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 الأول انفصم

 وَظسياته نهتؼهى الأظاظية الدفاهيى

 : التعلم مفهوم:  أولا

 وموضوعات بعامة النفس علم موضوعات أهم من التعلم موضوع ٌعد

 اهتمام ومحور العلم لهذا الفقري العمود فهو بخاصة، التربوي النفس علم

 . النفس علم مدارس معظم

 أن كما الآخر، عن منها كل ٌختلؾ التعلم، عملٌة تفسر مفاهٌم عدة توجد

 سواء الأخرى، بالمفاهٌم ترتبط التً التطبٌقات عن ٌختلؾ تطبٌقات مفهوم لكل

 أثبتت قد المفاهٌم هذه بعض أن ورؼم.  المناهج إعداد أو التدرٌس مجال فً

 متفشٌة مازالت المفاهٌم هذه آثار أن إلا ، خطبها العملٌة والتجارب الأبحاث

 وتعدٌل المدرسً التعلم مجال فً المشاكل من كثٌر لنا وتسبب مدارسنا فً

 .المدرسة فً الطلبب سلوك

 هنا وٌصنؾ البٌبة، تؤثٌر عن ناتج الأداء فً التؽٌٌر كل ٌعنً التعلمف

 -:هً ربٌسٌة أبعاد ثلبثة إلى الأداء فً التؽٌرات

 . والقوانٌن والمفاهٌم والحقابق المعلومات تعلٌم فً وٌتمثل المعرفً البعد  -1
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 . والطباعة والرٌاضة الكتابة مهارات تعلٌم فً وٌتمثل: الحركً البعد -2

 .والمٌول والتفضٌلبت الاتجاهات تعلم فً وٌتمثل العاطفً البعد -3

 الإنسان جعلت التً الطرق اكتساب عملٌة: بؤنه جتس آرثر وٌعرؾ 

 ". مشاكله حل من وٌتمكن أهدافه تحقٌق إلى ٌصل أو دوافعه ٌشبع

 فً". التدرٌب عملٌة عن ٌنجم الأداء فً تؽٌر"  بؤنه جش ماك وٌعرفه

 بسبب تؽٌر أن ٌمكن التً الاستجابات نمو: "  بؤنه فٌعرفه كارمٌكل أما حالة

 ".سابقة معٌنة مثٌرات

 فً ٌحدث ما نتٌجة الخبرة أو السلوك ًف تعدٌل"  بؤنه التعلم ٌعرؾ كما

 عامة مفاهٌم ثلبث الواقع فً ٌوجد. نلبحظ أو نفعل ما نتٌجة أو حولنا العالم

 وإن وهً والمناهج المدرسٌة الخطط وفً التدرٌس فً كبٌر أثر لها كان للتعلم

 الأبحاث نتٌجة خطؤه ثبت قد بعضها كان

 من بالكثٌر مرتبطا زالما البعض هذا أثر أن إلا. الحدٌثة والتجارب

 : هً المفاهٌم وهذه التربوٌة

 :تذكر عملٌة التعلم - 1

 إلى ٌنظر كان الذي( هربرت)  بسٌكولوجٌة أساسا المفهوم هذا ٌرتبط 

 وأن ، البٌضاء كالصحٌفة وهو ولادته منذ بالعقل مزود أنه على الإنسان

 .المعرفة مواد بكل ٌمدانه اللذان هما والتعلم الخبرة



 
8 

 

 بعد فٌه نختزن للمعلومات مخزنا العقل تعتبر النظرٌة هذه فان ٌه،وعل

 المفهوم هذا وفق هنا والتعلم.  الحاجة وقت لتستعمل الحفظ طرٌق عن تعلمها

 الحفظ تم ما فإذا. أولا الحفظ إلى تحتاج التخزٌن وعملٌة. للتخزٌن رادؾم

 .إلٌها الحاجة عند جاهزة تكون فإنها تماما

. التدرٌس وطرق المناهج تخطٌط فً قوي أثر له انك المفهوم، هذا

 من عدد إلى مادة كل وقسمت الدراسٌة المواد من عدد إلى المعارؾ فقسمت

 الحدٌثة التربوٌة الاتجاهات أن ؼمروحفظها،  تصنٌفها لٌسهل الموضوعات

 حفظها ٌسبق أن ٌحب المتعلمة المادة مفهـ أن إلا للذاكرة، التلمٌذ باستخدام تهتم

 .التطبٌق على القدرة ٌنمً كما الحفظ سهولة على ٌساعد الفهم نلأ

 :للعقل تدرٌب عملٌة التعلم - 2

 Lock لوك لجون( العقلً أو) الشكلً التدرٌب بنظرٌة المفهوم هذا ٌرتبط

 التذكر، ملكة التفكٌر، كملكة الملكات من عدد إلى مقسم العقل أن ترى التً

 .التخٌل ملكة

 كالرٌاضٌات )الدراسٌة المواد لبعض خاصة أهمٌة النظرٌة هذه وتعطً

. الملكات هذه تدرٌب على المواد من ؼٌرها من أقدر باعتبارها( واللؽات

 الرٌاضٌة رالتفكٌـ على الطالب تدرٌب أن ٌرون النظرٌة لهذه فالمإٌدٌن

 تذكر على تدرٌبه وأن أخري، مجالات فً تفكٌره استخدام على ٌساعده

بهذا  الأخذ عن نتج وقد. أخر مجال أي فً التذكر ملكة لدٌه ٌقوي اللؽات،

 الرٌاضٌات )مثللبعض خاصة أهمٌة ٌعطون المربون بعض أصبح أن المفهوم
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 المواداعلً من  درجات لها تخصص أساسٌة مواد وٌعتبرونها( واللؽات

 وهذا ثانوٌة مواد باعتبارها (الإنسانٌة والعلوم والموسٌقً كالرسم )الأخرى

 التربوٌة الأهداؾ لأن المنشودة التربوٌة الأهداؾ لتحقٌق صحٌح ٌرؼ الاتجاه

 أثبتت فقد هذا إلى بالإضافة للمتعلمٌن، المتكامل النمو تحقٌق إلى تسعً

 التدرٌب اثر انتقال مبدأ أن من فبالرؼم النظرٌة هذه خطؤ التجرٌبٌة الدراسات

 معٌنة شروط ظل فً إلا ٌنتقل لا التدرٌب أثر أن إلا بصحته، معترؾ مبدأ

 خاصة حالات وفً

 السلوك تعدٌل عملٌة التعلم  - 3

 جدٌدة نظرٌات وظهور السٌكولوجٌة والتجارب الأبحاث لتقدم وبالنظر

 طبٌعتها على بالتعرؾ لنا ٌسمح بشكل حقابقها وتوضح التعلم عملٌة تفسر

 ملٌةع أنه على التعلم إلى ٌنظر أصبح فلقد. فٌها تإثر التً والعوامل وشروطها

 منذ فالطفل. الحٌاة مدي ٌستمر التؽٌر وهذا. الفرد سلوك فً وتعدٌل تؽٌر

 التكٌؾ وٌحاول به وتتؤثر فٌها ٌإثر بالبٌبة اتصال على وهو ولادته لحظة

. لها ٌتعرض التً المختلفة المواقؾ مع ٌتفق بحٌث سلوكه من فٌؽٌر معها

 مٌوله مع تتفق للسلوك دةجدٌ أسالٌب الفرد ٌكتسب هــذه التكٌـؾ عملٌة وأثناء

-47 ، 2٠٠6 ملحم،) أهدافه تحقٌق على وتعمل حاجاته إشباع إلى وتإدي

48.) 

 ملبحظته ٌمكن لا الفرد سلوك فً دابم شبه تؽٌر عملٌة بؤنه التعلم ٌعرؾ

 وٌنشؤ الفرد، من ٌصدر الذي السلوك أو الأداء من علٌه ٌستدل ولكن مباشرة،

 اداء الفرد . تؽٌر فً ٌظهر كما الممارسة، نتٌجة
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 نسبٌا الثابتة السلوكٌة التؽٌرات أن على عامة، النفس علماء وٌتفق 

 فً المإقتة التؽٌرات أن ذلك ومعنً المتعلمة التؽٌرات عنوان تحت تندرج

 أن إلى التعرٌؾ هذا وٌشٌر. التعلم حدوث على دلٌلب اعتبارها ٌمكن لا السلوك

 اكتشؾ ولقد السلوك، فً تؽٌر هو مما ثرأك السلوكٌة الحصٌلة فً تؽٌر التعلم

 للتعلم، مإشرا بالضرورة ٌعتبر لا الحً الكابن سلوك أن النفس علماء

 أن على دلٌلب   دابما   ٌعد أن ٌمكن لا معٌن سلوك ؼٌاب أن كذلك واكتشفوا

 السلوك. هذا ٌتعلم لم الحً الكابن

 : التعلم شروط: ثانٌا  

 سلوكٌة لأنماط واكتسابه بٌبته مع لفردا لتفاعل نتٌجة التعلم عملٌة تحدث

 ولا الحٌاة، بدء منذ التعلم عملٌة وتبدأ البٌبة هذه مع التكٌؾ على تساعده جدٌدة

 من له ٌسببه ولما بالجوع ٌشعر عندما ٌبكً الرضٌع فالطفل بنهاٌتها إلا تتوقؾ

 كًل ٌبكً أن فٌتعلم لإطعامه الأم إسراع إلى ٌإدي بكاإه أن ٌكتشؾ ثم اللبم،

 على للحصول ٌده مد ٌتعلم ذلك وبعد رؼباته لتلبٌة أو لإطعامهالأم  تحضر

 الاجتماعً السلوك أسالٌب ثم الكلبم، ثم المشً ثم الوقوؾ ٌتعلم ثم الطعام،

 داخلها تعلمه ٌستمر المدرسة دخوله وبعد الآخرٌن، مع التعامل وكٌفٌة

 بالحٌاة احتكاكه ٌجةنت أو معٌنة دراسٌة مواد دراسة خلبل من إما وخارجها

 الإذاعة إلى واستماعه ومشاهداته والمجلبت والجـ الكتب فً وقراءته العامة

 . والمسموعة المربٌة

 كان سواء الجٌد، التعلم فً تتوفر أن ٌجب أساسٌة شروط ثلبثة وهناك

 خارجها أو المدرسة داخل التعلم هذا
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 Motivation الدافع - 1 

 ٌعزفون زملبءه الطفل ٌرى فعندما:  علمالت فً الفرد رؼبة به وٌقصد

 هذه على العزؾ مهارة تعلم إلى ٌدفعه قد المشهد هذا فان موسٌقٌة، آلة على

 مشاهدته عند السباحة تعلم فً الطفل رؼبة تستثار أن ٌمكن كما مثلهم، الآلة

 عندما معٌنة مهارة تعلم إلى دافعه نستثٌر قد أو للسباحة، حوض فً للسباحٌن

 فمسؤلة ، علٌها التؽلب كٌفٌة تعلم إلى فٌسعى قدراته تتحدى شكلة مــب نوجهه

 .الحل طرٌقة تعلم إلى تدفعه قد للتلمٌذ المعلم ٌعطٌها التً الحساب

 Practice الممارسة - 2

 من بنفسه ٌمارسه ما إلا ٌتعلم لا فالإنسان الممارسة على التعلم ٌعتمد

 وإنما المشاهدة، طرٌق عن ٌتحقق أن ٌمكن لا السباحة فتعلم. مهارات

 الآلة على العزؾ أن نجد وبالمثل حركاتها، على والتدرٌب السباحة بممارسة

 لهذه الفعلٌة بالممارسة إلا ٌتحققان لا الرٌاضٌة التمارٌن حل وتعلم الموسٌقٌة،

 ، للفرد الذاتً النشاط طرٌق عن التعلم ٌتحقق حتى المتعلم، قبل من الأنشطة

 .سلٌمة أسس على لتحقٌقه اللبزم هالتوجٌ توافر مع

 Maturation النضج  - 3

 اللبزم بالنشاط القٌام من ٌمكنه الفرد نضج مستوي كان إذا إلا ٌتحقق لا

 اجتماعٌا، أو انفعالٌا أو فسٌولوجٌا، أو عقلٌا النضج هذا ٌكون وقد للتعلم،

 التمارٌن فحل تحقٌقه المراد التعلم نوع ٌطلبه الذي النضج نوع حسب

 فبعضها العقلً النضج من مختلفة مستوٌات ٌتطلب المثال سبٌل علــ الرٌاضٌة



 
12 

 

 المتعلم ٌستطٌع لا حٌث الرمزٌة العلبقات وإدراك المجرد التفكٌر على ٌعتمد

 .المراهقة مرحلة بداٌة مع إلا التمارٌن هذه مثل حل

 : انتؼهى ػًهية يساحم: ثانثا

 مراحل ثلبث عبر ٌحدث علمالت أن والدراسات البحوث نتابج دلت لقد

 :التالً النحو على اختصارها ٌمكن أساسٌة،

 :الاكتساب مرحلة - 1

 التً المادة خلبلها من الحً الكابن ٌمثل أو ٌدخل التً المرحلة وهً

 جزءا لٌصبح الجدٌد، للسلوك الحً الكابن تمثل خلبلها ٌتم التً وهً ، ٌتعلمها

 .السلوكٌة حصٌلته من

 زانالاخت مرحلة - 2

 فبمجرد المعلومات، حفظ خلبلها ٌتم التً التعلم مراحل إحدى وهً

 .الذاكرة إلى المتعلمة المادة تنتقل الاكتساب عملٌة حدوث

 الاستعادة مرحلة  - 3

 فً لدٌه، المختزنة المعلومات استخراج على الحً الكابن قدرة وتتضمن

 .بآخر أو بشكل استجابة صورة
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 هً للتعلم، السٌكولوجً المعنً فهم ًف المستخدمة الطرق إحدى إن

 . تعلما ٌعتبر لا ما بمعرفة

 .حٌاتنا أٌام من ٌوم كل ؼرفة فً فقط ٌحدث شًء لٌس التعلم :أولا

 الطالب أخطؤ ما فإذا صحٌح، هو ما كل فقط ٌتضمن لا فالتعلم : ثانٌا 

 ٌتعلم قدف ، ٌتعلم لم انه نقول أن ٌمكننا لا فانه ، اختبار فً ما كلمة تهجبه فً

 التعلم ٌقتصر ولا. الإرسال تنفٌذ قبل الكرة" كتنطٌط" سٌبة عادة التنس لاعب

 إلى بالإضافة ٌمكن بل التنس، ولعب كالتهجً المهارات أو المعرفة على دابما

 .والعواطؾ الاتجاهات تعلم ٌتضمن أن ذلك

 قد ٌتعلم، الذي الشخص فً تؽٌرا التعلم ٌتضمن إذا؟ التعلم ٌتضمن ماذا

 حتى الأسوأ، نحو أو الأفضل نحو مقصودا   ؼٌر أو مقصودا   التعلم هذا ٌكون

 بٌن التفاعل بخبرة، المرور خلبل من ٌحدث أن فٌجب تعلما التؽٌر هذا ٌعتبر

 الطاربة والتؽٌرات تعلما، تعتبر لا النضج عن الناتجة فالتؽٌرات وبٌبته، الفرد

 التعلم من أٌضا تستثنً عالجو أو المرض وعن اللعب عن الناجمة المإقتة

 :  انتؼهى أَىاع: زاتؼا  

 شكل هناك كان إذا ما حول النفس، علماء بٌن طوٌل جدال دار لقد

 سادت الذي العشرٌن، القرن من والثلبثٌنات العشرٌنات وفً التعلم، فً أساسً

 التعلم أنواع من أي على اتفاق هناك ٌكن لم النفس، علم فً كبٌرة مدارس فٌه

 .اسًهو الأس
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 ٌرون ولا للتعلم، أنماط بعدة المعاصرٌن النفس علماء من عدد وٌعترؾ

 الاعتٌاد، فان المثال، سبٌل وعلى. الأخرى الأنماط من أهمٌة أكثر منها أٌا أن

 البٌبٌة للمثٌرات الانتباه عن نتوقؾ حٌث جدا، البسٌطة التعلم أنماط أحد ٌعتبر

 البٌت، ؼرؾ احدي فً استمرارب تدق التً كالساعة أبدا، تتؽٌر لا التً

 اكتساب إلى وٌشٌر البسٌطة، التعلم أنماط من نوع هو آخر نوع هو والاشراط

 سٌتم الاشراط، من نوعان وهناك محددة، بٌبٌة مثٌرات بوجود سلوكٌات

 وهناك الإجرابً، والاشراط الكلبسٌكً، الاشراط ــــا لاحقا عنهما الحدٌث

 مختلؾ بشكل بالتفكٌر الفرد ٌقوم حٌث المعر التعلم هو التعلم من آخر نوع

 .البٌبٌة والحوادث السلوك بٌن العلبقات حول

 :هي زئيعية أَىاع ظثؼة إلى انتؼهى أَىاع انثاحثىٌ يصُف

 :Verbal Learning اللفظً التعلم - 1 

 المعلومات بعض استٌعاب على الفرد قدرة تنمٌة إلى اللفظً التعلم ٌهدؾ

 التفكٌر عملٌات على الفرد تدرٌب وكذلك. وقت أي فً اواسترجاعه والحقابق

 .السلٌم والتقٌٌم الصادق والحكم العلبقات وإدراك الناقد،

 Motor Learning الحركً التعلم - 2

 بما عضلبته استخدام على الفرد قدرة تنمٌة إلى الحركً التعلم ٌهدؾ

 من لموقؾ بةالمطلو للبستجابة كنموذج جدٌد نوع من عضلً توافق إلى ٌإدي
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 قٌادة أو الدراجة ركوب أو الكاتبة الآلة على الكتابة تعلم: مثل المواقؾ

 . السٌارة

 هًا: الحسكي انعهىك أظانية يٍ َىػين تين انتًييص ويمكٍ

 ٌتقدم لا الذي الحركً السلوك وهو :الثابت الحركً السلوك أسالٌب -أ 

. متماثلة ظروؾ تحت ثتحد ما عادة أنها حٌث المستمر والتمرٌن بالممارسة

 وارتداء الذقن حلبقة و الوجه كؽسٌل منظم تكرار مجرد كونها عن تخرج ولا

 .ٌوم كل الملببس

هو السلوك الحركً  :ومٌااسالٌب السلوك الحركً الذي نمارسه ٌ –ب 

 التً للممارسة تبعا تحسنا له أدابنا فً ٌحدث ما عادة لكن. ٌومٌا نمارسهالذي 

 .متماثلة لٌست ظروؾ تحت بها نحتك ما كثٌرا ننالأ وذلك. بها نقوم

  :Perceptual Learning الإدراكً التعلم - 3

 نماذج فً الحسٌة المثٌرات تنظٌم إعادة إلى الإدراكً التعلم ٌهدؾ

 تتعلم انك. جدٌدة بصورة الموقؾ إدراك الفرد ٌستطٌع بحٌث جدٌدة إدراكٌة

 المجال تنظٌم وتعٌد ودقة انبإمع تنظر حٌن جدٌد بؤسلوب الشكل تري كٌؾ

  لك الإدراكً

  :Attitude Learning الاتجاهات تعلم - 4
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 المعرفٌة النواحً بعض وتتضمن الفرد، لسلوك محركا الاتجاهات تعتبر

 جانب من الاتجاهات هذه على للتؤثٌر متعددة محاولات نجد ولذلك. والانفعالٌة

 فاتجاهات وؼٌرها الأعلبم ةوأجهز والصحافة والتعلٌمٌة الدٌنٌة المنظمات

 للؤشٌاء بالنـ فقط اتجاهات تكون لذلك. عامة بصفة محدودة تعتبر الفرد

 عالمه أن. سٌكولوجً السٌكو عالمه فً تقع التً والعوامل والحوادث

 . أٌضا هً محدودة تكون سوؾ الخاصة اتجاهاته فان محدود السٌكولوجً

 :  التالً النحو على ولٌةالأ عناصره إلى اتجاه أي تحلٌل وٌمكن هذا،

 معٌن شًء إزاء الفرد معتقدات من وتتكون :للبتجاه المعرفٌة الناحٌة . 

 معٌن بشًء المرتبطة الانفعالات من وتتكون للبتجاه الشعورٌة الناحٌة 

 . مرؼوب ؼٌر أو مرؼوب عدمه، أو السرور حٌث من

 المرتبطة ةالسلوكٌ الاستعدادات كل من تتكون للبتجاه العملٌة الناحٌة 

 .بالاتجاه

 Techniques of Problem Soling المشكلات حل أسلوب تعلم - 5

Learning: 

 من بٌبتها فً ٌحدث لما استجابة نشاطها تؽٌر إلى البشرٌة الكابنات تمٌل 

 سلوكه ٌعدل فانه الإنسان، فٌها ٌعٌش التً البٌبة على تؽٌر ٌطرأ فعندما. تؽٌر

 نسمٌه ما وهذا. حاجاته لإشباع جدٌدة طرق عن وٌبحث. التؽٌر لهذا وفقا

 حالات استبعاد على تعمل النفسٌة الأحداث أن إلى ٌشٌر الذي التكٌؾ عملٌة

 .فٌها ٌعٌش التً البٌبة فً لحٌاته المناسب المستوي إلى الفرد وإعادة التوتر
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 :Habits Formation العادات تكوٌن - 6

 السلوك عن له تمٌزا لوكالس أنواع من نوع أي على عادة لفظ ٌطلق 

بطرٌقة اي سلوك ٌقوم به الفرد بسهوله و الفطري الؽرٌزي و هً عبارة عن

ٌجعل لفرد  بالتعلم ٌكتسب استعداد العادة بؤن القول وٌمكن. للتكرار نتٌجةالٌه 

 إلى كبٌرة حاجة وبدون بسٌط ومجهود مٌكانٌكٌة بوظٌفة الأعمال ببعض ٌقوم 

 .نتباهالا تركٌز أو إعمال الفكر

  :Skills Formation المهارات تكوٌن -9

 الحركً المستوى فً ٌتم الذي التعلم نتابج أهم من المهارات تكوٌن

 تكوٌن فً كبٌرا دورا التكرار وٌلعب العقلً، الحركً الحسً والتوافق

 فً تإثر مستمرة تدرٌبات نتٌجة ٌتم المهارة تكوٌن أن حٌث المهارات،

 بسرعة المهارة فً المتتالٌة العملٌات حدوث تٌسر ٌثبح العصبٌة، التوصٌلبت

 استعدادات على تبنً المهارات ومعظم .للبنتباه تركٌز ؼٌر ومن ودقة

 المهارات تكوٌن فً مهما دورا المٌول تلعب كما خاصة، وقدرات ومواهب

 . العملٌة

 : انتؼهى يثادئ: خايعا

 :هً مبادئ تسع على التعلم ٌقوم

 .التلامٌذ بخبرات التعلم ربط خلال من ذلك وٌكون المعنً ذو التعلم - 1

 .وقٌمهم التلبمٌذ باهتمامات التعلم ربط -
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 .التلبمٌذ بمستقبل التعلم ربط -

 .لهم بالنسبة المعنً ذي للتعلم ٌمٌلون التلبمٌذ أن ٌعنً وهذا

 الاستعداد أو الأساسٌة المتطلبات - 2

 .الأساسٌة همتطلبات كل ٌتقن الذي الموضوع لتعلم المتعلم ٌمٌل

 زود إذا الجدٌد السلوك لاكتساب التلمٌذ ٌمٌل: التوضٌحً النموذج -3

 . ٌحاكٌه أو السلوك ٌشاهده وٌقلده هذا لأداء بنموذج

 المفتوح: التواصل - 4

 الهدؾ تجعل منظمة العرض طرٌقة كانت ما إذا التعلم إلى التلبمٌذ ٌمٌل

 :خلبل من وذلك التلبمٌذ أمام واضحا

 . للتلبمٌذ هداؾالأ إٌضاح -

 استٌعابهم من التؤكد والتلمٌحات الأمثلة استخدام -

 تجنب الؽبٌات او الحدٌث عن الاشٌاء الؽٌر موجوده  -

 ذلك ٌمكن حٌث والبصرٌة السمعٌة الوسابل استخدام -

 التواصل من للتؤكد لآخر وقت من الأسبلة استخدام -

 : الحداثة -  5

 . الطرٌقة أو المحتوى فً جدٌدا ٌكون ما ولتعلم للبنتباه التلبمٌذ ٌمٌل
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 لهم ٌوفر الذي للتعلم التلبمٌذ ٌمٌل والمناسب النشط العملً التدرٌب - 6

 الداعٌة الأسبلة عن كالإجابة التعلم، عملٌة فً نشط فاعل بدور القٌام فرص

 العملً التدرٌب المعلومات تصنٌؾ أو وتبوٌب وترتٌب تنظٌم وإعادة للتفكٌر

 .والتركٌب والتحلٌل والبناء والرسم التجارب راءوإج المسابل حل على

 الموزع التدرٌب - 9

 . أفضل بشكل التعلم عملٌة ٌٌسر قصٌرة فترات على التدرٌب ان

 التدرٌجً الحجب - 9

 .تدرٌجٌا التعلٌمٌة التلمٌحات سحبت إذا التلبمٌذ مٌل ٌزداد

 السارة والظروف العواقب  - 7

 الممتعة والنتابج السارة الخبرات توفرت ما إذا للتعلم التلبمٌذ مٌل ٌزداد

 .والتؤنٌب والسخرٌة الإحباط مثل السارة ؼٌر والعواقب الخبرات وؼابت

 : انتؼهى في تؤثس انتي انؼىايم: ظادظا  

 :الحفظ - 1

 جهده ٌركز حٌث كبٌرة أهمٌة الحفظ لعملٌة مدارسنا فً التلمٌذ ٌعطً

 عند واسترجاعها بها لاحتفاظا بهدؾ المتعلمة المادة على السٌطرة على

 .الحاجة
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 : الاسترجاع  - 2

 تتضمنه بما تعلمها تم التً للمادة المتعلم استعادة أنه بالاسترجاع ٌقصد

 فً فترات على المتعلمة المادة استرجاع وٌساعد مختلفة علبقات و معان من

مع  اتذ المادة هذه كانت سواء وحفظها، تثبٌتها على تعلمها وبعد تعلمها أثناء

 ت صماء مقاطع من مكونة

 :المتعلمة المادة طبٌقت -3

لم قواعد الحساب مثلب ٌتحسن عن طرٌق حل مسابل و التمرٌنات فتع

 وتلك المسابل هذه تنوعت وكما. تطبٌقٌا علٌها التدرٌب فً تستخدمالتً 

 .تعلمها تدعٌم على هذا ساعد كلما حلها، طرق تنوعت وكلما التمرٌنات

 :المركزة والممارسة الموزعة الممارسة - 4

فٌهـا  ٌتم التً الممارسة :أنها التعلم فً الموزعة بالممارسة ٌقصد

 للراحة . أما  زمنٌة فواصل بٌنها فترات على التعلم موضوع على المتعلمٌن

 الجهود بذل فً المتعلم ٌستمر أن فمعناها المتصلة أو المركزة الممارسة

 بؤن القول وٌمكن. التعلم من ٌنتهً أن إلى التدرٌب فً تعطً المتواصلة

 المتعلمة المادة لاستٌعاب أكبر فرصا للمتعلمٌن ًتعط الموزعة الممارسة

 التعب أسباب تفادي على تساعد كما وتثبٌتها، تعلمهـ تحسٌن على وتساعد

 .التعلم تحسٌن على تساعد عوامل وكلها والتشتت

 لمالتع فً الجزئٌة والطرٌقة الكلٌة الطرٌقة - 5
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 المتعلمة للمادة الفرد تعلم فٌها ٌتم التً الطرٌقة أنها الكلٌة بالطرٌقة ٌقصد

 على الموقؾ وٌتكرر كلٌة بطرٌقة التعلم ٌتم أن بمعنً كلٌتها، أو أساس على

 قراءة الابتدابً الأول الصؾ تلمٌذ ٌتعلم فمثلب التعلم، ٌتم حتى النحو هذا

 تقسٌم عن عبارة فهً الجزبٌة الطرٌقة أما الكلمة، قراءة ٌتعلم أن قبل الجملة

 الجزء إلى ٌنتقل ثم الأول الجزء المتعلم فٌها ٌتعلم أجزاء إلى المتعلمة الجملة

 أبٌات حفظ على ٌقوم الذي الشعر تعلم عند ٌحدث ما وهذا وهكذا، ٌلٌه الذي

 . بٌتا بٌتا القصٌدة

 وتسمً ن،الطرٌقتٌ بٌن تجمع التً هً للتعلم، المثلً الطرٌقة وتعتبر

 على ككل الموضوع بتعلم الفرد ٌبدأ حٌث(. التكاملٌة) الجزبٌة الكلٌة الطرٌقة

 ٌتعلم ثم المدرك الكلً بالمعنً حده على جزء كل صلة لٌدرك وحدته أساس

 ٌراجع الموضوع، أجزاء جمٌع تعلم من الانتهاء وبعد حده على جزء كل

 .أخري مرة ككل الموضوع

 مع المعلم ٌتعامل الفردي التعلم الجمعً علموالت الفردي التعلم - 6 

 فً والمعلم تلمٌذ، كل ومٌول واحتٌاجات رؼبات بمراعاة وذلك كؤفراد تلبمٌذه

 ٌكون الأسلوب وفً منهم لكل المناسب المناخ ٌهٌا الحالة هذه الحالة هذه

 أسالٌب ٌتبع بؤن الفردي التعلم وٌتمٌز التعلٌمٌة العملٌة محور هو التلمٌذ

 فٌه ٌكون الذي المتعلمٌن بٌن الفردٌة الفروق ٌراعً بحٌث التعلٌم فً عةمتنو

 تحاق ولا الالقاء الطرٌقة علٌه ٌطلق ما وهو التعلٌمٌة العملٌة محور المعلم

بهذه الطرٌقة و عدم اتساق عملٌة التدرٌس اءة التعلم كف لعدم المرجوة الأهداؾ

 مع مٌول قدرات المتعلمٌن .
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 :للمتعلمٌن الاجتماعً والنضج التعلم - 7

 وتدرٌبهم وتربٌتهم المتعلمٌن توجٌه فً كبٌر عبء المعلمٌن على ٌقع 

 الاجتماعً النضج وتحقٌق والاجتماعً النفسً التوافق أهداؾ تحقٌق على

 وإنما فحسب المدرسً التعلم أهداؾ تحقٌق على ٌقتصر لا المعلم فدور لهم،

 عامة بصفة للمتعلم المتكامل النمو أهداؾ تحقٌق على لٌشمل ذلك ٌتخطى

 .خاصة بصفة له الاجتماعً والنضج

 :  انعهىك تؼديم بميداٌ وػلاقته انتؼهى: ظاتؼا

 حٌث من السلوك وتعدٌل التعلم، من كل بٌن ومتبادلة وثٌقة العلبقة تبدو

 تؽٌر أحداث فً التعلم مفهوم ٌتمثل إذ منهما، كل من والهدؾ منهما كل مفهوم

 ذلك تفسٌر وٌمكن والخبرة والتكرار الممارسة شروط تحت الفرد سلوك فً

 الكلبسٌكٌة الشرطٌة التعلم نظرٌات هً التعلم نظرٌات من بعدد التؽٌر

 . المعرفٌة التعلم ونظرٌات الاجتماعً، التعلم ونظرٌات والإجرابٌة،

 فً تؽٌر أحداث فً ٌكمن السلوك تعدٌل مفهوم فان نفسه الوقت وفً

 معدل وخفض فٌها، المرؼوب السلوك أشكال تثبٌت فً لٌتمث الفرد، سلوك

 السلوك أشكال إلى تحوٌلها أو فٌها المرؼوب ؼٌر السلوك أشكال حدوث

 الحالً، السلوك تحدٌد منها الاستراتٌجٌات من عدد وفق فٌها، المرؼوب

 تحدٌد منها ٌمكن التً التعدٌل أسالٌب/ أسلوب وتحدٌد النهابً، والسلوك

 ٌمكن التً التعدٌل أسالٌب/ أسلوب وتحدٌد النهابً والسلوك ،الحالى السلوك

 . الإنسانً السلوك فً المطلوب ذلك أحداث أجل من توظٌفها
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 الثانً الفصل

 السلوك لتعدٌل الأساسٌة المفاهٌم

 السلوك تعرٌؾ: أولا 

  السلوك أنواع: ثانٌا 

 السلوك خصابص: ثالثا 

  للسلوك التمٌٌز : محكات رابعا 

 للسلوك الربٌسٌة الأبعاد: خامسا 

 السلوك تعدٌل تعرٌؾ: سادسا 

  السلوك تعدٌل مبادئ:  سابعا 

 السلوك لتعدٌل العامة الأهداؾ : ثامنا 

 السلوك تعدٌل مجالات تاسعا: 

 السلوك تعدٌل برنامج خطوات: عاشرا 
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 الثانً الفصل

 السلوك لتعدٌل الأساسٌة المفاهٌم

  تعرٌف السلوك اولا : 

من   ولٌس بدراستها، الإنسانً السلوك علم ٌهتم التً الظاهرة السلوك هو

 التً والعلبج القٌاس استراتٌجٌات على بالػ أثر له للسلوك تعرٌفنا شك  فً أن

  .نستخدمها

 وتعرٌفها النفس علم نظرٌات بٌن كبٌرة اختلبفات ثمة فإن الحقٌقة وفً

 اهتماما  كافٌا تولً لا النفسً التحلٌل نظرٌة مثل النظرٌات فبعض. للسلوك

 أو لصراعات عرض مجرد بوصفه إلٌه تنظر لأنها الظاهر، بالسلوك

 . داخلٌة نفسٌة اضطرابات

 قابمة ظاهرة بوصفه الظاهر السلوك بدراسة السلوك تعدٌل ٌنادي بٌنما

 التً والنشاطات الأفعال كل بؤنه السلوك تعرٌؾ ٌمكننا عام وبشكل. ذاتها

 . ظاهرة ؼٌر أم كانت ظاهرة الفرد عن تصدر

 أن( ,Johnston & Pennypacker 198٠) وبنٌبٌكر جونستون وٌإكد

 وبٌبته، الفرد بٌن التفاعل الاعتبار بعٌن ٌؤخذ أن ٌجب للسلوك العلمً التعرٌؾ

 . متواصلة عملٌة التفاعل هذا أن إلى ٌشٌر وأن

 فً وإنما فراغ فً ٌحدث لا وهو ٌتؽٌر، ولكنه ثابتا شٌبا لٌس فالسلوك

 الجزء ذلك: "بؤنه لوكالس وبنٌبٌكر جونستون ٌعرؾ التحدٌد وجه وعلى ما بٌبة
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 الكابن حركة تحري خلبله من ٌمكن الذي بٌبته، مع الحً الكابن تفاعل من

 للقٌاس تؽٌٌر عنه ٌنتج والذي والزمان، المكان فً منه جزء حركة أو الحً

 ".البٌبة جوانب من الأقل على واحد جانب فً

 ٌمتاز خاصٌة والسلوك أٌضا، بها وٌتؤثر البٌبة فً ٌإثر فالسلوك وهكذا

 بقابه محددات أحد( وهو) الفرد فتكٌؾ ببقابها، علبقة ذو وهو الأحٌاء بها

 والشمولٌة، بالعمومٌة ٌتصؾ مصطلح والسلوك .سلوكه طبٌعة  على ٌعتمد

 المحددة الخصابص ببعض تتصؾ التً الأفعال من مجمو إلى ٌشٌر عادة فهو

 الاستجابات من عةمجمو إلى السلوك ٌجزأ ولهذا( مثلب الاجتماعً كالسلوك)

 إن. و هً الوحدة القابلة للقٌاس فً علم السلوك (Response) والاستجابة

 من كؽٌره وهو أسباب له فالسلوك: بالصدفة ٌحدث لا الإنسانً السلوك

 جمٌع توجه التً هً القوانٌن وهذه معٌنة قوانٌن وفق ٌحدث الطبٌعٌة الظواهر

 . السلوك تعدٌل مٌدان فً النشاطات

 :السوي كالسلو

 فٌها ٌحٌا التً والمعاٌٌر القوانٌن تحكمه الذي السلوك هو: السوي السلوك

  عالمجتمـ تجاه الفرد استجابات تكون بحٌث به، المحٌطة بالبٌبة الشخص

  لمعاٌٌره وطبقا اجتماعٌا مقبولة

 أن نجد بحٌث ٌقتضٌه، الذي الموقؾ مع ٌتلبءم سوي عندما السلوك وٌعد

 ٌعد وهذا الضحك، من حالة تنتابه الوفاة حالة( مثلب المآتم) فً الأفراد بعض

 على الحزن هو السوي السلوك ٌعد إذ الشخص، فٌه الذي للسٌاق مخالفا سلوك
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. اللبسواء فهو ذلك دون أما الموقؾ لهذا المطلوب هو ٌعد وهذا المتوفى المتـ

 ةفرح عن تعبر سلوكٌة استجابات الإنسان ٌسلك أن فٌجب فرح موقؾ أو

 البٌبة تلعب حٌث السوي للسلوك شامل تعرٌؾ ٌوجد ولا، الموقؾ لهذا وسعادة

 سلوك ٌعد لا ما بلد فً سوي سلوك ٌكون فربما السلوك تحدٌد فً ربٌسٌا دورا

 . والإٌدٌولوجً والاجتماعً الثقافً التؽٌر نتٌجة هذا سوي

. كالسلو على تحكم التً هً وأحكامه وقوانٌنه معاٌٌره له مجتمع فكل

 بظروؾ لعلبقته الكابن من ٌصدر الذي النشاط ذلك عن عبارة هو السلوك

 هذه فً للتعدٌل المتكررة محاولاته فً بالتالً ٌتمثل والذي معٌنة بٌبٌة

 ولجنسه البقاء ٌتحقق وحتً حٌاته، مقتضٌات مع ٌتناسب حتً الظروؾ،

 كؤي بٌعةط ظاهرة كونه عن ٌخرج لا التعرٌؾ هذا بحكم والسلوك الاستمرار،

 أو ؼموض أي ٌحتمل لا فهو ظاهرة كونه حٌث ومن أخري طبٌعٌة ظاهرة

 .ؼٌبٌة أو إبهام

 :اللاسوي السلوك

 تعلم أو البٌبة مع التعامل مهارات تعلم فً الفشل هو اللبسوى السلوك

 . المناسبانه  أن السلوك

  :الشاذ السلوك

 وأحكامه انٌنهوقو المجتمع معاٌٌر مع ٌتلبءم لا الذي السلوك ذلك هو

 إلى مجتمع من الشاذ السلوك تحدٌد ٌصعب أٌضا  . وتقالٌده وعاداته عنا وقٌم

 الرجوع ٌقتضً الذي السلوك ذلك هو السوي السلوك أن اعتبارنا و فإذا آخر،
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 لا الشاذ السلوك أما. النفسٌة الصحة معٌار إلى كالرجوع إٌجابٌة قواعد إلى

  . النفسٌة الصحة لمعٌار كالرجوع الإٌجابٌة قواعد إلى الرجوع ٌقتضً

 عوامل لعدة نتٌجة وهو السواء ٌخالف ما هو الشذوذ وٌعد

 .جٌنٌة لعوامل نتٌجة الشذوذ - 1 

 . فسٌولوجٌة لعوامل نتٌجة الشذوذ ٌعد - 2

 .وموسومات الكر خلل - 3

 .المختلفة البٌوكٌمٌابٌة الاضطرابات - 4

 .الدماغ تلؾ - 5

 .ةعضوٌ لعوامل نتٌجة - 6

 : المشكل السلوك

 العلماء تناولها مصطلحات عدة أخذ قد الأطفال لدى المشكل السلوك

 الطفل مصطلح ٌطلق من المثال سبٌل على فنجد الطفولة مجال فً والباحثون

 اختلفت وإن للؤطفال، السلوكٌة الاضطرابات أو المضطرب، والطفل المشكل،

 قد الطفل أن هو واحد معنى إلى تإدي جمعٌا   أنها إلا الله فً المصطلحات هذه

  Problem مشكلب   أصبح
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 للفرد مشكلة ٌمثل الذي السلوك أنه على المشكل السلوك عرؾٌ كما

 القول، الزابدة، الحساسٌة مثل) كامنة أم ظاهرة المشكلة كانت إذا سواء نفسه،

 التبلد العدوان العنؾ مثل) للآخرٌن مشكلة ٌمثل الذي السلوك أو الخوؾ الجبن

 .(الجرٌمة الاجتماعً،

اضطرابات  فً   من ٌعانون الذٌن الأطفال بٌن ٌنتشر المشكل السلوك نإ

 لدٌهم المشكل السلوك هذا ٌإدي حٌث العدوانً، السلوك خاصةالانتباه 

 ؾالتكٌـ عن ٌعجزون فهم وبالتالً بالآخرٌن، الاجتماعٌة علبقاتهم اضطراب

 .بهم المحٌطةمع البٌبة 

: أَىاع ا  نعهىك :ثاَيا 

 : السلوك الاستجابً التقلٌدي أو الانعكاسً - 1

هو  Respondent Behavior( أو الانعكاسً السلوك الاستجابً )التقلٌدي

رد فعل الفرد لمنبه ذاتً بٌولوجً أو خارجً. وٌتمٌز المنبه الذي ٌثٌر هذا النوع 

خٌارا فً إبداء  من السلوك بالإملبء والقسرٌة، أي أن الفرد لا ٌملك ؼالبا ارادة أو

السلوك المطلوب أو عدمه. أن شعور الفرد بالحرارة أو البرودة واتساع بإبإ 

العٌن وضٌقه، والصراخ عند الألم، والتصرؾ حسبما تملٌه قوانٌن وتقالٌد 

وأعراؾ المجتمع وثقافته المحلٌة ..... هً. أمثلة مختلفة للسلوك الاستجابً 

ابً مرؼوبا فً طبٌعته وذلك عند شعور الفرد التقلٌدي. وقد ٌكون السلوك الاستج

بالراحة أو الكفاٌة النفسٌة كما هً الحال فً الأكل والشرب، أو سلبا ؼٌر 

مرؼوب كمـا هـو الأمر فً الروتٌن والألم الجسمً، أو مضادا عدابٌا فً حالة 
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العقاب الجسمً أو النفسً وعلى العموم، توصل علماء النفس إلى نوع السلوك 

 . نتٌجة دراسات وأبحاث العالم الروسً بافلوؾ ونظرٌته المعروفة الحالً

بٌنما ٌمثل السلوك الانعكاسً التقلٌدي شعور الفرد  : السلوك الفعال - 2

نحو الأشٌاء والظروؾ ما ٌبدٌه الفرد للتفاعل البٌبٌة ثم رد فعله القسري تجاهها، 

وتسخٌرها لصالحه، ٌجسد مع البٌبة  Operant Behaviorفان السلوك الفعال 

وهو أٌضا طوعً ٌنتج فً العادة عن إرادة الفرد الذاتٌة واختٌاره، اللتٌن ٌحكمهما 

بالطبع نوع النتابج المترتبة عن السلوك نفسه. فإذا كانت هذه اٌجابٌة ومرضٌة، 

عندبذ ٌمٌل الفرد إلى تكراره ؼالبا فً المستقبل، أما إذا كانت سلبٌة أو ؼٌر 

ك سٌنسً أو ٌهمل ولا ٌتكرر . ومما تجدر الإشارة إلٌه بؤن سارة، فان السلو

قانون النتٌجة أو الأثر الذي أوجده ثورندٌك ٌجسد جوهر نظرٌة سكٌنر : 

 . الأشراط الفعال

 : السلوك العاقل - 3

ٌخالؾ عدد من علماء النفس زملببهم السلوكٌٌن فً نظرتهم للسلوك بؤن 

قل والمنطق والقدرة على الحكم، الإنسانً، حٌث ٌرجعون أصوله إلى الع

وٌضٌفون الفرد ٌتصرؾ بالطرٌقة التً نلبحظها لٌس مٌكانٌكٌا بالمنبه 

والاستجابة، وإنما نتٌجة عملٌات فكرٌة ومنطقٌة وقدرة عالٌة على الحكم والتنبإ 

توصله جمٌعا لنوع السلوك المطلوب. ومع موافقتنا مبدبٌا لما ٌإكده العاقلٌن 

Rationalists دور العقل والمنطق فً إنتاج السلوك الإنسانً، إلا أننا نإكد  من
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أٌضا دور إحساسات ومٌول الفرد نفسه وبٌبته الخارجٌة بما تحتوٌه من حوادث 

 . ومنبهات فً بلورة

السلوك وتحدٌد نوعٌته . لأن الإنسان لا ٌتكون فقط من العقل بل من خلٌط  

بٌولوجٌة التً تتفاعل كلها معا ومع متنوع من المقومات الفكرٌة والعاطفٌة وال

 .الذي نلبحظه فً حٌاتنا الواقعٌة البٌبة المحٌطة لتنتج السلوك

: خصائص انعهىك :  ثانثا 

 القابلٌة للتنبؤ : - 1

إن السلوك الإنسانً لٌس ظاهرة عفوٌة ولا ٌحدث نتٌجة للصدفة وإنما 

هذا النظام فانه  ٌخضع لنظام معٌن، وإذا استطاع العلم تحدٌد عناصر ومكونات

ٌصبح بالإمكان التنبإ به، وٌعتقد معدلو السلوك أن البٌبة المتمثلة فً الظروؾ 

المادٌة والاجتماعٌة الماضٌة والحالٌة للشخص هً التً تقرر سلوكه، ولذلك 

نستطٌع التنبإ بسلوك الشخص بناء على معرفتنا بظروفه البٌبٌة السابقة والحالٌة، 

بتلك الظروؾ وكانت تلك المعرفة بشكل موضوعً  وكلما ازدادت معرفتنا

أصبحت قدرتنا على التنبإ بالسلوك أكبر ، ولكن هذا لا ٌعنً أننا قادرون على 

التنبإ بالسلوك بشكل كامل، فنحن لا نستطٌع معرفة كل ما ٌحٌط بالشخص من 

 ظروؾ بٌبٌة سواء فً

 الماضً أو الحاضر.

 القابلٌة للضبط : - 2
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ان تعدٌل السلوك عادة ما ٌشمل تنظٌم أو إعادة تنظٌم إن الضبط فً مٌد

الأحداث البٌبٌة التً تسبق السلوك أو تحدث بعده، كما أن الضبط الذاتً فً مجال 

تعدٌل السلوك ٌعنً ضبط الشخص لذاته باستخدام المبادئ والقوانٌن التً 

و ٌستخدمها لضبط الأشخاص الآخرٌن والضبط الذي نرٌده من تعدٌل السلوك ه

الضبط الاٌجابً ولٌس الضبط السلبً، لذلك فان أهم أسلوب ٌلتزم به العاملون فً 

 مٌدان تعدٌل السلوك هو الإكثار من أسلوب التعزٌز والإقلبل من أسلوب العقاب.

 القابلٌة للقٌاس:  -3

بما أن السلوك الإنسانً معقد لأن جزاء منه ظاهر وقابل للملبحظة والقٌاس 

ظاهر ولا ٌمكن قٌاسه بشكل مباشر، لذلك فان العلماء لم والجزء الأخر ؼٌر 

ٌتفقوا على نظرٌة واحدة لتفسٌر السلوك الإنسانً، وعلى الرؼم من ذلك فالعلم لا 

ٌكون علمٌا دون تحلٌل وقٌاس الظواهر المراد دراستها علٌه فقد طور علماء 

لشطب . النفس أسالٌب مباشرة لقٌاس السلوك كالملبحظة وقوابم التقدٌر وا

 وأسالٌب ؼٌر مباشرة كاختبارات الذكاء واختبارات الشخصٌة، وإذا

تعذر قٌاس السلوك بشكل مباشر فمن الممكن قٌاسه بالاستدلال علٌه من 

 .المختلفة  مظاهره

 : رابعا : محكات التمٌٌز للسلوك

تم الاحتكام على عدد من المحكات للحكم على السلوك بؤنة مضطرب أو 

 شاذ
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  -ٌٌر هً:وهذه المعا

( وٌقصد بذلك عدد مرات التً ٌحدث فٌها Frequencyتكرار السلوك ) -1

 السلوك فً فترة زمنٌة معٌنة.

(: وٌقصد به المدة الزمنٌة التً ٌستمر Durationمدة حدوث السلوك ) -2

 فٌها حدوث السلوك.

(: وٌقصد به التطرف فً شدة السلوك فإما أن Magnitudeشدة السلوك : -3

 ر مرغوب فٌه وقوٌا جدا أو مرغوب فٌه وضعٌفا  جدا .ٌكون غٌ

كذلك فقد استخدم المهتمون فً هذا المجال معاٌٌرا  أخري شائعة للتمٌز 

 بٌن السلوك السوي والسلوك الشاذ وهذه المعاٌٌر هً :

 المعٌار الإحصائً: -

وٌقصد به الندرة الإحصابٌة، إذ ٌعتبر سلوك الفرد شاذا إذا انحرؾ بشكل 

 عن الأؼلبٌة بشكلظ عن المتوسط الحسابً، فالأفراد الذٌن تشبه سلوكٌاتهم ملحو

 ملحوظ ٌوصفون بؤنهم شواذ.

 المعٌار النفسً الموضوعً :

وٌتضمن تحلٌل الحادثة السلوكٌة بطرٌقة موضوعٌة وإجراء الاختبارات 

النفسٌة وجمع البٌانات عن طرٌق دراسة الحالة والوصول إلى تشخٌص إكلٌنٌك 

 ٌد الانحراؾ عن الصحة النفسٌة.وتحد
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 المعٌار الاجتماعً: -

ٌقصد به الاحتكام إلى عادات وتقالٌد وقٌم المجتمع فٌعتبر السلوك شاذا إذا 

 خالؾ عادات وتقالٌد المجتمع وطبٌعٌا أو سوٌا إذا توافق مع هذه العادات

والمثالً  وهناك معاٌٌر تمٌز بٌن السلوك السوي والشاذ منها : الذاتً والتقالٌد.

 .والمرضً والطبٌعً والقٌمً

 :Topographyطبوغرافٌة السلوك  - 4

ٌقصد بها الشكل الذي ٌؤخذه السلوك ، فإذا كان الشكل ؼرٌبا وؼٌر مؤلوفا 

 :  ٌعد السلوك ؼٌر الطبٌعً وبحاجة إلى تؽٌٌر، ومن الأمثلة على ذلك ما ٌلً

 نً من هذه المشكلةالأطفال قد لا ٌكتبون بوضوح أحٌانا ولكن بعضهم ٌعا -

 حٌث تختلؾ طرٌقة كتابتهم تماما عن طرق كتابة الآخرٌن.

 قد ٌعكس الطفل الأرقام، فٌكتبها بطرٌقة ؼٌر مؤلوفة وؼرٌبة.  -

قد ٌؽنً الأطفال بطرٌقة مفهومة وهذا أمر طبٌعً، ولكن من ؼٌر الطبٌعً  -

 أن ٌقوموا بالؽناء بطرٌقة ؼٌر مفهومة وؼرٌبة. 

ٌؽضب شخص أن ٌصرخ وٌنفعل ولكن من الؽرٌب من الطبٌعً عندما  -

 عندما ٌؽضب أن ٌضرب رأسه بالحابط.

من الطبٌعً فً المناسبات الحزٌنة أن ٌقوم شخص بالبكاء أو حتى  -

 بالصراخ أحٌان، ولكن من ؼٌر الطبٌعً أن ٌقوم بالضحك

  Latencyكمون السلوك :  -ه 
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المثٌر وحدوث  ٌشٌر كمون السلوك إلى الفترة الزمنٌة التً تمر بٌن

 السلوك، والأمثلة على الكمون كثٌرة ومنها ما ٌلً:

 قد تمر عدة دقابق قبل أن ٌستجٌب الطالب لتعلٌمات المعلم. -

قد ٌلتزم الطالب الصمت فترة زمنٌة قصٌرة نسبٌا قبل أن ٌجٌب عن سإال  -

 المعلم. 

 . قد ٌقول أحدهم نكتة فنستجٌب لها بعد ساعة بالضحك فهذا ٌعد ؼٌر طبٌعً -

 قد ٌطلب الأب من أبنه مناولته الهاتؾ فٌستجٌب الابن بعد خمس دقابق.  -

 .ا ، فٌنتبه لها بعد ٌوم أو ٌومٌنقد تقول الزوجة كلمة لزوجه -

 خامسا : الأبعاد الرئٌسٌة للسلوك :

لقد مٌزت السلوكٌة بٌن عدة أبعاد ربٌسٌة للتعرؾ على السلوك وهذه الأبعاد 

 هً: 

لسلوك الإنسانً سلوك بشري صادر عن قوة عاقلة إن ا:  البعد البشري  -1

 ناشطة وفاعلة فً معظم الأحٌان وهو صادر عن جهاز عصبً.

إن السلوك البشري ٌحدث فً مكان معٌن، فقد ٌحدث :  البعد المكانً  -2

 ؼرفة الصؾ مثلب.

إن السلوك البشري ٌحدث فً وقت معٌن قد ٌكون صباحا أو  البعد الزمانً: -3

 أو ثوانً معدودة.  ٌستؽرق وقتا طوٌلب
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إن ٌعتمد المعالج على القٌم الأخلبقٌة فً تعدٌل السلوك ولا  البعد الأخلاقً: -4

ٌلجؤ إلى استخدام العقاب النفسً أو الجسدي أو الجرح أو الإٌذاء للطالب 

 الذي ٌتعامل معه.

إن السلوك البشري ٌتؤثر بالقٌم الاجتماعٌة والعادات  البعد الاجتماعً: -5

معمول بها فً المجتمع وهو الذي ٌحكم على السلوك على أنه والتقالٌد ال

مناسب أو ؼٌر مناسب شاذ أو ؼٌر شاذ، فالسلوكٌات قد تكون مقبولة فً 

 .مجتمع ومرفوضة فً مجتمع آخر 

 ظادظا: تؼسيف تؼديم انعهىك :

تعدٌل السلوك هو فرع من فروع علم النفس التطبٌقٌة ٌتضمن التطبٌق 

مستندة إلى مبادئ التعلم بهدؾ تؽٌٌر السلوك الإنسانً ذي المنظم للئجراءات ال

الأهداؾ الاجتماعٌة. وٌتم ذلك من خلبل تنظٌم أو إعادة تنظٌم الظروؾ 

والمتؽٌرات البٌبٌة الحالٌة ذات العلبقة بالسلوك وبخاصة منها تلك التً تحدث 

بعد السلوك كذلك ٌشتملب تعدٌل السلوك على تقدٌم الأدلة على أن تلك 

الإجراءات وحدها ولاشًء التً تكمن وراء التؽٌر الملبحظ فً السلوك. وقد 

حققت تكنولوجٌا تعدٌل السلوك فً العقود الأربعة الماضٌة نجاحا هابلب فً 

مٌدان التربٌة وعلى وجه التحدٌد قدمت هذه التكنولوجٌا استراتٌجٌات فعالة 

ة نسبٌا لتشكٌل السلوك للتدخل العلبجً والتربوي ٌمكن توظٌفها بنجاح وبسهول

التكٌفً وإزالة السلوك ؼٌر التكٌفً. وقد كان لهذا النجاح أثر بالؽا على مسار 

 .التربٌة 
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إن تعدٌل السلوك هو العلم الذي ٌشمل على التطبٌق المنظم للؤسالٌب التـ 

انبثقت عن القوانٌن السلوكٌة وذلك بؽٌة إحداث تؽٌر جوهري ومفٌد فً 

 الاجتماعً. الأكادٌمً و السلوك

ونعنً به تؽٌر السلوك ؼٌر المرؼوب بطرٌقة مدروسة وهو نوع من 

العلبج السلوكً ٌعتمد على التطبٌق المباشر لمبادئ التعلم والتدعٌمات 

 .الاٌجابٌة والسلبٌة بهدؾ تعدٌل السلوك ؼٌر المرؼوب فٌه

ٌقصد بتعدٌل السلوك بساطة التطبٌق الفعلً لمبادئ السلوك على 

لسلوك، تلك المبادئ والأسس التً توصل إلٌها علم النفس التجرٌبً، مشكلبت ا

لمهارات وأسالٌب وٌقوم تعدٌل السلوك أساسا  على مبادئ التعلم فً تكوٌن ا

زال وكؾ الاستجابات والعادات السلوكٌة ؼٌر اختو السلوك الجدٌدة،

وإعادة المرؼوبة. لذا تعتبر عملٌة تعدٌل السلوك فً جوهرها عملٌة محو تعلم 

تعلم، وتتضمن عملٌة محو تعلم السلوك ؼٌر المرؼوب فٌه، وذلك بالعمل على 

إطفاء هذا السلوك وكذلك إعادة التعلٌم، وإعادة التنظٌم الإدراكً للمتعلم، 

 ل الأنماط السلوكٌةوإعادة تنظٌم سلوكه، والتعلٌم من جدٌد للعام سلوكٌة مح

 التً محٌت.

 ه أحد مجالات علم النفس التً تهتمٌنظر إلى تعدٌل السلوك على أن

تعدٌل السلوك هو العلم الذي ٌشمل على ، بتحلٌل السلوك الإنسانً وتعدٌله

عرؾ  التطبٌق المنظم للئجراءات التً البات عن القوانٌن السلوكٌة. كما

المٌدان الذي استمد أصوله من بحوث التعلم كازدٌن تعدٌل السلوك بؤنه "

 .ٌبٌة والاجتماعٌة وإعادة تنظٌمهاعدٌل للظروؾ البوقوانٌنه وهو فً جوهره ت
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ٌعرؾ تعدٌل السلوك بؤنه هو سلوك علبجً ٌستخدم مبادئ وقوانٌن 

ظرٌات التعلم فً العلبج النفسً وٌعتبرها محاولة لحل المشكلبت نالسلوك و

السلوكٌة بؤسرع ما ٌمكن وذلك بضبط وتعدٌل المرض المتمثل فً الأعراض 

 .داري السٌا لدى الفردوتنمٌة السلوك الإ

تعدٌل السلوك هو تعلم محدد البنٌان ٌتعلم فٌه الفرد مهارات جدٌدة 

المرؼوب فٌها، وتزداد وسلوكا جدٌدا، وٌقلل من الاستجابات والعادات ؼٌر 

 .العمٌل للتؽٌر المرؼوب فٌه دافعٌة

وفً بعض برامج التؤهٌل ٌكون برنامج تعدٌل السلوك برنامجا أساسٌا 

خدم قواعد تعدٌل السلوك مثل التدعٌم )التعزٌز( والانطفاء والتعمٌم، حٌث تست

والتمٌٌز، والتشكٌل والتسلسل، واستخدام النماذج السلوكٌة وؼٌرها لتعدٌل 

سلوك للؤفراد ، وخاصة ما ٌتعلق منها بؤنشطة الحٌاة الٌومٌة والرعاٌة 

ك الفرد كً ٌُعرؾ تعدٌل السلوك بؤنه تشكٌل السلو grinoitibnobالشخصٌة 

ٌخفض من الأنماط السلوكٌة السلبٌة مع تدعٌم الأنماط السلوكٌة الإٌجابٌة 

بصورة مخططة ومنظمة وقد ٌتضمن ذلك تطبٌق مبادئ التعلم فً الإشراط 

ك الفرد إلى الاتجاه المرؼوب الإجرابً التعلم بالنموذج التشكٌل. لتؽٌر سلو

 .فٌه

أنها كلها توضح أن هناك سلوكا وإذا نظرنا إلى التعرٌفات السابقة نجد 

ؼٌر مقبول وعند محاولة تعدٌل هذا السلوك لابد من خطوات أساسٌة لهذا 

 :أن تتمثل فً التعدٌل ٌمكن
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تحدٌد الؽرض من التعدٌل أي لابد من دراسة الحالة دراسة وافٌة  -

ومعرفة خصابصها وهل تحتاج إلى ؼرس سلوك جدٌد وتنمٌته أم تدعٌم 

وجود بالفعل أم أن الجهد ٌتجه إلى إلؽاء أو خفض وتقوٌة للسلوك الم

 اللبتوافقً ؼٌر المرؼوب فٌه. السلوك الموجود

بناء موقؾ للسلوك الذي ٌتم تعلمه وعدم تركه للصدفة: أي لابد من  -

تحلٌل المشكلة وتحلٌل السلوك المراد تعدٌله والتعامل مع جزبٌة محددة. 

لببسه ومص أصابعه، هً فضرب الطفل لأخوته أو زملبإه، وتمزٌقه لم

جزبٌة بناء على خطوت عملٌة تعلٌمٌة. محددة ولكنها تعتبر من 

 المشكلبت السلوكٌة وهذا ٌتطلب إعداد موقؾ التعلٌم

التقوٌم: ٌتوقؾ أسلوب تعدٌل السلوك على تقوٌم ما ٌحدث من سلوك  -

بطرٌقة منظمة والتقوٌم للخطوات المتتالٌة ثم تؤتً فً الأهمٌة تقدٌم 

زمنٌة كافٌة جة النهابٌة، ولهذا فؤسلوب تعدٌل السلوك ٌحتاج لفترة النتٌ

 .قبل التقوٌم النهابً

: بؤنه عملٌة تقوٌة السلوك المرؼوب به من ناحٌة ٌعرؾ تعدٌل السلوك

 وإضعاؾ أو إزالة السلوك ؼٌر المرؼوب من ناحٌة أخري.

ببساطة  Behavior Modificationوٌقصد أٌضا بتعدٌل السلوك 

ٌق الفعلً لمبادئ السلوك على مشكلبت السلوك تلك المبادئ والأسس التطب

التً توصل الٌها علم النفس التجرٌبً، لذلك عندما ٌستخدم أسلوب تعدٌل 

،مثلب ٌشار إلٌه  Clinical psychologyالسلوك فً مجال علم النفس العٌادي 

أو بالعلبج الاشراطً  Behavior Therapyبالعلبج السلوكً 
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Conditioning Therapy  وأحٌانا ٌطلق علٌه تعدٌل السلوك أو الاشتراط

الذي هو فً  Applied Operant Conditioningالإجرابً التطبٌقً 

الحقٌقة جزء من تعدٌل السلوك وقد ٌشار إلٌه بالتحلٌل التجرٌبً للسلوك 

Experimental Analysis Behavior  وتعدٌل السلوك ٌقوم أساسا على

ً تكوٌن المهارات وأسالٌب السلوك الجدٌدة، واختزال وكؾ مبادئ التعلم ف

 الاستجابات والعادات السلوكٌة ؼٌر المرؼوبة.

لذا فان عملٌة تعدٌل السلوك فً جوهرها تعتبر عملٌة محو تعلم وإعادة 

تعلم وتتضمن عملٌة محو تعلم السلوك ؼٌر المرؼوب فٌه وذلك بالعمل على 

التعلٌم وإعادة التنظٌم الإدراكً للمتعلم، وإعادة إطفاء هذا السلوك وكذلك إعادة 

تنظٌم سلوكه، والتعلٌم من جدٌد لأنماط سلوكٌة تحل محل الأنماط السلوكٌة 

 .التً محٌت 

ولعل أهم ما قدمته تكنولوجٌا تعدٌل السلوك لمٌدان التربٌة الخاصة هو 

التربٌة  المنهجٌة العلمٌة المعتمدة على التجربة فمن ؼٌر المتوقع أن تصبح

مهنة لها كٌانها و احترامها بٌن مٌادٌن العلوم الإنسانٌة ما لم تستند  الخاصة

ممارستها إلى البحوث العلمٌة التً تعمل إٌضاح العلبقات الوظٌفٌة بٌن 

المتؽٌرات ذات الأهمٌة فً عملٌة تربٌة وتدرٌب الأطفال المعوقٌن. فبدون ذلك 

جراءات حتى أن إحدى المٌزات ٌصعب معرفة الطرق اللبزمة لتفعٌلة الإ

الأساسٌة التً أصبح مٌدان التربٌة الخاصة ٌتصؾ بها كونه مٌدانا علمٌا ٌستند 

 إلى البحث التجرٌبً.
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: يثادئ تؼديم انعهىك :  ظاتؼا 

ٌوجد العدٌد من المبادئ التً ٌقوم علٌها منحً تعدٌل السلوك، ما تجعله 

ى، وتعد هذه المبادئ أٌضا وهً ٌتمٌز عن بقٌة الطرق والأسالٌب الأخر

 افتراضات ٌقوم علٌها تعدٌل السلوك، لعل من أهمها:

إن السلوك البشري ٌتؤثر بثقافة الفرد ومعتقداته وخبراته  المبدأ الأول :

ومفهومه عن ذاته، وبطرق تفسٌره للمثٌرات، وعزوة للمثٌرات البٌبٌة، والفرد 

ه ومدى تقبل أو رفض من ٌتؤثر بدورة بدرجة شدة ذلك السلوك وبعدد حدوث

 السلوك. حوله لهذا

إن السلوك البشري سلوك متعلم، بمعنً أن ما لدى الفرد  المبدأ الثانً :

من سلوكٌات هً حصٌلة لما تعلمه من الخبرة والتجربة مع محٌطه الاجتماعً 

من والدٌة، ومعلمٌه، وأصدقابه وأفراد مجتمعه، وكؤن الفرد ٌولد صفحة 

راته وتفاعلبتة مع بٌبتة تبدأ هذه التجارب تخط سطورها بٌضاء، ونتٌجة خب

على هذه الصفحة، وٌتعلم الإنسان السلوكٌات الصحٌحة والخاطبة عن طرٌق 

مشاهدته لمثل هذه النماذج ، ومن ثم محاولة تقلٌده لها، وٌلعب الثواب والعقاب 

 دورا  ربٌسٌا  فً تثبٌت المناسب منها ومحو ؼٌر المناسب.

إن السلوك البشرى بما أنه متعلم بالاشتراط وؼٌره من  الث :المبدأ الث

قوانٌن التعلم، فٌمكن محوه بنفس هذه الطرق. وعلى سبٌل المثال: فان الطالب 

الذي ٌشاهد والده ٌضرب أخاه فانه سٌتعلم ذلك عن طرٌق النمذجة، أو عن 

ة المتعلم طرٌق تقلٌده لسلوك والده وٌمكن للمعالج السلوكً محو سلوك العدوانٌ
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لدى هذا الطالب بتعرضه لنماذج سلوكٌه ؼٌر عدوانٌة ، أو بتقدٌم مفردات 

 معٌنه ٌفضلها هو ، أن هو أقلع عن العدوان.

إمكانٌة تعمٌم السلوكٌات المرؼوب فٌها حٌث أن الفرد قد  : المبدأ الرابع

ٌعمم استجابات مرؼوب فٌها إزاء مواقؾ مرؼوب فٌها، وبالعكس من ذلك فان 

طفل فً حالة خوفه من الفؤر على سبٌل المثال سٌعمم خوفه أو سٌخاؾ من كل ال

لعبه أو حٌوان ٌشبه الفؤر وله زؼب أو هدب أو صوؾ أو رٌش، وله نفس حجمه 

تقرٌبا. وٌمكن إطفاء أو تقلٌل خوؾ الطفل بتعرٌضه لمثٌرات الخوؾ المتعلقة 

الفؤر بداٌة، ثم لمسها،  بالفؤر تدرٌجٌا، وذلك عن طرٌق تعرٌضه لرإٌة لعب تشبه

 ثم مشاهدة فؤر حقٌقً وهكذا.

إن السلوك البشري قابل للزٌادة والنقصان وٌمكن زٌادته  المبدأ الخامس :

عن طرٌق المعززات المختلفة إذا كان ذلك السلوك مرؼوب فٌه، وإذا كان ٌحس 

 من تكٌؾ الفرد مع أبناء مجتمعه، أو مع بٌبته الاجتماعٌة.

السلوك مشكلة ولٌس عرضا لمشكلة ما : أي أن هناك  : المبدأ السادس

مشكلة تكمن وراء ذلك السلوك وٌنبؽً أن نتعامل مع هذا السلوك بعد أن نعرفه 

ونحدده بشكل نستطٌع معه قٌاسه وملبحظة التؽٌرات التً تطرأ علٌه قبل وأثناء 

فرد مع وبعد العلبج. والسلوك المشكل هو سلوك متعلم مكتسب من خلبل تفاعل ال

التً ٌعٌش فٌها لذلك ٌتطلب الأمر إعادة تعلٌم الفرد السلوك السوي من خلبل 

التركٌز على السلوك الظاهر القابل  المبدأ السابع :أسالٌب تعدٌل السلوك. 

للملبحظة والقٌاس: حتى ٌتمكن المعالج أو المعدل من تتبع التؽٌرات التً تطرأ 

لا بد من تحدٌد معدل حدوث السلوك  على السلوك فً مراحل العلبج المختلفة
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المراد دراسته أو تبدٌله، وهذا ٌتطلب إمكانٌة ملبحظته بشكل موضوعً لا شبهة 

 فٌه وأن ٌتفق الملبحظون على ذلك. 

: السلوك لا ٌؤتً من فراغ أى أن هناك قوانٌن تحكم تكرار المبدأ الثامن

 شكل حتمً وهً التًقوانٌن معٌنة بالسلوك أو عدمه بمعنً أن السلوك ٌخضع ل

 حدد العلبقة الوظٌفٌة بٌن المتؽٌرات لهذا كان لا بد من عملٌة التجرٌب العلمً. ت

: ٌركز تعدٌل السلوك على السلوك الآتً والمثٌرات السابقة المبدأ التاسع

وتوابع السلوك، فالتركٌز لٌس على خبرات الطفولة التً ٌتوقع الفرد أن ٌسؤل 

، بل ٌركز على السلوك الحالً لأن المعدل أو المعالج  المعالج أو المعدل عنها

 ٌقوم بتؽطٌة الماضً عندما ٌتعرؾ على الظروؾ التً تسبق حدوث السلوك.

التعامل مع السلوك بوصفة محكوما بنتابجه، أي أن السلوك  المبدأ العاشر :

ارها، أما تكون له نتابج معٌنة، فإذا كانت النتابج اٌجابٌة فان الإنسان ٌعمد إلى تكر

 إذا كانت النتابج سلبٌة فانه ٌحاول عدم تكرارها مستقبلب.

عملٌة التشخٌص والعلبج فً طرق تعدٌل السلوك  المبدأ الحادي عشر :

شٌبان ملتحمتان إذ أن العلبج مبنً على التشخٌص السلوكً، وٌكون ذلك بمعرفة 

رفة نتابج ذلك المتؽٌرات والمثٌرات التً تسبق السلوك وتكون مسبولة عنه وبمع

السلوك، وٌكون العلبج من خلبل التحكم فً سوابق السلوك ولواحقه ومعدل 

السلوك عندما ٌقوم بعملٌة التشخٌص فانه ٌبحث عن الشروط المحٌطة بعملٌة 

التعلم ؼٌر السوي أو ؼٌر المتكٌؾ التً إذا ما تم التحكم فٌها أو إزالتها تحقق 

 العلبج. 
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ب تعدٌل السلوك تحدٌد الهدؾ وطرٌقة العلبج ٌتطل المبدأ الثانً عشر :

لكل سلوك، وهذا ٌتطلب تحدٌد السلوك المراد تعدٌله وتعاون الفرد أو ذوٌه فً 

 عملٌة تحدٌد الهدؾ أو ما هو متوقع حدوثه من عملٌة العلبج.

تتم عملٌة تعدٌل السلوك فً البٌبة الطبٌعٌة : أي أن  المبدأ الثالث عشر :

فً المكان الذي ٌحدث فٌه السلوك، لأن المثٌرات البٌبٌة  ٌحدث تعدٌل السلوك

التً تهٌا  الفرصة لحدوث السلوك موجودة فً البٌبة التً ٌعٌش فٌها الفرد، 

فالأشخاص المحٌطون بالفرد هم الذٌن ٌقومون بعملٌة التعزٌز أو العقاب وبالتالً 

 هم طرؾ فً عملٌة تعدٌل السلوك. 

م المستمر لفاعلٌة طرق العلبج المستخدمة: وذلك التقٌٌ المبدأ الرابع عشر :

من خلبل قٌام المعدل بعملٌة قٌاس متكرر منذ بداٌة المشكلة وأثنابها وبعدها، وقد 

ٌتطلب الأمر التوقؾ عن استخدام أسلوب معٌن والبحث عن أسالٌب جدٌدة لتؽٌٌر 

 .السلوك 

: الأهداف انؼاية نتؼديم انعهىك : لسلوك فً لكً ٌنجح معدل ا ثايُا 

تؽٌر سلوك الفرد فلببد تؽٌر سلوك الفرد فلببد من صٌاؼة خطط إرشادٌة ترتكز 

 فً أساسها على تحقٌق الأهداؾ التالٌة:

 مساعدة الفرد على تعلم سلوكٌات جدٌدة ؼٌر موجودة لدٌة.  -1

مساعدة الفرد على زٌادة السلوكٌات المقبولة اجتماعٌا والتً ٌسعى الفرد  -2

 تحقٌقها . إلى
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عدة الفرد على التقلٌل من السلوكٌات ؼٌر المقبولة اجتماعٌا مثل مسا -3

 لإدمان، تعاطً الكحول ، ضعؾ التحصٌل الدراسً. الخ.ا التدخٌن

 تعلٌم الفرد أسلوب حل المشكلبت. -4

 مساعدة الفرد على أن ٌتكٌؾ مع محٌطه المدرسً وبٌبته الاجتماعٌة. -5

 باط والخوؾ. مساعدة الفرد على التخلص من مشاعر القلق والإح -6

 مساعدة الفرد على نمذجة بعض السلوكٌات الاٌجابٌة وتقلٌدها. -7

مساعدة الفرد على التوقؾ نهابٌا عن بعض السلوكٌات مثل إٌذاء الذات  -8

 أو إٌذاء الآخرٌن.

مساعدة الفرد على المحافظة والاستمرار فً أداء سلوكٌات معٌنة بنفس  -9

ولة ولكنه معرض لتؽٌر مستواها الآلٌة، لأنه قد ٌقوم بها الآن بطرٌقة مقب

أو معدلها، وبالتالً ٌستخدم معدل السلوك أسالٌب من مثل التحصٌن ضد 

التوتر لمساعدة الفرد على المحافظة على سلوكه بنفس المستوي الذي هو 

 .علٌه حالٌا 

  تاظؼا مجالات تؼديم انعهىك :

د إلى أن مجالات تعدٌل السلوك تتعد( 2٠14لقد أشار )الروسان، 

 : بمجالات الحٌاة نفسها

تعد الأسرة المجال الأول من مجالات تعدٌل السلوك،  مجال الأسرة: -1

توجد معاٌٌر مشتركه بٌن الأسر وتعد هً الأساس للحكم على السلوك 

من زواٌا اجتماعٌة أو إحصابٌة أو نمابٌة أو فردٌة والسلوك المرؼوب 
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مهارات الحٌاة الٌومٌة مثل فٌه التً تود الأسرة أن ٌتعلمها أفرادها ومنها 

لبس، نظافة شخصٌة، ترتٌب وتنظٌؾ البٌت والمحافظة على الأثاث، 

المهارات الاجتماعٌة تتمثل فً آداب التحٌة احترام الكبار، مساعدة 

 الصؽار، المحافظة على الممتلكات والواجبات الاجتماعٌة.

ٌن، كالمحافظة على الزى المدرسً احترام المدرس مجال المدرسة : -2

احترام التعلٌمات والأنظمة المدرسٌة، والمحافظة على الممتلكات 

 المدرسٌة.

ٌعد مجال التربٌة الخاصة والتؤهٌل من مجال التربٌة الخاصة والتأهٌل:  -3

المجالات الهامة من مجالات تعدٌل السلوك. حٌث أن الأخصابً فً هذا 

مهارات الحٌاة  المجال ٌلجؤ إلى المحافظة على العدٌد من المهارات منها:

الٌومٌة المهارات الاجتماعٌة، المهارات الأكادٌمٌة المهارات اللؽوٌة، 

 المهارات المهنٌة، المهارات التؤهٌلٌة.

هناك الكثٌر من الدراسات التً قامت باستعمال  مجالات العمل : -4

إجراءات تعدٌل السلوك من اجل زٌادة مهارة العاملٌن أو زٌادة إنتاجهم، 

فً انجاز أعمالهم فً الوقت المطلوب أو التقٌٌد بمواعٌد  أو مساعدتهم

 العمل.

وهنا ٌتم العلبج النفسً لمختلؾ الفبات  مجالات الإرشاد والعلاج النفسً -5

بحٌث ٌقوم الأخصابً بمقابلة من ٌحتاجون لخدماته وٌقرر عندها أسلوب 

تعدٌل السلوك المناسب لهم، ففً مجالات الأسرة تتم معالجة كثٌر من 

لسلوكٌات ؼٌر المقبولة كالسلوك العدوانً والؽٌرة والإهمال الزابد وفً ا

المدرسة ٌتم علبج مشاكل عدم التكٌؾ، والانسحاب وضعؾ التحصٌل 
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وصعوبات التعلم، أٌضا ٌتم علبج كثٌر من العادات السلوكٌة مثل قضم 

الأظافر، ومص الأصابع أو الإبهام، التبول اللبإرادي، القلق، الخوؾ من 

 لامتحاناتا

: خطىات تسَايح تؼديم انعهىك :  ػاشسا 

تحدٌد وتعرٌؾ السلوك المراد تعدٌله وٌقصد هنا بكلمة تحدٌد وكلمة  -1

 تعرٌؾ أي ٌمكن ملبحظتها وقٌاسها.

 إٌجاد بدٌل معارض من السلوك بحٌث لا ٌقوم بسلوكٌٌن معا . -2

  اءاختٌار أسلوب أو طرٌقة لتعدٌل السلوك، التعزٌز، العقاب، الانطف  -3

 ....الخ .

تقٌٌم البرنامج على ضوء هذا التعدٌل، وإن أفضل الطرق فً عملٌة  -4

التقٌٌم فً تسجٌل السلوك المراد قٌاسه ماذا كان تكرار السلوك قبل 

 بعد التعدٌل. التعدٌل، وماذا أصبح

التعمٌم هذا الأسلوب مهم مع الأطفال ذوى الاحتٌاجات الخاصة، حٌث  -5

ة التعمٌم على الأشٌاء التً تعلموها، لذا ٌكون لدٌهم صعوبة فً عملٌ

ٌجب أن ٌعرؾ المدرس كٌؾ ٌعلمهم هذا السلوك أو المهارة، وكٌؾ 

ٌعمل الطفل على تعمٌمه فٌما بعد، وذلك فً محاولة تعمٌم سلوك الطفل 

فً الصؾ أو فً البٌت بحٌث ٌكون هناك نفس التعزٌز، وهنا ٌدخل 

 .وى الاحتٌاجات الخاصةفل ذعامل ألا وهو مشاركة أسرة مهم الط
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 على دلٌل أكبر ٌعتبر السلوك على أثره خلبل من التعزٌز إلى النظرة إن

 سلوكٌة تؽٌرات إحداث أو التحصٌل فً واهتمامه السلوك تعدٌل تجرٌبٌة

 بالعمل، والفوضى العشوابٌة عن ٌبعده الذي الأمر مباشر، واضحة بشكل

 اختٌار فً العلبج ضوعمو الشخص نظر لوجهة احترامه إلـ بالإضافة

 ٌعتبره ما لٌس الصحٌح التعزٌزي فالإجراء سلوكه، على المإثرة المعززات

 . مباشر بشكل الفرد سلوك على ٌــإثر مــا هو وإنما المعالج،

 المبالؽة على هامٌن تحفظٌن هناك أن إلا التربٌة، فً فاعلٌة ذو التعزٌز

 هما ثابت تعزٌز كؤسلوب التعزٌز استخدام فً

( والآباء المعلمون،) الراشدون ٌحددها مكافؤة صورة ٌتخذ الذي الثواب  - 1

 . الرشوة من نوعا   فٌها بولػ إذا تُعد قد ولذلك بالنشاط صناعٌا   ترتبط

 فً أنه بمعنً طابعه، فً تنافسٌا ٌكون مكافؤة صورة ٌتخذ حٌن الثواب - 2

 التً ؤةالمكاف تشبعهم أشخاص عدة أو شخصا   فٌه نجد الذي الوقت

 حطب، أبو) للئحباط ٌتعرضون قد كثٌرٌن فإن علٌها، ٌحصلون

 (. 457-456 ،2٠٠2 وصادق،

 أن ٌجب سلوك أي تعلم أن وذكر التعزٌز قٌمة على المربٌن ركز لقد

 خطوة وكل بنجاح، تتم خطوة كل وتعزز متتابعة صؽٌرة خطوات إلى ٌقسم

 التالٌة الخطوة إلى الالانتق قبل وتعزز صحٌحة بدرجة تعلمها ٌتم أن ٌجب

 تإدي بحٌث الأخرى تلو الواحدة الخطوات ترتب أن ٌجب الحال وبطبٌعة

 .لها تهٌبة بمثابة وتعتبر اللبحقة إلى السابقة
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 : الدؼصشات أَىاع

 : Positive Reinforcement الاٌجابً تعزٌز)أ(  

 الاستجابة حدوث تلً التً السارة الأحداث كل الاٌجابً التعزٌز ٌمثل 

 تلك وتشمل وتقوٌتها، ظهورها تكرار على تعمل والتً فٌها المرؼوب

 الروسان،) والرمزٌة والاجتماعٌة واللفظٌة الأولٌة المعززات الأحداث

2٠14، 1٠6.) 

 Principle of التعزٌز مبدأ على الاٌجابً التعزٌز وٌعتمد 

Reinforcement تتبع حٌن الاستجابة ظهور تكرار زٌادة ٌعنً والذي 

 ولذا ظهورها، تقوٌة إلى الؽالب فً وتإدي سارة أحداث أو بنتابج باشرةم

 من ٌزٌد الذي السار اللبحق الحدث بؤنه Reinforcer المعزز اعتبار ٌمكن

 المعززات قٌمة وتبدو. فٌها المرؼوب الاستجابة ظهور تكرار احتمالٌة

 المرؼوب السلوك أشكال ظهور تقوٌة فً الاٌجابٌة

 فٌه المرغوب لسلوكا تقوٌة أسالٌب

 ظهور تكرار أو معدل خفض فً الاٌجابٌة المعززات قٌمة تبدو كما

 حٌن فٌه المرؼوب ؼٌر السلوك ٌعزز إذ فٌها، المرؼوب ؼٌر السلوك أشكال

 ؼٌر السلوك أشكال تعزز المثال سبٌل وعلى تكراره، معدل ٌقل أو ظهوره ٌقل

 أو الٌقظة، أحلبم أو الزابد، طالنشا مثل تدرٌجٌا ظهورها قل إذا فٌها المرؼوب

 .فٌها المرؼوب السلوك من أشكال محلها وحل العدوانً، السلوك
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 السلوك عنه صدر كلما مكافؤة الكابن إعطاء هو الاٌجابً والتعزٌز

 صدور عقب تشجٌع أو مدح على ٌحصل أن أو الطعام له ٌقدم كؤن المرؼوب

 . المرؼوب السلوك

 تعدٌل فً استخداما   الأسالٌب أكثر من الإٌجابٌة المعززات تعتبر

 بعد الملببم السلوك لمكافؤة المعززات هذه ٌستخدمون فالمدرسون السلوك؛

 الإٌجابٌة المعززات ومن المستقبل، فً تكراره زٌادة على ٌساعد مما ظهوره

 ٌمكن كما( الحر اللعب الابتسام المدٌح الدرجات الجوابز،) استعمالها شاع التً

 الطفل صدر على توضع شارة أو نجمة) عن عبارة الإٌجابً ززالمع ٌكون أن

 تؤثٌر أكبر على وللحصول فٌه مرؼوبا   أو ملببما   سلوكا   ٌصدر عندما وذلك

 الملببم السلوك ظهور بعد مباشرة ٌقدّم أن ٌجب فإنه الإٌجابً للمعزز ممكن

، له قدم الذي والمعزز منه بدر الذي السلوك بٌن بسرعة التلمٌذ ٌربط حتى

 ٌعززه مما المرؼوب السوي السلوك على الفرد إثابة هو الإٌجابً والتعزٌز

  .الموقؾ تكرر إذا المطلوب السلوك تكرار إلى وٌدفعه وٌثٌبه

 بما مباشرة السلوك عقب مرؼوب مثٌر تقدٌم الإٌجابً التعزٌز وٌتضمن

 أو ،الحلوى أو الابتسام، المثٌر ٌطلق ولكً حدوثه، معدل زٌادة إلى ٌإدي

 حدوث معدل من ٌزٌد وأن لابد إٌجابً معزز( الانتباه أو النقود أو المدح،

 .شدته أو مدته أو السلوك

 وٌتلخص السلوك، تعدٌل فً واسع بشكل الاٌجابً التعزٌز استخدام 

 الاستجابة ظهور مع مشروط بشكل معززات بتقدٌم الاٌجابً التعزٌز

 أو المستهدؾ الفرد مع ٌتلبءم ماب المعزز اختٌار حسن ذلك ٌتطلب. الصحٌحة
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 الاجتماعً والمستوي ذكابهم ودرجة أعمارهم، المستهدفٌن، الأفراد مجموعة

 كما العشوابٌة، عن بعٌدا وبانتظام فوري بشكل ٌقدم انه كما الاقتصادي،

 إلى المادي التعزٌز من الانتقال أو تدرٌجً، بشكل التعزٌز تقلٌل ٌجري

 وذلك النوعٌن تطبٌق حالة فً الاجتماعً على بقاءالإ أو الاجتماعً، التعزٌز

 .المستهدؾ السلوك استمرار لتحقٌق

 : يهي يا الدؼصشات يٍ هرا انُىع ويتضًٍ

 :Social Reinforces الاجتماعٌة المعززات - 1

 اللفظً المدح مثل: شٌوعا   المعززات أكثر من الاجتماعٌة المعززات تُعد

 بٌنما والضحك، والابتسام، والقبول ستحسان،والا والانتباه والعطؾ والمحبة

 الآخر البعض فإن متعلمة، ؼٌر الاجتماعٌة المعززات بعض تكون أن ٌحتمل

 والعناق، للببتسامات تقدٌر ولدٌه الإنسان ٌولد فربما رٌب بلب متعلما ٌكون

 كلمات حب الأفراد ٌتعلم الوقت نفس وفً والصراخ، التوتر لعلبمات وكراهٌة

 . رابع أو وممتاز، حسنا ، مثلب   المدحو الإطراء

 الأطفال مع محتملة كمعززات استخدامها ٌمكن معٌنة كلمات أن ٌبدو

 ما استجابة إن فلو الكلمات، بتلك إٌجابٌة لإحداث ارتباطا   تارٌخهم ٌعكس الذٌن

 والتقدٌر والثناء الابتسام أو أحسنت، ،حسنا ، جٌد كلمات تعقبها عندما تزداد

 فً أنه ؼٌر كمعززات، تستخدم أن ٌمكن وؼٌرها الكتؾ على الرتبو والتقبٌل

 باستخدام فٌه المرؼوب الاتجاه فى ٌنمو لا السلوك أن نجد الأحٌان بعض

 ما ؼالبا   الذٌن Autism التوحدٌون الأطفال مع وخاصة الاجتماعٌة المعززات
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 المدح ٌقترن أن ٌجب الحالة هذه وفً اللفظً، للمدح ضبٌلة استجابة ٌظهرون

 .الثانوي التعزٌز قٌمة ٌكتسب حتى الأولٌة بالمعززات الاجتماعً

 ٌستؽرق لا أنه الاجتماعٌة المعززات بها تتمٌز التً الممٌزات أهم ومن

 الذي السلوك ٌعطل لا أنه جانب إلى هذا فوري، معزز فهو لذلك تنفٌذه فً وقتا  

 المهمة، أداء فً رٌستم وهو كتفه على نرتب أن ٌمكن لا إذ الطفل به ٌقوم

 .والجماعً الفردي المستوٌٌن على تستخدم أنها إلى وبالإضافة

 حٌث كبٌرة فاعلٌة لها لٌس تكون أن ٌمكن الاجتماعٌة المعززات أن ؼٌر

 عندما فاعلٌتها تفقد ربما كمعززات تعمل والتً الإٌجابٌة اللفظٌة العبارات أن

 مشبعا   الطفل ٌصبح اوربم مكثؾ، تدرٌب فترة خلبل باستمرار تستخدم

 ٌشٌر ربما النطق، علبج برنامج مراحل بعض وخلبل الإٌجابٌة، بالعبارات

( 15) طولها جلسة فً اجتماعً تعزٌز استجابة( 15) من أكثر الأخصابً

 ربما وهكذا والأخصابً الطفل من لكلب   مملب   الأمر وربما ٌصبح هذا دقٌقة،

 .تفاعلٌتها كمعززا اللفظٌة العبارات تفقد

 Verbal & Non-Verbal اللفظٌة وغٌر اللفظٌة المعززات - 2

Reinforcement  

 مثل لأطفالهم المربٌن عن تصدر التً اللفظٌة التعبٌرات كل وتشمل

 .الخ... شاطر ممتاز، أحسنت،

 كل وتشمل Non-Verbal Reinforcers اللفظٌة ؼٌر والمعززات

 لطفل Attention الانتباه مثل لأطفالهم المربٌن عن تصدر التً المعززات
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 والاتصال Smiles الابتسامات مثل Facial Expressions الوجه وتعبٌرات

 والقبول الموافقة عن تعبر التً الرأس وحركة Eye to contact البصري

 مثل الجسمً والاتصال الآخرٌن قبل من Social Acceptance الاجتماعً

 . الأبوٌن قبل من وتقبٌله عناقه أو ٌده، أو الطفل كتؾ لمس

 : Symbolic or Taken Reinforces الرمزٌة المعززات  - 3

 صورا   تمثل وهً النجوم، أو البونات استخدام مثل الرمزٌةالمعززات 

 .ملموسة المعززات مربٌة

 شا، بؤي بعد فٌما ٌستبدلها أن الطفل ٌستطٌع التً المعززات تشمل وهً

 علٌها ٌحصل والتً....(  نقاط ، جومن كوبونات،) معٌنة رموز عن عبارة فهً

 . تقوٌته المراد للسلوك تؤدٌته عند الطفل

 منه تجعل التً الممٌزات من بمجموعة الرمزٌة المعززات وتحظى

 هذه بٌن ومن الأطفال، سلوك تعدٌل برامج فً بالاستخدام جدٌرا   أسلوبا  

 :ٌلً ما الممٌزات

 بذلك فهً الأخرى المعززات نم تستبدل أن ٌمكن الرمزٌة المعززات أن - أ 

 والحلوى، الأطعمة قٌمة من ٌقلل بدوره الذي والشبع للحرمان تخضع لا

.... وأطعمة وهداٌا ألعاب من صورتها فً الكبٌر بالتنوع تتسم أنها كما

 .وؼٌرها
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 الأنشطة توقٌؾ مشكلة من ٌخلصنا الرمزٌة المعززات أسلوب استخدام  - ب

 .المعزز لإعطاء

 مثل الأخرى بالمعززات بمقارنتها السلوك تؽٌٌر فً فاعلٌة كثرأ تعتبر -ج

 الاجتماعً والقبول الامتداح

 ،(الفٌشات) شكل فً الوحٌد الأسلوب هو الرمزٌة المعززات أسلوب أن  - د

 استبدالها طرٌق عن الجماعٌة البرامج فً كبٌرا تنوعا ٌتٌح حٌث

 الاستقلبلٌة، الطفل فً ٌنمً هنا ومن الطفل، ٌختاره لما طبقا   بمعززات

 .الأطفال لدى لتكوٌنه نسعى جدا   هام سلوك وهو

 عند الاعتبار بعٌن الآتٌة الملاحظات أخذ للمربٌن الضروري ومن

 : الرمزٌة المعززات استخدام

 أنه طالما لدٌه، أداء لأفضل المتعلم تقدٌم على الرمزٌة المعززات تعمل 

 ذات حقٌقٌة بمعززات رمزٌةال المعززات هذه استبدال ٌمكن ٌعرؾ أنه

 .لدٌه قٌمة

 بٌن تفصل التً الزمنٌة المدة تجسٌر على الرمزٌة المعززات تعمل 

 المعززات تقدٌم تؤخٌر من فبدلا   الحقٌق، والمعزز الصحٌحة الاستجابة

 تقدٌم ٌمكن فإنه( الاجتماعٌة المعززات أو والشراب كالطعام الحقٌقٌة

 السلوك أو الصحٌحة الاستجابة وثحد بعد مباشرة الرمزٌة المعززات

 .فٌه المرؼوب
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 المربٌن فعلً ذلك وعلى الرمزٌة، المعززات هذه استخدام ٌساء قد 

 هذه سرقة إلى البعض ٌلجؤ فقد المتعلمٌن، لدي وخاصة ذلك، مراعاة

 .ٌستحقونها لا حقٌقٌة بمعززات وتبدٌلها الرمزٌة المعززات

 الرمزٌة المعززات شروط 

 . الطالب أو الطفل على خطرا   ٌشكل لا الرمز نٌكو أن ٌجب -1

 . الثمن ؼالً وؼٌر رخٌصا   الرمز ٌكون أن ٌجب -2

 .للطفل بالنسبة والدهشة الؽرابة طابع الرمز ٌحمل أن ٌجب -3

 .طوٌلة لفترة بها الاحتفاظ وٌمكن بسهولة تتلؾ لا رموز استخدام - 4

 Tokenزيالرم التوفٌر برامج الاٌجابً التعزٌز ضمن وٌدخل

Economy Programmers) )ًمعززات الفرد إعطاء عن عبارة وه 

 نجوم، ، بطاقات كوبانات، تكون كؤن المرؼوبة، الاستجابة حدوث حال رمزٌة

 الرمزي المعزز ٌستبدل أن وٌمكن ، ذلك إلى وما معدنٌة عملة کارتات،

 )ولعب، شراب، كطعام، Back up Reinforcement داعم بمعززات

 والرسم، كالموسٌقً، أخري نشاطات أو (حدٌقة مسرح ، سٌنما دخول وتذاكر

 .وؼٌرها والتمثٌل

 الؽذابٌة المعززات استخدام سٌعالج الرمزٌة المعززات استخدام إن 

 نعزز أن مقبولا لٌس إذ. التدرٌسٌة العملٌة سٌر تعرقل قد التً والنشاطٌة

 .ةؼذابٌ بمعززات المتؤخرة المراحل فً وخاصة ، التلمٌذ
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  عقلً المعاقٌن مع واسع بشكل الرمزي التعزٌز برامج استخدمت لقد

 ذكر وقد العادٌٌن وإنما فقط، عقلٌا المعاقٌن على البرامج هذه تقتصر ولم

 :فً الرمزي التوفٌر برامج فاعلٌة عن متعددة دراسات ولٌري وا درابمان

 .  السلوك مشاكل خفض - 1

 . الدراسً السلوك فً زٌادة - 2

 .الأكادٌمً الانجاز فً زٌادة - 3

 .والمرافقة كالحضور أخري سلوكٌات فً زٌادة -4

 : Activity Reinforces النشاطٌة المعززات - 4

 للسلوك تؤدٌته حال بالقٌام له تسمح الفرد ٌحبها معٌنة نشاطاتهً 

 الانتهاء بعد فقط التلفزٌونً برنامجه بمشاهدة للطفل كالسماح به، المرؼوب

 أصدقابه مع البٌت من بالخروج له السماح أو المدرسٌة، وظٌفته ؤدٌةت هً من

 الرٌاضٌة الألعاب النشاطٌة المعززات وتشمل. ؼرفته بترتٌب ٌقوم أن بعد

 .القصص وقراءة والرسم، والرحلبت والزٌارات المختلفة،

 بؤنواعها الكرة لعب مثل الطفل ٌفضلها التً الأنشطة مجموعة وتشمل

 أو بالرحلبت والقٌام التلٌفزٌون ومشاهدة الماء فً واللعب الدراجة وركوب

 من النوع هذا وٌتمٌز الطفل، ٌفضلها أخرى أنشطة أي أو الموسٌقى أو التنزه

 الؽذابٌة المعززات من تقبلب   الأكثر ٌعد لأنه المزاٌا من العدٌد له بؤن المعززات

 . الإشباع مستوى إلى ٌصل ما نادرا   أنه حٌث
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 الشروط إتباع ٌمكن النشاطٌة المعززات استخدام علٌةفا ولزٌادة

 : التالٌة

 الأنشطة من عدد أكبر على التعرؾ السلوك تعدٌل أخصابً على ٌنبؽً -أ 

 .الطفل ٌفضلها التً

 لكً احتمالا   الأكثر الأنشطة من مجموعة بتكوٌن الأخصابً ٌقوم أن -ب 

 لدى قبولا ٌلقى لا قد معٌن بنشاط ٌتقٌد لا حتى بٌنها من الطفل ٌختار

 . الطفل

 أن إذ فٌه، المرؼوب السلوك بعد مباشرة المعززة النشاطات تستخدم أن - ج

 . كمعزز فاعلٌته ٌقلل أن ٌمكن النشاط تؤهٌل

 تستخدم التً الأنشطة اختٌار فً الأخلبقٌة الجوانب مراعاة ٌنبؽً -د

 لم فإذا فمثلب   معٌن، بسلوك قٌامه على للطفل إعطابها وتعلٌق كمعززات

 نعلق أن ٌمكن فكٌؾ صحٌحا المستهدؾ الصوت نطق الطفل ٌستطع

 .اجتماعً نشاط فً زملببه مع الاشتراك أو لذٌذة وجبة إعطاإه فرصة

 :الغذائٌة المعززات - 5

 استخدام على وٌترتب.  السلوك فً بالػ أثر الؽذابٌة للمعززات

 من علٌها التؽلب ٌمكن والتً الإشباع مشكلة فً تتمثل الؽذابٌة المعززات

 المعزز من كبٌرة كمٌات إعطاء وتجنب - واحد معزز من أكثر استخدام خلبل

 . اجتماعً بمعززات المعززات هذه إقران نفسه،
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 مثل الطفل ٌحبها التً والمشروبات الأطعمة أنواع كافة تشمل وهً

 .ساخنةوال المثلجة والمشروبات والحلوى والفاكهة المتنوعة الؽذابٌة الوجبات

 لزٌادة كمعزز اختٌارها فٌمكن الشٌكولاته، ٌحب الطفل أن افتراض فعلی

 هو لٌس عادة الطعام أن ؼٌر لدٌه، الصحٌح النطق معدل بسبب معززا  

 حالة بخلق والمرتبطة به المرتبطة الأخلبقٌات بسبب لٌكون الأفضل الاختٌار

 إلى جانب إلى هذا مؽذٌة، ؼٌر ولكنها مرؼوبة حلوى تقدٌم فً أو الحرمان من

 ؼٌر والآثار للؤسنان المحتمل التلؾ مثل عٌوب لها الحلوى استخدام أن

 للحلوى الطفل استهلبك أن إلى بالإضافة الؽذابٌة، النظـر وجهة من المرؼوبة

 الطفل ٌصل حٌث كمعززات فاعلٌتها وتفقد ، نحوها الرؼبة ٌضؽط الفور على

 . الإشباع لمستوى

 فاعلٌة إن الؽذابٌة للمعززات أٌضا   وجهت التً الانتقادات بٌن ومن

 أن المعروؾ ومن ، المستخدم الطعام نوع على بعٌد حد إلى تتوقؾ الطعام

 وطعم مذاق ذو طعم له ٌعطً ربما فإنه وبذلك الخاص تذوقه شخص لكل

 هذه على وللتؽلب التعزٌز، هذا آخر ٌعطً لا بٌنما ما لسلوك تعزٌزا   معٌن

 من التً الإجراءات بعض إتباع ٌمكن الؽذابٌة بالمعززات طةالمرتب المشكلبت

 :ومنها الآثار هذه خفض شؤنها

 .فقط واحد نوع على ٌعتمد لا بحٌث الؽذابٌة المعززات بٌن تنوٌع إحداث - أ

 .نفسه المعزز من كبٌرة كمٌات الطفل إعطاء تجنب ضرورة - ب 
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 إلى والثناء والابتسام قدٌركالت اجتماعٌة بمعززات الؽذابٌة المعززات إقران ج

 .ممكن وقت أسرع فً بالاجتماعٌة الؽذابٌة المعززات استبدال ٌحٌن أن

 :Self Reinforcement الذاتٌة المعززات - 6

 التعلم، بها ٌحدث أن ٌمكن كثٌرة طرقا   هناك أن الواضح من أن

 كافٌة صحٌحة استجابة أصدر قد الفرد أن معرفة مجرد سكٌنر وٌفترض

 السابقة المعززات من أي لتقدٌم أحد ٌعده لم الذي فالطفل السلوك، للتعدٌ

 فٌه ٌخطا ما صوت ٌنطق أن منه ٌطلب عندما..( الرمزٌة النشاطٌة، الؽذابٌة)

 لم وإن حتى ما، هدؾ إنجاز استطاع قد بؤنه ٌشعر فإنه صحٌحا   ٌنطقه فعندما

 . ٌعزز

  فً لوحظ فقد الذاتً زٌزالتع فاعلٌة من للتحقق العملٌة التجارب أحد وفً

 التعزٌز أن اللعثمة تصحٌح بهدؾ طفلب  ( 3٠) على أجري علبجً برنامج

 متساوٌتٌن مجموعتٌن إلى الأطفال تقسٌم تم أنه إذ هاما ، دورا   ٌلعب الذاتً

 جلسات ثلبث خلبل تقدم وسمعً، بصري مثٌر( 3٠٠) من البرنامج وتؤلؾ

ٌُخبر دقٌقة،( 3٠) منها كل مدة  كانت ما إذا أنه المجموعتٌن أحد طلبب و

 ٌُمنحون متزامن وبشكل الفور، على صحٌحة ؼٌر أو صحٌحة استجابتهم

 تقدم لا الأولى المجموعة أما صحٌحة، استجابة كل عقب للصرؾ قابلة بونات

 اختبار وٌقدم بونات، أي لهم تقدم ولا استجاباتهم، دقة عن معلومات أي لهم

 كما/  س/ صوت إصدار دقة لتقٌٌم البرنامج عدوب قبل عبارة( 3٠) من محكً

 المجموعة فً الأطفال أن على النتابج كشفت وقد البرنامج فً الطفل تعلمه

 المجموعة فً الذٌن هإلاء من دال بشكل عالٌة درجات على حصلوا قد الأولى
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 قلٌلٌن أطفالا أن الفردٌة الدرجات فحص أظهر الوقت نفس فً ولكن الثانٌة،

 حصلوا استجاباتهم دقة عن معلومات أي تتلق لم التً الثانٌة عةالمجمو فً

 تقدم لم المرتدة التؽذٌة أن وحٌث المحك، اختبار على كاملة شبه درجات على

 أن ٌمكن الذي فما بونات شكل فً أو النتابج معرفة شكل فً الطلبب لهإلاء

 . س/ صوت لإصدار الصحٌح تعلمه ٌفسر

 أن ربما فمثلب ، دقٌقة، لإشارات تماما   كٌنمدر الأطفال بعض ٌكون ربما

 افتراض إلى بهم أدى قد خطؤ ارتكبوا أنهم أبدا   ٌخبروا لم بؤنهم القابلة الحقٌقة

 علٌهم ٌبخل ببساطة كان مدرسهم وأن صحٌح، بشكل المهمة ٌإدون كانوا أنهم

 ت،مكافآ ٌتوقعون لا بؤنهم ٌقول الأطفال لبعض التعلٌمً فالتارٌخ بالمكافآت،

 أطفال" بؤنهم عادة ٌوصفون الأطفال وهإلاء ٌإمرون ما ٌفعلون ببساطة فهم

 إظهار من الطفل لتمكٌن كافٌة كانت التعلٌمات أن فلو وهكذا" ضمٌر ذي

 المدرسٌن، حوله من إسعاد فً ٌرؼب الطفل أن ولو المتوقعة السلوكٌات

 لفظً مدح أو بونات شكل فً إٌجابً تعزٌز وجود ٌلزم لا فربما.. الوالدٌن

 كافٌة ؼٌر كانت التعلٌمات أن لو أخرى، ناحٌة ومن السلوك، ٌتؽٌر لا حتى

 كان فربما/ س/ لصوت صحٌحة إصدارات تؤسٌس على الطفل لمساعدة

 . المحك اختبار على الدرجة هذه ٌسجل لن الطفل أن محتملب

 اكتساب فً مهما   دورا   تلعب ؼالبا   وحدها السابقة الأحداث فإن وهكذا

 التً الإجراءات من فردٌة مجموعة تؤسٌس الصعب فمن وبوضوح المهمة،

 شدٌد بحذر التخاطب أخصابً ٌنظر أن بد ولا الأطفال، كافة فعالة ستكون
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 كافة مع لتستخدم الإجراءات من قٌاسٌة مجموعة تتطلب مع التً للئجراءات

 .الخاصة حاجاتهم أو التعلٌمً تارٌخهم عن النظر بصرؾ الأطفال

 واختٌارها : المعززات دٌدتح

 ٌرؼب أو إلٌها ٌحتاج التً الأشٌاء هو منه تعرؾ أن وحاول الفرد اسؤل - 1

 عن نٌابة أنت تقرر لا. كمعززات تعمل الأشٌاء هذه فلعل ٌحبها، أو فٌها

 .أنت لك ولٌس هو له معزز عن تبحث فؤنت الفرد

 هذه فلعل عادة، عنه تصدر التً والأفعال النشاطات وراقب الفرد لاحظ - 2

 .نفسه إلى محببة أشٌاء ٌكررها التً الأشٌاء

 ؼٌر الأشٌاء هذه تكون أن حاول. لٌجربها متنوعة معززات للفرد قدم - 3

 .له بالنسبة مؤلوفة

 إلى وما المفضلة ونشاطاته هواٌاته عن حٌاته فً المهمٌن الأفراد اسؤل -4

 .ومٌوله بخصابصه معرفتك من ٌزٌد فذلك ذلك،

 المبدأ هذا ٌعنٌه وما(. (Premack Principle برٌماك مبدأ استخدم  - 5

 عن العادة فً ٌتم وذلك للطفل المحببة النشاطات تحدٌد هو ببساطة

 ؼٌر النشاطات لتعزٌز النشاطات تلك استخدام ثم ومن ملبحظته، طرٌق

 أن هو المبدأ هذا علٌه ٌنص فما تقوٌتها والمراد له بالنسبة المحببة

 معزز بمثابة عمل ٌحبذه لا الذي السلوك تبع إذا الفرد ٌحبذه الذي كالسلو

 تؤدٌة بعد فقط به ٌسمح الآخرٌن الأطفال مع اللعب إلى فالخروج له
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 وجبة تناوله بعد للطفل الحلوى إعطاء أو المدرسٌة، لواجباته الطفل

 ؼرفته. ترتٌب بعد المتحركة الصور بمشاهدة له الإٌذان أو الطعام

 : التعزٌز مبادئ

 . المرؼوب السلوك إظهار على التعزٌز ٌعتمد أن ٌجب  -  1

  .الحال فً الفرد عن الصادر المناسب السلوك ٌعزز أن - 2

مرة  كل فً ٌعزز أن ٌجب السلوك تؽٌر عملٌة من الأولً المراحل فً  - 3

 .فٌه ٌحدث

 لىإ المكتسب السلوك ٌصل عندما المتقطع التعزٌز إلى اللجوء ٌجب - 4 

 .مشبع تكرار

 . المادي والتعزٌز الاجتهادي التعزٌز بٌن المزاوجة ٌجب - 5 

 : التعزٌز فاعلٌة فً تؤثر التً العوامل

 ٌكون لا انه إلا المواقؾ بعض فً فعالا ٌكون التعزٌز أن من الرؼم على

 كمٌة هً وما ؟ المعزز نقدم متى نعرؾ أن فالمهم ، أخري مواقؾ فً فعالا

 فاعلٌة فً تإثر عوامل هناك بان نحدد أن ٌجعلنا ما هذا ؟ للفرد مالمقد المعزز

 . التعزٌز
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 (:Immediacy of Reinforcement) التعزٌز فورٌة - 1

 بعد مباشر بشكل المعزز تقدٌم ٌتم أن ٌجب السلوك تعدٌل برامج فً

 حدوث بعد المعزز فتقدٌم. السلوك ذلك استمرارٌة لضمان السلوك حدوث

.  السلوك حدوث من فترة بعد تقدٌمه من فاعلٌة أكثر ٌكون قد شرةمبا السلوك

 فالمعززات المعزز نوع على أساسً بشكل تعتمد التعزٌز فورٌة أن إلا

 أما السلوك، حدوث بعد مباشرة بتقدٌمها تسمح طبٌعة ذات الاجتماعٌة

 هالحاجت وذلك ، الزمن من فترة تقدٌمها فٌتطلب المادٌة أو النشاطٌة المعززات

 سلوكٌة أنماط تعزٌز إلى ٌإدي قد التعزٌز تقدٌم تؤجٌل أن والتجهٌز، للئعداد

 التعزٌز، لحظة وخلبل السلوك حدوث بعد حدثت مستهدفة ؼٌر أخري

 على نعمل ولكً السلوك، إطفاء إلى ٌإدي قد التعزٌز تؤخٌر أن إلى بالإضافة

 .الاجتماعٌة المعززات على الاعتماد من لنا لابد المشكلة، هذه معالجة

 العلبجٌة الجلسات بداٌة فً وخاصة السلوك تعدٌل أخصابً على ٌنبؽً

 أن إذ مباشرة السلوك عقب المعزز تقدٌم أي الفوري التعزٌز إلى ٌلجؤ أن

 ٌزٌد لا مستهدفة ؼٌر سلوكٌات تعزٌز عنه ٌنتج قد المعزز تقدٌم فً التؤخر

 وتقدٌم المستهدؾ السلوك دوثح بٌن الواقعة الفترة فً حدثت تكون قد تقوٌتها،

 المعزز

 :Consistency of Reinforcement التعزٌز ثبات - 2

 السلوان بعد مباشرة تقدٌمه فً الثبات على المعززات وأثر فعالٌة تعتمد 

 له التعزٌز تقدٌم ثبات بؤن والواضح كمٌته فً الثبات إلى بالإضافة مباشرة،
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 أن حٌث ، العلبجً البرنامج داٌةب فً العلبج إجراءات نجاح فً كبٌر دور

 فً السلوك اكتساب فترات خلبل نسبٌا ثابت تعزٌز إلى ٌحتاج ما ؼالب الفرد

 الفوضى عن بعٌدة تكون المعنً هذا فً السلوك تعدٌل عملٌة إن. البداٌة

 والتنظٌم التخطٌط تراعً والتً العلبجٌة، بالخطط الالتزام خلبل من والتخبط،

 وضمن السلوك، حدوث بعد ٌقدم أن ٌجب فالتعزٌز قةالمطب الإجراءات فً

 .المؤمول الاٌجابً التؤثٌر لضمان محددة كمٌات وضمن معٌنة مواقؾ

 وفقا   ٌستخدم أن ٌنبؽً التعزٌز السلوك تعدٌل أخصابً ٌستخدم عندما

 ألا ٌجب إذ العلبجً، البرنامج تنفٌذ فً البدء قبل تحدٌدها ٌتم معٌنة لقواع

 بداٌة فً مستمرة بطرٌقة السلوك تعزٌز المهم فمن العشوابٌة،ب التعزٌة ٌتصؾ

 المحافظة مرحلة فً المتقطع التعزٌز إلى ننتقل ثم الصحٌحة الاستجابة الله تعلم

 .الصحٌحة الاستجابة من تعلمه تـ ما على

  Quantity of Reinforcement التعزٌز كمٌة - 3

 على ٌعتمد وذلك رد،للف ستعطً التً التعزٌز كمٌة تحدٌد كذلك ٌجب

 فعالٌة كانت أكبر التعزٌز كمٌة كانت فكلما ، عام وبشكل.  المعزز نوع

 قصٌرة زمنٌة فترة فً المعزز من جدا كبٌرة كمٌة إعطاء أن إلا أكثر، التعزٌز

 علٌنا لهذا.  قٌمته المعزز فقدان إلى ٌإدي والإشباع ، الإشباع إلى ٌإدي قد

 . واحد ززمع لا مختلفة معززات استخدام

 ٌحدد أن العلبجٌة الجلسات بدء قبل السلوك تعدٌل أخصابً على ٌجب

 التً المعززات نوع على ذلك وٌعتمد للطفل، ٌُعطً سوؾ التً التعزٌز كمٌة
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 أو جدا   بالكثرة لٌست أي مناسبة التعزٌز كمٌة كانت فكلما علٌها الاتفاق تم

 التً التعزٌز من الكبٌرة لكمٌاتا أن إذ بسرعة، الاستجابة إلى ذلك أدى بالقلٌلة

 أن كما قٌمته المعزز ٌفقد ثم ومن الإشباع، إلى تإدي قد قصٌرة فترة فً تقدم

 هنا ومن فعالة، ٌجعلها الذي المستوى إلى ترتقً لا قد القلٌلة المعززات كمٌة

 .تنمٌته المراد السلوك مع التعزٌز كمٌة تتناسب أن ٌجب

 (: Deprivation- Saiation level )الإشباع – الحرمان مستوي - 4

 الإشباع الحرمان مستوي هو التعزٌز فعالٌة فً ٌإثر الذي الرابع العامل

 الحصول دون علٌه مرت التً الفترة أي الفرد حرمان كان فكلما ،الفرد لدي

 أكثر تكون المعززات فمعظم. فعالٌة أكثر المعزز كان ، أكبر المعززات على

 .نسبٌا كبٌرا منها الفرد حرمان تويمس ٌكون عندما فعالٌة

 (:Complexity of Behavior) السلوك صعوبة درجة - 5

 السلوك تعقٌد درجة فهو التعزٌز فعالٌة فً ٌإثر الذي الخامس العامل أما

 ٌكون لا قد بسٌط، لسلوك الفرد تؤدٌة عند البالػ الأثر ذو فالمعزز. المستهدؾ

. كبٌرا جهدا ٌتطلب أو معقدا سلوكا المستهدؾ السلوك ٌكون عندما فعالا

 تعقٌد درجة ازدادت كلما:  هو الخصوص هذا فً ٌوجهنا الذي العام والمبدأ

 . أكثر التعزٌز من كبٌرة كمٌة إلى الحاجة أصبحت ، السلوك

 (Variation) التنوٌع - 6

 استخدام من فعالٌة أكثر متنوعة معززات استخدام أن إلى أشرنا لقد

 استخدام من أكثر نفسه المعزز من مختلفة أشكال فاستخدام ككذل. واحد معزز
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 أخري مرة تقل فلب الطفل إلى الانتباه هو المعزز كان فإذا. منه واحد شكل

 ٌدك وضع بجانبه، وقؾ له، وأبتسم ،"أحسنت له قل ولكن" جٌد جٌد، جٌد"

 .الخ كتفه، على

 (:Functional Analysis) الوظٌفً التحلٌل - 9

 التً البٌبٌة للظروؾ تحلٌلنا إلى للمعززات استخدامنا تندٌس أن ٌجب

 فذلك. البٌبة تلك فً المتوفرة التعزٌز احتمالات ودراسة ، الفرد فٌها ٌعٌش

 السلوك تعمٌم احتمال من وٌزٌد الطبٌعة المعززات تحدٌد على ٌساعدنا

 .استمرارٌته على والمحافظة المكتسب

 : (Novelty) الجدة - 9

 ٌنصح لذلك ، أحٌانا التعزٌز خاصٌة ٌكسبه جدٌدا الشًء نكو مجرد إن

 .الإمكان قدر مؤلوفة ؼٌر أشٌاء استخدام بمحاولة

 : Schedule of Reinforcement التعزٌز جداول

 سٌتم الاستجابات أي وتحدد التعزٌز تقدٌم مواعٌد التعزٌز جداول تنظم

 التعزٌز وفً. متقطعا   نٌكو أن وإما متواصلب   ٌكون أن إما فالتعزٌز تعزٌزها،

 .فٌها ٌحدث مرة كل فً السلوك تعزٌز ٌتم المتواصل

 :Fixed-Ratio Schedules للاستجابات الثابتة التعزٌز جداول - أ
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 ثابت معٌن بعدد المعززات تقدٌم تتضمن التً الجداول تلك بها وٌقصد

 ولالجدا من النوع هذا توضح التً الأمثلة ومن الصحٌحة، الاستجابات من

 ثم عشرة، ثم الملببس، من قطع لخمس إنتاجه أو أداءه بعد العامل تعزٌز

 ثم الثالث الواجب ثم للواجب حله أو أداءه بعد الطالب تعزٌز أو وهكذا عشرٌن

 .وهكذا الخامس الواجب

 : Variable Ratio Schedulesللاستجابات المتغٌرة التعزٌز جداول -ب

 من محدد ؼٌر بعدد المعززات تقدٌم تتضمن التً الجداول تلك بها ٌقصد

 تعزٌز الجداول من النوع هذا توضح التً الأمثلة ومن الصحٌحة، الاستجابات

 أدابه بعد الطالب تعزٌز أو الملببس إعداد من محدد ؼٌر لعد أدابه بعد العامل

  . المدرسٌة الواجبات من محدد ؼٌر لعدد

 تعزٌز ٌتم الجداول هذا (:Fixed Interval) الثابتة الفترة جداول -ـ ج

 وٌقدم (. الخ ساعة، كل أو دقابق خمس كل ثابتة زمنٌة فترة مرور بعد السلوك

 .مرور بعد الفرد عن تصدر استجابة أو حدوث عند مباشرة المعزز

 الحدوث مستمرة ثابتة) الاستجابة ٌجعل الجدول هذا أن. المحددة الفترة

 بعد ٌضعؾ الفرد سلوك أن هو ذلك وراء والسبب. نسبٌا ضعٌفة أنها (إلا

 حصوله بعد ٌضعؾ الذي بالخمود ٌسمى وهذا مباشرة التعزٌز على حصوله

-Post) التعزٌز ٌلً الذي بالخمود ٌسمى وهذا مباشرة التعزٌز على

Reinforcement Pause) 
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 (:Variable Intervals) المتغٌرة الفترة جداول – د 

 إلى مرة من تتؽٌر هً بل ابتةث الزمنٌة الفترة تكون لا الجداول هذا

 خمس التعزٌز تقدٌم قبل تمر أن ٌجب التً الفترة تكون أن من فبدلا. أخرى

 بعد ومرة دقابق، سبع بعد ومرة دقابق، خمس بعد مرة التعزٌز ٌقدم دقابق،

 الجدول هذا أن(. دقابق خمس المدة متوسط ٌكون أن على وهكذا دقابق عشر

 .الصعوبة بالػ أمر إطفاءها جعلوٌ جدا قوٌة الاستجابة ٌجعل

 : المناسبة المعززات اختٌار

 .ٌحبه عما الشخص أسال  - 1

 ذات معلومات على ٌحصل أن السلوك معدل ٌستطٌع:  الشخص لاحظ - 2

 سلوكه مراقبة خلبل من وذلك معززة، تبدو التً الأشٌاء عن كبٌرة فابدة

 . السلوك ذلك ونتابج

 نقول ببساطة هنا نفعله وما:  المحتملة عززاتالم من لعٌنة الفرد تعرٌض -3

 .ٌعجبك فقد الشًء هذا جرب للفرد

 التً المعززات على للتعرؾ الفرد مقابلة طرٌق عن وٌكون:  المقابلة - 4

 ٌرٌدها

 :  Negative Reinforcement السلبً التعزٌز( ب)
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 ؼٌر أو مضاٌق شًء أو حادث استبعاد نتٌجة للفرد ما سلوك فً زٌادة

 . السلوك حدوث بعد رؼوبم

 والحرارة الكهربابٌة والصدمة الساطع والضوء العالً الصوت مثل

 . الزابدة البرودة أو الزابدة

 أن ٌعنً فالأول السلبً والتعزٌز الإٌجابً التعزٌز بٌن عادة وٌمٌز

 نفسها الاستجابة حدوث إمكان ٌعزز الاستجابة بعد علٌه الحصول أو تقدٌمه

 فالمعزز الثناء، أو والماء الطعام على الحصول ذلك على مثلةالأ ومن ثانٌة،

 إزالة أن إلى فٌشٌر السلبً التعزٌز أما الثواب، ندعوه ما ٌعادل بهذا الاٌجابً

 الصحٌحة الاستجابة ظهور احتمالات من تقوي أن ٌمكن استبعاده أو ما منبه

 الاستجابة دوثح بعد ٌزول الألم كان إذا مسكن تناول إلى ٌدعو منبه فالألم

 .المسكن(  )تناول

 زٌادة على وٌعمل السلوك ٌتبع الذي الإجراء إلى ٌشٌر التعزٌز مفهوم إن

 وجهان والسلبً الاٌجابً التعزٌز وٌعتبر مستقبلب، السلوك حدوث احتمالات

 الإجراء، فً ٌختلفان إنهما إلا السلوك، على أثرهما خلبل من ،واحدة لعملة

 ؼٌر مثٌر سحب إلى ٌشٌر الذي الإجراء ذلك بؤنه السلبً التعزٌز وٌعرؾ

 السلوك حدوث احتمالات زٌادة إلً ٌإدي الذي الأمر منفر، أو محبب

 أن إلى بالإضافة المعلم، عقاب سٌجنبه الواجب بؤداء الطالب فقٌام ، بالمستقبل

 سٌجنب الحمراء الإشارة على والوقوؾ العقوبة تجنب إلى ستإدي الأب أوامر

 .السٌر رجل قبل من المخالفة أو المالٌة لؽرامةا السابق
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 تجنب على عمل ما إذا سلبٌا معززا ٌكون المثٌر بؤن نجد هنا ومن 

 السلوك تكرار احتمالٌة زٌادة إلى وأدي السلوك حدوث بعد محب ؼٌر موقؾ

 اعتباره ٌمكن معزز كل فلٌس الاٌجابً التعزٌز فً الحال هو كما. بالمستقبل

 العقوبة، تجنب أو الألم أو الإزعاج إزالة على انطوي ولو ىحت سلبٌا معززا

 اشتراك ملبحظة اشتراك ملبحظة المهم زمن مفهوم توضح ٌمكن هنا ومن

 بالبرد فالشعور ، وزٌادته السلوك على بالتؤثٌر والسلبً الاٌجابً التعزٌز

 والحصول الصحٌحة الإجابة أن إلى بالإضافة المعطؾ ارتداء إلى بنا سٌإدي

 تناول إلى بالإضافة الدراسة استمرارٌة إلى بنا ستإدي المرتفعة، الدرجة على

 .الألم أو الصداع من للتخفٌؾ الأدوٌة

 المثٌرات إٌقاؾ أو إزالة أو استبعاد على ٌعمل الذي هو السلبً التعزٌز

 أنه أي المطلوبة بالاستجابة الفرد ٌقوم أن بمجرد الموقؾ، من المنفرة السلبٌة

 السلوك ظهور عند منفر أو كرٌه حدث حدوث أو منع أو توقؾ ًف ٌتمثل

 فً الإسراع إلى دابما   ٌإدى سلبٌا   أو كان إٌجابٌا   والتعزٌز. فٌه المرؼوب

 من أكثر الإٌجابً التعزٌز عادة ٌفضل ولكن فٌه المرؼوب السلوك ظهور

 انبٌةج آثار وجود لعدم. سرٌعة نتابجه ولأن. تطبٌقه لسهولة السلبً التعزٌز

 .له سلبٌة

 :للأطفال المناسبة المعززات

 التشجٌع وكلمات للطفل، الانتباه مثل للؤطفال المناسبة المعززات تتنوع

 .إلخ....  والنقود الحلوى، أو والطعام، اللعب، وأوقات والابتسامات،
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 إلى المعززات هذه وتإدي. الاٌجابً التعزٌز إلى المعززات هذه وتنتمً

 معظم وتستخدم فٌها المرؼوب السلوكٌات من عدٌدة نماطلأ الأطفال اكتساب

 المتنوعة. السلوكٌات إكسابهم فً الإٌجابً التعزٌز بالأطفال الخاصة البرامج

 : انعهثية الدؼصشات أَىاع

 هًا: َىػين إلى انعهثية الدؼصشات تُقعى

 :Primary Negative Reinforcement الأولٌة السلبٌة المعززات

 تربط التً المإلمة الأحداث تجنب أو إزالة لمعززاتا تلك وتتضمن 

 حالات كإٌقاؾ وسلبمته، الحً الكابن ببقاء والمتعلقة الأولٌة، بالحاجات

 .الشدٌدة والحرارة البرد وتجنب الصداع

 : Secondary Negative Reinforcementالثانوٌة السلبٌة المعززات

 الأحداث من الهروب أو تجنب أو وقؾ أو إزالة المعززات تلك وتتضمن

 مثل والنفسٌة الاجتماعٌة كالحاجات الثانوٌة، الفرد بحاجات والمتعلقة المإلمة

 . الاجتماعً العقاب وتجنب الدراسة فً الفشل تجنب

 : هً مظاهر ثلاثة السلبً وللتعزٌز

 على الحً الكابن ٌعمل أن بذلك وٌقصد:  المإلمة الأحداث إزالة  - 1

 . الٌومٌة الحٌاة فً تواجهه التً المإلمة ثالأحدا إزالة أو وقؾ
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 ٌعمل وإنما المإلم، المثٌر الحً الكابن ٌواجه لا:  التجنبً السلوك  - 2

 .المإلم المثٌر هذا ٌسببه الذي للؤلم التعرض من خوفا تجنبه على

 الحً الكابن بها ٌقوم التً الإجراءات وهً: الهروبً السلوك  - 3

 . حدوثها ٌتوقع التً مةالمإل الأحداث من هروبا  

 :  Differential Reinforcement التفاضلً التعزٌز( جـ)

 ومن. المناسبة ؼٌر الاستجابات وتجاهل المناسبة الاستجابات تعزٌز هو

 شٌبا   ٌطلب أو مناسبة بطرٌقة ٌلعب عندما الطفل تعزٌز ذلك على الأمثلة

 ٌتصرؾ عندما هلهوٌتجا ؼٌره، ٌساعد أو دوره ٌنتظر أو مقبول بالأسلوب

 ٌشمل وقد عدوانً، أو موضوعً ب بالأسلوب أو ناضجة ؼٌر بطرٌقة

 أو الدفتر فً" كالكتاب معٌن موقؾ فً السلوك تعزٌز أٌضا   التفاضلً التعزٌز

 فً تجاهله أو المطبخ فً الطعام تناول

 النوم، ؼرفة فً الطعام تناول أو الحابط على" كالكتابة أخري مواقؾ

 .ؼٌرها دون معٌنة مواقؾ فً بالحدوث لسلوكا ٌبدأ وبهذا

 :  Shaping Behavior السلوك تشكٌل ثانٌا:

. النهابً للسلوك المتتابعة للتقرٌب تعزٌز بعملٌة القٌام بالتشكٌل ٌقصد

 تؽٌٌر ٌمكن بحٌث صؽٌرة أجزاء إلى المرؼوب السلوك ٌجزأ أن ذلك ومعنً

  فٌه ٌعزز الذي الوقت حدود فً السلوك
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 تحلٌل على ٌعمل الذي الإجراء ذلك السلوك، تشكل سلوببؤ ٌقصد

النهابً،  السلوك ٌتحقق حتى وتعزٌزها الفرعٌة، المهمات من عدد إلى السلوك

 من تدرٌجٌا تقترب والتً الفرعٌة الخطوات تعزٌز السلوك هذا وٌتضمن

 حتى تكرارها زٌادة على الفرعٌة الخطوات تعزٌز ٌعمل إذ النهابً، السلوك

 .النهابً السلوك ٌتحقق

 كل أجزاء عدة إلى المستهدؾ النهابً السلوك بتجزبة التشكٌل ٌتلخص

 كل تعزٌز وٌجري الصعب إلى السهل من متدرجة وتكون خطوة، ٌمثل جزء

 حتى وهكذا تلٌها التً الخطوة إلى ٌنتقل ، كاؾ بشكل إتقانها وبعد خطوة

 .المستهدؾ النهابً السلوك إلى الوصول

 بشكل السلوك صٌاؼة هو التشكٌل( Harrop،1993) هاروب ٌعرؾ

 شٌبا تقترب التً الاستجابات تعزٌز طرٌق عن الصٌاؼة هذه وتكون معٌن

( المتعاقب) التدرٌجً بالتقرٌب الأسلوب هذا لذلك. المستهدؾ السلوك من فشٌبا

(Successive approximation )بشكل الصعب إلى البسٌط من ٌتدرج لأنه 

 فً عندهم ٌتوفر لا سلوكا الأفراد تعلٌم إلى الأسلوب ذاه وٌهدؾ. تتابعً

 نتوصل وإنما العدم، من المستهدؾ السلوك خلق ٌعنً لا هذا. الحاضر الوقت

 لتخدم ونشكلها بها نبدأ متشابهة استجابات خلبل من المستهدؾ السلوك إلى

 .النهابً الهدؾ
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 : السلوك تشكٌل استراتٌجٌات 

 وبطرٌقة بوضوح، السلٌمة وؼٌر السلٌمة لوكٌةالس العناصر تحدٌد  - 1

 .والملبحظة للقٌاس خاضعة إجرابٌة

 .فعالٌتها ثبت التً المعززات تحدٌد  - 2

 على ٌحصل أن تلمٌذ لكل تضمن التً والقواعد الأسالٌب توظٌؾ - 3

 .تعدٌله أو تشكٌله المراد السلوك نحو تقدما ٌظهر حٌن تعزٌز

 :  السلوك تشكٌل إجراءات فً لاعتبارا فً أخذها ٌجب التً الشروط

 بعٌن أخذها من لابد اعتبارات عدة هناك أن( Dembo) دٌمبو ٌري

 :هً وتطوٌره السلوك تشكٌل إجراءات الاعتبار

 فً مشكلبت لدٌك فسٌكون فٌه، المرؼوب السلوك من متؤكدا تكن لم إذ  - 1

 .ذلك لتحقٌق الضرورٌة الخطوات أو السابقة، السلوكٌة المتطلبات تحدٌد

 السلوكٌة المتطلبات أداء على قادرا تكون وأن تبدأ، أٌن من تحدد أن علٌك - 2

 . السلوك تشكٌل عملٌة لبدء تختارها التً المسبقة

 لن الطلبة سلوك فان جدا، صؽٌرة كانت فإذا الخطوات، حجم تحدٌد علٌك -3

 . المنشودة الأهداؾ تحقٌق من تتمكن ولن تعزٌزه، ٌتم

 المستوى إلى الانتقال قبل مستوي كل فً السلوك اكتساب من التؤكد علٌك -4

 . ٌلٌه الذي
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 السلوك؟ لتعدٌل كأسلوب التشكٌل ٌستخدم متى

نصل  وإنما فٌه المرؼوب السلوك الطفل لدي ٌكون لا عندما التشكٌل 

 .بالتدرٌج إلٌه ٌستخدم

( وتشسند) الاستراحة فً طعامه ٌتناول عقلٌا متخلؾ طفل: ذلك ومثال

 ٌؤكلون الآخرٌن الأطفال أن علما بالسندوتش ٌؤكل وهو ساعة نصؾ ٌجلس

 عن وذلك سلوكه تشكٌل على نعمل أن نحاول هنا دقٌقة،( 15) فً السندوتش

( 25) زمنٌة فترة فً السندوتش ٌؤكل وهو ساعة نصؾ الجلوس بدل طرٌق

 فً سندوتشال ٌؤكل أن منه ٌطلب ذلك وبعد تعزٌز، ٌعطً ذلك نجح فإذا دقٌقة

 المطلوب السلوك إلى نصل هنا ومن تعزٌز، ٌعطً ذلك نجح فإذا دقٌقة( 15)

 التدرٌج طرٌق عن دقٌقة( 15) فً السندوتش الطفل ٌؤكل أن وهو إلا والنهابً

 .واحدة دفعة ولٌس

 متوقفـا التعزٌز كون فً ٌتمثل التشكٌل أسلوب نجاح فً الأساس إن 

 ٌنتبه لا الذي التلمٌذ فمثلب. النهابً الهدؾ حون للسلوك التدرٌجً التؽٌر علــى

 السلوك تحدٌد ٌتطلب التشكٌل أسلوب وفق معالجته وٌراد ، المعلم إلى تماما

 البالؽة الدرس مدة طٌلة المعلم إلى الانتباه المثال سبٌل على ولٌكن المستهدؾ،

 خمس جزء لكل أجزاء تكون كؤن أجزاء، إلى المدة هذه تجزأ. دقٌقة( 4٠)

 حدوث من التؤكد وبعد دقابق، خمس لمدة انتباها أظهر إذا التلمٌذ ٌعزز. دقابق

 إذا الانتباه تعزٌز وهو تلٌها، التً الخطوة إلى ٌنتقل واستقرارها، الخطوة هذه

 لا. المستهدؾ النهابً السلوك ٌتحقق أن إلى وهكذا دقابق( 1٠) مدة حدث
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 من مجموعة مع إتباعه مكنٌ وإنما ، واحد فرد على التشكٌل إجراء ٌقتصر

 بشكل . ٌرتبط وهذا الأفراد،

 مجموعة مع لإجراء مناسبا ٌكون فقد المستهدؾ، السلوك بطبٌعة أساسً

 .والرقص والتصوٌر كالموسٌقً مواد فً الأفراد من

 : انتشكيم فُية نتطثيق الخطىات يٍ ػدد هُاك

 :التالً النحو على تتم التشكٌل بفنٌة الأسنان غسٌل إجراء المثال سبٌل فعلً

 : تعلمها الواجب المهارات 

 الفرشاة مسك. 

 الأسنان معجون على والسبابة بالإبهام الضؽط فً التحكم. 

 الأسنان لؽسل ولأسفل لأعلً الٌد حركة. 

 الفرشاة على مناسبة معجون كمٌة. 

 المهمة إتمام بعد الفرشاة ؼسل وضع . 

 مكانه فً شًء كل تنظٌم. 

 : الأسنان غسٌل مهارة 

 الاهتزاز وعدم الفرشاة مسك طرٌقة فً التحكم . 

 آمن مكان فً ووضعه الؽطاء، وفتح المعجون مسك . 

 بسٌطة ضؽطه المعجون أنبوبة نهاٌة فً والسبابة بالإبهام الضؽط . 
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 (. الحالة حسب) الٌسرى الٌد فً الفرشاة وضع 

 الفرشاة على المعجون من كمٌة وضع . 

 رشاةبالف أسفل إلى أعلً من الحركة . 

 الفرشاة شطؾ . 

 بالماء الفم مضمضة. 

 المعجون بلع عدم فً التحكم. 

 الشطؾ ماء بلع عدم فً التحكم 

 نهابٌة كمرحلة بالماء والمضمضة الأسنان شطؾ . 

 مكانه فً كل والمعجون الفرشاة ترتٌب وضع 

  السلوك تشكٌل أسلوب توظٌؾ مجالات: 

 السلوك تعدٌل لٌبأسا من كؤسلوب السلوك تشكٌل أسلوب توظٌؾ ٌمكن 

 وتبدو والعمل، والمدرسة الأسرة فً وخاصة الٌومٌة، الحٌاة مجالات كل فً

 العادٌٌن وؼٌر العادٌٌن الأطفال سلوك وتعدٌل تعلٌم فً الأسلوب هذا فعالٌة

 : التالٌة المهارات وخاصة بناء السلوك بداٌة عند

 الٌومٌة الحٌاة مهارات. 

 التعبٌرٌةو الاستقبالٌة اللؽوٌة المهارات . 

 والدقٌقة العامة الحركٌة المهارات. 

 الشرابٌة المهارات. 

 المهنٌة المهارات. 
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 السلبمة مهارات. 

 : والتشكٌل التعزٌز بٌن الفرق

 ٌشتم ٌستخدمه، لا ولكنه الطفل عند موجودا   السلوك ٌكون عندما التعزٌز

 لسلوكا ٌكون عندما ٌستخدمه: التشكٌل.  شكرا   ٌقول أن ٌعرؾ ولكن الطفل

 .تدرٌجٌا   إلٌه الوصول ٌمكن ولكن الطفل عند موجود ؼٌر

 السلوك أن بل شًء، لا من جدٌدة سلوكٌات خلق ٌعنً لا والتشكٌل

 قرٌبة سلوكٌات لدٌه ٌكون ما ؼالبا   أنه إلا الطفل لدي موجودا لٌس المطلوب

 تلك تعزٌز هً المدرس أو المدرب أو المعالج وظٌفة فإن لذلك منه،

 .لدٌه تقوٌتها بهدؾ اتالسلوكٌ

 :  Chaining Behavior انعهىك تعهعم: ثانثا  

 تقسٌم على ٌعمل الذي الإجراء ذلك السلوك تسلسل بؤسلوب ٌقصد

 إلى حلقة من الانتقال وعدم له، المكونة الحلقات من عدد إلى العام السلوك

 .منه الأخٌرة الحلقة تعزٌز إذ السابقة، الحلقة فً النجاح دون الأخرى

 : السلوك تسلسل نماذج

 والثانً ، للؤمام التسلسل نموذج الأول نماذج عدة التسلسل أسلوب ٌتبع

 . العكسً التسلسل نموذج والثالث الكاملة، للمهمة التسلسل نموذج

 (:Forward Chining) للأمام التسلسل نموذج - 1
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 وٌتم صؽٌرة سلوكٌة وحدات إلى المهام تقسٌم ٌتم النموذج هذا خلبل 

 الانتقال وٌتم السلوكٌة، الوحدة أداء فً ٌنجح مرة كل فً للفرد التعزٌز تقدٌم

 كل بعد التعزٌز تقدٌم المعالج وٌراعً والتدرٌج بالتسلسل وحده إلى وحده من

 .ناجح أداء

 (Total Task) الكاملة للمهمة التسلسل نموذج -2

 بشكلو المهمة، وحدات من وحدة لكل وشرحا تدرٌبا المسترشد ٌتلقً

 من وٌطلب.  النهابً بالسلوك وانتهاء المدخلً بالسلوك ابتداء شمولً

 السلوكٌة الوحدات بترتٌب الالتزام مع عملً بشكل السلوك أداء المسترشد

 .الفرد ٌعزز المهمة أداء فً النجاح وعند

 (:Back Ward Chining) العكسً التسلسل نموذج -3

 المهمات تقسٌم حٌث من ، لكاملةا المهمة نموذج مع النموذج هذا ٌتشابه

 الكلٌة للمهمة الادعاء بدء على التركٌز خلبل من عنه ٌختلؾ انه إلا وأدابها

 فً الأخٌرة الخطوة أن حٌث المدخلً السلوك إلى بالسلسة الرجوع ثم ومن

 التدرٌب عملٌة أول فً تنفٌذها ٌتم( النهابً السلوك السلسلة

 : السلوك تسلسل إجراءات

 الأسلوب هذا لاستخدام النهابً السلوك أو النهابً هدؾال تحدٌد. 

 والمترابطة المتسلسلة السلوك أشكال من عدد إلى النهابً الهدؾ تحلٌل 

 .حلقات فً معا  
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 النهابٌة الاستجابة أو النهابً السلوك تعزٌز . 

 أو الاستجابات سلسلة فً آخر إلى سلوك أو استجابة من الانتقال صعوبة 

 السابقة الحلقة فً النجاح وند السلوك أشكال

 :  التسلسل على تطبٌقً مثال 

 : خلال من وذلك أسنانه تنظٌف طفل تعلٌم

 .الأسنان فرشاة وٌمسك السلوك ٌختار - 1

 . الأسنان فرشاة ٌرطب أو ٌبلل - 2

 .المعجون عبوة ؼطاء ٌنزع - 3

 .الفرشاة على الأسنان معجون ٌضع- 4

 . الأسنان معجون ةعبو على القنٌنة ؼطاء ٌعٌد - 5

 .للؤسنان الخارجً السطح بالفرشاة ٌنظؾ - 6

 .للؤسنان الأعلى السطح بالفرشاة ٌنظؾ - 7

 .للؤسنان الداخلً السطح بالفرشاة ٌنظؾ - 8

 . بالماء الكوب ٌملؤ  - 9

 .الفم ٌنشؾ أو. الفم ٌشطؾ أو ٌؽسل  - 1٠
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 ٌمسح -11

 .الأسنان فرشاة ٌؽسل أو ٌشطؾ - 12

 . الترسبات ٌشطؾ أو ٌؽسل 13

 .بعٌدا   الأدوات ٌضع - 14

 . النفاٌات ٌطرح 15

 التعلٌم، مجال فً واسعة تطبٌقات والتسلسل التشكٌل لعملٌتً كانت وقد

 من التلمٌذ فٌه ٌتعلم الذي المبرمج بالتعلٌم عرؾ فٌما الستٌنٌات فترة فً راجت

 ٌستجٌب دماعن الآلة من الفوري تدعٌمه على ٌحصل أو التعلٌم آلات خلبل

 . تناسبه التً بالسرعة وٌتعلم ذاتٌا ، أخطابه الصحٌحة الاستجابة

 :السلوك وتشكٌل السلوك تسلسل بٌن الفرق

 وٌتم الأخٌرة، الحلقة فً إلا السلوك تعزٌز ٌتم لا السلوك تسلسل فً 

 من عدد إلى السلوك تحلٌل به فٌقصد السلوك تشكٌل أما محدد، ترتٌب وفق

 التشكٌل وفً النهابً، الهدؾ ٌتحقق حتى مهمة كل وتعزٌز ة،الفرعٌ المهمات

 هو المهم أخري مهمة قبل فرعٌة مهمة أو أخري على خطوة تقدٌم الممكن من

 المهمات ترتٌبات ٌتم التسلسل فً أما بنجاح، مهمة كل أداء عقب التعزٌز

 .أخري عن مهمة تقدٌم ٌمكن ولا تسلسل وفق الفرعٌة
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 : Prompting انتهقين: زاتؼا

 بتؤدٌة لٌقوم للشخص إضافٌة تلمٌحات أو مساعدة تقدٌم بالتلقٌن ٌقصد

 إضافٌة تمٌٌزٌة مثٌرات استخدام هو فالتلقٌن السلوك، تعدٌل وبلؽة. السلوك

 حث بهدؾ المتوافرة الطبٌعٌة التمٌٌزٌة المثٌرات إلً تضاؾ أنها بمعنً

 احتمالات زٌادة هً قٌنالتل من فالؽاٌة وهكذا.  بالسلوك القٌام على الشخص

 تكون أنها أي لفظٌة تكون قد التلقٌنٌة والمثٌرات. المستهدؾ السلوك حدوث

 أو معٌن باتجاه النظر أو التؤشٌر مثل إٌمابٌة أو لفظٌة تعلٌمات شكل على

 .الجسمٌة المساعدة تشمل جسدٌة

 : ٌلً ما تشمل التلقٌن من أنواع هناك

 Verbal Prompts اللفظً التلقٌن -1

 ".الكتاب افتحوا" للتلبمٌذ المعلم كقول. لفظٌة تعلٌمات ببساطة هو

  Gestural Prompts الإٌمابً التلقٌن - 2

 أو معٌنة، بطرٌقة أو معٌن باتجاه النظر أو الإشارة خلبل من تلقٌن هو 

 . الخ...  لٌدا رفع

 Physical Prompts، الجسدي التلقٌن - 3

 تؤدٌة على مساعدتهم بهدؾ دٌاجس الآخرٌن لمس على ٌشتمل وهو 

 . معٌن سلوك
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 ثم الخلؾ، من كتفه بمسك المعلم ٌقوم أن للطفل التلقٌن على الأمثلة ومن

 ٌده ومسك البازل، لمسك ٌدٌه ٌمسك ثم البازل، على ووضعها ٌده مسك

 استخدم التعلٌقات من عبارة كل مع لها المخصص المكان فً البازل ووضع

 :التالٌة الخطوات تحلٌل

 كامل جسدي تلقٌن. 

 كمإثر الخلؾ من الذراع لمس . 

 كمإثر الٌد لمس . 

 الٌد من قرٌبة إٌماءه. 

 الاستقلبلٌة. 

 : Fading الإخفاء: خايعا  

 وجعله ما موقؾ فً ٌحدث سلوك أخذ على تشتمل أسالٌب من أسلوب

 الموقؾ إلى الأول للموقؾ التدرٌجً التؽٌٌر طرٌق عن آخر موقؾ فً ٌحدث

 ولكنه المثال، سبٌل على البٌت فً ومتعاونا   هادبا   الطفل ٌكون قدف. الثانً

 وهذا. علٌه ؼرٌبة للدراسة حجرة فً فجؤة وضع إذا ومنكمشا   خابفا   ٌكون

 حجرة تشبه لمواقؾ بالتدرٌج الطفل قدمنا إذا علٌه القضاء ٌمكن الخوؾ

 العمٌل لمٌتع عندما كبٌرة أهمٌة ذا التدرٌجً السحب أسلوب وٌعتبر. الدراسة

 فجؤة ٌنتقل ثم مإسسة أو مستشفً أو عٌادة مثل مفٌدة بٌبة فً جدٌدة سلوكٌات

 من كثٌر فقدان ٌنتج قد مما المجتمع أو المنزل بٌبة إلى الأماكن هذه من

 . اكتسبها التً والمهارات السلوكٌات
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 سلوكٌات المسترشد ٌتعلم عندما كبٌرة أهمٌة التدرٌجً السحب ولأسلوب

 إلى الأماكن هذه من فجؤة ٌنتقل ثم مإسسة أو مشفً مثل مقٌدة بٌبة من جدٌدة

 والمهارات السلوكٌات من الكثٌر فقدان معه ٌنتج قد ما المجتمع أو المنزل بٌبة

 إلى العلبج بٌبة من التدرٌجً السحب ٌتم أن الأفضل من لذا اكتسبها، ًــــــالت

 .نفسها البٌبة أي المثٌر جانب فً تقرٌبات عمل خلبل من وذلك المنزل بٌبة

 : Response Cost الاستجابة تكلفة أو ثمن

 معظم وفً منه، جزء أو الإٌجابً التعزٌز فقد إلى الاستجابة ثمن ٌشٌر 

 ومن معززات، شكل على منحه تم جزء استرداد ٌتم الأسلوب هذا تطبٌقات

 ذلكول الخاطا، سلوكه نتٌجة ما شٌبا سٌخسر أنه الطفل ٌشعر المنطق هذا

 بالتوجٌهات مقترنا تطبٌقه قبل الأسلوب هذا بشرح المعلم ٌقوم أن ٌجب

 التً التكلفة وقٌمة العقاب هذا علٌه سٌطبق متى الطفل لٌعرؾ المناسبة

 مواقؾ فً إٌجابٌة تعزٌزات من اكتسبه ما كل الطفل خسر ما فإذا سٌخسرها،

 استمر ما إذا لٌهع المستقطع الوقت أسلوب تطبٌق ٌفضل الحالة هذه فً سابقة

 التصمٌم هً الاستجابة تكلفة من أنواع ثلبثة وهناك. الخاطا سلوكه على

 .والطبٌعً والمنطقً العشوابً

 : التالٌة الخطوات إتباع من بد لا ومثمرا   فاعلا   الإجراء هذا ٌكون لكً 

 .بتطبٌقه البدء قبل للطالب الإجراء طبٌعة توضٌح - 1

 . دٌلهتع المراد السلوك تحدٌد -2
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 .المرؼوبة السلوكٌات تعزٌز -3

 الطالب فقدان أسباب تبٌان بهدؾ وذلك فوري بشكل الراجعة التؽذٌة تقدٌم - 4

 .للمعززات

 .فٌه المرؼوب ؼٌر السلوك حدوث بعد أي مباشرة الإجراء هذا تطبٌق - 5

 إلى ٌإدي ذلك لأن تدرٌجٌا   المخالفة أو الؽرامة قٌمة زٌادة عن الابتعاد -6

 فاعلٌته الإجراء ٌفقد وبالتالً التدرٌجٌة الزٌادة على الطالب ودتع

 ذلك لأن حوزته فً التً المعززات جمٌع من الطالب حرمان عدم  - 7

 . العلبجً الإجراء نجاح وعدم الفعل، وردات الإحباط إلى سٌإدي

 : الإخفاء استخدام كٌفٌة 

 الإخفاء، خطوات ٌدتحد ٌجب المساندة، التمٌٌزٌة المثٌرات تحدٌد ٌجب -1

 متواصل بشكل تحدث أصبحت قد المستهدفة الاستجابة لنا ٌتضح أن فبعد

 نتٌجة

 .تدرٌجٌا   التلقٌن بإخفاء البدء عندبذ فباستطاعتنا للتلقٌن

 إخفاء فٌمكننا المستخدم التلقٌن نوع على تعتمد المناسبة الإخفاء طرٌقة إن -2

 .المستخدمة ماتالمكل عدد تقلٌل خلبل من اللفظً التلقٌن
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 :  Modeling النمذجة: سادسا

 سلوكا   ٌإدون آخرٌن أشخاصا   الفرد ٌلبحظ أن النمذجة فكرة تعتمد

 وقد. منه جزء أو الآخرٌن سلوك اكتساب ٌمكن وبالتالً. نماذج هنا الآخرون

 المراقبة هـو الفرد ٌفعله ما وكل أفلبم شكل على أو حٌا   النموذج ٌكون

 الاجتماعٌة الاستجابات على التدرٌب فً الأسلوب هذا دامواستخ والملبحظة

 الؽرفة وترتٌب الملببس، وارتداء الكلبم، وطرٌقة والتحٌة والمصافحة كالسلبم

 . والحدٌث

 أو ٌزٌد أن أو مطلقا ، لدٌه ٌكن لم سلوكا   الفرد ٌكسب أن إما والاقتداء

 فؤحٌانا   وأدابه، تعلمه أو السلوك اكتساب بٌن التمٌٌز وٌنبؽً. لدٌه سلوكا ٌقلل

 الممارسة فرص أو القناعة أو الدافعٌة ٌجد لا ولكن السلوك الفرد ٌكتسب ما

 من قٌمتها وتنتهً الاقتداء، عملٌة تتهدد قد وهنا. طبٌعً بشكل الحٌاة فً لأدابه

 المتعلم، لدي الدافعٌة من قدر توافر إلى ٌحتاج الأداء أن كما العملٌة، الناحٌة

 .وتقلٌده بالسلوك الاقتداء نتابج فً ثلٌتم ما وهو

 مرؼوب سلوك بؤداء المعلم خلبله من ٌقوم تعلٌمً أسلوب النمذجة تعتبر

 الذي السلوك من متخذا نفسه السلوك أداء محاولة على التلمٌذ تشجٌع ثم فٌه

 والانتباه التشجٌع إلى التلمٌذ ٌحتاج ذلك ولتحقٌق ٌحتذٌه، مثالا المعلم وضعه

 أن ٌجب فٌه مرؼوب جدٌد سلوك الطفل تعلٌم ٌتم فلكً ذلك وعلً والتعزٌز

 هذا بممارسة ٌقوم آخر شخص وٌشاهد ٌلبحظ لكً الفرصة إعطابه ٌتم

 ذلك وٌعد السلوك لهذا الطفل اكتساب إلى ذلك وٌإدي فٌه، المرؼوب السلوك

 النمذجة. لأسلوب تطبٌقا



 
86 

 

 عن بالتعلم تهتم التً الاجتماعً التعلم نظرٌة إلى النمذجة فنٌة وتستند 

 إكساب الممكن من أنه"  وروس باندورا"  أكد فقد والتقلٌد الملبحظة طرٌق

 مٌتزل"  وٌإكد السلوك هذا ٌإدى لنموذج بالملبحظة جدٌدا   سلوكا   الطفل

 السلوكٌة النماذج عرض طرٌق عن وتوجٌهه السلوك ضبط ٌمكن أنه وآخرون

 . وتقلٌدها ملبحظتها إلى انتباهه وجذب الطفل أمام المرؼوبة

 أو فعلٌة قدوة وجود أهمها شروط عدة توفر على النموذج فاعلٌة وتتوقؾ

 أو فٌلم خلبل من رمزٌة قدوة أو. المطلوب السلوكً النموذج ٌإدى شخص

 السلوك أداء خطوات عن تكشؾ بطرٌقة المسلسلة الصور من مجموعة

 كثٌر على ذاك أو لنموذجا هذا قبولهم معاٌٌر وتتوقؾ ٌشاهدونه، لما متساوٌة

 بعض فً والتشابه النموذج، جاذبٌة العمر، فً التشابه منها المحكات من

 . الطفل بٌن الشخصٌة الخصابص

 النموذج عرض ٌكون عندما بالنموذج التعلم فاعلٌة وتزداد. والنموذج

 .ٌتم ما تشرح لفظٌة بتعلٌمات مصحوبا السلوكً

 : النمذجة فعالٌة تزٌد التً العوامل

 وحتى. لٌقلده للمتعلم المستهدؾ السلوك إٌضاح هو النمذجة من الهدؾ

 . النمذجة فعالٌة تزٌد التً العوامل معرفه من فلببد الهدؾ هذا ٌحقق
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 (:Antinational Processes) للنموذج الملاحظ انتباه - 1

 إذا تذكر قٌمة ذات للملبحظ النموذج ٌقدمها التً الإٌضاحات ٌكون لن 

 وهذا النموذج سلوك ٌتابع أنه من التؤكد علٌنا فان لذلك. إلٌها الملبحظ بهٌنت لم

 كؤن) اللفظً الشكل التلقٌن ٌؤخذ وقد. أحٌانا المختلفة بؤشكاله التلقٌن ٌتطلب قد

 ٌمكن كذلك. جسدٌا التلقٌن ٌكون أوقد ،( الآن سٌحدث ماذا أنظر: مثلب نقول

 وتقدٌم الجذابة النماذج خداماست خلبل من الانتباه على الملبحظ تشجٌع

 .واحد إٌضاح لا مختلفة إٌضاحات

 (:Motivational Processes) الملاحظ دافعٌة - 2

 دافع لدٌه ٌكن لم فإذا بدافعتٌه، أٌضا للنموذج الملبحظ تقلٌد احتمالٌة تتؤثر

 مباشر وبشكل تإثر التً الحاسمة العوامل وأحد تفشل سوؾ فالنمذجة للتقلٌد

 أشرنا ولقد. التقلٌد لنتابج توقعاته هو النموذج سلوك لتقلٌد الملبحظ دافعٌة فً

 سلوكه نتابج أن توقع إذا النموذج ٌقلد لا فالملبحظ ، قلٌل قبل الحقٌقة هذه إلى

 كذلك.  اٌجابٌة ستكون النتابج أن ٌتوقع كان إذا سٌقلد ولكنه سلبٌة، ستكون

. ومكانته ، وجنسه ، النموذج رعم ، منها أخري بعوامل تتؤثر الملبحظ فدافعٌة

 مرموقة مكانة ذا النموذج كان إذا أكبر تكون للنموذج الملبحظ تقلٌد فاحتمالٌة

 فاحتمالٌة. بالمراقب شبٌها النموذج كان إذا أكبر تكون فهً كذلك. هٌبة وذا

 .الطفل للنموذج تقلٌده احتمالٌة من أكبر الراشد للنموذج الراشد الملبحظ تقلٌد
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   النموذج سلوك تقلٌد على الجسمٌة الملاحظ مقدرة 3

                                     Motor Reproduction Processes 

 القدرة الملبحظ لدي أن من التؤكد ٌجب فعالة، عملٌة النمذجة تكون حتى

 تعلٌمه هو الهدؾ كان إذا المطلوبة الحركٌة المهارات لأداء اللبزمة الجسدٌة

 المهمة صعوبة تحدده أمر وذلك(. مثلب) الدراجة كقٌادة) اتالمهار تلك

 ٌكون فقد المهارات لهذه الملبحظ افتقار حالة وفً. الملبحظ من المطلوبة

 والممارسة كالتشكٌل الهدؾ لتحقٌق مختلفة إجراءات استخدام ضرورٌا

 . والتعزٌز المتكررة

بهااكتسا بعد السلوك بتأدٌة الاستمرار على الملاحظ مقدرة -4

    

                                   Retention Processes 

 المستهدؾ السلوك بتؤدٌة الاستمرارٌة على الملبحظ تشجٌع علٌنا ٌجب

. السلوكٌة الأنماط من العدٌد لتشكٌل فعال أسلوب النمذجة إن. له اكتسابه بعد

 مهارات فالالأط لتعلٌم الأسلوب هذا استخدام إمكانٌة الدراسات بٌنت فلقد

 أوضحت كذلك(. الخ الملببس، وارتداء ، الأسنان كتنظٌؾ بالذات العناٌة

 اكتساب على الأفراد لمساعدة بفعالٌة النمذجة استخدام إمكانٌة الدراسات

 .والمهنٌة والشخصٌة،. المعقدة السلوكٌة المظاهر
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 : النمذجة انواع

 السلوك لزٌادة اتوظٌفه ٌمكن والتً النمذجة، أنواع من العدٌد هناك

 - 1: الأنواع تلك أهم ومن جدٌدة سلوكٌة مهارات الأفراد تعلم أو المستهدؾ

 أنواع أكثر من الحٌة النمذجة تعتبر(: Live Modeling) الحٌة النمذجة

 تعلٌمه المراد الفرد جانب إلى شخص وجود الشابع فمن ، شٌوعا النمذجة

 الأم، الأب،) النموذج الشخص اهذ ٌكون وقد ، للمهارة أدابه أثناء السلوك

 (.المعلم الصدٌق

 (:Participation Modeling) بالمشاركة النمذجة - 1

 ٌتشارك بحٌث ، الفرد وتوجٌه السلوك تشكٌل عملٌة على وتشمل

 فً الطرفٌن مشاركة أن حٌث الوقت بنفس المهارة أداء فً والفرد النموذج

 أدابها ثم ومن للمهارة النموذج أداء من فعالٌة أكثر أثر له سٌكون المهارة أداء

 أداء حول راجعة تؽذٌة تقدٌم بالمشاركة، النمذجة عملٌة وترافق الفرد، قبل من

 عملٌة على بالمشاركة النمذجة عملٌة وتشتمل .النمذجة موضوع للمهارة الفرد

 للسلوكٌات المباشرة النمذجة بجانب للعمٌل بتوجٌهات مصحوبة أنشطة تشكٌل

 لبجالع موضوع

 :خطوات عدة خلال من بالمشاركة النمذجة مهارة تطبٌق وٌمكن
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 للفرد الإجراء تقدٌم الخطوة هذه خلبل وٌتم:  الإجراء حول معلومات تقدٌم - أ

 أسلوب تطبٌق على نعمل سوؾ نحن )وأهمٌه خطواته على والتعرؾ

 المشكلبت من العدٌد علبج فً نجح أسلوب وهذا بالمشاركة، النمذجة

 التواجد فً نشارك سوؾ وأنت وأنا الظلبم، من الخوؾ مثل لٌةالانفعا

 (.مناطق فً

 أساسً بشكل المسترشد مع السلوك أداء وٌتم: النمذجة السلوك أداء  -ب 

 المسترشد أداء أثناء والتعزٌز الدعم تقدٌم المرشد وٌراعً وبالتشارك

 .بنجاح للمهارة

 ٌوجه بحٌث ، الفعلٌة البٌبة على التعلم أثر نقل ٌتم: المستقلة الممارسة -جـ 

 .مستقل وبشكل الواقعٌة البٌبة فى المتعلمة والمهارة السلوك لأداء الفرد

 (:Covert Modeling) الخفٌة لنمذجة -3

 هذه تكون حٌث لدٌة، المهارة نقص بسبب مشكلبت المسترشد ٌواجه

 بها،أدا المعالج ٌستطٌع لا بحٌث ، الصعوبة من عالٌة درجة على المهارة

 النماذج من متنوع عدد توفٌر فً المعالج لدي صعوبة وجود إلى بالإضافة

 على الاعتماد لنا ٌمكن والأدابٌة الفنٌة المشكلبت هذه ولحل. المسترشد لتعلٌم

 ٌإدي ما نموذج المسترشد ٌتخٌل حٌث التخٌل على المسترشد وقدرة ذاكرة

 السلوك هذا تؤدٌة على لٌعم ثم ومن تام، بشكل لدٌه تطوٌره المراد السلوك

 عملٌة أداء فً والتخٌلٌة الإدراكٌة القدرات على الاعتماد ٌتم حٌث فعلً بشكل

 الخفٌة النمذجة، تتطلب ولا. الخفٌة النمذجة استخدمنا قد نكون وهنا النمذجة،
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 ٌقوم ما نموذج ٌتخٌل أن الفرد فٌكفً. انتباه عملٌات أو ظاهرة أدابٌة نماذج أي

 والوقت بالمال كلفة أقل الخفٌة النمذجة تكون وبذلك المطلوب، السلوك بؤداء

 على الفرد قدرة عوامل تلعب وبالطبع الأخرى النمذجة أنواع من والجهد

 نتابج على التؤثٌر فً دورا ومراحلها النمذجة لإجراءات التام وفهمه التخٌل

 .الخفٌة النمذجة

 (:Symbolic Modeling) الرمزٌة النمذجة   -  4

 طرٌق عن نمذجته المراد السلوك عرض النمذجة من النوع هذا ٌشتمل 

 المهنٌة المقابلة سلوك ٌنمذج أن المعالج أراد فإذا. المصورة المواد أو الأفلبم

 ٌإدي الأفراد أحد سلوك حول فلمٌه مشاهد ٌعرض أن ٌستطٌع للمسترشد

 كل فً التام التحكم على بالقدرة تتمٌز الرمزٌة النمذجة أن. مهنٌة مقابلة

 وتكراره إعادته أو المشهد وقؾ على القدرة خلبل من النمذجة عملٌة مجرٌات

.  المسترشد قبل من الناجح للؤداء المعززة الراجعة التؽذٌة وتقدٌم التعلٌق مع

 نمذجته تمت الذي السلوك بؤداء الفرد ٌقوم أن على ٌحرص أن للمرشد ولابد

 . الواقعٌة البٌبة فً

 (: Self as a Model) موذجكن الذات - 5

 بؤداء ٌقوم لنموذج الفرد رإٌة تتضمن السابقة النمذجة أنواع جمٌع

 دور الفرد ٌإدي أن على النمذجة عملٌة فتقوم الذاتٌة النمذجة فً أما السلوك

 :خطوات عدة على الأسلوب هذا وٌقوم.  السلوك أداء فً النموذج

 . لاستخدامه تدعوه التً الأسبابو الأسلوب حول وافٌا شرحا المعالج قدم -1
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 أو صوتً تسجٌل إجراء ٌتم ذلك وأثناء السلوك، أداء الفرد من الطلب - 2

 . المعالج قبل من للسلوك مربً

 مراجعته خلبل من المسجل للشرٌط مونتاج بؤجراء المعالج أو المرشد ٌقوم -3

 ةالصحٌح الاستجابات وإبقاء المحبطة أو الخاطبة الاستجابات وحذؾ

 .فقط

 وتقدٌم الفعال، الأداء على تعزٌزه مع الفرد على الشرٌط عرض إعادة -4 

 .ضرورٌا ذلك كان كلما له الراجعة التؽذٌة

 المواقؾ فً نمذجته تمت الذي السلوك تطبٌق الفرد من المعالج ٌطلب - 5

 .الفعلٌة

 :  Imitation المحاكاة: سابعا

 أي بالتبادل، والمحاكاة جةالنمذ مصطلحً استخدام ٌتم ما ؼالبا   حٌث

 التعلم بٌن متبادلة علبقة توجد إنه حٌث ذلك، ؼٌر الواقع ولكن واحد بمعنى

 ٌتعلم أن الطفل وعلى بالنموذج، الطفل المعلم ٌزود حٌث. والمحاكاة بالنموذج

 فتتضمن المحاكاة أما النموذج، مشاهدة تتضمن النمذجة أن أي بالمحاكاة، منه

 لتعلم تكفى لا النموذج فمشاهدة ذلك وعلى المشاهد، للنموذج الفعلٌة الممارسة

 ولعل النموذج مع والتفاعل بالمحاكاة المشاهدة دعم من لابد إذ النموذج، سلوك

 الأطفال مع المعوقٌن الأطفال دمج تبرز التً الربٌسٌة العوامل أحد هو ذلك

 . العادٌٌن
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 لا أم النموذج اةمحاك الطفل بوسع كان إذا ما ٌحددان عاملبن وٌوجد

 قبل من تعزٌزا   تلقى قد الطفل كان إذا وما أولا ، للنموذج التعزٌزٌة القٌمة وهما

 تعزٌزهم ٌتم عندما المحاكاة ٌتعلمون قد فالأطفال ثانٌا النموذج محاكاة على

 أداء عند التعزٌز على ٌحصل النموذج مشاهدة أن كما النموذج، محاكاة على

 المحاكاة حدوث احتمال زٌادة على تساعد المرؼوب السلوك

 إلى توزع المحاكاة أن إلى Suzanna Miller مٌلر سوزانا وتشٌر

 :وهً السلوك من الأقل على مختلفة أنواع خمس

 إرادٌة لا بطرٌقة وذلك آخر شخص عند وتشاهد تمارس حركة إعادة. 

 آخر شخص من مؤلوفة لخبرة مناسبة لمشاعر إرادٌة ؼٌر إثارة  . 

 بملبحظة جدٌد شًء لتعلٌم أسلوب وهو الملبحظة على القابم التعلٌم 

 .به ٌقوم آخر شخص

 أنماط أو نماذج إعادة تتم حٌث الحوادث تمثٌل إعادة أو الأدوار تمثٌل 

 .قبل من عنها سمع أو شوهدت الأفعال من

 أساسا   المحاكاة تعتبر حٌث متنوعة، نواحً فً المحاكاة أهمٌة وتتضمن 

 .الطفل لدى اللؽوي المحاكاة لوبأس استعمال للنمو

 :  Self-Control انراتي انضثظ: ثايُا  

 تعلمها التً السلوك تعدٌل لأسالٌب تتوٌجا   الذاتى الضبط أسلوب ٌعتبر

 أو خارجٌة بمعززات محكوما   الفرد سلوك فٌه كان الذي الوقت ففً الفرد،
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 ودوافع سالٌببؤ منضبطا   بعد فٌما أصبح خارجً، أو ذاتً عقاب أو داخلٌة،

 أنه على الذاتً الضبط أسلوب كازدٌن ٌعرؾ ذلك وعلى داخلٌة، ومعززات

 و قوانٌن وفق سلوكه ضبط فً ذاته تلقاء من الفرد ٌتبعه الذي الإجراء ذلك

 . محددة أهداؾ تحقٌق أجل من لذاته الفرد ٌضعها قواعد

 ضويالفو السلوك ووصؾ تحدٌد مثل) المستهدؾ للسلوك إجرابً تعرٌؾ -1

 .(المناسب الصؾ سلوك أو

 وٌختارها ذاتٌا مطبقة تكون) الطفل لٌكسبها الوظٌفٌة المعززات تحدٌد - 2

 (.طبٌعٌة معززات إلى الانتقال على لتساعد الطفل

 (.الزمنٌة الفترات لاستجابات التسجٌل )الذاتٌة المراقبة طرٌقة تصمٌم - 3

 ٌعرؾ لأن الطفل ٌحتاج) ٌةالذات المراقبة طرٌقة استخدام الطفل تعلٌم - 4

 ظهور تسجٌل ثم ومن المرؼوبة، وؼٌر المرؼوبة السلوكٌات بٌن التمٌٌز

 (.المناسبة المستهدفة السلوكٌات 

 زٌادة خلبل من تحقٌقه ٌمكن هذا) الذات مراقبة طرٌقة استعمال تلبشً  - 5

 جدول خلبل ومن لتقدٌمه، اللبزمة الزمنٌة الفترات أو الاستجابات عدد

 (متقطع عزٌزت

 : Token Economic الرمزي الاقتصاد: تاسعا  

 من مجموعة إلى للئشارة ٌستخدم عام مصطلح الرمزي الاقتصاد 

 لتحقٌق الرمزٌة المعززات توظٌؾ على تشتمل التً السلوك تعدٌل أسالٌب

 بعد مباشرة توفٌرها ٌمكن الرمزٌة المعززاتو .المنشودة العلبجٌة الأهداؾ
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 ومن. مختلفة بمعززات لاحق وقت فً استبدالها أجل من السلوك، حدوث

 والطوابع، الكوبونات، السلوك تعدٌل برامج فً المستخدمة التقلٌدٌة الرموز

 .والأزرار البلبستٌكٌة، والقطع الورق، وقصاصات والنجوم،

 : التالً الخطوات إتباع الأسلوب هذا استخدام ٌتطلب

 تحدٌد السلوك المستهدؾ  - 1

 .المستهدؾ للسلوك المتواصل ٌاسالق - 2

                 .الرمزي التعزٌز برنامج تنفٌذ فً إتباعها سٌتم التً العامة القواعد توضٌح  3

 .المناسبة الرمزٌة المعززات اختٌار  4

  الداعمة المعززات تحدٌد -5

 .بالمعززات قوابم تحدٌد -6

 وإخبار البداٌة منذ مةالداع والمعززات الرمزٌة المعززات بٌن الربط - 7

 . بها الفرد

 . المقبول للسلوك المباشرة المعززات تزوٌد -8

 . الداعمة بالمعززات الرمزٌة المعززات لاستبدال المناسبة بالمواعٌد تزوٌد -9

 التعزٌز جداول إلى المستمر التعزٌز جداول من التدرٌجً الانتقال - 1٠

 .المتقطع
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 : الدثير وضثظ انتًييص: ػاشسا

 على المحافظة فً وكذلك السلوك تعلم فً مهما دورا التعزٌز ٌلعب

 فنجد للعقاب بالنسبة أما. المستقبل فً تكراره احتمالٌة من وتزٌد استمرارٌته،

 كلتا وفً. المستقبل فً السلوك تكرار احتمالٌة من ٌضعؾ العقابً المثٌر أن

 المثٌرات نسمٌها ذلكل ذلك، تسبق مثٌرات هناك تكون والعقاب الثواب الحالتٌن

 مثٌر سبقه إذا السلوك توابع طبٌعة هى ما الحى الكابن ٌتعلم حٌث التمٌزٌة

 . نتابج من إلٌه ٌإدى ما واختبر عرفه قد معٌن تمٌزی

 :التمٌٌزي المثٌر تعرٌف

 أنه أي الاستجابة، عقاب أو تعزٌز ٌمكن بوجوده الذي المثٌر ذلك هو

 والتمٌٌز الاستجابة عقاب أو تعزٌز حتمالٌةلا الفرصة ٌهٌا الذي المثٌر ذلك

  .التعمٌم عكس هو

 الفرد أن ونجد المتشابهة المثٌرات بٌن بالتفرٌق الفرد ٌقوم التمٌٌزففً 

 إلى ٌإدى فانه ٌسبق عندما المثٌر هذا لأن معٌن مثٌر بوجود استجابته تقوى

 ظهور ذلك ٌسبق عندما تتوقؾ أو الاستجابة تضعؾ وكذلك اٌجابٌة، نتابج

 تحدث لا لهذا. بالعقاب تحظى سوؾ تتبعه استجابة أي أن معروؾ مثٌر

 .السلوك بتوابع ٌخبرنا الذي المإشر ذلك ؼاب إذا الاستجابة
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 :Discrimination التمٌٌز

 والأشٌاء المثٌرات بٌن الفرق وهو تعلم عملٌة أنه على التمٌٌز ٌعرؾ

 على فٌه الاستجابة وتقتصر اسب،المن للمثٌر والاستجابة المتشابهة والأحداث

 والذي التفاضلً التعزٌز بفعل ذلك وٌحدث فقط والمثٌرات المواقؾ بعض

 .أخرى مواقؾ فً وإطفابه ما مواقؾ فً السلوك تعزٌز ٌشمل

 أساس على ٌقوم التوكٌدى السلوك على التدرٌب فان الإرشاد مجال وفً

 ٌتم حتى الإرشاد عملٌة من كجزء المسترشدٌن لدى التمٌٌز مهارات استخدام

 والتً المتنوعة المواقؾ من المختلفة المإشرات على التعرؾ على تدرٌبهم

 .التوكٌدى السلوك مهارات استخدام تستدعى

 بوجود وإنما واحد، مثٌر بوجود السلوك تشجٌع على ٌقتصر لا والتمٌٌز

 مفاهٌمفال معقدة، مثٌرات بوجود وإنما مبسط مثٌر بوجود ولٌس متعددة مثٌرات

 أهمٌة ذات التمٌٌز فى الإجرابٌة والطرٌقة التمٌٌز، بفعل أٌضا   تتطور المعقدة

 تدرٌب إلى نحتاج وحٌنبذ ، التمٌٌز فً إخفاق وجود ٌلبحظ عندما كبٌرة

 تعزٌز معها ٌتوقع التً المثٌرات لأفضل ٌستجٌب أن ٌتعلم أنه على المسترشد

 .السلوك
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 ثانثان انفصم

 فيه الدسغىب غير انعهىك إضؼاف أظانية

 Punishment العقاب: أولا  

 : Extinction الإطفاء أسلوب ثانٌا: 

  Time Outالإقصاء ثالثا:أسلوب 

 Overcorrection الزائد التصحٌح: رابعا 

  Negative Practice السلبٌة الممارسة: خامسا   

 المخالف السلوك تعزٌز:  سادسا   

 Feed Back الراجعة ٌةالتغذ: سابعا   
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 الثالث الفصل

 فٌه المرغوب غٌر السلوك إضعاف أسالٌب

 : Punishment العقاب: أولا  

. السلوك تعدٌل فً مهما عاملب   ٌكون أن ٌمكن العقاب أن سكنر ٌعتقد 

 التعزٌز على للحصول رافعة على الضؽط سكنر تجارب فً الفؤر تعلم أن فبعد

 ٌقوم كان مرة كل ففً. الرافعة هذه على الضؽط عن ٌتوقؾ أن قرر(. طعام)

. شدٌدة كهربابٌة لصدمة ٌتعرض كان الرافعة، هذه على بالضؽط الفؤر فٌها

 أمور عدة هناك بؤن وٌجٌب ذلك؟ بعد ٌحدث أن ٌمكن الذي ما سكنر وٌتساءل

 شٌبا   أن من متؤكدون فإننا قوة، أكثر الصدمة كانت إذا ولكن تحدث، أن ٌمكن

 كان وإذا. الرافعة هذه ىعل الضؽط عن سٌتوقؾ الفؤر أن وهو سٌحدث، واحدا  

 ضد والتربوٌة النفسٌة الأوساط فً الدابر الجدل الفاعلٌة، هذه كل للعقاب

 السلوك؟ إساءة عند الأطفال بمعاقبة فما ٌتعلق فٌما لاسٌما العقاب،

 الآثار أو المشكلبت من بعدد مرتبط العقاب استخدام فان الأمر واقع وفً

 ٌتم أن النادر من أنه مع صحٌحة، ةبطرٌق ٌستخدم عندما حتى الجانبٌة،

  صحٌحة بطرٌقة استخدامه

 إما المرؼوب ؼٌر السلوك ٌمحو أو ٌضعؾ الذي المثٌر ذلك هو

 مثٌرا العقاب ٌعد ذلك وعلى سارة مثٌرات بسحب أو مستقرة مثٌرات باستخدام

 احتمال من ٌقلل مما المنحرؾ أو المرؼوب ؼٌر السلوك حدوث ٌلً مإلما

 على والعمل فٌها مرؼوب ؼٌر سلوكٌات لإزالة ٌستخدم فهو مستقبلب حدوثه
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 كالضرب منفرة مثٌرات إلى الطفل كتعرض اٌجابٌا ٌكون وقد انطفابها،

 .التلفاز مشاهدة أو كاللعب سار معزز أي من الطفل كحرمان أو والتوبٌخ

 الفصل داخل المضطرب السلوك وإزالة وقمع العقاب إجراءات استخدام

 لاستخدام الماضً فً controversial وخلبفً طوٌل ارٌخت له المدرسً

 .نادرا كان المدرس قبل من العقاب

 من التخفٌؾ إلى وتإدي السلوك وقوع بعد تحدث عملٌة هو العقاب

 العقاب ووصؾ السٌا السلوك تحدٌد ممكن الطرٌقة وبتلك بعد فٌما حدوثه

 على الخفٌؾ عالصف مثل مختلفة بطرق العقاب وٌحدث وقوعه بعد المناسب

 برفع أو بؤس، لا بقول أو السخرٌة أو التؤنٌب أو التوبٌخ، أو الصراخ، أو الٌد،

 سلوك بنتٌجة حصل معٌن حدث بٌن العلبقة هو العقاب فان. احتجاجا الحاجبٌن

 . ذلك بعد ما فً بذلك القٌام من الإقلبل إلى وأدي معٌن

 : العقاب ٌستخدم متى

 .اٌجابٌة نتٌجة إلى ٌإدٌا لم المحوو التعزٌز أسلوب كان إذا -1

 بدٌل سلوك حدوث هناك ٌكون ولا كبٌرة بدرجة السلوك ٌتكرر عندما -2 

 السلوك مع ٌظهر لا المعارض السلوك ٌكون عندما أي ،أعززه، حتى

 .فٌه المرؼوب ؼٌر

 أو المتعلم ٌإذي درجة إلى حادا   فٌه المرؼوب ؼٌر السلوك ٌكون عندما -3

 ؼٌره ٌإذي
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 انؼقاب عأَىا

 Positive Punishment الاٌجابً العقاب

 من إجرابً فعل بعد ما حدث تقدٌم ٌقلل عندما الموجب العقاب ٌحدث

ٌُعرؾ. مشابهة مواقؾ فً الفعل هذا حدوث تكرار  تقدٌمه تم الذي الحدث و

 صفة ترجع التعزٌز فً الحال هو وكما الموجب، المعاقب أو الموجب بالعقاب

 فٌعزي"  عقاب" الاسم أما السلوكٌة التوابع أو لعواقبا عرض إلى" موجب"

 طبٌعٌة بصورة الموجب العقاب وٌحدث السلوك، حدوث احتمال اختزال إلى

 .الوقت معظم

 Negative Punishment السلبً العقاب 

 أو معٌن، إجرابً فعل ٌلً ما معزز إزالة عند السالب العقاب ٌحدث 

 التعزٌز فً الحال هو وكما مشابهة، قؾموا فً السلوك فٌختزل حدوثه إرجاء

 إضعاؾ إلى" عقاب" الاسم و السلوك عواقب إزالة إلى" سالب" صفة ترجع

 الاستجابة، تكلفة هما: السالب العقاب من طرازٌن استخدام وٌشٌع. الاستجابة

 (.226-225 ،1992 دافٌدوؾ، الإهمال وتدرٌب

 :مثال

 .ٌحبها التً ابالألع فً المشاركة من الطفل :حرمان حرمان -

 التً الحصص فً قصٌرة لفترة الفصل ؼرفة من إبعاده:  الإبعاد  -

 . ٌحبها
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 . اهتمام أي إعارته بعدم ذلك: الإهمال -

 لا بحٌث للحابط وإدارته كرسً على جلوسه:  الفصل داخل عقاب -

 .ٌفعلونه رفاقه ما ٌرى

 العقاب ممٌزات

 .المناسبٌن والمكان تالوق فً المرؼوبة الاستجابة على الطفل تدرٌب - 1

 .بسرعة فٌه المرؼوب ؼٌر السلوك تقلٌل أو إٌقاؾ -2 

 . المزعج أو المضطرب السلوك تقلٌد عن الآخرٌن ردع  - 3

 .تكرارها وعدم إلٌه المإذٌة الاستجابات تجنب كٌفٌة الفرد ٌعلم - 4

 . الصؾ فً الانضباط على ٌساعد  - 5

 . الأطفال من ؼٌرةو نفسه لإٌذاء الطفل تعرض تجنب  - 6 

 ٌختار أن على الكابن ٌجبر أنه فً للعقاب الوحٌدة المٌزة تكون ربما - 7

 كلها النتابج فإن هذا ومع التكرار، إلى تمٌل كوفبت ما إذا بدٌلة، استجابة

 ؼٌر علٌه ٌترتب أن ٌمكن الذي البدٌل السلوك لأن العقاب إدانة إلى تمٌل

 .سلوك من المكافؤة على ٌترتب لما نسبةبال الحال هو كما به للتنبإ قابل

 : العقاب مساوئ

 .والعدوان المضاد الهجوم إلى ٌإدى العقاب -1
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 والصراخ، ، كالبكاء التكٌفٌة ؼٌر الانفعالٌة الحالات العقاب ٌولد  - 2

 .والخنوع والخوؾ،

 العقاب مستخدم بٌن الاجتماعٌة العلبقات تدهور إلى العقاب ٌإدى  - 3

 .ومستقبلة

 ضبط على قدرته من والحد العقاب مستخدم نحو سلبٌة اتجاهات تكوٌن - 4 

 . المعاقب الشخص سلوكٌات

 .والتجنب الهرب إلى العقاب ٌإدى  - 5

 الشخص بوجود ٌختفً فٌه المرؼوب ؼٌر فالسلوك مإقتة العقاب نتابج - 6

 .ؼٌابه فً فٌظهر وٌعود العقاب، ٌستخدم الذى

 (. Negative Modeling) السلبٌة ذجةالنم إلى ٌإدى العقاب - 7

 والعقاب التعزٌز بٌن الفروق

 ٌعرؾ له نتٌجة وزٌادتها الاستجابة بعد( مرؼوب) سار حدث ظهور إن  - 1

 .الاٌجابً بالتعزٌز

 الاستجابة بعد(  منفر أو مرؼوب ؼٌر سار ؼٌر حدث ظهور إن  - 2

 . الاٌجابً بالعقاب ٌعرؾ له نتٌجة ونقصانها

 لذلك نتٌجة ونقصانه السلوك بعد( موجودا( )كان) سار حدث تبعاداس إن - 3

 .السلبً بالعقاب ٌُعرؾ
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 نتٌجة وزٌادته السلوك بعد( موجودا   كان) سار ؼٌر حدث استبعاد إن

 .السلبً بالتعزٌز ٌُعرؾ لذلك

 العقاب: استخدام فً إتباعها ٌجب التً الشروط

 ما ٌفهم لا كان إذا وخاصة نالٌدٌ على خفٌفة بضربة الطفل معاقبة ٌمكن -1

 ؼٌر ٌجعلها ذلك فإن العقوبة هذه من تكثروا أن إٌاكم ولكن له، ٌقال

 . أخري عقوبة إٌه من أفضل تكون قد بحزم قٌلت إذا لا كلمة إن. مجدٌة

 بسرعة ٌؤلفها فالطفل التؤنٌب، أو اللوم فً الإفراط من الآباء نحذر أن ٌجب -2

 انتباهه ٌخؾ الأٌام مع أنه ؼٌر جمٌلب   شٌبا   بالتؤنٌ فً ٌلمس لا أنه ورؼم

 .والتؤنٌب الملبمة وجوه إلى

 ٌُفزع أن إما لأنه الأحوال، من حال بؤي استعماله ٌجوز فلب التهدٌد أما  - 3

 إذا جدوى ذي ؼٌر شٌبا   ٌؽدو أن وأما إلٌه، حاجة لا شدٌدا   فزعا   الصؽٌر

 .مؤلوفا   أمر وأصبح منه أكثر

 عن بعٌدا   خاص مكان فً بتنوٌمه الآخرٌن، عن المذنب لطفلا عزل ٌمكن - 4

 فً الصؽٌر ٌنقلها أن ٌمكن أشٌاء وجود عدم ملبحظه وٌجب الآخرٌن،

 لجؤ أو بكً هو إذا الشفقة تؤخذكم ألا ٌجب العقوبة تنفٌذ حال وفً. عزله

 ؼرفة فً ٌترك أن ٌجوز لا حال كل وعلى الاستعطاؾ، من شًء إلى

 .الأطفال ٌرعب هجورم مكان أو مظلمة
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 عادة ٌستحسن إرادٌة، ؼٌر هفوات أو هنات على طفلب   تعاقبوا ألا ٌنبؽً - 5

 نحو العقاب ٌوجه عندما وخاصة الآخرٌن، أعٌن عن بعٌدا الطفل معاقبة

 حالة فً وأنتم عقوبة فلب ،حاله أهدأ فً وأنتم الصؽٌر عاقبوا الكبار،

 أن المهم بل تسخطوه، أو بالمذن الطفل تإلموا أن المهم ولٌس ؼضب،

 . كذا ٌفعلوا أن ٌجوز لا أنه ٌدرك تجعلوه

 قال ثم إنسان بضرب أمر العزٌز عبد بن عمر أن القابسً وٌشٌر 

 دلٌل هذا فً ؼضبان، وهو ٌضربه أن كره لأنه للضرب أقٌم أن بعد اتركوه

 .انتقامٌة تكون أن ٌنبؽً لا الإسلبم فً العقوبة أن على

 لأحد الأمر هذا ترك ولا بنفسه الطفل بضرب المربً مٌقو أن ٌجب كما

 .بٌنهم العدوانٌة روح ٌإجج هذا فإن الرفاق من

 :المدرسً الفصل فً العقاب لاستخدام المعلم ٌتبعها التً الإرشادات 

 المنفرة المثٌرات بعض تقدٌم خلبل من العقاب استخدام ٌتم عندما -1

Aversive ٌتم سوؾ الفوضوي أو لشاذا السلوك أن المحتمل من ٌكون 

 ٌكون أن الممكن من القمع أن عندبذ ٌدرك أن المعلم على فإن قمعه،

 .أخري مرة الظهور ٌعاود سوؾ السلوك وان وقتً،

 المرؼوب ؼٌر السلوك لإٌقاؾ العقاب استخدام ٌمكن الذي المدى هو ما -2

 .  فٌه
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 ٌإدي حٌث رؼوبةم ؼٌر آثار له ٌكون أن الممكن من العقاب استخدام إن - 3

 .للتلبمٌذ الانفعالً السلوك ازدٌاد إلى

 أن الممكن من العقاب فٌها ٌحدث التً( المدرسً( )الفصل البٌبة أن كما -4 

 .منفرة مثٌرات تصبح

 أٌضا مختلفة، معززات خلبل من استمراره ٌتم للطفل المناسب السلوك - 5

 .المنفرة مثٌراتال فً التنوٌع خلبل من المناسب ؼٌر السلوك قمع ٌجب

 .للعقاب المحتمل بالمقدار دراٌة على ٌكون أن ٌجب المعلم -6 

 بعد ٌحدث الذي العقاب فإن للمعلم، بالنسبة هام متؽٌر ٌُعد العقاب وقت  - 7

 .أفضل ٌكون فٌه المرؼوب ؼٌر بالسلوك مباشرة الإتٌان

 دجدٌ سلوك بناء إلى ٌإدي لا لكنه السلوك ٌقمع العقاب أن كما - 8

 متاحة الاٌجابٌة البدابل تكون عندما فقط العقاب استخدام ٌنبؽً كما - 9

 .المرؼوب ؼٌر السلوك إٌقاؾ فً فشلت ولكنها

 والتً وؼٌرهما واٌستس سكنر بها قام التً التجارب نتابج بعض توافرت وقد

 : ٌلً فٌما نلخصها أن ٌمكن

 إلى ولٌس فعالٌاان قمعه أو المعاقب السلوك كبت إلى العقاب ٌإدي  - 1٠

 .أو إطفابه محوه
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"  للطفل ٌقول الثواب كان فإذا ، التنبإ على تستعصً العقاب نتابج - 11

 ٌحدد أن فً وٌفشل تفعل عما توقؾ له ٌقول العقاب فإن فعلت ما كرر

 .ٌفعله ما للطفل

 هو كما حذفه لا السلوك تثبٌت إلى الأحوال بعض فً العقاب ٌإدي قد -12

 .العصابً السلوك صور بعض فً الحال

 :  Extinction( المحو) الإطفاء أسلوب: ثانٌا  

 فً ٌإدي ما تعزٌزها سبق سلوكٌة استجابة عن التعزٌز وقؾ به ٌقصد

 بالتوقؾ السلوك إٌقاؾ أو إزالة إلى ٌهدؾ فهو وانطفابها، إضعافها إلى النهاٌة

 .مإلمة أو منفرة مثٌرات تقدٌم أو معززات أي تقدٌم عن

 وهو السلوك، من تزٌد أو تساند التً النتابج أو العواقب بعاداست هو

 تجاهل ٌتم حٌث فٌها، المرؼوب ؼٌر السلوكٌات لخفض فعالة وسٌلة

 فٌها المرؼوب ؼٌر السلوكٌات

 إلا حدوثه زٌادة إلى ٌلجؤ فقد أهدافه، لتحقٌق البكاء تعود الذي فالطفل 

 الآخرٌن قبل من ابةاستج أي ٌلق لم لأنه البكاء هذا عن ٌكؾ قد أنه

 الصفً السلوك تعدٌل فً الإطفاء أسلوب استخدام وعند. الأم وخاصة

 : ٌلً مراعاة ما للمعلم ٌمكن

 الذي السلبً للسلوك المضاد الاٌجابً السلوك تعزٌز إلى ٌعتمد أن 

 التلمٌذ المعلم ٌتجاهل فبٌنما بالانطفاء، سلوكه تعدٌل خلبل التلمٌذ ٌظهره
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 إلى الوقت نفس فً وٌبادر ٌرفضها، أو تعلٌماته فٌها ٌخالؾ مرة كل فً

 .تعلٌماته فٌها ٌطٌع مرة كل فً ٌناسبه بما التلمٌذ تعزٌز

 ؼالبا   بالتجاهل، السلوكً التعدٌل إجراء استعمال عن المعلم تراجع عدم 

 .  التلمٌذ لدي السلبً السلوك حدوث ازدٌاد ملبحظة حالة

 أكثر وٌكون السلوك، لتقلٌل عالف إجراء بمفرده استخدم لو الإطفاء 

 .نفسه الوقت فً المقبول السلوك تعزٌز على عملنا إذا فاعلٌة

 فً سٌساهمون والمعلمٌن والزملبء الأهل من كلب   أن من التؤكد ٌجب 

 خضوعه أثناء خاصة الفرد، تعزٌز عن بالاقتناع وذلك الإجراء، إنجاح

 سٌإدي للئطفاء وعهخض أثناء واحدة مرة السلوك تعزٌز فإن للتعدٌل،

 . الإجراء فشل إلى

 التعزٌز، حجم على تتوقؾ المرؼوب ؼٌر السلوك انطفاء سرعة إن

 على تتوقؾ كما أسرع، السلوك محو كان أكبر التعزٌز وكمٌة حجم كان فكلما

 السلوك محو فً أفٌد كان متواصلب التعزٌز كان فكلما التعزٌز استمرارٌة مدي

 السلوك محو فً تإثر الحرمان درجة أن إلى ضافةبالإ متقطعا كان إذا عنه،

 ذلك أدى كلما أكبر بشكل للشخص المعززات توفرت فكلما فٌه، مرؼوب الؽٌر

 ٌإدي ذلك فان أطول، مدة التعزٌز من الشخص حرم إذا عما لإزالة المحو إلى

 المبذول بالجهد ترتبط الانطفاء سرعة أن كما أكبر، بشكل الانطفاء مقاومة إلى

 .أكبر المقاومة كانت أقل جهدا الاستجابة تطلبت مافكل

 : الإطفاء أسلوب خصائص 
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 أشكال خفض فً الفاعلة الأسالٌب من المحو أو الإطفاء أسلوب ٌعتبر

 ملبحظة السلوكً المعالج فعلً ذلك من وبالرؼم فٌها، المرؼوب ؼٌر السلوك

 : وأهمها وبالأسل هذا حقابق على تعرفه خلبل من وذلك الفاعلٌة مدي تلك

 نتاج أن بذلك وٌقصد تدرٌجٌة، بطرٌقة الأسلوب ظهور نسبة تقلٌل 

 فٌه المرؼوب ؼٌر السلوك خفض ٌتم بل نهابً بشكل تتم لا المحو أسلوب

 المحو، لإجراءات ومقاومة السلوك ذلك قوة مدي على الأمر ٌعتمد إذ تدرٌجٌا،

 والعكس كبٌرة المحو لإجراءات مقاومته كانت كلما قوٌا   السلوك كان فكلما

 . صحٌح

 ؟ الإطفاء ٌستخدم وكٌف متً 

 عن المسبولة المعززات فٌها تحدد التً المواقؾ فً فعالا   الإطفاء ٌعتبر

 تعدٌل فً كإجراء الإطفاء وإن ضبطها، ٌمكن وكذلك السلوك على المحافظة

 التفاضلً التعزٌز بإجراء مصحوبا   ٌكون عندما أكثر فاعلب   ٌكون السلوك

 به المرؼوب ؼٌر السلوك نخفض أو نزٌل فإننا وهنا النقٌض، لسلوكل

 للسلوك التعزٌز تقدٌم فً نستمر الوقت نفس وفً الإطفاء باستخدام

 :  Time-Out الإقصاء أسلوب: ثالثا  

 فً صؽٌرة حجرة اختٌار ٌتم الطفل مع الإقصاء أسلوب لاستخدام

 من خالٌة وتكون للهوا أو اللعب عن بمعزل تكون الحجرة وهذه المنزل،

 الحجرة، هذه فً ٌعزل سوؾ بؤنه الطفل إخبار وٌتم آخر شًء أي أو الصور
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 الطفل تفاعل أو معه محادثة أي إجراء بدون دقابق خمس لمدة فٌها إبقاءه وٌتم

 ه.مع

 السلوك حدوث بعد محدودة مدة الاٌجابً التعزٌز مصادر إبعاد به ٌقصد

 الآخرٌن الأطفال من تعزٌزا ٌلقً الفصل فً الشؽب مثٌر فالطفل مباشرة،

 عزل شكل فً الإقصاء ٌكون وقد. له والابتسامة بالإعجاب السلوك هذا على

 مكان فً قصٌرة لمدة( والآخرٌن الأطفال )التعزٌز مصادر من الطفل

 ٌكون وقد الصؾ، ؼرفة من الزاوٌة أو العزل بؽرؾ ٌعرؾ لذلك مخصص

 قصٌرة، مدة ألعابه من كحرمانه الطفل من المعززة المثٌرات سحب شكل فً

 .مباشرة المرؼوب ؼٌر بالسلوك إتٌانه عقب وذلك

 ؼٌر بٌبة إلى المعززة البٌبة من الشخص إقصاء على النوع هذا وٌشتمل

 لا أن ٌجب العزل أن على التؤكٌد من لابد وهنا العزل ؼرفة ٌسمى معززة

 ( الحبس ٌعنى لا فلعزل )دقابق عدة من لأكثر ٌستمر

 الأسلوب هذا تطبٌق عند التالٌة الأمور إلى الانتباه وٌجب

 . المدرسة فً معٌن موقع وفً آمنة العزل ؼرفة تكون أن - أ

 . ومدروسة قصٌرة زمنٌة لفترة الطفل حجز - ب

 .التعزٌزٌة المثٌرات من خالٌا   العزل مكان ٌكون أن ج

 :  Overcorrection الزائد التصحٌح: رابعا  
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 تعدٌل فً الفعالة العقاب أسالٌب من نوعا   الزابد التصحٌح أسلوب ٌعد

 المربً ٌعمل العقاب من النوع هذا استخدام وعند فٌه، المرؼوب السلوك وبناء

 بهدؾ وذلك المرات، من عددا الصحٌح السلوك بتكرار المعلم مطالبة على

 ذيوال فٌه المرؼوب ؼٌر للسلوك تماما   مخالؾ فٌه، مرؼوب جدٌد سلوك بناء

 .معاقبته تمت

 التصحٌح إجراء استخدام لزٌادة التالٌة الإجراءات استخدام وٌمكن

 :الزائد

 إجرابٌا   المستهدؾ السلوك وعرؾ حدد. 

 التعزٌز عن الطفل ابعد  

 والقٌام التعلم وإعادة ،واضحة وتدرٌبات لفظٌة، بتعلٌمات الطفل زود 

 .المطلوب بالسلوك

 ٌحقق بحٌث وبسرعة مستمر، وبشكل بجهد ٌقوم أن الطفل من اطلب 

 . الهدؾ

 من اطلب أو علٌه، كان مما أفضل إلى الوضع ٌعٌد أن الفرد من اطلب 

 على اعتماد وذلك المناسب، السلوك من صحٌحة أشكالا   ٌمارس أن الفرد

 .السلوك لطبٌعة مناسب هو ما

 تحت لبان ٌمضػ الفصل فً الطفل أن المعلم لاحظ المثال سبٌل فعلً

 فً المقاعد أسفل الأماكن جمٌع وكذلك المكان هذا تنظٌؾ طلبفٌ الكرسً

 كلها الحجرة
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 :  Negative Practice السلبٌة الممارسة: خامسا  

 ؼٌر السلوك تؤدٌة على الشخص إرؼام على الإجراء هذا ٌشتمل

 سٌصبح أنه افتراض على محددة زمنٌة ولفترة متواصل بشكل فٌه المرؼوب

 السلوكٌات لتقلٌل الإجراء هذا ٌستخدم العادة وفً ة،النهاٌ فً وبؽٌضا   مملب  

 معالجة فً تستخدم وكذلك التؤتؤة، الأظافر، وقضم الإبهام، كمص الإرادٌة ؼٌر

 .التدخٌن

 ؼٌر السلوك ٌمارس أن المرٌض من المعالج ٌطلب الأسلوب هذا فً

 عندها ٌستطٌع لا Satiation تشبع درجة إلى ٌصل حتى بتكرار المرؼوب

 .ستهممار

 المرؼوبة ؼٌر الاستجابة تكرار أن فٌه وجد الذي الأسلوب هذا وٌقوم

 السلوك، هذا تكرار احتمال ٌقلل مما والملل التعب مثل سالبة نتابج عنه ٌنتج

 .الشرطً والكؾ التفاعلً الكؾ مفاهٌم أساس على أٌضا   وٌقوم

 :  المخالف السلوك تعزٌز: سادسا  

 أهمٌة ذا لٌس خفضه فى المرؼوب لوكالس جعل إلى الأسلوب هذا ٌهدؾ

 تماما ٌعاكسه الذي السلوك وتعزٌز تعزٌزه عن بالتوقؾ وذلك الطفل، لدى

 الأسالٌب أكثر من الأسلوب هذا وٌعتبر إلٌه، الطفل نظر لفت بهدؾ وذلك

 البكاء دابم طفل لدٌنا فمثلب   تطبٌقه، ولسهولة لفاعلٌته وذلك انتشارا   السلوكٌة

 عن للحظة توقفه ننتظر فإننا الأسلوب هذا تطبٌق فً رؼبنا افإذ عالً وبصوت
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 وعندما البكاء عن توقفه بسبب كان التعزٌز أن ونشعره بتعزٌزه ونقوم البكاء

 .البكاء عن تماما ٌتوقؾ حتى وهكذا تعزٌزه، عن نمتنع للبكاء ٌعود

 :  Feed Back الراجعة التغذٌة: سابعا

 نجم الذي الأثر له توضح للطفل وماتمعل تقدٌم الرجعٌة التؽذٌة تتضمن

 بٌن وقد.  والمستقبلً الحالً السلوك توجه المعلومات وهذه سلوكه عن

 النتابج من أكثر أو واحدة إلى تإدى قد الراجعة التؽذٌة ان ،(1987 مٌكولاس)

 . التالٌة

 بمثابة أو الاٌجابٌة الراجعة التؽذٌة تعزٌز بمثابة الراجعة التؽذٌة تعمل قد -أ

 (.السلبٌة الراجعة التؽذٌة عقاب)

 الطفل حصل فإذا الطفل، لدى الدافعٌة مستوى الراجعة التؽذٌة تؽٌر قد  -ب 

 .والتحضٌر الدراسة إلى ٌدفعه لا قد فذلك منخفضة علبقة على

 التؽذٌة وتعلمه ) أداءه توجه للطفل معلومات الراجعة التؽذٌة تقدم قد -جـ 

 (.التصحٌحٌة الراجعة

 الأطفال سلوك تشكٌل فً الأهمٌة بالػ دورا   تلعب الراجعة ةفالتؽذٌ

 .السلوك فً المضطربٌن

 التعزٌز: إلى المستندة التقلٌل إجراءات
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 التفاضلً التعزٌز -1

  الأخرى للسلوكٌات

 فً الفرد تعزٌز أنه على الأخرى للسلوكٌات التفاضلً التعزٌز ٌعرؾ

 زمنٌة لفترة تقلٌله ٌراد الذي المقبول، ؼٌر بالسلوك القٌام عن امتناعه حالة

 الفرد تعزٌز على ٌشمل لأنه السلوك، ؼٌاب بتعزٌز أٌضا   الإجراء هذا. معٌنة

 المستهدؾ السلوك كان فإذا. تقلٌله ٌراد الذي السلوك ماعدا سلوك بؤي لقٌامة

 فترة مرور بعد نعززه الإجراء هذا خلبل فمن جسدٌا لأخته الطفل إٌذاء هو

 هذا ٌشمله ما أن نري وهكذا. أثناءها أخته بإٌذاء ٌقم لم إذا قا  مسب نحددها زمنٌة

 .للئطفاء المقبول ؼٌر السلوك إخضاع هو الإجراء

   النقٌض للسلوك التفاضلً التعزٌز -2

 نقٌض بسلوك قٌامة عند الفرد تعزٌز أنه على الإجراء هذا وٌعرؾ

 .تقلٌله ٌراد الذي المقبول ؼٌر للسلوك
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 انساتغ انفصم

 انكلاظيكي الاشساط
 Desensitization التدرٌجً التحصٌن: أولا  

 Flooding الإفاضة أو بالغمر المعالجة: ثانٌا 

  Aversion Therapy بالتنفٌر المعالجة: ثالثا 

  Graded Exposure المتدرج التعرض: رابعا

 Assertiveness التوكٌدٌة: خامسا
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 انساتغ انفصم

 انكلاظيكي الاشساط

 : Desensitization انتدزيجي انتحصين: أولا  

 أكتسب قد السلوك فٌها ٌكون التً الحالات فً الأسلوب هذا ٌستخدم

 استخدمت وقد الأشٌاء، من والاشمبزاز كالخوؾ معٌن منفر بحادث مرتبطا  

 وعلبج فٌه، لػالمبا والخوؾ الذعر حالات علبج فً بنجاح الطرٌقة هذه

 .المنتظم التدرٌجً التعوٌد طرٌقة فتستخدم والاكتباب، بالألم الشعور مشكلبت

 الخوؾ مثل شاذة استجابات تستثٌر التى المثٌرات على التعرؾ وٌتم

 المحدثة المثٌرات لهذه وبالتدرٌج تكرارا المرٌض ٌعرض ثم. المرضى

 الخوؾ، من رجةد بؤقل فٌها ٌشعر ظروؾ فً المرضً الخوؾ مثل للخوؾ

 على التعرض ٌستمر ثم. الخوؾ استجابة تنتج لا بحٌث استرخاء، حالة وهو

 شدة من العالٌة المستوٌات أن إلى التوصل ٌتم حتى الشدة، من متدرج مستوى

 .السابقة الشاذة الاستجابة تستثٌر لا المثٌر
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 من التخلص أن باعتبار الخواؾ ضد التدرٌجً التحصٌن استخدام

 حٌث عكسً، اشراط أساسها علبجٌة عملٌة عن عبارة للخوؾ الحساسٌة

 ٌرى ثم المرٌض لمخاوؾ متدرجة قابمة علبجٌة مقابلة خلبل المعالج ٌسجل

 إثارة الأكثر ثم للخوؾ إثارة الأقل) بالتدرٌج مرتبة الخوؾ مثٌرات المرٌض

 بالتدرٌج وٌتعلم المرٌض ٌدرب ثم ،( شدة للخوؾ مثٌرات الأكثر إلى للخوؾ

 من التخلص ٌتم حتً محاولات عدة وتتم الخوؾ، من بدلا الاسترخاء استجابة

 لقابمة بالنسبة الطرٌقة بنفس الحساسٌة من التخلص عملٌة تستمر ثم الحساسٌة

. مسترخ المرٌض بٌنما (للخوؾ إثارة أشدها إلى نصل حتى) صعودا   المخاوؾ

 . فسهان الحقٌقٌة الحٌاة المواقؾ على الاسترخاء ٌعمم وعادة

 :للحساسٌة المنتظم التخفٌض فنٌة - 1

 جذورها تستمد والتً للحساسٌة المنتظم التخفٌض فنٌة استخدام ٌفضل

 ،1952 ، 195٠) أعوام فً المعمل فً ولبً أجراها التً التجارب من

 تكون القلق استجابات أن تجرٌبٌا   وجد حٌث المخاوؾ علبج فً( 1958

 ثلبث الفنٌة هذه وتتضمن. للبنطفاء لسوٌةا للعملٌات كبٌرة بدرجة مقاومة

 :التالً النحو على ربٌسة مراحل

 : Relaxation  الاسترخاء - أ

 التوتر مثل الجسمٌة الاستجابات من عددا   المخٌؾ الموقؾ ٌستثٌر

 والؽرض أخري وأعراض والتنفس، القلب ضربات تزاٌد والعرق، العضلً

 .الاسترخاء باستجابات ابفةالخ الاستجابات إبدال هو الأسلوب هذا من
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 شدة على أساسا   تتوقؾ العضلً التوتر فً الشدٌدة الزٌادة أن الثابت من

 بتوافقه، تتعلق بمشكلبت الفرد ٌواجهه عندما خاصة الانفعالٌة، الاضطرابات

 التوافق على الكابن قدرة ٌضعؾ بل ٌساعد لا الشدٌد العضلً التوتر وأن

 العلمً بالمعنً الاسترخاء وٌعرؾ العقلٌة، الكفاءةو والإنتاج، البناء، والنشاط

 .للتوتر المصاحبة العضلٌة والتقلصات الانقباضات لكل كامل توقؾ بؤنه: 

 فً تكمن صعوبات إلى الأطفال مع الاسترخاء استخدام عدم وٌرجع 

 الضبط فقدان نتٌجة بالقلق والشعور الاسترخاء، على المرٌض قدرة انخفاض

 وفً ضبطه، عن العجز أو البصري التخٌل عن والعجز خاء،بالاستر المرتبط

 ٌمكن لا فإنه البصري، التخٌل استخدام عن ٌعجزون الذٌن المرضً حالة

 حٌث حٌة، مواقؾ فً الحساسٌة إزالة إلى ٌعدل وقد الأسلوب، هذا استخدام

 حٌو تعرض فقد مضبوطة، ظروؾ تحت متاحة للخوؾ المثٌرة المنبهات تكون

 بالتدرٌج المرٌض من قربا   تزداد مسافات على صؽٌرة وضوعاتم أو وانات

 . استرخابه خلبل

 The Construction of للمخاوف الهرمً المدرج بناء - ب

Hierarchies : 

 هرمً مدرج بناء (أن Wolpe 161,182-1990,160," )ولبً" ٌقرر

 مخاوؾ بتصنٌؾ المعالج وٌقوم الاسترخاء، تدرٌب مع الوقت نفس فً ٌبدأ

 أنه: قابلب   وٌستطرد موضوع، من أكثر هناك وٌكون موضوع، فً المرٌض

 القابمة، فً الموجودة المواقؾ كل المرٌض ٌخبر أن الضروري من لٌس
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 متوقع أنت هل المواقؾ هذه مثل واجهتك إذا: التالً السإال توجٌه ٌمكن ولكن

 العلبج، فً وظملح تقدم بدون نفسه ٌجد قد المعالج أن إلى ولبً وٌشٌر ؟ القلق

 بنابها، فً صحٌحة تكن لم القلق أو للمخاوؾ الهرمً المدرج قابمة أن بسبب

 . خطؤ كان للمخاوؾ الشابع المحتوي أن أو

 الهرمً المدرج فً القلق على الباعثة المثٌرات إقران -  جـ

 Counter Posing Relaxation( الاسترخاء للقلق البدٌلة والاستجابة

and Anxiety 

:evoking Stimuli From The Hierarchies 

 العلبجٌة الجلسات تبدأ للمخاوؾ الهرمً المدرج إعداد من الانتهاء بعد

 على تدرٌبه بالفعل جري قد الذي المرٌض فإن التحصٌن، من الأولً

 أن التنوٌمٌة ؼشٌته أثناء إلٌه ونطلب مؽناطٌسٌا تنوٌمه ٌتم الاسترخاء،

 من عددا ٌتخٌل أن منه نطلب سوؾ بؤننا رهنخب ثم ٌمكن، ما بؤعمق ٌسترخً

 مشهد أي من بالانزعاج شعر فإذا بالحٌاة، نابضة تبدو سوؾ التً المشاهد

 المجموعات من المشاهد أضعؾ بتقدٌم ثم كإشارة، ٌده ٌرفع أن علٌه ٌكون

 ثلبث، إلى ثانٌة من العادة فً تتراوح ولمدة الأخر، بعد الواحد ، المدرجة

 أعطً قد المشاهد من كافٌا   عددا   بؤن الحكم ٌكون وعندما ري،الٌس الٌد ورفع

 كان كٌؾ ٌذكر أن منه وٌطلب التنوٌمٌة، ؼشٌته من إٌقاظه ٌتم للمرٌض

 الجلسة وفً الانزعاج، لدٌه أثار قد منها مشهد أي وإن المشاهد، وضوح

 . المدرج فً صعودا   ٌلٌه الذي البند تقدٌم ٌتم التحصٌن من الثانٌة
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 : ٌلً ما للحساسٌة المنتظم التخفٌض أسلوب استخدام فً طوٌشتر

 أو أساسٌة مكاسب بؤي الشخص على المرضٌة المخاوؾ تعود لا أن -1

 . ثانوٌة

 تثٌرها التً المواقؾ فً محصورة الشخص مخاوؾ تكون أن -2

 أخري اجتماعٌة عوامل بسبب ولٌست

 .الأسلوب بفابدة المنتفعٌن من ٌكونوا أن -3

 : Contact Desensitization الاتصالٌة الحساسٌة إزالة -2

 الحساسٌة إزالة أسلوب هو السلوكً العلبج فً نفعا الأعظم والأسلوب

Systematic Desensitization ٌثٌر الذي الشًء أو الموضوع أو للموقؾ 

 فً الحساسٌة إزالة بٌن ٌجمع منهج الاتصالٌة الحساسٌة وإزالة.  الفوبٌا انفعال

 وبٌن الموجهة، المشاركة مع النمذجة أو بالمشاركة النمذجة أحٌانا   ةحٌ مواقؾ

 هذا تؤثٌر قوة من ٌزٌد والنمذجة الحساسٌة إزالة بٌن والجمع وٌسمً النمذجة،

 ربٌسة خطوات ثلبث من وٌتكون Riter رٌتر أعدته الذي المنهج

 . الخوؾ موضوع من ٌقترب النموذج العمٌل ٌلبحظ -1

 .الموضوع من الاقتراب فً العمٌل النموذج ٌساعد -2

 .الخوؾ  موضوع من العمٌل اقتراب زاد كلما تدرٌجٌا ، النموذج ٌتواري
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 :  Flooding الإفاضة أو تانغًس الدؼالجة:  ثاَيا  

 حتى كبٌرة، بكمٌات أو كبٌر بشكل منفر لمثٌر الفرد تعرٌض بذلك ٌقصد

 من الكبٌرة لجرعاتا تلك تولد حٌث فٌه المرؼوب ؼٌر السلوك إزالة ٌتم

 تعرٌض مثل الفرد، لدي الشرطٌة بالطرٌقة متعلمة مإلمة خبرات السلوك

 الخوؾ بمصادر علبقة ذات لمثٌرات الفبران أو الأفاعً من ٌخاؾ الذي الفرد

 المخاوؾ تلك من الفرد لتخلٌص أحٌانا   كبٌر ومفاجا وبشكل تلك،

 منه، الإقلبل أو القلق على التؽلب فً تستخدم التً الفنٌات من وهً

 بصورة للقلق المثٌر للموقؾ المرٌض ٌتعرض أن على الفنٌة هذه وتعتمد

 تنطفا حتى آمن موقؾ فً أي المعالج حضرة فً وهو ولفترة مباشرة

 من ٌخاؾ فالذي. بالموقؾ المرتبطة المرؼوبة ؼٌر الانفعالٌة الاستجابات

 تصل قد لفترة هناك بقًٌ ٌجعله المعالج، ٌصحبه أن ٌمكن الشاهقة الارتفاعات

 استمرار مع ولكنه البداٌة، فً المرٌض ٌنزعج وسوؾ ساعة، نصؾ إلى

 ٌتخٌلها كان والتً المرعبة النتابج فٌه ٌحدث لا الذي الوقت فً للمثٌر تعرضه

 . تقل خوفه حده فإن المرٌض

 الخوؾ أو القلق من ٌعانً الذي الفرد تعرٌض على الؽمر طرٌقة تعتمد

 التً الربٌسٌة والفكرة الخوؾ أو القلق فٌه ٌبعث الذي المثٌر إلى مباشر بشكل

 المثٌر لذلك للمسترشد السرٌع التعرٌض هً الؽمر أسلوب علٌها ٌقوم

 .بالتدرٌج أو فترات على تعرٌضه من بدلا   منه ٌخاؾ الذي المشروط
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 فً الركوب من شدٌد خوؾ من تعانً سٌدة هناك كان: ذلك على مثال

 أحد أستخدم وقد سنوات عشر من لأكثر معها استمر ربابٌةالكه المصاعد

 بعد تركها ثم واحدة لمرة المصعد إلى معه باصطحابها قام بؤن لها المعالجٌن

 . كبٌر بشكل مخاوفها تناقصت المعالجة من ساعة نصؾ وبعد بمفردها ذلك

 أو للقلق المثٌرة المواقؾ مع الؽمر أسلوب ٌستخدم الحاضر الوقت وفً

 فً فتتمثل سلبٌاته أما التؤثٌر فً سرعته الأسلوب هذا اٌجابٌات ومن ؾ،الخو

 أو القلق المشروطة الاستجابة من فتزٌد عكسٌة نتٌجة تكون قد. إطفابها أنه

 من بدلا الخوؾ

 مما الكلبب مشاهدة من الكلبب من ٌخاؾ طفل إجبار: ذلك على مثال

 والمعالجٌن المرشدٌن من وكثٌرا  . لدٌه الخوؾ إطفاء من بدلا خوفه من ٌزٌد

 استخدام من بدلا الحساسٌة من التدرٌجً التخلص أسلوب استخدام ٌفضلون

 . الؽمر أسلوب

 :  Aversion Therapy تانتُفير الدؼالجة: ثانثا  

 ٌضر قد الذي المنحرؾ السلوك علبج فً العلبج من النوع هذا ٌستخدم

 هذا وٌعتمد الأخرى، علبجٌةال الأسالٌب معه تجد ولم الجماعة ٌضر أو الفرد

 ٌتبع أن أو علٌه، التؽلب والمراد المشكل بالسلوك المنبه اشراط على العلبج

 كهربابٌة صدمة المنفر ٌكون ما وؼالبا  . المشكل السلوك حدوث المنفر المنبه

 .للؽثٌان مسبب أو مقٌا شراب أو
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 فتناول جمة، مشكلبت المعززات أنواع بعض على ٌترتب ما كثٌرا  

 بالإدمان، ٌنتهً قد والكحول البدانة، إلى ٌإدي قد الحلوى، من كبٌرة كمٌات

 هذه تصبح أن على بالتنفٌر المعالجة وتعمل. الإنسان صحة ٌهدد قد والتدخٌن

 بإقرانها وذلك للفرد، تعزٌزا   أقل تصبح أن الأقل على أو منفرة المعززات

 المسببة العقاقٌر على ةعاد المنفرات هذه وتشتمل منفرة أحداث أو بمثٌرات

 . الكهربابٌة والصدمة للؽثٌان

 المعززة الاٌجابٌة نتابجه بسبب السلوك تكرار إلى الحً الكابن ٌلجؤ

 ذلك تكرار إلى الحً الكابن بعدبذ وٌمٌل قوة السلوك فٌكتسب. له بالنسبة

 محوه ٌصعب الفرد على قوى تؤثٌر المعززة للنتابج تكون ما وؼالبا. السلوك

 لا الذي المثٌر ذلك هو المنفر والمثٌر. منفرة بمثٌرات النتابج هذه أقرنت إذا الا

 الحً الكابن على وجسدي نفسً أثر من ٌتركه ما بسبب له التعرض نحب

 للؽثٌان، المسببة والمواد الكهربابٌة الصدمات تشمل التنفٌر أسالٌب

 بوصفها إلٌها ظرٌن التً الأخرى الأسالٌب من والكثٌر المنفر التخٌل وحدٌثا

 فٌزٌقٌا الضار السلوك تعدٌل فً استخداما الأكثر الأسالٌب وهً. عقابا

 الأسالٌب هذه أن كما الأخرى، الأسالٌب معه تصلح لا والتى للفرد واجتماعٌا  

 ٌتواءم إٌجابٌا   سلوكا   لتعلٌمه تكفً لمدة بالفرد ضارا   سلوكا   تكؾ لا أن ٌمكن

 بصورة ٌستجٌب بالفرد الضار السلوك أن وجد وقد. المشكل السلوك مع

 فٌها ٌكمن منبهات تكتسب حٌن السلوك هذا وٌحدث. التنفٌر لأسالٌب خاصة

. للفرد بالنسبة قٌمته له قوٌا   فورٌا تدعٌما   اجتماعٌا، انحرافا تمثل أو الضرر

 الحادة الحالات وفً مستمرة لقٌود الفرد إخضاع ٌتعٌن قد كثٌرة حالات وفً
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 الأسالٌب من الكثٌر تعجز الحالات، هذه مثل وفً. الوفاة إلى لسلوكا ٌإدى قد

 الأخٌر، الملجؤ بوصفها عادة التنفٌر أسالٌب وتستخدم التؤثٌر، عن العلبجٌة

 الاستجابات ضبط على القدرة العمٌل ٌكتسب أن إلى الزمن من محددة ولفترة

 .المناسبة الطرق تعلم طرٌق عن المنحرفة

 تنفٌر:بال العلاج أنواع

 الكهربائٌة الصدمات -1

 قمع إلى الضار السلوك إظهار عند الكهربابٌة الصدمات استخدام ٌإدى

 .كلٌة إزالته إلى وأحٌانا للسلوك فورى

 الكٌمٌائً العلاج - 2

 .الرمزي التنفٌر -3

 ٌفزعه ما مواجهة فً للمرٌض السرٌع التعرض فٌها ٌتم طرٌقة وهً

 من انطفاء حدوث ٌتم الفنٌة هذه وفً. تدرٌجال أو التراخً من مقدمات بدون

 حٌث التجنبً، السلوك فً ٌتمثل الذي للفرد العادي التعزٌز ؼٌاب خلبل

 .منه وٌهرب المفزع الموقؾ المرٌض ٌتجنب

 تجنب هو العلبجٌة الأسالٌب علٌه تقوم الذي فالافتراض هذا وعلى

 ٌسمى ما وهذا وؾ،الخ أو القلق له تسبب التً والاستجابات للمثٌرات الشخص

 أو القلق معاناة من تخلصه لأنها متعلمة سلوكٌات وهً التجنبٌة بالسلوكٌات

 سلبً، تعزٌز ذلك وفً ٌقلقه الذي الموقؾ ٌتجنب فالشخص بالخوؾ الشعور
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 وجها مخاوفه مواجهة من المسترشد تمكٌن إلى بالإفاضة العلبج وٌهدؾ

 أقصى إلى القلق لمثٌرات رٌضهتع طرٌق عن بالخٌال وإما بالواقع إما لوجه،

 .ممكن حد

 

 : Graded Exposure الدتدزج انتؼسض: زاتؼا  

 لما ٌرفضونه كثٌرٌن مرضً أن إلا الؽمر، فنٌة وفعالٌة كفاءة رؼم

 بهذا الاستعانة الحكمة ؼٌر من ٌكون قد أنه كما الراحة، بعدم شعور من ٌسببه

 حالات منها العواقب مؤمون ؼٌر خطرا   فٌها ٌشكل التً الحالات فً الأسلوب

 فٌها ٌفجر والتً سٌكولوجٌا، الاضطراب شدٌدة الحالات أو القلب، أمراض

 قلق استثارة تجنب مع للؽمر فعالٌة الأكثر والبدٌل الذهان، أسلوب استخدام

 . المتدرج التعرض هو شدٌد

 : Assertiveness انتىكيدية: خايعا  

 سلوكً كعلاج التوكٌدٌة

 سولتر تصور وراء الكامن المعنً Wolpy( 1985) ولبً التقط 

 ضد علبجٌة وفنٌة حٌاة أسلوب أتخذها التً التوكٌدٌة مصطلح فً وبلورة

 تعنً التوكٌدٌة أن مإكدا   اللبتوافقٌة، تعنً أن مإكدا   اللبتوفقٌة، القلق ضروب

 للتوكٌدٌة ولبً تعرٌؾ وٌنطوي الشخصٌة،(( والحقوق المشاعر عن التعبٌر))
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 تجاه والموجبة السلبٌة المشاعر عن التعبٌر من وٌمكنه الحرٌة، نًمع على

 توكٌد عن التعبٌر طلبقة وفً حقٌقة، أو لمعنً كؾ ودون بتلقابٌة الآخرٌن

 بؽٌر بها والمطالبة المشروعة الحقوق عن الدفاع على القدرة للفرد تتٌح للذات

 تطوٌرها ٌمكن رةقد أنها إلى أٌضا   وأضاؾ علٌهم، عدوان أو للآخرٌن إذعان

 عندما الشخصٌة الحقوق عن والدفاع النفس عن التعبٌر فً وتتمثل وتدرٌبها،

 فإن حولك، من الأشٌاء تتؽٌر حٌنما ٌقول توفلر أن كما حق، وجه دون تخترق

 الشخصٌة فً التؽٌٌر هذا ٌحدث لم وإذا داخلك، فً ٌحدث موازٌا   تؽٌٌرا  

 ذلك ٌتحتم الشخص حول من تحدث التً التؽٌرات من متواز بشكل والسلوك

 إذا ولكن عادة ٌحدث ما وهذا التؽٌٌر، لهذا الرافضة السلوك من أنواع ظهور

 ٌلجؤ وهنا بالمجتمع، مقبولة ؼٌر سلوكٌات ظهور إلى الأمر تطور الرفض زاد

 التوكٌدٌة، العلبجات هذه ومن سلوكه، تعدٌل إلى تهدؾ علبجات إلى الفرد

 مع متوافقا لٌكون فٌه المرؼوب النحو وعلى السلوك، تعدٌل إلى تهدؾ والتً

 . الفرد

 إمكانٌات تطوٌر هدفه اجتماعً سلوكً علبج هو التوكٌدي والتدرٌب

 عن فٌها ٌعجز كان التً المواقؾ فً بالنفس والثقة التوكٌدٌة، عن التعبٌر الفرد

 وحرٌة الانفعالً التعبٌر عام بشكل ٌعنً التوكٌدي السلوك على فالتدرٌب ذلك،

 التعبٌر أتجاه فً( أي الاٌجابً الاتجاه فً ذلك كان سواء السواء، على الفعل

 والتقبل، الاستحسان على الدالة الاٌجابٌة الانفعالٌة والتعبٌرات الانفعال عن

 ،((والإعجاب والصداقة والمشاركة والود والحب والاهتمام الاستطلبع وحب

 الدال والتعبٌر الانفعال عن التعبٌر جاهات فً( أي السلبً الاتجاه فً والتدرٌب
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( والأسً والخوؾ والشك والحزن والألم والؽضب التقبل وعدم الرفض على

 ذاته عن التعبٌر عن حقٌقة ٌعجز ذاته تؤكٌد عن ٌعجز الذى الشخص لأن وذلك

 التً المواقؾ أو والؽضب العدوان لإظهار منه تحتاج التً المواقؾ فً سواء

 على الاٌجابً أو السلبً التعبٌر مواقؾ فً أي والود تؤٌٌدال لإظهار تحتاج

 . وباهتة تافهة شخصٌة إلى ٌحوله مما السواء

 بعد الفرد ٌشعر أن لابد فؤنه التوكٌدي السلوكً العلبج نجاح نضمن لكً

 قدرته أن كما. العلبج قبل علٌه كان مما أفضل الداخلً شعوره أن التدرٌب

 الاجتماعً التفاعل على قدراته وزٌادة الأفضل، ىإل تتجه بالنفس التحكم على

 موقع وأخذ العمل فً جدارته إثبات استطاعته فً ٌكون كما الآخرٌن، مع

 علٌه كانت عما تنخفض والمخاوؾ القلق درجة أن كما المواقؾ، فً القٌادة

 التوكٌدي العلبج من فالهدؾ. لدٌة للقلق المثٌرة للمواقؾ مواجهته عند قبل من

 مناسب بمستوى بالفرد لٌصل فٌه، المرؼوب النحو وعلى السلوك دٌلتع هو

 مقبولة بطرٌقة ذاته تؤكٌد على والقدرة الآخرٌن، مع الاجتماعً التفاعل من

 . الآخرٌن ومن لنفسه

 ذاته الفرد ٌإكد حٌث الاجتماعٌة العلبقات فً الاٌجابٌة هو التوكٌد 

 وبهذا والقلق، العدوانٌة عن ا  مبتعد والود والإعجاب الحب مشاعر عن معبرا  

 .سوٌته تتحقق

 كان سواء الفعل وحرٌة الانفعالً التعبٌر عام بشكل ٌعنً الذات توكٌد

 الدالة الانفعالٌة والتعبٌرات الأفعال عن التعبٌر )اتجاه الإٌجابً الاتجاه فً ذلك

 والمشاركة والود والحب والاهتمام الاستطلبع وحب والتقبل الاستحسان على
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 الانفعالٌة والتعبٌرات الفعال عن التعبٌر أى) السلبً الاتجاه فً أو ،(الصداقةو

 .( والآسً والشك، والحزن، والؽضب التقبل وعدم الرفض، على الدالة

 ذات متعلمة، موقفٌه نوعٌه لفظٌة، وؼٌر لفظٌة سلوكٌة مهارات هو

( ثناء - تقدٌر) الإٌجابٌة مشاعره عن الفرد تعبٌر تتضمن نسبٌة، فعالٌة

 ٌمارسها التً الضؽوط ومقاومة ملببمة، بصورة( احتجاج - ؼضب) والسلبٌة

 والمبادرة ٌرؼبه ما فعل عن الكؾ أو ٌرؼبه لا ما إتٌان على لإجباره الآخرون

 من ضد حقوقه عن والدفاع الاجتماعٌة التفاعلبت وإنهاء فً الأستمرار ببدء،

 التوكٌدٌة أبعاد أجمل وقد خرٌن،الآ حقوق انتهاك عدم شرٌطة انتهاكها ٌحاول

 : الآتٌة الأبعاد فً

 الاجتماعً، الإقدام الخاصة الحقوق عن الدفاع الآخرٌن، مواجهة)) 

 التورط عدم الإعجاب إبداء العامة، الحقوق عن الدفاع المساومة، النقد، توجٌه

 العلنً، الاعتذار الؽضب، إظهار العتاب، الاحتجاج، الاختلبؾ عن التعبٌر

 السخافات، مواجهة النفس، ضبط بالرأي، الاستقلبل الذات بحقوق عتراؾالا

 . المدح(( المصارحة، تفسٌرات، طلب

 سلوك بإعتباره وآخرون وجودلً اكوزا من كلب عند التوكٌد وٌتحدد

 أو التهنبة وتقدٌم القصور، بؤوجه الاعتراؾ ٌتضمن متعلم، موقفً نوعى

 التفاعلبت فً والاستمرار والبدء لةالمعقو ؼٌر المطالب ورفض المجاملة،

 الآخرٌن، عن المختلفة الآداء عن الاٌجابٌة المشاعر عن والتعبٌر الاجتماعٌة،

 . ؼٌر سلوكٌاته بعض بتؽٌٌر الآخر ومطالبة
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 فً أفضل قرارات صنع على القدرة وبوٌل كولنٌس ٌراها حٌن فً

 وحرص بعناٌة ًالاجتماع الموقؾ دراسة بعد الاجتماعٌة، العلبقات مجالات

 .وتفهم

 عن الفرد بها ٌعبر التً التوافق طرق أحد هو سالفاتورا سورس وتعرؾ

 ٌونج كٌم وٌوضح .الآخرٌن حقوق مع ٌتشابك لا بما حقوقه عن والدفاع ذاته

 عن لفظً( ؼٌر أو لفظً) التلقابً التعبٌر على الفرد قدرة هً التوكٌدٌة أن

 الؽٌر لحقوق استهلبك دون حقوق على والحفاظ ومعتقداته، وأفكاره مشاعره

 فً المشروع الفرد حق تإكد سلوكٌة مهارات بؤنها. وتعرؾ إٌذابهم  أو

 واستقلبله الخاصة حقوقه عن والدفاع المختلفة الاجتماعٌة المواقؾ مواجهة

 الآخرٌن على عدوان دون من ومشاعره انفعالاته عن التعبٌر على وقدرته

 من حرجا   التورط دون الآخرون ٌمارسها التً الاجتماعٌة الضؽوط ومواجهة

 أى ٌواجه أن ٌستطٌع فمثلب   والمعاٌٌر القٌم مع تتلبءم لا تصرفات فً الآخرٌن

 إذا نفسه عن الدفاع وٌستطٌع دوره تخطً أو حقه فً ارتكبه خطؤ فً شخص

 خطؤ عن العلنً الاعتذار على قدرته مع والعتاب النقد وتوجٌه اللوم، إلٌه وجه

 التعبٌر وكذلك صحتها عدم ٌرى نظر وجهة عن والتراجع والمصارحة كبهارت

 عنؾ دون لكن الؽضب عن التعبٌر وأٌضا   والثناء، والإعجاب المحبة عن

 -: التوكٌدي السلوك أبعاد

 :  استجابات أربعة الذات توكٌد أبعاد أذ لازروس ٌرى -

 (.لا) وقول والرفض المعارضة على القدرة -

 . المساعدة طلب أو لالسإا على القدرة -



 
13٠ 

 

 الموجبة المشاعر عن التعبٌر على القدرة بنٌن مٌه نا لعبنا مسل ضمنا -

 .والسالبة

 .محادثة وإنهاء بدء على القدرة -

 أبعاد السلوك التوكٌدي ٌمكن أن تقسم إلى أربع مجموعات:

: وهً المٌل والقدرة على بدء واستمرار وإنهاء  التوكٌدٌة الاجتماعٌة -

جتماعٌة بسهولة وبشكل مرٌح فً المواقؾ التً تتضمن التفاعلبت الا

الأصدقاء والمعارؾ والؽرباء ورموز السلطة أي أن هذا ٌجسد المهارة فً 

 ال العلبقة بالآخرٌن. 

الدفاع عن الحقوق : وٌعكس قدرة الفرد على الدفاع عن حقوقه الشخصٌة أو  -

ذ المطالب ؼٌر رفض الطلبات ؼٌر المعقولة وٌمثل هذا البعد المٌل إلى نب

 المرؼوبة.

التوجٌهٌة: المٌل إلى القٌادة والتوجٌه والتؤثٌر على الآخرٌن وتحمل  -

 المسإولٌة. 

 الاستقلبل : وهو المٌل إلى مقاومة الضؽوط الفردٌة والجماعٌة من أجل -

التكٌٌؾ وكذلك أٌضا  التعبٌر عن الآراء الشخصٌة بٌنما ٌرى وود أن السلوك 

أبعاد هً: القدرة على مدح الآخرٌن، وتقبل مدحهم  التوكٌدي ٌتكون من ست

لالتماس، والقدرة على بدء والشكوى، والتعاطؾ والسإال أو الطلب أو ا

 .محادثة

 أبعاد التوكٌدٌة هً :

 لحق فً التصرؾ بطرٌقة تحقق احترام الفرد لذاته.ا -
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 الحق فً التعامل باحترام. -

الحق فً اختٌار  الحق فً رفض مطالب الآخرٌن دون الشعور بالذنب. -

 مشاعره، وأن ٌعبر عنها.

الحق فً التعبٌر عن آرابه حتى، وأن كانت مؽاٌرة لآراء الآخرٌن. الحق فً  -

 طلب ما ٌحتاج إلٌه من أى شخص.

 الحق فً القٌام بعمل ما هو مإهل كإنسان للقٌام به أى أن ٌعطً أقل من -

 أقصً إمكانٌاته.

 الحق فً الخطؤ دون قصد. -

 .ر بشعوره تجاه نفسه الحق فً أن ٌشع -

 -أن الأبعاد الرئٌسٌة للتوكٌدٌة هً:وٌذكر دٌلٌوتً 

 الوقوؾ بجوار الآخرٌن. -

 القدرة على السإال بطرٌقة مناسبة. -

 تقبل المدح، ومدح الآخرٌن. -

 .المهذبة ؼٌر الطلبات معارضة -

 .مقبولة بطرٌقة والمشاعر الأفكار عن التعبٌر -

 .محادثة وإنهاء ومواصلة بالبدء المبادرة على القدرة -

 .ذلك ٌفعلون الآخرٌن ٌدع ولا لنفسه ٌقرر أن -

 -: التوكٌدي السلوك أهمٌة

 التفاعل فً مشكلبت من ٌعانون لمن فعالا   رحبا   علبجا   التوكٌدٌة تعد

 فً تكمن والتً الحرٌة معنً على تنطوي التوكٌدٌة أن حٌث الاجتماعً،
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 منع أو كؾ ودون بتلقابٌة خرٌنالآ تجاه والموجبة السلبٌة المشاعر عن التعبٌر

 عن الدفاع على القدرة للفرد ٌتاح حٌث التعبٌر، طلبقة وفً حقٌقة، أو لمعنى

 .علٌهم عدوان أو للآخرٌن إذعان بؽٌر بها والمطالبة المشروعة الحقوق

 من شٌا أو النفسً الإرشاد نظرٌات كل من جزء والتوكٌد الدعم أن

 العلبج وٌإكد العلبجٌة، العلبقة فعالٌة فً جوهرٌا محورا   ٌعثر الذي الدعم

 بالحرٌة العمٌل ٌشعر حٌث الدعم، من مناخ إٌجاد على العمٌل على المتمركز

 ٌحاول العلبجً الجو هذا ومن شخصٌته تهدد التً المظاهر عن الكشؾ فً

 العمٌل، من تصدر التً الدقٌقة العبارات إلى التام والإصؽاء الحضور المعالج

 ثم ومن للعمٌل، الداخلً العالم وفهم قٌمة، ذو فرد أنه على ٌلالعم وقبول

 فً والأمل الحقٌقً الإٌمان من والإفصاح الفهم، هذا حدود فى معه التخاطب

 وكذلك مشاعره، كل عن الكشؾ فً الفرصة ومنحه ، للتؽٌر العمٌل قابلٌة

 من له مالمقد الدعم هذا بكل العمٌل ٌشعر أن وبعد العمٌل، بفردٌة الاهتمام

 بواسطة وكذلك. التؽٌر أجل من والعمل مشاعره عن بالكشؾ ٌبدأ فإنه المعالج

 بواسطة وكذلك التؽٌر، وصراع العلبجٌة الجلسة فً للمعالج الكامل الوجود

 المجهول، مع العمٌل وصراع العلبجٌة الجلسة فً للمعالج الكامل الوجود

 أن ٌستطٌع لا كان ما علف على قادرا وٌصبح العمٌل عند تحرك ٌحدث عندما

 فً للبستمرار بالثقة والشعور التوكٌد العمٌل المعالج وٌعطً. قبل من ٌفعله

 . الأخطاء بعض اقترؾ ولو حتى المجازفة
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 صم الخايطانف
 َظسيات تؼديم انعهىك

 
 أولا  : نظرٌة التعلم بالمحاولة والخطأ :

 ثانٌا  : النظرٌة الشرطٌة الكلاسٌكٌة 

 ثالثا  : النظرٌة الشرطٌة الإجرائٌة 

 رابعا  : نظرٌة التعلم الاجتماعً
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 انفصم الخايط 

 َظسيات تؼديم انعهىك

 أولا  : َظسية انتؼهى تالمحاونة والخطأ :

سٌطرة لعدة عقود من القرن قد عرفت نظرٌة ثورندٌك، التً ظلت م -

الماضً على الممارسات التربوٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة باسم 

لأنه اعتقد أن التعلم عملٌة تشكٌل ارتباطات  Connectionismالترابطٌة 

بٌن المثٌرات واستجاباتها. وقد طور ثورندٌك، نظرٌته من خلبل الأبحاث 

افؤة فً سلوك الحٌوانات المختلفة واحدى الطوٌلة، التً قام بها على أثر المك

أبرز تجاربه كانت على القطط، التً كانت توضع فً قفص صؽٌر له باب 

ٌمكن أن تفتح إذا سحبت القطة خٌطا مدلً داخل القفص الموجود خارج 

القفص . وكانت مهمة هذه القطة الخروج من القفص للحصول على الطعام 

 )المكافؤة( الموجود خارج القفص.

وعادة ما تقوم القطة بعملٌة المشً داخل القفص والعض والرفس  -

والقفز فً جمٌع جوانب القفص، وحركات أخري مشابهة، إلى أن تسحب 

بالصدفة الخٌط الذي ٌفتح باب القفص، وقد كرر ثورندٌك هذه التجربة عدة 

مرات، فوجد أن الوقت الذي تحتاجه القطة فً الوصول إلى الحل والخروج 

ص ٌتناقص تدرٌجٌا، إلى أن أصبحت فٌما بعد قادرة على سحب من القف

الخٌط فورا والحصول على الطعام. وقد كان ثورندٌك من أوابل علماء 
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النفس الذٌن حاولوا تفسٌر التعلم بحدوث ارتباطات تصل أو تربط بٌن 

المثٌرات والاستجابات وٌري أن أكثر أشكال التعلم تمٌزا من عند الإنسان 

على حد سواء هو التعلم بالمحاولة والخطؤ، وٌتضح هذا النوع من والحٌوان 

التعلم عندما ٌواجه المتعلم وضعا مشكلب، ٌجب حله والتؽلب علٌة للوصول 

 .إلى الهدؾ 

ٌستجٌب الكابن الحً للمثٌرات التً تبرز فً موقؾ ما، وبعض  -

استجاباته ٌكون خاطبا وبعضها ٌكون صحٌحا، وٌإدي تكرار الاستجابات 

بصورة متداخلة إلى تناقص الاستجابات الخاطبة وزٌادة ظهور الاستجابات 

الصحٌحة الأكثر تناسبا المثٌر، وبمعنً أخر ٌحصل ربط بٌن الاستجابات 

الناجحة ومثٌلبتها تدرٌجٌا، بحٌث تصبح الاستجابات الناجحة أكثر 

بات الاستجابات ظهورا، عندما ٌقع المتعلم تحت تؤثٌر مثٌرات هذه الاستجا

 فٌما بعد.

فالتعلم من وجهة نظر ثورندٌك هو تؽٌر فً السلوك، ولكنه ٌقود  -

تدرٌجٌا إلى الابتعاد عن المحاولات الخاطبة، أي إلى نسبة تكرار أعلً 

للمحاولات الناجحة، التً تإدي إلى أثر مشبع. وعلٌة فعلم النفس عند 

ر فً السلوك، ثورندٌك هو دراسة السلوك دراسة علمٌة، وأن التعلم هو تؽٌ

وٌقصد بالسلوك كل ما ٌصدر عن الكابن الحً من أفكار ومشاعر وأفعال 

(. ٌرى ثورندٌك فً نظرٌة المحاولة والخطؤ 67، 1987علٌان وآخرون، 

أن تعلم السلوك ٌؤتً استجابة لموقؾ مثٌري أو إشكالً ٌواجه الفرد فالفرد 

لٌة تتطلب منه القٌام إثناء تفاعلبته الٌومٌة ٌواجه مواقؾ مثٌرٌة أو إشكا

بسلوك معٌن، حٌث ٌتعلم مثل هذا السلوك من خلبل المحاولة والخطؤ. وٌتم 
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ارتباط حل ما فً موقؾ مثٌرى أو أشكالً معٌن تبعا للؤثر البعدى ) حالة 

الرضا( التً تتبعه مما ٌعزز هذا السلوك لدٌه بحٌث ٌتكرر مستقبلب فً ذلك 

 ة.الموقؾ أو المواقؾ الأخرى المماثل

وٌرى ثورندٌك أن أسالٌب التعبٌر عن الانفعالات متعلمة وفقا  لمبدأ  -

المحاولة والخطؤ، حٌث جاءت نتاج خبرات النجاح والفشل التً مر بها 

 المتراكمة. الفرد اثناء تفاعلبته

 ٌمكن تحلٌل ما ٌحدث فً التعلم بالمحاولة والخطؤ كما ٌلً: -

سلوكه نحو الهدؾ الذي  لابد من وجود دافع عند الكابن الحً لٌوجه -

ٌشبع هذا الدافع )وفً تجربة ثورندٌك كان الدافع هو الجوع وكان الهدؾ 

 هو الطعام. 

وجود عقبة تعوق وصول الكابن الحً إلى الهدؾ وذلك لأن   -

ثورندٌك ٌتصور أن موقؾ التعلم هو موقؾ ٌتضمن مشكلة وحتى ٌتمكن 

ه العقبة التً تحول دون هذه المشكلة فعلٌه إزالة هذ الكابن الحً من حل

 تحقٌق الهدؾ.

ٌقوم الكابن الحً بحركات عشوابٌة حتى ٌزٌل العقبة التً تواجهه  -

 وٌتوصل للبستجابة الصحٌحة التً تحقق الهدؾ.

قد ٌتم الوصول إلى الاستجابة الصحٌحة عن طرٌق الصدفة مما  -

ة ٌجعل الكابن الحً ٌتجه إلى الجانب الذي حدثت فٌه الاستجابة الصحٌح

مما ٌزٌد من احتمال حدوث هذه الاستجابة فً المرات التالٌة مع التقلٌل من 

الاستجابات الخاطبة إلى أن ٌتعلم هذا الكابن الاستجابة الصحٌحة فقط. 

س( هو  -والارتباط الذي ٌقصده ثورندٌك بٌن المثٌر والاستجابة )م 
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ة التى تستقبل الارتباط العصبً. أي العلبقة بٌن مجموعة من الخلبٌا العصبٌ

المثٌر وتتؤثر به، وبٌن مجموعة أخري من الخلبٌا التً تسبب حدوث 

 الاستجابة. حٌث ٌتم هذا

الارتباط عن طرٌق وصلبت عصبٌة تربط المجموعة الأولً من  -

 .الخلبٌا العصبٌة بالمجموعة الثانٌة

 القوانٌن الانساسٌة لثورندٌك فً التعلم -

 :Hearly Law of Effectsقانون الآثر   -

ٌشٌر هذا القانون إلى أنه من طبٌعة النتابج السارة والمرؼوبة أن  -

تإدى إلى تقوٌة الارتباطات أما النتابج السلبٌة فهً تضعفها بمعنً أن 

الاستجابات تثبت أو تحذؾ حسب ما ٌتبعها أو ٌترتب علٌها من ارتٌاح أو 

لى حذؾ ضٌق المإدٌة إلٌه....... ومن ثم ٌمٌل الحٌوان إلى الارتٌاح ع

 الاستجابات التً تإدي إلٌه واستبدالها بالارتباطات الصحٌحة.

 Law of Exerciseقانون التمرٌن )التكرار (   -

قانون  -ٌتؤلؾ قانون التمرٌن عند ثورندٌك من شقٌن هما: أ  -

وهو أن الارتباطات تقوي عن طرٌق الممارسة  Law of useالاستعمال 

 والاستعمال.

وهو أن الارتباطات تضعؾ  Law of Disuseقانون الإهمال   -

 عن طرٌق عدم ممارستها وإهمالها.

وٌعنً بالتقوٌة زٌادة احتمال حدوث الاستجابة وعدم الاستعمال  -

 التسهٌل. ٌعوق هذا
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التكرار ٌقوى الرابطة بٌن المنبه والاستجابة وأن عدم التمرٌن ٌإدى  -

موقؾ مع إلى إضعاؾ الروابط ثم إلى نسٌان وكلما زاد تكرار ارتباط 

استجابة معٌنه فؤن مٌل الموقؾ لاستدعاء هذه الاستجابة فً المستقبل ٌقوى 

 ... وٌفرق ثورنداٌك بٌن مظهرٌن لهذا القانون.

 الإهمال -أ 

 .الاستعمال  -ب

 Law of Readinessقانون الاستعداد :  -3 -

إذا كان لدى الكابن الحً الاستعداد لسلوك معٌن فان هذا السلوك  -

الارتٌاح، أما إذا لم ٌكن لدٌه الاستعداد لذلك فانه ٌإدي إلى سٌإدي إلى 

الندم. وإذا كان الكابن الحً مستعدا لسلوك معٌن فان الوقوؾ فً وجه هذا 

 .السلوك ٌإدى إلى الألم 

وٌشٌر هذا القانون إلى توفر الارتباطات المتهٌبة للعمل ٌإدي بالفرد  -

ٌر المتهٌبة للعمل فؤنها تإدي إلى إلى نتابج اٌجابٌة ... أما الارتباطات الؽ

الشعور بعدم الرضا فً حالة استخدام الفرد لها أو اعتمادها علٌها وذلك 

نظرا لما لها من آثار سلبٌة. الذي ٌحدد الظروؾ التً ٌكون فٌها الكابن 

 حالة ضٌق. الحً فً حالة ارتٌاح أو

لٌمٌة إن سلوك المحاولة والخطؤ ٌشٌع بٌن الأطفال فً المراحل التع -

الأولً وبالأخص فً المجالات التً تمثل مواقؾ مشکلبت مثل دروس 

الحساب والإملبء. كما أن هناك بعض مواقؾ الحٌاة ٌتعلم فٌها الطفل من 

خلبل المحاولة بشكل صحٌح والخطؤ . فعندما ٌطلب من الطفل ترتٌب 

ول سرٌره لا نتوقع منه أن ٌقوم بهذه العملٌة منذ البداٌة. وكذلك إذا حا
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الطفل أن ٌلبس ثٌابه أو ٌربط شرٌط حذابه، سنجد أنه ٌقوم بكثٌر من 

الاستجابات الخاطبة، كؤن ٌلبس الحذاء، سنجد أنه ٌقوم بالكثٌر من الأخطاء، 

كؤن ٌلبس الحذاء الأٌمن فً الرجل الٌسرى الطرٌقة الصحٌحة. والعكس، 

 إلىكما ٌقوم بربط شرٌط حذابه بطرق عدٌدة حتى ٌصل فً النهاٌة 

 الطرٌقة الصحٌحة  .

 :  Classical Conditioning Theoryثانٌا: النظرٌة الشرطٌة الكلاسٌكٌة 

ٌشٌر هذا المصطلح إلى التعلم الذي ٌحدث عندما ٌكتسب مثٌر محاٌد  -

أصلب، القدرة على استجرار استجابة جدٌدة، نتٌجة اقترانه بمثٌر قادر على 

 .طبٌعٌة إحداث الاستجابة نفسها بصورة انعكاسٌة

 أهم القوانٌن المشتقة من نظرٌة التعلم الشرطً الكلبسٌكً: -

 : قانون التكرار  -

ٌقوي الارتباط بٌن المثٌر الشرطً والاستجابة الشرطٌة إذا اقترن  -

المثٌر الشرطً بالمثٌر الأصلً وإذا تكرر هذا الاقتران وبعد فترة من هذا 

 فردا.التكرار ٌستجٌب الكابن العضوي للمثٌر الشرطً من

 : الانطفاء التجرٌبً -

عندما ٌتوقؾ اقتران المثٌر الأصلً بالمثٌر الشرطً وعندما ٌقدم  -

المثٌر الشرطً ؼٌر مقرونا بالمثٌر الأصلً عدة مرات فان الاستجابة 

 الشرطٌة للكابن العضوي تتضاءل تدرٌجٌا حتً تختفً .

 : التعزٌز -

لمثٌر الأصلً ٌحدث التعلم الشرطً نتٌجة ارتباط المثٌر الشرطً با -

وتكرار هذا الاقتران ٌكسب المثٌر الشرطً القدرة على استدعاء الاستجابة 
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الشرطٌة. والتعزٌز هنا هو مصاحبة المثٌر الأصلً للمثٌر الشرطً وكلما 

زاد عدد مرات التعزٌز الاقتران( كلما قوي الترابط بٌن المثٌر الشرطً 

 .والمثٌر الأصلً

 التعمٌم : -

الحٌة على الاستجابة بطرٌقة واحدة لعدد من أي قدرة الكابنات  -

المثٌرات المتشابهة وتختلؾ قوة الاستجابة بمدى قوة الشبه بٌن المثٌر 

الجدٌد والمثٌر الأصلً وكمثال على ذلك فان الإنسان الذي تلسعه نحلة 

 ٌنظر إلى جمٌع الحشرات وكؤنها قادرة على إحداث الألم الذي تسببه النحلة.

 التمٌٌز -ه 

رة الكابن الحً على الاستجابة بصورة انتقابٌة لمثٌرات معٌنة قد -

 معززة و الفشل فً الاستجابة للمثٌرات ؼٌر المعززة

 الانطفاء: -  -

ٌعنً ببساطة أنه عندما ٌعطً مثٌر شرطً بصورة متكررة، ولا  -

ٌر ٌعقبه المثٌر ؼٌر الشرطً )المعزز( فان الاستجابة لهذا المثٌر أي( المث

 .ؾ فً نهاٌة الأمرالشرطً( تتوق

 الاسترجاع التلقابً: -7 -

وجد بافلوؾ أنه بعد انطفاء الاستجابة الشرطٌة ؼٌر المعززة لفترة  -

من الزمن ٌسترٌح خلبلها الكابن العضوي وهذا ٌقلل من أثر الكؾ، فان 

 الاستجابة الشرطٌة تعود ثانٌة إلى الظهور كاستجابة للمثٌر الشرطً.

 الاشراط الكلبسٌكً :دور التعلم من خلبل نظرٌة  -
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ٌتضح نوع التعلم من خلبل نظرٌة الاشراط الكلبسٌكً فً اكتساب  -

أنواع معٌنة من السلوك، خصوصا تلك المرتبطة بالاستجابات العاطفٌة : 

فكثٌر من مخاوؾ الأطفال وردود فعل الكبار لبعض المثٌرات تم اكتسابها 

الذهاب إلى المدرسة  وفقا للبشراط الكلبسٌكً. فإذا أخذنا خوؾ الطفل من

وحاولنا أن نفسره له وفقا لهذه النظرٌة، نجد أن المدرسة فً بنابها وكٌانها 

 لا تعد من مصادر خـوؾ

الطفل. لكن عندما ٌذهب الطفل إلى المدرسة وٌواجه معلما فظا أو  -

ٌتلقى الضرب من الأطفال الآخرٌن، نجد هنا أن الخوؾ ٌرتبط بالمدرسة. 

الطفل أنه كلما ذهب إلى المدرسة فانه ٌقوم بؤنشطة  وبعكس ذلك إذا لاحظ

ممتعة له، عندبذ تتكون عنده استجابة انفعالٌة لحب المدرسة فانه ٌقوم 

بؤنشطة ممتعة له عندبذ تتكون عنده استجابة انفعالٌة لحب المدرسة. لذلك 

ٌنصح بعدم استخدام القسوة مع الأبناء فً ٌحول انفعالات الطفل إلى الأكل 

. بعض المواقؾ، كمواقؾ الأكل مثلب: لأن استخدام الآباء القسوة على نفسه

 المابدة الطعام

وبنفس المنطق ٌمكن تفسٌر مخاوؾ الأطفال من الطبٌب أو أي  -

شخص ٌلبس معطفا أبٌض مشابها لمعطؾ الطبٌب، نظرا لارتباط الطبٌب 

الطعم  بالآلام التً ٌحدث من خلبل استخدام الحقنة أو تناول العقاقٌر ذات

 ؼٌر المجبب.
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 : Operant Theoryثالثا : النظرٌة الشرطٌة الإجرائٌة  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌنتمً سكنر إلى مدرسة ثورندٌك، هو أحد علماء النفس المعاصرٌن 

الذٌن اهتموا بدراسة الظاهرة السلوكٌة من خلبل دراسة سلوك السلوك 

ك، ولذلك نفسه، ولٌس عن طرٌق أٌة دراسات أخرى خارج مظاهر السلو

وجه عناٌة للعلبقة بٌن المثٌرات والاستجابات ولم ٌتعرض للتكوٌنات 

 الوسٌطة التً تربط بٌن هذٌن

النوعٌن من المتؽٌرات وإنما اقتصر اهتمامه على الظاهرة السلوكٌة  -

كما تحدث وكما نشاهدها. ولذلك تحددت مفاهٌم سكنر بحدود الملبحظات 

كما تحدث وللملبحظات المشاهدة ولا المباشرة بحٌث تعطً وصفا للوقابع 

تستمد معناها من مجالات أخرى لا ترتبط بها. فالعلم عنده ٌبدأ من هذه 

الملبحظات وٌهدؾ إلى الكشؾ عن العلبقات التً تربط بٌن الوقابع 
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المشاهدة لٌخرج منها بوصؾ بسٌط أو بقاعدة أو قانون ٌفسر الوقابع أو 

 الظاهرة موضع الدراسة.

ستخدم المنهج العلمً الوصفً الذي تسٌر وفقا له العلوم وهو بذلك ٌ -

 الطبٌة

، 1976والتً حققت معظم نتابجها وقوانٌنها من خلبله )وجٌه،  -

272 .) 

ٌمٌز سكنر، وهو صاحب نظرٌة الاشراط الإجرابً بمفهومها  -

 الحدٌث بٌن نوعٌن من السلوك :هما

 :Respondent Behaviorالسلوك الاستجابً  - 1 -

لاستجابً هو أفعال تستثار بواسطة أحداث تسبقه مباشرة، السلوك ا -

وٌعرؾ الحدث المثٌر لفعل ما من هذه الأفعال بالمثٌر المحدث للبستجابة، 

فعلً سبٌل المثال عندما ٌعلق شًء ما فً حلقك فإنك تستجٌب بطرده 

بالقًء، وٌإدي الدوى المرتفع المفاجا لقذٌفة بندقٌة ما إلى استجابة الإجفال 

لذعر، وٌإدي كذلك الضو. الساطع إلى انقباض حدقة العٌن وٌتضمن وا

السلوك الاستجابً انعكاسات هٌكلٌة )مثل الإجفال، سحب الٌد بعٌدا عن 

موقد ساخن، وردود أفعال انفعالٌة مباشرة )مثل الؽضب الخوؾ الفرح 

 (  واستجابات أخري مثل الؽثٌان، وإفراز اللعاب

 تقل فً تلك الاستجابات وٌتحكم الجهاز العصبً المس -

وٌعتبر النموذج الشرطً الاستجابً أول النماذج الاختزالٌة ظهورا   -

ومن أكثرها شٌوعا ، وٌعود هذا النموذج بؤصوله إلى عالم الفسٌولوجٌا 

( بٌنما كان ٌجري تجاربه 1936 - 1849الروسً الشهٌر إٌفان بافلوؾ )
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بٌة لاحظ أن الحٌوان على الجهاز الهضمً للكلبب )وخاصة الؽدة اللعا

ٌفرز لعابه حٌن ٌتعرض لبعض المثٌرات التً ترتبط ارتباطا  متكررا  

بالطعام )وهو عبارة عن مسحوق اللحم ولٌس حٌنما ٌوضع الطعام بالفعل 

فً فمه، ومن المعروؾ أن الوظٌفة الفسٌولوجٌة للعاب هً تٌسٌر مضػ 

فً هذه الحالة هو  الطعام، وبلعه ثم ،هضمه، والمثٌر الطبٌعً لإفرازه

وجود الطعام بالفعل فً الفم، إلا أن الحٌوان كان ٌفرز لعابه لمثٌرات 

بافلوؾ المثٌر الشرطً( )محاٌدة، ومعنً ذلك أنه ٌستجٌب لمثٌر آخر سماه 

 .ؼٌر الذي ٌعد مثٌرا  طبٌعٌا  

 أمثلة التجارب الكلبسٌكٌة تجربة الطفل الصؽٌر ألبٌرت والتً قام بها -

حٌث لاحظ أن الطفل كان ٌلعب مع  Watson -1920واطسون  -

الحٌوانات مثل الفار والأرنب دون خوؾ، وإذا تم أحداث صوتا  مرتفعا  

مزعجا  بطرٌقة فجابٌة كان الطفل ٌخاؾ، وإذا تكرر إحداث هذا الصوت 

المرتفع مع اقتراب الطفل من الحٌوان كان ٌخاؾ بشدة، وأصبح ظهور 

 .لمرتفع مصدر خوؾ شدٌد للطفلالحٌوان دون إقرانه بالصوت ا

ٌري سكنر أن التعلم الاستجابً ٌتمثل فً الاشتراط الكلبسٌكً عند  -

بافلوؾ وفً هذا النوع فإن الاستجابة تحدث حٌنما ٌظهر المثٌر، وٌري 

سكنر أن السلوك الإجرابً ٌختلؾ كلٌة عن السلوك الاستجابً من حٌث أن 

، بمعنً عدم وجود مثٌر معٌن الأول لا ٌرتبط بمثٌرات محددة فً البٌبة

ٌستدعً الاستجابة الإجرابٌة وٌهتم سكنر بالاستجابات التً تصدر من 

ؾ والتً ٌعتمد علٌها الكابن الحً دون المثٌرات المتعددة الموجودة فً الموق

 .الكابن الحً



 
145 

 

 :Operant Behaviorالسلوك الإجرابً   -

جراءات التً وٌتكون هذا السلوك من الاستجابات المنبعثة أو الإ -

تصدر عن العضوٌة على نحو تلقابً دون أن ٌكون محكومة أو محددة 

بمثٌرات معٌنة، كما هو الحال بالنسبة للبستجابات الاستجابٌة، وتقاس قوة 

، ولٌس بقوة الاشراط الإجرابً بمعدل الاستجابة أي بعدد مرات تكرارها

لى البٌبة، ولٌس وٌعرؾ السلوك الإجرابً بآثاره ع ،المثٌر التً ٌستجٌرا

عن طرٌق مثٌرات قبلٌة تستجر السلوك الإجرابً، بل هناك مثٌرات تهٌا 

الفرصة لظهوره وتسمً مثل هذه السلوك المثٌرات التمٌزٌة. فقٌادة السٌارة 

أو ركوب الدراجة، أو المشً على الأقدام بهدؾ الوصول إلى مكان ما هً 

صدر دون حاجة لافتراض سلوكٌات إجرابٌة. وٌقال عنها أنها إجراءات ت

مثٌر ٌستجٌرها. ونظرا لأن أنماط السلوك من هذا الصنؾ تمثل معظم 

فهمها  أنماط السلوك الإنسانً، فقط انصب الاهتمام فً علم السلوك على

 .والتنبإ بها والتحكم فٌها

وٌتضح الفرق بٌن التعلم الشرطً الاستجابً والتعلم الشرطً  -

لاستجابة إفراز اللعاب مثلب( تظل كما لكل الإجرابً، ففً الأول نجد أن ا

من المثٌر الطبٌعً )المعزز( والمثٌر الشرطً، أما فً النوع الثانً فإن 

الاستجابة الشرطٌة )الضؽط على الرافعة التً تعززها لا تتشابه فً قلٌل أو 

 كثٌر مع الاستجابة الطبٌعٌة للمثٌر المعزز )إفراز اللعاب(. 

الاشراط الاستجابً ٌقؾ موقفا  سلبٌا ، إنه وكذلك فإن المتعلم فً  -

ٌنتظر حتى تظهر المثٌرات ولا ٌتوافر له أي قدر من التحكم فٌها، والذي 

 .ٌقرر ذلك هو
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المجرب أو البٌبة( أما فً التعلم الشرطً الإجرابً فإن المتعلم ٌقؾ  -

 .زه إلا إذا استجاب استجابة معٌنةموقفا  اٌجابٌا ، فسلوكه لا ٌتم تعزٌ

ٌمٌز نظرٌة سكنر فً التعلم، تركٌزه على السلوك الإجرابً،  مما -

وما ٌتبعه من مثٌرات معززة تعمل على تقوٌة أو إضعاؾ العلبقة بٌن 

الاستجابات والمعززات سواء كانت إٌجابٌة  (السلوك الإجرابً )الاستجابة

 Positiv.Negative Reinforcesأم سلبٌة 

الحمام، وعلً البشر فٌما وقد أجرى سكنر تجاربه المشهورة على  -

بعد، وحدد الإطار العام لنظرٌته التً ترتكز على الاستجابات وما ٌلٌها من 

معززات وعلى ذلك ٌمكن صٌاؼة قانون الاشراط الإجرابً وفق هذه 

 -: النظرٌة كما ٌلً

ٌقوى احتمال ظهور الاستجابة الإجرابٌة إذا اتبعت بالمعززات  -

لاستجابة الإجرابٌة إذا اتبعت بؤي شكل الإٌجابٌة فً حٌن ٌضعؾ ظهور ا

 من أشكال العقاب. 

إن المثٌر فً تجارب سكنر ؼٌر واضح )ؼٌر محدد سابقا ( ولم تتبع  -

الاستجابة المثٌر، بل أن الاستجابة كانت عفوٌة فتعززت حتى أصبحت 

مقصودة أو متعلمة، السلوك فً تجارب سكنر بالسلوك الإجرابً وأصبحت 

شراط الإجرابً الذي تم تطبٌق مبادبه على نطاق واسع تعرؾ بالا نظرٌته

لضبط سلوك الأطفال الذٌن ٌعانون من اضطرابات فى السلوك، وخاصة 

 .فً المواقؾ التربوٌة

ٌمٌز سكنر فً نظرٌته بٌن ثلبثة أنواع من المثٌرات التً تتحكم فً  -

 حدوث الاستجابة الإجرابٌة والسلوك الإجرابً، وهً:
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 :Reinforcing Stimulusالمثٌر المعزز   -

ٌقصد به كل أنواع المثٌرات الاٌجابٌة التً تلً حدوث السلوك  -

الإجرابً كالمعززات اللفظٌة والمادٌة والاجتماعٌة والرمزٌة والمعززات 

السلبٌة التً تعمل على إٌقاؾ مثٌر مإلم. وتعمل هذه المعززات على تقوٌة 

 السلوك الإجرابً. ظهور الاستجابات أو

 :Punishing Stimulusالعقابً المثٌر  -

وٌقصد به كل أنواع العقاب، مثل العقاب اللفظً أو الاجتماعً أو  -

الجسدي التً تلً حدوث السلوك الإجرابً، وتعمل تلك المثٌرات على 

  السلوك. إضعاؾ ظهور ذلك

 Neutral Stimulusالمثٌر الحٌادي  -

لإجرابً وٌقصد بذلك المثٌرات التً لا تإدي إلى إضعاؾ السلوك ا -

 -: الفروض الأساسٌة للنظرٌة السلوكٌة أو تقوٌته

معظم سلوك الإنسان متعلم ومكتسب، سواء كان السلوك سوٌا  أو  -

 مضطربا .

السلوك المضطرب المتعلم لا ٌختلؾ من حٌث المبادئ عن السلوك  -

 العادي المتعلم إلا أن السلوك المضطرب ؼٌر متوافق.

ٌجة للتعرض المتكرر للخبرات السلوك المضطرب ٌتعلمه الفرد نت -

التً ٌإدي إلٌها، وحدوث ارتباط شرطً بٌن تلك الخبرات وبٌن السلوك 

 المضطرب.

جملة الأعراض النفسٌة تعتبر تجمعا  لعادات سلوكٌة خاطبة متعلمة  -

 السلوك المتعلم ٌمكن تعدٌله.
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ٌولد الفرد ولدٌه دوافع فسٌولوجٌة أولٌة، وعن طرٌق التعلم ٌكتسب  -

جدٌدة ثانوٌة اجتماعٌة تمثل أهم حاجاته النفسٌة وقد ٌكون تعلمها ؼٌر دوافع 

سوي ٌرتبط بؤسالٌب ؼٌر توافقٌة فً إشباعها ومن ثم ٌحتاج إلى تعلم جدٌد 

 .توافقا أكثر

 -: المفاهٌم الأساسٌة للنظرٌة السلوكٌة -

: التنظٌمات أو الأسالٌب المتعلمة الثابتة نسبٌا  التً تمٌز  الشخصٌة -

 هً عن ؼٌره من الأفراد. الفرد

السلوك المتعلم : بمعنى أن كل السلوكٌات التً تسلكها العضوٌة  -

 بؽض النظر عن سوابها أو شذوذها فهً متعلمة بالتفاعل مع البٌبة. 

الدافع طاقة قوٌة بدرجة كافٌة تدفع الفرد أو تحركه إلى السلوك، وقد  -

 (.ٌكون الدافع أولً )الجوع( أو ثانوي متعلم )الخوؾ

المثٌر والاستجابة: وتقول النظرٌة بؤنه لابد لكل من مثٌر استجابة  -

مناسبة له، فإذا كانت العلبقة بٌن المثٌر والاستجابة سلٌمة كان السلوك 

 سلبٌا ، وإذا كانت العلبقة بٌنهما ؼٌر سوٌة كان السلوك ؼٌر سوي.

تعزٌز التعزٌز : وهو التقوٌة والتدعٌم والإثابة والتثبت، وقد ٌكون ال -

إثابة أولٌة مثل إشباع دافع فسٌولوجً، أو قد ٌكون تعزٌزا ثانوٌا مثل زوال 

وٌإدي التعزٌز إلى تدعٌم السلوك، وٌدفع الإنسان لتكرار ذلك  ، الخوؾ

 السلوك. 

التعمٌم: نزوع الفرد إلى تعمٌم الاستجابة المتعلقة على استجابات  -

 الاستجابة المتعلمة. أخرى تشبه
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إٌقاؾ التعزٌز عن سلوك ما ، مما ٌإدي مع مرور  الانطفاء: وهو -

الزمن وعدم التعزٌز إلى تلبشً واختفاء ذلك السلوك وهو أٌضا ضعؾ 

وخمود السلوك المتعلم إذا لم ٌتم تعزٌزه، أو إذا ارتبط شرطٌا  بالعقاب بدل 

 .الثواب لها سنة 

العادة وهً رابطة وثٌقة تتكون بٌن مثٌر معٌن واستجابة معٌنة  -

 .ا بنفس الشكل ولفترة زمنٌة طوٌلةجة لتكرار حدوثهمنتٌ

وما توصلت إلٌه النظرٌة السلوكٌة، أن الأمراض النفسٌة  -

والانحرافات السلوكٌة ما هً إلا عادات تعلمها الإنسان لٌقلل من درجة 

توتره وقلقه ومن شدة الدافعٌة لدٌه، وبالتالً كون ارتباطات عن طرٌق 

ك الارتباطات الشرطٌة حدثت بشكل خاطا المنعكسات الشرطٌة لكن تل

 وبشكل مرضً.

 -المرضً  -فالمعالج ما علٌه إلا أن ٌطفا هذا المنعكس الشرطً  -

وأن ٌقوم بتعلٌم الفرد منعكسات و ارتباطات شرطٌة جدٌدة وسوٌة مكان 

 تلك الارتباطات المرضٌة.

فكل ما تركز علٌه النظرٌة السلوكٌة هو "السلوك" كٌؾ ٌتم تعلمه  -

كٌؾ ٌتم تؽٌٌره وتعدٌله. وهو بحد ذاته محور اهتمام المعالجٌن و

للبضطرابات السلوكٌة بمعنى أن هناك ارتباط وثٌق بٌن النظرٌة السلوكٌة 

وبٌن فهم الاضطرابات السلوكٌة وعلبجها. وقد جاء فً قاموس التحلٌل 

النفسً النقدي تعرٌفا للعلبج السلوكً ٌإكد على ما ذكرناه سابقا وهذا 

لتعرٌؾ ٌنص على أن العلبج السلوكً "شكل أشكال العلبج النفسً ٌعتمد ا

على نظرٌة التعلم، وٌفترض هذا الاتجاه من العلبج أن الأعراض العصابٌة 
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وهذا  Conditioningهً حصٌلة تعلم خاطا تم عن طرٌق الاشراط 

 النوع من العلبج ٌهدؾ إلى إزالة الأعراض العصابٌة عن طرٌق عملٌة فك

 (.8٠-78، 2٠16راط ثم إعادة الإشراط بشكله الصحٌح )مصطفی، الاش

 :  Theory Social Learningرابعا  : نظرٌة التعلم الاجتماعً  -

م بقرٌة صؽٌرة تسمى موندرا 1925دٌسمبر  4ولد باندورا فً  -

م بكندا لأبوٌن بولندٌٌن من مزارعً القمح . التحق 1925بولاٌة البرتا 

طالبا وعدد مدرسٌها اثنٌن فقط  2٠ان عدد طلببها بالمدرسة العلٌا التً ك

من المدرسٌن )أشبه بالمدرسة ذات الفصل الواحد( علم نفسه بنفسه هو 

وؼٌره من زملببه هذه الفترة من التعلم الذاتً أثرت على تكوٌنه العلمً هو 

وزملببه حٌث تقلدوا جمٌعا مواقع هامة وتخرجوا والتحقوا بمهن رفٌعة 

م، 1949ق بجامعة كولومبٌا وحصل على البكالورٌوس عام المستوى. التح

 ثم واصل دراسته العلٌا بقسم علم النفس بجامعة اٌوا وحصل على

م. عمل 1952م ، ثم الدكتوراه عام 1951درجة الماجستٌر عام  -

بمركز وٌشٌتا كانساس للئرشاد، ثم انتقل للعمل بقسم علم النفس بجامعة 

 ستانفورد حٌث ظل ٌعمل به

 ال حٌاته العملٌة.طو -

كان باندورا ؼزٌر الإنتاج العلمً حٌث نشر عددا  -

 ضخما من 

المقالات والدراسات والبحوث فً المجلبت العلمٌة  -

 المتخصصة 

إلى جانب أنه ظل مشؽولا ومهتما بالتعلم  -
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 الاجتماعً كمدخل

 م 1963لدراسة الشخصٌة كتب كتابا عن عدوان المراهق عام   -

 بالتعاون مع رٌتشارد وولترز Richard H. Waltersأول طالب  -

عن مبادئ تعدٌل السلوك عام  للدكتوراه أشرؾ علٌه. ثم نشر كتاب  -

م وأعاد نشره عام 1971م. وكتاب عن نظرٌة التعلم الاجتماعً عام 1969

م تناول فٌه تصور نظري دقٌق لنظرٌة التعلم الاجتماعً المعرفً. 1977

تمٌز من الجمعٌة الأمرٌكٌة لعلم النفس حصل على الجابزة التقدٌرٌة كعالم م

 م، وحصل على1972عام 

جابزة الإنتاج العلمً المتمٌز من رابطة كالٌفورنٌا لعلم النفس عام  -

 م. 1973

ورأس الجمعٌة الأمرٌكٌة لعلم النفس وهً أرقى وأقوى مركز أدبً  -

الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، حٌث ٌقتصر تقلد هذا المركز فً وأكادٌمً 

ى علماء النفس لذٌن لم إسهامات متمٌزة فً مجتمع علم النفس، ظل على عل

تدرٌس مقررٌن بجامعة ستانفورد هما سٌكولوجٌة بعاما ٌقوم  25مدى 

لبب البكالورٌوس وطلبب الدراسات طالعدوان، وسٌكولوجٌة الشخصٌة ل

ظرٌة التعلم الاجتماعً، ومن لنالعلٌا. ٌعد باندورا أحد الرموز الأساسٌة 

 .واد تعدٌل السلوك وبصفة خاصة السلوك العدوانًر

ٌقول باندورا، إن الإنسان فً المواقؾ الاجتماعٌة ؼالبا ما ٌتعلم  -

رعة وببساطة بملبحظة سلوك الآخرٌن. وقد جاءت نظرٌة التعلم بسالكثٌر 

بعدا جدٌدا لكٌفٌة التعلم. ولفت باندورا الانتباه إلى أن  لتضٌؾالاجتماعً 

وك ٌمكن تعلمها من خلبل ملبحظة الآخرٌن. لذلك السلمن أنماطا كثٌرة 
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م بالملبحظة. وتتلخص فكرة التعلم بالملبحظة التعلٌطلق على هذه النظرٌة 

ذج كثٌرة من السلوك، التً ٌقوم الفرد نمابؤن البٌبة الخارجٌة تقدم للفرد 

 بتمثٌل سلوكها، فنلبحظ مثلب أن الطفل

 الأطفال ٌتعلم فعندما. الكبار سلوك ٌقلد أن دابما ٌحاول الصؽٌر -

 السلوك من كثٌرة مقاطع وٌكتسبون آبابهم طرٌقة بنفس السلوك من أنواعا

 .الملبحظة وحدها خلبل من

 نلبحظ لأننا الجدٌد للسلوك المحتملة النتابج تعلمنا أٌضا والملبحظة -

 المترتبة النتابج حول توقعات نقٌم إننا. الآخرون به ٌقوم عندما ٌحدث ما

 لٌس الأنواع، مختلفة نماذج خلبل من نتعلم إننا به نقوم أن دون سلوكنا ىعل

 فً نراها التً تلك مثل رمزٌة نماذج من وأٌضا بل حٌه نماذج من فقط

 . عنها نقرأ أو التلٌفزٌون

 وٌرى التعلم، لنظرٌة الأساسٌة المسلمات على النظرٌة هذه تعتمد -

 السلوك أن" روتر" جولٌان" رأسهم وعلى الاجتماعً التعلم بنظرٌة القابلون

 أخرى مبادئ إلى ٌحتاج ولا الاجتماعً، التعلم لمبادئ ٌخضع المنحرؾ

 آخرون علٌه ٌطلق والذي المنحرؾ السلوك أن ٌرون وهم وتفسٌره، لفهمه

 من لمجموعة وفقا فٌه المرؼوب ؼٌر السلوك هو المرضى، السلوك

 باحتمال ٌتوقع لأنه الفرد به فظواحت تعلمه سبق سلوك وأنه والقٌم، المعاٌٌر

 قد سلوك أنه أٌضا وٌرون. القٌم هذه تدعٌم إلى ٌإدي السلوك هذا أن أكبر

 قٌمة اكتسبت التً الأهداؾ إلى وبالاستناد اجتماعً إطار فً الفرد تعلمه

 تقوٌم ٌنبؽً لا أنه الاجتماعً التعلم نظرٌة وترى بالآخرٌن لعلبقتها نتٌجة

 ٌضعها التً والقٌم توقعاته نقوم أن علٌنا بل فقط، خٌصالتش فً الفرد سلوك
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 من التوقعات هذه تتؽٌر كٌؾ نعرؾ أن المهم ومن ، المختلفة للؤهداؾ

 ٌتعارض الإشباعات من مجموعة على الحصول أن وكٌؾ لآخر، موقؾ

 . أخرى إشباعات مع

 النظرٌة : أساسٌات -

 تدخل لخلب من السلوك فً تإثر الخارجٌة المثٌرات أن ٌعتقد -

 التصرفات ببعض وٌقومون ٌتصرفون حٌن فالناس المعرفٌة العملٌات

 بالبٌبة، سلوكهم تؤثر كٌفٌة فً تإثر واعتقاداتهم ٌعملون، و هم فٌما ٌفكرون

 من نوع فً والدخول الرموز باستخدام أٌضا المعرفٌة العملٌات وتسمح

 . هاونتابج المختلفة التصرفات بمجموع فً التخمٌن ٌتٌح التفكٌر

 المستمر المتبادل الحتمً التفاعل على الاجتماعً التعلم نظرٌة تإكد -

 ومحدداته الإنسانً السلوك أن وعلى البٌبٌة، والتؤثٌرات والمعرفة، للسلوك،

 والمتفاعلة المتبادلة التؤثٌرات من متشابكا نظاما تشكل والبٌبٌة الشخصٌة

 .متمٌزة مكانه منهما أي أعطاء ٌمكن لا فانه

هذه التؤثٌرات المتبادلة من خلبل السلوك( ذو الدلالة،  تتضح -

والجوانب المعرفٌة، والأحداث الداخلٌة الأخرى التً ٌمكن أن تإثر على 

 الادراكات والأفعال، والمإثرات البٌبة الخارجٌة. 

السلوك لا ٌتؤثر بالمحددات البٌبة فحسب ولكن البٌبة هً جزبٌا نتاج  -

الناس ٌمارسون بعض التؤثٌرات على أنماط لمعالجة الفرد له، ولذلك ف

 سلوكهم من خلبل أسلوب معالجتهم للبٌبة. 

تلعب المعرفة دورا ربٌسٌا فً التعلم الاجتماعً القابم على  -

الملبحظة. وتؤخذ عملٌات المعرفة شكل المثٌل الرمزي للؤفكار والصور 
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محكومة الذهنٌة وهً تتحكم فً سلوك الفرد وتفاعله مع البٌبة كما تكون 

 بهم.

تنطوي محددات السلوك على التؤثٌرات المعقدة التً تحدث قبل قٌام  -

السلوك وتشمل المتؽٌرات الفسٌولوجٌة والعاطفٌة والأحداث المعرفٌة( 

والتؤثٌرات التً تلً السلوك وتتمثل فً أشكال التعزٌز والتدعٌم أو العقاب 

 الداخلً.  الخارجً أو

ً لا تكون محكومة بالتعزٌزات إن معظم أنماط السلوك الإنسان -

الفورٌة الخارجٌة التً ٌإكد علٌها السلوكٌٌن أو أصحاب المدرسة السلوكٌة 

)ثورندٌك وسكنر )وؼٌرهما حٌث تتحدد توقعات الناس فً ضوء خبراتهم 

 .المبنٌة على خبرات الفرد الماضٌةالسابقة، وبآثار السلوك المتوقعة 

نشك فً أن الاستجابات التً  فكما ٌقول "باندورا" وولترز: إننا -

تصدر عن الأفراد تكتسب جمٌعا عن طرٌق التدعٌم التقاربً المتتابع فقط 

كما ذكر "سكنر" فهناك سلوك لا توجد له محددات واضحة سوى تلك 

المإشرات التً تصدر عن أفراد المجتمع الآخرٌن عندما ٌظهرون ذلك 

 السلوك هم أنفسهم.

ا معٌنة من السلوك وٌوضح محمد عماد الدٌن إسما - عٌل ٌبدو أن أنواع 

تتعلم عن طرٌق الملبحظة وهً العملٌة التً نطلق علٌها أحٌانا الاقتداء أو 

النمذجة أو التوحد أو النقل أو لعب الأدوار ، فإذا كان على الأطفال أن 

ٌتعلموا لؽة مجتمعهم فلب مناص من وجود نموذج لؽوى أي أشخاص 

 ٌتكلمون أمامهم"
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الطفل من النموذج المخزون لدٌه فقد ٌرى طفل تعود على  وقد ٌتعلم -

أن ٌساعد جدته طفلب  آخر ٌساعد رجلب  عجوزا  فً عبور الطرٌق فٌتدعم 

لدٌه سلوك المساعدة لجدته فً مواقؾ تالٌة، وفى ذلك ٌقول "باندورا": أنه 

 فً كثٌر من الحالات ٌشتق

 لا ذلك فً همف الملبحظة من للسلوك عامة ومبادئ قواعد الأفراد -

 أو التعبٌرات الطفل ٌستخدم لا فقد ٌرون، وما ٌسمعون مــا ٌقلدون

 أسالٌب لاحظ مما ٌتعلم لكنه النموذج استخدمها التً المفردات

 مشاعره  عن بها ٌعبر للتفاعل واستراتٌجٌات

 فً ٌنتهجونه الذي الأسلوب مع تتفق التً النماذج الأفراد ٌقلد وقد -

 تإثر وقد الراقٌة، الطبقة بنات أو السٌنما لنجمات اتكتقلٌد الفتٌ الحٌاة

 المعتمد فالطفل Modeling النموذج تقلٌد سهولة فـ المشاهد خصابص

 منطقة فً ٌقع الذي والطفل المستقل، الطفل من أكثر النموذج تقلٌد إلى ٌمٌل

 بسلوك التؤثر إلى مٌلب   أكثر ٌكون الاستثارة الانفعالٌة حٌث من متوسطة

 .ؼٌره من أكثر ذجالنمو

وهكذا فإن التعلم الاجتماعً ٌحدث دون قصد، وأن المتعلم لا ٌقلد ما  -

ا على ما شاهده، وأن الفرد قد لا ٌسلك بناء على  ٌراه بل ٌتعلم السلوك بناء 

ما تعلمه من النموذج الآن، بل ٌتعلم من مخزون ما لاحظه سابقا، وأن 

نفسه، وأن تدعٌم النموذج وسماته  النماذج الرمزٌة لها تؤثٌر النماذج الحٌة

الشخصٌة وخصابصه الاجتماعٌة عوامل جذب للبنتباه له والاستفادة منه، 

ا فإن خصابص المتعلم )المشاهد( وسماته الشخصٌة وما ٌتلقاه من  أخٌر 

تدعٌم فً حٌاته هً أٌضا  عوامل انجذاب إلى النموذج. وٌبدو أن لعب 
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الطفل أخاه الرضٌع بالعبارات نفسها  الأدوار عن طرٌق التقلٌد كؤن ٌإدب

التً تستعملها )الأم( ٌسمح للطفل أن ٌكتسب مجموعة من السلوك المتداخل 

لا دخل للتدرٌب أو التدعٌم فٌه فما ٌفعله الطفل فً المثال السابق لٌس لأنه 

طلب منه أن ٌفعله بل لأنه شاهد أمه تفعله، فإن السلوك ؼٌر السوي 

"باندورا" هو تعلم استجابات ؼٌر توافقٌة من خلبل  )المرضى( طبقا لنظرٌة

الملبحظة أي أن المنظور الاجتماعً فً التعلم ٌلبحظ عند التعامل مع 

الأمراض النفسٌة التفاعل بٌن الخصابص السلوكٌة وإحداث المثٌر، وهو ما 

للبسوٌه، وٌساعد على ٌساعد فً تفسٌر واكتساب واستمرار الاستجابات ا

 .علبجها أٌضا

من  Sollivan . "Hعتبر الطبٌب النفسً هاری" سولٌفان ت -

المهتمٌن بنمو الطفل حٌث قام بتحلٌل مراحل النمو على أساس تكٌؾ الطفل 

للؤمور ووسابله فً إدراك العالم. واهتم "سولٌفان" بنمو الذات فً علبقتها 

عتقد بالأفراد الآخرٌن من ذوي الأهمٌة فً بٌبة الطفل )البٌبة الاجتماعٌة( وا

"سولٌفان" أنه ٌمكن تقسٌم أهداؾ السلوك البشرى إلى قسمٌن: الإشباع 

الخاص بالحاجات البٌولوجٌة )الحٌوٌة( والأمن والذي هو فً رأٌه ٌمثل 

حالة نفسٌة تتضمن الشعور بالانتماء والقبول من الؽٌر، وفً أٌه أن معظم 

ن" على أهمٌة المشاكل النفسٌة تحدث من السعً وراء الأمن وٌإكد "سولٌفا

اتجاهات الأفراد المسبولٌن عن رعاٌة الطفل والتً تنتقل للطفل عن طرٌق 

التقمص الانفعالً، حٌث أنه وسٌلة لنقل الانفعال. وتشكل الأسس الأولى 

"الأساسٌة" الذات عند الطفل من آراء الآخرٌن من ذوي الأهمٌة فً حٌاة 

من ذوي الاهمٌة فً حٌاة  الذات عند الطفل من اراء الاخرٌن لمفهوم الطفل
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واعتقد "سولٌفان" أن تحلٌل خبرات الطفل ٌمكن أن ٌتم وفق ثلبثة الطفل ، 

 مستوٌات: 

 عدم الوعً الإدراكً.  -

الربط بٌن الأشٌاء حٌث ٌكون الطفل قادرا على التمٌٌز بٌن خبراته  -

وإٌجاد معنى لها رؼم أن الكثٌر من هذه المعانً تنطوي على المٌل لإشباع 

 ؼبات.الر

التركٌب الارتباطً بٌن الكلمات والمعانً، وٌمثل المستوى الثالث  -

 حٌث تصبح

متقاسمة مع الاخرٌن،حٌث تصبح المعانً  أو مشتركة الطفل معانً

و بهذا  الآخرون ٌتقبلها التً الصورة على والمنطق الواقع تتبع عند الطفل

فً نمو  أشار وحٌث النمو، فً الاجتماعً التعلم أهمٌة" سولٌفان" اكد 

و  للفرد الذاتٌة النظرة أساسها واضحة معٌنة نمو الاطفال الً مراحل 

 الاتصالات الاجتماعٌة 

الفرد فً  سلوك تقوٌم ٌنبؽً لا أنه الاجتماعً التعلم نظرٌة ترى

 للؤهداؾ ٌضعها التً والقٌم توقعاته نقوم أن علٌنا بل فقط، التشخٌص

 الملبحظة خلبل من التعلٌم أن( Bandura) باندورا ٌرى .المنتةالمختلفة

 -:هً أساسٌة عملٌات ثلبث ٌستند إلى( النمذجة) والتقلٌد

ٌتم تعلمها  التً السلوكٌة والأنماط الخبرات : الإبدالٌة العملٌات -1

تعلمها علً  ٌمكن والمواقؾ المثٌرات مع التفاعل خلبل من بطرٌقة مباشرة 

 وتقلٌد الاخرٌن سلوكٌات لبحظةم خلبل من وذلك ،(بدٌلً) مباشر ؼٌرنحو
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 السلوكفً   مباشرة والعقاب التعزٌز من كل ٌإثر كما. السلوكٌات هذه مثل

 من بدٌلً مباشر أي نحو ؼٌر نحو على الأفراد سلوك فً التؤثٌر لهما ٌمكن

سلوك النماذج  على المترتبة والعقاب التعزٌز بخبرات التؤثٌر خلبل

 .ٌلبحظونها التً 

 و بٌن تتدخل وسٌطٌة عملٌات هناك :المعرفٌة تالعملٌا  - 2

 وتوقعات إدراكات تلعب حٌث السلوكً الفعل وإنتاج التعرض للمثٌرات

 . النماذج سلوك من تعلمه ٌتم ما تحدٌدو دوافعة دورا فً  الفرد

الخبرات التً تنظٌم إعادة على الفرد ٌعمل :الذاتً التنظٌم عملٌات -3

 تحقٌقها، الفرد مع ٌتناسب بما المناسب لوكالس ٌظهر بحٌث ملبحظتها ٌتم

 .ٌواجه التً المواقؾ طبٌعة مع ٌتناسب وبما

اجتماعً  سٌاق فً ٌتم النظرٌة هذه وفق التعلم أن تذكرنا إذا 

Context) Social) 

 النموذج أو الأب او والمعلم المتعلم بٌن الاجتماعً التفاعل خلبل ومن

قلده بناءا علً مكنة ذلك و لا ٌ. أذجالنمو سلوك أن ذلك وٌعنً كان، أٌا  

 ٌعمل إذ المجتمع، فً وقوته مكانه وبخاصة المتعلم، لدى وقوته النموذج

 حٌنما ٌظهر بل مباشرة، ٌظهر لا قد الذي السلوك ذلك علً تقلٌد  المتعلم

 المتعلم ٌتوقع إذ المقلد السلوك ذلك لإظهار رصة لدي المتعلم الف تتاح

  هلـ باشرا  م ٌرؼ أو مباشرا   تعزٌزا  

 : وهً المحاكاة عملٌة فً تؤثر عوامل ثلاث توجد

 العمر فً تمثٌلهم مثل المتشابهة كالخصابص: القدوة خصابص - 1

 سلوكٌات وتوجد. والسلطة والكفاءة والوظٌفة الاجتماعً والمركز والجنس
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 بشكل وتحتذي منسوخة تؤتً العدوانٌة والسلوكٌات للمحاكاة، قابلٌة أكثر

 .الصؽار الأطفال بواسطة خصوصا دقٌق

 وؼٌر الذاتً الاحترام ٌنقصهم الذٌن الناس الملبحظ صفات  - 2 

 أو القدوة لتقلٌد قابلٌة وأكثر عرضة الخصوص وجه على ٌكونون المإهلٌن

 نتٌجة مكافؤة على الحصول لهم سبق من أو الاتكالٌٌن أولبك كذلك النموذج

 القدوة ملبحظة بعد وٌإدٌه الشخص هٌتعلم ما أخر، لسلوك سلوكهم مطابقة

 .العمر مع ٌتؽٌر

 المرتبطة المكافآت نتابج أو بالسلوك المرتبطة المكافآت أثار - 3

 فالسلوك المحاكاة، فعالٌة فً تإثر بالسلوك المرتبطة فالنتابج بالسلوك،

 ٌمكن فالفرد المدى طوٌل العقاب أو الثواب بنتابج متؤثر ٌكون قد المحاكاة

 المستوى فً ٌماثله الذي القدوة أو النموذج محاكاة على ؾٌتوق أن

 الأفراد وحتى كافٌة ؼٌر الثواب نتابج أو آثار كانت لو فٌما والخصابص

 قٌمة تكون عندما الآخرٌن سلوك بمحاكاة سٌقومون أنفسهم من الواثقٌن

 .وأكٌدة واضحة الثواب

 حدود تتعدي لا التً النظر وجهة تبنً إلى سكنر أتباع ٌمٌل بٌنما 

 أو التعدٌل عند الٌها تتجه التً والوجهة للبستجابة الخارجٌة المظاهر

 من تثٌره بما تعنً ولا للبستجابة، الخارجً التوجه أمام تقؾ أي التشكٌل،

 نظرٌة أصحاب فإن أخري، ناحٌة فمن( الخ... رمز توقع، )تمثل، عملٌات

 منبه بٌن الربط على بمالقا المباشر التعلم ٌنكرون لا الاجتماعً التعلم

 ٌعٌروا أي الوسٌطة، للؤحداث أكبر اهتماما   ٌعطون ولكنهم واستجابة

 التمثل عملٌات خلبل من) المتعلم الشخص ٌحول لكٌؾ أكبر اهتماما  
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 فلب الصور أو الرموز من سلسلة إلى المعٌن المنبه للؤحداث (الداخلً

 .لفظٌة استجابات مجرد بذلك تصبح

 ٌقوم لا السلوك تعدٌل أن تري الاجتماعً التعلم رٌةنظ فإن هذا وعلى

 نتٌجة أٌضا   ٌتم هو وإنما بالاستجابة، المنبهات ارتباط فكرة مجرد على

 .والتمثل والتوقع، كالإدراك، المعرفٌة العملٌات لنشاط
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 انعادض انفصم
 انعهىك تؼديم اظتراتيديات

 
 والمعلومات البٌانات جمع أسالٌب

  Observation الملاحظة :أولا 

 (Interview) المقابلة: ثانٌا

  Case study الحالة دراسة: ثالثا 

 :  السلوك تعدٌل خطة إعداد مراحل

  السلوك تعدٌل برامج تقٌٌم

 السلوك تعدٌل خطة
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 انعادض انفصم

 انعهىك تؼديم اظتراتيديات

 Collection & Recording والمعلومات اتالبٌان جمع أسالٌب

Data Information: 

 السلوك أو الحالً السلوك عن والمعلومات البٌانات جمع إستراتٌجٌة تعد 

 فً السبب وٌعود السلوك تعدٌل استراتٌجٌات فً الفقري العمود فٌه المرؼوب

 أكان سواء والمعلومات، البٌانات تلك على المبنٌة القرارات من عدة إلى ذلك

 .منه الانتهاء بعد أو أثناءه أو السلوك تعدٌل برنامج بداٌة فـ ذلك

 : Observation الملاحظة: أولا

 : الملاحظة تعرٌف 

 ما ظاهرة مشاهدة هً القٌاس أدوات كؤحدي بالملبحظة المقصود إن

 توجٌه فً أو الظاهرة تلك خلبلها تحدث التً الشروط فً الباحث تدخل دون

 نمطان وهناك للظاهرة واقعً رصد أنها أي لها، مسببال السلوك نوع

 المحددة والملبحظة المحددة ؼٌر للملبحظة

 من محدد قطاع فً الدراسة موضع للفرد الحالً الوضع هً ملبحظة

 التفاعل ومواقؾ الٌومٌة الحٌاة مواقؾ من لمواقؾ وتسجٌل سلوكه، قطاعات

 وفً الحفلبت، أو ، الرحلبت وأ الراحة، أو ، العمل أو ، اللعب فً الاجتماعً
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 المناسبات وفً ، التبعٌة أو والقٌادة ، الاجتماعٌة والمسبولٌة الإحباط مواقؾ

  الفرد حٌاة فً مؽزى لها عٌنات سلوكٌة ذلك ٌتضمن بحٌث الاجتماعٌة

 ما مشاهدة ٌمكن حٌث الٌومٌة، حٌاتنا فً هامة أداة الملبحظة تعتبر

 منها جانب على ٌركز وقد الآخرون، بها ٌقوم وأنشطة سلوكٌات من ٌحدث

 . مــا لسبب

 المواقؾ فً خاصة الإنسانً السلوك دراسة فى ربٌسة أداة الملبحظة إن

 الأدوات تلك استخدام ٌعطل حٌن أو أخري أدوات استخدام فً ٌتعذر التً

 أبسط فً الملبحظة لأن الفرد، شخصٌة حقٌقة عن تعبر التً السلوك تلقابٌة

 معٌنة مواقؾ أو معٌنة سلوكٌة لجوانب الطبٌعة على الباحث دةمشاه صورتها

 الحٌاة مواقؾ من

 الملبحظات هذه تحلٌل ذلك ٌتبع ثم بدقة ٌلبحظه ما تسجٌل وٌتم الٌومٌة،

 .أخري أدوات من المستخلصة البٌانات وبٌن بٌنها والربط

 لوجه، وجها   وتكون المباشرة الملبحظة مثل الملبحظة أنواع تتعدد 

 الملبحظٌن بٌن مباشر اتصال دون تحدث والتً المباشرة ؼٌر لملبحظةوا

 المشاهدة أساسها ٌكون والتً الخارجٌة المنظمة والملبحظة والعملبء،

 والعوامل الظروؾ فً التحكم دون الشخص بإزاء والتسجٌل والموضوعٌة

 نم تكون وهذه الداخلٌة الملبحظة المنظمة وهناك السلوك، هذا فً تإثر التً

 .  لنفسه نفسه الشخص
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 المواقؾ فً خاصة الإنسانً السلوك دراسة فً ربٌسة أداة الملبحظة إن 

 الأدوات تلك استخدام ٌعطل حٌن أو أخري أدوات استخدام فً ٌتعذر التً

 أبسط فً الملبحظة لأن الفرد، شخصٌة حقٌقة عن تعبر التً السلوك تلقابٌة

 معٌنة مواقؾ أو معٌنة سلوكٌة انبلجو الطبٌعة على الباحث مشاهدة صورتها

 هذه تحلٌل ذلك ٌتبع ثم بدقة ٌلبحظه ما تسجٌل وٌتم الٌومٌة، الحٌاة مواقؾ من

 . أخري أدوات من المستخلصة البٌانات وبٌن والربط بٌنها الملبحظات

 جانب من الفعلً الاندماج على تقوم أنها بالمشاركة الملبحظة فً ونجد 

 وبٌن بٌنه المفحوصون ٌخلط بحٌث ملبحظتها، رادالم الأنشطة فً الملبحظ

 والملبحظة استخدامها، فً شٌوعا   أقل وسٌلة ولكنها الجماعة، أعضاء باقً

 ولكن بالمفحوصٌن، المباشر الاحتكاك وهً هامة واحدة مٌزة لها بالمشاركة

 القدرة فقدهم إلى المفحوصٌن جماعة فً السلوك علماء ومشاركة اندماج ٌإدي

 الملبحظون أن عٌوبها من وكذلك متحٌزة، ؼٌر بطرٌقة الأحداث ٌلتسج على

 .المفحوصٌن سلوك على ٌعلموا أن دون ٌإثرون قد

 بها ٌقوم التً الفردٌة الملبحظة فهناك الملبحظة على القابمٌن حٌث من

 ومن. واحد شخص من لأكثر بها ٌقوم التً الجماعٌة والملبحظة واحد شخص

 العلوم فً تستعمل التً الطبٌعٌة الملبحظة اكفهن الملبحظة مٌدان حٌث

 بها وٌقصد المختبر فً والملبحظة السلوكٌة، العلوم فً تستعمل كما الطبٌعٌة

 البحث، موضوع بالمتؽٌر المحٌطة المتؽٌرات ضبط حٌث من التجرٌب

 والمرشدون النفسٌون المعالجون إلٌها ٌلجؤ طرٌقة وهً: العٌادة فً والملبحظة

 .والعلبج التشخٌص بهدؾ لتربوٌونا والمشرفون



 
165 

 

 مقصودة وملبحظة عارضة، ملبحظة:  نوعٌن إلى عادة الملبحظة تنقسم

 المجال فً واضحة فوابد الأول للنوع أن فٌه لاشك ومما قصدٌة، أو

 تطبٌق أو المقابلة إجراء أثناء جاءت أم منفرد بشكل تمت سواء الإكلٌنٌكً

 حٌث النفسٌة الاختبارات

 الملبحظة عن نتحدث عندما أننا ؼٌر الأعراض، طبٌعة مفه فً تُعٌن

 العلمٌة الملبحظة وهً القصدٌة، الملبحظة نقصد فإننا البٌانات لجمع كؤسلوب

 الطبٌعٌة، الحٌاة مواقؾ فً السلوك ملبحظة تشمل والتً المضبوطة المنظمة

 . أنواعها بكافة الاجتماعً التفاعل ومو

 انتباهه توجٌه على العادٌة الأحوال فً الملبحظ دور ٌتضمن أن وٌجب

 عام، بشكل البٌبة مكونات ومع الآخرٌن، مع التعامل فً الطفل أسلوب تجاه

 . لدٌه النشاط مستوي والى الانفعالٌة، حالته والى

 معقدة مباشرة ؼٌر عملٌة العملٌة الملبحظة أن( 1969) دالٌن فان وٌري

 من الهامة الجوانب لبعض دالمتعم الاختٌار وتتضمن واعٌا تخطٌطا تتطلب

 قد ما وهو دقٌقا تمحٌصا وتمحٌصها محدد ووقت معٌن موقؾ فً الظاهرات

 للآخرٌن تٌسر صورة فً النتابج تقدٌم ثم دقٌقة، أدوات أسالٌب استخدام ٌستلزم

 .منها التحقق

 البٌانات جمع فٌها ٌتم التً العلمٌة الأسالٌب من الملبحظة تعد

 فٌه، مرؼوبا   ؼٌر أو فٌه مرؼوبا   كان سواء الملبحظ السلوك عن والمعلومات

 هً المقصودة الملبحظة ولكن مقصودة، ؼٌر أو مقصودة الملبحظة تكون وقد
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 فً وٌشترط والمعلومات البٌانات جمع عملٌة فً توظٌفها ٌمكن التً الملبحظة

 ملبحظته فً متحٌز ؼٌر موضوعٌا   ٌكون أن( Observer) الملبحظ

 ثم ومن وتحلٌلها وتصنٌفها وتبوٌبها المعلومات تسجٌل على قادرا   للسلوك،

 .تفسٌرها

 ما وتدوٌن ، معٌنة مواقؾ فً الأطفال مراقبة سوي الملبحظ على ما

 السهولة، من - علٌة تبدو كما - لٌست العملٌة هذه أن سلوك، من بة ٌقومون

 :وهً الاعتبار، بعٌن الملبحظ ٌؤخذها أن من لابد قرارات عدة فهناك

 ٌراقب أم ؟ بالكامل الأطفال سلوك مراقبة الباحث على ٌتحدد هل  - 1

 وأسهل أخري، وجوانب مظاهر مؽفلب السلوك هذا من معٌنة مظاهر أو مظهرا

 عدد مراقبة مثل السلوك، جوانب من بسٌط واحد جانب مراقبة بالطبع منة

 اللعب أثناء الأطفال لدي العدوانً السلوك أشكال أو الأطفال عند التبسم مرات

 .مثلب المدرسة ساحة فً

 موقفة فً السلوك مراقبة الباحث ٌحبذ فهل ، المراقبة مكان تحدٌد  - 2

 أن مع سابقا ومنظم محدد تجرٌبً موقؾ إطار فً ٌكون أن ٌفضل الطبٌعً؟

 مواقفه فً السلوك دراسة إلى العودة بضرورة تنادي كثٌرة أراء هناك

( المتؽٌرة) الدٌنامٌكٌة للتفاعلبت أفضل فهما العلماء تعطً التً الطبٌعٌة

 .الفعلٌة الحٌاة مواقؾ فً الأطفال بٌن المعقدة

 ٌلبحظها التً المعلومات علٌها لٌسجل الملبحظة بطاقة إعداد  - 3

 . ملبحظته المتوقع السلوك أنماط عادة الملبحظة بطاقة وتشمل
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 إعادة طرٌق عن وذلك ملبحظاته، صدق من الباحث ٌتؤكد إن - 4

 ما مقارنة طرٌق عن أو متباعدة، فترات وعلً مرة من أكثر الملبحظة

 . نفسه المجال فً أخر ٌلبحظه

 أدوات باستخدام وٌقوم الملبحظة أثناء الباحث ٌلبحظه ما تسجٌل ٌتم - 5

 .والتسجٌلبت الأشرطة أو الكامٌرات کاستخدام التسجٌل

 طبٌعٌة روؾظ فً ٌحدث أن الملبحظ السلوك فً ٌشترط كما -6

 السلوك فٌه ٌظهر الذي والمكان الزمان تحدٌد ٌتم وأن وواقعٌة، ؼٌر ومتكررة

 أو الملبحظ السلوك عن والبٌانات المعلومات ٌسجل أن الملبحظ وعلً

 الاعتبار بعٌن أخذا الملبحظ الفرد بها ٌقوم التً الاستجابات أو الاستجابة

 (عدداBlack man، 1971) انم بلبك ٌذكرها كما الملبحظ التالٌة المظاهر

 كؤسلوب الملبحظة استخدام عند الاعتبار بعٌن ٌجب أخذها التً النقاط من

 : وهً قٌاس

 .Accuracy of Response الاستجابة دقة -

 .speed of Response الاستجابة سرعة  -

 .Sternson of Response الاستجابة قوة  -

 . Resistance to Extinction للبنطفاء الاستجابة مقاومة -

 Resistance to أخرى مع للتداخل الاستجابة مقاومة -

Interference. 

 . Probability of Response الاستجابة ظهور احتمال مدى  -

 .Effort of Response الاستجابة لظهور اللبزم الجهد -
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 السلوك عن والمعلومات البٌانات ٌجمع أن للملبحظ المناسب ومن 

 أدوات ٌستخدم أن للملبحظ وٌمكن الملبحظة، رةاستما أو نموذج وفق الملبحظ

 وأدوات أجهزة أو المجردة العٌن مثل والمعلومات البٌانات جمع فً تساعده

 وقد( . (One way Mirror الواحد الاتجاه ذات المراقبة ؼرؾ أو التصوٌر

 البٌانات جمع فً الملبحظة أسلوب استخدام حول الاستفسارات بعض أثبتت

 تدلل ,Kazdin) 198٠) كازدٌن ٌذكرها التً الدراسات نولك والمعلومات

 :ٌلً ما على

 مثل وفً ملبحظ، ٌوجد لا عندما وتلقابٌة طبٌعٌة بطرٌقة السلوك ٌحدث -

 .ملبحظة موضوع بؤنهم الأفراد ٌعلم ألا ٌجب الحالات هذه

 هذه مثل وفً ملبحظ، ٌوجد عندما أفضل بطرٌقة السلوك ٌحدث -

 . الأداء تحسٌن على ٌعمل ظالملبح وجود فإن الحالات

 أكثر قبل من ملبحظته تتم عندما موضوعٌة بطرٌقة السلوك ٌوصؾ -

 على ٌعمل ملبحظ من أكثر وجود فإن الحالات هذه مثل وفً ملبحظ من

 مدى وبالتالً الملبحظ، السلوك على الملبحظتٌن بٌن الاتفاق مدى إظهار

 .منهما كل بٌن الترابط

 الملبحظتٌن بٌن الاتفاق ٌتم عندما عٌةموضو بطرٌقة السلوك ٌلبحظ -

 . الملبحظ المحدد السلوك تعرٌؾ على

 صورة تكوٌن على الملبحظتٌن قبل من الملبحظ السلوك مناقشة تعمل -

 .الملبحظ السلوك عن وأدق أفضل
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 : الملاحظة تسجٌل طرق

 ٌسجل وفٌها الٌومٌة، المذكرات طرٌقة أي:  المستمر التسجٌل -1 

 .الحالة عن شًء كل الملبحظ

 واحدا   نوعا   الملبحظ ٌختار Event Recording:  الحدث تسجٌل -2

 .حدث كلما وٌسجله السلوك من أكثر أو

 ٌسجل Duration Recording السلوك زمن طول التسجٌل -3

 مع الطرٌقة هذه وتستخدم معٌن، فعل ٌستؽرق الذي الزمن طول الملبحظ

 ".الدقٌق عنًبالم أحداثا   تشكل" التً السلوك أنواع

 قسم الطرٌقة هذه فً Interval Recording فترات على التسجٌل -4

 كل أو ثانٌة 3٠ أو دقابق 1٠ أو 5 كل مثل معٌنة فترات إلى الملبحظة زمن

 .ٌحدث لم أم الفترة هذه فً حدث قد السلوك كان إذا ما ٌسجل ٌوم

 سمٌق أٌضا الطرٌقة هذه وفً Time Sampling: الزمنٌة العٌنة -5

 لحظة فً ٌقع السلوك كان إذا ما الملبحظ ٌسجل ولكن فترات، إلى الزمن

 . فقط معٌنة

 :الملاحظة فوائد

 فً سواء الحٌاتٌة، المواقؾ فً التلقابً الطفل لسلوك صورة تقدم -1 

 .الملعب أو الصؾ ؼرفة
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 وكذلك الآخرٌن، الأشخاص مع الطفل سلوك حول معلومات تقدم -2

 .الطفل تعلم أسلوب حول معلومات

 والذي الآخرٌن، وسلوكٌات الطفل سلوكٌات من لكل سجلب   توفر -3

 . العلبجً والتخطٌط التقوٌم بؽرض استخدامه ٌمكن

 . الطفل سلوكٌات حول والمعلمٌن الآباء تقارٌر دقة من التثبت تتٌح -4

 فً وسلوكه الاختباري الموقؾ فً الطفل سلوك بٌن بالمقارنة تسمح - 5

 .لطبٌعٌةا البٌبات

 والأطفال الصؽار الأطفال دراسة فً خاص بشكل مفٌدة أنها كما

 .أخري تقوٌم بإجراءات تقوٌمهم ٌصعب قد الذٌن تطورٌا المعاقٌن

 عن للمعلومات هام مصدر تكون الوالدٌن خلبل من الملبحظات -6

 فً ٌحدث كما الطفل بسلوك الأخصابً تزوٌد للوالدٌن فٌمكن الطفل، سلوك

 من التسجٌلبت وهذه الطفل، حٌاة فً متضمنٌن الآباء أن حٌث لطبٌعٌة،ا البٌبة

 الطفل، استجابة ؼٌاب أو وجود فقط لٌس تعكس أن الممكن من الوالدٌن قبل

 المساعدة، على للحصول الوالدٌن دافعٌة الوالدٌن تحمل مستوي أٌضا لكن

 الكثٌر ٌشوبها أن الممكن من الوالدٌن قبل من التسجٌلبت من الكثٌر فإن وكذلك

 والمدرسٌن، الوالدٌن، إلى التقارٌر كتابة فً السجلبت وتستخدم. التشوهات من

فً  ٌحدث ما كل فً المعلم ٌشاركوا أن على ومساعدتهم الوالدٌن توعٌة وفً

 .المنزل
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 : النفسً والإرشاد التوجٌه فى الملاحظة أهمٌة

 . العمل فً استحضاره ٌمكن لا الذي السلوك ندرس -1 

 إن والتؽٌر التشوٌه ٌصٌبه أن ٌمكن الذي التلقابً السلوك ندرس -2

 .المعمل فً دراسته حاولنا

 .المعمل فً استحضاره الخلقٌة الضوابط تمنعنا الذي السلوك ندرس -3

 : الملاحظة روطش

 .قلٌلة الزمنٌة الفترة تكون أن ٌجب -1

 . مرة من أكثر( السلوك) الظاهرة ملبحظة  -2

 .ملبحظته المراد الشخص ملبحظال احتكام عدم ٌجب  -3

 أن أى )ملبحظته المراد الشخص عن بعٌدا   الملبحظ ٌكون أن ٌجب -4

 (.ذهنٌا   بعٌد بؤنه الملبحظ وإشعار جسمٌا قرٌبا ٌكون

 نواع الملبحظة :أ

 : Unrestricted Observation المحددة غٌر الملاحظة(  أ)

 قد الزمن من فترة الطبٌعٌة بٌبتهم فً الدراسة موضوع الأفراد بملبحظة

 ثم الأفراد، توجٌه فً ٌتدخل أن دون ٌلبحظه ما كل وٌدون الشهور تتعدي

 على ٌعاب ولكن مشاهدته من لدٌه تجمعت التً التفاصٌل بتحلٌل ذلك بعد ٌقوم

 قد وكذلك ذلك، ٌقصد أن دون تتدخل قد بالملبحظة القابم ذاتٌة أن الطرٌقة هذه
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 فعال أثر ذا ٌكون ولكنه اهتماما الباحث رهٌعٌ لا قد عابر سلوك ملبحظة ؼفل

 الباحث ٌقوم أن ٌفضل لذا بدراستها، ٌقوم التً الظاهرة موضوع فً

 .المقٌدة بالملبحظة أحٌانا تعرؾ والتً سلفا المحددة بالملبحظة

 : Restricted Observation المحددة الملاحظة( ب) 

 المعلم أو الباحث ددٌح التً المنظمة الملبحظة من النوع هذا بها وٌقصد

 ٌقوم أن علٌه ٌتوجب التً الملبحظة ببطاقة ٌسمً ما صورة فً سلفا محاورها

 قبل إقرارها ٌتم حتى المجال فً المحكمٌن من عدد على وعرضها بضبطها

 ٌفضل حٌث الزملبء من ؼٌره أو نفسه الباحث باستخدامها قام سواء استخدامها

 زملبء من المٌدان فً المتخصصٌن ءالزملب بعض ٌقوم أن الحالات بعض فً

 وهذا. الذاتٌة من التام التجرد بقصد القابمة على الملبحظات برصد الباحث

 التربوٌة العلوم مٌدان فً شٌوعا الأكثر هو الملبحظة بطاقات من النوع

 .والنفسٌة

 :الملاحظة مزاٌا

 تالبٌانا جمع فً وجٌدة مهمة وسٌلة ٌجعلها مما عدٌدة مزاٌا للملبحظة

 :ٌلً ما الملبحظة مزاٌا وأبرز المسترشد، عن

 تستمد لأنها وذلك الدقة من عالٌة درجة على وبٌانات معلومات توفر -1

 .ملبحظتهم المراد للؤفراد الطبٌعٌة السلوكٌات من
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 المسترشد عن المعلومات من كمٌة أكبر جمع من المرشد ٌتمكن -2

 .السلوك وأنماط والحوادث الظواهر على للتعرؾ

 .حدوثه ووقت السلوك حقٌقة عن البٌانات جمع على المرشد تساعد - 3

 مما مقصودة، وؼٌر عفوٌة بطرٌقة ملبحظته المراد الفرد ٌتجاوب -4

 . عناء دون الأسبلة عن أجوبة على الحصول فً المرشد ٌساعد

 الملبحظة خلبل من معلومات على الحصول المرشد ٌستطٌع - 2

 .أخرى بطرق علٌها الحصول ٌمكن لا

 :الملاحظة عٌوب

والمتمثلة   والثؽرات المعوقات بعض وجود من الملبحظة وسٌلة تخلو لا

 بالاتً :

 .إرشادي أجراء أي قبل المسترشد استبذان وجوب مبدأ مع تتعارض -1

 سلوك ٌكون فقد ٌلبحظها، التً الحالة فً التؤثٌر فً الملبحظ قدرة  - 2

 .ؼٌابه حالة ًف عنه مختلفا المعلم حضور فً الطفل

 كما. واستؽراقا طوٌلب وقتا تتطلب المباشرة فالملبحظة الوقت تبدٌد - 3

 الأدوات كذلك وقتا، ٌتطلب الشطب قوابم مثل الملبحظة أدوات تطوٌر أن

 .استخدامها على التدرٌب فً وجهدا وقتا تتطلب الجاهزة

 .الملبحظة موضع ٌكونوا أن ٌحبون لا الأفراد من كثٌرا أن -4
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 موضوعٌة على ٌإثر مما الملبحظ ذاتٌة وتدخل الشخصً التحٌز  - 5

 . الملبحظة

 .وتفسٌرها الملبحظة تسجٌل فً الخطؤ -6

 مصطلحا أو سإلا بالملبحظة القابم ٌفسر فقد: والإبهام الؽموض  - 7

 . أخر ملبحظ به ٌقوم عما مختلفا تفسٌرا

 ٌإثر مما حظهٌلب الذي المواقؾ عن محددة الملبحظة معلومات تكون -8

 .الملبحظة إجراء على الباحث تدرٌب نقص إلى بالإضافة تقدٌراته، على

 ( :Interview) المقابلة: ثانٌا  

 بسبب الأطفال مع هامة وهً هادفة محادثة عن عبارة هً المقابلة

 على الحصول خلبلها من الفاحص وٌستطٌع المواقؾ مختلؾ مرونتها

 ووالدٌهم الأطفال مع مقابلبت إجراءب ٌقوم حٌث هامة تقٌمٌه معلومات

 الإكلٌنٌكً البحث فً البٌانات لجمع الهامة الوسابل احدي المقابلة.  ومعلمٌهم

 وعقابد بمشاعر الأحٌان أؼلب فً تربط التً المعلومات أو البٌانات تلك خاصة

 .المستقبل وتطلعات الماضٌة بالأحداث تتعلق أو الأفراد، ودوافع

 اجتماعٌة علبقة بؤنها المقابلة فتعرؾ:  النفسً لعلبجوا الإرشاد فً أما

 جو فً والعمٌل الإكلٌنٌكً النفسً الأخصابً بٌن لوجه وجها دٌنامٌة مهنٌة

 اجل من معلومات جمع بهدؾ الطرفٌن بٌن المتبادلة الثقة ٌسوده امن نفسً

 لوتباد ، هادؾ اجتماعً تفاعل فٌها ٌتم حساسة فنٌة علبقة أنها أي مشكلة حل
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 ، شًء كل عن التساإل خلبلها وٌتم ، واتجاهات ومشاعر وخبرات معلومات

 .عادٌة محادثة ولٌست هادؾ، مهنً نشاط وهً

 السلوك عن والمعلومات البٌانات لجمع منظم علمً أسلوب المقابلة 

 على المشرؾ وٌسمى الأول طرفٌن بٌن المقابلة وتجرى المستهدؾ، أو الحالً

 حٌث المقابلة إلى النفسً المرشد أو السلوكً المعالج أو السلوك تعدٌل برنامج

 أو تضٌؾ حٌن أو والمعلومات البٌانات جمع فً الأخرى الطرابؾ تفشل

 (. 87 ،2٠14 الروسان،) المستهدؾ أو الحالً السلوك مظاهر المقابلة توضح

 هً المقابلة مقابلة نقصد لا ونحن الحالة، عن للمعلومات الأول المصدر

 أو جٌرانه أو أسرته أعضاء كذلك تجري التً المقابلبت بل فحسب المرٌض

 بٌن مقصودة محادثة بؤنها المقابلة وتعرؾ زملببه، أو مدرسٌه أو أصدقابه مع

 شخص فٌها ٌسعى لؽوي وؼٌر لؽوٌا   التواصل ٌكون حٌث أكثر أو شخصٌن

 .آخرٌن أشخاص أو شخص عن معلومات على الحصول إلى

 الحدٌث وحدات أو الأسبلة من مجموعة" أنها على كذلك المقابلة وتعرؾ

 عدة أو شخص) آخر طرؾ إلى(أشخاص عدة أو شخص )طرؾ ٌوجهها

 على الحصول بهدؾ معٌنة، خطة حسب مواجهة موقؾ فً( أشخاص

 ."السلوك هذا فً للتحكم أو الأخٌر، الطرؾ سلوك أو شخصٌة عن معلومات

 تكون الأسبلة، من محددة نوعٌة توجٌه على المقننة المقابلة وتشتمل

 المقابلة فً أما ومحدد، منظم ترتٌب خلبل الأسبلة قراءة ٌتم حٌث مطبوعة

. المفحوص مع المقابلة أثناء الفاحص ٌتبعها محددة أسبلة توجد لا المقننة ؼٌر
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 حٌث والمفحوص الفاحص من كل بٌن التفاعل من جو فً المقابلة وتجري

 من لإجرابها ومناسبة جٌدة بٌبة توفر الجٌدة لةوالمقاب. الأخر فً منهم كل ٌإثر

 تتضمن أنها كما المتبادلة، والثقة والصراحة، والدؾء، الاستمرارٌة، خلبل

 عملٌة انسٌاب تسهل أنها كما المقابلة، أثناء تحدث اٌجابٌة اتجاهات نمو

 . الاتصال

 بحٌث المكان تحدٌد حٌث من لها الإعداد ومع هامة، الأولً المقابلة وتُعد

 الوقت وتحدٌد النفس، وراحة الهدوء على الباعث المناسب الأثاث فٌه ٌتوافر

 .الطفل أسرة لمقابلة المناسب

 دقة أكثر تحدٌد إلى الوصول فً بالمقابلة القابم عقلٌا المتخلؾ وٌساعد

 مناسبة لؽوٌة قدرة لدٌه ٌكون عندما منها ٌعانً التً والمشكلبت للصعوبات،

 أن بالمقابلة للقابم مدعاة ٌكون ذلك فإن ونموا تطورا أقل ؽةالل كانت إذا أما

 .بالمستشفً العاملٌن أو المعلمٌن أو الوالدٌن، من الطفل عن المعلومات ٌستقً

 الشعور من السلبٌة الانفعالات من الكثٌر ٌخبرون الذٌن الآباء مقابلة وفً

 لأنهم الأمل وخٌبة تؽٌٌر لها ٌحدث لا الحالة أن بسبب الأمل وفقدان بالصدمة،

 الأخصابً قبل من مهارة ٌتطلب هذا فإن أقرانه، مثل سوي طفل لدٌهم لٌس

 الانفعالات هذه معالجة فً

 أن ولاسٌما الطفل، حول البٌانات النفسً للؤخصابً المقابلة فً تقود

 أثناء السلوكٌة أنماطه على تطرأ التً التؽٌٌرات ملبحظة ٌمكنه الأخصابً

 فً صوته نبرات فً والتؽٌر الانفعالٌة الفعل وردود وجهه وتعبٌر المقابلة
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 اللفظٌة المعلومات إلى بالإضافة الملبحظات هذه ومثل الأسبلة، مع تفاعلبته

 . الطفل لمشكلة أعمق فهم فً الأخصابً تساعد الطفل بها ٌصرح التً

 إٌجابٌا   جوا   ٌخلق أن المقابلة ٌجرى الذي النفسً الأخصابً فً ٌراعى

 ٌتكلم أن ٌستطٌع لكً جٌد نفسً وضع فً الفرد جعل على ٌحرص وأن ا  ودٌ

 بعد أو أثناء علٌها حصل التً المادة تدوٌن أو تسجٌل وٌمكن وأمان بحرٌة

 .المقابلة انتهاء

 : المقابلة أهمٌة

 الأحداث فحص خلبل من معلومات على للحصول أسلوب المقابلة -1

 مختلؾ إزاء واتجاهاته لخبراته فهمال بعض وتحقٌق الفرد، حٌاة فً الهامة

 .والظروؾ الناس

 الفرد واتجاهات انفعالات لتقدٌر مقنن كموقؾ أٌضا   تخدم المقابلة -2

 الاستجابة، سرٌع ٌكون وأن بالدؾء، سلوكه ٌتسم أن ٌجب والفاحص

 .والتعلٌقات

 : المقابلة أهداف

 (. والعمٌل المرشد فردٌن بٌن علبقة إقامة - 1

 .العمٌل لدي والاتجاهات والمشاعر الأفكار عن الكشؾ -2
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 والكشؾ تفسٌرها، ومحاولة العمٌل عن والمعلومات البٌانات جمع -3

 . اجتماعٌا مقبولة تكون بحٌث الممكنة الحلول عن

 . النفسً والإرشاد التشخٌص عملٌات لبناء طرٌقة إلى الوصول -4

 لتقوٌم مهمة ورةص تمثل أنها كما التوجٌه صفة لها ٌكون المقابلة - 5

 التكٌفً السلوك مقاٌٌس من الكثٌر ففً الفاحص علٌها ٌحصل التً المعلومات

 تحدد أن شؤنها من والتً ثالث، طرؾ من المستقاة المعلومات من التحقق ٌتم

 .الأداء على الطفل قدرة عدم أو قدرة

 بالتارٌخ الصلة ذات المعلومات على للحصول تستخدم المقابلة أن كما -6

 .لنمابً للطفلا

 وظٌفً تحلٌل لإجراء المقابلبت ٌستؽلون المتخصصٌن من عدة - 7

 والبٌبة الطفل سلوك فً التقدم أو القصور، ضوء فً ذلك وٌكون الطفل لسلوك

 من بشدة رأسه ٌضرب الذي فالطفل السلوك، هذا ضبط بهدؾ فٌها ٌقطن التً

  السلوك هذا استمرارٌة فً أسهمت التً العوامل تحدٌد الضروري

 بالطفل علبقة ذات أخرى أطراؾ مقابلة إلى النفسً الأخصابً ٌعمد وقد

 وقد والأقران المعلمون الوالدٌن الأطراؾ هذه ومن اللبزمة، البٌانات لجمع

 '.structured Interview البناء محددة تركٌبٌة المقابلة تكون

 : المقابلة أنواع

 :هً امأقس عدة إلى الؽرض حٌث من المقابلة تقسم
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 .المشكلة طبٌعة على التعرؾ إلى وتهدؾ: الأولٌة المقابلة -أ 

 منها ٌعانً التً المشكلة تشخٌص إلى وتهدؾ التشخٌصٌة: المقابلة - ب

 .مشكلبتهم حالات حسب الأفراد وتصنؾ المسترشد،

 المسترشد تعرٌؾ إلى وتهدؾ التربوي للئرشاد الممهدة: المقابلة - ج

 .لدٌة الثقة وؼرس المرشد، مع تعاونه ةوكٌفٌ الإرشاد بطرٌقة

 البسٌطة التوجٌهات بعض للمسترشد فٌها ٌقدم : الإرشادٌة المقابلة - د

 .المرشد قبل من

 فً وتفٌد جلسات، عدة إلى تحتاج المقابلة وهذه: العلاجٌة المقابلة - هـ

 .النفسً الإرشاد مجال

 :إلى المسترشدٌن عدد حٌث من المقابلة وتقسم

 التربوي المرشد بٌن تتم التً المقابلة هً الفردٌة: قابلةالم - 1

 .والمسترشد

 التربوي المرشد بٌن تتم التً المقابلة هً : الجمعٌة المقابلة - 2 

 .واحد ووقت واحد مكان فً المسترشدٌن ومجمو

 : فهً فٌها تطرح التً الأسبلة لنوع وفقا المقابلة أقسام أما

 أسبلة بطرح المرشد فٌها ٌقوم التً قابلةالم هً المغلقة: المقابلة -أ

 .ومحددة دقٌقة إجابات تستوجب المسترشد على معٌنة



 
18٠ 

 

 أسبلة بطرح المرشد فٌها ٌقوم التً المقابلة هً : المفتوحة المقابلة - ب

 الذي للزمان تحدٌد دون للئجابة، التامة الحرٌة له وتترك المسترشد على معٌنة

 .فٌها متبعال الأسلوب أو تستؽرق الإجابة

من  نوعٌن على تشمل التً المقابلة وهً المفتوحة: المغلقة المقابلة - ج

 .مفتوحة الآخر والبعض مؽلقة بعضها الأسبلة

 معٌنة خبرة حول الاهتمام المقابلة هذه تركز :البؤرٌة المقابلة -د

 .الخبرة هذه آثار وعلى المسترشد، صادفها

 المقابلة مكان

 فٌه تتوفر والذي فٌه، تجرى الذي المكان توفر لةالمقاب ترتٌبات أهم من

 أثناء الانتباه مشتتات ومن للبنتباه، المشتته العوامل عن والبعد الخصوصٌة

 ومثل للمقابلة، المخصصة الؽرفة باب على الطرق أو الهاتؾ رنٌن المقابلة

 فً تؤتً مشكلبته بؤن تشعره إذ المستفٌد على سلبً مردود لها المشتتات هذه

 . النفسً الأخصابً اهتمام من الثانً لمحلا

 وتحاشً مع التعاطؾ أو العاطفة فً الإسراؾ وتجنب العلبقة وتكوٌن

 المقابل كان هل مثل المعلومات واستدعاء العنؾ، أو الحماٌة أو التعالً أسلوب

 شرحه؟ أو سإال إعادة إلى الضرورة عند ٌفطن ، مستمعا  

 المقابلة تسجٌل 
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 علٌها ٌحصل التً والمعلومات الوقابع بتسجٌل لباحثا ٌقوم أن ٌفترض

 الأمور ٌراعى أن الباحث وعلى.  صحتها من التؤكد بعد وذلك المفحوص، من

 : المعلومات بتسجٌل قٌامة عند التالٌة

 المفحوص، ٌربك قد ذلك لأن والتسجٌل، الكتابة فً الاستؽراق عدم -

 .الحدٌث فً الاستمرار من حذرا   وٌجعله

 مختلفة تقدٌر وبمقاٌٌس للئجابات متعددة نماذج استخدام باحثلل ٌمكن -

 .الكتابة فً الاستؽراق دون المفحوص آراء تسجٌل من ٌتمكن حتى

 على ٌإثر قد الوقت فمرور المقابلة نهاٌة حتى التسجٌل ترك ٌجوز لا

  وٌنساها أ فٌؽفلها الأحداث ببعض الباحث وعً

 جمع فً أكثر وموضوعٌة قةد ٌعطً الصوتً التسجٌل أجهزة استخدام

 (173 ، أ - 2٠٠5 ملحم) لذلك المفحوص تقبل شرٌطة المعلومات أو البٌانات

 ٌلبحظ أن الملبحظ على ٌنبؽً أنه واضحة تبدو التً الهامة النقاط ومن 

 سلوك ٌلبحظ أن علٌه كان وإذا ٌسجله، وأن زمنٌة لحظة أي فً واحدا سلوكا  

 تسجٌل وٌفضل حده، على قرار كل ٌتخذ أن ظالملبح على ٌنبؽً فإنه التلمٌذ

 خلبل بها القٌام من لابد ملبحظة كل أن وبما السلوك حدوث حال الملبحظات

 بقدر بسٌطة التسجٌل عملٌة تكون أن ٌنبؽً مثلب ثانٌة عشرة خمس فترة

 . الإمكان

 المقابلة مزاٌا



 
182 

 

 الأمٌٌن الأشخاص من البٌانات جمع وسابل انسب المقابلة تعد -1

 . المتعلمٌنو

 معقدة بموضوعات تتصل التً البٌانات عن للكشؾ اكبر فرصة تتٌح -2

 .الأخرى المعلومات جمع وسابل عنه تكشؾ لا مما للبنفعال، مثٌرة أو

 . النفسٌة الاضطرابات وعلبج تشخٌص فً المقابلة تفٌد -3

 ثم ومن المفحوص، إجابات فً التناقض عن للكشؾ الفرصة تتٌح -4

 .التناقض لهذا تفسٌر لٌعطً عتهمراج ٌمكن

 الؽامض وتوضٌح الأسبلة إعادة للباحث ٌمكن حٌث:  بالمرونة تمتاز -5

  منها

 :المقابلة عٌوب

 المفحوص إجابات ٌعرض مما. سابقة لفكرة الباحث تحٌز وخاصة التحٌز - 1

 . الدقة لعدم

 فٌه ريتج الذي الجو أو بالباحث المفحوص إجابات تتؤثر فقد: الدقةعدم  -2

 المقابلة

 التً بالطرٌقة المفحوص ٌلجؤ كؤن: الاجتماعٌة المقبولٌة إلى اللجوء -3

 .الباحث رأي مع تتمشً أو استحسانا  

 . إجراءاتها وتطبٌقات علٌها التدرٌب فً طوٌلب وقتا المقابلة تتطلب-4
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 من ظروفها لها مقابلة كل لان أخري بمقابلة مقابلة مقارنة الصعب من -5

 .الطرفٌن من لكل النفسٌة والظروؾ الحوار وظروؾ بلتها،أس حٌث

 :  Case study الحانة دزاظة: ثانثا

 :الحالة دراسة تعرٌف

 فً المرشد تساعد التً المهمة الإرشاد أدوات من الحالة دراسة تعد

 فً تساعده أنها كما ، المسترشد فهم من تمكنه وافٌة معلومات على الحصول

 مشكلبت وعلى المختلفة نموه جوانب فً والضعؾ ةالقو نقاط على التعرؾ

 .إرشاد إلى بحاجة تجعله التً التكٌؾ سوء

 المعلومات كل الإكلٌنٌكً الأخصابً فٌه وٌقٌم ٌنظم الذي الإطار هً

 والمقابلة، الملبحظ طرٌق عن وذلك - الفرد عن علٌها ٌحصل التً والنتابج

 السٌكولوجٌة، باراتوالاخت الشخصٌة والسٌرة الاجتماعً، والتارٌخ

 الكابن حول أساسا تدور التً الحالة دراسة فان:  لذلك... الطبٌة والفحوص

 .الإكلٌنٌكً لدي المفضلة الطرٌقة تكون تفرده فً الإنسانً

 :الحالة دراسة أهمٌة

 تفوق لدرجة المسترشد حول وواضحة كاملة فكرة الحالة دراسة تعطً

 مقدمة فً ٌجعلها مما ، سترشدالم شخصٌة أبعاد حول المرشد تصورات

 الحالة دراسة وتساعد وتقوٌمه، الفرد، سلوك تقدٌر فً تستخدم التً الوسابل

 بهدؾ وذلك المسترشد شخصٌة جوانب حول المتراكمة المعلومات تلخٌص فً
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 المرشد تساعد ثم ومن شخصٌته خصابص وفهم حٌاته، وأسلوب أبعاد تفسٌر

 لتحقٌق المسترشد مع ٌتبعها التً رشادٌةالإ استراتٌجٌاته ملبمح تحدٌد فً

 . لشخصٌته الشامل النمو

 البٌانات جمع فً المعروفة الأسالٌب من الحالة دراسة أسلوب

 مباشرة والمعلومات البٌانات جمع ٌتم وفٌها الحالً، السلوك عن والمعلومات

 قةالعلب ذات الجوانب من عددا تشمل والتً وتسجٌلها،/  المسترشد/  الطفل من

 وتهدؾ الخ...  والاجتماعٌة والمدرسٌة الأسرٌة كالجوانب الحالً بالسلوك

 وتحدٌد الحالً السلوك تشخٌص فً تساعد معلومات جمع إلى الحالة دراسة

 وٌسمى والمعلومات البٌانات لجمع آخر أسلوب إلى المرشد ٌلجؤ وقد استجابة

 بجمع تتعلق وماتمعل ٌتناول والذي( Case History) الحالة تارٌخ بؤسلوب

 أخر كمصدر السابقة، الطفولة وخبرات الفرد طفولة عن معلومات أو بٌانات

 . الحالة تشخٌص فً

 :الحالة دراسة خطوات

 .سلٌم بشكل معها التعامل على قادر بؤنه المرشد وجد إذا الحالة قبول - 1

 عن التامة المعلومات جمع بعد معه ودٌة علبقة وإجراء المسترشد استقبال -2

 .جٌد بشكل للمقابلة والإعداد الموضوع

 بناء -4. المشكلة بدء حول القاعدي الخط ورسم وتشخٌصها المشكلة تحدٌد -3

 والبدء ٌواجهها التً الصعوبات وتحدٌد المسترشد لمشكلبت نموذج

 . إلحاحا بؤكثرها
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 وتفصٌلبت اهتمامات أخذ مع العلبج خطة وإعداد الأهداؾ وضع -4

 .الاعتبار المسترشد بعٌن

 . العلبج إستراتٌجٌة وتطبٌق بناء -6

 .العلبج إستراتٌجٌة تنفٌذ خلبل من والمرشد المسترشد أداء تقوٌم -7

 .الإرشادٌة العلبقة إنهاء - 8

 . النهابً التقرٌر وكتابة المتابعة - 9

 :الحالة دراسة مزاٌا 

 .دللمسترش أفضل فهم إلى الحالة دراسة خلبل من المرشدٌسعً  – 1 

 المعلومات جمع خلبل من للشخصٌة وأشمل أوضح صورة تعطً -2 

 . المتكاملة

 على مبنً دقٌق نحو على المشكلة وعلبج وتشخٌص فهم عملٌة تسهل -3

 .علمً وبحث دراسة

 .أوضح بشكل ذاته فهم على المسترشد تساعد - 4

 الماضً دراسة ضوء فً المستقبل فً سٌحدث بما التنبإ على تساعد  - 5

 .الحاضرو
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 الانفعالً بالتنفٌس خلبلها من ٌتمكن المسترشد لأن خاصة علبجٌة فابدة لها -6

 .والمشاعر والأفكار الخبرات تنظٌم وإعادة

 مفصلة دراسة تدرس حالته بؤن علم إذا لاسٌما المسترشد رضا تحقٌق -7

 . ودقٌقة

 :الحالة دراسة عٌوب

 .الفورٌة ةالمساعد تقدٌم ٌعٌق مما طوٌلب وقتا تستؽرق -1

 وتلخٌص جمع ٌتم لم إذا فٌما للمعلومات تكدٌس عن عبارة تصبح قد -2 

 .وموضوعٌة دقٌقة بصورة تفسٌرها ثم ومن المعلومات تلك

  . أخري حالات على معٌنة حالة دراسة نتابج تعمٌم ٌمكن لا -3

 : Check Lists انتقديس قىائى زاتؼا

 البٌانات جمع فً لفعالةا الأسالٌب من للسلوك التقدٌر قوابم تعد

 ولذا الملبحظة، على التقدٌر قوابم وتعتمد الملبحظ، السلوك عن والمعلومات

 الطرٌقة هذه قٌمة وتبدو فٌها الملبحظٌن وشروط الملبحظة شروط توفر فٌجب

 وتحدٌد الملبحظ السلوك بؤشكال قابمة وقؾ على الملبحظ السلوك تسجٌل فً

 فٌتم العدوانً، السلوك ملبحظة فً الطرٌقة ذهه استخدمت فإذا ومكانه، زمانه

 نوع أمام ( √) إشارة الملبحظ ٌضع بحٌث العدوانً، السلوك مظاهر تحلٌل
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 مكان فً ٌحدث لا الذي السلوك نوع أمام(  x)  وإشارة ٌحدث الذي السلوك

 .الملبحظة وزمان

 : Measures & tests والاختثازات الدقاييط: خايعا

 ودراسة الفرد لتقٌٌم الموضوعٌة الفنٌة الوسابل أدق من الاختبارات إن

 عملٌات فً واسع بشكل حدٌثا الاختبارات استخدمت ولقد بخاصة سلوكه،

 الجٌد الاختبار شروط للبختبار تحقق ما إذا والتعلٌم كالتربٌة مختلفة

 .والشمول والأؼراض والصدق والثبات كالموضوعٌة

 والآخر تشخٌصً بعضها شاد،والإر التوجٌه فً الاختبارات تستخدم

 ٌستخدم أحٌانا علبجٌة تنبإٌة تشخٌصٌة وسٌلة فالاختبار ٌكن ومهما علبجً

 . عنها بدٌلب ولٌس الأخرى الوسابل مع جنب إلى جنبا

 American Psychological النفس لعلم الأمرٌكٌة الجمعٌة تعرؾ

Association الأسبلة أو المهام من مجموعة"  أنه على النفسً الاختبار 

 عندما السلوكٌات من محددة أنماطا   منها ٌستنبط التً المنظمة أو المقصودة،

 سٌكومترٌة خصابص لها درجات إلى وتإدي معٌنة، ظروؾ تحت تقدم

 .مرؼوبة

 بٌن للمقارنة منظمة طرٌقة"  أنها على وآخرون حطب أبو فإاد وٌعرفها

 أو معٌار، ضوء فً منه ٌنةع فً أو السلوك، فً الواحد الفرد داخل أو الأفراد

 .محك أو مستوي،
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من  لعٌنة مقنن موضوعً مقٌاس بؤنه Anastasi أنستازي وتعرفه

 ".السلوك

 لملبحظة منظمة محددة أداة بؤنه Chronback كرونباخ وٌعرفه

  .الأرقام لؽة أو الكمً التقدٌر باستخدام وذلك السلوك ووصفه

 على تسٌر النفسٌة الاختبارات باستخدام التقوٌم إجراءات أن من للتؤكد

 : الآتً النحو جٌد على نحو

 إلى تشٌر لا بطرٌقة تطبٌقها وٌتم المناسبة، الاختبارات اختبار ٌجب -1

 .سلبلٌا   أو ثقافٌا   تحٌزها

 .لقٌاسها إمكانٌة هناك ٌكون أن بمعنً إجرابٌة تكون أن -2

 تستخدم التً ةالمحدد الأؼراض لتحقٌق صادقة الاختبارات تكون أن ٌجب -3

 . فٌها

 .مدرب فاحص خلبل من الاختبارات تطبٌق ٌتم أن ٌنبؽً -4

 التزود تصمٌمها فً ٌراعً أن ٌجب التلبمٌذ مع تستخدم التً الاختبارات  - 5

 .المحددة التعلٌمٌة الاحتٌاجات عن تعبر التً بالمعلومات

 من أكثر ًف المفحوص أداء على الاعتماد ضوء فً القرارات اتخاذ ٌنبؽً -6

 .اختبار
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 الاتصال طرٌقة وتكون بسٌطة، سهلة بلؽة التلبمٌذ تقدٌر ٌتم أن ٌنبؽً -7

 ملببمة

 لٌس الضوضاء، عن بعٌدا   الأثاث، بسٌط ٌكون بحٌث الاختبار مكان إعداد -8

 .الأداء عن ٌشؽله أو المفحوص انتباه ٌشتت ما فٌه

 مع وجوده وٌؤلؾ لتقبل،با ٌشعر حتى وابتسامة ببشاشة المفحوص استقبال - 9

 . الفاحص

 جلسة أثناء المعنوٌة روحه ورفع الجهد، بذل على المفحوص تشجٌع -1٠

 عن الناتجة الإحباط مشاعر وتخفٌؾ وتقدٌرها إجاباته بقبول الاختبار

 بذل فً الاستمرار على وتشجٌعه الفقرات، بعض عن الإجابة فً الفشل

 .الجهد

 الموضوع على الخارجة تعلٌقاته وقبول تهاستفسارا جمٌع عن الإجابة - 11

  تعلٌقات من ٌسرد فٌما مقاطعته وعدم

 موقؾ مع وٌتكٌؾ نفسه، ٌُعد لكً الاختبار بدء قبل الوقت بعض إعطاإه -12

 .ٌشرد لا حتى باستمرار انتباهه وإثارة وتنشٌطه الاختبار

 إلا الثلبث المصطلحات هذه ترابط رؼم والتقوٌم والاختبار والتشخٌص

 وجود أساس على الشاذ السلوك بتحدٌد ٌهتم فالتشخٌص مترادفة، لٌست أنها

 شاملة عملٌة من جانب ٌمثلبن والاختبار والتشخٌص. علٌه الدالة الأعراض
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 ٌإدٌها التً المهام مختلؾ بؤداء مرتبط ٌكون الطفل وتقوٌم. التقوٌم علٌها ٌطلق

  . مختلفة وسٌاقات أوقات فً الطفل

 فً الٌها ٌلجؤ التً المعلومات جمع وسابل أهم من اراتالاختب تعتبر

 الجوانب بعض لقٌاس الأفراد على تطبٌقه ٌمكن والذي والتقٌٌم، القٌاس مٌدان

 فالاختبارات معٌنة، قدرة أو صفة وجود درجة عن والكشؾ والكٌفٌة الكمٌة

 .تنبإٌة تشخٌصٌة وسٌلة

 اختبارات وجدت حٌث Screening Tests والتصفٌة الفرز اختبارات

 وتتضمن المدرسة، سن فً للؤطفال واختبارات الرضع للؤطفال وتصفٌة فرز

 الدقٌقة الأصوات تلك وقٌاس ، الكمبٌوتر تكنولوجٌا استخدام الاختبارات تلك

 باستقبال تقوم لا القوقعة أن المعروؾ من إن حٌث بإرسالها القوقعة تقوم التً

 أصوات بإرسال آخر جانب من تقوم ولكنها بحسب المختلفة الأصوات

 .منخفضة سمعٌة بمثٌرات إثارتها تتم عندما الحده منخفضة

 : النفسً الاختبار تعرٌف

 1976 أنستازي فتعرفه النفسً، للبختبار متعددة تعرٌفات هناك

،Anastasi وٌري السلوك، من لعٌنة ومقننة موضوعٌة قٌاس أداة أنه على 

 السلوك، من عٌنة لقٌاس منظم إجراء هو الاختبار أن Brown 1970 براون

 أداء لمقارنة منظم أسلوب هو الاختبار أن، hase، 1978 شٌس ٌري بٌنما

 .محدد أداء مستوي أو بمعٌار الفرد

 : النفسٌة الاختبارات شروط
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 .لقٌاسه وضع ما الاختبار ٌقٌس أن وهو الصدق: -1

 تطبٌقه أعٌد ما إذا المقٌاس درجات اتساق مدي إلى وٌشٌر الثبات:  - 2

 على فٌها ٌجري التً المرات فً المقٌاس نتابج ثبات أو الأفراد، نفس على

 . الأفراد نفس

 خطوات لجمٌع شاملة صورة رسم بؤنه التقنٌن ٌعرؾ التقنٌن: – 3

 المفحوصٌن، لجمٌع عامة تكون والتعلٌمات الفقرات بناء حٌث من الاختبار

 للمقٌاس معاٌٌر إعداد أو وصٌنالمفح لجمٌع موحد ٌكون التصحٌح أن كما

 العمٌل مقارنة من تمكن معٌارٌة درجات إلى الخام الدرجات تتحول حتى

 .وثقافته وجنسه سنه برفاق

 لوحدات موحد وتفسٌر معنً هناك ٌكون أي : الموضوعٌة  - 4

 والتحٌز الذاتٌة، من ممكن حد أقصً إلى والتخلص وأسبلته، المقٌاس

 النتابج. وتفسٌر الدرجات وتقدٌر لتصحٌح،ا فً والاختلبؾ الشخصً،

 السلوك ٌقٌس أن ٌجب فإنه صادقا ، الاختبار ٌكون فلكً : التوازن - 5

 نسبة كفاٌة مدي ٌعنً التوازن فإن لذلك. قٌاسه المراد المحتوي بمجال المتعلق

 فً لذلك مراعاة وٌمكن. معٌنا   ناتجا   أو سلوكا   تقٌس التً المفردات عدد

 ٌحدد الذي الاختبار مواصفات جدول إلى استنادا   التحصٌلٌة الاختبارات

 .قٌاسها المراد التعلٌمٌة والأهداؾ المحتوي من لكل الأهمٌة

 الموقؾ تخص التً السلوكٌات على تركز السلوك تعدٌل برنامج وفً

 تإدي بطرٌقة ٌتصرفوا أن ٌجب الطلبة أن ومنها الصؾ ؼرفة فً التعلٌمً
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 المدرس، شرح أثناء الكلبم وعدم الانتباه مثل وذلك علٌمالت عملٌة تسهٌل إلى

 لذا جدا قصٌرة لدٌهم الانتباه فترة فان عقلٌا المتخلفٌن بالأطفال ٌتعلق فٌما أما

 وكذلك لدٌهم، الانتباه فترة من نزٌد أن نحول السلوك تعدٌل برنامج خلبل فمن

 مع السلوك تعدٌل برنامج من ٌستفٌد أن العادٌة المدارس فً المعلم ٌستطٌع

 تؤخر لدٌهم الذٌن الأطفال من بعضا لدٌه أن مثل وذلك العادٌٌن الأطفال

 فً كثٌرة إحباطات واجهوا قد أو ٌواجهون سوؾ الأطفال فهإلاء دراسً

 القدرة عدم الأطفال هإلاء لدي تسبب قد والتً والاجتماعٌة الدراسٌة حٌاتهم

 برنامج خلبل من الانفعال، سرٌع  نٌكو وقد الدراسٌة الفرقة مع المتابعة على

 .الحالات أٌضا هذه معالجة الإمكان قدر ٌستطٌع السلوك تعدٌل

 من أكثر استخدام ٌجب عقلٌا المعاق الطفل لدى السلوك تعدٌل إجراء عند

 التكرار إلى ٌمٌل عقلٌا المعاق الطفل لأن وذلك السلوك هذا تعدٌل فً أسلوب

 من عقلٌا المعاق الطفل ٌتعلم كما الإٌجابٌة زاتوالتعزٌ المكافآت استخدام وإلى

 خلبل النمذجة
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 انعاتغ انفصم

 انعهىك نتؼديم نماذج
 
 

 الحٌاتٌة المهارات

 اللاإرادي التبول
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 انعاتغ انفصم

 انعهىك نتؼديم نماذج

 : السلوك تعدٌل برنامج خطوات: أولا

 تعرٌؾ وكلمة تحدٌد بكلمة هنا وٌقصد تعدٌله المراد السلوك وتعرٌؾ تحدٌد -1

 وقٌاسها ملبحظتها ٌمكن أي

 . معا   بسلوكٌٌن ٌقوم لا بحٌث السلوك من معارض بدٌل إٌجاد -2

 .الخ...  الانطفاء العقاب التعزٌز السلوك لتعدٌل طرٌقة أو أسلوب اختٌار -3

 عملٌة فً الطرق أفضل وإن التعدٌل، هذا ضوء على البرنامج تقٌٌم  - 4

 قبل السلوك تكرار كان ماذا قٌاسه المراد السلوك تسجٌل فً التقٌٌم

 . التعدٌل بعد أصبح ماذاو التعدٌل،

 حٌث الخاصة، الاحتٌاجات ذوى التعمٌم : هذا الاسلوب مهم  الأطفال – 5

 لذا تعلموها، التً الأشٌاء على  ٌكون لدٌهم صعوبة فً عملٌة التعمٌم

 وكٌؾ المهارة، أو السلوك هذا ٌعلمهم كٌؾ المدرس ٌعرؾ أن ٌجب

 الطفل سلوك تعمٌم ولةمحا فً وذلك بعد، فٌما تعمٌمه على الطفل ٌعمل

مل مهم الا هو مشاركة اسره البٌت  و هنا ٌدخل عا فً أو الصؾ فً

 الطفل.
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 السلوك : تعدٌل خطة إعداد مراحل

 مراحل ثلبث وضع من لابد السلوك لتعدٌل خطة أي إجراء عند فإنه هنا ومن

 :وهً السلوك هذا لتعدٌل هامة

 أي المشكلة تسبب التً اتالسلوكٌ تحدٌد وتعنً: الخطة قبل ما مرحلة -1

 .الطفل عن ٌصدر الذي للسلوك الدقٌق التشخٌص

 البدء ٌجب للسلوك تعدٌل إجراء فعند:  التعدٌل فً الأولٌات تحدٌد مرحلة -2

 مسببة تكون أو الآخرٌن وعلى الطفل على خطر تشكل التً بالسلوكٌات

 .التدرٌب فً إعاقة

 وٌعنً السلوك لهذا الطفل لتوظٌؾ قةالدقٌ التحدٌد أي: السلوك وظٌفة تحدٌد -3

 خلبل من وذلك بعده ٌحدث ما هو وما السلوك، هذا ٌسبقه ما تحدٌد

 وانتشاره شٌوعه ومدى السلوك حجم وتحدٌد للطفل والمراقبة الملبحظة

 . الطفل لدى

 خطوات فً وتتلخص ، والثبات بالتنظٌم السلوك تعدٌل برامج تتصؾو

 ٌلً وفٌما. البرنامج فاعلٌة تقٌٌم مرحلةل وصولا تنفٌذها ٌنبؽً منظمة

 :الخطوات أهم نستعرض

 .المستهدف السلوك تحدٌد -1

 .الحاجة دعت إذا حٌاته فً المهمٌن والأشخاص الطفل مقابلة - أ
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 .الآخرٌن بالأطفال الطفل أداء مقارنة - ب 

 الضبط خطة على المهمٌن الأشخاص موافقة على الحصول  - ت

 .المقترحة

 حجم لتحدٌد علٌه الاختبارات بعض تطبٌق أو الطفل ظةملبح - ث

 .منها ٌعانً التً المشكلة وطبٌعة

 . الأولوٌة حسب ضبط إلى تحتاج التً السلوكٌة الأنماط ترتٌب -ج

 .ووضوح بدقة المستهدف السلوك تعرٌف -2

  :طرٌق عن ذلك وٌتم

 .عنه صادقة معلومات بجمع تسمح بلؽة المستهدؾ السلوك وصؾ -أ

 . المدى قصٌرة والأهداؾ المدى طوٌلة الأهداؾ صٌاؼة -ب 

 . المستهدف السلوك عن المعلومات جمع -3

 :طرٌق عن ذلك وٌتم

 أو السلوك حدوث تسبق التً والمتؽٌرات العوامل على التعرؾ - أ

 .بعده تحدث أو ترافقه

 فهل. ضبطه المراد السلوك لطبٌعة الملببم القٌاس أسلوب استخدام -ب

  شكله أو شدته أو مدته أو السلوك حدوث تكرار معرفة هو بالمطلو
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البدء بجمع البٌانات قبل تنفٌذ الخطة الممصمة لضبط السلوك اثناء  –ت 

 تطبٌقها و بعد التوقؾ عن استخدامها 

 . المستهدف السلوك لضبط برنامج تصمٌم -4

 وفق البرنامج تصمٌم وٌتم

 .الخطة أو البرنامج هفٌ سٌنفذ الذي والزمان المكان تحدٌد -أ 

 .الخطة تنفٌذ فً سٌشاركون الذٌن الأشخاص تحدٌد -ب 

 الهدؾ على ٌعتمد بالطبع وذلك استخدامها، سٌتم التً الأسالٌب اختٌار ت

 .تحقٌقه المراد

 . المستخدم الأسلوب فاعلٌة على الحكم معاٌٌر تحدٌد - ث

 . الهدؾ حقٌقت حالة فً تنفٌذها سٌتم التً البدٌلة الخطط تحدٌد -ـج

 .الخطة أو البرنامج بتنفٌذ البدء - 5

 : خلال من ذلك وٌنفذ

 . صحٌحة بطرٌقة لها المخطط الأسالٌب تطبٌق - أ

 .اللبزمة المعلومات بجمع وذلك ، الأسالٌب تطبٌق صحة من التحقق -ب

 .البرنامج فاعلٌة تقٌٌم -6
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 : خلال من ذلك وٌقاس 

 السلوك على تطرأ التً تؽٌراتال عن المناسبة المعلومات جمع - أ

 . المستهدؾ

 توضٌح وٌنبؽً ، جداول فً أو بٌانٌة رسوم فً المعلومات عرض -ب

 .التنفٌذ بعد أصبح وكٌؾ ، البرنامج بتنفٌذ البدء قبل السلوك علٌه كان ما

 . إلٌها التوصل تم التً بالنتابج العلبقة ذوي مناقشة ت

 تطبٌق سٌتم هل المثال، ٌلسب فعلً. اللبزمة القرارات اتخاذ - ث

 لضبط الأسالٌب تفعٌل بالإمكان وهل ؟ أخري سلوكٌة أنماط لضبط الأسالٌب

 .المستقبل فً الأسالٌب تفعٌل بالإمكان وهل أخري؟ سلوكٌة أنماط

 :  Life Skills الحياتية الدهازات: ثاَيا  

 اللبزمة الحٌاتٌة المهارات أهم لتحدٌد والدراسات البحوث اتجهت فقد

 الٌوم لحٌاة خاصة بصفة الخاصة الاحتٌاجات وذوى عامة بصفة الفرد لإعداد

 عرض ٌلً وفٌما الحٌاتٌة، المهارات من العدٌد تحدٌد ذلك عن وانبثق والؽد

 وأهمٌتها، المختلفة، وتصنٌفاتها مفهومها، حٌث من المهارات لهذه

 لخطواتوا تنمٌتها، وبرامج تنمٌتها، فً المإثرة والعوامل وخصابصها،

 .الحٌاتٌة المهارات لتنمٌة اللبزمة
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 الحٌاتٌة المهارات مفهوم

 ضرورة أصبح لدٌهم وتنمٌتها الحٌاتٌة للمهارات الأطفال امتلبك إن

 التنشبة عملٌة خلبل من للمدرسة، أو للؤسرة، سواء أساسٌة ومهمة ملحة

 قدراتهم ةوتنمٌ ومجتمعهم، ذاتهم مع تكٌفهم على ٌساعدهم مما لهم، الاجتماعٌة

 ٌتوافق بما سلوكٌاتهم وتعدٌل تواجههم، التً الحٌاتٌة المشكلبت حل على

 فٌما المإلؾ وٌحاول معها،

 الحٌاتٌة للمهارات المختلفة التعرٌفات من بعض على الضوء إلقاء ٌلً

 . الخاصة الاحتٌاجات ذوى أدى وخاصة

 التكٌؾ من ةالفر تمكن التً المهارات من.  هً" بؤنها الحٌاتٌة المهارات

 متطلبات مع بفاعلٌة التعامل على قادرا وتجعله محٌطه فً إٌجابً نحو على

 .وتحدٌاتها الٌومٌة الحٌاة

 الحٌاة فً الإنسان به ٌقوم عمل أي بؤنها( 2٠٠1) اللقانً وٌعرفها

 وعرفتها". ومإسسات وأشخاص، ومعدات أشٌاء مع فٌها ٌتفاعل التً الٌومٌة

 تحتاجها التً والقٌم والمعارؾ والمعلومات مهاراتال بؤنها( 2٠٠1) منتصر

 ظل فً وتزاوا الٌومٌة حٌاتها مع لتتكٌؾ الأمٌة محو بعد ما مرحلة فً المرأة

 تواجة التً والتحدٌات المواقؾ مواجهة على وتعاونها العصر متؽٌرات

 ".الأسرة

 تكٌفً سلوك من الفرد به ٌقوم" ما" بؤنها( 2٠٠٠) السٌد عرفتها وقد

 طرٌق عن وذلك الحٌاة، مطالب مع بفاعلٌة التعامل على ٌساعده جبمو
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 وٌعتقد وٌفكر بها ٌشعر التً والقٌم والاتجاهات ٌعرفها التً المعلومات ترجمة

 حٌاته لمزاولة عمله وكٌفٌة عمله علٌه ٌنبؽً ما تحدٌد فً وتوظٌفها فٌها

 ".الٌومٌة

 الحٌاتٌة مهاراتال أن إلى أشار فقدDawson (1999 )  دوسون أما  

 أو اجتماعٌة، أو شخصٌة حٌاتٌة مشكلبت حل على والقدرة الرؼبة هً

 حٌاة ونوعٌة أسلوب فً وتحسٌنات تعدٌلبت إجراء أو ٌومٌة، تحدٌات مواجهة

 خلبل من الفرد لدى الحٌاتٌة المهارات وضعؾ قوة وتقاس والمجتمع، الفرق

 كانت وصاببة جٌدة تٌاراتالاخ كانت فكلما الفرد، اختٌارات وضعؾ و تقدٌر

 ". قوٌة الحٌاتٌة مهارات

 الناس ٌمتلكها التً الكفاءات" الحٌاتٌة المهارات أن( 1998) جابر وٌرى

 و معلق السلوك من أنماط ببساطة فهً معٌنة، بطرٌقة أدابها من تمكنهم والتً

 ". ومتكاملب عالٌا   تنظٌما   منظمة

 والقدرات الأنشطة من جموعةم أنها على الحٌاتٌة المهارات تعرؾ كما

 شالها من والتً الفرد ٌمتلكها التً والكفاءات والطرق والوسابل السلوكٌات

 الحٌاة مع بفعالٌة والتعامل التكٌؾ على والقدرة الإٌجابً التفاعل على ساعدته

 ".وتحدٌاتها الٌومٌة

 :الحٌاتٌة المهارات تصنٌف

 المتشابكة والأحداث مواقؾال من مجموعة بؤنها الإنسانٌة الحٌاة تتصؾ 

 مواقؾ فصل على القدرة عدم بالتشابك وٌقصد والمعقدة والمتجددة والمنوعة
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 قلٌلة زمنٌة وحدة خلبل الفرد تعرض بالتنوع ٌقصد كما البعض بعضها الحٌاة

 .خاص نوع من موقؾ من أكثر إلى

 متطلبات لها جدٌدة مواقؾ واستحداث والتؽٌر بالتجدد ٌقصد حٌن فً 

 لمواقؾ نتٌجة هً ما موقؾ متطلبات أن هو التعقٌد أما قبل، من ان لم دةجدٌ

 وتعدد تباٌن إلى ٌإدي ما التعدد من تؤخذ الحٌاة وأشكال أنماط فإن لذا أخرى؛

 .لمساٌرتها اللبزمة المهارات

 مهارات عشر على( 1993) العالمٌة الصحة منظمة تقرٌر أكد وقد

 مهارات وهً للفرد بالنسبة ٌاةالح مهارات أهم باعتبارها أساسٌة

 . القرار اتخاذ -

 .المشكلة حل -

 .الإبداعً التفكٌر -

 .الناقد التفكٌر -

 .الفاعل الاتصال -

 (.الشخصٌة بٌن )أل العلبقات -

 .التعاطؾ الوعً -

 .بالذات -

 .الانفعالاتمع   التعاٌش -

 .الضؽوط مع التعاٌش -
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 المهارات صنف Chinapah شٌنبه أن إلى( 2111) بخٌت وتشٌر

 : ٌلً ما إلى اتٌةالحٌ

 والنفسٌة الجسمٌة الصحة وتتضمن الذات على المحافظة مهارات -

 المرور، وقواعد الطرٌق، وأمن الأولٌة، والإسعافات الؽذابٌة، والعادات

 .البٌبٌة والأخطار

 ورعاٌة المدنً والذوق الحسنة القواعد وتتضمن الاجتماعٌة المهارات -

 الإٌجابٌة والاتجاهات الاجتماعٌة الخدمة أنشطة فً والمشاركة الآخرٌن

 . والقٌم

 وتحدٌد التعلم ومصادر المعرفة وتتضمن الاستذكار مهارات -

 وإدارة المطبوعة والمراجع القاموس واستخدام المعرفٌة والمواد المعلومات

 .بفاعلٌة الوقت

 وإنتاج المنزلٌة الأدوات استخدام معرفة وتتضمن : الٌدوٌة المهارات -

 . والنماذج لالجداو من عٌنة

 :ٌلً كما الحٌاتٌة للمهارات تصنٌف إلً( 2111) كوجك أشارت وقد

 سعة الانفعالات، فً التحكم المشاعر، ضبط:  وتشمل انفعالٌة مهارات -

 على والقدرة الإرادة قوة وتنمٌة بؤشكالها، الضؽوط وتحمل والتسامح، الصدر

 .  تؽٌٌرال مواكبة على والقدرة الآخرٌن، مشاعر وتقدٌر التكٌؾ،

 الذات، واحترام المسبولٌة، تحمل:  وتشمل اجتماعٌة مهارات -

 القرارات واتخاذ علبقات تكوٌن على والقدرة الجماعٌة الأعمال فً والمشاركة
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 والأسرٌة، المنزلٌة الأعمال بعض وأداء التفاوض، على والقدرة السلٌمة،

 . التواصل على والقدرة ،(ثقافة - دٌن - لون - جنس) الخلبفات وتقبل

 أفضل ومعرفة الناقد، التفكٌر على القدرة:  وتشمل عقلٌة مهارات -

 والقدرة المستمر، والتعلم الذاتً التعلم على والقدرة الموارد لاستخدام طرق

 البحث على والقدرة السلٌم، التخطٌط على والقدرة بالأحداث، التنبإ على

 . الابتكارو الإبداع على والقدرة العلبقات وإدراك والتجرٌب،

 :الحٌاتٌة المهارات أهمٌة

 : ٌلً فٌما للفرد بالنسبة الحٌاتٌة المهارات أهمٌة تتلخص -

 . بالنفس الثقة وتحقٌق الذات إدراك على تساعد -

 . المسبولٌة تحمل على القدرة الفرد تكسب -

 . الذاتً الاستقلبل من كبٌر قدر تحقٌق على تساعد -

 . وتهذٌبها المشاعر عن التعبٌر على القدرة تنمى -

 . الانفعالً التحكم على القدرة الفرد تكسب -

  .الآخرٌن مع الجٌد والاتصال الاجتماعً، التفاعل تنمى -

 . الحٌاة مشكلبت مواجهة على القدرة تنمى -

 .للشخصٌة الجٌد الصحً النمو توفر -

 فً الآخرٌن وتجاه ،ذاته، تجاه الطفل داخل الإٌجابٌة المشاعر تنمى -

 . مجتمعه

 .للمستقبل الجٌد التخطٌط على رةالقد تنمى -

  . والإبداع الابتكار، تنمٌة على تساعد -
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 :فً تتمثل خاصة أهمٌة له الحٌاتٌة المهارات اكتساب

 ٌمتلك فمن وسهولة، ٌسر فً الأعمال أداء على القدرة الفرد تكسب -

 المهارة

 طبٌعة مع ٌتناسب لا طوٌلب   وقتا ٌستؽرق لا بان ٌمتلكها لا من عن ٌتمٌز

 إتقان أن حٌث العلم، إلى مٌلب المتعلم تكسبو .وقت من ٌحتاجه وما عملال

 واستخدام أبوابه طرق على قادرا   المتعلم ٌجعل العلم فً الأساسٌة المهارات

 زٌادة إلً ٌإدي مما المعارؾ، من العدٌد على الحصول فً المهارات تلك

 . دراسته فً والتعمق بالعلم التلمٌذ اهتمام

 السلوك تعدٌل على المعلومات اكتساب بجانب المهارات اكتساب ٌعمل

 وبٌن بٌنها والربط حٌاتٌة مهارات اكتساب .المناهج واضعو إلٌه ٌسعى الذي

 لدى والعقلٌة والروحٌة والاجتماعٌة الصحٌة، النواحً تنمٌة إلى ٌإدي المعرفة

  . الفرد

 :الحٌاتٌة المهارات خصائص

 عاطفٌة عقلٌة فٌزٌقٌة عملٌة. 

 والاستخدام التدرٌب من قدرا المهارة لبتتط. 

 ومعرفة معلومات المهارة تتطلب. 

 تحدٌدها ٌمكن التً الفرعٌة، المهارات من عدد على المهارة تإسس 

 .منفصلة واستخدامها

 متعددة مواقؾ فً المهارة استخدام ٌمكن. 
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 :أنها الحٌاتٌة المهارات خصائص أهم ومن 

 .تراكمٌة -

 .متصلة -

 .فردٌه -

 .مترابطة -

 .ارتقابٌة -

 . والمدرسة والأسرة المحٌطة، البٌبة تؤثٌر محصلة -

 . بالعمل القٌام كٌفٌة فً تتمثل معرفٌة -

 . فعلٌا تنفٌذا الفعل تنفٌذ فً تتمثل -

 : الحٌاتٌة المهارات تنمٌة فً المؤثرة العوامل

 العوامل نتٌجة الردٌبة أو الجٌدة الحٌاتٌة للمهارات الفرد اكتساب ٌتؤثر

 :التالٌة

 على ٌصر الفرد ٌجعل المدعمة العلبقات وجود:  المدعمة لعلبقاتا 

 المهارة ضعؾ أو قوة:  التقوٌم نماذج. المهارة تلك ٌهمل أو المهارة، اكتساب

 .المهارة لأداء تلك التقوٌم لنماذج الفرد بملبحظة ٌتؤثر

 على الحصول مثل أساسٌة الإثابة هذه تكون وقد:  الإثابة تتابع 

 . التشجٌع
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 البٌت، من مكتسبة الحٌاتٌة المهارات أداء تعلٌمات معظم:  تعلٌماتال 

 وٌنبؽً الصحة، على والحفاظ ، والدراسة العمل لمهارات تعلٌمات هناك ولكن

 . البٌت خارج صحٌحة بطرٌقة تعلمها

 المهارات لأداء الآخرٌن على الفرد ٌعتمد عندما:  الفرصة إتاحة 

 .اراتالمه لتلك اكتسابه ٌصعب الحٌاتٌة

 حسب مفٌدا الأقران من المهارات تعلم ٌكون قد:  الأقران مع التفاعل 

 . الأقران هإلاء ومهارات طبٌعة

 المهارات وتنمٌة اكتساب، فى بإٌجابٌة تسهم وهً التفكٌر مهارات 

 من معٌنة نوعٌة اكتساب على الجنس نوع ٌإثر: الجنس نوع اعتبار. الأساسٌة

 . المهارات

 والثقافً ًالاجتماع المستوى . 

 الفرد تواجه تحدٌات وجود. 

 الخاصة الاحتٌاجات ذوى للؤطفال الحٌاتٌة المهارات تنمة نموذج

 (:1) نموذج

 على الطفل تدرٌب عن المسبول المعالج ٌقوم الأسنان ؼسٌل مهارة تنمٌة

 الطفل قدرات مع تتناسب التى الفنٌة هى ما بتحدٌد الأسنان ؼسٌل مهارة تنمٌة

 (.التعزٌز - النمذجة - التسلسل - التشكٌل فنٌة) والذهنٌة لعقلٌةا وإمكاناته

 .اهتزاز دون الفرشاة مسك طرٌقة على الطفل تدرٌب -

 .المعجون أنبوبة مسك على الطفل تدرٌب -
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 .وؼلقه الؽطاء فتح على الطفل تدرٌب -

 .آمن مكان فً ووضعه الؽطاء فتح على الطفل تدرٌب -

 (. الحالة حسب) الٌسرى دبالٌ الفرشاة مسك على الطفل تدرٌب -

 وبالقدر الفرشاة على المعجون من كمٌة وضع على الطفل تدرٌب -

 معا للفرشاة المناسب

 السلوك لتعدٌل نماذج -

 .أسفل إلى أعلى من الفرشاة تحرٌك على الطفل تدرٌب -

 .بالماء الفرشاة شطؾ على الطفل تدرٌب باقلب له -

 .بلعه دون بالماء الفم مضمضة على الطفل تدرٌب -

 بلع دون نهابٌة كمرحلة وشطفها الأسنان مضمضة على الطفل تدرٌب -

 . الماء

 مكانه فً كل والمعجون الفرشاة وضع على الطفل تدرٌب -

 (2) نموذج

 تدرٌب عن المسبول المعالج ٌقوم وارتدابها، الملببس خلع مهارة تنمٌة

 عوخل ارتداء وهى الطفل حٌاة فى ضرورٌة حٌاتٌة مهارة تنمٌة على الطفل

 بحٌث الخاصة الاحتٌاجات وذوى العادٌٌن للؤطفال مهمة مهارة وتعد الملببس

 والعقلٌة الذهنٌة وإمكاناته الطفل قدرات مع تتناسب التً الفنٌة المعالج ٌحدد

 (.النمذجة - التعزٌز - التسلسل التشكٌل فنٌة)

 . الرأس دخول اتجاه فً الملببس وضع على الطفل تدرٌب -

 .شرت تی فً الٌمنً ٌده ضعو على الطفل تدرٌب -
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 . شرت تً فً الرأس وضع على الطفل تدرٌب -

 . شرت تً فً الٌسري الٌد وضع على الطفل تدرٌب -

( السحابة) السستة أو شرت تى بـ الازرار ؼلقه على الطفل تدرٌب -

 .شرت تی نوع حسب

 الصحٌح اتجاه ٌضع بحٌث البطلون ارتداء على الطفل تدرٌب -

 .  للبنطلون

 . البنطلون فً الٌمنى قدمه وضع على فلالط تدرٌب -

 .البنطلون فى الٌسرى قدمه وضع على الطفل تدرٌب -

 حسب( السحابة) السستة سحب أو الازرار ؼلقه على الطفل تدرٌب -

 .البنطلون نوع

 .الملابس خلع مهارة على الطفل تدرٌب ٌتم الحالة وهكذا

 . أسفل من شرت التى رفع على الطفل تدرٌب -

 .شرت تى من الرأس خروج على الطفل تدرٌب -

 . شرت تی من الٌمنً الٌد خروج على الطفل تدرٌب -

 .شرت تی من الٌسرى الٌد خروج على الطفل تدرٌب -

 من( السحابة) السستة وسحب الزرار فك على الطفل تدرٌب -

 . البنطلون

 .أسفل إلى البنطلون إسقاط على الطفل تدرٌب -

 .الٌمنى رجله خروج على الطفل تدرٌب -

 .الٌسرى رجله خروج على الطفل بتدرٌ -
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 .بالمنزل الصحٌح مكانه فى الملببس تعلٌق على الطفل تدرٌب -

 الحٌاتٌة المهارات جمٌع على الأطفال ٌتدرب أن نستطٌع وهكذا 

 أمور كل فى النفس على والاعتماد الاستقلبلٌة ٌكتسبوا حتى لهم الضرورٌة

 بعد الحٌاتٌة المهارات مٌعج بعمل ٌقوموا أشخاص ٌجعلهم مما الٌومٌة حٌاتهم

 تدرٌبات وتتفاوت. السلوك تعدٌل أخصابً أو الوالدٌن أما علٌها التدرٌب

 نستطٌع لا حٌث الفردٌة للفروق طبقا آخر إلى شخص من الحٌاتٌة المهارات

 .معٌنة حٌاتٌة مهارة لتدرٌب محدد وقت نحدد أن

 :  Enuresis انلاإزادي انتثىل:  ثانثا

  لاإراديال التبول تعرٌف

 وهو الطفولة، مرحلة فً شٌوعا الاضطرابات أكثر من اللبإرادي التبول

 طفل لدى معا   ونهارا لٌلب أو ، نهارا أو لٌلب للبول التلقابً الانسٌاب عن عبارة

 .بمثانته الطفل ٌتحكم أن فٌها ٌتوقع التً السن أي سنوات، الأربع عمره تجاوز

 :اللاإرادي التبول أسباب

 إلى اللبإرادي التبول ٌرجع ربما اللبإرادي للتبول عدٌدة بأسبا توجد

 .أكثر أو الأسباب هذه أحد

 الفسٌولوجٌة الأسباب - 1
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 حجمها رؼم الوظٌفً المثانة حجم صؽر أو المثانة، صمامات ضعؾ

 المثانة ضٌق فـ فالمشكلة ضعٌؾ، البول لكمٌات تحملها ٌكون وهنا الطبٌعً،

 القلق أعراض كؤحد تفسٌره ٌمكن الذي الوظٌفً

 وجود أو الحالب، التهاب أو المثانة، التهاب أو الكلٌة، حوض التهاب -

 .المثانة أو الحالب أو الكلٌة حصوات

 . الإناث أو الذكور فً البول مجرى التهاب -

  X Factor المجهول والعامل الوراثً العامل -

 .العصبً الجهاز نضج عدم -

 .الأنفٌة والزوابد اللوزتٌن تضخٌم -

 .الهرمونً الاضطراب السلوك لتعدٌل ذجنما -

 عدم إلى ٌإدي مما الفٌتامٌنات ونقص الدم، وفقر العصبً الانهماك -

 . المثانة عضلبت على السٌطرة

 من أصحاء لٌلب   اللبإرادي بالتبول المصابٌن الأطفال من العظمى الؽالبٌة

 راباتالاضط بعض توجد ولكن العقلٌة الناحٌة من وعادٌون الجسمٌة الناحٌة

 -:منها اللبإرادي التبول عن المسبولة الفسٌولوجٌة

 .البولً الجهاز أمراض -1

 الفقري بالعمود أذى أو الشوكً النخاع تلؾ -2 

 .التناسلٌة المنطقة تهٌجات -3
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 Xfactor المجهول والعامل الوراثً العامل-4

 الفٌتامٌنات ونقص الدم فقر -5

 .الأنفٌة والزوابد اللوزتٌن تضخم -6 

 .بالجسم السوابل كمٌة نقص-7

 . العصبً الجهاز نضج عدم -8

 .الهرمونً الاضطراب -9

 .بالجسم السوابل كمٌة نقص -1٠

 التربوٌة الاجتماعٌة الأسباب - 2

 لا سهل شًء اللبإرادي التبول ٌجعل مما للؤطفال الزابدة الحماٌة -1 

 .الآباء قبل من علٌه ٌعاقب

 ومراقبته له، الحمام مواعٌد وتنظٌم ولالتب على الطفل تدرٌب عدم -2

 فً التبول فً ٌخفق عندما مكافؤته وعدم التبول على الانتظام عند وإثابته

 .الحمام

 الأمن بعدم ٌشعر الطفل ٌجعل مما الآباء بٌن الأسري الصراع -3

 زوج أو أبٌه زوجه مع الطفل ٌعٌش أو الزوجٌن بٌن طلبق حدوث أو والأمان

 . أمه
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 . المشكلة هذه وراء السبب ٌكون قد الوالدٌن دأح وفاة -4

 .الأصدقاء أو الإخوة من الؽٌرة -5

 .السبب ٌكون قد التبول على الأطفال تدرٌب فً التبكٌر - 6

 على الطفل ٌفرضها العقاب أنواع من نوع اللبإرادي التبول ٌكون قد- 7 

 .بٌنهم العلبقة سوء نتٌجة والدٌه أحد

 النفسٌة الأسباب

 شكل أو الجثث أو الحٌوانات من الطفل خوؾ فً ٌتمثل هو وؾالخ -1

 الخوؾ أو الأسرة داخل الشجار من الخوؾ أو العقاب من الخوؾ أو الموتى

 . الرعب أفلبم من

 الأطفال توتر ٌزٌد القلق واحتضان النفسً، الاضطراب إن: القلق  - 2

: المفرؼة الحلقة وعودة العادة، استمرار النتٌجة وتكون وٌضخمه القلق وٌنمً

 . البول إصرار أي - العرض واستمرار القلق، فً زٌادة ثم عرض ثم قلق

 الوالدٌن اهتمام موضع ٌكونوا أن الأطفال ٌحب ما ؼالبا  : الؽٌرة-3

 محبة فً معه ٌشترك سوؾ الطفل هذا أن ذلك معنى صؽٌر طفل ٌولد وحٌنما

 والرعاٌة الاهتمام فقدان من بالخوؾ الطفل فٌشعر ورعاٌتهما، الوالدٌن

 إلى الؽٌور الطفل ذلك ٌدفع وقد ،(مثلب) جدٌد طفل الفقدان مصدر من والؽٌرة

 .طفلً أسلوب واستخدام النكوص
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 القسوة نتٌجة وذلك والدٌه من ؼضبه عن كتعبٌر الطفل ٌتبول: العداء -4

 على ٌنعكس مما البدنً، العقاب حالات فً وذلك الابن لتؤدٌب الوالدٌن قبل من

 وٌتبول. والدٌه حجرة على المشً أو للوالدٌن كعقاب نفسه على فٌتبول لطفلا

 ٌتملك عندما الشعور وهذا مبللب، لفراشه ٌعود ثم الملببس خلع بدون فٌها

 . والدٌه قبل من منبوذ بؤنه الطفل

 لكً للطفل النفسٌة الأسباب من ربٌسً سبب أن أتضح لقد:  الاكتباب-5

 .الشدٌد والحزن اببالاكتب شعوره هو ٌتبول

 . العاطفً بالحرمان الشعور -6

 الذنب مشاعر -7

 تبعث ما كثٌرا   البوال بسبب التحقٌر ألفاظ واستعمال المعاٌرة أن أتضح

 أن لدرجة بالنفس، الزابدة الحساسٌة صورة ٌؤخذ الذي القلق من حالة الطفل فً

 ٌخافون أو الأقارب، أحد عند المنزل خارج المبٌت تخشى الأطفال بعض

 أو بالبوال، فٌعٌرهم ملببسهم رابحة الأطفال ٌشم أن خشٌة للمدرسة الذهاب

 فً فٌشعر نفسه على فٌتبول المدرسٌن أحد من للعقاب الطفل ٌتعرض عندما

 لا حتى للمدرسة الذهاب عدم علٌه ٌترتب مما والعار بالخزي الموقؾ هذا

 . الموقؾ هذا ٌتكرر
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 اللاإرادي: التبول مشكلة على للتغلب الضرورٌة الإرشادات

 لٌلب القٌام على وتشجٌعه التبول، عملٌة فً التحكم على الطفل تدرٌب -1

 وتٌسٌر الطفل، ٌخاؾ لا حتى للحمام المإدٌة الطرقة إضاءة مع للحمام للذهاب

 . وٌسر بسهولة للحمام الذهاب للطفل نٌسر حتى لذلك، اللبزمة الأمور

 أو زملببه أمام وتوبٌخه الطفل وبعٌ إظهار عدم الآباء على -2

 .الجٌران أو الضٌوؾ

 أو السوابل أو الحرٌفة، الأطعمة من بساعتٌن النوم قبل الطفل ٌمنع -3

 منع ٌجب وكذلك الؽازٌة، المٌاه الشاي، مثل البول تضر التً المشروبات

 .كبٌرة بكمٌات الشٌكولاته أكل الطفل

 ساعات بثلبث النوم قبل امللحم الذهاب على للتدرٌب الطفل إخضاع -4

 متى اكتشاؾ الوالدٌن وعلى حمام لعمل الطفل ٌستٌقظ ساعات بثلبث وبعدها

 ساعتٌن، بعد بإٌقاظه فٌقوموا ساعتٌن، بعد ٌتبول ربما الساعة هذه تكون

 أي دون بمفرده الاستٌقاظ على الطفل تدرٌب ٌتم حتى الٌؤس عدم للآباء والمهم

 .الوالدٌن من مساعدة ساب

 أو زملببه أمام اللبإرادي التبول سلوك على الطفل معاٌرة عدم - 5

 إلا أحد أمام ذكرها وعدم المشكلة هذه على التحفظ ٌجب بل أخواته

 .بالذنب بالشعور وإحساس للطفل وضٌقا   حرجا   تسبب حتى المتخصصٌن
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 تبول عمل دون ما ٌوما فً ٌصبح عندما بؤننا بنفسه، الطفل ثقة بناء -6

 طفل وأنه علٌه تثنً التً بالعبارات تحفزه بالمكافؤة، الطفل ندعم رٌرالس على

 .....ذلك إلى ومال وشاطر. جٌد

 ٌجب بل تبوله، نتٌجة فٌه، مرؼوب ؼٌر بؤنه الطفل إحساس عدم -7

 .بشدة نحبه جمٌعا وأننا فٌه، مرؼوب كابن بؤنه الطفل إحساس تماما   العكس

 فً مبلل ؼٌر الفراش نجد فعندما ،الطفل مع التعزٌز أسلوب استخدام -8

 عندما بحٌث النجوم لوحة فً له نجوم إعطاء أو ٌحبه بما فنعززه الصباح

 .عٌنٌة هدٌة أو نقود من ٌحبه بما النجوم هذه ٌستبدل ا تكتمل

 تصبح عندما النفسً الطبٌب أو النفسً الأخصابً زٌارة ضرورة -9 

 .الطفل عمر من ابعالر العام بعد ولكن حل لها نجد لم المشكلة

 ٌترتب عندما النفسً، الطبٌب أو النفسً الأخصابً زٌارة أهمٌة -1٠

 زٌارة عدم بالذنب، الشعور الخجل مثل متعددة مشكلبت اللبإرادي التبول على

 ...الخ للمدرسة الذهاب عدم  الأقارب

 : لاإرادي تبول لدٌة لطفل السلوك تعدٌل

 التبول علبج طرٌق أول هو طبًال العلبج ٌعد لا :الطبً العلاج -1

 تستفحل عندما وذلك العلبج، طرق أخر هو ٌكون أن ٌجب بل اللبإرادي

 الأدوٌة أن فنجد بوظابفه القٌام عن الطفل وتعٌق القلق تثٌر بدرجة المشكلة

 تحتوي وهً Dexedrine والدكسدرٌن Tofranil التوفرانٌل شٌوعا   الأكثر
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 انتقادات هناك أن إلا. القلق أو والخوؾ بالاكتبا ضد كٌمٌابٌة مركبات على

 .بالعقاقٌر للعلبج

 نوم تعمق أما فهً حٌوٌته وعلى الطفل على سٌبة أثار إلى ٌإدي - أ

 أنها أو صباحا ، ٌستٌقظ حتى بالبول وٌحتفظ مثانته تفرٌػ على ٌقوى فلب الطفل

 .للتبول حاجته إلى منتبها ٌظل بحٌث الطفل نوم تخفؾ

 الدواء جربت قد النفسٌة العٌادات على تتردد التً الاتالح أؼلب أن -ب

 .جدواه وثبت عدم

 الدواء وأن عضوٌا ، عٌبا   لدٌه أن ٌعتقد الطفل ٌجعل الدواء تعاطً أن -ج

 بحجة الآباء مع تعاونه وعدم النفسً للعلبج بمقاومته تزٌد ولذلك بشفاء، كفٌل

 .الأوحد الحل أنه اعتقاده وفً الدواء ٌؤخذ أنه

 التبول مع نجاحها تثبت التً الطرق من وهو :السلوكً العلاج - 2

 الذي التبول ضبط الجهاز باستخدام التشرٌطً العلبج ٌستخدم حٌث. اللبإرادي

 بها، الكهربابً الجرس ٌستخدم مرتبة عن عبارة وهو Mourer مور اخترعه

 ًوتؽط ثقوب، بها منها العلٌا المعدن من شرٌحتٌن بدابرته ٌتصل الذي

 وٌبلل الطفل ٌتبول وعندما الطفل، علٌها ٌنام القماش من بطبقة الشرٌحتٌن

 ونتٌجة الطفل، فٌستٌقظ الجرس وٌرن الكهربٌة الدابرة تؽلق المعدنٌة الشرٌحة

 إلى الطفل وٌذهب البول نزول وٌتوقؾ المثانة تنقبض العصبً الجهاز لتوتر

 زٌادة فٌلبحظ أشهر وثلبثة شهر بٌن العلبج مدة وتستمر مثانته لٌفرغ الحمام

 هذا نجاح معدل أن لوحظ وقد الطفل لدى بالجفاؾ المتمٌزة الأٌام عدد فً
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 وأحٌانا  % 5٠ إلى تصل قد الانتكاسة نسبة ولكن :7٠% العلبج من النوع

 لا الجهاز هذا أن كما الطفل، عدا الجرس صوت على كلها الأسرة تستٌقظ

 .سنوات سبع من أقل للؤطفال ٌصلح

 صوت على تعتمد مور طرٌقه أن إلى Livibond لٌفٌبوند أشار دوق

 تجنب استجابة إلى ٌدفع وربما الطفل، وٌزعج ٌضاٌق الذي المزعج الجرس

 بعد وارتخابها المثانة تمدد فٌحدث سالبة تعزٌزٌه قٌمة ٌكتسب حٌث المنبها هذ

 صوت) ثانٌة لمدة الأولى إشارتٌن به جهازا لٌفٌبوند اخترع ثم ومن...  المنبه

 جرس صوت ذلك وٌتبع المثانة، وتقلص التوتر إلى وٌإدي النابم ٌوقظ( عربة

 الإشارة ثنابٌة الطرٌقة هذه وتسمى.  الأم استدعاء فً ٌفٌد دقٌقة لمدة خفٌؾ

Tum Signal Method كروسبً توصل النمط نفس وعلى Crosby إلى 

 فٌعطً لجرس،ا صوت عن عوضا   الكهربابٌة الصدمة ٌستخدم جدٌد جهاز

 .الفراش تبلٌل بمجرد كهربابٌة صدمة الطفل

 هذا وفً :Bladder Training المثانة إفراغ على التدرٌب -3

 وتطلب النهار أثناء السوابل من كبٌرة كمٌات تناول على الطفل نساعد التدرٌب

 ٌزداد التدرٌب خلبل من بحٌث الوقت من ممكنة فترة لأطول التبول تؤجٌل منه

 التحكم الطفل ٌستطٌع ذلك على وبناء ، مملوءة المثانة لاحتفاظ الزمنٌة الفترة

 .النوم أثناء المثانة فً

 الإرشاد أصبح :Family Counselling الأسري الإرشاد -4

 التبول ومنها السلوكٌة المشكلبت معظم علبج فً المهمة الأسالٌب من الأسري

( النفسً الطبٌب ، النفسً الأخصابً المتخصص ٌقوم بحٌث اللبإرادي،
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 زملببه، وبٌن بل فحسب هذا ولٌس وأسرته الطفل بٌن النفسً التوافق بمعرفة

 عندما شعوره عن الطفل سإال ومحاولة..... والأمان بالأمن الطفل ٌشعر وهل

 فً بٌنهم الحٌاتٌة المشكلبت تكون أن الوالدٌن إرشاد وٌجب صؽٌر، أخ له ٌولد

 وٌجب للطفل، الزابد التدلٌل عدم الوالدٌن علىو بها، الطفل معرفة وعدم ؼرفة

 .بذاته الطفل ثقة تبنى أن الأسرة على

 التبول لعلبج كاؾ ؼٌر بمفرده النفسً العلبج أن :النفسً العلاج -5

 القلق، الخوؾ، مثل مشكلة ٌعالج عندما فعال أثر له ٌصبح بل اللبإرادي،

 لهذه مصاحبة أي إرادياللب التبول المشكلة هذه أعراض ضمن ومن الاكتباب

 التبول عن الطفل فٌمتنع النفسٌة المشكلة هذه تعالج فعندما النفسٌة المشكلة

 العلبج باللعب، العلبج النفسً العلبج فً الحدٌثة الأسالٌب ومن .اللبإرادي

 . بالرسم


