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 ووصف المقررلتعريف ا

يهدؼ مقرر أخلبقيات علم كمهنة ات١كتبات ك ات١علومات إلذ دراسة الأخلبقيات ات١هنية بُ ات١كتبات ك 

مؤسسات ك مراكز ات١علومات ات١ختلفة، إذ يركز ات١قرر علي توضيح أت٫ية الأخلبقيات ات١هنية بُ ىذا المجاؿ 

كيفية علبجها. يهدؼ ات١قرر   ك دراسة القواعد الأخلبقية فيو ك التوصل إلذ أكجو القصور ك ات٠لل ك

أيضا إلذ تٖديد ك تعريف ات١بادئ العامة ك القيم ات١شتًكة ك ات١عايتَ الأخلبقية ك ات٠طوط الرئيسية للعاملتُ 

بات١كتبات ك مؤسسات ات١علومات من حيث الواجبات ك الالتزامات ات١تعلقة بالعمل ك زملبء العمل ك 

تزامات ات١تعلقة بات١علومات ك أيضا الالتزامات ت٨و ات١ستفيدين ت٣تمع، ك أيضا من حيث الواجبات ك الال

منها. يهدؼ ات١قرر أيضا إلذ التعريف بأىم الصفات ات١هنية التي ت٬ب أف يتحلى بها العاملوف بُ 

مؤسسات ات١علومات ك ضركرة الالتزاـ بها. كذلك، يهدؼ ات١قرر إلذ التعرؼ علي أكجو الاختلبؼ بُ 

بالأنواع ات١ختلفة للمكتبات، ك يهدؼ أيضا إلذ تٖديد ك تٖليل ات١وضوعات القانونية  الأخلبقيات ات١هنية

لسلوؾ العاملتُ تٓدمات ات١علومات ك يهدؼ أيضا إلذ تٖديد الأخلبقيات ات١هنية ات١تعلقة بتكنولوجيا 
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ك علي ات١علومات التعريف. يهدؼ ات١قرر أختَا إلذ ضركرة الالتزاـ بآداب ك أخلبقيات البحث عامة 

 .الإنتًنت خاصة ك ضركرة الاستشهاد ك الاقتباس بأمانة ك بنزاىة
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 لفصل الأولا

 أخلاقيات المعلومات 

 في المكتبات ومراكز المعلومات
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 أخلاقيات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات

 أ . د . محمد فتحي عبد الهادي

 

ات١وضوع تعامل أخصائي ات١كتبة كات١علومات مع مصادر ات١علومات كمع ات١ستفيد، كعلبقاتو  يتناكؿ  

كبً عرضه  .ات١تعددة بُ ىذا الإطار، كالقواعد الأخلبقية التي ت٬ب أف تٖكم كتنظم ىذه العلبقات

بالنسبة  ات٠اطئتٖدد السلوؾ الصائب كالسلوؾ  ات١بادئللؤخلبؽ ات١هنية كضركرتها التي تعد منظمة من 

لمجتمع ما أك تٚاعة معينة، كىناؾ قضايا أخلبقيات التعامل مع ات١علومات كأت٫ها: ات٠صوصية كدقة 

كىناؾ قيم تٖكم مهنة ات١علومات كالصدؽ    .الخ ت...لكية كإتاحة الوصوؿ للمعلوماات١علومات كات١

  .كالتسامح كاتٟرية الفردية كالعدؿ كقيمة اتٞماؿ

خلبقي تٞمعية ات١كتبات تعراض لدساتتَ الأخلبؽ ات١هنية كالدستور الأكتطرؽ ات١وضوع إلذ اس

 .لجمعية الأمريكية لعلم ات١علوماتكالدستور الأخلبقي ل ةالأمريكي
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كيشتَ ات١وضوع بُ النهاية إلذ ضركرة كجود قواعد أخلبقية للسلوؾ ات١هتٍ لأخصائي ات١كتبات 

 .كات١علومات العرب

 بمرافق المعلومات مهنة المشتغلين 

إف مهنة ات١شتغلتُ تٔرافق ات١علومات ىي ات١هنة التي يعمل فيها أخصائيو ات١كتبات كات١علومات على   

 :اختلبؼ فئاتهم كمستوياتهم بُ مرافق ات١علومات تٔختلف أنواعها مثل

 .ات١كتبات ات١درسية كالعامة كاتٞامعية كات١تخصصة كالقومية  -

 .اتمراكز التوثيق كات١علوم  -

 .دكر الأرشيف كالوثائق  -

 .نظم ات١علومات كقواعد البيانات كشبكات ات١علومات  -

كيدكر العمل عامة حوؿ تٚع ات١علومات كاقتنائها كتنظيمها كمعاتٞتها كاختزانها كاستًجاعها   

 .كإتاحة الإفادة منها تٔختلف الطرؽ كالوسائل

 :معلومات كىذه الأطراؼ أك العناصر ىي كىاؾ ثلبثة أطراؼ أك عناصر رئيسة يتكوف منها أم مرفق
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مصادر ات١علومات بأشكات٢ا ات١ختلفة: الورقيات، السمعيات كالبصريات، ات١صغرات، ات١مغنطات،  .1

 .ات١ليزرات

 ت١علومات على اختلبؼ أعمارىم كثقافاتهم كتٗصصاتهماات١ستفيدكف الذين ينتفعوف من خدمات مرافق  .2

 .أخصائيو ات١كتبات كات١علومات .3

كالطرؼ الرئيس أك الوسيط بُ ىذه الثلبثية ىو أخصائي ات١كتبات كات١علومات، فهو الذم يتعامل 

، كىو الذم يتعامل مع ات١ستفيد فيقدـ لو ما قتناء كتنظيمان كمعاتٞةن مع مصادر ات١علومات اختياران كتٚعان كا

الداخلي لو داخل مرفق  ت٭تاجو من معلومات كبيانات عن طريق الإعارة ات٠ارجية أك إتاحة الاطلبع

ات١علومات، أك الإجابة عن الأسئلة كالاستفسارات التي يتقدـ بها ات١ستفيد، أك إعداد قائمة بات١صادر التي 

ت٭تاجها كالبحث بُ قواعد البيانات كشبكات ات١علومات كإحاطة ات١ستفيد علمان باتٞديد بُ ت٣اؿ 

 .اىتمامو، كغتَ ذلك من ات٠دمات
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صائي متعددة، فهو يتعامل مع الناشرين الذين ت٭صل منهم على مصادر كعلبقات ىذا الاخ

ات١علومات، كىو يتعامل مع مصادر ات١علومات نفسها، كىو يتعامل مع ات١كاف الذم يوجد فيو، كيتعامل 

 .مع ات١ستفيدين، كما أنو فضلبن عن ىذا يتعامل مع نفسو كزملبئو كرؤسائو

أخلبقية تٖكمها كتنظمها، كىذه القواعد من أىم عناصر كىذه العلبقات تستلزـ كجود قواعد   

 :ات١هنة التي تتلخص بُ

توافر الأنشطة كات٠دمات ات١فيدة التي تقدـ إلذ اتٞمهور بفئاتو كافة من خلبؿ مؤسسات أك مرافق  .1

 .ات١علومات

الفتٍ ات١لبئم توافر قدر من ات١هارات كات٠برات الفنية ات١تخصصة التي ت٘يز ات١هنة التي تستلزـ الإعداد  .2

 .للعاملتُ بها من خلبؿ الأقساـ الأكادتٯية للمكتبات كات١علومات باتٞامعات

كجود تٕمع للعاملتُ بات١هنة يتحدث باتٝها كيدافع عنها كيضع أك يقرُّ معايتَ الأداء كات٠دمة، كيتمثل  .3

 .ىذا بُ اتٞمعيات كالاتٖادات ات١هنية للمكتبات كات١علومات

 م ات١تخصص بُ ت٣اؿ ات١كتبات كات١علومات الذم يدعم كجود ات١هنة كيرسخ أصوت٢اتوافر الإنتاج الفكر  .4
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كجود قواعد أخلبقية كسلوكية، تٖكم كتنظم العلبقات بتُ الأفراد ات١هنيتُ كزملبئهم كاتٞمهور الذم تقدـ  .5

 .لو ىذه ات٠دمة

ىذه الدراسة بعض ات١سائل ات١تعلقة بأخلبقيات ات١علومات كخاصة بعد استخداـ  كتتناكؿ

 .التكنولوجيات اتٟديثة بُ أنشطة كخدمات مرافق ات١علومات

 

 الأخلاق المهنية وضرورتها

إف مصطلح الأخلبؽ يتعلق بقضايا الصواب كات٠طأ، العدؿ كالظلم، الصحيح كغتَ الصحيح، 

ات١بادئ التي ينبغي أف توجو السلوؾ البشرم، أك إنو نظاـ من ات١بادئ التي تٖدد كىو على أية حاؿ يتناكؿ 

 .نسبة لمجتمع ما أك تٚاعة معينةالسلوؾ الصائب كالسلوؾ ات٠اطئ كذلك بال

ىي الأساس أك الركيزة الأكلذ التي يقاـ عليها بنياف مهنة  كيذكر ت٣اىد ات٢لبلر أف "الأخلبؽ" 

ومات، كأف القواعد كالقوانتُ ات٠اصة بالأخلبؽ ات١هنية أك السلوؾ ات١هتٍ تسهم العاملتُ بُ مؤسسات ات١عل

ق عليها من قبل إسهامان كبتَان بُ توليد الكرامة ات١هنية كت٦ارسة الواجبات كفقان ت١بادئ كقواعد مقننة كمتف
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تٗدـ غرضتُ بالنسبة لأعضاء ات١هنة فهي من ناحية توفر تٛايةن أفضل للؤعضاء،   كىي .العاملتُ بات١هنة

 كما أنها من ناحية أخرل توفر خدمة أفضل للجمهور ات١ستفيد من خدمات ات١علومات(.

كأخلبقيات التعامل مع الكتب كات١كتبات تارتٮها طويل، فقد أحب أجدادنا الكتب كرموز 

تذكرة السامع <يل بُ ت٣اؿ التعامل الأخلبقي مع الكتب، ففي مصنف كأدكات للعلم ككاف ت٢م باع طو 

لو للحديث عن الآداب مع ىػ( بابان بأكم 733يفرد ابن تٚاعة )ت  >كات١تكلم بُ أدب العالد كات١تعلم

 .الكتب

كبُ العصر اتٟديث اىتمت تٚعيات ات١كتبات كات١علومات بوضع قواعد أخلبقية للعاملتُ 

 .ت١علوماتبات١كتبات كمراكز ا

كبُ الوقت اتٟاضر أدل استخداـ اتٟاسوب كالاتصالات عن بعد كشبكات ات١علومات مثل 

شبكة الإنتًنيت إلذ ظهور مشكلبت تٖتاج إلذ معرفة طبيعتها بُ سياؽ الأخلبؽ العامة من أجل 

 .التوصل إلذ القواعد ات١لبئمة التي توفر التعامل معها بأسلوب صحيح
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 :المعلومات بعض قضايا التعامل مع

 الخصوصية

كعلى الرغم من أف  .لأخلبقية بالنسبة لنظم ات١علوماتتعد مسألة ات٠صوصية من أىم ات١سائل ا  

ىذه ات١سألة مثارة من سنوات طويلة قبل دخوؿ تكنولوجيا ات١علومات ات١عتمدة على اتٟاسوب بُ الشؤكف 

أكجد احتمالات تعريض ات٠صوصية للخطر البشرية إلا أف اتٟاسوب كالتكنولوجيات ات١تعلقة بو قد 

 .بشكل لد يكن موجودان من قبل

إف ات٠صوصية ىي حق الفرد بُ الاحتفاظ تٔعلومات معينة عن نفسو دكف إفشاء أك كشف إلا   

كمن الأمثلة على ذلك سجلبت الإعارة بات١كتبات، فإف  .تٔوافقتو كتٛايتها من الإتاحة غتَ ات١صرح بها

باء كرجاؿ الشرطة كغتَىم ت١علومات عن قراءات الأفراد بات١كتبات كإف كشف مثل ىناؾ طلبات من الآ

ىذه ات١علومات قد ت٭دث تأثتَان على الأفراد الذين يستعتَكف ات١واد من ات١كتبات، فإذا اعتقدكا أف عاداتهم 

الكتب القرائية سوؼ تكوف متاحة للجمهور فقد يؤدم ذلك إلذ عدـ إقباؿ القراء على استعارة بعض 

 .ضوعات ات٠لبفية أك ات١ثتَة للجدؿأك عدـ إجراء تْوث على ات٠ط ات١باشر عن ات١و 
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أك  كعلى اتٞانب الآخر فإف ىناؾ من يرل أف ىذه السجلبت ىي سجلبت عامة بُ مؤسسة

أت٫ية حقوؽ ات٠صوصية  كيتجاكز فوؽعامة كأف حق ات١واطنتُ بُ معرفة ما ت٬رم بُ مؤسسة عامة ي ىيئة

 .للؤفراد

كمن الأمثلة الأخرل ما يتعلق بالسجلبت الطبية، فعلى الرغم من أف تٖسيبها سيؤدم إلذ تٖستُ   

نظاـ الرعاية الصحية فإف ىذا التحسيب تٯكن أف يهدد خصوصية ات١رضى، ذلك لأف زيادة شبكات 

اخل اتٟاسبات التي تٖمل قواعد بيانات ات١رضى لد تعد ت٤كومة داخل مؤسسة كاحدة بل ىي منتشرة د

عدة ىيئات خصوصان كالسجلبت الطبية تتضمن معلومات شخصية حساسة تكشف بعض اتٞوانب 

ات٠اصة بُ حياة الفرد التي قد يؤدم كشفها إلذ حرماف ىذا ات١واطن من مزايا صحية أك تعليمية أك مالية 

بتُ حق  أك غتَىا كالتحدم الذم يواجو ات١شرعوف كأصحاب القرارات ىو كيفية الوصوؿ إلذ التوازف

امها ات١واطن بُ خصوصية ات١علومات ات١تعلقة بو كبتُ اتٟاجة إلذ الوصوؿ إلذ ات١علومات ات١ناسبة لاستخد

 .لصاتٟو أك للبحوث العلمية
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 دقة المعلومات

ضماف نوعية كدقة ات١علومات التي تٗتزف بُ قواعد ات١علومات ليس أقل أت٫ية من اتٟفاظ على  إف  

، كبالتالر فيجب أف كن أف تعتمد على ىذه ات١علوماتسرية ىذه ات١علومات كذلك لأف حياة الأفراد تٯ

 .تٗضع ىذه ات١علومات لأعلى ات١عايتَ بُ الدقة كالنوعية

 

 الملكية

 . ات١طبوعة كات١صادر الإلكتًكنيةتتطلب أنشطة ات١علومات استخداـ ات١صادر ات١طبوعة كات١صادر غتَ  

كإف نسخ أك نقل ىذه ات١علومات ىو ضركرة، كعلى الرغم من أف الدافع الأكلر للناشرين كمنتجي قواعد 

البيانات الإلكتًكنية ىو الربح الذم يتحقق عن طريق البيع أك التأجتَ ت١نتجاتهم، فإف الدافع لدل الكثتَ 

 .فيد بتكلفة منخفضةت١علومات للمستمن مقدمي ات١علومات كخاصة أمناء ات١كتبات ىو إتاحة ا

إف ات١شاعر الأخلبقية للفرد فيما يتعلق بطاعة القانوف كاحتًاـ حقوؽ ملكية ات١صنفات قد  

 .تتعارض مع الالتزاـ أك الواجب الأخلبقي للفرد بتقدلص ات١علومات
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كىناؾ العديد من الأمثلة على ات١شكلبت التي تٖدث بُ ات١كتبات كمراكز ات١علومات بُ ىذا   

كمنها إتاحة نسخ أك تصوير ات١طبوعات للمتًددين على ات١كتبة، فبعض ات١كتبات ت٘نع تصوير  ات٠صوص

ات١طبوع كلو كتقصر التصوير على عدد معتُ من الصفحات، لكن ذلك تٯكن التغلب عليو بأف يقوـ 

تصوير كبعض ات١كتبات تضع آلات ال .ات كليس بُ مرة كاحدةالفرد بتصوير ات١طبوع كلو بُ عددو من ات١ر 

 .التي تعتمد على الاستخداـ الذابٌ من جانب الفرد كمن بٍ فلب قيود على النسخ أك التصوير

كل حاؿ فالقانوف   كعلى .كمن الظواىر الشائعة الآف النسخ غتَ ات١صرح بو لبرامج اتٟاسوب  

يعاقب على النسخ غتَ ات١سموح بو بأشكالو كلها كلكن ات١شكلة ىي بُ كيفية تطبيق القانوف، كات١وازنة 

 .بتُ النسخ لأغراض شخصية كالنسخ لأغراض تٕارية

 إتاحة الوصول للمعلومات

العديد من  تعمل ات١كتبات كغتَىا من مرافق ات١علومات على إتاحة ات١علومات لطالبيها لكن ىناؾ

 :الأسئلة التي تثار ىنا منها
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ىل تتاح ات١علومات ت٣انان أك تٔقابل، خاصة بعد أف تبتُ أف تكاليف اتٟصوؿ على مصادر ات١علومات  -

 .كتٕهيزىا كاختزانها كإتاحتها أصبحت مرتفعة للغاية كمرىقة للميزانيات ات١قررة ت١رافق ات١علومات

على ات١علومات ت٣انان كبعضهم الآخر يرل أنو لا بد أف يساىم يرل بعضهم أف من حق ات١واطن اتٟصوؿ   -

 .بُ التكاليف كعلى أية حاؿ فالظركؼ اتٟالية تتطلب أف يساىم الفرد كلو بقدر قليل من التكلفة

تتطلب الإفادة من ات١علومات ضركرة أف يكوف الفرد قادران على استخداـ الأجهزة اتٟديثة دكف إىدار   -

يثور سؤاؿ ما حدكد تدريب ات١ستفيدين كت٤و أميتهم الإلكتًكنية كمن ات١سؤكؿ عن ت١اؿ أك كقت كىنا 

 ذلك؟

كعلى الرغم من البرامج الكثتَة التي تقدمها بعض ات١كتبات كمراكز ات١علومات لتدريب ات١ستفيدين   

 .إلا أف عدـ تدريب ات١ستفيدين بُ بعض ات١كتبات قد يكوف عائقان عن الإفادة من ات١علومات

إذا كاف من حق كل مواطن اتٟصوؿ على ات١علومات فكيف تٯكن إتاحة ات١علومات للمعاقتُ أك لذكم   -

 اتٟاجات ات٠اصة كما يتطلبو ذلك من نفقات إضافية؟



18 

 

ىناؾ الآف تكنولوجيات حديثة تتيح للمعاقتُ الاستفادة من ات١علومات كمن بٍ فإف علم ات١كتبات  -

 .مثل ىذه الفئات بُ اتٟصوؿ على ات١علوماتالتزامات أخلبقية تٕاه تلبية طلبات 

 

 اختيار مصادر المعلومات والرقابة

الآف العديد من مصادر ات١علومات التقليدية كغتَ التقليدية ات١تاحة بُ سوؽ النشر كالإنتاج  ىناؾ  

 كلكن ما دكر ات١كتبات كمراكز ات١علومات بُ الاختيار من ىذه ات١صادر كاقتنائها لصالح ات١ستفيدين منها؟

ىناؾ شخص تٯكن لى الرغم من أف ىناؾ من يرل أنو ليس شيئان منتجان لا قيمة لو كأنو ليس ع  

أف يساء إليو إذا ما قرأ أم شيء، كأف قراءة الكتب اتٞيدة شيء مفيد كأف ىذا إفراط بُ اتٟرية كأنو إذا 

عددنا ات١كتبات كغتَىا من مرافق ات١علومات مؤسسات إعلبمية تثقيفية تعليمية فإف الواجب الأخلبقي 

 .كز ات١علوماتيقتضي مراعاة ظركؼ المجتمع الذم توجد فيو ات١كتبة أك مر 
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إف ىذا يقتضي أف ت٭رص أخصائيو ات١كتبة كات١علومات على الاختيار اتٞيد ت١صادر ات١علومات   

التي تٖقق احتياجات ات١ستفيدين دكف إخلبؿ بالسلوؾ العاـ كدكف حجر على حرية الرأم السديد 

 .كالنافع

 

 الخدمة المرجعية والرد على أسئلة القراء

بُ ات١كتبات إلذ الرد على أسئلة كاستفسارات القراء إما بتقدلص ات١علومات  تهدؼ ات٠دمة ات١رجعية  

كىنا تثار عدة نقاط ذات علبقة باتٞوانب . صادر التي تشتمل على ات١علوماتات١طلوبة أك بتقدلص ات١

 .الأخلبقية

 من إف ات١مارسات الفعلية تٗضع لبعض الأحكاـ الذاتية ات٠اصة بتفضيل بعض الأسئلة التي تأبٌ  

الإدارة العليا للمؤسسة أك من كبار ات١سؤكلتُ كىنا قد يسوغ أخصائيو ات١كتبة أكلوية خدمة ىؤلاء لأف 

ات١علومات التي تقدـ إليهم لا تٗدمهم بصفاتهم الشخصية كلكنها تٗدـ اتٗاذ قرارات بالآلاؼ بل رتٔا 

 .بات١لبيتُ
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ة على أساس أخلبقي كالذم يطلب كقد يتطلب الأمر بُ بعض الأحياف الرد على بعض الأسئل  

مثلبن معلومات عن كيفية فتح الأقفاؿ أك ات٠زائن أك أفضل الطرؽ للبنتحار بلب ألد أك كيفية علبج مرض 

كتٗضع مثل ىذه الأمور للتجرلص القانولش بُ  ..أك ات١تفجراتتٖضتَ غاز الأعصاب  من الأمراض أك كيفية

كعمومان فإف  .ة على دراية بالأخلبقيات ات١هنيةالعادة إلا أف الأمر يتطلب أف يكوف القائم بات٠دمة ات١رجعي

الاتٕاه العاـ ىو ات١وضوعية كات٠دمة ات١تساكية لركاد ات١كتبة قدر الإمكاف كلهم، ذلك لأف ردكد ىذا 

ة صائي ات١كتبة لا يعود عليو كحده كلكنو يعود على ات٢يئة التي تنتمي إليها ات١كتبالسلوؾ الأخلبقي لأخ

 .أيضا

 

 قيم مهنة المعلومات

ىناؾ على  .ئ الأخلبقية للسلوؾ ات١هتٍ للفردمن ات١فيد أف نشتَ ىنا إلذ القيم التي تدعم ات١باد  

تٯكن أف تٗدـ كقيمو للفرد كللمؤسسة أيضان كىي على النحو  كات١كتبات الأقل تٜس قيم ت١هنة ات١علومات

 :التالر
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 Truth الصدققيمة  .1

إف ذلك يعتٍ أف يكوف أخصائي ات١كتبة صادقان كصحيحان بُ تعاملو مع مصادر ات١علومات كمع زملبئو 

 .كمع ات١تًددين على ات١كتبة

 

  Tolerance التسامحقيمة  .2

ت٬ب على الأخصائي ألا يكوف متحيزان لفكر معتُ كإت٪ا يعمل على إتاحة الأفكار ات١ختلفة كأف  أم 

 .يقبل كقيمة حق الناس بُ ات١علومات حتى لو عدىا بعضهم غتَ مقبولة

 

  Individual Liberty قيمة الحرية الفردية .3

م الفردية من أجل حياة إف ات٢دؼ من خدمات ات١كتبات كات١علومات ىو مساعدة الأفراد بُ مساعيه

أفضل، كمن بٍ فإف على أخصائي ات١علومات العمل من أجل أف تستجيب خدمات ات١كتبات كات١علومات 

 .لرغبات كحاجات ات١ستفيدين من ات١علومات
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  justice يمة العدلق .4

إنها تتضمن  .ات١علومات كأخصائيإف ىذه القيمة تتعلق بكل من ات١ستفيدين من ات١علومات   

الإتاحة ات١تساكية للخدمات ات١كتبية للمواطنتُ كلهم، كذلك يعتٍ أيضان أف كل الأفراد ت٬ب أف يتلقوا 

أفضل نوعية ت٦كنة من ات٠دمة، كأف تتاح ات٠دمات دكف نظر لاىتمامات مثل السن أك اتٞنس أك الدين 

 .أك الأصل أك ما إلذ ذلك

ديرين، كىي ت١لعاملتُ كافة بات١كتبة من جانب اىذه القيمة أيضان ات١عاملة العادلة ل كتتضمن  

 .تتضمن كذلك أف العاملتُ ت٬ب أف يعامل بعضهم بعضان بطريقة لائقة

 

  Beauty قيمة الجمال .5

على أخصائي ات١كتبة أف يعمل على إتاحة المجموعات ات١فيدة بُ أغراض ات١تعة كالتعليم،  ت٬ب  

لى التًكيح كالاستمتاع مثل الأعماؿ ذات القيمة اتٞمالية العالية بُ الأدب كالفن كالأعماؿ التي تساعد ع

 للؤفراد.
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 ةدساتير الأخلاقيات المهني

Codes of ethics 

من يعرؼ دستور الأخلبقيات أنو بياف بات١ثاليات كالقواعد التي تبتُ السلوؾ الذم ينبغي اتباعو   

الأكلذ لوجود مهنة  كيعد توافر دستور للؤخلبقيات ات٠اصية الأساسية .جانب أعضاء تٚاعة مهنية معينة

بالنسبة ت١سؤكلياتهم ات١علومات  كأخصائيكالغرض منو ىو تقدلص القواعد ات١رشدة للمكتبيتُ  من ات١هن.

كىنالك العديد من ت٪اذج  .تٔثاليات ات١هنة كتدعيم رسالتها كأكلويات عملهم كبعث الركح لديهم للبرتقاء

 :دساتتَ الأخلبقيات ات١هنية بُ ت٣اؿ ات١كتبات كات١علومات منها

 الدستور الأخلاقي لجمعية المكتبات الأمريكية 

 :1981أقرت اتٞمعية الأمريكية للمكتبات القواعد التالية بُ عاـ  .1

ات١كتبات أف يقدموا أعلى مستول بُ ات٠دمة عن طريق المجموعات ات١ناسبة كأف  أخصائيػ ت٬ب على  1

 يقدموا خدمات الإعارة للجميع كأف يستجيبوا للؤسئلة التي توجو إليهم تٔهارة كبدقة كدكف تٖيز

 . مقاكمة ت٥تلف جهود اتٞماعات أك الأفراد للرقابة على ات١واد ات١كتبيةت٬ب على الأخصائيتُ .2
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ت٬ب أف يعمل الأخصائيوف على تٛاية حق ات١ستفيدين بُ ات٠صوصية بالنسبة للمعلومات ات١رغوبة أك التي  .3

 .يتسلمونها أك يستشتَكنها أك يستعتَكنها أك ت٭صلوف عليها

 .ات٠اصة بات١ساكاة بُ العلبقات بتُ الزملبءت٬ب على الأخصائيتُ الالتزاـ بات١بادئ  .4

ت٬ب على الأخصائيتُ التمييز الواضح بتُ اتٕاىاتهم كفلسفتهم الشخصية كتلك ات١تعلقة بات٢يئة التي  .5

 .يتبعونها

ت٬ب على الأخصائيتُ تٕنب ات١واقف التي تٯكن أف تعكس مصالح شخصية أك مزايا مادية على حساب  .6

 .لى حساب زملبئهم أك ات١ؤسسة التي يتبعونهاات١ستفيدين من ات١كتبة أك ع

 

 (.146)أنظر الملحق ص  الدستور الأخلاقي للجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 

 :كىي تتضمن الآبٌ 1990صدرت مسودة ىذا الدستور عاـ 

 لمسؤولية تجاه الأفرادا

 :ت٬ب على أخصائي ات١علومات
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 .ات١ناضلة من أجل جعل ات١علومات متاحة ت١ن ت٭تاجوف إليها -

ات١ناضلة من أجل تأكيد الدقة كعدـ الاعتداء على ات٠صوصية أك السرية فيما يتعلق بتقدلص  -

 .ات١علومات عن الأفراد

 .العمل على تٛاية حق كل مستفيد ككل مالك فيما يتعلق بات٠صوصية كالسرية -

 .احتًاـ حقوؽ ات١لكية ت١قدمي ات١علومات -

 

 لمسؤولية تجاه المجتمعا

 :ات١علوماتت٬ب على أخصائي 

 .خدمة حاجات ات١علومات للمجتمع مدركان بُ الوقت نفسو حقوؽ الأفراد -

 .مقاكمة جهود الرقابة على ات١طبوعات -

تأدية دكر نشط بُ تعليم المجتمع لإدراؾ كتقدير أت٫ية ات١علومات كتشجيع الفرص ات١تساكية بُ الوصوؿ  -

 .إلذ ات١علومات



26 

 

 الموظفلمسؤولية تجاه الراعي أو المستفيد أو ا

 :ت٬ب على أخصائي ات١علومات

 .ات١ناضلة من أجل خدمة اىتمامات الراعي -

 .المحافظة على سرية ات١علومات الناتٕة -

 .تٖاشي صداـ ات١صالح بتُ الراعتُ -

 .رفض الطلبات ات١شكوؾ فيها أخلبقيا -

 

 المسؤولية تجاه المهنة

 :ت٬ب على أخصائي ات١علومات

 .إت٧از ات٠دمات ات١هنية بطريقة تعزز من كضع ات١هنة كتٕلب التقدير كالاحتًاـ لأفرادىا -

 .تٖاشى ات١واقف التي تٯكن أف تعكس مصالح شخصيةن  -

 .الالتزاـ بات١بادئ ات٠اصة بات١ساكاة بُ العلبقات بتُ الزملبء -
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 دستور السلوك المهني لجمعية المكتبات البريطانية 

 :كالغرض منو ىو 1983 صدر ىذا الدستور عاـ  

 .عرض معايتَ السلوؾ ات١هتٍ لأعضاء اتٞمعية تٔختلف فئاتهم -

 .اتٟاجة إلذ قواعد أخلبقية للسلوؾ ات١هتٍ لأخصائي ات١كتبات كات١علومات من العرب -

كجود العديد من اتٞمعيات ات١هنية للمكتبات كات١علومات بُ مصر كغتَىا من البلبد العربية  رغم  

إلا أف ىذه اتٞمعيات لد تهتم بوضع معايتَ للسلوؾ ات١هتٍ للعاملتُ بات١كتبات كغتَىا من مرافق 

سبيل كعلى ذلك يتطلب الأمر أف تصدر اتٞمعية ات١صرية للمكتبات كات١علومات على    .ات١علومات

 كالعاملبت ات١ثاؿ دستوران لأخلبقيات مهنة ات١كتبات كات١علومات تٯكن الاقتداء بو من جانب العاملتُ

 .بهذه ات١هنة

 :كفيما يلي بعض الاىتمامات أك العناصر التي ت٬ب مراعاتها بُ مثل ىذا الدستور  

 .أف تكوف القواعد بُ صورة ت٥تصرة ككاضحة كقابلة للتطبيق عمليان  .1
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توضح القواعد الالتزامات ات١هنية ت٨و زملبء ات١هنة كات١هنة نفسها، كات١ستفيدين من ات٠دمات،  أف .2

 .كات١ؤسسات التابعة ت٢ا كمرافق ات١علومات، كالمجتمع

 :تٯكن أف يراعي الدستور ما يلي .3

 .أف تٯارس ات١كتبيوف أفضل ما لديهم من أحكاـ مهنية بالنيابة عن ات١ستفيدين من ات١كتبات -

 .يبذؿ ات١كتبيوف كل ما بُ كسعهم من أجل تٖستُ ات١كتبات كالنظم ات١كتبيةأف  -

أف يعمل ات١كتبيوف على خلق الظركؼ التي تساعد على ازدىار أك انتعاش التعلم كالبحث: أم حرية  -

 .الاستفسار كحرية التفكتَ كالتعبتَ

 .تمع الأكبر الذم ينتموف إليوأف ت٭س ات١كتبيوف بشؤكف المج -

 

 التوصيات عضب

  تشجيع البحث كالدراسة بُ ت٣اؿ الأخلبقيات ات١هنية للعاملتُ تٔرافق ات١علومات، إذ أف الكتابات العربية

 .بُ ىذا المجاؿ ت٤دكدة للغاية
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 هنة ات١علومات بُ عات١نا العربيدعوة تٚعيات ات١كتبات كات١علومات العربية إلذ إعداد دستور أخلبقي ت١ .

تور إلذ السلوكيات كالأخلبقيات الواردة بالأدياف السماكية خصوصان نصوص كت٬ب أف يستند ىذا الدس

كمن ات١مكن أف يستفيد من الأعماؿ السابقة بُ ىذا المجاؿ التي قدمتها  .القرآف الكرلص كالأحاديث النبوية

بية تٚعيات ات١كتبات كات١علومات بُ بعض دكؿ العالد، كمن ات١مكن أيضان الاستفادة من الكتابات العر 

ات١عنية بُ ىذا الصدد مثل دراسة ت٤مد ات٢لبلر عن الأخلبقيات ات١هنية للعاملتُ بُ مؤسسات ات١علومات 

كت٬ب أف يؤخذ بُ الاىتماـ  ات. ث كدراسات بُ ات١علومات كات١كتبتْو <ات١وجودة ضمن كتابو بعنواف 

 .الأمر من قواعد تنظم التعامل معهاالتطورات التكنولوجية اتٟديثة كتطبيقاتها بُ ات١كتبات كما يستلزمو 

 ت٬ب أف تتضمن ات١ناىج الدراسية لأقساـ ات١كتبات كات١علومات ات١فاىيم ات١تعلقة بأخلبقيات ات١هنة. 

  مراعاة معايتَ تٗصص ات١كتبات كات١علومات كالكفاءة كأساس للتعيتُ بُ الوظائف ات١ختلفة بات١كتبات

ان من الاستقرار النفسي كيوفر أيضان فرصة طيبة للبلتزاـ كغتَىا من مرافق ات١علومات ت٦ا يوفر جو 

 .بأخلبقيات ات١هنة

  تبتٍ برامج تعليم مستمر تقوـ على تدريب العاملتُ بات١كتبات كتعليمهم القيم كالأخلبقيات ات١هنية. 
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 أخلاقيات مهنة المكتبات والمعلومات

 نجلاء محمود محمد خليل

 .2004جامعة المنوفية . كلية الآداب ،  ،أطروحة ماجستير 

 

دراسة الأخلبقيات ات١هنية للعاملتُ بات١كتبات كمؤسسات ات١علومات أصبحت ضركرة ملحة،  فإ  

فالأخلبؽ لا تلعب ت٣رد دكر صغتَ بُ ت٣اؿ ات١كتبات كات١علومات كالاعتبارات الأخلبقية أصبح ت٢ا دكران 

 . بارزان بُ عالد خدمات ات١علومات

كمع الاىتماـ بإتاحة ات١علومات كالوصوؿ اتٟر إليها كدعم الأدكار الاجتماعية كالسياسية   

كالتعليمية كالثقافية ت٢ا من جانب أمناء ات١كتبات فإنهم بُ نفس الوقت يصطدموف بالتعقيدات القانونية ، 

تًكلش كالتخزين قد منح كعلي الرغم من أف التطور السريع كات١تزايد لتكنولوجيا ات١علومات كالوصوؿ الإلك



35 

 

سهولة لد تكن متاحة من قبل إلا أنو أظهر مشاكل جديدة كمتناقضة بُ الإنتاج كالتجميع كالاستخداـ 

 . الإلكتًكلش للمعلومات كما جعل انتهاؾ حقوؽ التأليف كالنشر سهلبن كيصعب اكتشافو

ية لأنشطة العاملتُ بُ ت٣اؿ كمن ىنا دعت اتٟاجة إلر تنمية الإدراؾ للؤبعاد القانونية كالأخلبق  

ات١كتبات كات١علومات. فالأخلبؽ أصبحت جزء من خدمة ات١كتبة كتدخل بُ تٚيع الأنشطة التي يقوـ بها 

 . أمناء ات١كتبات من اختيار للمواد كتنمية ت٣موعات ك خدمات مرجعية كإعارة . .. إلخ

ات١هنية بَ الأنواع ات١ختلفة كما حاكلت الدراسة الوصوؿ إلذ الاختلبفات بتُ الأخلبقيات   

للمكتبات ك ىل تٗتلف أخلبقيات ات١هنة بالفعل باختلبؼ نوع ات١كتبة التي تٯارس بها النشاط أـ أف 

 القيم الأخلبقية لا ت٬ب أف تتغتَ بتغتَ الظركؼ المحيطة ؟

ات١كتبات ك ىذه الدراسة ىي أكلر الدراسات الأكادتٯية التي تهدؼ دراسة الأخلبقيات ات١هنية بُ   

 . كمؤسسات ات١علومات تّمهورية مصر العربية

 :ك تتلخص أىداؼ الدراسة فما يلى

 . توضيح أت٫ية الأخلبقيات ات١هنية بُ ت٣اؿ ات١كتبات -
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  . دراسة القواعد الأخلبقية ات١عاصرة بُ ت٣اؿ ات١كتبات كالتوصل إلر أكجو القصور فيها -

ات١بادئ العامة كالقيم ات١شتًكة كات١عايتَ الأخلبقية كات٠طوط الرئيسية للعاملتُ بات١كتبات  تٖديد -

 . كمؤسسات ات١علومات

التعريف بأىم الصفات ات١هنية التي ت٬ب أف يتحلي بها العاملوف بُ مؤسسات ات١علومات كضركرة  -

 الالتزاـ بها.

 . لتُ تٓدمات ات١علوماتتٖديد كتٖليل ات١وضوعات القانونية لسلوؾ العام -

 . التعرؼ علي أكجو الاختلبؼ بُ الأخلبقيات ات١هنية بالأنواع ات١ختلفة للمكتبات

 . تٖديد الأخلبقيات ات١هنية ات١تعلقة بتكنولوجيا ات١علومات

تنقسم ىذه الدراسة إلر : مقدمة ك تٜسة فصوؿ ك قائمة بالاستشهادات ات١رجعية ك ببليوجرافية   

أما عن فصوؿ الدراسة . نتاج الفكرل بَ ت٣اؿ أخلبقيات مهنة ات١كتبات ، سبعة ملبحقشبو حاصره للئ

 فقد جاءت على النحو التالر:
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 فصل الأكؿ بعنواف " تعريفات ك علبقات " تناكؿ تعريف الأخلبؽ كعلبقاتها بالعلوـ الأخرل ، كما ال

كتبات ، كيوضح الأخلبؽ ما بتُ تناكؿ النظريات كات١ذاىب الفلسفية كالأخلبقية كتطبيقها على ات١

اليهودية كات١سيحية كالإسلبـ ، بٍ يتعرض للؤخلبؽ ات١هنية كعلبقتها بالأخلبؽ العامة ، بٍ ينتقل إلذ 

أخلبقيات مهنة ات١كتبات كعرض للتطور التارتٮى للؤخلبقيات ات١هنية كقواعدىا بَ ت٣اؿ ات١كتبات كتٖليل 

عية ات١كتبات بَ دساتتَ اتٞمعيات ات١ختلفة ، بٍ ينتهى بوضع جوانب الضعف فيها كمدل تأثتَ دستور تٚ

القواعد الأخلبقية ت١هنة ات١كتبات بَ الوطن العربى مع ت٤اكلة من الباحثة لوضع بعض ات١عايتَ التى تٯكن 

 . الاىتداء بها عند كضع دستور أخلبقى عربى

  كالتزامات ككاجبات أمناء ات١كتبات" ك يستعرض الفصل الثالس الذل بعنواف" ات١بادئ الأخلبقية العامة

ات١بادئ الأخلبقية العامة كات١شتًكة بتُ تٚيع ات١هن كتطبيق ىذه ات١بادئ بَ بيئة ات١كتبة كذلك يتناكؿ قيم 

مهنة ات١كتبات كالالتزامات كالواجبات التى تقع على عاتق أمناء ات١كتبات سواء الالتزامات كالواجبات 

لوكيات اتٞديدة بَ العصر الإلكتًكلس . بٍ ينتهى بالتعرض لوضع أمناء التقليدية أك ما يرتبط بالس
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ات١كتبات بَ المجتمع كنظرة اتٞمهور العاـ ت٢م ككيفية العمل على تٖستُ ىذه الصورة كتغيتَ ىذه النظرة 

 . كرفع شأف ات١هنة كالعاملتُ بها

 ملتُ بات١كتبات ك مؤسسات أما الفصل الثالث ك الذل جاء بعنواف "الإطار القانولس لأنشطة العا

ات١علومات" استعرض اتٞوانب القانونية التى تٖكم الأنشطة كات٠دمات التى تضعها ات١كتبات كتواجو أمناء 

ات١كتبات أثناء تقدتٯهم للمعلومات كيبدأ أكلا بتناكؿ التشريعات كاللوائح كالقواعد كالقوانتُ التى ت٬ب 

ومات كتتمثل ىذه التشريعات بَ قانوف الرقابة كات١لكية الفكرية الالتزاـ بها بَ ات١كتبات كمؤسسات ات١عل

كحق ات١ؤلف ، كما يستعرض موضوعات حقوؽ ات١ستفيدين كمنها حق الوصوؿ اتٟر للمعلومات ، اتٟق 

 . بَ ات٠صوصية ، اتٟق بَ السرية لارتباطهم بات١وضوعات القانونية

 قى لأنشطة العاملتُ بات١كتبات كمؤسسات ات١علومات كيتناكؿ الفصل الرابع الذل عنوانو " الإطار الأخلب

" ات١شاكل كات١واقف كالورطات الأخلبقية التى قد تصادؼ أمناء ات١كتبات كالعاملتُ تٔؤسسات ات١علومات 

بَ أثناء تأدية عملهم كالقياـ بالأنشطة ات١ختلفة كتقدلص ات٠دمات ات١تنوعة كقد تؤثر ىذه ات١واقف على 

 . رستو بَ إطار أخلبقىأدائهم لعملهم كت٦ا
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  كتٯثل الفصل ات٠امس ك الذل جاء بعنواف " الأخلبقيات ات١هنية بَ الأنواع ات١ختلفة للمكتبات" ات١رحلة

التطبيقية للدراسة كات١كملة للمرحلة النظرية كيتناكؿ ىذا الفصل دراسة لواقع الأخلبقيات ات١هنية بتُ 

ات تٔحافظة الإسكندرية كيهدؼ إلذ التعرؼ على أكجو الأمناء كالعاملتُ بالأنواع ات١ختلفة للمكتب

الاختلبؼ بَ الأخلبقيات ات١هنية بالأنواع ات١ختلفة للمكتبات ، كما يكشف عن تأثتَ نوع ات١كتبة التى 

 . تٯارس بها النشاط كنوعية ات١ستفيدين منها كات٠دمات التى تؤديها على ىذه الأخلبقيات

 ئج كالتوصيات التى توصلت إليها الدراسةبٍ تٗتتم الدراسة تّملة من النتا

 :ك من أىم ىذه النتائج التى توصلت اليها الدراسة

الدراسة جوانب الضعف بُ القواعد كالدساتتَ الأخلبقية ات١عاصرة ت١هنة ات١كتبات ك من  كشف -

أت٫ها أنها تشتمل علي مثاليات عامة كأف بعض نصوص ىذه القواعد ضعيفة بالإضافة إلر عدـ 

 . تفستَ ىذه القواعد كنشرىا بشكل يفيد العاملتُ بُ المجاؿ

زامات الأخلبقية تقع علي عاتق أمناء ات١كتبات أظهرت الدراسة أف ىناؾ ت٣موعة من الالت -

كالعاملتُ تٔؤسسات ات١علومات كأف ىذه الالتزامات عبارة عن قيم ت٢ا قوة اتٟق كالواجب ، كما 
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أكضحت الأت٫ية الكبرل ت٢ذه الالتزامات حيث تلعب دكر ىاـ بُ إرساء القيم ات١شتًكة كات١عايتَ 

تزامات أمناء ات١كتبات تٕاه أنفسهم ، تٕاه ات١هنة ، تٕاه ات١هنية عات١يا كىي عبارة عن ت٣موعة ال

 . ات١كتبة ، ات١ستفيدين كالمجتمع كالزملبء

أسباب ات٠ركج عن ىذه الالتزامات كعن السلوؾ ات١هتٍ لدم البعض من أمناء ات١كتبات بُ  -

ظرة البعض التقدير للمهنة كالعاملتُ بها كن مكتباتنا إلر ات٩فاض الدخل أك العائد ات١ادم ، عدـ

إليهم علي أنهم ت٣رد حرس علي ت٣موعة من الكتب ، عدـ كجود ضوابط أك قواعد أك إجراءات 

أخلبقية لتًشد ىؤلاء الأمناء كتوعيتهم كتقدـ ت٢م اتٟلوؿ للمشاكل التي تعتًضهم أثناء تأدية 

زاءات عملهم كتقدلص ات٠دمات ، كعدـ كجود جهة معينة تكوف ت٢ا سلطة تطبيق العقوبات أك اتٞ

 . علي ات٠ارجتُ عن السلوؾ ات١هتٍ كالغتَ ملتزمتُ بأعباء ات١هنة

أثبتت الدراسة عدـ كعي أمناء ات١كتبات كالعاملتُ بُ الأنواع ات١ختلفة للمكتبات لبعض القوانتُ  -

ات٠اصة بات١كتبات مثل قانوف حق ات١ؤلف كات١كتبة الفكرية كقانوف الإيداع كخاصة القائموف منهم 

وير حيث ت٧د أف معظمهم فنيوف ت٬هلوف ت٘اما كجود مثل ىذه القوانتُ ت٦ا يتًتب تٓدمة التص
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عليو أف تتاح ىذه ات٠دمة بلب حدكد كلا قيود أك قواعد موحدة تٖكمها ت٦ا يتعارض مع حقوؽ 

 .ات١ؤلف ات١ادية كالأدبية كالإجتماعية

ات١كتبات كمؤسسات ات١علومات لقد تبتُ من الدراسة أف من أىم ات١بادئ الواجب الالتزاـ بها بُ  -

مبدأ العدؿ كالعدالة كات١ساكاة كعدـ كضع الاعتبارات الشخصية كأساس للتعامل ، كىذا يتضمن 

العدؿ كات١ساكاة بتُ تٚيع ات١ستفيدين بُ تقدلص ات٠دمات كاتٟصوؿ علي ات١علومات كعدـ التمييز 

سواء بُ التًقيات أك اتٟوافز ، العدؿ فيما بينهم ، ات١ساكاة كات١عاملة كالعادلة لكافة العاملتُ 

 . كات١ساكاة بُ التعامل مع الناشرين كات١وردين كأف تٯنحوا تٚيعا فرص متساكية

اثبتت الدراسة ات١يدانية أف ىناؾ ت٘ييز كاضح من جانب أمناء ات١كتبات بُ التعامل مع ات١ستفيدين  -

يز كالتفرقة بُ التعامل كبُ تقدلص كتلعب الاعتبارات الشخصية دكرا ىاما كأساسيا بُ ىذا التمي

 . ات٠دمات

أثبتت الدراسة ات١يدانية أف بالفعل الأخلبؽ ثابتة كمبدأ عاـ كلكنها قد تٗضع لبعض ات١ؤثرات  -

. كمن ىذه ات١ؤثرات ات٠ارجية تٕد نوع علها تتنحي جانبا بُ بعض ات١واقفات٠ارجية التي قد تٕ
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التي تقدمها ات١كتبة التي قد يسودىا كيسيطر عليها  ات١كتبة ككذلك نوعية ات١ستفيدين ك ات٠دمات

 . فيم المجاملة

 

 و من أىم التوصيات:

يتناكؿ أخلبقيات العمل بُ مؤسسات ات١علومات كتطوير ات١قررات الدراسية  دراسيإضافة مقرر  -

العاملوف بُ ات١كتبات  التخصصية بُ أقساـ ات١كتبات كات١علومات لتشمل ات١شكلبت التي يواجهها

كمؤسسات ات١علومات كالتي تٕعلهم أحيانا ينحرفوا عن السلوؾ الأخلبقي السليم للمهنة تٖت ضغط 

 . العمل

ضركرة دخوؿ تٚعيات ات١كتبات كات١علومات العربية ات١يداف كضركرة البدء بُ إعداد دستور أخلبقي عربي  -

 مات بُ عات١نا العربي.لأخلبقيات العاملتُ بُ ات١كتبات كمؤسسات ات١علو 

ت٬ب توعية أمناء ات١كتبات كالعاملتُ تٔؤسسات ات١علومات بأت٫ية القيم كات١بادئ الأخلبقية ات١رتبطة تٔهنة  -

ات١كتبات لأف شعور الأمناء أنفسهم كالعاملتُ بأت٫ية تلك القيم كات١بادئ كالتزامهم بها سيؤدم بطبيعة 
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ينعكس بالتالر علي ات٠دمات كيؤدم إلر تقدلص خدمات فعالة علي اتٟاؿ إلر تٖستُ الأداء الوظيفي ت٦ا 

 . مستوم عالر من الدقة كاتٞودة

ب ت٤اسبة من تٮرج عن الالتزاـ بات٠لق ات١هتٍ كلذلك لابد من كضع ضوابط كأسس كإجراءات تقلل ت٬ -

 من حدة ظاىرة السلوؾ اللبأخلبقي كأيضا لابد من تواجد سلطة أك جهة يكوف ىلب حق تطبيق

اتٞزاءات بُ حالة ات٠ركج عن الالتزاـ ات١هتٍ كعلي ذلك ت٬ب التأكيد علي دكر تٚعية ات١كتبات ات١صرية 

كدعمها لأنها ىيئة ذات صفة اعتبارية لديها الصلبحية بُ إقرار معايتَ ات١مارسات ات١ثالية كتطبيقها علي 

 . ذلكأصحاب ات١هنة حتي تتكوف نقابة ات١كتبتُ كتكوف ىي اتٞهة ات١نوطة ب

ت٬ب تنمية كعي أمناء ات١كتبات كالعاملتُ تٔؤسسات ات١علومات بالقواعد السلوكية اللبزمة ت١مارسة ات١هنة  -

كأت٫يها تقدلص خدمات للمستفيدين دكف امتيازات ككذلك توافر ت٣موعة من الصفات التي ت٬ب التحلي 

ىذه الصفات ضمن الدستور  بها منها الصبر كالتعاكف كالبشاشة كاللطف كقوة التحمل ك ت٬ب إدراج

 . الأخلبقي العربي ت١هنة ات١كتبات
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ت٬ب علي أمناء ات١كتبات كالعاملتُ تٔؤسسات ات١علومات ضركرة الالتزاـ بالقواعد كاللوائح التي تٖكم  -

العمل بُ الأنواع ات١ختلفة للمكتبات كاتٟرص علي عدـ اختًاقها لأم سبب من الأسباب لأف ذلك 

 . طار أخلبقي متوازف لا تٮضع لأىواء شخصية أك ت٣املبتيضمن ستَ العمل بُ إ

نشر الوعي بالأبعاد الأخلبقية بُ ت٦ارسة العمل ات١هتٍ ت٦ا ت٭د من تكرار التجاكزات التي يقع فيها العاملتُ  -

بُ ت٣اؿ ات١كتبات كذلك عن طريق عقد دكرات متخصصة من أجل مناقشة كافة ات١شكلبت الأخلبقية 

تُ للوصوؿ إلر أفضل ات١ستويات بُ تقدلص ات٠دمات كالارتفاع تٔستوم الأداء ، التي تصادؼ العامل

بالإضافة إلر إدراجها ضمن أعماؿ ات١ؤت٘رات ككرش العمل كالندكات كالمحاضرات التي تقيمها اتٞمعيات 

 ات١هنية كأقساـ ات١كتبات كات١علومات علي مستوم تٚهورية مصر العربية

 لنتائج والتوصياتا

 : ات٠ركج من ىذه الدراسة بالنتائج التاليةتٯكن   

أكضحت الدراسة أف الأخلبؽ من ات١وضوعات التي تٖتل مكانا ىاماي كبارزا بُ الكثتَ من العلوـ ك يشتًؾ  -

 . بُ دراستها عدد من العلوـ منها القانوف ، الفلسفة ، الإجتماع ، علم النفس
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كالتقاليد كالعرؼ كبتُ الأخلبؽ كأنهم يعدكا ت٥زف ثقابُ أظهرت الدراسة الارتباط الوثيق فيما بتُ العادات  -

للقرارات الأخلبقية التي اتٗذت بُ ات١اضي كتصلح بُ ات١واقف الأخلبقية اتٟالية، كما أنهم يعتبركا من 

 . أدكات كتأكيدات القيم الأخلبقية

خر ، ك أف الأخلبؽ ىناؾ ارتباط بتُ الأخلبقيات ات١هنية كالأخلبقيات العامة كأف كل منهما يدعم الآ -

ات١هنية لا تعد نوعا جديدا أك خاصا من الأخلبؽ من كلكنها قيم الأخلبؽ العامة ك لكن مطبقة بُ بيئة 

 . متخصصة

كشف الدراسة جوانب الضعف بُ القواعد كالدساتتَ الأخلبقية ات١عاصرة ت١هنة ات١كتبات ك من أت٫ها أنها  -

القواعد ضعيفة بالإضافة إلر عدـ تفستَ ىذه  تشتمل علي مثاليات عامة كأف بعض نصوص ىذه

 . القواعد كنشرىا بشكل يفيد العاملتُ بُ المجاؿ

أكضحت الدراسة أف ىناؾ ت٣موعة من ات١بادئ العامة كات١شتًكة بتُ تٚيع ات١هن كتعتبر أساس تٞميع ات١هن  -

ستند علي قيمة الإتٯاف كت٬ب أف تكوف مقبولة كمناسبة تٞميع الأشخاص داخل بيئة اتٟياة ات١هنية كىي ت

بكرامة الإنساف ، حرية إرادة الإنساف كحريتو بُ تقرر ات١صتَ ، اتٟماية من الضرر ، تكافؤ الغرض ، 
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ات٠صوصية ، اتٟد الأدلش من الصحة كالرفاىية ، الأمانة ، الولاء ك الانتماء بأشكالو ات١تعددة الولاء 

 . تمعكالانتماء للمهنة كات١كتبة كالولاء للجمهور كالمج

أظهرت الدراسة أف ىناؾ ت٣موعة من الالتزامات الأخلبقية تقع علي عاتق أمناء ات١كتبات كالعاملتُ  -

عبارة عن قيم ت٢ا قوة اتٟق كالواجب ، كما أكضحت الأت٫ية  تالالتزاماتٔؤسسات ات١علومات كأف ىذه 

ت٢ذه الالتزامات حيث تلعب دكر ىاـ بُ إرساء القيم ات١شتًكة كات١عايتَ ات١هنية عات١يا كىي عبارة  الكبرل

عن ت٣موعة التزامات أمناء ات١كتبات تٕاه أنفسهم ، تٕاه ات١هنة ، تٕاه ات١كتبة ، ات١ستفيدين كالمجتمع 

 . كالزملبء

دم البعض من أمناء ات١كتبات بُ مكتباتنا يرجع أسباب ات٠ركج عن ىذه الالتزامات كعن السلوؾ ات١هتٍ ل -

إلر ات٩فاض الدخل أك العائد ات١ادم ، عدـ التقدير للمهنة كالعاملتُ بها كنظرة البعض إليهم علي أنهم 

ت٣رد حرس علي ت٣موعة من الكتب ، عدـ كجود ضوابط أك قواعد أك إجراءات أخلبقية لتًشد ىؤلاء 

لمشاكل التي تعتًضهم أثناء تأدية عملهم كتقدلص ات٠دمات ، كعدـ الأمناء كتوعيتهم كتقدـ ت٢م اتٟلوؿ ل
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كجود جهة معينة تكوف ت٢ا سلطة تطبيق العقوبات أك اتٞزاءات علي ات٠ارجتُ عن السلوؾ ات١هتٍ كالغتَ 

 . ملتزمتُ بأعباء ات١هنة

ككفاءات لقد تبتُ من الدراسة أف العصر اتٟديث يفرض علي الأمناء التزامات كسلوكيات كمهارات  -

جديدة نتجت من خلبؿ بيئة العمل اتٞديدة التي يواجهونها كالتي تتميز بالنمو السريع للمعلومات 

 . كالتطورات ات١تلبحقة لتكنولوجيا ات١علومات

لد ت٭صل أمناء ات١كتبات علي موقعهم الصحيح بُ عصر تتسم فيو ات١علومات بأنها أىم مكوف حضارم  -

حد سواء حيث كاف من ات١توقع أنو بُ عصر صناعة ات١علومات أف يأخذ  ت٢ذا القرف كالقرف القادـ علي

أمناء ات١كتبات موقع الريادة لكنو لد ت٭دث بل انتزعو منهم من يعملوف بُ صناعة اتٟسابات كالبرت٣يات 

 . كأنهم يفتقركا إلر احتًاـ مهنتهم كأت٫يتها لأنفسهمكىذا نتج عن عدـ تقرير الأمناء 

عصر التدفق الالكتًكلش يعطي مفهوما جديدا للرقابة كأف خلفية الكفاح قد تغتَت أكضحت الدراسة أف  -

من معلومات مطبوعة إلر معلومات الكتًكنية كمن الكتاب إلر الانتًنت ، كعلي الرغم من النفع العظيم 

 كلكن بعض ات١علومات التي تٖتوم عليها غتَ صحيحة كما تضمن مواقع تٖوم مواد إباحية أك نتًنتللئ
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مضمونا سياسيا أك جنسيا قد يؤثر بالسلب علي جيل اجتماعي ناشئ كلذلك ت٧د أف العديد من الدكؿ 

العربية كالأكركبية كالأسيوية تتبع سياسة تصفية شوائب الإنتًنت كتٛاية الأطفاؿ كالشباب من ت٥اطر 

 . ساءة تٟريات الفكريةالتعرض للمواد الإباحية السيئة كإيصاؿ ما تٯكن أف يغذم العقوؿ دكف ت٤اكلة الإ

أثبتت الدراسة عدـ كعي أمناء ات١كتبات كالعاملتُ بُ الأنواع ات١ختلفة للمكتبات لبعض القوانتُ ات٠اصة  -

بات١كتبات مثل قانوف حق ات١ؤلف كات١كتبة الفكرية كقانوف الإيداع كخاصة القائموف منهم تٓدمة التصوير 

مثل ىذه القوانتُ ت٦ا يتًتب عليو أف تتاح ىذه ات٠دمة  حيث ت٧د أف معظمهم فنيوف ت٬هلوف ت٘اما كجود

بلب حدكد كلا قيود أك قواعد موحدة تٖكمها ت٦ا يتعارض مع حقوؽ ات١ؤلف ات١ادية كالأدبية 

 . كالإجتماعية

اتضح من الدراسة عدـ كعي الأمناء كالعاملتُ بُ الأنواع ات١ختلفة للمكتبات بأت٫ية مبدأ ات٠صوصيات  -

انت بالكشف عن ما قاموا بإعارتو أك تْث أجركه علي الرغم من أنها من أىم ات١سائل كالسرية سواء ك

 . الأخلبقية كالواجبات التي ت٬ب الالتزاـ بها تٕاه ات١ستفيدين
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لقد تبتُ من الدراسة أف من أىم ات١بادئ الواجب الالتزاـ بها بُ ات١كتبات كمؤسسات ات١علومات مبدأ  -

عدـ كضع الاعتبارات الشخصية كأساس للتعامل ، كىذا يتضمن العدؿ العدؿ كالعدالة كات١ساكاة ك 

كات١ساكاة بتُ تٚيع ات١ستفيدين بُ تقدلص ات٠دمات كاتٟصوؿ علي ات١علومات كعدـ التمييز فيما بينهم ، 

ع ات١ساكاة كات١عاملة كالعادلة لكافة العاملتُ سواء بُ التًقيات أك اتٟوافز ، العدؿ كات١ساكاة بُ التعامل م

 الناشرين كات١وردين كأف تٯنحوا تٚيعا فرص متساكية.

اتضح من الدراسة أف الرقابة علي أداء العاملتُ أمر ضركرم ككسيلة أساسية للتأكد من قياـ ات١كتبات  -

بتحقيق أىدافها حيث ساعد علي تٖديد ات١عوقات التي تعتًض قياـ ات١كتبات بدكرىا بدرجة كافية من 

وقت علي القضاء علي تلك ات١عوقات كما تساعد بدكر فعاؿ بُ تنمية كتٖستُ النجاح كتعمل بُ نفس ال

 . أداء العاملتُ

أظهرت الدراسة أف مشاركة العاملتُ بُ ات١كتبات كمؤسسات ات١علومات بُ اتٗاذ القرارات احدم  -

من  الالتزامات الأخلبقية ، كما أف تفستَ ىذه القرارات الصادرة عن الإدارة للعاملتُ بشكل كاضح

جانب الرؤساء كات١ديرين أمر كاجب بالإضافة إلر ضركرة تشجيع الإدارة للعاملتُ علي إبداء آرائهم 
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كمقتًحاتهم لصالح مصلحة العمل تٖستُ الأداء كتطويره كتعد تٚيعا من أىم أخلبقيات الإدارة بُ 

 . ات١كتبات كمؤسسات ات١علومات

خاص ت٘ارس علي القائمتُ بالاختيار لشراء أتضح من الدراسة كجود ضغوط خارجية من بعض الاش -

مواد معينة ىم بُ حاجة إليها حيث ت٘ثل ىذه الضغوط اىتمامات فردية ينتج عنها ت٣موعات غتَ متوازنة 

كسيئة كلا تعبر عن الاحتياجات الفعلية تٞميع ات١ستفيدين من ات١كتبات كتظهر ىذه الضغوط بوضوح بُ 

 . ىيئة التدريسات١كتبات اتٞامعية من خلبؿ أعضاء 

أثبتت الدراسة أف أغلبية أمناء ات١كتبات بُ الأنواع ات١ختلفة للمكتبات يعتبركف ت١كتبة مؤسسة إعلبمية  -

تعليمية تثقيفية كالواجب يقتضي مراعاة ظركؼ المجتمع الذم توجد بو كلذلك لا تٯكنهم شراء أك اقتناء  

 . كتاب يتعارض مع السلوؾ العاـ للمجتمع

أظهرت الدراسة أف تٚيع أنواع ات١كتبات تطبق نوع من الرقابة الداخلية أك الذاتية بالنسبة لنوعيات  -

الكتب التي تقتنيها فإذا كانت تٖمل أفكارا ىدامة أك مثتَة للجدؿ أك ذات موضوعات شائكة أك تهاجم 

 . قد تستبعدىا نهائياالأدياف فإنها ت٘نع كضعها علي الأرفف أك تٕيب القراء أنها معارة دائما أك 
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كشف الدراسة عن عدـ دراية ككعي القائمتُ علي خدمات التصوير بالقواعد كات١عايتَ كالإرشادات التي  -

تٖكم كتنظم ىذه ات٠دمة ، كما أثبت كجود العديد من ات١كتبات التي لا تعرؼ بقوانتُ حق ات١ؤلف 

لي قواعد ت٤ددة لضبط عمليات التصوير كعدـ كجود اتفاؽ بتُ ات١كتبات حتي بُ النوع الواحد منها ع

من الكتب كالرسائل اتٞامعية كخلبصة القوؿ أف ىذه ات٠دمات تقدـ بطريقة عشوائية كدكف ضوابط بُ 

 . معظم ات١كتبات التي يعمل بها الأمناء من أفراد عينة الدراسة

دمة ات١رجعية علي لقد تبتُ من الدراسة ضركرة ت٤افظة أمناء ات١كتبات كخاصة القائمتُ منهم بات٠ -

ات١وضوعية تٔعتٍ أف ات١عتقدات كالآراء الشخصية لأمتُ ات١كتبة ت٬ب أف تٗتفي ت٘اما أثناء الرد علي 

الاستفسارات لأف كاجب أمتُ ات١كتبة ىو اتٟياد ك ات١وضوعية كإذا كانت ات١عتقدات كالآراء الشخصية 

سار يقوـ بالإجابة عليو فإف ىذا للمسئوؿ عن ات٠دمة ات١رجعية سوؼ تنعكس علي نتيجة كل استف

  .سوؼ تٯثل فوضي مهنية

كشف الدراسة أف قضية حرية ات١علومات لد تٖسم بعد كذلك ما بتُ الإمداد بات١علومات ك كإتاحة  -

الوصوؿ اتٟر إليها كعدـ حجب أم معلومات عن ات١ستفيدين كبتُ تقييد ات١علومات كحجبها بُ حالة 
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ىذه ات١علومات آذل للآخرين أك أف يقوـ ات١ستفيد بناء عليها فأفعاؿ  إذا كاف ستَتب علي اتٟصوؿ علي

  . ت٬رمها القانوف

بها أمناء ات١كتبات كالعاملوف بُ  أظهرت الدراسة ات١يدانية ت٣موعة من الصفات التي ت٬ب أف يتحلي -

مؤسسات ات١علومات كمنها الصبر ، التعاكف ، اللطف ، البشاشة الثقافة ، حسن ات١عاملة ، الاعتناء 

بات١ظهر ، ضبط النفس ، قوة التحمل ، السماحة ، احتًاـ كقت العمل كعدـ استخدامو بُ تأدية أعماؿ 

   .خاصة بالإضافة إلر الولاء كالانتماء

تت الدراسة ات١يدانية أف ىناؾ ت٘ييز كاضح من جانب أمناء ات١كتبات بُ التعامل مع ات١ستفيدين كتلعب اثب -

  . الاعتبارات الشخصية دكرا ىاما كأساسيا بُ ىذا التمييز كالتفرقة بُ التعامل كبُ تقدلص ات٠دمات

ضع لبعض ات١ؤثرات ات٠ارجية أثبتت الدراسة ات١يدانية أف بالفعل الأخلبؽ ثابتة كمبدأ عاـ كلكنها قد تٗ -

التي قد تٕعلها تتنحي جانبا بُ بعض ات١واقف . كمن ىذه ات١ؤثرات ات٠ارجية تٕد نوع ات١كتبة ككذلك 

نوعية ات١ستفيدين ك ات٠دمات التي تقدمها ات١كتبة التي قد يسودىا كيسيطر عليها فيم المجاملة ، فعلي 

ر علي القرار الأخلبقي فهناؾ ات١ستفيدين بُ ات١كتبات سبيل ات١ثاؿ نوع ات١كتبة كات١ستفيدين قد يؤث
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اتٞامعية ت٧د أنهم من اصحاب ات١راكز العلمية كالأدبية ات١رموقة التي قد تٕعل أمتُ ات١كتبة لا يلتزـ بالقواعد 

المحددة أماـ نفوذىم كسلطتهم ، بينما ت٧د أمتُ ات١كتبة ات١درسية لا يتعرض ت١واقف أخلبقية معقدة نظرا 

و يتعامل مع طلبب صغار السن ىو قائدىم كيستطيع السيطرة عليهم كإلزامها بالقواعد ، أما عن لأن

ات١كتبات ات١تخصصة بالأمتُ بها يتعامل مع زملبء العمل داخل ات١ؤسسة التي يعمل بها كتنتمي إليها 

 . ات١كتبة فات١عاملة ىنا يسودىا التعاكف كتقدلص أفضل خدمة لاعتبارات الزمالة

الدراسة ات١يدانية عن سوء كضع ات١كتبات ات١درسية تٔحافظة الإسكندرية من حيث عدـ استخداـ كشف  -

اتٟاسب الآلر بُ ميكنة الفهارس أك العمليات الفنية بها ، كعدـ مواكبة أم مظهر من مظاىر التطور 

كتبات العامة التكنولوجي بهذه ات١كتبات ، كما تبتُ أف اتٟاسب الآلر يستخدـ بُ عدد قليل جدا من ات١

 .بالمحافظة كبعض ات١كتبات ات١تخصصة
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 : التوصيات

 : بعد استخلبص نتائج الدراسة تقدـ الباحثة تٚلة من التوصيات من خلبؿ البحث كتتمثل فيما يلي

يتناكؿ أخلبقيات العمل بُ مؤسسات ات١علومات كتطوير ات١قررات الدراسية  دراسيإضافة مقرر  -

التخصصية بُ أقساـ ات١كتبات كات١علومات لتشمل ات١شكلبت التي يواجهها العاملوف بُ ات١كتبات 

كمؤسسات ات١علومات كالتي تٕعلهم أحيانا ينحرفوا عن السلوؾ الأخلبقي السليم للمهنة تٖت ضغط 

 . العمل

دراسة العلبقة الإرتباطية بتُ الأخلبقيات ات١هنية كالوضع الإجتماعي كالاقتصادم كات٠برة ك اتٞنس كالسن  -

 . للعاملتُ بُ ات١كتبات كمؤسسات ات١علومات كتأثتَىا عليهم

ضركرة نشر القواعد الأخلبقية ات١عاصرة ت١هنة ات١كتبات كتفستَىا كتوضيحها بشكل يفيد العاملتُ بُ  -

 . ك يفيد بُ سهولة التطبيق كالفهمالمجاؿ كذل

ضركرة دخوؿ تٚعيات ات١كتبات كات١علومات العربية ات١يداف كضركرة البدء بُ إعداد دستور أخلبقي عربي  -

 . لأخلبقيات العاملتُ بُ ات١كتبات كمؤسسات ات١علومات بُ عات١نا العربي
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لقيم كات١بادئ الأخلبقية ات١رتبطة تٔهنة ت٬ب توعية أمناء ات١كتبات كالعاملتُ تٔؤسسات ات١علومات بأت٫ية ا -

ات١كتبات لأف شعور الأمناء أنفسهم كالعاملتُ بأت٫ية تلك القيم كات١بادئ كالتزامهم بها سيؤدم بطبيعة 

اتٟاؿ إلر تٖستُ الأداء الوظيفي ت٦ا ينعكس بالتالر علي ات٠دمات كيؤدم إلر تقدلص خدمات فعالة علي 

 . مستوم عالر من الدقة كاتٞودة

ت٬ب ت٤اسبة من تٮرج عن الالتزاـ بات٠لق ات١هتٍ كلذلك لابد من كضع ضوابط كأسس كإجراءات تقلل  -

من حدة ظاىرة السلوؾ اللبأخلبقي كأيضا لابد من تواجد سلطة أك جهة يكوف ىلب حق تطبيق 

ت ات١صرية اتٞزاءات بُ حالة ات٠ركج عن الالتزاـ ات١هتٍ كعلي ذلك ت٬ب التأكيد علي دكر تٚعية ات١كتبا

كدعمها لأنها ىيئة ذات صفة اعتبارية لديها الصلبحية بُ إقرار معايتَ ات١مارسات ات١ثالية كتطبيقها علي 

 . أصحاب ات١هنة حتي تتكوف نقابة ات١كتبتُ كتكوف ىي اتٞهة ات١نوطة بذلك

ضركرة أف  أف التطور السريع لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات كاتٟاسب الآلر يفرض علي ات١كتبات -

تغيتَ لتستوعب الوسائط اتٞديدة كت٬ب أيضا أف يلحق ىذا التغيتَ أيضا بأمناء ات١كتبات كالعاملتُ 

تٔؤسسات ات١علومات ليتمكنوا من مواجهة ىذه التغتَات كالتطورات من حوت٢م كعلي ذلك فيجب أف 
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مات لتنمية مهارات الطلبب بها يتم تطوير التعليم كات١قررات الدراسية كات١ناىج بأقساـ ات١كتبات كات١علو 

 -. كتهيئتهم للعمل بُ بيئة إلكتًكنية كامدادىم بات١هارات الأساسية للتعامل مع الوسائط اتٞديدة

ت٬ب اىتماـ ات١كتبات بتدريب كتنمية مهارات العاملتُ ككذلك التعليم ات١ستمر حيث يريد ذلك من ثقة  -

من اتقاف أعمات٢م كتطوير أدائهم كتؤىلهم للتًقية  العاملتُ بأنفسهم كيكسبهم معارؼ جديدة كتٯكنهم

 . كتٖفزىم علي ات٠لق كالإبداع

ضركرة استخداـ برامج التًشيح الالكتًكنية بُ ات١كتبات كخاصة ات١كتبات العامة تٟجب ات١واد السنية  -

ىتماـ بتوعية كتٛاية أطفاؿ كشبابنا من ات١واد اتٞنسية كالإباحية ات١تاحة عبر الشبكة تّانب التًكيز كالا

كتثقيف الأطفاؿ من ت٥اطر الإنتًنت التي ت٘يزت بالانفتاح كالتأكيد علي تنمية القيم الدينية كالأخلبقية 

غرسها بُ الصغر لدم الأطفاؿ كليس من خلبؿ ات١سار التعليمي فقط كلكن لابد من التوعية من خلبؿ 

 . كسائل الإعلبـ كالندكات الثقافية كالعلمية كغتَىا

ستوم ات١عربُ لدم أمناء ات١كتبات بات١بادئ الأساسية لقانوف حق ات١ؤلف كبلبد من إضافة رفع ات١ -

التشريعات كالقوانتُ ات٠اصة تْقوؽ ات١ؤلف كات١لكية الفكرية كالإرشادات ات٠اصة بالإستخداـ العادؿ 
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ليمات كالقواعد ضمن ات١ناىج الدراسية لطلبة أقساـ ات١كتبات كات١علومات ككذلك توحيد الإرشادات كالتع

ات٠اصة تٓدمات التصوير بُ ات١كتبات تٔا يتناسب مع أنواعها علي أف يراعي عند كضعها قوانتُ حق 

 . ات١ؤلف

ت٬ب توعية تٚيع العاملتُ بالأنواع ات١ختلفة للمكتبات بأت٫ية ات٠صوصية كالسرية كأف ات١ستفيدين لديهم   -

ب احتًاـ خصوصية الأفراد بُ استخداـ مصادر كلب من اتٟق بُ ات٠صوصية كاتٟق بُ السرية كأنو ت٬

معلومات شخصية عنهم أك عن ما يقدموف  بإعطاءات١كتبة كعدـ انتهاؾ خصوصية ىؤلاء الأفراد 

باستخدامو من مصادر ات١كتبة ، كالعناكين كات١وضوعات التي يطلبها ات١ستفيدكف خلبؿ البحث علي ات٠ط 

 . ات١باشر أك أسئلة ات٠دمة ات١رجعية .. إلخ

 . ت٬ب علي ات١كتبة أف تدعم ىذه اتٟقوؽ من خلبؿ سياسة كإجراءات كت٦ارسة كتطبيق ت٢ذه اتٟقوؽ -

لضماف تطبيق مبدأ العدؿ كالعدالة كات١ساكاة بُ ات١كتبات كمؤسسات ات١علومات ت٬ب أف تٖتوم 

خدمات ت٣موعات ات١كتبات كقواعد البيانات علي كجهات نظر متنوعة كمتوازنة ككاملة ، تٔعتٍ أف 
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ات١كتبة ت٬ب أف تفيد أكبر عدد من ات١ستفيدين كأف تٯنح كل مستفيد ات٠دمة بُ الوقت ذاتو كبطريقة 

 . المجاملبت كالتمييز بتُ ات١ستفيدين علي اساس الاعتبارات الشخصية متساكية كالبعد عن

لتحفيز  ت٬ب تطبيق سياسة الثواب كالعقاب من جانب إدارات ات١كتبات كمؤسسات ات١علومات كذلك -

المجدين من العاملتُ بها كت٣ازاة ات١قصرين منهم مع ضركرة تطبيق ىذه السياسية بعدالة حقيقية دكف ت٘ييز 

 أك ت٣املة.

ت٬ب أف تٖرص إدارة ات١كتبة علي متابعة عمل ات١وظف للتأكد من قيامو بواجباتو بالإضافة إلر اكتشاؼ  -

الإدارم كذلك يساعد بُ إدخاؿ التعديلبت التي تٖقق  أكجو القصور كاتٞوانب الإت٬ابية كالسلبية للنشاط

 . للمكتبة ات١زيد من النجاح بُ تٖقيق أىدافها

ضركرة مشاركة العاملتُ بُ ات١كتبات بُ اتٗاذ القرارات كأف أفضل القرارات التي تكوف ناتٕة عن " مشاركة  -

رارات كإصدارىا بل جيل تفستَ حقيقية " بتُ ات١دير كمرؤكسيو ، كلا يتوقف الأمر علي ت٣رد اتٗاذ الق

ىذه القرارات كالتعليمات الصادرة عن الإدارة للعاملتُ بشكل كاضح لا ليس فيو كضركرة تشجيع 

 . العاملتُ علي إبداء مقتًحاتهم لتطوير العمل كتٖستُ الأداء
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توجههم لشراء ت٬ب علي الأمناء كالقائمتُ تٔهمة الاختيار كتنمية ات١قتنيات تٕنب الضغوط ات٠ارجية التي  -

مواد لا تفيد إلا عدد ت٤دكد من ات١ستفيدين كذلك حتي ينجحوا بُ بناء ت٣موعات قوية كمتوازنة كت٘ثل 

 .تٚيع الاىتمامات كالاحتياجات تٞميع ات١ستفيدين

ضركرة معاكدة جهود الرقابة علي الإنتاج الفكرم مرة أخرم كلكن رقابة نزيهة كاعية لا تسيطر علي  -

ا بُ كزمن قد تراجعت فيو القيم الدينية كالأخلبقية كأصبحت تٚيع ات١علومات متاحة الأفكار ، لأنن

كيسهل الوصوؿ إليها ت٦ا يهدد شبابنا كأطفالنا كيعم الفساد بُ المجتمع ، كلذلك فإف كجود الرقابة تٖد 

ياف من كجود ىذه ات١صادر التي تٖمل موضوعات شائكة كجدلية أك مثتَة أك جنسية أك مهاتٚة للؤد

كغتَىا ىذا من ناحية كمن ناحية أخرم فإف عدـ كجود الرقابة يلقي بعبء كبتَ علي كاىل أمناء 

ات١كتبات كالقائمتُ بالاختيار بُ مؤسسات ات١علومات لوجود غزارة بُ الإنتاج الفكرم كمصادر 

كيقع علي عاتقهم اختيار ما يناسب ات١ستفيدين كما يناسب  ءكالسيات١علومات متنوعة كمنها اتٞيد 

المجتمع الذم توجد بو ات١كتبة ككذلك مراعاة القيم الأخلبقية كالدينية فيما يتم اختياره ، فهي مسئولية 

 . معقدة كلذلك مع كجود الرقابة ستكوف مهمتهم أكثر سهولة
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ير ككذلك إجراءات ت٤ددة تٯكن تطبيقها بُ ضركرة إت٬اد سياسة موحدة كقواعد ت٤ددة لعمليات التصو  -

 تٚيع أنواع ات١كتبات لتقدلص خدمات متوازنة كمتساكية تٞميع ات١ستفيدين دكف تفرقة أك ت٘ييز. 

ضركرة نوعية القائمتُ بات٠دمة ات١رجعية بأت٫ية عدـ إبداء آرائهم الشخصية كمعتقداتهم كأفكارىم أثناء الرد  -

بات٠دمة ات١رجعية لأف القائم بات٠دمة ات١رجعية ت٬ب أف تٮتفي كشخص  علي الاستفسارات كتأدية عملهم

 . لو تٖيزاتو ات٠اصة كذلك للمحافظة علي ات١وضوعية كاتٟياد

ضركرة توعية أمناء ات١كتبات كخاصة القائموف بات٠دمة ات١رجعية تٔناقشة ات١ستفيد حوؿ ات١وضوعات  -

ؿ ىذه ات١ناقشة يستطيع الأمتُ أف ت٭كم علي كات١علومات التي يرغب بُ اتٟصوؿ عليها لأف من خلب

ات٢دؼ من ىذه ات١علومات كيقرر بناء عليها أف يقدـ ات١علومات إلر ات١ستفيد أـ لا ، كت٬ب أف نؤكد علي 

 أف تتم ىذه ات١ناقشة بلطف كلباقة حتي لا يشعر ات١ستفيد أف ىناؾ شك بُ نواياه. 

سسات ات١علومات بالقواعد السلوكية اللبزمة ت١مارسة ات١هنة ت٬ب تنمية كعي أمناء ات١كتبات كالعاملتُ تٔؤ  -

كأت٫يها تقدلص خدمات للمستفيدين دكف امتيازات ككذلك توافر ت٣موعة من الصفات التي ت٬ب التحلي 
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بها منها الصبر كالتعاكف كالبشاشة كاللطف كقوة التحمل ك ت٬ب إدراج ىذه الصفات ضمن الدستور 

  كتباتالأخلبقي العربي ت١هنة ات١

ب علي أمناء ات١كتبات كالعاملتُ تٔؤسسات ات١علومات ضركرة الالتزاـ بالقواعد كاللوائح التي تٖكم ت٬ -

العمل بُ الأنواع ات١ختلفة للمكتبات كاتٟرص علي عدـ اختًاقها لأم سبب من الأسباب لأف ذلك 

 . يضمن ستَ العمل بُ إطار أخلبقي متوازف لا تٮضع لأىواء شخصية أك ت٣املبت

نشر الوعي بالأبعاد الأخلبقية بُ ت٦ارسة العمل ات١هتٍ ت٦ا ت٭د من تكرار التجاكزات التي يقع فيها العاملتُ  -

بُ ت٣اؿ ات١كتبات كذلك عن طريق عقد دكرات متخصصة من أجل مناقشة كافة ات١شكلبت الأخلبقية 

رتفاع تٔستوم الأداء ، التي تصادؼ العاملتُ للوصوؿ إلر أفضل ات١ستويات بُ تقدلص ات٠دمات كالا

بالإضافة إلر إدراجها ضمن أعماؿ ات١ؤت٘رات ككرش العمل كالندكات كالمحاضرات التي تقيمها اتٞمعيات 

 . ات١هنية كأقساـ ات١كتبات كات١علومات علي مستوم تٚهورية مصر العربية

ضركرة الاىتماـ بتطوير ات١كتبات ات١درسية تٔحافظة الإسكندرية كذلك من خلبؿ استخداـ اتٟاسب الآلر  -

بُ ميكنة الفهارس كالعمليات الفنية ككذلك تزكيدىا بات١راجع كالأكعية غتَ التقليدية لتصبح مكتبات 
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ا لأنها تضم ثركات ىائلة شاملة كأيضا ضركرة الاىتماـ بات١كتبات العامة بالمحافظة كتدعيمها كتطويرى

 كجيب الاستفادة منها
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 :تمهيد

خلبؿ موظفيها تقدـ خدمات للعامة من  –صغتَة أك كبتَة ، بسيطة أك مركبة  –أم منظمة   

تكوف عرضة للمشاكل كىذه الدراسة تتعلق بات١شاكل ذات الطبيعة الأخلبقية بُ ات١كتبات كمؤسسات 

ات١علومات ، فالأخلبؽ لا تعلب ت٣رد دكر صغتَ بُ ت٣اؿ ات١كتبات كالاعتبارات الأخلبقية ت٢ا دكر بارز بُ 

أنشطة كخدمات ات١علومات سواء من عالد خدمات ات١علومات كلذلك فقد ازدادت التزامات القائمتُ ب

حيث عدد ات٠دمات أك من حيث تعقيدىا ، كىذه ات١سائل الأخلبقية التي قد تصادؼ العاملتُ بُ 

ات١كتبات كمؤسسات ات١علومات قد تؤثر علي أدائهم لعملهم كت٦ارستو بُ إطار أخلبقي سواء بُ 

الأنشطة الإدارية أك العمليات الفنية مثل  ات٠دمات مثل خدمة الإعارة ، ات٠دمة ات١رجعية ، التصوير أك

 التزكيد أك تنمية ات١قتنيات .

كبالفعل ستًكز ىذه الدراسة علي ىذه ات٠دمات كالأنشطة كالعمليات الفنية السابق ذكرىا دكف   

غتَىا كذلك لظهور البعد الأخلبقي فيها بوضوح ككجود العديد من ات١واقف كات١سائل الأخلبقية التي قد 

 ت٢ا الأمناء كالعاملتُ بُ ات١كتبات كمؤسسات ات١علومات أثناء القياـ بهذه ات١هاـ . يتعرض
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 Administrationأولا: الإدارة : 

عند اتٟديث عن أخلبقيات الإدارة بُ ات١كتبات ك مراكز ات١علومات لابد كأف نتحدث بُ البداية   

عن العدؿ كالعدالة كات١ساكاة بتُ العاملتُ لأنها تعتبر من أىم مقومات الإدارة السليمة كأحد عوامل 

نعكس بالتالر علي شعور العاملتُ بالراحة النفسية بُ مكاف العمل كذلك لأف شعورىم بعدـ التمييز سي

من خلبؿ تطبيق " سياسة الثواب كالعقاب " بُ ات١كتبات كمؤسسات  يتأتىأداء العمل , كىذا بالتأكيد 

ات١علومات كذلك لتحفيز المجدين كت٣ازاة ات١قصرين مع ضماف تطبيق ىذه السياسة بعدالة حقيقية كدكف 

اء مادية أك معنوية كمن تٮطئ يعاقب أم ت٘ييز, فمن يعمل تّد يكوف لو مكافآت تشجيعية كحوافز سو 

كذلك لضماف الدقة كعدـ الإت٫اؿ بُ العمل أك ات١هاـ ات١كلفتُ بأدائها كالتأكد من قياـ كل موظف 

 بواجباتو ات١نوطة إليو .

كىذا اتٟديث عن سياسة الثواب كالعقاب كمدم العدالة بُ تطبيقها بُ ات١كتبات كمؤسسات   

عن الرقابة علي أداء العاملتُ فالرقابة تعتبر اتٞهاز العصبي لأم تنظيم فالرقابة  ات١علومات ت٬رنا إلر اتٟديث

تتعرض لكل خلية من خلبيا التنظيم تتأثر بها كتؤثر عليها كات١فهوـ اتٟديث للرقابة علي الأداء ىو أف 
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كفايتو تٔا ت٭قق يعمل النظاـ الرقابي علي مساعدة ات١ديرين كالعاملتُ بُ آف كاحد علي تٖستُ الأداء كرفع  

 أىداؼ ات١نظمة .

كتعتبر الرقابة علي أداء العاملتُ بُ ات١كتبات كمراكز ات١علومات الوسيلة الأساسية للتأكد من قياـ   

ىذه ات١كتبات بتحقيق أىدافها ، فهي من ناحية تعتبر من أىم الوسائل التي تعمل علي تٖديد ات١عوقات 

ياـ بدكرىا بدرجة من النجاح كافية كمناسبة كتعمل بُ نفس التي تعتًض سبيل ىذه ات١كتبات بُ الق

 الوقت علي القضاء علي تلك ات١عوقات كتساىم بدكر فعاؿ بُ تنمية كتٖستُ أداء العمل بات١كتبات .

كلذلك ت٬ب أف تٖرص إدارة ات١كتبة علي متابعة عمل ات١وظف للتأكد من قيامو بواجباتو بالإضافة إلر 

كاتٞوانب الإت٬ابية كاتٞوانب السلبية للنشاط الإدارم كذلك لإدخاؿ التعديلبت  اكتشاؼ أكجو القصور ،

التي تٖقق ت٢ا ات١زيد من النجاح بُ تٖقيق أىدافها الأمر الذم يبرر اتٟاجة إلر قياس أداء ات١وظف ك تقييم 

 أدائو الوظيفي .

الإدارة الرشيدة ىي تلك التي كتعد الرقابة علي أداء العاملتُ بُ ات١كتبات أمرا ضركريا كذلك لأف   

تعمل علي تٖقيق الأىداؼ ات١رسومة ت١كتبة ما بُ حدكد الإمكانيات ات١تاحة كبالكفاءة ات١طلوبة بُ الوقت 
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( كترم الباحثة أف الرقابة علي أداء العاملتُ ت٘ثل ضركرة بُ ات١كتبات كمراكز ات١علومات 1المحدد ت٢ا )

ر الرقابة الذاتية النابعة من أمتُ ات١كتبة ذاتو كما بُ حديث رسوؿ الله كلكنها لن تؤبٌ تٙارىا إذا لد تتواف

صلي الله عليو كسلم " من عمل منكم عملب فليتقنو " كأف يتقي العاملوف الله بُ تٚيع أعمات٢م لقوؿ 

 رسوؿ الله " حاسبوا أنفسكم قبل أف تٖاسبوا "

رة ىي اتٗاذ القرارات كتفستَ ىذه القرارات * كمن ات١وضوعات ذات الطابع الأخلبقي كات١رتبطة بالإدا

للعاملتُ كمدم مشاركة الأمناء كالعاملتُ بُ عملية اتٗاذ القرارات كإبداء الآراء كات١قتًحات ات١رتبطة 

 لذلك.بتحستُ الأداء كمدم تقبل إدارة ات١كتبات 

ف كرفاىيتو كإت٧ازاتو أف القرارات الإدارية ت٢ا أبعاد أخلبقية كىذه القرارات قد تؤثر علي الإنسا  

(،أنو لا يتم الوصوؿ لقرار 2بطريقة ما كأف القيادة كالقيم الأخلبقية جزء لا يتجزأ من اتٗاذ القرارات )

معتُ كفقا للمعلومات ات١تاحة أك ات١عايتَ ات١وضوعية فحسب ك إت٪ا يتأثر متخذ القرارات بعوامل أك 

ار بُ حد ذاتو بشكل مباشر كلكنها تعكس قيم اعتبارات أخرم غتَ موضوعية لا تتعلق بأساس القر 

كأفكار كطريقة فهم متخذ القرار ت١ا يواجهو من أمور . كأف متخذ القرار نفسو يعتبر ناتج لظركؼ البيئة 
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المحيطة بو سواء كانت اجتماعية أك ثقافية أك سياسية أك اقتصادية تشكل قيمة كعاداتو كتؤثر بالتالر علي 

 (3كعملية الاختيار بتُ البدائل ات١تاحة.) مدخلو بُ اتٗاذ القرار

أما عن مشاركة العاملتُ بُ اتٗاذ القرارات فإنها تعتبر أحد الالتزامات الأخلبقية حيث كضعها   

 .ت٤مد ت٣اىد ات٢لبلر ضمن تصوره ات١بدئي لدستور ات١هنة بُ علبقة الأمتُ بالإدارة

 Information ethics in theبُ مقالة  Mark Alfinoكبُ ىذا المجاؿ يقتًح   

workplace  َت٪وج العمل الإدارم اتٞماعي النموذجي " كىو يقصد بو حركة ات١شاركة بُ التفكت "

الإدارم كعدـ حصر تٚيع الصلبحيات بُ يد فرد كاحد كما يتًتب عليو من سيطرة ىذا الفرد الذم 

، كىكذا تٯكننا أف نستبدؿ شخص "  يطلق عليو كيعرؼ بػ " ات١دير " الذم تٯتلك اللقب كات١سئولية

مستبد " تٔجموعة ت٦ا يتًتب عليو انتشار القوة الإدارية كىذا يؤدم إلر التعرؼ علي القدرات القوية لدم 

بعض الأشخاص كأيضا الضعف بُ القدرات لدم الآخرين من العاملتُ كىذه التطبيقات تنمي كتطور 

يساعد بُ رفع كفاءة ات١نظمة كجعل مكاف العمل أكثر مركنة  ات١سئولية لصنع القرار الإدارم كىذا بالتالر

ىذا يؤكد علي ضركرة مشاركة العاملتُ بُ اتٗاذ القرارات ك ذلك لأف أفضل  Alfino(كاقتًاح 4)
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بُ تشخيص ات١شكلة  مرؤكسيوالقرارات ىي التي تكوف ناتٕة عن " مشاركة حقيقية " بتُ ات١دير مع 

 كيطرح معهم اتٟلوؿ كىذا النمط من الإدارة يكوف فعاؿ . ككضع حدكد ت٢ا بالاتفاؽ معهم

كلا يتوقف الأمر علي ت٣رد اتٗاذ القرارات كإصدارىا فقط بل لابد من تفستَ ىذه القرارات    

كالتعليمات الصادرة عن الإدارة للعاملتُ بشكل كاضح لا لبس فيو كذلك لتفادم أم فهم خاطئ من 

ك من تطبيق خاطئ ت٢ذه القرارات كالتعليمات فالإدارة الواعية ات١تميزة جانب العاملتُ كما يتًتب علي ذل

تهتم بشرح القرارات كتفستَىا للعاملتُ ، مع ضركرة تشجيع العاملتُ علي إبداء مقتًحاتهم لتطوير العمل 

( ، كىذا بالتأكيد يكوف لصالح مصلحة العمل 5كحثهم علي الابتكار كتشجيع ركح ات١بادأة لديهم)

 الأداء كتطويره . كتٖستُ

كبُ نهاية ىذا العرض لأخلبقيات الإدارة بُ ات١كتبات كمؤسسات ات١علومات لابد كأف نؤكد علي   

أف الركح ات١عنوية العالية عنصرا حيويا كضركريا لتعاكف العاملتُ معا كتعاكنهم مع إدارة ات١نظمة أك اتٞهاز 

بكفاية كتعميم الشعور بالرضا كالركح ات١عنوية تعتبر الأـ الذم تتبعو ات١كتبة كذلك بغية تٖقيق الأىداؼ 
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شرطا للجماعة ات١تكاملة فنجاح ات١كتبة بُ تٖقيق رسالتها مرتبطة ارتباطا مباشرا بارتفاع الركح ات١عنوية ت٢يئة 

 (6العاملتُ بها )

كما نؤكد أيضا علي ضركرة اىتماـ إدارات ات١كتبات كمؤسسات ات١علومات بتدريب العاملتُ   

يث يزيد التدريب كتنمية مهارات العاملتُ من ثقتهم بُ أنفسهم ك يكسبهم معارؼ جديدة ت٘كنهم ح

 (7من إتقاف أعمات٢م كتؤىلهم للتًقية كتٖفزىم علي ات٠لق كالابتكار )

 

 Selection and collection developmentثانيا : الاختيار وتنمية المقتنيات 

تي تصادؼ القائمتُ بعملية الاختيار ىي كجود ضغوط من ات١واقف الأخلبقية الواضحة ال  

خارجية ت٘ارس علي القائمتُ بالاختيار لشراء مواد معينة التي يكوف البعض بُ حاجة إليها كيضيف أف 

الاختيار اتٟكيم ك تنمية المجموعات يتطلب أف الفرد يتجنب الضغوط ات٠ارجية مثل التي تظهر بُ 

الضغوط التي ت٘ارس من خلبؿ أعضاء ىيئة التدريس كالباحثتُ تلعب ات١كتبات اتٞامعية حيث أف ىذه 

دكر ىاـ بُ تنمية المجموعات حيث ت٘ثل اىتمامات فردية للباحثتُ كأعضاء ىيئة التدريب ت٦ا يؤدم إلر 
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تطوير غتَ مناسب للمقتنيات كالنتيجة تكوف ت٣موعة غتَ متوازنة كسيئة كلا تعبر عن الاحتياجات 

 (8ات١ستفيدين من ات١كتبة )اتٟقيقية تٞميع 

فإف الاختيار يتخلص بُ أف تقرر الاختيار من بتُ عدد كبتَ من ات١واد بُ بعض الأحياف تكوف   

مفيدة جدا ، فبناء المجموعة ات١متازة بُ ات١كتبات العامة كالأكادتٯية كات١تخصصة يتطلب عمل متوازف 

الاختيار ات١تاحة لدم القائمتُ بالاختيار كيكوف كدقيق بُ فحص ات١راجعات كعركض الكتب كأدكات 

لديهم الفرصة لبناء ت٣موعة قوية تتجنب الآراء الشخصية ت٦ا ت٬علهم ينجحوف بُ خلق ت٣موعات 

( ، كأمناء ات١كتبات لديهم مسئولية مهنية ليكونوا عادلتُ بُ الدفاع عن حق كل مستفيد بُ أف 9رائعة)

، أف اختيار ات١واد بُ تٚيع ات١وضوعات كالاحتياجات كالاىتمامات  يقرأ كيسمع كيرم ات١واد كات١صادر

تٞميع ات١ستفيدين بُ المجتمع الذم توجد بو ات١كتبة ضركرة أخلبقية كتأكيد للحرية الفكرية ، فاتٟرية 

 (.10الفكرية ىي جوىر العدؿ بُ خدمات ات١كتبة )

تٔعتٍ آخر أف ات١وضوعية من ات١بادئ الأخلبقية التي تٖكم ات١كتبات كما يتضمن التعريف بالأمور 

(، كضركرة إتاحة كل شئ تٞميع الأفراد كأنو 11اتٞنسية أك الدينية بطريقة خالية من الإثارة كالرعب )
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ليو إذا ما قرأ أم ليس ىناؾ شئ منتج لا قيمة لو أك لا طعم لو كأنو ليس ىناؾ شخص تٯكن أف يساء إ

شئ ، ك علي الرغم من إنو شئ ضركرم للؤمناء أف يقاموا ضغوط الرقابة إلا أف كاجبهم ات١هتٍ يدعوىم 

 (12إلر الاختيار اتٞيد للمواد ات١كتبية كألا تكوف مهمتهم فقط بُ شرائها كاتٟصوؿ عليها)

ة كاعتبار ات١كتبات مؤسسات كيؤكد ت٤مد فتحي عبد ات٢ادم علي ىذا الرأم الذم لا يفرط بُ اتٟري

إعلبمية تثقيفية تعليمية كالواجب يقتضي مراعاة ظركؼ المجتمع الذم توجد فيو ات١كتبة كأف ت٭رص أمناء 

ات١كتبات علي الاختيار اتٞيد ت١صادر ات١علومات التي تٖقق احتياجات ات١ستفيدين دكف الإخلبؿ بالسلوؾ 

 (13نافع)العاـ كدكف حجر علي حرية الرأم السديد كال

ىذا الرأم يتطلب عدـ ترؾ اتٟرية ات١طلقة كمراعاة ظركؼ المجتمع كخاصة بُ ات١وضوعات الشائكة 

 كاتٞدلية كات١عاتٞة بطرؽ غتَ سوية ك ذات تأثتَ سئ علي القارئ.

كمن ىنا تظهر مشكلة اتٟياد الفكرم فات١كتبة تتكوف من مصادر معلوماتية كلضماف اتٟياد تٯكن 

ت متوازنة بُ ات١كتبة تدكر حوؿ القضايا الشائكة تْيث تعرض لقضية من كل جوانبها أف تكوف ت٣موعا
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من خلبؿ كتب ت٥تلفة كبذلك تٯكن أف تصبح ات١كتبة مكانا ت٤ايدا حيث أنو سيكوف ىناؾ توازف بتُ 

 . الأخرلات١وقف الذم يتبناه كتاب ما ك ات١واقف التي تتبناىا الكتب 

ات١توازنة اتٟقيقية ليست أمرا ت٦كنا فإف القدرة علي تٖديد ات١وقف  كبطبيعة اتٟاؿ فإف المجموعات

السياسي أك الاجتماعي أك الأخلبقي للكتاب أمر صعب فهناؾ العناكين ات١ضللة التي لا تدؿ علي 

 الكتب.مضموف 

كعلي الرغم من أف التوازف مستحيلب إلا أف السعي ت٨و تٖقيقو يعتبر إحدل القيم التي تطمح 

كتبات. فعمليات الشراء تتم مع معرفة أنو لابد من عرض أكثر من جانب للقضية كأف اختيار  ت٨وىا ات١

كتب متميزة تغطي قطاعا عريضا من ات١وضوعات ىو أفضل ما تٯكن أف تقوـ بو ات١كتبة ليكوف لديها 

 (14ت٣موعة ت٤ايدة )

الآراء ات١تعارضة بُ  إف اتٟياد الفكرم يتضح معناه بُ أف لا تتخذ ات١كتبة موقفا بالذات بتُ

موضوع جدلر أك شائك ، أم لا تتحيز ات١كتبة تٞانب دكف الآخر بل ت٘ثل بُ ت٣موعاتها كجهات النظر 

( ، ك إذا ات١كتبة شكت بُ تأثتَ بعض كتبها علي القارئ كخاصة القارئ 15ات١تعارضة بقدر الإمكاف )
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ذا الكتاب أف ت٘نع عرضو علي رفوؼ مفتوحة أك صغتَ السن أك ت٤دكد الثقافة فإنو تٯكنها رغم اقتنائها ت٢

ذكره بُ قوائم قراءات منشورة ، كحتُ يطلبو القارئ يكوف اتٞواب باستمرار ىو أف ىذا الكتاب مستعار 

عليو كمثل ىذه الرقابة جزء من ات١همة  ءسيكذلك تٟمايتو من الكتب التي تتوقع أف يكوف ت٢ا تأثتَ 

 (16التعليمية للمكتبة العامة )

ياد الفكرم بُ ت٣موعات ات١كتبة أمر مطلوب ككاجب بُ ات١واد التي تٖمل آراء ، اتٟكمن ىنا

ككجهات نظر متعارضة بُ ات١وضوعات ات١ختلفة السياسية أك الاقتصادية أك الاجتماعية كغتَىا كلكن 

متطرفة  ات١واد ذات التأثتَ السئ علي القراء كالتي تٖمل موضوعات شائكة كجدلية أك موضوعات دينية

ت٬ب اتٗاذ القرار من البداية بعدـ شرائها كأف كجدت بالفعل داخل ت٣موعات ات١كتبة فإف من الصواب 

 أف يتم حجبها عن القراء حتي لا يكوف ت٢ا أم تأثتَ سلبي عليهم كخاصة صغار السن منهم .

ية الاختيار بُ كبُ النهاية ىذا العرض للمواقف الأخلبقية التي قد يتعرض إليها القائمتُ بعمل  

بها القائم  يتحلىات١كتبة كمؤسسات ات١علومات ت٬ب أف نذكر بعض الصفات ك ات١هارات التي ت٬ب أف 

بثقافة كاسعة كعلبقات طيبة مع كل ات١ستفيدين  يتحلىبعملية الاختيار كات١سئوؿ عن التزكيد كمنها أف 
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ات١ؤسسات التي يصدر عنها الإصدارات  من ات١كتبة كالناشرين كات١كتبات العامة كمراكز ات١علومات مثل

ات١ختلفة كات١علومات كتٯتلك مهارة البحث بُ قواعد البيانات الببليوجرافية بشكل جيد حتي يستطيع 

 اختيار أفضل مصادر ات١علومات كيقتًح اتٞديد بُ ت٣اؿ دعم ات١كتبة .

 

 Circulationالإعارة : 

العاملتُ تٓدمة الإعارة بات١كتبات كمؤسسات ات١علومات أما عن ات١شاكل الأخلبقية التي قد تواجو 

ت٧د أف ات١شكلة الأخلبقية الأكلر بُ الإعارة تكمن بُ تٛاية السرية ك ات٠صوصية فكثتَ من ات١ستفيدين 

عادة ما يطلبوف ببساطة التعرؼ علي ىوية ىؤلاء الذين قاموا باستعارة أحد ات١واد ليس بغرض الاعتًاض 

 ت١تابعة احتياجاتهم كما يقوموف باستًجاعو. أك المحاكمة كلكن

أف بُ أقل عهود الإدراؾ الأخلبقي قد ت٭دث موافقة علي  Robert Hauptmanكيرم 

الكشف عن مثل ىذه ات١علومات كلكن الآف عمليا لا ت٬ب أف ت٭دث ىذا كيضيف أف ىناؾ العديد من 

 تباكات صعبة لاحتًاـ ىوية ات١ستفيد .ات١كتبات بُ الولايات ات١تحدة تشن حركبا طويلة كمقومات كاش
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كل الذم يبدك ظاىرا كضركريا أف سرية ات١ستفيد ت٬ب أف تٖتـً إلا إذا كاف ىناؾ أحد الأمناء 

 (.17قد اقتنع أف ىذا الضغط قد تٯثل ضركرة تٖل ت٤ل الواجب ات١هتٍ تٟماية خصوصية الفرد)

لابد كأف ت٭اربو الأمناء بهدؼ أف يؤكد علي أنو مهما كاف الضغط  Hauptmanكىنا ت٭اكؿ 

تٛاية خصوصية ات١ستفيدين حتي لا تنهك كتنكشف عاداتهم القرائية ت٦ا يؤثر علي ىؤلاء ات١ستفيدين 

 كيؤدم إلر عدـ إقبات٢م علي استعارة بعض ات١واد .

مثلب بالصحفيتُ عندما يفضلوا أف يسجنوا علي أف يبوحوا تٔصادرىم  Hauptmanكيضرب 

يتساءؿ ت١اذا لا يكوف أمناء ات١كتبات بُ نفس ات١رتبة من النضاؿ كالكفاح للحفاظ علي كيكشفوا عنها ك 

خصوصية كسرية ات١ستفيدين كبالطبع ىم لن يسجنوا كلكن كل ات١طلوب ىو قوؿ لا ت١ن يطلب الكشف 

 (18ك التعرؼ علي استعارات أحد ات١ستفيدين )

كىي أف الشخص ات١سئوؿ عن الإعارة  كىناؾ مشكلة أخلبقية أخرم تصادفنا بُ خدمة الإعارة

ت٬ب كأف يقدـ ات٠دمات إلر تٚيع ات١ستفيدين دكف ت٘ييزا كتٖيز ، كىذا ليس أمر صعب بُ ات١كتبات 

العامة عندما يكوف معظم ات١ستفيدين لديهم ىدؼ متساكم كلكن بُ ات١كتبة ات١تخصصة ت٧د أف العيب 
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ك تٯيز عن العامل أك الفتٍ الصغتَ ، كالوضع نفسو الظاىر ىو أف طلب الرئيس للمادة يأخذ الصدارة أ

ت٧ده بُ ات١كتبات الأكادتٯية عندما احتياجات عضو ىيئة التدريس الأستاذ ذك ات١كانة عادة ما نرم أنها 

أكثر أت٫ية من مثيلو ات١بتدئ أك ات١وظف بالكلية ، كمن العدؿ أف كل مستفيد ت٭تاج إلر أف يعامل بنفس 

 (19ؼ بُ أسلوب التعامل )الطريقة كدكف اختلب

كلذا ت٬ب كأف نؤكد علي أف الالتزاـ بقواعد ات١كتبة كلوائحها من أىم الأسس كالالتزامات 

الأخلبقية التي ت٬ب أف يلتزـ بها أمناء ات١كتبات لأف التطبيق اتٞيد للقواعد لا يعطي فرصة لأم امتيازات 

 بتُ ات١ستفيدين .

كلكن ت٬ب أف نضع بُ الاعتبار أف نوعية ات١ستفيدين التي تقدـ ت٢م ات٠دمات قد تؤثر بُ تطبيق 

القواعد ات١عموؿ بها بُ ات١كتبات ت٦ا ينعكس علي ات٠يارات الأخلبقية كات١واقف التي يتعرض ت٢ا أمناء 

بيق أم جزاءات ات١كتبات أثناء تأدية عملهم كيظهر ذلك جيدا بُ ات١كتبات اتٞامعية حيث يصعب تط

أك غرامات علي أعضاء ىيئة التدريس ات١تأخرين بُ رد الكتب ات١عارة لديهم كبُ بعض الأحياف تلعب 
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العلبقات الشخصية دكر كبتَ بُ عدـ توقيع أم جزاءات علي ات١تأخرين ت٦ا يعبر عن بعض التجاكزات 

 دمات .الأخلبقية بُ تطبيق القواعد كالتمييز بتُ ات١ستفيدين بُ تقدلص ات٠

 

 خدمات التصوير

كعلي الرغم من أت٫ية ىذه ات٠دمة كما تنطوم عليو من فائدة كبرم للمستفيدين بُ توفتَ الوقت 

كاتٞهد إلا أنها تتضمن العديد من ات١واقف الأخلبقية التي قد ت٭دث فيها بعض التجاكزات كأت٫ها 

بات تتيح عملية التصوير بلب حدكد التعارض بتُ إتاحة ىذه ات٠دمة كحقوؽ ات١ؤلف ، فهناؾ بعض ات١كت

أك قيود تٔا يتعارض مع حقوؽ ات١ؤلف ات١ادية كالأدبية كالاجتماعية كأف إتاحة تصوير أم عدد من النسخ 

للمقالة الواحدة أك اتٞزء من الكتاب يتعارض كقانوف حق ات١ؤلف فيجب مراعاة عدـ إتاحة ات١فرطة 

 (20خداـ ات١شركع للمستفيدين )كمراعاة التوازف بتُ حقوؽ ات١ؤلفتُ كالاست

كىناؾ من ات١كتبات التي تعتمد علي الاستخداـ الذابٌ من جانب الفرد ك من بٍ فلب قيود علي 

 (21النسخ أك التصوير )
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كمن خلبؿ ات١قابلة الشخصية كات١لبحظة للعديد من العاملتُ بَ خدمات التصوير بَ الأنواع 

 كثتَ من ات١علومات ك ىى تتلخص بَ : أف خدمات التصوير ات١ختلفة من ات١كتبات توصلت الباحثة إلر

بُ معظم الأحواؿ تقدـ من خلبؿ عماؿ فنيتُ كليسوا من أمناء ات١كتبات ات١تخصصتُ أك حتي الأمناء 

غتَ ات١تخصصتُ كىؤلاء العاملوف ليسوا علي دراية بأم من قوانتُ ات١كتبات أك تشريعاتها كليسوا علي 

  يدركوف خطورة انتهاؾ حقوؽ ات١ؤلفتُ أك التعدم علي لوائح ات١كتبة كغتَىا .كعي بأت٫ية ذلك فهم لا

كبالإضافة إلر ذلك فهم يعتبركف ىذه ات١همة كيتعاملوف معها علي أنها مصدر للرزؽ كالتًبح 

خاص بهم كليس بات١كتبة كمن ات١مكن أف يتحايلوا علي أم قواعد بهدؼ ىذا ات١كسب أك الرزؽ أك 

 م.بهالدخل ات٠اص 

أف ىؤلاء العماؿ لا يقدموف خدماتهم فقط للمعارؼ بل ىم يتطوعوف كىذا تٔعتٍ الكلمة 

 مادم.يتطوعوف ت٠دمة أم متًدد علي ات١كتبة طات١ا كجد ربح أك مكسب 

كقد ثبت بالفعل عدـ دراية ككعي القائمتُ علي ىذه ات٠دمة بالقواعد كات١عايتَ كالإرشادات التي 

، كتٖايل بعض الباحثتُ لتصوير ات١طبوع بالكامل بُ ات١كتبات التي تٖدد عدد تٖكم كتنظم ىذه ات٠دمة 
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معتُ من الصفات يسمح بتصويره كذلك لعدـ درايتهم بقانوف حق ات١ؤلف كعدـ قياـ بعض ات١كتبات 

بالتعريف بالقوانتُ كالقواعد ات٠اصة بالتصوير ، كما أف ىناؾ بعض ات١كتبات التي لا توجد بها ماكينات 

 صوير ت٦ا يؤدم إلر خركج ات١ستفيد لتصوير الكتاب خارج ات١كتبة بلب قيود أك حدكد.الت

كما ثبت عدـ كجود اتفاؽ بتُ ات١كتبات حتي بُ النوع الواحد منها علي قواعد ت٤ددة لضبط   

عمليات التصوير من الكتب ، كما أف أعداد الصفحات ات١تاح تصويرىا من الكتب غتَ ت٤ددا أك متفق 

 بُ ات١كتبات التي يوجد بها تعريف تٟق ات١ؤلف ككذلك عدد النسخ تركت بلب حدكد .عليها 

 ات١كتبات.كخلبصة القوؿ أف ىذه ات٠دمات تقدـ بطريقة عشوائية كدكف ضوابط بُ معظم 

كبُ دراسة فيداف عمر مسلم عن الاستخداـ العادؿ بتُ ات١لكية الفكرية كحرية التداكؿ كقامت بدراسة 

دمات التصوير بُ مكتبات جامعة القاىرة ك قد طرحت بعض اتٟلوؿ للمشاكل ات١تعلقة ميدانية عن خ

 كمنها:بالتصوير كالتي تٯكن تعميمها 
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ضركرة كضع سياسات ت٠دمات التصوير تشتمل كل ما يتعلق بهذه ات٠دمة من تٗطيط كتنفيذ  -

ىذا بالإضافة إلر تدريب القائمتُ علي ىذا العمل كتوعيتهم بالقوانتُ كالإرشادات  كمتابعة،

 ات٠دمة.ات٠اصة بهذه 

 توفتَ الإعداد ات١ناسبة من أجهزة التصوير اتٟديثة كات١تطورة مع الإىتماـ الدائم . -

واعد تٖديد مكافأة من عائد التصوير للقائمتُ علي العمل حتي تكوف حافظا ت٢م للبلتزاـ بالق -

كقد اقتًحت . (22ات١نظمة لعمليات التصوير ككذلك اتٟفاظ علي المجموعات بات١كتبة كتٛايتها)

 ىي:فيداف عمر مسلم بُ دراستها عدد من التوصيات 

توحيد الإرشادات كالتعليمات كاللوائح ات٠اصة تٓدمات التصوير بُ ات١كتبات تٔا يتناسب مع  - أ

قوانتُ حق ات١ؤلف كإرشادات الاستخداـ العادؿ علي أنها يراعي عند كضعها  –أنواعها 

 العالد.ات١عموؿ بها بُ 

رفع ات١ستوم ات١عربُ لدم ات١كتبتُ كمسئولر خدمة التصوير بات١بادئ الأساسية لقانوف حق  - ب

 .ات١ؤلف
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الإعلبف عن لوائح التصوير بُ أماكن كاضحة ليتعرؼ عليها ات١ستفيد كيفصل كجودىا بُ  -جػ

 للتصوير أك تّانب أجهزة التصوير نفسها .الأماكن ات١خصصة 

تٖديد عدد الصفحات كعدد النسخ التي تٯكن تصويرىا من الكتب أك الدكريات أك أم مصادر  -د

 أخرم كالاستًشاد دائما تٔا كرد بُ قوانتُ حق ات١ؤلف كإرشادات الاستخداـ العادؿ .

من إضافة التشريعات كالقوانتُ ات٠اصة تْقوؽ ات١ؤلف ككذا الإرشادات التي صدرت  لابد -ىػ

 (23تٓصوص الاستخداـ العادؿ ضمن ات١ناىج الدراسية لطلبة أقساـ ات١كتبات كات١علومات )

كبناء علي ما سبق لابد من التأكيد علي ضركرة إت٬اد سياسة موحدة كقواعد ت٤ددة    

جراءات ت٤ددة تٯكن تطبيقها بُ تٚيع أنواع ات١كتبات لتقدلص خدمات لعمليات التصوير ككذلك إ

 متوازنة كمتساكية تٞميع ات١ستفيدين دكف تفرقة أك ت٘ييز .
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 Reference serviceالخدمة المرجعية : 

كتبدأ أخلبقيات ات٠دمة ات١رجعية من سلوؾ الأمتُ عند مكتب ات٠دمة ات١رجعية , فالسلوؾ اتٞيد   

كالاستقباؿ الباسم لركاد ىذه ات٠دمة مطلوب من الأمتُ ، فالركاد الذين يتًكوف ات١كتبة كىم للؤمتُ 

مقتنعوف بأنهم صدموا تٔعاملة الأمناء اتٞافة كعزكفهم عن خدمتهم ىؤلاء سيتًددكف كثتَا بُ الرجوع إلر 

ات١كتبة تزدىر إذا  ات١كتبة كسيعمل ىؤلاء كدعاية ضد ات١كتبة كخدماتها .. كعلي العكس من ذلك فسمعة

شعر الركاد بأف احتياجاتهم للمعلومات حتي كأف كانت غتَ كاضحة من البداية قد بً الاستجابة إليها 

( , إف الآداب تشتمل الاحتًاـ كاللطف كالبعد عن الأسلوب الفظ بُ التعامل مع 24بطريقة مرضية)

ظهر بشكل غتَ متعاكف كيكوف ذلك ذك ات١ستفيدين فأمتُ ات١كتبة قد يكوف مرىق أك منهك ت٦ا ت٬علو ي

 (25تأثتَ سلبي بُ عرض ات١علومات كالإجابة علي الاستفسارات )

ك ت٧د أف ت٤مد ت٣اىد ات٢لبلر قد كضع الكياسة كاللطف بُ معاملة الركاد بُ أحد بنود تصوره   

ت١ساعدة علي خلق ات١بدئي لأخلبقيات ات١هنة ، كأف الابتسامة ات١شرقة كالتًحيب يعد من أىم العوامل ا
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أمتُ ات١كتبة الإجابة علي أسئلة كاستفسارات الركاد  يتولذجو ملبئم بات١كتبة ، كما يضيف أنو عندما 

 (26فإنو ينبغي أف تكوف إجابتو مغلقة بالأدب كليس بالتًفع أك التعطف)

ات١ناسب  كمن أجل ذلك فلببد أف يتدرب القائموف بات٠دمة ات١رجعية علي الصبر مع تهيئة ات١ناخ  

لتبادؿ ات١علومات مع ركادىم لتحديد أسئلتهم كالاستجابة لاحتياجاتهم ات١علوماتية تْماس كاىتماـ .. 

 (27كالأمناء حتُ يفعلوف ذلك إت٪ا يظهركف السلوؾ ات١هتٍ كالأخلبقي اتٞيد )

 كبناء علي ما تقدـ ت٧د أف ىناؾ ت٣موعة من السلوكيات التي ت٬ب أف يتحلي بها القائموف  

بات٠دمة ات١رجعية يأبٌ بُ مقدمتها الصبر كالتعاكف ككذلك اللطف كالبشاشة كأيضا القدرة علي التحمل 

كالسماحة حيث قد تكوف ىناؾ بعض الأسئلة الغتَ لائقة سواء بُ مضمونها أك حتي بُ طريقة طرحها 

بات١ستفيدين  لذلك ت٬ب أف يتعامل معها الأمناء بشئ من السماحة كسعة الصدر كالاىتماـ ات١خلص

 كأسئلتهم كاستفساراتهم .

كما تقوـ أساسيات أخلبقيات ات٠دمة ات١رجعية علي ات٠دمة ات١تساكية تٞميع كراد ات١كتبة كأف  

تٚيع الاستفسارات التي توجو للؤمتُ ذات أت٫ية كاحدة ، أم أف القائم بات٠دمة ت٬ب أف ينظر إلر ىذه 
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صية كالإدارية كأف كانت ات١مارسات الفعلية تٗضع لبعض الأسئلة بعيدا عن ات١ؤثرات البيئية كالشخ

الأحكاـ الذاتية ات٠اصة بتفضيل بعض الأسئلة التي تأبٌ من الإدارة العليا للمؤسسة أك من كبار ات١سئولتُ 

من الشخصيات العامة بُ المجتمع ، كقد يبرر الأمتُ أكلوية خدمة ىؤلاء نظرا لأف ات١علومات التي تقدـ 

 (28دمهم بصفاتهم الشخصية كلكنها تٗدـ اتٗاذ قرارات تتصل بالآلاؼ بل رتٔا ات١لبيتُ )إليهم لا تٗ

كمن ات١واقف الأخلبقية الأخرل التي يواجهها القائموف بات٠دمة ات١رجعية أثناء تأدية عملهم مسألة   

تٖيزاتو ات١عتقدات الشخصية كات٠دمة العامة ، فالقائم بات٠دمة ات١رجعية ت٬ب أف تٮتفي كشخص لو 

 (29ات٠اصة كأف كانت شخصية ستظهر بالتأكيد علي عملو كأدائو )

أف أمتُ ات١كتبة ما ىو إلا صفحة بيضاء خالية من كل أنواع التحيز  Foskettكيرم   

كات١عتقدات كالآراء الشخصية تْيث يستطيع أف يقدـ أفضل خدمة للمستفيدين كما يؤكد علي أف 

ات١شاعر الشخصية ينبغي أف تطرح جانبا عند التعامل ات١باشر مع ات١ستفيدين تْيث أف تٛاسة أمتُ 

(، فإذا  30ت١ستفيد لا ت٬ب أف يؤثر علي موضوعية بُ الرد علي الاستفسارات )ات١كتبة كتفاعلو مع ا

كانت ات١عتقدات كالآراء الشخصية للمسئوؿ عن ات٠دمة ات١رجعية سوؼ تنعكس علي نتيجة كل 



87 

 

( كمن ىنا نلبحظ اتفاؽ الآراء حوؿ أف 31استفسار يقوـ بالإجابة عليو فإف ىذا تٯثل فوضي مهنة )

ء كات١شاعر الشخصية لأمتُ ات١كتبة ت٬ب أف تٗتفي ت٘اما أثناء تأدية العمل بصفة عامة ات١عتقدات كالآرا

ف كاجب أمتُ ات١كتبة ىو كتقدلص ات٠دمة ات١رجعية بصفة خاصة كذلك للمحافظة علي ات١وضوعية لأ

دمة كمن القضايا ات٢امة بُ أخلبقيات ات٠دمة ات١رجعية مدم أحقية أمتُ ات١كتبة أك مسئوؿ ات٠  .اتٟياد

ات١رجعية بُ حجب ات١علومات عن ات١ستفيد ، ففي اتٟقيقية أف توفتَ ات١علومات كالإمداد بها ضركرة 

أخلبقية كىي بُ بداية الالتزامات الأخلبقية بُ ت٣اؿ ات١كتبات كات١علومات كعرقلة الوصوؿ إلر ات١علومات 

 (32عمليا لا يغتفر )

 ع كت٫ا :توجد دراستتُ ىامتتُ قامتا حوؿ ىذا ات١وضو   

Robert Dowd  كدراسةRobert Hauptman دراسة 

تْاجتو ت١علومات عن كيفية  Hauptmanتظاىر  1975ففي الدراسة الأكلر ككانت بالتحديد عاـ 

صنع قنبلة ضخمة تكفي لتفجتَ منزؿ كحاكؿ أف يظهر بشكل مشكوؾ منو كقد شملت دراستو كطبقها 

لب من أخصائيتُ ات١راجع بُ ىذه ات١كتبات معلومات مكتبات أكادتٯية كط 7مكتبات عامة ك  6بُ 
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دقيقة عن التحضتَ الكيميائي ت٢ذا ات١تفجر كما سأؿ عن مدم قوة صوت الانفجار الناتج عنها ، 

ككانت مفاجأة لو لأنو تلقي إجابة كاملة ت٢ذه الأسئلة من تٚيع أخصائي ات١كتبات موضع الدراسة كلد 

ىل ت٬ب  Hauptmanابة علي أساس أخلبقي . كلقد تساءؿ يتمهل أك يتًدد أحد منهم بُ الإج

علي أخصائي ات١راجع أف ت٭جب ات١علومات لاعتبارات أخلبقية .؟ إذا كانت الوصوؿ إلر ات١علومات يأبٌ 

علي حساب ات١صلحة العامة , كإذا كاف ىناؾ توريطات قانونية قد تتًتب علي الإمداد تٔثل ىذه 

 ات١علومات .

رأيو أف اتٟرية ت٬ب أف تقيد عندما تكوف ات١مارسة تعيق حرية فرد آخر ك إذا كانت النتيجة  كبُ  

بأف ات١رجعي ت٬ب ألا يكوف متعاكف أكثر ت٦ا ينبغي فعندما يدرؾ  Hauptmanكقد أكصي   مؤذية.

بادئ أف الإمداد بات١علومات ستكوف نتيجتو الضرر فعليو أف يكبح ات١علومات كبُ مثل ىذه اتٟالة ات١

 (33الأخلبقية كقوانتُ تٛاية اتٟياة تأخذ الأكلوية علي التعهد بالإمداد بات١علومات كتوزيعها)

كإف   Hauptmanفهي تعكس موقف مغاير ت١وقف  Robert Dowdأما عن دراسة   

كنفس عدد العينة من ات١كتبات ك لكنها ت٘ت بُ أكاخر  Hauptmanكانت تتبع نفس خطوات 
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موضوع كيفية التخلص من الكوكايتُ حيث   Dowdكقد اختار  1989الثمانينات كبالتحديد عاـ 

كاف ىذا ات١وضوع ىاـ جد كمنتشر بُ ىذه الفتًة كما كانت ات١تفجرات كالقنابل كالعمليات التخريبية ىي 

انولش ، كبالطبع الكوكايتُ موضوع غتَ ق Hauptmanات١وضوع الرئيسي بُ السبعينات فتًة دراسة 

تقمص سلوؾ فرد منحرؼ كحاكؿ أف يظهر تٔظهر التائو  Dowdكخطر كمعادم للمجتمع كحاكؿ 

الذم تْاجة إلر مساعدة كبُ نفس الوقت متًدد بُ الوصوؿ إلر مكتب ات٠دمة ات١رجعية . كقد كجد أف 

ت٣رد  تٚيع الأمناء بُ ات١كتبات التي ت٘ت بها الدراسة لد يقدموا أم معلومات كبعض منهم أعطوا

توجيهات كأخصائي مراجع كاحد فقط تظاىر تٔحاكلة الوصوؿ إلر بعض ات١علومات كفحص بطاقة 

بُ دراستو أف ك لا كاحد من ىؤلاء الأمناء أك أخصائيتُ  Dowdفهرس تتعلق بهذا ات١وضوع ، كاثبت 

لة ات١رجعية كالإرشاد ات١راجع قد اتبع البرتوكوؿ ات١عتاد للخدمة ات١رجعية ، فات٠دمة ات١رجعية تشمل ات١قاب

الببليوجرابُ كتعليمات عن كيفية استخداـ ات١كتبة كمصادرىا كذلك حتي يستطيع ات١ستفيد الوصوؿ إلر ما 

علي أنهم قد أمدكا باتٟد الأدلس من ات٠دمة بُ إت٬اد  Dowdت٭تاج إليو من معلومات، كأكد 
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أف  Dowdريقتو كمن ىنا استنتج ات١علومات . ككاف يعلم أنهم حجبوا ات١علومات بسبب مظهره ك ط

 ات٠دمة ات١رجعية ت٬ب ألا ت٘يز أك تقدـ علي أساس طبيعة السؤاؿ أك شخصية طالب ات١علومات كمظهره . 

ما طالب بعدـ تقييد الوصوؿ للمعلومات كأف حرية كل مستفيد ت٬ب أف تتاح من خلبؿ ك  

ثل ىذه ات١علومات يعتبر انتهاء الوصوؿ إلر ات١علومات كيضيف أف أم تٖديد يوضع علي الوصوؿ ت١

 (34لاستقلبؿ ات١ستفيد)

علي ىذا التقييد كالكبح للمعلومات إذا حدث  Mary Jane Rootesكقد أطلقت   

مصطلح اتٟرية السلبية كبررت ذلك بأف كل مستفيد لديو اتٟق بُ أف يطلب مصلحتو ات٠اصة بطريقتو 

كاجب أخلبقي ليعطل مثل ىذا الوصوؿ عندما تكوف ات٠اصة كلكن أمتُ ات١كتبة لديو مسئولية مهنية ك 

 (35الإجابة علي السؤاؿ تهدد مصالح أك رفاىية الآخرين )

كبُ النهاية تضيف أف دعم الوصوؿ للمعلومات كالإمداد بها لا يشتَ إلر موافقة الأمتُ علي    

 (36اطئ)كيفية استخداـ ات١علومات بُ حالة استخداـ ات١ستفيد ت٢ذه ات١علومات استخداـ خ
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كيتفق أتٛد بدر مع ىذا الرأم كيرم أف أمتُ ات١كتبة قد يرفض الرد علي بعض الأسئلة   

لاعتبارات أخلبقية كالتي لابد فيها أف يتدخل حكم الأمتُ حتي لا يقع بُ مشكلة الاشتًاؾ بُ اتٞرتٯة  

أك زراعة اتٟشيش أك كالذم يطلب معلومات عن كيفية فتح الأقفاؿ كات٠زائن أك كيفية تٖضتَ ات١تفجرات 

 (37أفضل الطرؽ للبنتحار بلب ألد كتٗضع ىذه الأمور للتجرلص القانولش بُ معظم البلبد)

كبناء علي ما سبق ت٧د أنو ت٬ب مناقشة ات١ستفيد حوؿ دكافعو كأىدافو من ىذه ات١علومات   

م علي الغرض من كحاجتو إليها كيعد ذلك أمر كاجب كمن خلبؿ ىذه ات١ناقشة يستطيع الأمتُ أف ت٭ك

طلب ات١علومات كالتحقق من نية الطالب كىل يستخدمها بُ أفعاؿ ت٬رمها القانوف أـ لأغراض علمية 

كتْثية كت٬ب أف تتم ىذه ات١ناقشة بشيء من اللياقة كاللطف حتي لا يستاء ات١ستفيد كيشعر أف ىناؾ 

 شك بُ نواياه .

ات١وضوعات ات٢امة بُ قسم ات١راجع كتٯكن اعتبارىا من الأمور الأخلبقية موضوع الكفاءة  من  

 كات١صادر.كالدقة بُ ات٠دمة كبُ استخداـ ات١راجع 
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فكفاءة أخصائي ات١راجع ت٬ب أف تكوف عالية حتي يستطيع معاكنة كمساعدة ات١ستفيد بُ اتٟصوؿ علي 

 كبأقل ت٣هود كدقة متناىية .ات١علومات التي يريدىا بُ أقل كقت ت٦كن 

كت٬ب العمل علي تٖستُ الدقة ت٠دمة ات١راجع بُ تٚيع أنواع ات١كتبات بشكل عملي كيذكر   

Thomas J.Froechlich  ُأف الكثتَ من الدراسات قد أثبتت أف ىناؾ تصور كاضح بُ ات١وظفت

ة. كيضيف أف البعض يعتقد أف الأكفاء بُ الإمداد بإجابات مقنعة كمرضية كالإمداد تٔعلومات غتَ دقيق

طات١ا الوصوؿ ت٣الش ت٢ذه ات١علومات فإف التجهيز للمعلومات تٯكن أف يكوف غتَ صحيح أك غتَ متعلق 

 بات١وضوع .

ذلك القصور إلر تعليم ات١كتبات كعدـ كجود التدريب الكابُ علي  Froechlichكيرجع   

الكفاءة كتنميتها من خلبؿ التعليم ات١ستمر  استخداـ ات١راجع ككذلك القصور بُ ات١يزانيات لصيانة

 القصور.بالإضافة إلر غياب العقوبة ت١ثل ىذا 

كقد ازدادت ات١شكلة تعقيدا مع كجود ات١راجع الإلكتًكنية " فات١ستفيدين قد لا يستطيعوا التعامل   

إذا كانت متاحة بُ ىذا  CD- Romمع ات١راجع بُ شكلها اتٟديث أك استخدامها بُ شكل 
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لشكل ، بالإضافة إلر ت٪و كتعقيد قواعد البيانات ، لذا ت٭تاج الأمر إلر تدريب ات١ستفيدين علي ا

استخداـ مثل ىذه ات١صادر كالتكنولوجيات اتٟديثة . كلذلك تٯثل أمتُ ات١كتبة ات١رجعي دكر كبتَ بُ 

ات١رجعي إلر كفاءة إمداد ات١ستفيدين تٔثل ىذه ات١علومات من مصادرىا الإلكتًكنية كىو ما ت٭تاج من 

  (38كتدريب كتأىيل كخبرة) 

ىذا من ناحية كمن ناحية أخرم تواجهنا مشكلة تقدير قيمة البحث كتكلفتو التي بُ كثتَ من   

 الأحياف تعوؽ كصوؿ ات١ستفيد إلر ات١علومات التي ت٭تاجها .

ر بُ البيئة الإلكتًكنية أما عن ات٠صوصية بُ البيئة الإلكتًكنية كما يثار بُ ات١راجع التقليدية يثا

فيجب احتًاـ خصوصية ات١ستفيد كعدـ الكشف عن ات١وضوعات يتم تْثها لأحد ات١ستفيدين من خلبؿ 

 (39البحث علي ات٠ط ات١باشر أك أسئلة ات٠دمة ات١رجعية )

كبُ نهاية ىذا العرض للمشاكل كات١واقف كالورطات الأخلبقية التي قد تصادؼ أمناء ات١كتبات 

 تٔؤسسات ات١علومات أثناء تأدية عملهم كالقياـ بالأنشطة ات١ختلفة كتقدلص ات٠دمات ات١تنوعة كالعاملتُ

ت٬ب التأكيد علي ضركرة تدريس اتٞوانب الأخلبقية كالسلوكيات اللبزمة لتقدلص أفضل ات٠دمات بُ 
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ات١ستمر للعاملتُ ات١قررات الدراسية بُ أقساـ ات١كتبات كات١علومات ككذلك الاىتماـ بالتدريب كالتعليم 

بات١كتبات كمؤسسات ات١علومات لأنها تٚيعا تعد أمور ضركرية كىامة لتحستُ الأكضاع بُ ات١كتبات 

 كالارتفاع تٔستوم ات٠دمات كالأنشطة كتقدتٯها بُ إطار أخلبؽ سليم .

 

 عض التوصياتب

كذلك  ت٬ب تطبيق سياسة الثواب كالعقاب من جانب إدارات ات١كتبات كمؤسسات ات١علومات -

لتحفيز المجدين من العاملتُ بها كت٣ازاة ات١قصرين منهم مع ضركرة تطبيق ىذه السياسية بعدالة 

 حقيقية دكف ت٘ييز أك ت٣املة .

ت٬ب أف تٖرص إدارة ات١كتبة علي متابعة عمل ات١وظف للتأكد من قيامو بواجباتو بالإضافة إلر  -

للنشاط الإدارم كذلك يساعد بُ إدخاؿ اكتشاؼ أكجو القصور كاتٞوانب الإت٬ابية كالسلبية 

 التعديلبت التي تٖقق للمكتبة ات١زيد من النجاح بُ تٖقيق أىدافها .
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ضركرة مشاركة العاملتُ بُ ات١كتبات بُ اتٗاذ القرارات كأف أفضل القرارات التي تكوف ناتٕة عن "  -

اذ القرارات كإصدارىا بل ، كلا يتوقف الأمر علي ت٣رد اتٗ كمرؤكسيومشاركة حقيقية " بتُ ات١دير 

ت٬ب تفستَ ىذه القرارات كالتعليمات الصادرة عن الإدارة للعاملتُ بشكل كاضح لا ليس فيو 

 كضركرة تشجيع العاملتُ علي إبداء مقتًحاتهم لتطوير العمل كتٖستُ الأداء .

التي  ت٬ب علي الأمناء كالقائمتُ تٔهمة الاختيار كتنمية ات١قتنيات تٕنب الضغوط ات٠ارجية -

توجههم لشراء مواد لا تفيد إلا عدد ت٤دكد من ات١ستفيدين كذلك حتي ينجحوا بُ بناء 

 ت٣موعات قوية كمتوازنة كت٘ثل تٚيع الاىتمامات كالاحتياجات تٞميع ات١ستفيدين.

ضركرة معاكدة جهود الرقابة علي الإنتاج الفكرم مرة أخرم كلكن رقابة نزيهة كاعية لا تسيطر  -

، لأننا بُ زمن قد تراجعت فيو القيم الدينية كالأخلبقية كأصبحت تٚيع ات١علومات علي الأفكار 

متاحة كيسهل الوصوؿ إليها ت٦ا يهدد شبابنا كأطفالنا كيعم الفساد بُ المجتمع ، كلذلك فإف 

كجود الرقابة تٖد من كجود ىذه ات١صادر التي تٖمل موضوعات شائكة كجدلية أك مثتَة أك 

للؤدياف كغتَىا ىذا من ناحية كمن ناحية أخرم فإف عدـ كجود الرقابة يلقي  جنسية أك مهاتٚة
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بعبء كبتَ علي كاىل أمناء ات١كتبات كالقائمتُ بالاختيار بُ مؤسسات ات١علومات لوجود غزارة 

كيقع علي عاتقهم اختيار ما  ءكالسيبُ الإنتاج الفكرم كمصادر ات١علومات متنوعة كمنها اتٞيد 

دين كما يناسب المجتمع الذم توجد بو ات١كتبة ككذلك مراعاة القيم الأخلبقية يناسب ات١ستفي

كالدينية فيما يتم اختياره ، فهي مسئولية معقدة كلذلك مع كجود الرقابة ستكوف مهمتهم أكثر 

 سهولة .

ت٬ب توعية تٚيع العاملتُ بالأنواع ات١ختلفة للمكتبات بأت٫ية ات٠صوصية كالسرية كأف ات١ستفيدين  -

لديهم كلب من اتٟق بُ ات٠صوصية كاتٟق بُ السرية كأنو ت٬ب احتًاـ خصوصية الأفراد بُ 

استخداـ مصادر ات١كتبة كعدـ انتهاؾ خصوصية ىؤلاء الأفراد بإعطاء معلومات شخصية عنهم 

أك عن ما يقدموف باستخدامو من مصادر ات١كتبة ، كالعناكين كات١وضوعات التي يطلبها 

 أسئلة ات٠دمة ات١رجعية .. الخ . لبحث علي ات٠ط ات١باشر أكات١ستفيدكف خلبؿ ا
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ضركرة إت٬اد سياسة موحدة كقواعد ت٤ددة لعمليات التصوير ككذلك إجراءات ت٤ددة تٯكن  -

ع ات١ستفيدين دكف تفرقة تطبيقها بُ تٚيع أنواع ات١كتبات لتقدلص خدمات متوازنة كمتساكية تٞمي

 .أك ت٘ييز

بات٠دمة ات١رجعية بأت٫ية عدـ إبداء آرائهم الشخصية كمعتقداتهم كأفكارىم ضركرة توعية القائمتُ  -

أثناء الرد علي الاستفسارات كتأدية عملهم بات٠دمة ات١رجعية لأف القائم بات٠دمة ات١رجعية ت٬ب أف 

 لمحافظة علي ات١وضوعية كاتٟياد .تٮتفي كشخص لو تٖيزاتو ات٠اصة كذلك ل

خاصة القائموف بات٠دمة ات١رجعية تٔناقشة ات١ستفيد حوؿ ضركرة توعية أمناء ات١كتبات ك  -

ات١وضوعات كات١علومات التي يرغب بُ اتٟصوؿ عليها لأف من خلبؿ ىذه ات١ناقشة يستطيع 

الأمتُ أف ت٭كم علي ات٢دؼ من ىذه ات١علومات كيقرر بناء عليها أف يقدـ ات١علومات إلر 

ات١ناقشة بلطف كلباقة حتي لا يشعر ات١ستفيد  ات١ستفيد أـ لا ، كت٬ب أف نؤكد علي أف تتم ىذه

 أف ىناؾ شك بُ نواياه .



98 

 

ت٬ب تنمية كعي أمناء ات١كتبات كالعاملتُ تٔؤسسات ات١علومات بالقواعد السلوكية اللبزمة  -

ت١مارسة ات١هنة كأت٫يها تقدلص خدمات للمستفيدين دكف امتيازات ككذلك توافر ت٣موعة من 

منها الصبر كالتعاكف كالبشاشة كاللطف كقوة التحمل ك ت٬ب  الصفات التي ت٬ب التحلي بها

 إدراج ىذه الصفات ضمن الدستور الأخلبقي العربي ت١هنة ات١كتبات .

ت٬ب علي أمناء ات١كتبات كالعاملتُ تٔؤسسات ات١علومات ضركرة الالتزاـ بالقواعد كاللوائح التي  -

عدـ اختًاقها لأم سبب من الأسباب  تٖكم العمل بُ الأنواع ات١ختلفة للمكتبات كاتٟرص علي

 تٮضع لأىواء شخصية أك ت٣املبت . لأف ذلك يضمن ستَ العمل بُ إطار أخلبقي متوازف لا

نشر الوعي بالأبعاد الأخلبقية بُ ت٦ارسة العمل ات١هتٍ ت٦ا ت٭د من تكرار التجاكزات التي يقع فيها  -

خصصة من أجل مناقشة كافة العاملتُ بُ ت٣اؿ ات١كتبات كذلك عن طريق عقد دكرات مت

ات١شكلبت الأخلبقية التي تصادؼ العاملتُ للوصوؿ إلر أفضل ات١ستويات بُ تقدلص ات٠دمات 

كالارتفاع تٔستوم الأداء ، بالإضافة إلر إدراجها ضمن أعماؿ ات١ؤت٘رات ككرش العمل كالندكات 
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علي مستوم تٚهورية مصر مات كالمحاضرات التي تقيمها اتٞمعيات ات١هنية كأقساـ ات١كتبات كات١علو 

 العربية .

ت٬ب ت٤اسبة من تٮرج عن الالتزاـ بات٠لق ات١هتٍ كلذلك لابد من كضع ضوابط كأسس كإجراءات  -

حق  تقلل من حدة ظاىرة السلوؾ اللبأخلبقي كأيضا لابد من تواجد سلطة أك جهة يكوف ت٢ا

ت٬ب التأكيد علي دكر تٚعية  تطبيق اتٞزاءات بُ حالة ات٠ركج عن الالتزاـ ات١هتٍ كعلي ذلك

ات١كتبات ات١صرية كدعمها لأنها ىيئة ذات صفة اعتبارية لديها الصلبحية بُ إقرار معايتَ 

ات١مارسات ات١ثالية كتطبيقها علي أصحاب ات١هنة حتي تتكوف نقابة ات١كتبتُ كتكوف ىي اتٞهة 

 .ات١نوطة بذلك
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لبحوث ا  

 : الرؤى

أف تسهم الأتْاث العلمية الصحية بُ التنمية البشرية كات١عرفية كتٖستُ نوعية اتٟياة   

 كالرعاية الصحية الشاملة للحفاظ على كرامة الإنساف كتٕسيد ات١بادئ الإسلبمية بُ ىذا اتٞانب .

 

 : الرسالة

بُ عمليات البحث العلمي كأف يكوف ذلك ت٪ط اتٟياة  أف يتم مراعاة القواعد الأخلبقية 

كأسلوب التفكتَ لاتٗاذ قرارات صائبة تعمل على تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة من إجراء البحوث الصحية مع  

إيلبء مفهوـ تطوير النظم الصحية كنوعية الرعاية الصحية جانبان من الأت٫ية كخصوصا تٖقيق رضا 

اية الأفراد كالمجتمع من ات١خاطر المحتملة ت١راحل إجراء البحوث كالعمل على ات١ستفيد كتقدـ ات٠دمة مع تٛ

 .كالأخلبقيات الإسلبمية السامية الوصوؿ لأقصى درجة من الفوائد كأقل درجة من ات٢در بُ ظل ات١بادئ

 



110 

 

  البحوثمن إجراء  الهدف

 الطبرسة مهنة كأىداؼ ت٦ا لا يتنابَكىو عمل أخلبقي  الضرريهدؼ الذ تٖقيق أت٠تَ كدفع  -

  .الأخلبقية

بشكل  الناس. كقد بدأ ىذا ألقلق يساكر  البحوثإلّا ىنالك قلقان من سوء إستخداـ ىذه  -

باجراء تٕارب  اتٟربملحوظ بعد اتٟرب العات١ية الثانية نتيجة لقياـ بعض الاطباء الات١اف أثناء 

كصلت إلذ حد كونها جرائم يندل ت٢ا أتٞبتُ ككما كشفتها ت٤اكمات نورتٯبرغ حوؿ  على ألاسرل

جرائم أتٟرب ألتي إرتكبها ألنازيوف . كنتيجة لذلك صدرت كثيقة نورتٯبرغ للتجارب على أت١رضى 

بً  1964ألتي ت٬ب ألالتزاـ بها عند إجراء ألتجارب كبُ عاـ  سألاسكألتي حددت من خلبت٢ا 

ىلسنكي من قبل أتٞمعية ألطبية ألعات١ية كألتي مازالت تعتبر أت١رجع ألاخلبقي لإجراء إقرار إعلبف 

 ألبحوث ألطبية أتٟياتية  
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الطبية ألحياتية البحوث  

كإعلبف ىلسنكي من قبل مؤت٘ر ات١نظمات  بً إعادة ألنظر بُ كثيقة نورتٯبرغ 1982بُ عاـ  -

العات١ية للعلوـ الطبية كأصدرت آنذاؾ إرشادات بُ كيفية تطبيق ألاسس ألتي كردت بُ كثيقة 

كإعلبف ىلسنكي كبصورة فعالة كخصوصان بُ ألدكؿ ألنامية بُ ضوء خصوصية ألظركؼ 

 تُ بُ تلك ألدكؿ ألاجتماعية كألاقتصادية كبُ ضوء خصوصية ألظركؼ ألتشريعات كألقوان

ركجعت ألارشادات أت١ذكورة من قبل أت١ؤت٘ر ألعات١ي للمنظمات ألطبية بعد عشر سنوات من  -

إصدارىا كبُ ضوء ألتطورات أتٟاصلة كبُ ضوء إنتشار مرض ألايدز كبُ ضوء ألاقرار بدكر علم 

إلذ إرشادات تنظم ألدراسات ألوبائية  ألوبائيات كوسيلة من كسائل ألصحة ألعامة كبركز أتٟاجة

كعلى أثر ىذه أت١راجعة صدر دليل ألارشادات ألعات١ية لأخلبقيات ألبحوث على ألاشخاص عاـ 

1992  

إف ألالتزاـ بهذه ألارشادات من قبل ألباحثتُ يشكل ألضمانة ألرئيسية لأخلبقية ألبحوث  -

لوقت ألذم تسهم بُ تقدـ علوـ ألطب كلتطمتُ أت١سؤكلتُ كأت١واطنتُ من أف ىذه ألبحوث بُ أ
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لصحة فإنها مضبوطة كمرتبطة بإجراء تكفل عدـ ألاضرار أك إتٟاؽ ألاذل الارتقاء باكبُ 

 بألاشخاص أت١شمولتُ بها .

 

 ألبحوث ألطبية ألحياتية بشكل عام نوعان :

 تْوث أساسية  -

 تْوث تطبيقية كسريرية  -

يشكل أت١عرفة ككجو تطبيقي . كأت١عارؼ إما أف يكوف على كجهتُ : كجو عقلبلش ك  العلمكعادةن 

 تكوف :

. صرفة  1 ( Pure )    كيقابلها ألتطبيقي ( Applied )   

. تْثي  2 ( Research ) كيقابلو ألتطوير   ( Development ) 

. علم  3 ( Science ) كيقابلو تكنولوجيا    
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 تعريف البحث :

ىو جهد علمي منهجي يبذؿ للتوصل إلذ حقيقة علمية تسخر ت١صلحة البشر . أك  التعمق بُ 

معرفة أم موضوع كالبحث عن اتٟقيقة ، بهدؼ اكتشافها كعرضها بأسلوب منظم يساىم بُ إغناء 

 . معلوماتنا

ف ىو إلا ألتحرم عن أت١عرفة يقوـ بو فرد أك ت٣موعة من الافراد كفق طريقة معينة تٗتل ما

 .بإختلبؼ نوع ألبحث أك أت١عرفة ألتي يراد ألتحرم عنها

اك ىو ت٤اكلة إت٬اد علبقة جديدة بتُ شيئتُ اك اكثر كىو تٖوير لعلبقة سابقة للحصوؿ على 

  .شيء جديد

كسيلة تٯكن عن طريقها ألتوصل تٟل ات١شكلبت أت١ختلفة عن طريق ألتحرم كألاستقصاء ألدقيق 

 كألادلة ألتي ترتبط بألبحث أت١نوم ألقياـ بولكافة أت١ظاىر كأت١تغتَات 

 

  :البحوثىناك ثلاثة مستويات من 
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تْوث قصتَة على مستول الدراسة اتٞامعية الأكلذ ) البكالوريوس ( كىي ما يطلق عليها عادة  -

ىدفها ىو أف يتعمق الطالب بُ دراسة موضوع معتُ ، كليس  ( Term Paper) عبارة

، كأف يتدرب على استخداـ مصادر ات١علومات ات١طبوعة كغتَ اتٟصوؿ على معلومات جديدة 

 40 – 10ات١طبوعة ، بٍ تٖليلها كالوصوؿ الذ نتائج . عادة يكوف ىذا البحث قصتَان من 

 صفحة

كىي عبارة عن  ( Master Thesis ) تْوث متقدمة على مستول رسالة ات١اجستتَ كتسمى -

تْوث متقدمة  - تْث طويل نوعان ما يساىم بُ إضافة شيء جديد بُ موضوع الإختصاص

كىو تْث شامل كمتكامل  ( Doctoral Dissertation ) على مستول رسالة الدكتوراة

 لنيل درجة جامعية. يشتًط بو أف يكوف جديدان كأصيلبن كأف يساىم بُ إضافة شيئان جديدان للعلم 

 

 ات ألبحوث ألطبية ألحياتيةأخلاقي

 .إت٧از ألبحث ت٬ب أف تتوفر أت١ؤىلبت ألعلمية بُ ألباحث كت٬ب توفر ألرغبة كألامانة كأت١ثابرة بُ •
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كمن أساليب ألبحوث : تْث يهدؼ للكشف عن أتٟقيقة ت١شكلبت صحية اجتماعية كاقتصادية أك  •

 إستعماؿ أت١نطق كألافكار أت١تجمعة ( سياسية كقد يكوف ألبحث نقديان كيطلق عليو ألتفستَ ألنقدم ) 

 :أخلبؽ كقيم الإنساف كالفضائل الإنسانية التي ت٬ب أف يتحلى بها ىيأخلبقيات الباحث العلمي 

 الصدؽ  •

 الأمانة  •

 العدالة  •

 العفة  •

 العطاء  •

 (Truthfulness)ات١صداقية   •

  (Professionalismات١هنية )   •

 (Safety)السلبمة     •

 (Trust)الثقة     •
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 Consent)ات١وافقة     •

 ( Accuracyالدقة ) •

  Responsibility)ات١سؤكلية )   •

    Integrity)الأمانة العلمية )   •

 ( Collaborationالتعاكف )   •

 (Anonymity)سرية ات١علومات     •

 Objectivityات١وضوعية )   •

 

 لبحثاأىداف 

 أف يسهم بُ إثراء ات١عرفة الصحية  •

 أف يكوف لو إثر إت٬ابي ملموس على مستول تٖستُ الرعاية الصحية أكحل مشكلبت الصحة . •

 أف تفوؽ الفوائد ات١رجوة من البحث العلمي الأضرار ات١توقع حدكثها للمريض أك المجتمع. •
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أف تتفق كسائل البحث العلمي مع مبادئ الأخلبؽ ك ألا تكوف الغاية النبيلة مبررة لوسيلة غتَ  •

 أخلبقية.

أف لا تتعارض فرضية البحث كت٥رجاتو مع الإطار الأخلبقي كمبادئ تٛاية الإنساف كالمجتمع الذم  •

 فيو.يعيشو 

 

 :ضوابط وشروط إجراء البحوث

 فيما يخص فريق البحث : -أ 

يكوف الباحث مؤىلب كعلى درجة عالية من الكفاءة كالتخصص للقياـ بالبحث الصحي  أف •

كعلى معرفة تامة بات١ادة العلمية بُ موضوع البحث ات١راد كأف يلتزـ الباحث بالأسس العلمية 

 العلمي.كات١نهجية بُ كافة مراحل البحث 

ف يتم التعامل معهم بطريقة أف ت٭تـً الباحث حقوؽ ات٠اضعتُ للبحث كاف لا يهدر كرامتهم كا •

 حقوقهم.إنسانية دكف انتقاص من قدرىم أك 
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 البحث.أف لا يستغل حاجة ات٠اضعتُ للبحث أك المجتمع ات١الية أك الأدبية لإجراء  •

أف يكوف الباحث قد تأكد من إمكاف إجراء البحث لكافة مراحلو بعد أف يتم تٕربتو على  •

 اتٟيواف فيما تٮص البحوث السريرية .

ف تتوفر لدل الباحث دراسة كافية عن ات١خاطر كالأعباء التى يتعرض ت٢ا الفرد أك اتٞماعة أ •

 كمقارنتها بالفوائد ات١توقع اتٟصوؿ عليها من البحث .

أف يتعهد فريق البحث بتقدلص ات١علومات ات١ناسبة الكاملة عن طبيعة البحث كغايتو كالفوائد  •

 ات١بحوثتُ. كالرتٝية ات١رجوة كات١خاطر ات١توقعة إلذ اتٞهات 

 كالعدؿ.أف يلتزـ فريق البحث بكافة الأخلبقيات الإسلبمية مثل الأمانة كالصدؽ كالشفافية  •

أف يلتزـ فريق البحث بُ حفظ حق ات١سات٫تُ بُ البحوث بُ حقهم الأدبي عند نشر البحوث أك  •

 لإسهاماتهم.حقهم ات١ادم عند الاتفاؽ على مقابل مادم 

المحافظة على سلبمة الأفراد الذين يستعاف بهم بالبحث )ات٠اضعتُ للبحث( أف يلتزـ الباحث ب •

 كتأمتُ راحتهم كأمنهم كسلبمتهم البدنية كالنفسية كخصوصياتهم بُ كافة مراحل إجراء البحث 
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 الصحية:فيما يخص المؤسسة  -ب 

أف يتوفر لدل ات١ؤسسة الصحية جهاز تْث رقابي يتحقق من التزاـ الباحثتُ بشركط إجراء البحث  •

 كيعتمد مراحلو ، كيراجع البحث من الناحية العلمية كالأخلبقية .

 أف تلتزـ ات١ؤسسة بضماف حقوؽ ات١رضى بتوفتَ الرعاية الصحية حتى بعد انتهاء البحث . •

 للبحث.ـ كجود أعباء مالية على ات٠اضعتُ أف تتأكد ات١ؤسسة الصحية من عد •

 كفعالية.أف تضمن توفتَ البيئة ات١ناسبة لإجراء البحوث بكفاءة  •

 الشبهات.أف تتأكد من سلبمة مصادر التمويل كابتعادىا عن مواطن  •

 ات١علومات.أف تلتزـ ات١ؤسسة بالمحافظة على سرية كأمن  •

 

 :نوعية البحث

 تٖقق أىداؼ البحث تطوير كسائل الوقاية كالتشخيص كالعلبج  أف •

 أف لا يكوف قصد الباحث ت٣رد الفضوؿ العلمي. •
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أف ينبتٍ على البحث فائدة تطبيقية للفرد أك المجتمع كليس فقط لمجرد إشباع الفضوؿ العلمي  •

 الأكادتٯي.

 ية كالمجتمعية العمل على تٖقيق توازف بُ ت٣الات إجراء البحوث الأساسية ك السرير  •

 الشخص ات٠اضع للبحث

 أف يكوف كامل الأىلية بُ حالة تعذر ذلك يتم إجراء البحث بعد أخذ ات١وافقة كالإذف من كلر الأمر  •

 أف يكوف الشخص ات٠اضع للبحث على  اطلبع تاـ بنوعية البحث كمراحلو ات١ختلفة كغاياتو  •

 جانبية.يطلع على ات١نافع ات١توقعة كالأخطار المحتملة أك أم أعراض  أف •

أف يبلغ بأف لو اتٟرية الكاملة بُ ات١شاركة بُ البحث ، كما ت٭ق لو الانسحاب بُ أم كقت شاء دكف  •

 إبداء الأسباب كدكف أف يؤثر ذلك على حقوقو الكاملة بُ الرعاية الطبية

 للبحث ىو تٖقيق كسب مادم.أف لا يكوف الدافع الأساسي للخضوع  •

 :التاليةلبحث أك ألدراسة تْثان تْق ت٬ب أف تتوفر فيو الشركط الكي يكوف 

 كجود مشكلة معينة: حوؿ ماذا تدكر تلك أت١شكلة ؟ •
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 طريقة دراسة ىذه أت١شكلة •

 لنتائجا •

 لنتائجاكيف ننقاش كنفسر  •

 

 ماىي صفات الباحث ومساعديو ؟ 

 ألغتَ أك ادعائو بأنها من عنده كت٬ب أف نذكر أت١صدر ألذم اعتمدنا عليو. ألامانة : عدـ أخذ أفكار  1

 . عدـ سرقة أفكار شخص معتُ 2

 . عدـ إدراج أشخاص لد يسات٫وا بُ ألبحث  3

 . ذكر ألنتائج كما ظهرت كعدـ ألقياـ بتحويرىا  4

ث سابقان  5  . يستحسن تطوير ما تْي

 . ألصبر ألعلمي كتقبل ألنقد  6

 لعمل كألامانة بُ ذكر ألتفاصيل كت٤ددات كمربكات  ألعمل . دقة أ 7
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 . ألابتعاد عن ألانانية كتقدلص يد ألعوف للآخرين 8

 . عدـ عرقلة عمل ألآخرين من باب أتٟقد أك ألغتَة 9

 . إتباع أت١وضوعية كاتٞدية مع عدـ ألتعصب بُ ألرأم  10

 . ألعرفاف باتٞميل ت١ن ساىم كشارؾ بُ ألبحث 11

 

 يات البحث العلمي من منظور دينيأخلاق

 الآتية:تٖث تٚيع الأدياف على طلب العلم كعلى القيم العلمية 

 .عدـ الأخذ بات١عارؼ كات٠برات اعتمادان على الظن -

  .العقل على طلب الدليل بُ كل اعتقاد إعماؿ -

  .توجيو العقل إلذ التًيث كعدـ التسرع بُ إصدار الأحكاـ  -

 .نشر ما يسمع قبل دراسة ات١ختصتُ لو، كالتحقق منو عدـ  -
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ات١نهج العلمي الديتٍ يؤكد علي أف البحث العلمي عملية أخلبقية بالاضافة إلذ كونو عملية  -

منهجية. لذا فإف الباحث مطالب أف يكوف متسلحان تٔواصفات أخلبقية جنبان إلذ جنب مع 

 ات١واصفات ات١عرفية كات١نهجية.

 

 الأخلاقية المتفق عليها للبحث العلمى؟ المبادئىى  ما

 ( كالاتٖاد العات١ى للؤخلبقيات ىى:1983طبقا لاعلبف ىلسنكى )

 احتًاـ الأشخاص )احتًاـ استقلبؿ ذكل الأىلية كتٛاية غتَ القادرين على تلك الاستقلبؿ(. -1

 ات١نفعة )كاجب فعل ات٠تَ(. -2

 .عدـ الاضرار )كاجب الامتناع عن احداث الضرر( -3

 العدالة. -4
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 مثال لانتهاك الضوابط الأخلاقية السابقة

. فقد زات١ثل الصارخ الذل يعالس منو العالد حديثا ىو ما حدث بالنسبة لأتْاث مرض الايد

أجريت ىذه الأتْاث على مرضى الدكؿ الافريقية الفقتَة كعندما أصبح العلبج متاحا نتيجة ت٢ذه 

 الأتْاث، لد يستفيد منو مرضى الدكؿ الفقتَة لانو باىظ التكاليف كاستفادت منو الدكؿ الغنية فقط.

 

 على من تقع مسئولية مراعاة الأخلاقيات فى البحث العلمى؟

 ات١سئولية الكاملة. الباحث: يتحمل -1

مؤسسات البحث العلمى: فهى مسئولة عن البحوث التى تٕرل بها كلابد من كجود تٞاف أخلبقيات  -2

 بها للمراقبة.

 ت٤ررك المجلبت العلمية: لابد من أف يرفق بالبحث موافقة تٞنة الأخلبقيات بات١ؤسسات العلمية. -3

الا بعد تقدلص ضمانات مراقبة ات١بادلء الأخلبقية  ككالات التمويل كات١نظمات: فلب ت٬ب التمويل -4

 للبحث.
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 تشكيل لجان الأخلاقيات

( أكصى بأف اللجاف تٯكن 1982على سبيل ات١ثاؿ البحوث الطبية فاف الاتٖاد العات١ى للبحوث الطبية )

 أف تضم:

 ** أطباء.

 ** رجاؿ فقو كقانوف كأخلبقيات كعلماء اجتماع.

 رؽ البحث العلمى.** أخصائيتُ صحة كت٘ريض كط

 البحث ت٦ثلب عنو. ** يفضل أف يوجد عضوا من المجتمع الذل سيجرل فيو

 

 آليات مراقبة أخلاقيات البحث العلمى

 التنشئة الاجتماعية ىى الآلية الأساسية لنقل أخلبقيات البحث العلمى كثقافة العلم بشكل عاـ. -

 السرقات العلمية. تشديد العقوبات على الات٨رافات العلمية مثل -

 بَ ات١ؤسسات الأكادتٯية. يات ألعلميةكضع ضوابط صارمة لنظم التًق -
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 كضع ضوابط للنشر العلمى، كالعمل على تٖستُ ثقافة النشر العلمى. -

 

 الة أخلاقية ح

أثناء حضورؾ ت٣لس القسم بً عرض الانتاج العلمي للدكتور/ أتٛد حسن ات١تقدـ للتًقية لدرجة 

أجزاء كاملة منقولة بالنص من أحد المجلبت   فيهنّ عرض الانتاج فوجئت بوجود تْثتُ الاستاذية كعند 

العات١ية كاختلف الزملبء فمنهم من يرم رفض التقدـ للتًقية كرفع الأمر لرئيس اتٞامعة لتحويلو للشئوف 

حدة. بعد سنة كا سيتقاعدالقانونية كالبعض يرم التغاضي عن ات١وضوع لكبر سن الدكتور أتٛد حيث 

 كت١اذا ؟ فمع أم فريق تكوف؟

 

 ماىي معوقات ألبحث ألعلمي

 أت١وارد أت١الية كأت١صادر  –ألاجهزة كأت١ستلزمات  –ألوقت  -

 ألاستعجاؿ بُ ألنتائج –أتٞو ألنفسي  -
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 راتب ألباحث كمشاكلو ألصحية -

 عدـ أتٟضور كضعف أت١شاركة بُ أت١ؤت٘رات -

 عامل ألضبط كألسيطرة كألاتقاف كأت١هارة -

 أتٟوافز كألتشجيع -

 سهولة أتٟصوؿ على أت١صادر ألعلمية كشبكة ألاتصاؿ كأت١علومات -

 

 ماىي حقوق عينة ألبحث ؟

ت٬ب علينا أف ت٨تـً عينة ألبحث سواء كاف حيوانان أـ إنساف فمثلبن نقوـ بتخدير أتٟيواف ككذلك  -

 ألتعامل معو برأفة بُ بيوت أتٟيواف كأثناء تربيتو

ت٬ب أف يكوف ت٤ميان من أم نوع من ألضرر كألاذل كألابتعاد عن أم إجراء تْثي من  كألانساف -

 شأنو يؤدم إلذ ألعوؽ أك أت١وت أك ألاضرار ألنفسية أتٞسيمة 

 حقوقان للمبحوثتُ  1977ت٢ذا كضع آرت٣ر بُ عاـ  -



128 

 

 . عدـ إيذاء أت١بحوثت1ُ

 للمبحوث:. ألتطوع ألاختيارم كت٬ب على ألباحث أف يشرح 2

 أ.كيفية إجراء ألبحث    

 ب.أت١دة أت١ستغرقة للبحث    

 ج.ألفائدة كألاىداؼ ألانسانية ألتي ستتحقق    

 د.ألاختلبطات كإلازعاجات ألتي قد يصادفها    

 .حدكد ألسرية ألتي يود ألباحث أف يطلبها من أت١بحوثھ    

 . أتٟق بُ ألانسحاب 3

بأت١تطوع كأت١ستخدمة بُ ألبحث كمعرفة أت١تطوع بألصور  . ألسرية ألتامة ) سرية أت١علومات أت٠اصة 4

 كألافلبـ ألتي أيخذىت لوي كمن حق أت١تطوع طلب عدـ ذكر إتٝو كألاكتفاء بألرمز (

 . إحتًاـ ألذات كعدـ أت١ساس بألكرامة كعدـ خداع أت١تطوع 5
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لكي يطمئن  . يفضل بُ بعض ألاحياف للباحث أف يقوـ بأجراء ألتجارب على نفسو أكؿ ألامر 6

رل عليو ألتجارب مع زرع الثقة العالية فيو   ألذم تٕي

 من أىم ألارشادات ألتي إعتمدىا مؤت٘ر أت١نظمات الطبية ألعات١ية فيما تٮص ألبحوث ألطبية كأتٟياتية

الذين يشملهم البحث كبُ حالة  :ات١وافقة الواعية ينبغي اتٟصوؿ على ات١وافقة الواعية للبشخاص أولاً 

عدـ قدرتهم على إعطاء موافقتهم الواعية اف تستحصل موافقة الوصي القانولش أك أتٞهة أت١خولة شرعان. 

 .ات١علومات ات١تعلقة بالبحثكتٖصل ات١وافقة الواعية بعد اف يتم إعطاء كافة 

 : اتٟفاظ على سرية ات١علومات كدرجة كتمانها  ثانياً 

 رار مبدأ ألتعويض أت١الر لكل من يتضرر من جراء ألبحث كقتيان كاف أـ دائميان : إق ثالثاً 

: تشكيل تٞاف مراجعة أت١شاريع ألبحثية لضماف الالتزاـ بألارشادات أت١ذكورة كبألاسس ألاخلبقية  رابعاً 

ألتي تضمن سلبمة أت١شاركتُ بُ البحوث كحقوقهم كتشكل اللجاف من ت٥تصتُ من جهات ت٥تلفة 

ة كقضائية كقانونية كاجتماعية إضافة إلذ كجود من تٯثل أت١واطنتُ . كتٯكن للجاف اف تكوف على صحي

 مستول ت٤لي اك عات١ي اك على مستول ات١ؤكسسات ألتعليمية كألصحية 
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 :شركط إجراء البحوث على القصر كأت١صابتُ بألتخلف ألعقلي أك ألاضطراب ألسلوكي خامساً 

الصحية على القصر أك ات١عاقتُ أك ناقصي الأىلية بُ حالة إمكاف إجرائها على لا يتم إجراء البحوث  .1

 الأصحاء.

يتم إجراء البحوث على القصر أك ات١عاقتُ أك ناقصي الأىلية بعد اتٟصوؿ على ات١وافقة الكتابية ات١بنية  .2

 أك الصحية .على ات١عرفة من الوصي الرتٝي أك القيم كيشتًط أف يكوف البحث خاصا تْالتو ات١رضية 

ت٬ب أف تكوف طبيعة البحث السريرم الذم تٮضع لو القصر أك ات١عاقوف أك ناقصو الأىلية تٖتم  .3

 الاستعانة بهم كاف إجراء البحث ىذا خاص تْالتهم مع عدـ إتٟاؽ الضرر بهم .

ى عند ضركرة إجراء البحث على القصر أك ات١عاقتُ أك فاقدم الأىلية يتم اطلبع القيم أك الوصي عل .4

 أبعاد البحث كأت٫ية كمضاعفاتو كتٚيع جوانب البحث .

 على ألاطفاؿ  البحوث:  سادساً 

رل على ألكبار لإعطاء نفس ألنتائج .1  .ينبغي ألاّ تٕرل ألبحوث على ألاطفاؿ بُ حاؿ إمكانية أف تٕي
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قدمة .أف تٕرل ألبحوث لغناء أت١عرفة فيما تٮص إختصاص كإحتياجات ألطفولة كتطوير أت٠دمات أت2١

 ت٢م .

.ينبغي أتٟصوؿ على موافقة ألطفل كحسب درجة ألنضج ألعقلي كبُ حالة تعذر ذلك ينبغي أتٟصوؿ 3

 على موافقة ذكيهم أك اكصيائهم 

 . ت٬ب أف لا تشكل ألبحوث أم خطورة على ألطفل كإف الفائدة أكثر من ألضرر أت١تحقق4

 : شركط إجراء البحوث على اتٟوامل كات١رضعات سابعاً 

 . تنطبق عليهم كافة شركط إجراء البحوث التي ذكرت من قبل  إضافة إلذ أنو : 1

 ت٬ب التأكيد على اطلبع الزكجتُ على طبيعة البحث كمكونات -أ    

 كمضاعفاتو المحتملة على الأـ كاتٞنتُ مع أخذ ات١وافقة ات٠طية 

 ات١بنية على ات١عرفة من الزكجتُ . 

 لا ت٭تمل ىذا البحث كجود مضاعفات على اتٞنتُ أك ات١ولود أف -ب  

 يؤدم إلذ حدكث تشوىات أك أم إعاقات أك عدـ ت٪و أك كفاتو حسب اتٟقائق العلمية ات١وثقة .  
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 . لا ت٬وز إطلبقا إجراء البحوث على حوامل أك مرضعات  بُ حالة إمكاف إجرائها على غتَىن  .2

وامل بُ حالة كجود فائدة مرجوة أك حاصلة بصحة الاـ أك اتٞنتُ أك . يتم إجراء البحوث على اتٟ 3

 أتٟصوؿ على معلومات جديدة . 

 : شركط إجراء البحوث على ات١قيدة حريتهم )ات١ساجتُ ، الأسرل ك ات١عوزين( ثامناً 

توخي مبادئ ألاخلبؽ ألطبية مع عدـ حرماف ألسجناء من فرص ألاستفادة من عقاقتَ قيد ألتجربة  -

 لقاحات أك أم إجراء علبجي آخر تٯكن أف تكوف ذك فائدة علبجية أك كقائية أك 

 توفتَ كافة ألرعاية ألصحية -

ت٭ذر على فريق البحث القياـ بطريقة إت٬ابية أك سلبية بأية أعماؿ من ضركب أت١عاملة ألقاسية أك  -

 أللبإنسانية أك ألتحريض عليها

 تأثتَ على قيد حريتهم -

 موافقة كتابية -

 عدـ تعرضهم للضغط كأخذ موافقة أتٞهة ألرقابية  -
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 : ألبحوث بُ ألدكؿ ألنامية  تاسعاً 

 ينبغي أف تكوف ملبية للئحتياجات ألصحية للمواطنتُ بُ تلك الدكؿ  -

 أف تؤخذ بنظر ألاعتبار ألتقاليد كألقيم ألاجتماعية كألدينية كألاخلبقية لتلك ألدكؿ -

 ينخرط بُ ألدراسة كىو شرطان ت٭تم ألالتزاـ بو  أتٟصوؿ على أت١وافقة ألواعية لكل شخص -

 : ألبحوث ألوبائية  عاشراً 

بُ حالة ألدراسات التي تتطلب مراجعة ألسجلبت كالوثائق ألصحية كالسكانية فإنو ليس من  -

 أت١طلوب أتٟصوؿ على أت١وافقة ألواعية للؤشخاص ماداـ ذلك لا يشتَ إلذ ما تٯكن ألتعرؼ عليهم 

ية كألتٍ تتطلب أتٟصوؿ على أت١علومات مباشرةن من أت١واطنتُ فإنو من ألضركرم بُ ألبحوث أت١سح -

 تٔكاف أخذ موافقتهم ألواعية

كذلك بُ ألبحوث أت١سحية ت٬ب إستحصاؿ موافقة أتٞهات ألرتٝية كدكائر ألاحصاء كالصحة  -

 كضمن تعليمات تصدرىا
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كالقبائل أك ت٣لس ألشعب اك ت٥تار من ألطبيعي أف تستحصل موافقة كجهاء أت١ناطق كرؤساء ألعشائر  -

 أت١نطقة ) قادة ألمجتمع ( 

بُ كل ألاحواؿ ت٬ب فإنو من ألضركرم ضماف سرية أت١علومات أت١ستحصلة كضماف عدـ إساءة  -

 استخدامها 

 

 لمواثيق وألاعلانات ألدولية ألخاصة بألبحوث ألطبية ألحياتية ا

 قرارات نورتٯبرغ -

 ألطبية ألعات١يةتصريح ىلسنكي كتصريح للجمعية  -

 تقرير بلمونت -

 أت١تحدة  الولاياتألبشرية بُ  كات٠دماتتقرير أت١ؤسسة ألصحية  -

 

 



135 

 

 الفصل الخامس

 أخلاقيات المعلومات  الإنتاج الفكري في
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 أخلاقيات المعلومات  ج الفكري فيالإنتا 

، 3000العربية(. أخلبؽ ت٣تمع ات١علومات: ات١شكلة كاتٟل. 2001الرفاعي، عبدالمجيد)     .1 -

 (.2)2س

(. أخلبقيات ات١علومات بُ ات١كتبات كمراكز 2000عبد ات٢ادم، ت٤مد فتحي)     .2 -

 (.1، )3000ات١علومات. العربية

الرقمية.  (. التدابتَ التشريعية العربية تٟماية ات١علومات كات١صنفات2004عرب، يونس )     .3 -

الندكة العلمية ات٠امسة حوؿ التوثيق كات١علومات بُ بناء المجتمع العربي، النادم العربي 

    للمعلومات، دمشق.

(. الإطار الأخلبقي لمجتمع ات١علومات بالدكؿ 2009علوم، ىند)      .4 -

 .19، عCybrarians Journal العربية.

 (.3)3، س3000ت٣تمع ات١علومات.العربية (. أخلبقيات2002غالز، ىناء)      .5 -
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(. أخلبقيات ات١كتبات كات١علومات كمكانتها من كجهة 2002القبلبف، قبلبف ت٧اح)      .6 -

 (.1)7نظر العاملتُ بُ مكتبة ات١لك فهد. دراسات عربية بُ ات١كتبات كعلم ات١علومات، 

: 22 ت٣تمعنا. ات١علوماتية، (. أت٫ية أمن ات١علومات ب2008ُات١بارؾ، عبدالله ت٭ي )      .7 -

22-24. 

(. أخلبقيات التعامل مع الوثائق الأكادتٯية كالوثائق 2004ات٢لبلر، ت٤مد ت٣اىد)      .8 -

 .1، ع3000كات١علومات. العربية

(. التقنية اتٟديثة بُ ات١كتبات كات١علومات: ت٨و 2002ات٢وش، أبوبكر ت٤مود)      .9 -

 مات. دار الفجر: القاىرة.استًاتيجية عربية لمجتمع ات١علو 

(. 2002العرب) تواجو التي ات١عاصرة التحديات تناقش ات١علومات ت٣تمع أخلبؽ ندكة  .10 -

 (.28ت٣لة عرين)
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لاقيات مهنة أخ  الإنتاج الفكري في

 المكتبات والمعلومات

(.الأخلبقيات ات١هنية بُ ات١كتبات كأجهزة ات١علومات 1998أنور)يوليو  بدر، أتٛد     .1 -

 .10، ع5مج-ات١عاصرة . الآتٕاىات اتٟديثة بُ ات١كتبات كات١علومات .

(.أخلبقيات ات١هنة ات١كتبية كإعداد خرت٬ي 2007بطوش، كماؿ، كطاشور، ت٤مد)فبراير      .2 -

ندكة أخصائيي  بُ ات١واثيق كالدساتتَ. -طط ات١كتبات كات١علومات لسوؽ العمل: قراءة بُ ات٠

 .مكة ات١كرمة .ات١كتبات ك ات١علومات: التأىيل ك احتياجات سوؽ العمل بدكؿ ت٣لس التعاكف

 (. أخلبقيات مهنة ات١كتبات كات١علومات. جامعة ات١نوفية: مصر.2004خليل، ت٧لبء)     .3 -

 قيات مهنة ات١كتبات كات١علومات.جامعة دمشق: دمشق.( .أخلب2002السمتَ،علي)     .4 -

http://www.biblioislam.net/ar/Elibrary/Search.aspx?chk3=1&s28=397&Conf=%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9%20%D8%A3%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA:%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84%20%D9%88%20%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D9%88%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D8%A8%D8%AF%D9%88%D9%84%20%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86
http://www.biblioislam.net/ar/Elibrary/Search.aspx?chk3=1&s28=397&Conf=%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9%20%D8%A3%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA:%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84%20%D9%88%20%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D9%88%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D8%A8%D8%AF%D9%88%D9%84%20%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86
http://www.biblioislam.net/ar/Elibrary/Search.aspx?chk3=1&s28=397&Conf=%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9%20%D8%A3%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA:%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84%20%D9%88%20%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D9%88%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D8%A8%D8%AF%D9%88%D9%84%20%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86
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(. الأخلبقيات ات١هنية للمشتغلتُ تٔجاؿ ات١كتبات كات١علومات بُ 2009الشريف، ىبة )     .5 -

، 2009، 10ظل ت٣تمع ات١علومات. تاريخ الإتاحة سبتمبر 

من

http://www.cybrarians.info/index.php?option=com_content

&view=article&id=384:2009-05-11-00-48-

56&catid=47:2009&Itemid=82 

،  ٢مج -(.آداب كأخلبقيات مهنة ات١كتبات كات١علومات.2003موسى، ت٤مد عيسى)     .6 -

.بُ مؤت٘ر الاتٖاد العربي للمكتبات كات١علومات الثالش عشر. الشارقة: جامعة 164-٥٤١ص 

 الشارقة.
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 اتير ومواثيق أخلاقيات المعلوماتسد

(. ميثاؽ أخلبقيات العمل بُ ات١كتبات كمراكز ات١علومات 2009خضر، إبراىيم خليل)     .1 -

 الفلسطينية. منتدل شبكة النبراس.

(.دستور مقتًح لأخلبقيات مهنة ات١كتبات 2009خليل، ت٧لبء ت٤مود ت٤مد)     .2 -

ات١علومات بَ  كات١علومات. تْث مقدـ إلذ ات١ؤت٘ر القومى الثالث عشر لأخصائتِ ات١كتبات ك

 مصر.

(. ميثاؽ أخلبقيات 2006الشائع، عبدالله ت٤مد، كالعمراف، تٛد إبراىيم )سبتمبر     .3 -

 .15اختصاصيي ات١كتبات كات١علومات. ت٣لة ات١علوماتية،ع

ات١علومات  ت٣تمع لأخلبؽ العربي الشرؼ ميثاؽ مشركع (.2001(عبدالمجيد الرفاعي،     .4 -

 للمعلوماتالعربي  النادم : .دمشق
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-ات١علومات. ت٣تمع لأخلبؽ عربي شرؼ ميثاؽ ت٨و (.2002). عبدالمجيد ، الرفاعي     .5 -

-.٥ ط -كالتنمية. كالأيديولوجيا الزمن مفتًقات أماـ العرب : كتابو بُ .389-٩٤٣ ص

 الفكر. دار دمشق: 

ت ت٨و دستور أخلبقي لأخصائي ات١كتبا (.2000عطية، ىالش ت٤ي الدين)يناير     .6 -

 .2، ع1النشر .مج كات١علومات بُ الوطن العربي.عالد ات١كتبات كات١علومات

. العربي الوطن بُ ات١علومات ت١هنة أخلبقي ميثاؽ ت٨و. (2003ت٤مود) بكر أبو ات٢وش،     .7 -

-٥٥١ ص ،٢ مج 

 الشارقة. جامعة : عشر.الشارقة الثالش كات١علومات للمكتبات العربي الاتٖاد مؤت٘ر بُ .144

(. اتٟاجة إلذ دستور أخلبقي ت١هنة ات١علومات. ت٣لة 2002ات٢وش، أبوبكر ت٤مود )يناير     .8 -

 .1، ع22س-ات١كتبات كات١علومات العربية .
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في أخلاقيات التعامل مع الإنتاج الفكري 

 الإنترنت

ت٣لة مكتبة  . تعريفي دليل :الانتًنت شبكة ق(.1422الزكماف، تٛد بن عبد العزيز)     .1 -

 ات١لك فهد الوطنية؛ الرياض

(. أخلبقيات التعامل مع 1999ات٢لبلر، ت٤مد ت٣اىد ، الصقرم، ت٤مد ناصر)يناير     .2 -

شبكة ات١علومات العات١ية أك الإنتًنت، ت٣لة الاتٕاىات اتٟديثة بُ ات١كتبات كات١علومات، 

    (. 6) 11القاىرة،

اسات ات٠صوصية بُ ت٤ركات البحث: دراسة تٖليلية (. سي2009تٛد، فايزة دسوقي )     .3 -

 .مقارنة. ت٣لة دراسات ات١علومات



143 

 

دياب، كليد خلف الله ت٤مد. أخلبقيات ت٦ارسة العلبقات العامة على شبكة الانتًنت،      .4 -

 Arab Public Relations Societyتٚعية العلبقات العامة العربية .

ـ،( قوانتُ كأخلبقيات الإعلبف عبر الإنتًنت، 2003خالد ) شاكر، أتٛد جاكيش     .5 -

 ات١ؤت٘ر العلمي السنوم التاسع، جامعة القاىرة ،كلية الإعلبـ، المجلد الرابع.

( أخلبقيات الانتًنت: دراسة تٖليلية ميدانية من خلبؿ منظور 2008علوم، ىند. )      .6 -

 ، استًجع من15الأساتذة اتٞامعيتُ تّامعة منتورم، 

 http://journal.cybrarians.info/index. A ت٣لة

ت٣لة مكتبة  (. أخلبقيات ت٣تمع ات١علومات بُ عصر الإنتًنت.2007كلو، صباح ت٤مد)     .7 -

 (.1)13ات١لك فهد الوطنية، 

 (. أخلبقيات التعامل مع الأنتًنت، ت٣لة الفوانيس.2007ت٧م، السيد)-     .8 -
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الإنتاج الفكري في أخلاقيات أخصائي 

 المعلومات والعاملين في المكتبات

(. الأخلبقيات ات١هنية للمشتعلتُ تٔجاؿ ات١كتبات كات١علومات بُ 2009الشريف، ىبة )     .1 -

، 2009، 10ظل ت٣تمع ات١علومات. تاريخ الإتاحة سبتمبر 

 من

http://www.cybrarians.info/index.php?option=com_content

&view=article 

 العلي ،علي بن سعد ، اخصائي ات١كتبات كات١علومات كمبادئ أخلبقيات ات١هنة     .2 -

 لرياض:ت٣لةا    -

http://www.alriyadh.com/2002/10/17/article25247.html 

http://www.alriyadh.com/2002/10/17/article25247.html
http://www.alriyadh.com/2002/10/17/article25247.html
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الأخلبقيات ات١هنية للعاملتُ بُ مؤسسات ات١علومات،  (.1995) ات٢لبلر، ت٤مد ت٣اىد     .3 -

 .2، ع15ت٣لة ات١كتبات كات١علومات العربية،س

( . " الأخلبقيات ات١هنية بَ ات١كتبات كأجهزة ات١علومات  1998بدر، أتٛد أنور) يوليو      .4 -

 ات١عاصر.

الإطار الأخلبقي لأنشطة العاملتُ بات١كتبات كمؤسسات  (2005خليل، ت٧لبء ت٤مود)     .5 -

 .1، ع  5الاتٕاىات اتٟديثة بَ ات١كتبات كات١علومات . ج  ات١علومات،

(. الرقابة ة على أداء العاملتُ بَ ات١كتبات اتٞامعية 2000فرحات، ثناء إبراىيم موسى )     .6 -

 : دار الثقافة العلمية . بالقاىرة الكبرل. الإسكندرية
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 من قبل الجمعية الامريكية للمكتبات المتبنياخلاقيات المعلومات ميثاق 

ك  1981كبً تعديلو  1939عاـ  من قبل اتٞمعية الامريكية للمكتبات يثاؽت١بً اعتماد ىذا ا)
1995) 

 

 بشكل كمنظمة مناسبة موارد خلبؿ من ات١كتبة مستخدمي تٞميع ات٠دمة من مستول أعلى نقدـ ت٨ن .1

 .الطلبات تٚيع على كلطيفة متحيزة كغتَ دقيقة كردكد العادؿ الوصوؿ ؛ العادلة ات٠دمة سياسات ؛ مفيد

 .ات١كتبة موارد على رقابة لفرض اتٞهود كل كنقاكـ الفكرية اتٟرية تٔبادئ نتمسك .2

 ات١تلقاة أك ات١طلوبة بات١علومات يتعلق فيما كالسرية ات٠صوصية بُ مكتبة مستخدـ كل حق ت٨مي ت٨ن .3

 .نقلها أك عليها اتٟصوؿ أك استعارتها أك استشارتها بً التي كات١وارد

 .اتٟقوؽ كأصحاب ات١علومات مستخدمي مصالح بتُ التوازف إلذ كندعو الفكرية ات١لكية حقوؽ ت٨تـً ت٨ن .4

 التي التوظيف شركط إلذ كندعو ، نية كحسن كإنصاؼ باحتًاـ الآخرين كالزملبء العمل زملبء مع نتعامل .5

 .مؤسساتنا موظفي تٚيع كرفاىية حقوؽ تٖمي
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 .لدينا ات١ستخدمة ات١ؤسسات أك الزملبء أك ات١كتبة مستخدمي حساب على ات٠اصة ات١صالح ندفع لا ت٨ن .6

 التمثيل بُ بالتدخل الشخصية ت١عتقداتنا نسمح كلا ات١هنية ككاجباتنا الشخصية قناعاتنا بتُ ت٪يز ت٨ن .7

 .بهم ات٠اصة ات١علومات موارد إلذ الوصوؿ توفتَ أك مؤسساتنا لأىداؼ العادؿ

 تشجيع خلبؿ من ، كتعزيزىا كمهاراتنا معارفنا على اتٟفاظ خلبؿ من ات١هنة بُ للتميز جاىدين نسعى .8

 .المحتملتُ ات١هنة أعضاء تطلعات كتعزيز ، العمل لزملبء ات١هتٍ التطوير
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ALA’s Code of Ethics 

1. We provide the highest level of service to all library users through 

appropriate and usefully organized resources; equitable service 

policies; equitable access; and accurate, unbiased, and courteous 

responses to all requests. 

2. We uphold the principles of intellectual freedom and resist all 

efforts to censor library resources. 

3. We protect each library user's right to privacy and confidentiality 

with respect to information sought or received and resources 

consulted, borrowed, acquired or transmitted. 

4. We respect intellectual property rights and advocate balance 

between the interests of information users and rights holders. 
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5. We treat co-workers and other colleagues with respect, fairness, 

and good faith, and advocate conditions of employment that 

safeguard the rights and welfare of all employees of our 

institutions. 

6. We do not advance private interests at the expense of library 

users, colleagues, or our employing institutions. 

7. We distinguish between our personal convictions and professional 

duties and do not allow our personal beliefs to interfere with fair 

representation of the aims of our institutions or the provision of 

access to their information resources. 

8. We strive for excellence in the profession by maintaining and 

enhancing our own knowledge and skills, by encouraging the 
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professional development of co-workers, and by fostering the 

aspirations of potential members of the profession. 

 




