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  اٌفصً الأٚياٌفصً الأٚي
  ِذخً إلى ص١ىٌٛٛظ١ح اٌرؼٍُ ِذخً إلى ص١ىٌٛٛظ١ح اٌرؼٍُ 

  
  ِمذِحِمذِح

 مف  مف PPssyycchhoollooggyy  ooff  LLeeaarrnniinnggتعد سيككلكجية التعمـ تعد سيككلكجية التعمـ 
عداد  عداد المقررات الأساسية اللبزمة لتدريب المعمميف فى كميات التربية ، كا  المقررات الأساسية اللبزمة لتدريب المعمميف فى كميات التربية ، كا 

المدربيف كالمكجييف فى برامج التدريب كالتأىيؿ بمختمؼ أنكاعيا المدربيف كالمكجييف فى برامج التدريب كالتأىيؿ بمختمؼ أنكاعيا 
عداد الأخصائييف النفسييف كالاجتماعييف العامميف فى  عداد الأخصائييف النفسييف كالاجتماعييف العامميف فى كمستكياتيا كا  كمستكياتيا كا 

  .المجاؿ المدرسى .المجاؿ المدرسى 
  

كالميمة الرئيسة ليذا العمـ ىى تزكيد المعمميف كغيرىـ مف كالميمة الرئيسة ليذا العمـ ىى تزكيد المعمميف كغيرىـ مف 
العامميف فى ميادييف تعديؿ السمكؾ الإنسانى بالمبادلء النفسية العامميف فى ميادييف تعديؿ السمكؾ الإنسانى بالمبادلء النفسية 

الصحيحة التى تتناكؿ مشكلبت التربية كمسائؿ التعمـ المدرسى لكى الصحيحة التى تتناكؿ مشكلبت التربية كمسائؿ التعمـ المدرسى لكى 
يصبحكا أعمؽ فيمان كأكسع إدراكان كأكثر مركنة فى المكاقؼ التربكية يصبحكا أعمؽ فيمان كأكسع إدراكان كأكثر مركنة فى المكاقؼ التربكية 

  .المختمفة .المختمفة 
  

كتطبؽ سيككلكجية التعمـ أك عمـ النفس التعميمى كتطبؽ سيككلكجية التعمـ أك عمـ النفس التعميمى 
IInnssttrruuccttiioonnaall  PPssyycchhoollooggyy مبادئ كقكانيف كنظريات عمـ النفس  مبادئ كقكانيف كنظريات عمـ النفس 

مف أجؿ زيادة كفاية عممية التعمـ كتحقيؽ النمك التربكل لمطلبب ، كييتـ مف أجؿ زيادة كفاية عممية التعمـ كتحقيؽ النمك التربكل لمطلبب ، كييتـ 
كالتعزيز )بدراسة كتطبيؽ شركط التعمـ الجيد    –– كالدافعية  كالدافعية –– كالممارسة  كالممارسة ––كالتعزيز )بدراسة كتطبيؽ شركط التعمـ الجيد 

   .(إلخ... كالتغذية المرتدة  .(إلخ... كالتغذية المرتدة 
  

لذا يساعد عمـ النفس التعميمى المعمـ فى أف يتعامؿ بشكؿ لذا يساعد عمـ النفس التعميمى المعمـ فى أف يتعامؿ بشكؿ 
أفضؿ مع التلبميذ الذيف يتكلى تعميميـ ، كفى جعمو مممان بالنظريات أفضؿ مع التلبميذ الذيف يتكلى تعميميـ ، كفى جعمو مممان بالنظريات 
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كالمبادلء التى تقكـ عمييا عممية التعميـ كالتعمـ كأف يكظفيا فى تحسيف كالمبادلء التى تقكـ عمييا عممية التعميـ كالتعمـ كأف يكظفيا فى تحسيف 
أدائو التدريسى ، كاكسابو الميارات التى يحتاج إلييا عممو داخؿ غرفة أدائو التدريسى ، كاكسابو الميارات التى يحتاج إلييا عممو داخؿ غرفة 

عبد الرحمف عدس ، )الفصؿ كخارجيا    ( .( .1111 :  : 19981998عبد الرحمف عدس ، )الفصؿ كخارجيا 
  

  لشاساخ الدؼٍّينلشاساخ الدؼٍّين
عبد الرحمف ) مف أمثمة القرارات التى عمى المعمـ أف يقكـ بيا  عبد الرحمف ) مف أمثمة القرارات التى عمى المعمـ أف يقكـ بيا 

  ( :( :2323- - 1212 :  : 19981998عدس ، عدس ، 
تنطكل عمى تحديد  : تنطكل عمى تحديد  : EEdduuccaattiioonnaall  TTaasskk الميمة التعميمية  الميمة التعميمية   ((11))

  IInntteenntteeddالأىداؼ التدريسية أك نكاتج التعمـ المستيدفة الأىداؼ التدريسية أك نكاتج التعمـ المستيدفة 

LLeeaarrnniinngg  OOuuttccoommeess  ((IILLOOss)) ...  أل ماذا يجب أف يتـ  ... أل ماذا يجب أف يتـ
كيرتبط ىذا بالأداءات المحددة لمتمميذ فى كافة . تعممو ؟  كيرتبط ىذا بالأداءات المحددة لمتمميذ فى كافة . تعممو ؟ 

  AAccttiioonnالمقررات التى غالبان ما تظير فى الأفعاؿ الأدائية المقررات التى غالبان ما تظير فى الأفعاؿ الأدائية 

VVeerrbbss يكتب ، يقرأ ، يرسـ ، يحمؿ ، يقرأ ، يمثؿ ، :  مثؿ يكتب ، يقرأ ، يرسـ ، يحمؿ ، يقرأ ، يمثؿ ، :  مثؿ 
. إلخ ... يقارف ، يجمع ، يعرب ،    . إلخ ... يقارف ، يجمع ، يعرب ، 

ماذا عمى التلبميذ أف  : ماذا عمى التلبميذ أف  : SSttuuddeenntt  BBeehhaavviioorr سمكؾ المتعمـ  سمكؾ المتعمـ   ((22))
كيرتبط ذلؾ بما عمى التلبميذ فعمو أك . يعممكا حتى يتعممكا ؟  كيرتبط ذلؾ بما عمى التلبميذ فعمو أك . يعممكا حتى يتعممكا ؟ 

: بذلو فدكر المتعمـ العمؿ كبذؿ الجيد ، كمف أمثمة السمككيات : بذلو فدكر المتعمـ العمؿ كبذؿ الجيد ، كمف أمثمة السمككيات 
المشاركة فى الأنشطة الصفية أك اللبصفية ، الإنتباه الإدراكى المشاركة فى الأنشطة الصفية أك اللبصفية ، الإنتباه الإدراكى 

.إلخ ..... بأنكاعو ، المناقشة ، طرح الأسئمة ، التعاكف ،    .إلخ ..... بأنكاعو ، المناقشة ، طرح الأسئمة ، التعاكف ، 

يمعب المعمـ أدكاران عدة  : يمعب المعمـ أدكاران عدة  : TTeeaacchheerr  BBeehhaavviioorr سمكؾ المعمـ  سمكؾ المعمـ   ((33))
أف يككف ملبحظان جيدان : منيا   ، كمديران  ، كمديران GGoooodd  OObbsseerrvveerrأف يككف ملبحظان جيدان : منيا 

 ، كميسران لأعماؿ  ، كميسران لأعماؿ CCllaassssrroooomm  MMaannaaggeerrلقاعة الفصؿ لقاعة الفصؿ 
   .    .   FFaacciillaattaattoorrالمتعمـ المتعمـ 
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  ػٍُ إٌفش اٌرؼ١ٍّٝ ٚالدؼٍُ ؟ػٍُ إٌفش اٌرؼ١ٍّٝ ٚالدؼٍُ ؟
  : تتمخص مياـ عمـ النفس التعميمى بالنسبة إلى المعمـ فيما يمى : تتمخص مياـ عمـ النفس التعميمى بالنسبة إلى المعمـ فيما يمى 

استبعاد ما ليس صحيحان حكؿ العممية التربكية  (11))   استبعاد ما ليس صحيحان حكؿ العممية التربكية  (
 فدراسة نظريات التعمـ كتطبيقاتيا فى مجالى التعزيز كالعقاب  فدراسة نظريات التعمـ كتطبيقاتيا فى مجالى التعزيز كالعقاب 

كدراسة دافعية التعمـ تمكف المعمـ مف اختيار أفضؿ الممارسات الصفية كدراسة دافعية التعمـ تمكف المعمـ مف اختيار أفضؿ الممارسات الصفية 
  .فى المكاقؼ التدريسية المتنكعة .فى المكاقؼ التدريسية المتنكعة 

  
تزكيد المعمـ بالقكاعد كالمبادلء الصحيحة  (22))   تزكيد المعمـ بالقكاعد كالمبادلء الصحيحة  (

أل تزكيد المعمـ بحصيمة مف القكاعد كالمبادلء الصحيحة التى أل تزكيد المعمـ بحصيمة مف القكاعد كالمبادلء الصحيحة التى 
تمثؿ نظريات فى التعمـ المدرسى تفسره كتدعمو ، كىذا أفضؿ بكثير مف تمثؿ نظريات فى التعمـ المدرسى تفسره كتدعمو ، كىذا أفضؿ بكثير مف 

كالقكاعد كالمبادلء التى يكفرىا . تجميع مبادلء منفصمة متناثرة عشكائية  كالقكاعد كالمبادلء التى يكفرىا . تجميع مبادلء منفصمة متناثرة عشكائية 
ىذا العمـ ىى نتائج البحث العممى المنظـ بحيث يمكف القكؿ أنيا يمكف ىذا العمـ ىى نتائج البحث العممى المنظـ بحيث يمكف القكؿ أنيا يمكف 

فؤاد أبك حطب ). تطبيقيا فى معظـ المكاقؼ التربكية كليس فى كميا  فؤاد أبك حطب ). تطبيقيا فى معظـ المكاقؼ التربكية كليس فى كميا 
  (.(.2323 :  : 19961996كآماؿ صادؽ ، كآماؿ صادؽ ، 

  
ترشيد ممارسة المعمـ لمينة التدريس (33))   ترشيد ممارسة المعمـ لمينة التدريس (

 يساعد عمـ النفس التعميمى المعمميف عمى ترشيد عمميـ التربكل  يساعد عمـ النفس التعميمى المعمميف عمى ترشيد عمميـ التربكل 
حيث يساعد عمـ النفس التعميمى المعمـ لإنتقاء . كجعمو أكثر حكمة  حيث يساعد عمـ النفس التعميمى المعمـ لإنتقاء . كجعمو أكثر حكمة 

فؤاد أبك حطب )أفضؿ الممارسات التدريسية التى تحفظ الكقت كالجيد  فؤاد أبك حطب )أفضؿ الممارسات التدريسية التى تحفظ الكقت كالجيد 
  ( .( .2424 :  : 19961996كآماؿ صادؽ ، كآماؿ صادؽ ، 

  
اكساب المعمـ ميارات الكصؼ العممى لعمميات التربية (44))   اكساب المعمـ ميارات الكصؼ العممى لعمميات التربية (

مف المياـ الرئيسة لعمـ النفس التعميمى اكساب المعمـ ميارات مف المياـ الرئيسة لعمـ النفس التعميمى اكساب المعمـ ميارات 
الفيـ النظرل كالكظيفى لمعممية التعميمية بحيث يصبح ىذا الفيـ أكسع الفيـ النظرل كالكظيفى لمعممية التعميمية بحيث يصبح ىذا الفيـ أكسع 
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فؤاد أبك حطب كآماؿ صادؽ ، )نطاقان كأعمؽ مدل كأكثر فاعمية    19961996فؤاد أبك حطب كآماؿ صادؽ ، )نطاقان كأعمؽ مدل كأكثر فاعمية 
 : :2424- - 2525. ). )  

  
حيث يتمكف المعمـ مف كصؼ خصائص التلبميذ المتمرديف ، حيث يتمكف المعمـ مف كصؼ خصائص التلبميذ المتمرديف ، 

المتنمريف ، الفائقيف ، ذكل العجز المتعمـ ، المندفعيف مقابؿ المتركييف ، المتنمريف ، الفائقيف ، ذكل العجز المتعمـ ، المندفعيف مقابؿ المتركييف ، 
.إلخ ..... ذكل المكىبة العقمية ، القمقيف ،    .إلخ ..... ذكل المكىبة العقمية ، القمقيف ، 

  
تدريب المعمـ عمى التفسير العممى لمعممية التربكية  (55))   تدريب المعمـ عمى التفسير العممى لمعممية التربكية  (

 تدرب دراسة سيككلكجية التعمـ المعمـ عمى ممارسة التفكير  تدرب دراسة سيككلكجية التعمـ المعمـ عمى ممارسة التفكير 
العممى فى العممية التعميمية بحيث يصبح قادران عمى تفسير مختمؼ العممى فى العممية التعميمية بحيث يصبح قادران عمى تفسير مختمؼ 
أنماط السمكؾ التى تصدر عف التمميذ كخاصة إذا استمرت لفترة مف أنماط السمكؾ التى تصدر عف التمميذ كخاصة إذا استمرت لفترة مف 
الزمف ، كبيذا يستطيع المعمـ أف يميز بيف أنماط السمكؾ التى تثير الزمف ، كبيذا يستطيع المعمـ أف يميز بيف أنماط السمكؾ التى تثير 
الاىتماـ كالتى لا تثيره ، فمثلبن قد يكجد فى فصمو تمميذ فكضكل الاىتماـ كالتى لا تثيره ، فمثلبن قد يكجد فى فصمو تمميذ فكضكل 

DDiissrruuppttiivvee  PPuuppiill   يشيع الفكضى فى أرجاء الفصؿ متبعان سمكؾ  يشيع الفكضى فى أرجاء الفصؿ متبعان سمكؾ 
خالؼ تعرؼ ، التمميذ ذك نقص الانتباه المصحكب بفرط النشاط خالؼ تعرؼ ، التمميذ ذك نقص الانتباه المصحكب بفرط النشاط 

AADDHHDD ( ، فؤاد أبك حطب كآماؿ صادؽ   ( .( .2525 :  : 19961996فؤاد أبك حطب كآماؿ صادؽ ، ) 
  
مساعدة المعمـ عمى التنبؤ بسمكؾ التلبميذ (66))   مساعدة المعمـ عمى التنبؤ بسمكؾ التلبميذ (

 مف مياـ عمـ النفس التعميمى الرئيسة دراسة العكامؿ المرتبطة  مف مياـ عمـ النفس التعميمى الرئيسة دراسة العكامؿ المرتبطة 
طرؽ التعمـ : بالنجاح كالفشؿ فى التعمـ المدرسى ، كمف ىذه العكامؿ  طرؽ التعمـ : بالنجاح كالفشؿ فى التعمـ المدرسى ، كمف ىذه العكامؿ 

ككسائمو ، شخصية المتعمـ كمستكل نضجو كالعكامؿ الكراثية كالظركؼ ككسائمو ، شخصية المتعمـ كمستكل نضجو كالعكامؿ الكراثية كالظركؼ 
فؤاد )الاجتماعية المحيطة ، كالدافعية كالجك الانفعالى المصاحب لمتعمـ  فؤاد )الاجتماعية المحيطة ، كالدافعية كالجك الانفعالى المصاحب لمتعمـ 

  (.(.2626 :  : 19961996أبك حطب كآماؿ صادؽ ، أبك حطب كآماؿ صادؽ ، 
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  الدٛضٛػاخ اٌشئ١ضح فٝ مجاي ػٍُ إٌفش اٌرؼ١ٍّٝالدٛضٛػاخ اٌشئ١ضح فٝ مجاي ػٍُ إٌفش اٌرؼ١ٍّٝ
 يزكد عمـ النفس التعميمى المعمـ بالمعمكمات كالإرشادات التى  يزكد عمـ النفس التعميمى المعمـ بالمعمكمات كالإرشادات التى 

مف شأنيا أف ترشد عممية التدريس كتجعمو أكثر قدرة عمى التعامؿ مع مف شأنيا أف ترشد عممية التدريس كتجعمو أكثر قدرة عمى التعامؿ مع 
كيمكف القكؿ بكؿ . تلبميذه كالجيات الأخرل المكجكدة داخؿ المدرسة  كيمكف القكؿ بكؿ . تلبميذه كالجيات الأخرل المكجكدة داخؿ المدرسة 

تأكيد أنو يصعب عمى أل فرد أف يمارس مينة التدريس بكفاية كفاعمية تأكيد أنو يصعب عمى أل فرد أف يمارس مينة التدريس بكفاية كفاعمية 
إذا لـ يتـ لو التعرض بشكؿ أك بآخر لمكضكعات عمـ النفس التعميمى إذا لـ يتـ لو التعرض بشكؿ أك بآخر لمكضكعات عمـ النفس التعميمى 

كالمكضكعات التى يضميا عمـ النفس التعميمى يمكف . المختمفة  كالمكضكعات التى يضميا عمـ النفس التعميمى يمكف . المختمفة 
عبد الرحمف عدس ، )تصنيفيا إلى خمس فئات عريضة  - - 2323 :  : 19981998عبد الرحمف عدس ، )تصنيفيا إلى خمس فئات عريضة 

2828: ): )  
تفترض نظريات النمك بأف الأطفاؿ : الكعى بخصائص التلبميذ   ..11 تفترض نظريات النمك بأف الأطفاؿ : الكعى بخصائص التلبميذ 

يمركف فى ترتيب ثابت مف السمككيات كالميارات ، خلبؿ فترة يمركف فى ترتيب ثابت مف السمككيات كالميارات ، خلبؿ فترة 
تطكرىـ كأف كؿ مرحمة تتضمف ميارات مف المراحؿ السابقة ليا تطكرىـ كأف كؿ مرحمة تتضمف ميارات مف المراحؿ السابقة ليا 

كيختمؼ الأفراد فقط مف حيث سرعة حركتيـ أك انتقاليـ عبر . كيختمؼ الأفراد فقط مف حيث سرعة حركتيـ أك انتقاليـ عبر . 
لذا كجب عمى المعمـ الكعى . ىذه المراحؿ ، كفى الترتيب ذاتو  لذا كجب عمى المعمـ الكعى . ىذه المراحؿ ، كفى الترتيب ذاتو 

بالخصائص المعرفية كالحركية كالانفعالية كالاجتماعية كالمغكية بالخصائص المعرفية كالحركية كالانفعالية كالاجتماعية كالمغكية 
  .كالفسيكلكجية فى كؿ مرحمة مف مراحؿ النمك .كالفسيكلكجية فى كؿ مرحمة مف مراحؿ النمك 

التدريس الجيد يتطمب فيمان أساسيان لكيفية : فيـ عممية التعمـ   ..22 التدريس الجيد يتطمب فيمان أساسيان لكيفية : فيـ عممية التعمـ 
حدكث التعمـ ، كتكجد العديد مف المدارس كالنظريات المفسرة حدكث التعمـ ، كتكجد العديد مف المدارس كالنظريات المفسرة 

.إلخ .... لحدكث التعمـ كمنيا السمككية كالمعرفية كالاجتماعية    .إلخ .... لحدكث التعمـ كمنيا السمككية كالمعرفية كالاجتماعية 

يتطمب التعمـ الجيد خمؽ أجكاء كظركؼ : خمؽ جك فعاؿ لمتعمـ   ..33 يتطمب التعمـ الجيد خمؽ أجكاء كظركؼ : خمؽ جك فعاؿ لمتعمـ 
لذا كجب عمى المعمـ إعداد بيئة تعمـ جاذبة . مناسبة لمتعمـ  لذا كجب عمى المعمـ إعداد بيئة تعمـ جاذبة . مناسبة لمتعمـ 

كليست طاردة غنية بالمثيرات السمعية كالبصرية كمما أمكف ذلؾ كليست طاردة غنية بالمثيرات السمعية كالبصرية كمما أمكف ذلؾ 
  .مستخدمان كمكظفان الدكافع بشكؿ سميـ كمعتدؿ .مستخدمان كمكظفان الدكافع بشكؿ سميـ كمعتدؿ 
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إف التلبميذ يختمفكف : الأخذ بعيف الاعتبار الفركؽ بيف التلبميذ   ..44 إف التلبميذ يختمفكف : الأخذ بعيف الاعتبار الفركؽ بيف التلبميذ 
بدرجة كبيرة فيما بينيـ ، إنيـ يتعممكف بسرعات مختمفة ، بدرجة كبيرة فيما بينيـ ، إنيـ يتعممكف بسرعات مختمفة ، 

كيشعركف بالدافعية بطرؽ مختمفة ، كيحضركف معيـ خبرات كيشعركف بالدافعية بطرؽ مختمفة ، كيحضركف معيـ خبرات 
كعمى المعمميف أف يدرككا ىذه . سابقة مختمفة إلى غرفة الفصؿ  كعمى المعمميف أف يدرككا ىذه . سابقة مختمفة إلى غرفة الفصؿ 

عمييـ أف يعرفكا . الفركؽ كأف يعرفكا كيؼ يتعاممكف معيا  عمييـ أف يعرفكا . الفركؽ كأف يعرفكا كيؼ يتعاممكف معيا 
أسباب ىذه الفركؽ ، كأف يعرفكا الطرؽ المختمفة التى تستخدـ أسباب ىذه الفركؽ ، كأف يعرفكا الطرؽ المختمفة التى تستخدـ 

كما أف ىنالؾ حاجة لدل المعمـ لأف يعرؼ . فى تعزيز التعمـ  كما أف ىنالؾ حاجة لدل المعمـ لأف يعرؼ . فى تعزيز التعمـ 
كمف الميـ . كيؼ يتعامؿ مع التلبميذ ذكل الاحتياجات الخاصة  كمف الميـ . كيؼ يتعامؿ مع التلبميذ ذكل الاحتياجات الخاصة 

أف يدرؾ المعمـ أف الاختلبفات بيف التلبميذ يجب أف لا تككف أف يدرؾ المعمـ أف الاختلبفات بيف التلبميذ يجب أف لا تككف 
بالنسبة لو مشكمة تعيؽ عمميات التدريس ، بؿ عميو أف ينظر بالنسبة لو مشكمة تعيؽ عمميات التدريس ، بؿ عميو أف ينظر 
إلييا عمى أنيا تضيؼ متعة إلى متعة عممية التدريس كتقدـ إلييا عمى أنيا تضيؼ متعة إلى متعة عممية التدريس كتقدـ 

تحديات لممعمـ ، كأنيا بمثابة نكية لمتعميـ ، إف إدراؾ تحديات لممعمـ ، كأنيا بمثابة نكية لمتعميـ ، إف إدراؾ 
الاختلبفات بيف التلبميذ كالتخطيط لمتعامؿ معيا يجعؿ المعمميف الاختلبفات بيف التلبميذ كالتخطيط لمتعامؿ معيا يجعؿ المعمميف 

  .أكثر فعالية فى تدريسيـ كعطائيـ .أكثر فعالية فى تدريسيـ كعطائيـ 

المعمـ فى حاجة لأف يقيـ : استخداـ التقكيـ بشكؿ مناسب   ..55 المعمـ فى حاجة لأف يقيـ : استخداـ التقكيـ بشكؿ مناسب 
تحصيؿ تلبميذه ليكفر بذلؾ تغذية راجعة ليـ كلأكلياء أمكرىـ كلو تحصيؿ تلبميذه ليكفر بذلؾ تغذية راجعة ليـ كلأكلياء أمكرىـ كلو 

كىذا يتطمب أف يككف . شخصيان كلكؿ المعنييف بالعممية التربكية  كىذا يتطمب أف يككف . شخصيان كلكؿ المعنييف بالعممية التربكية 
الاختبارات التحريرية ، )المعمـ عمى دراية جيدة بكسائؿ التقكيـ  الاختبارات التحريرية ، )المعمـ عمى دراية جيدة بكسائؿ التقكيـ 

الاختبارات المكضكعية ، الاختبارات العممية ، الاختبارات الاختبارات المكضكعية ، الاختبارات العممية ، الاختبارات 
.إلخ ...  ، RRuubbrriiccssالشفيية ، قكاعد تقكيـ الأداء الشفيية ، قكاعد تقكيـ الأداء    .إلخ ...  ، 

    
أ١ّ٘ح اٌرؼٍُ فٝ الح١اج أ١ّ٘ح اٌرؼٍُ فٝ الح١اج 

 إف الحياة كالتعمـ متداخلبف لا فصؿ بينيما ، إذ بدكف عممية  إف الحياة كالتعمـ متداخلبف لا فصؿ بينيما ، إذ بدكف عممية 
  نمانما  إنسانانإنسانان  تصكرناتصكرنا  فمكفمك   .  . حضارتوحضارتو  المجتمعالمجتمع  يفقديفقدالتعمـ تفقد الحياة قيمتيا التعمـ تفقد الحياة قيمتيا 
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ل كليس لديو إلا سمككو الفطرل ل كليس لديو إلا سمككو الفطرل الخارجالخارج  العالـالعالـ  مفمف  شيئانشيئان  يتعمـيتعمـ  أفأف  دكفدكف  ككبرككبر
. فلبشؾ أف الحيكانات الأليفة ستمتاز عف مثؿ ىذا الإنساف بكثير . فلبشؾ أف الحيكانات الأليفة ستمتاز عف مثؿ ىذا الإنساف بكثير 

  تكيفناتكيفنا    أصبحأصبح  معارؼمعارؼ  مفمف  أكأك  سمكؾسمكؾ  أساليبأساليب  مفمف  تعممناتعممنا  زادزاد  كمماكمما  أنوأنوكالحقيقة كالحقيقة 

فائدة ) الخارجى أبسط كأكضح كىكذا نلبحظ بأننا نعيش لنتعمـ العالـالعالـ  معمع فائدة ) الخارجى أبسط كأكضح كىكذا نلبحظ بأننا نعيش لنتعمـ 
: ت . صبرل الجكىرل ، د   ( . ( . 1919: ت . صبرل الجكىرل ، د

  
فنحف . فكؿ مظاىر النشاط البشرل تعبر عف عممية تعمـ كراءىا  فنحف . فكؿ مظاىر النشاط البشرل تعبر عف عممية تعمـ كراءىا 

خلبؿ عممية النمك نخضع لتعمـ مستمر مف البيئة الخارجية ، تبدأ بالنداء خلبؿ عممية النمك نخضع لتعمـ مستمر مف البيئة الخارجية ، تبدأ بالنداء 
عمى الأـ مف خلبؿ الصياح ، ثـ تعمـ التمييز بيف المكضكعات الخارجية عمى الأـ مف خلبؿ الصياح ، ثـ تعمـ التمييز بيف المكضكعات الخارجية 
، كحالما تنمك الأطراؼ نتعمـ كيفية القبض عمى الأشياء كتركيا ، كحالما ، كحالما تنمك الأطراؼ نتعمـ كيفية القبض عمى الأشياء كتركيا ، كحالما 

تنمك الأرجؿ نتعمـ المشى ، كنتعمـ المغة كأساليب مخاطبة الآخريف ، تنمك الأرجؿ نتعمـ المشى ، كنتعمـ المغة كأساليب مخاطبة الآخريف ، 
  .....كآداب المائدة ، كاحتراـ الكبير ، كما إلى ذلؾ .....كآداب المائدة ، كاحتراـ الكبير ، كما إلى ذلؾ 

    
كلعؿ ىذه القيمة الكبرل لعممية التعمـ ىى التى جعمت الكثير مف كلعؿ ىذه القيمة الكبرل لعممية التعمـ ىى التى جعمت الكثير مف 
عمماء النفس ييتمكف بو ، بؿ جعميـ يعتبركف أف الكظيفة الرئيسة الأكلى عمماء النفس ييتمكف بو ، بؿ جعميـ يعتبركف أف الكظيفة الرئيسة الأكلى 
لمعقؿ البشرل ىى العمـ ، الأمر الذل ترتب عميو أف ربط ىؤلاء العمماء لمعقؿ البشرل ىى العمـ ، الأمر الذل ترتب عميو أف ربط ىؤلاء العمماء 

  .نظرياتيـ السيككلكجية العامة ، بنظرياتيـ فى تفسير التعمـ .نظرياتيـ السيككلكجية العامة ، بنظرياتيـ فى تفسير التعمـ 
  

  ِؼنى اٌضٍٛنِؼنى اٌضٍٛن
 ىك كؿ ما يصدر عف الكائف الحى نتيجة تفاعمو أك اتصالو  ىك كؿ ما يصدر عف الكائف الحى نتيجة تفاعمو أك اتصالو 

ببيئة خارجية ، كىذا التعريؼ يحدد لنا السمكؾ الحيكل العاـ ، الذل ببيئة خارجية ، كىذا التعريؼ يحدد لنا السمكؾ الحيكل العاـ ، الذل 
يتضمف سمكؾ الحيكاف كسمكؾ الإنساف عمى حد سكاء ، كلكف إذا أردنا يتضمف سمكؾ الحيكاف كسمكؾ الإنساف عمى حد سكاء ، كلكف إذا أردنا 
تحديد السمكؾ الإنسانى ، فنقكؿ إنو ما ينتج عف الإنساف نتيجة اتصالو تحديد السمكؾ الإنسانى ، فنقكؿ إنو ما ينتج عف الإنساف نتيجة اتصالو 

أحمد زكى صالح ، )بمجاؿ اجتماعى معيف    ( .( .20022002 ،  ، 19831983أحمد زكى صالح ، )بمجاؿ اجتماعى معيف 
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 كيتضمف السمكؾ بيذا المعنى كؿ ما يصدر عف الفرد مف سمكؾ  كيتضمف السمكؾ بيذا المعنى كؿ ما يصدر عف الفرد مف سمكؾ 
سمعى ، )حركى ، سمكؾ لغكل ، أك مشاعر أك انفعالات ، أك إدراؾ  سمعى ، )حركى ، سمكؾ لغكل ، أك مشاعر أك انفعالات ، أك إدراؾ 

إلخ مف ىذه الظكاىر السمككية ،  .... (بصرل ، شمى ، لمسى ، تذكقى إلخ مف ىذه الظكاىر السمككية ،  .... (بصرل ، شمى ، لمسى ، تذكقى
فالفرد منا حينما يتصؿ بطريقة ما مف الطرؽ بمكقؼ معيف فإنو يدرؾ فالفرد منا حينما يتصؿ بطريقة ما مف الطرؽ بمكقؼ معيف فإنو يدرؾ 
ىذا المكقؼ  كمعالمو ، بعضيا أك كميا ؛ كيحاكؿ أف يربط بيف ىذه ىذا المكقؼ  كمعالمو ، بعضيا أك كميا ؛ كيحاكؿ أف يربط بيف ىذه 
المعالـ كغيرىا بخبراتو السابقة كىك يحاكؿ أف يستجيب ليذا المكقؼ المعالـ كغيرىا بخبراتو السابقة كىك يحاكؿ أف يستجيب ليذا المكقؼ 

  .بطريقة ما مف طرؽ الاستجابة .بطريقة ما مف طرؽ الاستجابة 
  

  DDeeffiinniittiioonn  ooff  LLeeaarrnniinnggذؼش٠ف اٌرؼٍُ ذؼش٠ف اٌرؼٍُ 

 التعمـ مفيكـ رئيس مف مفاىيـ عمـ النفس ظؿ يحظى باىتماـ  التعمـ مفيكـ رئيس مف مفاىيـ عمـ النفس ظؿ يحظى باىتماـ 
فمنذ عيد الفلبسفة الإغريؽ ، . العمماء كالمفكريف فى كؿ زماف كمكاف  فمنذ عيد الفلبسفة الإغريؽ ، . العمماء كالمفكريف فى كؿ زماف كمكاف 

بؿ كمنذ نزكؿ الأدياف السماكية ، حتى عيدنا الراىف الحافؿ بشتى بؿ كمنذ نزكؿ الأدياف السماكية ، حتى عيدنا الراىف الحافؿ بشتى 
صنكؼ العمـ كالمعرفة كتطبيقاتيا التقنية كالعممية ، كمفيكـ التعمـ يُشكؿ صنكؼ العمـ كالمعرفة كتطبيقاتيا التقنية كالعممية ، كمفيكـ التعمـ يُشكؿ 
إحدل القضايا المحكرية كما ينبثؽ عنيا مف بحكث كتجارب كدراسات إحدل القضايا المحكرية كما ينبثؽ عنيا مف بحكث كتجارب كدراسات 

كمف أجؿ ذلؾ يكجد اليكـ فى مجتمعنا . كتعميـ كتدريب كتطبيؽ  كمف أجؿ ذلؾ يكجد اليكـ فى مجتمعنا . كتعميـ كتدريب كتطبيؽ 
المعاصر مؤسسات تنفؽ عمييا الأمكاؿ الطائمة ، تتمثؿ فى المدارس المعاصر مؤسسات تنفؽ عمييا الأمكاؿ الطائمة ، تتمثؿ فى المدارس 

كالجامعات كنحكىا لا لشىء إلا لمتابعة قضية التعمـ كالكصكؿ  بأطفالنا كالجامعات كنحكىا لا لشىء إلا لمتابعة قضية التعمـ كالكصكؿ  بأطفالنا 
نبيؿ محمد زايد ، )إلى الحياة العممية العامة الناجحة    ( .( .1717 :  : 20032003نبيؿ محمد زايد ، )إلى الحياة العممية العامة الناجحة 

  
 باىتماـ  باىتماـ للمف المكضكعات التى ما زالت تحظمف المكضكعات التى ما زالت تحظ  يعتبر التعمـيعتبر التعمـكك

الباحثيف فى مجاؿ التربية حيث أف عممية التعمـ مركبة تتأثر بالعديد مف الباحثيف فى مجاؿ التربية حيث أف عممية التعمـ مركبة تتأثر بالعديد مف 
 تتمثؿ فى المثيرات ،  تتمثؿ فى المثيرات ، للالمتغيرات منيا ما يرجع إلى البيئة الخارجية التالمتغيرات منيا ما يرجع إلى البيئة الخارجية الت

 المعرفية  المعرفية للكمنيا ما يرجع إلى الفرد نفسو كالذل يحتكل عمى النكاحكمنيا ما يرجع إلى الفرد نفسو كالذل يحتكل عمى النكاح
 .   .  كالانفعالية ، كمنيا ما يرجع إلى المكاد الدراسيةكالانفعالية ، كمنيا ما يرجع إلى المكاد الدراسية
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حيث يعد مكضكع التعمـ مف أكثر مكضكعات عمـ النفس حيث يعد مكضكع التعمـ مف أكثر مكضكعات عمـ النفس 
ثارة لاىتماـ العديد مف الباحثيف ، فقد تركز جؿ اىتماـ  ثارة لاىتماـ العديد مف الباحثيف ، فقد تركز جؿ اىتماـ التربكل أىمية كا  التربكل أىمية كا 
الباحثيف فى ميداف عمـ النفس منذ نشأتو عمى التعمـ ؛ محاكليف التعرؼ الباحثيف فى ميداف عمـ النفس منذ نشأتو عمى التعمـ ؛ محاكليف التعرؼ 
عمى ىذه الظاىرة الإنسانية المعقدة مف أجؿ التكصؿ إلى القكانيف التى عمى ىذه الظاىرة الإنسانية المعقدة مف أجؿ التكصؿ إلى القكانيف التى 
تتحكـ بيا ككيفية استثمارىا كتكظيفيا فى المكاقؼ الحياتية المختمفة تتحكـ بيا ككيفية استثمارىا كتكظيفيا فى المكاقؼ الحياتية المختمفة 

كتنبع أىمية مكضكع التعمـ مف ككنو عممية . كخصكصان التربكية منيا  كتنبع أىمية مكضكع التعمـ مف ككنو عممية . كخصكصان التربكية منيا 
يكتسب مف خلبليا الفرد أنماطان سمككية جديدة كميارات معرفية كانفعالية يكتسب مف خلبليا الفرد أنماطان سمككية جديدة كميارات معرفية كانفعالية 
ككجدانية بسيطة كمعقدة تساعده فى تكيفو مع بيئتو الداخمية كالاجتماعية ككجدانية بسيطة كمعقدة تساعده فى تكيفو مع بيئتو الداخمية كالاجتماعية 
التى يتفاعؿ معيا بشكؿ دائـ كمستمر ، كمكاجية الأخطار كالتحديات التى يتفاعؿ معيا بشكؿ دائـ كمستمر ، كمكاجية الأخطار كالتحديات 
المحيطة بو كما كتساعد معرفتنا لمتعمـ إلى التكصؿ إلى فيـ أفضؿ المحيطة بو كما كتساعد معرفتنا لمتعمـ إلى التكصؿ إلى فيـ أفضؿ 

كأعمؽ لمسمكؾ الإنسانى الذل يجمع غالبية عمماء النفس عمى اعتباره كأعمؽ لمسمكؾ الإنسانى الذل يجمع غالبية عمماء النفس عمى اعتباره 
  .سمككان متعممان فى معظمو .سمككان متعممان فى معظمو 

  
كلقد تعددت التعريفات التى تناكلت مكضكع التعمـ نتيجة كلقد تعددت التعريفات التى تناكلت مكضكع التعمـ نتيجة 

لاستنادىا إلى نظريات متنكعة ، ففى الكقت الذل تركز فيو النظريات لاستنادىا إلى نظريات متنكعة ، ففى الكقت الذل تركز فيو النظريات 
السمككية فى تعريفيا لمتعمـ عمى التغيرات الملبحظة كالقابمة لمقياس فى السمككية فى تعريفيا لمتعمـ عمى التغيرات الملبحظة كالقابمة لمقياس فى 

السمككيات الخارجية ، ترل النظريات المعرفية ضركرة التركيز عمى السمككيات الخارجية ، ترل النظريات المعرفية ضركرة التركيز عمى 
الإحساس ، الانتباه )المتغيرات الكسيطية أك ما يسمى بالعمميات المعرفية  الإحساس ، الانتباه )المتغيرات الكسيطية أك ما يسمى بالعمميات المعرفية 

، كما يطرأ عمييا مف تغيرات كتناكليا  (، الإدراؾ ، التذكر ، التفكير ، كما يطرأ عمييا مف تغيرات كتناكليا  (، الإدراؾ ، التذكر ، التفكير
بالبحث كالدراسة لما ليا مف علبقة كثيقة بالتعمـ فيـ يركف أف التغير فى بالبحث كالدراسة لما ليا مف علبقة كثيقة بالتعمـ فيـ يركف أف التغير فى 
العمميات المعرفية ىك الذل يجعؿ مف التغير فى السمكؾ الخارجى أمران العمميات المعرفية ىك الذل يجعؿ مف التغير فى السمكؾ الخارجى أمران 

  .ممكنان .ممكنان 
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  AAssssuummppttiioonnssكما كيتفؽ منظرك التعمـ عمى مسممتيف كما كيتفؽ منظرك التعمـ عمى مسممتيف 
يستندكف إلييما فى محاكلة فيميـ لظاىرة التعمـ ، فيـ ينظركف إلى التعمـ يستندكف إلييما فى محاكلة فيميـ لظاىرة التعمـ ، فيـ ينظركف إلى التعمـ 

كىذا يعنى أف . كتغير دائـ نسبيان فى سمكؾ الفرد الظاىر كالضمنى  كىذا يعنى أف . كتغير دائـ نسبيان فى سمكؾ الفرد الظاىر كالضمنى 
المتعمميف يمكنيـ القياـ بسمككيات لـ يكف بإمكانيـ القياـ بيا قبؿ حدكث المتعمميف يمكنيـ القياـ بسمككيات لـ يكف بإمكانيـ القياـ بيا قبؿ حدكث 
التعمـ كىذا الأمر صحيح بغض النظر عف امتلبكيـ فرصة التعبير عف التعمـ كىذا الأمر صحيح بغض النظر عف امتلبكيـ فرصة التعبير عف 
ظياره أك عدـ امتلبكيـ ليذه الفرصة ، كما كيتفقكف أيضان  ظياره أك عدـ امتلبكيـ ليذه الفرصة ، كما كيتفقكف أيضان ىذا السمكؾ كا  ىذا السمكؾ كا 
عمى أنو مف أجؿ اعتبار التغير فى السمكؾ تعممان يجب أف ينبثؽ ىذا عمى أنو مف أجؿ اعتبار التغير فى السمكؾ تعممان يجب أف ينبثؽ ىذا 
التغير عف خبرة فعمية لمفرد مع البيئة التى يتفاعؿ معيا كليذه المسممة التغير عف خبرة فعمية لمفرد مع البيئة التى يتفاعؿ معيا كليذه المسممة 
تطبيقات تربكية ىامة يجب أخذىا بعيف الاعتبار فميس كؿ تغير فى تطبيقات تربكية ىامة يجب أخذىا بعيف الاعتبار فميس كؿ تغير فى 
السمكؾ يمكف أف نعتبره تعممان ، فيناؾ العديد مف التغيرات فى السمكؾ السمكؾ يمكف أف نعتبره تعممان ، فيناؾ العديد مف التغيرات فى السمكؾ 

 أك نتيجة لتعاطى الفرد لبعض العقاقير  أك نتيجة لتعاطى الفرد لبعض العقاقير MMaattuurraattiioonnتنتج عف النضج تنتج عف النضج 
أك المخدرات الطبيعية أك المخمقة كيميائيان أك نتيجة لمتعب فيذه التغيرات أك المخدرات الطبيعية أك المخمقة كيميائيان أك نتيجة لمتعب فيذه التغيرات 
نعتبرىا تغيرات مؤقتة فى السمكؾ كليست دائمة لذلؾ لا يمكف اعتبارىا نعتبرىا تغيرات مؤقتة فى السمكؾ كليست دائمة لذلؾ لا يمكف اعتبارىا 

   . .((DDrriissccoollll,,11999944))تعممان تعممان 
  

لذا لا يكجد اتفاؽ عمى تعريؼ محدد لمتعمـ فالمعرفيكف يحاكلكف لذا لا يكجد اتفاؽ عمى تعريؼ محدد لمتعمـ فالمعرفيكف يحاكلكف 
إثبات دكر العمميات المعرفية فى التعمـ كالنظر إليو عمى أنو نشاط عقمى إثبات دكر العمميات المعرفية فى التعمـ كالنظر إليو عمى أنو نشاط عقمى 

نما يستدؿ عميو مف خلبؿ الأداء أما  نما يستدؿ عميو مف خلبؿ الأداء أما داخمى لا يمكف ملبحظتو كا  داخمى لا يمكف ملبحظتو كا 
السمككيكف فيركزكف اىتماميـ الأكبر عمى دكر المؤثرات الخارجية فى السمككيكف فيركزكف اىتماميـ الأكبر عمى دكر المؤثرات الخارجية فى 

تشكيؿ سمكؾ الفرد متجاىميف بذلؾ العمميات المعرفية لعدـ إمكانية تشكيؿ سمكؾ الفرد متجاىميف بذلؾ العمميات المعرفية لعدـ إمكانية 
  .ملبحظتيا كقياسيا .ملبحظتيا كقياسيا 
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 :   :  كقد تـ رصد العديد مف التعريفات لمتعمـ يمكف ذكر العديد منياكقد تـ رصد العديد مف التعريفات لمتعمـ يمكف ذكر العديد منيا
   تعريؼ جيمفكرد تعريؼ جيمفكردGGuuiillffoorrdd: :   تغير فى السمكؾ ناتج تغير فى السمكؾ ناتج   التعمـ ىكالتعمـ ىك

عف استثارة ، كىذا التغير قد يككف نتيجة لأثر منبيات بسيطة ، عف استثارة ، كىذا التغير قد يككف نتيجة لأثر منبيات بسيطة ، 
  LLeeaarrnniinngg  iiss  aannyy  cchhaannggee  iinn  ........  كقد يككف لمكاقؼ معقدةكقد يككف لمكاقؼ معقدة

bbeehhaavviioorr  rreessuullttiinngg  ffrroomm  ssttiimmuullaattiioonn  ..  

   تعريؼ مف تعريؼ مفMMuunnnn :  :  عممية تعديؿ فى السمكؾ أك الخبرة ... عممية تعديؿ فى السمكؾ أك الخبرة ...
TToo  LLeeaarrnn  iiss  ttoo  mmooddiiffyy  bbeehhaavviioorr  aanndd  eexxppeerriieennccee    

    تعريؼ جيتس  تعريؼ جيتسGGaatteess   : عممية اكتساب الطرؽ التى تجعمنا : عممية اكتساب الطرؽ التى تجعمنا
نشبع دكافعنا أك نصؿ إلى تحقيؽ أىدافنا ،  كىذا يأخذ دائمان نشبع دكافعنا أك نصؿ إلى تحقيؽ أىدافنا ،  كىذا يأخذ دائمان 

  LLeeaarrnniinngg  mmaayy  bbee  tthhoouugghhtt  ooff.... شكؿ حؿ المشكلبت .... شكؿ حؿ المشكلبت 

aass  tthhee  aaccqquuiissiittiioonn  ooff  wwaayyss  ooff  ssaattiissffyyiinngg  mmoottiivveess  

oorr  ooff  aattttaaiinniinngg  ggooaallss..  IItt  oofftteenn  ttaakkeess  tthhee  ffoorrmm  ooff  

pprroobblleemm  ssoollvviinngg  ..  
  

كيُعرؼ بأنو نشاط أك عممية اكتساب المعارؼ كالميارات عف كيُعرؼ بأنو نشاط أك عممية اكتساب المعارؼ كالميارات عف 
  TThhee  aaccttiivviittyy  oorrطريؽ الدراسة كالممارسة أك المركر بخبرة معينة طريؽ الدراسة كالممارسة أك المركر بخبرة معينة 

pprroocceessss  ooff  ggaaiinniinngg  kknnoowwlleeddggee  oorr  sskkiillllss  bbyy  ssttuuddyyiinngg,,  

pprraaccttiicciinngg,,  oorr  eexxppeerriieenncciinngg  ssoommeetthhiinngg  
((hhttttpp::////wwwwww..mmeerrrriiaamm--wweebbsstteerr..ccoomm//ddiiccttiioonnaarryy//lleeaarrnniinngg))  

تغير فى الأداء أك تعديؿ فى السمكؾ ثابت نسبيان ، ينتج "، كيُعرؼ بأنو  تغير فى الأداء أك تعديؿ فى السمكؾ ثابت نسبيان ، ينتج "، كيُعرؼ بأنو 
عف الخبرة كالمراف كلا يعزل إلى الحالات الجسمية المؤقتة كتمؾ التى عف الخبرة كالمراف كلا يعزل إلى الحالات الجسمية المؤقتة كتمؾ التى 

كأف ىذا التعديؿ يحدث أثناء "" يحدثيا المرض أك التعب أك العقاقير كأف ىذا التعديؿ يحدث أثناء "" يحدثيا المرض أك التعب أك العقاقير
  .إشباع الفرد لدكافعو كبمكغ أىدافو .إشباع الفرد لدكافعو كبمكغ أىدافو 

    
يصؼ تغيران شبو دائـ يصؼ تغيران شبو دائـ أما جكف جى كارلسكف فيعرؼ التعمـ بأنو أما جكف جى كارلسكف فيعرؼ التعمـ بأنو 

إلى درجة ما فى السمكؾ ، كلا يعزل ىذا التغير إلى عكامؿ النمك  ، أك إلى درجة ما فى السمكؾ ، كلا يعزل ىذا التغير إلى عكامؿ النمك  ، أك 

http://www.merriam-webster.com/dictionary/learning
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مثؿ المخدرات أك )عكامؿ تُحدث تأثيرات مؤقتة نسبيان ، أك عكامؿ دكرية  مثؿ المخدرات أك )عكامؿ تُحدث تأثيرات مؤقتة نسبيان ، أك عكامؿ دكرية 
ككرسينى ، . جكرج إـ غازدا كريمكند جى)( ( التعب / التعب / الاجيادالاجياد  :  : 19861986ككرسينى ، . جكرج إـ غازدا كريمكند جى)

88. ). )  

  
العممية التى يمر العممية التى يمر فيعرؼ التعمـ بأنو فيعرؼ التعمـ بأنو شارلز آل برككس شارلز آل برككس أما أما 

كممة السميـ كممة السميـ  ك ك.السمكؾ مف خلبليا بتغيرات دائمة نسبيان عند الكائف السميـ .السمكؾ مف خلبليا بتغيرات دائمة نسبيان عند الكائف السميـ 
تستبعد تغيرات السمكؾ التى قد تككف ناجمة عف إصابة ، أك تدخؿ تستبعد تغيرات السمكؾ التى قد تككف ناجمة عف إصابة ، أك تدخؿ 
  ..جراحى ، أك تمؼ فى الجسـ بسبب كبر السف أك العكامؿ المعدية جراحى ، أك تمؼ فى الجسـ بسبب كبر السف أك العكامؿ المعدية 

  
تحسنان مستمران فى الأداء كأف :  أف التعمـ MMuurrssllllكيذكر ميرسؿ كيذكر ميرسؿ  تحسنان مستمران فى الأداء كأف :  أف التعمـ 

طبيعة ىذا التحسف يمكف ملبحظتيا نتيجة التغيرات التى تحدث أثناء طبيعة ىذا التحسف يمكف ملبحظتيا نتيجة التغيرات التى تحدث أثناء 
فأكجو النشاط التى بذليا الفرد يككف المقصكد منيا عادة فى أكؿ . التعمـ  فأكجو النشاط التى بذليا الفرد يككف المقصكد منيا عادة فى أكؿ . التعمـ 

كلذلؾ فيى . التعمـ اكتشاؼ المكقؼ أكثر منيا محاكلة لمتمكف منو  كلذلؾ فيى . التعمـ اكتشاؼ المكقؼ أكثر منيا محاكلة لمتمكف منو 
كباستمرار . تتضمف غالبان الكثير مف الاستجابات غير المميزة كالخاطئة  كباستمرار . تتضمف غالبان الكثير مف الاستجابات غير المميزة كالخاطئة 

  .التدريب كبذؿ الجيكد تقؿ الأخطاء كيميؿ المكقؼ إلى التميز كالكضكح .التدريب كبذؿ الجيكد تقؿ الأخطاء كيميؿ المكقؼ إلى التميز كالكضكح 
  

 أف التعمـ ىك التغير المطرد فى  أف التعمـ ىك التغير المطرد فى MMccCCoonneellكيضيؼ ماككنؿ كيضيؼ ماككنؿ 
السمكؾ الذل يرتبط مف ناحية بالمكاقؼ المتغيرة التى يكجد فييا الفرد السمكؾ الذل يرتبط مف ناحية بالمكاقؼ المتغيرة التى يكجد فييا الفرد 

    .   كيرتبط مف ناحية أخرل بمحاكلات الفرد المستمرة كالاستجابة ليا بنجاح .   كيرتبط مف ناحية أخرل بمحاكلات الفرد المستمرة كالاستجابة ليا بنجاح 
  

 كىكذا يككف التعمـ تككيف فرضى ، نستدؿ عميو مف آثاره كنتائجو  كىكذا يككف التعمـ تككيف فرضى ، نستدؿ عميو مف آثاره كنتائجو 
فى سمكؾ الفرد ، كىك مف حيث ىك كذلؾ نستدؿ عميو مف التغير فى فى سمكؾ الفرد ، كىك مف حيث ىك كذلؾ نستدؿ عميو مف التغير فى 

 ذلؾ التغير الذل يخضع لشركط  ذلؾ التغير الذل يخضع لشركط ––أداء الفرد كىك ما يقاس مف السمكؾ أداء الفرد كىك ما يقاس مف السمكؾ 
  .الممارسة .الممارسة 
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  خصائص ػ١ٍّح اٌرؼٍُخصائص ػ١ٍّح اٌرؼٍُ

التعمـ نجد أنو يتككف مف عدة مككنات يمكف إنجازىا التعمـ نجد أنو يتككف مف عدة مككنات يمكف إنجازىا عممية عممية عند تحميؿ عند تحميؿ 
: : ل ل فى الآتفى الآت
التعمـ عممية تغير التعمـ عممية تغير   ..11

 .  .  السمكؾ السمكؾلل حدكث عممية التغيير أك التعديؿ ؼ حدكث عممية التغيير أك التعديؿ ؼللعؿعؿأل ينطكل أل ينطكل 
كقد يككف التغيير إيجابيان أك كقد يككف التغيير إيجابيان أك  .  .  أخرل أخرلللكالتغير عبارة الانتقاؿ مف حالة إؿكالتغير عبارة الانتقاؿ مف حالة إؿ

فالتغير الإيجابى قد يحدث فى الجكانب المعرفية أك الكجدانية أك فالتغير الإيجابى قد يحدث فى الجكانب المعرفية أك الكجدانية أك  .  . سمبيانسمبيان
كيظير التغير فى اكتساب حفظ جدكؿ الضرب البسيط حتى كيظير التغير فى اكتساب حفظ جدكؿ الضرب البسيط حتى  .  . الحركيةالحركية

  للكيظير التغير السمبكيظير التغير السمب .  . اكتساب حفظ جدكؿ العناصر الكيميائية لمندليؼاكتساب حفظ جدكؿ العناصر الكيميائية لمندليؼ
 اكتساب العادات السمككية الغير مرغكب فييا مثؿ الكذب كالسرقة  اكتساب العادات السمككية الغير مرغكب فييا مثؿ الكذب كالسرقة للؼؼ

  .  .  كالنفاؽ كالتسكيؼ كالنفاؽ كالتسكيؼ   كالغش كالعدكافكالغش كالعدكاف

  
التعمـ بكصفة أداء التعمـ بكصفة أداء   ..22

فالسمكؾ ىك كؿ ما يصدر مف فالسمكؾ ىك كؿ ما يصدر مف  .  . ىناؾ فرؽ بيف الأداء كالسمكؾىناؾ فرؽ بيف الأداء كالسمكؾ
 .  . الفرد فى صكرة رد فعؿ أك استجابة حركية أك عقمية ظاىرة أك كامنةالفرد فى صكرة رد فعؿ أك استجابة حركية أك عقمية ظاىرة أك كامنة

يتضح ذلؾ يتضح ذلؾ ك . ك . كالأداء ىك الجزء الظاىر الذل يمكف قياسو قياسان كميانكالأداء ىك الجزء الظاىر الذل يمكف قياسو قياسان كميان
فى عدد المسائؿ الصحيحة التى يقكـ بحميا التمميذ أك الدرجات التى فى عدد المسائؿ الصحيحة التى يقكـ بحميا التمميذ أك الدرجات التى 

  . . التحريرية التحريرية الامتحانات الامتحانات يحصؿ عمييا فى يحصؿ عمييا فى 

    
  التعمـ يتـ تحت شركط الممارسةالتعمـ يتـ تحت شركط الممارسة  ..33

الممارسة عبارة عف العممية التى يقكـ بيا الفرد بيدؼ تغيير الممارسة عبارة عف العممية التى يقكـ بيا الفرد بيدؼ تغيير 
   يحدث التعمـ لابد مف القياـ بممارسة معينة يحدث التعمـ لابد مف القياـ بممارسة معينةللكلؾكلؾ .  . أنماط سمككية معينةأنماط سمككية معينة

ز ز مم يتـ ذلؾ لابد مف تكافر شركط ، منيا التغذية الراجعة كالتعز يتـ ذلؾ لابد مف تكافر شركط ، منيا التغذية الراجعة كالتعزللكلؾكلؾ. . 
كيتضح كيتضح  .  .  حدكث الاستجابات الناجحة لحؿ المشكلبت حدكث الاستجابات الناجحة لحؿ المشكلبتلل إؿ إؿللالذل يؤدالذل يؤد
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ذلؾ مف خلبؿ رؤية نمكذج يمكف تقميده عند اكتساب ميارات مثؿ رسـ ذلؾ مف خلبؿ رؤية نمكذج يمكف تقميده عند اكتساب ميارات مثؿ رسـ 
الخريطة أك التمثيؿ البيانى أك رسـ مجمكعة حؿ المتباينة عمى خط الخريطة أك التمثيؿ البيانى أك رسـ مجمكعة حؿ المتباينة عمى خط 

   .  . الأعدادالأعداد

  
التعمـ يؤثر فى جكانب الشخصية التعمـ يؤثر فى جكانب الشخصية   ..44

 .  .  جكانب الشخصية لمفرد جكانب الشخصية لمفردلل ؼ ؼللإف اليدؼ مف التعمـ ىك التغيير الإيجابإف اليدؼ مف التعمـ ىك التغيير الإيجاب
  لل يتـ ذلؾ لابد أف يحدث التغير بطريقة مطردة كشاممة كمتكاممة ؼ يتـ ذلؾ لابد أف يحدث التغير بطريقة مطردة كشاممة كمتكاممة ؼللكلؾكلؾ

تغير فى الجكانب المعرفية تغير فى الجكانب المعرفية  كاؿ كاؿ .  . الجكانب المعرفية كالكجدانية كالحركيةالجكانب المعرفية كالكجدانية كالحركية
 حؿ المشكلبت المدرسية كالحياتية ككذلؾ  حؿ المشكلبت المدرسية كالحياتية ككذلؾ لل القدرة عؿ القدرة عؿلليظير ذلؾ ؼيظير ذلؾ ؼ
 كؿ ما نتعممو  كؿ ما نتعممو   : التغير فى الجكانب الكجدانية : التغير فى الجكانب الكجدانية  كيشمؿ  كيشمؿ  . .الذكاء المعرفىالذكاء المعرفى

 كالذكاء  كالذكاء لل كالمكسيؽ كالمكسيؽللمف القيـ كالاتجاىات كالميكؿ كالتذكؽ الجمالى كالففمف القيـ كالاتجاىات كالميكؿ كالتذكؽ الجمالى كالفف
 اكتساب  اكتساب للتمثؿ ذلؾ ؼتمثؿ ذلؾ ؼ في في:التغير فى الجكانب الحركية :التغير فى الجكانب الحركية  أما  أما  . .الكجدانىالكجدانى

، تمثيؿ البيانات ، استخداـ ، تمثيؿ البيانات ، استخداـ الميارات الحركية الكبيرة كالدقيقة مثؿ الكتابة الميارات الحركية الكبيرة كالدقيقة مثؿ الكتابة 
  ..الأجيزة المعممية ، رسـ خريطة ، رسـ شكؿ ىندسى الأجيزة المعممية ، رسـ خريطة ، رسـ شكؿ ىندسى 

  
  ٔظش٠اخ اٌرؼٍُ ٔظش٠اخ اٌرؼٍُ 

النظرية فى العمكـ الطبيعية ىى إطار عاـ يشمؿ الكقائع النظرية فى العمكـ الطبيعية ىى إطار عاـ يشمؿ الكقائع 
كالقكانيف التجريبية التى تجمع ىذه الكقائع كالقكانيف بقصد تحديد كالقكانيف التجريبية التى تجمع ىذه الكقائع كالقكانيف بقصد تحديد 

بيد أف الأمر . العلبقات المتداخمة بيف ىذه القكانيف بعضيا كالبعض  بيد أف الأمر . العلبقات المتداخمة بيف ىذه القكانيف بعضيا كالبعض 
يختمؼ فى العمكـ السمككية حيث أف النظرية فى عمـ النفس يقصد بيا يختمؼ فى العمكـ السمككية حيث أف النظرية فى عمـ النفس يقصد بيا 
المسممات الأكلية التى يفترض التسميـ بصحتيا دكف برىاف ، كيتضمف المسممات الأكلية التى يفترض التسميـ بصحتيا دكف برىاف ، كيتضمف 
ذلؾ مجمكعة مف المفاىيـ ذات الحد الأقصى مف التجريد التى تسمى ذلؾ مجمكعة مف المفاىيـ ذات الحد الأقصى مف التجريد التى تسمى 

عادة تككينات فرضية ، تقرر لتحديد بعض أنماط العلبقات الكظيفية بيف عادة تككينات فرضية ، تقرر لتحديد بعض أنماط العلبقات الكظيفية بيف 
كمتغيرات الاستجابة " المتغيرات المستقمة"متغيرات المثيرات مف ناحية  كمتغيرات الاستجابة " المتغيرات المستقمة"متغيرات المثيرات مف ناحية 
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أحمد زكى صالح ، )كالسمكؾ كالمتغيرات التابعة مف ناحية أخرل  أحمد زكى صالح ، )كالسمكؾ كالمتغيرات التابعة مف ناحية أخرل 
19831983 . ) . )  

  
تعمؿ معظـ نظريات التعمـ عمى الإعتراؼ بالدكر الذل يمعبو تعمؿ معظـ نظريات التعمـ عمى الإعتراؼ بالدكر الذل يمعبو كك

فيذه النظريات تعمؿ عمى . كؿ مف السمكؾ كالمعرفة فى عمميات التعمـ  فيذه النظريات تعمؿ عمى . كؿ مف السمكؾ كالمعرفة فى عمميات التعمـ 
كصؼ الكيفية التى يظير بيا الأفراد ما تـ ليـ تعممو ، ككذلؾ تحاكؿ كصؼ الكيفية التى يظير بيا الأفراد ما تـ ليـ تعممو ، ككذلؾ تحاكؿ 

كجميع . تفسير كشرح العمميات التى تكمف كراء المظاىر الخارجية لمتعمـ  كجميع . تفسير كشرح العمميات التى تكمف كراء المظاىر الخارجية لمتعمـ 
نظريات التعمـ يجب أف تعمؿ بشكؿ أك بآخر عمى الإىتماـ بكؿ الحقائؽ نظريات التعمـ يجب أف تعمؿ بشكؿ أك بآخر عمى الإىتماـ بكؿ الحقائؽ 

. ، رغـ أنيا قد تعمؿ عمى تفسيرىا بأشكاؿ مختمفة . ، رغـ أنيا قد تعمؿ عمى تفسيرىا بأشكاؿ مختمفة 
  

كتعد نظريات التعمـ محاكلات لتفسير السمكؾ الإنسانى بيدؼ كتعد نظريات التعمـ محاكلات لتفسير السمكؾ الإنسانى بيدؼ 
تنظيـ المعرفة كالحقائؽ كالمبادئ حكؿ التعمـ ، كالذل مف شأنو أف تنظيـ المعرفة كالحقائؽ كالمبادئ حكؿ التعمـ ، كالذل مف شأنو أف 
يساعد فى فيـ السمكؾ الإنسانى كالتنبؤ بو كضبطو كتتعدد نظريات يساعد فى فيـ السمكؾ الإنسانى كالتنبؤ بو كضبطو كتتعدد نظريات 
التعمـ تبعان لتعدد كاتساع المكاضيع المرتبطة بعممية التعمـ ، كيرجع التعمـ تبعان لتعدد كاتساع المكاضيع المرتبطة بعممية التعمـ ، كيرجع 
السبب فى اتساع كتعدد مكاضيع التعمـ إلى حقيقة أف الإنساف كائف السبب فى اتساع كتعدد مكاضيع التعمـ إلى حقيقة أف الإنساف كائف 

مميز كفريد يمتاز باتساع دائرة أنشطة كتعدد سمككياتو كتنكعيا كتعدد مميز كفريد يمتاز باتساع دائرة أنشطة كتعدد سمككياتو كتنكعيا كتعدد 
كتيتـ نظريات التعمـ بدراسة عممية . العكامؿ كالمتغيرات المرتبطة بيا  كتيتـ نظريات التعمـ بدراسة عممية . العكامؿ كالمتغيرات المرتبطة بيا 

التعمـ ككنو يشكؿ جكىر المعرفة النفسية كلأف معظـ السمكؾ الإنسانى التعمـ ككنو يشكؿ جكىر المعرفة النفسية كلأف معظـ السمكؾ الإنسانى 
ك. ناتج عف ىذه العممية  لمتعمـ عدة نماذج أك نظريات تفسره كىذه لمتعمـ عدة نماذج أك نظريات تفسره كىذه ك. ناتج عف ىذه العممية 

: النماذج يمكف إيجازىا فيما يمى : النماذج يمكف إيجازىا فيما يمى 
يركز عمى الارتباطات بيف يركز عمى الارتباطات بيف : الاتجاه السمككى الارتباطى : الاتجاه السمككى الارتباطى   ..11

ىك إتجاه يقكـ عمى تفسير الإرتباط ىك إتجاه يقكـ عمى تفسير الإرتباط الأحداث البيئية كالسمكؾ ، ؼالأحداث البيئية كالسمكؾ ، ؼ
، ، بيف مثيرات محددة كاستجابات الكائف الحى ليذه المثيرات بيف مثيرات محددة كاستجابات الكائف الحى ليذه المثيرات 

دكر البيئة فى التعمـ كالنكاتج المترتبة دكر البيئة فى التعمـ كالنكاتج المترتبة كيؤكد ىذا الاتجاه عمى كيؤكد ىذا الاتجاه عمى 
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عمى عممية التعمـ كمف أمثمتو نظريات ايفاف بافمكؼ كسكنر عمى عممية التعمـ كمف أمثمتو نظريات ايفاف بافمكؼ كسكنر 
كثكرندايؾ كنظرية إدكف جثرل فى الاقتراف كنظرية كلبرؾ ىؿ ، كثكرندايؾ كنظرية إدكف جثرل فى الاقتراف كنظرية كلبرؾ ىؿ ، 

حيث تؤكد ىذه النظريات عمى أف التعمـ ىك بمثابة تشكيؿ حيث تؤكد ىذه النظريات عمى أف التعمـ ىك بمثابة تشكيؿ 
ارتباطات بيف مثيرات بيئية كاستجابات معينة كتختمؼ فيما بينيا ارتباطات بيف مثيرات بيئية كاستجابات معينة كتختمؼ فيما بينيا 

  .فى تفسير كيفية تشكيؿ مثؿ ىذه الارتباطات .فى تفسير كيفية تشكيؿ مثؿ ىذه الارتباطات 
  

يعطى أىمية لمعمميات التى تجرل داخؿ الفرد يعطى أىمية لمعمميات التى تجرل داخؿ الفرد : الاتجاه المعرفى : الاتجاه المعرفى   ..22
ىك اتجاه يعطى اىتمامان كبيران ىك اتجاه يعطى اىتمامان كبيران أكبر مما تعطيو لمبيئة الخارجية ، ؼأكبر مما تعطيو لمبيئة الخارجية ، ؼ

لمعمميات المعرفية مثؿ الإحساس كالإنتباه كالإدراؾ كالتذكر لمعمميات المعرفية مثؿ الإحساس كالإنتباه كالإدراؾ كالتذكر 
  .عند تفسير عممية التعمـ .عند تفسير عممية التعمـ كالتفكير بأنكاعو كالتفكير بأنكاعو 

كىك اتجاه يفسر عممية التعمـ فى ضكء  : كىك اتجاه يفسر عممية التعمـ فى ضكء  : للالاتجاه الإجتماعالاتجاه الإجتماع  ..33
، أل يستند عمى السياؽ ، أل يستند عمى السياؽ نمكذج اجتماعى أك مف خلبؿ المحاكاة نمكذج اجتماعى أك مف خلبؿ المحاكاة 

  ..الاجتماعى كجكىره ملبحظة نمكذج خلبؿ عممية تفاعؿ الاجتماعى كجكىره ملبحظة نمكذج خلبؿ عممية تفاعؿ 

ىك ىك ينمذج التحصيؿ الدراسى بمنبئاتو ، ؼينمذج التحصيؿ الدراسى بمنبئاتو ، ؼ: الاتجاه الرياضى : الاتجاه الرياضى   ..44
اتجاه يفسر عممية التعمـ فى ضكء نمكذج رياضى يكضح اتجاه يفسر عممية التعمـ فى ضكء نمكذج رياضى يكضح 

  .العلبقة بيف العكامؿ المرتبطة بالتعمـ .العلبقة بيف العكامؿ المرتبطة بالتعمـ 

  
كبيذا فالنظريات السمككية تؤكد عمى السمكؾ الذل يصدر عف كبيذا فالنظريات السمككية تؤكد عمى السمكؾ الذل يصدر عف 

أفعاؿ – المتعمـ ، فيى تيتـ بالتحكيلبت المشاىدة عمى السمكؾ  أفعاؿ – المتعمـ ، فيى تيتـ بالتحكيلبت المشاىدة عمى السمكؾ 
كتميؿ – المتعمميف ككمماتيـ  لى التقميؿ مف أىمية العمميات الداخمية لى التقميؿ مف أىمية العمميات الداخمية إإكتميؿ – المتعمميف ككمماتيـ 

.  التى قد تككف كراء الأفعاؿ كالكممات .  التى قد تككف كراء الأفعاؿ كالكممات 
  

أما النظريات المعرفية ، بالمقابؿ ، فتيتـ بما يفكر بو المتعمـ ، أما النظريات المعرفية ، بالمقابؿ ، فتيتـ بما يفكر بو المتعمـ ، 
. فيى تحاكؿ استكشاؼ العمميات العقمية الداخمية كذلؾ مف مثؿ الذاكرة . فيى تحاكؿ استكشاؼ العمميات العقمية الداخمية كذلؾ مف مثؿ الذاكرة 
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إىتمامان خاصان إىتمامان خاصان فيى تعطى فيى تعطى . كاستراتيجيات اكتساب الحقائؽ كالمفاىيـ . كاستراتيجيات اكتساب الحقائؽ كالمفاىيـ 
لممعرفة ككيؼ يمكف اكتسابيا كالإحتفاظ بيا ككذلؾ كيؼ يتـ فقدانيا أك لممعرفة ككيؼ يمكف اكتسابيا كالإحتفاظ بيا ككذلؾ كيؼ يتـ فقدانيا أك 

كتضـ النظريات المعرفية النظرية الجشطمتية كنظرية النمك كتضـ النظريات المعرفية النظرية الجشطمتية كنظرية النمك   ..  نسيانيانسيانيا
المعرفى لبياجيو ، كنمكذج معالجة المعمكمات كالنظرية الغرضية لإدكارد المعرفى لبياجيو ، كنمكذج معالجة المعمكمات كالنظرية الغرضية لإدكارد 

 عمى العمميات  عمى العمميات تتتكلماف كنظرية المجاؿ لميفيف حيث تركز ىذه النظرياتكلماف كنظرية المجاؿ لميفيف حيث تركز ىذه النظريا
التى تحدث داخؿ الفرد مثؿ التفكير كالتخطيط كاتخاذ القرارات كالتكقعات التى تحدث داخؿ الفرد مثؿ التفكير كالتخطيط كاتخاذ القرارات كالتكقعات 

  .أكثر مف الاىتماـ بالمظاىر الخارجية لمسمكؾ .أكثر مف الاىتماـ بالمظاىر الخارجية لمسمكؾ 
  

كقد سيطر الاتجاه السككى فى تفسير التعمـ الإنسانى كمازاؿ كقد سيطر الاتجاه السككى فى تفسير التعمـ الإنسانى كمازاؿ 
  EEddwwaarrdd  LLeeeeحتى الآف ، كمف منظرل ىذا الاتجاه إدكارد لى ثكرنديؾ حتى الآف ، كمف منظرل ىذا الاتجاه إدكارد لى ثكرنديؾ 

TThhoorrnnddiikkee يفاف بافمكؼ ، كجكف يفاف بافمكؼ ، كجكف  ، كفريدريؾ بركس سكينر ، كا   ، كفريدريؾ بركس سكينر ، كا 
النظريات السمككية الارتباطية النظريات السمككية الارتباطية تركز تركز كاطسكف أحد الركاد كأبرزىـ ، كعامة كاطسكف أحد الركاد كأبرزىـ ، كعامة 

    .عمى الارتباطات بيف الأحداث البيئية كالسمكؾ .عمى الارتباطات بيف الأحداث البيئية كالسمكؾ 
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  اٌفصً اٌصأٝاٌفصً اٌصأٝ
  اٌرؼٍُ اٌضٍٛوٝ الاسذثاعٝاٌرؼٍُ اٌضٍٛوٝ الاسذثاعٝ

  
ٔظش٠ح المحاٌٚح ٚالخغأ : أٚلاً    ٔظش٠ح المحاٌٚح ٚالخغأ : أٚلاً 

TTrriiaall  aanndd  EErrrroorr  TThheeoorryy  
   ( (TThhoorrnnddiikkee  11887744--11994499 )إدٚاسد شٛسٔذ٠ه  )إدٚاسد شٛسٔذ٠ه 

  
ىك أكؿ مف شغؿ كرسى أساتذة عمـ النفس التربكل فى تاريخ ىك أكؿ مف شغؿ كرسى أساتذة عمـ النفس التربكل فى تاريخ 

عمـ النفس ، كيعرؼ نمكذج ثكرنديؾ لمتعمـ أيضا باسـ ارتباطية ثكرنديؾ عمـ النفس ، كيعرؼ نمكذج ثكرنديؾ لمتعمـ أيضا باسـ ارتباطية ثكرنديؾ 
TThhoorrnnddiikk''ss  CCoonnnneeccttiioonn ىذا كيعد ثكرنديؾ مف عمماء النفس  ، ىذا كيعد ثكرنديؾ مف عمماء النفس ، 

الذيف اىتمكا بمكاضيع الممارسة التربكية ككاف مف الأكائؿ الذيف ساىمكا الذيف اىتمكا بمكاضيع الممارسة التربكية ككاف مف الأكائؿ الذيف ساىمكا 
فى تطكير حقؿ عمـ النفس التربكل مف خلبؿ الآراء كالمؤلفات التى فى تطكير حقؿ عمـ النفس التربكل مف خلبؿ الآراء كالمؤلفات التى 

 ، ففى مقالة لو  ، ففى مقالة لو ((WWaallbbeerrgg  &&  HHeeaarrtteell,,11999944))قدميا فى ىذا الشأف قدميا فى ىذا الشأف 
أكد  (19101910)صدرت فى العدد الأكؿ لمجمة عمـ النفس التربكل عاـ )صدرت فى العدد الأكؿ لمجمة عمـ النفس التربكل عاـ  أكد  (

عمى أف عمـ النفس يمكف أف يسيـ فى رفع كفاءة العممية التربكية مف عمى أف عمـ النفس يمكف أف يسيـ فى رفع كفاءة العممية التربكية مف 
  .خلبؿ تخطيط كتنفيذ عممية التدريس كتقكيميا .خلبؿ تخطيط كتنفيذ عممية التدريس كتقكيميا 

  
كاتخذ ثكرنديؾ مكقفان مختمفان فى تفسير عممية التعمـ كتشكيؿ كاتخذ ثكرنديؾ مكقفان مختمفان فى تفسير عممية التعمـ كتشكيؿ 

الارتباط بيف المثيرات كالاستجابات إذ يؤكد عمى أىمية التعمـ مف خلبؿ الارتباط بيف المثيرات كالاستجابات إذ يؤكد عمى أىمية التعمـ مف خلبؿ 
كفيما يمى تفصيؿ مكجز لمبادئ كمفاىيـ نظرية . المحاكلة كالخطأ  كفيما يمى تفصيؿ مكجز لمبادئ كمفاىيـ نظرية . المحاكلة كالخطأ 

  :ثكرنديؾ :ثكرنديؾ 
  

  اٌرؼٍُ ِٓ خلاي المحاٌٚح ٚالخغأ اٌرؼٍُ ِٓ خلاي المحاٌٚح ٚالخغأ 
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يرل ثكرنديؾ أف الارتباطات بيف المثيرات كالاستجابات قد يرل ثكرنديؾ أف الارتباطات بيف المثيرات كالاستجابات قد 
تتشكؿ كفقا لمبدأ المحاكلة كالخطأ فعندما يكاجو الفرد مكاقؼ مثيرة معينة تتشكؿ كفقا لمبدأ المحاكلة كالخطأ فعندما يكاجو الفرد مكاقؼ مثيرة معينة 
يتطمب منو الاستجابة ليا فإنو يمجأ إلى محاكلات سمككية معينة كبالتالى يتطمب منو الاستجابة ليا فإنو يمجأ إلى محاكلات سمككية معينة كبالتالى 
فإنو يحتفظ بالاستجابات المناسبة كيتخمى عف الاستجابات غير المناسبة فإنو يحتفظ بالاستجابات المناسبة كيتخمى عف الاستجابات غير المناسبة 
كبيذا فإف الرابطة بيف الكضع المثيرل كالاستجابة تتقكل كيتكرر استخداـ كبيذا فإف الرابطة بيف الكضع المثيرل كالاستجابة تتقكل كيتكرر استخداـ 
تمؾ الاستجابة عندما يكاجو ذلؾ الكضع مستقبلبن أك أية أكضاع أخرل تمؾ الاستجابة عندما يكاجو ذلؾ الكضع مستقبلبن أك أية أكضاع أخرل 
مشابية كبيذا المعنى فإف التعمـ عند ثكرنديؾ يقكـ عمى مبدأ الكصكؿ مشابية كبيذا المعنى فإف التعمـ عند ثكرنديؾ يقكـ عمى مبدأ الكصكؿ 
إلى الاستجابة الصحيحة المناسبة لمكضع المثيرل كفقا لممحاكلات التى إلى الاستجابة الصحيحة المناسبة لمكضع المثيرل كفقا لممحاكلات التى 

يقكـ بيا الفرد الأمر الذل يؤدل إلى تقكية الرابطة بيف ىذا الكضع يقكـ بيا الفرد الأمر الذل يؤدل إلى تقكية الرابطة بيف ىذا الكضع 
  .المثيرل كتمؾ الاستجابة .المثيرل كتمؾ الاستجابة 

  
لقد تكصؿ ثكرنديؾ اعتمادان عمى نتائج العديد مف التجارب التى لقد تكصؿ ثكرنديؾ اعتمادان عمى نتائج العديد مف التجارب التى 

أجراىا عمى بعض الحيكانات مثؿ القطط إلى عدد مف المبادئ التى أجراىا عمى بعض الحيكانات مثؿ القطط إلى عدد مف المبادئ التى 
تحكـ عممية التعمـ كمف أشير تجاربو فى ىذا الشأف أف كضع قطة تحكـ عممية التعمـ كمف أشير تجاربو فى ىذا الشأف أف كضع قطة 
جائعة فى صندكؽ يمكف فتحو مف خلبؿ الضغط عمى رافعة ككضع جائعة فى صندكؽ يمكف فتحو مف خلبؿ الضغط عمى رافعة ككضع 

خارجو قطعة سمؾ بحيث يشكؿ الصندكؽ كضعان مثيران يقتضى مف القط خارجو قطعة سمؾ بحيث يشكؿ الصندكؽ كضعان مثيران يقتضى مف القط 
التعامؿ معو لمتخمص منو كالخركج لتناكؿ السمكة كلقد قاـ القط بعدد مف التعامؿ معو لمتخمص منو كالخركج لتناكؿ السمكة كلقد قاـ القط بعدد مف 
المحاكلات العشكائية كالقفز كالمكاء كالتسمؽ كالخربشة داخؿ الصندكؽ المحاكلات العشكائية كالقفز كالمكاء كالتسمؽ كالخربشة داخؿ الصندكؽ 
فى محاكلة منو لمتخمص مف ىذا الكضع ككانت مف إحدل حركاتو فى محاكلة منو لمتخمص مف ىذا الكضع ككانت مف إحدل حركاتو 

العشكائية ىى الضغط عمى الرافعة الأمر الذل أدل إلى فتح الصندكؽ العشكائية ىى الضغط عمى الرافعة الأمر الذل أدل إلى فتح الصندكؽ 
  .كالخركج كأكؿ السمكة .كالخركج كأكؿ السمكة 

  
كضع ثكرنديؾ القط فى الصندكؽ مرة أخرل كلاحظ أف القط كضع ثكرنديؾ القط فى الصندكؽ مرة أخرل كلاحظ أف القط 
عاكد استخداـ الحركات العشكائية كلكف فى ىذه المرة احتاج إلى زمف عاكد استخداـ الحركات العشكائية كلكف فى ىذه المرة احتاج إلى زمف 
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أقؿ لفتح الصندكؽ كمع تكرار التجربة لاحظ ثكرنديؾ أف الزمف الذل أقؿ لفتح الصندكؽ كمع تكرار التجربة لاحظ ثكرنديؾ أف الزمف الذل 
يستغرقو القط فى فتح الصندكؽ أخذ يتناقص عمى نحك تدريجى إلى أف يستغرقو القط فى فتح الصندكؽ أخذ يتناقص عمى نحك تدريجى إلى أف 

أصبح القط بمجرد كضعو فى الصندكؽ يقكـ مباشرة بالضغط عمى أصبح القط بمجرد كضعو فى الصندكؽ يقكـ مباشرة بالضغط عمى 
الرافعة كبيذا فإف القط تعمـ الاستجابة الصحيحة ليذا الكضع المثيرل مف الرافعة كبيذا فإف القط تعمـ الاستجابة الصحيحة ليذا الكضع المثيرل مف 

خلبؿ المحاكلات التى قاـ بيا حيث تخمى عف الاستجابات الخاطئة خلبؿ المحاكلات التى قاـ بيا حيث تخمى عف الاستجابات الخاطئة 
  .كاحتفظ فقط بالاستجابة الصحيحة .كاحتفظ فقط بالاستجابة الصحيحة 

  
  :كقد تكصؿ ثكرندايؾ إلى النتائج التالية :كقد تكصؿ ثكرندايؾ إلى النتائج التالية 

   يكجد اختلبؼ يطرأ عمى سمكؾ الحيكاف .يكجد اختلبؼ يطرأ عمى سمكؾ الحيكاف.  

   يكجد اختصار لمطريؽ ، فالمحاكلات الفاشمة تقؿ بالتدريج .يكجد اختصار لمطريؽ ، فالمحاكلات الفاشمة تقؿ بالتدريج.  
   تبدأ المحاكلات الناجحة تتخذ صبغة تتسـ بالدقة كعدـ التردد .  تبدأ المحاكلات الناجحة تتخذ صبغة تتسـ بالدقة كعدـ التردد  .

  
كيرل أف التعمـ علبقة مباشرة بيف المثير كالاستجابة لا يمر عبر كيرل أف التعمـ علبقة مباشرة بيف المثير كالاستجابة لا يمر عبر 

. .   التفكير أك الاستدلاؿ المنطقى ، كأنو يستمزـ دافع كىدؼ كاستجابةالتفكير أك الاستدلاؿ المنطقى ، كأنو يستمزـ دافع كىدؼ كاستجابة
حيث يرل أنو عندما يكاجو الفرد مكاقؼ مثيرة معينة يتطمب منو حيث يرل أنو عندما يكاجو الفرد مكاقؼ مثيرة معينة يتطمب منو 

الاستجابة ليا فإنو يمجأ إلى محاكلات سمككية معينة كبالتالى فإنو يحتفظ الاستجابة ليا فإنو يمجأ إلى محاكلات سمككية معينة كبالتالى فإنو يحتفظ 
   .   .  بالاستجابات المناسبة كيتخمى عف الاستجابات غير المناسبةبالاستجابات المناسبة كيتخمى عف الاستجابات غير المناسبة

  
  لٛأين اٌرؼٍُ الأصاص١حلٛأين اٌرؼٍُ الأصاص١ح

   :(الثكاب كالعقاب)   :(الثكاب كالعقاب)  LLaaww  ooff  EEffffeeccttقانكف الأثر  قانكف الأثر  
يرل ثكرنديؾ أف النتائج المترتبة عمى السمكؾ ىى المسئكلة عف يرل ثكرنديؾ أف النتائج المترتبة عمى السمكؾ ىى المسئكلة عف 
تقكية الرابطة بيف الكضع المثيرل كذلؾ السمكؾ حيث أف الارتباطات تقكية الرابطة بيف الكضع المثيرل كذلؾ السمكؾ حيث أف الارتباطات 

التى تتبع بسركر أك متعة تتقكل فى حيف أنيا تضعؼ إذا اتبعت بحالة التى تتبع بسركر أك متعة تتقكل فى حيف أنيا تضعؼ إذا اتبعت بحالة 
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كعميو فإف قانكف الأثر يمكف أف يصاغ عمى . مزعجة أك عدـ رضا  كعميو فإف قانكف الأثر يمكف أف يصاغ عمى . مزعجة أك عدـ رضا 
  :النحك التالى :النحك التالى 

يتكرر استخداـ استجابات معينة فى أكضاع مثيرية معينة إذا - يتكرر استخداـ استجابات معينة فى أكضاع مثيرية معينة إذا - 11
الثكاب.... اتبعت بحالة مف السركر أك الرضا أك الإشباع    الثكاب.... اتبعت بحالة مف السركر أك الرضا أك الإشباع 

يضعؼ استخداـ استجابات معينة فى أكضاع مثيرية معينة إذا - يضعؼ استخداـ استجابات معينة فى أكضاع مثيرية معينة إذا - 22
العقاب. اتبعت بحالة مف الألـ أك الضيؽ    العقاب. اتبعت بحالة مف الألـ أك الضيؽ 

  
كبالرغـ مف أف ثكرنديؾ لـ يستخدـ مفردات مثؿ التعزيز أك كبالرغـ مف أف ثكرنديؾ لـ يستخدـ مفردات مثؿ التعزيز أك 

لى حالة  لى حالة العقاب فإنو يمكف النظر إلى حالة الرضا عمى أنيا التعزيز كا  العقاب فإنو يمكف النظر إلى حالة الرضا عمى أنيا التعزيز كا 
الضيؽ أك الألـ عمى أنيا العقاب لقد افترض ثكرنديؾ فى بداية أبحاثو الضيؽ أك الألـ عمى أنيا العقاب لقد افترض ثكرنديؾ فى بداية أبحاثو 
أف لحالتى الرضا كعدـ الرضا نفس التأثير فى السمكؾ كيعملبف بشكؿ أف لحالتى الرضا كعدـ الرضا نفس التأثير فى السمكؾ كيعملبف بشكؿ 

متضاد أل أف التغير الذل يحدثو التعزيز فى السمكؾ يساكل التغير الذل متضاد أل أف التغير الذل يحدثو التعزيز فى السمكؾ يساكل التغير الذل 
يحدثو العقاب إف مثؿ ىذا الافتراض آثار الانتقادات مف قبؿ التربكييف يحدثو العقاب إف مثؿ ىذا الافتراض آثار الانتقادات مف قبؿ التربكييف 
كعمماء النفس الأمر الذل دفعو إلى إجراء المزيد مف التجارب لمتأكد مف كعمماء النفس الأمر الذل دفعو إلى إجراء المزيد مف التجارب لمتأكد مف 

أثر كؿ مف العقاب كالتعزيز بحيث عدؿ فى آرائو إذ كجد أف التعزيز أثر كؿ مف العقاب كالتعزيز بحيث عدؿ فى آرائو إذ كجد أف التعزيز 
  .أكثر فعالية فى السمكؾ مف العقاب .أكثر فعالية فى السمكؾ مف العقاب 

  
    LLaaww  ooff  RReeaaddiinneessssقانكف الاستعداد  قانكف الاستعداد  

إلى الحالة المزاجية التى يككف  (الدافعية)يشير مفيكـ الاستعداد  إلى الحالة المزاجية التى يككف  (الدافعية)يشير مفيكـ الاستعداد 
عمييا الفرد عند مكاجية الكضع المثيرل فقد استخدـ ثكرنديؾ حالة عمييا الفرد عند مكاجية الكضع المثيرل فقد استخدـ ثكرنديؾ حالة 

الكصلبت العصبية لمدلالة عمى ىذه الحالة كيرل أف ىناؾ ثلبثة أكضاع الكصلبت العصبية لمدلالة عمى ىذه الحالة كيرل أف ىناؾ ثلبثة أكضاع 
  :لقانكف الاستعداد تتمثؿ فى :لقانكف الاستعداد تتمثؿ فى 

إذا كاف الفرد عمى استعداد لأداء سمكؾ ككجد ما يتيح أك يسيؿ إذا كاف الفرد عمى استعداد لأداء سمكؾ ككجد ما يتيح أك يسيؿ   --11
  .ظيكره فإف ذلؾ يؤدل إلى الشعكر بالارتياح أك الرضا .ظيكره فإف ذلؾ يؤدل إلى الشعكر بالارتياح أك الرضا 
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إذا كاف الفرد عمى استعداد لأداء سمكؾ ككجد ما يعيقو فإف ذلؾ إذا كاف الفرد عمى استعداد لأداء سمكؾ ككجد ما يعيقو فإف ذلؾ   --22
  ..يؤدل إلى الإحباط كعدـ الرضا أك الارتياح يؤدل إلى الإحباط كعدـ الرضا أك الارتياح 

إذا لـ يستعد الفرد لأداء سمكؾ ما كأجبر عمى أدائو فإف ذلؾ إذا لـ يستعد الفرد لأداء سمكؾ ما كأجبر عمى أدائو فإف ذلؾ   --33
    ..يؤدل إلى الشعكر بالضيؽ كعدـ الارتياح يؤدل إلى الشعكر بالضيؽ كعدـ الارتياح 

  
    LLaaww  ooff  EExxeerrcciisseeقانكف التدريب قانكف التدريب 

  :   يأخذ ىذا القانكف مظيريف يتمثلبف فى :   يأخذ ىذا القانكف مظيريف يتمثلبف فى 
تتقكل الارتباطات أك الكصلبت العصبية : قانكف الاستعماؿ - 11 تتقكل الارتباطات أك الكصلبت العصبية : قانكف الاستعماؿ - 

التذكر.... بالاستعماؿ كالممارسة    التذكر.... بالاستعماؿ كالممارسة 
تضعؼ الارتباطات أك الكصلبت العصبية نتيجة : قانكف الإىماؿ - 22 تضعؼ الارتباطات أك الكصلبت العصبية نتيجة : قانكف الإىماؿ - 

النسياف..... عدـ الاستخداـ كالممارسة    النسياف..... عدـ الاستخداـ كالممارسة 
  

كلقد عدؿ ثكرنديؾ فى ىذا القانكف نتيجة لانتقادات كجيت لو ، كلقد عدؿ ثكرنديؾ فى ىذا القانكف نتيجة لانتقادات كجيت لو ، 
حيث كجد أف التدريب أك الممارسة ليس مف الضركرل أف تؤدل إلى حيث كجد أف التدريب أك الممارسة ليس مف الضركرل أف تؤدل إلى 

تحسيف الأداء ما لـ يتبع ىذا الأداء بتغذية راجعة كمف ىنا أكد ثكرنديؾ تحسيف الأداء ما لـ يتبع ىذا الأداء بتغذية راجعة كمف ىنا أكد ثكرنديؾ 
عمى ضركرة كجكد تغذية راجعة لمسمكؾ أثناء عممية التدريس أك عمى ضركرة كجكد تغذية راجعة لمسمكؾ أثناء عممية التدريس أك 

  .الممارسة .الممارسة 
  

  اٌرغث١ماخ اٌترت٠ٛح ٌٕظش٠ح شٛسٔذ٠ه اٌرغث١ماخ اٌترت٠ٛح ٌٕظش٠ح شٛسٔذ٠ه 
.تكفير التغذية الراجعة فى أثناء كبعد عممية التدريس - 11   .تكفير التغذية الراجعة فى أثناء كبعد عممية التدريس - 
تعمـ الميارات الحركية كالعادات الاجتماعية مف خلبؿ إتاحة - تعمـ الميارات الحركية كالعادات الاجتماعية مف خلبؿ إتاحة - 22

  .فرص الممارسة .فرص الممارسة 



 

 
 -24-  

التعمـ مف خلبؿ العمؿ أك الممارسة الفعمية كربط خبرات التعميـ التعمـ مف خلبؿ العمؿ أك الممارسة الفعمية كربط خبرات التعميـ   --44
بالحياة العممية ، كالتعمـ بالاكتشاؼ مف خلبؿ تكفير مصادر بالحياة العممية ، كالتعمـ بالاكتشاؼ مف خلبؿ تكفير مصادر 

  .التعمـ كتكجيو الطلبب إلييا بحيث يصمكا إلى المعمكمات بأنفسيـ.التعمـ كتكجيو الطلبب إلييا بحيث يصمكا إلى المعمكمات بأنفسيـ
  .أف يؤخذ بعيف الاعتبار المكقؼ التعميمى الذل يكجد فيو التمميذ .أف يؤخذ بعيف الاعتبار المكقؼ التعميمى الذل يكجد فيو التمميذ   --55

أف يعطى التمميذ فرصة كافية لبذؿ الجيد فى التعمـ مف خلبؿ أف يعطى التمميذ فرصة كافية لبذؿ الجيد فى التعمـ مف خلبؿ   --66
  .المحاكلة كالخطأ .المحاكلة كالخطأ 

 الاىتماـ بالتدرج فى التعمـ مف السيؿ إلى الصعب كمف البسيط  الاىتماـ بالتدرج فى التعمـ مف السيؿ إلى الصعب كمف البسيط   --77
  .إلى المعقد .إلى المعقد 

البعد عف الضرب كتعزيز الاستجابات الصحيحة التى تترؾ أثران البعد عف الضرب كتعزيز الاستجابات الصحيحة التى تترؾ أثران   --88
  .طيبان فى نفس المتعمـ .طيبان فى نفس المتعمـ 

كضع الكممة فى عدد مف )التدريب عمى ميارات القراءة كالكتابة   --99 كضع الكممة فى عدد مف )التدريب عمى ميارات القراءة كالكتابة 
   .(الجمؿ المختمفة .(الجمؿ المختمفة

الاستعانة بالكسائؿ التعميمية التى تكفر بيئة تعمـ جاذبة تساعد الاستعانة بالكسائؿ التعميمية التى تكفر بيئة تعمـ جاذبة تساعد   --0101
  .عمى الممارسة كمقاكمة الممؿ .عمى الممارسة كمقاكمة الممؿ 

تركيز )التييئة المناسبة لممتعمـ قبؿ الدخكؿ فى مكضكع الدرس   --1111 تركيز )التييئة المناسبة لممتعمـ قبؿ الدخكؿ فى مكضكع الدرس 
الانتباه عمى مكضكع العمؿ المفترض ممارستو ، إثارة الاىتماـ أك الانتباه عمى مكضكع العمؿ المفترض ممارستو ، إثارة الاىتماـ أك 

التشكيؽ ، ربط المحتكل بالميكؿ كالحاجات لضماف كجكد التشكيؽ ، ربط المحتكل بالميكؿ كالحاجات لضماف كجكد 
، كما أف العرض البسيط الكاضح يترؾ أثران طيبان  (الاستعداد لمتعمـ ، كما أف العرض البسيط الكاضح يترؾ أثران طيبان  (الاستعداد لمتعمـ
  .فى نفس المتعمـ .فى نفس المتعمـ 

نما الثكاب المرتبط   --2121 نما الثكاب المرتبط التكرار الآلى ليس ىك سبب التعمـ كا  التكرار الآلى ليس ىك سبب التعمـ كا 
  .بالاستجابة الصحيحة .بالاستجابة الصحيحة 
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ٔظش٠ح اٌرؼٍُ الإظشائٝ: شا١ٔاً    ٔظش٠ح اٌرؼٍُ الإظشائٝ: شا١ٔاً 
OOppeerraattiioonnaall  LLeeaarrnniinngg  

   ( (SSkkiinnnneerr  11990044--11999900 )صىٕش . ف . ب  )صىٕش . ف . ب 
  

تصنؼ النظرية ضمف النظريات السمككية الكظيفية التى تؤكد تصنؼ النظرية ضمف النظريات السمككية الكظيفية التى تؤكد 
عمى أف السمكؾ نشاط مكجو يقكـ بو الفرد فى ظؿ إجراءات أك شركط عمى أف السمكؾ نشاط مكجو يقكـ بو الفرد فى ظؿ إجراءات أك شركط 

  .بيئية معينة لتحقيؽ ىدؼ أك كظيفة معينة .بيئية معينة لتحقيؽ ىدؼ أك كظيفة معينة 
  

كتكلى ىذه النظرية أىمية كبرل لدكر المثيرات البيئية فى السمكؾ كتكلى ىذه النظرية أىمية كبرل لدكر المثيرات البيئية فى السمكؾ 
كتقمؿ مف شأف العكامؿ الفطرية أك الكراثية فى عممية التعمـ كاكتساب كتقمؿ مف شأف العكامؿ الفطرية أك الكراثية فى عممية التعمـ كاكتساب 
السمكؾ ، فيى ترل أف معظـ السمكؾ الإنسانى مكتسب كاستجابة السمكؾ ، فيى ترل أف معظـ السمكؾ الإنسانى مكتسب كاستجابة 

لممثيرات المتعددة التى يتفاعؿ معيا الفرد طيمة حياتو فالفرد كائف إيجابى لممثيرات المتعددة التى يتفاعؿ معيا الفرد طيمة حياتو فالفرد كائف إيجابى 
إرادل يقكـ بإجراءات تجاه البيئة التى يتفاعؿ معيا لإنتاج أنماط سمككية إرادل يقكـ بإجراءات تجاه البيئة التى يتفاعؿ معيا لإنتاج أنماط سمككية 

  ( ( PPoowweerr  &&  HHiillggaarrdd,,11998811)معينة تسمى بالسمككيات الإجرائية )معينة تسمى بالسمككيات الإجرائية 
  

  :كميز سكنر بيف نكعيف ىما :كميز سكنر بيف نكعيف ىما 
السمكؾ الاستجابى  : أكلان      RReessppoonnddeenntt  BBeehhaavviioorrالسمكؾ الاستجابى  : أكلان 

يمثؿ السمكؾ الاستجابى جميع الأفعاؿ السمككية المنعكسة يمثؿ السمكؾ الاستجابى جميع الأفعاؿ السمككية المنعكسة 
التى تصدر عف الكائف إلى بصكرة تمقائية حياؿ مثيراتيا  (اللبإرادية) التى تصدر عف الكائف إلى بصكرة تمقائية حياؿ مثيراتيا  (اللبإرادية)

الطبيعية التى تحدثيا ، إف مثؿ ىذه الأفعاؿ يمكف أف تستجر بمثيرات الطبيعية التى تحدثيا ، إف مثؿ ىذه الأفعاؿ يمكف أف تستجر بمثيرات 
أخرل غير تمؾ الطبيعية التى تحدثيا مف خلبؿ مبدأ الإشراط فالطعاـ أخرل غير تمؾ الطبيعية التى تحدثيا مف خلبؿ مبدأ الإشراط فالطعاـ 
يعد مثيران طبيعيان يسبب سيلبف المعاب كاستجابة تمقائية لو إف مثؿ ىذه يعد مثيران طبيعيان يسبب سيلبف المعاب كاستجابة تمقائية لو إف مثؿ ىذه 

الاستجابة يمكف إحداثيا لمثير آخر محايد مف خلبؿ مبدأ الإشراط الاستجابة يمكف إحداثيا لمثير آخر محايد مف خلبؿ مبدأ الإشراط 
كصكت الجرس أك الضكء الأصفر أك أل مثير آخر ، فعمى سبيؿ كصكت الجرس أك الضكء الأصفر أك أل مثير آخر ، فعمى سبيؿ 
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المثاؿ قد يطكر الأطفاؿ الخكؼ مف الطبيب لاقترانو بالحقنة التى تسبب المثاؿ قد يطكر الأطفاؿ الخكؼ مف الطبيب لاقترانو بالحقنة التى تسبب 
ليـ الألـ كما ، كربما يطكر الطلبب اتجاه سمبى نحك مدرس مادة ليـ الألـ كما ، كربما يطكر الطلبب اتجاه سمبى نحك مدرس مادة 

  .الرياضيات لاقترانو بمادة تمتاز بالصعكبة كالتجريد كالجدية .الرياضيات لاقترانو بمادة تمتاز بالصعكبة كالتجريد كالجدية 
  

السمكؾ الإجرائى  : ثانيان      OOppeerraanntt  BBeehhaavviioorrالسمكؾ الإجرائى  : ثانيان 
كيشير ىذا النكع مف السمكؾ إلى الاستجابات التى تصدر عف كيشير ىذا النكع مف السمكؾ إلى الاستجابات التى تصدر عف 
الفرد حياؿ المكاقؼ المثيرية المتعددة بشكؿ إرادل بحيث يتكقؼ تكرار الفرد حياؿ المكاقؼ المثيرية المتعددة بشكؿ إرادل بحيث يتكقؼ تكرار 

كيعتبر . ىذه الاستجابات أك عدـ تكرارىا عمى النتائج المترتبة عمييا  كيعتبر . ىذه الاستجابات أك عدـ تكرارىا عمى النتائج المترتبة عمييا 
سكنر السمكؾ الإجرائى الذل يصدر عف الفرد عمى أنو حمقة الكصؿ بيف سكنر السمكؾ الإجرائى الذل يصدر عف الفرد عمى أنو حمقة الكصؿ بيف 

  كالنكاتج أك التكابع المترتبة   كالنكاتج أك التكابع المترتبة AAnntteecceeddeennttss (السابقات)الحكادث السابقة  (السابقات)الحكادث السابقة 
 إذ يمكف ليذا السمكؾ أف يتغير تبعان  إذ يمكف ليذا السمكؾ أف يتغير تبعان CCoonnsseeqquueenncceess (العكاقب)عميو  (العكاقب)عميو 

لتغيير الحكادث السابقة لو أك النتائج المترتبة عميو أك الاثنيف معان ، لتغيير الحكادث السابقة لو أك النتائج المترتبة عميو أك الاثنيف معان ، 
كيؤكد سكنر عمى المبدأ الرئيسى الذل تنطمؽ منو ىذه النظرية كىك كيؤكد سكنر عمى المبدأ الرئيسى الذل تنطمؽ منو ىذه النظرية كىك 

  BBeehhaavviioorr  iiss  CCoonnttrroolllleedd  bbyy  iittssالسمكؾ محككـ بنكاتجو السمكؾ محككـ بنكاتجو 

CCoonnsseeqquueenncceess. .   
  

كيؤكد سكنر عمى دكر الخبرة السابقة بناتج السمكؾ إذ يرل أف كيؤكد سكنر عمى دكر الخبرة السابقة بناتج السمكؾ إذ يرل أف 
النتائج المترتبة عمى أل سمكؾ يصدر عف الفرد قد تككف تعزيزية أك النتائج المترتبة عمى أل سمكؾ يصدر عف الفرد قد تككف تعزيزية أك 
عقابية كبيذا المنطمؽ فإف تكرار أك عدـ تكرار الفرد لسمكؾ ما يعتمد عقابية كبيذا المنطمؽ فإف تكرار أك عدـ تكرار الفرد لسمكؾ ما يعتمد 

  .عمى خبراتو السابقة بنتائج ىذا السمكؾ .عمى خبراتو السابقة بنتائج ىذا السمكؾ 
  

:اٌسٍٛن  (ػٛالة)ذٛاتغ    :اٌسٍٛن  (ػٛالة)ذٛاتغ 

يتكقؼ تكرار السمكؾ أك عدمو عمى النكاتج البعدية المترتبة عميو يتكقؼ تكرار السمكؾ أك عدمو عمى النكاتج البعدية المترتبة عميو 
((OOrrmmoorrdd,,11999999)) فئة النكاتج :  كتقع ىذه النكاتج فى فئتيف كىى فئة النكاتج :  كتقع ىذه النكاتج فى فئتيف كىى 
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التعزيزية التى تعمؿ عمى تقكية السمكؾ كفئة النكاتج العقابية التى تعمؿ التعزيزية التى تعمؿ عمى تقكية السمكؾ كفئة النكاتج العقابية التى تعمؿ 
:كبيذا تككف .  ظيكر السمكؾ ةةعمى إضعاؼ احتماليعمى إضعاؼ احتمالي   :كبيذا تككف .  ظيكر السمكؾ 

   ىى سمككيات إرادية كمكجية بعامة نحك ىدؼ : الإجرائيات الإجرائيات.   .ىى سمككيات إرادية كمكجية بعامة نحك ىدؼ : 

   عممية بمكجبيا يترابط السمكؾ بنتائجو: الاشتراط الإجرائى    . .عممية بمكجبيا يترابط السمكؾ بنتائجو: الاشتراط الإجرائى 
   ىى أحداث تسبؽ فعلبن معينان : المسبقات المسبقات.   .ىى أحداث تسبؽ فعلبن معينان : 

  ىى أحداث تمى فعلبن معينان  : ىى أحداث تمى فعلبن معينان  : العكاقبالعكاقب..  

  ىى أل أحداث تتبع سمككان معينان ، كتزيد مف  : ىى أل أحداث تتبع سمككان معينان ، كتزيد مف  : المعززاتالمعززات
    .احتمالات تكرار حدكث السمكؾ فى المستقبؿ .احتمالات تكرار حدكث السمكؾ فى المستقبؿ 

  
  عث١ؼح اٌرؼز٠زاخ عث١ؼح اٌرؼز٠زاخ 

 تعقب السمكؾ معززة ؟ إف نظرية  تعقب السمكؾ معززة ؟ إف نظرية التىالتى يجعؿ النتائج  يجعؿ النتائج للما الذما الذ
كالتعزيز كالتعزيز الايجابى الايجابى  تفرؽ بيف سببيف لذلؾ كىما التعزيز  تفرؽ بيف سببيف لذلؾ كىما التعزيز للالاشراط الاجرائالاشراط الاجرائ

.  ككلبىما يختمؼ عف العقاب  . للالسمبالسمب .  ككلبىما يختمؼ عف العقاب  . 
  

 ِماتً اٌرؼز٠ز اٌضٍبى   ِماتً اٌرؼز٠ز اٌضٍبى  ٜٜ ف فٜٜاٌرؼز٠ز الايجاباٌرؼز٠ز الايجاب
 لأف شيئان ساران  لأف شيئان ساران لل ، فإف السمكؾ يتقك ، فإف السمكؾ يتقكلل حالة التعزيز الايجاب حالة التعزيز الايجابفىفى  

المعززات المعززات كك.  تـ القياـ بو .  تـ القياـ بو للأعقاب السمكؾ الذأعقاب السمكؾ الذل فى ل فى أك معززان قد أعطأك معززان قد أعط
فالمديح مف قبؿ . الأغمب معززات اجتماعية ىى فى ىى فى الايجابية الايجابية    المعمـالمعمـفالمديح مف قبؿ . الأغمب معززات اجتماعية 

 غالبان ما تعزز  غالبان ما تعزز الدرجاتالدرجات ، كما أف النجكـ أك  ، كما أف النجكـ أك التمميذالتمميذغالبان ما يعزز غالبان ما يعزز 
.  .    الطالبالطالب

 لأف شيئان مضايقان  لأف شيئان مضايقان للحالة التعزيز السالب ، فإف السمكؾ يتقكحالة التعزيز السالب ، فإف السمكؾ يتقكفى فى كك
 مف  مف تمميذتمميذإذا تمكف إذا تمكف ؼؼأك غير سار قد تمت إزالتو أك منعو مف الحدكث ، أك غير سار قد تمت إزالتو أك منعو مف الحدكث ، 

الحيمكلة دكف قياـ المعمـ بتكجيو المكـ إليو مف خلبؿ تسميمو لكاجب الحيمكلة دكف قياـ المعمـ بتكجيو المكـ إليو مف خلبؿ تسميمو لكاجب 
.   تسميمو ، فإنو يككف قد تعزز سمبيان .   تسميمو ، فإنو يككف قد تعزز سمبيان لل لو كاف قد تأخر ؼ لو كاف قد تأخر ؼللمدرسمدرس
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:  ِماتً اٌؼماب :  ِماتً اٌؼماب ٜٜاٌرؼز٠ز فاٌرؼز٠ز ف
أما .  السمكؾ للالتعزيز ، سكاء أكاف مكجبان أـ سالبان ، فأنو يقكالتعزيز ، سكاء أكاف مكجبان أـ سالبان ، فأنو يقك أما .  السمكؾ 

  لل أثر بعد أثر بعدللنو يضعؼ السمكؾ ، كالعقاب ىك أنو يضعؼ السمكؾ ، كالعقاب ىك أإإ المقابؿ ، ؼ المقابؿ ، ؼللالعقاب ، ؼالعقاب ، ؼ
  .. الحالات المستقبمية  الحالات المستقبمية لليجعؿ السمكؾ المستجد أقؿ عرضو لمحدكث ؼيجعؿ السمكؾ المستجد أقؿ عرضو لمحدكث ؼ

  
إف . كالعقاب يكبت السمكؾ بدلان مف أف يشجعو   مف  مف لل الذ الذالتمميذالتمميذإف . كالعقاب يكبت السمكؾ بدلان مف أف يشجعو 

 سيككف أقؿ احتمالان لمقياـ  سيككف أقؿ احتمالان لمقياـ لل مقاطعة النقاش الصؼ مقاطعة النقاش الصؼللعادتو أف يعمد إؿعادتو أف يعمد إؿ
 أعقاب قيامو بيذه  أعقاب قيامو بيذه للبمثؿ ىذا العمؿ إذا ما تـ تكبيخو بشدة كبسرعة ؼبمثؿ ىذا العمؿ إذا ما تـ تكبيخو بشدة كبسرعة ؼ

: ممحكظة ) المقاطعاتالمقاطعات ات أخرل مرغكبة كذلؾ ات أخرل مرغكبة كذلؾ ممالتكبيخ قد يكبت سمكؾالتكبيخ قد يكبت سمكؾ: ممحكظة ) 
 .  ( عندما تككف الظركؼ مناسبة .  ( عندما تككف الظركؼ مناسبةالمشاركةالمشاركة  للمف مثؿ الرغبة ؼمف مثؿ الرغبة ؼ

  
  لل يجعؿ شيئان ما يبدك ككأنو عقاب ىك تأثير الأمكر الت يجعؿ شيئان ما يبدك ككأنو عقاب ىك تأثير الأمكر التللكالذكالذ

 ، فإف تكبيخ  ، فإف تكبيخ التلبميذالتلبميذ حالة بعض  حالة بعض للفؼفؼ. ل المتعمـ . ل المتعمـ أعقابو عؿأعقابو عؿل فى ل فى تأتتأت
  فالتمميذفالتمميذ :  : لل ليـ قد لا يقمؿ مف السمكؾ غير المرغكب بشكؿ جكىر ليـ قد لا يقمؿ مف السمكؾ غير المرغكب بشكؿ جكىرالمعمـالمعمـ

كؼ. قد لا ييتـ بما يصدر عف المعمـ   ، فإف  ، فإف لل نظرية الاشراط الإجرائ نظرية الاشراط الإجرائللكؼ. قد لا ييتـ بما يصدر عف المعمـ 
كما أف .  مرتبة العقاب للمثؿ ىذه التكبيخات غير الفعالة لا تصؿ إؿمثؿ ىذه التكبيخات غير الفعالة لا تصؿ إؿ كما أف .  مرتبة العقاب 

سمكؾ بعض المعمميف يمكف أيضان أف يعمؿ كعقاب مع أنيـ لا يقصدكف سمكؾ بعض المعمميف يمكف أيضان أف يعمؿ كعقاب مع أنيـ لا يقصدكف 
خذ حالة . ذلؾ  .  دراسية بسرعة .  دراسية بسرعة ميمةميمةنياء نياء إإ خجكؿ حاكؿ جاىدان  خجكؿ حاكؿ جاىدان تمميذتمميذخذ حالة . ذلؾ 

فيؿ .  ذلؾ بمديح زائد مف المعمـ أماـ الصؼ للكقكبؿ عؿكقكبؿ عؿ  ىذه الحالة  ىذه الحالة فىفىفيؿ .  ذلؾ بمديح زائد مف المعمـ أماـ الصؼ 
يعتبر الطالب قد ككفئ أـ أنو قد عكقب مف كجية نظر الاشراط يعتبر الطالب قد ككفئ أـ أنو قد عكقب مف كجية نظر الاشراط 

 ؟   ؟  للالاجرائالاجرائ
إف استخداـ العقاب يحتـ كقكع مشاكؿ متكررة لممعمميف ، فبعض إف استخداـ العقاب يحتـ كقكع مشاكؿ متكررة لممعمميف ، فبعض 
السمككات السمبية قد تستمر حتى كلك تـ تجاىميا ، أك أف المعمـ حاكؿ السمككات السمبية قد تستمر حتى كلك تـ تجاىميا ، أك أف المعمـ حاكؿ 

الشتـ باستمرار داخؿ الشتـ باستمرار داخؿ فالتمميذ الذل يتعكد عمى فالتمميذ الذل يتعكد عمى . جابية ليا . جابية ليا إمإمتعزيز بدائؿ تعزيز بدائؿ 
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 الشتـ حتى عندما يعمؿ المعمـ  الشتـ حتى عندما يعمؿ المعمـ لل مف المتكقع أنو سيستمر ؼ مف المتكقع أنو سيستمر ؼالفصؿالفصؿ
 يككف  يككف لل اىماؿ عمميات الشتـ كالاىتماـ فقط بالمحظات الت اىماؿ عمميات الشتـ كالاىتماـ فقط بالمحظات التللجاىدان عؿجاىدان عؿ

 بعض الأحياف ، فإف  بعض الأحياف ، فإف لل فييا مف النكع المقبكؿ كتعزيزه ، كؼ فييا مف النكع المقبكؿ كتعزيزه ، كؼالتمميذالتمميذكلبـ كلبـ 
بعض السمككات قد تككف خطرة جدان ، أك ضارة أك كقحة بحيث لا يمكف بعض السمككات قد تككف خطرة جدان ، أك ضارة أك كقحة بحيث لا يمكف 

إف مثؿ ىذه الأحداث تككف . السككت عنيا كلك لمرة كاحدة   العادة  العادة فىفىإف مثؿ ىذه الأحداث تككف . السككت عنيا كلك لمرة كاحدة 
 تترؾ المعمميف حائريف فيما إذا  تترؾ المعمميف حائريف فيما إذا للنادرة ، كلكف عندما تحصؿ بالفعؿ ، فونادرة ، كلكف عندما تحصؿ بالفعؿ ، فو

 بو ،  بو ، لل ككيؼ ، ليس بقصد الحاؽ الأذ ككيؼ ، ليس بقصد الحاؽ الأذالتمميذالتمميذكاف عمييـ أف يعاقبكا ذلؾ كاف عمييـ أف يعاقبكا ذلؾ 
 المستقبؿ بقدر  المستقبؿ بقدر للكلكف لضماف عدـ تكرار حدكث مثؿ ىذا العمؿ ؼكلكف لضماف عدـ تكرار حدكث مثؿ ىذا العمؿ ؼ

.  الإمكاف .  الإمكاف 
  

ة ة كبينما يتـ إدراؾ أىمية مثؿ ىذه المشكلبت الصفية ، فإف نظرمكبينما يتـ إدراؾ أىمية مثؿ ىذه المشكلبت الصفية ، فإف نظرم
. . ل سمكؾ التلبميذ ل سمكؾ التلبميذ  لا تريد استخداـ العقاب لمتأثير عؿ لا تريد استخداـ العقاب لمتأثير عؿالإجرائىالإجرائىالتعمـ التعمـ 
 آخر المطاؼ كأف يككف  آخر المطاؼ كأف يككف لل أقصاىا ، فإف العقاب يجب أف يستخدـ ؼ أقصاىا ، فإف العقاب يجب أف يستخدـ ؼللكؼكؼ

حقيقان بقدر الأمكاف ، كأف لا يحدث بالمرة عندما يككف المعمـ غاضبان أك حقيقان بقدر الأمكاف ، كأف لا يحدث بالمرة عندما يككف المعمـ غاضبان أك 
 أفضؿ النتائج ،  أفضؿ النتائج ، لل كلمحصكؿ عؿ كلمحصكؿ عؿ   ، أك كاقعا تحت الضغكط ، أك كاقعا تحت الضغكطللبشكؿ عدائبشكؿ عدائ

 أسباب معاقبتيـ ، كأف يحاكلكا  أسباب معاقبتيـ ، كأف يحاكلكا لتلبميذىـلتلبميذىـ المعمميف أف يكضحكا  المعمميف أف يكضحكا للفعؿفعؿ
  لل الحصكؿ عؿ الحصكؿ عؿالتلبميذالتلبميذتقديـ بدائؿ سمككية إيجابية حتى يصبح بامكاف تقديـ بدائؿ سمككية إيجابية حتى يصبح بامكاف 

.  تعزيزات إيجابية .  تعزيزات إيجابية 
  

التعزيز الثانكم التعزيز الثانكم 
 لا تككف مفيدة  لا تككف مفيدة لل بالنسبة لممعمميف ، فإف مبادئ التعمـ الاشراط بالنسبة لممعمميف ، فإف مبادئ التعمـ الاشراط

– كثيران طالما أف التعزيز يتصؿ بإشباع الحاجات العضكية الأساسية – كثيران طالما أف التعزيز يتصؿ بإشباع الحاجات العضكية الأساسية 
كالت– الطعاـ كالماء  فإذا كاف عمـ .  تدعكىا النظرية بالتعزيزات الأكلية للكالت– الطعاـ كالماء  فإذا كاف عمـ .  تدعكىا النظرية بالتعزيزات الأكلية 

 السمكؾ بكميتو مف خلبؿ استخداـ المعززات  السمكؾ بكميتو مف خلبؿ استخداـ المعززات للالمعمميف أف يؤثركا عؿالمعمميف أف يؤثركا عؿ



 

 
 -30-  

كلحسف الحظ .  مشاكؿ للالأكلية ، فإنيـ ىـ كطمبتيـ سيصبحكف ؼالأكلية ، فإنيـ ىـ كطمبتيـ سيصبحكف ؼ كلحسف الحظ .  مشاكؿ 
 نطاؽ المدرسة ، كأف معظـ  نطاؽ المدرسة ، كأف معظـ للفيناؾ أنكاع أخرل مف المعززات متكفرة ؼفيناؾ أنكاع أخرل مف المعززات متكفرة ؼ

:   القائمة التالية :   القائمة التالية للىذه المعززات مكجكدة ؼىذه المعززات مكجكدة ؼ
  

:  المعززات الاجتماعية :  المعززات الاجتماعية 
الابتسامات ، الغمزات ، الضحؾ ، ىز : التعبيرات كالملبمح الكجيية -  الابتسامات ، الغمزات ، الضحؾ ، ىز : التعبيرات كالملبمح الكجيية - 

. الرأس . الرأس 
الاحتضاف ، اؿ: الممس -   الظير ، المصافحة باليد ، مسؾ الظير ، المصافحة باليد ، مسؾ ربت عمى ربت عمى الاحتضاف ، اؿ: الممس -  

. اليديف . اليديف 
الجمكس إلي جانب الطالب مثلبن ، كضع طاكلة الطالب : الاقتراب -  الجمكس إلي جانب الطالب مثلبن ، كضع طاكلة الطالب : الاقتراب - 

    .. الألعاب  الألعاب للقرب المعمـ ، مشاركة الطمبة ؼقرب المعمـ ، مشاركة الطمبة ؼ
تعييف الطالب قائدان لنشاط ما أك : الامتيازات -  . . رائدان فى الفصؿ رائدان فى الفصؿ تعييف الطالب قائدان لنشاط ما أك : الامتيازات - 
إعطاء مجاملبت لفظية أك كتابية بسبب السمكؾ أك العمؿ : الكممات -  إعطاء مجاملبت لفظية أك كتابية بسبب السمكؾ أك العمؿ : الكممات - 

.   إرساؿ تقارير إيجابية لمكالديف عف الطفؿ .   إرساؿ تقارير إيجابية لمكالديف عف الطفؿ للالمدرسالمدرس
  

النشاطات كمعززات  النشاطات كمعززات  
.  تزييف بعض جكانب غرفة الصؼ .  تزييف بعض جكانب غرفة الصؼ   --
. الكسيمة أك أل تكميفات / جمع أكراؽ الإجابة   --   . الكسيمة أك أل تكميفات / جمع أكراؽ الإجابة 

  
 يصادفيا  يصادفيا للإف التعزيزات الثانكية تشكؿ غالبية التعزيزات التإف التعزيزات الثانكية تشكؿ غالبية التعزيزات الت

فالدرجات تكتسب قكة تعزيزية لأنيا أصبحت  – فالدرجات تكتسب قكة تعزيزية لأنيا أصبحت  – الفصؿالفصؿالطمبة داخؿ الطمبة داخؿ 
مربكطة بتعزيزات أكلية منفصمة ، كذلؾ مثؿ رضا ، كما أف مدح المعمـ مربكطة بتعزيزات أكلية منفصمة ، كذلؾ مثؿ رضا ، كما أف مدح المعمـ 

 إذا ما كقع مع معززات أكلية أك مع  إذا ما كقع مع معززات أكلية أك مع لليمكف أيضان أف يعمؿ كمعزز ثانكيمكف أيضان أف يعمؿ كمعزز ثانك
  ..  لل الماض الماضللمعززات ثانكية أخرل ؼمعززات ثانكية أخرل ؼ
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ظذٌٚح اٌرؼز٠ز  ظذٌٚح اٌرؼز٠ز  
لقد درس المربكف كعمماء النفس العديد مف جدكلات التعزيز ليركا لقد درس المربكف كعمماء النفس العديد مف جدكلات التعزيز ليركا 

 :   :  لل ثلبث مجالات ق ثلبث مجالات قلل السمكؾ ، كدارت أبحاثيـ ؼ السمكؾ ، كدارت أبحاثيـ ؼللتأثيرىا عؿتأثيرىا عؿ
. متى تستخدـ التعزيزات المستمرة . متى تستخدـ التعزيزات المستمرة   --11
. متى تستخدـ التعزيزات المتقطعة . متى تستخدـ التعزيزات المتقطعة   --22
  .  السمكؾ .  السمكؾ للما تأثير الأنكاع المختمفة لمتعزيزات المتقطعة عؿما تأثير الأنكاع المختمفة لمتعزيزات المتقطعة عؿ  --33

  
  :  كؿ مجاؿ منيا :  كؿ مجاؿ منيا لل أىـ ما تـ التكصؿ إليو ؼ أىـ ما تـ التكصؿ إليو ؼللكفيما يؿكفيما يؿ

متى يككف التعزيز المستمر ىك المفضؿ ؟  متى يككف التعزيز المستمر ىك المفضؿ ؟    --11
 أعقاب حدكث السمكؾ  أعقاب حدكث السمكؾ لل يقع باستمرار ؼ يقع باستمرار ؼللالتعزيز المستمر ىك الذالتعزيز المستمر ىك الذ

 سكؼ  سكؼ الفصؿالفصؿ أماـ  أماـ التحدثالتحدث  للالذيف قد بدأكا ؼالذيف قد بدأكا ؼفالتلبميذ فالتلبميذ . المنشكد . المنشكد 
 مف الاتقاف  مف الاتقاف لل درجة أعؿ درجة أعؿلليطكركف ميارات تشاركية بسرعة أكبر كعؿيطكركف ميارات تشاركية بسرعة أكبر كعؿ
 كؿ مرة  كؿ مرة لل كباستمرار كؼ كباستمرار كؼللإذا ما قاـ المعمـ بمساندة محاكلاتيـ الأكؿإذا ما قاـ المعمـ بمساندة محاكلاتيـ الأكؿ

يتـ فييا بناء سمكؾ مرغكب ، فإف التعزيز المستمر يككف مفعكلو يتـ فييا بناء سمكؾ مرغكب ، فإف التعزيز المستمر يككف مفعكلو 
.  أفضؿ .  أفضؿ 
  

متى يككف التعزيز المتقطع ىك الأفضؿ ؟  متى يككف التعزيز المتقطع ىك الأفضؿ ؟    --22
التعزيز المتقطع ىك ذلؾ التعزيز الذم يحدث في بعض المرات كلا التعزيز المتقطع ىك ذلؾ التعزيز الذم يحدث في بعض المرات كلا 

التعزيز المتقطع يبعد تأثير الاشباع التعزيز المتقطع يبعد تأثير الاشباع كك.  المرات الأخرل .  المرات الأخرل لليحدث ؼيحدث ؼ
 ككقاعدة ، فإف التعزيز المتقطع يجعؿ  ككقاعدة ، فإف التعزيز المتقطع يجعؿ .. التعمـ  التعمـ استدامةاستدامة  للكيعمؿ عؿكيعمؿ عؿ

السكؾ يأخذ كقتان أطكؿ ليتعاظـ ، كلكنو فيما بعد يأخذ كقتان أطكؿ السكؾ يأخذ كقتان أطكؿ ليتعاظـ ، كلكنو فيما بعد يأخذ كقتان أطكؿ 
.  ليتـ نسيانو .  ليتـ نسيانو 

  
: استخداـ التعزيز لتكليد الاستجابات المرغكبة في قاعة الصؼ : استخداـ التعزيز لتكليد الاستجابات المرغكبة في قاعة الصؼ 
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استخداـ التعزيز لتكليد الاستجابات المرغكبة كالسمككات استخداـ التعزيز لتكليد الاستجابات المرغكبة كالسمككات   --11
. المناسبة . المناسبة 

ساعد الطمبة ليركا أف بعض أنكاع السمكؾ تؤدم إلي نتائج – أ  ساعد الطمبة ليركا أف بعض أنكاع السمكؾ تؤدم إلي نتائج – أ 
. معينة كأف الطمبة في العادة يستطيعكف السيطرة عمي ىذه النتائج . معينة كأف الطمبة في العادة يستطيعكف السيطرة عمي ىذه النتائج 
فكمما زاد الكقت الذم تصرفو عمي الدراسة كمما ارتفعت العلبمات فكمما زاد الكقت الذم تصرفو عمي الدراسة كمما ارتفعت العلبمات 
التي تحصؿ عمييا ، كعندما تقضي معظـ ساعات الميؿ خارج التي تحصؿ عمييا ، كعندما تقضي معظـ ساعات الميؿ خارج 

المنزؿ قبؿ يكـ دراسي ، فإف أداءاؾ لف يككف بالمستكم المطمكب المنزؿ قبؿ يكـ دراسي ، فإف أداءاؾ لف يككف بالمستكم المطمكب 
ساعدىـ ليركا أف أعماليـ ىي التي تقرر نجاحيـ أك . في ذلؾ اليكـ  ساعدىـ ليركا أف أعماليـ ىي التي تقرر نجاحيـ أك . في ذلؾ اليكـ 

فشميـ ، كحاكؿ أف تكفر ليـ مكاقؼ ليفدكا كيتعممكا مف نتائج فشميـ ، كحاكؿ أف تكفر ليـ مكاقؼ ليفدكا كيتعممكا مف نتائج 
.  أعماليـ .  أعماليـ 

  
حاكؿ أف تفيـ الفرؽ بيف التعزيز الايجابي كالتعزيز السمبي – ب  حاكؿ أف تفيـ الفرؽ بيف التعزيز الايجابي كالتعزيز السمبي – ب 

ف تعرؼ أنيا تستخدـ في المكاقؼ المختمفة  كمف بيف . كالعقاب ، كا  ف تعرؼ أنيا تستخدـ في المكاقؼ المختمفة  كمف بيف . كالعقاب ، كا 
ىذه الأشياء الثلبثة فإف التعزيز الايجابي ىك الذم يعطي أفضؿ ىذه الأشياء الثلبثة فإف التعزيز الايجابي ىك الذم يعطي أفضؿ 

فإذا كاف طالب ما يقكـ بكاجباتو الدراسية سعيان كراء . النتائج  فإذا كاف طالب ما يقكـ بكاجباتو الدراسية سعيان كراء . النتائج 
الحصكؿ عمي نجمة ، فإنو سكؼ يتعمـ بشكؿ أفضؿ مما لك كاف الحصكؿ عمي نجمة ، فإنو سكؼ يتعمـ بشكؿ أفضؿ مما لك كاف 

ذا كاف قد خسر حقو في فترة . ىمو ىك التخمص مف ضغط المعمـ  كا  ذا كاف قد خسر حقو في فترة . ىمو ىك التخمص مف ضغط المعمـ  كا 
فإنو سكؼ يعمؿ  (عقاب  )الراحة لعدـ قيامو بالكاجبات المطمكبة  فإنو سكؼ يعمؿ  (عقاب  )الراحة لعدـ قيامو بالكاجبات المطمكبة 

.  فقط مف أجؿ استرجاع حقو في فترة الراحة .  فقط مف أجؿ استرجاع حقو في فترة الراحة 
  

كف كاعيان كيؼ أف الأمكر المعززة يمكف أف يتـ تفسيرىا بطرؽ - جػ  كف كاعيان كيؼ أف الأمكر المعززة يمكف أف يتـ تفسيرىا بطرؽ - جػ 
حاكؿ أف تعرؼ طمبتؾ . مختمفة اعتمادان عمي نكعية الفرد كظركفو  حاكؿ أف تعرؼ طمبتؾ . مختمفة اعتمادان عمي نكعية الفرد كظركفو 

. جيدان بحيث تدرؾ تمامان كيؼ ينظر كؿ كاحد منيـ إلي التعزيز . جيدان بحيث تدرؾ تمامان كيؼ ينظر كؿ كاحد منيـ إلي التعزيز 
فالحرماف مف فترة الراحة بسبب عدـ القياـ بمسح المكح يمكف أف فالحرماف مف فترة الراحة بسبب عدـ القياـ بمسح المكح يمكف أف 
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يعتبر إما مكافأة أك عقابان كذلؾ اعتمادان عمي مقدار السركر الذم يعتبر إما مكافأة أك عقابان كذلؾ اعتمادان عمي مقدار السركر الذم 
.  يستمتع بو الطالب مف خلبؿ كجكده في ساحة المدرسة .  يستمتع بو الطالب مف خلبؿ كجكده في ساحة المدرسة 

  
تعرؼ عمي التعزيزات الفاعمة في حالة طمبتؾ كاختر الجدكلة تعرؼ عمي التعزيزات الفاعمة في حالة طمبتؾ كاختر الجدكلة   --22

.  التي مف شأنيا أف تسيؿ عمميات التعمـ .  التي مف شأنيا أف تسيؿ عمميات التعمـ 
كف حذران مف تعزيز الأطفاؿ عمي شئ يجدكنو بطبيعتيـ ساران – أ  كف حذران مف تعزيز الأطفاؿ عمي شئ يجدكنو بطبيعتيـ ساران – أ 

كفي الأعمار الباكرة ، . كممتعان ، كالذم سيقكمكف بو عمي أية حاؿ  كفي الأعمار الباكرة ، . كممتعان ، كالذم سيقكمكف بو عمي أية حاؿ 
فإف الأطفاؿ يككنكف مياليف بطبيعتيـ لمتعمـ كلتقديـ الأداء الجيد في فإف الأطفاؿ يككنكف مياليف بطبيعتيـ لمتعمـ كلتقديـ الأداء الجيد في 

كلذلؾ فإف اللبصقات كالنجكـ كالابتسامات تككف معززات . المدرسة  كلذلؾ فإف اللبصقات كالنجكـ كالابتسامات تككف معززات . المدرسة 
.  كافية في ىذه الحالة .  كافية في ىذه الحالة 

  
كف كاعيان لتأثير الجدكلات المختمفة لمتعزيز ، كعندما تحاكؿ – ب  كف كاعيان لتأثير الجدكلات المختمفة لمتعزيز ، كعندما تحاكؿ – ب 

تعميـ السمككات الجديدة بسرعة ، فقد تحتاج إلي أف تعزز باستمرار تعميـ السمككات الجديدة بسرعة ، فقد تحتاج إلي أف تعزز باستمرار 
فعمي سبيؿ المثاؿ ، فإف الطمبة في بداية السنة الدراسية ، يككنكف فعمي سبيؿ المثاؿ ، فإف الطمبة في بداية السنة الدراسية ، يككنكف 
لا فمف  لا فمف بحاجة لأف يتعممكا رفع أيدييـ قبؿ أف يسمح ليـ بالتكمـ ، كا  بحاجة لأف يتعممكا رفع أيدييـ قبؿ أف يسمح ليـ بالتكمـ ، كا 

كالطمبة في العادة سكؼ . يككف بكسعؾ أف تدير حمقة نقاشية  كالطمبة في العادة سكؼ . يككف بكسعؾ أف تدير حمقة نقاشية 
لذلؾ عميؾ أف تحدد قكانينؾ . يحاكلكف التعرؼ عمي حدكدؾ  لذلؾ عميؾ أف تحدد قكانينؾ . يحاكلكف التعرؼ عمي حدكدؾ 

كفيما بعد ، فإف تعبيران . بكضكح ، كعميؾ أف تصر عمييا باستمرار  كفيما بعد ، فإف تعبيران . بكضكح ، كعميؾ أف تصر عمييا باستمرار 
عرضيان عف الشكر لطمبة صفؾ يمكف أف يككف كؿ ما ىك مطمكب عرضيان عف الشكر لطمبة صفؾ يمكف أف يككف كؿ ما ىك مطمكب 

أف المديح المستمر لشئ قد سبؽ أف تـ تعممو سكؼ يقمؿ مف . منؾ  أف المديح المستمر لشئ قد سبؽ أف تـ تعممو سكؼ يقمؿ مف . منؾ 
.  مكافأة .  مكافأة ؿؿأىمية اأىمية ا

  
كف كاعيان أف استخداـ أكثر مف نكع كاحد مف جدكلة التعزيز - جػ  كف كاعيان أف استخداـ أكثر مف نكع كاحد مف جدكلة التعزيز - جػ 

: فعمي سبيؿ المثاؿ . يميؿ إلي إعطاء نتائج أكثر استمرارية  : فعمي سبيؿ المثاؿ . يميؿ إلي إعطاء نتائج أكثر استمرارية 
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فبالإضافة إلي إعطاء جكائز عمي المشركعات العممية المستمرة ، فبالإضافة إلي إعطاء جكائز عمي المشركعات العممية المستمرة ، 
فإنؾ تستطيع أف تمدح الطمبة مف حيف لآخر عمي محاكلتيـ فإنؾ تستطيع أف تمدح الطمبة مف حيف لآخر عمي محاكلتيـ 

ىذا كمف الضركرم أف يتـ تعزيز كؿ مف الطريقة كالناتج . كمثابرتيـ  ىذا كمف الضركرم أف يتـ تعزيز كؿ مف الطريقة كالناتج . كمثابرتيـ 
.  في كؿ حالة .  في كؿ حالة 

  
  : ل: لتحميؿ السمكؾ التطبيؽتحميؿ السمكؾ التطبيؽ

 عدة أساليب  عدة أساليب لل يعط يعطللأسمكب تحميؿ السمكؾ السمكؾ الطبيعأسمكب تحميؿ السمكؾ السمكؾ الطبيع
. لتعديؿ السمكؾ مف النكع غير المكجكد بكضكح في نظريات الاشراط . لتعديؿ السمكؾ مف النكع غير المكجكد بكضكح في نظريات الاشراط 

.   شرح لبعض ىذه الأساليب .   شرح لبعض ىذه الأساليب للكفيما يؿكفيما يؿ
  

: إفساح المجاؿ لمفركؽ الفردية في التعزيز : إفساح المجاؿ لمفركؽ الفردية في التعزيز 
لحد الآف ، فإف مضمكف النظرية السمككية يبدك أنو يعني أف لحد الآف ، فإف مضمكف النظرية السمككية يبدك أنو يعني أف 
قائمة صغيرة نسبيان مف الأشياء أك المثيرات يمكنيا أف تعزز جميع قائمة صغيرة نسبيان مف الأشياء أك المثيرات يمكنيا أف تعزز جميع 

كفي الحقيقة . كالبسمات ، أك النجكـ الذىبية ، أك الكقت الحر : الطمبة  كفي الحقيقة . كالبسمات ، أك النجكـ الذىبية ، أك الكقت الحر : الطمبة 
، فإنو لا يكجد أم نكع كاحد مف المعززات يصمح لجميع الطمبة في كؿ ، فإنو لا يكجد أم نكع كاحد مف المعززات يصمح لجميع الطمبة في كؿ 

. فبعض الطمبة لا يكثركف كثيران إذا ما كجو ليـ المديح . المناسبات  . فبعض الطمبة لا يكثركف كثيران إذا ما كجو ليـ المديح . المناسبات 
كلذلؾ فإف المعمميف بحاجة إلي طريقة لأخذ الفركؽ الفردية ىذه بعيف كلذلؾ فإف المعمميف بحاجة إلي طريقة لأخذ الفركؽ الفردية ىذه بعيف 

.  الاعتبار عندما يستخدمكف مبادئ سمككية داخؿ الصؼ .  الاعتبار عندما يستخدمكف مبادئ سمككية داخؿ الصؼ 
  

:  الأىمية النسبية لمتعزيز : مبدأ بريماؾ  :  الأىمية النسبية لمتعزيز : مبدأ بريماؾ 
، كىك أحد عمماء النفس السمككييف ، كىك أحد عمماء النفس السمككييف   ((19651965)اقترح ديفيد بريماؾ )اقترح ديفيد بريماؾ 

، ،   أف عمى المعمميف أف يتجنبكا قكائـ التعزيزات المحضرة بشكؿ مسبؽأف عمى المعمميف أف يتجنبكا قكائـ التعزيزات المحضرة بشكؿ مسبؽ
.  كأف يحددكىا ىـ مف خلبؿ مشاىدتيـ لسمكؾ الأطفاؿ بشكؿ مباشر .  كأف يحددكىا ىـ مف خلبؿ مشاىدتيـ لسمكؾ الأطفاؿ بشكؿ مباشر 
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  تعديؿ السمكؾ المعقد تعديؿ السمكؾ المعقد 

لقد أشار الحديث السابؽ إلي الكثير مف الأمثمة كالطرؽ اليامة لقد أشار الحديث السابؽ إلي الكثير مف الأمثمة كالطرؽ اليامة 
كىذه الاستراتيجيات . لتعديؿ السمكؾ ، أم تعزيز السمككات المرغكبة  كىذه الاستراتيجيات . لتعديؿ السمكؾ ، أم تعزيز السمككات المرغكبة 

تككف فاعمة بشكؿ خاص عندما يتـ مزجيا مع بعضيا البعض بحيث يتـ تككف فاعمة بشكؿ خاص عندما يتـ مزجيا مع بعضيا البعض بحيث يتـ 
مف خلبليا تعديؿ السمكؾ غير مرغكب أك استبدالو أك حتى إىمالو مف خلبليا تعديؿ السمكؾ غير مرغكب أك استبدالو أك حتى إىمالو 

فعندما يقكـ طالب ما بعادة مزعجة مف مثؿ الدؽ بالقمـ عمي الطاكلة ، فعندما يقكـ طالب ما بعادة مزعجة مف مثؿ الدؽ بالقمـ عمي الطاكلة ، 
فعمي المعمـ أف لا يعمد في الحاؿ إلي تكبيخو أك محاكلة إصلبح ىذه فعمي المعمـ أف لا يعمد في الحاؿ إلي تكبيخو أك محاكلة إصلبح ىذه 
العادة ، بؿ مف الأفضؿ لو إىماؿ عممية الدؽ ىذه إذا كاف ممكنان ، العادة ، بؿ مف الأفضؿ لو إىماؿ عممية الدؽ ىذه إذا كاف ممكنان ، 

كالأفضؿ مف كؿ ذلؾ إعطاء الطالب شيئان آخر ليعممو بالقمـ مف مثؿ كالأفضؿ مف كؿ ذلؾ إعطاء الطالب شيئان آخر ليعممو بالقمـ مف مثؿ 
.  كتابة كاجب مدرسي أك غيره .  كتابة كاجب مدرسي أك غيره 

  
كفي بعض الحالات ، عمي أية حاؿ ، فإف الطمبة قد يظيركف كفي بعض الحالات ، عمي أية حاؿ ، فإف الطمبة قد يظيركف 

فبعض السمككات . سمككات أكثر تحديان تككف في حاجة إلي التعديؿ  فبعض السمككات . سمككات أكثر تحديان تككف في حاجة إلي التعديؿ 
الصفية المرغكبة لا تحدث في أغمب الأحياف بشكؿ كاؼ حتى يقكـ الصفية المرغكبة لا تحدث في أغمب الأحياف بشكؿ كاؼ حتى يقكـ 

كالبعض الآخر يضـ أعمالان عمي . المعممكف بتعزيزىا بطريقة فعالة  كالبعض الآخر يضـ أعمالان عمي . المعممكف بتعزيزىا بطريقة فعالة 
كفي . الطمبة أف يتعممكا كيؼ يربطكف بينيا بشكؿ مترادؼ أك ترتيبي  كفي . الطمبة أف يتعممكا كيؼ يربطكف بينيا بشكؿ مترادؼ أك ترتيبي 

بعض الحالات ، أيضان ، فإف عددان مف الأعماؿ غير المرغكبة قد تظؿ بعض الحالات ، أيضان ، فإف عددان مف الأعماؿ غير المرغكبة قد تظؿ 
كعندما . مكجكدة لأزكاف طكيمة حتى رغـ ككف المعمـ يحاكؿ أف يتجنبيا  كعندما . مكجكدة لأزكاف طكيمة حتى رغـ ككف المعمـ يحاكؿ أف يتجنبيا 
تحدث ىذه الظركؼ ، فيمكف لممعمـ أف يستخدـ عددان مف الطرؽ تحدث ىذه الظركؼ ، فيمكف لممعمـ أف يستخدـ عددان مف الطرؽ 

التشكيؿ ، كالتسمسؿ ، ككمفة الاستجابة ، : السمككية لتعديميا مف مثؿ  التشكيؿ ، كالتسمسؿ ، ككمفة الاستجابة ، : السمككية لتعديميا مف مثؿ 
كغيرىا بشكؿ فردم أك بشكؿ تكاممي حسب " انتيي الكقت " كمبدأ  كغيرىا بشكؿ فردم أك بشكؿ تكاممي حسب " انتيي الكقت " كمبدأ 

.  ظركؼ المكقؼ .  ظركؼ المكقؼ 
  

تعزيز التقريبات المتتابعة  : التشكيؿ  تعزيز التقريبات المتتابعة  : التشكيؿ 
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يتضمف التشكيؿ تعزيز تقريبات متتابعة كمتدرجة مف السمكؾ يتضمف التشكيؿ تعزيز تقريبات متتابعة كمتدرجة مف السمكؾ 
كىذا الأسمكب مفيد كبخاصة لغايات . لمكصكؿ بو إلي الصكرة المطمكبة  كىذا الأسمكب مفيد كبخاصة لغايات . لمكصكؿ بو إلي الصكرة المطمكبة 

فعمي سبيؿ المثاؿ ، فإف طالبان . تقكية السمككات التي لا تحدث إلا نادران  فعمي سبيؿ المثاؿ ، فإف طالبان . تقكية السمككات التي لا تحدث إلا نادران 
ما قد يككف كثير الحركة داخؿ غرفة الصؼ بحيث أف المعمـ لـ تكف ما قد يككف كثير الحركة داخؿ غرفة الصؼ بحيث أف المعمـ لـ تكف 

ذا ما تـ . لديو الفرصة لأف يعزز سمككو لأنو يجمس بشكؿ ىادئ  كا  ذا ما تـ . لديو الفرصة لأف يعزز سمككو لأنو يجمس بشكؿ ىادئ  كا 
تدريب ىذا الطالب لمجمكس بيدكء داخؿ الصؼ أك لمدة مساكية لما يقكـ تدريب ىذا الطالب لمجمكس بيدكء داخؿ الصؼ أك لمدة مساكية لما يقكـ 

بو بقية الطمبة الآخريف دفعة كاحدة ، فإنو قد لا تأتي أمامو الفرصة بو بقية الطمبة الآخريف دفعة كاحدة ، فإنو قد لا تأتي أمامو الفرصة 
كبالنسبة . لمحصكؿ عمي تقدير المعمـ كمدحو عمي سمككو الجديد ىذا  كبالنسبة . لمحصكؿ عمي تقدير المعمـ كمدحو عمي سمككو الجديد ىذا 

ليذا النكع مف السمككات غير المرغكبة ، فإف المعمميف بحاجة إلي ليذا النكع مف السمككات غير المرغكبة ، فإف المعمميف بحاجة إلي 
استخداـ أساليب أخرل يككف ليا طابعان معرفيان ، كتمؾ التي سيتـ شرحيا استخداـ أساليب أخرل يككف ليا طابعان معرفيان ، كتمؾ التي سيتـ شرحيا 

  :ل :ل فيما يؿفيما يؿ
  

بناء النكاتج المركبة  : لتسمسؿ  بناء النكاتج المركبة  : لتسمسؿ 
التسمسؿ ىك طريقة لبناء نمط متتابع معقد مف السمككات كذلؾ التسمسؿ ىك طريقة لبناء نمط متتابع معقد مف السمككات كذلؾ 

كالتسمسؿ يمكف أف يحدث . مف خلبؿ تعزيز العناصر الفردية في النمط  كالتسمسؿ يمكف أف يحدث . مف خلبؿ تعزيز العناصر الفردية في النمط 
إف تعمـ مختارات فييا . بشكؿ تقدمي ، أك خمفي ، أك في الاتجاىيف معان  إف تعمـ مختارات فييا . بشكؿ تقدمي ، أك خمفي ، أك في الاتجاىيف معان 

نكع مف التحدل مف قطعة مكسيقية أك ركتيف رياضي في الجمنازيكـ نكع مف التحدل مف قطعة مكسيقية أك ركتيف رياضي في الجمنازيكـ 
كعمي المعمـ أف يقرر أم . يخص مبارزة تنافسية ليا ىذه الخاصية  كعمي المعمـ أف يقرر أم . يخص مبارزة تنافسية ليا ىذه الخاصية 

تسمسؿ يستخدـ كذلؾ اعتمادان عمي الحاجات التعميمية لمطمبة كطبيعة تسمسؿ يستخدـ كذلؾ اعتمادان عمي الحاجات التعميمية لمطمبة كطبيعة 
. الأعماؿ المتكفرة . الأعماؿ المتكفرة 

    
إزالة التعزيزات  : كمفة الاستجابة  إزالة التعزيزات  : كمفة الاستجابة 

أسمكب كمفة الاستجابة ىك طريقة لمتقميؿ مف تكرار حدكث أسمكب كمفة الاستجابة ىك طريقة لمتقميؿ مف تكرار حدكث 
سمكؾ غير مرغكب فيو ، كذلؾ مف خلبؿ إزالة تعزيز معيف عندما سمكؾ غير مرغكب فيو ، كذلؾ مف خلبؿ إزالة تعزيز معيف عندما 
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كيحتاج الصؼ أف يعرؼ بكؿ كضكح كبشكؿ . يحدث ذلؾ السمكؾ  كيحتاج الصؼ أف يعرؼ بكؿ كضكح كبشكؿ . يحدث ذلؾ السمكؾ 
ف عمي الذم يسمكو أف يتحمؿ  ف عمي الذم يسمكو أف يتحمؿ مسبؽ أف كؿ سكء تصرؼ مكمؼ ، كا  مسبؽ أف كؿ سكء تصرؼ مكمؼ ، كا 

.  كمفة القياـ بو .  كمفة القياـ بو 
  

"  انتيي الكقت " أسمكب  "  انتيي الكقت " أسمكب 
ىك طريقة لمتقميؿ مف السمككات غير "  الكقتللنتونتواا"سمكب "سمكب أأ ىك طريقة لمتقميؿ مف السمككات غير "  الكقت
كذلؾ مف خلبؿ حجب التعزيز عف الطفؿ مدة محدكدة مف كذلؾ مف خلبؿ حجب التعزيز عف الطفؿ مدة محدكدة مف ، ، المناسبة المناسبة 
فإذا أصبح الطالب مشاكسان بدرجة كبيرة ، فإف المعمـ قد يطمب . الزمف  فإذا أصبح الطالب مشاكسان بدرجة كبيرة ، فإف المعمـ قد يطمب . الزمف 

أك إذا قامت مجمكعة مف . منو أف يضع رأسو عمي المقعد لمدة دقيقتيف  أك إذا قامت مجمكعة مف . منو أف يضع رأسو عمي المقعد لمدة دقيقتيف 
الصؼ بالتشكيش في نشاط صفي معيف فإف المعمـ قد يطمب منيـ أف الصؼ بالتشكيش في نشاط صفي معيف فإف المعمـ قد يطمب منيـ أف 

كعمي المعمـ أف يتجنب انتقاد . يجمسكا ساكتيف جميعان لمدة زمنية محددة  كعمي المعمـ أف يتجنب انتقاد . يجمسكا ساكتيف جميعان لمدة زمنية محددة 
  ..الطالب بعد انتياء الكقت ، كما عميو أف يتجنب مديحو الطالب بعد انتياء الكقت ، كما عميو أف يتجنب مديحو 

  
التعاقد المشركط  التعاقد المشركط  

التعاقد المشركط يتمثؿ في استخداـ كثائؽ مكتكبة لتحديد كيؼ التعاقد المشركط يتمثؿ في استخداـ كثائؽ مكتكبة لتحديد كيؼ 
كىذا التعاقد يساعد . تترابط السمككات كالتعزيزات في حالة بعض الطمبة  كىذا التعاقد يساعد . تترابط السمككات كالتعزيزات في حالة بعض الطمبة 

في جعؿ المعمـ يمايز في استخداـ التعزيزات كالأساليب السمككية الأخرل في جعؿ المعمـ يمايز في استخداـ التعزيزات كالأساليب السمككية الأخرل 
ذا عمي طالب معيف أف يعمؿ أك ذا عمي طالب معيف أف يعمؿ أك إإكبكجو محدد ، فإف العقد يكضح ـ. كبكجو محدد ، فإف العقد يكضح ـ. 

يتكقع منو أف يعمؿ ، كما نكع التعزيز الذم سيمقاه عمي ذلؾ ، كما ىي يتكقع منو أف يعمؿ ، كما نكع التعزيز الذم سيمقاه عمي ذلؾ ، كما ىي 
كالعقد يجب أف . العقكبات التي يترتب عمي عدـ الكفاء بشركط العقد  كالعقد يجب أف . العقكبات التي يترتب عمي عدـ الكفاء بشركط العقد 

يحتكل عمي تاريخ لمراجعة شركطو كتعديميا مف أجؿ تقييـ فاعميتو ، أك يحتكل عمي تاريخ لمراجعة شركطو كتعديميا مف أجؿ تقييـ فاعميتو ، أك 
.  كمييما .  كمييما 
  

  ءءالتعمـ فى مقابؿ الأداالتعمـ فى مقابؿ الأدا
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تؤثر عمميات التعزيز فى الحقيقة عمى ما إذا كاف السمكؾ سكؼ تؤثر عمميات التعزيز فى الحقيقة عمى ما إذا كاف السمكؾ سكؼ 
كلكف بعض المربيف كعمماء النفس يجادلكف . كلكف بعض المربيف كعمماء النفس يجادلكف .   يحدث أـ لا، كبأية كيفيةيحدث أـ لا، كبأية كيفية

ف تعمـ ف تعمـ إإ. نو يؤثر عمى الأداء الخارجى فقط كليس عمى التعمـ الداخمى. نو يؤثر عمى الأداء الخارجى فقط كليس عمى التعمـ الداخمىأأبب
سمكؾ ما كالقياـ بأدائو شيئاف مختمفاف تمامان كذلؾ عندما يككف تأثير سمكؾ ما كالقياـ بأدائو شيئاف مختمفاف تمامان كذلؾ عندما يككف تأثير 

 الصفية  الصفية المياـالمياـف ف إإ. التعزيز بشكؿ جزئى أك حتى بشكؿ كمى عمى الأداء. التعزيز بشكؿ جزئى أك حتى بشكؿ كمى عمى الأداء
 الأكلى لا يكجد ليا  الأكلى لا يكجد ليا ميمتيفميمتيفقارف بيف . قارف بيف .   تؤكد فى الغالب ىذا لفرؽتؤكد فى الغالب ىذا لفرؽ

 أخرل ليا  أخرل ليا ميمةميمةبشكؿ تطكعى، مع بشكؿ تطكعى، مع عزؼ نشيد عزؼ نشيد ، كذلؾ مثؿ ، كذلؾ مثؿ درجات درجات 
بيا بيا ميمة ميمة ففى حالة الأكلى فاف الطمبة قمما يميمكف الى القياـ باؿ. ففى حالة الأكلى فاف الطمبة قمما يميمكف الى القياـ باؿ. درجات درجات 

 لا  لا الدرجةالدرجة، بأف ، بأف   ية حاؿية حاؿأأ، عمى ، عمى   كيمكف القكؿ بكؿ تأكيد. كيمكف القكؿ بكؿ تأكيد.   بشكؿ شعكرلبشكؿ شعكرل
، كلكنيا تعزز الأداء الخاص بتعميـ سمككات سابقة ، كلكنيا تعزز الأداء الخاص بتعميـ سمككات سابقة   تعزز التعمـ بالذاتتعزز التعمـ بالذات

  .بعزؼ النشيد .بعزؼ النشيد ليا صمة ليا صمة 
  

تطبيقات صفية تطبيقات صفية 
: :   استخداـ أساليب سمككية لرفع الدافعيةاستخداـ أساليب سمككية لرفع الدافعية

كف كاعيان لتأثير التعزيز عمى الدافعية (11)) ، كاعرؼ مع أل ، كاعرؼ مع أل   كف كاعيان لتأثير التعزيز عمى الدافعية (
: الطمبة يعمؿ التعزيز بشكؿ أفضؿ كمتى: الطمبة يعمؿ التعزيز بشكؿ أفضؿ كمتى

كفر التعزيز مف خلبؿ إعطاء المديح فى حالة الجيكد التى  (أ) كفر التعزيز مف خلبؿ إعطاء المديح فى حالة الجيكد التى  (أ)
كعمى أية حاؿ فاف المديح يجب أف يككف بحؽ، كلذلؾ تحاشى . تبذؿ كعمى أية حاؿ فاف المديح يجب أف يككف بحؽ، كلذلؾ تحاشى . تبذؿ

. المديح الزائد فى حالة الأعماؿ البسيطة نسبيان. المديح الزائد فى حالة الأعماؿ البسيطة نسبيان
. تعرؼ عمى أنكاع التعزيز التى تقكل الدافعية (ب) ف ما يعمؿ ف ما يعمؿ إإ. تعرؼ عمى أنكاع التعزيز التى تقكل الدافعية (ب)

فعمى سبيؿ المثاؿ، فاذا كاف . مع طفؿ ما قد لا يعمؿ مع طفؿ آخر فعمى سبيؿ المثاؿ، فاذا كاف . مع طفؿ ما قد لا يعمؿ مع طفؿ آخر
طالب متفكؽ يشعر بالضجر لما يراه مف تكرار عندما يطمب اليو القياـ طالب متفكؽ يشعر بالضجر لما يراه مف تكرار عندما يطمب اليو القياـ 

بكاجب بيتى فى الرياضيات، فاقترح عميو أف يحؿ مسألة مف كؿ بكاجب بيتى فى الرياضيات، فاقترح عميو أف يحؿ مسألة مف كؿ 
مسالتيف كلكف عميو أف ينيى صفحتيف بدلا مف صفحة كاحدة، كبذلؾ مسالتيف كلكف عميو أف ينيى صفحتيف بدلا مف صفحة كاحدة، كبذلؾ 
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فانو سيصبح ذا دافعية أكبر بسبب اقترابو مف المسائؿ الأكثر صعكبة، فانو سيصبح ذا دافعية أكبر بسبب اقترابو مف المسائؿ الأكثر صعكبة، 
كلكنو فى الكقت ذاتو سكؼ يقكـ بحؿ عدد مف المسائؿ يساكل العدد كلكنو فى الكقت ذاتو سكؼ يقكـ بحؿ عدد مف المسائؿ يساكل العدد 

. الذل يحمو الآخركف. الذل يحمو الآخركف
سؿ نفسؾ باستمرار، ما ىى الطرؽ الفضمى لضماف  (ج)   حدكثحدكثسؿ نفسؾ باستمرار، ما ىى الطرؽ الفضمى لضماف  (ج)

التعمـ ىؿ عميؾ أف تعزز كؿ سمكؾ مرغكب، أـ أف تككف غير منتظـ التعمـ ىؿ عميؾ أف تعزز كؿ سمكؾ مرغكب، أـ أف تككف غير منتظـ 
فاذا كنت . فى ذلؾ؟ أف الجكاب قد يعتمد عمى المكقؼ كعمى الطالب فاذا كنت . فى ذلؾ؟ أف الجكاب قد يعتمد عمى المكقؼ كعمى الطالب

تجد صعكبة فى جعؿ أحد الطمبة يشارؾ فى الحكار الصفى، فاعمؿ تجد صعكبة فى جعؿ أحد الطمبة يشارؾ فى الحكار الصفى، فاعمؿ 
عمى تعزيز أل محاكلة منو لممشاركة فى الحاؿ، كعندما يصبح ذلؾ عمى تعزيز أل محاكلة منو لممشاركة فى الحاؿ، كعندما يصبح ذلؾ 

التمميذ أكثر ارتياحا، فباستطاعتؾ أف تعززه بدرجة دكرية كليس فى كؿ التمميذ أكثر ارتياحا، فباستطاعتؾ أف تعززه بدرجة دكرية كليس فى كؿ 
كفى النياية فاف اليدؼ ىك جعؿ الطالب يشارؾ لانو ىك يرغب فى . مرة كفى النياية فاف اليدؼ ىك جعؿ الطالب يشارؾ لانو ىك يرغب فى . مرة

. ذلؾ، كليس بسبب التعزيز. ذلؾ، كليس بسبب التعزيز
  

ٔظش٠ح : شاٌصاً    الدرغيراخ اٌٛص١غحالدرغيراخ اٌٛص١غحٔظش٠ح : شاٌصاً 
IInntteerrvveenniinngg  VVaarriiaabblleess    

    
)ىؿ . قدميا كلبرؾ إؿ   CCllaarrkk  LLeeoonnaarrdd( ( 19521952  ––  18841884)ىؿ . قدميا كلبرؾ إؿ

HHuullll زعيـ سيككلكجية التعمـ فى أمريكا فى الثلبثينات كالأربعينات زعيـ سيككلكجية التعمـ فى أمريكا فى الثلبثينات كالأربعينات   كىك   كىك
مف القرف العشريف ، كتُسمى النظرية السمككية الجديدة ، النظرية مف القرف العشريف ، كتُسمى النظرية السمككية الجديدة ، النظرية 

  DDrriivvee--RReedduuccttiioonn، نظرية تقميؿ الحافز ، نظرية تقميؿ الحافز الفرضية الاستدلالية الفرضية الاستدلالية 

TThheeoorryy كنظرية الحافز . ، كنظرية الحافز ، .  
  

تقترح أف الأفراد : كىى كاحدة مف نظريات التعمـ كالدافعية  تقترح أف الأفراد : كىى كاحدة مف نظريات التعمـ كالدافعية 
بطرؽ معينة لاختزاؿ الحاجات متأثريف بالنزعة إلى  (يتصرفكف)يعممكف  بطرؽ معينة لاختزاؿ الحاجات متأثريف بالنزعة إلى  (يتصرفكف)يعممكف 

  .تحقيؽ حالة فسيكلكجية ثابتة تسمى الاتزاف البدنى .تحقيؽ حالة فسيكلكجية ثابتة تسمى الاتزاف البدنى 
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كخلبؿ النظرية تظير عدة مصطمحات أشيرىا الحاجة كخلبؿ النظرية تظير عدة مصطمحات أشيرىا الحاجة 

 كىى حالة لدل الكائف الحى تنشأ عف انحراؼ أك  كىى حالة لدل الكائف الحى تنشأ عف انحراؼ أك NNeeeeddالفسيكلكجية الفسيكلكجية 
حيد العكامؿ البيئية عف الشركط البيكلكجية المثمى اللبزمة لحفظ بقاء حيد العكامؿ البيئية عف الشركط البيكلكجية المثمى اللبزمة لحفظ بقاء 

  . الكائف الحى أل عدـ التكازف الفسيكلكجى . الكائف الحى أل عدـ التكازف الفسيكلكجى 
    

 (المثير) كجكد علبقة خطية بيف الاستثارة  (المثير) كجكد علبقة خطية بيف الاستثارة HHuullllكقد اقترح ىؿ كقد اقترح ىؿ 
ا : (الاستجابة)كالأداء  لمستكيات المرتفعة مف الاستثارة تقكل الاستجابات لمستكيات المرتفعة مف الاستثارة تقكل الاستجابات ا : (الاستجابة)كالأداء 

مف المحتمؿ أف تككف  (المتعكديف) فى حالة المتميزيف :المسيطرة :المسيطرة  مف المحتمؿ أف تككف  (المتعكديف) فى حالة المتميزيف 
مف المحتمؿ  (غير المتعكدف)الاستجابة صحيحة ، كفى حالة المبتدئيف  مف المحتمؿ  (غير المتعكدف)الاستجابة صحيحة ، كفى حالة المبتدئيف 

كقد أمكف تعديؿ ىذه الفكرة فى البمكرة . أف تككف الاستجابة خاطئة  كقد أمكف تعديؿ ىذه الفكرة فى البمكرة . أف تككف الاستجابة خاطئة 
كالشكؿ . النيائية لمنظرية بسؾ مصطمح الحد الفسيكلكجى الأقصى  كالشكؿ . النيائية لمنظرية بسؾ مصطمح الحد الفسيكلكجى الأقصى 

  :التالى يمثؿ الفكرة الأكلية :التالى يمثؿ الفكرة الأكلية 
  

  
  

فيعنى حالة مف الاستثارة أك  : فيعنى حالة مف الاستثارة أك  : DDrriivveeأما مصطمح الحافز أما مصطمح الحافز 
فيى  : فيى  : SSttrreennggtthh  ooff  HHaabbiittكقكة العادة  . كقكة العادة  . SSttaattee  ooff  TTeennssiioonnالتكتر التكتر 

الكحدة السمككية الأساسية عند ىؿ ، يمثؿ رابطة  دائمة نسبيان كىى دالة الكحدة السمككية الأساسية عند ىؿ ، يمثؿ رابطة  دائمة نسبيان كىى دالة 
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أما تحقيؽ اليدؼ . لعدد مرات التعزيز  فيى حالة الراحة أك  : فيى حالة الراحة أك  : GGooaallأما تحقيؽ اليدؼ . لعدد مرات التعزيز 
  CCoommmmooddiittyy  WWhhiicchh  RReedduuccee  DDrriivveeالارتياح التى تختزؿ الحافز الارتياح التى تختزؿ الحافز 

  :كما بالشكؿ التالى :كما بالشكؿ التالى 
  

  
    

  :كالشكؿ التالى يبيف مثالان لحاجات غير فسيكلكجية :كالشكؿ التالى يبيف مثالان لحاجات غير فسيكلكجية 

     
               

            

     
           

             

             

         

            
                

             

       
                     

                       
  

. أما المتغيرات الكسيطة فيى أل شىء بيف المثير كالاستجابة . أما المتغيرات الكسيطة فيى أل شىء بيف المثير كالاستجابة 
/ تشتت / ضكضاء )يكؼ الاستجابة مثؿ الأحداث الخارجية منيا ما منيا ما  / تشتت / ضكضاء )يكؼ الاستجابة مثؿ الأحداث الخارجية 

(..تداخؿ الشرح   .  . أل متغير يحدث الكؼ  مثؿ التعب أك الممؿأل متغير يحدث الكؼ  مثؿ التعب أك الممؿ .....  ..... (..تداخؿ الشرح 
  .كما أف أثر أكؿ الطعاـ يجب أف يصؿ المخ قبؿ اختزاؿ حافز الجكع .كما أف أثر أكؿ الطعاـ يجب أف يصؿ المخ قبؿ اختزاؿ حافز الجكع 

  
  ِسٍّاخ إٌظش٠حِسٍّاخ إٌظش٠ح

  : تستند النظرية لمعديد مف المسممات نذكر منيا : تستند النظرية لمعديد مف المسممات نذكر منيا 
ػػأطثضظػضطدضطاتػاضظظرغظأطثضظػضطدضطاتػاضظظرغظ

اضدضوكػزغرػاضطتطضم:ػػاضطدضطظػالأوضىػ ػػاضدضوكػزغرػاضطتطضم:ػػاضطدضطظػالأوضىػ
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يكلد الكائف الحى بمجمكعة ىرمية مف الاستجابات غير المتعممة يكلد الكائف الحى بمجمكعة ىرمية مف الاستجابات غير المتعممة 
ذا  ذا ، كتنتزع السمككيات غير المتعممة فى البداية عندما تنشأ الحاجات ، كا  ، كتنتزع السمككيات غير المتعممة فى البداية عندما تنشأ الحاجات ، كا 
فشمت ىذه السمككيات فإف الكائف الحى يتعمـ سمككيات جديدة لاختزاؿ فشمت ىذه السمككيات فإف الكائف الحى يتعمـ سمككيات جديدة لاختزاؿ 

  .الحاجة .الحاجة 
  

أثرػاضطثغرػ:ػاضطدضطظػاضثاظغظػ ػػSSttiimmuulluuss  TTrraacceeأثرػاضطثغرػ:ػاضطدضطظػاضثاظغظػ
ىياج ينقؿ عبر الأنسجة )تطمؽ الاستثارة الخارجية اندفاع حسى  ىياج ينقؿ عبر الأنسجة )تطمؽ الاستثارة الخارجية اندفاع حسى 

 (كبخاصة عبر الأعصاب كالعضلبت كينشأ عنيا نشاط فسيكلكجى (كبخاصة عبر الأعصاب كالعضلبت كينشأ عنيا نشاط فسيكلكجى
كمف أدكار المعمـ . يستمر ثكانى قميمة عقب إنتياء الحدث المثير  كمف أدكار المعمـ . يستمر ثكانى قميمة عقب إنتياء الحدث المثير 

الاكثار مف الأمثمة ، الصكت الكاضح ، : لتحسيف أثر المثير ما يمى  الاكثار مف الأمثمة ، الصكت الكاضح ، : لتحسيف أثر المثير ما يمى 
تكرار المعمكمات تكرار المعمكمات ، ، تقديـ الارشاد كالتكجيو تقديـ الارشاد كالتكجيو ، ، مناقشات مناقشات ، ، الكتابة المنظمة الكتابة المنظمة 

 . (المراجعة)اليامة  . (المراجعة)اليامة 
  

تفارلػالاظدساراتػ:ػاضطدضطظػاضثاضثظػ ػػتفارلػالاظدساراتػ:ػاضطدضطظػاضثاضثظػ
كبذلؾ يتكلد العديد  (آنيان)يقذؼ الكائف الحى بالعديد مف المثيرات  كبذلؾ يتكلد العديد  (آنيان)يقذؼ الكائف الحى بالعديد مف المثيرات 

مف أثر المثيرات ، كىذه الآثار تتفاعؿ مع بعضيا البعض كتمثؿ تعقد مف أثر المثيرات ، كىذه الآثار تتفاعؿ مع بعضيا البعض كتمثؿ تعقد 
كعمى سبيؿ المثاؿ تفاعؿ المثيرات السمعية كالبصرية  . (المثيرات)الاثارة  كعمى سبيؿ المثاؿ تفاعؿ المثيرات السمعية كالبصرية  . (المثيرات)الاثارة 

كالاحتفاظ بآثرىما ينجـ عنو تعمـ عادات ليست بسيطة لأف أثر المثيرات كالاحتفاظ بآثرىما ينجـ عنو تعمـ عادات ليست بسيطة لأف أثر المثيرات 
  .ازداد فى التعقيد  .ازداد فى التعقيد  

  
اختزالػاضحاسزػ:ػاضطدضطظػاضرابطظػ ػػDDrriivvee  RReedduuccttiioonnاختزالػاضحاسزػ:ػاضطدضطظػاضرابطظػ
أك . ميؿ أثر المثير لاستدعاء استجابة مرتبطة بو : قكة العادة  أك . ميؿ أثر المثير لاستدعاء استجابة مرتبطة بو : قكة العادة 

إذا تتابعت التعزيزات عمى فترات منتظمة ، كظمت الشركط الأخرل ثابتة إذا تتابعت التعزيزات عمى فترات منتظمة ، كظمت الشركط الأخرل ثابتة 
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   . .  ، فإف العادة الناتجة تزداد قكتيا كدالة نمك مكجبة لعدد المحاكلات، فإف العادة الناتجة تزداد قكتيا كدالة نمك مكجبة لعدد المحاكلات
  :كيتـ حسابيا مف المعادلة :كيتـ حسابيا مف المعادلة 
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  ((KK)) عدد التعزيزات الناجحة التى تقكل العادات ،  عدد التعزيزات الناجحة التى تقكل العادات ،   ((NN))حيث أفحيث أف
، مع ، مع  أساس دالة المكغاريتـ الطبيعى  أساس دالة المكغاريتـ الطبيعى ee==  22..7722، ، ( ( 0,030,03)ثابت مقداره )ثابت مقداره 
كقد أجرل تعديؿ عمى  . كقد أجرل تعديؿ عمى  . 11=  مرفكعة للؤس صفر =  مرفكعة للؤس صفر   ee: العمـ بأف : العمـ بأف 

  ""EErrnneesstt  RRooppiieeqquueett  ""JJaacckkالمعادلة السابقة يُسمى تعديؿ ىيمجارد المعادلة السابقة يُسمى تعديؿ ىيمجارد 

HHiillggaarrdd كأصبحت فى الصكرة التالية : ، كأصبحت فى الصكرة التالية ، :  
  

1
(1 ) 1000(1 )KN
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 الحد الأقصى لمرات ثابت التعمـ كىك دالة حدىا  الحد الأقصى لمرات ثابت التعمـ كىك دالة حدىا ((MM))حيث حيث 
، كىذا الحد نصؿ إليو عف طريؽ أف كؿ تعزيز يزيد  (1,0001,000)الأقصى )الأقصى  ، كىذا الحد نصؿ إليو عف طريؽ أف كؿ تعزيز يزيد  (
 كما أجرل  كما أجرل ..العادة المتبقيةالعادة المتبقيةبنسبة ثابتة مف قكة بنسبة ثابتة مف قكة  (ما تـ تعممو)  (ما تـ تعممو) قكة العادةقكة العادة
  : تعديلبن لتبسيط العمميات الحسابية كما يمى : تعديلبن لتبسيط العمميات الحسابية كما يمى SSppeenncceeسبنس سبنس 
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 ،  ، NN (التعزيزات)فقكة العادة دالة متزايدة بتزايد عدد التدعيمات  (التعزيزات)فقكة العادة دالة متزايدة بتزايد عدد التدعيمات 
بعده لا تككف زيادة . كتزداد ىذه الدالة حتى تصؿ إلى حد فسيكلكجى ما  بعده لا تككف زيادة . كتزداد ىذه الدالة حتى تصؿ إلى حد فسيكلكجى ما 

الحد الأقصى :  كيتكقؼ معدؿ نمك العادة عمى .أخرل ممكنة .أخرل ممكنة  الحد الأقصى :  كيتكقؼ معدؿ نمك العادة عمى 
كالعدد كالعدد     PPhhyyssiioollooggiiccaall  LLiimmiitt  oorr  MMaaxxiimmuumm  ((MM))الفسيكلكجى الفسيكلكجى 

  CCoonnssttaanntt كالعامؿ الثابت  كالعامؿ الثابت   OOrrddiinnaall  NNuummbbeerr  ((NN))الترتيبى الترتيبى 

FFaaccttoorr  ((FF))  ((HHuullll,,  11994433::  111144))    .  .
  

(شوةػاضطادةػاضططططظ)تططغمػاضطثغرػ:ػاضطدضطظػاضخاطدظػ ػػ(شوةػاضطادةػاضططططظ)تططغمػاضطثغرػ:ػاضطدضطظػاضخاطدظػ
  SSttiimmuulluuss  GGeenneerraalliizzaattiioonn  

أك . يستدعى المثير المشابو نفس الاستجابة أك العادة  تؤثر تؤثر أك . يستدعى المثير المشابو نفس الاستجابة أك العادة 
الخبرة السابقة فى التعمـ الآنى ، كاسماىا ىؿ قكة العادة المعممة الخبرة السابقة فى التعمـ الآنى ، كاسماىا ىؿ قكة العادة المعممة 

GGeenneerraalliizzeedd  HHaabbiitt  SSttrreennggtthh   كيرمز ليا بالرمز ، كيرمز ليا بالرمز ،S RH ( جكرج جكرج ) 
ككرسينى ، . إـ غازدا كريمكند جى   ( .( .7777 :  : 19861986ككرسينى ، . إـ غازدا كريمكند جى

    
:ػ(جكدػالادتجابظ)اضطدضطظػاضداددظػ ػ :ػ(جكدػالادتجابظ)اضطدضطظػاضداددظػ ػػRReeaaccttiioonn  PPootteennttiiaallػ

تسمى إمكانية رد الفعؿ الكامنة كتعنى احتماؿ حدكث الاستجابة تسمى إمكانية رد الفعؿ الكامنة كتعنى احتماؿ حدكث الاستجابة 
  . المتعممة فى لحظة محددة . المتعممة فى لحظة محددة 

S R S RE H D   
الحافز× محصمة قكة العادة = جيد الاستجابة    الحافز× محصمة قكة العادة = جيد الاستجابة 

  
اضصفػاضرجطىػ:ػاضطدضطظػاضدابطظػ ػػRReeaaccttiivvee  IInnhhiibbiittiioonnاضصفػاضرجطىػ:ػاضطدضطظػاضدابطظػ

استدعاء أل استجابة يتكلد عنو كؼ رجعى ، كىذا الكؼ يعمؿ استدعاء أل استجابة يتكلد عنو كؼ رجعى ، كىذا الكؼ يعمؿ 
عمى كؼ جيد الاستجابة ، كبذلؾ يعمؿ كحافز سمبى مثؿ إىماؿ المعمـ عمى كؼ جيد الاستجابة ، كبذلؾ يعمؿ كحافز سمبى مثؿ إىماؿ المعمـ 
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كيرمز لو بالرمز . لمتمميذ فى مكقؼ ما  فالاستجابة تسبب التعب ،  . فالاستجابة تسبب التعب ،  . IIRRكيرمز لو بالرمز . لمتمميذ فى مكقؼ ما 
كالتعب بيذا يتخذ شكؿ . كالتعب فى نياية المطاؼ يكؼ الاستجابة  كالتعب بيذا يتخذ شكؿ . كالتعب فى نياية المطاؼ يكؼ الاستجابة 

  .الحافز السالب .الحافز السالب 
  

اضصفػاضذرطىػ:ػػاضطدضطظػاضثاطظظػ ػػCCoonnddiittiioonneedd  IInnhhiibbiittiioonnاضصفػاضذرطىػ:ػػاضطدضطظػاضثاطظظػ
يصبح أثر المثير المرتبط بتكقؼ الاستجابة عاملبن شرطيان يصبح أثر المثير المرتبط بتكقؼ الاستجابة عاملبن شرطيان 

/ الامتناع عف المذاكرة )تعمـ عدـ الاستجابة : مثاؿ . لخمكؿ الاستجابة  / الامتناع عف المذاكرة )تعمـ عدـ الاستجابة : مثاؿ . لخمكؿ الاستجابة 
يجنب التعب ، كأيضان الامتناع عف تقديـ الكاجبات مقابؿ  (الحذؼ يجنب التعب ، كأيضان الامتناع عف تقديـ الكاجبات مقابؿ  (الحذؼ

   . .SSIIRR، كيرمز لو بالرمز ، كيرمز لو بالرمز   معاممة المعمـمعاممة المعمـ
  

أثرػاضتذبذبػاضدضوصى:ػاضطدضطظػاضتادطظػ ػػأثرػاضتذبذبػاضدضوصى:ػاضطدضطظػاضتادطظػ
  BBeehhaavviioorraall  OOsscciillllaattiioonn  EEffffeecctt  

يختمؼ الكائف الحى فى قدرتو عمى أداء العادات التى تككنت يختمؼ الكائف الحى فى قدرتو عمى أداء العادات التى تككنت 
... حتى بعد أف تثبت قكة جيد الاستجابة . لديو مف لحظة إلى أخرل  ... حتى بعد أف تثبت قكة جيد الاستجابة . لديو مف لحظة إلى أخرل 

  .فإف كلبن مف سعة الاستجابة ككمكنيا يتذبذب مف مكقؼ لآخر .فإف كلبن مف سعة الاستجابة ككمكنيا يتذبذب مف مكقؼ لآخر 

  
  ِارا لذَ ولاسن ً٘ ؟ِارا لذَ ولاسن ً٘ ؟

  : أف الدافعية الداخمية يعبر عنا كالتالى : أف الدافعية الداخمية يعبر عنا كالتالى HHuullllبيف ىؿ بيف ىؿ 
(حافز مرتفع ، عادة ، باعث منخفض)دالة = السمكؾ    (حافز مرتفع ، عادة ، باعث منخفض)دالة = السمكؾ 

( , , )Behavior F D Habit K    
  

  :كأف الدافعية الخارجية يُعبر عنيا كالتالى :كأف الدافعية الخارجية يُعبر عنيا كالتالى 
(حافز منخفض ، عادة ، باعث مرتفع)دالة =السمكؾ    (حافز منخفض ، عادة ، باعث مرتفع)دالة =السمكؾ 

( , , )Behavior F D Habit K    
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: أك الأداء الماىر فيعبر عنو كالتالى  (ركتيف)أما التعكد    : أك الأداء الماىر فيعبر عنو كالتالى  (ركتيف)أما التعكد 

(حافز منخفض ، عادة مرتفعة ، باعث منخفض)دالة =السمكؾ    (حافز منخفض ، عادة مرتفعة ، باعث منخفض)دالة =السمكؾ 
( , , )Behavior F D Habit K     

  
كما بيف أف  اكتساب عادات دراسية فعالة يحتاج كقتان كتخطيطان كما بيف أف  اكتساب عادات دراسية فعالة يحتاج كقتان كتخطيطان 

قكة الحافز قكة الحافز كما بيف أف زيادة كما بيف أف زيادة . ميمة المعمـ بناء العادات المكجبة . ميمة المعمـ بناء العادات المكجبة لذا ؼ. لذا ؼ. 
عف المعدؿ قد تتسبب فى ارتباؾ المتعمـ كعدـ قدرتو عمى السيطرة عمى عف المعدؿ قد تتسبب فى ارتباؾ المتعمـ كعدـ قدرتو عمى السيطرة عمى 

عندما يعمؿ التلبميذ تحت تأثير حافز شديد غير : مثاؿ .... المكقؼ  عندما يعمؿ التلبميذ تحت تأثير حافز شديد غير : مثاؿ .... المكقؼ 
عادل كالمنافسة الشديدة لحؿ ميمة ما كالرغبة فى الكصكؿ إلى الحؿ عادل كالمنافسة الشديدة لحؿ ميمة ما كالرغبة فى الكصكؿ إلى الحؿ 

    .قبؿ الآخريف فقد يؤدل ذلؾ إلى حمكؿ خاطئة أك ناقصة .قبؿ الآخريف فقد يؤدل ذلؾ إلى حمكؿ خاطئة أك ناقصة 
  

  DDrriivveeكأيضان بيف أف الدكافع تمد السمكؾ بالطاقة كتثير النشاط كأيضان بيف أف الدكافع تمد السمكؾ بالطاقة كتثير النشاط 

==  EEnneerrggyy   كتساعد الدكافع عمى تحديد أكجو النشاط المطمكبة كى ، كتساعد الدكافع عمى تحديد أكجو النشاط المطمكبة كى ،
 ... (الدكافع)كمف أمثمة الحكافز  . (الإىماؿ/ الاستعماؿ )يتـ التعمـ   ... (الدكافع)كمف أمثمة الحكافز  . (الإىماؿ/ الاستعماؿ )يتـ التعمـ  
/ المعالجة اليدكية / الإستزادة مف المعرفة / الدافع لمتفكؽ : : المعرفية المعرفية  / المعالجة اليدكية / الإستزادة مف المعرفة / الدافع لمتفكؽ 

أما الدكافع الاجتماعية مف أمثمتيا . المخاطرة المعرفية  الدافع الدافع : : أما الدكافع الاجتماعية مف أمثمتيا . المخاطرة المعرفية 
.التنافس   / السيطرة / للئنضماـ إلى جماعة      .التنافس   / السيطرة / للئنضماـ إلى جماعة 

  
 المنحنى النظرل لنمك قكة العادة  المنحنى النظرل لنمك قكة العادة   HHuullllكمف أبرز ما قدموكمف أبرز ما قدمو

كافترض أنو إذا كانت: التجريبية    100100=  الاحتمالية الكمية لمتعمـ =  الاحتمالية الكمية لمتعمـ   MMكافترض أنو إذا كانت: التجريبية 
 فإف  فإف  . .1010/ / 11 فى مكقؼ تعزيزل  فى مكقؼ تعزيزل FFابت النمك ابت النمك  كث كثHHaabb  UUnniitt  كحدة ىابكحدة ىاب

 كحدات مف قكة العادة مف الصفر  كحدات مف قكة العادة مف الصفر 1010محاكلة التعمـ الأكلى تعنى تكليد محاكلة التعمـ الأكلى تعنى تكليد 
ك.  كحدة 9090كيتبقى كيتبقى    99 فى نمك العادة تككف  فى نمك العادة تككف IInnccrreemmeenntt  الزيادة التاليةالزيادة التاليةك.  كحدة 
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كالجدكؿ التالى يبيف النتائج فى إحدل عشر كالجدكؿ التالى يبيف النتائج فى إحدل عشر .  كحدة .  كحدة 8181كحدات كيتبقى كحدات كيتبقى 
   :(مرة تعزيز)محاكلة  :(مرة تعزيز)محاكلة 

  NN  نمك العادةنمك العادةمعدؿ معدؿ   الصاعد لمعادة باليابالصاعد لمعادة بالياب   المتجمع المتجمعالمجمكعالمجمكع

1100  1100  11  

1199  99  22  

2277..11  88..11  33  

3344..3399  77..2299  44  

4400..995511  66..556611  55  

4466..885566  55..99004499  66  

5522..11770033  55..33114444  77  

5566..99553333  44..77883300  88  

6611..22558800  44..33004477  99  

6655..11332222  33..88774422  1100  

6688..66118899  33..44886688  1111  

  
كالشكؿ التالى يبيف تمثيؿ نتائج ثلبثكف محاكلة حيث المحكر كالشكؿ التالى يبيف تمثيؿ نتائج ثلبثكف محاكلة حيث المحكر 

الأفقى السينى ىك عدد المحاكلات المعززة كالمحكر الرأسى الصادل ىك الأفقى السينى ىك عدد المحاكلات المعززة كالمحكر الرأسى الصادل ىك 
   :(معدؿ التعمـ)المجمكع المتجمع الصاعد لمعدؿ نمك العادة  :(معدؿ التعمـ)المجمكع المتجمع الصاعد لمعدؿ نمك العادة 
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  اٌفصً اٌصاٌساٌفصً اٌصاٌس

 اصتراذ١ع١اخ ذشفير الدؼٍِٛاخ في اٌزاوشجاصتراذ١ع١اخ ذشفير الدؼٍِٛاخ في اٌزاوشج
 

: ِمذِــح
مثل مطمباً ممحاً لجميع أفراد تإمكانية مضاعفة الذاكرة البشرية 

النوع الإنساني حيث يشكوا العديد من الأفراد في الوقت الحالي من نسيان ما 
يتم تعممو مما يؤدي إلى التأخر الممحوظ في التحصيل في الوقت الذي 

اصبح فيو التحصيل الأكاديمي معياراً ودليلا يؤخذ بو في الحكم عمى تفوق 
.                           الطلاب أو تدني مستوياتيم 

وفي الآونة الأخيرة تزايد الاىتمام بالاستراتيجيات التي يستخدميا 
 التشفير كتنظيمات خاصة تساعد الفرد في الاحتفاظ بالمعمومات فيالأفراد 

 & Parente) الجديدة في صورة تجعميا اكثر قابمية للاسترجاع بعد ذلك

Herrmann, 1996) .
:  ِفَٙٛ الاصتراذ١ع١ح -1

إلى أن اصل كممة  (20 ،1996ربيكا اكسفورد، )تشير و
 والتي تعني Strategiaاستراتيجية مشتق من الكممة اليونانية استراتيجيا 

القيادة العسكرية أو فن الحرب بمعنى أن الاستراتيجية تتضمن افضل قيادة 
. لمفصائل أو السفن أو القوات

يتضح من ذلك أن السموك الاستراتيجي يتضمن اختيار الفرد  و
لأفضل الأساليب في مواجية الموقف المشكل وىناك حقيقة في اتجاه تكوين 
وتناول المعمومات مؤداىا أن المَيَمَة المعرفية يمكن تأديتيا بأكثر من طريقة 

.   ومن ىنا ظير مفيوم الاستراتيجية في ىذا الاتجاه
فعندما تقدم المعمومات بتسمسل ما لممفحوص فأن سمسمة عمميات 

التكوين والتناول لا تكون محددة مسبقاً لدية بل انو يكون قادراً عمى أن 
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ينتقي تسمسلًا ما دون الآخر ، ومن جية أخرى تتسم سعة منظومة تكوين 
 الفرد إلى انتقاء  وتناول المعمومات لدى الفرد بالمحدودية وعندئذ يسعى

استراتيجية ملائمة لمتغمب عمى محددات المنظومة المعرفية لتكوين وتناول 
. (1989 لطفي عبد الباسط،)المعمومات لديو 

أي أن استخدام الفرد لاستراتيجية مناسبة يساعد عمى تقميل العبء 
وذلك بسبب - الواقع عمى منظومة التكوين والتناول لدية إلى اقل حد ممكن 

لكثرة المثيرات التي يتعرض ليا الفرد في  محدودبة سعة ىذه المنظومة و
مما يساعد عمى استغلال إمكانيات ىذه المنظومة بأكبر قدر من - لحظة ما 
. الكفاءة

 استراتيجيات تشفير  (Malim & Birch, 1998, 277)ويعرف
القرارات العقمية التي يتخذىا الفرد لمواجية " المعمومات في الذاكرة عمى أنيا 

" المعمومات المقدمة 
 ضرورة وعي الفرد بيذه الاستراتيجيات وكيفية عمىذا التعريف هويؤكد 

.  المعمومات المقدمة تطبيقيا حتى يقرر اتباعيا كأساليب فعالة في معالجة 
الطرق "  بأنيا (Ashman & Conway, 1997 , 43 )ويعرفيا 

حداث التكامل بينيا وبين  التي يمكن أن تستخدم في تنظيم المعمومات وا 
الاستخدام تيسير المعمومات السابقة والموجودة فعلا في الذاكرة بغرض 

  ."اللاحق ليا 
 الأساس الذي تعتمد عميو ىذه عمىويؤكد ىذا التعريف 

      . الاستراتيجيات في عمميا من تنظيم وتكامل لممعمومات
 بأنيا المعينات التي يستخدميا الفرد (Solso, 1995, 257)ويعرفيا 

. لزيادة كفاءة التخزين والاسترجاع 
عمى أنيا العمميات التي  (1996،21ربيكا اكسفورد، )وتعرفيا 

يوظفيا الفرد لتعينو في اكتساب وتخزين واستدعاء واستخدام المعمومات من 
. الذاكرة 
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بأنيا الخطط العامة للأداء الذي يقوم بو   (Hall, 1992) يعرفيا و
. الفرد وتظير بوضوح في سموكو الاستجابي في المواقف المختمفة

ومما سبق يتضح عدم الاتفاق عمى تعريف محدد لاستراتيجيات 
التشفير في الذاكرة ولكن أكدت تمك التعاريف فيما بينيا عمى أن السموك 

الاستراتيجي يتضمن المفاضمة بين الطرق والأساليب الممكنة بيدف 
الوصول إلى أكثرىا فاعمية في الأداء فاستخدام الفرد لاستراتيجية مناسبة 
لممعمومات المعروضة يساعد عمى الاحتفاظ بالمعمومات لأكبر فترة ممكنة 

. وسيولة استرجاعيا بعد ذلك
:  اٌفشق تين الاصتراذ١ع١ح ٚالأصٍٛب الدؼشفي -2

 تشكل الأساليب المعرفية الفروق الثابتة نسبيا بين الأفراد في طرق 
المدركات والخبرات وتكوين وتناول المعمومات ، أي أنيا طرق       تنظيم 

متميزة أو عادات يمارسيا الفرد عمى مدى واسع من النشاط العقمي المعرفي 
تخضع لمبادئ وقواعد الاكتساب  فيي ليست العادات البسيطة التي

أنور )والانطفاء كما أنيا ليست ردود أفعال خاصة بمواقف معينة دون أخرى 
. (186 ،1992الشرقاوي، 

بينما الاستراتيجيات المعرفية تعبر عن طرق يمكن تعمميا وتطويرىا 
.  (84 ،2000خيري المغازي بدير، )لمواجية المواقف والميام المختمفة 

ومن ذلك يتضح الاختلاف بين الاستراتيجية والأسموب المعرفي في مدى 
عمومية كلا منيما فالأسموب المعرفي يظل ثابت نسبيا لفترات طويمة من 

حياة الفرد في حين أن الاستراتيجيات تتعرض لمتغير بواسطة التدريب تحت 
  .(191 ،1992أنور الشرقاوي، ) شروط معينة

فضلا عن ذلك فاختيار الاستراتيجية الملائمة يعتمد عمى تنظيم 
معرفي جيد وىو ما يعتمد عمى الإدراك الجيد لمموقف المشكل وتحديد أبعاده 
تحديدا دقيقا وىذا التنظيم لممعمومات وكيفية معالجتيا وربطيا بالمعمومات 

الماثمة في البناء المعرفي لمفرد ىو من أىم وظائف الأساليب المعرفية 
. (1999أمينة إبراىيم شمبي، )
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ومما سبق يمكن اعتبار الأسموب المعرفي لمفرد من أىم المحددات 
. لاختيار الفرد وتطبيقو للاستراتيجية المناسبة

:   الاصرخذاَ الج١ذ ٌلاصتراذ١ع١ح -3
 أْ اٌّسرخذَ (Harnishfeger & Bjorklund, 1990)٠زوش 

: اٌع١ذ ٌلاسرشاذ١ع١ح ٠ٛصف تأٔٗ

. قادراً عمى تطبيق الاستراتيجية بطريقة تمقائية وبدون إرشاد أو توجيو -
. يمتمك معرفة قوية بالاستراتيجيات العامة والخاصة -
.   لدية أساس معرفي جيد يمكنو من إتقان تطبيق ىذه الاستراتيجية -
:  ذم٠ُٛ ذأشير الاصتراذ١ع١ح-4

 أٗ ٠ّىٓ ذم٠ُٛ الاسرشاذ١ع١ح (Rodda, et al., 1987, 96) ٠زوش
  :ػٓ غش٠ك

 Response Latency: كمون الاستجابة -
وفيو يتم حساب الوقت الذي يستغرقو الفرد للاستجابة لممثيرات 

.  المعروضة
  Rate of Information Transfer: معدل المعمومات المحولة  -

والتي فييا يتم حساب الاستجابات الصحيحة التي يصدرىا الفرد في 
.  الاختبار

: شٕاء ػ١ٍّح اٌرشفيرأذغث١ك الاصتراذ١ع١ح  ٠رُ  و١ف-5
عممية التشفير تنطوي عمى نوعين من عمميات التحكم الإجرائي 

 من الصيغة الخام المعروضةوالتي تنصب أساسا عمى كيفية تحويل المثيرات 
   (Kulhavy & Heinen, 1974) :وىما إلى صيغة التخزين 

  عمميات التحويل الشفري :
وتحدث عندما يقوم الفرد بتحديد الخصائص الدلالية لممثيرات 

عمى سبيل فوحص المباشر لتمك المثيرات ففالمعروضة وذلك عن طريق ال
المثال عندما يكون المثير المعروض كممة ما فان الفرد يقوم بتكوين صورة 
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أو تمثيل بصري ليا وىو ما يعرف بالتخيل وربما يربط بين تمك الكممة 
ومعمومة أخرى سابق الاحتفاظ بيا وىو ما يسمى بالتوسيط المغوي أو يقوم 
بدمج تمك الكممة ضمن بعض السياقات المغوية التي تكون قصة معينة عن 

. تمك الكممة وىو ما يسمى بالتوليف القصصي 
  عمميات تجميع وتصنيف المواضع :

وفييا يتم عمل تجمعات أو تتابعات من المعمومات المستدخمة من 
المعمومات الموجودة سابقا في الذاكرة وتتضح ىذه العمميات عند  جية و

دراسة أداء الفرد عمى ميام يمكن تصنيف مفرداتيا في فئات اكبر واكثر 
. عمومية 

وتعد العممية الثانية اكثر تعقيدا حيث أنيا تتطمب نوعين من 
الإجراءات لابد من القيام بيا أثناء عممية التشفير وىما اختيار صيغ تخزين 

إعادة ترتيب مفردات المَيَمَة في ىذه الصيغ واكبر تربط بين المدخلات ، 
.   الأكبر 

 How do:و١ف ذؼًّ اسرشاذ١ع١اخ اٌرشف١ش فٟ اٌزاوشج ؟  ( 6 ) 

coding strategy work ?    

الملاحظات ( Herrmann, et al., 1996, 81-82 ) يذكر و 
: التالية عن كيفية عمل استراتيجيات التشفير في الذاكرة 

استراتيجيات تشفير المعمومات في الذاكرة تعمل بطريقة مقصودة ،  ( 1 )
أي يتم تطبيقيا في الميام التي يتعمد الفرد الاحتفاظ بالمعمومات التي 

. تحتوي عمييا
الفرد حينما يحاول تذكر شئ معين فانو يكون عمى فويعني ذلك أن 

وعي بو ومن ثم يحاول الاحتفاظ بو متعمدا فيستخدم كل السبل الممكنة 
لتحقيق ذلك، أما المواقف العارضة أو غير المقصودة فان المعمومات التي 
تتضمنيا تشفر آليا في الذاكرة ويتم استعادتيا كذلك بطريقة غير مقصودة 

 . اومن ثم لا يتعمد الفرد استخدام أي استراتيجيات فيو
الانتباه ، حيث أن الاستراتيجية تتضمن تركيز لانتباه الفرد عمى  ( 2 )

 الاحتفاظ بيا فالانتباه يعمل عمى زيادة احتمال أواوالمعمومات المراد تذكرىا 
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انتقال المعمومات من الذاكرة قصيرة الأمد إلى الذاكرة طويمة الأمد ومن جية 
أخرى يعمل عمى إعادة تنشيط أو انتعاش المعمومات الموجودة في الذاكرة 
والتي ترتبط بالمعمومات الحالية وعممية التنشيط ىذه تؤدي بطريق مباشر 
أو غير مباشر إلى انتقال مكونات المعمومات السابقة المرتبطة بالمعمومات 
الحالية إلى منطقة الوعي ومن ىنا تزيد من الآثار التي تكونيا المعمومات 

 .   الحالية 
: ويتضح مما سبق أن تطبيق ىذه الاستراتيجيات يتطمب ما يمي 

 عمم بان ذاكرتو موضع تقويم حتى يتعمد استخدام عمىأن يكون الفرد  - 1
.  حفظ المعمومات المقدمة عمىتمك الاستراتيجيات التي تعينو 

 المعمومات المراد عمى مع تركيز الانتباه المَيَمَة محتوىتحديد  - 2
  .الاحتفاظ بيا

:  اخرلاف ٚظٙاخ إٌظش حٛي اصتراذ١ع١اخ اٌرشفير -6
تمك لعمل  أىمية مدىفي الأساسية لقد اختمفت وجيات النظر و      

 الإستراتيجيات وتباينت في اتجاىين ىما
: الاتجاه الأول 

وينظر إلى الاستراتيجيات عمى أنيا حيل شعورية يمارسيا الفرد لكي يزيد 
: في) من قدرة الذاكرة لدية وتتصف الاستراتيجيات من قبل ىذه الوجو بأنيا

: (54 :1996مجدي الشحات، 
 غير عممية وتصعب من عممية التعمم لضرورة تعمم معمومات إضافية. 
  مجرد حيلTrick الغرض منيا مساعدة الذاكرة . 
  بمثابة عكاز Cruchلمذاكرة.   
  لا تساعد التمميذ عمى الفيم. 
  قد لا تساعد الذاكرة كثيرا في المادة ذات المعنى الموجودة بالفعل إلا

إنيا تعد مفيدة في تعمم المواد المفظية العشوائية والتي لا يوجد ترابط بين 
 .عناصرىا 
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وتغفل ىذه الوجو الاستراتيجيات الفعالة التي يمارسيا الفرد أثناء 
التشفير والتي تمثل مستوى اكثر عمقاً من المعالجةً كاستراتيجية التخيل 
.  واستراتيجية التوسيط المغوي واستراتيجية التنظيم القائم عمى اشتقاق الفئة

:   الاتجاه الثاني 
ويستند ىذا الاتجاه عمى الفكرة التي مؤداىا أن الاسترجاع يعد دالو 

التشفير وانو كمما زاد الجيد المبذول أثناء ىذه المرحمة كمما زاد      لعممية 
معدل الاسترجاع ، فالاستراتيجيات تتصف بالتخطيط وتوجيو عمل العمميات 

طريق لتحقيق اليدف المنشود في المَيَمَة      المعرفية ولذلك توصف بأنيا 
  العمميات لإنجازىا والتي   المعروضة يحتاج إلى توظيف سمسمة من 

المستخدمة في  تسمى بالتكنيك ، والتكنيك ىو سمسمة العمميات المعرفية 
نياء العمل وتتضمن ىذه العمميات ترميز وتحويل وتخزين  كشف وا 

.  (26 ،أ1996مجدي عبد الكريم حبيب، )المعمومات في الذاكرة 
ويتضح من ذلك أن الاستراتيجية وسيمة لرفع كفاءة الأداء تعتمد عمى 

 وبالتالي يؤدي الاختيار الملائم  .التوظيف الجيد لإمكانيات الفرد المعرفية
والتطبيق الجيد ليا إلى رفع كفاءة الجياز العصبي والذي يمثل المنظومة 
المسؤولة عن استقبال وتوصيل المعمومات الصادرة من البيئة الداخمية أو 

   .(17 ،1996عبد الوىاب محمد كامل،)البيئة الخارجية لمفرد 
 تري  أن يرىالبعض ( 1998أماني سعيدة سيد ،  )وىذا ما جعل 

الفشل في تكوين وتناول المعمومات مردُة الأول عدم وعي الفرد أن 
بالاستراتيجية المناسبة لمتشفير و في حالة وعي الفرد بيا فان الفشل في 

عمميات التجييز يكون مرجعو إلى عدم الكفاءة في تطبيق ىذه الاستراتيجية 
 بنجاح

                 وىناك من يروى أن ىذه الإستراتيجيات يجب اعتبارىا جزء مكمل 
لممناىج المدرسية وينبغي عمى المعمم أن ييتم بتعميميا لتلاميذه ويدربيم 

 لا تقل   تطبيقيا لمواجية مطالب الميام المختمفة حيث أنيا  عمى كيفية
    . (Peressley, et al., 1992) المدىبعيدة       قيمة عن الأىداف الدراسية 

 .
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                                                           (Peressley, et 

al., 1992: 232) 
ومما سبق يتضح أن الاتجاه الثاني يؤكد عمى أىمية ىذه 

. الاستراتيجيات وفاعميتيا في الأداء وضرورة الاىتمام بيا وتعميميا لمتلاميذ 
أُ٘ الاصتراذ١ع١اخ اٌرٟ ذضرخذَ في ذشفير الدؼٍِٛاخ في  -7

: اٌزاوشج 
من الفنيات تشفير المعمومات في الذاكرة ستراتيجيات ىذه الاتمتد و

البسيطة المتمثمة في تكرار وتسميع المعمومات المقدمة إلى عمميات التفكير 
في المعنى والتنظيم وربط المعمومات الجديدة بالمعمومات السابقة الموجودة 

. فعلا في الذاكرة طويمة الأمد
. ( 335، 1983  دافيدوف،  . ندالل ل)     

٠ٚصٕف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌثاحصين اصتراذ١ع١اخ اٌرؼٍُ الدؼشف١ح تصفح ػاِح 
: إلى ٔٛػين

  استراتيجيات معرفية سطحية :Surface Cognitive Strategies 
وىي التي يكون ليا دور كبير في الاحتفاظ بالمعمومات في الذاكرة 

  .قصيرة الأمد ومنيا التسميع ووضع خطوط تحت الكممات اليامة 

  استراتيجيات معرفية عميقة :Deep Cognitive Strategies   
وىذه النوعية من الاستراتيجيات تساعد عمى الاحتفاظ بالمعمومات 
إلى فترات طويمة أي ليا تأثير اكبر عمى أداء الذاكرة طويمة الأمد ومنيا 

؛ 2001 نادية السيد الحسيني،)            التنظيم والتخيل والتفصيل
 . (1991 مرزوق عبدالمجيد مرزوق،

 
استراتيجيات التشفير سواء  (50- 44 ،1996ربيكا اكسفورد، )وتصنف 

: العميقة أو السطحية منيا في أربع فئات رئيسية كالتالي 
. والتي منيا استراتيجية التسميع : استراتيجيات المراجعة الجيدة  : ( 1 )
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  : وتشتمل عمى،:استراتيجيات تقوم عمى عمل الروابط الذىنية  : ( 2 )
،  (التوسيط المغوي  )استراتيجية التنظيم ، استراتيجية التداعي والتفصيل 

. استراتيجية القصة 
 وتشتمل عمى ،:استراتيجيات تعتمد عمى الصور الذىنية والأصوات  : ( 3 )
 استراتيجية التخيل البصري ، استراتيجية المواضع المكانية ، استراتيجية :

. الكممة المفتاحية ، استراتيجية القافية أو السجع 
وتعتمد ىذه الاستراتيجيات عمى : استراتيجيات الأداء الحركي  : ( 4 )

 . التعبير الحركي ولذا يكثر استخداميا في التذكر الحركي 
ٚأوصش٘ا ذشفير الدؼٍِٛاخ في اٌزاوشج ُ٘ اصتراذ١ع١اخ لأ ػشضف١ّا ٠ٍٟ ٚ

. ش١ٛػا 
:  اصتراذ١ع١ح اٌرض١ّغ -أ 

وتعني ترديد المادة موضوع التعمم عدة مرات لكي يتم الاحتفاظ بيا 
مدة أطول في الذاكرة قصيرة الأمد أو لنقميا إلى الذاكرة طويمة 

 ,Herrmann, et al., 1996)ويذكر ؛   (Sternberg, 1998, 267).الأمد

:  أن التسميع يمكن أن يتخذ أي من الصور التالية(92
  اٌرس١ّغ اٌثس١ػ :Simple Rehearsal   

. يتضمن تكرار المعمومة شعوريا عدة مرات بشكل صامت وو
  التسميع المنطوق :Articulatory Rehearsal 

. ويتضمن تكرار المعمومة لفظيا بصوت مسموع عدة مرات 
  التسميع التجميعي :Cumulative Rehearsal  

٠ٚرعّٓ ذشد٠ذ اٌّؼٍِٛح ظّٓ ِعّٛػح ِٓ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؼشٚفح 
. فٟ اٌزاوشج غ٠ٍٛح الأِذ          ٚاٌّٛظٛدج سٍفا

  التسميع المنظوم :Rhythmic Rehearsal  

ويعني تكرار الكممات في نظام مسجوع أو مقفى متضمنا المقاطع 
.   بعض المقاطع الموسيقية   اليجائية أو 

  التسميع المتقطع :Spaced Rehearsal  
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٠ٚرعّٓ ذىشاس اٌّؼٍِٛاخ ػٍٝ فرشاخ ت١ٓ وً ِٕٙا ِذج  
. ص١ِٕح ٚظ١ضج 

ٚتشىً ػاَ ٠ٛظذ فٟ ٔظاَ اٌزاوشج ٔٛػ١ٓ ِٓ ػ١ٍّاخ اٌرس١ّغ، ؼ١س 
 ت١ٓ اٌرس١ّغ ِٓ اظً اٌرّىٓ أٚ ٠1972فشق         وش٠ه ٚ ٌٛوٙاسخ فٟ، 

. (In: Dyne, et al., 1994)اٌّؽافظح ٚاٌرس١ّغ اٌرىاٍِٟ 

٠ٚؽذز الأٚي ػادج فٟ ٔظاَ اٌزاوشج لص١شج الأِذ تٙذف اٌّساػذج 
ػٍٝ اٌرّىٓ ِٓ اٌّؼٍِٛاخ اٌّؼشٚظح ٌفرشج لص١شج والاؼرفاظ تشلُ ذ١ٍفْٛ 
ؼرٝ ٠رُ غٍة اٌشلُ ، أِا إٌٛع اٌصأٟ ف١ؽذز فٟ اٌزاوشج غ٠ٍٛح الأِذ تٙذف 

 ،1992أٔٛس اٌششلاٚٞ، )اٌّساػذج ػٍٝ ذىاًِ اٌّؼٍِٛاخ داخً ٘زا إٌظاَ 
135) .

٠ٚطٍك ػٍٝ إٌٛع الأٚي تشٚفح اٌّؽافظح أٚ اٌص١أح أٚ تشٚفح اٌصُ 
ت١ّٕا ٠طٍك ػٍٝ إٌٛع اٌصأٟ تشٚفح اٌرفص١ً أٚ اٌرؼذ٠ً ، ٚف١ّا ٠ٍٟ ٚصف 

: ٌىلا ُِٕٙ

  Maintenance Rehearsal( : تشٚفح اٌصُ)تشٚفـح اٌّؽافظح  ( 1 )

ٚف١ٙا ٠رُ ذىشاس اٌّؼٍِٛاخ تصٛسذٙا الأص١ٍح دْٚ أْ ذرُ ػ١ٍٙا أٞ 
ِؼاٌعاخ اػّك تغشض اٌّؽافظح ػ١ٍٙا ٔشطح فٟ اٌزاوشج لص١شج الأِذ 

.   ٌلاسرخذاَ اٌفٛسٞ 

  Elaboration Rehearsal: تشٚفـح اٌرفص١ـً  ( 2 )

ٚف١ٙا ذخعغ اٌّؼٍِٛاخ إٌٝ ِسرٜٛ اػّك ِٓ اٌرع١ٙض ػٓ غش٠ك ستطٙا 
.  ر١ٕ٘ا تاٌّؼٍِٛاخ اٌّرصٍح تٙا ٚاٌّٛظٛدج سٍفاً فٟ اٌزاوشج غ٠ٍٛح الأِذ 

ٚلا ذظٙش فاػ١ٍح اسرشاذ١ع١ح اٌرس١ّغ إلا إرا وأد اٌّؼٍِٛاخ اٌّشاد 
 تٙا صغ١شج ٔسث١ا فٙزٖ الاسرشاذ١ع١ح لا ذسرط١غ ص٠ادج إِىا١ٔاخ        الاؼرفاظ

 ٠مرصش ذأش١ش٘ا ػٍٝ ذٕش١ػ اٌّؼٍِٛاخ راخ ا٢شاس           ٔظاَ اٌزاوشج ؼ١س
. (136، 1992أٔٛس اٌششلاٚٞ، )            اٌخافرح ٚإػادج إدخاٌٙا فٟ اٌزاوشج 

 تشٚفح اٌرفص١ً، تشٚفح –ٚػٍٟ اٌشغُ ِٓ رٌه فأْ ٔٛػٟ اٌرس١ّغ 

 ,Haberlandt) ٠خرٍفاْ ِٓ ؼ١س اٌرأش١ش ػٍٝ أداء اٌزاوشج    -اٌصُ 
1997, 210) 

ٌرشف١ش اٌّؼٍِٛاخ فٟ اػرثاس ولا ُِٕٙ اسرشاذ١ع١ح ِٕفصٍح ٠ّىٓ ، ٌٚزا 
.     اٌزاوشج
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:  اصتراذ١ع١ح اٌرٕظ١ُ -ب  
 ىناك حقيقة مفادىا أن الفرد لا يحتفظ بالمعمومات كما ىي عمى 

نفس ىيئتيا التي تعرض بيا ولكنو يميل إلى نظم المعمومات في بنيات 
تجعل عممية التخزين والاسترجاع اكثر كفاءة وذلك عن طريق إعادة تركيب 

أن الأفراد  " 1962تولفنج ، في " وتنظيم المعمومات المعروضة ، فقد وجد 
لدييم ميل لإعادة ترتيب المعمومات التي تتضمنيا المَيَمَة عندما يطمب منيم 
استدعاءىا بأي ترتيب ممكن وفي الترتيب الجديد يميل الأفراد إلى استدعاء 
بعض الكممات معا أو بترتيب ثابت تقريبا في حين أن المَيَمَة تعرض بطريقة 
عشوائية ومن ىنا اقترح أن الأفراد ربما يستخدمون نوع من التنظيم يتم فيو 

-Houston, 1986, 300)تجميع المعمومات المرتبطة معا في فئات اكبر

307)  .
والأساس في عمل الاستراتيجيات التنظيمية ىو أن المواد المنتظمة 
يسيل الاحتفاظ بيا في الذاكرة طويمة الأمد اكثر من المواد غير المنتظمة 

حمدي محروس )وكذلك أن الفرد يميل إلى استدعاء العناصر المترابطة معا 
 .; Malim & Brich, 1998, 311) 1994احمد، 

ومن حيث العمـر الزمنـي الذي يستطيـع الفـرد فيو استخدام ىذه 
 سنة يمكنيم 11 إلى 10 أن الأطفال في سن من فقد وجدالاستراتيجية 

ر ليم التعميمات بذلك ، أما يتطبيق ىذه الاستراتيجية حتى ولو لم تش
الأطفال الأقل من ذلك سنا فلا يمكنيم تطبيقيا تمقائيا ، والأطفال من سن 

خمس سنوات يمكنيم الاستفادة من التعميمات في استخدام ىذه الاستراتيجية 
(Bukatko & Daehler, 1995, 337). 

)  
 والتعنقد Chunkingولمتنظيم صور شائعة ىي التجزيل 

Clustering والتنظيم الذاتي Subjective Organization وفيما يمي وصفا 
: لكلا منيا 

: التجزيـل  ( 1 )
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حين افترض  " 1956ميمر ، في " مصطمح التجزيل قدم بواسطة 
تحدد بعدد الجزل التي يتم حمميا فييا تي الفوريةقصيرة الأمدأن سعة الذاكرة 

 جزل 9 فالذاكرة الفورية تستطيع حمل       وليس بعدد العناصر المقدمة،
يعد  SOP   يعد جزلة، والمقطع SO يعد جزلة، المقطعS عمى الأكثر، وحرف

 نسبية في         يعد جزلة، وبالطبع ىناك سيولة STOPجزلة، والمقطع
       تذكر كلا منيا وكمما استطاع الفرد زيادة محتوى الجزلة كمما زادت سعة 

 . (Houston, 1986, 303- 304) هالذاكرة لدي
أي أن الفرد في تطبيقو ليذه الاستراتيجية يحاول إعادة تنظيم العناصر 

المقدمة في المَيَمَة حتى يكون منيا وحدات معموماتية جديدة مألوفة وىو 
ما يؤدي  إلى تخفيف الضغط الواقع عمى الذاكرة ويسمح بزيادة سعتيا 

. وسيولة الاسترجاع 
وتستخدم ىذه الاستراتيجية في حفظ الحروف والكممات والأعداد 

كممات أو )وربما لا يكون لمجزل التي يشتقيا الفرد مقابل حقيقي في المغة 
ولكن الميم أن تكون الجزل مألوفة بالنسبة لو  (أسماء أو تواريخ

(Atkinson, et al., 1983, 229)  .
وتعد ىذه الاستراتيجية اكثر فاعمية في الاحتفاظ بالأعداد الكبيرة من 

. (Seifert, 1991, 168)الحقائق والأسماء والأرقام 
مناسبة ىذه الاستراتيجية  عمى ت بعض الدراسات الأوليةأكدولقد 

لبعض الميام كالأرقام والحروف والكممات والتي في غالبية الأحوال لا 
وان ىذه الاستراتيجية ليا تأثير ممحوظ عمى  تجمعيا علاقة ارتباطيو معينة

 ,Misic & Deffenbacher)أداء الذاكرة قصيرة الأمد في مثل ىذه الميام 

1974) .
 عمىىتمام ىنا يكون متركز لااومما سبق يمكن ملاحظة أن 

الخصائص السطحية أو الشكمية لممعمومات المعروضة اكثر من الاىتمام 
بغرض تجزئة المعمومات المعروضة  المعنىمتمثمة في البخصائصيا الدلالية 

  .في وحدات اكبر
: التعنقـد  ( 2 ) 
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 تدمج المفردات المراد الاحتفاظ بيا في تصنيفات رئيسية أو اوفييا
بناء عمى خصائصيا المشتركة ، فمستخدم ىذه        فئات اكبر 

 كانت القائمة المعروضة والمراد         الاستراتيجية يحاول البحث عما إذا
ذا كان  ىناك مثل ىذه   حفظيا تتضمن بعض التنظيمات أو التجمُعات وا 

       التنظيمات فيل يمكن اكتشافيا ؟ وىل يستطيع الفرد الإفادة منيا بنجاح 
.     (407 – 406 ،1986رمزية الغريب، )في عممية الحفظ ؟ 

فأن الفرد ري وعن الخطوات الإجرائية لتطبيق ىذه الاستراتيجية 
المعمومات المطموب حفظيا يلاحظ بسيولة   المَيَمَة أوهعندما تعرض عمي

أن القائمة تتكون من بعض الأشياء التي يجمعيا تصنيف ما كالملابس أو 
الفواكو أو أن بعض المعمومات التي تتضمنيا القائمة ترتبط فيما بينيا من 

 كالأشياء التي ترتبط بعممية الكتابة أو مكونات السيارة أو ىاحيث مدلول
الأشياء الخاصة بالمدرسة ، والخطوة الثانية تتمثل في محاولة الوصول إلى 

ىذا التصنيف ووضع المفردات المترابطة فيو وىو ما يطمق عمية عممية 
 Categorization / Semantic Groupingالتصنيف أو تجمعات المعاني 

العناصر في كل فئة معا مما يؤدي  والخطوة التالية تتمثل في محاولة تكرار 
 .Flavell(Flavell, 1985, 224) )في النياية إلى حفظ القائمة كميا 

ولقد وجد انو إذا ما أوضحت التعميمات قبل مرحمة التشفير طبيعة العلاقات 
 فان ذلك يزيد من فاعمية استخدام ىذه المَيَمَةبين المفردات المحتوية عمييا 

إذا استطاع  وتفسر فاعمية ىذه الاستراتيجية في الأداء بأنو الاستراتيجية
 في فئات أو تصنيفات مألوفة المَيَمَةالفرد تجميع المعمومات المتضمنة في 

 الفئة أثناء مرحمة الاسترجاع يعد بمثابة ىفان الاستدعاء الصريح لمسم
 أو الممر لاستدعاء المعمومات المرتبطة بتمك الفئة وىو ما يزيد من دلالةال

. (Jahnke & Nowaczyk, 1998, 167)كفاءة الأداء 
وكذلك من بين العوامل التي تزيد من فاعمية تمك الاستراتيجية 

من الفئات التي سوف تصنف فييا المعمومات مما         اشتقاق عدد اكبر 
يؤدي إلى قمة عدد المفردات في كل فئة وبالتالي سيولة عممية البحث في 

تذكر اكبر عدد من  الذاكرة عن المعمومات المختزنة مما يزيد من احتمال 
والتي        1968في " ماندلر " المفردات المعروضة وتأكد ذلك من دراسة 
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توصمت إلى وجود ارتباط موجب بين عدد أنماط التصنيف وعدد الكممات 
 .   (156 ،1992أنور الشرقاوي، : في)المستدعاة 

  
ومن حيث العمـر الزمنـي الذي يستطيـع الفـرد فيو استخدام ىذه الاستراتيجية 

 11 إلى 10أن الأطفال في سن من  ( 1995بيكاتكو و دىمر ،  )تذكر 
سنة يمكنيم تطبيق ىذه الاستراتيجية حتى ولو لم تشر ليم التعميمات بذلك 
، أما الأطفال الأقل من ذلك سنا فلا يمكنيم تطبيقيا تمقائيا ، وان الأطفال 
من سن خمس سنوات يمكنيم الاستفادة من التعميمات في استخدام ىذه 

 (Bukatko & Daheler, 1995: 337 ).الاستراتيجية 
 : التنظيم الذاتي ( 3 )

ويقصد بالتنظيم الذاتي لممعمومات قيام المفحوص شعورياً أو لا  
التنظيم يختمف التعنقد عن شعورياً بتنظيم المعمومات التي تعرض عميو، و

 يبدو واضحا من خلال الأداء محاولة الفرد في الاستعانة  التعنقدفيف ،الذاتي
بالتصنيفات التي تنتمي إلييا عناصر المعمومات المعروضة أما في التنظيم 

الذاتي فيلاحظ اتجاه الفرد نحو استخدام تصنيفات ذاتية خاصة، أو 
  .(355-  354 ،1995 الزيات ، مصطفىفتحي )تصنيفات غير منطقية 

والمتعمم ىنا يقوم بالدور الأكبر في تنظيم المعمومات بالطريقة التي 
يراىا مناسبة ولذلك فطريقة التنظيم ىنا تختمف من فرد إلى أخر ويبدو ذلك 

 Jahnke)من خلال أداء الأفراد لمميام التي تتضمن مفردات غير مترابطة 

& Nowaczyk, 1998, 170) .
   Mental Imagery Strategy:  اصتراذ١ع١ح اٌرخ١ً -ض 

 وتشير إلى تكوين صور ذىنية لممعمومات موضوع المعالجة حتى 
ولو لم يكن ليذه المعمومات وجود فيزيائي ، وتكون اكثر تأثيرا عمى الأداء 

  High – Imageryفي حالة المعمومات التي ليا قابمية اكبر لمتخيل
. كالكممات العيانية مثلا
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(Matlin, 1989, 127 585 ، أ1996فؤاد أبوحطب و آمال صادق ،  ؛  )  
ن كانت الصور الذىنية التي  وتتسم ىذه الاستراتيجية بالفعالية حتى وا 
يكونيا الفرد غير منطقية أو غريبة وتعد فعالة بصفة خاصة في تذكر 

 ,Seifert, 1991)المصطمحات المفردة كالكممات في المغات الأجنبية مثلا 

199) .

وبالإضافة إلى فاعمية ىذه الاستراتيجية في رفع كفاءة الذاكرة فان 
استخداميا في معالجة الكممات التي تتسم بالقابمية العالية لمتخيل يجعل 

لعقمي تخيل اإجراءات التعمم تتم بصورة اكثر سرعة، والاىتمام بالعلاقة بين ال
لمبدأ الشفرة الثنائية فعندما تواجو الفرد " بافيو"والذاكرة بدأ بافتراض 

معمومات يمكن وصفيا لفظيا تكون الفرصة اكبر لتجييز تمك المعمومات 
 ولكن عندما تكون ىذه – تشفيرىا بناء عمى مدلوليا المفظي –لفظيا 

 بصريا وفي الحالة ىاالكممات قابمة التخيل فان الفرصة تكون اكبر لتجييز
الأولى يكون معدل التجييز بطئ نسبيا و أداء الذاكرة متدن إلى حد ما وىو 

ما يفسر تفوق أداء الذاكرة في حالة الأشكال عنو في حالة المعمومات 
. (Jahnke & Nowaczyk, 1998, 146)المفظية المجردة 

والقدرة عمى تكوين الصور الذىنية تعد دالة لمتغير العمر فالأطفال 
 سنوات لا يستخدمون ىذه الاستراتيجية في التعمم 9الصغار اصغر من 

وحتى محاولة تدريسيم كيفية استخداميا لا يؤدي إلى النتائج المرجوة 
(Rosser & Nicholson, 1984, 196).  

  Mnemonic:  ِؼ١ٕاخ اٌزاوشج -د 

توجد مجموعة أخرى من الاستراتيجيات تستخدم بدرجات متفاوتة ، 
فمنيا ما ىو معيود ويستخدم بكثرة في الحياة اليومية ومنيا ما يتطمب 

 ,Lefrancois)جيدا لتطبيقو حيث يعتمد كثيرا عمى الخبرة السابقة بيا 

1983, 206) .
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وىذه الاستراتيجيات تعد تكنيكات خاصة تستخدم لجعل موقف التعمم 
سيولة وبالتالي التذكر اللاحق اكثر فاعمية فيي فعالة في تذكر         اكثر 

ومعاني الكممات الأجنبية والكممات الغريبة           أسماء الأشخاص 
 ,Jahnke & Nowaczyk)وتنظيم النصوص المفظية الطويمة وما شابو ذلك 

1998, 171) .  

 

 تحويل المعمومات إلى نسق عمىوتعتمد ىذه المعينات في عمميا 
  من الذاكرة طويمة الأمدىااكثر معني ومحسوسية مما يدعم استرجاع

(Sternberg, 1998, 285) .

 

 :ِا ٠ٍٟلاصتراذ١ع١اخ اٌرٟ ذرضّٕٙا ِؼ١ٕاخ اٌزاوشج ِٚٓ ا
  : أٚلاً 

  Method of Loci :صتراذ١ع١ح إحلاي الأِاوٓ اا
وىذه الاستراتيجية من اقدم الاستراتيجيات استخداما حيث استخدميا 

الرومان قديما في حفظ الخطب الطويمة وتعتمد عمى محاولة الربط بين 
ن ن المعمومات المراد تعمميا وسمسمة من الأماك

 أن ىذه الاستراتيجية يتم (Bellezza, 1983)أو المواقع الطبيعية ويذكر 
:  تطبيقيا في الخطوات الإجرائية التالية 

تصور سمسمة من الأماكن الطبيعية التي تتعاقب مكانيا ، كتعاقب  -1
. بعض الأماكن في مبني معروف جيدا 

اشتقاق صور بصرية أو تخيمية لمفقرات المراد حفظيا وذلك بتمثيل كل  -2
. فقرة بموقع معين من الأماكن المحتفظ بيا مسبقا في الذاكرة 

وعند الحاجة إلى تذكر تمك الفقرات يتم الرجوع إلى الأماكن السابقة و  -3
. المعروفة لمفرد
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-  كما في معظم المعينات التصورية –وتعتمد ىذه الاستراتيجية 
عمى التخيل ولكنيا تتضمن مكون لمتجييز المكاني مما يميزىا عن باقي 

  (Beni, et al., 1997) المعينات 

: وما يجعل ىذه الاستراتيجية فعالة ىو أنيا 
  تثري المادة المتعممة بشيء من التنظيم يسيم في خمق معبر أو

ممر عقمي أثناء مرحمة الاستدعاء مما يمكن الفرد من استرجاع كل 
. مكوناتيا 

  تخمق نوع من الترابط أو الاتصال بين مكونات المادة المتعممة المراد
تذكرىا والذي يجعل الفرد أثناء مرحمة التشفير ميتما بعمميات التوسيع 

. ودلالات المعاني
(Anderson, 1995, 224)    

، 1971جروننجر في " وتأكد ذلك من  الدراسة التي أجراىا 
Groninger "  25حيث طمب من أفراد المجموعة التجريبية التفكير في 

مكان يمكن وضعيا في ترتيب معين ثم طمب منيم عمل تصورات عقمية 
 فقرة وبين ىذه الأماكن ، بينما طمب من أفراد المجموعة 25تربط بين 

 فقرة بأي طريقة يفضمونيا ، فوجد أن أداء المجموعة 25الضابطة حفظ الـ 
التجريبية افضل وخاصة خلال الاسترجاع الطويل الأمد بعد مضى خمسة 

. (411-410 ،1998 فتحي الزيات،: في)أسابيع 
 Key Word Strategy: اصتراذ١ع١ح اٌىٍّح الدفراح١ح : شا١ٔا 

تستخدم ىذه الاستراتيجية بفعالية عند محاولة حفظ الكممات غير 
المألوفة كمفردات المغات الأجنبية ، ويتم تطبيقيا في خطوتين ، الأولى 

وفييا يتم فصل الكممة المفتاحية ويقصد بذلك فصل جزء من الكممة المراد 
حفظيا يكون لو مقابل معروف أو مألوف أو يتشابو في نطقو مع كممة 

أخرى مألوفة ، والخطوة الثانية وفييا يتم نوع من الربط الذىني بين الكممة 
 (Hogben & Lawson, 1994)المفتاحية والمقابل المألوف لمكممة الأصمية 

 .
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وتستخدم ىذه الاستراتيجية في أغراض التعمم المفظي بكثرة كتعمم 
مفردات المغة الثانية أو حفظ أسماء الدول وعواصميا أو أسماء المشاىير 
وأعماليم أو مساعدة المرضى في حفظ أسماء الناس ، فمثلا عند محاولة 

 والتي تعني في المغة العربية الأستاذ أو الزعيم فيمكن  masterحفظ كممة 
  ككممة دلالية أو مفتاحيو ثم يمي ذلك تخيل ماسفصل المقطع الأول منيا 

 يحمل عمى صدره وسام من الماس وبالتالي يكون من السيل تذكر أستاذ
 ،1994جابر عبدالحميد جابر ، ) master المقابل العربي لمكممة الأصمية 

216).  
 المثال التالي لاستخدام ىذه  (Houston, 1986, 322)ويذكر

الاستراتيجية في تعمم مفردات المغة الأسبانية، بفرض أن الكممة المطموب 
 أي خطاب، فان  letter وتعني في المغة الإنجميزية Cartaحفظيا ىي

الخطوة الأولى لتعمميا تتمثل في التفكير في مقابل ليا في المغة الإنجميزية 
 وتعني عربة تجر بالجياد وبالتالي يمكن تخيل cartيشابييا في النطق مثل 

رجل البريد يقود تمك العربة الممموءة بالخطابات ويقوم بتوزيعيا، ثم الربط 
بين الكممتين المفتاحية المألوفة في المغة الإنجميزية والمقابل ليا في المغة 

 cartaالأسبانية ومن ثم فعندما يطمب من الفرد معنى الكممة الأسبانية 
. letterيكون من السيل التذكر بأنو 

وىذه الاستراتيجية تعد فعالة في تعمم قوائم الكممات الإنجميزية سواء 
.       (Abdel-Mageed, 2000)عمي أداء الذاكرة قصيرة الأمد أو طويمة الأمد 

 Peg Word Strategy :اصتراذ١ع١ح اٌىٍّح اٌٛذذ٠ح : شاٌصا 
وفي ىذه الاستراتيجية يقوم الفرد أولا بتذكر ايقاعيو بسيطة من 

 one is a bun, tow is a): الكممات التي ليا ترتيب معين ثابت كالتالي 

shoe, three is a tree, four is a door, five is a hive, six is sticks, 

seven is heaven, eight is a gate, nine is wine, ten is a hen ) ثم 
                 يقوم بالربط بين المعمومات المراد الاحتفاظ بيا وبين 

 السابقة والتي تعمل كأوتاد تتعمق بيا …,bun , shoe , tree الكممات
 الجديدة            المعمومات 
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(Jahnke & Nowaczyk, 1998, 171) .
فمثلا إذا كانت الكممة الأولى في قائمة الكممات المراد حفظيا ىي كممة 

elephant           يأكل فيل كبيرفيمكن تصور (bun) من فطيرة صغيرة 
 العلاقة من النوع الغريب أو الشاذ كمما       اليامبورجر وكمما كانت ىذه

ذا كانت الكممة الثانية ىي    فيمكن lionكممة      كان تأثيرىا اكبر، وا 
           كبير، وىكذا يمكن الربطحذاء (shoe)تصور الأسد وىو يرتدي 

بين الكممات التي يحفظيا الفرد جيدا وبين مفردات القائمة الجديدة التي 
. (Solso, 1995, 259)يرغب في حفظيا 

ذا كانت الإيقاعية السابقة لا تستخدم في حالة القوائم التي  وا 
 مفردات فانو يمكن استخدام 10تتضمن مفردات يصل عددىا إلى اكثر من 

 ولو بطريقة – في المغة الإنجميزية بنوع من السجع 26الحروف الأبجدية 
 ,Zechmeister & Nyberg) كممة تعمل كأوتاد كالتالي26 مع –جزئية 

1982, 286) : 
 

Y – WIRE S – ASS M – HEM G – JEEP A-HAY 
Z- zebra T – tea N – hen H – hat B – bee 

 U – ewe O – hoe I – eye C – sea 
 V – veal P – pea J – jay D – dead 
 W – wig Q – cue K – key E – eve 
 X – ax R – oar L – el F – effigy 

 

كرنيسكي ، كرينسكي ،  )وترجع فاعمية ىذه الاستراتيجية إلى 
أنيا تدعم الفرد بدلالات يمكن تخزينيا في الذاكرة مترابطة مع  ( 1994

 & Krinsky) المعمومات الأصمية مما يساعد في التوصل إلييا بعد ذلك

Krinsky, 1994)  .
(Krinsky & Krinsky, 1994)   
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ومما سبق يتضح أن ىذه الاستراتيجية تتميز بأنيا تمكن الفرد من 
استدعاء أي مفردة في ترتيبيا الصحيح دون الحاجة إلى أن يبدأ الفرد 

. القائمة من أوليا 
  Rhyming Strategy  :(اٌضعغ  )اصتراذ١ع١ح اٌماف١ح : ساتؼا 

 وتعتمد ىذه الاستراتيجية عمى استخدام المقاطع الموسيقية والتوافق 
في القافية وىي من الاستراتيجيات التي تستخدم بكثرة ، فيمكن مثلا تذكر 

 , Thirty days hath)عدد الأيام في الشيور بحفظ العبارة التالية 

September , April , June , and November ) ويستخدم المقطع ، 
hath بدلا من hasنظرا لمتشابو في النطق بينيا وبين كممة شير month  

(Malim & Birch, 1998, 313) .  

ٚذسرخذَ ٘زٖ الاسرشاذ١ع١ح ؼرٝ فٟ ؼاٌح اٌؽشٚف ٚافعً ِصاي ٌزٌه ؼفع 

-lmno) (hi-jk) } { (ef-g) (ab-cd) }"اٌرلا١ِز ٌؽشٚف اٌٍغح الأظٕث١ح 
p) } {(qrs-tuv) (w-xyz) }  “(Wingfield, 1979, 335)  .

ٚذساػذ ٘زٖ الاسرشاذ١ع١ح فٟ ؼفع اٌّؼٍِٛاخ اٌغش٠ثح ٚاٌصؼثح ٚغ١ش 

 arbitrarArbitrary y           اٌّأٌٛفح

 وخاصة التي يتعرض ليا الفرد لأول مرة 
(Seifert, 1991, 202) . 

 ولذلك كان الشعر اسيل من النثر في الاحتفاظ بو لأنو مقفى وليذا 
نظم القدماء العموم في أبيات موزونة كألفية ابن مالك في النحو وابن سينا 

.  في الطب
    (50 ،1999حمد فؤاد الأىواني ، أ)

 ) Narrative strategy:اصتراذ١ع١ح اٌر١ٌٛف اٌمصصٟ : خاِضا 

Stories )   

 اٌّؼٍِٛاخ اٌّشاد ؼفظٙا ِٓذرعّٓ ٠ٚرعّٓ ٘زا اٌرى١ٕه ذى٠ٛٓ لصح 
ٚذؼذ ٘زٖ الاسرشاذ١ع١ح ِف١ذج ظذا لأٔٙا لا ذّىٓ اٌفشد ِٓ الاؼرفاظ إٌاظػ 

تاٌّؼٍِٛاخ فمػ ٚإّٔا ذّىٕٗ ػلاٚج ػٍٝ رٌه ِٓ الاؼرفاظ ترشذ١ة ٘زٖ 

.  (Houston,  1986, 320)اٌّؼٍِٛاخ
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 & Wall ، 1987ٚاي ٚ سٚذ٠ٛىض فٟ " ٌٚمذ أٚظػ 
Routowicz "  أْ ٘زٖ الاسرشاذ١ع١ح ذىْٛ ِف١ذج اوصش فٟ ؼاٌح ل١اَ الأفشاد

: فٟ ) ٚرٌه ٌسثث١ٓ ّ٘ا – اٌمصح اٌٌّٛذج راذ١ا –ترى٠ٛٓ اٌمصح تأٔفسُٙ  
  : (39 ،1994ِّذٚغ ؼسٓ غأُ ، 

. أٔٙا ذىْٛ راخ ِؼٕٟ تإٌسثح ٌٍشخص اٌزٞ وٛٔٙا  -

. أٔٙا ذرفك ف١ٙا دلالاخ الاسرشظاع ِغ دلالاخ اٌرشف١ش  -

 The First Letter : ف الأٚلىٚحشلأالاذشاو١ة اصتراذ١ع١ح : صادصا 

Strategy   
وفي ىذه الاستراتيجية يتم تجميع الأحرف الأولى من الكممات التي 

يمي ذلك اشتقاق كممة أو جممة من ىذه الحروف ، يراد الاحتفاظ بيا 
(Herrmann, et al., 1996, 86).   

في المغة الإنجميزية فمثلا يحفظ التلاميذ أسماء ألوان الطيف 
 Richard Ofباشتقاق أسماءىا من الحروف الأولى لكممات الجممة التالية 

York Gave Battle In Vain وبالتالي يكون من السيل التذكر بأنيا “ 

Red, Orange, Yellow,   Green, Blue, Indigo, Violet ”  (Gavin, 

1998, 81) . 
،  كممة حرص خزينأحرف من وفي المقابل يمكن اشتقاقيا في المغة العربية 

حيث يمثل كل حرف منيا الحرف الثاني من اسم المون وىي عمي الترتيب 
، وكذلك يتم حفظ ي نلي ، بيرق ، نزضر ، اخفر ، اصتقالي ، ارمر ، بحا

إن غاب عني  )حروف الإظيار في المغة باشتقاقيا من العبارة التالية 
    .  فالأمثمة كثيرة في المغة العربية عمى ىذه الاستراتيجية (حسين ىمني خبره 

ستراتيجية تعد ىذه الاأن "  Morris  ،1978موريس في  " ويذكر
مفيدة إذا كان الترتيب في الوحدات المعموماتية المراد حفظيا أمر ىام 

وبمعني أخر تكون الفائدة اقل إذا استخدمت في تذكر وحدات معموماتية غير 
 فتحي الزيات ، :في )وأن ىذه الاستراتيجية شائعة في استخداميا مترابطة 
1998 : 414 ).    
  :(اٌرٛص١ظ  )اصتراذ١ع١ح اٌٛص١ظ اٌٍغٛٞ اٌغث١ؼٟ : صاتؼا 



 

 
 -70-  

تؤدي استراتيجية الوسيط المغوي دورا ىاما في التعمم والتذكر  
 إلى محاولة المتعمم  Mediation الإنساني ، ويشير مصطمح التوسيط

لإقحام بعض العناصر الإضافية بين المثير و الاستجابة أو بين أي وحدتين 
أو فقرتين بيدف إيجاد صمة أو علاقة بينيا تمكنو من القيام بعمميتي 

  .(421 ،1991عبد المجيد نشواتي، ) التشفير والاستعادة عمى نحو جيد
ويكثر استخدام ىذه الاستراتيجية في تعمم الارتباطات بين أزاوج 
الكممات وكذلك في تعمم الكممات الجديدة والغريبة كمفردات المغة الأجنبية 

(Flavell, 1985, 225) .
 وكذلك تفيد ىذه الاستراتيجية في تذكر المواد الطويمة ذات المحتوى 

المركب حيث يتم إضافة العديد من الكممات أو الصور التخيمية التي تجعل 
 .    (Malim, 1994, 133)المادة اكثر قابمية لمتخيل 

 أنوتظير ىذه الاستراتيجية في بداية مرحمة المراىقة حيث وجد 
 استخدام ىذه الاستراتيجية عند تعمم الارتباط بين أزواج إلىالمراىق يميل 

 ,Morris & Gruneberg, 1994)الكممات اكثر من التلاميذ الأقل منو سنا 

88) .

:  اٌرغيراخ إٌّائ١ح في اصتراذ١ع١اخ اٌرشفير -8
التذكر من أول العمميات التي تظير في حياة الطفل وتنمو القدرة 

عمى التذكر في مرحمة الطفولة المتأخرة نمواً ىائلًا فالتذكر في النصف الأول 
من ىذه المرحمة يكون تذكرا أصماً بمعنى أن التذكر فييا لا يعتمد عمى 

نياية المرحمة  )الفيم بقدر كبير ولكن في النصف الثاني من ىذه المرحمة 
يبدأ عنصر الفيم يدخل كأحد العوامل  (الابتدائية وبداية المرحمة الإعدادية 

التي تساعد عمى التذكر فنجد أن الطفل يسيل عمية حفظ وتذكر المادة 
المفيومة اكثر من المادة غير المفيومة حتى أن تمميذ المرحمة الثانوية 

علاء الدين )يستحيل عمية حفظ وتذكر قصيدة شعر مثلًا لا يفيم معانييا 
   .(316 ،1997كفافي ، 
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ويتسق ذلك مع نتائج العديد من الدراسات التي تناولت التغيرات 
النمائية في استراتيجيات التشفير حيث وجد أن طفل ما قبل المدرسة لا 

 –يستخدم أي استراتيجيات معينة لمتذكر ولكن في سنوات المدرسة الابتدائية 
 يبدأ فييا الطفل في استخدام استراتيجية التسميع – سنة 11/12 إلى 6من 
 البسيط الذي يرتكز عمى  من النوععمى التسميعتعتمد لكن يكون فيياالتي و

في نياية ىذه المرحمة يبدأ الطفل في استخدام لكنتكرار كل مفردة عمى حدة و
التسميع المكدس والتسميع التحميمي ولقد اتضح ذلك من زيادة الوقت الذي 
يستغرق في تسميع المفردة الثانية عن المفردة الأولى مثلا والثالثة عن 

فمقد وجد أن المراىق يستخدم ىذه الاستراتيجية في تشفير ميام الثانية وىكذا
 & Morris) .أزواج الكممات بصورة اكبر وافضل من الأطفال الأصغر سنا 

Gruneberg, 1994: 85-88).   
فلافل وآخرون ، " وتأكد ذلك في إحدى الدراسات المبكرة حيث قدم 

1966 ، Flavell, et al. "  5مجموعة سن  )لثلاث مجموعات من الأطفال 
سبع صور  ( سنوات 10 سنوات ، مجموعة سن 7سنوات ، مجموعة سن 

 10 في نفس ترتيبيا فوجد أن           لأشياء مألوفة وطمب منيم حفظيا
استراتيجية التسميع             سنوات استخدموا 5من الأطفال في سن % 

 سنوات استخدموا ىذه 10من الأطفال في سن  % 85بينما وجد أن 
 . (In: Rebok, 1987, 253)الاستراتيجية 

ثم يظير بعد ذلك استخدام استراتيجية التنظيم والاستراتيجيات التي 
تعتمد  عمى التوسيط في بداية مرحمة المراىقة ، فثاني ىذه الاستراتيجيات 

 سنة 11استخدماً ىي استراتيجية التنظيم حيث وجد أن الأطفال بعد سن 
يمكنيم استخدام استراتيجية التعنقد في تشفير بعض ميام الأشكال ثم بعد 

ذلك يستطيع الأطفال استخدام استراتيجية التوسيط المغوي عند تجييز الميام 
. (Rosser, 1994, 306)المعروضة 

ويرتبط بما سبق مشكمة الاستخدام التمقائي للاستراتيجيات حيث 
 يمكنيم  يفشمون في تطبيق ىذه الاستراتيجيات تمقائيا ولكنوجد أن الأطفال
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استراتيجيات الذاكرة  ىا استخدامعميفيالاستفادة من التعميمات أو التدريب 
 يستخدمون تمك الاستراتيجيات 12في حين أن الأطفال الكبار بعد سن 

وحتى لو استخدم الأطفال بعض ىذه الاستراتيجيات فربما لا يدركون تمقائيا
 .  (Kuhn, 2000)أىميتيا وقد لا يستفيدون من تطبيقيا في تحسين الأداء 

ويتضح ذلك من المراحل التي يمر بيا النضج الاستراتيجي حيث 
 إلى أن التغيرات في استخدام الاستراتيجيات (Rebok, 1987, 254)يشير

 :الخاصة بالذاكرة تبعا لمتغير العمر تمر بأربعة مراحل ىي
 Mediation Deficiency:  التوسيط اضمحلال- 

 ويقصد بالتوسيط ىنا الإجراءات التي يقوم بيا الفرد قبل الاستجابة والتي 
تتوسط ما بين المثير والاستجابة ، وىذه المرحمة تحدث في الطفولة 

 تمك عمىالمبكرة والتي لا يستطيع فييا الطفل الاستفادة من أية تدريبات 
. الاستراتيجيات 

 Production Inefficiency  :المخرجاتعدم كفاية - 

 الاحتفاظ بالاستراتيجية عمى الفرد في ىذه المرحمة القدرة لدى لا تتوافر 
أداء الذاكرة بعد التدريبات تحسن وتطبيقيا بعد التدريب عمييا ولكن ي

. المناسبة 
 Production Deficiency :اضمحلال المخرجات- 

 وفي ىذه المرحمة لا يستطيع الفرد توليد وتطبيق الاستراتيجية تمقائيا ولكنو 
 تمك الاستراتيجيات ويمكنو أن يطبقيا في ميام عمىيستفيد من التدريب 

. أخرى مشابية 
 :الاستخدام التمقائي للاستراتيجية المناسبة - 

Spontaneously Uses the Appropriate Strategy   
 أىمية ىذه مدىوىي مرحمة النضج الاستراتيجي حيث يعي الفرد 

.             الاستراتيجيات ويستطيع أن يطبقيا بتمقائية في الميام المختمفة 
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أداء الذاكرة في  ةالعمريإلى تفسير الاختلافات بالبعض وذلك ما قاد 
 التشفير في الذاكرة تبعا إلى الاختلافات في اتةاستخدام استراتيجيأو 

.   المعرفة بنظام الذاكرة والخبرة المعموماتية فيما يعرف بما وراء الذاكرة 

 ِا ٚساء اٌزاوشج ِٚا ٚساء الدؼشفح ٚاصتراذ١ع١اخ ذشفير الدؼٍِٛاخ -9
 :

 في قاموس عمم Metamemory ادخل مصطمح ما وراء الذاكرة 
لوصف ما  " 1970فلافل وآخرون في " المعرفي بواسطة        النفس 

الذاكرة لدية ولقد أكدت العديد من الدراسات         يعرفو الفرد عن نظام 
في تشفير المعمومات       عمى أن استخدام الفرد لاستراتيجيات فعالة 

مثلا        مرتبط بوعيو بيذه الاستراتيجيات و كيفية استخداميا فمقد وجد 
أن الوعي بدور تنظيم المعمومات يرتبط بالكفاءة في استخدام استراتيجية 

 ,Wilhite, 1989; Andreassen & Waters) في التشفير        التنظيم

1989) . 
وىذا ما قاد العديد من الباحثين الميتمين بتنمية الذاكرة إلى اعتبار 

أن زيادة الوعي بنظام الذاكرة وكيفية معالجة المعمومات فييا عن طريق 
البرامج التدريبية ىو مفتاح تنمية الذاكرة ولكن الدراسات لم تتوصل إلى 

نتائج متسقة في ىذا الصدد ، ولذا فقد اتجو الاىتمام إلى مصطمح اعم وىو 
  .Metacognitionما وراء المعرفة 

  :ما وراء المعرفة واستراتيجيات تشفير المعمومات في الذاكرة - 
مصطمح ما وراء المعرفة لا ينصب فقط عمى معرفة الفرد بنظام 
نما بالإضافة إلى ذلك يتضمن أيضا الوعي بعمميات تكوين  الذاكرة لدية وا 
وتناول المعمومات بصفة عامة والوعي أيضا ببعض الميارات المعقدة 

كالتخطيط والتوجيو والتقويم الذاتي والاستدلال ومعرفة متي وأين وكيف يتم 
  (Ashman & Conway, 1997, 50)التذكر

  الفرد بنظام المعرفة لديةتتكون منيا معرفةوىناك ثلاثة متغيرات 
:  وىي
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  متغيرات متعمقة بالفرد :person variables  

 أووتشير ىذه المتغيرات إلى وجود تصور عام لمفرد يحكم تعاممو 
 عمىلممعمومات ويتعمق ىذا التصور بحالتو الفسيولوجيو وتأثيرىا  معالجتو

 يفكر جيدا عندما أنناتج المعالجة كأن يتكون لديو اعتقاد بأنو لا يمكنو 
.  بقسط وافر من النوم يحظىيكون جائعا أو مرىقا أو لم 

  متغيرات متعمقة بالميمة :variables task 

 بان الفرد يعي من خلال الخبرة أن الأنواع المَيَمَةوتتعمق متغيرات 
. المختمفة من الميام تتطمب أنماطا مختمفة من المعالجة 

  متغيرات الاستراتيجية :strategy variables 

وتتعمق بمعرفة الفرد للإجراءات التي يمكن القيام بيا عند تطبيقو 
 استراتيجية التمخيص تتطمب القيام أنن يعي مثلا ألاستراتيجية معينة ك

 ،1998فتحي الزيات ، )بتسجيل ملاحظات كافية أثناء القراءة أو الاستماع 
251 -252) . 

 ,Borkowski ، 1989بوركويسكي و آخرون في ، " ولقد اقترح 

et al. "  نموذج لما وراء المعرفة اقترح فيو أن الوعي الاستراتيجي لو ثلاث
: مكونات ىي 

  المعرفة العامة بالاستراتيجية :General Strategy Knowledge  

. ِصً اٌٛػٟ تأ١ّ٘ح الاسرشاذ١ع١اخ ٚفؼا١ٌح اسرخذاِٙا  

  المعرفة النوعية بالاستراتيجية :Specific Strategy Knowledge 

وتختص بالمعرفة الخاصة باستراتيجية معينة وكيفية تطبيقيا ومتي يتم  
.   تطبيقيا 

  معرفة العلاقات بين الاستراتيجيات :Relational Strategy 

Knowledge 

             والتي تختص بالخصائص المشتركة بين الاستراتيجيات والفروق بينيا ومدى
.  مناسبة كلا منيا لميمة معينة 
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وبالإضافة لما سبق لكي ينجح الفرد في استخدام الاستراتيجية 
 Strategy Useفيناك مكون توجيو المعرفة بالاستراتيجية وكيفية تطبيقيا 
 Executiveفي ميمة معينة واختبارىا وىو ما يعرف بمكون التنفيذ 

Processing (Ashman & Conway, 1997, 51). 
 
 

        
          ويتضح مما سبق أن معرفة الفرد بنظام الذاكرة لديو يعد من أحد 
مكونات نظام اكبر وىو معرفة الفرد بمنظومة تكوين وتناول المعمومات لديو 
بصفة عامة التي تنمو وتتطور بنمو الفرد كنتيجة لتراكم الخبرات التي يمر 

بيا ونستنج من ذلك أن محاولة تنمية قدرة الفرد عمى التذكر تتطمب 
الاىتمام بتوعيتو بالعديد من الجوانب التي تتضمن عممية التشفير 

والاستراتيجيات المستخدمة فييا واستراتيجية الانتباه الانتقائي وىو ما 
توضحو النماذج التي تيدف إلى التدريب عمى استخدام استراتيجيات الذاكرة 

 .

:  اٌرذس٠ة ػٍٝ اصتراذ١ع١اخ اٌزاوشج -10
التذكر عممية أساسية لمفعالية الفكرية والعقمية والقدرة عمى تمقي 
حداث التكامل بينيا في نسق لو معنى واستدعاءىا بنجاح بعد  المعمومات وا 

ذلك يعد نتاج لتعمم ناجح ، ولذا فالاىتمام بتدريب الأفراد عمى استخدام 
استراتيجيات فعالة أثناء عممية التشفير يسيم في تحسين القدرة عمى 
الاحتفاظ وبالتالي تحسين القدرة عمى التعمم وىو اليدف الأساسي لأي 

. نموذج تدريسي قائم عمى استخدام ىذه الاستراتيجيات 
 (297 - 296،  أ1998جابر عبدالحميد جابر، ) 

فقدرة التلاميذ عمى التذكر يمكن تنميتيا ببناء برامج تدريبية 
ىما زيادة الوعي بأىمية تجييز : لمتلاميذ تقوم أساساً عمى مبدأين ىامين 
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المعمومات في مستويات اعمق ، توعية التلاميذ بضرورة اشتقاق مزيد من 
. الدلالات أثناء التجييز 

 أن أىم المقترحات لتنمية القدرة عمى  (Matlin, 1989:127)حيث تذكر
التذكر تؤكد عمى المستوى الذي تتم فيو معالجة المعمومات ومن جية أخرى 

.     عمى مبدأ التشفير النوعي 
 إلى أن العوامل التي (Rogers & Aston, 1994)وكذلك يشير 

: تساىم في زيادة كفاءة الذاكرة تتمثل في 
الطبيعة النشطة لمفرد أثناء عممية التشفير ، فالتذكر عممية نشطة  -

. والفرد لا يتذكر إلا ما قام بو أثناء مرحمة التعمم 
أىمية تركيز الانتباه ، فالمعمومات التي لا تحظى بالانتباه الكامل يتم  -

 وبالتالي تكون – المستوى الحسي –معالجتيا في المستويات السطحية 
. آثارىا ىشة في الذاكرة 

 الاىتمام بالتشفير التحميمي لممعمومات يؤدي إلى تعمم وتذكر افضل  -
ويتضمن التحميل عاممين ىما التعمق والانتشار ، ويشير التعمق إلى 

المستويات التي تشفر فييا المعمومات بينما يشير الانتشار إلى الاىتمام 
بالسياقات التي تحيط بالمعمومات مما يسيم في تكوين وحدات متكاممة من 

. ترابطات المعاني 
وتترابط ىذه الجزئية مع سابقتيا ، حيث تؤكد عمى أن كفاءة التذكر  -

تتحقق عندما تتضمن عممية التشفير وصف متكامل لمسياقات التي ترتبط 
.    بالمعمومات المعروضة 

 برامج التي تيدف إلى تنمية القدرة عمىالواستكمالا لما سبق ف
التذكر بتدريب الأفراد عمى استخدام استراتيجيات الذاكرة تقتضي في البداية 

تدريب التلاميذ عمى الفيم وكيفية اختيار الدلالات وكيفية تخيل العلاقات بين 
الدلالات والمعمومات المراد الاحتفاظ بيا ثم في النياية كيفية استخدام ىذه 

. (Beni, et al., 1997)الاستراتيجيات في الميام المختمفة 
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أن أي نموذج  (178 – 174 ،1996ربيكا اكسفورد، )وتذكر 
لمتدريب عمى استخدام تمك الاستراتيجيات ينبغي أن ينصب عمى عدة جوانب 

:  أىميا
  فلابد أن يراعي : تحديد حاجات المتعممين ومعرفة الوقت المتاح

البرنامج التدريبي طبيعة المتعممين وما يحتاجون إلية حتى يمكن تحديد 
.  الاستراتيجيات المناسبة طبقا لما تسفر عنة نتائج الدراسات المختمفة

  فينبغي التدريب عمى استراتيجيات : اختيار الاستراتيجيات بعناية
. اكثر فاعمية في مواقف متعددة

  يجب مراعاة دمج التدريب عمى الاستراتيجيات حتى يتثنى لممتعممين
معرفة الفروق بينيا ومدى مناسبة كلا منيا لأنواع المعمومات المختمفة 

  .
  مراعاة الجوانب الدافعية لممتعممين  .
  إعداد المواد والأنشطة المناسبة ، وذلك سواء كان للاستراتيجيات

.  محل التدريب أو لممتعممين 
  إعلام المتعممين بمعمومات كاممة عن التدريب .
  تقويم التدريب عمى استخدام الاستراتيجيات  .
  مراجعة التدريب عمى استخدام الاستراتيجيات بعد فترة   .

ويتضح من ذلك أن تدريب التلاميذ عمى استخدام استراتيجيات 
الذاكرة يتطمب توعيتيم بالاستراتيجيات المناسبة لممعمومات المختمفة حتى 
يمكنيم التوفيق بين المعمومات المراد حفظيا والاستراتيجية التي سوف يتم 

 .استخداميا
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اٌفصً اٌشاتغ  اٌفصً اٌشاتغ  
 Memory اٌزاوـــشج

 :ِمذِــح
تعد الذاكرة الإنسانية من أىم نواتج حدوث التعمم والتي لا يمكن أن 
يستمر بدونيا فبدون الذاكرة لا يحتفظ الفرد بشيء مما يتعممو ، والذاكرة 
الإنسانية يتوقف عمييا معظم نواتج السموك الإنساني ولذا فيي المسؤولة 
عن استمرار بقاء النوع الإنساني وارتقاءه بحضارتو ، فالذاكرة تتيح لمفرد 
الاحتفاظ بالخبرات اليومية التي يتعرض ليا مما يساعد عمى تراكم ىذه 
الخبرات وبالتالي بدونيا تصبح كل خبرة تمر عمى الفرد وكأنيا جديدة لم 

يخبر بيا قبل ذلك ، ومن ىنا اعتبرت الذاكرة بمثابة محور العمميات 
المعرفية ومركز نظام تكوين وتناول المعمومات لدى الفرد الذي يؤثر عمى 
كافة أنشطتو المعرفية وىو ما يمثل أىمية كبرى تقتضي التعمق في دراسة 

التذكر والتعرف عمى العوامل المختمفة التي تؤثر عميو والتي منيا 
. استراتيجيات تشفير المعمومات

: اٌزاوـشجِفَٙٛ  -1
عمى أنيا العممية الذاكرة  (1994حمدي محروس احمد،  ) يعرف 

العقمية التي ينتج عنيا التخزين والاحتفاظ لما يتعممو الفرد لحين استرجاعو 
. فيما بعد

بأنيا المنظومة التي  (171  ،1996 ؤاد أبو حطب،ف)ويعرفيا 
تحدث عمميات التشفير والتخزين لممعمومات و الاستفادة بيذه المعمومات 

. المخزنة بصورتيا الأصمية ولا يتم ذلك إلا بعد إتمام عممية الاكتساب
 بأنيا القدرة عمى (Ashman & Conway, 1997, 32) ويعرفيا 

الاحتفاظ بالخبرات السابق تعمميا واسترجاعيا بالإضافة إلى المكان الذي يتم 
.  فيو الاحتفاظ بتمك الخبرات
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 بأنيا ليست فقط القدرة عمى (Myers, 1998, 289)ويعرفيا 
" الاسترجاع الشعوري لمخبرات السابق تعمميا ولكن اكثر من ذلك فأنيا تعني 

"  أي إشارة لنجاح الفرد في الاحتفاظ بما سبق تعممو 
يتضح مما سبق انو بالرغم من التأكيد عمى أن الذاكرة تتضمن 

بالخبرات السابقة والقدرة عمى استرجاعيا لاحقاً إلا انو لا        الاحتفاظ 
 & Ashman)حين يؤكد ففي يوجد اتفاق محدد عمى المقصود بالذاكرة، 

Conway) عمى أن الذاكرة تعني القدرة عمي حفظ واسترجاع المعمومات 
 عمى أنيا القدرة عمى (Myers)والمكان الذي يتم حفظ المعمومات فيو، يؤكد 

 (فؤاد أبوحطب)الاحتفاظ الشعوري واللاشعوري بالمعمومات بينما تعريف 
تضمن نظرة اكثر شمولية لمذاكرة، حيث يتضمن التأكيد عمى العمميات التي 
تخضع ليا المعمومات في الذاكرة من تشفير واكتساب وتخزين وكذلك عمى 
عممية الاستفادة من ىذه المعمومات في مواقف جديدة وىو ما يحدث أثناء 

. (حمدي محروس احمد)عممية الاسترجاع ويتفق مع ىذا التعريف تعريف 
:  ذغٛس اٌثحس في مجاي اٌزاوشج-2

لقد بدأ البحث في مجال الذاكرة منذ المحاولة التقميدية 
بألمانيا والتي كان يدرس فييا أداء الذاكرة في "  Ebbinghausلإبنجياوس"

 كان –المقاطع المفظية عديمة المعني ، واتخذ فييا من نفسو عينو لمدراسة 
وانتيي من تجاربو إلى تقريره التجريبي - يجري تجاربو عمي ذاكرتو ىو

والذي تضمن تأثير طول  (1879 )المعروف عن التعمم والذاكرة عام 
القائمة عمى زمن التعمم والاحتفاظ وكذلك تأثير الوضع المتسمسل لممعمومات 

 يشتمل عمى أول تفسير عممي لخبرات (On Memory) ، وكان كتابة 
. (Solso, 1995, 153-154)الذاكرة 

المدخل الترابطي في دراستو لمذاكرة ومن  (إبنجياوس  )واستخدم 
أىم الإسيامات والنتائج التي توصل إلييا والتي يوجد ليا صدى حتى الآن 

:  ما يمي 



 

 
 -81-  

  والذي أوضح فيو أن معدل الفقد في المعمومات : منحنى النسيان
المكتسبة يكون سريع بعد الحفظ مباشرة ثم يقل بعد ذلك بمرور الوقت 

 .
  استخدامو لطريقتي الاستدعاء الحر والاستدعاء المتسمسل في تقويم

. أداء الذاكرة 
  استخدامو لممقاطع المفظية عديمة المعنى في دراسة الذاكرة وذلك

. كوسيمة لاستبعاد تأثير الخبرات السابقة 
  استخدامو لممعالجات المحكمة في دراسة تأثير المتغيرات التجريبية    .

(Malim, 1994, 90-91)   
 "  Galtonجالتون" كانت تجارب  (1883)وفي نفس الفترة تقريبا 

 والتي استخدم فييا Autobiographical Memoryعن الذاكرة الذاتية 
 100تكنيك الاستدعاء التمميحي الذي بُدأ في استخدامو بعد ذلك بحوالي 

"  إجراء تجاربو بمعمل 1887في "  Cattelكاتل " عام، ثم بدأ بعد ذلك 
والتي حاول فييا تقدير الزمن المستغرق في الاستدعاء تحت العديد " فونت 

من الشروط كالاستدعاء في حالة التصريح باسم الفئة أو الاستدعاء في 
حالة استخدام مفردات المغات الأجنبية واستطاع في النياية البرىنة عمى 

 & Morris) (الذاكرة قصيرة الأمد) ةقريبحداث المحدودية سعة الذاكرة للأ

Gruneberg, 1994, 12,13).  
بين الذاكرة " William James 1890وليم جيمس في "تلا ذلك تمييز 

 Secondary Memory والذاكرة الثانوية Primary Memoryالأولية
باعتبار أن الذاكرة الأولية تحتوي عمى المعمومات النشطة والتي تقع في 

مجال الوعي أما الذاكرة الثانوية فيي تحتوي عمى الأحداث الماضية والتي 
سبق وأن مرت بخبرات الفرد وتحتاج إلى مجيود عقمي لاسترجاعيا إلى 

. (Zysset & Pollmann, 1999) منطقة الوعي أو الذاكرة الأولية 
ولم تتوافر الأدلة العممية عمى صحة ذلك التميز في تمك الفترة ، 

إلى دراسة الذاكرة الواقعية  "  Bartlettبارتيميت ،"  اتجو 1932وفي عام 
 Reconstructive عممية متجددة البنية     ليؤكد بذلك عمى أن الذاكرة 
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Process لمتذكر في المواقف         واختمف عن أسلافو في دراستو
اكثر   الطبيعية واستخدامو لممواد ذات المعنى كالصور والقصص الطويمة 

       من استخدامو لممقاطع المفظية عديمة المعنى ، وكذلك في تركيز جيوده في 
محاولة الكشف عن طبيعة الأخطاء الشائعة أثناء الاسترجاع وتأثير التييؤ 

. (Wingfield, 1979, 275)العقمي لدى الفرد عمى ذلك 
ثم خطا بعد ذلك البحث التجريبي في مجال الذاكرة خطوات سريعة 
حتى وصل إلى نقطة حاسمة في بداية ستينات القرن الماضي ، حينما جاء 

لمعلاقة بين " Waugh & Norman  1965وواف و نورمان في " وصف 
- السابقة " وليم جمس"الذي أكد أفكار - الذاكرة الأولية والذاكرة الثانوية 

ويعد نموذج الذاكرة الأولية والثانوية من النماذج المبكرة لمذاكرة في اتجاه 
. تكوين وتناول المعمومات
 وجود نوعين من الذاكرة ىما الذاكرة  ىذا النموذجويفترض في

 والتي تتصف بمحدودية السعة ولذلك تعمل المدخلات الحديثة  P. Mالأولية
إلييا عمى إزاحة المعمومات القديمة المخزنة بيا مما يتسبب في حدوث 

 التي توصف بأنيا مخزن اكثر ديمومة S . Mالنسيان، والذاكرة الثانوية 
لممعمومات وربما يحدث فييا تحريف أو تشويو لممعمومات المخزنة بيا 

. (235-234 ،1995فتحي مصطفى الزيات، )
وتبعا ليذا النموذج فكل المثيرات التي تصل إلى الحواس تدخل 

الأولية والتي تفقد فييا المعمومات بسرعة كبيرة إذا لم يتم          الذاكرة 
الذىني يحتل مكانة كبيرة في ىذا النموذج إذ          تسميعيا ، فالتسميع 

انو يعمل عمى تنشيط المعمومات السابق تخزينيا بالذاكرة مما يزيد من 
احتمال عدم إزاحتيا بواسطة المعمومات الحديثة المستدخمة ومن جية أخرى 
يعمل عمى زيادة احتمال انتقال المعمومات الحديثة من الذاكرة الأولية إلى 

. (Houston, 1986, 244; Haberlandt, 1997, 201)الذاكرة الثانوية 
   

      المـثيـر           الذاكرة الأولية          التسـمـيع              الذاكرة 
الثانوية              
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    ما ينسي                          
 

 ( 1 )شكل 
لمذاكرة الأولية والذاكرة الثانوية  " 1965ووف ونورمان ، " نموذج 

١٘ز ِٚؼالجح إٌّارض الحذ٠صح ٌٍزاوشج ِٓ ٚظٙح ٔظش اتجاٖ ذط -3
:  الدؼٍِٛـاخ

النماذج الحديثة لمذاكرة من وجية نظر اتجاه تكـوين وتناول 
المعمومـات تركز في تحديدىا لبنية الذاكرة عمى ثلاث مظاىر أساسية ىي 

 ، الذاكرة  Sensory Information Storageنظام تخزين المعمومات الحسي
 – Long ، الذاكرة طويمة الأمدShort – Term Memoryقصيرة الأمد 

Term Memory  واكثر ىذه النماذج شيوعاً في الوقت الحالي النموذج ، 
 1968أتكنسون و شيفيرن في عام " الثلاثي لمذاكرة الذي افترض بواسطة 

Richard Atkinson & Richard Shiffrin"  .
  Sensory Information Storage :نظام تخزين المعمومات الحسي (أ  )

تأتي المعمومات إلى ىذا المخزن من المستقبلات الحاسة ويفترض 
انو ذو سعة تخزين كبيرة حيث تخزن فيو كل المعمومات التي ترد من 

 غير أن ىذه المعمومات سرعان ما تخبو فزمن بقائيا فيو Sensesالحواس 
 ,Ashman & Conway)               من الثانية (0.5، 0.1)يتراوح بين 

1997, 35) .
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ووظيفة ىذا النظام تقتصر عمى التصوير الدقيق لكل ما يصل إليو 
من معمومات عن طريق الحواس وربما يكون اغمبيا غير ذات قيمة بعد ذلك 

بالنسبة لمفرد ولكنو لا يستطيع تحديد مدى قيمة ىذه المعمومات إلا في 
أنور الشرقاوي )المراحل التالية من إدراك وتعرف وتفسير ليذه المعمومات 

،1992، 130)     .
 المدخلبت الخارجية عف طريؽ الحكاس       

                                                                                 
المسجلبت                                                                     

             الحسية
الذاكرة )                                                                    

 (الحسية
       ما يفقد مف المسجلبت الحسية         
 

  الذاكرة قصيرة                                                                  
الأمد  

                   
        ما يفقد مف الذاكرة قصيرة الأمد    

 
                                                                   الذاكرة طكيمة 

الأمد                                 
        تحمؿ كتداخؿ كفقداف مف الذاكرة 

                  طكيمة الأمد                 

 
  ( 2 )شكل 

لمذاكرة  (1968أتكنسون وشيفرن ، )نموذج 
 (Ashman & Conway, 1997, 36)  
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ويعني ذلك أن ىذا النظام يحتفظ بصورة طبق الأصل لممعمومات 
التي تستقبميا الحواس حتى تتم عمميات التحميل الإدراكي ليا لكي يحدد 

الفرد مدى أىمية ىذه المعمومات بالنسبة لو فيقرر بعد ذلك الانتباه ليا أم لا 
وىذا ما يبرر السعة التخزينية الكبيرة ليذا المخزن وكذلك الاحتفاظ فيو 

. بالمعمومات في نفس صيغتيا الخام دون أن تخضع لأي تجييز
وتوجد صور عديدة لمذاكرة الحسية ، أىميا الذاكرة البصرية أو الذاكرة 

 1963- 1960سبيرلينج في "  والتي وصفيا Iconic Memoryالأيقونية 
 ، Sperling " بأنيا تحمل الانطباعاتImpressions البصرية التي 

تستقبميا العين وتكون متاحة لمتجييز حتى بعد اختفاء ىذه المثيرات ، 
"  والتي وصفيا  Echoic- Memoryالذاكرة السمعية أو الذاكرة الصدوية

بأنيا تحتفظ بصورة مطابقة تماماً لممعمومات  " Neisser ، 1967نيزر في 
المسموعة حتى يتمكن الفرد من تحميميا و التعرف عميو بعد ذلك 

(Martindale, 1991, 120-121; Lefrancois, 1983, 187). 

وىناك العديد من الآراء التي تدعم افتراض كبر حجم سعة التخزين الحسي 
 ، كريك في 1974سبيرلينج في " السمعي عن التخزين الحسي البصري 

والذي يفسر  " 1969 ، كرودر ومورتوني في 1968 ، ميردوك في 1969
عمى أساس أن العبارات المعروضة سمعياً تدخل لمذاكرة الأولية مباشرة بينما 

 صوتي قبل أن تدخل –العبارات المعروضة بصرياً تتحول إلى شكل سمعي 
الذاكرة الأولية وىي تعتبر خطوة إضافية عند التقديم المرئي لممعمومات 

.  (1998محمد عبد السلام سالم ، )
 Short - Term Memory : نظام الذاكرة قصيرة الأمد  (ب  )

 تختص الذاكرة قصيرة الأمد بالاحتفاظ بالمعمومات لمحظات قصيرة 
تكفي لانتقاليا إلى الذاكرة طويمة الأمد أو لاستخدام تمك المعمومات مباشرة 

. (Malim, 1994, 95)كالاحتفاظ برقم تميفون حتى يتثنى لمفرد استخدامو 
فالمعمومات التي تحظى بقدر من الانتباه في المخزن الحسي 

فؤاد أبوحطب وآمال صادق ، )تخضع لعممية ىامة بعد ذلك وىي ما يسمييا 
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بالتعرف عمى النمط ، والتي فييا يحاول الفرد اشتقاق  (578 ، ب1996
. معاني ليذه المعمومات

ثم تنتقل المعمومات إلى الذاكرة قصيرة الأمد والتي توصف بان سعة 
تخزينيا محدودة فيي لا تستطيع الاحتفاظ بأكثر من حوالي تسعة عناصر 
في الوقت الواحد مثل الحروف المعروفة أو الكممات المألوفة ، ومدة بقاء 

ابوالعزايم ولطفي محمد فطيم ) ثانية 15المعمومات في ىذا المخزن حوالي 
. (187 ،1988 ،الجمال

 فطاقة الذاكرة قصيرة الأمد عمى تخزين المعمومات محدودة وضعيفة 
جداً إذا أعقنا عممية التسميع حيث تضيع المعمومات من ىذه الذاكرة بعد 
فترة زمنية وجيزة جداً ويبدو أن العامل الحاسم في تحديد مدى الاحتفاظ 
بالمعمومات المرمزة في الذاكرة قصيرة الأمد يقوم عمى الانتباه النشط 

لممعمومات موضوع الاىتمام وعمي إمكانية توافر فرصة تسميعيا أو ترديدىا 
.    (380 ، 1991عبد المجيد نشواتي، )

وفي الوقت الحالي يكاد يكون ىناك اتفاق عمى أن الذاكرة قصيرة 
الأمد لا تقتصر في عمميا عمى التخزين الفوري لممعمومات بل بالإضافة إلى 

 Workingذلك تتم فييا عمميات التجييز فيما يعرف بالذاكرة العاممة 

Memory 1974بادلي و ىتش في "  والتي تعد نظرية ، Baddeley & 

Hitch "  من اكثر النظريات تكاملًا في تفسيرىا وتحديد مكوناتيا       
.      (370 ، 1998فتحي مصطفى الزيات، )
 Long - Term Memory : نظام الذاكرة طويمة الأمد  (ج  )

 الذاكرة طويمة الأمد من أىم نظم تخزين المعمومات وتتضمن 
المعمومات التي يتم الاحتفاظ بيا لأكثر من دقائق أو لفترات طويمة قد تصل 

إلى مدى الحياة وتختمف عن الذاكرة قصيرة الأمد حيث يتم فييا تذكر 
الخبرات التي مضى عمييا فترة زمنية وكذلك الاحتفاظ والاسترجاع فييا 

. (150 ،1992أنور الشرقاوي، ) يحتاج إلى ذل جيد اكبر
وتتضح الفروق بين نظام الذاكرة قصيرة الأمد ونظام الذاكرة طويمة 

: (Reynolds & Flagg ,1983, 200) في التالي           الأمد 
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 Capacity: السعة  ( 1 )
 ذٛصف اٌزاوشج لص١شج الأِذ تأٔٙا ِؽذٚدج اٌسؼح ت١ّٕا ذٛصف اٌزاوشج غ٠ٍٛح 

الأِذ تأٔٙا غ١ش ِؽذٚدج اٌسؼح ٠ٚمصذ تاٌسؼح ٕ٘ا سؼح اٌرخض٠ٓ أٚ ػذد 
ٚؼذاخ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذسرط١غ اٌزاوشج الاؼرفاظ تٙا ٚلا ٠مصذ تٙا سؼح 

. اٌرع١ٙض 

  Coding Type: نظام الشفرة  ( 2 )

 تشفر المعمومات في الذاكرة قصيرة الأمد في غالب الوقت بناء عمى 
 بينما تشفر المعمومات في الذاكرة طويمة الأمد Acousticمنطوقيا المفظي 
. تبعا لمعانييا 

 ، 1964كونراد في " وقد أكدت ذلك النتائج التي توصل إلييا 
Conrad "  حينما طمب من المفحوصين استرجاع قوائم من ستة حروف

بعد  ( B,C,E.M,N,P,S,T,V,X )بنفس ترتيبيا مثل                       
 ثانية لكل حرف فوجد أن نمط الخطأ الشائع في 0.75عرضيا مباشرة بواقع 

الاستدعاء تمثل في إحلال بعض الحروف محل الأخرى بناء عمى التشابو 
  بدلا  T  و الحرف S  بدلا من الحرف  Fالمفظي بينيا فقد جاء الحرف  

 ,Strenberg, 1998)  وىكذا  P  بدلا من الحرف B  والحرف Cمن الحرف 

266)  .
ن كان ىذا التميز ليس قاطعا فالمعمومات يشفر موضعيا   )وا 

في الذاكرة قصيرة الأمد بناءً عمى مظيرىا البصري ولكن معناىا  (مكانيا 
 .(Malim, 1994, 101)يشفر بناء عمى مظيرىا السمعي 

 أنواع الذاكرة طويمة الأمد  :
الذاكرة طويمة الأمد عمى  " Tulving ، 1972تولفنج ، " يقسم 

أساس طبيعة المادة التي تختزن بيا إلى أنواع منفصمة ولكنيا متداخمة في 
: نفس الوقت وىي
 (Martindale, 1991, 171; Nyberg & Tulving, 1997) 

  ذاكرة الأحداث :Memory Episodic 
  وتخزن فييا المعمومات المتعمقة بالأحداث من حيث زمن وقوعيا والعلاقات 

.  القائمة بينيا وىي المعمومات التي ترتبط بخبرات الفرد الشخصية 
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  ذاكرة المعاني: Semantic Memory    
  ٚذخضْ ف١ٙا اٌّؼشفح إٌّرظّح اٌّرؼٍمح تاٌّفا١ُ٘ ٚاٌؽمائك ٚاٌىٍّاخ  

. ٚاٌمٛا١ٔٓ 

  الذاكرة الإجرائية :Procedural Memory : 
  وتختص بتخزين المعرفة المرتبطة بكيفية القيام بعمل ما كالسباحة أو 

.  قيادة السيارة أو استخدام آلو معينة 
وبالرغم من تدعيم بعض الدراسات التجريبية ليذا التقسيم إلا أن 

 نفسو في الرد عمى تمك  " تولفنج " العديد من الانتقادات وجيت لو وحتى 
الانتقادات قرر انو لا توجد ميام نقية خاصة بنوع معين من الذاكرة وأن 

ذاكرة الأحداث ربما تكون نوعاً ىاماً من ذاكرة المعاني والتي قد تكون نظام 
.  فرعي لمذاكرة الإجرائية 

(Tulving, 1984; Nyberg &Tulving, 1997; Shanks, 1997)  
اٌرؼاِذ اٌشتاػٟ اٌّرؼذد " ِٚٓ إٌّارض اٌؽذ٠صح ٌٍزاوشج أ٠عا ّٔٛرض 

 ٚ٘ٛ ِاصاي فٟ إغاس اٌذساسح (Broadbent, 1983)اٌزٞ لذِٗ " اٌّخاصْ 
.  ٚاٌرؽمك

         

                                    ذاكرة عاملة للتجريد                                                                           

  

 

                                                              

                مخزن             المخزن الحسي             منظومة المعالجة 
المخرجات  

                   الحركية                                                            

        

                                     ذاكرة ترابطية طويلة  
                                             الأمد   

 ( 3 )شىً 
 (Broadbent, 1983)ّٔٛرض اٌرؼاِذ اٌشتاػٟ اٌّرؼذد اٌّخاصْ 

ٚاٌعذ٠ذ فٟ ٘زا إٌّٛرض افرشاض ِٕظِٛح ٌٍّؼاٌعح ذؽرً ِشوض اٌمٍة ِٓ ت١ٕح 
اٌزاوشج ٠رُ ف١ٙا ذع١ٙض اٌّؼٍِٛاخ ٚذش١ِض٘ا ٚذسًٙ أرماٌٙا ِٓ ِخضْ إٌٝ 

آخش ِٓ اٌّخاصْ الأستؼح اٌّؽ١طح تٙا ٚاٌرٟ ٠خرص ولاً ِٕٙا تٛظ١فح ِؼ١ٕح ، 
٠ٚؼرّذ ٘زا إٌّٛرض ػٍٝ فىشج اٌؼلالاخ اٌّرثادٌح ت١ٓ اٌّخاصْ ف١ّا ت١ٕٙا ٚف١ّا 
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، 1995ػثذاٌفراغ اٌمششٟ، ِٚؽّذ ٔع١ة اٌصثٛج  )ت١ٓ ِٕظِٛح اٌرع١ٙض 
361 - 362) .

ويتضح مما سبق أن التفسيرات الأكثر شيوعا لبنية الذاكرة من 
وجية نظر اتجاه تكوين وتناول المعمومات تستند إلى وجود العديد من 
المخازن المنفصمة التي تخزن بيا المعمومات وظيرت كذلك فكرة أخرى 

تفسر القدرة عمى التذكر بناءً عمى المستوى الذي يتم فيو تجييز المعمومات 
 .  المعروضة فيما يعرف بمستويات تكوين وتناول المعمومات 

 Levels of Processing : ِضر٠ٛاخ اٌرع١ٙز -4
، 1972كريك و لوكيارت في "  لـ التجييز والمعالجةفكرة مستويات 
Craik & Lockhart "  تفسر حدود القدرة عمى التذكر عمى أساس حدود

إجراءات تكوين وتناول المعمومات وليس عمى أساس الحدود البنائية لمذاكرة 
وذلك بافتراض أن ىناك عدة مستويات لإجراءات التكوين والتناول وانو كمما 
ذاد عمق المعالجة قل النسيان فبينما يؤدي التجييز في المستوى السطحي 
إلى احتفاظ قصير الأمد بالمعمومات يؤدي التجييز في المستويات العميقة 

 ,Malim, 1994) ؛2001جمال محمد ومختار السيد، )إلى احتفاظ أطول 

112   .
فالمعمومات التي لا تتم معالجتيا تترك انطباعات حسية مؤقتة بينما 
تتوقف فترة الاحتفاظ بالمعمومات التي يتم معالجتيا عمى المستوى الذي يتم 

فيو التجييز والذي يعتمد بدوره عمى الأىمية النسبية لتمك المعمومات 
بالنسبة لمفرد والوقت المتاح لمتجييز والجيد المبذول أثناء التجييز وكمما 

ذاد الاىتمام بمعنى المعمومات المعروضة كمما ذاد عمق التجييز 
(Lefrancois, 1983, 198-199)  . 

 Zechmeister)ويتضح ذلك من خلال عدة افتراضات يشير إلييا 

& Nyberg, 1982, 253-254) فيما يمي  :
  يتمايز تكوين وتناول المعمومات لدى الفرد في عدة مستويات تبدأ

بالمستوى السطحي أو اليامشي والذي يكون فيو الفرد ميتم بالخصائص 
الفيزيائية أو الشكمية  لممعمومات المعروضة فيما يعرف بالمعالجة الحسية 
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لممعمومات وتنتيي بالمستوى العميق الذي ييتم فيو الفرد بمعاني المعمومات 
. المعروضة ودلالاتيا المختمفة

  يكون احتفاظ الفرد بالمعمومات اسيل ولمدة أطول كمما عمد إلى
التجييز في المستوى العميق فبقدر المعمومات النوعية التي يشتقيا الفرد 

عن المثيرات المعروضة وكذلك التكامل الذي يوجده بين تمك المعمومات وبين 
المعمومات السابق احتفاظو بيا تكون فاعمية التذكر بعد ذلك بعكس التجييز 

. في المستوى اليامشي
  إمكانية زيادة القدرة عمى التذكر ترتبط فقط بتدريب الأفراد عمى إجراءات

تكوين وتناول المعمومات في المستوى الأعمق وىو ما يحتاج إلى التدريب 
عمى عمميات التحميل والاىتمام بالتسميع المتقن أكثر من التسميع من اجل 

. الاحتفاظ
  التأكيد عمى ضرورة الاىتمام بدراسة طبيعة عمميات التشفير والأنشطة

. المعرفية المرتبطة بالتجييز وتأثيرىا عمى الأداء
أن والمعالجة فكرة مستويات التجييز تؤكد عميو ومن أىم ما 

التسميع الصم استراتيجية غير فعالة في التعمم وخاصة عند استخدام 
الاستدعاء دون التعرف في تقويم التذكر وانو يمكن تيسير عممية الاسترجاع 

 .(Dyne, et al., 1994)  بتنويع عمميات التشفير
 Memory Processes : ػ١ٍّـاخ اٌزاوـشج-5

ىناك شبو اتفاق بين عمماء عمم النفس المعرفي عمى أن العمميات 
مرحمة التعمم أو الإدخال  )التي تتضمنيا الذاكرة ىي عممية التحويل الشفري 

وعممية التخزين وعممية الاسترجاع والتي تعتبر كل منيا بمثابة مرحمة من  (
. ( Malim, 1994, 94)المراحل التي تمر بيا المعمومات في ىذا النظام 

   Encoding process: عمميـة التشفـير - أ 
وتعرف بأنيا العممية التي تحول فييا المدخلات الحسية إلى رموز 

 ، فمكي (Sternberg, 1998:264)أو صور يسيل الاحتفاظ بيا في الذاكرة 
يتم تخزين المعمومات التي يتم حمميا في المسجلات الحسية لابد وأن تحول 
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إلى رموز عقمية   وتمك الرموز عبارة عن شفرات عصبية من النيرونات 
 التي تصدر من عضو الحس إلى الجياز العصبي المركزي بالمخ 

(Westen, 1996, 216)   .
: صور عمميـة التشفـير ( 1 )

تعد عممية التشفير من أولى العمميات التي تحدث بعد إدراك الفرد 
أن  " G. Bower 1972بور في ، . ج " لممعمومات المعروضة ويفترض 

 & Jahnke) :ىذه العممية يمكن أن تتخذ إحدى الصور الأربع التالية 

Nowaczyk, 1998, 136-140) 
   الانتقـاء : Selection  

ويرتكز ىذا النوع أساسا عمى أن الموقف المثير يتكون من العديد من 
المثيرات  والسعة المحدودة لنظام التكوين والتناول لا تكفي للانتباه لكل 
ىذه المثيرات لكي تدخل ضمن عممية التشفير ولذا فان الفرد ينتقي عدد 

. قميل منيا ليكون موضع انتباىو أثناء عممية التشفير 
  التفصيل أو الإضافة : Elaboration     

ويقوم فييا الفرد بإضافة بعض المعمومات مثل الكممات أو الحروف 
 –لممعمومات المعروضة حتى تصبح اكثر معني واسيل في الاحتفاظ بيا 

مثل ما يقوم بو الفرد في استخدامو لاستراتيجية الوسيط المغوي الطبيعي 
Natural Language Mediation واستراتيجية الكممة الوتدية Pegword 

Strategy - فعندما يطمب من الفرد حفظ الحروفPYM , DLR  فانو 
 والثانية لتصبح  PaYMentيسيل حفظيا بتوسيع الأولي لتصبح 

DolLaR  . 
  إعادة الكتابة :Rewriting   

٠ٚش١ش ٘زا إٌٛع إٌٝ ػ١ٍّح اٌرفس١ش ٚاٌرٟ ٠ؽاٚي اٌفشد ف١ٙا اشرماق ِؼٍِٛاخ 
تس١طح راخ ِؼٕٝ ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛاخ اٌّشوثح ػذ٠ّح اٌّؼٕٝ اٌّؼشٚظح 

فّصلا ػٕذِا ٠طٍة ِٓ اٌفشد ؼفع اٌسٍسٍح اٌشل١ّح اٌرا١ٌح 
  ٚاٌرٟ ذفٛق ِذٜ اٌزاوشج لص١شج الأِذ ٚلا 816444362516941

٠سرط١غ الاؼرفاظ تٙا وّا ٟ٘ ِمذِح فأٗ ٠سًٙ ػ١ٍٗ ؼفظٙا ػٕذِا ٠ؼٟ أٔٙا 
 . 9 إٌٝ 1ذرىْٛ ِٓ ِشتؼاخ الأػذاد ِٓ 
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  الوصف التكويني :Componential Description  
الميام التي تعرض عمى الفرد ويطمب منو حفظيا تتضمن عدد من 

المفردات والتي يتكون كل منيا من عدد من الخصائص وفي ىذا النوع من 
 ويتم – مفردة –التشفير يقوم الفرد باشتقاق الخصائص المميزة لكل مكون 

. تشفير المفردة بناء عمى ىذه الخصائص 
: أنواع الشفرات  ( 2 )

يجب ملاحظة أن الشفرات ىي تمثيلات أو رموز عقمية لممثيرات 
أن  (152 ،1992أنور الشرقاوي، )وليست نسخ مطابقة ليا ، ويذكر 

: أنواع الشفرات ىي 
  الشفرة البصرية :Visual Code  

حيث يمثل عنصر المعمومات في الذاكرة بواسطة مظيرة البصري الدال 
 .عميو 
  الشفرة السمعية :Acoustic Code  

حيث يمثل عنصر المعمومات في الذاكرة بواسطة مظيرة السمعي الدال 
. عميو أو بما يدل عميو سماع لفظة 

  الشفرة الممسية :Haptic Code  
حيث يمثل عنصر المعمومات في الذاكرة بواسطة خواص مممسو المميزة 

 . لو 

  شفرة دلالة المفظ :Semantic Code  

حيث يمثل عنصر المعمومات في الذاكرة بواسطة المعنى الذي يدل عميو 
  .

بعض المبادئ والفروض التي توضح عممية التشفير والعوامل المؤثرة  (3)
: فييا 
 مبدأ تعددية التشفير :Encoding Variability  
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ويتمثل في فكرة أن أي مثير يتألف من العديد من المكونات 
ويتضمن كذلك العديد من الخصائص وبالتالي فعند محاولة الفرد الاحتفاظ بو 
فان عممية التشفير يمكن أن تتم بناءً عمى أي من ىذه الخصائص أو تمك 
المكونات وانو كمما زاد عدد الخصائص التي تدخل ضمن عممية التشفير 

. (Houston, 1986, 138)كمما زادت قوة الاحتفاظ 
تتألف من ثلاثة حروف مختمفة وكذلك " فرس " فمثلا كممة 

الحروف ليا ترتيب متسمسل وكل حرف لو نطق خاص بو ، والكممة ليا 
كذلك مدلول معين من حيث المعنى ، وليا مرادفيا من الألفاظ وعند محاولة 
الفرد حفظ ىذه الكممة يمكن أن يتركز الاىتمام عمى أحد ىذه الخصائص 

دون الأخرى ، ولكن كمما كانت عممية التشفير منصبة عمى اكثر من خاصية 
من ىذه الخصائص كمما زادت قوة تأثير الكممة في الذاكرة وبالتالي قوة 

. الاحتفاظ 
 & Watkins، 1975واتكينز و واتكينز في " وىو ما أكده 

Watkins "  فيما يعرف بنظرية الدلالات المتعددةCue – Overload 

Theory  التي يشير فييا إلى انو كمما قام الفرد بوضع أو اشتقاق مزيد من 
 & Jahnke)الدلالات لممفردات المقدمة كمما كان مستوى الأداء افضل 

Nowaczyk, 1998, 168) . 
  مبدأ التشفير النوعي :Encoding Specificity Principle 

تتحدد " ىذا المبدأ وينص عمى  " 1973تولفيج في " اقترح 
المعمومات التي يتم تخزينيا في الذاكرة بما يتم تشفيره وما يشفر يحدد 

 & Jahnke)" الدلالات التي تكون متاحة أثناء عممية الاستدعاء لاحقاً 

Nowaczyk, 1998, 135)  
ويعني ىذا أن فرصة الاستدعاء الناجح لممعمومات السابق تخزينيا تكون 
اكبر ما يمكن إذا كانت خصائص الأحداث والسياقات المحيطة بالفرد أثناء 

. (Schacter, 1986, 201) مرحمة التشفير والاسترجاع متشابية تماماً 

وىذه الخصائص والسياقات لا تخص الأحداث الفيزيقية المحيطة 
نما كذلك الظروف المؤثرة كحالة الفرد النفسية والدوافع  بالفرد فقط وا 
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 Malim)والانفعالات والتوافق بين خصائص المَيَمَة ورغبة الفرد في التعمم

& Brich, 1998, 310)  . 

ويعني ىذا أن الدلالات التي يتم تكوينيا أثناء مرحمة التشفير تكون 
متاحة أثناء مرحمة الاسترجاع فكثيراً ما يتذكر الفرد أثناء الامتحان 

الملاحظات التي دونيا أثناء شرح المعمم لمموضوع أو أي عمل قام بو 
المعمم أو المتعمم أثناء ذلك وكذلك يميل بعض الأفراد إلى جعل المراجعة 
النيائية قبل الاختبار في ظروف تشابو إلى حد كبير ظروف الاختبار بل 

واكثر من ذلك قد يتذكر التمميذ أرقام صفحات الإجابة أو موقعيا في الكتاب 
عندما يحاول تذكر الإجابة بالرغم من أن أرقام الصفحات لا تكون موضع 

. انتباه الفرد أثناء الاستعداد للاختبار وىو ما يعرف بالتشفير الآلي 

  التشفير المتحكم والتشفير الآلي :Control and Automatic 

Encoding  
 مواقف التكوين والتناول التي تتطمب من الفرد جيداً عقمياً محدوداً 

 أما  automaticيشار إلى التكوين والتناول فييا بأنو يتم في صورة آلية
مواقف التكوين والتناول التي تتطمب جيداً عقمياً اكبر نسبياً يشار إلى 

أنور ) controlledالتكوين والتناول فييا انو يتم بطريقة مضبوطة 
. (99 ،1992الشرقاوي، 

ويبدأ الفرد في التشفير المتحكم بتناول المثيرات بطريقة واعية 
مقصودة ولكن ليست ىناك حاجة إلى الوعي بالأجزاء الفرعية الأخرى سواء 
لممثير أو العممية نفسيا حيث يكون الانتباه أو الجيد مركز في جزء معين 

من الموقف المثير ، أما التشفير الآلي فترمز فيو المعمومات المعروضة آليا 
بمجرد ظيورىا أمام الفرد وتستمر العممية ىكذا حتى ظيور الاستجابة أو 

.  (Engelkamp & Zimmer, 1994, 52)الحدث 

وىناك كثيراً من المعمومات التي تشفر آليا دون أن يبذل الفرد فييا 
جيد أو يقصد الاحتفاظ بيا ، فمثلا يستطيع الطالب تذكر مكان وشكل 

أثناء الامتحان ، وكذلك يستطيع الفرد  صفحة الكتاب إذا نسي محتواىا 
استرجاع الأحداث التي مرت بو بالأمس وىكذا ، بل أن بعض المعالجات 
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يحتاج  التي تتم آليا يتعمميا الإنسان في البداية فمثلا تعمم كيفية القراءة 
في البداية إلى بذل مجيود كبير حتى يستطيع الفرد القراءة ولكن بعد ذلك 
تصبح ىذه العممية آلية يقوم بيا الفرد دون أن يستعيد الكيفية التي تعمميا 

.   (Myers, 1998, 273)محتوى النص       سابقا أو استعادة 
ومعني ذلك أن التشفير الآلي تحدث فيو عممية الترميز لممعمومات 

والاحتفاظ بيا بدون بذل أي مجيود عقمي وبدون الوعي لما تتم معالجتو ولا 
. يتطمب التفكير في موضوع المعالجة أو مكوناتو 

  مبدأ الشفرة الثنائية :Two Memory Codes 
ىذا  " Paivio ، 1971 ، 1969، 1965بافيو في "  افترض 

المبدأ ويرى فيو أن تذكر سمسمة من المفردات المفظية ينتج شكمين من 
تفاحة ،  )الشفرات في الذاكرة ، فالكممات الدالة عمي أشياء مادية ممموسة 

يسيل تخيميا وبالتالي يتم تشفيرىا بتكوين صور ذىنية  (مقعد ، أتوبيس 
أمانة ، واجب ،  )ليا بالإضافة إلى تشفيرىا لفظيا أما الكممات المجردة 

والتي يصعب تصورىا تشفر لفظيا وبالتالي يكون تعمميا اصعب  (إخلاص 
 ,Jahnke & Nowaczyk)ويكون أداء الذاكرة فييا متدن إلى حد كبير 

1998, 146)  
وىذا المبدأ يرتبط بمحتوي المَيَمَة الذي يتحدد بنوع المعمومات التي 
تتضمنيا ، حيث تختمف القدرة عمى التذكر باختلاف محتوى المَيَمَة المقدمة 

  .
:   أسـاليب وضـع الشفـرة - 4

المثيرات المدخمة يتم تشفيرىا إما بتغير نظام الشفرة ووضع رموز 
 تعبر عنيا أو بتعديل ىذا النظام بواسطة المعمومات المخزنة لدى  جديدة ليا

الذاكرة طويمة الأمد فيبدو المثير الجديد عمى انو        الفرد سابقا في 
 ربط المعمومات الجديدة بشبكة            مألوف بالنسبة لمفرد ، وعممية

المعمومات السابقة لدى الفرد تعد من اكثر العوامل تأثيرا في قوة الاحتفاظ 
.    (170 ،1998الشرقاوي،  أنور)

ويعني ذلك أن ىناك أسموبين لوضع الشفرة يتم في الأول منيما 
اشتقاق رموز جديدة لممثيرات المعروضة ويحدث ذلك في حالة المعمومات 
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غير المألوفة بالنسبة لمفرد أو التي يتعرض ليا لأول مرة ولا توجد علاقات 
تربطيا بالمعمومات السابقة في الذاكرة كرؤية حيوان غريب لأول مرة أو 
سماع رقم تميفون لأول مرة ففي ىذه الحالات يحاول الفرد اشتقاق رموز 

جديدة تعينو عمى تذكر تمك المعمومات ، أما الثاني فيتم فيو ربط المعمومات 
المعروضة بما ىو موجود فعلا في الذاكرة طويمة الأمد ويحدث حينما يكون 

.  المثير من النوع المألوف أو سبق التعرض لو
ويؤكد ذلك أن عممية تشفير المعمومات المألوفة أو السابق لمفرد التعرض 

ليا ما ىي إلا تنشيط لممعرفة السابقة المتعمقة بيذه المعمومات وليس تمثيل 
. (Engelkamp & Zimmer, 1994, 52)لممعمومات ذاتيا 

وىو ما أكدتو العديد من الدراسات حيث وجدت علاقة قوية بين 
معمومات الفرد السابقة والاحتفاظ بالمعمومات المرتبطة بيا فبقدر ما يكون 
بين المعمومات الجديدة والمعمومات السابق حفظيا من تكامل وترابط يكون 

 ,.Just & Carpenter, 1992; Bjorklund, et al)النجاح في استدعاءىا

1992; Wilhite, 1989; Nelson, et al., 1987) 
 Storage Process : عممية التخزين - ب 

 الذاكرة بالمعمومات Retention وتشير ىذه العممية إلى احتفاظ 
 من المرحمة السابقة وتبقي ىذه المعمومات بالذاكرة إلى  التي تحول إلييا

أي عمى وجود آثار - العممية يستدل عمييا         حين الحاجة إلييا وىذه 
تعرف أو استدعاء   من            من خلال ما يمارسو الفرد- الذاكرة 

أنور )خلال عممية الاسترجاع التي تمثل المرحمة الثالثة من مراحل الذاكرة 
. (153 ،1992الشرقاوي، 

فالمعمومات التي تأتى إلى الذاكرة قصيرة الأمد من المسجلات 
الحاسة والتي تحظى بقدر من الانتباه يتم تشفيرىا ويعني ذلك تحويميا إلى 

 وىو ما يحدث في المرحمة –ىيئة مفيومة يمكن لمذاكرة أن تتعامل معيا 
ولكي يستمر الاحتفاظ بيا في الذاكرة قصيرة الأمد لابد لمفرد وان - السابقة 

.    يستمر في تسميعيا
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أما التخزين في الذاكرة طويمة الأمد فقد فسر تبعا لمعديد من 
والتي منيا نموذج التنظيم اليرمي لممعمومات       وجيات النظر 
Hierarchies المعمومات يتم تجميعيا في الذاكرة           ويفترض فيو أن

 تصنيف –السيمانتي ليا   طويمة الأمد في فئات اكبر بناءً عمى التصنيف 
 النظر ىذه   ودعمت وجية Semantic Categorization-دلالة المعنى 

بور " و  "  Bousfield ، 1953بوسفيمد في " نتائج التجارب التي أجراىا 
. Bower " (Malim, 1994, 105) ، 1969في 

كولينز و كويميان في "  لـ Networksومنيا أيضا نموذج الشبكات 
1969 ، Collins & Quillian "  و يفترض فيو أن المعمومات تنتظم في

الذاكرة طويمة الأمد في شكل تنظيمات تشكل فيما بينيا شبكات من 
 ,Malim) من وحدات المعموماتNetworks of Associationالارتباطات 

1994, 106)  .
فمثلا جممة لوازم المطبخ يندرج تحتيا صورة الثلاجة والميكروويف والموقد 
وأدوات القيوة والملاعق وأواني الطيي وكذلك بعض أنواع الطعام ، و غير 

ذلك وكل ىذه المعمومات تخزن في الذاكرة تحت المصطمح الأعم لوازم 
المطبخ نظرا لتشابييا في المكان والوظيفة وتسمى كل وحدة معموماتية في 

 وربما تكون أحد ىذه الطرفيات متصمة بالعديد Node تمك الشبكـة بالطرفية 
من الطرفيات الأخرى والتي تنتمي إلى تنظيم آخر فالثلاجة مثلا نجدىا 
مترابطة مع المروحة والمكواة والمكيف والتمفزيون وغيرىا من الأدوات 

 الكيربية
(Westen, 1996, 233) .
ويستمزم الاحتفاظ بالمعمومات الجديدة في الذاكرة طويمة الأمد دمج 
تمك المعمومات في تمك الشبكة المترابطة وىو ما يحتاج من الفرد بذل جيد 

في عمميات التحميل والفيم والوصول إلى المعنى حتى يربط بين تمك 
 & Rosser)المعمومات والمعمومات السابق الاحتفاظ بيا في الذاكرة

Nichloson, 1984, 173)    .
 لما يتم تعممو يعد Meaningfulnessولذا فالوصول إلى المعنى التام 

بمثابة المفتاح المعرفي لتحقيق الاحتفاظ طويل الأمد ففاعمية الخبرة التي 
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يمر بيا الفرد تتوقف عمى معناىا والوصول إلى المعنى يزيد من فترة 
.  الاحتفاظ بيذه الخبرة

  Retrieval Process: ػ١ٍّـح الاسرشظـاع - ض 

ٟٚ٘ ِا ذؼشف ػادج تاٌرزوش ٚذش١ش إٌٝ اسرشظاع اٌفشد ٌثؼط 
.  (196 ،1980ؼّذ ػط١ح اٌٙط، أ)ذعاستٗ اٌرٟ اورسثٙا تاٌرؼٍُ 

           ٚذرعّٓ ػ١ٍّح الاسرشظاع اٌثؽس ػٓ اٌّؼٍِٛاخ اٌّشغٛب ف١ٙا فٟ 
اٌزاوشج ٚذؼ١١ٓ ِٛلؼٙا ف١ٙا ٚوزٌه ذع١ّغ ٘زٖ اٌّؼٍِٛاخ ٚذٕظ١ّٙا ذ١ّٙذا إٌٝ 

. (393 ،1991ػثذ اٌّع١ذ ٔشٛاذٟ، )الاسرعاتح اٌرزوش٠ح 

ٌٚىٓ و١ف يحذز الاصترظاع ِٓ اٌزاوشج لصيرج الأِذ ؟ 
 ، 1967 ، 1966ستيرنبرج في "  تجيب التجارب التي قام بيا 

عمى ىذا التساؤل ، فقد أوضحت أن الاسترجاع من الذاكرة قصيرة  " 1969
الأمد يحتاج إلى عممية بحث عن تمك المعمومات في الذاكرة بطريقة 

تسمسمية يعد فييا زمن الاستجابة دالة لعدد العناصر التي تقدم لمفرد وان 
 ممي ثانية لفحص العنصر المطموب 40 ، 38الفرد يحتاج لزمن يتراوح بين 

ومقارنتو بالعناصر الموجودة داخل الذاكرة قصيرة الأمد عمى الرغم من أن 
ىذه العممية والزمن المستغرق فييا لا يتم ملاحظتو بالنسبة لمشخص العادي 

. (137 – 136 ،1992أنور الشرقاوي، )
وعممية البحث ىذه تتكون من ثلاث مراحل في الأولى منيا يتم تشفير 
العنصر المطموب في شكل أو ىيئة تتيح لمفرد مقارنتو بباقي العناصر 

الموجودة في الذاكرة قصيرة الأمد ، وفي المرحمة الثانية يقارن الفرد بين 
العنصر المطموب والعناصر الموجودة في الذاكرة قصيرة الأمد بالتسمسل 

 ممي ثانية ، 40ولكي تتم مقارنة عنصر واحد يحتاج الفرد إلى حوالي 
 ممي 80ومقارنة العنصر بعنصرين مما في الذاكرة قصيرة الأمد يحتاج إلى 

ثانية ، وىكذا وفي المرحمة الثالثة تتم الاستجابة ويلاحظ أن المرحمتين 
الأولى والثالثة لا تعتمدان عمى عدد العناصر المقدمة وتستغرقان حوالي 

 ) ممي ثانية وبالتالي يكون الوقت الكمي اللازم للاستجابة حوالي 400
ممي ثانية حيث س تمثل عدد المثيرات المقدمة لمفرد  ( س 40 + 400

(Atkinson, et al. 1983, 227; Gavin, 1998, 64,65)  .
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وصغر الفترة اللازمة لمقارنة العنصر بالعناصر السابق عرضيا 
حالًا عمى الفرد توضح فكرة التلاشي السريع لممعمومات من الذاكرة قصيرة 
ذا أتيحت لمفرد الفرصة لتحميل وفيم  الأمد وخاصة مع محدودية سعتيا وا 

ىذه المعمومات ، فكيف يسترجعيا من الذاكرة طويمة الأمد ؟   
عممية الاسترجاع من الذاكرة طويمة الأمد ينظر إلييا عمى أنيا 

 تشبو عممية الفحص في مجموعة من الممفات حتى        عممية فحص
نصل إلى العنصر المطموب أو المعمومات المطموبة ويرتبط ذلك بفكرة التنظيم 

 ,French & Colman, 1995)اليرمي لممعمومات في الذاكرة طويمة الأمد

17)      .
ٌٚمذ أوذخ رٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساساخ اٌّثىشج ،ؼ١س ٚظذ 

أْ ذٕظ١ُ اٌّؼٍِٛاخ ٠ض٠ذ ِٓ اٌمذسج ػٍٝ الاؼرفاظ 
غ٠ًٛ الأِذ ٚأْ الأفشاد ٌذ٠ُٙ ١ًِ إٌٝ اسرذػاء 

اٌّؼٍِٛاخ فٟ ذعّؼاخ ٚاْ اٌرٕظ١ُ ٠ؤدٞ إٌٝ ذم١ًٍ 
 ;Wood, 1971a)اشش اٌرذاخً أشٕاء الاسرذػاء 

Wood, 1971b; Bruder, et al., 1971; Smith, 
1971; Wortman & Greenberg, 1971; 
McConkey & Herriot, 1974; Bellezza, 1983) 

 .  

وقد ظيرت في الآونة الأخيرة العديد من النظريات الحديثة المرتبطة  
بنماذج الشبكات والتي تدعم فكرة أن المعمومات في الذاكرة طويمة الأمد 
تختمف من حيث الفاعمية من لحظة إلى أخرى فنموذج الضبط التكيفي 

 ، 1983اندرسون في " لـ  " Adaptive Control of Thought" لمتفكير 
1993 ، Anderson "  يفترض أن المعمومات تنشط في الذاكرة عندما

يتعرض الفرد لأحد المفاىيم المتصمة بتمك المعمومات و نموذج التنشيط 
 ، 1984جيموند و شيفيرن في "   لـ  Spreading Activationالانتشاري 

Gillund & Shiffrin "  يفترض أن صور المعمومات في الذاكرة تنشط
 & Ratcliff)كدالة لمدلالات التي يتعرض ليا الفرد في نص معين 

McKoon, 1994) .
 أن فكرة التنشيط ىذه تحدد احتمالية (Anderson, 1995, 181)ويذكر 

تواجد أو إتاحة المعمومات في الذاكرة وكذلك الزمن المستغرق في الاستدعاء 
وأن  مستوى التنشيط لمعمومة ما في الذاكرة في لحظة ما يتحدد بواسطة 

: عاممين
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  الأول وىو كيفية استخدامنا لمذاكرة منذ فترة وجيزة ؟How Recently 

we Used the Memory ? و يتعمق بنوع المعمومات التي تم إعمال 
. الذاكرة فييا منذ لحظات

 والثاني و يتعمق بكم الاستخدام أو الممارسة المتعمقة بالذاكرةHow 

much we have Practiced the Memory ? . 
:    الدما١٠ش اٌرٟ ذضرخذَ في ذم٠ُٛ أداء اٌزاوشج-6

  ىناك عدد من المقاييس التي تستخدم في تقويم أداء الذاكرة والتي 
يمكن من خلاليا ترجمة الذاكرة إلى نواتج في صورة إجرائية يشير إلييا 

: فيما يمي (576-575، أ1996فؤاد أبوحطب وآمال صادق، )
  الاستـدعاءRecall :  وفييا ينتج الفرد الاستجابات أو ما استبقاه

من المعمومات السابق عرضيا عميو أثناء موقف التعمم عندما يطمب 
.  منو ذلك

 التعـرف Recognition  : وفييا يختار الفرد المعمومات التي سبق و
. أن عرضت عميو من بديمين أو اكثر

  التمييـزDiscrimination :  وفييا يحدد الفرد المعمومات الأكثر
ارتباطاً بالمعمومات السابق عرضيا عميو وذلك من بين عدة معمومات 

. تتشابو مع الاستجابة الصحيحة في بعض الخصائص
  الذِكـرListing  :  وفييا يقدم لمفرد مثير معين ويطمب منو ذكر اكبر

عدد من المعمومات التي ترتبط بيذا المثير من المعمومات السابق 
. عرضيا عميو

  المزاوجـةMatching :  وفييا يقدم لمفرد قائمة بعدد من المثيرات و
يطمب منو الربط بينيا وبين المعمومات السابق عرضيا عميو بناء عمى 

. علاقة معينة
إٌٝ ذص١ٕف آخش  (255 ،1992ِؽّذ أتٛ اٌؼلا اؼّذ، )٠ٚش١ش 

ٌّما١٠س اٌرزوش ٠ؼرّذ ػٍٝ ٔٛع اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذؼشض ػٍٝ اٌفشد فٙٛ ٠صٕفٙا 
:  إٌٝ
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  والتي يعرض فييا عمى المفحوص مجموعة : اختبارات تذكر الأرقام
. من الأرقام ثم يطمب منو استرجاعيا بعد فترة

  وتعرض عمى الفرد فييا بطاقات مصورة ثم : اختبارات تذكر الصورة
يطمب منو كتابة ما يتذكره عن ىذه الصورة وأحيانا توجو لو أسئمة عن 

. محتوى ىذه الصورة لموقوف عمى الدقة في الانتباه وقوة التذكر
  حيث يعرض عمى المفحوص عدة أشكال : اختبارات تذكر الأشكال

. منتظمة ثم يطمب منو رسميا من الذاكرة
  وفييا يعرض عمى المفحوص : اختبارات تذكر الكممات والجمل

مجموعة من الكممات ليقرأىا ثم يطمب منو إعادة تذكرىا بعد فترة أو تقرأ 
.   عمية قصة مثلا أو عدة عبارات ويطمب منو أن يعيد تذكرىا بعد فتره
و بالإضافة إلى ما سبق توجد طريقة إعادة التعمم أو مقاييس 

وكان يقوم أداء الذاكرة بمقدار " إبنجياوس "  التي أوجدىا  Savingالتوفير
، 1983دافيدوف، . ل . لندا ): ما توفر من تكرار ويعبر عن ذلك كالتالي

136).         
   

= درجة التوفير 
التعمم الأصمي                                                        

 

ويذكر  واكثر مقاييس الراكرة استخداما التعرف والاستدعاء 
(Sternberg,1998, 261-262) أن للاستدعاء صور عديدة منيا  :

  الاستدعاء المتسمسلSerial Recall : وفية يطمب من الفرد
. استدعاء المعمومات التي سبق وأن عرضت عمية بنفس ترتيبيا

  الاستدعاء الحـرFree Recall : وفية يطمب من الفرد استدعاء
. المعمومات التي سبق وان عرضت عمية بأي ترتيب ممكن

إعادة التعمـ -       التعمـ الأصمي 
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  الاستدعاء التمميحيCued Recall : وفية تقدم لمفرد معمومة
تساعده عمى استدعاء المعمومات المطموب استرجاعيا مثمما يحدث في 

 .ميام تعمم الارتباط بين أزواج الكممات
:  الفرق بين مقاييس التعرف ومقاييس الاستدعاء- 

يفرق البعض بين مقاييس التعرف ومقاييس الاستدعاء في أن 
مقاييس الاستدعاء تتضمن حمولا إنتاجية لمذاكرة بينما مقاييس التعرف 

تتضمن حمولا انتقائية ، حيث يطمب من الفرد فييا أن يحدد المعمومات التي 
.  سبق عرضُيا عميو من بين العديد من المعمومات

وىناك وجية نظر أخرى لمقاييس التعرف تري أنيا تتضمن أيضاً بعض 
الحمول الإنتاجية كمقاييس الاستدعاء وليست مجرد انتقاء أو تميز لمخبرة 
السابقة و تأكد وجية النظر ىذه أن مقاييس التعرف تتضمن الاستيعاب 
دراك العلاقات بين الخبرات الماضية والحديثة وتستند ىذه الفكرة عمى  وا 

 ؛ .Clark, et al، 1969كلارك وآخرون في " نتائج التجارب التي قام بيا 
حيث أكدت عمى أن  " Anderson & Bower، 1972اندرسون و بور في 

أداء الأفراد في مقاييس التعرف يكون افضل عندما تشير التعميمات إلى 
ضرورة بذل جيد عقمي أثناء مرحمة التشفير أو عندما تقدم الميام في تنظيم 

 Konowr، 1977كونور في " ىرمي ، وكذلك نتائج الدراسات التي أجراىا 
والتي وجد فييا أن أداء  " Pelota & Nellie، 1980؛ بيموتا ونيمي في 

الأفراد كان افضل في اختبارات التعرف حينما كان من المتوقع أن يمي 
 . (EngelKamp & Zimmer, 1994,  69-71)المَيَمَة اختبار لمتذكر الحر 

وعمي الرغم من الملاحظات السابقة فان الرأي السائد ىو أن 
. مقاييس الاستدعاء تعد اكثر دقة في تقويم أداء الذاكرة

 Dual-Process ويدعم ىذا الرأي فرض العمميات الثنائية 

Hypothesis           كينتش "والذي قدمو Kintsch ويرى فيو " 1970في
 من العمميات حيث يتطمب أولًا           أن الاستدعاء يتضمن نوعين

ثم بعد ذلك        عممية بحث عن المعمومات في الذاكرة وتحديد موقعيا 
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         اتخاذ القرار بأي من ىذه المعمومات ىي المطموبة، بينما التعرف يتضمن
نوع واحد من العمميات وىو اتخاذ القرار بأي من المعمومات المعروضة ىي 

. (Reynolds & Flagg, 1983, 194)فقط        المطموبة 

:  اٌؼٛاًِ اٌرٟ ذؤشش ػٍٝ فاػ١ٍح اٌرزوش -7
أن فاعمية  (350-348، 1996عبد الوىاب محمد كامل، )يذكر 

:  التذكر تتأثر بعدد من العوامل منيا

:  مادة التذكر  (أ  )
حيث تتأثر عممية التذكر بنوع المعمومات المقدمة والشكل الذي 
تقدم بو وكذلك حجم المعمومات ومدى مناسبة زمن التعمم لو ، ومدى 

تجانسيا وتختمف كذلك فاعمية التذكر تبعا لعامل المعنى الذي يتوافر في 
.   ىذه المعمومات

 
:  الممارسة  (ب  )

والتأكيد ىنا ينصب عمى المجيود الذي يبذلو الفرد في معالجة 
المعمومات المقدمة وأسموبو في التعامل مع تمك المعمومات وما إذا كان الفرد 
يرغب في التعامل مع المعمومات في صورة عناصر متتالية أو التعامل مع 

. المعمومات في صيغة كمية
:   رد الفعل الانفعالي– الدافعية –الموقف  (ج  )

يؤثر الموقف التعميمي عمى كم المادة المتعممة ومدى استبقاء الفرد ليذه 
المعمومات، وكذلك عامل الدافعية يؤثر عمى الفترة التي يستغرقيا الفرد في 

حفظ المعمومات المقدمة، أما ردود الفعل الانفعالية لمموقف المثير فقد 
تسبب لمفرد حالة من عدم الاتزان الانفعالي وبالتالي تؤثر عمى استدعائو 

 .لممعمومات
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و بالإضافة إلى ما سبق تتأثر الذاكرة بعامل الانتباه حيث تعد 
احتمالية انتقال المعمومات من الذاكرة قصيرة الأمد إلى الذاكرة طويمة الأمد 
دالة لكمية الانتباه التي يبدييا الفرد لممعمومات المعروضة ففي حالة ما إذا 
كان الانتباه محدود فان ذلك يحد أيضا من وضوح المعمومات في الذاكرة 
طويمة الأمد أو المعمومات المراد استرجاعيا منيا ، أما في حالة الانتباه 

الجيد لممعمومات فان ذلك يزيد من وضوح تمك المعمومات وبالتالي يزيد من 
-Herrmann, et al., 1996, 9) احتمالية النجاح في الاسترجاع اللاحق ليا

11). 

 
 
 

                             
 
 
 
 
 

 
  ( 4 )شكل رقم 

العلاقة بين مستوى الانتباه ومعدل الاسترجاع 
 (Herrmann, et al., 1996, 10) 

والأكثر من ذلك فيناك من يرجع الاختلافات العمرية في عممية التشفير إلى 
 Adler, et) الاختلافات في الانتباه لممثيرات المعروضة أثناء تمك العممية

al., 1998).   

                                                                              

                                                                                                                          

مرتفع    
احتماؿ                                                                                                                                                                         " 

                                                                                          الاحتفاظ 
                                                                                        كالاسترجاع 

                                                                                                      "  بنجاح                                                                                          

 منخفض                                                                                                            

   مستكل الانتباه
 منخفض                     متكسط                        مرتفع                         

 
 

 

         مرتفع                 متكسط                 منخفض  
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ومما سبق يتضح انو كمما أمكن تدريب الأفراد عمى تركيز الانتباه 
.  لممعمومات المطموب تذكرىا كمما أمكنيم استرجاعيا بسيولة

ـح ٚاٌرزوـش -8
َ
ّ

َ
ٙ

َ
:  محرـٜٛ الد

ح فٕٙان اٌّٙاَ راخ  َّ َٙ َّ ذخرٍف اٌمذسج ػٍٝ اٌرزوش تاخرلاف ِؽرٜٛ اٌ
 اٌٍفظٟ ٕٚ٘ان اٌّٙاَ راخ اٌّؽرٜٛ اٌشىٍٟ ٕٚ٘ان اٌّٙاَ راخ ٜاٌّؽرٛ

إٌٝ أْ  (410 – 408 ،1991ػثذاٌّع١ذ ٔشٛاذٟ ،)اٌّؽرٜٛ اٌؼذدٞ ٠ٚش١ش 
:  اٌّٛاد اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ذسرخذَ فٟ دساسح اٌرؼٍُ اٌٍفظٟ ٟ٘

:  اٌّماغغ اٌٍفظ١ح ػذ٠ّح اٌّؼٕٝ : (أ  )

  ٚذرأٌف ٘زٖ اٌّماغغ ِٓ شلاشح ؼشٚف أٚ اوصش ، ساوٕح أٚ ساوٕح 
ِٚرؽشوح ِؼا ٚ ذسرخذَ تغشض ػضي ذأش١ش اٌخثشاخ اٌساتمح ػٍٝ اٌرؼٍُ ، 

ٚػٍٟ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّماغغ اٌٍفظ١ح ػذ٠ّح اٌّؼٕٝ لا ذّصً اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ 
٠ٛاظٙٙا اٌّرؼٍُ فٟ ؼ١اذٗ اٌؼاد٠ح إلا أٔٙا ذرثا٠ٓ ِٓ ؼ١س اٌّؼٕٝ أٚ إٌطك 

. اٌزٞ ٠ٕسثٗ اٌّرؼٍُ ٌٙا

:   اٌىٍّاخ اٌّفشدج  : (ب  )

لذ ٠ىْٛ ِؽرٜٛ ِٙاَ اٌرؼٍُ وٍّاخ ذرأٌف ِٓ ِمطغ ٚاؼذ أٚ اوصش 
ٚذخرٍف ٘زٖ اٌىٍّاخ ِٓ ؼ١س اٌرٛاذش أٚ اٌش١ٛع أٚ ِا ٠سّٝ تذسظح اٌّأٌٛف١ح 
٠ٚفرشض أْ ذؼٍُ اٌىٍّاخ الأوصش ش١ٛػا اسًٙ ِٓ ذؼٍُ اٌىٍّاخ الألً ش١ٛػا ، 

ٚذخرٍف وزٌه فٟ دسظح اٌمات١ٍح ٌٍرخ١ً فٕٙان اٌىٍّاخ اٌرٟ ذذي ػٍٟ أش١اء 
ِاد٠ح ٍِّٛسح ٕٚ٘ان اٌىٍّاخ اٌّعشدج ٠ٚؼذ وزٌه ذؼٍُ اٌّٛاد اٌّاد٠ح اسًٙ ِٓ 

. ذؼٍُ اٌّٛاد اٌّعشدج 

: اٌعًّ ٚإٌصش  : (ض  )

ٌمذ ذضا٠ذ الا٘رّاَ فٟ اٌٛلد اٌؽاٌٟ تذساسح اٌّٛاد اٌٍفظ١ح اٌّرشاتطح 
.  وّا فٟ إٌصش ٚاٌشؼش ٚاٌعًّ ٚإٌّالشاخ اٌّخرٍفح 

وتختمف ىذه المواد فيما بينيا من حيث القابمية لمحفظ ويعود ذلك 
إلى اختلافيا في المعنى وكذلك العلاقات التي تربط بينيا أو وجود نوع من 

 ،1986رمزية الغريب، )القافية في بعضيا ومدى ارتباطيا بالفرد ذاتو 
526 – 528) .

تتمتع بدرجة -  الكممات الدالة عمي أشياء محسوسة –فالكممات العيانية 
كبيرة من الحساسية مما يجعميا تتفوق عمى الكممات المجردة في القدرة 

 حيث يتم تذكر الكممات العيانية من Recall Abilityعمي الاسترجاع 
وجيتين ككممات أولًا ثم كصور ذىنية ثانياً ، أما الكممات المجردة فيكون ليا 
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تمثيل لفظي فقط وما ينطبق عمى الكممات العيانية ينطبق أيضا عمى الصور 
. Lefrancois, 1983, 193) ؛ 1996عواطف محمد حسانيين، )

وفي حالة المعمومات الشكمية أو المعمومات القابمة لمتخيل تكون 
سعة الذاكرة اكبر عما في حالة المعمومات المفظية الغير قابمة لمتخيل وىذا 

" الاختلاف في القابمية لمتذكر يفسر عمى أساس فرض التشفير الثنائي 
. (Anderson, 1995, 139)" لبافيو

 Standing, et،1970ستاندنج وآخرون،"       وأكدت ذلك نتائج دراسة 

al. " 2560من  % 90والتي وجد فييا أن الأطفال استطاعوا التعرف عمى 
 & Morris) ثواني 10صورة بعد عرضيا عمييم بواقع صورة كل 

Gruneberg, 1994, 34) .
:  إٌض١ـاْ ٚأصثـاب حذٚشـٗ -9

إٌس١اْ ٘ٛ فمذاْ اٌّؼٍِٛاخ ِٓ اٌزاوشج لص١شج الأِذ أٚ 
غ٠ٍٛح الأِذ ، ٚ٘ٛ ٠ّصً اٌعأة اٌسٍثٟ ٌٍزاوشج ٠ٚفسش 

: إٌس١اْ ذثؼا ٌّا ٠ٍٟ 

  النسيان بسب حدوث التداخل : Forgetting by Interference  
ويشير التداخل إلى أن المعمومات تفقد من الذاكرة نظراً لإزاحتيا 
بواسطة المعمومات الحديثة وىناك نوعا من التداخل ىما التداخل الراجع 

Retroactive Interference والذي يحدث فيو إعاقة لتعمم المعمومات 
الجديدة بسبب المعمومات التي سبق الاحتفاظ بيا والتداخل اللاحق 

Proactive Interference والذي يحدث فيو إعاقة تعمم معمومات جديدة 
. (Strenberg, 1998, 267 - 269) لممعمومات السابق الاحتفاظ بيا 

  النسيان بسب عامل الزمن :Forgetting by Time  

، ويفسر فييا حدوث النسيان decay أو ما يسمى بنظرية العفاء 
أنور )كنتيجة طبيعية لمرور الوقت عمى المعمومات المحتفظ بيا في الذاكرة 

  .(168 ،1992الشرقاوي، 
  النسيان كناتج لمفشل في التشفير : Forgetting as Encoding 

Failure  
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ويرجع النسيان في ىذه الحالة إلى فشل الفرد في تحويل المعمومات 
إلى صيغ يمكن الاحتفاظ بيا مما يقمل من احتمالية انتقال المعمومات إلى 

 .(Myers, 1998, 279)الذاكرة 

ويلاحظ أن معوقات التذكر في الحالة الثالثة تحدث أثناء مرحمة التشفير أما 
في الحالة الأولى والثانية فان معوقات التذكر تحدث أثناء مرحمة الاسترجاع 

 .

وىناك أسباب أخرى لحدوث النسيان معظميا راجع لأسباب مرضية أو نفسية 
 للاستجابات غير المرغوب فييا  Repressionمثمما يحدث من عمميات قمع

 أو ما يحدث ؛ (Lefrancois, 1983, 203)أو المرتبطة بخبرات غير سارة 
 ,Haberlandt, 1997)بالنسبة لمرضي فقدان الذاكرة أو مرضي الزىيمار 

263  
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  اٌفصً الخاِشاٌفصً الخاِش
(الاتجاٖ الدؼشفٝ)اٌرؼٍُ الإٔضأٝ    (الاتجاٖ الدؼشفٝ)اٌرؼٍُ الإٔضأٝ 

  
بدأت السمككية فى أكائؿ القرف العشريف مف ركسيا كالكلايات بدأت السمككية فى أكائؿ القرف العشريف مف ركسيا كالكلايات 
المتحدة كىيمنت عمى عمـ النفس الأمريكى حتى منتصؼ الستينات ، المتحدة كىيمنت عمى عمـ النفس الأمريكى حتى منتصؼ الستينات ، 
كاتسع تأثيرىا ليشمؿ التعميـ فى المدارس ، ككفرت تقنيات تدريس أدت كاتسع تأثيرىا ليشمؿ التعميـ فى المدارس ، ككفرت تقنيات تدريس أدت 

كلعب . إلى حدكث تغييرات ممحكظة فى الأداء الأكاديمى لمطلبب  كلعب . إلى حدكث تغييرات ممحكظة فى الأداء الأكاديمى لمطلبب 
المفيكـ السمككى لمتدريس دكران ىامان فى عممية التعميـ منذ منتصؼ المفيكـ السمككى لمتدريس دكران ىامان فى عممية التعميـ منذ منتصؼ 

الستينات ككاف لو تأثيران عظيمان فى عممية تدريس الميارات الأكاديمية الستينات ككاف لو تأثيران عظيمان فى عممية تدريس الميارات الأكاديمية 
  ( .( .4444--4343 :  : 20082008أشماف كككنكال ، )أشماف كككنكال ، )

  
كما رأينا سابقان ، فإف النظريات السمككية تنظر إلى التعمـ عمى كما رأينا سابقان ، فإف النظريات السمككية تنظر إلى التعمـ عمى 
أنو عممية تشكيؿ ارتباطات بيف مكاقؼ كأكضاع مثيرة كاستجابات معينة أنو عممية تشكيؿ ارتباطات بيف مكاقؼ كأكضاع مثيرة كاستجابات معينة 
، بحيث تتقكل أك تضعؼ ىذه الارتباطات كفقان لمتعزيز أك العقاب كما ، بحيث تتقكل أك تضعؼ ىذه الارتباطات كفقان لمتعزيز أك العقاب كما 
كأكدت ىذه النظريات عمى دكر العكامؿ البيئية كأثرىا فى عممية التعمـ ، كأكدت ىذه النظريات عمى دكر العكامؿ البيئية كأثرىا فى عممية التعمـ ، 

إذ اعتبرت أف معظـ السمكؾ الإنسانى مكتسب مف خلبؿ الخبرة إذ اعتبرت أف معظـ السمكؾ الإنسانى مكتسب مف خلبؿ الخبرة 
أحمد زكى صالح ، )كالممارسة    ( .( .404404 :  : 20022002أحمد زكى صالح ، )كالممارسة 
  

كىناؾ النظريات المعرفية التى أكدت دكر العمميات كالأنشطة كىناؾ النظريات المعرفية التى أكدت دكر العمميات كالأنشطة 
المعرفية التى تتكسط بيف المؤثرات البيئية كالأداء كبالرغـ مف أنيا لا المعرفية التى تتكسط بيف المؤثرات البيئية كالأداء كبالرغـ مف أنيا لا 

  ,,AAlliiaakkbbaarrii,,  PPaarrvviinn))تنكر دكر التعزيز كالعقاب فى السمكؾ تنكر دكر التعزيز كالعقاب فى السمكؾ 

HHeeiiddaarrii,,  &&  HHaagghhaannii,,  22001155)). .   
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لا تقبؿ النظريات المعرفية الاتجاه التحميمى لمسمكؾ ، كيعترضكف لا تقبؿ النظريات المعرفية الاتجاه التحميمى لمسمكؾ ، كيعترضكف 
عمى ىذا الاتجاه ، كما يتمثؿ فى شرطية بافمكؼ ، كسمككية كاطسكف ، عمى ىذا الاتجاه ، كما يتمثؿ فى شرطية بافمكؼ ، كسمككية كاطسكف ، 

. السمكؾ الجزئى كالسمكؾ الكتمى : كىـ يفرقكف بيف نكعيف مف السمكؾ  . السمكؾ الجزئى كالسمكؾ الكتمى : كىـ يفرقكف بيف نكعيف مف السمكؾ 
أما السمكؾ الجزئى فيك الذل يتصكر السمكؾ البشرل عمى أنو عممية أما السمكؾ الجزئى فيك الذل يتصكر السمكؾ البشرل عمى أنو عممية 

ميكانيكية آلية ، لا تخضع إلا لمثيرات العالـ الخارجى الجزئية ، ميكانيكية آلية ، لا تخضع إلا لمثيرات العالـ الخارجى الجزئية ، 
أما الاتجاه الثانى ، فيك . كلمميكانيزمات الفسيكلكجية داخؿ الكائف الحى  أما الاتجاه الثانى ، فيك . كلمميكانيزمات الفسيكلكجية داخؿ الكائف الحى 

الذل يعتبر السمكؾ البشرل سمككان كتميان يحدث نتيجة لكجكد الفرد فى الذل يعتبر السمكؾ البشرل سمككان كتميان يحدث نتيجة لكجكد الفرد فى 
مجاؿ معيف ، يتسبب فى مجمكعة مف الدكافع ، أك حالة مف التكتر مجاؿ معيف ، يتسبب فى مجمكعة مف الدكافع ، أك حالة مف التكتر 

النفسى تجعؿ الفرد يسمؾ فى ىذا المجاؿ بطريقة معينة ، حتى يتلبشى النفسى تجعؿ الفرد يسمؾ فى ىذا المجاؿ بطريقة معينة ، حتى يتلبشى 
  .الدافع النفسى ، أك تزكؿ حالة التكتر .الدافع النفسى ، أك تزكؿ حالة التكتر 

  
نظرية الجشطالت  : أكلان     : :GGeessttaalltt  TThheeoorryyنظرية الجشطالت  : أكلان 

نشأت النظرية الجشطمتية فى عمـ النفس فى العقد الأكؿ مف نشأت النظرية الجشطمتية فى عمـ النفس فى العقد الأكؿ مف 
كقد عارضت . القرف العشريف كنكع مف الإحتجاج عمى الأفكار الترابطية  كقد عارضت . القرف العشريف كنكع مف الإحتجاج عمى الأفكار الترابطية 

الجشطمتية ىذا الفيـ بكاممو كقالت أف السمكؾ يجب أف يدرؾ فى كميات الجشطمتية ىذا الفيـ بكاممو كقالت أف السمكؾ يجب أف يدرؾ فى كميات 
 يسقط  يسقط ––فالسمكؾ ىك شئ أكبر مف مجمكع مككناتو ككاف شعارىـ فالسمكؾ ىك شئ أكبر مف مجمكع مككناتو ككاف شعارىـ 

 كقالكا بالاحساس كالادراؾ فى مقابؿ المثيرات  كقالكا بالاحساس كالادراؾ فى مقابؿ المثيرات ––التجزيئ كتحيا الكميات التجزيئ كتحيا الكميات 
  .كالإستجابات ككاف إىتماميـ الأكؿ منصبان عمى سيككلكجية التفكير .كالإستجابات ككاف إىتماميـ الأكؿ منصبان عمى سيككلكجية التفكير 

  
 دخمت مصطمحات عمـ النفس ،  دخمت مصطمحات عمـ النفس ، GGeessttaallttككممة جشطمت ككممة جشطمت 

كتعنى الصيغة أك الشكؿ أك النمكذج أك الييئة أك النمط أك البنية أك كتعنى الصيغة أك الشكؿ أك النمكذج أك الييئة أك النمط أك البنية أك 
الكؿ المنظـ الذل يتعالى عمى مجمكع الأجزاء ، أك كؿ متكامؿ لكؿ جزء الكؿ المنظـ الذل يتعالى عمى مجمكع الأجزاء ، أك كؿ متكامؿ لكؿ جزء 

  .فيو مكانو كدكره ككظيفتو التى تتطمبيا طبيعة الكؿ .فيو مكانو كدكره ككظيفتو التى تتطمبيا طبيعة الكؿ 
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" فرتيمر"         كيعتقد أف مجمكعة الجشطمت أعمنت عف نفسيا بمقالة  " فرتيمر"         كيعتقد أف مجمكعة الجشطمت أعمنت عف نفسيا بمقالة 
" ماؾ فرتيمر" ، كيعتبر 19131913عف الحركة الظاىرية كالتى نشرت عاـ عف الحركة الظاىرية كالتى نشرت عاـ  " ماؾ فرتيمر" ، كيعتبر 

مؤسس ىذه المدرسة إلا أنو إرتبط منذ البداية باثنيف  (19431943- - 18801880)) مؤسس ىذه المدرسة إلا أنو إرتبط منذ البداية باثنيف  (
- - 18871887)مف زملبئو يعتبراف مف المؤسسيف أيضان كىما كلفجانج ككىمر )مف زملبئو يعتبراف مف المؤسسيف أيضان كىما كلفجانج ككىمر 

  ( .( .19411941- - 18861886) كككرت ككفكا ) كككرت ككفكا ––( ( 19671967
  

الشركط اللبزمة : ككانت القضية الأكلى عند الجشطمت ىى  الشركط اللبزمة : ككانت القضية الأكلى عند الجشطمت ىى 
لتحقيؽ الفيـ الحقيقى لمشكمة ما كالكصكؿ الى حميا؟ كاطمقكا عمى تمؾ لتحقيؽ الفيـ الحقيقى لمشكمة ما كالكصكؿ الى حميا؟ كاطمقكا عمى تمؾ 

  . أل نفاذ البصيرة . أل نفاذ البصيرة IInnssiigghhttالعممية اسـ الإستبصار العممية اسـ الإستبصار 
  

كلدت النظرية الجشطمتية فى ألمانيا كظيرت فى الكلايات كلدت النظرية الجشطمتية فى ألمانيا كظيرت فى الكلايات 
  19241924المتحدة فى العشرينيات مف القرف الحالى عندما ظيرت فى عاـ المتحدة فى العشرينيات مف القرف الحالى عندما ظيرت فى عاـ 

كلقد ساد فى البداية " . نمك العقؿ"أكؿ ترجمة إنجميزية لكتاب ككفكا  كلقد ساد فى البداية " . نمك العقؿ"أكؿ ترجمة إنجميزية لكتاب ككفكا 
اعتقاد أف النظرية الجشطمتية مرتبطة فى الأساس بمجاؿ الإدراؾ نظران اعتقاد أف النظرية الجشطمتية مرتبطة فى الأساس بمجاؿ الإدراؾ نظران 
لأف تجارب الإدراؾ كانت بداية أعماليـ كجكىر فيميـ لعممية التعمـ إلا لأف تجارب الإدراؾ كانت بداية أعماليـ كجكىر فيميـ لعممية التعمـ إلا 
أف التفكير كالمعرفة كحؿ المشكلبت كالشخصية كعمـ النفس الإجتماعى أف التفكير كالمعرفة كحؿ المشكلبت كالشخصية كعمـ النفس الإجتماعى 
كاف مكضع اىتماميـ أيضان كما أف حؿ منتصؼ الثلبثينيات كبدأ ىتمر كاف مكضع اىتماميـ أيضان كما أف حؿ منتصؼ الثلبثينيات كبدأ ىتمر 

فى اضطياد المثقفيف الألماف حتى ىاجر المؤسسكف الثلبثة كمعيـ فى اضطياد المثقفيف الألماف حتى ىاجر المؤسسكف الثلبثة كمعيـ 
إلى الكلايات المتحدة التى أصبحت منذ  (19471947- - 18911891)ككرت ليفيف )ككرت ليفيف  إلى الكلايات المتحدة التى أصبحت منذ  (

  .ذلؾ التاريخ المقر الرئيسى لمنظرية الجشطمتية .ذلؾ التاريخ المقر الرئيسى لمنظرية الجشطمتية 
  

كقد اىتـ فرتيمر فى سنكاتو الأخيرة بتطبيؽ مبادئ الجشطمت كقد اىتـ فرتيمر فى سنكاتو الأخيرة بتطبيؽ مبادئ الجشطمت 
فى عاـ " التفكير المثمر"عمى التربية كنُشر كتابو   بعد سنتيف مف  بعد سنتيف مف 19451945فى عاـ " التفكير المثمر"عمى التربية كنُشر كتابو 

كفاتو كعرض فيو لطبيعة حؿ المشكلبت كالأساليب التى يمكف كفاتو كعرض فيو لطبيعة حؿ المشكلبت كالأساليب التى يمكف 
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استخداميا لتعميمو كقد أصبح ككىمر أبرز المنظريف الجشطمت فقد نشر استخداميا لتعميمو كقد أصبح ككىمر أبرز المنظريف الجشطمت فقد نشر 
، أما ككفكا فقد " عمـ النفس الجشطمت"عدة كتب حكؿ النظرية مف بينيا  ، أما ككفكا فقد " عمـ النفس الجشطمت"عدة كتب حكؿ النظرية مف بينيا 

اشترؾ مع طمبتو فى عشرات التجارب المستقاه مف التفكير الجشطمتى اشترؾ مع طمبتو فى عشرات التجارب المستقاه مف التفكير الجشطمتى 
كىك أكثر الكتب " مبادئ عمـ نفس الجشطمت"كنشر بعد ذلؾ كتاب  كىك أكثر الكتب " مبادئ عمـ نفس الجشطمت"كنشر بعد ذلؾ كتاب 

  .تفصيلبن لمنظرية الجشطمتية .تفصيلبن لمنظرية الجشطمتية 
  

كلقد تأثرت التربية بصكرة كاضحة بمبادئ الجشطمت كلقد تأثرت التربية بصكرة كاضحة بمبادئ الجشطمت 
فالرياضيات الحديثة كغيرىا مف البرامج التعميمية تقكـ فى معظميا عمى فالرياضيات الحديثة كغيرىا مف البرامج التعميمية تقكـ فى معظميا عمى 
التعمـ القائـ عمى الاكتشاؼ كعمى اجراءات تعميمية تقكـ عمى مبادئ التعمـ القائـ عمى الاكتشاؼ كعمى اجراءات تعميمية تقكـ عمى مبادئ 

  .مستمدة بشكؿ كاضح مف أفكار الجشطمت .مستمدة بشكؿ كاضح مف أفكار الجشطمت 
  

لقد أجرل ككىمر أشير تجارب الجشطمت عمى تعمـ الحيكانات لقد أجرل ككىمر أشير تجارب الجشطمت عمى تعمـ الحيكانات 
عندما أجرل تجاربو عمى القركد فى مركز الدراسة التابع لجامعة برليف عندما أجرل تجاربو عمى القركد فى مركز الدراسة التابع لجامعة برليف 
فى جزيرة تينريؼ إحدل جزر الكنارل خلبؿ الحرب العالمية الأكلى فى جزيرة تينريؼ إحدل جزر الكنارل خلبؿ الحرب العالمية الأكلى 

، كقد فسر نتائج تجاربو عمى أساس الإستبصار  (19171917- - 19131913)) ، كقد فسر نتائج تجاربو عمى أساس الإستبصار  (
بالمكقؼ الكمى فالتعمـ عنده ىك ظاىرة معرفية ينبثؽ فييا الحؿ فجأة أماـ بالمكقؼ الكمى فالتعمـ عنده ىك ظاىرة معرفية ينبثؽ فييا الحؿ فجأة أماـ 

فالاعتقاد الرئيس عند الجشطمت أنو عندما . الكائف عند مكاجية المشكمة  فالاعتقاد الرئيس عند الجشطمت أنو عندما . الكائف عند مكاجية المشكمة 
تكاجو الكائف مشكمة فسيصبح فى حالة عدـ الاتزاف المعرفى كتظؿ ىذه تكاجو الكائف مشكمة فسيصبح فى حالة عدـ الاتزاف المعرفى كتظؿ ىذه 
الحالة مستمرة حتى يصؿ إلى حؿ كمف الكاضح أف حالة عدـ الاتزاف الحالة مستمرة حتى يصؿ إلى حؿ كمف الكاضح أف حالة عدـ الاتزاف 
ىذه ليا سمات دافعية بحيث تدفع الكائف إلى القياـ بمحاكلات لإستعادة ىذه ليا سمات دافعية بحيث تدفع الكائف إلى القياـ بمحاكلات لإستعادة 

  .تكازنو .تكازنو 
  

  خصائص اٌرؼٍُ تالإصرثصاس خصائص اٌرؼٍُ تالإصرثصاس 
  :-يتميز التعمـ بالإستبصار بأربعة مميزات ىى :-يتميز التعمـ بالإستبصار بأربعة مميزات ىى 
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  .أف الإنتقاؿ مف مرحمة ما قبؿ الحؿ الى الحؿ ىك انتقاؿ مفاجئ.أف الإنتقاؿ مف مرحمة ما قبؿ الحؿ الى الحؿ ىك انتقاؿ مفاجئ  ..11

أف الأداء القائـ عمى حؿ استبصارل يككف سمسان كخاليان مف أف الأداء القائـ عمى حؿ استبصارل يككف سمسان كخاليان مف   ..22
  .الأخطاء.الأخطاء

يقاكـ النسياف لما ينطكل عميو مف إدراؾ علبقات كجيد يبذلو المتعمـ يقاكـ النسياف لما ينطكل عميو مف إدراؾ علبقات كجيد يبذلو المتعمـ   ..33
كشعكر بالمتعة ، أل أف الحؿ الإستبصارل الذل يكتسبو الكائف كشعكر بالمتعة ، أل أف الحؿ الإستبصارل الذل يكتسبو الكائف 

  .لمشكمة ما يظؿ محتفظان بو لمدة طكيمة .لمشكمة ما يظؿ محتفظان بو لمدة طكيمة 

إذا ما كصؿ الكائف إلى مبدأ أك قاعدة لحؿ المشكمة عف طريؽ إذا ما كصؿ الكائف إلى مبدأ أك قاعدة لحؿ المشكمة عف طريؽ   ..44
  .الإستبصار فإنو سيستطيع تطبيقيا بسيكلة عمى المكاقؼ المشابية .الإستبصار فإنو سيستطيع تطبيقيا بسيكلة عمى المكاقؼ المشابية 

الاستبصار معزز ذاتيان بمعنى شعكر الكائف الحى بالمتعة المتمثمة الاستبصار معزز ذاتيان بمعنى شعكر الكائف الحى بالمتعة المتمثمة   ..55
.كالتى تغنيو عف المعززات الخارجية  (أىا)بخبرة    .كالتى تغنيو عف المعززات الخارجية  (أىا)بخبرة 

  
  ششٚط تحمك اٌرؼٍُ تالاصرثصاس ؟ششٚط تحمك اٌرؼٍُ تالاصرثصاس ؟

يجب أف تككف ىذه المشكمة قابمة لمحؿ كتتناسب مع قدرات يجب أف تككف ىذه المشكمة قابمة لمحؿ كتتناسب مع قدرات   --11
. المتعمـ . المتعمـ 

يجب أف تككف عناصر المشكمة قابمة لإدراؾ العلبقات بينيا يجب أف تككف عناصر المشكمة قابمة لإدراؾ العلبقات بينيا   --22
عادة تنظيميا  عادة تنظيميا . كا  . كا 

أف ينطكل المكقؼ المشكؿ عمى درجة مف التحدل لاستثارة أف ينطكل المكقؼ المشكؿ عمى درجة مف التحدل لاستثارة   --33
. دافعية الكائف الحى . دافعية الكائف الحى 

يجب استثمار الخبرات السابقة بالإضافة إلى إعادة التنظيـ يجب استثمار الخبرات السابقة بالإضافة إلى إعادة التنظيـ   --44
. الإدراكى . الإدراكى 

  
  :لٛاػذ الإدسان ػٕذ الجشغٍد :لٛاػذ الإدسان ػٕذ الجشغٍد 

ىناؾ عددان مف القكاعد التى تحكـ عممية الإدراؾ كالتنظيـ ىناؾ عددان مف القكاعد التى تحكـ عممية الإدراؾ كالتنظيـ 
  :المعرفى تتمثؿ فى :المعرفى تتمثؿ فى 
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  :شاردةػاضذصلػوالأرضغظػ:شاردةػاضذصلػوالأرضغظػ  ..11

القسـ الياـ ىك : ينقسـ المجاؿ الإدراكى لظاىرة ما الى قسميف  القسـ الياـ ىك : ينقسـ المجاؿ الإدراكى لظاىرة ما الى قسميف 
الشكؿ كىك الجزء السائد المكحد الذل يككف مركزان للئنتباه أما الجزء الشكؿ كىك الجزء السائد المكحد الذل يككف مركزان للئنتباه أما الجزء 

الثانى فيك الأرضية كىك بقية المجاؿ الذل يعمؿ كخمفية متناسقة يبرز الثانى فيك الأرضية كىك بقية المجاؿ الذل يعمؿ كخمفية متناسقة يبرز 
  .عمييا الشكؿ .عمييا الشكؿ 

  
  :شاردةػاضتقاربػ:شاردةػاضتقاربػ  ..22

المكضكعات كالعناصر القريبة مف بعضيا البعض فى الزماف أك فى المكضكعات كالعناصر القريبة مف بعضيا البعض فى الزماف أك فى 
كبتعبير آخر تشير ىذه القاعدة إلى . المكاف نميؿ إلى إدراكيا فى كميات  كبتعبير آخر تشير ىذه القاعدة إلى . المكاف نميؿ إلى إدراكيا فى كميات 

أف العناصر تميؿ إلى أف تتجمع فى تككينات إدراكية تبعان لدرجة تقاربيا أف العناصر تميؿ إلى أف تتجمع فى تككينات إدراكية تبعان لدرجة تقاربيا 
  .المكانى كالزمانى .المكانى كالزمانى 

  
  :شاردةػاضتذابهػ:شاردةػاضتذابهػ  ..33

الأشياء التى تشترؾ كتتشابو فى بعض الخصائص كالمكف أك الشكؿ أك الأشياء التى تشترؾ كتتشابو فى بعض الخصائص كالمكف أك الشكؿ أك 
الحجـ تنزع إلى أف تدرؾ عمى أنيا تنتمى إلى مجمكعة كاحدة ، الأمر الحجـ تنزع إلى أف تدرؾ عمى أنيا تنتمى إلى مجمكعة كاحدة ، الأمر 
. الذل يسيؿ عممية تعمميا كتذكرىا أكثر مف العناصر غير المتشابية . الذل يسيؿ عممية تعمميا كتذكرىا أكثر مف العناصر غير المتشابية 

  .أل نحف نميؿ إلى إدراؾ العناصر المتشابية فى بناء كمى كاحد .أل نحف نميؿ إلى إدراؾ العناصر المتشابية فى بناء كمى كاحد 
  
  :شاردةػاضذطولػ:شاردةػاضذطولػ  ..44

كتعنى أننا نميؿ إلى إدراؾ الشكؿ الذل يشمؿ أكبر عدد مف المنبيات كتعنى أننا نميؿ إلى إدراؾ الشكؿ الذل يشمؿ أكبر عدد مف المنبيات 
فإذا اختفى شكؿ ما داخؿ شكؿ أكبر رغـ اختلبفو الكاضح عنو فإننا فإذا اختفى شكؿ ما داخؿ شكؿ أكبر رغـ اختلبفو الكاضح عنو فإننا 

سندرؾ الشكؿ الأكبر ، كقد تأثرت اليندسة الفراغية كالمستكية سندرؾ الشكؿ الأكبر ، كقد تأثرت اليندسة الفراغية كالمستكية 
  . بيذه القاعدة . بيذه القاعدة TTOOEEFFLLكالنصكص الطكيمة كاختبارات التكيفؿ كالنصكص الطكيمة كاختبارات التكيفؿ 
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:اضطذتركػػػ(الاتجاه)شاردةػاضطصغرػ  ..55   :اضطذتركػػػ(الاتجاه)شاردةػاضطصغرػ

نميؿ إلى إدراؾ العناصر فى أشكاؿ مكتممة إذا ما كاف يجمعيا حركة نميؿ إلى إدراؾ العناصر فى أشكاؿ مكتممة إذا ما كاف يجمعيا حركة 
مشابية ، أك العناصر التى تتحرؾ أك تسير فى اتجاه معيف تدرؾ عمى مشابية ، أك العناصر التى تتحرؾ أك تسير فى اتجاه معيف تدرؾ عمى 

أنيا استمرار لمكقؼ معيف كبالتالى فيى تنتمى إلى مجمكعة كاحدة أنيا استمرار لمكقؼ معيف كبالتالى فيى تنتمى إلى مجمكعة كاحدة 
كبطبيعة الحاؿ فإف إدراكيا كتذكرىا يككف أسيؿ مف العناصر التى تسير كبطبيعة الحاؿ فإف إدراكيا كتذكرىا يككف أسيؿ مف العناصر التى تسير 

  .فى اتجاىات مختمفة .فى اتجاىات مختمفة 
  
:(الاصتطالػاضبصرى)شاردةػالإزلاقػ  ..66 ػ :(الاصتطالػاضبصرى)شاردةػالإزلاقػ   ػ

أل أف . باعتبارىا مكتممة  (المألكفة)نميؿ إلى إدراؾ الأشكاؿ الناقصة  أل أف . باعتبارىا مكتممة  (المألكفة)نميؿ إلى إدراؾ الأشكاؿ الناقصة 
الأشياء التى تمتاز بالاكتماؿ أك الاستقرار ىى أيسر لمفيـ كالإدراؾ مف الأشياء التى تمتاز بالاكتماؿ أك الاستقرار ىى أيسر لمفيـ كالإدراؾ مف 

  .الأشياء الناقصة .الأشياء الناقصة 
  

  ذغث١ماخ ٔظش٠ح الجشغٍد اٌترت٠ٛح ذغث١ماخ ٔظش٠ح الجشغٍد اٌترت٠ٛح 
   عداد عداد استخداـ الطريقة الكمية فى التعميـ كطرؽ التدريب كا  استخداـ الطريقة الكمية فى التعميـ كطرؽ التدريب كا 

  .المناىج.المناىج
   إعداد المكاقؼ التعميمية بشكؿ يساعد المتعمـ عمى إدراؾ المعانى إعداد المكاقؼ التعميمية بشكؿ يساعد المتعمـ عمى إدراؾ المعانى

الكمية المتضمنة فييا كعدـ تجزئة الخبرات التعميمية إلى كحدات الكمية المتضمنة فييا كعدـ تجزئة الخبرات التعميمية إلى كحدات 
  .صغيرة حتى لا تفقد معانييا .صغيرة حتى لا تفقد معانييا 

   استخداـ أسمكب حؿ المشكلبت فى التدريس ، كالذل يتضمف استخداـ أسمكب حؿ المشكلبت فى التدريس ، كالذل يتضمف
إعداد البيئة التعميمية بشكؿ يساعد المتعمـ عمى اكتشاؼ إعداد البيئة التعميمية بشكؿ يساعد المتعمـ عمى اكتشاؼ 

العلبقات القائمة فى المكاقؼ التعميمية ، مع ضركرة تقديـ بعض العلبقات القائمة فى المكاقؼ التعميمية ، مع ضركرة تقديـ بعض 
التكجييات كالإرشادات لممتعمـ لمساعدتو عمى تنظيـ عممية التكجييات كالإرشادات لممتعمـ لمساعدتو عمى تنظيـ عممية 

  .الإدراؾ كالتفكير .الإدراؾ كالتفكير 
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   تنظيـ الخبرات التعميمية بشكؿ معيف كفقا لمبادئ التنظيـ تنظيـ الخبرات التعميمية بشكؿ معيف كفقا لمبادئ التنظيـ
الإدراكى حتى تبدك مميزة كذات طابع معيف يجذب انتباه المتعمـ الإدراكى حتى تبدك مميزة كذات طابع معيف يجذب انتباه المتعمـ 

  .إلييا ، الأمر الذل يسيؿ عميو عممية إدراكيا كتعمميا .إلييا ، الأمر الذل يسيؿ عميو عممية إدراكيا كتعمميا 

   استثمر دافع استعادة التكازف المعرفى لدل المتعمـ مف خلبؿ استثمر دافع استعادة التكازف المعرفى لدل المتعمـ مف خلبؿ
ترتيب مكاقؼ كميمات تعميمية تنطكل عمى درجة مف الغمكض ترتيب مكاقؼ كميمات تعميمية تنطكل عمى درجة مف الغمكض 

.بحيث تثير فضكؿ كحب الاستطلبع لدل المتعمـ . كالتحدل    .بحيث تثير فضكؿ كحب الاستطلبع لدل المتعمـ . كالتحدل 
   حاكؿ قدر المستطاع ربط المادة التعميمية بأحداث الحياة اليكمية حاكؿ قدر المستطاع ربط المادة التعميمية بأحداث الحياة اليكمية

ثارتيا ما لـ تستثمر فى حؿ  ثارتيا ما لـ تستثمر فى حؿ فالمكاد الدراسية تفقد جاذبيتيا كا  فالمكاد الدراسية تفقد جاذبيتيا كا 
فكما تعممنا تفقد الأجزاء معناىا إذا تـ . المشكلبت التى نكاجييا  فكما تعممنا تفقد الأجزاء معناىا إذا تـ . المشكلبت التى نكاجييا 

  .عزليا عف سياقيا الكمى العاـ .عزليا عف سياقيا الكمى العاـ 
   قدـ مادتؾ العممية بحيث تنطكل عمى بنية جيدة التركيب تمكف قدـ مادتؾ العممية بحيث تنطكل عمى بنية جيدة التركيب تمكف

الطمبة مف إدراؾ العلبقات القائمة بيف المفاىيـ فمكضكعات الطمبة مف إدراؾ العلبقات القائمة بيف المفاىيـ فمكضكعات 
  .المقرر يجب أف ترتبط ببعضيا البعض مككنة كلبن متكاملبن .المقرر يجب أف ترتبط ببعضيا البعض مككنة كلبن متكاملبن 

   ابتعد عف التعميـ المستند إلى الحفظ دكف إدراؾ المعنى فالمادة ابتعد عف التعميـ المستند إلى الحفظ دكف إدراؾ المعنى فالمادة
التى تكتسب دكف فيـ كاستبصار تذىب أدراج الرياح كيمكنؾ التى تكتسب دكف فيـ كاستبصار تذىب أدراج الرياح كيمكنؾ 
ذلؾ مف خلبؿ التأكيد عمى الطريقة الصحيحة فى الحؿ كليس ذلؾ مف خلبؿ التأكيد عمى الطريقة الصحيحة فى الحؿ كليس 

  .عمى الإجابة الصحيحة .عمى الإجابة الصحيحة 
  

ٔظش٠ح المجاي  : شا١ٔاً    FFiieelldd  TThheeoorryy  ٔظش٠ح المجاي  : شا١ٔاً 
الأمريكى كيرت - صاحب ىذه النظرية ىك السيككلكجى الألمانى الأمريكى كيرت - صاحب ىذه النظرية ىك السيككلكجى الألمانى

الذل قاـ بدراسة أثر النظرية  KKuurrtt  LLeewwiinn( ( 18901890  ––  19471947)ليفيف ليفيف  الذل قاـ بدراسة أثر النظرية  (
الجشطمتية فى مجالات الدافعية كالشخصية كعمـ النفس الإجتماعى الجشطمتية فى مجالات الدافعية كالشخصية كعمـ النفس الإجتماعى 

كأخرج بعد ذلؾ نظرية مستقمة فى الدافعية الإنسانية تقكؿ بأف السمكؾ فى كأخرج بعد ذلؾ نظرية مستقمة فى الدافعية الإنسانية تقكؿ بأف السمكؾ فى 
أل لحظة يتحدد بمجمكع الكقائع النفسية التى يخبرىا الفرد فى تمؾ أل لحظة يتحدد بمجمكع الكقائع النفسية التى يخبرىا الفرد فى تمؾ 
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المحظة كالكاقعة النفسية ىى أل شئ يؤثر عمى السمكؾ سكاء أكاف الجك المحظة كالكاقعة النفسية ىى أل شئ يؤثر عمى السمكؾ سكاء أكاف الجك 
أك تذكر حادث مضى أك الكجكد فى مكاف معيف أك كجكد أشخاص أك تذكر حادث مضى أك الكجكد فى مكاف معيف أك كجكد أشخاص 
معينيف حكؿ الفرد كلكؿ ىذه الكقائع آثار سمبية كلبعضيا الآخر آثار معينيف حكؿ الفرد كلكؿ ىذه الكقائع آثار سمبية كلبعضيا الآخر آثار 
إيجابية كالجمع الجبرل ليذه الأحداث ىك ما يحدد السمكؾ فى لحظة إيجابية كالجمع الجبرل ليذه الأحداث ىك ما يحدد السمكؾ فى لحظة 

  . معينة . معينة 
  

كخلبفان لمسمككييف أمثاؿ ثكرنديؾ كسكينر ، كالمعرفييف عمماء كخلبفان لمسمككييف أمثاؿ ثكرنديؾ كسكينر ، كالمعرفييف عمماء 
كيُعد . نفس الجشطالت الذل ينتمى إلييـ أجرل تجاربو عمى الأطفاؿ  كيُعد . نفس الجشطالت الذل ينتمى إلييـ أجرل تجاربو عمى الأطفاؿ 

رائد عمـ النفس الاجتماعى ، كىك مف سؾ مصطمح البحث الإجرائى رائد عمـ النفس الاجتماعى ، كىك مف سؾ مصطمح البحث الإجرائى 
AAccttiioonn  RReesseeaarrcchh كأحد مؤسسى الجمعية الأمريكية لعمـ النفس . كأحد مؤسسى الجمعية الأمريكية لعمـ النفس .  

  
 كقد عمؿ ليفيف متأثران بأف العمكـ الطبيعية تعتبر المثؿ الأعمى  كقد عمؿ ليفيف متأثران بأف العمكـ الطبيعية تعتبر المثؿ الأعمى 

 إلى أف كؿ  إلى أف كؿ IIssaaaacc  NNeewwttoonnلمعمـ الكضعى ، فقد ذىب إسحاؽ نيكتف لمعمـ الكضعى ، فقد ذىب إسحاؽ نيكتف 
حركة ترجع إلى قكة ناشئة عف اصطداـ جسميف أك جاذبية بيف الأجساـ حركة ترجع إلى قكة ناشئة عف اصطداـ جسميف أك جاذبية بيف الأجساـ 

كبعضيا ، كىذه القكة تعمؿ مستقمة عف العامؿ الزمنى ، كظؿ الحاؿ كبعضيا ، كىذه القكة تعمؿ مستقمة عف العامؿ الزمنى ، كظؿ الحاؿ 
 عبارات جديدة كالمجاؿ  عبارات جديدة كالمجاؿ MMiicchhaaeell  FFaarraaddaayyكذلؾ حتى أدخؿ فرادال كذلؾ حتى أدخؿ فرادال 

  MMaaggnneettiicc  FFiieelldd كالمجاؿ المغناطيسى  كالمجاؿ المغناطيسى EElleeccttrriicc  FFiieellddالكيربى الكيربى 
كأقاـ النظرية الفيزيائية عمى أساس مبدأ المجاؿ ، كالمجاؿ ىك الحيز كأقاـ النظرية الفيزيائية عمى أساس مبدأ المجاؿ ، كالمجاؿ ىك الحيز 

SSppaaccee أحمد ) المحيط بشىء ما كالذل تظير فيو آثار قكل ىذا الشىء أحمد ) المحيط بشىء ما كالذل تظير فيو آثار قكل ىذا الشىء 
أما فى نظرية  . (406406 :  : 20022002زكى صالح ، زكى صالح ،    AAllbbeerrtt  ألْبِرْت أينْشتايفألْبِرْت أينْشتايفأما فى نظرية  . (

EEiinnsstteeiinn فى الجاذبية فقد أصبح تكزيع الجيكد كالضغكط فى مجاؿ ما  فى الجاذبية فقد أصبح تكزيع الجيكد كالضغكط فى مجاؿ ما 
  .يحدد بمنتيى الدقة ما يفعمو جسـ ذك تركيب خاص فى ىذا المجاؿ .يحدد بمنتيى الدقة ما يفعمو جسـ ذك تركيب خاص فى ىذا المجاؿ 

  
  

https://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Faraday
https://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Faraday
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 كبيذا تكصؿ ليفيف إلى أف المجاؿ السمككى ىك ذلؾ الحيز الذل  كبيذا تكصؿ ليفيف إلى أف المجاؿ السمككى ىك ذلؾ الحيز الذل 
يتعمؽ مباشرة بالذات كما حكليا مف مكضكعات كيثير نكعان معينان مف يتعمؽ مباشرة بالذات كما حكليا مف مكضكعات كيثير نكعان معينان مف 

الدكافع ، كىك ذلؾ الحيز الذل تظير فيو آثار قكل الذات مف حيث إنيا الدكافع ، كىك ذلؾ الحيز الذل تظير فيو آثار قكل الذات مف حيث إنيا 
كالعكامؿ الأساسية التى تحكـ البيئة . جزء فعاؿ نشط فى مجاؿ معيف  كالعكامؿ الأساسية التى تحكـ البيئة . جزء فعاؿ نشط فى مجاؿ معيف 

مجمكعة : السمككية أك المجاؿ السمككى يمكف كضعيا فى مجمكعتيف  مجمكعة : السمككية أك المجاؿ السمككى يمكف كضعيا فى مجمكعتيف 
العكامؿ أك الشركط داخؿ الكائف الحى نفسو ، كمجمكعة العكامؿ أك العكامؿ أك الشركط داخؿ الكائف الحى نفسو ، كمجمكعة العكامؿ أك 

  .الشركط المكجكدة حكلو .الشركط المكجكدة حكلو 
  

 لتفاعؿ عامميف  لتفاعؿ عامميف FFuunnccttiioonn أف السمكؾ دالة  أف السمكؾ دالة LLeewwiinn لذا يرل  لذا يرل 
  :اثنيف ىما الفرد كالبيئة حسب المعادلة التالية :اثنيف ىما الفرد كالبيئة حسب المعادلة التالية 
BB  ==  FF  ((PP,,  EE))  

  
  ==PP ىك السمكؾ النفسى الفردل ،  ىك السمكؾ النفسى الفردل ، BB  ==  BBeehhaavviioorrحيث حيث 

PPssyycchhoollooggiiccaall  PPeerrssoonn ،  ، EE  ==  PPssyycchhoollooggiiccaall  

EEnnvviirroonnmmeenntt البيئة النفسية ، أل أف السمكؾ دالة لممتغيرات الذاتية  البيئة النفسية ، أل أف السمكؾ دالة لممتغيرات الذاتية 
  .كالمتغيرات البيئية .كالمتغيرات البيئية 

  
فى  (الفرد كالبيئة معان)كيجمع المجاؿ الحيكل بيف الفرد كالبيئة  فى  (الفرد كالبيئة معان)كيجمع المجاؿ الحيكل بيف الفرد كالبيئة 

كؿ متكامؿ ، كقد مثمو ليفيف ىندسيان بشكؿ يشبو القطع البيضاكل مقسـ كؿ متكامؿ ، كقد مثمو ليفيف ىندسيان بشكؿ يشبو القطع البيضاكل مقسـ 
رمزية الغريب ، )إلى مناطؽ تفصميا بعضيا عف بعض حكاجز    19971997رمزية الغريب ، )إلى مناطؽ تفصميا بعضيا عف بعض حكاجز 

 : :300300. ). )  
  

الحيكل مف عدد كبير مف المناطؽ  (المجاؿ) كيتككف الحيز  الحيكل مف عدد كبير مف المناطؽ  (المجاؿ) كيتككف الحيز 
. النفسية كقد تككف قابمة للبمتداد كالانكماش حسب قكة جذب كؿ منيا . النفسية كقد تككف قابمة للبمتداد كالانكماش حسب قكة جذب كؿ منيا 
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كىذا ما دعى ليفيف إلى اعتبار اليندسة العادية التى تتناكؿ المسافات لا كىذا ما دعى ليفيف إلى اعتبار اليندسة العادية التى تتناكؿ المسافات لا 
كلذلؾ لجأ ليفيف . تناسب تصكره عف المجاؿ النفسى أك الحيز الحيكل  كلذلؾ لجأ ليفيف . تناسب تصكره عف المجاؿ النفسى أك الحيز الحيكل 

 كالتى يطمؽ  كالتى يطمؽ TTooppoollooggyyإلى تصكر خاص مف اليندسة أطمؽ عميو إلى تصكر خاص مف اليندسة أطمؽ عميو 
  .عمييا أحيانان ىندسة المسافات المطاطة .عمييا أحيانان ىندسة المسافات المطاطة 

  
كيتصكر ليفيف أف الفرد يتحرؾ فى مجالو حركة مستمرة ، كفى كيتصكر ليفيف أف الفرد يتحرؾ فى مجالو حركة مستمرة ، كفى 

مجمكع ىذه الحركات يحقؽ الفرد أىدافان فى كؿ مرحمة مف مراحمو ، كيقع مجمكع ىذه الحركات يحقؽ الفرد أىدافان فى كؿ مرحمة مف مراحمو ، كيقع 
فحيز الحياة ىك البيئة الشخصية . اليدؼ فى المنطقة العميا مف المجاؿ  فحيز الحياة ىك البيئة الشخصية . اليدؼ فى المنطقة العميا مف المجاؿ 

PPeerrssoonnaall  EEnnvviirroonnmmeenntt التى يتفاعؿ فييا الفرد مع الآخريف أك  التى يتفاعؿ فييا الفرد مع الآخريف أك 
   . .((KKhhaalliidd,,  22001155::  331166))الأشياء التى ليا تكافؤ مكجب أك سالب الأشياء التى ليا تكافؤ مكجب أك سالب 

  
الإطارػاضطامػضظظرغظػاضطجالػالإطارػاضطامػضظظرغظػاضطجالػ
 إزاء مشكمة ما  إزاء مشكمة ما لليصدر عف الكائف الحيصدر عف الكائف الحالذل الذل يرل ليفيف أف الحؿ يرل ليفيف أف الحؿ 

لا يمكف تفسيره بالاستناد إلى الترابطات بيف مثيرات معينة كاستجابات لا يمكف تفسيره بالاستناد إلى الترابطات بيف مثيرات معينة كاستجابات 
 عبارة عف مجاؿ تؤثر فيو  عبارة عف مجاؿ تؤثر فيو لل يكاجو الكائف الح يكاجو الكائف الحللفالمكقؼ الذفالمكقؼ الذ. . متنكعة متنكعة 
 أية لحظة ىك محصمة ىذه  أية لحظة ىك محصمة ىذه لل، بحيث يككف سمككو ؼ، بحيث يككف سمككو ؼ  VVeeccttoorrss  متجياتمتجيات
المجاؿ عف طريؽ المجاؿ عف طريؽ ل فى ل فى  لمكائف الح لمكائف الحللكيتحدد المكضع المكاف. كيتحدد المكضع المكاف.   المتجياتالمتجيات

الخصائص الكيفية لمبيئة كعدد المسالؾ المتاحة مف منطقة إلى أخرل الخصائص الكيفية لمبيئة كعدد المسالؾ المتاحة مف منطقة إلى أخرل 
   . .كدرجتيا مف الأىميةكدرجتيا مف الأىمية

  
لبيئة الجغرافية إلا أف لبيئة الجغرافية إلا أف فى نفس افى نفس اكمع أف الأفراد قد يعيشكف كمع أف الأفراد قد يعيشكف 

لكؿ منيـ يختمؼ عنو عند الآخر كذلؾ نظران لاختلبؼ لكؿ منيـ يختمؼ عنو عند الآخر كذلؾ نظران لاختلبؼ لككى لككى المجاؿ السالمجاؿ الس
 الحياة كطرؽ احتكاكيـ  الحياة كطرؽ احتكاكيـ للميكليـ كأعماليـ كاتجاىاتيـ كفكرىـ كأىدافيـ ؼميكليـ كأعماليـ كاتجاىاتيـ كفكرىـ كأىدافيـ ؼ

نما  .  . بمف حكليـبمف حكليـ نما فالطالب داخؿ الصؼ لا يمكف فيـ سمككو عمى حدة كا  فالطالب داخؿ الصؼ لا يمكف فيـ سمككو عمى حدة كا 
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  لل تتمثؿ ؼ تتمثؿ ؼلل، كالت، كالت   الفصؿ الفصؿلليتأثر سمككو بالقكل الأخرل المكجكدة ؼيتأثر سمككو بالقكل الأخرل المكجكدة ؼ
  لل الآخريف كعلبقتو بالمعمـ كغير ذلؾ مف العكامؿ الت الآخريف كعلبقتو بالمعمـ كغير ذلؾ مف العكامؿ التبالطلبببالطلببعلبقاتو علبقاتو 

ىذه ىذه  .  .  سمكؾ الطالب كتصرفاتو سمكؾ الطالب كتصرفاتوللتمثؿ مجمكعة مف القكل تؤثر ؼتمثؿ مجمكعة مف القكل تؤثر ؼ
  المجمكعة مف القكل كالعلبقات المتبادلة بيف طمبة الصؼ بعضيـ بعضانالمجمكعة مف القكل كالعلبقات المتبادلة بيف طمبة الصؼ بعضيـ بعضان

  لل ككؿ منيـ كالمعمـ تمثؿ المجاؿ الذ ككؿ منيـ كالمعمـ تمثؿ المجاؿ الذالمعمـالمعمـ، كبينيـ كمجمكعة كبيف ، كبينيـ كمجمكعة كبيف 
 اضطراب يطرأ عمى إحدل  اضطراب يطرأ عمى إحدل لل، كأ، كأ   كانتظاميـ كانتظاميـالطلببالطلببيتكقؼ عميو عمؿ يتكقؼ عميو عمؿ 

المجاؿ كمو لا يمكف التعرؼ إليو أك المجاؿ كمو لا يمكف التعرؼ إليو أك  فى  فى القكل العاممة فيو يسبب تكترانالقكل العاممة فيو يسبب تكتران
فإخراج طالب فإخراج طالب  .  .  ضكء معرفة العكامؿ كالقكل المؤثرة كافة ضكء معرفة العكامؿ كالقكل المؤثرة كافةللعلبجو إلا ؼعلبجو إلا ؼ

نما قد يؤد   الطالب فحسب الطالب فحسبلل، لا يؤثر ؼ، لا يؤثر ؼ  مف الصؼ مثلبنمف الصؼ مثلبن نما قد يؤد، كا   إلى  إلى لل، كا 
، أك إلى ، أك إلى    كميـ ضد ىذا العمؿ كميـ ضد ىذا العمؿالطلببالطلبب كمجمكعة ككقكؼ  كمجمكعة ككقكؼ الفصؿالفصؿغضب غضب 

  لل صؼ الطالب كالأخرل ؼ صؼ الطالب كالأخرل ؼللانقساميـ إلى مجمكعتيف تقؼ إحداىما ؼانقساميـ إلى مجمكعتيف تقؼ إحداىما ؼ
، ،    المجاؿ المجاؿللأك نحك ذلؾ مف التغيرات التي تؤثر ؼ.. أك نحك ذلؾ مف التغيرات التي تؤثر ؼ..  ... ...صؼ المعمـصؼ المعمـ

 كاف عمييا قبؿ إخراج  كاف عمييا قبؿ إخراج لل يبدك بصكرة غير الصكرة الت يبدك بصكرة غير الصكرة التالفصؿالفصؿكتجعؿ كتجعؿ 
  ..  الطالبالطالب

  
، الاىتماـ ، الاىتماـ    عمـ النفس عمـ النفسللكقد ترتب عمى استخداـ فكرة المجاؿ ؼكقد ترتب عمى استخداـ فكرة المجاؿ ؼ

بدراسة سمكؾ الفرد عمى أساس أنو محصمة عدد كبير مف العكامؿ بدراسة سمكؾ الفرد عمى أساس أنو محصمة عدد كبير مف العكامؿ 
، كيرجع ، كيرجع ل ل  كالعصب كالعصبلل، يرجع بعضيا إلى تككيف الفرد الفسيكلكج، يرجع بعضيا إلى تككيف الفرد الفسيكلكج  كالقكلكالقكل

بعضيا الآخر إلى الظركؼ كالمؤثرات المختمفة المحيطة بو كالضغكط بعضيا الآخر إلى الظركؼ كالمؤثرات المختمفة المحيطة بو كالضغكط 
   . . يتعرض ليا يتعرض لياللالتالت
  
  

  FFiieelldd  TThheeoorryy  CCoonncceeppttss  طفاعغمػأدادغظطفاعغمػأدادغظ



 

 
 -120-  

يسمى حيز الحياة أك فضاء الحياة ،  : يسمى حيز الحياة أك فضاء الحياة ،  : LLiiffee--ssppaaccee  اضطجالػاضحغوىاضطجالػاضحغوى
كيسمى أيضان المجاؿ السيككلكجى كىك المجمكع الكمى لمعكامؿ المحددة كيسمى أيضان المجاؿ السيككلكجى كىك المجمكع الكمى لمعكامؿ المحددة 

لسمكؾ فرد ما فى لحظة معينة  ، كىك الحيز الذل يتحرؾ فيو الفرد لسمكؾ فرد ما فى لحظة معينة  ، كىك الحيز الذل يتحرؾ فيو الفرد 
  .سيككلكجيان .سيككلكجيان 

  
    VVeeccttoorr  اضطتجهاضطتجه

يمثؿ قكة تؤثر عمى الحركة نحك الكصكؿ إلى اليدؼ كتحقيقو أك يمثؿ قكة تؤثر عمى الحركة نحك الكصكؿ إلى اليدؼ كتحقيقو أك 
ذا كاف ىناؾ متجو كحيد . بعيدان عنو  فإنو تكجد حركة فى اتجاه  (قكة)كا  ذا كاف ىناؾ متجو كحيد . بعيدان عنو  فإنو تكجد حركة فى اتجاه  (قكة)كا 

المتجو ، كمع ذلؾ إذا كاف ىناؾ متجييف أك أكثر يعملبف فى كقت كاحد المتجو ، كمع ذلؾ إذا كاف ىناؾ متجييف أك أكثر يعملبف فى كقت كاحد 
أك ىك قكة . فى اتجاىات مختمفة ، تككف الحركة فى اتجاه القكة الناتجة  أك ىك قكة . فى اتجاىات مختمفة ، تككف الحركة فى اتجاه القكة الناتجة 

تعمؿ فى اتجاه معيف كتمثؿ بسيـ ، كاتجاه السيـ يشير إلى اتجاه القكة ، تعمؿ فى اتجاه معيف كتمثؿ بسيـ ، كاتجاه السيـ يشير إلى اتجاه القكة ، 
  .كطكؿ السيـ يشير إلى مقدار القكة .كطكؿ السيـ يشير إلى مقدار القكة 

  
 الفرد حركة فيو أك نحكه أك  الفرد حركة فيو أك نحكه أك للء يجرء يجرللششأل  : أل  : EEnnvviirroonnmmeenntt  اضبغئظاضبغئظ

   . .بعيدان عنوبعيدان عنو
  

  . أك فى تنظيمو . أك فى تنظيمو  حيز الحياة حيز الحياةللؼؼتغير  : تغير  : MMoottiioonn  اضحرصظاضحرصظ
  

سىػاضطجالػاضحغوىػ(اضذخص)ػاضفرداضفرد     PPeerrssoonn  iinn  LLiiffee--SSppaaccee  سىػاضطجالػاضحغوىػ(اضذخص)ػ
المجاؿ المجاؿ   للمنطقة متمايزة ؼمنطقة متمايزة ؼمصدر السمكؾ كيعتبره ليفيف مصدر السمكؾ كيعتبره ليفيف ىك ىك 

الحيكل ، كيمثؿ نقطة تتحرؾ فى مجالو الحيكل ، يتأثر بالشد كالجذب الحيكل ، كيمثؿ نقطة تتحرؾ فى مجالو الحيكل ، يتأثر بالشد كالجذب 
  . الكاقع عميو ، كالحكاجز التى تحيط بو فى حيزه الحيكل . الكاقع عميو ، كالحكاجز التى تحيط بو فى حيزه الحيكل 

  
    VVaalleennccee  اضتصاسؤاضتصاسؤ
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يشير إلى أف لكؿ الأشياء أك الأشخاص تكافؤات مكجبة أك يشير إلى أف لكؿ الأشياء أك الأشخاص تكافؤات مكجبة أك 
سالبة فما يشبع حاجات الفرد كما يككف جذابان بالنسبة لو فإنو يحصؿ سالبة فما يشبع حاجات الفرد كما يككف جذابان بالنسبة لو فإنو يحصؿ 

عمى حالة تكافؤ مكجبة ، كالذل لا يشبع حاجات الفرد كالتيديد مثلبن فإنو عمى حالة تكافؤ مكجبة ، كالذل لا يشبع حاجات الفرد كالتيديد مثلبن فإنو 
  .يكتسب تكافؤان سمبيان .يكتسب تكافؤان سمبيان 

  
. تككف مناطؽ الحيز إما مناطؽ جذب أك مناطؽ إعاقة . تككف مناطؽ الحيز إما مناطؽ جذب أك مناطؽ إعاقة 

فالمناطؽ التى يككف ليا صفة الجاذبية عند الفرد يطمؽ عمييا ليفيف فالمناطؽ التى يككف ليا صفة الجاذبية عند الفرد يطمؽ عمييا ليفيف 
المكجب  (الإشعاع)مناطؽ التكافؤ   كيشار إلييا  كيشار إلييا PPoossiittiivvee  VVaalleenncceeالمكجب  (الإشعاع)مناطؽ التكافؤ 

أما المناطؽ التى تككف بمثابة قيكدان أك عكائؽ أماـ الكصكؿ  (+)بالرمز  أما المناطؽ التى تككف بمثابة قيكدان أك عكائؽ أماـ الكصكؿ  (+)بالرمز 
إلى أىداؼ الفرد ، فيطمؽ عمييا ليفيف مناطؽ التكافؤ السالب إلى أىداؼ الفرد ، فيطمؽ عمييا ليفيف مناطؽ التكافؤ السالب 

NNeeggaattiivvee  VVaalleennccee كيشار إلييا بالرمز  .(-) ، كيشار إلييا بالرمز ، (-).   
  

كلأف حيز الحياة ربما يتألؼ مف مناطؽ ليا العديد مف التكافؤات كلأف حيز الحياة ربما يتألؼ مف مناطؽ ليا العديد مف التكافؤات 
تنشط فى كقت كاحد فإف ىذا ينشأ عنو كقكع الفرد فى دائرة الصراع تنشط فى كقت كاحد فإف ىذا ينشأ عنو كقكع الفرد فى دائرة الصراع 

CCoonnfflliicctt كخصكصان عندما تككف القكل المتعارضة متكازنة تقريبان .  كخصكصان عندما تككف القكل المتعارضة متكازنة تقريبان  .
تكافؤيف إيجابييف ، : كحدد ليفيف ثلبثة أنكاع رئيسة مف الصراع ىى  تكافؤيف إيجابييف ، : كحدد ليفيف ثلبثة أنكاع رئيسة مف الصراع ىى 

  .تكافؤ إيجابى كسمبى فى نفس الكقت ، كتكافؤيف سمبييف .تكافؤ إيجابى كسمبى فى نفس الكقت ، كتكافؤيف سمبييف 
  

    BBaarrrriieerrss  اضحواجزاضحواجز
جزء ديناميكى مف البيئة تقاكـ الحركة فييا ، تقؼ فى طريؽ جزء ديناميكى مف البيئة تقاكـ الحركة فييا ، تقؼ فى طريؽ 

كتعد الحكاجز بمثابة تكافؤات سمبية كينشأ عنيا . تحقيؽ الفرد ليدفو  كتعد الحكاجز بمثابة تكافؤات سمبية كينشأ عنيا . تحقيؽ الفرد ليدفو 
  .عادة سمكؾ استكشافى أك ربما تقكد الفرد إلى شف ىجكـ عمييا .عادة سمكؾ استكشافى أك ربما تقكد الفرد إلى شف ىجكـ عمييا 
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التكافؤ -منطقة مف مناطؽ : GGooaall  اضكدفاضكدف  فى  فى VVaalleennccee--RReeggiioonnالتكافؤ -منطقة مف مناطؽ : 
  .حيز الحياة ينجذب الشخص لو نفسيان .حيز الحياة ينجذب الشخص لو نفسيان 

  
ػػصغفػغحدثػاضتطضمػاضطجاضىػوأظوارهصغفػغحدثػاضتطضمػاضطجاضىػوأظواره

ينظر ليفيف إلى التعمـ عمى أنو عممية ديناميكية كمف خلبؿ ينظر ليفيف إلى التعمـ عمى أنو عممية ديناميكية كمف خلبؿ 
عممية التفاعؿ المستمر بيف المتعمـ كالمكقؼ التعميمى بما فيو مف عممية التفاعؿ المستمر بيف المتعمـ كالمكقؼ التعميمى بما فيو مف 

مؤثرات مختمفة ، تظير عمميات الاستبصار ، كيتحدد الحيز الحيكل ، مؤثرات مختمفة ، تظير عمميات الاستبصار ، كيتحدد الحيز الحيكل ، 
كتتككف البنية المعرفية لدل الفرد لكى تككف أكثر مكاءمة كمساعدة لو كتتككف البنية المعرفية لدل الفرد لكى تككف أكثر مكاءمة كمساعدة لو 

كذكر ليفيف أف ىناؾ أربعة أنكاع . لمتكيؼ مع المكقؼ الذل يكجد فيو  كذكر ليفيف أف ىناؾ أربعة أنكاع . لمتكيؼ مع المكقؼ الذل يكجد فيو 
:كالتالى  (أربعة مظاىر سمككية لمتعمـ)مف التعمـ المجالى    :كالتالى  (أربعة مظاىر سمككية لمتعمـ)مف التعمـ المجالى 

  اٌرؼٍُ ورغير فٝ اٌرٕظ١ُ الدؼشفٝاٌرؼٍُ ورغير فٝ اٌرٕظ١ُ الدؼشفٝ    ((11))

أل اكتساب الخبرات المعرفية ، إذ كمما تقدـ الفرد فى التعمـ زاد أل اكتساب الخبرات المعرفية ، إذ كمما تقدـ الفرد فى التعمـ زاد 
اكتسابو لممعرفة كذلؾ يؤدل إلى تغيير مستمر فى التركيب المعرفى اكتسابو لممعرفة كذلؾ يؤدل إلى تغيير مستمر فى التركيب المعرفى 
لممجاؿ الحيكل كيحدث ىذا التغيير إما فى اتجاه تفاضمى أك اتجاه لممجاؿ الحيكل كيحدث ىذا التغيير إما فى اتجاه تفاضمى أك اتجاه 

  .تكاممى فيأخذ فى التبايف كالتعقيد .تكاممى فيأخذ فى التبايف كالتعقيد 

  
كيُرجع المجاليكف التغير فى التركيب المعرفى لممجاؿ الحيكل كيُرجع المجاليكف التغير فى التركيب المعرفى لممجاؿ الحيكل 

  :إلى الأثر الديناميكى لقكل خاصة ، كىى نكعاف :إلى الأثر الديناميكى لقكل خاصة ، كىى نكعاف 

القكل الناتجة مف طبيعة تركيب المكقؼ التعميمى كتنظيـ ما بو مف  : القكل الناتجة مف طبيعة تركيب المكقؼ التعميمى كتنظيـ ما بو مف  : أكلانأكلان
كيمعب عاملب المعنى  . (تـ دراستيا سابقان فى نظرية الجشطالت)علبقات  كيمعب عاملب المعنى  . (تـ دراستيا سابقان فى نظرية الجشطالت)علبقات 

ككمما قكل عنصر المعنى فى المكقؼ . كالتكرار دكران ميمان فى ذلؾ  ككمما قكل عنصر المعنى فى المكقؼ . كالتكرار دكران ميمان فى ذلؾ 
المشكؿ سيؿ تنظيـ قكل المجاؿ كعلبقاتو فى الاتجاه السيككلكجى لمتعمـ المشكؿ سيؿ تنظيـ قكل المجاؿ كعلبقاتو فى الاتجاه السيككلكجى لمتعمـ 
. كمما قمت المحاكلات الخاطئة ، كمما يقؿ التمريف كالحاجة إلى التكرار . كمما قمت المحاكلات الخاطئة ، كمما يقؿ التمريف كالحاجة إلى التكرار 
حقان قد يحتاج المتعمـ إلى التكرار كالتدريب فى بعض الأحياف حتى حقان قد يحتاج المتعمـ إلى التكرار كالتدريب فى بعض الأحياف حتى 
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يتضح ما خفى مف علبقات ىامة فى المكقؼ عطمت عممية التنظيـ ، يتضح ما خفى مف علبقات ىامة فى المكقؼ عطمت عممية التنظيـ ، 
كالتكرار فى ذاتو غير ذل أىمية ، كيمكف لممعمـ أف يقمؿ مف حاجة كالتكرار فى ذاتو غير ذل أىمية ، كيمكف لممعمـ أف يقمؿ مف حاجة 
المتعمـ إليو بإعداد البيئة التعميمية إعدادان يسيؿ عميو إدراؾ العلبقات المتعمـ إليو بإعداد البيئة التعميمية إعدادان يسيؿ عميو إدراؾ العلبقات 

الضركرية ، كينصح المجاليكف بضركرة الإقلبؿ مف الإلتجاء إلى التمريف الضركرية ، كينصح المجاليكف بضركرة الإقلبؿ مف الإلتجاء إلى التمريف 
كالتكرار بقدر الإمكاف لأف كثرة التكرار تؤدل إلى ما يسميو ليفيف التشبع كالتكرار بقدر الإمكاف لأف كثرة التكرار تؤدل إلى ما يسميو ليفيف التشبع 

 الذل يؤدل إلى  الذل يؤدل إلى OOvveerr--SSaattiissffiieedd  ((SSaattiissffaaccttiioonn))الزائد أك التخمة الزائد أك التخمة 
كيضيؼ ليفيف بشأف دكر التكرار فى التعمـ ، . تفكيؾ الخبرة كضعفيا  كيضيؼ ليفيف بشأف دكر التكرار فى التعمـ ، . تفكيؾ الخبرة كضعفيا 

فإف ليفيف يشير إلى أنو يجب أف نميز بيف أثر التكرار عمى الدافعية ، فإف ليفيف يشير إلى أنو يجب أف نميز بيف أثر التكرار عمى الدافعية ، 
كبيف أثر التكرار عمى التنظيـ المعرفى ، فيك لا يعارض أثر التكرار كبيف أثر التكرار عمى التنظيـ المعرفى ، فيك لا يعارض أثر التكرار 

عمى التنظيـ المعرفى ، كرغمان عف ذلؾ فإنو يذىب أف الميـ فى التعمـ ، عمى التنظيـ المعرفى ، كرغمان عف ذلؾ فإنو يذىب أف الميـ فى التعمـ ، 
ليس ىك التكرار فى حد ذاتو ، إنما ىك التغير فى التنظيـ المعرفى ، بؿ ليس ىك التكرار فى حد ذاتو ، إنما ىك التغير فى التنظيـ المعرفى ، بؿ 

كيذىب إلى أف التكرار قد تككف لو نتائج سمبية عمى التعمـ ، لأنو قد كيذىب إلى أف التكرار قد تككف لو نتائج سمبية عمى التعمـ ، لأنو قد 
  . يؤدل إلى إفساد عممية التنظيـ التى يعتمد عمييا التعمـ اعتمادان كميان . يؤدل إلى إفساد عممية التنظيـ التى يعتمد عمييا التعمـ اعتمادان كميان 

  
ىناؾ أشياء أك أىداؼ فى مجاؿ كؿ : القكل الدافعة عند الفرد  : ثانيانثانيان ىناؾ أشياء أك أىداؼ فى مجاؿ كؿ : القكل الدافعة عند الفرد  : 

  PPoossiittiivveeفرد يميؿ إلييا كيرغب فى تحقيقيا فيى ذات إشعاع مكجب فرد يميؿ إلييا كيرغب فى تحقيقيا فيى ذات إشعاع مكجب 

VVaalleennccee تجذبو نحكىا فيشتيى تحقيقيا لذلؾ يككف ليا قكة الدكافع  تجذبو نحكىا فيشتيى تحقيقيا لذلؾ يككف ليا قكة الدكافع 
لا  لا النفسية الداخمية كتعمؿ عمى تكجيو سمككو كتنظيمو حتى يتحقؽ كا  النفسية الداخمية كتعمؿ عمى تكجيو سمككو كتنظيمو حتى يتحقؽ كا 

سبب لو عدـ تحقيقيا تكتر كعدـ رضا ، كيحذر ليفيف قائلبن إنو ليس كؿ سبب لو عدـ تحقيقيا تكتر كعدـ رضا ، كيحذر ليفيف قائلبن إنو ليس كؿ 
الأىداؼ التى ليا قكة إشعاع مكجبة ذات أثر مرض إذا ما حققت ، فقد الأىداؼ التى ليا قكة إشعاع مكجبة ذات أثر مرض إذا ما حققت ، فقد 
ينجذب الفرد نحك ىدؼ معيف يحققو كيتبع ذلؾ حالة مف عدـ الرضا ينجذب الفرد نحك ىدؼ معيف يحققو كيتبع ذلؾ حالة مف عدـ الرضا 

  .كمضايقة .كمضايقة 
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 كذلؾ قد يككف اليدؼ القريب منفران أك مضايقان كلكف نتائجو  كذلؾ قد يككف اليدؼ القريب منفران أك مضايقان كلكف نتائجو 
كبعامة تتأثر خبرات الفرد المعرفية بما لديو مف . البعيدة سارة مرضية  كبعامة تتأثر خبرات الفرد المعرفية بما لديو مف . البعيدة سارة مرضية 

  :دكافع كحاجات فى حالتيف :دكافع كحاجات فى حالتيف 
   (التعكيض فى الأىداؼ)إحلبؿ ىدؼ قديـ مكاف آخر تافو  .(التعكيض فى الأىداؼ)إحلبؿ ىدؼ قديـ مكاف آخر تافو.   

   تغيير كسائؿ إشباع الدكافع كالحاجات بأخرل أكثر قيمة تربكية تغيير كسائؿ إشباع الدكافع كالحاجات بأخرل أكثر قيمة تربكية
   .(التعكيض فى كسائؿ إشباع الحاجات) .(التعكيض فى كسائؿ إشباع الحاجات)

  
كىناؾ عكامؿ متعددة مف شأنيا أف تعمؿ كدكافع لمتعمـ فى كىناؾ عكامؿ متعددة مف شأنيا أف تعمؿ كدكافع لمتعمـ فى 

 كقد دلت دراسة  كقد دلت دراسة LLeevveell  ooff  AAssppiirraattiioonnالمدرسة منيا مستكل الطمكح المدرسة منيا مستكل الطمكح 
الطمكح السيككلكجية عمى أف الطمكح درجات ، فقد يككف مجرد رغبة فى الطمكح السيككلكجية عمى أف الطمكح درجات ، فقد يككف مجرد رغبة فى 
القياـ بتحقيؽ ىدؼ ، كقد يككف عمى درجة مف القكة بحيث يحدد اليدؼ القياـ بتحقيؽ ىدؼ ، كقد يككف عمى درجة مف القكة بحيث يحدد اليدؼ 
كيعبىء قكل الجسـ لتحصيمو ، كىناؾ عكامؿ مختمفة تؤثر فى مستكل كيعبىء قكل الجسـ لتحصيمو ، كىناؾ عكامؿ مختمفة تؤثر فى مستكل 

.عامؿ النضج ، القدرة العقمية ، النجاح كالفشؿ : الطمكح منيا    .عامؿ النضج ، القدرة العقمية ، النجاح كالفشؿ : الطمكح منيا 
  

  &&  PPuunniisshhmmeennttكمف العكامؿ أيضان متغير الثكاب كالعقاب كمف العكامؿ أيضان متغير الثكاب كالعقاب 

RReewwaarrdd كالمجاليكف لا يعتبركف الثكاب مقابؿ لمعقاب ، إذ أف لكؿ  ، كالمجاليكف لا يعتبركف الثكاب مقابؿ لمعقاب ، إذ أف لكؿ ، 
منيما ظركفان كقكل تتحكـ فى المكقؼ بطريقة خاصة ، ككثيران ما يؤدل منيما ظركفان كقكل تتحكـ فى المكقؼ بطريقة خاصة ، ككثيران ما يؤدل 
النجاح إلى رفع مستكل الطمكح فيبحث الفرد عف ىدؼ أبعد كأصعب النجاح إلى رفع مستكل الطمكح فيبحث الفرد عف ىدؼ أبعد كأصعب 

  .منالان .منالان 
  

كما أف الجك المدرسى العاـ كحالة التمميذ الانفعالية تؤثر عمى كما أف الجك المدرسى العاـ كحالة التمميذ الانفعالية تؤثر عمى 
تحصيمو الدراسى ، كقد يككف الجك العاـ الصالح مف أىـ دكافع التعمـ ، تحصيمو الدراسى ، كقد يككف الجك العاـ الصالح مف أىـ دكافع التعمـ ، 
فشعكر التمميذ بأنو يكتسب حب المعمـ كعطفو كشعكره بتقدير زملبئو فشعكر التمميذ بأنو يكتسب حب المعمـ كعطفو كشعكره بتقدير زملبئو 
كاعجابيـ بو يزيد مف نشاطو كانتاجو ، كبالعكس كثيران ما يككف تكتر كاعجابيـ بو يزيد مف نشاطو كانتاجو ، كبالعكس كثيران ما يككف تكتر 
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العلبقة بيف التمميذ كمدرسيو أك شعكره بأنو ليس محبكبان مف الجماعة العلبقة بيف التمميذ كمدرسيو أك شعكره بأنو ليس محبكبان مف الجماعة 
سببان فى كرىو لممدرسة كانصرافو عف التحصيؿ كانخفاض مستكل سببان فى كرىو لممدرسة كانصرافو عف التحصيؿ كانخفاض مستكل 

  .طمكحو .طمكحو 
  

كقد تؤدل المنافسة بيف الزملبء إلى رفع مستكل الطمكح كلكنيا كقد تؤدل المنافسة بيف الزملبء إلى رفع مستكل الطمكح كلكنيا 
قد تنقمب إلى أنانية كتنازعان بيف الأصدقاء ، كلذلؾ ينصح كثير مف قد تنقمب إلى أنانية كتنازعان بيف الأصدقاء ، كلذلؾ ينصح كثير مف 
  .المربيف بعدـ الرجكع إلييا فى الفصؿ كالمدرسة إلا بحذؽ كعناية .المربيف بعدـ الرجكع إلييا فى الفصؿ كالمدرسة إلا بحذؽ كعناية 

  
كربما تككف معرفة التمميذ لمستكل زملبئو كمقارنتو بمستكاه كربما تككف معرفة التمميذ لمستكل زملبئو كمقارنتو بمستكاه 

شخصيان سببان فى رفع مستكل طمكحو كدفعو إلى العمؿ كتعبئة جيكده شخصيان سببان فى رفع مستكل طمكحو كدفعو إلى العمؿ كتعبئة جيكده 
نحك تحقيؽ اليدؼ ، كالتمميذ الذل يقدر لنفسو فكؽ مستكل زملبئو قد نحك تحقيؽ اليدؼ ، كالتمميذ الذل يقدر لنفسو فكؽ مستكل زملبئو قد 
يدفعو ذلؾ إلى الكسؿ كالتراخى خصكصان إذا كاف لديو بعض صفات يدفعو ذلؾ إلى الكسؿ كالتراخى خصكصان إذا كاف لديو بعض صفات 

  .المزاج كالشخصية المعرقمة لمتقدـ فى التحصيؿ الدراسى .المزاج كالشخصية المعرقمة لمتقدـ فى التحصيؿ الدراسى 
  

  اٌرؼٍُ ورغير فٝ اٌرٕظ١ُ الأفؼالىاٌرؼٍُ ورغير فٝ اٌرٕظ١ُ الأفؼالى    ((22))

كىك التغيير فى الحاجات أك الميكؿ أك القيـ ذاتيا ، أك تغيير كىك التغيير فى الحاجات أك الميكؿ أك القيـ ذاتيا ، أك تغيير 
  :السبؿ التى تشبع بيا الحاجات أك الميكؿ كما يمى :السبؿ التى تشبع بيا الحاجات أك الميكؿ كما يمى 

   عندما تكجد حالة مف التكازف بيف الفرد كقكل : مبدأ عدـ التكازف عندما تكجد حالة مف التكازف بيف الفرد كقكل : مبدأ عدـ التكازف 
المجاؿ الخارجى ، يتصؼ مجاؿ ىذا الفرد بالسككف كعدـ المجاؿ الخارجى ، يتصؼ مجاؿ ىذا الفرد بالسككف كعدـ 

الحركة كلكف إذا شعر الفرد بحاجة فسيكلكجية أك نفسية فإنو يفقد الحركة كلكف إذا شعر الفرد بحاجة فسيكلكجية أك نفسية فإنو يفقد 
ىذا التكازف كينتج عف ذلؾ حالة مف التكتر تدفع الفرد إلى إجراء ىذا التكازف كينتج عف ذلؾ حالة مف التكتر تدفع الفرد إلى إجراء 

الحاجة أـ )أساليب معينة مف السمكؾ إزالة حالة التكتر ىذه  الحاجة أـ )أساليب معينة مف السمكؾ إزالة حالة التكتر ىذه 
النفاؽ مقابؿ ... التكجو نحك الغش تجنبان لمفشؿ ..... الاختراع  النفاؽ مقابؿ ... التكجو نحك الغش تجنبان لمفشؿ ..... الاختراع 
   .(الصدؽ .(الصدؽ
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   الثكاب يمكف أف يؤدل إلى تغيير فعمى : مبدأ الثكاب كالعقاب الثكاب يمكف أف يؤدل إلى تغيير فعمى : مبدأ الثكاب كالعقاب 
فى الميؿ أل أف النشاط غير المفضؿ يصبح بعد ذلؾ نشاطان فى الميؿ أل أف النشاط غير المفضؿ يصبح بعد ذلؾ نشاطان 

مفضلبن ، أما العقاب المتكرر فقد ينتج عنو أف النشاط المطمكب مفضلبن ، أما العقاب المتكرر فقد ينتج عنو أف النشاط المطمكب 
  .يصبح أكثر بغضان كنفكران .يصبح أكثر بغضان كنفكران 

   يمكف تغيير الحاجات : مبدأ الإحلبؿ فى الأىداؼ كالكسائؿ يمكف تغيير الحاجات : مبدأ الإحلبؿ فى الأىداؼ كالكسائؿ 
.كيتطمب ىذا تغيير أىداؼ الفرد. كالميكؿ التى تكجد لدل الفرد    .كيتطمب ىذا تغيير أىداؼ الفرد. كالميكؿ التى تكجد لدل الفرد 

  

  اٌرؼٍُ ورغير فٝ الأ٠ذٌٚٛظ١ح ٚاٌم١ُ اٌرؼٍُ ورغير فٝ الأ٠ذٌٚٛظ١ح ٚاٌم١ُ     ((33))

المثؿ كالمبادلء بالجماعة الاجتماعية  (تغيير)عممية اكتساب  المثؿ كالمبادلء بالجماعة الاجتماعية  (تغيير)عممية اكتساب 
  : كتقكـ عمى : كتقكـ عمى 

   أيدكلكجية الفرد كقيمو لا تنمك إلا فى : مبدأ الإدراؾ الانتقائى أيدكلكجية الفرد كقيمو لا تنمك إلا فى : مبدأ الإدراؾ الانتقائى 
  .حدكد مجاؿ حاجاتو اليامة .حدكد مجاؿ حاجاتو اليامة 

   يتكقؼ نكع الاتجاىات كالميكؿ المكتسبة : مبدأ الخبرة المعرفية يتكقؼ نكع الاتجاىات كالميكؿ المكتسبة : مبدأ الخبرة المعرفية 
  .عمى درجة دقة كصحة الحقائؽ التى تدخؿ فى تنظيميا .عمى درجة دقة كصحة الحقائؽ التى تدخؿ فى تنظيميا 

   قد يككف الباعث لمنشاط عند الفرد قكل : مبدأ التغيير القسرل قد يككف الباعث لمنشاط عند الفرد قكل : مبدأ التغيير القسرل 
ما  ما ناتجة مف كجكد سمطة خارجية ، فيعمؿ الفرد إما مرغمان كا  ناتجة مف كجكد سمطة خارجية ، فيعمؿ الفرد إما مرغمان كا 

  .بدكف دكافع داخمية تزيد مف قيمة النشاط عند الفرد .بدكف دكافع داخمية تزيد مف قيمة النشاط عند الفرد 

   يتقبؿ الفرد تغيير قيمو كاتجاىاتو كميكلو : مبدأ التغيير الذاتى يتقبؿ الفرد تغيير قيمو كاتجاىاتو كميكلو : مبدأ التغيير الذاتى 
  .نتيجة لرغبة داخمية .نتيجة لرغبة داخمية 

  

  اٌرؼٍُ ورغير فٝ الدٙاساخ الحشو١حاٌرؼٍُ ورغير فٝ الدٙاساخ الحشو١ح    ((44))

يعتمد تعمـ الميارات الحركية عمى تنظيـ القكل المختمفة التى يعتمد تعمـ الميارات الحركية عمى تنظيـ القكل المختمفة التى 
تؤدل إلى التعمـ حيث تعمؿ كؿ العضلبت كالحركات المتنكعة فى كؿ تؤدل إلى التعمـ حيث تعمؿ كؿ العضلبت كالحركات المتنكعة فى كؿ 
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مكحد كفى تكافؽ كتعاكف تاـ ، بحيث يعجز أل جزء كحده مف ىذا الكؿ مكحد كفى تكافؽ كتعاكف تاـ ، بحيث يعجز أل جزء كحده مف ىذا الكؿ 
   .(إلخ.. تعمـ الكتابة ، )أف يككف التنظيـ الجيد المتكقع  .(إلخ.. تعمـ الكتابة ، )أف يككف التنظيـ الجيد المتكقع 

  
ػػاضتضطغظاتػاضتربوغظػضضظظرغظػاضتضطغظاتػاضتربوغظػضضظظرغظػ

أىمية رؤية المجاؿ الكمى فى بداية الدرس أك النشاط ، كعمى أىمية رؤية المجاؿ الكمى فى بداية الدرس أك النشاط ، كعمى   ..11
 الأنشطة أك المشكلبت التى سيتـ  الأنشطة أك المشكلبت التى سيتـ PPrreevviieewwالمعمميف معاينة المعمميف معاينة 

تضمينيا فى الدرس ، كأف يضع المعمـ فى ذىنو أف الطالب تضمينيا فى الدرس ، كأف يضع المعمـ فى ذىنو أف الطالب 
كالمعمـ نفسو كالمعمميف الآخريف كالمدرسة كجماعة الرفاؽ كالمعمـ نفسو كالمعمميف الآخريف كالمدرسة كجماعة الرفاؽ 

إف الحاجة إلى رؤية كافة . جميعيـ أعضاء فى المكقؼ الكمى  إف الحاجة إلى رؤية كافة . جميعيـ أعضاء فى المكقؼ الكمى 
تفاصيؿ المكقؼ ضركرية جدان ، كعمى المعمميف مساعدة تفاصيؿ المكقؼ ضركرية جدان ، كعمى المعمميف مساعدة 

الطلبب إلى إدراؾ اليدؼ كالحاجز بأف يقدكا اليدؼ بطريقة الطلبب إلى إدراؾ اليدؼ كالحاجز بأف يقدكا اليدؼ بطريقة 
  . أسيؿ كمبسطة . أسيؿ كمبسطة 

   يرل ليفيف أف سعى المتعمـ نحك : كالعقاب  (الثكاب)المكافأة يرل ليفيف أف سعى المتعمـ نحك : كالعقاب  (الثكاب)المكافأة 
المكافأة يدفعو إلى أف يسمؾ أقصر الطرؽ ، فربما يمجأ المكافأة يدفعو إلى أف يسمؾ أقصر الطرؽ ، فربما يمجأ 

لذا مف الضركرل كضع . لمغش لأجؿ التميز فى الامتحاف  لذا مف الضركرل كضع . لمغش لأجؿ التميز فى الامتحاف 
بعض الحكاجز عمى مكقؼ مكقؼ الإثابة لتجنب المجكء بعض الحكاجز عمى مكقؼ مكقؼ الإثابة لتجنب المجكء 

كفى حالة العقاب ىناؾ ميؿ لمغادرة المجاؿ . لتمؾ الطرؽ  كفى حالة العقاب ىناؾ ميؿ لمغادرة المجاؿ . لتمؾ الطرؽ 
بسبب الأحداث غير السارة إذا لـ تتكافر بعض الحكاجز بسبب الأحداث غير السارة إذا لـ تتكافر بعض الحكاجز 

أنشطة الإثابة غالبان ما تصبح . القكية التى تبقيو فى المجاؿ  أنشطة الإثابة غالبان ما تصبح . القكية التى تبقيو فى المجاؿ 
مثيرة للبىتماـ كمحببة لذا لا تككف الدافعية خارجية بينما مثيرة للبىتماـ كمحببة لذا لا تككف الدافعية خارجية بينما 
الأنشطة التى يسيطر عمييا التيديد بالعقاب تميؿ إلى أف الأنشطة التى يسيطر عمييا التيديد بالعقاب تميؿ إلى أف 

التحميؿ : النجاح كالفشؿ . تصبح مكركىة لمغاية  التحميؿ : النجاح كالفشؿ . تصبح مكركىة لمغاية 
السيككلكجى لمنجاح مف كجية نظر المتعمـ يظير السيككلكجى لمنجاح مف كجية نظر المتعمـ يظير 

الكصكؿ إلى اليدؼ يشكؿ النجاح ، : الاحتمالات التالية  الكصكؿ إلى اليدؼ يشكؿ النجاح ، : الاحتمالات التالية 
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الإقتراب مف منطقة تحقيؽ اليدؼ يمثؿ خبرة نجاح ، الإقتراب مف منطقة تحقيؽ اليدؼ يمثؿ خبرة نجاح ، 
كتحقيؽ بعض التقدـ فى اتجاه اليدؼ يشكؿ أيضان خبرة كتحقيؽ بعض التقدـ فى اتجاه اليدؼ يشكؿ أيضان خبرة 

  .نجاح .نجاح 

تكرار أل نشاط يأتى بتغيير فى كؿ مف البنية : الدافعية   ..22 تكرار أل نشاط يأتى بتغيير فى كؿ مف البنية : الدافعية 
كنتيجة ليذا اليدؼ تتغير . التكتر -المعرفية كمنظكمات الحاجة كنتيجة ليذا اليدؼ تتغير . التكتر -المعرفية كمنظكمات الحاجة

الجاذبية ، كأطمؽ ليفيف عمى جاذبية اليدؼ التكافؤ كتغير الجاذبية ، كأطمؽ ليفيف عمى جاذبية اليدؼ التكافؤ كتغير 
الأىداؼ : كقد يتغير التكافؤ بكاحدة مف الطرؽ التالية . التكافؤ  الأىداؼ : كقد يتغير التكافؤ بكاحدة مف الطرؽ التالية . التكافؤ 

الجذابة يمكف أف تفقد الانتباه لك تكرر النشاط المرتبط بيا إلى الجذابة يمكف أف تفقد الانتباه لك تكرر النشاط المرتبط بيا إلى 
مستكيات الإشباع ، يتأثر اختيار الأىداؼ بخبرات النجاح أك مستكيات الإشباع ، يتأثر اختيار الأىداؼ بخبرات النجاح أك 

  .   الفشؿ السابقة .   الفشؿ السابقة 
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  اٌفصً اٌضادس اٌفصً اٌضادس 
  ٔظش٠ح اٌرؼٍُ الاظرّاػٝٔظش٠ح اٌرؼٍُ الاظرّاػٝ

SSoocciiaall  LLeeaarrnniinngg  TThheeoorryy  

    AAllbbeerrtt  BBaanndduurraaأٌبرخ تأذٚسا  أٌبرخ تأذٚسا  
  

تشير نظرية التعمـ الاجتماعى إلى أف الكثير مف التعمـ يحدث تشير نظرية التعمـ الاجتماعى إلى أف الكثير مف التعمـ يحدث 
اجتماعيان مف خلبؿ عمميات غير متضمنة فى التعمـ الإجرائى ، فالأفراد اجتماعيان مف خلبؿ عمميات غير متضمنة فى التعمـ الإجرائى ، فالأفراد 

فيـ يتعممكف . يتعممكف الكثير مف الأشياء مف خلبؿ تفاعميـ الاجتماعى  فيـ يتعممكف . يتعممكف الكثير مف الأشياء مف خلبؿ تفاعميـ الاجتماعى 
كما . اجتماعيان دكف حاجة إلى تمقى معززات مباشرة عمى ذلؾ التعمـ  كما . اجتماعيان دكف حاجة إلى تمقى معززات مباشرة عمى ذلؾ التعمـ 

. كأنيـ يتعممكف الكثير مف السمككات دكف ضركرة مركرىـ بخبرة مباشرة . كأنيـ يتعممكف الكثير مف السمككات دكف ضركرة مركرىـ بخبرة مباشرة 
فنحف نكتسب الكثير مف السمككات مف خلبؿ ملبحظة سمككات الآخريف فنحف نكتسب الكثير مف السمككات مف خلبؿ ملبحظة سمككات الآخريف 

  .كقراءة المجلبت كمشاىدة البرامج التميفزيكنية .كقراءة المجلبت كمشاىدة البرامج التميفزيكنية 
  

كفى ىذا السعى قدـ باندكرا مفيكـ الحتمية التبادلية لمقكل كفى ىذا السعى قدـ باندكرا مفيكـ الحتمية التبادلية لمقكل 
تفسير لمسمكؾ الذل يؤكد التأثيرات : الثلبثية كمعيف فى تفسير التعمـ  تفسير لمسمكؾ الذل يؤكد التأثيرات : الثلبثية كمعيف فى تفسير التعمـ 

  :التبادلية بيف الفرد كالبيئة كما بالشكؿ التالى :التبادلية بيف الفرد كالبيئة كما بالشكؿ التالى 
     

    

  



 

 
 -130-  

  :أك كما بالشكؿ التالى :أك كما بالشكؿ التالى 
               

        

                

              

               

       -          

       

        

  

  
تعرؼ ىذه النظرية أيضان باسـ التعمـ بالملبحظة كالمحاكاة تعرؼ ىذه النظرية أيضان باسـ التعمـ بالملبحظة كالمحاكاة 

LLeeaarrnniinngg  bbyy  OObbsseerrvviinngg  &&  MMooddeelliinngg .   كتؤكد عمى دكر   . كتؤكد عمى دكر
التى تتكسط بيف  (الأفكار كالتكقعات كالاعتقادات)العمميات المعرفية  التى تتكسط بيف  (الأفكار كالتكقعات كالاعتقادات)العمميات المعرفية 

المثير كالاستجابة ، كيؤكد باندكرا عمى كجكد ثلبثة مبادئ أساسية المثير كالاستجابة ، كيؤكد باندكرا عمى كجكد ثلبثة مبادئ أساسية 
  :متداخمة تحكـ عممية التعمـ لدل الأفراد كالتى تتمثؿ فى :متداخمة تحكـ عممية التعمـ لدل الأفراد كالتى تتمثؿ فى 

    RReecciipprrooccaall  PPrroocceesssseess اٌؼ١ٍّاخ الإتذا١ٌح   اٌؼ١ٍّاخ الإتذا١ٌح  --11
يشير ىذا المبدأ ، إلى أف الإنساف كائف اجتماعى يعيش ضمف يشير ىذا المبدأ ، إلى أف الإنساف كائف اجتماعى يعيش ضمف 

جماعات يتفاعؿ معيا كيؤثر كيتأثر بيا ، بحيث يكتسب الكثير مف جماعات يتفاعؿ معيا كيؤثر كيتأثر بيا ، بحيث يكتسب الكثير مف 
الخبرات كأنماط السمكؾ عمى نحك بديمى مف خلبؿ ملبحظة سمكؾ الخبرات كأنماط السمكؾ عمى نحك بديمى مف خلبؿ ملبحظة سمكؾ 

الآخريف كالنتائج المترتبة عميو كىك ما يطمؽ عميو اسـ التعمـ مف خلبؿ الآخريف كالنتائج المترتبة عميو كىك ما يطمؽ عميو اسـ التعمـ مف خلبؿ 
 فالخبرات التى يتـ  فالخبرات التى يتـ MMooddeelliinngg  oorr  IImmiittaattiioonnالمحاكاة أك النمذجة المحاكاة أك النمذجة 

تعمميا مف خلبؿ الممارسة كالتجربة المباشرة يمكف تعمميا عمى نحك تعمميا مف خلبؿ الممارسة كالتجربة المباشرة يمكف تعمميا عمى نحك 
بديمى يتمثؿ فى ملبحظة سمكؾ الآخريف كالنتائج المرتبة عمى ىذا بديمى يتمثؿ فى ملبحظة سمكؾ الآخريف كالنتائج المرتبة عمى ىذا 

السمكؾ ، الأمر الذل قد يثير لدل الفرد الدافعية لتعمـ مثؿ ىذا السمكؾ السمكؾ ، الأمر الذل قد يثير لدل الفرد الدافعية لتعمـ مثؿ ىذا السمكؾ 
فعمى سبيؿ المثاؿ ، قد يتعمـ الفرد سمكؾ الخكؼ مف بعض الأشياء دكف فعمى سبيؿ المثاؿ ، قد يتعمـ الفرد سمكؾ الخكؼ مف بعض الأشياء دكف 
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نما يكتسبيا مف خلبؿ  نما يكتسبيا مف خلبؿ أف يككف لو فييا أل خبرة أك تجربة مباشرة كا  أف يككف لو فييا أل خبرة أك تجربة مباشرة كا 
  .ملبحظة سمكؾ الآخريف .ملبحظة سمكؾ الآخريف 

  
 :  : OObbsseerrvvaattiioonnaall  LLeeaarrnniinnggكيقصد بالتعمـ بالملبحظة كيقصد بالتعمـ بالملبحظة 

فالتعمـ . التعمـ الذل يحدث مف خلبؿ ملبحظة سمكؾ الآخريف  فالتعمـ . التعمـ الذل يحدث مف خلبؿ ملبحظة سمكؾ الآخريف 
بالملبحظة يترؾ آثار متنكعة عمى سمكؾ الإنساف تتراكح بيف تعمـ المغة بالملبحظة يترؾ آثار متنكعة عمى سمكؾ الإنساف تتراكح بيف تعمـ المغة 
لى  لى إلى تعمـ كيفية الإحساس ، كالتصرؼ عندما نسمع نكتة مضحكة ، كا  إلى تعمـ كيفية الإحساس ، كالتصرؼ عندما نسمع نكتة مضحكة ، كا 

تعمـ اختيار الملببس المناسبة التى يجب ارتداؤىا ، كمكضات قص تعمـ اختيار الملببس المناسبة التى يجب ارتداؤىا ، كمكضات قص 
كيطمؽ باندكرا عمى التعمـ بالملبحظة كالذل يحدث عندما يقكـ . الشعر  كيطمؽ باندكرا عمى التعمـ بالملبحظة كالذل يحدث عندما يقكـ . الشعر 

  ..MMooddeelliinnggالمتعمـ بتقميد سمكؾ يظير عند نمكذج اسـ النمذجة المتعمـ بتقميد سمكؾ يظير عند نمكذج اسـ النمذجة 
  

    CCooggnniittiivvee  PPrroocceesssseess اٌؼ١ٍّاخ الدؼشف١ح   اٌؼ١ٍّاخ الدؼشف١ح  --22
يشير ىذا المبدأ إلى دكر العمميات الداخمية التى تتكسط بيف يشير ىذا المبدأ إلى دكر العمميات الداخمية التى تتكسط بيف 
المثير كالاستجابة ، فالإنساف إرادل لا يستجيب عمى نحك آلى إلى المثير كالاستجابة ، فالإنساف إرادل لا يستجيب عمى نحك آلى إلى 

نما يقكـ بمعالجة ىذه المعمكمات  نما يقكـ بمعالجة ىذه المعمكمات المكاقؼ كالمثيرات التى يكاجييا ، كا  المكاقؼ كالمثيرات التى يكاجييا ، كا 
عطائيا المعانى الخاصة كالتى فى ضكئيا يتحدد سمكؾ الفرد  عطائيا المعانى الخاصة كالتى فى ضكئيا يتحدد سمكؾ الفرد كتفسيرىا كا  كتفسيرىا كا 

  .نحك المثيرات المختمفة .نحك المثيرات المختمفة 
  

    SSeellff--RReegguullaarriittyy  PPrroocceessss ػ١ٍّاخ اٌرٕظ١ُ اٌزاذٝ   ػ١ٍّاخ اٌرٕظ١ُ اٌزاذٝ  --33
يشير ىذا المبدأ إلى أف الأفراد قادركف عمى تنظيـ سمككيـ فى يشير ىذا المبدأ إلى أف الأفراد قادركف عمى تنظيـ سمككيـ فى 

ضكء النتائج التى يتكقعكنيا عند القياـ بمثؿ ىذا السمكؾ فكفقا ليذا المبدأ ضكء النتائج التى يتكقعكنيا عند القياـ بمثؿ ىذا السمكؾ فكفقا ليذا المبدأ 
فإف الأفراد قادركف عمى إعادة تنظيـ السمكؾ كتنكيعو كفقان لمتكقعات فإف الأفراد قادركف عمى إعادة تنظيـ السمكؾ كتنكيعو كفقان لمتكقعات 

  .كالنتائج التى يحددكنيا .كالنتائج التى يحددكنيا 
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كقد أجرل باندكرا العديد مف التجارب كالأبحاث لتكضيح الدكر كقد أجرل باندكرا العديد مف التجارب كالأبحاث لتكضيح الدكر 
الذل تمعبو ىذه المبادئ الثلبثة فى التعمـ ، كلا سيما التعمـ الإبدالى أك الذل تمعبو ىذه المبادئ الثلبثة فى التعمـ ، كلا سيما التعمـ الإبدالى أك 
التعمـ مف خلبؿ الملبحظة مف أجؿ فيـ السمكؾ الإنسانى ، إذ يرل أف التعمـ مف خلبؿ الملبحظة مف أجؿ فيـ السمكؾ الإنسانى ، إذ يرل أف 

 بتكابع السمكؾ المترتبة  بتكابع السمكؾ المترتبة VViiccaarriioouuss  EExxppeerriieenncceessلمخبرات البديمة لمخبرات البديمة 
عمى سمكؾ الآخريف أك النماذج دكران بارزان فى عممية التعمـ فتكابع السمكؾ عمى سمكؾ الآخريف أك النماذج دكران بارزان فى عممية التعمـ فتكابع السمكؾ 
ربما تككف تعزيزية أك عقابية كىى ما يطمؽ باندكرا عمييا اسـ التعزيز أك ربما تككف تعزيزية أك عقابية كىى ما يطمؽ باندكرا عمييا اسـ التعزيز أك 

   . .VViiccaarriioouuss  RReeiinnffoorrcceemmeenntt  oorr  PPuunniisshhmmeennttالعقاب البديمى العقاب البديمى 
  

إف مثؿ ىذا التعزيز أك العقاب البديمى يؤثر عمى نحك بديمى أك إف مثؿ ىذا التعزيز أك العقاب البديمى يؤثر عمى نحك بديمى أك 
غير مباشر فى سمكؾ الأفراد فعندما نرل الآخريف يكافئكف أك يعاقبكف غير مباشر فى سمكؾ الأفراد فعندما نرل الآخريف يكافئكف أك يعاقبكف 

لقياميـ بسمكؾ ما ، فإف ذلؾ يجعمنا نضع أنفسنا فى مكضع ىذه النماذج لقياميـ بسمكؾ ما ، فإف ذلؾ يجعمنا نضع أنفسنا فى مكضع ىذه النماذج 
كملبحظة ما يصيب ىذه النماذج مف ثكاب أك عقاب فملبحظة نمكذج كملبحظة ما يصيب ىذه النماذج مف ثكاب أك عقاب فملبحظة نمكذج 

يعزز عمى سمكؾ ما ، ربما يشكؿ دافعا للآخريف لتعمـ ىذا السمكؾ فعمى يعزز عمى سمكؾ ما ، ربما يشكؿ دافعا للآخريف لتعمـ ىذا السمكؾ فعمى 
سبيؿ المثاؿ عندما نلبحظ مكظفان يكافئ لأدائو المتميز فى عممو فقد سبيؿ المثاؿ عندما نلبحظ مكظفان يكافئ لأدائو المتميز فى عممو فقد 
يشكؿ ذلؾ دافعان لنا لمتميز فى العمؿ كما أف ملبحظة نمكذج يعاقب يشكؿ ذلؾ دافعان لنا لمتميز فى العمؿ كما أف ملبحظة نمكذج يعاقب 
نتيجة لقيامو بسمكؾ خاطئ ربما يشكؿ ذلؾ رادعان لنا بعدـ تعمـ ىذا نتيجة لقيامو بسمكؾ خاطئ ربما يشكؿ ذلؾ رادعان لنا بعدـ تعمـ ىذا 

  .السمكؾ أك القياـ بو .السمكؾ أك القياـ بو 
  

ىذا كقد يحدث التعمـ بالملبحظة ، حتى كلك لـ يتمقى النمكذج ىذا كقد يحدث التعمـ بالملبحظة ، حتى كلك لـ يتمقى النمكذج 
أل تعزيز أك عقاب عمى سمككو ففى بعض الحالات يتـ تقميد سمككيات أل تعزيز أك عقاب عمى سمككو ففى بعض الحالات يتـ تقميد سمككيات 
الآخريف بالرغـ مف عدـ تعزيزىا أك عقابيا كيتمثؿ ذلؾ فى تعمـ الميارات الآخريف بالرغـ مف عدـ تعزيزىا أك عقابيا كيتمثؿ ذلؾ فى تعمـ الميارات 
كبعض أنماط السمكؾ التى يتكقع الفرد أف فى تعمميا يحقؽ تعزيزان معينان كبعض أنماط السمكؾ التى يتكقع الفرد أف فى تعمميا يحقؽ تعزيزان معينان 

، أك لأف مثؿ ىذه السمككيات تعد ذات قيمة كأىمية بالنسبة لو كمف ، أك لأف مثؿ ىذه السمككيات تعد ذات قيمة كأىمية بالنسبة لو كمف 
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الأمثمة عمى ذلؾ تعمـ الميارات الرياضية كبعض العادات الاجتماعية الأمثمة عمى ذلؾ تعمـ الميارات الرياضية كبعض العادات الاجتماعية 
  .كالميارات الفنية الأخرل كالرماية كقيادة السيارة كالعزؼ كغيرىا .كالميارات الفنية الأخرل كالرماية كقيادة السيارة كالعزؼ كغيرىا 

  
  :ٔٛاذط اٌرؼٍُ تالدلاحظح :ٔٛاذط اٌرؼٍُ تالدلاحظح 

يقترح باندكرا أف ملبحظة سمكؾ الآخريف قد ينتج عنيا ثلبث يقترح باندكرا أف ملبحظة سمكؾ الآخريف قد ينتج عنيا ثلبث 
  :أنكاع مف التعمـ ىى :أنكاع مف التعمـ ىى 

.تعمـ سمكؾ جديد - 11   .تعمـ سمكؾ جديد - 
.كؼ أك تحرير سمكؾ - 22   .كؼ أك تحرير سمكؾ - 
.تسييؿ ظيكر سمكؾ - 33   .تسييؿ ظيكر سمكؾ - 

  
التعاكف ، الثقة بالنفس : كمف أمثمة السمككيات المنمذجة القراءة  التعاكف ، الثقة بالنفس : كمف أمثمة السمككيات المنمذجة القراءة 

انفعالات الحزف كالأسى : كمف أمثمة الانفعاللبت المنمذجة   .، الاحتراـ .، الاحتراـ  انفعالات الحزف كالأسى : كمف أمثمة الانفعاللبت المنمذجة 
 ،  ، التسكيؼ / التسكيؼ / BBoorreeddoomm (الضجر)الممؿ / كالقمؽ اليأس كالاحباط  (الضجر)الممؿ / كالقمؽ اليأس كالاحباط 

كمف . التفاخر بالنجاح كتجنب الفشؿ / كانفعالات الفرح كالسركر  الفخر  كمف . التفاخر بالنجاح كتجنب الفشؿ / كانفعالات الفرح كالسركر  الفخر 
حؿ المشكلبت ، التحميؿ ، : أمثمة أكجو التفكير المنمذجة  ، ، المقارنة المقارنة حؿ المشكلبت ، التحميؿ ، : أمثمة أكجو التفكير المنمذجة 

   .  . الانتاج التباعدلالانتاج التباعدلالانتاج التقاربى ، الانتاج التقاربى ، 
  

  :ِصادس اٌرؼٍُ الاظرّاػٝ :ِصادس اٌرؼٍُ الاظرّاػٝ 
  :مف مصادر التعمـ الاجتماعى ما يمى :مف مصادر التعمـ الاجتماعى ما يمى 

.التفاعؿ المباشر مع الأشخاص الحقيقييف فى الحياة الكاقعية - 11   .التفاعؿ المباشر مع الأشخاص الحقيقييف فى الحياة الكاقعية - 
التفاعؿ غير المباشر مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ المختمفة كلاسيما - التفاعؿ غير المباشر مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ المختمفة كلاسيما - 22

  .التمفزيكف كالراديك كالسينما .التمفزيكف كالراديك كالسينما 
.قراءة القصص كالركايات سكاء القصص الدينية أك الأدبية - 33   .قراءة القصص كالركايات سكاء القصص الدينية أك الأدبية - 
.الشخصيات التاريخية كالأسطكرية - 44   .الشخصيات التاريخية كالأسطكرية - 
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  :ِرغٍثاخ اٌرؼٍُ الاظرّاػٝ :ِرغٍثاخ اٌرؼٍُ الاظرّاػٝ 

يتطمب التعمـ الاجتماعى كجكد نماذج يتفاعؿ معيا الفرد بشكؿ يتطمب التعمـ الاجتماعى كجكد نماذج يتفاعؿ معيا الفرد بشكؿ 
مباشر أك غير مباشر ، ىذا كيحدد باندكرا أربعة عكامؿ لمتعمـ مباشر أك غير مباشر ، ىذا كيحدد باندكرا أربعة عكامؿ لمتعمـ 

  :الاجتماعى تتمثؿ فى :الاجتماعى تتمثؿ فى 
    AAtttteennttiioonnالأرثاٖ  الأرثاٖ  - - 11

ىناؾ الكثير مف الحالات لا يحدث فييا التعمـ بالملبحظة ىناؾ الكثير مف الحالات لا يحدث فييا التعمـ بالملبحظة 
كىناؾ الكثير مف الحالات لا يحدث فييا التعمـ بالملبحظة كىناؾ الكثير مف الحالات لا يحدث فييا التعمـ بالملبحظة كالتقميد كالتقميد 

 يعرضو  يعرضو للتكجيو الانتباه كتركز الاىتماـ لمسمكؾ الذتكجيو الانتباه كتركز الاىتماـ لمسمكؾ الذ  كالتقميد بسبب عدـكالتقميد بسبب عدـ
   . .الآخركفالآخركف
  

   : :RReetteennttiioonn  الاحرفاػالاحرفاػ  --22
 تكفر قدرات معرفية معينة عند الأفراد  تكفر قدرات معرفية معينة عند الأفراد لليتطمب التعمـ الاجتماعيتطمب التعمـ الاجتماع

فى الذاكرة كالاستدعاء ، كىذا يتطمب مف الأفراد القدرة فى الذاكرة كالاستدعاء ، كىذا يتطمب مف الأفراد القدرة   كقدرة التخزيفكقدرة التخزيف
 أك  أك لل أك صكر أك صكرلل يلبحظكنيا عمى نحك لفظ يلبحظكنيا عمى نحك لفظللالتالت  تتالسمككياالسمككياعمى تمثيؿ عمى تمثيؿ 

، فمف ، فمف   تذكرىا كاستدعائيا عند الحاجةتذكرىا كاستدعائيا عند الحاجة   ، إضافة إلى القدرة عمى ، إضافة إلى القدرة عمىللحرؾحرؾ
تقديـ الخبرات كالمعمكمات تقديـ الخبرات كالمعمكمات   ىنا تبرز أىمية التأكيد عمى ضركرة تكرارىنا تبرز أىمية التأكيد عمى ضركرة تكرار

  للبأكثر مف طريقة لؾبأكثر مف طريقة لؾ  كلاسيما فى المراحؿ المبكرةكلاسيما فى المراحؿ المبكرة  ،،  كالميارات لممتعمميفكالميارات لممتعمميف
    .بسيكلة كيسر.بسيكلة كيسر  يتسنى ليـ تخزينيا كالاحتفاظ بيا بشكؿ مناسب كتذكرىايتسنى ليـ تخزينيا كالاحتفاظ بيا بشكؿ مناسب كتذكرىا

  
  PPrroodduuccttiioonn الإٔراض  الإٔراض --33

تسنى تسنى مم  لليتطمب الإنتاج تكفر قدرات لفظية كحركية لدل الأفراد ؾيتطمب الإنتاج تكفر قدرات لفظية كحركية لدل الأفراد ؾ
ففى كثير مف ففى كثير مف    تـ تعممو مف خلبؿ الملبحظة ، تـ تعممو مف خلبؿ الملبحظة ،للالسمكؾ الذالسمكؾ الذ  ليـ أداءليـ أداء

التعميـ مف خلبؿ الملبحظة كلكف يظير ىذا التعمـ فى التعميـ مف خلبؿ الملبحظة كلكف يظير ىذا التعمـ فى   الأحياف قد حدثالأحياف قد حدث
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القدرات المفظية أك الحركية المناسبة فالتدريب القدرات المفظية أك الحركية المناسبة فالتدريب   الأداء بسبب عدـ تكفرالأداء بسبب عدـ تكفر
مرحمة الإنتاج يمعب دكران بارزان فى إتقاف ىذا مرحمة الإنتاج يمعب دكران بارزان فى إتقاف ىذا   عمى السمكؾ أك الميارة فىعمى السمكؾ أك الميارة فى

. .   السمكؾالسمكؾ
  

  IInncceennttiivvee  oorr  MMoottiivveeاٌذافغ أٚ الحافز  اٌذافغ أٚ الحافز    --44
 تـ تعممو مف خلبؿ الملبحظة عمى  تـ تعممو مف خلبؿ الملبحظة عمى لليتكقؼ ظيكر السمكؾ الذيتكقؼ ظيكر السمكؾ الذ

يمعب التكقع دكران ىامان فى ذلؾ ، حيث إذ. الحافز   كجكد الدافع أككجكد الدافع أك  تكقع  تكقع اايمعب التكقع دكران ىامان فى ذلؾ ، حيث إذ. الحافز 
فإف ذلؾ سيزيد مف دافعيتو فإف ذلؾ سيزيد مف دافعيتو   .لسمكؾ ما ربما تتبع بمعزز.لسمكؾ ما ربما تتبع بمعزز  الفرد أف محاكاتوالفرد أف محاكاتو

كما أف تحفيز الأفراد كتشجيعيـ عمى كما أف تحفيز الأفراد كتشجيعيـ عمى   ،،  كالقياـ بوكالقياـ بو  للبنتباه لذلؾ السمكؾللبنتباه لذلؾ السمكؾ
. .   الانتباه لذلؾ السمكؾ كتعمموالانتباه لذلؾ السمكؾ كتعممو  محاكاة السمكؾ تساىـ فىمحاكاة السمكؾ تساىـ فى

  
  افتراضاخ ٔظش٠ح اٌرؼٍُ الاظرّاػٝافتراضاخ ٔظش٠ح اٌرؼٍُ الاظرّاػٝ

  :تقكـ النظرية عمى حزمة مف الافتراضات منيا :تقكـ النظرية عمى حزمة مف الافتراضات منيا 
  .يمكف لمفرد التعمـ مف خلبؿ ملبحظة سمكؾ الآخريف .يمكف لمفرد التعمـ مف خلبؿ ملبحظة سمكؾ الآخريف   --11
تعتمد ) قد يترتب عمييا تغيران فى السمكؾ التعمـ عممية داخميةالتعمـ عممية داخمية  --22 تعتمد ) قد يترتب عمييا تغيران فى السمكؾ 

الانتباه ، : عمى عمميات معرفية تتـ فى المخ البشرل منيا  الانتباه ، : عمى عمميات معرفية تتـ فى المخ البشرل منيا 
(.....الادراؾ ، التذكر ، التفكير ، حؿ المشكلبت     . .(.....الادراؾ ، التذكر ، التفكير ، حؿ المشكلبت 

  .السمكؾ مكجو نحك أىداؼ خاصة يحددىا الفرد لنفسو .السمكؾ مكجو نحك أىداؼ خاصة يحددىا الفرد لنفسو     --33

ينتج التعزيز كالعقاب آثار متعددة غير مباشرة فى التعمـ ينتج التعزيز كالعقاب آثار متعددة غير مباشرة فى التعمـ   --44
  .كالسمكؾ .كالسمكؾ 

  
اصرخذاَ اٌرؼٍُ تالدلاحظح اصرخذاَ اٌرؼٍُ تالدلاحظح   ِشاشذِشاشذ
أف أف )نمذج السمككيات كالاتجاىات التى تكد أف يتعمميا طلببؾ )نمذج السمككيات كالاتجاىات التى تكد أف يتعمميا طلببؾ   ..11

  ( .( .يككف المعمـ قدكة لممتعمميف يمارس مثؿ ىذه العادات كالقيـيككف المعمـ قدكة لممتعمميف يمارس مثؿ ىذه العادات كالقيـ
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.كنماذج– كبخاصة ركاد الصؼ – استخدـ الأقراف   ..22 استخداـ استخداـ   .كنماذج– كبخاصة ركاد الصؼ – استخدـ الأقراف 
نماذج مف الطلبب الذيف يمارسكف مثؿ ىذه العادات كالقيـ نماذج مف الطلبب الذيف يمارسكف مثؿ ىذه العادات كالقيـ 

  .كتعزيزىـ عمى ذلؾ أماـ الطلبب الآخريف.كتعزيزىـ عمى ذلؾ أماـ الطلبب الآخريف
   إلى إلىللتأكد مف أف الطلبب يركف أف السمككيات الإيجابية تؤدتأكد مف أف الطلبب يركف أف السمككيات الإيجابية تؤد  ..33

  ..  تعزيز الآخريفتعزيز الآخريف

 نمذجة  نمذجة للاطمب مف الطلبب الركاد فى الصؼ تقديـ العكف ؼاطمب مف الطلبب الركاد فى الصؼ تقديـ العكف ؼ  ..44
  ..  سمككيات أك اطمب ذلؾ مف جميع طلبب الصؼسمككيات أك اطمب ذلؾ مف جميع طلبب الصؼ

تكريـ الطلبب مف خلبؿ الإشادة بيـ فى الطابكر الصباحى أك تكريـ الطلبب مف خلبؿ الإشادة بيـ فى الطابكر الصباحى أك   ..55
  .مف خلبؿ الإذاعة المدرسية .مف خلبؿ الإذاعة المدرسية 

استخداـ الأفلبـ التى تشتمؿ عمى مكاد تتعمؽ بتمؾ القيـ استخداـ الأفلبـ التى تشتمؿ عمى مكاد تتعمؽ بتمؾ القيـ   ..66
  .كالعادات كالاتجاىات .كالعادات كالاتجاىات 

  .استخداـ القصص كالركايات .استخداـ القصص كالركايات   ..77
كف حذران فى ألفاظؾ كسمككياتؾ فأنت بالنسبة لطلببؾ نمكذجان كف حذران فى ألفاظؾ كسمككياتؾ فأنت بالنسبة لطلببؾ نمكذجان   ..88

يحتذل بو فإذا أردت تعميميـ احتراـ الكقت فيجب أف تمتزـ أنت يحتذل بو فإذا أردت تعميميـ احتراـ الكقت فيجب أف تمتزـ أنت 
  .بمكاعيد حصصؾ الصفية .بمكاعيد حصصؾ الصفية 

إذا أردت تطبيؽ نظرية التعمـ الاجتماعى فى الغرفة الصفية إذا أردت تطبيؽ نظرية التعمـ الاجتماعى فى الغرفة الصفية   ..99
  :كتحكيميا إلى ممارسات عممية تذكر ما يمى :كتحكيميا إلى ممارسات عممية تذكر ما يمى 

   حدد بالضبط ما تنكل تعميمو لمطمبة أل السمكؾ الخاص حدد بالضبط ما تنكل تعميمو لمطمبة أل السمكؾ الخاص
  .الذل تريد نمذجتو .الذل تريد نمذجتو 

   ىؿ يستحؽ ىذا السمكؾ نمذجتو ؟ ما ىى أشكاؿ المعززات ىؿ يستحؽ ىذا السمكؾ نمذجتو ؟ ما ىى أشكاؿ المعززات
  المتكفرة لؾ مف أجؿ تقكيتو ؟المتكفرة لؾ مف أجؿ تقكيتو ؟

   كيؼ ستقكـ بعرض السمكؾ المرغكب نمذجتو ؟ كيؼ ستثير كيؼ ستقكـ بعرض السمكؾ المرغكب نمذجتو ؟ كيؼ ستثير
  انتباه الطمبة لملبحظتو ؟انتباه الطمبة لملبحظتو ؟
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تذكر أف بناء الفعالية الذاتية عند الطمبة ىدؼ رئيسى تذكر أف بناء الفعالية الذاتية عند الطمبة ىدؼ رئيسى   ..0101
عند المعمـ الناجح لأف احتمالية تقميد الملبحظة لسمكؾ النمكذج عند المعمـ الناجح لأف احتمالية تقميد الملبحظة لسمكؾ النمكذج 

  .يعتمد عمى ىذه الفعالية .يعتمد عمى ىذه الفعالية 
زاكج بيف الطمبة الذيف تعتبرىـ نماذج مع الطمبة الآخريف زاكج بيف الطمبة الذيف تعتبرىـ نماذج مع الطمبة الآخريف   ..1111

ذكل الفعالية الذاتية المنخفضة فالطمبة يقمدكف غيرىـ مف الطمبة ذكل الفعالية الذاتية المنخفضة فالطمبة يقمدكف غيرىـ مف الطمبة 
  .عندما يشاىدكف كفاءتيـ فى حؿ كظائفيـ .عندما يشاىدكف كفاءتيـ فى حؿ كظائفيـ 

: قـ باختيار طمبة تنطبؽ عمييـ خصائص النمكذج مثؿ : قـ باختيار طمبة تنطبؽ عمييـ خصائص النمكذج مثؿ   ..2121
الكفاءة ، الجاذبية ، الشعبية ، كاطمب منيـ نمذجة العديد مف الكفاءة ، الجاذبية ، الشعبية ، كاطمب منيـ نمذجة العديد مف 

  .السمككات التى ترغب فى تعميميا .السمككات التى ترغب فى تعميميا 
تجنب تعريض الطمبة لخبرات الفشؿ المتكرر فالطمبة تجنب تعريض الطمبة لخبرات الفشؿ المتكرر فالطمبة   ..3131

  .ينمذجكف السمككات التى تقكد إلى النجاح .ينمذجكف السمككات التى تقكد إلى النجاح 
كفر لطمبتؾ نماذج ترغب فى تعميـ سمككياتيا مثؿ كفر لطمبتؾ نماذج ترغب فى تعميـ سمككياتيا مثؿ   ..4141

طلبب متفكقيف ، قصص كمشاىد تمفزيكنية تنطكل عمى نماذج طلبب متفكقيف ، قصص كمشاىد تمفزيكنية تنطكل عمى نماذج 
  .مشيكرة .مشيكرة 
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  اٌفصً اٌضاتغاٌفصً اٌضاتغ
  ٜٜاٌثٕائ١ح الاظرّاػ١ح ٌف١عٛذضهاٌثٕائ١ح الاظرّاػ١ح ٌف١عٛذضه

  VViiggoottsskkyy''ss  SSoocciiaall  CCoonnssttrruuccttiivviissmm  
  

كجية نظر تؤكد الدكر النشط كجية نظر تؤكد الدكر النشط تعنى تعنى   CCoonnssttrruuccttiivviissmmالبنائية البنائية 
ضفاء معفلللممتعمـ ؼلممتعمـ ؼ ضفاء معف إنشاء فيـ كا  معظـ عمماء معظـ عمماء  ك ك..  المعمكماتالمعمكماتل ل  عؿ عؿلل إنشاء فيـ كا 

أف المتعمميف يككنكف : النفس البنائييف يتقاسمكف فكرتيف رئيستيف ىما أف المتعمميف يككنكف : النفس البنائييف يتقاسمكف فكرتيف رئيستيف ىما
  لل إنشاء معرفتيـ كأف التفاعلبت الاجتماعية تككف ميمة ؼ إنشاء معرفتيـ كأف التفاعلبت الاجتماعية تككف ميمة ؼللنشطيف ؼنشطيف ؼ

 البنائيكف أف التعمـ أكثر مف استقباؿ كتجييز  البنائيكف أف التعمـ أكثر مف استقباؿ كتجييز للكيركير ،  ، إنشاء المعرفةإنشاء المعرفة
 ينقميا المعممكف أك الكتب المدرسية فالتعمـ بالأحرل ىك  ينقميا المعممكف أك الكتب المدرسية فالتعمـ بالأحرل ىك للالمعمكمات التالمعمكمات الت

   .  .  لممعرفة لممعرفةللالإنشاء النشط كالشخصالإنشاء النشط كالشخص
  

 المعرفية  المعرفية لل أف الأفراد ينشئكف البف أف الأفراد ينشئكف البفالبنائيةالبنائيةالنظريات النظريات تفترض تفترض 
  ,,PPaalliinneessaarr)) مكاقؼ معينة  مكاقؼ معينة للالخاصة بيـ أثناء تفسيرىـ خبراتيـ ؼالخاصة بيـ أثناء تفسيرىـ خبراتيـ ؼ

ك. ،   ((11999988 أف المتعمميف أف المتعمميف مجمميا مجمميا  أفكار  أفكار للالنظريات البنائية تعتمد عؿالنظريات البنائية تعتمد عؿك. ، 
 شكؿ حزمة مف  شكؿ حزمة مف لليطكركف معرفتيـ كليس مجرد استقباليا بطريقة سمبية ؼيطكركف معرفتيـ كليس مجرد استقباليا بطريقة سمبية ؼ

. .    أك مصادر خارجية أك مصادر خارجيةمعممييـمعممييـ
  

 كالأدكات الثقافية  كالأدكات الثقافية لل بأف التفاعؿ الاجتماع بأف التفاعؿ الاجتماعللفيجكتسؾفيجكتسؾكيعتقد كيعتقد 
 نطاؽ كاسع مف الأنشطة مع  نطاؽ كاسع مف الأنشطة مع للكالمشاركة ؼكالمشاركة ؼ، ، تشكؿ نمك الفرد كتعممو تشكؿ نمك الفرد كتعممو 

 (يتشربكنيا داخميان)الآخريف يجعؿ المتعممكف نكاتج عمميـ معان مناسبة  (يتشربكنيا داخميان)الآخريف يجعؿ المتعممكف نكاتج عمميـ معان مناسبة 
 كؿ مف الاستراتيجيات كالمعرفة  كؿ مف الاستراتيجيات كالمعرفة للكيمكف أف تشتمؿ ىذه النكاتج عؿكيمكف أف تشتمؿ ىذه النكاتج عؿ

 .  . ((PPaarriiss,,  BByyrrnneess  &&  PPaarriiss,,  22000011))الجديدة الجديدة 
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 ىك أف  ىك أف لل النمك المعرؼ النمك المعرؼلل ؼ ؼللأحد تضمينات نظرية فيجكتسؾأحد تضمينات نظرية فيجكتسؾ
 يحتاجكف إلى التشبث  يحتاجكف إلى التشبث فالتلبميذفالتلبميذالتعمـ كالفيـ يتطمباف تفاعلبن كمحادثة التعمـ كالفيـ يتطمباف تفاعلبن كمحادثة 

  zzoonnee  ooff  pprrooxxiimmaall لدييـ  لدييـ لل منطقة النمك المركز منطقة النمك المركزللبمشكلبت ؼبمشكلبت ؼ

ddeevveellooppmmeenntt(سنادات)   كيحتاجكف إلى  دعامات  كيحتاجكف إلى  دعامات  يقدميا التفاعؿ مع  يقدميا التفاعؿ مع (سنادات) 
  ..معمـ أك مع الطلبب الآخريف معمـ أك مع الطلبب الآخريف 

  
 لمتدريس  لمتدريس لل قك قكللتصكر فكرتصكر فكرىى ىى   SSccaaffffoollddiinnggلدعامات لدعامات كاكا

 بيف المعرفة  بيف المعرفة لل ركابط ذات مغز ركابط ذات مغزكالتلبميذكالتلبميذكالتعمـ يخمؽ فيو المعممكف كالتعمـ يخمؽ فيو المعممكف 
  &&  MMccCCaasslliinn))  لمتمميذلمتمميذالثقافية لممعمميف كالخبرة كالمعرفة اليكمية الثقافية لممعمميف كالخبرة كالمعرفة اليكمية 

HHiicckkeeyy,,  22000011,,  pp..  113377)) .  . 
  

كبخلبؼ الدعامات قدـ فيجكتسكى مصطمح التميف المعرفى ، كبخلبؼ الدعامات قدـ فيجكتسكى مصطمح التميف المعرفى ، 
كيقصد بو علبقة يكتسب فييا متعمـ أقؿ خبرة معرفة كميارات بإرشاد كيقصد بو علبقة يكتسب فييا متعمـ أقؿ خبرة معرفة كميارات بإرشاد 

أثبت التميف عبر العصكر أنو صيغة أثبت التميف عبر العصكر أنو صيغة كتكجيو مف شخص خبير ، كقد كتكجيو مف شخص خبير ، كقد 
 جانب متدربيف  جانب متدربيف لل جانب شخص متمكف كربما إؿ جانب شخص متمكف كربما إؿللفاعمة لمتعميـ فبالعمؿ إؿفاعمة لمتعميـ فبالعمؿ إؿ

  لل ذك ذكالمعمميفالمعمميففضلبن عف أف فضلبن عف أف ، ،  كثيران مف الميارات  كثيران مف الميارات التلبميذالتلبميذآخريف تعمـ آخريف تعمـ 
المعرفة يقدمكف نماذج كتكضيحات كتصحيحات ككذلؾ ركابط شخصية المعرفة يقدمكف نماذج كتكضيحات كتصحيحات ككذلؾ ركابط شخصية 

 الدافعية كالأداء المطمكب مف المتعمـ يككف حقيقيان كميما كيزداد  الدافعية كالأداء المطمكب مف المتعمـ يككف حقيقيان كميما كيزداد للتثرتثر
. .   تعقد نمكه كمما أصبح المتعمـ أكثر كفاءةتعقد نمكه كمما أصبح المتعمـ أكثر كفاءة

  
  HHooww  KKnnoowwlleeddggee  IIss  CCoonnssttrruucctteedd   ؟  ؟ و١ف ذٕشأ اٌّؼشفحو١ف ذٕشأ اٌّؼشفح

تنشأ المعرفة اعتمادان عمى التفاعلبت الاجتماعية كالخبرة كتعكس تنشأ المعرفة اعتمادان عمى التفاعلبت الاجتماعية كالخبرة كتعكس 
 مصفاة كمتأثرة بالثقافة كالمغة كالاعتقادات  مصفاة كمتأثرة بالثقافة كالمغة كالاعتقادات للالمعرفة العالـ الخارجالمعرفة العالـ الخارج

كالتفاعلبت مع الآخريف كالتدريس المباشر كالنمذجة كالاكتشاؼ المكجو كالتفاعلبت مع الآخريف كالتدريس المباشر كالنمذجة كالاكتشاؼ المكجو 
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كالتدريس كالنمذجة كالتدرب ككذلؾ معرفة الفرد السابقة كاعتقاداتو كتفكيره كالتدريس كالنمذجة كالتدرب ككذلؾ معرفة الفرد السابقة كاعتقاداتو كتفكيره 
  .  أل تعكس المعرفة التكجو الداخمى كالخارجى .  أل تعكس المعرفة التكجو الداخمى كالخارجى يؤثر كؿ منيما فى التعمـيؤثر كؿ منيما فى التعمـ

  
كيتقاسـ البنائيكف أىدافان متماثمة لمتعمـ فيـ يؤكدكف المعرفة كيتقاسـ البنائيكف أىدافان متماثمة لمتعمـ فيـ يؤكدكف المعرفة 

عندما تستخدـ كليس اختزاف حقائؽ كمفاىيـ كميارات جامدة كتشتمؿ عندما تستخدـ كليس اختزاف حقائؽ كمفاىيـ كميارات جامدة كتشتمؿ 
 قدرات نامية لإيجاد كحؿ مشكلبت ذات بنية غير  قدرات نامية لإيجاد كحؿ مشكلبت ذات بنية غير للأىداؼ التعمـ عؿأىداؼ التعمـ عؿ

 منظكرات  منظكرات للمحددة كتفكير ناقد كاستقصاء كتقدير الذات كالانفتاح عؿمحددة كتفكير ناقد كاستقصاء كتقدير الذات كالانفتاح عؿ
مف التفصيؿ لأبعاد مف التفصيؿ لأبعاد  كفيما يمى مزيد  كفيما يمى مزيد ..  ((DDrriissccoollll,,  22000055)متعددة )متعددة 

  :-ل :-ل التدريس البنائالتدريس البنائ
ػواضطكامػاضواشطغظػػػواضطكامػاضواشطغظػػةةبغئاتػاضتطضمػاضططقدبغئاتػاضتطضمػاضططقد:ػأولًاػ:ػأولًاػ

تدريبات / تدريبات /  مشكلبت  مشكلبت التلبميذالتلبميذ إعطاء  إعطاء لليعتقد البنائيكف أنو لا ينبغيعتقد البنائيكف أنو لا ينبغ
نما ينبغ/ /  نما ينبغميارات جكفاء كمبسطة كا   أف يكاجيكا بدلان مف ذلؾ بيئات  أف يكاجيكا بدلان مف ذلؾ بيئات للميارات جكفاء كمبسطة كا 

  ..تعمـ معقدة تتناكؿ مشكلبت غامضة كذات بنية غير محددة تعمـ معقدة تتناكؿ مشكلبت غامضة كذات بنية غير محددة 
  

ػػىىاضتفاوضػالاجتطاعاضتفاوضػالاجتطاع:ػثاظغاًػ:ػثاظغاًػ
  لل العمميات العقمية العميا مف خلبؿ التفاكض الاجتماع العمميات العقمية العميا مف خلبؿ التفاكض الاجتماعتنمكتنمك

. .    التعمـ يعد أمران ميما التعمـ يعد أمران ميمالل ؼ ؼللكالتفاعؿ لذلؾ فإف العمؿ الجماعكالتفاعؿ لذلؾ فإف العمؿ الجماع
  

ػػػػىىاضطظظوراتػاضطتطددةػوتطثغلاتػاضطحتواضطظظوراتػاضطتطددةػوتطثغلاتػاضطحتو:ػثاضثاًػ:ػثاضثاًػ
 نمكذجان كاحدان فقط أك محاكاة كاحدة أك  نمكذجان كاحدان فقط أك محاكاة كاحدة أك التلبميذالتلبميذعندما يكاجو عندما يكاجو 

 غالبية  غالبية لل التبسيط ؼ التبسيط ؼلل معقد فإنيـ يغالكف ؼ معقد فإنيـ يغالكف ؼللطريقة كاحدة فقط لفيـ محتكطريقة كاحدة فقط لفيـ محتك
  .. جميع المكاقؼ  جميع المكاقؼ للالأحياف أثناء محاكلتيـ تطبيؽ ىذا المدخؿ الكحيد ؼالأحياف أثناء محاكلتيـ تطبيؽ ىذا المدخؿ الكحيد ؼ

  
سكمػرطضغظػإظذاءػاضططرسظػػسكمػرطضغظػإظذاءػاضططرسظػػ:ػرابطاًػ:ػرابطاًػ
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إنشاء المعرفة إنشاء المعرفة ل فى ل فى  كاعيف بدكرىـ الشخص كاعيف بدكرىـ الشخصالتلبميذالتلبميذجعؿ جعؿ 
((CCuunnnniinngghhaamm,,11999922) فإذا كاف  تشكؿ  تشكؿ للكاعيف بالتأثيرات التكاعيف بالتأثيرات التكا كا فإذا كاف (

تفكيرىـ فإنيـ سكؼ يككنكف أكثر كعيان باختيار كتطكير كالدفاع عف تفكيرىـ فإنيـ سكؼ يككنكف أكثر كعيان باختيار كتطكير كالدفاع عف 
. .   كجيات نظر بطريقة ناقدة نقدان ذاتيان مع احتراـ كجيات نظر الآخريفكجيات نظر بطريقة ناقدة نقدان ذاتيان مع احتراـ كجيات نظر الآخريف

  
خصوصغظػتطضمػاضطلابػػخصوصغظػتطضمػاضطلابػػ:ػخاطداًػ:ػخاطداًػ

 مركز الشأف  مركز الشأف للكضع الجيكد الذاتية لمطلبب مف أجؿ الفيـ ؼكضع الجيكد الذاتية لمطلبب مف أجؿ الفيـ ؼ
 أف  أف للكخصكصية الطالب لا تعف. كخصكصية الطالب لا تعف.   ((PPrraawwaatt,,  11999922  ::  pp..335577 ) )للالتربكالتربك

. .    عممية التعمـ عممية التعمـلل عف مسؤكليتو ؼ عف مسؤكليتو ؼللالمعمـ يتخؿالمعمـ يتخؿ
  

  ذطث١ك إٌّظٛساخ اٌثٕائ١حذطث١ك إٌّظٛساخ اٌثٕائ١ح

  :-ل :-ل  المغز المغزللذذالتعمـ التعمـ الأنشطة التالية تشجع الأنشطة التالية تشجع 
   كخبراتيـ فى علبقتنا  كخبراتيـ فى علبقتنا التلبميذالتلبميذيستحث المعممكف أفكار يستحث المعممكف أفكار 

. .   بالمكضكعات الرئيسةبالمكضكعات الرئيسة
   أنشطة معقدة كذات  أنشطة معقدة كذات لل فرصان متكررة للبنغماس ؼ فرصان متكررة للبنغماس ؼلمتلبميذلمتلبميذتتاح تتاح 

  ..   كتستند إلى مشكلبت كتستند إلى مشكلبتللمغزمغز

   مصادر معمكمات متنكعة ككذلؾ الأدكات  مصادر معمكمات متنكعة ككذلؾ الأدكات لمتلبميذلمتلبميذيقدـ المعممكف يقدـ المعممكف 
  ..   تتكسط التعمـ تتكسط التعمـللالضركرية التالضركرية الت

   حكار  حكار لل جماعة كيقدـ ليـ الدعـ للبنغماس ؼ جماعة كيقدـ ليـ الدعـ للبنغماس ؼلل ؼ ؼالتلبميذالتلبميذيعمؿ يعمؿ 
  ..  متبادؿ مكجو لميمة معينةمتبادؿ مكجو لميمة معينة

  ىـ ىـ يجعؿ المعممكف عمميات تفكيرىـ كاضحة لممتعمميف كيشجعكفيجعؿ المعممكف عمميات تفكيرىـ كاضحة لممتعمميف كيشجعكف
عمى فعؿ ذلؾ مف خلبؿ الحكار أك الكتابة أك الرسـ أك تمثيلبت عمى فعؿ ذلؾ مف خلبؿ الحكار أك الكتابة أك الرسـ أك تمثيلبت 

  ..  أخرلأخرل
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   ركتينيان تطبيؽ المعرفة فى سياقات متنكعة  ركتينيان تطبيؽ المعرفة فى سياقات متنكعة التلبميذالتلبميذيطمب مف يطمب مف 
ككاقعة لتكضيح الأفكار كتفسير النصكص كالتنبؤ بالظكاىر ككاقعة لتكضيح الأفكار كتفسير النصكص كالتنبؤ بالظكاىر 

نشاء حكارات تعتمد عؿ نشاء حكارات تعتمد عؿكا   أدلة بدلا مف اقتصار التركيز عمى  أدلة بدلا مف اقتصار التركيز عمى للكا 
محددة مسبقان" إجابات صحيحة"اكتساب    ..  محددة مسبقان" إجابات صحيحة"اكتساب 

  التلبميذالتلبميذ  لل لد لدلل كالذات كالذاتلليشجع المعممكف التفكير الانعكاسيشجع المعممكف التفكير الانعكاس  ..  

    يستخدـ المعممكف استراتيجيات تقييـ متنكعة لفيـ كيفية انبثاؽ  يستخدـ المعممكف استراتيجيات تقييـ متنكعة لفيـ كيفية انبثاؽ
 كتقديـ تغذية راجعة لعمميات تفكيرىـ ككذلؾ  كتقديـ تغذية راجعة لعمميات تفكيرىـ ككذلؾ التلبميذالتلبميذأفكار أفكار 

  .نكاتجيا .نكاتجيا 

  
 ،  ،  المركز المركزلل ؼ ؼالتمميذالتمميذثلبثة مداخؿ تدريس نكعية تضع ثلبثة مداخؿ تدريس نكعية تضع كتكجد كتكجد 

 المشكلبت  المشكلبت للكالتعمـ المستند إؿكالتعمـ المستند إؿ، ،  الاستقصاء  الاستقصاء :المدخؿ الأكؿ يركز عمى :المدخؿ الأكؿ يركز عمى 
خراف خراف الآالآمدخلبف مدخلبف اؿاؿككل ل كالتميف المعرؼكالتميف المعرؼ، ، كالمحادثات التعميمية كالمحادثات التعميمية ، ، كالحكار كالحكار ، ، 

  .ل .ل كالتغيير الفكركالتغيير الفكر، ،   للالتعمـ التعاكف: التعمـ التعاكف:   متسقاف مع البنائية ىمامتسقاف مع البنائية ىما
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