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 رؤية الكلية 

مجالت التعليم والتعلم وال  يا تميز في  يخدم المجتمع محل بما  حث التربوي  الب

قليميا.  واإ

 رسالة الكلية

ية  يا لتلب يا ولث يا ومهبح عداد خرهل مأهلل أ  دمه تسععععععي الكلية لإ

س تدامة  قليمية والتنمية الم س ية المحلية والإ سوق العمل وتحقيق التبحاف متطلبات 

طار قيم المجتمع.  في اإ

 ال هداف الإستراتيجية للكلية

 ليم المنهجي.الهدف ال ول: التع 

 لثاني: تنمية مهارات التحليل.الهدف ا

 الهدف الثالث: تنمية المهارات الذهبحية.

 الهدف الرابع: تنمية مهارات التصال.

 الهدف الخامس: تنمية المهارات الشخصية.

 الهدف السادس التقويم الدوري لبرامج ال قسام العلمي
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 الصورة النهائية المعتمدة لكل من: 

 رؤية ورسالة وأ هداف والسمات المميزة ومواصفات الخري 

 لبرنامج اعداد معلم الجغرافيا بكلية التربية بقنا 

 رؤية برنامج اعداد معلم الجغرافيا والتي تبحص علي 

" معلم متميز في مجعالت تعليم وتعلم الجغرافيعا والبحعث التربوي بمعا يخعدم 

 المجتمع محليا واقليميا"

 رسالة برنامج اعداد معلم الجغرافيا والتي تبحص علي

، "  يسعع  برنامج معلم الجغرافيا لإعداد خري متميز أ  دمهياا ومهبحياا   ومهاريًا

جراء البحوبم التربويعة بمعا يل   ا ع  اسععععع تخعدام التقنيعات ا عديثعة واإ قعادرا

ا بمعا  قق التنميعة  قليميعا ا واإ ا للتبحعافسععععع يعة محليعا احتيعاجعات سعععععوق العمعل، موانبعا

 المس تدامة"

 اهداف برنامج اعداد معلم الجغرافيا :

قليمياا. عداد خري منافس محلياا واإ  اإ

 الجغرافية ا ديثة.اس تخدام التقنيات 

 اإجراء البحوبم التربوية بما يل  احتياجات سوق العمل.

 هيكلة البرنامج طبقاا للمعايير القومية القياس ية.
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 تحقيق التنمية المهبحية المس تدامة للموارد البشرية ذات الصلة.

 السمات المميزة لبرنامج اعداد معلم الجغرافيا وهي: 

عداد معلم جغرافيا بجامعة جنوب الوادي.  التفرد باإ

 ا صول ع  مشروع دعم وتطوير الفاعلية التعليمية )الدورة السادسة(.

دخال تقنيات وأ ساليب جغرافية حديثة.  تطوير المحتوى العلمي باإ

 فظتي قنا وال قصر.تغطية البرنامج لموقع جغرافي يشمل محا

 الاحتياج الشديد لخري البرنامج في سوق العمل.

 زيًدة أ عداد الطلاب الراغبل في الالتحاق بالبرنامج.

 توافر أ عضاء هيئة التدريس ذوي الكفاءة بالبرنامج.

 مواصفات خري برنامج اعداد معلم الجغرافيا بكلية التربية بقنا

 وية تبحاسب تبحوع المتعلمل.يصمم خطة للتدريس، وتوفير بيئات ترب

ا خصععععععائص  ا تكنولوجيعا التعليم، مراعيعا يطبق طرائق التعدريس، موففعا

 المتعلمل وأ نماط تعليمهم وتعلمهم.

يسع تخدم أ سعاليب وأ دوات مناسع بة لتقويم الجوانب افتلفة لعمليتي التعليم 

 والتعلم.

 يمي.يتعامل بمهبحية مع ذوى الاحتياجات الخاصة القابلل للدمج التعل 

 ينم  ذاته مهبحياا، ويبنى علاقات مهبحية متبحوعة.
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يععدرو وحععدة المعرفععة والعلاقععات التكامليععة بل مجععالت العلوم بفروعهععا 

 افتلفة.

يوفف أ ليعات الإرشعععععاد والتوجيعه التربوي والبحف ععععع وريًدة ال عمال في 

 ممارساته المهبحية.

ا قدراته الشعععععخصعععععية ومهارات تكنول وجيا يتواصعععععل بفاعلية مسععععع تخدما

 المعلومات والتصالت.

 يتفهم المس تجدات ذات العلاقة بتخصصه.

حدى اللغات ال جنبية.  يتواصل بلغة عربية سليمة وباإ

يلتزم بقيم المجتمع وبعأ خلاقيعات مهبحعة التعليم وأ دافيعا في تععاملاتعه مع المعلمل 

 والمعبحيل.

 يعي مقومات الهوية الثقافية لل مة.

 الانتماء الوطني والدمهوقراطية والتسامح وقبول ال خر.يشارو في تربية قيم: 

 يدرو دورة في تنمية المجتمع ودور التعليم في اس تدامتها.

 يشارو في حل المشكلات المهبحية والمجتمعية باس تخدام ال ساليب العلمية.

 يشارو في أ نشطة خدمة المجتمع، والتطوير التربوي بما  قق الجودة والتميز.

 المعارف والمهارات: الإنسانية والاجتماعية في ا ياة العلمية.يوفف 

ن   نية والاجتماعية وأ دواتها في مجال تخصصه.سايوفف مناهج البحوبم: الإ

  يشارو في دراسة الظواهر وا الت والمشروعات: الإنسانية والاجتماعية.  
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دارة تعليمية  توصيف مقرر اإ

 الفرقة الرابعة 

 بكلية التربية بقنا 

 )تعليم عام( 

 جامعة جنوب الوادي 
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                                                                             كلية التربية بقنا                                                                                                                                  جامعة جنوب الوادي                 

                                  قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية    

 

  العرمعا العكعودي: 

 ت ر
دارة التعليمية اسم المقرر :   الفرقة: الرابعة  الإ

الفصعل الدرا:: 

 انالث
دارة التعليميةالتخصص:      التربية المقارنة والإ

عدد الوحدات الدراسعع ية 

 عملي:        4:     نظري:     

2- 

أ هداف 

 المقرر

من المسععععع تهدف بااتهاء المقرر الدرا: أ ت يسععععع تطيع الطالب تحقيق 

ال هعداف التعاليعة )تعدرج ال هعداف الععامعة بعأ نوادهعا الموجودة بتوصعععععيف 

 البرنامج(:

 لعلم الإدارة التعرف ع  الإطار البحظرى 

دارة التربويةالتعرف ع  ال سس الفكرية   للاإ

 مس تويًت الإدارة التعليمية تحديد

 دارة التربوية في الواقع المدرسىالإ  توفيف مفاهيم

 أ هم عمليات الإدارة التربوية التعرف ع  

 توفيف العمليات الإدارية ع  الواقع الصف  للطلاب

لتعرف ع  أ نماط الإدارة المدرسععع ية ومعرفة الإهابيات والسعععلبيات ا

 والاس تفادة من تلك ال نماط.
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  المس تهدفة:افرجات التعليمية  -3

المعرفعة  -أ  

 والفهم

 ع  مفهوم علم الإدارة وعلاقته بمفاهيم أ خرى  التعرف -1أ  

   اتجاهات الإدارة التربوية المعاصرةالتعرف ع -2أ  

 وفائف الإدارة التربوية تحديد  -3أ  

 . خصائص القيادة التربويةالتعرف ع  -4أ  

القيععادة  أ هم الاتجععاهععات المعععاصرة في التعرف ع  -5أ  

 .التربوية

 . الإدارة المدرس ية بمصر فهم واقع  -6أ  

دارة التميز والإدارة الذنيعة في الواقع  7أ   التعرف ع  أ هميعة اإ

 المدرسى

 -ب

المععععهععععارات 

 الذهبحية

 عمليات الإدارة التربوية.توفيف  -1ب

دراو العلاقععة بل  -2ب علم الإدارة التربويععة والقيععادة اإ

 التربوية

 المقارنة بل أ نماط الإدراة التعليمية -3ب

 أ نماط الإدارة المدرس يةالمقارنة بل  -4ب
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 -ج 

المععععهععععارات 

المعععهعععبحعععيعععة 

 والعملية

الاتجعاهعات المععاصرة في القيعادة الاسععععع تفعادة من  -1ج 

                        التربوية

الاتجعاهعات المععاصرة في اإجراء لعث موجا عن  -2ج 

  والقيادة التربوية.الإدارة التربوية 

 -د 

المععععهععععارات 

 العامة

 تنمية قدرة الطلاب ع  حل المشكلات      - -1د 

 الإدارة التعليمية تنمية مهارات البحث العلم  فى مجال  -  -2د 

 عمليات الإدارة التربوية بدقةتحديد  -3د 

4- 

محععععتععععويًت 

 المقرر

وعلاقته  التربوية    علم الإدارة  الفصل ال ول:    1

 بالمفاهيم ال خرى 

 الإدارة التعليمية.     الفصل الثان:  

الإدارة المدرس ية.....الإدارة  الفصل الثالث:  

 الصفية. 

 عمليات الإدارة التربوية. الفصل الرابع:  

القيادة التربوية....القيادة الموزعة  الفصل الخامس:  

 نموذجا. 
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الاتجاهات المعاصرة في  عض  ب الفصل السادس: 

 الإدارة التربوية 

دارة التميز  -  اإ

 الإدارة الذنية  -
 

5- 

أ سعععععععاليععب 

العععتعععععععلعععيم 

 والتعلم

 المحاضرة

 ا وار والمبحاقشة

اتباع عدة اسعععععتراتيجيات معل العصعععععف الذهنى،  ثيل 

 ال دوار التدريس التبادلى

6- 

أ سعععععععاليععب 

العععتعععععععلعععيم 

والععععتعععععععععلم 

لعععلعععطعععلاب 

     ذوي 

الاحتياجات 

 الخاصة

 

 ل يبحطبق
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 تقويم الطلاب : -7

ال سععععععععالععععيععععب  -أ  

 المس تخدمة

 -ب

 التوقيت

 -ج 

تعععععوزيعععععع 

 الدرجات

مخععرجعععات الععتعععععلم 

المسع تهدفة )تدرج أ نواد 

 فقط(

  80  فص  اختبار تحريري  
 

ل  فص  امتحات عملي

 يوجد

 

أ عمال سععع بحة )امتحات 

معنعتصععععععف العفصععععععععل 

 الدرا:(

أ ثعععبحعععاء 

 الفصل

     

10 

 

أ عمال سع بحة )تكليفات 

 وأ لابم ومشار ت(

  10    فص 

 قائمة الكتب الدراس ية والمراجع : -8

 -أ  

 مذنرات

لكتروني يتم رفعه ع  منصة  كتاب اإ

 -ب

كعععتعععب 

 ملامة

 ل يوجد
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 -ج 

كعععتعععب 

 مقترحة

م(. مناهج البحث التربوي: رؤية  2000الرش يدي، بشير )

 تطبيقية مبسطة. الكويت: دار الكتاب ا ديث.

م(. قراءات في أ ساليب البحث  1995رماوت، حسل )

 العلمي. الكويت: مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع.

دارة المدرسة الثانوية العامة   صابرين نشأ ت عبد الرازق. تطوير اإ

في ضوء بعض النماذج العالمية لإدارة التميز، رسالة دكتوراه، كلية  

 . 2018التربية بقنا، جامعة جنوب الوادى، 

هات  محمد صبري ال نصاري: الإبداع الإداري في ضوء الاتجا

فادة منه في تطوير أ داء مديري المدارس   الإدارية المعاصرة و الإ

, كلية التربية , جامعة جنوب   الدكتوراه  الثانوية العامة, رسالة 

 . .2012الوادي, 

 -د 

دوريًت 

ععلعمعيعععة 

أ و 

نشرععات 

 .....اإلخ

الإطلاع ع  دوريًت كليعات التربيعة في ال لعابم الخعاصععععععة 

 بالإدارة التعليمية

 د صابرين نشأ ت عبدالرازق منسق المقرر: 
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 الهدف العام للمقرر 

 التربوية الإدارة عمليات نحو الطلاب واتجاهات ومهارات مفاهيم تنمية"

 الصحيحة".

تعتبر الإدارة  لقيعادة التربويعة مكوت أ سععععععا: من مكونات العمليعة     

متميز بالرغم من وجود التعليمية، يذهب البعض اإلى صععوبة تقديم مخرج تعليمي  

عععداد جيععد، وتلميععذ مهتلك القععدرات  مكونات تشعععععمععل ع  معلم معععد اإ

مكانات مادية ملائمة،  نهج مسععع توفي   لسععع تعدادات المبحاسععع بة، ووجود اإ

للشرعوط العملية، مع وجود قصعور في الإدارة وضععف في مسع توي القيادات  

 التغيير.من حيث الاختيار والتأ هيل والهمة والقناعة بالتطوير و 

من هبحعا مقرر الإدارة التربويعة والتعليميعة ليلقي الضعععععوء علي بعض       

دارة الجوانععب المهمععة في العمععل الإداري التربوي، حيععث يتنععاول مفهوم الإ 

دارة دارة الععامعة والإ الإ  دارة التربويعة والتعليميعة والمعدرسععععع يعة، والعلاقعة بلوالإ 

 دارية ا ديثة.تجاهات الإ التربوية والتعليمية والمدرس ية وبعض الا
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 الفصل ال ول         

 التربوية وعلاقته بالمفاهيم ال خرى       الإدارة علم  

 مقدمة. 

حظيت الإدارة باهتمام نبير من قبل الباحعل والدارسل مع أ نها حديثة    

، ويرجع ذلك اإلي طبيعتها، ووفائفها وغايًتها، حيث  بذاته  النشأ ة كعلم مس تقل

تعد الإدارة فرعاا من فروع العلوم الإنسانية، التي تتسم لتمية تواجدها، بمعني 

ل  نجاز ال عمال في المبحظمات ل يتأ تي اإ فيا، وبذلك فليس للمبحظمة الخيار   أ ت اإ

 في أ ت تأ خذ فيا أ و ترفضها.

 ال نشطة من غيرها عن والاختلاف بالتميز كنشاط كما تتصف الإدارة    

تحقيق   عن المسأول  العبحصر  هي الإدارة  التميز يرجع اإلى أ ت  ال خرى، وهذا 

 المجتمع. في العاملة المبحظمات جميع لبلوغها تسع  التي والبحتائج ال هداف

فـاإلدارة البحاجحـة هعي الإدارة القـادرة ع  اسـتغلال جميـع عبحاصر       

الانتاج وتسخرها لتحقيق حاجـات المجتمع ككل، ورفـع مس توى معيشـة ال فراد 

 عن طريق تحويل الموارد المحدودة غير المبحظمة فيـه اإلى مشـاريع نافعة.
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 أ ول مفهوم الإدارة. 

 Administrationوتجععععععدر الإشععععععارة اإلي أ ت مصععععععطلح الإدارة         

وهي مشععع تقة معععن كلمعععة    Administerهعععو مصعععدر للفععععل يعععدير 

 To-Serveوهي تعععععادل   Ad- minstrareلتينيععععة ذات مقطعععععل 

وتعععني خدمععة الغععير،  أ و تقععديم المسععاعدة للغععير،  وعععلي ذلك فععاإت أ حععد 

دارة هي الخدمعععة ،  وأ ت معععن يعمعععل فيعععا يقعععوم ععععلي المععععاني ال صعععلية لعععلاإ

 .خدمة ال خرين ومساعدتهم

نجليزيتعععل للتعبعععير          كعععما تجعععدر الإشعععارة بدايعععة اإلي وجعععود كلمتعععل اإ

وعععععععععععلي (،  Administration- Management   ) عععععععععععن الإدارة

الععرغم مععن ال راء والاجتهععادات المتتاليععة للتفرقععة بععل هععذين المصععطلحل 

ا لل   ، تميعععيز بعععل المصعععطلحل حسعععب المسععع توي فهبحعععاو معععن اجتهعععد أ يضعععا

بمعععععني الإدارة Administration ولععععيس البحععععوع فاسعععع تخدم مصععععطلح

بمععععني الإدارة التبحفيذيعععة،  ووفعععق    Managementالعليعععا،  ومصعععطلح

هعععذا التميعععيز فعععاإت الإدارة التبحفيذيعععة هي العععتي تخعععتص بتنفيعععذ الس ياسعععة 
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وصععول اإلي ال هععداف ضمععن ا ععدود والععبحظم الععتي وضعععتها الإدارة العليععا  لل

 المنشودة.

داريل في مختلف العصور      دارة تعاريف عديدة وضـعها كتـاب اإ وللاإ

دارية مختلفة، ومن ال س باب المكملة للسبب   والمداخل وينتموت الى مدارس اإ

 ال سا: السابق،  عدد أ خر من ال س باب،  لعل منها: 

ا  - دارة بوصفها علما  ا داثة النسبية للاإ

مدارس فكرية وتطبيقية متعددة ومتبايبحة في مجال الإدارة، لكل  وجود  -

 منها فلسفتها، ومناهجها الخاصة

 يتعلق علم الإدارة بوفائف وممارسات معقدة ومتشابكة ومتفاعلة.  -

ذ مهتد ليشمل تحقيق سائر ال هداف     - كما أ نه علم شامل وواسع البحطاق، اإ

الوقت ا اضر، وفي   الإنسانية علي المس تويل الفردي والمجتمعي في

ا.   المس تقبل أ يضا

ومعععععععن تعععععععلك التععععععععاريف تعريعععععععف فريععععععع دري         
ععععععو اأ  تعععععع ايلور   دارة العلميعععععع ة ومأسعععععع س المدرسعععععع ةلإ بعع

المعرفعععععععععة الدقيقعععععععععـة ((دارة هي لإ الكلاس يكية فيقعععععععععول ا
ت يعملععععوه ت التمكد مععععن أ نهععععم أ  لمععععا تععععريد مععععن الرجععععـال 

 (.يقوموت بعملـه بمحسعن طريقـة وارخصعها(
اما هري فايول الذي يعتـبر لعق الاب ا قيقعي لـلادارة         

ات تقعوم بـالدارة معنـاه ات تتنبـم وات تخطعط  ((ا ديثة فيعرفها قائلا 
امـا كعونتز  )).وات تبحظم وات تصدر الاوامعر وات تنسعق وات تراقـب

طريعق  وفيفة تبحفيـذ المهـات ععن  ((  :واودونيـل فقـد عرفـا الادارة بانهـا
 الاخعرين ومعهم. 
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ويتسم هذا التعريـف بالبسـاطة ويأكـد حيويـة العبحصر الانسـاني في 

ول باليضـاح طبيعـة العمليـة نفسعها  العمليـة الادارية الا انه يتنـا

 وعبحاصرها المختلفـة.  

وهبحاو محاولت مسع تمرة لوضعع تعاريف اجرائية لهذا العلم يبدو أ نها      

دارة، وجعاءت تلك  لن تتوقف  ولععل ذلك يرجع اإلي ال هميعة المتزايعدة للاإ

 المفاهيم ع  البححو التالى:

 هي عملية تكامل للجهود الإنسانية بغية الوصول اإلى هدف مشترو. -

ا عدد من العاملل من أ جل تحقيق هدف  تبحظيم ال عمال افتلفة التي مهارسه- 

 معل بأ قل جهد وأ سرع وقت وأ فضل نتيجة . 

وهى عملية تخطيط وتبحظيم وصبحع قرار وقيادة ورقابة واس تخدام لكل الموارد    -

التبحظيمية والبشرية والمالية والمادية والمعلوماتية بغرض انجاز أ هداف المبحظمة  

 . بكفاءة وفعالية

دارة علي أ      نها كل الطرق والاجراءات التي مهكن اسعع تخدامها ويبحظر للاإ

لتسععع يير العمل في المبحظمة من خلال تنسععع يق جهود ال فراد والاعات لإنجاز 

 هدف ما من خلال ال فراد والاعات.
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 ومهكن القول بأ ت الإدارة هي :  

توجيه جهود ال فراد للقيام بمجموعة من العمليات وال نشععععطة والممارسععععات 

 ق أ هداف محددة وذلك بأ قل تكلفة وبأ علي كفاءة ممكنة.من أ جل تحقي

دارة كما موضح بالشكل  ومن هبحا مهكن القول بأ ت هبحاو عبحاصر أ ساس ية للاإ

 التالي:

 

 

 

 

مـا هعي الا اجتهـادات للأكـادمهل   يفالتعـار هذه معن الملاحعظ أ ت       

تتفعق مـع  والدارسل تعمل ع  ايضاح العملية الإدارية كل من زاوية خاصة 

فلسـفة صاحب التعريف والمدرسـة الإداريـة التعي ينتمعي اليهـا والمـدخل الـذي  

 له سيسـتعم

 

العنصر 
البشري

العنصر 
المادي

الأهداف
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وفى ضعععوء المفعععاهيم السعععابقة أ يضعععا مهكعععن اسععع تخلا            

 العبحاصر ال تية:

 تش تمل الإدارة ع  وفائف عديدة. -

أ نها اجتماعية فهيي ل تنشأ  من فراغ،  بل تنشأ  داخل مجموعة منتظمة من   -

 ال فراد وتأ خذ في ا س بات مشاعرهم واحتياجاتهم وتطلعاتهم. 

 أ نها وس يلة تنشد تحقيق أ هداف مرسومة وليست غاية في ذاتها.  -

 أ نها عملية مس تمرة.  -

 دية المتاحة.أ نها تعتمد علي انتشار القوي البشرية والإمكانات الما -

 أ نها تسعي اإلي تحقيق ال هداف بدرجة عالية من الكفاءة.  -

 الإدارة ماي من العلم والفن والمهبحة.  -
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 أ س ئلة التفكير. 

الخصععععائص العععع   ععععيز  أ سععععس مععععن خععععلال مفهععععوم الإدارة ناقعععع   

 الإدارة عن غيرها من العلوم .
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 الإدارة. أ سسثانيا: 

 -علي سبيل المثال  -تختلف الإدارة باختلاف مجالت العمل فيها، فهبحاو 

دارة  دارة الجي ،  اإ دارة المستشفيات،  اإ دارة ال عمال،  اإ دارة المصانع، اإ اإ

 التربية....اإلخ.

 ولذلك فاإت الإدارة عملية تقوم ع  عدة أ سس أ همها:

 .الإدارة بعملية قائملال بل المس تمر  التفاعل عن ناتج نشاط  عملية أ نها −

 التوجيه التخطيط، التبحظيم، ) المتكاملة  العمليات من  مجموعة  تتضمن -

 الرقابة. التصال، 

 .المرجوة ال هداف لتحقيق  ال فراد  سلوو توجه الإدارة -

 .ممكن استثمار أ فضل استثمارها هب  ومادية بشرية موارد  ع  تعتمد الإدارة -

 .فيها وتأثر  المحيطة بالبيئة تتأ ثر الإدارة -

ذا اإل ناجحة تعتبر ل الإدارة  -  وأ قصر كفاءة وأ ع  تكلفة بأ قل أ هدافها حققت اإ

 .ممكن وقت
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 ثالثا: خصائص الإدارة 

  تاز الإدارة بعدة خصائص:          

أ هداف محددة لل نشطة التي  ينبغي  ل بد أ ت يكوت هبحاو:  ال هداف – 1

 تحقيقها.

حيث يشمل التبحظيم عمليات الإعداد المس بق لتحديد الكفاءات   التبحظيم:  –  2

المطلوبة من العبحاصر البشرية والعمل ع  رسم الهيكل التبحظيمي للمأسسة  

وباقي النشاطات المتعلقة بعبحاصر العملية الإدارية من خلال المنهج أ و 

  أ و الاجتماعي الذي يس تخدم في هذا التبحظيم. الإطار الس يا:

: وهي تشمل دوافع الإفراد وحاجاتهم والعمل ع  تحسس  الإنسانية – 3

 مشاعرهم وتحديد التعامل معهم بشكل دمهقراطي .

تقوم ع  أ ساس تبحفيذ ال عمال بواسطة ال خرين وتحفيزهم ع  القيام   – 4

 بالمهام بفاعلية وكفاءة. 

وتتعلق بتحعديعد أ وجعه التععاوت بل المجموععات الععاملة ودعم  الاجتماعيعة  – 5

 .العلاقات الاجتماعية فيما بينهم لتحقيق أ هداف المأسسة وال فراد معاا 
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 .التطور التاريخى لعلم الإدارة: رابعا

 :تطور توفيف مفهوم الإدارة كما يلي            

 :الإدارة  مارسة 

ذا  غرابععععععةنشععععععأ ت الإدارة  مارسععععععة في العصععععععور القدمهععععععة, ول        اإ

 نعععت حعععاضرة منعععذ بعععدء الخليقعععة, فالمجتمععععات القدمهعععة وات  قلبحعععا أ نهعععا

بالبسععععاطة فقععععد  نععععت لاجععععة اإلي تبحظععععيم العلاقععععات   نععععت تتسععععم

محععععددة, وفهععععرت بعععععض الممارسععععات  بععععل أ فرادهععععا لتحقيععععق أ هععععداف

معععععع ال خعععععرين أ صعععععبح  وتالإداريعععععة عبحعععععدما أ درو الإنسعععععات أ ت التععععععا

وتععععععععد ال سرة نعععععععواة العمليعععععععات ، ضرورة حيويعععععععة للبقعععععععاء والعععععععنماء

الوفعععععائف  الإداريعععععة, فقعععععد  نعععععت منعععععذ ال زل تقعععععوم بععععععدد معععععن

والقيعععععععادة   القعععععععراراتكتقسععععععع يم العمعععععععل وتوزيعععععععع ال دوار واتخعععععععاذ 

 .السلطة وممارسة

 :الإدارة كفكر 

الإنسععععععانية منععععععذ أ لف  ا ضعععععاراتفهعععععر الفكععععععر الإداري في         

ا في العععععتر  السععععع بحل, ويبعععععدو ذلك بم الإنسعععععاني القعععععديم, فقعععععد اجليعععععا

الإداريعععععععة في ا ضعععععععارة  فهعععععععرت الافعععععععكار وبععععععععض التطبيقعععععععات

التبحظععععععيم  وفهععععععر ،المصرععععععية القدمهععععععة  لتخطععععععيط الإداري والرقابععععععة

ا وتفععععععويض السععععععلطة والتقسعععععع يم الإداري  (الهععععععري)المتععععععدرج  وفقععععععا

وقعععععععععدمت  ،طوريعععععععععة الرومانيعععععععععةافي في الإمبر االجغعععععععععر  للبععععععععععد

معععععن ال فعععععكار والتطبيقعععععات حعععععول  طوريعععععة اليونانيعععععة الكععععععيراالإمبر 

 .السلطة التخصص واختيار الموففل وتفويض
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 الإدارة كعلم مس تقل: 

تعد بداية القرت العشرين مرحلة فاصلة في نشأ ة الإدارة كعلم قائم بذاته         

يستند اإلي مقومات شأ نه في ذلك شأ ت بقية فروع العلم والمعرفة، فظهرت  

البحظريًت والتجارب والدراسات التي اس تخدمت ال سلوب العلمي، وأ صبح  

لعديد من  التخصص في هذا ا قل أ مرا مأ لوفا، وشهد القرت العشرين ا

 الاسهامات، ومال المتخصصوت في تصبحيفها اإلي مدارس عدة.

ومن الجدير بالذنر أ ت هذه التصبحيفات التي وردت في الدراسات العربية وال جنبية  

ل أ نها في الوقت نفسه تباينت في جاء  قد انطوت علي بعض القواسم المشتركة، اإ

ا لدي    أ و أ كثر،  وهو ما تسبب في وجود بعض اللبس والغموض، وخصوصا

 حديثى العهد بدراسة الإدارة.

وببحاءا علي ما س بق فاإت علم الإدارة بما يتضمبحه من مفاهيم، ومبادئ،           

دارة   يشٌكل ال ساس البحظري لإدارة المبحظمات المجتمعية افتلفة،  وبذب  فاإت اإ

ا  المأسسات مهما  ت نوعها تعد جانباا تطبيقياا لمفاهيم علم الإدارة ومب ادئه،  وقياسا

دارة المأسسات التعليمية تعد ميداناا تطبيقياا لهذه   علي ذلك مهكن القول أ ت اإ

المفاهيم والمبادئ  لذا ارتبط تقدم المأسسات التعليمية باتباع مقومات الفكر  

 الإداري المعاصر.

 الإدارة في المجال التربوي: 

في رسم الس ياسة التربوية   ثل الإدارة التربوية الجهة التي تهتم بالمشاركة     

المس تمدة من فلسفة الدولة وطموحاتها، وهي جاء من منظومة الإدارة العامة  

دارات التعليم والمأسسات  في المجتمع ككل، وتهدف الإدارة التربوية من خلال اإ

التعليمية افتلفة وذلك بقية مأسسات المجتمع )المساجد،  وسائل الإعلام،   
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ريًضية....اإلخ( اإلي تربية البحاش ئة وتأ هيل الكبار لموانبة البحوادى الثقافية وال 

 متطلبات ا ياة والمساهمة في عملية التنمية. 
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 أ س ئلة التفكير 

 ية حدد علاقة علم الإدارة بالإدارة التربو 
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 خامسا: مفهوم الإدارة التربوية. 

 المعرفة،  ميادين  من  متخصص   يدات  التربوية  الإدارة فهرت           

 السلونية  والقواعد  الثابتة  ال ساس وال صول  ذات المهن من  مهبحة باعتبارها

 التربوية،  حيث  الإدارة ميدات في الفعلية  الممارسة مجتمع في العضوية والانتماءات

 أ فضى اإلى  الذي  بالشكل  هياكله وازدادت التربوي  العمل متطلبات اتسعت 

 الإدارة. من  البحوع هذا  وجود  ضرورة

ذا    تتكامل   التي المتشابكة العمليات من  مجموعة هي الإدارة  أ ت فهمبحا واإ

 من العمليات مجموعة" هي التربوية الإدارة فاإت مشترو غرض  لتحقيق بينها فيما

 المس توى  الإدارية،  أ ي  الثلابم المس تويًت  بينها في فيما تتكامل  التي المتشابكة

 والمس توى الإجرائي (التربية مديرية) المحلي والمس توى  (الوزارة) القوي

 ".التربية من  المنشودة ال هداف لتحقيق المدرس ية الوحدة )

 ع  القائمل  قبل من  المبذولة والممارسات الجهود  جميع " بأ نها تعرف كما   

 ".التعليمي البحظام مس تويًت جميع افتلفة ع   الإدارية العمليات تبحفيذ

 عن طريق تنتج التي  والفنية التبحفيذية العمليات مجموعة" بأ نها تعرف كما    

 الفكري  توفير المبحاخ  اإلى  الدوام  ع  التعاوني الساعي  الاعي الإنساني  العمل

تكييف المشكلات  و  الصعاب تذليل  أ جل  من  المبحظم النشط والاعي

 ".التعليمية للمجتمع وللمأسسات المحددة التربوية ال هداف وتحقيق الموجودة

وهي مجموعة من العمليات والإجراءات والوسائل المصممة وفق نظام    

معل وذلك للاتجاه بالطاقات والإمكانات الفردية والمادية نحو أ هداف موضوعة  

طار البحظام التربوي الشامل.   وتعمل ع  تحقيقيها من خلال اإ
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وتعرف الإدارة التربوية ع  أ نها ذلك الفرع من الدراسة التي يعالج   

شأوت المدرسل والطلاب والمواد الدراس ية والتجهيزات والمصادر المالية 

اللازمة للعملية التدريس ية، وتتضمن معرفه ا قائق عن الطلاب والمدرسل  

 وال بنية والتجهيزات وغيرها ممن ال مور الإدارية.

من   مجموعة  هي  التربوية الإدارة أ ت المفاهيم هذه من نس تخلصه  وما

 جهود العاملل تبحظيم اإلى تسع  التي المدخل وافرج  عبحد  تكافئةالم  العمليات

 .فيم وببيئتهم  متصل وتربوي  اجتماعي اإطار في ال فراد  لتنمية  وتنس يقها

   سادسا: خصائص الإدارة التربوية المعاصرة 

 أ صبحت الإدارة التربوية علما له قواعد وأ صول وأ ساليب  ومنهجية .  – 1

تعتبر الإدارة التربوية أ ساس لتطوير وتجديد التعليم من اجل تحقيق   – 2

 ال هداف المنشودة لتطوير المجتمع . 

الإدارة التربوية ا ديثة تعتمد ع  مبدأ  الدمهقراطية وع  العلاقات   -  3

 الإنسانية

يًت الإدارة التربوية هي العبحاية بالعبحصر البشري                                      من أ ولو – 4

 من خلال اختياره وتدريبه وتأ هيله . 

 تعتبر الإدارة التربوية فرع من الإدارة العامة للدولة . – 5
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 :والمهبحة  والفن  العلم بل  التربوية  الإدارة   سايعا:  

 اعتماد  ومدى  التعليمية  الإدارة طبيعة حول  الجدل  يدور  ال ما  كثيرا             

 قدرته  ع  تعتمد شخصية مهارة أ و علمية أ سس ع  سلونياته في الإداري 

عداد  خلال  من  اكتس بها علمية معارف  أ و وفهمه   شخصي.  تدريب أ و  مس بق  اإ

 حول التربوي  الإداري  الفكر رجال بل الجدل كثر أ خرى  وبعبارة               

 انهأ   أ ساس ع   الإدارة  طبيعة اإلى  فريق  يبحظر  حيث التعليمية  الإدارة طبيعة

 " مهبحة " انهأ   اإلى  ثالث فريق ويذهب " علم  " انهأ   أ خر يرى  حل  في  "فن "

 مقولة، وعليه كل صحة  تبرر موضوعية مبررات ع  ذلك في فريق كل  ويعتمد

 :منهم لكل  افتلفة المبررات عرض  عليبحا لااما  ت

  :علم  الإدارة  .أ  

ت          الإدارة عن " تايلور  " قول  المجال في الذهن  اإلى يتبادر ما  أ ول اإ

 أ ت أ ي  العمال،   جانب ومن الإدارة جانب   من عقلية ثورة تتطلب انهأ   العلمية

 ا اضر الوقت  وفي العلمي  ال سلوب  بتطبيق  قامت  ال ولى ا تهنشأ   منذ  الإدارة

 و قواعد  ع  اإرسائها محاولة هي الإدارة في  ا ديثة الاتجاهات أ ت  كذلك نجد

 العلمية الممارسة أ ثبحاء الإدارة رجال كل هذا ع  يسير لكي العلم،  أ صول

 و البحوبم كل أ صبحت الإدارة أ ت في العلم جانب يتضمن كما لعملهم، 

  وضع  عبحد  العلمية  الإدارة ومفاهيم ومبادئ  قواعد ع   تقوم الجديدة  المعلومات

 .وقياسها وتصبحيفها البيانات
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 يقوم من هو " جريفث " يقول كما الإدارة عملية مهارس من أ و فالإدارة

 الطبيب أ و المهبحدس من كل يتبعها التي الطريقة   ببحفس العلمية ال سس بتطبيق

 ما الإدارة أ ت  جايل "و "نولدارس"و  "هالبل" من كل ، ويرى   عمله في

 .العلمية ال ساليب فيه  تطبق الذي  التطبيقية العلوم ميادين من ميدات اإل هي

نه  وعليه   كعلم  الإدارة  طبيعة  ع   تأكد  التي  ال ساس ية  المبررات  من  فاإ

 :يلي  ما  نجد 

 يتم أ صبح  الإدارية الظواهر  ومنها والإنسانية  الاجتماعية الظواهر  دراسة أ ت  −

 وفرض  المشكلة تحديد تتضمن التي و العلمي ال سلوب  وخطوات أ سس ع 

 تطبيق  فاإت وعليه  الملائم الفرض  واختيار الفروض  صحة واختبار الروض، 

نجاز ليشمل امتد قد العلمي ال سلوب   تخاذ  الإدارية العمليات و المهام جميع اإ

جراءات والتخطيط  القرارات  .اإلخ....العمل وتوزيع التقويم و المتابعة واإ

 المبادئ  من العديد ع   يش تمل أ نه في  أ خر علم أ ي  يش به كعلم الإدارة أ ت −

نجاز يتم ولذا والتطبيقات،  والبحظريًت وال ساليب  والتعاريف  من العديد اإ

 تفسر التي البحظريًت بعض لس تنتاج  الإدارة مجال  في  العلمية  الدراسات

  العلمية الطريقة نفس  لدراس تها اس تخدم والتي  الدراسة  موضع الإدارية الظواهر

 ال خرى. العلوم  جميع في المطبقة

 :فن  الإدارة  .ب 

  غيرهم،  عن تختلف  خاصة بقدرات ماودوت ال فراد  من عديد  يولد

 ع  ماتهقدر  حيث من البحاس مع التعامل خلال من القدرات هذه وتبرز

 الشخصية سمات  من ال شخا  هألء به  يتمتع بما وذلك والإقناع،  التأ ثير



 د.صابرين نشأ ت عبد الرازق................................. قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 35 

لتوت" دفع ما وهذا والتجربة الخبرة بواسطة صقلوها التي القيادية  "مايو اإ

جراء  القيام  ع  وزملائه  البحفس ية  العوامل أ ثر عن  الكشف أ جل من تجارب باإ

نتاج  ع  وا س ية  والعاطفية  .الإ

 خلال من الإنسات يكتس بها التي المهارات من عديد عبارة الفن اإت

 أ فضل  اإلى الوصول هو التطبيق هذا من   الغاية أ ت اعتبار ع  للعلم،   تطبيقه

 التطبيق،  موضع هم من احتياجات يرضي الذي  ال سلوب بواسطة البحتائج

دارية وفيفة مهارس من " أ ت القول مهكن المبحطلق هذا ومن  نوع  ت ومهما اإ

نما الإدارية العلوم في  قدرته  به  ر التي المواقف من العديد من  خبرته  يس تمد  اإ

 ."الإدارة مجال  في كثيرة ا ال بطبيعة وهي

 :يلي  فيما  الفريق  عليها  استند  التي  المبررات  حصر  مهكن  ومنه 

 حسن :منها بسمات يتمتع أ ت الإدارة رجل  من  يتطلب  الإداري  العمل  أ ت −

مكانية  التصرف،    والإدراو،   البديهة  سرعة  المعرفة،   لجوانب  السليم  التطبيق  اإ

تقات ع   يساعدهم  السمات  هذه وتوافر  وغيرها...المتسع الخيال نجازها أ عمالهم اإ  واإ

 لدى  تتوافر التي  الرئيس ية  السمات أ هم من  السمات  هذه وتعتبر  نبيرة،   بكفاءة

 .لدوره أ دائه حسن من  يتمكن  لكي الفنات

 فاإت ولذا العلمية والخبرة الممارسة خلال من يتطور الإدارة رجل أ داء أ ت −

نجاز في أ داؤه  من منه أ فضل  الثاني العام خلال يصبح الإداري  العمل مهام اإ

 في علميا تأ هيلا  المأهلل غير ال عمال رجال  بعض نجاح أ ت كما  ال ول،  العام

 الاعتماد  خلال  فمن فن  الإدارة أ ت  ع   يدل نبيرة بصورة عملهم نطاق توس يع 

 والمحاولة والمحا ة،  التقليد أ ساليب ع  تقوم  والتي الشخصية مفيتجار 
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 أ عمالهم نجاح  اإلى تأدي  التي الطرق  معرفة  اإلى هألء توصل  اإلخ...والخطأ  

 ." مدرسة  ا ياة " الشائعة للمقولة طبقا وذلك

 ع  يساعدهم ال فراد  بعض لدى  القيادة وعوامل صفات بعض توافر أ ت −

 والموهبة  العالية القدرة :المثال سبيل ع  منها الإداري  العمل في  البحجاح

مكانية  متهوحاجا ومشاعرهم  طبائعهم اختلاف  رغم ال خرين ع  التأ ثير واإ

 .عمله في فرد  أ ي  نجاح سمات من كلها  م، وهذه تهوسلونيا

 مهبحته في  فنانا  يكوت  أ ت لبد الفرد  أ و الإداري  فاإت  هذا لكل  وطبقا        

دارة رجل منه  هعل الذي  بالقدر وعمله  .ناج  اإ

  :مهبحة الإدارة   - ع ج

 المفاهيم اإطار في الإدارة ع  انطباقا وأ كثرها الصفات أ قرب من اإت

 والتدريس والمحا ة  الطلب  ع  أ يضا  تبحطبق والتي المهبحة صفة هي  السائدة

 .والهبحدسة

 بمكانة ترتبط اجتماعية أ دوار عن عبارة "هي بافالكو رونالد  عبحد فالمهبحة ، 

 "المحلي  تمع لمج ا في ال فراد 

 بسوق يرتبط الذي  النشاط تلك هي ": تايلور حسب أ يضا وهي

فراد،  ال ساس ية  ا اجات اتساع العمل،  فيدف   المهني النشاط وهذا لل 

 " لتعريف قامت  التي المحاولت فاإت للفرد وعليه الاجتماعي الوضع  أ يضا  دد 

 وهذه  المهبحة،   لقيام   وجودها واشترطت صفات  ثلابم ع   ركات قد  " المهبحة

 :هي الصفات
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 من  رصيد أ و والمعرفة  العلم  من رصيد  ع   وتستند  تقوم  أ ت  مهبحة  ل ي  لبد  −

 .نوعها من  الفريدة الخبرة أ و ا كمة

 اسع تخدام في والمهارة الفن من  ف قدر المهبحة أ صحاب في يتوافر أ ت لبد −

 .المهبحية ال نشطة ممارسة في الخبرة أ و ا كمة أ و العلمي المعرفي الرصيد

 ا يوية وفائفه بأ حد القيام ع  ااتهبقدر  تمعلمج ا يعترف أ ت المهبحة لقيام يلام −

 .الوفيفة ذهفي القيام في المهبحية اتهمسأوليا يأكد وأ ت عبحه نيابة

 في تسير  انهأ   نجد الثلابم الاوايً  هذه من  هبحة الإدارة اإلى وبالبحظر  

 من أ ساسا المس تمدة  العلمية  أ صولها فلها  هبحة،  قواعدها اإرساء نحو الطريق

ليها توصلت التي والبحظريًت المعارف  وقد معا،  والطبيعية السلونية العلوم اإ

 ومن  الخاصة المهبحة خبرات من اس تمد متزايد  معرفي رصيد كذلك لها أ صبح

دارة ا، فيوتجار  الميدانية لوثها  ع  ترتكا التي الفنية أ ساليبها كذلك  " وللاإ

 ممارسة في العلمية بالبحظريًت  الشخصية  المهارة ماج  ع   الإداريل فدرة

 ."الإدارية ال نشطة

 الوفائف بأ حد القيام ع  الإدارة مهبحة بقدرة تمعلمج ا اعتراف أ ما   

 بعيدا مازال الشرط  فاإت  ذلك،   في  مسأوليتها  ع   وتأ نيده ا يوية  الاجتماعية

 من  والمهبحدسوت والمحاموت ال طباء أ ثبته كما يثبتوا لكي والإداريل  الإدارة أ مام

 .قبلهم

نه س بق  ما ع  وببحاء     أ ساس ع   فن انهأ   ع  الإدارة اإلى  يبحظر فاإ

 نتيجة علم الإدارة أ ت كما الإداري، العمل أ داء في والمهارة الخبرة ارتفاع أ ت

 من رصيد ع  تستند  باعتبارها مهبحة أ يضا  وهي العلمي، ال سلوب اس تخدام 
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 والفن العلم بل  الإدارة  في  همع الذي  فالرأ ي  ومنه .الخبرة من  ورصيد العلم

دارة التالي التعريف  ال فضل، ويأكد الرأ ي  هو والمهبحة  الرأ ي  هذا صحة للاإ

 .  البحتائج أ فضل التطبيق يأتي ليث العلم  تطبيق فن "وهي

 الإدارة التربوية والإدارة التعليمية. ثامنا: الفرق بل  

والجدير بالذنر أ ت هبحاو درجة من الخلط بل الإدارة التربوية والإدارة    

التعليمية لدرجة أ نها قد يس تخدمات أ حياناا بمعني واحد،  ويعلل هذا الخلط اإلي  

الذي ترجم اإلي العربية بمعني "   Educationالبحقل عن المصطلح ال جن  

،  " والتعليم " أ حياناا أ خري،  وقد ساعد ذلك علي ترجمة   التربية " أ حياناا

اإلي الإدارة التربوية تارة،    Educational Administrationالمصطلح  

ا ،  وهذا صحيح   لي الإدارة التعليمية تارة أ خري،  علي أ نهما يعبحيات شيئاَ واحدا واإ

عبحد البعض،  يبدو أ ت الذين يفضلوت اس تخدام مصطلح " الإدارة التربوية "  

تجاهات التربوية ا ديثة التي تفضل اس تخدام كلمة  يريدوت أ ت يتسقوا مع الا

"تربية" علي كلمة "تعليم" باعتبار أ ت التربية أ عم وأ شمل من التعليم،  وأ ت  

 وفيفة المأسسات التعليمية هي "التربية المتكاملة." 

دارة    وفي س ياق متصل فهبحاو من أ كد علي أ ت الإدارة التربوية مرادفة للاإ

دارة التربوية اركا علي مفهوم التربية ل التعليم،  فاإت الإدارة التعليمية،  ول ت الإ 

ا من حيث المعالجة العلمية،  وات  ت   ا ووضوحا التعليمية تعد أ كثر تحديدا

الفيصل النهائي بينهما يرجع اإلي اس تخدام جمهور المربل والعاملل في ميدات  

 التربية. 
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ختلافات بأ ت الإدارة التربوية  ومن جهة أ خري قد تم الفصل بل تلك الا          

 ثل المظلة الكبرى لكافة المأسسات التربوية سواء في ذلك المأسسات التربوية  

الجامعات،  أ و المأسسات التربوية اللانظامية معل:   -البحظامية معل: المدارس

وسائل الإعلام....وغيرها،  وبذلك تكوت الإدارة التعليمية    -ال ندية  -دور العبادة

ا   دارة المأسسات التعليمية فقط،  وتتمثل في جهاز منظم  جاءا منها حيث تعني باإ

 يعني بش ئوت التعليم ويهدف اإلي تحقيق ال غراض التعليمية للمجتمع ككل.

دارية تبدأ  من وزارة التربية        ويتكوت ذلك الجهاز من عدة مس تويًت اإ

هي صورة مصغرة  والتعليم مرورا بمديريًت التعليم في المحافظات أ و ال قاليم و

للوازرة،  ت الإدارات التعليمية المحلية،  وهي حلقة التصال بل المديريًت  

التعليمية ومدارس المبحطقة،  وتتولي الإشراف علي سير ال نشطة التعليمية في  

المبحطقة علي ضوء ال هداف،  والس ياسات،  واللوائح التعليمية التي تصدرها  

 وزارة التربية والتعليم. 

وتتبع الإدارات التعليمية المحلية عديد من الإدارات المدرس ية وهي       

جاء من الإدارة التعليمية المحلية و ثل المس توي التبحفيذي والإجرائي لتبحفيذ  

الخطط التعليمية،  حيث  ارس مهامها داخل البيئة المدرس ية من خلال المعلمل  

ل مور والمجتمع المحلي،   والموففل والتلاميذ،  وخارج المدرسة مع أ ولياء ا 

 بالإضافة اإلي المأسسات التعليمية ذات العلاقة.

ونظرا ال ت كل مدرسة تتكوت من عدة صفوف وكل صف يتكوت       

داري جديد يعد   من عدة فصول متعددة فقد  نت ا اجة ملحة لمس توي اإ

ا من الإدارة المدرس ية ومكوناا لها ومحققا ل هدافها، ويطلق علي هذا    جاءا

المس توي اسم الإدارة الصفية والتي تعني مجموعة من العمليات والمواقف التعليمية  
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التي يتم فيها التفاعل ما بل الطلاب ومعلمهم من خلال المنهج لتحقيق أ هداف  

 سلونية وتربوية وتعليمية مرغوبة . 
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 أ نشطة ومهام 

 الإدارة وخصائصها.   قم  بتعريف 

 وضح مفهوم الإدارة التربوية  وخصائصها  

 ما الفرق بل الإدارة التربوية والإدارة التعليمية. 

الإدارة بل العلم والفن والمهبحة اذنر اراء التربويل في ذلك موضحا وجهة  

 نظرو 
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 . مقدمة 

تهدف الإدارة التعليمية اإلى تحقيق ال غراض التربوية من خلال اهتمامها         

ضافة اإلى العبحاصر  ذ اإ بالعبحاصر البشرية من معلمل ومس تخدمل وتلامي 

 المادية من أ بنية وتجهيزات وأ دوات تعليمية وأ موال. 

 مفهوم الإدارة التعليمية.   -

 عليمية من أ همها:ولقد تعددت المفاهيم التي تبحاولت الإدارة الت 

دارية مفتوحة علي كل ما حولها و تاز ديبحاميكيتها التي تجعلها توانب   - بيئة اإ

 التغيرات البيئية، وتحاول أ ت توائم وتوازت بل متطلباتها واحتياجات المجتمع.  

ذلك الجهاز الإداري المس ئول عن تعبئة الإمكانات والطاقات والجهود   -

 وجيهها لتحقيق أ هداف التعليم.  البشرية والعمل علي تنس يقها وت 

دارة وتبحظععععيم العمليععععة التعليميععععة           ويتضععععح ممععععا سعععع بق أ ت اإ

 في أ ي مجتمع تتضمن: 

تخطيط أ و رسم الس ياسة التعليمية حيث تحدد أ هداف الخطة   •

التعليمية، ويتم جمع وتصبحيف ا قائق والبيانات المتعلقة فيا،  

 واقتراح طرق تبحفيذها. 

اتخاذ القرارات أ و تبني الس ياسة التعليمية، وفي هذه الخطوة يتم   •

الموافقة علي الس ياسة التعليمية المقترحة في ضوء هذه ال هداف  

 اقتصادية.  -اجتماعية-قومية( س ياس يةال
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دارة التعليمية.   -    ال همية التطبيقية للاإ
ويتضح من خلال العرض السابق تعدد مس ئوليات الإدارة       

 التعليمية، ومهكن تلخيصها فيما يلي:  

ا رسم  - توفير العاملل في المدارس لتبحفيذ البرامج التعليمية، وعليها أ يضا

وأ سس اختيارهم وتوجههم وتنسق عملية الإشراف  ومس تويًت س ياسات 

  عليهم ومتابعتهم وتقييم أ دائهم.

العمل ع  توفير المباني المدرس ية والتجهيزات اللازمة لها، والعمل ع    -

  صيااتها بصفة دورية.

يضاح وأ جهاة تعليمية وكتب   - العمل ع  توفير معيبحات التعليم من وسائل اإ

   مدرس ية.

نجاح العلاقة بل المدرسة والمجتمع المحلي المحيط بالمدرسة:   العمل علي -

فالمدرسة مأسسة مجتمعية أ نشئت لخدمة المجتمع، وتلبية رغباته في تربية  

واعداد الن ء  لذا هب ع  الإدارة التعليمية مراعاة خصائص وفروف  

وامكانات وتطلعات وطموحات المجتمع الذي توجد فيه المدرسة، وما يتوقعه  

المجتمع منها،  والعمل علي ربطها بالمجتمع من خلال برامج خدمة البيئة والمجتمع  

  المحلي.

تطوير المبحاهج الدراسععع ية: ويقصعععد به تطوير العملية التعليمية من محتوي  -

  المادة التعليمية، لتبحاسب البيئة والمجتمع المحلي للمدرسة.

درسة: فالنمو المهني تحقيق التنمية المهبحية المس تدامة للمعلمل في الم -

دارة التعليمية وينبغي أ ت تعمل   للمعلمل في المدرسة من المهام ال ساس ية للاإ

ع  تحقيقه في المدارس من خلال تفعيل دور وحدات التدريب المنشأ ة 

   في المدارس.
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 خصائص الإدارة التعليمية.   -
ردة  هذا وتتميز الإدارة التعليمية بمجموعة من الخصائص التي تجعلها متف

 عن غيرها من الإدارات في المأسسات ال خرى: 

ا من أ لوات النشاط  ضرورتها الملحة -1 : فالتعليم يعد أ كثر ضرورة وا احا

 ال خرى ل نه وس يلة نمو المجتمع وتقدمه.  

نسات  المبحظور الاهيري  -2 : اإت ما  دبم في المأسسة التربوية يهم كل اإ

نسات يهتم بما تعلمه المدرسة من قيم ومعارف وحقائق  في المجتمع فكل اإ

ومهارات وغيرها، ولذلك يراقب ويشارو ويتدخل باس تمرار في ش ئوت  

التربية والتعليم، اإلي جانب هذا تتعامل الإدارة التعليمية مع كثير من  

ل خرى، وتطلب تفهمها وتعاونها لكي تقدم لها العوت  ال جهاة التعليمية ا 

 في القيام برسالتها.  

تتداخل العلاقات في  تشاب  العلاقات في المأسسة التربوية: -3

المأسسات التربوية بشكل معقد، فهبحاو علاقات بل المدير والمعلمل  

والطلاب، والمدير وأ ولياء أ مور الطلاب، والمعلم والطلاب،  والمعلمل  

ا من أ سس عملية  وبع  ا مهما ضهم البعض،  وهذه العلاقات تعد أ ساسا

التعليم والتعلم،  ومن هبحا  نت الإدارة التربوية معبحية بتنظيم هذه  

العلاقات المعقدة ووضع أ سس سليمة لها ليث تقوم علي الاحترام  

 المتبادل والثقة العالية.  

: تختلف المأسسة التربوية عن غيرها في  التأ هيل الفني والمهني للعاملل  -4

حاجة المدير التربوي اإلي تأ هيل معل، ل ت المأسسة التربوية أ كثر  

ا عن غيرها، كما لها دور مهم في المجتمع حيث يفُترض أ ت تنسق  تعقيدا
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بل جميع المأسسات الاجتماعية والثقافية في البيئة، وهذا يتطلب  

 رسة العمل المهني. مديرا تربويًا مأهلاا في مجال مما

تختلف المأسسة التربوية عن غيرها في أ نها تعني بكل   التحكم البحوعي:  -5

التلاميذ مهما اختلفت مس تويًتهم الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، 

فهيي ملامة بالتعامل مع اليع، ولذلك تواجه الإدارة التربوية صعوبات 

ب عليها مراعاة الفروق متعددة في التعامل مع مدخلات متبحوعة مما يوج

الفردية بل التلاميذ من حيث أ نها تقدم لكل فرد حسب اس تعدادته 

 وقدراته وميوله.  

 للبلد .  الفلسفة الاجتماعية والس ياس ية أ ت تكوت متماش ية مع   -6

في ا ركة والعمل وأ ل تكوت ذات قوالب جامدة  تتسم بالمرونة أ ت   -7

ير الظروف وأ ت   وثابتة، وأ ت  تتكيف حسب مقتضيات الموقف وتغ

  تكوت عملية بمعنى ات تكيف ال صول  والمبادئ البحظرية حسب

 مقتضيات الموقف التعليمي .

من خلال الاسععععع تخعدام ال مععل للطعاقعات    تتميز بالكفعاءة والفعاعليعةأ ت  -8

 البشرية والمادية.

من خلال عملية التنشععععع ئة وما   البحجاح في تحقيق ال هداف المطلوبة   -9

 التعليم والتدريس.تحققه المدرسة في مجال 
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وعلي الرغم من أ ت الإدارة التعليميعة تتعأ ثر بالثقعافعة الاجتماعيعة           

ما سععلباا  نها تأثر بدورها فيها وتغير كثيرا ا من طبيعتها اإ ل اإ السععائدة، اإ

هاباا (عن  تباع أ فكار وأ سعععععاليب جامدة وروتينية) أ و اإ ( عن طريق اإ

تبععاع أ فكار وأ سعععععععاليععب متطورة تعمععل ثارة ا وافا  طريق اإ علي اإ

 والطاقات الكامنة نحو الابتكار والتجريب.

 السائدة في الإدارة التعليمية .   ال نماط  -

  ،لختلاف الثقافة السائدة من مجتمع ل خر نظراأ نماط الإدارة تختلف    

مجالت عملها محددة وتكاد تكوت واحدة ليع ال نماط ولكنها تختلف في    كما أ ت

أ ساليب التطبيق ووسائل تحقيق ال هداف،  وفيما يتعلق بالجانب التبحظيمي في  

الإدارة فيوجد النمط المركاي،  والنمط اللامركاي،  والنمط الذي همع  

داري موحد بل  تأ خذ كل دولة  بينهما)تشاركي(، ول تتقيد الدول بأ سلوب اإ

بال سلوب الذي يتفق مع فروفها الس ياس ية والاجتماعية والاقتصادية  وذلك  

ل ت ال ساليب الإدارية ل تعد أ هدافا في حد ذاتها بقدر ما تعد وسائل لتحقيق  

ال هداف الإهابية للدولة، فالنشاط الإداري يهدف اإلي وضع الس ياسات 

احب التغيرات الاقتصادية  الكلية موضع التبحفيذ، ومن الطبيعي أ ت يص

 والاجتماعية تغيرات  مماثلة في أ ساليب الإدارة واس تحدابم الجديد منها.
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ومن ال نمعاط الإداريعة المتبععة في المأسعععععسععععععات التربويعة هما المركايعة          

واللامركاية وهما يعبرات عن نوع تفويض السععععلطة اإلى المسعععع تويًت الإدارية 

 ال دن في الهرم الإداري.

 . centralization  المركاى  النمط - 1

اعتمدت بعض الدول ع  البحظام المركاي في تس يير مأسساتها التربوية          

ت دول أ خرى اعتمدت البحظام اللامركاية، ومن ال مور التي تساعد   في حل اإ

في الاعتماد ع  أ ي من البحظامل هو الفلسفة التي تعتمدها الدولة وس ياس تها 

 المتبع.

ت البحظام الإداري المركاي هو نظام تبححصر فيه الصلاحيات بالقيادة          اإ

الإدارية العليا التي  ثل المس توى الإداري ال ع  ودور المرؤوسل في تبحفيذ ما  

 تصدره القيادة العليا من قرارات.

داري فيه تصبحع القرارات ع  المس توي ال ع         والمركاية نمط اإ

سلطة في هيئة مركاية لها قوي  ملة في الس يطرة  للمبحظمة، وتعني تركيز ال 

علي  فة المصادر معل: ال موال الخاصة بالميزانية والتمويل، المعلومات،  

والتقنيات، والتوفيف، والمباني المدرس ية المبحاهج الدراس ية، ومحتواها،   
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ا الاتجاه اإلي تركيز السلطة والرجوع اإلي   س ياسات البحظام،  ويقصد فيا أ يضا

 الوازرة في اتخاذ  فة القرارات المبحظمة للعمل. ديوات

 مبررات ال خذ بالنمط المركاى مميزات و 

تسعععاعد عععع  ببحعععاء سعععلطة تبحفيذيعععة قويعععة تعععتمكن معععن تحقيعععق الالعععتزام  -

 بالس ياسات العامة وتبحفيذ البرامج.

تسععاعد المركايععة ععع  توحيععد وتجععانس الععبحظم الإداريععة المتبعععة وتحقيععق   -

 التنس يق بل ال نشطة الإدارية وتقليص البحفقات.

 كعععن المركايعععة معععن تبحظعععيم اسععع تخدام المعععوارد والإمكانيعععات المتاحعععة  –

 وتعمل ع  عدم اس تنزافها أ و تبديدها.

ا اجعععععة اإلى توحيعععععد القعععععرارات والإجعععععراءات تجعععععاه المواقعععععف   -

 المتشافية.

صغر حجم المدرسة هعل من السهل ع  الرئيس ال ع  أ ت يكوت ع   -

 علم بكل صغيرة ونبيرة في العمل ويسهل عليه اتخاذ القرارات بأ سرع وقت.
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نعععه   - ذا  نعععت المهعععام العععتي يقعععوم فيعععا المرؤوسعععل نمطيعععة متكعععررة فاإ اإ

يسعععهل صعععياغة القعععرارات لهعععم مسععع بقا وعلعععيهم أ ت يقومعععوا بتنفيعععذها 

 دوت ا اجة اإلى تفويضهم السلطة للتصرف من خلال خبراتهم.

ذا  ت الععععاملل بالمأسسعععة معععن ذوي خعععبرات محعععدده ل يطمععع    - اإ

 طة للبت في ال مور.معها الرئيس ال ع  لتفويضهم السل

تجمعععع نشعععاط المأسسعععة في مقعععر واحعععد معععع سعععهولة التصعععال بعععل   -

 العاملل 

تعمععل المركايععة ععع  تسععهيل جهععود الدولة في تحقيععق التكامععل في بععرامج  –

 ومشروعات التنمية ولكافة ال قاليم والمحافظات ولكافة المواطبحل.

تسعععهل المركايعععة تطبيعععق س ياسعععات العامعععة المتعلقعععة بالتوزيعععع الععععادل  -

 للسلع والخدمات ع  مس توى الدولة.

 التربوية المقدمة للمواطبحل.المحافظة ع  وحدة المبحافع والخدمات  -

تحقععق المسععاواة والتوزيععع الععععادل للخدمععة التعليميععة، وتعمععل ععععلي -

التجعععانس بعععل نوعيعععات العععبحظم التعليميعععة والمدرسععع ية، أ و المبحعععاهج 

وتخطيطهعععا وتبحفيعععذها، فالسعععلطة المركايعععة هي العععتي تتكفعععل بجميعععع 

نشعععاء المعععدارس في كل المبحعععاطق وتتعععولي  نفقعععات التعلعععيم وتتعععولي اإ
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تاويععععدها بالمعلمععععل والعععععاملل، ويتضععععح التجععععانس بععععل هععععذه 

المععععدارس في التشععععابه في شععععكل مبععععاني المععععدارس، والفصععععول،  

نفعععاق  وال سعععاس،  والمععععدات،   وطعععرق التعععدريس،  ويتسعععاوى الإ

عععععلي العمليععععة التعليميععععة بععععل كل المبحععععاطق المحليععععة سععععواء ارتفععععع 

 مس تواها الاجتماعي والاقتصادي أ و انخفض.

ا للمعلمععععل، فععععالمعلموت ال كفععععاء تععععوفر - ضععععماناا شخصععععياا ومهبحيععععا

ا مععن مععدخلات أ ي نظععام تعليمععي بشرععط  يعتععبروت مععدخلاا جيععدا

أ ت مهارسعععوا مهبحعععتهم في حريعععة  معععلة معععع شععععورهم بالطمأ نينعععة ععععلي 

أ وضععععاعهم، وهععععذا مععععا يععععوفره لهععععم الععععنمط المركععععاي، فيتمتعععععوت 

تهم ومكافععأ تهم بالسعع تقرار وال مععات ل نهععم موففععوت في الدولة مرتبععا

وعلاواتهععععم وحععععوافاهم ومعاشععععاتهم في حععععالة العمععععل والتقاعععععد 

 موحدة.

يً  - دارا ا اإ تعمععل ععع  توحيععد مواصععفات التعلععيم، وتحقععق انضععباطا

ا دقيقععععا للمسعععع ئولية، فتقطععععع أ سعععع باب الععععن ازع بععععل  وتحديععععدا

 السلطة الرئيس ية،  والاعات المحلية.

 عيوب المركاية وسلبياتها. 

 مسأولية الدولة المركاية وتعقد وفائفها.زيًدة  -

المركايععععة أ حيععععانا تحععععول دوت تنميععععة القععععدرات والمهععععارات القياديععععة                                  –

 في ال قاليم والمحافظات.
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تحععععول المركايععععة دوت توسعععع يع قاعععععدة المشععععاركة الشعععععبية في اتخععععاذ  -

 القرارات.

ت المركايععة مععن دوت مشععاركة فهععور قععرارات مهمععة تصععدر مععن السععلطا -

 واطلاع الجهات المحلية.

المبالغعععععة في التطبيقعععععات المركايعععععة غعععععير المطلوبعععععة لتأ ديعععععة الإععععععمال                                 -

 في المس توى ال ع  للهرم الإداري..

تركععععا السععععلطات والصععععلاحيات في المركععععا يسععععبب في تععععأ خير اتخععععاذ  -

 المشكلات نتيجة الإجراءات الروتينية الإدارية.القرارات ومعالجة 

ضعععف مرونععة البحظععام المركععاي بسععبب تركععا السععلطة والقععوة والمععوارد                          –

 عبحد ا كومة المركاية.

ضععععععف عمليعععععات المتابععععععة والتقعععععويم والرقابعععععة ل داء أ جهعععععاة الدولة  –

 0الإدارية

اسععة تعليميععة غععير قععابلة للتغيععير، أ ت فلسععفة البحظععام المركععاي تبععني ععع  س ي-

فالسعععلطة المركايعععة تحعععدد ال هعععداف التعليميعععة، وتضعععع الخطعععط والعععبرامج، 
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وتنشعععل ال جهعععاة اللازمعععة لتبحفيعععذها بمعععا  قعععق ال هعععداف ععععلي المسععع توي 

القعععوي، وهعععذا يعععأدي اإلي مقاومعععة القعععائمل ععععلي العمليعععة التعليميعععة لعععكل 

 جديد مهكن ادخاله علي هذه العملية.

رجعععععات التعليميعععععة الطعععععلاب ذات أ نمعععععاط متشعععععافية، فال هعععععداف اف-

التعليميعععة، والمعلمعععوت، والطعععلاب، والمبحعععاهج، وطعععرق التعععدريس،  والإدارة 

المدرسعع ية،  والمعيبحععات التعليميععة،  والتمويععل التعليمععي،  وتععدريب المعلمععل 

أ ثبحععاء الخدمععة،  وطععرق التقععويم متشععافية اإلى حععد نبععير،  وهععذا التشععابه 

لخعععتلاف الظعععروف والعوامعععل البيئيعععة المحليعععة،  والفعععروق  فيعععه تجاهعععل

 الفردية بل الطلاب والمعلمل.

تعععأدي اإلى انععععدام المشعععاركة المحليعععة،  وضععععف العلاقعععة بعععل المدرسعععة -

والبيئععة،  ممععا  ععول دوت مشععاركة في دراسععة مشععكلاتهم التعليميععة المحليععة 

 ومحاولة حلها بما يبحاسب الإمكانات المحلية.

لعلاقععة بععل المدرسععة والمجتمععع المحععلي،  حيععث يبحظععر البحععاس في ضعععف ا-

هععذا الععنمط اإلى المدرسععة ععع  أ نهععا مأسسععة  لكهععا الدولة،  ول شععأ ت لهععم 

في وضعععع أ هعععدافها،  وس ياسعععاتها،  وتخطعععيط العمعععل فيعععا،  ممعععا يعععأدي اإلى 

 ضعف العلاقة بينهما.
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ممعععععا سععععع بق يتضعععععح أ ت عيعععععوب المركايعععععة تتمثعععععل في تشعععععجيع         

البيروقراطيعععة الإداريعععة، وانتشعععار النمطيعععة نتيجعععة الاتجعععاه نحعععو الوحعععدة،  

وعععدم التبحععوع والسعع يطرة ععع  الععبحظم التعليميععة وتسعع ييرها بالصععورة الععتي 

 ترضي القائمل ع  ش ئوت التعليم نتيجة التخطيط المركاي.

    :Decentralizationنمط الإدارة اللامركاية    - 2

ازداد الاهعععتمام بمفهعععوم اللامركايعععة منعععذ أ واخعععر القعععرت العشرعععين        

للمتغعععيرات الس ياسععع ية والاقتصعععادية والتكنولوجيعععة العععتي يشعععهدها  نتيجعععة

نمعععا هي فلسعععفة وأ داة تنمويعععة  الععععاف، فهعععيي ل تععععد هعععدفا في حعععد ذاتهعععا، واإ

المشعععاركة في صعععبحع واتخعععاذ القعععرارات المتعلقعععة بتنميعععة  كعععن البشرععع معععن 

ا ببحقعععل  مجتمععععاتهم بمعععا يععععود علعععيهم بالفائعععدة. فاللامركايعععة تعتعععني أ ساسعععا

السععععلطات والصععععلاحيات مععععن المسعععع تويًت المركايععععة اإلى المسعععع تويًت 

 المحلية ال دن.

عبارة عن نقل الصلاحيات من مس تويًت    تعرف الإدارة اللامركاية بأ نها      

اذ القرارات المركاية اإلى مس تويًت تقديم الخدمة،  وتتمثل في أ ربعة مداخل  اتخ

 كما يلي: 

معععدخل توزيعععع السعععلطة: ويععععني نقعععل أ عبعععاء العمعععل معععن المركعععا اإلى  -1

 ال قاليم.

عطععاء الصعععلاحيات للمسععع تويًت  -2 مععدخل تفعععويض السععلطة: ويععععني اإ

 ال دن في صبحع القرارات المبحظمة لعمل المأسسة التعليمية.
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نقععل السععلطة: ويعععني تحععول السععلطة مععن المركايععة الشععديدة مععدخل  -3

عطعععاء المأسسعععات المجتمعيعععة: مععععل مأسسعععات المجتمعععع المعععدني  اإلى اإ

 صلاحيات متبحوعة.

دارة المأسسععععة  -4 عطعععاء المسععع ئولية في اإ معععدخل الخصخصعععة: وتععععني اإ

 ا كومية اإلى الشر ت التجارية أ و المبحظمات الدينية أ و البحقابات.

ركاية الفعالة والاس تقلالية المدرس ية الطريق ا قيقي  وتعد اللام         

للاإصلاح التربوي بالمدارس  حيث تهيئ المدارس لتحقيق أ هدافها ع  ضوء  

مواردها وامكاناتها وجهودها الذاتية، كما تساعد ع  تكوين أ رس المال عن  

 طريق تجميع المدخرات وحسن اس تغلال مواردها المادية والبشرية

 . فيا ومبررات ال خذ    ركاية مميزات اللام  -

كلما اتسعع نطاق عمل المأسعسعة وكبر حجمها  ت من ال فضعل اسع تخدام   –1

 نظام اللامركاية.

ذا  نعت الإعمال التي توكل اإلى المرؤوسعععععل فنيعة متجعددة فلن يكو – 2 ت اإ

 هبحالك أ فضل من اللامركاية لغرض تحقيق ال هداف.

ذا توفر للمأسعععسعععة ملاو من العمال من ذوي الخبرة والمهارات يطم   - 3 اإ

ليه فيتم التوجه نحو اللامركاية.  معهم المدير وتظهر حالة عدم ا اجة اإ
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ذا ندر  – 4 ت وسععائل التصععال ذات الكفاءة بل أ قسععام المأسععسععة ول جل اإ

 تبحفيذ ال عمال بصورة سريعة فيتم التوجه نحو اللامركاية.

ت ممارسعععة عمل معل ومحدد داخل المأسعععسعععة يأدي ذلك اإلى ترتيب  – 5 اإ

         العمل وفهم خطواته ووضوح ال هداف فات ذلك يأدي اإلى تفضيل نظام                 

 .العمل باللامركاية

مراععاة العوامعل الإنسععععععانيعة والدمهقراطيعة في الإدارة والتوجعه الى العمعل  – 6

ببحظعام المشععععععاركعة من قبعل الععاملل في الإدارة واتخعاذ القرارات وهو معا 

 يأدي اإلى تفضيل اللامركاية.

 جععل التعليم والتربيعة أ كثر قعدرة ع  تلبيعة احتيعاجعات المجتمع المحلي ومحعاولة -7

هاد مصادر بديلة لتمويل التعليم وعدم الاعتماد ع  التمويل ا كوي.  اإ

هاد ا لول للمشعععكلات دوت  -8 مرونة وسرعة اتخاذ القرارات واإ

 تفاقمها.

تشععععجيع المواطبحل ع  مايد من التعاوت والمشععععاركة في المهمات    -9

 الرسمية.
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سععععأولية                             تسععععاعد في تنمية القدرات والمهارات القيادية وتحمل الم   -10

 ع  المس توى المحلي.

سعععععهولة عملية التصعععععال ليث تتم بصعععععورة مباشرة دوت أ ية   -11

 تعقيدات روتينية.

 تخفف عن السلطة المركاية أ عباء العمل والضغوط. -12

تترو سعععع بل التبحفيذ للمسعععع تويًت الإدارية الدنيا وتخلص الإدارة -13

 بشأ ت الطرائق وال ساليب التبحفيذية.العليا من القلق 

تحمي المأسسات العامة من تدخل الس ياس يل في مجالت التطبيق -14      

 الإداري.

دعم نظام ا كم الدمهقراطي والذي يعتمد ع  مشاركة الشعب في ا كم   -15

والإدارة، فالدمهقراطية تعني تفويض المس ئوليات اإلى المجتمع المحلي  مما يأدي اإلى  

 للامركاية في الإدارة وهذا يوضح مفهوم الرقابة الشعبية. ا

زيًدة أ نشطة الهيئة الإدارية، وتعقد عملياتها المتصلة باتخاذ القرارات،  -16

ودراسة المشكلات وحصر  فة الطاقات والإمكانات وتعبئتها وتنس يقها  

 وتبحظيمها،  وما يفرضه ذلك من ضرورة وسرعة البت في ال مور الملحة.
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صعععوبة التصععال الفعال والسرععيع بالإدارة ع  المسعع توي القوي  نتيجة -17

 توزيع المأسسات التعليمية ع  رقعة جغرافية واسعة.

دارة العمل بكفاءة.-18  وجود كفاءات متميزة في مأسسات التعليم مهكنها من اإ

تباين الظروف المحلية بالمأسعسعة التعليمية واختلافها من مأسعسعة ل خري -19

ها بصععورة يصعععب معها الوصععول اإلي نمط واحد من الخدمات التعليمية،  وتبحوع 

في ثقل وتنمية  بدورهاوفي معل هذه ا الة تترو الفرصعة للجهات المحلية للقيام  

 أ فرادها بالصورة التي تصبحع منهم شخصيات متميزة.

تضععع اللامركاية السععلطة لصععبحع القرارات في موقع أ قرب ما يكوت ل ي   -20

ل عمال،  ومن هبحعا تعأ تي سرععة اتخعاذ القرارات واجراء التجعارب حيعث تتم ا

واقتراح ال سعععععاليب الجديدة مع عدم ا اجة لمراجعة ذلك أ و تعميمه ع   فة 

المأسعسعات،  ففي هذه ا الة يصعبح من ال فضعل وضعع سعلطة اتخاذ القرارات 

 بالقرب من مسرح الإجراءات التبحفيذية.

دارة التعليمية والمدرسعععع ية،  -21 ا من الاسعععع تقلال للاإ تعط  اللامركاية مايدا

 وتعطي صلاحيات أ كبر للقيادات التربوية في تفويض المس ئولية.
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تعطي ا رية الكافية في تغيير البرنامج الدرا: حسب فروف المدرسة، -22

وهذا يعني المرونة في صععبحع القرارات المدرسعع ية،  وتكوت التصععالت مباشرة 

وسريعة،  هذا اإلي جانب أ ت العاملل وأ عضعععععاء هيئة التدريس يتوافر لديهم 

 مس تمرة.الاس تعداد والرغبة في تحسل وتطوير العملية التعليمية بصفة 

 وسلبياتها.   عيوب اللامركاية  -

 ليست اللامركاية هي دائما مفتاح ا ل لمشكلات التعليم. – 1

ا عاجعة اإلى توفر القوى الععاملة المعدربعة والفنيعة للقطعاععات التبحفيعذيعة                             – 2

 وهذا مال مهكن توفيره بسهولة مما يعرقل مسيرة اللامركاية.

لعيهعم                       تحعتعععاج العلامعركعايعععة اإلى تعوفعر ا – 3 لخعبراء وافعتصعععععل الذي تعفعتعقعر اإ

 .ال قاليم والمحافظات مما يأدي اإلى هدر ال موال والجهود 

يقات اللامركاية تتطلب مسعع تويًت عالية من ا ر  والإخلا                      التطب  – 4

 في العمل .
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دمات ع  مسعع توى زيًدة ال عباء المالية والضععغوط بسععبب تكرار الخ – 5

ت اللامركاية تجعل كل وحدة في المأسعععسعععات  المحافظات بسعععبب نوت اإ

 التعليمية مس تقلة .

مكانية فهور المصالح الفردية ونموها ع  –6   حساب المصلحة العامة اإ

تحول اللامركايعة دوت وحعدة ال سعععععس والمبعادئ التي تقوم  -7

عليهعا ال نشعععععطعة والفععاليعات التعليميعة والتربويعة في ال قعاليم 

 والمحافظات.

أ ت اللامركايعة مهكن ات تحعدبم بسرعععععععة  فهعذا يأدي بال دوار -8

والهياكل التبحظيمية والمسعع تويًت الإدارية أ ت تتصرععف بشععكل غير 

ضح ممعا يأدي اإلى وجود خلعل في البحظعام بالكامعل حيعث يكوت وا

 المديرين غير مس تعدين ل داء أ دوارهم الجديدة.

ضععععععف كفععايععة الموارد والقععدرات، ففي بعض البلدات أ دت -9

لمركاية المسععع ئولية اإلي وجود مشعععكلات عديدة بسعععبب نقص 

التعدريعب، والإدارة السعععععيئعة، وال نظمعة والإجراءات غير الكافيعة،  

ا بسبب الاعتماد الكلي ع  ا كومة المركاية في التمويل.  وأ يضا
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مهكن أ ت يصعبح التدريب وببحاء القدرة عملية معقدة، وتتضعمن -10

 طبقات متعددة من صبحاع القرار.

نظمة الخاصعععة، والتي ل مهكن -11  تاج التطبيق اإلى التوجيه لل 

أ ت يتصعععععلا بعضعععععهما ببعض مما يأدي اإلى ضععععععف الروابط بل 

لوحعدات المحليعة والقوميعة، ويأدي الانتقعال اإلى مرحلة التطبيق ا

بعد التجريب اإلى تضاعف أ نشطة ا كومات المحلية،  وقد تفشل 

هعذه ا كومعات المحليعة في التصعععععال ببعضعععععهعا البعض في بعض 

 ال حيات.

 الإدارة بالمشاركة: نمط    - 3

أ سهمت عيوب الإدارة المركاية واللامركاية في فهور اتجاه جديد     

ا الية مهيل اإلى قيام السلطات التعليمية  أ صبح من أ قوي الاتجاهات التربوية 

عطاء السلطات التعليمية   المركاية بالإشراف ع  الس ياسة العامة للتعليم، مع اإ

 المحلية سلطات واسعة لتبحفيذ هذه الس ياسة بما يتفق مع فروفها.

ا بل المركاية واللامركاية ويروت           لذا يقف بعض المربل موقفا وسععععطا

مكانية توزي ع المسع ئوليات والخدمات التعليمية والتربوية بل مسع تويًت الإدارة اإ

ا مناسعععع باا يضععععمن تحقيق ال هداف التي ت ارها كل دولة في  التعليمية توزيعا

ضععوء أ وضععاعها السعع ياسعع ية والجغرافية والاجتماعية والاقتصععادية وغيرها من 
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لعام للتعليم العوامل التي تقف وراء سع ياسة التعليم فيها، اإلى جانب المس توي ا

 في كل دولة.

ومهما تكن حالة التعليم في الدولة يلام وجود هيئة مس ئولة عن ش ئوت       

التعليم علي المس توي القوي مع المس تويًت ال خرى التي تشرو في الإشراف 

علي التعليم، مع تنس يق العمل بما يتفق مع حجم المس ئولية التي تقع علي عاتق  

ف تبحظيماتها، مع ضرورة توافر فعالية ومرونة قنوات  ال جهاة، والإدارات بمختل 

 التصال بينهما.

وقد عرفت الإدارة بالمشاركة بأ نها تفاعل الفرد عقلياا وانفعالياا مع       

مواقف الاعة بطرق تشجعه ع  تحقيق أ هداف الاعة وتحمل المس ئولية،  

لإدارية، كما عرفت  أ و بأ نها عبارة عن اشت ارو المرؤوسل في اتخاذ القرارات ا

بأ نها الفلسفة ال ساس ية التي يقوم عليها الفكر الإداري المعاصر، وتحدد كل  

مأسسة أ هدافها عن طريق مشاركة العاملل فيها، ت تعد وتطور خطط العمل  

اللازمة لبلوغها من خلال معرفة الإمكانات التي تسهم في تبحفيذ العمل، 

 الالتزام وتحمل المس ئولية. فالمشاركة قناة من قنوات الانتماء و

 مميزات الإدارة بالمشاركة.  -
ا ع  ما س بق فاإت الإدارة بالمشاركة لها عديد من المميزات منها    وتأ سيسا

 ما يلي:

تحديعععد ال هعععداف ووضعععع العععبرامج والخطعععط العععتي تسعععهم في تحقيعععق  -

 أ هداف العمل.
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بطريقعععة تحديعععد وسعععائل تبحفيعععذ العمعععل، واشراو ال فعععراد في التبحفيعععذ  -

 تعاونية.

مععكانات ال فععراد وقععدرتهم أ ثبحععاء العمععل، وتحقععق أ قصيعع مععا مهكععن  - تنمععي اإ

 تحقيقه من صالح الاعة.

تقعععوي الببحعععاء الاجتماععععي والسععع يا: والاقتصعععادي لعععلدولة بتوزيعععع  -

 القوي الاهابية بدلا من تركيزها.

ال هععداف اإشراو السععلطات المحليععة والقععائمل ععع  التبحفيععذ في تحديععد  -

ووضععع اجععراءات التبحفيععذ في نفععس الوقععت الذي تقععوم فيععه السععلطات 

القوميعععة بعععدورها القيعععادي الخعععا  بوضعععع الس ياسعععة العامعععة للتعلعععيم 

والإشراف ععععع  السععععلطات التعليميععععة المحليععععة وتوجيههععععا اإلى الجهععععة 

 المحققة لهذه الس ياسة.

لطات المحلية  ويتضح من هذا النمط أ نه يشجع التعاوت بل المركاية والس   

في كل شأ ت من ش ئونه، والغرض من التعاوت تكييف التعليم ليحقق ال غراض  

مكانات البيئة المحلية وحاجاتها.  القومية ويسمح في الوقت نفسه بمراعاة اإ
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 :التعليمية  الإدارة  مس تويًت  -
 قبل من  المبذولة الإدارية الجهود  جميع اإلى تشير التعليمية الإدارة اإت

 :افتلفة بمس تويًته التعليمي  للبحظام التابعة الإدارية العمليات تبحفيذ  ع   القائمل

 :التالي البححو ع   ذلكو الإجرائي،  ،   والمح  ،  والإقليمي القوي،  المس توى 

 المس توى القومى.  .أ  

 في والمتمثلة  القوي المس توى  ع   ارس التي الإدارة أ نواع فيا ويقصد 

 تعيينه يتم وزير رئاس تها ويتولى الدولة عاصمة في وتقع والتعليم التربية وزارة

 مجموعة أ عماله اإنجاز في ويعاونه الدولة رئيس من بقرار الدولة  وزراء من  كغيره

للوزارة،   العام ال مل معل  الوزير ديوات في والتعليم التربية  رجال من  نبيرة

 .اإلخ...الدراس ية المواد  ومستشارو العاملوت والمدراء الوزارة وكلاء

 المس توى الإقليم .  .ب 

 وهياكل أ جهاة من وتتكوت والتعليم التربية  مديريًت سم م  تأ خذ وهي

دارية  أ صغر  شكل في ولكن نبير حد اإلى الوزارة ديوات في يوجد  ما تشابه اإ

 التعليم ع  الإشراف  ع  مسأولة المديريًت هذه  وتعتبر تعقيدا، وأ قل  حجما

 التعليمية الس ياسات وتطبيق  الجغرافية وال قاليم والوليًت المبحاطق هذه في

 الدولة. طرف من المتبعة

 ع  موزعة التعليمية  الإدارات مجموعة  من  تربوية مديرية كل  وتتكوت 

 .الجغرافي الإقليم  منها يتكوت التي المحلية المبحاطق

 التربية وزير من  بقرار التعيل ويتم  مدير تعليمية مديرية لكل ويعل

 الإدارة رجال من مجموعة التربية مديرية مدير ويساعد الدولة رئيس أ و والتعليم
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 ال قسام ورؤساء  المراحل ومديرو المساعدوت المدراء معل  التعليمية

 اإلخ...الدراس ية المواد  وموجهو والمفتشوت  التربويوت والمستشاروت

 التعليمية الإدارات من مجموعة اإلى  تعليمية أ و تربوية مديرية كل وتبحقسم 

دارة كل وتشرف المحلي  المس توى  في  الابتدائية المدارس ع  التعليمية اإ

 مشرف  الإدارة هذه  ويتولى  المحلية،   المبحطقة  في لها التابعة والثانوية  وال ساس ية 

 وع  المبحاس بة العمل بيئة توفير  ع  يسهر  التربية مدير طرف من مفوض 

 من والتحقق أ سفل  اإلى أ ع  من التعليمية الموارد  وانس ياب المعلومات توفير

 .المبحاسب الوقت  وفي الصحيح،   بالشكل الطلاب اإلى التعليمية المادة وصول 

 المس توى المح  .   - جع 

 ال جهاة الإدارية أ نواع  افي ويقصد  الإجرائي، المس توى  ع   الإدارة وهي

الإدارات التعليمية الموجودة   داخل الإدارية والممارسات الوفائف  ارس التي

 بكل مركا ع  مس توى المحافظة.

 المس توى الإجرائى    - د 

 المدرس ية، وهي بالإدارة تسم  ما وهي المأسسات التعليميةوتعنى      

 رؤساء معل الموضوعة والخطط للمهام المبحفذين الإشراف ع  عن المسأولة

 بالمبحفذين مباشرة  يتصلوت الذين هم وهألء المدارسومديرو  ال قسام

  يس تطيع  ح  ومهارات قدرات اإلى مس توى  أ ي  في و تاج الإداري   لمعلمل،

ليه بالواجبات الموكلة القيام  اختلافا قدرة كلمة عن مهارة كلمة معنى ويختلف اإ

ذا  نت جوهريً، مكانية  تعني القدرة فاإ   .ما عمل أ داء اإ
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مكانية هي المهارة فاإت ودقة  نبيرة بسرععة يتم أ ت بشرعط العمل هذا أ داء اإ

 أ ي  أ داء لإمكانيتهم وذلك اليع لدى  تتوافر ما غالبا القدرة فاإت لذا عالية،

 فرد  أ ي  لدى  توجد أ ت مهكن ل العمل هذا أ داء في المهارة حل في عمل،

 بالسرعععة أ داؤه يتميز لكي الفعلية والممارسععة العملية الخبرة خلال من اإل منهم

  .الفائقة والدقة
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 أ س ئلة للتفكير والتقييم الذاتي.  

 

 وضح مفهوم الإدارة التعليمية. 

 قارت بل أ نماط الإدارة التعليمية. 

 اشرح خصائص الإدارة التعليمية ومهامها.
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 الفصل الثالث 

 ة .......الإدارة الصفيةالإدارة المدرسي
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   أ ول-الإدارة المدرس ية. 

 .  هيد

دارة المدرس ية ليكوت علم مس تقل بذاته في عام  ات أ ول مفهوم يظهر للاإ

ليتم بعد ذلك تطوير المفهوم ح  يتناسب مع التطورات الجديد   1946

ويس تطيع أ ت يتوافق مع الخصائص ا ديثة والجديدة التي فهرت للمدرسة  

تعتمد ع  التسلط أ صبح هبحاو الرأ ي والرأ ي ال خر  فبدل من أ ت الإدارة  نت  

ولذلك أ صبحت الإدارة المدرس ية قائمة ع   ، والمشاركة في القرارات وال مور

تحقيق رسالة المدرسة من خلال صلتها المباشرة بالطلبة فاإنها تتمتع لرية أ كبر  

أ هم وحدة  في التصرف والقيام بال دوار المبحوطة فيا واتخاذ القرارات مما هعلها 

دارية في حلقة الإدارة التربوية، ويعطيها مكانة نبيرة من البحاحية الإدارية.  اإ

 مفهوم الإدارة المدرس ية.  - أ  

دارية تربوية تعمل ع  تعبئة    تعرف الإدارة المدرس ية بأ نها منظومة اإ

الموارد المادية والبشرية والقيام بالعمليات اللازمة والمبحاس بة لتحقيق ال هداف  

المنشودة والتي يتوخاها منها المجتمع، وتكوت مس ئولة عن تحقيقها، وفي سبيل  

نشطة المتعددة لتحقيق هذه  ذلك تقوم بتوفير الظروف والإمكانات وممارسة ال  

ذا   ال هداف بكفاءة عالية. وأ ت كفاية وفاعلية البحظام التعليمي مهكن أ ت تتم فقط اإ

دارة تتمتع بالكفاية والفاعلية.    نت للمدرسة اإ
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 أ هداف الإدارة المدرس ية وأ هميتها:   - ب  
دارة المدرس ية في العمل المتواصل وافلص   يتمثل الهدف الرئي  للاإ

عمليتي التعليم والتعلم والارتفاع بمس تواهما, وتتمثل ال هداف التفصيلية    لتحسل 

 لهذا الهدف فيما يلي: 

ببحاء شخصية الطالب ببحاءا متكاملاا علمياا ونفس ياا وعقلياا ونفس ياا وجسمياا  •

 وتربويًا وثقافياا واجتماعياا.

نه  تبحظيم وتنس يق ال عمال الفنية والإدارية في المدرسة تبحظيماا يقصد م  •

نجاز ال عمال   تحسل العلاقات بل العاملل في المدرسة, وسرعة اإ

 وتنس يقها.

قامة العلاقات ا س بحة بل المدرسة والبيئة الخارجية عن   • العمل علي اإ

طريق مجالس ال باء وعن طريق البحوادي والعيات والمأسسات 

 الثقافية.

ا ا • جتماعياا وتربويًا توفير ال نشطة التي تساعد الطالب علي نمو شخصيته نموا

 وثقافياا داخل المدرسة وخارجها.

 ا ر  ع  تطبيق ال هداف التعليمية العامة. •

 تطوير الطلاب علمياا، ومعرفياا، ودراس ياا.  •

  .المحافظة ع  تعايا النشاطات اللامنهجية، معل: الإذاعة المدرس ية  •

  .العمل ع  النهوض بالمدرسة، نهوضاا مميزاا  •

  .توفير الكُتب الدراس ية للطلابالمساعدة في  •

 تقوية العلاقات بل المعلمل، والطلاب، وأ ولياء ال مور.  •
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 ومنهم من قسم أ هداف الإدارة المدرس ية اإلي أ ربع مجموعات وهي:         

وتتمثل في الاهتمام بتنمية قدرات   ال هداف الثقافية والتربوية: -1

التلميذ ومهاراته من خلال تاويده بالمعلومات وال فكار والخبرات 

المبحاس بة لس بحه وقدراته, وكذلك الاهتمام بتنمية طرق دراس ته للظواهر  

 افتلفة بال ساليب العلمية والتي تتطلب التأ مل والابتكار.

يذ بدوره نحو مجتمعه  : وتتمثل في تعريف التلم ال هداف الاجتماعية -2

وأ فراد أ سرته وما يترتب علي ذلك من حقوق وواجبات وتشجيعه علي 

قامة علاقات اجتماعية سليمة بينه وبل ال خرين من أ جل التعاوت الببحاء  اإ

 لتحقيق أ هداف المجتمع. 

: وتركا ال هداف الدينية وال خلاقية  ال هداف الدينية وال خلاقية -3

ا سليماا مع الاهتمام بغرس القيم علي التأ كد من فهم التلميذ  لعقيدته فهما

ا لبحفسه   ا نافعا وال خلاق وال داب في شخصية التلميذ, ليكوت عضوا

 وأ سرته ومجتمعه.

: وتتمثل في تعريف التلميذ بمصادر الثروة  ال هداف الاقتصادية -4

الطبيعية في مجتمعه ونيفية ا فاظ عليها وتنميتها من أ جل تطور المجتمع في 

 مكانات المتاحة.ضوء الإ 

دارة المدرس ية أ همية كبري في المأسسات التعليمية بكافة          وللاإ

 مراحلها, وتتضح ملامح هذه ال همية فيما يلي: 

: فالإدارة المدرس ية هب أ ت تس تخدم الموارد ضرورية لكل مدرسةأ _   

والإمكانات البشرية والمادية الاس تخدام ال معل لتحقيق احتياجات 

 نمية قدراتهم.التلاميذ وت 
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  توفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمة للقيام برسالة المدرسة: ب_ 

وذلك للقيام بتنفيذ المبحاهج المقررة لتحقيق ال هداف التربوية من خلال  

اإطلاعهم علي ما يس تجد من معلومات ومعارف وطرق تدريس  

 معاصرة.

تهيئة المبحاخ   الارتقاء بمس توي أ داء العاملل: لدورها الكبير في ج_ 

 . الداعم للتعليم والتعلم

د_ تبحفيذ ال عمال بواسطة أ خرين بتخطيط وتبحظيم وتوجيه ورقابة 

 . مجهوداتهم

فالإدارة المدرس ية من مدير وموففل ومعلمل يقوموت بأ عمال           

ويقوم المدير بمراقبة تلك ال عمال وتوجيهها من   مختلفة داخل المدرسة, 

 أ جل تحقيق ال هداف التربوية داخل المدرسة.
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 أ س ئلة التفكير.

للمديرين شخصععععيات وسععععلونيات متبحوعة فى الإدارة فهل 

دارة المدرس ية؟؟؟  هبحاو أ نماط مختلفة للاإ
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 أ نماط الإدارة المدرس ية:   - د 
يقصد بالنمط في هذا المقام نظام العمل الذي يتبعه مدير المدرسة في        

الإدارة ويتخذه سبيلاا له, أ و أ سلوبه المتجسد في السلوو والتصرفات الشخصية  

 والمهبحية في  فة المواقف التربوية والإدارية, وهي  ل تي: 

ة,  أ _ الادارة الاستبدادية او التسلطية ) الدكتاتورية, السلطوي 

 التسلطية, الفردية, المتحكمة( 

تسم  ايضاا بالإدارة البيروقراطية او النمط الاوتوقراطي ، وهذا النمط من  

الادارة يهتم بالشكليات عن طريق التعميمات الادارية الصارمة  لطاعة العمياء 

والاداريوت  ، وتبحفيذ الاوامر دوت البحظر الى جوهر العملية التربوية نفسها ، 

الذين يلجأوت الى هذا النمط هدونه اسلوباا سهلاا، فهو ل  تاج الى اكثر من  

 . فرض السلطة ع  اعضاء البحظام الاداري 

وهذا الاسلوب الاداري يس تخدم في المأسسات ذات ا جم والعدد       

الكبير وتتسم بضخامة مكوناتها وباعتمادها التقني وبتوازت دقيق في قواها  

كوناتها الداخلية والخارجية او تدار غالباا باسلوب مهني ضمن ببحاء مخطط  وم

لتحقيق هدف موضوع مس بقاا ويتطلب تحقيقه نظم ضبط عالية وتعد نوعاا من  

الادارة الكرس ية ، وهو شائع في المصانع والشر ت فهيي ادارة تقوم ع   

دارة بالروتل وكثرة  الشرعية القانونية واحياناا ع  العقلانية ، وتتصف هذه الا

الاعمال الورقية والرسمية والاوامر والبحواهي والقواعد الثابتة او الضيقة الافق  

احياناا ، وهي تركا ع  هدف المأسسة اكثر من تركيزها ع  هدف الفرد  

 . وتضع الجانب المادي للمأسسة في اعتبارها قبل الجانب الانساني

دارة الاستبدادية خصائص منها  : للاإ
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 . ت تقس يم العمل مبني ع  التخصص الوفيفيأ   -

  يوجد تسلسل هري واضح في السلطة -

 . توجد نظم وقوانل ولوائح تحدد حقوق وواجبات ومسأوليات العاملل -

 . وجود علاقات غير شخصية -

 . الاس تخدام ال ء للقوانل احياناا في مواقف العمل -

 . لتقنيةالتوفيف والترقية مببحيات ع  القدرة او المهارة ا -

 ومن المأ خذ علي هذا البحوع من الإدارة:  

تركيز السلطة والانفراد بالقرارات وعدم اللجوء للتفويض قد يترتب عليه   -

رهاق القائد والتأ خير واحتمال الوقوع في الخطأ  يكوت أ كبر.  اإ

نجاز   - نراه أ و اس تخدام ا وافا السلبية لإجبار العاملل علي اإ اللجوء اإلي الإ

 وبة. ال عمال المطل

يأدي لظهور التبحظيمات غير الرسمية التي تقاوم ضغوط القيادة  -

 ال وتوقراطية. 

يأدي اإلي اإضعاف الروح المعبحوية للعاملل ويس تدل علي هذا من   -

المأشرات التالية: الشعور بعدم الرضا من العاملل, كثرة الشكاوي  

 والتذمر, ارتفاع معدل الغياب عن العمل. 

ة فاإت هذا النمط من ال نماط المرفوضة من وجهة  وفي ضوء المعطيات السابق

نظر الفكر الإداري المعاصر ل نه يهدم شخصيات العاملل ويعيق ببحاءها ونموه  

ويسبب القلق والاضطراب في نفوس العاملل, وتبحعدم فيه وحدة العمل  
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الإنساني بل مدير المدرسة والمعلم والتلميذ, وهذا يتعارض مع روح التربية  

 ا ديثة.

 : الإدارة التراسلية أ و السائبة ) المتساهلة, ا رة المطلقة(   ب_  

في هذا النمط من الادارة يتخ  القائد عن مسأولياته ل عضاء البحظام  

ويترو ا بل ع  الغارب لكل فرد يتصرف حسب ما  ليه عليه   التربوي ،

أ هواؤه وهكذا تختفي المسأولية وتضطرب ال مور، وهذا النمط قد يكوت قليلاا   

أ و نادراا ولكنه يظهر عبحدما يتولى القيادة من ليس أ هلاا لها أ و من تكوت لديه  

 . مشاغل أ خرى تصرفه عن النهوض بمهامها

 مدير هذه الإدارة ما يلي: ولعل أ برز ما مهيز 

تخاذ القرارات مع العاملل. •  غير قادر علي اإ

 هد صعوبة في ضبط العاملل بالمدرسة. •

نساب العاملل المهارات التي ترفع من مس توي أ دائهم. •  ل  ر  علي اإ

 ل يهتم بمعالجة وتقويم ال خطاء الواقعة في المدرسة. •

 هذا النمط في الإدارة ما يلي:  ويأخذ علي 

التخلي عن الدور الريًدي في مأسس ته, والعمل حسب ما تفرضه عليه   •

 الظروف دوت تحطيط حاضري أ و مس تقبلي.

ا في الاس تفادة من طاقات العاملل أ و اإمكانات المأسسة. •  ل يأدي دورا

 ل يبعث علي احترام العاملل لشخصيته, لعدم قدرته علي التصرف.  •

ذا النمط من ال نماط المرفوضة في الفكر الإداري المعاصر ل نه يأثر  ويعد ه

نجاز   نتاجية في العمل نتيجة تساهل العاملل وعدم جديتهم في اإ علي الإنجاز والإ

 ما يكلفوت به من مهام لتساهل المدير وعدم قدرته علي تحقيق أ هداف المدرسة. 
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 (:  ) التشارنية, التشاورية    الإدارة الدمهقراطية   - عج 
هذا النمط من الإدارة يس تمد المدير سلطته من أ عضاء التبحظيم الإداري  

ل نه يأمن بالعلاقات الإنسانية وجماعية القيادة ، و ترم ال فراد ويقدر مواهبهم  

 . ويشاركهم في المسأولية وفي صبحع القرار

يتوفر هذا النمط من الإدارة حينما يكوت ع  رأ س الجهاز الاداري شخص      

كفء يدرو مفهوم الإدارة ومقوماتها ويبذل الجهد في الإفادة من قدرات كل  

 .شخص يشارو في الجهاز الإداري 

 وأ هم ما مهيز هذه الإدارة ما يلي:  

 يشرو المدير الدمهقراطي العاملل معه في العليات الإدارية. •

 يقدر المدير حاجات وقدرات وميول العاملل معه ويسعي لتلبيتها ونموها.  •

 ا ر  علي تنمية العلاقات الإنسانية بينه وبل العاملل.  •

 ويستند هذا النمط الإداري اإلي ثلاثة جوانب هي: 

نسانية بل القائد والمرءوسل: وتدور هذه   -1 قامة علاقات اإ اإ

ش باع العلاقات حول مفاهيم محددة تشمل مصل حة التبحظيم مع ضرورة اإ

احتياجات العاملل الاجتماعية والبحفس ية معل ا اجة اإلي الإنجاز 

والتفوق وتبادل الافكار مع غيره, ووضوح علاقات العمل في الهيكل  

 التبحظيمي. 

المشاركة:  ثل المشاركة ال ساس الدمهقراطي للعمل الإداري الذي   -2

نجازه, وتتطلب المشاركة اس تخدام ا  تخاذ القرار يتم اإ ل ساليب الاعية في اإ

وتعتمد درجة المشاركة علي طبيعة المشكلة المراد حلها والتخصص  

 والوقت المتاح  ل المشكلة وش بكة التصالت ونظم المعلومات المتوفرة.
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تفويض السلطة: تعتمد الإدارة الدمهقراطية علي التفويض الواسع   -3

عطاء صلاحيات لل  مس تويًت الإدارية للسلطات ويعني التفويض اإ

الادني لممارسة جاء من سلطة المدير في المجالت التي هوز فيها 

 التفويض. 

 دارة: من المأ خذ علي هذا البحوع من الإ 

 قد يعتبر البعض المشاركة  تبحازل من المدير عن جاء من صلاحياته.  •

 بعض العاملل  جم عن المشاركة.  •

ليه الفكر الإداري المعاصر والتربية ا ديثة   وهذا النمط من الإدارة ما يدعو اإ

من حيث جودة العمل و يزه نتيجة للقرارات الاعية,  يز العاملل نتيجة  

معرفة حاجاتهم وقدراتهم وفروقهم الفردية, وا ر  علي نوهم وتطورهم  

 الطبية بينهم وبل المدير.   واحساسهم بال من والراحة والاس تقرار نتيجة العلاقة

وفيما يلي مقارنة لبعض مقومات الإدارة الدمهقراطية, وال وتوقراطية, 

 والتراسلية:

 الإدارة الدمهقراطية عامل المقارنة

 )التشاورية(

 الإدارة ال وتوقراطية 

)التسلطية أ و  

 الاستبدادية(

الإدارة 

 الترسلية 

 ) الفوضوية( 

المبحاخ 

 الاجتماعي

يسود الاحترام  

المتبادل بل  

ال فراد, وتتعدد  

الس ياسات نتيجة  

 المبحاقشة الاعية.

ديكتاتوري, 

تسلطي,  

أ وتوقراطي, تبني 

العلاقة بل المدير  

وال عضاء علي  

 الإرغام.

فوضوي حيث  

يتمتع فيه أ فراد 

الاعة والمدير  

لرية مطلقة  

 دوت ضابط.
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يشترو في   المدير

مناقشات الاعة  

, ويشجع ال عضاء  

علي المبحاقشة  

والتعاوت ويترو  

للجماعة حرية  

توزيع العمل بل  

ال فراد , كما  

يشجع علي البحقد  

 الذاتي. 

 دد ببحفسه  

ا   الس ياسة تحديدا

كلياا ومهلي خطوات  

العمل وأ وجه  

النشاط, كما  دد  

نوع العمل لكل  

فرد, ويعطي أ وامر  

كثيرة تعارض  

 اعة.ال

محايد ل  

ل لد   يشارو اإ

أ دني من  

المشاركة, ول 

يسعي  

لتحسل  

العمل, ول 

 مهدح ول يذم. 

يشعر كل منهم   ال فراد 

بأ همية مساهمته  

الإهابية في  

التفاعل 

الاجتماعي ,  

ويترو أ مامهم  

حرية الاختيار,  

حسب قدرة كل  

فرد, وفي فل  

هذا النمط الاعة  

تكوت أ كثر  اسكاا  

ا و  ا وارتباطا  اس تمرارا

يبحفذ خطوات  

العمل بصورة  

يصعب عليهم  

معهامعرفة الخطوات  

التالية أ و الخطة  

 ملة وليس لهم  

حرية الاختيارلرفاق  

العمل بل يعل  

القائد العمل ورفاق  

 العمل.

يختاروت 

ال صدقاء  

ورفاق  العمل  

 لرية  ملة. 
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نتاج  غياب المدير  يتساوي الإ

والعمل في غيابه  

نتاج والعم  ل  مع الإ

 في حضوره. 

تحدبم أ زمة شديدة  

قد تأدي اإلي  

انحلال الاعة أ و  

الهبوط بالروح  

 المعبحوية لها

نتاج  يكوت الإ

في غيابه ماديًا 

أ و أ قل أ و أ كثر  

مما هو في 

حضوره  

حسب  

فروف 

التفاعل 

 الاجتماعي.

( يبدو أ نسب ال نماط  وعلي الرغم من أ ت النمط الدمهقراطي ) التشاركي

ا   ل أ ت لكل نمط ماايًه واس تخداماته, فلا يوجد نمطا الثلاثة للقيادة التربوية اإ

ا خاطئاا, فالإدارة ال وتوقراطية قد تكوت مأثرة وناجحة في بعض   ا ونمطا صحيحا

ا الت التي تفشل فيها ال ساليب الدمهقراطية, والإدارة التراسلية في فل 

ا نتائج أ فضل من ال سلوبل ال خرين  الظروف المبحاس بة الق  ليلة قد تقدم أ يضا

ت  نت غالباا ما تستبعد لعدم فعاليتها, ففي مواقف الانضباط والالتزام   واإ

بتعليمات العمل وتس يير ال مور الروتينية  لبريد والصيانة .. وغيرها, قد يبدو  

دريس أ و النمط الديكتاتوري هو المبحاسب, بينما في حالة تطوير أ ساليب الت 

, فاإت النمط الدمهقراطي  تنمية كفايًت المعلمل في مجال التخطيط والتقويم معلاا

 يكوت أ كثر فعالية. 
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دارة المدرس ية  -ه   . الهيكل الإدارى للاإ

تعد الإدارة المدرس ية جهاز متكامل من العاملل في المدرسة، وهي    

بمثابة فريق متعاوت يسهم كل من فيه بدوره، تجمعهم وحدة عضوية من روابط  

 العمل والمشاركة وتحمل المس ئولية.  

دارة المدرسة من خلال مدير            فسوف نتناول أ عضاء الجهاز الإداري للاإ

والمرشد  سة،  المدرس ال ول،  الاخصائي الاجتماعي المدرسة، ونيل المدر 

 وهي كما يلي: البحفسى 

 مدير المدرسة: - 1

يشغل مدير المدرسة معدل وفيفي ال ع  من وفائف الإدارة  

،  كما يعد المس ئول ال ول  1988لس بحة    88المدرس ية طبقا للقرار الوزاري رقم  

عن سير العمل في المدرسة من جميع البحواحي،  ومن هبحا مهكن أ ت ندرو كبر  

  حجم المسأولية الملقاة ع  عاتقه،  ولش  أ ت واجباته متعددة ومتبحوعة 

 ومتداخلة. 

المجال الإداري والمجال الإشرافي ومهكن تصبحيفها في مجالل هما:      

،  والاهتمام في أ ي منها يبحصب ع  الجانب الفني الإشرافي،  ع  التربوي 

اعتبار أ ت مدير المدرسة مشرف تربوي مقيم ول يعني ذلك التقليل من أ همية  

ا أ ساس ياا وفاعلا  الجانب الإداري لعمل المدير،  وللتبحظيم الإدا ري الفاعل دورا

 في تحقيق ال هداف التربوية المنشودة.
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وبذلك تقع ع  عاتق مدير المدرسة مهمة المحافظة ع  سير نظام العملية   

صدار   التعليمية والتربوية، وعليه وضع الخطط لتوزيع ال عمال الإدارية والفنية واإ

التجهيزات اللازمة لبدء  التوجيهات اللازمة لتبحفيذها وكذلك الإشراف ع  

العام الدرا: وع  أ عمال الامتحانات ومتابعة تطبيق القوانل واللوائح  

والتعليمات والخطط والمبحاهج طبقا لما هو مقرر، وبالتالي يتوقف نجاحه في العملية  

 الإدارية ع  مدي فاعليته والتي تبحعكس ع  العملية الإدارية والتعليمية.

ل الباحث صفات مدير المدرسة،  ومهامه،  وهي ومن هذا سوف يتناو  

 كما يلي:  

 مدير المدرسة:   السمات الواجب توافرها فى   - أ  

و نت الفكرة الإدارية القدمهة أ ت القيادة الإدارية سمة فطرية وموهبة 

موروثة يتمتع فيا البعض دوت ال خر،  بينما يرى الباحعوت في الوقت ا اضر  

أ ت مدير المدرسة هب أ ت تتوفر فيه سمات شخصية واجتماعية ح  تأدي 

 دورها ع  الوجه ال  ل.

 ة تتمثل فيما يلي: أ ول السمات الشخصية لمدير المدرس 

أ ت يأمن بعمله وأ ت يكوت مأهلاا له ولديه الاس تعداد لممارسة وتحمل   -

 مسأوليته ويعتمد أ سلوب المشاركة في العمل. 

أ ت يكن قدوة حس بحة في مظهره وسلوكه العام ومطلع باس تمرار ع  ما يس تجد    -

 في مجال عمله 

 أ ت  سن توزيع الوقت ع  مجالت عمله العديدة. -

 بذل أ قصى طاقة للعمل ابتغاء مرضاة الله دوت البحظر لل خرين.   -
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 الدقة وال مانة والنزاهة والإخلا  في العمل. -

 الصدر الرحب لكل ما يعرض عليه من مشكلات متعلقة في المدرسة. -

 القدرة ع  الإنابة وتفويض السلطة.  -

 عادل ودمهقراطي وموضوعي وواثق من نفسه. -

 : ثانيا: الصفات المهبحية اللازمة لمدير المدرسة  

 أ ت يكوت مأمنا بمهبحة التربية والتعليم معتزا فيا.•

أ ت يكوت ملما بالوسائل التي تساعد ع  تحقيق ال هداف وتبحفيذ المبحاهج   •

 والاتجاهات التربوية المعاصرة.

معرفة خصائص الطلاب في مرحلة النمو التي مهروت فيا وما تتطلبه هذه   •

 المرحلة.

 معرفة اتجاهات هيئة التدريس من خلال المبحاقشة والاجتماعات.  •

الإلمام بالبحواحي المالية والإدارية، والش ئوت القانونية التي قد يتعرض لها •

 العمل التربوي. 

التعرف ع  المشكلات البيئة المحلية ومحاولة الإسهام في حلها باعتباره  •

 مركا الإشعاع. 

بالقوانل واللوائح وال سس الفنية التي تحكم عمله والتأ ني في الإلمام  -•

 معالجة المشكلات المتعلقة في المدرسة. 
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 . دير المدرسة  لم السمات الاجتماعية   ثالثا: 

القدرة علي دفع أ عضاء المدرسة اإلي أ علي درجة من التعاوت   •

 والمحبة.

العاملل بالمدرسة لسير  تحقيق التماس  والترابط الاجتماعي بل  •

 العمل.

نساب العاملل للولء للمهبحة.  •  الإسهام في اإ

نساب أ عضائه صفة القيادة المجتمعية حتي يكوت قدوة للطلاب   • اإ

 وللعاملل بالمدرسة.  

 مهام مدير المدرسة:   -ب 

مهكن اإجمال اختصاصات والمس ئوليات التي يقوم فيا مدير المدرسة    

 الإدارية،  في الش ئوت الفنية.   اإلى محورين هما في الش ئوت

 المهام الإدارية:   - 1

 وتشمل المجالت ال تية:               

قبل بدء العام الدرا:: وهي تتمثل بالتجهيزات التي يقوم فيا مدير المدرسة   -

عداد المباني وال جهاة وال دوات والوسائل   قبل افتتاح العام الدرا: من خلال: اإ

عداد ميزانية المدرسة،  وتوزيع المدرسل ع  الفصول،  توزيع   التعليمية،  اإ

 الطلاب ع  الفصول. 
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 العام الدرا: في خلال    - 

ومن واجبات مدير المدرسة في خلال العام الدرا:،  عقد الاجتماعات 

الإدارية مع المعلمل لمبحاقشة قضايًهم من مختلف الجوانب،   لجتماعات التي 

تعقد لتوزيع الجدول المدر: ،  ونتائج الطلبة ،  وتأ مل الإمكانات المادية 

وتبحظيم العمل التربوي المدر:،  الإشراف    اللازمة ،  وصيانة الببحاء المدر:،  

علي وصول الكتب الدراس ية وتسليمها للطلاب،  وتبحظيم السجلات والملفات  

دارة نشاطات الطلاب الصفية   ،  ورعاية البحظام والانضباط المدر: ،  واإ

واللاصفية ،  وتبحظيم البرامج الإعلامية ،  ورعاية الش ئوت الصحية والاجتماعية  

 التوجيه والإرشاد ،  وتعايا الارتباط بالمجتمع المحلي. ،  وخدمات 

ويقع ع  عاتق مدير المدرسة أ ت يتابع تبحفيذ المنهج بمفهومه المتطور،  

ويعمل ع  توفير  فة الإمكانات والوسائل التعليمية التي تعل ع  تبحفيذه،   

هداف  و تد مس ئوليته عن المبحاهج لتطويرها لتتمشي مع تحقيق ا اجات وال  

 والظروف المتغيرة في المجتمع.

 في نهاية العام الدرا::   - 

 ومن واجبات مدير المدرسة في نهاية العام الدرا: وهي:            

علانها.  • فهار البحتيجة واإ  الامتحانات واإ

 مراجعة الدفاتر المالية.  •

 الجرد الس بحوي.  •
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 التقرير الس بحوي. •

 :  لمدير المدرسة   المهام الفنية  -2
دارته ،  وتتركا هذه  فتمثل بالنس بة لمدير المدرسة أ همية كبري في نجاح اإ

الواجبات بصفة عامة حول العمل علي كل ما شأ نه يساعد في تحسل العملية  

التربوية والارتفاع بمس تواها،  حيث يعمل علي توزيع مس ئوليات وتحديد  

ف عليهم وتشكيل لجبحة لجدول  اختصاصات جميع العاملل بالمدرسة والإشرا 

شرافه، ومن اختصاصات والمس ئوليات التي يقوم فيا مدير   المدر: واعتماده واإ

المدرسة لمتابعة الش ئوت الفنية وهي: رعاية ش ئوت الطلاب اجتماعياا وصحياا،   

دارة ما يقوم به الطلاب من أ نشطة،    رعاية البحظام داخل المدرسة،  تبحظيم واإ

 لفات الخاصة بالطلبة. تبحظيم السجلات والم

ومن المهام الفنية التي يقوم فيا مدير المدرسة بالنس بة للتبحظيم المدر:   -أ  

 وذلك من خلال ال تي: 

عداد خطة التشكيلا  - ت المدرس ية الس بحوية وفق ما تحدده الإدارة التعليمية اإ

ليث يتم ببحاء عملية قبول وتشعيب الصفوف بما  قق الاس تفادة من 

 الإمكانات ال تعليمية المتاحة.

توزيع المهمات والمسأوليات الإدارية والتعليمية ع  الهيئة التدريس ية وبث   -

اعي والمشاركة في تحمل روح التعاوت والانسجام بينهما، وتنمية روح العمل ال

 المسأولية،  ومتابعة دوام العاملل في المدرسة وتوزيع ال عمال بينهم.



 د.صابرين نشأ ت عبد الرازق................................. قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 87 

الإشراف المس تمر ع  السجلات والملفات والبطاقات المدرس ية الخاصة  - 

بالطلاب والهيئة التدريس ية والعاملل ال خرين للتأ كد من توافر المعلومات 

 ال ساس ية فيها.

الإشراف ع  تشكيل المجالس افتلفة وتوجيهها لوضع خطط أ عمالها، والمتابعة  -

المس تمرة لتبحفيذ تلك الخطط وتطورها، لتحقيق أ هداف المدرسة العامة 

 والخاصة. 

 ومن المهام الفنية التي يقوم فيا مدير المدرسة بالمجتمع المحلي  لتي:   - ب 

 بة وبل الطلبة وبعضهم البعض.تنمية العلاقات الإنسانية بل المعلمل والطل   - 

 مشاركة وتشجيع المجتمع المحلي وأ ولياء ال مور في أ نشطة المدرسة افتلفة. -

 العمل ع  حل مشكلات الطلبة بالطرق التربوية الملائمة. -

ع المحلي من خلال برنامج جيد يكوت مصدراا ثقافياا تعايا الارتباط بالمجتم  -

 يخدم البيئة  لمحاضرات والبحدوات وال فلام وال نشطة الترو ية والريًضية.
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المهام الفنية التي يقوم فيا مدير المدرسة بالنس بة للتخطيط  ومن - جع 

 المس تقبلي: 

وضع الخطة العامة للاحتياجات المدرس ية وتطلعاتها المس تقبلية، تحديد   

البحوبم التربوية الإجرائية اللازمة لتشخيص المشكلات التربوية المدرس ية  

 ووضع ا لول البحاجعة لها.

دير، قامت وزارة التربية والتعليم بتطوير  ونتيجة للدور الذي يلعبه الم  

  للمدير   عمل الإدارة المدرس ية، وتم اس تحدابم مهام واختصاصات جديدة

 تتلاءم مع التغيرات المحلية والعالمية، ومنها:

تحديد رؤية ورسالة المدرسة وفقا للمعايير القومية من أ جل رسم الصورة   •

 للمس تقبلية للمدرس ية. 

التخطيط لكافة العبحاصر الموجودة داخل المدرسة للتأ كد من حسن   •

 الاس تفادة منها.

وضع برامج تدريبية لهيئة العاملل بالمدرسة، والإشراف ع  عملية التعليم   •

 ية داخل المدرسة.والتعلم والتنمية المهبح 

 ونيل المدرسة:  - 2

تعد وفيفة ونيل المدرسة وفيفة رئيس ية وهامة وفعالة ضمن الوفائف       

دارة   ال خرى المتضمبحة في العمل المدر:، وله مشاركة هادفة وعملية في اإ

ا من خلال   المدرسة وتس يير أ مورها وشأونها وتنبع أ همية عمل الونيل أ يضا

همها أ نه مهارس نفس  ال دوار والمهام والمسأوليات الملقاة ع  عاتقه والتي من أ  
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مسأوليات ومهام مدير المدرسة في حالة غياب المدير، كما أ نه يتمتع ببحفس  

 السلطة الممبحوحة للمدير.

تتضح اختصاصات ونيل المدرسة من خلال ما حدده القرار          

 وذلك فيما يلي: 1988لعام    88الوزاري رقم 

 المدرسة. الإشراف العام ع  البحظام المدر:،  وع  نظافة  •

 تبحظيم مجموعات التقوية للطلاب،  والإشراف عليها. •

رسالها   • متابعة المعلمل في تقديم نتائج الامتحانات الشهرية،  والتأ كد من اإ

 اإلى أ ولياء ال مور. 

 الإشراف ع  أ عمال الإداريل بالمدرسة.  •

 الإشراف ع  وضع الجدول المدر:.  •

 الإشراف العام ع  طابور الصباح. •

 ابعة الطلاب صحيا واجتماعيا وتوفير الخدمات ال ساس ية.مت •

يقوم ونيل المدرسة مع مديرها برسم س ياسة المدرسة ووضع الخطة           

دارة المدرسة، ويعاوت مدير المدرسة   المدرس ية الس بحوية ومناقش تها في مجلس اإ

دارية أ و فنية، ويأدي واجبات مدير المدرسة  ليه من أ عمال اإ عبحد  فيما يس بحد اإ

غيابه،  فيتولى الإشراف ع  الش ئوت الفنية والإدارية والمالية بالمدرسة،  و ل  

ليه المدير   دارة المدرسة،  وفي ا الت العادية يوكل اإ محله في رئاسة مجلس اإ

بعض المهام بصفة دائمة  لإشراف ع  النشاط المدر:،  وش ئوت العاملل  

 بالمدرسة وأ عمال الامتحانات.
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 المدرس ال ول:   - 3

فالمدرس ال ول هو الموجه الفني لاملائه فيوجه زملاءه ببحاء علي خبرته    

وتجربته ويختلط فيم فيتعرف علي دقائق عملهم ونواحي قوتهم وضعفهم، وعاقتهم 

دارة المدرسة   بطلافيم فهو بالنس بة لهم  وجه مقيم،  وهو حلقة وصل بل اإ

 تص وهألء المدرسل من جهة أ خري.ومدرس المادة من جهة وبل التوجيه اف 

وتتمثل مهام ومس ئوليات المدرس ال ول في المدرسة، الإشراف ع      

عداد سجلات   توزيع الطلاب بالمدرسة ع  جماعات النشاط المدر:، واإ

الخاصة باجتماعات المدرسل وأ عمال الطلاب، والاشتراو في أ عمال  

 وزعه ع  هيئة التدريس. الامتحانات، والعمل ع  دراسة المنهج وي

حيث يشارو المدرس ال ول في اللجات التي تعقد لتبحظيم العمل      

المدر: ويقترح بالتشاور مع مدرس يه الكتب والمراجع والوسائل التعليمية  

المتعلقة بمادته والتي هب توفرها في المدرسة، والاشتراو في وضع الخطة  

 متابعتها وتقومهها. الس بحوية العامة والإسهام في تبحفيذها و 

 ال خصائي الاجتماعي:  - 4

يقوم بدور مهم مع الطلاب هذه المرحلة الذين مهروت بمرحلة عمرية حرجة 

وحساسة، وبما أ ت ال خصائي الاجتماعي هو القائم بمهبحة الخدمة الاجتماعية،  

من خلال مساعدة المجتمع المدر: له،  وبالتالي يكوت له دور تربوي غاية في  

 ال همية.

 فيما يلي:   مهام الاخصائي الاجتماع  وتتمثل              
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 يشارو مدير المدرسة في مقابلة أ ولياء ال مور الطلاب.•

 يعد الطلاب لمسابقة التفوق الاجتماعي،   •

عداد تقارير دورية وس بحوية عن عمله في المدرسة. •  اإ

 تبحظيم السجلات الاجتماعية المتصلة بعمله.  •

لبيئة المحيطة فيا عن طريق المعاونة في التنس يق العلاقات بل المدرسة وا •

 المجالس المشتركة بل المدرسة والمجتمع. 

لية من ونيل المدرسة ومديرها. •  دراسة ا الت المحولة اإ

 دراسة حالت الطلاب المتأ خرة. •

 يساعد الطلاب الذين يواجهوت مشكلات أ سرية. •

 متابعة التبحظيمات المدرس ية والإشراف عليها. •

عي في المدرسة دور هام جدا تتطلب ال مر  فدور ال خصائي الاجتما  

ضرورة توعية مدير المدرسة بمهبحة عمل ال خصائي الاجتماعي وأ همية دوره الذي  

 يأديه وضرورة ال خصائي الاجتماعي نحو أ هداف الخدمة الاجتماعية المدرس ية.

 المرشد البحفسى.  -5

المرشد  فيايقوم يوجد عديد من المهام  الضرورية التي مهكن أ ت          

 البحف  منها: 

 .تحفيز الطلاب أ كثر ع  التعلم والدراسة  -

 .اإجراء التقييمات البحفس يةّ وال  دمهية- 
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دارة سلوو الطلاب في الفصول الدراس يةّ -   .اإ

 .مراقبة تقدّم الطلاب في مسيرتهم الدراس يةّ  -

 تعايا السلوو الإهابي والصحّة البحفس ية للطلاب -

 .التواصل الإهابي بل الطلاب والمهارات الاجتماعيةّ تحسل  -

 .تقييم احتياجات الطلاب العاطفيةّ والسلونيةّ  -

 .تقديم المشورات الفرديةّ والاعيةّ -

دارة الغضب وحل النزاعات -  .تعايا حل المشكلات واإ

 .تعايا مهارات المواجهة الإهابيةّ -

 .رس تنس يق الخدمات الاجتماعيةّ في المدا -

 .تقديم خدمات ثقافيةّ للطلاب وال سر -

 .التواصل الفعّال مع أ ولياء ال مور حول تقدّم الطلاب -

 .وغيره من أ شكال العبحف منع التنمرّ  -

 .دعم التعلّم العاطفي والاجتماعي -

 .تقييم المبحاخ المدر: -

 .تعايا الانضباط الإهابي والعدالة في المدرسة -

 .دعم السلونياّت الإهابيةّ -

 .تحديد الطلاب المعرضل للمخاطر في المدرسة - 

 .ال زمات في المدرسةالتدخّل في حالة  -

 .مساعدة ال سر ع  فهم احتياجات ال طفال في المدرسة- 

 .زيًدة التواصل بل المعلمل وأ ولياء ال مور -

 .تعايا فهم المدرسل للخلفياّت الثقافيةّ لل سر والطلاب-

  

https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
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 . دارة البيئة الصفية  الإ ثانيا:  

  هيد. 

دارة البيئعععة الصعععفية فعععن له         لم أ  تعتعععبر اإ صعععول وععععلم، وهعععب أ ت يعععُ

دارة  االمعععلم التربععوي فيعع  مععن أ جععل أ ت يكععوت معععلم ناج، كععما أ ت مفهععوم اإ

البيئععة الصععفية أ شمععل وأ كععبر مععن عديععد مععن المعععاني معععل: الهععدوء والالععتزام 

 ..والتقييد بالتعليمات والضبط

دارة الصف. -  مفهوم اإ
هي مجموععععععة الممارسعععععات المنهجيعععععة واللامنهجيعععععة العععععتي يأديهعععععا          

المععععدرس أ ثبحععععاء تواجععععده داخععععل غرفععععة الصععععف،  وهي عععععلم له أ سسععععه 

 .وقواعده وفي الوقت ذاته هي فن تطبيق هذا العلم

تاحة حرية   وهي أ يضا مجموعة من النشاطات التي يأكد في         المعلم ع  اإ

 الصف. التفاعل للتلاميذ في غرفة 

مجموعة من النشاطات التي يسع  المعلم من خلالها اإلى  كما تعرف بأ نها  

لغاء وحذف السلوو   تعايا السلوو المرغوب فيه لدى التلاميذ ويعمل ع  اإ

  غير المرغوب فيه لديهم.

دارة الصف ع  أ نها تلك العملية التي تهدف    وبذلك مهكن تحديد مفهوم اإ

توفير جميع الشروط اللازمة  دوبم التعلم   تبحظيم فعال من خلال  اإلى توفير

 .لدى التلاميذ
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 أ همية الإدارة الصفية:  -
ذا ما أ ريد للتعليم الصفي أ ت  قق أ هدافه      دارة   اإ بكفاية وفاعلية فلا بد من اإ

الإدارة الصفية ذات أ همية خاصة في  دور المعلم في الإدارة الصفية  صفية فعال

والمتطلبات البحفس ية   اإلى توفير وتهيئة جميع ال جواءالعملية التعليمية ل نها تسع   

  . والاجتماعية  دوبم عملية التعلم بصورة فعالة

فالتعليم في رأ ي البعض هو ترتيب وتبحظيم وتهيئة جميع الشروط التي              

الشروط التي ف تتصل بالمتعلم وخبراته   تلك تتعلق بعملية التعليم سواء

بالمتعلم في أ ثبحاء   أ م تلك التي تشكل البيئة المحيطة واس تعداداته ودافعيته،

ت هذه الشروط وال جواء تتصف بتعدد عبحاصرها  حدوبم عملية التعلم،  اإ

 وتداخلها وتكاملها مع بعضها.  وتشابكها

 أ هداف الإدارة الصفية     -     

  رفع و تهدف الإدارة الصفية اإلي توفير البيئة ال منة والمطمأ نة للطلاب،         

مس توى التحصيل العلمي والمعرفي لدى التلاميذ، ومراعاة النمو المتكامل  

 .للتلميذ، وتوفير المبحاخ التعليمي الفعال
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وهو أ ول المهام الإدارية للمعلم، حيث أ ت أ ي خلل في هذا    

الإدارية برمتها،  وقوم المعلم   الجانب يبحعكس ع  مختلف جوانب العملية

 بوضع العديد من الخطط أ همها.

 أ . الخطة الس بحوية  

  ب. الخطة الدراس ية

 ج. الخطة الامنية للمنهاج

 د. خطط علاجية  

 هع. خطط للمتفوقل

عداد الخطة   لمدرسة.التطويرية ل و. المشاركة في اإ

 

ل أ ت المدرس يبق     رغم تغير البحظريًت التربوية          وتقلبها ع  مر الامن اإ

مهكن الاس تغبحاء عن دوره القيادي في العملية   الرائد في العمل الصفي ول

 التعليمية ،  فيجب ع  المعلم أ ت يكوت قادراا ع :
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ثارة اهتمام التلاميذ بموضوع الدرس   ♦  خلق الدافعية للتعلم: وذلك من خلال اإ

شراو التلاميذ في  ع  انتباه التلا والمحافظة ميذ خلال الموقف التعليمي واإ

 التعايا لإنجازات التلاميذ  نشاطات الدرس واس تخدام وسائل 

مراعاة ا اجات البحفس ية والاجتماعية للتلاميذ: فلكل مرحلة نمو خصائصها   ♦ 

أ ت يراعيها المعلم و اكي التلاميذ من خلالها،  فالتلميذ  ئن بشري  التي هب

لاجة للاس تقلال ولديه غرياة حب التملك   ء،  لاجة للمديح، لاجة للانتما

 .والس يطرة

مواجهة الملل والضجر: كثيراا ما يصاب التلميذ لالة من الملل والضجر   ♦ 

التلميذ في هذه المرحلة من العمر ل يس تطيع التركيز في   وعليبحا أ ت ل ننسى أ ت 

  المعلم أ ت يكوت  ولذلك هب ع  ( دقيقة، 15-10موضوع واحد أ كثر من )

المبحتمية للموضوع،    حريصاا ع  تبحوع ال نشطة الصفية واختيار الوسائل التعليمية

 وربط الموضوع ببيئة الطالب وواقعه. 

الانتباه لميل الطالب لجذب الانتباه: في الغالب ما نجد أ ت بعض التلاميذ   ♦ 

ذا  ت هذا السلوو أ كثر   مهيل لجذب الانتباه ليه واإ وجوداا بل التلاميذ ضعاف  اإ

المتفوقل أ حياناا،  وعليبحا أ ت نتعامل مع كل   التحصيل ولكنبحا نجده بل التلاميذ

هاد  حالة ع  حدة والبحث عن أ س باب لجوء التلميذ لهذا السلوو ومحاولة اإ

 .ا لول المبحاس بة حسب طبيعة ا الة

لعملية التعلم ببحفس  مراعاة الفروق الفردية: ل يس تجيب أ ببحاؤنا التلاميذ  ♦ 

والاستيعاب فكما بينت الدراسات العلمية ا ديثة أ ت   الدرجة من الفاعلية 
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الإنسات فيجب أ ت نلاحظ دائماا أ ت   هبحاو ثمانية أ نواع مختلفة من الذ ء لدى 

بعض   وكذلك فاإت   بعض التلاميذ يس تجيبوت لطريقة ما أ كثر من غيرها. 

لتفوق والذ ء فأ ولئ  هب وضع برامج  التلاميذ يتمتعوت بقدرات عالية من ا

 ا صة الدراس ية.  خاصة فيم أ ثبحاء

 

تعد عملية التبحظيم مأشر قوي ع  مدى فاعلية العملية التعليمية/   

وفاعلية هو معلم ذو خبرة ودراية،    قت بدقة التعليمية،  فالمعلم الذي يدير الو 

مرحلة منها ما   فهو يتنقل بل مراحل الدرس افتلفة بيسر وسهولة معطياا كل

تس تحقه من الوقت ففي عملية التهيئة قد يبدأ  درسه باختبار قصير يقيس  

السابقة ومنتمي في الوقت ذاته لموضوع الدرس الجديد،  أ و يهيئ   خبرات التلميذ 

وهو قادر ع  تبحظيم التفاعل الصفي سواء   ع بطريق حافاة مناس بة، للموضو 

التعلم بال قرات   بينه وبل التلاميذ أ و بل التلاميذ أ نفسهم،  حيث يبحظم عملية 

بيت تلامذته،  وهو مبرمج  صته فلا يداهمه الوقت فيل تحقيق أ هدافه  

الملائمة  الوقت ذاته منظم في عرضه لوسائل الإيضاح  وقياسها،  وهو في

 .بطريقة رتبة ومنظمة والمبحتمية. و افظ ع  سجلاته افتلفة

  

نبحا نبحظر     ذا  ت مفهوم التقويم اإصدار أ حكام عبحد ااتهاء مرحلة معيبحة فاإ اإ

اس تمرارية،  وبذلك فهو مدخل لتعديل الانحراف عن   للتقويم أ يضاا بكونه عملية

ل من   لبحا أ ت نحكم المسار المرسوم وتقومهه،  ول مهكن ع  أ ية عملية تربوية اإ

فردية  خلال عملية التقويم الذي بدونه تصبح العملية التعليمية/التعلمية ارتجالية
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غير موضوعية،  ولذلك وجب ع  المعلم أ ت يولي التقويم بأ نواعه افتلفة  إعداد  

مهكن  التشخيصية والتحصيلية وتحليل نتائجها أ همية خاصة،  بل  الاختبارات

اإشارة مرور التي تعطي للمعلم الضوء   اعتبار أ شكال التقويم السابقة بمثابة 

 ال خضر للانطلاق بأ مات من تحقيق هدف ل خر. 

 :أ هم المهارات اللازمة لإدارة الصف 

  الدافعية  ♦ 

  المثيرات  ♦

 التهيئة للدرس♦ 

  غلق الدرس  ♦ 

  التعايا ♦

 ال س ئلة الصفية وتوجيهها♦

 داخل الصف التحرو ♦ 
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 أ س ئلة التفكير والتقويم: 

دارة الصف بأ نها................................  -  تعرف اإ

دارة الصف في .............................  -  تتحدد أ هداف اإ

دارة الصف في.................................  -  تتمثل أ همية اإ

دارة الصف في...........و...  -  ......... تتمثل عبحاصر عملية اإ
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 الرابعالفصل 
 عمليات الإدارة التربوية
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 عمليات الإدارة التربوية                     

  هيد. 

عاياي الطععالععب يبحظر البعض الى الإدارة التربويععة والتعليميععة باعتبععارهععا  

مجموعة من العمليات  لتخطيط والتبحظيم والإشراف والتصعال والقيادة وغيرها 

من العمليعععات التي تسعععععع  اإلى تطوير العمعععل التربوي والتعليمي وتحقيق 

 . أ  الاهداف المتوقع

وتعرف العملية الإدارية بأ نها مجموعة من الانشعطة التي يقوم فيا الإداري   

 من أ جل تحقيق الاهداف الخاصة بالمبحظمة التي يعمل فيا .

وتتكوت العملية الإدارية من سعلسعلة من العمليات الجائية ترتبط ببعضعها  

في البعض وتقسع يمها سعلسعلة من العمليات الجائية لتسعهيل دراسع تها ل نها  ثل  

 الواقع العملي كلا متكاملا  يصعب تحليل أ جاائه .

ول يوجد اتفاق بل دار: الإدارة ع  تحديد عدد العمليات أ و ال نشعطة 

ل  الجائيعة التي تتكوت منهعا العمليعة الاداريعة و مهما يكوت ععدد هعذه العمليعات اإ

ي أ ت جوهرها واحد وجميع هذه التقسعع يمات متأ ثرة بالوفائف التي حددها ه  

 فايل لوثر جولي  .

داريعة تعمعل  ومهكن تصعععععور هعذه العمليعة باعتبعارهعا وفعائف وأ نشعععععطعة اإ

 منظومات  فرعية داخل منظومة أ كبر وهي الإدارة التربوية.
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وتتسم هذه الوفائف بالتداخل والتشاب ، فمع أ ت لكل وفيفة            

ئف  الوفا وفيما يلي توضيح ل هم خصوصية معيبحة، وتس تهدف تحقيق أ غراض 

 والعمليات الإدارية في المأسسات التعليمية .

 التخطيط التربوى.  -1

لبحجععاح العمععل همععة من العمليععات الم  التربوى  تعععد عمليععة التخطيط  

هب أ ت يعطيها مدير المدرسعععة الوقت والجهد اللازمل ح    المدر:،  التي

تحقق المدرسععععة أ هدافها فأ همية التخطيط الذي تقوم به الإدارة المدرسعععع ية ل 

طار السععع ياسعععة العامة  يخف  ع  أ حد،  وينبغي أ ت يكوت هذا التخطيط في اإ

لم فيا ي التي ترسمها الدولة المتمثلة في سعععع ياسععععة الإدارة التعليمية التي هب أ ت

 مدير المدرسة. 

ختيعار أ حسعععععن ا لول الممكنعة  التخطيط التربوي عمليعة منظمعة واعيعة لو 

للوصععول اإلى أ هداف معيبحة وهو أ يضععا عملية ترتيب ل ولويًت العمل التربوي 

 في ضوء الإمكانيات المادية والعبحاصر البشرية المتاحة .

 : التربوى   مفهوم التخطيط   - أ  

هو مجموعة من العمليات المتفاعلة والمتكاملة وفقا  التربوى والتخطيط  

حداثه من تنمية شاملة في   ل سلوب علمي منظم ومنهج قائم ع  التفكير لما يراد اإ

واقع المجتمع،  كما أ نه يهتم بجمع ودراسة وتحليل المعلومات والبيانات الممكنة سواء  

 أ  نت مادية أ و بشرية أ و اجتماعية.

دارة ال ساس ية  العملية " :بأ نه فيعرفه  زاهر  ينالد ضياء أ ما           التي للاإ

 ورسم القرارات اإصدار طريق والوسائل عن الغايًت تحديد خلالها يتم
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 ال هداف  بل   الموازنة ع  تساعد التي والميزانيات البرامج الس ياسات، ووضع

 محدد. وبيئي زمن  س ياق خلال وذلك أ خرى  جهة من والموارد  جهة  من

هو عملية علمية منظمة ومس تمرة لتحقيق أ هداف مس تقبلية بوسائل     

مناس بة تقوم ع  مجموعة من القرارات والإجراءات الرش يدة لبدائل واضحة  

وفقاا ل ولويًت مختارة بعبحاية فيدف تحقيق أ قصى استثمار ممكن للموارد  

والتعليم   والإمكانات المتاحة ولعبحصري الامن والتكلفة كي يصبح نظام التربية

بمراحله ال ساس ية أ كثر كفاية وفاعلية للاس تجابة لحتياجات المتعلمل وتنميتهم  

 الدائمة.

فيذه ال همية المتزايدة نجده قد انتشر بسرعة في   التربوى  والتخطيط   

جميع الدول وشاع اس تخدامه ع  المس تويًت  فة وما ترتب ع  ذلك من  

ب تطبيقاته،  فهو في معبحاه اللغوي يدل ع   تبحوع أ نماطه وصور تبحظيماته وأ سالي 

ثبات لفكرة ما بالرسم أ و الكتابة،  وجعلها تدل دللة تامة ع  ما يقصد في   اإ

الصورة أ و الرسم،  والفكرة عبحدما تكوت غير واضحة ع  الورق فهيي ما زالت  

ذا  نت واضحة ع  الورق،    غامضة في الذهن والعكس صحيح،  والفكرة اإ

مكانية تعني والبحتيجة  الذهن،   واضحة في   فاإنها تكوت  تبحفيذها. وسهولة تطبيقها اإ

ولعل الرؤية الصحيحة لمبحظومة التخطيط المدر: تبحطلق من داخل     

المبحظومة الإدارية المتكاملة للمدرسة،  وهذه المبحظومة تتكوت من نظم فرعية،   

 م ال م. ولكل منها مهامها وتتكامل مع بعضها البعض لتحقيق أ هداف البحظا 

ا وثيقا  التربوى فالتخطيط             طبقا للتعاريف السابقة يرتبط ارتباطا

بال هداف وبالتالي هو وس يلة تحقيق ال هداف بأ سلوب علمي وهو عملية تتطلع  
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اإلي المس تقبل فهيي تبحطلق من الوضع الراهن وتأ خذ في الاعتبار الظروف  

 المس تقبل.         الماضية وا اضرة ومن ت تتطلع بدرجة نبيرة اإلي

والواضح من التعاريف السابقة أ ت التخطيط هو أ حد الوفائف              

الرئيس ية في الإدارة، وهو عملية وضع التصورات المس تقبلية لما هب تبحفيذه  

في ضوء الإمكانيات المادية والبشرية المتاحة،  من خلال تحديد أ هداف  

 لواقع.  المأسسة،  وترجمة هذه ال هداف ع  أ رض ا

مخععاطر المفععاجععأ ة ل ت التخطيط يقوم ع  التنبأ بعععدة متغيرات،            

دارة  ويأدي اإلي تقليعل الإشراف والبحفقعات،  ممعا يعمعل علي تيسعععععير العمعل باإ

 الروضة وتخفيف العبء عنها. 

 :التربوى أ هداف التخطيط  -ب

 وسلامة حسل عدد من ال هداف للتخطيط منها   وضع جمال أ بوالوفا 

رسم الس ياسات والقواعد التي تحكم تصرفات العاملل بالمدرسة في أ ثبحاء   -

 قيامهم بوفائفهم.  

المساعدة في معالجة مشكلات المدرسة ومحاولة جذب العبحاصر الداعمة   -

 ت.للمدرسة ومساهمتها في التغلب ع  العقبات المدرس ية ومواجهة التحديً 

 تحديد العبحاصر المادية والبشرية الواجب اس تخدامها لتحقيق ال هداف.   -

قرار الإجراءات أ و الخطوات التفصيلية المتبعة في تبحفيذ مختلف العمليات.  -  اإ

وضع البرامج الامنية بترتيب ال عمال المطلوب القيام فيا ترتيباا زمنياا حسب   -

 أ ولويًتها.
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ومن خلال ما س بق نجد أ ت التخطيط نال اهتمام العديد من العلماء            

والباحعل،وجميعهم يأكدوت ع  أ هميته من خلال اس تغلال الوقت والإمكانات  

وترتيب ال هداف حسب أ ولويًتها،  والعمل ع  استثمار الطاقات البشرية 

 والمادية،  

 الجيد:    التربوى   شروط التخطيط - جع 

هبحاو بعض الشروط الواجب توافرها في التخطيط الجيد للمأسسة           

، وينبغي ع  العاملل وافططل بالمأسسة مراعاة، وهي:   لكي يكوت فعالا

أ ت تكوت واقعية: وتعني الواقعية أ ت يكوت افططوت واقعيوت في   - 1

لمتاحة حاض ارا تصوراتهم المس تقبلية ليث تعكس ما هب عمله في ضوء الموارد ا 

،  فالتخطيط ل يبني علي تفاؤلت مطلقة ليث يكوت حبرا علي ورق   ومس تقبلاا

 يصعب تحقيقه في ضوء التحليل والتنبأ الواقعي.    

والواقعية ذات أ بعاد متعددة فهبحاو البعد الثقافي الذي يشمل ثقافة    

صادي المجتمع وثقافة البيئة التي توجد فيا المأسسة،  والبعد الاقت 

والاجتماعي الذي يشمل المس توي التعليمي ل باء الطلاب ومس تواهم  

التعليمي،  والبعد الس يا: الذي يشمل الفكر السائد وأ سلوب ا كم 

 وكلها أ مور تبحعكس بصورة مباشرة أ و غير مباشرة ع  المأسسة التعليمية.  

 في ضعوء ذلك مهكن القول بأ ت الواقعية تعني بأ ت يأ خذ الوضعع القائم 

في الاعتبعار طبيععة الببحعاء والاحتيعاجعات والامكانات العقليعة بمعا لهعا من 

أ بعاد متعددة،  فلا يبلغ في التقديرات ول يتشاءم أ كثر من ا د المعقول،  

ولبعد أ ت يعتمعد ع  الطريقعة العلميعة في عمليعة التنبأ في جمع المعلومعات 
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لبد أ ت تتلاءم وتحليلها والاسعع تفادة منها في اسععتشرععاف المسعع تقبل،  و

 الخطة مع الامكانات المتاحة. 

المرونة: وهذا يعني أ ت التخطيط لبد أ ت يسعععع تجيب للظروف  -2

المتغيرة ويكوت قعابلاا للتععديعل والتغيير لمسععععععايرة الظروف الطعارئعة التي 

يواجههععا المجتمع أ ثبحععاء تبحفيععذ الخطععة،  ومعني ذلك أ ت التخطيط ل يعني 

لاام أ و الود ليععث يك وت عععاجاا ا عن مواجهععة التغيرات افتلفععة،  الإ

ولذلك مرونة التخطيط تسهل علي المأسسة اإحدابم التغيرات الضرورية 

عاقة لسير العمل.   لتحقيق أ هدافها دوت اإ

ويلاحظ من ذلك أ ت الخطة لبد أ ت تكوت علي درجة نبيرة من  

جراء التعديلات اللازمة دوت أ ت يترتب علي ذلك   المرونة  لكي تسمح باإ

خسارة في المواد أ و نقص في الفاعلية،  كما أ ت معيار التخطيط البحاج هو  

مدي المرونة والقدرة علي تغيير الوسائل وال هداف بما يتلاءم مع الظروف 

 الجديدة.  

ولذا هب علي مدير المأسسة  خطط للعملية التعليمية أ ت يكوت 

ومن هذا  ع  وعي بضرورة وضع خطط مرنة ووضع بدائل يأخذ فيا،  

المبحطلق مهكن القول بأ ت مرونة التخطيط تسهل ع  المأسسة اإحدابم  

عاقة لسير العمل.    التغيرات الضرورية لتحقيق أ هدافها دوت اإ

مكانية س يطرة التخطيط علي  فة مجالت  - 3 الشمول: ويعني الشمول اإ

العمل بالروضة،  فلا يقتصر التخطيط علي جانب واحد من جوانب  

العمل المدر: بمعني أ ت يكوت التخطيط علي مس توي القاعة أ و 
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النشاط أ و علي مس توي المدرسة ككل،  فالتخطيط ل يقتصر علي  

نما يشم  ل جميع المجالت. مجال دوت غيره،  واإ

ومن ذلك مهكن القول بأ ت يشمل التخطيط كل تفاصيل العمليات  

دارة المدرسة، كما هب أ ت يكوت توزيع الطاقات متوازناا   الجارية داخل اإ

ا عن   وشاملاا لكل العبحاصر، فالتخطيط الاجتماعي ل هب أ ت يتم بعيدا

 التخطيط الاقتصادي. 

جتماعية مع الجوانب الاقتصادية لذا هب ماج جميع الجوانب الا     

طار الخطة الشاملة نظراا لتشاب  وترابط جميع المجالت، ويأدي شمول   في اإ

الخطة اإلي الاس تفادة الكبيرة من الإمكانيات المتوفرة، فالتربية تس تهدف  

النمو في جميع المجالت واحدابم الانسجام بل مطالب الفرد وحاجات 

 . المجتمع وتبحظيم العلاقة بينهما

المشاركة: ويقصد فيا أ ل يبحفرد فرد واحد أ و جهة واحدة بالتخطيط،   -4

بل لبد من تضافر الجهود ومشاركة جميع العاملل في المأسسة بعملية 

التخطيط،  والالتزام بمبدأ  المشاركة يقلل من التعصب ويعمل ع   

تلافي البحقض والقصور،  كما يعمل ع  تحمس جميع العاملل في 

 للعمل ل نهم ساهموا في المشاركة فيه.  المأسسة 

وتشير المشاركة بأ ت يشترو جميع المس ئولل في المأسسة في    

التخطيط، فالتخطيط عملية جماعية هب أ ت تشارو فيها  فة ال طراف، 

 –متمثلة في  فة المس تويًت الإدارية  –فلابد وأ ت تتضافر  ف الجهود 

شاركة ضماناا لواقعية الخطة، وتعمل  في عملية التخطيط، ويشكل مبدأ  الم 
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ثارة الدافعية لدي العاملل بالمأسسة ل نهم شارنوا فيه   المشاركة ع  اإ

 وشعروا بأ هميته وضرورته. 

الوضوح: بمعني أ ت تصاغ الخطة بلغة سليمة بس يطة يسهل ع    -5

القائمل بالتبحفيذ فهمها، وأ ت تكوت جميع عبحاصر الخطة من أ هداف  

وتنبأات وموارد متاحة واضحة ح  يتمكنوا  وس ياسات واجراءات

 من تحقيق ال هداف.  

ومعني ذلك أ ت تكوت الخطة سلسة وغير مكلفة وتكتب بخط     

واضح ولغة بس يطة، وأ ت تكوت الخطة غير مجدية، وأ ت تكوت مفهومة،  

دوت أ ت يقترض واضعوا الخطة ثقافة أ علي من المتوسط لدي القائمل  

 بالتبحفيذ.  

قصد به عدم كثرة التغييرات المفاجئة في الخطط دوت  الثبات: وي - 6

أ س باب،  مما يثير رد فعل غير مس تحب في نفوس القائمل ع  التبحفيذ  

 من العاملل بالمأسسة،  مما يترتب عليه تعطيل الخطط.  

من خلال ذلك مهكن القول بأ ت الخطة هب أ ت تكوت ثابتة    

أ و تس توجب التغيير،  وعدم وجود أ س باب أ و مبررات لتغيير ال هداف

 مما يترتب علي ذلك عدم القيام بتنفيذ الخطة في الوقت المحدد .  

لاام:  ويقصد به أ ت تكوت الخطة ملامة ليع العاملل في المأسسة    - 7 الإ

حتي يتحقق نجاحها ويضمن تبحفيذها،   ومن أ جل أ ت تكوت الخطة 

ين س يقوموت  ملامة فهذا يقتضي مشاركة جميع العاملل في المأسسة الذ

بالتبحقيد في وضع ال هداف،  وتحديد المشاكل والبحث عن البدائل،   
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ل باقتبحاع العاملل المبحفذين  رار وأ ي ق يتخذ من الصعب تبحفيذه اإ

 بالمأسسة لواقعيته وملائمته لل هداف .  

ومعني ذلك أ ت تعلن الخطة ليع العاملل في المأسسة، وأ ت       

يشترو جميعهم في تبحفيذها، مع شرح ال هداف والس ياسات والإجراءات 

وتحديد الصعوبات التي تعترض طريقهم في تبحفيذها، ح  يتحقق نجاح  

 الخطة. 

التوقيت السليم: ويعني تحديد الامن اللازم لتبحفيذ الخطة، فقد تبحفذ   -8

ال نشطة في زمن واحد وهو ما يعرف بالتوقيت ال فقي، وقد  بعض 

يبحفذ نشاط ما في وقت مخصص له ت يبحفذ نشاط أ خر بعده وهوما 

 يعرف بالتوقيت الرأ :. 

البحاج هو تحديد ال زمنة التربوى ويقصد بذلك أ ت التخطيط       

لل نشطة افتلفة الرئيس ية والفرعية، وا قيقة أ ت جوهر أ ي خطة هو 

نتاج هو استثمار الوقت، ووضع الجداول الامنية  ا لوقت، كما أ ت جوهر أ ي اإ

 للتبحفيذ بشكل اإحصائي يساهم في نجاح الخطة. 

دارة الروضة له عدة       وجملة القول تكمن في أ ت التخطيط الجيد باإ

مبادئ تتطلب الواقعية، والمرونة، والشمولية، والمشاركة، والوضوح،  

لاام، والتو  قيت السليم المرتبط بال هداف التربوية، فالتخطيط  والثبات، الإ

 يعبر عن محاولت طموحة،  تستند اإلي تقدي ارت  ية ونوعية مدروسة   

كما أ نه يربط بل ال هداف والوسائل المس تخدمة لتحقيقها، ويرسم           

معاف الطريق الذي  دد جميع القرارات والس ياسات، ونيفية تبحفيذها، في 
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حكم في ال حدابم، عن طريق اتباع س ياسات مدروسة محددة  محاولة للت

 لل هداف. 

 أ نواع التخطيط:  - د
للتخطيط أ نواع متعددة، تتفاوت وفق عدد من المعايير، ومنها        

 ما يلي:  

 أ نواع التخطيط حسب الفترة الامنية:    - أ    

 التخطيط بعيد المدي، ويغطي فترة زمنية أ كثر من خمس س بحوات.  •

التخطيط متوسط المدي، ويتراوح ما بل س بحتل اإلى خمس   •

 س بحوات.  

 التخطيط قصير المدي: أ قل من س بحتل.   •

 أ نواع التخطيط حسب المس تويًت الإدارية:    - ب  

التخطيط ع  مس توي المشروع ككل( الخطط الاستراتيجية،  •

 وال ساس ية.  

 التخطيط ع  مس توي الوحدات( الخطط ال ساس ية للوحدات.  •

 أ نواع التخطيط حسب المكات:    - ج    •

قليمية.   •  خطط اإ

 خطط محلية.   •

 أ نواع التخطيط حسب البحطاق:  -د 

 مس توي الدولة ككل.  التخطيط الشامل علي  •

 التخطيط الجائي: يتناول مجالا معيبحاا  لتعليم، والطب،  ....اإلخ.   •
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 :  التربوى  خصائص التخطيط - ه 
 يتميز التخطيط بعديد من الخصائص من أ همها ما يلي:  

اا بالمس تقبل.  •  يتعلق دائم

عملية مس تمرة مكونة من مجموعة من القرارات المتداخلة التي تشمل  •

ا ومراجعة للمهمة ال ساس ية للمشروع.   تحديدا

دارة، وتكوين اتجاهات  • يتطلب التخطيط وجود فلسفة معيبحة للاإ

نه من الضروري اقتبحاع   معيبحة فلكي مهكن أ داء التخطيط بفعالية، فاإ

   الإدارة بضرورة التخطيط كعملية مس تمرة.

التخطيط ليس محاولة للتخلص من افاطر، وانما يهدف المدير عبحد  •

قيامه بالتخطيط اإلي فهم طبيعة افاطر التي تواجه المشروع، ويقوم 

 باختيار البدائل التي تأدي اإلي تحقيق ال هداف المرجوة.  

 مجالت التخطيط المدر:: 

العمععل تتركا محععاور التخطيط التعليمي في  فععة عبحععاصر          

، التعليمي، معل: التلميذ، والمعلم،  والمنهج،  والخطة الدراس ية......اإلخ

ا  ومن مسعع تلامات العمل المدر: أ ت تعد الإدارة المدرسعع ية تخطيطا

 شاملاا لس ياسة العمل في العام الدراسى،  والتي تتضمن: 

عدادهم  راسى س ياسة قبول الطلاب في العام الد • الجديد من حيث اإ

 قهم.  وشروط التحا

 أ عضاء هيئة التدريس من حيث أ عدادهم اللازمة للعمل المدر:.   •

 س ياسة المدرسة بالنس بة للاختبارات الشهرية أ و الفصلية.   •
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 ، ونيفية معاملة الطلاب.  الدراسىالبحظام المدر: المتبع أ ثبحاء العام  •

مدي استيعاب المبني المدر: للطلاب الجدد والمقيدين، ومدي  •

  صلاحيته وكفاءته.

الجهاز الإداري اللازم للعمل المدر:،  وكذلك المس تخدمل والعمال   •

 اللازمل للعمل.  

البحواحي المالية وما تشمله من اعتمادات ومخصصات لميزانية المدرسة  •

 وأ وجه النشاط.  

مس تلامات المدرسة من الكتب وال دوات المدرس ية وال ثابم  •

 المدر:

 .التبحظيم المدر: -2
كثيرا ما يخلط البحاس بل مفهوم الإدارة ومفهوم التبحظيم           

ويبحظروت اإلى هذين المصطلحل من زاوية مشتركة بمعنى أ ت الإدارة  

هي  التبحظيم والتبحظيم والإدارة وا قيقة أ ت التبحظيم جاء من الإدارة 

 أ و العملية الإدارية  

من جائيل  لتبحظيم فأ ش به بالجسم العضوي فهو يتكوتفا         

هامل هما مجموعة الافراد ومجموعه العلاقات التفاعلية التبادلية 

المترابطة مع بعضها البعض ولتحقيق التفاعل والترابط بل أ عمال هألء 

ال فراد وتبحظيم العلاقات بينهم فاإت محور هذه العلاقات هو ما يسم  

 .بالسلطة )اإي سلطة الإدارة في ال مر والنهيي والقرار(

 

 



 د.صابرين نشأ ت عبد الرازق................................. قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 113 

 ومهكن تحديد ماهية التبحظيم ع  البححو التالي : 

التبحظيم  كات أ و نيات :  يضم مجموعة من ال فراد يعملوت ويأدوت   -

وفائف معيبحة محدودة وفقا ل نظمة وقواعد محددة سلفا وذلك  

 للتوصل اإلى أ هداف محددة .

التبحظيم كهيكل : هو الذي  دد الملامح العامة للمبحظمة و دد  -

 قات ال ساس ية .بعض العلا

التبحظيم كعملية :  تقوم ع  تقس يم العمل اإلى أ جااء ت ترتيبها ع    -

أ ساس من العلاقات السليمة وتحديد الوفائف وتكليف أ فراد 

بمسأوليات القيام فيا ومنحهم السلطات التي تسمح بتنفيذ س ياسة 

 المأسسة . 

لموارد في التبحظيم نوس يلة : ل صحاب المبحظمة والمديرين في خلط ا -

 توليفة معالية لتحقيق ال هداف . 

ونس تخلص مما س بق أ ت قوام التبحظيم وجود عدد من ال فراد تربط  

بينهم علاقات تبحظيمية وهو يتضمن وجود هدف واضح ومحدد ويقتضي  

الامر تكليف كل فرد أ و مجموعة من ال فراد بمهام معيبحة أ ي  تكليفه 

ب قيامهم بذلك منحهم بمسأوليات وأ دوار  واضحة ومحددة ويتطل 

السلطات التي تخول لهم تبحفيذ هذه المسأوليات ولكي يتحقق نجاح  

العمل التبحظيمي لبد من وجود قدر من التنس يق بل ال فراد وال عمال  

 والوسائل. 
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 - عبحاصر عملية التبحظيم: 
أ م ل مركاي  تحديد الإطار الفكري أ ي فلسفة التبحظيم ) مركاي  -

ويتوجه الى السوق أ و مغلق ع  ذاته ويأمن بالتوجهات الإنسانية 

 والمادية (.

تشكيل الإطار العام لترتيب علاقات ال فراد أ عضاء التبحظيم وهو  -

ما يطلق عليه الهيكل التبحظيمي ويتخذ أ شكال مختلفة وفقا للفلسفة 

 التي يبني عليها التبحظيم .

افتلفة بل أ جااء الهيكل التبحظيمي أ ي تحديد   توزيع ال نشطة والمهام  -

 اختصاصات الإدارات وال قسام افتلفة بالتبحظيم.

تعيل السلطات والصلاحيات التي تقول للمس تويًت افتلفة من   -

 شاغلي وفائف التبحظيم بالإضافة اإلى ما تشمله من تفويض السلطة.

اغلي وفائف  تحديد أ سس المحاس بة والمساءلة وحدودها لكل من ش  -

 التبحظيم.

ترتيب نمط تدفق العلاقات التبحظيمية بل شاغلي الوفائف أ ي  -

 تحديد نطاق الإشراف والرئاسة والمرؤوسل. 

تحديد القواعد والضوابط التي يلتزم فيا شاغلو الوفائف التبحظيمية   -         

 أ ي تحديد س ياسات العمل.
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 أ نواع التبحظيم :   

 التبحظيم الاجتماعي     -التكنولوجي            التبحظيم  •

 التبحظيم غير الرسمي    -التبحظيم الرسمي                  •

 أ ولهما التبحظيم التكنولوجي ) البيئة المادية (:  •

ال دوات والمواد ال ولية والتكنولوجيا المس تخدمة وغيرها       

ولى لت ووفيفة هذا التبحظيم هي وفيفة اقتصادية في الدرجة ال  

اهتمامه  يبحصب ع  الاهتمام بتقديم الخدمة التعليمية للمس تفيدين 

ع  نحو أ فضل وبما  قق جودة التعليم ويايد من فاعلية المبحظمة 

 وأ يضا يعظم ا وافا ل عضاء التبحظيم .

 ثاايهما التبحظيم الاجتماعي البيئة الاجتماعية: 

وتكوت من أ نماط العلاقات انشاء بل أ فراد المجتمع التعليمي         

الذين يعملوت معا وتفاعله مع من أ جل تحقيق ال غراض التربوية  

والتعليمية وتحدبم هذه ال نماط السلوو المتوقع للفرد في المبحظومة 

التعليمية وكذلك السلوو الذي توقع الفرد من ال خرين في المبحظمة 

 بحظيم المبحاخ المدر: وثقافة المدرسة. ويطلق ع  هذا الت 

 ويبحقسم التبحظيم الاجتماعي الى :             

 التبحظيم الرسمي:    •

ويتم انشائه بمقتضى القرار من سلطة رسمية أ و قانونية بغرض          

تحقيق هدف معل حيث تش تمل ع  الس ياسات والقواعد  

ات الواجب والإجراءات ال وامر والتعليمات التي تحدد نمط العلاق

توافرها بل ال فراد في المدرسة من أ جل تحقيق ال غراض التربوية 

 والتعليمية في كفاءة وفاعلية.
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 التبحظيم غير الرسمي:   

ويشير الى التبحظيم الذي يدفع افراد الى تكوين مجموعة من          

طار العلاقات الرسمية المحددات وذلك ل ت   العلاقات خارج اإ

شاطها ل تش بع في الافراح اليع احتياجاتهم العلاقات الرسمية ون 

ومن هبحا يسعدها ول ال فراد الى تكوين هذه العلاقات غير الرسمية 

وبذلك فاإت التبحظيم غير الرسمي مهكن أ ت يسهل أ داء تبحظيم سائله 

 مهمه في ذات الوقت من الممكن أ ت يعوق ادائه .

 أ سس ومبادئ التبحظيم الجيد   - 
مهكن القول أ ت التبحظيم الجيد والتقاز ع  عدد من ال سس           

والمبادئ وهذه الاسس مرتبطة ببعضها البعض و توجد بينهما علاقة  

 تأ ثير وتأ ثر ومن ابرز هذه الاسس ما يلي: 

 التخصص وتقس يم العمل: - 1

هب أ ت يأدي كل فرد العمل الذي مهكنه ذلك ح  نحصل          

منه ع  افضل انتاج ويعتبر هذا المبدأ  اقدم مبادئ التبحظيم ومبدأ  

التخصص ولد يتناسب مع طبيعة ال ش ياء التي ل يس تطيع الإنسات 

أ قام كل شيء من ت  ت من الافضل ات يتخصص في شيء واحد  

 أ و مجموعة من ال عمال المتشافية .

 وحدة الهدف :   -2
يعتبر الهدف هو الرباط الذي يربط بل ال فراد والاعات         

والإدارات ومن الضروري أ ت يقسم الهدف و الاهداف الرئيس ية 

اإلى أ هداف جائية أ و فرعية أ و مرحلية في نفس الوقت هب أ ت  
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يكوت بل هذه ال هداف وحدة اتساق ح  ل  دبم التبحاقض الذي 

 لنزاع بل العاملل .يعطل سير الاعمال أ و يسبب الصراع وا

 تسلسل خطوات السلطة:   - 3

أ و  ما يعرف بع التسلسل الرئا: حيث هب أ ت تدرج السلطة  

دارية وفقا  من القمة الى القاعدة ليث يعرف كل شخص أ و وحدة اإ

دارة وسط  الإدارة التبحفيذية  دارية اداره عليا اإ لثلابم مس تويًت اإ

 تويًت.وعليه هب  تسلسل السلطة وفقا لهذه المس  

: طبقا لهذا هذا المبدأ  يتلق  المرؤوسل ال وامر من وحدة ال مر - 4

رئيس واحد أ و مدير واحد ل ت ذلك  دد المسأولية ويضمن  

التنس يق ووحدة الجهود أ و العكس في حاله اخذ المرؤوسل ال وامر 

 من اكثر من رئيس مما قد يسبب الارتباو  فيختل التبحفيذ. 

 الاختصاصات: تحديد    - 

الإدارة ال نشطة اللازمة لتحقيق أ هدافها ليث توضع كل    تحدد       

مجموعة متشافية من ال نشطة في وفيفة معيبحة لها اختصاصات محددة 

ليث يعرف الموفف الذي يأديها حدود واجباته ومس ئولياته 

 وعلاقتها بالوفائف ال خرى .

 تبحاسب السلطة والمس ئولية :   - 6

بالسلطة الصلاحيات افولة لشاغل وفيفة معيبحة  ويقصد        

عطاء ال وامر وا صول ع  طاعة المرؤوسل  وتعني السلطة حق اإ

تخاذ القرارات في حدود معيبحة ويقترت بالسلطة مفهوم أ خر   وحق اإ

تقرر السلطة و تعني القدرة ع  توجيه سلوو  -وهو القوة التي 

) الإثابة والعقاب وقوه اشكال هي :  5الاخرين والتحكم فيه وللقوة 

 الشخصية وقوة الخبرة والمعلومات والقوه المس تمدة من المبحصب( . 
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اما المس ئولية فهيي التزام شاغل الوفيفة بأ دائها وتحمل اعبائها       

وتحقيق أ هدافها حيث انه يسال عن نتائج عمله ويعتبر كل رئيس  

بمكات ات  تتوازت    مسأول عن البحتائج المترتبة ع  ادائه لذا من ال همية

 السلطة مع المسأولية. 

 نطاق الإشراف:  - 7

ويقصد ينتاق الإشراف عدد العاملل الذين يشرف عليهم مدير واحد           

دارة الى اخرى بصفه عامه  دد نطاق الإشراف  فاعلية ويختلف العدد من اإ

داريل .  3:8بالنس بة للموففل بل   20اإلى  10من   بالنس بة للاإ

 مناس به التبحظيم :   - 8
رونة في الببحاء ويشير هذا المبدأ  الى ضرورة مراعاة عبحصر الم          

التبحظيمي مكوت من وحدات التبحظيمي أ و الهيكل التبحظيمي وتقس يم 

العمل وتعني المرنونات نيف التبحظيم معكم تغييرات الداخلية والخارجية 

 التي تحيط بالمبحظمة .

 التنس يق :  - 9

ويعني توحيد عمل مجموعات من البشر واتساق انشطتهم ول       

هب ات يبحظر الى التنس يق ع  أ نه نشاط مس تقل منفصل ولكن 

ع  أ نه جاء رئي  من عمل الإدارة وانه اكثر ارتباطا بالتبحظيم ومن  

 مهامه الرئيس ية

والتنس يق ع  هذا البححو يعني الترتيب المبحظم للجهود التبحفيذية      

عة بشكل يساعد ع  تحقيق ال هداف الموضوعة والتنس يق للجما

 نوعات هما : 



 د.صابرين نشأ ت عبد الرازق................................. قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 119 

: وهو ذلك البحوع من التنس يق الذي يتم بل وحدات تنس يق أ فقي  - أ  

العمل ع  نفس المس توى وفيه يتم الوقوف ع  عمل كل وحده 

واختصاصات العاملل فيا تجبحبا للتضارب أ و التداخل في 

 التعاوت بينها . الاختصاصات وتحقيقا ل كبر درجات

: ويتم بل مس تويًت الإدارة افتلفة ويهدف ب_ تنس يق را:

لتوضيح ال هداف والس ياسات والإجراءات بشكل يساعد ع  أ ت  

 يسير العمل في الاتجاه المرسوم له . 

وهبحاو عدد من ال مور من شأ نها أ ت تحقق التنس يق بل            

 جهود ال فراد والوحدات منها : 

دارية : خاصه ما يتصل منها المراجعة المس تمرة لجوانب العملية الإ  - 

بالتخطيط ومن شأ ت هذه المراجعة تكييف الخطط الموضوعة ل ي 

 تغيير مفاجل في الظروف المحيطة سواء  نت الداخلية والخارجية .

ختيار الكفاءات الفنية والإدارية : وذلك ل نه ل يكفي فقط تحديد   - اإ

بحفيذ ولكن  الاختصاصات لمبحع التضارب والتداخل عبحد التخطيط والت 

من   عاليةهب أ ت توكل هذه الاختصاصات اإلى أ فراد ع  درجة 

 الكفاءة تأهلهم لهقمها وتبحفيذها . 

 : )الإشراف( التربوى   التوجيه - 3

دارة المدرس ية بصفة    تعد وفيفة التوجيه من الوفائف الرئيس ية للاإ

دارة المدرسة بصفة خاصة، وهي الوفيفة الإدارية التبحفيذية التي   عامة، واإ

رشادهم حول تبحفيذ   تبحطوي علي قيادة الإفراد والإشراف عليهم وتوجيههم واإ

 ال عمال  
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ت التوجيه هو: "الوفيفة الثالثة من       هذا ويرى أ خروت اإ

والوفائف الرئيسة للمدير، وهو عملية التأ ثير ع  سلوو ال فراد لضمات  

تركيز جهودهم وتعبئة طاقاتهم حول الهدف المقصود فهو يتضمن اس تخدام  

السلطة والمسأولية ا ائا عليها المسير  ل ت حقه في السلطة ومكانته في 

 الوفيفي هعل ال خرين  ترموت ما يصدر عبحه من توجيهات  السلك

 وقد تبحاول الباحعوت التوجيه وذلك علي البححو التالي: وارشادات". 

 مفهوم التوجيه:   - أ  

رشاد العاملل عن نيفية أ دائهم العمل وحفاهم    ويقصد بالتوجيه اإ

  وتشجيعهم علي العمل بكفاءة علي المدي القصير والمدي البعيد

عملية اإرشاد نشاطات أ فراد المأسسة التعليمية في الاتجاهات  هو  

المبحاس بة بما  قق أ هداف المأسسة، وتوجيه ال نشطة الخاصة بأ فراد التبحظيم في  

 .الاتجاه الصحيح الذي يساعد المدرسة ع  التحرو اتجاه تحقيق ال هداف

 مفهوم الإشراف التربوي :كما عرفت دراسات أ خرى الإشراف التربوى بأ نه 

نسانية شاملة غايتها تقويم وتطوير العملية    هو عملية فنية دمهقراطية قيادية اإ

 التعليمية والتربوية بكافة محاورها .

 فهو عمليه فنيه:     - 

باعتباره يهدف لتحسل التعليم والتعلم من خلال رعاية وتوجيه وتنش يط النمو  

الموجه واي شخص اخر له أ ثر في تحسل  المس تمر لكل من الطالب والمعلم و 

داريً .  العملية التعليمية فنيا   ت أ م اإ
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 وهو عملية قيادية :  - 

تتمثل في المقدرة ع  التأ ثير في المعلمل والطلاب وغيرهم ممن لهم علاقة   

بالعملية التعليمية لتنس يق جهودهم  من أ جل تحسل تلك العملية وتحقيق  

 .أ هدافها

 نسانية :  وهو عملية اإ  - 

تهدف قبل كل شيء اإلى الاعتراف بقيمة الفرد بصفته انسانا  لكي يتمكن   

المشرف من ببحاء صرح الثقة المتبادلة بينه وبل المعلم  وليتمكن من معرفة  

 الطاقات الموجودة لدى كل فرد يتعامل معه في ضوء ذلك . 

 وهو عملية شاملة :  - 

تحسل العملية التعليمية وتطويرها ضمن الإطار  تعني بجميع العوامل المأثرة في 

 العام ل هداف التربية والتعليم في مصر. 

 التربوي :  (الإشرافالتوجيه )أ هداف  -

تحسل عملية التعليم والتعلم من خلال تحسل جميع العوامل المأثرة  ❖

 فيها .

تبحظيم الموقف التعليمي من خلال المساعدة في وضع جداول توزيع   ❖

جراء الامتحانات الدروس ومساع دة المعلمل ع  تقييم نشاطهم ذاتيا واإ

 ا ديثة وطرق اعدادها .

مساعدة المعلمل ع  تدريب ال فكار الجديدة وتشجيعهم ع    ❖

 التصال باملائهم. 

 تقوية أ واصل الانسجام والتعاوت بل صفوف المعلمل .  ❖
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 تقوية التلاميذ التعرف ع  مس تويًتهم.   ❖

 اعدتهم. تقويم المعلمل ومس  ❖

 مهام المشرف التربوي :  

 مهامه نحو الطالب  -

 مهامه نحو المعلم   -

 مهامه نحو المبحاهج  -

 مهامه نحو الوسائل  -

 مهامه نحو التدريب  -

 مهامه نحو ال نشطة  -

دارية -  مهامه اإ

دارية :   - 1  - مهام عامة تخطيطيه واإ

عداد خطة اإشراقية شاملة ليع الجوانب التربوية ووضعها في صورة مراحل    - اإ

 متتابعة وأ ت  دد لكل مرحلة أ هدافها ومحتواها والامن المحدد وتقومهها .

الاطلاع ع  التعليمات واللوائح الإدارية ذات العلاقة بالعمل التربوي   -

 ء عمله الميداني .والتعليمي والتي تهم المشرف التربوي وتعيبحه في أ دا

دراسة التقارير الإشراقية السابقة فيدف تعرف أ نماط السلوو التعليمي الذي   -

  تاج المعلم اإلى تطويره وتحسينه . 

مراجعة التوجيهات الفنية للمشرفل السابقل ح  ل  دبم تكرار لها وح     -

ليه سابقوه.   يبدأ  من حيث ااتهي  اإ
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ف عليهم والإلمام بظروفهم وتاويدهم بالتوجيهات  مقابلة المعلمل الجدد والتعر  -

 اللازمة وتوزيعهم ع  المدارس.

حث مديري المدرسة والمعلمل ع  تدارس اجمعي اللوائح المبحظمة والنشرات   -

 التربوية وتفهمها والعمل ع  تطبيقها والتوعية فيا .

 دراسة صلاحية المبني ونظامه وسعة الفصول.  -

اءات مع المعلمل لمبحاقشة كل ما من شأ نه رفع مس توى  عقد اجتماعات ولق -

 أ داء المعلم و تحصيل الطالب .

متابعة ودراسة كل ما يطرأ  من فواهر غير عادية في المدارس والاهتمام   -

 بدراس تها والبحث والعبحاية فيا ومعالجتها .

 . معالجة المشكلات التربوية في المدارس بالتعاوت مع المعلمل ومع الإدارة -

 متابعة المس تحدثات والتجارب الرائدة التي تبحفذ في المدارس وتعميمها. -

 اإجراء البحوبم والدراسات التربوية الموجهة نحو تحسل العملية التربوي. -

دراسة نتائج اختبارات العام السابق وتعرف نواحي القصور وأ س بافيا واقتراح    -

فادة منها .   ا لول لمعالجاتها والإ

 دورة نحو الطالب:   -2

العبحاية بالنمو المتكامل للطالب ) دينيا وعلميا وعمليا واجتماعيا... الخ ( وعدم   -

 الاقتصار ع  النمو المعرفي فقط . 
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مراعاة الفروق الفردية في التدريس في المبحاقشات والاختبارات ورعاية   -

 الموهوبل وتنمية مواهبهم ورعاية المتأ خرين ومساعدتهم . 

ه علاقه طيبه مع الطلاب وتفهم مشكلاتهم والعمل ع  حلها  بأ سلوب  اقام -

 تربوي راق .

هابية لتحقيق انضباط الطلاب .  -  تبني حوافا اإ

 غرس قيمة العمل التطوعي وتنمية جانب المبادرة الذاتية والإهابية في نفوسهم.    -

 دورة تقويم المعلم: - 3

عداد الدروس اعدادا منتظما ومتكاملا   -  يراعي أ صول ال عداد وتقنياتهاإ

 التمهيد للدرس وربط مكوناته و تهيئه الطلاب له .  -

قياس اس تخدام المعلم للوسائل التعليمية وتوفيفها بما  قق ال هداف المرجوة   -

 منها.

تدريب الطلاب ع  التفكير العلمي والعمل ع  اس تفادتهم من ال عمال   -

 م ع  اهتمامهم بالقراءة والاطلاع .التحريرية والواجبات المنزلية وحثه

دارة المدرسة وال باء والطلاب وجهوده في النشاط المدر: وخدمة  - تعاونه مع اإ

 البيئة.

 اهتمامه بمظهره العام والخا  وحرصه ع  استثمار وقته بما يبحفع طلابه . -
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 دوره نحو المبحاهج الدراس ية والكتب وطرق التدريس :   - 4

الالمام بالمقررات واهدافها في المراحل والصفوف افتلفة خاصه  عدم الخروج    -

بلاغ المعلمل بذلك في الوقت المبحاسب    عنها للحذف أ و للاإضافة أ و التصحيح واإ

يث يختار  تبصير  المعلمل بأ معل الطرق في تدريس الموضوعات افتلفة ل  -

المعلم الطرق المبحاس بة لكل درس أ و وحدة أ و مادة دراس ية بما يتفق مع طبيعتها  

 ويتلاءم مع قدرات الطلاب فيها . 

تكليف بعض المعلمل ذوي الخبرة والكفاءة بتنفيذ نماذج لبعض الدروس   -

)دروس توضيحية(  ضرها مجموعة من المعلمل في مدرسة واحدة أ و عدد من  

 تلفة لتبادل الخبرات بل المعلمل .المدارس اف 

مطالبة المعلمل بوضع خطة منظمة لمراجعة موضوعات المنهج الدرا: المقرر    -

في نهاية كل وحدة دراس ية أ و فصل درا: وارشادهم الى ال ساليب الصحيحة  

 للمراجعة .

 دوره فيما يتعلق بالتدريب :  - 5

مل وذلك بعد دراسة وتحليل واقعهم  اقتراح البرامج التدريبية اللازمة للمعل -

 المهني وتحديد المهارات التي مهكن تطويرها عن طريق التدريب. 

لقاء المحاضرات التدريب العملي حسب التخصص .  -  اإ

تقويم البرامج التدريبية وتقديم الاقتراحات الهادفة لتطوير أ سلوب العمل فيها    -

 والاس تفادة القصوى منها .

 المعلمل للالتحاق بالبرامج التدريبية . المشاركة في ترش يح -
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 دورة في ما يتعلق بالتدريب : - 6

اقتراح البرامج التدريبية اللازمة للمعلمل وذلك بعد دراسة وتحليل وقيام   -

 المهبحية وتحديد المهارات التي مهكن تطويرها عن طريق التدريب . 

 المشاركة في ترش يح المعلمل للالتحاق  بالبرامج التجريبية .  -

لقاء المحاضرات والتدريب العملي حسب التخصص .  -  اإ

لتدريبية وتقديم الاقتراحات الهادفة لتطوير أ سلوب العمل فيها  تقويم البرامج ا  -

 والاس تفادة القصوى منها .

 دورة في البححو ال نشطة المدرس ية :   - 7

توجيه المعلمل اإلى أ همية النشاط المدر: وضرورته  لنمو الطلاب نموا   -

 متكاملا  واعدادهم اعدادا تربويً سليما .

بالمواد في جميع الصفوف الدراس ية مع المعلمل    دراسة أ نواع النشاطات الخاصة-

 فيدف وضع الخطط العملية للتبحفيذ .

توجيه المعلمل اإلي المشاركة الفعالة في الاشراف ع  البرامج افتلفة   -

لل نشطة المدرس ية ومنها ) برامج الإذاعة والصحف وعمل الوسائل والمسابقات 

 مة المادة ونشاطها  التربوي والتعليمي  الثقافية اإلخ ( وتوجيه هذه النشاطات لخد

 ومهكن ممارسة التوجيه في المأسسات التعليمية بالشكل التالي:          

توجيه الطلاب وذلك بتجميع البيانات لملء البطاقات لكل الطلاب  –

للاس تعانة فيا في معالجة سلونيات الطلاب وعقد حلقات توجيهية من حل  

 أ ولياء ال مور.ل خر للطلاب مع الاس تعانة ب
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توجيه العاملل والإداريل من خلال تعريفهم باختصاصاتهم طبقا للنشرات  -

والقرارات مع تاويدهم بالبحصائح والتوجيهات اللازمة  سن سير العمل من  

 حل ل خر. 

توجيه أ ولياء ال مور من خلال عقد البحدوات وبث روح التعاوت بل المنزل   -

والمدرسة وتشجيع ال باء علي زيًرة المدرسة ودخول الفصول من حل ل خر  

 ليلمسوا ما تبذله المدرسة وهيئة التدريس من تعليم وتثقيف ال ببحاء.

ذا أ ت التوجي  ه عملية  ويعتمد التوجيه علي وجود وسائل اتصال فعالة، اإ

اإرشادية وس يلتها التصال بالمرؤوسل، ومن ت فاإت مدير المدرسة موجه فني  

 مقيم بالمدرسة مما هعله علي صلة دائمة بال مور الفنية والتربوية والتعليمية.

ولكي يس تطيع مدير المدرسة القيام بتوجيه معلمي مدرس ته يتطلب ذلك  

 منه 

 صلة بالتطورات في ميادين التربية والمبحاهج المدرس ية بالمدرسة.   أ ت يكوت علي   -

 أ ت يكوت علي دراية بالتغيرات والتجديدات في المقررات الدراس ية وأ هدافها.   -

نتاج    - أ ت يشجع المعلمل علي الابتكار والتجديد في ميادين طرق التدريس واإ

 الوسائل التعليمية وربط المدرسة بالبيئة. 

مل الفني بل التخصصات افتلفة، وأ ت ينمي روح العمل علي  أ ت ينسق الع -

 أ ساس الفريق بل العاملل بالمدرسة.  

 عبحاصر التوجيه:  

 يبحطوي التوجيه بصفة أ ساس ية ع  عدد من العبحاصر كما يلي:    

 تحديد واجبات ال فراد.  -
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 شرح اإجراءات تبحفيذ كل عمل.   -

 البحصح والإرشاد المس تمر.   -

 تشجيع ال فراد.  -

لتأ كد من تبحفيذ أ ي اإجراء تصحيح ووضعه  ل المشكلات  ا -

 والانحرافات. 

 اإصدار ال وامر والتعليمات.  -

 وجود علاقة مباشرة بل الرئيس والمرؤوسل ك فراد أ و جماعة.    -

 مبادئ التوجيه الإداري:  

 يتطلب فن التوجيه الإداري ما يلي:   

حاطته  هاد الثقة بمن يصدر ال مر وبعلمه وباإ §   مبدأ  الثقة: ويشُير اإلى اإ

الشاملة بالموقف وقدرته ع  المواجهة، بالإضافة اإلى اإشعارا لمرؤوسل  

 بالثقة فيم وتنمية ثقتهم بأ نفسهم وبقدراتهم.  

§   مبدأ  الوضوح والشفافية: ويأكد ع  أ ت يكوت التوجيه واضحاا ومفهوماا،  

ليه، وفي حدود قدرته ع  التبحفيذ.  وفي اخ   تصا  من يصدر اإ

 هالتوجي §   مبدأ  تجانس ال هداف : يبحادي هذا المبدأ  ع  أ ت فاعلية

تتوقف ع  وجود تجانس بل أ هداف ال فراد وأ هداف المأسسة،  ل ت  

 في  كل فرد يعمل ع  تحقيق أ هدافه الشخصية من خلال عمله 

نه من المهم تحقيق أ هداف المأسسة،  فهذا يعني تحقيق  ل اإ المأسسة،  اإ

ش باع   أ هداف العاملل بمعنى اإت تحقيق أ هداف المأسسة يعمل ع  اإ

 حاجيات ال فراد. 
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§   مبدأ  وحدة الرئاسة: يعتبر هذا المبدأ  أ حد مبادئ التبحظيم أ يضاا، ويبحص  

ئيس واحد  وذلك منعاا  ع  أ نه ل يكوت الفرد مرؤوساا ل كثر من ر 

للاحتكاو وضماناا للاإحساس بالمسأولية الشخصية، ل ت ال فراد يتجاوبوت  

 أ كثر وأ فضل عبحدما يوجهوت من طرف رئيس واحد.  

 ال سس العامة للتوجيه الإداري:  - 

 مهكن تلخيص ال سس العامة للتوجيه الإداري كما يلي :    

ال سا: للتوجيه بأ ي ضرورة تحديد الهدف، حيث مهثل الهدف المحور  .1

نشاط داخل المبحظمة أ ي أ نه أ ساس توجيه الجهود المبذولة ع  مس توى  

الفرد والاعة داخلها، وفي هذا الصدد تجدر الإشارة اإلى ضرورة وجود  

 اتفاق وتكامل بل أ هداف المبحظمة ذاتها.  

أ ساس لتجبحب التعارض في ال وامر والتعليمات الصادرة  هالتوجي وحدة .2

 للمرؤوسل سواء أ  نوا أ فراداا أ م جماعات.  

ضرورة التعاوت بل الرؤساء والمرؤوسل وبل الاملاء في نفس المس توى   .3

 التبحظيمي فالتعاوت هو دعامة أ ي عمل جماعي ناج.  

العدالة في المعاملة مع المرؤوسل وضرورة ببحاء واتخاذ القرارت ع  أ سس   .4

 موضوعية.   

 أ دوات التوجيه الإداري:   -
ت ممارسة وفيفة يتطلب توافر عدة أ دوات أ و وسائل ومن    هالتوجي  اإ

هذه ال دوات والوسائل: القيادة،  الدافعية،  التصال،  اإصدار ال وامر،   

اتخاذ القرار،  التحفيز وتفويض السلطة، وفي هذا الشأ ت يمُكن تبحاول  

 ال دوات ع  البححو ال تي:  
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،   واذا أ حسعن القائد   هالتوجي  ةدة جوهر وفيف: تعد القيا  لقيادة ا -أ

نه يصعععبح  اسععع تخدام التصعععال والعمل ع   دفع ال فراد للعمل فاإ

اسمة في تحقيق التصال والدافعية من أ كثر ال دوات أ و العوامل ا 

 البحجاح القيادي من عدمه . 

هي المأثر الداخلي الذي  رو وينشط ت يوجه السلوو   الدافعية: -ب

دارة المأسسة  ذ ينبغي ع  اإ الإنساني نحو تحقيق أ هداف معيبحة، اإ

خلق جو من ال مات والاس تقرار والثقة في نفوس العاملل، وعليها  

أ يضاا وضع أ هداف سليمة وهيكل تبحظيمي متوازت يعمل ع  تحديد  

ت عليها من جهة  الوفائف والتنس يق الفعال بل أ ج ااء العمل، كما اإ

أ خرى تطبيق وسائل رقابية  فية غير مبالغ فيها، والعمل ع  رفع  

 معبحويًت الموفف في أ داء العمل. 

:  يتوقف البحجاح في مجال التس يير اإلى حد نبير ع  مقدرة التصال -ج

المسير ع  تفهم ال فراد من جهة وع  مقدرتهم ع  تفهم المسير  

ل بالتصال والذي بواسطته يتم    من جهة أ خرى، ول يتفق هذا اإ

توجيه النشاط في أ ي تبحظيم مهما  ت نوعه،  ول ت نقل المعلومات  

من فرد ل خر يعتبر من الضروريًت الجوهرية لما  دثه من تعديل  

وتغيير في السلوو وتحقيق لل هداف ويساعد التصال الجيد ع   

 أ داء ال عمال بطريقة أ فضل.  

قناع ال فراد لما هب  لقراراتخاذ ا  -د : تلعب القرارات دواار نبيرا في اإ

شراكهم في عملية اتخاذ القرار، فلا هوز   عمله لتحقيق ال هداف، باإ

فقط أ ت يكوت القرار مصمماا لمساعدة المسير ع  القيام بعمله  
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بطريقة أ سهل وأ فضل بل هب أ ت يساعد ال فراد ع  تحقيق  

 مل  ل ت القرار يأثر ع  أ عمال ال فراد. أ هدافهم وأ ت يعاونهم في الع

 اتخاذ القرار  - 4

تعد عملية اتخاذ القرار في ال ساس هو جوهر العملية التعليمية           

ومحورها،  فالممارسات الإدارية تتطلب مواجهة مجموعة نبيرة من المواقف  

اليومية مما يس تدعي معها الاختيار المس تمر للبدائل افتلفة لما هب  

لي ذا  ت مدير المدرسة المبحفذ ال ول للقرارات التي تصدر اإ ه  عمله،  واإ

من السلطات ال ع ،  فاإت عملية التبحفيذ تعتبر في حد ذاتها عملية صبحع  

عادة صياغة القرار  واتخاذ قرار علي المس توي الإجرائي من جديد،  أ ي اإ

طار تبحفيذي جديد،  يتفق مع طبيعة المأسسة ليمكن تطبيقه في  في اإ

لقوي  حدود الإمكانيات المتاحة والمتغيرات الموقفية الطارئة والعوامل وا

 المأثرة علي عملية التبحفيذ داخل المدرسة  

زاء هد المدرسة فمدير - ا نفسه  اليوي العمل اإ  عدة  اتخاذ اإلى محتاجا

 ومدى  خلفياته له قرار والمدرسل وكل بالتلاميذ تتعلق قرارات

 الاستشارة تتطلب التي القرارات بعض وهبحاو فيه، ال خرين مشاركة

 بل  علاقة هبحاو تكوت أ ت الضروري  من  فانه وبالتالي من ال خرين،

 اإصداره  اإلى وسرعة ا اجة القرار وجدية اللازم  الوقت

تتوقف كفاءة ونجاح المأسسة بدرجة نبيرة ع  مدى قدرة قيادتها  -

نشاء وتطوير عملية اتخاذ القرار، لتصبح ع    الإدارية وكفاءتها في اإ

كل رجل  أ كبر قدر من الفعالية الممكنة، وتعد من أ هم مس ئوليات ل 

الإدارة، وذلك ل نها ترتبط بجميع مجالت الإدارة وفائفها افتلفة، فجميع  

ل نتاج سلسة من القرارات، وأ صبح نجاح   العمليات وال نشطة ما هي اإ
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المدير في عمله يتوقف اإلي حد نبير علي مدي ما تحرزه القرارات التي 

 يتخذها من نجاح في صورة حل مشكلة أ و تحقيق هدف. 

 وم اتخاذ القرار: مفه - أ  

هي عملية اختيار بل بدائل مختلفة، أ و اختيار بل أ فضل           

 البدائل وأ فضل الس بل لتحقيق أ هداف المأسسة 

فاتخاذ القرار هو عبارة عن اختيار حل معل من بل حلل أ و أ كثر   -

من ا لول المتاحة  ،  في حل أ ت عملية صبحع القرار هي العملية التي 

جراءات منهجية  ل المشكلات مع وضع المعايير  تقوم ع  خط وات واإ

 والضوابط التي تكفل تبحفيذ هذه القرارات  

 اختيار اإلى يسع  وموضوعي فكري  بأ نها عمل  همشري  عمر  ويعرفه -

 المتاحة البدائل من  مجموعة بل  من  مشكلة معيبحة  ل ال نسب البديل

 معايير مجددة،  باس تخدام بينها بالمفاضلة وذلك القرار،  متخذ أ مام

 القرار  متخذ تواجه  التي والخارجية الداخلية الظروف مع يتماشى وبما

ومن ت فاإت عملية صبحع القرار تحتاج لوقت وجهد ودراسة وتحليل   -

وترتكا اإلى مقومات ضرورية لبحجاحها،    ومعلومات دقيقة و فية ،

من مشاركة والتزام وموضوعية ونظرة مس تقبلية،  فلا غرو أ ت يعرف  

البعض عملية صبحع القرار بأ نها "علم وفن " علم له قواعده وأ صوله التي 

ينبغي أ ت تتبع ،  وفن ل تس تغني فيه عملية صبحع القرار عن الإدراو  

ئص كل من الموقف والتابعل  الواعي لصانع القرار لسمات وخصا

 والتبحظيم والبيئة . 
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 أ هداف اتخاذ القرار:   - ب

تجس يد أ داء الفرد أ و الاعة داخل الس ياق    اإلىتهدف عملية اتخاذ القرار          

التعليمي، وتحقيق أ هداف محددة يعبر عن العقلانية الكاملة في اتخاذ القرار، 

طار فردي منظم وفي منظور   وتطوير سلوو العاملل داخل البيئة المدرس ية في اإ

تبحظيمي، وفهم وتوضيح أ هداف المدرسة للمعلمل، التمييز بل القرارات 

والقرارات الروتينية، وتوضيح معايير قياس ال داء ليع العاملل   ال ساس ية

 بالمدرسة.

 التصال التربوي :   - 5
عملية التصال عملية مهمة يتم بموجبها نقل التوجيهات           

والمعلومات وال فكار من شخص ل خر أ و مجموعة ل خري،  وهي العملية  

 التي يتم عن طريقها اإحدابم التفاعل بل ال خرين

وتعد الاجتماعات المدرس ية من وسائل التصال المعروفة في           

هيي من الوسائل الضرورية الإدارة المدرس ية وتلعب دورا هاما ف 

للاإشراف الإداري التي ل يس تغني عنها المدير في ممارس ته لواجباته 

ذا ما أ حسن تنميتها وتوجيهها ليث تأدي الغرض  ويكوت لها اثر فعال اإ

 ا قيقي منها وزيًدة مقدرة المدرسل وتحسل البرنامج المدر:  

 مفهوم التصال التربوي :   - أ  

 بأ نه: المدرسة  داخل  التصال  الحميد عبد صلاح  فويعر          

 مس توى  من والقرارات والتعليمات وال وامر المعلومات نقل عملية

الإداريل   - المعلمل  التبحفيذ مس توى  اإلى    المدرسة مدير  العليا الإدارة
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 أ و الشفهية  أ و اللفظية غير بالطريقة سواء  والعكس -  الطلاب -

 بما  المدرسة  أ سرة أ فراد  سلوو  في  تأ ثير  اإحدابم فيدف وذلك الكتابية

 .  أ هدافها و قق المدرسة  مصلحة يخدم

 وغير المباشر بأ نه: الاحتكاو وأ خروت  الدوي   تيسير  ويعرفه          

قامة فيه، توجد المحلي الذي  والمجتمع  المدرسة بل المباشر  علاقة واإ

 معه   اهابية

عملية نقل المعلومات والتعليمات وال وامر والقرارات ه ويقصد ب      

من مدير المدرسة اإلي مس توي التبحفيذ والعكس سواء بالطريقة غير  

اللفظية أ و الشفهية أ و الكتابية وذلك فيدف اإحدابم تأ ثير في سلوو  

 .العاملل بالمدرسة بما يخدم مصلحة المدرسة و قق أ هدافها

 التصال بأ ت القول مهكن افتلفة التعريفات هذه ضوء وفي         

دارية عملية  هو  وتبادل نقل خلالها يتم اجتماعية ضمبحيا  لكنها فاهريًا  اإ

 أ طراف  بل المدرسة في  والتوجيهات والخبرات والمعلومات ال راء

 مس بقاا. الموضوعة  ال هداف تحقيق بغرض  والإدارية العملية التعليمية 

 .  أ هداف التصال التربوي   -ب 

 يهدف التصال اإلي ما يلي:      

 تنش يط التعاوت بل العاملل بعضها البعض لايًدة كفاءة العمل.  -

 الوقوف علي احتياجات المجتمع المحلي والعمل علي تلبيتها - 

 العمل عي رفع مس توي البيئة التي تحيط بالمدرسة. -

 النهوض بالمجتمع من حولها. -
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 التقويم:   - 6

بحظر اإلي التقويم علي أ نه الوفيفة الإدارية التي تتولي المتابعة ي         

الدائمة للنشاطات والعمال داخل المدرسة، للتأ كد من مدي مطابقتها 

للمعايير الموضوعية، وبالتالي مدي تحقيقها لل هداف افططة، كما أ نها 

تهدف اإلي الكشف عن الانحرافات والاختبحاقات للعمل علي 

 ا.تصحيحه

 مفهوم التقويم:  - أ  
 صحيحة ومعلومات بيانات اإلى خلالها التوصل يتم عملية هو       

 عملية فهيي تحقيقه، يلام ما اقتراح وبالتالي قرارات سليمة،  لتخاذ

 .ال هداف تحقيق في البحجاح مدى  تعكس

 لتحقيق تبذل  التي الجهود  تقدير  " :بأ نه البوهي فاروق ويعرفه         

 هذه عن والبعد مدى القرب عن الكشف بغرض  ال هداف،

 .ال هداف

وهو قياس وتصحيح أ داء المرؤوسل لغرض التأ كد من أ ت أ هداف            

المدرسة والخطط الموضوعة لبلوغها قد تم تحقيقها، وتبحطوي الرقابة علي التحقيق  

ذا  ت كل شل  دبم طبقا للخطة الموضوعة، والتعليمات الصادرة والمبادئ  عما اإ

ت غرضها هو الإشارة اإلي نقاط الضعف وال خطاء ب قصد معالجتها المحددة، واإ

 . ومنع تكرار حدوثها، وهي تطبق علي كل شل ال ش ياء والبحاس وال فعال

ويقصد به قياس البحتائج المحصلة للتأ كد من مطابقتها للمعايير التي تتضمنها        

ذا  نت هبحاو انحرافات عن هذه المعايير ،  فاإت مهمة   الخطة الموضوعة، واإ

أ و الفروق وتبحث عن أ س با فيا،    التقويم أ ت تتعرف ع  هذه الانحرافات
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وتصمم لها العلاج المبحاسب،  وتضعه موضع التبحفيذ،  وتتأ كد من تصحيح  

عادة العمل اإلى المسار السليم،  وأ ت هذه الرقابة أ و التقويم يكوت   الخطأ ،  واإ

نجازه  مس تمراا بدءاا من التبحفيذ وااتهاء بنهاية العمل واإ

 أ هداف التقويم: - ب 

داء الفعلي  هي امتداد  لعملية التخطيط ،  حيث يتضمن القياس لل 

مقارنة بالبحتائج،  واحتكاما اإلي المعايير،  وتحديد الانحراف بينهما،  

وتس تهدف الرقابة علي ال داء المدر: من قبل الإدارة المدرس ية التأ كد  

من أ ت البحتائج التي تحققت،  أ و تلك التي في سبيلها اإلي التحقق مطابقة 

التي تقررت أ و غير مطابقة،  وتقديم معلومات فورية قد   لل هداف

تسهم في مراجعة ال هداف الموضوعة ،  ومعرفة العقبات التي تعترض 

سبيل ال داء ال معل،  والوقوف علي مظاهرها وأ س بافيا،  معرفة اإلي 

طار السلطات التي فوضت   أ ي مدي يتصرف العاملوت بالمدرسة في اإ

لت حدوبم ال خطاء قبل وقوعها،  والتأ كد لهم،  الوقوف علي الاحتما

من الالتزام بالقواعد المتصلة بالميزانية والتمويل والوقوف علي درجة 

 التنس يق بل مختلف الوفائف والوحدات. 

 معلم كل كفاءة تقدير  المدرس ية الإدارة في  التقويم عملية  مهثل  ما وأ هم -

ليه  ما  لكل  تبحفيذه ومدى  وموفف  ع  ذلك  وأ ثر عمل من وكل اإ

 ودوت  موضوعية  أ سس ع   التقويم هذا يبنى أ ت التلاميذ، شريطة 

 ال خرين.  ع  وتحامله  العاملل لبعض المدير   يز من أ دن

 فبعد المدرسة،  لمدير ال ساس ية العمليات من التقويم  عملية  وتعد -

 كل يعرف أ ت هب  وتحقيقها لل هداف  الموضوعة الخطة  تبحفيذ
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 اإلى الاطمئبحات ومن نفوسهم في الراحة من هلبه لما فيها،  المشتركل

ت  غايًته،  وحقق ثماره  أ تى قد  عملهم  أ ت يعملوت قلوفيم حل   ف واإ

 مهكن ح  فيها كل المشتركل ذلك يعرف أ ت بد فلا ال هداف تتحقق

 الجديدة. الخطة في السلبيات هذه وتجبحب التغيير اإلى  تاج  ما تغيير

 

  :التالية  الجوانب  وفي  المدرس ية  الإدارة  في  التقويم  أ هداف  وتتمثل 

 ومعرفة المحددة ل هدافها التربوية البرامج تحقيق مدى  ع  الوقوف -

 .والقوة الضعف مواضع 

 اختيار ع   يساعد التقويم أ ت باعتبار القرارات اتخاذ ع  المساعدة  -

 والمعلومات البيانات توفير عن طريق الممكنة، وذلك البدائل أ فضل

 .المطلوبة

 المهارات يبرز فالتقويم وتطوير، تدريب من  العاملل حاجات تحديد  -

ا تتطلب التي والكفايًت ا وعلاجا  من الاس تفادة مهكن كما تطويرا

 .وتطويرها البحظام برامج اختيار تبرير ضوئه في يتم  عيار التقويم

 التقويم عبحه  يكشف ما ضوء  في التربوية البرامج ع  القائمل مساءلة -

 .نتائج من

 بل والتفاعل  الاهتمام  من جو وخلق  مس تقبلا  ال داء بمس توى  التنبأ -

  .معه والعاملل المدير
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 أ س ئلة التفكير 

 

تتعدد العمليات الإدارية وتتنوع رتب العمليات  

 لدرجة أ هميتها من وجهة نظرو    الإدارية وفقا 
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 الخامسالفصل 
 أساسيات في القيادة التربوية

 القيادة الموزعة نموذجا
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 مقدمة . 
المعاصر،   التربوى   تعددت وتباينت مفاهيم القيادة في الفكر الإداري          

تحكمه مجموعة من العوامل المتغيرة    التربوية  ويرجع ذلك إلي أن مفهوم القيادة
 في المجتمع.   ،والسياسية ،والعوامل الثقافية ،  والزمن ،كالبيئة

تقوم القيادة التربوية بدور أ سا: ومحوري في نجاح المبحظمات التعليمية         

في تحقيق رسالتها حيث تلعب دورا حيويً في التأ ثير والتفاعل وتحفيز العاملل  

بتلك المبحظمات نحو اإنجاز ال هداف الموضوعة  ومن ت لها أ ثر نبير في تحسل  

 هدافه  واستراتيجياته. مس توى العمل التربوي وتطوره و كيبحه من تحقيق أ  

والقيادة التربوية البحاجحة هي التي تحر  ع  العمل الاعي فالقيادة          

التربوية عمل مشترو وجماعي يتطلب توزيع السلطة وا ر  ع  التعلم الذي  

  دبم بشكل جماعي ويتجه لتحقيق هدف مشترو.

الجهد والعمل كقائد حيث تأكد  البحظرية ا ديثة ع  أ ت لكل فرد ا ق لبذل   

 فظهرت مسميات القائد المدير والمعلم والإداري القائد .

 مفهوم القيادة التربوية -
القدرة ع  التأ ثير في ال خرين وتوجيه جماعة من   بأ نها التربوية  تعرف القيادة 

 البحاس نحو هدف مشترو بطريقه تعمل ع  نسب ثقتهم وتعاونهم وطاعتهم

قناعهم قبول أ هداف المبحظمة    وتعرف بانها القدرة ع  التأ ثير في ال خرين واإ

 والعمل ع  تحقيقها .
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ير في أ عضاء المجتمع  تعبر عن قدرة مدير المدرسة ع  التأ ث  درس يةالموالقيادة  

 .المدر: واقناعهم برؤية ورسالة المدرسة والسعي نحو تحقيقها

وتختلف القيادة التربوية عن الإدارة التربوي في أ نها ل تعتمد ع               

السلطة بل تعتمد ع  قدرتها في جعل سلطة الاعة ومصلحتها ل تتعارض مع  

رو ال سا: للجماعة والضابطة لسلوكها  المصلحة العامة وبالتالي تكوت هي المح

 ومهكن تحديد الفروق ال ساس ية بل كل من المصطلحل وفقا للجدول التالي:

 الإدارة التربوية 

 

 القيادة التربوية 

 

تركا الإدارة التربوية ع  أ ربع  

عمليات رئيس ية هي التخطيط  

 التبحظيم التوجيه والإشراف الرقابة

 

تركا القيادة التربوية ع  ثلابم  

عمليات رئيس ية هي تحديد الاتجاه  

والرؤية وحشد  القوى تحت هذه  

 الرؤية و التحفيز وشحذ  الهمم

 

تهتم بالجائيات والجوانب التبحفيذية  

ختيار الطريقة الصحيحة   بمعنى اإ

 للعمل

 

دراو الغايًت  تهتم بالكليات و اإ

البعيدة وال هداف الكبرى بمعنى 

ختيا  ر العمل الصحيح اإ

 

تركا القيادة التربوية ع      تركا الإدارة التربوية ع  المبحطق

 العاطفة



 د.صابرين نشأ ت عبد الرازق................................. قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 143 

  

تركا ع  تحقيق الاتاات  

 واس تقرار العمل التربوي 

 

تركا ع  التغيير الإهابي في  

 فاعليات العمل التربوي 

 

 

 ال هداف مش تقة من التبحظيم

 

 ال هداف نابعة من الاعة

 

يشتر ت في تحديد الهدف وخلق الجو المبحاسب لتحقيقه ت التأ كد  

نجاز المطلوب وفقا لمعايير وأ سس معيبحة .  من اإ
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 أ همية القيادة التربوية:  - 

تنبع أ همية الدور القيادي في  فة المأسعععسعععات ومنها المأسعععسعععات 

التعليميعة، في نونعه يعدخعل وبشعععععكل فععال في  فعة المبحظومعات وعبحعاصر 

وفيما يلي توضععععيح ل همية دور القيادة في بعض المجالت العمل الإداري، 

 : الرئيس ية داخل التبحظيم التربوي

يب أ ولويًت : حيث تتولي القيادة ترت مجال تحقيق ال هداف •

ال هداف وتخصيص المصادر المتاحة للاس تخدامات المتبحافسة،   

 وتحقيقا لموازنة بل احتياجات العاملل والمصادر المالية المتوفرة.  

:حيث تكمن أ همية القيادة في تطوير نظام المعلومات  صبحع القرارات •

يسهل الوصول للمعلومة في الوقت المبحاسب،  مما يدعم عملية صبحاعة 

 رارات ويسهم في ترش يدها. الق

: يبدو الدور ا يوي للقيادة في مجال العلاقات الجانب الإنساني •

الإنسانية من خلال ببحاء علاقات التفاهم والاحت ارم المتبادل مع  

العاملل، وتحفيز العاملل لايًدة الجهد المبذول في العمل وتشجيعهم 

علي المشاركة، وخلق فر  العمل، وتخفيف الرقابة، وزيًدة حرية  

   التصرف بقصد الوصول لل هداف.

ت التبحظيم الإداري داخل أ ية مأسسة يعد  الجانب الاجتماعي:  • اإ

تبحظيماا اجتماعياا، يضم مجموعات من ال فراد مهارسوت أ نشطة مختلفة  

،  وتبدو أ همية القيادة في تطوير تفاعل هذه الاعات من الداخل،  

وتهتم القيادة بتوجيه العمل الاعي لهذه الاعات لتتكامل الجهود  

 قيق أ هداف التبحظيم. باتجاه تح 
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وفي ضععوء ما سعع بق مهكن ملاحظة الارتباط الوثيق بل القيادة   

ذ أ ت القيادة تظهر في  فة الوفائف  ووفائف الإدارة ال سعععععاسععععع ية، اإ

ا من التخطيط ووضععععع الخطط والاسععععتراتيجيات، وتبحفيذ  الإدارية بدءا

الدور  الخطط ومععالجعة أ ي انحراف محتمعل أ ثبحعاء التبحفيعذ، ومرورا بعأ هميعة

القيعادي في عمليعات التوجيعه والتنسععععع يق واصعععععدار التعليمات ومععالجعة 

المشععكلات واتخاذ ما يلام من قرارات لتحقيق ال هداف، وااتهاءا بالدور 

 الرقابي من أ جل التأ كد من تحقيق ال هداف. 

 أ بعاد القيادة التربوية:    -
ا في كثير من أ ديبععات الإدارة الت    عليميععة،   ثععل القيععادة محورا مهمععا

للدور البععارز الذي تقوم بععه في المجععال التربوي والتعليمي والثقععافي،   نظرا ا

ذلك الدور الذي هعلهعا قعادرة علي التععامعل مع ال وضعععععاع افتلفعة داخعل 

 المأسسة التعليمية وخارجها،  وتتمثل أ بعاد القيادة التربوية فيما يلي: 

قدرات عقلية ومعرفية    حيث تتطلب القيادة الفعالة  البعد العقلي: أ _  

متميزة تساعد القائد علي تصور الاحتمالت، ووضع ال حكام والقدرة علي  

حل المشكلات واتخاذ القرارات فعدم القدرة علي رؤية الواقع الجديد   

 س يأدي اإلي الانحسار في بوتقة التأ خر والتقادم. 

: ويتطلب هذا البعد من القائد الشعور بالقيم البعد الروحيب_ 

المبادئ التي تحكم العمل، والتي تساعده في تحديد رؤيته،  كما تساعد  و 

 مرءوس يه علي اإنجاز المهام وال دوار المطلوبة منهم. 
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هذا البعد اكتساب القائد للمها ارت   ويتطلب   البعد السلوكي:_  عج

السلونية التي تساعده في التواصل بينه وبل مرءوس يه، كما تعطيه القدرة  

هابية في العمل.    علي التحدبم والاس تماع وتكوين علاقات اإ

ا للقيادة التربوية  فاإت من أ هم        واذا  نت ال بعاد السابقة  ثل أ بعادا

 القيادة عن أ ي من المعطيات الإدارية ال خري العبحاصر أ و ال بعاد التي  يز

 ما يلي:  

المصداقية: وتعني قدرة التعامل بوضوح مع العاملل،  ويتطلب ذلك   -

منه أ ت يكوت لديه القدرة علي المحاسبية والشفافية وغرس الثقة في 

 نفوس أ تباعه.  

التوجيه: هسد قدرة القائد علي توجيه عمل ال عضاء،  نتيجة لما  -

نه من تحديًت داخلية وخارجية،  ويتطلب ذلك منه أ ت يكوت  يواجهو 

 لديه القدرة علي التغيير المس تمر في بيئة العمل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د.صابرين نشأ ت عبد الرازق................................. قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 147 

 القيادة الموزعة )نموذجا(
 مفهوم القيادة الموزعة : -

داري يوزع فيه مدير المدرسة ال دوار القيادية الرسمية وغير    هى      نمط اإ

الرسمية ع  المعلمل وذلك من خلال المشاركة في صبحع القرار واتخاذه ،  

 والتعاوت والمشاركة في تحقيق أ هداف المدرسة وتحسل أ دائها .

وهى كذلك بأ نها " مدخل قيادي يقوم ع  توزيع عدد من            

القيادية الرسمية وغير الرسمية ع  المعلمل والإداريل ، وذلك من  ال دوار 

خلال تفويض السلطة والمشاركة في صبحع القرار واتخاذه ، وممارسة ال نشطة  

 المدرس ية وتفعيل الشراكة المجتمعية ، فيدف تطوير ال داء المدر:".

ن  أ يضاا تحدد" مدخل اإجرائي يقوم ع  منح مديرو المدارس عدداا م  

ال دوار القيادية الرسمية وغير الرسمية لمعلميهم ، وذلك من خلال المشاركة في 

صبحع القرار واتخاذه والتعاوت والمشاركة في تحقيق أ هداف المدرسة ، وتحسل  

 أ دائها وتطويرها.

كذلك تس تخدم للاإشارة اإلى القيادة في مجموعات أ و تبحظيمات                 

 ر القيادة بل لبد من تقاسمها بل ال فراد.  فلا ق لشخص واحد احتكا 
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 مما س بق يتضح أ ت :

 ترتكا القيادة الموزعة ع  فكرة توزيع ال دوار القيادية ع  أ كثر من قائد. -

تحقق القيادة الموزعة تطوير فعالية وكفاءة المدرسععة ، وع  ذلك فهي  تحقق  -

 الانضباط المدر: .

دارة  تعدعم القيعادة الموزععة فكرة العمع  - ل الفريقي والتخلي عن البيروقراطيعة في اإ

 المدرسة .

 وبالتالي تعرف القيادة الموزعة بأ نها: 

نمط قيعادي يهتم بتوزيع ال دوار القيعاديعة ع  أ عضععععععاء المجتمع المعدر: أ ثبحعاء  

عمليات صعععبحاعة واتخاذ القرار المدر: وممارسعععة ال نشعععطة التربوية افتلفة بما 

ليع أ عضعاء المجتمع المدر:  بواجباتهم ، وا صعول ع  يضعمن الالتزام الذاتي  

حقوقهم المحددة بلوائح الانضعباط المدر: والصعادرة عن وزارة التربية والتعليم 

 المصرية .

 خصائص القيادة الموزعة : -2
تعدعم القيعادة الموزععة التحرر من الهيعاكل التبحظيميعة الهرميعة  ، فهي  تظهر        

ممارسعععععات قيعادية قائمة ع  العلاقات  وليس ع  التبحظيم ، كذلك تدعم ببحعاء 

 القدرة القيادية لدى العاملل في التبحظيم.

كذلك سمة رئيس ية من سمات القيادة الموزعة هى القدرة ع  الاعتراف ببحقاط 

لقوة لدى ال خرين ، وقدرتهم دائماا ع  أ داء دور ما في التبحظيم كقادة ، كذلك ا

تأكد ع  احترام اسعع تقلالية الممارسععات والمبادرات الفردية ، ومن خصععائصععها 

أ يضعععععاا أ نهعا ترى أ ت التبحظيمات غير الرسميعة تأثر ع  الممارسعععععات في التبحظيم 

 وبالتالي أ داء المأسسة.
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 خصائص القيادة الموزعة: ومن
أ ت القيادة جماعية وليسعععت عمل فردي ، كذلك الفرصعععة متاحة للجميع       

للانضعمام للفريق القيادي للمأسعسعة ، وتعتمد ع  تبحوع الخبرات داخل مجموعة 

 القادة . 

ومن خصعائص القيادة الموزعة أ يضعاا  أ نها تأدي للبحجاح في التعامل             

ف  والتهديدات  التي تواجه المأسععسععة ، وتحفا اسعع تخدام مع جوانب الضععع

ال سععاليب  غير التقليدية   والتي فيها يتم الوصععول لطرق أ فضععل للتعامل مع 

مواقف العمل افتلفة ، كذلك فاإت العلاقات الإنسععانية داخل المأسععسععة في 

طار القيادة الموزعة تلعب دوراا في تشعجيع النمو الاجتماعي للتلاميذ   فا لمعلم اإ

يعد  قدوة للطلاب بما يظهره من أ نماط سعععلوو تعاوني يرغب في غرسعععها في 

 هألء الطلاب.

 وبالتالي مهكن تلخيص خصائص القيادة الموزعة فيما يلي :

 تدعم القيادة الموزعة  التوجه نحو الإدارة الذاتية للمأسسة . -

طار القيادة الموزعة هبحاو ممارسات قيادية رسمية وأ خرى  -  غير رسمية . في اإ

 تعترف  بقدرة ال خرين ع  القيادة . -

 تأكد ع  احترام اس تقلالية ال خرين ومبادراتهم الفردية . -

 تعترف بتأ ثير الهياكل الاعية غير الرسمية ع  ال داء المأس  . -

ل هب أ ت يكوت هبحاو قائد واحد للمأسععععسععععة ، ولكن يتم توزيع ال دوار  -

 عة.القيادية ع  المجمو 

هعاباا ع   - علاقعات العمعل الإهعابيعة التي تظهرهعا القيعادة الموزععة تبحعكس اإ

 تحقيق النمو الاجتماعي للطلاب ، وبالتالي تحقيق الانضباط المدر: لديهم .
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 العلاقة بل القيادة الموزعة وبعض المصطلحات ال خرى: -3
عل القيعادة التعاونية يظهر بعض التقعارب بل القيعادة الموزعة وغيرها ، م         

، والمشععععتركة ، وقيادة الفريق ، والقيادة التشععععارنية ، لذا يتم في الجاء ا الي 

 توضيح الفروق بينهم .

بداية تعد القيادة الموزعة هى الفكرة السععائدة في الوقت ا الي ، بعكس فكرة 

 ( والقيادة التعاونية  (Sharedالقيادة المشتركة  

  (Collaborative    ( أ و التشععععارنية )Participative   والتي تعد قدمهة )

 ( Distributedنسبياا مقارنة بالقيادة الموزعة )

كذلك وجُد  أ ت مصعععطلح القيادة المشعععتركة أ كثر شععع يوعاا في مجال           

دارة الطب و التمريض ، أ ما مصعععطلح القيادة الموزعة  فهو أ كثر ا نتشعععاراا في اإ

ال عمال والعلوم الاجتماعية . وبتتبع المقالت التي نشُرععععت ع   قاعدة بيانات 

(SCOPUS( في عام )ممايأكد أ ت القيادة الموزعة أ كثر انتشعععععاراا 2011 ، )

 في الدراسات التربوية من مصطلح القيادة المشتركة  .

رف بععأ نهععا تلك فتع (Team Leadership )أ مععا قيععادة الفريق           

الوفيفة التي تهدف اإلى رفع مسععععع توى فعالية الفريق عن طريق تحديد القادة  

لحتيععاجععات فرقهم والعمععل ع  تحععديععد الإجراءات اللازمععة لتلبيععة تلك 
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الاحتياجات ، وبالتالي فهي  تهدف بشعععكل أ سعععا: اإلى رفع فعالية الفريق ، 

 :ق ، وفقاا للجدول التالي ومهكن التفرقة بل القيادة الموزعة ، وقيادة الفري

 ( 1جدول )
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 Teamقععيعععادة الععفععريععق  المجال

Leadership 

 العععقعععيعععادة المعععوزععععة 

Distributed 

Leadership 

الهيععاكل التبحظيميععة 

 والعمليات

 التركيز ع  :

 الرؤية المشتركة للفريق. -

التواصععععععل مع احتيعاجعات  -

 الفريق.

 المساءلة الاعية -

 التركيز فيها ع  :

الرؤيعععة المشعععععتركعععة  -

 للمأسسة )المدرسة (

العععتعععواصععععععععل معععع  -

 احتياجات الموقع .

المسععاءلة المأسععسعع ية  -

)المدرس ية ( ، والاعية 

. 

 القيادة بالتوجيه - سلوو القائد

 ميسر -

 

 القائد مشارو. -

 قائد بالخبرة . -

صعععبحع القرار يتم بالمشعععاركة   - وضع السلطة 

 قادة الفريق . بل

 

يشعععععععارو جميع القععادة 

رسمعيعل أ و غعير رسمعيعل 

 في صبحاعة القرار 

تتسعععععع القيعععادة عبر  -

 أ جااء التبحظيم.

يعتم العتشععععععععارو في  -

 المس ئوليات .
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الوفعائف الداخليعة 

 للفريق

 العمل الفريقي-

 الرؤية . -

 التدريب -

 تحديد وحل المشكلات  -

 

 العمل الفريقي . -

نشعععأ   ممارسعععة القيادة ت  -

خلال التفاعل بل القادة 

والتابعل ، ومن مواقفهم 

 التعاونية .

 قيادة محورها الفريق. - جوانب القوى 

 داعمة  ل المشكلات . -

 تركا ع  البيئة . -

 تأكد ع  الامالة . -

 تدعم التمكل . -

تطور القعدرة القيعاديعة  -

 –لعلعمعععديعر والمعععلعمعل 

 توزع الخبرات .

 تدعم التحفيز الفكري. -

 تأكد ع  التمكل . -

 تدعم الامالة . -
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الانعععتعععقعععادات / 

 ا دود 

تتم صعععععبحعاععة القرارات ع   

دارة )  المسعع توى المصععغر للاإ

micro-management )

ممايعني  مشععععاركة عدد قليل 

 من الموففل وال فراد فيه 

العتزام فعرق العععمعععل  -

 بالوضع  الراهن .

خعلعط العبعععض بعل  -

 مفاهيم :

* العععقعععيعععادة المعععوزععععة 

(distributed 

leadership   قيادة  ، )

 Teamالععععفععععريععععق )

Leadership ) 

، والقيععادة المشعععععتركععة 

(Shared 

Leadership  ) 

وذلك بسعععععععبعععب قععلة 

ال دبيعععات التي فرقعععت 

 بينهم .

يلاحظ من خلال الجدول السعععابق أ ت أ هم مايفرق بل قيادة الفريق          

والقيادة الموزعة أ ت ال ولى تركا ع  احتياجات فريق العمل كهدف رئيس لها 

أ م القيادة الموزعة فتسعع  لتحقيق أ هداف التبحظيم .وبالنسع بة للقيادة التشعارنية 

بعل العقعيعععادة المعوزععععة والعقعيعععادة المعوزععععة يعوضح الجعععدول العتعععالي العتعفعرقعععة 
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(distributed leadership  ( والقيعادة التشعععععارنية )  Participative 

leadership ) 

 ( 2جدول )

 القيادة التشارنية القيادة الموزعة  المجال

شرو بعيعنهعم أ ي جعععلعهعم  التوزيع والتفريق المفهوم

 شر ء

لتععرتععكععا ععع  شخععص  السلطة

 واحد

 بيد القائد

تشععععع بع الاحتيععاجععات  الاحتياجات

 الإنسانية

تشععععع بع الاحتيععاجععات 

 الإنسانية

يتم تحععديععد ال هععداف   التخطيط 

والعتعخعطعيعط بشععععععكل 

 جماعي

يتم تحعديعد ال هعداف و 

العتعخعطعيعط بشععععععكل 

 جماعي

 رسمي رسمي وغير رسمي التبحظيم

 ذاتية وفوقية ذاتية الرقابة

 عملفرق  ع  أ ساس الخبرة تقس يم المهام وال عمال 

       

يلاحظ من خلال الجععدول السععععععابق أ ت الفرق الرئيس بل القيععادة        

الموزعة والقيادة التشعععععارنية أ ت في ال ولى يتم توزيع ال دوار القيادية ع  أ كثر 

من قعائعد وبالتعالي فهي  تعدعم مبعدأ  تععدديعة القيعادة في التبحظيم الواحعد ، أ معا في 
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ل دوار القيعاديعة لقعائعد واحعد وبالتعالي فعالقيعادة القيعادة التشعععععارنيعة  فمعازال جميع ا

 التشارنية تأكد مبدأ  فردية القيادة.

 أ همية تطبيق القيادة الموزعة بالمأسسات التعليمية : -4
وهى ع  تتعدد فوائد تطبيق القيادة الموزعة في المأسعععسعععات التعليمية        

 البححو التالى.

هابا ع  صبحع واتخاذ القرار المدر: . -  تأثر اإ

 تعمل ع  خفض العبء الوفيفي لمدير المدرسة  . -

بداعية العمل المدر: ككل . -  ترفع مس توى جودة واإ

 تعمل ع  رفع مس توى التحصيل الدرا: لدى الطلاب . -

 رفع مس توى الرغبة في الإنجاز لدى العاملل . -

عة  ثل مدخلاا ناجحاا في تحسعل ال داء التبحظيمي وتحصعيل فالقيادة الموز        

الطلاب ، فتوزيع المسععععع ئوليعات القيعاديعة يعدعم ببحعاء القعدرات القيعاديعة داخعل 

المعدارس ، ويسععععععاععد ع  التغيير التبحظيمي الإهعابي ، وقعد تم الاعتماد ع  

 معدخعل القيعادة الموزععة  كجاء من الإصعععععلاحعات التعليميعة في ععدد من الدول

منها المملكة المتحدة ، والوليًت المتحدة ال مريكية ، واسعععتراليا ، وأ جااء من 

أ وروبا ونيوزلندا ، فالقيادة الموزعة  هى اإحدى الممارسات التعليمية التي تجعل 
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نصعافاا ، كذلك تعمل القيادة الموزعة  ع   المبحظومة التعليمية أ كثر دمهقراطية  واإ

 يمية.تحسل فعالية المبحظومة التعل 

 كذلك تحقق القيادة الموزعة عديد من الماايً منها:
 تساعد ع  تحديد التوجه المس تقبلي للمأسسة: -

حيث يشععارو جميع العاملل في صععياغة رؤية المدرسععة والتي بدورها         

فيكوت لدى اليع قناعة بأ همية تلك الرؤية ويشعارنوت  توجه العملية التعليمية ،

 في تحقيقها دوت مقاومة للتطوير .

 تطوير ال فراد : -

كذلك من ضمن العوائد المهمة لتطوير القيادة الموزعة في المدرسععة              

تطوير القعدرات المهبحيعة للمعلمل والععاملل   حيعث يشعععععارو المعلم في تحعديعد 

ة المهبحيعة التي  تعاجهعا والتي تعدعم تطوير قعدراتعه أ ثبحعاء الخعدمعة ، برامج التنميع 

كعذلك يصعععععبح المعلم مصعععععدراا للتطوير المهني للمحيطل بعه ، كما أ ت القيعادة 

الموزعة توفر مناخاا مأسعسع ياا داعماا للتعلم المسع تمر واكتسعاب الخبرات المهبحية   

 فهي  تدعم فكرة المبحظمة المتعلمة داخل المدرسة .

عادة تصميم المبحظمة :دعم -   اإ

ذا ما تم تبني القيادة الموزعة بشعععكل رسمي أ و غير رسمي   ليث تصعععبح     اإ

أ سعععععلوب حيعاة داخعل المعدرسعععععة فبعالتعأ نيعد سعععععوف تتغير ديبحعاميعة الوفعائف 

والممارسعات  وطريقة عمل ال فراد داخل المدرسعة ، ليث تتغير ثقافة المدرسعة 

أ عضععاء التبحظيم   فالتفاعل الإهابي بل ، وتبحجا المهام بيسرعع من خلال جميع 

هععاباا في تطوير ال داء  المعلمل يأدي اإلى مايععد من التعلم بينهم ممععا يأثر اإ
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المأسع ع ، وينتج عبحه تغيير اإهابي للمدرسعة ، فالمدارس الفعالة لديها ارتباط 

 قوي بل ماهو مهم ) ال هداف ( وممارسات كل من المعلمل والمدير .

دارة ال -  برنامج التعليمي:اإ

توزيع القيادة ليث يصععبح هبحاو أ كثر من قائد لل نشععطة التعليمية يوفر       

رشععععععاديعة لل خرين لتغيير ممعارسععععععاتهم التعليميعة بمعا يعدعم تطوير  خطوطعاا اإ

الإسعتراتيجية التعليمية ويعاز تطوير المدرسعة   حيث يتم تضعمل جميع العاملل  

وموارد وتقنيات التدريس ، ومواجهة قضايً المبحاهج   في اختيار الموارد التعليمية ،

افتلفة ، فعبحدما يصعبح المعلموت قادة للفصعول لديهم قدرة ع  صعبحاعة واتخاذ 
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القرار التعليمي وتبحفيذه  مسعععع تفيدين من خبرة جميع المعلمل  سعععع يحقق ذلك 

 الإدارة الجيدة للبرنامج التعليمي .

 لموزعة تحقق التالي :واستناداا لما س بق فاإت القيادة ا   

 تدعم التحول نحو اللامركاية في الإدارة التعليمية . -

 تعمل ع  خفض الصراع التبحظيمي ، وبالتالي تساعد ع  التزام   -

 المجتمع المدر: بأ خلاقيات العمل .  

 تدعم التصال الإداري الرسمي وغير الرسمي . -

 المس ئولية الاعية عن    لتأيد الانفراد بالقيادة ولكنها تدعو اإلى -

 العمل وبالتالي تأكد ع  العمل الفريقي .   

 تأدي اإلى مايد من الإبداع الإداري المدر: . -

 تعد أ لية مناس بة للتنمية المهبحية للموارد البشرية بالمدرسة . -

 تعد القيادة الموزعة أ سلوباا للحياة المدرس ية ، وبالتالي فلا يوجد    -

هابياا فيه بما في  موقف تربو     ل ولها دوراا اإ  ي أ و مشكلة مدرس ية اإ

 ذلك الانضباط المدر: .   

 أ بعاد القيادة الموزعة  -5
 تتعدد أ بعاد القيادة الموزعة,منها  :    

o : تبحظيم المدرسة 

وفي هعذا المجعال يقوم المعدير بععدة أ دوار حيعث  فا العمعل العاعي ، ياود  

الععاملل  بالتغعذيعة الراجععة ،يسععععع تفيعد من خبرة الععاملل في دورة القرار  
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المأس  ، يدعم الثقة بالبحفس لدى العاملل ، يعمل ع  تحسل ال داء المهني 

 للمعلمل ،  يدعم   

دارة المعرفة في المأسسة  .  اإ

o  : رؤية المدرسة وثقافتها 

وفي هذا المجال  ر  مدير المدرسعة ع  أ ت تتفق رؤية المدرسعة مع أ هداف 

المجتمع المحلي ، وأ ت تكوت رؤية واضحة ويتم صععععياغتها بالشرععععاكة مع العاملل، 

و ر  كذلك ع  أ ت يطور المسععععع توى التحصعععععيلي للطلاب  ،  ويبحاق  

 القضايً المدرس ية مع المعلمل .

o نامج التعليمي :البر 

يعمعل  المعدير ع  تحعديعد احتيعاجعات الطلاب وتحعديعد أ سععععععاليعب تلبيتهعا مع  

المعلمل ، و فا المعلمل ع  التنمية المهبحية المسعععع تدامة ، كذلك يسعععع تخدم 

نتائج تقييم المعلمل في تطوير البرنامج ، يفعل مبدأ  المحاسععبية  ، ويوفر فرصععة  

المدرسعععة ، ويوفر المدير مناخاا مشعععجعاا للمعلمل المبادرة والإبداع للجميع في  

 لتطوير ال داء التعليمي ، ويوفر المدير الموارد الكافية لدعم البرنامج التعليمي .

 المعلموت قادة :

فمن الخصعععائص المميزة للقيادة الموزعة أ نها تقلل سعععلطة القائد المبحفرد ، و كن 

 ال خرين من القيام بدور قيادي.

 أ ت يقوم مدير المدرسة بعدة أ دوار هى : وهبحا ينبغي 
نتعاج  أ ت يدرب المعلمل ع  القيعادة المدرسععععع يعة ، أ ت يشعععععجع المعلمل ع  اإ

ومناقشعععععة ال فكار الجديدة ، يدرو المدير أ ت كل معلم له قيمة تحقيق أ هداف 
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سع تقلالية عبحد تبحفيذ مهامهم ، ويشعارو المعلمل  في  المدرسعة ، ومهبحح المعلمل اإ

 صياغة الخطة المدرس ية وتبحفيذها ، ومهبحح المعلمل أ دواراا  قيادية.

o : المس ئولية المشتركة 

يتحمل المسعأولية عن أ داء الطلاب كل من المعلم والمدير ، يسعت ر المدير    

المكانات المداية المدرسعععع ية لصععععالح  تلبية الاحتياجات التعليمية للطلاب  ، 

يتعاوت المجتمع المدر: لدعم الفعالية المدرسعع ية  باسعع تمرار ، يوفر المدير الوقت 

تمع المدر: ، يسعع تخدم  المدير اللازم لمبحاقشععة المشععكلات المدرسعع ية مع المج 

دارة المدرسعة مع المجتمع المحلي ع   أ سعاليب  واضحة للمشعاركة المجتمعية ، تتفق اإ

ال دوار الفعالة التي مهكن أ ت مهارسععها أ ولياء ال مور كشرعع ء في تعليم ال ببحاء ، 
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يرجع معدير المعدرسععععععة اإلى نتعائج التقييم المعدر: افتلفعة عبحعد اإجراء عمليعات 

 طوير.الت

 والقيادة الموزعة تتطلب توافر أ ربعة أ بعاد هى: 
 الرؤية والرسالة وال هداف : -1

فالقيادة الموزعة تتطلب تشعارو الرؤية والرسعالة وال هداف بل العاملل       

في المعدرسععععععة ، ممعايعدعم الإدارة الإهعابيعة لدافعيعة الطلاب والمعلمل ، ويايعل 

 تضارب ال ولويًت .

 أسسة :ثقافة الم  -2

 تاج تطبيق القيادة الموزعة توافر ثقافة مأسعسع ية مشعتركة داعمة لتوزيع     

 ال دوار القيادية .

 مشاركة المس ئولية :  -3

تشععجع القيادة الموزعة المسععأولية المشععتركة  ، وتعاز الفكرة القائلة بأ نه       

لمهعارات ليوجعد قعائعد واحعد وينبغي تقعاسم المسععععع ئوليعة بل الععاملل وفقعاا ل 

 والخبرات لكل عضو .

 الممارسات القيادية : -4

نتعاجيعة ،         تبحظم ممعارسععععععات القيعادة الموزععة الععاملل ليصعععععبحو أ كثر اإ

والطريقعة التي يتفعاععل فيعا القعادة وال خرين وكعذلك ممعارسعععععاتهم  ترتبط ارتبعاطعاا  

 وثيق بأ فكار وتوجهات القائد .

ويتضعح مما سع بق أ نه ليقتصرع عمل القيادة الموزعة ع  جانب واحد من       

جوانب العمل المدر: ، ولكن مهكنها تطوير جميع جوانب المبحظومة المدرس ية 

داري ، وحل مشعععععكلاتها     سعععععواء تطوير معلم أ و برنامج تعليمي أ و تبحظيم اإ

وكذلك التقويم والمحاسعععبية ، ونظراا لكوت معظم المشعععكلات  المدرسععع ية التي 

كما سع يعرض في محور واقع الانضعباط المدر:  –تواجه الانضعباط المدر:  
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مرتبطة بالجوانب السعععععابقة فتعد القيادة الموزعة مدخلاا  –بالتعليم المصرعععععي 

 س باا لتحقيق س ياساته .   منا

 معوقات القيادة الموزعة : -6 
 تتعدد معوقات تطبيق القيادة الموزعة بالمأسسات التعليمية ومنها:       

 ضعف نظام تحفيز المعلمل لممارسة أ دوار قيادية . -

 ضعف رغبة المعلمل في تحمل مسأولية أ دوار قيادية. -

 ضعف المهارات القيادية لدى المعلمل . -

 ضعف مهارات  التفكير الإبداعي لدى المعلمل. -

دارة المدرسة بال فكار المقدمة من المعلمل . -  ضعف اهتمام اإ

 ضعف  أ ساليب التصال الإداري في المدارس . -

كعذلك من معوقعات القيعادة الموزععة الهيكل التبحظيمي الهري   حيعث        

رؤية المعلم كقائد في نظام مدر: هري يتسعععععم بالتحديد الواضح   يصععععععب

للمسعععع ئوليات ،  ضعععععف رغبة المعلم في ممارسععععة  دور قيادي   فكعير من 

المعلمل يرى أ ت ال دوار القيادية سعععععوف تلقي عليهم مايد من المسععععع ئوليات  

ت التي يعتقعدوت أ نهعا تقع خعارج نطعاق عملهم  علمل ، كعذلك من تلك المعوقعا
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ضعععععف الثقة المتبادلة بل أ عضععععاء المجتمع المدر: ، والصرععععاع التبحظيمي  في 

 المدرسة.

ومن تلك المعوقات أ يضععاا الثقافة التبحظيمية السععائدة بالمدرسععة غير الداعمة       

 للقيادة الموزعة .

لى :       من خلال ماس بق مهكن تصبحيف تلك المعوقات اإ

المهبحية للمعلم والمدير ، والتي نتج عنها   معوقات بشرعية ناتجة عن ضععف التنمية •

 ضعف المهارات القيادية لدى المجتمع المدر:.

دارية متمثلة في مركاية الإدارة والتي يصعب معها تبني المعلم والطالب  • معوقات اإ

 وولي ال مر للكعير من ال دوار القيادية .

دارس متمثلة في معوقعات مرتبطعة بالثقعافعة التبحظيميعة والمبحعاخ الاجتماعي في المع  •

عاوف المعلمل عن المشععاركة في ممارسععة أ دوار قيادية ، وعاوف المدير عن 

التخلي عن جاء من أ دواره القيادية  للمجتمع المدر: ، نتيجه لضععععف وعيهما 

 بأ همية القيادة الموزعة ودورها في تطوير العمل المدر: وحل مشكلاته .
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 أسئلة التفكير 
 

مفهوم القيادة التربوية  ناقش 
وأهميتها مستنتجا خصائص 

 القيادة التربوية 
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 السادسالفصل 
بعض الاتجاهات العالمية 
 المعاصرة في الإدارة التربوية
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دارة التميز.   أ ول: اإ

  هيد.

دارة التميز          الإدارةمجال تحتل مكانة مهمة فى   من الموضععوعات ال   تعد اإ

، حيعث نالعت اهتمام ععديعد من البعاحعل والدارسعععععل فى المجعالت ا عديثعة

للتعبير عن   -ع  وجه الخصععععو -الاهتمام فيا فى مجال التعليم  وجاءافتلفة،  

 -ا اجة اإلى مدخل شععععامل همع كل عبحاصر ومقومات المأسععععسععععة التعليمية 

، لذلك جاء الفصععل ا الى ع  أ سععس التميز -وخاصععة المدرسععة الثانوية العامة

ليلق  الضعععععوء ع  ال سعععععس الفكرية لإدارة التميز، وجاء العرض ع  البححو 

 التالى:

دارة التميز ومراحل تطورها: -أ ولا   نشأ ة اإ

دارة التميز عبر مختلف ا ضعععععارات         لقعد عرف التعار   مفهوم الجودة واإ

ت اختلفت دللتها عبر ا ضارات والعصور افتلفة، " ح  الوقت ا الى ، واإ

فقبل خمسععة أ لف سعع بحة أ علن الملك الباب  "بىوراأ" بأ ت الشععخص الذى 

يبنى بيتاا يسعععقط ويقتل سعععاكبحيه يعُدم"،  كما أ ت ا ضعععارة المصرعععية القدمهة 

تقات والتميز، والشعععععواهد ع  ذلك أ ثارهم  ضربت أ روع ال معلة فى الجودة والإ

وأ هرامعاتهم ال  معازالعت موجودة منعذ أ لف السععععع بحل، كما أ ت نقو  مععابعدهم 

ودهاناتها اتسععععمت بالجودة ودقة التبحفيذ وفقاا لمعايير موضععععوعة، والرقابة ع  

 ال نشطة للتأ كد من جودة ال داء.
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ت جاء الإسععلام  ليكمل رسععالة التميز ال  بدأ تها ا ضععارات افتلفة،         

كبرى لمسعععع توى أ داء العمل، حيث قال المولى عا وجل" وقل  أ عط  أ هميةو 

، كما 105اعملوا فسعععيرى الله عملكم ورسعععوله والمأمنوت" سعععورة التوبة أ ية

نّا ل نضيع أ جر  حث جل شأ نه فى كتابه ع  حسن العمل و يزه قوله تعالى" اإ

دارة التميز نقطة نجاح ، ويتبل  30من أ حسععععن عملاا سععععورة الكهف أ ية أ ت اإ

ذ قعال الإ  نسععععععات فى عمله، فقعد اقترت مسععععع توى أ داء العمعل بمحبعة الله له اإ

ذا عمل أ حدل عملاا  أ ت يتقنه"   المصعطف  صع  الله عليه وسعلم" اإت الله  ب اإ

التميز فى القيادة والإدارة، والدليل ع  ذلك تكليف ، ويتضعععععح  رواه أ بو يع 

، وذلك ل نهم الرسععول صعع  الله عليه وسععلم بعض صحابته بتولى بعض المهام

مهتلكوت من مهارات محددة  كنهم من القيادة، والإدارة المتميزة، والرسعول صع  

 معلة ذلك ععديعدة، منهعا:أ  ، و لديهم الله عليعه وسعععععلم ع  درايعة بتلك المهعارات

وغير ذلك اسع تخلاف أ با بكر فى الصعلاة، وتولية أ سعامة بن زيد ع  الإمارة، 

ا يعدعوا للتميز فى الإدارة أ ت الإسعععععلام دائمعا من المواقف وال حعدابم ال  تثبعت  

  .والقيادة، واختيار شخصيات يتسموت بتلك المهارات

ذا  ت التميز هو اإطار منهج  للتطوير من خلال مجموعة من المعايير          -فاإ

وقعد تطورت هعذه المععايير مع تطور علم الإدارة ونظريًتهعا افتلفعة، وفهور 

دارة المدرسعععععة الثانوية العامة لاجة  -ة فى الإدارةالمدارس الفكرية افتلف فاإت اإ

عععادة البحظر بععأ هععدافهععا وبرامجهععا وهيععاكلهععا الإداريععة والتبحظيميععة، لتوائم  اإلى اإ

ل من  المس تجدات لكى تنهض بالعملية التربوية والإدارية معاا، ول يكوت ذلك اإ

دارة التميز دارى حديث  إ تطرق لكل ومحاولة ال   ،خلال التعرف ع  أ سعلوب اإ
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النشععأ ة  ولذلك تحاول الباحعة عرض   ،جوانبه لمحاولة تطبيقه ع  الوجه ال  ل

دارة التميز ال التطور ومراحل   .مرت به اإ

فبععدأ ت الفترة ا قيقععة لإدارة التميز داخععل العمععل الإدارى فى حقبععة         

يابات ال ربيعيبحات من القرت الماضى، و نت بداية فى المأسعسعات الصعبحاعية بال 

ليه هذه  دارة التميز اسع تجابة لما تسعع  اإ والوليًت المتحدة ال مريكية، وجاءت اإ

ع  السعلم   أ شعارالدول لتحقيق الميزة التبحافسع ية  فى القطاع الصعبحاع ، وقد  

طار الجهود الرامية اإلى تأ نيد الجودة،  أ ت النشعأ ة ال ولى ل فكار التميز  نت فىب اإ

وال  تطورت بفضععععععل جهود كل من: وليعام دمهبحج، وجوزيف جورات اإلى 

دارة الجودة الشعاملة، وال  ارتبطت بالمواصعفات الدولية   ، Iso 9000مفهوم اإ

 Internationalوال  تنشرعععها المبحظمة الدولية للمواصعععفات فى سعععويسرعععا  

Standaras Organization دارة المأسععسععات بأ سععاليب ، و بدأ  الاهتمام باإ

دارية حديثة، كما بدأ  البحث عن   المس تجدات العصرية.التميز لموانبة اإ

وبعذلك تكوت معظم المحعاولت ال ولى فى تطور أ سعععععلوب الإدارة ل         

تتعععدى نونهععا البحععث عن التميز، ولذلك فهرت معهععا مفععاهيم أ خرى كفرق 

 أ ت بعدأ ت أ ولى المحعاولت ا قيقيعة لإدارة الجودة العمعل، والعمعل التععاون، اإلى

قدم والتميز فى مجال الإدارة فى العقد ال ول من القرت العشرعين وخاصعة عبحدما  

Deming    م   عيار أ سععاسى للتميز عن المأسععسععات 1950الجودة  فى عام

 .ال خرى 

م نموذج دمهبحج وخلال عشرععين عام 1951وأ نشععأ ت اليابات فى عام   "       

فى  يز الإدارة   ذلك  سعععععاعد، و تطبيق النموذج تحقق نجاح الإدارة اليابانية  من

اليعابانيعة عن الإدارة ال مريكيعة ال مر الذى دععا اإلى دراسعععععة فلسعععععفعة الإدارة 
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 Ouchiلصعاحبه  Z) نحاء العاف، ت فهرت بعد ذلك نظرية )أ  اليابانية فى كل  

المأسععععسععععات أ ت واقع   درنت معظمأ  ، ال  انتقدت الفكر الإدارى الغرأ، و 

 ".الجودة هو خيار استراتيج  للتميز

فى  Rob Waterman ، وAthomas Petersمن  قعدمعا كلاا كما        

الذى يتكوت من س بعة عبحاصر لتحقيق   Mckinsey7sم  نموذج  1980عام  

وتم تقسعع يم هذه العبحاصر اإلى ملموسععة وغير ملموسععة، وتتمثل العبحاصر   ،التميز

، Structure، والهيععاكل Systemsفى ال نظمععة  Hardwareالملموسععععععة 

 Software، وتتمثل العبحاصر ال )غير ملموسعة(  Strategyوالاسعتراتيجية  

، والمهعارات Stuff، والموففل Style/Cultureفى النمط الثقعافى السععععععائعد 

Skillsوالقيم المشتركة ،Values . 

ا          بالتأ نيد   Athosو  ،Pascaleقاما كلاا من  ومن ملامح التطور أ يضعا

ع  أ همية وجود العبحصرعع البشرععى الذى يسععاعد فى خلق الرؤية المسعع تقبلية 

 RobertWaterman ، و Athomas Petersللمأسسة، وطورا كلا من  

 In Search"م  نموذجهما السعععابق من خلال كتافيم الشعععهير1981فى عام 

Of Excellence " حيث أ كدا ع  ضرورة اهتمام المأسععسععات بالعبحاصر ،

السع بعة لتحقيق التميز داخل المأسعسعات، والقدرة ع  التغيير والتميز والقيادة 

بعداع، وفى ععام   Tom ، و Nancy Austinم قعدم الكاتبعات 1985والإ

Peters     فى كتافيماThe Passion For Excellence   أ ت المأسعععسعععات

عبحصرعع البشرععى من خلال الاهتمام بالمسعع تفيد من الخدمة المتميزة تعتمد ع  ال 

، وهعععذا يتفق مع Management by Wondering aboutوالقيعععادة 

أ ت المأسسات     Petersأ كد  1988، وفى عام  مبادئ المدرسة الكلاس يكية  
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المتميزة هى ال  تحافظ ع  تطوير ثابت وهذا الفكر ضمن المدرسة الاجتماعية 

 التقنية. 

وفى العقد ال خير من القرت العشرعبن بدأ ت محاولت الوصعول للتميز           

ا لظهور مفهوم العولمعة، وانتشععععععار التكتلات الاقتصععععععاديعة بل الدول  نظرا

 شركعععة قعععامعععت  والشرععععع ت، ووجود شر ت ععععابرة للقعععارات، لذلك

Xerox م  بالسععععع تفعادة من مبعادئ دمهبحج وحركعة 1990فى ععام  زيرونس

دارة الموارد ذجا الجودة فطورت نمو  دارة القيادة، واإ ا للتميز فى سععع تة معايير هى اإ

دارة العمليعات،  التركيز ع  العميعل، واسععععع تخعدام المعلومعات و البشرعععععيعة، واإ

م لحظعت الدول ال وروبيعة 1991وأ دوات الجودة، ونتعائج ال عمال، وفى ععام 

 EFQM بنعاء النموذج ال وروأ للتميزقعامعت ب التقعدم الذى حعدبم فى الإدارة ب

 أ فكار ومعايير نموذج مالكوم بالدري. الاعتماد ع من خلال 

دارة التميز            فى Aubert ، وGaulejecأ كععدا ومن مظععاهر تطور اإ

م أ ت التميز يأ تى من داخل المأسععسععة من خلال التركيز ع  القيم 1992عام 

عام   والالتزام بالتدريب والتقييم، وهذا ضمن المدرسعة السع يوسع يولوجية، وفى

 Dahlgaard ، و Park م  نت جهود من قبل  2003م اإلى عام 1999

، حيث اشعع تمل ع  معايير 4Pال  أ دت اإلى تطوير نموذج مبسععط ومتكامل  

ملموسعععععة وغير ملموسعععععة للوصعععععول اإلى التميز المأسعععععسىععععع وهى: القيادة 

Leadership والبشرععععع ،Peaple والشرعععععاكعة ، Patner وفرق العمعل ،

Partnership Teams  والعمليعات ،Process والمبحتجعات ،Products ،

من خلال القيادة التميز   يتحقق  و ويركا ع  الموارد البشرعية بشعكل أ سعاسى،  

Leadership .للموارد البشرية الداعمة 
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ليه م  2004طورت شركة تويوتا فى عام و           دارتها اس تجابة لما تدعو اإ اإ

يتكوت من المعايير   الذى Likert من قبل نموذج   -المسععععع تجدات العصرعععععية

، Peaple، والبشرععع Process، والعمليات Philosophyالتالية: الفلسعععفة

فهرت عدة ، Problem Solving ، وحل المشعععكلاتPatnerوالشرعععاكة

فى تقييم أ دائهم ومن ضمن جوائا للتميز اعتمدت فى ال سععععاس ع  نماذج التميز  

 . ...وغيرهاEFQMتلك النماذج: نموذج دمهبحج، ونموذج مالكوم بالدري، ونموذج  

م بتطوير نموذج 2006فى عام  Craigstevensوقام نراج سعععتيفن           

يتكوت من سععععع بع محعاور ذات علاقعة بالإدارة المتميزة وهما: التركيز الفععال ع  

عداد فريق من القادة الفاعليل، والمشععععكلات العميل، وببحاء ثقافة تبحظيم  ية، واإ

ا، عمعل مععا   الوتطوير المهعارات، وببحعاء فريق عمعل ومسععععععاععدة ال خرين ع

دارة التغيير،   الاهتمام بالخطوات الس بعة للقياس.ووالتحسل المس تمر واإ

دارة التميز داخعل ععديعد من المأسعععععسععععععات          وقعد تبل نجعاح تطبيق اإ

ليها بمختلف القطاعات ، كما أ ثببت فعاليتها فى تحقيقها لل هداف ال  تسععععع  اإ

دارى حديث، ولذلك  دارة التميز  فهوم اإ تلك المأسععسععات، وانتشرععت فكرة اإ

بعدأ ت تتبنعاه ععديعد من الدول المتقعدمعة والبحعاميعة، ح  انتقعل مفهوم التميز اإلى 

ا متكاملاا يضعععععم  فعة عبحعاصر العمليعة التع  ليميعة من مجعال التعليم، ليكوت نظعامعا

دارة.  متعلم، ومنهج، ومعلم، وبيئة تعليمية، واإ

وبدأ ت أ غلب الدول الغربية والعربية بوضععععع نماذج للتميز والتطوير فيها         

باسع تمرار ح  تبحاسعب كل مأسعسعات المجتمع فى  فة المجالت بما فى ذلك مجال 

ة التميز، ونموذج يعأ تى فى مقعدمعة تلك النماذج: النموذج ال وروأ لإدار التعليم، و 

دارة التميز وتطورهابالدري ...وغيرها، و  يأ تى  باسعع تفاضععة  للحديث عن نماذج اإ



 د.صابرين نشأ ت عبد الرازق................................. قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 173 

دارة التميز ور الثعان للفصععععععلفى المح فى المقعام ال ول  اعتمعدت، وبعذلك تكوت اإ

ع  اإطار فكرى واضح يقوم ع  أ ت المأسععععسععععة وخاصععععة التعليمية متكاملة 

ت مخرجاتها محصعععلة لقدراتها المجتمعة، تتفاعل عبحاصرها وتتشعععاب ، ومن ت تكو

 وهذا ما أ وضحته البحقاط السابقة

ا أ ت خارطة الوصعول للتميز تبدأ  من           كما تبل من الشعكل السعابق أ يضعا

دارة  نموذج دمهبحج ت فهور حلقات الجودة، وتونيدها، ومواصععفات ال ياو، ت اإ

دارته ونماذجه ، وبذلك مهكن القول أ ت من الجودة الشعاملة، وصعولا اإلى التميز واإ

م اإلى ال ت يععد 1991م تععد بعدايعة تطور الجودة، ومن 1982م اإلى 1951

دارة التميز وصعععععولا لنماذجهعا، و  بتحليعل العرض السعععععابق مهكن تطور لمفهوم اإ

بعد تطبيق الجودة  نت  المأسعسعات داخل    الاهتمام بالتميز ايةاسع تنتاج أ ت بد

دارة الجودة الشععععاملة دارة   فيا، وتبل  واإ وجود جوانب قصععععور واضحة تعوق اإ

)المدارس عن تحقيق المبحافسعة بل المأسعسعات ال خرى )المدرسعة(المأسعسعات 

دارى مميز ال خرى( ، ولذلك سععععع  أ صحاب الفكر الإدارى لإهاد أ سععععلوب اإ

عد مرحلة تالية بعد ت ايعالج جوانب القصعععور فى ال سعععاليب السعععابقة، كما أ نه

 .تحقيق الجودة

ا مما سععع بق أ ت العولمة من العوامل ال  أ ثرت ع  الفكر          ويتبل أ يضعععا

الإدارى حيعث أ صعععععبح الععاف كلعه قريعة نونيعة صعععععغيرة، ممعا أ دى اإلى الانفتعاح 

الاقتصععادى، ووجود منافسععة بل المأسععسععات، والتطور التكنولو  الهائل 

يطات كل ذلك الذى يشععععهده العاف ال ت، ووجود شر ت عابرة للقارات والمح 

عوامعل أ ثرت ع  جميع نوا  ا يعاة بمعا فى ذلك البحوا  التعليميعة، ممعا أ دى 

دارة التميز، لمحاولة تطوير ال سعاليب الإدارية فى  اإلى السعع  نحو تطبيق نماذج اإ
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مختلف القطاعات بما فى ذلك قطاع التعليم، لتوائم كل المسعع تجدات العصرععية  

ا ت  دارة ال  يشععهدها العاف، وأ خيرا بل للباحعة أ ت هبحاو علاقة قوية تربط بل اإ

دارة الجودة الشاملة تتضح فيما ي .  التميز باإ

دارة التميز بالجودة الشاملة-ثانياا    :علاقة اإ

دارة الجودة الشعععععاملة أ هميعة نبيرة فى المأسعععععسعععععات التعليميعة          تحتعل اإ

دارة الجودة الشععاملة مجموع ة من ال نشععطة باختلاف مراحلها، حيث تتضععمن اإ

من أ جل تحقيق أ هداف المأسعسعة بكفاءة وفعالية، وذلك تقديم خدمات ذات 

 مس توى من الجودة والتميز.

دارة التميز تعبر عن جهود تبحظيمية مخططة تهدف اإلى تحقيق          ذا  نت اإ فاإ

دارة  دارة الجودة الشععاملة تسعع بق اإ الميزة التبحافسعع ية الدائمة للمأسععسععة، فاإت اإ

دارة التميز فى  التميز، وتم ا، وكعذلك فى مراحعل تحقيق اإ عرض ذلك سععععععابقعا

دارة التميز  .الصفحات اللاحقة، وبذلك تعد خطوة تس بق اإ

دارة           دارة التميز تطور حيث أ صعععبحت اإ وقد أ وضح حاتم ع  أ ت فكر اإ

الجودة الشعاملة قوة دافعة خلف عمليات التحسعل فى مأسعسعات عديدة عبر 

بومدين أ ت هبحاو علاقة وثيقة بل الجودة الشعععاملة  العاف، وتوصعععلت دراسعععة

دارة  يز ناجحعة من خلال أ داء   دارة الجودة الشعععععاملة تحقق اإ وال داء المتميز، فعاإ

ذلك عبحدما أ جرى دراسععععات    1998متميز، وقد أ يد المعهد البريطان فى عام 

نه يرك ا توصعلت اإلى أ ت الجودة الشعاملة تركا ع  بعض الجوانب، أ ما التميز فاإ

 ع  الجودة فى  فة نوا  المأسسة. 
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دارة الجودة         دارة التميز باإ وقد أ شععععارت دراسععععة أ ت العلاقة ال  تربط اإ

الشعععععاملة تتمثعل فى نوت ال ولى أ حعد مععايير تقييم التميز، كما تبنتهعا نمعاذج التميز 

العالمية والعربية ك حد المعايير الفرعية، وأ ضعععععاف صعععععالح سعععععليمات أ ت نتيجة 

دارة الجودة الشاملة الت حديًت ال  تواجهها المأسسات أ دت اإلى الانتقال من اإ

دارة التميز، وأ صعبح التميز فى أ داء المأسعسعات حقيقة واقعية، وقد حددت  اإلى اإ

حعدى الدراسععععععات أ وجعه التشععععععابعه بينهما في أ نهما  عاول ا فعاظ ع  بقعاء  اإ

داخل المأسععسععة، المأسععسععات واسعع تمرارها، ويعتمدات ع  مشععاركة العاملل  

وفلسعفة الجودة جاء واضح فيهما، مع اعتمادهما ع  عملي  التحسعل والتطوير، 

ا ع  المسععععع تفيعد، والتقعدم يظهر مع الوقعت، والبحتعائج ل تتحقق  كما أ نهما يركاا

ا  ا، ويتضععععمن كلا منهما منافع مادية ومعبحوية، والدعم الخار  يكوت لزما سريعا

 س بحوات ال ولى فى كلا منهما.لدعم النموذج، وخاصة فى ال 

دارة الجودة الشاملة   واتضح         مما س بق أ ت هبحاو علاقة وثيقة تربط بل اإ

دارة التميز، كما أ ت  دارة الجودة الشععععاملة تعد مرحلة تسعععع بق اإ دارة التميز، فاإ واإ

ا أ سععععاسعععع يا من معايير  دارة الجودة الشععععاملة جعلتها بعض نماذج التميز معيارا اإ

دارة التميز التموذج الذى ي  نبغ  تحقيقه، كما هبحاو أ وجه تشعابه عديدة تجمع بل اإ

دارة الجودة الشعاملة أ همها : ا فاظ ع  الاسع تمرار والبقاء، و الاعتماد ع   واإ

التحسل والتطوير المس تمر، وكلا منهما يعتمدات ع  الجودة نركيزة اساس ية فى 

 منهما يسععع  لتحقيق ال داء تحقيق التميز والجودة الشععاملة فى الإدارة، وأ ت كلاا 

 المتميز.
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فعال داء المتميز هو الذى يتجعاوز فى طريقعة تقعدمهعة توقععات المسععععع تفيعد          

)الطالب(، كما أ نه يسععاعد المدرسععة فى تحقيق أ هدافها الاسععتراتيجية، ويعمل 

ا ع  تحسل نتائج العملية الإدارية والتعليمية من حيث الجودة.  أ يضا

دارة   واتضععععح         من العرض السععععابق أ ت هبحاو علاقة وثيقة تربط بل اإ

دارة التميز، كما أ ت  دارة التميز، فال ولى تعد مرحلة تسععع بق اإ الجودة الشعععاملة واإ

ا أ ساس ياا من معايير النموذج الذى ينبغ   ال ولى جعلتها بعض نماذج التميز معيارا

دارة التميز و  دارة الجودة الشعاملة تحقيقه، وهبحاو أ وجه تشعابه عديدة تجمع بل اإ اإ

أ همهعا: ا فعاظ ع  الاسععععع تمرار والبقعاء، والاعتماد ع  التحسعععععل والتطوير 

المسعععع تمر، وكلاا منهما يعتمدات ع  الجودة نركيزة أ سععععاسعععع ية فى تحقيق التميز 

والجودة الشععاملة فى الإدارة، وأ ت كلاا منهما يسععع  لتحقيق ال داء المتميز، وفى 

دارة  السععع بحوات ال خيرة تاايد   دارة التميز، وأ صعععبح امتلاو اإ ا اجة اإلى مفهوم اإ

التميز وتفعيلها هو السعععبيل الوحيد لبقاء المأسعععسعععات التعليمية واسععع تمرارها، 

ا. دارة التميز لغة واصطلاحا  ولذلك ينبغ  معرفة مفهوم اإ

دارة التميز:  مفهوم   - ثالثاا   اإ

ت اختلفعت        يععد مفهوم التميز من المفعاهيم القعدمهعة عبر العصعععععور، واإ

دللتها ومسعععمياتها من عصرععع اإلى أ خر  لذلك تحر  الدراسعععة ا الية ع  

توضعععععيح مفهوم التميز  لتقف فى النهعايعة ع  مفهومهعا فى التعليم ععامعة، والتعليم 

، بية مفهوم التميزوضحت المعاجم العر ، فمن البحاحية اللغوية  الثانوى العام خاصعععة

ا بأ نه   بأ نه من ميز، ويقال  يز القوم: أ ى سعاروا ناحية، وذنرعرف حيث   أ يضعا

ذا  يز واختلف بعضععععهم عن بعض أ ما  ،من لفظ ميّز، لذلك يقال  ايا القوم اإ
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، والذى يعنى ترجمته بالإنجليزية (Aristeia  التميز)  وتيسعع تخدم  وا نالإغريق 

Best, Braver,Mightter  أ ما أ فضل ال حوال، وشجاعة، وأ كثر هولا ، أ ى ،

وتعنى تدفق الخير، والثان ARيتكوت من مقطعل ال ول  همأ صععل الكلمة عبحد

ISTON كما اهتمت به المعاجم ال جنبية أ يضععاا ،  وتعنى التوافق والاسعع تقرار

:" أ ع  مسع تويًت بأ نه   دد و التميز،  أ ى   (:Excellence)فيسعم  بالإنجليزية  

بأ نه" الجودة للتفرد أ و الإمتياز، أ ما الصععفة للتميز أ يضععا   الجودة "، ويعرفمن  

ا، أ و ذا جودة ععاليعة (Excellent)هى ممتعاز ، وتعنى جيعد بعدرجعة ععاليعة جعدا

 .اجدا 

مما سععععع بق أ ت هبحعاو اختلاف فى المعنى اللغوى لكلمعة  يز،   واتضعععععح       

 بمعنى التفوق والتفرد، وليس من وال دق لغويًا  يّز من يتميّز،  يّزا، متميّز وهى

أ ما بالنسععع بة ل صعععل هذا المعنى مترجم من بمعنى الشعععل المعاول،   ماز أ و ميّز 

حيععث تم اختيععار هععذه ، ، وال  تعنى التفوق والرفعععةExcellenceمفردة 

 Excellence  ofا اإلى ما اتفق عليه دولياا، حينما أ نشعععئت  الترجمة اسعععتنادا 

Centers ترجمتها مأسعسعات علمية تحمل اسم مراكا التميز فاتفق العلماء ع  

 بالعربية.

دارة التميز أ معا من البحعاحيعة الاصعععععطلاحيعة          فتعرف  تععددت تععاريف اإ

حالة من الإبداع الإدارى والتفوق التبحظيم  تحقق مس تويًت غير عادية   بأ نها "

نتاجية والتسعوقية والمالية وغير  ها فى المبحظمة بما من ال داء والتبحفيذ للعمليات الإ

نجعازات تتفوق ع  معا  ققعه المبحعافسعععععوت ويرضى عنهعا   ينتج عبحعه نتعائج واإ

 ".المس تفيدين و فة أ صحاب المصلحة فى المبحظمة
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فى ا تتضعععععمن  بأ نه  فى موضعععععع أ خر  كما يعرفها أ يضعععععاا ع  السعععععلم         

 المأسععسععات بعدين متكاملل رئيسععل فى الإدارة ا ديثة ال ول: هو أ ت غاية

نجاز نتائج غير مسععع بوقة تتفوق فيا ع  كل من  الإدارة هى تحقيق التميز بمعنى اإ

يبحافسععها، بل وتتفوق فيا ع  نفسععها بمبحطق التعلم، والثان: أ ت كل ما يصععدر 

عن الإدارة من أ عمال وقرارات وما تعتمده من نظم وفعاليات هب أ ت يتسععععم 

للخطعأ ، ويهيئ الفر  ا قيقيعة    بالتميز أ ى الجودة الفعائقعة ال  لتترو مجعالا 

 .يتحقق تبحفيذ ال عمال الصحيحة من أ ول مرة

ا "مجموعة من القواعد وال سععععاليب المبحطقية ا كيمة ال  وتعنى أ يضععععا          

المبحظمعة وتقودهعا اإلى تحقيق  توازت بل ال هعداف والقعدرات والممارسععععععات فى

هى ال داء رفيع المسع توى الذى تتوافر فيه معايير الجودة و  ،أ فضعل الإنجازات"

نتاجية أ و  بأ ع  مسععع تويًتها وتتحقق عن طريقه أ هداف مأسعععسعععة العمل الإ

ا فى فعل منظومعة عمعل يتوافر فيهعا ا عد ال مععل من  ونوععا المهبحيعة أ و الخعدميعة ما 

مختلف العبحاصر فيها والتدفق السععععليم للمعلومات بل   التبحاغم والتواصععععل بل

 .قطاعاتها

دارة التميز تتضععععمن مجموعة قواعد توازت بل          واتضععععح مما سعععع بق أ ت اإ

أ هداف المأسعسعة والممارسعات الإدارية ال  تتم بداخلها للوصعول اإلى أ داء رفيع 

داخل تلك المسععع توى وع  درجة عالية من الجودة، وتحقيق الإبداع الإدارى 

المأسعععسعععة، وذلك لمحاولة ا فاظ ع  بقاء تلك المأسعععسعععات واسععع تمراريتها، 

وقدرتها ع  المبحافسعة مع نظيراتها، وصعولا اإلى أ هداف المأسعسعة المنشعودة ال  

 تسع  اإلى تحقيقها بمجموعة القواعد السابقة.
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دارة التميز تععد"          أ ع  درجعات التفوق والذى هععل  بالإضععععععافعة أ ت اإ

المبحظمة لئقة ع  المسعععع توى العالم  وفى وضععععع مهكنها من مواجهة المبحافسععععة 

وتعرف بأ نها" محصععلة لتطبيق مجموعة من المعايير ال   كن المأسععسععة  العالمية

من التوصل اإلى نتائج تبحافس ية غير مس بوقة تايد من ا صة السوقية، وتساهم 

 .تبحافس ية"فى زيًدة قوتها ال 

ا  وهى         الجهود التبحظيمية افططة ال  تهدف اإلى تحقيق التحسينات   أ يضا

المسعع تمرة والتميز والاسعع تجابة للقوى الداعمة للتميز وتحقيق الميزات التبحافسعع ية 

كما أ نهعا" التفوق الإهعاأ فى ال داء والممارسعععععات والخعدمعات المقعدمعة   ،"الداعمعة

ن الإجادة فى العمل وال داء الكفء والفعال المبنى الذى يعتبر مرحلة متقدمة م

ع  المفعاهيم الإداريعة الرائعدة ، وتتضعععععمن التركيز ع  ال داء والبحتعائج وخعدمعة 

المتعاملل، والتحسععل المسعع تمر والابتكار، وببحاء شرا ت ناجحة، وهى" قدرة 

المبحظمات ع  المسعععععاهمعة بشعععععكل اسعععععتراتيج  عبر التفوق فى أ دائهعا وحعل 

" فن ، وهىتها ت تحقيق أ هدافها بصعورة فعالة  يزها عن با  المبحظماتمشعكلا

التوفيق بل احتيعاجعات جميع أ صحعاب المصعععععلحعة الخعارجيل والداخلل، وبل 

ا ليع مكونات ا مسععععع تمرا أ هعداف المأسعععععسععععععة، و تعاج هعذا ال مر تطويرا 

  .المأسسة"

دارة التميز داخل   تحققأ ت  حول المفاهيم السعععععابقةوتبل مما سععععع بق           اإ

وافر رؤي  تَ   يتطلب ةالعام  يةالثانو  المدارسوخاصععععة   ،المأسععععسععععات افتلفة

دارة التميز اواضحة لها، وسعع ياسععات واسععتراتيجيات مخططة مسعع بقا  ، كما أ ت اإ

ا  اا اإلى توفير أ فضععل نتائج مرغوبةتسععع  دائم جميع المفاهيم أ ت  ، كما اتضععح أ يضععا

:  دور حول ثلاثة محاور هىت السعابقة دارة التميز اسعتنادا اإلى أ داء أ ولا تعريف اإ
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اسعتنادا اإلى تفوق المأسعسعة ع  معيلاتها ومنافسع تها  فهاتعري ، وثانياا: المأسعسعة

ا: لهن من خلال تحقيق أ داء يفوق توقععات المسععععع تفيعدين من  هعاتعريف ، وثالثعا

 الخدمة.

دارة التميز اإجرالذلك تم تعريف و          فى   ائيعا الدراسععععععة ا عاليعة لمفهوم اإ

ا اإجرائياا" دارية حديثة شععاملة ،  "الفصععل ال ول، وتعرف أ يضععا بأ نها" فلسععفة اإ

دارة المعدرسععععععة الثعانويعة الععامعة من  تهعدف اإلى تحقيق البحجعاح والجودة داخعل اإ

داريعة ناجحعة يتم اتبعاعهعا وتطبيقهعا داخعل المعدارس الثعانويعة الععامعة  خلال نمعاذج اإ

كلاتهعا، وتطوير وفعائفهعا الإداريعة،  ومواجهعة مشععععع للارتقعاء بعأ دائهعا الإدارى، 

"، ولذلك تلخصععععععت وتحقيق الترابط والتكامعل بل جوانعب العمليعة الإداريعة

دارة التميز فى المدرسة الثانوية العامة فيما ي .  أ هداف اإ

ا دارة التميزأ هداف  -رابعا  المأسسات التعليميةفى  اإ

أ فهرت التطورات الإدارية أ سعععععاليب حديثة فى جميع أ نحاء العاف، مما         

أ دى اإلى تقعديم نظريًت جعديعدة لتلبيعة المتطلبعات التكنولوجيعة والاجتماعيعة 

دارة التميز أ حد أ هم تلك ال سعاليب  والاقتصعادية والسع ياسع ية المتزايدة، وتعتبر اإ

سععع تمرارية بمختلف ال  تجعل المأسعععسعععة أ كثر موانبة للتطورات مما  قق الا

 . قطاعاتها

دارة التميز اإلى  وقد أ شعععارت بعض ال دبيات اإلى         ال هداف ال  تسعععع  اإ

  :و نت ع  البححو التالى تحقيقها داخل المأسسات،

 تهدف اإلى تحقيق الاس تمرارية والبقاء للمأسسة المتميزة. .1

 .ت الإداريةنظام فعال للمعلوما، وتوفير توافر المبحاخ المتوافق مع العمل  .2
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 فى العمل. تشجيع الابتكار والتفكير المبدعالمبحاس بة، و توفير القيادات العليا   .3

 ، ونشر ثقافة التميز فى المأسسة. قيم عمل راسخة تسع  اإلى نشر .4

 وتدريبهم باس تمرار. البشرية الكوادرتعيل أ فضل تهدف اإلى  .5

وتحقيق  الكوادر والقياداتوتطوير  ،  فى التدريب  الجيد الاسعتثمارتحر  ع    .6

 التنمية المهبحية لهم.

دارة التميز أ همهعا:  كما حعدد ع  السعععععلم  بعض ال هعداف ال         تحققهعا اإ

التحيز للتبحفيعذ، والاقتراب من المسععععع تفيعد )الطعالعب، المجتمع المح (، وتنميعة 

الاسع تقلالية، والممارسعة الذاتية والسعع  لإهاد القيمة، والانحصعار فى مجالت 

 الخبرة، والتبحظيم البس يط، والماج بل المركاية واللامركاية.

دارة           التميز داخل أ ى مأسعسعة بما فيها المدرسعة الثانوية ولذلك تسعع  اإ

الععامعة،  لتوافر ععدة أ هعداف منهعا: دعم الإدارة العليعا ويععد من أ ولى خطوات 

دارة التميز، والتركيز ع  أ عضععاء هيئة التدريس) المعلمل(، وتحفيز وتشععجيع  اإ

عطائهم القدرة ع  الإفصعععاح عما لديه  م ال  دمهل)الطلاب( ع  المشعععاركة واإ

دارة التميز تقوم ع  التحسععل المسعع تمر للمأسععسععة فى كل  من أ فكار، كما أ ت اإ

جواابهعا مع التركيز ع  الطلاب ل نهم سر نجعاح المعدرسعععععة وغعايتهعا فلابعد من 

الاسعع تجابة لميولهم ورغباتهم واحتياجاتهم، والتدريب المسعع تمر للعاملل داخل 

وية لهم باسع تمرار، والاهتمام بخدمة المدرسعة، والتركيز ع  ا وافا المادية والمعبح

المجتمع المح ، وتقوية الصعععلة بل المدرسعععة وبل المجتمع المح  وتقوية المسععع ئولية 

 الاجتماعية لدى العاملل بالمأسسة.

دارة التميز اإلى مسععععاعدة الم          ع  " أسععععسععععة التعليمية  ولذلك تهدف اإ

قدر  فى من المعلومات عن   تفعيل عملية التحسعععل المسععع تمر داخلها، وتوفير
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ر ئا التميز ومعاييره وتفعيل المحاسعبية لضعمات تحقيق معايير الجودة المتفق عليها، 

مكانية تغيير بعض اللوائح والقوانيل معل اسع تقلالية المدرسعة والإدارة الذاتية  واإ

لهعا، وتشعععععجيع كل المشعععععاركل والطلاب ع  فهم المععايير وال داء وفقعاا لهعا، 

ع ا كومة ع  اتخاذ القرارات ال  ترتبط بالشع ئوت المالية، والمسعاهمة وتشعجي

 فى تحسل عملية التخطيط الاستراتيج ".

دارة التميز تهدف اإلى  كل          من تحليل   المأسعععسعععةوبذلك اتضعععح أ ت اإ

المشكلات ال  تواجهها الإدارة ع  أ سس علمية، ورفع وع  الطلاب وأ ولياء 

لتزام ال مور والمجتمع ا لمح  بعأ هميعة الخعدمعات ال  تقعدمهعا المعدرسععععععة من خلال اإ

المععدرسععععععة بالجودة والتميز فى ال داء والترابط بل جميع الإداريل والعععاملل 

 والمعلمل وتحقيق روح الفريق بينهم.

ا دارة التميز    - خامسا  ومبررات ال خذ فيا:  بالمأسسات التعليميةأ همية اإ

طعار منعاخ اإجتماع  وسععععع يعاسى           تعمعل المأسعععععسعععععات التعليميعة فى اإ

واقتصععععععادى متغير ومتطور، كما تتفعاععل عوامعل الثقعافعة والتطورات العلميعة 

ععادة صعععععيعاغعة المجتمععات وتطور توجهعاتهعا ونظمهعا ومنظومعات القيم  والتقنيعة فى اإ

والمبحاخ المحيط فيا، أ ى أ ت الترابط والتفاعل والتعاي  الاهاأ بل المأسععسععة  

دارة التميز ناجحة  هو دعامة وركيزة فى ببحاء مأسعسعة تعليمية ، ويسعاعد تطبيق اإ

داخل هذه المأسععسععات فى تحقيق الترابط والتعاي  الإهاأ بل المأسععسععة 

ا فى مواجهة تحديًت كثيرة تعان منها المأسععسععة، تمع المح والمج  ، وتسععاعد أ يضععا

 ارات واتخاذها بشكل سليم.وجمع المعلومات الكافية لصبحع القر 
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دارة التميز داخل المأسسسات وخاصة المأسسات ولذلك ي         تضح أ همية اإ

  :تتلخص فيما ي   التعليمية

 تقديم اإسهامات متميزة فى المجتمع المح . .1

 تحقيق المشاركة والتفويض داخل الإدارة. .2

 تفعيل التطوير والتعلم المس تمر. .3

عمععل يبحفععذ ينتج منععه بعض الخععدمععات  توجيععه العمليععة الإداريععة  فكل .4

 والإجراءات المتداخلة وفيفيا.

( وهم ، والمجعتمعع المحع وأ ولعيعععاء ال معور ،العتركعيز عع  العععمعلاء )العطعلاب .5

 المس تفيدوت من الخدمة.

 وقيمها.  )المدرسة(المشاركة فى تشكيل رؤية المأسسة .6

دارة التميز للمأسعععععسععععععات جم          يعهعا  كما حعددت أ دبيعات أ خرى أ هميعة اإ

دارة التميز بمعا فى ذلك  ،بمختلف قطعاععاتهعا المعدارس الثعانويعة الععامعة وهى أ ت اإ

ع  توفير ال سععععععاليعب المبحعاسععععع بعة للتعرف ع  العقبعات ال  تواجههعا  تعمعل

المأسعسعات سعواء  نت هذه العقبات داخل المأسعسعة أ و خارجها، كما تسعاعد 

ارات المهمة بخصعو  جمع المعلومات الصعحيحة ح  تتمكن من اتخاذ القر  ع 

دارة التميز  ، الموارد البشرعععععية فى تطوير المدرسعععععة الثانوية العامة  كذلك تعل اإ

أ عضعععائها باسععع تمرار سعععواء  نوا مديرين أ و الموففل ح  تكوت أ كثر  يزاا فى 

المبحافسععععة، كما توفر مجموعة من المهارات ال  تعل   المدارسا مع  ال داء قياسععععا 

مكاناتها،  المس ئولل عن صبحع القرار فى صبحع قرارات ملائمة لطبيعة المأسسة واإ

به   وتالتعرف ع  حسععاسعع ية الدور الذى يقوم  المدرسععة فىأ فراد    وتسععاعد

 . المدرسة وأ هميته فى تحقيق الإبداع والتميز فى
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ق أ هميتها للمديرين، والعاملل والطلاب ، وبذلك اتضعععععحت مما سععععع ب       

وكععذلك للعمليععة التربويععة، فهي  توفر دورات تععدربيععة باسععععع تمرار للمععديرين  

والععاملل، وتعدريعب المعديرين ع  مهعارات اتخعاذ القرار، كما تسعععععاععد الععاملل 

بالمدرسعة ع  المشعاركة فى العمل الإدارى بكل فعالية، وتشعجع الطلاب ع  

ل نشععطة التربوية، وتكسععب المعلمل عديد من الهمارات اللازمة المشععاركة فى ا

لهم فى العمل المدرسى، فضععععلاا عن أ نها تنم  لدى كل أ فراد المدرسععععة الوع  

الكافى باهمية العمل الإدارى، وواجباتهم وحققوهم، وتكسعع بهم نوعاا من الرضععا 

مع مجهوداتهم  عن العمل، كما توفر لهم ا وافا المادية والمعبحوية ال  تتناسعععععب

  المبذولة فى العمل المدرسى.

كما أ شعععععارت دراسعععععة طارق أ ت نموذج  وزارة التربية والتعليم للتميز          

يهدف تحسعل ال داء الإدارى لمديرى المدارس الثانوية، ومن ت تتضعح أ هميته 

فى تحسعل الإدارة داخل تلك المدارس، كما أ وضحت دراسعة اإ ق أ ت تحقيق 

دارة التم يز بالمعدارس الثعانويعة يسععععععاععد ع  تعدريعب الععاملل ع  أ حعدبم اإ

نسععععافيم مهارات المشععععاركة العمل الإدارى  الوسععععائل التكنولوجيا ا ديثة، واإ

 البحاج ، كما أ نها تعد النهج الذى  قق الابتكار والإبداع.

دارة         دارة التميز داخععل اإ كما أ شعععععععار زيًد محمععد اإلى ضرورة تحقيق اإ

، وتحقيق ال نشععطة المدرسعع ية بفعالية من خلال ور  التعليمية  لمأسععسععات ا

تحقيق فى   العمل والدورات التدريبية للوصعععععول ال داء المتميز، لما لها من أ همية

ا دراسعة وليد المجتمع المح ،  ا وبل  الترابط والتعاي  الإهاأ بينه وأ شعارت أ يضعا

وجمع المعلومات   التعليمية المأسعسعاتفى مواجهة تحديًت كثيرة تعان أ هميتها   نمر

 .الكافية لصبحع القرارات واتخاذها بشكل سليم
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دارة التميز بالمدرسعة الثانوية العامة تتمثل أ هميتها فى         ويتضعح من هبحا أ ت اإ

تركيزها ع  مهمتل أ سععاسعع يتل هما تونيد الجودة، وتحسععينها، فهي  تعمل ع  

 العاملل والسعععع  نحو تحقيق تحقيق التبحاغم بل كل جوانب المدرسعععة، وتحفيز

مما سعع بق أ ت تحقيق التميز فى الإدارة أ صععبح ضرورة   الميزة التبحافسعع ية، ويتبل

من ضروريًت التطوير الإدارى لرفع مسععععع تويًت ال داء من خلال تطوير 

مهارات وقدرات جميع العاملل داخل المأسسات ال  تسع  لتحقيق التميز فى 

تتسم بالتغيير والتطوير   المدارس الثانوية العامة  فيها  الإدارة، فالبيئة ال  تعمل  

للمسععع تقبل من أ جل   الاسعععتراتيج   التخطيط  لها منالسرعععيع  وبالتالى لبد  

دارة التميز، كما أ ت العولمة وثورة التكنولوجيا فرضععت  الاسعع تمرارية من خلال اإ

 التعليمية أ ت يكوت هبحاو منافسععة مفتوحة  وبالتالى ل تسعع تطيع المأسععسععات

دارة التميز ل من خلال اإ ، وبذلك يتضعح أ ت هبحاو مبررات أ دت اإلى المبحافسعة اإ

دارة التميز  .ال خذ باإ

لى  وبذلك تتحدد           دارة التميز باإ   ال خذ ال سعع باب ال  دعت اإ

جمالها فيما ي  بالمأسسات التعليمية  :ومهكن اإ

ا تغيرات سريععة نظرا لوجود التبحعافس حعاليعا  --:  وجود مععدلت تغير سريععة -

العالم ، والعاف كله أ صعععععبح قرية نونية تعي  فيها المجتمعات  فة، فى اإطار من 

مكانعة  هالتبحعافس والتحعدى من أ جعل البقعاء  ولذلك احتلعت جودة التعليم و يز 

ميع أ بعاده بج  الصعدارة فى تفكير الاقتصعاديل والتربويل  لتحسعل نوعية التعليم

 .صرهوعبحا

 الانفتعاح الذى فرضعععععتعه العولمعة، جععل: وجود منعافسعععععة بلا حعدود  -

فالتعليم لاجة اإلى تعمل ضمن بيئة منافسععة بلا حدود،  المأسععسععات التعليمية  
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ليه دراسعة   تطوير بكل جوانبه التعليمية والإدارية للمبحافسعة، وهذا ما اشعارت اإ

 ..الخطيب

ا   المأسعسعة التعليميةال داء غير المتميز يفقد  ف  :حفظ المكات والمكانة للمأسعسعة  -

، والسععععع  دوما نحو الوصععععول اإلى مكانة متميزة قدرتها ع  الاحتفاظ بمكااتها

 .عن غيرها من نظيراتها، ومحاولة الاس تمرار فى بقائها

موانبة التقدم فى تكنولوجيا   المدرسةل تس تطيع  :  التطور التكنولو  السريع  -

يكوت  و يزها، ول  المدارس، ولهذا التطور دور فى تقدم  المعلومات والتصععال

ل دارة التميز فى  ذلك اإ دارة التميز، ولذلك فهرت ا عاجعة لتحقيق اإ من خلال اإ

 .فل مايشهده العاف ا الى من تحديًت  ثلت فى الثورة المعرفية والمعلوماتية

الخيار الوحيد للمسعع تفيد من   أ صععبحت الجودة هى:  تبحامى الشعععور بالجودة   -

المأسععسععات ، ولذلك تسععع  فى فل وجود البدائل والمبحافسععة العالمية  الخدمة

، والقدرة نحو تحقيق الجودة الشععاملة داخلها، لمواجهة تحديًت العصرعع التعليمية  

 ع  المبحافسة مع معيلاتها من المأسسات.

 نحو الإصعععلاح : أ دت اإلى زيًدة طموح الاهير2011يبحاير   25قيام ثورة  -

ا  الس ياسى، وتحقيق التنمية الاقتصادية، واعتبار التعليم شرطُا أ ساس ياا وسلاحا

فعالا فى مواجهة سعلبيات الماضى، وهذا يايد من ل الضعغوط الملقاة ع  عاتق 

 .واهتمامها بالتطوير والتجديدالمأسسات التعليمية 

دارة التميز وبعذلك تكوت         اجهعة تحعديًت البيئعة الراهبحعة، المهم لمو  الخيعار اإ

دارتها وتطبيق هذا فالمأسععععسععععات التعليمية   حينما تسععععع  لتحقيق التميز فى اإ

ال سعلوب الإدارى البحاج فهي  بذلك تهتم باتجاهات التطوير، وتحقيق المبحافسعة 
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غير المحعددة، وحفظ المكات والمكانعة التبحظيميعة ) قوى بشرعععععيعة، قوى تبحظيميعة، 

  .لاتها من المأسسات ال خرى هيكل تبحظيم ( بل معي

ا دارة التميز  -سادسا  لمأسسات التعليميةبااستراتيجيات اإ

هعاد خعدمعات ععامعة         دارة المأسعععععسعععععات باختلاف قطعاععاتهعا اإ تتطلعب اإ

تتصعف بالنزاهة وخالية من المحسعوبية، كما تتطلب أ ت تكوت الخدمات المقدمة 

ا،  ولذلك فعاإت هبحعاو مجموععة من الوسععععععائعل يطلق عليهعا أ كثر مرونعة وابتكارا

والوصعول اإلى  ،المأسعسعات التعليمية  اسعتراتيجيات التميز يتم فيا تحقيق أ هداف 

دارة التميز ، وتتمثل تلك الاسععتراتيجيات فيما  البحتائج المطلوبة فى ضععوء تحقيق اإ

 ي :

اسعععتراتيجية محورية: وهى المكوت ال سعععاسى للاسعععتراتيجية المتمثلة فى  -1

الموجودة داخل المدرسععة، وتحديد مهام واختصععاصععات   تحقيق وضععوح ال دوار

ف التربوية ال  تسعع  المدرسعة جاهدة كل فرد داخلها، ويتم فيا تحديد ال هدا

دارة التميز  .لتحقيقها فى ضوء أ سلوب اإ

وهى تعتمد ع  اسععع تخدام أ سعععاليب  اسعععتراتيجيات مسعععببات البحتائج: -2

داريعة تحفا ع  تحقيق البحتعائج المرجوة مععل دارة ال داء،: اإ دارة  أ سعععععلوب اإ واإ

دارة العمليات.المشاريع  ، والإدارة الالكترونية، واإ

اسعععتراتيجية السععع يطرة والتحكم: وهى تتمثل فى نقل السععع يطرة والتحكم  -3

ا عن القمة والمركا والمتمثلة فى مدير المدرسععة، والتركيز ع  المسعع تفيدين   بعيدا

 .من الخدمات ال  تقدمها المدرسة

اسعععععتراتيجيعة العميعل )الطعالعب(: ويتم من خلالهعا التركيز ع  العميعل  -4

 .، وتدريبهم ع  مهارات القيادة الفعالةلقيادة)الطالب(، ووضعهم فى موضع ا
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 ال   اسععتراتيجية الثقافة: وهى تتمثل فى تغيير العادات والعقول والمشععاعر -5

 .يأمن فيا المس تفيدين والعاملل والإداريل بالمدرسة، ونشر ثقافة التميز فيا

وقد أ شعععارت دراسعععة اإلى ضرورة تبنى اسعععتراتيجيات التميز فى التعليم         

دور تلك الاسععتراتيجيات فى تحقيق أ وضحت  والتعلم والإدارة لتحقيق التميز، و 

دارة التميز روبرت ني  بضرعععععورة اتبعاع الميزة التبحعافسععععع يعة، كما أ شععععععار ، و اإ

اسععععتراتيجيات التميز، والاهتمام بالقيادة، والتركيز ع  روح الفريق، والمبادرة 

  .لتحقيق التميز فى الإدارة

وبتحليعل معا سععععع بق يتضعععععح أ ت تحقيق تلك الاسعععععتراتيجيعات فى          

دارة التميز داخلها  -ع  وجه الخصو -  المأسسات التعليمية   تاج اإلى تحقيق اإ

دارى سعععليم،  المأسعععسعععات وتحقيق متطلباتها، وخلق ثقافة  يز، وتوافر ببحاء اإ

لعاجعة لإدارة متميزة، تسعععععع  جعاهعدة لتحقيق أ هعدافهعا، وتحعديعد مهعام  التعليميعة

ومسعع ئوليات العاملل فيا وتنسعع يق اختصععاصععاتهم وتبحظيمها، كما أ نها فى لاجة 

دارية حديثة تكوت قائمة ع  أ سعس ع  دارة لسع تخدام مداخل اإ لمية سعليمة،  إ

ال داء، والماج بل المركاية واللامركاية، وتفهم القيادات الإدارية للمأسععسععات 

التعليميعة واحتيعاجعاتهعا والتركيز ع  الطعالعب كعبحصرععععع أ سععععععاسى فى العمليعة 

  ،التعليمية، ووضعه فى دور قيادى، مع مراعاة التوجيه والإرشاد له باس تمرار

ا دارة التميز -سابعا  المأسسات التعليمية.فى  أ بعاد اإ

دارة التميز و أ صعبحت          ع  السعاحة التربوية،    ديثةمن المفاهيم ا  انماذجهاإ

اليابانية التربوية  التي فهرت نتيجة المبحافسععة العالمية خاصععة بل المأسععسععات  و 
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دارة التميز باوال مري  فى محورين لمأسعسعات التعليمية  كية، ومن ت تتضعح  أ بعاد اإ

 :أ ساس يل هما

دارة التميز   - : أ همها اسعععتشرعععاف المسععع تقبل، بالمأسعععسعععات التعليميةوفائف اإ

والتخطيط الاسعععتراتيج ، وتخصعععيص الموارد، وتبحظيم التميز، وتوجيه ومتابعة 

 ورقابة التميز، وتقييم نتائج ال داء.

دارة التميز  -  : وتتمثعل فى البيئعة المحيطعة) المجتمعبالمأسعععععسعععععات التعليميعةمجعالت اإ

المح (، والمبحاخ التبحظيم ، والتشغيل ، والبحتائج، وافرجات، والقيادة، والرقابة 

 المرتدة، والمرونة، والتكليف، والمعرفة والقضاء ع  الفاقد.

دارة التميز فى             المأسعععععسعععععات وقد حدد البعض ال خر أ بعاد تحقيق اإ

 فى البحقاط التالية:التعليمية 

: وهى تقوم بوضععع مقومات تبحفيذ الخطط الاسععتراتيجية القيادة الإدارية الفعالة -

 الموضوعة.

الببحاء الاسععتراتيج  المتكامل : ويشععمل)رؤية، وسععالة المدرسععة، وتصععورات  -

الإدارة  عن موقعها المسععععع تقب ، وال هداف الاسعععععتراتيجية، وأ ليات تحقيق 

 الخطط الاستراتيجية ومتابعتها(

المتغيرات الداخلية والخارجية، كما الهيكل الإدارى المرت: حيث يتناسععععب مع   -

 أ نها ع  درجة عالية من اللامركاية.

دارة التميز للمأسععععسععععة ع  أ نها مجموعة من العمليات  - دارة العمليات: تبحظر اإ اإ

 المترابطة ال  تركا ع  السلطة والقيمة والرقابة.

نظام معلومات متكامل: يضعععم سععع بل رصعععد المعلومات، وتحديد مصعععادرها،   -

 ميعها، وقواعد معالجتها.ووسائل تج 
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دارة الموارد البشرععية: وهى تضععم أ ليات لسعع تقطاب وتكوين الموارد البشرععية  - اإ

 وتنميتها، وتوجيه أ داءها.

دارة التميز تتضعمن مجموعة وفائف منبثقة من          وتبل مما سع بق أ ت أ بعاد اإ

دارة  أ همها: التخطيط الاسععتراتيج ، التبحظيم، المأسععسععات التعليمية  وفائف اإ

ا  والتوجيه، والتصععال، الرقابة، والمتابعة، والتقويم، كما تضععمبحت ال بعاد أ يضععا

ية، عملي  التعلم والتعليم، الموارد المادية القيادة الإدارية المتميزة، والموارد البشرعع 

ال  تتضعععمن الوسعععائل وال جهاة، جمع المعلومات، وتخصعععيص الميزانية، ونتائج 

ال داء، ونتعائج أ داء الطعالعب، ونتعائج المجتمع المح ... وغيرهعا من ال بععاد ال  

دارة التميز داخل   ا المجالت ال  تعمل فيا اإ ، ية  المأسعسعات التعليم تشعمل أ يضعا

 كما أ ت هبحاو بعض الدراسات أ طلق ع  ال بعاد معايير.
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 الإدارة الذنية. ثانيا: 

 البحاجحععععععة، الإدارة سععععععمات أ هم أ حععععععد الإدارة تطععععععوير يعععععععد       

 هعععععذه تختلعععععف وقعععععد خطعععععة للتطعععععوير، ذلك وضعععععع ويتطلعععععب

 رؤيععععة وضععععع المهععععم مععععن ولكععععن أ خععععري، اإلى جامعععععة مععععن الخطععععة

 ببحجععععاح المقصععععود  تحديععععد وكععععذلك المععععدى، وبعيععععدةقريبععععة  واضحععععة

 لتطعععععوير التاليعععععة الخطعععععوات كل التحديعععععد هعععععذا ليقعععععود  الجامععععععة

 وضعععععع في يشعععععارو عمعععععل فريعععععق وجعععععود  معععععع وتحسعععععينها، الإدارة

 تقيععععيم يععععتم ت الجامعععععة، لإمكانيععععات مناسعععع بة ناجحععععة اسععععتراتيجية

دارة احتياجععععات  نقععععاط لتقيععععيم شععععامل مخطععععط ووضععععع الجامعععععة، اإ

 مععععن مجموعععععة بوضععععع الإدارة تبععععدأ   أ ت ععععع  لديهععععا، والضعععععف القععععوة

 أ ت هععععب لمععععا المععععدى  قصععععيرة وأ خععععرى  المععععدى  طععععويلة ال هععععداف

 ال هععععداف فيععععذه العمععععل فريععععق وتعريععععف الجامعععععة، عليععععه تكععععوت

 أ هععععدافاا الخطععععة تتضععععمن أ ت المهععععم ومععععن تحقيقهععععا, ععععع  والتعععععاوت

 أ ت هعععععب كعععععما والتحقيعععععق، للقيعععععاس وقعععععابلة ومحعععععددة، دقيقعععععة،

 عظعععععيماا، الهعععععدف  ت فكلعععععما طموحعععععة، ال هعععععداف هعععععذه تكعععععوت

 أ كبر. البحجاح  ت

كل عصرععععع سعععععماته ومتطلباتعععععه، وأ حعععععد أ بعععععرز حيعععععث لععععع         

متطلبععععععات العصرعععععع ا ععععععالي هععععععو التحععععععول اإلى الإدارة الذنيععععععة 

واعععععتماد التقنيععععة والرقمبحععععة  بععععادئ عامععععة تحععععكم عملبحععععا، وال هم هععععو 

القععععععدرة ععععععع  الاسعععععع تفادة مععععععن هععععععذه ال دوات التكنولوجيععععععة 

ا بالجامععععععاتا ديثعععععة في الدفعععععع  ورقمبحعععععة الععععععاف ا اصعععععلة , قعععععدما

ا تطععععع  ذ ت الجامععععععاترح عععععع  حاليعععععا ا  اإ في  وجعععععدهاتحعععععديًا جديعععععدا
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الإدارة أ سعععععلوب منافسعععععة ل تععععرت، سعععععوى التحععععول اإلى  غضععععوت

، وتسرعععععععيع الجامععععععععةالذنيعععععععة الذي يسعععععععاعد في تعايعععععععا مكانعععععععة 

تخععععاذ اإ ، ومسععععاعدة القععععائمل عليهععععا في خععععدماتهاعملياتهععععا، وتجويععععد 

 . القرارات الصحيحة

قبل الإقدام عليه، يبدو ال مر  وكل قرار يلامه لث مس تفيض           

تخاذها، اإ اإلى تضطر الإدارة مس تحيلاا بالبحظر اإلى عدد القرارات المصيرية التي 

زاء هذا التحدي تأ تي الإدارة الذنية كحل ناج   حيث مهكنها عبر اس تخدام  واإ

دارة هذه البيانات، وتصبحيفها، ومن ت   ال  تة وال دوات التقنية ا ديثة، اإ

 .التعامل معهاتسهيل 

ومهكععععععن أ ت تكععععععوت أ سععععععاليب وأ ليععععععات الإدارة الذنيععععععة أ داة         

تعليميعععععة قويعععععة, فمعععععن المسععععع تحيل التفعععععاق ععععععلي عبعععععارة " الكيبحونعععععة 

ا عععععععن  تحععععععدد الععععععوعي", فمسعععععع توي ذ ء الانسععععععات لععععععيس بعيععععععدا

الانسعععععات البعععععدائي, حيعععععث تسعععععمح أ ليعععععات الإدارة الذنيعععععة بتتغعععععير 

الفعععععرد يسععععع تخدم المعععععوارد  موقعععععف ال فعععععراد تجعععععاه العمعععععل, وجععععععل

بشععععكل عقعععععلاني, واسعععع تخدام المععععععدات بفعاليععععة, وتطبيعععععق وسعععععائل 

نتععععععاج فعععععععالة, وتقنيععععععات حاسععععععوبية حديثععععععة لتحليععععععل ومعالجععععععة اإ 

 المعلومات. 

 نشأ ة الإدارة الذنية: - 1

دارة الذنيعععععععة معععععععن الموضعععععععوعات ا ديثعععععععة موضعععععععوع الإ          

والععععتي فهععععرت مععععأخراا في الدراسععععات الاداريععععة بصععععورة واضحععععة 

وواسعععععة في بدايععععة السعععع تينات مععععن القععععرت المععععاضي وتحديععععداا في 
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دخععععععل وطععععععور هععععععذا المفهععععععوم في أ  ول مععععععن أ  ت أ  و  1960عععععععام 

لمانيععععععععة المععععععععبحظمات هم اليععععععععابانيوت ت انتقععععععععل الى الشرعععععععع ت ال  

 .مريكيةل  افي الوليًت المتحدة وبعدها الى المبحظمات 

لى تبحععععععععاول حركععععععععة اإ دارة الذنيععععععععة يشععععععععير صععععععععطلح الإ فم           

الانسععععات وقدراتععععه العقليععععة والجسععععدية وحركععععة المععععواد فتععععأثر ععععع  

لى هعععععذه الظعععععاهرة اإ بعضعععععها العععععبعض ممعععععا جععععععل العلعععععماء الانتبعععععاه 

 دارة دارة الذنية والإ وتسميتها بالإ 

دارة الذنيعععععة هعععععو الاسععععع تخدام م الإ ت مفهعععععو أ  خعععععر أ  بمععععععنى            

دارةالخلععععععيط للبععععععنى التحتيععععععة  التقليديععععععة والادارة الجديععععععدة  لععععععلاإ

التعععععدريب, التحفعععععيز, التقعععععدم  المتمعععععثلة في الذ ء, القيعععععادة, التعععععدريب,

 ,جي, الثقافععععععة التبحظيميععععععة, تجععععععاوز البيروقراطيععععععةلععععععوالعلمععععععي والتكنو 

دارة الذنيععععة  لتعععععاوت لى وجععععود عوامععععل عديععععدة لبحجععععاح الإ اإ ضععععافة اإ 

ضعععععافة اإ ععععععمال  فعععععة في المبحظمعععععة دارات ال  اإ والشرعععععاكة القويعععععة بعععععل 

الى جمعععععع البيعععععانات والمعلومعععععات سععععع بل الوصعععععول اليهعععععا وتحليلهعععععا 

 .بطريقة ذنية

في الإدارة التقليديععععععععة في مجععععععععال ميكنععععععععة المصععععععععانع  ت           

نتعععععاج أ كعععععثر معععععن اهتمامهعععععا بميكنعععععة  معظمهعععععا يهعععععتم بعمليعععععات الإ

ففععععي كثععععير مععععن المصععععانع ذات ا جععععم الصععععغير  عمليععععات الإداريععععةال 

والمتوسعععععط نجعععععد أ ت تكلفعععععة ععععععمالة المسععععع تويًت الإداريعععععة العليعععععا 

جعععععمالي  والمتوسعععععطة )التبحفيذيعععععة( تصعععععل اإلي نسععععع بة عاليعععععة معععععن اإ

في بعععععععض الصععععععبحاعات   %50تكاليععععععف العععععععمالة قععععععد تتعععععععدي 



 د.صابرين نشأ ت عبد الرازق................................. قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 194 

 وبمراجعععععة وقععععت الإداريععععل الفعععععلي نجععععد أ نهععععم يسعععع تنزفوت حععععوالي

نتععععععاج,  20% مععععععن وقععععععتهم لمتابعععععععة عمععععععل ال لت وخطععععععوط الإ

فقععععط مععععن وقععععتهم لرفععععع وتحسععععل مسعععع تويًت ال داء داخععععل  %5و

المبحظمععععة, وهععععذا مععععا دفععععع الكعععععير يبحثععععوت لتطويععععع واسعععع تخدام 

بمععععا يخععععدم المبحظمععععة و سععععن مععععن أ دائهععععا,   فععععة العلععععوم ال خععععري 

و ت مععععععن أ هم المسعععععع تحدثات في ذلك المجععععععال " الععععععبحظم الخبععععععيرة" 

لععععتي سععععاعدت متخععععذي القععععرار في تطبيععععق مععععا يسععععمي بالإدارة ا

الذنيعععة, حيعععث يععععد التوجعععه نحعععو مجتمعععع ذكي بمثابعععة حركعععة جارفعععة 

تتمثععععععل في  يععععععة المعلومععععععات الهععععععائلة الععععععتي تتععععععدفق بفعععععععل 

التصععععالت الععععتي تعتمععععد عععععلي تكنولوجيععععا متقدمععععة يصعععععب عععععلي 

الفكعععععر الإنسععععععاني أ ت يسععععع توعبها, والععععععتي هعععععب عععععععلي الإدارات 

 .عليا التعامل معهال 

ا           وقعععععععد أ صعععععععبح تطبيعععععععق معععععععنهج الإدارة الذنيعععععععة ركبحعععععععا

أ ساسعععع ياا في تعايععععا التبحافسعععع ية ممععععا مهكععععن أ ت يكععععوت لهععععا مععععردود 

اقتصعععععادي قعععععوي ععععععلي المأسسعععععة, لهعععععذا يتصعععععور أ ت تتضعععععافر 

نتاجيععععععة  الإدارة الذنيععععععة المتخصصععععععة مععععععع كلاا مععععععن الس ياسععععععة الإ

ة, لمعععععا تعععععوفره الإدارة والاقتصعععععادية في تعايعععععا القعععععوي التبحافسععععع ي

حععععععكام السعععععع يطرة عععععععلي المعلومععععععات العلميععععععة أ  الذنيععععععة مععععععن 

دارة اإ والتكنولوجيعععععة, ومعععععن هبحعععععا ينبعععععع رسم اسعععععتراتيجية في فعععععل 

ذنيععععة, تتحقععععق داخععععل المأسسععععة عععععلي المسعععع توي القععععوي تأهلهععععا 

 للخروج الي المس توي العالمي.

ومعععععععن أ سعععععععاليب الادارة الذنيعععععععة العععععععبحظم الذنيعععععععة وهي          

ج ذنيعععععة للحاسعععععب ال لي تقعععععوم ععععععلي اسععععع تخدام المعرفعععععة بعععععرام
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وخطعععععوات الاسعععععع تدلل لتقعععععديم حلععععععول للمشعععععكلات الصعععععععبة 

تخععععععاذ أ فضععععععل اإ دارة الي استشععععععارة الخععععععبراء و الععععععتي تحتععععععاج الإ 

 .القرارات المبحاس بة في فل التحديًت والفر  المتاحة

دارة التعععععاريف مععععن العديععععد وهبحععععاو            وقبععععل الذنيععععة، لععععلاإ

 الذ ء هععععو مععععا تعععععرف أ ت هععععب الذنيععععة الإدارة تعريععععف مقدمععععة

 عقععععل عمليععععات تععععومض الععععتي القععععدرة بأ نععععه: الذ ء حيععععث يعٌععععرف

 (الإدارة) المبحظمة

 والمهععععارات المعرفععععة وتحويععععل نقععععل ععععع  القععععدرة أ نععععه ععععع  الذ ء   

 . جديدة مهام فهور عبحد

لعععععععلدللة ععععععععلي  Intelligenceوتسععععععع تخدم كلمعععععععة الذ ء         

مجموعععععة مععععن ال دوات المتطععععورة, والععععتي تقععععوم بتحويععععل البيععععانات 

المتععععععوفرة بقواعععععععد البيععععععانات بالمأسسععععععة اإلي معلومععععععات تفيععععععد 

ا عععععلي تحليععععل نتععععائج الإدارة العليععععا لإ  تخععععاذ قععععرارات نوعيععععة اعععععتمادا

تعععععلك المعلومعععععات, وموضعععععوع ذ ء ال ععععععمال لعععععيس قعععععديم العهعععععد, 

 Decisionلقععععععرار بععععععل عععععععلم حععععععديث بععععععدأ  بععععععبحظم دعم ا

Support Systems  وجععععععاءت ا اجععععععة وارتفععععععاع تكاليععععععف

ال نظمعععععة المعلوماتيعععععة اإلي تطبيعععععق الإدارة الذنيعععععة نتيجعععععة لوجعععععود 

ضعععععف في تتبععععع التغععععيرات الععععتي تطععععرأ  عععععلي ال سععععواق وضعععععف 

 ال داء الإداري.

ا تعني كلمة ذكي            تخاذ القرار اإ القدرة ع  التفكير بسرعة و أ يضا

المشكلات في المواقف    ل بذ ء وسرعة فعالية وقوة  والتصرف

    .افتلفة
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ا              الإدارة تعريعععععععف مهكعععععععن الذ ء، تعريعععععععف عععععععع  اععععععععتمادا

الإدارة الععععتي تسععععتند اإلي المعرفععععة التامععععة أ و الشعععع به  أ نهععععا ععععع  الذنيععععة

تامععععة في المجععععالت الععععتي تعمععععل فيهععععا أ و تشرععععف عليهععععا أ و تقودهععععا, 

مععععور تععععععني العمليععععات العليععععا والمعقععععدة للعقعععععل  والمعرفععععة التامععععة لل 

البشرعععععي والعععععتي تتضعععععمن عمليعععععات الادراو لل شععععع ياء والفهعععععم التعععععام 

لك أ ت الإدارة  عععععععل المشعععععععكلات بسعععععععبب تعععععععوفر الذ ء ويععععععععني ذ

ا لمسععععاعدة الجامعععععة عععععلي معرفععععة المعوقععععات الععععتي  الذنيععععة تقععععدم طرقععععا

 .من الممكن أ ت تواجهها عبحد ممارسة أ عمالها

 العليععععا العمليععععات في لل شعععع ياء الكامععععلة المعرفععععة كععععما أ نهععععا        

دراو عمليععععععات تتضععععععمن والععععععتي البشرععععععي، للعقععععععل والمعقععععععدة  اإ

 توفيععععف خععععلال مععععن المشععععكلات  ععععل الكامععععل والفهععععم ال شعععع ياء

 ال فععععراد  جميععععع بصععععفتبحا المتقدمععععة التكنولوجيععععا مععععع البشرععععي  العقععععل

 والتقنيعععععة العمليعععععة والتطبيقعععععات والمبعععععدعل والموهعععععوبل ال ذنيعععععاء

نجععععاز تسععععهل الععععتي والمعلومععععات البيععععانات اإلى بالإضععععافة  ال عععععمال اإ

في  أ رباح وأ ععععععع  تكلفععععععة وبأ قععععععل بسرعععععععة وتحقععععععق ال هععععععداف

 كعععععما والمهعععععارة, المعرفعععععة عمليعععععة تقعععععاسم باسم روفعععععةوالمع  المأسسععععة

 التغععععيرات اكتشععععاف ععععع  المأسسععععة قععععدرة أ نهععععا ععععع  تحديععععدها تم

 خعععععلال معععععن ممكعععععن وقعععععت بعععععأ سرع لهعععععا والاسععععع تجابة البيئيعععععة

 الفععععر  مععععع للتفاعععععل الماليععععة وغععععير الماليععععة مواردهععععا اسعععع تغلال

 استشعارها. تم التي

اسععععععععع تخدام ال لت  :بأ نهعععععععععاوتععععععععععرف الإدارة الذنيعععععععععة           

نتعععععاج  والتقنيعععععات ا ديثعععععة في تبعععععادل المعلومعععععات معععععع أ نظمعععععة الإ
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ال حععععري, والعمععععل بدرجععععة عاليععععة مععععن الاسعععع تقلالية, واسعععع تخدام 

نترنعععععت ال شععععع ياء الاصعععععطبحاعي, والاسععععع تفادة معععععن التكنولوجيعععععا  اإ

أ نهعععععا بوعرفهعععععا  والخعععععدمات السعععععحابية في تحسعععععل عمليعععععات الإدارة

ات الععععععتي تسعععععع تخدم لععععععع البيععععععانات التطبيقععععععات والتكنولوجيعععععع 

والمعلومعععععات ععععععن عمليعععععات المأسسعععععة, وتعععععوفير سععععع بل الوصعععععول 

ليهععععا وتحليلهععععا, ولهععععذه الإدارة القععععدرة عععععلي تغيععععير الطريقععععة الععععتي  اإ

يعمععععل فيععععا ال فععععراد و كععععل المأسسععععات مععععن التبحععععافس بفعاليععععة 

أ كعععععبر, كعععععما تسعععععاعد ععععععلي دمعععععج الابعععععتكارات التكنولوجيعععععة معععععع 

والثقافععععة في أ ي مأسسععععة مععععن أ جععععل تحقيععععق  ال فععععراد والعمليععععات

دارة.  استراتيجيات أ فضل للاإ

وأ نهععععععا الإدارة عععععععبر التقنيععععععات الالكترونيععععععة مععععععن خععععععلال       

مجموعععععة بأ نهععععا امهععععات وديععععع وعرفتهععععا ، التطبيقععععات عععععبر الإنترنععععت

التطبيقععععععات والتكنولوجيععععععات الععععععتي تسعععععع تخدم لععععععع البيععععععانات 

ليهععععا  والمعلومععععات عععععن عمليععععات الجامعععععة وتععععوفير سعععع بل الوصععععول اإ

 .تخاذ القرارات الإدارية الصائبةاإ وتحليلها و 

دارة الذنيعععععة القعععععدرة ععععععلي تغيعععععير الطريقعععععة العععععتي           ولعععععلاإ

يععععة أ كععععبر, يعمععععل فيععععا ال فععععراد و كععععل الجامعععععة مععععن التبحععععافس بفعال 

كععععما تسععععاعد عععععلي دمععععج الابععععتكارات التكنولوجيععععة مععععع ال فععععراد 

والعمليععععات والثقافععععة بالجامعععععة مععععن أ جععععل تحقيععععق اسععععتراتيجيات 

أ فضععععععل لإدارة الجامعععععععة, كععععععما مهكععععععن أ ت تقععععععدم أ نظمععععععة الإدارة 

ا لمسععععاعدة الجامععععععة عععععلي معرفعععععة أ كععععبر للعوامعععععل  الذنيععععة طرائقعععععا

تخعععععاذ اإ لي تسعععععاعدها ععععععلي المعععععأثرة في أ نشعععععطتها وعملياتهعععععا, وبالتعععععا

 .قرارات أ فضل 
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 هي الذنيعععععة يتضعععععح معععععن التععععععاريف السعععععابقة أ ت الإدارة          

مععععكانات توفععععف الععععتي  عععععن لديهععععا، المتععععوافرة والماديععععة البشرععععية الإ

 لكيفيععععععة التخطععععععيط ت المرجععععععوة، ال هععععععداف تحديععععععد طريععععععق

 لدى  المتاحععععععة المععععععوارد  وتبحظععععععيم ال هععععععداف، هععععععذه اإلى الوصععععععول

 أ جععععل مععععن( الفنيععععة والمععععواد  والوقععععت، البشرععععية، المععععوارد ) الإدارة

 في والعععععتحكم ممكنعععععة، تكلفعععععة بأ قعععععل المرجعععععوة ال هعععععداف تحقيعععععق

 حققتهعععععا العععععتي الانجعععععازات قيعععععاس طريعععععق ععععععن الإدارة عمليعععععة

جعععععراءات المرسعععععومة، واتخعععععاذ الخطعععععة فعععععل في الإدارة صعععععلاح اإ  اإ

 .ال مر لام كلما الخطة تلك

دارة المباني الذنيةنوعل, هما   دارة الذنيةوتتضمن الإ         من خلال    اإ

وجود نظام متكامل لإدارة المباني يساعد في تتبع ومراقبة ال نظمة وصيانة 

دارة  المباني وتوفير نظام طوارئ ذكي ونظام اإضاءة ذكي, البحوع الثاني:   هو اإ

س  من خلال توفير نظام أ لي لمراقبة أ عضاء هيئة التدريال فراد ال ذنياء  

والإداريل داخل الجامعة والتعرف التلقائي عليهم وتحديد هويتهم, بالإضافة  

 .اإلي توفر نظام ذكي للدخول والخروج 

أ ت الإدارة الذنيعععععة تتطلعععععب ال فعععععراد ال ذنيعععععاء  وهعععععذا يععععععني       

ضعععععافة  والموهعععععوبل والمبعععععدعل والتطبيقعععععات العلميعععععة والتقنيعععععة, اإ

نجععععاز ال عععععمال وتحقيععععق اإلي البيععععانات والمعلومععععات الععععتي تسععععهل اإ 

 ال هداف بسرعة ودقة وأ قل تكلفة. 

أ ت الإدارة الذنيعععععة لهعععععا  يتضعععععحمعععععن خعععععلال معععععا سععععع بق          

دور أ سععععا: في تغيععععير الطريقععععة الععععتي يعمععععل فيععععا ال فععععراد و كععععن 

الجامعععععة مععععن تحقيععععق التمععععيز والتبحععععافس بععععل الجامعععععات ال خععععرى, 

فالنتقعععععععال معععععععن الإدارة التقليديعععععععة اإلي الإدارة الذنيعععععععة يتطلعععععععب 
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ليهععععا, والشععععفافية في  تخععععاذ اإ تععععوفير قواعععععد بيععععانات سععععهلة الوصععععول اإ

تحسععععل العمليععععات الإداريععععة والخععععدمات مععععن خععععلال القععععرارات, و 

 بداع والابتكار.التقنيات الذنية مما يدعم ويعاز الإ 

ا الذنيعععععععة الإدارة وتععععععععرف          العععععععتي الإدارة بأ نهعععععععا اإجرائيعععععععا

 الكفععععععاءة مععععععن عاليععععععة بدرجععععععة الإداريععععععة العمليععععععات تسعععععع تخدم

 مععععن الإداريععععة أ نظمتهععععا في الذنيععععة التقنيععععات وتسعععع تخدم, والفعاليععععة

 وشعععععع بكة التكنولوجيععععععا اسعععععع تخدام خععععععلال مععععععن ذنيععععععة أ جهععععععاة

 بالجامععععععة الإدارة كفعععععاءة لرفعععععع وذلك, عملياتهعععععا  فعععععة في الإنترنعععععت

 العصرععععع  وموانبعععععة المسععععع تقبلية التغعععععيرات مسعععععايرة ععععععلي وقعععععدرتها

 .الذكي

من خلال الجدول    فرق بل الإدارة التقليدية والإدارة الذنية مهكن تحديد ال و 

 التالي: 

 ( 1جدول )                        

 الإدارة الذنية الإدارة التقليدية  المجال

التحقق من توفير   الطبيعة

المطلوب لتحقيق جودة  

 العملية الإدارية

هاد فر  لتحقيق   اإ

الجودة المطلوبة من  

 قبل المأسسة 

أ فضل   ا صول علي تحقيق الكفاءة المطلوبة  ال هداف 

 كفاءة للمأسسة 

 السعي وراء التميز  الامتثال  التركيز 
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الاحتفاظ بالتحسن   التطوير 

الدائم لبحقص  

المعلومات اللازمة  

 للتحليل. 

يتطلب التحسن الدائم 

 من خلال التحليل. 

التغذية   

 الراجعة

المعلومات الجائية أ و غير  

المباشرة المتاحة عن التوقعات  

 للعملية الإدارية.

المعلومات الكمية المتاحة 

أ و المباشرة عن  

التوقعات للعملية  

 الإدارية.

يتضح من الجدول السابق أ ت الانتقال من الإدارة التقليدية اإلي          

عادة البحظر في   الإدارة الذنية القائمة علي برامج الكمبيوتر, هذا يتطلب اإ

دارة  نظم الإدارة وعملياتها, ونتيجة للرقمبحة أ صبح هبحاو مفاهيم جديدة للاإ

دارة وانتاج سريع وفعال أ كثر من أ ي وقت م ضي  والتي هب أ ت تتضمن اإ

حساس ية الس ياق من حيث   وتحسل وتطوير أ نشطتها وعملياتها افتلفة.

التطلعية والببحاء التبحظيمي وردود الفعل في العمليات الإدارية وهي أ قل  

عرضة للاجراءات الروتينية وتعتمد علي تدفق المعلومات والتغذية الراجعة 

 في تحليل الإدارة. 

نهجي للمعلومات في  تقوم الإدارة الذنية علي الاندماج الم  -2

 العملية الإدارية.

  بالجامعة هو التقليدية الإدارات عن الذنية الإدارات مهيز  وما -3

 مهارات وتبحوع  الخبرات وتبحوع والمهام المسأوليات تحديد

 . الشخصية بصفتهم ال فراد 
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   بالجامعات   أ هداف الإدارة الذنية   -

تهدف الإدارة الذنية ليس فقط تحسل العمليات ا الية القائمة علي         

تكنولوجيا المعلومات ولكنها محفا للتتبع التحليلي المفصل ليع العمليات 

 التبحظيمية وتركا علي  

 التخطيط لبحظام العمل لتحقيق نتائج فعالة.  .1

 تبحفيذ ال عمال افطط لها. .2

 التحقق من البحتائج التي تم ا صول عليها للتأ كد من مطابقتها للمواصفات.  .3

 تعديل نظام الاجراءات بما  افظ علي جودة البحتائج المقبولة.  .4

ا  .5 كما توجد مجموعة من ال دوات التحليلية في الإدارة الذنية  ثل نموذجا

دارة من خلال تحديد خمس مهام رئيسة: ا للاإ  جديدا

يشمل تحديد أ هداف ومهام الإدارة وتحديد   والذي   :التخطيط .6

المس ئوليات, وتحديد طرق تحقيق ما تم التخطيط له, وتقييد نطاق العمل, 

 ووضع الخطة. 

التبحظيم: تبحفيذ ال نشطة افطط لها في عمليات وحدات ال عمال, والتحقق   .7

 المعبر عبحه في تحليل تبحفيذ ال نشطة افطط لها, وتقييم الانجازات. 

ف: دراسة وتحليل البحتائج المحققة فيدف تحديد مايد من الاس تكشا .8

جراءات: الاجراءات الممكنة وهو تقديم  جراءات وهبحاو نوعات من الإ الإ 

مس توي أ علي  عيار جديد في تبحظيم ال عمال, أ و أ داء تصحيحي,  

 جراءات الوقائية لتحسل ما تم تحقيقه.والإ 

 تحسل عمليات الإدارة وزيًدة الفعالية. .9

 البحث الابتكاري, والتأ كد من كفاءة القرارات الإدارية. تعايا .10

 وتهدف الإدارة الذنية نحو توجيه أ نشطتها اإلي: .11
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تطوير بروتونولت التصالت اللاسلكية والتي تأدي اإلي جيل جديد   .12

دارة البيئة البشرية   من أ جهاة الاستشعار اللاسلكية لحتياجات اإ

 ودقة.واكتشاف العيوب بأ قل تكلفة وأ كثر سرعة  

 كل التطبيق ال لي لتطبيقات الإدارة الذنية وتقليل مس تويًت الخطأ    .13

 البحاتج عن الإدارة التقليدية.

تطوير منهجيات الإدارة الذنية للوصول اإلي خدمات أ فضل لل فراد   .14

 والسلامة وخفض التكاليف.

لمساهمة في تطوير وتحسل المعايير المتعلقة بالإدارة الذنية لبيئة بشرية ا .15

 مس تدامة.

مما س بق مهكن القول بأ ت أ هداف الإدارة الذنية تتمثل في تحسل          

العمليات الإدارية وتطويرها وفقاا بما يتناسب مع متغيرات العصر ا ديث,  

دارة وتبحفيذها قدر الإمكات, تحديد ال هداف   وضع خطة تطويرية للاإ

جوة وبما  قق  وتوزيع المس ئوليات بشكل سليم للحصول علي البحتائج المر 

 الكفاءة والفعالية في ال داء وتحقيق أ علي مس توي من الإنجاز.

 :  بالجامعات   الذنية   الإدارة   أ همية  -
 تظهر أ همية الإدارة الذنية بالجامعات من خلال ال تي:  

 الذ ء ععععععع  تركيزهععععععا مععععععن تبحطلععععععق الذنيععععععة الادارة أ هميععععععة -

 والتغععععير التجديععععد في الرئي عععع  المصععععدر واعتبععععارهما والمواهععععب

 الاحعععععوال أ و الظعععععروف معععععع يعععععتلائم ل قعععععديم معععععاهو لعععععكل

 منظمععععة المثععععال سععععبيل ععععع  اليهععععا الانتقععععال المععععراد  الجديععععدة

حععععلال, الصععععبحاعي التسععععويق  ويختلععععف يغععععايره( جديععععد) شي واإ

 والاسعععععتراتيجيات الخطعععععط كتغعععععير والمضعععععموت الشعععععكل ععععععن
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 المععععديل مععععن وغيرهععععا وال فععععراد  والمعععععدات والمكائععععن وال هععععداف

 ل الإدارة في الجديعععععععد ال سعععععععلوب هعععععععذا, والقريعععععععب البعيعععععععد

 ل ت, التقلديععععععععة المبحظمععععععععة في التقليديععععععععة الإدارات تسعععععععع توعبه

دارة الى  تععععععاج  مقترحععععععاا  يقععععععدم عبحععععععدما الذكي الفععععععرد   ذنيععععععة اإ

 التبحفيذ. موضع وتضعه عاليه بجدية به تأ خذ

تظهععععععر أ هميععععععة الادارة الذنيععععععة في تحقيععععععق البحجععععععاح عبحععععععدما و  -

نبحظعععر الي معععا يقعععوم عليعععه اقتصعععاد اليعععوم القعععائم ععععلي المبحافسعععة 

بععععععل المأسسععععععات, وعععععععلي الععععععرغم مععععععن أ ت الكعععععععير مععععععن 

المأسسععععات وجهععععت اسععععتثمارت نبععععيرة في البنيععععة التحتيععععة لهععععذا 

ل أ ت القليععععععععل مععععععععن المأسسععععععععات  البحععععععععوع مععععععععن الإدارة, اإ

تهععععا القويععععة المتاحععععة لهععععم, ويرجععععع ذلك اإلي يسعععع تفيدوت مععععن أ دوا

ل جعععععععاء معععععععن أ دوات البحجعععععععاح  أ ت التكنولوجيعععععععا معععععععا هي اإ

دارة الذنيععععة, فهععععيي تعععععد عععععاملاا ضمععععن باقي عوامععععل البحجععععاح  لععععلاإ

ال خعععععععري المتمعععععععثلة في الدعم التبحفيعععععععذي, الثقافعععععععة التحليليعععععععة, 

 .)دارات الجامعةاإ والتعاوت بل جميع أ قسام و 

القععععدرة عععععلي تغيععععير الطريقععععة الععععتي يعمععععل لهععععا دارة الذنيععععة فععععالإ  -

فيععععا ال فععععراد, فهععععيي  كععععن الجامعععععات مععععن التبحافسعععع ية بفعاليععععة 

أ كععععبر, كععععما تسععععاعد عععععلي دمععععج الابععععتكارات التكنولوجيععععة بععععل 

الععععععاملل والعمليعععععات والثقافعععععات السعععععائدة داخعععععل الجامععععععات, 

دارة.  من أ جل وضع وتطبيق س ياسات أ فضل للاإ

لجامععععععععات ععععععععلي تحليعععععععل دارة الذنيعععععععة اكعععععععما تسعععععععاعد الإ   -

الاتجاهعععععات المتغعععععيرة في حصعععععص السعععععوق, والتغعععععير المتوقعععععع 
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في سععععلوو العععععاملل وكفععععاءة المععععورد البشرععععي الذي مهكععععن أ ت 

دارة ذنيععععة تعمععععل عععععلي اسعععع تخدام التخطععععيط  يعمععععل في فععععل اإ

  .الاستراتيجي

دارة الذنيععععععة دور في فععععععل التوجععععععه نحععععععو المجتمععععععع الذكي  - ولععععععلاإ

الذي تتععععدفق فيععععه المعلومععععات بععععدوت سععععدود عععععلي المسعععع توي 

الكععععععوني بفضععععععل ثععععععورة التصععععععالت الععععععتي تعتمععععععد عععععععلي 

التكنولوجيعععععا المتقدمعععععة والمتسعععععارعة, ومفتعععععاح تحقيعععععق القعععععدرة 

التبحافسععععع ية العععععتي تعتمعععععد ععععععلي كفعععععاءة المعععععورد البشرعععععي, الذي 

في فععععل ادارة ذنيععععة تعمععععل عععععلي اسعععع تخدام  مهكععععن أ ت يعمععععل

التخطعععععيط الاسعععععتراتيجي الذي مهكعععععن الجامععععععة معععععن تحقيعععععق 

 .التميز والريًدة

 قععععععق الانتقععععععال مععععععن الإدارة التقليديععععععة اإلي الإدارة الذنيععععععة  -

 أ همية كبري, وتتمثل أ همية الإدارة الذنية فيما يلي: 

نتاجية. -  زيًدة الكفاءة والإ

 لجامعة.دعم التواصل بل العاملل با -

حععععل  فععععة مشععععكلات الإدارة التقليديععععة مععععن خععععلال التوسععععع  -

 في اس تخدام تكنولوجيا المعلومات.

 دعم القدرات الإدارية داخل الجامعة. -

هاد مصادر جديدة للدخل -  اإ

 زيًدة القدرة علي الإبداع والابتكار. -

هاد بيئة تكنولوجية تسهل  فة الخدمات الإدارية -  .اإ
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 وقعععععدرتهاع  بعععععذ ئها تتمعععععيز أ فعععععراد ذو عقعععععول لهعععععا يكعععععوت أ ت -

 معععععيزة لإهعععععاد  المعععععوارد  تعععععلك وتسعععععخير المعععععوارد  بقيعععععة اسعععععتثمار

 للجامعة تبحافس ية

 باسعععع تخدام أ حععععدبم باسعععع تمرار نفسععععه تطععععوير ععععع  القععععدرة لديععععه  -

حعععععدابم عععععع  قعععععدرتها اإلى بالإضعععععافة التكنولوجيعععععة الوسعععععائل  تغيعععععير اإ

  واتجاهاتها بأ هدافها وعيها اس تدامة مع دائم

 وتقيعععععيم ا يعععععاة قيعععععد عععععع  للبقعععععاء والسععععععي والتكيعععععف التجديعععععد -

دارة الذاتية الإدارة  .الذنية للاإ

ا لما س بق تتضح أ همية الإدارة الذنية في قدرتها علي تحويل             ااتهاجا

دارة ذنية قادرة علي التجديد والتكيف والاس تمرارية,  الإدارة التقليدية اإلي اإ

  حركة   في تغير  فاعلة  أ داة   الذنية  الإدارة  وحل مشكلات الإدارة التقليدية لذا تعد

لكترونية كخدمات نظم ببحاء مرحلة  اإلى الجامعة  من خلال نقل  المعاصرة ا ياة   اإ

 .بالجامعة الإدارية العملية  كفاءة رفع  في  تسهم  ذنية متكاملة

   الذنية بالجامعات الإدارة خصائص -

لها عديد من الخصائص التي مهكن توافرها   الذنية الإدارة         

 -: التالي البححو ع   وذلك  في الجامعة وتظهر هذه الخصائص

 والاس تمرارية  القدرة ع  التركيز. 1

 (. والتكيف التغيير ) البيئة تجاه ا ساس ية  -2

 (. الذاتية بالهوية الشعور) متماس  تبحظيم--3               
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  مختلف  مع جيدة علاقات ببحاء ع   القدرة ) اللامركاية-4

 (.والخارجية  الداخلية الكيانات

 (. خدماتهاالجامعة بكافة  ارتباط) الروابط-5

 :  ويشمل التفكير، طريق عن  الذ ء. 6

 .المعقدة المعلومات فهم  ع  القدرة-أ  

 .البيئة في  للمعلومات الاس تجابة ع  القدرة-ب

 .للجامعة بسرعة والاس تجابة التعلم ع  القدرة-ج 

Stevenson and William  ا حددت دارة من عددا  الذنية الخصائص للاإ

 التالي: البححو ع 

 . واضحة رؤية   تلك الجامعة. 1

 .خطواتها جميع  في ومدروسة معتدلة  استراتيجية وجود . 2

 . الاستراتيجي للتجديد الداعم التبحظيمي  الهيكل . 3

نتاجية الإدارية المس تويًت لكافة المس تمر التحسل . 4  . والإ

 .وفعال متماس  واحد  فريق  بروح العمل. 5

 . المس تمر التعلم  بثقافة  الإمهات. 6

 .العاملل بالجامعة ال فراد  بل المعرفة نشر ثقافة. 7
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 في ال تي :  ثلت  خصائص الإدارة الذنية  وذنر بأ ت  

جراء البحوبم والتدريب علي أ علي مس توي وتقديم  اإ البحث: -أ  

نظمة  حلول مبتكرة في مجالت المراقبة والإدارة الاستباقية الذنية لل 

 التحتية.الهيكلية والبنية 

التعليم: لتثقيف جيل في مجال الإدارة الذنية للبيئة المس تدامة   -ب

 وتاويدهم بمجموعة من المهارات التي تفتح أ فاق ذنية.

التقارب: اس تخدام التصالت والاستشعارات اللاسلكية في   -ج 

 الإدارة الذنية.

البيئة الطبيعية: من خلال توفير قوة داعمة لإدارة البنية التحتية  -د 

 وتكعيف الجهود البحثية للابتكار 

السرعة والدقة: حيث  كن الإدارة الذنية العاملل من   -هع

التفاعلات بأ ساليب وطرائق متبحوعة, وتتيح تأ دية الخدمة في  

 وقت قيا:

وبدائل متبحوعة,   قالمرونة: حيث تتيح اس تخدام مداخل وطر  -و

 مما يعمل علي تلبية احتياجات العاملل بصور وأ شكال مختلفة  

الجامععععععععات  ذ ء وصعععععععف مهكعععععععن سععععععع بق، ممعععععععا       

 معععععن تعععععأ تي التكيعععععف عععععع  القعععععدرة: التاليعععععة بالخصعععععائص

ععععععادة الجامععععععة محعععععاولة للتغيعععععير, الفعاليعععععة الاسععععع تجابة  لإ

هعععععاد بيئعععععة  ال داء لتحقيعععععق البيئعععععة تشعععععكيل ال مععععععل, اإ

متمعععععيزة تسععععع تطيع منافسعععععة الجامععععععات ال خعععععري وتقعععععديم 

مكاناتهععععععععا  مهععععععععات الجامعععععععععة باإ أ فضععععععععل الخععععععععدمات, واإ
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واسعععععع تغلال الفععععععر  المتاحععععععة واستشععععععكاف عوامععععععل 

نتعععاج وتضععععها ععععلي  مبتكعععرة تقعععدم للجامععععة المايعععد معععن الإ

 خارطة الطريق ليث تصل للتميز والريًدة.

   امعات الذنية بالج   الإدارة   أ بعاد   - 

 Hezierتتمثل أ بعاد الإدارة الذنية بالجامعات في ال تي:          

& Render (2011,180) 

خدمات جديدة   وابتكار  ال فكار حداثة خلال  من: الإبداع. 1

تس تطيع الجامعة من خلالها أ ت تنتج وتبتكر وتبحافس ال سواق  

 .العالمية وتحقق التميز والريًدة

هاد : افاطر تقليل. 2   السابقة افاطر من  والاس تفادة لها حلول  باإ

عليها أ و س بق أ ت تعرضت لها ليث مهكنها  الس يطرة مهكن التي

 . تفادي ال خطاء وتصحيح الانحرافات

  أ كبر  قدر الجامعة أ خذ محاولة خلال  من : العمل في الاس تقلال . 3

 .الجامعةوالجودة لل عمال في   الريًدة لتحقيق العمل في  ا رية من

عطاء: العمل في الدافع. 4 ( المادية،المعبحوية) أ شكالها بجميع  ا وافا  اإ

 . ال فضل تقديم  في  لدي العاملل بالجامعة  رغبة لتحقيق

  وتوافر العمل  التخصص في ع  التأ نيد ضرورة:  العمل تقس يم. 5

 . المتخصصة الكوادر
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  التحليلية ال دوات من   العديد اس تخدام :  المس تقبلية الرؤية. 6

  الداخلية البيئة المس تخدم في تحليل  (SWOT)معل تحليل 

 . للجامعة والخارجية

أ ت أ بعاد الإدارة الذنية   Odhaib (2019,2916)وذنر             

 بالجامعات تتمثل في:  

عمليععععععععة انتقععععععععال ثقافععععععععة  :Adaptationالتكيععععععععف -1

معععععععة اإلى الفعععععععرد العامعععععععل، واكتسعععععععابه المععععععععارف ظالمبح

الوفيفعععععععة أ و دوره المحعععععععدد  ل داءت المطلوبعععععععة اوالمهعععععععار 

ساسععععع ية للعمعععععل ال  ، وتععععععلم الكفعععععايًت جامعتعععععهداخعععععل 

 والإداراتفعععععععراد ال  الفععععععععال، ونيفيعععععععة التعامعععععععل معععععععع 

تععععععد القعععععدرة عععععع  (, و 2009)يًسر فتحعععععي, قسعععععام ال  و 

ـف المفتععععاح الذي مهكععععن مععععن التفاعععععل مععععع عمليععععة  التكيععععّ

قدرتععععه ععععع   خععععلالمععععن التغيععععير والتطععععوير التبحظيمععععي، 

تععععععديل سعععععلوكه للتعامعععععل معععععع التغعععععيرات ا اصعععععلة في 

بيئععععة العمععععل مععععن حيععععث المتطلبععععات الواجععععب توافرهععععا 

, نسعععععانية في بيئعععععة العمعععععلقعععععات الالاتنميعععععة الع, و لديعععععه

ا يسععععععاعدو  نسععععععاب الثقافععععععة  التكيععععععف أ يضععععععا ععععععع  اإ

يسععععاعد , كععععما المسعععع تقبلية امعععععةالتبحظيميععععة وتطلعععععات الج

ف  نسععععععاب  عععععععليالتكيععععععّ راد القععععععيم والمعتقععععععدات فعععععع ال  اإ

زمععععة للمشععععاركة بكفععععاءة وفعاليععععة داخعععععل لاوالمهععععارات ال

داخععععععل حقععععععة في لاواجهععععععة التغععععععيرات المتامعععععععة, ومالج

يتععععيح الفرصععععة للحصععععول عععععلي وخارجهععععا، ممععععا  الجامعععععة
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يئعععة العمعععل ممعععا هععععل ب  ,لترقيعععةل فعععر تعععوفير و المكافعععأ ت 

 نيمقبولة   ياة الجتماعية المبحاس بة والجو التعاو

أ هعععععععععععععععععععـــم  :Sustainabilityالاسععععععععععععععععععع تدامة  -2

ععععععع  يععععععع معط  عععععععو الاعتمعععععععـــاد علععع ـــات الاسعععععععـــتدامة هععع

ت تتوافعععععق أ  و  جامععععععةة لليععععع ة والخارج يععععع الخصعععععائص الداخل 

عععععو  عععععصائص سع ة ل جعععععـل محافظعععععـة يوتتعععععوائم هعععععـذه الخع

عععععي ال جلعععععـ ععععع   اسععععع كها فعع عععععط لالمبحظمعععععـة علع  المتوسعع

نععععـه ( أ   (Paul 2014, 125 عرى يعععع و   ل،يعععع والطو 

ععععن مه ععععن خععععـلال تفاعععععـل  الجامعععععةاسععععـتدامة  فهععععوركع مع

ععع  ق ا  ثلاثعععـة عوامعععل لعع  ة وثقافععع ة يععع ق ي  ادة حق يععع اجععع ة اإ

عععععععي الإدارة والعععععععع امليععععععع يم تبحظ  عععععععأثر فعع  ذ يععععععع  لتبحف ل ة تعع

ععععع  المععععع  لعع ضععععع افة اإ قعععععدرة , ةية التبحافسععععع  يز الاسععععع تدامة اإ

ة وا فععععاظ يعععع ئ ي ف مععععع الظععععروف الب يعععع ععععع  التك  امعععععةالج

الاسععععععع تفادة معععععععن الفعععععععر  ,ةيعععععععع  مبعععععععدأ  الاس تمرار 

 في أ داء ال عععععمال, المرونععععةتطبيععععق ععععع  تها ة وقععععدر يعععع ئ ي الب 

عععععععي الجيععععععع تطب و  عق يععععععع لتحق  امععععععععاتعق الاسعععععععـتدامة فع

ذ يعععع  الكفععععـاءة والفعال لالموائمععععـة بععععـ ععععن يعععع ت الكع أ  ـة،اإ عر معع

ععععع   الجامععععععات لعع فععععع شلت بععععع سبب ا اجععععع ة الملحععععع ة اإ

 ات يععععععع ة وعمل ي ات ال ساسععععععع  يععععععع  ة الغايععععععع الععععععع تعلم لتلب 

ة يعععع ت المحععععور ال سععععا: للاسعععع تدامة هععععو عمل أ   ة، و يعععع التنم 

 .ةية التحت ير البن يتطو 

 Understanding theفهععععععععم البيئععععععععة -3

Invironment : في الععععععععادة معععععععع  الجامععععععععاتتتعامعععععععل
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جاهعععدة  تعمعععللتعقيعععد و بيئعععة غامضعععة معععن حيعععث درجعععة ا

لفهعععم بيئتهعععا العععتي تعمعععل فيعععا، ويععععني هعععذا الفهعععم قيامهعععا 

دراو التعقيعععععد وععععععدم التأ كعععععد بطعععععرق تسعععععهل  تخعععععاذ اإ باإ

  نل عمليعععة مسعععح كل مععع لامعععن خععع  القعععرارات الفععععالة

بأ نهعععععا مراقبعععععة وتقيعععععيم وتوزيعععععع ف ععععععر تالبيئعععععة والعععععتي 

  الجامععععةفي  المعلومعععات معععن البيئعععة الخارجيعععة والداخليعععة

(Schwaninger,2009,52)  الجامعععععععععععععععععععععععععععععععععععةأ ت و 

لتتجبحعععععععب المفاجعععععععأ ت عععععععع   ال داةتسععععععع تخدم هعععععععذه 

سععععععتراتيجي ولضععععععمات عافيتهععععععا كل ععععععع  المسعععععع توى ال  

الذنيعععة فهعععم البيئعععة معععن  دارةالبعيعععد، أ نعععه مهكعععن لعععلاإ  ي المعععد

معععععل ، المهمععععةل تطبيقهععععا لمجموعععععة مععععن الوفععععائف لاخعععع 

دراو اسعععععتيعاب حعععععال ت ععععععدم التأ كعععععد، ويقصعععععد فيعععععا اإ

ت ومصععععادرها لوفهمهععععم لهععععذه ا ععععا فععععراد في الجامعععععةال  

عتبععععار الاونيفيععععة العمععععل ععععع  تجبحبهععععا، وأ خععععذها بعععععل 

 .عبحد صبحاعة القرارات، وقياسها وادارتها

بداع البحث عن ا لول  لإ يقصد با :Dexterityالإبداع . 4

عتيادية وتشمل هذه  الاحتياجات غير الا قة للمشاكل ولاالخ

التكنولوجيا والعمليات التي تظهر بوصفها خدمات  ا لول 

 ,Hitt et al., 2011 وأ وضح  (Morris,2002,12) جديدة

عمال الجديدة هي  ل  وفي كثير من ال حيات جامعات ا  ( أ نه(67

بداع، وبالتالي مهكن أ ت تتطور ال   كثر  لتكوت أ  بداعات الإ كثر اإ
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ا  سخة أ و العريقة االر  امعاتوغير مأ لوفة، في حل أ ت الج يزا

جديدة، وتحسل خدماتها ا الية   اتتكوت فعالة في اإضافة ميز 

 .للحفاظ ع  ميزتها التبحافس ية في السوق

بداع  لإ اإلى أ ت ا (395, 2013)  ت ميسوت عليوأ شار          

في تقديم الخدمات الجديدة،   ال وليلتكوت  امعةهو سعي الج

وأ شار , ت شديدة التبحافس الهجوي في اقتبحا  الفر وتكو

ثة أ نواع من  لاأ ت هبحاو ث ( 84, 2015)الكرعاوي محمد 

بداع، وهي  الإ ت الريًدية لتحقق امعانشطة التي  ارسها الجال  

 :تيل  ع  البححو ا 

بتكار وتطوير الخدمات والعمليات  الابتكار: وهو نشاط الا-1

 الجامعة.التي تقدمها 

بداع،  الإ بتكار و الاوهو اإهاد منهج جديد من عملية  بداع: الإ -2

  بداع هلب الإ ش ياء الجديدة للوجود، بينما ال  بتكار هلب الف

  .س تعمالللاالجديدة  ال ش ياء

فراد في  ال  بداعية التي يس تخدمها الإ التقليد: وهي عملية تبني -3

 . عملهم

والاس تعدادات والخصائص  ماي من القدرات ويظهر الإبداع في أ نه         

ذا وجدت بيئة مناس بة مهكن أ ت تر  بالعمليات العقلية لتأدي   الشخصية التي اإ

هاد ال فكار  , وهياإلى نتائج أ صيلة ومفيدة للفرد والمجتمع والعاف القدرة ع  اإ

والتي مهكن أ ت تساهم في تطوير العمليات  الجامعةالجديدة القابلة للتطبيق في 
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ا همسا, وت الإدارية في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملل في التبحظيم  أ يضا

تاحة الفر  لهم في اختيار تلك القدرات  الاس تغلال ال معل   عن طريق اإ

للموارد المالية عن طريق اس تخدام أ ساليب علمية تتوانب مع التطورات  

أ خد زمام المبادرة في تبني ال فكار  (, و 33, 2011) اكف لطفيع ا ديثة

وال ساليب الجديدة، والبحث عن حلول لها في الوقت نفسه الذي يكوت فيه  

فيا, ليث   الفرد ع  اس تعداد لتحمل افاطرة البحاتجة عن ال عمال التي يقوم 

تس تطيع الجامعة من خلالها أ ت تنتج وتبتكر وتبحافس ال سواق العالمية وتحقق  

 التميز والريًدة.

تقوم بممارسة  الجامعات مهكن أ ت أ ت قول بالمهكن  ومما س بق                

  :لالبتكار من خالابداع والإ 

حتياجععععات الاة للمشععععاكل ولاقعععع البحععععث عععععن حلععععول خ-

عتياديعععععة، طعععععرح أ سعععععاليب ووسعععععائل وأ فعععععكار الاغعععععير 

بداعيععععة للعععععاملل في الإ مفيععععدة للعمععععل، تعايععععا القععععدرات 

 دمهيععععععة، اسعععععع تحدابم ال  داريععععععة و الإ جميععععععع المسعععععع تويًت 

توفيععععععف التقنيععععععات  لالجديععععععدة مععععععن خعععععع خععععععدمات 

نشععععععاء وحععععععدات مختصععععععة لتبععععععني وتحفععععععيز  المتطععععععورة، اإ

بالمبععععععادرات التطويريععععععة و  داعيععععععة، تععععععوفير المتطلبععععععات الإ

قامعععععةالماديعععععة والبشرعععععية  المشعععععاريع الريًديعععععة،  اللازمعععععة لإ

تشعععععععجيع المبعععععععادأ ة الشخصعععععععية وقبعععععععول افعععععععاطرة لدى 

يًديل العععععاملل والطلبععععة بالجامعععععة، تتبععععنى العععععاملل الععععر

بتكاريعععععة، تشعععععجيع مشعععععاركة الاذوي المواهعععععب القياديعععععة 
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الععععععععاملل عععععععع   فععععععععة المسععععععع تويًت في الفعاليععععععععات 

فععععععععكار الجديععععععععدة والعمليععععععععات ال  الريًديععععععععة، تبععععععععنى 

بتكاريعععععععة العععععععتي تعععععععأدي اإلى مخرجعععععععات وخعععععععدمات الا

 .نوعية

مععععن مععععا تقععععدم يتضععععح أ ت أ بعععععاد الإدارة الذنيععععة بالجامعععععات          

هعععععا لال العمليعععععة العععععتي معععععن خ والذي يظهعععععر في تتمثعععععل في التكيعععععف 

د مععععن حيععععث قيمععععه وقدراتععععه وسععععلوكه المتوقععععع منععععه ر يتوافععععق الفعععع 

جتماعيععععععة مععععععع الدور التبحظيمععععععي واشععععععتراكه كعضععععععو في الاومعرفتععععععه 

 .الجامعة

عععععععع   امععععععععةقعععععععدرة الجتتمثعععععععل في  وأ معععععععا الاسععععععع تدامة           

, الاسعععع تمراريةوا فععععاظ ععععع  مبععععدأ   البيئيععععةف مععععع الظععععروف يعععع التك 

ا ععععن  ا وخارجيعععا وفهعععم البيئعععة والعععتي تتمثعععل في جمعععع المعلومعععات داخليعععا

البيئععععععة ومسععععععاهمتها في تقليععععععل افععععععاطر وقععععععدرتها عععععععلي التنبععععععأ 

هععععععاد ا لععععععول المبتكععععععرة لتفاديهععععععا,  بالتوقعععععععات قبععععععل حععععععدوثها واإ

بعععععداع والذي يظهعععععر في تبعععععني ال فعععععكار وال سعععععاليب الجديعععععدة،  والإ

لبحعععث ععععن حلعععول لهعععا في الوقعععت نفسعععه الذي يكعععوت فيعععه الفعععرد وا

 ععععع  اسعععع تعداد لتحمععععل افععععاطرة البحاتجععععة عععععن ال عععععمال الععععتي يقععععوم

 فيا, وهذه ال بعاد هي ما تبناها الباحعات في لثهما. 
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دارة   الممارسات   أ فضل  -  الذنية بالجامعات   للاإ
  التي الممارسات ل فضل  التصميم نماذج  من  هبحاو عديد        

ليها الجامعات في الإدارة الذنية, وقد تم تستند نموذج   تلخيص اإ

Design, Develop, Imployementation, Evaluate  

(Analysis,  ADDIE  الخمس   المراحل من  ال ولى بال حرف

 :للموديل

العمل،  تحليل  معل تحليل اإلى   تاج  نظام أ ي : Analysisالتحليل . 1

 ....اإلخ ،  الوقت ال لت، المجتمع، احتياجات العملاء، أ هداف المهام،

  المتعلق التدريب سواء  المشكلة البعد  هذا  دد : Designالتصميم . 2

 وطرق  والاستراتيجيات ال هداف تحديد ت الممارسات أ فضل أ و بالعمل

 .الممارسات أ فضل تحقق التي ال هداف اللازمة لتحقيق افتلفة التحسل

عداد  المتاحة للموارد  خطط  وضع : Developالتطوير . 3   ل فضل المواد  واإ

 .الممارسات

  والسلع والتوزيع المواد  والتبحفيذ التسليم : Imployementationالتبحفيذ . 4

 . والخدمات

  أ جل الممارسات من  التكويني ل فضل التقويم تقييم: Evaluateالتقويم  . 5

من أ جل    للتحسل، الجامعة هذه معل   فائدة تقييم وكذلك الجامعة كفاية

 النهائي. التقييم  اإلي الوصول
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بالجامعات تكمن في   يتضح مما س بق أ ت أ فضل ممارسات الإدارة الذنية       

ال تي: التحليل وهو تفسير المهام وال دوات اللازمة للعمل وتحديد ال هداف,  

هداف  والتصميم وهو الوصول اإلي أ فضل الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق ال  

نجاز المهام بأ فضل الطرق والوسائل, التطوير وهو وضع الخطط وتبحفيذها  اإ

ا التقويم   بأ فضل الممارسات, التبحفيذ وهو تحقيق ال هداف التي تم وضعها, وأ خيرا

وهو معرفة جوانب القوة ومواطن الضعف وا صول علي تغذية راجعة 

 لتحقيق ذلك. 
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 بالجامعات   مكونات الإدارة الذنية    -
 ,.Karpenko et al) ل تي    تظهر الإدارة الذنية في أ ربعة مكونات وهي

(2019, 4) : 

التخطيط: تقديم مبادئ ومنهجية مشتركة للتخطيط والتحكم وتحديد   1

 مأشرات لرصد تبحفيذ استراتيجيات التنمية المبتكرة.

التبحظيم: ببحاء نظام تحكم أ لي, تحديد العلاقات المتبادلة, وتبحظيم عمليات  2

 تحفيزية لتقات أ ساليب التحكم الذنية.   التحكم وتطبيق برامج  

 التحكم والتحليل: التحكم الذكي التفاعلي, وتحليل التباين. -3

التقويم: تقديم مقترحات للقضاء علي الانحرافات, واس تخدام التقنيات -4

اس بة معل خرائط الطريق)الاستراتيجية(,والخرائط الذهبحية)الفكرية(, المبح

وتقنيات تكنولوجيا المعلومات, الخدمات السحابية, تحفيز البحث المبتكر,  

 التدريب المهني لتكوين كفاءات متميزة واجراء الرقابة الذنية.

:  وهبحاو من أ ضاف اإلي مكونات الإدارة الذنية بالجامعات ما يلي         

 ( 234, 2015)أ بىد صالح, 

بداء -1 العلاقات الإنسانية: وتشمل الاتاات الانفعالي في التصرفات, واإ

البحصح والتوجيه والتواضع, والامهات لرية الفرد ونرامته التي تعد من أ هم  

 صغاء لوجهات نظرهم ومناقشاتها.سمات الإدارة الذنية, الاهتمام بال خرين والإ 

هارية لطبيعة ال دوار المتغيرة التي تتطلبها الإدارة الكفايًت المعرفية والم -2

 الذنية.
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سعة المدارو الثقافية والعلمية معل الاطلاع الواسع حول أ حدبم -3

المتغيرات العالمية في مجال الإدارة, ودائم التواصل مع التطورات التي تحيطه,  

 يكوت منعالا متعالياا علي العاملل معه.  ول

ة مع الجهات الخارجية ذات الصلة, والقدرة علي التواصل  العلاقات التعاوني-4

 مع ال خرين, وتوس يع دائرة المعارف, والعلاقات التعاونية الجيدة. 

من البحقاط السابق ذنرها تظهر الإدارة الذنية في أ ربعة مكونات رئيسة  -5

التخطيط, التبحظيم, التحكم والتحليل, وكذلك التقويم وهي  ثل عمليات  

ل فيما من خلال  )وفائف( الإ  داري أ ت يبدأ  اإ دارة , والتي ل مهكن ل ي عمل اإ

تحديد ال هداف المراد تحقيقها, وتحديد المس ئوليات والمهام, وتحديد العلاقات 

المتبادلة, والتحكم الذكي, وتقديم الرؤي المقترحة للابتعاد عن الانحراف  

 وتصحيح المسار. 

 : بالجامعات  وفائف الادارة الذنية  -
تحديععععععد أ هععععععداف الإدارة بوضععععععوح : التخطععععععيط الذكي-1

عبحععععد البععععدء في التخطععععيط, و توضععععيح ال هععععداف ليععععع 

المشعععععاركل, ال هعععععداف واضحعععععة وقعععععابلة للتسعععععليم, يعععععتم 

تحديعععععععد فوائعععععععد التخطعععععععيط الذكي وتحديعععععععد مخعععععععاطره, 

وتحديعععععد افعععععاطر العععععتي تتععععععرض لهعععععا الجامععععععة عبحعععععد 

وضععععع خطععععة لذلك التطععععوير، وقععععد تختلععععف  التخطععععيط,

خععععر، ولكععععن مععععن المهععععم أ  ه الخطععععة مععععن مععععدير اإلى هععععذ

وضعععععع رؤيعععععة واضحعععععة بعيعععععدة المعععععدى وقريبعععععة المعععععدى، 
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وكععععذلك تحديععععد المقصععععود ببحجععععاح المأسسععععة ليقععععود هععععذا 

التحديعععععععععد كل الخطعععععععععوات التاليعععععععععة لتطعععععععععوير الإدارة 

وتحسععععينها، مععععع وجععععود فريععععق عمععععل يشععععارو في وضععععع 

مكانيعععععات المأسسعععععة، ت اسعععععتراتيجية ناجحعععععة مناسععععع بة لإ 

دارة المأسسععععة، ووضععععع مخطععععط يععععتم  تقيععععيم احتياجععععات اإ

شعععععامل لتقيعععععيم نقعععععاط القعععععوة والضععععععف لدى المأسسعععععة، 

دارة بوضعععععع مجموععععععة معععععن ال هعععععداف عععععع  أ ت تبعععععدأ  الإ 

طعععععويلة المعععععدى وأ خعععععرى قصعععععيرة المعععععدى لمعععععا هعععععب أ ت 

، وتعريعععععف فريعععععق العمعععععل فيعععععذه امععععععةتكعععععوت عليعععععه الج

ومععععععن المهععععععم أ ت  ,ال هععععععداف والتعععععععاوت ععععععع  تحقيقهععععععا

ن الخطععععععة أ هععععععدافاا دقيقععععععة، ومحععععععددة، وقععععععابلة تتضععععععم

للقيععععععاس والتحقيععععععق، كععععععما هععععععب أ ت تكععععععوت هععععععذه 

ال هععععععداف طموحععععععة، فكلععععععما  ت الهععععععدف عظععععععيماا،  ت 

البحجععععاح أ كععععبر، فععععع  سععععبيل المثععععال، مهكععععن أ ت تتضععععمن 

هععععذه ال هععععداف ا صععععول ععععع  الاعععععتماد الدولي ورفععععع 

جععععععععععودة ال داء وتقععععععععععديم خععععععععععدمات أ كععععععععععثر لذوي 

 جامعععععةاصععععة، وفععععتح فععععروع جديععععدة للالاحتياجععععات الخ

ا، و  ا أ و دوليعععععا شراو جميعععععع ال طعععععراف ذوات الخعععععبرة اإ محليعععععا

دارة الج  .امعةفي اإ

أ ت المديرين والقادة ال كثر فاعلية يعرفوت نيفية الاس تماع اإلى   :القيادة الذنية -2

الفنيل   – لى دمج خبرات جميع أ طراف المبحظومة اإ ضافة خرين، بالإ ال  
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وتحديد ال هداف وتحديد    جامعةفي وضع رؤية لل  –والإداريل وغيرهم  

خطوات العمل فيطلب منهم التعبير عن أ رائهم طوال الوقت والاس تماع لما  

نها أ  ب  .Jackson (&Finkelstein,2005,5))  شار لهاأ  و , يقولونه باهتمام

هذه القدرات تساهم في   امعاتالتي يتبعها القادة في الجمجموعة من القدرات 

ت القيادة الذنية أ  تخفيض المشاكل وحلها وتحقيق متطلبات أ صحاب المصلحة, 

هي الفهم المشترو بل القائد والمرؤوسل والذي يعمل ع  تحقيق الرؤية 

عن كشف استراتيجيات جديدة    لاا هداف, فضال  ووضع  جامعةالمس تقبلية لل 

تعد القيادة الذنية   بيئة المتحركة والمحدودة الموارد لمواجهة التحديًت التيفي ال 

التي ينتج عنها أ ثار نبيرة في سلوو الفرد ومساعدته   لإدارة الجامعةعملية مهمة 

ع  التفكير المبحظم والسليم, بالشكل الذي  قق ميزة تبحافس ية مس تدامة  

دور القيادة الذنية في عملية صبحع  هتمام بالا الجامعات, لذا ينبغي ع  للجامعة

  لاا والمواقف, فض  ااتالمحف لإدراوالقرار, فالقيادة مرتبطة بالعمليات الداخلية 

قة بالبيئة والمكافأ ت لاعن ذلك هي مرتبطة بالعوامل الخارجية ذات الع

 والعقاب.

ا للموففل  أ  هب ع  المدير الذكي : التنس يق الذكي-3 ا جيدا ت يكوت مس تمعا

التابعل له ولمشكلاتهم يأ خذ أ راءهم بعل الاعتبار، ويتواصل معهم ويوضح  

بشفافية توقعاته منهم، كما أ ت عليه أ ت يوجد معهم داخل المأسسة وهعل  

ا للجميع، ويتعرف عليهم ك شخا   ليه ومتاحا مكتبه مكاناا يسهل الوصول اإ

اصة وطبيعته افتلفة، وهعل كلماته وأ فعاله تبحطق  عاديل لكل منهم حياته الخ

بالإهابية والعامهة وهعل الشفافية والصدق شعاره، كما يوافب ع  حضور  

الفعاليات التي تقام في المأسسة ويشارو فيها مشاركة اهابية، وع  المدير  
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  تخاذ القرارات الصعبة عبحد ا اجة، ويتميز أ غلب المديرين البحاجحلاإ البحاج 

 بقدرة ع  التواصل الجيد، فهم ودودوت يسهل التعامل معهم. 

هعععععاد تقنيعععععات تكنولوجيعععععة حديثعععععة قائمعععععة عععععع  : التقععععويم الذكي-4 اإ

دارة cloudا وسعععععع بة السععععععحابية )نظععععععام  ( مععععععع تععععععوفير عبحصرعععععع اإ

دارة المأسسععععععات  المععععععوارد البشرععععععية والرواتععععععب داخععععععل بععععععرنامج اإ

بالنسععععع بة  ا ديثعععععة، عععععع  أ ت يكعععععوت كل هعععععذا سعععععهل الاسععععع تخدام

لكععععتروني  لععععكل المتعععععاملل مععععع المأسسععععة، مععععع اهععععاد جععععدول زمععععني اإ

رسعععععال التكليفعععععات والتقعععععارير في  مكانيعععععة اإ وببحععععع  لل سععععع ئلة معععععع اإ

مكانيععععة  مكانيععععة تسععععجيل المهععععام عععععبر الإنترنععععت، واإ وجععععود تقيععععيمات واإ

دارة الملعععععف  تتبعععععع الرسعععععوم والدفعععععع ععععععبر الإنترنعععععت بالضعععععافة الى اإ

دارة وسائل البحق  ل التابعة للمأسسة.الشخصي واإ

من العبحاصر السابق ذنرها تتخلص وفائف الإدارة الذنية في الجامعات في 

والقيادة الذنية, والتنس يق الذكي, وفضلاا عن التقويم الذكي,   التخطيط الذكي,

ويظهر ذلك من خلال تحديد ال هداف ووضع رؤية لها, والوقوف علي  

استراتيجية واضحة المعاف وهذا من خلال قيادة ذنية من خلال الفهم المشترو  

ة, والتواصل  بينها وبل العاملل وقدرة القادة علي تبحفيذ الرؤية المس تقبلية للجامع

لكتروني لتسجيل   الجيد والمشاركة, وذلك من خلال تقييمات وجدول زمني اإ

 المهام.
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 بالجامعات   الإدارة الذنية  أ ليات   -

 وتتخلص أ ليات الإدارة الذنية في البحقاط ال تية وهي كما يلي:         

: أ ليات تسمح با صول علي معلومات حقيقية من  ال ليات غير التلاعبية-

العاملل حول نتائج عملهم, وهي أ ليات من المبحطقي أ ت تكوت المعلومات صادقة 

أ ي توفير معلومات موثوقة حول المتطلبات ا قيقية والمهام الرئيس ية ولكن  

وهب أ ت تفي   ليس المبالغة, التي تسمح لبحا بتحقيق ال هداف, البحتائج الفعلية, 

ليات اللعب البحظيف بالمتطلبات  ال ليات غير التلاعبية والتي مهكن تسميتها بأ  

ليها علي أ ساس ال ليات الذنية   أ ل ال تية: هب  تكوت ا لول التي تم التوصل اإ

أ و تقليل ا افا المادي للذين يقدموت   فراد مما يأدي اإلي تفاقم وضعهماضارة بال  

 . هذه المعلومات

: من المبحطقي أ ت يقوم العاملل بالوفاء باللتزامات أ و الخطط  أ ليات التنس يق-

نها أ كثر فائدة للمبالغة في  التي تعد معلومات حقيقية عن نتائج العمل, حيث اإ

البحتائج, فالمبدأ  ال سا: ل ليات التنس يق هو أ ت تبحفيذ الخطة هب أ ت يكوت  

 . لها فائدة للعاملل

 :  ت الداعمة لصانع القرارهبحاو نوعات من ال ليا أ ليات الدعم: -

: المستشاروت النشطوت: هبحاو مقارنة فعلية لتوصية المستشارين  البحوع ال ول 

البحوع الثاني: المستشاروت السلبيوت: ليس  ,  مع صانعي القرار ذوي البحفوذ القوية

اإت    هألء مس ئولل عن فعالية نصائحهم )كتوقعات الطقس, أ و سعر ال ش ياء(

ليس مسأولي عن فعالية مشورتهم )معل توقعات  المستشارين السلبيل 
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وفي حالة المستشارين العاملل، توجد مقارنة بل   (الطقس أ و سعر الصرف

 .فعالية توصية المستشار وقرار صانعي القرار والمثبطات الداخلية المبحاس بة

هي أ لية تشجع علي تنمية المنشأ ت الصبحاعية )خفض التكلفة,    أ ليات التطوير:   -

ي أ ليات أ  بتكارات,....اإلخ(, وهبحاو أ ليات فعالة من حيث التكلفة تبحفيذ الا

تشجع علي خفض التكاليف وهي مصممة لمكافحة الاحتكار ومن أ جل تعظيم 

منفعته يقوم المحتكر بخفض التكاليف وزيًدة ال سعار, وهبحاو أ ليات تقييم 

ة ل نشطة المديرين والمس ئولل علي أ ي مس توي, مما يشجع علي زيًدة كفاء

المجالت التي يتحملوت مس ئولياتها سواء مادية أ و معبحوية وا صول علي مكافأ ة  

 معبحوية معل بطل العمل, أ فضل مدير, الرجل العام. 

ومن أ ليات التطوير أ ت هبحاو طرق مختلفة  ل مهام البرمجة الريًضية معل   -

مهام البحقل الكلاس يكية وهي تصف خطة البحقل ال كثر كفاءة للمبحتج  

نتاج اإلي نقطة الاس تهلاو ومهام  المتجا نس أ و المبحتجات البديلة من نقطة الإ

من أ جل البحجاح في تبحفيذ أ ساليب وأ ليات الإدارة الذنية و  ،البرمجة الديبحاميكية

، من الضروري توفير أ ع  الجامعات والقيام بنشاط المشروع بكفاءة في 

 بالجامعات.نوعية من التدريب للموففل 

بحقاط السابق ذنرها في أ ليات الإدارة الذنية بالجامعات في  وتتخلص ال          

التطوير,   الدعم, أ ليات التنس يق, أ ليات التلاعبية, أ ليات  غير  ال تي: ال ليات 

وتحسل ال داء ورفع مس توي    الذنية  الإدارة  أ ساليب  تبحفيذ  في  البحجاح  أ جل  ومن

س ياسة التغيير والتخلص من   توفير الضروري  من العاملل بكفاءة وفعالية،

دارة التغيير لتقبل ال فكار الجديدة والمبدعة   الود الإداري ونشر ثقافة العمل باإ

التي تسُهم في تطوير العمل وتحقيق نوعية مخرجاته بشكل أ فضل, وعقد  
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تدريبات وور  عمل وبرامج لتطبيق المداخل ا ديثة في الإدارة  لإدارة الذنية 

 الثورة الصبحاعية الرابعة.موانبة لمتطلبات 
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