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 المحز٠ٛبد  
 ٜٛــــــــزــــــحـــــــــــالد

  اٌظحخ إٌفغ١خاٌفظً الأٚي : ِذخً إلى 
 الصحة النفسيةبتعريف الأولًا : 
 السموؾ السوي وسماتهثانياً : 
 محكات السموؾ السوي ثالثاً : 
 أهداؼ الصحة النفسيةرابعاً : 

 ةنسبية الصحة النفسيخامساً : 
 :ِفب١ُ٘ أعبع١خ في اٌظحخ إٌفغ١خ:  اٌثبٟٔاٌفظً 

 التوافقأولًا : 
 الدوافعثانياً : 
 الإحباطثالثاً : 

 الصراعرابعاً :         
 الحيل الدفاعيةخامساً :        

 اٌشخظ١خاٌفظً اٌثبٌث : 

 تعريف الشخصيةأولًا : 
 نظريات الشخصيةثالثاً : 
 العوامل المؤثرة في تكويف الشخصيةرابعاً: 

 قياس الشخصيةخامساً : 
 : الاػـشاثبد إٌفغ١خ ٚاٌؼم١ٍخاٌفظً اٌشاثغ : 
 طبيعة الاضطرابات النفسية والعقميةأولًا : 
 والأمراض النفسيةأسباب الاضطرابات  ثانياً :
 معجلبت الإصابة بالاضطرابات والأمراض النفسية ثالثاً :

 أمثمة لبعض الاضطرابات النفسية والعقمية رابعاً :        
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 اٌفظً الأٚي : ِذخً إلى الإسشبد إٌفغٟ
 

 
 

 تعريف عمـ الصحة النفسيةأولًا : 
 وي وسماتهالسموؾ السثانياً : 
 محكات السموؾ السوي ثالثاً : 
 أهداؼ الصحة النفسيةرابعاً : 

 ةنسبية الصحة النفسيخامساً : 
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 اٌفظً الأٚي

 اٌظحخ إٌفغ١خِذخً إلى 
 ٠ف ثبٌظحخ إٌفغ١خأٚلاً : اٌزؼش

  Mental Hygiene ػٍُ اٌظحخ إٌفغ١خ
منػذ قػديـ الأزؿ فػي صػراع طويػل مػع الػنفس مػف أجػل أف  دخل الإنساف

مكانػات ومػا  يعرؼ نفسه ويعرؼ شخصيته ويكشف عما يتمتع به مػف طاقػات واك
 ،مػف حػزف وفػرح ،يمـ به مف أزمات ونكبات وما يدور حوله مف أحػواؿ ومواقػف

مػف حػب وكػرم ومػع تقػدـ الحضػارات وزيػادة  ،مف خوؼ وأمػف ،مف قمق وسكينة
المعرفة وتعقػد الظػروؼ وتػداخمأا أصػبن الإنسػاف أمػاـ سػيل كبيػر مػف الضػ وط 
والمشكلبت التي تستمزـ التصدي لأا وحمأا بطريقة إيجابية وحاوؿ الإنساف بكل 
الطرؽ البحث عف العمـ الػذي يفسػر كػل هػذم الظػروؼ والمواقػف حتػع يسػتطيع 

ـ نفسػػه وفأػػـ انخػػريف والقػػدرة عمػػي التعامػػل معأػػـ والاسػػتفادة مػػف طاقػػاتأـ فأػػ
مكاناتػػه فوجػػد نفسػػه أمػػاـ عمػػـ الصػػحة النفسػػية وذلػػؾ بفضػػل جأػػود عممػػا   واك

 .وباحثيف في مختمف العصور وفي جميع أنحا  العالـ
وأصبحت الصحة النفسية اليوـ مػف العمػوـ التػي ينشػدها النػاس فػي كػل 

ميتأا فػي حيػاة الإنسػاف وحيػاة البشػرية بصػفة عامػة أصػبحت أنحا  العالـ ولأه
مف العمػوـ التػي تشػد إليأػا الرحػاؿ وأصػبن لأػا دعػاة عممػا  يحػاولوف مسػاعدة 
النػػػاس لمتصػػػدي لمشػػػكلبتأـ وضػػػ وطأـ اليوميػػػة وأصػػػبن لأػػػؤلا  القػػػدرة عمػػػي 
تشػػػخيص وتقيػػػيـ المشػػػكلبت والاضػػػطرابات والأمػػػراض ومحاولػػػة حمأػػػا ب نسػػػب 

 .مية أو التصدي لعلبجأاالحموؿ العم
وتطػػورت الصػػحة النفسػػية ف صػػبحت لأػػا مراجػػع وكتػػب ودوريػػات عمميػػة 
رشػاد وعػلبج لمسػاعدة النػاس  ومؤتمرات في كػل أنحػا  العػالـ ومكاتػب توجيػه واك

ويسػػتمر التطػػور فػػي مجػػاؿ  .عمػػي تحقيػػق مسػػتوي عػػاؿ مػػف الصػػحة النفسػػية
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أمػا المعرفػة  .البشػرية الصحة النفسية حتع يكشف لنا الكثير مف أغػوار الػنفس
 .الكاممة لمنفس البشرية فلب يعممأا إلا الله

وبعػد هػػذا التقػػديـ فمػػا هػػو عمػـ الصػػحة النفسػػية ومػػا الموضػػوعات التػػي 
 يدرسأا وما الخدمة التي يقدمأا لمفرد ولممجتمع 

 يػػري م مصػػطفي فأمػػي م أف عمػػـ الصػػحة النفسػػية هػػو عمػػـ التكيػػف أو
ي تماسػؾ الشخصػية ووحػدتأا وتقبػل الفػرد لذاتػه التوافق النفسي الذي يأدؼ إل

 وتقبػػل انخػػريف لػػه بحيػػث يترتػػب عمػػي هػػذا كمػػه شػػعور الفػػرد بالسػػعادة والراحػػة
 .(ٛٔ ،ٜٚٙٔ ،النفسية )مصطفي فأمي

ويعػػػرؼ عمػػػـ الصػػػحة النفسػػػية ب نػػػه الدراسػػػة العمميػػػة لمصػػػحة النفسػػػية 
نفسػػية والوقايػػة وعمميػػة التوافػػق النفسػػي والمشػػكلبت والاضػػطرابات والأمػػراض ال

 . (ٜٔ ،ٕٓٓٓ ،منأا وعلبجأا )إجلبؿ محمد سري 
ويعرؼ ب نه الدراسة العممية لمصحة النفسية والتوافق النفسي وما يؤدي 
إليأػػا ومػػا يحققأػػا ومػػا يعوقأػػا ومػػا يحػػدث مػػف مشػػكلبت واضػػطرابات وأمػػراض 

)حامػػد عبػػد السػػلبـ وتشخيصػػأا وعلبجأػػا والوقايػػة منأا نفسػػية ودراسػػة أسػػبابأا
 .(ٜ ،ٕ٘ٓٓ ،هراف أز 

 رؼش٠ف اٌظحخ إٌفغ١خ
لاشؾ أف الدارس لمجاؿ الصػحة النفسػية يأمػه الوقػوؼ عمػي أساسػيات 

ولعػػػل مػػػف أوؿ هػػػذم الأساسػػػيات تحديػػػد مفأػػػوـ الصػػػحة النفسػػػية،  ،هػػػذا العمػػػـ
 وتعريف هذا المصطمن تعريفا محددا وواضن الأركاف.

 طؼٛثخ رؼش٠ف اٌظحخ إٌفغ١خ :
لأف هػذا التعريػف يػرتب   ،يف لمصحة النفسيةليس مف السأل وضع تعر 

وكمػا رأينػا فػي  .ارتباطا وثيقا بتحديػد معنػي السػوا  والػلب سػوا  فػي عمػـ الػنفس
فػػ ف الحكػػـ بالسػػوية أو اللبسػػوية عمػػي سػػموؾ مػػا تكتنفػػه بعػػض  ،الفصػػل الأوؿ
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ولػيس بينأػا  ،ايففالمحكات المستخدمة فػي هػذا السػبيل تتعػدد وتتبػ ،الصعوبات
وما يػنجن فػي  ،، وما يصمن منأا في موقف لا يصمن في آخرتمامامحؾ دقيق 

 .الحالة لا ينجن في غيرها
ف نػػه إذا كػػػاف تبػػػيف الحػػد الفاصػػػل بػػيف السػػػوية واللبسػػػوية  ،ومػػع ذلػػػؾ

ف ف تبايف هذا الحد بالنسبة لمصحة النفسػية  ،صعبا أمرابالنسبة لمسموؾ المفرد 
لأف  ،أمػر أكثػػر صػػعوبة –ـ أي الحػػد بػيف الصػػحة والمػػرض بوجػه عػػا –عمومػا 

أو هػػػػي صػػػػفة  ،الصػػػػحة النفسػػػػية تشػػػػير إلػػػػي الحالػػػػة النفسػػػػية العامػػػػة لمفػػػػرد
 .باعتبارها التنظيـ السيكولوجي للؤساليب السموكية جميعا ،لمشخصية

ذا كػػاف يكفينػػا  لكػػي نحكػػـ عمػػي سػػموؾ الفػػرد  –فػػي بعػػض الحػػالات  –واك
بأػذا الفػرد أو المجتمػع بالسوا  أو اللبسوا  أف نتخذ مف تحقيق أهداؼ خاصػة 

ف ف هذا لا يكفي عندما نريد أف نتبػيف  ،الذي يعيش فيه أو بأما معا محكا لذلؾ
أو بمعنػػي آخػػر الحكػػـ عمػػي  ،الحػػد الفاصػػل بػػيف الصػػحة والمػػرض لأػػذا الفػػرد
 شخصيته ومقدار ما يتمتع به مف صحة نفسية 

مػػف و  ،ونحػػف نعػػرؼ أف حػػالات الفػػرد تتبػػايف مػػف حيػػث المراحػػل العمريػػة
ويزيد مف تعقد الأمػر تبػايف  ،حيث المواقف التي يستجيب لأا في حياته اليومية

ممػػا يجعػػل مػػف مفأػػوـ الصػػحة النفسػػية مفأومػػا  ،الثقافػػات مػػف مجتمػػع نخػػر
 .نسبيا

 اٌزؼش٠فبد اٌغٍج١خ ٌٍظحخ إٌفغ١خ :
 –علبوة عمي ما سبق  –لعمه مما يزيد مف دقة تعريف الصحة النفسية 

لمظػػاهر أو الأسػػاليب السػػموكية المرضػػية يكػػوف دا مػػا أسػػأل أف التعػػرؼ عمػػي ا
 ،وأوضن مف التعػرؼ عمػي المظػاهر أو الأسػاليب السػموكية السػوية أو الصػحية

لأف السػػػموؾ المرضػػػي أو اللبسػػػوي يصػػػطدـ بمعػػػايير أو أهػػػداؼ شخصػػػية أو 
 ،اجتماعيػة قا مػػة ويكػوف الخػػروج عمػػي هػذم المعػػايير دام ػا لمسػػموؾ باللبسػػوية
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سػػموؾ السػػوي الػػذي يتػػراوح معنػػام ودلالاتػػه مػػف السػػموؾ العػػادي إلػػي بعكػػس ال
 .السموؾ المثالي

 وبػػذلؾ يكػػوف اتفاقنػػا عمػػي السػػموؾ الػػذي يضػػر بػػ مف الفػػرد أو اسػػتقرار
الجماعة أكثر مف اتفاقنا عمي السموؾ الذي يكوف في صالن الفرد أو في صالن 

 .المجتمع
عنػي الصػحة النفسػية ومف هنا اتجأػت بعػض التعريفػات فػي تحديػدها لم

وهػي التعريفػات  ،إلي ذكر الأساليب السػموكية التػي بانتقا أػا توجػد هػذم الصػحة
التي يمكف أف نسػميأا التعريفػات السػمبية أو تعريفػات الاسػتبعاد لأنأػا تعريفػات 

كػػ ف  ،تقػػوـ عمػػي تحديػػد الظػػاهرة باسػػتبعاد الظػػواهر التػػي لا تنطػػوي تحػػت لوا أػػا
وعمػػي رأس الظػػواهر السػػموكية  ،ل بػػا  أو انعدامػػهتقػػوؿ أف الػػذكا  هػػو غيػػاب ا

المسػػتبعدة فػػي التعريػػف السػػمبي لمصػػحة النفسػػية كػػل الأعػػراض المرضػػية التػػي 
والػػػذهاف بنوعيػػػه العضػػػوي  ،والعصػػػاب النفسػػػي ،تظأػػػر مػػػف عصػػػاب الصػػػدمة

الجسػػػمية(، كمػػػا  –والػػػوظيفي وكػػػذلؾ الاضػػػطرابات السيكوسػػػوماتية )النفسػػػية 
والحقيقػة  .ق أو الػنقص أو الخجػل أو الػذنب الشػديدةيستبعد أيضػا مشػاعر القمػ

كل صور السموؾ غير السوي التي ترد في  أف هذم التعريفات تقوـ عمي استبعاد
 أدلة تصنيف السموؾ الشاذ أو ال ير عادي.

ويوجه النقد إلي هذم التعريفػات عمػي أسػاس أف تحديػد معػالـ الموضػوع 
ولػػيس مػػف الدقػػة فػػي شػػي  أف  ،ب يػػاب نقيضػػه لػػيس دقيقػػا فػػي معظػػـ الحػػالات

ومع التسميـ بأذا ف ف هذم التعريفػات  .نعرؼ الموف الأبيض ب نه ما ليس ب سود
بػػل أنأػػا صػػحيحة مػػف بعػػض الوجػػوم ومفيػػدة فػػي بعػػض  ،ليسػػت خاط ػػة تمامػػا

ف كػػػاف الاقتصػػػار عمػػػي الجوانػػػب  ،لأف الأشػػػيا  تتمػػػايز ب ضػػػدادها ،الحػػػالات واك
 ،فأػي تعريفػات ناقصػة وليسػت خاط ػة ،قيقالسمبية يمثل نقصا في التعريف الػد

لأنأا تكوف في هذم الحالة تعريفات مانعة فقػ  لمظػواهر التػي لا تنتمػي لمظػاهرة 
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المعروفػػػة ولكنأػػػا ليسػػػت جامعػػػة لكػػػل الظػػػواهر التػػػي تنتمػػػي لمظػػػاهرة موضػػػوع 
 .في التعريف الصحين (عمما  المنطق)كما يشترط المناطقة  ،التعريف

 ٍظحخ إٌفغ١خ :اٌزؼش٠فبد الإيجبث١خ ٌ
تعريفات السػمبية جعػل المختصػيف يػدركوف قصػور ملعل النقد الذي وجه ل

وهػذا  ،هذا التعريف فتعريف الصحة ب نأا غياب المرض تعريػف نػاقص بػلب شػؾ
يعنػي أف عػػدـ معانػػاة الفػػرد مػػف مشػػاعر الإثػػـ أو الػػذنب أو الخجػػل أو القمػػق أو 

عد كافيا ليتمتع الفرد بحياتػه فػي النقص الحادة أو الأمراض النفسية الأخرى لا ي
لأف الفرد يقابل طػواؿ حياتػه سمسػمة مػف المشػكلبت البسػيطة  ،ظل صحة نفسية

ويواجػػه كثيػػرا مػػف  .أو المعقػػدة وعميػػه أف يواجأأػػا واف يجػػد لأػػا الحػػل المناسػػب
المس وليات الشخصية والعا مية والمأنيػة والاجتماعيػة عميػه أف يتحممأػا وعميػه 

س وليات المرتبطػة بػالأدوار المترتبػة عمػي المكانػات الاجتماعيػة أف يقوـ بكل الم
كػل ذلػؾ يجػب أف يقػوـ بعب ػه حتػع يحقػق توافقػه مػع نفسػه ومػع  ،التي يش مأا

 .وهي علبمات الصحة النفسية ،بي ته
ولػػذلؾ يػػري بعضػػا العممػػا  أف بمجػػرد غيػػاب المػػرض والأعػػراض النفسػػية 

 ،طمبػات التوافػق السػابق الإشػارة إليأػاليس كافيا لكي ينجن الفرد في الوفػا  بمت
بالإضػػافة إلػػي غيػػاب العناصػػر  –ويػػذهبوف إلػػي ضػػرورة تػػوافر عناصػػر إيجابيػػة 

مثل الشعور بالرضػا والكفايػة والسػعادة والتفػاؤؿ والمشػاعر الإيجابيػة  –السمبية 
ولػػذلؾ يعػػرؼ هػػؤلا  العممػػا  الصػػحة النفسػػية مػػف زاويػػة  ،نحػػو الػػذات وانخػػريف

 .ر التي بتوافرها توجد الصحة النفسيةتحديد المظاه
ف كانػت لا تػذكر الظػواهر السػمبية إلا  والحقيقة أف التعريفات الإيجابيػة واك

أف وجػود  أنأا تعتبر غياب المظاهر المرضية أو السمبية أمرا متضػمنا فيأػا، أي
 .الظواهر الإيجابية يعني تمقا ياً انتقا  الظواهر السمبية
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 (world health organization)الميػة م وتنظر م منظمػة الصػحة الع
 ـفمفأػو  ،زاويػة الإيجابيػةالتابعة للؤمـ المتحػدة إلػي الصػحة بصػفة عامػة مػف ال

 ،ةالصحة لديأا م حالة تشير إلي اكتماؿ الجوانب الجسػمية والعقميػة والاجتماعيػ
ويشير تعريف المنظمة لمصحة النفسػية  .وليس مجرد غياب المرض أو الوهف م

 فػق الأفػراد مػع أنفسػأـ ومػع العػالـ عمومػا مػع حػد أقصػع مػف النجػاحإلي م توا
والرضػػػا والانشػػػراح والسػػػموؾ الاجتمػػػاعي السػػػميـ والقػػػدرة عمػػػي مواجأػػػة حقػػػا ق 

 .(who , 1967, 141)الحياة وقبولأا م 
 اتجب٘بد سئ١غ١خ في رؼش٠ف اٌظحخ إٌفغ١خ "

ذكر وبػػدلا مػػف أف نػػ ،اتجأػػت تعريفػػات الصػػحة النفسػػية وجأػػات معينػػة
بعػض هػذم التعريفػات ف ننػا سػنورد أهػـ الاتجاهػات التػي ظأػرت مػف خػلبؿ هػذم 

تحديػػد معػػالـ الصػػحة فػػي جػػام عمػػي جوانػػب معينػػة كػػل ات التعريفػػات وقػػد ركػػز
الاتجاهػػات النظريػػة التػػي تظأػػر فػػي  (Coleman)كولمػػاف النفسػػية وقػػد لخػػص

مفأوـ لما  بعد استعراض لأعماؿ أربعة عشر مف العم ،تعريفات الصحة النفسية
الصحة النفسية عمما ب ف كل اتجام مف هذم الاتجاهات يقوـ عمي تصػور معػيف 

 وهذم الاتجاهات هي : ،الإنسانيةلمطبيعة 
 ،يركػز هػذا الاتجػام عمػي الػدوافع ال ريزيػة فػي الإنسػافالاتجبٖ اٌـج١ؼٟ :  -2

 مثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 
دوافع عمػي ويري أف الصحة النفسية هي القدرة عمي إشػباع هػذم الػ ،والجنس

وهو ما يسمي بالموا مة  ،في الحدود التي وضعتأا البي ة الإشباعأف يتـ هذا 
حيػػث يكػػوف الاضػػطراب العقمػػي فػػي هػػذم الحالػػة هػػو الفشػػل فػػي تحقيػػق هػػذم 

 .الموا مة
يركز هذا الاتجام عمي وجأة النظر القا مة ب ف الإنسػاف  الاتجبٖ الإٔغبٟٔ : -1

ع أف يسمؾ سػموكا حسػنا ينمػي بػه ذاتػه ويستطي ،كا ف عاقل ومفكر ومس وؿ
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ينػت   –فػي هػذم الحالػة  –والسموؾ الشاذ  .ويحققأا إذا تأي ت الظروؼ لذلؾ
  .تحقيق ذاته إعاقة الإنساف في

ويػري  ،يؤكد هذا الاتجام عمي الطبيعة الاجتماعية للئنساف الاتجبٖ اٌثمبفي : -3
مبػػات الاجتماعيػػة أف الأػػدؼ الأساسػػي أمػػاـ الإنسػػاف هػػو التوافػػق مػػع المتط

وبذلؾ تكوف الصحة النفسية رهػف بقػدرة الفػرد عمػي إقامػة علبقػات اجتماعيػة 
 .وفشمه في ذلؾ يعني الاضطراب النفسي ،مثمرة مع انخريف

يشير هػذا الاتجػام إلػي انأيػار القػيـ التقميديػة وضػرورة  الاتجبٖ اٌٛخٛدٞ : -4
وأف يسػػعي  وأف يعػػرؼ معنػػي وجػػودم ،بحػػث الإنسػػاف عػػف هويػػة خاصػػة بػػه

لتحقيػػق هػػذا الوجػػود والفشػػل فػػي تحقيػػق هػػذا الأػػدؼ يعنػػي الاضػػطراب بكػػل 
 .صورم

يؤكد هذا الاتجام عمي ضعف الإنسػاف واعتمػادم عمػي أف  الاتجبٖ اٌذ٠ٕٟ : -5
الله وعمػػي أف خػػلبص الإنسػػاف لا يػػتـ إلا بالتجا ػػه إلػػي الله تعػػالي واعتمػػادم 

 .عميه
عتمػػدوف الاتجػػام الانتقػػا ي الػػذي ويػػذكر كولمػػاف أف كثيػػر مػػف العممػػا  ي
 – Coleman, 1964 , 16)يتضػمف منأجػا مشػتقا مػف كػل هػذم الاتجاهػات 

17). 
ونلبحظ أف كثير مف التعريفات تختم  بيف الصحة النفسية كمفأوـ وبيف 

فصحين أننا نتعرؼ عمي الصحة النفسػية مػف  ،مظاهرها التي تتبدي مف خلبلأا
فرقة بيف الصحة النفسية ذاتأا كمفأوـ مجػرد خلبؿ هذم المظاهر ولكف يجب الت

لأف هػػذم الأخيػػرة تتبػػايف وتتعػػدد بتعػػدد  ،وبػػيف المظػػاهر التػػي تتبػػدي مػػف خلبلأػػا
 .الأفراد والثقافات والأزمنة

 رؼش٠ف اٌظحخ إٌفغ١خ :
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يمكف أف نعرؼ الصحة النفسية ب نأا م حالػة مػف التػوازف والتكامػل بػيف 
 ،إلػػي أف يسػػمؾ بطريقػػة تجعمػػه يتقبػػل ذاتػػهؤدي بػػه تػػالوظػػا ف النفسػػية لمفػػرد 

 .ويقبمه المجتمع بحيث يشعر مف جرا  ذلؾ بدرجة مف الرضا والكفاية م
 ولكي تتضن جوانب هذا التعريف نشير إلي المفاهيـ انتية :

الجسػػػمية منأػػػا  ،نقصػػػد بالوظػػػا ف النفسػػػية جوانػػػب الشخصػػػية المختمفػػػة -ٔ
ولكػػل جانػػب مػػف هػػذم الجوانػػب  ،ةوالانفعاليػػة والدافعيػػة والاجتماعيػػ والعقميػػة

ذا كانػػػت سػػػيطرة الفػػػرد الإراديػػػة محػػػدودة عمػػػي  .وظػػػا ف فرعيػػػة بػػػالطبع واك
 ،ف ف الجوانب الأخرى تت ثر بصورة أكبر بالبي ػة والتعمػيـ ،الجوانب الجسمية

وبالتػػػالي فأػػػي تقػػػع فػػػي نطػػػاؽ سػػػيطرة الإنسػػػاف بدرجػػػة أكبػػػر ومػػػف هػػػذم 
تفكيػػر والانفعػػاؿ والاجتمػػاع بػػانخريف الوظػػا ف التػػذكر والانتبػػام والإدراؾ وال
 .والالتزاـ بالمعايير الاجتماعية السا دة

ومعظػـ  .نقصد بالتوازف ألا تط ي الوظا ف النفسػية عمػي الوظػا ف الأخػرى  -ٕ
صػػػور السػػػموؾ غيػػػر السػػػوي فػػػي الأمػػػراض النفسػػػية تنػػػت  عػػػف المبال ػػػة 
والتضػػخيـ فػػي إحػػدى الوظػػا ف النفسػػية عمػػي حسػػاب وظػػا ف أخػػرى وعجػػز 

 .لفرد عف إحداث التوازف أو إعادته إذا اختل بيف الوظا فا

يشػػير مفأػػوـ التكامػػل إلػػي أف كػػل وظيفػػة نفسػػية تػػؤدي دورهػػا أو عممأػػا  -ٖ
بتوافق وتناغـ مع الوظا ف الأخرى باعتبارها جز ا مف نظاـ كمػي عػاـ وهػو 

وهذا النظاـ له أهدافه التػي يجػب أف تسػعي جميػع الأجػزا  إلػي  .الشخصية
ومػػف الواضػػن أف عػػدـ تكامػػل الوظػػا ف النفسػػية ورا  كثيػػر مػػف  ،تحقيقأػػا

وشػػػ ف الشخصػػػية المتكاممػػػة الوظػػػا ف شػػػ ف ال ػػػدد  .السػػػموؾ المضػػػطرب
الصػػما  فالجأػػاز ال ػػدي كمػػه يعمػػل بدرجػػة عاليػػة مػػف الانسػػجاـ والتنسػػيق 
تحت قيادة ال دة النخامية ف ذا اختل هذا النظاـ ظأػر أثػر ذلػؾ عمػي الكػا ف 

 .نمو شاذة وأساليب منحرفةفي صورة ظواهر 
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تقبػل الػػذات مػػف الشػروط الأساسػػية لمصػػحة النفسػية فػػلب نتصػػور أف يتمتػػع  -ٗ
أو يشػعر بمشػاعر الدونيػة أو  ،بالصحة النفسية مف يرفض ذاته أو يكرهأا

الامتأاف لمذات لأف هذا الفرد سوؼ تدفعه مشاعرم السمبية إلي إتيػاف كثيػر 
الفجاجػػة والمبال ػػة وعػػدـ التعقػػل مػػف أسػػاليب السػػموؾ التػػي تتسػػـ غالبػػا ب
كما يصعب أف نتصور أف يحمل  .ليحسف صورته أماـ نفسه وأماـ انخريف

الفػػػرد مشػػػاعر إيجابيػػػة حقيقيػػػة نحػػػو انخػػػريف وهػػػو لا يسػػػتطيع أف يحمػػػل 
  .مشاعر مماثمة نحو نفسه

تقبػػل المجتمػػع أيضػػا مػػف الػػدلا ل الأساسػػية لمصػػحة النفسػػية وقػػد رأينػػا أف  -٘
 .سموؾ السوي تشترط تقبل المجتمػع أو رضػام عػف السػموؾمعظـ محكات ال

والثقافػػة هػػي النظػػاـ التػػي ارتضػػته  .فػػالفرد عضػػو فػػي جماعػػة لأػػا ثقافاتأػػا
أثنػا   –والفػرد يسػتدخل  .الجماعة لنفسأا أسموبا لممعيشة وطريقة لمتفكيػر

الأنماط الثقافية لجماعتػه ونسػتطيع أف نقػوؿ  –عممية التنش ة الاجتماعية 
رد لا يمكنه أف يعيش حياة سوية بل طبيعية ما لػـ ي خػذ فػي اعتبػارم أف الف

 .المجتمع وثقافته

م رضػا  الفػرد  Satisfactionأما مفأػوـ الرضػا والكفايػة فنقصػد بالرضػا م  -ٙ
( والسػػعادة مفأػػوـ يشػػير إلػػي Happinessعػػف نفسػػه وشػػعورم بالسػػعادة )
ايػػػػػة م أمػػػػػا م الكف (Eysenck, 1967) .غيػػػػػاب المشػػػػػاعر الاكت ابيػػػػػة

(Sufficiency فنعني بأا الشعور الإيجػابي الػذي يشػعر بػه الفػرد عنػدما )
وكػلب  (Self- Actualizationي تي سموكا يترتب عميػه م تحقيػق الػذات م )

مػػف الرضػػا والكفايػػة مظأػػراف أساسػػياف يشػػيراف إلػػي تمتػػع الفػػرد بالصػػحة 
 .النفسية

 : اٌغٍٛن اٌغٛٞ ٚسمبرٗثب١ٔبً : 
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اهػا ولا نلبحظأػا ملبحظػة ف فػردي بمعنػي أننػا لا نر الصحة النفسػية تكػوي
نما نفترض وجودها بنا  عمي أساليب سموكية تصدر عف هػذا الفػردمباشرة،   ،واك

نستطيع أف نلبحظأا وأف نقيسأا بصورة مف الصور ويمكننا أف نستدؿ مف هذم 
 .الأساليب السموكية عمي وجود الصحة النفسية أو عدـ وجودها

شخصا ما ب نه يتمتع بالصحة النفسية إذا صدر  وعمي ذلؾ فنحف نصف
ونصػف شخصػا آخػر بػػ نه لا يممػؾ قػدرا كبيػر مػف  ،عنه سموؾ له صفات معينة

الصػػحة النفسػػية أو أف لديػػه نقصػػا فػػي الصػػحة النفسػػية إذا صػػدر عنػػه سػػموكا 
أمػػا السػػموؾ الأوؿ الػػذي يشػػير إلػػي الصػػحة النفسػػية  فأػػو السػػموؾ الػػذي  .آخػػر

 (.Healthy)أو صحي  (Normal)وي نصفه ب نه سموؾ س
أما الشخص الذي لديه نقػص فػي الصػحة النفسػية فأػو الشػخص الػذي 

وهػػو  .يصػػدر عنػػه النػػوع الثػػاني مػػف السػػموؾ وهػػي أسػػاليب سػػموكية غيػػر سػػوية
وقػػد يعػػاني مػػف تػػوتر بػػال  يشػػعر أحيانػػا بمشػػاعر غيػػر متوازنػػة وغيػػر إيجابيػػة 

  .وضيق شديد
فمػا هػذا  ،ي مػا نسػميه بالسػموؾ السػوي إذف فالصحة النفسية تعتمػد عمػ

السموؾ السوي؟ إننا لكي نفأػـ مػاذا تعنػي الصػحة النفسػية عمينػا أولا أف نعػرؼ 
أو عمػػي وجػػه التحديػػد مػػا السػػمات التػػي يتصػػف بأػػا  مػػا هػػو السػػموؾ السػػوي؟
 السموؾ حتع نعدم سويا ؟

أف نحدد السمات التي يتصف بأا السموؾ السوي فمػيس أمامنػا  أردناإذا 
 لا أف نتجه إلي سموؾ الأفراد الناجحيف والموفقيف في حياتأـ الأسػرية والمأنيػةإ

 والاجتماعيػػة والػػذيف يتمتعػػوف بشخصػػيات جذابػػة ويتركػػوف أثػػرا طيبػػا عنػػد مػػف
 ويشػػعروف بالرضػػا عػػف الػػنفس وبالسػػعادة ومختمػػف المشػػاعر ،يتعػػامموف معػػه

 ه إلػي هػؤلا  الأفػرادعمينػا أف نتجػ.الإيجابية الأخػرى نحػو ذواتأػـ ونحػو انخػريف
فػ ذا اسػتطعنا  .)الذيف يفترض أنأـ يتمتعوف بالصحة النفسػية( لنصػف سػموكأـ
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ف ننػػا  ،سػػمات معينػػة –عػػف طريػػق التجريػػد  –أف نسػػتخمص مػػف هػػذا الوصػػف 
نكوف بػذلؾ أمػاـ قا مػة بسػمات السػموؾ السػوي ويمكننػا عمػي وجػه الإجمػاؿ أف 

وتميػز السػموؾ  –في هذا الصدد أهـ السمات التي يمكف استخلبصأا  نشير إلي
 فيما يمي: –السوي 

 اٌؼلالخ اٌظح١خ ِغ اٌزاد : -ٔ
وتقبل الذات وتطػوير  وتتمثل هذم العلبقة في ثلبثة أبعاد وهي فأـ الذات

وأف  أف يعػرؼ المػر  نقػاط القػوة ونقػاط الضػعف لديػه، وفأـ الػذات يعنػي ،الذات
ولا  ، فػي تقػدير خصا صػه وصػفاتهيفأـ ذاته فمأماً أقرب إلع الواقع ،فلب يبال  

يوجػد مػف يخمػو مػف  انطلبقاً مف المفأوـ النسبي العػاـ :أنػه لا يقمل مف قيمتأا،
كمػا لا يوجػد مػف هػو عاطػل كميػة عػف بعػض الجوانػػب  بعػض الجوانػب السػمبية،

 .الإيجابية
أي أف يتقبػػػػل الفػػػػرد ذاتػػػػه  ثػػػـ يػػػػ تي البعػػػػد الثػػػاني وهػػػػو تقبػػػػل الػػػذات:

سػػيترتب عميػػه عجػػز  ذلػػؾأا و ألا يرفضػػأا أو يكرهمػػا، لأف ب يجابياتأػػا وسػػمبيات
وتقبػل الفػرد لذاتػه لا يعنػي بػالطبع الرضػا ، الفرد عف تقبػل انخػريف تقػبلب حقيقػا

نتقػػػد الفػػػرد ذاتػػػه وأف هػػػذا التقبػػػل لا يمنػػػع أف ي السػػػمبي عػػػف الػػػذات ، بػػػل إف
 .سموكه باستمرار ، وأف يقيـيحاسبأا

ع الفرد بتقبل ذاته كمػا هػي ، بػل عميػه أف أما البعد الثالث فيعني ألا يقن
 بت كيػد جوانػب القػوة ، يحاوؿ تحسينأا وتطويرهػا، ويحػدث التحسػيف أو التطػوير

والػػتخمص مػػف العيػػوب ، أو  محاولػػة الت مػػب عمػػع النقػػا ص ومنػػاطق الضػػعف،
لأف مف يػرفض  .إذف فتقبل الذات مقدمة لتحسينأا .عمع الأقل أثرهاالتقميل مف 

 وفػي المقابػل يمكػف أف نقػوؿ إف السػموؾ غيػر .تطويرهػا بػالطبع ؿذاته لف يحػاو
فػي تحسػينأا ،  السوي يتضمف عدـ فأـ الذات أو عدـ القػدرة ، أو عػدـ الرغبػة

 .كل هذم الأبعاد أو بعضأا
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 خ :ــشٚٔـّـاٌ -1
عندما يواجه الفرد السوي مشػكمة يريػد حمأػا أو هػدفا يريػد تحقيقػه فانػه 

فػ ذا مػا تحقػق انتأػي الموقػف بالنسػبة  .هػذا الأػدؼ يسمؾ سموكا معينا لتحقيق
أما إذا لـ يتحقػق فانػه يجػرب سػموكا آخػر فػ ذا لػـ يوفػق هػذا السػموؾ أيضػا  ،له

فقد يحاوؿ سموكا ثالثا وهكذا حسب قيمة الأدؼ واحتمالات النجػاح فػي تحقيقػه 
ذا تكرر الفشل فقد يعيد الفرد حساباته أو يعيد النظر ،أو في حل المشكمة فػي  واك

 .الموقف برمته أي في فكرتػه الأصػمية عػف الأػدؼ وعػف اتجاهاتػه المتصػمة بػه
 .ويحاوؿ أف يعرؼ كيف واجه انخروف مثل هذا الموقف أو المواقف المشابأة

وهذا يعني أف الفرد يحاوؿ دا ما أف يجد بػدا ل لمسػموؾ الػذي يفشػل فػي 
 ػل المرونػة أف وهػي دلا ػل سػمة المرونػة كمػا أف مػف دلا  الوصوؿ إلػي الأػدؼ،

الفرد يمكف أف يتصرؼ عف الموقف كمية إذا وجػد أف المشػكمة أو الأػدؼ أعمػع 
 .مف مستوي إمكاناته أو أنأا لا تستحق الجأد الذي سيبذؿ فيأا

ولو كانت  وفي المقابل ف ف السموؾ غير السوي يتضمف تكرار لممحاولات
ف ت ير ف  ف الت ير يمس الشػكل فاشمة ويتكرر السموؾ في هذم الحالة كما هو واك

دوف الجػػوهر ويسػػمي السػػموؾ فػػي هػػذم الحالػػة بالسػػموؾ الجامػػد ويعػػود السػػموؾ 
الجامد إلي عدـ قدرة الفرد عمي إيجاد أساليب سموكية أخرى بديمة بسػبب نقػص 
المرونػػة أو الجمػػود وبػػالطبع فػػ ف الشػػخص غيػػر السػػوي يبػػرر فشػػمه فػػي هػػذم 

 .الحالة بعوامل أخرى 
 ١خ :ــٛالؼـاٌ -3

عني الواقعية التعامل مع حقػا ق الواقػع فالػذي يحػدد أهدافػه فػي الحيػاة ت
وتطمعاتػػه لممسػػتقبل عمػػي أسػػاس إمكاناتػػه الفعميػػة وعمػػي أسػػاس المػػدى الػػذي 
يمكػػف أف يصػػل إليػػه باسػػتعداداته الخاصػػة فػػرد سػػوي وهػػذا يعنػػي أف السػػوي لا 

بػػل إنػػه يضػػع لنفسػػه أهػػدافا صػػعبة التحقيػػق بالنسػػبة لػػه حتػػع لا يشػػعر بالفشػػل 
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 يعمل عمي تحقيق ما يمكف تحقيقه أي انه يريػد مػا يسػتطيع ويسػتطيع مػا يريػد
 وبذلؾ فأو يشعر بالنجاح ولذة تحقيق الإمكانات.

وفػػي المقابػػل فػػ ف مػػف يختػػار لنفسػػه أهػػدافا سػػأمة التحقيػػق بالنسػػبة لػػه 
طمبا لمشعور بالنجاح لا يسمؾ سػموكا سػويا أيضػا فالواقعيػة هػي أف ينظػر الفػرد 

الحياة نظرة واقعية فكما انه لا يبال  في تقدير ذاته أو يقمل مف قيمتأا فانه  إلي
كذلؾ لا يبػال  فػي تقػدير الأهػداؼ أو الأشػيا  الخارجيػة أو يقمػل مػف قيمتأػا ولا 

بصفة عامة نتيجة لمتوازف النفسي الداخمي الذي ينعـ به إلي أف  يحتاج السوي 
نتيجة مخاوفه ومشاعرم السمبية إزا  يشوم الواقع بعكس غير السوي الذي يميل 

زا  انخريف إلي أف يدرؾ الموضوع عمي هوام وليس كما هو فػي الواقػع  نفسه واك
فتحػػدث عمميػػات التشػػويه التػػي تجعػػل غيػػر السػػوي لا يعػػيش واقعػػه كمػػا هػػو بػػل 

 .يعيشه كما يحب ويتمني
 ٓ :ــاٌشؼٛس ثبلأِ -4

وهػػذا لا يعنػػي أف  يشػػعر الفػػرد السػػوي بػػالأمف والطم نينػػة بصػػفة عامػػة
بػل إنػه يقمػق عنػدما  ،ولا يشعر بالخوؼ ولا يمر بالصراعالسوي لا ينتابه القمق 
ويخبػػر الصػػراع إذا واجػػه بعػػض  ،ويخػػاؼ إذا تأػػدد أمنػػه ،يواجػػه مػػا يثيػػر القمػػق

 .تتعػػارض فيأػػا المشػػاعر التػػيأو بعػػض المواقػػف  ،مواقػػف الاختيػػار الحاسػػمة
يعمػػل مباشػػرة عمػػع حػػل  الػػذيالسػػموؾ  يسػػمؾ ،كػػل الحػػالات السػػابقة فػػيولكنػػه 
 فػػيويحسػػـ الأمػػر باتخػػاذ القػػرار المناسػػب  .أو إزالػػة مصػػادر التأديػػد ،المشػػكمة

 .حدود إمكاناته

ذا كػػاف الشػػعور بػػالأمف والطم نينػػة هػػو القاعػػدة  الحيػػاة الانفعاليػػة  فػػيواك
تشكل أرضػية  التيالمشاعر  هيف ف الخوؼ والقمق والتوجس  ،لمشخص السوى 

الػػذى يكػػوف دا ػػـ القمػػق  العصػػابيخاصػػة  ،لانفعاليػػة عنػػد غيػػر السػػوى الحيػػاة ا
 .وتتحكـ فيه مخاوفه وتستبد به مشاعر الدونية والنقص
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 اٌزٛخٗ اٌظح١ح : -5
ويحػػػػدد  ،ف نػػػػه يفكػػػر فيأػػػا ،عنػػػدما يعػػػرض لمشػػػػخص السػػػوى مشػػػكمة

وهو يتجه مباشػرة إلػع ، يتصور أنأا كفيمة بالحل التيويضع الحموؿ  ،عناصرها
حمأػا  فػيوقد يعمف فشمه إذا لـ يػنجن  ،مشكمة ويواجأأا مواجأة صريحةقمب ال

يعمد إلػي بل وفي المقابل ف ف السموؾ غير السوي لا يتجه مباشرة إلي المشكمة 
الدوراف حولأا متأربا مف اقتحامأا مباشرة فالشػخص غيػر السػوي يبػدد جأػودم 

شػي  إلا إقنػاع في مسالؾ جانبية ويأدر طاقتػه فػي دروب وسػبل لا تػؤدي إلػي 
 نفسه ب نه أدي ما عميه ولـ يقصر.

 : اٌزٕبعت  -6
يعنػػع عػػدـ  التناسػػب مػػف السػػمات المأمػػة التػػي تميػػز السػػموؾ السػػوي و

فالسوى يشعر بالسػرور والزهػو والأسػع  ،الانفعاليالمجاؿ  فيوخاصة  ،المبال ة
ولػذلؾ ، أثارتأػا التػيدر مناسػب لممثيػرات ولكنه يعبر عنأا بقػ .والحزف والدهشة

 .والمواقف التي يصدر فيأا السموؾ نقوؿ أف هناؾ تناسبا بيف سموؾ السوي 
الانفعاؿ تزيػد عمػا يتطمبػه  فيأما الشخص غير السوى فيتضمف مبال ة 

ذا كػػاف الانفعػػاؿ ل ػػة .الموقػػف  فػػ ف غيػػر السػػوى يسػػتخدـ هػػذم الم ػػة وك نػػه  ،واك
جػػه إلػػع إقنػػاع كمػػا أف بعضػػا مػػف وظيفػػة الانفعػػاؿ عنػػد غيػػر السػػوى يت .يصػػرخ

كمػا  .أو أف يتجه إلػع اسػتعطاؼ انخػريف ولفػت أنظػارهـ ،الذات بالدرجة الأولع
 فػيقد يكوف السموؾ المبػال  فيػه تنفيسػا عػف انفعػالات مكبوتػة، لػـ يعبػر عنأػا 

ويلبحظ أف الحس العاـ عف الناس في ثقافة معينة يسػتطيع أف  الأصميمجالأا 
 سب أو عدـ التناسب.يحكـ عمي السموؾ في موقف ما بالتنا

 الإفبدح ِٓ الخبرح : -7
 .يعػػدؿ الفػػرد السػػوى مػػف سػػموكه دا مػػا بنػػا  عمػػع الخبػػرات التػػع تمػػر بػػه

فأػػو ي يػػر ويعػػدؿ مػػف سػػموكه حسػػب مػػا تعممػػه مػػف المواقػػف السػػابقة خاصػػة 
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المواقػػف ذات العلبقػػة والصػػمة بػػالموقف الػػذي يقػػف فيػػه فكػػل موقػػف يمػػر بػػه 
ت التي لديه مما يجعمه أكثر قدرة عمي مواجأة يضيف جديد إلي مجموعة الخبرا

 .المواقف التالية

 فلب يبدو أف سموكه يتعدؿ بنػا  عمػي مػا يقابػل أما الشخص غير السوى 
 مػػف مواقػػف لأنػػه فػػي معظػػـ الحػػالات لا يكػػوف فػػي وضػػع يسػػمن لػػه باكتسػػاب 

 لا ينتبػػه إلػػع جوانػػب مأمػػة فػػع خبػػرة حقيقيػػة فػػي المواقػػف التػػي يمػػر بأػػا حيػػث 
كما أف غيػر  ،حيث يكوف منش لب بذاته عما يجوؿ حوله ،واقف التع يمر بأاالم

السوى قد لا يدرؾ العلبقة بيف ما سبق أف مر به وتعممه وبػيف المواقػف التاليػة 
 .التع يمر بأا

 اٌشخظ١خ اٌغ٠ٛخ
أف يتنػػاولوم  ،بعػػض العممػػا  عنػػد الحػػديث عػػف السػػوا  النفسػػعيفضػػل 

فيتحػػدثوف عػػف شخصػػية سػػوية  .مفػػرد ولػػيس كسػػمة لسػػموؾ ،كسػػمة لمشخصػػية
 .وأخرى غير سوية

في التنظػيـ السػيكولوجي العػاـ وهـ يعتمدوف فع هذا عمع أف الشخصية 
أي أف السػموؾ تعبيػر عػف التنظػيـ التنظيـ الذى يصػدر عنػه السػموؾ لمفرد وهي 

والعلبقػػة بػػيف الشخصػػػية والسػػموؾ كالعلبقػػة بػػػيف  .السػػيكولوجي الػػداخمي العػػػاـ
 .أاالشمس وأشعت

ولعل مف الأقواؿ الصحيحة تماما أف الشخصية هي الأصل أو الكل الذي 
يصػػدر عنػػه السػػموؾ ولكنػػه صػػحين أيضػػا أف تنػػاوؿ السػػوية واللبسػػوية عمػػي 
مستوي السموؾ المفرد يكوف أكثر سأولة مف تناولػه عمػي مسػتوي تنظػيـ معقػد 

 بػد كالشخصية وعمي كل حاؿ ف ف الحديث عػف السػموؾ السػوي وغيػر السػوي لا
وأف ينتأػػػػي إلػػػػي الشخصػػػػية السػػػػوية والشخصػػػػية غيػػػػر السػػػػوية باعتبػػػػار أف 
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الشخصية السوية هي هدؼ كػل العػامميف فػي مجػاؿ الصػحة النفسػية بميادينأػا 
 .النظرية والعلبجية والوقا ية

ولأف الشخصػية هػػي جمػاع السػػموؾ فػ ف الأوصػػاؼ التػي يػػذكرها العممػػا  
 .ت السموؾ التي سبق الإشارة إليأالمشخصية السوية لا تختمف كثيرا عف سما
والمظاهر التي توصف بأا الشخصية ولذلؾ ف ننا عندما نت مل الأوصاؼ 

السوية نجدها تتشابه إلػي حػد كبيػر مػع الأوصػاؼ والمظػاهر التػي يوصػف بأػا 
ولعػػل أهػػـ السػػمات أو الأوصػػاؼ التػػي توصػػف بأػػا الشخصػػية ، السػػموؾ السػػوي 

 فػػيالقػػدرة عمػػع الػػتحكـ ، و اوف مػػع انخػػريفالقػػدرة عمػػع التعػػ :مػػا يػػ تي السػػوية
القػدرة عمػع ، و القدرة عمي التحكـ في الذات، و تحمل المسؤولية وتقديرها، و الذات

القػػػدرة عمػػػع مواجأػػػة الأزمػػػات ، و الانفعػػػاليالنضػػػ  ، و الحػػػب والثقػػػة المتبادلػػػة
القػدرة عمػي ، و الشعور بالرضػا والطم نينػة، و القدرة عمع العمل والإنتاج، و العادية

إنشا  علبقات إنسانية متوازنة مع انخريف بمعني عػدـ الاعتمػاد عمػيأـ وكػذلؾ 
 .عدـ النفور منأـ

 :لزىبد اٌغٍٛن اٌغٛٞثبٌثبً : 
سنعرض هنػا لأهػـ المحكػات التػي اقترحأػا العممػا  لمتمييػز بػيف الصػور 
السػػوية والصػػور غيػػر السػػوية مػػف السػػموؾ وسػػنري أف بعضػػأا محكػػات نظريػػة 

د ومحاولػػة اسػػتخلبص سػػمة أو صػػفة تسػػـ السػػموؾ السػػوي تقػػوـ عمػػي التجريػػ
وتميزم عف السموؾ غير السوي وبعضأا انخر عممي إجرا ػي يقػوـ عمػي تحديػد 

 .أساليب سموكية معينة تشير إلي السوا  وأخرى تشير إلي عدـ السوا 
 : المحىبد إٌظش٠خ في اٌز١١ّض ثين اٌغٍٛن اٌغٛٞ ٚغير اٌغٛٞ

أر المحكػات النظريػة التػي اقترحأػا عممػا  تستعرض فيمػا يمػي أهػـ وأشػ
 .النفس لمتمييز بيف صور السموؾ السوية وصورم اللبسوية

 :noirenorc evitcerouc( المحه اٌزارٟ 2
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يمتػػػػػد هػػػػػذا المحػػػػػؾ إلػػػػػي آرا  الفيمسػػػػػوؼ اليونػػػػػاني السوفسػػػػػطا ي م 
 ،ٕٜٛٔكامػػل )بروتػػاجوارس م الػػذي ذهػػب إلػػي أف الإنسػػاف مقيػػاس كػػل شػػي  

شيع هذا المحؾ انف بيف الأفراد العػادييف غيػر المتخصصػيف أو وي (ٖٜ – ٕٜ
فمػػف الطبيعػػي أف هػػذا الفػػرد عنػػدما يريػػد أف  laymanمػػا نسػػميه رجػػل الشػػارع 

 .المرجعي مإطار يحكـ عمي سموؾ ما بالشذوذ أو بالسوية أف يعودم إلي 
ولذلؾ ف ف هذا المحؾ ذاتي أو شخصي لأنه يعتمد عمي الأطر المرجعية 

د ومػػع ذلػػؾ فانػػه يصػػمن فػػي بعػػض الحػػالات كمحػػؾ جيػػد فػػي التمييػػز بػػيف للؤفػػرا
الصور السػوية والصػور اللبسػوية مػف السػموؾ حيػث يتضػمف جػز ا لا بػ س بػه 
مف الموضوعية رغـ ذاتيته لأف الإطػار المرجعػي لأي فػرد يتشػابه فػي كثيػر مػف 

بي ػػة ملبمحػػه مػػع الإطػػار المرجعػػي العػػاـ لمجماعػػة فػػالأفراد الػػذيف ينشػػ وف فػػي 
واحدة ويتعامموف عمي أساس ثقافة واحدة يجدوف أف هػذم الثقافػة تصػنف كثيػرا 
مف أساليب السموؾ باعتبارها أساليب مقبولة أو مرغوبة وتصنف أساليب أخػرى 

 .مرغوبة ك ساليب غير مقبولة أو غير
ويجػػب ألا ننسػػي أف الأحكػػاـ التػػي تصػػدر عمػػي أسػػاس المحػػؾ الػػذاتي 

ت لمتشػػويه والتحريػػػف وذلػػػؾ بحكػػـ دوافػػػع الفػػػرد تتعػػرض فػػػي كثيػػر مػػػف الحػػػالا
واتجاهاته وعلبقاته بانخريف خاصػة فػي المواقػف التػي لا يكػوف فيأػا الفػرد فػي 
موقػػف حيػػادي ولػػذلؾ فػػ ف هػػذا المحػػؾ إذا كػػاف يصػػمن لإصػػدار أحكػػاـ السػػوية 
واللبسوية فػي بعػض مواقػف الحيػاة العامػة فانػه لا يمكػف الركػوف إليػه باعتبػارم 

 .يا دقيقامحكا عمم
 enorcnoir ertroeroets( المحه الإحظبئٟ 1

لمػػا هػػو سػػا د بػػيف يكػػاد المحػػؾ الإحصػػا ي أف يكػػوف الصػػياغة الرقميػػة 
الناس ويعتمد هذا المحؾ عمي درجة تكرار السموؾ وشيوعه بػيف أفػراد الجماعػة 
فالسػػموؾ الػػذي يصػػدر عػػف أكبػػر مجموعػػة مػػف الأفػػراد يكػػوف سػػموكا سػػويا أمػػا 
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يصػػدر مػػف جانػػب أفػػراد قميمػػيف فأػػو سػػموؾ غيػػر سػػوي وتظأػػر السػػموؾ الػػذي 
الجوانػػب الجسػػمية لأنأػػا بعيػػدة عػػف صػػلبحية هػػذا المحػػؾ أكثػػر مػػا تظأػػر فػػي 

المعايير الاجتماعية والمسؤولية الخمقية للؤفراد أي أنأا قضػايا محايػدة بالنسػبة 
ضػنا انػه للؤخلبقيات والقيـ وأسس التفضيل التي يعتنقأا أفراد الجماعػة فػ ذا افتر 

فأػذا يعنػي أف معظػـ  ٘ٛٔ – ٘ٙٔفي مجتمع مػا يتػراوح طػوؿ الرجػل مػا بػيف 
الرجاؿ في هذا المجتمع تقع أطوالأـ فػي هػذا المػدي ويحكػـ عمػيأـ لػذلؾ بػ نأـ 
أسػويا  أمػا أفػػراد المجمػوعتيف المتطػػرفتيف وهػـ بػالطبع قمػػة لأف توزيػع الأطػػواؿ 

سػػػويا  لأنأػػػـ منحرفػػػوف عػػػف يتبػػػع المنحنػػػي الاعتػػػدالي فػػػ نأـ شػػػواذا أو لا أ
 .المتوس 

فػ ذا انتقمنػا مػػف الجوانػب الجسػػمية إلػي الجوانػب الجسػػمية إلػي الجوانػػب 
الأخرى العقمية والانفعاليػة والاجتماعيػة سػنجد أف المحػؾ الإحصػا ي محػؾ غيػر 
دقيق ففي حػاؿ تطبيػق هػذا المحػؾ فػي الػذكا  فسػتجد أف ال البيػة العظمػع مػف 

ذكا  المتوس  بينما هناؾ أقميتػاف واحػدة فػوؽ المتوسػ  الأفراد تقع في منطقة ال
والأخرى أقل مف المتوس  وهـ ف ة المت خريف عقميػا وهـ مرتفعو الذكا  والعباقرة 

وتطبيػػق المحػػؾ الإحصػػا ي فػػي هػػذم الحػػاؿ يعنػػي أف كػػلب مػػف سػػموؾ العبقػػري 
 .وضعيف العقل يقع ضمف دا رة السموؾ الشاذ

ذا كاف مقبولا  الأغبيػا  وضػعاؼ العقػل بالشػذوذ فانػه  أف نسمي سػموؾواك
أف  مما يثير المبس أف نصف سػموؾ العبػاقرة بالشػذوذ واللبسػوية وهػو مػا يمكػف

يحدث أيضا عندما نطبق المحؾ الإحصا ي فػي الجوانػب الانفعاليػة والاجتماعيػة 
العاليػػة وأصػػحاب التقػػديرات  ففػػي مقػػاييس الشخصػػية يصػػبن أصػػحاب التقػػديرات

اعتبػػار أصػػحاب التقػػديرات ذ وغيػػر الأسػػويا  فأػػل يمكػػف المنخفضػػة مػػف الشػػوا
في أحد المقاييس التي تقيس بعد العصابية قػوة  (المرتفعة والمنخفضة)المتطرفة

الأنا مف الشواذ ؟ إف هذا يعني أف كلب مف أصحاب الأنػا القويػة وأصػحاب الأنػا 
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الضػػعيفة مػػف غيػػر الأسػػويا  يكونػػوف فػػي سػػمة واحػػدة وكػػذلؾ يكػػوف الحػػاؿ مػػع 
الحاصػػميف عمػػي درجػػات مرتفعػػة ودرجػػات منخفضػػة عمػػي مقيػػاس القمػػق وطبقػػا 
لذلؾ فنحف نضع في سمة واحدة أيضػا الػذيف يحصػموف عمػي درجػات عاليػة فػي 

والػػػذيف يحصػػػموف عمػػػي درجػػػات منخفضػػػة فػػػي نفػػػس  (القػػػادة)مقيػػػاس القيػػػادة 
 (.الأتباع)المقياس 

س فػي بعػض وبنا  عمي هػذا فػ ف اسػتخداـ المحػؾ الإحصػا ي يثيػر المػب
لأننػا نسػتخدـ المحػؾ أصػلب  ،بل ويعد مقياسا مضملب في جوانب أخػرى  ،الجوانب

 الانحػػراؼولػػيس لتحديػػد ظػػواهر  ،لتمييػػز السػػموؾ اللبسػػوي عػػف السػػموؾ السػػوي 
 .عف المتوس  مجردة مف المعني والدلالة الاجتماعية والخمقية

 :nnorcnoir tntverucrr lcneirts  ( لزه اٌزٛافك اٌشخظ3ٟ
حاجاتػػػه الشخصػػػية ولإقامػػػة  يػػػاة الإنسػػػاف محػػػاولات مسػػػتمرة لإشػػػباعح

وعنػػدما يتعامػػل أحػػد الأفػػراد مػػع مشػػكلبته بكفػػا ة  .علبقػػات منسػػجمة مػػع البي ػػة
لأنػه يسػتطيع أف يتقابػل أو يتػوا ـ بنجػاح مػع كػل مػف  ،يقاؿ أنه حسػف التوافػق

أمػا إذا فشػل  .مطالبه البيولوجية الداخميػة ومطالػب البي ػة الاجتماعيػة الخارجيػة
ويفصن سو  التوافق عػف  .في مواجأة مشكلبته ف ننا نصفه ب نه سي  التوافق

 .نفسه مف خلبؿ مظاهر القمق والتوتر والتأور وبعض الأعراض الأخرى 
ورغـ أف هذا المحؾ معترؼ به مػف جانػب كثيػر مػف العممػا  لأنػه سػأل 

المحػؾ يبػدو ناقصػا  التطبيق عمي المستوييف البيولوجي والاجتمػاعي إلا أف هػذا
لتحقيق الفرد إمكاناته فالعبقري أو الشخص أو قاصرا لأنه لا يجعل هناؾ مرجعا 

المتفوؽ عقميا  الذي يقضي كل وقته في القياـ ب عماؿ روتينية عاديػة يسػتطيع 
سػػوا  مػػف  ،لا يبػػدي بػػذلؾ سػػموكا صػػحيا أو سػػويا ،أف يقػػوـ بأػػا أي فػػرد آخػػر

ولا ي ير مف الموقػف شػي ا سػوا   ،الاجتماعية الناحية الشخصية أو مف الناحية
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مف الناحية الشخصية أو مف الناحية الاجتماعية ولا ي ير مف الموقػف شػي ا أف 
 .هذا العمل قد يشبع المطالب البيولوجية الأساسية لمفرد

كذلؾ مف الانتقادات التي توجه إلي هذا المحؾ انػه ي فػل دور الفػرد فػي 
فكيػػػف نحكػػػـ عمػػػي سػػػموؾ  ،عيػػػة والخمقيػػػة لسػػػموكهوالدلالػػػة الاجتما ،الجماعػػػة

فكلبهمػػا قػػد يكػػوف ناجحػػا وسػػعيدا  ،أو التػػاجر غيػػر الأمػػيف ،السياسػػي المنحػػرؼ
ولػػػذلؾ فػػػاف الاقتصػػػار عمػػػي محػػػؾ التوافػػػق  ،وحسػػػف التوافػػػق مػػػف وجأػػػة نظػػػرم

الشخصي لا يعد كافيا في مجاؿ الحكـ عمي السموؾ أو تقييمه عمي بعد السوية 
 .اللبسوية –
 :nnorcnoir lcneirts nrrcantroir ه رىبًِ اٌشخظ١خ( لز4

ويشػير مفأومػا  ،يشير هذا المحؾ إلي كمية السموؾ أو تكامل الشخصية
الكميػػة والتكامػػل إلػػي العمػػل بتوافػػق وانسػػجاـ بػػيف مكونػػات جأػػاز الشخصػػية مػػف 

وجأػػاز الشخصػػية والبي ػػة مػػف ناحيػػة أخػػرى ويتبػػدي هػػذا التكامػػل عمػػي  ،ناحيػػة
التوافػػق بػػيف الفكػػر  يكولوجي عمػػي صػػور كثيػػرة منأػػا مػػا يمػػي :المسػػتوي السػػ

عػػدـ اسػػتخداـ ، و التحػػرر مػػف الصػػراعات الداخميػػة الشػػديدة، و والمشػػاعر والعمػػل
 .الانفتاح عمي الخبرات الجديدة وتقبمأا، و الميكانزمات الدفاعية الجامدة

كمػػا لػػو كانػػا  ويسػػتخدـ كثيػػر مػػف العممػػا  مصػػطمحي التوافػػق والتكامػػل
فقد يظأر الفرد درجػة  ،ولكف الحقيقة أف هناؾ فرقا بينأما ،يف مترادفيفمصطمح

وذلػؾ إذا كانػت البي ػة  ،منخفضة مف تكامل الشخصية ولكنه يظل حسف التوافػق
مثػل الشػاب المػدلل الػذي يعػيش فػي كنػف  .تطمب منه الحد الأدنع مف المطالب

هػػػذم الحمايػػػة ويسػػػتكيف إلػػػي  ،ويتمتػػػع بعطفأمػػػا ورعايتأمػػػا الكاممػػػة ،والديػػػه
ف كػػاف الفػػرد نفسػػه  ،الأسػػرية فأػػذا السػػموؾ لا يػػدؿ عمػػي النضػػ  أو التكامػػل واك

 .حسف التوافق



 

 
- ٕٗ - 

ومحؾ التكامل وحدم لا يعتبر كافيػا فػي كػل المواقػف فػي الحكػـ بالسػوا  
أو اللبسػػػوا  عمػػػي السػػػموؾ لأف هنػػػاؾ أكثػػػر مػػػف سػػػبيل لمتكامػػػل فػػػي الظػػػروؼ 

 Emotionalوؾ م التبمػد الانفعػالي م يعتبػر سػم ،فعمػي سػبيل المثػاؿ .المختمفة

Detachment  قد يمج  إليه الفرد المعتقػل أو الػذي يمػر بمحنػة شػديدةوالذي، 
لأنه يجنب صػاحبه الاضػطراب العقمػي أو المػوت فػي هػذا الموقػف  ،سموكا سويا

وهو ليس كذلؾ إذا نظرنا إليه مجردا أي أف هذا السموؾ الذي يعتبػر غيػر سػوي 
قػد يكػوف أنسػب الأسػاليب السػموكية  –شير إلي عدـ التكامل لأنه ي –في أصمه 

ولا بػد مػف  ،وعمي ذلؾ ف ف محؾ التكامل ليس كافيػا وأكثرها سوا  في موقف ما
محكات أخرى إضافية معه لنقرر ما إذا كاف نم  ما مػف تكامػل الشخصػية يعبػر 

 عف سوا  السموؾ أـ لا ؟
 :enorcnoir eieots  ( المحه الاخزّبػ5ٟ

درا كبيػػرا مػػف السػػوية أو اللبسػػوية يتوقػػف عمػػي مػػا إذا كػػاف هػػذا إف قػػ
فالسموؾ المجػرـ النػاجن لػيس  ،السموؾ يدعـ أو يعوؽ حاجات المجتمع وأهدافه

وعمي هذا يجػب أف يتضػمف المحػؾ الصػحين  .سويا لأنه يضر بصالن الجماعة
د لا لسوا  السموؾ الجانب الاجتماعي ويعتمػد المحػؾ الاجتمػاعي عمػي أف الأفػرا

بػػل عمػػيأـ أف  ،يعممػػوف فقػػ  عمػػي أف يتواقفػػوا فػػي البي ػػة التػػي يعيشػػوف فيأػػا
 .يعمموا في سبيل بنا  القيـ والأهداؼ والأنشطة الخاصة بالجماعة وتدعيمأا

ويقوـ المحؾ الاجتماعي عمي أساس القبػوؿ الاجتمػاعي فالسػموؾ الػذي 
ويا أمػا السػموؾ يكوف سػموكا سػ social normsيتفق مع المعايير الاجتماعية 

الػػػذي لا يتفػػػق مػػػع هػػػذم المعػػػايير فأػػػو سػػػموؾ شػػػاذ أو غيػػػر سػػػوي والمعيػػػار 
ف مفأػػوـ يشػػير إلػػي مػػا يقبمػػه المجتمػػع مػػف يالاجتمػػاعي كمػػا قدمػػه مظفػػر شػػر 

قواعد وعادات واتجاهات وقيـ وغيرها مف العوامػل  التػي تحػدد سػموؾ الأفػراد بػل 
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ويزيد  ،كوسيمة ليوحد بأا أفرادم إف هذم المعايير أداة في يد المجتمع يستخدمأا
 .مف تماسكأـ

والمحؾ الاجتماعي مف أشػأر المحكػات التػي تسػتخدـ فػي تحديػد سػوية 
السموؾ وذلؾ لأف المجتمع لا يقبل إلا السموؾ الذي يكوف فػي صػالحه أي الػذي 
يحقق صػالن مجمػوع أفػرادم وفػي الوقػت نفسػه يػرفض أي سػموؾ يأػدد تماسػكه 

لجريمة سموؾ شاذ لأنأا تضػر بتماسػؾ المجتمػع واسػتقرارم واستقرارم ومف هنا فا
بدور كبير فػي تحديػد  –خاصة في المجتمعات الشرقية  –وتقوـ التعاليـ الدينية 

المحكػػات الاجتماعيػػة لأف تماسػػؾ المجتمػػع واسػػتقرارم يعتمػػد فػػي جػػز  كبيػػر منػػه 
 .عمي الديف

ف المجتمػع ولكف النقد الذي يمكف أف يوجه إلي المحؾ الاجتماعي هػو أ
قد يتسامن إزا  ألػواف مػف السػموؾ كػاف يعارضػأا  –في بعض فترات الضعف  –

بشدة فيما مضي كما تحدث هذم الظاهرة أيضا وبصػورة أكبػر فػي سػياؽ عمميػة 
حيػث تختمفػي بعػض القػيـ  ،الت ير القيمي التي تقع في إطار التطور الاجتماعي
 –التي يتمسػؾ بأػا انبػا   –ة وتحل محمأا قيـ جديدة ومع مقاومة القيـ القديم

معتمػػدة  –ومحاولػػة القػػيـ البديمػػة الحصػػوؿ عمػػي القبػػوؿ الاجتمػػاعي  ،للبختفػػا 
وكمثػاؿ عمػي الت يػرات  ،عمي اعتناؽ انبنػا  لأػا قػد لا يكػوف كػذلؾ عنػد الأبنػا 

الاجتماعيػػػة المرتبطػػػة بػػػالقيـ الخمقيػػػة تقبػػػل المجتمػػػع العربػػػي لمتعمػػػيـ الجػػػامعي 
 .يعارضأا بحزـ حتع بدايات القرف العشريف كاف وقد ،لمفتيات

أف المجتمػع  ،الشديدة التي توجه إلي المحؾ الاجتماعيومف الانتقادات 
بحيػث يمكػف  ،نفسه قد يتعرض لبعض الظروؼ التي تخرجه عػف حػدود السػوية

اعتبارم مجتمعا مريضا في هذم الحاؿ وبالتالي فاف ما يقبمه هذا المجتمع ويعدم 
يجػري عميػه مػا يجػري عمػي  –أيضا  –كذلؾ فالمجتمع  ةالضرور بسويا لا يكوف 

الأفػػراد مػػف صػػحة أو مػػرض ويحػػدثنا القػػرآف الكػػريـ عػػف قػػوـ لػػوط الػػذيف كػػانوا 
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السموؾ الجنسي المثمي عمي السموؾ الجنسي ال يري أو الطبيعي أو السوي وقػد 
كما يثنيأـ عف هذا السموؾ إلي السموؾ القويـ دوف جدوى حاوؿ سيدنا لوط أف 

 يروي القرآف الكريـ في عدة مواضع :
ْـ تبُْصِرُوفَ م   م ٗ٘م النمل :  وَلُوطًا إِذْ قَاؿَ لِقَوْمِهِ أَتَْ تُوفَ الْفَاحِشَةَ وأََنتُ

جَاؿَ شَأْوَةً مِّف دُوفِ النِّسَا  م الأعراؼ :  ْـ لَتَْ تُوفَ الرِّ  : ٔٛم أَِ نَّكُ
ْـ لَتَْ تُوفَ الْفَاحِشَةَ مَ م  كُ فَ  أَحَد  مِفْ  ا سَبقََكُـ بِأَاإِنَّ م العنكبوت :  الْعاَلَمِيفَ مِّ

ٕٛ 
وتطبيػػق المحػػؾ الاجتمػػاعي فػػي هػػذا الموقػػف يعنػػي الحكػػـ عمػػي السػػموؾ 

وعمػػي السػػموؾ  ،لأنػػه السػػموؾ الػػذي يفضػػمه المجتمػػع ،الجنسػػي المثمػػي بالسػػوا 
حاب الجنسي ال يري بالشذوذ لأنه السموؾ الذي يرفضه المجتمػع كػذلؾ فػاف أصػ

الدعوات الإصلبحية بل والأنبيا  والرسل كانوا م ايريف في بدايػة دعػواتأـ وكػاف 
وشػاذة مػف قبػل ينظر إلي دعواتأـ قبل أف تشيع وتنتشػر عمػي أنأػا آرا  مارقػة 
 .غالبية أفراد المجتمع لمخالفتأا ما يؤمنوف به وتؤمف به الجماعة
كارم لػػبعض مػػا وممػػا يػػدؿ عمػػي عػػدـ سػػلبمة أحكػػاـ المجتمػػع دا مػػا اسػػتن

سبق أف آمف به مف آرا  وما قبػل بػه مػف سػموكيات كمػا حػدث فػي ألمانيػا قبػل 
الحػػرب العالميػػة الثانيػػة حيػػث تقبػػل المجتمػػع الألمػػاني الػػدعوة النازيػػة وتحمػػس 

بػل وكفػروا لاتجاهاتأا العنصرية وهي اتجاهات عاد واسػتنكرها الألمػاف بعػد ذلػؾ 
مػػع انتشػػارم وشػػيوعه فػػي  –جتمػػاعي عػػف اعتناقأػػا وبػػذلؾ يتضػػن أف المحػػؾ الا

 .مثل غيرم مف المحكات لا يتصف بالدقة الكافية –الاستخداـ 
 ( لزه نمٛ اٌفشد ٚطبلح الجّبػخ 6

Individual development and group well – being criterion 

صاحب هذا المحؾ هو م جيمس كولماف م وقد صاغه محػاولا أف يتجنػب 
السػابقة ومسػتفيدا مػف الانتقػادات التػي وجأػت إليأػا أوجه النقص في المحكات 
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ويػػذهب هػػػذا المحػػػؾ إلػػػي أف السػػػموؾ السػػػوي هػػو الػػػذي يتفػػػق مػػػع نمػػػو الفػػػرد 
individual development group well – being  فػػي الوقػػت نفسػػه

والسػػموؾ غيػػر السػػوي هػػو السػػموؾ الػػذي لا يحقػػق أيػػا مػػف الجػػانبيف أو كميأمػػا 
اسػػت لبؿ إمكاناتػػه إلػػي أقصػػع درجػػة ممكنػػة كمػػا ق ويتمثػػل نمػػو الفػػرد فػػي تحقيػػ

 .يتمثل صالن الجماعة في استقرارها وتقدمأا
 ب طػار عمػل  ويقوؿ م كولماف م إف صياغة المحؾ عمي هذا النحػو يمػدنا

 ،أوسػػػع يسػػػمن لنػػػا أف تنتأػػػي إلػػػي تعريفػػػات أكثػػػر تحديػػػدا لمطبيعػػػة الإنسػػػانية
وعمػػي ذلػػؾ فػػ ف هػػذا المحػػؾ  ،ولمسػػمات المميػػزة للئنسػػاف ومتطمباتػػه أو حاجاتػػه

يتضمف مفاهيـ كالتوافق والتكامل والنضػ  وتحقيػق الإمكانػات وصػالن الجماعػة 
كما انه لا يقف عند حػد الاهتمػاـ بتوافػق الفػرد مػع المجتمػع ولكنػه يتعػدي ذلػؾ 
إلي الاهتماـ بالظروؼ التػي تأيػل لحػدوث هػذا التوافػق والتػي تػوفر لمفػرد حريػة 

 .ناتالحركة وتحقيق الإمكا
ومػػف وجأػػة نظػػر هػػذا المحػػؾ ينطبػػق وصػػف الشػػذوذ عمػػي كثيػػر مػػف 

السموؾ التي تعبر عف سو  التوافق مثػل إدمػاف الكحوليػات والممارسػات  أساليب
غيػػر الخمقيػػة فػػي مجػػاؿ السياسػػة وفػػي مجػػاؿ التجػػارة وجنػػاح الأحػػداث والتمييػػز 

دماف العقاقير والانحرافات الجنسية وحتع القرحة  العنصري والأعصبة والأذهنة واك
فكل مظاهر سو  التوافق عمػي المسػتويات البيولوجيػة  peptic ulcersالمعدية 

أو السػػيكولوجية أو الاجتماعيػػة التػػي يمكػػف أف تعػػوؽ نمػػو الفػػرد المتمثػػل فػػي 
تحقيقه إمكاناته أو تعوؽ صالن الجماعة وتقػدمأا تنػدرج فػي ف ػة السػموؾ غيػر 

 .Coleman, 1964,16السوي حسب هذا المحؾ 
بعػػػػض  ،ويترتػػػػب عمػػػػي اسػػػػتخداـ هػػػػذا المحػػػػؾ فػػػػي المجػػػػاؿ الكمينيكػػػػي

خاصة في عمميات التشػخيص والعػلبج والوقايػة ففػي هػذا المجػاؿ لا  ،التطبيقات
ليجعمػػػه قػػادرا عمػػػي التوافػػق مػػػع الظػػػروؼ  –يتنػػاوؿ المعػػػال  المػػريض بمفػػػردم 
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حػدع بػل إف –بػه  المحيطةالاجتماعية  اث ميػه أف يأػتـ بػالظروؼ الاجتماعيػة واك
ابتدا  مف تصحين العلبقات الأسػرية غيػر  ،ت يير فيأا بما يتفق وأهداؼ العلبج

والتػي جعمػت  ،السوية وانتأا  بالعمػل عمػي تعػديل الظػروؼ الاجتماعيػة الأوسػع
ويبػػدو أف هػػذا المحػػؾ الػػذي قدمػػه كولمػػاف محػػؾ ، التوافػػق صػػعبا أو مسػػتحيلبً 

 ،فمػت فػي المحكػات السػابقةلأنه حاوؿ أف يجعمه شاملب لمجوانب التي أغ ،دقيق
  .وهو بالفعل مف أكمل المحكات وأدقأا

الدقة عمي المستوي النظري فق  لأنه إذا كاف كولمػاف يحػاوؿ  ولكف هذم
فػػ ف  ،مػػف خػػلبؿ هػػذا المحػػؾ تحقيػػق التعػػادؿ بػػيف جانػػب الفػػرد وجانػػب المجتمػػع

بػيف الأمر يقابل في مجاؿ التطبيق العممي بصعوبات كبيرة لعػدـ وضػوح الحػدود 
فصي ة نمو الفػرد وصػالن الجماعػة صػي ة مقبولػة بػل ومرغوبػة الفرد والمجتمع 

ولكف حيف نضعأا موضع التنفيذ تقابمنا مشػكمة العلبقػة بػيف الفػرد والمجتمػع أو 
تحديػػد حقػػوؽ الفػػرد وواجباتػػه نحػػو الجماعػػة وحقػػوؽ الجماعػػة وواجباتأػػا نحػػو 

 .الفرد
الاجتماعيػة والاقتصػادية فػي  كما تحػددها الػنظـ والفمسػفاتفأذم العلبقة 

السياسػية والاجتماعيػة ممػا يػوحي  تالعالـ تختمف اختلبفا بينػا فػي الأيػديولوجيا
ب نأا لـ تجػد الحػل الصػحين بعػد فػبعض الأيػديولوجيات تميػل إلػي ت ميػب جانػب 
 الجماعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 عمي حساب الفرد عمي اعتبار أف صالن الجماعة وتقدمأا ينعكس عمي كل فػرد

بالمصػمحة  تتعارض المصمحة العامة مع أية مصمحة فردية يضحيفيأا وعندما 
الفرديػػػة فػػػي سػػػبيل سػػػيادة الصػػػالن العػػػاـ أمػػػا فػػػي الػػػدوؿ التػػػي ت خػػػذ بػػػالمنأ  

فمسػػفاتأا وتشػػريعاتأا إلػػي ت ميػػب جانػػب الفػػرد عمػػي  الرأسػػمالي ف نأػػا تميػػل فػػي
حسػػاب الجماعػػة بػػدعوي الحريػػة الشخصػػية والحقػػوؽ الفرديػػة ولسػػنا فػػي حاجػػة 
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الػػنظـ ي ذكػػر أمثمػػة لمتعادليػػة المفقػػودة بػػيف الفػػرد والمجتمػػع سػػوا  فػػي ظػػل إلػػ
 .الجماعية أو النظـ الفردية

المحىبد اٌؼ١ٍّخ الإخشائ١خ في اٌز١١ّض ثين اٌغٍٛن اٌغٛٞ ٚغير اٌغٛٞ 
: 

هػػذم الصػػعوبات التػػي تواجأأػػا المحكػػات النظريػػة عنػػد التطبيػػق العممػػي 
ويوصوف بدلا مػف ذلػؾ بالاعتمػاد عمػي  ،جعمت بعض العمما  لا يعتمدوف عميأا

بعػػض المحكػػات العمميػػة الواضػػحة والمباشػػرة وعمػػي رأس هػػؤلا  كولمػػاف نفسػػه 
يصعب اسػتخدامه مػف  –رغـ وجاهته النظرية ومعقوليته  –الذي وجد أف محكه 

وينتأػي  .الوجأة العممية في تمييز الأساليب السوية مف الأساليب غيػر السػوية
 ،ما يمكف أف نفعمه هو أف نقترح ثلبثة أنماط مف الأس مة م إف أفضل إلي القوؿ

 .ليعتمد الكمينكي عميأا في محاولته تقدير سوية السموؾ أو لاسويته
وتتعمق هذم الأس مة بالعلبقػة بػيف اسػتجابات الفػرد وبػيف حاجاتػه وقيمػه 

وبػػيف اسػػتجاباته وتحقيػػق  ،مػػف ناحيػػة وبػػيف اسػػتجاباته وبي تػػه مػػف ناحيػػة ثانيػػة
 وصالن المجتمع مف ناحية ثالثة والأنماط الثلبثة مف الأس مة هي :ذاته 

النمطىالأولى:ىإليىأيىحدىتدتتطو ىادتتجاتااىالدتردىأنىتم نت ىمتنىتح وت ىىىىىىى
الاندجامىتونىمختلفىحاجات ىمتنىناحوتوىوأهدا ت ىوهومت ىمتنىناحوتوىىىىىىى

ىثانووى؟
 انب في الأس مة الفرعية انتية :ويتمثل هذا الج

 يعمل الفرد لتحقيقأا أهداؼ جوهرية ؟هل الأهداؼ التي  -
 هل يشعر الفرد بالثقة بالنفس في مواجأة المشكلبت ؟ -
 هل يظأر الفرد قدرا كافيا مف تقبل الذات المناسب ؟ -
 هل استخمص الفرد لنفسه نظاما قيميا مشبعا ؟ -
 هل الفرد متفتن لتقبل الخبرات الجديدة ؟ -



 

 
- ٖٓ - 

 شف عف الدفاعات الجامدة ؟هل الفرد متحرر مف السموؾ الذي يك -
 هل سموؾ الفرد متحرر مف الصراعات الداخمية الحادة ؟ -
 هل الفرد متحرر مف المشكلبت الجنسية ؟ -

ذا كانػػت الإجابػػة بػػنعـ عػػف الأسػػ مة السػػابقة فػػ ف سػػموؾ الفػػرد يتسػػـ  واك
 بالسػػػوا  أمػػػا إذا كانػػػت الإجابػػػة بػػػلب فػػػ ف السػػػموؾ يتسػػػـ باللبسػػػوا  وعمػػػي قػػػدر

 النفي تكػػوف درجػػة اللبسػػوا  مػػف زاويػػة العلبقػػات بػػيف حاجػػات الفػػردالإجابػػات بػػ
 .وقيمه

النمطىالثانيى:ىإليىأيىحدىتدتطو ىادتتجاتااىالدتردىتم ونت ىمتنىتح وت ىىىىىى
ىالاندجامىم ىتوئت ى:

 هذا الجانب في الأس مة الفرعية انتية : ووتمثل
 هل يمكف اعتبار رأي الفرد في بي ته رأيا دقيقا ومعقولا ؟ -
الفعالػػة وسػػ   ةلمممارسػػالفػػرد الخبػػرة الفنيػػة والمأنيػػة اللبزمػػة يممػػؾ  هػػل -

 الجماعة ؟
 هل يشعر الفرد انه عضو فعاؿ ومرغوب في جماعته ؟ -
 هل يستطيع الفرد أف يقيـ علبقات مشبعة مع انخريف ؟ -
 هل يستطيع الفرد أف يقدـ العاطفة للآخريف وأف يتقبمأا منأـ ؟ -
ولكنػػه فػػي )مقبولػػة ومعقولػػة لمطالػػب الجماعػػة  هػػل يخضػػع الفػػرد بصػػورة -

وأف يعمػل  ،نفس الوقت عمي استعداد لمتحرر والانطلبؽ في الفكػر والعمػل
 (.بطريقة مستقمة بدوف الحاجة إلي القبوؿ الاجتماعي

ف ذا كانت الإجابة بنعـ عف الأسػ مة السػابقة فالسػموؾ يتصػف بالسػوية وأمػا 
ة فتػػدؿ عمػػي اللبسػػوية مػػف زاويػػة العلبقػػة الإجابػػات السػػمبية فتػػدؿ عمػػي اللبسػػوي

 .بيف الفرد وبي ته
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النمطىالثالثى:ىإليىأيىحدىتدهمىادتجاتااىالدردى يىتح و ىذات ىو يىنمتوىى
ىالجماروىوت دمهاى؟

 هذا الجانب في الأس مة الفرعية انتية : ووتمثل 
 الفرد وينض  باعتبارم فردا متميزا وكيانا مستقلب ؟هل ينمو  -
 لفرد إحساس واضن بالكرامة ؟هل لدي ا -
 هل يتحمل الفرد مس وليته في توجيه انخريف ؟ -
هػػل يسػػتخدـ الفػػرد إمكاناتػػه بطريقػػة بنػػا م فػػي الاهتمامػػات التػػي تخصػػه  -

 وتمؾ التي تخص المجتمع ؟
 بػػنعـ عػػف هػػذم الأسػػ مة تشػػير إلػػي سػػوا  السػػموؾ أمػػا الإجابػػةوالإجابػػة 

الجماعػػة  مػػف زاويػػة نمػػو الفػػرد وتقػػدـ السػػمبية فتشػػير إلػػي السػػموؾ غيػػر السػػوي 
(Coleman, 1964, 18–19). 

وقد أدرؾ كثير مف العمما  صعوبة الاقتراح محؾ نظري قا ـ عمي التجريػد 
وقنعوا بالمحكات العممية عمي طراز ما اقترحه كولماف وانتأوا إلي ذكر عػدد مػف 

 .المحكات شبيأة بما ذكرنام آنفا
بيف السموؾ السوي والسموؾ غير السػوي لا  أف مشكمة التمييزومف البديأي 

والتػػي يسػػتدعي سػػموكأا التمػػاس العػػلبج  ،بالاضػػطراتظأػػر فػػي الحػػالات شػػديدة 
أو التػػردد  ،سػػوا  فػػي الأقسػػاـ الداخميػػة أو الأقسػػاـ الخارجيػػة ،فػػي المستشػػفيات

يكونػوف مأػدديف ـ الأفراد الػذيف يتصػفوف بمػا يمػي : وه ،عمي العيادات الخاصة
 .شديد مثل الانتحار ب ذىيمكف أف يصيبوا أنفسأـ ، وأـلممحيطيف ب

 
 :)لربلاد أٚ ِغز٠ٛبد(أ٘ذاف اٌظحخ إٌفغ١خ ساثؼبً : 

 الذذف إٌّبئٟ :  - 2
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توظيف ما لدينا مػف معرفػة نفسػية فػي تحسػيف ظػروؼ الحيػاة يقصد به 
وفػي مسػاعدة النػاس عمػي تنميػة  ،اليومية في البيت والمدرسة والعمػل والإنتػاج

تأـ وميػػولأـ ومػػواهبأـ والاسػػتفادة منأػػا فػػي العمػػل والإنتػػاج والإبػػداع فيمػػا قػػدرا
يعػػود عمػػيأـ بػػالنفع وعمػػـ المجتمػػع بػػالخبرة فيشػػعروف بالكفػػا ة ويسػػعوف إلػػي 

فتنمػػو صػػحتأـ النفسػػية  ،تنميػػة علبقػػات المػػودة والمحبػػة وتنميػػة حسػػف الخمػػق
ي الػدنيا والػديف ف اية عمـ الصحة النفسية سػعادة الإنسػاف فػ ويعيشوف سعدا .

 (.ٜ٘ٚٔ ،القوصي) (،ٜٚٚٔ ،زهراف) (،ٜٛٛٔ ،مرسي)
تمقي الجأود النما ية في مجاؿ الصحة النفسي اهتماما كبيرا مف عممػا  
الصػػػحة النفسػػػية ويعتبرونأػػػا وقا يػػػة مػػػف الدرجػػػة الأولػػػع لأنأػػػا تأيػػػل المنػػػاخ 
المناسػػػب لمصػػػحة النفسػػػية وأقػػػل وطػػػ  مػػػف تمػػػؾ الجأػػػود التػػػي تبػػػذؿ فػػػي حػػػل 

 .مشكلبت وأقوـ مما يأدر مف وقت وجأد وماؿ في علبج الانحرافاتال
 الذذف اٌٛلبئٟ :  - 1

يقصػػد بػػه توظيػػف مػػا لػػدينا مػػف معرفػػة نفسػػية فػػي اكتشػػاؼ الأشػػخاص 
حباطػات وصػراعات فػي وقػت مبكػر قبػل أف  الذيف يعيشوف في ض وط وأزمػات واك

رشادهـ ومتابعتأـ ،ينحرفوا ومساعدتأـ عمي الت مب عميأا حتػع تنتأػي هػذم  ،واك
 .الظروؼ وتزوؿ عنأـ مخاطر الانحرافات

وتحظػػػع الجأػػػود الوقا يػػػة فػػػي مجػػػاؿ الصػػػحة النفسػػػية باهتمػػػاـ عممػػػا  
الصػػحة النفسػػية ولكػػنأـ يعتبرونأػػا وقا يػػة مػػف الدرجػػة الثانيػػة حيػػث تػػ تي بعػػد 
الجأػود النما يػػة مػػف حيػػث الأولويػػة والأهميػػة فمػػو كػػاف هنػػاؾ تمميػػذا يعػػيش فػػي 

 الاجتمػاعيأخصا ي الصحة النفسػية بالتعػاوف مػع الأخصػا ي وقاـ  أسرة مفككة
وما يصػاحب ذلػؾ مػف ب صلبح ذات البيف في أسرتأـ ويقيه مف الت خر الدراسي 

 .انحرافات سموكية
ذوي الاحتياجػػات مػػف المتخمفػػيف عقميػػا والمعػػوقيف جسػػميا  ةوتعتبػػر رعايػػ

عمـ الصػحة النفسػية  وممف يعانوف مف صعوبات التعمـ مف الجأود الوقا ية في
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وكذلؾ الرعاية التي تقدـ لمشباب العاطميف عف العمل ورعاية الأطفػاؿ المشػرديف 
 .غير الشرعييفو 
 الذذف اٌؼلاخٟ : - 3

وحػل  ،ويتضمف تشخيص وعلبج الاضطرابات والأمراض النفسية والعقمية
ات والانحرافػ ،ومعالجػة حػالات إدمػاف المخػدرات والكحػوؿ ،المشكلبت والصراعات

وبػػالرغـ مػػف  .واضػػطرابات النطػػق والكػػلبـ وغيرهػػا ،وجنػػوح الأحػػداث ،الجنسػػية
أهمية العلبج النفسي في مجاؿ الصػحة النفسػية إلا أف عممػا  الصػحة النفسػية 

العلبجية التي تبذؿ في العيادات والمستشػفيات النفسػية جأػودا  يعتبروف الجأود
انثار السػمبية لتمػؾ الانحرافػات  وقا ية مف الدرجة الثالثة ف نأا تأدؼ إلي تقميل

 .والاضطرابات إلي أقل حد ممكف والحد مف انتشار الانحرافات والاضطرابات
 خبِغب : ٔغج١خ اٌظحخ إٌفغ١خ :

ذا أخذنا الصحة النفسية واختلبلأا وجدنا أف الأمر فيأا نسبي  كما هو واك
لا يوجػد حػد كػذلؾ  ،في الشذوذ فكما انه لا يوجد حػد فاصػل بػيف الشػاذ والعػادي

والصحة النفسػية فػي ذلػؾ شػبيأة  ،فاصل بيف الصحة النفسية والمرض النفسي
فالتوافق التاـ بيف الوظا ف الجسمية المختمفة لا يكاد يكػوف  ،بالصحة الجسمية

عػف حالػة له وجود ولكف درجة اختلبؿ هذا التوافق هي التي تبرز حالة المػرض 
النفسػية عنػد فػرد مػا يكػاد لا يكػوف لػه كذلؾ التوافق التاـ بيف الوظػا ف الصحة 

عبػد العزيػز )تميز حالة الصحة عف غيرها التي هيالتوافق  اختلبؿوجود ودرجة 
 (.ٜ٘ٚٔالقوصي 

عمػػي الػػرغـ مػػف وجػػود إطػػار عػػاـ لمفأػػوـ الصػػحة النفسػػية إلا أف هػػذا 
المفأوـ ليس مطمقا بل هو نسبي يرتب  بالزماف والمكػاف والظػروؼ ولكػي تقػرب 

 .ة للؤذهاف ونسوؽ هذم القصة مف التراث العربيهذم الفكر 
وفػػع يػػوـ مػػف الأيػػاـ كػػاف هنػػاؾ شػػية قبيمػػة يتصػػف بالأنانيػػة والاسػػتبداد 

عرؼ أف ب ػر القريػة التػي تعػيش فيأػا القبيمػة سػوؼ يت يػر مػاؤم بحيػث أف مػف 
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يشرب منه يصاب بالجنوف، فراح يختزف الما  سػراً قبػل تموثػه لكػي يشػرب منػه 
القبيمػة بػالجنوف وأصػبن  أفػرادف الوقت وتموث الما  أصيب كػل وحدم وعندما حا

شية القبيمة هو العاقل الوحيد بينأـ لذلؾ اسػت ربوا جميعػاً تصػرفاته ولػـ يعػودوا 
 يحتممونه فتجمعوا حوله وقتموم.

هذم القصة الرمزية تؤكد عمع نسبية الصحة ونسبية المرض فكل شػي  
 اف والأشخاص.مف هذم المفاهيـ يرتب  بالزماف والمك

ولا ننسع أف الأنبيا  حيف جػا وا لت ييػر المفػاهيـ الباطمػة السػا دة لػدى 
بعػوف مػف الله –الناس في زمانأـ اتأمأـ بالجنوف، ولكف الأنبيا  كػانوا قػادريف 

ذا حاولنػا أف ن خػذ مثػالا  –لأـ عمع ت يير المفاهيـ وت يير الواقع إلػع الأفضػل واك
فيمكف أف نتصػور أمػا تشػكو مػف كثػرة حركػة  – الذي بصددم –مف عالـ الطفل 

طفمأػػا وشػػقاوته، وكيػػف انػػه يحػػدث اضػػطراباً شػػديداً داخػػل الشػػقة بحيػػث تعجػػز 
قػد عػاش فػي  –نفسػه–الأسرة عف الراحة في وجػودم، لػو تخيمنػا أف هػذا الطفػل 

مكػاف فسػػين تحػػي  بػػه مسػػاحات واسػعة مػػف الأرض الفضػػا  والأشػػجار والميػػام، 
تي كانت تسبب إزعاجا داخل الشقة محدودة المساحة يمكف فاف طاقته الأا مة ال

أف تتوزع في المساحات الواسعة فيجرى في الساحات ويتسػمق الأشػجار ويسػبن 
محمد ) فػػي المػػا ، فتجػػد طاقاتػػه منصػػرفا ثػػـ يعػػود إلػػع البيػػت لينػػاـ فػػي هػػدو .

 (.ٕ٘ٓٓالمأدي 
لعػػاـ الأوؿ وكػػذلؾ يعػػد التبػػوؿ الػػلبإرادي الميمػػي أمػػرا سػػنويا طبيعيػػا فػػي ا

ولكنػػه يعػػد مشػػكمة سػػموكية إف حػػدث فػػي عمػػر  ،حتػػع الرابعػػة مػػف عمػػر الطفػػل
السادسة فالحكـ عمي سموؾ معيف ب نه علبمػة عمػي الصػحة النفسػية أو مؤشػر 
لمشذوذ النفسي يرتب  ارتباطا وثيقا بمرحمة النمػو التػي يمػر بأػا الفػرد ولػذا فػ ف 

 ،زي أبػو جبػل وعبػد الحميػد محمدالصحة النفسية مف هذا المنطمق أمر نسبي )فو 
ٜٜٔٚ.) 
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كما أف سػموؾ الفػرد يختمػف الحكػـ عميػه بػاختلبؼ الزمػاف والمكػاف فأػذا 
دليل آخر عمي نسبية الصحة النفسية فما نعتبرم سموكا توافقيا في مجتمعنا منذ 
زمػف مضػػي كتسػػم  الرجػل عمػػي المػػرأة وعػدـ خروجأػػا إلػػي ميػداف العمػػل أصػػبن 

وما يعتبرم سموكا توافقيا في مجتمع ما قػد يعتبػر سػموكا  موكا غير مقبوؿانف س
غير توافقي في مجتمع آخر مثل بعض المجتمعات التي تسػمن لمفتػاة إذا بم ػت 

وجػػػداف عبػػػد العزيػػػز الكحيمػػػي وآخػػػروف )سػػػف الرشػػػد أف تسػػػتقل عػػػف أسػػػرتأا 
ٕٖٓٓ.) 

يختمػف الأفػراد فػي درجػة  نسبية الصحة النفسػية مػف فػرد إلػي آخػر حيػث -ٔ
كما يختمفػوف مػف حيػث الطػوؿ والػوزف والػذكا  والقمػق   ،النفسيةصحتأـ 

الكػػػل أو لا )ولا تخضػػػع لقػػػانوف  ،فالصػػػحة النفسػػػية نسػػػبية غيػػػر مطمقػػػة
وانتفاؤهػا الكمػي غيػر موجػود إلّا قمػيلب  ،فكمالأػا التػاـ غيػر موجػود (شي 

كمػػا هػػو الحػػاؿ فػػي  ،جػػدا  فػػلب يوجػػد شػػخص كامػػل فػػي صػػحته النفسػػية
يضا لا يكاد يكػوف هنػاؾ شػخص تنتفػي لديػه علبمػات الصحة الجسمية وأ

الصحة النفسية ومظاهرها  فمف الممكػف أف نجػد بعػض الجوانػب السػوية 
 .لدى أشد الناس اضطرابا (الإيجابية)

لا يوجػػد  نسػػبية الصػػحة النفسػػية لػػدى الفػػرد الواحػػد مػػف وقػػت إلػػع آخػػر : -ٕ
ا أف شخص يشعر في كل لحظة مف لحظات حياته بالسعادة والسػرور كمػ

 .الفػػػرد الػػػذي يشػػػعر بالتعاسػػػة والحػػػزف طػػػوؿ حياتػػػه غيػػػر موجػػػود أيضػػػا
فالشػػػخص يمػػػر بمواقػػػف سػػػارة وأخػػػرى غيػػػر سػػػارة وتسػػػتخدـ الاختبػػػارات 
والمقػػػػاييس النفسػػػػية لتحديػػػػد درجػػػػة الفػػػػرد ومركػػػػزم عمػػػػع بُعػػػػد متػػػػدرج 

Continuum (سمـ تقدير ذي بعديف،) الصحة النفسػية مقابػل الشػذوذ، 
ف الشخص الػذي يتمتػع بدرجػة مرتفعػة مػف الصػحة ولكف يجب أف نذكر أ
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فػي حػيف  ،النفسية يتميز ب ف لديه درجة مرتفعة مف الثبات النسبي أيضػا
 .أف الدرجة المنخفضة مف الصحة النفسية تتميز بالت ير والتذبذب

إف مفأػػوـ السػػموؾ السػػوي  سػػبية الصػػحة النفسػػية تبعػػا لمراحػػل النمػػو :ن -ٖ
Normal Behavior الصحة النفسية هو مفأػوـ نسػبي  الذي يدؿ عمع

أيضا مرتب  بمراحل النمو التي يمر بأا الفرد فقد يُعد سموؾ ما سػويا فػي 
ولكنػه  (رضاعة ثدي الأـ حتػع السػنة الثانيػة)مرحمة عمرية معينة مثل : 

غيػػر سػػوي إذا حػػدث إذا حػػدث فػػي سػػف الخامسػػة كمػػا أف مػػص الإصػػبع 
الطفػػل ولكنػػه مشػػكمة  سػػموؾ سػػوي طبيعػػي فػػي الأشػػأر الأولػػع مػػف عمػػر

ومثمه أيضا التبػوؿ الػلبإرادي فأػو سػموؾ  ،سموكية إذا حدث بعد السادسة
 .ولكنه مشكمة سموكية بعد الخامسة وهكذا ،سوي في العاـ الأوؿ

السموؾ السوي الذي هو دليػل  نسبية الصحة النفسية تبعا لت ير الزماف : -ٗ
يػة الػذي حػدث فيػه يعتمد عمع الزماف أو الحقبػة التاريخ ،الصحة النفسية

هذا السموؾ فقد كاف المص لا يعاقب في أسبارطة بل كل سموكه هذا دليل 
سػػوّغ بعضػػأـ  (وخاصػػة العباسػػي) ذكػػا  وفطنػػة وفػػي العصػػر الإسػػلبمي

سرقة الكتب لأف الشخص إنمػا يسػرؽ شػي ا شػريفا فػالحكـ عمػع السػموؾ 
 .الداؿ عمع الصحة النفسية يختمف إذف عبر العصور والأزماف

ية الصحة النفسية تبعا لت ير المجتمعات لأف السموؾ الذي يػدؿ عمػي نسب -٘
فأناؾ قبا ػل  ،الصحة النفسية يختمف باختلبؼ عادات وتقاليد المجتمعات
والكسػب فػػي  ،تربػي أفرادهػػا عمػي سػػموؾ الاعتػدا  والعنػػف ودحػر انخػػريف

ظأػػار التسػػامن  ،حػيف أف هنػػاؾ قبا ػل تربػػي أفرادهػػا عمػي كظػػـ الانفعػاؿ واك
ومػػػا فػػػالحكـ عمػػػي الصػػػحة النفسػػػية يختمػػػف تبعػػػا لعوامػػػل : الزمػػػاف وعم

ومراحػػل النمػػو عنػػد الإنسػػاف ويجػػب أخػػذ كػػل هػػذم  ،والمكػػاف والمجتمعػػات
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المت يرات بعيف الاعتبار عند إطلبقنػا الحكػـ عمػي الصػحة النفسػية ولػذلؾ 
 .نسبية نقوؿ إنأا
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ِفب١ُ٘ أعبع١خ في اٌظحخ إٌفغ١خ:  ٌفظً اٌثبٟٔا  
 

 التوافقأولًا : 
 الدوافعثانياً : 
 الإحباطثالثاً : 

 الصراعرابعاً :         
 الحيل الدفاعيةخامساً :        

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

   

   

  

  

  
  

  

  

اٌثبٟٔاٌفظً   

مفاهيم أساسية في الصحة 

 النفسية
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 اٌثبٟٔاٌفظً 

 ِفب١ُ٘ أعبع١خ في اٌظحخ إٌفغ١خ
 إٌفغٟاٌزـٛافـك أٚلاً: 

 ِفَٙٛ اٌزٛافك إٌفغٟ ٚرؼش٠فٗ : - 2
يسػػػعي الإنسػػػاف بجػػػد ودأب لمبحػػػث عػػػف الراحػػػة النفسػػػية والخمػػػو مػػػف 

يشػػعر بأػػا مػػف حػػيف نخػػر والشػػعور بتمػػؾ التػػوترات نػػات  عػػف التػػوترات التػػي 
يػػػة بصػػػورة عامػػػة والإنسػػػاف بصػػػورة الحاجػػػات الكثيػػػرة التػػػي تميػػػز الكا نػػػات الح

فالشػػػعور بػػػالعطش والجػػػوع نػػػات  مػػػف الحاجػػػة للبنتمػػػا  الاجتمػػػاعي  ،خاصػػػة
وعمميػػػة السػػػعي حػػػي نػػات  مػػػف الحاجػػػة للئيمػػاف وهكػػػذا، والشػػعور بػػػالفراغ الرو 

لإشباع تمؾ الحاجػات يقتضػي اسػتخداـ أنمػاط مختمفػة مػف السػموؾ الػذي يػؤدي 
نػػات الشخصػػية مػػف جانػػب أو بوجػػػود مػػف جانػػب ولا يصػػطدـ بالمكو  أالإشػػباع

الإنساف فػي المجتمػع مػف جانػب آخػر أو بالعقيػدة مػف جانػب ثالػث ولػذلؾ يبػذؿ 
لتحديػػػد الأنمػػػاط السػػػموكية التػػػي تمكنػػػه مػػػف إشػػػباع تمػػػؾ  كبيػػػراً الإنسػػػاف جأػػػدا 

 الحاجات وتجنبه الاصطداـ بتمؾ المكونات مف جانب آخػر، ولػذا يضػطر لتكييػف
 .اع التي تحد أو تقمل مف التوتراتلتحقيق الإشب سموكه في ضو  هذم المحكات

والوصػػػوؿ لإشػػػباع الحاجػػػات  ،فعمميػػػة تكييػػػف السػػػموؾ تسػػػمي بػػػالتكيف
فػػالتكيف  ،والخمػػو مػػف التػػوتر يسػػمي بػػالتوافق، إذف التوافػػق هػػو نتيجػػة لمتكيػػف

السميـ يػؤدي إلػي توافػق سػوي، والتكيػف يعتمػد عمػي نوعيػة التوافػق المطمػوب، 
يشػعر  ،وبا تكيفيا لإشباع الحاجػة لمطعػاـ عػف طريػق السػرقةفالذي يستخدـ أسم

لأنػػه اعتػػدي عمػػي انخػػريف( إذا كػػاف لراحػػة لأنػػه لػػـ يتوافػػق اجتماعيػػا )بعػػدـ ا
نظرة سمبية والذي لا يقػوـ ب شػباع الحاجػة لمطعػاـ مطمقػا  المجتمع ينظر لمسرقة

لحاجػػة مراعػػاة لمػػنظـ الاجتماعيػػة ف نػػه لا يصػػل لمحػػد مػػف التػػوتر النػػاجـ عػػف ا
 لمطعاـ وبالتالي يصبن في حالة عدـ توافق.
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ولػذلؾ يمكػػف تعريػف التوافػػق ب نػػه : قػدرة الفػػرد عمػي اسػػتخداـ الأسػػاليب 
 ،السػوية والاسػػتجابات الناجحػػة التػػي تمكنػػه مػػف إشػػباع دوافعػػه وتحقيػػق أهدافػػه

 .حتع يصل إلي خفض التوترات النفسية التي ترافق الحاجات قبل إشباعأا
وفػي الصػحة النفسػية  ،فأوـ مركػزي فػي عمػـ الػنفس عامػةف التوافق مإ

إمػا  ،فمعظـ سموؾ الفرد هػو محػاولات مػف جانبػه لتحقيػق توافقػه ،بصفة خاصة
كػذلؾ فػ ف مظػاهر عػدـ  ،عمي المستوي الشخصي أو عمي المستوي الاجتمػاعي

السػػوا  فػػي معظمأػػا ليسػػت إلا تعبيػػرا عػػف سػػو  التوافػػق أو الفشػػل فػػي تحقيقػػه 
 (.٘ٙ ،ٕ٘ٓٓ ،)كفافي

إمػا ب سػاليب مباشػرة  ،ويتوافق الإنساف مع كل موقف يواجأػه بشػكل مػا
 –كمػه أو بعضػه  –ويتـ توافقه إما بعد تحقيػق أهدافػه  ،أو أساليب غير مباشرة

وقػد يتعػرض  .أو بعد ت جيػل هدفػه الأصػمي أو إل ا ػه ،أو بعد تحقيق هدؼ بديل
ويمجػػ   ،تر والكػػدر وال ضػػبويشػػعر بػػالقمق والتػػو  ،فػػي توافقػػه للئحبػػاط والصػػراع

 (.ٚٙٔ:  ٜٜٚٔ ،محمد ومرسي)لمحيل النفسية الدفاعية لتخفيف هذم المشاعر 
 أنمبؽ اٌزٛافك : - 1

يختمػػف التوافػػق المػػرتب  ب شػػباع حاجػػة مػػا مػػف فػػرد نخػػر ومػػف مجتمػػع 
وذلؾ عمي حسب المفاهيـ والمعتقدات التي يػؤمف بأػا ذلػؾ الفػرد أو ذلػؾ  ،نخر

ف قوـ لػوط عميػه السػلبـ يػروف أف الإشػباع الصػحين لمحاجػات فقد كا ،المجتمع
ويػروف  ،وكانوا يروف مف يفعل ذلػؾ متوافقػا ،الجنسية ينب ي أف يتـ بيف الذكور

ولػػذلؾ قػػرروا أف يخرجػػوا  ،أف مػػف يفعػػل غيػػر ذلػػؾ فأػػو غيػػر متوافػػق فػػي نظػػرهـ
ه لوطا ومف معه مف القرية لأنأـ أناس ستطأروف : م فما كػاف مػف جػواب قومػ

إلا أف قػػالوا أخرجػػوا آؿ لػػوط مػػف قػػريتكـ إنأػػـ أنػػاس يتطأػػروف م سػػورة النمػػل : 
وكانت بعض القبا ػل الجاهميػة تػري أف الاسػتيلب  عمػي أمػواؿ انخػريف عػف  ٙ٘
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طريػػق العنػػف هػػو سػػموؾ تػػوافقي ينب ػػي أف يمػػدح مػػف يقػػوـ بػػه ويعػػاب مػػف لا 
 .يستطيع أف يقوـ به

( وانخػر يعتبػر إيجابيػاعتبر حسنا )ولأذا فأناؾ نمطاف لمتوافق أحدهما ي
( فمتع نعتبر التوافق حسنا ؟ ومتع نعتبرم سي ا ؟ وللئجابة عف هذا سمبياسي ا )

التساؤؿ يري كل مف محمد عودة وكماؿ مرسػي انػه فػي ضػو  الشػريعة الإسػلبمية 
 ،يمكف الحكـ عمي حسػف التوافػق وسػوا ه بػالنظر للؤهػداؼ التػي يمكػف تحقيقأػا

ليب التػي تػؤدي لتحقيػق تمػؾ الأهػداؼ، وبنػا  عمػي هػذم القاعػدة وبالنظر للؤسػا
يعتبػػر التوافػػق حسػػنا إذا كانػػت أهدافػػه مشػػروعة، ويمكػػف تحقيقأػػا مػػف خػػلبؿ 

 .ودينياً  أساليب مقبولة اجتماعياً 
أو كانػت مشػروعة  ،ويعتبر التوافق سي ا إذا كانت أهدافه غير مشػروعة

 أو كانػػت الأهػػداؼ مشػػروعة ولكػػف ،ولكػػف تحقيقأػػا لا يػػتـ إلا عػػف طريػػق الحػػراـ
وأدت إلػي اسػت راقه  ،الفرد قد فشل في تحقيقأا أو تعديمأا أو تبديمأا أو إل ا أػا

والجػػػدوؿ التػػػالي يبػػػيف بعػػػض خصػػػا ص التوافػػػق الحسػػػف  .فػػػي الحيػػػل النفسػػػية
 .السيلوالتوافق 

 تيىى اٌغٍجٟ()ٚاٌزٛافك اٌغ١ئ  (الحغٓ)خظبئض اٌزٛافك الإيجبثٟ  - 3
ى(761:ىى7991ى،محمدىومردي)لإدلامووىالمجتمعااىا

 (السمبي)التوافق السيل  -ٕ (فسالح)التوافق الإيجابي  -ٔ
 .الوصوؿ إلي أهداؼ غير مشروعة .الوصوؿ إلي أهداؼ مشروعة -ٔ
تحقيػػػق الأهػػػداؼ مػػػف حػػػلبؿ وب سػػػاليب  -ٕ

 .مقبولة
تحقيػػػق الأهػػػداؼ مػػػف حػػػراـ وب سػػػاليب 

 .غير مقبولة
الأهػػػػػداؼ  النجػػػػػاح فػػػػػي تحقيػػػػػق معظػػػػػـ -ٖ

 .المشروعة
 .الفشل في تحقيق الأهداؼ المشروعة

 .ض للئحباط كثيراالتعر  .التعرض للئحباط أحيانا -ٗ
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ومواجأتػػػه  ،القػػػدرة عمػػػي تحمػػػل الإحبػػػاط -٘
ب سػػػػػاليب توافقيػػػػػه مباشػػػػػرة فػػػػػي معظػػػػػـ 

 .الأحياف

الشػػػعور بالفشػػػل والقنػػػوط والعجػػػز عػػػف 
مواجأػػة الإحبػػاط حتػػع فػػي المواقػػف 

 .البسيطة
 .الوقوع في الصراع كثيرا .وقوع في الصراع أحياناال -ٙ
إدراؾ الصػػػػػراع والاعتػػػػػراؼ بػػػػػه صػػػػػراحة  -ٚ

 .والقدرة عمي تحممه وحمه بسرعة
عػػدـ الاعتػػراؼ بالصػػراع صػػراحة وعػػدـ 
القػػدرة عمػػي تحممػػه والفشػػل فػػي حمػػه 

 .في الوقت المناسب
مواجأػػة العوا ػػق ب سػػاليب توافقيػػه فعالػػة  -ٛ

 .وناضجة
ق ب سػػاليب توافقيػػه غيػػر مواجأػػة العوا ػػ

 .فعالة وغير ناضجة
الشعور بالتأديد في بعض المواقف التي  -ٜ

 .فيأا خطر حقيقي
الشػػػعور بالتأديػػػد والعجػػػز فػػػي مواقػػػف 
كثيػػػرة وقػػػد تبػػػدو عاديػػػة عنػػػد معظػػػـ 

 .الناس
الشعور بقمق فػي بعػض المواقػف التػي  -ٓٔ

 .تثيرم
الشعور بالقمق في مواقف كثيرة قد تبدو 

 .فيأا ما يثيرعادية ليس 
الشػػػػعور بػػػػالقمق المناسػػػػب لمػػػػا فػػػػػي  -ٔٔ

 .الموقف مف أخطار
الشعور بقمق زا ػد عمػي مػا فػي الموقػف 

 مف أخطار 
الشػػعور بعػػدـ الكفػػا ة والحػػ  مػػف قػػدر  .الشعور بالكفا ة وتقدير الذات -ٕٔ

 .الذات
المجػػػو  إلػػػي الحيػػػل النفسػػػية الدفاعيػػػة  -ٖٔ

 .أحيانا
 .كثيراالمجو  إلي الحيل النفسية 

عػػػدـ الاسػػػت راؽ فػػػي الحيػػػل النفسػػػية  -ٗٔ
 .ومواجأة المواقف بواقعية

الاسػػت راؽ فػػي الحيػػل النفسػػية ومواجأػػة 
 .المواقف ب ساليب غير مناسبة

 : (الحغٓ)ِظب٘ش اٌزٛافك الإيجبثٟ  - 4
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يمكػػف الاسػػتدلاؿ عمػػي التوافػػق الإيجػػابي أو الحسػػف مػػف خػػلبؿ عػػدد مػػف 
 : (ٜٜٙٔ ،طحافبتصرؼ عف ال)المؤشرات ومنأا 

ىجدمووى:ىى–خلوىالدردىمنىالأرراضىالندسىى-7
فيصػػل الفػػرد إلػػي  ،يػػؤدي لمشػػعور بالراحػػة والاطم نػػافالتوافػػق الإيجػػابي 

ولا يصػاب بالإحبػاط  ،الرضا التاـ في حالة تحقيق الأهداؼ بالأساليب المشروعة
 واليػػ س أو المجػػو  لاسػػتخداـ الحيػػل النفسػػية فػػي حالػػة عػػدـ تحقيػػق الأهػػداؼ
ويكػوف الفػرد ذو التوافػق الإيجػابي فػي وضػػع نفسػي وجسػمي خػاؿ مػف أعػػراض 
الاضػػطرابات العضػػوية ذات المنشػػ  النفسػػي وبالمقابػػل ف ننػػا عنػػدما نلبحػػظ أف 
بعض الأفراد الذيف ليس لديأـ أية عمل جسدية ولكنأـ يشكوف مر الشكوى مػف 

ذات منشػػ   المعانػػاة مػػف بعػػض الأعػػراض الجسػػمية التػػي أثبتػػت الدراسػػات أنأػػا
نفسي مثل : أمػراض الضػ   أو الصػداع النصػفي فأػذا دليػل عمػي عػدـ وصػوؿ 

 .هؤلا  الأفراد إلي التوافق الإيجابي
ىالنجاحىالدراديى:ىى-2

نلبحظ أف الفرد يحقق نجاحا دراسيا في مختمف المراحػل الدراسػية عندما 
 .فاف هذا يعتبر أحد المؤشرات التي تدؿ عمي أف لدي الفرد القدرة

 خـ١ـذافؼـــاٌثب١ٔبً : 
يقوـ الإنساف في حياته اليومية ب نماط عديػدة مػف السػموؾ مثػل الطالػب 
الػػذي يرغػػب فػػي النجػػاح أو التفػػوؽ أو الحصػػوؿ عمػػي مركػػز اجتمػػاعي معػػيف 
يسػػعي جاهػػدا نحػػو تحقيػػق هػػذم الرغبػػة ولا يرتػػاح لػػه بػػاؿ حتػػع يحققأػػا فالطفػػل 

مػف التػوتر والضػيق يترتػب عميأػا الذي لـ يجد لعبته في مكانأػا يظػل فػي حالػة 
وهنػػاؾ الطفػػل الجػػا ع تػػرام يبكػػي البحػػث المسػػتمر ولا يأػػدأ لػػه بػػاؿ حتػػع يجػػدها 

وتحميػل هػذم الأنمػاط مػف  ،ويجري ورا  أمػه هنػا وهنػاؾ حتػع تحضػر لػه الطعػاـ
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وهػي نتػاج أسػباب  ،السموؾ قد يكشف عف أهداؼ يسمي صػاحبأا إلػي تحقيقأػا
 .أو تزيد مف طاقتأا ،حركأا وتنشطأاعادة ما تكوف كامنة في قوى ت
مػف الموضػوعات الأامػة فػي عمػـ  Motivationويعد موضوع الدافعية 

النفس وعند التصدي لدراسة المشكلبت أو الاضطرابات أو الأمػراض النفسػية أو 
الصػػحة النفسػػية بصػػفة عامػػة ينب ػػي أولا دراسػػة دوافػػع الإنسػػاف لأنأػػا تعتبػػر 

وأف معرفػػة  ،اف أو عػػف توجيػػه ذلػػؾ السػػموؾالمسػػ وؿ الأوؿ عػػف سػػموؾ الإنسػػ
الدوافع التي تحػرؾ السػموؾ تزيػد مػف فأػـ واستبصػار الفػرد بنفسػه أو بػانخريف 
وأف معرفػػة الػػدوافع الإنسػػانية تمكننػػا مػػف التنبػػؤ بنوعيػػة السػػموؾ فػػي المسػػتقبل 

تسػػتطيع أف تسػػاعد فػػي ضػب  اتجػػام السػػموؾ حتػػع يػػتـ للئنسػػاف  ،وفػي الحاضػػر
 .ستوي المناسب مف التوافقالوصوؿ إلي الم

وتحتػػل الدافعيػػة مكانػػة كبيػػرة فػػي العديػػد مػػف المجػػالات العمميػػة فالمعػػال  
 النفسػػي يريػػد أف يعػػرؼ الػػدوافع ورا  المػػرض النفسػػي ورجػػل القػػانوف يػػود أف 

 والمربػػي لا بػػد أف يضػػع دوافػػع  ،يضػػع يػػدم عمػػي الػػدوافع ورا  السػػموؾ الجػػانن
به والقا ػػػد مطالػػػب بػػػ ف يرعػػػي الػػػدوافع وميػػػوؿ التلبميػػػذ وحاجػػػاتأـ فػػػي حسػػػا

والفػػػرد نفسػػػه ينب ػػػي أف يفأػػػـ دوافػػػع سػػػموكه السػػػوي أو  ،الاجتماعيػػػة لمسػػػموؾ
 (.ٜٗٛٔ ،حامد عبد السلبـ زهراف)... وهكذا .المنحرؼ

( أف الأسػاس الػذي يقػوـ عميػه فأػـ Jojnson, et al., 1961ويػري )
التػػػي تقػػػف ورا  ودراسػػػة الشخصػػػية يكمػػػف فػػػي فأػػػـ وتقػػػدير مصػػػادر الدافعيػػػة 

الأسػاس فػي دراسػة حاجػات الفػرد والقػوى وأف هذا هػو  ،السموؾ البشري الظاهر
 .الحقيقية التي تقف ورا  استمرار عجمة السموؾ البشري 

بمعني انه يرمي إلي تحقيػق  ،ويعرؼ السموؾ الإنساني ب نه نشاط غا ي
ه مػػع حاجػػة أو غايػػة معينػػة لمفػػرد الػػذي يصػػدر عنػػه هػػذا السػػموؾ خػػلبؿ تفاعمػػ

فالإنساف يولد مزودا ب جأزة حاسية وتوصيلبت عصبية  ،البي ة التي يعيش فيأا
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معينػػة تمكنػػه مػػف القابميػػة للبسػػتثارة والإحسػػاس والإدراؾ والاسػػتجابة لممنبأػػات 
تؤدي إلي فقدانه  Tensionوالمثيرات المختمفة التي تخمق فيه حالة مف التوتر 

اسػػتقرارم بالاسػػتجابة الملب مػػة لأػػذم  الاتػػزاف ممػػا يدفعػػه إلػػي محاولػػة اسػػتعادة
 ،ٖٕٓٓ ،عبػد المطمػب أمػيف القريطػي)المثيرات عف طريق القياـ بنشػاط معػيف 

ٜٚ.) 
واحتمت الدوافع اهتماـ معظـ الباحثيف فػي عمػـ الػنفس مػف بدايػة القػرف 
العشػػػريف كمػػػا تعػػػددت المصػػػطمحات التػػػي تفسػػػر السػػػموؾ الػػػدافعي مثػػػل الػػػدافع 

Motion،  الحاجػػةNeed،   الحػػافزDrive،  ال ريػػزةInstinct  ومػػع النصػػف
ويعتبػػر  ،مػػف القػػرف العشػػريف تمػػت دراسػػة الدافعيػػة عمػػي مسػػتوي أدؽالثػػاني 

إذ يػػرتب   ،الػػدافع للبنجػػاز مػػف العناصػػر الأامػػة فػػي موضػػوع الػػدوافع الإنسػػانية
الػدافع للبنجػاز بمختمػػف أنشػطة مثػػل النمػو التعميمػي والنمػػو الاقتصػادي والنمػػو 

 .يالاجتماع
 ،ويتحػػدث الػػبعض عػػف موضػػوع الػػدوافع باسػػـ ال را ػػز أو باسػػـ الحاجػػات

ويعتبر السموؾ نتاج عممية تتفاعل فيأا العوامل الحيوية ومف أمثمتأػا الحاجػات 
شػػباعأا ضػػروري لحيػػاة الفػػرد (الػػة الحشػػوية والحسػػية)الحيويػػة  والعوامػػل  ،واك

 (لأمػػف وت كيػػد الػػذاتا)النفسػػية والاجتماعيػػة مثػػل الحاجػػات النفسػػية الاجتماعيػػة 
شػػباعأا ضػػروري لتحقيػػق التوافػػق النفسػػي والاجتمػػاعي  حامػػد عبػػد السػػلبـ )واك

 (.ٖٔ ،ٕ٘ٓٓزهراف أ، 
 ِفَٙٛ اٌذافغ : - 2

 فتعػػرؼ الدافعيػػة ب نأػػا  ،تعػػددت التعريفػػات التػػي تناولػػت مفأػػوـ الدافعيػػة
رارم وتوجيأػػه نحػػو تحقيػػق سػػموؾ الفػػرد وتعمػػل عمػػي اسػػتمحالػػة داخميػػة تسػػتثير 

 .(Behler&Snowman,1990أهدافه )
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  –ويعػػػرؼ الػػػدافع ب نػػػه حالػػػة داخميػػػة أو نزعػػػة فػػػي الكػػػا ف العضػػػوي 
 مػػف شػػ نأا أف تثيػػر تػػوترم وتخػػل  –بيولوجيػػة فسػػيولوجية أو نفسػػية اجتماعيػػة 

ب تزانه ومف ثـ تحرؾ سموكه وتحفزم إلي مواصمة نشاطه في وجأة معينػة سػعيا 
 ،طمػب أمػيف القريطػيعبػد الم)تعادة توازنػهلإرضا  حاجته أو تحقيػق رغبتػه واسػ

ٜٜٔ٘، ٔٚ(. 
يؤدي إلي توجيػه  (تكويف فرضي)الدافع حالة جسمية أو نفسية داخمية ف

الكا ف الحي تجام أهداؼ معينة ومف ش نه أف يقوي استجابات محػددة مػف بػيف 
 ،أ ،حامػػػد عبػػػد السػػػلبـ زهػػػراف)عػػػدة اسػػػتجابات يمكػػػف أف تقابػػػل مثيػػػرا محػػػددا 

ٕٓٓ٘، ٖٗ.) 
جسػػمية أو نفسػػية تثيػػر السػػموؾ فػػي  ،ويعػػرؼ الػػدافع ب نػػه حالػػة داخميػػة

ويعػػرؼ انػػه حالػػة مػػف  ،ظػػروؼ معينػػة وتواصػػمه حتػػع ينتأػػي إلػػي غايػػة معينػػة
التوتر الجسمي النفسي تثير السموؾ حتػع ينتأػي هػذا التػوتر أو يػزوؿ فيسػتعيد 
 الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد 

 (.ٜٚ – ٛٚ ،ٜٜٜٔ ،أحمد عزت راجن)توازنه 
يمكف تعريف الدافعيػة ب نأػا حالػة داخميػة جسػمية أو  وتمخيصا لما سبق

نفسػػية تثيػػر التػػوتر أو الخمػػل فػػي التػػوازف وتػػدفع الفػػرد نحػػو سػػموؾ معػػيف فػػي 
ظروؼ معينة وتوجأػه نحػو إشػباع حاجػة أو تحقيػق هػدؼ محػدد والػذي يترتػب 
عميه خفض التوتر أو إعادة التوازف أي أف الدافع قوة محركة منشػطة وموجأػة 

 حد ويمكف توضين الدافع مف خلبؿ المعادلة انتية :في وقت وا
 خفض التوتر    تحقيق الأدؼ     يوجه السموؾ     توتر   دافع

 أ١ّ٘خ اٌذافؼ١خ : - 1
موضػػوع الػػدوافع مػػف الموضػػوعات الأامػػة فػػي عمػػـ الػػنفس بشػػكل عػػاـ 

ل فأو وثيق الصمة بعممية الإدراؾ والتذكر والتخي ،والصحة النفسية بشكل خاص
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والتفكيػػػر والػػػتعمـ وأسػػػاس دراسػػػة الشخصػػػية والصػػػحة النفسػػػية وتكمػػػف أهميػػػة 
 الدوافع فيما يمي :

  تسػاعد الإنسػاف عمػػي زيػادة استبصػػارم نفسػه وب يػرم مػػف النػاس وتدفعػػه
 .إلي التصرؼ بما تتطمبه الظروؼ والمواقف المختمفة

 فالمعممػػة فػػػي  ،تجعػػل الفػػرد أكثػػر قػػدرة عمػػي تفسػػير تصػػرفات انخػػريف
درسة قد تفسر عدـ إتباع الطفل لمقواعػد والتعميمػات فػي الصػف ب نػه الم

طاعة أو عناد وفي الحقيقة قد يكوف الدافع ورا  هػذا السػموؾ حػب عدـ 
ويػػػري الػػػبعض أف بكػػػا  الطفػػػل فػػػي مرحمػػػة  ،الظأػػػور أو جػػػذب الانتبػػػام

الطفولة المت خرة سموؾ غيػر ناضػ  وقػد يكػوف الػدافع ورا  هػذا السػموؾ 
 .مجذب الانتبا

  تسػػػاعد دراسػػػة الػػػدوافع عمػػػي التنبػػػؤ بالسػػػموؾ الإنسػػػاني فػػػي المسػػػتقبل
فمعرفتنػػا بالػػدوافع تسػػاعدنا عمػػي معرفػػة السػػموؾ فػػي المسػػتقبل ومػػف ثػػـ 
يمكػػف توجيػػه السػػموؾ بمػػا يحقػػق مصػػمحة الفػػرد وبمػػا يتفػػق مػػع معػػايير 

 .المجتمع

 داف تمعب الدوافع دورا مأما في العديد مف المياديف والمجػالات مثػل : ميػ
التربية والتعمػيـ والصػناعة والقػانوف والتجػارة والسػياحة فمػثلب فػي ميػداف 

 .التربية يمكف حفز دافعية الطلبب نحو التعمـ

  تمعب الدوافع دورا مأما في ميداف الإرشػاد والعػلبج النفسػي لمػا لأػا مػف
 .أهمية في تفسير استجابات المرضي وأنماط سموكأـ

 ف لمدافعية هي :أربعة وظا  Ormord (ٜٜ٘ٔ)وقدـ 
تثيػػر السػػموؾ أي تحػػث الإنسػػاف عمػػي القيػػاـ بسػػموؾ محػػدد وقػػد أوضػػن  -

العمما  أف أفضل مستوي مف الدافعية يحقق نتا   إيجابيػة هػو المسػتوي 
 .المتوس 
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 .تؤثر في نم  التوقعات التي يحممأا الناس وفقا لأفعالأـ وأنشطتأـ -
المعمومػػات المأمػػة التػػي نحػػو الدافعيػػة تػػؤثر فػػي توجيػػه سػػموؾ الإنسػػاف  -

 .ينب ي عمي الإنساف معالجتأا أو التعامل معأا
مػف  وتكمف أهمية السموؾ المدفوع في كوف السموؾ مشػحونا بقػدر كبيػر

الطاقػػة وموجأػػا فػػي اتجػػام معػػيف يمكػػف مػػف خلبلػػه الصػػمود فتػػرة زمنيػػة معقولػػة 
(Santrock , 2003.) 

ف والحيػػػواف وهػػػي وتػػػؤدي الدافعيػػػة وظيفػػػة هامػػػة يشػػػترؾ فيأػػػا الإنسػػػا
المحافظػػة عمػػي الخصػػا ص الوراثيػػة والمحافظػػة عمػػي اسػػتمرارية وبقػػا  الجػػنس 

 & Petri)مف خلبؿ عمميات التكاثر التي يقوـ بأا الإنسػاف والحيػواف الإنساني

Govern , 2004). 
 رظ١ٕف اٌذٚافغ : - 3

أف الػػػدوافع تصػػػنف  (٘ٛ ،ٖٕٓٓ ،عبػػػد المطمػػػب أمػػػيف القريطػػػي)يػػػري 
لػي دوافػع أوليػة ودوافػع ثانويػة وتصػنف حسػب الػوعي بأػا إلػي حسب نشػو أا إ

 دوافع شعورية ودوافع لا شعورية ويمكف توضيحأا عمي النحو التالي :
 ،يقصػػد بأػػا الػػدوافع الفطريػػة التػػي يولػػد الإنسػػاف مػػزودا بأػػاىالتتدوا  ىالأولوتتوى:

ييػػرا ومػػف ثػػـ ف نأػػا لا تحتػػاج إلػػي تعمػػـ أو مػػراف كمػػا أف الػػتعمـ لا ي يػػر فيأػػا ت 
وتتمثػػػل هػػذم الػػػدوافع فػػػي الحاجػػػات جوهريػػا أو يػػػؤدي إلػػػي إل ا أػػا إل ػػػا  تامػػػا 

الفسػػيولوجية الأساسػػية اللبزمػػة لمفػػرد والتػػي لا يسػػت ني عنأػػا كالطعػػاـ والمػػا  
خػػراج الفضػػلبت الزا ػػدة والتناسػػل وتتضػػمف هػػذم الػػدوافع الػػدوافع  ،والأكسػػجيف واك

تػػه مثػػل الػػدافع إلػػي الطعػػاـ الخاصػػة بالمحافظػػة عمػػي بقػػا  الكػػا ف الحػػي وحيا
والدافع إلي الشػراب والػدافع إلػي التػنفس والػدافع إلػي الإخػراج والػدوافع الخاصػة 

مثػػل الػػدافع الجنسػػي ومػػا يػػرتب  بػػه مػػف مظػػاهر الأبػػوة  ،بالمحافظػػة عمػػي النػػوع
والأمومة والدوافع الخاصة بالتفاعل المتبادؿ بيف الفرد ومتػا يحػي  بػه فػي بي تػه 
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يقظتػػه العقميػػة العامػػة ونمػػو مداركػػه وبنػػا  خبراتػػه ومأاراتػػه وهػػي أسػػاس هػػاـ ل
 والدافع إلي الاستطلبع والمعالجػة Stimulationكالدافع إلي التنبيه والاستثارة 

Curiosty & Manipulation. 
الإنسػػاف مػػع الحيػػواف فػػي عػػدة دوافػػع أوليػػة تسػػمي الحاجػػات  ويشػػترؾ

كيماويػػة وهػػي تتصػػل بصػػورة  الفسػػيولوجية لأف مثيراتأػػا عصػػبية أو غذا يػػة أو
أحمػػػػد عػػػػزت راجػػػػن، )مباشػػػػرة أو غيػػػػر مباشػػػػرة ببقػػػػا  الفػػػػرد أو بقػػػػا  نوعػػػػه 

ٜٜٜٔ،ٛ٘) 
يقصػػد بالػػدوافع الثانويػػة أو الاجتماعيػػة تمػػؾ الػػدوافع التػػي ىالتتدوا  ىالثانووتتوى:

يكتسبأا الفػرد ويتعممأػا خػلبؿ تفاعمػه مػع بي تػه والظػروؼ التػي يعػيش فيأػا أو 
 .المقصود بفعل عممية التنش ة الاجتماعية عف طريق التعمـ غير

ويقصػػد بأػػا الػػدوافع التػػي يعػػي الفػػرد بوجودهػػا ويشػػعر ىالتتدوا  ىالذتتعورووى:ى
بمدى قوة حفزها ودفعأا لسموكه فنحف نشعر مثلب بالجوع وبالتقمصػات العضػمية 

وبػالت يرات الكيميا يػة الناجمػة ونشػعر بػالعطش  ،الناجمة عنه في جدراف المعدة
المػػا  ونشػػعر بالرغبػػة فػػي الانجػػاز والتحصػػيل فنقبػػل عمػػي عمميػػة  عػػف نقصػػاف

 .التعمـ
التػػي يجأػػل الفػػرد حقيقتأػػػا ولا  ويقصػػد بأػػػا الػػدوافع ىالتتدوا  ىاللاذتتعورووى:ىى

يسػػتطيع تفسػػير أفعالػػه المترتبػػة عميأػػا ومنأػػا حػػالات النسػػياف رمػػزا لرغبػػة لا 
ة تشػػعرم أو هروبػػا مػػف خبػػرة مؤلمػػ ،شػػعورية فػػي الفػػرار مػػف لقػػا  شػػخص مػػا

بالخجػػل والػػذنب أف ظمػػت ما مػػة فػػي شػػعورم ومنأػػا حػػالات فمتػػات المسػػاف وزلات 
 .القمـ حيث يجد الفرد نفسه قد تورط أثنا  الكلبـ أو الكتابة دوف قصد أو وعي

ويري أصحاب مدرسة التحميل النفسي أف الدوافع اللبشعورية تنقسـ إلػي 
وهػػػػي الػػػػدوافع  Preconsciousدوافػػػػع لا شػػػػعورية مؤقتػػػػة أو شػػػػبه شػػػػعورية 

الكامنة التي لا يشػعر بأػا الفػرد أثنػا  قيامػه بالسػموؾ لكنػه يسػتطيع أف يكشػف 
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عنأػػا وأف يحػػدد طبيعتأػػا أف أخػػذ يت مػػل فػػي سػػموكه وفػػي الػػدوافع التػػي تحركػػه 
وهػػي الػػدوافع القديمػػة أو المكبوتػػة  Unconsciousودوافػػع لا شػػعورية دا مػػة 

رادة التػػي لا يسػػتطيع الفػػرد أف يمػػي  المثػػا ـ عنأػػا مأمػػا حػػاوؿ وبػػذؿ مػػف جأػػد واك
والتي لا يمكف أف تصػبن شػعورية إلا بطػرؽ خاصػة كطػرؽ التحميػل النفسػي أو 

فالشػخص الػػذي نسػي أف يمقػي خطابػػا فػي البريػد إف أخػػذ  ،التنػويـ الم ناطيسػي
يبحث عف السبب في نسػيانه هػذا فوجػد أنػه رغبػة دفينػة عنػدم فػي عػدـ إلقا ػه 

ا شػػبه شػػعوري أمػػا أف اسػػتحاؿ عميػػه هػػذا الكشػػف كانػػت كانػػت هػػذم الرغبػػة دافعػػ
الػػنفس والتحميػػل ذكػػرم أف كتػػب عمػػـ  هػذم الرغبػػة عنػػدم دافعػػا مكبوتػػا وممػػا يجػػب

النفسػػػي الػػػدارج كثيػػػػرا مػػػا تخمػػػػ  بػػػيف الػػػدوافع اللبشػػػػعورية الدا مػػػة والػػػػدوافع 
 اللبشعورية المؤقتة فتجمع بينأما ومف أمثمة الػدوافع اللبشػعورية العقػل البػاطف

الأفعػػاؿ  ،تحطػػيـ الأثػػاث ،إضػػاعة الأشػػيا  ،النسػػياف ،فمتػػات المسػػاف وزلات القمػػـ
 (.ٕٗٔ – ٖٙٔ ،ٜٜٜٔ ،أحمد عزت راجن)العارضة

ديػػػد مػػػف الع (ٖٛ – ٖٙ ،ٕ٘ٓٓ) ،ويػػػذكر حامػػػد عبػػػد السػػػلبـ زهػػػراف أ
 عمي الدوافع هي : الأمثمة
فػػي  را وهػػو مػػف أقػػوى الػػدوافع لػػدى الإنسػػاف وأكبرهػػا أثػػالػػدافع الجنسػػي :  -

وهػػػو الػػػذي يدفعػػػه إلػػػي التػػػواد والتػػػزاوج  ،سػػػموكه وصػػػحته النفسػػػية
 .والتكاثر

دافع الوالدية : دافع يدفع الفػرد إلػي الإنجػاب ورعايػة الأطفػاؿ وحضػانتأـ  -
غداؽ العطف والحب والحناف  .واك

الميػػل إلػػي الاجتمػػاع : يسػػعي الإنسػػاف إلػػي الانتمػػا  إلػػي الجماعػػة لأنػػه  -
لا يستطيع أف يعيش بمعزؿ عف الجماعة وهو  كا ف اجتماعي بالطبع

لػػػي التقػػػدير  يػػػتممس فػػػي الجماعػػػة إشػػػباع حاجتػػػه إلػػػي الانتمػػػا  واك
 .الاجتماعي



 

 
- ٘ٔ - 

دافػػع المقابمػػة : يكتسػػب فػػي ظػػل البي ػػة التػػي يعػػيش فيأػػا الفػػرد نتيجػػة  -
احتكاكه بالجماعة التي يعيش فيأا بما يتضمنه ذلؾ مف إحباط وقمػع 

مية التنش ة الاجتماعية يكتسػب ويػتعمـ وصراع والإنساف مف خلبؿ عم
 .أفضل أساليب التعبير عف هذا الدافع والتسامي به

دافػػع السػػيطرة ويشػػير إلػػي تحقيػػق مكانػػة مرتفعػػة داخػػل الجماعػػة وفػػرض  -
 .حاجات الفرد عمي انخريف وتحقيق القوة لمسيطرة عميأـ

ي دافػػػع التممػػػؾ : ويشػػػير إلػػػي الميػػػل أو الرغبػػػة فػػػي الامػػػتلبؾ الشخصػػػ -
 .والحصوؿ عمي أشيا  أو خبرات مفيدة كالثروة والممتمكات

دافع المعب : يبدو واضحا لػدي الأفػراد فػي مختمػف الأعمػار ولكػف بصػور  -
الكبػػػار مختمفػػػة ولمعػػػب وظيفيػػػة حيويػػػة وهػػػي إعػػػداد الصػػػ ار لحيػػػاة 

وتدريبأـ وتنميػة وظػا فأـ الجسػمية والعقميػة والانفعاليػة والاجتماعيػة 
يػػف مػػف القمػػق وهػػو أسػػموب لمتعمػػيـ والتشػػخيص ويسػػاعد فػػي التخف

 .والعلبج
دافػػع الاسػػتطلبع : وينػػزع الفػػرد فيػػه إلػػي اسػػتطلبع الشػػي  أو الموقػػف  -

مف أهـ الدوافع التي أدت إلػي نمػو العمػـ وأطػوار وهو وفحصه وبحثه 
 .المعرفة

 Frustration بؽـجـحالإ:  ثبٌثبً 
ومػف هػذم الػدوافع مػا  ،يتحكـ في السموؾ الإنساني مجموعة مف الدوافع

ومػف هػذم الػدوافع مػا  ،كالطعػاـ والشػراب والإخػراج والجػنس ،هو بيولوجي فطري 
هو مكتسب كالدافع إلي الحب والانتما  والػدافع إلػي الأمػف والػدافع إلػي التقػدير 
والدافع إلي التعمـ والدافع إلي تحقيق الػذات ويقػاؿ أف السػموؾ الإنسػاني مػدفوع 

وأف عمميػػة  عؿ أنشػػطة حياتػػه عمػػي إشػػباع هػػذم الػػدوافويعمػػل الإنسػػاف مػػف خػػلب 
الإشباع تتػ ثر بالعديػد مػف العوامػل والظػروؼ الاجتماعيػة والاقتصػادية والثقافيػة 
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الجنسي مثلب قد تحكمه العوامل الاجتماعية التي وضعت مجموعة مػف فالإشباع 
المعػػايير الاجتماعيػػة تجعػػل إشػػباع الػػدافع يػػتـ عػػف طريػػق الػػزواج وقػػد تحكمػػه 
عوامػػػػل اقتصػػػػادية لأف الػػػػزواج يتطمػػػػب دخػػػػل اقتصػػػػادي وعػػػػدـ تػػػػوفر الػػػػدخل 
الاقتصػػادي فػػي فتػػرة معينػػة مػػف العمػػر يؤجػػل الػػزواج وقػػد حكمػػه عوامػػل صػػحية 

الػػزواج بعػض الكفػا ات الجسػػمية وعػدـ توافرهػا قػػد يعيػق الإشػػباع  حيػث يتطمػب
 الجنسػػي ويترتػػب عمػػي تمػػؾ العوامػػػل ت جيػػل أو تعطيػػل إشػػباع الػػدافع الجنسػػػي
فػػبعض الػػدوافع فػػد تشػػبع جز يػػا وبعضػػأا يؤجػػل والػػبعض انخػػر يمنػػع والإنسػػاف 

سعيه المستمر وخلبؿ نشاطه اليومي يحاوؿ إشػباع دوافعػه فيػنجن أحيانػا خلبؿ 
 .ويخفق أحيانا أخرى وعندما يخفق الفرد في إشباع دوافعه يقاؿ أنه أحب 

ستطيع الفػرد ويحي  الفرد بدرجة ما إذا ما أعيق الإشباع ويستحيل أف ي
ظػروؼ تحقيق الإشباع الكامل لكل دوافعه في جميػع الأحػواؿ أو يجػد نفسػه فػي 
 إحباطيػػهتسػػمن لػػه بػػذلؾ لػػذا فمعظػػـ الأفػػراد صػػ ارا وكبػػارا يتعرضػػوف لمواقػػف 

بػػدرجات متفاوتػػة تختمػػف بػػاختلبؼ احتياجػػاتأـ ورغبػػاتأـ وأهػػدافأـ وتوقعػػاتأـ 
يػػػػػة وخصا صػػػػأـ وسػػػػػماتأـ وظػػػػروفأـ وخبػػػػراتأـ ومقػػػػػدراتأـ الجسػػػػمية والعقم

الشخصػػية كمػػا تختمػػف بػػاختلبؼ الكيفيػػة التػػي يػػدركوف بأػػا مػػا يمػػروف بػػه مػػف 
عبػػد المطمػػب أمػػيف )مواقػػف يحػػاؿ فيأػػا بيػػنأـ وبػػيف إشػػباع بعػػض احتياجػػاتأـ 

 .(ٜ٘ ،ٖٕٓٓ ،القريطي
 : الإحجبؽِفَٙٛ  - 2

 يعرؼ الإحباط ب نه النشػاط الأػادؼ مػع عػدـ بمػوغ الأػدؼ نتيجػة لوجػود 
 ق وما يتبع ذلؾ مػف آثػار حركيػة ووجدانيػة نتيجػة الشػعور بالأزيمػة وخيبػة عا 

 (.ٕٓٓٓ ،سأير كامل أحمد)الأمل 
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الحالػػة التػػي يشػػعر معأػػا الإنسػػاف بعػػدـ إمكانيػػة قيامػػه بالنشػػػاط  فأػػو
رمضػػاف ) المطمػػوب القيػػاـ بػػه أو الحيمولػػة بينػػه وبػػيف الأػػدؼ الػػذي يسػػعي إليػػه

 (.ٜٜٛٔ ،القذافي

ب نػػه مجموعػػة المشػػاعر المؤلمػػة التػػي تنػػت  عػػف عجػػز ويعػػرؼ الإحبػػاط 
محمد عػودة ) الإنساف عف الوصوؿ إلي هدؼ ضروري لإشػباع حاجػة ممحػة عنػدم

 (.ٜٜٚٔ ،وكماؿ مرسي
ويعرؼ الإحباط ب نه م حالػة انفعاليػة غيػر سػارة قوامأػا الشػعور بالفشػل 

اعه لما وخيبة الأمل تتضمف إدراؾ الفرد وجود عقبات أو عوا ق تحوؿ دوف إشب
ما يسمي إلي تحقيقه مف أهداؼ  يسعي إلي إشباعه مف حاجات ودوافع وبموغه

وبنػػا  عمػػي هػػذا التعريػػف فػػ ف مفأػػوـ الإحبػػاط ينصػػب عمػػي الجوانػػب الانفعاليػػة 
المتمثمة في الت ثيرات الوجدانية السمبية لمموقف الإحبػاطي عمػي الفػرد كمشػاعر 

إضافة إلػي  ،وربما القنوط والاكت اب الفشل وخيبة الرجا  والتبرـ والضيق والقمق
الجانػب الإدراكػػي المتمثػل فػػي إدراؾ وجػػود عقبػة مػػا تعتػػرض مسػار سػػموؾ الفػػرد 

 (.ٜٙ ،ٖٕٓٓ ،عبد المطمب أميف القريطي)لِإشباع دافع أو حاجة ما 
ويترتب عمي الإحباط الذي ينت  عف وجود عا ق حػاؿ دوف إشػباع دافػع 

 ،ة مف المشاعر المؤلمة مثل الضيق، التوترمعيف مف الدوافع الإنسانية مجموع
 ،الشػػعور بالدونيػػة ،الشػػعور بػػالعجز ،الشػػعور بالػػذنب ،القمػػق ،ال ضػػب ،الكػػدر

 .ضعف الانتبام
ويعرؼ الإحباط ب نه الحالة التي يوجد فيأا الإنساف ولديه دافػع أو عػدة 

يصعب عميه إشباعأا فتتحوؿ حالػة الشػخص دوافع ورغبات وطموحات مستثارة 
التػػوازف والارتيػػاح إلػػي التػػوتر والقمػق وعػػدـ التػػوازف أو الارتيػػاح وتػػؤدي بػػه  مػف

هػػذم الحالػػة إلػػي البحػػث عػػف مخػػرج لإعػػادة التػػوازف والارتيػػاح وعنػػدما يفشػػل 
الإنسػاف يبحػث فػػي المكونػات الداخميػة النفسػػية عػف وسػا ل يحػػاوؿ مػف خلبلأػػا 
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فسػي بحيػل الػدفاع أو المحافظ عمي التوازف وهذم الوسا ل تسمي في التحميل الن
ميكانزمات الدفاع وتسعي هذم الوسا ل إلي تخفيف حالة التػوتر والشػد والإحبػاط 
التي يتعرض لأا الإنساف وهي أيضا تحاوؿ إبعاد الض وط النفسية الناجمة عػف 
الإحبػػاط ومػػف تمػػؾ الحيػػل : الكبػػت والإسػػقاط والإزاحػػة والتبريػػر والتوحػػد وتكػػوف 

لشخصية مف الأخطار التي تأددها ويحاوؿ الإنساف مأمة هذم الوسا ل حماية ا
عف طريقأا أف يحل الصراع الذي يدور بيف الدافع الذي يمن فػي طمػب الإشػباع 
والقػػوى التػػي تقػػف حػػا لب دوف الإشػػباع أو إمكانيػػة تحقيػػق الػػدافع الػػذي يتمنػػي 

مل الإنساف تحقيقه وهذم الميكانزمات تتسـ بالمرونة والخديعة والالتوا  في التعا
الداخمي للئنساف حتع ترضي الرغبات المتعارضة أمػا إذا لػـ يػنجن الإنسػاف فػي 

عميأػا أعػراض مرضػية إزاحة هذم الإحباطات وحالة التوتر والخمل فسوؼ يترتب 
ذات طابع مؤلـ ومؤثر عمي سػموؾ الإنسػاف ويبػدو هػذا الإنسػاف فػي حالػة عػدـ 

مترتبػة عمػي الإحبػاط القمػق الأعراض المرضية ال اتزاف أماـ الناس انخريف ومف
وحػػالات ال ضػػب لػػدى الإنسػػاف وهػػذا يػػدفع بػػه أحيانػػا لأف والتػػوتر بشػػكل واضػػن 

 .يفقد السيطرة عمي أعصابه وعمي سموكه العاـ
ويػػؤثر الإحبػػاط تػػ ثيرا سػػمبيا عمػػي سػػموكنا فأػػو يعػػوؽ التوافػػق وتحقيػػق 

ويتػػ ثر النفسػػية فيبػػدو الشػػاب وك نػػه شػػيخا منأكػػا عػػاجزا عػػف الإنجػػاز الصػػحة 
فػي القػدرة عمػي تحمػل الإحبػاط ولعػل مػف الإحباط بالعديد مف العوامل التي تؤثر 

 أهمأا :
  مستوي عتبة الإحباط : أي كمما استسمـ الإنسػاف لمعوا ػق التػي يواجأأػا

وما يصاحبأا مف مشاعر الضيق والحزف والتوتر وخيبة الأمل وأكثػر مػف 
المشػػاعر كانػػت عتبػػة اسػػتخداـ حيػػل الػػدفاع النفسػػي لتخفيػػف حػػدة تمػػؾ 

الإحباط لػدى الإنسػاف منخفضػة وكممػا كػاف الإنسػاف أقػوى عمػي مواجأػة 
 .الأزمات والمشكلبت التي تواجأه كانت عتبة الإحباط عندم قوية
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  قوة العامل المحب. 

 أهمية الدافع أو شدة الرغبة في تحقيق الأدؼ. 

 عدـ توافر أهداؼ بديمة. 

 تراكـ خبرات الإحباط السابقة. 

 رظ١ٕف الإحجبؽ : - 1
 فمف حيث المصدر يمكف تصنيف الإحباط إلي :

 ينػػت  عػػف الصػػفات الشخصػػية الذاتيػػة لمفػػرد وخصوصػػا  إحتتتاطىداخلتتي :
ذات العلبقة بالإعاقات المختمفة والاضطرابات والمشكلبت الحادة مثل ذلؾ 

 .دافع الكفيف في قيادة السيارة
 حػي  بػالفرد مثػل العػادات : ينت  عف العوامل البي ية التي ت إحتاطىخارجي

الاجتماعيػػة والعوامػػل الاقتصػػادية والسياسػػية ومثػػاؿ ذلػػؾ والتقاليػػد والقػػيـ 
الإحبػػاط الػػذي يتعػػرض لػػه شخصػػا ـ متػػ خر عػػف العمػػل بسػػبب ازدحػػاـ 

 المرور

 ٚيمىٓ رمغ١ُ الإحجبؽ ِٓ ح١ث اٌغٍج١خ ٚالإيجبث١خ إلي ِب ٠ٍٟ :
 أديػػد قػػوي يحػػوؿ : يترتػػب عمػػي وجػػود عػػا ق يصػػاحبه ت إوجتتاتي إحتتتاط

دوف إشػػباع دافػػع معػػيف مثػػاؿ الشػػاب الػػذي يريػػد إنقػػاذ صػػديقه المصػػاب 
ولكػػف ازدحػػاـ المػػرور يحػػوؿ دوف تحقيػػق هدفػػه ورغبػػة شػػخص مػػا فػػي 
الخروج مػف منزلػه لقضػا  حاجػة مػا لكػف تسػاق  الػثم  ب ػزارة يمنعػه مػف 

 .ذلؾ
 وجػػود عػػا ق لا يصػػاحبه تأديػػد قػػوي يحػػوؿيترتػػب عمػػي  :دتتلتي إحتتتاط 

الشاب الػذي يرغػب فػي الػذهاب إلػي السػينما ولكنػه ، كتحقيق الدافع دوف 
وأيضا الشاب الذي يرغب في شرا  ردا  مفضػل لديػه ولكػف يعػزؼ  يتخمع

 عف ذلؾ.
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 أعجبة الإحجبؽ : - 3
يحػػػدث الإحبػػػاط نتيجػػػة لعوامػػػل متعػػػددة ومختمفػػػة كمػػػا توجػػػد تصػػػنيفات 

ي عوامػل بي يػة وعوامػل متعددة لأسباب وعوامل الإحباط ويمكف تقسيمأا هنػا إلػ
 داخمية أو عوامل داخمية المنش  وعوامل خارجية المنش  عمي النحو التالي :

 تنشػػ  عػػف ظػػروؼ البي ػػة التػػي يعػػيش فيأػػا  (توئوتتو)روامتتلىخارجوتتوى :
الفػػرد كالعوامػػل الماديػػة والاجتماعيػػة والاقتصػػادية والسياسػػية التػػي تعػػوؽ 

العوامػػل عمػػي النحػػو الإنسػػاف عػػف تحقيػػق رغباتػػه ويمكػػف توضػػين هػػذم 
 التالي :

 يواجه الإنسػاف عػادة فػي حياتػه اليوميػة الكثيػر مػف  المادوو العوامل :
العوا ق التي تعوؽ إشباع الػدوافع أو تعػوؽ تحقيػق الأهػداؼ ومػف أمثمػة 
هذم العوا ػق حػوادث الحريػق والػزلازؿ وهيػاج البػراكيف والفيضػانات وتمػف 

درجػػة الحػػرارة والأمطػػار والجبػػاؿ الزراعػػة وجػػدب الأرض والبػػرودة وارتفػػاع 
والسيوؿ ومثاؿ ذلؾ الشخص الذي يحتاج إلػي قضػا  حاجػة هامػة خػارج 
المنػػزؿ والأمطػػار تحػػوؿ دوف تحقيػػق رغبتػػه وارتفػػاع درجػػة الحػػرارة لدرجػػة 
أنأػػا تعػػوؽ أدا  أنشػػطة الحيػػاة اليوميػػة وأيضػػا الشػػخص الػػذي تعطمػػت 

  .ف هاـسيارته في طريق بعيد وهو عمي موعد لأدا  امتحا
 وتشػػمل العػػادات والتقاليػػد والتشػػريعات والأوامػػر  العوامتتلىالاجتماروتتوى :

والنواهي والنظـ التي يفرضأا المجتمع وتصػرفات بعػض الأشػخاص مثػاؿ 
ؾ الأوامػػر والنػػواهي التػػي يفرضػػأا انبػػا  عمػػي الأبنػػا  أثنػػا  عمميػػة ذلػػ

يـ الػػنش  التربيػة والتنشػ ة والتعميمػات التػي يصػدرها المعممػوف أثنػا  تعمػ
والم الاة في المأور والتي تؤدي إلي عػزوؼ الشػباب عػف الػزواج والػذي 
يترتب عميه إعاقة إشباع الدافع الجنسي ودافع الأمومة وتقاليػد المجتمػع 
الشػػرقي فػػي بعػػض القبا ػػل التػػي تمنػػع زواج الفتيػػات خػػارج حػػدود القبيمػػة 

عػات التػي وقد تعوؽ النظـ الاجتماعية تحقيق بعض الرغبات مثػل المجتم
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تمنػع قيػػادة السػػيارة لمفتيػػات والتنسػػيق داخػل الجامعػػات والػػذي يقػػف أمػػاـ 
رغبػػات بعػػض الطػػلبب فػػي دخػػوؿ بعػػض الكميػػات إلا بمجمػػوع معػػيف قػػد 

 .يصعب الحصوؿ عميه
 تػػػؤدي العوامػػػل الاقتصػػػادية إلػػػي الكثيػػػر مػػػف  العوامتتتلىالاهتيتتتادووى :

أو المسػػػكف  لا يسػػػتطيعوف الحصػػػوؿ عمػػػي ال ػػػذا الإحباطػػػات فػػػالفقرا   
الملب ػػـ ويحػػب  الشػػباب عنػػد سػػعيأـ لمحصػػوؿ عمػػي سػػكف ملب ػػـ بسػػبب 

ثيػروف بسػبب دخمأػـ الصػ ير عػف تحقيػق العوامل الاقتصػادية ويحػب  الك
 أهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدافأـ وآمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأـ 
فػػي الحيػػاة وقػػد تقػػف العوامػػل الاقتصػػادية أمػػاـ الحػػد مػػف وسػػا ل الترفيػػه 

 .والتروين
 تحقيػق العديػد لسياسية أمػاـ : تقف بعض العوامل ا العواملىالدوادوو

مف الطموحات والأهداؼ مثل : الػنظـ السياسػية التػي تمنػع رجػاؿ السػمؾ 
السياسػػي بػػالزواج مػػف أجنبيػػات والشػػروط الموضػػوعة لػػبعض الترشػػيحات 

 .السياسية وبعض الوظا ف الأامة
 كػالعيوب والنقػا ص البدنيػة والنفسػية وحػالات الصػراع  رواملىذخيوو :

النفسػػية والعضػػػوية والأهػػداؼ بعيػػػدة المنػػاؿ ويمكػػػف النفسػػي والأمػػػراض 
 هذم العوامل عمي النحو التالي : نتوضي

أشػػػكاؿ الإعاقػػػات الحسػػػية والجسػػػمية : وتشػػػمل  العيػػػوب الشخصػػػية -
والأمراض النفسية والعضوية فالشخص القبين المنظر قد يجد صعوبة 
 في الحصوؿ عمي أصدقا  أو التواصل مػع انخػريف وقػد يجػد الأطفػاؿ
ذوي الإعاقة الحركية حرماف مف مشاركة أقرانأـ العػادييف فػي أنشػطة 
المعػػػب المختمفػػػة وقػػػد تقػػػف أشػػػكاؿ الإعاقػػػة عا قػػػا أمػػػاـ زواج بعػػػض 
المعاقيف وتمثل بعض الأمراض عا قا أماـ تحقيق الأهداؼ مثل مرض 
القمب الذي يحرـ أصحابه مف ممارسة بعػض الأنشػطة الرياضػية مثػل 
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احة وبعػػض الاضػػطرابات النفسػػية مثػػل : الخجػػل الجػػري والقفػػز والسػػب
والخوؼ الذي يعوؽ الأفراد عف التواصل الفعاؿ مػع انخػريف والتخمػف 

 .العقمي الذي يعوؽ صاحبه مف ممارسة الكثير مف الأنشطة
: ويشمل الأفراد الذيف يضعوف لأنفسػأـ أهػداؼ  الأهداؼ بعيدة المناؿ -

مكانػػاتأـ فػػبعض الأفػػراد  صػػعبة وبعيػػدة المنػػاؿ أو قػػد تفػػوؽ قػػدراتأـ واك
يطمحوف في إنجازات دراسية أو مأنية أو اجتماعية تزيد عف قػدراتأـ 

 .فيتعرضوف للبنأيار النفسي عندما يعجزوف عف تحقيقأا
 أػشاع الإحجبؽ : - 4

سػػوا  داخػػل الأسػػرة أو بػػيف الأصػػدقا ، فقػػداف الاهتمػػاـ بالسػػعادة تشػػمل 
سػاس بػبعض انلاـ العضػوية بػلب سػبب الإح، و عمي التركيز والتػذكرعدـ القدرة و 

الإحسػػاس بالفشػػل ، و القمػػق الػػدا ـ، و فقػػداف الشػػأية، و اضػػطرابات النػػوـ، و واضػػن
 .البكا  الدا ـ بدوف سبب، و فقداف الثقة بالنفس، و وخيبة الأمل

ضػيق  أعراض الإحباط عمي النحو التػالي :( ٕٓٓٓ) Moniqueوقدـ         
، الصػداع، و آلاـ الصػدر، و مصات فػي المعػدةتق، و احتقاف في الحمق، و في النفس

، عػدـ الصػبر، و زيػادة التػدخيف، و الإفػراط فػي اسػتألبؾ الكحػوؿ، و الأكل القأري و 
 .انخفاض النشاط البدنيو 
 ػزجخ الإحجبؽ : - 5

فػػي حياتػػه اليوميػػة العديػػد مػػف المواقػػف المحبطػػة فػػلب يواجػػه الإنسػػاف 
اتػػه فػػبعض الػػدوافع يشػػبع يسػػتطيع الإنسػػاف إشػػباع كػػل دوافعػػه ورغباتػػه وطموح

وبعضػأا يؤجػػل وبعضػػأا انخػر يم ػػي ولػػدى كػل إنسػػاف قػػدرة معينػة عمػػي تحمػػل 
الإحبػػاط وتختمػػف هػػذم القػػدرة مػػف شػػخص إلػػي آخػػر ولػػدى الشػػخص نفسػػه قػػد 
تختمػػف القػػدرة عمػػي الإحبػػاط مػػف موقػػف إلػػي آخػػر واسػػتجابة الإنسػػاف للئحبػػاط 

شػدة الرغبػة فػي  ،حبػاطتتوقف عمي مجموعة مف العوامل هػي مسػتوي عتبػة الإ
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الأدؼ وقوة العا ق وعػدـ وجػود هػدؼ بػديل وخبػرات الإحبػاط السػابقة والسػمات 
مػػػف أهػػػـ هػػػذم الشخصػػػية والتنشػػػ ة الاجتماعيػػػة ويعػػػد مسػػػتوي عتبػػػة الإحبػػػاط 

العوامل التي تؤثر في الإحباط ويختمػف مسػتوي عتبػة الإحبػاط مػف شػخص إلػي 
أو عاليػة عنػد الػبعض انخػر آخر فقػد تكػوف منخفضػة عنػد الػبعض ومتوسػطة 

ويشعر ذوو العتبة المنخفضة بالإحباط بسرعة في العديػد مػف المواقػف التػي قػد 
لا تكوف محبطة ل يرهـ والذي يترتب عميه ضعف القدرة عمي تحمل الإحباط ولذا 
يمج  إلي استخداـ الحيل الدفاعية النفسية لخفض مشػاعر الإحبػاط وذوو العتبػة 

لا يحسػػػوف بالإحبػػػاط إلا فػػػي المواقػػػف التػػػي يشػػػتد فيأػػػا  المتوسػػػطة أو العاليػػػة
العا ق ولديأـ القدرة عمي تحمػل مشػاعر الإحبػاط وتخطيأػا بسػأولة ولا تمػنعأـ 
مف مواجأة العوا ق مباشرة ونادرا ما يمج وف إلي الحيل الدفاعية بل يحسف مف 

تػرؾ استجابته ويعدؿ مف أهدافه ليتمكف مف تحقيقأػا أو يتخمػي عنأػا دوف أف ت
 أثر نفسي سي .

 ا٢ثبس اٌغٍج١خ ٌلإحجبؽ : - 6
تمػػت دراسػػة انثػػار المترتبػػة عمػػي الإحبػػاط تجريبيػػا بنػػا  عمػػي افتػػراض 

وبنػػا  عمػػي فػػرض بػػاركر وزملب ػػه  (العػػدواف –فػػرض الإحبػػاط )دولارد وزملب ػػه 
 ويمكف توضين تمؾ الفروض عمي النحو التالي : (النكوص –فرض الإحباط )

 اْ :اٌؼذٚ –الإحجبؽ 
وضػػػع فػػػرض الإحبػػػاط العػػػدواف عػػػاـ أوؿ مػػػف  (Dollardكػػػاف دولارد )

والذي يؤكد فيه عمي أف العدواف قد يثػار بفعػل دافػع أحػب  أو حاجػة لػـ  ٜٖٜٔ
تقض ف ف فشل الإنساف في تحقيػق مأمػة محػددة قػد يولػد لديػه التحػدي والػذي 

الإحبػػاط يػػؤدي إلػػي العنػػف والعػػدواف وأكػػدت البحػػوث الحديثػػة أف العلبقػػة بػػيف 
يكػػوف والعػػدواف ليسػػت ثابتػػة فالإحبػػاط لا يػػؤدي دا مػػا إلػػي العػػدواف والعػػدواف لا 

نػػات  عػػف الإحبػػاط بصػػفة مسػػتمرة ومػػا تؤكػػدم أف الإحبػػاط يترتػػب عميػػه مشػػاعر 
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غيػر سػارة تتمثػػل فػي الضػيق والتػػوتر وخيبػة الأمػل والفشػػل وعػدـ الارتيػاح وكػػل 
سػتجابات المترتبػة عمػي الإحبػاط كػذلؾ ويعػد العػدواف مػف أشػأر الاهذم العوامػل 

وي خذ العدواف صور عديدة منأا العدواف المفظػي فقػد يسػب شػخص مػا سػيارته 
يمنعػه عػف القيػاـ بمأمػة معينػة يػري الطالػب أنأػا والمصنع الذي أعػدها عنػدما 
ر يسػػه فػػي العمػػل ونظػػـ العمػػل عنػػدما  سالمػػرؤو هامػػة مػػف وجأػػة نظػػرم ويسػػب 

ف العمل لقضا  بعض المأاـ وي خذ العػدواف أذنه بالخروج م يرفض ر يسه طمب
صورة العدواف المادي فالطفل قد يخب  شػي  مػا فػي المنػزؿ عنػدما تػرفض الأـ 
خروجه مع أصحابه وقد يمزؽ الطفل كتػب أو أوراؽ أخيػه الأكبػر عنػدما يمنعػه 

 .مف المعب مع أصدقا ه
 إٌىٛص : –الإحجبؽ 

 .R. Barker; T. Dembo & K)افترض كل مف باركر ودمبو وليفيف 

Lewin, 1943)  أف الفػػرد فػػي المواقػػف الإحباطيػػة يػػنكص إلػػي أسػػاليب بدا يػػة
بالتدهور في التفكير وعػدـ النضػ  والبنا يػة وكػذلؾ عػدـ الملب مػة  بسيطة تتسـ

سوا  لطبيعػة الموقػف أو لعمػرم الزمنػي وتمقػي الفػروض السػابقة المترتبػة عمػي 
نكػػوص اعتراضػػا مػػف قبػػل البػػاحثيف حيػػث الإحبػػاط والتػػي تتمثػػل فػػي العػػدواف وال

غفػاؿ  تقتصر نتا   الإحباط عمي استجابة العدواف والنكوص عند جميع الأفراد واك
مػػا عػػدا ذلػػؾ وهػػو مػػا دفػػع بعػػض البػػاحثوف إلػػي الاعتػػراض عمػػي تحديػػد نتػػا   
سموكية معينػة تترتػب عمػي الموقػف الإحبػاطي فػالأفراد يتبػاينوف مػف حيػث ردود 

الإحبػػاط تبعػػا لعوامػػل كثيػػرة مػػف بينأػػا مػػدى إلحػػاح الرغبػػة  أفعػػالأـ الناجمػػة عػػف
ذاتػه المحبطة وأهميتأا والمقدرة عمي تحمل الإحباط وتفسػير الموقػف الإحبػاطي 

والخبرات السػابقة لمفػرد وغيرهػا ونظػرا لأف الشػعور بالإحبػاط أمػر نسػبي يختمػف 
لمترتبػة مف شخص إلي آخر ف نه مف المتوقػع أف تتنػوع الاسػتجابات السػموكية ا

عميه فقمما يمج  بعض الناس إلي مواجأة الإحباط ب ساليب عدوانية أو نكوصية 
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يمكػف أف يمجػ  بعضػػأـ إلػي أسػػاليب أخػرى ك رجػا  الرغبػػة أو تحقيقأػا مؤقتػػا أو 
عبػد المطمػب )التخمي عنأا أو اللبمبالاة أو الاستبداؿ أو التسػامي أو التعػويض 

 (.ٕٓٔ ،ٖٕٓٓ،أميف القريطي
 خ ِٓ الإحجبؽ ِٚٛاخٙزٗ :اٌٛلب٠ - 7

يتعػػرض الصػػ ار والكبػػار الػػذكور والإنػػاث لمعديػػد مػػف المواقػػف المحبطػػة 
أثنػػا  تفػػاعمأـ اليػػومي نظػػرا لمػػا تفرضػػه ظػػروؼ الحيػػاة مػػف سػػرعة فػػي الت ييػػر 
وزيادة في المتطمبات والتي يترتب عميه العديد مف الطموحات والأهداؼ وانمػاؿ 

وقصػػور الإمكانػػات ووجػػود عػػدد كبيػػر مػػف التػػي يسػػعي الإنسػػاف إلػػي تحقيقأػػا 
العقبات يجعل الإنساف عرضه لمعديد مف المواقػف المحبطػة المتكػررة والمسػتمرة 
وهذا يتطمب بنػا  نفسػي قػوي قػادر عمػي تخطػي هػذم العقبػات وتفػادي المواقػف 

 .المحبطة دوف التعرض للآثار السمبية المترتبة عمي خبرة الإحباط
ا  الصػحة النفسػية بصػفة خاصػة العديػد وقد وضع عممػا  الػنفس وعممػ

مف الأساليب لمواجأة الإحباطات والضػ وط النفسػية التػي يتعػرض لأػا الإنسػاف 
 .في تفاعلبته اليومية

 ( بعػػػػض٘ٓٔ – ٗٓٔ ،ٖٕٓٓعبػػػػد المطمػػػػب أمػػػػيف القريطػػػػي )وقػػػػدـ 
الأامػػػة التػػػي يجػػػب أف تؤخػػػذ فػػػي الحسػػػباف أثنػػػا  عمميػػػة التنشػػػ ة  المبػػػادئ

المدرسػػػة أو فػػػي المنػػػزؿ وذلػػػؾ لموقايػػػة مػػػف الإحبػػػاط  الاجتماعيػػػة سػػػوا  فػػػي
 ومواجأته وهذم المبادئ هي :

  تنميػػة السػػمات المزاجيػػة الانفعاليػػة التػػي تسػػاعد الػػنش  عمػػي مواجأػػة
والجمػػد وقػػوة العزيمػػة الصػػراعات والإحباطػػات كالثبػػات الانفعػػالي والمثػػابرة 

مواجأػػػة روح التفػػػاؤؿ والثقػػػة بػػػالنفس والمرونػػػة فػػػي  ،والتحمػػػل والصػػػبر
 .المشكلبت والمواقف الصعبة
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  تجنػػب اسػػتخداـ الأسػػاليب اللبسػػوية فػػي تنشػػ ة الأبنػػا  سػػوا  مػػف قبػػل
الوالػػديف أو المعممػػيف كالتفرقػػة والتذبػػذب فػػي المعاممػػة والتػػدليل والحمايػػة 

التسػػم  والتشػػدد والقسػػوة ممػػا يػػؤدي إلػػي نمػػو شخصػػية مشػػوهة  ،الزا ػػد
عاجزة عف اتخػاذ القػرارات وتحمػل  ،خوافة وغير ناضجة ،التكويف النفسي

 .المسؤولية وأكثر عرضة لمصراعات والإحباط الشديد

  مسػػػاعدة الػػػنش  عمػػػي إنمػػػا  مفأػػػوـ واقعػػػي عػػػف الػػػذات والاستبصػػػار
ب مكانػػاتأـ ومقػػدرتأـ الفعميػػة وجوانػػب القػػوة والقصػػور فػػي شخصػػياتأـ 
وذلػػػؾ لتمكيػػػنأـ مػػػف وضػػػع أهػػػداؼ واقعيػػػة ومعقولػػػة تػػػتلب ـ مػػػع هػػػذم 

 .ات ويكوف بمقدورهـ تحقيقأاالإمكان

  مسػػاعدة الػػنش  والشػػباب عمػػي تبنػػي إطػػار مرجعػػي مػػف البػػادئ والقػػيـ
والمعايير الاجتماعية والأخلبقية يسػتأدوف ويسترشػدوف بػه فػي سػموكأـ 
بصػػفة عامػػة وتحديػػد اختيػػاراتأـ بشػػ ف البػػدا ل المتاحػػة أمػػامأـ بصػػفة 

عػػاتأـ وتحديػػد تطمجنػػبأـ الشػػط  وعػػدـ الواقعيػػة فػػي  خاصػػة وهػػو مػػا قػػد
أو الشػػعور بػػالعجز وقمػػة أهػػداؼ بعيػػدة المنػػاؿ يصػػعب عمػػيأـ تحقيقأػػا 

 .الحيمة في مواجأة المشكلبت

   تنمية التفكير العممي لدي النش  مما يعينأـ عمػي حػل المشػكلبت وربػ
النتػا   بالأسػباب التػػي أدت إليأػا ومواجأػة المواقػػف عمػي أسػس عمميػػة 

 .وواقعية موضوعية

  تعمػػيـ القطيػػع ومراعػػاة الفػػروؽ الفرديػػة بػػيف الأطفػػاؿالتخمػػي عػػف طػػرؽ 
وتجنػػػب الػػػزج بأػػػـ فػػػي منافسػػػات ومقارنػػػات قػػػد لا يترتػػػب عميأػػػا سػػػوي 
الشػػعور بػػالعجز واليػػ س والدونيػػة والإحبػػاط نتيجػػة التفػػاوت فػػي العمػػر أو 

 .درجة المأارة والخبرة أو نوع النشاط وغيرها
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 سػػػه وتشػػػجيعه عمػػػي حػػػث الطفػػػل عمػػػي الاسػػػتقلبلية واتخػػػاذ قراراتػػػه بنف
الإيجابية وحسف التصرؼ في المواقف المختمفة حتع تقوي مقدرتػه عمػي 

 .تحمل المسؤولية ومواجأة المواقف الإحباطية

  العمل عمي إشباع الاحتياجات البيولوجية والنفسية الأساسية لمطفػل دوف
إفراط أو تفري  وتجنب الاسػتجابة لكػل مطالػب الطفػل ورغباتػه فػي جميػع 

ف تيسػػرت لػػدينا إمكانػػات تحقيػػق ذلػػؾ لتدريبػػه الظػػروؼ و  الأحػػواؿ حتػػع واك
 عمي إرجا أا وتحمل المواقف الإحباطية والحرمانيػة التػي قػد يتعػرض لأػا

 .مستقبلبً 

 تنمية الوازع الديني. 

  بػدا  الػرأي وتقبػل إتاحة الفرص المناسبة لتدريب الطفل عمي المناقشػة واك
لممشػػكلبت والاهتمػػاـ بتأي ػػة الػػرأي انخػػر واحترامػػه واقتػػراح حمػػوؿ بديمػػة 

الأنشػػطة الكفيمػػة بمقابمػػة احتياجاتػػه الخاصػػة والكشػػف عػػف اسػػتعداداته 
 .والعمل عمي تنميتأا وصقمأا واستثمارها وتوسيع خبرته واهتماماته

 Conflict    شاعــاٌظساثؼبً :

يترتب عمػي ت جيػل أو تعطيػل بعػض الػدوافع أو الحاجػات الإحبػاط وكثيػرا 
أماـ خياريف ويصعب عمينا الاختيار وعنػدما يجػد الإنسػاف نفسػه ما نجد أنفسنا 

أمػػاـ خيػػاريف والمطمػػوب منػػه أف يختػػار أحػػدهما ولكنػػه غيػػر قػػادر عمػػي اختيػػار 
 .أحدهما ينش  هنا ما يسمي بالصراع

وتػػرددم ولتػػوترم الانفعػػالي مثيػػرة لحيرتػػه فيجػػد الفػػرد نفسػػه فػػي مواقػػف 
ف لا يمكنػه إشػباعأما فػي آف واحػد خاصة عندما يكػوف إزا  حػاجتيف متعارضػتي

أو أماـ هدفيف هاميف يستحيل انجازهما فػي الوقػت ذاتػه فكػل منأمػا يشػدم إليػه 
عاجزا عف الاختيػار والحسػـ  ،بنفس الدرجة مف القوة فيبدو وك نه يتمزؽ بينأما

 (.ٕٔٓٓ ،أشرؼ محمد عبد ال ني)وهذم المواقف يطمق عميأا الصراع النفسي 
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فسػػي عنػػد وجػػود دافعػػيف أو هػػدفيف محببػػيف جػػذابيف الصػػراع النوينشػػ  
لمفرد يتعذر عميه إشباعأما في وقت واحد ف ف أشبع أو حقػق واحػد منأمػا ف نػه 

وقد ينش  عف دافعيف أو موقفيف أو هدفيف  ،بالضرورة لف يشبع أو يحقق انخر
ف تجنػب أحػدهما فسػيقع  منفرديف كلبهمػا مػر ولا يسػتطيع الفػرد تجنبأمػا معػا واك

رورة في حبا ل انخر وك ف الفرد بيف ناريف كما يقولوف وتنشػ  تمػؾ الحالػة بالض
عندما يكوف الفرد إزا  دافع أو هدؼ أو موقف واحد يجتمع فيػه الجمػاؿ والقػبن 
في آف واحد أو فيه ما يجػذب إليػه ويشػد فيتذبػذب الفػرد مػا بػيف إيجابياتػه تػارة 

ي الجنة وعيف فػي النػار وتنشػ  وسمبياته تارة أخرى وك نه يت رجن ما بيف عيف ف
حالة الصراع النفسي أيضػا عػف وجػود دافعػيف أو هػدفيف متناقضػيف متعارضػيف 
لكل منأما إيجابياته وسػمبياته إف أشػبع الفػرد أو حقػق أحػدهما كسػب إيجابياتػه 
وحمت عميه سمبياته في الوقػت ذاتػه لػذا يصػاب الفػرد بػالحيرة مػف أيأمػا يقتػرب 

ذا لا يسػػػتطيع المفاضػػػمة بينأمػػػا واختيػػػار أي منأمػػػا وعػػػف أيأمػػػا يبتعػػػد ؟ وهكػػػ
قػػرار يفػػض بػػه الموقػػف الصػػراعي  فيعػػيش فػػي صػػراع نتيجػػة عجػػزم عػػف اتخػػاذ

 (.ٙٓٔ ،ٖٕٓٓ ،عبد المطمب أميف القريطي)وتوافق معه بشكل إيجابي 
( أف إدراؾ الصػراع والقػدرة عمػي حمػه ٜ٘ٚٔويري عبد العزيز القوصي )
لي آخر فالأشخاص الناضجوف الواثقػوف مػف مس لة نسبية تختمف مف شخص إ

أنفسػػػأـ قػػػادروف عمػػػي الػػػتحكـ فػػػي حاجػػػاتأـ ودوافعأػػػـ والتوفيػػػق بينأمػػػا ممػػػا 
يجعمأـ لا يدركوف الصراع إلا في مواقف قميمة بينما الأشػخاص غيػر الناضػجيف 

يجعمأػػـ نفسػػيا واجتماعيػػا فأػػـ عرضػػة لتنػػاقض الػػدوافع وتعػػارض الأػػداؼ ممػػا 
سػػية كثيػػرة ويشػػعروف بػػالتوتر والقمػػق ويمجػػ وف إلػػي يعيشػػوف فػػي صػػراعات نف

 .الحيل النفسية الدفاعية وقد ينأاروف ويصابوف بالاضطرابات النفسية
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التػػي يشػػعر فيأػػا ويمكػػف تعريػػف الصػػراع النفسػػي ب نػػه الحالػػة النفسػػية 
الإنسػػاف بػػالحيرة والضػػيق عنػػدما يكػػوف أمػػاـ هػػدفيف متكػػاف يف وعميػػه أف يختػػار 

 .طفل لمعبة معينة عندما نعرض عميه لعبتيفبينأما كاختيار ال
يشػعر فيأػا الشػخص بػالتوتر والضػيق ويعرؼ الصراع ب نه حالػة نفسػية 

والكدر ويكوف مشدودا في وقت واحد بقوتيف تعملبف فػي اتجػاهيف متضػاديف أو 
متعارضيف أو مختمفيف مما يجعمه عاجزا عف التحرؾ في أي منأما إلا إذا غمػب 

خػرى وحػل الصػراع فػي اتجػام القػوة الأعظػـ أمػا إذا تعادلػت أحد القوتيف عمي الأ
القوتػػاف اسػػتمر الشػػعور بػػالعجز عػػف اتخػػاذ القػػرار وعػػاني مػػف ضػػ وط نفسػػية 

رهاؽ عصبي وتوتر وضيق وقمق   (.ٜٜٚٔ ،محمد عودة وكماؿ مرسي)واك
إرضػا  دافعػيف  ويعرؼ ب نه الحالة التي يمػر بأػا الفػرد حػيف لا يسػتطيع

 (.ٜٜٛٔ ،عبد الله الرفاعي)ويكوف كل منأا قا ما لديه معا أو عدة دوافع 
م العمل المتزامف أو المتواقت لمدوافع أو الرغبات المتعارضة ويعرؼ ب نه 

أو المتبادلػػػة وينػػػت  عػػػف وجػػػود حػػػاجتيف لا يمكػػػف إشػػػباعأما فػػػي وقػػػت واحػػػد 
لا يممػؾ سػوي نقػود قميمػة ومػع ونستطيع أف نوضن هذم الفكػرة بمثػاؿ الشػخص 

ه يريد أف ي كل أكمة طيبة وفي نفػس الوقػت يريػد التنػزم إنػه بأػذا المبمػ  ذلؾ ف ن
البسػي  لا يسػتطيع أف يشػػبع كػلب الػدافعيف فػػي نفػس الوقػت والرجػػل الػذي يحػػب 
امرأة ويرغب في الزواج منأا ويخاؼ مف أف يمنعه ذلؾ عف القياـ بواجباته نحو 

 .في تمبيتأما معا أمه وأخوته يقف في الواقع بيف دافعييف ولا يجد مخرجا
( الصػػراع عمػػي أنػػه حالػػة يمػػر بأػػا الفػػرد ٜٚٛٔويعػػرؼ نعػػيـ الرفػػاعي )

ويكػوف كػل منأمػا  (أو فػريقيف مػف الػدوافع)حيف لا يستطيع إرضا  دافعيف معا 
قا ما لديه فلب يستطيع الشخص أف يستمر في قيادة سػيارته وأف يستسػمـ لمنػوـ 

ف يقود سػيارته ومػاذا يكػوف عميػه في وقت واحد مع العمـ أنه يعرؼ مف قبل كي
 .أف يفعمه ليناـ
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ويعػػرؼ الصػػراع النفسػػي ب نػػه حالػػة انفعاليػػة دافعيػػة غيػػر سػػارة قوامأػػا 
الشػػعور بػػالحيرة والتػػردد والضػػيق والقمػػق تصػػيب الفػػرد عنػػدما تتنازعػػه اتجاهػػات 
مختمفػػػة ذات قػػػوي متسػػػاوية بشػػػ ف بعػػػض دوافعػػػه وأهدافػػػه التػػػي يسػػػعي إلػػػي 

أو المواقف التي يواجأأا فيعجز عػف اتخػاذ وجأػة معينػة أو إشباعأا وتحقيقأا 
 (.ٙٓٔ ،ٖٕٓٓ ،الوصوؿ إلي حل محدد )عبد المطمب أميف القريطي

 طٛس اٌظشاع إٌفغٟ : - 2
يصػػنف الصػػراع مػػف حيػػث وعػػي الفػػرد بػػه إلػػي صػػراع شػػعوري يعنػػي بػػه 

تجابة الفرد ويدركه كصراع تمميذ ما بيف المكوث في غرفته لمذاكرة دروسه والاس
 لندا  رفاقػه بالػذهاب إلػي حفمػة أو نزهػة وصػراع لاشػعوري لا يعػي الفػرد أطرافػه 
المتنازعػػة كمػػا لا يفطػػف منػػه فقػػ  سػػوي إلػػي حالػػة التػػوتر والضػػيق والإرهػػاؽ 

 (.ٔٔٔ ،ٖٕٓٓ ،عبد المطمب أميف القريطي)العصبي الناجـ عنه 
وف ويحػػدث الصػػراع اللبشػػعوري فػػي البنػػا  العميػػق لمشخصػػية والػػذي يكػػ

بعيػػدا عػػف وعػػي صػػاحبه ولػػيس فػػي مسػػتوي شػػعورم وتصػػعب عمميػػة اكتشػػافه 
وترجع معظـ الصراعات الزوجية إلػي ذلػؾ النػوع مػف الصػراع فالرجػل فػي حاجػة 

لته ولا تحرـ المرأة و إلي زوجة أـ ترعام وفي نفس الوقت يحتاج إلي أف يؤكد رج
عاهػا وي مرهػا مف صور الصراع اللبشعوري فأي ترغػب فػي الػزوج الأب الػذي ير 

بالحنػػاف الأبػػوي وفػػي نفػػس الوقػػت قػػد تحتػػاج إلػػي ت كيػػد أنوثتأػػا ويشػػمل التػػراث 
النفسي عمي العديد مف الاضطرابات أو الأمراض النفسػية والجنسػية النػات  عػف 

 ،الزوجػػة المسػػترجمة ،الصػػراعات النفسػػية اللبشػػعورية مثػػل :حػػب وكػػرم الػػزوج
 .الزوجة الطفمة ،الزوج الطفل

التحميل النفسي الفرويدية أف حياة الفػرد عبػارة عػف صػراع  ورأت مدرسة
بيف قوي متعددة وعمي ذلؾ يري فرويد أف الصراع يشمل الصراعات القا مة بػيف 

 مكونات الجأاز النفسي ويمكف توضيحأا عمي النحو التالي :
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فػي هػذم  Id تتضػمف الأػو The Id – Conflict اٌظشاع ثـين دٚافـغ الذـٛ
ف أو أكثػر يتطمبػاف الإشػباع فػي نفػس الوقػت وقػد يجػد الأػو الحالة وجػود دافعػي

 .أحيانا حلب وس  لأذم الدوافع المتعارضة
يجػد  : The Id – Super Ego Conflict اٌظشاع ثين الذٛ ٚالأٔب الأػٍـٝ

الإنسػاف نفسػػه فػػي بعػػض الأحيػػاف يعػػيش فػي حالػػة صػػراع بػػيف الػػدافع الجنسػػي 
ل العميا التي تعارضه فالدافع الجنسي الشخصية وبيف القيـ والمث الذي يمن عمي

هنا تمثمػه الأػو والمثػل العميػا والقػيـ تمثمأػا الأنػا الأعمػع ونقػوؿ هنػا أف صػراعا 
يحػػدث بػػيف الأػػو والأنػػا الأعمػػع يبشػػر باضػػطراب فػػي السػػموؾ لأف الصػػراع هنػػا 
ما للؤنا الأعمػع حيػث  سوؼ يحسـ إما لمأو حيث الجنسية والعدوانية البأيمية واك

الاضػػطراب والخمػػل فػػي الخلبقػػي الصػػارـ المتشػػدد وكميأمػػا يػػؤدي إلػػي الضػػمير 
 .الشخصية

يحدث هذا النوع مف الصراع بيف قيـ الأنا  : اٌظشاع ثين ِىٛٔبد الأٔب الأػٍٝ
الأعمع بعضأا البعض ويتضػن هػذا النػوع عنػدما يواجػه الإنسػاف موقػف خلبفػي 

جبػػه نحػػو زوجتػػه بػػيف أمػػه وزوجتػػه فتػػرام فػػي صػػراع بػػيف واجبػػه نحػػو أمػػه ووا
 .فالصراعاف يقعاف في حدود الأنا الأعمع ومثمأا العميا

ما  ويصنف الصراع مف حيث الاختيارات والبدا ل الداخمية والخارجية إلي
 :ييم
تكمف فيه الاختيارات داخل الفرد نفسػه ى:ىInternal Conflictيراعىداخليىى-ىىى

الدينيػة والخمقيػة مػف جانػب  كما هو الحاؿ في تذبذب مراهق بػيف الالتػزاـ بػالقيـ
لحاح رغباته الجنسية مف جانب آخر ى.واك

فيػه الاختيػار خػارج الفػرد ويكوف  :ىىExternal Conflictاليراعىالخارجيىى-ىىى
كما في حالة الشاب الذي يتردد في اتخاذ قرار بش ف الالتحاؽ ب حدى كميتيف أو 

ى.وظيفتيف
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ويكػوف  :ىInternal – External Conflictاليتراعىالتداخليىالختارجيىىىىى-ىىى
الصػػراع هنػػا بػػػيف اختيػػاريف أو بػػػديميف أحػػدهما خػػارجي كالرغبػػػة فػػي السػػػباحة 

 ،ٖٕٓٓ ،عبػػػد المطمػػػب أمػػػيف القريطػػػي)وانخػػػر داخمػػػي كػػػالخوؼ مػػػف المػػػا  
ٔٔٔ.) 

وقػػدـ م كيػػرت وليفػػيف م تحمػػيلب لأنػػواع الصػػراع النفسػػي يعػػد مػػف أشػػأر 
 أنواع التصنيفات وهو كالتالي :

موقػف يشػير إلػي ى:ىApproach – Approach Conflictإهتدامىىى–إهتدامىىى-ى
يكػوف فيػػه الفػرد إزا  مػػوقفيف أو هػدفيف محببػػيف يجذبانػه بدرجػػة واحػدة لكنػػه لا 

أحػػدهما سػػوؼ يسػػتطيع إشػػباعأما أو تحقيقأمػػا معػػا فػػي الوقػػت نفسػػه ف شػػباع 
أي إحباطه ومف أمثمة هػذا النػوع مػف  عف عدـ إشباع انخر بالضرورةيتمخض 

لصػػػراع تػػػردد الفػػػرد عنػػػد محاولتػػػه الاختيػػػار بػػػيف كميتػػػيف أو وظيفتػػػيف يراهمػػػا ا
 ،ٖٕٓٓ ،عبد المطمب أمػيف القريطػي)مناسبتيف لاستعداداته وميوله بقدر واحد 

ٕٔٔ.) 
الإقداـ صػراع نفسػي بػيف  –ويشير المفأوـ السابق إلي أف صراع الإقداـ       

أػػا فػػي الاختيػػار بػػيف لعبتػػيف شػػي يف محببػػيف لمفػػرد مثػػاؿ الأـ التػػي تخبػػر طفم
محببتػػيف لمطفػػل فالطفػػل يتػػردد فػػي الاختيػػار بػػيف المعبتػػيف وقػػد يجػػد فػػي موقػػف 
نفسػػػي مرهػػػق ويػػػزداد هػػػذا الصػػػراع كممػػػا زادت أهميػػػة الاختيػػػار أمػػػاـ الشػػػخص 
كالمفاضػػػمة بػػػيف وظيفتػػػيف هػػػامتيف والمفاضػػػمة فػػػي حالػػػة الػػػزواج بػػػيف فتػػػاتيف 

 .جذابتيف
الصراع آثار عمي الشخصػية وخصوصػا حػيف يطػوؿ  لأذا النوع مفويكوف      

بقا  الشخص في الموقف الصراعي ولػـ يحسػـ الصػراع بعػد أو حػيف يكػوف كػلب 
منأما مساويا في قيمته أو عندما يكوف الشخص ضعيفا عمي أف يحل الموقػف 
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الصػػراعي فيشػػعر الفػػرد بالخسػػارة حػػيف تخميػػه عػػف أحػػدهما وقػػد يحػػل الصػػراع 
 .ات الشي يف واختيار أفضمأماببساطة عند حساب مميز 

ى:ى Approach – Avoidance Conflictإحجامىى–إهدامىى-
مف الصراع إلي موضوع فيه الجوانػب الإيجابيػة والجوانػب  يشير هذا النوع      

السػػمبية فػػي نفػػس الوقػػت واختيػػار الموضػػوع يقتضػػي مػػف الفػػرد تحمػػل الجوانػػب 
هذا النوع مػف الصػراع عمػي المثػل السمبية إلي جانب الجوانب الإيجابية وينطبق 

الشعبي م مف أراد أكل العسل عميه أف يتحمل لسع النحل م ومثل هػذا النػوع مػف 
الصراع يقود الفرد تجام الموضوع المرغوب بازدواجية أو بصورة متناقضة ولأػذا 

 .Ambivalence Conflictيسمي صراع الميوؿ المتناقضة أو المزدوجة 
يق الأػدؼ مػف ناحيػة ولكػف فػي الوقػت نفسػه لا يريػد أف فالفرد يريد تحق       

 (.ٕٕٕ ،ٜٕٓٓ ،سامر جميل رضواف)يتحمل تبعاته 
الإحجػػػاـ موقػػػف  –ويشػػػير المفأػػػوـ السػػػابق إلػػػي أف الصػػػراع الإقػػػداـ          

يتعرض الإنساف له عندما يكوف أماـ هدؼ واحد أو موضوع واحد فيه إيجابيػات 
ذا أراد الإنسػػػاف أف  يحصػػػل عميػػػه يحصػػػل عمػػػي إيجابياتػػػه ويتحمػػػل وسػػػمبيات واك

ذا رفض الأدؼ أو الموضوع يتجنب سمبياته ولكف يحرـ مف إيجابياته  سمبياته واك
مثاؿ الفتاة التي تعرض عميأا وظيفػة فػي منطقػة بعيػدة عػف سػكنأا فتكػوف فػي 
صػػراع مػػا بػػيف الحصػػوؿ عمػػي الوظيفػػة والبعػػد عػػف سػػكنأا ومثػػاؿ الشػػاب الػػذي 

فػػي الخػػارج قػػد يجػػد نفسػػه فػػي صػػراع الإقػػداـ والػػذي  تعػػرض عميػػه فرصػػة عمػػل
 .يتمثل في فرصة العمل والإحجاـ بسبب رعايته لوالديه المسنيف

ويمثل هذا النوع مف الصراع إرهاقا كبيرا عمي الشخصػية لأف الحصػوؿ          
عمػػػي الجوانػػػب الإيجابيػػػة مػػػرتب  تمامػػػا بالحصػػػوؿ عمػػػي الجوانػػػب السػػػمبية وأف 

الموقػػف الصػػراعي قػػد يسػػممه إلػػي العديػػد مػػف الاضػػطرابات  اسػػتمرار الفػػرد فػػي
 .والأمراض النفسية
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ى: Avoidance – A voidance Conflictإحجامىى–إحجامىى-
يكػػوف فيػػه الفػػرد إزا  دافعػػيف أو هػػدفيف يشػػير هػػذا النػػوع إلػػي موقػػف         

 أي كلبهمػا مػر كمػا يقولػوف لكنػه لاكلبهما فيه ترهيب لػه وتنفيػر بدرجػة واحػدة 
مثاؿ ذلؾ الشػاب الػذي  ،يستطيع تجنبأا معا فاف تحاشي أحدهما وقع في انخر

يعجز عف الاختيػار بػيف فتػاتيف فرضػتأما عميػه الأسػرة ولكنػه لا يجػد فػي نفسػه 
 (.113 ،2003 ،عبد المطمب أميف القريطي)ميلب لكمتيأما 

إحجػػاـ عمػػي أنػػه الموقػػف  –السػػابق صػػراع الإحجػػاـ ويصػػف التعريػػف          
الذي يجػد فيػه الإنسػاف نفسػه أمػاـ موضػوعيف كلبهمػا كريػه ومنفػر وغيػر سػار 
ولكف الظروؼ قد وضعت الإنساف في موقػف اختيػار لأحػدهما ومثػاؿ هػذا النػوع 
مػػف الصػػراع شػػخص عميػػه ديػػف وأمامػػه خيػػاراف إمػػا أف يسػػرؽ لسػػداد الػػديف أو 

اع إذا لػـ يدخل السجف لعجزم عف سداد الديف ويترتب عمػي هػذا النػوع مػف الصػر 
يفػػض الكثيػػر مػػف المشػػكلبت النفسػػية ومشػػكلبت السػػموؾ الاجتمػػاعي والسػػموؾ 

 .المضاد لممجتمع
 Approach – A voidance Conflictإحجتتامىالمتتزدو ىىى–إهتتدامىى-

Doubleى:ى
التعرؼ عمي هذا النوع مػف الصػراع عنػدما يجػد الفػرد نفسػه إزا   يمكف         

الترغيػب والترهيػب أو كلبهمػا لػه سػمبياته  دافعيف أو هدفيف كلبهما له خصا ص
يجابياته فعندما يشرع في الاقتراب مف أحدهما ويحاوؿ إشباعه أو تحقيقه لما  واك

خصا صه السمبية فيتجه نحو الأدؼ انخر لمػا فيه مف خصا ص إيجابية تبرز 
 ،عبػػد المطمػػب أمػػيف القريطػػي)فيػػه مػػف إيجابيػػات حتػػع تبػػرز سػػمبياته وهكػػذا 

مثػػاؿ هػػذا النػػوع مػػف الصػػراع الطالػػب الػػذي يجػػد نفسػػه أمػػاـ و  (٘ٔٔ ،ٖٕٓٓ
موقفيف هما : مشاهدة مباراة هامة وامتحػاف فػي اليػوـ التػالي فتجػدم يشػرع فػي 
تحقيق الموضوع الأوؿ وهو مشاهدة المبػاراة حتػع تظأػر سػمبيات المبػاراة وهػي 
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لمػا  إخفاقه في أدا  الامتحاف فيتجه إلػي تحقيػق الموضػوع انخػر وهػو المػذاكرة
فيأا مف إيجابيات تتمثل في إنجػازم الامتحػاف حتػع تظأػر لػه سػمبيات الموضػوع 
انخر وهػي حرمانػه مػف مشػاهدة المبػاراة وهكػذا يظػل الإنسػاف فػي حالػة صػراع 
دا مػػػة قػػػد ترهػػػق البنػػػا  النفسػػػي للئنسػػػاف وتسػػػممه لمعديػػػد مػػػف الاضػػػطرابات 

 .والأمراض النفسية
نأػا تمثػل موقػف تأديػد لمشخصػية ويلبحظ عمي أنمػاط الصػراع الأربعػة أ

وتضع الإنساف في حالة مف القمق والخوؼ قد تؤدي به إلي الاضػطراب النفسػي 
وأف هذم المواقف في حاجة إلي حسـ وحل مناسب يتضػمف اختيػار الأفضػل فػي 
بعػػض الحػػالات واختيػػار الموقػػف الأقػػل خطػػورة عمػػي البنػػا  النفسػػي لمشخصػػية 

 .طيع حسـ الصراع بسأولةويتطمب هذا وجود شخصية قوية تست
 الح١ً اٌذفبػ١خ خبِغبً :

يحػػاوؿ الإنسػػاف أثنػػا  سػػعيه إشػػباع دوافعػػه وحاجاتػػه ونظػػرا لمكثيػػر مػػف 
الظػػروؼ والعوامػػل الاجتماعيػػة والاقتصػػادية يضػػطر الإنسػػاف إلػػي ت جيػػل إشػػباع 
بعػػض هػػذم الػػدوافع أو إل ا أػػا تمامػػا وبفعػػل عمميػػات الت جيػػل أو المنػػع يتعػػرض 

حبػػػاط وأحيانػػػا أخػػػرى يمػػػن عمػػػي الفػػػرد دافعػػػاف فػػػي نفػػػس الوقػػػت الإنسػػػاف للئ
متعارضػػاف أو يتعػػرض فيأمػػا الإنسػػاف للبختيػػار ويجػػد الصػػعوبة فػػي الاختيػػار 
ويتعرض هنا إلي ما يسمي الصراع النفسػي ويتضػمف الإحبػاط والصػراع النفسػي 
مشػػاعر القمػػق والتػػوتر وخيبػػة الأمػػل اسػػتجابة لوجػػود خطػػر مػػا يأػػدد الشخصػػية 

 .ف وظيفة القمق هنا تنبيه الأنا لمواجأة هذا الخطروتكو
ف نػه مػف الطبيعػي أف  ،ويعبر القمق عف حالة غيػر سػارة ومزعجػة لمفػرد

ويعمػل عمػي اسػتعادة توازنػه  ،ينزع الفػرد إلػي حمايػة ذاتػه مػف مصػادر تأديػدها
بالعمػػل عمػػي الػػتخمص مػػف قمقػػه أو عمػػي الأقػػل خفػػض تػػوتر مسػػتخدما أسػػاليب 
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عبػد المطمػب أمػيف )لأساليب هي ما يطمق عميأا الحيل الدفاعيػة هذم ا ،مختمفة
 (.ٕٗٔ ،ٖٕٓٓ ،القريطي

ويطمػػق عمػػي الحيػػل الدفاعيػػة تسػػميات متعػػددة منأػػا ميكانزمػػات الػػدفاع 
الأوليػة نظػرا لتكونأػا فػي مراحػل الطفولػة الأولػع ونظػرا لتعقيػدها ووسا ل الدفاع 

سػيمة لمػذات لمػدفاع عػف نفسػأا كما تسمي أيضا آليات الدفاع الأنا حيػث أنأػا و 
مصطفي )وتسمي كذلؾ الحيل اللبشعورية لأف اللبشعور يحتل فيأا مكانة هامة 

 (.ٜٓٚٔ ،أحمد فأمي
وأطمق فرويد هذم التسمية عمػي مجموعػة مػف انليػات اللبشػعورية التػي 
يتـ تسػخيرها مػف أجػل حمايػة الشخصػية مػف القمػق اللبشػعور وعػدـ حشػد هػذم 

تفػػاقـ القمػػق والضػػعف المتزايػػد للؤنػػا ممػػا يجعػػل الشخصػػية  انليػػات يػػؤدي إلػػي
معرضػػة للبضػػػطرابات والأمػػػراض النفسػػػية ويمكػػػف تشػػػبيه هػػػذم العمميػػػة بعمميػػػة 

أجػػل خطػػوط الػػدفاع المتنوعػػة والمتعػػددة التػػي تحشػػد الواحػػدة تمػػو الأخػػرى مػػف 
 ،ٜٕٓٓ ،سػػػامر جميػػػل رضػػػواف)الحفػػػال عمػػػي تماسػػػؾ الشخصػػػية ووحػػػدتأا 

ٕٖٚ.) 
يل الدفاعية لمتخفيف مف حدة شعور الفػرد بالمشػاعر السػمبية وتنش  الح

ولتحمػػي الشخصػػية مػػف الأخطػػار الخارجيػػة والداخميػػة ولكػػي تبقػػي درجػػة التػػوتر 
تػنجن الحيػل الدفاعيػة فػي وظيفتأػا ف نأػا تػؤدي إلػي عند الحد المحتمل وعندما 

مػه الحفال عمي الشخصية وتماسػكأا وتجنػب الفػرد مشػاعر الكػدر الشػديدة وتجع
يعيش حياة أقرب إلي حياة السوا  وأف كثرة اسػتخداـ الحيػل الدفاعيػة يػدؿ عمػي 

سبيل توافق الفرد ممػا يجعػل الحيػل الدفاعيػة تفقػد كثرة الصعوبات التي تعترض 
فعاليتأا ويجعمأا قميمة القيمػة فػي حمايػة الشخصػية لأف الحيػل الدفاعيػة ليسػت 

تعطافية أو عدوانيػػة أو إنكاريػػة حمػػولا إنشػػا ية إيجابيػػة بػػل هػػي هروبيػػة أو اسػػ
فػػي تخفػػيض درجػػة القمػػق أو التػػوتر التػػي يشػػعر بأػػا الفػػرد وتنحصػػر  ،تجاهميػػة
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وعدـ فاعميػة الحيػل الدفاعيػة بالدرجػة الكافيػة يسػمـ الفػرد لكثيػر مػف المشػكلبت 
تصػػبن الشخصػػية بػػلب أجأػػزة وقايػػة بعػػد انأيػػار كػػل الخطػػوط الدفاعيػػة فالنفسػػية 

والخػارجي  (دة مظػاهر عػدـ التوافػق الػداخمي )الشخصػيوهذا لا يعنػي سػوي زيػا
 ،ٕ٘ٓٓ ،عػػلب  الػػديف أحمػػد كفػػافي)وظأػػور الأعػػراض المرضػػية  (الاجتمػػاعي)

ٕٔٛ-ٖٔٛ.) 
 ِفَٙٛ الح١ً اٌذفبع : - 2

تعػػػرؼ الحيػػػل الدفاعيػػػة ب نأػػػا الأسػػػاليب التػػػي تأػػػدؼ إلػػػي الػػػدفاع عػػػف 
مرحمػة يكػوف فػػي الشخصػية ضػد أي تأديػد والفػرد فػي الموقػف الإحبػاطي يمػر ب

استطاعته أف يتحمل الإحباط ثـ يمر بمرحمة أخػرى يطيػق فيأػا الإحبػاط أي انػه 
يتحممه ولكف بمشقة بال ة ثـ ت تي المرحمة التالية والتي يبم  فيأا التػوتر درجػة 

أو  sMsMnDM eM esneDeDعاليػػػػة حين ػػػػذ تظأػػػػر الميكانزمػػػػات الدفاعيػػػػة 
التوتر ف ذا نجحت في ذلؾ ف نأػا تقػود  الحيل الدفاعية النفسية لتخفيف مف حدة

الفرد إلي حياة أقرب إلي السوا  أما إذا فشمت ف نأا تسمـ الفرد إلي حالػة يكػوف 
معرضػػا فيأػػا إلػػي نػػوع مػػف أنػػواع الاضػػطرابات النفسػػية والتػػي تظأػػر عمػػي شػػكل 

 (.ٕٓٓٓ ،ماهر محمود عمر)سموؾ لا توافقي أو لاسوي 
ت للئبقػا  عمػي التػوازف النفسػي مػف وتعتبر حيل الػدفاع النفسػي محػاولا

السػوي والػلب سػوي  –أف يصيبه الاختلبؿ وهي حيل عادية يمج  إليأا كل الناس 
خفػاؽ  والعادي والشاذ والصحين والمريض ولكف الفػرؽ بينأػا هػو نجػاح الأوؿ واك
الثاني باستمرار أي أف الحيل الدفاعية تكوف بصورة معتدلة عند الأوؿ وبصػورة 

 (.ٕ٘ٓٓ ،حامد عبد السلبـ زهراف أ)اني مفرطة عند الث
 وتعػػرؼ الحيػػل النفسػػية الدفاعيػػة ب نأػػا عػػادات سػػموكية مكتسػػبة ينميأػػا
الإنسػػػاف ويسػػػػتخدمأا فػػػي البدايػػػػة عمػػػي مسػػػػتوي شػػػعوري ثػػػػـ يتعػػػود عميأػػػػا 
ويسػتعممأا عمػػي مسػػتوي لا شػػعوري ي تيأػػا دوف وعػػي بالػػدوافع الكامنػػة ورا هػػا 
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متحػاف ولا يعػي انػه يبػرر فشػمه ولا يػدرؾ انػه كالطالب الذي يبرر رسوبه فػي الا
يخػػدع نفسػػه ويخػػدع غيػػرم بأػػذم التبريػػرات وتسػػمي بالعمميػػات الػػلب شػػعورية أو 

 (.ٜٜٚٔ ،محمد عودة وكماؿ مرسي)الحيل الدفاعية اللبشعورية 
عمميػػػة لا شػػػعورية ترمػػػي إلػػػي الدفاعيػػػة النفسػػػية ب نأػػػا  وتعػػػرؼ الحيػػػل

ت الضػيق والتػوتر التػي تنشػ  عػف اسػتمرار تخفيف التػوتر النفسػي المػؤلـ وحػالا
حالػػة الإحبػػاط لمػػدة طويمػػة بسػػبب عجػػز المػػر  عػػف الت مػػب عمػػي العوا ػػق التػػي 

لا يمكػف  تعترض إشػباع دوافعػه وهػي ذات أثػر ضػار عمومػا إذ أف المجػو  إليأػا
 .الفرد مف تحقيق التوافق باستمرار ويقمل مف قدرته عمي حل مشكلبته

نظػرا لشػدة ضػعف الأنػا لػدى الفػرد فػي مواجأػة  وتتطور الحيل الدفاعيػة
مطالػػب البي ػػة لأنػػه يحتػػاج المسػػاعدة فػػي تفػػادي المنبأػػات وخفػػض التػػوترات 
وتعتبر بعض استخدامات الحيل الدفاعية أمرا سويا وعاديا تماما ومػع ذلػؾ فػ ذا 
استخدمت الحيل الدفاعيػة بشػكل مفػرط ف نأػا يمكػف أف تػؤثر فػي النمػو النفسػي 

الفرد مف التعامػل مػع الموقػف بطريقػة واقعيػة كمػا أنأػا تبػدد الطاقػة  لأنأا تمنع
بفعاليػة أكثػر وتصػبن ضػارة وخطػرة أيضػا عنػدما تحجػب التي يمكف أف تسػتخدـ 

الفػػرد عػػف رؤيػػة عيوبػػه ومشػػكلبته الحقيقيػػة ونواقصػػه ولا تعينػػه عمػػي مواجأػػة 
تمرار عنػدما لا المشكمة بصورة واقعية وتميل الحيل الدفاعية إلي المداومة والاسػ

يطور الأنا قدرته عمي مواجأة المشكلبت دونأا وفيما يمي عرض لػبعض الحيػل 
 الدفاعية :

 : Repressionاٌىجذ 
ب نػػػه العمميػػػة اللبشػػػعورية التػػػي تسػػػتبعد الأنػػػا بمقتضػػػاها يعػػػرؼ الكبػػػت 

الحفػػزات ال ريزيػػة والرغبػػات المسػػتكرهة والأفكػػار والصػػراعات والػػذكريات المؤلمػػة 
إلػػي مسػػتوي اللبشػػعور  (الػػوعي والإدراؾ)لمقمػػق مػػف مسػػتوي الشػػعور  والمثيػػرة

)اللبوعػػي( ذلػػؾ أف هػػذم المػػواد المختمفػػة المحظػػورة إف بقيػػت ماثمػػة فػػي شػػعور 
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غيػر مقبولػة ف نأا تمثل تأديدا لذاته وتشعرم بالخزي والذنب والألـ والتوتر لأنأا 
إلػي  منطقػة اللبشػعور  اجتماعيا لذا تنزع الأنا إلي نفيأا مػف الشػعور وترحيمأػا

ومنعأا مف التعبير عف نفسأا بشكل مباشر وصرين حماية لنفسأا ممػا يحقرهػا 
 ،ٖٕٓٓ ،عبػد المطمػب أمػيف القريطػي)ويؤلمأا وخفضا لمستوي توترهػا وقمقأػا 

ٔٗ٘.) 
ويعرؼ الكبػت ب نػه الميكػانزـ الأساسػي الػذي يتضػمف اسػتبعاد مػا يقمػق 

وعػػي الفػػرد وعمػػي أساسػػه تقػػوـ كثيػػر مػػف  ومػػا يثيػػر مشػػاعر الدونيػػة والإثػػـ مػػف
الصور الأخرى مف الدفاعات والكبت ميكانزـ تمج  إليه الأنا لتستبعد مف الشعور 
الأفكار والمشاعر غير المقبولة اجتماعيا والتي تتعارض مع المعايير التي يمتػزـ 
بأػػػا الفػػػرد ويػػػذهب عممػػػا  التحميػػػل النفسػػػي إلػػػي أف الأفكػػػار غيػػػر المقبولػػػة أو 

لي اللبوعي المك  ،ٕ٘ٓٓ ،علب  الػديف أحمػد كفػافي)بوتة تطرد إلي اللبشعور واك
ٔٗٔ). 

ويمجػػ  الفػػرد إلػػي الكبػػت ليسػػتبعد الموضػػوع الكريػػه مػػف منطقػػة الشػػعور 
وبالتالي ينخفض التوتر القمق الذي مف الممكػف أف يمحػق بالػذات إلا أف عمميػة 

عور بمعنػي أف شػاللب الاستبعاد هذم لا تنفي وجود الدافع الذي وصل إلي منطقػة
نمػػا تػػـ الاحتفػػال بأػػا وبقوتأػػا ومػػف ثػػـ تبػػدأ فػػي التعبيػػر عػػف  الفكػػرة لػػـ تمػػت واك

 .في صورة مختمفة مثل الأحلبـ أو أخطا  وزلات المساف نفسأا
ويسػػتمر الصػػراع بػػيف الػػدوافع المكبوتػػة والػػذات حتػػع يبمػػ  درجػػة مػػف 

تسػاعد الػدوافع  دفاعيػة أخػرى الوضوح مما يضػطر الػذات إلػي اسػتخداـ أسػاليب 
عمي التعبير عف نفسأا بصورة مشأوم عف هػذا الواقػع وذلػؾ لإبعػاد الػذات عػف 

 .الإحساس بالأزيمة والضعف
ويواجػػػه الإنسػػػاف فػػػي حياتػػػه العديػػػد مػػػف المواقػػػف التػػػي يسػػػتخدـ فيأػػػا 

والأخػلبؽ ميكانزـ الكبت مثل المواقف التي تتعارض مع الديف والعادات والتقاليد 
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عيػػة كالموضػػوعات الجنسػػية والعدوانيػػة وال يػػر أخلبقيػػة مثػػل الأخ والػػنظـ الاجتما
منػه الذي يفكر جنسيا في أخته والأخ الػذي يميػل إلػي الانتقػاـ مػف أخيػه لم يػرة 

والابػف الػذي لديػػه مشػاعر عدوانيػة تجػػام الأب وفػي كػل هػػذم المواقػف والحػػالات 
ر إلػػي حيػػز يحػػاوؿ الإنسػػاف اسػػتبعاد هػػذم الأفكػػار ومػػا شػػابأأا مػػف حيػػز الشػػعو 

اللبشػػعور لأنأػػا تمثػػل أفعػػاؿ ومواقػػف مخزيػػة أو تمثػػل انتأػػاؾ لمعػػادات والتقاليػػد 
 .وأف بقا أا في حيز الشعور يمثل قمقا وتوترا لمشخصية

فالكبػػت عمميػػة لاشػػعورية  Suppressionويختمػػف الكبػػت عػػف القمػػع 
وـ تصدر عف الفػرد دوف قصػد أو إ رادة أمػا القمػع فأػو عمميػة واعيػة إراديػة يقػ

الإنسػػاف عػػف طريقأػػا بنأػػي الػػنفس عػػف الأػػوى وضػػبطأا ومنػػع أو كػػف بعػػض 
مشاعرم وانفعالاته غير المستسػاغة كقمػع غضػبه مػف زميػل أو صػديق أو قمػع 

وانفعالاتػه بدوافعػه  عخوفه مف الامتحاف وغالبػا مػا يشػعر الفػرد فػي عمميػة القمػ
كمػا يختمػف الكبػت وينساها كما هو الحاؿ في الكبت ويعترؼ بأا لكنه لا ينكرها 

رغػػـ وجػػود النسػػياف كقاسػػـ مشػػترؾ بينأمػػا إلا أف   Forgettingعػػف النسػػياف
المػػادة التػػي تنسػػي عػػف طريػػق الكبػػت ينكػػر الفػػرد وجودهػػا أصػػلب ومػػف ثػػـ تنػػدثر 
تمامػػا ولا يمكػػف استحضػػارها مػػف جديػػد واسػػتعادتأا سػػوي بمسػػاعدة أخصػػا ي 

 –معتػػػاد لمػػػادة معينػػػة تحميمػػػي نفسػػػي أو منػػػوـ م ناطيسػػػي بخػػػلبؼ النسػػػياف ال
فربمػػا يرجػػع ذلػػؾ إلػػي انقضػػا  فتػػرة طويمػػة عمػػي تعممأػػا وتنسػػي  –كمعمومػػة مػػا 

نتيجة لعامل الزمف وقد تنسي لأنأا غير ذات أهمية بالنسبة لنا أو لكونأػا غيػر 
جذابػػة إلا انػػه فػػي جميػػع الحػػالات يسػػأل اسػػتعادتأا بػػالإرادة والتركيػػز أو ب عػػادة 

 (.ٚٗٔ ،ٖٕٓٓ ،أميف القريطي عبد المطمب)تعممأا مثلب 
بقدر مػف الكفػا ة وعمػي وتحتاج عممية الكبت إلي طاقة نفسية لانجازها 

الفػرد الػذي يمػارس عمميػة الكبػت باسػتمرار أف يػوفر لأػا هػذا القػدر مػف الطاقػػة 
ويحػػدث فػػي كثيػػر مػػف الحػػالات التػػي لا يسػػتطيع الفػػرد فيأػػا أف يػػوفر الطاقػػة 
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 يسػػتطيع أف يكبػػت مػػا يشػػعر بػػه مػػف نزعػػات اللبزمػػة لعمميػػة الكبػػت أي انػػه لا
ورغبػػات غيػػر مقبولػػة ولا حتػػع أف يحػػافظ عمػػي المشػػاعر السػػابقة التػػي كانػػت 
مكبوتة مػف قبػل ويمثػل نضػوب الطاقػة واسػتنزافأا خطػرا داهمػا عمػي الشخصػية 

مشػػاعر غيػػر كريمػػة وفػي هػػذم الحالػػة فػػ ف  –ربمػػا لأوؿ مػرة  –لأف الفػرد يخبػػر 
يفقد كثيػرا مػف فاعميتػه وقػد تعبػر النزعػات المكبوتػة عػف  الكبت كميكانزـ دفاعي

عػلب  )نفسأا بشكل صرين ومفاجل وربما يفسر ذلػؾ الجػرا ـ المفاج ػة السػموؾ 
 (.ٖٗٔ – ٕٗٔ ،ٕ٘ٓٓ ،الديف أحمد كفافي
الكبػػت منػػذ السػػنوات الأولػػع فػػي الطفولػػة إذ يعتمػػد عميػػه الطفػػل وينشػػ  

يكػػوف إلحػػاح الػػدوافع والحاجػػات بدرجػػة أكبػػر مػػف القمػػع فخػػلبؿ هػػذم السػػنوات 
الأوليػػة شػػديدا لا يقػػوي الطفػػل عمػػي تحممػػه مػػف جانػػب كمػػا يتعػػرض الطفػػل إلػػي 

وحيػث يمثػل انبػا  الكف الناجـ عف عممية التنش ة الاجتماعية مف جانػب آخػر 
مصدرا أساسػيا لإحبػاط أطفػالأـ هػذا بالإضػافة إلػي أف أنػا الطفػل تكػوف ضػعيفة 

واجأػػة القمػػق والتأديػػد النػػاتجيف عػػف الإحبػػاط وعػػدـ قميمػػة الحيمػػة لا تسػػتطيع م
إشباع كل الحاجات ومف ثـ فلب مناص إذف مف أف يمج  إلي كبت هػذم الحاجػات 
ويتوقف أمر اعتماد الطفل كمية عمي مثل هذا الأسػموب فػي مواجأتػه لمشػكلبته 
وصػػراعاته عمػػي مػػدى مػػا يػػوفرم الوالػػداف مػػف ظػػروؼ ومواقػػف بي تػػه وأسػػاليب 

رص وخبرات إما يتيسر لمطفل خلبلأا وسا ل مقبولة اجتماعيا لإشباع معاممة وف
حاجته ويشعر معأا بالأمف وعدـ التأديد وبالحرية وعدـ التقييد وبالتنفيس عف 
مشػػاعرم فتنمػػوا أنػػام وضػػميرم أو مصػػادر تحكمػػه الػػذاتي نمػػوا سػػويا ومػػف ثػػـ 

مػػا يشػػعر بالحرمػػاف والقمػػق والتػػيتحسػػف  وتر والتأديػػد توافقػػه وصػػحته النفسػػية واك
فينزع إلي الخلبص مف ذلؾ بالكبت والحيل الأخرى وقد يعتاد عمي هذم الأساليب 

 ،ٖٕٓٓ ،عبػػد المطمػػب أمػػيف القريطػػي)فيسػػو  توافقػػه وتعتػػل صػػحته النفسػػية 
ٔٗٙ  - ٔٗٚ.) 
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 : Projectionالإعمبؽ 
يعػػرؼ الإسػػقاط ب نػػه العمميػػة التػػي ينسػػب فيأػػا الشػػخص إلػػي غيػػرم مػػف 

ير المقبولة ويعزو إليأـ رغباته وعيوبه ويمحق بأـ أفكػارم التػي الناس دفعاته غ
تسبب له الألـ وتثيػر لديػه مشػاعر الػذنب فكثيػرا مػا نسػمع طفػل يقػوؿ : م مامػا 
عادؿ المي كسر الشػباؾ مػش أنػا م فالطفػل ينسػب السػموؾ غيػر المقبػوؿ والػذي 

 .بالفعل ميمقي رفضا مف قبل الوالديف إلي انخريف ويكوف هو الذي قاـ به 
ويعػػرؼ ب نػػه إحػػدى الحيػػل اللبشػػعورية التػػي تأػػدؼ إلػػي إلصػػاؽ مػػا فػػي 
داخل الفرد مف صفات أو مشاعر أو دوافع أو رغبات أو أفكار غيػر مقبولػة مػف 

 (.ٕٕٓٓ ،سأير كامل احمد)قبل الأنا إلي انخريف 
ويعرؼ الإسقاط ب نه العممية التي يمصق الفرد فيأا صفاته السي ة وغير 

لة بانخريف كوسيمة لمتخمص منأا لأف الإسقاط عممية دفاعية مثل غيرها المقبو 
مف العمميات التي تأدؼ إلي طرد الأفكار والمشاعر التػي أف ظأػرت فػي شػعور 
الفرد كاف مف ش نأا أف تسبب له الكدر أو الشعور بالامتأاف أو الح  مف قيمة 
 الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذات 

 ،بد المطمػب أمػيف القريطػيع)ويقدـ  (ٛٗٔ ،ٕ٘ٓٓ ،علب  الديف احمد كفافي)
 للئسقاط معاف متعددة هي : (ٖٙٔ – ٕٙٔ ،ٖٕٓٓ
انػػه عمميػػة لا شػػعورية يقػػوـ الفػػرد بمقتضػػاها ب لصػػاؽ نزعاتػػه المسػػتقبحة  -

ورغباته الكريأة وعيوبه وسمات شخصيته غير المرغوبة بالأفراد انخػريف 
طػة بأػا كوسيمة لمتبرؤ أو التخمص منأا والتخفف مف مشاعر القمق المرتب

خداع لمنفس تقوـ الأنا عػف طريقػة بنسػبة كػل هػو بػداخمأا أي انه عممية 
إلػي انخػريف مف عيوب أو رغبػات دني ػة تأػددها وتشػعرها بالضػعة والإثػـ 

تنزيأػا لأػػا والتماسػا لمراحػػة والأػدو  كػػ ف هػذم العيػػوب أو النقػا ض ليسػػت 
نما هي موجودة في انخريف  .موجودة فيأا واك
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عمميػػػػة لا شػػػػعورية نفسػػػػر بمقتضػػػػاها سػػػػموؾ انخػػػػريف  –وهػػػػو الإسػػػػقاط  -
وتصػػرفاتأـ وفقػػا لمػػا هػػو فػػي نفوسػػنا فػػالموظف الػػذي مػػف طبيعتػػه الكيػػد 
والدس لزملب ه قد يفسر حػديثا عاديػا متبػادلا بػيف اثنػيف مػف زملب ػه عمػي 
أنه مؤامرة عميه والشخص الذي يرتكب أفعالا مريبة ومثيرة لمشؾ قد يفسر 

 ته عمي أنه مف قبيل التجسس عميه وقوؼ جار له في شرف
عممية لا شعورية يموـ الفػرد بمقتضػاها أيضػا غيػرم مػف  –الإسقاط  –وهو  -

الناس أو الأشيا  عمي فشمه وقصورم فكثيرا ما يعمق الفرد أخطا م وفشػمه 
عمي شماعة انخريف أو الظروؼ بدلا مف أف يموـ نفسه عمي هػذا الفشػل 

تخػذها الإسػقاط فيعػزو تمميػذا رسػوبه فػي وهي إحدى صور التبريػر التػي ي
الاختبار إلي صعوبة الامتحاف ويعزو رجػل الأعمػاؿ فشػمه فػي مشػروع مػا 

 ... وهكذا.إلي سو  الحظ
حيمػػة نفسػػية مفيػػدة فأػػو مػػف ناحيػػة يعمػػل  –أحيانػػا  –ويكػػوف الإسػػقاط 

والقمق والتوتر ومف ناحية أخرى يقف ورا  كثير مف الذنب عمي تخفيف مشاعر 
اؿ الإبداعيػػة الرا عػػة عنػػد الأدبػػا  والشػػعرا  والرسػػاميف والنحػػاتيف فكػػـ مػػف الأعمػػ

كاتب أسق  ما في داخمه في قصة أو قصيدة وكـ مف رساـ عبر عف أحاسيسػه 
 (.ٛ٘ٔ ،ٜٜٛٔ ،محمد عودة وكماؿ مرسي)في لوحات فنية را عة 

البارانويػػػػا )الميكػػػػانزـ الأساسػػػػي فػػػػي مػػػػرض الأػػػػذا  ويعتبػػػػر الإسػػػػقاط 
Paranoia)   حيث ينسب الفرد للآخريف الميل إلػي إيذا ػه والتحػدث عنػه بسػو

وملبحظته والرغبة في اضطأادم ويفترض أف مشاعر العدا  والرغبة في الإيػذا  
هي مف خصا ص الفرد نفسه ولكنه ينفيأا أو ينكرهػا ثػـ يكبتأػا ثػـ ينسػبأا إلػي 

 ،ٕ٘ٓٓ ،عػػلب  الػػديف احمػػد كفػػافي)انخػػريف كوسػػيمة لطردهػػا والػػتخمص منأػػا 
ٜٔٗ.) 
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ويحتل ميكانزـ الإسقاط مكانة هامة في التحميل النفسي إذ يري أصػحاب 
التحميػل النفسػي أف الأخطػار ومصػادر التأديػد الخارجيػة يمكػف تفاديأػا بسػأولة 
وذلػػؾ بتجنػػب مصػػدر التأديػػد أو الابتعػػاد عنأػػا تمػػاـ أمػػا فيمػػا يتعمػػق بمصػػادر 

و الابتعػػاد عنأػػا وعمػػي الأرجػػن لا التأديػػد الداخميػػة لا يمكػػف تجنبأػػا بسػػأولة أ
نمػػا يمكػػف تفاديأػػا مػػف خػػلبؿ ميكػػانزـ الإسػػقاط وترجػػع  يصػػمن معأػػا التجنػػب واك
أهميػػة الإسػػقاط فػػي كونػػه العمميػػة التػػي يعتمػػد عميأػػا المحممػػوف فػػي الاختبػػارات 

غػامض يسػمن بتقػديـ تػ ويلبت وتفسػيرات  رتقديـ مثيالإسقاطية والتي يتـ فيأا 
هػذم المثيػر ال ػامض لممفحػوص يسػتجيب أو يسػق  أفكػارم متعددة وعندما يقػدـ 

عمي هذا المثير ويتمكف المعػال  مػف خػلبؿ تحميػل وتفسػير اسػتجابات ومشاعرم 
المفحػػػػوص المسػػػػقطة عمػػػػي المثيػػػػر مػػػػف معرفػػػػة مشػػػػاعر وأفكػػػػار المفحػػػػوص 
المرفوضة وعمي ذلؾ يعتبر ميكػانزـ الإسػقاط ميكػانزـ معقػد مركػب لأنػه يتضػمف 

ميات الأخرى مثل الإنكار والكبت والإسقاط فالشخص الكذاب ينكر العديد مف العم
عمػي نفسػػه هػػذم الصػػفة ثػػـ يبعػػدها عػف حيػػز الشػػعور عػػف طريػػق الكبػػت وأخيػػرا 

 .يسقطأا عمي انخريف
 : Reaction Formationاٌزى٠ٛٓ اٌؼىغٟ 

ويسػػمي تكػػويف رد الفعػػل أو التكػػويف الضػػدي ويعػػرؼ التكػػويف العكسػػي 
بػػدي فيأػػا الشػػخص أحاسػػيس مناقضػػة لمشػػاعرم الحقيقيػػة ب نػػه الحيمػػة التػػي ي

فالشخص الكذاب يبال  فػي الحػديث عػف الصػدؽ إخفػا  لمكػذب والطفػل الصػ ير 
الذي يكػرم أخيػه الرضػيع قػد يبػال  فػي محبتػه وتدليمػه ومػا أف ت فػل الأـ عنأمػا 

 .حتع يمطر أخيه الرضيع بالعديد مف الصفعات أو الفرص أو غير ذلؾ
مػف  نفسه أماـ الناس في صورة طيبة تخفي مػا بداخمػه ويظأر الإنساف

دوافع ب يضة أي انه يظأر الإنساف فيه عكس ما يضمر في أعماؽ نفسه مثػل 
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مف يخفي في داخمه القسوة ويظأر الرقة ومف يخفي في داخمػه الجشػع ويظأػر 
 (.ٜٜٛٔ ،محمد السيد الأاب )الزهد 

إلػي حمايػة الػذات مػف  ويعرؼ التكويف العكسي ب نه العممية التي تأػدؼ
الضػػيق والتػػوتر الناشػػل عػػف الحرمػػاف مػػف إشػػباع دافػػع غريػػزي كمػػا تأػػدؼ إلػػي 
حماية الذات مف القمق المرتب  بأذا الدافع وجوهر هذا الميكانزـ هو أف الفرد لا 
يكتفي بكبت النزعات غير المقبولة بل يتبني اتجاهات ونزاعػات مضػادة لمنزعػات 

كتفػػي بكبػػت النزعػػات العدوانيػػة تجػػام انخػػريف فقػػ  بػػل المكبوتػػة فػػالفرد هنػػا لا ي
نجػػدم يتبنػػي اتجاهػػات التسػػامن والصػػفن حتػػع عمػػف يسػػي وف إليػػه وفػػي هػػذا  
السػػموؾ العكسػػي لا يتجنػػب الفػػرد لػػوـ الأنػػا الأعمػػع بػػل يسترضػػيه وينافقػػه طمبػػا 

ومػػع  (٘ٗٔ ،ٕ٘ٓٓ ،عػػلب  الػػديف احمػػد كفػػافي)لتحسػػيف صػػورته أمػػاـ نفسػػه 
دفاعية يخفي الشخص الػدافع الحقيقػي عػف الػنفس أمػا بػالقمع أو هذم الحيمة ال

بكبته ويساعد هذا الميكانزـ الفػرد كثيػرا فػي تجنػب القمػق والابتعػاد عػف مصػادر 
الض   فضلب عف الابتعاد عػف المواجأػة الفعميػة ف نػه قػد يظأػر سػموكا مناقضػا 

والمحبػػة لمسػػموؾ الحقيقػػي لكنػػه يخفػػي السػػموؾ الحقيقػػي ف ظأػػار سػػموؾ المػػودة 
المبال  فيأما قد يكوف تكوينػا عكسػيا لحالػة العػدواف الكػامف الػذي يمتمكػه الفػرد 

 .في داخمه وعادة يتشكل هذا المفأوـ ضمف سمات الشخصية ومكوناتأا
ووفقا لأذا الميكانزـ ف ف المبال ة في الحديث عػف الشػجاعة والإقػداـ قػد 

والإسػػراؼ فػػي مجاممػػة  يكونػػا تكوينػػا عكسػػيا لمشػػاعر الجػػبف والخػػوؼ والتػػردد
شخص ما ومديحه والثنا  عميػه قػد مخفػي ورا م كراهيػة شػديدة لأػذا الشػخص 
ومبال ػػة الفتػػاة العػػانس فػػي الخػػوؼ مػػف الرجػػاؿ قػػد تكػػوف ت طيػػة عمػػي رغبتأػػا 
الجنسػػية الجامحػػة انثمػػة المكبوتػػة كمػػا أف الحنػػو والتمطػػف الزا ػػديف قػػد يكونػػاف 

 ية نحو مف نحنو عميأـ ونتمطف معأـ محاولة لا شعورية عكسية لمشاعر عدا
فالطفل الص ير قد يتودد لشقيقته الرضيع وي رقه بالقبلبت في حضػورنا وعنػدما 
نػػدير ظأورنػػا لػػه نفاجػػ  بصػػراخ واسػػت اثة ذلػػؾ الرضػػيع لأف شػػقيقه عضػػه أو 
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صفعه تعبيرا عف مشاعر غيرته المكبوتة منه والسيدة التي لـ تكف راغبػة أصػلب 
عندما ترزؽ بالطفل ربما تستبدؿ مشاعرها الحقيقيػة المؤلمػة  في الإنجاب لكنأا

بتكػػويف عكسػػي يتمثػػل فػػي تشػػددها فػػي رعايػػة طفمأػػا  –كراهيػػة الإنجػػاب  –لأػػا 
ومبال تأا في العناية بنظافته بل قد يبػدو فػي سػموكأا دلا ػل الحمايػة الزا ػدة لػه 

رها الحقيقيػػة فتنػوب عنػػه فيمػا يمكنػػه القيػاـ بػػه وذلػػؾ إمعانػا فػػي نكرانأػا لمشػػاع
فػي وعيأػا لأشػعرتأا بالػذنب وقػد يترتػب عمػي ذلػؾ كمػػه أف  ماثمػةالتػي أف ظمػت 

يفقػػد الطفػػل اسػػتقلبليته وشػػعورم بػػالأمف بعيػػدا عػػف أمػػه ويصػػبن معتمػػدا عميأػػا 
 – ٜٗٔ ،ٖٕٓٓ ،عبػػد المطمػػب أمػػيف القريطػػي)تمامػػا ومػػف ثػػـ يسػػو  توافقػػه 

ٔ٘ٓ.) 
 : Regression إٌىٛص

إلي الرجػوع أو النكػوص لعممية التي يمج  فيه الفرد يعرؼ النكوص ب نه ا
مرحمػػة سػػابقة مػػف مراحػػل العمػػر وممارسػػة السػػموؾ الػػذي كػػاف  أو التقأقػػر إلػػع

في تمؾ المرحمة لأف هذا السموؾ كاف يحقق له النجاح في تمؾ المرحمػة  يمارسه
 .سابقة في فترة بالأماف واشعرسموؾ كاف مرين وممتع  العمرية.

ب نػػه تراجػػع الفػػرد إلػػي أسػػاليب طفميػػه أو بدا يػػة مػػف ويعػػرؼ النكػػوص 
السموؾ والتفكيػر والانفعػاؿ حػيف تعترضػه مشػكمة و يمتقػي بموقػف تػ زـ فػ ذا بػه 
يستبدؿ بالطرؽ المعقولة كمأا أساليب ساذجة يبدو فيأا تبمبل التفكيػر فقػد يرتػد 

 ،ضالتمػػار  ،العػػالـ الرصػػيف فينكػػث إلػػي التفكيػػر الخرافػػي ومػػف مظػػاهرم الصػػراخ
البكا  عند الارتطاـ والإسراؼ فػي الحنػيف إلػي الماضػي خاصػة عنػد مػف  ،ال يرة

 (.ٕٔٓٓ ،أشرؼ محمد عبد ال ني)كانت طفولتأـ ي شاها الأمف والطم نينة 
ويعػػرؼ النكػػوص ب نػػه عػػودة الفػػرد إلػػي أحػػد الأسػػاليب السػػموكية التػػي 

الإنسػاف انف  سابقة عمي المرحمة التي يمر بأاتنتمي أو تناسب مرحمة عمرية 
ويستجيب الفرد بأذم الاستجابة عادة عندما تفشل محاولاته لمواجأة موقف مػا 



 

 
- ٖٛ - 

وعندما يواجه الإحباط بآثػارم المؤلمػة والمثيػرة لمقمػق فالراشػد الػذي يبكػي عنػدما 
يواجه فشلب ما يسػمؾ سػموكا نكوصػيا والجانػب الػدفاعي فػي النكػوص يتمثػل فػي 

يف ممػػا قػػد يجعمأػػـ يعفونػػه مػػف المسػػ ولية أنػػه قػػد يسػػتدر اهتمػػاـ وعطػػف انخػػر 
وأحيانػػا يكػػوف النكػػوص تعبيػػرا عػػف قمػػة الحيمػػة وأحيانػػا مػػا يعكػػس سػػموكا سػػبق 
تعزيزم في فتػرات سػابقة ولكنػه لػـ يعػد يناسػب المرحمػة الجديػدة ولػذلؾ فالسػموؾ 

 Rigidوالسػػموؾ الجامػػد  Fixedالنكوصػػي يػػرتب  ويخػػتم  مػػع السػػموؾ المثبػػت 
ؾ تشػػير إلػػي أسػػاليب كانػػت مناسػػبة فػػي مواقػػف معينػػة وهػػي صػػور مػػف السػػمو 

علب  )واكتسبت قيمتأا عمي هذا الأساس ولكنأا لـ تعد تناسب المواقف الحالية 
 (.ٕ٘ٔ ،ٕ٘ٓٓ ،الديف احمد كفافي

وأبرز الأمثمة عمي ذلؾ لجو  البعض إلي البكا  لمحصوؿ عمي شي  أو 
تأديد أو لمتخمص  ـ تواجهلجذب الانتبام أو عند الشعور ب ف مشاعر المحبة لأ

مػػف موقػػػف يسػػػبب لأػػـ القمػػػق ولػػػو لفتػػرة هربػػػا مػػػف الضػػ وط المحيطػػػة بػػػه أو 
لمتخفيف عمػا يعانيػه مػف نكسػات نفسػية فالراشػد يبكػي أو يقضػـ أظػافرم عنػدما 

الطفل يتبوؿ عمي نفسػه بعػد  ،يواجه ض طا ما أو مشكمة ما يصعب عميأا حمأا
حػػػظ انصػػػراؼ والديػػػه عػػػف رعايتػػػه أف تعمػػػـ ضػػػب  عمميػػػة الإخػػػراج عنػػػدما يلب

 .واهتمامأـ ب خيه الص ير
ويمكػػف تفسػػير ذلػػؾ فػػي ضػػو  أف الفػػرد يمجػػ  فػػي هػػذم الحػػالات لتػػذكر 
ماضيه انمف المطم ف وذلؾ لعلبقة النكوص القوية بالحاجػة إلػي الأمػاف ويبػدو 
هذا النوع مف الحيل واضحا عنػد الأطفػاؿ الػذيف قػد يرجعػوف إلػي الرضػاعة رغػـ 

رغػـ قػدرتأـ عمػي الػتحكـ  الػلبإراديطموا منأا منػذ وقػت طويػل أو التبػوؿ أنأـ ف
في ذلؾ فمػف الممكػف أف يعػود الطفػل إلػي سػموؾ كػاف شػا عا فػي مرحمػة سػابقة 

 .مف نموم وعادة ما يظأر عند قدوـ مولود جديد عمي الأسرة
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ويسػػتخدـ البػػال وف هػػذم الحيػػل وخصوصػػا فػػي مواقػػف الأزمػػات والشػػدة 
سية والأمثمة عمي ذلؾ كثيرة فأناؾ الراشد الذي يبكي عندما يواجه والتجارب القا

والمػرأة العاممػة التػي تصػل العمػل  بالػدمعض طا ما والفتاة التي تعود إلي المعب 
مت خرة وعندما يراها ر يس العمل تروح في بكا  عميق وقد يثبت الشخص عمػي 

تحقيق التوافػق السػوي المرحمة التي انتكص إليأا ك ثر سمبي ويفقد القدرة عمي 
لدي المرضػي الػذهانييف وقػد أثبتػت الدراسػات النفسػية  النكوصوعادة ما يحدث 

 .ب ف النكوص استجابة شا عة للئحباط
 وتمخيصػػا لمػػا سػػبق فػػالنكوص عػػودة إلػػي المراحػػل السػػابقة مػػف العمػػر 
والتػػي تظأػػر مػػف خػػلبؿ قيػػاـ الفػػرد بالتصػػرفات أو السػػموكيات التػػي تميػػز مرحمػػة 

أػا الفػرد فػي تمػؾ مػف العمػر وذلػؾ لتحقيػق نفػس النتػا   التػي كػاف يحقق سابقة
 .المرحمة

 : Identification (اٌزمّض)اٌزٛحذ 
يعرؼ التوحد ب نه الحيمة الدفاعية التي يقوـ الشخص خلبلأػا بػالتقمص 
أو الاسػػػتدماج اللبشػػػعوري لأفكػػػار وقػػػيـ ومشػػػاعر وصػػػفات واتجاهػػػات وأخػػػلبؽ 

 .كونات شخصيتهشخص آخر بحيث تكوف ضمف م
أف الػػتقمص هػػو أف  (ٜٖ ،ٕ٘ٓٓحامػػد عبػػد السػػلبـ زهػػراف أ  )ويػػري 

يجمع الفرد ويستعير ويتبني وينسب إلي نفسه ما في غيرم مػف صػفات مرغوبػة 
ويشكل نفسه عمي غرار شخص آخر يتحمػي بأػذم الصػفات أي أف الفػرد يتوحػد 

ة لا أو ينػػدم  فػػي شخصػػية شػػخص آخػػر أو جماعػػة أخػػرى بأػػا صػػفات مرغوبػػ
توجد لدى الفرد وهكذا نجد أف التقمص فيػه تسػميـ ضػمني بػالنقص وأنػه تكميػل 

 .لمنقص
ويعتبر التوحد وسيمة دفاعية تخمص الفرد مػف القمػق النػاجـ عػف طريػق 
ادعا نا لمزايا شخص آخر تقمص به أو عف طريق توحدنا مػع جماعػة لا يوجػد 
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ث في الطفولة والمراهقة كما لديأا هذا القمق فظاهرة البطل معروفة وكثيرة الحدو 
عبػد الػرحمف عػدس )أف التوحد مػع الجماعػة فػي مرحمػة المراهقػة ظػاهرة عامػة 

 (.ٜٜٚٔ ،ومحي الديف توؽ 
بالمتوحػػد بػػه  (بكسػػر الحػػا )وتتضػػمف عمميػػة التوحػػد إعجػػاب المتوحػػد 

دراكه له باعتبارم نموذجا يحتذي ويقتدي  به وهو يتوحد به لأنه يحػوز صػفات واك
فا ة كما أنه يوفر الرعاية والأمػف فالطفػل عنػدما يتوحػد مػع أبيػه ف نػه القوة والك

صػػفات القػػوة والكفػػا ة كمػػا انػػه يػػوفر الرعايػػة والأمػػف فالطفػػل عنػػدما يشػػعر كػػ ف 
يتوحد مع أبيه ف نه يشعر ك ف صفات والدم الإيجابية أصبحت صفاته هو فالقوة 

أيضا كذلؾ ف ف الطفػل والكفا ة لـ تعد صفات الوالد فق  بل أصبحت صفاته هو 
عندما يتوحد ب بيه والبنت ب مأا ف نأا تتوقػع أف تنػاؿ المزيػد مػف الرضػا والتقبػل 
مف جانػب الوالػد والوالػدة والتوحػد لا يػتـ فقػ  مػع انبػا  بػل أنػه يػتـ أحيانػا مػع 
شخصيات خارج الأسرة فالطفل أو المراهق قػد يتوحػد مػع معممػه أو مػع معممتػه 

فػػي محػػي  عا متػػه أو فػػي النطػػاؽ الاجتمػػاعي أو مػػع أو مػػع أحػػد الشخصػػيات 
أو  (ٓ٘ٔ ،ٕ٘ٓٓ ،إحػػػدى الشخصػػػيات التاريخيػػػة )عػػػلب  الػػػديف احمػػػد كفػػػافي

 .العامة مثل نجوـ السينما ولاعبي كرة القدـ وغيرهـ مف المشاهير
ويتضػػمف التوحػػد جانػػب إيجػػابي وجانػػب سػػمبي فالجانػػب الإيجػػابي عنػػدما 

واجتماعيا وخمقيا وتكمف خطورة التوحػد  يتقمص الطفل مع شخص ناض  نفسيا
عندما يتقمص الطفل الجانب السمبي فػي الشخصػية التػي يتقمصػأا أو يػتقمص 
شخصية غير ناضجة منحرفة وشاذة فيتقمص الفرد هنا الصفات السالبة والػذي 
يعمػػل بػػدورم عمػػي نمػػو شخصػػية مضػػطربة وغيػػر سػػوية كمػػا أف هنػػاؾ بعػػض 

يػػة وجوانػػب سػػمبية والطفػػل قػػد يعجػػب بصػػفة الشخصػػيات التػػي لأػػا جوانػػب إيجاب
معينة فكثيرا ما نجد أف الطفػل يعجػب ببطػل فػيمـ معػيف نظػرا لشػجاعته أو قوتػه 
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غير أف هذم البطل له جوانب سمبية مثل شػرب الخمػر أو التػدخيف أو غيػر ذلػؾ 
 .مما نلبحظه اليوـ في المسمسلبت والأفلبـ

التقمص يكتسب الفػرد ويؤدي التقمص وظيفة تربوي تعميمية فعف طريق 
خصػػا ص دورم الجنسػػي كمػػا يمػػتص قػػيـ وعػػادات ومعػػايير المجتمػػع مػػف خػػلبؿ 
انبا  والشخصيات الأخرى التي يتفاعل معأا في الوسػ  العػا مي أو الاجتمػاعي 
والذي يترتب عميه نمو شخصية سوية وكثيػر مػف التلبميػذ مػا يعجػب بشخصػية 

 .صه ويقبل تعميماتهمعممه فترام يحب معممه ويمتص صفاته وخصا 
ويختمف التوحػد عػف التقميػد فالتوحػد عمميػة لا شػعورية تػتـ بػدوف قصػد 
أما التقميد فأو عممية شعورية مقصودة فالطفل يقمد الكثيػريف انبػا  والمعممػيف 

 .والأقراف والإخوة وخصوصا عند اكتسابه لسموؾ معيف
تنأػي الموقػف  ويشار إلي التوحد في المفأوـ التحميمي إلي العممية التي

لوالػدم مػف  –اللبشعوري  –الأوديبي عف طريق تطابق أو تقمص أو ميل الطفل 
حػلبؿ الحػب محػل الكراهيػػة وعنػد عممػا  التحميػل النفسػي يعتبػػر  نفػس الجػنس واك
الموقف الأوديبػي ومػا يتبعػه مػف توحػد أهػـ المراحػل الحرجػة فػي النمػو النفسػي 

بالوالػػد مػػف نفػػس الجػػنس والػػذي  فػػ ذا صػػفي المركػػب الأوديبػػي وتػػـ توحػػد الطفػػل
مف السػوا  فػ ف النمػو سيسػير فػي الطريػق السػوي فػي يكوف حا زا لقدر مقبوؿ 

معظـ الحالات أما إذا لـ يصف المركػب الأوديبػي فػ ف الطفػل يظػل معمقػا بالوالػد 
مػػف نفػػس الجػػنس  دمػػف الجػػنس المخػػالف وحػػاملب لممشػػاعر السػػمبية نحػػو الوالػػ

 ،سوؼ يتنكب الخ  السوي )علب  الديف احمػد كفػافيوالتالي ف ف النمو النفسي 
ٕٓٓ٘، ٜٔٗ – ٔ٘ٓ). 

وأخيرا فالتقمص هو أف يجمع الفرد ويستعير وينسػب إلػي نفسػه مػا فػي 
غػػرار شػػخص آخػػر يتحمػػي بأػػذم  غيػػرم مػػف صػػفات مرغوبػػة ويشػػكل نفسػػه عمػػي

الػػتقمص ذا أثػػر هػػاـ فػػي نمػػو الػػذات وفػػي تكػػويف الشخصػػية كمػػا أف الصػػفات، و 
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توحد تخدـ أهدافا كثيرة وتعتبر وسيمة لتحقيق الكثير مػف الرغبػات وأداة عممية ال
 .هامة في العممية التربوية والتعميمية

هػػػذم الحيمػػػة الدفاعيػػػة لػػػدى الشخصػػػيات التػػػي تتسػػػـ ويكثػػػر اسػػػتخداـ 
البرانويػػة أو الشخصػػية المأووسػػة  بالأنمػػاط العقميػػة كالشخصػػية الفصػػامية أو

نمػػػا نمػػػ  سػػػموكأا وتكوينأػػػا وهػػػي أنمػػػاط مػػػف الشخصػػػيات ليسػػػت  مرضػػػية واك
الشخصي بأذا النوع والشعور بالنقص قد يكوف دافعا قويا لمػتقمص الػذي يبػدو 
واضػػحا بشػػكل كبيػػر لػػدي الػػذهانييف وخاصػػة المصػػابيف بجنػػوف العظمػػة فػػيظف 
أحػػدهـ مػػثلب أنػػه قا ػػدا عظيمػػا فيرتػػدي الملببػػس العسػػكرية ويمشػػي كالعسػػكرييف 

 .ويتصرؼ مثمأـ
 : Sublimation (لإػلاءا)اٌزغبِٟ 

يعرؼ التسامي ب نه حيمة دفاعية يمج  إليأا الفرد لخفػض التػوتر والقمػق 
وفيأػا يمجػ  الفػرد إلػي التعبيػر عػف انتشػارا وهي مف أهـ الحيل وأفضمأا وأكثرهػا 

والتي لا تحظي بقبوؿ أو الرضا مف قبل  المجتمع بصورة الدوافع غير المرعوبة 
 .مقبولة اجتماعيا
التي يتـ مف خلبلأا الارتفاع بالدوافع التي  التسامي ب نه العمميةويعرؼ 

لا يقبمأا المجتمع وتصعيدها إلي مستوي أعمع أو أسمع والتعبير عنأا بوسػا ل 
 (.ٜٖ ،ٕ٘ٓٓ ،حامد عبد السلبـ زهراف أ)مقبولة اجتماعيا 

كػدافع نػاجن ومقبػوؿ ويعتبر التسامي ميكانزـ يصنفه كثبػر مػف العممػا  
  يعنػػػي تحويػػػل الطاقػػػة المرتبطػػػة بػػػدوافع يضػػػع المجتمػػػع قيػػػودا عمػػػي والإعػػػلب

نجازات أخػرى يقبمأػا المجتمػع  بحيػث تصػبن هػذم الػدوافع إشباعأا إلي أهداؼ واك
غيػر ممحػة  –وقػد جػردت مػف طاقتأػا أو جػز  كبيػرا منأػا  –الجنسية والعدوانيػة 

ـ تعػد تثيػر وهذا يعني أنأا لـ تعد تشكل خطرا عمي الشخصية أو عمي الػذات ولػ
 (.ٓٗٔ ،ٕ٘ٓٓ ،علب  الديف احمد كفافي)القمق لدي الفرد 
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ويرجػػػع الفضػػػل لأػػػذا الميكػػػانزـ فػػػي ظأػػػور عػػػدد كبيػػػر مػػػف المبػػػدعيف 
والرسػػػـ والنحػػػت  ةوالقصػػػ الشػػػعروالمبتكػػػريف فػػػي العديػػػد مػػػف المجػػػالات مثػػػل 

فالمبػدعوف وفقػا لأػػذا الميكػانزـ يوجأػػوف معظػـ طاقػاتأـ إلػػي إبػداعاتأـ ويرجػػع 
بػداعات عمم ا  التحميل النفسي تطور الحضارات بما تحتويػه مػف فنػوف وآداب واك

نجازات إلي إعلب  الطاقة الجنسية والعدوانية عند الناس  .وابتكارات واك
ويقػػوـ هػػذا الميكػػانزـ بػػدور كبيػػر فػػي حمايػػة الشخصػػية مػػف الصػػراعات 

 .والتوتر والقمق بل ويتـ تحويمأا إلي أعماؿ مفيدة ومقبولة اجتماعياً 
يخفػػق فػػي الػػزواج مػػف وأبػػرز الأمثمػػة عمػػي هػػذا الميكػػانزـ الشػػاب الػػذي 

سيدة يحبأا يحوؿ هذا الحب إلي الت ني في محبوبته مف خلبؿ كتابة القصة أو 
الشعر والمرأة التػي تكػوف مطالبػة بعمػل ريجػيـ فتظأػر اهتمامأػا بالرسػـ وترسػـ 

وـ لمفواكػػه أو العديػػد مػػف الموحػػات الفنيػػة الجميمػػة وقػػد يكػػوف فػػي معظمأػػا رسػػ
كالذي لا يشعر بالرضا مف حياته الزوجية فيش ل نفسه بالتصميحات والإضػافات 
في منزله مما يعني ب نه لا وقت لديػه لمعلبقػات الاجتماعيػة والسػيدة التػي تحػرـ 

 .مف الإنجاب قد تتبني طفلب فتربيه وترعام
 ا وتمخيصػػػا لمػػػا سػػػبق فالتسػػػامي هػػػو الارتفػػػاع بالػػػدوافع التػػػي لا يقبمأػػػ

المجتمع وتصعيدها إلي مستوي أعمػع أو أسػمع والتعبيػر عنأػا بوسػا ل مقبولػة 
 .اجتماعياً 
 : Denialالإٔىبس 

يوصف الإنكار ب نه حيمػة هروبيػة يقػوـ فيأػا الفػرد بعمميػة رفػض لمواقػع 
أو تجاهػػل الأشػػيا  التػػي تسػػبب قمقػػا لمػػذات أو اسػػتبعاد كػػل مػػا يأػػدد الخػػارجي 

رفض الطفل الاعتراؼ بموت والدم والعػيش فػي وهػـ الذات عف دا رة الوعي مثل 
بتصورم أنه يسافر وسوؼ يعود عمػا قريػب ويختمػف الإنكػار عػف الكبػت فالكبػت 
يحػػدث عنػػدما يحػػاوؿ الػػدافع ال ريػػزي أف يكػػوف شػػعوريا أو يعبػػر عػػف نفسػػه فػػي 
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حالة شعور بينما الإنكار يجعل الشخص جاهلب بحادث معيف ولكف لا يمنعه مف 
دوافعػػه ال ريزيػػة ومشػػاعرم وقػػد يػػؤثر الإنكػػار بشػػكل سػػي  عمػػي  التعبيػػر عػػف

الشػػخص إذا لػػـ يػػتـ اسػػتبداله بالتقبػػل مثػػل إنكػػار مػػدمني المخػػدرات والكحػػوؿ 
إلػي  ويصػللحقيقة مشكمتأـ وب نأـ يستطيعوف السيطرة إلػي أف يتفػاقـ الوضػع 

 .مرحمة سي ة
مػػف الإدراؾ  ويعػػرؼ الإنكػػار ب نػػه عمميػػة اسػػتبعاد الأجػػزا  المثيػػرة لمقمػػق

وأحلبـ اليقظة أي أنه حمايػة مػف واقػع غيػر وتعويضأا مف خلبؿ أفكار الرغبات 
عادهػا عػف مف خػلبؿ إب مرغوب فيه أو مف المشاعر الجارحة المثيرة لمقمق وذلؾ

ساحة الإدراؾ ويتـ في الإنكار صػد الواقػع المػؤلـ وعػدـ الاعتػراؼ بػه مثػاؿ ذلػؾ 
بحاجػة لرجػل  دمنا أنا لست عاقرا أنا لسػتأنا لست مريضا بالسرطاف أنا لست م

لا يأمني أف يخدعني أو يطمقني زوجي أنا لست بحاجة للآخريف لا تأمني آرا  
 (.ٕٚٗ ،ٜٕٓٓ ،سامر جميل رضواف)الناس 

ويمػػارس كثيػػر مػػف النػػاس الإنكػػار كوسػػيمة دفاعيػػة فػػالأـ شػػديدة التعمػػق 
د نفسه يميػل إلػي إنكػار بابنأا تميل إلي أف تنكر أي عيوب أو نقا ص فيه والفر 

ما به مف قصور أو عيوب أو ما يقابمػه مػف فشػل وللئنكػار علبقػة بمجػو  الفػرد 
إلػػي الخػػيلبت والأوهػػاـ ممػػا يحػػدث فػػي أحػػلبـ اليقظػػة ويصػػل الأمػػر فػػي بعػػض 
الحالات المرضية إلي إنكار الواقع نفسه وانسػحاب الفػرد كميػة إلػي عػالـ سػحري 

 ،عػلب  الػػديف احمػد كفػػافي)هػاف الفصػػاـ خيػالي مػف صػػنعه كمػا يقػػع فػي حػػاؿ ذ
ٕٓٓ٘، ٔٗٙ – ٔٗٚ.) 
 : Displacementخ ـــالإصاح

تعػػرؼ الإزاحػػة ب نأػػا العمميػػة التػػي يػػتـ مػػف خلبلأػػا توجيػػه الانفعػػالات 
المحبوسػػػػػة نحػػػػػو أشػػػػػخاص أو موضػػػػػوعات أو أفكػػػػػار غيػػػػػر الأشػػػػػػخاص أو 

هػذا النػوع  الأصمية التي سببت هذم الانفعالات ويتضػمف الأفكارالموضوعات أو 
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العديػػد مػػف الأمثمػػة فػػي الحيػػاة الواقعيػػة مثػػل السػػيدة التػػي تحػػب  فػػي علبقتأػػا 
والطفل الذي يعاقػب مػف أحػد والديػه قػد يعتػدي  ب بنا أاالزوجية قد تنزؿ العقاب 

عمػػي أحػػد إخوتػػه الصػػ ار والطفػػل الػػذي يعاقػػب مػػف قبػػل أخيػػه الأكبػػر قػػد يتمػػف 
للبنفعػاؿ بالشػكل الصػحين ولكػف فػي  أشيا م فالإزاحة عند الطفل يسػتجيب فيأػا

 .نفس الوقت لا ينسبه لممصدر
 والانفعػػػالات ولكػػػف لػػػيس وتعػػػرؼ الإزاحػػػة ب نأػػػا تعبيػػػر عػػػف المشػػػاعر 

 نحو المصػدر الأصػمي الػذي ينب ػي اف يتجػه نحػوم التعبيػر بػل إلػي مصػدر آخػر 
 (.ٕٔٓٓ ،أشرؼ محمد عبد ال ني)بديل 

نفعػالات نحػو موضػػوعات أو وتمخيصػا لمػا سػبق فالإزاحػة هػي توجيػه الا 
 بالمشكمة. أشخاص آخريف غير الموضوعات أو الأشخاص الحقيقييف الخاصيف

 : Rationalizationاٌزبر٠ش 
يعػػرؼ التبريػػر ب نػػه أسػػموب دفػػاعي هروبػػي يسػػتخدمه الكبيػػر والصػػ ير 

ويقػػوـ الفػػرد فيػػه بػػاختلبؽ أسػػباب منطقيػػة معقولػػة لتبريػػر  ي السػػوي وغيػػر السػػو 
الرفض مف قبػل المجتمػع أو المحيطػيف بػه مػف بعمل ما يمقي  موقفه عند قيامه

انبا  والمعمميف ورؤسا  العمػل ويكػوف ذلػؾ التبريػر تجنبػا للبعتػراؼ بالأسػباب 
الحقيقية الكامنة ورا  السموؾ الذي قاـ به والتبرير عممية لاشػعورية يقنػع فيأػا 

 .اييرالفرد نفسه ب ف سموكه لـ يخرج عما ارتضام لنفسه مف قيـ ومع
ويعػػرؼ التبريػػر ب نػػه حيمػػة نفسػػية تقػػي الإنسػػاف مػػف الاعتػػراؼ بالػػدوافع 
 الحقيقيػػة لسػػموكه وتعفيػػه مسػػؤولية مػػا حػػدث لػػه مػػف فشػػل فػػي تحقيػػق بعػػض
أهدافه وتحميه مف الشعور بالعجز والدونية وتخفف عنه مشػاعر الػذنب والقمػق 

 (.ٜٜٛٔ ،محمد عودة وكماؿ مرسيوالتوتر )
رير بانتحاؿ سببا معقػولا لمػا يصػدر عنػه مػف سػموؾ ويقوـ الفرد في التب

يريػد ات وعواطػف سػي ة وهػو بأػذا التبريػر خاطل أو لما يعتنقه مف آرا  ومعتقد
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أف يمػػتمس لنفسػػه المعػػاذير التػػي تبػػدو مقنعػػة مقبولػػة ولكنأػػا ليسػػت المعػػاذير 
 .(ٜٜٛٔ، الحقيقية )محمد السيد الأاب 

ة في الحياة الواقعية مثل الطالب ويتضمف هذا الميكانزـ العديد مف الأمثم
الذي يرسب في الامتحاف يرجع ذلؾ إلي أف المعمـ يضطأدم والطالب الذي يعمػل 
تػػ خيرم عػػف المحاضػػر بسػػبب ظػػروؼ المواصػػلبت والطالػػب الراسػػب يعمػػل نجػػاح 
انخػػريف بػػ نأـ نجحػػوا عػػف طريػػق ال ػػش والطالػػب الػػذي يكثػػر غيابػػه يرجػػع ذلػػؾ 

قامتػػػه معػػػه فػػػي المستشػػػفي والطفػػػل الخجػػػوؿ يبػػػرر فشػػػمه فػػػي  لمػػػرض والػػػدم واك
 .التفاعل الاجتماعي في المدرسة لعدـ وجود أصدقا  مناسبيف

ويختمف التبرير عف الإسقاط فالتبرير دفاع واعتذار بينما الإسقاط هجوـ 
وقذؼ كما يختمف التبريػر عػف الكػذب فػي أف التبريػر عمميػة لاشػعورية لا يػدرؾ 

ويعتقد جازما أف المبررات التي يقدمأا صحيحة  فيأا الفرد حقيقة أسباب سموكه
تماما ومف ثـ يخدع بأا نفسه بينما الكذب عممية شػعورية مقصػودة يػدرؾ فيأػا 

أف ما يسوقه مف أسباب غير حقيقية وأنه يعتمد التحريف ويقصدم ليخدع الفرد 
 (.ٚ٘ٔ ،ٖٕٓٓ ،عبد المطمب أميف القريطي)به انخريف 
 : Dissociationاٌزفى١ه 
يعػػػرؼ بػػػالعزؿ وهػػػو فػػػؾ الرابطػػػة بػػػيف الانفعػػػاؿ والأفعػػػاؿ وبػػػيف أنمػػػاط و

السموؾ المتناقضة وعزؿ كػل منأػا فػي واد بعيػد عػف انخػر ويػتـ هػذا فػي إطػار 
مثػػاؿ ذلػؾ شػػخص يصػمي ويزنػػي  intellectualizationمػف المعالجػػة الفكريػة 

 ،حامػػػد عبػػػد السػػػلبـ زهػػػراف أ) (ازدواج الشخصػػػية)وكػػػ ف هػػػذم دقػػػة وتمػػػؾ دقػػػة 
ٕٓٓ٘، ٗٔ.) 

 : Compensationاٌزؼ٠ٛغ 
 يعػػرؼ التعػػويض ب نػػه حيمػػة دفاعيػػة يمجػػ  إليأػػا الفػػرد عنػػدما يعػػاني مػػف 
 بعض مشاعر النقص والقصور والحرماف في إحدى النواحي الحياتيػة وذلػؾ مػف 
أجػػػل الت مػػػب عمػػػي الشػػػعور بالدونيػػػة والوصػػػوؿ بالػػػذات إلػػػي الشػػػعور بالتقػػػدير 
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ذا الميكػػانزـ مػػا يقػػوـ بػػه الفاشػػل دراسػػيا مػػف وتخفيػػف درجػػة القمػػق ويشػػمل هػػ
أجػػل التفػػوؽ فػػي مجػػاؿ آخػػر غيػػر التحصػػيل الدراسػػي كالمأػػارات  محػػاولات مػػف
ويمجػ  الشػخص غيػر الوسػػيـ إلػي ال نػا  أو كتابػة الشػعر ليحصػػل المأنيػة مػثلب 

 .عمي القبوؿ مف انخريف
دما يعػاني ويعتبر التعويض أحد الحيل الدفاعية التي يمج  الفرد إليأا عن

مف بعض مشاعر القصور في جانب ما مف جوانب حياته مف اجل الت مب عمػي 
الشػػعور بالدونيػػة والوصػػوؿ بالأنػػا إلػػي الشػػعور بالتقػػدير وتخفيػػف درجػػة القمػػق 

 (.ٜٜٙٔ ،محمد خالد الطحاف)
ويبػػػدو التعػػػويض فػػػي صػػػورة اهتمػػػاـ زا ػػػد بسػػػموؾ معػػػيف وهػػػو جأػػػد لا 

معالجة النقص الحقيقي أو الوهمي بالكفػاح  شعوري يدفع بالفرد إلي العمل عمي
أشػػػرؼ محمد عبػػػد )لتحقيػػػق النجػػػاح المطمػػػوب أو الاستعاضػػػة عنػػػه بأػػػدؼ آخػػػر 

 (.ٕٔٓٓ ،ال ني
ويمكػػف أف يكػػوف التعػػويض ناجحػػا إذا أعػػاد الاتػػزاف إلػػي الفػػرد وجعمػػه 
يشعر بالرضا والكفاية ولكنه لا يكوف ناجحا إذا لـ يحقق هذم الوظيفة وفي هػذم 

الأخيرة يظل الفرد مندفعا في الاتجام التعويضي بلب توقػف مػدفوعا برغبتػه  الحاؿ
التػػي لا تشػػبع فػػي التعػػويض وبػػالطبع فػػ ف مػػدى نجػػاح السػػموؾ التعويضػػي فػػي 
عادة الاتزاف يتوقف عمي بنا  الشخصية الفرد وترتيب أولوياتػه خاصػة  الدفاع واك

أو الحرمػػاف  بالإشػػباع والعػػادات المرتبطػػة ،فيمػػا يتعمػػق بػػالتنظيـ الػػدافعي لديػػه
عػػػلب  الػػػديف احمػػػد )والأسػػػاليب السػػػموكية التػػػي تعػػػود أف يواجػػػه بأػػػا الإحبػػػاط 

  (ٖ٘ٔ ،ٕ٘ٓٓ،كفافي
وتمخيصا لمػا سػبق فػالتعويض هػو محاولػة الفػرد النجػاح فػي ميػداف مػا 

 .لتعويض فشمه أو عجزم الحقيقي في ميداف آخر
 : Fantasyالخ١بي أٚ اٌزخ١ً 
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جػػز  هامػػا فػي الحيػػاة العقميػة للئنسػػاف ويصػػدر ؿ يعتبػر التخيػػل أو الخيػا
الخيػػاؿ مػػػف العمميػػػات العقميػػة المعرفيػػػة المتمثمػػػة فػػي الإدراؾ والتفكيػػػر والتػػػذكر 
والانتبام والنسياف وهو ينتمي إلي عمميات التفكير وفي الخياؿ يستطيع الفرد أف 

ض يتجنػب الشػد أو الضػػ   الواقػع عميػه مػػف البي ػة الخارجيػة ويػػؤدي إلػي تخفػػي
تػػوتر بعػػض الػػدوافع مػػف خػػلبؿ تبديػػدها ويعػػرؼ التخيػػل أو الخيػػاؿ ب نػػه العمميػػة 

الرجوع إلي عالـ الخياؿ لتحقيػق مػا عجػز عػف تحقيقػه فػي مف خلبلأا التي يتـ 
 .الواقع

مػف  ويعرؼ الخياؿ ب نه المجو  إلي عالـ الخياؿ لتحقيق مػا عػز تحقيقػه
الأػوا   ليقظة وبنا  القصور فينجاح في الواقع مثاؿ ذلؾ الاست راؽ في أحلبـ ا

 ،ٕ٘ٓٓ ،حامػد عبػد السػلبـ زهػراف أ)وحمـ الفقير بال ني وحمـ الضػعيف بػالقوة 
ٕٗ.) 

 : Aggressionاٌؼذٚاْ 
ب نػه إيػذا  ال يػر أو الػػذات أو مػا يرمػز إليأمػا وغالبػا مػػا يعػرؼ العػدواف 

يقتػػرف بانفعػػاؿ ال ضػػب والعػػدواف صػػور شػػتي منأػػا العػػدواف عػػف طريػػق العنػػف 
والعػدواف بػالمفظ عػف طريػق الكيػد والإيقػاع والتشػأير وقػد ي خػذ أشػكاؿ الجسمي 

أخرى غير مباشرة ك سراؼ الوالد في مطالبػه ونواهيػه أو عصػياف الطفػل لأوامػر 
والديه أو تضيق المعمـ عمػي طلببػه ب فراطػه فػي النقػد والتأديػد أو مػا يبػدو فػي 

ف عػػدواف دفػػيف وقػػد يحػػدث عػػدواف ال مػػز والنكتػػة حػػيف تػػنـ النكتػػة اللبذعػػة عػػ
العػدواف فػي الواقػع أو فػي الخيػاؿ والإنسػاف قػد ي ضػب فػي المواقػف التػي تأػػدد 
نمنػه والتػػي تشػػعرم بػالتحكـ والحرمػػاف وقػػد يكػػوف العػدواف وسػػيمة لمتمويػػه عمػػي 
عػػلبف الشػػخص المأمػػل عػػف وجػػود أو لأنػػه  شػػعور بػػالنقص أو لتوكيػػد الػػذات واك

 (.ٜٙ٘ ،ٜٜٜٔ ،أحمد عزت راجن)ج ة يتوقع أف خصمه سيباغته عمي حيف ف
 : Fixationاٌزثج١ذ 
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يعرؼ التثبيت ب نه توقف نمو الشخصية عنػد مرحمػة معينػة مػف النضػ  
لا يتعػػداها عنػػدما تمثػػل مرحمػػة النمػػو التاليػػة خطػػرا عمػػي الشخصػػية ويبػػدو ذلػػؾ 

نمػػػو تاليػػػة قػػػد تواجأػػػه بعػػػض العقبػػػات واضػػحا عنػػػد انتقػػػاؿ الفػػػرد إلػػػي مرحمػػػة 
التػػي تجعمػػه يثبػػت عمػػي مرحمػػة سػػابقة لا تمثػػل لػػه إحبػػاط أو خطػػر والإحباطػػات 
مثػػاؿ هنػػاؾ الشػػيوخ الػػذيف يقومػػوف بسػػموكيات الشػػباب والسػػموؾ ، يأػػدد أمنػػه

 .لشباباالطفولي الذي يصدر مف 
 :  Withdrawalالأغحبة 

يعرؼ الانسحاب ب نه الأروب والابتعاد عف مصػادر التػوتر والقمػق وعػف 
د الأساليب الدفاعية المنتشرة جػدا بػيف الأطفػاؿ فػي سػف مواقف الإحباط وهو أح

 .ما قبل المدرسة
ويعرؼ الانسحاب ب نه الأرب اللبشعوري مػف مسػرح الإحػداث والمواقػف 

عبػػد المطمػػب )التػػي يحتمػػل أف تثيػػر قمقأػػا تجنبػػا لتحمػػل المسػػؤولية أو الفشػػل 
عض الأطفػػاؿ عػػف المعػػب بػػبومثػػل ذلػػؾ ابتعػػاد  (ٚ٘ٔ ،ٖٕٓٓ ،أمػػيف القريطػػي

الألعػػػاب الموجػػػودة فػػػي الحػػػدا ق وذلػػػؾ لشػػػكأـ فػػػي قػػػدرتأـ عمػػػي اسػػػتخدامأا 
الاسػػتخداـ النػػاجن فينسػػحبوف وبالتػػالي ينسػػحب الطفػػل مػػف المواقػػف الصػػعبة 
المماثمة والتي يجد فيأػا حاجػة إلػي التفكيػر والفحػص ويػزداد هػذا الميكػانزـ فػي 

 .كل مرة يستخدمه فيأا الطفل
 : Generationاٌزؼ١ُّ 

ب نػػه تعمػػيـ تجربػػة أو خبػػرة معينػػة عمػػي سػػا ر التجػػارب التعمػػيـ يعػػرؼ 
 (ٗٗ ،ٕ٘ٓٓ ،حامػد عبػد السػلبـ زهػراف أ)والخبرات المشابأة أو القريبػة منأػا 

ويستخدـ الإنساف التعميـ عند مرورم بتجربة سي ة فنرام يعمػـ هػذم الخبػرة عمػي 
الشػعبي المػي سا ر التجارب المتشابه أو القريػب منأػا وينطبػق عمػي هػذا المثػل 

 .انقرص مف الحية يخاؼ مف ديمأا
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 : Symbolizationاٌشِض٠خ 
الرمزية ب نأا الحيمة التي يأتـ فيأا الإنساف برمػز معػيف لا يحمػل تعرؼ 

لا معني انفعالي محدد وقد يتخذم الإنساف رمزا لفكرة معينػة أو عاطفػة أو اتجػام 
الرجػػل الػػذي يأػػتـ شػػعوري مشػػحوف بػػالعواطف والانفعػػالات عمػػي سػػبيل المثػػاؿ 

 .تعبيرا عف ميمه لمجنس انخربملببس النسا  
 : Idealizationاٌزمذ٠ش الدثبلي 

يعرؼ ب نه المبال ة في تقػدير ورفػع الشػ ف بمػا يعمػي الفػرد عػف حقيقػة 
الشي  ويحرمه مف النظرة الموضوعية ومثاؿ ذلؾ المبال ػة فػي تقػدير المحبػوب 

سػػاوئ ومثػػل ذلػػؾ المثػػل العػػامي م ووصػػفه بكػػل المحاسػػف وتنزيأػػه عػػف كػػل الم
 (٘ٗ ،ٕ٘ٓٓ ،حامػػد عبػػد السػػلبـ زهػػراف أ)الخنفسػػة فػػي عػػيف أمأػػا عروسػػة م 

 .وأيضا القرد في عيف أمه غزاؿ
 : Capitalizationالاحزّبء ثبلدشع الجغّٟ 

الفػػرد المػػرض الجسػػمي بعػػد عجػػز عػػف بمػػوغ هدفػػه بعػػد أف بػػذؿ يصػػطنع 
ضػميرم عمػي مػا منػي بػه مػف فشػل قصارى جأدم هربا مف لوـ الناس ومػف لػوـ 

وهػػػػو لا يصػػػػطنع المػػػػرض عػػػػف قصػػػػد بػػػػل عػػػػف طريػػػػق المحػػػػاولات والأخطػػػػا  
اللبشعورية فقد وجد مف خبراتػه السػابقة أف المػرض يجمػب عميػه عطػف النػاس 
واهتمامأـ به وأنه يعفيه مف مواجأة المواقف العصبية ومف تحمػل المسػ وليات 

حػػب  دوافعػػه والعصػػابيوف يجػػدوف لػػذا فأػػو يسػػت يث بػػه كممػػا ارتطػػـ بمشػػكمة ت
فالكاتب الفاشل أو الذي يكرم عممه يصاب بتشن  في يدم الراحة في هذم الحيمة 

اليمني والم ني المػزع  يجػد نفسػه مصػابا ذات ليمػة بالتأػاب فػي حمقػه الطالػب 
 ،ٜٜٜٔ ،احمػػد عػػزت راجػػن)المتعثػػر قػػد يصػػاب قبيػػل الامتحػػاف بصػػداع شػػديد 

٘ٚٔ.) 
 : Forgettingإٌغ١بْ 
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يعرؼ النسياف ب نػه إخفػا  الخبػرات والمواقػف غيػر المقبولػة أو المأػددة 
عػػف الػػوعي والإدراؾ وهػػو ينػػت  عػػف حيػػاة الكبػػت مثػػاؿ ذلػػؾ نسػػياف وعػػد غيػػر 

 (.ٗٗ ،ٕ٘ٓٓ ،حامد عبد السلبـ زهراف أ)مرغوب ونسياف اسـ شخص مكروم 
 : Negativismاٌغٍج١خ 

لشػخص غيػر مػا يطمػب هي مقاومة المسػؤوليات والضػ وط حيػث يفعػل ا
حامد عبد )منه أو يتجنب فعمه مثاؿ ذلؾ الصمت والمقاومة والمعارضة والرفض 

 (.ٔٗ ،ٕ٘ٓٓ ،السلبـ زهراف أ
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 اٌفظً اٌثبٌث : اٌشخظ١خ

 
 
 

 أولًا : تعريف الشخصية

 ثانياً : العوامل المؤثرة في الشخصية

 ثالثاً : نظريات الشخصية

 العوامل المؤثرة في تكويف الشخصيةرابعاً: 

 مساً : قياس الشخصيةخا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

   

   

  

  

  
  

  

  

 اٌفظً اٌثبٌث

 الـــشخـــــــصية           
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 اٌثبٌثاٌفظً 

 Personalityاٌـشخظ١خ 
 ،واضػػطرابأاعمػػـ الصػػحة النفسػػية بدراسػػة الشخصػػية فػػي توافقأػػا يأػػتـ 

والسموؾ في سوا ه وانحرافه يعتبر ناتجا لمشخصية وحوؿ دراسة الشخصية غير 
العادية والمريضة تدور بحوث عمـ النفس المرضي وعمػـ نفػس الشػواذ والتحميػل 

 .النفسي والتوجيه والإرشاد النفسي
 رؼش٠ف اٌشخظ١خ : - 2

( ٖٜٚٔ) Allportمف أهـ تعريفات الشخصية تعريف جوردوف ألبورت 
وهػػػو : الشخصػػػية هػػػي التنظػػػيـ الػػػدينامي فػػػي الفػػػرد لجميػػػع الأجأػػػزة النفسػػػية 

وتعػػرؼ الشخصػػية ب يجػػاز عمػػي ، الجسػػمية الػػذي يحػػدد توافقػػه الفػػرد مػػع بي تػػه
النحػػو التػػػالي : الشخصػػػية هػػي جممػػػة السػػػمات الجسػػمية والعقميػػػة والانفعاليػػػة 

 .رمالتي تميز الشخص عف غي (الموروثة والمكتسبة)والاجتماعية 
 ٔظش٠بد اٌشخظ١خ - 1

 : أٚلا : ٔظش٠خ الأنمبؽ
مػػف أقػػدـ نظريػػات الشخصػػية وحاولػػت تصػػنيف شخصػػيات النػػاس إلػػي 

تجمع بيف الأشخاص الذيف يندرجوف تحػت نمػ  واحػد والػنم  هػو نمػوذج  أنماط
لسمات وخصا ص تتجمع ويمكف تمييزها عػف نمػاذج أخػرى وهػو يمخػص تجمػع 

سمية التػي تكونػت فػي مسػتأل حيػاة الفػرد ولا السمات الأساسية الفطرية أو الج
تخضع لت ير أساسي وعمي ذلؾ فنم  الشخصية يدؿ عمي جوهر الشػخص وهػو 

 ومف أقطاب هذم النظرية :ت ييرها،  نواة يصعب
ـــشاؽ -ٔ ـــٛ ل قسػػػـ أنمػػػاط  (ـ .فػػػي القػػػرف الخػػػامس ؽ) Hippocrates أث

الػدـ :  هػي : أربعػة (الشخصية بنا  عمي سيادة أحد أخلبط )إفػرازات جسػمية
السػودا  ، و الصفرا  : وتفرزهػا المػرارة، و البم ـ : وتفرزم الر تاف، و وتفرزم الكبد
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وسػػيادة أحػػدها عمػػي انخػػر يحػػدد نمػػ  شخصػػية الفػػرد ، : ويفرزهػػا الطحػػاؿ
 :مف بيف الأنماط الأربعة التالية ومزاجه

 ،ةالاسػتثار سػأل  ،نشػ  ،متفا ػل) Sanguine (دموي المزاج)النم  الدموي  -أ
 (.واثق ،متحمس ،حاد الطبع ،سريع الاستجابة

متبمػد  ،منػزو ،بميػد ،خامػل) Phlegmatic (بم مػي المػزاج)النم  البم مي  -ب
 (.عديـ المبالاة ،متراخ ،بارد ،فاتر ،الانفعاؿ

 ،غضػوب ،: سػريع الانفعػاؿ Choleric (صفراوي المزاج)النم  الصفراوي  -ج
 .طموح ،عنيد

 ،منطػػػو ،: متشػػػا ـ Melancholic (داوي المػػػزاجسػػػو )الػػػنم  السػػػوداوي  -د
  .مت مل ،بطل التفكير ،هاب  النشاط ،مكت ب

 .والشخص الصحين نفسيا هو الذي يكوف عندم توازف بيف الأمزجة الأربعة    
قسـ أنماط الشخصية إلػي أربعػة هػي :  Kretschmerأسٔغذ وش٠زشّش  -1
: 
عػػػريض  ،قصػػػير العنػػػق ،قصػػػير السػػػاقيف ،ممتمػػػل الجسػػػـ)الػػػنم  البػػػديف  -أ

 (.سريع التقمب ،صرين ،اجتماعي ،منبس  ،مرح()الوجه
 ،منطػػػو (دقيػػػق القسػػػمات ،طويػػػل الأطػػػراؼ ،نحيػػػل الجسػػػـ)الػػػنم  النحيػػػل  -ب

 (.مكت ب
 (.عدواني ،نش ) (ممتمل الجسـ ،قوي العضلبت ،رياضي)النم  الرياضي  -ج
 (.وهو ما ليس كذلؾ)النم  غير المنتظـ  -د
 : قسـ أنماط الشخصية إلي ثلبثة هي : Sheldon ش١ٍذْٚ -3
الػػػػنم  )م الحشػػػػوي م السػػػػميف  Endomorphicالػػػػنم  الػػػػداخمي التركيػػػػب  -أ

الراحػػػة الجسػػػمية والاسػػػترخا  يميػػػل إلػػػي  (المتراخػػػي) (الحشػػػوي الأساسػػػي
 ،يحػػب الأكػػل ،مػػرح ،يحػػب مظػػاهر الأدب ،بطػػل الاسػػتجابة ،هػػادئ ،والنػػوـ
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طيػع سػأل  ،متسػامن ،منبسػ  ،جتماعيةيحب الحفلبت الا ،روحه اجتماعية
 .ي خذ أكثر مما يعطي ،راض عف ذاته ،هادئ انفعاليا ،الانقياد والخضوع

الػػنم  الجسػػمي )م العضػػمي م  Mesomorphicالػػنم  المتوسػػ  التركيػػب  -ب
يحػب العمػل والنشػاط  ،يميل إلػي إثبػات الػذات وت كيػدها (العنيف) (الأساسي

 ،صػػمب الػػرأي ،قػػاس ،ة والعػػدواف والتنػػافسيحػػب السػػيطر  ،والحيويػػة والحركػػة
لا يبػالي بمشػاعر  ،لا يبػالي بػالألـ ،شػجاع وجػرئ  ،يحب المخاطرة الجسمية

 .طميق ،صوته جأوري  ،انخريف
الػػػنم  ) (النحيػػػف)م الجمػػػدي م  Ectomorphicالػػػنم  الخػػػارجي التركيػػػب  -ج

حفظ مػت ،يميل إلي التػوتر والتػيقظ والحساسػية (المنضب ) (المخي الأساسي
يكبػت  ،مت مػل ،مفكػر ،نشػ  ومتػيقظ عقميػا ،سريع الاسػتجابة ،دقيق الحركة

 ،قمػػق ،يحػػب العزلػػة والخصوصػػية ،علبقاتػػه الاجتماعيػػة ضػػعيفة ،انفعالاتػػه
 .متزمت ،خجوؿ

 قسـ أنماط الشخصية إلي اثنيف هما ::  Jung وبسي ٠ٛٔح -4
لمشػاركة فػي يميػل إلػي ا ،اجتمػاعي ،نش ):  Extravertالنم  الانبساطي  -أ

مقبػل عمػي  ،متوافػق ،لػه صػداقات كثيػرة ،يأػتـ بالنػاس ،النشاط الاجتمػاعي
ويتفػػرع هػػذا الػػنم  الر يسػػي إلػػي أربعػػة أنمػػاط  ،الػػدنيا فػػي حيويػػة وصػػراحة

 .فرعية هي :
مفكػر يأػتـ بالحقػا ق الموضػوعية كالعػالـ الخػارجي )* الانبساطي التفكيري 

 (.فكارا جديدةينت  أ ،عممي واقعي ،الواقعي التجريبي
 حسػػػػػف التوافػػػػػق ،سػػػػػأل الاخػػػػػتلبط ،اجتمػػػػػاعي)* الانبسػػػػػاطي الوجػػػػػداني 

 (.منطمق في التعبير الانفعالي الظاهر ،انفعالي ،مندفع ،الاجتماعي
يحتاج إلػي  ،يستمد المذة المباشرة مف خبرته الحسية)* الانبساطي الحسي 
 (.سريع الممل ،يحب التجديد والتنويع ،إثارة خارجية مستمرة
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 ،جػرئ مخػاطر ،يحػب التجديػد ،يعتمد عمي الحػدس)* الانبساطي الإلأامي 
 (.لا يحترـ العادات ،يحب الأشيا  غير العادية ،مندفع ،م امر

انعزالػػػػي  ،غيػػػػر اجتمػػػػاعي ،انسػػػػحابي):  Introvertالػػػػنم  الانطػػػػوا ي  –ب 
 ،متمركػػز حػػوؿ ذاتػػه ،يفكػػر دا مػػا فػػي نفسػػه ،يتحاشػػي الصػػلبت الاجتماعيػػة

 ،غيػػر متوافػػق ،غيػػر مػػرف  ،كه لمبػػادئ مطمقػػة وقػػوانيف صػػارمةيخضػػع سػػمو 
 (.شكاؾ

 ويتفرع هذا النم  الر يسي إلي أربعة أنماط فرعية هي :     
  يأتـ بالأفكار والعػالـ الػداخمي  ،فيمسوؼ أو باحث نظري )الانطوا ي التفكيري

 (.صامت حتع في صحبة زملب ه ،خجوؿ ،والواقع الداخمي
  قػػػوى  ،ينطػػػوي عمػػػي حػػػالات وجدانيػػػة عميقػػػة قويػػػة)الانطػػػوا ي الوجػػػداني

 ،تحكمػػه العوامػػل الذاتيػػة ،يحػػب بقػػوة ويكػػرم بعنػػف ويحػػزف بشػػدة ،الانفعػػاؿ
 (.يميل إلي العزلة

  (.يحب ت مل المحسوسات والطبيعة ،ذاتي في إدراكه)الانطوا ي الحسي 

  يأتـ بالجانب السمبي والأسود مف الخبرات وبكل ما هو )الانطوا ي الإلأامي
 (.متقمب ،ذاتي وغريب وغير عادي

 ثب١ٔب : ٔظش٠خ اٌغّبد :
عف انتظػاـ دينػامع لمختمػف سػمات الفػرد وتقػوـ هػذم الشخصية هنا عبارة      

 .النظرية عمي أساس تحديد السمات العامة لمشخصية التي تكمف ورا  السموؾ
أو الجسػػػمية أو العقميػػػة أو الانفعاليػػػة ): هػػػي الصػػػفة أو الخاصػػػية  والسػػػمة    

الموروثػػة أو المكتسػػبة التػػي يتميػػز بأػػا الفػػرد وتعبػػر عػػف اسػػتعداد  (الاجتماعيػػة
 .ثابت نسبيا لنوع معيف مف السموؾ

والسػػمات إمػػا أف تتوقػػف عمػػي عوامػػل وراثيػػة مثػػل حالػػة الجأػػاز العصػػبي       
مػػا أف  وجأػػاز ال ػػدة وعمميػػة التمثيػػل ال ػػذا ي ولا تحتػػاج إلػػي تعمػػيـ أو تػػدريب واك
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ـ مكتسػبة متعممػة عػف طريػق الارتبػاط الشػرطي والتعمػيـ والتػدعي تكوف السػمات
ولقػد حػاوؿ عممػا  الػنفس حصػر سػمات الشخصػية فكػاف ، والتوحد والتقميد الػة

عػػددها بػػانلاؼ وعند ػػذ لجػػ وا إلػػي التحميػػل العػػاممي وحصػػموا عمػػي طريقػػة عمػػي 
 .السمات العامة

 هذم النظرية : أقطابومف 
 قسـ السمات إلي : ؾ Allportخٛسدْٚ أٌجٛسد  -2

 .السمات الوراثية : التي تنتقل بالوراثة -أ
 .السمات الظاهرية : التي تحددها البي ة -ب

 : حدد : Eysenck٘بٔض أ٠ض٠ٕه  -1
 ،نشػػػ  ،سػػػريع ،مػػػرح ،اجتمػػػاعي): المنبسػػػ   Extraversion الأجغـــبؽ -أ

مػنخفض  ،مػرف  ،مسػتوي طموحػه مػنخفض ،غيػر مثػابر ،غيػر دقيػق ،مندفع
 (.يحب النكتة ،  نسبياالذكا

سػػأل  ،بميػد ،غيػر مسػػتقر ،مكت ػب): المنطػػوي  Introversion الأــٛاء -ة
يبتعػد  ،يسػت رؽ فػي أحػلبـ اليقظػة ،متقمػب المػزاج ،يشعر بالنقص ،الاستثارة

 ،ذكػػي ،مثػػابر ،أرؽ لا يطػػرب لمنكتػػة ،عػػف الأضػػوا  والمناسػػبات الاجتماعيػػة
 (.ذو طموح مرتفع ،بطل ،دقيق

العصػػػابي  : (الاسػػػتعداد لممػػػرض العصػػػابي) Neuroticism ١خاٌؼظـــبث -ج
 ،غيػر مثػابر ،ذكػاؤم متوسػ  قابػل للئيحػا  ،يشكو قصػورا فػي العقػل والجسػـ)

 (.يميل إلي الكبت ،غير اجتماعي ،بطل التفكير والعمل
تركيػزم )الػذهاني  (الاستعداد لممرض الذهاني):  Psychoticism اٌز٘ب١ٔخ -د

مسػػتوي طموحػػه  ،بطػػل القػػرا ة ،مبػػال  ،كثيػػر الحركػػة ،ذاكرتػػه ضػػعيفة ،قميػػل
(، الجذريػػة)التطػػرؼ  –المحافظػػة (، يضػػاؼ إلػػي ذلػػؾ أبعػػاد مثػػل : مػػنخفض
 .التسمطية –الديموقراطية ، الميونة –الصلببة ، التعقيد –البساطة 
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وهي سمات ثنا ية )توصل إلي السمات انتية : :  Cattell سيمٛٔذ وبر١ً -3
 (.القطب

اجتمػػاعي ومحػػب لمنػػاس وسػػأل المعاشػػرة ضػػد )يػػة ضػػد العدوانيػػة : * الاجتماع
 (.عدواني وناقد ومنسحب

 (.ذكي ضد غبي)* الذكا  العاـ ضد الضعف العقمي 
ثابػت )* الثبات الانفعالي أو قوة الأنا ضد عدـ الثبات الانفعالي أو ضعف الأنا 

 (.انفعاليا وناض  وهادئ ضد انفعالي وغير ناض 
 (.منطمق ضد متبمد)حافظة * التحرر ضد الم

 (.مبتأ  ومرح هادئ وقمق)* الانبساط ضد الانطوا  
 : (ٔظش٠خ الدثير ٚالاعزدبثخ)ثبٌثب : إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ 

تقوؿ النظرية السموكية أف الفػرد فػي نمػوم يكتسػب أسػاليب سػموكية جديػدة      
 .عف طريق عممية التعمـ ويحتفظ بأا

ية عمػي أسػاس مػف البحػوث التجريبيػة المعمميػة وقد بينت النظرية السػموك      
بأدؼ تفسػير السػموؾ الإنسػاني ومػف أوا ػل أقطػاب هػذم النظريػة ويميػاـ جػيمس 

James  وقػػد سػػاهـ إيفػػاف بػػافموؼPavlov  إسػػأاما هامػػا حػػيف أوضػػن عمميػػة
الاقتػػراف الشػػرطي ومػػا يتصػػل بأػػا مػػف عمميػػات التعزيػػز والتعمػػيـ وقضػػي روبػػرت 

الذاتية في تفسير الظاهرات النفسػية ووضػع ثورنػديؾ عمي   Watsonواطسوف 
Thorndike  قػػانوف الأثػػر والنتيجػػة جػػا  بعػػد ذلػػؾ كػػلبرؾ هػػلHull  ثػػـ جػػوف

 .وغيرهـ Dollard and Millerدولارد ونيل ميممر 
فػي محػل  (خاصػة نظريػة كػلبرؾ هػل)وكاف مػف أهػـ تطبيقػات نظريػة الػتعمـ     

 Dollard & Millerيػػل ميممػػر الشخصػػية هػػو مػػا قػػاـ بػػه جػػوف دولارد ون
ٜٔ٘ٓ. 
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 والشخصية حسػب النظريػة السػموكية هػي التنظيمػات أو الأسػاليب السػموكية    
 .المتعممة الثابتة نسبيا التي تميز الفرد عف غيرم مف الناس

ويحتل مفأوـ العػادة مركػزا أساسػيا فػي النظريػة السػموكية باعتبػار أف العػادة    
مثيػػر والاسػػتجابة واهتمػػت هػػذم النظريػػة بتحديػػد مفأػػوـ يعبػػر عػػف رابطػػة بػػيف ال

لػػي انحلبلأػػا أو إحػػلبؿ أخػػرى محمأػػا  النظريػػة التػػي تػػؤدي إلػػي تكػػويف العػػادات واك
والعادة عند أصحاب هذم النظرية هػي تكػويف مؤقػت وليسػت تكوينػا دا مػا نسػبيا 
كما أف العادات متعممة ومكتسبة وليست موروثة وعمي هذا فاف بنا  الشخصية 

 .ف يتعدؿ ويت يريمكف أ
وأبػػرزت النظريػػة أهميػػة الػػدافع أو الباعػػث : وهػػو مثيػػر قػػوي بدرجػػة كافيػػة      

لػػدفع الفػػرد وتحريكػػه إلػػي السػػموؾ ومػػف الػػدوافع مػػا هػػو أولػػي مػػوروث يتصػػل 
بالعمميات الفسيولوجية مثل الجوع والعطش والجنس والألـ ومنأػا مػا هػو ثػانوي 

 .لانتما  إلي جماعة الةمكتسب متعمـ مثل الحاجة إلي الأمف وا
وتحدث جوف دولارد ونيػل ميممػر عػف عػدة مفػاهيـ هامػة فػي عمميػة الػتعمـ      

وهػػي المثيػػر والػػدافع والػػدليل والتعزيػػز والاسػػتجابة وتنػػاولا كػػذلؾ مفأػػوـ الصػػراع 
والعمميات اللبشعورية وبذلؾ يكوناف قػد زاوجػا بػيف نظريػة كػلبرؾ هػل فػي الػتعمـ 

 .لنفسيوبيف نظرية التحميل ا
 ساثؼب : ٔظش٠خ اٌزح١ًٍ إٌفغٟ :

 ِفب١ُ٘ ػبِخ في ٔظش٠خ اٌزح١ًٍ إٌفغٟ : -2
 اٌشخظ١خ : -أ

مؤسػػس هػػذم النظريػػة  (ٖٖٜٔ – ٕٜٚٔ) Freudسػػيجموند فرويػػد يقػػوؿ     
  .إف الجأاز النفسي يتكوف فرضيا مف الأو والأنا والأنا الأعمع والأنا

الجأػاز وهػو منبػع الطاقػة الحيويػة  فأو أقػدـ قسػـ مػف أقسػاـ هػذا id الذٛأما 
والنفسية التي يولد الفرد مػزودا بأػا وهػو يحتػوي عمػي مػا هػو ثابػت فػي تركيػب 
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الجسػػـ فأػػو يضػػـ ال را ػػز والػػدوافع الفطريػػة الجنسػػية والعدوانيػػة وهػػو الصػػورة 
البدا يػة لمشخصػية قبػل أف يتناولأػا المجتمػع بالتأػذيب والتحػوير وهػو مسػتودع 

ل ريزيػػة وهػػو جانػػب لا شػػعوري عميػػق لػػيس بينػػه وبػػيف العػػالـ القػػوى والطاقػػات ا
الػػواقعي صػػمة مباشػػرة وهػػو لا شخصػػي ولا إرادي لػػذلؾ فأػػو بعيػػد عػػف المعػػايير 
والقيـ الاجتماعي لا يعرؼ شػي ا عػف المنطػق ويسػيطر عمػي نشػاطه مبػدأ المػذة 

 .فوالألـ أي انه يندفع إلي إشباع دوافعه اندفاعا عاجلب في أي صورة وب ي ثم
ــٝأمػػا  ــب الأػٍ والأخلبقيػػات : فأػػو مسػػتودع المثاليػػات  Super – ego الأٔ

والضػمير والمعػايير الاجتماعيػػة والتقاليػد والقػيـ والصػػواب والخيػر والحػق والعػػدؿ 
والحلبؿ فأو بمثابة سمطة داخمية أو رقيب نفسي وهو لا شػعوري إلػي حػد كبيػر 

بالوالػديف ومػف يحػل محمأػـ  وينمو مػع نمػو الفػرد ويتػ ثر الأنػا الأعمػع فػي نمػوم
مثل المربيف والشخصيات المحبوبة فػي الحيػاة العامػة والمثػل الاجتماعيػة العميػا 
وهو يتعدؿ ويتذبذب بازدياد ثقافة الفرد وخبراته في المجتمع ويعمل الأنا الأعمع 

 .عمي ضب  الأو وكف دفاعاته
لإدراؾ الحسػي الشػعور والإدراؾ الحسػي الخػارجي وافأػو مركػز   Ego الأٔـبأمػا 

الػػداخمي والعمميػػات العقميػػة وهػػو المشػػرؼ عمػػي جأازنػػا الحركػػي الإرادي ويتكفػػل 
حداث التكامل وحػل  الأنا بالدفاع عف الشخصية ويعمل عمي توافقأا مع البي ة واك
الصراع بيف مطالب الأو وبيف مطالب الأنا الأعمع وبيف الواقع والأنا له جانبػاف 

وجػػه يػػدؿ عمػػي الػػدوافع الفطريػػة وال ريزيػػة فػػي شػعوري ولا شػػعوري ولػػه وجأػػاف 
الأػػو وآخػػر يطػػل عمػػي العػػالـ الخػػارجي عػػف طريػػق الحػػواس ووظيفػػة الأنػػا هػػي 
التوفيػػق بػػيف مطالػػب الأػػو والظػػروؼ الخارجيػػة وينظػػر إليػػه فرويػػد كمحػػرؾ منفػػذ 
لمشخصية ويعمل الأنا في ضو  مبدأ الواقع ويقوـ مف اجل حفظ وتحقيق الذات 

ماعي وينمو الأنػا عػف طريػق الخبػرات التربويػة التػي يتعػرض لأػا والتوافق الاجت
 .الفرد مف الطفولة إلي الرشد
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ويقػػوؿ فرويػػد أف الجأػػاز النفسػػي لا بػػد أف يكػػوف متوازنػػا حتػػع يكفػػل لمفػػرد     
وحتػػع تسػػير  (الحيويػػة الجنسػػية)طريقػػة سػػميمة لمتعبيػػر عػػف الطاقػػة الميبيديػػة 

 .الحياة سيرا سويا
نا حل الصراع بيف الأو والأنا الأعمع فيمج  إلي عممية تسػوية ويحاوؿ الأ       
ذا أخفػق ظأػرت أعػراض العصػاب وقػد  –ولو جز يا  –ترضي  كلب مف الطرفيف واك

يحدث الصراع بيف الأنا والأػو حيػث تسػعي مكونػات الأػو ال ريزيػة لمتعبيػر عػف 
وحرصػا  نفسأا في الوقت الذي يقف فيه الأنا له بالمرصاد دفاعا عف الشخصية

عمي توافقأا وقد يحدث الصراع بيف الأنا والأنا الأعمع حيث يصدر الأنا الأعمػع 
أوامر مستديمة إلي الأنا ممػا قػد يرهقػه وي خػذ صػورة مرضػية يعبػر عنأػا بقمػق 

 .الضمير
 اٌشؼٛس ٚاٌلاشؼٛس ِٚب لجً اٌشؼٛس : -ة

تصػاؿ كما حددم فرويد هو منطقة الوعي الكامػل والا  consciousnessالشعور 
ويطمػػق يػػون  ، بالعػػالـ الخػػارجي وهػػو الجػػز  السػػطحي فقػػ  مػػف الجأػػاز النفسػػي

عمػػي الشػػعور العقػػل الػػواعي الػػذي يتكػػوف مػػف المػػدركات والػػذكريات والمشػػاعر 
 .الواعية

حسب فرويد يكوف معظـ الجأاز النفسي وهو  unconsciousnessواللبشعور 
دعاؤم لأف قػوى الكبػت يحوي ما هو كػامف ولكنػه لػيس متاحػا ومػف الصػعب اسػت

تعػارض ذلػؾ وحػدد فرويػد الرغبػات المكبوتػة التػي يحتويأػا اللبشػعور ب نأػا ذات 
طابع جنسػي ويقػوؿ أف المكبوتػات تسػعي إلػي شػق طريقأػا مػف اللبشػعور إلػي 

 .الشعور في الأحلبـ وفي شكل أعراض الأمراض العصابية
عور شػػػللبوتحػػػدث يػػػون  عػػػف اللبشػػػعور الشخصػػػي واللبشػػػعور الجمعػػػي أمػػػا ا

فيتكوف مف خبرات الفرد التي كانت شعورية وكبتت ويتركب مػف العقػد  الشخصي
التي هي عبارة عف تكثيف لأفكار ومشػاعر ومػدركات مكبوتػة حػوؿ خبػرة معينػة 
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قا مػة مػف  الفػاحص ويستخدـ فػي اكتشػافأا اختبػار تػداعي الكممػات حيػث يقػرأ 
جيب ب وؿ كممػة تػرد إلػي الكممات لممفحوص كممة بعد كممة ويطمب منه أف يست

عقمػػه ويلبحػػظ زمػػف الرجػػع والاسػػتجابات الفسػػيولوجية المصػػاحبة أمػػا اللبشػػعور 
الجمعػػي فأػػو مشػػترؾ بػػيف كػػل الأشػػخاص ويتكػػوف مػػف ذكريػػات وأفكػػار كامنػػة 

ومف تركيبػات هػي النمػاذج الأصػمية وهػي  موروثة مف التارية السلبلي للئنساف
تأا نمػوذج الأـ العامػة ونمػوذج المػيلبد ترجع إلي حقب تاريخية قديمة ومف أمثم

ونموذج الموت واهتـ يون  بدراسة الأحلبـ والطقوس والأسػاطير لفأػـ اللبشػعور 
 .الجمعي

فقػد حػددم فرويػد ب نػه يحتػوي عمػي  preconscious nessأما ما قبل الشعور 
مػػا هػػو كػػامف ومػػا لػػيس فػػي الشػػعور ولكنػػه متػػاح ومػػف السػػأل اسػػتدعاؤم إلػػي 

 .الكلبـ والذكريات والمعارؼالشعور مثل 
 اٌغشائض : -ج

ورا   كمػػا حػددها فرويػػد عبػارة عػػف قػوة نفتػػرض وجودهػػا instinctال ريػزة      
وتمثػل مطمػب الجسػـ  (حاجات الأو)التوترات المت صمة في حاجات الكا ف الحي 

وموضػػوعأا هػػو الأداة  ،وهػػدفأا القضػػا  عمػػي هػػذا التػػوتر ،مػػف الحيػػاة النفسػػية
الإشباع وقد حدد فرويد عددا قميلب مػف ال را ػز الأساسػية تضػـ عػدد التي تحقق 

ويقابمأػا غريػزة المػوت  erosأكبر مف ال را ز يقػوؿ فرويػد بوجػود غريػزة الحيػاة 
thanatos  ويوجد صراع دا ـ بيف هاتيف ال ريزتيف الأساسيتيف والسػموؾ حسػب

المػػوت ويػػؤدي  هػػذم انرا  مػػزي  متوافػػق أو متعػػارض مػػف غريػػزة الحيػػاة وغريػػزة
 .فساد هذا المزي  إلي اضطراب السموؾ

أما عف غرا ز الأنا فأي القوى التي عمل عمي حفظ الأنا وهي القوى المعارضػة 
لم ريزة الجنسية والصراع بيف غرا ػز الأنػا وال ريػزة الجنسػية يػؤدي إلػي العصػاب 

 Narcissismوالكبػػػت هػػػو نتيجػػػة ت مػػػب غرا ػػػز الأنػػػا وقػػػد فصػػػمت النرجسػػػية 



 

 
- ٔٓٛ - 

عناهػػا اتجػػام المبيػػدو نحػػو الػػذات أي حػػب وعشػػق الػػذات وكممػػا زاد حػػب المػػر  وم
 .لذاته قل حبه لمموضوعات والعكس بالعكس

وتحتل ال ريزة الجنسية مركزا خاصا فػي نظريػة التحميػل النفسػي فقػد ركػز        
فرويػػد عمػػي أهميػػة ال ريػػزة الجنسػػية فػػي توجيػػه السػػموؾ وأبػػرز علبقػػة اضػػطراب 

ية والمشػػػكلبت الجنسػػػية بػػػالأمراض النفسػػػية ويلبحػػػظ أف فرويػػػد ال ريػػػزة الجنسػػػ
استخدـ مصطمن جنسي بمعنام الواسع مشيرا إلػي أي نػوع مػف النشػاط الجنسػي 
الػذي يجمػب المػذة ب شػباع الحاجػات الجسػمية واعتقػد فرويػد أف النشػاط البشػػري 

لم ريزة  أي الطاقة الجنسية أو المظأر الدينامي libidoيت ثر بما أسمام المبيدو 
الجنسػػية وتحػػدث فرويػػد عػػف مراحػػل تطػػور ال ريػػزة الجنسػػية معتمػػدا عمػػي فكػػرة 

فػي الجسػـ والتػي تػؤدي إثارتأػا إلػي  (منػاطق المػذة الشػأوية)المناطق الشػبقية 
 .الإشباع الجنسي وهذم تت ير تبعا لمسف والنمو

ات وقد كانت آرا  فرويد حوؿ ال ريزة الجنسية مف أهـ أسباب ظأػور حركػ      
الانشػػقاؽ بينػػه وبػػيف زملب ػػه وتلبميػػذم الػػذيف عارضػػوا نظريػػة الجنسػػية الشػػاممة 

Pansexualism (حيث أرجع فرويد كل شي  وفسرم عمي أساس الجنس)  فقد
ف لػػـ ينكػػر  قمػػل يػػون  مػػف شػػ ف سػػيطرة الميػػوؿ الجنسػػية فػػي الحيػػاة النفسػػية واك

قاصػرا عمػي الطاقػة أهميتأا وعرؼ المبيدو ب نه الطاقػة النفسػية الحيويػة ولػيس 
الجنسػػية وقمػػل آدلػػر مػػف شػػ ف الناحيػػة الجنسػػية فػػي تسػػبيب الأمػػراض النفسػػية 
ورفضػػػت هػػػورني فكػػػرة المبيػػػدو وعقػػػدة أوديػػػب ولكنأػػػا لػػػـ ت فػػػل أهميػػػة ال ريػػػزة 
الجنسػػية كميػػة فقػػد بحثػػت فػػي الأمػػراض الجنسػػية النفسػػية الجسػػمية مثػػل العنػػة 

حاجػة اللبشػعورية لإحبػاط الشػريؾ والبرود الجنسي وعسر الجماع وعرتأا إلي ال
أو الخػػوؼ والاتجاهػػات العصػػابية ولػػـ يوافػػق رانػػؾ عمػػي أهميػػة ال ريػػزة الجنسػػية 
كػػدافع أساسػػي لمسػػموؾ ونقػػد فػػروـ تركيػػز فرويػػد عمػػي ال ريػػزة الجنسػػية وأظأػػر 
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أهميػػػة النػػػواحي الاجتماعيػػػة فػػػي تحديػػػد السػػػموؾ وعػػػارض سػػػوليفاف الطبيعػػػة 
ف لـ ينكر  .دور الناحية الجنسية في حياة الفرد الجنسية لمبيدو واك

 ِفب١ُ٘ خبطخ في ٔظش٠خ اٌزح١ًٍ إٌفغٟ : -1
ــ١لاد ــذِخ الد صػػدمة  ٕٜ٘ٔ Rankذكػػر أوتػػو رانػػؾ  Birth Trauma ط

عمػػي أنأػػا صػػدمة نفسػػية رهيبػػة فػػي بدايػػة حيػػاة الفػػرد لأف الانفصػػاؿ المػػيلبد 
ـ يعػػيش فػػي بػػالميلبد أي انفصػػاؿ الجنػػيف الػػذي كػػاف داخػػل الػػرحـ جػػز ا مػػف الأ

سعادة أساسية وك نه في جنة عدف ويكوف الميلبد بمثابة عمميػة طػرد وانفصػاؿ 
وهذم أقصع خبرة يجتازها الإنساف ويخشع الفرد أف تتكرر عممية انفصاؿ أخػرى 
في مستقبل حياته ويعتبر الميلبد عمي هذا بػاكورة القمػق أو القمػق الأولػع الػذي 

ا قبل الميلبد وهكذا يوضع أساس كيػت يطمس حالة السرور الأولع في مرحمة م
وقػػد يحتػػاج إلػػي  دالمفقػػو أولػػع ويقضػػي الإنسػػاف بقيػػة حياتػػه لاسػػتبداؿ فردوسػػه 

ذا فشل أصبن عصابيا الكتأمرحمة الطفولة   .حتع يت مب عمي صدمة الميلبد واك
نتيجػة  اهتـ آدلػر بػدور عقػدة الػنقص Inferiority complex ػمذح إٌمض

ماعي أو اقتصػادي ممػا يػؤثر عمػي حيػاة الشػخص لوجود قصور عضوي أو اجت
النفسية ويشعرم بالنقص والدونية وعدـ الأمف وعدـ الكفاية ويتبع ذلػؾ تعػويض 

 .أو عدواف لتخفيف الشعور بالنقص
أبػرز آدلػر فكػرة أسػموب الحيػاة الػذي يػدور حػوؿ  Life style أعٍٛة الح١ـبح

حيػػاة عديػػدة لتحقيػػق  السػعي إلػػي التفػػوؽ وتحقيػػق الػػذات ويتخػذ النػػاس أسػػاليب
هذا الأدؼ منأا أسموب العمـ أو النشاط الاقتصادي أو العلبقػات الاجتماعيػة أو 
النشاط الرياضي الة ويؤكد آدلر أهمية إمكانات الفرد الموروثة وخبرات الطفولػة 
في تشكيل وتحديػد أسػموب حياتػه الػذي يصػعب ت يػرم فيمػا بعػد ويقػوؿ آدلػر أف 

 .فرد خطوة خطوةأسموب الحياة ينمو مع ال
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اهػػتـ آدلػػر أيضػػا بفكػػرة ال ا يػػة أو هػػدؼ الحيػػاة وقػػاؿ أف  Finalismال ا يػػة 
الشخصػػية لا يمكػػف أف تتكػػوف وتنمػػو إلا إذا كانػػت الػػنفس الإنسػػانية تتجػػه فػػي 

هػػدؼ الحيػػاة يػػنظـ حيػػاة الفػػرد نشػػاطأا اتجاهػػا هادفػػا يوجأأػػا ويقػػوؿ آدلػػر أف  
ة معينػػة ويؤكػػد آدلػػر أف المػػرض وسػػموكه الػػذي يكػػوف دا مػػا موجأػػا نحػػو غايػػ

النفسػػػي ينػػػت  مػػػف اتجػػػام الفػػػرد اتجاهػػػا جامػػػدا نحػػػو غايػػػة وهميػػػة أو هػػػدؼ لا 
 .يستطيع تحقيقه

تنػػاوؿ رانػػػؾ مفأػػػوـ الإرادة ويعنػػػي بػػه القػػػوة المتكاممػػػة لمشخصػػػية  willالإرادة 
وتشبه مفأوـ الأنا إلي حد ما حيث اعتبر الأنا ممثلب تمقا يا للئرادة وأشار رانػؾ 
إلي مضموف الإنساف مػف حيػث هػو علبقػة صػحية نشػطة خلبقػة ممؤهػا الكفػاح 
بػػيف نفسػػه وبػػيف العػػالـ يسػػتطيع أف يعطػػي وي خػػذ وأف ي يػػر ويت يػػر وأف يحػػوؿ 
ويتحوؿ وجػوهر وجػود الفػرد هػو علبقتػه الإيجابيػة بنفسػه وبالعػالـ الػذي يعػيش 

 .فيه إنأا إرادته
يع أف يحصل عمي كل شػي  دوف أف المر  لا يستط ومف  أسس مفأوـ الإرادة 

وجود عقبات طبيعية أو اجتماعية ودوف جأاد ولقػد وجػدت الإرادة لأف الإنسػاف 
 .يعيش في عالـ يستمزـ الكفاح والجأاد في سبيل الحياة

 counterويسػتمزـ الت مػب والجأػاد ضػد الموانػع والعقبػات وجػود إرادة مضػادة 

will  ض حركػات الطفػل وسػموكه ويقابػل فالوالداف مثلب يقيمػاف عقبػات أمػاـ بعػ
 .الطفل ذلؾ ب رادة مضادة فيصبن الممنوع مرغوب أنه يريد ما يمنع عنه

ويقوؿ رانؾ أف الفرد عندما يتخمي عف المجو  إلػي المقارنػة ويكػف عػف 
قياس نفسه بمستويات انخريف ف نه يصل إلي تكويف الإرادة الإيجابية الحقيقيػة 

 .ـ في العلبج النفسيويري أف قوة الإرادة عامل ها
 :  Self – Theory خبِغب : ٔظش٠خ اٌزاد
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وفيما يمي ، Rogersنركز هنا عمي نظرية الذات كما بمورها كارؿ روجرز       
 أهـ معالـ هذم النظرية :

هي كينونة الفرد أو الشخص وتنمو الذات وتنفصل تدريجيا عف  : Self اٌزاد
يجػػة لمتفاعػػل مػػع البي ػػة وتشػػمل الػػذات المجػػاؿ الإدراكػػي وتتكػػوف بنيػػة الػػذات نت

المدركة والذات الاجتماعية والذات المثالية وقد تمتص قيـ انخػريف وتسػعي قػيـ 
والاتػػزاف والثبػػات وتنمػػو نتيجػػة لمنضػػ  والػػتعمـ انخػػريف وتسػػعي إلػػي التوافػػق 

 .وتصبن المركز الذي تنتظـ حوله كل الخبرات
مفأػوـ الػذات ب نػه تكػويف  يمكػف تعريػف : Self – concept ِفٙـَٛ اٌـزاد

معرفي منظـ ومتعمـ لممدركات الشعورية والتصورات والتقييمػات الخاصػة بالػذات 
يبمػورم الفػرد ويعتبػرم تعريفػا نفسػيا لذاتػه ويتكػوف مفأػوـ الػذات مػف أفكػار الفػػرد 
الذاتيػػة المنسػػقة المحػػددة الأبعػػاد عػػف العناصػػر المختمفػػة لكينونتػػه الداخميػػة أو 

والتصورات التي تحدد خصػا ص الػذات هذم العناصر المدركات  الخارجية وتشمل
كما تظأر إجرا يا في وصف الفرد لذاته كما يتصػورها هػو مفأػوـ الػذات المػدرؾ 

perceived self concept  والمػػدركات والتصػػورات التػػي تحػػدد الصػػورة التػػي
يعتقػػػد أف انخػػػريف فػػػي المجتمػػػع يتصػػػورونأا والتػػػي يتمثمأػػػا الفػػػرد مػػػف خػػػلبؿ 

 social selfلتفاعػػل الاجتمػػاعي مػػع انخػػريف م مفأػػوـ الػػذات الاجتمػػاعي ا

concept  والمدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالية لمشخص الذي يػود
 .Ideal self conceptأف يكوف مفأوـ الذات المثالي 

وتنظػػيـ وبمػػورة عػػالـ الخبػػرة ووظيفػػة مفأػػوـ الػػذات وظيفػػة دافعيػػة وتكامػػل      
ير الذي يوجد الفرد في وسطه ولذا ف نه ينظـ ويحدد سموكه وينمػو مفأػوـ المت 

الػػذات تكوينيػػا كنتػػاج لمتفاعػػل الاجتمػػاعي جنبػػا إلػػي جنػػب مػػع الػػدافع الػػداخمي 
لت كيد الػذات وبػالرغـ مػف أنػه ثابػت إلػي حػد كبيػر إلا أنػه يمكػف تعديمػه وت ييػرم 
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حامػػد زهػػراف ) (ميػػلفػػي العػػلبج النفسػػي الممركػػز حػػوؿ الع)تحػػت ظػػروؼ معينػػة 
Zahran  ٜٜٔٙ). 

ومف الملبحظات الأامة حوؿ مفأوـ الػذات أنػه أهػـ مػف الػذات الحقيقيػة        
وأف الفػرد يسػعي دا مػا لت كيػد  (في تقرير السموؾ وأنػه عبػارة عػف كػل )جشػطمت

وتحقيػػق وتعزيػػز ذاتػػه وهػػو يحتػػاج إلػػي مفأػػوـ موجػػب لمػػذات وأف مفأػػوـ الػػذات 
بينمػا قػد تشػتمل الػذات عناصػر لا شػعورية لا يعيأػا فػرد مفأوـ شػعوري يعيػه ال

 .الفرد
يمر الفػرد فػي حياتػه بخبػرات عديػدة والخبػرة هػي كػل شػي  أو موقػف  : الخبرح

يعيشه الفرد في زماف ومكاف معيف ويتفاعل الفػرد معأػا وينفعػل بأػا ويتػ ثر بأػا 
ضػو  مفأػوـ  والخبرة مت يرة ويحوؿ الفرد خبراته إلي رمػوز يػدركأا ويقيمأػا فػي

عمػػي أنأػػا لا علبقػػة لأػػا )الػػذات وفػػي ضػػو  المعػػايير الاجتماعيػػة أو يتجاهمأػػا 
 (.إذا كانت غير متطابقة مع بنية الذات)أو ينكرها أو يشوهأا  (ببنية الذات

والخبرات التي تتفق وتتطابق مع مفأوـ الػذات ومػع المعػايير الاجتماعيػة تػؤدي 
لي ا  .لتوافق النفسيإلي الراحة والخمو مف التوتر واك

والخبػػرات التػػي لا تتفػػق مػػع الػػذات ومفأػػوـ الػػذات أو التػػي تتعػػارض مػػع        
المعايير الاجتماعية تدرؾ عمي أنأػا تأديػد ويضػفي عميأػا قيمػة سػالبة وعنػدما 
حباط مركز الذات والتوتر والقمػق  تدرؾ الخبرة عمي هذا النحو تؤدي إلي تأديد واك

جمػود الإدراؾ وتشػويه المػدركات )سػا ل الػدفاع وسو  التوافق النفسي وتنشي  و 
 (.والإدراؾ غير الدقيق لمواقع

القدرة عمي تقيـ خبرته وسموكه وقد يرمز أو يتجاهل أو ينكر الفرد لديه  : اٌفشد
خبراته المأددة فتصبن شعورية أو لا شعورية وهو إذا خبر صػراعا بػيف تقييمػه 

ر أو يشػػوم خبرتػػه وي يػػر سػػموكه وتقيػػيـ انخػػريف ف نػػه قػػد يضػػحي بتقييمػػه وينكػػ
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ليطػػابق إدراؾ وتقيػػيـ انخػػريف وهػػذا الإنكػػار والتشػػويه لخبػػرات الفػػرد يػػؤدي إلػػي 
 .القمق والمجو  إلي حيل الدفاع وسو  التوافق النفسي

والفرد لديه دافع أساسي لت كيد وتحقيق وتعزيػز ذاتػه ويتفاعػل مػع واقعػه        
لمتقػػدير  (رغػػـ أنأػػا متعممػػة)جػػة أساسػػية فػػي إطػػار ميمػػه لتحقيػػق ذاتػػه ولديػػه حا

وهػذا  (ويشػمل الحػب والاحتػراـ والتعػاطف والقبػوؿ مػف جانػب انخػريف)الموجب 
التقدير الموجػب لمػذات متبػادؿ مػع انخػريف المأمػيف فػي حياتػه وتحػدد حاجػات 

 .الفرد ودوافعه كما يدركأا أو كما يخبرها جانبا مف سموكه
شػػباع  السػػموؾ نشػػاط موجػػه نحػػو : اٌغــٍٛن هػػدؼ مػػف جانػػب الفػػرد لتحقيػػق واك

 .حاجاته كما يخبرها في المجاؿ الظاهري كما يدركه
ويتفػػق السػػموؾ مػػع مفأػػوـ الػػذات ومػػع المعػػايير الاجتماعيػػة وبعضػػه لا        

يتفػػق مػػع بنيػػة الػػذات والمعػػايير الاجتماعيػػة وعنػػدما يحػػدث تعػػارض هنػػا يحػػدث 
 (تبنػػي السػػموؾ أو إنكػػارم)ديمػػه عػػدـ التوافػػق النفسػػي ويمكػػف ت ييػػر السػػموؾ وتع

ويصحبه الانفعاؿ ويسأمه وقد يحدث نتيجة لمخبرات أو الحاجات العضوية التي 
لػػـ ت خػػذ صػػورة رمزيػػة لكونأػػا غيػػر مقبولػػة ومثػػل هػػذا السػػموؾ قػػد يكػػوف غيػػر 
متطػػابق مػػع بنيػػة الػػذات ومفأػػوـ الػػذات وفػػي هػػذم الحالػػة قػػد يتنصػػل الفػػرد منػػه 

 .وسو  التوافق النفسيوهذا قد يؤدي إلي التوتر 
فػي وسػ  مجػاؿ ظػاهري  يوجد الفرد : Phenomenal field المجبي اٌظب٘شٞ

أي المجػػاؿ الشػػعوري كمػػا  ،فػػي هػػذا المجػػاؿ الظػػاهري  ويسػػمؾ الفػػرد ككػػل مػػنظـ
المجاؿ الظػاهري هػو عػالـ الخبػرة المت يػر باسػتمرار وهػو كػل  .يدركه وكما يخبرم

 .اتيالخبرات أو مجموعأا وهو عالـ شخصي ذ
ويتفاعل الفرد مػع المجػاؿ الظػاهري كمػا يخبػرم وكمػا يدركػه ويعتبػر عمػي        

قػػد يػػدرؾ مػػريض الفصػػاـ فمػػثلب ، الأقػػل مػػف وجأػػة النظػػر الفػػرد واقعػػا وحقيقػػة
الأزا ي أف كل مف حوله يتقولوف عميه وهذا قد يكوف صحيحاً أو قد يكوف غيػر 
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اقعػاً وحقيقتػه )مدركػة( تحػدد صحين عمع الإطلبؽ ولكف بالنسبة له يعتبر هػذا و 
 .استجاباته وسموكه

أي   Phenomenal self ويػػرتب  المجػػاؿ الظػػاهري بالػػذات الظاهريػػة      
 & Snyggدونالػػد سػني  وآرثػػر كػػومبس ) الػذات الشػػعورية كمػػا يػدركأا الفػػرد

Combs ٜٜٔٗ  والمجاؿ الظاهري يختمف عػف المجػاؿ غيػر الظػاهريnon – 

phenomenal field لمجاؿ اللبشعوري الذي يتضمف الأجزا  اللبشعورية أي ا
 (.ٜٜٗٔ Hilgardهميجارد )مف الذات والخبرات 
 ث١ٕخ اٌشخظ١خ :

 أٚلا : اٌجٕبء اٌٛظ١فٟ ٌٍشخظ١خ :
يتكوف البنا  الوظيفي لمشخصية مف مكونات متكاممة ترتب  ارتباطا وظيفيا قويا 

ذا حدث اضطراب  في  أواى مكػوف منأػا  يفػشذوذ  أونقص  أوحالة السوا . واك
 اضطراب فػي البنػا  العػاـ والأدا  الػوظيفي لمشخصػية إلع أدىالعلبقة بينأا  في

 .وفيما يمي مكونات البنا  الوظيفي لمشخصية
مكانػات  ِىٛٔبد خغ١ّخ : تتعمق بالشػكل العػاـ لمفػرد وحػاؿ الطػوؿ والػوزف واك

ركػػػي الجسػػػـ الخاصػػػة والعجػػػز الجسػػػمي الخػػػاص والصػػػحة العامػػػة والأدا  الح
والمأػػارات الحركيػػة وغيػػر ذلػػؾ ممػػا يمػػزـ فػػي أوجػػه النشػػاط المختمفػػة فػػي الحيػػاة 
ووظػػػا ف الحػػػواس المختمفػػػة ووظػػػا ف أعضػػػا  الجسػػػـ مثػػػل الجأػػػاز العصػػػبي 
والجأػػاز الػػدوري والجأػػاز التنفسػػي والجأػػاز الأضػػمي والجأػػاز ال ػػددي والجأػػاز 

 .التناسمي
مثل الذكا  العاـ والقػدرات  : وتشمل الوظا ف العقمية ِىٛٔبد ػم١ٍخ ِؼشف١خ

العقميػػة المختمفػػػة والعمميػػات العقميػػػة العميػػا كػػػالإدراؾ والحفػػظ والتػػػذكر والانتبػػػام 
 .والتخيل والتفكير والتحصيل الة وتشمل كذلؾ الكلبـ والمأارات الم وية
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مكونات انفعالية : وتتضمف أسػاليب النشػاط المتعمػق بالانفعػالات المختمفػة مثػل 
لخػوؼ والبأجػة وال ضػب الػة ومػا يػرتب  بػذلؾ مػف ثبػات انفعػالي الحب والكرم وا

 .وعدمه وتجمعات الانفعالات في عواطف
مكونات اجتماعية : وتتعمق بالتنش ة الاجتماعية لمشخص في الأسػرة والمدرسػة 
والمجتمع وجماعة الرفاؽ والمعايير الاجتماعية والأدوار الاجتماعيػة والاتجاهػات 

 .جتماعية والتفاعل الاجتماعي والقيادة والتبعية الةالاجتماعية والقيـ الا
 ٌٍشخظ١خ :  ثب١ٔب : اٌجٕبء اٌذ٠ٕبِٟ

تحػدد السػموؾ  والتػييوضن البنا  الدينامع لمشخصية القوى المحركة فيأػا      
ويتكػػوف البنػػا  الػػدينامع لمشخصػػية مػػف الشػػعور واللبشػػعور ومػػا قبػػل الشػػعور 

والانػا ، ويمعػب  الأعمػعمػف الأػو والانػا  اأيضويتكوف البنا  الدينامع لمشخصية 
المخزية والمخيفة المؤدية  أوالدوافع والأفكار المؤلمة  أبعادالكبت دورا هاما في 

 .القمق مف حيز اللبشعور حتع تنسع إلع
المقاومة وهي ما تمثل ما يسػمي الضػمير أي الػوازع الخمقػي الػذي وتوجد       

مقبػػػولا مػػػف ناحيػػػة التعػػػاليـ الدينيػػػة  يػػػتحكـ فػػػي سػػػموؾ الإنسػػػاف ليكػػػوف سػػػموكا
والمعػػايير الاجتماعيػػػة والقػػػيـ الأخلبقيػػة وتوجػػػد المقاومػػػة وتعمػػل بػػػيف الشػػػعور 

 .واللبشعور
ولا يوجػػد فاصػػل قػػاطع بػػيف الشػػعور واللبشػػعور فمػػا هػػو شػػعوري قػػد هػػذا       

يصبن لا شعوريا بالكبت أو بالنسياف وما هػو لا شػعوري يمكػف أف يسػتدعي أو 
 .ي  حيز الشعور بت ير الظروؼ أو بالتداعي الحريخرج إل

وقػد يحػػدث الصػػراع بػػيف الأػػو والأنػػا الأعمػػع أو بػػيف الأنػػا والأػػو أو بػػيف الأنػػا   
وتعمػػل الضػػ وط البي يػػة الخارجيػػة عممأػػا إذ تشػػمل الصػػراعات ، والأنػػا الأعمػػع

 .والإحباطات والحرمانات والتوترات
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اميػة مسػتمرة تقػوـ بأػا الشخصػية حتػع وقد ذكرنا أف التوافق النفسي عممية دين
يحػػدث تػػوازف نسػػبي بػػيف الفػػرد وبي تػػه ومػػف خػػلبؿ هػػذم العمميػػة تتحقػػق مطالػػب 

 .النمو وتشبع الدوافع والحاجات وتمج  الشخصية إلي حيل الدفاع النفسي
 رىبًِ اٌشخظ١خ :

يقصػػد بتكامػػل الشخصػػية انتظػػاـ مكوناتأػػا وظيفيػػا و ديناميػػا فػػي بنػػا         
 .منسجـ متوازف سميـ الاجزا  متسق العلبقات بيف هذم الاجزا متكامل 

وأي  وتكامل الشخصية شرط ضروري لمصحة النفسػية والتوافػق النفسػي        
خمل في تكامل الشخصػية أي حػدوث أي تفكػؾ أو عػدـ انتظػاـ لمكوناتأػا يػؤدي 
إلػػي المػػرض النفسػػي وسػػو  التوافػػق النفسػػي وتتوقػػف درجػػة الصػػحة النفسػػية 

توافػػق النفسػػي مػػف ناحيػػة أو المػػرض النفسػػي أو سػػو  التوافػػق النفسػػي مػػف وال
 .ناحية أخرى عمي درجة التكامل الوظيفي والدينامي أو درجة عدـ التكامل

 اٌؼٛاًِ الدؤثشح في رى٠ٛٓ اٌشخظ١خ :ثبٌثبً : 
الشخصػػػػية تتكػػػػوف مػػػػف مكونػػػػات جسػػػػمية وعقميػػػػة وانفعاليػػػػة  أفعرفنػػػػا      

 المكونػػات وتتػػ ثر بعوامػػل متنوعػػة ومتفاعمػػة ومتكاممػػةواجتماعيػػة وتتحػػدد هػػذم 
 .(ٜٗٛٔانظر حامد زهراف )وفيما يمي أهـ هذم العوامل 

: تؤثر وظا ف الأعضا  في نمو الشخصية فنحف نعرؼ أف  اٌؼٛاًِ الح٠ٛ١خ
التوازف في إفرازات ال دد يجعل مف الفرد شخصا سميما نشطا ويؤثر ت ثيرا حسػنا 

وتػػػؤدي اضػػػطرابات ال ػػػدد إلػػػي الاضػػػطراب النفسػػػي عمػػػي سػػػموكه بصػػػفة عامػػػة 
والسػػموؾ المرضػػي فمػػثلب نقػػص إفػػراز ال ػػدة النخاميػػة بسػػبب تػػ خر النمػػو بصػػفة 

أي القزامػػػة المصػػػحوبة )عامػػػة ونقػػػص إفػػػراز ال ػػػدة الدرقيػػػة يسػػػبب القصػػػاع 
ومعروؼ ما قػد يػرتب  بالقزامػة أو الضػعف القعمػي مػف سػمات  (بالضعف العقمي

العصبي يشرؼ عمي جميػع الوظػا ف العضػوية ويؤلػف  شخصية خاصة والجأاز
ذا كػاف  بينأا ويحقق وحدة الفرد وتكاممه ويصدر عنه الوظػا ف العقميػة العميػا واك
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الجأػػاز العصػػبي سػػميما كػػاف نمػػو الفػػرد سػػميما أمػػا إذا أصػػيب الجأػػاز العصػػبي 
الأمػراض  بتمف مثلب ف ف ذلؾ يؤدي إلي اضطرابات ممحوظة في الشخصػية منأػا

العقمية العضوية كذلؾ ف ف التكويف الجسمي لمفرد يؤثر عمي ية والأمراض العصب
شخصيته وبالتالي عمي سموكه وتوافقه فمثلب التكويف الجسمي الرياضي يسػاعد 
عمػػي النجػػاح الرياضػػي والعجػػز الجسػػمي أو العاهػػة يػػؤثر عمػػي شخصػػية الفػػرد 

داف الثقػػػة اجتماعيػػػا ونفسػػػيا فقػػػد يػػػؤدي إلػػػي الشػػػعور بػػػالنقص والانطػػػوا  وفقػػػ
 .بالنفس والتواكل والحقد أو العدواف

ــخ : تمثػػل الوراثػػة كػػل العوامػػل الداخميػػة التػػي كانػػت موجػػودة عنػػد بدايػػة  اٌٛساث
 أجػػػدادمأي عنػػد الإخصػػػاب وتنتقػػل الوراثػػة إلػػػي الفػػرد مػػف والديػػػه عػػف الحيػػاة 

التػػػػػػي تحممأػػػػػػا الصػػػػػػب يات  (الجينػػػػػػات)وسػػػػػػلبلته عػػػػػػف طريػػػػػػق المورثػػػػػػات 
ي تحتويأا البويضة الأنثوية المخصبة مػف الحيػواف المنػوي الت (الكورموزومات)

هامػا يػؤثر فػي النمػو الذكري بعد عممية الجمػاع الجنسػي وتعتبػر الوراثػة عػاملب 
نضػجه وقصػورم الػة  ،زيادتػه ونقصػانه ،نوعه ومدام ،مف حيث صفاته ومظاهرم

ويف وهكذا تمعب الوراثة دورا هاما في تحديد الخصػا ص الجسػمية لمفػرد وفػي تكػ
والإنسػاف يػرث  الجأاز العصبي الػذي يمعػب بػدورم دورا هامػا فػي تحديػد السػموؾ

لمسػػموؾ بشػػكل معػػيف أي أف الوراثػػة تحػػدد  (الخصػػا ص الأوليػػة)الاسػػتعدادات 
 .الأساس الحيوي لمشخصية

التي : تمثل البي ة كل العوامل المادية والاجتماعية والثقافية والحضارية  اٌج١ئخ
ية الفػػرد وفػػػي تعيػػيف أنمػػاط سػػموكه أو أسػػاليبه فػػػي تسػػأـ فػػي تشػػكيل شخصػػ

مواجأػػة مواقػػف الحيػػاة إف البي ػػة الاجتماعيػػة التػػي يعػػيش فيأػػا الفػػرد تشػػكمه 
اجتماعيا وتحوله إلي شخصػية اجتماعيػة متميػزة ويكتسػب الفػرد أنمػاط ونمػاذج 

مػػف النػػاس مػػف سػموكه وسػػمات شخصػػيته نتيجػػة التفاعػػل الاجتمػػاعي مػػع غيػػرم 
الاجتماعية كذلؾ ف ف البي ة الحضارية تسأـ فػي بنػا  الشخصػية  خلبؿ التنش ة
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والػػدليل عمػػي ذلػػؾ اخػػتلبؼ السػػموؾ الاجتمػػاعي لكػػل مػػف الجنسػػيف فػػي البي ػػات 
والثقافات المختمفة وعمي العموـ فكمما كانت البي ة صحية ومتنوعة كػاف ت ثيرهػا 

 .احسنا عمي نمو الشخصية وكمما كانت غير ملب مة كاف ت ثيرها سي 
بنمو الشخصية يصعب فصل أثػر البي ػة إلا مػف : فيما يتعمق  اٌٛساثخ ٚاٌج١ئخ

الناحيػػة النظريػػة أي أف العوامػػل الوراثيػػة والعوامػػل البي يػػة تتفاعػػل وتتعػػاوف فػػي 
تحديد شخصػية الفػرد وأنمػاط سػموكه ومػدى توافقػه وشػذوذم وقػد أجريػت بحػوث 

ي ػػة فػػي نمػػو الشخصػػية وذلػػؾ كثيػػرة لدراسػػة الأثػػر النسػػبي لكػػل مػػف الوراثػػة والب
بدراسة التوا ـ المتماثمػة حيػث نجػد أف التػوأميف المتمػاثميف يتسػاوياف مػف حيػث 
العوامل الوراثية ف ذا تربيػا فػي بي ػة واحػدة فػ ف سػمات الشخصػية لػديأما تكػوف 
متقاربة إلي حد كبير أما إذا تربيا في بي تيف مختمفتيف ف ف ت ثير هاتيف البي تيف 

 .لبؼ سمات شخصية كل مف التوأميف المتماثميف أصلبينضن في اخت
ــح يشػػترؾ فيأػػا : يتضػػمف النضػػ  عمميػػة النمػػو الطبيعػػي التمقػػا ي التػػي  إٌؼ
جميعا والتي تتمخض عف ت يرات منتظمة في سػموؾ الفػرد بصػرؼ النظػر الأفراد 

عف أي تدريب أو خبرة سابقة أي أنه أمر تقررم الوراثة وقد يمضػي النمػو طبقػا 
الطبيعية لمنض  عمي الرغـ مف التقمبات التي قػد تعتػري البي ػة بشػرط ألا  لمخطة

تتجػػػاوز هػػػذم التقمبػػػات حػػػدا معينػػػا إف الفػػػرد لا يمكػػػف أف يكتػػػب مػػػا لػػػـ تنضػػػ  
عضلبته وقدراته اللبزمة في الكتابة ويلبحظ أف كل سموؾ يظل فػي انتظػار بمػوغ 

 .ؾالبنا  الجسمي درجة مف النض  كافية لمقياـ بأذا السمو 
: الػتعمـ عمميػة لازمػة لنمػو الشخصػية وتتضػمف عمميػة الػتعمـ النشػاط  اٌزؼٍُ

العقمي الذي يمارس فيػه الفػرد نوعػا مػف الخبػرة الجديػدة ومػا يػتمخض عػف هػذا 
مف نتا   سوا  كانت في شكل معارؼ أو مأارات أو عادات أو اتجاهات أو قيـ 

 .أو معايير وتمعب التربية دورا هاما في هذا الصدد
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: يتفاعل كل مف النض  والتعمـ ويؤثراف معا في عممية النمو  إٌؼح ٚاٌزؼٍُ
فػػلب نمػػو بػػلب نضػػ  ولا نمػػو بػػلب تعمػػـ ويلبحػػظ أف معظػػـ أنمػػاط السػػموؾ تنمػػو 
وتتطور بفعل النضػ  والػتعمـ معػا ون خػذ مػثلب فػي الكػلبـ فالطفػل لا يسػتطيع أف 

زم الكلبمػي و إلا إذا تعمػـ يتكمـ إلا إذا نض  جأػازم الكلبمػي و إلا إذا نضػ  جأػا
 .الكلبـ

تحمل الثقافة العامػة والثقافػة الفرعيػة التػي يعػيش فيأػا الفػرد أصػوؿ :  اٌثمبفخ
وتػؤثر  .معتقداته وقيمه واتجاهاته وعادته وتقاليدم ول تػه والػدور الػذي يقػوـ بػه

الثقافػػة فػػي تشػػكيل شخصػػية الفػػرد عػػف طريػػق المواقػػف الثقافيػػة ومػػف خػػلبؿ 
ولاشؾ أف المؤسسات الثقافية التي تعنع بالتنش ة  .تماعي المستمرالتفاعل الاج

والبي ػػات  .الاجتماعيػػة للؤطفػػاؿ لأػػا أهميػػة كبيػػرة فػػي تكػػويف أسػػاس الشخصػػية
الثقافيػػة المختمفػػة تكػػوف أنماطػػا متفاوتػػة مػػف الشخصػػية نتيجػػة الاخػػتلبؼ فػػي 

 ة وعمػػػع العمػػػوـ فػػػنحف نجػػػد أف عمميػػػة التنشػػػ .عمميػػػة التنشػػػ ة الاجتماعيػػػة
وتشػكل  ،الاجتماعية تعمل عمع تحقيق تطابق شخصية الفرد مػع الػنم  الثقػافي

 ونحف نجد أيضا أف الت ير الثقافي السريع المفاجل ،الثقافة الشخصية لمفرد
قػػػد يػػػؤدى إلػػػع اضػػػطراب الشخصػػػية وأف التعقيػػػد الثقػػػافي عػػػب  نفسػػػي عمػػػع 

إطػػار الػػنم  الشخصػػية، وأف شخصػػية الفػػرد تختمػػف تبعػػا لػػدورم الاجتمػػاعي فػػي 
وفع نفس الوقت فػنحف نجػد أف الت يػر الثقػافي يعتمػد عمػع ت يػر  .الثقافي العاـ

 .شخصية الأفراد
لأسػػرة هػػي الجماعػػة الأولػػع التػػي تشػػرؼ عمػػع النمػػو النفسػػي لمطفػػل ا :الأعــشح

 .وظيفياً ودينامياً وتوجيه سموكه منذ طفولتػه المبكػرة شخصيتهوتؤثر في تكويف 
لوالػديف والعلبقػات بينأمػا وبػيف الطفػل و إخوتػه دوراً هامػاً وتمعب العلبقات بيف ا

فعمي سبيل المثاؿ نجد أف السػعادة  في تكويف شخصيته وأسموب حياته وتوافقه.
الزواجيػػة تػػؤدي إلػػي تماسػػؾ الأسػػرة ممػػا يخمػػق جػػوا يسػػاعد نمػػو الطفػػل إلػػي 
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ي أف شخصية متكاممة ومتزنة والعلبقات السميمة بيف الوالديف والطفػل تسػاعد فػ
ينمػػو الطفػػل إلػػي شػػخص يحػػب غيػػرم ويتقبػػل انخػػريف ويثػػق فػػيأـ والعلبقػػػات 
المنسجمة بيف الإخوة الخالية مف تفضيل طفػل عمػي طفػل الخاليػة مػف التنػافس 
تؤدي إلي نمو طفل ذي شخصػية سػوية كػذلؾ فػ ف مركػز الطفػل فػي الأسػرة أي 

أخػوات أو الأخػوات كونه الطفل الأكبر أو الأص ر أو الوحيد أو الأخ الوحيػد مػع 
أو الأخػػػت الوحيػػػدة مػػػع إخػػػوة لػػػه تػػػ ثير واضػػػن فػػػي أسػػػموب تنشػػػ ته اجتماعيػػػا 

 .وبالتالي عمي شخصيته
: المدرسػة هػي المؤسسػة الرسػمية التػي تقػوـ بوظيفػة التربيػة وتػوفير  الدذسعخ

الظػػػروؼ المناسػػػبة لمنمػػػو النفسػػػي لمتلبميػػػذ وتتػػػ ثر شخصػػػية التمميػػػذ بػػػالمنأ  
اسػػػع حيػػػث يػػػزداد عممػػػا وثقافػػػة وينمػػػو جسػػػميا واجتماعيػػػا الدراسػػػي بمعنػػػام الو 

وانفعاليا كذلؾ تت ثر شخصية الطفل بشخصيات معمميه تقميدا وتوحػدا والعلبقػات 
الاجتماعيػػة فػػي المدرسػػة بػػيف المػػدرس وبػػيف التلبميػػذ وبػػيف التلبميػػذ بعضػػأـ 

 .وبعض وبيف المدرسة والأسرة
بدور هػاـ فػي تكػويف  الشمةأو تقوـ جماعة الرفاؽ أو الصحبة  :جمبػخ اٌشفبق

شخصية الفرد حيث تساعد الجماعة في النمو الجسمي عف طريق إتاحة فرصة 
والنمػػػػو  ،والنمػػػػو العقمػػػػي عػػػػف طريػػػػق ممارسػػػػة الأوايػػػػات ،النشػػػػاط الرياضػػػػي

والنمػو الانفعػالي  ،الاجتماعي عف طريػق النشػاط الاجتمػاعي وتكػويف الصػداقات
ذا كانػت جماعػة الرفػاؽ رشػيدة كػاف .اتفي مواقف لا تتاح ل يرهػا مػف الجماعػ واك

ذا كانت منحرفة كاف ت ثيرها سي اً   .ت ثيرها حسنا، واك
تػؤثر وسػا ل الإعػلبـ المختمفػة مػف إذاعػة وتمفزيػوف وسػينما :  ٚعبئً الإػلاَ

علبنػات  إلػة فػي الشخصػية بمػا تنشػرم ومػا تقدمػه …وصحف ومجلبت وكتػب واك
وآرا  لتحػػػػي  النػػػػاس عممػػػػاً مػػػػف معمومػػػػات وحقػػػػا ق وأخبػػػػار ووقػػػػا ع وأفكػػػػار 

بموضوعات معينة وتسػتميمأـ نحػو أنمػاط معينػة مػف السػموؾ مػع إتاحػة فرصػة 
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ونحػػف نعمػػـ أف مػػف أسػػاليب وسػػا ل الإعػػلبـ عػػرض النمػػاذج  .الترفيػػه والتػػروين
الشخصػػية والأدوار الاجتماعيػػة التػػي يتػػ ثر بػػػأا الأفػػراد ويقمػػدونأا أو يتوحػػدوف 

 .معأا
ر العبادة بدور كبير في عممية التنش ة الاجتماعية لمػا : تقوـ دو  دٚس اٌؼجبدح

يجابيػػة المعػػايير السػػموكية التػػي تعممأػػا للؤفػػراد  تتميػػز بػػه مػػف تقػػديس وثبػػات واك
والإجمػػػاع الاجتمػػػاعي عمػػػي تػػػدعيمأا وهػػػي تعمػػػـ التعػػػاليـ الدينيػػػة والمعػػػايير 

والأنػا  السموكية المباركة التي تدعو إلي السموؾ السوي وتنمي الضػمير والرقابػة
 .الأعمع عند الفرد

أي وظػا ف فػي )إف الفػرد وهػو يقػوـ بػ دوارم الاجتماعيػة  :الأدٚاس الاخزّبػ١خ
 ذلػػؾ أف الػػدور ،تتػػ ثر شخصػػيته بأػػذم الأدوار (الجماعػػات التػػي هػػو عضػػو فيأػػا

الاجتماعي يتحدد في ضو  نوع الجماعة وبنا أػا والموقػف الاجتمػاعي والتفاعػل 
إف الفرد في .اهات النفسية وسمات شخصيات الأفرادالاجتماعي وفي ضو  الاتج

نمػػػوم يػػػتعمـ الأدوار الاجتماعيػػػة أي أنػػػه يكتسػػػبأا مػػػف خػػػلبؿ تمثمػػػه لممعػػػايير 
وتمتػػزج الأدوار الاجتماعيػة المتعػػددة لمفػػرد  .الاجتماعيػة التػػي تحػدد هػػذم الأدوار

 roleلتسأـ في تكويف مفأوـ الذات لديه. وهكذا تتحػدد معػالـ شخصػية الػدور 

personality في إطار سػموؾ  ()أي شخصية الفرد وهو يقوـ بدورم الاجتماعي
الدور المحػدد بػدورم بمجموعػة المعػايير الاجتماعيػة التػي تػرب  بالسػف والجػنس 

إلػػة والأدوار الأامػػة تتػػرؾ أثػػراً فػػي … والحالػػة الزواجيػػة والطبقػػة الاجتماعيػػة 
ي يقوـ بأا الشخص. هػذا والشخصية تعبر عف تكامل كل الأدوار الت، الشخصية

ويجب ألا يكوف هناؾ تعارض بيف الشخصية الحقيقية وشخصػية الػدور حتػع لا 
ولا شػؾ أف صػراع الأدوار يػؤثر  .يؤدي ذلؾ إلع فشل الفرد في قيامه بأذا الدور

عمػع الشخصػػيات تػػ ثيراً سػيً ا يخمػػق الكثيػػر مػف المشػػكلبت حتػػع لقػد نسػػب إليػػه 
 .بعض أنواع الاضطراب النفسي
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 :  رغير ٚرغ١ير اٌشخظ١خ 
رغػـ الثبػػات النسػبي لشخصػػية الفػرد ف نأػػا تت يػر إمػػا عػف غيػػر قصػد وهػػذا      

ما عف قصػد وهػذا هػو الت ييػر ويحػدث ت يػر الشخصػية بػالنمو ، هو))الت ير(( واك
 أف إلػعخلبؿ مراحل النمو المتتالية عبر الطفولة والمراهقة التػي يمػر بأػا الفػرد 

ت ثر ت ير الشخصية بالعوامل المؤثرة في تكوينأا مثل إلع مرحمة النض  ويتصل 
والنضػػ  والػػتعمـ والثقافػػة والأسػػرة والأصػػدقا   العوامػػل الحيويػػة والوراثػػة والبي ػػة

 .والأدوار الاجتماعية ودور العبادة وجماعة الرفاؽ  الإعلبـوالمدرسة ووسا ل 
مكوناتأػا أف معظـ  أساسأما عف ت يير الشخصية )عف قصد( فيقوـ عل       

التكامػل والسػوا   إلػعوسماتأا مكتسبة ومتعممة وقػد تكػوف عاديػة سػوية تػؤدي 
مػػا أف تكػػوف غيػػر عاديػػة أو غيػػر سػػوية .والصػػحة النفسػػية والتوافػػق النفسػػي واك

النفسػي وهنػا قػد  التفكؾ وعدـ السوا  والمرض النفسي وسو  التوافق إلعتؤدي 
أو محو التعمـ طريق إعادة التعمـ  يبذؿ الفرد جأودا ذاتية لمت يير ويتـ ذالؾ عف

 .وغير ذلؾ مف طرؽ العلبج النفسي

 ل١بط اٌشخظ١خ : 

الػػبعض  إليأػػاتػػراث عمػػـ الػػنفس يػػروى طرقػػا عديػػدة لجػػ   أفمػػف الطريػػف        
لقػػػيس الشخصػػػية منأػػػا الفراسػػػة وخاصػػػة فراسػػػة الوجػػػه وقػػػرا ة الكػػػف والحػػػظ 

منأػا  أكثػرتسػمية الاجتماعيػة يمكف اعتبارها طرقا لم انفوهذم الطرؽ  .والتنجيـ
كػػذلؾ فػػ ف الػػرب  بػػيف الجسػػـ وأنمػػاط أو أبعػػاد  .طرقػػا لمقيػػاس العممػػي لمشخصػػية

الشخصػػية عمػػي الػػرغـ مػػف المجػػو  إليػػه والبحػػوث العمميػػة التػػي تجػػري حولػػه لا 
 .يجعمنا نطم ف إليه

ويمج  بعػض المعػالجيف النفسػييف إلػي المقابمػة الشخصػية ودراسػة الحالػة       
حظػػة السػػموؾ فػػي مواقػػف الحيػػاة اليوميػػة ولكػػف يحػػب اسػػتخداـ اختبػػارات وملب

التقدير واختبارات الشخصية ومقاييس ومقاييس وأدوات موضوعية مثل مقاييس 
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تقػػػدير الػػػذات والاختبػػػارات الإسػػػقاطية ويجػػػب الاهتمػػػاـ بموضػػػوعية الاختبػػػارات 
رة مثػػل وصػػدقأا وثباتأػػا ووجػػود معػػايير لأػػا ويجػػب تجنػػب بعػػض المػػؤثرات الضػػا

الذاتية وأثر الأالة حيث يت ثر الفػرد فػي حكمػه عمػي شخصػية آخػر بػدوف قصػد 
بالفكرة العامة عنه ف ذا كانت الفكرة العامة حسػف مػاؿ إلػي أف يمصػق بػه معظػـ 
ذا كانػػت الفكػػرة العامػػة ردئ مػػاؿ إلػػي أف يمصػػق بػػه معظػػـ  الصػػفات المرغوبػػة واك

 (.ٜٗٙٔ ،Vernonفيميب فيرنوف )الصفات غير المرغوبة 
في ضػو أا  بنيوهكذا تتعدد وسا ل قياس الشخصية  حسب النظرية التع       

المقياس وحسب وظيفة الشخصية المراد قياسأا وحسػب نمػ  المثيػر  العػروض 
وحسػب  الإجػرا في المقيػاس وحسػب نمػ  الاسػتجابة المطموبػة وحسػب ظػروؼ 

 (.1973 ،سيد غنيـ)طريقة التفسير وحسب هدؼ المقياس 
مقػػاييس الشخصػػية مػػف وجأتػػيف : المقػػاييس  إلػػعوهنػػاؾ مػػف ينظػػروف        

 ةالإكمينيكيػػػػالمقننػػػػة )تجريبيػػػػا( وتسػػػػتأدؼ التصػػػػنيف والتفسػػػػير  والمقػػػػاييس 
 .وتستأدؼ دراسة وفأـ شخصية فردية بعمق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
- ٕٔٗ - 

 اٌفظً اٌشاثغ : الاػـشاثبد إٌفغ١خ ٚاٌؼم١ٍخ

 
 أولًا : طبيعة الاضطرابات النفسية والعقمية

 ثانياً : أسباب الاضطرابات النفسية

 ثالثاً : معجلبت الإصابة بالاضطرابات النفسية

 : أمثمة لبعض الاضطرابات النفسية والعقمية رابعاً         

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

   

   

  

  

  
  

  

  

 اٌفظً اٌشاثغ

الاضطرابات النفسية          

 والعقلية
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 اٌشاثغاٌفظً 

 ١خالأِشاع إٌفغ١خ ٚاٌؼمٍ
 ؿج١ؼخ الأِشاع إٌفغ١خ ٚاٌؼم١ٍخ :

مما لا شؾ فيه أف الأمراض النفسية قد بػدأ  لػدا اسنسػاف المػديـ دنف أف        
يدرؾ ما هػن سسػمو نمػا هػن نفسػو نمػف المػرسد أنػه قػد تػزا م انا ػه إلػو سػب  

الحضػار  قسػم  الأمػراض إلػو ناحد خارج نفسه نصبغه بصبغة رنحية نمع  مػدـ 
نمػػػػع ظاػػػػنر الناضػػػػة ال  ميػػػػة  ،السسػػػػمية نالأمػػػػراض الرنحيػػػػة قسػػػػميف الأمػػػػراض

النفسػػػػية نسػػػػاد الات مػػػػاد بػػػػ ف نالطبيػػػػة الحديهػػػػة ظاػػػػر المفاػػػػنـ الحػػػػدي  ل مػػػػراض 
المسػػب  ل مػػراض النفسػػية اضػػطرا  مػػاد  فػػو ال صػػ  فظاػػر مػػف ذلػػؾ مفاػػنـ 

نلمػػا نػػاف مػػف الم ػػرنؼ أف الاهيػػر مػػف الأمػػراض النفسػػية  ،Neurosisال صػػا  
إلػػو  Psychoأضػػيم ممطػػع أسػػبا  انف اليػػة فػػو مسػػاؿ الحيػػا  النفسػػية  ػػنسـ تػػف 

أ  ال صا  النفسو نقد اسػ خدـ هػذا  Psychoneurosisالا مة السابمة ل صبد 
نيس خدـ هذا المصط د أيضا ليرادؼ  Dubois 4994المصط د لأنؿ مر  ديبنا 
 .Psychological diseasesمصط د الأمراض النفسية 

ـ مػػف أف مصػػط د الأمػػراض النفسػػية قػػد اسػػ خدـ حػػديها إلا أف نت ػػو الػػر        
فاػػذا سػػاليننس قبػػ   ،الأمػػراض النفسػػية قػػد نصػػف  نتنلسػػ  فػػو الماضػػو الب يػػد

أاهػػر مػػف ألفػػو تػػاـ يشػػير إلػػو أف الأمػػراض المسػػببة تػػف تنامػػ  نفسػػية  ز ػػد تػػف 
مػا نهذا ما ذه  إليػه الطبيػ  البغػداد  ابػف ال  ميػذ حين ،نصم الحالا  المرضية

قػػاؿ ل لػػـ أر  أحػػدا مر ػػا" البػػاؿ ل نقػػد أفػػاد  الأبحػػا  الاسػػ ط تية ت ػػو تينػػا  
سػػػنانية مػػػف الحضػػػارا  البدابيػػػة أف نسػػػبة  يػػػر ق ي ػػػة مػػػناـ   ػػػنافر فػػػياـ حالػػػة أن 

نأمػا فػو المس م ػا  الم مدمػة نفػو النقػ   ،أخرا مػف حػالا  الاضػطرا  النفسػو
فسػػو إلػػو حػػد قػػد يصػػ  فػػو المػػرض النالحاضػػر فػػنف هنػػاؾ مػػا يؤنػػد ت ػػو نسػػند 

 % ني  و السؤاؿ هنا نيم يحد  المرض النفسو ؟ 90ب ض المس م ا  إلو 
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لمػػد ق نػػػا فػػػو الفصػػػ  السػػػابخ أنػػػه يمنػػف اسػػػ خداـ الحيػػػ  الدفاتيػػػة مػػػف أسػػػ        
نمدها بمدر م منؿ مف الراحة النفسية  يػر أنػه نمػع  ،حماية الذا  نخفض  ن رها

لدفاتيػػػػة فػػػػو الميػػػػاـ بنظابفاػػػػا ن ناػػػػار الخطػػػػنل الاسػػػػ خداـ المفػػػػرل ل  ػػػػؾ الحيػػػػ  ا
الدفاتية ن   هر الشخصية ن ؤد  ذلؾ إلو تدـ ال نافخ الداخ و نالخارسو نيظار 
المػرض النفسػػو نفػو ب ػػض الحػػالا  الأاهػر خطػػنر  قػػد   ح ػ  الشخصػػية ن  فنػػؾ 

 (.الذهاف)ن  مامر إلو حالا  الاضطرا  ال م و 
 : (بةاٌؼظ)الدفَٙٛ اٌؼبَ ٌٍّشع إٌفغٟ 

أصبد يط خ فو النق  الحالو اسـ الاضػطرابا  النفسػية بػدلا مػف الأمػراض      
النفسػػية مراتػػا  ل هػػار الم ر بػػة ت ػػو ن مػػة المػػرض النفسػػو نت ػػو أيػػة حػػاؿ ي ػػرؼ 
المرض النفسو أن الاضطرا  النفسو ب نه مسمنتة الانحرافا  ال و لا  نسـ تػف 

مخ )ح ى نلن نان  أتراضاا بدنية أن   م فو  رني  الاخ  ؿ بدنو أن تضن  
مػػػف مهػػػ  ال ػػػن ر النفسػػػو نالا بػػػة نالم ػػػخ ذ هػػػذلا الانحرافػػػا  مظػػػاهر ن  خػػػ تضػػػنية

نالنسناس نالأف اؿ المار ة نيشير المػرض النفسػو أن مػا يشػار إليػه فػو نهيػر مػف 
إلػو حػالا  سػنل ال نافػخ مػع الػنفس أن السسػد أن  Neurosesالأحياف بال صػا  
دنف أف ينػػنف لاػػا  ،ني بػػر تناػػا بدرسػػة تاليػػة مػػف الم ػػخ نال ػػن ر ،البيبػػة المحيطػػة

تضػػنية ناضػػحة مػػع بمػػال الفػػرد المػػر ض م صػػ  بالحيػػا  الناق يػػة م بصػػرا أسػػبا  
بحال ه ضػابطا لسػ ننا ه بشػن  تػاـ نقػادرا ت ػو الميػاـ بناسبا ػه نلا يرافػخ ب صػدع 

 .تاـ فو الشخصية
را  النفسو هن شن  مف أشػناؿ إف ال صا  أن المرض النفسو أن الاضط      

ب غ درسة ناضحة مف الشذنذ نالأهر نهن اضػطرا  يظاػر لػد  الفػرد سنل ال نافخ 
فيؤذيه ن سػر" صػح ه النفسػية ن ػؤهر ت ػو نفاي ػه اسن اسيػة دنف أف يس  ػه تػاسزا 
 مػػاـ تػػف اسن ػػاج أن تػػدنا ل مس مػػع أن يس ػػ  ت ق ػػه مػػع المحػػي  م طنبػػة نمػػف 

ل صػػػا  ل الاسػػػ ر ا نالم ػػػخ ال صػػػابو نالخػػػنؼ ال صػػػابو الأمه ػػػة ت ػػػو حػػػالا  ا
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نالنسناس الم س   نالأف اؿ المصر ة نالنهف ال صبو نتصػا  الحػر  نالاا بػا  
 .ال صابو

 الدؤششاد اٌؼبِخ ٌلاػـشاثبد اٌؼظبث١خ :
 نس  رض فيما ي و ب ض المؤشرا  ال امة ل ضطرابا  ال صابية نأهماا ل    
نمناػػا حساسػػي ه لاػػ  مػػا يطػػرأ ت يػػه نمػػا  ،نتػػة ننهيػػر انف ػػالا  ال صػػابو م ن -4

من بػ   ،فان م  ه  ل فش  خابم تند ن  قرار ي خػذلا ،يبدر منه نمف الآخر ف
ن اضػ  هػابر فػو مناقػم  ،مر" م ندد أحيانػا أخػرا  ،تازؼ تف النشال أحيانا

 .أخرا 
 يميػ  إلػو المػزا" نالمػر" إلا ،يحانؿ ال صابو إرضال الآخػر ف ن  فػ  نظػرهـ -2

 .فو حالة الاا با  ال صابو
قػػد ي  ػػػر  سػػ نؾ ال صػػػابو الػػنهف نق ػػػة النشػػال أن ال نػػػس نقػػد  صػػػدر تنػػػه  -3

 .حرنا   ير هادفة أن قصر ة
يا ـ ال صابو بمظارلا الخارسو بشن  نبير ليرضو الآخر ف نيسب  ذلؾ فو  -4

 .إحدا  ق خ لديه
 .أن ب  شديدنقد ي ا ـ بسرتة شديد   ،يخ ار ال صابو ن مه ب ناية -5
أن أنػػه ي ػػانو مػػف مػػر" ننشػػن   ،ي ػػانو ال صػػابو مػػف اا بػػا  يػػر ب  بنػػنع ق مػػه -6

 . فنؽ الم  اد
 .نيمي  إلو  نسيخ أفنارلا ب ر ي  شديد ،ي ص   فنير ال صابو بالناقع -7
ن صػػػب  ال ػػػرؽ نار فػػػاع ضػػػغ  الػػػدـ  ،قػػػد يصػػػا  ال صػػػابو بسػػػرتة ال ػػػنفس -8

 .نالمر" الم دية نالم نية
نقػد يميػ   ،ال فاصػي  صبد ذاار  ال صػابو قنيػة  سػاتدلا ت ػو  ػذنر أدؽ قد  -9

 .إلو النسياف
 . ر فع قدر  ال صابو ت و الان بالا نال رنيز فيما يخص ق مه بالذا  -49
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 . البا ما يننف ذنال ال صابو فنؽ النس  -44
ي انو ال صابو مف مشن   فو الننـ مف مه  الننـ الم مطع نننـ قصػير  – 42
 .ن رافخ ب ح ـ مزتسة ن سناؿ لي و ،ي بو حاس ه ل ننـ لا

 : (اٌز٘بْ)ِفَٙٛ الدشع اٌؼمٍٟ 
هػػن اضػػطرا  تم ػػو ذهػػانو شػػديد  Psychosisالمػػرض ال م ػػو أن الػػذهاف       

نخطيػػر انف ػػالو نسػػ ننو نشخصػػو نيمهػػ  خ ػػ  فػػو ال فنيػػر نالمػػنا ال م يػػة دنف 
 بصػػار نهػػن اضػػطرا  تضػػن  الػػنتو ب سػػبا  المػػرض مػػع تػػدـ المػػدر  ت ػػو الاس

فيػػػه سانػػػ  نظيفػػػو نمػػػا أنػػػه اخػػػ  ؿ تم ػػػو يػػػؤد  إلػػػو خ ػػػ  شػػػام  فػػػو شخصػػػية 
المػػر ض نفػػو سػػ ننه ممػػا يفمػػد صػػ  ه بػػالناقع نينػػنف لنفسػػه تػػالـ خػػاص بػػه مػػف 

 .خاطبة لديه الأنهاـ نالخيالا  مع نسند مدرنا  حسية
صػية فيس ػ  نبذلؾ يمنف المنؿ أف الذهاف هن اضطرا  نفسو شديد يصي  الشخ

ا صػػالاا مػػع الناقػػع م طنبػػا ن س ػػ  ال فنيػػر مخ  طػػا ن بػػدن المصػػا  نن نػػه ي ػػيش 
فػػو تػػالـ خػػاص بػػه نيمنػػف ت ػػو ذلػػؾ المػػنؿ أف الػػذهاف ي ميػػز باضػػطرا  نفسػػو 

انحػراؼ ، ن ا صاؿ الشػخص بػالناقع م طنبػا ن يػر سػن  ، ن شديد يصي  الشخصية
 .ل ذهانو تالمه الخاص به، ن ال فنير

 Organicم حػػػالا  الػػػذهاف إلػػػو حػػػالا  الػػػذهاف ال ضػػػن  ن صػػػن         

Psychoses   مف مه   ص   الأنتية الدمنية الدما يػة نحػالا  الصػرع نحػالا
 .مف مه  الفصاـ نالبراننيا Functional Psychosesالذهاف النظيفو 

 الدؤششاد اٌؼبِخ ٌلاػـشاثبد اٌز٘ب١ٔخ :
نهػػػن إدراؾ  Illusionـ نيظاػػػر ت ػػػو شػػػن  نهػػػ الاػــــشاة في الإدسان : - 2

خػػاطو نمنحػػرؼ لشػػول مػػا منسػػند فػػو تػػالـ الناقػػع نػػ ف يػػر  الػػذهانو الم ػػـ 
سػػػنينا ير ػػػد أف يم  ػػػه نمػػػا يظاػػػر الاضػػػطرا  فػػػو اسدراؾ نػػػذلؾ فػػػو صػػػنر  

نهو إدراؾ منحرؼ لشول مػا دنف أف ينػنف ذلػؾ  Hallucinationه نسة 
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 ية نالبصػػػر ة الشػػػول منسػػػندا فػػػو ال ػػػالـ الػػػناق و مػػػف مهػػػ  الاػػػ نس السػػػم
 .نالشمية ن ف يسمع أن ير  أن يشـ أشيال لا يدرناا  يرلا

إذ نيظار ت و شن  الاضطرا  فو سياؽ ال فنير  الاػـشاة في اٌزفىير : - 1
قػػد ين مػػ  الػػذهانو مػػف فنػػر  إلػػو أخػػرا قبػػ  اسػػ اماؿ الفنػػر  الأنلػػى نقػػد ينػػرر 

سػا  فػو الاػ ـ نمػا فنر  مرا  تد  أن قد يخ قب  الان اال مف الفنر  أن قد ي
يظار الاضطرا  فو ال فنير أيضا ت و شن  اضػطرا  فػو مح ػن  الأفنػار 
فمد  دنر أفنار الذهانو حػنؿ فنػر  ناحػد    خػذ شػن  نسػناس نقػد يمػر  فنيػرلا 
فو هذياف أن هذال فيؤلم قصص  شبه الأح ـ ني يشاا نما لن نان  ناق ية 

 .ض أن خنؼ مرضونقد يظار ت و شن   حمير الذا  أن  نهـ ل مر 
ن  حػػد   ،إذ قػػد يصػػبد الشػػ نر مشػػ  ا الاػـــشاة في ٚظــبئف اٌشــؼٛس : - 3

المصا  تف أشيال م  دد  ب يػد  تػف الصػحة نن نػه قر بػا مػف فمػد الػنتو أن 
 .بشن  ناضد تف الناقعقد يبدن أنه فو حالة ح ـ يغي  فيه 

ـــزاوشح -4 ــــشاة اٌ  Hyperنقػػػد  بػػػدن ت ػػػو شػػػن  حػػػد  فػػػو الػػػذاار   : اػ

amnesia   أن  ظاػر ت ػو شػن  فمػداف سػزل  ،في ذنر الذهانو أشػد ال فاصػي
 .نقد يدخ  الذهانو الأنهاـ فو الذاار  Amnesiaمف الذنر ا  

فمػد يمػر الػذهانو بحالػة مػف الشػ نر ال ظػيـ بالسػ اد   : الاػـشاة الأفؼبلي -5
دنف أف يػػػدتن المنقػػػم لػػػذلؾ أن قػػػد يمػػػر بحالػػػة مػػػف الا بػػػة نقػػػد يسمػػػع بػػػيف 

 (.فر" نحزف )الحال يف 
 ،مف مهػ  النشػال الزابػد نالحرنػا  ال ػو لا مبػرر لاػا الاػـشاة في الحشوخ : -6

أن حرنػا  نمطيػة  ،أن إطاتة الأنامر بشن  آلػو ،أن السننف ننمص الفات ية
 .أن حرنا  هسنمية دنف نضن" نام  ل ادؼ

و تػػػالـ الػػػذهانو تػػػديـ الاه مامػػػا  نالصػػػداقا  يفضػػػ  الانسػػػحا  نال ػػػيش فػػػ -7
 .خاص
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يامػػ  الػػذهانو مظاػػرلا نلا ياػػ ـ بنظاف ػػه الشخصػػية نقػػد  بمػػو هيابػػه ت يػػه ل ػػد   -8
 .أشار أن سننا  دنف أف يس حـ أن ينظم نساه

ينصػػػػم نػػػػ ـ الػػػػذهانو بالسػػػػرتة أن الػػػػب ل ن نصػػػػم حديهػػػػه ب ػػػػدـ ال ػػػػراب   -9
 .نبال طاير

 .ي صم ان بالا الذهانو بال ذبذ  نتدـ ال رنيز -49
ذنال الػذهانو مػف شػخص لآخػر ن البػا مػا ير فػع ذنػاؤلا الاػامف تػف يخ  م  -44

 .ذناؤلا الظاهر
 .الذهانو شخص تاط  تف ال م  لا يهابر فو ال م  نلا يرنز فيه -42

 اٌفشق ثين اٌؼظبة ٚاٌز٘بْ :
ي  مػػػد الػػػب ض أف ال صػػػا  نالػػػذهاف لا يخ  فػػػاف تػػػف ب ضػػػاما مػػػف حيػػػ         

أ  أف ال صا  حالػة مخففػة مػف الػذهاف  ،فم مف حي  الدرسة الننع ب  يخ  فاف 
نت و الر ـ أف لاذا الا سالا مػف يؤنػدلا إلا أننػا نػر  أف هنػاؾ اخ  فػا نبيػرا بينامػا 

 نأهـ هذلا الاخ  فا  ما ي و ل
 (الذهاف)المرض ال م و  Neurosis (ال صا )المرض النفسو  ـ

Psychosis 

أتػػػػراض المػػػػرض النفسػػػػو بسػػػػيطة نيمنػػػػف  4
 .ااالسيطر  ت ي

أتػػػػػػػراض المػػػػػػػرض ال م ػػػػػػػو شػػػػػػػديد  
يس ػػػػػػػػ  السػػػػػػػػ نؾ ال ػػػػػػػػاـ  ،نخطيػػػػػػػػر 

مضطربا ني نؽ النشال الاس مػاتو 
 .ل فرد

نػػػ  أنماطػػػه نفسػػػية المنشػػػ  يرسػػػع السػػػب    2
الأابػػػػػر فػػػػػو حدنهػػػػػه إلػػػػػو اضػػػػػطرا  فػػػػػو 
نظيفػػػػػػػة الساػػػػػػػاز النفسػػػػػػػو فػػػػػػػو المػػػػػػػر ض 
فالأنلنيػػػػػػة ل  نامػػػػػػ  السػػػػػػيننلنسية ن   ػػػػػػ  

نظيفػػو  (ذهػػاف)هنػػاؾ مػػرض تم ػػو 
نفسػػػػػػػو المنشػػػػػػػ  لا يرسػػػػػػػع لأسػػػػػػػبا  
تضػػػػػػنية مهػػػػػػػ  الفصػػػػػػػاـ نالبارننيػػػػػػػا 

 .نالانس نالاا با  الذهانو
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 (الذهاف)المرض ال م و  Neurosis (ال صا )المرض النفسو  ـ
Psychosis 

 .ا  النراهيةالبيبة دنرا هاما مع ندر  الأسب
 ػػػ هير ال نامػػػ  البينلنسيػػػة نال ان نيػػػة  يػػػر 
م ػػرنؼ مػػػع اخػػػ  ؼ المػػدارس فػػػو  ػػػ هير 

 .هذا ال ام 

نهناؾ مػرض تم ػو تضػن  المنشػ  
نظابفػه ب  م فػو الساػاز ال صػبو ن 

 .مه  ذهاف الشيخنخة
الأسػػػػػػػػػبا  النراهيػػػػػػػػػة  ايػػػػػػػػػو الفػػػػػػػػػرد 
للإصػػػػػػػػػػػابة بػػػػػػػػػػػالمرض إذا  ػػػػػػػػػػػنفر  
الظػػػػػػػػرنؼ المسػػػػػػػػببة ل ػػػػػػػػذهاف مػػػػػػػػػف 
الصػػػػػػػػػراتا  النفسػػػػػػػػػية نالمشػػػػػػػػػن   
نالظػػػػػػػػرنؼ الاس ماتيػػػػػػػػة نأسػػػػػػػػالي  

 .ال نشبة الخاطبة
الأنلنيػػػػػػػػػػػة ل  نامػػػػػػػػػػػ  ال ان نيػػػػػػػػػػػة أن 
النراهيػػة نال نامػػ  النيرلنسيػػة ن   بػػر 

نسية تنامػػػػػػػػػػػػ  ال نامػػػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػػػيننل
 .مساتد 

نفسػػػػػيا مس بصػػػػػرا بحال ػػػػػه ينػػػػػنف المػػػػػر ض  3
ن ػػػدرؾ مػػػا ي انيػػػه مػػػف اضػػػطرا  نيحػػػاف  

 .ت و مظارلا ال اـ

 يػر مس بصػػر بحال ػه نلا يػػدرؾ أنػػه 
مػػر ض ن  صػػنر أنػػه ت ػػو حػػخ نأف 

 .الآخر ف هـ المرضو
ير ػػػػ  فػػػػو ال ػػػػ ج نيسػػػػ و إلػػػػو ال ػػػػ ج  4

بنفسػػػػػػه ني  ػػػػػػرؼ بمرضػػػػػػه ن   ػػػػػػانف مػػػػػػع 
 .الم الج

يػػػػػػػػرفض ال ػػػػػػػػ ج نلا ي  ػػػػػػػػانف مػػػػػػػػع 
 .الطبي  ن رفض دخنؿ المس شفو

يس طيع أف يشػر" م انا ػه النفسػية بسػانلة  5
 .نيسر

المػػػػػر ض ال م ػػػػػو ينػػػػػنف فػػػػػو حالػػػػػة 
 . يا  نانس خ تف الناقع
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 (الذهاف)المرض ال م و  Neurosis (ال صا )المرض النفسو  ـ
Psychosis 

اسدراؾ لا ي ػػ هر فػػالمر ض النفسػػو إدرااػػه  6
سػ يـ لأمػنر حيا ػه نفامػه ل ظػرنؼ البيبيػة 

 .المحيطة به
 ـ منطميػػػػػاف نم رابطػػػػػاف نلا ال فنيػػػػػر نالاػػػػػ

 . نسد ه نسا  نلا هذالا 

ي ػػػػػػػػػػ هر إدرااػػػػػػػػػػه  نسػػػػػػػػػػد ه نسػػػػػػػػػػا  
نهػػذالا  سػػم يه نبصػػر ة أن شػػمية 
أن لمسػػػػػػػػػية فيسػػػػػػػػػمع ن ػػػػػػػػػر  نيشػػػػػػػػػـ 
ن  ػػذنؽ ن  مػػس أشػػيال لا نسػػند لاػػا 
فػػػػػو الناقػػػػػع ال فنيػػػػػر نالاػػػػػ ـ  يػػػػػر 

 .م رابطيف
مػػػػػػف أبػػػػػػرز الأمػػػػػػراض النفسػػػػػػية ال صػػػػػػا   7

بػػػػػا  النفسػػػػػو الاا  ،نيصػػػػػنم إلػػػػػو الم ػػػػػخ
 ،بػػػػػػػػػابالفن  ،المخػػػػػػػػػانؼ النفسػػػػػػػػػية ،البسػػػػػػػػػي 

 . نهـ المرض ،الاس ر ا ،النسناس المار  

 ،مػػف أبػػرز الأمػػراض ال م يػػة الػػذهاف
ذهػػاف  ،الاػػذال أن الباراننيػػا ،الفصػػاـ
 .نالاا با  الذهانو ،الانس

المرض النفسو سا  الشفال يمنف ت سػه  8
بسػػانلة نلف ػػر  قصػػير  نال ػػ ج النفسػػو هػػن 

ج الف ػػػػػػػاؿ مهػػػػػػػ  ال ح يػػػػػػػ  النفسػػػػػػػو ال ػػػػػػػ 
نال  ج الس ننو نال  ج الم رفو نأسػاس 

 .ال  ج ح  مشن   ال مي 

يح اج إلو تػ ج منهػم مػف سانػ  
الطبيػػ  نأه ػػه نلف ػػر  طن  ػػة   فػػان  
  .بيف بض ة شانر إلو تد  سننا 

 cstPmosohcysPالأِشاع اٌغ١ىٛعِٛبر١خ  -2
 Psychoمػة   اػنف مػف ن م ػيف همػا نفػس إف ن مة سيننسنما يؾ هػو ن         
إشػػػػار  ل   قػػػػة بػػػػيف ال مػػػػ  نالسسػػػػـ نهػػػػذا المصػػػػط د أط مػػػػه  Somaticنسسػػػػمو 
ت ػػو الاضػػطرابا  السسػػمية الناشػػبة تػػف ال نامػػ   Heinroth 1818هينػػرن  

هػػـ ان شػػر ليشػػم  الصػػداع  Insomniaالنفسػػية نقػػد أط مػػه فػػو البدايػػة ت ػػو الأرؽ 
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رحػػة الم ػد  نالاهنػو تشػػر نالذبحػة الصػدر ة ن يرهػػا النصػفو نالمنلػنف ال صػبو نق
 .مف الأمراض السسدية ال و   ز  إلو تنام  نفسية

ن  ػػػرؼ الأمػػػراض السيننسػػػنما ية ب ناػػػا الاضػػػطرابا  السسػػػمية الم لنفػػػة          
ل طبال نال و يحد  باا   م فو سزل مف أسزال السسـ أن خ   فو نظيفة تضن 

انف اليػػػة مزمنػػػة نال ػػػو لا يف ػػػد ال ػػػ ج السسػػػمو  مػػػف أتضػػػابه ن يسػػػة اضػػػطرابا 
الطن ػػ  نحػػدلا فػػو شػػفاباا شػػفال  امػػا لاسػػ مرار الاضػػطرا  الانف ػػالو نتػػدـ تػػ ج 

ب ناػا   Tsushima 2001إلػو سانػ  ال ػ ج السسػمو ني رفاػا  سينشػيما أسػبابه 
نمػػ  مػػف الحالػػة السسػػمية ال ػػو  طػػنر  ن يسػػة ل نامػػ  نفسػػية ن  ضػػمف الأمػػراض 

نما ية مرضا تضنيا مه  قرحة الم د  نالاهنو تشر أن تم يػا  مرضػية السيننس
فسػػينلنسية مهػػ  الصػػداع النصػػفو أن حػػالا  بدنيػػة مهػػ  الربػػن نهػػو  يػػر قاصػػر  

ب ناػا الاضػطرابا    Magill 1998ت و النظاـ الفسينلنسو ل فرد نترفاا ماسي  
 .السسمية ال و  حد  ن يسة انف الا  س بية مزمنة

  ػػم الأتػػراض السيننسػػنما ية تػػف الأتػػراض ال حن  يػػة الاسػػ ير ة فػػو ن خ       
أف الأتراض الاس ير ة تبار  تف  حنؿ الم خ إلو أتراض  شم  الساػاز الحرنػو 

 .الحسو اسراد  نلاا م ناها الرمز  فو الحيا  ال ش نر ة ل فرد
الاػـشاثبد إٌفغ١خ ػٍٟ شىً عٍٛن ِٕـب٘غ لدـب رمجٍـٗ الجّبػـخ  -1

 .لاد الإخشاَ ٚالإدِبِْثً حب
 .أشىبي عٛء اٌزى١ف اٌجغ١ـخ ٌذٞ الأؿفبي ٚالدشا٘مين -3

 أعجبة الاػـشاثبد ٚالأِشاع إٌفغ١خ :
ممػػا لا شػػؾ فيػػه أف هنػػاؾ تػػددا هػػاب  مػػف الم غيػػرا  يمنػػف ات بارهػػا تنامػػ      

مايػػػػػ   ل مػػػػػراض النفسػػػػػية نال ػػػػػو مػػػػػف ضػػػػػمناا ضػػػػػغنل الحيػػػػػا  الحػػػػػاد  نالمزمنػػػػػة 
السػػػ بية نػػػالم خ نالغضػػػ  نالاا بػػػا  نانخفػػػاض المسػػػاند  الاس ماتيػػػة  نالانف ػػػالا 
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نقصنر الضب  المدرؾ نال دابية نيمنف  مسيـ الأسبا  المؤدية ل مراض النفسػية 
 بشن  تاـ إلو فب يف ربيسي يف هما ل

نهػو الأسػبا  ال ػو  ماػد  : Predisposing Factors أٚلا : الأعجبة الد١ٙأح
ال و  رشد الفرد ن س  ه ترضػه للإصػابة نهػذلا الأسػبا  لحدن  المرض النفسو ن 

لا  ؤد  إلو المرض لنحدها ب  لا بد مف  ػنفر أسػبا  أخػرا مرسػبة سػنؼ نػ  و 
 لذنرها فيما ب د أما أهـ الأسبا  الماي   فاو ل

   بػر النراهػة سػببا هامػا مايبػا ل مػرض النفسػو ني نػو  اٌؼٛاًِ اٌٛساث١ـخ : -2
ة لا  سب  المرض بصنر  مباشر   يػر أناػا  ػؤد  إلػو ذلؾ أف ال نام  النراهي

 .اح ماؿ اسصابة
ي    تام  ال مر دنرا فو ظانر الأمراض النفسػية ف ػدـ  الدشحٍخ اٌؼّش٠خ : -1

 ،المػػدر  ت ػػو الان مػػاؿ مػػف مرح ػػة تمر ػػة لأخػػرا قػػد يايػػو للإصػػابة بػػالمرض
 -نأهـ المراح  ال مر ة ال و قد  انف مناسبة لظانر المرض ل

ــخ : -أ    بػػر مرح ػػة  اػػنف الانيػػة نهػػو مرح ػػة الب ػػنغ نمرح ػػة الصػػراتا   الدشا٘م
المخ  فػػة نبال ػػالو فاػػو مرح ػػة قػػد يمػػع فياػػا الفػػرد  حػػ   ػػ هير ألػػناف مخ  فػػة مػػف 

 .الصراتا  النفسية
المسبنليا  الأسػر ة نالضػغنل الاس ماتيػة فػو هػذا   زداد ِٕزظف اٌؼّش : -ة

ف الامػنـ نالانف ػالا  نبال ػالو فػنف لأفػراد هػذا السف مما يماػد الطر ػخ بنهيػر مػ
 .ال مر مرشحيف للإصابة بالأمراض النفسية

نهػن سػف  ضػ م فيػه المػنا السسػمية نالسنسػية نال م يػة ممػا  عٓ ا١ٌـأط : -د
يضػػػػ م طاقػػػػة الفػػػػرد فػػػػو مناساػػػػة الأزمػػػػا  ني رضػػػػه إلػػػػو اح ماليػػػػة اسصػػػػابة 

سابمة لحالا  مف ال ػن ر بالمرض النفسو خاصة إذا ناف قد   رض فو ف را  
 .النفسو
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نهن سف  ضػ م فيػه المػنا ال م يػة نالسسػمية نيشػ ر فيػه  : عٓ اٌش١خٛخخ -خ
الفرد بالضػ م ن ػن نس ذلػؾ ت ػو شخصػي ه ننفسػي ه ن ن ػا  الػب ض إحسػاس 

 .ب دـ الفابد  مف نسندلا نأنه تالة ت و  يرلا مما ي رضه ل مرض النفسو
أاهر ترضة للإصابة بالمرض النفسو نظرا ي ح  أف المرأ   ػبًِ الجٕظ : -د

 .لما  ناساه مف ضغنطا  فو ف را  الحم  نالنلاد  نالنفاس نالدنر  الشار ة
   بػػر ال نامػػ  النفسػػية السػػيبة بيبػػة خصػػبة ل مػػرض  ل اٌؼٛاِــً إٌفغــ١خ -3

نمف الأمه ة ت و هذلا ال نام  ال فنؾ الأسر  نالطػ ؽ نمػا ي رنػه مػف  ،النفسو
نفسية ت ػو الأنلاد نمػف الأمه ػة الأخػرا فمػداف أحػد النالػديف أن  آهار نصراتا 

ن همػػػا ممػػػا يفمػػػد الأنلاد الشػػػ نر بػػػالأمف نالاسػػػ مرار النفسػػػو إضػػػافة ل اػػػنار  
الطبي يػػة نالمشػػاا  المانيػػة نالنظيفيػػة نالفشػػ  ن  ميػػدا  الحيػػا  المدنيػػة الحديهػػة 

 سية  ايو للإصابة بالمرض النفسو ن اا تنام  نف
 مف مه  البيبة الرحمية نالبيبة الخارسية نأهماا ل ٛاًِ اٌج١ئ١خ :اٌؼ -4
أن ال  ػرض لضػربة  ،مػف مهػ  الصػدمة المنيػة ت ػو الػرأس إطبثبد اٌـشأط : -أ

يػػػؤذ  الػػػدماغ ني ػػػرض الفػػػرد للإصػػػابة بػػػالأمراض  Sun Strokeالشػػػمس 
 .النفسية نال م ية

ع ٌـذسخبد ِٚـب ٠شافـك رٌـه ِـٓ اسرفـب ،الإطبثخ ثبلأِشاع الدؼذ٠ـخ -ة
 .حشاسح الجغُ

نمػا  ،مف مهػ  الاحػنؿ نالرصػاص نالزببػخ اٌغَّٛ اٌزٟ رذخً الجغُ : -د
يرافػػخ ذلػػؾ مػػف ز ػػاد  أن نمػػص فػػو إفػػراز الغػػدد الصػػمال ن ػػ هيرلا ت ػػو الحالػػة 

 .النفسية ل فرد
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فسػػػنل ال غذيػػة ننمػػص الفي امينػػا  نخاصػػػة  أِــشاع اٌـــذٚسح اٌذ٠ِٛـــخ : -ر
 ػػػرؾ آهػػػارا نفسػػػية نػػػالم خ نالاا بػػػا  ننػػػذلؾ حػػػامض النينػػػن يف الػػػذ  يػػػؤهر ن 

 ) ( ص نبة ال رنيز النا سة تف نمص في اميف )أ( ن
لمد فرض ال نسع فو الصػناتا  المبنيػة ت ػو المػناد الايمانيػة ز ػاد   الدٕٙخ : -5

ممػػػا يػػؤذ  الساػػػاز ال صػػبو ل فػػػراد نخاصػػػة  ،السػػمنـ الخارسػػػة مػػف الم ػػػادف
إضػافة إلػو ضػغنل ب ػض الماػف  ،اصنت و رأس   ؾ السمنـ الرص ،ال ماؿ

 .ال و قد   م  بطر مة  ير مباشر  ت و إحدا  المرض النفسو
إف حدن  ننبة ما مػف ننبػا  المػرض  ز ػد مػف اح ماليػة  إٌٛثبد اٌغبثمخ : -6

 .نلا  نسد مناتة فو الأمراض النفسية نال م ية ،نقنع ننبا   الية
  أٚ الأعـجبة الدثـيرح  Precipitating Factors:  ثب١ٔب : الأعجبة الدشعجخ

Exciting  نهػػو الأسػػبا  المهيػػر  ل مػػراض النفسػػية نال م يػػة :أٚ الدثــٛسح، 
ن  ػػزـ لاػػا نػػو  ،نال ػػو  مهػػ  الأحػػدا  الأخيػػر  السػػابمة لظاػػنر المػػرض مباشػػر 

ن البػػا مػػا  اػػنف الأسػػبا  المهيػػر  بمهابػػة  ، ػػؤهر أف  اػػنف هنػػاؾ تنامػػ  مايػػ  
أن المطر  ال ػو طفػد باػا الايػ  نمػف أمه  اػا  ، يرالمشة ال و قصم  ظار الب

 ما ي و ل
 أعجبة راد ؿبثغ خغّٟ ٚأّ٘ٙب : -2
الحمػػػػى نالال اابػػػػا  ناسرهػػػػاؽ نال ػػػػو    بػػػػر ه هػػػػو م اامػػػػ  سظاػػػػار المػػػػرض  -أ

النفسػػو فػػنحف ن حػػ  ظاػػنر الاػػذيانا  مػػه  فػػو حالػػة الحمػػى نالمػػرض ممػػا 
 .يدؿ ت و مدا أهمي اا

نالمخػػدرا  نالاحػػنؿ نالمننمػػا  نال ػػو هػػو مسػػبنلة بصػػنر   ال سػػمـ الخػػارسو - 
 .مباشر  تف حدن  المرض النفسو نال م و

ال سػػػػػمـ الػػػػػداخ و الناشػػػػػو تػػػػػف الال اابػػػػػا  الربنيػػػػػة نال اػػػػػا  الػػػػػدماغ نشػػػػػ    - 
 .الأطفاؿ
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ال مهيػػػػ  الغػػػػذابو المضػػػػطر  يمػػػػند إلػػػػو ظاػػػػنر الأتػػػػراض ال م يػػػػة نالنفسػػػػية  - 
ننمهػػاؿ ت ػػو ذلػػؾ حالػػة  ،ت ػػو إفػػرازا  الغػػدد نخاصػػة إذا مػػا ت منػػا أهػػر ذلػػؾ

 .Cretinالممال  
ال سػػمـ المػػزمف النػػا ج مػػه  مػػف أمػػراض نالسػػ  نالنمػػرس نالأنيميػػا نمػػا  سػػببه  -ج

 مف نمص نشال الفرد نانحراؼ س ننه 
 .الأمراض ال صبية نالمخية المزمنة مف مه  أنراـ المخ نانسداد الشراييف -"
 .رن" الدماغ نال اا  الدماغ النبابوالسرن" نالصدما  مه  س -خ
 .ضربة الشمس خاصة المنية مناا -د
   ػػ  انف ػػالا  الفػػرد دنر بػػالغ  (الأفؼــبلاد)أعــجبة راد ؿــبثغ ٔفغــٟ  -1

الأهميػػػػة فػػػػو إحػػػػدا  المػػػػرض النفسػػػػو فاػػػػو مػػػػف الأسػػػػبا  الربيسػػػػية المهػػػػنر  
ل مػػػرض ف نػػػدما   نقػػػم الانف ػػػالا  فػػػو الشػػػيخنخة نالخػػػنؼ أن فػػػو حػػػالا  

ل ػػػػدهنر الأخػػػػرا فػػػػنف ال مػػػػ  يمػػػػن  فالانف ػػػػالا  ضػػػػرنر ة لػػػػ دال السسػػػػمو ا
 .الطبي و نهو بمهابة الم   ل سسـ

 ِؼدلاد الإطبثخ ثبلاػـشاثبد اٌؼظبث١خ :
 مسببا  نهير  نمف أهماا ل Neurotic Disorderل ضطرابا  ال صابية      

درؾ الفػرد هػن   ػرض الفػرد سحسػاس خػاص بال اديػد نفيػه يػ ل raeFالخٛف  -2
نلا يػػػؤد   ،أف المنقػػػم الممبػػػ  يح ػػػن  ت ػػػو إمنانيػػػة إيذابػػػه سسػػػميا أن نفسػػػيا

الخنؼ المؤق  إلػو اضػطرا  نفسػو نلاػف  ناصػ ه نان مالػه لاػ  المناقػم هػن 
 .المؤه  لذلؾ

ــك  -1 ففػػو حالػػة الخػػنؼ ي  ػػـ  ،الم ػػخ هػػن الخػػنؼ مػػف المساػػنؿ ل yteianAاٌمٍ
 خ فان يسا  ما الذ  ياػددلا إف اسػ مرار الفرد ما الذ  يخيفه أما فو حالة الم

م انا  الفرد مف الم خ  ؤد  إلو ظانر اضطرابا  نفسية سسمية فالم خ   نبه 
الغػػػدد الصػػػمال ن ػػػزداد إفرازهػػػا ن ػػػؤهر بػػػدنرها ت ػػػو الساػػػاز الػػػدنر  نالساػػػاز 
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الاضػػػػػمو نباسػػػػػ مرار ال  ػػػػػرض لػػػػػذلؾ  ظاػػػػػر مضػػػػػاتفا  الم ػػػػػخ ناضػػػػػطرا  
 .الم د 

هػن شػػد  ي ػػانو مناػػا الفػػرد  حػ   ػػ هير أحػػدا   سػػب  لػػه  ل snFaSS اٌؼــغؾ -3
ال ن ر ن س مر لأشار أن سػننا  ممػا   مػ  ت ػو  حػر ض اضػطرابا  نفسػية 

ن ن اػو  ،ن صا  نسبة نبير  ممف يصيباـ الار  ب ن ر دابـ لا يزنؿ ،تميمة
 .الأمر بالفرد لحالة مف النسناس المار  

زف الفرد النفسو ن غيػر انف الا ػه هو إصابا   مس  نا ل الإطبثبد إٌفغ١خ -4
 .مف انف الا  راضية إلو انف الا  م ن ر 

 حػد  هػذلا اسصػابا  ن يسػة لحػناد   مػع فػو المنػزؿ  الإطبثبد الجغ١ّخ : -5
ني ػػػػانو أن ال مػػػػ  أن المناصػػػػ   نأحيانػػػػا ي ػػػػو ذلػػػػؾ ب ػػػػر لػػػػب ض الأتضػػػػال 

 ،ف نػاف سػ يماالمر ض ب دها مف ال ن ر نالم خ نالخنؼ ل  رضه ل  غير ب د أ
نيصػػػا   ،ن بمػػػو إصػػػاب ه النفسػػػية مزمنػػػة لا  ػػػزنؿ لأف مرضػػػه ميبػػػنس منػػػه

 .بالخنؼ مف المرض
ين ج تف  ضار  أفنار الأفراد صراع حػنؿ  ل tctlfion رؼبسة الاتجب٘بد – 6

نفو النااية يمػع الطػرؼ الأضػ م فػو ح مػة  ،الأدنار ال و ي حم اا ن  طرؼ
 .اسفصا" تما ين رلا أن يؤلمه نفسيا مفر ة مف اسذتاف نتدـ الر بة فو

إف ر بػػة الفػػرد فػػو النصػػنؿ لسػػ نؾ هػػادؼ ننسػػند مػػا يحػػنؿ دنف  ل الإحجــبؽ -7
 منقم يؤد  ل  ن ر ن خ خ الاضطرا  النفسو  ،ذلؾ

 ِؼدلاد الإطبثخ ثبلاػـشاثبد اٌز٘ب١ٔخ :
إف  نر ػ  اسصػابة بالػذهاف لا ي بػع قػنانيف منػدؿ  يػر  اٌؼٛاًِ اٌٛساث١خ : - 2

 أف دنر النراهة قابـ ح ى نلن لـ ينف دامغا فو م ظـ الحالا  
هناؾ رب  بيف المظار السسمو ال ػاـ نبػيف المػرض  ل اٌؼٛاًِ اٌزى١ٕ٠ٛخ - 1

 ،مه  ي ند قصرلا إلو نمص فو إفراز هرمننا  النمػنالنفسو فالمصير البديف 



 

 
- ٖٜٔ - 

م ينػة ن ن ج تف ذلؾ خصابص نفسية  ،ن  ند بدان ه إلو نمص إفرازا  الغدد
 .مف مه  النلع بالأا  نح  الننـ نق ة النشال نالاا با  نهنذا

ي سػػػ ف مػػػف ناف مػػػاد الأمػػػف إف تػػػدـ الاسػػػ مرار  ل اٌؼٛاِـــً الاخزّبػ١ـــخ - 3
اسصػػابة بالاضػػػطرابا  النفسػػػية نلا يحػػػد  ذلػػػؾ لشخصػػػية سػػػ يمة   ػػػيش فػػػو 

 .س يمة بيبة تاب ية
ة بالاضطرابا  الذهانيػة   س  ب ض الأمراض اسصاب :اٌؼٛاًِ الجغ١ّخ  -4

مػػػف مهػػػ  اسصػػػابة بػػػالزهر  أن ظاػػػنر أنراـ فػػػو الػػػدماغ ممػػػا يحػػػد  أتراضػػػا 
نمػا نسػد أف ب ػض اسنػا  يصػبف باا بػا   ،فصامية حػاد   ػزنؿ بػزناؿ الػنرـ

سػػػػػاتة مػػػػػف  24الػػػػػذ  يحػػػػػد  ب ػػػػػد  Postpartum Depressionالنضػػػػػع 
 .النلاد  ن زنؿ ب د ينميف أن ه هة

إف الصفا  الشخصية ل فرد قب  المرض تام  مسػاتد  ل اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ -5
 .ت و حدن  المرض

 ثؼغ الأِثٍخ ػٍٟ الأِشاع إٌفغ١خ ٚاٌؼم١ٍخ
  Depression: الاوزئبة  أٚلاً 
 (أبمػػرال)فمػد ميػز  لػـ يسػ طع ال  مػال فػو المػدـ إتطػػال م نػو ناضػد ل ا بػا     

إلا أف  (الاا بػا )يخنليػا فو قديـ الزماف ما لا يم  تف س ة أنناع مف مػرض المال
 (ار ػيس)نػذلؾ قػاـ  ،هػذلا الأنػناع يشػير إلػو الاضػطااد أن الفصػاـ نصفه لػب ض 

Aretaeus  فو المرف المي د  الأنؿ بنصم هػذا المػرض إلا أف نصػفه لػـ ينػف
الاا بػػػا  إلػػػو سػػػ ة أصػػػناؼ هػػػو ل الاا بػػػا   (نػػػرابي يف)دقيمػػػا نب ػػػد ذلػػػؾ صػػػنم 

الم يخنليػػػػػػا الخطيػػػػػػر  نالماليخنليػػػػػػا الاضػػػػػػطاادية ن  ،نالاا بػػػػػػا  الػػػػػػذهنلو ،البسػػػػػػي 
نالماليخنليػػا النهميػػة نالماليخنليػػا الار فيػػة نلانػػه  يػػر رأيػػه نات بػػر أف نػػ  أتػػراض 

 .الاا با  مظار لمرض الذهاف الدنر  
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ب نػػػػه حالػػػػة مػػػػف اننسػػػػار الػػػػنفس نالغػػػػـ نالاػػػػـ نالننػػػػد ي ػػػػرؼ الاا بػػػػا             
مف الحػزف الشػديد المسػ مر  نػ ج تػف الظػرنؼ نهن حالة  ،بالذن  نالم خ نالش نر

ف نػػػػاف المػػػػر ض لا ي ػػػػو المصػػػػدر  المحزنػػػػة الأليمػػػػة ن  بػػػػر تػػػػف شػػػػول مفمػػػػند ناد
 .الحميمو لحزنه

 Neuroticنهنػػػػػاؾ ننتػػػػػاف مػػػػػف الاا بػػػػػا  ل الاا بػػػػػا  ال صػػػػػابو          

Depression  نالاا با  الذهانوPsychotic Depression  نينمف الفرؽ فيما
ؽ فػػػو الدرسػػػة نمػػػا يسػػػول المػػػر ض فػػػو النػػػنع الأخيػػػر  فسػػػير الناقػػػع بينامػػػا نفػػػر 

 .الخارسو نيصاح  ب نهاـ نهذيانا  الخطيبة
 الأعجبة إٌفغ١خ الدؤد٠خ إلي الاوزئبة :

فمػػد شػػول ، ن الخبػػرا  المؤلمػػة نالظػػرنؼ الماسػػية  شػػم  أسػػبا  الاا بػػا ل       
،  ػػى نالشػػ نر بالػػذن ضػػ م الأنػػا الأت، ن اسحبػػال نالفشػػ  نخيبػػة الأمػػ ، ن تز ػػز

سػػنل ، ن ال ربيػػة المابمػػة ت ػػو ال سػػ   أن اسهمػػاؿ، ن النحػػد  نال ننسػػة نسػػف اليػػ سن 
ال فسػػيرا  الخاطبػػة ل خبػػرا  ال ػػو يمػػر باػػا ، ن ال نافػػخ مػػع الػػنفس أن مػػع الآخػػر ف

 .الفرد
 أػشاع الاوزئبة :

ــ١ّخ  -أ ــشاع خغ انمبػػاض ، ن فمػػداف الشػػاية، ن الصػػداع نآلاـ الظاػػر : نمناػػاأػ
الضػػ م السنسػػو تنػػد ، ن ضػػ م فػػو النشػػال ال ػػاـ، ن صػػدر نالشػػ نر بالضػػيخال

الانشػػػغاؿ ، ن ناضػػػطرا  ال ػػاد  الشػػػار ة تنػػد النسػػػال ،نالبػػػرند السنسػػو ،الرسػػاؿ
 .ت و الصحة

هبنل الػرن" ، ن الش نر بالنمص، ن  م   المزاج نالم خ : نمنااأػشاع ٔفغ١خ  -ة
نمػػػػػص الداف يػػػػػة ننمػػػػػص  ،الانطػػػػػنال نالانسػػػػػحا  نالنحػػػػػد ، ن الم ننيػػػػػة ناليػػػػػ س

محػػػػانلا  ، ن الشػػػػ نر بالػػػذن ، ن بػػػ ل ال فنيػػػػر نصػػػ نبة ال رنيػػػز، ن الاه مامػػػا 
 .ال شاؤـ المفرل نالنظر  السندانية ل حيا ، ن الا نسا ، ن الان حار
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 رفغير الاوزئبة :
يمػنؿ فرن ػد ل إف شػ نر الفػرد بالػذن  يػننص بػه إلػو الحاسػة  رفغير فش٠ٚذ : -2

إلا أف  ، ناسػه هنػا باسحبػال الػذ  يمانمػه الفػرد بػال نمإلو اسشباع الخػارسو ن 
السمند فو المرح ة الفمية يس  ه يس ؾ س نؾ الذلػة نالخضػنع نهنػذا يسػد نفسػه 

نيمهػػػ  الاا بػػػا  ال صػػػابو  ،فػػػو صػػػراع بػػػيف أسػػػ ن  ال نػػػم نأسػػػ ن  الخضػػػنع
اسشػػػػباع الخارسيػػػػة ت ػػػػو أف  اػػػػنف طػػػػنع يػػػػد محانلػػػػة يابسػػػػة سر ػػػػاـ مصػػػػادر 

 .ما يمه  الاا با  الذهانو الفمداف ال اـ لاذلا المصادر لالمر ض بين
يػر  أصػحا  مدرسػة الػذا  أف مػر ض الاا بػا   :رفغير ِذسعـخ اٌـزاد  -1

   ر ػػػه فنػػػػر  خاطبػػػة تػػػػف نفسػػػػه نيحػػػانؿ أف يهبػػػػ  لنفسػػػػه تنػػػس ذلػػػػؾ بالميػػػػاـ 
بنشػػاطا  م  ػػدد  نفػػو ال حظػػة ال ػػو يفشػػ  فياػػا يصػػا  بالاا بػػا  نب ػػد ذلػػؾ 

 .مف الانس ليهب  لنفسه أنه  ير من ب  نهنذا    ر ه حالة
 ػلاج الاوزئبة :

ــٟ -4 ــلاج إٌفغ زالػػة تنامػػ   ل اٌؼ نهػػن يمػػنـ ت ػػو الفاػػـ نحػػ  الصػػراتا  ناد
الضػػػػغ  نالشػػػػد  ن خ ػػػػيص المػػػػر ض مػػػػف اليػػػػ س نالابػػػػ  ناسػػػػ بدالاا بال فػػػػاؤؿ 

 .نالأم 
يػة أن نيمػنـ ت ػو  غييػر الظػرنؼ الاق صػادية نالاس مات ل اٌؼلاج اٌج١ئـٟ -2

 .ال نافخ م اا
 .اٌترف١ٟٙ ٚاٌؼلاج ثبلدٛع١مٟ اٌؼلاج -3
 .لأف المال يؤد  إلو الاس رخال نالادنل Hydrotherapy اٌؼلاج الدبئٟ -4
 .اٌشلبثخ في حبٌخ لزبٌٚخ الأزحبس -5
 .اٌؼلاج اٌـجٟ ٌلأػشاع الدظبحجخ ٌلاوزئبة -6

 : Schizophrenia : اٌفظبَ ثب١ٔبً 
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أناسػػا نػاننا ي ػاننف مػػف اضػطرا  فػػو  Heinroth 1818نصػم هػانيرن       
نت ػػو مػػا يبػػدن  ،( نال ػػو   نػػو السنػػنف Vereukheitالمػػدر  ال م يػػة ب فظػػة ألمانيػػة )

حػالا   شػبه  Conoly 1849نننػنلو  ننصم ،انه قد ناف يمصد بذلؾ الباراننيا
 Morel 1860نمػػا صػػم منر ػػ   ،الاا بػػا  دنف م رفػػة أسػػبا  هػػذلا الحػػالا 

 (Dementia Praecox)ظار ت يػه ال ػدهنر ال م ػو بالخبػ  المبنػر  حالة صبو
نات برهػػػا اضػػػطرابا فػػػو الشخصػػػية ينػػػ ج  تػػػف  نقػػػم النمػػػن ال م ػػػو مػػػع اسصػػػابة 

مرضػػا يصػػي  الفػػرد فػػو مرح ػػة  Hecker 1871بالضػػ م ال ػػاـ ننصػػم هنػػر 
الب ػػػػػنغ فيظاػػػػػر ت يػػػػػه الاا بػػػػػا  نالاػػػػػنس نالانحػػػػػ ؿ النفسػػػػػو نأط ػػػػػخ ت يػػػػػه اسػػػػػـ 

فمد نصػم  Kahlboumأما نالبنـ  (سننف المراهمة) Hebephrenic نيا الايبفر 
مسمنتػػة الأفػػراد الػػذيف ي ػػاننف مػػف الاا بػػا  نالاػػنس نال صػػ   ال ضػػ و نالخ ػػ  

فػو  مسػيـ  Kraeplinنػ  ذلػؾ سػاتد نػر ب ف  Katetonosالفنر  نأط خ ت ياـ 
نالشػفال مناػا  ،الأمراض ال م ية إلو ذهاف الانس نالاا با  نهو الأمراض الحاد 

ب ػن  ر )نب ػد ذلػؾ سػال  ،نمف الأخير اش خ الفصػاـ ،نبير نال  ه المبنر أن الخب 
Bleuler)  نأط خ اسـ الفصاـ ت و ال  ه المبنػر ت ػو ات بػار انػه لػيس ب  ػه نمػا

 .انه لا ي  و مبنرا  
نقد اشػ خ الاسػـ مػف ن م ػيف  ي  بر الفصاـ مف أاهر حالا  الذهاف شينتا       
لأف الفػرد المصػا  باػذا المػرض  ،ي يف م ناهما انمسػاـ أن انفصػاـ الشخصػيةيننان

ني نػو  ،ذلؾ أف المر ض ي يش فو تالـ مػف صػن ه ،ينفص  تف الناقع الخارسو
 .انفصاـ الشخصية  ش   نأسزاباا فيصبد ال فنير ب يدا تف الانف اؿ

 أعجبة ِشع اٌفظبَ :
 نمف هذلا الأسبا  ل ،بناحد منااهناؾ أسبا  م  دد  لاذا المرض دننما السزـ 
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نهػذا لا  ،ل ي  ػ  ال امػ  الػنراهو دنرا هامػا فػو إحػدا  مػرض الفصػاـ اٌٛساثخ -أ
نلاػػػف مػػػا يػػػنر  هػػػن الاسػػػ  داد للإصػػػابة بػػػه إذا مػػػا  ،ي نػػػو أف الفصػػػاـ يػػػنر 

 . سم   تنام  بيبية نبينلنسية ننراهية
الفصػاـ ن  سػـ   ػؾ ل ال و    بر ال ربة الخصػبة لنمػن  اٌشخظ١خ اٌفظب١ِخ -ة

الشخصػية بػػالانطنال نال زلػػة نالسػػ بية نالانغػ ؽ ت ػػو الػػنفس نالحساسػػية الزابػػد  
ن شػػػنلا حػػػدند الأنػػػا ناسػػػ خداـ حيػػػ   ،نالخسػػػ  نال نػػػاد نالسػػػ نؾ  ر ػػػ  الأطػػػنار
 .الارن  نالاس بطاف نالاس غراؽ فو الخياؿ

الػػة صػػراع ل إف  نػػاقض ن  ػػدد الأنامػػر الم طػػا  ل طفػػ   س  ػػه فػػو ح الأعــشح -ج
 .نهذا ي  بر  ربة خصبة ل فصاـ ،ن شنش فو ال فنير

ل ال ػػو قػػد  نػػ ج مػػف فمػػداف أحػػد الحػػناس أن السػػسف أن  اٌؼضٌــخ الاخزّبػ١ــخ -د
 .ال زؿ

ـــ ــبد -٘ ــذد ٚالذشِٛٔ ل هنػػاؾ ت قػػة قنيػػة بػػيف اضػػطرا  الغػػدد نمػػرض  اٌغ
 .الفصاـ خاصة الغد  الدرقية

سب  الفصاـ اضػطرا  فسػينلنسو  ل مف المح م  أف يننف  الجٙبص اٌؼظجٟ -ٚ
 .فو السااز ال صبو

ل نهو ليس  أسبا  مباشر  نلاناا  ؤهر ت و اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ الأفؼب١ٌخ  -ص
 .الاس  داد النراهو ل مرض
 أػشاع ِشع اٌفظبَ :

مهػ  اضػطرا  فػو ال  بيػر نػ ف يسػد المػر ض صػ نبة اػـشاثبد اٌزفىير :  -2
در  ت ػػو  ػػػراب  الأفنػػار أن الاسػػػ مرار فػػػو فػػو ال  بيػػػر تػػف أفنػػػارلا مػػع تػػػدـ المػػػ

منضػػنع ناحػػد أن صػػ نبة إيسػػاد م نػػو م بػػـ ل اػػ ـ أن مهػػ  اضػػطرا  مسػػر  
ال فنير نالذ  ي ـ فيه  نقم تم ية ال فنير مع شننا المر ض بازدحػاـ الأفنػار 
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فو رأسه أن مه  اضطرا  فو ال حنـ فو تم يا  ال فنير ن ف يشػ ر المػر ض 
لا  سػح  منػه لخطنر اػا نهػن يشػنن مػف نسػند أفنػار دخي ػة ب ف مح نيػا  أفنػار 

 .ت يه أن يشنن مف سرقة أفنارلا ن سيطر ت يه الاذالا  ن ح   مح ن   فنيرلا
ـــذاْ  -1 ــــشاثبد اٌٛخ ل يظاػػػر ت ػػػو المػػػر ض  ب ػػػد انف ػػػالو ننمػػػص فػػػو اػ

الاسػػ سابا  النسدانيػػة نالحػػ  نالحنػػاف نقػػد يصػػا  المػػر ض بال سمػػد الانف ػػالو 
gfitnitB ن ػػػدـ اسػػػ سابا ه ال اطفيػػػة أن يصػػػا  بالانف ػػػالا   يػػػر المناسػػػبة ف 

نمػػػا يميػػػ  المػػػر ض إلػػػو تػػػدـ  ،نػػػ ف يبنػػػو حػػػيف الفػػػر" نيضػػػحؾ حػػػيف الحػػػزف 
ال سػػان  النسػػدانو نالميػػ  إلػػو ال زلػػة أن الام نػػاع تػػف الأاػػ  أن الاػػ ـ لأاهػػر 

 .مف شار
ذلػؾ ب ػ هير  ن بػرر ،فػ  يسػ طيع المػر ض ا خػاذ أ  قػرار اػـشاة الإسادح : -3

قنا سحر ة نقد يفمػد المػر ض اسحسػاس بذا ػه أن إراد ػه بحيػ  ي  مػد انػه لػيس 
 .مف سنس البشر

يبمػػو فيػػه ف ػػر  ل نػػ ف ي  ػػزـ المػػر ض بنضػػع م ػػيف  الأػــشاع اٌزخشــج١خ -4
ن رافخ ذلؾ فمداف الا ـ أن  ارار ب ض السم  أن ا خاذ لغة خاصة لا  ،طن  ة

 .macfcBiSNن سمو يفاماا أحد إلا المر ض نفسه 
نادهمػاؿ النظافػة نات نػاؽ  ،نال زلػة نال ػيش فػو الخيػاؿالأػشاع اٌغـٍٛو١خ :  -5

 ،نقد  ظار ت يه أتػراض سػ نؾ سنسػو شػاذ ،أفنار ف سفية أن دينية أن سياسية
ناسدمػػاف ت ػػو ال ػػاد  السػػر ة نممارسػػ اا أمػػاـ أفػػراد ال اب ػػة ناسػػ  راض أتضػػابه 

 .ال ناس ية أن المياـ بالا  صا  السنسو
 .ل مه  حرنة النسه نالرس يف اٌلاصِبد الحشو١خ -6

 أٔٛاع اٌفظبَ :
نهػػن أنػػدر أنػػناع الفصػػاـ  ل Simple Schizophrenia اٌفظــبَ اٌجغــ١ؾ - 2

سنة ن نػدر ظاػنر الأتػراض الحػاد  فػو  (24 – 47) الأفراد فو تمر نيصي 
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إلا أف المػػر ض يظاػػر نن نػػه ناحػػد مػػف ضػػ فال ال مػػنؿ ذلػػؾ انػػه  ،هػػذلا الحالػػة
 ير قادر ت و ال ط ع إلو المس مب  ن بدن أف المر ض قػد فمػد أ  ط ػـ ل حيػا  
نقػػد  بػػيف أف م ظػػـ الأفػػراد المصػػابيف باػػذا النػػنع لػػدياـ اخػػ  لا  فػػو نظػػابم 

 .لصمالالغدد ا
 ظاػر هنػا صػ نبة ال رنيػز :  Hebephrenic (الدشا٘مـخ)اٌفظبَ اٌؼمٍٟ  - 1

ن  صػػم سػػ نؾ  ،نالػػب د  النسدانيػػة نالاػػ نس السػػم ية نالخػػنؼ مػػف الأمػػراض
 .نما  خ ن حيا ه مف الأهداؼ نالمشاتر ،المر ض بال طرؼ فو الاـ نالننع

 (40 – 25)و سف ن بدأ ف:  Catatonic (اٌزخشجٟ)اٌفظبَ اٌىزبرٟٛٔ  - 3
سػػػنة ني خػػػذ هػػػذا الفصػػػاـ شػػػن يف الأنؿ ل يسػػػمو السػػػبا  ال خشػػػبو نفيػػػه يبمػػػو 
المػػر ض ت ػػو حالػػة ناحػػد  لف ػػر  طن  ػػة أمػػا الشػػن  الهػػانو فيسػػمو الايػػاج نهػػو 
يابػػا ف ػػر   حالػػة نشػػطة مػػف السػػ نؾ الحرنػػو نلاناػػا مسػػرد  مػػف الانف ػػاؿ ذهابػػا ناد

 .طن  ة مف النق 
نهػن أاهػر أنػناع الفصػاـ شػار   Paranoid (ٌجبسأٛٞا)اٌفظبَ الخ١لائٟ  - 4

نأق اػػا أمػػ  ل شػػفال نيصػػي  الأفػػراد فػػو تمػػر اله هػػيف ن شػػم  أتراضػػه ال فنػػؾ 
ففو الفصاـ  انالب د  الانف الية نالانسحا  نلا بد مف ال فر خ بينه نبيف البارانني

فصػػاـ الخي بػػو  اػػنف الاػػذالا  نق يػػة نقصػػير  المػػدا نمخ  طػػة مػػع أتػػراض ال
 بينما فو هذال الباراننيا نسد الاذالا  منظمة نلا نسد أتراض الفصاـ الأخرا 

أتػػػراض فصػػػامية حػػػاد  ي ميػػػز هػػػذا النػػػنع بظاػػػنر  Acute اٌفظـــبَ الحـــبد - 5
نفسابية يصاحباا ال شنيش فو النتو مع نسند اخ  ل فو ال فنير ناضطرا  

 .فو النسداف
سػند اضػطرا  فػو النسػداف مػع نسػند نيم ػاز بن ل  Latent اٌفظبَ اٌىبِٓ - 6

 .س نؾ شاذ  ر   مع اخ فال الأتراض الا سينية ل فصاـ
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نهو حالا  الفصاـ ال و  سػ مر ب ػد تػ ج ل  Residual اٌفظبَ الدزخٍف - 7
المر ض ن ظار أتراض مه  اضطرابا  ال فنيػر أن ال ب ػد النسػدانو مػع ب ػض 

 .الا نسة
ــذأٟ - 8 ــبَ اٌٛخ ي صػػم هػػذا النػػنع بنسػػند ل  Schize – effective اٌفظ

 .أتراض المر" نالاا با  مع نسند أتراض فصامية أخرا 
 رفغيراد اٌفظبَ :

 ي  بػر الفرن ػدينف الفصػاـ ب نػه ننػنص إلػو النرسسػية ل اٌزفغير اٌفش٠ٚذٞ - 2
 ،ال ػػو يفمػػد فياػػا المػػر ض الا صػػاؿ ب ػػالـ الأشػػيال أن تػػالـ الناقػػع ن ػػ حطـ أنػػالا

ن ظاػػر هنػػا  ،صػػاـ إلػػو ننػػنص إلػػو المسػػ ن  البػػدابون شػػير ب ػػض أتػػراض الف
 ،الر بة فو  حطيـ ال الـ نأنهاـ ال ظمػة نالطػرؽ البدابيػة فػو الاػ ـ نالا ا ننيػة

مهػػػ  الا نسػػػة نالأنهػػػاـ  ،نمػػػا  شػػػير ب ػػػض الأتػػػراض إلػػػو محانلػػػة المصػػػالحة
 .نالا ـ الشاذ

دهػا إلػو ان شػار يفسػر بػاف نؼ ردند الف ػ  الفصػامية بر  اٌزفغير اٌجبفٍٛفي : - 1
نلأف مػخ الفصػامو ضػ يم فػنف المنباػا  ال اديػة بشػن   ،المػخ نم نقابو فػو

نيفسػػر هيػػاج الابفر نػػو ت ػػو ، قػػن  ت ػػو المػػر ض ن ػػؤد  إلػػو الاػػم النقػػابو
أسػاس ار باطػػه بنػم سزبػػو فػو المشػػر  نفػؾ الاػػم فػو طبمػػا  مػا  حػػ  المشػػر  

يصػػػي  المشػػػر  فػػػو حػػػيف يفسػػػر ال خشػػػ  الا ػػػا ننو ت ػػػو أسػػػاس الاػػػم الػػػذ  
 .نطبما  ما  ح  المشر  المخية

 ػلاج اٌفظبَ :
ــٟ - 2 ــلاج إٌفغ شػػباع حاسػػا   ل اٌؼ ن اػػدؼ إلػػو إتػػاد   نظػػيـ الشخصػػية ناد

المػػر ض ن خفيػػم الم ػػخ مػػع ال  ايػػد ت ػػو ال ػػند  إلػػو الناقػػع نمحانلػػة إصػػ " 
 .ض م الأنا باس خداـ ال ح ي  النفسو



 

 
- ٔٗٚ - 

  (الصػػدمة الااربابيػػة)ااربابيػػة مػػف خػػ ؿ الرسفػػة ال ل اٌؼــلاج اٌـجــٟ - 1

Electro – convulsive  ناسػػػػػ خداـ الماػػػػػدبا  مهػػػػػ  لStelazine  ن
Largactil  نMelleril. 

ــبػٟ - 3 ــلاج الاخزّ ن اػػدؼ إلػػو إتػػاد  المػػر ض إلػػو ال فاتػػ  نالنشػػال  ل اٌؼ
 .الاس ماتو

ن  سػ  لػه ب ػد هػ   سػننا  مػف ال ػ ج بنافػة  اٌؼلاج الجشاحٟ إٌفغٟ : - 4
 .طرؽ دنف سدنا ال
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