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 الفصل الاول

 طبيعة الإرشاد النفسى
 أولاً : مفهىم الإرشاد النفسى :

مصطمح يستطيع كل واحد أف  Counseling Psychologyالإرشاد النفسى 

يفيمو ، لكف لا يوجد اثناف يفيمانو بنفس الطريقة ، وىذا يعنى أف ىناؾ 

عمى  المئات مف التعريفات ليذا المصطمح ، ويرجع السبب فى عدـ الاتفاؽ

 تعريف للإرشاد إلى تعدد مجالاتو واختلاؼ نظرياتو .

 ويمكف تصوير الإرشاد عمى أنو علاقة مساعدة تتضمف ما يمى :  

 شخص يطمب المساعدة . .1

شخص آخر لديو الرغبة فى تقديـ تمؾ المساعدة وىو مؤىل ومدرب  .2

 عمى ذلؾ .

 موقف يسمح بتقديـ تمؾ المساعدة وتمقييا . .3

العر ػػى الإرشػػاد عمػػى أنػػو : ن علاقػػة إنسػػانية بػػيف فػػرديف  وعػػرؼ مكتػػب التر يػػة

أحػػدىما متخصػػص متػػدرب ، والخػػر يطمػػب المسػػاعدة مػػف أجػػل التوصػػل إلػػى 
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بعػػض الحمػػوؿ الملائمػػة لمشػػكلاتو ، والتػػى قػػد تكػػوف شخصػػية أو اجتماعيػػة أو 

انفعالية ، أو مشكمة اختيار مينة أو عمل ، مع إعطاء المسترشد فرصة اتخاذ 

 لمناسب الذػ يتفق مع إمكانياتو وقدراتو واىتماماتو نالقرار ا

( بأنو عممية واعيػة ، مسػتمرة،بناءة ومخططػة 11: 1998تعريف حامد زىراف)

، تيػػدؼ إلػػػع مسػػػاعدة الفػػػرد وتشػػػجيعو لكػػػع يعػػػرؼ نفسػػػو ويفيػػػـ ذاتػػػو ويػػػدرس 

نفعاليػػػاي، ويفيػػػـ خبراتػػػو ويحػػػدد مشػػػكلاتو  جتماعيػػػاي وا  شخصػػػيتو جسػػػمياي وعقميػػػاي وا 

اتػػػو ويعػػػرؼ الفػػػرص المتاحػػػة لػػػو، وأف ينمػػػع إمكاناتػػػو فػػػع ضػػػوء معرفتػػػو وحاج

بنفسػػو لكػػع يصػػل إلػػى تحديػػد وتحقيػػق أىػػداؼ واضػػحة تكفػػل لػػو تحقيػػق ذاتػػو 

وتحقيق الصحة النفسية والسعادة مع نفسو ومع الخريف فػع المجتمػع والتوافػق 

 شخصياي وتر وياي ومينياي وأسرياي 

 : أهـداف الإرشاد النفسى : ثانيا

  ، إحداث تغيير إيجابى فى سموؾ المسترشد ، عف طريق فيمو لذاتو

رادتو وقدراتو ومياراتو واستعداداتو وميولو ، مما يجعمو قادراي عمى التكيف  وا 

 مع ظروؼ بيئتو .
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  المحافظة عمى صحة الفرد النفسية : يعمل الإرشاد النفسى عمى أف

الخوؼ والاضطرابات يعيش الفرد حياة نفسية سميمة بعيدة عمى التيديد و 

 وبعيدة عف ما يجعل الفرد فى حالة مف عدـ الاتزاف بكافة أشكالو .

  مساعدة الفرد فى حل مشكلاتو : وذلؾ بمساعدتو فى ابتكار حموؿ

 فعالة لممشكلات الشخصية ، ومشكلات العلامات الشخصية مع الخريف .

 زالة تسييل عممية النمو : وذلؾ بتوجيو النمو إلى مساراتو السمي مة ، وا 

 المعوقات التى تعترضو ، ووضع الأىداؼ الشخصية القابمة لمتحقيق .

  تحقيق الذات : وذلؾ بمساعدة الفرد فى التحكـ بالعواطف السمبية

والمعنوية لمذات مثل القمق والشعور بالذنب ، واحتقار الذات والحدة وفقداف 

بداليا بكل ما مف شأنو  العمل عمى تحقيق الأمل وعدـ الشعور بالأمف ، وا 

 المسترشد لذاتو .

  المساعدة فى اتخاذ القرارات المناسبة : وذلؾ بمساعدة المسترشد فى

اكتساب عدداي مف العناصر اللازمة لعممية اتخاذ القرار ، وتعمـ استخداميا 

 عند اتخاذ قرارات شخصية ىامة .

 وؾ تغيير العادات : وذلؾ بمساعدتو فى تغيير السموؾ غير الفعاؿ بسم

 أكثر فعالية .
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 وذلؾ بمساعدة المسترشد فى توجيو حياتو بنفسو ، : توجيو الذات

 ومواجية صعوبات البيئة ، وظروؼ الحياة بذكاء وبصيرة وكفاية .

 . بناء خطط فى الحاضر لتحقيق مستقبل ممكف ومرغوب فيو 

 . اكتساب الفرد معمومات حوؿ البيئات الحالية والمستقبمية المحتمة 

 يارات التواصل الشخصى الفعاؿ مع الخريف وتعميـ استعماليا اكتساب م

 ويمكف صياغة تمؾ الأىداؼ فى أر عة أساسية ىػى :

 :  طعرسةػاضذات -1

دراكيا بموضوعية ودوف  ييدؼ الإرشاد إلى مساعدة الفرد فى معرفة نفسو ، وا 

تحيز ، وذلؾ أمر ضرورػ لمواجية نقاط الضعف فى الذات بشجاعة ، 

التغيير ، كما أف الجيل باذلات ، و خاصة مواطف فوقيا  وحمميا عمى

وضعفيا كثيراي ما يوقع الفرد فى مشكلات سموكية أو اجتماعية ، كاف 

بالإمكاف تجنب الكثير منيا ، وتبرز أىمية معرفة الذات بشكل واضح عند 

 اتخاذ قرارات ترتبط بالفرد ، كاختبار المينة أو النشاط الذػ يرغب فيو .

 :  اضعطضغةػاضتعضغطغةػواضتربوغةتحدغنػ -2
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تتصل عممية الإرشاد بشكل مباشر بقطبى عممية التعمـ والتعميـ فى المدرسة 

وىما ) الطالب والمعمـ ( فتعمل مف خلاليما عمى تسييل ىذه العممية 

وتحسينيا ، فيعمل الإرشاد عمى إثارة الدافعية الإيجابية نحو التعمـ والتحصيل 

ل ما يعوؽ تحقيق أىداؼ العممية التعميمية ، سواء لدػ والإسياـ فى إزالة ك

المتعمـ أو المعمـ أو البيئة التعميمية ، والمشاركة فى صياغة البرامج والمناىج 

 . ا يرتبط بيا مف نشاطات وفعاليات الدراسية والإرشادية المناسبة لمطمبة ، وم

الفرد  : يتحقق التوافق الشخصى بإشباع دوافعتحقغقػاضتواسقػاضذخصى -3

 وحاجاتو البيولوجية والنفسية ويشتمل التوافق الشخصى عمى:

أ ( التوافق المينى : الذػ يتحقق بإرشاد الفرد لاختيار مينتو المناسبة ، 

 وا عداده ليا ، و ذلؾ يحصل الفرد عمى الرضا المينى .

ب( التوافق التر وػ : الذػ يتحقق باختيار الفرد لنوع الدراسة المناسبة لو ، 

 ذلؾ يتحقق لو النجاح الدراسى ، والتخمص مف كل ما يترتب عمى الإخفاؽ و 

 فى الدراسة مف عواقب نفسية واجتماعية .

ج( التوافق الاجتماعى : الذػ يتحقق بتمبية الحاجات الاجتماعية لمفرد ، مثل 

الانتماء لمجماعة والدور الاجتماعى والتقبل الاجتماعى ، وأف يحصل عمى 
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ماعية المناسبة ، و ذلؾ تحقق لو الإندماج فى مجتمعو ، وتحقيق التنشئة الاجت

 الثمار النفسية لذلؾ . 

 :  تحقغقػاضصحةػاضظفدغة -4

المقصود بالصحة النفسية حالة دائنة نسبياي يكوف معيا الفرد متوافقاي ومنسجماي 

نفسياي ، ويشعر بالسعادة مع نفسو ومع الخريف بحيث يكوف قادراي عمى 

اتو إلى أقصى حد ممكف ، وقادراي عمى التعامل مع مطالب الحياة استغلاؿ قدر 

( أنيا تتضمف خمسة 1986ومشكلاتيا بسموؾ سوػ ، ويرػ الياشمى )

 معايير  ىى : 

 سلامة العمميات الذىنية . -1

 سموؾ سوػ مقبوؿ . -2

 تكامل الشخصية وتوحدىا . -3

 إدراؾ صحيح لواقع الحياة ومتطمباتيا . -4

 ناجح إيجابى .توافق مع البيئة وتكيف  -5
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 : أدوار الإرشاد النفسى : ثالثا

 يقوـ الإرشاد النفسى بالأدوار التالية فى مساعدتو لممسترشديف .

 : Developmental Role الدور والإنمائى  -

وأيضاي يسمى بالمنيج الإنمائع أو الإنشائع وييدؼ ىذا المنيج إلى تنمية 

ءاي إف كاف نفسياي أو مينياي أو قدرات الأفراد العادييف لزيادة كفاءاتيـ سوا

ويركز المنيج الإنمائع عمى رعاية وتوجيو النمو التوجيو السميـ  اجتماعياي 

والارتقاء بسموؾ الفرد إلى أقصى درجة ممكنة مف النجاح ويحقق ىذا المنيج 

جميع الإجراءات التع تؤدؼ إلى بموغ ذلؾ النمو خلاؿ مراحل نمو الفرد 

النضج والصحة النفسية والكفاية والسعادة والتوافق لتحقيق أعمى مستوػ مف 

والرضا النفسع ويتـ ذلؾ عف طريق معرفة وفيـ وتقبل الذات وتحديد أىداؼ 

سميمة لمحياة وكذلؾ بدراسة الاستعدادات والقدرات والإمكانات وتوجيييا 

التوجيو السميـ مف خلاؿ رعاية مظاىر نمو الشخصية جسمياي وعقمياي 

 نفعاليا .واجتماعيا وا

 : Preventive Roleالدور الىقائى  -
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ضد المشكلات  Immunityويسمى أيضاي بمنيج التحصيف       

والاضطرابات   النفسية والاجتماعية وييتـ المنيج الوقائع بالأسوياء قبل 

وذلؾ لموقاية مف الوقوع فع مشكلات مف المتوقع أف بالمرضى  الاىتماـ 

صيرىـ بتمؾ المشكلات كما يعمميـ أفضل الطرؽ يقعوا بيا وذلؾ مف خلاؿ تب

 -للابتعاد عنيا وتلافع حدوثيا وليذا المنيج ثلاث مستويات :

 ولمدور الوقائى ثلاثة مستويات ىػى :

أ ( الوقاية الأولية : وتعمل عمى محاولة منع حدوث الاضطرابات السموكية 

 يا .والنفسية ، أو المشكلات بإزالة الأسباب التى قد تقود إلي

ب( الوقاية الثانوية : يعمل ىذا النوع مف الوقاية عمى الكشف عف الاضطراب 

 الانفعالى وىو فى مراحمو الأولى ، مما يسيل التغمب عميو ومنع 

 تطوره .

ج( الوقاية مف الدرجة الثالثة : وتعمل عمى محاولة تقميل أثر الأمراض أو 

 الاضطرابات التى لدػ الفرد .

ور الإنمائى والدور الوقائى عادة ما يكوف غير واضح فقد إف الفرؽ بيف الد

يكوف فرقاي فى الدرجة أكثر مف كونو فرقاي فى النوع ، ويمكف القوؿ إف الدور 

  (James, 1992)الإنمائى يذىب إلى أبعد مف الوقاية ويركز عمى التحسيف 
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 : Remedial Roleالدور العلاجى  -

و الاضطرابات أو الأمراض النفسية التى ييتـ ىذا الدور بعلاج المشكلات أ

تواجو الأفراد أو الجماعات حتى العودة إلى حالة التوافق والصحة النفسية 

لذلؾ فيو يشتمل عمى مختمف الخدمات العلاجية الفردية أو الجماعية ، 

وبأساليب متنوعة مف أجل إنياء المشكمة التى يعانى منيا المسترشد ، 

 وجيداي أكثر مف الأدوار السابقة . ويتطمب ىذا الدور وقتاي 

 : العلاقة بين التىجيه والإرشاد النفسى :  رابعا

يرتبط التوجيو والإرشاد ببعضيما ويكمل كل منيما الخر ، وكثيراي ما يقترناف 

فى  Counselingقد سبق الإرشاد  Guidanceمعاي ، غير أ، التوجيو 

د للأفراد أو الجماعات ، دوف الظيور ، وكاف عبارة عف تقديـ النصح والإرشا

الدخوؿ فى علاقة تفاعمية بيف الموجو والفرد ، وبعد ازدياد الحاجة إلى 

خدمات التوجيو وتعقد الحياة ، و روز مشكلات أكثر عمقاي ظير الإرشاد 

النفسى وأصبح محور عممية التوجيو وأحد أىـ خدماتو ، ولا زاؿ يشترؾ معو 

 فى كثير مف الأىداؼ .
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 لتمييز بيف التوجيو و يف الإرشاد النفسى مف خلاؿ النقاط ويمكف ا

 التالية :

  التوجيو يتضمف مجموعة مف الخدمات مف بينيا الخدمة 

 الإرشادية .

  التوجيو يسبق الإرشاد ، فعندما لا تتحقق أىداؼ الفرد بالتوجيو يمكف

 تحويمو للاستفادة مف الخدمات الإرشادية .

 جموعة مف العامميف مثل المرشد والأخصائى التوجيو يمكف أف يقوـ بو م

الاجتماعى والإدارؼ وغيرىـ ، أما الإرشاد فيو عطية يقوـ بيا المرشد النفسى 

 فقط .

  معظـ خدمات التوجيو تقوـ عمى تقديـ معمومات ، أما الإرشاد فقدراتو

 أكثر تنوعاي وعمقاي .

  يركز التوجيو عمى جوانب حياة الفرد أو جانب معيف مثل 

الإرشاد فيركز عمى شخصية  مينة ، والعلاقات الاجتماعية والدراسة ، أماال

 الفرد 

  إذا كاف التوجيو يتضمف خدمة إرشادية ، فقد يستمر إلى ما بعد انتياء

 ىذه الخدمة .
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( فإنيا تمخص الفرؽ بيف التوجيو والإرشاد 5، 4: 1968أما رسمية خميل )

 فع النقاط التالية:
ع فع أغمب الأحياف علاقة بيف المرشد النفسع وفرد / إف الإرشاد النفس1

واحد ، إصطمح عمى تسميتو العميل وىو يأتع لممساعدة وليس لمعلاج ، 
بينما التوجيو علاقة بيف الموجو ومجموعة مف الأفراد كتلاميذ فع مدرسة 

                              مثلاي، لمساعدتيـ فع إكتشاؼ قدراتيـ و إمكانياتيـ وتنظيـ خبراتيـ.                
 / إف الإرشاد كثيراي ما يكوف لاحقاي لعممية التوجيو.2
علاجية ، تتطمب التخصص والتدريب  -/ إف الإرشاد النفسع كوسيمة وقائية3

 والكفاءة ، بينما التوجيو وسيمة إعلامية فع أغمب الأحياف.

لمدرب الكفء / إف الإرشاد النفسع يتطمب المرشد النفسع المتخصص وا4
 لإتماـ العممية الإرشادية بنجاح، بينما التوجيو لا يتطمب ذلؾ.

( أف مصطمح التوجيو قد استخدـ لسنوات 32: 1995بينما يرػ سيد مرسع )
طويمة فع مجاؿ خدمات الشئوف الطلابية ليغطع مجالات وخدمات الفرد 

ئف والجماعة لطلاب الجامعات والإرشاد النفسع ما ىو إلا إحدػ وظا
 برامج الشئوف الطلابية.

( إذ ترػ أنو تاريخياي ، فإف استخداـ 17: 1997ويجئ رأؼ سياـ درويش ) 
كممة توجيو أسبق مف استخداـ كممة إرشاد ، وكاف التوجيو يقدـ النصح و 
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الإرشاد دوف الدخوؿ فع علاقة تفاعمية بيف الموجو والفرد ، الذؼ يحتاج 

خدمات التوجيو غير كافية لمساعدة  لمتوجيو، وعندما أصبح ممموساي إف
الفرد لتحقيق ذاتو ، أصبحت الحاجة ممحة لعممية الإرشاد والتع تتضمف 

العلاقة وجياي لوجو بيف مرشد ومسترشد ، ويعتبر الإرشاد محور عممية 
 التوجيو.

 النصح
سداء المعمومات، إعطاء ىو التوجيو أف وكراوش بموش يرػ   النصح وا 

 مشكمة أو حاجة، لديو شخص فيو بموقف عادة نصحال ويرتبط، .المباشر
 خصائص بعدة يتسـ الموقف وىذا اختيار، إجراء أو قرار اتخاذ تتطمب

 :منيا
 .الاختيارية جانب فيو يوجد1

 النصح يقدـ الذؼ" الخر الشخص بأف "خاطئ أو صحيح" اعتقاد يسوده 2
 .النصح مىع القدرة ولديو المنشودة، الحكمة أو الخبرة لديو "الناصح-

 تأكيدؼ كجانب مطموبة النصيحة تكوف 3
 .يرفضيا أو النصيحة يقبل أف المنتصح حق مف يكوف 4
 ويطمب مشكمة، تقابمو قد فالفرد النفسع، النمو بعممية النصيحة ترتبط ولا

 يجد وقد فيو، تحدث الذؼ والموقف المحظة، نفس فع بشأنيا النصيحة
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 أو المشكمة، نفس واجيتو إذا ستقبلالم فع ولكنو الف، المشكمة ليذه حلا

 والمناسبة اللازمة الميارات ينـ لـ لأنو حميا؛ يستطيع فمف أخرػ  مشكمة
 الإرشاد فع يحدث الذؼ الأمر وىو" المشكلات، لحل

 -الإرشاد النفسي والعلاج النفسي:
يرػ البعض أف التمييز أو التفريق بيف الإرشاد النفسع والعلاج النفسع ىو  

جرد التسمية فقط بينما الوظيفة واحدة ولا فرؽ بينيما فع العمل فرؽ فع م
ويمكف القوؿ بأف ىناؾ توأمة بيف الإرشاد والعلاج النفسع لكنيما لاتصل 
إلى التطابق فإف العلاج النفسع يدخل فع حقل الصحة النفسية مف جانب 
 السواء والاسواء أؼ الخمل السموكع الواضح الذؼ يودؼ عمى أتزاف الفرد

النفسع أما الإرشاد النفسع فيدخل مع الصحة النفسية فع المشكلات 
النفسية ، ويلاحع أف ىناؾ فروؽ جوىرية واضحة بيف الإرشاد والعلاج 
النفسع وأف تشابييما فع طريقة الأداء والمفاىيـ نحو الفرد.وىناؾ نقاط 

ق اتفاؽ أساسية بيف العلاج النفسع والإرشاد النفسع مثل سعييـ فع تحقي

 الصحة النفسية وأيضاي اشتراكيما فع الأساس الذؼ يقوماف عميو
 المراجع فع خاصة وبصفة الإرشاد، مع كثيرا تترافق التع الاصطلاحات مف

 مثل عناويف تحمل مؤلفات نجد حيث النفسع، العلاج اصطلاح الأجنبية
 أساسيات :العلاجع النفس عمـ" ،"النفسع والعلاج الإرشاد نظريات"
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 Wolberg "1988" ووليبرج ويعرؼ .غيرىا ،"النفسع والعلاج الإرشاد

 الانفعالية، الطبيعة ذات المشكلات معالجة مف نوع" بأنو النفسع العلاج
 علاقة تكويف عمى دقيقا، تدريبا مدرب شخص وىو المعالج، يعمل حيث
 الأعراض تأخير أو تعديل أو إزالة بيدؼ وذلؾ المريض، مع مينية

 الإيجابع والتطور بالنمو والنيوض المضطرب، السموؾ لوتعدي الموجودة،

 ."لمشخصية
 مخطط نشاط" بأنو النفسع العلاج فيعرؼ ،"Rotter "1971 روتر أما
 الفرد فع تغيرات تحقيق بغرض النفس عمـ مف متخصص جانب مف

 بناء وأكثر سعادة أكثر الحياة فع توافقو تجعل

 :ىع الخصائص ذهوى النفسع لعلاجلاخصائص أر ع تحديديمكف 
 جديد مف ليتعمـ" التعمـ ليعيد لممريض فرصة ىو النفسع العلاج أف -1

to Releaern". 
 أىمية ذات جديدة خبرات نمو تنشيط عمى يساعد النفسع العلاج أف -2

 .انفعالية
 .خاصة مواصفات ذات "والمريض المعالج بيف" علاجية علاقة توجد -3
 الناس مف وكثير معينة، وتوقعات فعيةدا ليـ العلاج فع العملاء أف -4

 والأمل، القمق ومعيـ العلاج، إلى يدخموف 
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 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 التشابو أوجو وأف واحدة، لعممة وجياف ىما إنما النفسع والعلاج الإرشاد، أف

 فع اختلاؼ ىو الاختلاؼ أف كما الاختلاؼ، أوجو مف أكبر بينيما
 مف كلا أف "1953" جوستاد رأؼ وفع.النوع فع اختلافا وليس الدرجة،
 يختمفاف ولكنيما الأداء، فع الوجية نفس يتجياف النفسع والعلاج الإرشاد،

 الرأؼ، ىذا عمى "1954" واطسوف  ويوافق عمييا، يركزاف التع النقاط فع

 المرشديف وأف التعميمع، الموقف وجود ىو الإرشاد يميز ما أف ويرػ 
 لمياراتوا التدريب أف حيف فع عادييف أشخاص مع أساسا يعمموف 

 سو ر ويرػ  المرشد، مف مطموبة نفسيا ىع المعالج مف المطموبة
 حيف فع لمسموؾ الصحية بالجوانب أكبر بشكل ييتـ الإرشاد أف "1955"

 الصحع الجانب ويركز لمسموؾ، المرضع بالجانب النفسع العلاج ييتـ
 الوقاية ومحاولة العادييف، الأشخاص تقابل التع المشكلات دراسة عمى
 بشكل نجدىـ المعالجيف أف حيف فع الشديدة، الانفعالية المشكلات مف

 لمسموؾ الشديدة الاضطرابات تعالج حيث والعيادات المستشفيات فع أكبر

 نفس ويستخدماف التعميـ نفس يتمقياف النفسع والمعالج النفسع، المرشد أف

 ة،الدرج فع اختلاؼ ىو إنما بينيما الاختلاؼ وأف والأساليب، النظريات

 النوع فع اختلافيا وليس
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 : الحاجة إلى الإرشاد النفسى : خامسا  

 ىناؾ حاجة أكيدة إلى الإرشاد النفسى، وذلؾ للأسباب التالية :

التغيرات المصاحبة لنمو الفرد : يمر الإنساف خلاؿ مراحل نموه بفترات  -1

حرجة ، كما يتعرض لتغيرات جسمية ونفسية واجتماعية وعقمية وغيرىا وفى 

ير مف الأحياف يصاحب تمؾ التغيرات مشكلات يشعر معيا أنو بحاجة إلى كث

مف يساعده ، ويقف إلى جانبو فى التغمب عمييا ، ويواجو الأفراد فى مراحل 

نموىـ العادية مشكلات متنوعة ، مثل عدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات اليامة 

ـ حاجة أكيدة لمف كاختبار المينة أو الزوجة أو نوع الدراسة ، فتظير لديي

 يساعدىـ فى ذلؾ .

التجديدات والتغييرات التر وية : الحاجة إلى الإرشاد فى المدارس  -2

والجامعات أكثر إلحاحاي ، بسبب ازدياد أعداد الطمبة فييا ، وتنوع 

التخصصات الدراسية ، فالطمبة يواجيوف تغيرات سريعة فى مجالات واسعة 

مع التطورات   قد لا يستطيعوف التكيف مف حياتيـ ، ففى مجاؿ التعميـ مثلاي 

التى تحدث فى المناىج ، أو فى ازدياد أعداد الطمبة وما ينتج عف ذلؾ مف 

تفاعل بينيـ ، أو فى دخوؿ التكنولوجيا إلى المجاؿ التر وػ ، أو فى تعدد 

مجالات التخصصات الدراسية ، والمجالات المينية ، كل ذلؾ وغيره ساىـ 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 القمق والحيرة لدػ فى ازدياد حالات 

الطمبة ، وولّد لدػ البعض منيـ عدـ القدرة عمى مسايرة تمؾ التغيرات 

المتسارعة ، فأصبحوا بحاجة إلى الإرشاد النفسى ليساعدىـ فى التغمب عمى 

آثار تمؾ التغيرات ، ويبعد عنيـ ذلؾ القمق ، ويسيل عممية تكيفيـ مع ىذه 

 المستجدات .

عمى الأسرة تغيرات عديدة ، وطاؿ ىذا التغير  التغيرات الأسرية : طرأت -3

بناءىا ووظائف أفردىا ، وصلاتيـ ببعضيـ ، وأبعد ىذا التغير الأب وأحياناي 

الأـ عف أطفاليما لفترات طويمة مف اليوـ ، واعتماد بعض الأسر عمى 

مر يات لأطفاليـ ، أو إرساليـ إلى دور حضانة لا يتوفر فييا ما يشبع 

مما حرـ الكثير مف الأطفاؿ مف تحقيق جميع مطالبيـ حاجات الطفل ، 

النفسية أو الاجتماعية ، وساىـ ذلؾ فى ظيور مشكلات انفعالية أو سموكية 

 لدييـ .

 التغيرات الاجتماعية : طرأت عمى المجتمعات بصورة عامة  -4

تغيرات سريعة ، شممت بعض العادات والتقاليد والمعايير الاجتماعية لمسموؾ 

 الضبط الاجتماعى ، وكذلؾ التغير فى بعض القيـ ، ووسائل 

 وما ينشأ عنو مف صراع قيمى ، والتغير الذػ أصاب العلاقات 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 الإنسانية ، وأسموب الحياة التى يعيشيا الفرد ، وصاحب ذلؾ التغير 

تقدـ سريع فى وسائل الاتصاؿ بيف الشعوب ، وما تحممو مف أنماط وعناصر 

متناقضة كل ذلؾ ساىـ فى زيادة القمق والتوتر لدػ ثقافية مختمفة ، وأحياناي 

 الأفراد ، وجعميـ بحاجة لمخدمات الإرشادية أكثر مف أػ وقت مضى .

التغيرات التكنولوجية السريعة : أدػ التقدـ العممى الكبير وما صاحبو مف  -5

منجزات عممية ، ومخترعات دخمت إلى الأسرة والمنزؿ خاصة وسائل نقل 

لتمفزيوف ووسائل الاتصاؿ الحديثة مثل الإنترنت ، ووسائل المعمومات مثل ا

الترفيو مما كاف لو آثار سمبية فى العلاقات بيف الأفراد فى الأسرة والمجتمع ، 

وأدػ إلى تغيير بعض الأفكار والمفاىيـ والاتجاىات والقيـ ، مما ساعد فى 

 ظيور مشكلات نفسية تحتاج إلى مساعدة المرشد لمتغمب عمييا 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 ادسا: اسس التىجيه والارشاد النفسيس

 العامة:الفمسفية اول : الأسس 

 العامة التع يستند إلييا التوجيو والارشاد النفسع ما يمع:الفمسفية مف الأسس 

 الثبات النسبي لمسموك النساني: -1

يمكف تعريف السموؾ عمى انو كل نشاط يصدر عف الكائف الحع نتيجة 

يئة المحيطة، سواء اف كاف ىذا النشاط ، نشاطاي لعلاقتو التفاعمية مع الب

 عقمياي، اجتماعياي،حركياي، انفعالياي...الخ.

والسموؾ فع مجمعو مكتسب مف البيئة الخارجية المحيطة بالفرد، وىناؾ 

عوامل عديدة تحدد السموؾ الانسانع، مثل التنشئة الاجتماعية لمفرد ، والتعميـ 

نع صفة الثبات النسبع والتشابو بيف وخلافو.كما يكتسب السموؾ الانسا

الماضع والحاضر والمستقبل. وكوف السموؾ الانسانع ثابتاي نسبيا فانو يمكف 

 التنبؤ بو فع المستقبل.



 رؤية برنامج إعداد معممة رياض الأطفال )بكالوريوس الطفولة والتربية(  24
قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

وبما اف المرشد لديو الكفاءة فع تعديل السموؾ وتغييره، لذلؾ فإف فيـ السموؾ 

الارشاد ودراسة طرؽ تعديل ىذا السموؾ أمر ضرورؼ فع عممية التوجيو و 

 النفسع.

 مرونة السموك النساني:        -2

بالرغـ مف اف السموؾ ثابت نسبياي ، إلا أنو قابل لمتعديل و التغيير عف طريق 

التعمـ و التعميـ ، لأف التعمـ ليس إلا عممية تعديل فع السموؾ ، سواء أكاف 

وقابل لمتعديل ىذا السموؾ سويا ي ي أـ منحرفا ي . وبما أف السموؾ الإنسانع مرف 

و التغير ، فيذا مف شأنو أف يشجع العامميف فع مجاؿ التوجيو و الإرشاد 

النفسع ليكونوا أكثر تفاؤلا ي لتغيير أو تعديل سموكيات الافراد المضطريف نحو 

الأفضل . فمرونة السموؾ عند الفرد تعنع أف لديو القابمية و الإستعداد لمتغيير 

أ مرونة السموؾ عمى السموؾ الظاىرؼ ، بل بشكل مستمر . ولا يقتصر مبد

يشمل التنظيـ الأساسع لمشخصية ومفيوـ الذات أيضا ي . ومثاؿ ذلؾ طفل 

أفيروف المتوحش ، وكذلؾ الفتاتاف المتاف عثر عمييما فع غابة مدنابور باليند 

ـ ( )الأطفاؿ الذئاب(، حيث تـ تعميمو وتعميميما قراءة بعض  1921عاـ )

لمشع عمى الساقيف ، و ضبط بعض السموكيات ، و التوافق الكممات ، و ا

 الإجتماعع نوعا ي ما .
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 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
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 جماعي : –السموك الإنساني فردي  -3

جماعيا ي بالرغـ مف تميزه الظاىر أحيانا ي  –يعد السموؾ الإنسانع فرديا ي      

بأنو فردؼ خالص أو جماعع خالص . فكل فرد يعد شخصا ي متميزا ي عف 

مع أخيو ، ولكف يبدو فيو تأثير الجماعة و اضحا ي ، كما أف  الخريف حتع

سموكو وىو مع الجماعة تبدو فيو آثار شخصيتو الفردية . بالإضافة الى ذلؾ 

فإف لكل فرد أدوارا ي إجتماعية مختمفة ، فيو يؤدؼ دوره كأب أو كزوج  

يد وكأستاذ ولكل دور مف ىذه الأدوار وظائف مختمفة و معايير سموكية يتق

الفرد فييا و تحددىا الجماعة . فالجماعة منظمة لمسموؾ الفردؼ ، ولا بد 

لممرشد النفسع أف يأخذ  ذلؾ بعيف الاعتبار حتى يتمكف مف توجيو الأفراد 

الى مايحقق مصمحة الجماعة التع ينتمع إلييا ، ويحقق لو التوافق و الصحة 

 النفسية .

 إستعداد الإنسان لمتوجيو و الإرشاد : -4

يوجد لدػ الإنساف العادؼ استعداد لمتوجيو و الإرشاد ، حيث إنو        

عندما يشكل عميو أمر ما ، يشعر بحاجة أساسية تدفعو لطمب التوجيو و 

الإرشاد النفسع ، حيث أف الإنساف العادؼ تكوف لديو القدرة عمى الإستبصار 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
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رشاد بنفسو و دوف بحالتو ، مما يشعره بالرغبة فع فع التغيير فيقبل عمى الإ

تأفف ، ويثق فع عممية الإرشاد و يتوقع الإستفادة منيا. وىذا ما يغود عميو 

بالفائدة الكبيرة ، ويحقق اليدؼ مف عممية الإرشاد . وىذا دليل عمى  أف لدػ 

الإنساف استعداد قوؼ لتغيير السموؾ غير الصحيح و إستبدالو بسموؾ أفضل 

. 

 التوجيو و الإرشاد : حق الفرد في الإستفادة من -5

مف حق المسترشد ) تمميذا ي أو طالبا ي أو عاملا ي ....الخ ( عمى المجتمع     

الذؼ يعيش فيو فع مراحل النمو جميعيا ، و التعميـ و الإستفادة مف خدمات 

التوجيو والإرشاد ليحقق سعادتو فع حياتو الشخصية و المينية . ومف واجب 

 وتيسرىا لكل فرد حسب حاجتو إلييا . الدولة توفير ىذه الخدمات

 حق الفرد في تقرير مصيره بنفسو :  -6

مف المبادغ الاساسية لمتوجيو و الإرشاد النفسع ، الاعتراؼ بحرية     

المسترشد وحقو فع تقرير مصيره بنفسو . فالشخص الحر ىو الذؼ يتمكف  

، ويسعى مف معرفة ذاتو و ينمييا ، ويسعى لحل مشكلاتو حيف يواجييا 

لتحقيق مزيد مف الحرية فع إطار مف المسؤلية فع ضوء خبرات الماضع 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
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وظروؼ الحاضر و تطمعات المستقبل ، و أف مف أىـ مظاىر الحرية ىع 

 حرية الإختيار و حرية إتخاذ القرار وحرية تقرير المصير .

و إنما يقدـ اختياراي ، فيو       عممية  فالتوجيو و الإرشاد النفسع ليس إجبارا ي

تعاونية تيدؼ الى مساعدة المسترشد فع المشكمة التع يعانع منيا ، و اقتراح 

الحموؿ و إتخاذ القرار المناسب بشأف حياتو ، فميس ىناؾ مف ىو أعرؼ 

 بالفرد مف نفسو .

 تقبل المسترشد : -7

إف عممية الإرشاد النفسع ىع عممية تعاونية كما سبق أف ذكرنا ، وىع      

أساس تقبل  المرشد لممسترشد مف دوف شروط و ميما كاف سموكو تقوـ عمى 

. ولكف لا يتقبل سموؾ الشاذ أو المنحرؼ ولكنو يساعده فع تغيير ىذا 

 السموؾ و استبدالو بسموؾ سوؼ.

 استمرار عممية الرشاد: -8

يحتاج الانساف الى التوجيو و الإرشاد النفسع مف الطفولة وحتع نياية الحياة 

ا يقوـ الوالداف بميمة التوجيو و الإرشاد فع  الطفولة المبكرة ، كما ، وعادة م
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

يقوـ الوالداف و المعمموف بيذه الميمة فع المدرسة ، و يحتاج الفرد الى 

التوجيو و الإرشاد فع المرحمة   الجامعية ، سواء أكاف عند اختيار التخصص 

لاقاتو مع الخريف . الدراسع ، أـ عندما تواجيو مشكلات تتعمق بدراستو أو بع

كما تستمر عممية الإرشاد النفسع بعد تخرج الطالب مف الجامعة عند 

ممارستو لمينتو أو عند أو عند الزواج أو عند التقاعد أو عندما تواجيو 

مشكلات شخصية ويعجزعف مواجيتيا بنفسو . فالتوجيو و الإرشاد عمميتاف 

ا يتطمب مف الموجييف و مستمرتاف ما داـ الفرد عمى قيد الحياة ، وىذ

المرشديف النفسييف القياـ بمسؤلية التوجيو و الإرشاد وتقديـ المساعدة اللازمة 

 لكل محتاج إلييا .

 السس النفسية و التربوية : -ثانيا   

مف ضمف الأسس النفسية و التر وية التع يستند إلييا التوجيو و الإرشاد     

 النفسع ما يمع:

 :           الفروق الفردية   -1

يختمف الأفراد كماي وكيفا ي فع جوانب الشخصية جميعيا ) الجسمية ،        

العقمية ، الإنفعالية ،و الإجتماعية (. فمكل فرد شخصيتو المستقمة التع يتفرد 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

بيا عف الخريف نتيجة العوامل الوراثية و العوامل البيئية بالرغـ مف وجود 

ير مف الأمور نتيجة الخبرات المشتركة بيف اتفاؽ نسبع بيف الأفراد فع كث

ىؤلاء الأفراد ، بالرغـ مف اختلاؼ شخصياتيـ ، وىذا ما يسيل عمييـ التوافق 

 مع البيئة الاجتماعية التع يعيشوف فييا.

ولذلؾ لابد مف مراعاة مبدأ الفروؽ الفردية أثناء ممارسة التوجيو والارشاد، واف 

 لخر وكذلؾ طريقة علاجيا.المشكمة تختمف بطبيعتيا مف شخص 

 الفروق بين الجنسين:-2

ىناؾ فروؽ كثيرة بيف الذكور والاناث ، ويختمفوف فع الميوؿ والاتجاىات 

 وحتى الفروؽ بينيما فع التكويف الجسمانع.

و ناءي عمى ذلؾ يكوف واجباي عمى المرشد النفسع مراعاة الفروؽ الفردية بيف  

 رشاد النفسع.الجنسيف فع مجالات التوجيو والا

 ثالثا : السس الجتماعية:

 مف اىـ الأسس الاجتماعية لمتوجيو والارشاد ما يمع:
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 الىتمام بالجوانب الجتماعية لمفرد: -1

فالانساف كائف اجتماعع يعيش فع مجتمع فيؤثر فيو ويتأثر بو ويقوـ بأدوار 

الفرد  اجتماعية معينة،كما توجد مؤسسات اجتماعية مختمفة تسيـ فع تنشئة

 وتعده لمدور الاجتماعع المنوط بو.

 الستفادة من المؤسسات الجتماعية في العممية الرشادية: -2

كما ذكرنا اف للانساف دور اجتماعع يؤديو عمى نطاؽ محيطو الاجتماعع، 

فعمى الارشاد النفسع الاستفادة مف المؤسسات الاجتماعية المختمفة، فمثلاي 

ت الاجتماعية التع يمكف أف تقدـ الخدمات المدرسة مف أكثر المؤسسا

الارشادية لأكبر عدد مف تلاميذ المدارس سواء اف كاف عف طريق المرشديف 

او المعمميف. ومثل ىذه المؤسسات تسعى لمساعدة الأفراد وتوجيييـ لاحداث 

 التوافق النفسع والاجتماعع والمينع.

 رابعا  : السس الأخلاقية:
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

ميمة التوجيو والارشاد أف يتمتع بأخلاقيات الارشاد عمى الفرد الذؼ يقوـ ب

النفسع ، وعميو الالتزاـ ببعض المبادغ الاخلاقية لمينة التوجيو والارشاد 

 النفسع ، ويمكف حصر ىذه الاخلاقيات فع التع:

كفاية المرشد العممية والمينية: لابد لممرشد النفسع الذؼ يمارس عممو أف -1

 مياي وعممياي كافييفيكوف مؤىلاي تأىيلاي عم

 الترخيص. -2

 المحافظة عمى سرية المعمومات. -3

 العلاقة المينية بيف المرشد والمسترشد -4

 العمل كفريق) مؤتمر الحالة( -5

 احالة المسترشد -6
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 

 

 الفصل الثاني

 مجالات

 التىجيه والإرشاد النفسي 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 

 

 الفصل الثانً

 الفصل الثاني
 الإرشاد النفسيمجالات التىجيه و

  -: المقدمة (1

اف مجػػالات التوجيػػو والإرشػػاد النفسػػع والتر ػػوؼ متعػػددة بتعػػدد الاتجاىػػات التػػع 

والتركيػز  الإيجازو منحع النفسع فمنيـ مف ينح والإرشاديراىا منظروا التوجيو 

. والتػع تتمثػل عدد محدد مف المجػالات الرئيسػية واليامػة فػع حيػاة الفػرد عمع 

والمينػػع والعلاجػػع . وىػػو مػػا يسػػمييا البػػاحثوف التر ػػوؼ د فػػع كػػل مػػف الارشػػا

بمثمث الارشاد عمع اعتبار اف ىػذه المجػالات ىػع الأىػـ والأشػمل لػدؼ معظػـ 

أف ىنػاؾ  إلػعالناس سواء كانوا طلابا وعمالا ومواطنيف عػادييف ويشػير ىػؤلاء 

الثلاثػػة بحيػػث يصػػعب الفصػػل بينيػػا وىػػع ارتباطػػا وثيقػػا بػػيف مجػػالات الارشػػاد 

جراءاتيػتشترؾ فع العديػد مػف خطػوات الارشػاد مف التكاممية والتتابع بحيث   اوا 

 العممية .
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

بينمػػػا يػػػرؼ فريػػػق آخػػػر أف مجػػػالات التوجيػػػو والإرشػػػاد متعػػػددة بحيػػػث 

علاجػع ومينػع وتر ػوؼ واسػرؼ تشمل كػل مظػاىر الحيػاة الإنسػانية مػف إرشػاد 

شػػػػيخوخة وذوؼ وزواجػػػع ومراحػػػػل نمػػػو الفػػػػرد المتتابعػػػة مػػػػف طفولػػػة ومراىقػػػػة و 

 الاحتياجات الخاصة.

كػػلا مػػف الارشػػاد  والإرشػػادويضػػيف فريػػق ثالػػث عمػػع مجػػالات التوجيػػو 

 social counselingالاجتماعع  والإرشاد  health counselingالصحع 

ص  1998)حامػػد زىػػراف   moral coun selingوالإرشػػاد الأخلاقػػع 

414.) 

بمختمف جوانبػو بحيػث  ويرؼ فريق رابع بالاستزادة فع موضوع الارشاد

يقدـ لمقارغ تفصيلا أكثر عف موضوعات تخػص الإنسػاف ونمائػو وتطػوره كػأف 

يضاؼ عمع الارشاد الزواجع مثلا ما يتعمق بالجوانب الوراثيػة والتناسػل وغيػر 

 ذلؾ مف الموضوعات اليامة مف وجية نظرىـ .

د وسوؼ نتناوؿ فع ىػذه الوحػدة كػلا مػف : الارشػاد العلاجػع ، والارشػا

النفسػػػػع التر ػػػػوؼ والارشػػػػاد الأسػػػػرؼ ، والارشػػػػاد الزواجػػػػع ، والارشػػػػاد النفسػػػػع 

للأطفاؿ والارشاد النفسع لممراىقيف ، والارشػاد النفسػع لكبػار السػف ، والارشػاد 
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 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 أكثػرالنفسع لػذوؼ الاحتياجػات الخاصػة عمػع اعتبػار اف ىػذه المجػالات تمثػل 

 ف فئاتو واعماره . مجالات التوجيو والارشاد ضرورة لدؼ الفرد بمختم
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  EDUCATIONAL COUNSELINGالارشاد التربوي :   (2

   -المقدمة :

يعػػد الارشػػاد النفسػػع التر ػػوؼ مػػف الخػػدمات الضػػرورية التػػع ينبغػػع أف 

 إلػعتتوفر فع المؤسسات التعميمية مف أجل تفعيل التعمـ والوصوؿ بػالمتعمميف 

 نمو سميـ متكامل وتوافق ايجابع وذاتع .

الارشػاد المدرسػع منػذ الر ػع الأوؿ مػف القػرف العشػريف  إلعحاجة وقد ظيرت ال

وذلػػؾ نتيجػػة التغيػػرات التػػع طػػرأت عمػػع المجتمػػع والأسػػرة والمدرسػػة والعمػػل . 

ممػا جعػل مػف الارشػاد  الإنسػانيةوكنتيجة لمتقدـ اليائل فع كل مجالات الحيػاة 

ز أىميػػػػة وحػػػػدا بالبػػػػاحثيف إلػػػػع إبػػػػرا إلحاحػػػػاالنفسػػػػع والتر ػػػػوؼ المدرسػػػػع أكثػػػػر 

الخدمات الإرشادية فع المؤسسات التعميمية فع تسػييل عمميػة النمػو الإنسػانع 

  .يجب أف تكوف جزءا مف عممية التعمـ عبر مراحل التعميـ المتتابعة وأنيا

وتمثػػػل المدرسػػػة نقطػػػة الالتقػػػاء لعػػػدد كبيػػػر مػػػف العلاقػػػات الاجتماعيػػػة 

القنػػوات التػػع يجػػرؼ فييػػا المتشػػابكة المعقػػدة واليػػت يتخػػذ التفاعػػل الاجتمػػاعع و 

خصػػػبة لعمميػػػة الارشػػػاد النفسػػػع والتر ػػػوؼ فالمدرسػػػة  أرضػػػاالتػػػأثير الاجتمػػػاعع 

ص:  1976كونيػػػػا وحػػػػدة اجتماعيػػػػة مسػػػػتقمة تتميػػػػز بمػػػػا يمػػػػع )سػػػػيد مرسػػػػع 

214 :) 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 
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 . اف المدرسة تضـ أفرادا معينيف ىـ التلاميذ والمدرسوف 

  اف المدرسة ليا تكوينيا وتنظيميا الواضح المحدد. 

 تمثل مركزا لمنشاط الاجتماعع . إنيا 

 عع .اانو يسودىا شعور بالانتماء والعمل الجم 

 . اف ليا ثقافتيا الخاصة بيا 

  تعمػػػل المدرسػػػة عمػػػع تبسػػػيط التػػػراث الثقػػػافع تبسػػػيطا يتناسػػػب ومراحػػػل

النمػػو المختمفػػة التػػع يمػػر بيػػا التمميػػذ . وتقػػوـ وظيفتيػػا عمػػع عػػدد مػػف 

   المبادغ الأساسية التالية :

o  الإنسانية كل متكامل لا يمكف تقسيمو إلع أجزاء اف الشخصية

منفصمة وبالتالع فانػو يمكػف النظػر كػذلؾ إلػع العمميػة التر ويػة 

ف جميع مظاىر النمو  عمع أنيا كل متكامل لا يمكف تجزئتو وا 

 ب اف تدخميا المدرسة فع اعتبارىا.الإنسانع يج

o يػػة التػػع تكػػوف بػػالرغـ مػػف اف المدرسػػة ىػػع المؤسسػػة الاجتماع

وظيفتيػػػا الأساسػػػية ىػػػع التر يػػػة فػػػإف مؤسسػػػات أخػػػرؼ يمكنيػػػا 

ضا . والقوؿ بأف المدرسة أو غيرىا مف القياـ بدورىا التر وؼ اي
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المؤسسػػات الاجتماعيػػة يجػػب اف تقػػوـ بعمػػل تر ػػوؼ معػػيف انمػػا 

 كفاءتيا التر وية فع ىذا الصدد .يكوف عمع اساس 

o  النتػػػائج مػػػا لػػػـ يتمتػػػع  أفضػػػلاف التعمػػػيـ لا يسػػػتطيع اف يحقػػػق

مقبوؿ ولائػق مػف النػواحع الاقتصػادية والصػحية بمستوؼ  أفراده

 أفضػػلوالاجتماعيػػة فالتمميػػذ لا يسػػتطيع اف يسػػتفيد مػػف التعمػػيـ 

 اقتصادؼ معقوؿ . إشباعفائدة إلا اذا كاف لديو 

 التربوي : تعريف الارشاد 

لطمبػػػػة يمكػػػػف تعريػػػػف الارشػػػػاد التر ػػػػوؼ عمػػػػع انػػػػو المسػػػػاعدة المقدمػػػػة 

المػػػػدارس بيػػػػدؼ التوجػػػػو المناسػػػػب واتخػػػػاذ القػػػػرار الصػػػػائب مػػػػف أجػػػػل تحقيػػػػق 

 .الأىداؼ التعميمية التع يطمحوف لموصوؿ إلييا 

التر وػ بأنػو عمميػة مسػاعدة الفػرد فػى رسػـ  الإرشاديعرؼ حامد زىراف 

الخطػػػػط التر ويػػػػة التػػػػى تػػػػتلاءـ مػػػػع قدراتػػػػو وميولػػػػو وأىدافػػػػو ، واف يختػػػػار نػػػػوع 

نػػػػػاىج المناسػػػػػبة والمػػػػػواد الدراسػػػػػية التػػػػػى تسػػػػػاعده فػػػػػى اكتشػػػػػاؼ الدراسػػػػػة والم

الحاضػر ومسػاعدتو فػى النجػاح  التعميمعالتر وية فيما بعد المستوػ  الإمكانات

فػػى برنامجػػو التر ػػوػ وتشػػخيص وعػػلاج المشػػكلات التر ويػػة بمػػا يحقػػق توافقػػو 

 .التر وػ بشكل عاـ
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ت الإرشػادية فػع فريق العمل الإرشػادؼ الػذؼ يقػوـ بكافػة الخػدما يتمثل

كػػػػػل مػػػػػف : المرشػػػػػد النفسػػػػػع والأخصػػػػػائع النفسػػػػػع والأخصػػػػػائع الاجتمػػػػػاعع 

 والمشرؼ الصحع ، والمشرؼ الإدارؼ فع المدرسة. 

الخصائص التع يتميز بيا الارشاد التر ػوؼ بمػا يمػع ازاء ذلؾ يمكف تحديد 

 (117ص:  2113)طو حسيف 

 نفعالية والاجتماعية الاىتماـ بالطالب بكل جوانبو الجسمية والعقمية والا

 والأخلاقية.

  نمو الطالب فع كافة مراحل النمػو المختمفػة. بحيػث تشػكل كػل جوانػب

 النماء لديو.

  الخاصػػة بكػػل مرحمػػة نمائيػػة مػػف أجػػل تحقيػػق  الإرشػػاديةإعػػداد البػػرامج

 الأىداؼ النمائية المأمولة فع الصحة النفسية لمطالب.

 والتعاوف المشترؾ بيف كل  التأكيد عمع ضرورة وأىمية العمل الجماعع

 أفراد وجماعات.ما يحيط بالطالب مف 

 :وأهميتهأهداف الإرشاد التربوي 

 التربوي: للإرشادىناك نوعان من الأىداف 
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. مػػػػػف أجػػػػػل إرشػػػػػادؼيػػػػػرتبط بالأىػػػػػداؼ الخاصػػػػػة بكػػػػػل موقػػػػػف  النـــــوع الأول:

 الحموؿ المناسبة لممشكلات والتغمب عمػع الصػعوبات التػع إيجادالمساعدة فع 

 تعترضيا.

المدرسػع باعتبػاره مطمبػاي نيائيػاي  للإرشػادالأىػداؼ العامػة  ويمثل النـوع الثـاني:

فع المدرسة إلع تحقيقيا. وتـ التأكيد عمييا فػع  الإرشادوغايات رئيسية يسعع 

 نظريات الارشاد والمتمثمة فع كل مف:معظـ 

 .تسييل التغيير فع سموؾ الأفراد 

 لشخصية.تحسيف العلاقات الاجتماعية وا 

 .زيادة الفعالية الاجتماعية وقدرة الفرد عمع التغمب عمع المشكلات 

 .تعمـ عمميات اتخاذ القرار 

  الإنسانية. الإمكانياتتحسيف 

إلع الأىػداؼ العامػة للارشػاد  (Shmidit, 2003)بينما أشار شميدت 

المدرسع بكل مػف تحسػيف التخطػيط التر ػوؼ، وزيػادة الفػرص التعميميػة، وتقويػة 

 تحصيل المدرسع.ال

 إل أنو يمكن حصر أىداف الإرشاد التربوي بما يمي:
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  تزويػػػػػد الطمبػػػػػة بعػػػػػادات وطػػػػػرؽ الاسػػػػػتذكار الجيػػػػػد، وتشػػػػػجيعيـ عمػػػػػع

 المشاركة فع الأنشطة المختمفة.

  تعػػديل سػػموؾ الطمبػػة مػػف ذوؼ حػػالات الغػػش والشػػغب وتقػػديـ الخػػدمات

 الإرشادية ليـ.

  أو الػذيف يعػانوف مػف صػعوبات  التعرؼ عمػع الطمبػة المتػأخريف دراسػياي

 فع التعمـ والبحث فع أسبابو والعمل عمع علاجو.

  تعمػػػيـ تحقيػػػق الأىػػػداؼ التر ويػػػة إلػػػػع مجػػػالات أخػػػرؼ. بحيػػػث يكػػػػوف

إلػع اكتسػبيا مػف الإرشػاد  التمميذ قادراي عمع تطبيق المعارؼ والميػارات

 فع مجالات وعلاقة أخرؼ.

 ف انفعالياي.تقديـ الخدمات الإرشادية لمطمبة المضطريي 

  التقميػػل مػػف معػػدلات التسػػرب المدرسػػع والتعػػرؼ عمػػع أسػػبابيا والعمػػل

 عمع علاجيا.

  ر ػػط أىػػداؼ الإرشػػاد بػػبعض مظػػاىر التعمػػيـ مػػف أجػػل تحقيػػق اليػػدؼ

 الأساسع مف عممية التعمـ. وىو النمو التر وؼ لمتمميذ.

 .توثيق علاقة الطالب بمدرسيو و زملائو 
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 بيت والمؤسسة التعميمية.توثيق اواصر التعاوف بيف ال 

 .تنمية الوعع البيئع لدؼ الطمبة والاسياـ فع ح المشكلات البيئية 

  مسػػاعدة المدرسػػيف عمػػع مواجيػػة المشػػكلات التػػع تحػػدث فػػع الفصػػل

 الدراسع.

 :مساعدة الطمبة عمع 

o  ،اجتيػػاز اختبػػارات التحصػػيل وخفػػض التػػوتر الػػذؼ قػػد يعتػػرييـ

 وأثناء أداء الاختبارات.

o الدراسػػػػػػػة والتخصػػػػػػػص بمػػػػػػػا يتناسػػػػػػػب وقدراتػػػػػػػو  اختيػػػػػػػار نػػػػػػػوع

 واستعداداتو وميولو.

o .التوافق مع البيئة المدرسية والمنياج المدرسع بشكل عاـ 

  وخاصػػة الخبػػرات مشػػاركة الخػػريف فػػع خبػػرات الػػتعمـ وتنميػػة الميػػارات

الأمػػػػػور  ءالارشػػػػػادية الجماعيػػػػػة منيػػػػػا. كمػػػػػا ينبغػػػػػع أف يشػػػػػارؾ لأوليػػػػػا

 دية كمما امكف ذلؾ.والـ.... فع العممية الإرشا

  الوقػػػوؼ عمػػػع أسػػػباب انخفػػػاض مسػػػتوؼ التحصػػػيل والرسػػػوب المتكػػػرر

 لدؼ بعض الطمبة ومساعدتيـ عمع التغمب عمييا.
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وتبػػرز أىميػػة الإرشػػاد التر ػػوؼ فػػع كونػػو يواكػػب نمػػو الطالػػب وانتقالػػو مػػف 

مرحمة نمائيػة إلػع مرحمػة نمائيػة أخػرؼ وىػو يحتػاج فػع كػل مرحمػة مػف مراحػل 

ع مف يرشده ويوجيو. مما حدا بعدد كبير مف البػاحثيف إلػع منػاداة أف النماء إل

يكػػوف كػػل معمػػـ مرشػػداي. فميمػػة الإرشػػاد التر ػػوؼ يمكػػف أف يقػػوـ بيػػا كػػل معمػػـ 

 لأسباب عديدة مف ابرزىا:

  وجػػػود معممػػػيف غيػػػر مػػػؤىميف مػػػف خريجػػػع الكميػػػات المتخصصػػػة فػػػع

 الحقل التعميمع.

 عمميػػة دوف أف يعيػػروا أؼ أىتمػػاـ أف بعػػض المعممػػيف ييتمػػوف بالمػػادة ال

 بالطالب وحاجاتو.

  والخبػػرة الكافيػػة افتقػػار عػػدد مػػف المعممػػيف إلػػع الخصػػائص الشخصػػية

 .التع تؤىميـ لمقياـ بالتوجيو والإرشاد 

  العبء الثقيل الذؼ يحممو المعمـ فع المنطقة العر يػة ممػا يضػطره إلػع

مطمبػػػة. ويجعميػػػـ التقػػػاعس عػػػف القيػػػاـ بالخػػػدمات الإرشػػػادية المناسػػػبة ل

 غير مباليف بضرورة القياـ بتمؾ الخدمات.

  القيػػاـ بالعمػػل الإرشػػادؼ فػػع مؤسسػػتو  فكػػرةوقػػد يتقبػػل بعػػض المعممػػيف

التع يعمل بيػا. ويقػوـ بتقػديـ خدماتػو الإرشػادية عمػع حسػاب التعميمية 
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أدائػػو فػػػع العمػػل. ممػػػا يػػنعكس سػػػمباي عمػػع واجبػػػو كمعمػػـ فػػػع مؤسسػػػتو 

 التعميمية.

  ؼ عامػػة مػػف المسػػتويات المتدنيػػة لممعممػػيف فػػع الكثيػػر مػػف وجػػود شػػكو

 1986الػػػنظـ التعميميػػػة وخاصػػػة فػػػع البمػػػداف الناميػػػة )يوسػػػف سػػػعادة، 

 (.11ص:

  وجود اتفاؽ بيف القائميف عمع تر ية المعمميف عمع الطرؽ التقميدية فع

الاىتمػػاـ ومػػف ثػػـ يجػػب  ؛إعػػداد المعممػػيف قػػد أصػػبحت عديمػػة الجػػدوؼ 

عمميف قبل الخدمة وأثناءىػا، كػع يػتمكف المعممػوف مػف أكثر بتدريب الم

لتطػػػوير أكثػػر قػػدر مػػف الكفايػػػات التػػع تعتبػػر عنصػػراي رئيسػػياي اكتسػػاب 

ممارسػػػػػاتيـ التر ويػػػػػة وتنشػػػػػيطيا. خاصػػػػػة مػػػػػا يتعمػػػػػق منيػػػػػا بكفايػػػػػات 

فع الفصػل الدراسػع، وتحميػل التخطيط لمعممية التعميمية، واتخاذ القرار 

قػدرة عمػع قيػاـ بتوجيػو الطمبػة وارشػادىـ فػع التفاعلات والمعاملات. وال

 (Corno & Christopher, 1991, P:16)الفصل الدراسع 

  أف مواصمة تعميـ المعمميف وتدريبيـ يساعدىـ فع بموغ مستويات أعمػع

 فع الأداء المينع.
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  وبالرغـ مف ظيور الوسائل التعميمية الحديثة التع أدؼ اسػتخداميا إلػع

لمعمػػػـ الفػػػرد، إلا أف النظػػػاـ التر ػػػوؼ مػػػا زاؿ الحػػػد مػػػف الاعتمػػػاد عمػػػع ا

يعتمد عمع آلاؼ الأفػراد فػع تطػوير ممارسػاتيـ التر ويػة واسػتراتيجيتيـ 

فع العممية التعميمية، ومع ذلؾ، فلا زاؿ التػدريب قبػل الخدمػة وأثناءىػا 

وحتع لو كانت   (Bushe,1977,P:14)يتمتع بأىمية وحيوية ممحة.

يػػة مػػف الكفػػاءة الشخصػػية والعمميػػة، لأف ىيئػػة التػػدريس عمػػع درجػػة عال

ىذه الكفػاءات تتضػاءؿ بمػرور الػزمف مػا لػـ يػتعمـ صػاحبيا المزيػد مػف 

. )مكتػػػب التر يػػة العر ػػػع لػػدوؿ الخمػػػيج، عممػػوالمسػػتحدثات فػػع مجػػػاؿ 

 ( 21ص: 1991

  ، ( عػػػػػف 1991ويتحػػػػدث البػػػػػاحثوف )المنظمػػػػة العر يػػػػػة لمثقافػػػػة والعػػػػػوـ

بتدريب المعمميف أثنػاء الخدمػة والتػع  الأسباب التع تقف وراء الاىتماـ

تتمثػػل فػػع الأخػػذ بمبػػدأ التر يػػة المسػػتمرة، ورفػػع كفايػػة المعممػػيف الػػذيف 

يمتحقػػػوف بالمينػػػة دوف إعػػػداد كػػػاؼ كمػػػا ىػػػو الحػػػاؿ فيمػػػا يعػػػرؼ بمعمػػػـ 

دخػػػاؿ منػػػاىج جديػػػػدة، أو تبنػػػع طػػػرؽ تر ويػػػة حديثػػػػة، أو  الضػػػرورة، وا 

 قبل.الاستعانة بتقنيات لـ يألفيا المعمـ مف 
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 2113ثلاثػػػػػػػة مسػػػػػػتويات ىػػػػػػػع )طػػػػػػػو حسػػػػػػػيف، إف للإرشػػػػػػاد النفسػػػػػػػع 

 ( :116ص

 :عػف عمميػة توجيػو. ويكوف فيو الإرشػاد التر ػوؼ عبػارة  المستوي الأول

والقػػائموف عمػػع أداء ىػػذا المسػػتوؼ ممػػف يمػػارس مينػػة التػػدريس ويعمػػل 

دوره عػػادة بالتوجيػو والإرشػػاد حيػػث يطمػق عميػػو لقػػب مشػرؼ وينحصػػر 

 صح لمطمبة وحل المشكلات البسيطة التع قد تعترضيـ.فع تقديـ الن

 :ــاني قػػييـ موىػػـ المرشػػدوف الػػذيف يعممػػوف بالإرشػػاد بعػػد ت المســتوي الث

تدريباي مكثفاي قبل الخدمة أو فػع أثنػاء الخدمػة. لمقيػاـ بالعمػل الإرشػادؼ 

المشػكلات التػع قػد تعتػرض حيػاتيـ  ومساعدة الطمبػة فػع التغمػب عمػع

 اليومية.

 ـــث:المســـتوي ا وىػػػـ المرشػػػدوف والمعػػػالجوف النفسػػػيوف الحاصػػػموف  لثال

درجػة عمميػػة متقدمػػة فػػع الإرشػػاد. ويمتحقػػوف بجمعيػػات إرشػػادية محميػػة 

أو دوليػػة. ويعممػػوف فػػع الجامعػػات والكميػػات المتخصصػػة بيػػدؼ إعػػداد 

 المرشديف التر وييف والنفسييف مف المستوييف الأوؿ والثانع.

 :فريق العمل في الإرشاد التربوي 

 يشمل فريق العمل الإرشادؼ فع المؤسسة التعميمية عمع كل مف :
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لمدير المدرسة دور ىاـ ومؤثر فع نجاح برامج الإرشاد النفسػع  أول : المدير :

حيػػث يتوقػػع مػػف المػػدير تقػػديـ كػػل مسػػاعدة ممكنػػة لكػػل أطػػراؼ فػػع مؤسسػػتو. 

ادية فػػػػع مجػػػػاؿ التخطػػػػيط لمبػػػػرامج الإرشػػػػ العمميػػػػة الإرشػػػػادية سػػػػواء كػػػػاف ذلػػػػؾ

 واعدادىا وتنفيذىا بما يخدـ العممية التعميمية التع ينتمع إلييا.

وقػػػد حػػػددت الجمعيػػػة الأمريكيػػػة لممػػػوظفيف دور مػػػدير المدرسػػػة بالعمميػػػة  

 الإرشادية بما يمع:

  النظػػر إلػػع الإرشػػاد باعتبػػاره مينػػة قائمػػة بػػذاتيا ليػػا قوانينيػػا وأبعادىػػا

 لمدرسة.التع تؤثر فع سير العممية التعميمية فع ا

  تقػػػديـ الخػػػدمات الكبيػػػرة والمفيػػػدة لمتلاميػػػذ ولأعضػػػاء الييئػػػات الإداريػػػة

 والتعميمية وطاقـ العمل.

  عػػدـ اعتبػػار العمػػل الإرشػػادؼ جػػزء مػػف الإدارة بػػل أف لعمميػػة الإرشػػاد

 استقلاليتيا عف العمل الإدارؼ.

  العمػػػل عمػػػع تػػػوفير جميػػػع التسػػػييلات اللازمػػػة مػػػف أجػػػل قيػػػاـ المرشػػػد

 خير وجو. وتوفير الوقت اللازـ لو لانجاز ميمتو. بعممو عمع
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المرشػػػػد النفسػػػػع ىػػػػو المسػػػػئوؿ الأوؿ عػػػػف العمميػػػػة  ثانيــــا : المرشــــد النفســــي:

بالطمبػػة فػػع  أسػػاسمؤسسػػتو التعميميػػة واف اختصاصػػاتو تػػرتبط فػػع الإرشػػادية 

مؤسستو التعميميػة سػواء أكػانوا أسػوياء أو ممػف يواجيػوف مشػكلات فػع حيػاتيـ 

بيػا تجػاه مؤسسػتو يمكػف تصػنيفيا عمػع النحػو ف الواجبات التع يقوـ اليومية وا

 (  p1976:,204-230)سيد مرسع ،  (wrenn, 1986, p:142)التالع 

 تقديم خدمات التوجيو والإرشاد إلي الطلاب كأفراد :  - أ

 . مكانياتو ونواحع قصوره  الكشف عف قدراتو واستعداداتو وا 

 يمو الدراسػػػػع وتشػػػػخيص وضػػػػع الخطػػػػة التػػػػع تعاونػػػػو فػػػػع تقػػػػويـ تحصػػػػ

معوقػػػات تعممػػػو وانجازاتػػػو فػػػع المؤسسػػػة التعميميػػػة لمقيػػػاـ بمػػػا يمػػػزـ مػػػف 

 التوافق التعميمع.

 . وضع خطتو المينية لممستقبل ومساعدتو عمع تحقيقيا 

  الوسائل التع تحقق توافقو الشخصع والاجتماعع .التعرؼ عمع 

 . بناء مفيوـ ذات ايجابع لمطمبة 

 الدراسػػػع الػػػذؼ يفػػػع باحتياجاتػػػو ويتناسػػػب مػػػع  الانتظػػػاـ فػػػع البرنػػػامج

 إمكانياتو وظروفو .
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  الحصػػػوؿ عمػػػع عمػػػل لػػػبعض الوقػػػت أثنػػػاء وقػػػت الفػػػراغ والإفػػػادة مػػػف

 البعثات والمنح الدراسية والمساعدات المالية عند الحاجة .

  توجيػػػو الطمبػػػة نحػػػو الالتػػػزاـ بػػػالقيـ الأخلاقيػػػة والابتعػػػاد عػػػف العػػػػادات

 فييا فع مجتمعيـ . والممارسات غير المرغوب

 . إرشاد الطمبة 

 . دراسة التغيرات التع تحدث فع بيئة الطالب 

 . الاىتماـ بمشاعر الطمبة وانفعالاتيـ 

  العمػل عمػع غػرس الثقػػة فػع نفػوس الطمبػة مػػف خػلاؿ عمميػات التوجيػػو

والإرشػػاد وتشػػجيعيـ عمػػع المشػػاركة فػػع الممارسػػات التعميميػػة المختمفػػة 

 والنشاطات المتنوعة .

 حويل الطالب لمعيادة النفسية أو الطبيب النفسع عند الحاجة.ت 

  تنميػػػة علاقػػػات وديػػػة ايجابيػػػة مػػػع الطالػػػب أثنػػػاء المقػػػابلات الإرشػػػادية

 وتقبمو كفرد لو كيانو وقيمتو ومشاعره .
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 تقديم خدمات التوجيو والإرشاد لمطلاب كجماعات:  -ب

 لابػع واجتماعػات تنظيـ النشاط اليومع لممؤسسة التعميمية والنشػاط الط

  بعناية . الأنشطةوالتعميمية والفنية وغيرىا مف  الإداريةالييئات 

  إعػػػػداد برنػػػػامج لإمػػػػداد الطمبػػػػة بالمعمومػػػػات المتعمقػػػػة ببرنػػػػامج التوجيػػػػو

 والإرشاد النفسع .

  اتخاذ الترتيبػات اللازمػة لقيػاـ الطػلاب بػرحلات اسػتطلاعية لممنظمػات

والتر ويػػػة . وتبػػػادؿ الزيػػػارات مػػػع الصػػػناعية والاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة 

 المؤسسات التعميمة المختمفة.

  إعػػػػداد نشػػػػرات وكتيبػػػػػات تحتػػػػوؼ عمػػػػع المعمومػػػػػات التر ويػػػػة والمينيػػػػػة

والاجتماعية وتقديميا بطريقػة مبسػطة مػع اسػتخداـ الرسػوـ التوضػيحية 

 والبيانية .

  سسة التعميمية التع ينتمع إلييا.الاشتراؾ فع إعداد دليل خاص بالمؤ 

 عريف الطمبة الجدد بالبيئة العامة لممؤسسة التعميمية .ت 

  التػع تيميػـ فػع النػواحع قيادة المناقشات مع الطمبة حوؿ الموضوعاف

 التر وية والقومية والاجتماعية والمينية.
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

  المسػػػاعدة فػػػع تنفيػػػذ البػػػرامج الترويحيػػػة ونشػػػاط وقػػػت الفػػػراغ لجماعػػػات

 الطلاب والبيئة المحمية.

 مكانياتيػػػا وكيفيػػػػة  التعػػػرؼ عمػػػع مػػػػوارد منيػػػػا  الإفػػػادةالبيئػػػة المحميػػػػة وا 

 لصالح جماعات الطلاب فع مختمف شئونيـ .

  والتقبل والود فع علاقاتو مع جماعات الطػلاب تنمية جو مف السماحة

بداء اىتماـ حقيقع بشؤونيـ .  وا 

والمحافظــة عمــي علاقــات ايجابيــة مــع  والإرشــادتقــديم خــدمات التوجيــو  - ج

 والفنية في المؤسسة . الإداريةالييئات 

  والتعميمية وأولياء الأمور حوؿ ما  الإداريةالتشاور مع كل مف الييئات

 الب ويحقق لو النمو السميـ المتكامل.يخص الط

  و ػػيف تمػػؾ المؤسسػػة فػػع المؤسسػػة التعميميػػة تنسػػيق المػػوارد الارشػػادية

 والمجتمع المحمع .

 لفيػػـ العػػاطفع والتقػػدير العلاقػػات الارشػػادية التػػع تتسػػـ بالتقبػػل وا إقامػػة

 العممية الارشادية فع مؤسستو . أطراؼغير المشروط لكل 



 رؤية برنامج إعداد معممة رياض الأطفال )بكالوريوس الطفولة والتربية(  53
قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

  فػع عقد اجتماعات دورية وحمقات دراسية مع الييئات التعميمية والفنيػة

المؤسسػػػة التعميميػػػة مػػػف اجػػػل شػػػرح برنػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػاد المزمػػػع 

 و .تنفيذه فع المؤسسة . وتوضيح دور أعضاء الييئات التعميمية في

  مسػػػػاعدة اعضػػػػاء الييئػػػػات التعميميػػػػة والفنيػػػػة فػػػػع الإفػػػػادة مػػػػف تطبيػػػػق

الاختبػػارات والمقػػاييس والوسػػائل العمميػػة التػػع تسػػاعدىـ فػػع تقػػويـ أداء 

 الطمبة وتحصيميـ .

  تنمية روح المػودة والألفػة والتسػامح فػع تعاممػو مػع زملائػو مػف أعضػاء

 الييئات التعميمية والإدارية والفنية بالمؤسسة . 

 مػع كافػة العمميػة الارشػادية مػف  فالمساىمة فع تنظػيـ النػدوات والمقػاءا

ىيئات إدارية وتعميمية وأولياء أمور الطمبة بيدؼ التعرؼ عمع كػل مػا 

يحػػػيط بيػػػـ مػػػف قضػػػايا تيػػػـ العمميػػػة التعميميػػػة . وتحقػػػق بالتػػػالع حػػػل 

 المشكلات التع قد تعترض تحقيق الأىداؼ المأمولة. 

 ف مختمػػػف التخصصػػػات وبشػػػكل منػػػتظـ مػػػف استضػػػافة المحاضػػػريف مػػػ

اجػػػػػػل تعريػػػػػػف الطمبػػػػػػة بػػػػػػالميف المختمفػػػػػػة ومسػػػػػػاعدتيـ عمػػػػػػع تحديػػػػػػد 

 ليـ مستقبلا . ةالاختبارات المينية المناسب
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 وؼ بتقػػػارير منظمػػػة حػػػوؿ العمميػػػة تزويػػػد المسػػػؤوليف عػػػف الارشػػػاد التر ػػػ

الارشػػػادية والأسػػػاليب التػػػع تػػػـ إتباعيػػػا فػػػع معالجػػػة المشػػػكلات التػػػع 

 العممية الارشادية واستخدمت فع حل تمؾ المشكلات. تناولتيا

  رواد الفصػػػػوؿ الدراسػػػية فػػػػع التخطػػػػيط لبػػػرامج جماعيػػػػة مػػػػؤثرة معاونػػػة

 ومساعدتيـ فع تنفيذىا.

  تزويد أعضاء الييئات التعميمية والفنية بالمعمومات اللازمة عف الطمبػة

 وتقديميا ليـ بطريقة مبسطة.

 ة والفنيػة فػع مسػاعدة الطمبػة عمػع التعاوف مع أعضاء الييئات التعميميػ

 حل مشكلاتيـ والتوافق الايجابع فع دراساتيـ .

  الاتصػػػاؿ بكػػػل عضػػػو مػػػف أعضػػػاء الييئػػػات التعميميػػػة بيػػػدؼ توضػػػيح

برنػػػامج التوجيػػػو والإرشػػػاد والخػػػدمات التػػػع يمكػػػف تقػػػديميا مػػػف خػػػلاؿ 

 برنامجو الارشادؼ ىذا .

 المشاركة في البرنامج العام لممدرسة:  -د

 فػع  الأخػرػ مػع الجوانػب  والإرشػادعمػع تكامػل خػدمات التوجيػو  العمل

 .البرنامج التعميمع 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 . المشاركة بايجابية فع تطوير المنياج الدراسع 

  التخطػػػػػيط لمبحػػػػػوث والدراسػػػػػات المتعمقػػػػػة بمشػػػػػكلات الطمبػػػػػة وأىػػػػػدافيـ

 عمع تنفيذىا. والإشراؼوخططيـ 

  فنيػػػة المؤسسػػػة وال الإداريػػػةالتعػػػاوف مػػػع العػػػامميف مػػػف أعضػػػاء الييئػػػات

 التع يقوموف بيا . الأنشطةالتعميمية فع 

 بين المدرسة والمجتمع المحمي: المحافظة عمي العلاقات -ه

  المشػػػػػاركة فػػػػػع المػػػػػؤتمرات الخاصػػػػػة بمناقشػػػػػة حػػػػػالات الطػػػػػلاب مػػػػػع

 المدرسيف والمندو يف وأولياء الأمور.

  تػػػوفير المعمومػػػات الخاصػػػة برنػػػامج التوجيػػػو وتقػػػديميا فػػػع محاضػػػرات

اديث وموضوعاف لمصحف المحمية ونشرىا فػع كتيبػات تػوزع عمػع وأح

 الييئات المحمية.

  تنظػػيـ جماعػػات لدراسػػة البيئػػة المحميػػة والإسػػياـ فػػع خدمػػة ىػػذه البيئػػة

 فع المناسبات .
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

  الحصػػوؿ عمػػع معمومػػات عػػف الييئػػات المحميػػة التػػع يمكنيػػا مسػػاعدة

ابع فع شػتع الطلاب كأفراد أو جماعات مف اجل تحقيق التوافق الايج

 المجالات.

  تفسير المعمومات المتعمقة بتوافق الطمبة والمشكلات التع يعانوف منيػا

 لأولياء الأمور بطريقة سيمة ومبسطة دوف التعرض لمتفاصيل.

  التػع  الأخػرػ مػع الخػدمات  والإرشػادالعمل عمع تكامػل بػرامج التوجيػو

 تقدميا المؤسسة التعميمية لمبيئة المحمية .

  تنمية الاتصاؿ الشخصع مع الييئات المختمفة والمنظمات العمل عمع

 أفػػػػرادفػػػػع البيئػػػػة المحميػػػػة وتنميػػػػة روح الػػػػود والتعػػػػاوف والتسػػػػامح بػػػػيف 

 المجتمع المحمع .

المعمػػػـ ىػػػو اعضػػػاء المؤسسػػػة التعميميػػػة )روضػػػة ،  المرشـــد: –ثالثـــا: المعمـــم 

مػارس عممػو . وي إلييامدرسة ،مركز تدريب ، معيد كمية ، ..الخ( التع ينتمع 

انو قد تمقػع  أوداخل المؤسسة التعميمية فع التدريس ويتمتع بخبرة فع الارشاد 

مػػف مقػررات الارشػػاد النفسػػع . ويقػػوـ بالمشػػاركة فػػع  أكثػػر أوتعميمػا فػػع مقػػرر 

 التالية: الإرشاديةالعممية  أىداؼالعممية الارشادية ويحقق بالتالع 

 ا فع المدرسة.الإرشادية وأىميتي تعريف الطمبة بالخدمات 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 .تنمية اتجاه إيجابع لدؼ الطمبة نحو العمل الإرشادؼ فع المدرسة 

  عمع تحقيق نمو سميـ تييئة مناخ نفسع إيجابع وصحع يساعد الطمبة

متكامػػػػل ليػػػػـ. و مػػػػوغ مسػػػػتوؼ متقػػػػدـ مػػػػف التوافػػػػق النفسػػػػع والتحصػػػػيل 

 الدراسع ليـ.

 تحػػػػػػدد  المسػػػػػػاعدة فػػػػػػع إجػػػػػػراء الاختبػػػػػػارات والمقػػػػػػاييس النفسػػػػػػية التػػػػػػع

 استعدادات الطمبة وقدرتيـ وتنميتيا.

 .الاشتراؾ فع مؤتمرات الحالة الخاصة بطمبتو 

  دراسػػػػػػة حػػػػػػالات الطمبػػػػػػة الػػػػػػذيف قػػػػػػد يعػػػػػػانوف مػػػػػػف مشػػػػػػكلات مختمفػػػػػػة

 ومساعدتيـ واحالة مف لا يستطيع مساعدتو إلع المرشد النفسع.

 وؼ ترويد الطمبة بالمعمومات الدراسية والمينية الخاصػة بالمسػتقبل التر ػ

 لتع قد تعترض العممية التعميمية والمينع وحل المشكلات ا

 .تدعيـ العلاقة الإيجابية بيف المؤسسة التعميمية واسر الطمبة 

  مناقشػػػػػة الطمبػػػػػة وحػػػػػوارىـ حػػػػػوؿ طػػػػػرؽ الاسػػػػػتذكار الجيػػػػػدة. وبعػػػػػض

 المشكلات التع قد تعترض عممية التعمـ.
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 
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 مػػا يناسػػبيـ  الكشػػف عػػف الطمبػػة والموىػػو يف والمتفػػوقيف وتػػوجيييـ إلػػع

 مف برامد دراسية ورعاية خاصة.

يشػارؾ المعمػػـ عػادة فػع أعمػػاؿ الإرشػاد النفسػػع لطمبتػو ويقػػدـ  عـا  : المعمــم :برا

لفريػػػػػق الإرشػػػػػاد النفسػػػػػع فػػػػػع مؤسسػػػػػتو التعميميػػػػػة مػػػػػف مػػػػػدير ومرشػػػػػد نفسػػػػػع 

المعمومػػات اللازمػػة لمقيػػاـ بالعمميػػة الإرشػػادية. كػػأف يجػػرؼ مقػػابلات فرديػػة مػػع 

ارشػػاداي جماعيػػاي فػػع المؤسسػػة التعميميػػة. ويقػػوـ الطمبػػة أكاديميػػاي. ود الطمبػػة. ويقػػ

رشػػاد فػػع بعػػض الأحيػػاف. دوف أف يػػؤثر ذلػػؾ فػػع إنجػػاز ويبػػدؼ رأيػػو لفريػػق الإ

 فع العممية التعميمية. ميمتو الأساسية

ىذا، وقد حدد الباحثوف عدداي مف الميمات والوظػائف التػع يمكػف لممعمػـ  

الإرشػػػػادية جنبػػػػاي إلػػػػع جنػػػػب مػػػػع الفريػػػػق الإرشػػػػادؼ  الإسػػػػياـ بيػػػػا فػػػػع العمميػػػػة

 لممؤسسة التعميمية:

  إحالػػة الطمبػػة الػػذؼ يعػػانوف مػػف مشػػكلات تتعمػػق بػػالتكيف إلػػع المرشػػد

 النفسع كع يعمل عمع حل تمؾ المشكلات.

  التشػػػػػاور مػػػػػع المرشػػػػػد النفسػػػػػع والأخصػػػػػائع الاجتمػػػػػاعع بخصػػػػػوص

وظروؼ الأسػرية  مشكلات غياب التلاميذ وتسر يـ أو تأخرىـ الدراسع

 المرتبطة بتمؾ المشكلات.



 رؤية برنامج إعداد معممة رياض الأطفال )بكالوريوس الطفولة والتربية(  59
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 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 .تطبيق مبادغ الصحة النفسية فع جميع جوانب عممية التعمـ 

  التعػػاوف مػػع فريػػق العمػػل الإرشػػادؼ فػػع المؤسسػػة التعميميػػة فػػع تنفيػػذ

السياسات التع تعد ضرورية لتطوير خػدمات التوجيػو والإرشػاد بصػورة 

 مستمرة.

  إلػػع دراسػػة خاصػػة أو معاونػػة.  التعػػرؼ عمػػع التلاميػػذ الػػذيف يحتػػاجوف

وعػػػػػػرض المسػػػػػػاعدة ليػػػػػػـ بالتعػػػػػػاوف مػػػػػػع الػػػػػػزملاء الخػػػػػػريف مػػػػػػف ذوؼ 

 التخصصات المناسبة.

  فػع قاعػة تقبل التلاميذ كما ىو والعمل لصػالحيـ. وتنميػة الجػو الػودؼ

 الدرس.

  تػػوفير الجػػو النفسػػع الػػذؼ يػػؤدؼ إلػػع النمػػو المتكامػػل لكػػل طالػػب فػػع

الأعمػػاؿ التػػع تناسػػب مسػػتواه مػػف المؤسسػػة وذلػػؾ بوضػػع الطالػػب فػػع 

كافة الجوانب العقمية والجسػمية والاجتماعيػة والانفعاليػة وتسػاعده عمػع 

  النمو السميـ المتكامل.

  دراسة الجوانب المختمفة لطمبتو والسعع لمحصوؿ عمع معمومات دقيقػة

وواقعيػػة حػػوؿ مختمػػف جوانػػب النمػػو مػػف ميػػوؿ وقػػدرات وأىػػداؼ وقػػيـ 
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مػا يػرتبط بالطالػب وأسػرتو مػف وضػع اجتمػاعع  وأنماط سػموؾ. وكػذلؾ

 واقتصادؼ حتع يتمكف مف تزويده بالخبرات التعميمية المناسبة.

  العمل عمع تحميل الحاجات الفيزيقية والانفعاليػة والاجتماعيػة والتر ويػة

 لمتلاميذ المتواجديف فع قاعة الدرس.

  العمػػػػػػػل عمػػػػػػػع تكامػػػػػػػل المعمومػػػػػػػات التر ويػػػػػػػة والمينيػػػػػػػة فػػػػػػػع مختمػػػػػػػف

تخصصػػات كػػع يػػتمكف مػػف أداء دوره عمػػع خيػػر وجػػو فػػع مؤسسػػتو ال

 التعميمية التع يعمل بيا.

 .دراكيـ لحاجات أبنائيـ  مساعدة الباء عمع تنمية فيميـ وا 

  مسػػاندة بػػرامج النشػػاط المدرسػػع وتشػػجيع التلاميػػذ عمػػع المشػػاركة فييػػا

 لاكتساب الخبرات التع تساعد عمع نموىـ.

  يف العامميف فع المؤسسة التعميمية.تكويف علاقات طيبة بينيـ و  

 .مكانياتو  تقديـ البرامج التر وية الملائمة ليـ كل بحسب قدراتو وا 

  تزويػػد الطمبػػة بكػػل مػػا ىػػو جديػػد مػػف الخبػػرات التر ويػػة التػػع تزيػػد مػػف

دافعيػػػػػػتيـ لمػػػػػػتعمـ والمشػػػػػػاركة فػػػػػػع الأنشػػػػػػطة المختمفػػػػػػة فػػػػػػع المؤسسػػػػػػة 

 التعميمية.
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 الة القائمة عمع أسػس التعػاوف والاعتمػاد تفعيل استراتيجيات التعمـ الفع

مكانياتو.  الذاتع عمع قدرات الفرد وا 

  اسػػػػػػتخداـ الحاسػػػػػػوب فػػػػػػع تعمػػػػػػيـ الطمبػػػػػػة والاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف تكنولوجيػػػػػػا

 المعمومات فع التعمـ.

 .توفير مدرسيف يتميزوف بكفاءات وميارات عالية فع التدريس 
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 الفصل الثالث 

  نفسي طرق الإرشاد ال
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 الفصل الثالث  
   طرق الإرشاد النفسي

 
نظرا لتعدد نظريات الإرشاد النفسع فقد انبثق عف كل منيا أساليب خاصة بيا 
، ولا توجد طريقػة واحػدة عامػة وشػاممة ، لػذا يجػب عمػع المرشػد التعػرؼ عمػع 

 كل تمؾ الطرؽ ، واىـ تمؾ الطرؽ:

ػػIndividual Counselingأولا:ػالإرذادػاضفرديػ:
الإرشػػػاد الفػػػردؼ ىػػػو عمميػػػة إرشػػػاد عميػػػل ، تػػػتـ وجيػػػا لوجػػػو بػػػيف العميػػػل 
والمرشد ، وتعتمد عمع علاقة إرشادية مينية مخططة بيف الطػرفيف ، وىػو 
أىػػـ مسػػؤولية مباشػػرة فػػع برنػػامج التوجيػػو والإرشػػاد ، ويعتبػػر نقطػػة ارتكػػاز 

 للأنشطة الإرشادية الأخرػ . 
ػوادتخداطاته:ػوظائفػالإرذادػاضفرديػ,ػ

ثػػػارة دافعيػػػة  يحقػػػق الإرشػػػاد الفػػػردؼ عػػػدة وظػػػائف مثػػػل تبػػػادؿ المعمومػػػات ، وا 
العميػػػل وتفسػػػير المشػػػكلات، ووضػػػع خطػػػط العمػػػل المناسػػػبة ، وغالبػػػا يسػػػتخدـ 
الإرشػػػػػاد الفػػػػػردؼ فػػػػػع حالػػػػػة المشػػػػػكلات التػػػػػع يغمػػػػػب عمييػػػػػا الطػػػػػابع الفػػػػػردؼ 

ايضػا فػع حالػة  والمشكلات الخاصة مثػل مشػكلات مفيػوـ الػذات كمػا يسػتخدـ
 المشكلات التع لا يمكف علاجيا بفاعمية بالإرشاد الجماعع.

ػػ-إجراءاتػالإرذادػاضفرديػ:
   -يتـ تطبيق عدة إجراءات فع الإرشاد الفردؼ يجب أف يفيميا العميل ومنيا :

 الإعداد لمعممية :  .1
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 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 يجب عمع المرشد أف يعد لعممية الإرشاد مف خلاؿ استعداده وا عداد العميل .
 .تحديد الأىداؼ: 2   

يجػػػػب أف يحػػػػدد المرشػػػػد والعميػػػػل أىػػػػداؼ عمميػػػػة الإرشػػػػاد ، فيحػػػػددا الأىػػػػداؼ 
 العامة والمبدئية والخاصة.

 . تحديد العممية : 3  
يجػػػب تحديػػػد عمميػػػة الإرشػػػاد النفسػػػع كعمميػػػة مسػػػاعدة وذلػػػؾ بتعريػػػف العميػػػل 

مكاناتػػو ومػػا يمكػػف أف يقدمػػو لمعميػػل ومػػا يمكػػف أف  بنظاميػػا العػػاـ ، والمرشػػد وا 
 يناقش فع جمسات الإرشاد وما يمكف أف يقدمو مف معمومات ....إلخ.

ويحػػدد الػػبعض عمميػػة الإرشػػاد النفسػػع إجرائيػػا وباختصػػار بأنيػػا كػػل مػػا يحػػدث 
بيف مرشد نفسع و يف عميل أو أكثر ويحػددىا الػبعض فػع ضػوء أىػـ معالميػا 

 بأنيا عممية تعمـ .
 ب أف يكوف ىذا معموما لمعميل .وىع ليست تقديـ حموؿ جاىزة ، ويج

 جمع المعمومات:  .1
يػػأتع العميػػل إلػػع المرشػػد ، وكلاىمػػا لا يعػػرؼ عػػف الخػػر الكثيػػر أو ر مػػا لا 
يعرؼ أؼ شعء ولػذلؾ يجػب بعػد التعػارؼ جمػع المعمومػات المرتبطػة بالعميػل 

 ومشكمتو و يئتو.
ويجػػب أف يعػػرؼ العميػػل أف مػػف أىػػـ مطالػػب عمميػػة الإرشػػاد أف يكشػػف عػػف 
ذاتو لممرشد ويعرفو بنفسو وبموقفو العاـ ، وتحديد مشكلاتو وأسبابيا وأعراضيا 

 .....إلخ.
 حتع يستطيع أف يفيمو وأف يتعرؼ عمع حاجاتو.



 رؤية برنامج إعداد معممة رياض الأطفال )بكالوريوس الطفولة والتربية(  66
قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

التشػػخيص وتحديػػد المشػػكمة : التشػػخيص فػػع الإرشػػاد النفسػػع عمميػػػة  .2
 ىامة كما فع العلاج النفسع والعلاج الطبع .

يوف إلػػػػػع عمميػػػػػة الفحػػػػػص والتشػػػػػخيص وينظػػػػػر المرشػػػػػدوف والمعػػػػػالجوف النفسػػػػػ
 والعلاج كعممية متصمة ومستمرة ومتداخمة.

والتشخيص ىو تحديػد المشػكمة والتعػرؼ عمػع الاضػطراب أو المػرض وتعيينػو 
 وتسميتو ويقوـ التشخيص عمع أساس نتائج عممية لفحص وجمع المعمومات .

 تحديد المآؿ :  .3
التنبػؤ بنجػاح ىػذه العمميػة فػع  يحاوؿ المرشد عندما يقػوـ بعمميػة الإرشػاد دائمػا

 المستقبل أؼ بتحديد مآؿ المشكمة أو الاضطراب أو المرض .
ويتنػػػاوؿ تحديػػػد المػػػآؿ مسػػػتقبل المشػػػكمة أو الاضػػػطراب أو المػػػرض فػػػع ضػػػوء 

 الفحص الذؼ يتناوؿ ماضع وحاضر العميل والمشكمة .
 الجمسات الإرشادية : .4

ية وتختمػػػػػف الجمسػػػػػة تسػػػػػتغرؽ عمميػػػػػة الإرشػػػػػاد النفسػػػػػع عػػػػػدة جمسػػػػػات إرشػػػػػاد
الإرشادية عف الجمسة الاجتماعية العاديػة فالجمسػة الإرشػادية جمسػة مينيػة تػتـ 
فييػا علاقػة إرشػادية فػع جػو خػاص يشػجع المرشػد العميػل ليعبػر عػف أفكػػاره ، 
ويشجع العميل عمع أف يقوؿ كػل شػعء عػف المشػكمة ، فكػل مػا يقػاؿ ميػـ أمػا 

 أىـ عوامل نجاح الجمسة الإرشادية :
لفػػػػة ، التقبػػػػل ، المشػػػػاركة الانفعاليػػػػة ، التركيػػػػز ، حسػػػػف الإصػػػػغاء ، الثقػػػػة الأ

 المتبادلة ، المسؤولية المشتركة ، الزماف ، المكاف.
 التداعع الحر : .5
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

التػػداعع الحػػر أو ن التػػرابط الطميػػقن يعتبػػر أصػػلا مػػف الإجػػراءات الرئيسػػية فػػع 
فػػػع كػػػل طػػػرؽ  التحميػػػل النفسػػػع ولكنػػػو يعتبػػػر كػػػذلؾ مػػػف الإجػػػراءات المشػػػتركة

الإرشػػاد والعػػلاج النفسػػع وييػػدؼ أساسػػا إلػػع الكشػػف عػػف المػػواد المكبوتػػة فػػع 
 اللاشعور واستدراجيا إلع حيز الشعور .

وفػػع التػػداعع الحػػر يتػػرؾ المرشػػد لمعميػػل الحريػػة فػػع أف يطمػػق العنػػاف لأفكػػاره 
حساسػػاتو وصػػػراعاتو تسترسػػػل مػػف تمقػػػاء نفسػػػيا  وخػػواطره واتجاىاتػػػو ورغباتػػػو وا 

خطػػيط ودوف اختيػػػار أو تحفػػع ودوف قيػػػد أو شػػػرط متنػػاولاي تػػػاريخ حياتػػػو دوف ت
وخبراتػػو الماضػػية دوف تقيػػد بمعناىػػا أو تماسػػكيا أو تسمسػػميا وحتػػع دوف التقيػػد 

 المنطق .
 التفسير : .6

التفسػػير ىػػو إعطػػاء معنػػع لممعمومػػات يتجػػاوز نطػػاؽ مػػا عبػػر عنػػو أو أعطتػػو 
 ؟ وكيف ؟ ىذه المعمومات . وسائل جمع المعمومات ، وىو إجابة عف لماذا

فياـ ما ليس مفيوما.  وييدؼ التفسير إلع إيضاح ما ليس واضحاي ، وفيـ ، وا 
 .النفيس الانفعالع : 11

يعػػرؼ التنفػػيس الانفعػػالع أحيانػػاي باسػػـ )التفريػػ  أو التطييػػر الانفعػػالع( ، وىػػو 
 إجراء ىاـ فع عممية الإرشاد النفسع .

تنفػػيس عػػف المػػواد والخبػػرات المشػػحونة انفعاليػػا والتنفػػيس الانفعػػالع يقصػػد بػػو ال
ويتضمف تفري  العميل ما فع نفسو مف انفعػالات أؼ انػو يعتبػر بمثابػة تطييػر 

 لمشحنات الانفعالية وتفري  لمحممة النفسية .
 . الاستبصار: 11
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

الاستبصػػػػػار ىػػػػػو فيػػػػػـ الػػػػػنفس ومعرفػػػػػة الػػػػػذات والقػػػػػدرات والاسػػػػػتعدادات وفيػػػػػـ 
ع السػػػموؾ والعوامػػػػل المػػػػؤثرة فيػػػو ، ومعرفػػػػة مصػػػػادر الانفعػػػالات ومعرفػػػػة دوافػػػػ

مكانات حميػا ومعرفػة الايجابيػات والسػمبيات ونػواحع  الاضطراب والمشكلات وا 
 القوة ونواحع الضعف .

 . التعمـ : 12
يعتبػػػر الػػػتعمـ واكتسػػػاب العػػػادات السػػػموكية خطػػػوة ىامػػػة وضػػػرورية فػػػع عمميػػػة 

النفسػػع كميػػا عمميػػة تعمػػـ ، الإرشػػاد النفسػػع ويػػرؼ الػػبعض أف عمميػػة الإرشػػاد 
يػػػتعمـ العميػػػل مػػػف خلاليػػػا عػػػف نفسػػػو وعػػػف قدراتػػػو الشخصػػػية واتجاىاتػػػو وعػػػف 

 العالـ الذؼ يعيش فيو ويتعمـ أساليب تفكير جديدة وعادات سموكية جديدة .
 . تعديل وتغيير السموؾ : 13

عمميػػػة تعػػػػديل السػػػػموؾ فػػػػع جوىرىػػػػا تعتبػػػػر عمميػػػػة محػػػػو تعمػػػػـ وا عػػػػادة تعمػػػػـ ، 
العممية محو تعمػـ السػموؾ الخػاطئ غيػر السػوؼ أو غيػر المتوافػق أو وتتضمف 

 غير المرغوب وذلؾ بالعمل عمع إطفائو ، وتعمـ سموؾ بديل .
 . اتخاذ القرار : 14

وفػػع ىػػذه الخطػػوة يػػتـ اتخػػاذ القػػرارات التػػع ىػػع مػػف حػػق العميػػل ويكػػوف ذلػػؾ 
مميػة تعبػر عػف ضمف فمسفة العميل وأىدافػو ، وبالتػالع تكػوف عمميػة الإرشػاد ع

 الديمقراطية فع التعامل.
 . التقييـ: 15

يػػػتـ تقيػػػيـ عمميػػػة الإرشػػػاد فػػػع ضػػػوء نتائجيػػػا وآثارىػػػا ، ويقصػػػد بعمميػػػة التقيػػػيـ 
 تقدير نتائج الإرشاد وظروؼ عممية الإرشاد وجيود كل مف المرشد والعميل .

 . الإنياء : 16
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

والتنفػػيس الانفعػػالع ، عنػػدما تتػػوالع الجمسػػات الإرشػػادية ، ويػػتـ التػػداعع الحػػر 
والاستبصار والتعمـ والتعديل ، وعندما يػدؿ تقيػيـ عمميػة الإرشػاد عمػع نجاحيػا 

 تنتيع العممية . 
 . المتابعة : 17

وفييػػا يػػتـ تتبػػع مػػدؼ تقػػدـ وتحسػػف حالػػة العميػػل ، وىػػع متابعػػة منظمػػة لمػػا تػػـ 
ة الإرشػاد . انجازه أثناء عممية الإرشاد ويكػوف عنوانيػا الرئيسػع مػاذا بعػد عمميػ

وتيدؼ عممية المتابعة إلع التأكد مف استمرار تقدـ الحالة ، وتحديد مدؼ وأثر 
وقيمة ونجاح عمميػة الإرشػاد ، وتحديػد نسػبة التقػدـ ومػدؼ اسػتفادة العميػل مػف 

 الخبرات الإرشادية .

ػػGroup counselingالإرذادػاضجطاريػ:ػػ-ثاظغا:
د مػػف العمػػلاء )جماعػػة( فػػع وقػػت الإرشػػاد الجمػػاعع عمميػػة إرشػػاد تػػتـ مػػع عػػد

واحػػد يعػػانوف مػػف مشػػكلات متشػػابية ، وتقػػوـ ىػػذه العمميػػة عمػػع أسػػاس تر ػػوؼ 
 ونفسع واجتماعع ، وتساعد فع توفير الوقت والجيد والتكاليف .

ػالأدسػاضظفدغةػوالاجتطارغةػضلإرذادػاضجطاريػ:ػ
الإنسػػاف كػػائف حػػع اجتمػػاعع لػػو حاجػػات نفسػػية واجتماعيػػة لابػػد مػػف  .1

اعيا فػػػػع إطػػػػار اجتمػػػػاعع كالحاجػػػػة للأمػػػػف ، والتقػػػػدير والانتمػػػػاء إشػػػػب
 والسمطة والانقياد.

 وجود معايير اجتماعية تحكـ سموؾ الفرد وتحدد أدواره الاجتماعية . .2
 اعتماد الحياة فع العصر الحاضر عمع العمل ضمف جماعات. .3
 يحقق التكيف الاجتماعع ىدفا أساسيا مف أىداؼ الإرشاد النفسع . .4
 الاجتماعية عامل ىاـ مف عوامل الاضطرابات النفسية. العزلة .5



 رؤية برنامج إعداد معممة رياض الأطفال )بكالوريوس الطفولة والتربية(  71
قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 اضجطارةػالإرذادغة:ػ
تضػػـ الجماعػػة الإرشػػادية عػػدداي مػػف العمػػلاء وتتكػػوف بصػػورة طبيعيػػة )طػػلاب 
شػػػػعبة مػػػػا( أو بطريقػػػػة مصػػػػطنعة )يؤلفيػػػػا المرشػػػػد( وتػػػػتـ عمميػػػػة الإرشػػػػاد مػػػػع 

اد الجمػاعع الجماعة كوحدة ولذا يجب أف يعرؼ أفرادىا أىداؼ وأسموب الإرشػ
ويدركوف مسؤولياتيـ ولا بد مف الاىتماـ بدرجة خاصة بتكػوف الجماعػة وتنميػة 
العلاقات والتفاعل الايجابع بيف أفرادىا وكذلؾ إنيػاء التفاعػل الاجتمػاعع عنػد 

 انتياء عممية الإرشاد.
ػاضقويػالإرذادغةػسيػاضجطارةػ:ػ

جمػػاعع وتعززىػػا ، ىػػع مجموعػػة القػػوؼ التػػع يمكػػف أف تفيػػد عمميػػة الإرشػػاد ال
 ومف أىـ ىذه القوؼ .

التفاعػػل الاجتمػػاعع والتػػأثير المتبػػادؿ بػػيف أفػػراد الجماعػػة ، إذ أف ىػػذا  .1
الإرشاد لا يعتمد عمع المرشد لوحده بل يصبح العملاء أنفسيـ مصدرا 

 مف مصادر الإرشاد .
الخبػػػرة الاجتماعيػػػة التػػػع تكتسػػػب فػػػػع الإرشػػػاد الجمػػػاعع تسػػػاعد فػػػػع  .2

 جتماعع.تحقيق التكيف الا
الأمف الذؼ ينشأ مف انضماـ الفرد لمجماعة ، مما يساعد عمع التفري   .3

 والتطيير الانفعالع ويشعره بالأمف النفسع .
 الجاذبية التع تتأتع مف الجماعة الإرشادية تشعر أفرادىا بالأمف  .4
الالتػػػػػزاـ والمسػػػػػايرة بقػػػػػيـ ومعػػػػػايير الجماعػػػػػة مػػػػػف مثػػػػػل الحػػػػػديث عػػػػػف  .5

تاح ة الفرصة مف خلاؿ مناقشػتيا لموصػوؿ لمحػل المشكلات بحرية ، وا 
 ، تعتبر احدؼ القوؼ الإرشادية فع الجماعة .
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 حالاتػادتخدامػالإرذادػاضجطاري:ػ
 جماعات الأطفاؿ والشباب والشيوخ . .1
 الأسرة ومشكلاتيا . .2
 حالات الإرشاد المينع فع المدارس والمؤسسات . .3
 بالنقص . حالات التمركز حوؿ الذات والخجل والانطواء والشعور .4
مػػع أصػػحاب المشػػكلات العامػػة المشػػتركة مػػف مثػػل مشػػكلات التكيػػف  .5

 الاجتماعع .
حػػالات التحويػػل التػػع تحػػدث فػػع الإرشػػاد الفػػردؼ لمتقميػػل مػػف اعتمػػاد  .6

العميل عمع المرشد انفعاليا وتساعده فع التخمص التدريجع مف عممية 
علاقػة  التحويل )تحويل انفعالات العميل نحو المرشد( مف خلاؿ إقامة

 مع عدد كبير مف الزملاء .
 صغفغةػالإردادػضلإرذادػاضجطاريػ:ػ

 استعداد المرشد :  .1
يعد المرشد نفسو للإرشاد الجماعع ، فيو المسؤوؿ عف تييئػة الجػو الإرشػادؼ 
المناسب ، وقد يسػتخدـ الإرشػاد غيػر المباشػر )غيػر الموجػو( أو يتبػع الإرشػاد 

أفرادىػا ولػيس كقائػد ليػا لكنػو يقػوـ المباشر ويكوف ضمف الجماعة كعضو مػف 
بػػػػدور الإثػػػػارة والضػػػػبط والتفسػػػػير والشػػػػرح والتعميػػػػق ، ويتػػػػيح الفرصػػػػة لمتفاعػػػػل 
الاجتماعع الحػر ويشػجع عمػع المشػاركة والمناقشػة ، وعميػو كمرشػد أف يعػرؼ 

 حقائق أساسية عف ديناميات الجماعة وسيكولوجيتيا.
 إعداد الجماعة الإرشادية :  .2

 ؿ النقاط التالية بعيف الاعتبار: ويتـ ذلؾ مف خلا
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 ( .12 -7يتراوح عدد أفراد الجماعة ما بيف )  - أ
 يجب أف يتشابو أفراد الجماعة فع المشكلات التع يعانوف منيا.-ب

ت. يفضل تجانس أفػراد الجماعػة عقميػا واجتماعيػا كػع يػتمكف المرشػد مػف 
انس التعامل معيـ ضمف مسػتوؼ معػيف ، بينمػا يػرؼ الػبعض أف عػدـ التجػ

 ىو الأفضل لأف ذلؾ أقرب لمحياة الطبيعية.
يجػػرؼ المرشػػػد فػػػع البدايػػػة مقابمػػػة شخصػػػية مػػػع كػػػل عميػػػل مػػػف أجػػػل  -ث

التشػػخيص وا عػػداد العميػػل قبػػل انضػػمامو لمجماعػػة بتعريفػػو بفائػػدة الجماعػػة 
 وبأنو يستطيع ترؾ الجماعة ويتحوؿ للإرشاد الفردؼ متع شاء .

ترية لقيػػاس العلاقػػات الاجتماعيػػة يفضػػل اسػػتخداـ المقػػاييس السوسػػيوم -ج
 مف أجل تكويف جماعات متجانسة.

 . إعداد المكاف :3
أؼ المكػػػػاف الػػػػذؼ سػػػػوؼ يػػػػتـ بػػػػو الإرشػػػػاد الجمػػػػاعع مػػػػف حيػػػػث القاعػػػػات 

 والغرؼ والأثاث المناسب والأدوات المطموبة .
ػأداضغبػالإرذادػاضجطاريػ:ػ

ىػػـ المعػػػايير وقبػػل التحػػدث عػػػف أىػػـ تمػػؾ الأسػػػاليب ، لابػػد مػػف الإشػػػارة لأ
 موب الإرشادؼ المناسب ، وأىميا المستخدمة لاختيار الأس

أعضػػػاء الجماعػػػػة ومػػػدؼ التشػػػػابو بيػػػػنيـ فػػػع المشػػػػكلات ، والجػػػػنس ،  .1
 والعمر ، والمستوؼ الاجتماعع.

طريقػة تكػويف الجماعػػة ىػل كونػػت بطريقػة عشػػوائية أـ بالاعتمػاد عمػػع  .2
 المقاييس السوسيمترية.

 د مباشر أو غير مباشر .طريقة الإرشاد ىل ىو إرشا .3
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

مػػػدؼ اسػػػتغلاؿ ديناميػػػات الجماعػػػة وىػػػل سػػػوؼ يتػػػرؾ المجػػػاؿ لمتػػػأثير  .4
 الحر التمقائع أـ لمتأثير عف طريق التمقيف .

 المكاف الذؼ سوؼ يتـ فيو الإرشاد الجماعع . .5
ىل سوؼ تكوف الجمسة مغمقة بيف المرشد والعمػلاء ، أـ سػوؼ يسػمح  .6

 بانضماـ بعض الأشخاص .
مع تمؾ المعايير يتـ تػرجيح اسػتخداـ أسػموب دوف آخػر مػف أسػاليب واعتمادا ع

 الإرشاد الجماعع.
ػأداضغبػالإرذادػاضجطاري:ػ

ػطنػأعمػأداضغبػالإرذادػاضجطاريػ,ػطاغضيػ:ػ
 التمثيل النفسع المسرحع )السيكودراما(:  .1

السػػػيكودراما أو التمثيميػػػة النفسػػػية ىػػػع تصػػػوير تمثيمػػػع لمشػػػكلات نفسػػػية عػػػف 
ير فع موقػف جمػاعع يتػيح فرصػة التنفػيس الانفعػالع والاستبصػار طريق التعب

الذاتع ، وغالبػا مػا يػدور موضػوع التمثيميػة النفسػية حػوؿ موضػوعات مػف مثػل 
خبػػرات العميػػل الماضػػية ، ومػػا يتعمػػق منيػػا بالمسػػتقبل ، كمػػا تتضػػمف مواقػػف 
تسػػػاعد عمػػػع التنفػػػيس الانفعػػػالع ومواقػػػف لحػػػل الصػػػراعات ، ومواقػػػف خياليػػػة 

 اضيع محددة ومو 
وغالبا ما يقوـ العملاء أنفسيـ بتأليف الموضوع ، وقد يسػاعد المرشػد فػع ذلػؾ 
ولا تحتػػػوؼ القصػػػة عمػػػع حػػػوار محػػػدد بػػػل يتػػػرؾ ذلػػػؾ لحريػػػة وتمقائيػػػة الممثمػػػيف 
وابتكػػارىـ ، وتتنػػاوؿ التمثيميػػة النفسػػية أدوارا متعػػددة مػػف مثػػل دور العميػػل فػػع 

الاخػػػريف يرونػػػو بػػػو ، ودور المرشػػػد ودور  الحيػػػاة الواقعيػػػة ودوره كمػػػا يعتقػػػد أف
الأشػػػػخاص الميمػػػػيف فػػػػع حيػػػػاة العميػػػػل ويقػػػػوـ العمػػػػلاء بعمميػػػػة التمثيػػػػل وقػػػػد 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

يشاركيـ المرشد احيانا ، وأما المشػاىدوف فيػـ مػف أعضػاء الجماعػة الإرشػادية 
 ، وبعد أف تنتيع التمثيمية يتـ مناقشة السموؾ الذؼ تـ تمثيمو.

ف عػف جوانػب ىامػة فػع شخصػية العميػل وجوانػب وتفيد السيكودراما فػع الكشػ
ىامة مف مشكمتو التع تساعد فع الوصوؿ لمحل ، كما تسػاعد العميػل فػع نقػد 
شخصيات تتصل بمشكمتو مما يساعد فػع التنفػيس الانفعػالع وحػدوث التبصػر 

 بالذات .
ومػػػف التطػػػورات التػػػع أدخمػػػت عمػػػع السػػػيكودراما اسػػػتخداـ التسػػػجيل لأحػػػداث  

ىدتيا ثانيػػة ومناقشػػتيا ، واسػػتخداـ بعػػض العقػػاقير الطبيػػة التػػع المسػرحية لمشػػا
 تقدـ لممثميف لتخفيف المقاومة اللاشعورية

أما اسموب التمثيل الاجتمػاعع المسػرحع السوسػيودراما فيػع تشػبو السػيكودراما 
لكنيا تعالج مشكمة عامة يعانع منيػا عػدد مػف العمػلاء ، ويطمػق عمييػا أحيانػا 

 اسموب لعب الدور .
 المحاضرة )المناقشة الإرشادية(:  .2

ىػػع اسػػموب ارشػػادؼ جمػػاعع يسػػوده جػػو عممػػع ، يقػػوـ عمػػع إعطػػاء محاضػػرة 
سػػيمة تعقبيػػا مناقشػػة بيػػدؼ تغييػػر اتجػػاه نفسػػع مػػا أو موقػػف ، ويغمػػب عمػػع 
حداث تعمـ جديد .  المحاضرة عممية التعميـ وا عادة التعمـ أؼ إزالة تعمـ سابق وا 

بتػػوفر شػػرط التجػػانس فػػع المشػػكمة التػػع يعػػانع  ويػػتـ اختيػػار مجموعػػة النقػػاش
منيا الأفراد ، وتتنػاوؿ المحاضػرة موضػوعات عػدة مػف بينيػا الصػحة والمػرض 
وغيرىا ، ويمقع المحاضرة المرشد أو أحد العملاء أو احد المػدعويف وغالبػا مػا 
تسػػػتخدـ المحاضػػػرة فػػػع تغييػػػر اتجاىػػػات العمػػػلاء نحػػػو الػػػذات ونحػػػو الخػػػريف 

 ذاتيا.ونحو المشكمة 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 النادؼ الإرشادؼ:  .3
ىػو أسػموب إرشػادؼ يقػػوـ عمػع نشػاط يجمػع بػػيف العمػل والترفيػو أؼ أنػو نشػػاط 
عممػػع ترفييػػع ، ويسػػتخدـ ىػػذا الاسػػموب مػػع العمػػلاء الػػذيف يخشػػوف مػػف زيػػارة 

 العيادات النفسية خوفا مف انتقادات الخريف . 
ػػ-طزاغاػوطداوئػالإرذادػاضجطاريػ:

 أ.المزايا : 
 الوقت والنفقات وعدد المرشديف .. يوفر 1
 . مناسب لمبمداف التع تعانع نقصاي فع عدد المرشديف .2
 . مناسب للأفراد الذيف لا يستجيبوف للإرشاد الفردؼ .3
 .مناسب لممشكلات التع تستجيب لمحموؿ فع المواقف الاجتماعية .4
 .يقػػػػدـ خبػػػػرات اجتماعيػػػػة متنوعػػػػة ويسػػػػاعد عمػػػػع إقامػػػػة علاقػػػػات اجتماعيػػػػة5

 متنوعة 
. يستغل تأثير الجماعة والتفاعل الاجتمػاعع ومجموعػة القػوؼ الإرشػادية فػع 6

 الجماعة .
 . يستفيد مف ديناميات الجماعة )السند الانفعالع، والتنفيس الانفعالع(.7
. يقمػػػل مػػػف التمركػػػز حػػػوؿ الػػػذات ويسػػػاعد عمػػػع تحقيػػػق الػػػذات ويزيػػػد الثقػػػة 8

 لتقبل الاجتماعع .بالنفس ويعدؿ مف مفيوـ الذات ويزيد ا
.يمكف العميل مف نقل خبرات إلع مواقف الحياة اليومية والاستفادة منيا ، إذ 9

 أنو اكتسبيا مف خلاؿ المواقف الاجتماعية التع أتاحيا لو الإرشاد الجماعع .
. يساعد مف التعمـ مف أخطاء ومشكلات الخػريف الػذيف يشػكموف الجماعػة 11

 الإرشادية .
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

يشػػػػعر أنػػػػو يعطػػػػع كمػػػػا يأخػػػػذ ، وأنػػػػو فعػػػػاؿ فػػػػع العمميػػػػة  . يجعػػػػل العميػػػػل11
 الإرشادية .

. يجعمػػو يشػػعر بالاطمئنػػاف لوجػػوده ضػػمف جماعػػة مػػف الأفػػراد يعػػانوف مػػف 12
 نفس مشكمتو أو مف مشكلات مشابية .

 ب. العيوب : 
 . صعو تو فيو يحتاج إلع خبرة وتدريب كافييف لدؼ المرشد .1
 ة فع الشخصية .. لا يؤدؼ إلع حدوث تغيرات جذري2
 . فائدتو أقل مف الإرشاد الفردؼ لأنو لا ييتـ بالمشكلات الفردية الخاصة . 3
. قد يؤدؼ فع بعػض الحػالات إلػع الشػعور بالخجػل أو الإحػراج مػف مناقشػة 4

 مشكمة أحد الأفراد أماـ الجماعة .
. يحتمل أف يتعمـ العميل بعض أشكاؿ السموؾ غير المرغوب بػو فػع بعػض 5

 ت.الحالا
ػطقارظةػبغنػالإرذادػاضفرديػوالإرذادػاضجطاريػ:ػ

 أ. أوجو الشبو بينيما : 
 . وحدة الأىداؼ العامة: التع ىع تقديـ المساعدة لمعميل ليفيـ ذاتو .1
 . وحدة الإجراءات الأساسية لمعممية الإرشادية .2
 . التعامل مع الاضطرابات الخفيفة أؼ أقرب المنحرفيف إلع السواء .3
كانيػػة حػػدوث طػػوارغ عمميػػة الإرشػػاد فػػع كػػل منيمػػا ، مػػف مثػػل المقاومػػة . إم4

 والتحويل والإحالة.
 ب. أوجو الاختلاؼ فيما بينيما: 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

يمكػػف تحديػػد أىػػـ الفػػروؽ بػػيف الإرشػػاد الفػػردؼ والإرشػػاد الجمػػاعع مػػف خػػلاؿ 
 الجدوؿ التالع: 

 جدوؿ يبيف الفرؽ بيف الإرشاد الفردؼ والإرشاد الجماعع :
 الإرذادػاضجطاري ضفرديالإرذادػا

 45.الجمسػػػػػػػػة الإرشػػػػػػػػادية اقصػػػػػػػػر )1
 دقيقة(

 . الجمسة الإرشادية أطوؿ.1

 . تركيز الاىتماـ عمع الجماعة2 . تركيز الاىتماـ عمع الفرد . 2
 . ييتـ بالمشكلات العامة 3 . ييتـ بالمشكلات الخاصة .3
.اكثػػػػػر نجاحػػػػػا وملائمػػػػػة لممشػػػػػكلات 4

 الخاصة 
ئمػػػػة لممشػػػػكلات . اكثػػػػر نجاحػػػػا وملا4

 العامة 
 . اقرب لمواقع 5 .اكثر اصطناعيا 5
 . العلاقة الإرشادية أقل قوة 6 . العلاقة الإرشادية وثيقة الصمة 6
 . يسوده الجو الاجتماعع7 . ينقصو الجو الاجتماعع 7
 . دور المرشد تكثر صعوبة8 . دور المرشد اكثر سيولة 8
 العميل يأخذ ويعطع  .9 . العميل يأخذ اكثر مما يعطع 9

  Directive Counseling ثاضثا:ػالإرذادػاضطباذرػ:ػ

عمػػػػػع ىػػػػػذا الأسػػػػػموب الأسػػػػػموب الإكمينيكػػػػػع  Willamsonأطمػػػػػق وليامسػػػػػوف 
Clinical Approach   وأطمق عميو البعض الأسموب المفروض عمع العميل

Sponsored Approch  . 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

المرشػػػػد ، وىػػػػو ييػػػػتـ  يقصػػػػد بالإرشػػػػاد المباشػػػػر الموجػػػػو الػػػػذؼ يتمركػػػػز حػػػػوؿ
بمسػػػاعدة العميػػػل عمػػػع حػػػل المشػػػكمة التػػػع يتقػػػدـ بيػػػا لممرشػػػد ، ويقػػػوـ المرشػػػد 
بكشف حالة العميل وتفسير المعمومات وتوجييػو نحػو السػموؾ الايجػابع لزيػادة 
قػػدرة العميػػل عمػػع التكيػػف وحػػل مشػػكلاتو ، ويفتػػرض الإرشػػاد المباشػػر نقػػص 

 فع المرشد . المعمومات والخبرة لدؼ العميل وتوافرىا
يتحمل المرشد فع ىذه الطريقة العبء الأكبػر فيػو الػذؼ يقػوـ بتشػخيص حالػة 

 العميل ويبقع العميل سمبيا مستمتعا يتمقع التعميمات .
وتسػػػتخدـ ىػػػذه الطريقػػػة مػػػع العمػػػلاء الػػػذيف تنقصػػػيـ المعمومػػػات عػػػف انفسػػػيـ 

ميػل ويعػاب ويطمبوف المساعدة ، وتمتاز ىذه الطريقة بالتركيز عمػع مشػكمة الع
 عمييا سمبية العميل .

ػخطواتػالإرذادػاضطباذرػ:ػ
 يقسم وليامسون رائد الإرشاد المباشر خطواتو إلي : 

وفيػػػو يػػػتـ جمػػػع المعمومػػػات الكافيػػػة لفيػػػـ العميػػػل  Analysisالتحميػػػل  .1
 وتقديـ المساعدة لو.

ويتـ فيو تمخػيص البيانػات المتجمعػة والوصػوؿ  Synthesisالتركيب:  .2
 والضعف ونواحع سوء تكيف  العميل . لنقاط القوة

ويػػػتـ فيػػػو صػػياغة المشػػػكمة والوصػػػوؿ إلػػػع  Diagnosisالتشػػخيص :  .3
 تشخيص لمحالة.

ويػػػػػتـ التنبػػػػػؤ بيػػػػػذه الخطػػػػػوة بػػػػػالتطور المحتمػػػػػل  Prognosisالتنبػػػػػؤ : .4
 لممشكمة .

 وىع عممية الوصوؿ لحل المشكمة. Counselingالاستشارة :  .5
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

عميػػػل عمػػػع التغمػػػب عمػػػع وىػػػع مسػػػاعدة ال Follow- UPالتتبػػػع : .6
 المشكلات الجديدة التع قد تظير .

وفػػػع الإرشػػػاد المباشػػػر يقػػػوـ المرشػػػد بعػػػد جمػػػع البيانػػػات وبعػػػد تكػػػويف علاقػػػة 
ايجابية مع العميل بعرض الحقائق أماـ العميل بصورة مبسطة ثـ يقوـ المرشػد 
رشػػػاده نحػػػو الحػػػل الأكثػػػر مناسػػػبة لمشػػػكمتو موضػػػحا السػػػبب  بتوجيػػػو العميػػػل وا 

محا لو بمناقشػة الحػل . ويلاحػع أف المرشػد يقػوـ مػف خػلاؿ المقابمػة بػدور وسا
أكثػػر ايجابيػػة مػػف دور العميػػل ، ويحػػاوؿ توجيػػو تفكيػػر العميػػل بالضػػغط عميػػو 
بأسػػاليب النصػػح ، والإقنػػاع والتفسػػير ، وغالبػػا مػػا يسػػتخدـ فػػع ىػػذا الأسػػموب 

 الاختبارات والمقاييس 

ػػNondirective Counselingرابعا:ػالإرذادػزغرػاضطباذرػ:ػ
يعتبػػر روجػػرز رائػػد الإرشػػاد غيػػر المباشػػر أف ىػػذا الأسػػموب يقػػوـ عمػػع أسػػاس 
سموكع فيو يعتقد أف لمسموؾ أسباب وىػذه الأسػباب تتحػدد بطريقػة إدراؾ الفػرد 
لنفسو والمحيط بو ، والفرد ىو الوحيد القادر عمع إدراؾ العوامل التع تؤثر فع 

يتغيػػر سػػموؾ الفػػرد إلا إذا تغيػػرت وجيػػة نظػػر الفػػرد إدراكػػو ذاؾ ، ولا يمكػػف أف 
 لنفسو ومحيطو .

والإرشاد غير المباشر ىو إرشػاد متمركػز حػوؿ العميػل فيػو إرشػاد غيػر موجػو 
وىو يعتمد عمع علاقػة وثيقػة مييػأة إرشػادية بػيف المرشػد والعميػل تسػاعد عمػع 

 .تييئة جو نفسع يمكف العميل مف فيـ ذاتو وتحقيق نمو نفسع أفضل 
ييػػػدؼ الإرشػػػاد غيػػػر المباشػػػر إلػػػع إيجػػػاد التطػػػابق يػػػف مفيػػػوـ الػػػذات المػػػدرؾ 
ومفيوـ الذات المثالع والمفيوـ الاجتماعع لمذات ، وتكويف مفيوـ ايجابع عف 

 الذات مما يسيـ فع تحقيق الصحة النفسية .
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 يستخدـ الإرشاد غير المباشر بنجاح فع كثير مف الحالات مف أىميا : 
 بطلاقة لفظية والذؼ تزيد نسبة ذكائو عف الوسط .العميل المتصف  .1
 الإرشاد الزواجع . .2
 مشكلات الشباب خاصة مفيوـ الذات السمبع . .3

ويمتاز الإرشاد غير المباشر فع تحقيق استبصار وفيـ العميل لذاتو ويزيد مف 
ثقتو بنفسو ومف قدرتو عمػع حػل المشػكلات مسػتقبلا ، كمػا أنػو يحقػق المبػادغ 

فيػو يقػوـ عمػػع مبػدأ احتػراـ الفػرد وحقػػو فػع تقريػر مصػيره ويعػػاب الديمقراطيػة  
عمع ىذا الأسموب إىمالو لعممية التشخيص ، كما أف حيادية المرشد قد تشػعر 

 العميل بالضياع .
ــهػظحــوػاضطرذــد ػوالإرذــادػزغــرػػػػػػػػ ــرقػبــغنػالإرذــادػاضطباذــرػناضطوج اضف

ػاضطباذرػناضطوجهػظحوػاضعطغل 
لمباشػر والإرشػاد غيػر المباشػر مػف خػلاؿ الجػدوؿ يمكف التفريػق بػيف الإرشػاد ا

 التالع : 
 جدوؿ يبيف الفرؽ بيف الإرشاد المباشر والإرشاد غير المباشر

الإرشاد المباشر )الموجو نحو 
 المرشد(

الإرشاد غير المباشر )الموجو نحو 
 العميل(

 . يتمركز حوؿ العميل 1 . يتمركز حوؿ المرشد 1
 . يتـ مف خلاؿ التعميـ والتنمية 2 التنمية. يتـ مف خلاؿ التعميـ و 2
. تقػػػػػػػػدـ خدماتػػػػػػػػو لمػػػػػػػػف يطمبيػػػػػػػػا أو 3

 يحتاجيا حتع لو لـ يطمبيا 
 . تقدـ خدماتو لمف يطمبيا .3

 . ستغرؽ وقتا اطوؿ 4 . يستغرؽ وقتا اقصر 4
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 
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الإرشاد المباشر )الموجو نحو 
 المرشد(

الإرشاد غير المباشر )الموجو نحو 
 العميل(

. يقػػػػػدـ المرشػػػػػد مسػػػػػاعدات مباشػػػػػرة 5
 لحل المشكلات 

. يسػاعد المرشػػد العميػل عمػػع ايجػػاد 5
 الحل 

عتمػػػد العميػػػل أكثػػػر عمػػػع المرشػػػد . ي6
 فع تحديد وحل المشكمة .

، يتعمـ العميػل كيفيػة الاعتمػاد عمػع 6
 نفسو .

. العميػػػػل تنقصػػػػو الخبػػػػرة التػػػػع ىػػػػع 7
 عند المرشد .

. العميػػػػل يعػػػػرؼ مصػػػػمحتو وقدراتػػػػو 7
 أكثر مف غيره .

. يركػػػػػػػػػز اكثػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػع الجوانػػػػػػػػػب  8 . يركز أكثر عمع الجوانب العقمية 8
 الانفعالية .

. يركػػػػز عمػػػػع اسػػػػتخداـ الاختبػػػػارات 9
 والمقاييس .

. يحتػػػػػػػرـ المرشػػػػػػػد التقريػػػػػػػر الػػػػػػػذاتع 9
 لمعميل .

. ييتـ بعممية التشخيص التع يقوـ 11
 بيا المرشد 

 . عممية التشخيص غير ميمة .11

. يقوـ المرشد بتقييـ سموؾ العميػل 11
 ويتدخل فع اتخاذ قراراتو.

و . العميل يقيـ سموكو ويتخذ قراراتػ11
 دوف تدخل المرشد .

. ييتـ بمشكلات العميل التع جػاء 12
 مف أجميا.

 . ييتـ بنمو شخصية العميل .12

. يقػػػػػػع العػػػػػػبء الأكبػػػػػػر فػػػػػػع حػػػػػػل 13
 المشكلات عمع المرشد.

. يقػػػػػػع العػػػػػػبء الأكبػػػػػػر فػػػػػػع حػػػػػػل 13
 المشكلات عمع العميل .

. يسػػػػػػاعد المرشػػػػػػد العميػػػػػػل عمػػػػػػع 14. يحدد المرشد مشكمة العميػل وفقػا 14



 رؤية برنامج إعداد معممة رياض الأطفال )بكالوريوس الطفولة والتربية(  82
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الإرشاد المباشر )الموجو نحو 
 المرشد(

الإرشاد غير المباشر )الموجو نحو 
 العميل(

 لمخطوات التالية : 
ية العميػػػػػػػل بكافػػػػػػػػة أ. يػػػػػػػدرس شخصػػػػػػػػ

 جوانبيا.
ب. يوجػػػػػػو المرشػػػػػػد لمعميػػػػػػل مػػػػػػا يػػػػػػراه 

 مناسبا مف أسئمة .
ج. يقدـ المرشد لمعميل مػا يػراه مناسػبا 

 مف معمومات .
د. يطبػػق المرشػػد عمػػع العميػػل مػػا يػػراه 

 مناسبا مف اختبارات.
 

 تحديد المشكمة الوسائل التالية: 
 ية التعبير.أ. يسمح لمعميل بحر 

ب. يوضػػػح المرشػػػد لمعميػػػل مضػػػموف 
 ما يعبر عنو.

ج. يوضػػػػػح المرشػػػػػد لمعميػػػػػل مػػػػػا فػػػػػع 
 مشاعره مف تناقض .

د. لا يطمػب المرشػد مػػف العميػل زيػػادة 
 فع التوضيح.

 

ػػPlay Counselingخاطدا:ػالإرذادػباضضعبػ:
الإرشػػاد بالمعػػب ىػػو عمميػػة إرشػػاد فػػع مجػػاؿ إرشػػاد الأطفػػاؿ تقػػوـ عمػػع أسػػس 

 ة وتفيد فع تعميـ الطفل وتشخيص مشكلاتو وعلاج اضطرابو السموكع: نفسي
يعتبر المعب حاجة نفسية اجتماعية لابػد أف تشػبع وىػو مخػرج وعػلاج لمواقػف 
الإحباط فع الحياة اليوميػة ، ويمجػأ المرشػد إلػع المعػب فػع عمميتػع التشػخيص 

مػػػػػاعع والإرشػػػػػاد فيػػػػػو يسػػػػػتخدـ المعػػػػػب لػػػػػدعـ النمػػػػػو الجسػػػػػمع والعقمػػػػػع والاجت
والانفعػػالع ، ولتمبيػػػة حاجػػػات الطفػػػل مػػػف مثػػل حاجػػػات التممػػػؾ والسػػػيطرة وىػػػو 
يتػػيح فرصػػة لمتعبيػػػر والتنفػػيس الانفعػػػالع عػػف التػػػوتر الػػذؼ ينشػػػأ عػػف الصػػػراع 

 والإحباط .
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ػأداضغبػالإرذادػباضضعبػ:ػ
 تستخدـ أحد الأساليب التالية فع الإرشاد بالمعب ، وأىميا : 

 المعب الحر :  .1
ذا النوع مف المعب الحريػة لمطفػل لاختيػار المعػب ومسػرح المعػب ، وتترؾ فع ى

ويتػػػػرؾ يمعػػػػب دوف تيديػػػػد او لػػػػوـ ، أو اسػػػػتنكار ، أو رقابػػػػة أو عقػػػػاب ، وقػػػػد 
 يشترؾ المرشد فع المعب ويكوف ذلؾ برغبة الطفل . 

 المعب المحدد:  .2
وىػػػػو لعػػػػب موجػػػػو مخطػػػػط يحػػػػدد فيػػػػو المرشػػػػد مسػػػػرح المعػػػػب والأدوات ويقػػػػوـ 

معب بما يتناسب ومشػكمة الطفػل ، ويتػرؾ الطفػل يمعػب فػع جػو مػف بتصميـ ال
 العطف والتقبل ، ويشارؾ فع الغالب المرشد فع المعب .

 المعب بطريقة الإرشاد السموكع:  .3
فقد يستخدـ المعب مف اجل تخميص الطفل  مف الخػوؼ مػف بعػض الحيوانػات 

وكع قػد يتطمػب وذلؾ بالمعب بػدمع تمػؾ الحيوانػات ثػـ الانتقػاؿ إلػع أسػموب سػم
زيػػارة لحديقػػة الحيػػواف ، وىكػػذا .ويمتػػاز الإرشػػاد بالمعػػب بأنػػو يناسػػب الأطفػػاؿ 
وىو أسموب علاجع تشخيصع فع نفس الوقت يتيح مجالا لمتعبير الاجتماعع 

 والتنفيس الانفعالع ويساعد الطفل عمع استبصار مشكمتو بطريقة مناسبة .
نع والإرشػػاد لسػػموكع وسػػوؼ ومػػف ضػػمف طػػرؽ وأسػػاليب الإرشػػاد الإرشػػاد الػػدي

نتحػػدث عػػف مبػػادغ ىػػذيف الأسػػمو يف مػػف خػػلاؿ التحػػدث عػػف العػػلاج النفسػػع 
وأنواعػػػو والتػػػع مػػػف ضػػػمنيا العػػػلاج السػػػموكع والعػػػلاج النفسػػػع مػػػف المنظػػػور 

 الإسلامع نظرا لأىميتيما .
 ػ Behavior Thearapyاضدضوصيػ:ػػالارذادثاضثا:ػ
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اتيػػػا عمػػػع السػػػموؾ مػػػف خػػػلاؿ المنػػػاىج لقػػػد بػػػدأت دراسػػػة قػػػوانيف الػػػتعمـ وتطبيق
فػػع روسػػيا ، ثػػـ ثورنػػدايؾ  Ivan Pavlovالتجريبيػػة منػػذ عيػػد ايفػػاف بػػافموؼ 

Thorndike  ثـ واطسوفWatson  ثـ تولمافTolman   وجاثرؼGuthrie 
 . Skinner وأخيرا سكنر  Hullثـ كارؿ ىل 

عع ، نظريػػة الػػتعمـ الاجتمػػا Banduraطػػور البػػرت بانػػدورا  1961وفػػع عػػاـ 
والتع تر ط كل مف الاشراط الكلاسيكع مف خلاؿ التعمـ بالملاحظػة ، ومػف ثػـ 
تطػػػور الأمػػػر إلػػػع العػػػلاج المعرفػػػع السػػػموكع والػػػذؼ اعتمػػػد فػػػع أساسػػػو عمػػػع 

 نظريات التعمـ والأسموب العممع . 
يعتبر سكنر ىو رائد العلاج السموكع مف خػلاؿ دراسػاتو فػع السػموؾ الإجرائػع 

الإنساف ىو الػذؼ يػؤثر فػع البيئػة ، فقػد اكتشػف سػكنر اف ، وسماه كذلؾ لأف 
الاسػػػتجابات السػػػموكية الإجرائيػػػة عػػػادة تتبػػػع بمثيػػػرات متعػػػددة ومتنوعػػػة تسػػػمع 

 تعزيزات ، مما ينتج عف ذلؾ تأثيرات متنوعة بشأف التعمـ . 
ػاضدضوصيػ:ػػالارذاداضطفاعغمػواضطصطضحاتػالأدادغةػسيػ

  Classical Conditioningالشراط الكلاسيكي : .1
وىػػػػػو يصػػػػػف قػػػػػوانيف الػػػػػتعمـ المتعمقػػػػػة بالسػػػػػموؾ الاسػػػػػتجابع ، وكيػػػػػف تصػػػػػبح 
المثيػػرات الحياديػػة قػػادرة عمػػع التػػأثير فػػع السػػموؾ مػػف خػػلاؿ اقترانيػػا بػػالمثيرات 

 غير الشرطية .
  Operant Conditioningالشراط الإجرائي : .2

 سموؾ الإجرائع .وىو النموذج السموكع الذؼ يصف قوانيف التعمـ المتعمقة بال
  Assertiveness Trainingالتدريب عمي تأكيد الذات :  .3
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وىػػػو إجػػػراء يركػػػز عمػػػع اكتسػػػاب بعػػػض الميػػػارات العمميػػػة والػػػذؼ ييػػػدؼ إلػػػع 
 تمكيف الفرد مف إعطاء الخريف حقوقيـ مع الحفاظ عمع حقو . 

 . Behavior Therapyالعلاج السموكي :  .4
 مبادغ التعمـ بيدؼ تغيير السموؾ . ىو المنيج العلاجع الذؼ يشمل تطبيقات

  Conditioning Aversiveالشراط التنفيري : .5
يشػػػمل ىػػػذا التكنيػػػؾ عمػػػػع اقتػػػراف بعػػػض الأعػػػراض غيػػػػر المرغوبػػػة بيػػػا عنػػػػد 

 المسترشد مع مثيرات مؤلمة تؤدؼ بالتالع إلع تقميل احتماؿ ظيور السموؾ.
  Counter Conditioningالشراط المضاد : .6

فيو المعالج مثيرات غير شرطية بحيث تستجر استجابة غيػر  وىو أسموب يقدـ
شػػرطية بحيػػث تكػػوف متعارضػػة معيػػا ، وعمػػع النقػػيض منيػػا تعمػػل فػػع النيايػػة 
عمع إضفاء الاستجابة الشرطية ، مثاؿ ذلؾ الاسترخاء العضػمع يتعػارض مػع 

 الخوؼ ويؤدؼ إلع تعمـ الاسترخاء .
  Desensitization تقميل الحساسية التدريجي : .7

وىػػػو أسػػػموب سػػػموكع مػػػف شػػػأنو أف يػػػؤدؼ إلػػػع تقميػػػل شػػػدة القمػػػق مػػػف خػػػلاؿ 
الاسػػػترخاء والاشػػػراط المضػػػاد ، وذلػػػؾ بتقػػػديـ مثيػػػرات تتػػػراوح مػػػف مثيػػػرة لمقمػػػق 

 بدرجة متندية إلع مثيرات مثيرة لمقمق بدرجة عالية . 
  Generalizationالتعميم:  .8

و فػػػع المواقػػػف إف تعزيػػػز السػػػموؾ فػػػع موقػػػف معػػػيف يزيػػػد مػػػف احتمػػػاؿ حدوثػػػ
 المماثمة.

  Discriminationالتمييز: .9



 رؤية برنامج إعداد معممة رياض الأطفال )بكالوريوس الطفولة والتربية(  86
قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

ىو سموؾ الفرد عمع نحو معيف فع مواقف معينة وسموكو عمػع نحػو آخػر فػع 
 المواقف الأخرؼ ، وىو يتطور نتيجة لمتعزيز التفاضمع .

  Reinforcement.التعزيز :10
ىػو أؼ مثيػػر مػف شػػانو أف يػػؤدؼ إلػع تقويػػة وزيػػادة احتمػاؿ حػػدوث السػػموؾ أو 

 الاستجابة فع المستقبل ، ويأخذ شكل التعزيز الايجابع أو التعزيز السمبع. 
 . Punishment. العقاب :11

ىػػو أؼ إجػػراء يػػؤدؼ إلػػع تقميػػل احتمػػاؿ حػػدوث السػػموؾ فػػع المسػػتقبل ، ويأخػػذ 
 شكل إزالة مثيرات معززة ، أو إضافة مثيرات مكروىة.

  Extinction. الإطفاء : 12
موؾ غيػػػر المرغػػػوب فيػػػو ويشػػػمل إيقػػػاؼ المعػػػززات التػػػع ىػػػو إجػػػراء لتقميػػػل السػػػ

 كانت تعمل فع الماضع عمع استمرارية السموؾ .
ػظطوػوتطورػاضدضوكػاضلادويػ:ػ

تعتبػػػر السػػػموكية النظريػػػة الأولػػػع تيمػػػل دور المفػػػاىيـ والأسػػػباب الداخميػػػة ،   
لتركػػػػػز عمػػػػػع السػػػػػموؾ الظػػػػػاىر )أو الأعػػػػػراض( كمػػػػػا أنيػػػػػا تيمػػػػػل اللاوعػػػػػع ، 

الكامنة وراء القمق ، فقد أوضح سكنر أف ليس ىناؾ جدوؼ مف وراء  والأسباب
التركيز عمع وجود الحالات الانفعالية غير الملاحظة ، وبالتالع حسػابيا عمػع 
أسػػػػػاس أنيػػػػػا سػػػػػموكات مرضػػػػػية أو غيػػػػػر سػػػػػوية ، فيػػػػػو ينفػػػػػع كػػػػػل الأسػػػػػباب 

يف الافتراضػػية ذات المرجػػع الػػداخمع باعتبارىػػا أىػػدافا علاجيػػة ، فػػالاختلاؼ بػػ
السموؾ السوؼ واللاسوؼ ىو نتيجة للاختلاؼ فػع أنمػاط وأشػكاؿ التعزيػز التػع 

 يتوقعيا الفرد .
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فالسموكات اللاتكيفية ىع سموكات متعممة وتتطور بالطريقة نفسيا التع تتطور 
فييا السموكات السوية فمػيس الميػـ ىنػاؾ حػدود فاصػمة مػا بػيف السػموؾ السػوؼ 

فػػػع ، فالمعيػػػار الػػػذؼ يمكػػػف أف نحكػػػـ مػػػف أو غيػػػر السػػػوؼ تكيفػػػع أو غيػػػر تكي
خلالػػػو عمػػػع سػػػوية أو عػػػدـ سػػػوية السػػػموؾ ىػػػو المعيػػػار الاجتمػػػاعع فالمعػػػايير 
الثقافية تختمف مف ثقافة لخرؼ ، ومف مجتمع لخػر ، فالسػموؾ المقبػوؿ لػدؼ 

 جماعة معينة قد لا يكوف مقبوؿ لدؼ جماعة أخرؼ .
ة التعزيػز الايجػػابع ، أو بتقميػػل ويػتـ تعمػػـ السػموؾ اللاسػػوؼ إمػا مػػف خػلاؿ زيػػاد

فػػإف معظػػـ المشػػاكل الانفعاليػػة مػػا  1953المثيػػرات المنفػػرة ، وبالنسػػبة لسػػكنر 
ىع إلا ردود فعل لمضبط الزائد ، والبيئة العقابية فالخوؼ ىو نتيجة مقترنػة أو 
مشروطة بالعقاب ، ويستجر انفعالات مشروطة بيئيا مػف مثػل الشػعور بالػذنب 

ضب مما يؤدؼ إلع حالة مف القمق ، ويعرؼ القمق سموكيا بأنػو والاكتئاب والغ
استجابة تمقائية لممثيرات المؤذية وىو لا سوؼ فع الظروؼ التػع لا يوجػد فييػا 

 تيديد بشكل موضوعع ، وىناؾ مجموعتاف مف السموكات اللاسوية ىع : 
الأولع يتـ تعمميا مف خلاؿ الاشراط الاستجابع ، بحيث يقترف المثيػر  .1

 منفر بمثير محايد.ال
الثانيػػة يػػػتـ تعمميػػػا مػػػف خػػػلاؿ الاشػػػراط الإجرائػػػع حيػػػث تتشػػػكل أنمػػػاط  .2

 السموكات اللاسوية وتزداد وتستجر مف خلاؿ التعزيز .
أف الاضػطراب العصػبع  Miller and Dollardويػرؼ كػل مػف دولارد وميمػر 

التػع  يمثل التعبير عف المتناقضات المكتسػبة ، فالمشػاكل الانفعاليػة لمفػرد ىػع
 تسبب الصراعات اللاشعورية والتع تسبب العصاب فيما بعد .
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وبشػػكل عػػاـ فػػػإف ىنػػاؾ ثلاثػػة أسػػػئمة يجػػب عمػػع المعػػػالج السػػموكع أف يجيػػػب 
 عنيا وىع : 

ما ىو الجانب غير التكيفع فػع السػموؾ ، ومػا ىػو مػدؼ تكػرار حدوثػو  . أ
 )تعريف وتحديد السموؾ اللاتكيفع(.

الأحداث البيئية التع تدعـ وتساعد عمع ما ىع المواقف أو الإبعاد أو  . ب
 ظيور الأعراض )الأسباب( .

ما ىع المواقف أو الأحداث البيئية أو الأشػخاص ذات العلاقػة بعمميػة  . ت
 العلاج )طريقة وأسموب العلاج(.

 ػCharacteristics of Behavior Therapyاضدضوصيػ:ػػالارذادخصائصػ
ىػػػػو مكتسػػػػب  Abnormalإف معظػػػػـ السػػػػموؾ غيػػػػر السػػػػوؼ أو الشػػػػاذ  . أ

 بنفس الطريقة التع يكتسب بيا السموؾ السوؼ. 
إف معظػػػـ السػػػموكات غيػػػػر السػػػوية يمكػػػف تعػػػػديميا مػػػف خػػػلاؿ تطبيػػػػق  . ب

 مبادغ التعمـ الاجتماعع.
 يشتق العلاج مف خلاؿ النتائج العممية لعمـ النفس التجريبع. . ت
 إف طرؽ العلاج محددة بدقة ويمكف إعادة تطبيقيا . . ث
عػػػػلاج فػػػػردؼ ، ويمكػػػػف تعميمػػػػو عمػػػػع مختمػػػػف إف العػػػػلاج السػػػػموكع  . ج

 المشاكل ومختمف الأفراد .
تتضػػػػمف طػػػػرؽ وأىػػػػداؼ العػػػػلاج الالتػػػػزاـ بعقػػػػد سػػػػموكع يمتػػػػزـ بموجبػػػػو  . ح

 المسترشد بالأساليب العلاجية .
 تقيـ فاعمية العلاج أو المخرجات مف خلاؿ :  . خ
  Induction of Behavior Changeالاستدلاؿ عمع تغير السموؾ  .1
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 وؾ المكتسب والمرغوب فيو عمع مواقف الحياة الحقيقية تعميـ السم  .2
أف يحافع المريض عمع سموكو الذؼ اكتسبو بعد العػلاج طػواؿ الوقػت  .3

. 
 طراحلػاضعطضغةػاضعلاجغةػ:ػ

 تمر العممية العلاجية بالخطوات التالية: 
تحديد وتعريػف البعػد السػموكع المشػكل بمػا فػع ذلػؾ الاسػتجابات غيػر  .1

 التع ترافق ذلؾ السموؾ وتصل مف خلالو . التكيفية والمواقف
تحديػػد الأىػػداؼ السػػموكية العامػػة والتػػع تشػػمل أيضػػا تحديػػد السػػموكات  .2

ذات الأىػػػػداؼ الجزئيػػػػة وتحديػػػػد فيمػػػػا إذا يجػػػػب زيػػػػادة معػػػػدؿ حػػػػدوث 
 السموؾ أو تقميل معدؿ مرات حدوثو .

 تطوير مقياس سموكع . .3
 الاعتماد أيضا عمع الملاحظات الطبيعية . .4
لمثيػػػرات التػػػع مػػػف شػػػأنيا أف تػػػؤثر عمػػػع ظػػػروؼ العػػػلاج مػػػف تعػػػديل ا .5

خػػػلاؿ حجػػػب أو منػػػع المعػػػززات التػػػع تقػػػود إلػػػع ذلػػػؾ المثيػػػر أو مػػػنح 
 فرصة تعزيز ظيور السموكات التع ترتبط بذلؾ المثير .

 مراقبة النتائج مف خلاؿ معرفة مدؼ التقدـ . .6
 أعدافػاضعطضغةػاضعلاجغةػ:ػ

ا سموكية فردية تتعمػق بالعميػل فمػيس ىنػاؾ تعتبر أىداؼ العلاج السموكع أىداف
 صياغة لأىداؼ شاممة لكل المسترشديف .

ىػػػدفا سػػػموكيا عامػػػا واحػػػدا فػػػع العػػػلاج   Corey 1996ولقػػػد حػػػدد كػػػورؼ 
نجػػػاز عمميػػػة الػػػتعمـ  السػػػموكع ، وىػػػو خمػػػق ظػػػروؼ وشػػػروط جديػػػدة لتحقيػػػق وا 
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لموصػػوؿ اسػػتنادا إلػػع افتػػراض أف الػػتعمـ يمكػػف أف يحسػػف المشػػكلات السػػموكية 
فػػع النيايػػة إلػػع تحسػػيف وزيػػادة قػػدرة الفػػرد عمػػع اتخػػاذ القػػرار وخمػػق حيػػاة أكثػػر 

 فاعمية .
ػدورػاضطعاضجػسيػاضعلاجػاضدضوصيػ:ػ

 يقوم المعالج في العلاج السموكي بالأدوار التالية : 
يتحمػػل المعػػالج السػػموكع المسػػؤولية العظمػػع فػػع تقريػػر وتحديػػد مػػادة  .1

 ما فييا الأساليب والتكنيكات .ومحتوؼ العممية العلاجية ب
عمع المعالج السموكع المساىمة فع تحفيز وتعزيز وتشػجيع المسترشػد   .2

 عمع أىمية تنفيذ الإرشادات وتطبيقيا .
 يتحمل المعالج السموكع مسؤولية ضبط العممية الإرشادية . .3
يفتػػرض مػػف المعػػالج السػػموكع أف يكػػوف نشػػطا وذو دور تػػوجييع فػػع  .4

 عممية العلاج.
يػػػػة أف يكػػػػوف المعػػػػالج متقػػػػبلا لممسترشػػػػد ومتعاطفػػػػا واف لا يصػػػػدر أىم .5

 الأحكاـ .
عمػػع المعػػالج أف يمعػػب دور النمػػوذج الػػذؼ يمكػػف اف يقمػػده ويػػتعمـ منػػو  .6

 المسترشد نماذج سموكية معينة خاصة بعممية العلاج.
 الاظتقاداتػاضتيػوجكتػضضعلاجػاضدضوصي:ػ

 ف أىميا ما يمع : وجيت لمعلاج السموكع الكثير مف الانتقادات م
 قد يغير العلاج السموكع السموؾ لكنو لا يمكف أف يغير المشاعر  .1
يتجاىػػػػػل العػػػػػلاج السػػػػػموكع أىميػػػػػة العلاقػػػػػات التفاعميػػػػػة بػػػػػيف المعػػػػػالج  .2

 والمسترشد .
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لا يمكػف لمعػلاج السػموكع أف يػػزود المسترشػد بالقػدرة عمػع الاستبصػػار  .3
 الذاتع .

 لج الأسباب .العلاج السموكع يعالج الأعراض ولا يعا .4
يتركػػػػز العػػػػلاج السػػػػموكع عمػػػػع أىميػػػػة وقػػػػدرة المعػػػػالج السػػػػموكع عمػػػػع  .5

 الضبط والميارة فع تطبيق الأساليب .
 أداضغبػاضعلاجػاضدضوصيػ:ػ .6

 :Desensitizationالتخمص من الحساسية أو "التحصين التدريجي" 
يقصػد بػو الػتخمص التػدريجع مػف ارتبػاط السػموؾ المضػطرب بشػعء أو حػػادث 
معػػيف، ويػػتـ ذلػػؾ بتحديػػد مثيػػرات السػػموؾ المضػػطرب، وتعػػرض العميػػل بتكػػرار 

، حتػػى لا تنػػتج Relaxationمتػػدرج ليػػذه المثيػػرات، وىػػو فػػع حالػػة اسػػترخاء 
يػػتـ الاسػتجابة المضػطر ة، ثػـ يسػتمر التعػػرض لممثيػرات المتدرجػة الشػدة حتػى 

 الوصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتثارتيا للاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتجابة المضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطر ة.
ن جيػػػازا لمػػػتخمص مػػف الحساسػػػية والتحصػػػيف 1969؛ نLangوقػػد ابتكػػػر لانػػج 

التػػػدريجع اسػػػماه نجيػػػاز الػػػتخمص اللػػػع مػػػف الحساسػػػيةن أو نجيػػػاز التحصػػػيف 
ن DADن Device for Automated Desensitizationالتػدريجع اللػعن 

مػػف سػػموؾ الخػػواؼ، وتبػػدأ العمميػػة بتسػػجيل قائمػػة وجر ػػو بنجػػاح فػػع الػػتخمص 
متدرجة لمخػاوؼ العميػل نخػلاؿ المقابمػةن، وتعػد شػرائط مسػجمة تتضػمف صػورا 
لمثيرات الخواؼ متدرجة فع الشدة نالأقل إثارة لمخػوؼ ثػـ الأكثػر إثػارة لمخػوؼ 
إلى أكثػر مثيػرات الخػوؼ شػدةن، ومػع الصػور تسػجيل صػوتع عبػارة عػف شػرح 

ر الخػواؼ وتعميمػات بالاسػترخاء، وتركػب الشػرائط فػع الجيػاز وتفسير عف مثي
ويجمس العميل عمى كرسع خاص مركػب بػو زراف يتصػلاف بالجيػاز، أحػدىما 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

نالأيمػػػف أو الأخضػػػرن لمدلالػػػة عمػػػى الاسػػػترخاء، والخػػػر نالأيسػػػر أو الأحمػػػرن 
لمدالة عمى عدـ الاسػترخاء وتسػجل البيانػات الفسػيولوجية عػف النػبض والتػنفس 

إلخ لتساعد فع تحديد حالة الاسترخاء، وتسػجل البيانػات الفسػيولوجية عػف  ...
العميػػل مثيػػر الخػػواؼ نالبسػػيطن ويسػػمع الشػػرح والتفسػػير وتعميمػػات الاسػػترخاء 
المرافقة لو. فإذا شعر بالاسترخاء ضػغط عمػى زر الاسػترخاء، وينتقػل العػرض 

ذا شػػ عر العميػػل بعػػدـ عمػػى مثيػػر أكثػػر شػػدة نالصػػور والتعميمػػاتن ... وىكػػذا وا 
الاسػػترخاء ضػػغط عمػػى زر عػػدـ الاسػػترخاء فيقػػف الانتقػػاؿ إلػػى المثيػػر التػػالع 
ويعػػػػػػاد المثيػػػػػػر والتعميمػػػػػػات بأسػػػػػػموب آخرنعمػػػػػػى شػػػػػػريط آخػػػػػػرن حتػػػػػػى يشػػػػػػعر 
بالاسترخاء ويضغط عمى زر الاسػترخاء، وينتقػل العػرض الرئيسػع إلػى المثيػر 

إلػػػى أكثػػػر مثيػػػرات التػػػالع فػػػع الشػػػدة ... وىكػػػذا حتػػػى يػػػتـ الوصػػػوؿ تػػػدريجيا 
 الخػػػػػػػػػػػػػػػوؼ شػػػػػػػػػػػػػػػدة وتحقيػػػػػػػػػػػػػػػق الاسػػػػػػػػػػػػػػػترخاء وزواؿ اسػػػػػػػػػػػػػػػتجابات الخػػػػػػػػػػػػػػػوؼ.

 :Floodingالغمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 
ىو عكس التحصيف التدريجع، حيث يبدأ الغمر بمثيػرات شػديدة، ويضػع الفػرد 
 أمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ الأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الواقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الخبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة ندفعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة واحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدةن.

وقػػػػد يكػػػػوف الغمػػػػر حيػػػػا، عمػػػػى الطبيعػػػػة وفػػػػع الواقػػػػع نوىػػػػو الأفضػػػػل والأكثػػػػر 
 دامان وقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد يكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف خياليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا.اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخ

ويستخدـ الغمر فع علاج اضطرابات ومشػكلات مثػل خػواؼ الجػنس نكمػا فػع 
ليمػػة الزفػػاؼن ويلاحػػع أف الغمػػر مثيػػر لمتػػوتر والقمػػق فػػع بدايتػػو، إلا أف غمػػر 
الفػػرد بػػػالخبرة، ووضػػػعو أمػػػاـ الأمػػػر الواقػػع، سػػػرعاف مػػػا يزيػػػل التػػػوتر ويخفػػػض 

  مف قبل المرشد. القمق، فع إطار المساندة الانفعالية



 رؤية برنامج إعداد معممة رياض الأطفال )بكالوريوس الطفولة والتربية(  93
قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 :Reciprocal Inhibitionالكـــــــــــــــــــ  المتبـــــــــــــــــــادل 
 -ولكنيمػا مترابطػاف-ويقصد بو كف كل مف نمطيف سموكييف نغيػر متػوافقيفن 

حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػموؾ متوافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق محميمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا.  وا 
وقد استخداـ ىذا الأسموب فع علاج حالات البواؿ، حيث الاستغراؽ فػع النػوـ 

وافقيف ولكنيمػػػػػا مترابطػػػػػاف، والبػػػػػواؿ الميمػػػػػع، ىمػػػػػا نمطػػػػػاف سػػػػػموكياف غيػػػػػر متػػػػػ
ومطمػوب كػػف السػػموكيف، أؼ كػػف النػػوـ وكػف البػػواؿ بالتبػػادؿ نلأف كػػف النػػوـ 
حػػلاؿ سػػموؾ متوافػػق محميمػػا وىػػو  ن، وا  يكػػف البػػواؿ، وكػػف البػػواؿ يكػػف النػػوـ

ن ويسػتخدـ 1985؛ Wolpeالاستيقاظ والذىاب إلػى دورة الميػاه نيوسػف فولػب 
جزءيف: جرس كير ع، ومرتبة كير ائيػة عادة نجياز علاج البواؿن ويتكوف مف 

تتكوف مف طبقة قطنيػة رقيقػة تتوسػط وتفصػل بػيف شػبكة سػمكية مزدوجػة أعمػى 
وأسػػفل الطبقػػة القطنيػػة، وتوصػػل الشػػبكتيف بسػػمكيف كير ػػائييف نموجػػب وسػػالبن 
متصميف بالجرس الكير ائعن. ويناـ الطفل عمى المرتبة الكير ائية التػع توضػع 

جيػػػاز، وعنػػػدما يتبػػػوؿ الطفػػػل أثنػػػاء نومػػػو تػػػتـ الػػػدائرة عمػػػى سػػػريره، ويشػػػغل ال
الكير ائية عف طريق الطبقة القطنية الوسطى المبتمة، فيدؽ الجػرس الكير ػائع 
ويسػػػػقط الطفػػػػل، ويتوجػػػػو إلػػػػى الجيػػػػاز ليقػػػػف الجيػػػػاز ثػػػػـ يػػػػذىب لػػػػدورة الميػػػػاه 
ويتبػػوؿ، ويػػتـ تغييػػر المرتبػػة المبتمػػة ويشػػغل الجيػػاز مػػرة أخػػرػ قػػل أف يواصػػل 

ـ. وتسػػتمر العمميػػة لمػػدة تتػػراوح مػػف شػػير إلػػى ثلاثػػة أشػػير، وىكػػذا تحػػدث النػػو 
عمميػػػة كػػػف النػػػوـ وكػػػف البػػػواؿ بالتبػػػادؿ، وتتكػػػوف عػػػادة سػػػموكية جديػػػدة وىػػػع 

 الاستيقاظ والتوجو إلى دورة المياه لمتبوؿ.
 :Avoidance Conditioningالإشـــــــــــــــراط التجنبـــــــــــــــي 

 ـ والتجنػػػػػػػػب.يعنػػػػػػػػع: تعػػػػػػػػديل سػػػػػػػػموؾ العميػػػػػػػػل مػػػػػػػػف الإقػػػػػػػػداـ إلػػػػػػػػى الإحجػػػػػػػػا
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وقد استخدـ ىذا الأسموب فع علاج حالات مثل الإدماف، حيث يستخدـ عقػار 
ن كمثير منفر يػرتبط شػرطيا بانتظػاـ وتكػرار مػع Emetineمقيئ نمثل إميتيف: 

الخمػػر نمػػثلان. ومػػع تكػػرار ىػػذا الارتبػػاط الشػػرطع، يكتسػػب الخمػػر خصػػائص 
قػػػػعء، ويثبػػػػت الإشػػػػراط التنفيػػػػر بارتباطػػػػو مػػػػع المقيػػػػئ نالمنفػػػػرن وينػػػػتج عنػػػػو ال

ن وقد 1964؛ Eysenckالتجنبع، فيتجنب العميل شرب الخمر نىانز أيزينيؾ 
ن 1962أدخمت تعديلات عمى أسموب الإشراط التجنبع، فمثلا أضاؼ أوزوالد ن

اسػتخداـ شػريط تسػجيل صػوتع عميػو عبػارات مكػررة مثػل نالخمػر يجعمػو يتقيػػأن 
 ويمع ذلؾ أصوات ضحؾ وتقيؤ.

ـــــــــز المو  ـــــــــواب" التعزي  :Positive Reinforcementجـــــــــب "الث
يعنػػع إثابػػة السػػموؾ المطمػػوب، ويػػتـ ذلػػؾ بإثابػػة العميػػل عمػػى السػػموؾ السػػوؼ 
المطمػػوب ممػػا يعػػززه نأؼ يدعمػػو ويثبتػػون ويػػؤدؼ إلػػى النزعػػة إلػػى تكػػرار نفػػس 
السموؾ نالمطموبن إذا تكرر الموقف، وتضـ أشكاؿ الثواب أؼ شعء مادؼ أو 

لعميػل عنػدما يقػوـ بالسػموؾ المطمػوب نمثػل النقػود أو معنع يؤدؼ إلػى رضػى ا
الطعاـ أو المدح أو الحب أو الاحتراـ أو الدرجات المرتفعة ... إلخن. نبوروس 

 ن.1938؛ Skinnerسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكينر 
وقػػػد اسػػػتخدـ ىػػػذا الأسػػػموب بنجػػػاح فػػػع عػػػلاج حػػػالات مثػػػل السػػػموؾ المضػػػاد 

جتمػػاعع السػػوؼ لممجتمػػع وذلػػؾ عػػف طريػػق التعزيػػز الموجػػب بإثابػػة السػػموؾ الا
 المطموب حتى يتكرر ويثبت نويحل محل السموؾ المضاد لممجتمعن.

 :Nagative Reinforcementالتعزيـــــــــــــــز الســـــــــــــــالب 
يعنع العمل عمى ظيور السموؾ المطموب، وذلؾ بتعػريض العميػل لمثيػر غيػر 
سػػػار أثنػػػاء السػػػموؾ غيػػػر المرغػػػوب، تػػػـ إزالػػػة المثيػػػر غيػػػر السػػػار مباشػػػرة بعػػػد 
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 ة المطموبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.ظيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتجاب
وقػػد اسػػتخدـ ىػػذا الأسػػموب فػػع عػػلاج حػػالات مثػػل مػػص الإبيػػاـ، ففػػع حالػػة 
الطفل كاف يمص إبيامو باستمرار نالسػموؾ غيػر المرغػوبن كػاف يعػرض عميػو 
أفلاـ رسوـ متحركة يحبيا، وأثناء مشػاىدتيا حػيف يمػص إبيامػو يوقػف عػرض 

ما يخػػػرج الطفػػػل الفػػػيمـ نمثيػػػر غيػػػر سػػػار أثنػػػاء السػػػموؾ غيػػػر المرغػػػوبن، وعنػػػد
مػػػػع -أصػػػػبعو مػػػػف فمػػػػو مباشػػػػرة يعػػػػود عػػػػرض الفػػػػيمـ نتعزيػػػػز سػػػػالبن. وىكػػػػذا 

تغيػػر سػػموؾ الطفػػل إلػػى السػػموؾ المطمػػوب باسػػتخداـ أسػػموب التعزيػػز  -التكػػرار
 السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالب.

 :Punishmentالعقــــــــــــــــــــــــــــــــــاب "الخبــــــــــــــــــــــــــــــــــرة المنفــــــــــــــــــــــــــــــــــرة" 
فػػع ىػػذا الإسػػموب يعػػرض العميػػل لنػػوع مػػف العقػػاب العلاجػػع نكخبػػرة منفػػرةن إذا 

بالسػػموؾ غيػػر المرغػػوب ممػػا يكفػػو، ومػػف أشػػكل العقػػاب مػػا يكػػوف ماديػػا أو  قػػاـ
 جسػػػػميا أو اجتماعيػػػػا أو فػػػػع شػػػػكل منػػػػع الإثابػػػػة ممػػػػا يسػػػػبب الألػػػػـ والضػػػػيق.

وقد استخدـ ىذا الأسػموب فػع عػلاج حػالات اضػطرابات الكػلاـ مثػل المجمجػة، 
ابة بػػأف يتبػػع الكممػػة صػػدمة كير ائيػػة مػػثلا. وىكػػذا تصػػاحب المجمجػػة نالاسػػتج

غيػػػر المرغوبػػػةن الصػػػدمة الكير ائيػػػة نالعقػػػابن بينمػػػا يمػػػر الكػػػلاـ السػػػوؼ دوف 
 عقاب.

 وىكػػػػػػػذا مػػػػػػػع تكػػػػػػػرار العقػػػػػػػاب نالخبػػػػػػػرة المنفػػػػػػػرةن يػػػػػػػتـ كػػػػػػػف الكػػػػػػػلاـ الممجمػػػػػػػج.
 :Reward  &Punishmentالثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواب والعقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب 

يفضػػل عػػدـ اسػػتخداـ أسػػموب العقػػاب وحػػدة لأنػػو ثبػػت بالتجر ػػة أنػػو يعتبػػر أقػػل 
لأف يكػف السػموؾ  -مف جيػة نظػر الإرشػاد والعػلاج النفسػع-ية الأساليب فعال

اللاتوافقع مؤقتا، وقد يؤدؼ إلى معاودة ظيوره مرة أخرػ أو إلى إبدالػو بسػموؾ 
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لا تػػوافقع آخػػر، وقػػد يػػؤدؼ إلػػى جعػػل السػػموؾ العػػاـ لمعميػػل أكثػػر اضػػطرابا لا 
و تعمػػػـ أكثػػػر توافقػػػا، والمطمػػػوب دائمػػػا فػػػع عمميػػػة الإرشػػػاد والعػػػلاج النفسػػػع ىػػػ

ف كاف لا بد مػف كػف السػموؾ اللاتػوافقع بالعقػاب فػلا بػد إذف  سموؾ توافقع، وا 
 مػػػػػػػػػػػػف أف يلازمػػػػػػػػػػػػو تعمػػػػػػػػػػػػـ سػػػػػػػػػػػػموؾ تػػػػػػػػػػػػوافقع جديػػػػػػػػػػػػد باسػػػػػػػػػػػػتخداـ الثػػػػػػػػػػػػواب.

ن أسػػػموب الثػػػواب والعقػػػاب فػػػع حػػػالات 1962؛ نBarrettوقػػػد اسػػػتخدـ باريػػػت 
الأزمػػػػات نمثػػػػل تحريػػػػؾ الرقبػػػػة وىػػػػز الكتفػػػػيف وحركػػػػات الوجػػػػو وغيرىػػػػان وذلػػػػؾ 
باسػػػتعماؿ جيػػػاز تسػػػجيل يسػػػمع منػػػو العميػػػل موسػػػيقى محببػػػة نثػػػوابن مػػػا داـ 
متوقفػػا عػػف إتيػػاف اللازمػػة، وكممػػا قػػاـ بإتيػػاف اللازمػػة توقفػػت الموسػػيقى وسػػمع 
ذا توقف العميل عػف إتيػاف اللازمػة اختفػت  بدلا منيا ضوضاء منفرة نعقابن وا 
 الضوضػػػػػػػػػػػاء وعػػػػػػػػػػػادت الموسػػػػػػػػػػػيقى ... وىكػػػػػػػػػػػذا حتػػػػػػػػػػػى تختفػػػػػػػػػػػع اللازمػػػػػػػػػػػة.

ــــــــــــد ــــــــــــاء" ت ــــــــــــال "الإطف  :Omission Trainingريب الإغف
فع ىذا الأسموب يحاوؿ المرشد محو السموؾ غير المتوافق وذلػؾ بإغفالػو نأؼ 
غياب التعزيزن حتى ينطفئ السموؾ غيػر المتوافػق نأؼ يتضػاءؿ تػدريجيا حتػى 
 يختفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعن.

وقػػػػد اسػػػػتخدـ ىػػػػذا الأسػػػػموب بنجػػػػاح فػػػػع عػػػػلاج بعػػػػض حػػػػالات الاضػػػػطرابات 
ية، كما حدث فع حالة فتاة شابة كانت تعانع مف التياب جمدؼ النفسية الجسم

عصػػبع ننفسػػع جسػػمعن كػػاف يحقػػق ليػػا فائػػدة نإثابػػةن وىػػع اىتمػػاـ الأسػػرة كميػػا 
وخاصػػة خطيبيػػا، وىػػذا مػػا كانػػت تحتاجػػو الفتػػاة، وتػػـ العػػلاج بإعطػػاء أسػػرتيا 

ا غفاؿ وخطيبيا تعميمات بإغفاؿ الموضوع تماـ وا ىمالو وعدـ استخداـ الأدوية و 
الألػػـ، وذلػػؾ لإزالػػة مصػػدر التعزيػػز الػػذؼ دعػػـ الاسػػتجابة. وىكػػذا حػػدث إطفػػاء 

الػػػة، وتػػػـ للاسػػػتجابة فػػػع غيػػػاب الثػػػواب والتعزيػػػز، وبعػػػد شػػػيريف تحسػػػنت الح
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 .شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفاؤىا بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ثلاثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػير
ــــــــــــــــــــــــــــز  ــــــــــــــــــــــــــــاء والتعزي  :Extinction  &Reinforcementالإطف

إلا إذا صاحبو أسموب  قميلا ما يستخدـ أسموب تدريب الإغفاؿ نالإطفاءن وحده
آخػر مثػػل الثػػواب أو التعزيػػز، وقػػد اسػػتخدـ كػػل مػػف الإطفػػاء والتعزيػػز أمػػلا فػػع 

 تسييل محو السموؾ غير المرغوب وتعمـ السموؾ المطموب.
ونجح استخداـ ىذا الأسموب المزدوج فع علاج المشكلات السموكية فع 

ف يظير الفصل حيث يغفل المعمـ السموؾ المشكل غير المرغوب إلى أ
السموؾ السوؼ المطموب فيثيبو ويعززه، وىكذا ينطفئ السموؾ المشكل غير 

 المرغوب ويعزز ويدعـ السموؾ السوؼ المطموب.
 :Negative Practiceالممارسة السالبة 

فع ىذا الأسموب يطمب المرشد مف العميل أف يمارس السموؾ غير المرغوب 
بة نالتعب والمملن حتى يصل إلى بتكرار، فتؤدؼ ىذه الممارسة إلى نتائج سال

لا يستطيع عندىا ممارستو، مما يقمل احتماؿ تكرار  Satiationدرجة تشبع 
 السموؾ غير المرغوب.

ن ىذا الأسموب لمتخمص مف 1962؛ نWolpeوقد استخدـ يوسف فولب 
اللازمات الحركية، فقد أمكف التخمص مف لازمة جرش الأسناف عند المرأة 

ا ممارسة ىذه اللازمة بتكرار لبضع دقائق تتخمميا دقيقة حيث كاف يطمب مني
واحدة لمراحة طوؿ الجمسات، و يذا الأسموب اختفت اللازمة الحركية غير 
 المرغوب فييا تماما بعد أسبوعيف، ولـ يحدث انتكاس حتى بعد مرور عاـ.

 :BIBLIOCOUNSELLINGالإرشاد بالقراءة سابعا  
 تعريفو وأىدافو:
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الإرشاد بالقراءة أو نالقراءة الإرشاديةن ىو استخداـ مواد  استخدـ مصطمح
، وغيرىا مف المواد 1مكتوبة، مثل الكتب والكتيبات أو النشرات أو الموديولات

 التع تقرأ، يقرؤىا العميل، ويتفاعل معيا، ويستفيد منيا فع العممية الإرشادية.
لقارغ والمادة ويتضمف الإرشاد بالقراءة التفاعل الدينامع بيف شخصية ا

مو السوؼ، وتحقيق الصحة المقروءة، والذؼ يوظف لإحداث التوافق والن
 .النفسية 

وأفضل مصادر القراءة: السير الشخصية، والقصص التع تتناوؿ الخبرات 
البشرية المتنوعة، مثل الحياة الزوجية والأسرية، ومظاىر النمو، والتوافق، 

 ث يؤخذ منيا أفضل معايير السموؾ. وأفضل كل ما يقرأ الكتب السماوية، حي
 ومف أىداؼ الإرشاد بالقراءة، ما يمع:

الإسياـ فع تشكيل البناء المعرفع لمعميل، واكتساب العميل معارؼ حوؿ  -
 مشكمتو.

 تعمـ العميل التفكير الإيجابع البناء. -
 مساعدة العميل عمى تحميل اتجاىاتو وسموكياتو. -
 لوضع حموؿ بديمة.إتاحة الفرصة أماـ العميل  -
 تشجيع العميل عمى التوافق مع المشكمة. -
 مساعدة العميل عمى مقارنة مشكمتو بمشكلات الخريف. -

 إجراءات الإرشاد بالقراءة:
 تتمخص إجراءات الإرشاد بالقراءة فيما يمع:

تحديد المادة التع يقرؤىا العميل: فع ضوء أىداؼ عممية الإرشاد، ومع مراعاة 
 ومستوػ فيمو وتعميمو وخبراتو. عمره وجنسو
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وتقديـ القراءة عمى أنيا مقترحات: وليست إلزاما، مع زيادة دافعية العمل 
 وتشجيعو عمى القراءة باعتداؿ، وتأكيد فائدتيا الإرشادية.

مناقشة المادة المقروءة،: مع العميل، حيث تتناوؿ المناقشة التساؤلات، 
سباب، والنتائج، وتطبيق المادة المقروءة والمشكلات، والمشاعر، والأفكار، والأ

 فع حياة العميل.
وتكوف  INteractive Bibliocounsellingالإرشاد التفاعمع بالقراءة:  -

القراءة موجية، حيث تقدـ مادة القراءة إلى العميل، ويتفاعل معو المرشد 
 .Facilitatorكميسر 

حيث  Self-help Bibliocounsellingالإرشاد بالقراءة بمساعدة الذات:  -
فة يقوـ العميل بالقراءة بنفسو، ولا تقدـ لو أؼ مساعدة فع ذلؾ. ويفيد ىنا بص

  خاصة، الموديولات الإرشادية.
 استخدامات الإرشاد بالقراءة:

 ؛ Kingغالبا ما يستخدـ الإرشاد بالقراءة كمساعد أو كممحق ننورماف كينج 
 لقراءة ما يمع:ومف أمثمة الاستخدامات الناجحة للإرشاد با

 حالات قمق الامتحاف ن -
 حالات ذوؼ الاحتياجات الخاصة مثل: العمياف، والموىو يف الفائقيف. - 
 حالات الأطفاؿ حتى فع المرحمة الابتدائية ن. -
 حالات مشكلات المراىقيف نن. -
 .حالات كبار السف، وخاصة فع مجاؿ إرشاد الصحة النفسية نأرليف -
 . حالات المسجونيف -
 حالات الإدماف. -حالات الأمراض المزمنة والخطيرة. -
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 حالات الوالديف فع إرشاد الأطفاؿ والإرشاد الأسرؼ. -
 مزايا الإرشاد بالقراءة

 مف أىـ مزايا الإرشاد بالقراءة ما يمع:
 اندماج العميل انفعاليا مع المادة المقروءة. -
 توفير الوقت فع عممية الإرشاد النفسع. -
 ف مف التوتر الحيوؼ النفسع الاجتماعع.التخف -
 تنمية رصيد العميل عقميا ومعرفيا وتحصيميا. -

 :REALITY COUNSELLINGالإرشاد بالواقع سابعا: 
الإرشاد بالواقع ىو إرشاد محوره تحمل الفرد مسئولية إشباع حاجاتو فع العالـ 

ع فع عاـ طريقة الإرشاد بالواق Glasserالواقعع، ولقد بدأ ولياـ جلاسر 
ففع ىذا العاـ أصدر كتابو نالعلاج بالواقعن وأسس نمعيد العلاج  1965

 بالواقعن.
 مفاىيـ رئيسية:

ن، 3Rsيقوـ الإرشاد بالواقع عمى أساس ثلاثة مفاىيـ رئيسية، يرمز ليا عادة ن
 وىع:

أؼ الخبرات الواقعية الشعورية فع الحاضر، بعيدا عف المثاؿ  Realityالواقع 
نكار الواقع نجزئيا أو كميان يسبب أو الخيار ، والفرد السوؼ يتقبل الواقع، وا 

 اضطراب السموؾ.
، 2أؼ مسئولية الفرد عف إشباع حاجاتو Responsibilityالمسئولية 

ومساعدة الخريف عمى إشباع حاجاتيـ. والفرد السوؼ ىو الذؼ يكوف مسئولا 
سموكو، والسموؾ  عف إشباع حاجاتو، ويكوف مسئولا عف سموكو، وعف نتائج
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غير المسئوؿ، ونقص القدرة عمى إشباع الحاجات الأساسية يسبب اضطراب 
 السموؾ.

 :إجراءات عممية الإرشاد بالواقع
 تتمخص أىـ إجراءات عممية الإرشاد بالواقع فيما يمع:

والاىتماـ،  Involvmentإقامة علاقة إرشادية: أساسيا المشاركة والاندماج 
مصادقتو، وىذا يتطمب إظيار المودة والدؼء والمساندة وكسب ثقة العميل، و 

والتقبل والصبر فع مناخ تمونو الفكاىة بما يحيع الأمل عند العميل ويتشجع 
 المرشد العميل عمى التعبير عف حاجتو غير المشبعة.

دراسة السموؾ الحاضر: يكوف التركيز عمى السموؾ الحالع لمعميل نىنا والفن 
الواقعع نوعدـ التركيز عمى الماضعن ومع نظرة وخاصة السموؾ غير 

مستقبمية تتيح فرصة وضع استراتيجية أفضل لممستقبل، وتأكيد أف العميل 
يستطيع ويجب أف يتغير، ويتشجع العميل عمى كشف الذات الخاصة 

 والتجارب الشخصية أو العورة النفسية.
لواقع، وتقييـ تقييـ السموؾ الحاضر: يتضمف ذلؾ مواجية ما ىو موجود فع ا

السموؾ الحالع ومدػ مسايرتو لمواقع، ومدػ إشباعو لمحاجات، ومدػ التزامو 
ومسايرتو لممعايير الاجتماعية، ويقوـ بذلؾ العميل، ولا يصدر المرشد أحكاما، 

ولكف يساعد العميل عمى إصدار أحكاـ واقعية، فإذا كاف ثمة قصور، تـ 
 تحديد استراتيجية واقعية لمتغيير.

خطيط لمسموؾ الواقعع المسئوؿ الصائب: أؼ وضع خطة تتضمف تحديد الت
احتمالات و دائل السموؾ الواقعع، المسئوؿ، الصائب، والمشبع لمحاجات، 
 ويجب أف تكوف الخطة محددة وواضحة، ومنطقية وقابمة لمتنفيذ والإنجاز.
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والعميلن التعاقد عمى الالتزاـ بالخطة: ىنا يتـ التعاقد بيف الطرفيف نالمرشد 
عمى الالتزاـ بالخطة الموضوعة، التع تؤكد التزاـ العميل بتحمل المسئولية 
لتغيير سموكو إلى سموؾ صائب لإشباع حاجاتو، فع ضوء الواقع. نأؼ أنو 

تعاقد سموكعن والمسئولية الكبرػ عمى عاتق العميل، ويؤكد ولياـ جلاسر 
Glasserواقعة مف خلاؿ ضبط  ن أف الفرد لديو القدرة عمى تحسيف1965؛ ن

تصرفاتو ضبطا داخميا فعالا يكوف مسئولا عنو، والتعاقد عمى الالتزاـ بالخطة 
قد يكوف شفويا أو مكتوبا، والتعاقد أفضل وأقوػ، ويوقعو الطرفاف نالمرشد 

 والعميلن ويكوف ممزما ليما حسب بنوده.
الالتػػػزاـ، وعمػػػى تقيػػػيـ جديػػػة الالتػػػزاـ بالخطػػػة، وتقيػػػيـ النتػػػائج السػػػموكية لتنفيػػػذ 

العميل ألا يقػدـ الاعػذار التػع تعفيػو مػف مسػئولية تنفيػذ الالتػزاـ، وعمػى المرشػد 
 ألا يتقبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الأعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذار.

: يتضمف ذلؾ إتاحة خبػرات تعمػـ وتقػديـ معمومػات،  تعميـ وتعمـ السموؾ الممتزـ
وىنا يتـ إثابة السموؾ الممتزـ نالواقعع، والمسئوؿ، والصائبن لتعزيزه وتدعيمو، 

تصحيح الذات عند ارتكػاب الخطػأ، وتحسػيف السػموؾ إذا كػاف دوف المعػايير، و 
مع عدـ استخداـ العقاب نالجسػمع أو النفسػعن لأنػو يعمػـ الفػرد مػا لا يجػب أف 
يفعمو ولا يعممو ما يجب أف يفعمو، أؼ أنو لا يؤدؼ إلى سموؾ مرغػوب، ولكنػو 

وة وا ىانػة لمعميػل، يكف السموؾ غير المرغوب فقط، كػذلؾ فػإف العقػاب فيػو قسػ
ولو آثار سمبية عديدة، حيث قد يولد العدواف والعنف واليجوـ المضاد، ويمكػف 
أف يسػػػتخدـ أسػػػموب لعػػػب الأدوار لتجر ػػػة السػػػموؾ عمميػػػا، مػػػع وجػػػود التغذيػػػة 
 المرتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة لتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحيح المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار وتحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف الأداء.

رفيف المثابرة حتى يتحقق اليدؼ: يجب المثابرة وعدـ الاستسلاـ مف جانب الط
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

نالمرشػػػػد والعميػػػػلن حتػػػػى يتحقػػػػق اليػػػػدؼ. وحتػػػػى إذا فشػػػػمت الخطػػػػة، وجبػػػػت 
 المحاولة مرة أخرػ أو حتى مرات.
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 العلاج السلىكي المعرفي

 المقدمة :

جاء العلاج السموكع المعرفع كرد فعل عمع أفكار النظرية السموكية وخاصة  
ظروؼ البيئة. ورأؼ العديد مف المتعمقة فع النظر للإنساف كمستجيب سمبع ل

المنظريف بأف ىناؾ صعوبة فع تجاىل العمميات المعرفية أو المتغيرات الوسيطة 
 (.1994)ممكية، 

فالسموؾ غير التكيفع وفق ىذا النموذج يعامل بوصفو نتاج التفكير غير  
الوظيفع. و ناء عميو فإنو عممية تعمـ داخمية تشتمل عمع إعادة تنظيـ المجاؿ 

دراكع وا عادة تنظيـ الأفكار المرتبطة بالعلاقات بيف الأحداث والمؤثرات البيئية الإ
 المختمفة.

 وتشتمل الأسباب العلاجية المعرفية ما يمي:

 تحديد أنماط التفكير غير المنطقع وغير التكيفع. .1

 مساعدة المتعالج عمع تفيـ الأثر السمبع لأنماط التفكير. .2

 كيفية بأنماط تكيفية وفعالة.استبداؿ أنماط التفكير غير الت .3

تدريب المتعالج عمع الاستعانة بكل ما شأنو تطوير استراتيجيات الضبط  .4
 اذاتع.
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 أسالٍب تعدٌل السلوك المعرفً:

(CBM) Vognitive Behavior Modivaction 

حدد ريـ وماسترز أساليب التعديل السموكع المعرفع وىع تعتمد عمع المبادغ 
 التالية:

  تعديل العمميات المعرفية، وتعزيزىا لمحصوؿ عمع الداء تشكل عمميات
 المناسب عممية أساسية.

 .تتحدد نتائج التعديل عمع درجة فاعمية المتعمـ عمع ممارسة التعمـ الذاتع 

  ،يستخدـ التعمـ مبادغ التعزيز، والتغذية الراجعة، والممارسة الأدائية الظاىرة
 .وتساىـ ىذه فع تطوير العمميات المعرفية

 : المعرفً –أنواع العلاج السلوكً 

ظيرت أنواع مختمفة مف العلاج السموكع المعرفع يمخصيا ماىونع وآرنيوؼ  
1978  &Arnhoff Mahoney : فيما يمع 

 العلاج العقلانع. .1

 العلاج الذؼ يتناوؿ تحسيف ميارات التعامل والمواجية. .2

لطرؽ الدقيقة العلاج مف خلاؿ حل المشكمة، ويتبنع النوعاف الأخيراف ا .3
المفصمة لتعمـ ميارات المواءمة والتأكيد، وتوسيع القدرة عمع حل المشكمة 

 (.1994)نقلاي عف: لويس مميكة، 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 وسيتم استعراض ىذه الأساليب بشكل موسع، كما يمي:

  Emotive Rational Therapyأولاً: العلاج العقلً العاطفً 

وما قدمو إليس  Aibert Ellisصاحب ىذا الاتجاه العلاجع ىو ألبرت إليس  
يعتبر محاولة لإدخاؿ المنطق والعقل فع الإرشاد والعلاج النفسع، وقد أسماه أوؿ 

، وىو علاج مباشر  Rational Psychotherapyالأمر العلاج النفسع العقلانع 
موجو يستخدـ فنيات معرفية وانفعالية لمساعدة الفرد لتصحيح معتقداتو غير 

حبيا خمل انفعالع وسموكع إلع معتقدات عقلانية يصاحبيا العقلانية التع يصا
 (.1982ضبط انفعالع وسموكع )زىراف، 

ويقوـ العلاج العقلانع الانفعالع عمع بعض التصورات والافتراضات ذات  
العلاقة بطبيعة الإنساف، والتعاسة والاضطرابات الانفعالية التع يعانع منيا، وىذه 

 (.1998الافتراضات: )الشناوؼ، 

إف الإنساف عقلانع ولا عقلانع فع آف واحد فيو عندما يفكر  . أ
ويتصرؼ بشكل عقلانع فإنو يكوف فعالاي وسعيداي ونشطاي، بينما 
عندما يفكر ويتصرؼ بطريقة لا عقلانية يكوف شقياي وتعيساي فع 

 حياتو.

التفكير غير العقلانع متعمـ منذ سف مبكرة لدؼ الطفل مف الأسرة  . ب
 الذؼ يعيش فيو.وثقافة المجتمع 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

ج. الفكر والانفعاؿ توأماف مترابطاف ومتداخلاف، ويؤثر كل منيما فع 
الخر، والتفكر والانفعاؿ والسموؾ أضلاع مثمث واحد تصاحب 

 بعضيا بعضاي تأثيراي وتأثراي.

د. الإنساف يعبر عف فكره رمزياي ولغوياي، وكل مف الفكر والانفعاؿ 
ل جمل مستدخمة يتضمناف، الكلاـ مع الذات فع شك

Internalizad Sentences  ذا كاف الفكر مضطر اي صاحبو ، وا 
انفعاؿ مضطرب، وكأف الفرد يحدث نفسو دائماي بافكر غير 

 المنطقع، ويترجمو فع شكل سموؾ مضطرب.

ىػ. ينبغع مياجمة الأفكار والانفعالات السمبية أو القاىرة لمذات، وذلؾ 
رجة يصبح معيا الفرد منطقياي أو بإعادة تنظيـ الإدراؾ والتفكير بد

 عقلانياي.

و. إف الاضطراب الانفعالع النفسع ىو نتيجة لمتفكير غير العقلانع 
وغير المنطقع، وفع الواقع أف الانفعاؿ إنما ىو تفكير متحيز ذو 

 طبيعة ذاتية وعالية وغير منطقية.

ع وقد حدد إليس إحدؼ عشرة فكرة لا عقلانية وغير منطقية فع المجتم 
؛ زىراف،  1994؛ الشناوؼ،  (Corey, 2001الغر ع تؤدؼ لمعصاب، وىع 

2111.) 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

مف المجتمع ومؤيداي مف  محبوباي  إنو مف الضرورؼ أف يكوف الإنساف .1
الجميع فيما يقوؿ، وما يفعل، بدلا مف التأكيد عمع احتراـ الذات، أو 

و تقديـ الحصوؿ عمع التأييد لأىداؼ محددة، كالترقية فع العمل مثلاي، أ
 الحب بدلا مف توقع الحب.

إف بعض تصرفات الناس خاطئة أو شريرة أو مجرمة، وأنو يجب عقاب  .2
الناس الذيف تصدر عنيـ ىذه التصرفات عقابا شديدا، بدلا مف فكرة أف 
بعض التصرفات الإنسانية غير ملائمة أو لا اجتماعية، وأف الناس الذيف 

 مة أو مضطر وف انفعالياي.يصدروف ىذه التصرفات ىـ أغنياء أو جي

إف الحياة تصبح مرعبة ولا تطاؽ إذا لـ تسر الأمور كما نشتيع ونتمنع،  .3
وىذا تفكير غير عقلانع لأنو مف الطبيعع أف يتعرض المرء للإحباط، 
ولكف غير الطبيعع ىو أف ينتج عف ىذا الإحباط حزف شديد ومستمر، 

لع الاضطراب ولكنيا ليست ولذا فإف المواقف غير السارة قد تكوف مؤدية إ
 مفزعة ولا تمثل نكبة، إلا إذا نظر المرء إلييا عمع ىذا النحو.

إف سبب الصعوبات النفسية التع يواجييا الإنساف ىع الظروؼ الخارجية  .4
التع لا يستطيع التحكـ ىا أو السيطرة عمييا، وىذا تصور خاطئ كما يرؼ 

يعرؼ أف النعاسة  الشناوؼ لأف سالشخص الذؼ عمع درجة مف الذكاء
تأتع بدرجة كبيرة مف داخمو، وأنو بينما ييتز الفرد أو يتضايق بفعل 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

الأحداث الخارجة عنو، فإنو يعترؼ بأف استجاباتو يمكف أف تتغير عف 
 طريق تغيير تصوراتو وتعبيراتو الداخمية عف ىذه الأحداث.

وأف يشعر إف عمع الإنساف أف ينشغل وييتـ بالأشياء الوخيمة أو الخطرة،  .5
بضيق شديد ويرؼ زىراف أف ىذا غير معقوؿ، لأف القمق يحوؿ دوف التقييـ 
الموضوعع لاحتماؿ حدوث اخطر، ويييئ لحدوثو، ويعوؽ إمكانات 
التعامل معو إذا حدث بل ويضخـ الخطر، والإنساف العقلانع يعرؼ أف 
الخطر قد يحدث، ولكنو خطر يمكف مواجيتو والتصدؼ لو والتقميل مف 

 اره السيئة، وىو ليس كارثة يخاؼ منيا.آث

إف مف السيل عمع الإنساف أف يتجنب تبدأ الباحثة الجمسة بتوضيح  .6
مواجية صعوبات الحياة والمسئوليات الشخصية لا أف يواجييا ويحاوؿ 
تنظيـ ذاتو، وىذا التفكير غير منطقع، كما يرؼ الشناوؼ، لأف تجنب القياـ 

أكثر إيلاماي مف القياـ بو ويؤدؼ فيما بعد بواجب ما، يكوف غالباي أصعب و 
لع مشاعر، وعدـ رضا بما فع ذلؾ عدـ الثقة بالنفس،  إلع مشكلات وا 
كذلؾ فإف الحياة السيمة ليست بالضرورة حياة سعيدة، فالشخص العاقل 

 يقوـ بما ينبغع عميو القياـ بو دوف شكوؼ.

دوه عمع يجب أف يعتمد الشخص عمع أشخاص آخريف أكثر خبرة، ليساع .7
تحقيق أىدافو بنجاح ولكف بشرؾ ألا يؤدؼ ذلؾ إلع فقداف الاستقلاؿ 
الذاتع والفردية، ومف ثـ الاعتماد عمع الخريف الذؼ يسبب إخفاقاي فع 
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

التعمـ، ويجعل الفرد تحت رحمة أولئؾ الذيف يعتمد عمييـ، والشخص 
 العاقل يسعع إلع الاستقلالية.

زاي بشكل يتصف بالكماؿ، حتع تكوف لو سيجب أف يكوف الفرد فعالاي ومنج .8
ذا  قيمة، وىذه الفكرة مف المستحيل تحقيقيا بشكل كامل كما يرؼ الشناوؼ وا 
أصر الفرد عمع تحقيقيا فإف ذلؾ ينتج عنو اضطرابات نفسية جسمية، 
وشعور بالنقص وعدـ القدرة عمع الاستمتاع بالحياة الشخصية، كما يتولد 

الفشل، أما الشخص العاقل والمنطقع فإنو لديو شعور دائـ بالخوؼ مف 
يفعل ذلؾ انطلاقاي مف مصمحتو، وليس مف منطمق أف يصبح أفضل مف 

 الخريف.

تقرر الخبرات والأحداث الماضية سموكنا الحاضر، وأف تأثير الماضع لا  .9
يمكف محوه أو تجاىمو، وفكرة إليس ىذه غير عقلانية، فالسموؾ الذؼ كاف 

ياي فع ظروؼ معينة قد لا يكوف ضرورياي فع الوقت فع وقت ما يبدو ضرور 
الحالع، إلا أف الشخص المتعمق يعترؼ أف الماضع جزء ميـ فع حياتنا، 
ولكنو يدرؾ أيضاي أنو مف الممكف تغيير الحاضر عف طريق تحميل 
الماضع، وتمحيص الأفكار المكتسبة ذات التأثير الضار، ودفع نفسو إلع 

 الوقت الراىف. التصرؼ بطريقة مختمفة فع

ينبغع أف ينزعج الفرد لما يصيب الخريف مف مشكلات واضطرابات،  .11
والعقلانع يفكر ثـ يقرر إذا كانت سموكيات الخريف تستحق الانزعاج، 
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ويحاوؿ أف يفعل شيئاي ليخمص الخريف منيا. ويقرر الشناوؼ أنو لا يجب 
لا تسبب لو ضيقاي و  ىما، وحتع أف ينشغل الفرد بمشكلات الخريف، وا 

عندما يؤثر سموؾ الخريف فع فرد ما فإف ىذا يحدث مف منطمق تحديد 
دراكو لثار ىذا السموؾ.  الفرد وا 

لا  .11 ىناؾ حل مثالع وصحيح لكل مشكمة، وىذا الحل لابد مف إيجاده، وا 
فالنتيجة تكوف مفجعة، ولكف الشخص العقلانع لابد أف يبحث عف جميع 

شكمة ويقبل الحل الأفضل منيا، مدركاي أنو لا الحموؿ المختمفة المتنوعة لمم
توجد حموؿ كاممة. ويقاؿ إف إليس قد أوصل ىذه الأفكار اللاعقلانية إلع 
ثلاث عشرة فكرة فع السنوات الأخيرة مف عمره، حيث يرؼ أنو عندما يقبل 
الأفراد يقبل الأفراد ىذه الأفكار ويدعمونيا بما يحدثوف بو أنفسيـ فإنيا 

الاضطرابات الانفعالية، أو العصاب حيث إنيـ لا يستطيعوف  تقودىـ إلع
العيش معيا، وعمع حيف أف الصواب قد حالف أتباع مدرسة فرويد 
)التحميل النفسع( مف الإشارة إلع الثار التع تمعبيا الطفولة المبكرة بالنسبة 
للاضطرابات الانفعالية، كما أف الخبرات المبكرة ليست وحدىا ىع التع 

نما ىع اتجاىات وأفكار الفرد حوؿ ىذه  تسبب الاضطراب الانفعالع، وا 
الخبرات، التع تتولد عف الأفكار غير المنطقية ىع التع تسبب 

 الاضطراب.

إف الأفكار والمعتقدات الخاطئة عندما يتـ تقبميا وتعزيزىا عف طريق  
العصاب  الحديث الذاتع الذؼ يستمر الفرد فع تكراره لنفسو، فإف ذلؾ يقوده إلع
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والاضطرابات الانفعالية؛ بسبب عدـ قدرتو عمع تحقيق تمؾ الأفكار والمعتقدات، 
وىكذا فإف الفرد المضطرب يصبح غير سعيد؛ لأنو غير قادر عمع التخمص مف 
أفكاره ومعتقداتو غير المعقولة والمستحيمة أحياناي، والتع تبدو فع ترديده لعبارات أو 

تـ. وحيف يقبل الفرد تمؾ الأفكار والمعتقدات كممات مثل: يجب، ينبغع، يتح
اللاعقلانية فإنو يصبح مقيوراي وعدوانياي دفاعياي شاعراي بالذنب وعدـ الكفاءة والقصور 

 (.199وعدـ القدرة عمع الضبط، كما يشعر بالتعاسة والشقاء )الطيب والشيخ، 

ميلا ومما يعتقده بأف ىناؾ  (A, B, C, D)لقد قدـ ألبرت اليس نموذج  
فطرياي لدؼ البشر لمتفكير بشكل غير عقلانع. كما يعتقد بأف العوامل والمتغيرات 
البيئية تمعب دوراي بالتأثير عمع مثل ىذا التفكير. ويقرر إليس فع نظريتو أف 
الأحداث التع تطرأ عمع البشر تتضمف عوامل خارجية تمثل أسباباي، ولكف البشر 

يتجاوزوا جوانب القصور البيولوجية والاجتماعية  ليسوا مسيريف كمية، و إمكانيـ أف
والتفكير الصعب، ويتصرفوا بأساليب مف شأنيا أف تغير وتضبط المستقبل )عادؿ، 

2111.) 

 ( أن رموز النظرية تشير إلي المعاني التالية:1982وقد أوضح )زىران، 

 Activatingيرمز إلع الحدث الذؼ يؤثر فع الشخصية  (A)الحرؼ  .1
Experience or Event  ،الخبرة المنشطة( مثل: وفاة، طلاؽ، رسوب(

 والخبرة فع حد ذاتيا لا تحدث الاضطراب السموكع.
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يرمز إلع الاعتقادات التع تتطور لدؼ الإنساف حوؿ ذلؾ  (B)الحرؼ  .2
نظاـ المعتقدات، ونظاـ المعتقدات قد يكوف  Belief Systemالحدث 
دة ومحتمل حدوثيا فع الحياة، ، أؼ أحداث وار Rational Beliefعقلانياي 

، أؼ أحداث غير واردة وغير محتمل Irrational Beliefأو غير عقلانع 
 حدوثيا فع الحياة.

يرمز إلع الانفعالات التع تنجـ عف الاعتقادات  (C)الحرؼ  .3
Consequence  ،أؼ النتيجة والنتيجة قد تكوف عقلانية )رضا، صبر

 توتر، قمق(. إصلاح(، وقد تكوف غير عقلانية )حزف،

مستعيناي بالمثاؿ التالع: رجل قضع يوماي  (A.C.B)ويوضح إليس نظرية  
سيئاي فع العمل، فقد وصل متأخراي إلع مقر عممو وكاف قد نسع مفاتيح مكتبو، 
وسقط مف يده فنجاف القيوة عمع سطح مكتبو، ونسع موعدؼ عمل ميميف، قد 

مع حق فع ىذا، وذلؾ ىو ما يسميو يفكر: لقد كاف عممع سيئاي جداي اليوـ، وىو ع
أؼ حدث غير مرغوب يبعث عمع الضيق، ثـ يقوؿ  (A)إليس بالحدث المنشط 

ذا لـ أصمح أمرؼ فسوؼ أفضل مف عممع، وىذا  لنفسو بعد ذلؾ: ىذا أمر مروع، وا 
وينتج  (B)ىو ما أستحقو لتفاىتع، وتعكس ىذه الأفكار نظاـ معتقدات الشخص 

والتع تتمثل فع القمق والاكتئاب والشعور  (C)قب الانفعالية عنيا أو ىع تفسر العوا
بالتفاىة، وطبقاي ليذه النظرية فإف المشكلات السموكية لا تنتج عف ضغوط خارجية، 
ولكف عف أفكار لا عقلانية يتمسؾ ىا الشخص وتؤدؼ بو إلع أف يممع رغباتو 

 ويصر عمع الاستجابة ليا لكع يكوف سعيداي.
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  (Corey, 2001)لمعلاج العقلاني النفعالي  الأساليب الفنية

إف ما يفعمو المعالجوف فع عممية العلاج العقلانع الانفعالع ىو: تعميـ الفرد كيف 
يفكر بطريقة منطقية بحوادث الحياة وفمسفتيا، وبالتالع تغيير سموكو وعواطفو، 

المعرفية ويستخدـ المعالج فع العلاج العقلانع الانفعالع مجموعة مف الأساليب 
 والانفعالية والسموكية، نذكر منيا ما يأتع:

فع ىذا الأسموب الإدراكع يسعع المعالج إلع  دحض الأفكار غير العقلانية: .1
مجادلة الفرد حوؿ الأفكار الخاطئة غير العقلانية التع ساىمت فع نشأة 

بل  المشكلات التع يعانع منيا. والمعالج لا يجعل الفرد سمبياي فع ىذه العممية،
إف المعالج يعمـ الفرد كيف يقوـ بذلؾ مف خلاؿ اكتشاؼ طرؽ التفكير 
والمسممات والمعتقدات التع يؤمف بيا ويبنع عمييا أنماط سموكو ومشاعره. 
ومف الأمثمة التع يوجييا المعالج لمفرد ليجيب عمييا. نأيف الدليل عمع ما تقوه 

ا لـ تجر الحياة بالشكل الذؼ أو ما تشعر بو؟ن نولماذا تكوف الحياة مأساوية إذ
 تريد؟ن وىل ىو نياية العالـ إذا لـ تتحقق أحلامؾ فع الحياة؟ن  

إف مثل ىذه الأسئمة الجدلية والحوارية تجعل الفرد يعيد التفكير فع الأفكار 
التع يتخذىا مسممات وحقائق وبالتالع يبدأ فع إعادة التفكير بيا واختبار 

 حياتو. مصداقيتيا ومدؼ تأثيرىا عمع

يعتبر ىذا الأسموب وسيمة سريعة لموصوؿ إلع  أسموب الواجبات الإدراكية: .2
 Absolutisticالأساليب الخاطئة فع التفكير وخاصة تمؾ التع تتسـ بالأمر 
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وىنا يطمب المعالج مف الفرد عمل قائمة بالمشكلات الإنسانية التع يعانع منيا 
اءلة الذات حوؿ نشأة ىذه ثـ النظر فع كل مشكمة عمع حدة ومف خلاؿ مس

المشكمة )لماذا؟( والطريقة التع يفكر بيا حوؿ ىذه المشكمة. إف ىذا الأمر 
حوؿ المشكمة المقصودة ثـ مساعدة  C-B-Aيمكف المعالج مف بناء نظرية 

الفرد عمع تحديد النمط التفكيرؼ الخاطئ الذؼ ساىـ فع تأثير المشكمة. مثاؿ: 
ماكف الاجتماعية ودائماي ما يقوؿ لذاتو: أنا شخص يخاؼ مف التواجد فع الأ

شخص غير محبوبن أنا أبدو بيف الناس غريباي، نأشعر أف الكل ينظر إلع 
 بريبةن.

ىذا الشخص يمكف أف يعطع رسائل إيجابية مثل:نإنو لشئ يدعو لمسرور 
أف أكوف محبوباي مف الجميع ولكف رضع الناس غاية لا تدرؾن نقد ينظر 

 غراب ولكف ليس كل العالـ يرانع غريباي.إلع الناس باست

إف مثل ىذه العبارات تشجع الأفراد عمع النظر إلع الأحداث والمواقف 
التع يواجيونيا نظرة شمولية فييا اتساع للأفق وبعد عف التفكير الضيق 

 المحصور فع الذات، كما أف ذلؾ يساعدىـ عمع تنمية التفكير المنطقع.

أليس عمع أف المغة غير الدقيقة والمحددة تساىـ فع  يؤكد تغيير مفردات المغة: .3
تشتيت عمميات التفكير. والمقصود ىنا مفردات المغة المحكية. إذ أف الكممة 
الواحدة قد يكوف ليا أكثر مف معنع وقد يكوف سياؽ الكلاـ ذا معنع آخر غير 
الذؼ يقصده المتحدث. ومف ىنا يعطع الممارسوف بيذا الأسموب العلاجع 
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ية كبرؼ لمعانع الكممات حع إف تمؾ المعانع ىع التع تشكل طريقة أىم
 الاستجابة )التفكير(.

مثاؿ: ىناؾ فرؽ بيف: نإنو لأمر سئ جداي أف أرسب فع الامتحاف و يف إنو 
مف غير المحب لع أف أرسب فع الامتحافن. ومما لا شؾ فيو أف الجممة 

حدوثو بينما الجممة الأولع حـ نظرة سمبية تشاؤمية لمحدث الذؼ يمكف 
ف وقع.  الثانية تحمل نظرة إيجابية تفاؤلية لذلؾ الحدث حتع وا 

يعتبر ىذا الأسموب العلاجع مف أكثر الأساليب العلاجية  استخدام المرح: .4
استخداماي لممرح أثناء الجمسات العلاجية. واليدؼ مف ذلؾ ىو محاولة إخراج 

خـ وتفاقـ المشكمة وتأثيرىا عمع الأفراد مف الجدية المبال  فييا والتع قد تض
الفرد. كما أف المرح يساعد الأفراد عمع التخمص مف الضغوط النفسية 
المصاحبة لمشكلات التع يعانوف منيا و يذا يكونوف أكثر قدرة عمع التفكير 

 المنطقع الواعع.

ىذا الأسموب العلاجع عبارة عف عممية عقمية  التخيل العاطفي العقلاني: .5
عمع تأسيس أنماط مف المشاعر مف خلاؿ مساعدة الفرد عمع  تساعد الفرد

تخيل التفكير المنطقع، والسموؾ، والمشاعر ثـ محاولة تطبيق ذلؾ واقعياي فع 
. ومثاؿ ذلؾ بأف يتخيل الفرد أسوأ ما سوؼ (Maultsby, 1984)الحياة 

يحدث لو وكيف يتصرؼ إف حصل ذلؾ وماذا سيشعر بو إف حصل. ويعتقد 
كمما مارس الفرد التخيل العاطفع العقلانع عدة مرات فع الأسبوع، أليس أنو 
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فسوؼ يصل إلع حالة مف التوافق النفسع والاجتماعع تجعمو يتجاوز الأحداث 
 والمواقف غير المريحة التع يمكف أف تواجيو.

لا يقتصر ىذا الأسموب العلاجع عمع العلاج السموكع العاطفع  لعب الدور: .6
أليس، ولكف أسموب عب الدور فع ىذا الأسموب العلاجع  الوجدانع الذؼ قدمو

يرتكز بالدرجة الأولع عمع مساعدة الأفراد فع تغيير الأفكار الخاطئة غير 
 العقلانية المسببة لمشكلاتيـ.

مثاؿ: المرأة التع ترغب فع مواصمة تعميميا بعد أف تخطت الأر عيف 
ماعة، يمكف ليا أف وأنجبت الأطفاؿ وتخشع مف الفشل وعدـ القبوؿ بالج

تستخدـ ىذا الأسموب )لعب الدور( بإجراء مقابمة شخصية مع نفسيا متخيمة 
وجود المجنة أماميا ومف خلاؿ ذلؾ يمكنيا أف تقف عمع مشاعر القمق 

 والأفكار غير العقلانية المرتبطة بو ثـ محاولة تغييرىا. 

: إف اليدؼ مف استخداـ القوة والحزـ .7 والسمطة مع الأفراد  استخداـ القوة والحزـ
المتعالجيف أثناء العلاج ىو مساعدتيـ عمع تكويف الاستبصار العقمع 
والاستبصار الوجدانع. وأيضاي مساعدة الأفراد عمع إنشاء حوار مع الذات مف 

 شأنو مساعدتيـ عمع استكشاؼ الأفكار الخاطئة وتغييرىا.



 رؤية برنامج إعداد معممة رياض الأطفال )بكالوريوس الطفولة والتربية(  008
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 الفصل الرابع

 توسائل جمع المعلىما

 في 

 الإرشاد النفسي 
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 الفصل الرابع
 وسائل جمع المعلىمات في الإرشاد النفسي

 
تتنوع وسائل جمع المعمومات اللازمة لعممية الإرشاد، ولذلؾ فإف استخداـ عدد 
مف ىذه الوسائل سيل وممكف. وذلؾ لمتثبت مف المعمومات، والتأكد مف دقتيا 

جل مساعدتو، يجب أف تتعدد وموضوعيتيا.وفع دارسة وفيـ العميل مف أ
وسائل جمع المعمومات لأسباب كثيرة. فمف النادر أف يستطيع المرشد 
الاعتماد بكفاية عمى استخداـ وسيمة واحدة. ونحف لا نعرؼ وسيمة واحدة 
تؤدؼ إلى جميع الأغراض وتصمح لجمع المعمومات المطموبة لإنجاح عممية 

 الإرشاد.
 المعمومات ما يمي:ومن الشروط العامة لوسائل جمع 

: يجب تأكيد سرية وأمف المعمومات التع تجمع عف العميل عف طريق السرية
جميع الوسائل وطمأنتو عف طريق تدوينيا وتسجيميا فع شكل رمزؼ لا 
يستطيع قراءتو الأفراد العاديوف، ويجب تأكيد أف التقارير والسجلات تحفع 

غير المتخصصيف وبحيث لا بأمانة وسرية تامة بحيث تكوف بعيدة عف أيدؼ 
تستعمل إلا لأغراض الإرشاد النفسع، كذلؾ يجب تأكيد احتراـ رغبة العميل 
 إذا وحدد مف يطمع عمى المعمومات ومف لا يطمع عمييا.

التخطيط، يجب التخطيط والتحديد المسبق لاستخداـ وسيمة لجمع المعمومات 
 الحصوؿ عمييا. وتحديد المعمومات المطموب الحصوؿ عمييا، واليدؼ مف
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 : يجب تنظيـ المعمومات التع يتـ الحصوؿ عمييا فع تسمسل واضح.التنظيم
جراء الوسيمة، والدقة فع تحرؼ الدقة : ويتضمف ذلؾ الدقة فع استخداـ وا 

المعمومات، بحيث تكوف مطابقة لمواقع، والبعد عف التقديرات الجزافية أو 
فع تفسير المعمومات واستنتاج  التقريبية أو العامة، وكذلؾ يجب تحرؼ الدقة

 دلالتيا النفسية بأسموب عممع والبعد عف الأسموب الإنشائع والدرامع.
الموضوعية: يجب أف تكوف وسائل جمع المعمومات موضوعية. ويجب توخع 
الموضوعية فع عممية جمع المعمومات وفع تفسيرىا، ويجب البعد عف الذاتية 

 والراء الشخصية بقدر الإمكاف.
: ويقصد بالمعيارية ىنا معناىا العاـ أؼ الحكـ عمى العميل فع معياريةال

 ضوء المعايير الخاصة بجنسو وعمره وثقافتو.
التسجيل: يجب تسجيل كل المعمومات التع يتـ الحصوؿ عمييا حتى لا تكوف 
عرضة لمنسياف ويجب أف تسجل المعمومات عقب الحصوؿ عمييا مباشرة، 

يخ المعمومات، وذلؾ ميـ لمعرفة دلالتيا بالنسبة ويجب تحديد وتسجيل توار 
لمرحمة النمو ومعرفة التقدـ فع الإرشاد، إذا أعيد التقييـ أو الاختيار مثلا، 
ومعرفة مدػ التقدـ واتجاه التغير الذؼ يحدث ... وىكذا كذلؾ يجب تسجيل 
 اسـ الأخصائع الذؼ جمع المعمومات أو أضافيا.

الذؼ يستخدـ وسائل جمع -خصائع : ويقصد بذلؾ خبرة الأالخبرة
فع استخداميا فع دراسة السموؾ البشرؼ، ويمزـ لذلؾ التدريب  -المعمومات

 العممع الكافع
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 INTERVIEWالمقابمة 
 

المقصود ىنا نمقابمة جمع المعموماتن أؼ المقابمة كوسيمة لجمع 
المعمومات، وتسمى أيضا المقابمة الشخصية أو الاختبار الشخصع. 

 لمقصود المقابمة الإرشاديةوليس ا
المقابمة علاقة اجتماعية مينية دينامية وجيا لوجو بيف المرشد والعميل، فع 
جو نفسع آمف يسوده الثقة المتبادلة بيف الطرفيف، بيدؼ جمع معمومات مف 
أجل حل مشكمة. أؼ أنيا علاقة فنية حساسة يتـ فييا تفاعل اجتماعع 

شاعر واتجاىات، ويتـ خلاليا التساؤؿ ىادؼ، وتبادؿ معمومات وخبرات وم
 عف كل شعء، وىع نشاط مينع ىادؼ، وليست محادثة عادية.

والمقابمة الإرشادية تتضمف مواجية إنسانية، فع مكاف محدد، وبموعد سابق، 
  لفترة زمنية معينة، لتحقيق أىداؼ إرشادية.
 أنواع المقابمة:

 صيا فيما يمع:تقسـ المقابمة بصفة عامة إلى أنواع عديدة نمخ
: وىع أوؿ مقابمة مع Initial or Intake Interview المقابمة المبدئية

العميل، وفييا يتـ التمييد لممقابلات التالية، ويتـ تحديد إمكانات المرشد وما 
يتوقعو المرشد والعميل كل مف الخر، والتعريف بالخدمات الإرشادية، والإلماـ 
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 مة.بتاريخ الحالة بصورة مبدئية عا
: وىع مقابمة تستغرؽ مدة قصيرة Brief- talk Interview المقابمة القصيرة

عندما تكوف المشكمة طارئة وسيمة وواضحة، وقد تكوف مقدمة لمقابلات 
أخرػ أطوؿ. وقد تكوف كافية وخاصة فع حالات المشكلات التع يستطيع 

لمرشد، العميل بنفسو أف يحميا، ولكنيا إذا كانت قصيرة بسبب ضيق وقت ا
فقد يكوف ضررىا أكثر مف نفعيا، إذ أنيا تفتقر إلى التفاعل والعلاقة الكافية 
بيف المرشد والعميل، ويسودىا الأسموب المباشر والإيحاء والإلزاـ والضغط 

 والسطحية وعدـ التعمق المطموب.
 : وىع التع تتـ بيف المرشد و يف عميل واحد فقط.المقابمة الفردية
: تتـ مع جماعة مف العملاء، كما Group Interiew يةالمقابمة الجماع

 يحدث فع جماعة الطلاب الذيف يعانوف مف مشكلات مشتركة فيما بينيـ.
المقابمة المقيدة أو نالمقابمة المقننةن: وىع التع تكوف مقيدة بأسئمة معينة 

محددة سمفا يجيب عنيا العميل، وموضوعات محددة مسبقا يتحدث فييا، 
محددة يتبعيا المرشد ومف مزاياىا ضماف الحصوؿ عمى و تعميمات 

المعمومات الضرورية المطموبة وتوفير الوقت، إلا أف مف عيو يا الجمود 
 ونقص المرونة وتفويت فرصة الحصوؿ عمى معمومات يريد العميل سردىا.

وىع غير مقيدة بأسئمة ولا موضوعات ولا  المقابمة المطمقة أو "الحرة":
، بل تكوف حرة ومرنة حيث تترؾ الحرية لمعميل تتداعى أفكاره تعميمات محددة
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قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 
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تداعيا حرا ويعرضيا بطريقتو الخاصة، ولا شؾ أف لكل ما يقولو العميل أىمية 
لأنو يعبر عف وجية نظره، ومف مزاياىا أنيا تسير بطريقة تمقائية، إلا أنيا 

لا كانت مضيعة لموقت.  تتطمب خبرة خاصة وتدريبا طويلا وا 
 م المقابمة حسب ىدفيا إلى أنواع منيا:وتقس

: وتكوف بيدؼ جمع معمومات جديدة أو التوسع فع مقابمة المعمومات
 معمومات أو التأكد مف معمومات سبق جمعيا بوسائل أخرػ.

وتكوف بيدؼ تعديل أو تغيير المقابمة الإرشادية أو العلاجية نالكمينكيةن: 
ؽ وقتا طويلا وتيدؼ إلى تحقيق وتوجيو السموؾ لصالح العميل، وىع تستغر 

 .أىداؼ الإرشاد والعلاج النفسع 
: ويطمق عمييا أحيانا مقابمة التوظيف، وتكوف بيدؼ المقابمة الشخصية

 تحديد مدػ العمل أو الدراسة أو التخصص 
 وتقسم المقابمة حسب الأسموب المتبع فييا إلى:

وفييا يكوف  :يةالمقابمة الممركزة حول العميل أو المقابمة غير الموج
سير المقابمة حرا تحت تصرؼ العميل يفيد منو كيفما يشاء، ولا يقرر المرشد 
نما يساعد العميل فع عمل ذلؾ بنفسو  موضوع المقابمة ولا يحدد خطواتيا، وا 

لنفسو، وينحصر عمل المرشد فع تييئة مناخ نفسع مناسب، ومساعدة العميل 
سئولية فيميا وحميا تقع عمى عاتقو فع ازدياد إدراؾ أف المشكمة مشكمتو وم

ىو. فالعميل ىو الذؼ يحدد ما يذكره لممرشد ومتى ينتقل إلى معمومة أخرػ. 
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وىو حر فع مناقشة ما يشاء مف موضوعات وبالأسموب الذؼ يراه. وىو الذؼ 
 يحدد متى تنتيع المقابمة ... وىكذا.

يا يكوف العبء : وفيالمقابمة الممركزة حول المرشد أو المقابمة الموجية
الأكبر عمى المرشد. وتنحصر المقابمة فع دائرة المشكمة. وتسير المقابمة فع 

خطوات محددة مقننة تبدأ بالإعداد لو ثـ بدئيا فع سيره حتى إنيائيا 
 وتسجيميا.

ن أنواعا أخرػ مف المقابمة منيا: مقابمة الطلاب، 1961ويتناوؿ بنجياـ ومور ن
وؼ المشكلات، ويضاؼ كذلؾ المقابمة الاستفسارية ومقابمة العماؿ، ومقابمة ذ

بصفة عامة، وحتى المقابمة فع الصحافة، والمقابمة الخاصة بالشيادة 
 القانونية.

 عوامل نجاح المقابمة:
بالإضافة إلى الشروط العامة التع يجب مراعاتيا فع جميع وسائل جمع 

لمقابمة المعمومات التع سبق ذكرىا، ىناؾ شروط خاصة لضماف نجاح ا
 وتحقيق أىدافيا نمخصيا فيما يمع:

: يجب مراعاة السرية والأمانة التامة، والتخطيط المسبق والتحضير عام
والإعداد الجيد، والتنظيـ، والدقة، والموضوعية، والمعيارية، وأصوؿ التسجيل، 
والتدريب العممع، والخبرة، والتعاوف والفيـ المتبادؿ والإخلاص والصدؽ، وىنا 

بأف يتجنب المرشد أخطاء مثل النصح والشرح والأمر والنيع والتفسير ينصح 



 رؤية برنامج إعداد معممة رياض الأطفال )بكالوريوس الطفولة والتربية(  026
قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 والإيحاء واستعجاؿ العميل أو إكماؿ حديثو.
جعل المقابمة موقف تعمـ: يجب الحرص عمى أف تكوف المقابمة موقف تعمـ 
وخبرة بناءة فرصة لزيادة فيـ الذات والاستبصار لدػ العميل، ومف مظاىر 

ويدرؾ مشكمتو مف كافة النواحع، و وضوح أكثر، ذلؾ العميل كيف يدرس 
وكيف يتناوؿ الخبرات بانفعاؿ متزف، وكيف يفيـ الانفعالات التع تكمف وراء 
سموكو، واكتساب طريقة التفكير المنطقع، وزيادة قدرتو عمى تحمل مسئولية 

 نفسو.
وتشمل المؤىلات الشخصية، ويأتع عمى رأسيا سمعتو  مؤىلات المرشد:

ع إجراء المقابمة، كأف يكوف مشيورا بالبشاشة والأمانة والإخلاص الطيبة ف
والعلاقة الإنسانية. ومف مؤىلات المرشد الشخصية، أيضا التوافق الشخصع 

والنجاح فع حياتو والحياد والموضوعية والتسامح والتخمص مف التفكير 
النمطع الجامد، ومنيا كذلؾ المظير الشخصع لممرشد حتى فع لبسو الذؼ 
قد ينظر إليو كرمز لمنضج والقدرة، وتشمل مؤىلات المرشد كذلؾ المؤىلات 

المينية، ويأتع عمى رأسيا الإعداد والتدريب المينع وسعة الاطلاع، 
والمعارؼ العامة، ومعرفة شاممة لمسموؾ البشرؼ ودينامياتو، ومف المؤىلات 

شاد النفسع عمـ اليامة لممرشد، الذكاء الاجتماعع، ولنذكر ما قيل مف أف الإر 
 وفف، إف ىذا يصدؽ بصفة خاصة فع المقابمة.
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 إجراء المقابمة:
 يتـ إجراء المقابمة فع خطوات وعمى مراحل مرنة تعتبر أجزاء أساسية، وىع:.

: أو التخطيط المسبق المرف، ويتضمف إعداد الخطوط العريضة الإعداد
لمناقشة، وتحديد والمحاور الرئيسية التع تدور حوليا المقابمة وموضوعات ا

أسموب بدء المقابمة، وتحديد الأسئمة الرئيسية، والاطلاع عمى ما تيسر مف 
معمومات مف الوسائل الأخرػ، حتى تحدد النواحع المطموب فييا المزيد مف 

 المعمومات ويتضمف الإعداد كذلؾ إعداد الأدوات اللازمة لمتسجيل وخلافو.
ء المقابمة، ويختمف الزمف حسب حالة الزماف يجب أف يكوف الزمف كافيا لإجرا

العميل ومشكمتو، ووقت المرشد والمعمومات المطموبة، ويتراوح الزمف بيف 
دقيقة، ويلاحع أف المقابمة التع تتـ بسرعة  45نصف ساعة وساعة بمتوسط 

وعمى عجل لا تؤتع ثمارىا المنشودة، ويجب تحديد الوقت الذؼ تستغرقو 
عمى عرض الموضوعات التع ييمو عرضيا المقابمة حتى يحرص العميل 

قبل انتياء الوقت. ويجب أف يكوف موعد المقابمة مريحا بالنسبة لكل مف 
ذا حدث وطمب العميل تحديد موعد المقابمة، فيحسف أف  المرشد والعميل، وا 

يكوف الموعد فع أقرب وقت، بل يفضل أف يكوف فع نفس الوقت الذؼ يطمبو 
محظة السيكولوجية المناسبة لإجراء المقابمة، وىذا العميل، لأف ىذه تعتبر ال

 أحد أسباب ترؾ وقت فع جدوؿ المرشد احتياطيا لمثل ىذه المقابلات.
يجب أف يكوف مكاف المقابمة غرفة خاصة ىادئة خالية مف  المكان:
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الضوضاء والمقاطعات والتدخل، وكمما كانت فع مكاف يألفو العميل كاف ذلؾ 
الراحة والطمأنينة والاسترخاء وييسر سير المقابمة،  أفضل، بما يساعد عمى

وحتى أثاث غرفة المقابمة يجب أف يكوف مريحا ومناسبا ومنسقا، وبو بعض 
الزىور، ويحسف ألا تكوف المقابمة مف وراء مكتب حتى لا يشعر العميل 

 بسمطة المرشد وانفصالو عنو.
ف الطقس مثلا حتى لا : تبدأ المقابمة عادة بحديث ترحيب وحديث عاـ عالبدء

تكوف البداية حادة قبل الدخوؿ فع الموضوع عمى ألا يزيد عف ىذا الحد الذؼ 
يشعر العميل بالضيق لأنو شخصيا يريد أف يدخل فع الموضوع، وعادة 

ساعة. ويحتاج المرشد إلى حديث التقديـ ىذا  يستغرؽ حديث البدء حوالع ر ع
قابلات التالية فالبدء يكوف بالدخوؿ فع فع المقابمة الأولى فقط، أما باقع الم

الموضوع مباشرة، والأسموب الشائع والمقبوؿ لدػ معظـ المرشديف ىو التحية 
بداء الاستعداد لممساعدة، وتشجيع  والترحيب، وبعض الملاحظات الودية وا 

 العميل عمى الكلاـ، وطمأنتو عمى السرية ... إلخ.
ة والتجاوب وصمة الوئاـ نقطة ميمة : إف تكويف الألفRapportتكوين الألفة 

فع إجراء المقابمة، وتتضمف الألفة الاحتراـ والفيـ والاىتماـ والإخلاص 
المتبادؿ والثقة المتبادلة، وىذه أمور ميمة تميد لنجاح المقابمة. ويجب أف 

تستمر الألفة طواؿ المقابمة، ويتوقف نجاح الألفة فع الغالب عمى نجاح بداية 
اح بداية العلاقة بيف الطرفيف واستمرار نجاحيا فع المقابلات المقابمة ونج

المقبمة. ولضماف تكوف الألفة، يقترح أف تبدأ المقابمة بالترحيب والبشاشة 
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والاىتماـ، وتناوؿ بعض الموضوعات العامة، والموضوعات المشتركة، 
افقة، والخبرات السارة، مع الاىتماـ بالمشاركة والانفعالية، والتشجيع، والمو 

والموضوعية، وضرب الأمثمة، كل ذلؾ مناخ آمف خاؿ مف التيديد، يستطيع 
 فيو العميل أف يقوؿ كل شعء وأؼ شعء.

الملاحظة: أؼ ملاحظة سموؾ العميل وكلامو وحركاتو وتعبيرات وملامح 
 وجيو.

يجب أف يكوف إصغاء المرشد أكثر مف كلامو، ويشترط حسف  الإصغاء:
ماـ وتعبير عف المشاركة الانفعالية والتعبير المناسب، الإصغاء بعقل واع واىت

 .1مما يساعد عمى التنفيس والتطيير الانفعالع مف جانب العميل
التقبل: ويعنع ىذا تقبل العميل وما يقولو بكل حرية وتسامح، وليس تقبل 
سموكو، ويجب أف يدرؾ العميل ذلؾ، فالمرشد يتقبل العميل كإنساف ليس 

، ولكنو لا يتقبل سموكو الخاطئ، ومما يساعد عمى إظيار معصوما مف الخطأ
 التقبل إعادة كلاـ العميل واستخداـ ألفاظ تعبر عف التقبل والفيـ.

ويتضمف ذلؾ ر ط الأفكار وتوضيحيا، وىذا يساعد عمى التركيز  التوضيح:
شعار العميل باىتماـ وانتباه  حوؿ الموضوع الرئيسع لممقابمة واستمرارىا وا 

 ة المرشد.ومتابع
يعتبر إعداد وتوجيو الأسئمة اثناء المقابمة ميارة ميمة. ويجب  التساؤل:

المناسبة بصيغة مناسبة وفع الوقت المناسب، وتوجييا بطريقة  اختيار الأسئمة
تشعر العميل بأىمية الإجابة عنيا بصدؽ، والأسئمة الجيدة ىع تمؾ التع 
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سير المقابمة فع الإطار تيدؼ إلى الحصوؿ عمى معمومات مطموبة وتوجو 
المرسوـ لتحقيق ىدفيا، والاعتداؿ والتوسط مطموب فع عدد الأسئمة، فلا 

تكوف قميمة فتظل جوانب كثير غير مطروقة، ولا تكوف كثيرة فتشتت العميل. 
ويجب الحرص بخصوص الأسئمة المباشرة التع قد توحع بأف المقابمة أقرب 

ومة، وبقدر ما تكوف الأسئمة مساعدة فع إلى التحقيق، مما قد يؤدؼ إلى المقا
توجيو سير المقابمة، فإنيا قد تكوف معطمة وخاصة فع حالات استرساؿ 

 العميل وصراحتو.
يقصد ىنا كلاـ وحديث وتعميقات المرشد، ويتضمف ذلؾ كـ كلامو  الكلام:

وكيفو. فيجب التعبير بأسموب يفيمو العميل. وينصح بترؾ المجاؿ لمعمل 
ر مما يتكمـ المرشد، وتشجيعو عمى الكلاـ، مثل إظيار التقبل ليتكمـ أكث

والتأييد والتوضيح والأسئمة العامة ... إلخ. أما عف كلاـ المرشد عف خبراتو 
أنو يجب ؛ Wartersالخاصة والشخصية أثناء المقابمة، فترػ جيف وارترز 

العكس تجنب الكلاـ عنيا لأنيا ليست موضوع المقابمة، بينما يرػ مورفع ن 
لى خبراتو الشخصية تثرؼ المقابمة وتجعل  ويقوؿ إف إشارة المرشد إلى نفسو وا 

 العميل يقبل أكثر عمى المقابمة ويقوؼ العلاقة الإرشادية.
: ىناؾ آراء كثيرة حوؿ تسجيل ما يجرؼ فع المقابمة، وحوؿ كتابة التسجيل

رجوع إلى ما مذكرات أثنائيا، فمف المتفق عميو ضرورة التسجيل والكتابة لم
يسجل وتحميمو والإفادة منو فيما بعد، حيث لا يمكف الاعتماد عمى الذاكرة 
وخاصة مع مضع الوقت. ويؤخذ عمى التسجيل أف المرشد إذا اندمج فع 
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تدويف الملاحظات أثناء المقابمة، فإف ىذا قد يمنع العميل مف ذكر مشكلاتو 
، ويمجأ بعض المرشديف وخبراتو الخاصة التع لا يجب أف تدوف عمى الورؽ 

إلى استخداـ أجيزة التسجيل الصوتع، ولكف ذلؾ مكمف ماديا بالإضافة إلى 
أنو قد يزيد حرص العميل بل وامتناعو عف الكلاـ عف خصوصياتو، ويلاحع 

أف بعض العملاء بمجرد أف يرػ المرشد يكتب ملاحظات يمتنع تماما عف 
ذا رأػ أؼ جياز يش ؾ فع أنو جياز تسجيل وتتعقد الإدلاء بأؼ معمومات، وا 

الأمور. ولتفادؼ ىذه المشكلات، تقترح جيف وارترز ضرورة تعريف العميل 
بأىمية التسجيل واستئذانو فع ذلؾ، وأف تقتصر الكتابة أثناء المقابمة عمى 

رجاء ما يمكف إرجاؤه إلى نياية المقابمة حيث يدوف بعد إنيائيا  الضرورؼ، وا 
كل ما يجمع مف معمومات خلاؿ المقابمة وحفظيا  مباشرة، ىذا ويجب تنظيـ

 فع ممف العميل.
نياء المقابمة  إنياء المقابمة: يجب أف تنتيع المقابمة عند تحقيق ىدفيا، وا 

ميـ جدا بقدر أىمية بدئيا، ويجب أف يكوف إنياء المقابمة متدرجا وليس 
ا، ويحسف مفاجئا بانتياء الزمف أو انتياء وقت استعراض وتمخيص ما دار فيي

أف يكوف ذلؾ التمخيص عمى لساف العميل نفسو، والإشارة إلى موعد المقابمة 
 القادـ إف شاء الله.
 مزايا المقابمة:

 تمتاز المقابمة كوسيمة مف وسائل جمع المعمومات بما يمع:
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الحصوؿ عمى معمومات لا يمكف الحصوؿ عمييا عف طريق الوسائل  -
والمشاعر والماؿ وبعض الخصائص الأخرػ مثل التعرؼ عمى الأفكار 

 الشخصية، مما يتيح فيما أفضل لمعميل ومشكلاتو.
إتاحة فرصة تكويف مناخ مف الألفة والتجاوب والاحتراـ والثقة المتبادلة بيف  -

 المرشد والعميل، وتكويف علاقة إرشادية ناجحة.
، إتاحة الفرصة أماـ العميل لمتفكير نبصوت عاؿن فع حضور مستمع جيد -

 مما يمكنو مف التعبير عف نفسو وعف مشكمتو.
إتاحة فرصة الاستبصار والحكـ عمى الأحكاـ الذاتية التع يصدرىا أو  -

 يكونيا كل مف المرشد عف العميل والعميل عف نفسو.
إتاحة فرص التنفيس الانفعالع وتبادؿ الراء والمشاعر فع مناخ نفسع  -

 آمف.
 يل فع عممية الإرشاد.تنمية المسئولية الشخصية لمعم -

 عيوب المقابمة:
عمى الرغـ مف أف المقابمة تعتبر الوسيمة الأولى فع الإرشاد النفسع، وليا 

 مزاياىا الميمة، إلا أف ليا بعض العيوب منيا:
انخفاض معامل الصدؽ، وذلؾ لاختلاؼ الاستعدادات والقدرات والميوؿ  -

 وتقدير المشاعر.
ؾ لاختلاؼ مشاعر العميل تجاه خبراتو انخفاض معامل الثبات، وذل -

 ومشكلاتو مف يوـ لخر.
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الذاتية فع تفسير نتائج المقابمة، حيث قد يختمف المرشدوف المختمفوف فع  -
ذلؾ. وقد تختمف ىذه النتائج مع الحقائق الموضوعية، وقد يخطئ المرشد فع 

زا عند تقدير السمات أو يبال  فييا حسب خبرتو واتجاىاتو، وقد يكوف متحي
 تسجيل ملاحظاتو أو عند تحميميا.

عدـ جدواىا كثيرا فع حالات الأطفاؿ الصغار الذيف يصعب عمييـ التعبير  -
عف أفكارىـ ومشاعرىـ، وعمى أؼ حاؿ، ورغـ ىذه العيوب، فإنو لا غنى عف 

المقابمة كوسيمة لجمع المعمومات، ولا بد إذف مف الدراسات والبحوث التع 
 ىذه العيوب.تحاوؿ التخمص مف 

 :OBSERVATIONالملاحظة 
 

المقصود ىنا الملاحظة العممية المنظمة: وىع مف أقدـ وأكثر وسائل جمع 
المعمومات شيوعا فع الإرشاد النفسع، وىع لذلؾ وسيمة أساسية وميمة ومورد 

 خصب لمحصوؿ عمى معمومات عف سموؾ العميل نسترانج
 ما ىع الملاحظة:

معميل، فع قطاع محدد مف قطاعات سموكو، ىع ملاحظة الوضع الحالع ل
وتسجيل لموقف مف مواقف سموكو. وتشمل ملاحظة السموؾ فع مواقف الحياة 
اليومية الطبيعية، ومواقف التفاعل الاجتماعع بكافة أنواعيا فع المعب والعمل 

والراحة، والرحلات والحفلات، وفع مواقف الإحباط والمسئولية الاجتماعية 
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بعية والمناسبات الاجتماعية بحيث يتضمف ذلؾ عينات سموكية ليا والقيادة والت
 مغزػ فع حياة العميل.

وتقوـ الملاحظة العممية المنظمة عمى ملاحظات السموؾ وتسجيمو فع صورة 
لفظية لتحقيق الأىداؼ التية: تسجيل الحقائق التع تثبت أو تنفع فروضا 

ث فع سموؾ العميل نتيجة خاصة بسموؾ العميل، وتسجيل التغيرات التع تحد
لمنمو، وتحديد العوامل التع تحرؾ العميل سموكيا فع مواقف وخبرات معينة، 

ودراسة التفاعل الاجتماعع لمعميل فع مواقفو الطبيعية، وتفسير السموؾ 
صدار توصيات بشأف السموؾ الملاحع.  الملاحع، وا 

 أنواع الملاحظة:
 مف أنواع الملاحظة ما يمع:

باشرة: حيث يكوف الملاحظوف أماـ العميل وجيا لوجو فع الملاحظة الم
 المواقف ذاتيا.

الملاحظة غير المباشرة: مثل التع تحدث دوف اتصاؿ مباشر بيف الملاحظيف 
والعملاء، ودوف أف يدرؾ العملاء أنيـ موضع ملاحظة. ويتـ ذلؾ فع أماكف 

 خاصة مجيزة لذلؾ.
المشاىدة الموضوعية والتسجيل  الملاحظة المنظمة الخارجية: ويكوف أساسيا

بإزاء الشخص ومظاىر ونواح سموكية معينة، دوف التحكـ فع الظروؼ 
والعوامل التع تؤثر فع ىذا السموؾ، ويمكف أف تكوف تتبعية لسموؾ معيف، 
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 ويقوـ بيا أشخاص خارجيوفنأؼ غير الشخص الملاحع أو العميلن.
خص نفسو لنفسو نالتأمل الملاحظة المنظمة الداخمية: وىذه تكوف مف الش

الباطنعن، وىع ذاتية وليست موضوعية، ومف عيو يا أنيا لا يمكف أف تتبع 
 مع الأطفاؿ الصغار الذيف لا يستطيعوف القياـ بيا.

الملاحظة العرضية أو الصدفية: وىع عفوية غير مقصودة، وتأتع بالصدفة، 
، ومف أمثمتيا وتكوف سطحية وغير دقيقة وغير عممية وليس ليا قيمة عممية

الملاحظات العابرة لسموؾ العميل فع المدرسة أو دار العبادة، وعمى الرغـ مف 
ىذا فإنيا تعطع بعض المعمومات وتستثير بعض الأسئمة، مما يؤدؼ فع 

 بعض الأحياف إلى فيـ أكثر.
الملاحظة الدورية: وىذه تتـ فع فترات زمنية محددة، وتسجيل حسب تسمسميا 

 أو كل أسبوع أو كل شير ... وىكذا. الزمنع كل صباح
الملاحظة المقيدة: وتكوف مقدية بمجاؿ أو موقف معيف، ومقيدة ببنود أو 

فقرات معينة مثل ملاحظة الأطفاؿ فع مواقف المعب أو الإحباط أو أثناء 
 التفاعل الاجتماعع مع الكبار.
 عوامل نجاح الملاحظة:

وضمانا لفائدة المعمومات  لمملاحظة شروط يجب مراعاتيا ضمانا لنجاحيا
 التع تحصل عمييا عف طريقيا، ومف ىذه الشروط ما يأتع:

عاـ: سرية المعمومات التع يتـ الحصوؿ عمييا منيا، والموضوعية والبعد عف 
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الذاتية والراء الشخصية وخاصة فع تسجيل وتفسير السموؾ الملاحع، والدقة 
، كذلؾ يحتاج نجاح فع إجراء الملاحظة وفع تفسير السموؾ الملاحع

 الملاحظة إلى خبرة وتدريب فع دراسة وملاحظة السموؾ البشرؼ.
الشموؿ: ويتضمف ذلؾ شموؿ الملاحظة لعينات متنوعة مف سموؾ العميل 

وتوضح تفاصيل إيجابيات السموؾ وسمبياتو، ونقاط القوة مع نقاط الضعف، 
 بما يغطع الجوانب المختمفة لشخصية العميل.

قصد بذلؾ انتقاء السموؾ المتكرر أو الثابت نسبيا، والاىتماـ الانتقاء: وي
 بملاحظتو وتمييزه عف السموؾ العارض أو الصدفع أو الطارغ.

 :إجراء الملاحظة
 يتـ إجراء الملاحظة فع خطوات أبرزىا ما يمع:

الإعداد: ويتضمف ذلؾ التخطيط المحكـ بيا، والتحديد المسبق لمسموؾ الذؼ 
ه، وتحديد المعمومات المطموبة بالضبط، وىدؼ الملاحظة سوؼ يلاحع وأبعاد

بصفة عامة. ويتضمف الإعداد كذلؾ تجييز الأدوات اللازمة لمتسجيل، 
 وتحديد الزماف والمكاف الذؼ تتـ فيو الملاحظة.

الزماف: ويحدد الزماف الذؼ سوؼ يتـ فع غرؼ خاصة مجيزة بالأجيزة، 
، ولقد تطورت أساليب الملاحظة مع والمعدات اللازمة والأدوات والأثاث ال لازـ

تطور الأجيزة العميمة فع معامل ومختبرات عمـ النفس، وحيث تستخدـ آلات 
التصوير العادؼ والسينامع والدوائر التميفزيونية المغمقة. وتتـ الملاحظة فع 
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غرؼ عمى شكل قباب تمكف مف متابعة وملاحظة السموؾ مف أعمى ومف كل 
 -Oneذلؾ غرؼ بيا حجاب الرؤية مف جانب واحد الجوانب، وتستخدـ ك

Way Screen  حيث يرػ الملاحظوف العملاء دوف أف يراىـ العملاء، وذلؾ
عدـ إحراج العملاء، وحتى يكوف السموؾ تمقائيا وغير مصطنع،  بقصد ضماف

ويستخدـ فييا الأجيزة الصوتية والبصرية اللازمة  ىذا وقد تـ الملاحظة فع 
وؾ كالفصل أو الفناء أوعمى الشاطئ فع رحمة أو حتى فع مكاف حدوث السم

 الشارع.
ويفيد دليل الملاحظة فع تحديد عينات السموؾ التع إعداد دليل الملاحظة: 

كدليل  Check listتلاحع. ويستخدـ بعض الملاحظيف نقائمة مراجعةن 
 .1يشمل موضوعات الملاحظة اليامة

جب اختيار عينات متنوعة ومتعددة اختيار عينات سموكية ممثمة لمملاحظة: ي
وشاممة وممثمة لأكبر عدد مف مواقف الحياة المختمفة فع أوقات مختمفة وفع 

مناسبات مختمفة وفع مواقف فردية ومواقف جماعية ... وىكذا، بحيث تعطع 
الملاحع أف عميلا قد يكوف موؾ العميل، فمف صورة متكاممة وواضحة لس

رائدا أو خطيبا فع موقف آخر، وأف نجما خجولا عقيل المساف فع موقف و 
اجتماعيا أو قائدا فع موقف اجتماعع قد يكوف معزولا أو مرفوضا فع موقف 
اجتماعع آخر ... وىكذا وىنا يجب مراعاة انتفاء عينات السموؾ ذات الدلالة 
والتع تؤدؼ إلى إعطاء صورة أوضح لشخصية العميل، كذلؾ يجب الاىتماـ 
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يكوف السموؾ الملاحع موقفا لو بداية ونياية  بتكامل الموقف بحيث
 محدودتاف.

تجرؼ عممية الملاحظة بحيث يتـ ملاحظة عميل واحد فع عممية الملاحظة: 
الوقت الواحد. وفع حاؿ ملاحظة سموؾ الجماعة يحسف استخداـ الأفلاـ 

والشرائط التسجيمية، ويحسف تعدد الملاحظيف ضمانا لمموضوعية والدقة مع 
جميعا عمى السموؾ الذؼ يلاحع ومعانع السمات السموكية التع اتفاقيـ 

تلاحع، حتى إذا أغفل أحدىـ أمرا لـ يغفمو غيره، عمى أف يكتفع بالقدر مف 
المعمومات الذؼ يكوف موضع اتفاؽ بيف الملاحظيف ومف أبرز مف أرسوا 

وأرنولد  Piagetدعائـ الملاحظة فع دراسة سموؾ الأطفاؿ جاف بياجيو 
وتبعيما عمماء دأبوا عمى ابتكار أساليب جديدة لمملاحظة فع  Gesell جيزيل

الإرشاد النفسع بصفة خاصة، ومف أمثمة ذلؾ أسموب ويبدأ أسموب بيجو فع 
ملاحظة السموؾ بعد تكرار حدوث السموؾ غير السوؼ لكع يحدد تكراره 

وىذا يتضمف تقدير الأحداث  Base Line Frequency AEالقاعدؼ 
السابقة واللاحقة والظروؼ الخاصة التع ترتبط بحدوث مثل ىذا المثيرة 

 السموؾ.
ويتـ تحديد التكرار القاعدؼ قبل أؼ تدخل مف أؼ نوع، وىنا يحدد التشخيص، 

وبعد ذلؾ تتـ عممية التدخل بتقديـ برنامج إرشادؼ نأو علاجعن مخطط 
ة مستمرة لإحداث التغيير فع السموؾ، وبعد ذلؾ تحدث عممية ملاحظة ومتابع
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منظمة لتقرير مدػ تأثير التدخل الإرشادؼ، أو بيجو عددا مف المقاييس فع 
عممية الملاحظة توضح التغير فع سموؾ معيف فع إطار عممية الإرشاد 

برنامج الإرشاد كاف مؤثرا نأؼ قمل تكرار حدوث السموؾ غير السوؼن، فإف 
كاف غير مؤثر فيجب البرنامج يستمر، أما إذا أظيرت السجلات أف البرنامج 

 تعديمو عمى الفور.
التسجيل: ىذا ويجب أف تسجل الملاحظة، ولكف يجب التعود عمى الملاحظة 
بدوف الحاجة الماسة إلى الكتابة أثناءىا، والتعود عمى تذكر السموؾ الياـ، ثـ 

الملاحظة بعد إتماميا مباشرة، بحيث تكوف  الإسراع بستجيل وتمخيص
زة، كذلؾ يجب الاىتماـ بتسجيل بعض النصوص الملاحظات محددة ومرك

كمما أمكف ذلؾ مما يجعل تسجيل الملاحظة حيا، ويجب أيضا تسجيل تاريخ 
 كل ملاحظة ومكانيا وزمانيا وأسماء مف قاموا بيا.

التفسير: بعد التسجيل يتـ تفسير السموؾ الملاحع، ويجب أف يكوف التفسير 
لاجتماعية والاقتصادية لمعميل ومجموع فع ضوء الخمفية الثقافية والتر وية وا

خبراتو السابقة التع يجب البحث عنيا و وسائل جمع المعمومات الأخرػ. 
 كذلؾ يجب أف يكوف التفسير فع ضوء الإطار المرجعع لمعميل نفسو.

 مزايا الملاحظة:
 تستأثر الملاحظة العممية المنظمة بمزايا أىميا ما يأتع:

مى معمومات لا يمكف الحصوؿ عمييا عف يمكف عف طريقيا الحصوؿ ع -
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 طريق غيرىا مف الوسائل.
تتيح دراسة السموؾ الفعمع فع مواقفو الطبيعية، وذلؾ أفضل مف قياس  -

السموؾ المفظع أو المقاس عف طريق الاختبارات، والذؼ قد يختمف إلى حد 
 كبير عف السموؾ الفعمع.

 عيوب الملاحظة:
 ما يمع: لمملاحظة بعض العيوب نذكر منيا

بعض الأفراد والجماعات لا يحبوف أف يكونوا موضع ملاحظة كالمراىقيف  -
 والمراىقات والأزواج والأسر.

تدخل الذاتية، ورجوع الملاحع فع ملاحظتو إلى إطاره المرجعع الشخصع  -
لى خبراتو الشخصية، ويظير ذلؾ فع الانحياز اللاشعورؼ، أو إسقاط  وا 

موؾ العميل. فمثلا الملاحع المتسمط قد يرػ بعض ما لدػ الملاحع عمى س
العميل الذؼ يخالفو فع الرأؼ عمى أنو مسيطر. ىذه النواحع الذاتية قد تجعل 

 الملاحظة عديمة الفائدة.
لكع تتـ ملاحظة السموؾ فع إطاره الطبيعع لا يخبر العميل بذلؾ مسبقا،  -

سع وىو تعريف وقد يتعارض ىذا مع مبدأ رئيس مف أخلاقيات الإرشاد النف
 العميل بل واستئذانو فع ذلؾ.
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 :CASE STUDYدراسة الحالة 
 

دراسة الحالة وسيمة شائعة الاستخداـ لتمخيص أكبر عدد ممكف مف 
 المعمومات عف العميل، وىع أكثر الوسائل شمولا وتحميلا.

سة الحالة مف الخدمة ويبدو أف الإرشاد النفسع قد استعار وسيمة درا
 .الاجتماعية 

رػ البعض أف دراسة الحالة ليست نوسيمةن جمع معمومات بالمعنى الحرفع وي
لمكممة، ولكنيا بالأحرػ أسموب لتجميع المعمومات التع تـ جمعيا بالوسائل 

ات والمقاييس الأخرػ، مثل المقابمة والملاحظة ومؤتمر الحالة والاختبار 
 .والسيرة الشخصية 

 ما ىع دراسة الحالة:
لتع تجمع عف الحالة، والحالة قد تكوف فردا أو أسرة أو ىع كل المعمومات ا

جماعة  وىع تحميل دقيق لمموقف العاـ لمحالة ككل، وىع منيج لتنسيق 
وتحميل المعمومات التع جمعت بوسائل جمع المعمومات الأخرػ عف الحالة 
وعف البيئة. وىع بحث شامل لأىـ عناصر حياة العميل. وىع وسيمة لتقديـ 

لمشخصية ككل، و ذلؾ تشمل دراسة مفصمة لمفرد فع حاضره  صورة مجمعة
 وماضيو، وىع بذلؾ تصور فعلا فردية الحالة.

وعادة ما يقوـ بيا المرشد فع الحالات العادية، أما فع الحالات المضطر ة 
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فقد يقوـ بيا أكثر مف أخصائع، كل مف زاوية تخصصو مثل الأخصائع 
مـ وغيرىـ، ويتولى المرشد أو المعالج النفسع، والأخصائع الاجتماعع، والمع

 عممية التنسيق،.
وتيدؼ دراسة الحالة إلى الوصوؿ إلى فيـ أفضل لمعميل، وتحديد وتشخيص، 
مشكلاتو وطبيعتيا وأسبابيا، واتخاذ التوصيات الإرشادية والتخطيط لمخدمات 

ن، واليدؼ الرئيسع لدراسة حالة ىو 1997الإرشادية اللازمة نحامد زىراف، 
تجميع المعمومات ومراجعتيا ودراستيا وتحميميا وتركيبيا وتجميعيا وتنظيميا 
وتمخيصيا ووزنيا كمينيكيا، أؼ وضع وزف كمينيكع لكل منيا. فمثلا قد يكوف 

ىناؾ معمومة أو خبرة ليا وزف كمينيكع أثقل مف الوزف الكمينيكع لعشرات 
 المعمومات الأخرػ 

 ة:تاريخ الحالة جزء مف دراسة الحال
أو ما يطمق عميو أحيانا نتاريخ  Case Historyتعتبر دراسة تاريخ الحالة 

جزءا مف الأخرػ، ويتناوؿ الحالة، وىو موجز لتاريخ  Life Historyالحياةن 
الحالة كما يكتبو العميل، وكما يجمع عف طريق الوسائل الأخرػ، ويتناوؿ 

المؤثرة فيو، وأسموب دراسة مسحية طولية شاممة لمنمو منذ وجوده والعوامل 
التنشئة الاجتماعية، والخبرات الماضية، والتاريخ التر وؼ والتعميمع والصحع، 

والخبرات المينية، والمواقف التع تتضمف صراعات، وتاريخ التوافق النفسع، 
 وتاريخ الأسرة، بطريقة شاممة وموضوعية بقدر الإمكاف.

ة استخداـ معمومات ن ضرور 1962؛ نUllman  &LimKويؤكد ألماف وليـ 
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تاريخ الحالة كجزء مف دراسة الحالة، وعمى العموـ فإف تاريخ حياة العميل 
 يستوجب أيضا النظر إليو عمى أنو جزء مف الثقافة التع يعيش فييا.

ومما يجب عمل حسابو التأكد مف معمومات تاريخ الحالة لأف بعضيا قد يتأثر 
 بعامل الزمف والنسياف فلا يكوف دقيقا.

لاحع أف بعض المؤلفيف يستخدموف دراسة حالة وتاريخ الحالة بمعنى واحد. و 
ولكف ىناؾ فرقا بيف دراسة الحالة وتاريخ الحالة ىو أف دراسة الحالة تعتبر 

بمثابة قطاعا مستعرضا حياة الفرد، أؼ أنيا دراسة استعراضية لحياة العميل 
الحالة يعتبر بمثابة تركز عمى حاضر الحالة ووضعيا الراىف، بينما تاريخ 

قطاع طولع لحياة العميل، يقتصر عمى الماضيف ويختص فقط بماضع 
ف لـ يخل الحاؿ مف نظرة عمى الحاضر وتطمع إلى المستقبل وذلؾ  الحالة نوا 

 مف باب ر ط الأحداث والخبراتن إنيا دراسة تتبعية لحياة العميل ن.
 تطمعات المستقبل جزء مف دراسة الحالة:

معمومات عف تطمعات العميل إلى المستقبل جزء ميـ مف  الحصوؿ عمى
 دراسة الحالة.

ويمكف الحصوؿ عمى مثل ىذه المعمومات مف كتابة العميل ووصفو لمشخص 
المثالع الذؼ يود أف يكوف فع المستقبل بآمالو ومطامحو نبعد عشر سنوات 

 مثلان.
ونظرتو  وتفيد دراسة تطمعات المستقبل فع المطابقة بيف حاضر العميل

المستقبمية إلى نفسو، أؼ إلى ذاتو المثالية ومدػ التطابق بيف الاثنيف، ومدػ 
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 الرضا بالوضع الراىف والتوافق النفسع والصحة النفسية ... إلخ.
 عوامل نجاح دراسة الحالة:

لكع تنجح دراسة الحالة، ولكع تكوف ذات قيمة عممية، يجب أف تراعى 
 الشروط التية:

لتسمسل والوضوح وذلؾ لكثرة المعمومات التع تشمميا دراسة التنظيـ: وا -
 الحالة.

الدقة: وتمزـ فع تحرؼ المعمومات وخاصة أنيا تجمع عف طريق وسائل  -
متعددة، ومراعاة تكامل المعمومات ومعنويتيا بالنسبة لمحالة ككل وبالنسبة 

 لممشكمة.
تصار المخل. الاعتداؿ: ويقصد الاعتداؿ بيف التفصيل الممل و يف الاخ

ويتحدد طوؿ دراسة الحالة حسب العميل وحسب ىدؼ الدراسة، وىنا يجب 
الاىتماـ بالمعمومات الضرورية وعدـ تجاىل بعضيا، وفع نفس الوقت عدـ 

 التركيز عمى المعمومات الفرعية.
الاىتماـ بالتسجيل: وىذا ميـ وخاصة مع كثرة المعمومات، مع تجنب 

 المصطمحات الفنية المعقدة.
الاقتصاد: وينصح باتباع قانوف أو مبدأ اقتصاد الجيد، أؼ اتباع أقصر 

 الطرؽ عملا لبموغ اليدؼ.
 ماذا تشمل دراسة الحالة:

، وفكرة عامة Brid's eye viewتعتبر دارسة الحالة بمثابة منظر مف بعيد 
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شاممة عف الحالة، وتشمل كل المعمومات والعوامل والخبرات التع جعمت 
ما ىع عميو. أؼ أنيا تشتمل عمى: المعمومات الميمة اللازمة الحالة عمى 

لعممية الإرشاد نوقد سبق ذكرىا فع الفصل الرابعن. وعمى عينات مف السموؾ 
 فع الحياة اليومية.

ويفضل البعض استخداـ إطار معيارؼ مقنف محدد لدراسة حالة، يعتبر بمثابة 
لكف توجد أشكاؿ مختمفة إطار منظـ. وليس ىناؾ شكل واحد ليذا الإطار، و 

بعضيا مفصل وشامل وبعضيا مختصر يركز عمى المعمومات الرئيسية فقط 
ليانور لكع   ن.1969؛ Hill  &Luckeyنجورج ىيل وا 
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 :TESTS AND MEASURESالختبارات والمقاييس 
 

كل ما يوجد يوجد بمقدار، وكل ما يوجد بمقدار يقاس. كذلؾ فإف كل ما 
س مف خصائص الأشخاص يوجد فيو فروؽ فردية بينيـ، يمكف أف يقا

وينطبق ىذا عمى الذكاء والقدرات والاستعدادات والتحصيل والشخصية 
والميوؿ والقيـ والاتجاىات والتوافق النفسع والصحة النفسية، وىذه كميا 
 معمومات لازمة فع الإرشاد النفسع.

كار الاختبارات والمقاييس ولقد عكف العمماء منذ بداية القرف الحالع عمى ابت
النفسية كأدوات مقننة يمكف بيا قياس أوجو السموؾ المختمفة بصورة عممية، 
وكثرت وتعددت الاختبارات والمقاييس، وأصبح مف الممكف قياس العديد بل 
معظـ الخصائص النفسية لمفرد، ففع العقد الأوؿ مف ىذا القرف بدأ وضع 

ة. وفع العقد الثانع كاف الذكاء ىو الخاصية البذور الأولى للاختبارات النفسي
النفسية الوحيدة التع يمكف قياسيا موضوعيا، وفع العقد الثالث أصبح مف 
الممكف قياس بعض القدرات. وفع العقد الرابع أضيف قياس الاتجاىات. وفع 
 العقد الخامس أمكف قياس الشخصية، وبعد ذلؾ كثرت وتنوعت الاختبارات .

تبارات والمقاييس تعتبر مف أىـ وسائل جمع المعمومات فع ولا شؾ أف الاخ
 الإرشاد النفسع.

والقياس النفسع يتطمب الدقة والتحديد لمقيـ الكمية التع تقدر بيا الصفات 
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وتتخذ أساسا لمحكـ والمقارنة، ويكوف القياس وحدات معيارية، و دوف القياس 
 نجد أنفسنا نعالج مجموعة مف العموميات ليس إلا.

ىكذا يجب الاىتماـ بدراسة الاختبارات والمقاييس النفسية، والتدريب الكافع و 
 عمى استخداميا، ومتابعة الجديد منيا. نن.
 أىمية الختبارات والمقاييس:

مما يبرز أىمية استخداـ الاختبارات والمقاييس فع الإرشاد النفسع اىتماـ 
ى نبرنامج الاختبارات الكثير مف مراكز وعيادات الإرشاد والمدراس بما يسم

والمقاييسن، والذؼ يتضمف تجييز عدد متنوع متكامل مف الاختبارات 
والمقاييس الفردية والجماعية فع شكل وحدة أو مجموعة أو بطارية، ويقوـ 
الأخصائيوف مف بيف أعضاء ىيئة التوجيو والإرشاد بتخطيط البرنامج وا عداده 

نشاء وا عداد وتقنيف الاختبارات والإشراؼ عمى إجرائو وتسجيل نتائجو، وا  
 الناقصة والمطموبة.

وما يوضح أىمية الاختبارات والمقاييس أنو أصبح ليا مؤسسات ووكالات 
خاصة عمميا إنشاء وتقنيف ونشر وتوزيع الاختبارات والمقاييس والأجيزة 

 النفسية فع أنحاء العالـ.
نفس فع الكميات كذلؾ فإف ىناؾ تخصصا فع القياس النفسع فع أقساـ عمـ ال

 والجامعات فع جميع أنحاء العالـ.
 شروط الختبارات والمقاييس:

 ىناؾ شروط للاختبارات والمقاييس النفسية الجيدة، وفيما يمع ىذه الشروط:
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: أؼ قياس الاختبار أو المقياس لما وضع أصلا لقياسو. Validityالصدؽ 
ولا يقيس التحصيل  أؼ أف مقياسا وضع لقياس الذكاء يجب أف يقيس الذكاء

مثلا. وىناؾ طرؽ لمعرفة صدؽ الاختبار أو المقياس منيا الصدؽ الظاىرؼ 
أو صدؽ المحتوػ، كما فع حالة اختبار تحصيمع فع الحساب وفيو فعلا 

عمميات ومسائل حسابية، وىناؾ الصدؽ الإحصائع أو التجريبع وىو حساب 
ى الاختبار ودرجاتيـ معامل الارتباط بيف درجات جماعة مف المختبريف عم

عمى اختبار معروؼ ثبت صدقو وصلاحيتو ويعتبر بمثابة ميزاف معيارؼ، 
فمثلا فع حالة مقياس جديد لمذكاء يعرؼ مدػ صدقو بمعامل ارتباط 

الدرجات عميو مع الدرجات عمى مقياس معيارؼ مشيور مثل مقياس ستانفورد 
 بينيو لمذكاء.

نتائج الاختبار أو المقياس تقريبا فع : يقصد بو ثبات Reliabilityالثبات 
المرات المختمفة التع يجرؼ فييا عمى نفس الفرد أو الأفراد، أو إعطاء نفس 

النتائج تقريبا عندما تجرؼ صور متماثمة أو متكافئة منو ويدرس ثبات 
عمييا  الاختبار إحصائيا بحساب معامل الارتباط بيف الدرجات التع حصل

نفس الاختبار فع مرتيف مختمفتيف يفصل بينيما  أفراد عينة أجرػ عمييا
حوالع أسبوعيف. وتسمى ىذه الطريقة نإعادة الاختبارن ومف طرؽ دراسة ثبات 

الاختبار أيضا طريقة نالصور المتماثمةن وذلؾ بإعداد صورتيف متكافئتيف 
لنفس الاختبار، وحساب معامل الارتباط بيف الدرجات عمييما، كذلؾ تتبع 

جزئة النصفيةن للاختبار إلى وحدات فردية وزوجية مثلا لتكوف كل طريقة نالت
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منيما صورة تضـ نصف الاختبار، ويحسب معامل الارتباط بيف الدرجات 
كحد مقبوؿ لمثقة فع ثبات  1.91عمييما. ويحدد البعض معامل الارتباط 

ن عمى موضوع الثبات قائلا: 1971؛ نNordbergالاختبار. ويعمق نوردبيرج 
ذا حدث تغيير إف ا لاختبار ىو ىو ولا يتغير مف مرة لأخرػ عندما يجرؼ، وا 

 فع النتائج فإف التغيير يعود إلى المفحوصيف أكثر مما يعود إلى الاختبار.
التقنيف: يقصد بو إعداد معايير للاختبار أو المقياس حتى تتحوؿ الدرجات 

و وجنسو وثقافتو، الخاـ إلى درجات معيارية تمكف مف مقارنة العميل برفاؽ سن
وتعتمد المعايير عمى المتوسطات أو غيرىا مف مقاييس النزعة المركزية 

 والانحراؼ المعيارؼ.
أؼ أف يكوف ىناؾ معنى وتفسير موحد لوحدات الاختبار  الموضوعية:

وأسئمتو، يؤدؼ إلى فيـ المقصود منيا. ويمكف التأكد مف ذلؾ عف طريق 
بار تجريبيا للاستطلاع. كذلؾ تتضمف دراسة الوحدات عندما يجرؼ الاخت

الموضوعية التخمص إلى أقصى حد ممكف مف الذاتية والتحيز الشخصع 
 والاختلاؼ فع التصحيح وتقدير الدرجات وتفسير النتائج.

إظيار الفروؽ الفردية: يجب أف يكوف الاختبار فارقا، أؼ مظيرا لمفروؽ 
يتيا لمسمات بحيث تظير الفردية ومميزا السيولة والصعوبة وتدرجيا وتغط

 الفروؽ الفردية، ويمكف معرفة ذلؾ بدراسة معامل سيولة الوحدات.
سيولة الاستخداـ: يقصد بذلؾ سيولة الإجراء والتصحيح وتفسير النتائج. 
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ويتطمب ذلؾ أف يكوف للاختبار كراسة تعميمات يحدد فييا طريقة الإجراء 
 المعايير ... إلخ. وأمثمة توضيحية والزمف ومفتاح لمتصحيح وجدوؿ

تعدد الاختبارات: يجب الاعتماد عمى أكثر مف اختبار واحد فع الإرشاد 
النفسع، لأف الاقتصار عمى اختبار أو مقياس واحد والاكتفاء بو قد يكوف 

 مضملا.

يجب الاعتداؿ وعدـ التمادؼ فع إجراء : الاعتداؿ فع الاختبارات
مقاومة مف جانب العميل، مف الاختبارات، لأف كثرة الاختبارت قد تسبب 

مظاىرىا الرفض والكذب والتمفيق، ومف علاماتيا أيضا شؾ العميل فع قيمة 
 الاختبارات والمقاييس وفع دلالة نتائجيا.

: يجب الاحتراس مف أثر اليالة عند Halo Effectالاحتراس مف أثر اليالة 
ة، ويقصد بأثر استخداـ الاختبارات والمقاييس وفع التقييـ النفسع بصفة عام

اليالة ميل الفاحص إلى أف يقيـ المفحوص متأثرا بفكرة عامة أو انطباع عاـ 
عنو عمى أنو حسف أو ردؼء أو أعمى مف المتوسط أو دوف المتوسط. وتؤثر 
ىذه الفكرة العامة أو ىذه ناليالةن عمى تقييـ خصائص المفحوص، وتقمل إف 

فمثلا قد يكوف العميل تمميذا مختمفا لـ تقض عمى فائدة الاختبارات والمقاييس. 
دراسيا، والفكرة العامة عنو أنو نفاشلن، وىذه الفكرة العامة قد تؤثر فع تقدير 

ذكائو فيقدر عمى أنو أقل مف المتوسط عمى الرغـ مف أنو قد يكوف فوؽ 
 المتوسط.
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 إنشاء الختبارات والمقاييس:
 ا فيما يمع:يسير إنشاء الاختبار أو المقياس فع خطوات نمخصي

تحديد اليدؼ أو الأىداؼ وجانب السموؾ المراد قياسو بالضبط، وتحديد جنس 
 وعمر ومستوػ ثقافة المراد إجراء الاختبار أو المقياس عمييـ.

إعداد وحدات مبدئية تجريبية للاختبار، مع مراعاة مناسبتيا لمجنس والعمر 
يقيس نواحع متعددة، ويراعى والثقافة، ومراعاة التوازف بينيا إذا كاف الاختبار 

 فييا الوضوح.
% مف الوحدات زيادة 51إعداد صورة تجريبية للاختبار تحتوؼ ما لا يقل عف 

 عف عدد الوحدات التع ستتضمنيا الصورة النيائية للاختبار.
إجراء تحكيـ عمى الصورة التجريبية بعرضيا عمى الأخصائييف والحكاـ لنقدىا 

 واقتراح التعديلات.
التعمميات الدقيقة لإجراء الاختبار بحيث تشمل أمثمة توضيحية،  صياغة

 ويجيز مفتاح لمتصحيح.
عمى جماعة محدودة  -بعد إدخاؿ التعديلات عمييا-إجراء الصورة التجريبية 

مف المختبريف فع نفس العمر والظروؼ عمى سبيل التجر ة فع دراسة 
 استطلاعية.

دخاؿ تحميل الواحدات إحصائيا مف حيث درجة ا لسيولة والصعوبة، وا 
 التعديلات التع أسفرت عنيا الدراسة الاستطلاعية لمصورة التجريبية.
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إعداد الصورة النيائية للاختبار وذلؾ باختيار أفضل الوحدات عمى أساس 
تحميميا السابق وتعميقات الحكاـ ونتائج الدراسة الاستطلاعية، وتحديد الزمف 

 المناسب.
 ل ثبات الاختبار إحصائيا.تحديد معامل صدؽ ومعام

 إعداد المعايير لمختمف الأعمار فع صورة جداوؿ ورسوـ بيانية.
 إجراء الختبارات والمقاييس:

يتطمب إجراء الاختبارات والمقاييس النفسية مراعاة بعض الأمور الأساسية 
 حتى يأتع الإجراء سميما ومؤديا لميدؼ، ومف ىذه الأمور ما يمع:

: الاختبارت والمقاييس النفسية كثيرة، ومف ثـ يجب اختيار اختيار الاختبارات
أنسبيا لتطبيقو حسب ما يراد قياسو وحسب عمر العميل وجنسو ودرجة ثقافتو 

وحسب الموقف والوقت المتاح وحسب مجاؿ الإرشاد. وتعتبر عممية اختيار 
الاختبارات والمقاييس ميارة أساسية يجب أف يحصميا المرشد حتى يستطيع 

يحصل عمى أفضل النتائج، ويوصع بأف يختار المرشد أقل عدد ممكف  أف
مف الاختبارات والمقاييس التع تغطع أكبر مساحة ممكنة مف السموؾ وتعطع 

أوفى قدر مف المعمومات، وبحيث تتميز بأكبر قدر مف الصدؽ والثبات 
 وسيولة الاستخداـ.

ء الاختبارات الأخصائع: يجب حسف اختيار الأخصائع الذؼ يقوـ بإجرا
والمقاييس وتفسير نتائجيا. ويتطمب ىذا أف يتوفر لديو التدريب والخبرة فع 

استخداـ الاختبارات والمقاييس بصفة عامة وفع بعض أنواعيا بصفة خاصة 
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 مثل الاختبارات الإسقاطية والاختبارات العممية واستخداـ الأجيزة.
بارات، واختيار الوقت المفحوصوف: يجب إثارة دافعية العميل لأخذ الاخت

المناسب لو، وفع حالة الإجراء الجماعع كمما صغر عدد المفحوصيف كمما 
 كاف الوضع أفضل، وأفضل أداء ىو الأداء الفردؼ.

المكاف: يحسف أف يكوف إجراء الاختبارات والمقاييس فع نمختبرن أو نمعملن 
افية والتيوية ويجب مراعاة أمور ضرورية مثل المقاعد المريحة والإضاءة الك

 المناسبة ... إلخ.
المناخ النفسع: يجب تييئة مناخ نفسع مناسب لإجراء الاختبارات والمقاييس 

بحيث تكوف الحالة النفسية لمعميل مناسبة والظروؼ المحيطة بو مف حيث 
الزماف والمكاف ... إلخ مناسبة حتى يشعر بحرية وطمأنينة فيأتع الأداء عمى 

 أكمل وجو ممكف.
 راء: فع إجراء الاختبارات والمقاييس يجب الالتزاـ بتعميماتيا.الإج

النتائج: بعد تماـ إجراء الاختبارات والمقاييس يتـ تصحيحيا وتقرير نتائجيا 
فع ضوء المعايير. ويجب أف يعرؼ العميل نتائج الاختبارات التع أجريت 

ختبارات عميو، ومف الأفضل أف تعرض نتائج الاختبارات والميوؿ أولا ثـ ا
القدرات ثـ التحصيل، بحيث تعرض النتائج الأفضل التع حصل فييا العميل 

اتخاذ كل  عمى درجات عالية قبل تمؾ التع حصل فييا عمى درجات أقل، مع
الاحتياطات بما يؤدؼ إلى تدعيـ معرفة العميل بذاتو وشخصيتو دوف شعوره 

رة تخطيط نفسع بالخيبة وتحطيـ الماؿ. ويمكف أف تعرض النتائج فع صو 
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يشمميا جميعا ويوضح العلاقات بينيا، ويمكف فع ضوئو مقارنة الصورة 
 الناتجة بتصور العميل لذاتو.

تفسير النتائج: بعد تصحيح الاختبارات والمقاييس وتقرير نتائجيا لا بد مف 
تحميل ىذه النتائج، ويجب أف يكوف المرشد موضوعيا وعمميا فع تفسيره 

ف النظريات الجامدة والقواعد العامة التع قد لا تنطبق عمى لمنتائج ومتحررا م
الحالة الفردية موضوع الدراسة والفحص، ويجب أف يكوف تفسير النتائج فع 
ضوء بعضيا البعض وبالاستعانة بالمعمومات التع يتـ جمعيا بوسائل جمع 
بة المعمومات الأخرػ. فمثلا يجب الاحتراس فع تفسير النتائج الرقمية مثل نس
الذكاء فقد تكوف نسبة ذكاء عميل كما أظيرىا اختبار ما منخفضة، ولكف 

بحث الحالة بالوسائل الأخرػ يدؿ عمى أنو فع حالة نفسية لا تسمح لو 
بالتركيز فع أداء اختبار الذكاء، وىنا تتغير دلالة نسبة الذكاء وتصبح ليس 

نما تصبح عاملا مساعدا فع تشخيص الاضطراب  النفسع نقص الذكاء وا 
الذؼ يعانع منو العميل. كذلؾ يجب ألا يعمـ الأخصائع أكثر مف اللازـ وىو 

يفسر نتائج الاختبارت والمقاييس حتى لا يخرج كثيرا عف حدود التفسير. 
ويحسف أيضا أف يستعيف المرشد بالعميل فع تفسير النتائج، ويقترح لوندؼ 

ىذا اليدؼ ما  ن أف يعقد لتحقيق1963؛ نLundy  &Shertzerوشيرتزر 
ولاحع الباحثاف اىتماـ  Interpretation Interviewأسمياه نمقابمة التفسيرن 

العملاء بالاختبارات والمقاييس ونتائجيا وبعممية الإرشاد عندما اشتركوا فع 
التفسير، وجعميـ ىذا أكثر اقتناعا بما تدؿ عميو النتائج وأكثر إقبالا عمى تنفيذ 
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النتائج فع الإرشاد النفسع، وكاف لاشتراكيـ فع  التوصيات التع تبنى عمى
التفسير تأثير دافع ومشجع حيث طمبوا إجراء المزيد مف الاختبارات والمقاييس 
حتى يزداد فيميـ لأنفسيـ. كذلؾ فإف اشتراؾ الوالديف فع تفسير النتائج يفيد 

ديد مف ناحيتيف، فيـ يفيدوف فيو ويستفيدوف منو، ويجعميـ أكثر قدرة عمى تح
ما يتوقعونو مف أولادىـ فع ضوء نتائج الاختبارات والمقاييس، وحيف يشترؾ 
المعمموف فع تفسير نتائج الاختبارات والمقاييس يفيدوف ويستفيدوف ليس فقط 

 فع ميداف الإرشاد ولكف أيضا فع عممية التدريس.
 مزايا الختبارات والمقاييس:

 تمتاز الاختبارت والمقاييس بما يمع:
 بر أسرع وأوضح مف غيرىا مف الوسائل فع الكشف عف الشخصية.تعت -
 تعتبر أكثر موضوعية إذا قورنت بغيرىا مف الوسائل. -
تعطع تقديرا كميا وكيفيا معياريا لشخصية العميل واستعداداتو وقدراتو  -

 ونقاط قوتو ونقاط ضعفو، مما يساعد فع تحديد التشخيص وطريقة الإرشاد.
فع قياس مدػ التقدـ أو التغير الذؼ طرأ عمى الحالة عند يمكف استخداميا  -

 إعادة إجرائيا.
 تعتبر وسيمة اقتصادية إذا قورنت بغالبية الوسائل الأخرػ. -
تعتبر وسيمة فعالة فع التقييـ والتصنيف والاختيار واتخاذ القرارات والتنبؤ  -

 يفية.المبنع عمى معمومات كمية أكثر صدقا وثباتا مف التقديرات الك
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 تستخدـ فع تقييـ الإرشاد ودراسة النمو والتغير الذؼ يطرأ عمى الحالة. -
 تميد لاستخداـ وسائل أخرػ مثل المقابمة ومؤتمر الحالة. -
يستطيع المرشد أثناء إجراء العميل ليا أف يلاحع سموكو ومدػ إقبالو عمييا  -

و الخاصة فع أو رفضو ليا أو تركو بعض الفقرات ... إلخ، وىذا لو أىميت
 عممية الإرشاد.

 عيوب الختبارات والمقاييس:
عمى الرغـ مف مزايا الاختبارت والمقاييس، فإف ليا بعض العيوب نذكر منيا 

 ما يمع:
بعض الخصائص النفسية التع تقيسيا بعض الاختبارات والمقاييس حتى  -

 الف لا يزاؿ غير واضح وغير محدد.
ملازمة ليـ مما قد يحدث أثرا ضارا  قد لا تعطع صفات للأفراد تظل -

 وخاصة فع الوقع الاجتماعع فيما بعد.
قد تطغى عمى غيرىا مف الوسائل ويستغنى بيا المرشد عنيا، فتقمل مف  -

إمكانات الاتصاؿ الاجتماعع المطموب فع عممية الإرشاد، وتضيع فرصة 
الحصوؿ عمى معمومات يصعب التوصل إلييا باستخداـ الاختبارات 

 لمقاييس.وا
 قد يكوف بيا بعض أوجو القصور فع إنشائيا وتقنينيا. -
قد يساء تفسير الدرجات، ويعتقد البعض أف الرقـ لو معنى محدد يختمف  -
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عف معناه الحقيقع وىو كونو معبرا عف مدػ درجات وليس درجة واحدة أو 
 نقطة محددة عمى مقياس.

غاية المراد، ويجرونيا قد ينبير بعض الأخصائييف بيا ويعتقدوف أنيا  -
 كيدؼ فع حد ذاتيا أو بطريقة روتينية و دوف ىدؼ محدد.

 أنواع الختبارات المقاييس:
 تتنوع الاختبارت والمقاييس فنجد منيا:

اختبارات ومقاييس الذكاء بأنواعيا المختمفة مف حيث المادة ومف حيث  -
 طريقة الأداء.

 العقمية. اختبارات ومقاييس الاستعدادات والقدرات -
 اختبارات التحصيل الدراسع بأنواعيا التشخيصية والتنبؤية والتدريبية. -
اختبارات ومقاييس الشخصية بأنواعيا مف استفتاءات ومقاييس تقدير  -

 واختبارات إسقاطية.
 اختبارات الميوؿ. -
 اختبارات القيـ. -
 اختبارات ومقاييس الاتجاىات. -
 اختبارات ومقاييس التشخيص. -
 اختبارات التوافق النفسع. -
 اختبارات ومقاييس الصحة النفسية. -



 رؤية برنامج إعداد معممة رياض الأطفال )بكالوريوس الطفولة والتربية(  058
قميميا (()) معممة رياض أطفال متميزة في مجال التعميم والتعمم والبحث العممي التربوي بم  ا يخدم المجتمع محميا وا 

 (والتربية الطفولة بكالوريوس) الأطفال رياض معممة إعداد برنامج رسالة         
 (( المستدامة التنمية تحقيق في يسيم بما المجتمع خدمة عمى وقادرة ، ا  ووطني محميا   العمل سوق  احتياجات لتمبية ومؤىمة ، ومينيا   وبحثيا   أكاديميا   متميزة خريجة ، بقنا التربية بكمية الأطفال رياض معممة إعداد برنامج يقدم)) 

 

 اختبارات الإرشاد النفسع. -
 اختبارات ومقاييس أخرػ. -
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