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 الفصل الأول 

 الصحة النفسية
   Mental Health علم الصحة النفسية
منذ قديم الأزل في صراع طويل مـع الـنفم مـج أجـل أن ي ـر    دخل الإنسان

نفسه وي ر  شخصيته ويكشف عما يتمتع بـه مـج طاقـات وامكانـات ومـا يلـم بـه مـج 
ــه مــج أأــوال وموارــ، م مــج أــ ن وفــر  م مــج قلــ   أزمــات ونكتــات ومــا يــدور أول
وسكينة م مج خو  وأمج م مج أب وكره ومع تقدم الحضارات وزيادة الم رفـة وت قـد 
ــي  ــر مــج الضــ و  والمشــك ت الت ــداخلها أصــتا الإنســان أمــام ســيل كبي الظــرو  وت
تستل م التصدي لهـا وألهـا بطريقـة اييابيـة وأـاول الإنسـان بكـل الطـرع التحـ  عـج 
ال لم الذي يفسر كل هذه الظرو  والموار، أتى يسـتطيع فهـم نفسـه وفهـم انخـريج 
والقـدرة علــي الت امــل م هــم والاسـتفادة مــج طاقــاتهم وامكاناتــه فوجـد نفســه أمــام علــم 
الصحة النفسية وذلك بفضل جهود علمـا  وبـاأنيج فـي مختلـف ال صـور وفـي جميـع 

 أنحا  ال الم .
وأصتحت الصحة النفسية اليوم مج ال لوم التي ينشدها الناس فـي كـل أنحـا  
ال ـالم ولأهميتهـا فــي أيـاة الإنســان وأيـاة التشـرية بصــفة عامـة أصــتحت مـج ال لــوم 
التــي تشــد اليهــا الرأــال وأصــتا لهــا دعــاة علمــا  يحــاولون مســاعدة النــاس للتصــدي 
لمشك تهم وض وطهم اليومية وأصتا لهؤلا  القدرة علي تشـخيص وتقيـيم المشـك ت 
 والاضطرابات والأمراض ومحاولة ألها بأنسب الحلول ال لمية أو التصدي ل  جها .

ــة  ــات علميـ ــب ودوريـ ــع وكتـ ــا مراجـ ــتحت لهـ ــية فأصـ ــحة النفسـ ــورت الصـ وتطـ
ومؤتمرات في كـل أنحـا  ال ـالم ومكاتـب توجيـه وارشـاد وعـ د لمسـاعدة النـاس علـي 
تحقي  مستوي عال مج الصحة النفسية . ويستمر التطور في ميال الصحة النفسـية 
ــنفم التشــرية . أمــا الم رفــة الكاملــة للــنفم  ــى يكشــف لنــا الكنيــر مــج أ ــوار ال أت

 التشرية ف  ي لمها الا الله .
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وب د هذا التقديم فما هو علم الصحة النفسية ومـا الموضـوعات التـي يدرسـها 
 وما الخدمة التي يقدمها للفرد وللميتمع 

 يــــري ط مصــــطفي فهمــــي ط أن علــــم الصــــحة النفســــية هــــو علــــم التكيــــ، أو 
التواف  النفسي الذي يهد  الي تماسك الشخصية ووأدتها وتقبـل الفـرد لذاتـه وتقبـل 
ــة  ــ ادة والراأـــ ــرد بالســـ ــ ور الفـــ ــه شـــ ــذا كلـــ ــ  يترتـــــب علـــــي هـــ ــه بحيـــ ــريج لـــ  انخـــ

 ( . 18م   1967النفسية ) مصطفي فهمي م 
وي ــر  علــم الصــحة النفســية بأنــه الدراســة ال لميــة للصــحة النفســية وعمليــة 
التواف  النفسي والمشك ت والاضطرابات والأمراض النفسية والوقاية منهـا وع جهـا ) 

 ( .  19م  2000اج ل محمد سري م 
وي ر  بأنـه الدراسـة ال لميـة للصـحة النفسـية والتوافـ  النفسـي ومـا يـؤدي اليهـا ومـا 
يحققهــا ومــا ي وقهــا ومــا يحــد  مــج مشــك ت واضــطرابات وأمــراض نفســية ودراســة 

 .أستابها وتشخيصها وع جها والوقاية منها 
 ( 9م  2005) أامد عبد الس م زهران أ م 

 تعريف الصحة النفسية
لاشك أن الدارس لميـال الصـحة النفسـية يهمـه الوقـو  علـي أساسـيات هـذا 
ال لم م ول ل مج أول هـذه الأساسـيات تحديـد مفهـوم الصـحة النفسـية م وت ريـ، هـذا 

 المصطلا ت ريفا محددا وواضا الأركان .
 صعوبة تعريف الصحة النفسية :

لــيم مــج الســهل وضــع ت ريــ، للصــحة النفســية م لأن هــذا الت ريــ، يــرتتط 
ارتتاطا وثيقا بتحديد م ني السوا  وال  سوا  في علم النفم . وكما رأينـا فـي الفصـل 
الأول م فــ ن الحكــم بالســوية أو ال ســوية علــي ســلوب مــا تكتنفــه ب ــ  الصــ وبات م 
فالمحكات المستخدمة في هذا السبيل تت دد وتتتايج م وليم بينهـا محـك دقيـ  تمامـا 
م وما يصلا منها في مور، لا يصلا في آخر م ومـا يـنيا فـي الحالـة لا يـنيا فـي 

  يرها .
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ومع ذلـك م ف نـه اذا كـان تبـيج الحـد الفاصـل بـيج السـوية وال سـوية بالنسـتة 
 –صـبتا م فـ ن تتـايج هـذا الحـد بالنسـتة للصـحة النفسـية عمومـا   أمراللسلوب المفرد  

أمـر أثنـر صـ وبة م لأن الصـحة النفسـية  –أي الحد بيج الصحة والمرض بوجه عـام 
تشير الي الحالة النفسية ال امة للفرد م أو هـي صـفة للشخصـية م باعتتارهـا التنظـيم 

 السيكولوجي للأساليب السلوكية جمي ا .
لكي نحكـم علـي سـلوب الفـرد بالسـوا   –في ب   الحالات  –واذا كان يكفينا 

أو ال سوا  أن نتخذ مـج تحقيـ  أهـدا  خاصـة بهـذا الفـرد أو الميتمـع الـذي يبـي  
فيه أو بهما م ـا محكـا لـذلك م فـ ن هـذا لا يكفـي عنـدما نريـد أن نتبـيج الحـد الفاصـل 
بيج الصـحة والمـرض لهـذا الفـرد م أو بم نـي آخـر الحكـم علـي شخصـيته ومقـدار مـا 

 يتمتع به مج صحة نفسية 
ونحج ن ر  أن أالات الفرد تتتايج مج أي  المراأل ال مرية م بل مـج أيـ  
الموار، التي يستييب لها في أياته اليومية . وي يد مـج ت قـد الأمـر تتـايج النقافـات 
مج ميتمع نخر م مما يي ل مج مفهوم الصحة النفسية مفهوما نسبيا كما سنوضا 

 فيما ب د .
 التعريفات السلبية للصحة النفسية :

أن  –عـ وة علـي مـا سـب     –ل له مما ي يد مج دقة ت ري، الصحة النفسية  
الت ر  علي المظاهر أو الأساليب السلوكية المرضية يكون دائما أسـهل وأوضـا مـج 
ــلوب  ــحية م لأن السـ ــوية أو الصـ ــلوكية السـ ــاليب السـ ــاهر أو الأسـ ــي المظـ ــر  علـ الت ـ
المرضي أو ال سوي يصطدم بم ايير أو أهدا  شخصية أو اجتماعيـة قائمـة ويكـون 
الخــرود علــي هــذه الم ــايير دام ــا للســلوب بال ســوية م ب كــم الســلوب الســوي الــذي 

 يتراو  م ناه ودلالاته مج السلوب ال ادي الي السلوب المنالي .
 وبــــذلك يكــــون اتفاقنــــا علــــي الســــلوب الــــذي يضــــر بــــأمج الفــــرد أو اســــتقرار 
اليماعــة أثنــر مــج اتفاقنــا علــي الســلوب الــذي يكــون فــي صــالا الفــرد أو فــي صــالا 

 الميتمع .
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ومج هنـا اتيهـت ب ـ  الت ريفـات فـي تحديـدها لم نـي الصـحة النفسـية الـي 
ذكر الأساليب السلوكية التي بانتقائها توجد هذه الصحة م وهي الت ريفات التي يمكـج 
أن نسميها الت ريفات السلبية أو ت ريفات الاسـتت اد لأنهـا ت ريفـات تقـوم علـي تحديـد 
الظــاهرة باســتت اد الظــواهر التــي لا تنطــوي تحــت لوائهــا م كــأن تقــول أن الــذكا  هــو 
ــي الت ريــ،  ــي رأس الظــواهر الســلوكية المســتت دة ف ــا  أو ان دامــه . وعل ــاا الات غي
الســلبي للصــحة النفســية كــل الأعــراض المرضــية التــي تظهــر مــج عصــاا الصــدمة م 
ــوي والــــو يفي وكــــذلك الاضــــطرابات  ــاا النفســــي م والــــذهان بنوعيــــه ال ضــ وال صــ

اليسمية ( م كما يستت د أيضا مشاعر القل  أو الـنقص   –السيكوسوماتية ) النفسية  
ــتت اد  ــي اسـ ــوم علـ ــات تقـ ــذه الت ريفـ ــة أن هـ ــديدة . والحذيقـ ــذنب الشـ ــل أو الـ  أو الخيـ
ثــل صــور الســلوب  يــر الســوي التــي تــرد فــي أدلــة تصــني، الســلوب الشــاذ أو ال يــر 

 عادي .
ويوجه النقد الي هذه الت ريفات علي أساس أن تحديد م الم الموضوع بايـاا 
نذيضه ليم دريقا في م ظـم الحـالات م ولـيم مـج الدقـة فـي شـي  أن ن ـر  اللـون 
الأبي  بأنه مـا لـيم بأسـود . ومـع التسـليم بهـذا فـ ن هـذه الت ريفـات ليسـت خاطئـة 
تماما م بل أنها صحيحة مج ب   الوجوه ومفيـدة فـي ب ـ  الحـالات م لأن الأشـيا  
تتماي  بأضدادها م وان كان الاقتصار علي اليوانب السلبية يمنـل نقصـا فـي الت ريـ، 
الدقي  م فهي ت ريفات ناقصة وليست خاطئة م لأنها تكـون فـي هـذه الحالـة ت ريفـات 
مان ة فقط للظواهر التي لا تنتمي للظاهرة الم روفة ولكنها ليست جام ة لكل الظواهر 
التي تنتمي للظاهرة موضوع الت ري، م كمـا يشـتر  المناطقـة ) علمـا  المنطـ  ( فـي 

 الت ري، الصحيا .
 التعريفات الإيجابية للصحة النفسية :

ل ل النقد الذي وجه لت ريفات السلبية في تحديد مفهوم الصحة النفسية ج ـل 
المختصيج يدركون قصور هذا الت ري، فت ري، الصـحة بأنهـا غيـاا المـرض ت ريـ، 
ــذنب أو  نــاقص بــ  شــك م وهــذا ي نــي أن عــدم م انــاة الفــرد مــج مشــاعر الإثــم أو ال
الخيـل أو القلــ  أو الـنقص الحــادة أو الأمـراض النفســية الأخـرف لا ي ــد كافيـا ليتمتــع 
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الفـــرد بحياتـــه فـــي  ـــل صـــحة نفســـية م لأن الفـــرد يقابـــل طـــوال أياتـــه سلســـلة مـــج 
المشــك ت التســيطة أو الم قــدة وعليــه أن يواجههــا وان ييــد لهــا الحــل المناســب . 
ــه أن  ــة علي ــة والاجتماعي ــة والمهني ــرا مــج المســئوليات الشخصــية وال ائلي ويواجــه كني
يتحملهــا وعليــه أن يقــوم بكــل المســئوليات المرتتطــة بــالأدوار المترتتــة علــي المكانــات 
الاجتماعية التي يش لها م كل ذلك ييب أن يقوم ب بئه أتى يحقـ  توافقـه مـع نفسـه 

 ومع بيئته م وهي ع مات الصحة النفسية .
ولذلك يري ب ضـا ال لمـا  أن بميـرد غيـاا المـرض والأعـراض النفسـية لـيم 
ثافيا لكي ينيا الفرد في الوفـا  بمتطلتـات التوافـ  السـاب  الإشـارة اليهـا م ويـذهبون 

منــل  –بالإضــافة الـي غيــاا ال ناصـر الســلبية  –الـي ضــرورة تـوافر عناصــر اييابيـة 
الش ور بالرضا والكفاية والس ادة والتفاؤل والمشاعر الإييابية نحو الذات وانخريج م 
ولذلك ي ر  هـؤلا  ال لمـا  الصـحة النفسـية مـج زاويـة تحديـد المظـاهر التـي بتوافرهـا 

 توجد الصحة النفسية .
والحذيقة أن الت ريفات الإييابية وان كانـت لا تـذكر الظـواهر السـلبية الا أنهـا 

أن وجـود الظـواهر  ت تبر غياا المظاهر المرضـية أو السـلبية أمـرا متضـمنا فيهـا  أي
 الإييابية ي ني تلقائياً انتقا  الظواهر السلبية .
ــة ط )  (   world health organizationوتنظــر ط منظمــة الصــحة ال المي

الصـحة  م اوية الإييابية م فمفهو التاب ة للأمم المتحدة الي الصحة بصفة عامة مج ال
م ولـيم ميـرد  ةلديها ط أالة تشير الي اثتمال اليوانب اليسمية وال قلية والاجتماعي

غيــاا المــرض أو الــوهج ط . ويشــير ت ريــ، المنظمــة للصــحة النفســية الــي ط توافــ  
ــا   ــج النيــــ ــى مــــ ــد أقصــــ ــع أــــ ــا مــــ ــالم عمومــــ ــع ال ــــ ــهم ومــــ ــع أنفســــ ــراد مــــ  الأفــــ
والرضــا والانشــرا  والســلوب الاجتمــاعي الســليم والقــدرة علــي مواجهــة أقــائ  الحيــاة 

 ( .  who , 1967, 141وقبولها ط ) 
 اتجاهات رئيسية في تعريف الصحة النفسية "

        وقـــد لخـــص ط كولمـــان ط  مريفـــات الصـــحة النفســـية وجهـــات م ينـــةاتيهـــت ت 
  (Coleman  أهم الاتياهات النظرية الت )م ب ـد ي تظهر في ت ريفات الصحة النفسـية
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. علمـا بـأن كـل ال لما  في مفهوم الصـحة النفسـية  است راض لأعمال أرب ة عشر مج
م وهذه الاتياهات الإنسانيةاتياه مج هذه الاتياهات يقوم علي تصور م يج للطبي ة  

 هي :
 

 الاتجاه الطبيعي :  -1
ــوع  ــل اليــ ــان م منــ ــي الإنســ ــة فــ ــدوافع ال ري يــ ــي الــ ــاه علــ ــذا الاتيــ ــ  هــ  يركــ
والينم م ويري أن الصحة النفسية هي القدرة علي اشـتاع هـذه الـدوافع علـي أن يـتم 

في الحدود التي وض تها البيئـة م وهـو مـا يسـمي بالموائمـة أيـ  يكـون   الإشتاعهذا  
 الاضطراا ال قلي في هذه الحالة هو الفشل في تحقي  هذه الموائمة .

 الاتجاه الإنساني : -2
يرك  هذا الاتياه علـي وجهـة النظـر القائلـة بـأن الإنسـان كـائج عاقـل ومفكـر 
ــأت  ــا اذا تهيـ ــه ويحققهـ ــه ذاتـ ــنا ينمـــي بـ ــلوكا أسـ ــلك سـ ــتطيع أن يسـ ومســـئول م ويسـ

ــلوب الشـــاذ  ــة  –الظـــرو  لـــذلك . والسـ ــة الإنســـان فـــي  –فـــي هـــذه الحالـ  ينـــتع اعاقـ
 تحقي  ذاته . 

 الاتجاه الثقافي : -3
يؤكـــد هـــذا الاتيـــاه علـــي الطبي ـــة الاجتماعيـــة لهنســـان م ويـــري أن الهـــد  
الأساسي أمـام الإنسـان هـو التوافـ  مـع المتطلتـات الاجتماعيـة وبـذلك تكـون الصـحة 
النفسية رهج بقدرة الفـرد علـي اقامـة ع قـات اجتماعيـة منمـرة مـع انخـريج م وفشـله 

 في ذلك ي ني الاضطراا النفسي .
 الاتجاه الوجودي : -4

يشــير هــذا الاتيــاه الــي انهيــار الذــيم التقليديــة وضــرورة بحــ  الإنســان عــج 
هوية خاصة به م وأن ي ر  م ني وجوده وأن يس ي لتحقي  هذا الوجود والفشل فـي 

 تحقي  هذا الهد  ي ني الاضطراا بكل صوره .
 الاتجاه الديني : -5
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الله وعلـي أن خـ    ىيؤكد هـذا الاتيـاه علـي ضـبف الإنسـان واعتمـاده علـ
 الإنسان لا يتم الا بالتيائه الي الله ت الي واعتماده عليه .

ويذكر كولمان أن كنير مج ال لما  ي تمـدون الاتيـاه الانتقـائي الـذي يتضـمج 
 ( .  Coleman, 1964 , 16 – 17منهيا مشتقا مج كل هذه الاتياهات ) 

ــر مــج الت ريفــات تخ ــيج ون أــأ أن كني ــيج الصــحة النفســية كمفهــوم وب ــط ب ل
مظاهرهــا التــي تتبــدي مــج خ لهــا م فصــحيا أننــا نت ــر  علــي الصــحة النفســية مــج 
خ ل هذه المظاهر ولكج ييب التفرقة بيج الصحة النفسية ذاتها كمفهوم ميرد وبـيج 

ت ـــدد الأفـــراد المظــاهر التـــي تتبــدي مـــج خ لهــا م لأن هـــذه الأخيــرة تتتـــايج وتت ــدد ب
 .والنقافات والأزمنة

 تعريف الصحة النفسية :

ــ ر يمكــج أن ت ــيج ي ــوازن والتكامــل ب ــة مــج الت ، الصــحة النفســية بأنهــا ط أال
ؤدي بــه الــي أن يسـلك بطريقــة تي لــه يتقبــل ذاتــه م ويقبلــه تــالو ـائف النفســية للفــرد 

 الميتمع بحي  يش ر مج جرا  ذلك بدرجة مج الرضا والكفاية ط .
 ولكي تتضا جوانب هذا الت ري، نشير الي المفاهيم انتية :

ــة م  -1 ــية المختلفـ ــب الشخصـ ــية جوانـ ــائف النفسـ ــد بالو ـ ــا نقصـ ــمية منهـ اليسـ
وال قليـة والانف اليـة والدافبيـة والاجتماعيـة م ولكـل جانـب مـج هـذه اليوانـب 
ــي  ــدودة علـ ــة محـ ــرد الإراديـ ــيطرة الفـ ــالطتع . واذا كانـــت سـ ــة بـ ــائف فرعيـ و ـ
اليوانب اليسمية م ف ن اليوانب الأخرف تتأثر بصورة أثبر بالبيئة والت ليم م 
وبالتالي فهي تقع في نطاع سيطرة الإنسان بدرجة أثبر ومـج هـذه الو ـائف 
التـــذكر والانتتـــاه والإدراب والتفكيـــر والانف ـــال والاجتمـــاع بـــانخريج والالتـــ ام 

 بالم ايير الاجتماعية السائدة .

نقصد بالتوازن ألا تط ي الو ائف النفسـية علـي الو ـائف الأخـرف . وم ظـم  -2
ــة  ــج المتال ـ ــتع عـ ــية تنـ ــراض النفسـ ــي الأمـ ــوي فـ ــر السـ ــلوب  يـ ــور السـ صـ
والتضــخيم فــي اأــدف الو ــائف النفســية علــي أســاا و ــائف أخــرف وعيــ  

 الفرد عج اأدا  التوازن أو اعادته اذا اختل بيج الو ائف .
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يشير مفهوم التكامل الي أن كل و يفة نفسية تؤدي دورها أو عملها بتواف   -3
ــو  ــام وهـ ــي عـ ــام كلـ ــ  ا مـــج نظـ ــا جـ ــائف الأخـــرف باعتتارهـ ــع الو ـ ــا م مـ وتنـ
الشخصية . وهذا النظام له أهدافه التـي ييـب أن تسـ ي جميـع الأجـ ا  الـي 
تحذيقهــا م ومــج الواضــا أن عــدم تكامــل الو ــائف النفســية ورا  كنيــر مــج 
ــدد  ــأن ال ـ ــائف شـ ــة الو ـ ــأن الشخصـــية المتكاملـ ــطرا . وشـ ــلوب المضـ السـ
الصما  فاليهاز ال دي كله ي مل بدرجة عالية مج الانسيام والتنسي  تحـت 
ريـادة ال ـدة النخاميــة فـ ذا اختـل هــذا النظـام  هــر أثـر ذلـك علــي الكـائج فــي 

 صورة  واهر نمو شاذة وأساليب منحرفة .

تقبــل الــذات مــج الشــرو  الأساســية للصــحة النفســية فــ  نتصــور أن يتمتــع  -4
بالصحة النفسية مج يرف  ذاته أو يكرههـا م أو يشـ ر بمشـاعر الدونيـة أو 
الامتهان للذات لأن هذا الفرد سو  تدف ه مشـاعره السـلبية الـي اتيـان كنيـر 
مـــج أســـاليب الســـلوب التـــي تتســـم  التـــا بالفياجـــة والمتال ـــة وعـــدم الت قـــل 
ليحسج صورته أمام نفسه وأمام انخريج . كما يص ب أن نتصور أن يحمـل 
الفـــرد مشـــاعر اييابيـــة أذيذيـــة نحـــو انخـــريج وهـــو لا يســـتطيع أن يحمـــل 

 مشاعر مماثلة نحو نفسه . 

تقبل الميتمع أيضا مج الدلائل الأساسية للصحة النفسية وقد رأينا أن م ظم  -5
محكات السلوب السوي تشتر  تقبل الميتمع أو رضـاه عـج السـلوب . فـالفرد 
عضو في جماعة لها ثقافاتها . والنقافـة هـي النظـام التـي ارتضـته اليماعـة 

أثنــا  عمليــة  –والفــرد يســتدخل  لنفســها أســلوبا للمبيشــة وطريقــة للتفكيــر .
الأنما  النقافية ليماعته ونستطيع أن نقول أن الفرد   –التنشئة الاجتماعية  

لا يمكنه أن يبي  أياة سوية بل طبيبيـة مـا لـم يأخـذ فـي اعتتـاره الميتمـع 
 وثقافته .

ط رضا  الفرد عـج  Satisfactionأما مفهوم الرضا والكفاية فنقصد بالرضا ط   -6
شــير الــي غيــاا ( والســ ادة مفهــوم يHappinessنفســه وشــ وره بالســ ادة )

( Sufficiency( أمـا ط الكفايـة ط )  Eysenck, 1967. ) المشـاعر الاثتئابيـة
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فن ني بها الش ور الإييابي الذي يش ر بـه الفـرد عنـدما يـأتي سـلوكا يترتـب 
( وكـ  مـج الرضـا والكفايــة  Self- Actualizationعليـه ط تحقيـ  الـذات ط )

 مظهران أساسيان يشيران الي تمتع الفرد بالصحة النفسية .
 
 
 
 

 السوي وسماته  السلوك
ي بم نـــي أننـــا لا نراهـــا ولا ن أظهـــا م أظـــة الصـــحة النفســـية تكـــويج فرضـــ

بنا  علـي  –في أأد جوانب هذا الوجود علي الأقل  –متاشرة . وانما نفترض وجودها 
أساليب سلوكية تصدر عج هذا الفرد م نستطيع أن ن أظها وأن نذيسـها بصـورة مـج 
الصور ويمكننا أن نستدل مج هذه الأساليب السلوكية علي وجود الصـحة النفسـية أو 

 عدم وجودها .
اذا صدر عنه  وعلي ذلك فنحج نصف شخصا ما بأنه يتمتع بالصحة النفسية

ة النفسـية اذا لديه نقصا فـي الصـح سلوب له صفات م ينةم ونصف شخصا آخر بـأن
. أمــا الســلوب الأول الــذي يشــير الــي الصــحة النفســية  فهــو صــدر عنــه ســلوكا آخــر

 ( . Healthy( أو صحي )  Normalالسلوب الذي نصفه بأنه سلوب سوي ) 
أما الشخص الذي لديه نقص في الصحة النفسية فهو الشخص الـذي يصـدر 
عنه النوع الناني مـج السـلوب وهـي أسـاليب سـلوكية  يـر سـوية . وهـو يشـ ر أأيانـا 

 وقد ي اني مج توتر بالغ وضي  شديد . بمشاعر  ير متوازنة و ير اييابية 
اذن فالصحة النفسية ت تمد علـي مـا نسـميه بالسـلوب السـوي . فمـا هـو هـذا 
السلوب السوي ؟ اننا لكي نفهم ماذا ت ني الصحة النفسية علينا أولا أن ن ر  ما هو 

 السلوب السوي ؟
ــا الســـلوب أتـــى ن ـــده  ــا الســـمات التـــي يتصـــف بهـ  أو علـــي وجـــه التحديـــد مـ

 سويا ؟



 

 
- 15 - 

أن نحدد السمات التي يتصف بها السلوب السـوي فلـيم أمامنـا الا أن نتيـه   أردنااذا  
والاجتماعيــة  الــي ســلوب الأفــراد النــاجحيج والمــوفقيج فــي أيــاتهم الأســرية والمهنيــة

يت ــاملون م ــه م  والــذيج يتمت ــون بشخصــيات جذابــة ويتركــون أثــرا طيتــا عنــد مــج
الأخــرف نحــو الإييابيــة  ويشــ رون بالرضــا عــج الــنفم وبالســ ادة ومختلــف المشــاعر

 ذواتهم ونحو انخريج.
 
 
 : السوي السلوك 
 

 يتميز السلوك السوي بما يلي:
 

 العلاقة الصحية مع الذات : -1

وتقبــل الــذات وتطــوير  وتتمنــل هــذه ال  قــة فــي ث ثــة أب ــاد وهــي فهــم الــذات
وأن يفهـم    أن ي ر  المر  نقا  القوة ونقا  الضـبف لديـه  الذات . وفهم الذات ي ني

ولا يقلـل مـج    ذاته فمهماً أقرا الى الواقـع  فـ  يتـالغ فـي تقـدير خصائصـه وصـفاته
يوجـد مـج يخلـو مـج ب ـ  اليوانـب   ريمتها انط قاً مج المفهوم النسبي ال ام :أنـه لا

 . الإييابيةكما لا يوجد مج هو عاطل كلية عج ب   اليوانب    السلبية
أي أن يتقبــل الفــرد ذاتــه ب ييابياتهــا  ثــم يــأتي الت ــد النــاني وهــو تقبــل الــذات:

وسلبياتها و ألا يرفضها أو يكرهما   لأن رف  الذات أو كراهيتها سيترتب عليه عي  
الفرد عج تقبل انخريج تقب  أذيقا .وتقبل الفرد لذاته لا ي ني بـالطتع الرضـا السـلبي 

 هذا التقبـل لا يمنـع أن ينتقـد الفـرد ذاتـه وأن يحاسـبها   وأن يذـيم عج الذات   بل ان
 سلوكه باستمرار .

أمــا الت ــد النالــ  في نــي ألا يقنــع الفــرد بتقبــل ذاتــه كمــا هــي   بــل عليــه أن 
محاولـة  بتأثيد جوانب القوة    يحاول تحسينها وتطويرها  ويحد  التحسيج أو التطوير

 أثرهـاوالتخلص مـج ال يـوا   أو التقليـل مـج  الت لب على النقائص ومناط  الضبف 
 اذن فتقبــل الــذات مقدمــة لتحســينها . لأن مــج يــرف  ذاتــه لــج يحــاول علــى الأقــل .
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السـوي يتضـمج عـدم  تطويرها بالطتع . وفي المقابـل يمكـج أن نقـول ان السـلوب  يـر
 في تحسينها   كل هذه الأب اد أو ب ضها . فهم الذات أو عدم القدرة   أو عدم الرغتة

 ة :ــرونـمـال -2

عندما يواجه الفرد السوي مشكلة يريد ألها أو هدفا يريد تحذيقـه فانـه يسـلك 
سلوكا م ينا لتحقي  هذا الهد  . ف ذا ما تحق  انتهي المور، بالنسـتة لـه . أمـا اذا 
لم يتحق  فانه ييرا سلوكا آخر ف ذا لم يوفـ  هـذا السـلوب أيضـا فقـد يحـاول سـلوكا 
 ثالنا وهكذا أسب ريمة الهد  واأتمـالات النيـا  فـي تحذيقـه أو فـي أـل المشـكلة .
واذا تكـرر الفشـل فقــد ي يـد الفــرد أسـاباته أو ي يـد النظــر فـي المورــ، برمتـه أي فــي 
فكرته الأصلية عج الهد  وعج اتياهاته المتصلة به . ويحاول أن ي ر  كي، واجـه 
انخرون منل هذا المور، أو الموار، المشابهة وقد يحاول الاقتراا وتناول المشكلة 

 الهد  مج زاوية جديدة. أو
ــي  ــذي يفشــل ف ــدائل للســلوب ال ــا أن ييــد ب ــي أن الفــرد يحــاول دائم وهــذا ي ن

وهي دلائــل ســمة المرونــة كمــا أن مــج دلائــل المرونــة أن الفــرد الوصــول الــي الهــد  
يمكج أن يتصر  عج المور، كلية اذا وجد أن المشكلة أو الهد  أعلى مج مسـتوي 

 امكاناته أو أنها لا تستح  اليهد الذي سيبذل فيها .
ولــو كانــت  وفــي المقابــل فــ ن الســلوب  يــر الســوي يتضــمج تكــرار للمحــاولات

فاشلة ويتكرر السلوب في هذه الحالة كما هو وان ت ير ف ن الت ير يمـم الشـكل دون 
وي ـود السـلوب اليامـد   rigidاليوهر ويسمي السلوب في هذه الحالة بالسلوب اليامـد  

الي عدم قدرة الفرد علي ايياد أساليب سـلوكية أخـرف بديلـة بسـبب نقـص المرونـة أو 
 اليمود وبالطتع ف ن الشخص  ير السوي يبرر فشله في هذه الحالة ب وامل أخرف .

 ية :ــواقعـال -3

ت نــي الواقبيــة الت امــل مــع أقــائ  الواقــع فالــذي يحــدد أهدافــه فــي الحيــاة 
وتطل اته للمستقبل علي أساس امكاناته الف ليـة وعلـي أسـاس المـدف الـذي يمكـج أن 
يصل اليه باست داداته الخاصة فرد سوي وهذا ي ني أن السوي لا يضع لنفسـه أهـدافا 
صبتة التحقي  بالنستة له أتى لا يش ر بالفشل بل انه ي مل علـي تحقيـ  مـا يمكـج 
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وبـذلك فهـو يشـ ر بالنيـا  ولـذة  تحذيقه أي انـه يريـد مـا يسـتطيع ويسـتطيع مـا يريـد
 تحقي  الإمكانات .

وفـي المقابــل فــ ن مــج يختـار لنفســه أهــدافا ســهلة التحقيـ  بالنســتة لــه طلتــا 
للش ور بالنيا  لا يسلك سلوكا سويا أيضا فالواقبيـة هـي أن ينظـر الفـرد الـي الحيـاة 
نظرة واقبية فكما انه لا يتالغ في تقدير ذاته أو يقلـل مـج ريمتهـا فانـه كـذلك لا يتـالغ 
 فـــي تقـــدير الأهـــدا  أو الأشـــيا  الخارجيـــة أو يقلـــل مـــج ريمتهـــا ولا يحتـــاد الســـوي 
بصفة عامة نتيية للتوازن النفسي الداخلي الذي ين م به الي أن يشوه الواقـع ب كـم 
 ير السوي الذي يميل نتيية مخاوفه ومشاعره السلبية ازا  نفسه وازا  انخريج الـي 
أن يدرب الموضوع علي هواه وليم كما هو في الواقع فتحد  عمليـات التشـويه التـي 

 تي ل  ير السوي لا يبي  واق ه كما هو بل يبيشه كما يحب ويتمني .
 ن :ــالشعور بالأم -4

وهذا لا ي ني أن السـوي لا  يش ر الفرد السوي بالأمج والطمأنينة بصفة عامة
ولا يش ر بالخو  ولا يمر بالصراع م بل انه يقل  عنـدما يواجـه مـا ينيـر ينتابه القل   

القلــ  م ويخــا  اذا تهــدد أمنــه م ويخبــر الصــراع اذا واجــه ب ــ  موارــ، الاختيــار 
كـل الحـالات  فـيتت ـارض فيهـا المشـاعر . ولكنـه   التـيالحاسمة م أو ب   الموار،  

ي مــل متاشــرة علــى أــل المشــكلة م أو ازالــة مصــادر  الــذيالســابقة م يســلك الســلوب 
 التهديد . ويحسم الأمر باتخاذ القرار المناسب فى أدود امكاناته .

ــ ــو القاعـــدة فـ ــة هـ ــ ور بـــالأمج والطمأنينـ ــان الشـ ــاة الانف اليـــة واذا كـ ى الحيـ
م فــ ن الخــو  والقلــ  والتــوجم هــى المشــاعر التــى تشــكل أرضــية للشــخص الســوف 

الحياة الانف الية عند  ير السوف م خاصـة ال صـابى الـذف يكـون دائـم القلـ  وتـتحكم 
 فيه مخاوفه وتستبد به مشاعر الدونية والنقص .

 التوجه الصحيح : -5

 عنـــــدما ي ـــــرض للشـــــخص الســـــوف مشـــــكلة م ف نـــــه يفكـــــر فيهـــــا م ويحـــــدد 
عناصرها م ويضع الحلول التى يتصور أنها كفيلة بالحل .وهو يتيه متاشرة الـى قلـب 

وفــي المشــكلة ويواجههــا مواجهــة صــريحة . وقــد ي لــج فشــله اذا لــم يــنيا فــى ألهــا 
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المقابل ف ن السلوب  ير السوي لا يتيه متاشرة الي المشكلة ولكنه ي مد الي الدوران 
أولهـا متهربـا مـج اقتحامهـا متاشـرة فالشــخص  يـر السـوي يبـدد جهـوده فـي مســالك 
جانبية ويهدر طاقته في دروا وسبل لا تؤدي الي شي  الا اقناع نفسه بأنه أدي مـا 

 عليه ولم يقصر .
 : التناسب  -6

 ي نـــــى  التناســـــب مـــــج الســـــمات المهمـــــة التـــــي تميـــــ  الســـــلوب الســـــوي و
ــرور  ــ ر بالســـ ــوف يشـــ ــالى . فالســـ ــال الانف ـــ ــى الميـــ ــة فـــ ــة م وخاصـــ ــدم المتال ـــ  عـــ
ــى  ــرات الت ــدر مناســب للمني ــر عنهــا بق ــه ي ب وال هــو والأســى والحــ ن والدهشــة . ولكن

ولذلك نقول أن هناب تناستا بـيج سـلوب السـوي والموارـ، التـي يصـدر فيهـا   أثارتها .
 السلوب .

ــه  ــد عمــا يتطلت ــر الســوف فيتضــمج متال ــة فــى الانف ــال ت ي أمــا الشــخص  ي
ــه  ــر الســـوف يســـتخدم هـــذه الل ـــة وكأنـ  المورـــ، . واذا كـــان الانف ـــال ل ـــة م فـــ ن  يـ
يصرخ . كما أن ب ضـا مـج و يفـة الانف ـال عنـد  يـر السـوف يتيـه الـى اقنـاع الـذات 
بالدرجة الأولى م أو أن يتيه الـى اسـت طا  انخـريج ولفـت أنظـارهم . كمـا قـد يكـون 
 السلوب المتالغ فيه تنفيسا عج انف الات مكبوتـةم لـم ي بـر عنهـا فـى ميالهـا الأصـلى
وي أأ أن الحم ال ام عج النـاس فـي ثقافـة م ينـة يسـتطيع أن يحكـم علـي السـلوب 

 في مور، ما بالتناسب أو عدم التناسب .
 الإفادة من الخبرة : -7

فهـو ي دل الفرد السوف مـج سـلوكه دائمـا بنـا  علـى الخبـرات التـى تمـر بـه . 
ي ير وي دل مـج سـلوكه أسـب مـا ت لمـه مـج الموارـ، السـابقة خاصـة الموارـ، ذات 
ــي  ــد ال ــه يضــي، جدي ــه فكــل مورــ، يمــر ب ــذي يذــف في ــالمور، ال ــة والصــلة ب ال  ق

 ميموعة الخبرات التي لديه مما يي له أثنر قدرة علي مواجهة الموار، التالية .

 فــ  يبــدو أن ســلوكه يت ــدل بنــا  علــي مــا يقابــل أمــا الشــخص  يــر الســوف 
ــه باثتســـاا  ــع يســـما لـ ــون فـــي وضـ ــم الحـــالات لا يكـ ــه فـــي م ظـ ــج موارـــ، لأنـ  مـ

 لا ينتتـــه الـــى جوانـــب مهمـــة فـــى خبـــرة أذيذيـــة فـــي الموارـــ، التـــي يمـــر بهـــا أيـــ  
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الموار، التى يمر بهـا م أيـ  يكـون منشـ   بذاتـه عمـا ييـول أولـه م كمـا أن  يـر 
السوف قد لا يدرب ال  قة بيج ما سب  أن مر به وت لمه وبـيج الموارـ، التاليـة التـى 

 يمر بها .

 محكات السلوك السوي
 

سن رض هنا لأهم المحكات التي اقترأها ال لما  للتميي  بيج الصـور السـوية 
والصور  ير السوية مج السلوب وسنري أن ب ضها محكات نظرية تقوم علي التيريـد 
ومحاولــة اســتخ   ســمة أو صــفة تســم الســلوب الســوي وتميــ ه عــج الســلوب  يــر 
السوي وب ضها انخر عملي اجرائـي يقـوم علـي تحديـد أسـاليب سـلوكية م ينـة تشـير 

 الي السوا  وأخرف تشير الي عدم السوا  .
 : المحكات النظرية في التمييز بين السلوك السوي وغير السوي أولا :

تست رض فيما يلي أهم وأشهر المحكات النظرية التي اقترأهـا علمـا  الـنفم 
 للتميي  بيج صور السلوب السوية وصوره ال سوية .

 : subjective criterion( المحك الذاتي 1

يمتد هذا المحـك الـي آرا  الفيلسـو  اليونـاني السوفسـطائي ط بروتـاجوارس ط 
( ويشـيع  93 – 92م   1982الذي ذهب الي أن الإنسان مذياس كل شـي  ) كامـل  

هــذا المحــك انن بــيج الأفــراد ال ــادييج  يــر المتخصصــيج أو مــا نســميه رجــل الشــارع 
layman   فمج الطبي ي أن هذا الفرد عندما يريد أن يحكم علي سـلوب مـا بالشـذوذ أو

 المرج ي . هاطار بالسوية أن ي وده الي 
ولــذلك فــ ن هــذا المحــك ذاتــي أو شخصــي لأنــه ي تمــد علــي الأطــر المرجبيــة 
للأفراد ومع ذلك فانه يصـلا فـي ب ـ  الحـالات كمحـك جيـد فـي التمييـ  بـيج الصـور 
السوية والصور ال سوية مج السلوب أي  يتضمج ج  ا لا بأس به مـج الموضـوعية 
ر ــم ذاتيتــه لأن الإطــار المرج ــي لأي فــرد يتشــابه فــي كنيــر مــج م محــه مــع الإطــار 
المرج ي ال ام لليماعة فالأفراد الذيج ينشأون في بيئة واأدة ويت املون علـي أسـاس 
ثقافــة واأــدة ييــدون أن هــذه النقافــة تصــنف كنيــرا مــج أســاليب الســلوب باعتتارهــا 
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ــر  ــة أو  ي ــر مقبول ــة وتصــنف أســاليب أخــرف كأســاليب  ي ــة أو مر وب أســاليب مقبول
 .مر وبة 

وييب ألا ننسي أن الأأكـام التـي تصـدر علـي أسـاس المحـك الـذاتي تت ـرض 
في كنير مج الحالات للتشويه والتحري، وذلـك بحكـم دوافـع الفـرد واتياهاتـه وع قاتـه 
بانخريج خاصة في الموار، التي لا يكون فيها الفـرد فـي مورـ، أيـادي ولـذلك فـ ن 
هذا المحك اذا كان يصلا لإصدار أأكام السـوية وال سـوية فـي ب ـ  موارـ، الحيـاة 

 ال امة فانه لا يمكج الركون اليه باعتتاره محكا علميا دريقا .
  statistical criterion( المحك الإحصائي 2

لمـا هـو سـائد بـيج النـاس يكاد المحك الإأصائي أن يكـون الصـيا ة الرقميـة  
وي تمــد هــذا المحــك علــي درجــة تكــرار الســلوب وشــيوعه بــيج أفــراد اليماعــة فالســلوب 
الذي يصدر عج أثبر ميموعة مج الأفراد يكون سلوكا سويا أما السـلوب الـذي يصـدر 
مج جانـب أفـراد قليلـيج فهـو سـلوب  يـر سـوي وتظهـر صـ أية هـذا المحـك أثنـر مـا 

اليوانب اليسمية لأنها ب يدة عج الم ايير الاجتماعية والمسؤولية الخلذية تظهر في  
للأفـــراد أي أنهـــا قضـــايا محايـــدة بالنســـتة للأخ ريـــات والذـــيم وأســـم التفضـــيل التـــي 
ي تنقهــا أفــراد اليماعــة فــ ذا افترضــنا انــه فــي ميتمــع مــا يتــراو  طــول الرجــل مــا بــيج 

فهــذا ي نــي أن م ظــم الرجــال فــي هــذا الميتمــع تقــع أطــوالهم فــي هــذا  185 – 165
المدي ويحكم عليهم لذلك بأنهم أسويا  أما أفراد الميموعتيج المتطرفتيج وهم بـالطتع 
ــ نهم شــواذا أو لا أســويا  لأنهــم  ــدالي ف ــي الاعت ــع المنحن ــع الأطــوال يتت ــة لأن توزي قل

 منحرفون عج المتوسط .
ف ذا انتقلنا مج اليوانب اليسمية الي اليوانب اليسمية الي اليوانـب الأخـرف 
ال قلية والانف الية والاجتماعية سنيد أن المحك الإأصائي محك  ير دقي  ففي أال 
تطبي  هذا المحك في الذكا  فسـتيد أن ال البيـة ال ظمـى مـج الأفـراد تقـع فـي منطقـة 
الذكا  المتوسط بينما هناب أقليتان واأدة فوع المتوسط وهم مرتف و الـذكا  والبتـاقرة 
والأخرف أقل مـج المتوسـط وهـم فئـة المتـأخريج عقليـا وتطبيـ  المحـك الإأصـائي فـي 
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هذه الحال ي ني أن ك  مج سـلوب البتقـري وضـبي، ال قـل يقـع ضـمج دائـرة السـلوب 
 الشاذ .

أن نسـمي سـلوب الأ بيـا  وضـ ا  ال قـل بالشـذوذ فانـه ممـا واذا كان مقبولا  
أن يحد  أيضا  ينير اللتم أن نصف سلوب البتاقرة بالشذوذ وال سوية وهو ما يمكج

عنــدما نطبــ  المحــك الإأصــائي فــي اليوانــب الانف اليــة والاجتماعيــة ففــي مقــاييم 
ال الية وأصحاا التقديرات المنخفضـة مـج الشـواذ   الشخصية يصتا أصحاا التقديرات

ــج  ــل يمكـــــــ ــويا  فهـــــــ ــر الأســـــــ ــة و يـــــــ ــديرات المتطرفـــــــ ــحاا التقـــــــ ــار أصـــــــ  اعتتـــــــ
) المرتف ة والمنخفضة ( في أأد المقـاييم التـي تذـيم ب ـد ال صـابية قـوة الأنـا مـج 
الشواذ ؟ ان هذا ي ني أن كـ  مـج أصـحاا الأنـا القويـة وأصـحاا الأنـا الضـبيفة مـج 
 ير الأسويا  يكونون في سلة واأدة وكذلك يكون الحال مع الحاصـليج علـي درجـات 
مرتف ة ودرجات منخفضة علي مذياس القل  وطتقا لذلك فنحج نضع فـي سـلة واأـدة 
أيضـــا الـــذيج يحصـــلون علـــي درجـــات عاليـــة فـــي مذيـــاس الذيـــادة ) القـــادة ( والـــذيج 

 يحصلون علي درجات منخفضة في نفم المذياس ) الأتتاع ( .
وبنـــا  علـــي هـــذا فـــ ن اســـتخدام المحـــك الإأصـــائي ينيـــر اللـــتم فـــي ب ـــ  
اليوانــب م بــل وي ــد مذياســا مضــل  فــي جوانــب أخــرف م لأننــا نســتخدم المحــك أصــ  

عــج  الانحــرا لتمييــ  الســلوب ال ســوي عــج الســلوب الســوي م ولــيم لتحديــد  ــواهر 
 المتوسط ميردة مج الم ني والدلالة الاجتماعية والخلذية .

 : personal Adjustment Criterion( محك التوافق الشخصي 3

أاجاتــه الشخصــية ولإقامــة ع قــات  أيــاة الإنســان محــاولات مســتمرة لإشــتاع
منسيمة مع البيئة . وعندما يت امل أأد الأفراد مع مشـك ته بكفـا ة يقـال أنـه أسـج 
التوافــ  م لأنــه يســتطيع أن يتقابــل أو يتــوا م بنيــا  مــع كــل مــج مطالتــه البيولوجيــة 
الداخليــة ومطالــب البيئــة الاجتماعيــة الخارجيــة . أمــا اذا فشــل فــي مواجهــة مشــك ته 
ف ننا نصفه بأنه سي  التواف  . ويفصـا سـو  التوافـ  عـج نفسـه مـج خـ ل مظـاهر 

 القل  والتوتر والتهور وب   الأعراض الأخرف .
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ــه ســهل  ــر مــج ال لمــا  لأن ــب كني ــه مــج جان ور ــم أن هــذا المحــك م تــر  ب
التطبيــ  علــي المســتوييج البيولــوجي والاجتمــاعي الا أن هــذا المحــك يبــدو ناقصــا أو 

ــا  ــاب مرج ـ ــه لا يي ـــل هنـ ــرا لأنـ ــالبتقري أو الشـــخص قاصـ ــه فـ ــرد امكاناتـ ــ  الفـ لتحقيـ
المتفوع عقليا  الذي يقضي كل وقتـه فـي الذيـام بأعمـال روتينيـة عاديـة يسـتطيع أن 
يقــوم بهــا أي فــرد آخــر م لا يبــدي بــذلك ســلوكا صــحيا أو ســويا م ســوا  مــج الناأيــة 
الشخصية أو مج الناأية الاجتماعية م ولا ي ير مج المور، شيئا سـوا  مـج الناأيـة 
الشخصــية أو مــج الناأيــة الاجتماعيــة ولا ي يــر مــج المورــ، شــيئا أن هــذا ال مــل قــد 

 يشتع المطالب البيولوجية الأساسية للفرد .
ثــذلك مــج الانتقــادات التــي توجــه الــي هــذا المحــك انــه ي فــل دور الفــرد فــي 
اليماعة م والدلالة الاجتماعية والخلذية لسلوكه م فكي، نحكم علي سـلوب السياسـي 
المنحر  م أو التاجر  ير الأميج م فك هما قـد يكـون ناجحـا وسـ يدا وأسـج التوافـ  
مج وجهة نظره م ولذلك فان الاقتصار علي محك التوافـ  الشخصـي لا ي ـد كافيـا فـي 

 ال سوية . –ميال الحكم علي السلوب أو تقييمه علي ب د السوية 
 : personal Integration Criterion( محك تكامل الشخصية 4

يشــير هــذا المحــك الــي كليــة الســلوب أو تكامــل الشخصــية م ويشــير مفهومــا 
الكلية والتكامل الي ال مل بتواف  وانسيام بيج مكونات جهاز الشخصـية مـج ناأيـة م 
وجهـــاز الشخصـــية والبيئـــة مـــج ناأيـــة أخـــرف ويتبـــدي هـــذا التكامـــل علـــي المســـتوي 

 السيكولوجي علي صور كنيرة منها ما يلي :
 التواف  بيج الفكر والمشاعر وال مل . -
 التحرر مج الصراعات الداخلية الشديدة . -
 عدم استخدام الميكان مات الدفاعية اليامدة . -
 الانفتا  علي الخبرات اليديدة وتقبلها . -

كما لو كانا مصطلحيج  ويستخدم كنير مج ال لما  مصطلحي التواف  والتكامل
مترادفيج م ولكج الحذيقة أن هناب فرقا بينهما م فقد يظهر الفـرد درجـة منخفضـة مـج 
تكامل الشخصية ولكنـه يظـل أسـج التوافـ  م وذلـك اذا كانـت البيئـة تطلـب منـه الحـد 
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ــع  ــب . منــل الشــاا المــدلل الــذي يبــي  فــي كنــف والديــه م ويتمت الأدنــى مــج المطال
ب طفهما ورعايتهما الكاملـة م ويسـتكيج الـي هـذه الحمايـة الأسـرية م فهـذا السـلوب لا 

 يدل علي النضع أو التكامل وان كان الفرد نفسه أسج التواف  .
ومحــك التكامــل وأــده لا ي تبــر كافيــا فــي كــل الموارــ، فــي الحكــم بالســوا  أو 
ال سوا  علي السلوب لأن هناب أثنر مج سبيل للتكامل في الظرو  المختلفة . ف لي 

قد والذي  Emotional Detachmentسبيل المنال م ي تبر سلوب ط التبلد الانف الي ط 
ــه يينــب  ــة شــديدة م ســلوكا ســويا م لأن ــذي يمــر بمحن ــه الفــرد الم تقــل أو ال يليــأ الي
صاأته الاضطراا ال قلي أو الموت في هـذا المورـ، وهـو لـيم كـذلك اذا نظرنـا اليـه 

لأنـه يشـير الـي عـدم  –ميردا أي أن هذا السـلوب الـذي ي تبـر  يـر سـوي فـي أصـله 
وعلـي ذلـك  قد يكون أنسب الأساليب السلوكية وأثنرها سوا  في مورـ، مـا  –التكامل  

ف ن محـك التكامـل لـيم كافيـا م ولا بـد مـج محكـات أخـرف اضـافية م ـه لنقـرر مـا اذا 
 ثان نمط ما مج تكامل الشخصية ي بر عج سوا  السلوب أم لا ؟

 : social criterion( المحك الاجتماعي 5

ان قـدرا كبيــرا مـج الســوية أو ال ســوية يتورـ، علــي مــا اذا كـان هــذا الســلوب 
يدعم أو ي وع أاجات الميتمـع وأهدافـه م فالسـلوب الميـرم النـاجا لـيم سـويا لأنـه 
يضر بصالا اليماعة . وعلي هذا ييـب أن يتضـمج المحـك الصـحيا لسـوا  السـلوب 
اليانب الاجتماعي وي تمد المحك الاجتماعي علي أن الأفراد لا ي ملـون فقـط علـي أن 

ي ملــوا فــي ســبيل بنــا  الذــيم يتواقفــوا فــي البيئــة التــي يبيشــون فيهــا م بــل علــيهم أن 
 والأهدا  والأنشطة الخاصة باليماعة وتدعيمها .

ويقوم المحك الاجتماعي علي أساس القبول الاجتماعي فالسـلوب الـذي يتفـ  
يكون سلوكا سويا أما السلوب الذي لا يتفـ   social normsمع الم ايير الاجتماعية 

مع هذه الم ايير فهو سلوب شاذ أو  ير سوي والمبيار الاجتماعي كمـا قدمـه مظفـر 
، مفهوم يشير الي ما يقبله الميتمع مج قواعد وعادات واتياهـات ورـيم و يرهـا يشر 

ــي يــد الميتمــع  ــل ان هــذه الم ــايير أداة ف مــج ال وامــل  التــي تحــدد ســلوب الأفــراد ب
 يستخدمها كوسيلة ليوأد بها أفراده م وي يد مج تماسكهم .
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والمحك الاجتماعي مج أشهر المحكات التي تستخدم في تحديد سوية السلوب 
وذلك لأن الميتمع لا يقبل الا السلوب الذي يكون في صـالحه أي الـذي يحقـ  صـالا 
ميموع أفراده وفـي الوقـت نفسـه يـرف  أي سـلوب يهـدد تماسـكه واسـتقراره ومـج هنـا 
 –فاليريمة سلوب شاذ لأنها تضر بتماسك الميتمع واسـتقراره وتقـوم الت ـاليم الدينيـة 

بــدور كبيــر فــي تحديــد المحكــات الاجتماعيــة لأن  –خاصــة فــي الميتم ــات الشــررية 
 تماسك الميتمع واستقراره ي تمد في ج   كبير منه علي الديج .

 –ولكـج النقـد الـذي يمكـج أن يوجـه الـي المحـك الاجتمـاعي هـو أن الميتمــع 
قـد يتسـاما ازا  ألـوان مـج السـلوب كـان ي ارضـها بشـدة   –في ب ـ  فتـرات الضـبف  

فيمــا مضــي كمــا تحــد  هــذه الظــاهرة أيضــا وبصــورة أثبــر فــي ســياع عمليــة الت يــر 
الذيمــي التــي تقــع فــي اطــار التطــور الاجتمــاعي م أيــ  تختلفــي ب ــ  الذــيم وتحــل 

ل ختفـا  م  –التي يتمسك بهـا انبـا    –محلها ريم جديدة ومع مقاومة الذيم القديمة  
ــاعي  ــول الاجتم ــيم البديلــة الحصــول علــي القب ــة الذ ــي اعتنــاع  –ومحاول م تمــدة عل

انبنا  لها قد لا يكون كذلك عند الأبنا  . وكمنال علي الت يرات الاجتماعية المرتتطة 
ــيم اليــام ي للفتيــات م وهــي أمــور كــان  ــي للت ل ــل الميتمــع ال رب ــة تقب ــالذيم الخلذي ب

 ي ارضها بح م أتى بدايات القرن ال شريج .
الشــديدة التــي توجــه الــي المحــك الاجتمــاعي م أن الميتمــع ومــج الانتقــادات 

ــت   الظــرو  التــي تخرجــه عــج أــدود الســوية م بحيــ  يمكــج  نفســه قــد يت ــرض ل
اعتتاره ميتم ا مريضا في هذه الحال وبالتالي فان ما يقبله هذا الميتمع وي ده سـويا 

ييـري عليـه مـا ييـري علـي الأفـراد مـج  –أيضـا  –كذلك فالميتمع    ةبالضرور لا يكون  
صــحة أو مــرض ويحــدثنا القــرآن الكــريم عــج قــوم لــو  الــذيج كــانوا الســلوب الينســي 
المنلي علي السلوب الينسي ال يري أو الطبي ي أو السـوي وقـد أـاول سـيدنا لـو  أن 
يننيهم عج هذا السلوب الـي السـلوب القـويم دون جـدوف كمـا يـروي القـرآن الكـريم فـي 

 عدة مواضع :
 ط 54ط النمل :  وَلُوطًا اِذْ قَالَ لِقَوْمِهِ أَتأَْتُونَ الْفَاأِشَةَ وأََنتمُْ تتُْصِرُونَ ط 

جَالَ شَهْوَةً مِّج دُونِ النِِّسَا  ط الأعرا  :   : 81ط أَئِنَّكُمْ لَتَأْتُونَ الرِِّ



 

 
- 25 - 

كُمْ لَتأَْتُونَ الْفَاأِشَةَ ماَ سَتقََكُم بِهَاط   28ط ال نكبوت :  الْ اَلَمِيجَ مِّجَ  أَأَد  مِجْ  اِنَّ
ــلوب  ــم علـــي السـ ــذا المورـــ، ي نـــي الحكـ ــاعي فـــي هـ وتطبيـــ  المحـــك الاجتمـ
الينســـي المنلـــي بالســـوا  م لأنـــه الســـلوب الـــذي يفضـــله الميتمـــع م وعلـــي الســـلوب 
ــذلك فــان أصــحاا  الينســي ال يــري بالشــذوذ لأنــه الســلوب الــذي يرفضــه الميتمــع ك
الدعوات الإص أية بل والأنبيا  والرسل كانوا م ايريج في بداية دعواتهم وكـان ينظـر 

وشاذة مـج قبـل  البيـة أفـراد الي دعواتهم قبل أن تشيع وتنتشر علي أنها آرا  مارقة 
 الميتمع لمخالفتها ما يؤمنون به وتؤمج به اليماعة .

ومما يدل علي عدم س مة أأكام الميتمع دائما استنكاره لت   ما سـب  أن 
آمج به مج آرا  وما قبل به مج سلوكيات كما أـد  فـي ألمانيـا قبـل الحـرا ال الميـة 
النانيــة أيــ  تقبــل الميتمــع الألمــاني الــدعوة النازيــة وتحمــم لاتياهاتهــا ال نصــرية 

بـل وكفـروا عـج اعتناقهـا وبـذلك يتضـا وهي اتياهات عاد واستنكرها الألمان ب د ذلك 
منل  يره مج المحكات  –مع انتشاره وشيوعه في الاستخدام   –أن المحك الاجتماعي  

 لا يتصف بالدقة الكافية .
 ( محك نمو الفرد وصالح الجماعة 6

Individual development and group well – being criterion 

صاأب هذا المحك هو ط جيمم كولمان ط وقد صا ه محاولا أن يتينب أوجه 
النقص في المحكات السابقة ومستفيدا مج الانتقادات التـي وجهـت اليهـا ويـذهب هـذا 

ــرد  ــو الفـ ــع نمـ ــ  مـ ــذي يتفـ ــو الـ ــوي هـ ــلوب السـ ــي أن السـ ــك الـ  individualالمحـ

development group well – being  فـي الوقـت نفسـه والسـلوب  يـر السـوي هـو
ــ   ــي تحقي ــل نمــو الفــرد ف ــا مــج اليــانبيج أو كليهمــا ويتمن ــ  أي ــذي لا يحق الســلوب ال
است  ل امكاناتـه الـي أقصـى درجـة ممكنـة كمـا يتمنـل صـالا اليماعـة فـي اسـتقرارها 

 وتقدمها .
 ب طــار عمــل  ويقــول ط كولمــان ط ان صــيا ة المحــك علــي هــذا النحــو يمــدنا

أوسع يسما لنـا أن تنتهـي الـي ت ريفـات أثنـر تحديـدا للطبي ـة الإنسـانية م وللسـمات 
 المميـــ ة لهنســـان ومتطلتاتـــه أو أاجاتـــه . وعلـــي ذلـــك فـــ ن هـــذا المحـــك يتضـــمج 
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مفــاهيم كــالتواف  والتكامــل والنضــع وتحقيــ  الإمكانــات وصــالا اليماعــة كمــا انــه لا 
يذــف عنــد أــد الاهتمــام بتوافــ  الفــرد مــع الميتمــع ولكنــه يت ــدي ذلــك الــي الاهتمــام 
بــالظرو  التــي تهيــث لحــدو  هــذا التوافــ  والتــي تــوفر للفــرد أريــة الحركــة وتحقيــ  

 الإمكانات .
 ومــج وجهــة نظــر هــذا المحــك ينطبــ  وصــف الشــذوذ علــي كنيــر مــج أســاليب
السلوب التي ت بر عج سو  التواف  منل ادمـان الكحوليـات والممارسـات  يـر الخلذيـة 
في ميال السياسة وفـي ميـال التيـارة وجنـا  الأأـدا  والتمييـ  ال نصـري والأعصـتة 

 peptic ulcersوالأذهنة وادمان ال قاقير والانحرافات الينسية وأتـى القرأـة الم ديـة 
فكل مظاهر سو  التواف  علي المستويات البيولوجية أو السـيكولوجية أو الاجتماعيـة 
التي يمكج أن ت وع نمو الفرد المتمنل في تحذيقه امكاناته أو ت وع صالا اليماعـة 

 .Coleman, 1964,16وتقدمها تندرد في فئة السلوب  ير السوي أسب هذا المحك 
ويترتب علي استخدام هذا المحك فـي الميـال الكلينيكـي م ب ـ  التطبيقـات م 
خاصـة فـي عمليـات التشـخيص وال ـ د والوقايـة ففـي هـذا الميـال لا يتنـاول الم ــالع 

 –بـه  المحيطـةليي له قادرا علي التواف  مع الظرو  الاجتماعيـة  –المري  بمفرده 
ليــه أن يهــتم بــالظرو  الاجتماعيــة واأــدا  ت ييــر فيهــا بمــا يتفــ  وأهــدا  ع بــل ان
م ابتدا  مج تصحيا ال  قات الأسرية  ير السوية وانتها  بال مل علي ت ديل ال  د  

 الظرو  الاجتماعية الأوسع م والتي ج لت التواف  صبتا أو مستحي  .
ويبدو أن هذا المحك الذي قدمه كولمـان محـك دقيـ  م لأنـه أـاول أن يي لـه 
شام  لليوانب التـي أ فلـت فـي المحكـات السـابقة م وهـو بالف ـل مـج أثمـل المحكـات 

 . وأدقها 
الدقة علي المستوي النظري فقط لأنـه اذا كـان كولمـان يحـاول مـج   ولكج هذه

خ ل هذا المحك تحقي  الت ادل بيج جانب الفرد وجانـب الميتمـع م فـ ن الأمـر يقابـل 
في ميال التطبيـ  ال ملـي بصـ وبات كبيـرة ل ـدم وضـو  الحـدود بـيج الفـرد والميتمـع 
فصــي ة نمــو الفــرد وصــالا اليماعــة صــي ة مقبولــة بــل ومر وبــة ولكــج أــيج نضــ ها 
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ــرد  ــد أقــوع الف ــرد والميتمــع أو تحدي ــيج الف ــة ب ــا مشــكلة ال  ق ــذ تقابلن موضــع التنفي
 .وواجتاته نحو اليماعة وأقوع اليماعة وواجتاتها نحو الفرد 

كما تحددها النظم والفلسفات الاجتماعية والاقتصادية فـي ال ـالم فهذه ال  قة 
السياسية والاجتماعية مما يوأي بأنها لـم تيـد  تتختلف اخت فا بينا في الأيديولوجيا

ــة  ــب اليماعــ ــب جانــ ــي ت ليــ ــل الــ ــديولوجيات تميــ ــت   الأيــ ــد فــ ــحيا ب ــ ــل الصــ  الحــ
 علــي أســاا الفــرد علــي اعتتــار أن صــالا اليماعــة وتقــدمها يــن كم علــي كــل فــرد 
ــحي  ــة يضـــ ــلحة فرديـــ ــة مصـــ ــع أيـــ ــة مـــ ــلحة ال امـــ ــارض المصـــ ــدما تت ـــ ــا وعنـــ  فيهـــ
بالمصلحة الفردية في سـبيل سـيادة الصـالا ال ـام أمـا فـي الـدول التـي تأخـذ بـالمنهع 
الرأسمالي ف نها تميل فـي فلسـفاتها وتشـري اتها الـي ت ليـب جانـب الفـرد علـي أسـاا 
اليماعة بدعوي الحرية الشخصية والحقوع الفردية ولسـنا فـي أاجـة الـي ذكـر أمنلـة 

 النظم اليماعية أو النظم الفرديةللت ادلية المفقودة بيج الفرد والميتمع سوا  في  ل 
 : المحكات العملية الإجرائية في التمييز بين السلوك السوي وغير السوي :ثانيا 

ج لـت هذه الصـ وبات التـي تواجههـا المحكـات النظريـة عنـد التطبيـ  ال ملـي 
ــي ب ــ   ــدلا مــج ذلــك بالاعتمــاد عل ب ــ  ال لمــا  لا ي تمــدون عليهــا م ويوصــون ب
المحكات ال مليـة الواضـحة والمتاشـرة وعلـي رأس هـؤلا  كولمـان نفسـه الـذي وجـد أن 

يص ب استخدامه مج الوجهة ال ملية فـي   –ر م وجاهته النظرية وم قوليته    –محكه  
 تمييـــــ  الأســـــاليب الســـــوية مـــــج الأســـــاليب  يـــــر الســـــوية . وينتهـــــي الـــــي القـــــول 
ط ان أفضـــل مـــا يمكـــج أن نف لـــه هـــو أن نقتـــر  ث ثـــة أنمـــا  مـــج الأســـئلة م لي تمـــد 

 الكلينكي عليها في محاولته تقدير سوية السلوب أو لاسويته .
وتت ل  هـذه الأسـئلة بال  قـة بـيج اسـتيابات الفـرد وبـيج أاجاتـه وريمـه مـج 
ناأية وبيج استياباته وبيئته مج ناأية ثانية م وبيج استياباته وتحقي  ذاته وصالا 

 الميتمع مج ناأية ثالنة والأنما  الن ثة مج الأسئلة هي :
سنجام  ينا الان منن تحق النمط الأول : إلي أي حد تستطيع استجابات الفرد أن تمكنه 

 بين مختلف حاجاته من ناحية وأهدافه وقيمه من ناحية ثانية ؟
 انب في الأسئلة الفرعية انتية :ويتمنل هذا الي
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 هل الأهدا  التي ي مل الفرد لتحذيقها أهدا  جوهرية ؟ -
 هل يش ر الفرد بالنقة بالنفم في مواجهة المشك ت ؟ -
 هل يظهر الفرد قدرا كافيا مج تقبل الذات المناسب ؟ -
 هل استخلص الفرد لنفسه نظاما ريميا مشت ا ؟ -
 هل الفرد متفتا لتقبل الخبرات اليديدة ؟ -
 هل الفرد متحرر مج السلوب الذي يكشف عج الدفاعات اليامدة ؟ -
 هل سلوب الفرد متحرر مج الصراعات الداخلية الحادة ؟ -
 هل الفرد متحرر مج المشك ت الينسية ؟ -

 واذا كانــــت الإجابــــة بــــن م عــــج الأســــئلة الســــابقة فــــ ن ســــلوب الفــــرد يتســــم 
ــدر  ــوا  وعلــــي قــ ــم بال ســ ــلوب يتســ ــ ن الســ ــة بــــ  فــ ــا اذا كانــــت الإجابــ ــوا  أمــ  بالســ
ــات الفـــرد  ــيج أاجـ ــة ال  قـــات بـ ــج زاويـ ــوا  مـ ــون درجـــة ال سـ ــالنفي تكـ ــات بـ  الإجابـ

 وريمه .
النمط الثاني : إلي أي حد تستطيع استجابات الفرد تمكينه من تحقيا الانسجام مع 

 بيئته :
 هذا اليانب في الأسئلة الفرعية انتية : ويتمثل
 هل يمكج اعتتار رأي الفرد في بيئته رأيا دريقا وم قولا ؟ -
الف الـة وسـط اليماعـة  ةللممارسالفرد الخبرة الفنية والمهنية ال زمة هل يملك    -

 ؟
 هل يش ر الفرد انه عضو ف ال ومر وا في جماعته ؟ -
 هل يستطيع الفرد أن يذيم ع قات مشت ة مع انخريج ؟ -
 هل يستطيع الفرد أن يقدم ال اطفة للآخريج وأن يتقبلها منهم ؟ -
هل يخضع الفرد بصورة مقبولـة وم قولـة لمطالـب اليماعـة ) ولكنـه فـي نفـم   -

الوقت علي اسـت داد للتحـرر والانطـ ع فـي الفكـر وال مـل م وأن ي مـل بطريقـة 
 مستقلة بدون الحاجة الي القبول الاجتماعي ( .
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فــ ذا كانــت الإجابـــة بــن م عــج الأســـئلة الســابقة فالســلوب يتصـــف بالســوية وأمـــا 
الإجابات السلبية فتدل علي ال سوية فتدل علي ال سوية مج زاوية ال  قة بـيج الفـرد 

 وبيئته .
عنة  النمط الثالث : إلي أي حد تسهم استجابات الفرد في تحقيا ذاته وفي نمو الجما

 وتقدمها ؟
 هذا اليانب في الأسئلة الفرعية انتية : ويتمثل 

 الفرد وينضع باعتتاره فردا متمي ا وكيانا مستق  ؟هل ينمو  -
 هل لدي الفرد اأساس واضا بالكرامة ؟ -
 هل يتحمل الفرد مسئوليته في توجيه انخريج ؟ -
هــل يســتخدم الفــرد امكاناتــه بطريقــة بنــا ه فــي الاهتمامــات التــي تخصــه وتلــك  -

 التي تخص الميتمع ؟
 بــــن م عــــج هــــذه الأســــئلة تشــــير الــــي ســــوا  الســــلوب أمــــا الإجابــــة والإجابــــة 

 الســــــلبية فتشــــــير الــــــي الســــــلوب  يــــــر الســــــوي مــــــج زاويــــــة نمــــــو الفــــــرد وتقــــــدم 
 .  ( Coleman, 1964, 18–19)اليماعة 

وقــد أدرب كنيــر مــج ال لمــا  صــ وبة الاقتــرا  محــك نظــري قــائم علــي التيريــد 
وقن ــوا بالمحكــات ال مليــة علــي طــراز مــا اقترأــه كولمــان وانتهــوا الــي ذكــر عــدد مــج 

 المحكات شبيهة بما ذكرناه آنفا .
أن مشــكلة التمييــ  بــيج الســلوب الســوي والســلوب  يــر الســوي لا ومــج البــديهي 

م والتــي يســتدعي ســلوكها التمــاس ال ــ د فــي  االاضــطراتظهــر فــي الحــالات شــديدة 
ــة أو الأقســام الخارجيــة م أو التــردد علــي  المستشــفيات م ســوا  فــي الأقســام الداخلي

 البيادات الخاصة م وهم الأفراد الذيج يتصفون بما يلي :
 يكونون مهدديج للمحيطيج بهم . -
 شديد منل الانتحار . بأذفيمكج أن يصيبوا أنفسهم  -
 

 أهداف الصحة النفسية :
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( علم الصحة النفسية بأنه الدراسـة ال لميـة للصـحة   1977ي ر  ) زهران م  
م ومـا يـؤدي اليهـا ومـا يحققهـا م ومـا ي وقهـا م ومـا النفسية وعملية التواف  النفسـي  

ــها  ــتابها وتشخيصـ ــة أسـ ــية م ودراسـ ــطرابات وأمـــراض نفسـ ــج مشـــك ت واضـ يحـــد  مـ
 وع جها والوقاية منها .
 أولا : الهدف النمائي :

ــه  ــاة يقصــد ب ــي تحســيج  ــرو  الحي ــدينا مــج م رفــة نفســية ف تو يــ، مــا ل
ــة  ــي تنمي ــاس عل ــي مســاعدة الن ــاد م وف ــي البيــت والمدرســة وال مــل والإنت ــة ف اليومي
قــدراتهم وميــولهم ومــواهبهم والاســتفادة منهــا فــي ال مــل والإنتــاد والإبــداع فيمــا ي ــود 
عليهم بالنفع وعلم الميتمع بـالخبرة فيشـ رون بالكفـا ة ويسـ ون الـي تنميـة ع قـات 
 المــودة والمحتــة وتنميــة أســج الخلــ  م فتنمــو صــحتهم النفســية ويبيشــون ســ دا .

 ( م  1988ف اية علم الصـحة النفسـية سـ ادة الإنسـان فـي الـدنيا والـديج ) مرسـي م 
 ( . 1975( م ) القوصي م  1977) زهران م 

تلقــي اليهــود النمائيــة فــي ميــال الصــحة النفســي اهتمامــا كبيــرا مــج علمــا  
الصــحة النفســية وي تبرونهــا وقائيــة مــج الدرجــة الأولــى لأنهــا تهيــث المنــاخ المناســب 
للصحة النفسية وأقل وطـأ مـج تلـك اليهـود التـي تبـذل فـي أـل المشـك ت وأقـوم ممـا 

 يهدر مج وقت وجهد ومال في ع د الانحرافات .
 ثانيا : الهدف الوقائي :

يقصد بـه تو يـ، مـا لـدينا مـج م رفـة نفسـية فـي اثتشـا  الأشـخا  الـذيج 
يبيشــون فــي ضــ و  وأزمــات واأتاطــات وصــراعات فــي وقــت متكــر قبــل أن ينحرفــوا 
ومسـاعدتهم علــي الت لــب عليهــا م وارشــادهم ومتـاب تهم م أتــى تنتهــي هــذه الظــرو  

 وت ول عنهم مخاطر الانحرافات .
وتحظــى اليهــود الوقائيــة فــي ميــال الصــحة النفســية باهتمــام علمــا  الصــحة 
النفسية ولكنهم ي تبرونها وقائية مج الدرجـة النانيـة أيـ  تـأتي ب ـد اليهـود النمائيـة 
مــج أيــ  الأولويــة والأهميــة فلــو كــان هنــاب تلميــذا يبــي  فــي أســرة مفككــة وقــام 
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ب صـ   ذات البـيج فـي  الاجتمـاعيأخصائي الصحة النفسية بالت اون مع الأخصـائي 
 وما يصاأب ذلك مج انحرافات سلوكية .أسرتهم ويذيه مج التأخر الدراسي 

ذوي الاأتياجات مج المتخلفيج عقليـا والم ـوقيج جسـميا وممـج   ةوت تبر رعاي
ي ــانون مــج صــ وبات الــت لم مــج اليهــود الوقائيــة فــي علــم الصــحة النفســية وكــذلك 
الرعايــة التــي تقــدم للشــتاا ال ــاطليج عــج ال مــل ورعايــة الأطفــال المشــرديج والأطفــال 

  ير الشرعييج .
 ثالثا : الهدف العلاجي :

ويتضــمج تشــخيص وعــ د الاضــطرابات والأمــراض النفســية وال قليــة م وأــل 
المشــك ت والصــراعات م وم اليــة أـــالات ادمــان المخــدرات والكحــول م والانحرافـــات 
الينسية م وجنو  الأأدا  م واضطرابات النطـ  والكـ م و يرهـا . وبـالر م مـج أهميـة 
ال ــ د النفســي فــي ميــال الصــحة النفســية الا أن علمــا  الصــحة النفســية ي تبــرون 

ال  جيــة التــي تبــذل فــي البيــادات والمستشــفيات النفســية جهــودا وقائيــة مــج  اليهــود
الدرجة النالنة ف نها تهد  الي تقليل انثار السلبية لتلك الانحرافات والاضطرابات الي 

 أقل أد ممكج والحد مج انتشار الانحرافات والاضطرابات .
 خامسا : نسبية الصحة النفسية :

كمـا هـو فـي واذا أخذنا الصحة النفسية واخت لها وجدنا أن الأمر فيها نسـبي 
الشذوذ فكما انه لا يوجد أد فاصل بيج الشاذ وال ادي م كذلك لا يوجد أد فاصل بـيج 
ــبيهة بالصـــحة  الصـــحة النفســـية والمـــرض النفســـي م والصـــحة النفســـية فـــي ذلـــك شـ

لــه وجــود اليســمية م فــالتواف  التــام بــيج الو ــائف اليســمية المختلفــة لا يكــاد يكــون 
كـذلك عـج أالـة الصـحة ولكج درجة اخت ل هذا التواف  هي التي تبرز أالـة المـرض  

 اخـت لالتواف  التام بيج الو ائف النفسية عند فرد ما يكاد لا يكون له وجـود ودرجـة 
 ( . 1975) عبد ال  ي  القوصي  التى تمي  أالة الصحة عج  يرها. هيالتواف  

علي الر م مج وجود اطـار عـام لمفهـوم الصـحة النفسـية الا أن هـذا المفهـوم 
لـيم مطلقـا بـل هـو نسـبي يـرتتط بال مـان والمكـان والظـرو  ولكـي تقـرا هـذه الفكـرة 

 للأذهان ونسوع هذه القصة مج الترا  ال ربي .
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وفـى يـوم مـج الأيـام عـر  ثان هناب شيخ قبيلة يتصـف بالأنانيـة والاسـتبداد  
أن بئر القرية التـي تبـي  فيهـا القبيلـة سـو  يت يـر مـاؤه بحيـ  أن مـج يشـرا منـه 
يصاا بالينونم فرا  يخت ن الما  سراً قبل تلوثه لكي يشرا منه وأده وعندما أـان 

القبيلـة بـالينون وأصـتا شـيخ القبيلـة هـو ال اقـل   أفرادالوقت وتلو  الما  أصيب كل  
ــه  ــه فتيم ــوا أول ــم ي ــودوا يحتملون ــاً تصــرفاته ول ــذلك اســت ربوا جمي  ــنهم ل ــد بي الوأي

 وقتلوه.
هذه القصة الرم ية تؤكد على نسبية الصحة ونسبية المرض فكـل شـي  مـج 

 هذه المفاهيم يرتتط بال مان والمكان والأشخا .
ولا ننسى أن الأنبيا  أيج جا وا لت يير المفاهيم التاطلة السائدة لدف النـاس 

علـى  –ب ـون مـج الله لهـم–في زمانهم اتهمهم بالينونم ولكـج الأنبيـا  كـانوا قـادريج 
 –ت يير المفاهيم وت يير الواقع الى الأفضل واذا أاولنا أن نأخذ منالا مج عالم الطفل 

فيمكج أن نتصور أما تشـكو مـج كنـرة أركـة طفلهـا وشـقاوتهم وكيـ،   –  الذي بصدده
انه يحد  اضطراباً شديداً داخل الشقة بحي  ت ي  الأسرة عج الراأـة فـي وجـودهم لـو 

قد عاش في مكان فسيا تحيط به مساأات واس ة مج   –نفسه–تخيلنا أن هذا الطفل 
الأرض الفضا  والأشيار والمياهم فان طاقته الهائلـة التـي كانـت تسـبب ازعاجـا داخـل 
الشقة محدودة المساأة يمكج أن تتوزع في المساأات الواس ة فييـرف فـي السـاأات 
ويتسل  الأشيار ويستا في الما م فتيد طاقاته منصرفا ثم ي ود الى البيت لينـام فـي 

 ( . 2005) محمد المهدي  هدو .
وكــذلك ي ــد التبــول الــ ارادي الليلــي أمــرا ســنويا طبيبيــا فــي ال ــام الأول أتــى 
الراب ــة مــج عمــر الطفــل م ولكنــه ي ــد مشــكلة ســلوكية ان أــد  فــي عمــر السادســة 
فالحكم علي سلوب م يج بأنه ع مة علي الصحة النفسية أو مؤشر للشـذوذ النفسـي 
يرتتط ارتتاطا وثيقا بمرألة النمـو التـي يمـر بهـا الفـرد ولـذا فـ ن الصـحة النفسـية مـج 

 ( . 1997هذا المنطل  أمر نسبي )فوزي أبو جبل وعبد الحميد محمد م 
ثما أن سلوب الفـرد يختلـف الحكـم عليـه بـاخت   ال مـان والمكـان فهـذا دليـل 
آخــر علــي نســبية الصــحة النفســية فمــا ن تبــره ســلوكا توافذيــا فــي ميتم نــا منــذ زمــج 
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لوكا مضي كتسلط الرجل علي المـرأة وعـدم خروجهـا الـي ميـدان ال مـل أصـتا انن سـ
 ير مقبول وما ي تبره سلوكا توافذيا في ميتمع ما قد ي تبـر سـلوكا  يـر تـوافقي فـي 
ميتمع آخر منل ب   الميتم ات التي تسما للفتاة اذا بل ت سـج الرشـد أن تسـتقل 

 ( . 2003عج أسرتها ) وجدان عبد ال  ي  الكحيمي وآخرون 
يختلف الأفراد في درجة صحتهم  نسبية الصحة النفسية مج فرد الي آخر أي  -1

النفســية م كمــا يختلفــون مــج أيــ  الطــول والــوزن والــذكا  والقلــ   فالصــحة 
النفسية نسبية  ير مطلقة م ولا تخضـع لقـانون ) الكـل أو لا شـي  ( فكمالهـا 
التام  ير موجود م وانتفاؤها الكلي  ير موجود الاِّ قلي  جدا  ف  يوجد شخص 
ثامل في صحته النفسية م كما هو الحال فـي الصـحة اليسـمية وأيضـا لا يكـاد 
ــه ع مــات الصــحة النفســية ومظاهرهــا  فمــج  ــاب شــخص تنتفــي لدي يكــون هن
 .الممكج أن نيد ب   اليوانب السوية ) الإييابية ( لدف أشد الناس اضطرابا

  نسبية الصحة النفسية لدف الفرد الواأد مج وقت الى آخر : -2

ــ ادة  ــه بالسـ ــات أياتـ ــة مـــج لحظـ ــل لحظـ ــ ر فـــي كـ ــد شـــخص يشـ لا يوجـ
والسرور كما أن الفرد الذي يشـ ر بالت اسـة والحـ ن طـول أياتـه  يـر موجـود 

فالشــخص يمــر بموارــ، ســارة وأخــرف  يــر ســارة وتســتخدم الاختتــارات  .أيضــا 
)  Continuumوالمقاييم النفسية لتحديد درجة الفرد ومرك ه على بُ د متدرد 

سلم تقدير ذي ب ديج ( م الصحة النفسية مقابل الشذوذ م ولكج ييب أن نذكر 
أن الشخص الذي يتمتـع بدرجـة مرتف ـة مـج الصـحة النفسـية يتميـ  بـأن لديـه 
درجة مرتف ة مـج النتـات النسـبي أيضـا م فـي أـيج أن الدرجـة المنخفضـة مـج 

 . الصحة النفسية تتمي  بالت ير والتذبذا مج وقت الى آخر

  سبية الصحة النفسية تت ا لمراأل النمو :ن -3

الـذي يـدل علـى الصـحة  Normal Behaviorان مفهوم السلوب السوي 
النفسية هو مفهوم نسبي أيضـا مـرتتط بمراأـل النمـو التـي يمـر بهـا الفـرد فقـد 
يُ د سلوب ما سـويا فـي مرألـة عمريـة م ينـة منـل : ) رضـاعة ثـدي الأم أتـى 
 الســنة النانيــة ( ولكنــه  يــر ســوي اذا أــد  اذا أــد  فــي ســج الخامســة كمــا 
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ــر  ــج عمــ ــى مــ ــهر الأولــ ــي الأشــ ــي فــ ــوي طبي ــ ــلوب ســ ــتع ســ ــص الإصــ  أن مــ
ــول  ــه أيضــا التب ــه مشــكلة ســلوكية اذا أــد  ب ــد السادســة م ومنل الطفــل ولكن
ــد  ــكلة ســـلوكية ب ـ ــام الأول م ولكنـــه مشـ الـــ ارادي فهـــو ســـلوب ســـوي فـــي ال ـ

 . الخامسة وهكذا
  نسبية الصحة النفسية تت ا لت ير ال مان : -4

السلوب السوي الذي هـو دليـل الصـحة النفسـية م ي تمـد علـى ال مـان أو 
الحذتــة التاريخيــة الــذي أــد  فيــه هــذا الســلوب فقــد كــان اللــص لا ي اقــب فــي 
ــ مي  ــر الإسـ ــي ال صـ ــة وفـ ــا  وفطنـ ــل ذكـ ــذا دليـ ــلوكه هـ ــل سـ ــل كـ ــتارطة بـ  أسـ
) وخاصة البتاسي ( سوِّغ ب ضهم سرقة الكتب لأن الشخص انما يسرع شيئا 
شـــريفا فـــالحكم علـــى الســـلوب الـــدال علـــى الصـــحة النفســـية يختلـــف اذن عبـــر 

 . ال صور والأزمان
ــي  -5 ــدل عل ــر الميتم ــات لأن الســلوب الــذي ي نســبية الصــحة النفســية تت ــا لت ي

الصــحة النفســية يختلــف بــاخت   عــادات وتقاليــد الميتم ــات م فهنــاب رتائــل 
تربي أفرادها علي سلوب الاعتـدا  وال نـف ودأـر انخـريج م والكسـب فـي أـيج 
أن هنــاب رتائــل تربــي أفرادهــا علــي كظــم الانف ــال وا هــار التســاما م وعمومــا 
فالحكم علي الصحة النفسية يختلف تت ا ل وامل : ال مان والمكان والميتم ات 
م ومراأل النمو عند الإنسان وييب أخذ كل هذه المت يرات ب يج الاعتتـار عنـد 
 اط قنــــــــــا الحكــــــــــم علــــــــــي الصــــــــــحة النفســــــــــية ولــــــــــذلك نقــــــــــول انهــــــــــا 

 . نسبية 
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 الفصل الثانى

 مفاهيم أساسية في الصحة النفسية 
 
 

ــي  ــق النفســـــــــــ ــوم التوافـــــــــــ  مفهـــــــــــ
 أنمــــــــــــــاس التوافــــــــــــــق النفســــــــــــــي 
 ديناميــــــــــــات التوافــــــــــــق النفســــــــــــي 
ــي  ــق النفســـــــــ ــمنات التوافـــــــــ  متضـــــــــ
ــة  الدافعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الإحبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس 
 الصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا 
ــة  ــل الدافعيــــــــــــــــــــــــ  الحيــــــــــــــــــــــــ
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 الفصل الثانى
 

 سيةأساسية في الصحة النفمفاهيم 
 

 :التوافق النفسي أولاً: 

يســ ي الإنســان بيــد ودأا للتحــ  عــج الراأــة النفســية والخلــو مــج التــوترات 
يش ر بها مج أيج نخر والش ور بتلك التوترات ناتع عج الحاجات الكنيـرة التـي التي  

تمي  الكائنات الحية بصورة عامة والإنسان بصورة خاصـة فالشـ ور بـال ط  واليـوع 
ــالفراغ الروأــي نــاتع مــج الحاجــة  نــاتع مــج الحاجــة ل نتمــا  الاجتمــاعي والشــ ور ب

 لهيمان وهكذا .
وعمليــة الســ ي لإشــتاع تلــك الحاجــات يقتضــي اســتخدام أنمــا  مختلفــة مــج 

مج جانب ولا يصـطدم بالمكونـات الشخصـية  تالسلوب الذي يؤدي لإشتاع تلك الحاجا
مج جانب أو بوجود الإنسان في الميتمع مج جانب آخر أو بال قيدة مج جانـب ثالـ  

كبيرا لتحديد الأنما  السـلوكية التـي تمكنـه مـج اشـتاع تلـك ولذلك يبذل الإنسان جهدا  
صطدام بتلـك المكونـات مـج جانـب آخـرم ولـذا يضـطر لتكييـ، الحاجات وتينته مج الا

 اع التي تحد أو تقلل مج التوتراتهذه المحكات لتحقي  عملية الإشتسلوكه في ضو  
ف ملية تكييـ، السـلوب تسـمي بـالتكي، م والوصـول لإشـتاع الحاجـات والخلـو 
مج التوتر يسمي بالتواف  م اذن التواف  هـو نتييـة للتكيـ، م فـالتكي، السـليم يـؤدي 
الــي توافــ  ســوي م والتكيــ، ي تمــد علــي نوعيــة التوافــ  المطلــوا م فالــذي يســتخدم 
أسلوبا تكيفيا لإشتاع الحاجة للط ام عج طري  السـرقة م يشـ ر ب ـدم الراأـة لأنـه لـم 
 يتوافـــ  اجتماعيـــا ) لأنـــه اعتـــدي علـــي انخـــريج ( اذا كـــان الميتمـــع ينظـــر للســـرقة 
نظــرة ســلبية والــذي لا يقــوم ب شــتاع الحاجــة للط ــام مطلقــا مراعــاة للــنظم الاجتماعيــة 
ف نه لا يصل للحد مج التوتر الناجم عج الحاجة للط ام وبالتالي يصتا في أالة عـدم 

 تواف  .



 

 
- 37 - 

ولذلك يمكج ت ري، التواف  بأنه : قدرة الفرد علي استخدام الأسـاليب السـوية 
والاستيابات الناجحة التي تمكنه مج اشتاع دواف ه وتحقي  أهدافه م أتى يصـل الـي 

 خف  التوترات النفسية التي تراف  الحاجات قبل اشتاعها .
ويري التاأنون أن التواف  مفهوم مرك ي في علم النفم بصـفة عامـة م وفـي 
الصحة النفسية بصفة خاصة م فم ظم سلوب الفـرد هـو محـاولات مـج جانتـه لتحقيـ  
ــ ن  ــذلك ف ــي المســتوي الاجتمــاعي م ك ــي المســتوي الشخصــي أو عل ــا عل ــه م ام توافق
مظــاهر عــدم الســوا  فــي م ظمهــا ليســت الا ت بيــرا عــج ســو  التوافــ  أو الفشــل فــي 

 ( . 65م  2005تحذيقه )ثفافي  م 
ويتواف  الإنسان مع كـل مورـ، يواجهـه بشـكل مـا م امـا بأسـاليب متاشـرة أو 

أو ب ـد  –كلـه أو ب ضـه  –أساليب  ير متاشرة م ويتم توافقه اما ب ـد تحقيـ  أهدافـه 
تحقي  هد  بديل م أو ب د تأجيل هدفه الأصـلي أو ال ائـه . وقـد يت ـرض فـي توافقـه 
لهأتــا  والصــراع م ويشــ ر بــالقل  والتــوتر والكــدر وال ضــب م ويليــأ للحيــل النفســية 

 ( . 167:  1997الدفاعية لتخفي، هذه المشاعر ) محمد ومرسي م 
 أنماس التوافق :

يختلف التواف  المرتتط ب شتاع أاجة ما مـج فـرد نخـر ومـج ميتمـع نخـر م 
وذلك علي أسب المفاهيم والم تقـدات التـي يـؤمج بهـا ذلـك الفـرد أو ذلـك الميتمـع م 
فقد كان قوم لو  عليـه السـ م يـرون أن الإشـتاع الصـحيا للحاجـات الينسـية ينت ـي 
أن يتم بيج الذكور م وكانوا يرون مج يف ـل ذلـك متوافقـا م ويـرون أن مـج يف ـل  يـر 

ولذلك قرروا أن يخرجوا لوطا ومج م ه مـج القريـة ذلك فهو  ير متواف  في نظرهم م  
لأنهم أناس ستطهرون : ط فما كان مج جواا قومـه الا أن قـالوا أخرجـوا آل لـو  مـج 

وكانـت ب ـ  الذتائـل الياهليـة تـري  56قريتكم انهم أناس يتطهرون ط سورة النمل : 
أن الاستي   علي أموال انخريج عج طري  ال نف هو سلوب توافقي ينت ي أن يمد  

 مج يقوم به وي اا مج لا يستطيع أن يقوم به .
ولهــذا فهنــاب نمطــان للتوافــ  أأــدهما ي تبــر أســنا ) اييابيــا ( وانخــر ي تبــر 
سيئا ) سلبيا ( فمتـى ن تبـر التوافـ  أسـنا ؟ ومتـى ن تبـره سـيئا ؟ ولهجابـة عـج هـذا 
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التســاؤل يــري كــل مــج محمــد عــودة وكمــال مرســي انــه فــي ضــو  الشــري ة الإســ مية 
ــي يمكــج تحذيقهــا م  ــي أســج التوافــ  وســوائه بــالنظر للأهــدا  الت ــج الحكــم عل يمك
وبالنظر للأساليب التي تؤدي لتحقي  تلـك الأهـدا  م وبنـا  علـي هـذه القاعـدة ي تبـر 
التواف  أسنا اذا كانت أهدافه مشروعة م ويمكج تحذيقهـا مـج خـ ل أسـاليب مقبولـة 

 . ودينياً  اجتماعياً 
ــت مشــروعة  ــر مشــروعة م أو كان ــه  ي ــت أهداف ــر التوافــ  ســيئا اذا كان وي تب
ــدا  مشـــروعة ولكـــج  ــرام م أو كانـــت الأهـ ــتم الا عـــج طريـــ  الحـ ــا لا يـ  ولكـــج تحذيقهـ
الفرد قد فشل في تحذيقها أو ت ديلها أو تبديلها أو ال ائهـا م وأدت الـي اسـت راقه فـي 

 السيثالحيل النفسية . واليدول التالي يبيج ب   خصائص التواف  الحسج والتواف  
 خصائص التوافق الإيجابي ) الحسن ( والتوافق السيئ ) السلبي ( 

 

 التواف  السيث ) السلبي ( -2 ج (سالتواف  الإييابي ) الح -1
 الوصول الي أهدا   ير مشروعة . الوصول الي أهدا  مشروعة . -1
تحقيــــ  الأهــــدا  مــــج أــــ ل وبأســــاليب  -2

 مقبولة .
تحقيـــ  الأهــــدا  مـــج أــــرام وبأســـاليب  يــــر 

 مقبولة اجتماعيا ودينيا .
ــدا   -3 ــم الأهـــ ــ  م ظـــ ــي تحقيـــ ــا  فـــ النيـــ

 المشروعة .
 الفشل في تحقي  الأهدا  المشروعة .

 ض لهأتا  كنيرا .الت ر  الت رض لهأتا  أأيانا . -4
القـــدرة علـــي تحمـــل الإأتـــا  م ومواجهتـــه  -5

بأساليب توافذيه متاشرة في م ظم الأأيان 
. 

الشــ ور بالفشــل والقنــو  وال يــ  عــج مواجهــة 
 الإأتا  أتى في الموار، التسيطة .

 الوقوع في الصراع كنيرا . الوقوع في الصراع أأيانا . -6
ــه صـــــراأة  -7 ــراع والاعتـــــرا  بـــ ادراب الصـــ

 والقدرة علي تحمله وأله بسرعة .
عــدم الاعتــرا  بالصــراع صــراأة وعــدم القــدرة 
ــه فــي الوقــت  ــه والفشــل فــي أل علــي تحمل

 المناسب .
ــة  -8 ــه ف ال ــ  بأســاليب توافذي مواجهــة ال وائ

 وناضية .
مواجهــة ال وائــ  بأســاليب توافذيــه  يــر ف الــة 

 و ير ناضية .
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الش ور بالتهديد في ب ـ  الموارـ، التـي   -9

 فيها خطر أذيقي .
الش ور بالتهديد وال ي  في موارـ، كنيـرة وقـد 

 تبدو عادية عند م ظم الناس .
الشــ ور بقلــ  فــي ب ــ  الموارــ، التــي  -10

 تنيره .
ــدو  ــد تبـ ــرة قـ ــي موارـــ، كنيـ ــالقل  فـ ــ ور بـ الشـ

 عادية ليم فيها ما ينير .
ــي  -11 ــا فـــ ــب لمـــ ــالقل  المناســـ ــ ور بـــ الشـــ

 المور، مج أخطار .
الشــ ور بقلــ  زائــد علــي مــا فــي المورــ، مــج 

 أخطار  
 الش ور ب دم الكفا ة والحط مج قدر الذات . الش ور بالكفا ة وتقدير الذات . -12
ــة  -13 ــية الدفاعيـ ــل النفسـ ــي الحيـ ــو  الـ الليـ

 أأيانا .
 الليو  الي الحيل النفسية كنيرا .

ــية  -14 ــل النفســ ــي الحيــ ــت راع فــ ــدم الاســ عــ
 ومواجهة الموار، بواقبية .

ــة  ــية ومواجهـــ ــل النفســـ ــي الحيـــ ــت راع فـــ الاســـ
 الموار، بأساليب  ير مناستة .

 

 مظاهر التوافق الإيجابي ) الحسن ( :

ــج  ــدد مـ ــ ل عـ ــج خـ ــج مـ ــابي أو الحسـ ــ  الإييـ ــي التوافـ ــتدلال علـ ــج الاسـ يمكـ
 ( : 1996المؤشرات ومنها ) بتصر  عج الطحان م 

 جسمية :  –خلو الفرد من الأعراض النفس  -1
يؤدي للش ور بالراأة والاطمئنان م فيصـل الفـرد الـي الرضـا التواف  الإييابي  

التام في أالة تحقي  الأهدا  بالأساليب المشروعة م ولا يصاا بالإأتـا  واليـأس أو 
ــرد ذو  ــ  الأهــدا  ويكــون الف ــة عــدم تحقي ــل النفســية فــي أال الليــو  لاســتخدام الحي
التوافــ  الإييــابي فــي وضــع نفســي وجســمي خــال مــج أعــراض الاضــطرابات ال ضــوية 
ذات المنشأ النفسي وبالمقابل ف ننا عنـدما ن أـأ أن ب ـ  الأفـراد الـذيج لـيم لـديهم 
أيــة علـــل جســـدية ولكـــنهم يشـــكون مـــر الشــكوف مـــج الم انـــاة مـــج ب ـــ  الأعـــراض 
اليســـمية التـــي أثبتـــت الدراســـات أنهـــا ذات منشـــأ نفســـي منـــل : أمـــراض الضـــ ط أو 

 الصداع النصفي فهذا دليل علي عدم وصول هؤلا  الأفراد الي التواف  الإييابي .
 النجاح الدراسي :  -2
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ن أأ أن الفرد يحق  نياأا دراسيا في مختلـف المراأـل الدراسـية فـان عندما  
 .هذا ي تبر أأد المؤشرات التي تدل علي أن لدي الفرد القدرة 

 ة  ـيـدافعـــالثانياً: 

يقوم الإنسان في أياته اليومية بأنما  عديدة مج السلوب منـل الطالـب الـذي 
ير ــب فــي النيــا  أو التفــوع أو الحصــول علــي مركــ  اجتمــاعي م ــيج يســ ي جاهــدا 
نحو تحقي  هذه الرغتة ولا يرتا  له بال أتى يحققها فالطفل الذي لم ييـد ل بتـه فـي 
مكانها يظل في أالـة مـج التـوتر والضـي  يترتـب عليهـا التحـ  المسـتمر ولا يهـدأ لـه 

وهنــاب الطفــل اليــائع تــراه يتكــي وييــري ورا  أمــه هنــا وهنــاب أتــى بــال أتــى ييــدها 
تحضر لـه الط ـام م وتحليـل هـذه الأنمـا  مـج السـلوب قـد يكشـف عـج أهـدا  يسـمي 
صــاأبها الــي تحذيقهــا م وهــي نتــاد أســتاا عــادة مــا تكــون كامنــة فــي قــوف تحركهــا 

 وتنشطها م أو ت يد مج طاقتها .
مج الموضوعات الهامة فـي علـم الـنفم   Motivationوي د موضوع الدافبية  

وعنـــد التصـــدي لدراســـة المشـــك ت أو الاضـــطرابات أو الأمـــراض النفســـية أو الصـــحة 
النفسية بصفة عامة ينت ي أولا دراسة دوافع الإنسان لأنها ت تبر المسئول الأول عج 
سلوب الإنسان أو عـج توجيـه ذلـك السـلوب م وأن م رفـة الـدوافع التـي تحـرب السـلوب 
ت يد مج فهم واستتصار الفرد بنفسه أو بانخريج وأن م رفة الدوافع الإنسانية تمكننـا 
مج التنبؤ بنوعية السلوب في المستقبل وفي الحاضر م تستطيع أن تساعد في ضـتط 

 اتياه السلوب أتى يتم لهنسان الوصول الي المستوي المناسب مج التواف  .
وتحتل الدافبية مكانة كبيرة في ال ديد مج الميالات ال لمية فالم الع النفسـي 
 يريـــــــد أن ي ــــــــر  الـــــــدوافع ورا  المــــــــرض النفســـــــي ورجــــــــل القـــــــانون يــــــــود أن 
 يضــــع يــــده علــــي الــــدوافع ورا  الســــلوب اليــــانا م والمربــــي لا بــــد أن يضــــع دوافــــع 
وميول الت ميـذ وأاجـاتهم فـي أسـابه والقائـد مطالـب بـأن يرعـي الـدوافع الاجتماعيـة 
للسلوب م والفرد نفسه ينت ي أن يفهم دوافع سلوكه السوي أو المنحر  .... وهكـذا ) 

 ( . 1984أامد عبد الس م زهران م 
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( أن الأسـاس الـذي يقـوم عليـه فهـم ودراسـة Jojnson, et al., 1961ويـري )
الشخصــية يكمــج فــي فهــم وتقــدير مصــادر الدافبيــة التــي تذــف ورا  الســلوب التشــري 

الأساس فـي دراسـة أاجـات الفـرد والقـوف الحذيذيـة التـي تذـف الظاهر م وأن هذا هو  
 ورا  استمرار عيلة السلوب التشري .

وي ــر  الســلوب الإنســاني بأنــه نشــا   ــائي م بم نــي انــه يرمــي الــي تحقيــ  
أاجة أو  اية م ينة للفرد الذي يصدر عنه هذا السلوب خ ل تفاعله مع البيئة التي 
يبي  فيها م فالإنسان يولـد مـ ودا بـأجه ة أاسـية وتوصـي ت عصـبية م ينـة تمكنـه 
مــج القابليــة ل ســتنارة والإأســاس والإدراب والاســتيابة للمنبهــات والمنيــرات المختلفــة 

تـؤدي الـي فقدانـه الاتـ ان ممـا يدف ـه الـي   Tensionالتي تخل  فيه أالة مج التـوتر  
محاولة است ادة استقراره بالاستيابة الم ئمة لهذه المنيرات عج طريـ  الذيـام بنشـا  

 ( . 79م  2003م يج ) عبد المطلب أميج القريطي م 
ــة القــرن  ــم الــنفم مــج بداي ــي عل ــاأنيج ف ــام م ظــم الت ــدوافع اهتم ــت ال واأتل

م  Motionال شريج كما ت ددت المصطلحات التي تفسر السـلوب الـداف ي منـل الـدافع 
مـج القـرن ومـع النصـف النـاني  Instinctم ال ريـ ة  Driveم الحـاف    Needالحاجـة 

ال شريج تمت دراسة الدافبية علي مستوي أدع م وي تبر الدافع ل نياز مج ال ناصـر 
الهامة في موضوع الدوافع الإنسانية م اذ يرتتط الدافع ل نيـاز بمختلـف أنشـطة منـل 

 النمو الت ليمي والنمو الاقتصادي والنمو الاجتماعي .
ويتحد  الت   عج موضوع الدوافع باسم ال رائ  أو باسم الحاجات م وي تبـر 
السـلوب نتـاد عمليــة تتفاعـل فيهـا ال وامــل الحيويـة ومـج أمنلتهــا الحاجـات الحيويــة ) 
الحشـــوية والحســـية ... الـــخ ( واشـــتاعها ضـــروري لحيـــاة الفـــرد م وال وامـــل النفســـية 
والاجتماعية منل الحاجات النفسية الاجتماعية ) الي الأمج والاجتماع وتأثيد الذات ( 
واشتاعها ضروري لتحقي  التواف  النفسي والاجتمـاعي ) أامـد عبـد السـ م زهـران أم 

 ( . 31م  2005
 مفهوم الدافع : -1
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ــوي  ــائج ال ضـــ ــي الكـــ ــة فـــ ــة أو ن عـــ ــة داخليـــ ــه أالـــ ــدافع بأنـــ ــر  الـــ   –وي ـــ
 مــــج شــــأنها أن تنيــــر تــــوتره وتخــــل  –بيولوجيــــة فســــيولوجية أو نفســــية اجتماعيــــة 

ب ت انــه ومــج ثــم تحــرب ســلوكه وتحفــ ه الــي مواصــلة نشــاطه فــي وجهــة م ينــة ســبيا 
طلــب أمــيج القريطــي م لإرضــا  أاجتــه أو تحقيــ  ر بتــه واســت ادة توازنــه ) عبــد الم

 .( 17م  1995

وي ر  الـدافع بأنـه أالـة جسـمية أو نفسـية داخليـة ) تكـويج فرضـي ( يـؤدي 
الي توجيه الكائج الحي تياه أهدا  م ينة ومج شأنه أن يقوي استيابات محددة مج 
ــد الســ م زهــران م أ م  ــرا محــددا ) أامــد عب ــل مني ــيج عــدة اســتيابات يمكــج أن تقاب ب

 ( . 34م  2005
وي ر  الدافع بأنه أالة داخلية م جسمية أو نفسية تنير السـلوب فـي  ـرو  
م ينة وتواصله أتى ينتهي الي  اية م ينة م وي ـر  انـه أالـة مـج التـوتر اليسـمي 
 النفســـــي تنيــــــر الســــــلوب أتــــــى ينتهــــــي هــــــذا التــــــوتر أو يــــــ ول فيســــــت يد الفــــــرد 

 ( . 79 – 78م  1999توازنه ) أأمد ع ت راجا م 
ــة جســمية أو  ــا أالــة داخلي ــة بأنه ــج ت ريــ، الدافبي ــا ســب  يمك وتلخيصــا لم
نفسية تنيـر التـوتر أو الخلـل فـي التـوازن وتـدفع الفـرد نحـو سـلوب م ـيج فـي  ـرو  
م ينة وتوجهه نحـو اشـتاع أاجـة أو تحقيـ  هـد  محـدد والـذي يترتـب عليـه خفـ  
التــوتر أو اعــادة التــوازن أي أن الــدافع قــوة محركــة منشــطة وموجهــة فــي وقــت واأــد 

 ويمكج توضيا الدافع مج خ ل الم ادلة انتية :
 خف  التوتر     تحقي  الهد      يوجه السلوب      توتر    دافع

 أهمية الدافعية : -2

ي تبــر موضــوع الــدوافع مــج الموضــوعات الهامــة فــي علــم الــنفم بشــكل عــام 
والصــحة النفســية بشــكل خــا  م فهــو وثيــ  الصــلة ب مليــة الإدراب والتــذكر والتخيــل 

(  1995وقــــدم ) ة والتفكيــــر والــــت لم وأســــاس دراســــة الشخصــــية والصــــحة النفســــي
Ormord  : أرب ة و ائف للدافبية هي 
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تنير السلوب أي تح  الإنسان علي الذيام بسلوب محدد وقد أوضا ال لما  أن   -
 أفضل مستوي مج الدافبية يحق  نتائع اييابية هو المستوي المتوسط .

 تؤثر في نمط التوق ات التي يحملها الناس وفقا لأف الهم وأنشطتهم . -
نحـو الم لومـات المهمـة التـي ينت ـي الدافبية تـؤثر فـي توجيـه سـلوب الإنسـان   -

 علي الإنسان م اليتها أو الت امل م ها .
 وتكمـــج أهميــــة الســـلوب المــــدفوع فــــي كـــون الســــلوب مشـــحونا بقــــدر كبيــــر 
 مــــج الطاقــــة وموجهــــا فــــي اتيــــاه م ــــيج يمكــــج مــــج خ لــــه الصــــمود فتــــرة زمنيــــة 

 ( .  Santrock , 2003م قولة ) 
وتؤدي الدافبية و يفة هامـة يشـترب فيهـا الإنسـان والحيـوان وهـي المحافظـة 

مج خ ل  علي الخصائص الوراثية والمحافظة علي استمرارية وبقا  الينم الإنساني
 .)Petri & Govern , 2004 ( عمليات التكاثر التي يقوم بها الإنسان والحيوان. 
 تصنيف الدوافع : -3

ــي م  ــيج القريطـ ــب أمـ ــد المطلـ ــنف  85م  2003يـــري ) عبـ ــدوافع تصـ ( أن الـ
أسب نشوئها الي دوافع أوليـة ودوافـع ثانويـة وتصـنف أسـب الـوعي بهـا الـي دوافـع 

 ش ورية ودوافع لا ش ورية ويمكج توضيحها علي النحو التالي :
  الدوافع الأولية :

يقصد بها الدوافع الفطرية التي يولد الإنسان م ودا بها م ومج ثم ف نها لا تحتاد الي 
ت لم أو مران كما أن الت لم لا ي ير فيها ت ييرا جوهريا أو يؤدي الي ال ائها ال ا  تاما 
وتتمنـــل هـــذه الـــدوافع فـــي الحاجـــات الفســـيولوجية الأساســـية ال زمـــة للفـــرد والتـــي لا 
يست ني عنها كالط ام والما  والأثسييج واخـراد الفضـ ت ال ائـدة والتناسـل وتتضـمج 
هذه الدوافع م الدوافع الخاصة بالمحافظة علي بقا  الكـائج الحـي وأياتـه منـل الـدافع 
الــي الط ــام والــدافع الــي الشــراا والــدافع الــي التــنفم والــدافع الــي الإخــراد والــدوافع 

الينسي وما يرتتط بـه مـج مظـاهر الأبـوة الخاصة بالمحافظة علي النوع م منل الدافع 
والأمومة والدوافع الخاصة بالتفاعل المتتادل بيج الفرد ومتا يحـيط بـه فـي بيئتـه وهـي 
أسـاس هـام ليقظتـه ال قليـة ال امـة ونمـو مداركـه وبنـا  خبراتـه ومهاراتـه كالـدافع الـي 
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 & Curiostyوالــدافع الــي الاســتط ع والم اليــة  Stimulationالتنبيــه والاســتنارة 

Manipulation  . 
الإنســــان مــــع الحيــــوان فــــي عــــدة دوافــــع أوليــــة تســــمي الحاجــــات  ويشــــترب

الفسيولوجية لأن منيراتها عصبية أو  ذائيـة أو كيماويـة وهـي تتصـل بصـورة متاشـرة 
 (85م1999أو  ير متاشرة بتقا  الفرد أو بقا  نوعه ) أأمد ع ت راجام 

 الدوافع الثانوية :
ــرد  ــبها الفـ ــدوافع التـــي يكتسـ ــة تلـــك الـ ــة أو الاجتماعيـ ــدوافع النانويـ ــد بالـ يقصـ
ويت لمها خ ل تفاعله مع بيئته والظرو  التي يبي  فيها أو عج طري  الـت لم  يـر 

 المقصود بف ل عملية التنشئة الاجتماعية .
 الدوافع الشعورية :

ويقصد بها الدوافع التي ي ي الفرد بوجودها ويش ر بمـدف قـوة أف هـا ودف هـا 
لسلوكه فنحج نش ر من  باليوع وبالتقلصات ال ضلية الناجمة عنه في جدران الم ـدة 

وبالت يرات الكيميائية الناجمة عج نقصان الما  ونش ر بالرغتة في م ونش ر بال ط  
 الانياز والتحصيل فنقبل علي عملية الت لم .

 الدوافع اللاشعورية :
ــه  ويقصــد بهــا الــدوافع  التــي ييهــل الفــرد أذيقتهــا ولا يســتطيع تفســير أف ال

المترتتــة عليهــا ومنهــا أــالات النســيان رمــ ا لرغتــة لا شــ ورية فــي الفــرار مــج لقــا  
شــخص مــا م أو هروبــا مــج خبــرة مؤلمــة تشــ ره بالخيــل والــذنب أن  لــت مائلــة فــي 
ش وره ومنها أالات فلتات اللسان وزلات القلم أيـ  ييـد الفـرد نفسـه قـد تـور  أثنـا  

 الك م أو الكتابة دون قصد أو وعي .
ــي  ــدوافع ال شــ ورية تنقســم ال ــل النفســي أن ال ــري أصــحاا مدرســة التحلي وي

وهـي الـدوافع الكامنـة التـي  Preconsciousدوافع لا ش ورية مؤقتة أو شته ش ورية 
لا يشــ ر بهــا الفــرد أثنــا  ريامــه بالســلوب لكنــه يســتطيع أن يكشــف عنهــا وأن يحــدد 
طبي تها أن أخذ يتأمل في سلوكه وفي الدوافع التـي تحركـه ودوافـع لا شـ ورية دائمـة 

Unconscious  ــة التــي لا يســتطيع الفــرد أن يمــيط ــدوافع القديمــة أو المكبوت وهــي ال
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اللنـام عنهـا مهمــا أـاول وبــذل مـج جهــد وارادة والتـي لا يمكــج أن تصـتا شــ ورية الا 
بطرع خاصة كطرع التحليل النفسي أو التنويم الم ناطيسي فالشخص الذي نسي أن 
يلقي خطابا في البريد ان أخذ يتح  عج السبب في نسيانه هذا فوجد أنه رغتة دفينة 
 عنـــــــده فـــــــي عـــــــدم القائـــــــه كانـــــــت هـــــــذه الرغتـــــــة داف ـــــــا شـــــــته شـــــــ وري أمـــــــا 
 أن اســتحال عليـــه هـــذا الكشـــف كانــت هـــذه الرغتـــة عنـــده داف ــا مكبوتـــا وممـــا ييـــب 

ــم  ــدوافع ذكـــره أن كتـــب علـ ــيج الـ ــرا مـــا تخلـــط بـ ــدارد كنيـ ــنفم والتحليـــل النفســـي الـ الـ
ال شــ ورية الدائمــة والــدوافع ال شــ ورية المؤقتــة فتيمــع بينهمــا ومــج أمنلــة الــدوافع 
ال شــ ورية ال قــل التــاطج فلتــات اللســان وزلات القلــم م النســيان م اضــاعة الأشــيا  م 

م  1999م  تحطــيم الأثــا  م الأف ــال ال ارضــة م أل ــاا الأطفــال ) أأمــد عــ ت راجــا
136 – 142 . ) 

 

 Frustrationالإحــباس ثالثاً: 
 : الإحباسمفهوم  -1

الإأتا  في الل ة يشير الى ابطال مف ول الشي  طأتط عمله أي بطل ثوابه ط 
وفي مفهوم علم النفم ط الفرد عندما ت اع اشتاع أاجاته أو عنـدما لا يـؤدي سـلوكه 

 الى النتائع المطلوبة أو عندما تؤجل اشتاع أاجاته.

ي ر  الإأتا  بأنه ط أالة انف الية  يـر سـارة قوامهـا الشـ ور بالفشـل وخيتـة 
الأمل تتضمج ادراب الفرد وجود عذتات أو عوائ  تحول دون اشتاعه لمـا يسـ ي الـي 

ما يسمي الي تحذيقه مج أهدا  وبنا  علـي هـذا   اشتاعه مج أاجات ودوافع وبلو ه
الت ريـ، فـ ن مفهـوم الإأتـا  ينصـب علـي اليوانـب الانف اليـة المتمنلـة فـي التـأثيرات 
الوجدانية السلبية للمور، الإأتاطي علي الفرد كمشاعر الفشل وخيتة الرجـا  والتبـرم 
والضــي  والقلــ  وربمــا القنــو  والاثتئــاا م اضــافة الــي اليانــب الإدراثــي المتمنــل فــي 
ادراب وجــود عذتــة مــا ت تــرض مســار ســلوب الفــرد لِإشــتاع دافــع أو أاجــة مــا ) عبــد 

 ( . 96م  2003المطلب أميج القريطي م 
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ويترتب علي الإأتا  الذي ينتع عج وجود عائ  أال دون اشتاع دافع م يج 
مج الدوافع الإنسانية ميموعة مـج المشـاعر المؤلمـة منـل الضـي م التـوتر م الكـدر م 

الانتتـاه الش ور بـال ي م الشـ ور بالدونيـةم ضـبف م  ال ضب م القل م الش ور بالذنب
. 

وي ر  الإأتا  بأنه الحالة التي يوجد فيها الإنسان ولديه دافع أو عدة دوافع 
يص ب عليه اشتاعها فتتحول أالة الشخص مج التـوازن ورغتات وطموأات مستنارة 

والارتيــا  الــي التــوتر والقلــ  وعــدم التــوازن أو الارتيــا  وتــؤدي بــه هــذه الحالــة الــي 
التح  عج مخرد لإعادة التوازن والارتيا  وعندما يفشل الإنسان يتح  في المكونات 
الداخلية النفسية عج وسائل يحاول مج خ لها المحـافأ علـي التـوازن وهـذه الوسـائل 
تسمي فـي التحليـل النفسـي بحيـل الـدفاع أو ميكان مـات الـدفاع وتسـ ي هـذه الوسـائل 
الي تخفي، أالة التوتر والشد والإأتا  التي يت رض لها الإنسان وهـي أيضـا تحـاول 

 .اب اد الض و  النفسية الناجمة عج الإأتا  
 تصنيف الإحباس :

ــنيفات لهأتــــــا   ــات توجــــــد عــــــدة تصــــ  والتــــــي تختلــــــف بــــــاخت   التوجهــــ
النظريــة والأطــر الفلســفية التــي يتبناهــا التــاأنون فمــج أيــ  المصــدر يمكــج تصــني، 

 الإأتا  الي :
لني • : ينـتع عـج الصـفات الشخصـية الذاتيـة للفـرد وخصوصـا ذات   إحباط داخ

ال  قــة بالإعاقــات المختلفــة والاضــطرابات والمشــك ت الحــادة منــل ذلــك دافــع 
 الكفي، في ريادة السيارة .

خننارجي • بنناط  : ينــتع عــج ال وامــل البيئيــة التــي تحــيط بــالفرد منــل ال ــادات  إح
الاجتماعية وال وامل الاقتصادية والسياسية ومنال ذلك الإأتا  والتقاليد والذيم  

 الذي يت رض له شخصا م متأخر عج ال مل بسبب ازدأام المرور

 ويمكن تقسيم الإحباس من حيث السلبية والإيجابية إلي ما يلي :

: يترتـب علـي وجـود عـائ  يصـاأته تهديـد قـوي يحـول دون   إيجابي  إحباط •
اشتاع دافع م يج منال الشاا الذي يريد انقـاذ صـديقه المصـاا ولكـج ازدأـام 



 

 
- 47 - 

المــرور يحــول دون تحقيــ  هدفــه ورغتــة شــخص مــا فــي الخــرود مــج من لــه 
 لقضا  أاجة ما لكج تساقط النلع ب  ارة يمن ه مج ذلك .

بنناط •  وجــود عــائ  لا يصــاأته تهديــد قــوي يحــول : يترتــب علــي  سننلبي إح
دون تحقيــ  الــدافع منــال الشــاا الــذي ير ــب فــي الــذهاا الــي الســينما ولكنــه 
يتخلي وأيضا الشاا الذي ير ب في شرا  ردا  مفضـل لديـه ولكـج ي ـ   عـج 

 ذلك.

 أسباب الإحباس :

يحــد  الإأتــا  نتييــة ل وامــل مت ــددة ومختلفــة كمــا توجــد تصــنيفات مت ــددة 
لأســتاا وعوامــل الإأتــا  ويمكــج تقســيمها هنــا الــي عوامــل بيئيــة وعوامــل داخليــة أو 

 عوامل داخلية المنشأ وعوامل خارجية المنشأ علي النحو التالي :
: تنشأ عـج  ـرو  البيئـة التـي يبـي  فيهـا الفـرد   عوامل خارجية ) بيئية ( •

ثال وامل المادية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي ت وع الإنسان عج 
 تحقي  رغتاته ويمكج توضيا هذه ال وامل علي النحو التالي :

مننل • يننة العوا : يواجــه الإنســان عــادة فــي أياتــه اليوميــة الكنيــر مــج  الماد
ال وائ  التي ت وع اشتاع الـدوافع أو ت ـوع تحقيـ  الأهـدا  ومـج أمنلـة هـذه 
ال وائــ  أــواد  الحريــ  والــ لازل وهيــاد البــراثيج والفيضــانات وتلــف ال راعــة 
وجدا الأرض والبرودة وارتفاع درجة الحرارة والأمطار واليتال والسـيول ومنـال 
ذلــك الشــخص الــذي يحتــاد الــي قضــا  أاجــة هامــة خــارد المنــ ل والأمطــار 
تحول دون تحقي  ر بته وارتفاع درجة الحرارة لدرجـة أنهـا ت ـوع أدا  أنشـطة 
الحياة اليومية وأيضا الشخص الذي ت طلت سيارته في طري  ب يـد وهـو علـي 

 موعد لأدا  امتحان هام 
: وتشمل ال ادات والتقاليد والتشري ات والأوامر والنواهي  العوامل الاجتماعية •

ك الأوامـر والـنظم التـي يفرضـها الميتمـع وتصـرفات ب ـ  الأشـخا  منـال ذلـ
والنـــواهي التـــي يفرضـــها انبـــا  علـــي الأبنـــا  أثنـــا  عمليـــة التربيـــة والتنشـــئة 
والت ليمـات التــي يصــدرها الم لمــون أثنــا  ت لــيم الــن   والم ــالاة فــي المهــور 
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والتي تؤدي الي ع و  الشتاا عـج الـ واد والـذي يترتـب عليـه اعاقـة اشـتاع 
الدافع الينسي ودافع الأمومة وتقاليد الميتمع الشرقي في ب   الذتائل التـي 
تمنـع زواد الفتيــات خـارد أــدود القبيلـة وقــد ت ـوع الــنظم الاجتماعيـة تحقيــ  
ب ــ  الرغتــات منــل الميتم ــات التــي تمنــع ريــادة الســيارة للفتيــات والتنســي  
ــي دخــول ب ــ   ــات ب ــ  الطــ ا ف ــام رغت ــذي يذــف أم ــات وال داخــل اليام 

 الكليات الا بميموع م يج قد يص ب الحصول عليه .
: تؤدي ال وامل الاقتصـادية الـي الكنيـر مـج الإأتاطـات   العوامل الاقتصادية •

ــالفقرا    ــتط فـ ــم ويحـ ــكج الم ئـ ــذا  أو المسـ ــي ال ـ ــول علـ ــتطي ون الحصـ لا يسـ
الشــتاا عنــد ســ يهم للحصــول علــي ســكج م ئــم بســبب ال وامــل الاقتصــادية 

ــالهم ويحــــتط الك  نيــــرون بســــبب دخلهــــم الصــــ ير عــــج تحقيــــ  أهــــدافهم وآمــ
ــام ــادية أمـ ــل الاقتصـ ــد تذـــف ال وامـ ــاة وقـ ــه  فـــي الحيـ ــائل الترفيـ ــج وسـ ــد مـ الحـ

 .والترويا
صننية • مننل شخ ــة والنفســية وأــالات الصــراع  عوا : كــال يوا والنقــائص البدني

 االنفسـي والأمــراض النفسـية وال ضــوية والأهـدا  ب يــدة المنـال ويمكــج توضــي
 هذه ال وامل علي النحو التالي :

أشكال الإعاقات الحسية واليسـمية والأمـراض : وتشمل    ال يوا الشخصية  -
النفسية وال ضوية فالشخص القبـيا المنظـر قـد ييـد صـ وبة فـي الحصـول 
علـــي أصـــدقا  أو التواصـــل مـــع انخـــريج وقـــد ييـــد الأطفـــال ذوي الإعاقـــة 
الحركيـة أرمـان مــج مشـاركة أقــرانهم ال ـادييج فـي أنشــطة الل ـب المختلفــة 
وقــد تذــف أشــكال الإعاقــة عائقــا أمــام زواد ب ــ  الم ــاقيج وتمنــل ب ــ  
الأمراض عائقا أمام تحقي  الأهدا  منل مرض القلب الـذي يحـرم أصـحابه 
مج ممارسة ب   الأنشطة الرياضية منل اليـري والقفـ  والسـتاأة وب ـ  
الاضطرابات النفسية منل : الخيل والخو  الذي ي وع الأفراد عج التواصل 
الف ال مع انخريج والتخلف ال قلي الذي ي وع صاأته مج ممارسة الكنير 

 مج الأنشطة .
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: ويشــمل الأفــراد الــذيج يضــ ون لأنفســهم أهــدا   الأهــدا  ب يــدة المنــال -
ــراد  ــت   الأفـ ــاتهم فـ ــدراتهم وامكانـ ــوع قـ ــد تفـ ــال أو قـ ــدة المنـ ــبتة وب يـ صـ
يطمحــون فــي انيــازات دراســية أو مهنيــة أو اجتماعيــة ت يــد عــج قــدراتهم 

 فيت رضون ل نهيار النفسي عندما ي ي ون عج تحذيقها .
 أعراض الإحباس :

 فقدان الاهتمام بالس ادة سوا  داخل الأسرة أو بيج الأصدقا  . •
 علي التركي  والتذكر .عدم القدرة   •

 الإأساس بت   انلام ال ضوية ب  سبب واضا . •

 اضطرابات النوم . •

 فقدان الشهية . •

 القل  الدائم . •

 الإأساس بالفشل وخيتة الأمل . •

 فقدان النقة بالنفم . •

 التكا  الدائم بدون سبب . •

 عتبة الإحباس :

في أياته اليوميـة ال ديـد مـج الموارـ، المحتطـة فـ  يسـتطيع يواجه الإنسان  
الإنسان اشتاع كـل دواف ـه ورغتاتـه وطموأاتـه فـت   الـدوافع يشـتع وب ضـها يؤجـل 
وب ضها انخر يل ي ولـدف كـل انسـان قـدرة م ينـة علـي تحمـل الإأتـا  وتختلـف هـذه 
القدرة مج شخص الي آخر ولدف الشخص نفسه قـد تختلـف القـدرة علـي الإأتـا  مـج 
مور، الي آخـر واسـتيابة الإنسـان لهأتـا  تتورـ، علـي ميموعـة مـج ال وامـل هـي 
مستوي عتتة الإأتا  م شدة الرغتة في الهد  وقـوة ال ـائ  وعـدم وجـود هـد  بـديل 
وخبرات الإأتا  السابقة والسمات الشخصية والتنشئة الاجتماعية وي د مستوي عتتـة 

مــج أهــم هــذه ال وامــل التــي تــؤثر فــي الإأتــا   Frustration Thresholdالإأتــا  
ويختلف مستوي عتتة الإأتا  مج شخص الي آخر فقد تكون منخفضـة عنـد الـت   

ويش ر ذوو ال تتة المنخفضة بالإأتا  بسرعة ومتوسطة أو عالية عند الت   انخر 



 

 
- 50 - 

في ال ديـد مـج الموارـ، التـي قـد لا تكـون محتطـة ل يـرهم والـذي يترتـب عليـه ضـبف 
القــدرة علــي تحمــل الإأتــا  ولــذا يليــأ الــي اســتخدام الحيــل الدفاعيــة النفســية لخفــ  
ــا  الا فـــي  ــون بالإأتـ ــة لا يحسـ ــة المتوســـطة أو ال اليـ ــا  وذوو ال تتـ ــاعر الإأتـ مشـ
الموار، التي يشتد فيها ال ائ  ولـديهم القـدرة علـي تحمـل مشـاعر الإأتـا  وتخطيهـا 
بسهولة ولا تمن هم مج مواجهة ال وائ  متاشرة ونادرا ما يليأون الـي الحيـل النفسـية 
الدفاعية بل يحسج مـج اسـتيابته وي ـدل مـج أهدافـه ليـتمكج مـج تحذيقهـا أو يتخلـي 

 عنها دون أن تترب أثر نفسي سي .
 ً  Conflictالصـــــــرا  : رابعا

ويترتـب علــي تأجيــل أو ت طيــل ب ــ  الــدوافع أو الحاجــات الإأتــا  وكنيــرا مــا 
نيــد أنفســنا أمــام خيــاريج ويصــ ب علينــا الاختيــار وعنــدما ييــد الإنســان نفســه أمــام 
خياريج والمطلوا منه أن يختار أأدهما ولكنـه  يـر قـادر علـي اختيـار أأـدهما ينشـأ 

 هنا ما يسمي بالصراع .
وتـردده ولتـوتره الانف ـالي خاصـة منيـرة لحيرتـه فييد الفـرد نفسـه فـي موارـ،  

عندما يكون ازا  أاجتيج مت ارضتيج لا يمكنه اشتاعهما في آن واأد أو أمام هدفيج 
هاميج يستحيل انيازهما في الوقت ذاته فكل منهما يشده اليه بنفم الدرجة مج القوة 
فيبدو وكأنه يتم ع بينهما م عاج ا عج الاختيار والحسم وهـذه الموارـ، يطلـ  عليهـا 

 ( . 2001الصراع النفسي ) أشر  محمد عبد ال ني م 
 ت ري، الصراع النفسي

التـي يشـ ر فيهـا الإنسـان يمكج ت ري، الصراع النفسي بأنـه الحالـة النفسـية  
بالحيرة والضي  عندما يكـون أمـام هـدفيج متكـافئيج وعليـه أن يختـار بينهمـا كاختيـار 

 الطفل للبتة م ينة عندما ن رض عليه ل بتيج .
يش ر فيها الشخص بالتوتر والضـي  والكـدر وي ر  الصراع بأنه أالة نفسية 

ويكون مشدودا في وقت واأد بقوتيج ت م ن في اتياهيج متضاديج أو مت ارضيج أو 
مختلفيج مما يي له عاج ا عج التحـرب فـي أي منهمـا الا اذا  لـب أأـد القـوتيج علـي 
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الأخرف وأل الصـراع فـي اتيـاه القـوة الأعظـم أمـا اذا ت ادلـت القوتـان اسـتمر الشـ ور 
بال ي  عج اتخاذ القرار وعاني مج ض و  نفسية وارهاع عصبي وتوتر وضي  وقلـ  

 ( . 1997) محمد عودة وكمال مرسي م 
 وي ـــــر  الصـــــراع بأنـــــه الحالـــــة التـــــي يمـــــر بهـــــا الفـــــرد أـــــيج لا يســـــتطيع 
ارضــا  داف ــيج م ــا أو عــدة دوافــع ويكــون كــل منهــا قائمــا لديــه ) عبــد الله الرفــاعي م 

1989 . ) 
وي ر  الصراع النفسي بأنه أالة انف اليـة دافبيـة  يـر سـارة قوامهـا الشـ ور 
بالحيرة والتردد والضي  والقل  تصيب الفرد عندما تتنازعه اتياهات مختلفة ذات قـوي 
متساوية بشأن ب   دواف ه وأهدافه التي يس ي الي اشتاعها وتحذيقهـا أو الموارـ، 
التي يواجهها في ي  عج اتخاذ وجهة م ينة أو الوصول الي أل محدد )عبد المطلـب 

 ( . 106م  2003أميج القريطي م 

 صور الصرا  النفسي :
يصـنف الصــراع مــج أيـ  وعــي الفــرد بـه الــي صــراع شـ وري ي نــي بــه الفــرد 
ويدركــه كصــراع تلميــذ مــا بــيج المكــو  فــي  رفتــه لمــذاثرة دروســه والاســتيابة لنــدا  
 رفاقـــــه بالـــــذهاا الـــــي أفلـــــة أو ن هـــــة وصـــــراع لاشـــــ وري لا ي ـــــي الفـــــرد أطرافـــــه 
المتنازعــة كمــا لا يفطــج منــه فقــط ســوي الــي أالــة التــوتر والضــي  والإرهــاع ال صــبي 

 ( . 111م  2003عبد المطلب أميج القريطي م  الناجم عنه )
ويحـد  الصـراع ال شـ وري فــي البنـا  ال ميـ  للشخصــية والـذي يكـون ب يــدا 
عج وعـي صـاأته ولـيم فـي مسـتوي شـ وره وتصـ ب عمليـة اثتشـافه وترجـع م ظـم 
الصراعات ال وجية الي ذلك النوع مج الصـراع فالرجـل فـي أاجـة الـي زوجـة أم ترعـاه 

ــي أن يؤكــد رج ــاد ال لتــه ولا تحــرم المــرأة مــج صــور الصــراع و وفــي نفــم الوقــت يحت
ال ش وري فهي تر ب في ال ود الأا الذي يرعاها وي مرها بالحنان الأبوي وفي نفم 
الوقت قد تحتاد الي تأثيد أنوثتها ويشمل الترا  النفسي علي ال ديد مج الاضـطرابات 
أو الأمراض النفسية والينسية الناتع عـج الصـراعات النفسـية ال شـ ورية منـل :أـب 

 وكره ال ود م ال وجة المسترجلة م ال ود الطفل م ال وجة الطفلة .
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ورأت مدرسة التحليل النفسي الفرويدية أن أيـاة الفـرد عتـارة عـج صـراع بـيج 
قوي مت ددة وعلي ذلك يري فرويد أن الصـراع يشـمل الصـراعات القائمـة بـيج مكونـات 

 اليهاز النفسي ويمكج توضيحها علي النحو التالي :

  The Id – Conflictالصرا  بين دوافع الهو 
في هذه الحالـة وجـود داف ـيج أو أثنـر يتطلتـان الإشـتاع فـي  Id  تتضمج الهو

 نفم الوقت وقد ييد الهو أأيانا أ  وسط لهذه الدوافع المت ارضة .

 : The Id – Super Ego Conflictالصرا  بين الهو والأنا الأعلى 
ييــد الإنســان نفســه فــي ب ــ  الأأيــان يبــي  فــي أالــة صــراع بــيج الــدافع 
الينســي الــذي يلــا علــي الشخصــية وبــيج الذــيم والمنــل ال ليــا التــي ت ارضــه فالــدافع 
الينسي هنا تمنله الهو والمنل ال ليا والذيم تمنلها الأنا الأعلى ونقول هنا أن صـراعا 
يحــد  بــيج الهــو والأنــا الأعلــى يتشــر باضــطراا فــي الســلوب لأن الصــراع هنــا ســو  
يحسـم امــا للهـو أيــ  الينسـية وال دوانيــة البهيميــة وامـا للأنــا الأعلـى أيــ  الضــمير 

 الاضطراا والخلل في الشخصية .الخ قي الصارم المتشدد وكليهما يؤدي الي 
 الصرا  بين مكونات الأنا الأعلى :

يحد  هذا النوع مج الصراع بيج ريم الأنا الأعلى ب ضها الت   ويتضا هذا 
النــوع عنــدما يواجــه الإنســان مورــ، خ فــي بــيج أمــه وزوجتــه فتــراه فــي صــراع بــيج 
واجته نحو أمه وواجته نحو زوجته فالصراعان يق ـان فـي أـدود الأنـا الأعلـى ومنلهـا 

 ال ليا .
ــي  ــة الـ ــة والخارجيـ ــدائل الداخليـ ــارات والبـ ــ  الاختيـ ــج أيـ ــراع مـ ــنف الصـ  ويصـ

 ما يلي :
 : Internal Conflictصراع داخلي  -   

تكمــج فيــه الاختيــارات داخــل الفــرد نفســه كمــا هــو الحــال فــي تذبــذا 
مراه  بيج الالت ام بالذيم الدينية والخلذية مج جانب والحا  رغتاتـه الينسـية 

 مج جانب آخر .
 :  External Conflictالصراع الخارجي  -   
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فيه الاختيار خارد الفرد كما في أالة الشـاا الـذي يتـردد فـي ويكون  
 اتخاذ قرار بشأن الالتحاع ب أدف كليتيج أو و يفتيج .

 : Internal – External Conflictالصراع الداخلي الخارجي  -   
ويكون الصراع هنا بيج اختيـاريج أو بـديليج أأـدهما خـارجي كالرغتـة 
في الستاأة وانخر داخلي كالخو  مج الما  ) عبد المطلب أميج القريطي م 

 ( . 111م  2003
وقــدم ط كيــرت وليفــيج ط تحلــي  لأنــواع الصــراع النفســي ي ــد مــج أشــهر أنــواع 

 التصنيفات وهو كالتالي :
 : Approach – Approach Conflictإقدام  –إقدام  -   

مورــ، يكــون فيــه الفــرد ازا  مــوقفيج أو هــدفيج محببــيج يشــير الــي 
ييذبانه بدرجة واأدة لكنه لا يستطيع اشتاعهما أو تحذيقهما م ا فـي الوقـت 

 عــج عــدم اشــتاع انخــر  بالضــرورةأأــدهما ســو  يــتمخ  نفســه ف شــتاع 
أي اأتاطه ومج أمنلة هذا النوع مج الصراع تردد الفرد عند محاولته الاختيار 
بــيج كليتــيج أو و يفتــيج يراهمــا مناســبتيج لاســت داداته وميولــه بقــدر واأــد ) 

 ( . 112م  2003عبد المطلب أميج القريطي م 
الإقـدام صـراع نفسـي  –ويشير المفهوم الساب  الي أن صراع الإقـدام 

بيج شيئيج محببيج للفرد منال الأم التي تخبر طفلها في الاختيار بيج ل بتـيج 
محببتيج للطفل فالطفل يتردد في الاختيـار بـيج الل بتـيج وقـد ييـد فـي مورـ، 
نفســي مرهــ  ويــ داد هــذا الصــراع كلمــا زادت أهميــة الاختيــار أمــام الشــخص 
ــاتيج  ــيج فت ــ واد ب ــة ال ثالمفاضــلة بــيج و يفتــيج هــامتيج والمفاضــلة فــي أال

 جذابتيج .
لهذا النوع مـج الصـراع آثـار علـي الشخصـية وخصوصـا أـيج ويكون  

يطول بقا  الشـخص فـي المورـ، الصـراعي ولـم يحسـم الصـراع ب ـد أو أـيج 
يكون ك  منهما مساويا في ريمته أو عندما يكون الشـخص ضـبيفا علـي أن 
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يحل المورـ، الصـراعي فيشـ ر الفـرد بالخسـارة أـيج تخليـه عـج أأـدهما وقـد 
 يحل الصراع بتساطة عند أساا ممي ات الشيئيج واختيار أفضلهما .

 :  Approach – Avoidance Conflictإحجام  –إقدام  -   
مــج الصــراع الــي موضــوع فيــه اليوانــب الإييابيــة  يشــير هــذا النــوع 

واليوانب السلبية في نفم الوقت واختيار الموضوع يقتضـي مـج الفـرد تحمـل 
اليوانب السلبية الي جانب اليوانب الإييابية وينطب  هـذا النـوع مـج الصـراع 
علي المنل الش بي ط مج أراد أثل ال سل عليه أن يتحمـل لسـع النحـل ط ومنـل 
هــذا النــوع مــج الصــراع يقــود الفــرد تيــاه الموضــوع المر ــوا بازدواجيــة أو 
بصــــورة متناقضــــة ولهــــذا يســــمي صــــراع الميــــول المتناقضــــة أو الم دوجــــة 

Ambivalence Conflict  . 
فالفرد يريد تحقي  الهـد  مـج ناأيـة ولكـج فـي الوقـت نفسـه لا يريـد 

 ( . 222م  2009أن يتحمل تت اته ) سامر جميل رضوان م 
ــدام  ــي أن الصــراع الإق الإأيــام مورــ،  –ويشــير المفهــوم الســاب  ال

ــه  ــام هــد  واأــد أو موضــوع واأــد في ــون أم ــدما يك ــه عن يت ــرض الإنســان ل
اييابيات وسـلبيات واذا أراد الإنسـان أن يحصـل عليـه يحصـل علـي اييابياتـه 
ويتحمل سلبياته واذا رفـ  الهـد  أو الموضـوع يتينـب سـلبياته ولكـج يحـرم 
مــج اييابياتــه منــال الفتــاة التــي ت ــرض عليهــا و يفــة فــي منطقــة ب يــدة عــج 
سكنها فتكـون فـي صـراع مـا بـيج الحصـول علـي الو يفـة والت ـد عـج سـكنها 
ومنال الشاا الـذي ت ـرض عليـه فرصـة عمـل فـي الخـارد قـد ييـد نفسـه فـي 
صراع الإقدام والـذي يتمنـل فـي فرصـة ال مـل والإأيـام بسـبب رعايتـه لوالديـه 

 المسنيج .
ــي الشخصـــية لأن  ــرا علـ ــا كبيـ ــراع ارهاقـ ــج الصـ ــوع مـ ــذا النـ ــل هـ ويمنـ
ــا بالحصـــول علـــي اليوانـــب  الحصـــول علـــي اليوانـــب الإييابيـــة مـــرتتط تمامـ
السلبية وأن اسـتمرار الفـرد فـي المورـ، الصـراعي قـد يسـلمه الـي ال ديـد مـج 

 الاضطرابات والأمراض النفسية .
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 : Avoidance – A voidance Conflictإحجام  –إحجام  -   
يكــون فيـه الفــرد ازا  داف ــيج أو هــدفيج يشـير هــذا النــوع الـي مورــ، 

أي ك هما مر كما يقولون لكنـه لا ث هما فيه ترهيب له وتنفير بدرجة واأدة  
م منـال ذلـك الشـاا يستطيع تينبها م ا فان تحاشي أأـدهما وقـع فـي انخـر  

الذي ي ي  عج الاختيار بيج فتاتيج فرضتهما عليه الأسـرة ولكنـه لا ييـد فـي 
 ( . 113م   2003نفسه مي  لكلتيهما ) عبد المطلب أميج القريطي م 

اأيـام علـي أنـه المورـ،   –السـاب  صـراع الإأيـام  ويصف الت ري،  
الذي ييد فيه الإنسان نفسه أمام موضوعيج ك هما كريـه ومنفـر و يـر سـار 
ولكــج الظــرو  قــد وضــ ت الإنســان فــي مورــ، اختيــار لأأــدهما ومنــال هــذا 
النوع مج الصراع شخص عليه ديج وأمامه خياران اما أن يسرع لسداد الديج 
أو يدخل السيج ل ي ه عج سـداد الـديج ويترتـب علـي هـذا النـوع مـج الصـراع 
ــر مــج المشــك ت النفســية ومشــك ت الســلوب الاجتمــاعي  ــم يفــ  الكني اذا ل

 والسلوب المضاد للميتمع .

 : Approach – A voidance Conflict Doubleإحجام المزدوج  –إقدام  -   
الت ر  علي هذا النوع مج الصراع عندما ييد الفـرد نفسـه ازا    يمكج

ــه  ــا لـ ــا لـــه خصـــائص التر يـــب والترهيـــب أو ك همـ ــدفيج ك همـ داف ـــيج أو هـ
سلبياته واييابياته ف ندما يشرع في الاقتراا مج أأـدهما ويحـاول اشـتاعه أو 

خصائصـه السـلبية فيتيـه نحـو تحذيقه لمـا فيـه مـج خصـائص اييابيـة تبـرز 
الهد  انخر لما فيه مج اييابيات أتى تبـرز سـلبياته وهكـذا ) عبـد المطلـب 

( ومنال هذا النوع مج الصراع الطالـب الـذي  115م   2003أميج القريطي م  
ييد نفسه أمام موقفيج هما : مشاهدة متاراة هامة وامتحان فـي اليـوم التـالي 
فتيــده يشــرع فــي تحقيــ  الموضــوع الأول وهــو مشــاهدة المتــاراة أتــى تظهــر 
سلبيات المتاراة وهي اخفاقه فـي أدا  الامتحـان فيتيـه الـي تحقيـ  الموضـوع 
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انخر وهو المـذاثرة لمـا فيهـا مـج اييابيـات تتمنـل فـي انيـازه الامتحـان أتـى 
تظهر لـه سـلبيات الموضـوع انخـر وهـي أرمانـه مـج مشـاهدة المتـاراة وهكـذا 
يظل الإنسان في أالة صراع دائمة قد تره  البنا  النفسي لهنسـان وتسـلمه 

 لل ديد مج الاضطرابات والأمراض النفسية .
وي أأ علي أنما  الصراع الأرب ة أنها تمنل مور، تهديد للشخصـية وتضـع 
الإنسان في أالـة مـج القلـ  والخـو  قـد تـؤدي بـه الـي الاضـطراا النفسـي وأن هـذه 
الموار، في أاجة الي أسم وأل مناسب يتضمج اختيار الأفضل فـي ب ـ  الحـالات 
ــب هــذا وجــود  ــا  النفســي للشخصــية ويتطل ــي البن ــار المورــ، الأقــل خطــورة عل واختي

 شخصية قوية تستطيع أسم الصراع بسهولة .
 الـحــــيـل الـدفـاعــيـة خامساً: 

يحاول الإنسان أثنا  سبيه اشتاع دواف ه وأاجاته ونظرا للكنير مج الظـرو  
وال وامـــل الاجتماعيـــة والاقتصـــادية يضـــطر الإنســـان الـــي تأجيـــل اشـــتاع ب ـــ  هـــذه 
الــدوافع أو ال ائهــا تمامــا وبف ــل عمليــات التأجيــل أو المنــع يت ــرض الإنســان لهأتــا  
وأأيانــا أخــرف يلــا علــي الفــرد داف ــان فــي نفــم الوقــت مت ارضــان أو يت ــرض فيهمــا 
الإنســان ل ختيــار وييــد الصــ وبة فــي الاختيــار ويت ــرض هنــا الــي مــا يســمي الصــراع 
النفســـي ويتضـــمج الإأتـــا  والصـــراع النفســـي مشـــاعر القلـــ  والتـــوتر وخيتـــة الأمـــل 
استيابة لوجود خطر ما يهدد الشخصية وتكون و يفة القل  هنا تنبيه الأنا لمواجهة 

 هذا الخطر .
وي بر القل  عج أالة  ير سارة وم عية للفـرد م ف نـه مـج الطبي ـي أن ينـ ع 
الفرد الي أماية ذاته مج مصادر تهديدها م وي مل علي اسـت ادة توازنـه بال مـل علـي 
الـــتخلص مـــج قلقـــه أو علـــي الأقـــل خفـــ  تـــوتر مســـتخدما أســـاليب مختلفـــة م هـــذه 

م  2003القريطــي م لحيــل الدفاعيــة ) عبــد المطلــب الأســاليب هــي مــا يطلــ  عليهــا ا
142 . ) 

ويطل  علي الحيل الدفاعية تسميات مت ددة منها ميكان مات الـدفاع ووسـائل 
ا كما تسمي أيضـا الأولية نظرا لتكونها في مراأل الطفولة الأولى ونظرا لت قيدهالدفاع  
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لأنـا أيــ  أنهــا وسـيلة للــذات للـدفاع عــج نفســها وتسـمي كــذلك الحيــل آليـات الــدفاع ل
 (. 1970م ها مكانة هامة ) مصطفي أأمد فهميال ش ورية لأن ال ش ور يحتل في

وأطل  فرويد هـذه التسـمية علـي ميموعـة مـج انليـات ال شـ ورية التـي يـتم 
تســخيرها مــج أجــل أمايــة الشخصــية مــج القلــ  ال شــ ور وعــدم أشــد هــذه انليــات 
ــة  ــل الشخصـــية م رضـ ــا يي ـ ــا ممـ ــد للأنـ ــبف المت ايـ ــ  والضـ ــاقم القلـ ــي تفـ ــؤدي الـ يـ
ــة خطــو  الــدفاع  ــة ب ملي ــج تشــبيه هــذه ال ملي ل ضــطرابات والأمــراض النفســية ويمك

أجــل الحفــاي علــي تماســك المتنوعــة والمت ــددة التــي تحشــد الواأــدة تلــو الأخــرف مــج 
 ( . 237م  2009الشخصية ووأدتها ) سامر جميل رضوان م 

وتنشــأ الحيــل الدفاعيــة للتخفيــ، مــج أــدة شــ ور الفــرد بالمشــاعر الســلبية 
ولتحمي الشخصية مج الأخطار الخارجية والداخلية ولكي تتقي درجة التوتر عند الحد 

تــنيا الحيــل الدفاعيــة فــي و يفتهــا ف نهــا تــؤدي الــي الحفــاي علــي المحتمــل وعنــدما 
الشخصية وتماسكها وتينب الفـرد مشـاعر الكـدر الشـديدة وتي لـه يبـي  أيـاة أقـرا 
الـي أيـاة الســوا  وأن كنـرة اسـتخدام الحيــل الدفاعيـة يـدل علــي كنـرة الصـ وبات التــي 

ســبيل توافــ  الفــرد ممــا يي ــل الحيــل الدفاعيــة تفقــد ف اليتهــا ويي لهــا قليلــة ت تــرض 
الذيمة في أماية الشخصية لأن الحيل الدفاعية ليست ألولا انشائية اييابية بل هـي 

فـي تخفـي  درجـة هروبية أو است طافية أو عدوانية أو انكارية تياهليـة م وتنحصـر 
القل  أو التوتر التـي يشـ ر بهـا الفـرد وعـدم فاعليـة الحيـل الدفاعيـة بالدرجـة الكافيـة 
يســلم الفــرد لكنيــر مــج المشــك ت الســلوكية والنفســية ي نــي أن تصــتا الشخصــية بــ  
أجه ة وقاية ب د انهيار كل الخطو  الدفاعيـة وهـذا لا ي نـي سـوي زيـادة مظـاهر عـدم 
        التوافــ  الــداخلي )الشخصــي ( والخــارجي ) الاجتمــاعي ( و هــور الأعــراض المرضــية 

 .(  183-182م  2005) ع   الديج أأمد كفافي م 
 مفهوم الحيل الدفا  :

ت ر  الحيل الدفاعية بأنها الأساليب التي تهـد  الـي الـدفاع عـج الشخصـية 
ضــد أي تهديــد والفــرد فــي المورــ، الإأتــاطي يمــر بمرألــة يكــون فــي اســتطاعته أن 
يتحمل الإأتا  ثم يمر بمرألة أخرف يطي  فيها الإأتا  أي انه يتحمله ولكج بمشـقة 
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ــذ تظهــر  ــة أينئ ــغ فيهــا التــوتر درجــة عالي ــي يبل ــة والت ــة التالي ــأتي المرأل ــم ت ــة ث بال 
ــية  Defense Mechanismsالميكان مــــات الدفاعيــــة  ــل الدفاعيــــة النفســ أو الحيــ

لتخفي، مـج أـدة التـوتر فـ ذا نيحـت فـي ذلـك ف نهـا تقـود الفـرد الـي أيـاة أقـرا الـي 
أياة السوا  أما اذا فشلت ف نها تسلم الفرد الي أالة يكون م رضا فيها الي نـوع مـج 
أنواع الاضطرابات النفسية والتي تظهر علي شكل سلوب لا توافقي أو لاسوي ) مـاهر 

 ( . 2000محمود عمر م 
وت تبــر أيــل الــدفاع النفســي محــاولات لهبقــا  علــي التــوازن النفســي مــج أن 

السـوي والـ  سـوي وال ـادي  –يصيته الاخت ل وهي أيل عادية يليأ اليها كل النـاس 
ــاني  ــاع النـ ــا  الأول واخفـ ــو نيـ ــا هـ ــرع بينهـ ــج الفـ ــري  ولكـ ــحيا والمـ ــاذ والصـ والشـ
باستمرار أي أن الحيل الدفاعية تكون بصورة م تدلة عند الأول وبصورة مفرطـة عنـد 

 .( 2005الناني ) أامد عبد الس م زهران أ م 
ــا  ــتة ينميهـ ــلوكية مكتسـ ــادات سـ ــا عـ ــة بأنهـ ــية الدفاعيـ ــل النفسـ ــر  الحيـ  وت ـ
الإنسان ويستخدمها في البداية علي مستوي ش وري ثم يت ود عليها ويست ملها علي 
ــرر  ــذي يب ــب ال ــة ورا هــا كالطال ــدوافع الكامن مســتوي لا شــ وري يأتيهــا دون وعــي بال
 رســـــوبه فـــــي الامتحـــــان ولا ي ـــــي انـــــه يبـــــرر فشـــــله ولا يـــــدرب انـــــه يخـــــدع نفســـــه 
ويخـــدع  يـــره بهـــذه التبريـــرات وتســـمي بال مليـــات الـــ  شـــ ورية أو الحيـــل الدفاعيـــة 

 .( 1997ال ش ورية ) محمد عودة وكمال مرسي م 
عمليـة لا شـ ورية ترمـي الـي تخفيـ، الدفاعيـة النفسـية بأنهـا    وت ر  الحيـل

التوتر النفسي المؤلم وأـالات الضـي  والتـوتر التـي تنشـأ عـج اسـتمرار أالـة الإأتـا  
لمدة طويلة بسبب عي  المر  عـج الت لـب علـي ال وائـ  التـي ت تـرض اشـتاع دواف ـه 

لا يمكــج الفــرد مــج تحقيــ  التوافــ   وهــي ذات أثــر ضــار عمومــا اذ أن الليــو  اليهــا
 باستمرار ويقلل مج قدرته علي أل مشك ته .

وتتطور الحيل الدفاعية نظرا لشدة ضبف الأنا لدف الفرد في مواجهة مطالب 
البيئــة لأنــه يحتــاد المســاعدة فــي تفــادي المنبهــات وخفــ  التــوترات وت تبــر ب ــ  
استخدامات الحيل الدفاعيـة أمـرا سـويا وعاديـا تمامـا ومـع ذلـك فـ ذا اسـتخدمت الحيـل 
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الدفاعية بشـكل مفـر  ف نهـا يمكـج أن تـؤثر فـي النمـو النفسـي لأنهـا تمنـع الفـرد مـج 
الت امــل مــع المورــ، بطريقــة واقبيــة كمــا أنهــا تبــدد الطاقــة التــي يمكــج أن تســتخدم 
بف اليـــة أثنـــر وتصـــتا ضـــارة وخطـــرة أيضـــا عنـــدما تحيـــب الفـــرد عـــج رؤيـــة عيوبـــه 
ومشك ته الحذيذية ونواقصه ولا ت ينه علـي مواجهـة المشـكلة بصـورة واقبيـة وتميـل 
الحيــل الدفاعيــة الــي المداومــة والاســتمرار عنــدما لا يطــور الأنــا قدرتــه علــي مواجهــة 

 المشك ت دونها وفيما يلي عرض لت   الحيل الدفاعية :
 :  Repressionالكبت 

بأنـه ال مليـة ال شـ ورية التـي تسـتت د الأنـا بمقتضـاها الحفـ ات ي ر  الكبـت  
ال ري ية والرغتـات المسـتكرهة والأفكـار والصـراعات والـذكريات المؤلمـة والمنيـرة للقلـ  
مج مستوي الش ور ) الوعي والإدراب ( الي مستوي ال ش ور )ال وعي( ذلك أن هذه 
المواد المختلفة المحظورة ان بقيت ماثلة في ش ور ف نهـا تمنـل تهديـدا لذاتـه وتشـ ره 

 ير مقبولة اجتماعيا لذا تن ع الأنا الي نفيها مـج بالخ ي والذنب والألم والتوتر لأنها 
الش ور وترأيلها الي  منطقة ال ش ور ومن ها مج الت بير عج نفسـها بشـكل متاشـر 
وصــريا أمايــة لنفســها ممــا يحقرهــا ويؤلمهــا وخفضــا لمســتوي توترهــا وقلقهــا ) عبــد 

 ( . 145م  2003المطلب أميج القريطي م 
وي ــر  الكبــت بأنــه الميكــان م الأساســي الــذي يتضــمج اســتت اد مــا يقلــ  ومــا 
ينيــر مشــاعر الدونيــة والإثــم مــج وعــي الفــرد وعلــي أساســه تقــوم كنيــر مــج الصــور 
الأخــرف مــج الــدفاعات والكبــت ميكــان م تليــأ اليــه الأنــا لتســتت د مــج الشــ ور الأفكــار 
والمشاعر  ير المقبولـة اجتماعيـا والتـي تت ـارض مـع الم ـايير التـي يلتـ م بهـا الفـرد 
ويذهب علمـا  التحليـل النفسـي الـي أن الأفكـار  يـر المقبولـة أو المكبوتـة تطـرد الـي 

 . (141م  2005ال ش ور والي ال وعي ) ع   الديج أأمد كفافي م 
ويليأ الفرد الي الكبت ليستت د الموضوع الكريـه مـج منطقـة الشـ ور وبالتـالي 
ينخف  التوتر القل  الذي مج الممكج أن يلح  بالـذات الا أن عمليـة الاسـتت اد هـذه 

 ور بم ني أن الفكرة لـم تمـت وانمـا شلا تنفي وجود الدافع الذي وصل الي منطقة ال 
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فـي صـورة مختلفـة منـل  تم الاأتفاي بها وبقوتها ومج ثم تبدأ في الت بيـر عـج نفسـها
 الأأ م أو أخطا  وزلات اللسان .

ويستمر الصراع بـيج الـدوافع المكبوتـة والـذات أتـى يبلـغ درجـة مـج الوضـو  
دفاعية أخرف تساعد الدوافع علي الت بير عج مما يضطر الذات الي استخدام أساليب 

نفســها بصــورة مشــهوه عــج هــذا الواقــع وذلــك لإب ــاد الــذات عــج الإأســاس باله يمــة 
 والضبف .

ويواجــه الإنســان فــي أياتــه ال ديــد مــج الموارــ، التــي يســتخدم فيهــا ميكــان م 
ــد  ــادات والتقالي ــديج وال  ــي تت ــارض مــع ال ــل الموارــ، الت ــت من والأخــ ع والــنظم الكب

الاجتماعيــة كالموضــوعات الينســية وال دوانيــة وال يــر أخ ريــة منــل الأخ الــذي يفكــر 
منـه والابـج الـذي لديـه جنسيا في أخته والأخ الذي يميل الي الانتقام مج أخيـه لل يـرة 

مشاعر عدوانية تياه الأا وفي كـل هـذه الموارـ، والحـالات يحـاول الإنسـان اسـتت اد 
هــذه الأفكــار ومــا شــابهها مــج أيــ  الشــ ور الــي أيــ  ال شــ ور لأنهــا تمنــل أف ــال 
وموار، مخ ية أو تمنـل انتهـاب لل ـادات والتقاليـد وأن بقائهـا فـي أيـ  الشـ ور يمنـل 

 قلقا وتوترا للشخصية .
فالكبــت عمليــة لاشــ ورية تصــدر  Suppressionويختلــف الكبــت عــج القمــع 

عج الفرد دون قصد أو ا رادة أما القمع فهو علميـة واعيـة اراديـة يقـوم الإنسـان عـج 
طريقها بنهي النفم عج الهوف وضتطها ومنع أو ك، ب   مشاعره وانف الاته  ير 
المستسا ة كقمع  ضته مج زميل أو صدي  أو قمـع خوفـه مـج الامتحـان و التـا مـا 

وينسـاها وانف الاتـه وي تـر  بهـا لكنـه لا ينكرهـا  بدواف ـه    عيش ر الفرد في عملية القم
ر ــم وجــود   Forgettingثمــا هــو الحــال فــي الكبــت كمــا يختلــف الكبــت عــج النســيان

النسيان كقاسم مشترب بينهما الا أن المادة التي تنسـي عـج طريـ  الكبـت ينكـر الفـرد 
وجودها أص  ومج ثم تندثر تماما ولا يمكـج استحضـارها مـج جديـد واسـت ادتها سـوي 
بمساعدة أخصائي تحليلي نفسـي أو منـوم م ناطيسـي بخـ   النسـيان الم تـاد لمـادة 

فربما يرجع ذلك الي انقضا  فترة طويلة علـي ت لمهـا وتنسـي   –كم لومة ما    –م ينة  
نتييــة ل امــل الــ مج وقــد تنســي لأنهــا  يــر ذات أهميــة بالنســتة لنــا أو لكونهــا  يــر 
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جذابة الا انه في جميع الحالات يسـهل اسـت ادتها بـالإرادة والتركيـ  أو ب عـادة ت لمهـا 
 ( . 147م  2003من  ) عبد المطلب أميج القريطي م 

بقدر مج الكفا ة وعلـي الفـرد وتحتاد عملية الكبت الي طاقة نفسية لانيازها  
الذي يمارس عملية الكبـت باسـتمرار أن يـوفر لهـا هـذا القـدر مـج الطاقـة ويحـد  فـي 
ثنير مج الحالات التي لا يستطيع الفرد فيها أن يوفر الطاقة ال زمة ل ملية الكبت أي 
انـه لا يسـتطيع أن يكبـت مـا يشـ ر بــه مـج ن عـات ورغتـات  يـر مقبولـة ولا أتــى أن 
ــة  ــل نضــوا الطاق ــل ويمن ــة مــج قب ــت مكبوت ــي المشــاعر الســابقة التــي كان يحــافأ عل

مشــاعر  –ربمــا لأول مـرة  –واسـتن افها خطـرا داهمــا علـي الشخصــية لأن الفـرد يخبـر 
  يــــــر كريمــــــة وفــــــي هــــــذه الحالــــــة فــــــ ن الكبــــــت كميكــــــان م دفــــــاعي يفقــــــد كنيــــــرا 
 مــــج فاعليتــــه وقــــد ت بــــر الن عــــات المكبوتــــة عــــج نفســــها بشــــكل صــــريا ومفــــاجث 

م  2005وربمــا يفســر ذلــك اليــرائم المفاجئــة الســلوب ) عــ   الــديج أأمــد كفــافي م 
142 – 143 . ) 

الكبت منذ السـنوات الأولـى فـي الطفولـة اذ ي تمـد عليـه الطفـل بدرجـة وينشط  
أثبر مج القمع فخ ل هذه السنوات يكـون الحـا  الـدوافع والحاجـات الأوليـة شـديدا لا 
يقوي الطفل علي تحمله مج جانـب كمـا يت ـرض الطفـل الـي الكـف النـاجم عـج عمليـة 

وأي  يمنل انبا  مصدرا أساسيا لإأتا  أطفـالهم التنشئة الاجتماعية مج جانب آخر 
هذا بالإضافة الي أن أنا الطفل تكون ضبيفة قليلة الحيلـة لا تسـتطيع مواجهـة القلـ  
والتهديد الناتييج عج الإأتا  وعدم اشتاع كل الحاجات ومج ثـم فـ  منـا  اذن مـج 
ــل هــذا  ــي من ــة عل ــي كبــت هــذه الحاجــات ويتورــ، أمــر اعتمــاد الطفــل كلي أن يليــأ ال
الأسلوا في مواجهته لمشك ته وصـراعاته علـي مـدف مـا يـوفره الوالـدان مـج  ـرو  
ــل خ لهــا وســائل  ــة وفــر  وخبــرات امــا يتيســر للطف ــه وأســاليب م امل وموارــ، بيئت
مقبولـة اجتماعيــا لإشـتاع أاجتــه ويشـ ر م هــا بـالأمج وعــدم التهديـد وبالحريــة وعــدم 
التقييــد وبــالتنفيم عــج مشــاعره فتنمــوا أنــاه وضــميره أو مصــادر تحكمــه الــذاتي نمــوا 

توافقـه وصـحته النفسـية وامـا يشـ ر بالحرمـان والقلـ  والتـوتر سـويا ومـج ثـم يتحسـج 
والتهديــد فينــ ع الــي الخــ   مــج ذلــك بالكبــت والحيــل الأخــرف وقــد ي تــاد علــي هــذه 
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 2003الأساليب فيسو  توافقه وت تل صحته النفسية ) عبد المطلب أميج القريطي م 
 ( . 147 -  146م 

 : Projectionالإسقاس 

ي ر  الإسقا  بأنه ال مليـة التـي ينسـب فيهـا الشـخص الـي  يـره مـج النـاس 
دف اته  ير المقبولة وي ـ و الـيهم رغتاتـه وعيوبـه ويلحـ  بهـم أفكـاره التـي تسـبب لـه 
الألم وتنير لديه مشاعر الذنب فكنيرا ما نسـمع طفـل يقـول : ط مامـا عـادل اللـي كسـر 
الشــتاب مــ  أنــا ط فالطفــل ينســب الســلوب  يــر المقبــول والــذي يلقــي رفضــا مــج قبــل 

 الوالديج الي انخريج ويكون هو الذي قام به بالف ل ط .
وي ر  بأنـه اأـدف الحيـل ال شـ ورية التـي تهـد  الـي الصـاع مـا فـي داخـل 
الفرد مج صفات أو مشاعر أو دوافـع أو رغتـات أو أفكـار  يـر مقبولـة مـج قبـل الأنـا 

 ( . 2002الي انخريج ) سهير كامل اأمد م 
وي ــر  الإســقا  بأنــه ال مليــة التــي يلصــ  الفــرد فيهــا صــفاته الســيئة و يــر 
المقبولة بانخريج كوسيلة للتخلص منها لأن الإسقا  عملية دفاعيـة منـل  يرهـا مـج 
ال مليات التي تهد  الي طرد الأفكار والمشاعر التي أن  هرت في شـ ور الفـرد كـان 
ــذات  ــ ور بالامتهـــان أو الحـــط مـــج ريمـــة الـ  مـــج شـــأنها أن تســـبب لـــه الكـــدر أو الشـ

( ويقدم ) عبد المطلب أمـيج القريطـي م   148م    2005) ع   الديج اأمد كفافي م  
 ( لهسقا  م ان مت ددة هي : 163 – 162م  2003
انه عملية لا ش ورية يقوم الفرد بمقتضاها ب لصاع ن عاتـه المسـتذتحة ورغتاتـه   -

الكريهــة وعيوبــه وســـمات شخصــيته  يــر المر وبـــة بــالأفراد انخــريج كوســـيلة 
ــه  ــ  المرتتطــة بهــا أي ان ــتخلص منهــا والتخفــف مــج مشــاعر القل ــرؤ أو ال للتب

خداع للنفم تقوم الأنا عج طريقة بنستة كل هو بـداخلها مـج عيـوا أو عملية  
الـي انخـريج تن يهـا لهـا والتماسـا رغتات دنيئة تهددها وتش رها بالض ة والإثـم  

للراأــة والهــدو  كــأن هــذه ال يــوا أو النقــائ  ليســت موجــودة فيهــا وانمــا هــي 
 موجودة في انخريج .
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عمليـة لا شـ ورية نفسـر بمقتضـاها سـلوب انخـريج وتصـرفاتهم  –وهو الإسقا    -
وفقا لما هـو فـي نفوسـنا فـالمو ف الـذي مـج طبي تـه الكيـد والـدس ل م ئـه قـد 
يفســـر أـــدينا عاديـــا متتـــادلا بـــيج اثنـــيج مـــج زم ئـــه علـــي أنـــه مـــؤامرة عليـــه 
والشخص الذي يرتكب أف الا مريتـة ومنيـرة للشـك قـد يفسـر وقـو  جـار لـه فـي 

 شرفته علي أنه مج قبيل التيسم عليه 
عملية لا ش ورية يلوم الفرد بمقتضاها أيضا  يره مج النـاس   –الإسقا     –وهو    -

ــي  ــرد أخطــا ه وفشــله عل ــا ي لــ  الف ــي فشــله وقصــوره فكنيــرا م أو الأشــيا  عل
شــماعة انخــريج أو الظــرو  بــدلا مــج أن يلــوم نفســه علــي هــذا الفشــل وهــي 
اأدف صور التبرير التي يتخذها الإسقا  في  و تلميذا رسوبه في الاختتـار الـي 
ص وبة الامتحان وي  و رجل الأعمال فشله في مشـروع مـا الـي سـو  الحـأ ... 

 وهكذا .
أيلــة نفســية مفيــدة فهــو مــج ناأيــة ي مــل علــي  –أأيانــا  –ويكــون الإســقا  

والقل  والتوتر ومج ناأية أخـرف يذـف ورا  كنيـر مـج الأعمـال الذنب  تخفي، مشاعر  
الإبداعية الرائ ة عند الأدبا  والش را  والرسـاميج والنحـاتيج فكـم مـج كاتـب أسـقط مـا 
فـي داخلــه فـي قصــة أو قصـيدة وكــم مــج رسـام عبــر عـج أأاسيســه فـي لوأــات فنيــة 

 ( . 158م  1989رائ ة ) محمد عودة وكمال مرسي م 
 Paranoiaالميكان م الأساسـي فـي مـرض الهـذا  ) التارانويـا وي تبر الإسقا  

أي  ينسب الفرد للآخريج الميل الي ايذائه والتحد  عنه بسو  وم أظتـه والرغتـة (  
في اضطهاده ويفترض أن مشاعر ال دا  والرغتة في الإيذا  هي مج خصـائص الفـرد 
ــي انخــريج كوســيلة لطردهــا  ــم ينســبها ال ــم يكبتهــا ث ــه ينفيهــا أو ينكرهــا ث نفســه ولكن

 ( . 149م  2005والتخلص منها ) ع   الديج اأمد كفافي م 
ــة هامــة فــي التحليــل النفســي اذ يــري أصــحاا  ويحتــل ميكــان م الإســقا  مكان
التحليل النفسي أن الأخطـار ومصـادر التهديـد الخارجيـة يمكـج تفاديهـا بسـهولة وذلـك 
بتينب مصدر التهديد أو الابت اد عنها تمام أما فيما يت ل  بمصادر التهديد الداخليـة 
لا يمكج تينبها بسهولة أو الابت اد عنها وعلي الأرجـا لا يصـلا م هـا التينـب وانمـا 
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يمكج تفاديها مج خ ل ميكان م الإسقا  وترجع أهمية الإسقا  في كونه ال ملية التـي 
 ـام   رتقـديم منيـي تمد عليها المحللون في الاختتـارات الإسـقاطية والتـي يـتم فيهـا 

يسما بتقديم تأوي ت وتفسيرات مت ددة وعندما يقدم هذه المنيـر ال ـام  للمفحـو  
علي هذا المنير ويتمكج الم ـالع مـج خـ ل تحليـل يستييب أو يسقط أفكاره ومشاعره  

وتفســـير اســـتيابات المفحـــو  المســـقطة علـــي المنيـــر مـــج م رفـــة مشـــاعر وأفكـــار 
المفحــو  المرفوضــة وعلــي ذلــك ي تبــر ميكــان م الإســقا  ميكــان م م قــد مركــب لأنــه 
يتضمج ال ديد مـج ال مليـات ال قليـا الأخـرف منـل الإنكـار والكبـت والإسـقا  فالشـخص 
الكذاا ينكر علـي نفسـه هـذه الصـفة ثـم يت ـدها عـج أيـ  الشـ ور عـج طريـ  الكبـت 

 وأخيرا يسقطها علي انخريج .
 

 : Reaction Formationالتكوين العكسي 

ــه  ويســمي تكــويج رد الف ــل أو التكــويج الضــدي وي ــر  التكــويج ال كســي بأن
الحيلــة التــي يبــدي فيهــا الشــخص أأاســيم مناقضــة لمشــاعره الحذيذيــة فالشــخص 
الكذاا يتالغ في الحدي  عـج الصـدع اخفـا  للكـذا والطفـل الصـ ير الـذي يكـره أخيـه 
الرضيع قد يتالغ في محبته وتدليله وما أن ت فل الأم عنهما أتى يمطر أخيه الرضيع 

 بال ديد مج الصف ات أو الفر  أو  ير ذلك .
ــه  ــا بداخلـ ــي مـ ــة تخفـ ــورة طيتـ ــي صـ ــاس فـ ــام النـ ــه أمـ ــان نفسـ ــر الإنسـ  ويظهـ
مج دوافع بايضة أي انه يظهر الإنسان فيه عكم ما يضمر فـي أعمـاع نفسـه منـل 
مج يخفي في داخله القسوة ويظهر الرقة ومج يخفي في داخلـه اليشـع ويظهـر ال هـد 

 ( . 1989) محمد السيد الهابط م 
ــي أمايــة الــذات مــج  ــه ال مليــة التــي تهــد  ال وي ــر  التكــويج ال كســي بأن
الضي  والتوتر الناشث عج الحرمـان مـج اشـتاع دافـع  ريـ ي كمـا تهـد  الـي أمايـة 
الذات مج القل  المرتتط بهذا الدافع وجوهر هذا الميكان م هو أن الفرد لا يكتفي بكبت 
الن عات  يـر المقبولـة بـل يتبنـي اتياهـات ون اعـات مضـادة للن عـات المكبوتـة فـالفرد 
هنــا لا يكتفــي بكبــت الن عــات ال دوانيــة تيــاه انخــريج فقــط بــل نيــده يتبنــي اتياهــات 



 

 
- 65 - 

التساما والصفا أتى عمج يسيئون اليه وفي هذا  السـلوب ال كسـي لا يتينـب الفـرد 
لوم الأنا الأعلى بل يسترضيه وينافقه طلتا لتحسيج صورته أمام نفسه ) عـ   الـديج 

( ومــع هــذه الحيلــة الدفاعيــة يخفــي الشــخص الــدافع  145م  2005اأمــد كفــافي م 
الحذيقي عج النفم أما بالقمع أو بكبته ويساعد هذا الميكان م الفـرد كنيـرا فـي تينـب 
القل  والابت اد عج مصادر الض ط فض  عج الابت ـاد عـج المواجهـة الف ليـة ف نـه قـد 
يظهــر ســلوكا مناقضــا للســلوب الحذيقــي لكنــه يخفــي الســلوب الحذيقــي ف  هــار ســلوب 
المــودة والمحتــة المتــالغ فيهمــا قــد يكــون تكوينــا عكســيا لحالــة ال ــدوان الكــامج الــذي 
 . يمتلكه الفرد في داخله وعادة يتشكل هذا المفهوم ضمج سمات الشخصية ومكوناتها

ووفقا لهذا الميكان م ف ن المتال ة في الحدي  عج الشياعة والإقدام قد يكونـا 
ــي مياملــة شــخص مــا  ــا عكســيا لمشــاعر اليــبج والخــو  والتــردد والإســرا  ف تكوين
ومديحــه والننــا  عليــه قــد مخفــي ورا ه كراهيــة شــديدة لهــذا الشــخص ومتال ــة الفتــاة 
ال انم في الخو  مج الرجال قد تكون ت طية علي ر بتها الينسـية اليامحـة انثمـة 
المكبوتــة كمـــا أن الحنـــو والتلطـــف ال ائـــديج قـــد يكونـــان محاولـــة لا شـــ ورية عكســـية 
ــد يتــودد  ــل الصــ ير ق ــيهم ونتلطــف م هــم فالطف ــو عل ــة نحــو مــج نحن لمشــاعر عدائي
لشذيقته الرضيع وي رقه بالقب ت في أضورنا وعندما ندير  هورنـا لـه نفاجـأ بصـراخ 
واست اثة ذلك الرضيع لأن شذيقه عضه أو صف ه ت بيرا عج مشاعر  يرته المكبوتـة 
منه والسيدة التي لم تكـج راغتـة أصـ  فـي الإنيـاا لكنهـا عنـدما تـرزع بالطفـل ربمـا 

بتكـويج عكسـي يتمنـل  –كراهيـة الإنيـاا  –تستبدل مشـاعرها الحذيذيـة المؤلمـة لهـا  
في تشددها في رعاية طفلهـا ومتال تهـا فـي ال نايـة بنظافتـه بـل قـد يبـدو فـي سـلوكها 
دلائل الحمايـة ال ائـدة لـه فتنـوا عنـه فيمـا يمكنـه الذيـام بـه وذلـك ام انـا فـي نكرانهـا 

في وعيها لأشـ رتها بالـذنب وقـد يترتـب علـي   ماثلةلمشاعرها الحذيذية التي أن  لت  
 ذلـــــــــــك كلـــــــــــه أن يفقـــــــــــد الطفـــــــــــل اســـــــــــتق ليته وشـــــــــــ وره بـــــــــــالأمج ب يـــــــــــدا 
عــج أمــه ويصــتا م تمــدا عليهــا تمامــا ومــج ثــم يســو  توافقــه ) عبــد المطلــب أمــيج 

 ( . 150 – 149م  2003القريطي م 
 :  Regression النكوص
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الـي الرجـوع أو النكـو  أو ي ر  النكو  بأنه ال ملية التـي يليـأ فيـه الفـرد 
فـي   يمارسـهمرألة سابقة مج مراأل ال مر وممارسـة السـلوب الـذي كـان    التقهقر الى

سـلوب  تلك المرألة لأن هذا السلوب كان يحق  له النيـا  فـي تلـك المرألـة ال مريـة.
 سابقة . في فترة بالأمان واش رثان مريا وممتع 

وي ر  النكـو  بأنـه تراجـع الفـرد الـي أسـاليب طفليـه أو بدائيـة مـج السـلوب 
والتفكير والانف ال أيج ت ترضه مشكلة و يلتقي بمور، تأزم ف ذا به يستبدل بـالطرع 
الم قولة كلها أساليب ساذجة يبدو فيها تبلبل التفكير فقد يرتـد ال ـالم الرصـيج فينكـ  
الي التفكير الخرافي ومج مظاهره الصـراخ م التمـارض م ال يـرة م التكـا  عنـد الارتطـام 
والإســرا  فــي الحنــيج الــي الماضــي خاصــة عنــد مــج كانــت طفــولتهم ي شــاها الأمــج 

 .(  2001والطمأنينة ) أشر  محمد عبد ال ني م 
وي ر  النكو  بأنه عودة الفرد الي أأد الأسـاليب السـلوكية التـي تنتمـي أو 

سابقة علي المرألة التي يمر بها الإنسان انن ويستييب الفرد تناسب مرألة عمرية 
بهــذه الاســتيابة عــادة عنــدما تفشــل محاولاتــه لمواجهــة مورــ، مــا وعنــدما يواجــه 
الإأتا  بآثاره المؤلمة والمنيرة للقل  فالراشد الذي يتكي عندما يواجه فشـ  مـا يسـلك 
سلوكا نكوصيا واليانب الدفاعي في النكو  يتمنل في أنه قد يستدر اهتمـام وعطـف 
انخريج مما قد يي لهم ي فونه مج المسئولية وأأيانا يكـون النكـو  ت بيـرا عـج قلـة 
الحيلة وأأيانا ما ي كـم سـلوكا سـب  ت  يـ ه فـي فتـرات سـابقة ولكنـه لـم ي ـد يناسـب 

 Fixedالمرألة اليديدة ولذلك فالسلوب النكوصي يـرتتط ويخـتلط مـع السـلوب المنبـت  
وهي صور مج السلوب تشـير الـي أسـاليب كانـت مناسـتة فـي   Rigidوالسلوب اليامد  

موارــ، م ينــة واثتســبت ريمتهــا علــي هــذا الأســاس ولكنهــا لــم ت ــد تناســب الموارــ، 
 ( . 152م  2005الحالية ) ع   الديج اأمد كفافي م 

وأبــرز الأمنلــة علــي ذلــك ليــو  الــت   الــي التكــا  للحصــول علــي شــي  أو 
تهديـد أو للـتخلص مـج   ليذا الانتتاه أو عند الش ور بأن مشاعر المحتة لهم تواجـه

مور، يسبب لهم القلـ  ولـو لفتـرة هربـا مـج الضـ و  المحيطـة بـه أو للتخفيـ، عمـا 
ي انيه مج نكسـات نفسـية فالراشـد يتكـي أو يقضـم أ ـافره عنـدما يواجـه ضـ طا مـا أو 



 

 
- 67 - 

مشكلة ما يص ب عليهـا ألهـا م الطفـل يتبـول علـي نفسـه ب ـد أن ت لـم ضـتط عمليـة 
 الإخراد عندما ي أأ انصرا  والديه عج رعايته واهتمامهم بأخيه الص ير .

ويمكـج تفسـير ذلـك فـي ضـو  أن الفـرد يليـأ فـي هـذه الحـالات لتـذكر ماضــيه 
انمج المطمئج وذلك ل  قة النكو  القوية بالحاجة الي الأمان ويبدو هـذا النـوع مـج 
الحيل واضحا عند الأطفال الذيج قد يرج ون الي الرضاعة ر م أنهم فطمـوا منهـا منـذ 

ر م قدرتهم علي التحكم في ذلك فمج الممكج أن ي ـود  ال اراديوقت طويل أو التبول 
الطفل الي سلوب كان شـائ ا فـي مرألـة سـابقة مـج نمـوه وعـادة مـا يظهـر عنـد قـدوم 

 مولود جديد علي الأسرة .
ويستخدم التال ون هذه الحيل وخصوصا في موار، الأزمات والشدة والتيارا 
القاســية والأمنلــة علــي ذلــك كنيــرة فهنــاب الراشــد الــذي يتكــي عنــدما يواجــه ضــ طا مــا 

والمـرأة ال املـة التـي تصـل ال مـل متـأخرة وعنـدما  بالـدمىوالفتاة التي ت ود الي الل ب 
ــة التــي  يراهــا رئــيم ال مــل تــرو  فــي بكــا  عميــ  وقــد ينبــت الشــخص علــي المرأل
انتكص اليها كـأثر سـلبي ويفقـد القـدرة علـي تحقيـ  التوافـ  السـوي وعـادة مـا يحـد  

لدي المرضي الذهانييج وقد أثبتت الدراسات النفسـية بـأن النكـو  اسـتيابة   النكو 
 شائ ة لهأتا  .

 وتلخيصــــا لمــــا ســــب  فــــالنكو  عــــودة الــــي المراأــــل الســــابقة مــــج ال مــــر 
التـي تميـ  مرألـة سـابقة   والتي تظهر مج خ ل ريام الفـرد بالتصـرفات أو السـلوكيات

ــ  نفــم النتــائع التــي كــان يحققمــج ال مــر  هــا الفــرد فــي تلــك المرألــة وذلــك لتحقي
 السابقة.

 : Identificationالتوحد ) التقمص ( 

ي ر  التوأد بأنه الحيلـة الدفاعيـة التـي يقـوم الشـخص خ لهـا بـالتقمص أو 
الاستدماد ال ش وري لأفكار وريم ومشـاعر وصـفات واتياهـات وأخـ ع شـخص آخـر 

 بحي  تكون ضمج مكونات شخصيته .
( أن التقمص هو أن ييمـع  39م  2005ويري ) أامد عبد الس م زهران أ  

الفرد ويست ير ويتبني وينسب الي نفسه ما في  يره مج صفات مر وبة ويشكل نفسه 
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علــي  ــرار شــخص آخــر يتحلــي بهــذه الصــفات أي أن الفــرد يتوأــد أو ينــدمع فــي 
شخصية شخص آخر أو جماعة أخرف بها صـفات مر وبـة لا توجـد لـدف الفـرد وهكـذا 

 نيد أن التقمص فيه تسليم ضمني بالنقص وأنه تكميل للنقص .
ــاجم عــج طريــ   ــة تخلــص الفــرد مــج القلــ  الن ــر التوأــد وســيلة دفاعي وي تب
ادعائنا لم ايا شخص آخر تقمص به أو عج طري  توأدنا مع جماعـة لا يوجـد لـديها 
هذا القل  فظاهرة التطل م روفة وكنيرة الحدو  في الطفولة والمراهقة كمـا أن التوأـد 
مع اليماعة في مرألة المراهقة  اهرة عامة ) عبد الرأمج عدس ومحي الديج تـوع 

 ( . 1997م 
بكسر الحا  ( بالمتوأد بـه وادراثـه وتتضمج عملية التوأد اعياا المتوأد ) 

به وهو يتوأد به لأنه يحوز صفات القوة والكفا ة له باعتتاره نموذجا يحتذي ويقتدي  
صـفات ثما أنه يـوفر الرعايـة والأمـج فالطفـل عنـدما يتوأـد مـع أبيـه ف نـه يشـ ر كـأن  

القوة والكفا ة كما انه يوفر الرعاية والأمج فالطفل عندما يتوأـد مـع أبيـه ف نـه يشـ ر 
ثأن صفات والده الإييابية أصتحت صـفاته هـو فـالقوة والكفـا ة لـم ت ـد صـفات الوالـد 
فقط بل أصتحت صفاته هو أيضا كـذلك فـ ن الطفـل عنـدما يتوأـد بأبيـه والبنـت بأمهـا 
ف نها تتوقع أن تنال الم يد مج الرضا والتقبل مج جانب الوالـد والوالـدة والتوأـد لا يـتم 
فقط مع انبا  بل أنه يـتم أأيانـا مـع شخصـيات خـارد الأسـرة فالطفـل أو المراهـ  قـد 
يتوأــد مــع م لمــه أو مــع م لمتــه أو مــع أأــد الشخصــيات فــي محــيط عائلتــه أو فــي 
النطــاع الاجتمــاعي أو مــع اأــدف الشخصــيات التاريخيــة )عــ   الــديج اأمــد كفــافي م 

ــج  150م  2005 ــرهم مـ ــدم و يـ ــرة القـ ــي كـ ــينما ولاعبـ ــوم السـ ــل نيـ ــة منـ ( أو ال امـ
 المشاهير .

ويتضمج التوأد جانب اييابي وجانب سلبي فاليانب الإييابي عندما يتقمص 
ــا وخلذيــا وتكمــج خطــورة التوأــد عنــدما  ــل مــع شــخص ناضــع نفســيا واجتماعي الطف
يتقمص الطفل اليانب السلبي في الشخصية التي يتقمصها أو يتقمص شخصية  ير 
ناضية منحرفة وشاذة فيتقمص الفـرد هنـا الصـفات السـالتة والـذي ي مـل بـدوره علـي 
نمو شخصية مضطربة و ير سوية كما أن هناب ب ـ  الشخصـيات التـي لهـا جوانـب 
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اييابية وجوانب سلبية والطفل قد ي يب بصفة م ينة فكنيرا مـا نيـد أن الطفـل ي يـب 
بتطـل فـيلم م ـيج نظـرا لشـياعته أو قوتـه  يـر أن هـذه التطـل لـه جوانـب سـلبية منـل 

 شرا الخمر أو التدخيج أو  ير ذلك مما ن أظه اليوم في المسلس ت والأف م .
ــتقمص يكتســب الفــرد  ويــؤدي الــتقمص و يفــة تربــوي ت ليميــة ف ــج طريــ  ال
خصائص دوره الينسي كمـا يمـتص رـيم وعـادات وم ـايير الميتمـع مـج خـ ل انبـا  
والشخصيات الأخرف التي يتفاعل م ها في الوسط ال ائلي أو الاجتماعي والذي يترتب 
عليه نمو شخصية سوية وكنيـر مـج الت ميـذ مـا ي يـب بشخصـية م لمـه فتـراه يحـب 

 م لمه ويمتص صفاته وخصائصه ويقبل ت ليماته .
ويختلــف التوأــد عــج التقليــد فالتوأــد عمليــة لا شــ ورية تــتم بــدون قصــد أمــا 
التقليد فهو عملية ش ورية مقصـودة فالطفـل يقلـد الكنيـريج انبـا  والم لمـيج والأقـران 

 والإخوة وخصوصا عند اثتسابه لسلوب م يج .
ويشــار الــي التوأــد فــي المفهــوم التحليلــي الــي ال مليــة التــي تنهــي المورــ، 

لوالده مـج نفـم  –ال ش وري  –الأوديبي عج طري  تطاب  أو تقمص أو ميل الطفل 
ــر المورــ،  ــل النفســي ي تب ــد علمــا  التحلي ــة وعن اليــنم واأــ ل الحــب محــل الكراهي
الأوديبــي ومــا يتت ــه مــج توأــد أهــم المراأــل الحرجــة فــي النمــو النفســي فــ ذا صــفي 
المركب الأوديبي وتـم توأـد الطفـل بالوالـد مـج نفـم اليـنم والـذي يكـون أـائ ا لقـدر 

مج السوا  ف ن النمو سيسير في الطري  السوي في م ظم الحالات أمـا اذا لـم مقبول  
يصـف المركــب الأوديبـي فــ ن الطفـل يظــل م لقــا بالوالـد مــج اليـنم المخــالف وأــام  

مج نفم الينم والتالي ف ن النمو النفسي سو  يتنكب   دللمشاعر السلبية نحو الوال
 ( .150 – 149م  2005الخط السوي )ع   الديج اأمد كفافي م 

وأخيرا فالتقمص هو أن ييمع الفرد ويست ير وينسـب الـي نفسـه مـا فـي  يـره 
مج صفات مر وبة ويشـكل نفسـه علـي  ـرار شـخص آخـر يتحلـي بهـذه الصـفات وأن 
التقمص ذا أثر هام في نمو الذات وفي تكويج الشخصية كما أن عملية التوأـد تخـدم 
أهدافا كنيرة وت تبر وسيلة لتحقي  الكنير مج الرغتات وأداة هامة في ال ملية التربوية 

 والت ليمية .
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هــذه الحيلــة الدفاعيــة لــدف الشخصــيات التــي تتســم بالأنمــا  ويكنــر اســتخدام 
ــة أو الشخصــية المهووســة وهــي أنمــا  مــج  ال قليــة كالشخصــية الفصــامية أوالبرانوي
الشخصيات ليست مرضية وانما نمط سلوكها وتكوينها الشخصي بهذا النـوع والشـ ور 
بالنقص قد يكون داف ـا قويـا للـتقمص الـذي يبـدو واضـحا بشـكل كبيـر لـدي الـذهانييج 
وخاصـــة المصـــابيج بينـــون ال ظمـــة فـــيظج أأـــدهم مـــن  أنـــه قائـــدا عظيمـــا فيرتـــدي 

 .الم بم ال سكرية ويمشي كال سكرييج ويتصر  منلهم
 

 : Sublimationالتسامي ) الإعلاء ( 

ي ر  التسامي بأنه أيلة دفاعية يليأ اليها الفرد لخف  التوتر والقلـ  وهـي 
وفيها يليأ الفرد الي الت بيـر عـج الـدوافع  يـر انتشارا مج أهم الحيل وأفضلها وأثنرها 

الميتمع بصورة مقبولة اجتماعيا.  والتي لا تحظي بقبول أو الرضا مج قبل المرعوبة  
التـي يــتم مـج خ لهــا الارتفـاع بالــدوافع التـي لا يقبلهــا  وي ـر  التســامي بأنـه ال مليــة

الميتمـــع وتصـــ يدها الـــي مســـتوي أعلـــى أو أســـمى والت بيـــر عنهـــا بوســـائل مقبولـــة 
 ( . 39م  2005اجتماعيا ) أامد عبد الس م زهران أ م 

كـــدافع نـــاجا ومقبـــول وي تبـــر التســـامي ميكـــان م يصـــنفه كنبـــر مـــج ال لمـــا  
والإع   ي ني تحويل الطاقة المرتتطة بدوافع يضع الميتمع قيودا علي اشـتاعها الـي 

بحي  تصـتا هـذه الـدوافع الينسـية وال دوانيـة أهدا  وانيازات أخرف يقبلها الميتمع  
 يــر ملحــة وهــذا ي نــي أنهــا لــم ت ــد  –وقــد جــردت مــج طاقتهــا أو جــ   كبيــرا منهــا  –

ــدي  ــ  لـــ ــر القلـــ ــد تنيـــ ــم ت ـــ ــذات ولـــ ــي الـــ ــية أو علـــ ــي الشخصـــ ــرا علـــ ــكل خطـــ  تشـــ
 ( . 140م  2005الفرد ) ع   الديج اأمد كفافي م 

ويرجع الفضل لهذا الميكان م فـي  هـور عـدد كبيـر مـج المبـدعيج والمبتكـريج 
والرســم والنحــت فالمبــدعون وفقــا لهــذا  ةوالقصــ الشــ رفــي ال ديــد مــج الميــالات منــل 

الميكان م يوجهون م ظم طاقاتهم الي ابداعاتهم ويرجع علما  التحليـل النفسـي تطـور 
الحضــارات بمــا تحتويــه مــج فنــون وآداا وابــداعات وابتكــارات وانيــازات الــي اعــ   

 الطاقة الينسية وال دوانية عند الناس .
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ويقوم هذا الميكان م بدور كبيـر فـي أمايـة الشخصـية مـج الصـراعات والتـوتر 
 . والقل  بل ويتم تحويلها الي أعمال مفيدة ومقبولة اجتماعياً 
يخفــ  فــي الــ واد مــج ســيدة وأبــرز الأمنلــة علــي هــذا الميكــان م الشــاا الــذي 

يحبهـا يحــول هــذا الحـب الــي الت نــي فـي محبوبتــه مــج خـ ل كتابــة القصــة أو الشــ ر 
والمــرأة التــي تكــون مطالتــة ب مــل رييــيم فتظهــر اهتمامهــا بالرســم وترســم ال ديــد مــج 
ــذي لا يشــ ر  ــد يكــون فــي م ظمهــا رســوم للفواثــه أو كال ــة وق ــة اليميل اللوأــات الفني
بالرضا مج أياته ال وجية فيش ل نفسه بالتصليحات والإضافات في من لـه ممـا ي نـي 
بأنه لا وقت لديه لل  قات الاجتماعية والسيدة التي تحرم مج الإنياا قد تتبني طف  

 فتربيه وترعاه .
 وتلخيصــــا لمــــا ســـــب  فالتســــامي هـــــو الارتفــــاع بالـــــدوافع التــــي لا يقبلهـــــا 
الميتمـــع وتصـــ يدها الـــي مســـتوي أعلـــى أو أســـمى والت بيـــر عنهـــا بوســـائل مقبولـــة 

 . اجتماعياً 
 

 : Denialالإنكار 

يوصــف الإنكــار بأنــه أيلــة هروبيــة يقــوم فيهــا الفــرد ب مليــة رفــ  للواقــع 
أو تياهل الأشيا  التي تسبب قلقا للذات أو استت اد كل ما يهدد الـذات عـج الخارجي  

دائــرة الــوعي منــل رفــ  الطفــل الاعتــرا  بمــوت والــده والبــي  فــي وهــم بتصــوره أنــه 
ــدما  يســافر وســو  ي ــود عمــا قريــب ويختلــف الإنكــار عــج الكبــت فالكبــت يحــد  عن
يحــاول الــدافع ال ريــ ي أن يكــون شــ وريا أو ي بــر عــج نفســه فــي أالــة شــ ور بينمــا 
الإنكـار يي ــل الشــخص جـاه  بحــاد  م ــيج ولكـج لا يمن ــه مــج الت بيـر عــج دواف ــه 
ال ري ية ومشاعره وقد يـؤثر الإنكـار بشـكل سـي  علـي الشـخص اذا لـم يـتم اسـتبداله 
بالتقبــل منــل انكــار مــدمني المخــدرات والكحــول لحذيقــة مشــكلتهم وبــأنهم يســتطي ون 

 الي مرألة سيئة . ويصلالسيطرة الي أن يتفاقم الوضع 
وي ــــر  الإنكــــار بأنــــه عمليــــة اســــتت اد الأجــــ ا  المنيــــرة للقلــــ  مــــج الإدراب 

ــر وت ويضــها مــج خــ ل أفكــار الرغتــات  ــه أمايــة مــج واقــع  ي وأأــ م اليقظــة أي أن
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 ادها عج ساأة مج خ ل اب مر وا فيه أو مج المشاعر اليارأة المنيرة للقل  وذلك
الإدراب ويــتم فــي الإنكــار صــد الواقــع المــؤلم وعــدم الاعتــرا  بــه منــال ذلــك أنــا لســت 

بحاجـة لرجـل لا يهمنـي أن  مريضا بالسرطان أنا لست مدمنا أنا لسـت عـاقرا أنـا لسـت
يخدعني أو يطلقنـي زوجـي أنـا لسـت بحاجـة للآخـريج لا تهمنـي آرا  النـاس ) سـامر 

 ( . 247م  2009جميل رضوان م 
ويمارس كنير مج الناس الإنكـار كوسـيلة دفاعيـة فـالأم شـديدة الت لـ  بابنهـا 
تميل الي أن تنكر أي عيوا أو نقائص فيه والفرد نفسـه يميـل الـي انكـار مـا بـه مـج 
قصــور أو عيــوا أو مــا يقابلــه مــج فشــل ولهنكــار ع قــة بليــو  الفــرد الــي الخــي ت 
والأوهام مما يحد  فـي أأـ م اليقظـة ويصـل الأمـر فـي ب ـ  الحـالات المرضـية الـي 
انكار الواقع نفسه وانسحاا الفرد كليـة الـي عـالم سـحري خيـالي مـج صـن ه كمـا يقـع 

 ( . 147 – 146م  2005في أال ذهان الفصام ) ع   الديج اأمد كفافي م 
 

 : Displacementة ـــالإزاح
ت ر  الإزاأة بأنها ال ملية التي يتم مج خ لها توجيه الانف ـالات المحبوسـة 

ــار  يــر الأشــخا  أو الموضــوعات أو  ــارنحــو أشــخا  أو موضــوعات أو أفك  الأفك
الأصلية التي سببت هذه الانف الات ويتضمج هذا النوع ال ديد مـج الأمنلـة فـي الحيـاة 

والطفـل  بأبنائهـاالواقبية منل السيدة التي تحتط في ع قتها ال وجية قد تن ل ال قـاا 
الذي ي اقب مج أأد والديـه قـد ي تـدي علـي أأـد اخوتـه الصـ ار والطفـل الـذي ي اقـب 
مــج قبــل أخيــه الأثبــر قــد يتلــف أشــيا ه فالإزاأــة عنــد الطفــل يســتييب فيهــا ل نف ــال 

 بالشكل الصحيا ولكج في نفم الوقت لا ينسته للمصدر .
 والانف ـــــالات ولكـــــج لـــــيم وت ـــــر  الإزاأـــــة بأنهـــــا ت بيـــــر عـــــج المشـــــاعر 

 نحـــو المصـــدر الأصـــلي الـــذي ينت ـــي ان يتيـــه نحـــوه الت بيـــر بـــل الـــي مصـــدر آخـــر 
 ( . 2001بديل ) أشر  محمد عبد ال ني م 

ــو موضــــوعات  ــالات نحــ ــه الانف ــ ــة هــــي توجيــ ــب  فالإزاأــ ــا ســ ــا لمــ  وتلخيصــ
ــيج   أو أشــــــخا  آخــــــريج  يــــــر الموضــــــوعات أو الأشــــــخا  الحذيقيــــــيج الخاصــــ

 بالمشكلة .



 

 
- 73 - 

 
 : Rationalizationالتبرير 

ي ر  التبرير بأنـه أسـلوا دفـاعي هروبـي يسـتخدمه الكبيـر والصـ ير السـوي 
ويقــوم الفــرد فيــه بــاخت ع أســتاا منطذيــة م قولــة لتبريــر موقفــه عنــد  ي و يــر الســو 

الرف  مج قبل الميتمع أو المحيطـيج بـه مـج انبـا  والم لمـيج ريامه ب مل ما يلقي  
ورؤسا  ال مل ويكـون ذلـك التبريـر تينتـا ل عتـرا  بالأسـتاا الحذيذيـة الكامنـة ورا  
السلوب الذي قام به والتبرير عملية لاشـ ورية يقنـع فيهـا الفـرد نفسـه بـأن سـلوكه لـم 

 يخرد عما ارتضاه لنفسه مج ريم وم ايير .
وي ر  التبرير بأنه أيلة نفسية تقي الإنسان مج الاعترا  بالدوافع الحذيذية 
ــا أــــــد  لــــــه مــــــج فشــــــل فــــــي تحقيــــــ  ب ــــــ    لســــــلوكه وت فيــــــه مســــــؤولية مــــ
ــ   ــذنب والقل ــه مشــاعر ال ــة وتخفــف عن ــال ي  والدوني ــه مــج الشــ ور ب أهدافــه وتحمي

 ( . 1989والتوتر ) محمد عودة وكمال مرسي م 
ويقوم الفرد في التبرير بانتحال سبتا م قولا لما يصدر عنه مج سـلوب خـاطث 
 أو لمـــــــا ي تنقـــــــه مـــــــج آرا  وم تقـــــــدات وعواطـــــــف ســـــــيئة وهـــــــو بهـــــــذا التبريـــــــر 
ــة ولكنهــا ليســت الم ــاذير  ــدو مقن ــة مقبول ــتمم لنفســه الم ــاذير التــي تب ــد أن يل يري

 ( . 1989الحذيذية ) محمد السيد الهابط م 
ويتضــمج هــذا الميكــان م ال ديــد مــج الأمنلــة فــي الحيــاة الواقبيــة منــل الطالــب 
الــذي يرســب فــي الامتحــان يرجــع ذلــك الــي أن الم لــم يضــطهده والطالــب الــذي ي لــل 
تأخيره عج المحاضر بسبب  رو  المواصـ ت والطالـب الراسـب ي لـل نيـا  انخـريج 
بــأنهم نيحــوا عــج طريــ  ال ــ  والطالــب الــذي يكنــر غيابــه يرجــع ذلــك لمــرض والــده 
واقامته م ه في المستشفي والطفـل الخيـول يبـرر فشـله فـي التفاعـل الاجتمـاعي فـي 

 المدرسة ل دم وجود أصدقا  مناسبيج .
ويختلــف التبريــر عــج الإســقا  فــالتبرير دفــاع واعتــذار بينمــا الإســقا  هيــوم 
وقذ  كما يختلـف التبريـر عـج الكـذا فـي أن التبريـر عمليـة لاشـ ورية لا يـدرب فيهـا 
الفــرد أذيقــة أســتاا ســلوكه وي تقــد جازمــا أن المبــررات التــي يقــدمها صــحيحة تمامــا 
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 ومــج ثــم يخــدع بهــا نفســه بينمــا الكــذا عمليــة شــ ورية مقصــودة يــدرب فيهــا الفــرد 
ــد التحريــ، ويقصــده ليخــدع بــه  ــه ي تم ــر أذيذيــة وأن ــا يســوقه مــج أســتاا  ي أن م

 ( . 157م  2003انخريج ) عبد المطلب أميج القريطي م 
 
 

 : Compensationالتعويض 
ــج  ــاني مـ ــدما ي ـ ــرد عنـ ــا الفـ ــأ اليهـ ــة يليـ ــة دفاعيـ ــه أيلـ ــوي  بأنـ  ي ـــر  الت ـ
ــك مــج  ــة وذل ــواأي الحياتي ــنقص والقصــور والحرمــان فــي اأــدف الن  ب ــ  مشــاعر ال
أجل الت لـب علـي الشـ ور بالدونيـة والوصـول بالـذات الـي الشـ ور بالتقـدير وتخفيـ، 
 درجــة القلــ  ويشــمل هــذا الميكــان م مــا يقــوم بــه الفاشــل دراســيا مــج محــاولات مــج 

 .أجل التفوع في ميال آخر  ير التحصيل الدراسي كالمهارات المهنية
وي تبر الت وي  أأد الحيل الدفاعية التي يليأ الفرد اليها عندما ي ـاني مـج  

ب   مشاعر القصور في جانب ما مج جوانب أياته مـج اجـل الت لـب علـي الشـ ور 
بالدونيــة والوصــول بالأنــا الــي الشــ ور بالتقــدير وتخفيــ، درجــة القلــ  ) محمــد خالــد 

 ( . 1996الطحان م  
ويبدو الت وي  في صورة اهتمام زائد بسلوب م يج وهو جهـد لا شـ وري يـدفع بـالفرد 

مطلـوا الي ال مل علي م الية النقص الحذيقي أو الوهمي بالكفا  لتحقي  النيـا  ال
 ) أشــــــــــر  محمــــــــــد عبــــــــــد ال نــــــــــي م أو الاست اضــــــــــة عنــــــــــه بهــــــــــد  آخــــــــــر 

2001 ). 
ويمكــج أن يكــون الت ــوي  ناجحــا اذا أعــاد الاتــ ان الــي الفــرد وج لــه يشــ ر 
بالرضــا والكفايــة ولكنــه لا يكــون ناجحــا اذا لــم يحقــ  هــذه الو يفــة وفــي هــذه الحــال 
ــي  ــه الت ــ  تورــ، مــدفوعا بر بت ــي الاتيــاه الت ويضــي ب ــرة يظــل الفــرد منــدف ا ف  الأخي

واعـادة لا تشتع في الت وي  وبالطتع ف ن مدف نيـا  السـلوب الت ويضـي فـي الـدفاع 
              الإأتـــــا  وقـــــدرتها علـــــى مواجهـــــة  شخصـــــية الفـــــرد الاتـــــ ان يتورـــــ، علـــــي بنـــــا  

  (.153م 2005مكفافي) ع   الديج اأمد 
 

 : Fantasyالخيال أو التخيل 
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ج   هاما في الحيـاة ال قليـة لهنسـان ويصـدر الخيـال ي تبر التخيل أو الخيال  
مج ال مليات ال قلية الم رفية المتمنلة في الإدراب والتفكير والتذكر والانتتـاه والنسـيان 
وهو ينتمي الي عمليات التفكير وفي الخيال يستطيع الفرد أن يتينب الشد أو الض ط 
الواقع عليه مج البيئة الخارجيـة ويـؤدي الـي تخفـي  تـوتر ب ـ  الـدوافع مـج خـ ل 

الرجـوع الـي عـالم مـج خ لهـا تبديدها وي ر  التخيل أو الخيال بأنه ال ملية التـي يـتم 
 الخيال لتحقي  ما عي  عج تحذيقه في الواقع .

ــه  ــ  تحذيقـ ــا عـ ــ  مـ ــال لتحقيـ ــالم الخيـ ــي عـ ــو  الـ ــه الليـ ــال بأنـ ــر  الخيـ  وي ـ
 مــج نيــا  فــي الواقــع منــال ذلــك الاســت راع فــي أأــ م اليقظــة وبنــا  القصــور فــي 
الهــوا  وألــم الفقيــر بـــال ني وألــم الضــبي، بــالقوة ) أامـــد عبــد الســ م زهـــران أ م 

 ( . 42م  2005
 :  Aggressionالعدوان 

بأنه ايذا  ال ير أو الذات أو ما يرمـ  اليهمـا و التـا مـا يقتـرن ي ر  ال دوان  
بانف ـــال ال ضـــب وال ـــدوان صـــور شـــتي منهـــا ال ـــدوان عـــج طريـــ  ال نـــف اليســـمي 
ــر  ــد يأخــذ أشــكال أخــرف  ي ــاع والتشــهير وق ــد والإيق ــ  الكي ــاللفأ عــج طري وال ــدوان ب
متاشرة ك سرا  الوالد في مطالته ونواهيه أو عصيان الطفـل لأوامـر والديـه أو تضـي  
الم لـم علــي ط بــه ب فراطـه فــي النقــد والتهديـد أو مــا يبــدو فـي عــدوان ال مــ  والنكتــة 
أيج تنم النكتة ال ذعة عج عدوان دفيج وقد يحد  ال دوان في الواقع أو فـي الخيـال 
والإنسان قد ي ضب في الموار، التي تهدد نمنه والتي تش ره بالتحكم والحرمـان وقـد 
يكون ال دوان وسيلة للتمويه علي ش ور بـالنقص أو لتوكيـد الـذات واعـ ن الشـخص 
المهمل عج وجود أو لأنه يتوقع أن خصـمه سـيتا ته علـي أـيج فيـأة ) أأمـد عـ ت 

 ( . 569م  1999راجا م 

 : Fixationالتثبيت 
ي ـر  التنبيــت بأنــه تورــ، نمــو الشخصـية عنــد مرألــة م ينــة مــج النضــع لا 
يت داها عندما تمنل مرألة النمو التالية خطرا علي الشخصية ويبدو ذلك واضـحا عنـد 

نمو تالية قـد تواجهـه ب ـ  ال ذتـات والإأتاطـات التـي تي لـه انتقال الفرد الي مرألة 
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ينبــت علــي مرألــة ســابقة لا تمنــل لــه اأتــا  أو خطــر يهــدد أمنــه علــي ســبيل المنــال 
هنــاب الشــيوخ الــذيج يقومــون بســلوكيات الشــتاا والســلوب الطفــولي الــذي يصــدر مــج 

 لشتاا .ا
 

 :  Withdrawalالانسحاب 
ــه الهــروا والابت ــاد عــج مصــادر التــوتر والقلــ  وعــج  ي ــر  الانســحاا بأن
موار، الإأتا  وهـو أأـد الأسـاليب الدفاعيـة المنتشـرة جـدا بـيج الأطفـال فـي سـج مـا 

 قبل المدرسة .
وي ر  الانسحاا بأنه الهرا ال ش وري مج مسـر  الإأـدا  والموارـ، التـي 
يحتمل أن تنير قلقها تينتا لتحمل المسؤولية أو الفشل ) عبد المطلب أميج القريطـي 

الأطفال عج الل ب بت   الأل اا الموجودة في ( ومنل ذلك ابت اد    157م    2003م  
ــاجا فينســحبون  ــي اســتخدامها الاســتخدام الن ــدرتهم عل ــي ق ــك لشــكهم ف الحــدائ  وذل
وبالتــالي ينســحب الطفــل مــج الموارــ، الصــبتة المماثلــة والتــي ييــد فيهــا أاجــة الــي 

 التفكير والفحص وي داد هذا الميكان م في كل مرة يستخدمه فيها الطفل .
 

 : Generationالتعميم 
بأنه ت ميم تيربة أو خبرة م ينة علـي سـائر التيـارا والخبـرات ي ر  الت ميم  

( ويســتخدم  44م  2005أامــد عبــد الســ م زهــران أ م  المشــابهة أو القريتــة منهــا )
الإنسان الت ميم عند مروره بتيربة سيئة فنراه ي مـم هـذه الخبـرة علـي سـائر التيـارا 
المتشــابه أو القريــب منهــا وينطبــ  علــي هــذا المنــل الشــ بي اللــي انقــر  مــج الحيــة 

 يخا  مج ديلها .

 : Symbolizationالرمزية 
الرم ية بأنها الحيلة التي يهتم فيها الإنسان برم  م يج لا يحمل م ني ت ر   

لا شــ وري انف ــالي محــدد وقــد يتخــذه الإنســان رمــ ا لفكــرة م ينــة أو عاطفــة أو اتيــاه 
مشحون بال واطف والانف الات علـي سـبيل المنـال الرجـل الـذي يهـتم بم بـم النسـا  

 .ت بيرا عج ميله للينم انخر
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 : Idealizationالتقدير المثالي 
ي ر  التقـدير المنـالي بأنـه المتال ـة فـي تقـدير ورفـع الشـأن بمـا ي مـي الفـرد 
عــج أذيقــة الشــي  ويحرمــه مــج النظــرة الموضــوعية ومنــال ذلــك المتال ــة فــي تقــدير 

ي ط المحبوا ووصفه بكل المحاسج وتن يهه عج كل المسـاو  ومنـل ذلـك المنـل ال ـام
( وأيضـا 45م 2005عبـد السـ م زهـران أم  ) أامـدالخنفسة في عـيج أمهـا عروسـة ط

 القرد في عيج أمه   ال .
 

 : Capitalizationالاحتماء بالمرض الجسمي 
الفرد المرض اليسمي ب د عي  عج بلوغ هدفـه ب ـد أن بـذل قصـارف يصطنع  

جهده هربا مج لوم الناس ومج لوم ضميره علي ما مني به مج فشل وهـو لا يصـطنع 
المرض عج قصد بل عج طري  المحاولات والأخطا  ال ش ورية فقد وجـد مـج خبراتـه 
السابقة أن المرض ييلب عليه عطف الناس واهتمـامهم بـه وأنـه ي فيـه مـج مواجهـة 
الموار، ال صـبية ومـج تحمـل المسـئوليات لـذا فهـو يسـت ي  بـه كلمـا ارتطـم بمشـكلة 

فالكاتب الفاشل أو الذي يكـره تحتط دواف ه وال صابيون ييدون الراأة في هذه الحيلة  
عملــه يصــاا بتشــنع فــي يــده اليمنــي والم نــي المــ عع ييــد نفســه مصــابا ذات ليلــة 
بالتهاا في ألقه الطالب المت نر قد يصاا قبيل الامتحان بصداع شديد ) اأمد ع ت 

 ( . 571م  1999راجا م 

 
 
 :  Forgettingالنسيان 

ي ر  النسيان بأنـه اخفـا  الخبـرات والموارـ،  يـر المقبولـة أو المهـددة عـج 
الوعي والإدراب وهو ينتع عج أياة الكبت منال ذلك نسيان وعد  ير مر ـوا ونسـيان 

 .( 44م  2005بد الس م زهران أ م اسم شخص مكروه ) أامد ع
 

 :  Undoingالإلغاء 
ــه  ــولي ــر  بأن ــر مقب ــه ف ــ  وكــان  ي ــام ب ــاثم مــا ق ــرد بســلوب ي  ــام الف  ري

شخصيا أو اجتماعيا وكأنه يحاول اص   ما أفسد وال ا  وابطـال ومحـو مف ولـه انـه 
ومنـال ذلـك ال ـا  الأم عقابهـا لطفلهـا ب  راقـه بالحـب   Repentanceي بر عج التوبـة  
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وال ا  الذنب بالتوبة ومنـال ذلـك المنـل ال ـامي ط ييـر  ويـداوي ط ) أامـد عبـد السـ م 
 ( . 43م  2005زهران أ م 
 

 : Atonementالتكفير 
ذنب ) وخـ  الضـمير ( عـج الفـرد وطـأة الشـ ور بالـالتكفير أيلة دفاعية تـدرأ  

فالتاجر ال شـاش   التا ما يقترن بالخيل والاشمئ از مج النفم والاثتئاا  وهو ش ور
م نوبــل مكتشــف م المماليــك فــي مصــر أثنــروا مــج بنــا  المســاجد يكنــر مــج الصــدقات

المصـاا بالوسـواس يحـرم نفسـه  مالديناميت رصد جـائ ة ماليـة كبيـرة مـج أجـل السـ م
 ( . 572م  1999مج متاهع الحياة ) اأمد ع ت راجا م 

 
 : Negativismالسلبية 

هي مقاومة المسؤوليات والض و  أي  يف ل الشخص  ير ما يطلب منه أو 
يتينــب ف لــه منــال ذلــك الصــمت والمقاومــة والم ارضــة والــرف  ) أامــد عبــد الســ م 

 ( . 41م  2005زهران أ م 
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 الثالثالفصل 

 Personality الـشخـصـية
 

 
ــية:  أولاً  ــف الشخصــــــــــــــــ  تعريــــــــــــــــ

 ً ــا ــية: ثانيــــــــــ ــات الشخصــــــــــ  نظريــــــــــ
ــاس -1 ــة الأنمـــــــــــــــــــــ  نظريـــــــــــــــــــــ
 نظريـــــــــــــــــــــــة الســـــــــــــــــــــــمات  -2
 النظريـــــــــــــــــــــة الســـــــــــــــــــــلوكية -3
 نظريـــــــــــة التحليـــــــــــل النفســـــــــــي -4
ــذات  -5 ــة الــــــــــــــــــــــ  نظريــــــــــــــــــــــ
 بنيـــــــــــــــــــــــة الشخصـــــــــــــــــــــــية -6

 الشخصــيةعوامــل المــ ثرة فــي تكــوين الثالثاً:
ــاً:  ــيةرابعـــــــــــ ــا  الشخصـــــــــــ  قيـــــــــــ

 الشخصــيةخامســاً: نمــاذع لــبعض اضــسرابات  
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 الفصل الثالث
 

 PersonalityTheoriesالـشخصية نظريات 
 

ــتم  ــطرابها . يهـ ــا واضـ ــي توافقهـ ــية فـ ــة الشخصـ ــية بدراسـ ــحة النفسـ ــم الصـ علـ
والســلوب فــي ســوائه وانحرافــه ي تبــر ناتيــا للشخصــية وأــول دراســة الشخصــية  يــر 
ــل  ــم نفــم الشــواذ والتحلي ــنفم المرضــي وعل ــم ال ــدور بحــو  عل ــة والمريضــة ت ال ادي

 النفسي والتوجيه والإرشاد النفسي .
 

 تعريف الشخصية  -1

( وهـو 1937) Allportمج أهم ت ريفات الشخصية ت ري، جوردون ألبـورت 
اليسـمية الـذي و : الشخصية هي التنظيم الدينامي في الفرد ليميع الأجه ة النفسـية 

 يحدد توافقه الفرد مع بيئته .
وت ر  الشخصية ب يياز علي النحـو التـالي : الشخصـية هـي جملـة السـمات 
ــي تميـــ   ــة والمكتســـتة ( التـ ــة والاجتماعيـــة ) الموروثـ ــة والانف اليـ ــمية وال قليـ اليسـ

 الشخص عج  يره .
 

 نظريات الشخصية  -2
 

 : أولا : نظرية الأنماس
هي مج أقدم نظريات الشخصية وأاولت تصني، شخصيات الناس الي أنما  
تيمــع بــيج الأشــخا  الــذيج ينــدرجون تحــت نمــط واأــد والــنمط هــو نمــوذد لســمات 
وخصــائص تتيمــع ويمكــج تميي هــا عــج نمــاذد أخــرف وهــو يلخــص تيمــع الســمات 
الأساسية الفطرية أو اليسمية التي تكونـت فـي مسـتهل أيـاة الفـرد ولا تخضـع لت يـر 

 وهر الشخص وهو نواة يص ب ت ييرهاأساسي وعلي ذلك فنمط الشخصية يدل علي ج
 ومن أقساب هذه النظرية :

م ( قسم أنما  الشخصية بنا  ) في القرن الخامم ع.    Hippocrates  أبو قراس  -1
 -:أرب ة هي علي سيادة أأد أخ   )افرازات جسمية ( 
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 * الدم : وتفرزه الكبد .
 * البل م : وتفرزه الرئتان .

 * الصفرا  : وتفرزها المرارة .
 * السودا  : ويفرزها الطحال .

وسيادة أأدها علي انخر يحدد نمط شخصية الفـرد وم اجـه مـج بـيج الأنمـا  الأرب ـة 
 التالية :

م سـريع  ةالاسـتنار ) متفائل م نشط م سهل  Sanguine(  النمس الدموي ) دموي المزاع  -أ
 الاستيابة م أاد الطتع م متحمم م واث  ( .

) خامـــل م بليـــد م منـــ و م متبلـــد  Phlegmatic(  الـــنمس البلغمـــي ) بلغمـــي المـــزاع -ا
 الانف ال م فاتر م بارد م متراخ م عديم المتالاة ( .

: سـريع الانف ـال م  ضـوا م عنيـد   Choleric(    النمس الصفراوي ) صفراوي المزاع  -د
 م طمو  .

: متشـــائم م منطـــو م مكتئـــب م  Melancholicالـــنمط الســـوداوي ) ســـوداوي المـــ اد (  -د
 هابط النشا  م بطث التفكير م متأمل .  

 والشخص الصحيا نفسيا هو الذي يكون عنده توازن بيج الأم جة الأرب ة .
 

 : قسم أنما  الشخصية الي أرب ة هي : Kretschmer  كريتشمر أرنست -2
 

           ) ممتلـــث اليســـم م قصـــير الســـاقيج م قصـــير ال نـــ  م عـــري  الوجـــه (  الـــنمس البـــدين -أ
 ) مر  م منتسط م اجتماعي م صريا م سريع التقلب ( .

 .م دقي  القسمات ( منطوم مكتئب() نحيل اليسم  م طويل الأطرا     النمس النحيل  -ا
 ) رياضي م قوي ال ض ت م ممتلث اليسم ( ) نشط م عدواني ( .  الرياضي  النمس  -د
 ) وهو ما ليم كذلك (.  النمس غير المنتظم -د
 : قسم أنما  الشخصية الي ث ثة هي : Sheldon شيلدون -3
 

ط الحشــوي ط السـميج ) الـنمط الحشــوي  Endomorphic الـنمس الــداخلي التركيـب -أ
الراأة اليسمية والاسترخا  والنوم م هاد  م بطث الأساسي ( ) المتراخي ( يميل الي  
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الاســتيابة م يحـــب مظــاهر الأدا م مـــر  م يحــب الأثـــل م روأــه اجتماعيـــة م يحـــب 
الحفــ ت الاجتماعيــة م منتســط م متســاما م طيــع ســهل الانذيــاد والخضــوع م هــاد  

 انف اليا م راض عج ذاته م يأخذ أثنر مما ي طي .
ط ال ضــــلي ط ) الــــنمط اليســــمي  Mesomorphic الــــنمس المتوســــس التركيــــب -ا

م يحـــب ال مـــل والنشـــا  الأساســـي ( ) ال نيـــ، ( يميـــل الـــي اثتـــات الـــذات وتأثيـــدها 
والحيويــة والحركــة م يحــب الســيطرة وال ــدوان والتنــافم م قــاس م صــلب الــرأي م يحــب 
المخــاطرة اليســمية م شــياع وجــر  م لا يتــالي بــالألم م لا يتــالي بمشــاعر انخــريج م 

 صوته جهوري م طلي  .
ط اليلدي ط ) النحي، ( ) النمط المخـي   Ectomorphic  النمس الخارجي التركيب  -د

الأساسي ( ) المنضتط ( يميل الي التوتر والتيقأ والحساسية م مـتحفأ دقيـ  الحركـة 
م سريع الاستيابة م نشط ومتيقأ عقليا م مفكر م متأمل م يكبت انف الاتـه م ع قاتـه 

 الاجتماعية ضبيفة م يحب ال  لة والخصوصية م قل  م خيول م مت مت .
 

 : قسم أنما  الشخصية الي اثنيج هما : Jung كارل يونج -4
 

ــاسي -أ ــنمس الانبس ــي  Extravert ال ــي المشــاركة ف ــل ال : ) نشــط م اجتمــاعي م يمي
النشا  الاجتماعي م يهتم بالنـاس م لـه صـداقات كنيـرة م متوافـ  م مقبـل علـي الـدنيا 

 في أيوية وصراأة م ويتفرع هذا النمط الرئيسي الي أرب ة أنما  فرعية هي : .
) مفكر يهـتم بالحقـائ  الموضـوعية كال ـالم الخـارجي الـواق ي   الانبساسي التفكيري*  

 التيريبي م عملي واق ي م ينتع أفكارا جديدة ( .
الاجتمــاعي م  ) اجتمــاعي م ســهل الاخــت   م أســج التوافــ  الانبســاسي الوجــداني* 

 مندفع م انف الي م منطل  في الت بير الانف الي الظاهر ( .
) يسـتمد اللـذة المتاشـرة مـج خبرتـه الحسـية م يحتـاد الـي اثـارة   الانبساسي الحسي*  

 خارجية مستمرة م يحب التيديد والتنويع م سريع الملل ( .
) ي تمد علي الحدس م يحب التيديد م جـر  مخـاطر م م ـامر   الانبساسي الإلهامي*  

 م مندفع م يحب الأشيا   ير ال ادية م لا يحترم ال ادات ( .
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: ) انسـحابي م  يـر اجتمـاعي م ان  الـي يتحاشـي   Introvert  النمس الانسـوائي  –ا  
الصــ ت الاجتماعيــة م يفكــر دائمــا فــي نفســه م متمركــ  أــول ذاتــه م يخضــع ســلوكه 

 لمتاد  مطلقة وقوانيج صارمة م  ير مرن م  ير متواف  م شكاب ( .
 ويتفرع هذا النمط الرئيسي الي أرب ة أنما  فرعية هي :

) فيلسـو  أو باأـ  نظـري م يهـتم بالأفكـار وال ـالم الـداخلي   الانسوائي التفكيـري •
 والواقع الداخلي م خيول م صامت أتى في صحتة زم ئه ( .

) ينطوي علي أالات وجدانية عميقة قوية م قوف الانف ـال م   الانسوائي الوجداني •
يحب بقوة ويكره ب نف ويح ن بشدة م تحكمه ال وامل الذاتية م يميل الي ال  لة ( 

. 

 ) ذاتي في ادراثه م يحب تأمل المحسوسات والطبي ة ( . الانسوائي الحسي •

) يهــتم باليانــب السـلبي والأســود مـج الخبــرات وبكـل مــا هــو  الانسـوائي الإلهــامي •
 ذاتي و ريب و ير عادي م متقلب ( .

 

 ثانيا : نظرية السمات :

عــج انتظــام دينــامى لمختلــف ســمات الفــرد وتقــوم هــذه النظريــة الشخصــية هنــا عتــارة 
 علي أساس تحديد السمات ال امة للشخصية التي تكمج ورا  السلوب .

: هي الصفة أو الخاصية ) اليسمية أو ال قلية أو الانف الية أو الاجتماعيـة   والسمة
( الموروثة أو المكتستة التـي يتميـ  بهـا الفـرد وت بـر عـج اسـت داد ثابـت نسـبيا لنـوع 

 م يج مج السلوب .
والسمات اما أن تتور، علي عوامل وراثيـة منـل أالـة اليهـاز ال صـبي وجهـاز ال ـدة 
وعملية التمنيل ال ذائي ولا تحتاد الي ت ليم أو تدريب واما أن تكون السمات مكتستة 

 م والتوأد والتقليد الخ مت لمة عج طري  الارتتا  الشرطي والت ميم والتدعي
ولقد أاول علما  النفم أصر سمات الشخصية فكان عـددها بـانلا  وعندئـذ ليـأوا 

 الي التحليل ال املي وأصلوا علي طريقة علي السمات ال امة .
 هذه النظرية : أقسابومن 
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 ب قسم السمات الي : Allport جوردون ألبورت -1
 : التي تنتقل بالوراثة . السمات الوراثية -أ
 : التي تحددها البيئة . السمات الظاهرية -ا
 

 : أدد : Eysenck هانز أيزينك -2
م سـريع م نشـط م منـدفع  : المنتسط ) اجتمـاعي م مـر  Extraversion الانبساس  -أ

م  ير دقي  م  ير منابر م مستوي طموأه منخف  م مرن م منخف  الذكا  نسبيا 
 م يحب النكتة ( .

م بليـــد م ســـهل  : المنطـــوي ) مكتئـــب م  يـــر مســـتقر Introversion الانســـواء -ا
الاستنارة م يش ر بالنقص م متقلب المـ اد م يسـت رع فـي أأـ م اليقظـة م يبت ـد عـج 
ــ  م  ــابر م ذكــي م دقي ــة م من ــة م أرع لا يطــرا للنكت الأضــوا  والمناســتات الاجتماعي

 بطث م ذو طمو  مرتفع ( .
 ) الاست داد للمرض ال صابي ( : Neuroticism العصابية -د

ال صابي ) يشكو قصورا في ال قل واليسم م ذكاؤه متوسط قابل لهيحا  م  ير منابر 
 م بطث التفكير وال مل م  ير اجتماعي م يميل الي الكبت ( .

: ) الاست داد للمرض الـذهاني ( الـذهاني ) تركيـ ه قليـل   Psychoticism  الذهانية  -د
م ذاثرته ضبيفة م كنير الحركة م متالغ م بطث القرا ة م مسـتوي طموأـه مـنخف  ( 

. 
 -يضا  الي ذلك أب اد منل :

 التطر  ) اليذرية ( . –المحافظة  •
 .الت قيد  –التساطة  •

 الليونة . –الص بة  •

 التسلطية . –الديموقراطية  •

: توصل الي السمات انتية : ) وهي سمات ثنائية القطب   Cattell ريموند كاتيل  -3
. ) 
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* الاجتماعية ضد ال دوانية : ) اجتماعي ومحب للناس وسهل الم اشرة ضد عدواني 
 وناقد ومنسحب ( .

 * الذكا  ال ام ضد الضبف ال قلي ) ذكي ضد  بي ( .
* النتــات الانف ــالي أو قــوة الأنــا ضــد عــدم النتــات الانف ــالي أو ضــبف الأنــا ) ثابــت 

 انف اليا وناضع وهاد  ضد انف الي و ير ناضع ( .
 * التحرر ضد المحافظة ) منطل  ضد متبلد ( .

 * الانتسا  ضد الانطوا  ) مبتهع ومر  هاد  وقل  ( .
 

 ثالثا : النظرية السلوكية ) نظرية المثير والاستجابة ( :

تقول النظرية السلوكية أن الفرد في نموه يكتسـب أسـاليب سـلوكية جديـدة عـج طريـ  
 عملية الت لم ويحتفأ بها .

وقد بينت النظرية السلوكية علي أساس مج التحو  التيريبية الم ملية بهد  تفسير 
وقـد سـاهم  Jamesالسلوب الإنسـاني ومـج أوائـل أقطـاا هـذه النظريـة ويليـام جـيمم 

اسهاما هاما أيج أوضـا عمليـة الاقتـران الشـرطي ومـا يتصـل   Pavlovايفان بافلو   
علـي الذاتيـة فـي   Watsonبها مج عمليات الت  ي  والت ميم وقضي روبرت واطسون 

قانون الأثر والنتيية جا  ب د  Thorndikeتفسير الظاهرات النفسية ووضع ثورنديك 
 و يرهم . Dollard and Millerثم جون دولارد ونيل ميللر  Hullذلك ك رب هل 

وكان مج أهم تطبيقات نظرية الت لم ) خاصة نظرية ك رب هل ( في محـل الشخصـية 
 . Dollard & Miller 1950هو ما قام به جون دولارد ونيل ميللر 

والشخصية أسـب النظريـة السـلوكية هـي التنظيمـات أو الأسـاليب السـلوكية المت لمـة 
 النابتة نسبيا التي تمي  الفرد عج  يره مج الناس .

ويحتــل مفهــوم ال ــادة مركــ ا أساســيا فــي النظريــة الســلوكية باعتتــار أن ال ــادة مفهــوم 
النظريــة التــي ي بــر عــج رابطــة بــيج المنيــر والاســتيابة واهتمــت هــذه النظريــة بتحديــد 

تؤدي الي تكويج ال ادات والي انح لهـا أو اأـ ل أخـرف محلهـا وال ـادة عنـد أصـحاا 
هــذه النظريــة هــي تكــويج مؤقــت وليســت تكوينــا دائمــا نســبيا كمــا أن ال ــادات مت لمــة 

 ومكتستة وليست موروثة وعلي هذا فان بنا  الشخصية يمكج أن يت دل ويت ير .
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وأبـرزت النظريـة أهميـة الـدافع أو التاعـ  : وهـو منيـر قـوي بدرجـة كافيـة لـدفع الفــرد 
وتحريكه الي السلوب ومج الدوافع ما هو أولي مورو  يتصل بال مليات الفسـيولوجية 
منل اليوع وال ط  والينم والألـم ومنهـا مـا هـو ثـانوي مكتسـب مـت لم منـل الحاجـة 

 الي الأمج والانتما  الي جماعة الخ .
وتحد  جون دولارد ونيل ميللر عج عدة مفاهيم هامة في عمليـة الـت لم وهـي المنيـر 
والدافع والدليل والت  ي  والاستيابة وتناولا كذلك مفهوم الصراع وال مليات ال ش ورية 
 وبذلك يكونان قد زاوجا بيج نظرية ك رب هل في الت لم وبيج نظرية التحليل النفسي .

 

 رابعا : نظرية التحليل النفسي :
 مفاهيم عامة في نظرية التحليل النفسي : -1
 الشخصية : -أ

( مؤسم هذه النظرية ان اليهاز  1927 – 1933)   Freudسييموند فرويد يقول  
 النفسي يتكون فرضيا مج الهو والأنا والأنا الأعلى والأنا 

فهو أقدم قسم مج أقسام هذا اليهاز وهو منتع الطاقة الحيويـة والنفسـية   id  الهوأما  
التي يولد الفرد م ودا بها وهو يحتوي علي ما هو ثابت في تركيب اليسـم فهـو يضـم 
ال رائ  والدوافع الفطرية الينسـية وال دوانيـة وهـو الصـورة البدائيـة للشخصـية قبـل أن 
يتناولهــا الميتمــع بالتهــذيب والتحــوير وهــو مســتودع القــوف والطاقــات ال ري يــة وهــو 
جانب لا ش وري عمي  ليم بينه وبيج ال ـالم الـواق ي صـلة متاشـرة وهـو لا شخصـي 
ولا ارادي لذلك فهو ب يد عج الم ـايير والذـيم الاجتمـاعي لا ي ـر  شـيئا عـج المنطـ  
ويسيطر علي نشاطه مبدأ اللذة والألم أي انه يندفع الي اشتاع دواف ه اندفاعا عـاج  

 في أي صورة وبأي ثمج .
ــىأمــا  ــا الأعل والأخ ريــات والضــمير : فهــو مســتودع المناليــات  Super – ego الأن

والم ــايير الاجتماعيــة والتقاليــد والذــيم والصــواا والخيــر والحــ  وال ــدل والحــ ل فهــو 
بمنابــة ســلطة داخليــة أو رقيــب نفســي وهــو لا شــ وري الــي أــد كبيــر وينمــو مــع نمــو 
ــل المـــربيج  ــم منـ ــل محلهـ ــج يحـ ــديج ومـ ــي نمـــوه بالوالـ ــى فـ ــا الأعلـ ــأثر الأنـ ــرد ويتـ الفـ
والشخصيات المحبوبة في الحياة ال امة والمنل الاجتماعية ال ليا وهو يت دل ويتذبذا 



 

 
- 87 - 

بازدياد ثقافة الفـرد وخبراتـه فـي الميتمـع وي مـل الأنـا الأعلـى علـي ضـتط الهـو وكـ، 
 دفاعاته .

الش ور والإدراب الحسـي الخـارجي والإدراب الحسـي الـداخلي فهو مرك    Ego الأناأما 
وال مليات ال قلية وهو المشر  علي جهازنا الحركي الإرادي ويتكفل الأنا بالدفاع عـج 
الشخصية وي مل علـي توافقهـا مـع البيئـة واأـدا  التكامـل وأـل الصـراع بـيج مطالـب 
الهو وبيج مطالب الأنا الأعلى وبيج الواقع والأنا لـه جانتـان شـ وري ولا شـ وري ولـه 
وجهــان وجــه يــدل علــي الــدوافع الفطريــة وال ري يــة فــي الهــو وآخــر يطــل علــي ال ــالم 
الخارجي عج طريـ  الحـواس وو يفـة الأنـا هـي التوفيـ  بـيج مطالـب الهـو والظـرو  
الخارجية وينظر اليه فرويد كمحرب منفذ للشخصية وي مل الأنا في ضـو  مبـدأ الواقـع 
ــ   ــا عــج طري ــذات والتوافــ  الاجتمــاعي وينمــو الأن ــ  ال ويقــوم مــج اجــل أفــأ وتحقي

 الخبرات التربوية التي يت رض لها الفرد مج الطفولة الي الرشد .
ويقول فرويد أن اليهاز النفسي لا بد أن يكون متوازنا أتى يكفل للفرد طريقة سليمة  

 للت بير عج الطاقة الليبيدية ) الحيوية الينسية ( وأتى تسير الحياة سيرا سويا .
 –ويحاول الأنا أل الصراع بيج الهو والأنا الأعلى فيليأ الي عملية تسوية ترضي  

ك  مج الطرفيج واذا أخف   هرت أعراض ال صاا وقد يحد  الصراع   –ولو ج ئيا  
بيج الأنا والهو أي  تس ي مكونات الهو ال ري ية للت بير عج نفسها في الوقت الذي 
يحد   وقد  توافقها  علي  وأرصا  الشخصية  عج  دفاعا  بالمرصاد  له  الأنا  فيه  يذف 
الصراع بيج الأنا والأنا الأعلى أي  يصدر الأنا الأعلى أوامر مستديمة الي الأنا مما 

 قد يرهقه ويأخذ صورة مرضية ي بر عنها بقل  الضمير .
قاصــدا بــه الشــ ور أو  egoالأنــا مصــطلا  Jung 1953وقــد اســتخدم كــارل يــونع 

ال قل الواعي الذي يتكون مـج المـدركات والـذكريات والمشـاعر الواعيـة أي انـه ي تبـره 
علـي أنهـا تشـمل مـا  selfمرك  الي   الش وري مج الشخصـية وهـو ينظـر الـي الـذات 

هو ش وري وما هو لا شـ وري وأنهـا اليهـاز المركـ ي للشخصـية الـذي يضـفي عليهـا 
وأدتها وتوازنها وثتاتها وأنها هد  الحياة وأنها تحرب وتنظم السلوب وقد فصل يونع 

وهــذا ي ــو  ب مــ  فــي ال شــ ور  Shadowأنــا لا شــ وري وأطلــ  عليــه اســم الظــل 
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ويقـول يـونع أن الـدوافع ودفـات النمـوذد الأصـلي   archetypeأي  له نموذد أصلي  
المكبوتـــة تكـــون بدائيـــة  يـــر متكيفـــة وســـالتة ومـــج ثـــم فهـــي تهـــدد الشخصـــية واذا 
اصــطدمت مــع الواقــع  هــرت فــي شــكل أعــراض عصــابية كــذلك اهــتم يــونع بمفهــوم 

أو القنـــاع الـــذي يلتســـه الشـــخص للتوافـــ  مـــع البيئـــة  personaالشخصـــية المقن ـــة 
وهـي  Psychological typesيـونع كـذلك بدراسـة الأنمـا  النفسـية  الاجتماعية واهتم

 النمط الانتساطي والنمط الانطوائي وفروعها التفكيري والوجداني والحسي والإلهامي .
عــج مفهــوم الــذات ومفهــوم انخــريج وأشــار بصــفة  Adler 1927وتكلــم ألفريــد آدلــر 

وهــي ال نصــر الــدينامي النشــط فــي أيــاة  creative selfخاصــة الــي الــذات المبتكــرة 
الإنسان وتتح  عج الخبرات التي تنتهي بتحديد أسلوا أياة الشخص واذا لم تتـوافر 

 هذه الخبرات في أياة الفرد الواقبية ف ن الذات المبتكرة تحاول ابتكارها وابتداعها .
مفهـــوم الـــذات الـــدينامي مأ وت تقـــد أن الشـــخص  Horneyثـــاريج هـــورني وقـــدمت 

مفهومـا ث ثيــا  1950يناضـل فـي الحيــاة مـج أجــل تحقيـ  ذاتـه كــذلك قـدمت هــورني 
للــذات فهــي تــري الــذات المناليــة كمفهــوم رئيســي وعامــل هــام فــي التوافــ  النفســي أو 
الاضطراا النفسي تس ي لتحقي  الاثتفا  الذاتي والاستق ل واذا كانت الذات المنالية 

لا يمكــج تحذيقهــا  هــرت الصــراعات الداخليــة وتقــول هــورني أن الــذات  بــر واقبيــة 
وت ـر   الـخالواقبية تشير الي الفرد بميموع خبراته وقدراتـه وأاجاتـه وأنمـا  سـلوكه 

الذات الحذيذية أو المرك ية علي أنها القوف الداخلية المرك ية التي تمي  الفرد م وهي  
مصدر النمو والطاقة والميول والقرارات والمشاعر الخ وتري هورني أن ال صـاا ينشـأ 

 عج ب د الشخص عج ذاته الحذيذية والس ي ورا  صورة منالية  ير واقبية .
عج نمو الذات مـج الطفولـة وجهـود الفـرد الدائمـة مـج أجـل   Rankوتحد  أوتو رانك  

 تحقي  ذاته وتأثيدها وتقبلها .
ــد  الــذات ينمــو بطريقــة  أن جهــاز Sullivan 1953هــاري ســتاب ســوليفان وي تق

يحفأ بها نفسه ضد القل  الـذي ي تبـر نتاجـا للتفاعـل الاجتمـاعي وتمنـع الـذات الفـرد 
مــج أن ينقــد ذاتــه نقــدا موضــوعيا وأن يصــدر علــي نفســه أأكامــا موضــوعية وي تبــر 
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ســوليفان أن ديناميــة الــذات تل ــب دورا هامــا فــي تنظــيم الســلوب وفــي تحقيــ  الحاجــة 
للقبول والتقبل ومج ثم ف ن الذات دائما متيقظة منتبهة لكل ما ييري في محـيط الفـرد 

. 
أن الشخصـية هـي ميموعـة السـمات النفسـية واليسـمية   Frommويري ايريـك فـروم  

فروم  الموروثة والمكتستة التي تمي  الفرد وتي ل منه شخصا فريدا لا نظير له ويؤكد
دور الأسرة في تشكيل خلـ  الطفـل باعتتارهـا الوكالـة النفسـية للميتمـع وعـج طريقهـا 

مع اأتفا ه بمـا أسـماه الخلـ  الفـردي  social characterيكتسب الخل  الاجتماعي 
ثـــذلك قـــد فـــروم تصـــني، الشخصـــية أســـب الخلـــ  الســـائد وقســـمها الـــي الشخصـــية 
الاســتذتالية أو التلقائيــة وتتســم بالاتكاليــة والســلبية والاستســ م والحاجــة الــي الحــب 
والمساعدة والصداقة والشخصية الاستق لية وتتسم بال دوانية والاأتيـال والاسـتخفا  

والأخذ أثنر مج ال طا  والشخصية الادخارية وتتسم بالتخل والتـوفير والخـو    سبالنا
مــج المســتقبل والشخصــية المســواقة وتتســم بالتقلــب والتــأثر بمتطلتــات انخــريج أتــى 

وتحقيـ  الإمكانـات  دبالانتهـالتقترا مج شخصية التاعة والشخصية المنتيـة وتتسـم 
كـذلك تحـد  فـروم عـج مفهـوم الفرديـة الـذي  .والاستق ل والمسئولية والتمتـع بالحيـاة

يتحدد ببدايـة وجـود الإنسـان كفـرد أـيج ينفصـل جسـميا عـج أمـه ولكنـه يظـل م تمـدا 
انخـريج عليها ثم ي داد ش وره بالفرع بيج الأنا و الأنت أي بيج الذات الناميـة وبـيج 

وال قلية والانف اليـة والاجتماعيـة وبالتدريع تتوأد وتتبلور مظاهر شخصيته اليسمية  
وينشأ عج ذلك تركيب منظم موأد هـو الـذات ثـم تنشـأ فـي الشـخص بواعـ  للـتخلص 
ــيته  مـــج فرديتـــه وذاتيتـــه المســـتقلة فيـــن مم فـــي الوســـط الاجتمـــاعي لتقويـــة شخصـ

 ومساندة ش وره بفرديته وامداده بالش ور بالانتما  الاجتماعي .
هــي دور الشــخص ال ــادي  أن تطــور الفرديــة يمــر بــأدوار Rankأوتــو رانــك ويقــول 

ويتســم بمحاولــة الفــرد التوافــ  مــع نفســه ومــع المحــيط الــذي يبــي  فيــه ومحاولتــه 
ثم  . الش ور بأنه ج   مج هذا المحيط ويكون منله الأعلى أن يكون ك يره مج الناس

دور الشــخص ال صــابي ويتســم ببــد  اعتمــاد الفــرد علــي نفســه وتكــويج وجهــات نظــر 
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جديدة أيال نفسه وأيال ال الم ويكون منله الأعلى أن يكون  ير ما يريده الناس أن 
 كما هو في الواقع .يكون 

 الشعور واللاشعور وما قبل الشعور : -ب

كما أدده فرويد هو منطقة الوعي الكامل والاتصـال بال ـالم  consciousnessالش ور  
 الخارجي وهو الي   السطحي فقط مج اليهاز النفسي .

ويطلـــ  يـــونع علـــي الشـــ ور ال قـــل الـــواعي الـــذي يتكـــون مـــج المـــدركات والـــذكريات 
 والمشاعر الواعية .

أسب فرويد يكون م ظم اليهاز النفسي وهـو يحـوي   unconsciousnessوال ش ور  
ما هو كامج ولكنه ليم متاأا ومـج الصـ ب اسـتدعاؤه لأن قـوف الكبـت ت ـارض ذلـك 
وأدد فرويد الرغتات المكبوتة التي يحتويها ال ش ور بأنهـا ذات طـابع جنسـي ويقـول 
أن المكبوتــات تســ ي الــي شــ  طريقهــا مــج ال شــ ور الــي الشــ ور فــي الأأــ م وفــي 

 شكل أعراض الأمراض ال صابية .
 ور الشخصــي شــوتحــد  يــونع عــج ال شــ ور الشخصــي وال شــ ور اليم ــي أمــا ال 

فيتكون مج خبرات الفرد التي كانت ش ورية وكبتت ويتركب مج ال قد التي هـي عتـارة 
عج تكني، لأفكار ومشاعر ومدركات مكبوتة أول خبرة م ينة ويستخدم في اثتشافها 

قائمـة مـج الكلمـات للمفحـو  كلمـة ب ـد   الفـاأص  اختتار تداعي الكلمات أيـ  يقـرأ  
ــع  ــج الرجـ ــأ زمـ ــه وي أـ ــي عقلـ ــرد الـ ــة تـ ــأول كلمـ ــتييب بـ ــه أن يسـ ــب منـ ــة ويطلـ ثلمـ
ــيج كــل  والاســتيابات الفســيولوجية المصــاأتة أمــا ال شــ ور اليم ــي فهــو مشــترب ب
 الأشخا  ويتكـون مـج ذكريـات وأفكـار كامنـة موروثـة مـج التـاريخ السـ لي لهنسـان
ومج تركيتات هي النماذد الأصلية وهي ترجع الي أقب تاريخيـة قديمـة ومـج أمنلتهـا 
نمـــوذد الأم ال امـــة ونمـــوذد المـــي د ونمـــوذد المـــوت واهـــتم يـــونع بدراســـة الأأـــ م 

 والطقوس والأساطير لفهم ال ش ور اليم ي .
فقد أـدده فرويـد بأنـه يحتـوي علـي مـا هـو  preconscious nessأما ما قبل الش ور 

ثــامج ومــا لــيم فــي الشــ ور ولكنــه متــا  ومــج الســهل اســتدعاؤه الــي الشــ ور منــل 
 الك م والذكريات والم ار  .
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 : الغرائز -د
ــد عتــارة عــج قــوة نفتــرض وجودهــا instinctال ريــ ة  ــوترات  كمــا أــددها فروي ورا  الت

المتأصلة في أاجات الكائج الحي ) أاجـات الهـو ( وتمنـل مطلـب اليسـم مـج الحيـاة 
النفســية م وهـــدفها القضـــا  علـــي هـــذا التـــوتر م وموضـــوعها هـــو الأداة التـــي تحقـــ  
الإشتاع وقد أدد فرويد عددا قلي  مـج ال رائـ  الأساسـية تضـم عـدد أثبـر مـج ال رائـ  

ويوجـد صـراع  thanatosويقابلها  ري ة الموت  erosيقول فرويد بوجود  ري ة الحياة  
دائــم بــيج هــاتيج ال ريــ تيج الأساســيتيج والســلوب أســب هــذه انرا  مــ يع متوافــ  أو 
مت ــارض مــج  ريــ ة الحيــاة و ريــ ة المــوت ويــؤدي فســاد هــذا المــ يع الــي اضــطراا 

 السلوب .
أمــا عــج  رائــ  الأنــا فهــي القــوف التــي عمــل علــي أفــأ الأنــا وهــي القــوف الم ارضــة 
لل ري ة الينسية والصراع بيج  رائ  الأنا وال ري ة الينسية يؤدي الي ال صـاا والكبـت 

وم ناها اتياه اللبيدو  Narcissismهو نتيية ت لب  رائ  الأنا وقد فصلت النرجسية 
نحــو الــذات أي أــب وعشــ  الــذات وكلمــا زاد أــب المــر  لذاتــه قــل أتــه للموضــوعات 

 وال كم بال كم .
وتحتل ال ري ة الينسية مرك ا خاصـا فـي نظريـة التحليـل النفسـي فقـد ركـ  فرويـد علـي 
أهميــة ال ريــ ة الينســية فــي توجيــه الســلوب وأبــرز ع قــة اضــطراا ال ريــ ة الينســية 
والمشــك ت الينســية بــالأمراض النفســية وي أــأ أن فرويــد اســتخدم مصــطلا جنســي 
بم نــاه الواســع مشــيرا الــي أي نــوع مــج النشــا  الــذي ييلــب اللــذة ب شــتاع الحاجــات 

أي الطاقـة   libidoاليسمية واعتقد فرويد أن النشا  التشري يتأثر بما أسماه اللبيـدو  
الينسية أو المظهر الدينامي لل ري ة الينسية وتحد  فرويد عج مراأل تطـور ال ريـ ة 
الينســية م تمــدا علــي فكــرة المنــاط  الشــتذية ) منــاط  اللــذة الشــهوية ( فــي اليســم 

   .والتي تؤدي اثارتها الي الإشتاع الينسي وهذه تت ير تت ا للسج والنمو
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أثنريــة ال وامــل الاجتماعيــة الــي دوافــع  ري يــة فهــو يرجــع الاضــطرابات  ي ــ ي فرويــد
ال اطفية الي ال ري ة الينسية والإبداع الي اع   ال ري ة الينسـية والحـرا الـي  ريـ ة 

 الموت .
ويــري يــونع أن الــديج عنصــر أساســي مــج عناصــر الحيــاة النفســية يــؤثر فــي صــفا  

 الحياة النفسية لهنسان وات انها وهدايتها وتحقي  هد  الحياة .
ور م أن آدلر هو صاأب علم النفم الفردي واهتم بفكـرة الفرديـة أو وأـدة الفـرد فقـد 
اهتم بأثر المؤثرات النقافيـة والاجتماعيـة والميـل الاجتمـاعي فـي تكـويج أسـلوا أيـاة 
الفرد ويري آدلر أن الشخص ال صابي تت لب لديه الأهدا  الأنانية وتحل محـل الميـل 
الاجتماعي كـذلك اهـتم آدلـر بـأثر ال  قـات الديناميـة داخـل الأسـرة فـي تحديـد أسـلوا 
أياة الفرد ورك  علي ال  قات بيج الوالديج والطفل واهـتم بسـيكولوجية الطفـل المـدلل 

 والطفل المكروه والطفل الأثبر والطفل الناني والطفل الأص ر .
وأثـــدت هـــورني أهميـــة ال وامـــل النقافيـــة والبيئيـــة منـــل الت ـــاون والـــرو  الاجتماعيـــة 
وال  قات الإنسانية وقالت أن ب مكان الإنسان أن يت ير وأن يحسج نفسه مـا دام أيـا 

 يرزع .
ورك  فـروم علـي الخلـ  أو الطـابع الاجتمـاعي الـذي ي تبـر نـواة تركيـب الخلـ  والـذي 
يشــترب فيــه م ظــم أعضــا  ثقافــة مــا ويــري فــروم أن هــد  الصــحة النفســية وال ــ د 

 النفسي ييب أن يكون الوصول الي الميتمع الصحيا نفسيا .
نظرية ال  قات الشخصية مع انخريج ولبهـا هـو تكامـل الكـائج الحـي وأبرز سوليفان  

مــع الوســط الــذي يبــي  فيــه وأثــد أهميــة ذلــك فــي عمليــة التطبيــع النقــافي وأــدد 
ــة منــل الأثــل والشــرا  ســوليفان أهــدا  الســلوب التشــري فــي اشــتاع الحاجــة الحيوي
والهوا  والينم الخ واشتاع الحاجات الاجتماعيـة منـل الحاجـات الـي الأمـج والمكانـة 
والاعترا  وال  قات الاجتماعية الخ ونـاق  سـوليفان أسـاليب اثتسـاا الخبـرة ومنهـا 

والأســلوا المتميــ  والأســلوا المركــب مــج خــ ل التفاعــل الأســلوا البــدائي أو الأولــى 
الاجتماعي ومـج الخبـرة الاجتماعيـة وتنـاول سـوليفان مراأـل النمـو علـي أسـاس نمـو 
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امكانات الفرد ووعيه بال  قات الشخصية منذ مرألة الحضانة وعبر الطفولة وما قبل 
 المراهقة والمراهقة .

 مفاهيم خاصة في نظرية التحليل النفسي : -2

علـي صـدمة المـي د  Rank 1952ذكـر أوتـو رانـك  Birth Trauma صدمة المـيلاد
أنهــا صــدمة نفســية رهيتــة فــي بدايــة أيــاة الفــرد لأن الانفصــال بــالمي د أي انفصــال 
الينيج الذي كان داخل الرأم ج  ا مج الأم يبي  في س ادة أساسية وكأنه فـي جنـة 
عدن ويكون المي د بمنابـة عمليـة طـرد وانفصـال وهـذه أقصـى خبـرة ييتازهـا الإنسـان 
ويخشى الفرد أن تتكرر عملية انفصال أخرف في مسـتقبل أياتـه وي تبـر المـي د علـي 
ا هذا باثورة القلـ  أو القلـ  الأولـى الـذي يطمـم أالـة السـرور الأولـى فـي مرألـة مـ

ت أولــى ويقضــي الإنســان بذيــة أياتــه لاســتبدال قبــل المــي د وهكــذا يوضــع أســاس كبــ
أتى يت لب علي صدمة المـي د  الكتهوقد يحتاد الي مرألة الطفولة  دالمفقو فردوسه  

 واذا فشل أصتا عصابيا .
نتييــة لوجــود  اهـتم آدلــر بــدور عقـدة الــنقص Inferiority complex عقــدة الــنقص

ــاة الشــخص النفســية  ــي أي ــؤثر عل قصــور عضــوي أو اجتمــاعي أو اقتصــادي ممــا ي
ويشــ ره بــالنقص والدونيــة وعــدم الأمــج وعــدم الكفايــة ويتتــع ذلــك ت ــوي  أو عــدوان 

 لتخفي، الش ور بالنقص .
أبرز آدلر فكرة أسلوا الحياة الذي يدور أـول السـ ي الـي  Life style أسلوب الحياة

التفـوع وتحقيـ  الـذات ويتخــذ النـاس أسـاليب أيـاة عديــدة لتحقيـ  هـذا الهـد  منهــا 
أسلوا ال لم أو النشا  الاقتصادي أو ال  قـات الاجتماعيـة أو النشـا  الرياضـي الـخ 
ويؤكد آدلر أهمية امكانات الفرد الموروثة وخبرات الطفولة في تشكيل وتحديد أسـلوا 
أياته الذي يص ب ت يره فيما ب د ويقول آدلر أن أسلوا الحياة ينمو مع الفرد خطـوة 

 خطوة .
اهتم آدلر أيضا بفكرة ال ائيـة أو هـد  الحيـاة وقـال أن الشخصـية   Finalismال ائية  

لا يمكــج أن تتكــون وتنمــو الا اذا كانــت الــنفم الإنســانية تتيــه فــي نشــاطها اتياهــا 
هــد  الحيــاة يــنظم أيــاة الفــرد وســلوكه الــذي يكــون هادفــا يوجههــا ويقــول آدلــر أن  
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دائما موجها نحو  اية م ينـة ويؤكـد آدلـر أن المـرض النفسـي ينـتع مـج اتيـاه الفـرد 
 اتياها جامدا نحو  اية وهمية أو هد  لا يستطيع تحذيقه .

ــة للشخصــية  Rankتنــاول رانــك  willالإرادة  مفهــوم الإرادة وي نــي بــه القــوة المتكامل
وتشته مفهوم الأنا الي أد ما أي  اعتبر الأنا ممن  تلقائيـا لـهرادة وأشـار رانـك الـي 
مضمون الإنسان مج أي  هو ع قة صـحية نشـطة خ قـة ملؤهـا الكفـا  بـيج نفسـه 
وبــيج ال ــالم يســتطيع أن ي طــي ويأخــذ وأن ي يــر ويت يــر وأن يحــول ويتحــول وجــوهر 

 وجود الفرد هو ع قته الإييابية بنفسه وبال الم الذي يبي  فيه انها ارادته .
أن المر  لا يستطيع أن يحصل علي كل شي  دون وجود   ومج  أسم مفهوم الإرادة  

عذتات طبيبية أو اجتماعية ودون جهاد ولقد وجـدت الإرادة لأن الإنسـان يبـي  فـي 
 عالم يستل م الكفا  واليهاد في سبيل الحياة .

  counter willويســتل م الت لــب واليهــاد ضــد الموانــع وال ذتــات وجــود ارادة مضــادة 
فالوالدان مـن  يذيمـان عذتـات أمـام ب ـ  أركـات الطفـل وسـلوكه ويقابـل الطفـل ذلـك 

 ب رادة مضادة فيصتا الممنوع مر وا أنه يريد ما يمنع عنه .
ويقول رانك أن الفرد عندما يتخلي عـج الليـو  الـي المقارنـة ويكـف عـج ريـاس نفسـه 
بمســتويات انخــريج ف نــه يصــل الــي تكــويج الإرادة الإييابيــة الحذيذيــة ويــري أن قــوة 

 الإرادة عامل هام في ال  د النفسي .
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 الرابع الفصل 
 
 

 الأمراض النفسية والعقلية 
 

 سبيعة الأمراض النفسية والعقلية . أولاً: 
 مفهوم المرض النفسي ) العصاب (  -1

 مفهوم المرض العقلي ) الذهان ( .   - 2

 ً  النفسية .  سباب الاضسراباتأ: ثانيا

 ً  النفسية .  لات الإصابة بالاضسراباتمعج: ثالثا

 ً  النفسية والعقلية .  ضسراباتأمثلة لبعض الا: رابعا

 
 



 

 
- 96 - 

 رابع الفصل ال
 

 الأمراض النفسية والعقلية 
 

 سبيعة الأمراض النفسية والعقلية :أولاً: 

مما لا شك فيه أن الأمراض النفسية قـد بـدأت لـدف الإنسـان القـديم دون أن يـدرب مـا 
هو جسمي وما هو نفسي ومـج المـرجا أنـه قـد عـ ف م اناتـه الـي سـبب واأـد خـارد 

الحضـــارة قســـمت الأمـــراض الـــي قســـميج نفســـه وصـــت ه بصـــت ة روأيـــة ومـــع تقـــدم 
م ومع  هور النهضة ال لميـة والطبيـة الحدينـة الأمراض اليسمية والأمراض الروأية  

النفسية وساد الاعتقاد بأن المسبب للأمراض النفسية  هر المفهوم الحدي  للأمراض  
م ولما كان مج  Neurosisاضطراا مادي في ال صب فظهر مج ذلك مفهوم ال صاا 

الم رو  أن الكنير مج الأمراض النفسية تنيم عج أستاا انف اليـة فـي ميـال الحيـاة 
أي  Psychoneurosisالــي الكلمــة الســابقة لتصــتا  Psycho، مقطــع أضــيالنفســية 

 Dubois 1904ال صـــاا النفســــي وقــــد اســــتخدم هــــذا المصــــطلا لأول مــــرة ديبــــوا 
 Psychologicalويسـتخدم هـذا المصـطلا أيضـا ليـراد  مصـطلا الأمـراض النفسـية 

diseases  . 
ــر م مــج أن مصــطلا الأمــراض النفســية قــد اســتخدم أــدينا الا أن الأمــراض  وعلــي ال
النفسية قد وصفت وعوليت في الماضي الت يد م فهـذا جـاليونم قبـل أثنـر مـج ألفـي 
عــام يشــير الــي أن الأمــراض المســبتة عــج عوامــل نفســية ت يــد عــج نصــف الحــالات 
المرضية م وهذا ما ذهب اليه الطبيب الت دادي ابـج التلميـذ أينمـا قـال ط لـم أري أأـدا 
مرتا  التـال ط وقـد أفـادت الأبحـا  الاسـتط عية علـي عينـات سـكانية مـج الحضـارات 
البدائية أن نستة  ير قليلة مـنهم تتـوافر فـيهم أالـة أو أخـرف مـج أـالات الاضـطراا 
النفسي م وأما في الميتم ات المتقدمة وفي الوقت الحاضر فـ ن هنـاب مـا يؤكـد علـي 

ــأتي  90المــرض النفســي الــي أــد قــد يصــل فــي ب ــ  الميتم ــات الــي وجــود  % وي
 السؤال هنا كي، يحد  المرض النفسي ؟
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لقد قلنا في الفصل الساب  أنه يمكج استخدام الحيل الدفاعية مـج أجـل أمايـة الـذات 
وخفــ  توترهــا م ومــدها بقــدر م قــول مــج الراأــة النفســية  يــر أنــه ومــع الاســتخدام 
المفــر  لتلــك الحيــل الدفاعيــة فــي الذيــام بو ائفهــا وتنهــار الخطــو  الدفاعيــة وتتــأثر 
الشخصية ويـؤدي ذلـك الـي عـدم التوافـ  الـداخلي والخـارجي ويظهـر المـرض النفسـي 
وفي ب   الحالات الأثنـر خطـورة قـد تتحلـل الشخصـية وتتفكـك وتتقهقـر الـي أـالات 

 الاضطراا ال قلي ) الذهان ( .
 المفهوم العام للمرض النفسي ) العصاب ( : -1

أصتا يطل  في الوقت الحـالي اسـم الاضـطرابات النفسـية بـدلا مـج الأمـراض النفسـية 
مراعــاة للآثــار المترتتــة علــي كلمــة المــرض النفســي وعلــي أيــة أــال ي ــر  المــرض 
النفســي أو الاضــطراا النفســي بأنــه ميموعــة الانحرافــات التــي لا تــنيم عــج اخــت ل 

 أو تلـف فـي تركيـب المـخ )أتـى ولـو كانـت أعراضـها بدنيـة عضـويةبدني أو عضـوي  
ــة والقلــ  والوســواس ذ هــذه الانحرافــات مظــاهر وتأخــ ــل التــوتر النفســي والكآب مــج من

ــان  ــر مــج الأأي ــي كني ــه ف ــا يشــار الي ــة ويشــير المــرض النفســي أو م ــال القهري والأف 
ــاا  ــة  Neurosesبال صـ ــد أو البيئـ ــنفم أو اليسـ ــع الـ ــ  مـ ــو  التوافـ ــالات سـ ــي أـ الـ

المحيطة م وي بر عنها بدرجـة عاليـة مـج القلـ  والتـوتر م دون أن يكـون لهـا أسـتاا 
ــه  ــة متتصــرا بحالت ــاة الواقبي ــرد المــري  متصــ  بالحي ــا  الف عضــوية واضــحة مــع بق
ضـابطا لســلوكاته بشــكل عــام وقــادرا علــي الذيــام بواجتاتــه ولا يرافــ  بتصــدع عــام فــي 

 الشخصية .
ان ال صــاا أو المــرض النفســي أو الاضــطراا النفســي هــو شــكل مــج أشــكال ســو  

بلغ درجة واضحة مج الشـذوذ والأثـر وهـو اضـطراا يظهـر لـدي الفـرد فيؤذيـه التواف   
ويير  صحته النفسية ويـؤثر علـي كفايتـه الإنتاجيـة دون أن يي لـه عـاج ا تمـام عـج 
الإنتــاد أو عــدوا للميتمــع أو يي ــل ع قتــه مــع المحــيط م طوبــة ومــج الأمنلــة علــي 
أــالات ال صــاا : الهســتريا والقلــ  ال صــابي والخــو  ال صــابي والوســواس المتســلط 

 والأف ال القصرية والوهج ال صبي وعصاا الحرا والاثتئاا ال صابي .
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 الم شرات العامة للاضسرابات العصابية : -

 نست رض فيما يلي ب   المؤشرات ال امة ل ضطرابات ال صابية وأهمها :
انف الات ال صابي متنوعة وكنيرة م ومنها أساسيته لكل ما يطرأ عليـه ومـا يبـدر   -1

منه ومج انخريج م فهـو متأهـب للفشـل خـائف عنـد كـل قـرار يتخـذه م مكتئـب عـاز  
 عج النشا  أأيانا م مر  متودد أأيانا أخرف م و اضب ثائر في موار، أخرف .

يحاول ال صابي ارضا  انخريج ويلفت نظرهم م يميـل الـي المـ ا  والمـر  الا فـي   -2
 أالة الاثتئاا ال صابي .

قد ي تري سلوب ال صابي الوهج وقلة النشا  أو ال كم وقـد تصـدر عنـه أركـات   -3
  ير هادفة أو قصرية .

يهــتم ال صــابي بمظهــره الخــارجي بشــكل كبيــر ليرضــي انخــريج ويســبب ذلــك فــي  -4
 اأدا  قل  لديه .

 يختار ال صابي ك مه ب ناية م وقد يتكلم بسرعة شديدة أو بط شديد . -5
ي ــاني ال صــابي مــج اثتئــاا يــرتتط بنــوع قلقــه م أو أنــه ي ــاني مــج مــر  ونشــوة  -6

 تفوع الم تاد .
 يتصل تفكير ال صابي بالواقع م ويميل الي تنسي  أفكاره بترتيب شديد . -7
قد يصاا ال صابي بسرعة التـنفم م وتصـبب ال ـرع وارتفـاع ضـ ط الـدم والقـر    -8

 الم دية والم وية .
التفاصيل م وقد يميـل الـي قد تصتا ذاثرة ال صابي قوية تساعده علي تذكر أدع   -9

 النسيان .
 ترتفع قدرة ال صابي علي الانتتاه والتركي  فيما يخص قلقه بالذات . -10
  التا ما يكون ذكا  ال صابي فوع الوسط . -11
ي اني ال صابي مج مشك ت في النوم مج منـل النـوم المتقطـع ونـوم قصـير لا   –  12

 يلبي أاجته للنوم م ويراف  بأأ م م عية وتيوال ليلي .
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 مفهوم المرض العقلي ) الذهان ( : -2

هـــو اضـــطراا عقلـــي ذهـــاني شـــديد وخطيـــر  Psychosisالمـــرض ال قلـــي أو الـــذهان 
انف ـــالي وســـلوكي وشخصـــي ويمنـــل خلـــ  فـــي التفكيـــر والقـــوف ال قليـــة دون الـــوعي 
بأســتاا المــرض مــع عــدم القــدرة علــي الاستتصــار وهــو اضــطراا عضــوي فيــه جانــب 
و يفي كما أنه اخت ل عقلي يؤدي الي خلل شامل في شخصية المري  وفي سلوكه 
مما يفقد صلته بالواقع ويكون لنفسه عالم خا  به مج الأوهام والخيالات مـع وجـود 

 خاطئة لديه . مدركات أسية
وبــذلك يمكــج القــول أن الــذهان هــو اضــطراا نفســي شــديد يصــيب الشخصــية فيي ــل 
اتصالها مع الواقع م طوبـا ويي ـل التفكيـر مختلطـا ويبـدو المصـاا وكأنـه يبـي  فـي 

 -عالم خا  به ويمكج علي ذلك القول أن الذهان يتمي  بـ :
 اضطراا نفسي شديد يصيب الشخصية . -1
 اتصال الشخص بالواقع م طوبا و ير سوي . -2
 انحرا  التفكير . -3
 للذهاني عالمه الخا  به . -4

مـج منـل  Organic Psychosesوتصنف أالات الذهان الي أـالات الـذهان ال ضـوي 
ــو يفي  ــذهان الــ ــالات الــ ــرع وأــ ــالات الصــ ــة وأــ ــة الدماغيــ ــة الدمويــ ــلب الأوعيــ تصــ

Functional Psychoses  . مج منل الفصام والبرانويا 
 الم شرات العامة للاضسرابات الذهانية : -
 الاضسراب في الإدراك : -1

وهـو ادراب خــاطث ومنحـر  لشـي  مـا موجـود فــي  Illusionويظهـر علـي شـكل وهـم 
عــالم الواقــع كــأن يــري الــذهاني القلــم ســكينا يريــد أن يقتلــه كمــا يظهــر الاضــطراا فــي 

وهـي ادراب منحـر  لشـي  مـا دون   Hallucinationالإدراب كذلك في صورة هلوسـة  
أن يكون ذلك الشي  موجودا في ال الم الواق ي مج منل اله وس السمبية والتصرية 

 والشمية كأن يسمع أو يري أو يشم أشيا  لا يدركها  يره .
 
 الاضسراب في التفكير : -2
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اذ قــد ينتقــل الــذهاني مــج فكــرة الــي ويظهــر علــي شــكل الاضــطراا فــي ســياع التفكيــر 
أخرف قبل استكمال الفكرة الأولى وقد يكرر فكرة مرات عدة أو قد ي  قبل الانتها  مج 
الفكــرة أو قــد يســهب فــي الكــ م كمــا يظهــر الاضــطراا فــي التفكيــر أيضــا علــي شــكل 
اضــطراا فــي محتــوي الأفكــار فقــد تــدور أفكــار الــذهاني أــول فكــرة واأــدة تأخــذ شــكل 
وسواس وقد يمـر تفكيـره فـي هـذيان أو هـذا  فيؤلـف قصـص تشـته الأأـ م ويبيشـها 
ثمـا لـو كانـت واقبيـة وقـد يظهـر علـي شـكل تحقيـر الـذات أو تـوهم للمـرض أو خــو  

 مرضي .
 الاضسراب في وظائف الشعور : -3

اذ قد يصتا الش ور مشتتا م ويتحد  المصاا عج أشيا  مت ددة ب يـدة عـج الصـحة 
بشـكل واضـا عـج وكأنه قريتا مج فقد الوعي أو قد يبدو أنه في أالة ألم ي يب فيـه 

 الواقع .
 : اضسراب الذاكرة -4

ــذاثرة  ــي ال ــي شــكل أــدة ف ــدو عل ــد تب ــذهاني أشــد   Hyper amnesiaوق ــذكر ال فيت
وقــد يــدخل  Amnesiaالتفاصــيل م أو تظهــر علــي شــكل فقــدان جــ   مــج الــذكريات 

 الذهاني الأوهام في الذاثرة .
 الاضسراب الانفعالي : -5

فقد يمر الذهاني بحالة مج الش ور ال ظيم بالسـ ادة دون أن يـدعو المورـ، لـذلك أو 
 قد يمر بحالة مج الكآبة وقد ييمع بيج الحالتيج ) فر  وأ ن ( .

 الاضسراب في الحركة : -6

مج منل النشا  ال ائد والحركات التي لا مبرر لها م أو السـكون ونقـص الفاعليـة م أو 
اطاعة الأوامر بشكل آلي م أو أركـات نمطيـة أو أركـات هيوميـة دون وضـو  كامـل 

 للهد  .
 الذهاني عديم الاهتمامات والصداقات يفضل الانسحاب والعيش في عالم خاص . -7

يهمل الذهاني مظهره ولا يهتم بنظافته الشخصية وقد تبقي ثيابــه عليــه لعــدة أشــهر أو ســنوات   -8
 دون أن يستحم أو ينظف وجهه .

 يوصف كلام الذهاني بالسرعة أو البسء ويوصف حديثه بعدم الترابس وبالتساير . -9
 يتصف انتباه الذهاني بالتذبذب وعدم التركيز . -10
 يختلف ذكاء الذهاني من شخص لآخر وغالبا ما يرتفع ذكا ه الكامن عن ذكا ه الظاهر . -11
 الذهاني شخص عاسل عن العمل لا يثابر في العمل ولا يركز فيه . -12
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 ما الفرق بين المرض النفسي والمرض العقلي ؟

لهجابة عج هذا السؤال اليـدول التـالي يوضـا الفـرع بـيج المـرض النفسـي والمـرض 
 ال قلي :

 المرض النفسي ) ال صاا ( م
Neurosis 

 المرض ال قلي ) الذهان ( 
Psychosis 

أعــراض المــرض النفســي بســيطة ويمكــج  1
 السيطرة عليها .

ــديدة  ــراض المــــــرض ال قلــــــي شــــ أعــــ
وخطيـــــــرة م يي ـــــــل الســـــــلوب ال ـــــــام 
مضــطربا وي ــوع النشــا  الاجتمــاعي 

 للفرد .
كل أنماطـه نفسـية المنشـأ يرجـع السـبب   2

الأثبــــر فــــي أدوثــــه الــــي اضــــطراا فــــي 
و يفــــة اليهــــاز النفســــي فــــي المــــري  
ــب  ــيكولوجية وتل ـ ــل السـ ــة لل وامـ فالأولويـ
ــتاا  ــدرة الأســـ ــع نـــ ــا مـــ ــة دورا هامـــ البيئـــ

 الوراثية .
تأثير ال وامـل البيولوجيـة والتكوينيـة  يـر 
م ــرو  مــع اخــت   المــدارس فــي تــأثير 

 هذا ال امل .

هناب مـرض عقلـي ) ذهـان ( و يفـي 
ــتاا  نفســــــي المنشــــــأ لا يرجــــــع لأســــ
ــا  ــام والتارنويــــ ــل الفصــــ عضــــــوية منــــ

 والهوس والاثتئاا الذهاني .
ــاب مــرض عقلــي عضــوي المنشــأ  وهن
بتلــف فــي اليهــاز ال صــبي وو ائفــه 

 منل ذهان الشيخوخة .
الأستاا الوراثية تهيث الفـرد لهصـابة 
بالمرض اذا توفرت الظـرو  المسـبتة 
للــــــذهان مــــــج الصــــــراعات النفســــــية 
والمشـــــك ت والظـــــرو  الاجتماعيـــــة 

 وأساليب التنشئة الخاطئة .
الأولوية لل وامل التكوينيـة أو الوراثيـة 
وال وامـــل النيرلوجيـــة وت تبـــر ال وامـــل 

 السيكولوجية عوامل مساعدة .
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 المرض النفسي ) ال صاا ( م
Neurosis 

 المرض ال قلي ) الذهان ( 
Psychosis 

ــه يكــون المــري   3 نفســيا مستتصــرا بحالت
ــه مــج اضــطراا ويحــافأ  ــا ي اني ويــدرب م

 علي مظهره ال ام .

   ير مستتصر بحالته ولا يدرب أنه
مري  ويتصور أنـه علـي أـ  وأن   

 انخريج هم المرضي .
ــ ي الـــي ال ـــ د  4 ــي ال ـــ د ويسـ ير ـــب فـ

بنفســــه وي تــــر  بمرضــــه ويت ــــاون مــــع 
 الم الع .

يرف  ال  د ولا يت اون مـع الطبيـب 
 ويرف  دخول المستشفي .

ــية  5 ــه النفســـ ــر  م اناتـــ ــتطيع أن يشـــ يســـ
 بسهولة ويسر .

المري  ال قلي يكون في أالة غياا  
 وانس خ عج الواقع .

الإدراب لا يتـأثر فـالمري  النفسـي ادراثــه  6
ــرو   ــه للظــ ــه وفهمــ ــور أياتــ ــليم لأمــ ســ

 البيئية المحيطة به .
التفكيـــر والكـــ م منطذيـــان ومترابطـــان ولا 

 توجد هلوسات ولا هذا ات .

يتأثر ادراثـه توجـد هلوسـات وهـذا ات 
ســمبيه وبصــرية أو شــمية أو لمســية 
فيســمع ويــري ويشــم ويتــذوع ويلمــم 
أشيا  لا وجود لها في الواقـع التفكيـر 

 والك م  ير مترابطيج .
ــية ال صــــاا  7 مــــج أبــــرز الأمــــراض النفســ

ويصــنف الــي القلــ  م الاثتئــاا النفســي 
تــا م بالتســيط م المخــاو  النفســية م الفو 

ــوهم  ــتريا م تــ ــري م الهســ ــواس القهــ الوســ
 المرض .

ــذهان م  مــج أبــرز الأمــراض ال قليــة ال
الفصام م الهـذا  أو التارانويـا م ذهـان 

 الهوس م والاثتئاا الذهاني .

المـرض النفسـي ســهل الشـفا  يمكـج ع جــه  8
بســهولة ولفتــرة قصــيرة وال ــ د النفســي هــو 
ال ــ د الف ــال منــل التحليــل النفســي وال ــ د 
الســـلوكي وال ـــ د الم رفـــي وأســـاس ال ـــ د 

 أل مشك ت ال ميل .

يحتــــاد الــــي عــــ د مكنــــف مــــج جانــــب 
الطبيب وأهلـه ولفتـرة طويلـة تتفـاوت بـيج 

 بض ة شهور الي عدة سنوات . 
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 : والعقلية أسباب الاضسرابات والأمراض النفسيةثانياً: 

ــأة  ممــا لا شــك فيــه أن هنــاب عــددا هــائ  مــج المت يــرات يمكــج اعتتارهــا عوامــل مهي
للأمـــراض النفســـية والتـــي مـــج ضـــمنها ضـــ و  الحيـــاة الحـــادة والم منـــة والانف ـــالات 
الســلبية كــالقل  وال ضــب والاثتئــاا وانخفــاض المســاندة الاجتماعيــة وقصــور الضــتط 
المــدرب وال دائيــة ويمكــج تقســيم الأســتاا المؤديــة للأمــراض النفســية بشــكل عــام الــي 

 فئتيج رئيسيتيج هما :
 : Predisposing Factorsأولا : الأسباب المهيأة 

وهي الأستاا التي تمهـد لحـدو  المـرض النفسـي والتـي ترشـا الفـرد وتي لـه عرضـه 
لهصابة وهذه الأستاا لا تؤدي الي المرض لوأدها بل لا بـد مـج تـوفر أسـتاا أخـرف 

 مرستة سو  نأتي لذكرها فيما ب د أما أهم الأستاا المهيأة فهي :
 العوامل الوراثية : -1

ت تبــر الوراثــة ســبتا هامــا مهيئــا للمــرض النفســي وي نــي ذلــك أن ال وامــل الوراثيــة لا 
 تسبب المرض بصورة متاشرة  ير أنها تؤدي الي اأتمال الإصابة .

 المرحلة العمرية : -2

يل ــب عامــل ال مــر دورا فــي  هــور الأمــراض النفســية ف ــدم القــدرة علــي الانتقــال مــج 
مرألــة عمريــة لأخــرف قــد يهيــث لهصــابة بــالمرض م وأهــم المراأــل ال مريــة التــي قــد 

 -تكون مناستة لظهور المرض :
 : المراهقة -أ

ت تبر مرألـة تكـون الهويـة وهـي مرألـة البلـوغ ومرألـة الصـراعات المختلفـة وبالتـالي 
 فهي مرألة قد يقع فيها الفرد تحت تأثير ألوان مختلفة مج الصراعات النفسية .

 : منتصف العمر -ا
المســئوليات الأســرية والضــ و  الاجتماعيــة فــي هــذا الســج ممــا يمهــد الطريــ   تــ داد

بكنيـــر مـــج الهمـــوم والانف ـــالات وبالتـــالي فـــ ن لأفـــراد هـــذا ال مـــر مرشـــحيج لهصـــابة 
 بالأمراض النفسية .

 : سن اليأ  -ت



 

 
- 104 - 

وهو سج تضبف فيه القوف اليسمية والينسية وال قلية مما يضـبف طاقـة الفـرد فـي 
مواجهة الأزمات وي رضه الي اأتمالية الإصـابة بـالمرض النفسـي خاصـة اذا كـان قـد 

 ت رض في فترات سابقة لحالات مج التوتر النفسي .
 : سن الشيخوخة -خ

وهو سج تضبف فيـه القـوف ال قليـة واليسـمية ويشـ ر فيـه الفـرد بالضـبف ويـن كم 
ذلك علـي شخصـيته ونفسـيته وينتـاا الـت   اأسـاس ب ـدم الفائـدة مـج وجـوده وأنـه 

 عالة علي  يره مما ي رضه للمرض النفسي .
 : عامل الجن  -د

ــج  ــه مـ ــا تواجهـ ــرا لمـ ــي نظـ ــالمرض النفسـ ــابة بـ ــة لهصـ ــر عرضـ ــرأة أثنـ ــأ أن المـ ي أـ
 ض وطات في فترات الحمل والولادة والنفاس والدورة الشهرية .

 : العوامل النفسية -3
ت تبر ال وامل النفسية السيئة بيئة خصـتة للمـرض النفسـي م ومـج الأمنلـة علـي هـذه 
ال وامــل التفكــك الأســري والطــ ع ومــا يتركــه مــج آثــار وصــراعات نفســية علــي الأولاد 
ومج الأمنلـة الأخـرف فقـدان أأـد الوالـديج أو ك همـا ممـا يفقـد الأولاد الشـ ور بـالأمج 
ــة والفشــل  ــة والو يفي ــة والمشــاثل المهني والاســتقرار النفســي اضــافة للكــوار  الطبيبي

 .سية تهيث لهصابة بالمرض النفسيوت قيدات الحياة المدنية الحدينة كلها عوامل نف
 العوامل البيئية : -4

 مج منل البيئة الرأمية والبيئة الخارجية وأهمها :
 إصابات الرأ  : -أ

 Sun Strokeمــج منــل الصــدمة القويــة علــي الــرأس م أو الت ــرض لضــربة الشــمم 
 يؤذي الدماغ وي رض الفرد لهصابة بالأمراض النفسية وال قلية .

 الإصابة بالأمراض المعدية ، وما يرافق ذلك من ارتفا  لدرجات حرارة الجسم . -ا
 : السموم التي تدخل الجسم -ت

مج منـل الكحـول والرصـا  وال ئبـ  م ومـا يرافـ  ذلـك مـج زيـادة أو نقـص فـي افـراز 
 ال دد الصما  وتأثيره علي الحالة النفسية للفرد .
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 : أمراض الدورة الدموية -ذ
فسو  الت ذيـة ونقـص الفيتامينـات وخاصـة أـام  النيكـوتيج الـذي يـؤثر ويتـرب آثـارا 

 )ا( نفسية كالقل  والاثتئاا وكذلك ص وبة التركي  الناتية عج نقص فيتاميج )أ( و
 : المهنة -5

لقد فرض التوسع في الصناعات المبنية علي المواد الكيماوية زيادة السـموم الخارجـة 
مــج الم ــادن م ممــا يــؤذي اليهــاز ال صــبي للأفــراد وخاصــة ال مــال م وعلــي رأس تلــك 
الســموم الرصــا  م اضــافة الــي ضــ و  ب ــ  المهــج التــي قــد ت مــل بطريقــة  يــر 

 متاشرة علي اأدا  المرض النفسي .
 : النوبات السابقة -6

ان أدو  نوبة ما مج نوبات المرض ت يد مج اأتمالية وقوع نوبـات تاليـة م ولا توجـد 
 مناعة في الأمراض النفسية وال قلية .

 
   Exciting أو الأسباب المثيرة    Precipitating Factors:ثانيا : الأسباب المرسبة

وهـــي الأســـتاا المنيـــرة للأمـــراض النفســـية وال قليـــة م والتـــي تمنـــل الأأـــدا  الأخيـــرة 
السابقة لظهور المرض متاشرة م ويل م لها كي تـؤثر أن تكـون هنـاب عوامـل مهيـأة م 
و التا ما تكون الأستاا المنيـرة بمنابـة القشـة التـي قصـمت  هـر الت يـر م أو القطـرة 

 التي طفا بها الكيل ومج أمنلتها ما يلي :
 أسباب ذات سابع جسمي وأهمها : -1

الحمـى والالتهابـات والإرهـاع والتــي ت تبـر ث ثـي متكامــل لإ هـار المـرض النفســي  -أ
فــنحج ن أــأ  هــور الهــذيانات مــن  فــي أالــة الحمــى والمــرض ممــا يــدل علــي مــدف 

 أهميتها .
التســمم الخـــارجي كالمخـــدرات والكحـــول والمنومــات والتـــي هـــي مســـئولة بصـــورة  -ا

 متاشرة عج أدو  المرض النفسي وال قلي .
 التسمم الداخلي الناشث عج الالتهابات الرئوية والتهاا الدماغ وشلل الأطفال . -ت
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التمنيل ال ذائي المضـطرا يقـود الـي  هـور الأعـراض ال قليـة والنفسـية وخاصـة   - 
 . Cretinاذا ما علمنا أثر ذلك علي افرازات ال دد م وكمنال علي ذلك أالة القما ة 

التسمم الم مج الناتع من  مج أمراض كالسل والنقـرس والأنيميـا ومـا تسـبته مـج   -د
 نقص نشا  الفرد وانحرا  سلوكه 

 الأمراض ال صبية والمخية الم منة مج منل أورام المخ وانسداد الشراييج . - 
 اليرو  والصدمات منل جرو  الدماغ والتهاا الدماغ الوبائي . -خ
 ضربة الشمم خاصة القوية منها . -د
 أسباب ذات سابع نفسي ) الانفعالات ( -2

تل ب انف الات الفرد دور بالغ الأهمية في اأدا  المـرض النفسـي فهـي مـج الأسـتاا 
الرئيســية المنــورة للمــرض ف نــدما تتورــ، الانف ــالات فــي الشــيخوخة والخــو  أو فــي 
ــل يمـــوت فالانف ـــالات ضـــرورية لـــلأدا  اليســـمي  أـــالات التـــدهور الأخـــرف فـــ ن ال قـ

 الطبي ي وهي بمنابة القلب لليسم .
 ير أنه يص ب تحديد اليوانب الانف الية المنـورة تمامـا للمـرض النفسـي فهـي ليسـت 
ثال وامل اليسمية الواضحة م وهـي ليسـت بالوضـو  الكـافي الـذي يمكـج رياسـه بدقـة 

 ووضو  .
 

 ً  بعض الأمثلة علي الأمراض النفسية والعقلية :: ثالثا
 

  Depression: الاكتئاب  أولاً 

فقــد ميــ  ) أبقــرا  ( فــي  لـم يســتطع ال لمــا  فــي القــدم اعطــا  م نـي واضــا ل ثتئــاا
ــا ) الاثتئــاا ( الا أن  قــديم ال مــان مــا لا يقــل عــج ســتة أنــواع مــج مــرض الماليخولي

هـذه الأنـواع يشـير الـي الاضـطهاد أو الفصـام م كـذلك قـام ) ارتـيم (   وصفه لـت    
Aretaeus   في القرن المي دي الأول بوصف هذا المرض الا أن وصفه لم يكج دريقـا

وب ــد ذلــك صــنف ) كــرابيليج ( الاثتئــاا الــي ســتة أصــنا  هــي : الاثتئــاا التســيط م 
والاثتئــــاا الــــذهولي م والمليخوليــــا الخطيــــرة والماليخوليــــا الاضــــطهادية والماليخوليــــا 
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الوهمية والماليخوليا الهريفية ولكنه  ير رأيه واعتبر أن كـل أعـراض الاثتئـاا مظهـر 
 لمرض الذهان الدوري .

بالــذنب  بأنــه أالــة مــج انكســار الــنفم وال ــم والهــم والنكــد والشــ وري ــر  الاثتئــاا 
والقل  م وهو أالة مـج الحـ ن الشـديد المسـتمر تنـتع عـج الظـرو  المح نـة الأليمـة 

 وت بر عج شي  مفقود وان كان المري  لا ي ي المصدر الحذيقي لح نه .
والاثتئـاا  Neurotic Depressionوهناب نوعـان مـج الاثتئـاا : الاثتئـاا ال صـابي 

ويكمج الفرع فيمـا بينهمـا كفـرع فـي الدرجـة كمـا  Psychotic Depressionالذهاني 
يسي  المري  فـي النـوع الأخيـر تفسـير الواقـع الخـارجي ويصـاأب بأوهـام وهـذيانات 

 الخطيئة .
 الأسباب النفسية الم دية إلي الاكتئاب :

شي  ع ي  م الإأتا  والفشـل وخيتـة   فقدتشمل الخبرات المؤلمة والظرو  القاسية م  
 التربية بف الأنا الأعلى والش ور بالذنب م الوأدة وال نوسة وسج اليأس مض  الأمل م

التفسـيرات التواف  مع النفم أو مـع انخـريجم سو   القائمة علي التسلط أو الإهمالم  
 الخاطئة للخبرات التي يمر بها الفرد .

 أعراض الاكتئاب :

م فقـدان الشـهيةم انذتـاض الصـدر الصـداع وآلام الظهـر    :  ومنهـاأعراض جسـمية    -أ
الضـبف الينسـي عنـد الرجـال م والبـرود والش ور بالضي م ضبف في النشـا  ال ـامم  

 الانش ال علي الصحة .طراا ال ادة الشهرية عند النسا مالينسي م واض

تقلــب المــ اد والقلــ م الشــ ور بــالنقصم هبــو  الــرو   : ومنهــاأعــراض نفســية  -ب
الم نوية واليأسم الانطوا  والانسـحاا والوأـدةم نقـص الدافبيـة ونقـص الاهتمامـاتم 
بـــط  التفكيـــر وصـــ وبة التركيـــ م الشـــ ور بالـــذنبم محـــاولات الانتحـــارم الهلوســـات م 

 .المفر  والنظرة السوداوية للحياةالتشاؤم 
 علاع الاكتئاب :

: وهــو يقــوم علــي الفهــم وأــل الصــراعات وازالــة عوامــل الضــ ط  العــلاع النفســي -1
 والشدة وتخليص المري  مج اليأس والكبت واستبدالها بالتفاؤل والأمل .
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: ويقـوم علـي ت ييـر الظـرو  الاقتصـادية والاجتماعيـة أو التوافـ    العلاع البيئي  -2
 م ها .

 . الترفيهي والعلاع بالموسيقيال  د  -3
 لأن الما  يؤدي الي الاسترخا  والهدو  . Hydrotherapyالعلاع المائي  -4
 الرقابة في حالة محاولة الانتحار . -5
 . Tofranilالعلاع السبي للأعراض المصاحبة للاكتئاب مثل عقار  -6

 ً  : Schizophrenia: الفصام  ثانيا

أناسا كانوا ي انون مج اضطراا في القدرة ال قليـة  Heinroth 1818وصف هانيرو  
( والتي ت ني الينون م وعلي ما يبدو انه قد كان يقصـد Vereukheitبلفظة ألمانية )

أـالات تشـته الاثتئـاا دون م رفـة  Conoly 1849كونـولي  بذلك التارانويـا م ووصـف
أالــة صــبي  هــر عليــه  Morel 1860أســتاا هــذه الحــالات م كمــا صــف موريــل 

( واعتبرهــا اضــطرابا فـــي  Dementia Praecoxالتــدهور ال قلــي بالخبــل المتكـــر ) 
الشخصية ينتع  عج تورـ، النمـو ال قلـي مـع الإصـابة بالضـبف ال ـام ووصـف هكـر 

Hecker 1871  مرضا يصيب الفرد في مرألة البلوغ فيظهـر عليـه الاثتئـاا والهـوس
) جنـون المراهقـة (   Hebephrenicوالانح ل النفسـي وأطلـ  عليـه اسـم الهيتفرينيـا  

فقــد وصـــف ميموعـــة الأفــراد الـــذيج ي ــانون مـــج الاثتئـــاا  Kahlboumأمــا كـــالبوم 
كـل ذلـك سـاعد   Katetonosوالهوس والتصلب ال ضلي والخلط الفكـري وأطلـ  علـيهم  

فــي تقســيم الأمــراض ال قليــة الــي ذهــان الهــوس والاثتئــاا وهــي  Kraeplinثــريبلج 
الأمـراض الحـادة م والشـفا  منهــا كبيـر وال تـه المتكـر أو الخبــل م ومـج الأخيـر اشــت  

( وأطلـ  اسـم الفصـام علـي ال تـه المتكـر  Bleulerالفصام م وب د ذلك جـا  ) بلـويلر 
 علي اعتتار انه ليم ب ته كما انه لا يأتي متكراً .

وقـد اشـت  الاسـم مـج كلمتـيج يونـانيتيج   ي تبر الفصام مج أثنر أالات الذهان شيوعا
م ناهما انقسام أو انفصام الشخصية م لأن الفرد المصـاا بهـذا المـرض ينفصـل عـج 
ــي انفصــام  ــع الخــارجي م ذلــك أن المــري  يبــي  فــي عــالم مــج صــن ه م وي ن الواق

 الشخصية تشتت وأج ائها فيصتا التفكير ب يدا عج الانف ال .
 أسباب مرض الفصام :
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 هناب أستاا مت ددة لهذا المرض دونما الي م بواأد منها م ومج هذه الأستاا :
: يل ب ال امل الوراثي دورا هاما في اأدا  مرض الفصام م وهذا لا ي ني   الوراثة  -أ

أن الفصام يور  م ولكج مـا يـور  هـو الاسـت داد لهصـابة بـه اذا مـا تيم ـت عوامـل 
 بيئية وبيولوجية ووراثية .

ــامية -ا ــية الفص ــك  الشخص ــة الخصــتة لنمــو الفصــام وتتســم تل ــر الترب ــي ت تب : الت
الشخصـــية بـــالانطوا  وال  لـــة والســـلبية والان ـــ ع علـــي الـــنفم والحساســـية ال ائـــدة 
والخيل وال ناد والسلوب  ريـب الأطـوار م وتشـوه أـدود الأنـا واسـتخدام أيـل الهـروا 

 والاستتطان والاست راع في الخيال .
: ان تنـــاق  وت ـــدد الأوامـــر الم طـــاة للطفـــل تي لـــه فـــي أالـــة صـــراع  الأســـرة -د

 وتشوش في التفكير م وهذا ي تبر تربة خصتة للفصام .
 : التي قد تنتع مج فقدان أأد الحواس أو السيج أو ال  ل . العزلة الاجتماعية -د
: هناب ع قة قوية بيج اضطراا ال دد ومرض الفصام خاصة   الغدد والهرمونات  -هـ

 ال دة الدررية .
: مج المحتمـل أن يكـون سـبب الفصـام اضـطراا فسـيولوجي فـي   الجهاز العصبي  -و

 اليهاز ال صبي .
: وهــي ليســت أســتاا متاشــرة ولكنهــا تــؤثر علــي  العوامــل النفســية الانفعاليــة -ز

 الاست داد الوراثي للمرض .
 أعراض مرض الفصام :

: منــل اضــطراا فــي الت بيــر كــأن ييــد المــري  صــ وبة فــي اضــسرابات التفكيــر  -1
الت بير عج أفكاره مع عدم القدرة علي ترابط الأفكار أو الاستمرار في موضوع واأد أو 
ص وبة ايياد م ني م ئم للك م أو منل اضطراا ميري التفكير والذي يتم فيه تور، 
عمليــة التفكيــر مــع شــكوف المــري  بازدأــام الأفكــار فــي رأســه أو منــل اضــطراا فــي 
الــتحكم فــي عمليــات التفكيــر كــأن يشــ ر المــري  بــأن محتويــات أفكــاره تســحب منــه 
لخطورتها وهو يشكو مج وجود أفكار دخيلة عليه أو يشكو مج سرقة أفكاره وتسـيطر 

 عليه الهذا ات وتحتل محتوي تفكيره .
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: يظهر علي المري  تبلـد انف ـالي ونقـص فـي الاسـتيابات   اضسرابات الوجدان  -2
فتن ـدم  Bluntingالوجدانية كالحب والحنان وقد يصـاا المـري  بالتيمـد الانف ـالي 

اســـتياباته ال اطفيـــة أو يصـــاا بالانف ـــالات  يـــر المناســـتة كـــأن يتكـــي أـــيج الفـــر  
ويضــحك أــيج الحــ ن م كمــا يميــل المــري  الــي عــدم التيــاوا الوجــداني والميــل الــي 

 ال  لة أو الامتناع عج الأثل أو الك م لأثنر مج شهر .
: ف  يستطيع المري  اتخاذ أي قرار م ويبرر ذلـك بتـأثير قـوف   اضسراب الإرادة  -3

سحرية وقد يفقد المري  الإأساس بذاته أو ارادته بحي  ي تقد انـه لـيم مـج جـنم 
 التشر .

يتقـي فيـه فتـرة طويلـة م : كـأن يلتـ م المـري  بوضـع م ـيج    الأعراض التخشبية  -4
ويراف  ذلك فقدان الك م أو تكرار ب   اليمل أو اتخاذ ل ة خاصة لا يفهمها أأد الا 

 . Neologismالمري  نفسه وتسمي 
: كال  لــة والبــي  فــي الخيــال م واهمــال النظافــة واعتنــاع  الأعــراض الســلوكية -5

أفكار فلسـفية أو دينيـة أو سياسـية م وقـد تظهـر عليـه أعـراض سـلوب جنسـي شـاذ م 
ــائه  ــتها أمـــام أفـــراد ال ائلـــة واســـت راض أعضـ والإدمـــان علـــي ال ـــادة الســـرية وممارسـ

 التناسلية أو الذيام بالا تصاا الينسي .
 : منل أركة الوجه والرجليج . اللازمات الحركية -6

 أنوا  الفصام :

 :  Simple Schizophrenia الفصام البسيس -1
( سـنة وينـدر  هـور  24 – 17الأفـراد فـي عمـر )   وهو أنـدر أنـواع الفصـام ويصـيب

الأعــراض الحــادة فــي هــذه الحالــة م الا أن المــري  يظهــر وكأنــه واأــد مــج ضــ فا  
ال قول ذلك انه  ير قـادر علـي التطلـع الـي المسـتقبل ويبـدو أن المـري  قـد فقـد أي 
ــي  ــديهم اخــت لات ف ــوع ل ــراد المصــابيج بهــذا الن ــيج أن م ظــم الأف ــد تب ــاة وق ط ــم للحي

 و ائف ال دد الصما  .
  Hebephrenicالفصام العقلي ) المراهقة (  -2
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ــج  ــة والهـــ وس الســـمبية والخـــو  مـ ــب دة الوجدانيـ ــ  والـ ــ وبة التركيـ ــا صـ ــر هنـ تظهـ
الأمراض م ويتصف سلوب المري  بـالتطر  فـي الكـم والنـوع م كمـا تخلـو أياتـه مـج 

 الأهدا  والمشاعر .
  Catatonicالفصام الكتاتوني ) التخشبي (  -3

( سـنة ويأخـذ هـذا الفصـام شـكليج الأول : يسـمي السـتات  40 – 25ويبدأ في سـج ) 
التخشبي وفيه يتقي المري  علي أالة واأدة لفترة طويلة أما الشـكل النـاني فيسـمي 
الهياد وهي أالة نشطة مج السلوب الحركي ولكنها ميـردة مـج الانف ـال ذهابـا وايابـا 

 فترة طويلة مج الوقت .
  Paranoidالفصام الخيلائي ) البارانوي (  -4

وهو أثنر أنـواع الفصـام شـهرة وأقلهـا أمـ  للشـفا  ويصـيب الأفـراد فـي عمـر الن ثـيج 
وتشمل أعراضه التفكك والـب دة الانف اليـة والانسـحاا ولا بـد مـج التفريـ  بينـه وبـيج 

ففـي الفصـام الخي ئـي تكـون الهـذا ات وقتيـة وقصـيرة المـدف ومختلطـة مـع   االتارانوي
أعــراض الفصــام بينمــا فــي هــذا  التارانويــا نيــد الهــذا ات منظمــة ولا نيــد أعــراض 

 الفصام الأخرف 
   Acute  الفصام الحاد -5

أعراض فصامية أادة وفيائية يصاأبها التشوي  في الوعي يتمي  هذا النوع بظهور 
 مع وجود اخت   في التفكير واضطراا في الوجدان .

  Latent  الفصام الكامن -6
ويمتاز بوجود اضطراا في الوجدان مع وجود سلوب شاذ  ريب مع اختفـا  الأعـراض 

 الك سيكية للفصام .
 Residual الفصام المتخلف -7

وهي أالات الفصام التي تستمر ب ـد عـ د المـري  وتظهـر أعـراض منـل اضـطرابات 
 التفكير أو التبلد الوجداني مع ب   الهلوسة .

   Schize – effective الفصام الوجداني -8
 يتصف هذا النوع بوجود أعراض المر  والاثتئاا مع وجود أعراض فصامية أخرف .
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 علاع الفصام :

 : العلاع النفسي -1
ويهــد  الــي اعــادة تنظــيم الشخصــية واشــتاع أاجــات المــري  وتخفيــ، القلــ  مــع  

التأثيد علي ال ودة الي الواقع ومحاولة اص   ضبف الأنا باستخدام التحليل النفسي 
. 
 : العلاع السبي -2

 Electro – convulsive مــج خــ ل الرجفــة الكهربائيــة ) الصــدمة الكهربائيــة ( 
 . Mellerilو   Largactilو  Stelazineواستخدام المهدئات منل : 

 
 : العلاع الاجتماعي -3

 ويهد  الي اعادة المري  الي التفاعل والنشا  الاجتماعي .
 العلاع الجراحي النفسي : -4

 ويليأ له ب د ث   سنوات مج ال  د بكافة الطرع دون جدوف .
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 الفصل الأول
 طبيعة الإرشاد النفسى

 أولًا : مفهوم الإرشاد النفسى :

مصطلا يستطيع كل واأد أن يفهمه    Counseling Psychologyالإرشاد النفسى  
مج   المئات  هناب  أن  ي نى  وهذا  م  الطريقة  بنفم  يفهمانه  اثنان  يوجد  لا  لكج  م 

لهرشاد الى  الت ريفات لهذا المصطلا م ويرجع السبب فى عدم الاتفاع على ت ري،  
 ت دد ميالاته واخت   نظرياته .

 ويمكج تصوير الإرشاد على أنه ع قة مساعدة تتضمج ما يلى :  

 شخص يطلب المساعدة .  -1
المساعدة وهو مؤهل ومدرا على   -2 تلك  تقديم  الرغتة فى  لديه  آخر  شخص 

 ذلك . 

 مور، يسما بتقديم تلك المساعدة وتلقيها . -3

باترسون   مج  (Patterso 1967)وأشار  ليست  أنها  على  م ينة  سلوكيات   الى 
 الإرشاد وهى : 

 الإرشاد ليم تقديم م لومات م فالم لومات قد تكون متوفرة .  •
 الإرشاد ليم تقديم نصيحة . •

أو   • بالإقناع  سوا   والسلوب  والم تقدات  الاتياهات  فى  التأثير  ليم  الإرشاد 
 النصا أو الإثراه . 

بأنه نشا  مهنى قصير المدف قائم على نظرية    (Gladding,1992)وعرفه ج دنع  
م وتوجهه م ايير أخ رية وقانونية ويرك  على مساعدة الأفراد الذيج هم فى الأساس 

 أسويا  نفسياًممج أجل أل المشك ت النمائية الموقفية ط .
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بيرب   ال لمية    (Burke, 1989)ويرف  للم رفة  الماهر  التطبي   هو  الإرشاد  أن 
 المأخوذة مج علم النفم وأساليته مج أجل ت يير سلوب الإنسان .

وعر  مكتب التربية ال ربى الإرشاد على أنه : ط ع قة انسانية بيج فرديج أأدهما 
الحلول   ب    الى  التوصل  أجل  مج  المساعدة  يطلب  وانخر  م  متدرا  متخصص 
الم ئمة لمشك ته م والتى قد تكون شخصية أو اجتماعية أو انف الية م أو مشكلة 
اختيار مهنة أو عمل م مع اعطا  المسترشد فرصة اتخاذ القرار المناسب الذف يتف   

 مع امكانياته وقدراته واهتماماته ط . 

 : أسس الإرشاد النفسى : ثانيا

 الأســس الفـلسـفيـة :  -1

لكل  أن  ولاشك  م  الإرشاد  ميال  فى  الفلسفية  المؤثرات  الأسم عج  هذه  فى  نتح  
المؤسسات  هذه  وتمنل  م  وريمه  وطبي ة  لهنسان  نظرة خاصة  فلسفة  ولكل  ميتمع 
الأطر الفكرية ال امة التى توجه ال ملية الإرشادية وتحدد مساراتها وأهدافها ال امة م  

 وسنورد فيما يلى ب ضاً مج هذه الفلسفات : 

وأدة الإنسان : ر م أن الإنسان يتكون مج جسم ونفم ورو  وفكر وانف ال   •
ف ن اخت ل أأدد هذه اليوانب يؤثر على اليوانب الأخرف م فاضطراا الانف ال منً   
فى  ت مل  اليوانب  هذه  لأن  وهكذا  ...الخم  اليسم  على  وبالتالى  التفكير  على  يؤثر 

 دائرة م لقة تؤثر وتتأثر فى ب ضها .

النتات النسبى للسلوب الإنسانى وامكانية التنبؤ به : يمتاز السلوب الإنسان  •
بالنتات النسبى م مما يي لنا نتنتأ به اذا تساوت الظرو  والمت يرات الأخرف م ولكج 
على   القدرة  لديه  ف نسان  مرونته  بل  م  الإنسانى  السلوب  ي نى جمود  لا  النتات  هذا 

 الت لم والتكي، المستمر .
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جماعى : ينظر الى الإنسان على أنه كائج متفرد    –السلوب الإنسانى فردف   •
له خصائصه الشخصية التى تميي ه عج  يره م وله سلوكه المرتتط بهذه الشخصية  
المتفردة م لكنه فى الوقت نفسه كائج اجتماعى م يتأثر سلوكه بتفاعله مع اليماعة 
المرجبية التى يرتتط بها م وعليه ييب النظر الى السلوب الإنسانى مج خ ل هذيج 

 المحدديج .

لمشك ت   • أياته  خ ل  الإنسان  يت رض   : والإرشاد  التوجيه  فى  الفرد  أ  
صحية ونفسية واجتماعية و يرها م وهو فى منل هذه الحالة بحاجة لمج يساعده فى 
التخلص مج هذه المشك ت أو التخفي، مج آثارها م ويكون مج أقه على الميتمع  

 أن ييد مج يلبى له هذه الحاجة م ويقدم له الإرشاد المناسب . 

است داد الفرد للتوجيه والإرشاد : يليأ كنير مج الأفراد الى انخريج طالبيج   •
منهم ال ون والنصا والتوجيه فى تخطى مشكلة ألت بهم م مما يدل على أن الفرد 
م  له  بحاجه  يكون  أينما  وتقبله  والإرشاد  التوجيه  لطلب  الاست داد  يمتلك  ال ادف 
مساعدة  طالبيج  المسترشديج  مج  كنير  يس ى  أينما  واضحاً  الاست داد  هذا  ويظهر 

 المرشد مج تلقا  أنفسهم . 

الإرشاد يساعد الفرد فى التحسج والنمو والنضع : يفترض الإرشاد أن سلوب   •
الفرد قابل للت ديل م وأن كل فرد يستطيع أن ينمو ويت ير أو يتقدم نحو النضع م كما 
أن أأد الأهدا  الأساسية لهرشاد هو نمو الفرد م وتوفير الظرو  الم ئمة للوصول  

 الى أقصى درجات ذلك النمو .

الى  • المرشدون  يس ى   : السلوب  لدراسة  ال لمية  الطرع  الإرشاد  يستخدم 
دراسة السلوب الإنسانى وفهمه م وم رفة أستابه م والتنبؤ به وضتطه م أو ت ديله  

 باستخدامه الطرع ال لمية فى التح  م وفى جمع الم لومات . 

وفى   • م  النمو  فى  وأقوقه  الفرد  اأترام   : ويقدره  ويوقره  الفرد  يحترم  الإرشاد 
اختيار ما يريد مع تحمله مسئولية ما يختار م ومساعدته فى عمل اختيارات أكيمة م 
تقبل   روجرز  كارل  اعتبر  ذلك  على  وبنا   م  النفسى  الإرشاد  فى  نقطة جوهرية  هو 
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المسترشد   ير المشرو  م وتفهمه عاطفياً مج أهم شرو  نيا  ال ملية الإرشادية  
. 

تمتد   • بل  م  م ينة  عمرية  مرألة  فى  تنحصر  لا  منظمة  عملية  الإرشاد  ي د 
هذه   فى  فرد  فكل  م  والكهولة  الرشد  و  والمراهقة  الطفولة  مرألة  لتشمل  خدماتها 
المراأل هو بحاجة لخدمات الإرشاد سوا  مج كانت لديه مشكلة أو مج كان سليماً م 

 لأن دور الإرشاد نمائى ووقائى وع جى . 

 الأســس النفسية : -2

الإنسان  السلوب  موضوعه  م  التطبيقى  النفم  علم  فروع  أأد  النفسى  الإرشاد  ي د 
الذف هو موضوع علم النفم م لذلك فهو يستمد مج علم النفم وفروعه منل علم  
  -النفم الت ليمى وعلم النفم المدرسى وعلم نفم النمو والفارقى والم رفى ... الخ  

وتسخيرها  الإنسانى  السلوب  تفسير  فى  تساعد  التى  والتفسيرات  المتاد   مج  ثنيراً 
لخدمة أهدا  الإرشاد النفسى م ف  نستطيع منً  تفسير سلوب الأفراد تفسيراً شامً  
الإدراب  لنظريات  تحليل  ومج  ير  م  واليماعات  الأفراد  سلوب  دوافع  فهم  دون  
هذه  فهم  أن  الم لوم  ومج  م  الخ   ... والميول  ال قلية  والقدرات  والتحصيل  والانتتاه 

 الأمور يساعد كنيراً فى تحقي  أهدا  الإرشاد ال امة والخاصة .

 ومج أهم الأسم والمتاد  النفسية التى يرتك  عليها الإرشاد النفسى ما يلى :

 : Individual Differencesأ ( الفروق الفردية 

ت د الفروع الفردية مبدأ أساسياً فى علم النفم م وتشمل جميع السمات اليسمية   ُُ
عج  يختلف  شخص  فكل  م  والفسيولوجية  م  وال قلية  م  والشخصية  م  والنفسية  م 
انخريج م وله خصائصه الفريدة التى نيمت عج اخت   الخبرات التى يمر بها كل 
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شخص وعج تفرده فيها م سوا  فى البيت والمدرسة والميتمع م وبذلك فهو يكتسب 
 عادات واتياهات ومفاهيم تمي ه عج  يره مج الأفراد .

لذلك ييب أن ينظر الى الفرد على أنه شخصية متفردة م ت د نتاجاً لهذه المؤثرات 
أو  أفراداً  سوا   م  المسترشديج  مع  ت امله  أثنا   يراعى  أن  المرشد  وعلى  م  و يرها 
تنويع   يستل م  مما  م  بينهم  الفردية  الفروع   جماعات 
الذياس  دل  وقد  م  الفروع  تلك  مع  تت  م  أتى  م  الإرشادية  وبراميه  أساليته 

 السيكولوجى على أن : 

وسماته   • الواأد  الفرد  قدرات  أن  بم نى  م  نفسه  الفرد  داخل  فروقاً  هناب 
القدرة لا تستقر   القوة والضبف م كما أن السمة أو  تتساوف مج أي   الانف الية لا 
على وضع ثابت عبر مراأل ال مر المختلفة م مما يي ل الفرد مختلفاً عج نفسه مج 

 مرألة الى أخرف . 

أو   • اليسمية  منها  سوا   المختلفة  وسماتهم  الأفراد  قدرات  بيج  فروقاً  هناب 
 ال قلية أو الانف الية م وهى فروع فى الدرجة لا فى النوع .

 يمكج أن ترجع هذه الفروع الى الوارثة أو الى البيئة أو اليهما م اً .  •

هناب نوعاً مج الاتفاع فى الإدراب ال ام للأفراد م على الر م مج وجود تلك   •
الاتفاع  هذا  ولكج  م  والمتشابهة  المشتركة  الخبرات  ب    وجود  بسبب  م  الفروع 

 متقارا وليم تماماً . 

 : Sex Differencesب( الفروق بين الجنسين 

م وتتضا  والإنا   الذكور  بيج  فروقاً جسمية وفسيولوجية ونفسية واجتماعية  هناب 
وأل  والحسابية  اللفظية  القدرة  منل  م  ال قلية  الو ائف  فى  الينسيج  بيج  الفروع 
والتتبية   والخضوع  ال دوان  منل  م  الشخصية  وفى  م  الدراسى  للتحصيل  المشك ت 

اليينية   الينسية  الهرمونات  وتل ب  والأهدا   والأعمال  الانف الى    (Fetal)والتواف  
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Sex Homones    الى ي ود  منها  وكنير  م  الفروع  هذه  اأدا   فى  أساسياً  دوراً 
التنشئة الاجتماعية وطبي ة الأدوار الاجتماعية والمهنة المتوق ة لكل جنم م وعلى  

 المرشد أن يراعى مبدأ الفروع بيج الينسيج .

 :  Developmentج( متطلبات النــمــو 

الإنسان  أياة  فى  م ينة  فترة  فى  تظهر  التى  الحاجات  م  النمو  بمتطلتات  المقصود 
ويرف ب   المربيج أن مفهوم مطالب النمو ينت ى أن يتسع أتى يحدد مطالب النمو  
المربيج  أمام  المطالب  هذه  تتضا  أن  أجل  مج  والانف الى  م  وال قلى  م  اليسمى 

 وتضمينها للبرامع الت ليمية والتربوية والإرشادية .

والرضا   بالس ادة  الإنسان  ش ر  بنيا   المطالب  هذه  اشتاع  تم   ف ذا 
التواف    وعدم  م  والضي   بالشقا   ش ر  اشتاعها  فى  فشل   واذا 

 ,Hurluck)مع مطالب المراأل ال مرية ال أقة م وقد أددت ط الي ابي  هيرلوب ط  

E., 1986: 14-16)   النحو على  عمرية  مرألة  كل  نمو   مطالب 
 التالى : 

ت لم   : يلى  ما  ومنها  م  السادسة  سج  أتى  المي د  مج  النمو  مطالب   )  أ 
المشى م وت لم الأثل م وت لم الك م وت لم التحكم فى عمليتى التبول والتبرز م وت لم 
وتكويج  م  والفسيولوجى  ال ضوف  الات ان  مستوف  الى  والوصول  م  الينسية  الفروع 
ال  قات  وت لم  م  والطبي ة  الاجتماعية  الحقائ   عج  بسيطة  ومفاهيم  مدركات  
الاجتماعية ال اطفية التى تربط الطفل بأبويه واخوانه وانخريج م وبد  ت لم التميي   

 بيج الصواا والخطأ والخير والشر وتكويج الضمير . 

ا( مطالب النمو فى مرألة الطفولة المتأخرة ) مج السادسة أتى النانية عشرة ( م  
ومنها ما يأتى : ت لم المهارات الحركية الضرورية لم اولة الأل اا المختلفة م وتكويج 
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الفرد اتياهاً عاماً أول نفسه ككائج أى ينمو م وت لم الفرد كي، يصاأب أقرانه م  
وت لم دوره الينسى فى الحياة م وت لم المهارات الأساسية للقرا ة والكتابة والحساا م 
وتكويج المفاهيم والمدركات الخاصة بالحياة اليومية م وتكويج الضمير والذيم الخلذية  
التشرية   بالتيم ات  المتصلة  النفسية  الاتياهات  وتكويج  م  السلوكية  والم ايير 

 والمنظمات الاجتماعية . 

البلوغ والمراهقة )مج   النمو لمرألة  تقبل  21–  12د( مطالب  يلى :  ( م ومنها ما 
الت يرات اليسمية التى تحد  له نتيية النمو اليسمى م وتكويج ع قات جديدة مع  
الرفاع مج ك  الينسيج م واستق ل عاطفى عج الوالديج وعج الكتار م والوصول الى  
مستوف الاطمئنان على الاستق ل المالى م واختيار المهنة والاست داد لها م وتكويج 
المدركات والمهارات ال قلية ال زمة للمواطنة الصالحة م وتقبل المسئولية الاجتماعية  
ال لمية   والفكرة  تتف   سلوكية  ريم  وتكويج  م  الأسرة  وتكويج  لل واد  والاست داد  م 

 لصحيحة عج ال الم الذف يبي  فيه  ا

)مج   المتكر  الرشد  مرألة  فى  النمو  مطالب   ) ما 40  –  21د  ومنها  م   ) 
يأتى : بد  ال مل فى المهنة التى اختارها الفرد لنفسه م واختيار ال ود أو ال وجة م 
وتكويج الأسرة م وتربية الأولاد م وادارة البيت م وتحمل المسئولية الوطنية م واثتشا   

 اليماعة التشرية التى تتف  وشخصية الفرد والمشاركة فى نشاطها .

( ومنها ما يلى : الوصول  60  –  40هـ( مطالب النمو فى مرألة وسط ال مر )مج  
جيد  اقتصادف  مستوف  وتكويج  والاجتماعية  الوطنية  للمسئولية  الكامل  التحمل  الى 
وت مي    م  المرألة  لهذه  المناستة  الهوايات  وتنمية  وتكويج  م  عليه  والمحافظة 

 ال  قات القائمة بيج ال وجيج على أساس مج التفاهم الصحيا . 

نهاية ال مر( م ومنها ما يلى :    –  60و ( مطالب النمو فى مرألة الشيخوخة )مج  
م   المرألة  لهذه  المصاأتة  الصحية  والمتاعب  اليسمى  للضبف  بالنستة  التكي، 
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والتكي، بالنستة لهأالة على الم اش أو نقص الدخل الشهرف والتكي، لموت ال ود  
وتقبل   م  الأقران  بيج  القائمة  الاجتماعية  ال  قات  وت مي   وتنمية  م  ال وجة  أو 
الواجتات الاجتماعية والوطنية م وتهيئة الفرصة المناستة للحياة الصالحة لهذه السج 

. 

بها  يمر  التى  ال مرية  المرألة  على  بالت ر   المرشد  يقوم  أن  المفترض  ومج 
على   الت ر   فى  ذلك  يساعده  أي   م  الإرشادية  الخدمة  تقديم  عند  المسترشد 

 الحاجات والمطالب التى يس ى المسترشد لتحذيقها . 

 الأســس الاجتماعية للإرشاد النفسى : -3

يميل الإنسان للبي  فى جماعات والاشتراب فى أوجه نشاطها م ويش ر بالضي  اذا 
ابت د عنها م لذلك يقال الإنسان كائج اجتماعى م لأن طبي ته البيولوجية تفرض عليه  
هذا الطابع الاجتماعى م فت دد أاجات الإنسان وت ذر اشتاعها بمفرده م يدف ه الى  
أاجاته   اشتاع  عج  عاج اً  يكون  أياته  بداية  منذ  ف نسان  م  جماعات  فى  البي  
يخفى  الظاهرف  ال ي   ولكج  بيئته  فى  أوله  مج  على  ذلك  فى  وي تمد  م  الأساسية 
ورا ه امكانية هائلة وكامنة م وتتحول هذه الإمكانيات الى سلوب ف لى بالتفاعل مع  

 البيئة الاجتماعية التى يبي  فيها الفرد كما أثد على ذلك بياجيه .

 : أهـداف الإرشاد النفسى : ثالثا

اأدا  ت يير اييابى فى سلوب المسترشد م عج طري  فهمه لذاته م وارادته   •
وقدراته ومهاراته واست داداته وميوله م مما يي له قادراً على التكي، مع  رو  بيئته  

. 
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المحافظة على صحة الفرد النفسية : ي مل الإرشاد النفسى على أن يبي   •
ما  عج  وب يدة  والاضطرابات  والخو   التهديد  على  ب يدة  سليمة  نفسية  أياة  الفرد 

 يي ل الفرد فى أالة مج عدم الات ان بكافة أشكاله .

ف الة  • ألول  ابتكار  فى  بمساعدته  وذلك   : مشك ته  أل  فى  الفرد  مساعدة 
 للمشك ت الشخصية م ومشك ت ال  مات الشخصية مع انخريج .

وازالة   • م  السليمة  مساراته  الى  النمو  بتوجيه  وذلك   : النمو  عملية  تسهيل 
 الم وقات التى ت ترضه م ووضع الأهدا  الشخصية القابلة للتحقي  . 

تحقي  الذات : وذلك بمساعدة الفرد فى التحكم بال واطف السلبية والم نوية   •
للذات منل القل  والش ور بالذنب م واأتقار الذات والحدة وفقدان الأمل وعدم الش ور 

 بالأمج م وابدالها بكل ما مج شأنه ال مل على تحقي  المسترشد لذاته . 

فى   • المسترشد  بمساعدة  وذلك   : المناستة  القرارات  اتخاذ  فى  المساعدة 
اثتساا عدداً مج ال ناصر ال زمة ل ملية اتخاذ القرار م وت لم استخدامها عند اتخاذ 

 قرارات شخصية هامة . 

ت يير ال ادات : وذلك بمساعدته فى ت يير السلوب  ير الف ال بسلوب أثنر   •
 ف الية .

أياته   • توجيه  فى  المسترشد  بمساعدة  وذلك   : الذات   توجيه 
وبصيرة  بذكا   الحياة  و رو   م  البيئة  ص وبات  ومواجهة  م   بنفسه 

 وكفاية . 

 بنا  خطط فى الحاضر لتحقي  مستقبل ممكج ومر وا فيه .  •

والمستقبلية   • الحالية  البيئات  أول  م لومات  الفرد   اثتساا 
 المحتمة . 

وت ميم   • انخريج  مع  الف ال  الشخصى  التواصل  مهارات   اثتساا 
 است مالها .



 

 
- 123 - 

 ( ج ل  الفرد 85م    1992وأشار  مساعدة  الى  تهد   التوجيه  عملية  أن  الى   )
 لتحقي  ما يلى :

 فهم الفرد لنفسه .  -1
 الت ر  على المشاثل التى تواجه الفرد وفهمها .  -2

 فهم بيئة الفرد المادية والاجتماعية وما فيها مج امكانيات ونقص .  -3

بيئته الذاتية والبيئية لتحقي  أقصى درجات النمو  -4 است  ل الفرد لإمكانيات 
 والتكي، والتواف  . 

 تحديد أهدا  واقبية له فى الحياة م بحي  يمكج تحذيقها . -5

 رسم الخطط السليمة لتحقي  الأهدا  .  -6

 أن يتكي، مع نفسه ومع ميتم ه .  -7

 أن ينمو بشخصيته الى أقصى أد نتيية له امكانياته وامكانيات بيئته . -8

 ويمكج صيا ة تلك الأهدا  فى أرب ة أساسية هـى : 

 م رفة الذات :  -1

يهد  الإرشاد الى مساعدة الفرد فى م رفة نفسه م وادراثها بموضوعية ودون تحي   
على   وأملها  م  بشياعة  الذات  فى  الضبف  نقا   لمواجهة  ضرورف  أمر  وذلك  م 
الت يير م كما أن اليهل باذلات م وبخاصة مواطج فوقها وض فها كنيراً ما يوقع الفرد 
فى مشك ت سلوكية أو اجتماعية م كان بالإمكان تينب الكنير منها م وتبرز أهمية  
م رفة الذات بشكل واضا عند اتخاذ قرارات ترتتط بالفرد م كاختتار المهنة أو النشا  

 الذف ير ب فيه .

 تحسيج ال ملية الت ليمية والتربوية :   -2
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تتصل عملية الإرشاد بشكل متاشر بقطبى عملية الت لم والت ليم فى المدرسة وهما )  
في مل   م  وتحسينها  ال ملية  هذه  تسهيل  فت مل مج خ لهما على   ) والم لم  الطالب 
الإرشاد على اثارة الدافبية الإييابية نحو الت لم والتحصيل والإسهام فى ازالة كل ما 
ال ملية   أهدا   تحقي    ي وع 
الت ليمية م سوا  لدف المت لم أو الم لم أو البيئة الت ليمية م والمشاركة فى صيا ة 
البرامع والمناهع الدراسية والإرشادية المناستة للطلتة م وما يرتتط بها مج نشاطات 

 وف اليات . ) انظر الفصل الخا  بالإرشاد فى المدرسة فى هذا الكتاا (

تحقي  التواف  الشخصى: يتحق  التواف  الشخصى ب شتاع دوافع الفرد وأاجاته   -3
 البيولوجية والنفسية ويشتمل التواف  الشخصى على: 

أ ( التواف  المهنى : الذف يتحق  ب رشاد الفرد لاختيار مهنته المناستة م واعداده لها 
 م وبذلك يحصل الفرد على الرضا المهنى .

الدراسة  لنوع  الفرد  باختيار  يتحق   الذف   : التربوف  التواف    ا( 
مج  والتخلص  م  الدراسى  النيا   له  يتحق   وبذلك  م  له   المناستة 
نفسية   عواقب  مج  الدراسة  فى  الإخفاع  على  يترتب  ما   ثل 

 واجتماعية . 

منل   م  للفرد  الاجتماعية  الحاجات  بتلبية  يتحق   الذف   : الاجتماعى  التواف   د( 
التنشئة   الانتما  لليماعة والدور الاجتماعى والتقبل الاجتماعى م وأن يحصل على 
النمار   وتحقي   م  ميتم ه  فى  الإندماد  له  تحق   وبذلك  م  المناستة  الاجتماعية 

 النفسية لذلك . 

 تحقي  الصحة النفسية :   -4
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المقصود بالصحة النفسية أالة دائنة نسبياً يكون م ها الفرد متوافقاً ومنسيماً نفسياً 
م ويش ر بالس ادة مع نفسه ومع انخريج بحي  يكون قادراً على است  ل قدراته الى  
أقصى أد ممكج م وقادراً على الت امل مع مطالب الحياة ومشك تها بسلوب سوف م 

( الهاشمى   (  1986ويرف 
 أنها تتضمج خمسة م ايير  هى :

 س مة ال مليات الذهنية . -1
 سلوب سوف مقبول .  -2

 تكامل الشخصية وتوأدها . -3

 ادراب صحيا لواقع الحياة ومتطلتاتها .  -4

 تواف  مع البيئة وتكي، ناجا اييابى .  -5

 : ميادين الإرشاد النفسى : رابعا

يستهد  الإرشاد النفسى السلوب الإنسانى بميالاته المختلفة م ولدف جميع الفئات 
ال مرية م فخدماته ليست مقتصرة على نوع أو ميال أو شكل واأد م بل يمكج تقسيم 

 الإرشاد الى عدة أنواع وفقاً للمحاور التالية : 

 أ ( من حيث مجالات الإرشاد :

: يطب  التوجيه والإرشاد    Educational Counselingالإرشاد التربوف   -1
فى المؤسسات الت ليمية المختلفة م ويقوم بذلك مرشد متخصص يس ى الى تحقي   
المت لم  لشخصية  والمتكاملة  السليم  النمو  تحقي   والى  م  الت ليمية  ال ملية  أهدا  
والت لب  م  الدراسى  التواف    وتحقي  
م  الدراسية  التخصصات  واختيار  م  الطلتة  تواجه  التى  التربوية  المشك ت  على 
وميول   واست دادات  قدرات  مج  منهم  طالب  كل  لدف  ما  مع  تتف   التى  والنشاطات 

   وأنما  شخصية .
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المهنى   -2 على    Vocational Guidanceالإرشاد  المهنى  الإرشاد  يقوم   :
م والمواصفات  المهنة  الوافية عج  الم لومات  الحصول على  المسترشد فى  مساعدة 
ال زمة للنيا  فيها م وفى م رفة المسترشد لذاته م وفهم ما لديه مج قدرات وميول  
وسمات م والهد  مج ذلك كله التوصل الى اختيار سليم ومناسب لمهنة الفرد م عج 
والرضا  النيا   له  م مما يحق   الفرد  المهنة وصفات  متطلتات  بيج  الم اوجة  طري  

  المهنى .

الأسرف   -3 عدة    Family Counselingالإرشاد  الأسرف  الإرشاد  يتضمج   :
وقد   م  والأولاد  الأبويج  وارشاد  م  ال واجى  الإرشاد  منها   ميالات 

  (Bell,1975)يتم ذلك ب رشاد كل فرد على أدة لكج ضمج ال ائلة م وقد أوضا بل  
لمشاثلها  ألول  الى  الوصول  فى  ال ائلة  مساعدة  ط  هو  ال ائلى  المرشد  واجب  أن 

 .P)بنفسها ولنفسها م وليم عج طري  تقديم الم لومات والحلول مج قبل المرشد ط  

142) 

م  ال ائلى  الإرشاد  م ها  يت امل  التى  المشك ت  أهم   ومج 
الإدمان م اضطراا ال  قات بيج أفراد الأسرة م التنشئة الاجتماعية  ير السليمة م  
أينما يكون أأد الوالديج قدوة سيئة لأبنائه م اضطراا ال  قات بيج الأخوة م عقوع  
الوالديج م سو  التواف  الأسرف م مشك ت المرأة ال املة م التفكك الأسرف و ير ذلك  

 مج المشك ت الأسرية . 

بيج شخصيج   -4 تقوم على مواجهة  النفسى : الإرشاد النفسى عملية  الإرشاد 
فيها  يقوم  م  خاصة  مهام  ذات  مساعدة  ع قة  تربطهما  اللذان  والمسترشد  المرشد 
خاصة   أهدا   تحقي   فى  المسترشد  مساعدة  على  وتدريته  م  خبرته  بحكم  المرشد 
ومحددة . ووسيلة هذه المساعدة هى المقابلة الإرشادية بخصائصها وشروطها التى 

 سنتحد  عنها فى فصل آخر مج هذا الكتاا .
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: الطريقة  حيث  من  المساعدة    ب(  بتقديم  فيه  المرشد  يقوم  :حيث  المباشر  الإرشاد 

تلقى   على  دوره  يقتصر  الذى   ، المسترشد  لمشكلة  الجاهز  والحل  النصح  يقدم  فهو   ، للمسترشد 

 الحلول والنصائح من المرشد . 

بدور   -1 ويساهم  اييابية  أثنر  المسترشد  يكون  أي    : المتاشر  الإرشاد  ير 
فيكون دوره   المرشد  أما  م  المناسب  الحل  يختار  الذف  فهو  م  ثبير فى أل مشكلته 

 ميسراً لكل ما مج شأنه تشييع المسترشد على الذيام بدوره الإييابى . 

 الفروق بين الإرشاد المباشر وغير المباشر كما بينها حامد زهران  

 الإرشاد المباشر الإرشاد غير المباشر   

 ممركز حول المرشد .  ممركز حول المسترشد . 

طريق   عن  تغيير  إحداث  إلى  بهدف 
 التعليم والنمو .

طريق   عن  تغيير  إحداث  إلى  بهدف 
 التعليم والتنمية . 

إليها   ويسعى  يطلبها  لمن  خدماته  يقدم 
 فقط .

 يقدم خدماته حتى إذا لم منه .

 يستغرق وقتاً أقل نسبياً . يستغرق وقتاً أطول نسبياً . 

يحل   أن  فى  المسترشد  المرشد  يساعد 
 الأخير مشكلاته . 

ويساعد   مباشرة  مساعدات  المرشد  يقدم 
 فى حل المشكلات . 

حين   المسترشدين  معلومات  المرشد  يقد 
 يطلبها المسترشد فقط .

يقد المرشد ما يراه لازماً من المعلومات 
 للمسترشد . 

مستقلًا   يعمل  كيف  المسترشد  يتعلم 
مشكلاته   حل  فى  نفسه  على  ويعتمد 

تحديد وحل  المرشد فى  المسترشد  يتعلم 
 مشكلته ورسم الخطط اللازمة لحلها .
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 الإرشاد المباشر الإرشاد غير المباشر   

 ورسم خططه . 
والنمو   للتغيير  ودوافع  قوى  لديه  المسترشد 

كيف   يعرف  وهو  بيئته  مع  لتوافق  تؤهله 

 يستخدمها  

 لمصلحته . 

إلى   متحيزاً  نظرته  فى  ذاتى  المسترشد 
وأن   التوافق  إحداث  عند  خاصة  نفسه 
الرؤية  على  منه  أقدر  المرشد 
تقدير   المطلوبة وأقدر على  الموضوعية 

 المساعدة .

حسب  الإرشاد  جلسات  المسترشد  يوجه 
 ما يراه مناسباً لحل مشكلته . 

من   له  بما  الإرشاد  عملية  المرشد  يقوم 
 مركز وما لديه من علم وخبرة .

من   يركز أكثر على الجوانب الانفعالية .  العقلية  الجوانب  على  أكثر  يركز 
 الشخصية . 

للمسترشد  الذاتى  التقرير  المرشد  يحترم 
الذى يحدد هو مشكلته بنفسه ، ولا يهتم  
جمع   ووسائل  والمقاييس  بالاختبارات 
المعلومات إلا بناء على طلب المسترشد  

. 

الاختبارات   بإجراء  المرشد  يهتم 
)الموضعية(   والوسائل  والمقاييس 
والوصول   المعلومات  لجمع  ونتائجها 
ذلك  ويعتبر  التشخيص   إلى 

 مسئوليته . 

لأنه   ضرورى  غير  التشخيص  أن  يرى 
المرشد  المسترشد على  يزيد من اعتماداً 

. 

بها   يقوم  التى  التشخيص  بعملية  يهتم 
 المرشد . 
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 الإرشاد المباشر الإرشاد غير المباشر   

ويتخذ   ، سلوكه  بتقييم  المرشد  يقوم 
جانب   من  رقابة  أو  تدخل  دون  قراراته 

 المرشد . 

المسترشد  سلوك  بتقييم  المرشد  يقوم 
 ويتدخل فى اتخاذه لقراراته .

كفرد  المسترشد  شخصية  ينمو  يهتم 
وتحديد  نفسه  فهم  على  ومساعدته 

 مشكلاته وحلها . 

بها   جاء  التى  المرشد  بمشكلات  يهتم 
 وتشجيعها وحلها . 

المشكلات   حل  فى  الأكبر  العبء  يقع 
 على عاتق المسترشد وعلى مسئوليته  

حل  فى  الأكبر  العبء   يقع 
وعلى  المرشد  عاتق  على  المشكلات 

 مسئوليته .

 : أدوار الإرشاد النفسى : خامسا

 يقوم الإرشاد النفسى بالأدوار التالية فى مساعدته للمسترشدين . 

 :   Educative and Developmental Roleالدور التربوى والإنمائى  -

يهد  هذا الدور الى مساعدة الأفراد فى التخطيط م واأراز أقصى درجات المكاسب 
والفوائد مج الخبرات التى يمرون بها م والتى تمكنهم مج اثتشا  وتنمية امكانياتهم  

 وقدراتهم الى أقصى أد ممكج .

يت لم  أي   م  والإتقان  والإجادة  م  التحسيج  على  الدور  هذا  فى  التركي   ويكون 
المسترشد المهارات أو ت  ي  الاتياهات التى تيسر الاهتمام بالمشك ت اليومية التى 
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يص ب تينبها م أو التى ت يد مج الف الية والرضا م ويتضمج الدور الإنمائى جميع  
الخطط والإجرا ات التى تؤدف الى وصول الفرد الى أعلى مستوف ممكج مج النضع 
أدوار  المختلفة م والتخطيط لممارسة  المهارات  التدرا على  النفسية م منل  والصحة 
ارشادية   وسائل  استخدام  ويمكج  م  وتنميتها  الذات  وم رفة  م  ف الًا  تخطيطاً  الحياة 

 متنوعة لتحقي  هذا الدور .

 :   Preventive Roleالدور الوقائى  -

الوقاية خطوة ييب أن تسب  ال  د وت مل على تقليل الحاجة اليه م لذلك ف ن هذا 
الدور يهتم بالأفراد الأسويا  والأصحا  الذيج لا ي انون مشك ت فى التواف  م أي  
ي مل المرشد على التنبؤ بالمشك ت أو توقع الص وبات أو الاضطرابات التى يمكج 
أن تحد  فى المستقبل م ويكون دوره ازا  ذلك هو ال مل على اعاقة أو منع أدوثها 

السيكوتربوية   البرامع  خ ل  تتنتأ    Psychoeducational Programsمج  التى 
بيئاتهم  فى  ت ييرات  اأدا   فى  المسترشديج  وتساعد  م  الأأدا   أو  بالمشك ت 

 الشخصية والاجتماعية مج أجل تقليل نستة أدو  هذه المشك ت .

 وللدور الوقائى ثلاثة مستويات هـى : 

أ ( الوقاية الأولية : وت مل على محاولة منع أدو  الاضطرابات السلوكية والنفسية  
 م أو المشك ت ب زالة الأستاا التى قد تقود اليها . 

الاضطراا  عج  الكشف  على  الوقاية  مج  النوع  هذا  ي مل   : النانوية  الوقاية  ا( 
ومنع   عليه  الت لب  يسهل  مما  م  الأولى  مراأله  فى  وهو   الانف الى 

 تطوره . 
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أو  الأمراض  أثر  تقليل  محاولة  على  وت مل   : النالنة  الدرجة  مج  الوقاية  د( 
 الاضطرابات التى لدف الفرد .

ان الفرع بيج الدور الإنمائى والدور الوقائى عادة ما يكون  ير واضا فقد يكون 
فرقاً فى الدرجة أثنر مج كونه فرقاً فى النوع م ويمكج القول ان الدور الإنمائى يذهب  

   (James, 1992)الى أب د مج الوقاية ويرك  على التحسيج 

 :   Remedial Roleالدور العلاجى  -

تواجه  التى  النفسية  الأمراض  أو  الاضطرابات  أو  المشك ت  ب  د  الدور  هذا  يهتم 
الأفراد أو اليماعات أتى ال ودة الى أالة التواف  والصحة النفسية لذلك فهو يشتمل  
أجل  مج  متنوعة  وبأساليب  م  اليماعية  أو  الفردية  ال  جية  الخدمات  مختلف  على 
انها  المشكلة التى ي انى منها المسترشد م ويتطلب هذا الدور وقتاً وجهداً أثنر مج 

 الأدوار السابقة .

 : العلاقة بين التوجيه والإرشاد النفسى :   سادسا

يرتتط التوجيه والإرشاد بت ضهما ويكمل كل منهما انخر م وكنيراً ما يقترنان م اً م  
فى الظهور م وكان    Counselingقد سب  الإرشاد    Guidance ير أم التوجيه  

ع قة   فى  الدخول  دون  م  اليماعات  أو  للأفراد  والإرشاد  النصا  تقديم  عج  عتارة 
تفاعلية بيج الموجه والفرد م وب د ازدياد الحاجة الى خدمات التوجيه وت قد الحياة م 
وبروز مشك ت أثنر عمقاً  هر الإرشاد النفسى وأصتا محور عملية التوجيه وأأد 

 أهم خدماته م ولا زال يشترب م ه فى كنير مج الأهدا  .

النقا   خ ل  مج  النفسى  الإرشاد  وبيج  التوجيه  بيج  التميي    ويمكج 
 التالية :
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الخدمة   • بينها  مج  الخدمات  مج  ميموعة  يتضمج   التوجيه 
 الإرشادية . 

التوجيه يسب  الإرشاد م ف ندما لا تتحق  أهدا  الفرد بالتوجيه يمكج تحويله   •
 ل ستفادة مج الخدمات الإرشادية .

والأخصائى   • المرشد  منل  ال امليج  مج  ميموعة  به  يقوم  أن  يمكج  التوجيه 
 الاجتماعى والإداري و يرهم م أما الإرشاد فهو عطية يقوم بها المرشد النفسى فقط .

م ظم خدمات التوجيه تقوم على تقديم م لومات م أما الإرشاد فقدراته أثنر   •
 تنوعاً وعمقاً .

منل  • م يج  جانب  أو  الفرد  أياة  جوانب  على  التوجيه   يرك  
 المهنة م وال  قات الاجتماعية والدراسة م أما الإرشاد فيرك  على شخصية الفرد .

اذا كان التوجيه يتضمج خدمة ارشادية م فقد يستمر الى ما ب د انتها  هذه  •
 الخدمة .

 اً : الإرشاد النفسى والعلاج النفسى : سابع

اختلف المختصون فى علم النفم أول التفري  بيج الإرشاد النفسى وال  د النفسى 
Psychotherapy    شيلنع كتب  فقد  ط   (Shilling, 1984, P.1)م   : يلى  ما 

هذا  أن  الت    يرف  أي   ؛  أهمية  له  ليم  النفسى  وال  د  الإرشاد  بيج  التفري  
 التفري   ير ضرورف م والت   انخر يرف أنه ضرورف ط . 

وآخرون   لايكواي   ب     (Likewise&Others, 1990)وأشار  يست مل  ط  بالقول 
بينهما   التميي   ييب  أنه  آخرون  يرف  بينما  م  كمترادفيج  وبذلك  (P.3)المختصيج 

 يتضا أن هناب رأييج أول التفري  بيج الإرشاد النفسى وال  د النفسى هما : 
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 الرأى الأول : 

هناب فروع بينهما م ويرف أصحاا هذا الرأف أنه مج أجل الوصول الى فهم واضا 
بيج ج دينع  فقد  م  النفسى  ال  د  بينه وبيج  التفري   ف نه لابد مج  الإرشاد  لم نى 

(Gladding, 1992)   عج جوهرياً  اخت فاً  النفسى  ال  د  يختلف  ط  قائً   رأيه 

 يتصف بما يأتى:   –خ   الإرشاد  –وبيج أن ال  د النفسى  (P. 6)الإرشاد 

 يت امل مع المشك ت الخطيرة للمرض النفسى .  -1
 يرك  على الماضى أثنر مج تركي ه على الحاضر .  -2

 يهتم باستتصار ال ميل أثنر مج ت يير سلوكه . -3

فى   -4 تأثير  لها  يكون  بحي  لا  م  وأفكارهم  ريمهم  اب اد  الم الييج  يتوقع مج 
 ال  د .

يتطلب ال  د النفسى مج الم الع أن يقوم بدور الخبير م الذف يت ارض مع   -5
 دور المشارب لل ميل .

بوضع خمسة شرو  تحدد الإرشاد م وال  قة بيج   (Blocher, 1966)وقام بلوكر  
 المرشد والمسترشد م يمكج تلخيصها كما يأتى :

واتخاذ   -1 م  الأهدا   تحديد  على  قادرون  فهم  م  عقلييج  ليسوا  المسترشدون 
 القرارات م ويتحملون مسئولية تصرفاتهم . 

 يهتم الإرشاد بالحاضر والمستقبل .  -2

المرشديج هم مشاركون وم لمون بشكل جوهرف م والمسترشدون مشاركون   -3
 ما داموا يتقدمون نحو الأهدا  التى أددت بمشاركة الطرفيج .

بمحاولة   -4 يقومون  ولا  م  المسترشدون  على  ريمهم  يفرضون  لا  المرشدون 
 اخفا  ريمهم الخاصة ومشاعرهم أو م تقداته الأخ رية .
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الهد  مج الإرشاد هو ت يير السلوب وليم فقط الحصول على الاستتصار  -5
 بالذات . 

أن هناب فروقاً بيج الاثنيج على أرب ة أب اد   (Nystul, 1993)وقد أوضا نيستل  
 :هى

عديدة  • مشك ت  لديه  الذف  هو  الإرشاد  عج  يتح   الذف   : ال م     نوع 
هى  النفسى  ال  د  فى  الأفراد  مشك ت  بينما  م  الحياة  أمور  فى  بالاختيارات  ترتتط 

 أثنر ت قيداً . 

وقت   • فى  تحذيقه  يمكج  الذف  النوع  مج  الإرشاد  أهدا    : ال  قة   نوع 
 قصير م أما عملية ال  د والإرشاد فتحتاد الى وقت طويل .

بينما   • م  م ظمها  فى  وقائية  الإرشادية هى  ال مليات   : ال  د  مدخل وطرع 
 تكون ال مليات ال  جية أثنر ت قيداً وتهتم بال ش ور .

الأماثج المهنية : الإرشاد يمارس فى أماثج كنيرة لا تتسم بأف طابع ع جى  •
فى  يتم  لا  النفسى  ال  د  ولكج  م  النفسى  المرشد  مكتب  أو  م  الإرشاد  مرك   منل 
الصحية   مراث   أو  كالمستشفيات  م  طابع ع جى  ذات  خاصة  أماثج  فى  الا  ال الب 

 .  (P. 7)النفسية م أو البتادات النفسية 

هويج   بيج  فقد  المصطلحيج  بيم  التفري   على   سارف    –وبنا  
(Hwen-Sarie,1977)    الم رفية التفاع ت  مج  سلسلة  النفسى  ال  د  أن 

أساس  يشكل  التفاعل  هذا  الانف الى  الأثر  وان  م  والم الع  المري   بيج  الانف الية 
ال  قة بيج المري  والم الع م والطريقة ال ملية للتدخل تتور، على تدريب الم الع  
الى   ال الب  الم اليون فى  ال  د ويهد   المري  وأالة  وتفضي ته م وعلى  ر  
بشكل  القل   يستنيرون  ما  كنيرة  ولكنهم  م  الظرو   توضيا  والى  م  التوتر  خف  

 مؤقت لدف المرضى م لتخفي، ال  قة وأنهم على ت يير السلوب  ير المتواف  . 
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 الرأف النانى : 

يرف أصحاا هذا الرأف أن التفري  بيج المصطلحيج  ير ضرورف أي  يرف كنير مج 
المفكريج التارزيج فى علم النفم بأنه لا فرع بيج الإرشاد النفسى وال  د النفسى م 
ومنهم على سبيل المنال باترسون الذف قال ط اذا طلب الى الخبرا  فى الإرشاد وعلم  
هذه  قوائم  ف ن  م  الموضوعيج  لك   ت ود  التى  بالنظريات  قوائم  يض وا  أن  النفم 
النظريات ستكون متشابهة م وان ص وبة تحديد أف النظريات تختص بالإرشاد وأيها 
تختص بال  د النفسى لهو دليل على ص وبة التفري  بينهما ط م ويرف أن ت ري،  

 الإرشاد يمكج أن يكون مقبولًا كت ري، لل  د النفسى وال كم صحيا . 

ويرف باترسون أن كً  مج الإرشاد وال  د النفسى عمليات تتضمج نوعاً خاصاً مج 
ال  قات بيج شخص يطلب المساعدة فى مشكلة نفسية م وشخص قد تدرا ليقدم 
تلك المساعدة م فطبي ة ال  قة واأدة م وال ملية التى تحد  لا تختلف فى اليانبيج 
م فهما يشتركان فى الأسم التى ي تمدان عليها م وفى كنير مج طرع ال  د وفى  
ال ديد مج اجرا ات الفحص وتحديد المشك ت أو تشخيصها م ثم أل تلك المشك ت 

 ,Patterson)أو المساعدة فى ألها م أو اتخاذ القرارات والت لم والإنها  والمتاب ة  

1973)  . 

وأشا م  ال مليتيج  بيج  جوهرية  فروع  توجد  لا  أنه  روجرز  كارل  أن  وأوضا  الى  ر 
نفسياً شخص  ع جاً  أم  نفسياً  ارشاداً  سوا   النفسية  الخدمة  يطلب  الذف  الشخص 
عاج  عج مواجهة مشك ته بنفسه م وان لم يحصل عليها ف ن أالته سو  تسو   

 أثنر وأثنر . 

ويرف أصحاا هذا الرأف م أن المكان الذف تقدم فيه الخدمة النفسية وال  جية لا ي د 
أمراً ذا أهمية للتفري  بيج الخدمتيج م وأن الفرع بيج المشك ت التى يواجهها كل 
ف ن  وبذلك  م  النوع  فى  وليم  الدرجة  فى  فرع  هو  انما  ال مليتيج  خدمة  طلبى  مج 
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وخدمة   مساعدة  عملية  فك هما  م  الاخت    أوجه  مج  أثنر  بينهما  الالتقا   أوجه 
 نفسية الفرد م تهد  الى تحقي  التواف  النفسى والاجتماعى له .

نقا   هى  م  النفسى  وال  د  والإرشاد  التوجيه  مصطلحات  ان  القول  ويمكج  هذا 
متحركة على خط متصل لا ييوز لواأدة منها أن تتخطى النقطة السابقة لها م فهى 
جمي ها تهد  الى مساعدة الفرد فى الت لب على اهتماماته وص وباته ومشك ته .  
  ( النوع  فى  فروقاً  وليست  الدرجة  فى  فروقاً  ت د  المصطلحات  هذه  بيج  فالفروع 

 ( .  1986الهاشمى م 

 اً : الحاجة إلى الإرشاد النفسى :ثامن

 هناب أاجة أثيدة الى الإرشاد النفسىم وذلك للأستاا التالية :

الت يرات المصاأتة لنمو الفرد : يمر الإنسان خ ل مراأل نموه بفترات أرجة م   -1
ثما يت رض لت يرات جسمية ونفسية واجتماعية وعقلية و يرها وفى كنير مج الأأيان  
يصاأب تلك الت يرات مشك ت يش ر م ها أنه بحاجة الى مج يساعده م ويذف الى  
جانته فى الت لب عليها م ويواجه الأفراد فى مراأل نموهم ال ادية مشك ت متنوعة م 
منل عدم القدرة على اتخاذ القرارات الهامة كاختتار المهنة أو ال وجة أو نوع الدراسة  

 م فتظهر لديهم أاجة أثيدة لمج يساعدهم فى ذلك .

واليام ات   -2 المدارس  فى  الإرشاد  الى  الحاجة   : التربوية  والت ييرات  التيديدات 
م   الدراسية  التخصصات  وتنوع  م  فيها  الطلتة  أعداد  ازدياد  بسبب  م  الحاأاً  أثنر 
فالطلتة يواجهون ت يرات سري ة فى ميالات واس ة مج أياتهم م ففى ميال الت ليم 
التكي،   يستطي ون  لا  قد   منً  
الطلتة   أعداد  ازدياد  فى  أو  م  المناهع  فى  تحد   التى  التطورات   مع 
الى   التكنولوجيا  دخول  فى  أو  م  بينهم  تفاعل  مج  ذلك  عج  ينتع   وما 
الميال التربوف م أو فى ت دد ميالات التخصصات الدراسية م والميالات المهنية م 
لدف  والحيرة  القل   أالات  ازدياد  فى  ساهم  و يره  ذلك   ثل 
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الطلتة م وولِّد لدف الت   منهم عدم القدرة على مسايرة تلك الت يرات المتسارعة م 
فأصتحوا بحاجة الى الإرشاد النفسى ليساعدهم فى الت لب على آثار تلك الت يرات م 

 ويت د عنهم ذلك القل  م ويسهل عملية تكيفهم مع هذه المستيدات .

الت يرات الأسرية : طرأت على الأسرة ت يرات عديدة م وطال هذا الت ير بنا ها   -3
عج  الأم  وأأياناً  الأا  الت ير  هذا  وأب د  م  بت ضهم  وص تهم  م  أفردها  وو ائف 
أطفالهما لفترات طويلة مج اليوم م واعتماد ب   الأسر على مربيات لأطفالهم م أو  
ارسالهم الى دور أضانة لا يتوفر فيها ما يشتع أاجات الطفل م مما أرم الكنير مج 
الأطفال مج تحقي  جميع مطالبهم النفسية أو الاجتماعية م وساهم ذلك فى  هور  

 مشك ت انف الية أو سلوكية لديهم . 
عامة   -4 بصورة  الميتم ات  على  طرأت   : الاجتماعية   الت يرات 

م  للسلوب  الاجتماعية  والم ايير  والتقاليد  ال ادات  ب    شملت  م  سري ة  ت يرات 
الذيم  ب    فى  الت ير  وكذلك  م  الاجتماعى  الضتط   ووسائل 
ال  قات  أصاا  الذف  والت ير  م  ريمى  صراع  مج  عنه  ينشأ   وما 
الت ير   ذلك  وصاأب  م  الفرد  يبيشها  التى  الحياة  وأسلوا  م   الإنسانية 
تقدم سريع فى وسائل الاتصال بيج الش وا م وما تحمله مج أنما  وعناصر ثقافية  
م  الأفراد  لدف  والتوتر  القل   زيادة  فى  ساهم  ذلك  كل  متناقضة  وأأياناً  م  مختلفة 

 وج لهم بحاجة للخدمات الإرشادية أثنر مج أف وقت مضى .

مج   -5 صاأته  وما  الكبير  ال ملى  التقدم  أدف   : السري ة  التكنولوجية  الت يرات 
مني ات عملية م ومخترعات دخلت الى الأسرة والمن ل خاصة وسائل نقل الم لومات 
منل التلف يون ووسائل الاتصال الحدينة منل الإنترنت م ووسائل الترفيه مما كان له 
ب    ت يير  الى  وأدف  م  والميتمع  الأسرة  فى  الأفراد  بيج  ال  قات  فى  سلبية  آثار 
الأفكار والمفاهيم والاتياهات والذيم م مما ساعد فى  هور مشك ت نفسية تحتاد  

 الى مساعدة المرشد للت لب عليها .
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لهذه الأستاا و يرها كنير م ت داد الحاجة الى الإرشاد وخدماته يوماً ب د يوم م ومما  
ي يد مج الحاجة اليه أنه يقوم بدور وقائى ودور انمائى أيضاً لذلك ييب أن لا ننتظر  

 أتى يصتا الأفراد فى أالة اضطراا وقل  لنقدم لهم المساعدة الإرشادية . 

 : أخلاقيات مهنة الإرشاد النفسى : تاسعا

المقصود بأخ ريات مهنة الإرشاد النفسى م ميموعة مج القواعد والمتاد  الأخ رية  
هذه  تنظيم  والتى  م  المهنة  أفراد  به  يلت م  السليم  المهنى  السلوب  قواعد  تحدد  التى 
المهنة مما يؤدف الى زيادة فاعليتها م وترسيخ جذورها فى الميتمع م والارتقا  بها 
م بما يكفل لها التقا  والاستمرار ولمنتسبيها وللمستفيديج مج خدماتها كامل أقوقهم 

 وواجتاتهم م كل ذلك مج خ ل اطار دستورف وقانونى .

ومج فوائد هذا الميناع الأخ قى م التميي  بيج السلوب الخاطث والسلوب الصحيا فى 
أقوقه   فهم  على  بالمهنة  الالتحاع  أدي   الشخص  ومساعدة  م  المهنة  ميال 

 وواجتاته . 
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 الفصل الثانى

 المـرشـد النفسى

 الصفات العامة للمرشد : -1

ت ددت  وقد  م  الإرشادي  المور،  فى  المساعدة  يقدم  الذف  الشخص  هو  المرشد 
الأماثج والمؤسسات التى ي مل بها المرشد ويقدم مساعدته لمج ينتسب اليها م فهو  
ال ائ ت والأزواد   ارشاد  فى  م وي مل  مراألها  بكافة  الت ليمية  المؤسسات  فى  ي مل 
ال مل   مؤسسات  فى  لل امليج  خدماته  ويقدم  م  الاجتماعية  الخدمات  تقديم  فى 
المختلف م ويقدم المساعدة الإرشادية للمرضى فى المستشفيات والمصحات النفسية  
بحاجة  هو  مج  أو  يطلبها  مج  لكل  خدماته  يقدم  وهو   م 

 اليها . 

الخدمات  وتنوع  م  بمساعدته  بحاجة  هى  التى  القطاعات  كافة  مع  المرشد  ان عمل 
على  قادراً  تي له  محددة  ومهارات  وكفا ات  مواصفات  توافر  يتطلب  منه  المطلوبة 

 تقديم هذه المساعدة على أثمل وجه . 

وتشير الأدبيات المت لقة بمواصفات المرشد الى ميموعة كبيرة مج الصفات م التى 
يل م توافرها فى المرشد م وهى صفات مج الكنرة بحي  يندر توافرها فى شخص ب ينه  
لدف  توافرها  مدف  عج  التحد   ييب  مت يرات  ث ثة  هناب  ان  القول  يمكج  ولكج  م 

 المرشد م كونها مرتتطة والو ائف والمهارات التى يقوم بها المرشد وهى : 

وييب  م  الإرشاد  مهنة  لم اولة  أساسياً  شرطاً  ي تبر  الذف   : الأثاديمي  المت ير   ) أ 
 أصوله على درجة جامبية علمية م تر  بها فى الإرشاد النفسى . 

ا( المت ير المهنى : بم نى امت ثه للقدرات التى تساعده فى أدا  و ائفه المهنية م 
 وما يرتتط بها مج اجرا ات ومتطلتات .
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د( مت يرات الشخصية : التى تي ل منه شخصاً متوافقاً نفسياً مما يمكنه مج بنا  
 ع قات مهنية ف الة مع المسترشديج . 

ميموعة مج الاتياهات والمهارات التى ي دها أساسية    (Jones,1970)وعدد جون   
بينه   ييرف  ما  سرية  على  المحافظة  ذلك  فى  بما  الأخ قى  السلوب  منها  م  للمرشد 
وتوق ات  اتياهات  على  تطرأ  التى  للت يرات  التكي،  على  والقدرة  م  المسترشد  وبيج 
فى   بما  م  الفكرية  والكفا ة  م  أوله   المسترشد 
ذلك الم رفة التامة بالسلوب التشرف م والفكر الواعى م والقدرة على التفكير المنظم م 
ثم التقبل بما فى ذلك النظرة  الى المسترشد كشخص له ريمة ومكانة لا أدود لهما م 
وتقبل   م  المناستة  القدرات  واتخاذ  م  المفيدة  بالاختيارات  الذيام  بقدرته على  والإيمان 

 أقه فى اتخاذ هذه القرارات .

أمر    (Rogers, 1942)وأثد روجرز   الإنسانية  لل  قات  المرشد  على أن أساسية 
ضرورف م ويرف أن الشخص الذف لا ي ر  كي، يتفاعل مع انخريج م والذف يكون 
لهم  تيلب  لا  أنها  أو  م  للآخريج  م عية  ستكون  م  وم أظاته  ت ليقاته  أن  متأثداً 
السرور م والذف لا يش ر بالمحتة أو الكره الذف ينشأ بينه وبيج انخريج م أو بيج 

 اثنيج مج م ارفه ف نه لا يصلا أن يكون مرشداً ناجحاً . 

باترسون   الى    (Patterson,1967)ويرف  يحتاد  متخصص  نشا   الإرشاد  أن 
وتتوفر   م  فائقة  بمهارة  يني وا عملهم  أن  يمكنهم  بحي   م  مدربيج مسلكياً  أشخا  
فيهم ممي ات لازمة لنيا  ال ملية الإرشادية م ودوام ال  قة بيج المرشد والمسترشد 

 م ومج هذه الممي ات : 

الخلفية النقافية الواس ة التى تساعده فى أن يفهم الناس الذيج ي ملون م ه  •
 م والظرو  التى يبيشونها .

 أن يقدر ريم انخريج وآرا هم . •
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 النقافية م والاقتصادية وال ملية .  –أن يتكي، مع الت يرات الاجتماعية  •

 أن يستخدم الأساليب الإرشادية بشكل ف ال .  •

ال  قات الإنسانية م ومنها مهارة الاتصال السهل   • اقامة  القدرة والمهارة فى 
 الف ال بانخريج والإأساس بهم .

أما دور المرشد فى ال ملية الإرشادية م فيرتتط بالنظرية الإرشادية التى ينطل  منها 
فى ت امله مع المسترشديج م وقد تتاينت تلك النظريات فى نظرتها الى دور المرشد 
 ثل منها أسب مفاهيمها وفلسفتها ونظرتها الى السلوب الإنسانى وطبي ة الإنسان .

ال امة للمرشد م أشر  على وض ها روابط  وقد وض ت قوائم عديدة تحدد الصفات 
الت ليم بولاية   ادارة  فقد أصدرت  وجمبيات مهنية متخصصة وجهات أخرف مهتمة م 
تلك   وقسمت  م  المرشديج  فى  توافرها  ال زمة  الصفات  فيها  أددت  نشرة  ثاليفورنيا 

 الصفات الى فئتيج هما :

 أ ( الصفات الشخصية وتتمثل فيما يلى : 

 القدرة على الت اون مع انخريج . •

السلوب  • مستوف  تحسيج  فى  والنقة  والحماسة  المر    رو  
 الإنسانى .

الذف   • التفاهم  وجو  م  الطيتة  ال  قات  وتنمية  م  بالنقة  الإيحا   على  القدرة 
 تستل مه عملية الإشرا  الاجتماعى .

 القدرة على المرونة والتواف  الشخصى الناضع .  •

 القدرة على الاأتفاي بالموضوعية فى اطار ال  قات الإنسانية . •

 القدرة على الحكم الصادع السليم .  •

 الاست داد لل مل خارد اطار ما تمي ه عليه واجتاته . •
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الظرو   • ادراب  مع  م  الخاصة  بالمشك ت  والاهتمام  م  المت م   الفهم 
 الاجتماعية والاقتصادية فى الميتمع . 

 الاهتمام ال مي  بتحسيج مستوف المهنة وتطويرها باستمرار .  •

 ب( الاهتــمامــات : 

 الاهتمام الحذيقى بمشك ت التكي، الخاصة بالشتاا . -1
أل  -2 على  الأفراد  مساعدة  خ ل  مج  م  بالرضا  الش ور  تنمية  على  القدرة 

 مشك ت التكي، الخاصة بهم .

الدينى   -3 والت صب  م  التحي   مج  والتحرر  م  وشخصيته  الفرد  كيان  اأترام 
 والاجتماعى والسياسى .

 الاعترا  بمبدأ الفروع الفردية وتقبله . -4

القدرة على فهم الذات وتقبلها بالقدر الذف يحرره مج أن يسقط مشاعره على   -5
 المسترشديج . 

الاعترا  بنواأى القصور م التى تكتنف جوانب عمله وتقبلها م ويشمل ذلك  -6
 القصور فى الم رفة أو فى الوسائل المستخدمة .

 الاعترا  بح  المسترشد فى أن يتخذ قراراته بنفسه .  -7

مج   -8 الميتمع  بشئون  الخاصة  الم رفة  مج  الاست ادة  الى  والميل  الاهتمام 
 النواأى الاجتماعية م والاقتصادية والمشك ت التى يواجهها .

الاتياه الموض ى الناضع نحو الطلتة وهيئة التدريم وأوليا الأمور وأعضا   -9
 الهيئات الأخرف المتصلة ب مله فى الميتمع المحلى .

(Smith, 1955, P. 238) 

والإشرا    للتربية  الأمريكية  اليمبية  أددت  ب     1984عام    (AESC)ثما 
 الصفات التى ييب أن تتوفر فى المرشد . 
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 الإيمان بقدرة كل فرد على ت يير نفسه بنفسه . •

 الإيمان بالذيم الإنسانية عند المسترشد .  •

 القدرة على تقبل ال ير م وكل جديد يحد  فى ال الم . •

 امت ب قدرة عقلية متفتحة . •

 القدرة على فهم ذاته وفهم انخريج . •

 الأمانة والالت ام المهنى وال ملى . •

المرشد  فى  توافرها  ينت ى  التى  السمات  الأردن  فى  والت ليم  التربية  وزارة  وقد أددت 
 على النحو التالى : 

القدرة على فهم الأفراد مج أي  تفهم الاتياهات والذيم السائدة فى الميتمع   -1
 ولدف الأفراد .

بنمو   -2 السلوب  هذا  ارتتا   أي   مج  الإنسانى  السلوب  فهم  على  القدرة 
 الشخصية المتكامل . 

ال مل   -3 فر   م رفة  أي   مج  م  ومؤسساته  الميتمع  فهم  على  القدرة 
 والاستخدام وارتتاطها بحاجات الأفراد .

القدرة على ممارسة الخدمات الإرشادية وم  متها لكل مت لم أسب  روفه   -4
. 

انخريج  -5 مساعدة  أجل  مج  والت اون  والذيادة  المسئولية  تحمل  على  القدرة 
 وخدمتهم . 

على أهمية    1982ثما أثدت وزارة التربية والت ليم فى الأردن فى نشرة أصدرتها عام  
يتطلب  ط  يلى  ما  النشرة  تلك  فى  ورد  فقد  م  المرشد  نيا   فى  الشخصية  الصفات 
برنامع التوجيه والإرشاد فى المدرسة مشاركة فري  ك،  مج ال امليج تتوافر فيهم  
است دادات لل مل فى هذا البرنامع م كما يتطلب ذلك توافر سمات وم ما شخصية  
مع   الت اون  على  والقدرة  م  والاجتماعى  الانف الى  النضع  أي   مج  م  فيه  لل امليج 



 

 
- 144 - 

مساعدتهم  وأب  م  بانخريج  والاهتمام  م  ال قلى  والنضع  والمرونة  م  انخريج 
 التفكير المنطقى والحكم السليم . وخدمتهم م و 

 دور المرشد ووظائفه :  -2

م   وطبي ته  الإرشاد  مفهوم  على  الكتاا  هذا  مج  الأول  الفصل  فى  اطل نا  أن  ب د 
ونشأته م ف بد مج م رفة ما الذف يف له المرشد ؟ ان المرشد فى الوقت الحالى لا 
ينحصر دوره فى الإرشاد فقط م بل يقوم بدور المستشار م والمدرا والمشر  و ير  

 ذلك مج الأدوار .

بلوشر   بيج  وهو    (Blocher, 1987)وقد  فقط  التقليدف  بدوره  يقوم  لا  المرشد  أن 
ارشاد الطلتة م بل انه يقدم أيضاً المساعدة لمسترشديه مج خ ل الإرشاد اليماعى م 
ثما أنه يقدم خدمة التدريب لت   المسترشديج على مهارات تساعدهم فى التخلص 
والمؤسسات  المدارس  منل  المختلفة  المؤسسات  نمو  فى  ويساعد  م  مشك تهم  مج 
تدريب  على  منً   كالإشرا   م  المشر   بدور  أيضاً  ويقوم  م  التيارية  أو  الصناعية 

 المرشديج اليدد أو الذيج هم فى مرألة التدريب .

م  المرشد  بها  يقوم  التى  والواجتات  والو ائف  المهام  النفسى  الإرشاد  أدبيات  وبينت 
 ( عدداً منها هـى :256م     1986فقد ذكر الهاشمى )

بالمهمات  المرشد  ريام  الو يفة  هذه  وتتطلب   : وال  د  والتشخيص  التنمية   : أولًا 
 التالية :

 الفهم الكامل والدقي  للمسترشد . •

 جمع الم لومات وتحليلها وتصنيفها وتنظيمها بطريقة تيسر الاستفادة منها . •

الاستنتاد الإرشادف لحاجات المسترشد م وأدود اضطرابه م وطبي ة مشكلته   •
 وأستابها .
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 اختيار الطريقة الإرشادية المناستة للت امل مع المسترشد .  •

هو   • وهذا  م  مشكلته  وأل  اضطرابه  مج  التخلص  فى  المسترشد  مساعدة 
 الهد  النهائى لل ملية الإرشادية .

تسييل  • وكذلك  م  المسترشد  تتوفر أول  التى  للم لومات  المختصر  التسييل 
 موج  لما يتم فى كل جلسة ارشادية م ثم تقرير موج  للحلة فى نهاية الإرشاد . 

على   • للحصول  م  اليه  المسترشد  أولت  التى  باليهة  الحاجة  عند  الاتصال 
م لومات ضرورية لل ملية الإرشادية م أو الاتصال باليهة التى قام المرشد بتحويل  

 المسترشد اليها .

الم ايير   • النفسى م وبموجب هذه  بالم ايير الأخ رية لهرشاد  الكامل  الالت ام 
م  للمسترشد  النفسية  الخدمة  مج  ممكج  قدر  أعلى  ببذل  الالت ام  المرشد  على  ف ن 
وتحويله الى جهات مختصة أخرف اذا ل م الأمر ذلك والت ام السلوب القويم والمهنى 

 فى ع قته بالمسترشديج م والمحافظة على أسرارهم .  

ثانياً : يقوم المرشد بالإشرا  المتاشر على التنمية الوقائية فى تيم ات الأفراد منل  
المدارس مع الطلتة م والمصانع مع ال مال م والسينا  فى السيج م والمرضى فى 
المستشفيات والمصطلحات م ودور التربية الاجتماعية م واستراأات الم مريج وال ي ة  

 و ير ذلك .

ثالناً : الإسهام ال لمى فى تطوير ال ملية التربوية وفى المناهع الدراسية م بما يحق   
أعلى قدر مج الإرشاد النفسى الوقائى والإنمائى فى اطار التربية والت ليم م بمختلف 

 المراأل الدراسية ومؤسساتها . 
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فى  الدارسيج  وتدريب  النفم  علم  لأقسام  ال لمية  النشاطات  فى  الاشتراب   : راب اً 
والمختصيج  ال م    مع  بالت اون  النفسية  المشك ت  ودراسة  م  المختلفة  المواقع 

 والخبرا  .

 الصفات المميزة للمرشد ووظائفه :  -3

يس ى الإرشاد الى تحقي  نتائع مر وا فيها لدف المسترشد م ولتحقي  ذلك لابد ن  
ج ل  وفى  م  ذلك  فى  كبرية  مسئولية  المرشد  ويتحمل  م  جديدة  خبرة  الإرشاد  يقدم 
الشخصية   السمات  أن  على  الأبحا   وأجم ت  م  المسترشد  مفيدة  الإرشاد  عملية 
للمرشد يمكج أن تقوف أو تضبف ال ملية الإرشادية وأن لتلك السمات أهمية لا تقل 
عج أهمية المهارات الخاصة التى يمتلكها المرشد م والم رفة ال لمية التى أازها م بل  

 .  (Jevne, 1981)قد تفوقهما 

موزر   المرشد   (Moser, 1963, P. 197)وي تبر  شخصية  على  أثدوا  الذيج  مج 
ثمت ير ف ال فى نياأه أي  يقول ط ان شخصية المرشد هى أثنر المت يرات أهمية  
الشخصية   سماته  على  كبيرة  درجة  الى  ي تمد  المرشد  فنيا   م  انخريج  لمساعدة 
ب   النظر عج مستوف تدريته م ولم ينكر أأد أهمية التدريب والفهم ال لمى م اذ 
أنه مج الص ب أن يقال بأن التدريب دائماً يأتى مج أي  الأهمية فى الدرجة النانية  
منه   فائدة  لا  منهما  الواأد  بأن  يقال  أن  المنطقة  مج  ولكج  م  المرشد  ب د شخصية 

 دون انخر وأن كل واأد ما هو الا دالة انخر ط .

واث تر  أشار  المرشد  ف الية  أول  دراسة  مائة  نتائع  مراج ة  وميتشل   موب د 
(Truax&Mitvhell,1971)   الى أن الطرع والأساليب الإرشادية يمكج أن تكون

السمات  وأن  م  مساعدة  شخصية  المرشد  لدف  كانت  اذا  ما  أالة  فى  فقط  مفيدة 
النظرية واتقان  الم رفة  الشخصية للمرشد هى على الأقل هامة فى الإرشاد كأهمية 

 المهارات الإرشادية . 
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النظرية للمرشد م ومهاراته فى   (Seligman,1995)ويرف سيليمان   التوجهات  أن 
مقابلة المسترشد م وأتى خبراته المهنية م ليست هى المحددات الأساسية لف اليته م  
ف ن شخصية   ذلك  ومع  م  لف اليته  أهمية  الأثنر  المبيار  هى  المرشد  وأن شخصية 
المرشد المساعدة فى الإرشاد لا تكفى وأدها م اذ لابد مج توفر الم رفة النظرية م 
السيارة  يكون كسائ   ذلك  بدون  فالمرشد  م  الإرشاد  ل ملية  ال زمة  المهارات  واتقان 

 الماهر الذف يقود سيارة  ير آمنة . 

ما هى السمات الشخصية التى تي ل المرشد متمي اً ؟ لقد أشارت الدراسات الى قوائم 
عام   المؤلف  قام  فقد   . الف اليج  المرشديج  تمي   التى  السمات  بدراسة    1985مج 

لتحديد السمات الشخصية المرتتطة بف الية المرشد المدرسى فى الأردن م وباستخدام 
كاتل   المرشديج   (16PF)مذياس  أن  الى  الدراسة  توصلت  م  الشخصية  لسمات 

 الف اليج يتمي ون عج المرشديج  ير الف اليج بالسمات التالية :

المرشديج   • مج  أثنر  اجتماعيون  بأنهم  ويوصفون  م  وداً ومشاركة  أثنر  أنهم 
  ير الف اليج . 

ومدرسية   • عقلية  قدرة  ولديهم  براعة  وأثنر  ذكا   أثنر   أنهم 
 أعلى . 

 أنهم أثنر ثتاتاً عاطفياً ونضياً ومواجهة للحذيقة .  •

الاجتماعى   • التفاعل  قدرة على  ولديهم  أثنر شياعة  أف  م  م امرة  أثنر  أنهم 
 السوف . 

ويفضلون  • م  ذاتياً  مكتفون  م  الحيلة  واس وا  أنهم  أف  م  استق لًا  أثنر  أنهم 
 قراراتهم الشخصية .

وتبيج مج نتائع الدراسات ذات الصلة بف الية المرشد أن السمات التالية هى الأثنر  
 شيوعاً لدف المرشديج الف اليج :
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 Good Psychological Healthالصحة النفسية الجيدة :  -1

لا يتوقع أأد أن يكون المرشد النفسى كامل الصحة النفسية م ولكنه يكون أثنر قدرة 
النفسى  والمرشد  م  سليمة  النفسية  تكون صحته  أينما  م  المسترشد  مساعدة  على 
نموذد للسلوب م وكل جلسة ارشادية ت د فترة تدريب لت ديل سلوب المسترشد م واذا 
م   للمسترشد  ناقصاً  مرجبياً  اطاراً  فسيكون  النفسية  بالصحة  متمت اً  المرشد  يكج  لم 
وبذلك ف نه ي يد مج القل  الذف لديه م وعندما يحد  ذلك ف ن المرشد يصتا ج  اً 
مج   ج  اً  كونه  مج  أثنر  المشكلة   مج 
الحل م والمرشد الذف ييد أنه ي انى مج مشكلة مشابهة لما لدف المسترشد م عليه  

 أن يحوله الى مرشد آخر م وأن يتح  عمج يساعده فى الت لب على مشكلته .

 Congruence and Genuinessالتطابق والأصالة  -2

فى   (Rogers,1957)عر  روجرز   المرشد  ان على  ط   : قال  المفاهيم أينما  هذه 
يكون  أن  على  قدرته  بم نى  )أصيً (  متطابقاً  شخصاً  يكون  أن  الإرشادية  ال  قة 
نفسه  بدون الحاجة الى مواجهة مهنية يختبث ورا ها م اذ ييب أن يهتم اهتماماً 

 .  (P. 9)ثبيراً بمساعدة الناس 

ويفهم مج ك م روجرز بأنه لابد أن يكون المرشد أصيً  عليه أن يتيرد مج الأقن ة 
وأن لا يختبث ورا ها وهذا ي نى أنه فى عمله لا يقوم بل ب دور المرشد م والمرشد 
المتطاب  والأصيل لا يقدم للمسترشد رسائل متناقضة م اذ ييب أن يكون هناب تكامل  
وسلوكه  ير   اللفظى  سلوكه  بيج   وتطاب  
الى   المسترشد  يوصل  أن  يستطيع  لا  المرشد  أن  م لوماً  يكون  أن  وييب  م  اللفظى 

 الأصالة مادام هو لا يتمتع بها .
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ارشادية   اقامة ع قة  على  اقامة  على  قادراً  يي له  الأصالة  بسمة  المرشد  تمتع  ان 
المسترشدون منفتحيج ولا صريحيج  أن يكون  المسترشد م أي  لا يمكج  ف الة مع 
 مع المرشد م كما لا يمكج أن تكون لديهم النقة بمرشد لا توجد لديه سمة الأصالة .

 وتركز أصالة المرشد على خمس عناصر أساسية هـى : 

المساندة بالسلوكيات  ير اللفظية : وذلك باستخدامه ميموعة مج التصرفات   •
 ير اللفظية تكون بمنابة رسائل للمسترشد يفهم مج خ لها أصالة المرشد فى تقبله  

 م بشر  عدم المتال ة فى هذه التصرفات .

التركي  على   • المرشد فى  يتالغ  الدور : وتتحق  هذه السمة أينما لا  سلوب 
 دوره الإرشادف وسلطته فى ال لمية الإرشادية .

تصرفاته   • وبيج  المرشد  أقوال  بيج  التام  الاتساع  بالتطاب   يقصد   : التطاب  
 ومشاعره .

أأاسيسه  • المرشد عج  ت بير  بها  ويقصد   : النفم  الت بير عج  فى  التلقائية 
 ثما ي ايشها دون ت يي، . 

 نقل ج   مج خبراته الى المسترشد الانفتا  : ويقصد به ريام المرشد ب  •

 Empathy: القدرة على التفهم العاطفى  -3

التفهم  بدون  لأنه  م  الإرشادية  ال  قة  فى  الأساسية  المقومات  أأد  الت اطف  ي تبر 
ف نه لا   يواجهها  التى  ل الم المسترشد م والص وبات  القائم على المشاركة الوجدانية 

 .  (Karkhuff, 1969)يكون هناب أساس للمساعدة 

والتفهم ال اطفى هو القدرة على أن يضع الفرد نفسه مكان انخريج م وأن يرف ال الم  
روجرز   قدمه  ما  ال اطفى  للتفهم  التفسيرات  أفضل  ومج  م  يرونه   ,Rogers)ثما 
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م   (1957 كان عالمك  لو  كما  للمسترشد  الخا   بال الم  الإأساس  ط  انه  قال  أي  
 . (P. 99)أبداً  –كما لو كان  –ولكج مع عدم نسيان  

وآخرون   أوسيبو  :   (Osipow, et al. 1984)وبيج  هو  الت اطف   أن 
ط القدرة على فهم الم انى الم رفية للمسترشد والاستيابات الف الة أول نفسه وأول  

 .  (P. 18)بيئته ط 

ال طف   ال اطفى  ير  الش ور مع انخريج ويتطلب   Sympathyوالتفهم  الذف هو 
التفهم ال اطفى مج الفرد الدخول الى مشاعر انخريج وفهمها بدقة م فال طف كمج 
يذف على الشاطث م ويرف شخصاً يكافا الأمواد ويكاد ي رع فيرمى له طوع النياة 
ذلك   لمساعدة  بنفسه  ويخاطر  الما   الى  ين ل  بأن  ال اطفى  التفهم  يكون  بينما  م 
الشخص . وقد وصف التفهم ال اطفى بأنه التفكير مع المسترشد وليم التفكير له 

 أو التفكير بشأنه .

 أما فوائد التفهم العاطفى فى العملية الإرشادية فهى : 

 يساعد فى بنا  الألفة بيج المرشد والمسترشد .  •

 يساعد المسترشد على ا هار الم لومات .  •

 يدعم تحقي  الأهدا  .  •

 Respect and Warmthالاحترام والدفء :   -4

المرشد الف ال يحب انخريج ويحترمهم م ويستطيع أن يوصل تلك المشاعر اليهم م  
على   القائمة  الإرشادية  ال  قة  فى  أساسى  عامل  المرشد  استيابة  فى  الد    ان 
المسترشد  نحو  انف الى  اتياه  أنه  الد   على  ت ري،  ويمكج  م  ال اطفية  المشاركة 
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للمناخ   الشخصى  الد    ي ود  م  لفظية  م انى  ير  خ ل  مج  عنه  الت بير  يمكج 
 النفسى الذف يسود المقابلة الإرشادية والى ما ييرف بداخلها . 

وانتتاهاً  وعناية  اهتماماً  الشخصى  بالد    يتمتع  الذف  النفسى  المرشد  يظهر 
للمسترشد م وان اهتمامه به لا يكون اأتوا  له م أو اصدار أأكام م أو تقييمات م 
وهذا هو التقدير الإييابى  ير المشرو  للمسترشد م والتقبل التام لصفاته وتصرفاته  

. 

وال رض مج الد    ير الاأتوائى م هو أماية اأترام الذات لدف المسترشد م وايياد 
 مناخ تسوده النقة والش ور بالأمج .

وفى التقبل لا يود تحفظات ولا شرو  م ولا تقييمات م ولا اصدار أأكام على مشاعر 
المسترشد م وان هذا النوع مج التقبل يظهر مج خ ل سلوب المرشد  ير اللفظى منل  
الابتسامات م وايما ات الرأس م ونبرة الصوت م وأركات اليديج واتصال ال يون كما 
أن المسترشديج يدركون بشكل كبير التصرفات  ير اللفظة للمرشديج م ويقدرون مج 
ذلك   د    مدف   خ لها 

 المرشد .

 Self-Awareness and Understandingالوعى بالذات وفهمها :  -5

ومشاعره   وداف ه  أفكاره  باختيار  ريامه  هى  المرشد  لفاعلية  الأولى  الخطوة  ان 
واستكشا  ذاته م لأن ذلك يي له قادراً على فهم نفسه وم رفتها م وان م رفة الذات 
وتساعد  م  موضوعية  أثنر  يصتا  وأن  م  الشخصية  أدوده  ي ر   أن  للمرشد  تتيا 
المرشد فى أن ي ر  ما الذف سيف له م وأف المشك ت تت ل  به والمشك ت المت لقة 

 بالمسترشد . 
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وعندما ي ر  المرشد نفسه ف نه يكون مرتاأاً م هاً م ويكون أثنر راأة فى عمله مع  
انخريج م ومما لاشك فيه أن عملية الإرشاد تصتا أثنر فاعلية أي  يكون المرشد 

 أثنر وعياً بذاته . 

توفرها  مدف  بدراسة  المرشد  يقوم  بأن  جديرة  جوانب  ث     وهناب 
 لديه م وهـى : 

الأمـج : المرشد الذف يش ر بالأمج م لا يكون بحاجة الى اصدار الأأكام على   -1
م اييره  أسب  النمو  فرصة  للمسترشد  يتيا  بأن  أثبر  ثقة  لديه  وتكون  م  انخريج 
الخاصة وأسب توجهاته م فقد وجد أن المرشد الذف لا يش ر بالأمج م هو أقل دقة  
مج استدعا  الكلمات م والت بير عج المشاعر أثنا  المقابلة الإرشادية م فالقل  لا 

 ي ول عج المرشد الا اذا ش ر باطمئنان وأمان ومحتة لنفسه . 
يرتتط م هم ب  قة تفضى    -2 بانخريج لا يمكج أن  الذف لا ين   المرشد  النقة : 

مشاعره   ويسقط  م  بانخريج  ين   لا  الذف  والمرشد  م  السليم  النمو  أو  الت يير  الى 
وأفكاره على المسترشديج لا يمكج أن يستمر فى عمله م فمنً  المرشد الذف يش ر 
بال ضب ف نه يسقط ذلك الش ور على المسترشد فيقول له ط لماذا أنت سلبى اليوم ؟ 

 ط .

للتأثد مج   -3 م  نفسه  لمواجهة  الشياعة  المرشد  لدف  تكون  أن  : ييب  الشياعة 
دواف ه الدالية ومج مشاعره ومج أدوده م وييب أن تكون لديه الشياعة لمواجهة  
اليهم   الخاصة م ورغتاتهم محبتة  مسترشديه م وأن يكون راغتاً فى ج ل مشاعرهم 

 يحترمونها وي يبون بها م ولا يتحق  ذلك الا مج خ ل ال ملية الإرشادية .

تحمل ال موض : كنير مج كلمات المرشديج تكون ميردة و ير واضحة و التاً  -4
لا ي ى المسترشدون مشك تهم الحذيذية م ولذلك فهم يتذمرون أأياناً مج أعراض 
 امضة و ير محددة م وربما تتذبذا مشاعرهم كل يوم بدون سبب م وعلى المرشد 

 أن يتحمل كل ذلك وأن يت امل م ه دون تبرم أو ضير .
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: تحرر س ة الأف  المرشد مج اليمود م ومج    Open Mindnessس ة الأف    -5
الأفكار السابقة التى يمكج أن تؤثر على المسترشد م فالمرشد واسع الأف  يكون على  
ولا   م  المسترشد  م تقدات  وبيج  بينهما  التفري   على  قادراً  ويكون  م  بم تقداته  وعى 
هامة   و ائف  المرشد  أف   س ة  وتحق   م  وريمه  أفكاره  تبنى  الى  المسترشد  يدفع 

 لهرشاد منها : 

تسما للمرشد بالتوفي  بيج ما لدف المسترشد مج مشاعر واتياهات وأفكار   •
 م وبيج ما لديه . 

تسما للمرشد بأن يتفاعل بكفا ة مع عدد كبير مج المسترشديج م أتى مع  •
 أولئك الذيج يرفضهم الميتمع .

وآخرون   • أندرسون  وجد  فقد  م  الصادع  ل تصال  أساف  شر   الأف   س ة 
بأشيا  1980) الاعتقاد  فى  يستمرون  الأف   بس ة  يتصفون  لا  الذيج  الناس  أن   )

 ير صحيحة أول المسترشد أتى فى ضو  م لومات جديدة ومختلفة عج السابقة  
(. (Cormier&Lbckray, 1987 

: المرشدون الذيج تتوفر لديهم هذه السمة م يكونون    Sensitivityالحساسية   -6
أثنر وعياً بذاتهم وبمسترشديهم م ويكونون أثنر رقة ولطفاً فى ع قتهم الإرشادية . 
والحساسية ت نى أن يكون المرشد أثنر ادراثاً لكل ما يؤثر فى المسترشد م ولأساليب 

 ال  د والوقاية . 

اللفظية   الرسائل  أثنر قدرة على فهم  ال ائدة يكون  بالحساسية  الذف يتصف  والمرشد 
وت ديل   اختيار  على  قدرة  أثنر  ويكون  المسترشد  عج  تصدر  التى  اللفظية  و ير 

 الأساليب والاستراتيييات لكل مسترشد م فالحساسية تخل  المرونة لدف المرشد . 

  ------الذيم بأنها ط    (Ajzin,1973): عر  أج يج    Valuesادراب الذيم   -7
والم تقدات الأولية التى بموجبها نستطيع التميي  بيج ما هو صحيا أو جيد وبيج ما 
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ط   ردف   أو  خطأ  هذه   (P.77)هو  تحقي   وطرع  م  الإنسان  أهدا   تحدد  والذيم 
الأهدا  م انها توجه سلوب الإنسان وتحدد نظرته الى الحياة . وييب أن تكون الذيم  
وللذيم  م  مهنته  فى  وف الًا  هاماً  دوراً  تل ب  وأصتحت  م  المرشد  شخصية  مج  ج  اً 
أنواع عديدة منها : الذيم الم رفية )الإدراثية( والذيم الأخ رية م والذيم الاجتماعية  
ال ملية   فى  وتأثيره  أهميته  له  الأنواع  هذه  مج  نوع  وكل  م  و يرها  الفردية  والذيم 

 الإرشادية . 

ان ادراب ريم انخريج ضرورف للمرشد الف ال فهو ي مل جاهدً مج أجل فهم وتقدير  
ريم انخريج م وليم جميع الذيم لها تأثير على ال ملية الإرشادية م فالذيم الأخ رية  

 والذيم المت لقة بنمط الحياة قد يكون لها أثبر الأثر فى ال ملية الإرشادية .

ان ريم المرشد هى ج   مج ال مل الإرشادف م كما أن ت ير ريم المسترشد هو ج   
ويت ير   وبالتدريع  يتأثر  م  المسترشد  لدف  الذيمى  النظام  وان  الإرشادية  ال ملية  مج 
أأياناً ليصتا متفقاً مع النظام الذيمى لدف المرشد م وان المرشد الف ال الذف يدرب 
ريمه الشخصية م ويحترم ريم المسترشد م ف ننا نتوقع منه أينما نت ارض هذه الذيم 

 م أن يحيل هذا المسترشد الى مرشد مناسب .

ثقة    Trustworthinessالمصدارية   -8 المرشد  يكون  أن  ت نى  المصدارية   :
ومسئولًا ومتينتاً لأف تصرفات قد تؤدف الى تهديد المسترشد أو ايذا ه م وقد يكون 
مج الص ب بنا  المصدارية لأنها يمكج أن تتحطم ب مل بسيط وفى وقت قصير جداً 

. 

م  بالنقة  وجديرون  وصادقون  مستذيمون  بالمصدارية  يتمت ون  الذيج  المرشديج  ان 
ويستييبون بحيوية ودينامية للمسترشديج م ويمكج أن نلخص جوهر المصدارية فيما  
يلى : أن لا يت هد بالذيام بأثنر مما يستطيع عمله م وأن يكون متأثداً أنه يقوم ب مل  
الإفصا   المسترشديج على  تشييع  فى  المصدارية  وتساعد  م  تماماً  ب مله  ت هد  ما 
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أياتهم   فى  جداً  خاصة  أشيا   عج  الكشف  وفى  م  الذات   ,Cavanaugh)عج 

1982)  . 

ايقان   Competenceالكفا ة   -9 نظر  وجهة  أسب  الكفا ة  تشير   : 
(Egan,1986)   لتقديم ال زمة  والمهارات  والم رفة  للم لومات  المرشد  امت ب  الى 

كافانو    أما  م  المرشد   (Cavanaugh,1982,P.75)المساعدة  كفا ة  الى  فأشار 
هى التى تمي  بيج المرشديج وبيج الأصدقا  م وقال ط المرشدون الف الون ييم ون 
بيج الم رفة الأثاديمية والصفات الشخصية والمهارات الإرشادية م وانه لمج الص ب 
وجود صدي  ييمع بيج هذه المواصفات م واذا كان المرشد لا يمتلك القوة فى هذه 

 الميالات الن ثة ف ن ال  قة الإرشادية لج تصل الى نتيية ط . 

والمرشدون الف الون لا يظهرون كفا تهم للمسترشديج فى بداية الإرشاد فقط م وانما  
 تظهر كفا تهم مج خ ل سلوكهم طوال ال ملية الإرشادية م فهم منً  : 

 ينادون المسترشد باسمه .  -1
 يتحدثون بل ة يفهمها المسترشد وتناسب مستواه .  -2

 يبدو عليهم الارتيا  وسلوب الم طفة . -3

 يص ون باهتمام الى المسترشد . -4

 يتحدثون بلتاقة وبنقة .  -5

 يديرون اليلسة الإرشادية .  -6

باهتمام   -7 أو  بالموضوع  متاشر  ارتتا   لها  ت ليقات  أو  م  أسئلة  يطرأون 
 (Shmidt&Strong, 1970) المسترشد التى قام بالت بير عنها .

والكفا ة ضرورية لبنا  أو ب  النقة والأمل لدف المسترشد م والمسترشدون بحاجة 
القدرة  لديهم  الأثفا   والمرشدون  م  الإرشادية  ال ملية  أول  اييابية  توق ات  لتنمية 

 على ال مل مع قطاعات وساعة ومتنوعة مج المسترشديج ومج المشك ت . 
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مج   كنير  فى  عليها  يطل   التى   ( الكفا ة  ترتتط  ما   و التاً 
الاجتماعى  التأثير  نموذد  يسمى  ارشادف  بنموذد   ) الخيرة   الأأيان 

(The Social Influence Model) : والذف يقوم على افتراضيج هما 

تتمي    -1 ع قة  خ ل  مج  المسترشد  مع  تأثير  قوة  بنا   المرشد  على  ييب 
 بن   خصائص هى : الكفا ة )الخبرة( م والنقة )المصدارية( م والياذبية )الميل( .

سلوب   -2 ت يير  فى  بف الية  هذه  التأثير  قوة  استخدام  المرشد  على  ييب 
 (Goldstein, 1980) المسترشد وآرائه .
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 الفصل الثالث

 عملية الإرشاد النفسى 

 :  Counseling Processأولًا : العملية الإرشادية  

 ت ري، ال ملية الإرشادية :  -1

ي تبر الإرشاد عملية ت لم م وعملية مساعدة مرنة فى محتواها وطبي تها م وتشتمل  
منذ   والمسترشد  المرشد  بيج  تتم  التى  والتفاع ت  الإجرا ات  كافة  على  ال ملية  هذه 

 اليلسة الإرشادية الأولى وأتى انها  الإرشاد م اما بتحقي  أهدافه أو بالإأالة . 

م ي نى أنه يتحرب بتتابع نحو نتيية نهائية م   Processووصف الإرشاد بأنه عملية  
التى   المتتاب ة  والحركة  م  المساعدة  الى  الحاجة  سبب  هور  ما  أل  فى  تتمنل 
يتضمنها الإرشاد تشير الى وجود سلسلة مج المراأل ي مل المرشد والمسترشد مج 

 خ لها .

لتحقي    ال ملية  هذه  فى  وميسريج  كمساعديج  المرشدون   وي مل 
ال الم مج أوله  فهم نفسه م وفهم  الى  المسترشد  أبرزها وصول  ل ل مج  م  أهدا  

 بطريقة أفضل م أتى يصتا قادراً على م الية مشك ته .

م  ونظرياتهم  الخاصة  ومهاراتهم  خبراتهم  ال ملية  هذه  فى  المرشدون  ويستخدم 
بأساليب يط ى عليها الت اطف مع المسترشد م وتقبله واأترامه وتقديره تقديراً اييابيًا 
م   والسرية  والألفة  بالنقة  تتسم  ارشادية  ع قة  بنا   فى  يساعد  مما  م  مشر    ير 
عمل   فى  ومساعدته  مشك ته  وفهم  م  وريمه  مشاعره  واثتشا   المسترشد  لتوجيه 

 خيارات سليمة م وفى ت يير ما يقلقه مج مشاعر وأفكار وريم وسلوب .
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وقد عر  الشناوف ال ملية الإرشادية بأنها ط تلك الخطوات أو المراأل المتتاب ة التى 
ي مل فيها المرشد مع المسترشد ابتداً  مج مرألة اأالة المسترشد اليه أتى اقفال  
  ( ط  آخريج  مختصيج  الى  المسترشد  بتحويل  أو  الإرشاد  أهدا   بتحقي   اما  الحالة 

 ( .  180م    1996الشناوف م 

 نماذد ال ملية الإرشادية ومراألها :  -2

تمر ال ملية الإرشادية بسلسلة مج المراأل م تتضمج كل مرألة منها ميموعة مج 
الإجرا ات م يقوم بها المرشد لتحقي  هد  أو عدد مج الأهدا  خاصة بكل مرألة م 

 وت مل هذه الأهدا  ميتم ة على تحقي  الهد  النهائى لل ملية الإرشادية . 

ويشير أدا الموضوع الى وجود ال ديد مج النماذد التى تصف ال ملية الإرشادية م 
 نكتفى ب رض اثنيج منها م هما : نموذد كورمير وهاثنى م ونموذد هيل وأوبريج .

 : Cormier & Hackneyأ ( نموذد كورمير وهاثنى 

وهاثنى   كرومير  لمراأل   (Cormier&Hackney, 1987, P. 19)قدم  نموذجاً 
ال ملية الإرشادية بصفات فيه تلك ال ملية م ويقدمان تصوراً لما ييرف فى كل مرألة 

 م ويتكون هذا النموذد مج خمم مراأل هى : 

 بنا  ال  قة الإرشادية .  -1
 تحديد المشكلة . -2

 وضع الأهدا  .  -3

 المتدخ ت . -4

 الإنها  والمتاب ة .  -5

 ( 1شكل رقم )
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 مراأل عملية الإرشاد أسب نموذد كورمير وهاثنى 

 

 

 

 

 وفيما يلى وصف لكل مرألة مج هذه المراأل : 

 المرحلة الأولى : بناء العلاقة الإرشادية : 

المرشد  بيج  التفاعل  مج  يتولد  الذف  النفسى  المناخ  الى  الإرشادية  ال  قة  تشير 
والمسترشد وعليه ف ن ال  قة الإرشادية الييدة تؤدف الى نمو نفسى جيد م وال  قة  
الإرشادية   ال  قة  تقوم  أن  ويفترض  م  فيها  مر وا  نتائع  ير  الى  تؤدف  الضبيفة 

 على عوامل منل الاأترام المتتادل والنقة والإأساس بالأمج والراأة النفسية . 

السمات  منها  م  ال وامل  مج  ب دد  الإرشادية  ال  قة  فى  النفسى  المناخ  ويتأثر 
م  لديه  القل   وأالة  م  للمسترشد  الشخصى  والتاريخ  م  للمرشد  والمهنية  الشخصية 
الانطتاع  هذا  ولكج  م  المرشد  أول  المسترشد  يكونه  الذف  الأولى  بالانطتاع  وتتأثر 

  التاً ما يت ير وينضع باستمرار ال ملية الإرشادية . 

وعلى الر م مج عدم وجود نمط محدد لبنا  ال  قة الإرشادية م الا أن هناب ب   
المواجهات والمهارات التى ترتتط بهذه المرألة مج الإرشاد م اذ عادة ما تبدأ بمهارات 
اجتماعية مناستة م واذا بدا على المسترشد قل  شديد يقوم المرشد بالمتادرة بحي   
اللفظى  السلوب  ير  م أظة  المرشد  وعلى  م  القل   ذلك  لخف   بسيط  اجتماعى 

بناء العلاقة  -1 Relationship Building 

تحديد المشكلة  -2 Assessment 

وضع الأهـداف  -3 Goal Setting 

المتدخـلات  -4 Interventions 

الإنهاء والمتابعة  -5 Termination & Follow 

Up 
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للمسترشد م واستخدام الم لومات التى جم ها عج طري  الم أظة فى محاولة فهم 
 المسترشد . 

وييب أن لا يحكم على ال  قة الإرشادية ب د لقا  واأد م لأن هذه ال  قة لا تبنى 
للمرشد  مرتاأاً  المسترشد  أن  قبل  عديدة  جلسات  الأمر  يتطلب  ربما  بل  م  لقا   فى 

 ويبدأ فى قبوله مج داخله .

تتوفر سمة   أن  الإرشادية لابد  ال  قة  فيها  تبنى  التى  ال ديدة  اليلسات  هذه  وأثنا  
م  م وآرائه  واتياهاته  المرشد  يتفحص سلوب  المسترشد  المرشد م لأن  لدف  الأصالة 
واهتمامه به وتشيي ه له فى كل جلسه ارشادية م ف ذا أأم بأنه يقوم بل ب دور 
المرشد فقط م أو يقوم بسلوب لا ي كم مشاعره الحذيذية نحو المسترشد م عندها 
مج  نوع  الى  الإرشادية  ال  قة   ستتحول 
النفاع م وتأخذ فى الاضمح ل م لذا ييب على المرشد أن يكون نفسه م لأن نتيية 
ثون المرشد شخصاً آخر  ير نفسه هى انه ام لذاته م وعندها لا أمل فى بنا  ع قة  

 ارشادية ذات فائدة مع المسترشد . 

 Assessment the Problemالمرحلة الثانية : تقييم المشكلة 

تبدأ مرألة تقييم المشكلة وتحديدها أتى ولو لم تنته مرألة بنا  ال  قة الإرشادية م  
جا   الذف  بالسبب  ترتتط  التى  الم لومات  وتصني،  جمع  المرألة  هذه  وتتضمج 

 بالمسترشد الى الإرشاد .

 وي تمد تقييم المرشد للمشكلة على أأد أمريج هما :

 وجهة نظر المرشد النظرية والفلسفية للمشك ت الإنسانية .  -1
 المور، الإرشادف م وفهم المسترشد لهذا المور، . -2
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وبما أن مرألة التقييم ت تمد على جمع الم لومات م ف ن على المرشد أن يفتا جميع  
قنوات الاتصال التى تتيا له تلقى الم لومات مج المسترشد م وفى البداية قد يش ر 
المرشد أن الم لومات لا م نى لها م ولكج مع استمرار الإرشاد يبدأ فى ادراب أهمية  

 هذه الم لومات م وهناب مهارات خاصة ترتتط ب ملية التقييم فى الإرشاد منها :

ت تبر الم أظة واليقظة لكل ما يصدر عج المسترشد    Observeالم أظة   -1  :
تقوم على   أن  ييب  لذلك  م  التقييم  فى عملية  هاماً  الإرشادية عنصراً  اليلسة  أثنا  

 المرارتة  
: الاستفسار هو مهارة السؤال عج النقا  المفيدة م وعج    Inquiryالاستفسار   -2

 التفصي ت التى تكمج ورا  الحد  م أو الم لومات التى ت طى لذلك الحد  م نى .

وافية أول   تفصي ت  للحصول على  الخبرة  وأصحاا  م  الف الون  المرشدون  ويس ى 
موضوعات م ينة م منل الموضوعات الصحية وال  جية ومشاعر اليأس والاثتئاا م 
ذات  الأسئلة  وت تبر  م  الشخصية  والصراعات  م  الذات  بتحطيم  المت لقة  والأفكار 

 النهاية المفتوأة م أو الم لقة أدوات هامة فى عملية الاستفسار . 

الم لومات   -3 أساليب    Recording Informationتسييل  المرشد  يستخدم   :
المسترشد  أول  م لومات  على  للحصول  والاستفسار  الم أظة  بينها  مج  متنوعة 
ومشك ته م وتبدأ هذه الم لومات بالتراثم لديه جلسة ب د أخرف وبطريقة ما ييب أن 
تصنف هذه الم لومات وتضم الى ب ضها م أتى تكون قابلة ل ست مال م وييب أن  
بنا    الم لومات  هذه  تيميع   يتم 
وجهة   أو  م  ارشاد  نظرية  يكون  قد  م  م يج  مرجع  أو  أساس   على 
مج  لابد  ف نه  المرجع  كان  ومنها  م  الحياة  الى  ونظريته  المرشد   نظر 
م  للأأدا   محتمل  تفسير  بنا   ثم  م  والأأدا   الحقائ    ربط 

 والتوصل ب د ذلك الى تخمينات أو افتراضات أدسية أول مشكلة المسترشد . 
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مج  كبيرة  كمية  اخت ال  هو  م  وتنظيمها  الم لومات  تصني،  عملية  مج  والهد  
 الم لومات فى صورة يمكج الرجوع اليها واستخدامها بطريقة أسهل وأفضل . 

ان هذه التخمينات والافتراضات التى توصل اليها المرشد بنا  على الم لومات التى  
جم ت أول مشكلة المسترشد م ت تبر أير الأساس للمرألة ال أقة م وهى مرألة 

 تحديد أهدا  الإرشاد . 

 Goal Settingالمرحلة الثالث : تحديد أهداف الإرشاد 

اليلسة   أن  مج  المسترشدون  وأأياناً  م  المرشدون  يشكو  الأأيان  مج  كنير  فى 
كانت  ولو  مفر ة  ألقة  فى  يدورون  كأنهم  أو  م  اتياه  أف  فى  تتحرب  لم  الإرشادية 
الضرورف   ف ن مج  م وعليه  ذلك  لما أد   ارشادية  لكل جلسة  أهدا  محددة  هناب 
الحاجات  تلك  وترجمة  م  الأولى  الإرشادية  اليلسة  منذ  المسترشد  أاجات  تقييم 

 والاهتمامات ال امة الى أهدا  خاصة ومر وا فيها .

مع   تحذيقها  المسترشد  يريد  التى  المخرجات  أو  النتائع  الإرشادية  الأهدا   وتمنل 
نهاية الإرشاد م وتحديد الأهدا  الاتياه الذف تسير فيه ال ملية الإرشادية م وتساعد 
ثً  مج المرشد والمسترشد فى السير باتياه محدد م وبدونها ف نه مج السهل الخرود  

 بال ملية الإرشادية الى قضايا جانبية م أو أتى الضياع داخل هذه ال ملية .

 وظائف الأهـداف فى الإرشاد :  - 

الإرشادية   ال ملية  فى  هامة  و ائف  ث    الإرشادية   للأهدا  
 هـى :
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: يشارب المسترشدون فى تحديد    Motivational Functionو يفة دافبية   -1
أهدا  الإرشاد م والنتائع التى ير بون فى تحذيقها م وبمشاركتهم فى تحديدها ت داد 

 لديهم الرغتة فى ال مل باتياه تلك الأهدا  .
: تساعد الأهدا  المسترشديج فى    Educational Functionو يفة تربوية   -2

عمل استيابات جديدة م لأنها ت ودهم بم لومات وم ايير يستطي ون بواسطتها الذيام 
 باستيابات وأعمال مطلوبة لتحقي  تلك الأهدا  . 

تقويمية   -3 الت يير    Evaluative Functionو يفة  أو  النتائع  نوع  ان   :
م  المختلفة  الإرشاد  استراتيييات  وتقويم  اختيار  فى  المرشد  يساعد  م  فيه  المر وا 
وتؤدف الأهدا  و يفة تقويمية فى الإرشاد م لأنها تمنل الفرع بيج السلوب الحالى  
للمسترشد م وبيج السلوب المر وا فيه )الهدا ( م وبتحديد الأهدا  يتمكج المرشد 

 والمسترشد مج تقويم مدف تقدم المسترشد فى تحذيقها 

 أنواع الأهداف الإرشادية :  - 

 تشتمل ال ملية الإرشادية على نوعيج مج الأهدا  م هما :

لحدو    -1 ال زمة  الظرو   بتوفير  الأهدا   وترتتط هذه   : الإرشاد  عملية  أهدا  
الت يير لدف المسترشد م وت تبر أهدافاً عامة منل : بنا  الألفة وتوفر مور، ارشادف 
ويمكج  م  المشرو   والتقدير  ير  م  المناسب  ال اطفى  التفهم  وامت ب  م  مهدد   ير 

 ت ميم هذه الأهدا  على جميع ال  قات الإرشادية م وهى مج مسئوليات المرشد . 
الأهدا  المرتتطة بمخرجات الإرشاد ونتائيه هذه الأهدا  مج مسترشد نخر م   -2

وهى مرتتطة متاشرة بالت ير الذف يحب على المسترشد الذيام به كنتيية لهرشاد م 
 ويشترب المرشد والمسترشد فى تحديدها . 

 صفات الأهداف الإرشادية :  - 
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ونتائيه   الإرشاد  بمخرجات  المرتتطة  الإرشادية  الأهدا    تتصف 
 بأنها :

 مرنة م بم نى أنها بحاجة دائماً على الت ديل أو التنذيا . •

أهدا  مشتركة م بم نى موافقة المرشد والمسترشد على ال مل م اً لتحذيقها  •
. 

 واضحة م بم نى أنه يمكج م أظتها ورياسها . •

 Interventionsالمرحلة الرابعة : المتدخـلات 

والمقصودة بها الأعمال والأنشطة والإجرا ات التى مج شأنها تحقي  أهدا  ال ملية  
الإرشادية م فهى بالتالى خطط عمل توضع لمساعدة المسترشديج فى تحقي  أنواع 

 محددة مج النتائع .

وتختلف وجهات النظر أول ما ييب أن يف له المرشد الييد لتحقي  أهدا  الإرشاد 
أن  للمرشد  ويمكج  وأساليبها  النفسى  الإرشاد  نظريات  واخت    ت دد  بسبب  وذلك  م 
الاستراتيييات  واختيار  م  المشك ت  وتحديد  م  الم لومات  لتنظيم  اأداها  يستخدم 
على   التركي   المرشد  عى  أن  يرف  منً   الشخص  أول  الممرك   فال  د  م  المناستة 
ال  قة الإرشادية م فى أيج يرف الإرشاد الوجودف أن التركي  ييب أن يكون على  
فى  المسئولية  تلك  وتحمل  م  الشخصية  المسئولية  م رفة  على  المسترشد  تشييع 
اختياراته م ويرك  السلوكى على استنارة النشاطات التى تساعد المسترشد فى ت يير  
 روفه الشخصية ليتمكج مج ت يير سلوكه ... وهكذا ف ن لكل نظرية ارشادية وجهة  

 نظر مختلفة أول دور المرشد واستراتييياته فى ال مل مع المسترشد . 

هذا ويمكج القول ان طبي ة المشكلة وهد  الإرشاد يتدخ ن لتقرير نوع المتدخ ت 
توجد  لا  أنه  م  دائماً  يتذكروا  أن  المرشديج  على  وان  م  استخدامها  يمكج  التى 

 استراتييية واأدة تصلا ليميع الموار، الإرشادية . 
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ويقع قرار اختيار الاستراتيييات المناستة لكل مسترشد على عات  المرشد م وهو قرار 
خطير م لأنه اذا اختار استراتيييات لا يستطيع المسترشدون ال مل م ها بسهولة م 
م  وبالمرشد  بأنفسهم  النقة  يفقدون  سو   ف نهم  م  لهم  بالنستة  ف الة  تكون  لا  أو 
ويتولد لديهم اأتا  نحو أدو  ت ير اييابى لديهم م وقد يتراج ون الى الورا  بدل 
ل ستراتيييات  المتمي   الاستخدام  وان  م  مشك تهم  أل  فى  الأمام  الى  يسيروا  أن 
وع قاتهم   وسلوكهم  ومشاعرهم  م  المسترشديج  أفكار  فى  الت ير  يسهل  م  المختارة 

 الشخصية .

وبصر  النظر عج التوجهات النظرية للمرشديج م ف نه ييب أن يكون لدف كل منهم  
خطة نظرية يسير على هديها م وييب أن ترتتط هذه الخطة بتقييمه الحالى للمشكلة 
م وبنظرته الى الطبي ة الإنسانية م والى عملية الت يير والأهدا  التى تمت الموافقة  

 عليها بينه وبيج المسترشد .

الإرشادية   الاستراتيييات  لتحديد  والتوصيات  الموجهات  لت    عرض  يلى  وفيما 
 المناستة : 

لحل   -1 المسترشد  استخدمها  التى  والأساليب  السابقة  بالمحاولات  المرشد  م رفة 
تلك  باستخدام  أد   الذف  التقدم  ومدف  م  ع جها  أو   مشكلته 

 الأساليب م أتى لا يليأ الى استخدام بدائل ارشادية يمكج أن يرفضها المسترشد . 
على   -2 بنا   وذلك  م  وأساليته  الإرشاد  باستراتيييات  المسترشد  مشك ت  ربط 

المسترشد  نظر  وجهة  عج  ناجمة  أنها  تبدو  التى  فالمشكلة  م  المشكلة  خصائص 
بموار، الحياة م يمكج تصنيفها على أنها مشكلة م رفية م وهذا ي نى أن التقنيات 
والأساليب المختصة بالت ير الم رفى هى التى تناسب هذا النوع مج المشك ت م واذا 
 هر أن المشكلة ترتتط بالبيئة الاجتماعية للمسترشد ) ال ائلة م ال مل م الأصدقا  (  
م ف ن التقنيات والأساليب الإرشادية التى ت مل على ت يير أنظمة التتادل الاجتماعى 
هى التى تستخدم واذا  هر أن أساس المشكلة سلوكى م عندها تكون أثنر الأساليب  
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تحقي    فى  المسترشد  لمساعدة  التى صممت  م هى  المشك ت  هذه  منل  لحل  ف الة 
 سلوكيات أثنر نياأاً .

أستابها  بشأن  وض ت  التى  التخمينات  أو  والافتراضات  المشكلة  تحديد  ف ن  وهكذا 
 تل ب دوراً كبيراً فى تحديد الأساليب الأثنر ف الية فى الت امل مع هذه المشكلة . 

ويمكج للمرشد أن ي ير الاستراتيييات التى اختاراها م أينما ييد أنها لم ت مل على  
أل المشكلة أو التخفي، منها م وهذا ال مل يشته ما يقوم به الطبيب الذف ي الع  
المشك ت اليسمية م ف ندما لا ينفع ع د فى تحقي  الاستيابات المطلوبة م ف ن 

 هذا الطبيب ي مد الى بدائل أخرف للم الية مع اعادة تقييم تحديد المشكلة . 

الاستراتيييات  أو  المتدخ ت  لاستخدام  المرشد  لدف  م ينة  مهارات  توفر  مج  ولابد 
 المختارة م منها :

 الكفا ة فى است مال التقنيات والاستراتيييات المختلفة . -1
 م رفة الاستخدام المناستة لكل واأدة مج هذه الاستراتيييات . -2

 م رفة الاستيابات لذلك النمط مج الاستراتيييات .  -3

 مهارات الم أظة المرتتطة باستيابة المسترشد ل ستراتييية المستخدمة .  -4

 المرحلة الخامسة : الإنهاء والمتابعة : 

تتضمج هذه المرألة ث   عمليات أساسية هى م انها  الإرشاد م اأالة المسترشد 
 الى جهات مختصة أخرف م ومتاب ة أالة المسترشد ب د الإنها  . 

 تتضمن عملية إنهاء الإرشاد عدة خطوات هـى : أ ( الإنهاء :  

م  -1 تحق   الذف  التقدم  لمدف  والمسترشد  المرشد  قبل  مج  الييد  التقييم 
 والأهدا  التى أني ت . 
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بنا  على نتائع التقييم السابقة م يتيه المرشد الى أأد اتياهيج هما م اما   -2
انها  الإرشاد م أو اأالة المسترشد الى جهات أو جمبيات أخرف م واذا كان الإنها  

 هو الاختيار المناسب م عندها يقوم المرشد بالخطوات التالية :

 تحديد الفوائد التى تحققت أو الت ييرات التى أدثت لدف المسترشد .  -3

 اشتراب المرشد والمسترشد فى وضع خطة للمتاب ة .  -4

 (Pate, 1982, P. 188)  انها  اللقا  الأخير بتوديع ب ضها .  -5

 ب( إحالة المسترشد إلى جهات أخرى : 

عملية   لمتاب ة  أخرف  جهات  الى  المسترشد  اأالة   ت تبر 
وستون   شيرت ر  عر   وقد  م  الإرشاد  لإنها   آخر  شكً   ارشاده 

(Shartzer&Stoone, 1974, P.327)    فرد بتحويل  الذيام  ط  بأنها  ال ملية  هذه 
الى شخص آخر أو وكالة للحصول على مساعدة خاصة  ير متوفرة لدف المصدر 
الأصلى ط م ويمكج أن تتم الإأالة أيضاً عندما لا يستطيع المرشد الاستمرار فى تقديم 

 الإرشاد م سوا  لأستاا شخصية أو أخ رية أو  يرها مج الأستاا .

 أما خطوات عملية الإأالة فتشتمل على ما يلى :

 تحديد الحاجة الى الإأالة . -1
 تقوم المصادر الممكنة لهأالة . -2

 اعداد المسترشد لهأالة .  -3

 التنسي  لتنفيذ الإأالة . -4

 :  Follow Upج( المتابعة 

تشير المتاب ة فى الإرشاد الى الاتصال المهنى الذف يحد  بيج المرشد والمسترشد 
ب د انتها  الإرشاد م وتولى الطرع الإرشادية المتاب ة أهمية كبيرة م فنيد أن الت   
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تواجه  السنيج  وبمر  فال ائلة  م  الأسرف  الطبى  كال  د  منً   الأسرف  الإرشاد  ي تبر 
أزمات ومشك ت جديدة لذلك فهى ت ود الى الإرشاد كلما تطلب الأمر ذلك م وهكذا 

 ف نه م ينظر الى الإرشاد على أنه خدمة ممتدة لكنها متقط ة .

وترف الطرع الإرشادية الأثنر شهرة والتى تؤكد على الذات م أن الإرشاد خبرة نمائية  
أثنر م   بف الية  اليديدة  بالمشك ت  الفرد وقدرته على الاهتمام  م هدفها تسهيل نمو 
الى   ي ود  بأن  وذلك  م  الإرشاد  على  الفرد  مستقبل  يتور،  أن  يتوقع  لا  ف نه  وعليه 

 مرشده كلما واجهته مشكلة .

وفيما لو اتف  المرشد والمسترشد على أدو  تقدم كا  لتبرير انها  الإرشاد م ف ن 
 مج المناسب للمرشد أن :

 يي ل الاستفادة مج خدماته ممكنة للمسترشد فى المستقبل .  -1
 يبيج للمسترشد كيفية الاتصال به فى المستقبل .  -2

وأينما يقوم المرشد بذلك م ف نه يكون قد فتا طريقاً ل تصال مع المسترشد م وقد  
يكون هذا الاتصال ف الًا ومفيداً خاصة لأولئك المسترشديج الذيج ي تقدون أن انها  
الإرشاد مناسب انن م ولكج يمكج أن ي اودهم القل  مستقبً  م ف بد أن يتقوا على  

 اتصال بمرشديهم . 

واننا نرف أنه مج المفيد فى عملية المتاب ة أن يقتر  المرشد فترة تتراو  بيج ث ثة  
للتأثد مج أالته م  المسترشد مرة أخرف  انها  الإرشاد لمقابلة  ب د  الى ستة شهور 
فذلك ي طى للمسترشد اأساساً بالطمأنينة م وي د الاتصال الهاتفى بالمسترشد نوعاً 

 مج المتاب ة لأنه يوفر م لومات عج أالة المسترشد .

 Hill & O'brien Modelب( نموذج هيل وأوبرين 
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هناب نموذد آخر يصف ال ملية الإرشادية هو نموذد المساعدة ذو المراأل الن ثة  
(The Three Stage Model)   وأوبريج هيل  قدمه  الذف 

(Hill&O'brien,1999)    م الذف ي تبر اطار عمل لاستخدامه المهارات الإرشادية
م  والمشك ت  الاهتمامات  استكشا   عملية  أثنا   المسترشديج  وتوجيه  ريادة  فى 

 والوصل الى فهم أعم  لتلك المشك ت وعمل ت ييرات فى أياتهم  

يقوم هذا النموذد على خبرات اثلينيكية وت ليمية واس ة م وي تمد على نظرية الإرشاد 
 الممرك  أول الشخص م والإرشاد التحليلى والنظريات الم رفية السلوكية . 

ويتطلب تطبي  هذا النموذد مج المرشد أن يفهم الفلسفة ال امة له م وللنظريات التى 
يقوم عليها م وت لم المهارات الأزمة لكل مرألة مج مرألة م ويتكون هذا النموذد مج 

 ث   مراأل هـى : 

 Exploration Stageالمرحلة الأولى : مرحلة الاستكشاف 

يشير مصطلا الاستكشا  الى أن المسترشد قد أصتا مندمياً ومشتركاً فى ال ملية  
م  والمشاعر  الأفكار  استكشا   مج  يمكنه  مما  م   الإرشادية 
أو التصرفات الهامة المرتتطة بتلك ال ملية م ويمكج م رفة مدف ذلك الاندماد مج 
خ ل ت بيرات المسترشد اللفظية الخاصة بالمشاعر منل ) س يد م أ يج م قل  ( م  
والرأس  الأيدف  وأركات  م  المسموعة  الإرشادات   ( منل  اللفظى  السلوب  ير  أو 

 وأركات اليسم ( . 

 وتتمنل أهدا  هذه المرألة بما يلى :   

فى   -1 المرشدون  ي مل   : الإرشادية  ال  قة  وتنمية  الألفة  ع قة   بنا  
الألفة   ع قة  تكويج  على  المرألة  المسترشديج   (Rapport)هذه   مع 

ضرورية   الألفة  وهذه  م  والاأترام  الفهم  مج  جو  يسودها  ع قة   وهى 
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ال ملية   لنيا   أساسياً  مطلتاً  ت د  التى  م  الإرشادية  ال  قة   لتنمية 
 الإرشادية . 

ويحاول المرشد أثنا  هذه المرألة أن يفهم المسترشد مج خ ل اطاره المرج ى م وأن 
وريمه   يفرض عليه مشاعره  أن  دون  أفكاره ومشاعره  يفهم  م وأن  ب ينه  ال الم  يرف 

 وأفكاره الخاصة م ويحاول أن لا يصدر أأكاماً على المسترشد . 

أينما بيج أن المسترشد   (Rogers, 1957)وفى هذا الميال فنحج نتف  مع روجرز  
بحاجة لأن يش ر بأنه مقبول م وله ريمة لدف انخريج قبل أن يبدأ فى قبول نفسه  

 وتقديرها . 

الى  -2 بحاجة  المسترشدون   : مشك تهم  عج  الحدي   فى  المسترشديج  مساعدة 
فرصة للحدي  عج مشك تهم م وعلى المرشد أن يساعدهم للتحد  بصوت عال عما 
ييرف فى داخلهم م وأن يساعدهم فى استكشا  أفكارهم ومشاعرهم م وتيسير استنارة 

 مشاعرهم . 

كل  الى  باهتمام  والاستماع  م  اللفظية  بالوسائل  ير  ذلك  تحقي   المرشد  ويستطيع 
سلوب يصدر عج المسترشديج م سوا  كان لفظياً أو  ير لفظى م وب عادة محتوف ما 
قالوه م وي كم المشاعر م ويطر  أسئلة مفتوأة لمساعدتهم على الاستكشا  م لأن 

 الاستكشا  يساعد فى الحدي  عما تم استكشافه .

م وهى عامل   -3 الإنسان  مج خبرة  هاماً  المشاعر ج  اً  تمنل   : المشاعر  استنارة 
النفسية   الصحة  وتتحدد  م  بالسلوب  الوثي   الإرشادية لارتتاطها  ال ملية  فى  أساسى 

 للفرد بمدف قدرته على الت بير عج مشاعره بطريقة مناستة . 

وت تبر مساعدة الفرد فى الت بير عج مشاعره نحو مشك ته الحالية م أأد الأهدا  
الأساسية لمرألة الاستكشا  م وفى كنير مج الأأيان لا يكون الت بير عج المشاعر 
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مريحاً للمسترشد م لذلك فهو يحاول التهرا منه م ولكج بتشييع المرشد ومساعدته  
 يتمكج المسترشد مج اأتمال القل  م وعدم الارتيا  لي بر عج مشاعره الراهنة .

التى   م  الألم  مشاعر  استكشا   على  المسترشديج  بتشييع  الذيام  المرشديج  وعلى 
قضايا  ير   أو  م  أمور شخصية  يستفسروا عج  أن  م وعليهم  عنها  الت بير  يص ب 
يحترموا أ   أن  عليهم  المقابل  فى  ولكج  م  ذلك  الأمر  ل م  اذا  للمسترشديج  مريحة 

 المسترشد فى عدم الإجابة على أف أسئلة م أو الت م  كنيراً فى ب   القضايا .

للت بير عج مشاعره م  المسترشد فرصة  وي تبر الاستكشا  أمراً هاماً م لأنه ي طى 
المرشد  التاً   ووجود  م  مشك ته  فى   والتفكير 
ما يكون مفيداً لل اية فى عملية الاستكشا  م لأنه يص ب على لمسترشد أن يتحق   
ان   م  بموضوعية  ومشا له  ومشاعره  م  اهتماماته   مج 
اضافة   م  ذلك  على  تساعده  خارجية  راج ة  ت ذية  هناب  تكج   لم 
ما  ف نه  التاً  م  مشك ته  فى  وأده  يفكر  أينما  المسترشد  أن   الى 
يدور  وكأنه  يش ر  تي له  التى  م  ومخاوفه  بدفاعاته   يواجه 
وعمل   التتصر  الى  يصل  تي له  أن  مج  أثنر  م  مفر ة  ألقات   فى 

 ت ييرات . 

م رفة المسترشد : لا يستطيع المرشد تحديد الطريقة التى يساعد بها المسترشد   -4
أينما يأتى اليه فى اليلسة الأولى م لأنه لا ي ر  شيئاً عنه م أو عج مشك ته م  
ي ر    وأن  م  المسترشد  يقوله  ما  الى  ب ناية  الاستماع  الى  المرشد  يحتاد  لذلك 
مشاعره قبل أن يضع خطة عمل لمساعدته فى أل مشك ته م فمرألة الاستتصار 

 ت طى المرشديج فرصة لكى ي رفوا أثنر عج المسترشديج .
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فى  واستخدامها  م  المرألة  بهذه  المرتتطة  المهارات  تحديد  المرشديج  على  وينت ى 
الوقت المناسب م ومج أبرز هذه المهارات م الانتتاه والإص ا  للمسترشد م واعادة أو 

 تلخيص ما قاله المسترشد م وعكم المشاعر م وطر  الأسئلة .

 Insight Stageالمرحلة الثانية : مرحلة التبصر 

سلوكه   أستاا  تبيج  واستطاعته  م  لنفسه  المسترشد  فهم  الى  التتصر  مفهوم  يشير 
وأفكاره ومشاعره م ويشمل التصبر على خبرة م يستطيع المسترشد م ها ادراب نفسه  

 وال الم مج أوله بطريقة جديدة .

ون تقد أن التتصر يسب  ال مل فى الحدو  م وأن ال مل دون تتصر  التاً ما يكون 
تتصر   أو  له  فقط دون فهم  المرشد  منه  يطلب  المسترشد ما  ف ذا عمل  م  م نى  ب  
بأهميته م فلج يكون لديه اطار عمل يوجه سلوكه أينما يواجهه مشك ت جديدة م 
علمنا   اذا  ولكج  م  مشكلة  لديه  كلما  هرت  انخريج  لمساعدة  بحاجة  وسيكون 
المسترشد كيفية الت امل مع مشك ته فى المستقبل م فسيكون أثنر قدرة على تتصر 
مشك ته وفهمها م ويستطيع أن يقرر ب دها ما ييب عمله لمواجهة تلك المشك ت م 

 وبهذا ف ننا ن لم المسترشد أسلوا أل المشك ت . 

والتصبر هام للمسترشد لأنه يساعده فى رؤية الأشيا  بشكل جديد م وي م  فهمه  
م  ومشاعره  وتفكيره  تصرفاته  سبب  ويفهم  م  مسئولياته  يتحمل  ويي له  م  لذاته 

 ويساعده فى عمل خيارات أفضل لحل مشك ته . 

والأساس النظرف لهذه المرألة هو النظرية التحليلية م التى ترف أن خبرات الطفولة  
لها تأثير على أياة المستقبلية م وترك  هذه النظرية على أهمية التتصر فى ال ملية  
ال  جية م فقد اعتقد فرويد أن المشك ت النفسية تطورية م وأن ألها لا يكون الا 
بحصول المري  على التتصر بمشك ته م ولذلك نيد أن أساليب ال  د النفسى فى 

 هذه النظرية تس ى جمي ها للوصول بالمسترشد الى هذا الهد  .
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يقوم المرشد فى هذه المرألة بالتنسي  مع المسترشد لكى يصل الى تتصر جديد م 
أو فهم لدينامياته الداخلية م وعندما يحصل لدف المسترشد ب   الوعى بسلوكه م 
تصتا عملية الت يير أمراً سهً  م وعندما يحصل على تفسير لسلوكه ومشاعره م ف ن 
والضتط  بالمسئولية  الإأساس  فى  يساعده   ذلك 
 فى أياته م والت يير الذف يبنى على التتصر يكون أدوم وأطول وأسرع فى الحدو  .

ويقدم المرشدون فى هذه المرألة ما لديهم مج أفكار م ويستخدمون خبراتهم الخاصة  
مج أجل مساعدة المسترشد فى رؤية الأشيا  بطريقة جديدة م وي ملون ييد فى هذه 
أو  الخبرات  تركيب  واعادة  الم انى  لبنا    المرألة 

 ت ديلها .

وهد  المرشد الأساسى فى هذه المرألة م هو ت  ي  التتصر لدف المسترشد وتقويته  
ولتحقي    م  المشك ت واستمرارها  م لتحديد دوره فى أدو   لديه  فهم جديد  وبنا   م 
م ويقدم  والت يير  الت ليم  الإرشادية على  ال  قة  فى  يرك   المرشد  ف ن  الأهدا   هذه 
الت ذية الراج ة لسلوب المسترشد فى اليلسات الإرشادية م ويساعده فى فهم تطور 

 ونمو هذه السلوكيات وو ائفها الحالية . 

المرألة م ف  تختلف كنيراً  المرشد فى هذه  التى يستخدمها  المهارات الإرشادية  أما 
تتطلبها  التى  الأخرف  المهارات  ب    الى  اضافة  م  السابقة  المرألة  مهارات  عج 
أهدا  هذه المرألة منل التفسير م وافشا  الذات م ولكج المهارات فى هذه المرألة 

 قة م مج أي  ت ليمها واستخدامها أثنر ص وبة مج المرألة الساب

 Acting Stageالمرحلة الثالثة : مرحلة العمل )التنفيذ(  

ب د أن انتهت مرألة الاستكشا  م وأصل المرشد والمسترشد على التتصر بطبي ة  
المشكلة وأستابها م فقد أصتحا انن مست ديج لمرألة ال مل م أي  يقومان باختيار  
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البدائل لمواجهة المشك ت م ومساعدة المسترشد فى بد  ت يير الأفكار أو المشاعر 
 م أو السلوب . 

 أهـداف مرحلة التنفيذ :  - 

 تتمنل أهدا  مرألة التنفيذ بالنستة للمرشديج فى :

 مساعدة المسترشديج على استكشا  السلوكيات اليديدة الممكنة .  •

 مساعدتهم فى تقرير الأعمال . •

 تسهيل نمو المهارات ال زمة للتنفيذ .  •

 تقديم الت ذية الراج ة أول محاولات الت يير . •

 مساعدتهم فى تقييم ال مل م وفى وضع خططه .  •

ويقوم المرشد فى هذه المرألة بذيادة تحرب المسترشد نحو اتخاذ قرارات م وت ييرات 
م وتحديد  الت يير  فكرة  باستكشا   م اً  الطرفان  م ويقوم  لنفسه  اليديد  فهمه  ت كم 
المرشد  يقوم  الحالات  ب    وفى  م  أياته  فى  وم انيه  الت يير  فى  المسترشد  ارادة 
بت ليم المسترشد المهارات التى يحتاجها ل مل ت ييرات فى أياته م وقد يساعده فى 

 تطوير استراتيييات تساعده أثنا  محاولته بسلوكيات جديدة .

لمساعدة  ت دي ت  وعمل  م  الخطط  تنفيذ  مخرجات  تقييم  بمواصلة  الطرفان  ويقوم 
الت ر    فى  المرشد  ويستمر  م  فيها  مر وا  مخرجات  على  الحصول  فى  المسترشد 
الأفكار  استكشا   فى  ومساعدته  م  الت يير  عملية  أول  المسترشد  مشاعر  على 

 والمشاعر أول ال مل أثنا  هذه المرألة .

وتفترض النظريات التحليلية أن التتصر يقود الى ال مل م ولكج هناب ب   ال وامل  
 التى ت وع المسترشد مج التحرب الى ال مل ب د أصوله على التتصر وهى : 
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 قد لا تتوفر لديه المهارات ال زمة ل مل ت ييرات مر وا فيها .  •

الت ير   • ولكج  م  الإرشادية  ال ملية  أثنا   المسترشد  لدف  التتصر  ليحد   قد 
مدة  منذ  ألفها  الإنسان عج عادات  يتخلى  أن  السهولة  مج  ليم  لأنه  يكون صبتاً 

 طويلة م مج أجل ت يير محفو  بالمخاطر و ير م رو  .

أهمية انخريج يكون لها  التاً ردود أف ال قوية نحو الت ييرات التى يقوم بها  •
م  الت ييرات  هذه  انخرون  يقبل  لا  فقد  م   المسترشد 
الت يير   عج  المسترشد  فيمتنع  م  م ها  التكي،  يستطي ون  لا   أو 
ارضا  لمنل هؤلا  الأشخا  م وعليه ف نه المسترشد بحاجة الى مساعدة م لم رفة  
م  الشخصية  الم وقات  هذه  منل  مع  الت امل   ثيفية 
المراأل  مهارات  الى  اضافة  المرألة  هذه  فى  المستخدمة  الإرشادية  المهارات  أما 
كان   ف ذا  المتاشر  التوجيه  ومهارات  م  الم لوماتى  التوجيه  مهارات  فهى  م  السابقة 
ف ن  م  هامة  م لومات  الى  بحاجة   المسترشد 
خطة  تنفيذ  فى  ص وبة  يواجه  كان  واذا  م  له  تقديمها  المرشد   على 

 اً كأن يقتر  عليه ما يل م ف له  ال مل م فيمكج للمرشد أن يقدم له توجيهاً متاشر 

 (Hill & O'Brien, 1999, 21)نموذد الإرشاد ذف المراأل الن ثة  (2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 الاستكشاف  
Exploration 

ــى  ــد فــ ــاادم المسترشــ * مســ

استكشــاف أفكــارش ومشــاارش 

 وتصرفاته

 

 Actionالعمل  
* مســـاادم المسترشـــد فـــى 

تحديد الأامال التــى ســيقو  

بهــا بنــاء الــى استكشــافه 

 وتبصراته

 

 

 

 التبصر 
Insight 

* مســاادم المسترشــد فــى 

ــاارش  ــارش ومشـ ــم أفكـ فهـ

 وتصرفاته  
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 المهارات الإرشادية التى تسهل المراأل الن ثة  (3شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Hill & O'Brien, 1999, P. 22) 

 Explorationالاستكشاف 
 يقو  المرشد بما يلى :

ــة  • ــة وتنميــ ــوين الألفــ تكــ
 العلاقة الإرشادية .

للإخبــار  • المسترشد  تشجيع 
 بقصصه .

ــى  • ــد فـ ــاادم المسترشـ مسـ
 استبصار أفكارش ومشاارش 

ــير • ــتثارم تيسـ ــاار اسـ  مشـ

 المسترشد .
يتعرف المرشد أكثر الــى  •

 المسترشد .
 

 Actionالعمل 
فــى  • المسترشــد  مساادم 

استكشـــاف الســـلوي الجديـــد 
 المحتمل .

يســــاادش فــــى تقريــــر  •
 العمل )التغيير( .

ييســــر المرشــــد نمــــو  •
 المهارات للتغيير .

يقـــد  المرشـــد التغذيـــة  •
ــاولات  ــول محـ ــة حـ الراجعـ

 التغيير .
يســـــااد فـــــى تقيـــــيم  •

ــا  ــا  بهـ ــى قـ ــرات التـ التغييـ
المسترشـــد ف وفـــى تعـــديل 

 خطط العمل .
 
 
 

 التبصر  
Insight 

العمل الى بنــاء تبصــر  •

 وفهم جديدين .

فــى  • المسترشــد  مساادم 

ــارش  ــى أفكــ ــد دورش فــ تحديــ

 ومشاارش وتصرفاته .

ــع  • ــد مــ ــل المرشــ يعمــ

ــرا ات  ــد إف المسترشــد لتحدي

ــادية  ــة الإرش ــل : العلاق ف مث

 الخلافات ف وسوء الفهم .
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 العوامل المؤثرة فى العملية الإرشادية :  

 توجد مت يرات كنيرة تؤثر فى ال ملية الإرشادية م يمكج تصنيفها على النحو التالى : 

لدف  -1 الشخصية  سمات  منل  عوامل  على  وتشتمل   : بالمرشد  مرتتطة  مت يرات 
المرشد م وأفكاره ونظرته الى ال الم م وريمه وخبراته وتوجهاته النظرية ) أفكاره أول  

 طريقة الإرشاد ( وخبراته السابقة فى الإرشاد .

الى  -2 المسترشد  نظرة  منل  عوامل  على  وتشتمل   : بالمسترشد  مرتتطة  مت يرات 
وسماته   م  للت يير  است داده  ومدف  م  وريمه  وأفكاره  م  الشخصية  وسماته  م  ال الم 
م  الحالية  ومشك ته  م  الإرشادية  ال ملية  مج  وتوق اته  م  والديم رافية  النقافية 

 ومستوف الض و  التى لديه .

قسميج   -3 الى  وتقسم   : الإرشادية  ال ملية  فى  ييرف  بما  مرتتطة   مت يرات 
 هما :

مت يرات مرتتطة بال  قة الإرشادية ) انظر متح  ال  قة الإرشادية فى هذا  •
 الكتاا ( . 

مت يرات مرتتطة بمراأل الإرشاد : مج الم لوم أن عملية الإرشاد تتكون مج  •
سلسلة متتاب ة مج المراأل م وأن لكل مرألة منها و ائف ومهمات يقوم بها المرشد 

 م وأهدا  خاصة تتطلب مهارات م ينة للوصول اليها .

مت يرات مرتتطة بنتيية التفاعل المتتابع : يتواصل التفاعل لحظة بلحظة أثنا    -4
اليلسة الإرشادية م ويحد  ويت ير شكل التفاعل ونمطه بيج الطرفيج وفقاً للمدركات 
تؤثر   التى  ال وامل  أما  المرشد م  المقدمة مج  اليديدة م والحاجات والتدخ ت اننية 

 فى هذا التفاعل فهى :

 تدخ ت المرشد م وطرقه وأساليته أثنا  عملية التفاعل . •

 مهارات المرشد .  •
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 ردود أف ال المسترشد .  •

 أاجات وأهدا  المسترشد .  •

 سلوب المسترشد .  •

 تقييم المرشد لردود أف ال المسترشد .  •

 اعادة تقييم المرشد لل ملية المتواصلة . •

للمسترشد   -5 الخارجى  بال الم  : فى ب      External Worldمت يرات مرتتطة 
عمً   م  والأزواد  والأسرة  الأصدقا   منل  للمسترشد  الخارجى  ال الم  يكون  الأأيان 
مساعداً فى تقدم ال ملية الإرشادية م ولكنه فى أأيان أخرف يكون عامً  م وقاً لتقدم 
الخارجية   ال وامل  لتأثير  يكونوا مدركيج  أن  المرشديج  ف ن على  لذلك  م  ال ملية  تلك 
وعليهم  م  الإرشادية  ال ملية   على 
أن يساعدوا المسترشديج فى ج ل ال وامل الخارجية عوامل مساعدة فى تقديم ال ملية  

 الإرشادية م ومساعدتهم فى ال مل على اأدا  ت ييرات فى أياتهم . 

بالنتائع   -6 مرتتطة  سابقاً   Outcomesمت يرات  ذكرت  التى  ال وامل  جميع  ان   :
ابتدا  مج تلك المرتتطة بالمرشد م وأتى ال وامل المرتتطة بال الم الخارجى للمسترشد 
تتفاعل م اً م لتحدد نتيية ال ملية الإرشادية م وهكذا ف ن هذه النتيية تتأثر كنير مج 

 ال وامل م وبالاستيابات الأفراد لنختلف عناصر ال ملية الإرشادية . 

ميالات  ث ثة  على  بنا   الإرشادية  ال ملية  نتائع  تقييم   وباستطاعتنا 
 هـى :

: وتشير الى النتائع التى تحد    Intra-Personal Changesأ ( الت ير الداخلى  
داخل الفرد م منل زيادة تقدير الذات م تحسج القدرة على أل المشك ت م اثتساا 

 مهارة سلوب جديد .
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: منل التحسج   Interpersonal Changesا( الت يرات فى ال  قات مع انخريج  
الييدة مع   ال  قات  فى  زيادة  أو  م  ال واجى  الرضا  بانخريج م وزيادة  الاتصال  فى 

 انخريج . 

: ويشير الى قدرة   Social Role Performanceد( الذيام بالأدوار الاجتماعية  
المسترشديج على تحمل مسئولية النشاطات الاجتماعية م والاندماد بشكل أثبر فى 

 المدرسة م وخف  السلوكيات  ير الاجتماعية .

 Counseling Relationshipالعلاقات الإرشادية :  

 مفهو  العلاقة الإرشادية :  -

ال ملية   محور  والمسترشد  المرشد  بيج  تقوم  التى  المهنية  الإرشادية  ال  قة  ت د 
الإرشادية م وقلب الإرشاد الناب  م تتور، نتائيه على مدف فاعلية هذه ال  قة م 
مع   مهنية  ع قة  لبنا   وخبرات  وأساليب  م  مهارات  مج  لديه  ما  المرشد  ويستخدم 

 المسترشد ذات مواصفات م ينة م تساعد فى تحقي  أهدا  ال ملية الإرشادية . 

خا   طابع  ذات  مهنية  اجتماعية  انسانية  ع قة  بأنها  الإرشادية  ال  قة  وتمتاز 
النسب  ع قة  أو  القرابة  أو  الصداقة  ع قة  منل  ال  قات  مج  عج  يرها  وتختلف 
ال  قة   م وأطرا   ال  قة  وطبي ة  الهد   م مج أي   ال وجية  ال  قة  أو  بالمري  
م  بنائها  وكيفية  اجرا اتها  أي   مج  وتختلف  كما  م   فيها 

 ومداها . 

وكارتر   جلسو  الإرشادية    (Gelso; Carter, 1985)وي ر    ال  قة 
الإرشاد  فى  المشتركيج  لدف  تكون  التى  والاتياهات  المشاعر  ط   بأنها 
نحو ب ضهم م بالإضافة الى الطريقة التى ي برون بها عج تلك المشاعر والاتياهات 

 . (P. 159)ط 
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يتبيج مج هذا الت ري، أن الأساليب والتقنيات التى يستخدمها المرشد قد تتأثر هذه 
ال  قة ولكنها لا تحدد تلك ال  قة م فمنً  أيج يستخدم المرشد السلوكى الأساليب 
الإشراطية فى ال ملية الإرشادية م ف ننا لا نستطيع القول بأن ما يقوم به هو ع قة  
ارشادية م لأنه انما يقوم فقط بتطبي  ما ورد فى نظريته الإرشادية مج متاد  وأفكاره  

 م وبنا  على ذلك م ف ن التفاعل الإرشادف يتكون مج عنصريج ميتم يج هما :

 ال  قة الإرشادية .  -1
اليانب التقنى : ويشمل الأساليب والطرع الإرشادية التى يستخدمها المرشد   -2

 م والأدوار التى تميلها النظرية التى ينطل  منها طرفى ال  قة الإرشادية .

وهناب ع قة تتادلية مج التأثر والتأثير بيج هذيج ال نصريج م فنمط ال  قة السائد 
لمساعدة  المناسب  التكنيك  أو  الأسلوا  اختيار  فى  يؤثر  والمسترشد  المرشد  بيج 
ال  قة   نمط  فى  يؤثر  المستخدم  الإرشادف  الأسلوا  نوع  أن  كما  م  المسترشد 

 الإرشادية . 

 أهمية العلاقة الإرشادية :  

الإرشادية   ال  قة  أهمية  على  وطرقه  الإرشاد  نظريات  م ظم   تؤكد 
أول   تختلف  النظريات  هذه  ولكج  م  المسترشد  مساعدة  على  تأثيرها   فى 
تحليل  ونظرية  أدلر  نظرية  تؤكد  فمنً   ؛  وأستابها  الأهمية  هذه   درجة 
م  بالديمقراطية والمساواة  تتصف  ارشادية  بنا  ع قة  التتادلى على ضرورة  التفاعل 
الييدة  ال  قة  هذه  أهمية  على  السلوكية  النظريات   وتؤكد 
ثمنير ت  ي ف للمسترشد م وي تبر الاندماد أأد المقومات الأساسية فى نظرية ال  د  

 بالواقع م والذف يقوم على قدرة المرشد على الارتتا  بفاعلية بالمسترشد . 

أن ال  قة الإرشادية ليست   (Brammer&Shoster, 1982)ويرف برام وشوستر  
والأفكار   المشاعر  استنار  على  ت مل  لأنها  فقط   هامة 
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عملية   لاستمرار  المحدد  ال امل  ت تبر  الأأيان  مج  كنير  فى  لأنها  ولكج  م  الهامة 
 .  (P. 143)الإرشاد 

أساسية    (Goldstein, 1980)ويرف جولدستيج   أربع و ائف  الأقل  هناب على  أن 
 تقدمها ال  قة الإرشادية الف الة للمسترشد وهى : 

توجد ال  قة الإرشادية مناخاً مج النقة والأمان م وهو ضرورف لخف  أر    -1
المسترشد وأذره وشكوكه م وتردده م كما يساعد هذا المناخ فى كشف المسترشد عج 

 أشيا  خاصة جداً م مما يؤدف الى استكشا  المشك ت الأساسية لديه . 
ت ود ال  قة الإرشادية المسترشد بوعا  يفرغ فيه مشاعره الحادة م فهى تسما  -2

 للمسترشد الذف هو بحاجة الى الت بير عج مشاعره القوية الذيام بذلك .

الصحيحة   -3 الشخصية  لل  قة  نموذجاً  الف الة  الإرشادية  ال  قة   تقديم 
 مما يساعد المسترشد فى ت  ي  وزيادة ع قته الشخصية بالأشخا  انخريج .

ت مل ال  قة الإرشادية كدافع للمسترشد م فالاندماد مع المرشد يولد لديه النقة   -4
وي طى الأمل للمسترشد الذف يفتقد الى الشياعة م والذف هو بحاجة الى قوة داف ة 

 (p. 2)تدفع  عملية الت يير التى يش ر أنها صبتة ومؤلمة له 

 أهـداف العلاقة الإرشادية : -

 تهد  ال  قة الإرشادية الى تحقي  ما يلى :

أ ( الدخول الى عالم المسترشد فى ال ادة لا يسما المسترشد بالدخول الى الخا  م 
أسرار  مج  يكتمه  وما  م  ي انيه  وما  مشاعره  وعلى  م  ذاته  أذيقة  على  والاط ع 
أن  الم لوم  ومج  م  نوع خا   مج  ب  قات  م ه  يرتتط  لشخص  الا  م  وخصوصيات 
ال  قة   النوع مج  الى هذا  لم يصل م ه  ما  المسترشد  المرشد لج يستطيع مساعدة 
 الينسية م والمتمي ة والقائمة على أسم م روفة مج النقة والتقبل والتقدير و يرها .
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ا( تحديد أيم توق ات المسترشد : يأتى المسترشد الى المرشد وفى ت يير كنير مج 
الم اناة  مج  والمخلص  المنقذ  أنه  على  اليه  ينظر  فالت    م  وانمال  التوق ات 
الفضول وأب  بدافع  اليه  يأتون  وآخرون  م  ريتة وشك  نظرة  اليه  ينظرون  وآخرون 
الاستط ع م أو قضا  وقت للحدي  م ه لأنهم لا ييدون مج يتحدثون اليه م وهكذا 
المرشد  دور  مع  لتتناسب  م  لها  تقييم وت ديل  مع جرا   م  المسترشد  توق ات  فهناب 

 وامكانياته م ومع واقع المسترشد و روفه . 

د( بنا  النقة : يأتى المسترشد الى المقابلة الإرشادية الأولى وهو متردد بسبب عدم 
تأثده مج مدف النقة بالمرشد م ويترتب على ذلك انخفضا مستوف ت اونه مع المرشد 
م وتينب كشف الكنير مج الم لومات م وازدياد أدة المقاومة لديه م وكل ذلك ي وع  
ال  قة   النقة مج خ ل  بنا   ال مل على  المرشد  لذا ييب على  ال ملية الإرشادية م 
الإرشادية م وهناب أساليب عديدة يمكنه الليو  لتحقي  هذا الهد  منها : الاهتمام 
م  له  وتقبله  م  به  واهتمامه  م  للمسترشد  اللفظى  و ير  اللفظى   بالسلوب 

 واأترامه وتقديره م كما أن لطريقة ت امله م ه بشكل عام أثر فى بنا  تلك النقة .

د ( بنا  ال  قة الإرشادية : ينت ى أن تقوم المقابلة الإرشادية على ع قة انسانية  
والنقة   الصدع  على  ومبنية  م  والسرية  الوجدانى  والت اطف  والتقبل  بالد    تتمي  

 والاأترام المتتادل بيج المرشد والمسترشد . 

الذف  والمهنى  الضرورف  الشر   لأنها  م  الألفة  ببنا   الاهتمام  المرشد  على  وييب 
يي ل المسترشد يفصا عما فى نفسه مج أفكار ومشاعر واتياهات دون تحفظات م 
وتقوم الألفة على عوامل منها : الد   والاأترام والفهم م والاهتمام والإخ   والنقة  
زاد  فكلما  م  الوقت  نفم  فى  للألفة  ونتائع  أستاباً  ال وامل  هذه  وت د  م  المتتادلة 
وجودها بيج الطرفيج ازدادت الألفة بينهما قوة م وكلما زادت الألفة ف ن هذه ال وامل  

 ت داد انتشاراً وعمقاً فى ال  قة الإرشادية . 
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هـ( تحديد هوية المسترشد : يس ى المرشد منذ بداية الإرشاد الى رسم خريطة نفسية  
لنفسه م وما   للمسترشد م تتحدد مج خ لها أهم سماته الشخصية م وكيفية رؤيته 
لديه مج م تقدات واتياهات م مما يساعد المرشد فى عملية التشخيص السليم لحالة 
المسترشد م ولا يستطيع المرشد رسم تلك الخريطة النفسية وتحديد هوية المسترشد 
النفسية بصورة واضحة ومحددة م الا اذا تمكج مج اقامة ع قة ارشادية فاعلة مع  

 المسترشد . 

و ( مساعدة المسترشد فى ادراب أذيقة ال ملية الإرشادية : يقوم المرشد باست  ل  
التى  الخاطئة  المفاهيم  ب    وتصحيا  لتوضيا  م  بالمسترشد  الإرشادية  ال  قة 
يحملها المسترشد أول ال ملية الإرشادية م اذ كنيراً ما يأتى المسترشد الى الإرشاد 
الدافبية نحو  ت داد  المفاهيم  ولديه مفاهيم خاصة أول الإرشاد ولدف تصحيا هذه 

 ال مل مع المرض م ويتضا الدور المتوقع مج المسترشد خ ل ال لمية الإرشادية .

للمرشد  الفاعلة  الإرشادية  ال  قة  تتيا   : المسترشد  لمشكلة  أولى  تقييم  اجرا    ) ز 
التى   والم تقدات  المنيرات  أهم  المسترشد م وكشف  كنير مج جوانب أياة  فى  الح  
ثان لها أثر بارز فى أياته م وساعدت فى وصوله الى ما هو فيه م ف بد مج توفر  
صورة أولية لدف المرشد أول مشكلة المسترشد ولا يتحق  ذلك الا مج خ ل ع قة  

 ارشادية فاعلة . 

 (   2000) الرشيدى والسهل ، 

 أثر ال  قة الإرشادية على المسترشديج :  -5

المرشد مع  العلاقة  فى  الاندماج  من  المسترشد  يستطيع  بعض   قد  يشعر  فقد 

كما   ، المرشد  مع  الشخصية  العلاقة  نوع  حول  والرضا  بالسرور  البداية  فى  المسترشدين 

يشعرون بالأمل ، لأن هناك شخصاً يهتم بهم ، ولكن لا تكون ردود أفعال جميع المسترشدين  
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فى بداية العلاقة الإرشادية على هذا النحو من الإيجابية ، فبعض المسترشدين غير معتادين  

على التغيير ، لذلك ربما يشعرون بالتهديد والخوف ، أو الفزع من العلاقة الإرشادية ، ولعل 

 التركيز عليهم من قبل المرشد أو الاهتمام والرعاية التى يجدونها تسبب لهم عدم الارتياح . 

م  مساعدته  نحو  المرشد  دوافع  فى  يشك  مج  المسترشديج   ومج 
وفى ال  قة الإرشادية م وأمنال هؤلا  بحاجة الى أن يوفر المرشد الاطمئنان والأمج 
يست ل   أن  يمكج  لا  المرشد  وأن  م  أاجاتهم  لتحقي   ي مل  الإرشاد  بأن  ويش رهم  م 
عج  المسترشديج  هؤلا   منل  يصر  ما  و التاً  م   أالتهم 
أول   م لومات  جمع  منها  قصدهم  يكون  مختلفة  بطرع  واهتماماتهم  أاجتهم 
للحصول   الضمنية  لمطالبهم  الاستيابة  فى  المرشد  أخف   واذا  م  المرشد  مصدارية 
على النقة بالمرشد وازالة الشكوب أوله م ف ن ال  قة الإرشادية قد تفسد أو تنتهى م 
به   النقة  فى  نقص  هى  الأساسية  القضية  أن  مدرب  مازال  ير  المرشد  لأن 

(Johnson, 1981) . 

وعندما يندمع المسترشد فى ال  قة الإرشادية مع وجود الخو  أو الشكوب لديه م  
ف ن ذلك لا ي نى أن يور، المرشد ال  قة الإرشادية م أو يرف  الاندماد م ه م أو 
يبت د عنه م وانما ي نى أن عليه أن يبذل جهداً ل يادة الاهتمام بمشاعر المسترشد م 
ويحاول أن يرتتط به بطريقة تتف  مع مشاعره م ممال يستوجب التحرب بتط  أثبر م 
بمتطلتات  ولا ضمناً  لا صراأة  يبل ه  لا  وأن  م  كنيراً  المسترشد  على  يض ط  لا  وأن 

 التقدم أو الت يير .

سلفرمان   قدم   للمرشديج   (Silverman, 1993, P. 215-238)وقد  اقتراأات 
تساعدهم فى جلسة المقابلة الإرشادية م والتى يمنل نياأها مظهر لل  قة الإرشادية  

 الناجحة م وهـى :
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لأن   • م  مشاعره  عج  الت بير  على  المرشد  يشيع  مفتو   بسؤال  المقابلة  ابدأ 
 السؤال الذف تكون اجابته بـ ط ن م ط أو ط لا ط لا يخدم ال رض .

لإ هار  • الرأس  وأركة  الوجه  اشارات  واستخدام  باهتمام   استمع 
 اهتمامك . 

منل   • م  المشكلة  الم لومات أول  م يد مج  للحصول على  أسئلة سابرة  وجه 
 الأسئلة التى تبدأ بـ ط كي، ط ؟ و ط لماذا ط ؟ .

فهمك   • مدف  مج  للتأثد  م  المسترشد  أوردها  التى  الأسئلة  صيا ة  أعد 
 للموضوع أو المشكلة .

يتم   • أو  م  تت ير  أن  يمكج  التى  مشاعره  عج  الت بير  على  المسترشد  شيع 
 ت ديلها خ ل عملية الإرشاد م وذلك بتوجيه أسئلة منل : بماذا تش ر انن ؟ 

 شاطر المسترشد بت   خبراتك الشخصية المشابهة لخبراته .  •

استخدام  • على  وشي ه  م  المسترشد  لدف  القوة  عناصر  على   أثد 
تسبب   التى  أو  المحتطة  وسلوكه  م  م تقداته  وت يير  م  الذاتية   قواه 

 الأذف له .

تمكنه مج استكشا    • تتبنى مواقفه م أتى  المسترشد دون أن  دعم مشاعر 
 جميع جوانب الموضوع أو المشكلة .

 أاول اثتشا  اليوانب الإييابية فى المور، أو المشكلة . •

ساعد المسترشد على تحليل مشكلته م وترتيب الموضوعات التى ييب ألها  •
 أسب الألوية .

 ساعد المسترشد على تحديد ما الذف ييب ت ييره أتى يتحسج وض ه . •

 زود المسترشد بوجهات نظر جديدة مج واقع خبراتك .  •

 ساعد المسترشد فى فحص ب   الافتراضات الأساسية أول المشكلة . •

 الفت نظر المسترشد الى الفيوات أو التناقضات فى أينيات المشكلة . •

الحلول  • ب    فى  والتفكير  م  مرألية  أهدا   تحديد  فى  المسترشد  ساعد 
 الممكنة . 
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 ساعد المسترشد على توليد الأفكار والحلول واستكشا  أفضل البدائل . •

وجه المسترشد الى رصد سلوكه وم أظته خ ل فترة م ينة م قبل أن يحاول   •
 ت ييره .

 زود المسترشد بالدعم والت ذية الراج ة خ ل عملية الت يير .  •

أول المسترشد لليهة المناستة اذا وجدت أن المشكلة أثبر مج أن ت اليها   •
. 

 عوامل نجاح العلاقة الإرشادية :  -

عدداً مج الشرو  م ت د هامة لنيا  ال  قة    (Rogers, 1961)وضع كارل روجرز  
بيج المرشد والمسترشد م أي  يقول ط لو استط ت أن أقدم نمطاً م ينا مج ال  قة م 
الت يير   فى  ال  قة  هذه  استخدام  على  القدرة  بنفسه  يكتشف  انخر  الشخص  ف ن 

 والت بير م وبذلك يحد  النمو الشخصى لديه .

روجرز   فى   (Rogers, 1987)ووضع  بنائى  ت يير  لإأدا   التالية  الستة  الشرو  
 الشخصية :

 شخصان يكونان فى اتصال نفسى . -1
 الأول يسمى مسترشداً ولديه خبرة عدم اتساع م مما يسبب له القل  . -2

 النانى يسمى مرشداً ويكون متطابقاً أو متوأدا فى ال  قة .  -3

 يقدم المرشد التقدير الإييابى  ير المشرو  .  -4

 يقدم المرشد التفهم ال اطفى لهطار المرج ى الداخلى للمسترشد .  -5

الإييابى   -6 والتقدير  م  ال اطفى  التفهم  على  وأصوله  م  بالمسترشد  الاتصال 
 (P. 39-40)  ير المشرو   . 
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بوردن   المرشد   (Bordin,1979)ويرف  بيج  ال مل  فى  والاتحاد  الاشتراب  أن 
لهذا  مظاهر  ث ثة  هناب  أن  ويرف  الإرشادية  ال  قة  لنيا   ضرورف  والمسترشد 

 الاتحاد هـى :

 الميناع )الالت ام( الذف يربط بيج المرشد والمسترشد .  -1
أاجات   -2 أول  بينهما  اجماعاً  هناب  أن  ي نى  وهذا  م  الأهدا   فى  التواف  

 المسترشد . 

لتحقي    -3 الإرشادية  ال ملية  بها خ ل  الذيام  ينت ى  التى  الأدوار  فى  التواف  
 أهدا  المسترشد . 

والاأترام  م  الصادع  الاتصال  على  تشمل  أن  ينت ى  القوية  المشتركة  ال  قة  ان 
فحاجات  م  م اً  والحاجات  الأهدا   وتحديد  م  م اً  القرارات  واتخاذ  م  المتتادل 
المسترشديج ليست واأدة م فلكل ع قة أهدافها وأاجاتها وأساليبها الخاصة بها م 
ب    نيد  فمنً   الإرشادية  ال  قات  مج  مختلف  أنواعاً  هناب  يكون  أن  لابد  لذلك 
المسترشديج بحاجة الى ع قة ارشادية تتسم بالد   ال ائد م فى أيج نيد مسترشداً 
وعملياً  موضوعياً  مرشداً  يفضل  وانما  ال  قة  فى  الد    هذا  منل  يريد  لا  آخر 

(Bochelork, 1995) . 

وأشار  الإرشاد  بمخرجات  منبث  أفضل  هى  الإرشادية  ال  قة  أن  الأبحا   ووجدت 
ب   التاأنيج الى أن أثنر جوانب الإرشاد مساعدة للمسترشديج هو ش ورهم بفهم 
ومساعدة انخريج لهم م وقد تكون ال  قة الإرشادية بحد ذاتها ع جاً لت   الناس 
لأثنر   ال  د  فى  يحتاجون  ولا   م 

 منها . 

ويتف  أ لب التاأنيج على أن ال  قة الإرشادية الييدة تسهل عملية الإرشاد م ولكج 
ارشادية   ع قة  بنا   كيفية  وصف  الى  طرع  مج  منهم   قليل 
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بنا  ع قة ارشادية جيدة بأخذ  المرشديج  ب مكان  ف ن  جيدة م وعلى الر م مج ذلك 
 النقا  التالية ب يج الاعتتار :

 الانتتاه والإص ا  باهتمام للمسترشديج . •

 استخدام المهارات الإرشادية المناستة فى الأوقات المناستة .  •

 م املة المسترشديج وفقاً لحاجاتهم الفردية . •

 ادراب مشاعر المسترشديج م وجوانب قصورهم . •

يستخدمها  • التى  الإرشاد  وطرع  لأساليب  المسترشديج  أف ال  ردود  ادراب 
 المرشدون فى مساعدتهم .

 الانفتا  نحو الت ذية الراج ة التى يتلقونها مج المرشديج . •
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