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 تقديم: 

تعتبر الإدارة العامة من أهم العناصر التي تلعب دورًا حيويًا  
أم   حكومية  كانت  سواء  والمؤسسات،  الأعمال  وتوجيه  تنظيم  في 
خاصة. إنها العمود الفقري للأداء المؤسسي والقوة المحركة التي تساهم  

 في تحقيق الأهداف والتطور المستدام. 

تنظيمية   وأساليب  مبادئ  بتطبيق  العامة  الإدارة  مجال  يُعنى 
تشمل   فهي  المختلفة.  الأعمال  في  والكفاءة  الفعالية  لتحقيق  وإدارية 
التخطيط،   تشمل  التي  والممارسات  المفاهيم  من  واسعة  مجموعة 

 والتنظيم، والتوجيه، والرصد، وتقييم الأداء، والابتكار. 

هذا  و  باستكشاف  الكتابفي  سنقوم  و ،  العامة مفهوم  الإدارة   أهمية 
تصنيف المنظمات العامة،  . سنتناول أيضًا    وعلاقتها بالعلوم الاخرى 

لمنظمات   التنظيمية  ومفاهيم    الإدارةوالجوانب    الإصلاح العامة، 
والعلاقة و   واستراتيجياته،  الإداري  المستدامة  للتنمية  النظرية  الأسس 

الاداري  الإصلاح  وبين  سنستعرض  بينها  الحكومة    أيضا.  مفاهيم 
 . الاكلكترونية وكيفية تطبيقها

سيكون مصدرًا مفيدًا لمن يسعون لفهم أساسيات الإدارة   الكتابفهذا  
 العامة وتحسين أدائهم في مجالات الأعمال المختلفة.  
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وفي الختام أشكر الله عز وجل ان وفقني في إعداد وتجميع المادة  
 العلمية لهذا الكتاب وأن يتقبل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم. 

 

 والله الموفق والمستعان

 د/ هايدي محمد نجيب
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الادارة العامة مفهومها وعلاقتها : الفصل الأول
 الأخرى بالعلوم 

 

 نتناول هذا الفصل من خلال النقاط التالية:

 مقدمة   

 :    Administrationالإدارة : اولا

 :  Public Administrationالإدارة العامة  ثانيا:

 علم أم فن( : العامة )طبيعة الإدارة  ثالثا:

 فرق بين الإدارة العامة و إدارة الأعمال: رابعا: ال

 : علاقة الإدارة العامة بالعلوم الاخرى : خامسا

 مراحل تطور دراسة الإدارة العامة : : سادسا

 : مداخل دراسة الإدارة العامة : سابعا
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 الفصل الأول

 وعلاقتها بالعلوم الاخرى الادارة العامة مفهومها 

 : مقدمة 
الركائز   أهم  من  الحاضر  الوقت  في  الإدارة  أصبحت 
والاجتماعية   والاقتصادية  السياسية  للحياة  الأساسية 

تعكس الإدارة الأحوال  حيث    والعسكرية في كل المجتمعات.
السلوك  أنماط  ناهيك عن  المجتمع،  في  السائدة  والأفكار 

 والقيم والظروف السائدة.

أدى الاتجاه في العصر الحديث نحو الدولة الإيجابية  
أو )دولة الرفاهية( إلى اتساع نطاق العمل الحكومي وامتداد  
نشاط الدولة إلى المجالات كافة لتنظيم النشاط الاقتصادي  
توفير   بهدف  الاجتماعية،  العدالة  وتحقيق  وتوجيهه 
، الخدمات الضرورية للمواطنين كالتعليم والصحة والإسكان

 وتحقيق الرفاهية والرخاء لهم في شتى المجالات. 
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قد فرض ذلك على الإدارة أن تكون قوية ومتقدمة حتى  و 
تستطيع بلوغ ذلك، وبالتالي تنطلق نحو التنمية الشاملة في  

 سرعة وإتقان واقتصاد. 

 :    Administrationالإدارة : اولا

المثمر،  هي : النشاط الموجه نحو تحقيق التعاون    الإدارة •
والتنسيق الفعال بين الجهود  المختلفة العاملة من أجل 

 تحقيق هدف معين بدرجة عالية من الكفاءة.
أن محور العملية الإدارية هو العنصر البشري، وكيفية   •

جهودهم   بين  والتنسيق  الأفراد  بين  التعاون  تحقيق 
الاستغلال   عبر  المنشودة  الأهداف  لتحقيق  المختلفة 

 الأمثل للموارد وتوفير بيئة العمل المناسبة. 
بواسطة  • الأعمال  بإتمام  يتعلق  إنساني  نشاط  هي 

الآخرين بغية تحقيق أهداف المنظمة بأقل جهد ممكن 
 وفي أقصر وقت ممكن.

مثال: رجل يقود سيارته ويركب معه أربعة أشخاص وأثناء  
السير توقفت السيارة لخلل بها، وحاول قائدها إصلاح الخلل 
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وفشل، وعندئذ طلب إلى زملائه أن يترجلوا ويدفعوا السيارة  
للأمام حتى يتمكن من إدارتها. ونزل الركاب للمعاونة وبداوأ  
تبدأ   التي  بالذات  اللحظة  السيارة، عند هذه  فعلا في دفع 
فيها الجهود البشرية تتعاون من أجل تحقيق هدف تظهر  

كعملية_ تولد  -ة الحاجة إلى الإدارة. فكان الحاجة إلى الإدار 
كلما اتحدت إرادات الأشخاص من أجل الوصول إلى هدف  
معين.. وفي هذا المثال يصبح دور الإدارة_ القائد_ تنسيق  
الجهود البشرية المتعاونة لتحقيق الهدف الذي هو تحريك  

 السيارة.

وقد اتفق كثير من علماء الإدارة على أن الإدارة تضم   •
 الوظائف التالية:

: ويقصد به عمل افتراضات عما سيكون عليه  التخطيط(  1
العمل في المستقبل. لذلك لابد من التنبؤ بما سوف يحدث  

 في المستقبل ووضع الخطة لذلك المستقبل. 

من  2 وهو  التنظيم:  إلى  (  وينقسم  الادارة،  وظائف  أهم 
قسمين: تنظيم مادي وتنظيم إنساني. ويقصد بالتنظيم توزيع  
العمل على العاملين على أسس سليمة كفيلة بتحقيق أهداف  
أوجه   تقسيم  هو:  التنظيم  إذا  نوعها..  كان  أي  المنظمة 
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النشاط اللازم لتحقيق الخطط والأهداف وتجميع كل نشاط 
 في إدارة مناسبة. 

( التنسيق: ويعني: تحقيق الانسجام بين مختلف الأنشطة  3
داخل المؤسسة الإدارية بشكل يضمن عدم التضارب بين  

 الصلاحيات والاختصاصات.

والعاملين  4 بالموظفين  الاتصال  يعني:  وهو  التوجيه:   )
بالوسائل   وترشيدهم  وتبصيرهم  الإداري  التسلسل  بواسطة 
يعني   فالتوجيه  وهكذا  المعلنة.  الأهداف  بتحقيق  الكفيلة 

 الرشاد العاملين لتنفيذ أعمالهم على أسس سليمة.

( الرقابة: وتعني: التأكد من أن كل شيء يسير في مساره  5
الصحيح كما خطط ونظم له. والرقابة تهدف إلى اكتشاف 
نقاط الضعف والسلبيات ومعالجتها بأسلوب علمي. ونطاق 
 الرقابة في الإدارة يجب أن يشكل كل شيء داخل المؤسسة.

 :  Public Administrationالإدارة العامة  ثانيا:



 

10 

أنواع   العامة عن  يقصد بكلمة عامة )حكومية( تمييزاً للإدارة 
المنظمات   وإدارة  الأعمال،  إدارة  وبخاصة  الأخرى  الإدارة 

 الدولية،...                        

يعمل  تعني "الخدمة" على أساس أن من  والإدارة العامة       
يصل عن طريق الإدارة    بالإدارة يقوم على خدمة الآخرين , أو 

إلى أداء الخدمة , وبذلك تصبح الإدارة نشاطاً حيوياً مستمراً  
من   جزءاً  باعتبارها  أفراده  حاجات  وإشباع  المجتمع  لخدمة 

تعيش   الذي  وتوجه    فيهالمجتمع  الأفراد  تنظم علاقات  فهي 
 جهودهم , وترشدهم لسبل الوصول إلى الهدف.

تعني النشاط الموجه نحو توفير التعاون    فإن الادراة ومن ثم    
المثمر, والتنسيق الفعّال بين الجهود البشرية المختلفة العاملة  

 من أجل تحقيق هدف معين بدرجة عالية من الكفاءة. 

العنصر   هو  الإدارية  العملية  أن محور  التعريف  واضح من 
أن يحقق التعاون بين الأفراد وجهودهم    يمكنه البشري , وكيف  

باعتبارها  خاصاً  طابعاً  الإدارة  على  يضفي  وهذا  المختلفة. 
عملية اجتماعية وإنسانية من جهة , واقتصادية وسياسية من  
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تكون   أن  الحسنة  الإدارة  في  يتوجب  أنة  ذلك   , أخرى  جهة 
رشيدة لكي تحقق أهدافها بالاستخدام الأمثل , الفعّال والمنتج  
للإمكانات والموارد المتاحة مع توفير أفضل مناخ ممكن لعمل  
العنصر البشري , بحيث تحقق كفاية الإنتاج في ظل أفضل  

واستخ  الجهود  لاستثمار  ملائم  إنساني  أفضل  مناخ  راج 
 الطاقات. 

الإدارة تعتبر عملية هامة وقد ازدادت هذه الأهمية باستمرار  
ناحية   من  واتساعها  البشرية  النشاطات  مجال  ازدياد  نتيجة 
وهي   ؛  والتفرغ  والتنوع  التخصص  من  المزيد  نحو  واتجاهها 

في أي عمل أو نشاط    لأنهموجودة بتواجد المجتمع الإنساني  
 .  يحتاج إلى الإدارة

هي : تنفيذ السياسة العامة    الإدارة العامةبهذا المفهوم  
للدولة وإخراجها إلى حيز الواقع عبر تنسيق الجهود الجماعية، 
وهي بذلك تمثل تخطيط وتوجيه النشاط الحكومي الموجه نحو  
طبقاً  السواء  على  المواطنين  لجميع  العامة  الخدمات  أداء 

 للقوانين والتشريعات.  
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 علم أم فن( : العامة )طبيعة الإدارة  ثالثا:
الإنسانية   العلوم  من  تعد  كعلم  يرجع    الحديثة،والإدارة  حيث 

 ، م 1900كثير من الباحثين نشأتها كشكل عملي منظم إلى عام
 فن قديم لعلم حديث.فهي تعد 

o     أو    : فن الشخصي  للفرد  المجهود  الشخصية  القدرة 
والخبرة(    للمواجهة إلى   والشخصية، )الموهبة  تحتاج 

لأنها تعتمد على    فن  لإدارةفامهارات وقدرات خاصة.  
الموهبة والقدرة الشخصية لوضع الأسس العلمية موضع  

 التنفيذ بكفاءة وفاعلية. 
o لابد أن تعتمد الإدارة    علمية.مجموعة من أسس    :علم

على خطط البحث العلمي في بعض مجالاتها الهامة 
الإدارة  ف  التي يفيد فيها البحث المعتمد للمادة التجريبية.

لأنها تعتمد على أساليب البحث العلمي في بعض   علم
واتخاذ   والتنظيم  التخطيط  مثل:  المهمة  المجالات 

 القرارات والعلاقات الإنسانية.  
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( شأنها تطبيقيعلم )هي  ومن هنا نستطيع القول بأن الإدارة  

هناك مهارات علمية   الزراعة،في ذلك شأن الهندسة والطب و  

و هناك    ،لابد منها , وهناك قدرات خاصة من المهم توفرها  

"مران وخبرة" من الضروري الحرص عليها. ولكنها دائماً وأبداً  

 تستند إلى الطريقة العلمية في العمل والتفكير.

لذلك فإن الجمع بين العلم والفن في مجال العمل الإداري هو  

 الإدارة.أحد الأسباب التي تزيد من نجاح رجل 

المفاهيم   وأن إطار  في  الإدارة  على  انطباقاً  الصفات  أقرب 

( تقوم على  المهنة( إذ المتداول أن ) المهنةهي صفة )  السائدة

 ثلاث مقومات هي:

أو رصيد من    العلم والمعرفة،من    ومناسبرصيد أساسي   .1

 الحكمة أو الخبرة الفريدة في نوعها. 
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في استخدام الرصيد المعرفي   والمهارةقدر كاف من الفن   .2

 الأنشطة المهنية.  والخبرة ممارسةأو الحكمة 

الحيوية   هوظائفاعتراف المجتمع بقدرتها على القيام بأحد   .3

عنه   بهذه    وأننيابة  القيام  في  المهنية  مسؤولياتها  يؤكد 

 الوظيفة. 

يعتبر هذا الجمع أحد الأسباب المهمة التي تزيد من القدرات  و 

بالمهارات   والأفكار  المعارف  تُصقل  بحيث  للفرد،  الإدارية 

 العملية.

 فرق بين الإدارة العامة و إدارة الأعمال: رابعا: ال

 يقصد بها  تلك الإدارة المسؤولة عن تقديم    الإدارة العامة :

المواطنين. لجمهور  عامة  تنفيذ    خدمات  على  فتقوم 
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السياسات العامة للدولة وترجمتها إلى خدمات عامة عبر  

 .جهود جماعية منسقه

الأعمال • العمل  إدارة  بتسيير  تقوم  التي  الإدارة  تلك   :
في منشآت ومؤسسات يملكها أفراد أو هيئات   وتوجيهها

إدارة  فتقوم ب  خاصة تقوم بنشاط محدد تستهدف الربح.
النشاط الذي تؤديه المشروعات ذات الطابع الاقتصادي  
التي تعمل على اشباع حاجات مادية ومعنوية للمجتمع 

 كافة أو لقطاعات دون سواها بهدف تحقيق الربح.  

 وجه الاختلاف بين الإدارة العامة وإدارة الأعمال:أ

تهتم الإدارة العامة أساسا بتقديم خدمات للجمهور في الوقت   .1

 ا لذي تعمل فيه المؤسسات الخاصة بهدف تحقيق الربح. 

2. ( الحكومية  المصالح  ظروف الإدارة العامةتعمل  في   )

( فتسودها  إدارة أعمالاحتكارية أما المشروعات الخاصة )
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الحكومية  الإدارة  فإن  ذلك  وعلى    . الحرة  المنافسة  روح 

 بقاعدة المساواة بين المتنافسين. تلتزم  

الفلسفية   .3 بالقيم  العامة  الإدارة  وظائف  نوع  و  يرتبط حجم 

السائدة في المجتمع أما المشروعات الخاصة فإن أصحابها 

هم الذين يختارون الشكل و الحجم و النشاط الذي يتفق  

 مع إمكانياتهم و ما يحقق لهم اكبر قدر ممكن من الربح. 

العاملون في الإدارة العامة يعملون بصفتهم لا بأسمائهم   .4

وهم مسؤولون عن تصرفاتهم أمام الجمهور سواء مسؤولية  

سياسية أو أقضائية حسب النظام السائد في الدولة . أما  

( هم يعملون  إدارة الأعمالالعاملون في الإدارة الخاصة ) 

سياسية   لمسؤولية  يخضعون  ولا  الشخصية  بصفتهم 

لا   بأسمائهم  يكون  قد  القضائية  للرقابة  وخضوعهم 

 بصفتهم. 
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 أوجه الشبة بين الإدارة العامة والإدارة الخاصة:

تقوم   .1 منهم  فكل  المجالين  في  واحدة  الإدارية  الوظائف 

بالتخطيط و التنظيم والتوجية و الرقابة وغيرها من الوظائف 

 الإدارية. 

 العمل في كلا منهم يخضع للسياسة العامة للدولة. .2

الملامح المميزة لكل من الإدارة العامة وإدارة  ويمكن توضيح  
 الاعمال في الجدول التالي:

 الملامح المميزة لكل من الإدارة العامة وإدارة الأعمال  

 السمة الإدارة العامة إدارة الأعمال 

لقرارات   العاملون  يخضع 
وتعليمات  الإدارة  مجلس 
المديرين )درجة من المرونة 

 في العمل(.  

العاملون   يخضع 
للقواعد  

والإجراءات  
بموجب  المحددة 
الدولة   نظام 

الاطار  
 القانوني 
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وأجهزتها  
)عدم   التشريعية 
في   الحرية 

 العمل(. 

التصرف   في  وحرية  سرعة 
الأنظمة   وتعديل  تغيير  عند 

فقط  لكون   يتطلب  ذلك 
أو   الإدارة  مجلس  موافقة 

 صاحب رأس المال. 

وعدم   البطء 
في   المرونة 
وتعديل   تغيير 
بحكم   الأنظمة 
للهيئة   الرجوع 

 التشريعية.

العاملين  تصرفات  خضوع 
 لرقابة الرئيس الإداري فقط. 

تصرفات   خضوع 
لرقابة  العاملين 

السلطة 
التشريعية  
والأجهزة 
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القضائية  
 والرقابية. 

الأرباح   من  قدر  أقصى 
السوقية،  الحصة  وتوسيع 
على   العمل  تقويم  ويتم 

 أساس المعيار المادي.

خدمات  تقديم 
عامة، ويتم تقويم  
على   العمل 
رضا   أساس 

الجمهور  
من   المستفيد 

 الخدمة.

 الهدف 

نشاطات يغلب عليها الطابع  
 الاقتصادي والتجاري. 

تحقق   نشاطات 
العامة  المصلحة  

والدفاع   كالأمن 
والعلاقات  

 الدولية.

طبيعة  
 النشاط 
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بالرشد   القرارات  تأثر 
مزيد   لتحقيق  والموضوعية 

 من الأرباح. 

القرارات   تأثر 
باعتبارات  

سياسة 
 واجتماعية

درجة 
 الرشد 

المنافسة  تحكمها  نشاطات 
 بحكم التعددية. 

تتعرض   ما  نادراً 
 للمنافسة. 

 المنافسة

 

 : علاقة الإدارة العامة بالعلوم الاخرى : خامسا

 علاقة الإدارة العامة بعلم السياسة :  .1
الإدارة العامة ليست مستقلة عن السياسة بقدر ما هي   •

أداة من أدواتها وموضوعاً من موضوعاتها، ونظام فرعي  
لبعض   اللجوء  محاولة  عن  فضلًا   ، السياسي  للعمل 
والتشاور   والمساومة  كالتفاوض  السياسية  الأساليب 
وخاصةً عند الحصول على الأموال وتخصيصها وعند  

 ئج الأعمال.  رسم السياسات وتقرير نتا
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لقد أصبحت الإدارة العامة في كثير من الأحيان بحكم  •
الواقع وظروفه تتعدى مجرد القيام بتنفيذ السياسة العامة  
لتقوم بدور استشاري غالباً، وتقريري أحياناً فيما يتعلق  
الإدارة   يُبرز  الذي  الأمر  السياسة ورسمها  بوضع هذه 
 العامة كحقل ذي أهمية بالغة في مجال الحياة السياسية 

 العامة. 
 علاقة الإدارة العامة بعلم الاجتماع : .2
والجماعة  • الفرد  سلوك  بدراسة  الاجتماع  علم  يختص 

العامة   الإدارة  يمد  فإنه  وبالتالي  المجتمع،  في  كأجزاء 
المختلفة  التقسيمات  مثل  الدراسات  من  متعددة  بأنواع 
للمجتمع والجماعة والتنظيم والبيئة، كما يغذيها بمفاهيم 
الجماعات   بين  العمل  وعلاقات  الإنساني  التعاون 

 المختلفة. 
 علاقة الإدارة العامة بعلم النفس :  .3
بشرياً   • الإنسان بوصفه كائناً  لدراسة  النفس  يهدف علم 

من   العديد  ويحمل  الحاجات  متنوع  التركيب  معقد 
الانطباعات والمشاعر التي تلعب دوراً إيجابياً أو سلبياً  
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للبيئة   أن  حيث  الوظيفي.  وعمله  ونشاطه  إنتاجه  في 
 الوظيفية دور فعال في التأثير على هذه الأمور.  

قد قدم علم النفس للإدارة العامة مفاهيم متعددة كمفاهيم  •
والترقية   التوظيف  واختبارات  الكفاءة  وقياس  القيادة 
ونظام الحوافز ،... )بحث العوامل السلوكية في التنظيم  

 الإداري(.  
 علاقة الإدارة العامة بعلم القانون :  .4
أن عمل الإدارة العامة يجب أن يكون دائماً متوافقاً مع  •

مضمون القانون، ومنسجماً مع أحكامه، وإلا تعرضت  
 أعمالها لعدم الشرعية، وأصبحت محلًا للمسؤولية.

 علاقة الإدارة العامة بعلم الاقتصاد : .5
وتحليل  • الإنتاج  عوامل  بتحديد  يُعنى  الاقتصاد  علم 

العلاقات بينها، بحيث تخرج أكبر عائد ممكن، وتوزيع  
 هذا العائد بين عوامل الإنتاج المختلفة. 

كما ويعنى علم الاقتصاد بالتنمية الاقتصادية، حيث يقع   •
التنمية   بتحقيق  النهوض  العامة  الإدارة  عاتق  على 
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بصورة  الشاملة  والتنمية  خاصة،  بصورة  الاقتصادية 
 عامة، 

وجود موضوعات مشتركة بين الإدارة العامة والاقتصاد   •
 مثل الميزانية والحسابات الختامية والمالية العامة. 

من الموضوعات ذات العلاقة اختيار الموظفين، وتحديد   •
 الحديثة. رواتبهم، والاستعانة بالخبرات المختلفة والتقنية 

 مراحل تطور دراسة الإدارة العامة : : سادسا

أصبحت الإدارة العامة من أكثر ميادين المعرفة أهمية   •
ذاتيتها   حققت  فقد  الاجتماعية،  العلوم  حقل  في 
 وشخصيتها العلمية وأصبحت نظاماً دراسياً قائماً بذاته. 

ويلسون   • وودرو  أبا    (Woodrow Wilson)يعتبر 
صاحب  وهو  دراسي.  كنظام  ومؤسسها  العامة  الإدارة 

 المقال الشهير ”دراسة الإدارة“.  
انفصلت الإدارة العامة عن السياسة  المرحلة الأولى :   •

العلماء  اهتمام  وزاد  مستقلة  كمادة  تدرس  وأصبحت 
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والكتاب بها، وظهرت النداءات حول ضرورة البحث عن  
 مبادئ الإدارة العامة.

أخذت الإدارة العامة تتبلور ويتكون  المرحلة الثانية :   •
هيكلها المستقل، وأصبحت هناك مدارس وكليات خاصة 

 لتدريسها ومنح شهادات متخصصة بها.
•   : الثالثة  لتقوم المرحلة  العامة  الإدارة  معاهد  أنشئت 

وحل   والاستشارات  والبحوث  الدراسات  بإجراء 
المشكلات، ناهيك عن تدريب العاملين بالخدمة المدنية،  
الإدارة   مستوى  رفع  بغية  القادة  لتنمية  برامج  ووضع 
عدد   زيادة  في  كبير  أثر  لذلك  كان  وقد  الحكومية. 

 ال. المؤلفات والدوريات المتخصصة في هذا المج 

 مداخل دراسة الإدارة العامة : : سابعا

 المدخل الدستوري القانوني التاريخي : .1
أول المداخل الذي ساد في أواخر القرن التاسع عشر   •

 وأوائل القرن العشرين. 
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والقانونية   • الدستورية  الحقوق  على  هنا  الدراسة  تركزت 
للحكومة ووظائفها وسلطاتها والواجبات المفروضة عليها 
القضائية  والسوابق  الإدارية  بالنواحي  الاهتمام  مع   ،
المحلية  والهيئات  المركزية  السلطات  بين  والعلاقات 

 المختلفة.   
يرى فقهاء القانون أن هذا المدخل قاصراً، ويمثل نظرة   •

 ضيقة للإدارة العامة للأسباب التالية :  
i.  .اقتصاره على سرد النصوص وتفسيرها 
ii.  .إغفالة للجوانب الفنية في العملية الإدارية 
iii.  .اقتصاره على تناول العوامل التاريخية للمجتمع 
iv.  والاجتماعية السياسية  المؤثرات  إغفاله 

 والاقتصادية. 
v.  النظام على  تؤثر  التي  البيئية  العوامل  إغفاله 

 الإداري. 
vi.  .اقتصاره على الناحية الفقهية 

 المدخل الوظيفي :  .2
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ظهر في أوائل القرن العشرين، يفترض أن المنظمات  •
العامة مثلها مثل المنظمات الخاصة تقتضي القيام بعدد  
العمليات والوظائف الإدارية والتي تتمثل بعمومها  من 
بين دعاة هذا المدخل بـ )التخطيط، والتنظيم، والتوجيه،  

 والرقابة، وإدارة الأفراد، وإدارة التمويل والميزانية(.  
  الرسمي شكلها  في  بالإدارة  المدخل  هذا  اهتم 

 واعتباراتها التقليدية. 
   أغفل النظر إلى الإدارة كنشاط ذي جوانب سلوكية

والاعتبارات   البشري  بالعنصر  تتصل  مهمة 
 الإنسانية. 

  المؤثرات البيئية. أهمل 
 المدخل الاجتماعي النفسي :  .3
يركز هذا المدخل على الوظائف العامة باعتبارها إدارة   •

 للعنصر الإنساني في المنظمات. 
يعد هذا المدخل نتاجاً لتأثير دراسات علم الاجتماع وعلم   •

 النفس.
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قد كان لهذه الدراسات ـ الإجتماعية والسلوكية ـ دور مهم   •
 ساعد على تفهم الإدارة على أساس علمي.  

اهتم هذا المدخل بالتنظيم الرسمي وغير الرسمي واهتم   •
بالقيادة  وكذلك  الرسمية،  غير  الرسمية  بالاتصالات 
الجماعات   وبسلوك  الإنسانية  والعلاقات  والسلطة 

 الصغيرة.
لا يعد كافياً وحده لدراسة الإدارة العامة كونه يهمل أثر   •

القوى الاقتصادية وأثر النظام السياسي على مسلك وأداء  
 المنظمات العامة. 

 الإيكولوجيالمدخل البيئي أو  .4
يقوم على الاهتمام بالبيئة المحيطة ويُبرز العلاقة بين   •

العوامل  أثر  دراسة  خلال  من  وذلك  وبيئتها  المنظمة 
البيئية على الإدارة العامة في المجتمع. وفي ذلك تأكيد  
على عدم انفصال النظام الإداري عن الأنظمة البيئية  

 الأخرى. 
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 تصنيف المنظمات العامة: الثانيالفصل 

 

 نتناول هذا الفصل من خلال النقاط التالية:

 مقدمة   

 أولا : التصنيف على أساس نوع السلطة
 ثانيا: التصنيف على أساس نوع النشاط

 ثالثا: التصنيف على أساس مجال النشاط : 
 رابعا: التصنيف على أساس التبعية
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 الفصل الثاني 
 تصنيف المنظمات العامة 

 مقدمة 
تصنيف المنظمات  يتناول هذا الفصل بصفة أساسية مناقشة   

ــاط  ــاط ومجال النشـ ــلطة ونوع النشـ ــاس نوع السـ العامة على أسـ
 :التاليوأساس التبعية وذلك على النحو 

 التصنيف على أساس نوع السلطة أولا:
عند تصــنيف المنظمات العامة على أســاس نوع الســلطة نفرق 
بين كـل من الوحـدات التنفيـذيـة والوحـدات الوظيفيـة والوحـدات 

 الاستشارية.
 التنفيذية:الوحدات  -1

ــيلة التي تتولى تنفيذ   ــد بها الجهات الإدارية الأصـــــــــ يقصـــــــــ
للســـــــــلطة التنفيذية، أي الحكومة، والوحدة المهام الأســـــــــاســـــــــية  

ــوص هي الوزارة. والفكرة هي أن كل  ــية في هذا الخصـــ الرئيســـ
الزراعة والصــــــــناعة  نم  ،نشــــــــاط رئيســــــــي من أنشــــــــطة الدولة

والحربيـــة والـــداخليـــة وغيرهـــا، يجـــب أن يعهـــد بهـــا إلى وزارة 
 مستقلة.
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ونظرا لتزايد وظائف الدولة والميل إلى التخصـــــــــص في 
الإدارة   العـــــبء الملقى على عـــــاتق   العـــــامـــــة،مجـــــال  وزيـــــادة 

فقد نشــأت الحاجة إلى إنشــاء إدارات مســتقلة تتطلب    الوزارات،
 قدرا كبيرا من التخصص .

وفي مصـــــــــــر   ،وهذه الإدارات تأخذ مســـــــــــميات مختلفة 
 .تسمى الهيئات العامة والمؤسسات العامة

بــــأنهــــا   :الوحدددات التنفيدد يددةبنــــاء عليــــه يمكن تعريف  و  
الهيئات المختصـــة بتحقيق الأغراض الرئيســـية التي قامت من 

 أجلها الدولة.
ــاس   -كوحـدة إداريـة    -وهكـذا فـإن الوزارة   تقوم على أســــــــــــ
فان متطلبات التخصـــــــــــــص   أصـــــــــــــيل،تحقيق غرض حكومي  

وتقســـــــيم العمل تســـــــتوجب تقســـــــيم الوزارات داخليا إلى وحدات  
فتقســـــــم الوزارة الواحدة إلى عدد من   تخصـــــــصـــــــا،عاملة أكثر 
كما تنقســــــــم المصــــــــالح إلى إدارات ، والإدارة إلى  المصــــــــالح،

مكاتب ... وهكذا . وتتحدد اختصـــــاصـــــات كل وحدة من هذه  
  المنظمة.الوحدات عن طريق اللوائح والقوانين 
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 الوحدات الوظيفية: -2
حتى وقــــت قريــــب، فــــإن الوحــــدات التنفيــــذيــــة من وزارات  
وهيئات ومصالح وخلافه كانت تقوم على فكرة الاكتفاء الذاتي  
وهذا يعني أنه بالإضــــــافة إلى ان الأســــــاســــــي المحدد لها تقوم 
أيضـــا بإمســـاك حســـاباتها بنفســـها وشـــراء جميع احتياجاتها من 

لتدريب  آلات وأجهزة ومطبوعات وخلافه ووضع وتنفيذ برامج ا
العاملين بها، وذلك بصـــــــــــــورة منفردة ومســـــــــــــتقلة. ولكن نتيجة  
لازدياد واجبات الوزارات المتعلقة بتخصـــــصـــــها الأصـــــلي تبين  
أنهـــا تفقـــد جـــانبـــا كبيرا من وقتهـــا وجهـــدهـــا في إنجـــاز أعمـــال 

ــلي  لة مباشــــرة وبالتالي وجد  ص ــــثانوية لا يربطها بعملها الأصــ
لى جهات متخصصة أنه من الأفضل أن يعهد بتلك الأعمال إ

تكون أقـــدر على القيـــام بهـــا بطريقـــة فعـــالـــة وذلـــك نيـــابـــة عن 
 الوحدات التنفيذية. 

الـمـركـزي   ــاز  الـجـهـــــ ــة  الـوظـيـفـيـــــ ــدات  الـوحـــــ ــة  أمـثـلـــــ ومـن 
للمحـاســــــــــــــبـات والجهـاز المركزي للتنظيم الإدارة حيـث يختص  
ــة   ــالنواحي التنظيميـ ــاني بـ ــة والثـ ــاليـ ــة المـ ــابـ ــال الرقـ ــأعمـ الأول بـ

  التدريب.وشئون 
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ومن الأنشـطة الوظيفية الأخرى قيام مصـلحة الميكانيكا 
والكهربــاء بتصــــــــــــــميم وتنفيــذ المشــــــــــــــروعــات الجــديــدة المتعلقــة 
بـــالكهربـــاء والأعمـــال الميكـــانيكيـــة وتـــدبير مـــا تحتـــاجـــه هـــذه  
المشروعات من ماكينات وآلات وأجهزة جديدة وتسليمها كاملة 

 بجميع لوازمها إلى مصالح الحكومة المختصة. 
ــاحة طبع الطوابع بأنواعها  ــلحة المسـ وبالمثل تتولى مصـ

 الحكومية،والرسـومات والنشـرات إلى جميع المصـالح والهيئات 
أما مصـلحة الطب البيطري وتتولى شـراء الحيوانات والمواشـي 
ــالحهــا عــدا وزارتي الحربيــة  اللازمــة لوزارات الحكومــة ومصـــــــــــــ

 والداخلية.
ــاب  وينبغي ملاحظة أن الوحدات الوظيفية إنما تعمل لحســ

بمعنى أنهـا لا تقـدم خـدمـاتهـا للجمهور    ،الهيئـات الحكوميـة فقط
مباشـــــــرة. الجهاز المركزي للمحاســـــــبات مثلا يراقب حســـــــابات  
الأجهزة الحكومية فقط ولا يراقب حسـابات التنظيمات الخاصـة  

المركزي للتنظيم والإدارة    بخصــــــــــــــوص الجهــاز  الحــالوكــذلــك  
 وسائر الأجهزة الوظيفية الأخرى.
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 الوحدات الاستشارية -3
  التنفيــذيــة.تقوم هــذه الوحــدات أصــــــــــــــلا بمعــاونــة الوحــدات  

وتنحصــــــــــر مهمتها في الإعداد والتحضــــــــــير والبحث ثم تقديم  
ــدار  ــح إلى الجهة الإدارية التي تملك إصـــ ــيات، والنصـــ التوصـــ

 القرار. 
ــارية نتيجة  ــتشـ ــأت الحاجة إلى وجود الوحدات الاسـ وقد نشـ
ــاع الوقـت أمـام الرئيس   ــاكـل الإداريـة وعـدم اتســــــــــــ لتعقـد المشــــــــــــ
ــدار قرار فيه وبالتالي  ــوع المعين وإصــ ــة الموضــ الإداري لدراســ
ــكلة المعنية من جميع  ــة المشـ ــارية بدراسـ ــتشـ قيام الوحدات الاسـ

وعرضــــها   بها،جوانبها وتجميع الحقائق والمعلومات المتصــــلة 
ــيات   ــفوعة بالتوصـــ ــاعد  ل ،اللازمةعلى الرئيس الإداري مشـــ يســـ

 فاعلية.كثيرا في إصدار قرارات أكثر 
الوحدات وبين   الوحدات الاسددددتشدددداريةويمكن التمييز بين  

في أن كلا منهما يعمل في خدمة الوحدات التنفيذية    الوظيفية
ــا  إلا أن ــل منهـ تتمتع    الوحدددات الوظيفيددةفدد   ،مختلف  دوراً   لكـ

بحق إصــــــدار القرارات في حدود اختصــــــاصــــــاتها المحددة أما 
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ــوردورها مف الوحدات الاسددتشددارية ــيات   قصـ على تقديم التوصـ
 القرارات.فقط دون التمتع بحق إصدار 

 التصنيف على أساس نوع النشاط ثانيا:
طبقا لأهداف الإدارة العامة ، وتبعا لتصـــــــــنيف المنظمات  
العامة على أســــــــاس نوع النشــــــــاط الذي تزاوله ، يصــــــــبح لدى  

اللازمة لإنجاز   المنظمات الاقتصددددداديةالمجتمع مجموعة من  
الأهـداف الخـاصــــــــــــــة بتحقيق وفرة الســــــــــــــلع والخـدمـات اللازمـة 

لإنجاز  منظمات سددددددياسدددددديةلإشــــــــــباعه ، وكذلك يحتاج إلى 
الغايات السياسية التي يؤمن بها ، وبالمثل فإن المجتمع يضم  

تنفيذ  الأيضـــــــــا نوعا آخر من المنظمات التي تتولى مســـــــــئولية  
، ونفس الشـــــيء   والمحافظة على الاعتبارات والقيم الأخلاقية

يتولى أمرهـــــا  التي  الروحيـــــة  الأهـــــداف  يقـــــال على  أن  يمكن 
فــإنهــا تنفـذ  أمــا الأهــداف المــاديــة للمجتمع    ،المنظمدات الددينيدة

التي تقدمها وتشـــــــرف عليها  برامج الصدددددحة العامةمن خلال 
ــفيات  ــتشـــــ الحكومة في شـــــــكل مشـــــــروعات معينة ، مثل المســـــ
ومنظمــات الوقــايــة ضـــــــــــــــد تلوث البيئــة وغيرهــا . واخيرا فــإن 

منظمدات تسدددددددددتهددف تخطيط  الأهـداف الجمـاليـة تتطلـب إقـامـة  



 

35 

وإقامة المنتزهات العامة لتحســـــــــــين شـــــــــــكل    المدن والشدددددددوارع
ــافـة إلى المنظمـات اخرى في المجـالات مثـل  المـدن، بـالإضــــــــــــ
الموســـــــــيقى والمتاحف، وغير ذلك من وســـــــــائل العلوم والفنون 

 الثقافية.
وإذا كـانـت القـاعـدة أن المنظمـات تـأخـذ شــــــــــــــكـل الأهـداف  

ــا   ــة في مجتمع مـ ــاملـ ــات العـ ــإن المنظمـ ــا فـ ــددة لهـ يمكن المحـ
منظمات اقتصددادية  هداف التي تتوخاها إلى للأطبقا    تصــنيفها

وما شابه ذلك ،  وسياسية وأخلاقية وروحية ومادية وجمالية
ــتخداما هو   ــيوعا واســـــ ــنيف الأكثر شـــــ ــيم أو التصـــــ ولكن التقســـــ

منظمات اجتماعية واقتصددددادية  تصــــــنيف تلك المنظمات إلى 
 وسياسية .

 المنظمات الاجتماعية:   -1
أن أقـدم وأبســــــــــــــط شــــــــــــــكـل من اشــــــــــــــكـال إلى المنظمـات 
الاجتمــاعيــة هو العــائلــة التي تضــــــــــــــم الزوجــة والزوج والأولاد  

ــدقــــاء   وهــــذه    والأقــــارب،وبعض الأفراد المقربين من الأصـــــــــــــــ
ــأن أي منظمات اجتماعية أخرى تهدف   ــانها شـــــ المنظمات شـــــ

العـائلـة، وهـذا الهـدف يتفرع منـه   تجـاهإلى تحقيق الاســــــــــــــتقرار  



 

36 

ــدد  ــة وتحــ ــائلــ العــ كــــل فرد من أفراد  ــا  بهــ ــة يقوم  ــال معينــ أعمــ
 لذلك.مسئوليته وسلطته تبعا 

وعلى مســـــــــــتوى المجتمع ككل تنشـــــــــــأ منظمات اجتماعية 
لتحقيق أغراض مختلفة مثل المســــــــتشــــــــفيات التي تقام لغرض 
تحقيق الهدف الصــــــــــحي لأفراد المجتمع ، مثل الملاج  التي 
ــردين لتزويدهم   ــنين والأطفال والمشـــــــ تقام لإيواء العجزة والمســـــــ
ــاة العــائليــة التي افتقــدوهــا وحمــايــة المجتمع م ن بنوع من الحي

احتمـــال انحرافهم عنـــدمـــا لا تتحقق لهم الرعـــايـــة الاجتمـــاعيـــة  
اللازمـة من جـانـب الـدولـة ، ومن أمثلـة المنظمـات الاجتمـاعيـة 
ايضـــــا منظمات تعويضـــــات البطالة التي تطبق في دول كثيرة  
ــا الــدول المتقــدمــة حيــث تتكفــل الحكومــة بــدفع   خصــــــــــــــوصـــــــــــــ
نوا  تعويضــــــــات للأفراد الذين يفقدون فرص العمل إلى أن يتمك

 من إيجاد فرص أخرى .
ــابــل من  ومن الطبيعي أن هــذا التصــــــــــــــرف يعني دفع مق
ــد خطر انحراف هؤلاء المتعطلين وأثـاره  جـانـب الحكومـة ضــــــــــــ
الســــــــــــــيئــة على المجتمع أو بمعنى آخر فهو نوع من التكلفــة 

 الوقائية.
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 والمطــاف   الشــــــــــــــرطــةوبنفس المنطق يمكن النظر إلى أجهزة  
ــتهدف حماية أفراد المجتمع  باعتبارها منظمات اجتماعية تســـــــــ
ــواء كان ذلك متعمدا من  ــرر بهم ســ ــرقة أو إيقاع الضــ من الســ

كمــا هو الحــال بــالنســــــــــــــبــة لأجهزة   .جــانــب بعض المنحرفين
أو حمــايتهم ضـــــــــــــــد الحرائق كمــا في حــالــة أجهزة   الشــــــــــــــرطــة
 المطاف .

إن جميع المنظمات الاجتماعية السـابقة تنشـئها الحكومة، 
كما قد تكون مشروعات فردية أو مشروعات عن طريق تطوع  
فريق من الناس لتقديم عمل يحقق فائدة للمجتمع ككل أو لفئة 

  فئاته.معينة من 
 المنظمات الاقتصادية  -2

هي المنظمات التي تعمل على تجميع واســــــــتخدام الموارد  
وتوزيع الـدخـل وبـالتـالي فـإن أي نظـام التبـادل مهمتـه تســــــــــــــهيـل  
الأنشـــــــــطة الســـــــــابقة يعتبر منظمة اقتصـــــــــادية، بناء عليه فإن 

 إناقتصـاديا حيث    تصـنيفهالنظام النقدي في مجتمع ما يكون 
 غرضه هو تسهيل عملية التبادل.
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ــناعية   ومعنى ذلك أن جميع المنظمات التجارية والصـــــــــ
ــائر المنظمـات الأخرى التي  وبعض المنظمـات الخـدميـة وســــــــــــ
تربطهــا علاقــة مــا بعمليــة تجميع واســــــــــــــتخــدام الموارد وتوزيع  

 .اقتصاديةتنظيمات الدخل هي في الحقيقة 
ســــــــــــــبقوانطلاقــــا   المنظمــــات   ممــــا  البعض أن  يعتقــــد 

السـياسـية التي تنشـأ أسـاسـا لممارسـة النشـاط السـياسـي هي في 
واقع الأمر منظمات اقتصـــادية وذلك اســـتنادا إلى أن الاهتمام  
الأول للقادة الســـــــــياســـــــــيين في المجتمع يخصـــــــــص للمســـــــــائل 

 الاقتصادية.
 المنظمات السياسية -3

ــعى إلى تحقيق التطابق والملائمة  هي المنظمات التي تســ
بين النظام العام وبين الحرية الفردية وتهيئة البيئة ويســــــــــتطيع  

الأنواع   ــبــــــاع  إشــــــــــــ ــا  خلالهــــ من  من   -المواطنون  المختلفــــــة 
 احتياجاتهم.

طبقا لهذا التعريف، فإن الحكومة تعتبر الشــكل الأســاســي  
ــلطات هذا   ــياســـــــــي في المجتمع، والذي يحدد ســـــــ للتنظيم الســـــــ
التنظيم هو دســــــتور الدولة الذي يحق كذلك حقوق الأفراد قبل 
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هي  ما،الحكومة. وبالمثل فإن الأحزاب الســياســية في مجتمع  
ــها الترويج لمبادئ معينة  ــية غرضـــ ــياســـ في الواقع منظمات ســـ
ــاواة والعلاقـة المثلى  يـدور حول مفـاهيم الحريـة والعـدل والمســــــــــــ

 والمحكومين.بين الحاكمين 
اجتمـــاعيـــة  مرة أخرى فـــإن تقســــــــــــــيم المنظمـــات العـــامـــة إلى  

وســـــياســـــية لا يفي في واقع الأمر الانفصـــــال التام   واقتصـــــادية
بين تلــك الأنشــــــــــــــطــة والتنظيم المعين قــد يغلــب عليــه الطــابع 
الاقتصـــــــــــادي ومع ذلك فإنه يمارس نشـــــــــــاطا اجتماعيا ونفس 
الشــــــــيء يمكن أن يقال عن التنظيم الســــــــياســــــــي الذي يمارس 
ــاديا أو اجتماعيا ومن ثم فإن القول بأن منظمة  ــاطا اقتصـــ نشـــ

ــاط الاجتماعي   مثلا،مها اجتماعي ما تنظي إنما يعني أن النشـــ
 الغالب.لهذه المنظمة هو النشاط 

من شــــيوع التقســــيم الســــابق إلا أن بعض كتاب   وبالرغم
 النشـاط،القانون الإداري يصـنفون المنظمات العامة طبقا لنوع  

همـــــــا   فقط  نوعين  إلى  تزاولـــــــه  الإداريددددة  المنظمددددات  الـــــــذي 
 الاقتصادية.العامة  والمنظمات
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هي أقـدم أنواع المنظمـات   :والمنظمدات العدامدة الإداريدة
والاســــــــــــــم الـــذي تعرف بـــه في مجـــال الإدارة العـــامـــة ومراجع 
القـــانون الإداري هو المرافق العـــامـــة والإداريـــة. وتتميز بـــأنهـــا 
ليســـــــــــــــت ذات طـابع اقتصـــــــــــــــادي ويعتبر موظفوهـا عموميون 

 والقضاء.ومن أمثلتها مرافق الدفاع والأمن  عامة.وأموالها 
وحيث أن نشــــاط الدولة لم يعد مقصــــورا على وظائفها  

ــابقـة أي الوظـائف الجمـاليـة فقـد أخـذت  الإداريـة التنفيـذيـة الســــــــــــ
ــروعات  الحكومات الحديثة على عاتقها القيام بكثير من المشـــــ
ذات الطابع الصــــــــــــــناعي والتجاري والزراعي والمالي مما كان 

ــاط الخـاص ، والأمثلـة على ذلـك  كثيرة  متروكـا من قبـل النشــــــــــــ
فمشــــروعات توليد الكهرباء والإضــــاءة وتوفير المياه الصــــالحة 
للشــــــــــرب والنقل والبريد والتلغراف ومشــــــــــروعات الصــــــــــناعات 
الاســــتخراجية وصــــناعة الأســــلحة وغيرها أصــــبحت الآن تمثل  
جزءا كبيرا من نشــــــــــاط الدولة ولذلك نشــــــــــا إلى جانب المرافق 

تصــــــــــــــــاديــة  الإداريــة التقليــديــة منظمــات عــامــة ذات طبيعــة اق
تتخصــــــــــــــص في القيام بعمليات تجارية وصــــــــــــــناعية وزراعية 
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ومالية وغيرها ، مما كان أصــــــــــــلا يخضــــــــــــع لدائرة المنظمات 
 الخاصة.

ف عن المرافق ختللا ت  والمنظمات العامة الاقتصددددددادية
الــذي الإداريــة من حيــث خضــــــــــــــوعهــا مبــدئيــا للنظــام القــانوني  

على المشــــــــروعات الخاصــــــــة خصــــــــوصــــــــا فيما يتعلق    يطبق
 بالنواحي المالية وطرق الإدارة.

 فيوإذا كان شـــــــرط عدم الربح من الشـــــــروط الرئيســـــــية  
  المرافق العامة الإدارية إلا أن المنظمات العامة الاقتصـــــــــــادية

حيث يســــــمح لها بتحقيق بعض   ،قد تســــــتثني من هذا الشــــــرط
 الموارد المالية التي تتناسب مع النفقات إلي يتطلبها نشاطها.
أمــا المرافق العــامــة الإداريــة فتغطي نفقــاتهــا عن طريق 

 .ميزانية الدولة
وينبغي ملاحظة أن المنظمات العامة الاقتصـادية وان  

كانت تســـــــــــــتثني من شـــــــــــــرط عدم تحقيق الريح تمييزا لها عن 
إلا إنهــا لازالــت  تخضــــــــــــــع لبعض    الإداريــة،المرافق العــامــة  

المبادئ الأخرى التي تطبق على المرافق العامة وهي ضــــمان 
ســــــــــــــير المنظمـــة بـــانتظـــام واطراد وقـــابليـــة التعـــديـــل الملائمـــة 
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ــاواة المنتفعين في الحصــــــــــــــول على ل لظروف المتغيرة وبمســــــــــــ
 السلعة أو الخدمة .

  العام:منظمات قطاع الأعمال   -4
تعرف منظمـات القطـاع العـام بـأنهـا مجموعـة المنشـــــــــــــــآت  
التي تملك الدولة رؤوس أموالها وتديرها على أســـــــــــــس تختلف 

 الحكومية التقليدية.  توالمنشئاعن تلك التي تدار بها المرافق 
يفهم من هذا التعريف أن منظمات القطاع العام يجب أن 
ــا المنظمـــات  تـــدار بطريقـــة مختلفـــة عن الطرق التي تـــدار بهـ
 -الحكومية بصـفة عامة، فما هو السـبب في تمييزها وما هي  

  بها؟ الطريقة التي تدار 
إن السبب في تمييز الوحدات التنظيمية للقطاع العام أنها 

تجـاريـة وصــــــــــــــنـاعيـة تختلف من حيـث تزاول عـادة أنشــــــــــــــطـة  
ــة   ــائص والظروف المحيطــة بهــا عن تلــك الخــاصـــــــــــــ الخصـــــــــــــ
بــالمنظمــات الحكوميــة الأخرى. والصــــــــــــــفــة المميزة للنشـــــــــــــــاط 
التجاري والصــــــناعي في صــــــفة التغيير المســــــتمر في العوامل 

داخــل. وفي مواجهــة ذلــك ت ــالمؤثرة فيــه وتعــدد هــذه المراحــل وت
لابــد أن تتمتع هــذه المنظمــات بــدرجــة كبيرة من المرونــة في 
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آخر  بمعنى  أو  التغيرات  لتلـــــك  وبرامجهـــــا  تعـــــديـــــل خططهـــــا 
الاسـتجابة السـريعة لها. وهذا لا يتحقق في ظل الظروف التي 

من حيث خضــــــوعها   الأخرى،تعمل فيها المنظمات الحكومية 
وهذه   والخاص،للســـــــــــــلطات التشـــــــــــــريعية وقواعد القانون العام 

القواعد رغم وجود ما يبررها بالنســـــــــبة المنظمات القطاع العام 
يصـــــــــــــبح في الكثير من الحالات عامة معوقا لتلك المنظمات 

  الإنتاجية.عن أداء رسالتها بحيث يؤثر سلبيا على كفاءتها 

   النشاط: التصنيف على أساس مجال  ثالثا:  
طبقـا لهـذا التصــــــــــــــنيف تقســــــــــــــم المنظمـات العـامـة إلى 

 .منظمات قومية ومنظمات إقليمية
ــأ للوفــاء    المنظمدات العدامدة القوميدةفد   هي التي تنشـــــــــــــ

جماهير الشـــــــــــــعب من جميع مدن   -بالحاجات العامة لجميع  
وأقـاليم الـدولـة ومن أمثلتهـا الـدفـاع والعـدالـة والبريـد والصــــــــــــــحـة  
ــلطة  ــاص الســـــــــ والتليفونات وهذه المنظمات تكون من اختصـــــــــ

 الأقاليم.الإدارية المركزية أي الوزارات وفروعها في 
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ــاطها على   أما المنظمات العامة الإقليمية ــر نشــ فيقتصــ
الوفاء بالحاجات العامة لســــــــكان أحد الأقســــــــام الإدارية للدولة 
كــالمحــافظــات أو المــدن أو القرى ومن أمثلتهــا النقــل المحلي  

 والنور والمياه.

 :على أساس التبعية فالتصني رابعا:
ــها   ــاصـ ــلطة العامة للدولة تمارس اختصـ ــل أن السـ الأصـ
تقــديريــا في اختيــار الطريقــة الملائمــة لإدارة المنظمــات العــامــة 

ولكن في الكثير من الحـــالات قـــد تجـــد الـــدولـــة    تقيمهـــا،التي  
ضــــــــــــــرورة في التمييز بين تبعيـة المنظمـات العـامـة للســــــــــــــلطـة 
الحكومية وذلك اســـــــــتهدافا منها للوصـــــــــول إلى أفضـــــــــل طرق 
التبعية الإدارية التي تحقق الدعم للقدرات الإنتاجية للمنظمات 

  المنتفعين،ومن ثم حسن أداء الخدمات التي تقدمها الجماهير 
 التالية:وفي هذا الصدد نفرق بين الأشكال 

 طريقة الاستغلال المباشر  -1
ــرة  ــها مباشـــــــ هي قيام الحكومة بإدارة المنظمة العامة بنفســـــــ

ومـوظـفـيـن   ــة  حـكـومـيـــــ ــأمـوال  مـن    حـكـومـيـيـن،وبـــــ الـنـوع  ــذا  وهـــــ
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المنظمــات يخضــــــــــــــع للوائح الحكوميــة المــاليــة والإدارة ويعتبر  
القــائمون على إدارتهــا موظفون عموميون كمــا تعتبر أموالهــا  

وتتبع في تمويلهــا القواعــد المــاليــة التي تقررهــا قوانين    عــامــة،
 للدولة.ربط الميزانية العامة 

 طريقة الالتزام   -2
هي أن تعهد الحكومة إلى شركة أو أفراد بإدارة" منظمة أو 
مرفق عام اقتصـــــادي واســـــتغلاله لمدة محدودة وذلك بواســـــطة 

 الخاصة.أمواله الخاصة وعمالة وموظفيه وعلى مسئوليته 
ويتم ذلك مقابل تقاضـي رسـوم من المنتفعين بخدمات هذا   

ــويس قبل تأميمها في   التنظيم. ــركة قناة الســ ومن أمثلة ذلك شــ
وشـــركة " ليون " قبل أن تتحول إلى مرفق الغاز   1956ســـنة  

  الإسكندرية.والكهرباء في مدينة 
 طريقة الاستغلال غير المباشر  -3

هي أن تعهد الحكومة إلى فرد أو شــــركة إدارة تنظيم أو مرفق 
ــلطة العامة والأموال   ــمنه الســـــــ عام مقابل غرض تحدده وتضـــــــ
المســــــــــــــتعملــة في هــذه الطريقــة هي أموال حكوميــة. وذلــك مــا  
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أموالـــــه  الملتزم  فيهـــــا  يقـــــدم  التي  الالتزام  يميزهـــــا عن طريقـــــة 
 الخاصة.  

 طريقة الاستغلال المختلط:  -4
ويهدف   المشـــترك،يســـمى هذا النوع بنظام شـــركات الاقتصـــاد 

إلى التوفيق بين المصــــــــــالح العامة التي تقوم عليها الســــــــــلطة 
وبين    -وهي ذات طبيعـة اجتمـاعيـة اقتصـــــــــــــــاديـة    -الإداريـة  

وذلك   -وهي ذات طبيعة مالية  -المصـــالح الخاصـــة الفردية  
ــاد القومي  ــترك فيها الاقتصــــــــــ ــركة يشــــــــــ عن طريق تكوين شــــــــــ

 ولهذا تتميز هذه الطريقة بالآتي : الفردي،والاقتصاد 
تتخذ المنظمة شــــــكل الشــــــركة المســــــاهمة وتخضــــــع لإحكام   -

 القانون التجاري.
ــاهمة مالية وذلك بدفع     -  ــركة مســـ ــاهم الحكومة في الشـــ تســـ

حصـتها من رأس المال بطريق النقد أو عينا كما في اسـتغلال  
  نفسه.منجم مثلا حيث يكون نصيب الحكومة هو المنجم 

لا تكتتب الحكومة عادة بأكثر من نصــف رأس المال خوفا   -
من أن يصـبح المشـروع قريبا من الاسـتغلال المباشـر وتشـترك  

 الحكومة في عضوية مجلس الإدارة.
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لمنظمات الإدارة   ةالجوانب التنظيمي: الفصل الثالث
 العامة 

 تناول هذا الفصل من خلال: ن
 : المشكلات التنظيمية في الجهاز الإداري للدولةأولا:  
كثرة التعديلات الجزئية أو الشااملة في ايياكل   •

 التنظيمية للوحدات الإدارية: 
تعادد الأجهزة الاساااتشاااارياة والمعااوناة التاابعاة   •

 لرئيس الوحدة مباشرة 
 تضخم ايياكل التنظيمية للوحدات الادارية: •
 وظيفة النائب والمبالغة في استحداثه: •
عدم الاهتمام بتحديد اختصااصاات التقسايمات   •

 التنظيمية:
التقسااايمااات   • والإداريااة  الفنيااة  الرئاااسااايااة 

 التنظيمية بالوحدة: 
 المركزية الزائدة وعدم تفويض السلطة: •
 كثرة اللجان وتعددها: •
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 مسئوليات وواجبات موظف الحكومة ثانيا:  
 الفصل الثالث 

 لمنظمات الإدارة العامة   ة الجوانب التنظيمي 
 
 : المشكلات التنظيمية في الجهاز الإداري للدولة  أولا: 
المشــــــــــــــكلات التنظيميـة التي تعـاني منهـا الوحـدات   وتنقســــــــــــــم 

توجـــد في أغلـــب الوحـــدات   مشدددددددددكلات عددامددةالى،  الإداريـــة  
ومن أهم بوحدة ادارية بذاتها،    خاصدددددددة ومشدددددددكلاتالإدارية  

 :المشكلات الإدارية العامة ما يلي
كثرة التعاديلات الجزئياة أو الشااااملاة في اييااكال  ✓

 التنظيمية للوحدات الإدارية: 
لتطور لإن التنظيم يتســــــــــــــم بــالــدينــاميكيــة وبــالمرونــة والقــابليــة   

إلا    الإداريـة،لمواجهـة الظروف والمتغيرات التي تواجـه الوحـدة  
أن كثرة التعديلات على الهياكل التنظيمية ســـــواء كانت جزئية 

 أهمها:أو شاملة تؤدي إلى نتائج سلبية من 
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افتقار الاســـتقرار النفســـي لدى العاملين مما يؤثر على  •
 .كفاءتهم وفعاليتهم

وضـــــــــــياع الوقت لحين تفهم العاملين لنظام وأســـــــــــلوب   •
 ثم مفاجأتهم بتعديلات أخرى وهكذا.  الجديد،العمل 

تعدد الأجهزة الاساتشاارية والمعاونة التابعة لرئيس  ✓
 الوحدة مباشرة 

ــيمات التنظيمية   ــريعات تبعية بعض التقســـــــــ تحتم بعض التشـــــــــ
والأمن، والمتـابعـة   القـانونيـة،الشــــــــــــــئون   مثـل:  -لرئيس الجهـة  

مثل :   –كما جرت العادة على تبعية أنشطة آخری   -وغيرها  
ــة    -التفتيش   ــامـ ــات العـ ــدد الأجهزة   -العلاقـ ــد تعـ ــا قـ ومن هنـ

ــرة مما أدى   ــارية والمعاونة التابعة لرئيس الوحدة مباشــ ــتشــ الاســ
 إلى اتساع نطاق اشرافه .

 الادارية:تضخم ايياكل التنظيمية للوحدات  ✓
 بينها:ويرجع ذلك إلى عدة أسباب من 

  .إشرافضيق نطاق  •
 .وتفتيت الانشطة وافتقاد التكامل •
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وغلبة الاعتبارات الشـــــــــــخصـــــــــــية في تصـــــــــــميم الهياكل  •
  .التنظيمية وتعديلاتها

حيـث تلجـأ بعض الوحدات إلى إجراء التعـديلات في هيـاكلهـا 
ــاح المجال للترقية   ــية بهدف افســـ ــخصـــ التنظيمية لاعتبارات شـــ
لبعض العـاملين بصــــــــــــــرف النظر عن مـدى الحـاجـة الحقيقيـة 

 التعديل.لهذا 
 استحداثه:وظيفة النائب والمبالغة في  ✓

ظهرت هـذه الوظيفـة في الهيـاكـل التنظيميـة للهيئـات العـامـة في 
خط الســــــــــــــلطـــة وتليـــة مبـــاشــــــــــــــرة لرئيس مجلس الإدارة دون 

ــاص   وذلـك بـدعوى التخفيف من أعبـاء رئيس    محـدد،اختصــــــــــــ
ــة العامة ومتابعة  ــياســــــ ــم الســــــ المجلس لتمكينه من التفرغ لرســــــ

 الهيئة.تحقيق أهداف 
وعلى الرغم من أن هنــاك بعض الحــالات تكون فيهــا وظيفــة 

إلا أنـــه في كثير من   التنظيم،النـــائـــب ضــــــــــــــروريـــة وبتطلبهـــا  
الأحيان تمثل هذه الوظيفة ايضـــــــــــــا أضـــــــــــــعاف التنظيم نتيجة  

 الظهور مشكلات اهمها:
 صعوبة تحديد المسئوليات لكل من الرئيس والنائب  •



 

51 

ــتوى تنظيمي جديد يؤدي إلى اطالة خط  • ــافة مســــــــ إضــــــــ
 السلطة. 

 اضافية.تحميل المنظمة اعباء مالية  •
ــبق ينطبق على وظيفة النائب في  وغني عن البيان أن ما ســــــــ
الأشـــــــــــكال التنظيمية المختلفة ولا يقتصـــــــــــر على وظيفة نائب 

 العامة.مجلس الإدارة بالهيئات 
عدم الاهتمام بتحديد اختصاااصااات التقساايمات   ✓

 التنظيمية:
ويتمثل ذلك في قيام بعض الوحدات الادارية بإصــــــــدار القرار 
الخــاص بــالبنــاء التنظيمي والخريطــة التنظيميــة دون أن يلحق 
بهذا القرار. بيان باختصـاصـات التقسـيمات التنظيمية الرئيسـية  
تقوم  أخرى  حـــــــالات  وفي  مســــــــــــــتوى.  أدنى  حتى  والفرعيـــــــة 

ــوبها الكث ــات إلا أنه يشـــ ــاصـــ ير من بالوحدات بتحديد الاختصـــ
العيوب كالعمومية وعدم التحديد الدقيق مما يؤدي إلى تصعيد  

 المشكلات القيادات الإدارية العليا. 
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التقسااايماات    والإدارياةالرئااساااياة الفنياة   ✓
  بالوحدة:التنظيمية 

من الأصـــــــــــــــل في التنظيم أن يتلقى المرؤوســــــــــــــين أوامره 
د يكون مســــــــــــــئولا أمـامـه )مبـدأ وحـدة ح ـوتعليمـاتـه من رئيس وا

الأمر والقيـــادة( ولكن في بعض الأحيـــان قـــد يتلقى المرؤوس 
ــة فنية   ــتين مختلفتين إحداهما رئاســــــ تعليمات واوامر من رئاســــــ

ــة والأخرى  إدارية وغالبا ما تتداخل الأوامر والتعليمات رئاســـــــــــ
بحيــث يصــــــــــــــعــب التفرقــة بين التعليمــات الفنيــة والإداريــة ممــا  

 يؤدي إلى التضارب بينهما. 
 السلطة:المركزية الزائدة وعدم تفويض  ✓

تعـاني الوحـدات الإداريـة وخـاصــــــــــــــة الكبيرة منهـا والتي يتبعهـا 
من المركزية الزائدة وذلك في  افروع أو مناطق منتشـــرة جغرافي

حـالـة عـدم الأخـذ بمبـدأ تفويض الســــــــــــــلطـة والتي يترتـب عليهـا 
 نتائج سيئة منها: 

 بطء اتخاذ القرارات  •
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عدم تشــــجيع روح الابتكار والقدرة على التصــــرف والمبادأة  •
  الدنيا.بين الرؤساء في المستويات الإدارية 

احتمـال عـدم فهم أهـداف الإدارة العليـا من اتخـاذ القرار او  •
احتمــال عــدم فهم القرارات ذاتهــا من جــانــب المنفــذين او 

 عدم قبولهم او اقتناعهم بها.
صــــــــــــــعوبـة تـدريـب المســــــــــــــتويـات الجـاريـة الـدنيـا على تنمية   •

في  القيـــــادي  الـــــدور  لتولي  وإعـــــدادهم  الإداريـــــة  قـــــدراتهم 
 المستقبل.

ضــــــياع الوقت الرئيســــــي الإداري الأعلى في موضــــــوعات  •
ــاســـــــــية  اقل أهمية مما يؤدي إلى عدم تفرغه لوظيفة الأســـــــ
وهي التخطيط العام ورســــــــم الســــــــياســــــــات العامة والتنظيم  

 والرقابة الشاملة.
 وتعددها:كثرة اللجان  ✓

على الرغم من أن اللجان أســــلوب تنظيمي يهدف إلى تنســــيق  
  منها:ورفع كفاءة أدائها نتيجة لما تحققه اللجان من مزايا 

 عدم انفراد شخص واحد بسلطة كبيرة. •
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تنســـــــيق الخطط والســـــــياســـــــات بين مختلف التقســـــــيمات  •
  التنظيمية.

 امكانية تجميع خبرات واسعة وآراء تخصصية.  •
تدريب المشــــــــاركين في اللجان نتيجة التعرف على آراء  •

 ووجهات نظر باقي اعضاء اللجنة 
رفع الروح المعنويـة للعـاملين المشـــــــــــــــاركين في أعمـال   •

 اللجنة.
إلا أن كثرة اســــــــــــــتخــدام اللجــان وتعــددهــا دون حــاجــة حقيقيــة 
خاصـــــــــة في حالة وجود تقســـــــــيمات تنظيمية بالمنظمة يمكنها 
القيـام بـالعمـل على أكمـل وجـه ســــــــــــــوف يؤدي إلى نتـائج غير 

  أهمها:مرغوبة 
طول الوقت الذي تســـــــــتغرقه اللجان وبطء اتخاذ اللجنة  •

 لقراراتها او توصياتها. 
تشــــتت المســــئولية بين اعضــــاء اللجنة وعدم القدرة على  •

 معرفة المسئول عن القرار الخاط . 
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اتجاه اللجان عادة إلى الأخذ بالحل الوســـــــــــــط في حالة   •
اختلاف اعضــاء اللجان وقد يكون هذا الحل غير كاف 

 لمواجهة المشكلة. 
عدم اتخاذ اللجان عادة موقفا حاسـما قد يعطي لرئيسـها   •

 الأعضاء فرصة فرض حل معين. أحداو 
 

 مسئوليات وواجبات موظف الحكومة :  ثانيا 
ــا  هي    الوظددائا العددامددة ــدفهـ ــا هـ ــائمين بهـ ــةتكليف للقـ ــدمـ  خـ

المواطنين تحقيقــا للمصــــــــــــــلحــة العــامــة طبقــا للقوانين واللوائح  
 بها.والنظم المعمول 

وقد حرص المشــــــــــرع على أن يضــــــــــمن قوانين العاملين ذلك  
إعمالا للمبدأ الدســـــتوري القاضـــــي بأن الوظائف العامة تكليف  
للقائمين بها بأداء الخدمة للمواطنين وتحقيق المصــلحة العامة 

 العامة.وهو العنصر الرئيسي الذي تقوم عليه الوظائف 
تقوم أســـاســـا على عنصـــر رئيســـي هام   الوظائا العامة

ــلحة العامة ولم تعد   هو خدمة المواطنين بهدف تحقيق المصـــــــ
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الوظائف العامة ترتكن إلى عنصـــــر الســـــلطة مثلما هو حادث 
 النظم.في بعض 

وإذا كـان من حق الموظف أن يحصــــــــــــــل على مختلف 
فـان   وظيفتـه،الحقوق والمزايـا المـاديـة والأدبيـة التي تخولهـا لـه  

هذا يقابله أيضــــــا واجب ولذلك فالوظيفة حق وواجب في نفس 
 .الوقت

 العاملين: واجبات
تحري الادقاة في أداء العمال وصصاااي  وقا    .1

  الوظيفة:العمل الرسمي لأعمال 
ــه بدقة   -أ على العامل أن يؤدي العمل المنوط به بنفســـ

وأمانة وأن يخصـــــــــــص وقت العمل الرســـــــــــمي لأداء  
ويجوز تكليف العـــاملين في غير   وظيفتـــه.واجبـــات  

أوقات العمل الرســـمية علاوة على الوقت المعين إذا 
  .اقتضت مصلحة العمل
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ــه   -ب ويقصــــد من أن يؤدي العامل العمل المنوط به بنفســ
كــل غيره في ذلــك إلا في الحــدود و بــدقــة وأمــانــة ألا ي

 .التي يسمح بها القانون 
والأصــــل أن يخصــــص العامل وقت العمل الرســــمي  -ج

 .في أداء واجبات وظيفته
 حسن معاملة الجمهور وانجاز مصالحه: .2

ــى هذا الواجب يتعين على الموظف أن يعامل  وبمقتضـــ
ــالح الناس دون   طيبة،الجمهور معاملة  وان يقوم بإنجاز مصـــــ

ــل وألا يتهرب من إنجازها في الوقت المناســـب   تباطؤ أو تكاسـ
فكثير من الأعمــال لا يجــدي في إنجــازهــا بعــد فترات الوقــت 

 .المناسبة
 المحافظة على كرامة الوظيفة:  .3

على العـامـل أن يحـافل على كرامـة وظيفتـه طبقـا للعرف 
ــلكا يتفق والاحترام الواجب  ،العام ــرفاته مسـ ــلك في تصـ وان يسـ

ــال  ــان الأفعــ إتيــ ــد عن  يبتعــ ــك يتعين على الموظف أن  ــذلــ وبــ
ــة مع مـا جرت عليـه العـادات والتقـاليـد والا يـأتي  ،المتعـارضــــــــــــ

ه، وتجعلــه محــل ازدراء المواطنين  م ــبــالأفعــال التي تفقــده احترا
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بل عليه أن يســـــــــــلك مســـــــــــلكا قويما ، وأن يأتي  له،واحتقارهم  
بـالأفعـال التي لا تفقـده احترامـه وتجعلـه محـل احترام النـاس ، 
مع مـا في ذلـك من احترامهم للموظف والوظيفـة وإذا مـا خرج  
الموظف عن هـذا الواجـب كـان مخـالفـا للقـانون مقصــــــــــــــرا في 

 أدائه لواجبات الوظيفة.
 العمل:المحافظة على مواعيد  .4

التي  يتبع الإجراءات  المواعيـــــد وأن  العـــــامـــــل أن يحترم  على 
تحـددهـا اللائحـة الـداخليـة للوحـدة وألا يتغيـب عن العمـل إلا في 

 بذلك.الحالات المرخص له فيها 
المحاافظاة على لتلكاات واموال الوحادة التي   .5

 يعمل بها:
 ـــــ أن المحـافظـة على المـال العـام واجـب على الجميع   كلا شـــــــــ

ومن بــاب أولى يتعين على العــامــل أن يحــافل على أموال " 
وذلــك الواجــب يفرض على   اوممتلكــات الجهــة التي يعمــل به ــ

العـــامـــل أن يراعي الحرص اللازم في المحـــافظـــة على أموال 
الجهـة بحيـث لا يتراخى في تحصــــــــــــــيـل مـا للجهـة لـدى الغير، 
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وعدم إنفاق المال العام إلا في مصـــارفه الضـــرورية وبما يتفق 
والمحــافظــة على مــا هو موجود تحــت يــده من   القــانون.وحكم  

آلات وأدوات وتخزين المواد والآلات بطريقــــة تجعلهــــا بعيــــده  
عن التلف والضــياع ومنع أية تعديات تقع على أملاك الوحدة 
ــى به القوانين وهذا الواجب  ــرف إلا وفقا لما تقضــــ وعدم التصــــ
أموال  على  المحــــــافظــــــة  إلى  تؤدي  التي  الواجبــــــات  أهم  من 

فـإذا   العـام،الـدولـة بمـا في ذلـك من تحقيق الصـــــــــــــــالح  وأملاك  
أهمـل العـامـل في مراعـاتـه لهـذا الواجـب بـه خـارجـا عن واجبـات 

 .الوظيفة وتتعين مساءلته
اخطاار الجهاة بعنوان محال الإقااماة والحاالاة   .6

 الاجتماعية:
الأصل أن يقيم العامل في الجهة التي بها مقر وظيفته 
نظرا لما قد تفتضــــــيه واجبات الوظيفة من أن يصــــــل في غير 
أوقات العمل الرسـمية أو تدعو المصـلحة العامة للاسـتعانة به 

والقـانون وان لم ينص على هـذا    الرســــــــــــــميـة،في غير الأوقـات 
ولكنه أوجب على العامل إبلاغ الجهة التي  ،صـــــراحةالواجب 

يعمـل بهـا بمحـل إقـامتـه. وكـذلـك على العـامـل أن يخطر الجهـة 
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ر حـــال تقـــدير  يبحـــالتـــه الاجتمـــاعيـــة لمـــا في ذلـــك من أثر كب
الجية التوفير الرعاية الاجتماعية والصـــــحية للعاملين وأســـــرهم  
وغير تلــك من أوجــه الخــدمــات الاجتمــاعيــة التي توفرهــا جهــة 

 لديها.العمل للعاملين 
 :التعاون مع الزملاء .7

لا يكفي أن يؤدي أثمن مـا تتطلبـه وظيفتـه القيـام بـه من 
فقد يقتضـــــــــي الصـــــــــالح العام بالإضـــــــــافة إلى ذلك أن  ،أعمال
، لـذلـك فقــد أوجـب المشــــــــــــــرع على هن العــامـل مع زملاءو يتعــا

ــة  ــاجلـ ــات العـ ــه في أداء الواجبـ ــاون مع زملائـ ــل أن يتعـ ــامـ العـ
 العامة.اللازمة لتأمين سير العمل وتنفيذ الخدمة 

 الطاعة: .8
ــاه غيش ــــ ــلم الإداري وبمقتضــ ــمى بالســ ل الموظفين ما يســ

والتي بموجبهـا يملـك   الرئـاســــــــــــــيـة،مـا يعرف بـالســــــــــــــلطـة    ظهر
الرئيس أن يكلف مرؤوســــــــــــــيـه من العـاملين بـأداء مهمـة معينـة 
طبقا لمهام وظائفهم كما يملك أن يوجه مرؤوســـــــــيه في أدائهم  

وكـــذلـــك أن يلغى أو يعـــدل من أعمـــالهم   الوظيفيـــة،الواجبـــات  
 ،كلمــا رأى أنهــا تنطوي على مخــالفــة للقــانون أو غير ملائمــة
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ويتحمل كل رئيس مسئولية الأوامر التي تصدر منه بالإضافة 
 اختصاصاته.إلى مسئولية حسن سير العمل في حدود 

فان الطاعة الواجبة على   ،نيوسرؤ مالوعن مدى طاعة 
ما ب يقومالمرؤوس قبل رئيســــــــــــه لا تمنعه من إبداء رأيه مادام  

تقتضـي وظيفته من تحفل ووقار وما تسـتجوبه علاقته برئيسـه  
 .من التزام حدود الأدب واللياقة وحسن السلوك

ــانية في محيط وفي  ذات الوقت تحقيقا للعلاقات الإنســــــ
ــه   منالعمـــل نطلـــب   الرئيس أن يعطف على من يعملون معـ

وان يكون قـائـدا وقـدوة لهم وليس بـالعطف وحـده تســــــــــــــتقر هـذه  
وإنما أن يسـتشـير مرؤوسـيه وأن يشـركهم الرأي معه  العلاقات،

 موضوعات.البقدر ما تسمح به الظروف ودقة 

 به:ما يحظر على العامل القيام 
والأحكددددام   .1 القواعددددد  مخددددالفددددة  العددددامددددل  على  يحظر 

المنصدددددددددوي عليهدا في القوانين واللوائا والتعليمدات 
 والنشرات المنظمة للقوانين واللوائا الخاصة بالعاملين
التي تصـــــــــــــدر عن الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة أو 
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ــد دائما بما   تنفيذها:الامتناع عن   لأن المشـــــــــــرع يقصـــــــــ
وان  عامة،يتضـمنه التشـريع من أحكام تحقيق مصـلحة 

تنفيـــذ القوانين واللوائح تحقيق للصــــــــــــــــالح العـــام. وعلى 
العكس فان خالف القواعد والأحكام المنصــــــــوص عليها 
ــالح العـام وذلـك مـا يتنـافى   في القوانين أضــــــــــــــر بـالصــــــــــــ
والهــدف من الوظيفــة العــامــة التي هي تكليف للقــائمين 

 العامة.بها هدفها خدمة المواطنين تحقيقا للمصلحة 
يحظر على العدامدل مخدالفدة الأحكدام المداليدة المعمول   .2

 بها كالآتي:
مخالفة الأحكام الخاصــــــــــــة بضــــــــــــبط الرقابة على تنفيذ   -أ

  العامة.الموازنة 
مخـالفـة اللوائح والقوانين الخـاصـــــــــــــــة بـالمنـاقصـــــــــــــــات    -ب

 والمزايدات والمخازن والمشتريات وكافة القواعد المالية. 
الإهمال أو التقصـــــــير الذي يترتب عليه ضـــــــياع  -ج

حق من الحقوق المـاليـة للـدولـة أو الأشــــــــــــــخـاص العـامـة 
الأخرى أو الهيئات الخاضـــــــــــعة لرقابة الجهاز المركزي 
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للمحاسـبات أو المسـاس بمصـلحة من مصـالحها المالية 
 أو يكون من شأنه أن يؤدي إلى ذلك بصفة مباشرة.

ــبات أو تأخير  المركزي عدم الرد على الجهاز  - د للمحاســــــــ
الرد عليــه ويعتبر في حكم عــدم الرد أن يجيــب العــامــل  

 إجابة يكون الغرض منها المماطلة أو التسويف. 
ــبات بغير عذر    -ه عدم موافاة الجهاز المركزي للمحاســـ

مقبول بالحســـابات والمســـتندات المؤيدة لها في المواعيد  
المقررة لهـا أو بمـا يطلبـه من أوراق أو وثـائق أو غيرهـا  
مما يكون له الحق في فحصــــها ومراجعتها أو الاطلاع  

  إنشائه.عليها بمقتضى قانون 
التي  يحظر على العامل افشدداء الأسددرار المتعلقة بالوحدة .3

يعمــل بهــا أو التي تكون تحــت يــده بموجــب مســــــــــــــئوليــاتــه  
الوظيفية، والتي ما كان من المتيســـــــــــــر له الاطلاع عليها 

  عليه:لولا منصبه ولذلك يحظر 
عن   وظيفته.أن يفضـــي بأي تصـــريح أو بيان عن أعمال  -أ

طريق الصــحف أو غير ذلك من طرق النشــر إلا إذا كان 
  المختص.مصرحا له بذلك كتابة من الرئيس 
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أن يفشــــــــــــــي الأمور التي يطلع عليهـا بحكم وظيفتـه إذا  -ب
ــي بذلك  ك ــرية بطبيعتها أو بموجب تعليمات تقضـــــ انت ســـــ

 هذا الالتزام بالكتمان قائما ولو بعد ترك العامل الخدمة.
أن يحتفل لنفســه بأصــل أية ورقة من الأوراق الرقمية أو  -ج 

ينزع هذا الأصــــل من الملفات المخصــــصــــة لحفظة ولو كانت 
 شخصيا.خاصة بعمل كلف به 

 -أن يخالف إجراءات الأمن العام والخاص التي يصــدر    -د 
وواضــــــــــح مما ســــــــــبق أن  المختصــــــــــة.بها قرار من الســــــــــلطة 

ــالح العام كذلك  ــود بهذا الحظر المحافظة على الصــــــــ المقصــــــــ
  الأسرار.المحافظة على صالح الأفراد الذين تتعلق بهم تلك 

يحظر على العامل أن يأتي الأعمال التي تجعله موضددددع  .4
 الشبهات 

فالموظف باعتباره ممثلا للشــــــــخص المعنوي يتمتع بقدر كبير  
من الســــلطة بهدف تمكينه من تحقيق المصــــلحة العامة وعلية  

وألا يسـ     له،ألا يسـتعمل هذه السـلطة في غير ما خصـصـت 
ولهذا فان القانون يعاقب  ،اســتعمالها بقصــد تحقيق نفع خاص
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ــتغلال النفوذ  ــورها كما يعاقب علذ اســـــ ــوة في جميع صـــــ الرشـــــ
  بالسلطة.والانحراف 

نأي المشرع بالموظا عن مواضع الشبهة حرم عليه ي  ولكي
 الأمور الآتية: 

بــالــذات أو    يؤديــهأن يجمع بين وظيفتــه وبين عمــل آخر   -أ
ــرار بأداء واجبات  ــأن ذلك الإضـــ ــطة إذا كان من شـــ الواســـ
الوظيفة أو كان غير متفق مع مقتضـــــياتها وذلك مع عدم  
الإخلال بالأحكام التي تقتضــي بقصــر تعيين أي شــخص  

 على وظيفة واحدة 
أن يؤدى أعمــالا للغير بــأجر أو بمكــافــأة ولو في غير  -ب

  المختصة.أوقات العمل الرسمية إلا بأذن من السلطة 
كما أجاز المشـــــــــــرع للعامل اســـــــــــتثناء من أحكام الحظر الذي  
بصـــدده أن يتولى على الأمور التي يكون شـــريكا أو صـــاحب 
مصــلحة فيها أو مملوكة لمن تربطهم به صــلة قربى أو نســب  
الغاية الدرجة الرابعة وذلك بشــــــــــــرط إخطار الجهة الرئيســــــــــــية  

  بذلك.التابع لها 
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أن يشــــــــــــــرب الخمر أو يلعـــب القمـــار في الأنـــديـــة او   -ج
  العامة.المحال  

أو مكافأة أو عمولة أو قرض بمناسـبة قيامه   ،هداياقبول    - د
  وظيفته.بواجبات 

يـوزع   -ه أو  ــة  هـيـئـــــ ــة  ولايـــــ أو  فـرد  لأي  نـقـودا  يـجـمـع  أن 
 . مشروعةمنشورات أو يجمع إمضاءات لأغراض غير 

ــترك في تنظيم اجتماعات داخل مكان العمل دون   -و أن يشــــــ
ــة مع مراعاة  ــلحة المختصــــ إذن الجهة التي تحددها المصــــ

  العمالية.الأحكام الواردة بقانون النقابات 
أن يشـــــــتري عقارات أو منقولات مما تطرحه الســـــــلطات  -ز

القضــــــــائية أو الإدارية للبيع إذا كان ذلك يتصــــــــل بأعمال 
 وظيفته.

أن يزاول أعمـالا تجـاريـة وبوجـه خـاص أن يكون لـه أي  -ح
مصـــــــــلحة في أعمال أو مقاولات أو مناقصـــــــــات تتصـــــــــل  

  وظيفته.بأعمال 
أن يشــــــــترك في تأســــــــيس الشــــــــركات أو يقبل عضــــــــوية   -ط

مجـالس إدارتهـا أو أي عمـل فيهـا إلا إذا كـان منـدوبـا عن  
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وحــدات الحكم المحلي،   الهيئــات العــامــة، أوأو    ،الحكومــة
  العام.شركات القطاع  أو
أن يســـتأجر أراضـــي أو عقارات بقصـــد اســـتغلالها في   -ي

ــذا   لهــ ــان  كــ ــه إذا  ــال وظيفتــ ــا أعمــ التي يؤدي فيهــ ــدائرة  الــ
 بعمله.الاستغلال صلة 
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مفاهيم الإصلاح الإداري : الرابعالفصل 
 واستراتيجياته 

 

 نتناول هذا الفصل من خلال: 
 الإداري الإصلاح    أولاً: مفهوم 

 الإداري   الإصلاح   أهداف -ثانياً:  

   الإصلاح الإداري خطوات تنفيذ عملية    ثالثاً: 

 الإصلاح عملية    جب و ي ت الت   العوامل -بعاً:  را 

المعتمدة في بناء عملية    والأسس   خامساً: المبادئ 
 الإصلاح 
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 الرابعالفصل 

 مفاهيم الإصلاح الإداري واستراتيجياته

مفهوم  Administration-الإداري:  الإصلاح    أولاً: 

reform concept 
 -لغوياً:  الإصلاحمفهوم  -

وجاء في معجم الوسيط   أصلح،مصدر للفعل    الإصلاح    
_ صلاحاً   )صلح(  كلمة  الفساد    صلوحاً:_  معنى  عن  زال 

كان الشيء  أواً  نافع  والشيء،  هذا  يقال    لك، يصلح    مناسباً 
وكلمة   ومفيد.أي أتى بما هو صالح    أمرهوأصلح في عمله أو  

  الشيء، أو رأب الصدع الذي يصيب    الإصلاح، الترميم، أي
 .أصابهالخلل الذي  إصلاح

 -  إدارياً:  الإصلاحمفهوم   -     

من اختلاف وجهات النظر حول تحديد معنى  رغم  ال على     
مفهوم   واختلاف   الإداري   الإصلاحومحتوى  وفقاً لاهتمامات 

نظر الكُتّاب والباحثين ومداخلهم المختلفة التي بحثوا وجهات  
  الإطار هناك اتفاقاً عاماً على    إن  الظاهرة، إلامن خلالها هذه  

لبعض "التأثير والاستخدام  ليعني    الإداري   له فالإصلاحالعام  
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جديدة على    إجراءاتالأمثل والمدروس للسلطة والنفوذ لتطبيق  
التطوير    وبيئته  أهدافهتغيير    من اجل  الإداري النظام   بهدف 
 ." التنموية  الأهدافوتحقيق 

"بأنهالإصلاح  المتحدة    الأمم وتُعرف      التأثير    الإداري 
تطبيق   اجل  من  للسلطة  المتعمد  جديدة    معاييروالاستخدام 

بغرضللنظام   والعمليات   الأهداف تغيير    الإداري،  والهياكل 
 ." وتحسينها خدمة للتنمية 

    ( نجد  عرفة  2006,  خلافيمالبينما  قد  تغي   بأنه(  ر  ي" 
  أطارالمنظمة في    أومقصود وشامل على مستوى الحكومة  

من   تحقيقهيجب    تحدد ما  الإداريةللقيادات    مستقبلية،رؤية  
خلال    المستفيد، منلضمان رضا الجمهور    إصلاحات إدارية

ونظريات   مفاهيم  على    إداريةتبني  يتم  تنمية    أساسهاحديثة 
البشرية   وتبسيط  معنوياً    مادياالموارد  الهياكل  وتطوير 

على  والو   الأدوات وتحديث    الإجراءات والتقنية  الفنية  سائل 
وال  أساس المنقطع  غير  الكلية  مالتدرج  البيئة  مع  تفاعل 

 "للمنظمة.

يعرفه       حين  تكييف    اخرفي  "عملية  انه  على  انه  على 
الركائز    الإدارة في  المستجدات    الأساسية   الإداريةمع 
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وأساليب على    والأشخاص  تعتمد  مستمرة  عملية  العمل وهي 
 . " مهنيين  أشخاص

مصممة اجتماعية    إداريةجهود سياسية    بأنهوعرفه اخر      
العامة وفي المواقع التي  الإدارية الأنظمةتغيرات في  لإحداث

الخلل ما   تعاني من  القدرات  لكانت  الجهاز    وإمكانياتتنمية 
ة بدرجة عالية من الكفاءتحقيق أهدافه  الإداري بما يؤمن له  

 . " والفعالية

خلال  يتضح   إنالمفاهيم    التعاريف،من   الإصلاح   السابقة 
 - مثل:  متعددة  خصائ  له  الإداري 
 المفاهيم.وفي  الأشخاصفي  وأصيلتغيير جذري  .1

 ومرسومة.ة عملية هادفة ومخطط .2

 دائماً. عملية مستمرة متجددة هدفها يتحرك  .3

وسائر   الإدارةعملية شاملة متكاملة تشمل كل معوقات   .4

 . خطواتها
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 - الإداري:   الإصلاح   أهداف -ثانياً:  
تكون    الإداري   الإصلاح وغايات    أهدافتحديد    إن      قد 

تتمثل  متعددة في المجتمع    أطرافصعبة للغاية نظراً لوجود  
والاقتصادية   والاجتماعية  السياسية  والخاصة بالقوى  العامة 

تتركز في زيادة   أهدافهأهم    أن  إلا   متباينة،قد تكون    أهدافذات  
 لإفرادتحسين نوعية الخدمات التي تقدمها المؤسسات العامة  

الدراسات  وتبين    يمكن،اقل ما    إلىالشعب وتخفيض نفقاتها  
 إلى:  انه يهدف  الإصلاح الإداري المختلفة في مجال 

مستويات   .1 الجهاز    الأداءتحسين  ورفع    الإداري في 
 الإنتاجية.

اقتصاديات    الإنفاقترشيد   .2 على  والتركيز  الحكومي 
البرامج   حجم  تخفيض  خلال  من  والأجهزة  التشغيل 

 العاملين.الزائدة من  والأعداد 

التوج تعزيز عمل .3 الديمقراطي ودعم  التحول  نحو ية  هات 
في  بهدف تشجيع المشاركة الشعبية    الإدارية اللامركزية  

 القرار. الشؤون العامة وصنع  إدارة
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الأنظمة  الإدارية  الإجراءاتتبسيط   .4 المالية   وإصلاح 
توزيع    والضريبية  في  والعدالة  الموارد  توفير  بقصد 
 الأعباء. 

مفهوم التعامل    أساليبتحسين   .5 وتعزيز  المواطنين  مع 
الاست باعتبار  ضرورة  لمطالبهم  الخدمة    إنجابة  تقديم 

 .الإدارية الأجهزةللمواطنين لهم هو مبرر وجود 

يرى        عملية    اخربينما    إلىتسعى    الإداري   الإصلاحان 
 -الآتية:  الأهدافتحقيق 

حاجات   وإشباعمهام الدولة  ع  العامة م  الإدارة  واءمةم .1
 المواطنين. 

العامة على جميع مستوياتها وفي   الإدارةوتجديد    تحديث .2
القضاء    يسهم فيوالوظيفية بما    ية و البني  إبعادهاجميع  
 تواجهها. مشكلات التي العلى 

  والاقتصادية والتنموية التغلب على المشكلات السياسية   .3
العامة باقتراح الحلول    الإدارةالتي تعاني منها    والتنظيمية
 لها.الملائمة 
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اجل  .4 من  التحديث  لمستجدات  العامة  الإدارة  مواكبة 
الكفاءة   غايات  الانحراف   الإداريةتحقيق  ومعالجة 

والعيوب   التعقيدات  على  والقضاء  الفساد  ومحاربة 
 .المرضية

 الإداري: الإصلاح  خطوات تنفيذ عملية    ثالثاً: 
  لا تختلفكعملية منهجية  إن تنفيذ عملية الإصلاح الإداري     

موضوع لكنها    أيعن الخطوات المنهجية العلمية في تناول  
تطلب قبل كل شيء وجود  تهنا قد تختلف بعض الشيء كونها  

تحديد    تنظيميجهاز   بهدف  الهام  النشاط  هذا  يتولى  خاص 
 بالإصلاحالبشرية المؤهلة والمؤمنة    الأطر  المسؤوليات وتأمين

 الواقع. وتهيئة المناخ الملائم على ارض 

إلى هناك    وبالإضافة  توجد  بها   عدةذلك  تمر  خطوات 
 -كالآتي: وهي  الإصلاحعملية 

  تستدعي  بالحاجة الماسة التي  الإحساسضرورة توفير   (1
 الإداري. الإصلاح 

 بالإصلاح. استراتيجية خاصةوضع  (2

 الاستراتيجية.تنفيذ  (3
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 والتقييم. المتابعة  (4

لجهود  (5 المقاومة  ومصادر  المعوقات  على  التعرف 
 .والتعامل معها الإصلاح

الاختلافات   متفق  اخرونجد   بعض  مع  الرأي  هذا  مع 
 -والإضافات: 

الحاجة   .1   والإيمان  الإصلاحعملية    إلى اكتشاف 
بضرورتها من خلال استشعار التنظيمات والقيادات 

الحاجة   والنقابية  والمهنية  وتنفيذ    لإعدادالسياسية 
من خلال التعرف على مستويات    الإصلاحبرنامج  
المقدمة    الأداء الخدمات  مستوى    لأفراد وتدني 

 المجتمع.

عن    الإداري   للإصلاح  الملائمة  ستراتيجيةالاوضع   .2
تحديد   المطلوب  الأهدافطريق  بلوغها    والغايات 

 .كفاءة ممكنة بأعلىطرق تنفيذها ووسائل و 

عن   .3 المسؤول  الجهاز  من    الإصلاحتحديد  وتعتبر 
والقيادات المسؤولة  الأجهزة إن الخطوات، حيث  أهم

من   إمكانياتهاسخر كافة  ت  إنعن هذا البرنامج يجب  
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واقع حي ملموس   إلى  الإصلاحاجل تحويل خطط  
سلس اتخاذ  خلال  القرارات  لمن  من  ذات ة  الهامة 

 الشأن. الصلة بهذا 

عملية   .4 تنفيذ  وسائل  التي    الإداري   الإصلاحتعيين 
بالاعتماد    الإداريون يقودها   وذلك  المتخصصون 

السياسية   التنظيمات  على  رئيسي   وأجهزتها وبشكل 
الإدارة    أجهزةوتمكين    الإعلامية،المختلفة وخاصة  

من ممارسة صلاحيتها ومسؤوليتها بعيدا عن    العامة
تغيير للعاملينالاتجاهات    المركزية،  في   السلوكية 

 الأخلاقية.دعامات  إلىاستناداً  الإداري  الجهاز

عملية   .5 المحققة  قياس    أي   الإصلاحتقويم  النتائج 
المؤ  مع  في ومقارنتها  والمعتمدة  المخططة  شرات 

تنفيذ    الإصلاحيالبرنامج   في  الكفاءة  حيث  من 
من حيث  و البرنامج من حيث الزمان والتكلفة والجودة  

 .الدولة أجهزةالآثار الايجابية التي يتركها على 

 -: الإصلاحعملية    جب و ي ت الت   العوامل -بعاً:  را 
هناك مجموعة من العوامل التي تدفع الحكومات والمنظمات      
 -منها:  الإصلاحعملية  إجراء إلى
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  أو خارجية    أحداثاعندما تواجه الدولة    سياسية:عوامل   .1
عندما تنتشر موجة    مواجهتها.داخلية كبيرة تعجز عن  

 معالجتهوكيفية  هذا العجز    أسبابمن التساؤلات عن  
العامة لتصبح قادرة    الإدارية  بأجهزةوضرورة النهوض  

بالتزاماتها   والوفاء  العجز  هذا  التخلص من    تجاه على 
 . المواطنين

اقتصادية   أزماتالدولة  تواجهعندما   اقتصادية:عوامل   .2
المنافسة العالمية   إمامالعجز الواضح    أوكالتضخم    حادة
 الإنتاجيةانخفاض مستوى  أوعجز الميزان التجاري  أو
  بالإصلاح تدني مستوى الدخل الفردي يبدأ التفكير    أو

الجهاز    الإداري  عجز  مواجهة   الإداري نتيجة  عن 
 التي ألقيت على عاتقه.الجديدة  الأعباء

وتشمل العوامل الاجتماعية انتشار    اجتماعية:عوامل   .3
وفقدان   الفساد    الأمن الجرائم  وازدياد  الرشوة  وانتشار 

قي كل هذا  الهيكل الطب  والتغير في  الأميةوتفاقم نسبة  
على فيالا  يساعد    الإحساس الناس    أذهان  نتشار 

الاجتماعي   بالنظام  النهوض  علىبضرورة   والقضاء 
 فيه.مظاهر الفساد 
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4. ( سكانية  التي    بالأزماتوتتعلق    ديموغرافية(: عوامل 
تواجهها الدول مثل الانفجار السكاني والهجرات الداخلية 

درجة تجعلها    إلىتزيد    أعباءهافان    والخارجية للعاملين
الخدمات   من  الكثير  تقديم  على  قادرة    الأساسية غير 

انتشار موجة المطالبة   إلى وهذا يؤدي    جميعاً،للمواطنين  
 الأزمات.هذه لى والقضاء ع والإصلاحبالتغير 

المرحلة يأتي الشعور بضرورة    هذهفي    الشامل: التغيير   .5
معالجة جميع الظواهر المرضية والثغرات الموجودة في 

 .الحكومي الإداري الجهاز 

 - وهي: ثلاث عوامل  اخر أضافقد و    

لم تعد الوسائل   المتسارع:التطور العلمي والتكنولوجي   .1
القديمة قادرة ولا مناسبة للتعامل مع المستجدات    الإدارية

الاتصالات    المعلوماتفي  وخاصة مع التطور المذهل  
وتطويعها العمل    أساليبمن الضروري تطوير    فأصبح
 العلمية.من المبتكرات  للاستفادة

الواضا   .2 تحقيق    للإدارةالعجز  عن    الأهداف العامة 
شعور يكاد يكون عاماً من حالة   يسود  لها: ةالموضوع

  الحكومية، ويكثر الحديث   جهزةالاعدم الرضا عن عمل  
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التي    الأخطاء المتكرر عن   السليمة  غير  والممارسات 
 الأجهزة.ترتكبها تلك 

  الأجهزة في    الإداري مختلفة من الفساد    أشكال ظهور   .3
نسمع عن    كثيرا ما  :المستوياتالحكومية وعلى مختلا  
من الرشوة والاختلاسات    أشكالهممارسات الفساد بكافة  

نفوذ الوظيفي    وأشكال  واستغلال  التسيب  من  مختلفة 
ة وعلى مختلف المستويات  يالحكوم  هزةالاج للعاملين في  

 العاديين.بالموظفين  وانتهاءاً الهرم   برأسبدءاً  

المبادئ  عملية    والأسس   خامساً:  بناء  في  المعتمدة 
 - الإصلاح: 

فلا بد    الإداري   للإصلاحالنظرة الشمولية والمؤسسية   .1
و   أمدذات    استراتيجية   إتباعمن   لفحص  تقييم  بعيد 

برامج   الاعتبار  بن  الأخذمع    الإصلاحومتابعة  ظر 
ا يتم  لكي  البيئة  في  لمتطلبات  المتغيرات  لاستجابة 

 المتغيرات. يف مع تلك التغيير والتك 

التنمية   .2 بين  الوثيقة  والتنمية    الإدارية العلاقة 
من شأنه    الإدارية تحقيق التنمية    إنحيث    الاقتصادية
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الإدارة   النهوض    الكفؤةتهيئة  تستطيع    بأعباء التي 
 مشكلاتها.وحل  والاجتماعيةالتنمية الاقتصادية 

تشريعية    أسساعتماد مبدأ اللامركزية الشاملة على   .3
توازن بين لامركزية    وإيجاد  مراحل،على    تطبيقهوإقرار  

رقابة   المسؤوليات هيئة  وجود  مع  الموارد  ولامركزية 
 فعالة. 

عملية    أجهزةاعتماد   .4 في  الشفافية    الإصلاح الدولة 
للمستويات القيادية العليا وفي المتابعة الفعالة    الإداري 

 برمتها.المشرفة على العملية 

من    إشاعة مفهوم الثقافة الإدارية في الجهاز الإداري  .5
 .المتاحة  الإعلاميةخلال عقد ندوات واستخدام الوسائل  

 -  : الاداري الاصلاح    سادساً: استراتيجيات 
ي من حيث شمولها تتباين استراتيجيات الاصلاح الادار 

ز عليها والمستوى الذي تتم عليه ويعود ذلك  والامور التي ترك
الاقتصادية   العوامل  بمختلف  الاداري  الاصلاح  ارتباط  الى 

والسياسية   كماوالاجتماعية  في    والثقافية،  الدول  تختلف 
التي تدير عملية الاصلاح وفي الموارد التي توفرها  المؤسسات  

 .العمليةلهذه 
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تلخيص اهم الاستراتيجيات في مجال الاصلاح الاداري  ويمكن  
 - الآتي: على النحو 

الاصلاح   .1 التطوير    الجزئي:استراتيجية  جهود  وتمثل 
الاداري التي تنصب على قلة من العناصر المكونة للنظام 

محد عدد  فيها  للتطوير  ويُختار  الكلي  من  و الاداري  د 
 .المنظمات

ث مجموعات حسب موقعها من ثلاويضم هذا التصنيف  
  البشري، طرق   الهيكلية، العنصرالادارة )مستوى    مستويات
 .والتشريعات(والانظمة  النصوصالعمل، واساليب 

جهود    الاستراتيجيةتمثل هذه    الافقي:  استراتيجية الاصلاح .2
العناصر  من  قلة  على  تركز  التي  الاداري  الاصلاح 
كل   على  تطبق  لكنها  الكلي  الاداري  للنظام  المكونة 

 . قطاعاتهمنظمات الجهاز الحكومي او 
وتمثل جهود الاصلاح   الاقطاعي:الاصلاح    استراتيجية .3

وتركز    الحكومية،محدداً من المنظمات   ً التي تنتقي عددا
 . ادائهاعلى متطلبات التطوير لرفع فعالية 

الحرجة   العناصر  بذلك تطوير مختلف  هذه    لأنظمةفيتم 
وتقوم على تجريب الاصلاح قبل  وممارستها.  المنظمات  

لتجربة   وتعميمه   انتشاره لجنة  تأليف  خلال  من  )يتم 
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قبل   الجغرافية  او  القطاعية  وهي  تعميمها،الاصلاحات 
مؤقتة   ادارية  العادات   للإصلاحطريقة  مع  تتناسب 

والوسا الموظفين  عمل  والانسانية  وممارسات  القانونية  ئل 
 .تصرفها

الاصلاح   .4 بين    الشامل:استراتيجية  الجمع  تشمل  وهي 
  في:التغير وديناميات المصالح المتمثلة  أطراف
 بها.ومية والعاملون كالمنظمات الح  (1)
 السياسية. القيادة  (2)
 التشريعية. المؤسسات  (3)
 والضغط.جماعات المصالح  (4)
 . الاداري ح اجهزة وخبراء الاصلا  (5)

اقترحو  لاسترا  اخر  قد  اخرى  الاداري  تيانواع  الاصلاح  جيات 
 وهي: 

الهيكلية   .1 النواحي  على  التركيز  استراتيجية 
افتراض  :   والتنظيمية من  الاستراتيجية  هذه  تنطلق 

الأجهزة  عمل  في  الكفاءة  وتحقيق  بالإدارة  الثقة 
المطلوبة  الإدارية  الكفاءة  لتحقيق  ،ويلزم  الحكومية 
وفي  العمل  في  المتشابهة  الأجهزة  عدد  تقليل 
الاختصاصات ، وتجميع المتشابه منها تحت مظلة 
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تحسين   على  ويساعد  النفقات  من  يقلل  مما  واحدة 
هذه   وفق  التركيز  فان  .لذلك  التنسيق  عملية 
الكفاءة   زيادة  على  يكون  الإصلاحية  الاستراتيجية 

  وموظفيها وبقدرة وينطلق من افتراض الثقة بالحكومة  
وان   بنفسه  نفسه  الإصلاح  على  الإداري  الجهاز 

تحسين المطلوب   الأداء  هو  قدرة  وزيادة  ،    صورة 
 الأجهزة الإدارية وتأكيد أهمية المسائلة .  

أجهزة   .2 انشاء  خلال  من  الإصلاح  استراتيجية 
 على:تركز هذه الاستراتيجية  والرقابة:التفتيش 

والحد   -1 الإدارية  الأجهزة  نفقات  من  التقليل 
 والاسراف. من الهدر 

العامة  -2 الوظيفة  استغلال  دون  الحيلولة 
   خاصة.لأغراض 

هذه الاستراتيجية في الإصلاح ، تفعيل    آلياتومن  
وتدقيق  اجراءات   الحكومية  الديون  تحصيل 

 رقابيةالإجراءات الصرف للنفقات من خلال الأجهزة  
هذه الاستراتيجية من موقع اقل    متخصصة ،وتنطلق

ثقة بالجهاز الإداري من استراتيجية السابقة التي ترى  
ان المشكلة تكمن في الإجراءات والهياكل الإدارية ،  
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.ويرى   العاملين  سلوك  في  مشكلة  منها  احد  اكثر 
انه قد يترتب على انتهاج هذه الاستراتيجية    الكتاب

الإجراءات  بسبب  للعاملين  المعنوية  الروح  تدني 
الانجاز وتزايد   ةالرقابية ، مما يؤثر سلبيا على سرع

دور الوحدات الاستشارية التي تعمل على التأكد من  
يشك   كما  الانفاق،  في  المتبعة  الإجراءات  سلامة 
البعض بأن تكاليف تطبيق مثل هذه الإجراءات يفوق 

 .  للأموالتوفيره من هدر   ما يتم
الشفافية   .3 اعتماد  هذه    والوضوح:استراتيجية  تؤكد 

ممارسات  ان  من  التأكد  أهمية  على  الاستراتيجية 
الأعراف   مع  تتفق  الإدارية  الأجهزة  في  العاملين 

ومع  من    المهنية،  العام  السلوك  وأخلاقيات  معايير 
والفرص   المجال  إتاحة  ووسائل خلال    للجمهور، 

المصالح، ان من شان ذلك ان    الاعلام، وجماعات
 الإداري. يعزز الثقة بالجهاز 

بعض  .4 من  العامة  الإدارة  تحرير  استراتيجية 
ان   أنصاريرى    المسؤوليات: الاستراتيجية  هذه 

مشكلة أساسية في الجهاز الإداري تتمثل في الروتين  
والبطء   وعدم المعقد  الاهتمام    الإجراءات، 
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وضعف  مع الأداء    بالمواطنين،  القطاع   مقارنة 
هذا المنطلق يرون وجوب إعطاء مزيد    الخاص، وفي

الصلاحيات   واتباعمن  في   للموظفين،  المركزية 
معنويات   الإدارة. رفع  الى  الاستراتيجية  هذه  تؤدي 

،  التنفيذيةالعاملين وتقوية سلطات الأجهزة الإدارية  
المركزية في الإدارة. تؤدي هذه الاستراتيجية  واتباع  

الى رفع معنويات العاملين وتقوية سلطات الأجهزة 
 .وفعاليتهاكفاءة الإدارة  التنفيذية، وزيادةالإدارية 
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الأسس النظرية للتنمية المستدامة  : الخامسالفصل 
 والعلاقة بينها وبين الإصلاح الاداري

 
 هذا الفصل من خلال: نتناول  

 
 المستدامة: مفهوم التنمية    أولاً: 

 : المستدامة أبعاد التنمية    ثانياً: 

 :-المستدامة  التنمية   متطلبات   ثالثاً: 

ا  الإداري  رابعاً:  الإصلاح  بين  والتنمية  لعلاقة 
 المستدامة: 
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 الفصل الخامس 
الأسس النظرية للتنمية المستدامة والعلاقة  

 الإداري بينها وبين الإصلاح  
 

 Sustainable Development : التنمية المستدامة 
 المستدامة: مفهوم التنمية    أولاً: 
  تحديد   من  لابد  المستدامة  التنمية  مفهوم  إلى  التطرق   بلق
  لأشخاص   بالنسبة   مختلفة  أشياء  تعني   فالكلمة  التنمية   مفهوم

:    بقولة(    Caiden  كيدن )    البروفسور  يعلق  حيث  مختلفين،
 فعلماء  بالضبط،   الكلمة  هذه  تعني   ماذا   يعرف   من   هناك  ليس

 الاجتماع   وعلماء  الاقتصادي  للإنتاج  مرادفة  يعدونها  الاقتصاد
  التحول   يعدونها  السياسة  وعلماء  الاجتماعي،  التغير  يعدونها
 يعدونها   الإدارة  وعلماء  السياسية  والمقدرة  الديمقراطية  نحو

  والمقدرة   والإنتاج  القصوى   والفاعلية  البيروقراطية  نحو  التحول
 .الأعباء بكل القيام على

  التنمية   بها  اصطلحت  لتيا  المتعددة  الأدوار  اخر  ويوضح
 :   هذا يومنا وحتى   المنصرم  عقد النصف مدة خلال
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  رأس   تنمية  ،البشري   العنصر  تنمية  ،الاقتصادية  التنمية  فمن
 بالجانب  والاهتمام  ،البشرية  الموارد  تنمية  ،البشري   المال

  بين   الربط  بمبدأ  والأخذ  ،التكاملية  التنمية  ،الاجتماعي
  يةالرفاه  على  التركيز ،الجوانب   المتعددة  الإنسانية   الحاجات
   ،   الأساسية  الحاجات  ،والتدريب  التعليم   ة،الاجتماعي
،    البشرية  التنمية،    والبيئية  الطبيعية   الموارد  على  المحافظة
 . المستدامة التنمية
وفي صدد الحديث عن التنمية المستدامة فقد عرف            

ادوار دباربر التنمية المستدامة بأنها ذلك النشاط الاقتصادي  
قدر    أكبرالذي يؤدي إلى الارتفاع بالرفاهية الاجتماعية مع  

من الحرص على الموارد الطبيعية المتاحة وبأقل قدر ممكن  
 .  البيئة والإساءة إلىمن الإضرار 

قد جرى التحضير لهذا المفهوم من قبل اللجنة العالمية و 
كونها " المعنية بالتنمية والبيئة التي عرفت التنمية المستدامة  

بقدرة    التنمية المساس  دون  الحاضر  باحتياجات  تفي  التي 
 ".  الوفاء باحتياجاتهاالأجيال المقبلة على 

للتنمية       المتحدة  الأمم  لبرنامج  التنفيذي  المدير  أما 
النمو   بتوليد  تكتفي  لا  التي  التنمية  كونها  فيعرفها  المستدامة 
الاقتصادي فقط، بل توزع عائداته بشكل عادل وتجدد البيئة  
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  وتؤهلهم للمشاركةوتحافل عليها وتمكن الناس وتوسع خياراتهم  
 . في القرارات التي تؤثر في حياتهم

    ( لجنة  عرفتها  على     Brundtland)وقد  القدرة  كونها 
مقابلة احتياجات الحاضر مع المحافظة على احتياجات أجيال 
شيوعا   المفاهيم  أكثر  من  التعريف  هذا  ويعد   ، المستقبل 

 .   امةدواستخداما لمفهوم التنمية المست
   -:هيإن ابرز السمات الاساسية للتنمية المستدامة  

تدخلًا   (1 أشد  كونها  عام  بشكل  التنمية  تختلف عن  إنها 
ولا   فيما وتعقيداً  هو    سيما  وما  طبيعي  هو  بما  يتعلق 
 التنمية.اجتماعي في 

أساس تلبية متطلبات أكثر   المستدامة تقوم علىالتنمية   (2
تفاقم   من  الحد  الى  وتسعى  المجتمع  في  فقراً  الشرائح 

  العالم.الفقر في 
الجوانب  (3 بتطور  يتعلق  نوعي  بعد  المستدامة  للتنمية 

الروحية والثقافية والابقاء على الخصوصية الحضارية 
 للمجتمعات. 

فصل   (4 يمكن  لا  بحيث  والنوعية  الكمية  الابعاد  تداخل 
 مؤشراتها.عناصرها وقياس 
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 خلال  من  يتم  المستدامة  التنمية  لمفهوم  تمثيل  أبسط  إن    
التي  دراسة   مهما   منطقة  كل  ففي   ،معها  يتعامل  المنظومات 
الخمدينة  ،أقاليم  ،بلد)  مقياسها  اختلف   منظومتان   توجد(  ، 

 : هما ،الإنسان فيهما يعيش ،أساسيتان

والاقتصادية    البيئة  منظومة   - -Socio)الاجتماعية 
Economic Environment System.) 

 Natural) الطبيعية  البيئة  منظومة   -
Environment System.) 

  بعضهما   عن   منفصلتين  غير  المنظومتين  هاتين  إن       
وعرفتها اللجنة   .بينهما  المتبادل  علاقات التفاعل  لوجود  وذلك

والتنمية البيئة  حول   World Committee on   الدولية 
Environment and Development (WCED)   التي  

استخدام    أسلوب  كونها1987منظمة الأمم المتحدة عام    شكلتها
 على الحفاظ مع  الحاضر الموارد المتاحة بهدف تلبية حاجات

  العديد   المتحدة  الأمم  أصدرت   وقد   المستقبل،   في  الأجيال  حقوق 
  أداة   عدتها  والتي  المستدامة  بالتنمية  الخاصة  التقارير  من

  وهذا   البيئة  وأهداف  المجتمع  أهداف  بين   التكامل  لتحقيق
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  المجتمع   بين  التكاملي  الأخلاقي  الإطار  يعكس  المفهوم
  .والبيئة

 ضرورة   هنالك  إن   المستدامة  التنمية  مفهوم  ولتعميق
  تتوافر  بحيث   ومكوناته  فئاته  بكل  البشري   المال   برأس  للاعتناء
 يؤهلها  والذي   والتعليمية  الصحية  والقدرات  المهارات  للجميع

  فـــــــضلا   هذا  ،والاجتماعية  الاقتصادية  العملية   في  للمشاركة
  الإدارة   حسن  أسس  عــــلى  المجتمعي  المال  رأس  تطوير  عن

 .القرار اتخاذ في والمشاركة التوزيع  في والعدالة والإنصاف

ودائمة موجهة   واعية  مجتمعيةعملية    أنها  على  وعرفت
أجل إيجاد تحولات هيكلية وإحداث    منمستقلة  وفق إرادة وطنية  

  تغيرات سياسية واجتماعية واقتصادية تسمح بتحقيق نمو مطرد 
   .فيه الحياة لنوعية مستمر وتحسين المعني المجتمع لقدرات

  أسلوب   كونه  إلى   يشير  المستدامة   التنمية   مفهوم  إن
  الحياة   عليه  تستند  الذي   الأساس   يوجد   والذي   البشر  لمعيشة
  هذا   إليه  يستند  الذي  الأسس  معظم  وان  الطويل  المدى  على

 .  المستقبل في للبشر الجيدة الحياة توفير على يركز المفهوم
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 : المستدامة أبعاد التنمية    ثانياً:      
  ثلاث   بين  العلاقة  يعكس  المستدامة  التنمية  مفهوم  إن
  والبيئة   ،الاقتصادي  والنظام  ،البشر  وهي  أساسية  أبعاد

 .  الطبيعية

 أبعاد   ثلاث  إلى  يشير  المستدامة  التنمية  مصطلح  ان
 . المجتمع الاقتصاد، البيئة،  هي أساسية

  أساسية   أبعاد  ثلاث   من   تتكون   المستدامة   التنمية   إن
 الاتي: الجدول يوضحها

 للتنمية المستدامة  الأساسية الأبعاد

البعد  

 الاقتصادي 

البعد  

 الاجتماعي

البعد  

 البيئي 

  النمو
الاقتصاد  
 بالمستديم 

المساواة 
 في التوزيع 

النظم  
 الايكولوجية
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 رأسكفاءة 
 المال 

الحراك 
 الاجتماعي

 الطاقة 

  إشباع
الحاجات  
 الأساسية 

المشاركة 
 الشعبية 

التنوع  
 البيولوجي

العدالة 
 الاقتصادية 

التنويع  
 الثقافي 

  الإنتاجية
 البيولوجية 

استدامة   
 المؤسسات

القدرة 
 على التكيف 

  قمة  عن  المنبثقة  المستدامة  التنمية  لجنة   أصدرت  وقد    
  نحو   تضمن  المستدامة   التنمية  أبعاد  حول  كتاباً   الأرض

  هي   رئيسية  أبعاد  او  أربع فئات  في  مصنفة  مؤشرا (130)
 : وتكنولوجية وبيئية واجتماعية اقتصادية

 :الاقتصادي البعد -

 الحالية   والمؤشرات  الانعكاسات  البعد   هذا  ويتضمن
 :والذي يتضمن البيئة على الاقتصادي والمستقبلية للنشاط
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  إذ   الطبيعية:  الموارد  استهلاك  من  الفرد  نصيب  معدل ▪
 في  الصناعية  وخاصة  المتقدمة  في الدول  الفرد  يستهلك
  النامية   الدول  في  الفرد   يستهلكه  ما  أضعاف  المتوسط

  .والفحموالغاز  النفط من

وتزايد    مستواه   على  حافل  إذا  مستدام  يكون   الاستهلاك و 
 وتناقص عبر  مستواه   عن  انخفض  إذا  أما  الزمن،  عبر
 .مستدام غير الاستهلاك هذا فيكون  الزمن

  الدول   في  المستدامة  التنمية  هتم أ   :الفقر  على   القضاء ▪
  الامثل   الاستغلال  اجل  من  فيها  الموارد   بتوجيه  النامية
 البلدان.   تلك   في  المعيشة   مستويات  ورفع  لتحسين
  والسلع   الزراعية  المنتجات  على  المحلي  فالطلب
  يتطلب  مما  السكان  تزايد  مع  سيزداد   والخدمات  المصنعة
  السلع   تلك  من  للإفراد  الأساسية  الحاجات  اشباع

 .النامية  البلدان في والخدمات

  التنمية   وتهدف  الدخول:  توزيع  في   التفاوت  من  الحد ▪
  الدخول   توزيع   والتفاوت في  الفوارق   تقليل   الى   المستدامة

  العمل  يتطلب  الهدف   هذا  وان  .والفقراء  الاغنياء  بين 
  في  والاجتماعية  الاقتصادية   السياسات  توجه  ان  على
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  والعدالة   فيها  المتاحة  الموارد  استثمار  الى   النامية  البلدان
  الموارد   تلك   من   حقوقهم  لضمان   الجميع  بين   التوزيع  في
  مستدام   وبأسلوب  وخدمات   وسلع   استثمارات  شكل   على
 .البيئة على  الضغط من يقلل

 :الاجتماعي البعد-

 لتحقيق  الاجتماعية  المستلزمات  البعد  هذا   ويتضمن       
 المستدامة واستمرارها التنمية

  المستدامة  التنمية متطلبات اهم من ويعد الصالا: حكم ▪
 بأسلوب  اختياره  ويتم  للمجتمع  الصالح   الحكم  توفر

  جميع   قبل  من   الحكم  في  المشاركة  تكون   وان  ديمقراطي
 على  سينعكس  الهدف  هذا  حقيق  المجتمع، وانت  افراد

  صالح   في  ستكون   التي   والاقتصادية  السياسية  القرارات
 .المجتمع

  البشرية   التنمية  إن  والتعليم:   الصحة  خدمات  توفير  ▪
 السياسية  الأنظمة  لكل  الأساس  الهدف   هي  المستدامة

 الاحتياجاتتوفير    هو   البشرية   التنمية   هدف  ان  اذ
 متكاملة  تعليمية  وبرامج  صحية  خدمات  من  الأساسية

  اكتساب   وان  العليا  المراحل  إلى  الأولية  المراحل  من
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 الحقيقية  المساهمة  اجل  من  الإفراد  المعارف  وتطوير
 التنمية  استدامة في

  المستدامة  التنمية   تعني  :السكان  وتوزيع   السكاني  النمو ▪
  السكان   نمو  في  والتحكم   السيطرة  المجال  هذا   في

وكذلك عام  بشكل  الأسرة  وتكوين  برعاية   والاهتمام   ،  
 الحضرية   المناطق  بين  السكان  توزيع  على  العمل
  بالبيئة   المساس  عدم   اجل  من  مخططة  بصورة  والريفية
 حدة  وتخفيف  الزراعية  بالأراضي  المتمثلة  الخضراء
 .الكبرى  المدن في التلوث

ويعني   البعد -   المستدامة   للتنمية   البيئي  البعد  البيئي: 
 والقادمة   الحاضرة  للأجيال  الاقتصادية  الرفاهية  تحقيق
من    وتمكينها  التلوث  من   وحمايتها  البيئة  على  الحفاظ  مع

  مرور الزمن   مع باستمرار يتحسن  معيشي مستوى  توفير
 :يتضمن  البعد  هذا  وان

  المستدامة   التنمية  هدف  :المائية  الموارد  على  المحافظة ▪
  تقليل   خلال  من  المائية   الاستخدامات  على  المحافظة  الى

  المياه   على  والمحافظة   المياه  لخزن   السدود   وانشاء  الهدر
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  المياه   شبكات  تحسين  على  العمل  وكذلك  الجوفية
 .الشرب مياه نوعية  وتحسين الصحي والصرف

  عدم   وتعني :الحراري   الاحتباس  من  المناخ  حماية ▪
  تغييرات   إحداث  شأنه  من  ما  كل  باستخدام  المخاطرة

 المختلفة  فالإشعاعات   العالمي،  المناخ  في  كبيرة
 أثار   حدوث  إلى  تؤدي  والكيماوية  النووية  والمخلفات 

  الكرة   في  الحياة  على  تؤثر  مناخية  وتغيرات  سلبية
 العمل  المستدامة  للتنمية  الأساس  فالهدف الأرضية.

 البيئة  وحماية  التلوث  من  خالية  خضراء  بيئة  إيجاد  على
 .الصناعية المخلفات لجميع السلبية الآثار جميع من

   التكنولوجي:  البعد -

  وانعكاسه   الإنتاجية  زيادة  إلى  التكنولوجيا  استخدام  أدى
        هي  أبعاده  أهم  ومن  المعيشي  المستوى   تحسن  على

  إن  اذ  :الصناعة  في  الأنظا  التكنولوجيا   استعمال ▪
التلوث،    زيادة  إلى  أدى  والمنشئات  الصناعات  انتشار
  أو   التلوث  تدفق   من   الحد  يتم  المتقدمة  البلدان  ففي

 مالية   غرامات  فرض  خلال  من  البيئي   مكافحة التلوث
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  المنشئات  على  صارمة  وقوانين  إجراءات  وضع  أو  كبيرة
 .التلوث  تقليل اجل من

  في   المستخدمة  التكنولوجيا  إن  العالية:  التكنولوجيا   تبني  ▪
تسببا   كفاءة  اقل  تكون   ما  كثيرا  النامية  البلدان   وأكثر 
  البلدان   في  المستخدمة  التكنولوجيا  من  للتلوث

 .الصناعية

  المستدامة   التنمية  مكونات  بين  تفاعلية  علاقة  هناك  ان    
  الاقتصاد   هدفف،   ( البيئة  المجتمع،  الاقتصاد، )  الثلاث
  المجتمع   تنمية  على  يؤثر  والذي  الفقر  تخفيض  إلى  الوصول
  بشرية   تنمية   إلى  الوصول  هو   المجتمع  هدف  وان   ، البيئة  وتنمية
  فالهدف  وأخيرا   ،والبيئية   الاقتصادية  التنمية  في   تؤثر  والتي

  البيئي   النظام  على المحافظة  إلى  الوصول  هو  للبيئة  الأساسي
   .المجتمع وتنمية الاقتصادية  التنمية  في تؤثر والتي

موقع عملية التنمية المستدامة بين اعتبارات التنمية    لشكال يبين  
 المختلفة. 
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موقع عملية التنمية المستدامة بين اعتبارات التنمية  
 المختلفة 

 
 :-المستدامة  التنمية   متطلبات   ثالثاً: 

 :بالآتي المستدامة للتنمية العامة المتطلبات حصر يمكن

  : الطبيعية  والموارد  الثروات  استهلاك  في   القصد ▪
 الوقت  في  المتاحة  والموارد  الطبيعية  الثروة  حصر

 .مستقبلية موارد من يجد قد ما وتقدير الحاضر



 

100 

  : الاستهلاك  ترشيد  مع  البشرية  الاحتياجات  سد ▪
  والمستقبلية   الحالية  البشرية  الاحتياجات  على  التعرف

 .واولوياتها  المنطقة في

 على   العمل  المجتمع:  في  البشرية  بالتنمية  العناية ▪
  التنمية   ذلك   في  بما  المعرفة  على  قائم  مجتمع   بناء

  وسبل   المعلومات  ومصادر  المعرفة  وتوفير  البشرية
 .المحلية كاتالمل وتوظيف الابتكار وتشجيع التعلم

  اقتصادية   برامج  تبني :الرشيدة  الاقتصادية  التنمية ▪
 . المعرفة على قائمة

 والعامة  الخاصة  بالبيئة  الاهتمام :البيئة  على  الحفاظ  ▪
  عليها   الحفاظ  متطلبات  تلبية  على  والعمل   وصيانتها

  البيئة   صلاح  بان   الدراية  مع  المعرفة  من  أساس  على
 . الخاصة البيئة على يؤثر العامة

  وتوطيد   والداخلية   الخارجية  العلاقات   في   الشراكة ▪
 .المنطقة  وخارج  داخل  المعلومات  في  التعاون   علاقة

  للتنمية   العام  الإطار  تمثل  العامة  المتطلبات  تلك      
  للمنطقة   الحضارية  المنظومة  وفق  تفسيرها  ويلزم  المستدامة
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 المتطلبات  تلك  تتأثر  حيث  التنمية  جهود  فيها  يجري   التي
 .والفكرية والثقافية الحضارية المنطقة بطبيعة

  يتطلب،   العالم  في  المستدامة  التنمية  مفهوم  لتطبيقو    
  بالشكل   العالم،  سكان  لجميع   المعيشية   الظروف  تحسين
  تكون   أن  وتجنيبها  الطبيعية،  الموارد  على  يحافل  الذي

  هذه   ولتحقيق  المبرر  غير  والاستنزاف   للهدر  عرضة
 مجالات   ثلاث  على  التركيز  الأمر  يطلب  الصعبة،  المعادلة
 :  وهي المستدامة، التنمية مفهوم بتحقيق  ترتبط  رئيسة

 خلق  خلال  من  والعدالة،  الاقتصادي  النمو  تحقيق  -  1
  يكفل   بما  العالمية،  الاقتصادية  والقوانين   الأنظمة  بين   ترابط
  دول   لجميع  الأجل  والطويل  المسؤول  الاقتصادي  النمو

 .  تمييز  أو استثناء دون  العالم ومجتمعات

  للأجيال   والطبيعية  البيئية  الموارد  على   المحافظة  -  2
 الحلول  إيجاد   عن  المستمر  البحث  يتطلب  والذي   ،المقبلة
  المرشد   وغير   المبرر  غير   الاستهلاك  من  للحد  الكفيلة
  العوامل   من  الحد  إلى  إضافة  هذا  الاقتصادية،  للموارد
 .  للبيئة الملوثة
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  العالم،   أنحاء  جميع   في  الاجتماعية  التنمية  تحقيق  -  3
  والرعاية   والتعليم   الغذاء   وتوفير  العمل  فرص   إيجاد   خلال  من

 . والطاقة الماء توفير ذلك في  بما للجميع، الصحية

  بالنمو   الاهتمام  يتطلب  المستدامة  التنمية  لتحقيق و    
 : الاتية المجالات  في  والتنمية

  الطبيعية   الموارد  استغلال  بمعنى  الاقتصاد  مجال  في(  1
 احتياجات   لتلبية  ممكنة  كفاءة  وبأكثر  الأمثل  النحو  على
 للوصول  الفقراء  وخصوصاً   العالم  أنحاء  شتى  في  الأفراد
 ذلك  تحقيق  متطلبات  ومن  المجتمع  رفاهية  زيادة  مبدأ  إلى
 :يلي ما

o احتياجات   سد   لغرض   الموارد  توزيع   وكفاءة  عدالة  
 .الناس

o ممكن  حد لأقصى الناس بين الأموال  تدوير. 

o لكل   الرفاهية  من   الأدنى   للحد  كافية   رواتب  دفع  
 .عامل

o بالتناسب   المجتمع   إعطاء  العمل  أرباب   على  يجب 
 . منه يأخذونه ما مع
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o الإنتاجية  كفاءة  زيادة  العمل  أسواق  على  يجب 
 العضوية   غير  المواد  استعمال  عن  والابتعاد 
 .النفايات وتقليل

 الطبيعة  علاقة  به  ويقصد الاجتماعي  المجال  في (  2
  الحصول   سبل  وتحسين   الأفراد   برفاهية  والنهوض   بالبشر
  بالحد   والوفاء  الأساسية   والتعليمية   الصحية  الخدمات  على

  وتنمية  الإنسان  حقوق   واحترام   الأمن  معايير  من   الأدنى
 ومن. القرار صنع في الشعوب ومشاركة المختلفة الثقافات
 :يلي ما  ذلك تحقيق متطلبات

 . الحالية  أبعادها  إلى  المدن  تمدد  مناطق  تحديد  يجب ▪

 الصحية  والعناية  المناسب  والمسكن  الطعام  توفير ▪
 .للمجتمع

 . للجميع التعليم ▪

  القادمة   الأجيال  أن  من  التأكد  الحالي  الجيل  على ▪
 . الموارد من  حظها تلقى سوف

  إهدار   وعدم   السليم  التخطيط  المجتمعات  على ▪
 .الموارد
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  الموارد   قاعدة  على  الحفاظ  به   ويقصد  البيئة  مجال  في(  3
  بها   والنهوض  الايكولوجية  النظم  وعلى  والبيولوجية  المادية
 : يلي ما ذلك  تحقيق متطلبات ومن

  مدفوع   يكون   أن  يجب  المتجددة  غير  الموارد  استعمال ❖
 . المتجددة الموارد زيادة بغرض الأجر

  على  يزيد  لا  بحيث  المتجددة الموارد  استهلاك معدل ❖
 . نموها معدل

  يزيد   لا  بحيث   المتجددة  غير  الموارد   استهلاك  معدل ❖
 .مجددة بمواد  استبدالها على

 للتعامل  البيئة  قدرة  على  يزيد  لا   بحيث  التلوث  معدل ❖
 . التلوث هذا مع

 إنتاجها  معدل   يزيد   لا   بحيث  العضوية  غير   المواد ❖
 .تحليلها على الطبيعة قدرة على
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ا  الإداري  رابعاً:  الإصلاح  بين  والتنمية  لعلاقة 
 المستدامة: 

من الصفات الأساسية التي يتصف بها علم الإدارة        
وتطبيقاته المختلفة في كافة ميادين الحياة هي الديناميكية  
وبما   العلمي  والتقدم  للتطور  الاستجابة  وسرعة  والحركية 
السياسية   البيئات  في  الحاصلة  التغيرات  مع  يتماشى 

لذا لابد من تحديث الأنظمة والهياكل   والثقافية.والاجتماعية  
رفع   اجل  من  عملها  وتقنيات  وأدوات  وأساليبها  الإدارية 
وتحسين مستوى كفاءة الأجهزة العامة للإدارة وتدعيم قدراتها  
التنموية   النهضة  لتحقيق  الأساسية  برسالتها  الوفاء  على 
ورفع المعاناة عن المواطن عند التعامل مع أجهزة الدولة 

قي التعقيبرفع  مع  والتخفيف  البيروقراطية  المكتبية  ود  دات 
الملائم   الإداري  المناخ  التنمية   لإنجازوتهيئة  خطط 

 الشاملة.

، حيث  الإداري هو المنطق لهذه التنمية  ويعد الإصلاح     
الجو  تمس  جزئية  تغييرات  إحداث  الداخلي يستهدف  هر 

 .للمنظمة وصولًا إليها
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التنمية   تسبق  الجيدة  الإدارة  يجب  ان  ولذلك    ء البد، 
)يمكن القول بدون  بإصلاح وتحسين الجانب الإداري حيث  

، بل هناك دول مختلفة  بالغة بأنه ليست هناك دول مختلفةم
إدارياً ( فالإدارة هي المحرك الأساسي والتنمية شيء مشتق  
من هذا المحرك لذا لابد من بناء المقدرة الإدارية في إدارة  
التي   التحديات  يشكل أصعب  والذي  الحكومية  المنظمات 
تعيش   وهي  خدماتها  تقديم  في  المنظمات  هذه  تواجهها 

تغ العالم  يرات سريعة ومتلاحقة في عصراً يشهد فيه هذا 
شتى مناحي الحياة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية لان  
هذه العملية وبما فيها الإصلاح الاقتصادي مرهونة بإحداث  
تطوير جذري في كفاءة وفاعلية الإدارة  لذا زاد الاهتمام  

ومم نهج  وتطوير  الإداري  بمراجعة  الإصلاح  ارسات 
للمنظمات الحكومية للاستفادة من تقنيات وأدوات المتغيرات  
لهذه   فعال  بأداء  الجديدة  المستجدات  لمواكبة  الدولية 
المسؤول الإدارية  التنمية  تحقيق  على  ليعمل    ة المنظمات 

 . كونها احد الأذرع المهمة للتنمية الشاملة

وإنتهاءاً بالتنمية    بدءا بالإصلاحإن هناك تسلسلا زمنياً   
   التنمية.الشاملة فالإصلاح يعد شرطاُ أساسياً لهذه 
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 شكل  

بالإصلاح مروراً بالتطوير الإداري   بدءا التسلسل الزمني 
 لتحقيق التنمية الشاملة

 
 والتوصيات: لاستنتاجات  ا

 - الاستنتاجات: 
الاستخدام    الإداري   الإصلاح  -1   الأمثل هو 

جديدة على   إجراءاتوالمدروس للسلطة والنفوذ لتطبيق  
وإجراءاته    وبيئته  أهدافهما من اجل تغيير    إداري نظام  

 تنموية.  أهدافلتحقيق  بهدف تطويره
هو    وإنما   بنظام مغلق ليس    الإداري الجهاز    إن -2

ومكونات بمقومات  ومؤثر  الاقتصادية   متأثر    بيئته 
التي  والسياسة   والثقافية  بالمتغيرات والاجتماعية    ترفده 
 نجاحه.تساعد على  أو إجراءاتهالتي تعرقل 
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التلقائي    الإداري   الإصلاح يتحقق    لا -3   أو بالنقل 
المؤسسات   العشوائي  من    والأساليب والنظم    لصور 
التي    والأدوات بيئات    أثبتت الفنية  في  فعاليتها 

 أخرى.ومجتمعات 
التنمية   -4 تعريفات  ولكن   ،المستدامةتعددت 

تلبية   على  القدرة  كونها  واتفاقاً  قبولًا  الأكثر  التعريف 
احتياجات  على  المحافظة  مع  الحاضر  احتياجات 

 المستقبل. 
 هناك شبة اجماع على كون التنمية المستدامة -5

اقتصادية   هي  أساسية  مؤشرات  ثلاث  من  تتكون 
 واجتماعية وبيئية.  

هناك متطلبات تتعلق   لتحقيق التنمية المستدامة -6
   بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

يعد الإصلاح الإداري أحد الأذرع المهمة للتنمية  -7
، لذا لا يمكنه أن يعمل بمعزل عنها  الشاملة المستدامة

 . وعن متغيراتها
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 - التوصيات: 
مؤسسات الدولة  نشر ثقافة الإصلاح الإداري في   -1

  الإجراءات تبسيط    في  وبيان اهميته  العاملين  وأفرادها
 لكليهما. الأداءوتحسين مستوى 

الحكومي جهاز    الإداري لعمل على جعل الجهاز  ا -2
  يستطيع مواكبة بيئة المحيطة لكي  اليؤثر ويتأثر ب  منفتا

 حوله.التغيرات التي تحدث من 
ا -3 وضع  المناسبة  لايجب    للإصلاح ستراتيجيات 

من صفات    وحسب ما يتمتع به   إداري لكل نظام    الإداري 
   وإمكانيات. وإجراءات

لأنها    توعية المجتمع بمفاهيم التنمية المستدامة -4
 عملية مجتمعة تساهم فيها كل الفئات والمجتمعات.

الانفاق  -5 توجيه  مراكز    أهمية  فتا  لصالا  العام 
والتدريب  ل التنمية   والتعريفلتأهيل  ومبادي    بمفاهيم 

  المستدامة والإصلاح الإداري وكيفية تطبيقها بنجاح.
يكون هناك توافق وتكامل بين    أنمن الضروري   -6

استراتيجيات الإصلاح الإداري والاستراتيجيات التنموية  
لان كليهما يعمل على تحسين الوضع الاقتصادي    للبلد

 البلد. ذلك   لأفرادوالاجتماعي والثقافي 
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 الحكومة الإلكترونية  السادس:الفصل 
Electronic Government 

 

 نتناول هذا الفصل من خلال: 

   كترونية مفهوم الحكومة الإل   : أولا 

لوجيا في الحكومة  أهمية استخدام التكنو ثانيا:  
       الإلكترونية 

 مجالات الحكومة الإلكترونية  ثالثا:  

 رابعا: استراتيجية الحكومة الإلكترونية   

ل إلى الحكومة الإلكترونية :  خامسا 
ّ
 مراحل التحو

 متطلبات بناء الحكومة الإلكترونية  :  سادسا 

 الإلكترونية  الحكومة  نحو  الطريق رطةخا :  سابعا 

  إيجابيات تطبيق الحكومة الإلكترونية :  ثامنا 
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 السادس الفصل  

 الحكومة الإلكترونية 

 Electronic Government 

    Introductionالمقدمة

-Eالإلكترونية  يرتبط اســـــــــــــتخدام مصـــــــــــــطلح الحكومة        
Government   بــــالأنشــــــــــــــطــــة التي تقوم بهــــا الــــدولــــة تجــــاه

المواطنين، والدوائر ذات العلاقة المباشـــــــــرة مع أنشـــــــــطتها، إذ  
ــطة، ونظم علاقتها بين مختلف  تُعَد عمليةُ إدارةِ مختلف الأنشـ

لإدارة الحكومية بمثابة  الحلقات ذات الصــــــــــــــلة، وتطوير أداء ا
الإدارة الإلكترونية في القطاع الحكومي، إذ انتشــــــر اســــــتعمال 
مصــــطلح الحكومة الإلكترونية في الســــنوات الماضــــية الأخيرة 
في العديد من البلدان الصــــــــــــــناعية والاتحاد الأوروبي وبعض  

 البلدان العربية. 

ــايـــا الإداريـــة وتعتبر الحكومـــة الإلكترون       يـــة من القضــــــــــــــ
المعـاصــــــــــــــرة المهمـة، كونهـا تقوم على اســــــــــــــتخـدام التكنولوجيا  
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ووســـــــــــائلها المتعددة وتطبيقاتها المختلفة، وكوننا في عصـــــــــــر 
المعتمد بالأسـاس على هذه     Information Ageالمعلومات  

الوســــــــائل التكنولوجية، فحتى تظهر المنظمة في القطاع العام 
ــاج ــــ التطور، وحتى تتطور وتســــــــــــــتمر وتتميز فهي بحــ الى  ة 

وتســــــــــــتمر فهي بحاجة الى دعم، وهذا لا يتأتى الإ اذا واكبت  
هــــذه التكنولوجيــــا، وســــــــــــــخرتهــــا لتطورهــــا وخــــدمــــة مواطنيهــــا 
ــاتهـا ودوائرهـا، كون العلاقـات كلهـا بينهـا متبـادلـة،   ومؤســــــــــــــســــــــــــ

ا،  فــالأولى بــالمنظمـــات الحكوميـــة أن تحوّل أعمـــالهـــا ال كترونيـــً
ل، فالتحوّل إلى الحكومة الإلكترونية  وهذا ليس بالأمر الســــــــــــه

ف على المقصـــــود هو بحد ذاته قضـــــية إدارية، لذا يجب التعرّ 
بالحكومة الإلكترونية، كمصـطلح، وأهمية اسـتخدام التكنولوجيا 
للحكومـــة، ومراحـــل التحوّل للحكومـــة الإلكترونيـــة وغيرهـــا من 

 الموضوعات حتى نتعامل مع هذه القضية.
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الإل   : أولا  الحكومة      Concept  كترونية مفهوم 
Electronic Government 

يبدو         أن  قد    مجرد  الإلكترونية الحكومةمفهوم  للبعض 
 الحكومية الأجهزة في العالية التقنية ذات الحاسبات  توفير

 رفع لمجرد  أو  ،داخلها اليومية المهام أداء  في  لاستخدامها
 العمل أسلوب  وتغيير الحكومي الجهاز داخل الأداء اءةكف

 دور يعكس لا المفهوم هذا لأناً،  جزئي ،صحيح غير وهذا
،  والاتصالات المعلوماتا  تكنولوجي مجال فى  الحديثة التقنيات
 يشتمل  ، فإنهسبق لما إضافة لأنه أكثر عمقًا؛ مفهوم بل هو
 فيما بينين، و والمواطن الحكومة بين  المتبادَلة  العلاقات على

 .معين مكانى بحيز بطيرت لا مفهوم فهو، الحكومية الهيئات

 لتقـــديم اً جـــديـــد اً أســــــــــــــلوب ـــ الإلكترونيـــة تمثـــل الحكومـــة      
 وخَفض ،يالأداء الحكوم فاءةك رفع بهدف للمواطن الخدمات
 وتوفير المواطنون، منهــا يعــاني يالت الروتينيــة الإجراءات
ــهلة والبيانات بطريقة المعلومات ــتفادة ســــــــــ   الثورة من للاســــــــــ
هـذا   تعريفـات ؛ مـا يفتح البـاب أمـام تعـدد وتنوّعالهـائلـة الرقميـة
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 للحكومـة تعريفـاً  منهـا نســــــــــــــتخلص أن يمكن التى المفهوم
 في الإنترنت على التقنيات تطبيق بأنها  فتعتبرالإلكترونية:  
.  وغير الحكوميـة الحكوميـةة  التجـاري ـ والأنشــــــــــــــطـة  القطـاعـات

التي  المختلفة بالطرق  بأنها معرفة اخريعرّفها  وبمدى أوســــــع
ــل الحكومة، وأجهزتها العاملون، و  ومديروها بها تتفاعل وتتصـــ

ومن خلال  مواقع على الإنترنــت، خلال من  المواطنين، مع
ــتخدام ــة أو الإلكتروني البريد اســــــــــ   الإنترنت، على الدردشــــــــــ
 وإدخــــال الفيــــديو، عبر المختلفــــة مثــــل المؤتمرات والأدوات
ة الإنترانت وشـــــــــبكات باللمس، البيانات   Intranet"  الخاصـــــــــّ
 .الصناعية والأقمار ،"الداخلية

 تقنية  خصوصاً  للتقنية، الحكومة بأنها استعمال  وتعتبر      
 وتسليم المعلومة، إلى الوصول لتحسين ها،الإنترنت وتطبيقات

والشركاء والخدمات الحكومية  المعلومات المواطنين،   إلى 
 الحكومية الكيانات أو والأجهزة والمستخدمين، التجاريين،

ومن  بناء في المساعدة يمكن  التقنية هذه  خلال الأخرى. 
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إتاحة والجمهور الحكومة بين  أفضل علاقات  التفاعل عبر 
 . المواطنين بين

استعمال وتوظيف   الإلكترونية بأنها الحكومة عرفت وقد
ليصبح   الحكومي العمل  لحفز كفاءة والمعلومات الاتصال تقنية
من   أكثر العامة الخدمات إلى الوصول وتسهيّل  فعّالية، أكثر

قبل،  أنواع   لأفراد ا عامة حصول  وإتاحة ذي  مختلف  على 
  توعية  مسؤولية  أمام الحكومة ووضع المعلومات، وأشكال

ويمكن مواطنيها.   بأنها الإلكترونية الحكومة تعريف  وخدمة 
  للمواطنين،  اًً قتصاديا ومجدية مربحة نماذج قيتطب
 صفقات لإجراء والمستخدمين الأفراد، والتجار الصناعيين،و 

ما  على العمل  المفهوم في ًً لامتكا يتطلب  الإنترنت؛ 
تت  والتقنيات المنظمة والعمليات والإستراتيجيات ضمن  وقد 

 طريق عن الخدمات تسليم  الإلكترونية الحكومةفعاليات  
 وأدوات،  (الخدمة ذاتية) عيةاجتما مراكزو  والهاتف،،  الإنترنت 
الحكومة  تعني  و . أخرى  اتصالات  أنظمة أو لاسلكية وأجهزة

استخد أيضاً:   الوزارات في المعلومات تقنية امالالكترونية 
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 بالمواطنين والشركات للاتصال الحكومية  والأجهزة والإدارات 
 أي  أو المعلومات شبكة  خلال من المختلفة الحكومية والأجهزة
 الخدمة وتقديم  المواطنين إلى الوصول من  تمكِّنها ةتقني طريقة
 أقصى إلى الوصول لإمكان  ذراعيها تمد فهي وبالتالي.  لهم
 .المطلوبة والكفاءة بالسرعة الخدمات على صعيد تقديم حد

 لتبسيط الإنترنت قوة من تستفيد الحكومية فالأجهزة
 وتحسّن  تطوّر الإلكترونية والحكومة الحكومية، المعاملات
 يجدها أكبر فعالية تحقيق خلال من الحكومية الأعمال
 .العلاقة ذات الأخرى  والأجهزة المواطن

تطبيقات         الى  الإلكترونية  الحكومة  مفهوم  ويرجع 
العام  والقطاع  الحكومة  لتمكن  والإنترنت  الشبكات  تكنولوجيا 

الأط وكل  الأعمال،  الجمهور،  مع  التعامل  من  راف  رقمياً 
 . لها علاقة بالحكومة الأخرى التي

تقنية  واستخدام ما يسمى ب  تطبيق  الحكومة الإلكترونية ف 
 Information and)  والمعلومات  الاتصال

Communication Technology (ICT))    الأجهزة  في
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واستثمارها في تسهيل الخدمات الحكومية وتوطيد    ،الحكومية
كفو  بشكل  العامةالعلاقات  مع  وهيء  المعلومات استلام    ، 

والاستفادة عن بُعد لجوانب    والتفاعل معها عن طريق الإنترنت
 . الخدمات الحكومية المختلفة

 هى بمثابة انتقال الإلكترونية الحكومة بأن القول يمكن
 مع  تعاملاته  لتيسير إلكترونية بطريقة  المواطن الى الحكومة
 جديد نمط أمام الباب  تفتح فهى وبالتالى،  فةالمختل هيئاتها
 فيما سواء   الجديدة؛  للابتكارات المناخ يهيىء  التعامل من

 بين  أو  الحكومية فيما بينها،   الجهات بين  بالتعاملات يتعلق
 المستثمرين   ذلك فى بما والمواطنين الحكومية الجهات

 .الأعمال ومؤسسات

التكنو ثانيا:   استخدام  الحكومة  أهمية  في  لوجيا 
 E-Government      الإلكترونية 

تعود أهميـة تطبيق اســــــــــــــتخـدام التكنولوجيـا في الأعمـال       
أصبح يسمى )الحكومة الإلكترونية(، إلى ما  ما  أو الحكومية،

والإجراءات   يصــــــــــــحب ذلك من تطوير في كافة النشــــــــــــاطات
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من   ًً ونقلها نوعيا  ،والمعاملات الحكومية الحالية وتبســــــــــــيطها
ــدويـــة أو ــة إلى  الأطر اليـ ــاليـ ــة الحـ ــة النمطيـ ــة الإلكترونيـ التقنيـ

بـــالاســــــــــــــتخـــدام الأمثـــل  المتقـــدمـــة،الأطر التقنيـــة الإلكترونيـــة  
ــبكات  ــر التكنولوجيا ونظم شــ ــتثمار الجيد لأحدث عناصــ والاســ

ــال ــولا الاتصـــــــــــ إلى  والربط الإلكتروني الرقمي الحديث وصـــــــــــ
اء بكفــاءة العمــل والارتق ــ تحقيقــا للتميز  الإنترنــتتطبيق تقنيــة  

الإداري وارتفــاع مســــــــــــــتوى جودة الأداء الحكومي عن طريق 
ــاز ــاملات إلكتروني ـــً إنجـ ــال    ،االمعـ ــد والمـ وتوفير الوقـــت والجهـ

 .الوطنيعلى المستوى 

ونظرا لأن حجم القطاع الحكومي يشكل نسبة كبيرة من       
وكون  العالم،الاقتصـــــــــــادية في أغلب دول   إجمالي القطاعات

  ،دون غيرها  ع القطاع الحكومي لا يقتصر على فئةالتعامل م
ــات   بل يعم كل   ــســـ وكون   وغيرها،المواطنين والمقيمين والمؤســـ
ائلـه ونمـاذجـه بـاختلاف في نوعيتـه ووســـــــــ ـــــ  امتعـددً  هـذا التعـامـل
و  وأمــــــاكنهــــــاإجراءاتــــــه  تنفيــــــذه  الــــــدوائر   خطوات  أروقــــــة  بين 

لى كوســــــــــــيلة مث "   الإلكترونية  مفهوم" الحكومةجاء   مية،الحكو 



 

119 

ــالح  تمكّ  للحكومــات من أفراد    مواطنيهــانهــا من رعــايــة مصـــــــــــــ
المتطورة دون  ا باســـــــــتخدام التكنولوجياومؤســـــــــســـــــــات إلكترونيً 

 .الحكومةحاجة طالب الخدمة إلى التنقل بين إدارات 

 E-Governmentمجالات الحكومة الإلكترونية  ثالثا:  
Fields 

كترونية لتشمل عدة  تتسع أعمال وعمليات الحكومة الإل       
بالمواطنين،   خاصة  وأخرى  والتجارية،  الحكومية،  مجالات؛ 
قبل   من  المقدمة  الخدمات  تقسيم  يمكن  الأساس  هذا  وعلى 

 الحكومة الإلكترونية إلى الفئات الثلاث الآتية:

 حاجة المواطنين والشركات إلى الخدمات الحكومية .1
اوى، وتشــــــــــــــمـل هـذه الخـدمـات: الرواتـب، وتقـديم الشــــــــــــــك ـ      

والمعلومات، والإتصـــــــــالات، والتجهيز الإلكتروني، والشـــــــــؤون  
 العامة، ورعاية العملاء، والإنتخابات وغيرها.

 الخدمات داخل المؤسسات  .2
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تشـمل هذه الخدمات: البحث، والاتصـالات، والتخطيط،       
ــروعات، وإدارة   ــات، وتنفيذها، وإدارة المشــــ ــياســــ ــياغة الســــ وصــــ

 مويل، وغيرها من الخدمات.الموارد البشرية، وخدمات الت

 الخدمات بين المؤسسات  .3
تشـــــــــــــمل هذه الخدمات: متابعة المشـــــــــــــروعات والأمور       

العامة، وخدمات المعلومات، وإدارة الموارد البشـــــــــرية، والتعليم  
زين،  والتـدريـب، والتخطيط، والتنميـة، والموازنـة، وملفـات المجهِّ

 .وإدارة التخزين المتكامل، والحسابات

الإلكترونية  رابعا:   الحكومة   Strategy  استراتيجية 
Government-E 

إن المفهوم العام للحكومة الإلكترونية يقضى المزجَ بين        
الحكومة،   القائمة داخل  المهام والمسؤوليات  تنفيذ  استراتيجية 
الحالية   العالمية  واتجاهاتها  المعلومات  تكنولوجيا  واستراتيجية 

واتخاذ والمستقبل للدولة،  العامة  السياسات  وضع  عند  ية 
الأساليب الإلكترونية منهجاً رئيساً لآليات تنفيذ تلك السياسات  
تتيح   التى  الأساسية  البنية  تتكون  وبهذا  عليها،  والإشراف 
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للمجتمع فرصة الانتقال إلى مزيد من التقدم والمشاركة الحقيقية 
 فى حضارة القرن الواحد والعشرين. 

 : إن استراتيجية الحكومة الإلكترونية تُبنى من خلال        
وضع كل ما يمكن من معلومات فى إطار ومضمون  .1

النماذج   وضع  يتم  حيث  الإنترنت؛  على  إلكترونى 
والاستمارات والتعليمات التى تسهل تعاملات الحكومة  

المواطنين     Government to Customerمع 
(G2C) ،    والأعمال الخاص  القطاع  ومع 

Government to Business  (G2B  وضع ثم   ،)
وحدات   تعاملات  تسهل  التى  الداخلية  المعلومات 

البعض   بعضها  مع   Government toالحكومة 
Government (G2G.) 

تصـــــــــنيف الخدمات بطريقة صـــــــــحيحة وبشـــــــــكل يتلائم   .2
وتوقعات احتياجات المســـــــــــتخدمين من المواطنين، فإذا 

ــتخدام الموقع ال ــعوبة فى اســــــ حكومى  وجد المواطن صــــــ
ضـــــــع الالكترونى، فذلك يعنى تبديد الاســـــــتثمار الذى و 

فيـه. لـذا لا بـد من تـأكيـد تصــــــــــــــنيف وترتيـب الخـدمـات 
العـــامـــة الإلكترونيـــة المقـــدمـــة للمواطنين طبقـــا لمنطق 

 محدد كأن يتم تصنيفها كالآتى:
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)شخصية، أ المقدمة  العامة  الخدمة  لنوع  تبعًا   .
 تجارية، تعليمية، صحية، .... الخ(.  

. تبعاً للمراحل العمرية للمواطن )شهادة الميلاد،  ب
الالتحاق   الصحى،  التأمين  الطبى،  الكشف 
الانتخاب،  التجنيد،  والجامعات،  بالمدارس 
الصحة  الزواج،  عقود  والتوظيف،  التشغيل 

 الإنجابية، المرتبات والمعاشات(.  
الخدمة أى خدمات    المستفيدين من  لنوع  تبعاً  ج. 

للموا تقدم  وخدمات  فردية  تقدم طنين،    مؤسسية 
 للنوادى والنقابات والشركات. 

أمن المعلومـــات والتعـــاملات؛ حيـــث تتعـــامـــل وحـــدات  .3
الجهاز الإدارى للدولة فى مستندات ووثائق حيوية ذات  
أهمية بالغة للدولة وللمواطنين معًا.  لذا فمن الضرورى 
تأكيد ســـــــــلامة هذه المعلومات والتعاملات، الأمر الذى  

 التأكد من شخصيات المستخدمين والمتعاملين. يتطلب 
وضع خطط قصيرة الأجل حيث أن وحدات الحكومة  .4

عمليات   يجعل  ما  الحجم،  وضخامة  بالتعقيد  تتميز 
لتؤتى   طويلا  ووقتا  كبيرة  استثمارات  تتطلب  التطوير 
التطوير   عمليات  تبدأ  أن  الأنسب  فمن  ولذا  ثمارها. 
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تدريجى القطاعات  ،بشكل  على  تركز  الأكثر    وأن 
 الحاحاً. 

ل إلى الحكومة الإلكترونية :  خامسا 
ّ
 مراحل التحو

Transform Stages to E- 
Government      

هناك العديد من الطرق والاستراتيجيات التي يمكن من         
بمجموعها  تشكل  بحيث  الحكومية،  الخدمات  تطوير  خلالها 
مراحل متتابعة تحقق التحوّل المنشود الى الحكومة الإلكترونية 

 :وهي كما بينها

الإلكتروني   النشر  مرحلة  الأولى:   -Eالمرحلة 
Publishing  

يجب أن يسبق تنفيذ تلك المرحلة إعداد وتنفيذ خطة عمل  
 لاستكمال الآتي: 

 تبسيط وتنميط النماذج المستخدمة لتقديم الخدمات. •
الخدمات من خلال   • تلك  توفير  بدء  الأفراد عن  إعلام 

 لإعلام المختلفة.وسائل ا
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إتاحة إمكانية ملء النماذج المجانية بعد طباعتها من   •
 شبكة الإنترنت وقبولها لدى جهات تأدية الخدمات.

شبكة  على  الحكومية  المعاملات  تنفي   الثانية:  المرحلة 
 On-Lineالإنترنت 

إنهاء المعاملات، أو جزء منها مباشرة من خلال شبكة        
ال  شبكة  أو  جهات  الإنترنت  مع  الاتفاق  يتطلب  وهذا  هاتف، 

المعاملات،   تلك  إنهاء  في  الطريقة  تلك  لقبول  الخدمة  تأدية 
صفحات  يضم  موقع  وبناء  ذلك،  تيسر  قرارات  وإصدار 
معلومات عن الخدمات الحكومية على شبكة الإنترنت بحيث  
والذي  الخدمة  تلك  لتأدية  المستخدم  للنموذج  يتضمن صورة 

بعد الاتفاق مع الجهة المعنية، بالإضافة  يمكن طباعته وملْؤه،  
من   ممكن  عدد  لأكبر  وإتاحتها  استخدام صور صوتية  الى 

 المشتركين في نفس الوقت.

الترابط   لتحقيق  الحكومية  الأعمال  تكامل  الثالثة:  المرحلة 
 Integrateالإلكتروني  
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تســــــــــتكمل عمليات تحقيق الربط الإلكتروني الكامل بين        
الحكوميـة، وإتمـام جميع المعـاملات والخـدمـات   قواعـد البيـانـات

تتكـــامـــل الخـــدمـــات   عنـــدمـــامبـــاشــــــــــــــرة من خلال ذلـــك الربط،  
ــه  ــة وتنظم الوزارات في موقع يطلق عليـ ــة الإلكترونيـ الحكوميـ

(portal)  يســــــــــتطيع  حيث   و البوابة ليجمع كل وزارات الدولةأ
الزبون إجراء معـاملات معينـة مع الـدوائر الحكوميـة بشــــــــــــــكـل  

من عبر الإنترنت. في البداية، يعرِّف الزبون بنفســـــــــــه كامل وآ
إجراء  في  البــــــدء  يمكنــــــه  ثم  هويتــــــه،  من  التحقق  يتم  حتى 
معاملاته بشــــــــكل آمن، حيث يمكنه دفع الضــــــــرائب والرســــــــوم  

، وتســــــــــــــجيـل  لجـامعـةوالمخـالفـات والفواتير، والتســــــــــــــجيـل في ا
ــات، وتخليص  ــركات دخول المناقصـ ــيارات، كما يمكن للشـ السـ

ن الجمارك عبر الإنترنت. ويتميز الموقع الرئيس  بضـــــــائعها م
بتوفير دخول آمن إلى جميع  ــة،  ــذه المرحلــ هــ ــة، في  للحكومــ
الوزارات والمؤســـســـات الحكومية. ويصـــل الزبون إلى الخدمات 
ــاً عن الخضــــــــــــــوع   اعتمــاداً على حــاجــاتــه وأولويــاتــه، عوضـــــــــــــ
للتقســـــــــــيمات الإدارية للمؤســـــــــــســـــــــــات الحكومية. وتتم في هذه  

لجــــة إلكترونيــــة لمعظم المعــــاملات في الموقع. المرحلــــة معــــا
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ويمكن أن يكون هناك شـــبكة إنترانت داخل كل دائرة، وشـــبكة 
إكســــــــــــترانت تربط بين الدوائر الحكومية المختلفة، لتمكنها من 

 تبادل المعلومات والتشارك عليها. 

الجـدير ذكره أنـه لا بـد في هـذه المرحلـة من اعتمـاد ومن       
(، والتأكد من الســرية Digital Signatures) التواقيع الرقمية

والأمن في العمليات المالية. كما يجب على الحكومة أن تقوم 
بإصــــــــــلاح القطاع العام، والقضــــــــــاء على ظاهرة البيروقراطية 

في مســــــــيرة   ؤودالمال والجهد، وتشــــــــكل عقبة ك  دالتي تســــــــتنف
 .التنمية

 : حكومة إلكترونية كاملة رابعةالمرحلة ال

ــا عبر موقع واحـــد على        ــاتهـ ــدمـ ــدم الحكومـــة جميع خـ تقـ
الويـب، يقوم بـدور بوابـة تـدمج العـديـد من الخـدمـات الحكوميـة 
حسب الحاجات والوظائف، وليس حسب الوزارات والمؤسسات 
)كما كان ســـــائداً(، إذ يتم كســـــر الحواجز القائمة بين الوزارات  

ز هذه  في مصــلحة المواطن. وتتمي والدوائر الحكومية، لتصــب  
ــأنـــه يمكن للمواطنين والشــــــــــــــركـــات الاطلاع على  المرحلـــة، بـ
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ــابـاتهم، وإدارة علاقـاتهم ومعـاملاتهم المـاليـة مع   ملفـاتهم وحســــــــــــ
الحكومة بشــــــــــــكل كامل عبر الإنترنت والبريد الإلكتروني، مع  

محـافظـة على شــــــــــــــعورهم بـالثقـة فيمـا يتعلق بـأمن معلومـاتهم وال
 سريتها.

المرحلة على القيام بالبحث وتحرص الحكومة في هذه        
لسدّ  فيها،  الناس  آراء  ومن  تجربتها  من  والاستفادة    والتحليل 
 الثغرات وتلافيها، والارتقاء بخدماتها أكثر لمصلحة شعبها.

الإلكترونية  :  سادسا  الحكومة  بناء  -Eمتطلبات 
Government Requirements  

تقنية         الإلكترونية،  الحكومة  لبناء  عديدة  متطلبات    ثمة 
هم  أ وتنظيمية وادارية وقانونية وبشرية، لكننا نركز تاليا على  

ليها الكثير من الخبراء في هذا الحقل،  إ شار  أ ثلاثة متطلبات  
 ما يلي: كيمكن تلخيصها 

حل المشـــــكلات القائمة في الواقع الحقيقي قبل الانتقال   .1
ن أيجــب على الحكومــات    مثلاً الى البيئــة الإلكترونيــة،  

الـم ـ بـتـوفـيـر  عـبـر  تـقـوم  ــا  بـمـواطـنـيـهـــــ ــة  الـلازمـــــ ــات  عـلـومـــــ
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توجد ســـــــــــياســـــــــــية يتم بموجبها تحديد جميع  ف  ؛الإنترنت
ائق والمعلومـات والنمـاذج الحكوميـة مبـاشــــــــــــــرة عبر  ث ـالو 

ــت ــا ظهر   ،الإنترنــ ــدة    توكلمــ ــديــ جــ ــة  ــة حكوميــ و أوثيقــ
معلومات جديدة يجب وضــــعها مباشــــرة على الإنترنت.  

كل كبر مشـــكلة تواجهنا هي مشـــاأطار فإن لإوفي هذا ا
التوثيق القــائمــة في الحيــاة الواقعيــة، اذ ليس ثمــة نظــام 
توثيق فـاعـل يضــــــــــــــع كـافـة وثـائق العمـل الحكومي في 
  موضــــــــــعها الصــــــــــحيح بالوقت المطلوب، فاذا كان هذا
ــاه لبنـــاء   واقع العمـــل الحقيقي، فـــإن من الخطورة الاتجـ
الحكومـة الإلكترونيـة قبـل إنهـاء المشــــــــــــــكلـة القـائمـة في 

 روني.   الواقع غير الإلكت
  commerceالتبادلات التجارية  حل مشكلات قانونية   .2

جيمع  ن  أوتوفير وســــــــــــــــائلهــا التقنيــة والتنظيميــة، ذلــك  
ــالنقود يجـــب وضــــــــــــــعهـــا على   لقالمبـــادلات التي تتع بـ

ــوم الحكومية    ؛الإنترنت مثل امكانية دفع الفواتير والرســـــ
 .المختلفة مباشرة عبر الإنترنت

ا .3 والاستراتيجيات  البنى  ببناء  توفير  الكفيلة  لمناسبة 
يتطلب  المجتمعات،   المجتمعات  وسيط  فبناء  انشاء 

بين   التواصل  بتفعيل  يقوم  الإنترنت  على  تفاعلي 
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المواطنين وبينها وبين  المؤسسات الحكومية وبينها وبين  
بحيث يتم توفير المعلومات بشكل مباشر عن    ،هايمزود
ضافة إ  ،ي عملية تجارية تم تأديتها في وقت سابقأحالة  

بين   الاتصال  لتسهيل  الفيديو  مؤتمرات  استخدام  الى 
 طن والموظف الحكومي. االمو 

هذا ومن الممكن أن تجني الحكومات الإلكترونية عوائد         
مهمة، وتوفر معلومات وخدمات أفضل في مجال التعاملات 
  ، بين الحكومات والمواطنين وبين الحكومات وقطاع الأعمال

ومن وجهة نظر )مايكل   الحكومات.و ية  وبين الدوائر الحكوم
جزاء في معادلة الحكومة الإلكترونية هو  لأهم ا أ حد  أدل( فإن  

وهو الجزء الذي تظهر    ، ذلك المتعلق بعمليات الشراء والتزويد
الحقيق الفائدة  الشراءيفيه  في عمليات  الإنترنت    ؛ ة لاستخدام 

الحكومات وفعالية عمل  كفاءة  زيادة  لى إ ضافة  إ  ؛من حيث 
تحسين علاقة العمل بين المؤسسات الحكومية المختلفة والأفراد  

هذا ضمن  يعملون  الخدمة    الذين  من  ويستفيدون  المجتمع 
 . الحكومية

 أن متطلبات الحكومة الإلكترونية تتضمن: 
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 تضـمن متطورة تطبيقات وبرامج حاسـبات أجهزة توافر .1
ــميم  الخدمة أداء فى الكفاءة تحقق بصـــورة النظام تصـ

ــالات متكـاملـة تحتيـة بنيـة ظـلي  ف  وأنظمـة للاتصــــــــــــ
 .متكاملة معلومات

 الواجب الحكومية والنماذج والبيانات المعلومات تحديد .2
 لا حتى دقيقة بصــــــورة الإنترنت شــــــبكة على إدخالها
 والمعلومات البيانات فى قصـــــــــــــور مشـــــــــــــكلة تحدث
تقـديمهـا قـد   ثنـاءأ أو الخـدمـة تقـديم بـدء عنـد المتـاحـة
 تحويل الى بالاضــــــــافة،  النظام فاعلية من تضــــــــعف

ــاليــب الى الإجراءات جميع  مميكنــة   واجراءات   أســـــــــــــ
 . الآلى الحاسب تطبيقات باستخدام

 لتجنُّب الحكومية والأعمال الهيئات بين والربط التنسيق .3
 الحكومية والإجراءات  الهيئات بين والتعارض واجالازد

 .المختلفة
 من الخدمات أداء  مقابل النقدى  للسداد  ظمن عدة وضع .4

 قيمة على الائتمان، الاضافة بطاقات)الإنترنت   خلال
 ، وغيره(.الغازء، و الكهربا مثل الفواتير بعض

 الإلكترونية الحكومة تعاملات ينظم قانونى إطار وضع .5
 الطرفين ومصالح حقوق  حماية يكفل بما المواطنين  مع
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 النظام تطبيق اجههايو  التى التحديات ظل فى وخاصة
 التحوّل عملية إطار فى الخدمات أداء فى الالكترونى
 يمكن والتى الالكترونى النظام الى التقليدى من النظام

 :أهمها ومن منه؛ المرجوة النتائج تحقيق دون  تحول أن
استيفاء رسمية،   ومستندات ية،خط طلبات ضرورة 

 وتأمين،  الدفع  وأسلوب ،  والطوابع الرسوم ونظام
 .الإلكترونية التراسلات

 إلى تحتاج معقدة  غير صغيرة بمشروعات البدء .6
 قبل نجاحها يثبت  حتى محدودة هيكلة  إعادة عمليات
 العملى التطبيق تواجه التى المعوقات لمعرفة التعميم
 .حلِّها على  العمل ثم ومن

 نتائج وتقييم الموضوعة؛ للخطط والمتابعة الإشراف .7
 الشفافية. من طارإ  فى بأول أولاً  التنفيذ

 الحكومى الجهاز  فى للعاملين تدريبية برامج وضع .8
 على الإلكترونى النظام مع التعامل على كيفية لتدريبهم

حسب تتنوع أن  والتخصصات القطاعات محتوياته 
 .المختلفة

 استفسارات على للرد  تالإنترن شبكة على موقع إنشاء .9
 .  المواطنين وشكاوى 
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 تقدمها التى اتبالخدم الإعلامية  التوعية .10
 منها. الاستفادة وكيفية الإلكترونية الحكومة

 للفريق اللازم والتمويل  السياسى الدعم منح .11
  .الإلكترونية الحكومة مبادرة تنفيذ  عن المسؤول

 الإلكترونية  الحكومة  نحو  الطريق رطةخا :  سابعا 

Road Map To Warld E-Government  

ــانـدة إلى الطريق خـارطـة تهـدف        الـدعم يموتقـد مســــــــــــ
 لغرض النامي العالم في  الإلكترونية الحكومة وتعلّم لتطبيق
 الطريق خارطةو  ،المسـتقبلية للمشـروعات النجاح فرص زيادة

المهمة  القضــــــايا على الضــــــوء تســــــلط   الإلكترونية للحكومة
 وتعطي الإلكترونية، الحكومة تطبيق عند الشـائعة والمشـكلات

 .ونجاحها إدارتها أجل من خيارات

ــارطـــــة وتعكس       ــاعيـــــة التجـــــارب الخـــ  لمجموعـــــة الجمـــ
 والاطلاع الواســـعة  الخبرة ذوي  الحكومة الإلكترونية مســـؤولي

 المســــــــــــــؤولين ا، حيث أنطبقته التي الدول من الكثير في
 لمجموعة دُعوا الخارطة،  هذه بناء في شـاركوا الذين والخبراء
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 مالعال في الإلكترونية الحكومة لمناقشــة عيجما بشــكل عمل
 في تجـارب لهـا التي العـالم  منـاطق كـل  من جـاؤوا النـامي،
 .الإلكترونية الحكومة برامج

 - الدولية للسـياسـات الهادي المحيط مجلس وضـع لقد      
 العالم في الإلكترونية للحكومة العمل لمجموعة مناقشات بعد

 للحكومــة خــارطــة - 2002 نيســـــــــــــــان  /أبريــل في النــامي
عشــــــــــــــرة   من الخـارطـة وتتكون   نـاميالعـالم ال في الإلكترونيـة

 قبل أنفســــــهم يســــــألوا أن الحكومات قادة على يجب أســــــئلة
 نجاح، مع التأكيد على أن الإلكترونية الحكومة الشـــــــروع في
في يتطلــــــب  الإلكترونيــــــة الحكومــــــة العمــــــل تغييراً   طريقــــــة 
ــا وكيفيـــة الحكوميـــة،  ينظر وكيف ،المعلومـــات  مع تعـــاملهـ
 ويتطلب ،مع الجمهور علون ويتفا وظائفهم إلى المســـــــؤولون 

 بين الحكومة نشــطة شــراكة الإلكترونية الحكومة  نجاح إنجاز
 وتعليقات مســاهمة إلى وتحتاج ،والقطاع الخاص لمواطنينوا

التجارية  والمؤســــــــــســــــــــات ،"العملاء" الجمهور من مســــــــــتمرة



 

134 

الإلكتروني؛ ما  الحكومة خدمات يســتعملون  الذين  والمســؤولين
 .تشاركية عملية يجعلها

 :Ten Questionsالأسئلة العشرة 

 إلكترونية؟  لحكومة نسعى لماذا (1

 للحكومة واضحة وأولويات رؤية لدينا يوجد  هل  (2
 الإلكترونية؟ 

 لها؟ نستعد  الإلكترونية الحكومة من نوع  أي (3

 الحكومة جهود لقيادة كافية سياسية إرادة هناك هل  (4
 الإلكترونية؟ 

 طريق؟  بأفضل لإلكترونيةا الحكومة مشروعات نختار هل(5

 الحكومة مشروعات  وندير نخطط أن يجب كيف  (6
 الإلكترونية؟ 

 الحكومة؟ داخل المقاومة على سنتغلب كيف  (7

 فشلنا؟  نحن إذا نعرف وكيف  التقدم؟  وننقل  سنقيّم كيف  (8
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 الخاص؟ بالقطاع علاقتنا تكون  أن يجب كيف  (9

 اشتراك نم تحسّن أن الإلكترونية للحكومة يمكن  كيف (10
 العامة؟ الشؤون  في المواطن

 إيجابيات تطبيق الحكومة الإلكترونية :  ثامنا 

 Advantages of Implementation the E- 
Government  

تجني الحكومـة، والمواطنون، العـديـد من الفوائـد والعوائـد        
 نتيجة تبني وتطبيق الحكومة الالكترونية، ومن هذه الفوائد:

ما بين المواطنين وقطاع الأعمال من    إنشاء قنوات اتصال  -
 جهة والحكومة من جهة أخرى. 

للمسـاءلة  الشـفافية في الاداء: حيث يصـبح كل عمل قابلاً   -
 والمراجعة. 

 العمل على توفير المعلومات الحديثة للمواطنين.   -
 اجتذاب الاستثمارات. -
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تبســــــــــيط الأعمال الحكومية وجعلها أكثر كفاءة، وبالتالى    -
 ليل تكاليف الإجراءات الحكومية.تق
 تقليل التكاليف الحكومية من خلال تحسين أدائها.    -
ق جعـل تعـاملهـا تقليـل تكـاليف الأعمـال التجـاريـة عن طري   -

 مع الحكومة أكثر سهولة وبساطة.
المواطنين     - ــادة وعى  وزيـــ الكمبيوتر  أجهزة  نشــــــــــــــر  ــادة  زيـــ

 بخدمات الإنترنت.
ل    - التدريب  والقطاع زيادة مستوى  الأعمال  بقطاع  لعاملين 

 الخاص. 

 الورق المستخدم في تنفيذ المعاملات.  كميات تخفيض   -

الحصول على الخدمات العامة على مدار الساعة ”خدمة     -
 .لا تتوقف”

 . تحقيق العدالة في تقديم الخدمات  -

في  القضاء على التزاحم  و   ،عن بعد  يرينتيسير عمل المد    -
 . جهزة الحكوميةالأ
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 على الأداء بالمنظمات العامة الرقابةالسابع: الفصل 
 

 

 نتناول هذا الفصل من خلال:
 

 أولا : مفهوم الرقابة 
 ثانيا نماذج الرقابة :

 ثالثا: الرقابة الخارجية : 
 رابعا: الرقابة الذاتية : 
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 السابعالفصل 
 الرقابة على الأداء بالمنظمات العامة 
 مقدمة:  

لم يحل موضــــــوع من موضــــــوعات الإدارة العامة بالاهتمام  
ــطة وأداء الإدارة   ــوع الرقابة على أنشــــــــ العامة، ولا مثل موضــــــــ

  نبالغ إذا قلنا بأن الرقابة على الجهاز الحكومي تتشــكل وتحدد
الــــدولــــة، وتحــــدد وجهتــــه   الكثير من ملامح نظــــام الحكم في 

وفعــــاليتــــه وبمقــــدار من تنطلق عمليــــة الرقــــابــــة على الجهــــاز  
الحكومي من اعتبـارات المصــــــــــــــلحـة العـامـة، بمقـدار مـا يكون 

 الحكومي ملتزما بهذه الاعتبارات ومحققا لها.  أداء الجهاز
متشــــعب    أن موضــــوع الرقابة على الإدارة العامة، موضــــوع

الأبعاد، لكننا سنعالج منه ما نعتقد أنه يمثل الأركان الأساسية  
بتوضيح مفهوم وسنبدأ  لأنظمة الرقابة على الجهاز الحكومي،  

الرقــابــة ومكونــات العمليــة الرقــابيــة، ثم تعرض لبعض النمــاذج 
رئيســــيين، هما  الرئيســــية للرقابة، وبعد ذلك ننتقل إلى محورين
 الرقابة الخارجية والرقابة الذاتية )الداخلية(. 

 أولا : مفهوم الرقابة 
ــاليب   ــرف مفهوم الرقابة على مجموعة العمليات والأســ ينصــ
التي يتم بمقتضاها التحقق من أن الأداء يتم علذ النحو الذي  
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ــوعية، فالرقابةحددته الأهداف والمعايير  بهذا المعنى   الموضــــــ
 تتضمن عمليات تنسيق الأداء، وتتخلله ثم تعقبه بعد حدوثه. 

 ثانيا نماذج الرقابة :
تتفـاوت نمـاذج الرقـابـة وفق طبيعـة المعـايير التي يقـاس على 
ــها الأداء، ووفق موقع عملية الرقابة من الأداء، فعلى  ــاســـــ أســـــ
أســــــــاس المعايير، يمكن تقســــــــيم نماذج الرقابة إلى رقابة على 
أســـاس القواعد والإجراءات، ورقابة على أســـاس النتائج، وعلى 

، فهنـاك رقابة ســــــــــــــابقـة على الأداءأســــــــــــــاس موقع الرقابة من  
ــابقـة على حـدوث التصــــــــــــــرفـات التي تقوم بهـا  الأداء، أي ســــــــــــ
ــابقة على التنفيذ، وهناك رقابة لاحقة  المنظمات العامة، أي سـ
أي يتم فيهـا التقييم بعـد وقوع التصــــــــــــــرفـات فعلا، ونتنـاول كـل 

 هذه النماذج فيما يلي: نموذج من
 الرقابة على أساس القواعد والإجراءات:  .1
ــاس القواعــد والإجراءات على قيــاس   تقوم الرقــابــة على أســـــــــــــ

المنظمات العامة ومطابقتهـا  التي تصــــــــــــــدر من  التصــــــــــــــرفات 
وهـذا  بمجموعـة من القواعـد والضــــــــــــــوابط والطرق والإجراءات،  

ــدر من  النوع من الرقـابـة يركز على التصــــــــــــــرفـات التي تصــــــــــــ
المنظمــــات ومن العــــاملين فيهــــا وليس على مــــا تحققــــه هــــذه  
التصرفات من نتائج نهائية. فالتركيز يكون هنا على الأنشطة  
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  التي تمـــارس من قبـــل الأجهزة الحكوميـــة، للتحقق من مـــدی
والرقابة على أسـاس  القانونية الموضـوعة لها،  بالحدودالتزامها 

نـذكر منهـا على   ة،القواعـد والإجراءات تســــــــــــــتخـدم أدوات عـديـد
 سبيل المثال: 

القواعــد والإجراءات القــانونيــة المنظمــة للتصــــــــــــــرفــات   ▪
 المالية.

حدوث التصرفات المالية الانفاق ، كما ترد بالموازنة  ▪
المعـــدة على أســــــــــــــــاس نوعيـــة بنود الاتفـــاق    العـــامـــة

ــاءات ...    )مرتبات وأجور ، ــروفات دورية ، إنشـ مصـ
 الخ(. . 

للعمــــل والتي تحتوي على قواعــــده   ▪ المنظمــــة  اللوائح 
 أدائه. وإجراءات

التشــــــــــــــريعــات والقوانين التي تحــدد المهــام التنفيــذيــة   ▪
 للجهاز : الحكومي، وتنظيم أداءه لهذه المهام. 

 الرقابة على أساس النتائج: .2
تقوم الرقــابــة على أســــــــــــــــاس النتــائج ، على قيــاس النتــائج  

نهــائيــة التي تحققهــا المنظمــات العــامــة، وفق معــايير يمكن ال
فهـذا النوع من الرقـابـة لا يتـابع ويقيم  قيـاســــــــــــــهـا موضــــــــــــــوعيـا  

التصــــــرفات والأنشــــــطة التي تقوم بها المنظمات العامة، وإنما 
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هــــذه المنظمــــات، فهي  النتــــائج التي تحققهــــا  يركز فقط على 
ليســت رقابة قانونية تقيس مشــروعية التصــرفات تفصــيلا، كما 

ــاس الإجراءات والقواعـد ، لـذلـك فـإن هـذا  في الرقـابـة على أســــــــــــ
النوع من الرقـــابـــة لا تكون معـــاييره بنفس الـــدرجـــة من التعـــدد  
والتفصــــــــيل، كيا في الرقابة بالقواعد والإجراءات وفضــــــــلا عن 
ــنان النتائج تتيح درجة أكبر من  ذلك، فإن . الرقابة على أســــــــــ

التنظيميــة، عن تلــك التي تتيحهــا   الوحــداتحريــة التصــــــــــــــرف  
الرقـابـة بـالقواعـد والإجراءات، وتســــــــــــــتخـدم الرقـابـة بـالنتـائج عـددا  

 :  ، نذكر منها على سبيل المثال:من الأدوات
موازنـة البرامج والأداء ومـا تحتويـه من برامج ونتـائج  ▪

مطلوب إنجـازهـا من المنظمـات العـامـة، فعنـد الأخـذ 
موازنـــة البرامج والأداء، تتضــــــــــــــمن الموازنـــة   بنظـــام

الأهـــداف المطلوب الوصــــــــــــــول إليهـــا والبرامج التي 
تحقق هذه الأهداف ، فيكون محور تقســــــيم الموازنة 
هو البرامج المحـددة، نوعيـا وكميـا وزمنيـا )إنـارة عـدد  
معين من القرى وإدخـــال التيـــار الكهربي إليهـــا في 

ة مثلا(، بــدلا  خلال فترة زمنيــة معينــة وبتكلفــة معين ــ
من التقســــــــيم التقليدي للموازنة العادية على أســــــــاس 

 الإنفاق.  بنود
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 النتائج والبرامج المســـــــــــــتهدفة في الخطط الحكومية، ▪
والمترجمة إلى معايير اقتصـــادية )مثل النســـب التي 

 تتضمنها الخطة الاقتصادية الشاملة للدولة.
المعـايير الموضــــــــــــــوعيـة المســــــــــــــتخـدمـة لقيـاس أداء  ▪

الحكومية )مثل عدد الجرائم بالنســبة لأجهزة  الأجهزة
الأمن، أو كميـــة التيـــار الكهربي الـــذي تتجـــه مرفق 

أو عـــدد الركـــاب وحجم   الكهربـــاء ودرجـــة انتظـــامـــه،
البضــائع التي نقلها مرفق الســكك ســر الحديدية، أو 

المختلفة   عدد الأفراد الذين تلقوا الخدمات الصــــــــحية
  من المســـتشـــفيات والوحدات الصـــحية العامة، جودة 

 هذه الخدمات.... الخ(. 
 الرقابة السابقة: .3

يقوم هــــذا النوع من الرقــــابــــة على تقييــــد حريــــة تصــــــــــــــرف  
الرقــابــة، بــأن يتطلــب منهــا الرجوع إلى جهــة الوحــدات محــل  

الرقابية لأخذ إقرارها ومصـــــــــادقتها على التصـــــــــرفات والقرارات 
 -، فقد يتطلب تجاوز بنود الإنفاق التي تتضــــــمنه  قبل تنفيذها

 الموازنــة العــامــة مثلا، الحصــــــــــــــول على موافقــة وزارة الخزانــة
بصـفة مسـبقة قبل قيام المصـلحة الحكومية، أو المشـروع العام 

ب قيام  طلي الذي يتضـــــــــــــمن هذا التجاوز، وقد يتعلالف الانفاق
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ــةالحكو  ــا   مـــ ــامهـــ قيـــ أو  ــل،  ــداخـــ الـــ في  ــة  ــامـــ عـــ قروض  بطرح 
بالاقتراض من الخارج، أن تحصـــــــل على المجلس التشـــــــريعي 
الـذي مثـل جهـة الرقـابـة البرلمـانيـة على موافقـة مســــــــــــــبقـة قبـل 
ــة على  ــة الســــــــــــــــابقـ ــابـ ــد تكون الرقـ ــذه القروض، وقـ ــا بهـ ــامهـ قيـ

وإجازته وقد تدل    التصــــرف  هذا على إقرار  التصــــرف، قاصــــرة
ــتندات وتقييم معلومات  إلى كثير من ذلك فتشــــــمل فحص مســــ
بل والقيام بدراســـــــات من قبل جهة الرقابة، للتأكد من ســـــــلامة 
التصــــرف في المطلوب إجازته وإقراره، ويتضــــح مما ســــبق أن 
هـذا النوع من الرقـابـة يتضــــــــــــــمن تقييـدا من قبـل الجهـة الرقـابيـة 

 ي تدخلا مباشرا في سلطاتها. لحرية تصرف جهة التنفيذ، ويعن
 الرقابة اللاحقة: .4

في هـذا النوع من الرقـابيـة لا يتم التقييم للتصــــــــــــــرفـات التي  
تمارســــها جهات التنفيذ إلا بعد حدوث هذه التصــــرفات فعلا ، 
فهي تتضــــــــــــمن تقييم أداء المنظمات العامة بعد أن يكون هذا  

بـالفعـل، والرقـابـة اللاحقـة لا تعني أن كـل مراحـل الأداء قـد وقع 
أو عمليات الرقابة تجيء بعد الأداء، لكن المقصــــــــــود هنا هو  
أن عمليــة القيــاس وتحــديــد الانحرافــات والتقويم تجيء لاحقــة 

ــع المعايير التي يقاس   للأداء أما عملية تحديد الأهداف ووضـــ
الأداء عليها فهي تجيء قبل بدء الأداء، والرقابة اللاحقة بهذا  
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تـــدخـــل الجهـــات التي تقوم بهـــا في عمـــل  المعنى، تحـــد من 
ــابــة    جهــات تمــارس المنظمــات اللاحقــة  التنفيــذ، ففي ظــل الرق

العامة صـلاحيتها وسـلطاتها في التصـرف قبل التنفيذ وخلاله، 
فهي وأن اســــــــترشــــــــدت بالمعايير والأهداف الموضــــــــوعة، وأن 

الذي ســــــــــــيرد على أدائها بعد قيامه واكتمال   لتقييملتحســــــــــــبت  
صـــــلاحيات التصـــــرف تظل بيتها لا بيد الجهة    حدوثه، إلا أن

 الرقابية، كما في الرقابة السابقة. 
 ثالثا: الرقابة الخارجية : 

تخضــــــــــــــع أجهزة الإدارة العـــامـــة في الأنظمـــة الـــديمقراطيـــة  
عديدة من الرقابة التي تجيء من خارج   المعاصـــــــــــرة لصـــــــــــور
ــة   الســــــــــــــلطــــ الســــــــــــــلطــــــة  أجهزة  ــابــــــة  رقــــ ــاك  فهنــــ ــذيــــــة،  التنفيــــ

ــريعية ــا )التشـــ ــائية، وهناك أيضـــ البرلمان( ورقابة الأجهزة القضـــ
ــة الأحزاب، ــابـ ــالس    رقـ ــات والمجـ ــام والمنظمـ ــة الرأي العـ ــابـ ورقـ

ــعبية والنقابية،  ــتخدم هذه الرقابة الخارجية  ام  وكثيراالشـــــــــ تســـــــــ
كمعيار للحكم على درجة ديمقراطية النظام، فبمقدار ما تملكه 
هذه الأجهزة الخارجية من ســـــــــــــلطات وقدرات على مســـــــــــــاءلة 

ــاعـه للرقـابـة، و   جهـازال قـدار مـا تعبر عليـه بالحكومي وإخضــــــــــــ
هذه الأجهزة عن تيارات الرأي العام والإدارة الشــــــــــــعبية بمقدار 

 ما يكون النظام ديمقراطية.
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ــأت الحـاجـة إلى اعمـال ر   أجهرهذ  عليـة  ة خـارج ب ـاق ـوقـد نشــــــــــــ
 ما تســــيطر عليه هذه الأجهزة من  ة، يفعل اتســــاعمالإدارة العا

ونتيجـــة لتعـــاظم دورهـــا في حيـــاة المجتمع،   إمكـــانيـــاتموارد  
ك ل ــذعلى الحكومــة هي نوع من ترويض    الخــارجيــة  فــالرقــابــة

المارد التنظيمي الضخم المسمى بالجهاز الحكومي، والسيطرة  
 على مساره وأنشطته، بما يحقق الصالح العام للمجتمع.

الأجهزة التي تمددارس الرقددابددة الخددارجيددة،  ونتندداول فيمددا يلي  
  وتعرض للأدوات التي تستخدمها في الرقابة

 ة المجالس التشريعية: برقا .1
تعتبر الرقابة التي يمارســــــها المجلس التشــــــريعي على عمل  
الجهاز الحكومي في الأنظمة الديمقراطية، هي المظهر الأول 
الخــــارجيــــة، ومرد ذلــــك إلى أن  ــابــــة  والأهم من مظــــاهر الرقــ
ــرعي لإدارة المجتمع  ــريعي باعتباره الممثل الشــــــ المجلس التشــــــ

راقبة  في هذه الأنظمة، يجب أن يلعب الدور الرئيســـــــــــــي في م
تنفيذ الســـــياســـــات العامة التي وضـــــعت لتحقيق الصـــــالح العام 
للمجتمع وعليـــه، فـــأن الجهـــاز التنفيـــذي لا ينبغي أن يمـــارس 
ــوابط  ــعة لضــــ ــة خاضــــ ــئولياته دون أن تكون هذه الممارســــ مســــ
الرقـابـة البرلمـانيـة التي يمثلهـا المجلس التشــــــــــــــريعي، أن تحقق 

مي هو الــذي و المجلس التشــــــــــــــريعي على الجهــاز الحكرقــابــة  
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يضــمن لتصــرفات هذا الجهاز شــرعيتها، فهذه الرقابة هي أداة 
ــلطة  ــرفات الســـــــ ــع تصـــــــ ــتمرار في الإطار   التنفيذيةوضـــــــ باســـــــ
 القانوني والدستوري الصحيح.

وغياب رقابة المجلس التشـــريعي على الحكومة معناه حينئذ  
ــاءلة البرلمان  ــرعية فحق مســـ ــرفات الحكومة تفتقد الشـــ أن تصـــ
للحكومة عن تصـــــــرفاتها وقدرته على ضـــــــبه هذه التصـــــــرفات 

لأنها لا تنبع    والرقابة عليها، يكســــــب هذه التصــــــرفات الفرعية
فـأنـه في  لـة من ســــــــــــــلطـة مطلقـة، وبنـاء على هـذافي هـذه الحـا

الحـالات التي تقيـد فيهـا ســــــــــــــلطـات المجلس التشــــــــــــــريعي في 
ــلطات  ــاءلة الحكومة، أو يلغي هذا المجلس كلية، فأن ســـــ مســـــ
ــلطة المطلقة وتفتقد  الحكومة في هذه الحالات تقترب من الســــــ

 بذلك الشرعية الديمقراطية.
وتختلف الرقابة البرلمانية أو التشـــريعية على أعمال الجهاز  
الحكومي بـاختلاف طبيعـة النظـام الســــــــــــــيـاســــــــــــــي للـدولـة، ففي  
  الأنظمة البرلمانية تكون هذه الرقابة أكثر شــــــــــــمولا وأبعد مدى
ــاســــــــــــــيــة، وربمــا يكون هــذا راجعــة إلى  منهــا في الأنظمــة الرئ
ــار التلاحم  ــة و الأنظمـــة البرلمـــانيـــة أن تخفف من آثـ محـــاولـ

الذي يوجد فيها بين قيادة السـلطة التشـريعية    والازدواج النسـبي
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، ونعرض لنموذجي رقابة الســــــــــــلطة وقيادة الســــــــــــلطة التنفيذية
 التشريعية في النظام البرلماني والنظام الرئاسي فيما يلي 

  المجلس التشريعي في النظام البرلماني:رقابة 
يباشــــــــــر المجلس التشــــــــــريعي في النظام البرلماني رقابته على 

ــيمي للتحقق من أنه يقوم بتنفيذ الالجهاز الحكو  ة العامة، س ـــاسـ
لس  ج على النحو الـذي يحقق الصــــــــــــــالح العـام ويســــــــــــــتخـدم الم

 يلي لهذه، ونعرض فيما التشريعي أساليب عديدة لهذا الغرض
 الأساليب الرقابية: 

 الرقابة على الموازنة العامة والاعتمادات المالية: ✓
تباشــــــر الســــــلطة التشــــــريعية في النظام البرلماني رقابتا المالية 
على الحكومة، من خلال ما تملكه من ســـنة إجازة البنود التي 

من اعتمادات مالية،   بهاتحويها الموازنة العامة المقترحة، وما  
.. الخ ت مالية وضـــــــــــريبية..عاوما يقترن بهذا كله من تشـــــــــــري
الرقابة المالية التي  اكنهف ســــــــــابقةوفضــــــــــلا عن هذه الرقابة ال
في نهاية الســــــــــــــنة المالية، العامة  تجيء لاحقة لتنفيذ الموازنة 

ــريعات   ــات والتشــــــ ــياســــــ للتأكد من التزام الحكومية بالبنود والســــــ
اســـتخدامها وتنفيذها    حســـنالواردة بالموازنة أو الملحقة بها، و 
ي تكون على ثقــة البرلمــانلهــا، ورغم أن الحكومــة في النظــام  

ــان لن يخ ــــ  من أن ــاالبرلمــ ــه من   ذلهــ ــدمــ نقــ ــا  ــا فيمــ ــاوئهــ ينــ أو 
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مقترحات، بشــــــــأن مشــــــــروع الموازنة العامة، قبل بداية الســــــــنة 
المالية، وفيما تقدمه من تقارير عن تنفيذها في نهاية الســــــــــــنة 

أو التجمع  المـاليـة. وذلـك بحكم انتمـائهـا في العـادة إلى الحزب
صــــــــــــــاحب الأغلبيـة في البرلمـان، إلا أن هذا لا يقلـل من دور 
 البرلمان كرقيب في هذا الخصـــــــوص، فمن خلال المناقشـــــــات
التي تـدور بين الحزب أو التجمع الحـاكم وأحزاب أو تجمعـات 
: المعارضـــــــــة حول الميزانية والســـــــــياســـــــــات المتعلقة بها، وما 
ــا ما  تســــــجله المعارضــــــة من اعتراضــــــات أو تحفظات، وأيضــــ
ــتجوابات وطلب  ــئلة والاســــــــ تملكه من أدوات أخرى مثل الأســــــــ

ام. ويحـاول أن طرح الثقـة، كـل هـذا لا شــــــــــــــك يحرك الرأي الع ـ
يســــــــــــــتميلـه إلى جـانـب المعـارضــــــــــــــة، لـذلـك فـإن الحكومـة تلتزم  
الحرص والحذر في ســياســاتها المالية، خشــية أن يتســبب ذلك 
النقـد في التعرض بهـا وإحراجهـا أمـام الرأي العـام وأمـام القـاعـدة 
ــة، أو في دفعهــا إلى الســــــــــــــقوط إذا مــا  الانتخــابيــة العريضـــــــــــــ

ــة أن تكتل أغلبي ــتطاعت المعارضــــ ــاء البرلمان اســــ ة من أعضــــ
 لسحب الثقة منها وإسقاطها.

ونظرا لأن المجلس النيــابي يقوم بــالرقــابــة على التصــــــــــــــرفــات 
ــدر من الجهاز التنفيذي، بما يعني هذا من  المالية التي تصــــــــــ

التنفيـذي  مراجعـة كـل العمليـات المـاليـة التي تتم داخـل الجهـاز  



 

149 

فإن هذه المراجعة التفصيلية تعتبر أحد الأدوات الهامة للرقابة 
ــة إلى  ــال المراجعـ ــأعمـ ــد بـ ــة يعهـ ــب الأنظمـ ــة، وفي أغلـ ــاليـ المـ
شــــــــــــــخص يطلق عليــه المراجع العــام ، الــذي يعــاونــه جهــاز 
منــاســــــــــــــبي فني يتولى عمليــات المراجعــة المــائيــة للمنظمــات 

التابعة للحكومة، ويقوم المراجع العام بتقديم    فةتلوالأجهزة المخ 
ــابات داخل المجلس بناء على  ــة للحســـ تقاريره إلى لجنة خاصـــ

  تتضــــمنهتقارير هذه اللجنة بمناقشــــة ما ورد بها وبخاصــــة ما 
 هذه التقارير من نتائج وتوصيات. 

 الرقابة على تفسير التشريعات المفوضة للحكومة: ✓
حين يصــــــــدر المجلس التشــــــــريعي قانونا معينا، فإنه يصــــــــيغه  
عــادة في إطــار العموميــات، ويترك أمر التفــاصــــــــــــــيــل الــدقيقــة 
والجوانــب الفنيــة لتطبيقــه للأجهزة الحكوميــة القــائمــة بــالتنفيــذ،  
فالمجلس التشريعي يفوض حينئذ التفسير التفصيلي والتطبيقي 

ــلطة الت ــريعات وتفويض الســـ ــمون التشـــ نفيذية في المحدد لمضـــ
تفســــــــــــــيرهـا، وإنمـا يمتـد دوره إلى الرقـابـة على الكيفيـة التي يتم  
بها. تفســــــــير هذه التشــــــــريعات، فمثل هذه الرقابة قد تثمر عن 
تجـاوز المضــــــــــــــمون التشــــــــــــــريع أو خروج عن أهـدافـه من قبـل 
الأجهزة التنفيـذيـة، لـذا يقوم المجلس التشــــــــــــــريعي عـادة تكوين  

فية التي تفســـــــــــر بها لجان خاصـــــــــــة تكون وظيفتها تحري الكي
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تقارير عن هذا المجلس ليتخذ ما ضـــة، ورفع  و التشـــريعات المف
ــحيحية في حالة ثبوت  ر ي ــبا من اجراءات رقابية وتصــــــ اه مناســــــ

 هذا التجاوز أو الخروج على مضمون التشريعات.
 المناقشات البرلمانية: ✓

عنــدمــا تتقــدم الحكومــة ببيــانهــا من خلال رئيس الوزراء الــذي  
يتضـمن منهجها والسـياسـة التي سـتسـير عليها، أو عندما يتقدم  
وزير معين ببيـان عن ســــــــــــــيـاســــــــــــــات معينـة ، أو عنـدمـا تتقـدم  
الحكومة بمقترحات لتعديل بعض التشــــــريعات أو اســــــتصــــــدار  
ــات ــريعات جديدة ، فإن مثل هذه الأمور يعقبها مناقشـــــــــــ  تشـــــــــــ
ومنـاظرات برلمـانيـة فمثلا عنـدمـا يتقـدم رئيس الحكومـة البرلمـان 
ببيان الســــــياســــــة التي ســــــتمر عليها حكومته ، أو عندما يتقدم  

ــياســــات  العامة  وزير المالية أو الخزانة مثلا ببين الموازنة   والســ
ــة   ــياســـــ المالية ، أو عندما يتقدم وزير الخارجية ببيان عن الســـــ

م عادة بتشــكل لجان خاصــة يعهد  الخارجية ، فإن البرلمان يقو 
إليها دراســـــــــــــة ما تضـــــــــــــمنته هذه البينات ، لكي تطرحه على 

توتـه اح الأعضـــــــــــــــاء ، ليفتج بعـد ذلـك مجـال لمنـاقشـــــــــــــــة فيمـا  
البيــانــات ، ومــا يرد عليهــا من انتقــادات أو تحفظــات . ويقوم 
المجلس بـالرد علي هـذه البيـانـات ، أو الاقتراحـات التي تتقـدم  

  او تحفظاته الحكومة  متضـــمنا توجيهات المجلس  الحكومة   بها
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ســياســاتها وبرامجها واقتراحاتها . والحكومة لا تســتطيع الســير  
 سلافقة المج و م عدفيما تزمع تطبيقه من سـياسـات وبرامج إلا ب

 التشريعي .
لذلك فإنها تفعل كل ما في وســــــــــــعها للحصــــــــــــول على موافقة  
المجلس وكسـب ثقته وتأييده . وكثيرا ما تضـطر الحكومة إلي 
تعديل بعض ما تقدمت به للمجلس حرصـــــــــا على الحصـــــــــول 

 هذا التأييد .  علي
 حق التوصية : ✓

عنـدمـا يري المجلس التشــــــــــــــريعي أن ينبغي علي الحكومـة أن 
تتبع نهجا معينا في معالجة أمر من الأمور المتعلقة بســـياســـة  
التنفيذية للحكومة ، دون أن يضـفي على اقتراحه صـفة الإلزام  

دون أن يصــدره في صــورة تشــريع ، فإنه يســتخدم هنا  أي   -.  
ما برف بحق التوصـــية. ورغم أن توصـــية المجلس التشـــريعي  
لا تكون لها صـفة إلزامية ، إلا أن الوزن السـياسـي للتوصـية ، 

ــاتها هذا علي الرأس العام ، يجعل الحكومة لا يمكن انو  عكاســـــ
 أن تتجاهلها . 

 حق السؤال : ✓
مانية ليحق للأعضـــاء في المجلس التشـــريعي في الأنظمة البر 

  لاســــــــتيضــــــــاحأن يوجهوا أســــــــئلة إلي رئيس الحكومة والوزراء 
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أمور معينــة فيمــا تقوم بــه أجهزة الحكومــة من مهــام ، ويقوم 
ــئولين في ــون بمعاونة كبار المســـــــــــ وزاراتهم   الوزراء المختصـــــــــــ
الوزراء   بـإعـداد الردود المنـاســــــــــــــبـة علي هـذه الأســــــــــــــئلـة ليقوم

ــها علي المجلس . وعندما لا يكون الرد كافيا ومقتنعا  بعرضــــــــ
ــتتبع الرد  ــاء ، فقد يســــ ــافية  بتقديمللأعضــــ ــئلة إضــــ الوزراء   أســــ

المختصـــــــــين ، وإجراء مناقشـــــــــات بشـــــــــان الموضـــــــــوع الذي . 
تتضــــــــمنه الأســــــــئلة ورغم أن حق الســــــــؤال، قد قصــــــــد به في 
الأصــــل توفير ملومات وبياناتها للأعضــــاء عن جوانب العمل 

ــات الف يـة في الأنظمـة علالتنفيـذي للحكومـة ، إلا أن الممـارســــــــــــ
ــبح ق  ح   البرلمانية قد وســـــــــــــعت من نطاق وأهدافه ، فقد أصـــــــــــ

الســـؤال يســـتخدم كوســـيلة للتنبيه والإشـــارة إلى بعض الأخطاء 
التي تمارســها أجهزة التنفيذ ، وإلي ســوء اســتخدام هذه الأجهزة 
لسـلطاتها وانحرافها بها ، أو إلى بعض المشـكلات التي تعاني 
منها قطاعات الجماهير.. ولاشـك أن اسـتخدام المعارضـة لهذه 

ــائل إحراج لل ــئلة التي تشــــــكل وســــ ــيلة الأســــ حكومة ، تمثل وســــ
رقـابيـة فعـالـة لا يقتصــــــــــــــر أثرهـا علي المجلس النيـابي ، وإنمـا  
ــات هـذه الأســــــــــــــئلـة علي الرأي العـام الـذي   يمتـد إلي انعكـاســــــــــــ

  . البرلمانيةالحكومة حسابا كبيرا في الأنظمة  تحسب له
 الاستجواب :  ✓
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ــتجوابا للحكومة ككل، أي  ــو البرلمان اســــــ يمكن أن يقدم عضــــــ
  للوزارة ككل ، أو لأحد الوزراء. ويكون الاســـــــــــــتجواب بشـــــــــــــان
ــدر من الحكومة أو من وزير معين ، به  تصـــــــــرف معين صـــــــ
خطا جســيم يســتوجب النقد واللوم . ويتبع الاســتجواب مناقشــة 

موضــوعه ، وتتم هذه المناقشــة عامة تجري في البرلمان حول 
ــث  بين الأعضـــــــــــــــــاء ، أو بينهم وبين الوزير المختص ، حيـ
يعرض الوزير البيانات والمعلومات ، والحجج والتوضــــــــــيحات 
المختلفة التي ترد على الاستجواب وتفنده ، فإن لم يقتنع مقدم 

ضـاء بما قدمه الوزير من بيانات الاسـتجواب أو غيره من الأع
جج ، فلهم أن يطلبوا طرح الثقة بالحكومة كلها. أو بالوزير ح و 

ــابق يعتبر أداة رقابية هامة  ــتجواب بالمني الســـ المعين . فالاســـ
وخطيرة في النظـام البرلمـاني . فقـد يترتـب عليهـا س حـب الثقـة 
من الحكومـة أو من وزير معين ، وحتي في الحـالات التي لا  

ــحب الثقة ، فه ــتجواب إلي سـ ــيلة لإثار ينتهي الاسـ ة الرأي  و وسـ
لعـــام وتنبيهـــه إلي مواقع الخلـــل والانحراف في أداء الحكومـــة 

 والوزراء . 
 لجان التحقيق ولجان الضمانات : ✓

لإجراء  من حق البرلمــان ان يؤلف لجــانــا من اعضــــــــــــــــائــه  
الدراســــــــــة اللازمة في أمر من الأمور ، عندما يكون بصــــــــــدد  
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اتخاذ قرار بشأن هذا الأمر . ويكون للبرلمان من خلال لجانه  
 هذه سلطة التحقيق في أي موضوع يدخل في اختصاصه.

مما يتعلق بأي وزارة من الوزارات ، أو أي وزير من الوزراء  
ــاء  )عنـد توجيـه اتهـام معين لـه ، أو أي عضــــــــــــــو من أعضــــــــــــ

ــهم ، أو أي أمر  ــيمالبرلمان أنفســـــــــــ آخر( . ومن خلال   جســـــــــــ
الأجهزة  عيوب  علي  يقف  أن  البرلمـــــان  يســــــــــــــتطيع  التحقيق 
ــياســـــــية ،  الحكومية من الناحية الإدارية ، أو المالية ، أو الســـــ
فيحاول القضـــــاء علي الخلل والمســـــاوئ التي يســـــفر ويكشـــــف 
عنهــا التحقيق، وذلــك عنــدمــا يكون غرض اللجنــة هو متــابعــة 

ــمانات التي تقدم للمجلس تنفيذ الحكومة والوزراء الوعود وال ضــ
. 

فمن الظواهر الشــائعة في الأنظمة البرلمانية أن تقوم الحكومة 
أو يقوم الوزراء بـإعطـاء بعض الوعود أو الضــــــــــــــمـانـات حول 
تنفيذ قرار معين، أو معالجة مشـكلة من المشـكلات اني تطرح 
ــئلة . فبدلا من أن تترك مهمة تتبع   في المناقشــــــــــات أو الأســــــــ

ــو البرلمان  ــمانات لعضــــــــ ــر تنفيذ هذه الوعود والضــــــــ مع قصــــــــ
إمكـانيـاتـه الفرديـة ، فـإن بعض الأنظمـة البرلمـانيـة تـأخـذ بنظـام  
تشــــــكيل خان تضــــــم عضــــــويتها عددا من أعضــــــاء المجلس ، 
وتعمل تحت إشــــــــــــــراف رئيس المجلس ، لتقوم بمهمة المتابعة 



 

155 

ــة والمتـابعـة  ح ه . وتقوم هـذه اللجـان بـإجراء التهـذ ري والـدراســــــــــــ
اللازمــة، وترفع تقــاريرهــا إلى البرلمــان لكي يقف على حقيقــة 
الصـــــورة العامة التصـــــرفات الحكومة إزاء الوعود والضـــــمانات  

للمجلس . ولجـان الضــــــــــــــمـانـات بهـذا التي تعتبر    التي قـدمتهـا
وســـــــيلة رقابية فعالة ، فهي تحد من إســـــــراف الحكومة الوزراء 
في تقديم وعود . وضـــمانات زائفة ، وذلك بتتبع التنفيذ الفعلي  
ــمانات . ولقد ترتب علي قيام هذه اللجان  لهذه الوعود والضـــــــــــ

وأقل في الأنظمة البرلمانية أن أصـبحت الحكومات أكثر حذرا  
إســــــرافا في بذل الوعود ، بعد أن اســــــتشــــــعرت المســــــئولية عن 
تقــديم وعود لا يوجــد مــا يؤيــدهــا من إمكــانيــات التنفيــذ ، ومــا 

 ينتهي به هذا من إحراج للحكومة والإساءة إليها . 
 سحب الثقة : ✓

اســـتجواب وجه للحكومة ، طرحا للثقة  بها  عندما يترتب علي
، أو عنــدمــا يترتــب علي بعض المنــاقشـــــــــــــــات البرلمــانيــة ومــا 
توضـحه من جوانب انحراف ما وخلل جسـيم في أداء الحكومة 
بما يســتوجب طرح الثقة بها . فقد يســفر هذا عن ســحب للثقة 
من الحكومـــة أو من أحـــد الوزراء ، وفي هـــذه الحـــالـــة ينبغي  

، أو علي الوزير أن يســــــــــــــتقيــــل ويعتبر حق علي الحكومــــة  
البرلمــان في من الثقــة بين الوزارة كلهــا أو من أحــد الوزراء ، 
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أحد أركان النظام البرلماني ، وأحد الأساليب الرقابية الحاسمة 
وأحد الجزاءات الرادعة التي يسـتخدمها البرلمان تجاه الحكومة 
. فإن كان الأمر يتعلق بســــــــــياســــــــــة عامة للحكومة ككل ، أو 

إلي الوزارة ككل ، فمســــــــئولية الوزراء هنا تكون   بتصــــــــرف يرد
الوزارة  اســـــتقالةتضـــــامنية ، بمعني أن ســـــحب الثقة يؤدي إلي 

بكامل هيئتها . أما حين يكون الأمر متعلقا بتصـــــــــــــرف فردي  
متد إلي الوزراء لأحد الوزراء يتعلق بإدارة شــــــــــــئون وزارته ولا ي

ب الثقـة قـد يكون من هـذا الوزير ، دون ح ـالآخرين ، فـأن ســـــــــ ـــــ
المســـــــــاس ببقية أعضـــــــــاء الوزارة . وفي هذه الحالة ينجي هذا  

 لوزراء.الوزير ويبقي بقية ا
 : رقابة المجلس التشريعي في النظام الرئاسي 

رغم أن المجلس التشـريعي في النظام الرئاسـي لا يملك أدوات  
رقابية معينة مثل حق الســــــــؤال وحق اســــــــتجواب الوزراء وحق 
ســــــــحب الثقة ، نظرا للاســــــــتقلال التام للســــــــلطتين التشــــــــريعية  
والتنفيـذيـة ، إلا أنـه يبنـك اســــــــــــــتخـدام أدوات رقـابيـة هـامـة على 

 : ولعل أهم تلك الأدوات ما يليالسلطة التنفيذية 
 الرقابة على الموازنة العامة والاعتمادات المالية : ✓

ــي ، كما في  ــريعي في النظام الرئاســـــــــــ يمارس المجلس التشـــــــــــ
النظــــام البرلمــــاني ، رقــــابــــة مــــاليــــة علي الحكومــــة من خلال 
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ســــــــــــــلطتهـا في أجـازة أو تعـديـل أو تخفيض مـا تحويـه الموازنـة 
ــات مالية . فالمجلس   ــصــــــــــ العامة المقترحة من بنود ومخصــــــــــ
التشـــــــــــــريعي هو الذي له ســـــــــــــلطة إقرار الموازنة العامة ، وما 

 ويمارس.  ضــــــــريبية ســــــــلطة اتعوتشــــــــري  قوانينيرتبط بها من  
 علي ورقابته  ، الســــــــــــلطة  هذه خلال من  التشــــــــــــريعي  المجلس
 جوانــب  كــافــة  لتشــــــــــــــمــل  عــادة  تمتــد  التي  ،  التنفيــذي  الجهــاز

 خلال فمن.  الحكومة  تنفذها التي  والبرامج العامة الســــياســــات
 العامة الموازنة أبواب  تخصـــيص في  التشـــريعي المجلس تحكم

اداتهـــا ، ومن خلال مـــا يملكـــه من ســــــــــــــلطـــات النقـــد  واعتم ـــ  ،
والتوجيه الرســـــمي وغير الرســـــمي بشـــــأن الســـــياســـــات والبرامج  
المخصــــــــــــــص لهـا ، ومـا ورد بـالميزانيـة من اعتمـادات مـاليـة ، 

مــا تقوم بــه    يســــــــــــــتطيع المجلس أن يمــارس رقــابــة على كــافــة
الحكومة  فالموازنة العامة تعتبر أقوي ســـلاح رقابي يســـتخدمه  
المجلس التشــــــريعي في النظام الرئاســــــي ويرســــــل وزير المالية 
ســنويا كتابا يتضــمن مصــروفات الوزارات والمصــالح الحكومية  

 نلا مكافي الســــــــــنة الجديدة ، والمبالغ الضــــــــــرورية المطلوبة 
الصــــرف على مختلف البرامج . وفي النظام الأمريكي تســــتمد  

ن قانون وال مالأمالوزارات والمصـــــــالح ســـــــلطتها في صـــــــرف 
ــر  ــدره الكونجرس . ولا تقتصـــ ــنوية الذي يصـــ الموازنة واية الســـ
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ــابقة من خلال  ــريعي علي الرقابة الســـــــ ــلطة المجلس التشـــــــ ســـــــ
ــيص البنود والاعتمادات المالية الواردة بالموازنة العامة   تخصـــــ

 وإنما تمتد لما بعد الصرف .
فمن  عي يمارس رقابة لاجئة علي الصــــــــرففالمجلس التشــــــــري

خلال لجان اعتمادات الموازنة العامة التي يشـــــــــــــكلها المجلس  
وتقـــــارير عن  بيـــــانـــــات  تطلع عليـــــه من  ، ومـــــا  التشــــــــــــــريعي 
المصـــــــــــروفات الفعلية للحكومة في الســـــــــــنة الماضـــــــــــية ، تلك 

التي تحصـــــــــــــــل عليهـا من جهـاز أو ديوان    البيـانـات والتقـارير
المحاســـــــــبة العامة ، يســـــــــتطيع المجلس التشـــــــــريعي أن يراقب  

 .للجهاز التنفيذي التصرفات المالية الفعلية
 الرقابة من خلال التشريع: ✓

يمارس المجلس التشريعي رقابته علي الأجهزة | الحكومية من 
خلال التشـــــــــريعات والقوانين التي يصـــــــــدرها . بل أن المجلس 
التشريعي في الأنظمة الرئاسية يملك سلطات كبيرة في مسائل 

ــدار التشــــــــــــــريعـات ، والرقـابـة على   الجهـاز التنفيـذي من إصــــــــــــ
خلالها أكبر من تلك التي يمارســــــــــــها الجهاز التشــــــــــــريعي في 
ينفرد المجلس   ــاســــــــــــــي  ــام الرئــ النظــ ، ففي  ــاني  البرلمــ ــام  النظــ

بســلطة إصــدار التشــريعات التي يعهد إلي الحكومة   التشــريعي
أن تشـــاركه رســـميا في ذلك الســـلطة التنفيذية.   -بتنفيذها دون  



 

159 

الجمهوريـة أو الوزراء رســــــــــــــميـا ، حتي التقـدم   فلا يملـك رئيس
ــريعي وحده حق  .بمشـــــــــــروعات توافق البرلمان للمجلس التشـــــــــ

اقتراح التشـــريعات وحق إصـــدارها . وما تتقدم به الحكومة من 
للمجلس لا يأخذ صــفة مشــروعات القوانين    اقتراحات تشــريعية

ــيطرة  من الناحية الفنية ،على الإطلاق . ومن خلال هذه الســــــ
الكبيرة علي إصــدار القوانين ، يســتطيع المجلس التشــريعي أن 
يوجه ســـــــــــياســـــــــــات" الحكومة وبرامجها إلي الوجهة التي تعبر  

 عنها التشريعات التي يصدرها . 
 لجان التحقيق : ✓

يســــــــــــــتخــدم أســــــــــــــلوب التحقيقــات التي تجريهــا لجــان المجلس 
التشـــــريعي كوســـــيلة رقابية هامة علي الجهاز التنفيذي  بل أن 
ــتخدامها كثيرا من قبل  ــع اســــ ــيلة تزداد أهميتها ويتســــ هذه الوســــ
المجلس التشـريعي في الأنظمة الرئاسـية . فالمجلس التشـريعي 

تلف يشــــــــــــكل لجانا عديدة من بين أعضــــــــــــائه ، للنظر في مخ 
جوانب النشــــاط في الدولة . وتقوم اللجان بوظيفة رقابية هامة 
، طمن ما تقوم به من مهام رقابية وتشـــــــــــــريعية أخرى . وهذه  
الوظيفة الرقابية هي الاســــتقصــــاء وتحري الحقائق والبحث في 

من   ج والتصــــــرفات الصــــــادرة عن بعض المســــــئولين في أي 
ــتدعي   الأجهزة الحكومية . ويكون من حق هذه اللجان أن تســـــ
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أي شــخص ليشــهد أمامها ، ويدلي بالبيانات والمعلومات التي 
ة التي يشــــــــــــــيع فيهـا منـاخـا  يطلـب منـه وفي الأنظمـة الرئـاســـــــــ ـــــ

ة وأجهزة الأعلام دور هــام ، ف ــاح ــصـــــــــ ـــــال، وتلعــب    اديمقراطي ــ
ــتقيه من معلومات عن   ويكون التحقيقات هذه للجان وما تســـــــــــ
بتصـــرفات الأجهزة الحكومية أو المســـئولين   أمور معينة تتعلق

فيهــا ، أثرا كبيرا . علي الرأي العــام وبلغ الأمر بهــذه اللجــان 
في الولايات المتحـدة ، أنهـا تســــــــــــــتطيع أن تفرض عقوبة على 
من يرفض الشــهادة أمامها أو الإجابة على أســئلتها ، باعتبار 

 أن عمله هذا يتضمن امتهانا للكونجرس . 
 : .الكبرى الرقابة على التعيينات في المناصب  ✓

ــب  ــع التعيينات في المناصـ الحكومي  هازفي الج  الكبرى تخضـ
لرقـــابـــة مبـــاشــــــــــــــرة من قبـــل المجلس التشــــــــــــــريعي . فللمجلس 

ل غش ــلتعيينات التي تقترحها الحكومة لالتشــريعي الرقابة علي ا
يعترض  الوظــائف العليــا بهــا ، فيســــــــــــــتطيع أن يجيزهــا أو أن  

ــيوخ  ــاء مجلس الشــــ عليها. ففي الولايات المتحدة يمارس أعضــــ
 رقـابـة فرديـة وجمـاعيـة علي تعيينـات الأفراد والموظفين العـامين

  .من ذوي المراكز العليا في الجهاز التنفيذي
 الهدددامدددة  الجواندددب  بعض  على  والسددددددددديطرة  الرقدددابدددة ✓

 :العامة  للسياسة
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ــريعي   ــية يمارس المجلس التشـــــ وبالذات   -في الأنظمة الرئاســـــ
ســيطرة على بعض جوانب   –شــقة المتمثل في مجلس الشــيوخ 

التنفيذية   ة إلى ويشــــارك الحكومة في ســــلطاتهاماعال الســــياســــة
ــذه   هـــ ــار في  يمـــ مثلا  ــدة  المتحـــ ــات  الولايـــ ففي   . س الجوانـــــب 

ــةالكونجرس رقــابــة كبيرة علي الأمور المتعلقــة ب ــ   الســــــــــــــيــاســـــــــــــ
الخـــارجيـــة ، من خلال ســــــــــــــلطتـــه المقررة في الموافقـــة علي 
المعاهدات الخارجية مع ضــــرورة توافر أغلبية ثلثي المجلس ، 
فلا يســــــتطيع رئيس الولايات المتحدة أن يبرم معاهدة مع دولة 
ــوله علي هذه الموافقة .  ــفة نهائية إلا بعد حصـــــــــ أجنبية بصـــــــــ

الأمريكي ومثل هذه الســلطات وغيرها ، تجعل مجلس الشــيوخ  
ــة الخارجية ، إلى الحد الذي يمكن  ــياســ يمارس رقابة على الســ

ــية الخارجية  قمعه ال ــياســ ــترك في إدارة الســ ول بأن المجلس يشــ
 للدولة ويشرف عليها . 

الرئ ✓ موظفي  يمحدددداكمددددة  وكبددددار  والوزراء  نددددائبدددده  س 
 الحكومة :

يسـتطيع المجلس التشـريعي في النظام الرئاسـي محاكمة رئيس  
لرئيس الــدولــة في النظــام   ليسالــدولــة وكبــار المســــــــــــــئولين . ف
مصـــــونة لا تمس ، كما في   ينالرئاســـــي حصـــــانه دســـــتورية تب

النظام الملكي . فيمكن للمجلس التشــريعي أن يســتدعي رئيس  
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الجمهوريــة أو أي مســــــــــــــئول كبير آخر في الجهــاز التنفيــذي  
للمحاكم ، بسبب الخيانة العظمي أو الرشوة أو الجرائم والجنح 

قوم يالأخرى . وفي نظــام الولايــات المتحــدة الأمريكيــة    الكبرى 
 بتوجيـــه الاتهـــام إلي رئيس الجمهوريـــة وكبـــار  س النوابمجل

الكونجرس )مجلس الشـــــــــــــيوخ(  يتولىالمســـــــــــــئولين ، في حين  
 .براءة أو الإدانةالمحاكمة وإصدار الحكم بال

 ــريعية على  رةملاحظة أخي ــلطة التشـــــــــ على رقابة الســـــــــ
 الحكومة في النظام الرئاسي :

ــريعي علي الجهاز  ــه المجلس التشـــــــــ رغم ما يمكن أن يمارســـــــــ
التنفيذي في النظام الرئاســـــي من رقابة ، إلا أن طبيعة النظام 
الرئاسي ، وما يتمتع به رئيس الجمهورية والوزراء من سلطات 
واســــعة واســــتقلال في قيادة العمل التنفيذي في الدولة ، يحمل 

الســــــــــــــلطـة في هـذا  في طيـاتـه احتمـالات جنوح هـذه القيـادات ب ـ
ــد  ــاليـ ــد تقـ ــا لا توجـ ــدمـ ــذا الجنوح يتحقق عنـ ــل هـ ــام . ومثـ النظـ
وممارســات ســياســية وديمقراطية مســتقرة في النظام ، ولا توجد  
ســـــــــلوكيات ديمقراطية في المجتمع بصـــــــــفة عامة . ففي غيبة  
سـلطة البرلمان في النظام الرئاسـي في مسـاءلة قيادات الجهاز 

ستجواب وسحب الثقة، تصبح  من خلال الا  سياسيا. التنفيذي  
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قيادة الجهاز التنفيذي في مأمن من المســــاءلة الســــياســــية أمام 
 المجلس التشريعي .

ومــا لم توجــد تقــاليــد ديمقراطيــة مســــــــــــــتقرة ، وتعــدد وتوازن في 
القوي الســــــــياســــــــية ، فأن النظام الرئاســــــــي يقود إلى دكتاتورية  

. ففي الأنظمة الرئاســــــــــــية التي أخذت بها   التنفيذيةالســــــــــــلطة 
ــا اللاتينيــــة مثلا، لم تفلح الا  كثير  مري   دواتمن دول أمريكــ

المجلس التشـــــــــريعي في أن تمنع تحول النظام الرئاســـــــــي فيها 
 إلي دكتاتورية يمارسها الرئيس الأعلى للدولة. 

 رقابة القضاء  .2
ي نقوم علي الفصل هيقوم القضاء في الأنظمة السياسية   

لي تصـــــــرفت الجهاز ع الرقابةبين الســـــــلطات ، بدور هام في 
القضـائية  الحكومي . وتعني الرقابة القضـائية ممارسـة الأجهزة

ــاكم(   ــة القرارات )المحـ ــا في الحكم على شــــــــــــــرعيـ ــاتهـ لســــــــــــــلطـ
والتصــــــــــــــرفـات التي تصــــــــــــــدر من منظمـات الإدارة العـامـة في 
مواجهة إقراد . فهي تفصــــــل في المنازعات التي تقوم بســــــنين  
منظم الإدارة عامة وبين الأشــــــــخاص ، بناء على طلب هؤلاء  

مي الأفراد  مان الذي يح الضــــــ ـــــرقابة القضـــــــــــاء ال  صالأشـــــــــــخا
 انتهاكهاحكومة لســــلطاتها ، أو ال  من والمنظمات في المجتمع

ــلطات ــتخدامها لســــ ــوء اســــ وتمارس  للشــــــرعية القانونية ، أو ســــ
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فيها منظمات  عطاتها في البت في المناز سـلالأجهزة القضـائية 
هذه المنظمات  لي اعمالع الخصـــومةة طرفا في مالإدارة العا

  بنـاءمنظمـات الأخرى ، لا ويطلـب إليهـا الأفراد ا عنـدمـا  العـامـة
امة . العالمنظمات  صــــــرفاتعلي ما لحقهم من ضــــــرر من ت

أن تتـدخـل وتحكم في النزاع وتقرر مـدي قـانونيـة ومشــــــــــــــروعيـة 
 التصــــــــــــــرفــات ، ومــا يترتــب على ذلــك من جزاءات تقوم هــذه

  .الأجهزة القضائية بفرضها وتطبيقها
منظمات  معني هذا أن سـلطة الرقابة القضـائية علي تصـرفات

الإدارة العامة ليســت ســلطة مطلقة . فهي لا تباشــر إلا عندما  
يطلـب الطرف المتضــــــــــــــرر ، فردا كـان أو هيئـة تـدخـل أجهزة 
ــاء ويطلب الاحتكام إليها في النزاع الناشـــــــــ  بينه وبين   القضـــــــ

 منظمات الإدارة العامة . 
وهذا القيد )ضــــــــرورة رفع الأفراد أو الهيئات الدعوي قضــــــــائية  
ــاء  ــد منظمات الإدارة العامة( يحد من تدخل أجهزة القضـــــ ضـــــ
ــل   في كل نواحي تصـــرف منظمات الإدارة العامة ، بما قد يشـ
حركة هذه المنظمات ويقيد تصـرفاتها في كل كبيرة وصـغيرة . 

الحالات التي   فتدخل أجهزة القضـاء ورقابتها يقتصـر علي تلك
ــابـه ضــــــــــــــرر من قرارات وتصــــــــــــــرفـات  يلتمس فيهـا من أصــــــــــــ
ــاء طــالبــا الاحتكــام إليــه  المنظمــات العــامــة فليجــا إلى القضـــــــــــــ
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ويتحقق الضـــــرر الذي يصـــــيب الأفراد أو المنظمات من جراء 
 ورقابة  دخلت  جبا يســتو بمات منظمات الإدارة العامة ،  تصــرف

ــابهم هذا الضـــــــــــرر ، قال ــاء بناء علي دعوة من أصـــــــــ في ضـــــــــ
  التالية: حالاتال

 : حالة تجاوز الموظفين العموميين لاختصاصهم 
الموظف العام لحدود ســــــــلطته المقررة ، ويخرج   يتعدىفعندما 

علي الاختصــــــــــــــاصــــــــــــــات المحـددة لـه قـانونيـا ، فحينئـذ يمكن 
 أن يحكم بإلغاء التصرف الذي يحمل هذا التجاوز . للقضاء 
  تفســــــــير الموظفين العموميين لبعض النصــــــــوص    لةاح

 خاط تفسير  القانونية
فعندما تطبق النصـــــــــــوص القانونية تطبيقا يقوم على تفســـــــــــير  

، مما يتســـبب في أضـــرار تلحق بالأفراد، فان لمن لحق خاط 
قضــاء هنا لرفع أن يتقدموا إلى القضــاء، ويتدخل   بهم الضــرر

  .الضرر وتقرير التعويض المناسب
 :حالة سوء استعمال السلطة 

ريفــة طب  ســــــــــــــلطــاتهمعنــدمــا يســــــــــــــتخــدم الموظفون العموميون  
أضــــير من شــــخصــــية تخرج عن الحدود المشــــروعة، فإن من 

جراء هذا أن يلجأ إلى القضـــاء لتحديد المســـئول عن الضـــرر، 
  والحصول على التعويضات التي يقررها القانون له.
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 و حقائق:  ائعحالة سوء تفسير وق 
ــيرعندما يعتمد الموظف العام في تصـــرفات على تقدير     وتفسـ

ــأنها ليبنيحقائق وقائع الو  ــتنتاجات بشـــــ عليها   صـــــــول إلى اســـــ
في تقدير وتفسـير هذه المعلومات، ويترتب    ويخط التصـرف،  

على هـذا ضــــــــــــــرر يصــــــــــــــيـب بعض الأفراد فلهؤلاء الأفراد أن 
يتظلموا للقضـــــــاء، ويقوم القضـــــــاء هنا بتحديد المســـــــئولية عن 

 ، وتقرير لتعويض المناسب.الخطأ
  :حالة الخطأ في تطبيق الإجراءات 
الموظفون العموميين في الجوانــــب الإجرائيــــة    يخط عنــــدمــــا  

المتعلقة بأداء العمل التنفيذي، ويصـــــــــــيب الأفراد ضـــــــــــررا من 
جراء هذا الخطأ، فإن الأفراد يســتطيعوا أن يلجأوا إلى القضــاء 
ليطعنوا في شــــــــــــــرعيـة وقـانونيـة الإجراء المنفـذ لإلغـائـه، وطلـب 

 التعويض المناسب.
وفي الحالات التي يقرر فيها القضـــــاء أن تصـــــرفات منظمات 
بعـــــدم   ويحكم  القــــــانونيــــــة  الحــــــدود  تجــــــاوزت  العــــــامــــــة  الإدارة 

ي تالمســئولية من التصــرفات ال  أيضــانه يحدد  فا،    مشــروعيتها
الأنظمــة القــانونيــة بــأن مــا يصــــــــــــــــدر عن الموظفين   فوتعتر 

الســـــــــعوديين في المنظمات العامة تقع مســـــــــئوليته على الدولة 
 ونيابة عنها. باسمها حيث ان هؤلاء الموظفين
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ــئولية  تتحمل الدولة فإن  وبذلك    المترتبة  الأثر عن كاملة المســ
 فــإن  وبــذلــك  العموميين  لموظفيهــا  الخــاطئــة  التصــــــــــــــرفــات  على

 أجهزة  وبين  الأفراد  بين  التي النزاعات في التقاضــــــــي إجراءات
 الموظفين  إلى  وليس  العــامــة،  المنظمــات  إلى  توجــه  الحكومــة
عاملين في ســــوا إلا  لي  الموظفون   عنهم  التصــــرف صــــدر  الذين

 المنظمات العامة يتصرفون باسمها وبتفويض منها.
ورغم أن هذا هو الاتجاه الشائع بين الأنظمة القانونية، إلا أن 
القـانون يختلف في بعض الـدول كـالولايـات المتحـدة الأمريكيـة، 
وبالتالي فإن إجراءات التقاضـــــــــــي توجه ضـــــــــــد الموظف الذي  

بصــــــــفة شــــــــخصــــــــية باعتباره    الخاط صــــــــدر منه التصــــــــرف  
لدولة أو المنظمة التي المســــئول عن إســــاءة التصــــرف وليس ا

 يعمل بها.
و يتضـــــح مما ســـــبق أن رقابة القضـــــاء على أعمال الحكومة، 
ــتخدام منظمات الحكومة  ــوء اســـــ يمكن أن تحد من تجاوز وســـــ
لسـلطاتها تجاه الأفراد، وهناك أنظمة تخصـص أجهزة قضـائية 
متخصـصـة توكل إليها ممارسـة هذه الرقابة على أعمال أجهزة 

ــايا التي تكون  فيها الإدارة العامة، فبدلا من أن نعرض القضـــــــ
ــة،  ــاديـــ العـــ ــاكم  المحـــ النزاع على  ــة طرفي  ــامـــ العـــ ــات  المنظمـــ

تتولى الفصــــــل  صــــــةتخصــــــص تلك الأنظمة محاكم إدارية خا
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النزاعــــات ــا،  في  ــة طرفــ ــامــ العــ ــا أجهزة الإدارة  التي تكون فيهــ
 .كوسيلة لأحكام رقابة القضاء على السلطة التنفيذية
ي من خلال ونعرض للرقابة القضددددددددائية على الجهاز التنفي 

  يليمحاكم الادارية فيما 
  التنفيذيةقابة المحاكم الإدارية على السلطة ر 

تـأخـذ الكثير من الـدول بنظـام المحـاكم الإداريـة، فتجعـل النظر 
في القضــــــــــــــــايــا والإشــــــــــــــكــالات التي يكون الجهــاز الحكومي  

 ون دومنظماته العامة طرفا فيها من اختصـــــاص هذه المحاكم 
غيرهــا، ويــدفع الــدول إلى الأخــذ بنظــام المحــاكم الإداريــة، هو  

لأعمال رقابة أن هذه المحاكم المتخصــصــة تتيح فرصــة أكبر 
ــاكم   ــه المحـ ــا لا تتيحـ قضــــــــــــــــائيـــة على الجهـــات الحكومي ممـ
ــاة فيهــا التــأهيــل   العــاديــة، فــالمحــاكم العــاديــة لا يتوافر للقضـــــــــــــ
الإداري والفني، ولا الخبرة المتخصــــــــــصــــــــــة اللازمة للنظر في 
القضــــــــــــــايـا الإداريـة، لـذلـك فـإن المحـاكم الإداريـة بـاعتبـار أنهـا 

ــين ــويتها إداريين متخصـــصـ ــم في عضـ ــين بجانب   تضـ ومتمرسـ
القضــــــــــاة أقدر على معالجة هذا النوع المتميز من القضــــــــــايا، 
وفضـلا عن ذلك فإنه نتيجة أن التشـريعات الإدارية بحكم أنها 
عن  ــا،  فيهـــــ تطبق  التي  المتغيرة  الظروف  بحكم  تغيرا  أكثر 
التشــريعات العادية، فإنها تتطلب خبرات وكفاءات متخصــصــة 
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ــأ عن   تتوفر على متـابعـة هـذه التغيرات، وتركز على مـا ينشــــــــــــ
تطبيقها من إشــــــكالات، ونتيجة أن إجراءات القضــــــاء الإداري  
ــاء العادي وأقل تكلفة منها، فإن نظام  ــاطة من القضـــ أكثر بســـ

يل العدالة للأطراف المعينة صـــ ـــــالقضــــــــاء الإداري يضــــــــمن تو 
بصـــــورة أســـــرع وبتكلفة أقل بكثير مما يحدث في ظل المحاكم 

 العادية.
ورغم أن نظام المحاكم الإدارية نظام شـــائع في أغلب الدول ، 
إلا أن هناك من يرى أن هذا النظام القضــائي المتخصــص به 
وأهم   المرجوة،  فعــــــاليتــــــه  من  تقلــــــل  التي  اللغــــــات  من  عــــــدد 
يتعلق   الإداريــــــة  ــاكم  المحــــ ــام  نظــــ إلى  الموجهــــــة  ــادات  الانتقــــ

نظمة بخصـوصـية الأنظمة التي تطبقها هذه المحاكم خلافا للأ
ــي أمام  المعمول بها في المحاكم العادية ، فإجراءات التقاضـــــــــ
المحكمـــة الإداريـــة لا تنص على مبـــدأ العلنيـــة في المرافعـــات 
ــباب الأحكام التي  ــادرة عنها وأسـ ــات وفي القرارات الصـ والجلسـ
ــائية  ــوابق القضـــــ ــتفادة بالســـــ ــدرها، مما لا يمكن من الاســـــ تصـــــ

ــايا ا ــبة للقضــــــ لمعروضــــــــة ورغم أن لعملي هذه المحاكم بالنســــــ
التـــأهيـــل ذي الطـــابع الفني والإداري لبعض أعضــــــــــــــــاء هيئـــة  
المحكمــة يقــدم بــاعتبــاره ميزة ، إلا أنــه يحمــل معــه احتمــالات 
التحيز وافتقـاد النظرة الموضــــــــــــــوعيـة والحيـدة القـانونيـة لغيـاب  
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التأهيل القانوني عنهم، وفضــــــــلا عن هذا، فإن عدم خضــــــــوع 
ــي لنظم موحدة ، قد يؤدي إلى خلق تناقض   إجراءات التقاضــــــ

التي تصــدرها هذه المحاكم في القضــايا  بين القرارات والأحكام
عليهـــا، ويضــــــــــــــيف البعض إلى هـــذه    المختلفـــة التي تعرض

القائمة من الانتقادات أن قرارات القضـــــــــــاء الإداري بحكم أنها 
قـابلـة للطعن أو الاســــــــــــــتئنـاف، أمـام    تكون غـالبـا نهـائيـة وغير

المحــاكم الأخرى العــاديــة فــإنهــا تحتوي على ضــــــــــــــمــانــات أقــل 
ــمنها قرارات   ــع لرقابة أقل أحكاما عن تلك التي تتضـــــــ وتخضـــــــ

 .القضاء العادي 
 الرقابة الشعبية .3

هناك صـــــــــــور من الرقابة تمارس من خلال أجهزة الرأي العام 
ومن خلال المنظمات والقواعد الجماهيرية ذاتها، وهذه الصور 

 يمكن إجمالها تحت ما يسمى بالرقابة الشعبية. 
أو   قنوات  بين مجموعتين من  نميز  ــائـــــلويمكننـــــا أن    رســــــــــــــــ

المشـــاركة من قبل الجماهير في الرقابة الشـــعبية على الأجهزة 
الحكوميـة، فهنـاك الرقـابـة التي تمـارس من قبـل منظمـات الراي  
العام مثل الأحزاب والصــــــــحافة والنقابات والمجالس الشــــــــعبية  
ــابـــــات  الانتخـــ تمـــــارس من خلال حق  التي  ــابـــــة  الرقـــ وهنـــــاك 

 والاستفتاء ومن خلال الشكاوي.
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 ونعرض لأهم وسائل الرقابة الشعبية فيما يلي:
 رقابة الأحزاب:  ✓

تمـارس الأحزاب في المنظمـة الحزبيـة دورا هـامـا وإن كـان أقـل  
في الرقابة  -رســــــمية من دور الجهاز التشــــــريعي والقضــــــائي 

على المنظمـــات العـــامـــة. فـــالتنظيمـــات الحزبيـــة تعتبر البوتقـــة 
التي تنصــــــــــــــهر فيهــا تيــارات الرأي العــام وتتبلور من خلالهــا 

ــاطها ع ــطتها، وفي الأحزاب التي تمارس نشـــــ لى نطاق وبواســـــ
قومي، بحيث تنشـــر كوادر هذه الأحزاب في مختلف منظمات 
وقطاعات المجتمع يتوافر لها معلومات وفيرة، عن المشـكلات 
ــاديـــة والاجتمـــاعيـــة، ويتـــاح لهـــا الكثير من الوقـــائع  الاقتصــــــــــــــ
والأحداث المتعلقة بتصــــــــرفات وســــــــلوكيات الأجهزة الحكومية  

 .ودرجة فعاليتها
وتتيح هـذه المعلومـات للحزب الحـاكم أن يقرر ســــــــــــــيـاســــــــــــــاتـه 
الأعــلــى   ــادي  الــقــيـــــ ــتــوى  الــمســـــــــــــ ــا  ــاهـــــ يــتــبــنـــــ الــتــي  ــه  وبــرامــجـــــ

المجلس )للحكومــــة يترجمهــــا أعضــــــــــــــــــائــــه في  الوزراء( والتي 
التشـريعي على قوانين وسـياسـات و برامج تمثل معايير لقياس 
بـــــدور   يقوم  فـــــالحزب  ــا،  إقرارهـــ بعـــــد  الحكوميـــــة  الأجهزة  أداء 

الجهاز مباشــــــــــــر على  و إن كان غير  -توجيهي ورقابي هام 
 سيطرته على مقاليد السلطة.في حالة    الحكومي
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ــا يكون الحزب خـــارج  ــدمـ وفي الأنظمـــة الحزبيـــة التعـــدديـــة عنـ
ــلطة، فإن الدور الرقابي له يكون أكثر ديناميكية وفعالية،  الســـــ

ي أنه يتبع من عنفوجود الحزب في الصـــــــــــفوف المعارضـــــــــــة ي
ونواحي القصـــــــــــور في خلال كوادره ويتقصـــــــــــى جوانب الخلل 

ــريعي  مالأداء الحكو  ــائه في المجلس التشـــــ ي لينقلها إلى أعضـــــ
ليترجموها إلى أســـــــــــئلة وانتقادات واســـــــــــتجوابات .... الخ كما 
يوجهونهــا إلى الحكومــة والوزراء. ويعتبر الــدور الرقــابي الــذي  
يقوم بـه الحزب المعـارض هـامـا، لأنـه بمقـدار نجـاحـه في هـذا  

إلى الدور بمقدار ما يســــــــــتميل قطاعات الرأي العام والناخبين  
ور في فصــــــــــــــفوفـــه وبـــالتـــالي تزداد فرصــــــــــــــتـــه في النجـــاح وال

 الانتخابات التالية.
وتمارس الأحزاب هذا الدور الرقابي الهام وغير المباشـــــــــر في 
الأنظمـة الرأســــــــــــــمـاليـة التي تقوم على التعـدديـة الحزبيـة. ولكن 
ــح في الأنظمة  ــرة بدرجة أوضــــــ ــورة مباشــــــ هذا الدور يأخذ صــــــ
الاشـــتراكية التي تقوم الحزب الواحد. وفضـــلا عن دور الحزب 

ت الرأي العام، في المنظمة الاشــــــــتراكية في بلورة ونقل اتجاها
ــة  فهو يمارس ــياســــ ــع الســــ ــرة، فهو الذي يضــــ مهام رقابة مباشــــ

العامة التي تســــــــير عليها أجهزة الدولة، وهو الذي يوافق على 
 الخطة، ويلعب دورا رئيسيا في متابعة تنفيذها.
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 رقابة الصحافة وأجهزة الإعلام الأخرين ✓
تعتبر الصــحافة وغيرها من أجهزة الإعلام أدوات للرأي العام، 
 -تمــارس نوعــا من الرقــابــة الشــــــــــــــعبيــة على أداء المنظمــات  

ــحافة باعتبارها أداة الرأي العام في التعبير   الحكومية ، فالصـــــــــ
المســـــتمر والمنتظم عن اتجاهاته واحتياجاته ورغباته تســـــتطيع  

والانحرافـــات التي أن تمـــارس النقـــد للأخطـــاء وجوانـــب الخلـــل  
تطبع عمل الجهاز الحكومي، وتكشــــــف عن مشــــــكلاته، وتنبه  

 إلى جوانب قصوره في تلبية حاجات الجماهير. 
والصــــــحافة وأجهزة الإعلام لا يمكن أن تقوم بهذا الدور الناقم 
لأجهزة الحكم، مــا لم يتوافر لهــا حريــة التعبير، يتوافر المنــاخ 
الســــــــــياســــــــــي الذي يســــــــــمح لها أن تمارس دورها هذا بلا قيد،  
فـــالـــدور الرقـــابي للصــــــــــــــحـــافـــة وأجهزة الإعلام على الجهـــاز  

أنظمة حكم  الحكومي لا يمكن ولا يتصـور أن يمارس في ظل
 استبدادية أو أنظمة طابعها الحكم المطلق. 

ابــة ق ــر   البيئــة الــديمقراطيــة المنــاســــــــــــــبــة فــإنوإذا توافر المنــاخ و 
ــائـل  الصــــــــــــــحـافـة على منظمـات الحكومـة يمكن أن يتم بوســــــــــــ
ــتمدة   ــحفية الواقعية والمســــــ عديدة، فمن خلال التحقيقات الصــــــ
الـعـيـوب   ــان  بـيـــــ يـمـكـن  ــة،  الـحـكـومـيـــــ الأجـهـزة  عـمـــــــل  واقـع  مـن 
والأخطاء والانحرافات في أداء هذه الأجهزة، شواهدها الفعلية، 
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لإبداء وجهة نظرهم  للموظفين الصــــــحافة    تنشــــــرهما  من خلال
ض أوضاع الجهاز التنفيذي للدولة يمكن التعرف على عإزاء ب

الصـــــــحافة    تنشـــــــرهبشـــــــتها، وذلك فإن ما  العاماتجاهات الراي  
تعليقا على ما يصدر من الوزراء وكبار المسئولين في الجهاز 

ات وبيانات ووعود، يمكن أن ينبه إلينا صــريح الحكومي، من ت
لا    مبـــالغـــاتمن تجـــاوز الحقيقـــة أو    المعلومـــات والآراءبهـــذه  

 صح السكوت علينا. ي
 ة العالية والنقابية: ابالرق ✓

دورا   الحكوميـــــة  المنظمـــــات  في  العـــــاملون  يمـــــارس  أن  يمكن 
أســاســيا إلى الرقابة عليها، فمن خلال مواقعهم في قلب العمل 
ــا  ــانـ التنفيـــذي لهـــذه المنظمـــات يمكن أن يكونوا مصـــــــــــــــــدرا هـ

أداء   الخلـــــل للمعلومـــــات عن  المنظمـــــات وعن جوانـــــب  هـــــذه 
 .والانحراف في هذا الأداء

توجــد في   وفي الحــالات التي يســــــــــــــمح للتنظيمــات النقــابيــة أو
يمكن أن   فهي  حريــــةل  مجــــال الأجهزة الحكوميــــة، وأن تعم ــــ

تباشـر دورا مهما في الرقابة على التصـرفات هذه الأجهزة فيما 
العمــــــل،   قوانين  وتطبيق  العــــــاملين،  بحقوق    معــــــاملــــــة يتعلق 

 العاملين فيها بصفة عامة
 رقابة الجمهور:    ✓
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والمتلقي  ــة  الحكوميـــ الأجهزة  مع  ــل  ــامـــ المتعـــ الجمهور  ــل  يمثـــ
دورا هاما في لخدماتها، قاعدة هامة ومتســعة، يمكن أن تلعب 

الرقـــابـــة على هـــذه الأجهزة، فمن خلال مـــا يتجمع لـــدى أفراد  
ــا  ــة، ومـ ــات الحكوميـ ــل مع المنظمـ ــامـ الجمهور من خبرات تعـ

ــاء المجــالس النيــابيــة،  عليقــدموه من وقــائع وم ومــات لأعضـــــــــــــ
وللأحزاب والصحافة، عن أداء هذه المنظمات فإنهم يمارسون 

 دورا رقابيا هاما في هذا الصدد.
ويمكن لأفراد الجمهور أن يمارسون رقابتهم بصورة فعالة، من 

على   خلال ما يقدموه من شــــــــــكاوى لجهات الرقابية الرســــــــــمية
أو  ــام  الـعـــــ الـرأي  لأجـهـزة  أو  الـحـكـومـي،  ــاز  الـجـهـــــ ــات  مـنـظـمـــــ
للمنظمــات الحكوميــة ذاتهــا، وتعطي معظم الــدول والحكومــات  

متزايــد من الاهتمــام لتلقي هــذه الشــــــــــــــكــاوى وتمحيهــا   -قــدرا  
ثم اتخاذ الإجراءات اللازمة   عوالتحقق مما تتضــــــــــمنه من وقائ

و الصحيحة في مواجهة المشكلات التي تثيرها وتضمنها هذه  
 الشكاوي. 

 رابعا: الرقابة الذاتية : 
تعتبر الرقــابــة الــذاتيــة التي يقوم بهــا الجهــاز الحكومي، حجر  

نفس الجهــاز  الزاويــة في كــل أعمــال الرقــابــة، لأنهــا تعني قيــام  
يعجز  على أنشــطته وأدائه، وأي رقيب خارجي لابد أنالرقابة 
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عن تقصـــي كل نواحي القصـــور، وأن يكشـــف عن أســـبابها ما 
ــكل الذي يمكنه من ذلك،   لم يكن الجهاز الحكومي منظم بالشــ
لـذلـك فـالاهتمـام بـالرقـابـة يجـب أن يبـدأ بـالجهـاز الحكومي ذاتـه،  
ــة الرقابة  ــتهدف تمكين المنظمات الحكومية من ممارسـ وأن يسـ

الذاتية ميزة   الذاتية والتعود عليها، وفضــــــــــــــلا عن ذلك فللرقابة
هــامــة، تتمثــل في تمكين المنظمــات الحكوميــة أولا بــأول من 

، فالهدف الضـعفتلافي أسـباب القصـور والتغلب على نواحي 
من الرقابة ليس المســـــاءلة والعقاب، وإنما التصـــــحيح والتقويم،  

 وهذا ما يجب أن يبدأ ويتم داخل الأجهزة الحكومية ذاتها.
ــتويينوينبغي التفرقة بين   ــها   مســــــــــ للرقابة الذاتية التي يمارســــــــــ

الجهــاز الحكومي على أنشــــــــــــــطتــه وأدائــه فهنــاك أولا الأجهزة 
الرقـابيـة المركزيـة التي تتبع عـادة المســــــــــــــتويـات المركزيـة العليـا 
في الجهاز الحكومي، وتباشـر رقابتها على مختلف المنظمات 

ــا الرقــابــة التي   المنظمــات   تمــارســــــــــــــهــاالحكوميــة، وهنــاك ثــاني
ــابه الرقابة  الحكومة في داخلها على أســــــــــس لا مركزية وتتشــــــــ

ــاليبها بهالتي تتم على أســـــــس مركزية في كثير من جوان ا وأســـــ
ــتوى  مع الرقابة الخارجية فهي وإن كانت رقابة ذاتية على مســــ
الجهــاز الحكومي ككــل، فهي رقــابــة خــارجيــة من وجهــة نظر 

أمـا    من عليهـا من خـاربينالمنظمـة الواردة حيـث إنهـا تمـارس  
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الرقــــابــــة اللامركزيــــة فهي في الواقع النمط الأكثر تعبيرا عن 
الرقـابـة الـذاتيـة حيـث أن الرقـابـة هنـا تمـارس من قبـل المنظمـة 
 نفسها على أنشطتها وأدائها فهي عملية داخلية تمارس ذاتيا.

ونتندداول كلا النوعين من الرقددابددة الدد اتيددة، وهمددا الرقددابيددة 
 المركزية والرقابة اللامركزية فيما يلي:

 الرقابة المركزية على الأداء بمنظمات الأعمال:  .1
ــل  ــاز الحكومي من قبـ ــل الجهـ ــة داخـ ــة المركزيـ ــابـ ــارس الرقـ تمـ
ــتوى القيادي الأعلى  ــة عادة ما تتبع المســــــ أجهزة متخصــــــــصــــــ
رئيس الجمهوريــــة أو مجلس الوزراء( وكثيرا مــــا تعطي هــــذه  
الأجهزة الضــــــــــــــمـانـات التي تمكنهـا من أداء الوظيفـة الرقـابيـة، 
فهي غــالبــا مــا تتمتع بــدرجــة عــاليــة من الاســــــــــــــتقلال المــالي 
ــانـات معينـة،  والإداري، وغـالبـا مـا يتمتع العـاملون فيهـا بحصــــــــــــ

ــلطات كبيرة  يوكثيرا ما  خول لهذه المنظمات صــــــــلاحيات وســــــ
في الحصــــــــــــــول على البيـانـات والمعلومـات التي تكفـل قيـامهـا  
بالمهام الرقابية، وتمارس هذه الأجهزة المتخصــــــــصــــــــة رقابتها 

ــها الرقابي، نح  ــاصـ ــنة التي تمثل اختصـ ن في في المجالات سـ
 حل الأجهزة والوحدات الحكومية التي تخضع لرقابتها. 
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ويمكن التمييز بين هذه الأجهزة الرقابية، على أســـــاس المجال 
ونعرض النمداذ  الـذي تهتم بـه في أداء المنظمـات الحكوميـة،  

 : من ه ه الأجهزة الرقابية المتخصصة فيما يلي
 جهاز المحاسبة العامة:  -أ
معظم الأنظمة الحكومية جهازا للمحاســـبة العامة تكون   تنشـــ 

 -مهمته الرقابة على الســــجلات المحاســــبية والعمليات المالية 
التي تقوم بهــــا المنظمــــات الحكوميــــة، وعنــــدمــــا يكون جهــــاز 
المحاسـبة العامة تابعة للسـلطة التنفيذية، أي جزءا من الجهاز 

يــة التي تمــارس الحكومي، فــإنــه يكون أحــد أجهزة الرقــابــة الــذات
ــميات عديدة في مركزيا ــبة العامة مســـــــ ، ويتخذ جهاز المحاســـــــ

الدول المختلفة، فقد يسـمى بجهاز المحاسـب العام، وقد يسـمى  
بالجهاز المركزي للمحاســـــــــــــبات )كما في مصـــــــــــــر(، لكن هذا  
الجهـاز مهمـه اختلفـت مســــــــــــــميـاتـه، يمثـل أحـد الأجهزة الرقـابيـة 

ــتخدمها الجهاز الحك ــة التي يســـ ــصـــ ومي للرقابة على المتخصـــ
والتحقق من ســـــــلامة المســـــــتندات  ية المال مختلف التصـــــــرفات

والمشـــــروعات والمؤســـــســـــات العامة وأية  والمصـــــالح  ةالحســـــابي
منظمــات إدارة محليــة مثلا( يعهــد إليــه )منظمــات عــامــة أخرى 

بمراقبتها ويعهد إلى هذا الجهاز بإعداد تقارير دورية تتضـــــمن  
نتائج أعمال الرقابة المحاســبية التي قام بها، ورفعها للســلطات 
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وقد يطلب منه أيضــا أن يعد تقارير دورية   المركزية المختصــة
حـل الرقـابـة، لكي توضــــــــــــــح بعض  م    للأجهزةعن ملاحظـاتـه  
ــذة، وتســــــــــــــتوفي جوانـــب   الأمور وترد على ــافـ ــات النـ الملاحظـ

النقص الــذي تشــــــــــــــير عليهــا تقــارير وملاحظــات منــدوبي هــذا  
 الجهاز.  

 جهاز التنظيم والخدمات المدنية:  - ب
يوجد في الكثير من الأنظمة الحكومية جهاز متخصـــــــص في 
شــــــــــــــئون التنظيم والعـــاملين، تكون مهمتـــه الرقـــابـــة على هـــذه  
ــأ هــذا الجهــاز  الجوانــب في الجهــاز الحكومي، وعنــدمــا ينشـــــــــــــ
ليكون تــابعــة للجهــاز الحكومي، فــإنــه يعتبر حينئــذ جهــازا من 

وعادة أجهزة الرقابة الذاتية التي تعمل على المســتوى المركزي 
ما يوكل إلى هذا الجهاز مهام الإشــــــــــــــراف والرقابة على تنفيذ  
التشـريعات والقوانين واللوائح الخاصـة بالعاملين في المنظمات 
العامة، وعمل الدراســــــات اللازمة في هذا الشــــــأن، واقتراح أية 
ــاع   ــئون العاملين ، وكذلك متابعة الأوضـــــــــــ أنظمة جديدة لشـــــــــــ

تعـــــد التنظيميـــــة واقتراح  والعلاقـــــات والعلاقـــــات  الهيـــــاكـــــل  يـــــل 
المهـــــام  حـــــدود  وتتفـــــاوت  الحكوميـــــة،  الأجهزة  التنظيميـــــة في 
الرقــابيــة ونســــــــــــــبتهــا من مهــام هــذا الجهــاز من نظــام حكومي 
لآخر، ففي مصـــــر مثلا يقوم الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة  
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وهو جهـاز للرقـابـة الـذاتيـة المركزيـة بمهـام رقـابيـة في مجـالات 
يم لكنه فضـــــــــلا عن ذلك يقدم خدمات والتنظشـــــــــئون العاملين 

استشارية للأجهزة الحكومية إلى مجال الإدارة والتنظيم وشئون  
أمـا في الولايـات   يضـــــــــــــــااملين كمـا يقـدم خـدمـات تـدريبيـة أالع ـ

المتحــدة، فــإن جهــاز الخــدمــات المــدنيــة الــذي يتبع الحكومــة  
الفيدرالية، يقوم بمهام رقابية في مجال شــــــــــئون العاملين، لكنه 
ــا جهازا مركزية الأنشـــــــــــطة البحوث والدراســـــــــــات   يعتبر أيضـــــــــ

 الخاصة بالعاملين في الأجهزة الحكومية. 
 الخزانة العامة: - 

الـذي غـالبـا مـا يتخـذ شــــــــــــــكـل وزارة يقوم جهـاز الخزانـة العـامـة  
ذ وزارة الخزانــة أو وزارة المــاليــة، بــالرقــابــة على تنفيــذ  متســـــــــ ـــــ

الموازنـة العـامـة للـدولـة في مختلف الأجهزة الحكوميـة، فجهـاز  
الأجهزة  الخزانة العامة يقوم من خلال مندوبية المنتشــــــرين في

الحكوميــة المختلفــة بــالرقــابــة على التصــــــــــــــرفــات المــاليــة لهــذه 
ــابقة على  الأجهزة، وكثيرا ما يمارس هؤلاء المندوبون رقابة ســــ

المصروفات لتطبيق ما تقضي به القواعد المالية المختلفة كما 
ــابات الخاصـــــــة بالموازنة العامة  ــا مختلف الحســـــ يراقبون أيضـــــ
والعهد والمخازن والمشــــــــــــــتريات، ويقوم هؤلاء المندوبون بعمل 
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تقـارير دوريـة عن مثـل هـذه الأمور ويرســــــــــــــلونهـا إلى الجهـاز 
 المركزي للخزانة العامة )وزارة الخزانة(.

 البنك المركزي والجهاز المصرفية - د
تمـارس الحكومـة في الأنظمـة المختلفـة عمليـاتهـا المصــــــــــــــرفيـة  
بـــــــالاحتفـــــــاظ  يقوم  حكومي،  مركزي  بنـــــــك  خلال  من  عـــــــادة 
بحســـابات الحكومة وأرصـــدتها، ويقوم البنك بإمســـاك حســـابات 

حكوميـة للمصــــــــــــــروفـات العـاديـة والاســــــــــــــتثمـاريـة    منظمـةلكـل  
والإيرادات والعهـد والأمـانـات والودائع، وبـذلـك يقوم البنـك بـدور  
رقابي على العمليات المصــــرفية التي تقوم بها أجهزة الحكومة  
فضـــــــلا عن رقابته على الســـــــياســـــــات الائتمانية الحكومة وفي 
ــارف على المنظمات ــع رقابة المصــــ ــتراكية تتســــ  الأنظمة الاشــــ
العامة فمع اتســـــــــــاع قاعدة القطاع العام وتعدد مشـــــــــــروعاته ، 

بيا هاما ومع وجود الخطة، يلعب الجهاز المصــــــــــرفي دورة رقا
في القطاع العام في هذه الأنظمة فتقوم المصـــــــــــــارف في هذه  
الأنظمـة بـالرقـابـة على العمليـات النقـديـة للمشــــــــــــــروعـات العـامـة  

 وعلى عمليات الائتمان بالخطة من ضوابط وقيود.
 جهاز التخطيط المركزي: -ه

يوجد هذا الجهاز المركزي للتخطيط في الأنظمة الاشـــــــتراكية،  
وبـذلـك فـإن هـذا الجهـاز لا يتصــــــــــــــور وجودهـا إلا في الأنظمـة 
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التي تــأخــذ بــالتخطيط القومي الشـــــــــــــــامــل الملزم وهي الأنظمــة 
 العامةالاشــــــــــتراكية، ويقوم هذا الجهاز بمتابعة المشــــــــــروعات 

ــرات  بالأهداف  التزامها من تحققتل الحكومية والأجهزة  والمؤشـــــ
 الأجور وإجمالي الاسـتثمار، مقدار  مثل  الخطة  تضـمنتها التي
 . والتكاليف الأساسية وأنواعه الإنتاج كمية و

 جهاز الرقابة القانونية: -و
و قـد يوجـد جهـاز مركزي للرقـابـة الـذاتيـة يقوم بمتـابعـة الجوانـب 
القـانونيـة لأداء المنظمـات العـامـة، ويختص هـذا الجهـاز عـادة 
واللوائح   القرارات  أن  من  والتــــــأكــــــد  القوانين  تنفيــــــذ  بمتــــــابعــــــة 
والأنظمة تفي بالغرض منها، وكذلك بالكشـــــف عن المخالفات 
ــاليـــة والجرائم التي تقع من الموظفين العموميين  الإداريـــة والمـ

خلال مبـاشــــــــــــــرتهم لمهـام وظـائفهم، والعمـل على منع وقوعهـا  
ــا ببحـث   وضــــــــــــــبط مـا يقع منهـا، وقـد يقوم هـذا الجهـاز أيضــــــــــــ
شــــــــــــــكـاوي المواطنين التي تتعلق بمخـالفـات أو إهمـال في أداء  
ــر مثلا يوجد جهاز مركزي للرقابة  الوظائف العامة، وفي مصــ

وهذا    يباشـــــــــــــر هذه المهام ويطلق عليه جهاز الرقابة الإدارية،
الجهاز لا يتميز في مصــــــــر على الرقابة القانونية على النحو 

ليشـمل بحث وتحري أسـباب السـابق، وإنما تمتد اختصـاصـاته. 
القصور في أداء المنظمات العامة ، بما في ذلك الكشف عن 
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عيوب النظم الإداريـــة والفنيـــة والمـــاليـــة التي تعرقـــل الســــــــــــــير  
فيها، ويســــــــــــتخدم  لاالعامة واقتراح وســــــــــــائل ت لأجهزةلالمنتظم  

ــائل ع -أن وجد    -جهاز الرقابة القانونية  ــمية دوســـــــــ يدة رســـــــــ
وغير رسمية لتقصذ الحقائق والحصول على البيانات اللازمة 

دوريــة عن نتـــائج رقــابتـــه للمســــــــــــــتويــات   تقـــاريرلــه وهو يرفع  
   القيادية العليا في الجهاز الحكومي.

 الرقابة اللامركزية على الأداء بمنظمات الأعمال:  .2
ذاتيا من  تمارسيقصـــــــــد بالرقابة اللامركزية، تلك الرقابة التي  

قبـل المنظمـات العـامـة، أي الرقـابـة التي تمـارســــــــــــــهـا المنظمـة 
من أجهزة رقــابيــة    تمــارسالعــامــة داخليــا على أدائهــا فهي لا  

 مركزية، وإنما من داخل المنظمة نفسها. 
الزاوية  رج ح وتعتبر الرقابة الذاتيـة التي تمـارس لا مركزيا هي 

في أنظمـة الرقـابـة على أداء الجهـاز الحكومي فـالرقـابـة . التي 
تمارســــــها المنظمات العامة على أدائها هي التي يســــــتطيع أن 
تكشــــــــف على وجه الســــــــرعة عن موطن الضــــــــعف وهي التي 

 ب على أسبابها، . غلتستطيع الت
فكفــاءة أداء المنظمــات العــامــة ترتبط بــالــدرجــة الأولى بــالقــدرة  
على إتباع ســـــــــياســـــــــات وأســـــــــاليب رقابية تنبع من واقع العمل 
داخل هذه المنظمات، ولا شـك أن المنظمات العامة ذاتها هي 
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  تصـميم  الأقدر على التعرف على واقع وظروف عملها، وعلى
 .الظروف مع تلك  وتتلاءم الواقع  ذلك  تناســــــــــــــب رقابية أنظمة

  والتعرض لموضــــــــــــــوع أنظمـة الرقـابـة داخـل المنظمـات العـامـة 
يثير قضـــية الجهة التي تقوم بالرقابة وعلاقتها بجهات التنفيذ،  
ــها  ــاســـــــــــ كما يثير كذلك البيانات والمعايير التي يتم على أســـــــــــ

 ونعرض لكل من هذين الموضوعين فيما يلي الرقابة ، 
  التنفي جهة الرقابة وعلاقتها بجهات: 

يثـار التســــــــــــــاؤل عـادة عن الجهـة التي يوكـل إليهـا القيـام  
ــائعة   ــات الشـ بمهمة الرقابة داخل المنظمة، وتدل الممارسـ

 وجود ثلاثة أنماط تنظيمية للرقابة:  على
،  فقد تتم الرقابة من خلال الهيكل التنظيمي الرئاســــــــــــي  -أ

وبمقتضــــــى هذا النمط يتم تصــــــعيد المعلومات الرقابية 
ــة بتقييم الأداء عبر المســــــــــــــتويــــات التنظيميــــة   المتعلقــ

المعلومــات إلى القيــادات المختلفــة حتى تصـــــــــــــــل هــذه  
ــتوى تنظيمي .   ــية العليا في المنظمة فكل مســـــــ الرئاســـــــ
يقوم بالرقابة على المســـــــــــــتوى الأني منه، ثم يصـــــــــــــعد  
المعلومات الرقابية على المســـــــــــتوى الأعلى منه، حتى 
تصـــــــــل هذه المعلومات إلى مســـــــــتوى الإدارة العليا في 
المنظمـة. ورغم أن هـذا النمط التنظيمي للرقـابـة يجعـل 
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الرقــابــة مهمــة كــل مشــــــــــــــرف وكــل رئيس أو مــدير في 
أنه يربط المستويات التنظيمية ببعضها    المنظمة، ورغم

ــة  من خلال هذه المعلومات الرقابية، إلا أن الممارســـــــــــ
العملية تكشــف عن جوانب قصــور عديدة في اســتخدام  
المتعلقـــــة  المعلومـــــات  يغلـــــب على  النمط، فحين  هـــــذا 
بــالأداء وتقييمــه الطــابع الحكمي التقــديري، أي عنــدمــا  
ــوعــيــ ـــــ مــوضـــــــــــــ غــيــر  ــايــيــس  بــمــقـــــ الأداء  تــقــيــيــم  ة  يــتــم 

Subjective   فإن المعلومات التي تصـــــــــــعد إلى أعلى
تميل إلى أن تشــير إلى جوانب قصــور ومشــكلات فأن 

تتردد كثيرا في تصعيدها إلى أعلى،   الأدنىالمستويات  
وتميل إلى احتجازها وعدم إعلام المسـتويات العليا هي  

  تالرئاســـا ومضـــيئة تترك الانطباع لدى  صـــورة مشـــرقة 
التنظيمية، بأن المســـــــــــتويات الأدنى تقوم بواجبها على 

شـــــــــــــيء في المنظمة يســـــــــــــير في  أكمل وجه، وأن كل
 طريقه الصحيح. 

وقــــد تتم الرقــــابــــة من خلال وظــــائف أو أجهزة   -ب
متخصــصــة تلحق بالمســتويات التنظيمية العليا  معاونة

ــة،  ــا في المنظمـ ــد الإدارة العليـ ــد تعمـ ــة، فقـ من المنظمـ
عندما تكشـــف أن الهيكل التنظيمي الرئاســـي لا يعطي 
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صــورة متكاملة من الأداء الفعلي، ولا يعطيها بالســرعة  
ــ الكافية، إلى أن   وظائف أو أجهزة تكون مهمتها   تنشـ

ــاعـدة الإدارة العليـا في القيـام بمهـام الرقـابـة فتقوم  مســــــــــــ
المعايير الرقابية   هذه الوحدات الرقابية المعاونة بوضـع
وم أيضـــــــــــــــا بجمع  تقواقتراحهـا على الإدارة العليـا، كمـا  

المعلومات المتعلقة بالأداء في مختلف جوب نشـــــــــــــاط 
المنظمــة ووحــداتهــا وتحليلهــا وتقــديم تقــارير عنهــا الى 

 الإدارة العليا.
ذ جوانـب علورغم أن تطبيق هـذا النمط قـد يؤدي إلى التغلـب  

قصــور النمط الســابق، إلا أنه يخلق عقبات وصــوبات أخرى، 
فبحكم أن الوظـائف أو الأجهزة المعـاونـة تكون بعيـدة عن واقع  

ــاملة ــول على بيانات شــ عن  التنفيذ، فهي لا تتمكن من الحصــ
الأداء وظروفه وملابســاته، فيجيء تقســيمها للأداء ناقص في 
ــالعوامـــل والظروف   ــة بـ ــك المتعلقـ ــذات تلـ ــالـ بعض الجوانـــب وبـ
المســــــــــــببة للأخطاء والانحرافات وفي غيبة هذه العوامل يكون 
من الصعب اقتراح الإجراءات التصحيحية والتقويمية المناسبة 

ات الرقابية الغون وفضلا عن ذلك فكثيرا ما لا يجد هذه الوحد
ــتويات التنفيذية، حيث ي ســــــــيطر الانطباع لدى أفراد  من المســــــ

ــتويات التنفيذية بأن أفراد هذه الوحدات الرقابية هم   هذه المســــــــــ
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بمثابة "جواســــــــــيس" بثتهم الإدارة المعنية ونشــــــــــرتهم في أرجاء  
الســــــــــــــنــة الجمع المعلومــات عن المخــالفين والمخطئين تمهيــدا  

 لعقابهم.
 وقد يقوم نظام الرقابة على إشـــــراك العاملين في العمليات -ج

أدائهم، وعنــدمــا تــأخــذ المنظمــات العــامــة بهــذا الرقــابيــة على  
النمط التنظيمي للرقـابـة، فـإن العـاملين يشــــــــــــــتركون في تجـديـد.  
الأهداف والمعايير التي يتم قياس الأداء على أســــــاســــــها؛ كما 

ي، وفي تحليل العوامل المسـببة  عليشـتركون في تقييم الأداء الف
لنجاحه أو قصـــوره، وكذلك في اقتراح التعديلات المناســـبة في 

ــفة   الأهداف أو المعايير أو أنظمة الأداء الأخرى، وتقوم فلســــــــ
إشــــراك العاملين في العملية الرقابية، على أن القائمين بالعمل 

أقــدر على تقييم الظروف والأوضـــــــــــــــاع   في مواقع التنفيــذ هم
ــه،   ــابـــة عليـ ــالي الأقـــدر على الرقـ ــالتـ ــالأداء، وهم بـ ــة بـ المحيطـ

أن إشــراك العاملين في الرقابة وتســتند هذه الفلســفة أيضــا إلى 
هو الوســــــــــــــيلـة النـاجحـة للتغلـب على مقـاومتهم لعمليـة الرقـابـة 
ووقوفهم موقف العداء منها، وهو الأســــــــــــــلوب الفعال، لتحريك 

، والمعـاييرالأهـداف    لتحقيق  حمـاســــــــــــــتهمدافعيتهم واســــــــــــــتثـارة  
 وتحسين الأداء

 أنظمة البيانات الرقابية:  -۲
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يمكننــا أن نفرق بين مجموعتين من أنظمــة البيــانــات الرقــابيــة،  
اســــــــتخدامها كل منها الكثير من مســــــــمات الإدارة    التي يعكس

 السائدة في المنظمات العامة: 
هناك البيانات التي تعبر عن أنشـــــــطة تفصـــــــيلية، وهذه   -أ

البيــانــات قــد تتضــــــــــــــمن على ســــــــــــــبيــل المثــال: اللوائح  
ــل، والأوامر  ــة للعمــ التفصــــــــــــــيليــ ــة  والإجراءات والأنظمــ

ــاء، كما   تصــــــــــــدروالتوجهات الإدارية التي   من الرؤســــــــــ
ــيلية للعاملين ومدى   ــا التصـــــرفات التفصـــ تتضـــــمن أيضـــ
ــوابط في أداء أنشـــــطة ومهام العمل.  التزامهم بهذه الضـــ
وفي المنظمات العامة التي يشــــــــيع فيها اســــــــتخدام هذه  

ــمية  بتحفلالبيانات الرقابية ، عادة ما  بســــــــــجلات رســــــــ
مكتوبة يرصــــــد فيها مختلف القرارات والتصــــــرفات التي 

 تصدر من العاملين. 
وفي ظـل أنظمـة رقـابيـة كهـذه تتم العمليـة الرقـابيـة بكثرة. وتعـد  

إلى أن   اسـيةفي وضـع كهذا تضـطر المسـتويات الرئالبيانات و 
ــبيا ليتولىتشـــــي أجهزة رقابية  کل منها   متخصـــــصـــــة كبيرة نســـ

 جانبا معينا من الجوانب التفصيلية لأنشطة الأداء. 
ــابق للبيانات الرقابية، هو   -ب وهناك بديل آخر للنظام الســـــــ

البيانات التي تمثل نتائج نهائية إجمالية، وتتضـــــــــمن   نظام
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ــبيل المثال: الأهداف التي تحتويها   هذه البيانات على ســـــــــــ
والبرامج   والأداء  البرامج  وموازنـــــــة  التقـــــــديريـــــــة  الميزانيـــــــة 
ــاليف والإيراد   ــة التكـ ــايير الممثلـ ــة، والمعـ والخطط التنظيميـ
ــمن نتائج الأداء المتعلقة  ــتثمار كما تتضــــــ والفائض والاســــــ

 والمعايير. بالأهداف
ويتميز نظـــام البيـــانـــات التي يتمثـــل في هـــذه النتـــائج النهـــائيـــة 
الإجمــاليــة بــأنــه أكثر بســــــــــــــــاطــة وأكثر تركيزا وأقــل ازدحــامــا 
بالمعلومات عن النظام الســـــابق، ويشـــــيع اســـــتخدام هذا النظام 
للمعلومــات الرقــابيــة في المنظمــات التي يغلــب عليهــا الطــابع  

والتي تمنح   الاقتصــــــــــادي مثل المشــــــــــروعات والمرافق العامة،
درجـــة عـــاليـــة من الاســــــــــــــتقرار الإداري والمـــالي . فمثـــل هـــذا  
ــة   ــائيـ ــائج النهـ ــالنتـ ــل أكبر بـ ــذي يقترن بفم تتخـ الاســــــــــــــتقلال الـ
الخارجي وفي تفصـــــــــيلات انشـــــــــطة المنظمة واهتمامها بدرجة 
أكبر بـالنتـائج النهـائيـة الإجمـاليـة، يشــــــــــــــجع المنظمـة، على أن 

بــالنتــائج الإجمــاليــة التي تهتم في عمليــاتهــا الرقــابيــة الــداخليــة  
 تراقب خارجيا على أساسها.
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 المراجع 
أسممممل   أحمد اوسمممر  اا،ل   حمد اسممممل ال ااميل   أ -

(  2011 لاما ممحمد سميودم ااادا     اشملد اااملا  

قضممممملامل  دااامة ميملاممممما     مملنش داا وا مل ا  شممممما 

 وااتوزاع(.
الإالاح   لاا  بود  زا ب  بد اااازق؛ حسان  ظفا   -

 . ومتط بل  اات ماة اامستدامة الإدااي
م ممدالمل الااممممملاح   2011  سممممملم  محمود  اابحااي -

الادااي   ااتطواا اات ظام  وااتمداامب وت،ااا الادا (م   

اسممملاة ملاسمممتاا   الاةلداماة ااياباة اابااطل اة ا تي اا  

 .ا   ا دن  اامم ةة اامتحد اايل

م الااممملاح الادااي  اافةا    2003   ااحلج  داللا  لار  -

 .واامملاسةم  داا اااضل   دمشق
ماامممممول الاداا    1968وآلاون  بمد ااةااا    داواش  -

 .اايلمةم  مةتبة الا ا و ااماااة  اا،لها   ماا
    1م الإداا  اايلمة واات ماة  م  ط1978فاامل    ااسملاا  -

 .المية ااةوا 
  وااتحداثاايلمة    الادااهم 1995 حسمممن      ااشممملم   -

تطبا،اةم  بااو   شمماةة اشمملد    ظااة الاداايش م،لا ة  

 .باس
ماافسملد بان الااملاح وااتطواا  2008 محمد  ااامااف   -

الاداايم  ااطبيمة الاوا   مسسمممممسمممممة حواس اامدواامة   

 .  مااالإسة دااة
م  حو ماتمع  2013 املا بن احا   والاون اافالا    -

ااميافة  اات ماة اامسمممتدامة ف  ااوطن ااياب  بان ااواقع  
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واامأمولم   سممم سممم ة دااسمممل  اامممداهل ماةز الا تلج 

الا لام    المية اام ك  بد اايزاز  الااممممداا ااحلدي 

 . شا 
  اسمممممتااتااال م  2006اا،حطمل    فاامممممل بن ميا    -

الااممممملاح وااتطواا الادااي ودواهمل ف  تيزاز الامن  

اا،وم م  اطاوحة دةتواا    اامم ةة ااياباة ااسمممميوداة   

 .اااال 
ممحمممممد   - بمامن    2001  اام،مااموتم    الادااي  الااممممملاح  م 

 .اا ظااة وااتطباقم    ملن  داا وا ل ا  شا

  



 

192 

 أسئلة
 يحة ام خاطئة:التالية صح الأسئلةوضح اذا ما كان  

 

المثمر   .1 التعاون  تحقيق  إلى  تهدف  الإدارة 
والتنسيق الفعال بين الجهود المختلفة لتحقيق  

 يحصح .هدف معين

في العملية الإدارية، المحور الرئيسي هو العنصر   .2
الأفراد بين  التعاون  تحقيق  وكيفية   .البشري 

 يحصح

الأفراد    الإدارة .3 بواسطة  الأعمال  بإتمام  ترتبط 
  .لتحقيق أهداف المنظمة بأقل جهد وزمن لكن 

 يحصح

العمليات وزيادة  .4 الإدارة هو تعقيد  ايدف من 
 خطأ  .الجهد المطلوب لإنجاز المهام

في   .5 مهماً  دوراً  تلعب  لا  المناسبة  العمل  بيئة 
 خطأ .عملية الإدارة

 



 

193 

الرئيسي هو تحقيق   .6 ايدف  العامة،  الإدارة  في 
 الربح. )خطأ(

العامة تعمل في ظروف المنافسة الحرة.  .7 الإدارة 
 )خطأ(

8.   
ً
يتم تحديد حجم ونوع وظائف الإدارة العامة بناء

 على القيم الفلسفية في المجتمع. )صحيح(

بصفتهم  .9 يعملون  العامة  الإدارة  في  العاملون 
والقضائية.   السياسية  للمسؤولية  ويخضعون 

 )صحيح( 

بصفته  .10 يتم  العمل  الأعمال،  إدارة  في 
 الشخصية ولا يخضع للرقابة القضائية. )خطأ( 

11.  

الوحدات التنفيذية هي الجهات الإدارية التي  
للسلطة  الأساسية  المهام  تنفيذ  تتولى 
التنفيذية، والوحدة الرئيسية في هذا الخصوص 

 هي الوزارة. )صحيح(

بإمساك   .12 تقوم  الوظيفية  الوحدات 
حساباتها بنفسها وشراء جميع احتياجاتها من  
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منفرد   بشكل  ومطبوعات  وأجهزة  آلات 
 ومستقل. )خطأ(

الجهاز المركزي للتنظيم الإداري يعد مثالًا  .13
لحساب   تعمل  التي  الوظيفية  الوحدة  على 

 اييئات الحكومية فقط. )صحيح( 

الوحدات الاستشارية تقدم توصيات فقط  .14
 دون أن تتمتع بحق إصدار القرارات. )صحيح( 

بصورة  .15 تعمل  التنفيذية  الوحدات 
والوحدات  الوظيفية  الوحدات  عن  منفصلة 

 الاستشارية داخل المنظمة. )خطأ(

16.  

الحكومة   قيام  تعني  المباشر  الاستغلال  طريقة 
بإدارة المنظمة العامة بنفسها مباشرة وبأموال  

 (حكومية وموظفين حكوميين. )صحيح
إدارة  .17 الحكومة  يعهد  الالتزام،  طريقة  في 

محدودة   لمدة  أفراد  أو  لشركة  العامة  المنظمة 
 ( بواسطة أموايم الخاصة. )صحيح
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أن   .18 تعني  المباشر  غير  الاستغلال  طريقة 
أو   العامة لشركة  المنظمة  إدارة  الحكومة تعهد 
حكومية.   وبأموال  محدد  غرض  مقابل  فرد 

 ( )صحيح
تساهم  .19 المختلط،  الاستغلال  طريقة  في 

مالية   بمساهمة  المساهمة  الشركة  في  الحكومة 
 (بطريقة النقد فقط. )خطأ

بأن   .20 تتميز  المختلط  الاستغلال  طريقة 
وصضع   المساهمة  الشركة  شكل  تأخذ  المنظمة 

 (لإحكام القانون التجاري. )صحيح
 


