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 : مقدمة

يعتبر التأمين أحد الوسائل الهامة التى يواجه بها الإنسان المخاطر التى تهدد أمنه وحياته كما 

تهدد نشاطه ومشروعاته وقد كان من الضرورى ان يبحث الإنسان عن أنسب الوساائل التاى 

 يواجه بها هذه المخاطر ويمنع حدوثها ويحد من آثارها فى حالة وقوعها. 

ويلعب التأمين دوراً أساسياً فى بناء المجتمعات وحماياة ثرواتهاا والحفاال علاى رأس الماال 

اينما كان حيث يرجع هلاك رأس المال لسببين رئيسيين الأول منهما هو الإستهلاك الطبيعاى 

نتيجة الاستخدام ولا يعتبر الإستهلاك خطراً لأنه منلم ويمكن التنبؤ به وتقديره بسهولة ومن 

لإحتياط له مسبقاً أما السابب الثاانى فهاو تعارأ يارأس الماال للحاوادث المفاجئاة وهاذه ثم ا

كافياة  ضامانات الحوادث تبين أهمية الدور الذى يقوم به التأمين حيث يتحقق بمقتضاه تاوفير 

ره فى بنااء الإقتصااد القاومى طالماا تحققات لاه كفالاة التعاويأ لرأس المال وإستمراره لدو

عرأ له من هلاك أو دماار  وتتعااون الادول المختلفاة فاى المشااركة فاى الفورى عما قد يت

الخسائر الإقتصادية للمجتمعات عن طريق نلام إعادة التأمين الذى يضمن حصيلة مان النقاد 

 الأجنبى تساهم فى تحمل الخسائر المفاجئة للمجتمعات. 

الطالاب أساسايات  وقد تم إعداد هذه المحاضرات بغرأ تعريف القارئ العزيز وأبنائى مان

وعموميات علم التاأمين بقادر ماا تيسار وفاى حادود هاذه المحاضارات علاى أن ياتم دراساة 

 التفاصيل فى دراسات أخرى متقدمه لا يتسع المجال فى هذه المحاضرات لتناولها. 

يتنااول ثالاث اجازاء اساساية. الجازء الأول  وإزاء ما تقدم فإنه سوف يتم تقسيم الدراسة إلاى

واع التأميناات العاماة أماا المفاهيم والمبادئ الأساسية للخطر والتأمين ويتناول الثاانى أهام أنا

 اعداد جداول الحياة والوفاة وتطبيقاتهاتأمينات الحياة وكيفية  الثالث فيتناول أهم انواع

ا من أجله فقد تم تقسيمها إلى الأباواب الذى تم إعداده  لغرأ اتؤدى هذه المحاضرات    وحتى

 : التالية 
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 الخطر.  مقدمة فى : اب الأولــــالب
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وفى النهاية أرجو أن اكون قد وفقناى   فاى عارأ الموضاوعات بطريقاه ساهله وميساره 

 ومدعمه بالتطبيقات العملية بحيث يمكن للقارئ العزيز تحقيق أكبر استفادة ممكنة 

 

 والله ولى التوفيق 
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رضينا او لم نرضي ولولا وجود الخطر فى حياتنا لما  موجود من حولنا فى كل مكان الخطر

  فالتأمين ما هو إلا ضمان وحماية المؤمن له ضد نتائج تحقق خطر ما كان للتامين اي فائدة  

 يهدد الشخص فى نفسه أو ماله أو ممتلكاته. 

ويعرف البعأ الخطر بأنه " عادم التأكاد المتعلاق بحادوث الخساارة المادياة". بينماا يعرفاه 

 خرون بأنه" احتمال وقوع حدث"  أو تحقق طارئ تنشأ عنه خسارة مالية". آ

وترجع صعوبة وضع تعريف محدد للخطار إلاى تعادد الأخطاار التاى تحايط بالأشاخاص أو 

ممتلكاتهم  وإلى طبيعة هذه الأخطار سواء كانات أخطاار طيعياة أو أقتصاادية أو سياساية أو 

 ليشمل تلك الأنواع جميعها. اجتماعية  والمفروأ أن يتسع لفل الخطر 

التأكد الناتج من أحتمال تحقق حدث معين مستقبلاً   دمع  ويمكن تعريف الخطر عامة بانه 

 مما يترتب عليه وقوع خسارة مالية.

استخدام التعريف السابق لغرأ تعريف الخطار القابال للتاأمين بشارط أن لا يتوقاف ويمكن  

حدوث الحدث على محأ إرادة أحد أطرف العقد وخاصة المؤمن له  وكاذلك عادم مخالفتاه 

 للنلام العام. 

  

طار القابال للتاأمين: يتضح من التعريف السابق ذكره وجوب توافر الشروط الآتية لوجود الخ

  :  أولاً: أن يكون الحدث احتمالى غير محقق الوقوع

هذا الشرط يؤكد وجود فكرة الاحتمال عند دراسة الأخطار القابلة للتاأمين أى احتماال تحقاق 

 الحدث أو عدم تحققه  حيث يجب أن تكون الحادثة المؤمن ضدها غير مؤكدة وغير محققة 

 الوقوع  والحدث الاحتمالى يفترأ دائماً أنه يجب أن يكون حدث مستقبلياً.

 يتخذ أحدى الصورتين الأتيتين:د واحتمال تحقق الحدث هنا ق

 شروط الخطر القابل للتأمين 
 

الاول   الفصل

 الأول  الاول

 

 ــطر وتقس ـــــــالخ  يماته ـــــــــ
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وقوع الحدث المؤمن ضده أو عدم وقوعه  مثل التأمين ضد الحريق فقد تحترق العاين  -1

 المؤمن عليها أو قد لا تحترق خلال فترة سريان وثيقة التأمين . 

وقوع الحدث المؤمن ضده مؤكد لا محالة ولكن عدم التأكيد يتعلاق بوقات الحادوث أى  -2

ير معروف  ويتضح ذلك فى تأمينات الحياة حيث أن حدث الوفاه تاريخ تحقق الحدث غ

 مؤكد لكن وقت حدوث الوفاه أى تاريخ تحقق الخطر لا يمكن التنبؤ به. أمر 

 ثانياً: أن يكون احتمال تحقق الحدث يمكن قياسه رياضياً واحصائياً:  

يقوم التأمين على فكرة الاحتمالات أى الالمام بفرأ تحقق الحدث قدر المستطاع ولهذا حيث  

يستند التأمين عامة لقانون الإعداد الكبيرة للوصاول إلاى نسابة تكارار وقاوع أحاداث معيناة  

حساب الاحتمال على العلاقة بين عدد مرات تحقق حادثة معينة بالنسبة لعدد الحالات ويعتمد  

كلما ازدادت عدد التجارب كلما قلت الفروق التاى قاد تلهار فاى نتاائج العملياات الممكنة   و

 الحسابية بحيث يقترب الاحتمال التجريبى من الاحتمال النلرى أو الرياضى. 

وفااى مجااال تقاادير الاحتمااال لأغااراأ دراسااة الخطاار فيعنااى بااه الاحتمااال التجريبااى دون 

ى فكرة تماثال كثافاة الاحتماال لكال الحاوادث النلرى  وذلك لأن الاحتمال النلرى يعتمد عل

 المكونة للتجربة  وهذا المبدأ لا يؤخذ به عند دراسة الخطر.الممكنة 

توجاد علاقااات قوياة بااين الخطاار  ودرجاة الخطاار ومسااببات الخطار والحااادث  واحتمااال و

   يمكن اجمالها فيما يلى :  الخسارة

ينعدم وجود الخطر عندما يكون احتمال حدوث الحادث الاذى ياؤدى إلاى خساارة مسااويا  -1

للصفر أو للواحد الصحيح  وذلك لأن درجة الخطورة تميل إلاى الصافر فاى الحاالتين  أو 

 تحل الاستحالة المطلقة والتأكد المطلق محل عدم التأكد. 

حاادث خمساين فاى المائاة يصل الخطر إلى أقصى درجاته عندما يكون احتماال حادوث ال -2

 حيث يصعب اتخاذ القرار الأمثل. 

كلما زاد الاحتمال كلما أدى ذلك إلى ارتفاع درجة الخطر مما ياؤدى إلاى ازديااد الشاعور  -3

 بوجود الخطر والخوف من التكلفة الباهلة أو الخسارة التى تنتج عن ذلك أو للسببين معاً.
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ق الحادث  مع أخاذ حجام الخساارة والتادخل ومن ثم فإن الخطر يزداد بإزدياد احتمال تحق

 الانسانى فى الاعتبار  وذلك فى حالة ما إذا كان الاحتمال بين الصفر والواحد الصحيح. 

 : رتب على وقوع الحدث خسارة ماديةثالثا: ان يت 

فأحتمااال تحقااق خطاار الحريااق لمسااتودعات شااركة مااا يترتااب عليااه حاادوث خسااارة ماديااة 

ت  فالإضافة إلى أنه قد تضيع فرص الربح لهذه الشركة من جاراء لمحتويات هذه المستودعا

لا يعتبر حدوث هذا الحريق فى حين أن احتمال هزيمة أحدى فرق كرة القدم فى مباراة معينة  

 المادية لهذا المتفرج. خطراً بالنسبة لأحد المتفرجين لانتفاء عنصر الخسارة 

طرفااى التعاقااد وخاصااة   إرادة أحاادرابعاً: ان لا يتعلق حدوث الخطر على محأ  

 : المؤمن له

إذا توقف تحقق الخطر على إرادة أحاد طرفاى التعاقاد فاإن عنصار الاتماال ينتفاى  ويصابح 

 تحقق الخطر فى حكم المؤكد بالنسبة للشخص الذى يقوم بتحقيق الخطر. 

  وهنا فلا يجوز أن يتوقف تحقق الخطر على ارادة المؤمن لأنه يسعى إلى عدم تحقق الخطر

يصبح الحادث مؤكدا من حيث عدم الوقوع ومن ثم يتقاضى الؤمن اقساطاً دون أن يقابل ذلك 

 ضمانا لأى خطر لأن عدم الوقوع أصبح مؤكداً.

من ناحية المؤمن له فلا يجوز أن يتوقف تحقق الخطر على محأ ارادته حياث يساتطيع   أما

تااأمين أى ينتفااى وجااود عنصاار ان يحقااق الخطاار متااى يشاااء ابتغاااء الحصااول علااى مبلاا  ال

 الاحتمال ومن ثم يفقد الخطر ركنا من أركانه الأساسية حتى يصبح قابل للتأمين. 

 ولا يشترط دائما ان يتوقف تحقق الخطر على محأ الصدفة والاحتمال فالا ماانع أن تلعاب 

يجاوز غيار العمادى حياث وهاو ماا يسامى بالخطاأ  ذلك ب نأرادة أحد الأطراف دوراً إلى جا

 التأمين ضد أخطاء المؤمن له باستثناء الخطأ العمدى.

 :  إلا أنه يجوز التأمين ضد الخطأ العمدى عامة فى حالتين

الخطأ العمدى    إذا كان الخطأ العمدى صادر من الغير  إذ أن القاعدة هى عدم جواز تأمين -1

 السرقة والتأمين ضد الحوادث.  الصادر من المؤمن له  ولهذا يجوز التأمين ضد 
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إذا كان الخطأ العمدى صادر من المؤمن له نفسه ولكن كان هناك ما يبرر الخطاأ العمادى -2

فيجعل التأمين مناه جاائزاً وأن يكاون قاد ارتكاب لأداء واجاب او لحماياة المصالحة العاماة  

ارتكب الخطأ العمدى لحماية المؤمن  ففى تأمين الحريق يجوز للمؤمن له بل يجب وكذلك إذا  

عليه ان يتلف عمدا بعأ المنقاولات أو الأشاياء الماؤمن عليهاا لمناع امتاداد الحرياق وذلاك 

 لمصلحة المؤمن حتى تنحصر مسئوليته فى أضيق الحدود. 

حالات الانتحار الذى هو من فعل   وبتطبيق هذا الشرط فى مجال تأمينات الحياة يتمثل ذلك فى

من القانون المادنى  756المؤمن له نفسه أو تسبب المستفيد فى وفاة المؤمن له  فتقرر المادة 

 : على أنه

المؤمن من التزامه بدفع مبل  التأمين اذا انتحر الشخص الماؤمن علاى حياتاه  وماع تبرأ ذمه  

بلغا يساوى قيمة احتياطى التأمين. فإذا كان ذلك يلتزم المؤمن أن يدفع لمن يؤول اليهم الحق م

سبب الانتحار عرضا أقد المريأ ارادته بقى التزام المؤمن قائما بأكمله  وعلاى الماؤمن ان 

يثبت أن المؤمن على حياته مات منتحراً  وعلى المستفيد أن يثبت أن المؤمن على حياته كان 

 وثيقة التأمين علاى شارط يلتازم الماؤمن بادفع مبلا فاقداً لإرادته  وإذا اشتملت وقت انتحاره  

التأمين ولو كان انتحار الشخص عن اختيار وإدراك فلا يكون هاذا الشارط نافاذا إلا إذا وقاع 

 الانتحار بعد سنتين من تاريخ العقد. 

 ويفرق هذا النص بين الانتحار عن اختيار وإدراك  والانتحار اللاأرادى. 

ر عن حرية وإدراك هى ابراء ذمة المؤمن من دفع مبلا  التاأمين  إلا فالقاعدة بالنسبة للأنتحا

نياة  –إلا إذا كانات  -أن جزاء الانتحاار لايس بطالان التاأمين إذا كاان العقاد قاد تام صاحيحاً 

وينحصر الجزاء فى اعفاء المؤمن من دفع مبل  التأمين  –الانتحار متوافرة لحلة ابرام العقد 

 لمستفيدين مبلغا يساوى احتياطى التأمين. ولكنه يلتزم بأن يؤدى إلى ا

من شرط التقييد بسنتين هو أن المشروع يتصور أنه يساتحيل أن يكاون الماؤمن لاه   والحكمة

لمدة سنتين بعد بدء التعاقد  فهذه المدة من شأنها أن مصراً على الانتحار ويلل على اصراره 

نصر أناه يحماى اسارة الفارد الماريأ تثنى من يعتزم الانتحار بعد التأمين  كما يبرر هذا ال
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نفسياً الذى تراوده فكرة الانتحار من آن لآخر ومدة السنتين تعتبر من النلام العام فالا يجاوز 

 الاتفاق على تقصيرها وانما يجوز الاتفاق على اطالتها. 

 أما الانتحار اللارادى فيقع على عاتق المستفيد اثبات أن سبب انتحار المؤمن له هو المارأ 

الذى أفقده الوعى والإرادة ودفعه إلى الانتحار  وقاد لاوحل أن الكثيار مان أطبااء الأماراأ 

العقلية والنفسية يعتبرون كل من ينتحر مريضااً ولهاذا يقاررون أن الانتحاار كاان لا اراديااً  

 وهذا يدفع بعأ شركات اى اشتراط عدم تغطية الانتحار أياً كان سببه. 

 ر للنلام العام والآداب: خامساً: عدم مخالفة الخط

هناك من الأخطاار ماا لا يقبال التاأمين بسابب مخالفتهاا للنلاام العاام والآداب فيعتبار بااطلا 

على عمليات التهريب لأن مثل ذلك التأمين يتعارأ مع النلام التأمين من الاخطار المترتبة  

 . العام

والآداب التأمين على البيوت التى تادار لأعماال   كما يعتبر غير مشروع لمخالفته النلام العام

منافية للآداب العامة وكذلك يعتبر مخالفاً للآداب العام التأمين على العلاقات غير المشروعة  

وكذلك يعتبر مخالفاً لنلام العام التأمين على الحياة إذا كان سبب وفاة المؤمن على حياته هاو 

 انت الجريمة المحكوم بها هى جريمة الخيانة العلمى. تنفيذ عقوبة الأعدام   وبخاصة إذا ك

 ً  : أن لا يتعلق وقوع الحدث على أخطار الحروب والكوارث:   سادسا

حيث يجب لوجود التأمين من الناحية الفنية أن يكاون الخطار موزعااً  أى لا يتحقاق بالنسابة 

ار  فتعارأ لجميع الأشخاص فى نفس الوقت وذلك حتى يمكن اجاراء المقاصاة باين الأخطا

الكثيرين أو الجميع للخطر فى نفس الوقت يحول دون اجراء المقاصة التى تعتبر من الأساس 

 الفنية للتأمين. 

كما أن أخطار الحروب والكوارث لا تعتبر متاواترة مان الناحياة الفنياة بحياث تسامح بعمال 

فالا يمكان ان   احصائيات دقيقة ومؤكدة   فمخاطر الحروب تتعدد وتتباين احتمالاتهاا وماداها

يتوقع أحد مدى الخسائر والاضرار التى قد تترتب على حرب مان الحاروب التاى قاد تاؤدى 
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عادة إلى تدمير كبير فى الممتلكات وخساائر جسايمة فاى الاروال ولهاذا لا يمكان ان تتحمال 

 شركات التأمين تغطية مثل هذه المخاطر.

 المرتبطة بالخطر:المفاهيم  

 يمكن تعريف الحادث بأنه:    :  ادثــــــالح

" التحقق المادى لأحدى اللواهر الطبيعية او العامة والذى ينتج عنه خسارة فعلية فى الدخول 

 أو الممتلكات" 

ويجب أن يكون الحادث مفاجئاً وغيار مرتبااً أو مادبراً أو متعماداً أى أماراً عرضاياً بالنسابة 

فاى مفهاوم الخطار الساابق وباالمعنى للشخص أو الشئ المعرأ للخطر حتاى يعتبار حادثااً  

 ن التدبير أو التعمد يخرج اللواهر الطبيعياة أوالذى سوف تقصده فيما بعد  وذلك لأ  التأمينى

إنتلامها وبالتالى عن إمكانية التنبؤ بهاا مساتقبلاً بدقاة حياث يتادخل الإنساان فاى العامة عن  

بتعمده هذا الانتلام بغرأ تحقيق   مجريات الأمور الطبيعية العادية المنتلمة ويخل أو يهدم  

بالآخرين أو أية أغراأ أخرى  كما يلغى التعماد حالاة إحداث أضرار    منافع أو مكاسب أو  

كد بالنسبة للفرد حيث يصبح الفارد فاى موقاف العلام أو المعرفاة مقادما بماا الشك أو عدم التأ

سيحدث متعماداً مان أضارار ساواء بنفساه أو باالآخرين وبالتاالى ينتفاى العنصار الأول مان 

 عنصر عدم التأكد بالنسبة لهذا الفرد.  عناصر الخطر ايضاً وهو

  

 بأنها: المادية يمكن تعريف الخسارة 

 " النقص الكلى أو الجزئى فى الدخول أو الممتلكات نتيجة تحقق حادث معين طارئ" 

بتعويضاها أو مجابهتهاا  وهذه الخسارة المالية هى التى يعنى أو يهاتم علام الخطار والتاأمين 

حيث أن الخسائر المعنوية لا تترك إلا آثاراً نفسية ومعنوية فقط للإنسان ولا يتسبب عنها أية 

أضرار أو خسائر مالية للفرد أو الشئ المعرأ للخطر بحيث يمكن مجابهتها والاستعداد لها 

 مقدماً  ولذلك تخرج هذه الخسائر المعنوية عن نطاق الخطر والتأمين. 

  

 الخسارة المادية 
 

 تقسيمات الأخطار
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تتعدد التقسيمات المختلفة للأخطار حسب الغرأ أو الهدف من التقسيم  ولكن عمومااً يمكان 

 تلخيص أهم هذه التقسيمات فى إطار المجموعات المتجانسة التالية: 

 الاخطار البحتة والأخطار التجارية:   -1

الأخطار البحتة تعتبر عارضة أو طارئة على حيااة الانساان وتناتج عان مجموعاة اللاواهر 

الطبيعية أو العامة ويكون ناتجها دائمااً خساائر مالياة فاى الادخول أو الممتلكاات ومان أمثلاة 

 أخطار الحوادث.  -إخطار الحرائق -الأخطار البحتة: اخطار الزلازل والبراكين

تعتبر عارضة أو طارئة بالنسبة لحيااة الإنساان بال يتسابب هاو فاى  أما الأخطار التجارية لا

تحقيق ربح ماادى أو مكاساب   نشأتها أو وجودها لرغبته فى اشباع حاجاته المختلفة وبغرأ 

مادية ولكن قد يكون ناتجها احياناً بعأ الخسائر يالمالية ومن أمثلة الأخطار التجارية أخطار 

ة وأخطااار المضاااربة أو المقااامرة أو الرهااان  وتخاارج الاسااتثمار فااى المشااروعات المختلفاا

  م هذا العلم بالأخطار البحتة فقطدراسة علم الخطر والتأمين حيث يهتالأخطار التجارية عن نطاق 

 الأخطار المالية والأخطار المعنوية :    -2

دخاول أو الأخطار المالية أو الاقتصادية هى الأخطار التاى يناتج عنهاا خساائر مادياة تماس  

 د.ممتلكات الأفرا

للأفراد بل تترك آثاراً نفسية سيئة أما الأخطار المعنوية لا ينتج عنها أية خسائر مالية مباشرة 

أو حزن عميق فقط نتيجة وفاة قريب أو صديق  ولكن دائماً ترتبط الأخطار المالية بالأخطار 

لادخول أو الممتلكاات بحياث العميق نتيجاة أى فقاد أو تلاف فاى االمعنوية حيث يتولد الحزن  

تصبح أمام مزيجاً من الأخطار المالية والمعنوية بحيث يصعب الفصال بينهماا تمامااً  ويهاتم 

بالأخطاار المالياة فقاط التاى يناتج عنهاا خساائر يمكان تقييمهاا باالنقود علم الخطر والتاأمين  

 وبالتالى يمكن مجابهتها أو الحد منها. 

 والأخطار الخاصة:لأخطار العامة ا  -3

الأخطار العامة هى تلك الأخطار التى تصيب مجموعات كبيرة من الأفراد ومن الصاعب أن 

يكون مصدرها أو سببها فرد معين بال يتسابب فيهاا عاادة مجموعاات كبيارة مان الأفاراد أو 
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 سياسة أو نلام معين أو الطبيعة مثل الأخطار الاقتصادية وما يتسبب عنها من بطالة أو كساد 

أو تضخم اقتصادى أو تغييرات مفاجئة فى أذواق المستهلكين ومثل الأخطاار السياساية التاى 

ينتج عنها الحروب والثورات والاضطرابات والشغب أو الأخطار الطبيعية التاى يناتج عنهاا 

الزلازل والبراكين والاعاصير ومن الصاعب التاأثير فاى احتماالات تحقاق هاذه الأخطاار أو 

  مجابهتها فردياً.

ولذلك تحاول الجماعات أو المنلمات أو الادول مجابهاة هاذه الأخطاار والحاد مان خساائرها 

المرتفعة القيمة. أما الأخطار الخاصة هى لك الأخطار التى تصيب فرد أو مجموعة صاغيرة 

 -من الأفراد ويكون مصدرها أو سببها عادة فرد معين ومن أمثلة الأخطار الخاصاة الحرياق

ويكون من السهل مجابهة مثال هاذه الأخطاار فرديااً حياث أن   –المرأ    -السرقة  -الحوادث 

 خسائرها تعتبر صغيرة ومعقولة. 

 وأخطار الممتلكات وأخطار المسئولية:  أخطار الأشخاص   -4

أخطار الأشخاص هى تلك الأخطاار التاى إذا تحققات تاؤدى إلاى ضارر مباشار للأفاراد فاى 

أشخاصهم وفى دخولهم مثل أخطار الوفاة والعجز والشيخوخة والمرأ  وأخطار الممتلكات 

هى تلك الأخطار التى إذا تحققت تؤدى إلى ضرر مباشر للأفراد فى ممتلكاتهم وأصولهم مثل 

لمصنع وأخطار سرقة السيارات وأخطاار تلاف أو فقادان البضااعة أخطار حريق المنزل أو ا

  .المنقولة

أما أخطار المسئولية فهى تلك لأخطار التى إذا تحققت تؤدى إلى ضرر غيار مباشار للأفاراد 

 سواء فى أشخاصهم أو فى ممتلكاتهم  وذلك عندما يتسبب الفرد فى إحداث أضرار بالآخرين

نية عن هذه الأضرار ومن أمثلة أخطار المسئولية القانونياة ويكون هو المسئول مسئولية قانو

 أخطار إصابة الغير فى أرواحهم أو فى ممتلكاتهم نتيجة استخدام سيارة خاصة.

  

مصادر الخطار هاى مجموعاة المساببات التاى يتولاد عنهاا الخطار فاى حيااة الإنساان وهاى 

المصدر الرئيس المسبب له وتتلخص هاذه المجموعاة مان المساببات فاى اللاواهر الطبيعياة 

 مصادر الخطر 
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الدائم باالخطر ومان واللواهر العامة الموجودة فى حياة الإنسان والتى تخلق عنده الاحساس  

دخلااه أو ممتلكاتااه  وماان أمثلااة اللااواهر الطبيعيااة الاازلازل ثاام احتمااال وقااوع خسااارة فااى 

والبراكين والصواعق والوفاقة الطبيعية  ومن أمثل اللواهر العامة لاهرة الحريق والسارقة 

 والحوادث. 

 

من احتمال وقوع الخطر مان ناحياة ومان هى مجموعة العوامل المساعدة للخطر والتى تزيد 

  -حجم خسائره المتوقعة من ناحية أخرى  ويمكن تقسيم هذه العوامل وفقاً للمجموعات التالية:

 :  مجموعة العوامل الطبيعية  -1

ن فارص وقاوع وهذه المجموعة ليس للانسان دخال فاى وجودهاا أو نشاأتها ولكنهاا تزياد ما

الخطاار ماان ناحيااة وماان حجاام خسااائره المتوقعااة ماان ناحيااة أخاارى  وماان أمثلااة العواماال: 

  العواصف أو الريال بالنسبة للاهرة الحريق تزيد من انتشاره ومن حجم خسائره المتوقعاة  

الضباب والأمطار والثلوج تزيد من إحتمال وقاوع حاوادث السايارات ومان حجام خساائرها 

 المتوقعة

   مجموعة العوامل الاجتماعية والبيئية:  -2

وهى مجموعة العوامل التى تنتج عن اللواهر الاجتماعية والبيئية المختلفة والتاى تزياد مان 

احتمال وقوع الخطر من ناحية ومن حجم خسائرها المتوقعة مان ناحياة اخارى  ومان أمثلاة 

الثاورات والحاروب هذه اللواهر المساعدة للخطار لااهرة المارأ والأوبئاة والمجاعاات و

والشغب والاضطرابات  هذه اللواهر تزيد من احتمال وقوع خطار الوفااة مان ناحياة ومان 

 حجم الخسائر المالية المترتبة على تحقق هذه اللواهر من ناحية أخرى. 

 :  مجموعة العوامل الموضوعية  -3

الشائ موضاوع  وهى مجموعة العوامل الموضوعية أو الفنية الذاتية أو العيوب الموجودة فى

التأمين أو الأصل وتساعد على زيادة فرص وقوع الخسارة أو زيادة حجم الخساائر المتوقعاة 

  مثل وجود الأخشاب فى المبانى يساعد على زيادة خطورة الحريق  وجود أى عياوب فنياة 

 العوامل المزيده للخطر
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فى مقاييس أو أجهزة الأمان  أو السالامة الداخلياة فاى السايارة تسااعد علاى زياادة خطاورة 

 السيارات. حوادث 

 مجموعة العوامل الشخصية : -4

حيث   للخطر  المزيدة  أو  المساعدة  العوامل  هذه  لوجود  المباشر  السبب  هو  الأنسان  يعتبر 

يتدخل في سير أو مجريات الأمور الطبيعية ويؤثر فيها بما يساعد على زيادة فرص تحقق  

 :  ويتم تدخل الأنسان بصورتين مختلفتينالأخطار أو زيادة حجم خسائرها المتوقعة   

 :  شخصية الارادية)أ( مجموعة العوامل ال

في هذه المجموعة من العوامال يتادخل الأنساان بصاورة مباشارة ومتعمادة لإحاداث أضارار 

بالآخرين والمجتمع أو افتعال عوامل تساعد علي زيادة فرص تحقق الأخطاار وزياادة حجام 

خسائرها  مثل لاهرة إشتعال الحرائق المعتمدة لإخفاء تزوير أو إخاتلاس   ولااهرة سارقة 

ات   ولاهرة الأنتحار التي تزيد من معدل تكارار حاوادث الوفااة   وتعتبار مجموعاة السيار

القوانين واللوائح والجزاءات الرادعة هي خير علاج ومناع لمثال هاذه العوامال المفتعلاة مان 

جانب الأنسان   وتستثني شركات التأمين هذه المجموعة من العوامل المفتعلة والمتعمادة مان 

ها تخرج التأمين عن الانتلام والتنبؤ الدقيق وتدخل في نطااق المقاامرة أو نطاق تغطياتها لأن

 الرهان في حالة قبول تغطية هذه العوامل.

 مجموعة العوامل الشخصية اللاإرادية:  )ب(

تعنى هذه المجموعة من العوامل تدخل الانسان بصورة غير مباشرة وغيار متعمادة لإحاداث 

والمجتمع  فلاهرة الأهمال من بعأ الأفراد نتيجة التدخين قد تسبب الكثير أضراباً لآخرين  

من الحرائق غير المتعمدة  ولاهرة الرعونة وضعف النلر وعدم القدرة الكاملة على التحكم 

قيادة السيارات قد تؤدى إلى زيادة عدد حوادث السيارات وزياادة حجام دة أثناء  يافى عجلة الق

عتبر الشخص مسئول عن أهماله وأهمال تابعياه طبقااً لقواعاد القاانون خسائرها المتوقعة  وي

المدنى   ويمكن لشركات التأمين تغطية هذه العوامل المساعدة الغير متعمدة عن طريق وثائق 

 التأمين. 
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 الفصل الثانى

 المقاييس الكمية للخطر

 أولاً: وطأة الخطر

ام التوزيعاات الكمياة لقيااس الخطار عان طرياق اساتخد تستخدم وطأة الخطر كأحد المقاييس  

اد مقياس الخطار وعاادة ماا تكاون الكلية لكل خطر خلال المدة المراد ايج  الاحتمالية للخسائر

 ه مستقبله وذلك عن طريق: سن

 حساب احتمالات الأصابة بالخسارات المتباينة خلال سنة.  -1

 حساب  حجم الخسارات المتوقعة إذا ما تحقق الحدث) الخطر(   -2

 :  حساب قيمة الخطر وذلك عن طريق -3

 الأنحراف المعيارى  •

 التباين  •

 معامل الاختلاف  •

  

 حساب متوسط قيمة الخسارة. )أ( 

 )ب( حساب انحراف كل خسارة عن المتوسط .

 ( تربيع قيم الانحرافات التى حصلنا عليها. ا)ج

  حساب مربع الانحرافات المحتملة وذلك بضرب مربع الانحرافات فى الاحتمالات )د( 

 . المقابلة لها     

 )ها( يقاس الخطر بمجموع مربعات الانحرافات المحتملة فى قيمة الخسارة ) التباين( . 

 التربيعى للتباين(  )الجذر السابق للناتج التربيعى وهو الجذر قياس بالانحراف المعيارى )و( أو

     )ى( أو يقاس بمعامل الاختلاف ونحصل عليه بقسمة الانحراف المعيارى على القيمة 

 المتوسطة للخسارات.     

  

 

 ويمكن التوصل إلى هذه المقاييس بالاسلوب الآتى
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 ثانياً: تكرار وقوع الخطر:

 وذلك عن طريق قياس التوزيع الاحتمالى لعدد الخسائر. 

فإذا كان عدد الوحدات المعرضة للخطر لادى احادى الهيئاات)ن( مان الوحادات وكانات كال 

وحدة من هذه الوحدات ينتلر أصابتها بخسارة مارة واحادة علاى الأقال خالال المادة  وكاان 

)ل(  فإن احتمال اصابة هذه الهيئة بخسائر  احتمال أصابة الوحدة الواحدة بخسارة خلال المدة

  -عددها)ر( خلال المدة هى:

 ر      –ن ل ( – 1)  ر)ل( ر ق ن= 

 وتكون القيمة المتوقعة للخسارة = ن × ل  

 ل ( – 1والإنحراف المعيارى =   ن × ل × )  

 

معامل الإختلاف =  
الإنحراف  المعيارى 

عدد الوحدات 
 

 

 

 : التطبيق الأول  

خطر الحريق وذلك إذا كانت لديك   ج ونتيجة 4000ر لوحدة خطر قيمتها أحسب قيمة الخط 

 : البيانات الواردة بالجدول التالى 

 احتمال الخسارة  حجم الخسارة

 صفر 

1000 

2000 

3000 

4000 

0.8 

0.07 

0.06 

0.04 

0.03 

 ( لــــحــال) 

 تطبيقات عملية على المقاييس الكمية للخطر
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قيمة الخطر =   
الإنحراف  المعيارى 

قيمة  وحدة  الخطر 
 

 خطوات حساب الانحراف المعيارى:  

 :   ( ايجاد متوسط حجم الخسارة المتوقع 1

المتوسط =  
صفر+4000

2
 جنيه  2000=  

ويلاحل هنا أننا أخذنا متوسط لحجم الأول للخسارة والحجم الأخير للخسارة من جدول   

 التوزيع الاحتمالى:  

 ( ايجاد انحراف كل خسارة عن المتوسط: 2

   2000 -=  2000 – 0انحراف حجم الخسارة ) صفر (=

   1000 -= 2000 -1000(= 1000)  انحراف حجم الخسارة

   = صفر  2000 – 2000(= 2000)انحراف حجم الخسارة

   1000=  2000 – 3000(= 3000انحراف حجم الخسارة)

   2000=  2000 – 4000(= 4000)انحراف حجم الخسارة

 ( أوجد مربع الانحرافات:  3

   4000000= 2(  2000 -مربع انحراف مجمل الخسارة ) صفر( = ) 

   1000000= 2(1000 -)   =(1000)  مربع انحراف مجمل الخسارة

 = صفر    2( = ) صفر(2000) مربع انحراف مجمل الخسارة

 1000000=   2(  1000( = ) 3000مربع انحراف حجم الخسارة) 

   4000000=  2(0002(= ) 4000مربع انحراف حجم الخسارة ) 

 ( ايجاد حاصل ضرب مربع الانحرافات فى احتمالات الخسارة المقابلة:  4

 3200000= 0.8×  4000000م الخسارة ) صفر ( = بالنسبة لحج

   70000=   0.07×   1000000(= 1000جم الخسارة) مربع انحراف ح

 = صفر    0.06( = صفر ×  2000م الخسارة ) مربع انحراف حج

   40000=  0.04×  1000000=  ( 3000الخسارة) مربع انحراف حجم 
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   120000=  0.03×  4000000( =  4000الخسارة ) مربع انحراف حجم 

 ع الانحرافات فى احتمالات الخسارة المقابلة:  ب( ايجاد مجموع حاصل ضرب مر 5

   3430000=  120000+ 40000+ صفر +  70000+  3200000= المجموع 

  المعيارى:الانحراف 

 الخسارة   احتمالات فى مجموع حاصل ضرب مربع الانحرافات     =

    =3430000   =1852.206 

    قيمة الخطر =  ∴
1862.026

4000
   =0.463006   

 وبالتالى يمكن استكمال بيانات جدول التوزيع الاحتمالى للخسارات كالآتى: 

 حجم الخسارة
احتمال  

 الخسارة 
 الانحراف 

مربع  

 الانحراف 

×   مربع الانحراف 

 احتمال الخسارة 

 3200000 4000000 2000 - 0.8 صفر 

1000 0.07 -1000 1000000 70000 

 صفر  صفر  صفر  0.06 2000

3000 0.04 1000 1000000 40000 

4000 0.03 2000 4000000 120000 

 1.00   3430000 

 التطبيق الثانى: 

جنيه وتجابة خطر معين وذلك بالاستعانة    3000احسب قيمة الخطر لوحدة خطر قيمتها 

 ببيانات الجدول التالى:  

 احتمال الخسارة  حجم الخسارة

1000 0.2 

1000 0.1 

3500 0.1 
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 ( ل  ــــــالح)  

 البيانات كما يلي بحصر بيانات الجدول السابق نجد أنها تحتاج إلى استكمال 

 احتمال الخسارة  حجم الخسارة

 0.6 صفر 

1000 0.2 

2000 0.1 

3000 0.1 

قيمة الخطر =   
الإنحراف  المعيارى 

قيمة  وحدة  الخطر 
 

 خطوات حساب الانحراف المعيارى:  

 ايجاد حجم الخسارة المتوقع:  ( 1

قيمة الخطر =    المتوسط  = 
3000+2000+1000+0

4
    =

6000

4
 جنيه    1500=     

 ويمكن استكمال الخطوات التالية باستكمال بيانات جدول التوزيع الاحتمالى كالاتى: 

 مربع الانحراف  مربع الانحراف  الانحراف  احتمال الخسارة  حجم الخسارة

 الخسارة× احتمال 

 1350000 2250000 1500- 0.6 صفر 

1000 0.2 -500 250000 50000 

2000 0.1 500 250000 25000 

3000 0.1 1500 2250000 225000 

 1.00   1650000 

 الانحراف المعيارى = مجموع حاصل ضرب مربع الانحرافات فى احتمال الخسارة  

          =     1650000   =1284.523 

  =     مة الخطرقي ∴
1284.523

3000
     = 0.428174 

 التطبيق الثالث :  

 وحدات فاحسب ما يأتى:   4  ن =   0.2 إذا علمت ان ل = 

   :أولاً: قيمة الخطر
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 :  التالية الاحتمالات : ثانياً 

       ( احتمال اصابة وحدة خطر واحدة 2          ( احتمال عدم أصابة أى وحدة 1

           ( احتمال اصابة ثلاثة وحدات  4            ( احتمال اصابة وحدتين فقط  3

 ( مجموع الاحتمالات السابقة  6         ( احتمال اصابة جميع الوحدات 5

 (   الحــــل) 

 0.8=  (0.2) -1ل =  -1    0.2ل =   ∴

 ة الخطر :  م أولاً : قي 

 قيمة الخطر = معامل الاختلاف  

               =   
الإنحراف  المعيارى 

قيمة  وحدة  الخطر 
 

=       
ن× ل×( 1−ل)

ن
  

=      
0.8×0.2 ×4 

4
  

     =
0.64

4
   =

0.8

4
  =0.2 

 ثانياً الاحتمالات :  

   4(0.8) 0(0.2) 0ق 4=  ابة أى وحدة  اااااااحتمال عدم اص (1

                                           =1  ×1 × 0.4096   = 0.4096   

   3(0.8)   1(0.2) 1ق4=  ( احتمال اصابة وحدة خطر واحدة2

                               =4  ×0.2×  0.512   = 0.4096   

   2(0.8)  2(0.2) 2ق 4=  ابة وحدتين فقطااااااااا( احتمال اص3

                                 =6  ×0.04 × 0.64  =0.1536   

 1,(8)  3,(2)  3ق 4ابة ثلاثة وحدات = اااااااا( احتمال اص4

                                                                  =4 ×0.008  ×0.8     =0.0256   

 0(0.8) 4(0.2) 4ق 4ابة جميع الوحدات = اااااا( احتمال اص5
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                                              =1  ×0.0016 ×1   = 0.0016 

 الات السابقة  حتم ( مجموع الا6 

      =0.4096  +0.4096 +0.1536  + 0.0256 + 0.0016     =1   

 = حالة التأكد التام       
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د بإدارة الأخطار التوصال إلاى وساائل محاددة للاتحكم فاى الأخطاار والحاد مان تكارار يقص

 والتقليل من حجم الحسائر التى تترتب على وقوع الحادث أو تكراره.وقوعها 

وتهدف إدارة الأخطار عامة إلى الحد من الآثار التى تترتب على وقوع الحادث والتاى تهادد 

النشاط الاقتصادى للمشروعات والمجتمع والأفراد علاى الساواء الناتجاة مان ضاياع رؤوس 

 الأموال أو ضياع فرص الربح.

إدارة الأخطار اساساً إلى وضع سياسة مثالية ذو أهداف تساعى لتحقيهقاا لمواجهاة   كما تهدف

الخسائر المتوقعة والحاد مان وطأتهاا أو الحاد مان تكرارهاا بأقال تكااليف ممكناة فاى حادود 

الخطار  لروف وامكانيات موضوع الخطر والقائم علاى أدارتاه  ويطلاق علاى القاائم باإدارة

ً يطلق عليه ايضا مدير  وقد عادة اسم " مدير الأخطار"   أو هيئة الخطر والتأمين وقد يكون شخصا

 وظائف إدارة الأخطار: 

 : ر فى الوظائف الآتيةتنحصر وظائف إدارة الأخطا

اكتشاف وتحديد وتقييم وتنسيق الأخطار ووسائل الاتحكم فيهاا وذلاك عان طرياق دراساة   -1

وتقييم النشاط الاقتصادى سواء كان خاصا بفارد أو هيئاة وذلاك بتحليال كال خطار مان 

الأخطار الموجودة ومعرفة طبيعتها ومسبباتها وعلاقاة كال خطار باالآخر أو بالأخطاار 

 . الأخرى ومدى تأثر كل منهم بالآخر

تحديد وسائل الامن والوقاية لمجابهة هذه الأخطاار والحاد مان وطأتهاا وكاذلك الحاد مان   -2

 تكرار حدوثها.

قياس الاحتمالات المختلفة لوقوع الحاوادث بالنسابة لكال خطار مان الأخطاار ماع قيااس   -3

درجات الخطورة النائشة من وجود مثل هذه الأخطار  كذلك قياس حجام الخساائر وحجام 

المتوقعة والقيم الحالية لهذه الخساائر حتاى يمكان التعامال ماع الأخطاار بأسالوب الخسائر  

 علمى مناسب. 

 الفصل الثالث 
 

 سياسات إدارة الخطر 
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 تحديد واختيار انسب سياسة لإدارة كل خطر من الأخطاار الموجاودة لادى الهيئاة حساب   -4

 درجات الامان والتكلفة التى سوف يتحملها الفرد او الهيئة. 

 ينية لتلك الأخطار. تحديد ودراسة أنسب التغطيات التأم -5 

 سياسات إدارة الأخطار: 

توصل الكثير من كتااب التاأمين إلاى تحدياد العدياد مان الوساائل والسياساات الكفيلاة باإدارة 

 الأخطار  وقد كان لكل منهم رأيه الخاص فى تحديد أنسب تلك الوسائل. 

ينفرد بها كل  و السياسات مراعاة الخصائص التىانسب هذه الطرق أ إلا أنه يجب قبل اختيار

 سياسات لا يمكن اتباعها فى إدارة بعأ الأخطار.  طار  حيث أن هناكخطر من الأخ

وتجدر الأشارة هنا أن سياسة " تجنب الخطار" كماا ياذكرها بعاأ الكتااب  ليسات بسياساة 

علمية وعملية لإدارة الأخطار لأنها تعتمد على اتخاذ القرار السالب بمعنى توقف النشاط كلية 

 يؤدى إلى وجود الخطر. أو أنها تتوقف على قرار سالب بعدم اتخاذ القرار 

وعلى هذا فسوف نقوم بدراسة تلك السياسات التى تعتمد على القرار الموجاب بتقبال الخطار 

وما يترتب عليه من تحقق حوادث وتحمل جميع الاعباء المترتبة على وقوع الخسائر وتتعدد 

لحاادث سياسات إدارة الأخطار بتعدد نوع الخطر ومواصفاته ومكوناته مثال احتماال تحقاق ا

 وحجم الخسارة المتوقعة...

 : السياسات إلى أربعة مجموعات هىولسهولة الدراسة فسوف نقسم هذه  

 سياسة افتراأ الخطر وتحمل ناتجه.  -1

 سياسة الاحتفال بالخسارة وتكوين الاحتياطى.  -2

 سياسة الوقاية والحد من الخسائر.  -3

 سياسة تحويل الخطر.  -4
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 : سياسة افتراض الخطر وتحمل ناتجه: أولاً 

يقصد باتباع هذه السياسة أن على متخذ القرار أن يقبل الخطار وماا يترتاب علياه مان تحقاق 

حوادث وما يترتب على تحقق مثل هذه الحوادث من خسائر قبولا تامااً ماتحملاً كال الاعبااء 

 التى تترتب على ذلك. 

قتصاادية أى يمكان اتباعهاا فاى حالاة الأخطاار وتصلح هذه السياسة لإدارة الأخطار غير الا

المعنوية كما تصلح هذه السياسة فى إدارة الأخطار التى قد يكون ناتج تحقق حوادثها خساارة 

 اقتصادية صغيرة وغير متكررة. 

مزايا اتباع هذه السياسة عدم انفاق أية تكاليف أو حجز أية أموال لمواجهة الخسائر التى   ومن

اساتعداد   الأخطار الموجودة لدى الفرد أو الهيئة حيث يكوناوا دائماا علاى  قد تحدث من تحقق

 . والعادية التى تترتب على تحقق الحوادث السابق افتراضها لتحمل الخسارة المعنوية

 لمادية هة وتحمل الخسائر المعنوية وااااااالذا يجب توافر دخل كاف لدى الفرد أو الهيئة لمواج

وقعه عند   ) الاقتصادية  عوامله  )  فى  ولا  الخطر  فى  تؤثر  لا  السياسة  هذه  أن  ويلاحل  ا  

 وايضا  لا تأثير لها فى الخسارة الناتجة من تحقق الأخطار السابق افتراضها.  

 ثانياً: سياسة الاحتفاظ بالخسارة وتكوين الاحتياطى: 

الاقتصادية التى يترتاب تصلح سياسة الاحتفال بالخسارة وتكوين الاحتياطى لإدارة الأخطار  

على تحقق حوادثها خسائر مالية متكررة ويمكن حساب قيمتها مقدما حيث يكون احتياطى أو 

مخصص لتقليل أو مواجهة عبء مثل هذه الخسائر وتستثمر إدارة الهيئاة هاذه المخصصاات 

جهة أو الاحتياطيات فى استثمارات مضمونة حيث يمكن تحويلها بسرعة إلى مبال  نقدية لموا

 الخسائر فى أى وقت عند تحقق الخطر الذى انشئ من أجله هذا الاحتياطى.

أما عن تكلفة هذه السياسة فتتمثل فى الاموال المقتطعة أو المحتجزة فى صورة احتياطى  وقد 

 وجه استثمار ذو عائد مجزى. الاحيان استثمار هذه الاموال فى أيصعب فى بعأ 

ر ولا فى مكونات هذه الاخطار ولكن يلهر تأثيرها فى ناتج  وهذه السياسة لا تؤثر فى الأخطا

 وطريقة تعويأ هذه الخسارة بصورة جزئية أو كلية.  ةتحقق الخطر وهو الخسارة المادي
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 ثالثاً: سياسة الوقاية والحد من الخسائر:

يقصد بهذه السياسة تلك الطرق والاساليب التى تنصرف إلى اتخاذ اجراءات ووسائل تتكاون 

ركيبات واحتياطات وتعليماات تاؤدى إلاى تخفايأ احتماال حادوث الحاادث مان ناحياة من ت

 والتحكم فى حجم الخسائر المتوقعة من ناحية أخرى. 

وتعتبر هذه الوسيلة من أهم وسائل التحكم فى الخطر لأنها تؤثر فيه مباشرة وذلك عن طريق 

لسياسة تفيد الشاخص أو البيئاة الحد من تكرار تحقق الحادث أو الحد من ناتجه  كما أن هذه ا

 المعرضة للخطر والمجتمع بصفة عامة. 

 وتتميز هذه السياسة بما يلى :

تقسيم اساليب الوقاية والحد مان الخساائر إلاى اسااليب تقلال مان تكارار وقاوع للحاادث    -1

واساليب تقلل من حدة الخسارة المحتملة  وأخرى تقلل مان تكارار وقاوع الحاوادث وحادة 

 ً  .الخسارة معا

  : لسل الزمنى إلى المراحل التاليةيمكن تقسيم اجراءات الوقاية والمنع بحسب التس -2

  مرحلة التخطيط والاعداد لمباشرة النشاط وتعتبر انسب المراحل لتنفيذ اجراءات الوقاية   -أ

 والحد من الخسائر بأقل تكلفة. 

الخساائر التاى تتباع بعاد مرحلة الصيانة والامن وتشمل اجراءات الوقاياة والحاد مان    -ب 

 انتهاء مرحلة التخطيط إلى ما قبل وقوع الحادث.

 مرحلة اجراءات الطوارئ والتى يتعين تنفيذها بدقة عند وقوع الحادث.  -ج

 الوقاية والحد من الخسائر هما: يوجد اتجاهين رئيسيين لاجراءات  -3

ل الفنياة التاى )أ( التحليل الموضوعى أو الفناى لموضاوع الخطار بغارأ اكتشااف العواما

تساعد على وقوع الحادث أو تزياد مان حادة الخساارة وذلاك حتاى يمكان تحدياد افضال 

 وسائل الوقاية والحد من الخسائر التى تحد من أثر هذه العوامل. 
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 )ب( التحلياال الانسااانى لعلاقااات الافااراد الماارتبط بموضااوع الخطاار حتااى يمكاان اكتشاااف 

الحوادث أو تزيد مان حادة الخساارة   لتحدياد العوامل الشخصية التى تساعد على وقوع 

 اجراءات الوقاية والحد من الخسائر والتى تحد من تأثير هذه العوامل. 

 تكلفة هذه السياسة تتمثل فى نوعين رئيسيين من المصروفات هما:  -4

 الخسائر.( المصروفات الرأسمالية الخاصة بالمعدات والآلات اللازمة للوقاية والحد من أ) 

)ب( المصااروفات الخاصااة بااأجور مااولفى وعمااال الاماان والوقايااة وكااذلك المصااروفات 

 الخاصة بالمطبوعات والنشرات والملصقات. 

مسئولية القيام بكل اجراءات الوقاية والحد مان الخساائر لا تقاع علاى عااتق الشاخص أو   -5

 م بهذه الاجراءات. ياالقالهيئة وحدها بل عادة ما تشترك الدولة مع الافراد والبيئات فى 

 رابعاً: سياسة تحويل الخطر: 

يقصد بسياسة تحويل الخطر التعاقد بتحمل طرف آخر غير صاحب الخطر الخسائر التاى قاد 

 تنتج عن تحقق حوادث معينة مقابل دفع أجر او تكلفة الخطر إلى الطرف الاخر. 

كلياة أو عان طرياق   ويتم تحويل  الخطر أما عان طرياق تحويال الأصال المتضامن الخطار

تحويل الخسارة المستقبلة فقط  والاسالوب الاول اقارب إلاى سياساة تتجناب الخطار إلا أنهاا 

تختلف عنها فى أن القرار المتضمن للخطر يتم اتخاذه فعلا  ولكن تبعته يتحملها طرف آخار 

مانة   اما عن طريق عقد التأمين أو عن طريق عقود غير تأمينية مثل عقود التشييد  عقود الا

 عقود الايجار   عقود النقل  عقود تكوين الشركات .

يعتبر نلاماً لإدارة الخطر بهدف إلاى تخفياف   -كأسلوب من اساليب تحويل الخطر  -والتأمين

الحالة المعنوية غير المواتية التى تلازم المستأمن أو المؤمن له عناد اتخااذ القارارات بتقليال 

عن طريق نقل عبئ الأخطار الى المؤمن الذى يتعهد بتحملها عدم التأكد من نتائجها ويتم ذلك 

 فى اطار القواعد الفنية والقانونية. 
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ويبرز الدور الفعال للتأمين بتوفيره ضمانات لرؤوس الاماوال واساتمرارها فاى أداء دورهاا 

الحيوى فى الاقتصاد القومى حينماا تحققات لهاا ضامان التعاويأ عماا قاد تتعارأ لاه مان 

 كانت جزئية أو كلية.خسائر سواء 

 وبمقارنة التأمين كأحدى سياسات ادارة الخطر بالسياسات الاخرى يتضح الآتى: 

 تشابه التأمين بسياسة الادخاار وتكاوين الاحتيااطى ) التاأمين الاذاتى( فاى تكاوين رصايد   -1

 لمجابهة عبئ الخسائر التى تترتب على تحقق الحادث. 

اختلاف التأمين مان كال سياساة افتاراأ الخطار وتحمال نتائجاه  والاحتفاال بالخساارة   -2

وكذلك اساليب تحويل الخطر الاخرى من حيث تجميع الاخطار التى هاى مان مساتلزمات 

التأمين الفنية وما ينتج عنه من تقدير مجماوع الخساائر المساتقبلة بدرجاة كبيارة  وتتمياز 

 الاخطار بالمميزات الآتية:  طريقة التأمين كأسلوب لإدارة

)أ( تمثل نطاقا يقلل من لاهرة عدم التأكد المصاحبة لمزاولاة الانشاطة المختلفاة والموجاودة 

 لدى صاحب الخطر وذلك بنقل عبء الأخطار الكبيرة مقابل أجر بسيط. 

  سبباتهاإلى امكانية التأثير على الأخطار وم)ب(القدرة على دقة التنبؤ بتحقق الحوادث مما يؤدى 

طر فى طريقة التأمين تتحدد فى قسط التأمين الذى يدفعه صاحب الخطر مقادما )ج( تكلفة الخ

 إلى هيئة التأمين. 

ومع أهمية التاأمين كأسالوب لإدارة الخطار يجاب ألا نغفال أثار وجاود التاأمين علاى وقاوع 

اتخاااذ  الحااادث  فوجااود التااأمين يااؤدى فااى كثياار ماان الاحيااان إلااى اهمااال المااؤمن لهاام فااى

 الاحتياطيات الكفيلة بالمحافلة على ممتلكاتهم وهو ما يسمى بالخطر المعنوى. 
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 البـــــــــاب الثانـــــى
 

 مقدمة ف التأ مي 
 

 

 

 : وينقسم هذا الباب إلى الفصول التالية

   التأمين وانواعه المختلفهالفصل الاول: 

   التأمينالمبادئ القانونية لعقد الفصل الثانى: 

 هيئات التأمين الفصل الثالث: 
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نلرية التأمين ما هى إلا عملية تعاونية منلمة تنليماً دقيقاً بين عدد كبير من الاشخاص تعد   

لبعضاهم معرضين جميعهم لخطر واحد  حتى إذا ماا تحقاق الخطار بالنسابة لواحاد مانهم أو  

ون بهاا اضاراراً فانهم يتلايباذلها كال ما  هتعاون الجميع فى مواجهة هذا الخطر بتضحية قليلا

 . هم منهمنزل الخطر بي الذين صيب جسيمة ت

  

 :  أولاً: التأمين يكفل الامان للمؤمن لهم

أن أهم وليفة يؤديها التأمين للمؤمن له هى الامان  فالمؤمن له من أخطار الحريق مثلا بأمن 

الاضرار الناتجة عن هذه الاخطار لأنه عندما يقع حادث الحريق لممتلكاته فإن شركة التأمين 

 ستقوم بتعويضه عن الاضرار الناتجة عنه  وكذلك الحال عند التأمين من الاخطار الأخرى. 

دى التأمين هذه الوليفة فى الحالات التاى يكاون فيهاا الخطار الماؤمن مناه ناتجاة حادثاة ويؤ

يخشى المؤمن له وقوعها كالحوادث المعارأ لهاا الممتلكاات الناتجاة عان أخطاار الحرياق 

والسرقات...الخ أما فى الحالات التى يكون الخطر المؤمن منه ناتجة حادثة سعيدة ولا يترتب 

مؤمن له كبقاء المؤمن له على قيد الحياة فى مدة معيناة فاإن التاأمين لا على وقوعها ضرر لل

 يؤدى وليفة الامان فقط بل تتخطى إلى معاونته على الادخار وتكوين الأموال. 

وبالنسبة للمشروعات والبيئات الاقتصادية فإنه نتيجة لاساتبعاد الخطار وعنصار عادم التأكاد 

لمتخصصااة فانمااا يعماال ذلااك زيااادة فاعليااة هااذه ونقاال عباائ تحملهااا إلااى هيئااات التااأمين ا

المشروعات والبيئات الاقتصادية وبالتالى يؤثر ذلك على تخفايأ التكااليف ولا سايما تكلفاة 

إدارة مثل هذه الأخطار مما يحقق زيادة فى الربحية وزيادة قيام هاذه المشاروعات بوليفتهاا 

 الاجتماعية داخل المجتمع. 

جابيا فى تدعيم حياة الفرد باعتباره عاملا من عوامل الانتااج وذلاك كما أن التأمين له دورا اي

 إذا ما توقفت انتاجيته فى وقت مبكر وغير متوقع . 

 الفصل الاول 

 تلفةخالتأمين وانواعه الم

 ين ــائف التأمــــــــوظ
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 ثانياً: التأمين وسيلة من وسائل الائتمان:  

يقوم التأمين بوليفة هامة أخرى وهى الحصول على الائتمان فالمؤمن له قد يلجأ إلى التأمين 

رهن الوثيقة لدى الماؤمن أو لادى الغيار توثيقاا لديناه  وكثياراً ماا يشاترط على الحياة ليقوم ب

المؤتهن على المدين الذى يرهن عقاره بالتأمين عليه ضد اخطار الحريق حتى اذا ما احتارق 

العقار انتقل حق الدائن المرتهن إلى مبل  التأمين وقد وجد الدائنون فى التأمين طريقا مباشارا 

ائن إلى تأمين الدين سواء بتأمين كفالة الوفاء بمثل هذا الدين أو بالتأمين من للائتمان فيلجأ الد 

أعسار المدين. وكثيراً ما يقبل المؤمن لهام فاى تأميناات الحيااة علاى الاقتاراأ مان البناوك 

مقابل رهن وثيقة التاأمين علاى الحيااة  كماا تقبال شاركات التاأمين القياام بعملياة الاقتاراأ 

 الحياة.  بضمان وثائق تأمين

ويلهر كذلك أثر التأمين فى تيسير التوسع فى مانح التساهيلات الائتمانياة التاى تعتماد عليهاا 

 العمليات الاقتصادية اعتماداً أساسياً وخاصة فى الدول النامية التى تعان من ندرة رأس المال.

 ثالثاً: التأمين وسيلة من وسائل تكوين رؤوس الاموال عن طريق الأدخار. 

مين على الحياة ليس إلا وسيلة من وسائل الادخار يستطيع المؤمن لهم عن طريق التأمين فالتأ

أن يدخروا القليل شيئاً فشيئاً بأقساط التأمين التى يدفعونها فإذا بهم عند نهاية التاأمين يملكاون 

 رأس مال لم يكن يستطيعون فى اغلب الاحيان من ادخاره بغير طريق التأمين. 

أمين على الحياة نوعا من أنواع المدخرات التعاقدية ويتميز الادخار عن طريقاه وبهذا يعد الت

 بالاستقرار والثبات بخلاف سائر انواع المدخرات الاختيارية الاخرى.

 رابعاً: التأمين وسيلة من وسائل الاستثمار فى المشروعات القومية:  

أن شركات التأمين تجمع عادة من أقساط التأمين رؤوس اموال ضخمة يستطيع ان ينتفع بهاا 

الاقتصاااد القااومى انتفاعاااً كبيااراً وكثيااراً مااا تسااتثمر فااى المشااروعات العامااة وفااى سااندات 

القروأ التى تطرحها الدولة  وكثيراً ماا تعتماد مشاروعات خطاة التنمياة الاقتصاادية علاى 

 تبارها مورداً عاما لتمويلها. اموال التأمين باع
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 خامساً: التأمين له دور وقائى فى المجتمع:  

يتمثل الدور الوقائى للتأمين فى المجتمع فى محاولة مناع حادوث الخطار حياث تمثال قواعاد 

وشروط التأمين قيودا تقلل من احتمال حدوث الخطر  فكلما قل حدوث الخطر يؤثر ذلك على 

ا يعد عاملاً مساعدا للمؤمن لهم على بذل الجهد للتقليل من حدوث انخفاأ أقساط التأمين وهذ 

تلك الاخطار  هذا بالاضافة إلى الابحاث والتجارب والدراسات التى تقوم بها شركات التأمين 

فااى المجااالات المختلفااة للتقلياال ماان وقااوع الاخطااار وتجنااب مساابباتها خاصااة فااى تأمينااات 

 الممتلكات. 

الوقاياة مان الاخطاار المختلفاة ففاى المصاانع م بدراسة ونشر وسائل ويتطلب التأمين الاهتما

الخاصاة بالمنشا ت قبال اقامتهاا والمخازن تهتم هيئات وشركات التأمين بدراسة التصاميمات 

ضماناً لتوفير عوامل الوقاية من التعرأ للحرائق وتقوم فى نفاس الوقات بتشاجيع اساتعمال 

 ة وأجهزة وقاية العمال من حوادث العمل. أجهزة الانذار وأطفاء الحريق التلقائي

وفى الموانى تتخذ هيئات التأمين الترتيبات الكفيلة بحماية البضائع المصدرة والمستوردة مان 

 خلال الشحن والتفري  وتحافل عليها من السرقة أو التلف أو الهلاك . 

همة فعالة فى الشائون وأخيراً تجدر الاشارة هنا إلى ما يمكن أن تؤديه أموال التأمين من مسا

العامة الاقتصادية والمالية وكثيراً ما  وقفت شركات التامين بجانب حكوماتها وقت الأزماات 

 المالية فبادرت إلى مساندتها بما يتجمع لديها عادة من احتياطيات وأموال. 

فقاد سااهمت  1931وأوضح مثال لذلك ما فعلته شركات التأمين البريطانية خلال أزمة عاام 

 نصيب وافر فى انقاذ الجنيه الاسترلينى من تدهور قيمته. ب

ويلهر جيا أيضاً المعاونة الفعالة التى تقدمها أموال التأمين ماا حادث فاى الولاياات المتحادة 

شاركات التاأمين هاى التاى الأمريكية عندما دخلت المحركات النفاثة مجاال الطياران فكانات  

أعدت هيئات الطيران برأس المال اللازم لانتاج هذه المحركات التى كان لها شأنها فى عاالم 

 الطيران بأعتباره أحدث وأسرع وسائل المواصلات إلى الآن. 
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 عقد التأمين:  

اين توجد تعاريف مختلفة للتأمين وتتباين هذه التعاريف حسب نوعية مقدم التعريف وهذا التبا

 .والقانون والتأمين  رجال الاقتصاد  منهم و  التأمين وتعريف  المهتمين بدراسة واهتمامات  خبرات يعكس

فيفترأ الاقتصاديون أن الفرد الذى يشترى تأمينات ضد أخطار الحريق على مبناى يمتلكاه 

صغيرة مؤكادة يتمثال فاى قساط التاأمين بادلاً مان أن يبقاى محمالاً يفضل تحمل خسارة مالية

باالا خليطاً من أحتمال صغير لخسارة مالية كبيرة وهى قيمة المبنى بالكامل واحتماال  كبيار  

 يخسر شيئاً  بالمرة   وهذا يعنى أنه يفضل حالة التأكد عن حالة عدم التأكد. 

( مان 747برجال القاانون فيتمثال فاى التعرياف الاذى أوردتاه الماادة)  اما التعريف الخاص  

  : عرف عقد التأمين كالآتىالقانون المدنى الذى 

" التأمين عقد يلتزم المؤمن بمقتضاه أن يؤدى إلى المؤمن لاه أو إلاى المساتفيد الاذى اشاترط 

التأمين لصالحه مبلغا مان الماال أو ايارادا مرتباا أو أى عاوأ ماالى آخار فاى حالاة وقاوع 

الحادث أو تحقق الخطر المبين بالعقد وذلك فى نلير قسط أو أياة دفعاة مالياة أخارى يؤديهاا 

 مؤمن". المؤمن له لل

وأن كان يصلح تعريفا وافيا لعقد التأمين من أحد جانبيه وهو جانب العلاقة بين وهذا التعريف  

المؤمن والمؤمن له  إلا أنه قد أهمل الجانب الفنى للتاأمين  أذ لا يمكان قباول تعرياف شاامل 

فياه قاانونى مركاب تمتازج    للتأمين من وجهة النلر التأمينية دون أن يوضع التأمين كنلاام  

العناصر القانونية بالعناصر الفنية التى ترتبط فى مجموعها بالعلاقاة باين الماؤمن ومجماوع 

 الاكتوارية. المؤمن لهم من الناحية 

 وبهذا يمكن وضع تعريفا للتأمين من وجهة النلر التأمينية كالآتى: 

                          أن التااأمين مااا هااو إلا نلااام صاامم علااى أساااس نقاال عاابء أخطااار معينااة ماان المااؤمن لااه 

) المستأمن( إلى المؤمن الذى يتعهد بالإلتزام تعويأ المؤمن له عن الخسارات المالية الكلية 

مؤمن لاه للماؤمن. أو الجزئية التى قد يتكبدها وذلك فى نلير قسط أو أية دفعة مالية يؤديها ال
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        وعلى ذلك فإن هذا النلام يقلل من لااهرة عادم التأكاد أو الشاك التاى قاد تالازم الماؤمن لاه

 ) المستأمن(.

ر الاساسااية لعقااد وعلى هذا فإننا نرى من هذا التعريف المتقدم أنه قد أبرز العناص

   التأمين كالآتى:

فى الاعتبار أنه قد يوجد شخص آخر إلى   أنه عقد مبرم بين المؤمن له والمؤمن مع الأخذ   -1

 جانب المؤمن له يتقاضى مبل  التأمين وهو المستفيد. 

 وجود خطر أو أخطار قابلة للتأمين.  -2

لتزام المؤمن بدفع مبل  التأمين أو قيمة التعويأ إلى الماؤمن لاه أو المساتفيد عناد تحقاق   -3

 الخطر المغطى بالعقد. 

   مبلغ التأمين:

مبل  التأمين هو ذلك المبل  الذى يلتزم المؤمن بدفعه للمؤمن له أو المستفيد عند تحق الخطار 

 المؤمن منه أو وقوع الحادث محل التأمين. 

 مدة التأمين:  

المدة من أهام يقترن عقد التأمين دائماً بمدة محددة ينتهى بانقضائها  وعلى هذا يكون انقضاء  

 لمتعاقدين حرية تجديد هذه المدة. اسباب انتهاء عقد التأمين  ول

 :  سطــــــالق

قسط التأمين هو المقابل المالى الاذى يدفعاه الماؤمن لاه لتغطياة الخطار الماؤمن مناه وتوجاد 

علاقة وثيقة بين قسط التأمين والخطر المؤمن منه حيث يحسب هذا القسط على اسس الخطر 

بوثيقة التأمين   وإذا تغير الخطر تغير معه قسط التأمين زيادة أو نقصاً حسب حجام المغطى  

 الخطر  وفقاً لمبدأ تناسب القسط مع الخطر. 

 خصائص عقد التأمين:  

ذلك شأن كثير من العقاود إلا أن هنااك ثماة خصاائص   لعقد التأمين خصائص عامة شأنه فى

 : العقود الأخرى  نخص منها ما يلىمعينة تصبغه بلون خاص يتميز بها عن سائر 
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 : أولاً: عقد التأمين عقد رضائى

حيث ينعقد التأمين بمجرد توافق الايجاب والقبول ومن ثم إذا قبال الماؤمن الايجااب الموجاه 

  وصاار ملزماا كالا ووصل قبول المؤمن إلى المؤمن له تام عقاد التاأمينإليه من المؤمن له  

الطرفين ويكفى أن يرسل المؤمن بقبوله بأى وسيلة  ولكن اثبات التعاقد فى التأمين هو وثيقة 

 التأمين كدليل نهائى أو خطاب التغطية كدليل مؤقت.

ضائية مازالت تلازمها  مثال إلا أن هناك أنواع معينة من التأمين لا يمكن القول بأن صفة الر

يتمياز ذلك عقود التأمين الاجبارى من المسائولية ضاد حاوادث السايارات إذ أن هاذا التاأمين 

  : بالمميزات الآتية

أن الشروط الأساسية وجميع أحكام العقد بال وشاكله الاذى يصادر باه نلماه القاانون ولا   -1

 يجوز الاتفاق على مخالفتها. 

أن كلا الطرفين لا يستطيعان اجراء اى تغيير او مناقشة أو مفاوضة لا فى شاروط العقاد   -2

 ولا فى فئة القسط. 

مناقشة أو مفاوضة لا فى ضاروط العقاد أن كلاً الطرفين لا يستطيعان أجراء أى تغيير أو  -3

 ولا فى فئة القسط. 

ان المتعاقدين لا يملكان إلا إجراء التأمين وابرام التعاقد على النحاو الاذى رسامه القاانون   -4

 بجميع شروطه وبنوده وآثاره. 

أميناً تأنه لا خيار للمؤمن له فى أن يعقد التأمين أولاً يعقده إذ أنه لا مناصى له من أن يعقد   -5

   وإلا فلن يتم له ترخيص سيارته. السيارة أو السيارات التى يملكها  ضد مسئولية من حوادث

أن التزامات المتعاقدين قبل الغير الذى انعقد التأمين لصاالحه وهاو دائماا المضارور مان   -6

 الحادث قد نلمها القانون. 
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 عقد ملزم للجانبين:    ثانياً: عقد التأمين

 فالعقد الملزم للجانبين هو العقد الذى ينشئ التزامات متقابلة فى ذمة كل من المتعاقدين. 

ان المقابلان فيه هما التزام المؤمن له بدفع أقساط التأمين فى مقابل التزام والالتزامات الرئيسي

 المؤمن بدفع مبل  التأمين إذا تحقق الخطر المؤمن منه. 

المؤمن له فى دفع الاقساط التزاما محققا وقد ينفذ هذا الالتزام منذ بدء عقد التاأمين أو والتزام  

مقسطا على عدد معينة  أما التزام المؤمن فهو التزام غيار محقاق أى التازام احتماالى   كماا 

يتضمن عقاد التاأمين التزاماات أخارى خالاف الالتازامين الرئيسايين الساابق ذكرهماا وذلاك 

من له بتقديم البيانات اللازمة للمؤمن والتزامه بأخطار المؤمن عند وقوع الحادث كالتزام المؤ

المؤمن منه ووجوب أن يحصال هاذا الاخطاار فاى وقات معقاول وأيضاا التازام الماؤمن لاه 

بأخطار المؤمن بما يستجد من لروف يكون من ِأنها أن تزيد من قيماة الخطار الماؤمن مناه 

 ه بأى من هذه الالتزامات الأخيرة آثارا متفاوته. ويترتب على عدم قيام المؤمن ل

  :  من عقود المعاوضةثالثاً: عقد التأمين  

يعتبر عقد التأمين من عقود المعاوضة حيث يأخذ كل طرف من المتعاقدين مقابلا لما أعطاى 

مقابلة وهو أقساط التأمين التى يدفعها المؤمن له وكذلك المؤمن لاه يأخاذ مقاابلا المؤمن يأخذ  

لما دفعه وهو مبل  التأمين اذا تحقق الخطر المؤمن منه وقد يبدو أن المؤمن له لا يأخذ مقابلا 

اذا لم يتحقق الخطر أذ يكون المؤمن غير ملتزم بشئ نحوه  ولكن فى الواقع ان المقابل الاذى 

 يأخذه المؤمن له فى هذه الحالة فى نلير دفع الاقساط هو تحمل المؤمن تبعة الخطار الماؤمن

 منه اذا تحق أو لم يتحقق وتحمل المؤمن لهذه التبعة ثابتة فى الحالتين. 

 : الاحتمالية او عقود الغرررابعاً: عقد التأمين من العقود 

المرتاب مادى  وقد أورده التقنين المدنى ضمن هذه العقود بعقاد المقاامرة والرهاان والاياراد  

الحياة ومعنى أن عقد التأمين عقد احتمالى هو أنه فى العلاقاة باين الماؤمن لاه بالاذات يكاون 

احتماليا من الناحية القانونية المحضاة فاالمؤمن وقات ابارام العقاد لا يعارف مقادار ماا يأخاذ 

ار ما يعطى إذ أن ذلك يتوقف على وقوع الخطر أو عدم وقوعاه ولكان اذا تركناا هاذا ولامقد 
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الجانب القانونى المحأ إلى الجانب الفنى الاقتصادى ونلرنا إلى عمقه المؤمن والمؤمن لاه 

وحده بالذات بل لمجموع المؤمنين يتبين ان عقد التأمين ليس احتماليا بالنسبة إلى المؤمن  اذ 

الاقساط ثم يعيد توزيعها على من وقع الخطر له منهم بعد أن يخصم مصروفات   المؤمن يأخذ 

والتازام بالأساس الفنياة الصاحيحة فاى التاأمين لام   ماالات تالإدارة فهو اذا احسان تقادير الاح

يعرأ نفسه لاحتمال الخسارة أو لاحتمال المكسب لأكثر ما يعرأ نفساه لاذلك أى شاخص 

التأمين احتماليا بالنسبة إلى المؤمن له فالعقد الاحتمالى هاو آخر يعمل فى التجارة وليس عقد  

الذى يتوقف على الحل والمصادفة فى حين ان المؤمن له انما يقصد بعقد التأمين عكاس ذاك 

وهو يتعاون مع غيره مان الماؤمن لهام علاى  تماماً فهو يريد ان يتوقى بغية القدر والمصادفة

مقدار يسير يستطيع تحمله  المخاطر إلاايا منهم من هذه   توزيع ناتج الخطر لهم بحيث لا ينال

دون عناء. وإذا لم يتحقق الخطر لم يخصر الاقساط التى دفعها اذ ان هذه الاقساط انما دفعهاا 

لتعاون المؤمن له معه وبالنسبة إلى المؤمن له فإن عقد التأمين هو عقد لا يقصد به تحمل أثر 

ذلاك فهاو عقاد يقصاد باه الخطر كما هو الامر فى المقامرة والرهان بل هو على العكس من  

 ابعاد اثر الخطر بقدر المستطاع. 

 :    خامساً: عقد التأمين من العقود الزمنية

فعقد التأمين يعقد لزمن معين  والزمن عنصر جوهرى يلتزم فيه المؤمن لمادة معيناة يتحمال 

زم تبعة الخطر المؤمن منه ابتداء من تاريخ معين إلى نهاية تاريخ معين كذلك المؤمن لاه يلتا

للمدة التى يلتزم خلالها المؤمن ويوفى التزامه بأقساط متتابعة على مدى هذه المدة ويجوز أن 

يوفيه دفعه واحدة ولكن يراعى أن تقدير هذه الدفعة على اساس الزمن المتعاقد عليه ويترتاب 

 رجعاى ولا ينحال العقاد على ان عقد التأمين عقد زمنى أن فسخ هذا العقد لا يترتب عليه أثر 

الا من وقت الفسخ. وما نفذ منه من قبل يبقى قائماً وبوجاه خااص لا يساترد الماؤمن لاه مان 

 المؤمن الاقساط المقابلة للمدة التى انقضت قبل حل العقد. 

 سادساً: عقد التأمين من عقود الاذعان:  
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من الواضح ان المؤمن هو الجانب القوى ولا يملاك الماؤمن لاه إلا أن يقبال شاروط الماؤمن 

وهى شروط أكثر شيوعاً ومعروفة للناس كافة وهذه هى أهم خصائص عقد الاذعان على أن 

تدخل المشرع فى تنليم عقد التأمين لحماية المؤمن لهم خفف كثيرا من تعساف الماؤمنين لاه 

لتأمين على الأسس الفنية الصحيحة يمنه أحد الطرفين إلى أن يجور على وعلى هذا فإن قيام ا

الآخر ويجعل التأمين يؤدى مهمته الحقيقية فى تنلايم التعااون باين الماؤمن لهام المعرضاين 

لخطر مشترك ومساهمة كال مانهم بنصايب فياه اذا نازل الخطار بأحاد مانهم ويجعال شاركة 

سيط بين الماؤمن لهام لتنلايم التعااون فيماا بيانهم التأمين تقوم بدورها الصحيح وهو دور الو

 : من الشروط الآتيةويقع باطلا ما يرد فى وثيقة التأمين 

الشرط الذى يقضى بسقوط الحق فى التأمين بسبب مخالفة القوانين واللوائح إلا إذا انطوت   -1

 على جانية أو جنحة. هذه المخالفة 

سبب تأخره فاى اعالان الحاادث الماؤمن مناه الشرط الذى يقضى بسقوط حق المؤمن له ب  -2

 إلى السلطات أو فى تقديم المستندات إذا تبين أن التأخير كان لعذر مقبول. 

التاى تاؤدى إلاى  كل شروط مطبوع لم يبرز بشكل لاهر وكان متعلقاً بحالة من الاحاوال  -3

 البطلان أو السقوط. 

شروط التحكيم إذا وردت فى الوثيقة بين شروطها المطبوعة لا فى صاورة اتفااق خااص   -4

 منفصل عن الشروط العامة. 

 كل شرط تعسفى آخر يتبين أنه لم يكن لمخالفته أثر فى وقوع الحادث المؤمن منه.  -5

ا ولما كانت هذه الشروط المطبوعة كلها من عمل المؤمن فهو الذى وضعها مقدما وضمنه 

فى وثيقة التأمين فإن القاضى يستطيع أن يفسارها عناد الشاك ضاد مان وضاعها أى ضاد 

 المؤمن لأنه هو المخطئ فى صياغتها فى عبارات غامضة مبهة. 

 :  تبويب التأمين

 : خطر إلى مجموعتين رئيسيتين هماالتأمين القائم على توزيع اليمكن تبويب 

 ( التأمينات الاجتماعية. 2)              ( التأمين التجارى. 1)
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وتلهر التفرقة الاساسية بين الناوعين مان التاأمين فاى الاختياار علاى المشااركة فاى عملياة 

التأمين فنجد أن التأمين التجارى اختيارى فى غالبية عدا التأمين الاجبارى من المسئولية ضد 

القانون بينما تعاد التأميناات الاجتماعياة تأميناات   ارياً بمقتضىيعد اجب  حوادث السيارات فإنه

 اجبارية. 

 : ومن جانب آخر فإن هناك نوعين من الأخطار يغطيهما التأمين هما

 فقد أوضياع المقدرة على الكسب للأفراد أو المشروعات  )أ(

 )ب( ضياع أو فقد الملكية. 

 المرأ أو كبر السن.وينشأ النوع الأول من الأخطار من الوفاة أو 

 جارى وفقاً لموضوع التأمين إلى:وعلى ذلك يمكن تقسيم التأمين الت

 أولاً: تأمينات الاشخاص:

وتعتبر تأمينات الحياة أهم صور تأمينات الاشخاص: ويتمثل فيها الخطار فاى ضاياع القادرة 

 الكسبية الحالية للمستأمن من وجهة النلر الاقتصادية. 

 ثانياً: تأمينات الممتلكات:  

  -ضد الأخطار المتعلقة بالملكية ويتضمن نوعين:وتهدف إلى حماية الأشخاص

 ير وهو ما يعرف بتأمين المسئولية.)أ( الأول يهدف إلى تعويأ الغ

)ب( الثانى ويهدف إلى تعيوأ المستأمن ضد المخاطر المختلفاة التاى تتعارأ لهاا ملكيتاه 

 وهو ما يمكن تسميته بتأمين الخسارة المباشرة. 

بشاأن شاركات التاأمين تبوياب   1981لسنة    10ولقد عرضت المادة الأولى من القانون رقم  

 عمليات التأمين كالآتى: 

 التأمين على الحياة.  -1

 تكوين الاموال.  -2

 التأمين ضد أخطار الحريق والتأمينات التى تلحق به عادة .  -3

 المتعلقة بها.   المسئوليات   وتأمينات   والجو  والبحرى  والنهرى  النقل البرى التأمين ضد أخطار  -4
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 المسئوليات المتعلقة بها.التأمين على اجسام السفن وآلاتها ومهماتها وتأمينات  -5

 التأمين على أجسام الطائرات وآلاتها ومهماتها وتأمينات المسئوليات المتعلقة بها.   -6

 التأمين ضد أخطار الحوادث والمسئوليات.  -7

 بها. تأمين السيارات وتأمينات المسئوليات المتعلقة  -8

 التأمينات الأخرى.  -9

 وعلى ذلك يمكن تقسيم هذه الفروع إلى مجموعتين:  

( التااأمين علااى الحياااة وتكااوين الأمااوال ويشاامل التااأمين علااى الحياااة والادخااار وتكااوين 1)

 الأموال. 

 ( التأمينات العامة وتشمل فروع التأمين الأخرى.2)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 43- 

 

  

فى  يخضع عقد التأمين لبعأ المبادئ القانونية التى تتعلق به وحده   وتنحصر هذه المبادئ 

 ستة مبادئ يمكن تقسيمها كالآتى: 

 : اع عقود التأمين بلا استثناء وهىمبادئ تخضع لها جميع أنو (1)

 مبدأ منتهى حسن النية.  -

 مبدأ المصلحة التأمينية.  -

 مبدأ السبب القريب.  -

  -مبادئ تخضع لها عقود تأمين الممتلكات والمسئولية فقط وهى: (2)

 مبدأ الحلول فى الحقوق.  -

 مبدأ التعويأ.  -

 مبدأ المشاركة فى دفع التعويضات.  -

 أولاً: مبدأ منتهى حسن النية:  

سبق أن ذكرنا أن عقد التأمين عقد ملزم للجانبين فهو ينشئ التزامات معينة فى جانب المؤمن 

 مؤمن له بما يلى :حيث يلتزم الله كما ينشئ التزامات فى جانب المؤمن 

أن يقرر المؤمن له وقت ابرام العقد كل اللروف المعلومة له والتى يهتم المؤمن بمعرفتها  -1

ويعتبر ذو أهمية فى هذا الشأن الوقاائع ر التى يأخذها على عاتقه  ليتمكن من تقدير المخاط

 التى جعلها المؤمن محل أسئلة محددة فى طلب التأمين. 

أن يقوم المؤمن له بابلاغ المؤمن بما يطرأ أثنااء العقاد مان لاروف يكاون مان شاأنها أن  -2

 تؤدى إلى زيادة المخاطر. 

 المؤمن بكل حادثة من شأنها أن تجعل المؤمن مسئولاً تجاهها.  أن يقوم المؤمن له بابلاغ  -3

 ان يؤدى المؤمن له القسط أو الاشتراك فى المواعيد المقررة.  -4

 

 الفصل الثانى 
 

 المبادئ القانونية لعقد التأمين 
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   -تقديم البيانات اللازمة وتقرير ما يستجد من لروف:

الالتزام أهمية خاصة فى عقد التأمين إذ أن الخطر المؤمن مناه يتعاين علاى الماؤمن لاه   لهذا

المؤمن علما كاملاً بجميع البيانات التى تمكنه من تقدير حجم الخطر وجميع اللروف   احاطة

التى يكون من شأنها أن تؤدى إلى زيادة حجم الخطر أو كمية الخطر ويتحادد التازام الماؤمن 

 له فى هذا الشأن بما يلى : 

 من لروف تؤدى إلى زيادة الخطر.  تقديم ما يستجد  -أ

 تقديم جميع البيانات اللازمة   -ب 

 ومعرفة الجزء الذى يترتب على الاخلالن بهذا الالتزام. تحديد  -اج

 المؤمن من تقدير الخطر نوعان : البيانات التى تمكن

 ( بيانات موضوعية تتعلق بموضوع الخطر المؤمن منه. 1)

 ( بيانات شخصية تتعلق بشخص المؤمن له.2)

الموضوعية التى تتعلق بموضاوع الخطار الماؤمن مناه هاى البياناات التاى تتنااول فالبيانات  

الصفات الجوهرية للخطر وما يحيط به مان ملابساات يكاون مان شاأنها تكييفاه تكييفااً دقيقااً 

 ويتوقف على هذه البيانات الموضوعية تقدير مبل  القسط الذى يلتزم المؤمن له يدفعه للمؤمن.  

ياة يدخل فى هذه البياناات بياناات الماؤمن علاى حياتاه وحالتاه الصاحية على الحففى التأمين  

والأمراأ التى اصيب بها فى الماضى ويدخل فى هذا مهنة المؤمن وبخاصة الاعمال التاى 

يكون من شأنها تعرضه للأصابة  وفى التأمين من الحريق يدخل فى هذه البيانات المادة التى 

أو من خشب والمكان الذى يقع فيه العقار وماا يجااور وب  بنى بها العقار المؤمن عليه من ط

تحتوى على مواد ملتهبة أو مصانع وما يستعمل هذا العقار مما يزيد من خطرالحريق كمخازن

فيه العقار  وهل هو لا يستعمل إلا لسكن فقط أو أنه معد لممارسة حرفة وما هى هذه الحرفة 

 ات يدخل فى هذه البيانات نوع السيارة الماؤمنوفى التأمين من المسئولية عن حوادث السيار

عليها وقوتها وتاريخ صنعها وتاريخ شرائها والأغراأ التاى تساتعمل فيهاا ومهناة صااحب 

 السيارة. 
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 ؤمن له:والبيانات الشخصية هى التى تتناول شخص الم

تتعلق بأخلاقه الشخصية ومبل  يساره ومقدار ماا يباذل مان العناياة فاى شائونه وماضايه فاى 

على هذه البيانات كما يتوقف على البيانات الموضوعية تقدير القسط المحيط التأمينى ويتوقف  

 الذى يلتزم المؤمن له بدفعه. 

  -قيمة الخطر:ما يجب توافره من شروط فى اللروف التى تستجد ويكون من شأنها زياد 

 يجب أن يتوفر فى هذه اللروف شرطان:  

 الشرط الاول:  

أن تزياد مان قيماة أن تطرأ هذه اللروف بعد ابرام العقد وفى أثناء سريانه ويكون من شأنها 

الخطر فلو كانت قائمة وقت ابرام العقد لا متنع المؤمن عن التعاقد أو تعاقد فاى نليار مقابال 

أكثر وزيادة الخطر إما أن تأتى بزيادة احتماالات وقوعاه أو أن تاأتى مان زياادة جساامته إذا 

ن سايارة وقع كأن يغير المؤمن له فى المسئولية من حوادث السايارات واساتعمال سايارته ما

لاستعمال الشخص إلى سيارة تاكسى وكأن يغير مؤمن علاى نفساه مان الحاوادث الشخصاية 

الأصلية إلى حرفه أشاد خطاراً  وكاأن يساتجد إلاى جاوار المنازل الماؤمن علياه مان حرفته  

الحريق مكان توضع فيه مواد قابلة للالتهاب  أما إذا لم يكن من شأن اللاروف ان تزياد فاى 

 السالف الذكر فإن لا يهتم بها ولا يتلزم المؤمن له بالأخطار عنها. الخطر على الوجه 

 الشرط الثانى: 

له فإذا جهلها لم يكن ملتزماا بالأخطاار عنهاا  إذا أن تكون هذه اللروف معولمة من المؤمن  

كان فى ذلك ارهاقاً له وعلى ذلك فإن الالتزام بالأخطاار مان اللاروف التاى تزياد مان قيماة 

 الخطر ليس إلا امتدادا للالتزام بتقديم البيانات اللازمة ابتداء. 

 :  ويجب فى تطبيق هذه الاحكام التمييز بين حالتين

حالة إذا كان المؤمن له سئ النية فى الكتمان أو فى الأدلاء ببيان غيار صاحيح وحالاة ماا إذا 

كان حسن النية فى ذلك ويقع عى عاتق المؤمن عابء إثباات ماا وقاع مان كتماان أو الادلاء 



 - 46- 

ببيان غير صحيح كما يقع على عاتقه عادة إثبات أن المؤمن له كان سئ النية   فإذا لام يقادم 

 لى سوء نيته كان المفروأ أنه حسن النية حيث أن سوء النية لا يفترأ. الدليل ع

 ً  أمينية:ت: مبدأ المصلحة ال ثانيا

يكون محلاً للتأمين كل مصلحة اقتصادية مشروعة تعود على الشخص عن عدم وقوع خطار 

معين والمقصود بالمصلحة هو أن يكون للمستفيد مصلحة فى عدم وقوع الخطر المؤمن عناه 

ويجب ان تكون المصلحة اقتصادية أى ذات قيمة مالياة ويجاب أن تكاون مصالحة مشاروعة 

 داب. وغير مخالفة للنلام العام والآ

فالمصلحة إذن هى القيمة المالية للشئ الماؤمن علياه وهاى القيماة المعرضاة للضاياع اذا ماا 

تحقق الخطر المؤمن عنه  ومن أجل هذا حرص المؤمن له أن ياؤمن نفساه مان هاذا الخطار 

حتى لا تضيع هذه القيمة إذا تحقق الخطر  فمالك الشئ له مصلحة فى عدم ضاياعه ومان ثام 

حريق أو السرقة أو التلف أو من غير ذلك من الأخطار كاذلك الحاق العيناى يؤمن عليه من ال

فى الشئ للدائن المرتهن أو صاحب حق الانتفاع له مصلحة فى التأمين على حقه ومن له حق 

شخص فى زمة شخص آخر له مصلحة فى التأمين من اعسار مدينة ومن يخشاى أن يترتاب 

مصلحة فى التأمين من المسئولية  ويجوز أن تكون فى ذمته دين من وراء تحقق مسئوليته له 

هناك مصلحتان لشئ واحد  كمصلحة المالك فى التأمين من الحريق ومصلحة المساتأجر فاى 

التأمين من المسئولية من الحريق وهماا مصالحتان متعارضاتان  ومان  ذلاك نارى ان محال 

قيمتاه المالياة وانماا هاو   التأمين هو فى واقع الأمرم ليس الشئ المؤمن عليه نفسه وليس هاو

 مصلحة المؤمن له فى ألا يتحقق خطر معين. 

ويتبين من ذلك أنه إذا لم يكن فى التأمين بالنسابة للماؤمن لاه أو المساتفيد مصالحة اقتصاادية 

مشروعة فى عدم تحقق الخطر المؤمن منه فإن عقد التاأمين يكاون بااطلا لانعادام المحال أو 

لا لا يملكه وليس له الحق فيه من الحريق لا تكون له مصلحة لعدم المشروعية فمن يؤمن منز

اقتصادية مشروعة فى هاذا التاأمين اذ لا يعنياه مان الناحياة الاقتصاادية عادم تحقاق الخطار 

 المؤمن منه  ولعله يعمل على تحقق الخطر المؤمن منه بغية الحصول على مبل  التأمين. 
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 ين  أهداف توافر المصلحة التأمينية لعقد التأم

 : عقد التأمين من نطاق المقامرة ( اخراج1)

تشترك عقود التأمين مع عقود المقامرة فى انهماا مان العقاود الاتمالياة ولكنهماا يختلفاان فاى 

عنصر المصلحة المالية فالمقامرة الذى يدخل فى اتفاق بمقتضاه الحصول على قيمة معينة اذا 

فاز فريق معين لكرة القدم فى احدى المباريات ليس له مصاحلة اصالية فاى هاذا الحادث فاى 

ك العقار الذى يؤمن عليه ضد أخطار الحريق له مصلحة مالية فى وقاوع الخطار حين ان مال

المؤن عنه وبهذا فإن المصحلة المالية هى التى تخرج عقد التأمين عن نطاق المقامرة وتجعله 

 من عقود التعويأ. 

 : قياس الخسارة القابلة للتعويض (2)

التى تقابل الشئ الماؤمن علياه  فمان أمان تقاس المصلحة فى التأمينات العامة بالقيمة المادية  

على منزله ضد أخطار الحريق يكون قد أمن على مصلحة قيمتهاا المادياة فاى القيماة المالياة 

للمنزل عند احتراقه انما احترق  ومن أمن من مسئولية عن حوادث السيارات يكون قاد أمان 

تااب فااى ذمتااه إذا تحققاات علااى مصاالحة قيمتهااا الماديااة هااى القيمااة الماليااة للماادين الااذى يتر

 مسئوليته. 

  : ( الحماية ضد الخطر المعنوى3)

وهذا الهدف امتداد للهدف الأول وهو اخراج عقد التأمين من نطاق المقاامرة  فعنادما ياراهن 

شخص على موت شخص آخر لا يمت له بصلة  أو احتراق مبناى لا مصالحة لاه فياه  فإناه 

 فر المصلحة التأمينية عند شاراء التاأمين أو عناد يعمل على وقوع الحدث ويسبب اشتراط توا

تحقق الحدث فإن مثل هذه الاحداث تخرج عن نطاق التأمين فالمؤمن له فى معلم الاحوال لا 

 يسمح له بالحصول على مكسب من وقوع الحدث المؤمن منه. 

 ثالثاً: مبدأ السبب القريب:  

يقضى هذا المبدأ بأنه عند وقوع خسارة للشئ موضوع التأمين لا يلتزم المؤمن بدفع تعويأ 

إلا إذا  كان الخطر المؤمن منه هاو السابب القرياب لا السابب البعياد للخساارة  ويقاع التازام 
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المؤمن من عدمه تبعا لما اذا كان هذا السبب من الأخطار المعطاة فى الوثيقة أو من الأخطار 

 ثناه فيها.المست

 : لمبدأ وهذه الحالات الثلاثة هىويجب التفرقة بين ثلاث حالات طبقا لهذا ا

( اذا كانت الخسارة نتيجة لسبب وحيد فيجب ان يكون هاذا السابب مان الأساباب المغطااه 1)

بوثيقة التأمين وبهذا يكون هو السبب القريب للخساارة وهناا يجاب ان يلتازم الماؤمن لاه 

 بتعويأ الخسارة. 

( إذا كانت الخسارة نتيجة لعادة اساباب فاى وقات واحاد لازم فارز وتحليال الخساارة تبعاا 2)

لأسبابها وهنا يقع التزام المؤمن عن الخسائر التى تكون اسابابها الأخطاار المغطااة فقاط 

 بوثيقة التأمين.

( إذا كانت الخساارة نتيجاة لسلسالة متتابعاة مان الحاودث فيقاع التازام الماؤمن تجااه هاذه 3)

الخسائر إذا كان السبب الفعال لبدء هذه السلسلة هو خطر مان الأخطاار المغطااة بوثيقاة 

 التأمين. 

على أنه كثيراً ما توجد بعأ الصعوبات والاختلافات فى تطبيق مبادأ السابب القرياب ومان 

اختلافات فى تفسير المحاكم فى بعأ اللروف المتشابهة أو التاى قاد تبادو ن يحدث  الجائز أ

 متشابهة طبقاً للروف كل حادث. 

 وفيما يلى بعأ الحالات التطبيقية التى توضح تطبيق هذا المبدأ: 

  : ولىالأحالة ال

ل أدى وثيقة تأمين ضد أخطار الحريق على أحد المبانى تستثنى خطر الزلازل وقد قاام زلازا

إلى انفجار أنابيب الغاز بالمبنى نتج عنه نشوب حريق أدى إلاى خساائر باالمبنى فهال يلتازم 

 المؤمن بتعويأ مثل هذه الخسائر؟.

فى ذه الحالة يكون السبب القريب الذى أدى إلى بدء سلسلة الحوادث التى كان ناتجها خساارة 

بالمبنى هو الزلزال  وبما أن الوثيقة تستثنى تغطية خطر الزلازل فلا يلتزم المؤمن يادفع أى 

 تعويأ فى هذه الحالة. 
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  : ثانيةالحالة ال

وثيقة تأمين شحنة بحرية مؤمن عليها ضاد أخطاار البحار تغطاى شاحنة منقاول عان طرياق 

البحر مكونة من جلود وتب  وتسربت مياه البحر إلى عناابر السافينة نتيجاة لأرتفااع الأماواج 

التبا  وفاى أثنااء الرحلاة وأثر فعل العواصف فابتلت الجلود ولم تتاأثر الصاناديق المعباأ بهاا 

 جة للبلل فانبعثت منها روائح أفسدت التب . تعفنت الجلود نتي

وهنا يكون السبب القريب الذى بدأ سلسلة الحوادث التى أدت إلى خسارة فى التب  هو دخاول 

مياه البحر للعنابر وهذه من الأخطار البحرية وبما أن الشحنة مؤمنة ضد أخطار البحار فعلى 

خسارة الجلود فمن الواضاح أن السابب   هذا يلتزم المؤمن بتعويأ الخسارة فى التب  أما عن

القريب والمباشر هو دخول المياه إلى العنابر مماا أدى إلاى تعفان الجلاود وهناا أيضااً يلتازم 

 خسارة الجلود . المؤمن بتعويأ 

  : حالة ثالثة

 :   فى أحدى القضايا فى أمريكا كانت الحالة كما يلى

الحرياق وأخطاار أخارى وفاى وقات رساو يوجد عقد تأمين يغطى احدى السفن ضد أخطاار 

السفينة بالميناء شب حريق فى احدى عربات النقل المحملاة بالمفرقعاات وحادث انفجاار أدى 

إلى حريق آخر بمفرقعات على رصيف المينااء وكال نااتج هاذه الحاوادث تخلخال شاديد فاى 

ة متار وقاد رفضات المحكما  300الهواء تسبب عنه اضرار للسفينة وفاى علاى بعاد حاوالى  

الحكم بالتعويأ استناداً على أن النار يجب ان تصل إلأى الشئ موضوع التأمين أو باالقرب 

 منه لدرجة جعل حدوث الضرر فى حيز الاحتمال. 

 رابعاً: مبدأ الحلول:

يحل المؤمن بمقدار ما يدفعه من تعويأ فى الحقوق والدعاوى التى تكون للمؤمن له قبل من 

حكم القانون أو تطبيقا  الذى ينجم عنه مسئولية المؤمن وذلك بمقتضىتسبب بفعله فى الضرر 

صريح فى وثيقة التاأمين كماا فاى   ص فى التأمين البحرى أو بمقتضى ن  للتقاليد المتوارثة كما

 تأمين السيارات. 
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وهذا المبدأ يعتبر نتيجة مباشرة لمبدأ التعويأ فهو لا يسمح للمؤمن له باأن يأخاذ التعاويأ 

 ة من المؤمن ومرة أخرى من المتسبب فى الحادث. مرتين  مر

هذا المبدأ على تأمينات الحياة ولا على تأمينات الحوادث الشخصية حيث يجوز كما لا يسرى 

لورثة شخص مؤمن على حياته توفى فى حادث ان يحصلوا على مبل  التأمين بالاضافة إلاى 

 تعويأ ممن تسبب فى الحادث. 

ن ليحل المؤمن محل المؤمن له فى الرجوع على من تسبب فاى ويجب توافر شرطين أساسيي

  -الخسارة هذين الشرطين هما:

 للمؤمن له اذ لا أن يكون المؤمن قد دفع بالفعل مبل  التعويأ أو مبل  التأمين  الشرط الاول:

 يمكن حلول المؤمن إلا بعد الوفاء وأن يقدم ما يثبت ذلك.                  

 مسئولية يرجع بها المؤمن له على المسئول فيحل فيها أن يكون هناك دعوى  الشرط الثانى:

 المؤمن محل المؤمن له.                 

ويترتب على مبدأ الحلول أن يحل المؤمن محل المؤمن له فى الرجاوع علاى مان تسابب فاى 

ارة بمقدار ما يدفعه المؤمن للمؤمن له ولو كان ها المقدار أقال قيماة فاى ذماة المتسابب الخس

للمؤمن له ولو كان مبل  التأمين أقل من التعويأ الواجب فى ذماة المتساب فاإن الماؤمن لاه 

 يرجع بالباقى فى التعويأ على هذا المتسبب. 

 خامساً: مبدأ التعويض:  

المؤمن له إلا من الضرر الناتجد من وقوع الخطر الماؤمن مناه لا يلتزم المؤمن فى تعويأ  

 بشرط ألا يجاوز ذلك قيمة التأمين.

ونخلص من هذا النحو أن عقد التأمين المنصوص عليه أنه عقد تعويأ أى أنه عقد ذو صفة 

تعويضية يخضع لمبدأ التعويأ على النحو الذى سنبينه فيما يلى ولماا كاان النحاو مطلقاا لا 

ين تأمين وآخر وهو فى الوقت ذاته موضوع بين الأحكام العاماة للتاأمين التاى تسارى يميز ب

على جميع أنواعه ولكن التأمين على الاشخاص يسوده مبدأ رئيسى وهو انعدام التعويأ فهو 

 ليس بعقد تعويأ. 



 - 51- 

 ن والاعتبارات التى قامت عليها:تحديد معنى الصفة التعويضية فى التأمي 

ار الصفة التعويضية فهو عقد يهدف إلى تعويأ المؤمن له عان الضارر يسود تأمين الأضر

الذى يلحقه من جراء تحقق الخطر المؤمن منه ولكن يقتصر تعويضه فى حدود الضرر الذى 

يلحقااه دون أن يجاااوز ذلااك وبخاصااة دون أن يكااون مصاادرا لا ثرائااه فاالا يجااوز أن يكااون 

تحقاق الخطار مماا كاان قبال تحققاه ولا   المؤمن له بفضل عقد التأمين فى مركز أفضال بعاد 

يجوز أن يتقاضى من المؤمن إذا تحقق الخطر تعويضا اكبر مان مبلا  التاأمين الماذكور فاى 

الوثيقة وإذا كانت قيمة الخسارة التى لحقت به أكبر من قيمة مبل  التأمين لا يتقاضى بداهة إلا 

بل  التأمين اكبر قيمة من الخسارة فإنه مبل  التأمين كما يقدم عقد التأمين نسبة كذلك اذا كان م

لا يتقاضى إلا قيمة الخسارة كما تقضى الصفة التعويضية للتأمين فهو اذن لا يتقاضى إلا أقل 

القيمتين من الاضرار قد لهرت مع هذا العقد منذ لهوره واقرها العميل والقضاء مناذ زمان 

 بعيد.

 تبارين رئيسيين:امة على اعوتقوم الصفة التعويضية للتأمينات الع

 الاعتبار الأول:  

مناه ذلاك أن التأميناات العاماة بخالاف التاأمين علاى الخشية من تعمد تحقق الخطار الماؤمن 

يزيد على قيم هذا الماال اذا هلاك فاإن الاشخاص فإذا جاز أن يؤمن الشخص على ماله بمبل   

هذا يغريه بتعمد اتلاف المال حتى يتحقق الخطر فيتقاضى تعويضاا اكبار مان قيماة الضارر 

ويكون هذا التعويأ مصدرا لاثرائه ولولا صفة التعويأ التى للتأمينات العامة لا قدم كثيار 

كسب واذا كانوا هام يكسابون اموالهم المؤمن عليها اتبغاء المن المؤمن لهم على تعمد اتلاف  

من وراء ذلك فإن ضياع هذه الاموال خسارة على المجتمع واذا جرد هذا التأمين مان صافته 

 التعويضية لوجب تجريمه كما كان محرما فى الماضى. 

ويتضح من ذلك أن الصفة التعويضاية للتأميناات العاماة تعتبار مان النلاام العاام فالا يجاوز 

مبل  التاأمين كااملا اذا كاان الضارر   ولا يحق للمؤمن له ان يتقاضىالاتفاق على ما يخالفها  

 الذى لحقه قيمته اقل من هذا المبل . 



 - 52- 

 الاعتبار الثانى:  

الخشية من المضاربة ذلك أنه اذا ابيح للمؤمن له ان يتقاضى تعويضا اكبر من الضرر الاذى 

لحقه فإنه حتى الأخطار التى لا يستطيع تعمد تحقيقها يجد مجالا واسعا للمضاربة فيعماد إلاى 

بمبل  كبير او تعدد التأمين عند مؤمنين مختلفين أملا أن يتحقاق الخطار فيكساب هاذا التأمين  

ار الكبير ونلراً لهذه الصفة التعويضية فلا يقدم على التأمين بمبلا  يكلفاه اقسااط عالياة المقد 

 وبالتالى لا يكون هناك مجالات للمضاربة. 

 ويترتب على الصفة التعويضية للتأمين فى الاضرار أمران اساسيان: 

 أنه لا يجوز للمؤمن له أن يتقاضى تعويضاً أعلى من قيمة الضرر.  -1

 وز على العكس من ذلك أن يتقاضى المؤمن له تعويضاً أقل من الضرر. أنه لا يج  -2

 انعدام صفة التعويض فى التأمين على الاشخاص: 

سبق أن ذكرنا أن عقد التأمين على الاشخاص ليس بعقد تعويأ ومن ثم فهو يختلف اختلاف 

 جوهريا عن التأمينات العامة إذ أن التأمينات العامة كما سبق القول تخضع لمبدأ التعويأ. 

  -ويترتب على أنعدام صفة التعويأ فى التأمين على الاشخاص ما يأتى:

 ين يذكر فى الوثيقة. التزام المؤمن بأى مبل  للتأم -1

 جواز تعدد عقود التأمين من خطر واحد والجمع بين مبال  التأمين الواجبة فى هذه العقود.  -2

 الجمع بين مبل  التأمين والتعويأ الذى يكون مستحقاً للمؤمن له.  -3

 عدم حلول المؤمن محل المؤمن له فى الرجوع على المسئول.  -4

 ً  :: مبدأ المشاركة    سادسا

قد يوجاد احيانااً اكثار مان وثيقاة واحادة مان الوثاائق التعويضاية لتاأمين نفاس الشائ ونفاس 

المصلحة من نفس الخطر ويكون المؤمن له نفس الشخص أو من ينوب عنه فى كل التأمينات 

منون فإذا حدثت خسارة تغطيها كل هاذه التأميناات وقات ساريانها فاإن بينما يختلف فيها المؤ

مبدأ المشاركة فى التأمين يقضى بأن يشترك المؤمنون جميعهم فى دفع قيمة التعويأ بحيث 

يكون النصيب الواجب دفعه بموجب كل وثيقة متناسباً مع مبل  التأمين بكال منهاا وإذا عجاز 
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هذا لا يؤثر فى مقدار نصيب كال مان عويأ كاملا فإن أحد المؤمنين عن دفع نصيبه عن الت

باقى المؤمنين وتطبيقا لمبدأ التعويأ يجب ألا يزيد مجموع التعويضات المستحقة عن قيماة 

 الخسارة الفعلية بأى حال ولا عن مجموع مبال  التأمين. 

فى مثل هذه ولا يطبق مبدأ المشاركة هذا على تأمينات الحياة أو تأمينات الحوادث الشخصية ف

التأمينات يجب على كل مؤمن أن يؤدى التزامه كاملا بموجاب وثيقتاه وحادها مهماا تعاددت 

 الوثائق. 
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 ( 1التطبيق رقم )

 حدد مقدار التعويض المستحق فى الحالات التالية: 

 مقدار الخسارة الخطر قيمة وحدة  مبلغ التأمين 

 ج 3000 ج 10000 ج  10000

 ج 25000 ج 25000 ج 25000

 ج 4000 ج 30000 ج  15000

 ج 12000 ج 36000 ج 24000

 ج 90000 ج 380000 ج 170000

 ــح ــــال)   (  لـ

 الشئ موضوع التأمين( ل  التأمين مع قيمة وحدة الخطر )( حالة تأمين كافى لتساوى مب1

 وفى هذه الحالة فإنه يتم تطبيق القاعدة التالية:     

 التعويأ = خسارة         

 جنيه  3000التعويأ =  ∴     

 ( حالة تأمين كافى: 2

 الخسارة  التعويأ =        

 جنيه  25000التعويأ =  ∴    

 ( حالة تأمين غير كافى " دون الكفاية" لنقص مبل  التأمين عن قيم وحدة الخطر. 3

 : ا كالآتىليهلتى يتحدد مقدار التعويأ بناء عوفى هذه الحالة تطبيق قاعدة النسبية وا    

التعويأ =     
 الخسارة  ×مبل   التأمين 

 قيمة  الشئ  موضوع  التأمين  وقت  الحادث 
  

التعويأ =  ∴ 
15000× 4000 

30000 
 ج2000=   

 حالة تأمين غير كافى:  (1

 تطبيقات على القواعد القانونية لعقد التأمين 
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التعويأ =     
 الخسارة  ×مبل   التأمين 

 قيمة  الشئ  موضوع  التأمين  وقت  الحادث 
  

            =12000  ×
24000 

36000 
  

×  12000التعويأ = 
2 

3 
 

 جنيه 8000=            

 حالة تأمين غير كافى :   (2

 الخسارة ×  التعويأ =    
مبل   التأمين 

 قيمة  الشئ  موضوع  التأمين  وقت  الحادث 
  

 

التعويأ =  ∴
170000× 90000 

380000 
   

                         =90000  ×
17 

38 
  

 جنيه  40263.158 =                         

 ( :2لتطبيق رقم )ا

جنياه لادى احادى  24000جنيه بمبل  تأمين قدرة 32000تم التأمين على سيارة نقل قيمتها  

شركات التأمين تسبب احد الاشخاص خلال مدة التأمين فاى اصاابة السايارة بخساارة قادرت 

 جنيه فقامت شركة التأمين برفع الدعوى المدنية على المتسبب. 8000قيمتها 

 ويأ فى الحالات الآتية: المطلوب: تحديد كيفية توزيع التع

 جنيه  1000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 1

 جنيه  2000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 2

 جنيه 6000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 3

 جنيه 8000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 4

 جنيه 10000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 5

 (   حــــلــال) 

 طالما أن التأمين غير كافى فإنه يتم تطبيق القواعد التالية: 

  أولاً: للمستأمن الاولوية فى الحصول على التعويأ الذى قررته المحكمة إلى أن يعوأ 
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 قيمة الخسارة التى لحقت بوحدة الخطر بالكامل.       

 الجزء الباقى من التعويأ الذى قررته المحكمة يحصل عليه المؤمن بحد أقصى ثانياً: 

 مستأمن تعويضا عن الخسارة. يساوى قيمة التعويأ الذى قام بسداده إلى ال      

 ثالثاً: ما يزيد على ذلك يكون من حق المستأمن 

وبالتالى يتم توزيع التعويأ الذى حكمت به المحكمة بناءا علاى القواعاد الساابقة وذلاك فاى 

 الحالات الموجودة بالتطبيق كالآتى: 

 جنيه 1000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 1

 جنيه 8000السيارة = ااب خاصةقيمة الخسارة ال    

قيمة التعويأ الذى سدده المؤمن =    
24000×8000

32000
 جنيه 6000=   

 توزيع التعويأ الذى قررته المحكمة : 

 نصيب المؤمن    نصيب المستأمن           

               1000                       - 

 جنيه : 2000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 2

 جنيه  6000قيمة التعويأ الذى سدده المؤمن     

  جنيه 8000السيارة = قيمة الخسارة الخاصة ب    

 : يع التعويأ الذى قررته المحكمةتوز

 نصيب المؤمن    نصيب المستأمن 

                   2000                                    - 

 جنيه 6000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 3

 جنيه 6000سدده المؤمن =  يقيمة التعويأ الذ     

 جنيه  8000الخسارة الخاصة بالسيارة = قيمة     

 توزيع التعويأ الذى قررته المحكمة: 

 نصيب المؤمن    نصيب المستأمن 
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2000         4000  

 جنيه  8000 = ن التعويأ الذى قررته المحكمة( إذا كا4

 جنيه 6000=      قيمة التعويأ الذى سدده المؤمن      

 جنيه 8000=         الخاصة بالسيارة  قيمة الخسارة     

 توزيع التعويأ الذى قررته المحكمة : 

 نصيب المؤمن              نصيب المستأمن                 

      2000     6000  

 جنيه 10000 =    ( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة5

 جنيه  6000=        قيمة التعويأ الذى سدده المؤمن     

 جنيه 8000=          قيمة الخسارة الخاصة بالسيارة      

 توزيع التعويأ الذى قررته المحكمة: 

 نصيب المؤمن    نصيب المستأمن 

4000        6000  

 ونصيب المستأمن يشمل ما يلى : 

 جنيه لتغطية قيمة الخسارة بالسيارة.  2000

 جنيه الجزء الزائد عن التعويأ الذى سدده المؤمن  2000

 : 3التطبيق رقم

جنياه ضاد خطار   400000قامت احدى الشركات بالتأمين على مخازنها التاى تبلا  قيمتهاا  

 الحريق لدى شركتين للتأمين لدى الشركة 

 جنيه. 100000جنيه ولدى الشركة )ب( بمبل  تأمين قدره  300000)أ( تبل  تأمين قدره 

جنياه فاإذا   80000وقع حريق لهذه المخازن خلال مدة التأمين ترتاب علياه خساارة قيمتهاا  

ويرفاع الادعوى المدنياة علياه مان شاكرتى علمت أنه تبين وجود متسبب فى وقاوع الحرياق 

 للتأمين اصدرت المحكمة حكما بالزامه بالتعويأ المالى: 
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 المطلوب : تحديد كيفية توزيع التعويض فى الحالات الآتية: 

 جنيه  40000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 1

 جنيه 60000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 2

 جنيه 80000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 3

 جنيه 10000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 4

 (  لالحــــ) 

  400000=  100000+  300000إذا مجموع مبال  التأمين= 

 جنيه  400000خازن = اااااااااااااوقيمة الم

 إذا التأمين كافى مع المشاركة 

وتطبق قواعد الحلول فى الحقوق والتى ذكرناها فى حالة التاأمين الكاافى وذلاك فاى التطبياق 

مع توزيع الجزء الخاص بالمؤمن على شركات التأمين المشتركة فى التغطياة وذلاك (1رقم )

 وفقا لنسبة المشاركة التى تتحدد بقسمة مبل  التأمين بكل مؤمن على مجموع مبال  التأمين. 

وبالتالى يتم توزيع التعويأ الذى حكمت به المحكماة بنااء علاى ذلاك وفاى ضاوء الحاالات 

 ى: المحددة بالتطبيق كالآت

 جنيه 40000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 1

 نصيب المستأمن    نصيب المؤمنون 

40000      - 

 جنيه : 60000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 2

 نصيب المستأمن    نصيب المؤمنون 

60000      - 

  -ويتم توزيع نصيب المؤمنون على الشركتين كالآتى:

 الشركة )أ(نصيب 
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 =60000  ×
300000

400000
 جنيه 45000=  

 نصيب الشركة )ب(

 =60000  ×
100000

400000
 جنيه 15000=  

 جنيه : 80000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 3

 ن نصيب المستأم   نصيب المؤمنون  

   80000     -  

 ويتم توزيع نصيب المؤمنون على الشركتين كالآتى:  

 جنيه   60000( =   أ )  نصيب الشركة

 جنيه   20000نصيب الشركة )ب( = 

 جنيه :  90000( إذا كان التعويأ الذى قررته المحكمة 4

 نصيب المستأمن     نصيب المؤمنون  

   80000          10000   

 جنيه  60000=   )أ(  نصيب الشركة  

 جنيه  20000)ب( =  شركة نصيب  ال
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هيئات التأمين هى الطرف الأول فى عقاد التاأمين والتاى تقاوم بتقاديم خدماة التاأمين لطالاب 

التأمين  ويطلق عليها المؤمنون. وتلهر هيئات التأمين فى شكل هيئاات مالياة منلماة تبعاث 

 على ثقة المؤمن لهم فى التعامل مع هذه الهيئات. 

نواع  يتميز كل نوع منها بطبيعاة وخاصاية وتنقسم هيئات التأمين المعروفة عالمياً إلى عدة أ

  -تختلفان عن مثيلاتها فى الأنواع الأخرى  ويمكن تجميع هذه الهيئات فى مجموعات منها:

 هيئات التأمين التبادلى.  -1

 هيئات التأمين الذاتى.  -2

 هيئات التأمين التجارى.  -3

 هيئات التأمين الحكومى.  -4

 

يقصااد بهااا تلااك الهيئااات التااى تمااارس عمليااات التااأمين بقصااد تقااديم أحساان خدمااة تأمينيااة 

 لأعضائها بأقل تكلفة دون السعى فى سبيل تحقيق الربح أيا كان نوعه. 

 خصائص هيئات التأمين التبادلى :

 ا:تتميز هيئات التأمين التبادل بعدة خصائص من أهمه

 أن القائمين على ادارتها هم الأعضاء أنفسهم.  -1

 لا يقدم الأعضاء نصيب فى رأس المال ذلك لأن رأس المال غير موجود فى هذه الهيئات.  -2

اندماج شخصيتى المؤمن والمؤمن لهام فاى عضاو الهيئاة وبالتاالى  تتركاز فياه مسائولية  -3

 المؤمن والمؤمن له. 

 الفصل الثالث 
 

 أمين ــــــــات الت ـــــــهيئ
 

 

 التأمين التبادلى) المشروعات التعاونية(: : هيئات  أولاً 
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عضاء عن قيمة الخسائر وفاى هاذه الحالاة يعااد وقد يحدث أن تزيد الاقساط المحصلة من الا

توزيع الزيادة على الأعضااء وفاى حالاة زياادة الخساائر عان الاقسااط المحصالة فاإن علاى 

 الأعضاء سداد هذه الزيادة. 

 وقد تأخذ هيئات التأمين التبادلى أحد الأشكال الآتية: 

عااة ماان الاشااخاص : حيااث ينضاام جما )أ( هيئااات التااأمين التبااادلى ذات الحصااص البحتااة

يتعرضون لخطار متشاابه إلاى هيئاة أو جمعياة ويلتازم الاعضااء بتعاويأ أى زميال مانهم  

يتعرأ لهذا الخطر المشترك  وفى هذه الحالة لا يدفع الاعضاء اقساط ولكن يتعااونوا علاى 

 تعويأ المصابين بالاضرار وفق حصص متفق عليها. 

: لا تختلاف عان النماوذج الساابق إلا فاى الاقسااط المقدماةهيئات التأمين التباادلى ذات  )ب(  

 جانب تحصيل قسط مقدم من الاعضاء ثم يتم تسوية الاقساط والخسائر فى نهاية الفترة. 

: تتكون هيئة تبادل عقود التأمين من أفراد أو جماعات يطلب   ( هيئات تبادل عقود التأمينا)ج

نليار أن يقاوم هاو الآخار بتاأمين اعضااء   كل عضو منهم التأمين لنفسه من خطر معين فى

الهيئة من نفس الاخطار ويكتتب كل واحد منهم فى مجموعة شروط تعاف باتفاقياة المكتتباين 

 ويسمى العضو فى هذه الحالة المكتتب. 

ويقوم الاعضاء بوضاع اتفاقياة المكتتباين لبياان: أعماال الهيئاة أناواع التاأمين التاى تزاولهاا 

 كتتاب. وشروط العضوية أو الا

 ثانياً: هيئات التأمين الذاتى: 

يقصد بها الهيئة التى تنشأ بمعرفة المساتأمنين لكاى تقاوم بتغطياة وحادات الخطار الموجاودة 

 لديهم دون أن يعاونهم فى ذلك أحد سواء كان مشابها لهم فى موقفهم أو غير مشابه.

 ويلجأ المستأمن إلى ذلك لعدة أسباب منها المالى ومنها الفنى. 

: قد يكون من المفيد للمستأمن ماليا عدم نقل عبء الخطر إلى هيئة التأمين  من الناحية المالية

التبادلى حتى لا يضطر إلى أن يتحصل مع باقى الاعضاء نصيبه مان الخساارة المالياة التاى 

 تلحق بهم. 
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كذلك قد يكون من المفيد عدم دفع قسط تأمين إلاى هيئاات التاأمين التجارياة  ولكان يارى أن 

بال  مالية فى حساب خاص يقوم باستثمارها بنفسه ليعاوأ نفساه مناه كلماا عليه أن يجنب م

 تحققت خسارة له. 

: فإنه قد يكون لادى المساتأمن وحادات كثيارة مان الخطار يتحقاق معاه   أما من الناحية الفنية

تطبيق قانون الوحدات الكبيرة وقد كون تلك الوحدات موزعة توزيعاً منتشراً جغرافياً مما يقل 

لاخطار بالنسبة لها هاذا بالاضاافة إلاى قدرتاه علاى تجنياب أماوال واساتثمارها فاى حدوث ا

 حساب خاص لتغطية هذه الخسائر. 

 ى أحد الصور الآتية:  ت ويأخذ التأمين الذا

 مجرد افتراأ الخطر ولا يتم تكوين ارصدة لمقابلة الخسائر.  -1

 ارصادة مخصصاة لمقابلاة تكوين احتياطى لمقابلة الخسائر ولكن لا يمثل هذا الاحتياطى    -2

 هذا الخطر فى ممتلكات المستأمن. 

تكوين احتياطى لمقابلة الخسائر وحجز مقابل هذا الاحتياطى واستثماره فاى الاساتثمارات  -3

 المناسبة حتى يمكن استخدامه لتغية هذه الخسائر. 

 ثالثا: هيئات التأمين التجارى:

يختلف فى هذه الحالة شخصية أصحاب هيئات التأمين التجارى عن حملة وثائق التأمين الذين 

 يتعاملون مع هذه الهيئات. 

ولقااد ترتااب علااى لاااهرة انفصااال شخصااية المااؤمن عاان شخصااية المسااتأمن فااى الهيئااات 

التجارية  أن أصبحت مصلحة اصحاب الهيئة تختلف عن مصالحة حملاة الوثاائق  وقاد أدى 

ف هذه المصلحة إلى محاولة كل من الطرفين ارضاء الطرف الآخر بكل الطرق ولهاذا اختلا

 لهرت أهمية هيئات التأمين التجارى لهوراً واضحاً وفعالاً فى اسواق التأمين. 

  : وتأخذ هذه الهيئات أحد الاشكال الآتية

شكل المشروع الفردى حيث يمتلك المشروع ويديره فرد  ولكن هذه الصورة قليلة اللهور  -1

 فى مجال التأمين. 



 - 63- 

شكل مشروعات فردية: ينتمى اصحابها على جماعة أو هيئة أو نقابة تشترط شروط معينة  -2

فى اعضائها الذين يحملون اسمها ويمارس الاعضاء أعمال التاأمين بصافتهم الفردياة ولا 

 الهيئة أو الجماعة بأى نشاط تجارى فى سوق التأمين ومن أمثلة هذه المشروعات. تقوم 

 جماعة اللويدز بلندن:

بقصد أن يقوم أفرادها بأعمال التأمين البحرى  1988تلك الجماعة التى تكونت فى لندن عام 

بغرأ الربح  وتقوم الهيئة بتنليم شروط ممارسة أعماال التاأمين البحارى بغارأ الاربح  

تقوم الهيئة بتنليم شروط ممارسة أعمال التأمين لاعضائها ومعااونتهم فاى الحصاول علاى و

البيانات التى تستلزمها عملية قبول التأمين  ولقد سهلت الهيئة لأعضائها أن يكتتب كلم عضو 

 فى جزء من الخطر بمقدار ما يمكن تحمله   لذلك يعد هذا نوعاً من التأمين بالاكتتاب. 

جماعية تتكون من أفراد منلمين تحت اسم شركة مساهمة تقاوم بأعماال   شكل مشروعات  -3

التأمين نيابة عن اصحابها وتساتحوذ الشاركات المسااهمة علاى أكبار نصايب مان أعماال 

 التأمين فى أسواق التأمين فى العالم. 

ولا تختلف الشروط الواجب توافرها لتكوين الشركات المساهمة بغرأ القيام بأعمال التأمين 

ن تلك التىتقوم بالاعمال الصناعية والتجارياة مان الناحياة العاماة ولكان المشارع غالبااً ماا ع

  : الشروط ما يلى هذه أمثلة ومن طالنشا الشروط الاضافية حماية لهذا النوع من يتدخل ببعأ 

: وغالبا ما يضع المشرع حد أدنى لرأس المال فى شركة مراعاة الحد الأدنى لرأس المال  -1

بشأن شركات التأمين قد اشترط أن تتخاذ   1981لسنة    10التأمين   فنجده فى القانون رقم

شركة التأمين شكل شركة مساهمة لا يقل رأس مالها المصدر عن ملياونى جنياه مصارى 

 ولا يقل المدفوع منه عن نصف هذا المبل .

تحدياد حاد أدناي ل  فغالبا ما يتدخل المشرع  مراعاة الحد الأدني لعدد الاعضاء المؤسسين : -2

قد اشترط أن تكون  ۱۹۸۱لسنة    ۱۰فنجد القانون    للأعضاء المؤسسين في هذه الشركات  

جميع اسهم الشركة اسمية ومملوكة دائمة لأشخاص طبيعيين متمتعاين بجنساية جمهورياة 

مصر العربية أو الأشخاص اعتبارية مملوكة بالكامل المصريين   كماا يشاترط أن يكاون 
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 جميع أعضاء مجلس أدارة الشاركة المسائولين عان الأدارة فيهاا مان المتمتعاين بالجنساية

 لمصرية.ا

تكاون شاركة التاأمين   ضمانا لأن:    ۱۹۸۱لسنة    10لقد أضاف المشرع في القانون رقم  و -3

فقاد طلاب أن  لمجتماع  للها من عوامل النجال ما يجعلها وحدة قوية في البناء الاقتصادي 

للشاركة  عادة التأمين   دراسة الجدوي الفنياة والاقتصااديةإيقدم مؤسسو شركة التأمين أو  

ضاافية الملزماة لدراساة والبيانات الا     مين المزمع القيام بمزاولتهاأوأغراضها وفروع الت

 الطلب. 

التأمين على أنه يجاوز  : اذ ينص قانونمراعاة عدم التضارب بين فروع التأمين المختلفة   -4

لشركة التأمين أن تتعامل في أكثر من فارع مان فاروع التاأمين   ولكان يشاترط المشارع 

 المجموعة المحاسابية لكال فارع مان فاروع التاأمين حتاي لاتتاداخل أو  المصري استقلال

 تتضارب فروع التأمين المختلفة. 

مقدما كيفياة حساابه   كماا   ويميز هذه الشركات   أن القسط المدفوع في التأمين يعلم المشرع

ً أن رأس المال والاحتياطيات والأربال غير الموزعة تمثل جانب ً هام  ا مان الضامان فاي هاذه   ا

 علي ثقة المؤمن لهم في هذه الشركات.  الشركات يبعث 

 ات التأمين الحكومي:ئرابعا: هي

تتخذ الحكومة في سوق التأمين فتقيم مشروعات حكومية عندما تعجاز المشاروعات الخاصاة 

ة أو يمتنع أصحابها عن ممارسة أنواع معينة من التأمين   كما تتدخل أيضا عندما تزداد درج

خطورة الخطر المؤمن منه لسبب أو لآخر مع بقاء أهميتاه بالنسابة للاقتصااد القاومي فيحاتم 

مان الشاركات  علي الحكومات في هذه الحالة درء الخطار عان المجتماع بالتاأمين علياه بادلاً 

 المساهمة.

وتتدخل الحكومات في سوق التأمينات الاجتماعية عندما تري ضرورة اجتماعية او اقتصادية  

العامل لدي  تدع التأمين وحفل حق  التدخل   ومساهمة الحكومة في دفع قسط  وها لمثل هذا 
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التأمين    على أعمال التأمين   وضمان دفع مبل   ه الأعمال وما يتطلبه من رقابة تاماصحاب  

 هى من أهم ما يستدعى تدخل الحكومات وخاصة فى الدول ذات الاقتصاد المخطط .  

 

 قطاع التأمين المصرى: 

قطاع التأمين  بشأن شركات التأمين فى مادته الثانية أن   1981لسنة   10حدد القانون رقم 

 المصرى يتكون من : 

 المجلس الأعلى للتأمين.  -1

 .  هيئة الرقابة المالية -2

 المنش ت التى تزاول التأمين وإعادة التأمين وهى:   -3

 )ب( جمعيات التأمين التعاونى.                 )أ( شركات التأمين وإعادة التأمين .    

 )د( صناديق التأمين الحكومية.                        )ج( صناديق التأمين الخاصة.   

 )ها( مجمعات التأمين.    

ال  -4 والأجهزة  لأحكام  الاتحادات  وفقاً  تنشأ  التى  فى معاونة  القانون  أنشأ  كما  القانون    هذا 

لها الشخصية   التأمين تكون  للرقابة على  الهيئة المصرية  تامة تسمى  السادسة هيئة  مادته 

التأمين بمصر سواء   نشاط  والاشراف على  بالرقابة  الهيئة  المستقلة  وتختص  الاعتبارية 

 ند أنهاء الأعمال.  عند الانشاء أو أثناء المزاولة أو ع 

 أما بالنسبة للمنش ت التي تزاول التأمين واعادة التأمين فإن القانون حدد لها أشكال : 

   شركات التأمين واعادة التأمين:   (أ

التأمين   اعادة  أو  التأمين  عمليات  بمزاولة  لها  المرخص  المساهمة  الشركات  بها  ويقصد 

التي تسجل لهذا الغرأ بسجلات الهيئة المصرية للرقابة على التأمين. ولقد حدد القانون  

من    ۲۰ولقد حددت المادة  ان لكل شركة مجلس ادارة يشكل وفقا للقانون الذي تخضع له  

 :  س الإدارةالقانون اختصاصات مجل
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انشاء -1 لقرار  التأمين وفقا  التأمين وأعادة  لها   مزاولة عمليات  الشركة والترخيص الصادر 

 من الهيئة.  

 مية الادخار والاستثمار المالي.  المساهمة في عمليات تن -2

مختلف -3 في  والشركات  المشروعات  انشاء  في  في    المساهمة  الاقتصادي  النشاط  مجالات 

 اطار الخطة القومية للدولة.  

الختاميا -4 والحساب  العامة  الخطة  مشروع  على  عل  لموافقة  لعرضها  تمهيدا  ي  والميزانية 

 الجمعية العمومية للاعتماد.  

 اعتماد الهيكل التنليمي  -5

ذلك -6 في  بما  والادارية  والفنية  المالية  واللوائح  النلم  واللوائح    اصدار  المتعلقة  النلم 

والمكاف ت والمزايا والبدلات الخاصة بهم بالداخل    بالعاملين بالشركة ومرتباتهم وأجورهم 

 فئات بدل السفر ونلم الحوافز.  وتحديد  والخارج 

 :   جمعيات التأمين التعاوني (ب 

طبقا   تكوينها  يتم  التي  تلك  بأنها  التعاوني  التأمين  بجميعات  المقصود  القانون  حدد  ولقد 

  ويشرط ألا تقل    1956لسنة    ۳۱۷لأحكام قانون الجمعيات التعاونية الصادر بالقانون  

الانشاء عن   مالها عند  أو حصص رأس  أسهم  لايقل    ۲قيمة  وأن  مليون جنيه مصري 

 بل . المدفوع منه عن نصف هذا الم

بمزاولة   لها  والتخيص  الجمعيات  هذه  تسجيل  التأمين  على  للرقابة  المصرية  الهيئة  وتتولي 

نشاطها او انتهاء أعمالها وتسرق عليها فيما يتعلق بمزاولة نشاطها أو انتهاء أعمالها وتسوي  

 ين. عليها فيما يتعلق بمزاولة نشاطها أو انتهاء أعمالها الأحكام التي تسري علي شركات التأم

 صناديق التأمين الخاصة :  (ا)ج 

المادة         حددت  رقم    ۲۳ولقد  القانون  التأمين    ۱۹۸۱لسنة    10من  بصندوق  يقصد  بأنه 

الخاص كل نلام في هيئة أو شركة أو نقابة أو جمعية من افراد تربطهم مهنة أو عمل  

واحد أو أية صلة اجتماعية أخري يتكون بغير رأس مال   ويمول باشتراكات أو خلافه  
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المستفيدين منه حقوقا تأمينية فى شكل تعويضات    بغرأ أن يؤدي أو يرتب لأعضائه أو

 معاشات دورية أو مزايا مالية محددة.   أو

 )د( صناديق التأمين الحكومية:

من نفس القانون المقصود بالصناديق الحكومية للتأمين بأنها الصناديق    24حددت المادة         

التى تتولى عمليات التأمين ضد الأخطار التى لا تقبلها عادة شركات التأمين أو تلك التى  

 مزاولتها بنفسها. ترى الحكوم 

وأخيراً كان لابد للقانون من أن يوجد فى ختام قطاع التأمين  الاتحاادات والأجهازة المعاوناة 

بأناه يجاوز لشاركات التاأمين أو أعاادة التاأمين الخاضاعة لاحكاام هاذا   25فلقد حددت المادة

على تحديد الاسعار القانون أن تنشئ فيما بينها اتحادا أو جهازاً معاوناً أو أكثر بقصد الاتفاق  

أو على اصدار وثائق موحدة أو القيام بجمع وتحليل ونشر المعلومات أو القياام بأعماال مناع 

وتقليل الخسائر أو تقوية الروابط مع اتحادات التأمين بالخارج أو غير ذلك من الاعمال التاى 

 تهم الاعضاء. 

ويكون للهيئة من يمثلها لدى الاتحاد أو الجهاز ويحضر اجتماعاات لجاناه دون أن يكاون لاه 

 صوت معدود. 

 بأنها : 36المعاونة فى المادة ولقد أوضح القانون المقصود بالاجهزة  

 مكتب مراقبة ومعاينة البضائع. -1

 المركز الآلى لشركات التأمين.  -2

 المعاهد التأمينية التى تنشئها الشركات فيما بينها.  -3
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 البـــــــــاب الثالث 
 
 

 التامينات العامة 
 

 

 :  وينقسم هذا الباب إلى الفصول التالية

 الفصل الاول: تامين الحريق 

 الفصل الثانى: تامين السيارات

 الفصل الثالث: التامين البحرى

 الطيران: تامين الرابعالفصل 

 الحوادث والمسئولية : تامين الخامسالفصل 
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 :  دمةــــــــــمق

تتعرأ لها الممتلكات فى أى صورة مان   التأمينات العامة هى تلك التى تغطى الأخطار التى

فاى أشخاصاهم أو ممتلكااتهم   غيارطى الأخطار التاى يتعارأ لهاا الصورها المختلفة كما تغ

 ويمكن تقسيمها إلى المجموعات التالية :

 مجموعة وثائق تأمينات الحريق والتأمينات المرتبطة به. : المجموعة الاولى

 مجموعة وثائق تأمينات النقل  :المجموعة الثانية

 مجموعة وثائق تأمينات الحوادث والمسئولية : المجموعة الثالث

وسوف نتعرأ فى هذا الباب إلى أهم فروع التأمينات العامة فى المجموعات الساابقة وذلاك 

 كما هو وارد بالفصول التالية: 
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لل تأمين الحريق يسير بخطوات بطيئة إلى أن شب حريق لندن الشهير يوم الجمعة الموافق 

واستمر أربعة أيام كاملة وكان من نتائجه هلاك أكثر من نصف مبانى   1966سبتمبر سنة    2

لندن كما دمر ممتلكات قدرت قيمتها فى ذلك الحين بأكثر من عشرة ملاياين جنياه اساترلينى 

ونتج عن الحريق خسائر فادحة فى الأروال والممتلكات  وفى نفس العام تأسسات الجمعياات 

ضد خطر الحريق  كما تطلب إعادة بناء المديناة أماوالا طائلاة   التعاونية للتأمين على المبانى

خاصة وأن الفرصة أصبحت أفضل لاستعمال مواد بناء جديدة من الحجارة والطوب بعاد أن 

كاناات المااادة الغالبااة فااى البناااء هااى الخشااب  وتسااابق رجااال الأعمااال فااى تشااييد المصااانع 

لاهتمام بنلام تأمين الحريق  وأزدهار بعاد وتزويدها بالآلات الحديثة الضخمة ومن هنا زاد ا

الثورة الصناعية فى أواخر القارن الثاامن عشار حياث أقيمات المصاانع الضاخمة والمجهازة 

بالآلات والقوى الميكانيكية وزادت وحدات الأخطار من ناحية الحجم والقيمة وبدأت شركات 

 التأمين المساهمة فى اللهور وازدهر تأمين الحريق.

 ق:  تعريف الحري

إتفق معلم كتاب التأمين على تعريف الحريق باالمعنى التاأمينى المقصاود فاى وثاائق تاأمين 

 الحريق هو اشتعال فعلى لاهر يلازمة لهب وحرارة -الحريق كما يلى:

يتضح من التعريف السابق أن هناك شروطاً معينة أو قواعد يجب مراعاتهاا لتحدياد طبيعاة و

 ق التأمين هى:ى المقصود فى وثائالحريق بالمعن

 :  أن يحدث للشئ المؤمن عليه اشتعال حقيقى لاهر  -1

لذلك فإن مجرد تسخين الشئ أو مجرد وجود الحارارة فاى ماادة بحياث ياؤدى إلاى تغييار 

طبيعتها وتلفها لا تعتبر حريقا بالمعنى التأمينى ولا تحمل مسئولية هاذه الخساائر ويحادث 

مثل ذلاك فاى التفااعلات الكيميائياة للماواد والمحاليال المختلفاة  كماا أن احتاراق الاشاياء 

وجود لهب لاهر نتيجة وضاعها باالقرب مان الناار لا يعتبار حريقاا احتراقا لاهريا دون  

 الفصل الاول 
 ريق ــــــين الحــــــتأم 
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بالمعنى التأمينى ولا يسأل عنه المؤمن حيث ان النار الناتجة عن الاحتراق لا تلحل بالعين 

ولا يصدر عنها وهج ولهب  ولكن كثيرا من المؤمنين يتحملوا التلف الناتج عن الاحتراق 

 على سبيل الترعيب فقط. 

كون الشئ المحتاارق مااادة لا يسااتلزم الأماار أن تكااون بطبيعتهااا فااى يجب ان ي   -2

   حالة احتراق وذلك لاستخدامها والانتفاع منها:

وعلى سبيل المثال لا يعتبر اشتعال الفحم عند استخدامه كوقود لقوة محركه حريقاً بالمعنى 

تبار ذلاك حريقاا التأمينى  ولكن إذا تم تخزين الفحم للاتجار فيه واشتعل اثنااء التخازين يع

 بالمعنى التأمينى ويسأل عنه المؤمن.

 :  يجب أن يكون الحريق حادثاً مفاجئاً وعارضاً وليس حادثاً متعمداً أو مدبراً   -3

بمعنى أن يكون اشتعال الحريق أمراً قدريا غير مرتباً وغير متعمداً من جانب الماؤمن لاه 

لحريق بفعل متعماد مان الغرياب أو من تابعيه حتى يستحق عنه تعويأ  ولكن إذا حدث ا

تماماً عن المؤمن له وبدون علام الماؤمن لاه يساتحق عناه التعاويأ  كماا يساتحق أيضااً 

 التعويأ عن الحريق الناتج عن إهماله المؤمن له أو إهمال تابعيه أو مساعديه.

 :  أن ينتج عن الحريق خسارة مادية  -4

فإذا ترتب على الحريق أن لل الشئ المؤمن عليه كما هو تماماً قبل وقوع الحريق أو نتج 

عنه زيادة فى قيمته  لا يعتبر حريقاً بالمعنى التأمينى وتعتبر النار فى هذه الحالة نار نافعة 

 أو نار مفيدة. 

 : ابق يمكن تقسيم النار إلى نوعين من التعريف الس

 :  النافعةالنار ( أ)

رك هااذا الحياز اااارأ معاين ولا تتااى حيز معين لتحقيق غااوهاى النار التى تشعل عمداً ف

تخدم ويترتب عليها بقاء الأصال المشاتعل كماا ى  اه حتااى مشتعلة فياااالمخصص لهاا بل تبق

تخدم كان تماما قبل الأشتعال مباشرة أو ينتج عن الإشتعال زيادة في قيمتاه   فالناار التاي تسا

الطهي الطعام أو التدفئة أو النار الموجودة في لعب الأطفال ولهاب الساجائر أو ناار الأفاران 
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الصناعية كلها نار نافعة أو مفيدة و أية خسائر تنتج عن هذه النار بشرط ألا تترك الحيز الذي 

 أشتعلت فيه لاتعتبر حريقة بالمعني التأميني ولا تسأل عنها شركة التأمين.

 : الضارة أو المخربة النار (ب) 

هي النار التي لاتشتعل عمدة أو النار التي تشتعل عمدا في مكان أو حيز معين ولكنها لسبب  

ما يتعداه إلي حيز أو مكان آخر  ويتولد عنها نقص في قيمة الأصل أو فنائه   والناار العادوة 

ئرها المؤمنون. العلاقة بين أو الضارة هي النار المقصودة في وثائق التأمين و يسأل عن خسا

 النار الصديقة والنار العدوة.

خسائر   وأحدثت  لها  المخصص  الحيز  تركت  إذا  عدوه  نار  إلي  الصديقة  النار  تتحول  قد 

وتلفيات لبعأ الأشياء المجاورة مثل سقوط سيجارة مشتعلة على سجادة فتحرقها أو تطاير  

فتحرقها في هذه الحالات تتحول النار الصديقة إلي نار  شرارة أو لهب من المدفأة إلي الستارة  

عدوة وتسأل شركة التأمين عن تعويأ خسائرها   وقد تتحول النار العدوة إلى نار صديقة  

طوب نتيجة حريق مما أدي إلي احتراق الطوب وإتمام    ومثال ذلك إشتعال النار في مصنع 

بالنسبة للطوب وتحولت النار العدوة إلي  عملية صنعه وبذلك لم ينتج عن الحريقة أية تلفيات  

وثائق   في  للحريق  التالي  الشامل  التعريف  استنتاج  يمكن  السابق  العرأ  من  صديقة.  نار 

 تأمين الحريق كما يلي: 

أن   ينتج عن حادث مفاجئ و عارأ وبشرط  الذي  اللاهر  الحقيقي  والحريق هو الإشتعال 

ن في حالة إحتراق في حيزها المخصص  يكون الشى المحترق مادة لايتطلب الأمر أن تكو 

 للأنتفاع منها وأن ينتج عن الإشتعال خسارة مالية. 

 خسائر الحريق :  

خسائر الحريق هي النقص الكلي أو الجزئي في قيمة الشی موضوع التأمين نتيجة الإشتعال  

إلي   وما يترتب على ذلك من أعمال بقصد تقليل الخسائر المالية. ويمكن تقسيم خسائر الحريق

 القسمين التاليين: 
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 الخسائر المباشرة للحريق :                    

وهي الخسائر الناشئة مباشر عن الحريق وتعتبر نتيجة طبيعية وحتمية له وتغطيها وثيقة  

 . إلي النوعين التاليين تأمين الحريق العادية   ويمكن تقسيم هذه الخسائر 

 الخسائر الطبيعية للحريق:  -1

 وهى الخسائر الناشئة مباشرة عن الحريق وتعتبر نتيجة طبيعية له 

 ائر التالية: وتشمل مجموعة الخس

 )أ( الخسائر المادية التى تلحق بالشئ موضوع التأمين نتيجة الحريق.

 عن الحرارة المتولدة عنه. ة الناتجة عن الدخان المنبعث )ب( الخسائر المادي

 )ج( الخسارة المادية الناتجة عن إنهيار الجدران والأسقف والأدوار على الممتلكات والأشياء 

 الأخرى الموجودة أو المحيطة بمكان الحريق. 

 الخسائر الحتمية للحريق:  -2

وهى الخسائر التى تكون نتيجة حتمية للحريق وضرورية للحد من إنتشار الخساارة ومناع 

  -تنتج من الوسائل المستخدمة لإطفاء الحريق ومنع إنتشاره وتشمل:إمتداد النار وتأججها و

 )أ( خسائر مياه الإطفاء والمواد الكمياوية وأى وسائل أخرى.    

 : ولين عن الإنقاذ والتى تنتج عن)ب( خسائر رجال الإطفاء والأشخاص المسئ   

 محاولات الوصول إلى مكان الحريق والأشياء المحترقة.  -      

 الخسائر التى تنتج عن محاولات الحد من إنتشار النيران والسيطرة عليها وإخمادها  -      

 .  مثل إلقاء بعأ المنقولات من النوافذ         

 هدم بعأ الجدران أو الأسقف أو ثقبها لتسهل مهمة إخماد النيران.  -      

 ( خسائر نقل الممتلكات من مكانها الأصلى إلى مكان آخر أكثر أماناً لتخزينها وإنقاذها ا)ج   

من خطر الحريق حتى لا تكون وقوداً يؤدى لزيادة إشاتعال نياران  وبشارط أن تكاون 

  -هذه الخسائر ضرورية ومعقولة  وتشمل:

 التلف الذى يصيب بعأ الممتلكات نتيجة عملية النقل. -     

 

 الأوللقسم ا
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 تكاليف نقل الممتلكات.    -     

 نفقات تخزين أو إيجار المكان الجديد.  -     

 )د( الخسائر المادية الممتلكات والناتجة عن المحاولات الضرورية التى يبذلها المؤمن له    

 ومساعديه لمنع انتشار النيران.         

  جوية نتيجة تهدم الأسقف أو )ها( الخسائر التى تصيب الممتلكات بسبب تعرضها للعوامل ال  

 أثناء نقلها لمكان آخر أو عند قذفها من النوافذ وتركها فى العراء.         

 )و( خسائر الإنفجارات نتيجة الحريق.   

 )ز( الخسائر الناتجة عن تبخر بعأ الممتلكات السائلة أو الصلبة أو تسربها نتيجة النيران.   

 )ل( خسائر السرقة أثناء الحريق بشرط أن تكون الأشياء المسروقة قد خرجت من حوزة   

 المؤمن له وأشرافه.        

 الخسائر الغير مباشرة للحريق:                      

لا تغطى هذه الخسائر بمقتضى وثيقة تأمين الحريق العادية لأنها تعتبر تأمينات تكميلية يجب 

أن تغطااى بوثااائق منفصاالة او بملاحااث للوثيقااة العاديااة نلياار سااداد الرسااوم المناساابة لهااذه 

 الأخطار  ويمكن تقسيم هذه الخسائر إلى نوعين: 

 الخسائر الناشئة عن المسئولية المدنية:  -1

امتد الحريق إلى المبانى أو الممتلكات المجاورة أو الملتصقة بالمبنى المؤمن عليه أو ناتج إذا  

عن تهدم المباانى أو أى أجازاء منهاا بسابب الحرياق أو ساقطت علاى المباانى أو الممتلكاات 

المجاورة سواء وهى مشتعلة أو غير مشتعلة فتحرقها أو تلاف مباانى وممتلكاات الجياران أو 

أو نتج عن إلقاء الممتلكات اصابة ممتلكات أو مبانى الغيار الملتصاقه  وناتج   تصيب المارة  

عن كل ذلك خسائر يكون المؤمن له مسئولاً عنها قانوناً وهذه الخسائر لا تغطيها وثيقة تأمين 

الحريق العادية بل لابد من عمل وثيقة تأمين مسئولية مدنية نائشة عن الحريٌ  ومن أمثلة هذه 

  -ادرة فى السوق المصرى:الوثائق الص

 )أ( التأمين على مسئولية المستأجر قبل المالك:

 

 الثانىلقسم ا
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يغطي هذا التأمين المسئولية المدنية التي يتعرأ لها مستأجر يشغل بناية أو أي جزء منها  

قبل مالك هذه البناية وذلك عن الأضرار المادية التي تلحق البناية بسبب الحريق نتيجة شغل  

 البناية أو جزء منها من قبل المستأجر.  

 ن علي مسئولية المالك قبل المستأجر: )ب(التأمين علي المسئولية المدنية قبل الجار والتأمي

يغطي هذا التأمين المسئولية التي يتعرأ لها المؤمن له نتيجة ماقد يلحق الغير سواء كان  

الجار أو المستأجر من الأضرار المادية الناتجة عن حريق ينشأ في الأعيان الصادر عنها  

 التأمين ويمتد الممتلكات الغير.  

   ( التأمين علي المسئولية المدنية لأصحاب الجراجات وورش التصليح ومحطات الخدمة ـ)ج 

 قبل أصحاب السيارات:۔      

يغطي هذا التأمين المسئولية المدنية المالك أو مستأجر أي جراج أو ورشة تصليح أو محطة  

ولا عنها في  خدمة قبل أصحاب السيارات المودعة لديهم والتي يكون المالك أو المستأجر مسئ 

بأى حال من  حالة أصابتها بحادث حريق أثناء وجودها بأحد الأماكن المذكورة ولايجوز 

الأحوال إمتداد هذا التأمين لتغطية السيارات المتروكة خارج الجراج أو المكان المودعة فيه  

 أو الطريق أو على الافاريز.  

 الخسائر التابعة أو اللاحقة:    -2

هذه الخسائر لا تلتصق التصاقاً مباشراً بحادث الحريق ولا تغطيهاا وثيقاة تاأمين الحرياق 

العادية ولكنها خسائر يتحملها المؤمن له بعد حدوث الحريق نتيجة تعطل أو توقف أعمالاه 

  -وتشمل:

 خسائر التوقف عن العمل:)أ( 

ينتج عن الحريق تعطل أو توقف الإنتاج او نقصه مع وجود أعباء مستديمة ثابتاة يضاطر 

صاحب المشروع للأستمرار فى إنفاقها خلال مدة التوقف عن العمل لضرورتها وأهميتهاا 

مثل الإيجار وأجور العمال والمولفين  كما ينتج عن تعيل أو توقف الإنتاج نتيجة الحريق 
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ربح المادى الذى كان يحققه المشروع لولا حاادث الحاريٌ  ويمكان فقد الدخل أو صافى ال

عمل وثيقة تأمين توقف عن العمل لتغطى خسائر فقد الدخل نتيجة الحريق وذلك فى حدود 

الأربال الصافية مضافاً إليها المصروفات الثابتة التى يستمر صااحب المنشاأة فاى إنفاقهاا 

 وقف عن صرفها. خلال مدة التوقف لضرورتها وعدم إمكان لت

 خسائر فقد الرباح والعمولات :)ب( 

تشمل هذه الخسائر الأرباال والعماولات التاى كاان ساوف يحققهاا الماؤمن لاه نتيجاة بياع 

المخزون السلعى أو نتيجة بيع البضاعة الجاهزة التى احترقت  ويمكن عمل وثيقاة تاأمين 

أربال مكملة لوثيقة تأمين الحريق التى تعوأ تكلفة البضاعة فقط فى حين أن وثيقة تأمين 

ت تعوأ الأربال التى كان سيحصل عليها التاجر من بياع بضااعته فقد الأربال والعمولا

 أو العمولة التى كان سيحصل عليها لو لم تحترق البضاعة. 

 ( مصاريف التشغيل الإضافية: ـ)ج

فى فترة توقف المشروع عن العمال قاد يتحاول المساتهلكين أو العمالاء إلاى المنتجاات أو 

افل المشاروع علاى عملائاه ولا يفقاد الساوق أو الخدمات المنافسة أو البديلة   وحتاى يحا

يتوقف عن البيع أو يتناقص حجم مبيعاته بعد الحريق مباشرة يضطر إلى انفاق مصاريف 

إضافية كاستخدام مبانى ولآت مؤقتة للعمل فى فترة التوقف حتى يعود لحالته الطبيعية فى 

يف التشاغيل العادياة التشغيل والانتاج  وتعتبر هذه المصاريف عبء إضافى علاى مصاار

والفرق بين مصاريف التشغيل الإضافية والمصاريف العادية يعتبر خساارة غيار مباشارة 

 نتيجة تحقق خطر الحريق. 

 )د( مصاريف التأجير الإضافية: 

بعد الحريق مباشرة يستمر المؤمن له فى دفع القيمة الإيجارية للعقار أو المبناى المحتارق 

ل أو الفترة اللازمة لإعادة بناؤه وذلاك باالرغم مان أن العقاار خلال فترة التوقف عن العم

يكون غير صالح للاستعمال أو السكن وقد يضطر المؤمن له إلى البحث عن مكان مؤقات 

أو مساكن آخاار أو مخاازن أخاارى أو مصانع آخاار أو الإقاماة فااى الفناادق بالإضااافة إلااى 
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ل أعبااء ونفقاات إضاافية علاى مصاريف الانتقال لهاذه الأمااكن   كال هاذه التكااليف تمثا

 المؤمن له وتعتبر خسائر غير مباشرة نتيجة الحريق.

 

  تتنوع وثائق تأمين الحريق تنوعاً يتشمى مع التطور والتقدم العلمى ويفى بكافة متطلبات   

 الخسارة ورغبات المؤمن لهم  وتختلف أنواع هذه الوثائق.   

  لحريق بالنسبة للحوادث المؤمنهتقسيم وثائق تأمين ا                     

 : الحريق العاديةائق تغطى حوادث وث -1

تغطى هذه الوثائق الخسائر المباشرة للحرياق والتاى تعتبار نتيجاة طبيعياة وحتمياة لاه حياث 

تغطى وثيقة تأمين الحريق العادية فى مصر الخسائر المادياة التاى تنشاأ عان الحرياق وعان 

ون الصواعق وعن إنفجار أنابيب الغاز المستعمل  للإضاءه او للحاجات المنزلية بشرط أن يك

 ذلك فى مبنى لا يعباً ولا يصنع فيه الغاز ولا يكون جزءاً من مصنع لتوليد الغاز . 

  : ائق تغطى حوادث الحريق الإضافيةوث -2

يغطى هذا النوع الخسائر الغير مباشرة للحرياق  كماا يغطاى بعاأ الأخطاار المساتثناه فاى 

 واحد أو أكثر من الحوادث التالية:   تغطية  لهذه الوثائق  يمكن المثال  وعلى سبيل العادية   الوثيقة

 )أ( للبراكين والعواصف والفيضانات. 

 )ب( تغطية خطر الإنفجار بخلاف النوع المغطى بالوثيقة العادية. 

 ( الاضطرابات والشغب والملاهرات المدنية والعمالية. ا)ج

 )و( الخسائر الناشئة عن المسئولية المدنية. 

 ( الخسائر التابعة أو اللاحقة للحريق . د )

3-  ً  :  وثائق تغطى حوادث الحريق العادية والإضافية معا

ترفأ شركات التأمين فى معلم دول العالم تغطية بعأ الحاوادث الإضاافية بمفردهاا دون 

ار الحريااق فالعاديااة بالإضااافة لاابعأ تغطيااة الحريااق نفسااه ولااذلك يغطااى هااذا النااوع أخطاا

 الأخطار الإضافية نلير دفع قسط إضافى. 

 

 الحريق  وثائق تأمين

 

 

 الأولم يقستلا
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 :  مينتقسيم وثائق تأمين الحريق بالنسبة للشئ موضوع التأ                   

 : وثائق تأمين العقارات -1

مثل وثائق تأمين المباانى الساكنية  وثاائق تاأمين المباانى العاماة مثل)الجماعاات والمادارس 

 والمساجد والكنائس(   وثائق تأمين المحلات العامة والمتاجر  وثائق تأمين المصانع. 

 

 :  وثائق تأمين المنقولات -2

مثل وثائق تأمين أثااث ومحتوياات المنازل  وثاائق تاأمين البضااعة  وثاائق تاأمين الأجهازة 

 والعدد والآلات. 

 وثائق تأمين الإيجار والقيمة الإيجارية للمبانى:  -3

وثائق تأمين الإيجار تضمن قيمة الإيجار الذى يلتزم المستأمن بسداده وذلك فى حالة احتاراق 

لاله   ومن أمثلة هذه الوثائق وثيقة تأمين إيجار المسكن وثيقة تأمين المبنى وعدم إمكانية استغ

 إيجار المتجر  وثيقة تأمين إيجار المصنع. 

أما وثائق القيمة الإيجارية للمالك تضمن سداد قيمة إيجار المبني الذي حدث به الحريق وذلك  

 في حالة استئجار مبني آخر غيره لمدة محدودة 

 :  الأخطاروثائق تأمين جميع   -4 

عبارة عن وثائق شاملة يمكن على أساسها تغطية المباني والمنقولات وكافة المحتويات  

الأخري وذلك ضد خطر الحريق وبعأ الأخطار الأخري المرتبطة والتي ينص عليها  

 صراحة بالوثيقة. 

 تقسيم وثائق تأمين الحريق وفقا لثبات أو تخصيص مبلغ                  

 خلال مدة العقد : التأمين

 :  وثيقة تأمين الحريق المحددة أو النهائية  -1

 

 الثانىم يقستال

 

 

 التقسيم الثالث
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تعتبر هذه الوثيقة هي الوثيقة العادية أو القاعدة العامة وفيها يكون مبل  التأمين ثابت  

يعتبر نهائي ويدفع بالكامل عند التعاقد    لايتغير خلال مدة التأمين وبالتالي فإن القسط 

 وينصب التحديد في هذه الوثيقة علي البنود التالية: 

درجة الخطورة   -القيمة محددة   -المكان أو الموقع محدد  -الشي موضوع التأمين محدد 

 خلال مدة العقد محددة وثابتة. 

وتصلح هذه الوثائق للممتلكات التى لا تتعرأ كثيراً لتغيير جوهرى فى قيمتها مثال المباانى 

 والآلات والأجهزة ومعدات المصانع. 

 وثيقة تأمين الحريق الشائعة:    -2

هذه الوثيقة تعالج التذبذب الذى يطرأ على مبال  التأمين بين الأماكن المختلفاة التاى تتعلاق 

 بالمؤمن له   والوثيقة الشائعة صورتان. 

تؤمن الوثيقة الشائعة الشئ موضوع التأمين إذا كان موجاود فاى أكثار مان مكاان وبادون  (أ)

اجمالى يغطى جميع الأماكن  تحديد مبل  تأمين لكل مكان على حدة  ولكن يحدد مبل  تأمين

 بدون تمييز.

)ب( تؤمن الوثيقة الشائعة عدة بنود متنوعة وموجودة جميعهاا فاى مكاان واحاد وذلاك بمبلا   

 تأمين فرعى لكل بند على حدة. 

ولكن يشترط فى الوثائق الشائعة تحديد الأماكن المختلفة أو المتعددة بدقة تامة وكاذلك تحدياد 

جه الدقة  وتصلح الوثائق الشائعة لتأمين البضائع أو الأصناف المتعددة البنود المتنوعة على و

الموجودة فى عدة أماكن أو مخازن أو فى مخزن واحد ماع صاعوبة تحدياد كمياة وقيماة كال 

 نوع على حدة ولكن يسهل تحديد القيمة الاجمالية أو الحد الأقصى لكل الأنواع. 

 ئق الأقررات:وثائق تأمين الحريق الاشتراكية أو وثا -٣

يغطي هذا النوع من الوثائق الأشياء التي تكون معرضة لتغييرات كبيرة في كميتها وقيمتها   

من قت لأخر خلال مدة التأمين وبالتالي تتغير قيمة الشي موضوع التأمين من وقت لآخر  

 خلال مدة الوثيقة   ومن أمثلة هذه الأشياء: 
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 ( الأقطان بالشون والمحالج.  أ )

 وبمحلات التجارة بالجملة.    ب( البضائع بالمخازن)

 ( المباني تحت التشييد. . ا)ج

 البضائع تحت الصنع أو تحت التشغيل.  د( )

ولهر هذا النوع من التأمين ليوفر على المستأمن جزءا كبيرا من الأقساط فبدلا من تغطية   

الحد الأقصي لقيم الأشياء المتغيرة حتي يضمن حماية كافية ولايتعرأ لتطبيق شرط النسبية  

وبالتالي لابد أن يدفع أقساطة أكبر من اللازم و علي أساس الحد الأقصي لهذه القيم   ولكن  

الأشياء  بمقتض القيم  الأقصي  الحد  أساس  علي  مبدئي  قسط  يحسب  التأمين  من  النوع  هذا  ي 

نسبة لاتجاوز   له  المؤمن  ويسدد  التعاقد   ليها خلال مدة  ثم    %70المؤمن  القسط    من هذا 

  الشئ   يلتزم المؤمن له بتقديم اقرارات دورية على فترات منتلمة ومتفق عليها يبين فيها قيمة

و   أو   فترة   كل   التأمين   موضوع  القيم خلال    المتوسط   أساس   علي   تاريخ  لهذه  للفعل  الحسابى 

شركات   تحدد  ما  وعادة  المبدئى   القسط  مع  يسوى  الذى  النهائى  القسط  يحسب  التامين  مدة 

التأمين حد أدنى من القسط يكون حقاً مكتسباً لها  ولا تزيد مدة هذه الوثائق عن سنة كاملة   

كات وثائق إقرارات على البضائع لمدة أقل من ستة شهور  كما يشترك  كما لا تصدر الشر

 ألا يقل مبل  التأمين عن حد أدنى معين.  

 الوثيقة ذات القائمة:    -4

هذه الوثيقة غير مستخدمة فى السوق المصرى  وهى نفس وثيقة تأمين الحريق العادية ولكن 

ى تطرأ على مبال  التأمين سواء بالزيادة يرفق بها قائمة أو كشف لبيان التعديلات الدورية الت

أو بالنقص والتى يبل  عنها المستأمن  وتتقاضى شركة التأمين أقساطاً إضافية على الزياادات 

فى مبال  التأمين المثبتة فى القائمة  كما ترد الأقساط المساتحقة عان كال تخفايأ فاى مباال  

باالنقص علاى الأسااس النسابى وأولاً   التأمين  ويتم حساب أقساط التساوية ساواء بالزياادة أو

بأول  وتصلح هذه الوثيقة للتأمين على البضائع فى المتاجر أو المخازن  وتصلح هذه الوثيقة 
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للتأمين على البضائع فاى المتااجر أو المخاازن   وتحقاق نفاس الغارأ الاذى تحققاه وثاائق 

  الإقرارات.

 وثيقة تأمين الغطاء الشامل:  -5

بمقتضى هذه الوثيقة يتم التأمين على المبانى والآلات والبضاائع وكافاة المحتوياات الأخارى 

بمبل  تأمين واحد غير موزع على هذه البنود  كما تصلح هذه الوثيقة للتأمين على عادة مباان 

التاأمين بالنسابة لجمياع   مستقلة وعلى محتوياتها  ويتطلب هذا النوع من الوثائق توحاد ساعر

البنود المغطاة  وهذا النوع غير موجود حاليا فاى الساوق المصارى نلارً لأن اتحااد التاأمين 

بمصر يلزم الشركات بسعر تأمينى محدد لكل بند على حادة ويتمياز هاذا الناوع مان الوثاائق 

ساعر معقاول بسهولة اجراءاته وقلاة نفقاتاه بالنسابة لشاركة التاأمين وبالتاالى يمكان تقديماه ب

  للمستأمن. 

 تقسيم وثائق تأمين الحريق وفقاً لقيمة التعويض المتفق عليه مقدماً:                    

 وثيقة تأمين الحريق المحددة القيمة:    -1

الأصل فى تأمينات الممتلكات والمسئولية هو أن يعوأ المستأمن عن خساارته الفعلياة فقاط 

وبحيث لا يزيد التعويأ عن الخسارة بأى حال من لأحوال وهاو مضامون مبادأ التعاويأ  

ولكن هناك خسائر لا يمكن حساب قيمتهاا بدقاة تاام كماا ان قيمتهاا تختلاف مان وجهاة نلار 

ر المؤمن نلراً لقيمتها المعنوية الإضافية  ولذلك تصالح للعقاود المستأمن عنها من وجهة نل

المحددة القيمة لهذه الخسائر والتى يترتب على وقوعها عادة خسارة كلية مثل عقاود تأميناات 

الحياة وتصلح هذه العقود للتأمين على الممتلكات غيار العادياة كاالمجوهرات والتحاف الفنياة 

وحات والمخطوطات والنماذج والتصميمات  وتضمن الوثاائق النادرة والصور التاريخية والل

محددة القيمة تعويأ المستأمن بمبلا  تاأمين الوثيقاة فاى حالاة الخساارة الكلياة  وياتم تقادير 

المستأمن بمبل  تأمين الوثيقة فى حالة الخسارة الكلية  ويتم تقدير الشئ موضوع التاأمين فاى 

بير مثمن ينتدبه المؤمن له ويتحمل أتعابه ويوافق عليه العقود محددة القيمة بناء على تقدير خ

 التقسيم الرابع
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المؤمن  على أن يضاف لوثيقة تأمين الحريق العادية شرط إضافى يطلق علياه شارط تحدياد 

 القيمة.

 ويترتب على الوثائق محددة القيمة عند تحقق الحادث ما يلى :   

 )أ( لا يعاد تقديم قيم الأشياء المؤمن عليها عند تحقق الحادث ما لم تثبت سوء نية المستأمن. 

 )ب( عدم تطبيق شرط النسبية على هذه الوثائق حتى ولو كان التأمين غير كافى. 

 ( عدم أخذ عنصر الاستهلاك فى الاعتبار وسداد مبل  التأمين كاملاً.ا)ج

 ائمة الحصر والتثمين:حريق ذات قوثيقة تأمين ال  -2

ويطلق عليها الوثيقة التى تخضع لشرط الجرد والتقدير  وتلجأ شركات التأمين لهذا النوع من 

 الوثائق ابتعاداً عن مشاكل الوثائق محددة القيمة حيث تضيف شركات التأمين شرطاً اضافياً.

يسمى شرط الجرد والتقدير على وثائق تاأمين الحرياق العادياة وبمقتضاى هاذا الشارط يقاوم 

الخبراء المثمنون بتقدير قيم الأشاياء الماؤمن عليهاا تفصايلاً عناد التعاقاد وذلاك بعاد موافقاة 

الطرفين على التقدير  وعند تحقق الخسارة لا يلتزم المستأمن بتقديم المستندات الدالة على قيم 

ياء الهالكة أو التالفة بل تستخرج هذه القيم بماشرة مان كشاف الجارد والتقادير  علاى أن الاش

يؤخذ التغير فى الأسعار فى الاعتبار سواء كان بالزيادة أو باالنقص وتعادل باه القائماة  كماا 

يؤخذ عنصر الأستهلاك فى الاعتباار  وتخضاع هاذه الوثاائق لشارط النسابية  وتصادر هاذه 

  أمين على الامتعة الشخصية ومحتويات المساكن. الوثيقة عادة للت

 :  الاستبدالية وثيقة تأمين الحريق  -3

ويطلق عليها احياناً وثيقة تأمين الحرياق ماع تحدياد قيماة البادل  وبمقتضاى هاذا الناوع مان 

التأمين يعوأ المستأمن عن القديم الهالك بجديد من نفاس الناوع والطارالاز دون خصام ماا 

نتيجة البلى والقدم وذلك لتعويأ الارتفاع الشديد فى الاسعار  وقد بادأ هاذا   يقابل الاستهلاك

النوع من التأمين فى اللهور بعد الحرب العالمية الأولى فى السوق الانجليزية للتأمين نلاراً 

للأرتقاع الشديد فى قيمة الأسعار بصورة مضطردة  ويصدر إما على شكل وثيقة مساتقلة أو 

ق لوثيقة الحريق العادية يطلق عليها ملحق التأمين المحادد قيماة البادل عن طريق إضافة ملح
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أو عن طريق إضافة شرط القيمة الاستبدالية لوثيقاة الحرياق العادياة أو عمال وثيقاة مساتقلة 

 تغطى الفرق بين قيمة البلد والقيمة الفعلية للممتلكات المؤمن عليها. 

ويستخدم هذا النوع من الوثائق فاى حاالات التاأمين علاى ماواد البنااء أو المباانى والمهماات 

والآلات   وبمقتضاه يتم اعادة تشييد المبانى أو استبدال الآلات بغأ النلر عن حالتها وقت 

الحريق ودون خصم ما يقابل الاستهلاك  ولكان لا يغطاى هاذا الناوع مان التاأمين البضاائع  

التأمين أن تكون حريصة فى منح هاذا التاأمين للمساتأمن الاذى يكاون فاوق أى وعلى شركة  

شبهة نلراً لأحتواء هذا التأمين على خطر معنوى أو فائدة للمساتأمن   ويساتخدم هاذا الناوع 

فى السوق المصرى بملحق شرط التأمين بقيماة البادل الاذى يضااف لوثيقاة الحرياق العادياة 

همات والآلات فقاط  وتشاترط هاذه الوثاائق ان يقاوم الماؤمن ولكنه يقتصر على المبانى والم

بالإصلال او الاستبدال أو إعادة البنااء أو التشاييد دون التعاويأ النقادى  كماا تخضاع هاذه 

الوثائق لشرط النسبية على ان لا تؤخذ القيمة الفعلية للأشياء عند تحقق الحاادث ولكان تؤخاذ 

 لذلك لا يحبذ المستأمنون هذا النوع من الوثائق. قيمتها فى تاريخ التنفيذ او الانجاز  و

 وثيقة التعويض بقيمة العقد:   -4

بمقتضى هذه الوثيقة يتم تسوية التعويأ المستحق على أساس قيمة العقد وذلك فاى حالاة ماا 

إذا كانت البضائع أو الاشاياء الماؤمن عليهاا محال عقاد )بضااعة أماناة ماثلاً( ويكاون العقاد 

مرهون تنفيذه بزمن معين فإذا هلكت أو تلفت الأشياء خلال هذه الفترة سادد التعاويأ علاى 

قد  ويضاف عادة لوثيقة تأمين الحريق العادية شرط التعويأ بقيماة العقاد إذا أساس قيمة الع

 طلب منح هذا النوع من التغطيات. 

  تسوية مطالبات تأمين الحريق:

 تمر عملية تسوية مطالبات تأمين الحريق بثلاث مراحل رئيسية : 

  الإبلاغ عن الحادث : -1 

علي المؤمن له أو من ينوب عنه أن يخطر الشركة فوراً عند وقوع حادث حريق بالكتاباة أو 

شفاهة أو بالتليفون   وأن يتم الإبلاغ لقسم تعويضات الحريق بالمركز الرئيساي أو الاتصاال 
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بأحد مكاتب الشركة بالمحافلات أو أحد مندوبيها المعتمدين   ويحادد المبلا  أساباب الحرياق 

 ئره المبدئية من وجهة نلره. وحجم خسا

 فتح ملف الحادث : -2

يقوم المولف المختص بقسام تعويضاات الحرياق بفاتح ملاف خااص للحاادث بارقم مسلسال 

يستخدم لحفل جميع المراسلات والتقارير والمساتندات المتعلقاة بالحاادث إلاي أن ياتم تساوية 

ار للأطالاع علياه واساتيفاء نهائياً   ثم يطلب المولف المختص ملف الوثيقة من قسم الإصاد 

بعأ البيانات الهامة منه وتدوينها في استمارة تحفل كأول مستند يوضع في ملف الحاادث   

تحديد الأشاياء الماؤمن  –تاريخ بدء وانتهاء التأمين  –وهذه البيانات الهامة مثل )رقم الوثيقة 

 حدود التحمل أو الاحتفال ..(  –عليها وموقعها 

 الأخطار عن الحادث: تيفاء نموذجاس -3

يتسلم المؤمن له أو من ينوب عنه نموذج مطبوع لاساتيفاء بياناتاه وماا يؤيادها وذلاك خالال 

خمسة عشر يوماً من تاريخ وقوع الحادث ويحتوي هذا النموذج علي بيانات هامة تساعد في 

ل إتمام عملية التساوية مثال سااعة وتااريخ ومكاان وقاوع الحاادث وأسابابه ماع بياان تفاصاي

 المملتكات التي تأثرت بالحادث وتكلفتها واستهلاكها والمستنفذ منها. 

 تأييد المطالبة :  -4

يلتزم المؤمن له أو من ينوب عنه أن يرفق بنموذج الأخطار عن الحادث أو بعد تقديمه كافاة 

المسااتندات والتصااميمات والاادفاتر والإيصااالات والأوراق المؤياادة والتااي تتعلااق بالمطالبااة 

وبأصل الحريق   ويتحمل المؤمن له نفقات استخراج هذه المستندات وفي حالة هلاكها يلتازم 

 استخراج غيرها. المؤمن له ب

  

 فحص المطالبة:  -1

يجري المولف الفني المختص بقسم التعويضات فحصاً مكتبياً للمطالباة للتأكاد باأن البياناات 

 الواردة بنموذج الأخطار مطابقة لبيانات الوثيقة. 

 المرحلة الثانية : الدراسة والمعاينة 

   



 - 85- 

 :المعاينة   -2

ينتقل المولف الفني المختص بقسم التعويضات لمكان الحاادث فاوراً لإجاراء معايناة مبدئياة 

 عليه القيام بالواجبات التالية:البيانات الواردة في مطالبة العميل   وللحادث وللتأكد من صحة 

 )أ( تحديد أسباب الحادث بسرعة وفي الوقت المناسب قبل أن يفقد معالمه   وهل هناك 

 متسبب حتي يمكن تطبيق شرط الحلول وإخطار قسم القضايا.     

 )ب( حضور أية تحقيقات تجريها السلطات أو رجال الأمن مع مختلف الأفراد. 

 ( فرز الأشياء التالفة عن السليمة وجردها وتحديد نسبة التألف وقيمة هذه الأشياء. ا)ج

 )د( إنقاذ المخلفات والمحافلة عليها من تفاقم الضرر. 

 )ها( التأكد من كفاية مبل  التأمين. 

ً  منه المطلوبة الواجبات  قام بتنفيذ  المستأمن قد  أن  من التأكد   )و(   بالشركة المختصين مهمة وسهل تماما

  : وعلي أساس المعاينة المبدئية يتقرر أحد أمرين

  :حالة المطالبات الصغيرة

إذا كانت الخسارة الناتجاة بسايطة ولاروف الحاادث طبيعياة والبياناات الاواردة فاي مطالباة 

العميل صحيحة وتاريخاه التاأميني ممتااز   تقاوم الشاركة بالتساوية النهائياة للحاادث وساداد 

 التعويأ المستحق فوراً. 

 :حالة المطالبات الكبيرة

التسااوية إمااا عاان طريااق الفنيااين  إذا كاناات الخسااائر جساامية وتحتاااج لفتاارة كبياارة لإجااراء

المختصين بالقسم أو عن طريق إنتداب أحد خبراء المعاينة وتسوية الخسائر التي ينتقل لمكان 

الحادث فوراً ويقوم بإجراء معاينة مبدئية   ويعاد تقريار أولاي عان الحاادث يباين باه أسابابه 

وماتاه   ويعاد بعاد ذلاك ومدي الضرر   ثم يستمر الخبر بعد ذلاك فاي اساتكمال بياناتاه ومعل

تقرير نهائي متضمناً التسوية النهائية ومدي مسئولية الشركة وذلك بعد تطبيق شروط النسبية 

   وتحديد حصة الشركة في التعويأ إذا كان هناك مشاركة في التأمين. 
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 :  كتاب القبول  -1

تعد الشركة كشف بالتسوية النهائية ومرفق به خطاب )كتاب القبول( يوقع علياه الماؤمن لاه  

ويتعهد بقبول سداد مبل  معين كتعاويأ عان المطالباة   فاإذا وافقات الشاركة علاي التساوية 

النهائية وعلي كتاب القباول الموقاع مان المساتأمن التزمات بساداد التعاويأ المساتحق ماالم 

 طرقاً إحتيالية تسقط حقه في التعويأ. يستخدم المستأمن 

 سداد التعويض المستحق:  -2

عند سداد التعويأ المستحق من جاناب الشاركة يوقاع المساتأمن أو جمياع المساتفيدين علاي 

 مخالصة نهائية تبرأ ذمة الشركة نهائياً تجاه المستحقين. 

 قفل ملف الحادث وحفظه:    -3

يتم إيداع كافة المستندات المتعلقة بالحادث وتقارير الخبراء والمخالصة النهائياة الموقعاة مان 

  -المستحقين بملف الحادث ثم يحفل الملف بعد إجراء الإخطارات التالية :

   )أ( إخطار قسم الإصدار بالتسوية النهائية حتي يتم تخفيأ مبل  تأمين الوثيقة بقيمة التعويأ 

 ة علي أن تراعي التسوية ولروف الحادث عند تجديد الوثيقة. المسدد     

 )ب( إخطار قسم إعادة التأمين بالتسوية النهائية وحصة الشركة وحصة شركات التأمين 

 التعويأ حتي يتسني متابعة هذه الحصص وتحصيلها. وإعادة التأمين المحلية والأجنبية من      

   :الأجزاء الرئيسية المكونة للوثيقة

 المقدمة أو النص الأفتتاحي:  -1

يوضح بهذا الجزء أماء طرفي التعاقد ويؤكد أن التأمين منعقد علي أساس البيانات الواردة في 

طلب التأمين والاقرار الموقع من المؤمن له في نهاية ذلك الطلب   كماا تشاير أيضااً إلاي أن 

 بدأ سريان التأمين يتوقف علي سداد القسط مقدماً. 

 التعاقدي: النص    -2

 لتسوية النهائية وسداد التعويض المرحلة الثالثة : ا
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ويحدد هذا الجزء جميع اللروف والأحوال التي يصبح فيها المؤمن ملتزماً بتعويأ المؤمن 

 له من ناحية تحديد الأخطار والممتلكات المغطاة. 

 ستثناءات:الا  -3

وهي الجزء المقابال الانص التعاقادي حياث تشامل جمياع اللاروف والأحاوال التاي لايكاون 

 ي تعويأ. المؤمن ملتزماً فيها بأداء أ

 الجدول:  -4

 –يحتوي هذا الجزء علي أكبر قد ممكن من البيانات الخاصة بالتأمين مثل: رقم وثيقة التأمين 

بيان مفصل بالممتلكات المؤمن عليها ومبل  التأمين الخاص بكال بناد والساعر   –أسم الوكيل  

اية ونهاية التأمين تاريخ وساعة بد  –وإجمالي القسط واجب السداد   –المستخدم والقسط الناتج  

 تاريخ تحرير الوثيقة وإصدارها.  –

 الشروط العامة :   -5

 تجدها مطبوعة علي الوجه الآخر للوثيقة وهي بمثابة الإطار الذي يحكم نطاق سريان العقد. 
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 الفصل الثانى

 تأمين السيارات 

 خطار السيارات ووثائق تأمينها :أ

نتيجة وجود واستعمال السيارة وما ينتج عن ذلك من خسائر وأضارار تنشأ أخطار السيارات  

تتعرأ لها السيارة ذاتها أو يتعرأ لها الغير   ويمكن تبوياب الأخطاار التاى تترتاب علاى 

 ملكية أو حيازة سيارة فى الإطار التالى .

 أخطار المسئولية قبل الغير :                  

وتشمل جميع الأخطار المتعلقة بمسئولية مالك السيارة قبل الغير من الأضرار والخسائر التى  

عن   مسئولاً  المالك  ويعتبر  له  التابعين  جانب  أو  جانبه  من  إهمال  أو  خطأ  نتيجة  بهم  تلحق 

تعويأ هذه الخسائر طبقا للقواعد العامة فى القانون المدنى   ويمكن تقسيم هذه الأخطار إلى  

 وعين التاليين . الن

ب الغيـر أخطار المسئولية المدنية الناتجة عـن الإصـابات البدنيـة التـى تصـي (1

 وما ينتج عنها من خسائر:

مثل المصاريف الطبية والأجر الضائع وتعويأ العجز الدائم أو الوفاة  ويعتبر التأمين أحاد  

التشريعات التأمينية فاى معلام دول العاالم الوسائل الهامة لمجابهة هذه الخسائر حيث نجد أن 

قد نصت على إلازام فئاة معيناة هام أصاحاب السايارات علاى إجاراء تاأمين إجباارى يغطاى 

الأضرار البدنية التى تصيب الغير نتيجاة اساتخدام السايارة   والحكماة مان هاذا الإلازام هاو 

ن تعاويأ الغيار حماية الشخص المضرور   فصاحب السيارة أو مستخدمها مسئول قانونا ع

المجنى عليه وكثيراً ما تحكم المحاكم بتعويأ ذلك الغير المضرور ولكن يتضح أن المتسبب 

لايملك ما يدفع منه التعويأ أو يماطل فى دفع التعويأ فيتحمل الغير كافة الأضرار الناتجة 

فاى  ينيااً أجباارىعن ذلك من اجر ضائع ومصاريف طبية   لذلك اصبح حماية هذه الفئاة تأم

قررت وزارة  1942  وقد سار المشرع المصرى فى نفس الاتجاه ففى سنة معلم دول العالم

الداخلية عدم صرف اى رخصة قيادة لأى سيارة من سيارات النقل إلا إذا أثبت مالكها حياازة 

         القسم الأول 
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صادر  1955لوثيقة تأمين ضد المسائولية المدنياة الناشائة عان اساتخدام السايارة وفاى سانة 

بشأن السيارات وقواعاد المارور لايعمم الانص الساابق علاى جمياع أناواع   449القانون رقم  

  -السيارات الأخرى حيث تنص المادة السادسة منه على ما يأتى :

" إذا أثبت الفحص الفنى صلاحية السايارة فعلاى الطالاب أن يقادم وثيقاة تاأمين مان حاوادث 

تاى تازاول عملياات التاأمين السيارات عن مدة الترخيص صادرة من إحدى هيئات التاأمين ال

بمصر ويجب أن يغطى التأمين المسئولية المدنياة عان الإصاابات التاى تقاع للأشاخاص وأن 

يكون التأمين بقيمة غير محدودة   ويكون التأمين فى السيارة الخاصة لصالح الغير والركاب 

 دون عملها " .

التاأمين الأجباارى مان ليحدد نطااق تطبياق قاانون   1955لعام    652كما صدر القانون رقم  

 ناحية الأضرار والأخطار المغطاة . 

وعلى هذا الأساس يخرج من نطاق تطبيق القانون الأضرار والخسائر التاى تحادثها السايارة 

فى ممتلكات الركاب أو ممتلكات الغير   كما يخرج من نطااق القاانون أيضاا الأخطاار التاى 

 تتعرأ لها السيارة نفسها .

 لتلف الذى يصيب ممتلكات الغير :المسئولية المدنية الناتجة عن اأخطار ( 2

المقصود بممتلكات الغير كل عقار أو منقول بماا فاى ذلاك سايارات الغيار والحيواناات التاى 

تتعرأ للأصابة نتيجة إساتعمال السايارة   ويتثناى مان ممتلكاات الغيار التلاف الاى يصايب 

لممتلكات التى تكون تحت إدارته أو وصاايته كماا ممتلكات المؤمن له أو صاحب السيارة أو ا

 لايشمل أى شخص يسكن فى منزله أو ممتلكات من يقود السيارة .

وقد نصت قوانين التأمين الأجباارى فاى بعاأ دول العاالم علاى أن تشامل التغطياة خساائر 

 المسئولية بشقيها الأصابات البدنية التى تصايب الغيار فاى أشخاصاهم بالإضاافة إلاى إصاابة

ممتلكات الغير ولكن فى السوق المصرى للتاأمين تعتبار هاذه الخساائر غيار مغطااة أجباريااً 

ونأماال أن يشاامل قااانون التااأمين الأجبااارى المصاارى كافااة الخسااائر المعاارأ لهااا الغياار 

 المضرور فى شخصه وممتلكاته لحمايته من مماطلة وإعسار المتسبب فى الخسائر .
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تغطية خسائر المسئولية المدنية عن الأضرار المادية التى   وفى السوق المصرى للتأمين يمكن

تصاايب ممتلكااات الغياار بموجااب وثيقااة تااأمين أختياريااة مسااتقلة تصاادرها شااركات التااأمين 

المصرية   كما يمكن تغطية هذه الخسائر أيضا بإصدار وثيقاة تاأمين شاامل علاى السايارات 

لهاا السايارة بماا فيهاا أخطاار  وهى ايضا وثيقاة اختيارياة تغطاى جمياع الأخطاار المعارأ 

المسئولية المدنية التى تصيب ممتلكاات الغيار وتساتثنى فقاد أخطاار المسائولية المدنياة التاى 

 تصيب الغير فى أشخاصهم والتى تتمتع بالحماية الأجبارية الصادرة بالقانون سالف الذكر .

 سيارة ذاتها والمنقولات عليها :تتعرض لها الالأخطار التى                   

اب وتشمل جميع الأخطار التى تصيب جسم السيارة نفساها والأشاياء المنقولاة عليهاا والركا 

 نتيجة أحد الحوادث التالية :

 التصادم أو الإنقلاب والعمل العدائى . -1

 الذاتى والصواعق.الحريق والإنفجار سواء كان داخلى أو خارجى والاشتعال  -2

 السرقة والسطو أو اقتحام السيارة وسرقة بعأ أجزائها . -3

 الأخطار الناشئة عن نقل السيارة من مكان لآخر سواء كان ذلك أثناء النقل البرى أو النقل   -4

 والتفري  التابعة   عمليات الشحن أو نتيجةالرافعة بالمصاعد أو الآلات النهرى الداخلى أو النقل     

فى السوق المصرية للتأمين يمكن تغطية الأخطار الساابقة عان طرياق شاراء وثيقاة تاأمين و

شامل على السيارة بحيث تغطى جميع الأخطار المعرأ لها السيارة باستثناء ماا يادخل فاى 

 نطاق التأمين الأجبارى .

 العوامل المؤثرة فى درجة الخطر بالنسبة لحوادث السيارات :

تتعدد وتتشعب العوامل المؤثرة فى درجة الخطر بالنسابة لحاوادث السايارات وعلاى المكتاب 

التابع لأقسام إصدار السيارات أن يكون ملماً إلماماً كاملاً بكافة العوامل التى لها تأثير مباشار 

وفعال على درجة الخطر وبالتالى يكون لها تأثير على قرار الشركة بقبول التأمين أو رفضاه 

و قبوله بأسعار وشاروط خاصاة   وبالتاالى تاؤثر هاذه العوامال تاأثيراً مباشاراً علاى هيكال أ

  -التسعير بالنسبة لتأمين السيارات   ويمكن تبويب ودراسة هذه العوامل فى الإطار التالى :

          الثانىالقسم 
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 المجموعة الأولى : قائد السيارة  

علاى حاوادث السايارات     يعتبر العامل البشرى ذو تأثير فعال وقوى على درجة الخطر أو 

 وفيما يلى مجموعة العوامل البشرية المؤثرة على درجة الخطر .

 العمر أو السن :  -1

يعتبر العمر أو السن مؤثر فعال علاى درجاة الخطار فالإنساان بطبيعتاه يمار بمراحال نماو 

الساباب وتطور يختلف فيها اختلافاً كبيراً من مرحلة لأخرى جسمانياً وعقلياً وقد لاوحل أن 

والسيوخ من قائدى السيارات يمثلون خطرا غير عادياً أو مرتفعاً بالنسبة لحوادث السيارات 

 ووذلك عن بقية الأعمار الأخرى .

 الحالة الصحية :  -2

تعتبر الحالة الصحية لقائد السيارة أحد المؤثرات الهامة فاى درجاة الخطار   فهنااك بعاأ 

يئة فى الشخص تؤثر على قيادته وتحكمه فى السيارة الأمراأ المزمنة والتى تترك آثاراً س

وعلى شركة التأمين أن ترفأ التأمين إذا كان السائق يعانى صعوبات فى الرؤية أو ضعف 

شديد فى النلر أو يعانى من ثقل السمع أو يفقاد الاتحكم فاى يدياه أو قدمياه أو مان مرضاى 

ه وسرعة التصرف بدقاة وعناياة القلب أو به أى نقص يؤثر على إدراكه للخطر والتحكم في

فى الوقت المناسب   كما يجب أيضاً عدم إغفال العنصر النفسى لقائد السيارة وتاأثيره علاى 

 مقدرته على القيادة وبالتالى على درجة الخطر .

  المهنة :  -3

تلعب المهنة دوراً هاماً فى التأثير على درجة الخطر وخاصة السيارات الملاكاى نلاراً لأن 

ة سائقى السيارات التجارية يمتهنون مهنة ساائق   أماا الأخاتلاف الكبيار المتبااين فاى غالبي

مهنة سائقى السيارات الملاكى يجعل هناك اختلافاً جوهرياً فى نوعية الحوادث والأخطار   

وترتبط المهنة إرتباطاً قويااً بناوع اساتخدامات السايارة ومنااطق اساتخدامها وهاذه عوامال 

 كبير على درجة الخطر .أخرى لها تأثير 
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 خبرة السائق :  -4

أن خباارة السااائق فااى قيااادة الساايارات وتاااريخ الحااوادث الخاااص بااه ماان العواماال الهامااة 

والمؤثرة فى درجة الخطر   والمشكلة تلهر بوضاول عناد المساتأمن الاذى يطلاب التاأمين 

 هذه الحالة تقترل علىلأول مرة فهو غريب على شركة التأمين وخبرته مجهولة تماماً وفى 

شركة التأمين الرجوع لملف الحوادث والمخالفات الخاص به فى المباحاث وأقساام المارور 

لمعرفة عدد المخالفات والحوادث التى ارتكبها ونوعها والأحكام التى سبق أن صدرت ضده 

لباات   أما إذا كان السائق من المستأمنين القادامى فيلازم قبال التجدياد الرجاوع لساجل المط

الخاص به لتحديد المطلبات المسددة والمعلقة وتحت السداد ونوع الحوادث التاى يتخصاص 

فيها هذا السائق ومدى جسامتها ودوريتها   وعلى المكتتب ايضا أن يرجاع لرخصاة القياادة 

الخاصة   وهل هذه أول مرة يساتخرج فيهاا رخصاة قياادة أم أن خبرتاه وصالت لعادد مان 

 . السنوات كافياً أم لا

 المجموعة الثانية : السيارة :

تعتبر السيارة جهاز فنى آلاى معقاد هاو السابب المباشار لحادوث الحاوادث نتيجاة اساتخدامه 

وحيازته وهو سبب طلب الحماية التأمينية   وفيما يلى دراسة أهم العوامل المتعلقاة بالسايارة 

  -والتى لها تأثير مباشر وفعال على درجة الخطر :

 ك :قوة المحر  -1

تعتبر قوة المحرك بالحصان أو ساعة أساطوانة الماكيناة خيار مؤشار لحجام السايارة تناساب 

طردى مع قيمة الخسائر ولذلك وتزداد درجة الخطر كلما زاد حجم السيارة أو قوتها حيث أن 

حوادث السيارات الكبيرة القوية اليريعة تكلف المؤمنين عادة مباال  تزياد فاى المتوساط عماا 

تكلفهم الحوادث التى تتسبب فيها السيارة الصاغيرة الأقال قاوة والأبطاأ سارعة ولاذلك تعتبار 

قاعدة السعة للسيارة الخاصة وسيارات الأجرة وقاعدة الحمولة لسيارات نقال البضاائع وعادد 

الركاب لسيارات الأتوبيس هاى الأسااس لتساعير التاأمين الشاامل وتاأمين المسائولية المدنياة 

 حوادث السيارات .الناشئة عن 
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 النوع أو الطراز :  -2

  فهناك أنواع مان السايارات ذات راً هاماً ومؤثراً فى درجة الخطريلعب النوع أو الطراز دو

سرعات عالية وهذه تكون أكثر خطاورة مان الأناواع الأخارى كماا أن الناواحى الفنياة مثال 

والداخلياة لهاا تاأثير علاى تصميم السيارة وطريقة صنعها ومدى تعرضها للتلفيات الخارجية  

سرعة السيارة وسرعة التحكم فيها من ناحية قوة ومتانة الفرامل   وهاذا مان شاأنه أن ياؤثر 

على درجة الخطر   أما العنصر الهام الآخر وهو متوسط تكافاة أصالال الوحادة مان طاراز 

صار ياؤثر معين وسهولة هذا الإصلال من ناحية مدى توافر قطع الغيار اللازمة   وهذا العن

 تأثيراً مباشراً وفعالاً على تكلفة حوادث السيارات وبالتالى يؤثر على قيمة الخطر .

 عمر السيارة :  -3

تعتبر سنة التصنيع مؤشر لحالة السيارة وقيمتها السوقية فكلما زاد عمر السيارة كلما أثر ذلك 

هاا وهاذا باالطبع على حالتها وجودة استخدامها مع وجود تصور فنى واستهلاك معلام أجزائ

يؤثر على نوع الحوادث وقيمتها وبالتالى يؤثر على درجة الخطر   كما أن نقص قطع الغيار 

بالنسبة للسيارات القديمة قد يضطرنا إلى الإستعانة بقطاع غياار قريباة أو مشاابهة وهاذا مان 

وبالتالى شأنه أن يؤثر على حالة السيارة بعد ذالك ويؤدى إلى أرتفاع متوسط تكلفة اصلاحها 

 زيادة درجة الخطورة بالنسبة لهذه السيارات .

 إستعمال السيارة :  -4

يعتبر إستعمال السيارة من العوامل المباشرة والمؤثرة تاأثيراً واضاحاً علاى درجاة الخطار   

 ستعمال السيارة شقين أو جانبين :ولأ

 كمية الإستخدام أو الإستعمال :  الجانب الأول :

تتناسب كمية استخدام السيارة تناسباً طرديااً ماع عادد الحاوادث وبالتاالى ماع من البديهى أن  

درجة الخطر   ولذلك لابد مان تحدياد أو قيااس عادد الأمياال أو الكيلاومترات السانوية التاى 

 تقطعها السيارة .
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 الجانب الثانى : نوع الإستخدام :

الخطار وعلاى سابيل المثاال يعتبر نوع اساتعمال السايارة عااملاً مرجحااً وهامااً فاى درجاة  

للسيارات الملاكى التى تستعمل للنزهة فقط تختلف عن السيارات الملاكاى التاى تساتخدم فاى 

الأعمال   وكذلك فإن سيارات نقل البضائع التى تنقل الآثاث أقل خطورة من السايارات التاى 

 تنقل الحديد أو المواد القابلة للأشتعال .

 مقاييس السلامة : -5

تتمتع كثيراً من السيارات بأجهزة وإحتياطات تادخل فاى بنااء السايارة وأضاافات وتركيباات 

لمنع وقوع الحوادث أو الحد من خطورتها فى حالة حدوثها   ويمكن تقسيم مقااييس السالامة 

 إلى النوعين التاليين .

 )أ( مقاييس السلامة الإيجابية :

لخارجية التى تمنع وقاوع الحاوادث   والوساائل وهى تشمل جميع الوسائل  الفنية الداخلية وا

الفنية الداخلية مثل الأهتمام بالفرامل والسرعات والإطاارات والأهتماام باالطريق وتخطيطاة 

والأهتمام بالأشارات واعمدة الإنارة وعدم استخدام النور المبهر فى السيارات والإلتجاء إلاى 

لأنوار وبالنسبة لألوان طلاء السيارات ووجاود ألوان أخرى أكثر سلامة وأقل تأثيراً بالنسبة ل

 أجهزة التحذير والأنذار الخارجية وخاصة فى الطرق السريعة .

 )ب( مقاييس السلامة السلبية :

وهى تشمل جميع الوسائل الفنية الداخلية والخارجية التى تقلل مان نتاائج الحاوادث فاى حالاة 

الأهتماام بالفرامال وأحزماة النجااة   الأهتماام   وقوعها   ومن أمثلة الوسائل الفنية الداخلياة :

بأماكن الصدمات   الأغطية الواقية للرأس   تنجيد فرش السيارة بمادة ليناة   خلاق دعاماات 

أقوى لجوانب السيارة   حقائب الهواء التى تمتص الصدمات   ومن أمثلة الوسائل الخارجياة 

 الأهتمام بالطرق   الموانع المرنة 

وإذا استبعدنا مقاييس السلامة الخارجية ) الإيجابية والسلبية ( لأنها تخضاع لتخطايط الطارق 

ونلام المرور نجد أن وجود مقاييس فنية للسلامة الإيجابية أو السلبية فى السيارة تخفأ من 
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عدد الحوادث ومن حدتها فى حالة وقوعها أى تخفأ من درجة الخطر   لذلك لابد من مانح 

دات التى تتمتع بهذه المقاييس تخفيضات معينة على الساعر الأساساى نلاراً لوجاود هذه الوح

 وسائل أمن داخلية فى السيارة .

 المجموعة الثالثة : الطريق :

يعتبر الطريق أحد العوامل الهاماة الماؤثرة علاى درجاة الخطار بالنسابة لحاوادث السايارات 

ر وفعاال علاى حجام الحاوادث وقيمتهاا وهناك عوامل كثيرة محيطة بالطرق ولها تأثير مباش

 كن تلخيصها فى النقاط التالية :يم

 منطقة الإستعمال أو الإستخدام :(  1

منطقة إستعمال من العوامل المؤثرة على درجة الخطار المزدحماة بالساكان تاؤثر فاى   تعتبر

ق درجة الخطر أكثر من المناطق المحادودة مان ناحياة عادد المقيماين فيهاا   كماا أن المنااط

التجارية التى تمتلئ بالمحال والمؤسسات والشركات تؤثر فى عدد الحوادث بنسابة أكبار مان 

 المناطق السكانية وهكذا .

وعلى هذا الأساس فعواصم المحافلات والمدن الرئيسية تزيد فيهاا درجاة خطاورة الحاوادث 

 عن المدن الأخرى والقرى .

لصعوبات إذ أنه من العسير تصور تواجد ولكن موطن الإستخدام العادى للسيارة يثير بعأ ا

سيارة فى منطقة واحدة لاتغادرها   وليس المقصود طبعا وضع قياود علاى منااطق اساتخدام 

السيارات   لذلك تجنبا ً لصعوبات تحديد المنطقة المعتادة لاستخدام السيارة   فقاد الفاق علاى 

لإساتخدام   وعلاى أساساها تحادد اعتبار أن المنطقة التى بها جراج السيارة هى عادة منطقة ا

 درجة الخطر ويتم تسعير التأمين .

 ( الجــراج :2

موقع أو مكان الجراج وسعته ومدى عناياة أصاحابه بالسايارة لاه تاأثير علاى درجاة الخطار 

وكثيراً من السيارات تترك فى العراء ليلاً دون حراسة وفى هاذه الحالاة يعتبار الخطار غيار 

ة لسارقة أجزائهاا ومحتوياتهاا أو سارقتها كاملاة   لاذلك علاى عادى ويازداد تعارأ السايار



 - 96- 

شركات التأمين أماا أن تساتثنى أخطاار السارقة مان الحماياة أو التغطياة أو تساتثنى بالنسابة 

للسيارات التى تبيت فى العراء أو يحمل المستأمن بقساط إضاافى نليار تركهاا بادون جاراج 

 . نلراً لزيادة درجة الخطر المعرضة لها السيارة

كما تتعرأ السيارات داخل الجراج لخطر الحريق والانفجار ولذلك على شاركة التاأمين أن 

 تعطى أهمية خاصة لدراسة وفحص الجراج ووسائل الإطفاء والإنذار المزود بها .

  ( تخطيط الطرق :3

يؤثر شكل الطريق وجودته على نوع الحوادث وعاددها وبالتاالى ياؤثر علاى درجاة الخطار 

  -بالنسبة لحوادث السيارات ويمكن توضيح تأثير الطريق من خلال النقاط التالية :

 )أ( الطرق السريعة :

تقل درجة خطورة حوادث السيارات على الطرق السريعة غاذا ماا قورنات باالطرق الخارى 

  -:لما تتميز به هذه الطرق مثللراً وذلك ن

 .دراجات  نوع واحد من المرور ذو طبيعة واحدة حيث لامشاة ولا -

 المرور يتدفق فى تناسق منتلم حيث أن الفروق فى السرعات النسبية قليل . -

 التقاطعات على الطريق تسير دون عوائق بفضل الكبارى والطرق المعلقة . -

 على السيارة وأعصاب السائق .المنلر أفضل والضغط أقل  -

ولكاان يجااب ألا نغفاال الجانااب الأخاار حيااث الخطااورة فااى هااذه الطاارق السااريعة تكماان فااى 

السرعات العالية جداً التى تؤدى غلى حوادث ينتج عنها وفياات وأصاابات خطيارة وخساائر 

 مرتفعة فى السيارة .

 وائق الرؤية :)ب( ع

ه ووضع حدود للسرعة وعلامات ضوئية يجب فحص إمكانية تحسين اوضاع الطريق ورسم

أكثر وضوحا والإهتمام بالإشارات  التى تحقق السلامة للسيارات   وإستخدام أجهزة مضاادة 

 للضوء المبهر الذى يحجب الرؤية فينتج عن ذلك الإنحراف عن الطريق .
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 :( المنحنيات  ـ)ج

للحوادث لذلك فإن الإهتمام بهاا والإبقااء تعتبر المنحنيات على الطريق من الأسباب الرئيسية  

على نعومتها وتطوير جوانب الطرياق والإهتماام بافشاارات المضايئة للإعالان عنهاا يعتبار 

 أفضل الطرق للتقليل من حوادث السيارات .

 ( الأشياء الثابتة :د)

التليفااون تمثاال الأشااياء الثابتااة المجاااورة للطاارق مصااادر وفاااة حقيقيااة وماان أمثلتهااا أعماادة 

والحواجز الخشبية وأعمدة الإنارة وقواطاع الطرياق المصانوعة مان ماواد صالبة   ويمكنناا 

تجنب تلك الأخطار المميتة التى تسببها تلك العوائق بأتباع نلام مناساب للبنااء مثال المواناع 

دام المرنة التى توقف السيارة بسلام والتى لا تدفعها ثانياإًلى عرأ الطريق   كما يمكن إستخ

صدامات ردود الفعل وأشارات مصنوعة من مواد مرنة ماع تاوفير الحماياة اللازماة لتجناب 

الاصطدام بالأشجار وأعمدة التليفون عن طريق إنشاء أسوار علاى جاانبى الطرياق وأضاافة 

حارة أو أثنين إلى عرأ الطريق ووجود علامات إرشاد وعوارأ لمواقاف السايارات ماع 

 المرور .التنسيق الكامل لأشارات 

 ( حالة الطقس :ـ)ه

تسبب رداءة الطقس فى العديد من حوادث السيارات التى ينتج عنهاا أصاابات بدنياة خطيارة 

وخسائر جسيمة للسيارات   وتتمثل رداءة الطقس فى الأمطاار ورطوباة الطرياق والضاباب 

جوياة والجليد ولذلك يجب أتخاذ أجراءات معيناة لتلافاى خطاورة رداءة الطقاس والعوامال ال

وذلك بإعداد نلام للتحذير علاى جمياع الطارق وخاصاة الطارق الساريعة ونزويادها بأعمادة 

للأشارة يمكان رؤيتهاا بوضاول تاام بالليال وفاى الضاباب والقياام بحمالات توعياة إعلامياة 

 لتوضيح خطر الطقس الردئ .

 اعد والقوانين المنظمة للمرور :( مجموعة القو4

يعتبر نلام المرور وسهولة تدفقه على الطريق وعدم التعقيد فى الطرق والأتجاهات وسهولة 

قيمة من العوامل المؤثرة على المخالفات وما تساببه مان حاوادث كماا أن مجموعاة القاوانين 
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الرادعة وسدة العقوبة من العوامل التى تؤثر فى درجة الخطر بالنسابة لحاوادث السايارات   

المرورى والوازع الداخلى لادى المشااة والساائقين بالنسابة لأحتارام وتطبياق ووجود الوعى  

 قواعد المرور له تأثير ممتاز على تخفيأ حوادث السيارات حوادث السيارات .
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بالشحنة البحرية هو عقد تاأمين بحارى يعتبر عقد القرأ البحرى الخاص بالسفينة والخاص 

ولكن بصورة غير مباشرة حيث ينص هذا العقاد علاى مانح صااحب السافينة أو مؤجرهاا أو 

) الاذى يتحمال المخااطرة البحرياة( قارأ لشاراء السافينة أو تأجيرهاا أو   صاحب البضاعة

نة أو شراء البضاعة على أن يسدد القرأ مع فائادة بساعر مرتفاع نسابياً عناد وصاول السافي

البضاعة سالمة فى نهاية الرحلة  أما إذا فقدت السفينة أو البضااعة تحارر المادين مان ساداد 

الدين وفوائده وهذا العقد يحتوى نلاماً كاملاً للتأمين البحرى  حيث يمكن تقسيم ساعر الفائادة 

ن المرتفع إلى جزئين أحدهما يمثل سعر للفائدة العادى على الفرأ والآخر يمثال قساط تاأمي

)  مقدماً بل يسدد فى نهاية المدة مستتر  ويختلف هذا النلام عن التأمين فى أن القسط لا يسدد 

 نهاية الرحلة(  كما أن القسط لا يسدد فى حالة فقد السفينة أو البضاعة.

ويذكر أيضاً أن الخسارة العمومية المعروفة فى نلام التأمين البحارى حاليااً قاد لهارت قبال 

بحرى نفسه ومنذ استخدام الإنسان لأدوات النقل البحرية وتعرضها لمخااطر لهور التأمين ال

البحار حيث كان الربان يضطر لألقاء بعأ الشحنات فى البحار لإنقااذ السافينة وماا عليهاا  

وقد لهرت قديماً المشاكل والمنازعات بين الركاب بشأن ما يتم إلقاؤه فى البحر ولكن اساتقر 

اد وزنه وقال ثمناه علاى أن تعتبار الحمولاة الملقااة خساارة عاماة العرف على إلقاء كل ما ز

توزع على جميع الشحنات المنقولة بما فيها الشحنة الملقاة والسفينة  ويذكر الماؤرخ فيللاناى 

أن التأمين على المنقولات المشحونة بالسفن كنلام للتأمين البحرى ضد المخاطر البحرية قاد 

 ميلادية.  1182لهر لأول مرة فى لمبارديا عام 

ويعتبر إجتماع التجار فى مقهى أدوارد لويدزم القريب من ميناء لندن فى أوائل القرن السابع 

عشر وإهتمامهم بشئون التجارة البحرية وأنبائها المختلفة هى بداية العصر الحاديث للأهتماام 

الأكتتااب عان بالتأمين البحرى على السفن والبضائع المشحونة  ثم انتشار التاأمين البحارى ب

طرياق أفااراد اللويادز فااى أواخار القاارن الساابع عشاار كماا باادأت شاركات التااأمين البحاارى 

 الفصل الثالث 
 

 ين البحرى ــــــالتأم
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أعاد أعضااء اللويادز   1779المساهمة فى اللهور فى أوائل القرن الثاامن عشار وفاى عاام  

 تقرير شروط موحدة نموذجية أعتبرت بعد ذلك هى وثيقة التأمين البحرى النمطية الأنجليزية. 

صدر قانون التأمين البحرى الأنجليزى الاذى يعتبار المرجاع الأول والأخيار  1906فى عام  

 للتأمين البحرى فى انجلترا ومعلم دول العالم . 

 الأخطار البحرية: 

" الأخطار البحرية هى مجموعة الأخطار التى تحدث لأطراف الرسالة البحرية أثنااء عملياة 

 "طبيعية أخرى تحدث على سطح البحرالنقل البحرى وذلك بسبب البحر أو بسبب لواهر 

ان تتاوافر لاه ثلاثاة من التعريف السابق يتضح أنه حتى يمكان اعتباار الخطار بحريااً يجاب  

 أركان: 

 :  أن يتعلق الخطر بأحد أطراف الرسالة البحرية                      

 طراف الرسالة البحرية فى ثلاث :وتتحدد أ

 وعاء النقل البحرى: -1

يقصد بوعاء النقل البحرى السفن والقاوارب والأجساام العائماة أو المثبتاة والتاى تعااون فاى 

المعرأ لها   الثلاثة تكلفة  ومن أمثلة الأخطار البحريةعمليات النقل البحرى أكثر الأطراف  

 السرقة(  -الحريق –الفقد  –التصادم  –) الغرق            وعاء النقل البحرى:

 :  نةــــالشح -2

المقصود بالشحنة هى البضائع أو الأصول والممتلكات المختلفة المنقولة على أو داخل وعااء 

النقل البحرى بالاضافة إلى الأفراد المسافرين على لهر أو داخل السفينة وذلك باستثناء طاقم 

تشغيلها وباستثناء البضائع والأجهازة الخاصاة بالسافينة واساتعمالاتها  ومان أمثلاة الأخطاار 

التاأخير فاى  -البلل -السرقة –الحريق  –التلف  –الفقد  –) الغرق  عرضة لها المنقولات:  الم

 الاستيلاء(  –الوصول 

 النولون البحرى: -3

 الأوللركن ا
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المقصود بالنولون البحرى هو أجر الشحن الذى يحصل عليه الناقل من الشاحن نلير عملياة 

ال  المتوقع الحصول عليها مثال نقل الشحنة من مكان لآخر ويدخل فى حكم النولون كافة المب

العمولات والأربال أو الفوائد وأيضاً القروأ والمصروفات المدفوعة مقدماً فى سبيل اتماام 

عمليات بحرية وأى مبال  تكون معرضة للفقد أو الضياع فى حالة تعرأ السفينة أو الشحنة 

وما فى حكمه حالة فقد   للأخطار البحرية   ومن أمثلة الأخطار البحرية المعرأ لها النولون

هذه الايرادات أو النفقات نتيجة عدم اتمام الرحلة او نتيجة تعرضها لبعأ الأخطار البحرياة 

 السابق ذكرها. 

 أن يتحقق الخطر على سطح البحر:                     

يهدف هذا العنصر إلى تحديد مكان ووقت تحقق الخطار البحارى حياث يشاترط تحققاه علاى 

سطح البحر فقط دون الأرأ أو الجو وأثناء إنتلار السفينة فى المرسى أو المينااء قبال بادء 

الرحلة أو بعاد إنتهائهاا للتحميال أو الفتريا  أو التزوياد باالوقود أو الصايانة أو الإصالال أو 

 ً  أثناء الرحلة البحرية  ولكن هناك بعأ العمليات التى تتم عرضاً علاى ساطح التشييد وأيضا

الأرأ أو فى الجو وهى ضرورية لبدء الرحلة وانتهائها وتتعرأ لأخطار لا تعتبر بحرياة 

أصلاً ولكن يمكن ضمها لنطاق الحماية التأمينية مثل أخطار السرقة والحرياق وأخطاار نقال 

لرصيف إلى لهر السافينة وأخطاار نقال البضاائع عان طرياق البضائع من المخازن أو من ا

الاوناش من على الارصفة إلى لهر السفينة وأخطار تفري  البضائع على الارصفة ثام نقلهاا 

للمخازن وأخطار السفينة أثناء التشييد أو البناء   ولذلك جرى العرف على ضم هذه الأخطار 

 تأمين. لعقد التأمين البحرى لسهولة وتكامل عملية ال

 : بحر أو الظواهر الطبيعية الأخرىأن يتحقق الخطر بسبب ال                    

الأمواج ( ومن  -الغرز  –الشحوط    –الغرق   –من أمثلة اللواهر البحرية المختلفة ) التصادم  

 القرصنة (  –يلاء بأمر السلطات الاست  –السرقة   –الحريق    أمثلة اللواهر الطبيعية الأخرى )

 الثانىلركن ا

 الثالثلركن ا
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واللواهر الطبيعية الأخرى هى تلك اللواهر التى  يمكن أن تحدث فى أى مكان آخر خاارج 

البحاار ولكاان إذا وقعاات علااى سااطح البحاار وأثناااء الرحلااة البحريااة دخلاات ضاامن مجموعااة 

  : يمكن تقسيم الأخطار البحرية إلىولذلك    الأخطار البحرية

 وهى الأخطار التى تحدث نتيجة اللواهر البحرية فقط.  :بحارأخطار   -1

 وهى الأخطار التى تحدث على سطح البحر وأثناء الرحله البحرية.  : أخطار طبيعية -2

 وتنقسم وثائق التأمين البحرى بالنسبة للشئ موضوع التأمين إلى الأنواع التالية:

 :  وثائق تأمين السفينة -1

الأخطار البحرية التى تلحق جسام السافينة وآلاتهاا ومعاداتها  ويعقاد هاذا هذه الوثائق تغطى  

النوع من التأمين مالك السفينة أو مشغلها إذا كان يتحمل كافة الخسائر والأضارار المعرضاة 

لها السفينة بمقتضى عقد الإيجار أو التشغيل  ويمكن إضافة تغطياة أجار الشاحن أو النولاون 

ينة إذا كان عقد الشحن البحرى ينص على دفع أجار الشاحن للناقال البحرى لوثيقة تأمين السف

فى حالة وصول الشحنة سالمة لميناء الوصول  كما يضيع عليه أجر الشحن فى حالة تعرأ 

السفينة والشحنة للهلاك أو التلف ولذلك يكون من حقه إجراء تأمين على أجر الشاحن أيضااً  

البحرية لوثيقة تأمين السافينة الناتجاة عان تشاغيلها كما يمكن إضافة تغطية أخطار المسئولية  

 وما تحققه من خسائر وأضرار للآخرين.

  :  وثائق تأمين الشحنة -2

هذه الوثائق تغطى الأخطار البحرية التى تلحق البضائع أو الممتلكات المنقولة بحراً  ويجرى 

هذا النوع من التأمين الشاحن الذى يتحمل الأخطار البحرية المعرضة لها شحنته  كماا يمكان 

أن يضاف لهذه التغطية التأمين على أجرة الشاحن أو النولاون البحارى إذا كاان عقاد الشاحن 

دفع أجرة الشحن للناقل فى بداية الرحلة أو دفعها فى ميعاد أو مكاان معاين ساواء   ينص على

وصلت الشحنة سالمة لم لا   لذلك يكاون مان حاق اشااحن التاأمين علاى أجارة الشاحن التاى 

يتحملهااا سااواء وصاالت الشااحنة سااليمة أو تالفااة بالإضااافة للتااأمين علااى الشااحنة ذاتهااا ضااد 

 الأخطار البحرية. 
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 : الشحن أمين أجرةوثائق ت -3

هذه الوثائق تغطى أخطار ضياع أجرة الشحن أو النولون البحرى وما فى حكمها مثل ضياع 

الأربااال او العمااولات الناتجااة عاان بيااع البضاااعة أو الشااحنة بساابب تلفهااا  وضااياع المبااال  

  المقترضه قرضاً بحرياً وفوائد هذه القروأ فى حالة عدم وصول السفينة أو الشحنة ساالمة

وضياع أجر البحارة فى حالة تعرأ السافينة للأخطاار البحرياة وتوقفهاا عان العمال  ومان 

الناحية العملية هذه الوثائق نادراً ما تصدر منفصلة ولكان عاادة تلحاق تغطياة هاذه الأخطاار 

 بوثائق تأمين السفينة أو الشحنة.

 : وثائق تأمين المسئولية البحرية  -4

هذه الوثائق تغطى مسئولية المالك او مشغل السفينة عن كافة الخسائر والأضرار التى تلحاق 

بالآخرين نتيجة تشغيل السفينة ونادراً ما تصدر هذه الوثائق منفصالة  ولكان عاادة ماا تلحاق 

بوثائق تأمين السفينة أو الشحنة  أما إذا انفصلت شخصية مالك السفينة عن شخصاية مشاغلها 

مصلحة التأمينية لملكية السفينة عن المصلحة التأمينية الناتجة عن المسئولية المدنياة تنفصل ال

التى يتحملها مشاغل السافينة تجااه الآخارين ولاذلك يمكان لمشاغل السافينة عقاد وثيقاة تاأمين 

 مسئولية بحرية مستقلة. 

 

 سم الخسائر البحرية إلى نوعين:تنق

 : الخسارة الخاصة                                          

الخسارة الخاصة عبارة عان خساارة بحرياة تصايب طارف مان أطاراف الرساالة البحرياة) 

السفينة أو الشحنة أو النولون( ويقع عبئهاا او يتحملهاا الطارف صااحب الرساالة البحرياة أو 

عقاد الشاحن وطبقااً للعارف والقواعاد العاماة   يتحملها الطرف المسائول عنهاا طبقااً لشاروط

وبالتالى تتحملها شركة التأمين المسائولة عان تعاويأ هاذا الطارف بموجاب وثيقاة التاأمين 

 : سم الخسائر الخاصة إلىقنوترى  البح

 : الخسارة الكلية  -1

 الخسائر البحرية 

 

 الأولالنوع 
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بالنسبة لصااحب إذا هلك الشئ موضوع التأمين هلاكاً تاماً أو إذا اصبح عديم النفع أو الفائدة  

المصلحة فيه أو كان من الصعب استرداده مره ثانية أو إذا كانت مصروفات انقاذه تقوم قيمته 

الفعلية يعتبر الشئ موضوع التأمين فى هذه اللروف والأحوال فى حالة خسارة كلية  وتنقسم 

  : الخسارة الكلية إلى

 )أ( الخسارة الكلية الفعلية:

"إذا هلاك الشائ موضاوع  : ى الإنجليزى الخسارة الكلية الفعلياة كماا يلاىيعرف قانون التأمين البحر

التأمين أو إذا لحقه ضرر بحيث أصبح مختلفاً عن الشئ المؤمن عليه الأصالى أو إذا أصابح الماؤمن 

 له فى موقف عدم القادر على استرداده والتحصل عليه  فإن ذلك يعتبر خسارة كلية فعلية".  

 : تعتبر فيها الخسارة كلية فعليةيف السابق أن هناك ثلاث حالات رعيتضح من الت

    ومثااال ذلااك غاارق الساافينة أو المااادى العااام للشاائ موضااوع التااأمينالهاالاك          

 الشحنة أو حريق السفينة أو الشحنة. 

  إذا حدث تغيير فاى الشائ موضاوع التاأمين أدى إلاى عادم الانتفااع باه تمامااً          

تلف شحنة دقيق أغرقتها      تجمد شحنة أسمنت نتيجة تشبعها بالمياهومثال ذلك  

 المياه

إذا حرم المؤمن له من استرداد الشئ موضوع التأمين باالرغم مان أناه لايس                           

فى هلاك فعلى  ومثال ذلك استيلاء الأعداء أو القراصنة على السفينة والشحنات 

 أو فقد السفينة دون وصول أى أنباء أو معلومات عنها بعد فترة طويلة نسبياً.

 : الكلية التقديرية) الاعتبارية( )ب( الخسارة 

 : سارة الكلية التقديرية كما يلىيعرف قانون التأمين البحرى الانجليزى الخ

" تعتبر خسارة كلية تقديرية إذا كان موضوع التأمين فاى حالاة تخلاى علاى أسااس خساارته 

الكلية الفعليةن اللاهرة والتى لا يمكن تجنبها أو فى حالة ما إذا كانت المصروفات التى تنفق 

 "تفوق قيمته بعد إصلاحه صلاحه قد فى سبيل إ

  الحالة الاولى

 

 الثانية الحالة 

 

  الثالثةالحالة 

 



 - 105- 

يتضح من التعريف السابق أنه يترتب على الخسارة الكلية التقديرياة  تخلاى الماؤمن لاه عان 

  :نتيجة لأحد السببين التاليينالشئ موضوع التأمين 

تعارأ السافينة أو الشاحنة لخساارة كلياة فعلياة غينار كاملاة للشائ موضاوع   السبب الاول:

التأمين ويصعب تجنبها فيترك المؤمن له السفينة أو الشحنة ويتخلى عنهما دون انقاذ   ومثال 

ذلك ترك السفينة أو الشحنة فى حالة جنوحها وتهديد الامواج لهاا باالغرق بحياث يصابح مان 

 المتعذر انقاذها. 

: إذا كان يتحتم صرف مبال  نفقات معينة لإنقاذ السفينة أو البضاعة تفوق قيمة   ثانىالسبب ال

ما تم إنقاذه فيتركها أو يتخلى عنها الماؤمن لاه   ومثاال ذلاك حجاز السافينة وماا عليهاا مان 

بضائع واحتمال بيعها لاستيفاء ديون أو مبال  على مالكها تفوق قيمتهاا فتتارك السافينة حياث 

 لة خسارة كلية تقديرية. تعتبر فى حا

 الخسارة الجزئية:   -2

يطلااق علااى الخسااارة الجزئيااة لفاال" عواريااة" وهااى أى خسااارة بخاالاف الخسااارة السااابقة  

والخسائر الجزئية هى الأكثر تكراراً أو حدوثاً  ويعارف قاانون التاأمين البحارى الانجليازى 

  الخسائر الجزئية الخاصة كما يلى:

الجزئية التى تصيب الشئ موضوع التأمين والتى تحادث نتيجاة تحقاق خطار " هى الخسائر  

مؤمن منه والتى لا تعتبر خسارة عاماة بالأضاافة إلاى المصاروفات التاى تنفاق عان طرياق 

  " خلاف تلك التى تعتبر خسارة عامةالمحافلة على الشئ موضوع التأمين ب

 

 الخسارة العامة :                       

 يعرف قانون التأمين البحرى الانجليزى الخسارة العامة كما يلى: 

" الخسارة العامة هى الخسارة التى يكون سببها أو تنشاأ مباشارة عقاب إجاراء يقاوم باه ران 

 "قت أو أى تضحية بذلك لهذا الغرأ السفينة بقصد السلامة العامة وشتمل أى مصروفات أنف

 :  روط فى الخسارة حتى تعتبر عامةالتعريف السابق يتضح ضرورة توافر مجموعة من الشمن  

 الثانىالنوع 
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لابد من وجود خطر ماثل امام السفينة وحولتها أو اقتراب خطر مؤكد حدوثه فى القرياب   -1

العاجل ويهدد أطراف الرسالة البحرية الثلاثة معا والسفينة والشاحنة والنولاون  أماا إذا كاان 

 الخطر يهدد طرف واحد فقط اعتبرت خسارة خاصة يتحملها هذا الطرف. 

و أرادية معقولة أو إنفاق مصروفات غير عادياة وذلاك لإنقااذ لابد من تضحية اختيارية أ  -2

 أطراف الرسالة البحرية من الخطر المؤكد الوقوع. 

أن يترتب على التضاحية الإرادياة المعقولاة الابقااء أو إنقااذ جازء مان أطاراف الرساالة   -3

بحرياة  البحرية ولكن إذا حدث بعد التضحية أن حدثت خسارة كلية لجميع أطاراف الرساالة ال

لا تعتبر التضحية السابقة خسارة عامة ويتحلم الخسارة الكلية  لكل طرف على حادة الماؤمن 

 المسئول عنها . 

ويختلف الوضوع بشأن انفاق الربان لمصروفات غير عادياة كوكيال عان اصاحاب اطاراف 

ها الرسالة البحرية بغرأ السلامة أو النجاة حيث تعتبر هذه المصروفات خسارة عامة يتحمل

 جميع الأطراف حتى ولو حدث بعد ذلك خسارة كلية. 

يجب أن تتم التضحية بدون تعمد أو إهماال مان جاناب الطارف الاذى يطالاب باعتبارهاا   -4

خسارة عامة  وبذلك يتم توزيعها على جمياع أطاراف الرساالة البحارى تطبيقااً لمبادأ منتهاى 

عاويأ الخساارة بالعاماة جمياع حسن النية عند وقوع هذه الخساارة  وبالتاالى يشاترك فاى ت

 المؤمنين. 

 أنواع الخسارة العامة  

التضحية بأجزاء من السفينة مثال قطاع الصاوارى أو إلقااء أى جازء مان السافينة باالحر   -1

 بقصد تعويمها أو تشحيطها أو استعمال أجزاء منها كوقود لتسييرها. 

منهاا فاى البحار لتخفياف التضحية بأجزاء من الشحنات ن مثل رمى البضاعة أو جازءم    -2

 الحمولة. 
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أنفاق مصروفات استثنائية لإنقاذ السفينة من خطر الخسارة الكلية مثل مصروفات تخزين   -3

البضااائع المفرغااة ماان الساافينة لسااوء الأحااوال الجويااة  أو مصااروفات تااأجير الصاانادل 

 والمواعين البحرية لتخفيف حمولة السفينة عند جنوحها. 

تقع مسئولية التضحية بأجزاء من السفينة أو الشخنة أو إنفاق مصروفات إستثنائية على عاتق 

 الربان المسئول عن سلامة الرحلة وذلك فى إطار الشروط والقواعد والقوانين البحرية. 
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 :تأمين الطيرانمكونات الخطر في 

يمكن اجمال مكونات الأخطار بصورة عامة فى تامين الطيران إلي عدة نقاط هاى المصالحة 

التي يخشي عليها من تحقق الخطرواحتمال تحقق مسبب أو مسببات الخطار والفتارة الزمنياة 

 والعامل الانساني 

 المصلحة التي يخشي عليها من تحقق الخطر

المصلحة التي يخشي عليها من تحقق مسبب أو أكثر مان مساببات الخطار هاي قيماة الشائ  

  -المعرأ للخطر والتي يمكن تقسيمها في أخطار الطيران كالآتي:

 هياكل )أجسام( الطائرات.  أولاً:

 الأشخاص ركاب الطائرات وأمتعتهم المصاحبة والمسجلة والبضائع.  ثانياً:

 أشخاص وممتلكات(الطرف الثالث ) ثالثاً:

  -أولاً: الأخطار المعرض لها هياكل )أجسام( الطائرات:

  -وبصفة عامة يمكن تقسيم هذه الأخطار إلي ثلاثة أنواع رئيسية هي:

 أخطار الطيران للطائرة  -1

 الأخطار الأرضية التي تتعرأ لها الطائرة.  -2

 الأخطار الخاصة بأخطاء الأشخاص غير العمدية.  -3

 أخطار الطيران للطائرة : -1

 ويمكن أجمال هذه الأخطار في :

 )أ( أخطار الأقلاع والهبوط.      

 : وتنقسم إلي)ب( أخطار مرحلة الطيران .      

 أخطار الطائرة ذاتها.  -        .أخطار الطبيعة التي تواجهها الطائرة في الجو -

 أخطار ذات صفة خاصة وهي أخطار الحروب والاستيلاء غير المشروع وما يتبعها.  -

 الرابع الفصل 

 تأمــــــــــــين الطـــــــيران



 - 109- 

 : لأرضية التي تتعرض لها الطائرةالأخطار ا -2

فالأخطار التي تواجه الطائرة وهي علي الارأ أقل من تلك التاي تواجههاا وهاي فاي حالاة 

الاقلاع والهبوط وهاي مان الأخطاار المشاتركة باين   طيران   إذا ما استثنينا من ذلك أخطار

أخطار الطيران والأخطار الارضية   هاذا وقاد وجاد أن هااتين الفتارتين مان أحارج فتارات 

 الطيران ولهذا تقع فيهما معلم حوادث الطائرات. 

 : ومن أمثلة هذه الأخطار

 سوء الطقس   الحريق   الهزات الأرضية   الزوابع   السرقات. 

 الأخطار الخاصة بأخطاء الأشخاص غير العمدية:  -3

كالأخطاء غير العمدية التي تصدر من الطيار ومساعديه والملاحاين مثال الساهو عان إنازال 

مان تثبيات العجلات قبل الهبوط أو تعدي مكان المطار   كذلك أخطاء الطااقم كأهماال التأكاد 

الأحزنة في مراحل الصعود والهبوط . وأيضاً أعطاء بياناات غيار دقيقاة مان بارج المراقباه 

 يؤدي إلي حدوث تصرفات من الطيار أو مساعديه يترتب عليها حدوث خسائر للطائرة. 

ويغطي التأمين هذه الأخطار التي تصيب هياكل الطائرات طبقاً لحالاة الأصاابة  أماا أخطاار 

الحروب والاستيلاء غير المشروع وما يتبعها من طلب فدية أو ماشاابه ذلاك فتغطاي بوثيقاة 

 منفصلة نلراً لطبيعتها المستقلة. 

 لمسجلة والبضائع:ثانياً: الأخطار المعرض لها ركاب الطائرات وأمتعتهم المصاحبة وا

يعتبر الناقل الجوي مسئولاً عن سلامة الركاب طبقاً لما يسمي با"التزام السلامة" حيث يقضي 

هذا الالتزام بمسئولية الناقال الجاوي عان توصايل الراكاب ساالماً إلاي مكاان الوصاول وفاي 

فياه حجاز  الميعاد المحدد   حيث يبدأ التزام السالامة بالنسابة للراكاب مان المكاان الاذي يبادأ

المسافرين وابعادهم عن الجمهور تمهيدأً لنقلهم إلي المكان الذي تقف فيه الطائرة لانتلارهم . 

ثم يستمر هذا الالتزام إلي حين لجوء الراكب إلي مباني مطار الوصول . كذلك يكاون الناقال 

الاذي الجوي مسئولاً عن التأخير حيث تعتبر المواعيد المعلن عنها مان مضامون عقاد النقال  

 يجب تنفيذه. 



 - 110- 

أما بالنسبة للأمتعة المصاحبة للراكب والامتعة المسجلة والبضائع فإن الناقل الجوي يقع علي 

 عاتقه مسئولية فقدها أو تلفها أو تأخيرها من وقت استلامها. 

وتقع عبء تعويأ هذه الأخطار علاي كاهال الناقال الجاوي الاذي يلقاي عبئهاا بادوره علاي 

ن بااالعقود التااي يبرمهااا معهاااً والااذي تحاادده القواعااد والاتفاقيااات هيئااات تااأمين الطياارا

والبروتوكولات الدولية التي تحدد مسئوليات النقل الجوي قبال الركااب وأمتعاتهم المصااحبة 

 والمسجلة والبضائع. 

 : رف الثالث في أشخاصه وممتلكاتهثالثاً: الأخطار المعرض لها الط

وهي تلك الأخطار التي يتعرأ لها الاشاخاص والممتلكاات علاي ساطح الأرأ مان جاراء 

تشغيل الطائرات مثل ذلك سقوط طائرة أو شائ منهاا ياؤدي إلاي وفااة أو إصاابة شاخص أو 

 أشخاص أو تلف أو احداث أضرار بالممتلكات. 

أنهاا لام تحال وقد جرت محاولات لتوحيد قواعد حدود المسئوليات في مثل هاذه الحاالات إلا 

 بالتأييد الواجب لنفاذها. 

ومن ثم فإن تعويأ مثل هذه المطالبات يخضع للتقاضي بين المضرور والناقل الجوي   إلا 

اذا توصل الطرفان إلاي حالاة مان التراضاي أو التصاالح مقابال قياام المضارور أو ورثاتهم 

 بالتنازل عن دعوي التقاضي. 

 :  ت الخطراحتمال تحقق مسبب أو أكثر من مسببا 

من دراسة الخطر في الفصول الأولي اتضح أنه كلما زاد احتمال تحقق الحادث كلما أدي ذلك 

إلي ارتفاع درجة الخطر   مماا ياؤدي إلاي حالاة مان الخاوف خوفااً مان التكلفاة الباهلاة أو 

الخسارة التي تنتج عن ذلك أو للساببين معااً. فماع زياادة أحتماال تحقاق الحاادث تازداد قيماة 

 طر مع أخذ حجم الخسارة والتدخل الأنساني في الاعتبار. الخ

هذا ويلاحل أن أسعار التأمين علي طياري طائرات الاختبار أكبار مان أساعار التاأمين علاي 

طياري الخطوط الجوية وذلك لازدياد أحتماال تحقاق الحاادث المسابب للخساارة. كاذلك فاإن 

ع ومااا يتبعهااا تزيااد ماان أسااعار أسااعار تااأمين أخطااار الحااروب والاسااتيلاء غياار المشاارو
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الأخطارالعادية للطائرة لبعأ الأساطيل في مناطق معينة نتيجة عادم معرفاة الارقم الحقيقاي 

 بدقة لكل من احتمال وقوع الخسارة وحجم الخسارة. 

 : تي تؤثر في احتمال تحقق الحادثالعوامل ال

التدخل الانساني: حيث أنه عن طريق أحكام وسائل الوقاية والحد من تكرار الحادث  -1

 يؤدي إلي تقليل حدة احتمال تحققه. 

قيمة الشئ موضوع الخطر : فكلما زاد قيمة الشائ المعارأ للخطار كلماا أدي إلاي  -2

 زيادة احتمال حدوث أو تكرار الحادث. 

 عنصر الذاتية. طبيعة الشخص الذي يدرس الاحتمال حيث يتدخل  -3

اللااروف المحيطااة بموضااوع الخطاار حيااث قااد تختلااف درجااة  الاحتمااال بالنساابة  -4

 للأخطار المتشابهة بأختلاف اللروف المحيطة بها. 

 الفترة الزمنية:

توجد علاقة طردية بين طول فترة تغطية الخطار ومقادار الخطار نفساه أي أناه كلماا طالات 

 طر. الفترة الزمنية كلما زادت فرص تحقق الخ

وفي أخطار الممتلكات والمسئولية يجب أن يقاس الخطر عن فترة زمنية محددة وعادة تكاون 

سنة أو أقل من سنة كما يحدث في تأمين الرحلة الجوية الواحدة ولكن ليس هناك ما يمنع مان 

 قياسه في فترة تطول عن ذلك. 

 :العامل الانساني 

ناصر المكوناة للخطار فالانساان يتادخل فاي يتدخل الانسان في تقدير قيمة كل عنصر من الع

تقدير قيمة الممتلكات ونسة الخسارة وحجم الخساارة وتقادير احتماال الخساارة   كماا يتادخل 

 الانسان للحد من وطأة الحادث بكافة وسائل الوقاية والحد من الخسائر. 
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 : صفات أخطار الطيران

 : أخطار الطيران والتي يمكن أجمالها فيما يليمما تقدم يمكن استخلاص الصفات التي تتميز بها  

: فالخطر يحيط بهياكل الطائرات ومستخدميها وماا ينقال علاي متنهاا مان   العموميـة -1

 أشخاص ومنقولات. 

 : حيث يوجد الخطر طالما كان المستقبل غير معروف.  الازلية -2

 : حيث أن الخطر قد يتحقق وقد لايتحقق.  الاحتمالية -3

خطر يكون ذا أثر سلبي   مما يدفع المسئولين إلي إدارته والتقليل : فوقوع ال  السلبية -4

 من آثاره. 

: تتسم أخطار الطيران بلاهرة الكارثاة وتتجاه أعباؤهاا المالياة للتزاياد ماع   الكارثة -5

الزيادة فاي قسام الهياكال وفاي تبعاات المسائولية بالنسابة للركااب والطارف الثالاث 

  والامتعة والطرود في الخطوط الجوية.

 : طبيعة أخطار الطيران

أخطار الطيران تتميز عن أخطار الممتلكات والسمئولية الأخري نلراً لطبيعتها التي تستطيع 

  -أن نوجزها فيما يلي:

ضخامة المبال  المستمرة في الخطوط الجوية التجارياة   حياث تتاراو الآن قيماة طاائرة  -1

 مليون دولار للطائرة الواحدة.  120  60الخطوط الجوية الحديثة بين 

إمكانية تعرأ حركة الطيران المدني لحوادث التصاادم فاي الجاو مماا ياؤدي إلاي وقاع  -2

 اما ومسئوليات. الكارثة بالنسبة لحادث طيران واحد يتضمن أجس

أثر وقع الخسائر الجسيمة قد يؤدي إلاي تادمير مقادرة ساوق تاأمين الطياران فاي تحمال  -3

 الخسارة. 

 ما يؤدي إلي زيادة التعرأ للخطرالطائرات من سنة لأخري مزيادة عدد الركاب مستخدمي  -4

عدم إمكانية الفصل أحياناً باين مساببات الحاوادث فاي باأ الحاوادث هال هاي أخطاار  -5

 أم عوامل شخصية أم مزيج منهما.  طبيعية
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 التغيرات التكنولوجية الحديثة وتطورها السريع في صناعة الطيران.  -6

  ان المدني ومسئولية الناقل الجويطبيعة الاتفاقية والبروتوكولات التي تنلم حركة الطير -7

 : المختلفة لوثائق تأمين الطيرانالأنواع 

يقصد بذلك التغطية التأمينية التي تقدمها شركات وهيئات تاأمين أخطاار الطياران المختلفاة   

وذلك لمجابهة الاحتياجات التأمينية المختلفة التي يحتاج إليها المؤمن لهم المختلفين من مالاك 

 ومشغلي الطائرات ومشغلي المطارات والركاب ومالكي البضائع المشحونة بطريق الجو. 

ذه الأخطااار هااي تلااك التااي يحتاااج الناقاال الجااوي للتااأمين عليهااا بالنساابة لممتلكاتااه وأهاام هاا

كالطائرات وكذلك للمسئوليات التي يتحملها بناء علاي عقاود النقال الجاوي وطبقااً للقارارات 

المختلفة التي تنطبق علي الارحلات التاي تقاوم بهاا طائراتاه تلاك الأخطاار التاي سانتعرأ 

  -ا يلي:لغطاءاتها التأمينية كم

 : كل )أجسام ( الطائرات وأنواعهاوثائق تأمين هيا  -أولاً:

  -تقدم هيئات تأمين الطيران غطاءات في صورة وثائق لتأمين الطائرات ويراعي أن:

)أ( هناك تحمل معين في كل حادث يحدث للطائرة المؤمن عليها نتيجة تحقاق أحاد الأخطاار 

المغطاة يتحمله المؤمن له ومايزيد عن ذلك من تكاليف الحادث يدفعه المؤمن )شركة التأمين( 

كتعويأ. ويسري التحمل في حالة الحوادث التي انتهت إلي اتلافاات جزئياة بالطاائرة   أماا 

 لية للطائرة فلا يسري عليها التحمل وتؤدي القيمة المؤمن بها بالكامل للمؤمن له. الخسارة الك

والهدف مان ذلاك هاو الاقالال مان المطالباات الصاغيرة وحاث الماؤمن علاي العمال لتلافاي 

 مسببات هذه الحوادث. 

)ب( كذلك لكل نوع أو طراز مان الطاائرات شاروط خاصاة حياث تختلاف درجاات الخطار 

 از لآخر   وهذه الشروط هي نتيجة خبرة المؤمننين الماضية. ونوعياته من طر

)ج( كذلك هناك أيضاً استثناءات في هذه الوثائق تعمل علي تحديد الأخطار وتحديد مسائولية 

ثـلاث أنـواع المؤمن وبصافة عاماة يمكان أن تنقسام غطااءات تاأمين أجساام الطاائرات إلاي  

 : رئيسية هي



 - 114- 

   -جسام( : وتنقسم إلي:وثائق تأمين جميع الاخطار )أ  -1

 )أ( جميع أخطار الطيران للطائرة. 

 )ب( جميع الأخطار الأرضية التي تتعرأ لها الطائرة. 

 )ج( جميع أخطاء الأشخاص الغير عمدية ويترتب عنها أضرار للطائرة. 

   -وثائق تأمين الأخطار الجريئة لأجسام الطائرات:  -2

  -وتنقسم إلي نوعين:

 )أ( وثائق تؤمن الأخطار أثناء مرحلة الطيران   أما كل أو بعأ أخطار المرحلة . 

 )ب( وثائق تؤمن الأخطار الأرضية فقد كالحريق والسطو والتصادم وأخطار الطبيعة. 

 تأمين الخسائر المترتبة علي اصابة الطائرة :  -3

ي إلي تلف في الطاائرة أو وتغطي الخسارة التي تحيق بالناقل الجوي والمترتبة عن حادث أد 

 فقد للأستخدام بصفة مؤقتة ويقتصر منحه علي الخطوط الجوية. 

  ي والمسئوليات قبل الطرف الثالث:ثانياً: وثائق تغطي مسئوليات الناقل الجو 

 ً  :  هذه المسئوليات تنسم إلي ثلاثة أفرع يمكن اصدار وثيقة لكل فرع أو ادماجها معا

  -وثائق تغطي المسئولية قبل الركاب وهي: -1

مسئولية الناقل الجوي قبل الركاب في أشخاصهم حيث يعتبر الناقال الجاوي مسائولاً عان   -

سلامة الركاب من لحلة أرأ المطار المغادرة وصعودهم للطائرة وأثناء الرحلة الجوية 

المسئولية المغطاة هي حتي الوصول والخروج من مطار الوصول )طبقاً لألتزام اسلام( و

تلك التي أوضحت حدودها طبقااً للأتفاقاات المختلفاة وماا تخضاع لاه رحلاة الراكاب مان 

 المقررات أما وأرسو أولاهاي أو مونتريال. 

 مسئولية الناقل الجوي قبل أمتعة الركاب المصاحبة لهم.  -

 علي الميزان عند السفر.   مسئولية الناقل الجوي قبل أمتعة الركاب المسجلة من لحلة تسلمه لها -

 وثائق تغطي مسئولية الناقل الجوي عن البضاعة المشحونة.  -
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 ف الثالث )أشخاص وممتلكات( وهي:وثائق تغطي المسئولية المدنية قبل الطر -2

المسئولية الناتجة عن سقوط الطائرة أو شئ منها وترتب علي ذلك وفاة أو اصابات جسامانية 

لشخص أو أشخاص علي الارأ   كذلك المسئولية عن أية أضرار تصايب ممتلكاات الغيار 

 علي الارأ والناتجة من نفس السبب. 

  -ثالثاً: وثائق تأمين أي مسئوليات أخري في مجال تأمين الطيران:

 ئوليات مدارس ومعها تدريب الطيران ومسئوليات الطيران الخاص مس -1

  -وثائق تغطي أي مسئوليات أخري مثل : -2

   توجد أوجه نشاط المطار المختلفة  مسئولية مشغلي المطارات ونواحيها كثيرة   فبجانب الممرات

مسئولية تنليم المرور الجوي لتغطية أي أخطاء غير مقصودة يرتب عنها حوادث تصاادم   -

 طائرات أو أضرار للطائرات في الجو أو علي الأرأ. 

مسئولية ادارة عنابر الطائرات وادخال الطائرات واخراجها منهاا لتغطياة أي أضارار عان   -

 أخطاء غير مقصودة. 

أي خطاأ غيار مقصاود يترتاب علياه ضارر للطاائرة أو مسئولية صناع الطائرات لتغطياة    -

 ركابها. 

 رابعاً: وثائق تغطي الحوادث الشخصية:

وهذا النوع من الوثائق تصدر وثائقه في قسم الحوادث الشخصية بشركات التأمين وليس فاي 

قسم تأمين الطيران   ويمكن أن يصدر وثائق تغطي فقد الرخصة للطيارين ومسااعديهم مماا 

الهم الحصول علي ترخيص لمزاولتها وذلك نتيجاة حاادث أو مارأ وتعوضاهم تقتضي أعم

 عن فقد الترخيص. 

   -خامساً: وثائق تغطي الأخطار غير العادية:

  ف لتأمين أجسام الطائرات وأهمها:حالياً تصدر تغطية هذه الأخطار اما بوثائق مستقلة أو تضا

 تغطية أخطار الحرب والشغب والاضطرابات الأهلية.  -1

 تغطية الأخطار المترتبة علي الاستيلاء غير المشروع علي الطائرات.  -2
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 : سادساً: الوثائق الشاملة

وقد لهرت في الآوناة الأخيارة وثاائق تاأمين أخطاار الطياران بصافة عاماة تسامي الوثاائق 

ا يتعرأ له الناقل الجوي من أخطار حيث الشاملة حيث تعطي غطاءات تأمينية كاملة لكل م

  -نجد أن الوثيقة الواحدة تغطي كل من:

 هياكل أو أجسام الطائرات الموجودة لدي الناقل الجوي.  -1

  -المسئوليات الخاصة بالناقل الجوي وتشمل: -2

 )أ( مسئولياته الخاصة بالركاب وأمتعتهم المصاحبة لهم والمسجلة. 

 )ب( البضائع المشحونة جوا بمعرفته والمنقولة في طائراته. 

 )ج( المسئوليات قبل الأطراف الثلاثة خارج الطائرة لأشخاصهم وممتلكاتهم. 

بعأ المسائوليات الناتجاة عان الأخطاار غيار العادياة )اساترجاع بعاأ الأخطاار  -3

 لمستثناه(   بشروط خاصة. ا

ويلاقي هذا النوع من الوثائق الشاملة حالياً إقبالاً من كل من المؤمن لهام وخاصاة الاسااطيل 

 الجوية التجارية الدولية والمؤمنين ومعيدي التأمين 

 العوامل التي تؤثر علي عمليات قبول وتسعير أخطار الطيران تأمينياً: 

العوامل التي تراعي عقد قبول وتسعير أخطار الطيران وتاؤثر تاأثيراً العوامل الآتية هي أهم 

مباشراً علاي ساوق تاأمين الطياران العاالمي وخاصاةب النسابة لأسااطيل شاركات الطياران 

  : التجارية الدولية

: ويقصد بهاا الحاوادث الماضاية للخاط الجاوي المطلاوب تساعيره   خبرة شركة الطيران -1

معيادي التاأمين بماا وقاع للخاط الجاوي مان حاوادث خاصاة تأمينيا ويهتم دائماً مؤمن و

الحوادث الكلية والحوادث الجزئية وكذلك الحاوادث المميتاة )أي تلاك التاي وقاع خلالهاا 

حوادث وفاة بالنسبة للركاب( . وهذه الحوادث يناتج عنهاا باالطبع خساائر اماا أن تكاون 

لخاط الجاوي والصايانة كلية أو جزئية   وهي تعطي صورة شاملة عن اتجاهاات ادارة ا

 ومدي كفاءة الطيارين والأطقم. 
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: ولها تأثير مباشر وطردي في عمليات التسعير والقبول كما سبق ايضاحه   فترة التأمين -2

 في هذا الفصل. 

: هذا العامل من أهم العوامل التي يعتني بها المكتباين فاي تاأمين   نوع الطائرات المغطاه -3

د القصوي للتعاويأ بالنسابة للأجساام باأكبر قيماة الطيران   حيث تعطي مؤشراً للحدو

طائرة في الأسطول الجوي المطلوب التأمين عليه   كذلك تعطي مؤشاراً للعادد الأقصاي 

لركاب الرحلة الواحدة . ويدخل ضمن هذا العامال اهتماام الماؤمنين والمكتتباين بعوامال 

كذلك عمر الطائرة مقاسا وعناصر الأمان المتوافرة للطائرات المطلوب التأمين عليها   و

 بالسنين وساعات الطيران. 

: مثل تغطية أخطار الطيران فقط أو تغطية الأخطاار الأرضاية   نوعية الأخطار المغطاة -4

فقد أو تغطية أخطار أخري. وعادة تطلب الخطوط الجيوة التجاري ة الدولية التأمين علي 

 أساطيلها بتغطية "جميع الأخطار" )الوثيقة الشاملة(. 

ويقسم مكتتبي أخطار الطيران الغرأ من استخدام الطائرة إلي   الغرض من الاستخدام : -5

مجموعااات وهااذا يساااعدهم إلااي تحديااد حجاام الخطاار المطلااوب التااأمين عليااه هااذه  5

  -المجموعات هي:

 طائرات تستخدم لأغراأ الهوايات الخاصة.  -أ

 طائرات رجال الأعمال.   -ب 

 الطائرات ذات الاستخدام التجاري.  -ج

 طائرات للإيجار لأغراأ الهوايات ولاستخدام رجال الأعمال.  -د 

 طائرات ذات استخدامات خاصة.  -و

ويمكن معرفتهاا مان نوعياة الارخص التاي يحملهاا الطياارين   خبرة الطيارين والطاقم : -6

. وتنقسام هاذه  1944وأفراد طاقم القياادة والمصادرة طبقااً لبناود اتفاقياة شايكاغو عاام 

 الانواع لرخص طياري الاساطيل الجوية التجارية إلي :
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 رخص طيار تجاري.  -أ

 رخص طيار تجاري متخصص  -ب 

 رخص طيار خط جوي  -ج

وط وثيقة تأمين الطيران المصدرة بمعرفة هيئة اللويدز فأناه لايجاوز تعاويأ أي وطبقاً لشر

حادث اذا كان قائد الطائرة وطاقهماا غيار ماؤهلين أو غيار حااملين للارخص المقاررة طبقااً 

 لنوعية الطائرة والرحلة. 

ية وغالباً تؤمن الاساطيل الجو  :الحدود الجغرافية )المنطقة الجغرافية( لتشغيل الطائرات -7

التجارية طائراتها للتشغيل الدولي العالمي   ويؤخذ هذا العامل في الاعتبار حيث تختلف 

الطرق الجوية وتتفاوت من طريق لآخر كما أن بعأ المطارات التي تساتخدمها بعاأ 

الاساااطيل تغطااي نفااس الاثاار حيااث لاتتفااق كاال المطااارات ماان ناحيااة الصاالاحية 

 عمليات التسعير.  والاستعدادات والكفاءة مما يؤثر علي

وهذه تعطي صورة واضحة للحدود القوي للتعويأ لكال مان  حدود التغطية التأمينيـة : -8

أجسااام الطااائرات والمساائوليات تجاااه الركاااب وأمتعااتهم والبضااائع والمساائوليات تجاااه 

الطرف الثالث بالنسبة لكل طائرة أو لكل حادث . وهاذه الحادود لهاا تاأثير مباشار علاي 

 ر والقبول. عمليات التسعي

كما تتدخل عدة عوامل أخري تؤثر بشكل مباشر أيضاً في عمليات القبول والتسعير للخطاوط 

  -الجوية التجارية الدولية وتتفاوت من اسطول لآخر . ومن هذه العوامل:

معدل اشغال طاائرات الخاط الجاوي )ويوجاد معادل دولاي للأشاغال بالنسابة لجمياع  -أ

   كما يمكن قياسه بالنسبة لكل خط جوي علي حده( الاساطيل أعضاء منلمة الايايا 

عدد الأميال المقطوعة بالنسبة للطائرة للمسافات المقطوعاة بمعرفاة طاائرات الخاط   -ب 

الجوي )وهذا الرقم يعبر عنه ميل/ طائرة وهو مجموع المسافات المقطوعة بطائرات 

 الخط الجوي خلال سنة(

 الخط الجوي ويعبر عنه ميل/راكب. عدد الأميال المقطوعة بالنسبة لركاب  -ج
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نسب ومعدلات التحمل التي يتحملها المؤمن لهام فاي كال حاادث بالنسابة للأجساام أو   -د 

 المسئوليات وهي تمثل الاستقطاعات الموجودة بالوثيقة. 

نوعية ركاب الخط الجوي : اذ أن كال شارطة طياران تعكاس نوعياة معيناة لركابهاا   -و

ييم وتحديد مدي حجم التعويضات المتوقعاة وطبقااً لحادود يمكن الاسترشاد بها في تق

المسئوليات بالنسابة للركااب والامتعاة والبضاائع والطارف الثالاث وإلاي أي اتفاقياة 

 يخضع تعويأ هذه المسئوليات عند حدوث حادث. 
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 تأمين الحوادث 

يشتمل هذا النوع من التأمين العديد من الأنواع من أهمها تأمين السطو والسرقة وتاأمين نقال 

 م تناول نوعين فقط منهم كما يلي:النقدية وتأمين خيانة الأمانة وتأمين كسر الزجاج وسوف يت

 أولاً: تأمين السطو والسرقة 

 تأمين السطو   -1

يهدف هذا التأمين بصفة عامة إلي تعويأ الخسائر المادية الناشئ عن الاستيلاء علي أموال 

الغير عن طريق اقتحام المباني أو اجزائها والاستيلاء علي بعأ محتوياتها كماا قاد يعاوأ 

 الخسائر الناشئة عن عملية الاقتحام نفسها وما تسببه من أضرار. 

اقتحام المباني بالقوة وبالتالي هذا فإن  التأمين يحمي مان  وعلي هذا فكلمة السطو نفسها تعني

الخسائر الماديه الناشئة عان الساطو فقاط ولاباد مان تاوافر الادلائل علاي اقتحاام المبناي مان 

الخارج وباستخدام القوة لدخول المبني وليس للخروج منه وتشترط شركات التأمين ضارورة 

بني بالقوة كأن يكون البااب مكساوراً أو الشاباك وجود علامات لاهرة تؤكد عملية اقتحام الم

مكسوراً إلي الداخل وعلي هذا الأساس لو فرضنا أن تأجرا أمن علي متجره من خطر السطو 

فقط وان شخصاً أخفي نفسه بداخل المحل حتاي تام اغلاقاه ثام اساتولي علاي بعاأ الأشاياء 

الحالة لاتلتزم بالتعويأ   وخرج من شباك كسره لهذا الغرأ فإن شركة التأمين في مثل هذه

علي أساس أن كسر الشباك كان للخروج وليس للدخول . إلا أنه يتعين علينا أن نشير إلي أن 

 بعأ شركات التأمين قد تغطي حالات الخروج بالقوة مقابل قسط اضافي. 

 تأمين السرقة بالإكراه  -2

 الفصل الخامس 

 تامين الحوادث والمسؤلية 
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ة أو التهدياد باساتخدامها والمقصود هنا هو الاستيلاء علي ممتلكات الاشخاص باستخدام القاو

كأن يصوب الشخص مسدساً إلي المؤمن له ويطلب منه تسليم أموالاه وعلاي هاذا فاإذا كانات 

 وثيقة التأمين من السرقة بالأكراه فقط فأن الشركة تلتزم بالتعويأ عن هذه الحالة فقط. 

 : تأمين السرقة العادية  -3

كراه أو العنف لاقتحام المباني كما لو دخال وتشمل كل أنواع السرقات التي لايستخدم فيها الأ

اللص من شباك أو باب مفتول وأساتولي علاي بعاأ المحتوياات أو كماا لاو اساتخدم اللاص 

 مفتاحاً حقيقياً لفتح الباب. 

وتجدر الاشارة إلي أن الوثائق التي تغطي السطو والسرقة بالاكراه لاتغطي حاوادث السارقة 

فإن الوثائق التي تغطي السرقة العادية عادة تغطي الساطو العادية ولكن علي العكس من ذلك  

أو السرقة بالأكراه. ونلراً لأن هذا النوع من التأمين بصفة عاماة وتاأمين السارقات العادياة 

بصفة خاصة من التأمينات التي يمكن استغلالها بسهولة لصاعوبة التأكاد مان حقيقاة الواقاع   

لاي حاذر نلاراً لأن مايسامي باالنواحي الاخلاقياة لهذا فإن شركات التأمين يجب أن تكاون ع

أي يتعين علي الشركة أن تتحاري بدقاة عان   –للخطر تلعب دوراً كبيراً بالنسبة لهذا التأمين  

 أخلاق المؤمن له ومدي امانته وكذلك حالته الماية وسمعته ومدي عنايته بما يملك الخ. 

 :  الصور المختلفة لوثائق تأمين السرقة العادية

 : )أ( وثائق تأمين المحلات التجارية

ويشمل التأمين أثااث المحال التجااري وكافاة المهماات والبضاائع وفاي بعاأ الادول يشامل 

 التأمين النقود والأوراق المالية والأشياء المملوكة للعاملين. 

وأما البضائع المعروضة في واجهة المحلات فإنه من الممكن التأمين عليها بقسط اضافي كما 

يسري التأمين عادة علي بضاعة الاماناة وتلتازم شاركات التاأمين بتعاويأ الاضارار التاي 

 تصيب مبني المحل نتيجة السرقة أو محاولتها أو الشروع فيها. 

 : سسات المالية الأخري)ب( تأمين البنوك وصناديق الأدخار والمؤ
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ويشمل التأمين علاي النقاود الورقياة والمعدنياة والأوراق المالياة بشارط أن تكاون محفولاة 

بخزائن مأمونة . وتقوم معلم البنوك بعقد وثائق تأمين من أخطار السطو والسارقة باالاكراه 

هاذه الوثيقاة   والاختلاس وخيانة الأمانة وتوجد وثيقة واحدة لتغطية كل هذه الأخطار وتتمياز

بارتفاع القسط الخاص بها ارتفاعاً كبيراً مما يجعل بعأ البنوك تلجأ إلي التعاقد مع شركات 

 التأمين لتغطية خطري السطو والسرقة بالأكراه فقط رغبة منها في تخفيف القسط. 

 )ج( وثائق تأمين الممتلكات الشخصية للأفراد: 

كاات الشخصاية مان عادة أخطاار منهاا الساطو توجد عادة وثائق تاأمين شااملة تحماي الممتل

والسرقة والحريق ولكن بالاضافة إلي هذه الوثائق الشاملة توجد وثائق تأمين خاصة بالساطو 

 والسرقة فقط ويلجأ إليها عادة الأشخاص الذين لديهم وثائق تأمين من خطر الحريق. 

 : ومن الأنواع التي تصدر 

 : وثيقة تأمين عامة -

والخطر المؤمن منه يشمل السرقة والفقد للأشياء بصفة عامة والمقصود بالحالة الأخيرة هاو 

أن اختفاء الأشياء يعتبر في حد ذاته كافياً للحصول علي التعويأ ولايوجد مايدعو إلي اثبات 

حدوث السرقة ومن مزايا هذه الوثيقة هاي أنهاا تاوفر الوقات والجهاد الالازم لأثباات حادوث 

ي حالة اختفاء الاشاياء موضاوع التاأمين ولكان مان عياوب هاذه الوثيقاة هاو ساوء السرقة ف

الاستغلال الذي يمكن أن يلجأ له الأفراد لاساتغلال أماوال التاأمين نلاراً لأن التاأمين يغطاي 

الخسائر المادية الناشئة عن أهمال المؤمن لهم وفقدهم لبعأ الممتلكات بسبب هاذا الأهماال. 

 من أن يثبته هو أنه كان يمتلك شيئاً بالأمس وفقده اليوم. وكل ما يطلب من المؤ

ويوجد نوعان مان الغطااء الناوع الأول ويشامل الأثااث والاشاياء الأخاري الموجاودة داخال 

المسكن أو البنك ماثلاً والناوع الثااني ويشامل بالإضاافة إلاي ذلاك الاشاياء الموجاودة خاارج 

 المسكن أيضاً. 
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ة التأمين علي الأشياء الموجودة خاارج المساكن فقاط حتاي ولكن شركات التأمين ترفأ عاد 

لايكون هناك اختيار من جانب المؤمن له ضاد مصالحة الشاركة وذلاك عنادما ترتفاع درجاة 

 الخطر بالنسبة للأشياء الموجودة داخل المسكن. 

وبالنسبة للأشياء موضوع التأمين فأنه من الممكن التأمين عليها كمجموعة واحدة كما أنه من 

الممكن التقسيم إلي مجموعات مستقلة فماثلاً مان الممكان تقسايم الممتلكاات غلاي مجاوهرات 

وفراء وغيرها والتأمين عليه بمبل  مستقل ثم باقي الممتلكات والتأمين عليها بمبلا  آخار كماا 

أنه من الممكن عقد وثيقة تأمين علي شئ خاص ومحادد فاي الوثيقاة بمبلا  مساتقل كالتاأمين 

 اتم ثمين مثلاً ويختار كل شخص النوع الذي يوافق لروفه. علي عقد أو خ

ولا يقتصر التعويأ بالنسبة لهذا النوع من الوثائق علي حالات السرقة والفقد بل يمتد أيضااً 

ليشمل الأضرار التي تصيب الأشياء المؤمن عليها أو المسكن نفسه نتيجة للسرقة أو محاولاة 

 القيام بها. 

 30زل لآخر فأن التأمين يسري عادة علاي المنازلين لمادة تصال إلاي وفي حالة النقل من من

 يوماً بعدها يسري التأمين علي المنزل الجديد فقط. 

وأما عن الأخطار المستثناة من هذه الوثيقة فهي محدودة وتشمل أخطاار الحاروب والثاورات 

مثلاً لأنه في   كما يستتثني من ذلك حالة فقد حجر ثمين في قطعة من المجوهرات أو في ساعة

مثل هذه الأحوال يصعب تصور حدوث سرقة والأمار كلاه لايخارج عان كوناه حالاة أهماال 

 صارخة من جانب المؤمن له. 

 : وثائق تأمين محدودة الغطاء -

ويلجأ إلي مثل هذه الوثائق الأفراد الذين يرغبون في دفع أقسااط أقال إذ أن الحماياة التأمينياة 

ما تستبعد بعأ الحالات الأخري ويقتصر التأمين عادة علي حالات تستبعد هنا حالات الفقد ك

السرقة فقط كما يستبعد التأمين حالات سرقة الأشياء من السايارات . ويمكان أن تصادر هاذه 

الوثيقة عن الأشياء الموجودة بالسكن أو البنك فقط كما يمكن أن تمتاد لتشامل الأشاياء خاارج 

 المسكن. 
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 : قسط التأمين

تتوقف الأقساط بصفة عامة علي عدة عناصر هامة منها الموقع الجغرافي لمنزل الماؤمن لاه 

وعدد الوحدات السكنية بالمنزل وهذه العوامل تؤدي حتماً إلي ارتفاع أسعار التأمين في المدن 

الكبري وخصوصاً تلك التي تتميز بارتفاع معدل الجرائم بها والا هذا نجد أن شركات التأمين 

ل دولة تقسم  الدولة إلي مناطق مختلفة لكل منطقة سعر خاص كما تقسم المنازل نفساها في ك

إلي منازل ذات عدد محدود من الوحدات السكنية يكون سعرها منخفضااً نسابياً وأخاري ذات 

 –عدد كبير من الوحدات السكنية وتكون أسعارها مرتفعة نسبياً   ويحسب القسط عادة كنسبة 

 تأمين. الألف من مبل  ال

 محلات المجوهرات والساعات وغيرها من الأشياء الثمينة 

وهذه يتم التأمين عليها بشرط توافر اجراءات الأمن من خطر السارقة ويتوقاف القساط علاي 

مدي ما يتخذه المحل التجاري من وسائل الأمن وبالأضافة إلي الأناواع الساابقة توجاد أناواع 

 علي الكنائس والمساجد والمتاحف الخ. أخري مثل التأمين الزراعي والتأمين 

 :ثانياً: التأمين من خيانة الأمانة  

ويهدف هذا النوع من التأمين إلي حماية صاحب العمل )وهو المؤمن له( من الخسائر المادية 

 وهو في هذه الحالة المؤمن عليه الناشئة عن حوادث الأختلاس أو التبديد التي يقوم بها المولف

احب العمل يؤمن علي أحد مولفيه ويذكر أسمه ووليفته في وثيقة التأمين ومعني هذا أن ص

ويحدد مبل  التأمين   ويمثل مبل  التأمين الحد الأقصي للتعويأ . كما يحدد في وثيقة التأمين 

 مدة سريان عقد التأمين وتلتزم شركة التأمين بتعويأ الحوادث التي تقع خلال مدة التأمين. 

ولكن شركة التأمين تعطي الحق للمؤمن لاه فاي الحصاول علاي التعاويأ حتاي إذا اكتشاف 

 شهور من تاريخ انتهاء مدة الوثيقة.  3الحادث وعلم به المؤمن له خلال مدة الا تتجاوز 

ويشترط لسداد التعويأ ثبوت واقعة التبديد أو الاختلاس التي قام بها المولف المؤمن علياه 

ولكن يمكن لشركة التأمين   عند تأكدها من واقعة الاختلاس أو   –نهائي  بموجب حكم جنائي  

التبديد أن تسدد المبل  المختلس أو جزءاً منه بصفة مؤقتاة إلاي حاين صادور الحكام الجناائي 
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فاذا ما صدر الحكام باالبراءة   فاإن الماؤمن لاه يلتازم بساداد المبلا  الاذي صارفه   –النهائي  

 وت حقه في التعويأ. بصورة مؤقتة   وذلك لعدم ثب

ويقف سريان مفعول وثيقة التأمين اعتبااراً مان تااريخ اكتشااف أي حاادث يادخل فاي نطااق 

 الوثيقة. 

ويلتزم المؤمن له بإخطار الشركة بمجرد وقوع أي حادث وكذلك ابلاغ النياباة العاماة ويقايم 

 ليه طرفه. الدعوي المدنية ضد المؤمن عليه ويحتجز أي مبال  تكون مستحقة للمؤمن ع

ومن الأخطار المستثناه الاختلاس أو التبدياد الاذي يرتكباه الماؤمن علياه أثنااء اشاتراكه فاي 

اضطرابات شعبية أو الحروب الداخلية أو الخارجية أو غزو أجنبي أو عدوان أو عصيان أو 

 فتنة أو ثورة أو ت مر الخ. 

 : تامين المسؤوليه

 تعريف المسؤوليه بوجه عام :

هي التزام شخص بتعويأ الضرر الذي يسببه للغير او التزام يقع علي عاتق الشخص 

 لتعويأ الضرر الذي احدثه للاخرين  

 :انواع المسؤوليه  

 مسؤوليه ادبيه او خلقيه   -1

   -مسؤوليه قانونيه وتنقسم الى : -2

 خص معين هي تلك التي يترتب عليها ضرر يصيب المجتمع ويتحملها ش :  مسؤوليه جنائيه  -أ

: هي تلك التي تعرف بانها التزام شخص بتعويأ الضرر الذي يسببه    مسؤوليه مدنيه -ب 

 :   وتنقسم المسؤوليه المدنيه الي  نوعين لشخص اخر  

وهي تلك التي تقوم علي الاخلال بالتزام عقد صحيح وهذا الالتزام    مسؤوليه عقديه : -

 يودي الى تعويأ عما اصاب من ضرر يسببه للغير  

 جزاء مخالفة الانسان الالتزم بالقوانين وهي تلك التي تقوم علي   :  مسؤوليه تقصيريه  -

 : تأمين المسئولية المدنية 
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 : الهدف من التأمين -1

يهدف هذا التأمين إلي تعويأ المؤمن له عن الخساائر المادياة الناشائة عان رجاوع شاخص 

 المسئولية التعاقد أو التشريع. ثالث عليه )الغير( بدعوي المسئولية المدنية سواء كان أساس هذه 

 

والمسئولية التعاقدية هي التي تقوم علي أساس التعاقد بين المؤمن له والغير ومن الأمثلة علي 

ذلك التزام شركة النقل مثلا بنقال بضاائع مان مكاان إلاي آخار . فاإذا أخال الناقال بالتزاماتاه 

التعاقديااة كااان يحاادث ضاارراً للشاائ المنقااول فااي الطريااق فااإن شااركة التااأمين تلتاازم بسااداد 

التعويأ المحكوم باه نياباة عان شاركة النقال وذلاك إذا ناص فاي عقاد النقال علاي توصايل 

 الوصول.  البضاعة سليمة إلي مكان

وأما المسئولية التشريعية فهي متشعبة ومتعددة وأساس الحكم بالتعويأ هو النص التشريعي 

ومن الأمثلة علي ذلك مسئولية المتبوع عن أعمال التابع ومسئولية الأب المدنية عن الأضرار 

التي يسببها الصغير للغير ومسئولية صااحب الحياوان عان الأضارار التاي يساببها الحياوان 

لغير ومسئولية المؤمن له شخصياً عن الأضرار التي يسببها للغير نتيجة قياماه بعمال معاين ل

 أو امتناعه عن القيام بعمل معين. 

 :  المبادئ العامة لتأمينات المسئولية المدنية -2

 :  )أ( عقد التأمين

أساس العقد هو تعويأ المؤمن له عن الضارر الناشائ عان الحكام علياه باالتعويأ أي أن 

التزام شركة التأمين هو التزام قبل المؤمن له أساسا وليس قبل المضرور أي أناه لاتوجاد أي 

 علاقة تعاقدية بين شركة التأمين والمضرور. 

 :  نطاق المسؤولية  -)ب(

هناك فارق كبر بين نطاق مسئولية المؤمن وبين قيمة التعويأ المحكوم به علي الماؤمن لاه 

فقد تتعادل مسئولية المؤمن مع قيمة التعويأ المحكوم به وقد تكون هذه المسئولية أقل من   –

التعويأ وقد تكون أكبر من التعويأ وذلك مثلاً في حالة التزام المؤمن بادفع المصاروفات 
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واتعاب المحاماه وخلافه   وأن كانات بعاأ شاركات التاأمين تلتازم بالمصاروفات القضائية  

القضائية ولاتحسب هذه المصروفات ضمن التعويضات وعموما نري أنه من الممكن أن يقل 

التزام شركة التأمين بمقتضي عقد التأمين علي قيمة التعويأ المحكوم به علي المؤمن ولكن 

اً لربح المؤمن له أي لايجوز حصول الماؤمن لاه علاي مبلا  لايجوز أن يكون التأمين مصدر

 يفوق ما تكبده من تعويأ ومصورفات أخري وذلك طبقاً لمبدأ التعويأ في التأمين. 

 تحديد الخطر المؤمن منه:   –ج 

نلااراً لتشااعب المساائولية المدنيااة وتعااددها فااإن المااؤمن لااه يوضااح فااي طلااب التااأمين نااوع 

رغب في حماية نفسه من خسائرها المادياة وهال هاي ماثلاً مسائولية المسئولية المدنية التي ي

صاحب المهنة عن الخسائر التي يساببها للغيار أثنااء أدائاه لمهنتاه أم هاي مسائولية صااحب 

الحيوان عن الإضرار التي يسببها الحيوان للغير أم هي مسئولية مدنية خاصة الخ  إلا أن هذا 

اً أو أكثر من أنواع المسئولية المدنية . ويتم تحديد القسط لايمنع من أن يشمل عقد التأمين نوع

علي أساس الخطر المؤمن منه والمحدد في العقد وإذا حدث تغيار فاي طبيعاة الخطار فيجاب 

ويحدث هذا التغيار فاي طبيعاة الخطار نتيجاة لأساباب  –تعديل وثيقة التأمين وبالتالي القسط  

اج بإدخال أنواع جديدة مان الآلات )وذلاك ماثلاً فاي مختلفة منها مثلاً التعديل في وسائل الإنت

 حالة التأمين من مسئولية رب العمل قبل العامل(. 

وقد لايحدث تغير في طبيعة الخطر ولكن تحدث زيادة كبيرة في مسببات الخطر كماا لاو زاد 

بة مثلاً عدد المواشي المملوكة للمزارع لأن هذه الزيادة تؤدي إلي ارتفاع درجة احتمال إصاا

 الغير بضرر. 

 كما قد يحدث تغير من نواع ثالث وهو لهور خطر جديد لايدخل في نطاق التأمين. 

 في كل هذه الأحوال يجب اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعديل عقد التأمين وبالتالي تعديل القسط المستحق. 

 مدة سريان العقد:  -د

يلتزم المؤمن بسداد التعويأ إذا تحقق الخطر المؤمن منح خلال مدة سريان العقد والمقصود 

هنا هو تحقق الحادث الموجب للمسئولية المدنية خلال مدة ساريان العقاد وعلاي هاذا فاالعبرة 
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دائماً هو بالحدث الخارجي فمثلاً إذا اقتني المؤمن له كلباً في تاريخ معين وسابب هاذا الكلاب 

 للغير في تاريخ لاحق فإن شركة التأمين تلتزم بالتعويأ إذا كان الحادث الاذي سابب ضرراً 

الضرر للغير قد وقع خلال مدة سريان العقاد ولا شاأن لناا هناا بتااريخ اقتنااء الكلاب وكاذلك 

 ليست العبرة بتاريخ لهور الضرر علي الغير ولا بتاريخ الحكم بالتعويأ. 

ية كما هو الحال بالنسبة لمسئولية المهندس المعماري نجد أن وفي بعأ عقود المسئولية المدن

العبرة ليست بوقوع الحادث نفسه ولكن العبارة بسابب الحاادث أي أن الخطاأ الاذي أدي إلاي 

وقوع الحادث يجب أن يكون قد ارتكب خلال مدة سريان التأمين وعلاي هاذا لاتعتبار شاركة 

ه المدنية عن الأعمال التي قام بتشييدها قبل التأمين مسئولة عن تعويأ المهندس عن مسئوليت

 بدء سريان التأمين حتي ولو تحققت الأحداث خلال مدة سريان التأمين. 

وسبب هذه التفرقة واضح ومنطقي ففي الحالة الأولي لاتحدد مسئولية الماؤمن لاه قبال الغيار 

يوان في ضارر للغيار لمجرد اقتنائه الحيوان ولكن تتحدد هذه المسئولية عندما يتسبب هذا الح

وأما في الحالة الثانية فإن مسئولية المهندس تتحقق بمجرد وقوعه في الخطأ وأما الحدث نفسه 

 فهو الملهر الخارجي أو النتيجة الحتمية لوقوع الخطأ. 

 :  الحد الاقصى لمسئولية المؤمن -  هـ

حماية التأمينياة لاتنصاب نلراً لأن تأمين المسئولية المدنية يعتبر من تأمين الثروات أي أن ال

علي شئ محدد يمتلكه الماؤمن لاه كماا هاو الحاال ماثلاً فاي تأميناات الحرياق أو السارقة أو 

تأمينات  الممتلكات بصفة عامة لهذا نجد أنه لاتوجاد قيماة للشائ موضاوع التاأمين ولايوجاد 

 مبل  للتأمين ولكن يوجد مايمكن أن نطلق عليه الحد الأقصي لمسئولية المؤمن 

وهذا الحد الاقصي لمسئولية المؤمن يشبه مبل  التأمين علي المسائولية الأولاي تمامااً إذ أن   -

شركة التأمين تلتزم بتعويأ المؤمن له عن كل خسارة بالكامل طالماا أن الخساارة لاتتعادي 

الحد الأقصي لمسئولية المؤمن فإذا تعدت الخسارة الحد لتقصي المسئولية فلايلتزم المؤمن إلا 

 عويأ يوازي هذا الحد الأقصي وهو مايطلق عليه مبل  الغطاء أو حجم الغطاء التأميني. بت
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وينص عادة في عقود تأمين المسائولية المدنياة علاي الحاد الأقصاي للتعاويأ عان الحاادث 

الواحااد بالنساابة للشااخص الواحااد عاان كاال حااادث شخصااي كمااا ياانص علااي الحااد الأقصااي 

بالنسبة لكل حاادث . ولاتادخل المصاروفات القضاائية   للتعويأ عن اصابة الغير في أمواله

 التي يلتزم بها المؤمن ضمن الغطاء التأميني المحدد في العقد. 

 لمسؤوليه المدنيه  ثلاث عناصر : فى ا ولا بد ان تتوافر

 الخطأ    -1

 الضرر    -2

 السببيه    -3

 :  ماهي انواع المسؤوليه المدنيه

 المسؤوليه المدنيه لمالكي السيارات   -1

 المسؤوليه المدنيه المهنيه   -2

 المسؤوليه المدنيه عن المنتجات   -3

 المسؤوليه المدنيه الناتجه عن حوادث السفن والطيارات  -4

 مسؤوليه اصحاب العمل تجاه العمال   -5

 مسؤوليه مراجعي الحسابات   -6

 وثائق تامين المسؤليه : 

 -وثائق تامين مسؤوليه مالكي السيارات : -1

 مسؤوليه مدنيه ناشئه نتيجه اصحابه الغير في نفسه   -أ

 مسؤوليه مدنيه ناشئه نتيجه اصابه الغير في ممتلكاته   -ب 

 وثيقه تامين المسؤوليه العشريه :  -2

مواد التصنيع ولكن لا تكتشف ولا يتم  يغطي هذا التامين  العيوب في التصميم او عيوب فى 

التعرف عليها الا  بعد انتهاء او استكمال المشروع وتسليمه للمالك  وعاده يطلب هذا النوع  

 لمده عشر سنوات 
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 المسؤوليه المدنية للمنتجات :  -3

يغطي هذا النوع المسؤوليه المدنيه للمنتج او الموزع عن الاضرار الجسمانيه او الاضرار  

يه للطرف الثالث والناتج عن استخدام المنتج ويشترط ان يكون استهلاك المنتج قد حدث  الماد 

 بعيداً عن مقر المؤمن له وان يكون المؤمن قد تخلى عن حيازه المنتج للغير . 

 قواعد المسؤوليه القانونيه : 

 هناك ثلاث فئات واسعه من الاخطاء القانونيه  

 هى خطأ  قانوني ضد المجتمع ويعاقب عليه القانون بالغرامة او السجن    الجريمه : -1

 : هو خطأ قانونى ناشئ عن  عدم تنفيذ شرط العقد  الاخلال بالعقد -2

 هو خطا قانوني يتيح التعويأ فى شكل أموال   الضرر :  -3

 يمكن  تقسيم الضرر الى :

 والتشهير   القذف –الاحتيال  -الضرب  -ضرر عمدي: مثل الاعتداء = 1

ضرر مسؤوليه مطلقه ) اصابه مهنيه , عمليات التفجير , صناعه الادويه , رش   -2

 المحاصيل( 

 :   قانون الاهمال

يعرف الاهمال علي انه الفشل في تحقيق معيار الانتباه الذي يتطلبه القانون لحمايه الاخرين   

 من الاخطار غير المحسوبة للضرر  

 الضرر: عناصر الفعل الاهمالي  او 

 تواجد الجانب القانوني  -1

 الفشل في اداء هذا الواجب  -2

 اذئ او اصابه المدعى  -3

 علاقة السبب القريب بين الاهمال ووقوع الضرر  -4
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 انواع التلفيات:

 / مثل المصروفات الطبية  تلفيات خاصه  -1

 / التعويأ عن الالم    تلفيات عامه  -2

 / تسدد لمعاقبه الاشخاص والهيئات   تلفيات عقوبيه    -3

هو السبب الذي لم يتم استبداله باي سبب جديد او مستقل  وهذا يعني وجود    السبب القريب :

 سلسله متواصله من الاحداث بين وقوع الفعل الاهمالي والتعويأ عن الاضرار  

 الدفاعات ضد الاهمال  : 

 عض المرافعات ما يلي المطالبه عن الضرر وتتضمن بيمكن ان تبطل بعض المرافعات القانونيه   

 الاهمال المشترك    -أ

 الاهمال النسبي    -ب 

 قاعده الفرصه الاخيره الواضحه   -جا

 افتراأ الخطر   -د 

المشتركا  - الحذر  لاهمال  معيار  من  اقل  يكون  المصاب  الشخص  سلوك  ان  يعني     :

لوقايته ومثل هذا السلوك يشترك في صنع الا صابة ولذلك فان الشخص المصاب  المطلوب 

بدون   السريع  الطريق  فجأة على  قائد سيارة  ابطأ  ذلك)اذا  المثال على  لايعوأ عن اصابتة 

اعطاء   الفشل فى  فان   ) اخرى  بسيارة  الى اصطدام مؤخرة سيارتة  ادى  مما  اشارة  اعطاء 

الاه اثبات  تم  اذا  الاصابة  عن  تعويأ  على  يحصل  ولا  مشترك  اهمال  يكون  مال  اشارة 

 المشترك  

ان يسمح للشخص المصاب ان يحصل على تعويأ عن الاضرار  الاهمال النسبي :    -

حتى اذا كان مشاركأ في الاصابه يعني اذا شارك  كلا من المدعي ) الشخص المصاب ( )  

وفقا    الطرفين  تقسيمها علي كل  يتم  اللازمه  الاعباء  فان  المدعي  اصابه  في   ) المدعي عليه 
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تصنيف   ويمكن  الخطأ  احراز  في  منهما  كلا  قانون  الا لنسبه  في  النسب  لهذه  الرئسيه  نواع 

 الاهمال  كما يلي: 

 قاعده صافيه   -1

 %  49قاعده  -2

 الفرصة الاخيرة الواضحة -3

 افتراأ الخطر  -4

تحت القاعده الصافيه يمكنك الحصول علي التعويأ علي اصابتك حتى اذا كنت مهملا   -

 ولكن تعويضك علي الاضرار سوف ينخفأ بالتناسب  

% تستطيع تغطيه الاضرار المخفضه اذا كان اهمالك اقل من اهمال  49عده  اما تحت قا  -

الطرف الاخر  وهذه القاعده تعني انه يمكن تعويضك من الطرف الاخر اذا كنت فقط مخطئا  

 % فأقل  49بنسبه  

قاعده الفرصه الاخيره الواضحه : بناء على هذه القاعده يلل المدعي قادرا علي الحصول    -

عن   تعويأ  اخيره  علي  فرصه  عليه  للمدعي  كان  اذا  اهماله   بسبب  احدثه  الذي  الضرر 

المرور   اشاره  وتخطى  خاطئ  بشكل  الطريق  يعبر  الذي  الشخص  مثلا:  الحادث  لتحنب 

الحادث   لتفادي  واضحه  اخيره  فرصه  السياره  لقائد  كان  اذا  ولكن  القانون  يخالف  الحمراء 

 اضرار الاصابه   ولكنه فشل فيه فانه يمكن تعويأ عابر الطريق عن

من     - بالرغم  حتى  الاضرار  عن  التعويأ  يمنع  القاعده  هذه  تحت  الخطر  افتراأ  مبدا 

اهمال شخص اخر سبب الاصابه مثلا : افترأ انك تعلم صديقك ذو النلر الضعيف كيف  

مبدا   استخدام   يمكن  فانه  واصابك  تليفون  بكبينه  خاطى  بشكل  اصطدم  وقد  سياره  يقود 

 فاع قانوني اذا قمت بمقاضاته عن الاضرار  افتراأ الخطر كد 

: يعني انه تحت لرف معينه فانه يمكن نسب اهمال شخص ما الى اخر    الاهمال المنسوب 

صاحب   عن  نيابه  المولف  يعمل  عندما  تتواجد  قد  العمل  بصاحب  المولف  علاقه   : مثلا 

 العمل فانه يمكن نسب التصرف المهمل للمولف الى صاحب العمل  
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ان مشاكل المسؤوليه عن الضرر قد برزت موخرا   اصه للمسؤوليه عن الضرر : مشاكل خ 

 بين مديري الخطر والموسسات التجاريه والاطباء والمهنين ومولفي الحكومه وانواعها : 

 المسؤوليه عن المنتجات :  -1

تشير الى المسؤوليه القانونيه للمصنعين وتجار التجزئه التي تسبب للاشخاص اصابات بدنيه  

او تلف في ممتلكات ناتج عن منتج معيب فيمكن ان يحمل البائع  مسؤولية قانونية عن  

التصميم غير الملائم والتركيب غير الصحيح للمنتج او فشل الفحص و الاختبار او الفشل في  

 التحذير ضد الاخطار او الدعايه الخادعه او الفشل في التنبؤ بامكانيه اساءه استخدام المنتج  

 المسؤوليه المهنيه :-2

الخطا   قضيه  ان  حيث  القانون  نلر  من  الملائم  غير  العلاج  هي  الخاطئه  الطبيه  الممارسه 

الطبي للاطباء وصلت الى مرحله حرجه في بدايه السبعينيات فبسبب زياده وتضخم الدعاوى  

خاطئه  القضائيه وارتفاع التعويضات القضائيه تراكمت خسائر الاكتتاب بسبب الممارسات ال

الخاطئه وانسحاب بعأ   التامينيه  الممارسات  للمومنين والتي تسببت في معدلات اعلى من 

الخاطئه بشكل كبير   الممارسات  التحسين في وضع  تم  بعد ذلك  انة  المومنين من السوق الا 

ووصل عدد المطالبات للذروه وانقلبت نتائج الاكتتاب وعلي الرغم من تحسن وضع مطالبات  

 طبيه الخاطئه فان متوسط التسويه للتعويأ ما زال مرتفعاُ نسبيا الممارسه ال

 ان مشكله الممارسات الطبيه الخاطئة ينتج عنها الاثاره الاقتصاديه غير المرغوب فيها وهى: 

بسبب الخوف من الدعاوى القضائية عن الممارسات الطبية الخاطئة فان العديد من   أولا:

لذى ينجم عنه اختبارات تشخيصية عير ضرورية وبالتالى  الاطباء يطبقون الدواء الوقائى ا

 تكاليف اجمالية باهلة الثمن للزعاية الصحية 

: يتجنبون    ثانيا  الاطباء  من  العديد  فان  الخاطئة   الطبية  الممارسة  أقساط  ارتفاع  بسبب 

الرعاية   نقص فرص  وبالتالى  مثلا(  المجازفة)الولادة  من  عالية  بدرجة  تتميز  التى  الحالات 

 النسبة لبعأ الامراأ الخطرة  ب
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مايؤدى    ثالثا : الماضى وهو  قدرة على مقاضاة الاطباء عما كان فى  اكثر  المرضى الآن 

ايضا الى لجوء الطبيب لطلب التحاليل واعطاء الدواء وعدم اجراء العمليات الجراحية خوفا  

 من الوقوع فى الخطأ ولجوء المريأ الى مقاضاته  

 عمال التجاريه :تأمين المسؤوليه عن الا

 ره الناجم عن المسؤوليه العامه : التعرأ للخسا

تعني المسؤوليه العامه المسؤوليه الناجمه عن العمليات التجاريه بخلاف حوادث السيارات  

 والطيران واصابات العمل  وتشمل على مايلى : 

 المرافق والعمليات   -1

 المسؤوليه عن المنتجات   -2

 المسؤوليه التعاقديه   -3

 العمليات المكتمله   -4

 المسؤوليه العرضيه ) الطارئه (   -5

 ) ولا تشمل حوادث السيارات والطيارات واصابه العمل ( 

 اولا : المرافق والعمليات :

العمليات وتكون   تدير منه  الذي  المرافق  قانونيه عن ملكيه وصيانه  تنشأ مسؤوليه  ان  يمكن 

بش مكلفه  عن  المنشأة  مسؤوله  وتكون  امنه  لروف  في  المرافق  علي  بالحفال  قانوني  كل 

اكبر  -تصرفات مولفيها   توفير  انهم مدعوون ويجب  قانونا على  ما يصنفون  فعملاء متجر 

درجه من العنايه ويجب تحذير العملاء وحمايتهم من اى لروف خطره داخل المقر ويمكن  

 او خارج المرفق   ان تنشأ ايضاُ عن عمليات الشركه سواء في داخل

 ثانيا: المسؤوليه عن المنتجات :

تشير  الي المسوليه القانونيه  للصانع او الى تاجر الجمله او التجزئه تجاه الاشخاص الذين  

اصيبوا او تعرضو لتلف في المنتجات بسبب منتجات معيبه وفى بعأ القضايا نشأت عن  

 بالعقد وغيره. الاهمال ونقص الضمان او عدم الالتزم الكامل 
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 العمليات التامة )المنتهية(  

تشير العمليات المنتهية الى المسؤوليه الناشئه  عن تاديه العمل بشكل خالى بعيدا عن المقر  

وثيقه   توفر  الاصلال   وورش  السباكه  وعمال  المقاولون   : مثل  العمليه  اكتلملت  ان  بعد 

ات والعمليات المكتمله وتقع والان تحت  المسؤوليه العامه تغطيه تامينيه للمسؤوليه عن المنتج

 مسمى واحد يسمى مخاطر المنتحات والعمليات المنتهيه  

 :  ثالثا : المسوليه التعاقديه

بواسطه عقود   القانونيه عن طرف اخر وذلك  المسؤوليه  المنشاة علي تحمل  ان توفق  تعني 

العقد عدم اصابه المالك    شفهيه او مكتوبه مثلا اذا قامت منشاه تصنيع بتاجير مبنى ما ويحدد 

 باي سوء من جراء استخدام المبنى تحملت منشاه التصنيع بعأ المسؤوليه القانونيه المحتمله  

 :رابعا : المسؤوليه الطارئه ) العرضيه ( 

تعني المسؤوليه الناجمه عن عمل قام به مقاولون مستقلون والقاعده العامه لا تكون منشات  

 الاعمال مسؤوله قانونا عن اعمال المقاولين المستقلين  

يتم تلخيصها  تتعرأ منشات الاعمال غالبا لحالات اخرى من خساره المسؤوليه العامه  -

 فيما يلي : 

تي تنتج الكيماويات والاسمنت والمصانع التي تلوث البيئه  منشات ال  -مسؤوليه التلوث البيئي  

يعتبر جزء   ذلك  الارأ كل  تحت  الحفل  تسرب خزانات  ذلك  الى  اضافه  بالدخان وغيرها 

ان    حيث  الحريق  بسبب  المسؤوليه  وايضا  المنشات  من  للعديد  للمسوليه  معرضاُ  اساسي 

 عرأ للخساره  المسؤوليه القانويه بسبب الحريق من الاسباب المهمه للت 

تستنى وثائق المسؤوليه العامه وتغطيات المسؤوليه عن المشروبات المسكره وذلك للمنشات  

 التي تصنع وتبيع المشروبات 

 CGLوثيقه المسؤوليه العامه عن الاعمال التجاريه  

تستخدم على نطاق واسع من حانب منشات الاعمال لتغطيه مسؤولياتهم عن الوحدات 

 المعرضه للخساره  
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 وهى تنقسم الى عده نماذج هي :

 نموذج مطالبه    -نموذج عمل  -نموذج حادثه 

 

 اجزاء رئيسيه هى : 5الحادث علي  ويشمل نموذح

 التغطيات   :الجزء الاول 

 من هو المؤمن له    الجزء الثاني :

 حدود التامين   الجزء الثالث :

 شروط المسوليه العامه التجاريه   الجزء الرابع :

 التعريفات  الجزء الخامس :

 : التغطيــــــــــــات التامينية الجزء الاول : 

 تغطي المسؤوليه عن الاصابه الجسديه وتلف الممتلكات   : Aالتغطيه 

 تغطيه المسؤوليه عن الاصابه الشخصيه والضرر   : Bالتغطيه 

 المدفوعات الطبيه  :  Cتغطيه 

 ( :Aالتغطيه )

يكون   التي  الوثيقه  المبال  وحتى حدود  بكل  له  المومن  نيابه عن  السداد  المؤمن على  يوافق 

 متوقعه  وقوع حادثه غيرلممتلكات ناتج عن به الجسديه او تلف االمؤمن ملزما ان تكون الاصا

 الاستثناءات هي :

 المسؤوليه التعاقديه  -2الاصابه المتعمده                                 -1

 تعويضات اصابات العمل   -4         المسؤوليه عن المشروبات الكحوليه     -3

 التلوث   -6       مسؤوليه اصحاب الاعمال                -5

 الحرب  -8     الطائرات                                    -7

 سحب المنتجات    -10    تلف الممتلكات التي يمتلكها المومن له او يوجرها او يشغلها   -9

 (:Bالتغطيه )
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 الدعاية : تغطى المسؤوليه عن الضرر الشخصي والضرر من 

يوافق المؤمن علي سداد هذه المبال  التي يكون المؤمن له ملزما قانونا بسداده بسبب الضرر  

 ويتضمن الضرر الشخصي ما يلي :   الشخصي

 الاعتقال الخاطى او الاحتجاز او السجن   -1

 المقاضاه بتعمد الاذى   -2

 الطرد او الدخل غير الشرعي    -3

 القذف والتشهير    -4

 واد تنتهك حق الفرد في الخصوصيه  نشر م  -5

 (:Cالتغطيه )

 تغطي المدفوعات الطبيه والمصروفات الطبيه للشخص الذي اصيب في حادث  

 )من هو المومن له( : : الجزء الثاني  

 يتم ايضال المومن له في الوثيقه واسمه  

 الجزء الثالث :) حدود التامين ( 

  6لهم  ولهذه الوثيقه الحد الاقصى للمبل  الذي يسدده المؤمن بغأ النلر عن عدد المؤمن 

 حدود وهي : 

 الكلي لعمليات المنتجات المكتمله الحد  -2الحد الكلي العام                       -1

 حدود كل حادثه   -4حد الضرر الشخصي الدعايه      -3

 حدود النفقات الطبيه  -6   حدود تلفيات الحريق                -5
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 البـــاب الرابــع 

 تأ مينـــــــات الحــــــــــياة 

 

 

 ينقسم هذا الباب إلى الفصول التالية  

 الحياة   تامينات  : أنواع   الفصل الاول

 : دفعات المعاش    الفصل الثانى

  حساب اقساط التأمين على الحياة والوفاة:   الفصل الثالث
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 :  الحياة هى  لتأميناتنواع الأساسية  الأ

 التأمين المؤقت   والتأمين المختلط   والتأمين لمدى الحياة . 

 :أولاً: التأمين المؤقت  

خلال فترة   Premature Deathمين المؤقت يقدم حماية مالية فى حالة الوفاة المبكرة لتأا

معينة . وعموما لاتوجد قيمة نصفه لوثائق التأمين المؤقت   إلا فى حالة الوثائق المؤقتة ذات 

  ولا تغطاى وثاائق التاأمين المؤقات أى   65المدة الطويلة نسبياً مثل تلك الوثائق حتاى سان  

قيمة نصفية فى حالة البقاء على قيد الحياة فاى نهاياة مادة التعاقاد   فاإذا أرياد أن   تعويأ أو

تستثمر الحماية التأمين بعد ذلك فإن وثيقة جديدة يجب أن تشترى وأن تجدد الوثيقة الأصلية . 

حالة الوفاة فقط   ولمدة  ونلراً لأن الغرأ من وثائق التأمين المؤقت تقديم حماية تأمينية فى

  حياث يعكاس ذلاك اً   وتزايد القسط مع تزايد السن  فإن قسطها يعتبر منخفضاً نسبيودةمحد 

زيادة معدلات الوفااة فاى الأعماار المتقدماة . إلا أناه تجادر الإشاارة هناا أن معادلات الوفااة 

المستخدمة فى حساب أقساط التأمين المؤقت أكبر من معدلات الوفااة المساتخدمة فاى حسااب 

 Adverseأقساااط التااأمين علااى الحياااة   وذلااك للحمايااة ماان الأخطااار ضااد الشااركة 

Selection   حيث أن الأفراد ذو الحالة الصحية المنخفضاة هام الاذين يقبلاون علاى شاراء

التأمين المؤقت بدلاً من سراء التأمين لمدى الحياة والذى يعتبر أكثر تكلفاً بالنسبة لهم ومن ثم 

 فإن شركات التأمين لابد لها أن تأخذ فى اعتبارها هذا الأختيار الذى يحدث ضدها .

 :المؤقت  أنواع وثائق التأمين

 : هناك العديد من أنواع وثائق التأمين المؤقت نذكر أهمها فيما يلى

 :التأمين المؤقت العادى   -1

 الفصــــل الأول 
 

 الحياة  تأميناتنواع أ
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تصدر هذه الوثائق لمدد محددة تنتهى بعدها الحماية التأمينية   وهذه المدة أما أن تكون خمسة 

 أو خمسة عشر أو عشرين سنة بأقساط متساوية .

 :لمدة طويلة    المؤقت  التأمين  -2

سانة أو قاد تصادر لتغطاى  65تصدر هذه الوثائق لمدة طويلة نسبياً   فقد تصدر حتى السان 

الحياة المتوقعة للفرد من تاريخ التعاقد كذلك يحق للمساتأمن أن يحاول الوثيقاة المؤقتاة للفارد 

 سنة . 65إلى وثيقة لمدى الحياة وذلك قبل السن 

 :د التأمين المؤقت القابل للتجدي  -3

تصدر وثائق التأمين المؤقت القابلة للتجديد بحيث يحق لحملة الوثائق عند أنتهااء مادتها دون 

الحاجة إلى إثبات القابلياة للتاأمين حينئاذ . والقشاط الاذى يسادد عناد التجدياد   بالضارورة   

يعكس سن المستأمن عند تاريخ التجديد وتصدر هذه الوثائق لمدة خمسة أو عشارة أو خمساة 

ولتقليل من آثار الأختيار ضد شركة التأمين فإنه جرت العادة   أو خمسة وعشرون سنة .  عشر

 أن تحدد عدد مرات  التجديد أو يحدد أكبر سن يمكن عنده التجديد .

 :التأمين المؤقت القابل للتحويل    -4

تاأمين مادى تتيح وثائق التأمين المؤقت القابلة للتحويل الحق للمستأمن فى تحويل وثيقته إلاى 

الحياة أو تأمين مختلط وذلك بدون الحاجة إلى إثبات مدى الصلاحية للتأمين وذلك خلال مادة 

أو وثيقاة   65محددة قبل إنتهاء مدة الوثيقة المؤقتة . مثلا وثيقة التاأمين المؤقات حتاى السان  

 لوثيقة .التأمين المؤقت للحياة المتوقعة لها فى التحويل حتى خمسة سنوات قبل نهاية مدة ا

 وعادة ما تحول الوثيقة خلال مدة محددة قبل انتهاء الوثيقة عن طريق .

)أ( دفع المبل  المتجمع كإحتياطى لوثيقة دائمة وذلك من تاريخ إصدار الوثيقة القابلة للتحويل 

 وحتى تاريخ التحويل . وذلك بإعتبار التحويل يأخذ أثره عن يوم التعاقد الأصلى .

لتحويل كأساس لحساب القسط وحينئذ يسدد القسط علاى إعتباار السان عناد )ب( يأخذ تاريخ ا

 تاريخ التحويل .
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واضح أن استخدام الطريقة الأولى سيترتب عليه أن القسط المسدد أقل مان ذلاك المسادد فاى 

الحالة الثانية . حيث أخذ التسعير على أساس السن عند التعاقد للوثيقة الأصالية ولكان لوثيقاة 

 راد التحويل إليها ( .دائمة )الم

 :التأمين المؤقت المتناقص    -5

تقدم وثائق التأمين المؤقت المتناقص حماية  تأمينية بمبل  تأمين متنااقص شاهرياً أو سانوياً   

مع بقاء القسط متساوى   أطول مدة دفع الأقساط وعادة ما تسدد هذه الأقساط خلال مادة أقال 

 من مدة الوثيقة نفسها .

 :إستخدامات التأمين المؤقت  

يستخدم التأمين المؤقت عندما نجد فى بعأ الأحيان أن الحماية المطلوباة ساوف تنتهاى ماع 

نهاية مدة التأمين . فمثلا المقرضين ) الدائنين ( يطلبوا من مدينيهم وثيقة تاأمين علاى الحيااة 

أن التاأمين المؤقات لمصلحتهم لمادة ساداد القارأ   وكاذا فاى حالاة الشاراء بالتقسايط نجاد  

المتناقص يعتبار التاأمين المناساب . والتاأمين المؤقات المتنااقس هاو الأفضال فاى مثال هاذه 

الحالات حيث أن الخسائر المالية سوف تتحقق فى حالة وفاة المؤمن عليه خلال مدة معيناة ) 

 مدة سداد القرأ أو مدة سداد الأقساط ( .

لمرغوب فيه وعندما تكون المبال  المخصصة لشراء كذلك يصبح التأمين المؤقت هو التأمين ا

الحماية التأمينية صغيرة نسبياً   حيث أن قسط التأمين المؤقت صغير نسبياً كما سبق القول . 

فمثلاً الشاب صغير السن والذى يرغب فى الحماية من خطر الوفاة المبكرة   ودخله لايسامح 

أمين المؤقت القابل للتحويل   حياث ياتم تحويال له بشراء تأمين مدى الحياة   فإنه يشترى الت

الوثيقة عندما تكون لروفه المالية فى وضع أفضل . كذلك نجد أن بعأ الأفراد يقبلوا علاى 

 مين لمدى الحياة على الرغم من :شراء التأمين المؤقت بدلاً من التأ

 )أ( مقدرتهم المالية لشراء التأمين لمدى الحياة . 

 )ب( الحماية المطلوبة غير محددة المدة . 

 ( رغبتهم فى عمل إحتياطات للتقاعد .ا)ج



 - 142- 

وذلك راجع إلى رغبتهم فى تغطية خطر الوفاة المبكرة عن طريق التأمين المؤقات   أماا أى 

مبال  خاصة بالتقاعد أو فى مدى المدى الطويل يمكن أن يحصلوا عليها عن طريق الاستثمار 

 ير التأمين .فى قنوات أخرى غ

وتجدر الإشارة هنا إلى أن المنتجين يركزوا مجهودهم على بيع وثائق تأمين ذات قيمة نصفية 

مختلط ( وذلك لأن عمولتهم فى التأمين المؤقت منخفضة   نلراً لصغر قسط   –)مدى الحياة  

 التأمين المؤقت   حيث العمولة دائما نسبة من القسط.

 :حدود التأمين المؤقت  

أختيار وثيقة تأمين لاتحقق الغرأ الذى من أجله اشتريت   من المفيد أن نبين حادود   لتجنب 

 ؤقت العادى وإمكانيات تجاوزها :التأمين الم

إذا كانت الحاجة إلى الحماية التأمينية تتجاوز مدة وثيقاة التاأمين المؤقات وعنادما تصابح   -1

 .هذه المشكلة نلير دفع تكلفة أكبر نسبياً الحالة الصحية للمستأمن المؤقت القابل للتحويل يواجه 

إذا استخدم التأمين المؤقت القابل للتجدياد لحماياة مادة طويلاة ومساتمرة يترتاب علياه أن   -2

 زيادة قسط التجديد مع الوقت سوف تصبح غير محتملة فى الفترات المتقدمة .

وذلاك لمواجهاة أى بعأ وثائق التاأمين علاى الحيااة تقادم مباال  معيناة )قيماة تصافية (   -3

طوارئ أو يستخدم عند التقاعد   بينما التأمين المؤقت لايقدم قيمة تصفية حيث يقدم حماية 

تأمينية فقط ومن ثم لايقدم هذه الميزة   وعليه فإن مشترى التأمين المؤقت لابد وأن يبحث 

 عن وسيلة أخرى للحصول على هذه المبال  فى حالة الطوارئ أو التقاعد .

 ً  :: التأمين المختلط    ثانيا

تمنح وثيقة التأمين المختلط المستأمن الحماية التأمينياة مان خطار الوفااة المبكارة خالال مادة 

معينة   وكذلك تمنح المستأمن مبل  التأمين فى حالة بقائه على قيد الحياة فى نهاية مدة الوثيقة 

نسابيالًتغطية خطار  . ويترتب على ذلك أن قسط التاأمين لهاذه الوثيقاة يتضامن جازء صاغير

الوفاة   والجزء الباقى لتغطية مبل  التأمين الذى سوف يدفع فى حالة بقاء المستأمن على قياد 

 الحياة فى نهاية التعاقد .
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ويعد التأمين المختلط مناسباً لهؤلاء الذى يرغبون فى الحصول علاى مباال  معيناة فاى حالاة 

تغطياة خطار الوفااة أيضاا ولكان الأهمياة   البقاء علاى قياد الحيااة   وأن كاانوا يرغباون فاى

الأساسية متجهة إلى الحصول على مبل  يدفع فى حالة الحياة   وتناساب هاذه الوثيقاة هاؤلاء 

  أو الحصول على دخل عند التقاعدالأفراد الذين يريدون مبال  معينة لتغطية نفقات تعليم الأولاد 

ويعد هذا التأمين إحدى صور   Retirement Income Incuranceتأمين دخل التقاعد 

التأمين المختلط حياث يضامن مبلا  دورى شاهرى عناد التقاعاد ومضامون لعادد معاين مان 

 120ج تاأمين ومضامون الساداد لمادة   1000جنيهات شهرياً لكال    10الشهور .كان يكون  

 شهراً .

دة معينة   ومن جهة حدود وثيقة التأمين المختلط فغن ذلك يتمثل من ناحية فى حماية تأمين لم

وإنخفاأ قيمة حماية الوفاة المبكرة من ناحية أخرى .ويعتبر التأمين المختلط مناسبا ً عنادما 

تكون هناك حاجة لحماية خطر الوفاة لمدة معينة وكذا إلى الحاجة الملحة إلاى مباال  متجمعاة 

 عند البقاء على قيد الحياة فى تاريخ معين .

 :ثالثاً : التأمين لمدى الحياة 

تضمن الوثيقة دفع مبل  التأمين للمستأمن فى أى وقت تحدث هذه الوفاة بعد التعاقاد وطالماا و

ة سداد وهناك عدة أشكال لوثيقة التأمين لمدى الحياة وفقاً لطريق  in forceأن الوثيقة سارية 

 القسط نعرضها فيما يلى :

   :وثيقة تأمين مدى الحياة بأقساط مدى الحياة  -1

                              

وفقاً لهذه الوثيقة فإن المستأمن يقوم بسداد الأقساط حتى تاريخ الوفاة   أما من الناحية العملية 

فإن هذه الوثيقة تحسب على اعتبار أن هناك سن وفااة حكماى كاأن يعتبار أى شاخص عااش 

القساط ويساتحق لسن الخامسة والثمانون أو المائة فى حكم المتوفى وعلياه يتوقاف عان دفاع  

 المستأمن مبل  التأمين .
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والأقساط أما أن تدفع سنوياً  أو نصف سنوياً   أو ربع سنوياً أو شهرياً . ويترتب علاى دفاع 

الأقساط على فترات أقل من سنة   هاو زياادة مصااريف التحصايل   وعلياه يجاب أن تازاد 

عالاوة التجزئاة وذلاك لتغطياة الأقساط المسددة على فترات أ قل من سنة بنسبة معينة تسمى  

هذه النفقات الأضافية كذلك يخصم من مبل  التأمين عند وفاة المستأمن أى أقساط متبقية خلال 

السنة التى حدثت فيها الوفاة . فمثلاً إذا سدد شخص أربع أقسااط شاهرية وحادثت الوفااة فاإن 

المتبقية من أقساط السنة التى مبل  التأمين يدفع للورثة مستبعداً منه ثمانية أقساط شهرية وهى 

 حدثت فيها الوفاة .

 :  وثيقة تأمين مدى الحياة بأقساط محدودة  -2

أو لسان معاين  30أو  20أو 10وفقاً لهذه الوثيقة تسدد الأقساط لمدة محاددة كاأن تسادد لماة 

سنة مثلاً. ويلاحل أن سداد الأقساط لفترة محددة يساعد على  65كأن تدفع الأقساط حتى سن 

 تكوين الاحتياطى الخاص بالوثيقة أسرع عما لو كان سداد الأقساط مدى الحياة .

 وثيقة تأمين لمدى الحياة بقسط وحيد والأقساط المخصومة  -3

يوفى المستأمن التزامه بساداد  حيث ، يحدث أن تصدر وثيقة التأمين مدى الحياة بقسط وحيد 

 تحدث الوفاة  التأمين فى أى وقت شركة التأمين بدفع مبل   واحدة عند التعاقد وتلتزم هذا القسط مرة 

كذلك نجد فى بعأ الأحيان ان تقبل شركة التأمين قبول سداد عدد من الأقسااط السانوية ماة 

واحدة عند التعاقد وهنا يسدد المستأمن القيمة الحالية لهذه الأقساط بمعادل خصام معاين .فاإذا 

احدة عند التعاقد فإن القيمة الحالية لهذه الأقساط قد رغب المستأمن سداد جميع الأقساط مرة و

نكون أكثر أو أقل من القسط الوحيد وهذا متوقف علاى معادل الفائادة المخصاوم باه الأقسااط 

الساانوية .وإذا حاادثت الوفاااة أو ألغياات الوثيقااة فااإن شااركة التااأمين عليهااا أن تاارد الأقساااط 

والتاى تخاص السانوات   Unearned discounted premiumeالمخصومة المكتسبة 

 المتبقية من عمر الوثقية .
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تعتبر دفعات الحياة   وسيلة هامة لتحقيق الضمان المالى لكبار السن أو عند التقاعد . فبينما   

تحقيق خطر   لتدفع  مبال   تجميع  هو  الحياة  على  التأمين  من  دفعات  الهدف  أن  نجد  الوفاة   

 المعاشات هى عبارة عن دفعات تدفع بصفة دورية طالما كان المستأمن على قيد الحياة . 

وتعتبر دفعات الحياة هى خطة للمشاركة فى خطر البقاء على قياد الحيااة باين مجموعاة مان 

الأفراد فى نفس السن . وفى إطار هذه الخطة نجد أن أموال الاذين يتوفاون مبكاراً   تساتخدم 

فى مواجهة المدفوعات المتزايدة لأولئك الاذين يللاون علاى قياد الحيااة لمادد طويلاة .ويكان 

بان عبارة عن وسيلة الضامان دفاع مبلا  دورى لطالاب التاأمين ) المساتأمن ( بسهولة القول  

طالما كان على قيد الحياة   فى مقابل أن يسدد المساتأمن مبلغااً كقساط وحياد أو قساط دورى 

ينتهى قبل سداد أول دفعة تساتحق للمساتأمن مان قبال شاركة التاأمين . وياتم حسااب دفعاات 

 ن طريق استخدام جداول الخبرة لاحتمالات الحياة . المعاش باستخدام الأسس الفنية ع

ومن المفيد أن توضح حقيقة هامة وهى أن شراء دفعات المعاش تحقق دخلاً دورياً أكبر هماا 

لو استثمرت هذه الأموال فى بنك مثلاً وذلك بفرأ ثبات معدل الفائدة فى الحالتين . ويكاون 

مار الصغيرة ( صغيراً فى حالة الأعار العادىدخل المعاش وخل الاستثمالفرق بين الدخلين )  

المعاش تحسب على أساس أنها ستدفع لمدة طويلة نسبياً   حيث توقاع وذلك راجع إلى دفعات 

 ركة التأمين بسداد دفعات المعاشومن ثم التزاماً أكبر من شالحياة لصغار السن يكون كبيراً   

 يكون الفرق بين الدخلين كبير نسبياً .بينما نجد العكس فى حالة الأعمار المتقدمة حيث 

 ات المعاش طبقاً لما يلى :يمكن تقسيم دفعو

 التقسيم طبقاً لطريقة سداد الأقساط . -1

 التقسيم طبقاً لنوع الاستفادة من المزايا . -2

 التقسيم طبقاً لبدأ استحقاق المزايا . -3

 الثانى الفصل 
 

 دفعـــــــــات المعـــــــــاش
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 التقسيم طبقاً لعدد الأشخاص الذين يشملهم العقد . -4

 التقسيم طبقاً لنوع الوحدات النقدية الميتخدمة فى سداد المزايا التأمينية . -5

 يم طبقاً لطريقة سداد الأقساط :أولاً : التقس

  قسط وحيد أو أقساط سنويةيمكن أن نقسم دفعات المعاش طبقاً لطريقة سداد الأقساط من حيث 

 :دفعات معاش بقسط وحيد  -1

بقسط وحيد عند التعاقد   وهذا يمنح مشترى هذا الناوع تاوفير فاى يمكن شراء دفعات معاش  

بعااأ المصااروفات   التااى تحماال علااى الأقساااط الدوريااة مثاال مصاااريف التحصاايل وأيااة 

 مصروفات أخرى لها صفة الدورية .

 :  دفعات معاش بقسط سنوى  -2

سانوياً علاى أن  ويعتبر هذا النوع من الدفعات  أكثر الأشكال شيوعاً حيث يتم ساداد الأقسااط

 تسدد جميعها قبل تاريخ استحقاق أول دفعة معاش .

وميزة هذه الدفعات عن سابقتها بأنها تتيح للأفاراد الاذين لايتاوفر لاديهم المباال  الكافياة لادفع 

القسط الوحيد لشراء دفعة المعاش من أن يشتروا هذه الدفعات حيث يتم سداد الأقسااط سانويا 

ا تتيح بعأ هذه الدفعات فى حالة وفاة المستأمن خلال فترة تكوين بقيمة تناسب دخولهم . كم

 الأموال   الحق للورثة فى أن يستردوا قيمة تصفية العقد أو الأقساط المدفوعة أيهما أكبر .

 قاً لنوع الإستفادة من المزايا :ثانيا : التقسيم طب

 هذا التقسيم ويمكن التمييز بين ثلاث أنواع لدفعات المعاش تحت 

 :دفعات معاش لمدى الحياة  -1

وتمنح هذه الوثيقة دخلاً دورياً للمستأمن طالما كان على قيد الحياة   على أن يتوقف سداد هذه 

  وذلك بصارف النلار عان عادد الادفعات التاى حصال عليهاا المستأمنالدفعة فى حالة وفاة  

جه بصعوبات فى تساويقة وذلاك راجاع المستأمن . ومن الناحية النفسية نجد أن هذا النوع يوا

بالدرجة الأولى إلى عادم فهام الأفاراد  مماثلاً فاى أصاحاب دفعاات المعااش وورثاتهم حياث 

يعتقدوا أن شركة التأمين قد صادرت الأقساط المسددة   إذا كاان إجماالى الادخل مان دفعاات 
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الفهام ذلاك راجاع   المعاش أقل من الأقساط المسددة أو القسط الوحيد . وفى حقيقة الأمر عادم

إلى عدم القدرة على استيعاب الأسس الفنية التى تقوم عليها عملية التأمين وأن أقسااط أؤلئاك 

الذين حدثت لهم الوفاة المبكرة تستخدم فى سداد الدفعات أؤلسك الذين للاوا علاى قياد الحيااة 

 لمدد أطول تجاوز التاريخ المتوقع لحياتهم .

 :نى للدفعات دفعات معاش مع ضمان حد أد  -2

                       

بمقتضى هذا العقد   نجد أن المستأمن يحصل على دفعات معاش مؤكادة دورياة لمادة محاددة 

بصرف النلر عن بقائه على قيد الحياة من عدمه   ثم تستمر بعد ذلك بشرط بقااء المساتأمن 

سنوات نجد أنه على الأقال هنااك على قيد الحياة . فمثلا بمقتضى دفعة حياة مضمونة عشرة  

دفعة شهرية سوف تدفع للمستأمن أو ورثته فى حالة وفاته خلال هذه الفترة .   120ضمان لا  

على أنه فى حالة بقاء المستأمن على قيد الحياة بعد العشرة سنوات سوف يستمر سداد الدفعاة 

 ولكن بشرط بقاء المستأمن على قيد الحياة .

لمشكلة الناتجة من وفاة المستأمن قبل الحصول على دخل دورى يتجاوز وتعالج هذه الوثيقة ا

 الأقساط المسددة كما فى حالة دفعات المعاش لمدى الحياة .

وفى حالة وفاة المستامن خلال فتارة ساداد الدفعاة المؤكادة   نجاد ان المساتفيد لاه الحاق فاى 

 سااداد الدفعااة المؤكاادة . الحصااول علااى القيمااة الحاليااة للاادفعات المؤكاادة حتااى نهايااة فتاارة

والمفاضلة بين دفعات المعاش لمدى الحيااة   ودفعاات المعااش ذات عادد معاين مان دفعاات 

  قف على :المعاش المضمونة لمدة معينة يتو

)أ( السن الذى ستبدأ عنده الدفعة   بحيث نجد أن الفرق فى تكلفة النوعين بسيط فاى الأعماار 

 ح دفعات المعاش لمدى الحياة أرخص مع تزايد السن .الصغيرة   بينما يزيد الفرق وتصب

)ب( الحاجة الملحة إلى مبال  تدفع للمستفيدين فى حالة الوفاة المبكرة   بالضرورة سنجد أناه 

 الذى يمنع عدد مضمون من الدفعات فى هذه الحالة ستكون المفاضلة فى صالح ذلك النوع 

 :ةالدفعات المؤكد  -3
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يحصل المستأمن على دفعات محدودة مؤكدة لفترة معينة له فى حالة بقائه بمقتضى هذا العقد  

على قيد الحياة   أو أورثتاه فاى حالاة وفاتاه خالال هاذه الفتارة   علاى أن ينتهاى ساداد هاذه 

 الدفعات بعد إنتهاء مدة العقد .

 وثيقة الأصليةحتى نهاية مدة ال الدفعات لورثته   يستمر سدادففى حالة المستأمن خلال فترة العقد 

  م طبقاً لمبدا استحقاق المزايا :قسيتثالثا : ال

إن مزايا عقد المعاش يمكن أن يبدأ دفعها فى الحال بعاد الشاراء مباسارة   أو قاد تؤكاد لعادد 

 معين من السنوات .

 :الدفعات المعجلة  -1

الفتارة الأولاى مان دفاع لابد أن يشترى هذا العقد بقسط وحيد   حيث تبادأ المزاياا فاى نهاياة  

القسط فمثلاً إذا كانت الدفعات شهرية   فإن أول دفعة سوف تستحق فى نهاية شاهر مان دفاع 

القسط وتحدد كل شركة السن الذى تقبال باه هاذا الناوع حياث أن دفعاات المعااش المعجلاة   

لاة تكون غير إقتصادية للشركة فى حالة الأعماار الصاغيرة . وتعتبار دفعاات المعااش المعج

لمدى الحياة من ابسط الصور   حيث تستحق دفعات منتلمة طوال مدة حياة الشاخص ساواء 

كانت دفعات سنوية  أو ربع سنوية أو شاهرية وتبادأ أول دفعاة بعاد سانة أو ثلاثاة شاهور أو 

 شهر من تاريخ الشراء على الترتيب .

 :دفعات المعاش المؤجلة  -2

التأمين تدفع أول دفعة معاش بعد إنقضاء فتارة بمقتضى هذا النوع من الدفعات تضمن شركة  

معينة تسمى فترة التأجيل   وعادة ما يبدأ غستحقاق أو دفعة عند بلوغ المساتأمن مان التقاعاد 

وبالنسبة لطريقة سداد القساط لهذا النوع من العقود فهاو أماا أن تكاون بقساط وحياد أو قساط 

 دفعة . سنوى على أن ينتهى سداد الأقساط قبل إستحقاق أول

ويلاحل أن دفعات المعاش المؤجلة تتضمن فترتين : الأولى هاى فتارة التأجيال   والتاى ياتم 

فيها سداد الأقساط   والتأمين هى فترة دفع الدفعات وهذه أما أن تكون مدى الحيااة أى طالماا 

فى رد كان المستأمن على قيد الحياة أيضاً وقد يصدر هذا النوع من الوثائق أحقية المستفيدين 
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الأقساط المدفوعة فى حالة وفاة المستأمن خالال فتارة التأجيال أو ردهاا للمساتأمن فاى حالاة 

إنسحابه . وبالطبع تعتبر تكلفة هذا النوع أكبر من تلك الوثاائق التاى لاتضامن رد أى أقسااط 

 فى حالة الوفاة أو الإنسحاب .

 الوثيقة :الأشخاص الذين تشملهم  رابعا : التقسيم طبقاً لعدد 

يمكن أن نفرق بين عدة أناواع مان عقاود دفعاات المعااش وفقااً لعادد الأفاراد الاذين تشاملهم 

 التغطية التأمينية .

 :دفعات معاش على حياة فرد واحد  -1

وهى تلك العقود التى تغطى حياة فرد واحد   أى تضمن دفع المعاش طالما كان هذا الشخص 

ن أكثر أنواع دفعات المعاش إنتشاراً وعادة ماا يكاون هاذا على قيد الحياة   ويعد هذا النوع م

 الشخص هو رب الأسرة أو العائل .

 :دفعات معاش مشتركة يتوقف فيها المعاش عند حدوث اول وفاة   -2

 ً محادداً طاوال الحيااة إثناين مان الأشاخاص عاادة ماا يكاون الازوج   ويمنح هاذا العقاد معاشاا

المعاش عند حدوث أول وفااة بينهماا أى عناد حادوث أول وفااة والزوجة   ولكن يتوقف هذا  

لايستحق العضو الباقى على قيد الحياة أى مبال  فاى صاورة معااش ولهاذا تعتبار تكلفاة هاذا 

 النوع أرخص من ذلك الذى يتوقف فيه دفع الأقساط عند حدوث آخر وفاة .

 دفعات معاش مشتركة يتوقف فيها المعاش عند حدوث آخر وفاة   -3

يعتبر هذا النوع من الدفعات أكثر إنتشاراً ويغطى حياة أكثار مان شاخص حياث يتوقاف دفاع 

 دفعة المعاش عند حدوث وفاة آخر عضو فى العقد .

أى أن المعاش يدفع خلال حياة شخصين أو أكثر من أصحاب المعاش   ويساتمر حتاى وفااة 

 آخر شخص بنفس القيمة .

دفعات بحيث أن مبل  الدفعة يخفأ عناد حادوث أول وفى أحيان أخرى يقدم هذا النوع من ال

وفاة . فعلى سبيل المثال أحد العقود يضمن تخفيأ المبل  المستحق بنسبة الثلث فى حالة وفاة 
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أول شخص   ويستمر دفع الباقى )أى الثلثين ( إلى الباقين على قيد الحياة وحتى تحدث آخار 

 وفاة بينهم .

حياة شخصاين فقاط هماا الازوج والزوجاة وذلاك ليضامنا وعادة ما يصدر هذا العقد ليضمن  

 دخلاً لكل منهما طالما كان أى منهما على قيد الحياة .

 لمزايا التأمينية :خامسا ً: التقسيم طبقاً لنوع الوحدات المستخدمة فى سداد ا

وفقا لهذا التقسيم فإن دفعات المعااش تنقسام علاى دفعاات ذات وحادات ثابتاة   وأخارى ذات 

 وحدات متغيرة .

 :  دفعات المعاش الثابتة  -1

ويشار إلى هذه الدفعات أحياناً بالدفعات التقليدية   فهى تضمن للمستأمن حاد أدناى ثابات مان 

 الجنيهات ويدفع بصفة دورية طالماً كان المستأمن على قيد الحياة .

ية للنقود   سواء فى حالتى ومن المعلوم أن مبل  الدفعة يلل ثابتاً ولا يتأثر بتغير القوة الشرائ

 التضخم أو الإنكماش .

وعلى الرغم من قبول بعأ الأفراد لادخل ثابات عناد بلاوغهم سان التقاعاد   إلا أن الابعأ 

الآخر لايرضى بذلك ويرغب فى دفعات متزايدة خاصة وأن تكااليف المعيشاة تتزاياد خالال 

 .مدة التعاقد ) فترة دفع الأقساط وفترة إستحقاق المزايا (

 :  دفعات الحياة المتغيرة  -2

كما سبق أن أوضحنا   نجد أن دفعات المعااش ثابتاة  القيماة لاتحقاق للمساتأمن دخالاً حقيقااً 

ثابتاً  فمع التغير فى القوة الشارائية للنقاود   تتغيار القيماة النقدياة للمعااش خاصاة فاى حالاة 

وع آخار مان دفعاات المعااش التضخم   عندما تزداد الأسعار . ومن ثم تتجه الأنلاار إلاى نا

 تحقق للمستأمن دخلاً متغيراً مع تغير الأسعار .

وتعتبر دفعات المعاش المتغيرة وسيلة من وسائل الإدخار التى تحقق لمشتريها دخالاً متغياراً 

 مع تغير قيمة محفله اسهم شركة التأمين التى تخصص لتغطية تلك الدفعات .
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ش هاو أفتاراأ أن أساعار الأساهم وتكااليف المعيشاة والأساس الذى تبنى عليه دفعات المعا

يتحركا معافًى المدى الطويل   ومن ثم تمنح هذه الدفعات قاوة شارائية عادلاة للمساتأمن عناد 

تحقاق المعاش . وهذا يتوافق مع رغبة الأفراد فى سن المعااش مان الحصاول علاى دخال إس

 يتغير بتغير تكاليف المعيشة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 152- 

  

 

 أساساً على ثلاثة عناصر هى :إن حساب أقساط التأمين على الحياة تعتمد  

 إحتمالات الوفاة لشخص ما خلال فترة معينة أو بقائه على قيد الحياة فى تاريخ معين . -1

 التأمين تحقيقه للمستأمن  خلال فترة  التعاقد .معدل الفائدة الفنى والذى تضمن شركات  -2

التحميلات المختلفة على القسط والتى تغطى العمولات وتكاليف الإنتاج وكذا المصروفات   -3

 الإدارية والعمومية وأربال شركة التأمين .

 اولا : احتمالات الحياة والوفاة

ياات أو ول الوفالحيااة للماؤمن علايهم عان طرياق جاد ويتم الحصول على احتمالات الوفااة  و

  -كما يطلق عليها أيضا ً وذلك كما يلى :  Life Tableول الحياة جد 

دعنا نعتبر ل صفر عدد من الأشخاص الأحيااء   وفقااً لجاداول الوفااة   عناد السان صافر   

  والباقى سوف يلل على قيد الحياة  1السن  بعأ من هؤلاء الأحياء سوف يموت قبل بلوغ

نجد أن بعضهم سوف   1.وأيضاً من هؤلاء الأحياء عند السن    1حتى السن   ونعبر عنهم :ل

ونعبار عانهم باا   2  والباقى سوف يلل على قيد الحياة حتى السان    2يموت قبل بلوغ السن  

فاى الجادول ويرماز لاه   وبتكرار نفس العملية نصل إلى عادد الأحيااء عناد أكبار سان    2ل

بالرمز ل س . والجدول التالى يبين عدد الأحياء عند الأعمار المختلفة حياث أن أصاغر سان 

   100وأخر سن  فى الجدول هو  99هو صفر وأكبر سن هو 

 

 

 

 

 

 

 الفــصل الثـالـــث 
 

 حساب اقساط تامينات الحياة والوفاة
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 السن 

 س

 عدد الأحياء 

 ح س 

 السن 

 س

 عدد الأحياء 

 ح س 

 9241359 40 10000000 صفر 

1 9939300 50 8762306 

2 9911725   

3 9896659 60 7698698 

  70 5592012 

15 6805875 80 2626372 

20 9664994 90 468174 

  99 6415 

 صفر  100 9480358 30

 وعلى ضوء الجدول السابق يمكن حل المثالين التاليين : 

   (:۱مثال )

 ؟ ۵۰يعيش حتى تمام السن   ۳۰ماهو احتمال أن شخصا في تمام السن  

 ( ل ــحــال) 

  =  الأحتمال المطلوب 
عدد الأحياء  عند تمام السن  50

عدد الأحياء  عند تمام السن  30
 

                       =
ل50.

ل30.
   =

8762306

9480358
  =0.924258 

 ( : ۲مثال )

 ً  ؟  70 ، السن 6سوف يموت بين السن . ۲۰في تمام السن  ماهو أحتمال أن شخصا

 ( ل ــحــال ) 

=   الأحتمال المطلوب 
عدد بينالوفيات  السن  60   السن  70

عدد الأحياء  عند تمام السن  20
 

                       =
ل60. −  ل70.

ل20.
   =

5592012−7698698

9664994
   =

2106686

9664994
  =0.217970 
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   الوفاة:و الحياة تكوين جدول

لتكوين جدول الوفاة يلاحل أنه من الصعب أن نراقب مجموعة مان الأفاراد عناد سان معيناة 

وليكن السن صفر ثم يسجل من بينهم الوفيات سنوياً حتى ينتهى هذا العادد بالوفااة  لأن ذلاك 

بالضرورة سوف يحتاج إلى مدة طويلة تصل إلى قرن من الزمان وهو صاعب تحقيقاه  هاذا 

ن ناحية  كما أنه بفرأ إمكانية تحقيقه فإن معدلات الوفاة الناتجدة سوف تكون بالضارورة م

لا تعبر عن الواقع نلراً للتغيرات التى تطرأ على معدلات الوفاة نتيجة للتغيرات الاقتصاادية 

 والاجتماعية والصحية  هذا من ناحية أخرى. 

قساط التأمين  لابد من الإعتماد أساساً على لذلك فإنه لتكوين جداول الوفاة الخاصة بحسابات أٌ 

بيانات شركات التأمين  وأن توجد احتمالات الوفاة لكل ساااان علاى حااادة  وفاى الحقيقاة إن 

 .أساالوب ايجاد احتمالات الوفااااة للأعمااار المختلفة يخاارج عاان نطاااق هااذا الكتاب 

الأ يتطلب  حيث  مختصرة    لذلك  نعرأ  سوف  أننا  الوفيات  إلا  لفحص  فترة  نحدد  أن  مر 

الملاحلة   فترة  الأعمار    Invostigation Periodتسمي  عند  الأحياء  عدد  توجد  يم 

خلاف فترة الملاحلة ويطلق عليهم الأعداد المعرضة    -وفقا لتعريف معين السن    -المختلفة  

  ثم تحسب الوفيات من بينهم لكل عمر علي حدة   Number Exposed to Riskللخطر 

  Nomber of Deathsخلال سنة ويعبر عنهم بعدد الوفيات    -وفقا لنفس تعريف السن    -

 خلال سنة  Crude Mortality Rateثم نوجد معدل الوفاة الخام  

=  معدل الوفاة الخام 
عدد الوفيات  خلال سنة  للسن  س

 الاعداد  المعرضة  للخطر  عند السن  س
 

وتحتاج معدلات الوفاة الخام السابق الحصول عليها إلى عملية تسوية أو تهذيب   

Graduation   ذلك طرق عديدة لاداعي لمناقشتها هنالنصل إلى معدلات نهائية وتستخدم في  

  بعد الحصول على معدلات الوفاة النهائية يمكن تكوين جدول الحياة بافتراأ عدد معين 

أو أي رقم آخر ويطلق عليه بالإنجليزية   ۱۰۰۰۰۰۰۰وليكن    للأحياء عند أول س ن للجدول

Radix   :ويتكون الجدول بسهولة كما يتضح ذلك من المثال التالي 
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 :(  3مثـــال )

 5شاركة تاأمين علاى الحيااة خالال فتارة ملاحلاة   50البيانات التالية مستخرجة مان خبارة  

 سنة:  22سنة حتى  18سنوات للأعمار من 

 عدد الوفيات  العدد العرض للخطر السن 

18 

19 

20 

21 

22 

5000 

10000 

15000 

10000 

20000 

10 

22 

36 

27 

60 

 سنة.  23سنة حتى  18تصوير جدول وفاة للأعمار من :  بوالمطل  

 ) الـحـل ( 

 ، كما يلى:  كرنا وسوف نعتبرها معدلات نهائيةتوجد أولاً معدلات الوفاة الخام ، كما سبق أن ذ

 احتمال الوفاة خلال سنة  الســــن 

18 

19 

20 

21 

22 

0.0020 

0.0022 

0.0024 

0.0027 

0.0030 

 

 بقسمة عدد الوفيات على العدد المعرض للخطر لكل سن على حده .وقد حسب الاحتمال 
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وبمعلومية معدلات الوفاة السابق الحصول عليها وبفرض عدد فرضـى للأحيـاء عنـد السـن 

 يكون جدول الوفاة كما يلى :  100000هو،  18

 

 السن 
 س

 اء يعدد الأح
 س ح 

 عدد الوفيات 
 س  و

 احتمال الوفاة خلال سنة 
 س  ف

18 
19 
20 
21 
22 
23 

100000 
99800 
99580 
99341 
99073 
98776 

200 
220 
239 
268 
297 

0.0020 
0.0022 
0.0024 
0.0027 
0.0030 

 وقد حسب القيم بالجدول كما يلى : 

 و18 = ل18 × ف 18 = 100000× 0.0020 = 200 

  99800=  200 – 100000=  18و – 18ل=  19  ل 

 وهكذا 220=  0.0022×  99800=  19× ف19ل=  19و              

 مما سبق يمكن أن نضع نموذج لخانات جدول الوفاة كما يلى: 

 السن 
 س
X 

 عدد الأحياء 
 سح

Bx 

 عدد الوفيات 
 سو

Dx 

إحتمال  
 الوفاة

 سف
qx 

 إحتمال الحياة  
 سل

Px 

 صفر 

1 

2 

0 

0 

0 

0 

99 

100 

100000 

85000 

79500 

0 

0 

0 

0 

4 

1 

15000 

5500 

2500 

0 

0 

0 

0 

3 

1 

0.150 

0.065 

0.031 

0 

0 

0 

0 

0.75 

1.0 

  0.850 

0.935 

0.969 

0 

0 

0 

0 

0.2 

 صفر 
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 وفيما يلى تعريف بكل خانة من الخانات السابقة :  

  س السن : -1

  وإن كان فى بعاأ الحاالات تبادأ 10ه الجدول وعادة ما يبدأ بالسن  وتبين السن الذى يبدأ ب

 إلى اكبر سن فى الجدول :الجداول بالسن صفر  ويتدرج حتى يصل 

  س: حعدد الأحياء -2

 س هى عدد الأحياء عند تمام السن س.  لوتبين عدد الأحياء عند تمام الأعمار المختلفة   أى 

  50هى عبارة عن عدد الأحياء عند السن  50لفمثلاً 

  سو عدد الوفيات -3

  1 وتبين عدد الوفيات بين تمام السن س   وتمام السن س +

    31  وتمام السن  30عبارة عن عدد الوفيات بين تمام السن  30وفمثلاً 

  31ل – 30ل=  30و  أى

  1+  سل – سل=  سووعموماً 

 

=  20أى ف
عدد الوفيات  بين  السن  20   21

عدد الأحياء  عند تمام السن  20
 

           =
 ل20.−ل21.

ل20.
  =

 و20.

ل20.
 

 ً  : وعموما

=   سف
.−لس+1.

س
 ل

.
س
ل

 

=   س ف أ  
.
س
 و

.
س
ل

 

 :   سل احتمال الحياة -5

 ُ  ۳۰ل  فمثلا  1في تمام السن س سوف يعيش حتي تمام السن س + تبين احتمال أن شخصا

 . ۳۱حتى تمام السن   سوف يعيش ۳۰هي احتمال أن شخصا في تمام السن  

=  30أى ل
عدد الأحياء  عند تمام السن  31

عدد الأحياء  عند تمام السن  30
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           =
 ل31.

ل30.
  =

 و20.

ل20.
 

 ً  : وعموما

=   سل
 لس+1.

.
س
ل

 

 وعلى ضوء التعاريف السابقة نصل إلى العلاقات التالية : 

 1=  س+ ل  س ف          

 :حيث 

=   سف
.−لس+1.

س
 ل

.
س
ل

=   س     ل      
 لس+1.

.
س
ل

 

       ∴   
.−لس+1.

س
 ل

.
س
ل

    +
 لس+1.

.
س
ل

 

        =
.−لس+1.+لس+1.  

س
 ل

.
س
ل

    +
.
س
 ل

.
س
ل

  =1 

 س × ل  س= ف  س = و     

 أن :حيث 

=   سف
.
س
 و

.
س
ل

       

   1- ~س+ + ....... + و 2س+ + و 1س+ + و س = و ~+   س ل  -سل

 أن :حيث 

 ( ........... 2س+ل  – سل ) ( +  1س+ل  – سل الطرف الايسر = ) 

 ~س+ل  – سل =                   

 :(4)مثال  

 إذا كان لديك البيانات التالية :  10كون جدول وفاة يبدأ من السن 

 0.005=  10ف

 0.004=  11ف

 0.997=  21ف



 - 159- 

 0.002=  31ف

 0.9985=  41ف

 شخصاً:  10000هو  10وذلك بفرأ أن عدد الأحياء عند السن 

 ( ل ــــالح) 

  1= س+ ل  سف 

  س× ف  س = ح س، و

  سو  – س= ح 1س + ، ح 

 يكون الجدول كما يلى : 

 سل  س ف  سو س ح  س

10 

11 

12 

13 

14 

15 

10000 

9950 

9910 

9880 

9860 

9845 

50 

40 

30 

20 

15 

- 

0.005 

0.004 

0.003 

0.002 

0.0015 

- 

0.995 

0.996 

0.997 

0.998 

0.9985 

- 

 بعض الإحتمالات يمكن حسابها بإستخدام جدول الوفاة :

 إيجاد بعأ إحتمالات نوردها فبما يلى :بإستخدام جدول الوفاة يمكن 

 qnX   سف~  - 1

 ~عن إحتمال أن شخصاً فى تمام السن س سوف يموت قبل بلوغة تمام السن س +  تعنى   سف~ 

=   سف~أى أن 
عدد الوفيات  بين  السن  س   السن  س+~

عدد الأحياء  عند تمام السن  س
  

=    سف~  ∴
.−لس+~.

س
 ل

.
س
ل

  

=    سف~      
.+وس+1.+وس+2.+.⋯+س+~−1.   

س
 و

.
س
ل
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 ويلاحظ أنه من هذه العلاقة السابقة نصل إلى : 

 1=  سل~+  سف~

 حيث الطرف الأيمن = 
.−لس+~.

س
 ل

.
س
ل

  +
 لس+~.

.
س
ل

 

                        =
.
س
 ل

.
س
ل

  =1 

 xm/q    سف/م    -2

ويماوت  فى تمام السن س يعيش حتى تمام السان س + متعبر عن إحتمال أن شخصاً   سف/م

 1خلال السنة التالية مباشرة   أى بين تمام السن س+م والسن س + م + 

=   سف~أى أن 
عدد الوفيات  بين  السن  س+م   السن  س+ م +1

عدد الأحياء  عند تمام السن  س
  

=    س فم/ ∴
.−لس+م+1.

 لس+م

.
س
ل

  

 سل1م+  – س م ل=   س فم/ أ      

=     س فم/ أ      
و

س+م

.
 

.
س
ل

 

/ف15فمثلاُ 
ويموت   50يعيش حتى تمام السن   35هى إحتمال أن شخصاً فى تمام السن  30

 51   50خلال السنة التالية أى بين تماما السن 

/ف15
35   =

 ل50.−ل51.

ل35
 

 35ل 16 – 35ل15=        

           =
 و50.

ل35.
 

~ف .م/  -4
  m/nqx=   س

=      س~و.م/  
.
.−لس+~+م

 لس+م

.
س
ل

   

إحتمال أن شخص فى تمام السن س يعيش حتى تمام السن س + م يموت خلال الفترة من  

 ~بلوغه السن س+م حتى بلوغه س + م +  
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 ( : 6مثال ) 

 إذا حسب جدول الوفاة وفقاً للعلاقة التالية : 

 س    –  100    1000=  سل

 : أوجــــد

   19إحتمال حياة شخص من يوم مولده حتى تمام السن  (أ)

 51سنة يموت قبل بلوغه السن  36إحتمال أن شخص عمره  (ب )

 ) الــحــل ( 

=  صفر ل  19الإحتمال المطلوب =  (أ)
و19

صفر
ل

 

                      =  
19−100   1000

1000   100−صفر
 =  

9

10
 

                       =0.9 

 

   36ف 15الإحتمال المطلوب =  ( ب)

                             =
 ل36.−ل51.

ل36.
 

                              =
51−100       1000 −   36−100      1000

36−100     1000
 

                             
                              

                             =
49     1000  −   64       1000

64   1000
   =

7 − 8  

8
   =

1  

8
  =0.125 
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 معدل الفائدة الفني ثانيا :

 
 تستحق بعد مرور سنة   جنيه القيمة الحالية لواحد 

)=    1ح ع1(

1
1

 حيث ع معدل الفائدة الفني المستخدم.    +

 فترض أنه يساوي الواحد الصحيح ) أي واحد جنية( نالمستخدم:   تأمينمبلغ ال

 :. القسط الوحيد الصافي لواحد جنية تستحق بعد سنة بشرط الحياة حتى نهاية السنة. 

 = واحد جنية× القيمة الحالية× احتمال الحياة 

ستحق بعد سنة بشرط الوفاة خلال سنة أي قبل بلوغ السن  تالقسط الوحيد الصافي لواحد جنية  

 1س+

 = واحد جنية × القيمة الحالية× احتمال الوفاة 

 حساب الأقساط أن :  د دائما عن ونفترض 

 .ل سنةالأقساط تدفع في أول ك -1

 .رالخطالتي تحقق خلالها أو في نهايتها  سنةالمطالبات تدفع آخر ال -2

( )
=

+
= 1

ع1

1
D    د ل

xسس1

 

( )
=

+
= 1

ع1

1
C    ج 

xسس1  ف

 (  ي)الاستبدال التأمين الاستعاضة جدول أعداد  ◼

 س

 العمر

 س  م س ن  سد

 

 ملاحظات

 صفر 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

106 

107 

34489 

33541 

0 

0 

0 

0 

0 

- 

- 

109992 

106543 

00 

00 

00 

00 

00 

- 

- 

5051 

5026 

00 

00 

00 

00 

00 

- 

- 

  2س+ +د 1س+د  + سد =سن 

 الجدول آخرإلي 

 

إلي   1س++ج س= جسمـ 

 الجدولآخر 

 

 

دفع تكلفة التأمين مرة واحده عند التعاقد ) لعقود تأمين الحياة الصافيةالأقساط الوحيدة أولاً: 

 .(بدون أي تحميلات 
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 الوقفية البحتة:  -1

 بفرض أن العمر = س 

 جنية يكون القانون  1المبلغ المدفوع = 

 

 

 

 الحياة:دفعات  -2

 دفعات الحياة المتساوية السنوية.  

 

 الدفعــــــات 

 

 

 مؤقتة                                 مدي الحياة                          

 

 

  مؤجلة              عاجلة               مؤجلة             عاجلة                   

 

 

 عادية    فورية   عادية    فورية     عادية   فورية  عادية     فورية             

 

 س مدي الحياة العاجلة الفورية د -1

= س القانون  د
د

ن

س

 س

   سمدى الحياة العاجلة العادية   د -2

= سالقانون: د
د

ن

س

 +1س

 

 سمدي الحياة المؤجلة الفورية م/د -3

 = سم/د  القانون
د

ن

س

م+س
 

 

   سم / د   مدي الحياة المؤجلة العادية  -4

 =سم/د  القانون
د

ن

س

1س ++  م

:أ
د

 د
س

س

س =+
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  ~= سد   مدي الحياة المؤقتة العاجلة الفورية -5

  =    ~  :سد   القانون
د

ن ن

س

~سس −+ 

سد ة  مدي الحياة المؤقتة العاجلة العادي -6
:  ~ 

=    ~: سد القانون
د

ن ن

س

1~1 سس +++ −
 

   ~:سمدي الحياة المؤقتة المؤجل الفورية م/د -7

د=     ~:  سد  القانون

ن ن

س

~ مسمس +++ −

 

 

  ~: سمدي الحياة المؤقتة المؤجلة العادية= م/د -8

د=     ~:  سالقانون م/ د

ن ن

س

1~1 مسمس +++++ −

 

 

 القوانين:أهم الملاحظات على 

حيث س  سعند حساب القسط الوحيد الصافي يكون في جميع الحالات المقام هو د -1

 هي العمر عند التعاقد ) عمر المؤمن عليه(.

 بعضهم فوقوعلامة فورية هي نقطتين  ~ة التأجيل هي /م وعلامة مؤقت هي م علا -2

فوري ال - المؤقت –)التأجيل عندما تذكر لفظ دفعة لابد أن يوصف بثلاث صفات من  -3

 عاجل(. - مدي الحياة - العادي -

أما إذا كانت  1صحيح إلى العمر عند التعاقد س+ 1عادية يضاف  ةإذا كانت الدفع -4

 كون العمر عند التعاقد س.فيفورية  

مدي الحياة يكون البسط عبارة عن جزء واحد فقط أما إذا كانت  ةإذا كانت الدفع -5

 يكون البسط عبارة عن جزئيين تفصل بينهم إشارة سالب.   ةمؤقت ةالدفع

  حيث الأولي هي ن الجدولية ~هناك فرق كبير في المعني بين الرمز ن والرمز  -6

 والثانية هي مدة التأمين. 

 

 من الجدول   ثانيةتأجيل والال مدة  ىالأول ـم، أمثلة: م/ 

  30عليها شخص يبلغ من العمر مثال: احسب القسط الوحيد الصافي لوثيقة تأمين تعاقد  

 المبالغ التالية: دادسنة يضمن له س

 سنة.  40في حالة بقائه على قيد الحياة حتى بلوغ السن  5000

 سنوات. 10سنة ولمدة   40دفعة سنوية يبدأ سدادها من تاريخ بلوغه تمام السن  1000

 لحياة.ولمدي ا 60دفعة سنوية يبدأ سدادها من تاريخ بلوغه تمام السن  2000

 الحل
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 = القسط الوحيد الصافي للعقد 

5000
د

د
1000

د

نن
2000

د

ن

س

~س

س

~سس

س

س
+

−
+ م+++

 

5000
د

د

د

ن ن
10002000

د

ن

30

3010

30

4050

30

60 +
−

+ +

 
 القسط الوحيد الصافي:

=
+−+

د

ننند

30

40405060 5000)(1000)(2000)(

 

=
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 عقود التأمين التي تدفع مبالغها في حالة الوفاة:

 القسط الوحيد الصافي  سالتأمين لمدي الحياة : أ عقد  -1
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 معاً) التأمين المختلط( العقود التي تدفع مبالغها في حالة الحياة والوفاة
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 على الأقساط الصافية هامة محلولهتمارين 

 

 تأمين تضمن المزايا التالية:  وثيقةسنة على  30( : تعاقد شخص عمرة 1التمرين رقم )

 سنة.  40جنية تدفع للورثة في حالة وفاته قبل  بلوغه السن  1000 -

والسن   40تدفع المستفيدين في حالة وفاته في الفترة من بلوغه السن  جنيه2000 -

 سنة.   50

 سنه.             50ي أي لحظة بعد بلوغه السن تدفع للورثة في حالة وفاته فجنيه  3000 -

 احسب القسط الوحيد الصافي للعقد

 

  الحل:

 

 

 . جنيه1000ه  سنوات عاجل مبلغ 10تأمين مؤقت   -

  جنية. 2000 هسنوات مبلغ 10سنوات مؤجل  10تأمين مؤقت   -

 جنية.  3000  هسنة مبلغ 20الحياة المؤجل تأمين مدي  -

 

   القسط الوحيد الصافي =

 

                            

 =            ويستكمل الحل

 

 يضمن المزايا التالية: تأمين على عقد 50: تعاقد شخص عمره  التمرين الثاني

 سنة. 60جنية في حالة وفاته بعد بلوغه سن  1000

سنة فإذا علمت أن القسط الوحيد  60مبلغ معين في حالة وفاته في أي لحظة قبل بلوغه سن  

 . قجنية احسب مبلغ التأمين المستح  728.100الصافي للعقد = 

 

 الحل

 العقد يشمل ما يلي :  

 جنية.1000سنوات بمبلغ   10تأمين مدي الحياة مؤجل  

 سنوات عاجل غير معروف مبلغ التأمين. 10تأمين مؤقت  

 

 

 :. القسط الوحيد الصافي =
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 حيث ص مبلغ التأمين المطلوب 

 ويستكمل الحل لاستخراج قيمة ص 

 

التأمين على عقد يضمن سنه مع أحدي شركات  30: تعاقد شخص عمره التمرين الثالث 

 المزايا التالية:

 سنة.  50مليون جنية للورثة إذا توفي قبل بلوغه السن  -1

 سنة.  70والسن  50ج إذا توفي في الفترة بين السن 100000 -2

 سنة. 80وحتى بلوغه تمام السن  60ج تدفع له سنوياً من بلوغه تمام السن 500 -3

 

 المطلوب :

 

 .القسط الوحيد الصافي -1 

 القسط السنوي الصافي المدفوع خلال فترة أقصاها مدة التأمين. -2 

 

 الحل:

 

 القسط الوحيد الصافي = 

 

 القسط السنوي الصافي:

 القسط السنوي الصافي للعقد في المدفوع خلال مدة أقصاها مدة التأمين 
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 الباب الخامس 

 ف التامي   موضوعات متنوعة
 

 

 ويشتمل هذا الباب على الفصول التالية: 

 التسعير والاكتتاب فى التامين الفصل الاول: 

 إعادة التأمين .:  الفصل الثانى

 التأمينات الإجتماعية .:  الفصل الثالث

 تسويق التأمين .:  الفصل الرابع
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 الفصل الاول 

 والاكتتاب فى التأميــــن  التسعيــــــر

 

هنا   بالتسعير  أسعاريقصد  ويحدد    وضع  يحسب  الذي  والشخص  المختلفة   التأمين  لأنواع 

أسعار التأمين يدعى " اكتواري" وهو شخص متمرس في علم الرياضيات  ويؤخذ برأيه في  

بالأبحاث   والقيام  والتسعير  التخطيط  فيها  بما  فيها  يعمل  التي  التأمين  شركة  أنشطة  جميع 

ياة بدراسة الإحصاءات الخاصة بالولادات  ويقوم الاكتواري فيما يتعلق بتأمينات الح   المختلفة 

الاكتواري   يقوم  المعلومات  هذه  على  وبناءً  والمتقاعدين   والحوادث  والأمراأ  والوفيات 

وتحديد   الصحي  والتأمين  الحياة  تأمينات  أسعار  لمواجهة    الاحتياطيات بتحديد  الضرورية 

 الالتزامات المستقبلية لشركة التأمين. 

ويراعي الاكتواري في ذلك أن تكون الأسعار التي يضعها كافية لدفع التعويضات وتحقيق  

 بعأ الربح. 

وفيما يتعلق بتأمينات الممتلكات والمسئولية يقوم الاكتواري بتحديد أسعار كل نوع من أنواع  

شركة التأمين     دراسة نتائج أعماليتم تحديد هذه الأسعار من خلال  هذه التأمينات المختلفة  و

والحريق   والعواصف  كالأعاصير  المختلفة   الأخطار  بأنواع  الخاصة  الإحصاءات  ودراسة 

 وحوادث الطرق ... إلخ. 

ويحصل الاكتواري على الإحصاءات المختلفة من سجلات الشركة التي يعمل فيها  أو من  

 نى بتجميع مثل هذه المعلومات. خلال مؤسسات خاصة تع 

الاحتياطيات   بتحديد  أيضا  والمسئولية  الممتلكات  تأمينات  في  المتخصص  الاكتواري  ويقوم 

أسعار   على  إضافتها  يتوجب  التي  المصاريف  نسبة  وتحديد  المتوقعة   للخسائر  المناسبة 

الشركة إدارة  إلى  تقدم  التي  المختلفة  الإحصاءات  بإعداد  يقوم  كما  أعمال    التأمين   ومراقبة 

الذي    التأمين القسط  القسط الصافي وهو ذلك  التأمين   يجب أن يحسب أولا  ولحساب قسط 

يكفي لدفع التعويضات التي سوف تتحقق في المستقبل   وهذا يتطلب إيجاد احتمالات الحياة  

    تسعير التأمين : اولا
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ه  والوفاة وذلك من جداول الوفيات . كذلك يتطلب الأمر استخدام معدل فائدة يخصم علي أساس 

 .  بالمعدل الفني التعويضات المستحقة في المستقبل وهو ما يسمي 

المختلفة لمواجهة مصروفات الشركة وأرباحها   القسط الصافي التحميلات فإذا أضيف إلي 

   القسط التجاريفإننا نصل إلي 

 :   جدول الوفيات

خلالها يحصل  الخطوة الأولي لتسعير التأمين علي الحياة هو تكوين جداول الوفيات والتي من 

علي احتمالات الحياة والوفاة للأعمار المختلفة   ويجب أن يكون معلوما أن الأحياء والوفيات  

في هذه الجداول لا يمثلوا مجموعة حقيقية من الأفراد تمت مراقبتهم فترة من الزمن   أن هذه  

ح من  الاحتمالات  المختلفة  للأعمار  شركات خبرواقع  سبت  باستخدام طرق    ة  وذلك  التأمين 

 الإحصاء الأكتواري في هذا المضمار.  

عد  هو  الجدول  في  سن  أول  عند  الأحياء  عدد  أن  ثمإلا  مليون  يكون  ما  عادة  افتراضي    د 

ة  طبقاً لاحتمالات الوفاة المحسوبترصد عدد الأحياء والوفيات المتوقع عند الأعمار المختلفة  

 ليغطي.   هامش أمان )ضمان(  كذلك من المفيد أن تتضمن جداول الوفيات  

 أي زيادة غير متوقعة في معدلات الوفاة.   -1

 التذبذب المؤقت للوفيات.   -2

 هامش للاحتياط بوجه عام.   -3

أن   إلي  تجدر الإشارة  الحياة لا  كذلك  تأمينات  أقساط  المستخدمة في حساب  الوفيات  جداول 

حساب   في  التي  تستخدم  العوامل  أن  نجد  حيث  صحيح    والعكس  المعاش  دفعات  أقساط 

     اتخذت للاحتياط في حالة التأمين علي الحياة تنتج عوامل عكسية في حالة دفعات المعاش

فإذا استخدمت جداول الحياة المستخدمة في حالة دفعات المعاش لحساب أقساط التأمين علي  

ا لو  عما  أقل  الأقساط  تكون  سوف  لأن  الحياة  نلراً  الحياة    علي  التأمين  جداول  ستخدمت 

معدلات الحياة بالنسبة لجداول دفعات المعاش أكبر من تلك المنالرة في جداول التأمين علي  

 الحياة والعكس صحيح.  
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   معدل الفائدة :

لديها   تتجمع  التأمين  شركات  فإن  التعويأ    استحقاق  قبل  مقدما  تدفع  الأقساط  لأن  نلراً 

  ومن ثم فإن عائد الاستثمار لابد وأن يعود علي مشتري التأمين ومن    باستثمارها  أموال تقوم 

باستخدام   للتعويضات  الحالية  القيمة  توجد  القسط  حساب  معادلة  في  فأنه  في ثم  فني    معدل 

  نلراً لالتزام شركة التأمين بتحقيق هذا العائد    الغالب يكون أقل من المعدل السائد في السوق 

 يقة التأمين.  طوال مدة وث 

   المصروفات :

 وذلك  التأمين شركة ربح وكذا  المختلفة المصروفات  نسبة   الصافي  القسط  علي  تضاف 

.   الحياة  علي  التأمين  وثيقة شراء عند   المستأمن يتحمله الذي  التجاري القسط إلي للوصول 

   التحميلات :  هذه  أهم يلي  وفيما 

 : مصاريف الإصدار والتجديد -1

عند   وذلك  القسط  علي  المحملة  المصاريف  أكبر  هي  والتجديد  الإصدار  مصاريف  تعتبر 

هذه   تحمل  أن  المفروأ  ومن  تجديدها    عند  أو  جديدة  الحياة  علي  تأمين  وثيقة  إصدار 

المصاريف لسنة الإصدار أو التجديد   إلا أن خوف شركات التأمين من أن يكون قسط أول  

ف كبيراً  التجديد  قسط  أو  الوثيقة  سنة  عمر  مدار  علي  المصروفات  هذه  باستهلاك  تقوم  إنها 

ً وذلك   .  بتحميل القسط بنسبة ثابتة سنويا

 :  المصروفات العمومية -2

كل المصروفات العمومية مثل مرتبات المولفين والإيجار والأثاث ومرتبات الإدارة ... الخ  

الق التأمين ولكن  يجب أن تؤخذ في الاعتبار وهذه المصروفات لا ترتبط بحجم  سط أو مبل  

 ترتبط بعدد الوثائق المصدرة أو المجددة.

 :   مبالغ الطوارئ -3

القيمة   نفس  بتحصيل  ملتزمة  التأمين  شركة  فإن  المتساوي  القسط  حسب  طالما  أنه  يلاحل 

المصروفات   قيمة  من  غيرت  أية لروف  حدث  إذ  عما  النلر  بصرف  الوثيقة  عمر  طوال 
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الفعلية   ومن ثم فإنه يجب علي شركة التأمين أن تأخذ في اعتبارها هذه اللروف   ويختلف  

 ة ومدة الوثيقة ومبل  الخطر. هذا المبل  حسب نوع الوثيق 

   تكاليف الإلغاء: -4

يحدث في بعأ الأحيان أن يلغي المستأمن وثيقة التأمين قبل استحقاق مبل  التأمين أو الوفاة  

  وذلك خلال السنوات الأولي لعمر الوثيقة   حيث تكون الأقساط المحصلة لا تكفي لتغطية  

الا في  يؤخذ  أن  يجب  ثم  ومن  الإصدار  تغطية  مصاريف  الصافي  القسط  تحميل  عند  عتبار 

 العجز الذي قد يحدث عند إلغاء الوثيقة في السنوات الأولي لعمرها.  

 :  يمكن تصنيف المصروفات إلي  طرق تحميل المصروفات :

  والضرائب والدمغات علي القسطلات المصروفات التي تتغير حسب قسط التأمين مثل العمو  -1

مثل   -2 التأمين    بمبل   ترتبط  الاكتتاب مصروفات  من  مصروفات  الأمر  يتطلب  حيث      

في   الاكتتاب  عند  دقيقة  معلومات  علي  للحصول  أكبر   مصروفات  إنفاق  التأمين  شركة 

 وثائق ذات مبل  تأمين كبير.  

 مبل  ثابت للوثيقة مثل المصروفات العمومية وحفل السجلات والمصروفات الإدارية.   -3

هذه المصروفات علي القسط كنسبة من مبل  التأمين أو كنسبة من قسط التأمين أو  وتحمل 

 مبل  ثابت علي كل الوثيقة. 

 :     الاكتتاب فى التأمينثانيا: 

المقصود بالاكتتاب هو تحديد الأسس التي يقبل علي أساسها طلب التأمين   وأهمية الاكتتاب  

المساواة بين حملة  ترجع إلي تجنب الاختيار ضد شركة التأمين   هذا من ناحية   ولتحقيق  

   من ناحية أخري . مما يترتب عليه التوزيع المربح للمستأمنين.  الوثائق

 :  التأمينتجنب الاختيار ضد شركة 

توقع   نفس  لهم  جميعهم  أنهم  أو  الاختيار  في  القوانين  عليهم  تنطبق  لا  التأمين  طالبي  أن 

 الخسارة . 

 أن يستدين ليشتري التأمين الليلةفالشخص الذي يتوقع وفاته أو عجزه غداً فإنه مستعد  
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فإن شركة التأمين تحدد توقع الخسارة الذي تقبل شركة التأمين علي أساس ه طالبي  وعموماً 

التأمين بالقسط العادي  بينما في حالة طالبي تأمين ذو توقع خسارة مرتفع ففي هذه الحالة إما  

 أن تقبل شركة التأمين تغطية هذا الخطر بقسط مرتفع أو أن ترفأ قبول هذا الخطر.  

  ومن المفيد أن نوضح أن عدم التفرقة بين الأخطار التي تقلبها شركة التأمين   من حيث توقع 

الخسارة   سوف يترتب عليه أن شركة التأمين تزيد من معدل القسط المحمل المؤمن عليهم  

مين ذو توقع  . وهذا بدوره يترتب عليه فقد طالبي التأ  جانب الحيطة والحذر حتى تكون في  

 هم إلي شركة أخري تفرق بين الأخطار الجيدة وتلك الرديئة.  ئالخسارة العادي ولجو

 : تحقيق العدالة بين حملة الوثائق 

يحمل كل مستأمن   بحيث  الوثائق    بين حملة  العدالة  تحقيق  الاكتتاب هو  الثاني من  الهدف 

بالقسط الذي يتناسب مع توقع الخسارة الخاص به . ومن ثم فإن كل مجموعة متجانسة تحمل  

ال العادي  نفس  المستوي  أقل من  توقع خسارتها  التي  المجموعة  أن  يترتب عليه  مما  سعر   

 نحتاج إليها لتعويأ المجموعة التي توقع خسارتها أكبر من المستوي العادي.  

   :التوزيع المربح للمستأمنين 

يقصد بالتوزيع المربح للمستأمنين هو أن تقتصر شركة التأمين علي قبول طالبي التأمين   لا

إلي   الوصول  التأمين  شركة  تحاول  ولكن   . ممكنة  تعويضات  أقل  خلالهم  من  يتوقع  الذين 

 أسعار اقتصادية مناسبة لطالبي التأمين .  

يه إبعاد طالبي التأمين  لأن رفأ طالبي التأمين الغير معتمد علي أسس سليمة سوف يرتب عل

عن هذه الشركة   هذا من ناحية   كما يؤدي إلي غضب المستأمنين وسماسرة التأمين   من  

 ناحية أخري.  

 :    العوامل التي تؤثر علي الاكتتاب

هناك عوامل معينة يجب أن تؤخذ في الاعتبار عن إجراء عملية الاكتتاب لأنها بالضرورة  

 وسوف تناقشها باختصار فيما يلي: قعة   تؤثر علي حجم الخسارة المتو
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 :السن  -1

المستأمن   أساسية علي سن  بدرجة  تعتمد   ) الخسارة  )توقع  الخطر  درجة  أن  المعروف  من 

الذي يمكن أن تقبل التأمين في حدوده .    السن الأقصىومن ثم نجد أن شركات التأمين تحدد  

مبل    يقارب  عندئذ  المطلوب  القسط  أن  نجد  السن  هذا  التأمين  طالب  عمر  تجاوز  إذا  لأنه 

إ راجع  وذلك  تحدد  التأمين  الأحيان  بعأ  في  نجد  كما  الشخص  لهذا  الوفاة  معدل  زيادة  لي 

شركة التأمين السن الأدنى الذي لا يمكن أن تقبل التأمين دونه   وذلك لتجنب حدوث توقيع  

 الخسارة المرتفع بين الأطفال.  

 :الجنس  -2

ارة   حيث  يمكن القول بوجه عام أن الجنس يؤثر علي احتمال الوفاة ومن ثم علي توقع الخس

وفي جميع فئات العمر   معدلات الوفاة بين السيدات أقل من معدلات الوفاة بين الرجالنجد أن  

للتأمين   قسطاً  المرأة  تدفع  أن  ذلك  علي  يترتب  ثم  ومن  أقل   الحياة  المحمل    علي  ذلك  من 

 الرجل في نفس السن ولنفس مدة التأمين ولنفس نوع التغطية.  

 :نوع التأمين  -3

نلراً لأن المبل  المعرأ للخطر يختلف طبقاً لنوع وثيقة التأمين   نجد أن شركات التأمين  

بمبل    تأمين  يقبل  أن شخصاً  نجد  فمثلاً   . التأمين  لنوع  تبعاً  الاكتتاب  قيود عند  بعأ  تضع 

يقبل تأمينه بمبل     100.000 جنيه    100.000جنيه تحت وثيقة تأمين مدي الحياة   قد لا 

مؤقت . إلا أنه تجدر الإشارة هنا أن شركات التأمين حالياً تحاول أن تقلل من أي    تحت تأمين 

 نوع التأمين علي الاكتتاب وذلك عن طريق إضافي للقسط.  

 :المهنة  -4

أكبر   هناك بعأ المهن تعتبر من المهن الخطرة ومن ثم يحمل أصحاب هذه المهن أقساطاً 

اح  حساب  تطور  ومع   . العادية  الأقساط  تحمل  من  أن  أمكن  للمهنة    طبقاً  الوفاة  تمالات 

أصحاب المهن الخطرة والمهن المتوسطة والمهن الغير خطرة السعر المناسب لكل مجموعة.  
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كذلك تهتم شركات التأمين بالمهنة السابقة لطالب التأمين وأثر ذلك علي توقع الخسارة بالنسبة  

 لطالب التأمين.  

 : وأسرته  التاريخ الشخصي لطالب التأمين -5

التأمين   الحياة غير معروف   إلا أن شركات  توقع  الوراثي علي  التأثير  الرغم من أن  علي 

أن   نجد  الاكتتاب   حيث  اتخاذ قرار  الغير عادي عند  الصحي  للتاريخ  الوزن  تعطي بعأ 

بعأ الإحصائيات ألهرت معدلات الوفاة بين طالب التأمين المنحدر من أسرة ذات تاريخ  

 المنحدر ون من أسرة ذات مستوي صحي أقل من المتوسط.   % عن هؤلاء26جيد تقل 

في   يؤخذ  أن  يجب  حيث  أهمية    أكثر  يعتبر  التأمين  لطالب  الشخصي  التاريخ  فإن  كذلك 

تؤثر   عوامل  كلها  لأنها  البيئة  وأيضاً  عادات  وكذا  التأمين  لطالب  الصحي  التاريخ  الاعتبار 

 علي توقع الخسارة.  

 : الجسم الحالة الطبيعية وتركيب  -6

الحالة الطبيعية أو الجسدية تؤثر تأثيراً مباشراً علي طول العمر   ومن ثم يجب علي شركة  

 التأمين أن تحاول أن تكشف أي عيوب قد تؤثر علي حياة طالب التأمين.  

أن طول ووزن   الخسارة حيث  توقع  علي  أيضاً  يؤثر  التأمين  فإن تركيب جسم طالب  كذلك 

 رهما عوامل تعمل ضد مصلحة شركة التأمين.  طالب التأمين يمكن اعتبا

 الحالة المالية   -7

وبين   المدفوع  التأمين  قسط  وبالتالي  التأمين  ومبل   المطلوبة  الوثيقة  نوع  بين  علاقة  هناك 

الحالة المالية لطالب التأمين . حيث أن طالب التأمين الذي يطلب تغطية تأمين بقسط أكبر من  

 شركة التأمين تشك في رغبته الحقيقية في الاستمرار في هذا التأمين . إمكانياته المادية يجعل 

 مما يترتب عليه إلغاء الوثيقة قبل تعويض تكاليف الكشف الطبي والمصاريف الثابتة الأخرى.  
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 : حدود الاحتفاظ

بعد أن تقرر شركة التأمين قبول طالب التأمين   فإن الخطوة التالية هو تحديد حداً لاحتفال  

الذي تحتفل به شركة التأمين لكل وثيقة أي أقصي تعويأ يمكن أن تتحمله شركة التأمين في  

حجم   علي  الأولي  بالدرجة  يعتمد  الاحتفال  حد  وتحديد   . الواحدة  المحقق  المطالبة  الفائأ 

 لتأمين.  لشركة ا

وبصرف النلر عن حد الاحتفال الذي تحدده شركة التأمين   فإن شركة التأمين تقبل تغطية  

التأمين غلي   من هروب طالبي  . وذلك خوفاً  بها  الخاص  الاحتفال  تتجاوز حد  تأمين  مبال  

شركات منافسة أخري . ومن ثم تأتي أهمية عملية إعادة التأمين . فعلي سبيل المثال إذا كان  

لكل وثيقة هو  ح بالنسبة  ما  قبلت شركة    75000د الاحتفال لشركة  فإذا حدث وأن  جنيه   

جنيه   في هذه الحالة تحتفل شركة التأمين حتى حد    100.000التأمين تغطية خطر بمبل   

المبل    تأمين  وتعيد  وهو  احتفالها  احتفالها  حد  عن  يزيد  شركة    25000الذي  لدي  جنيه 

بمبل    المستأمن  ورثة  مواجهة  في  التأمين  شركة  تلتزم  المستأمن  وفاة  وعند   . تأمين  إعادة 

جنيه    25000جنيه وتحصل مبل     75000جنيه   ولكنه في حقيقة الأمر تدفع    100.000

 من شركة إعادة التأمين.  
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 الفصل الثانى 

 التأمــــــــين ادة ــــإع

 التأمين :المقصود بإعادة 

جنياة   ويفارأ أن  5000000قد يطلب شاخص التاأمين علاى حياتاه بمبلا  كبيار ولايكن 

جنياه فاإن الأصاول الفنياة تتطلاب عادم   50000متوسط مبال  التأمين لدى هذه الشركة هو  

بالنسابة للوثيقاة  قبول التأمين بمبال  تزيد كثيراً عان هاذا المتوساط   وكاان الأفضال للشاركة

جنيه فقط عن قبول 50000وثيقة مختلفة أو مستقلة وكل وثيقة بمبل     100السابقة هو قبول  

جنيه لأن تحقق الخطر بالنسبة لفرد واحاد مان الأفاراد المائاة 5000000وثيقة واحدة بمبل   

قاة جنيه   أما تحقاق الخطار بالنسابة للوثي 50000سيحمل الشركة خسائر قيمتها لاتزيد عن  

جنيه سوف يؤدى إلاى إصاابة الشاركة بخساائر فادحاة قاد تاؤدى إلاى 5000000ذات مبل   

إعسارها أو إفلاسها وبالتالى على الشركة أن ترفأ التأمين بمبل  واحد كبيار جاداً أو بمبلا  

ضخم مركز فى وثيقة واحدة   ولكن من ناحياة أخارى نجاد أن رفاأ هاذه العملياة الكبيارة 

اً كبيراً من الأقساط وعمولة مرتفعة للمناتج وكساب عميال جدياد قاد يضيع على الشركة عائد 

أن تقبال  هاويكون هاماً بالنسبة لشركة التأمين   لذلك فالحال الأمثال فاى مثال هاذه الحاالات 

شركة التأمين العملية المعروضة عليها بالكامل ثم تحتفل لنفسها من العملية بالجزء المناساب 

عدة شركات تاأمين أخارى   وبالتاالى ياتم   لدىمين الجزء الباقى  ملها وتعيد تألمقدرتها أو تح

توزيع أو تفتيت الخطر على عدة مؤمنين مختلفين ويصبح خطراً جيداً وقابلاً للتأمين بعاد أن 

كان خطراً مركزاً   على أن تتفق الشركات فيما بينها على اقتسام الأقساط والخسائر وتسامى 

تأمين   كما يطلق على الشركة الأولى التى هذه العملية بعملية إعادة التأمين أو التأمين على ال

تتعاقد مع المؤمن له الأصلى : المؤمن المباشر أو المؤمن الأصلى أو الهيئاة المعيادة للتاأمين 

أو الهيئة المتنازلة   أما الشركة الأخرى التى تشارك فاى الخطار أو تقبال جازءاً مناه يطلاق 

ا   وقااد تكااون هيئااة إعااادة التااأمين هيئااة عليهااا هيئااة إعااادة التااأمين أو الهيئااة المتنااازل لهاا

متخصصة فى إعادة التأمين فقط أى لاتقبل أى عمليات تأمين مباشر من العملاء   وقاد تقبال 
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شركة التأمين عمليات إعادة تأمين بجانب التأمين المباشر   وفى هذه الحالة عادة ماا تشاترط 

ل بمعناى أن تتباادل الشاركتان إعاادة هيئة إعادة التأمين معاملة شركة التاأمين المباشار بالمثا

 تأمين بعأ الأخطار أو العمليات معاً .

مما سبق يمكن تحديد المقصود بإعادة التأمين هو أن تعيد شركات التأمين جزءاً من الأخطار 

 أو العمليات لديها إلى شركات تأمين أو إعادة تأمين أخرى.

 التأمين   الهدف من إعادة

 ين إلى تحقيق الأغراض التالية :يهدف نظام إعادة التأم

تجميع أكبر عدد ممكن من وحدات الخطر ولو كان بعأ هذه الوحدات مرتفاع الخطاورة  -1

وذلك بغرأ تحقيق قانون الأعداد الكبيرة التى يساعد على دقة وتقارب النتاائج المتوقعاة 

ج شاركات مع النتاائج الفعلياة أو المحققاة   وبالتاالى تساتقر الأقسااط والتعويضاات ونتاائ

التأمين   ثم تقوم شركة التأمين بإعادة توزيع المخااطر أو تفتيتهاا وخاصاة الوحادات ذات 

درجات الخطورة العالية وذلاك بينهاا وباين شاركات تاأمين أو إعاادة تاأمين أخارى حتاى 

 الخطر بالنسبة للوحدات الرديئة لاتصاب شركة التأمين المباشر بخسائر فادحة عند تحقيق

ادة التاأمين إلاى تحقياق التاوازن الناوعى والمكاانى والزمناى فاى محاافل يهدف نلاام إعا -2

شركات التأمين مع تحقيق التشابه والتجانس فى وحدات الأخطار المؤمنة ودرجة التعرأ 

لها   والمقصود بالتوازن النوعى هو أن تشمل محفلة شركة التاأمين العدياد مان الأناواع 

فى ناوع أو أناواع قليلاة محاددة فقاط قاد ياؤدى تحقاق المختلفة للعقود التأمينية ولا تتركز  

الخطر بالنسبة لهذا النوع إصابة الشركة بخسائر فادحة   لذلك تلجأ الشركة لإعاادة تاأمين 

بعأ الأنواع بالتباادل ماع شاركات تاأمين وإعاادة تاأمين أخارى لتحقياق التناوع الأمثال 

 والمطلوب فى محفلة شركة التأمين .

لمكانى هو محاولة شاركة التاأمين عادم تركياز الأخطاار المقبولاة فاى والمقصود بالتوازن ا 

مكان أو مطقة واحدة حتى ولو كانت وحدات الخطار فاى هاذا المكاان أو هاذه المنطقاة كلهاا 

وحدات خطر جيدة حتى غذا حدثت خسارة لاتكون خسارة عامة أو جسايمة   لاذلك تساتطيع 
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فاى مكاان أو منطقاة واحادة   وعان طرياق   شركة التأمين قبول العديد من الأخطار المركزة

إعادة التأمين تتمكن من إعادة توزيع المخاطر المركزة على عدة أماكن متفرقة بحياث تحقاق 

 تنوعاً مكانياً غير متركز وذلك بالتبادل مع شركات التأمين وإعادة التأمين الأخرى.

وثائق المختلفة وذلك عان والمقصود بالتوازن الزمنى هو تحقيق التنوع فى فترات استحقاق ال

طريق تبادل الأخطار المتمركزة فى تاريخ واحد أو فترات متقاربة مع شركات تأمين وإعادة 

تأمين أخرى وذلك لتوزيع الخسائر بانتلام على فترات استحقاق مختلفاة ومتتابعاة ومنتلماة 

 ادحة عند تحققهاالشركة بخسائر فواحدة تصيب بدلاً من تركزها فى تاريخ واحد أو فترة زمنية 

 :  عقد إعادة التأمين

يحدد العلاقة بين المؤمن الأصلى وهيئة إعادة التأمين عقد جديد يطلق عليه عقد إعادة التأمين 

 وهذا العقد عبارة عن إتفاق بين هيئتين من هيئات التأمين بمقتضاه تتعهد الهيئة الأولى 

)هيئة إعادة التأمين ( بأن تتحمل جزءاً من التعويأ الذى تلتزم باه الهيئاة ماع أحاد العمالاء 

الثانية ) المؤمن الأصلى ( تنفيذاً لعقد تبرمه هذه الهيئة مع أحد العملاء )المؤمن الأصالى (   

وأن تدفع الهيئة  الأولى عمولاة للهيئاة الثانياة وهاى تمثال مشااركة مان هيئاة إعاادة التاأمين 

للمؤمن الأصلى فى مصروفات الحصول على العملية التأمينية ومصروفات تنفيذها ومتابعتها  

ذلك فى مقابل أن تتعهد الهيئة الثانية بسداد نصيب الهيئة الأولى من الأقساط المساتحقة عان و

 الجزء المعاد تأمينة .

ويطلق على المبل  الذى يتنازل عنه المؤمن الأصلى لهيئة إعادة التأمين المبل  المعااد تأميناة 

ى لايعاد تأمينه   وغالباً ما ياتم ليه المبل  المحتفل به وهو المبل  الذ أما المبل  الباقى فيطلق ع

التعاقد على إعادة التأمين بنفس الشروط الواردة فى عقد التأمين الأصلى ولكن أحيانا ً يحدث 

لإختلاف فى بعأ شروط التغطية الواردة فى عقد إعادة التأمين عن مثيلتها فى عقد التاأمين 

أخطاار الحارب فاى بعاأ   الأصلى   وعلى سبيل المثال يحادث هاذا بالنسابة لشارط تغطياة

الوثائق حيث تصر هيئات إعادة التأمين على عدم الإلتزام بتغطية أخطار الحارب أو إساتثناء 

 بعأ الأخطار الأخرى على أن يتحدد ذلك صراحة فى عقد إعادة التأمين .
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 ود الأحتفاظ فى شركات التأمين :حد

التأمين أن تلتزم به تجاه الخطر أو الفارع حد الأحتفال هو الحد الأقصى الذى تستطيع شركة  

الواحد   ولذلك يعتبر حد الاحتفال هو الحد الفاصال الاذى تبادأ بعاده عملياة إعاادة التاأمين   

وتحديد حد الاحتفال المناسب لاتحكمه قواعد ثابتة ولكن يخضع للتقدير الشخصى من جاناب 

العملياة الأخارى   وتحدياد حاد الفنيين الذى أساسه الخبارة كماا يخضاع لابعأ الاعتباارات  

الأحتفال المناسب يواجه تعارضاص أو تضارباً حيث يتطلب دائماً الموازناة أو التوفياق باين 

رغبتين متعارضتين   الرغبة فى الاحتفال بأكبر قدر من الأقساط وفى نفاس الوقات الرغباة 

ة ومهارة عالية من فى المحافلة على مستوى معين من النتائج   ويحتاج هذا التوفيق إلى خبر

الخبير فى عمليات الأكتتاب فى إعاادة التاأمين   ويتوقاف حاد الاحتفاال المناساب علاى عادة 

إعتبارات موضوعية اهمها : درجة الخطار التاى تتوقاف علاى عااملين هماا حجام الخساارة 

المحتملة وإحتمال تحقق الحادث   كما يتوقف على المركز المالى لشركة التأمين والضمانات 

لمالية الأخرى الممثلاة فاى راس الماال والاحتياطاات والتخصصاات الفنياة وحجام الأقسااط ا

 ومتوسط قيمة التغطية الواحدة فى مشروع التأمين .

يعرأ شركة التأمين لخسائر غير متوقعة   كما أن خفأ    الاحتفال والمغالاة فى تقدير حد  

ص كثيرة للربح وتصبح مجرد  حد الاحتفال عن الحد المناسب يضيع على شركة التأمين فر

وسيط بين جمهور المستأمنين وهيئة إعادة التأمين حيث تعيد الجزء الأكبر من عملياتها مقابل  

 الحصول على عمولة إعادة التأمين فقط . 

 :  طرق إعادة التأمين

تتم عمليات إعادة التاأمين باين الماؤمن المباشار وهيئاة إعاادة التاأمين بطارق مختلفاة يمكان 

  -يما يلى :عرضها ف

ً              : الطريقة الأختيارية . أولاً   : الطريقة الإجبارية ) طريقة الاتفاقيات ( . ثانيا

 ً  ريقة الاختيارية من جانب واحد ( : الطريقة الاختيارية الاجبارية ) الط ثالثا

 : طريقة الحساب المشترك أو النلام المجمع .رابعا
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 الاختيارية :أولا : الطريقة  

هى تلك العقود التى يبرمها المؤمن الأصلى مع هيئة إعادة التأمين بقصد إعادة التاأمين علاى 

خطر واحد بعد الاكتتاب فيه وتعتبر هذه الطريقة هى أقادم طارق إعاادة التاأمين وبمقتضااها 

وأيضاالًه  يكون للمؤمن الأصلى أو المباشر الحرية فى اختبار الهيئة التى يعياد التاأمين لاديها

الحرية فى تحديد المبال  أو الأخطار التى يحتفل بها وتلاك التاى يعياد تأمينهاا   ومان جاناب 

 هيئة إعادة التأمين فإن لها أيضاً الحرية فى قبول أو رفأ أى عملية تعرأ عليها .

 جبارية ) طريقة الاتفاقيات ( :ثانيا ً: الطريقة الا

يقوم   الطريقة  هذه  إعادة  بمقتضى  هيئات  مع  إتفاقيات  عدة  أو  اتفاقية  بعمل  المباشر  المؤمن 

التأمين بمقتضاها يكون مجبراً على التنازل عن جزء معين من جميع العمليات التى تشملها  

للتنازل عنها   العمليات  التأمين مجبرة أيضاً على قبول هذه  الاتفاقية   كما تكون هيئة إعادة 

تلقائية وبنفس الشروط الاصلية   ويحدد فى الاتفاقية المبل     والداخلة ضمن الاتفاقية بصورة 

المبال    وتوزيع  التأمين  إعادة  وطرق  عنه  المتنازل  للمبل   الأعلى  الحد  أو  تأمينه  المعاد 

الحسابات   تسوية  طرق  بالاتفاقية  يحدد  كما  التأمين    إعادة  وعمولة  والخسائر  والاقساط 

 والكشوف ومدة الاتفاقية. 

 ريقة الاختيارية الاجبارية : الطثالثاً: 

بمقتضاها يعقد المؤمن المباشر إتفاقية مع هيئة إعادة التأمين على إعادة تأمين عمليات معينة  

ومحددة فى الاتفاقية   على أن تكون إعادة تأمين هذه العمليات إختيارية من جانب المؤمن  

إعادة التأمين هذا النوع من    المباشر وإجبارية من جانب هيئة إعادة التأمين   وترفأ هيئات 

الجيدة   بالعمليات  لنفسه  يحتفل  حيث  دائماً  المباشر  المؤمن  فى صالح  يعتبر  الذى  الاتفاقيات 

على   مجبرة  التأمين  إعادة  هيئة  وتكون  فقط  والشاذة  الرديئة  الأخطار  تأمين  ويعيد 

تدخل فى نطاقها    قبولها .ويتحدد فى الانفاقية بمقتضى هذه الطريقة الخطر أو الأخطار التى 

والحد الأقصى للمبل  المتنازل عنه ونسبته إلى المبل  المحتفل به ومعدل قسط إعادة التأمين  

بالطريقتين   بالمقارنة  الطريقة  لهذه  بالنسبة  منخفضة  تكون  ما  عادة  وهى  العمولة  ومقدار 
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خطارات وكشوف  السابقتين   ومدة الاتفاقية وطريقة تجديدها أو إنهائها وطريقة التبلي  أو الأ

 الحسابات الدورية وطرق تسجيل العمليات الخاصة بالاتفاقية. 

 ) نظام المجمع أو النقابات ( :  رابعاً: طريقة الحساب المشترك

 ت الخطورة المرتفعة مثل : فى بعأ العمليات التأمينية ذات درجا

أخطار الوحدات    –أخطار الحروب والزلازل والبراكين    –أخطار الذرة    –)أخطار الطيران  

   -الكبيرة ( والتى ترفأ عادة شركات التأمين المباشر قبول التأمين عليها لسببين :

 : إرتفاع درجة خطورة هذه العمليات من ناحية    أولهما

نبؤ الدقيق  بنتائجها وبالتالى صعوبة حساب  : عدم توافر الخبرة والبيانات الكافية للت  وثانيهما

إتفاقية   التأمين  تعقد مجموعة من شركات  لذلك  ناحية أخرى    بدقة مقدما من  فيما  أقساطها 

 بينها تحدد ما يلى : 

 الأخطار المحددة  تى تعقدها الشركات تجاه بعأ إنشاء حساب مسترك لجميع العمليات ال -1

 فى الاتفاقية .     

 تحديد النسبة التى تغطيها كل شركة من العماليات الداخلة فى نطاق الاتفاقية أو المجمعة   -2

 أو الحساب المسترك .     

 توزيع الاقساط المجمعة على الشركات المختلفة الداخلة فى نطاق الاتفاقية   -3

 على أساس النسب السابقة .    

 أساس النسب السابقة . توزيع الخسائر بين الشركات المختلفة على  -4

 تحديد نسبة العمولة للشركة التى حصلت على العملية الأصلية .  -5

وعادة ما يحدد فى الاتفاقية أخطار معينة يتم تحويلها بالكامل أو نسبة منها فقط إلى الحساب  

 المشترك   وتنشا الشركات المختلفة التى تضمنها الاتفاقية مكتباً للأشراف على تنفيذها  
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 ن أهم إختصاصات هذا المكتب : م

 إعداد حساب عام لكافة العمليات الداخلة فى نطاق المجمع يبين به الاقساط المحصلة   -1

 والمطالبات المستحقة والمصروفات الادارية للمكتب .    

 إعداد حساب خاص لكل شركة عضو الاتفاقية يبين المستحق لها من أقشاط وعمولات   -2

 وما عليها من تعويضات ومصروفات .      

 إعداد كشوف تفصيلية وإرسالها بصفة دورية منتلمة للشركات  لتبين حركة العمليات   -3

 المختلفة خلال الفترة .     

 ة التأمين فى النواحى التالية : اد وتختلف المجمعة أو النقابة عن شركة إع 

المساهمي   -1 يمثل  إدارة  مجلس  التأمين  شركة  إدارة  النقابة يتولى  أو  المجمعة  يدير  بينما    ن 

 مدير فنى تعنيه الشركات الأعضاء فى الاتفاقية . 

ليس للمجمعة أو النقابة الشخصية المعنوية الاعتبارية المستقلة ولذلك فكل شركة عضو    -2

باقى  فى   مع  تضامن  دون  المجمعة   فى  التزامها  عن  كاملة  مسئولية  مسئول  المجمعة 

 الاعضاء الآخرين . 

الاتفاق   -3 فى  المجمعة  الأموال  توزيع  عادة  عضو يتم  كل  يتولى  حيث  الاعضاء  على    ية 

 إستثمار نصيبه منها . 

جداً  شديدة  بينها  المنافسة  كانت  إذا  المجمعة  لطريقة  الشركات  تلجأ  لبعأ    بالنسبة  وأحياناً 

الأخطار بحيث تؤثر هذه المنافسة على مستوى الأقساط فتعقد هذه الشركات فيما بينها اتفاقا  

بينهما     المنافسة  نخف حدة  حتى  العمليات  هذه  يضم  مشترك  أو حساب  مكتب  إنشاء  على 

أثيراً  ومن ناحية أخرى فقد أدت المنافسة بين الشركات إلى التأثير على أسعار إعادة التأمين ت 

واضحاً يخل بالنواحى الفنية ويعرضها لهزات غير متوقعة وبالتالى تتفق هذه الشركات على  

 التجمع فيما بينها وتكوين حساب مشترك لهذه العمليات بأسعار معقولة ومناسبة للجميع. 
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 الفصل الثالث                              

 الاجتماعــــــــــىأمين ـــالت

يمكن القول بأنه على الرغم من أن أنتشاار التاأمين الخااص بتغطياتاه المختلفاة ساواء كانات 

تأمينات حياة أو ممتلكات أو مسئولية مدنية   إلا إنه توجد بعاأ الأخطاار التاى يجاب علاى 

ملها الدول التدخل لتغطيتها مثل أخطار الشايخوخة والوفااة والمارأ والبطالاة وهاى ماا يشا

 التأمين الاجتماعى .

 طبيعة نظام التأمين الاجتماعى :

بوجه عام يمكن القول بأن التأمين الاجتماعى يغطى الأخطار الإجتماعياة   باالمفهوم الساائد 

 فى المجتمع بالنسبة لماهية الأخطار الإجتماعية .

الإجتماعية ونقلها إلى هيئة غالبااً ماا ويعرف التأمين الإجتماعى بأنه وسيلة لتجميع الأخطار  

تكون حكومية تنشأ بقانون وتعمل على تقديم تعويضات نقدية أو خدمات معينة للأفراد الاذين 

 -:مهاتتحقق لهم خسائر معينة ومحددة . وذلك فى لل أشتراطات أه

 التغطية إجبارية بمقتضى القانون . -1

 الفرد فى النلام .شروط إستحقاق المزايا يعتمد على اشتراك  -2

 أسلوب الحصول على المزايا محدد بالقانون . -3

 المزايا الممنوحة للفرد لاتعتمد مباشرة على قدر مساهمته فى النلام   ولكنها تعكس  -4

 صورة من صور إعادة توزيع الدخل لصالح مجموعة الأفراد الذين يشملهم النلام .      

 لنلام .هناك بالضرورة خطة لتمويل هذا ا -5

 تكلفة الإشتراك فى النلام إما أن يتحملها العامل أو صاحب العمل أو الإثنين معاً . -6

 يدار النلام بواسطة الحكومة أو على الأقل تحت إشرافها . -7

 صمم هذا النلام ليس فقط لحماية العاملين السابقين أو الحالتين ولكن يمتد ليأخذ فى  -8

 لمستقبل .إعتباره العاملين فى ا     
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 الحاجة للتأمين الاجتماعى :

هناك ثلاثة متغيرات أساسية جعلت من التأمين الإجتماعى ضرورة حتمية وتقع علاى الدولاة 

  -مسئولية القيام به أو الإشراف عليه   هذه المتغيرات هى :

 متغيرات أقتصادية   وزيادة عدد الأفراد المسنين فى المجتمع   والتغيرات الإجتماعية .

 التغيرات الاقتصادية :

رة فى المجتمع تعتبر وحدة اقتصادية مترابطة تعتمد على نفسها فى معيشتها عندما كانت الأس

  لم يكن هناك حاجة إلى التأمين الإجتماعى ولكن مع لهور الثورة الصناعية   وما صاحب 

ذلك من تطور فى أسلوب الصناعة   بادأت تلهار مشااكل المسانين والبطالاة . حياث تحاول 

بأجر نلير قيامهم بأعمال معينة   وإرتباط مستوى دخولهم   غالبية أفراد المجتمع إلى عاملين

بقدر ما يقوماون باه مان أعماال بالا شاك فاى أن هاذا التطاور الإقتصاادى   أدى إلاى النماو 

الإقتصادى العالمى   ولكن فى نفس الوقت جعل مستوى دخاولهم العااملين يتاأثر بالضارورة 

جراء   وأى انقطاع لهذا الدخل يسبب لهذا بمعدلات النمو الإقتصادى مما جعل العامل عبداً لأ

 العامل مشاكل لا حصر لها .

 الأفراد المسنين فى المجتمع : زيادة عدد

بالإضافة إلى انفصام عرى الأسرة كوحدة اقتصادية تعتمد على نفسها فى معيشتها   فإن عدد 

اية الصحية   نتيجة الأفراد المسنين فى المجتمع يتزايد باستمرار   وذلك راجع إلى تقدم الرع

للتطور فى العلوم الطبية   مما يؤكد إستمرار التحسن فى معدلات الوفاة هذا بالضرورة لفات 

 الأنلار إلى العمل على حماية هؤلاء الأفراد عند بلوغهم سن التقاعد .

 التغيرات الاجتماعية :

المجتمع   ومن ناحية أخرى نتيجة للتغيرات الإقتصادية من ناحية   وزيادة عدد المسنين فى   

فأنه ترتب على ذلك حدوث تغيرات إجتماعية جعلات مان مشاكلة كباار السان مشاكلة معقادة 

 تحتاج إلى تدخل الدولة لعلاجها .
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فقد تأثرت الوحدة الإجتماعية للأسرة وأصبح إعالة كبار السن غير مرحب به من قبال أفاراد 

كن أن يقدمها كبار السن أصبحت غير مرغوب الأسرة هذا بالأضافة إلى أن الخدمات التى يم

فيها . كذلك كان فى الماضى عدد الأولاد فى الأسرة الواحدة كبير نسبياً مماا يجعال مسائولية 

إعالة الوالدين لاتسبب عبئاً ثقيلاً على أى منهم   بينما الوضع الآن مع إنخفاأ عادد الأولاد 

 لة الوالدين عن طريق الأولاد وحدهم .فى الأسرة الواحدة أدى بالضرورة إلى صعوبة إعا

مما يبق يتضح أنه مع حدوث هذه التغيرات أصبح مان الضارورى وجاود نلاام يعمال علاى 

حماية فئات المجتمع العامل من أخطار لايستطيعوا بمفردهم تحمل تكلفتها مثل خطار العجاز 

 والفواة والشيخوخة والمرأ والبطالة .

 .جتماعية فى جمهورية مصر العربيةالاونعرأ فيما يلى نلام التأمينات 

 التأمينات الإجتماعية فى مصر :

عامااً حياث   128ترجع المراحل الأولى لنلام التأمين الاجتمااعى المصارى إلاى أكثار مان  

عادة قاوانين وتشاريعات للمعاشاات المدنياة لماولفى الدولاة  1854ديسمبر    26تتابعت منذ  

 ومستخدميها وعمالها المدنيين .

بالنسبة للعاملين فى غير القطاع الحكومى فقد بدأ شمولهم بنلاام التاأمين الإجتمااعى فاى أما  

صورة نلام إدخارى إجبارى وتعويضات الدفعاة الواحادة فاى حاالات العجاز والوفااة وذلاك 

امتد لهؤلاء العمال نلام إجباارى للتاأمين  1958  وفى عام 1955لسنة    419بالقانون رقم  

 . 1958لسنة  202العمل وأمراأ المهنة بالقانون والتعويأ عن إصابات 

 1959لسانة    92حل قاانون التأميناات الاجتماعياة رقام    1959وإعتباراً من أول أغسطس  

  وتاام تطااوير تعويضااات الدفعااة 1958لساانة  202   1955لساانة  419محاال القااانونين 

إلى نلاام لمعاشاات  الواحدة لحالات العجز والوفاة إلى معاشات   ثم تطوير النلام الإدخارى

 الشيخوخة .

مساتحدثاً  1964لسانة  63صدر قانون التأميناات الاجتماعياة رقام  1964مارس    21وفى  

بدأت فكارة نلاام الإدخاار  1965التأمين الصحى )تدريجياً ( وتأمين البطالة وفى أول يولية 
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حويال خطاة كوسيلة تكميلية للمعاشات تؤدى إلى تكوين مدخرات فردية إجبارية تساهم فاى ت

لسنة   21الذى عدل بالقانون    1965لسنة    42التنمية الاقتصادية وذلك بمقتضى القانون رقم  

 حيث ربط نلام التأمينات الاجتماعية . 1975لسنة  13تم حل محله القانون رقم  1967

محاال تشااريعات المعاشااات  1975لساانة  79حاال القااانون رقام  1975أغسااطس  21وفاى 

كومة وتشريعات التأمينات الاجتماعية للعاملين بالقطاعين العام والخاص المدنية للعاملين بالح

لسانة  93   1978لسانة  44   22   20   1977لسانة    25  ثم تم تعديله باالقوانين أرقاام  

 . 1981لسنة  61   1980

كما يجب أن نشير إلى أحكام قانون التأمينات الاجتماعية أمتد إلاى بعاأ أصاحاب الأعماال 

 . 1978لسنة  44والمعدل بالقانون  1976لسنة  108هم بالقانون ومن فى حكم

 العربية فيما يلى:  مصرويمكن أن نوجز نلام التأمينات الإجتماعية فى جمهورية  

 25) المعدل بالقوانين أرقاام    1975لسنة    79نلام التأمين الاجتماعى الصادر بالقانون    -1

 ( . 1981لسنة  61   1980ة لسن 93   1978لسنة  44   32  30   1977لسنة 

نلام التأمين الاجتمااعى لفئاات القاوى العاملاة التاى تشاملها قاوانين المعاشاات والتاأمين   -2

 . 1980لسنة  112الاجتماعى الصادر بالقانون رقم 

نلام التأمين الاجتماعى على أصحاب الأعمال ومان فاى حكمهام الصاادر بالقاانون رقام   -3

 ( .  1981لسنة  61و 1978لسنة  44لقانون رقم )المعدل با 1976لسنة  108

 1978لسنة   5لصادر بالقانون رقم للعاملين المصريين فى الخارج انلام التأمين الاجتماعى  -4

 .1975لسنة  14صادر بالقانون رقم نلام الادخار للعاملين ال -5

وغيرهاا مان الانلماة المتبعاة حتاى   ولا يتسع المجال هنا للدخول فى تفاصيل هاذه الأنلماة

 . تاريخة

 

 

 



 - 188- 

 الفصل الرابع 

 تسويق التأمـــــــــين 

 أهمية تسويق الخدمات :

يعرف التسويق بأنه جميع أوجه النشاط التى تؤدى أو تبذل حتى يتم وصول السلعة أو الخدمة 

 من المنتج إلى المستهلك أو المستفيد الأخير لها .

بأنها أوجه نشاط غير ملموسة بمعناى أنهاا لاتارى ولا تاذاق ولا تحاس ولا وتتميز الخدمات  

تسمع كماا لايمكان تخزينهاا او تخيلهاا مثال السالع التجارياة والصاناعية الأخارى   وتهادف 

الخدمات اشباع الحاجات عندما يتم تسويقها للمستهلك أو المستخدم لها مقابل سداد كلفة تقاديم 

ه الخدمات بيع منتجات أو سلع أخرى وعادة ما يشترط أن يكون هذه وبحيث لايقترن تقديم هذ 

الشخص المؤد للخدمة موجود يعكاس تساويق للسالع والمنتجاات التجارياة والصاناعية حياث 

تتطلب وجود السلعة فقط ولا يترتب على تقديم الخدمة انتقال فى الملكياة لأى شائ مادرس   

السلع التجارية والصناعية الملموسة حياث وهذا يزيد من صعوبة تسويق الخدمات بالمقارنة ب

يحتاج تسويق الخدمات إلى مجهود أكثر لاقنااع الجمااهير أو مساتهلك السالعة النهاائى الاذى 

 عادة ما يحس أو يشعر بالسلعة الملموسة بدرجة أكبر من احساسه بالخدمة غير الملموسة .

 صائص التسويقية لخدمة التأمين :الخ

قية لخدمة التأمين عن الخصائص التسويقية للخدمات الأخرى بال لاتختلف الخصائص التسوي

  وتنفرد بالخصائص التالية :عنها  تويد 

خدمة التأمين خدمة آجلة أو مستقبلة بحيث لاتؤدى فوراً أو فى الحاال عناد ساداد تكلفتهاا   -1

المهمة ولكنها تؤدى مستقبلاً وعند تحقيق الخطر المؤمن منه فقط وهذا يزيد من صعوبة 

 التسويقية بالنسبة لخدمة التأمين بالمقارنة بتسويق الخدمات الأخرى .

يرتبط تقديم وعرأ خدمة التأمين بشخصية القائم بعرضها أو تقديمها ومؤهلاته وقيمتها   -2

وحالته النفسية والمعنوية عند عرأ وتقديم الخدماة ولاذلك فهاى تارتبط بوقات تقاديمها 
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ديد عند عرأ الخدمات لأخاتلاف مان يقادمها مان ناحياة ومن هنا يلهر الاختلاف الش

 وحتى بالنسبة لمن يقدمها يختلف عرضها وتقديمها من وقت لآخر .

ياارتبط تسااويق خدمااة التااأمين بطبيعااة الشااخص الموجااه إليااه الخدمااة ثقافتااه ومركاازه  -3

أو الاجتماعى ودرجة وعيه التأمينى ومدى حاجته للتغطية ومكانها فى معياره التفضيلى  

معيار الحاجة التأمينية ومدى إحساسه بالأمان والخطر فاى حياتاه وأخياراً مقدرتاه علاى 

 شراء الوثيقة .

 يرتبط تسويق خدمة التأمين بتسويق الثقة والضمان للعميل أو المستأمن . -4

يرتبط تسويق خدمة التأمين باإلتزام شاركة التاأمين وجهازهاا التساويقى بمراعااة تحقياق   -5

يقوم عليها نلام التأمين ومن أهم هذه المبادئ تحقيق قاانون الأعاداد الكبيارة   مبادئ فنية

من ناحية والمحافلة على لاهرة انتشار الخطر المعاروأ لتغطياة جغرافيااً وماليااص 

 وزمنياً من ناحية أخرى .

ة إذا اعتبرنا التسعير فى المنش ت التجارية والصناعية وليفة من الولائف التسويقية الهام   -6

نجد أن تسعير خدماة التاأمين لايعتبار وليفاة تساويقية ولا يخضاع لللاروف والعوامال 

الاقتصادية الخارجية والتى تتأثر بالعرأ والطلب على السلع والخدمات الأخرى ولكنه 

 يتحدد وفقاً لأعتبارات فنية وجداول مبنية على أساس خبرة نتائج الماضى .

ناوع التغطياة أو ناوع الوثيقاة وشاروطها ومزاياهاا   يتوقف نجال بيع خدمة التأمين علاى  -7

 وسعرها وطريقة سداد القسط .

يتوقف نجال بيع خدمة التأمين على الجهود الترويجية كوليفة تسويقية هامة وتشمل هاذه   -8

الجهود الاعلان بصوره ووسائله المختلفة سواء كاان الاعالان بالصاحف والمجاالات أو 

ية والسمعية مثل التليفزيون والسينما والإذاعة والملصقات بوسائل العرأ المختلفة المرئ

  أو عن طريق البريد بإرسال المنشورات والكتالوجات المصورة والملونة والتى تحتةى 

على البيانات الكافية والمؤثرة عن الخدمة المعروضة وان كانت وسيلة البريد تتطلب أن 
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يعياب علاى نلاام البرياد عمومااص غيااب يكون نلام البريد بالدولة دقيقااً وساريعاً   و

 العنصر البشرى وتأثيره على الأقناع .

 خصائص سوق التأمين المصرى :

ياانخفأ الااوعى التااأمينى فااى المجتمعااات التأمينيااة عامااة والمجتمااع المصاارى علااى وجااه 

الخصوص   وبالتالى يحتاج تسويق خدمة التأمين فى هذه المجتمعات لمجهودات كبيارة جاداً 

معنا الإشتراكى ذو الاقتصاد الموجاه إذا اساتبعدنا المنشا ت والمؤسساات الحكومياة وفى مجت

ومنش ت القطاع العام حيث أن تسويق خدمة التأمين لهذه المنش ت لايحتاج لمجهود كبيار مان 

الجهاز التسويقى لأنها وحدات حكومية تمتلكها الدولة والمسئولين عن هذه الوحدات مولفون 

شروعات أو نسبة منها وبالتالى يفهم بطبيعتهم يرغبون دائمااً فاى تخفايأ لايمتلكون هذه الم

المسئوليات الملقاة على عاتقهم وأخذ جانب الحيطة والضامان بالإضاافة إلاى أنهام مسائولون 

عن مال عام   لذلك يلجأون فوراً لطلب الحماية التأمينية دون أدنى مجهود تسويقى   ويتبقاى 

ة والصناعية الخاصة وقطاع الأسر والأفراد حياث تصاعب كثياراً بعد ذلك القطاعات التجاري

مهمااة الجهاااز التسااويقى للتخطاايط لبيااع خدمااة التااأمين لهااذه القطاعااات وبالتأكيااد سااتختلف 

السياسات التسويقية والوليفية التى يقوم بها جهاز الإنتاج فى هذه المجتمعات النامية عنها فى 

لمجتمعات المتقدمة ما هو إلا مستشار للتأمين حيث ترتفاع المجتمعات المتقدمة   فالمنتج فى ا

درجات الوعى التأمينى عند الأفراد ولا يلزم من يعرفهم بالتأمين ومزاياه ولكان يلجاأوا فقاط 

للمنتج بصفته مستشاراً للتأمين ليساعدهم فى اختيار التغطيات المناسبة   أما فاى المجتمعاات 

والفرد دائماً ويحاول إقناعه بالتاأمين ومزايااه ثام اختياار النامية فالمنتج يبحث عن المشروع  

التغطية المناسبة له ولذلك يزداد مجهود وعبء الجهاز الانتاجى فى هذه المجتمعات وتصابح 

أمام سوق مشترين بمعنى أن الشركة وجهازها الإنتاجى ساوف تساعى دائمااً للعمالاء تبحاث 

على الجهاز التسويقى أن يحدد بدقاة حاجاات   عنهم وتوصل لهم خدماتها فى أماكنهم   ولذلك

العملاء ورغباتهم وأذواقهم وأن يسعى لإشباعها إلى أقصى حاد ممكان عان طرياق الإفاراط 



 - 191- 

الشديد فى تنويع الوثائق ووضع البرامج التأمينية المناسبة وأختيار التغطيات الملائمة للأفراد 

 والمنش ت 

 أهمية دراسة السوق :

مستمرة تبدأ قبل التفكير فى تقديم الخدمة حيث يتطلاب إنشااء مشاروع   يعتبر التسويق وليفة

التأمين دراسة مستفيضة عن الساوق مماثلاً فاى دراساة البيئاة الخارجياة المحيطاة بمشاروع 

التأمين والتى يصعب على الجهاز التسويقى التحكم فيها وإن كان يمكنه مواجهتها والتخطايط 

وعلاى الجهااز التساويقى أن يتنباا باالتغيرات فاى البيئاة لها عند وضع البرناامج التساويقى    

الخارجية بصفة مستمرة وتشامل البيئاة الخارجياة الساكان مان حياث العادد والسان والجانس 

ومعدلات المواليد ومعادلات الوفياات ومعادلات الازواج والطالاق وتاوزيعهم علاى المنااطق 

زيعاه والمنفاق علاى الإساتهلاك المختلفة والتركيب المهنى والاوليفى   والادخل القاومى وتو

والإدخار والقوانين الخاصة بحماية الفرد فى المجتمع   ودراساة الثقافاة فاى المجتماع والتاى 

تمثل الإطار العام للقواعد السلوكية وتشامل العاادات والتقالياد والمعتقادات والقايم والمثالياات 

لقائم بالدراسة التسويقية لإنشاء التى تسود مجتمع معين وتنتقل تلقائياً من جيل لآخر   وعلى ا

مشروع تأمين دراسة لروف المنافسة فى السوق وأشكالها   ومن جاناب آخار يجاب دراساة 

الموارد المالية والبشرية المتاحة وبالتالى تقدير حجم العمليات أو النشاط المرتقب أو المتوقاع 

وسطاء والعااملين وبياناات وتتم عادة هذه الدراسات عن طريق تدفق البيانات من العملاء وال

وسااجلات المشااروع والبيانااات المنشااورة عاان مشااروعات التااأمين المنافسااة ثاام تحلياال هااذه 

 البيانات للوصول للنتائج المرجوة منها .

وتستمر الدراسة التسويقية بعد إنشاء المشروع لتقديم الخدماة فاى أحسان صاورة للجمهاور   

 شاكل كل العملاء وتقبل شكواهم ومتابعة خسائرهم .كما تستمر أيضاً بعد تقديم الخدمة لحل م
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 دوافع الشراء التأمينية :

 الدوافع الأولى :  -1

هى الدوافع التى تدعوا العميل لشراء وثيقة تاأمين أو الحصاول علاى تغطياة تأمينياة لحماياة 

سيارته أو تغطياة لتاأمين مساتقبله ومساتقبل أسارته أو لحماياة منزلاه أو مصانعه مان خطار 

الحريق   وذلك بغأ النلر عن نوع الوثيقة واسمها والشاركة المصادر لهاا   وعلاى اتحااد 

التأمين والهيئة المصرية للرقابة على التأمين يقع العبء فاى القياام باالترويج للأناواع العاماة 

 المختلفة وتمويل هذه الدوافع الأولية عند العملاء . للتغطيات لا

 الانتقائية ) الثانوية ( :افع الدو -2

هى الدوافع الحقيقة التى تدفع العميل نحو شراء وثيقة معينة دون الوثائق الأخرى التى تاوفر 

نفس الحماية التأمينية أو توفير حماية قريبة أو مشابهة ويتم المقارنة باين الوثاائق مان حياث 

 ً  بالنسبة لتحرياك هاذه الادوافع المزايا والأسعار والشروط   ويلعب الوعى التأمينى دوراً هاما

 عند الأفراد .

 تعامل :دوافع ا  -3

هى الدوافع التى تؤدى إلى تفضيل العميل التعامل مع شاركة معيناة دون الشاركات الأخارى 

نلراً لحجمها ومركزها فى السوق وشهرتها أو نلراً للخدمات الكثيرة التى تؤديها لعملائها   

ى القيام بالترويج للأناواع المختلفاة مان الوثاائق وبالتاالى ويقع العبء على شركات التأمين ف

تحرياك دوافااع التعاماال مااع العماالاء عاان طرياق المنافسااة المشااروعة بااين شااركات التااأمين 

المختلفة   وتعتبر الوثائق الصادرة فى السوق المصرى جميعها وثاائق موحادة فاى الشاروط 

كات علاى الخدماة الجيادة فقاط وبعاأ والمزايا والأسعار ولذلك تقتصر المنافساة باين الشار

 التغطيات أو الأنواع الجديدة من الوثائق المصدرة .

 التأمين : قنوات تسويق خدمة
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هناك ثلاث قنـوات أو منافـذ رئيسـية أو نظـم مختلفـة لتسـويق الخدمـة التأمينيـة 

 يلى :يمكن عرضها فيما 

 نظام البيع المباشر :  -1

يتم بيع الوثائق مباشرة عن طريق المركز الرئيسى لشركة التاأمين وذلاك عنادما ياتم اتصاال 

ن طرياق منادوبى البياع المستأمن مباشرة بالشركة أو يتم الإتصال عن طريق مولفيها أو عا

المعتمدين الذين عادة ما يعملون بأجر بالإضافة إلى عمولة   ولا يجوز لهؤلاء الماولفين او 

مندوبى الشركة أن يتعاونوا فى تقديم وثائق تأمين شركة أخرى   وناادراً ماا تعتماد شاركات 

ينتشر هذا النلام التأمين على نلام البيع المباشر عن طريق المركز الرئيسى فقط   وعادة ما 

منفرداً إذا كانت شركة التأمين حديثة وليس لها أى فروع أة توكيلات بعد ولكن غالبااً ماا ياتم 

التوزيع بهذه الطريقة فى عواصم البلاد التى يقام فيها المركز الرئيسى بجانب الاعتماد علاى 

 فيها المركز الرئيسى بعأ الفروع أو التوكيلات للتوزيع خارج حدود المنطقة أو البلد المقام 

 نظام الفروع :  -2

يتولى المركز الرئيسى إنشاء فروع فى مناطق جغرافية متعددة عادة ما ترتبهاا بالولاياات أو 

المحافلااات المختلفااة وياارأس الفاارع ماادير مساائول يشاارف علااى مجموعااة ماان المااولفين 

بر أنواع شاركة تاأمين والعاملين ويخضع الفرع للوائح العملين بالمركز الرئيسى   وبذلك يعت

مصااغر ماان المنطقااة تتااولى مساائولية إصاادار جميااع أنااواع الوثااائق التااى يصاادرها المركااز 

الرئيسى   كما يتولى مهمة القيام بتسوية خسائرها وسداد تعويضاتها   ويتقاضى مدير الفرع 

ومولفيه مرتباات ويفضال إدخاال نلاام حاوافز بجاناب المرتباات علاى أن يتقاضاى المادير 

فيه عمولات تتناسب مع حجم الأعمال أو مكاف ت وحوافز على نتائج العمليات الدورية ومول

  على أن تتبع شكة التأمين نلام لامركزى فى تفويأ السلطة والمسئولية وذلك بأن يفاوأ 

المركز الرئيسى مدير الفرع جاناب كبيار مان السالطات حتاى يتمتاع الفارع بقادر كبيار مان 

وذلاك بالنسابة لإتخااذ القارارات الخاصاة بالإصادار مان ناحياة   المرونة فى حجام العملياات 

 والقرارات الخاصة بتسوية الخسائر والمطالبات من ناحية أخرى .
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 نظام التوكيلات :  -3

بمقتضى هذا النلام تتعاقد الشركة مع مكاتب أو أفراد بعقود توكيلات   وذلك لتمثيل الشاركة 

وكيل يعتبر مندوب عن الشركة فى إدارة أعمالها مقابل فى منطقة جغرافية معينة ويرأس كل 

عمولة   وأحياناً جزء ثابت كمرتب   ويلتازم التوكيال تجااه الشاركة بحاد أدناى مان الإنتااج 

السنوى يتناسب مع عقد الوكالة الذى عادة ما يكون سنوى أيضااً   وينتشار نلاام التاوكيلات 

اً بكثارة فاى الساوق المصارى للتاأمين   فى السوق الأمريكى والأوروبى   وقد كاان موجاود 

وذلك قبل قوانينالتمصير والإدماج   ولكنه بدا يلهار مان جدياد بعاد إنشااء شاركات التاأمين 

الخاصة . ولا يخضع التوكيل للوائح العاملين الداخلية فى شركة التأمين الرئيسية سواء كانت 

لامركزى فاى تفاويأ السالطة لوائح مرتبات أو علاوات أو جزاءات   ويمثل التوكيل نلام  

والمسئولية   فأحيانا ً تمنح شركات التأمين التوكيل الكثير من السلطات مثل التوقيع على كال 

الوثائق وتسوية معلم الخسائر والمطالبات   ولكن على شركة التأمين أن تتحفل بالنسبة لهذه 

الوكيال باالربح   السلطات لأن مصلحة الوكيل تتعارأ عادة مع مصالحة الشاركة حياث يهام

والعمولة وإرضاء رغبات المستأمنين أولاً وأخياراً   وعلاى هاذا يمكان تفاويأ الوكيال فاى 

إصدار وتوقيع الوثائق ثم فى تسوية خسائر بعأ المطالب الصغيرة والمطالب التى ليس فيها 

 مشاكل كثيرة وذلك المرونة ولتوفير الكثير من النفقات على ان يكون ذلاك فاى إطاار قواعاد 

 وسياسة عامة يلتزم بها الوكيل .

ونلااام التااوكيلات العامااة لايكلااف شااركة التااأمين كثيااراً قباال إنشاااء الفااروع حيااث ترتفااع 

المصاريف الإدارية والعمومية للفرع ولكن تقتصر نفقات التوكيلات على العمولة فقاط وإذغ 

ك حاافزاً منحت شركة التأمين مرتباات صاغيرة للاوكلاء بجاناب العماولات ساوف يكاون ذلا

 ومشجعاً وأكثر رابطا مع الشركة ويتحد الهدف والمصلحة. 

ويعتبر التوكيل مسئول عن أعمال الترويج لبياع خدماة التاأمين فاى منطقتاه وعلياه أن يانلم 

عملية البيع سواء عن طريق التوكيل مباشارة أو الاساتعانة بابعأ الوساطاء داخال المنطقاة 

الواجاب دفعهاا كعمولاة انتااج الوساطاء والنساب وعادة ما يانص عقاد الوكالاة علاى النساب  
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الأخرى التى يحتفل بها التوكيل أو يأخذ التوكيل النسبة العاماة ويتصارف هاو ماع الوساطاء 

التابعين له   وبذلك يوفر التوكيل عبئ كبير علي شركات التاأمين والكثيار مان الصامروفات 

 الإدارية والعمومية . 

 وسطاء التأمين :  

نتاج أو البيع الفعلي لخدمة التأمين والذي يمثل حركة الوصل بين العملاء وبين يقوم بعملية الإ

 شركة التأمين فئتين من الوسطاء هما الولكاء المنتجون وسمامسرة التأمين . 

   Agentsالوكلاء المنتجون :  

يعتبر الوكيل المنتج ممثلا لشركة التأمين في عملية تسويق الخدمة بمقتضي عقاد وكالاة باين 

الطرفين ويشترط علي الوكيل إستخراج ترخيص مزاولة المهنة لهيئة الإشراف والرقابة علي 

التأمين ويتم إستخراج هذه الترخيص علي نفقة شركة التاأمين الخاصاة   كماا يحاوز الوكيال 

ث أكثر من شركة تأمين وادة ولكن علي أن يتم الترخيص بذلك لكل شركة علاي المنتج أن يم

حدة ولكن من حتي شركة التأمين أن تحتكر جهود بمقضي عقد الوكالة ومن حقهاا أن تسامح 

 له بمزاوة المهنة لشركة أخري ولكن بموافقتها فقط . 

 ر عن طريقه وباسمه . ويتقاضي الوكيل المنتج عمولة علي العمليات أو الوثائق التي تصد 

   Brokersالسماسرة :  

أو وكالاة ولكناه  بينه وبين شاركة التاأمين عقاد سمساريعتبر السمسار ممثلا للمستأمن وليس  

يكتفي بإستخراج ترخيص مزاولة المهنة من جهات الإشاراف والرقاباة علاي نفقتاه الخاصاة 

 ختارها العميل .. وهذا الترخيص يخول له مزاولة المهنة لحساب أي شركة تأمين ي

ويتحمل عمولة الوكيل المنتج وعمولة السمسار المتأمن ضمن قسط التأمين وعادة ما تحصال 

العمولة مع القسط ثم تقوم شركة التأمين بسادادها للوسايط أولا باأول أو فاي نهاياة كال فقارة 

 زمنية يتفق عليها . 
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ختياار الوساطاء وأن تضاع وعلي هيئاات الإشاراف والرقاباة فاي الادول المخلفاة أن تهاتم بإ

الشروط الملائماة لاذلك   وعليهاا أن تهاتم بصاقلهم وتادريبهم عان رياق الادورات التدريبياة 

 والمعاهد المختلفة وان تهتم بمكافئتهم وحوافزهم واخيرا يجب أن تراقب نشاطهم . 

ج يشتغل بحق الإنتااسية التي يجب أن تتوافر في كل منوفيما يلي مجموعة من الشروط الأسا

 في أسواق التأمين : 

أن يتمتع بدرجة عالية من الثقافة العامة الدراياة المتعمقاة عان التاأمين وفروعاه المختلفاة  -1

 ونواحية الفنية . 

الإلمام التام بأصول علم النفس وإدارة المبيعاات والتساويق وكافاة التخصصاات التاي لهاا  -2

 علاقة بالتأمين من قريب أو بعيد . 

أن يحسن تمثيل الشركة شكلا وموضاوعا ولاذلك علياه أن يتمتاع بقاوة الشخصاية وحسان  -3

 الملهر ولياقة الحديث وإستخدام المنطق والتسلسل دائما في الإقناع . 

مل علي حماية مصلحة الشركة ولاذلك يجاب أن يكاون اميناا وصاريحا فاي عارأ أن يع -4

 الأمور المختلفة المتعلقة بالشركة . 

أن يكون متمتعا بقدر من السياسة والدبلوماسية في المعاملة حتي يطمئن طالب التأمين أنه  -5

 يعمل من أجل صالحه فعلا . 

السوق المصري علاي وجاه الخصاوص ومن اللواهر المنتشرة في الدول النامية عامة وفي  

لاهرة تنازل الوسطاء عن جزء من عمولتهم المساتأمنين وعلاي هيئاات الإشاراف والرقاباة 

وشركات التأمين أن تحرم مثل هذا التناازل حتاي تساود المنافساة المشاروعة باين الشاركات 

ياة للتاأمين ويرتفع مستوي تأدية الخدمة دون الإضرار أو المساس بالإعتبارات والنواحي الفن

 عموما . 

 :  التسويق الالكترونى

يعتبر الاتجاه نحو زيادة الاعتماد على التكنولوجيا الحديثاة مان أهام سامات العصار الحاديث 

التسويق الالكترونى ( العولمة والتجارة الالكترونية )  وخاصة في الآونة الأخيرة كأحد ملاهر
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البياع و الشاراء أو الخادمات باين الشاركات خير شاهد على ذلك  حياث تاتم جمياع عملياات  

التجارية أو الأفراد أو الحكومات والتي تعتمد على المعالجاة الالكترونياة مان خالال شابكات 

الحاسب الآلاي إلا أن عادم اساتجابة شاركات التاأمين وخاصاة فاي الادول النامياة لمثال هاذه 

التي تعتمد على المفااهيم  التطورات يجعلها في موقف تنافسي ضعيف أمام الشركات الأجنبية

 والبشرية والتكنولوجية. التكنولوجية الحديثة فالدول النامية مازالت تفتقر للمقومات المادية

 مفهوم التسويق الالكترونى)التجارة الالكترونية(

يقصد بالتجارة الالكترونية )التسويق الالكترونى( جميع عمليات البيع أو الشراء أو الخدمات  

ين الشركة التجارية   والأفراد والحكومات    وساائر المنلماات العاماة والخاصاة التي تتم ب

"باستخدام شبكة الانترنت" ويمكن التعبير عناه بصاورة اوساع باناه جمياع عملياات البياع أو 

الشراء أو الخدمات التي تتم بين الشركة التجارية   والأفراد والحكومات    وسائر المنلمات 

  ستخدام الشبكات المرتبطة بالحواسيب العامة والخاصة با

 مزايا انتشار التسويق الالكترونى

هنال العديد من المزايا التى يمكن تحقيقها من وراء انتشار التجارة الالكترونية سواء بالنسابة 

 -للافراد او المشرعات او المجتمع كمايلى:

 :  اولا بالنسبة لجهات الاعمال

تخفيأ تكلفة الاعمال الورقية داخل حهات الاعمال حياث يقال الاعتمااد علاى المساتندات   -

 الورقية فى نقل وتداول البيانات ومن ثم تخفيأ التكاليف 

 انخفاأ تكلفة فحص واعادة تصحيح البيانات الخاطئة -

 من العاملين انخفاأ تكلفة العمالة المتعلقة بتشغيل البيانات نتيجة الاعتماد على عدد اقل -

تخفيأ تكاليف الاتصال حيث ان تكلفة الاتصال من خالال البرياد الالكتروناى اقال بكثيار   -

 عنه فى حال الاتصال بالتلفون او الفاكس

 سرعة الاستجابة لرغبات العملاء وسرعة الرد على استفساراتهم -

 بىامكانية دخول او فتح اسواق جديدة سواء على المستوى المحلى او الاجن -
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 ازالة الحواجز الجغرافية وسهولة الوصول الى المستهلكين فى اى منطقة جغرافية  -

 تلبية اكبر قدر ممكن من رغبات واحتياجات العملاء -

 زيادة القدرة التنافسية للمشروعات التجارية وبالتالى زيادة الربحية -

 بشبكة الانترنت  تخفيف حدة الضغط على المؤسسات الخدمية العامة من خلال الاتصال -

 ثانيا بالنسبة للافراد : 

 امكانية الشراء فى اى وقت ومن اى مكان مما يساعد على توفير الوقت والجهد  -

اعطاء الافراد فرصة اكبر فى الاختيار بين البدائل العديدة من السالع والخادمات المتاوافرة   -

 واحتياجاتهعلى شبكة الانترنت وبالتالى اختيار ما يناسب مع رغباته 

 الحصول على الاحتياجات بسعر اقل نتيجة للوفورات فى التكاليف -

 :  ثالثا بالنسبة للمجتمع

المساهمة فى حل الزحاام والاختنافاات المرورياة والحاد مان التلاوث البيئاى اذ ان الشاراء   -

 والبيع غالبا ما يتم فى موافع المستهلك

درة المالياة لافاراد المجتماع نتيجاة الاوفر فاى زيادة درجة رفاهية المجتمع بسبب زيادة القا  -

 التكاليف وبالتالى انخفاأ الاسعار

تحسين المستوى التكنولوجى ورفع مستوى العمالة حياث ان تنفياذ هاذه السياساة التساويقية   -

 يتطلب ان تكون العمالة على مستوى جيد فى المعرفة بالحاسب واللغات 

نية عبر شبكة الانترنت )التسويق  معوقات التوسع في تسويق الخدمات التأمي

  (الالكترونى

 تنقسم هذه المعوقات الى نوعين احداها عامة والاخرى خاصة كما يلى:

ــة -أ ــات العام : ويقصااد بهااا المعوقااات التااي تصاايب كافااة المنتجااات سااواء الساالع  المعوق

 : أوالخدمات والتي يتم تسويقها عبر الانترنت ومن أهمها
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 :  مدى وجود تشريع قانوني لتنليم التجارة الالكترونية

علي الرغم من قيام لجنه الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي   والمعروف باسم لجنه الأمم 

  وهاو بمثاباة   1996المتحدة للتجارة الالكترونية   بأعداد قاانون للتجاارة الالكترونياة عاام  

نموذج لكي يحتذي به الدول الأعضاء عند وضع النصوص التشريعية المنلمة لهذا النوع من 

ارة    علي اعتبار انه يتضمن القواعد المقبولة دوليا والتاي يمكان أن تاوفر بيئاة قانونياة التج

أكثر أمانا في حالة المنازعات . إلا انه لا يوجد سوي عدد قليل من الدول التي قامت بإصدار 

 قوانين للتجارة الالكترونية مثل الولايات المتحدة الأمريكية وكندا وعدد من الادول الأوروبياة

) فرنسااا وألمانيااا وايطاليااا والبرتغااال ( وأيضااا كوريااا الجنوبيااة   هااذا إلااي جانااب بعااأ 

مشروعات القوانين في الأرجنتين والمغرب ومصر. وفي دراسة استقصاائية حاول عناصار 

ألاستراتيجيه الوطنية للتجارة الالكترونية وجد أن القضايا القانونية والتنليمية احتلت المرتبة 

يث الأهمية النسبية في السياسات العامة للبلاد التي شملتها الدراساة   وبعاد ذلاك الثالثة من ح

التوعية والتدريب والتثقيف وبناء الهياكال الأساساية .وبصافه عاماه : تعتبار مشاكله التوقياع 

الالكتروني ومدي استيفاءه للشروط اللازمة للاحتجاج باالتوقيع فاي الإثباات مان أهام واعقاد 

 ية التي تعوق انتشار التجارة الالكترونية المشاكل القانون

 :  مشكلة الأمن والحفال على سرية وخصوصية المعلومات -1

 تمثل قضيه الأمن في التسويق الالكترونى احدي المعوقاات الأساساية لانتشاار هاذا المفهاوم

فل به نجد أن ماتحت سواء للمنشأة الاقتصادية أو المتعاملين معها . فبالنسبة للمنشأة الاقتصادية

من موارد معلوماتية وأسرار تتعلق بنشاطها وتعاملاتها يمكان أن يكاون  عرضاه للاختاراق 

وبالتااالي زيااادة مخاااطر الساارقة أوالتاادمير   وفااي ساابيل مواجهااة هااذه المشااكلة عاااده  تلجااأ 

 الشركات إلي واحده أو أكثر من الاستراتيجيات الآتية:

الانترنات عان الشابكة الداخلياة للمعلوماات فصل الموقاع الالكتروناي للمنشاأة علاي شابكة    -

الداخلياة )مان خالال الانترنات( يكاون عان  الخاصة بالشركة   أو جعل الدخول إلاي الشابكة

 لا يعرفها إلا أشخاص محدده ومعروفه للشركة . Passwordطريق كلمة مرور معينة 
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خاصة بالشركة من لحماية البيانات والمعلومات ال  Firewallبناء ما يعرف بحائط الحماية    -

 عمليات الاختراق والتلصص.

 أما مخاوف العميل من التعامل عن طريق شبكة الانترنت تتمثل في :

مدي ضمان حقوقه وذلك لكونه يتعامل مع شركة افتراضية قاد لا يكاون لهاا وجاود ماادي   -

ولاسايما بالإضافة إلي ما يتعلق بالخصوصية والخاوف والقلاق بشاأن المعلوماات الشخصاية  

 المتعلقة بالنواحي المالية

المخاوف المتعلقة بسرقة كروت الائتماان باعتبارهاا هاي الطريقاة الساائدة للساداد بالنسابة   -

 للمعاملات الالكترونية .

ومما هو جدير بالذكر أن قضية امن المعلومات ترتبط )بدرجاه كبيارة( بمشاكلة عادم وجاود 

الالكترونية   حيث انه في لل غياب الإطار القانوني المناساب تشريع قانوني لتنليم التجارة  

لحماية امن المعلومات ومكافحة الجرائم الالكترونية يحاول )ساواء بصاورة كلياة أو جزئياة( 

 دون تحقيق الانتشار المرجو لهذا النوع من التجارة .

 ارتفاع التكاليف الخاصة  بتبني إستراتجية التسويق الالكتروني .  -3

لخطأ الاعتقااد باأن تكلفاة تبناي إساتراتيجية للتساويق الالكتروناي عبار شابكة الانترنات من ا

تقتصر علي التكاليف الخاصة بإنشاء وإدارة المواقع الالكترونية فقط   إذ اناه بالإضاافة إلاي 

تلااك التكاااليف نجااد ان تطبيااق هااذه ألاسااتراتيجيه تسااتلزم وجااود بنيااه تحتيااة متكاملااة لاانلم 

 المعلومات .

يانات الالكترونياة صفه عامة  يمكن تقسيم التكاليف المتعلقة بإنشاء وتشغيل أنلمه تبادل البوب

 إلي مجموعتين 

 :  مجموعه التكاليف الاستثمارية المتعلقة بإنشاء وتصميم النلام وتشمل

 ثمن شراء الحاسبات ووحداته المختلفة . -

الالكترونية مثل  مخااطر اختاراق الشابكات تكاليف الأمن والحماية من مخاطر الأعمال   -

 والهجوم المتعمد بهدف التخريب وسرقه المعلومات.
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تكاليف تدريب العااملين فاي هاذا النلاام مان مطاوري الانلم   والمبارمجين   ومشاغلي  -

 النلام   والمديرين وغيرهم .

 -: مجموعه التكاليف التجارية وتتمثل في

 ملها المنشأة مثل تكاليف الصيانة   تكاليف التشغيل الدورية التي تتح -

 تكاليف الاتصال   وأجور ومرتبات العاملين . -

 :  حداثة مفهوم التجارة الالكترونية وغياب ثقافة الانترنت -4

لم يمأ علي الاستخدام التجاري للانترنت في مجال تسويق السلع والخدمات سوي عدد قليل 

وحتى بداية التساعينات علاي   1969في عام    من السنوات   إذ اقتصر استخدامه عند الإنشاء

المجالات العسكرية والبحثية فقط .. هذا من ناحية   ومن ناحياة أخاري يارتبط نماو التجاارة 

الالكترونيااة بدرجااة التقاادم الحضاااري والمسااتوي الثقااافي والمااادي لإفااراد المجتمااع  وهااي 

قاا أماام انتشاار هاذا الناوع مان مقومات تفتقر إليها الدول النامية   هذا من شأنه أن يمثال عائ

 التجارة في تلك الدول .

 :  مشكلة إدارة وصيانة المواقع الالكترونية -5

إن النجال في تطبيق مفهوم التجارة الالكترونية فاي مجاال تساويق السالع والخادمات يارتبط 

بمدي توافر المهارات والكفاءات القادرة علي بناء موقع الكتروني فعاال وآمان للشاركة علاي 

نترنت   هذا بالإضافة إلي توافر الكوادر القاادرة علاي حال المشااكل الفنياة والتكنولوجياة الا

المرتبطة بالتعامل مع شبكه الانترنت بكفاءة وسرعة . ليس هذا فحسب بل لابد مان التطاوير 

المستمر للموقع لكي يتلاءم مع احتياجات العملاء والتطورات التكنولوجية التي تتسام باالتغير 

 م والمستمر  الدائ

 :   المعوقات الخاصة  -ب

يقصد بها تلك المعوقات المرتبطة بطبيعة وخصائص الخدمة التأمينية وطبيعة  سوق التاأمين 

 ومدى ملائمة التجارة الالكترونية كأسلوب لتسويق هذا النوع   من الخدمات وأهمها: 
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 انخفاأ درجة نمطية الخدمات التأمينية: -1

أن النجال في تسويق المنتجات عبر شبكة الانترنت  يرتبط بسمات خاصة يجب توافرها في  

هذه المنتجات أهمها أن تكون ذات درجة عالياة مان النمطياة وهاو ماا يصاعب توفرهاا  فاي 

صناعة التأمين باعتبار أن خدمة التأمين في الأساس خدمة منخفضة النمطية ولا يوجد ساوى 

 ت التأمينية التي يمكن تنميطها .عدد قليل من المنتجا

 :زيادة مخاطر الاختيار ضد صالح شركة التأمين  -2

تتسم صناعه التأمين )بصفه عامه( بأنها من الصناعات التي يزداد فيها مخاطر الاختيار ضد 

  وفي لل غياب ألمقابله وجها لوحه مع المساتأمن )كماا فاي حالاه التساويق  صالح الشركة 

عبر الانترنت( نجد انه من المتوقع زيادة هذا النوع من المخاطر   وبالتالي احتماال تعارأ 

ن لخسائر فادحه وربما ينتهي بإفلاساها وخروجهاا مان الساوق   لاذا نجاد هنااك شركه التأمي

تخوفا من جانب شركات التأمين في التوسع الأفقي أو الرأسي للتغطيات التأمينية التاي يمكان 

 توفيرها من خلال شبكة الانترنت .

 :انخفاأ معدل تكرار الشراء للخدمات التأمينية  -3

يناسب ذلاك الناوع مان المنتجاات التاي تتسام بارتفااع معادل   إن أسلوب التسويق الالكتروني

تكرار الشراء   لاذا نجاد التساويق الالكتروناي للخادمات المصارفية أحارزت تقادما ملموساا 

بالمقارنة بتسويق الخدمات التأمينياة الكترونياا فالشاخص )فاي الغالاب( لا يشاتري إلا وثيقاة 

التاي تقادمها الشاركة   هاذا بالإضاافة إلاي   واحدة من كل نوع من أنواع التغطياات التأمينياة

 تتسم بالتكرار أو  بالدوران  انتقال الشخص من شركة تأمين إلي أخري لا

 :صناعة التأمين من الصناعات كثيفة العماله  -4

مع التوسع في تطبيق أسلوب التسويق المباشر للخدمات التأمينية عبر شبكة الانترنات ساوف 

التي يقدمها الوسطاء سواء كانوا منتجون أو وكلاء أو سماسرة يقل الاعتماد علي المجهودات 

في صناعه   مما قد يفسد أو يضر بالعلاقة بين شركة التأمين وهذا القطاع الحيوي من العمالة 
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مين يكااون ماان خاالال هااؤلاء التااأمين وخاصااة وان الجانااب الأكباار ماان مبيعااات شااركة التااأ

  الوسطاء

 :صناعة التأمين من الصناعات كثيفة المعلومات   -5

ان اتخاذ القرار بقبول التغطية التأمينية من جاناب شاركة التاأمين يحتااج إلاي كام هائال مان 

المعلومات المتبادلة خاصة في مرحله الاكتتاب   لذلك غالبا ما يشترط المعاينة المادية لوحده 

رجة الخطورة بدقه   وهو ما لا يتاوافر فاي الخطر )الشيء المؤمن عليه( حتى يمكن تحديد د 

حاله التسويق الالكتروني للخدمات التأمينية   الأمر الذي يجعله عائقاا أماام التوساع فاي هاذا 

النوع من التجارة هذا من جانب شركة التأمين   أماا بالنسابة للمساتأمن فنجاد اناه فاي اغلاب 

متخصصاين لاستشاارتهم فاي اختياار الأحوال يحتاج إلي المقابلة الشخصاية ماع الخباراء وال

 التغطية التأمينية المناسبة . 

   :انخفاأ الوعي التأميني لدى الجمهور  -6

يقصد بالوعي التأميني  مدي اقتناع الفرد وقبوله بسياسة التأمين كأسلوب لإدارةالمخاطر التي 

نتشار الاوعي يتعرأ لها متي توافرت إليه ألقدره علي سداد التكلفة الخاصة بهذه السياسة وا

التأميني في أي مجتمع يرتبط بالعديد من العوامل أهمها المستوي الثقافي   والمستوي المادي 

  والمعتقاادات الدينيااة لأفااراد المجتمااع   هااذا بالإضااافة إلااي أسااعار التااأمين وأساالوب تقااديم 

أميني الخدمات التأمينية من جانب شركات التأمين   ومما لا شك فيه أن انخفااأ الاوعي التا

في المجتمع من شأنه أن يمثل عائقا أمام انتشار مفهوم التجارة الالكترونية في مجاال تساويق 

 السلع والخدمات.

هذا وعلى الرغم من المزايا العديدة لهذه الوسيلة الحديثة من وسائل تسويق خدمة التاامين الا 

امين عان طرياق ان الباحث يرى صعوبة التغلب على المعوقات الخاصاة لتساويق خدماة التا

الانترنت حيث ان هذه المعوقات ترجع الى طبيعة المنتجات التامينياة نفساها وبالتاالى تحتااج 

الى وسيط يقوم على اقناع العملاء والاتصال بهم وخاصة فى المجتمعات العربية وبذلك فاان 

 ق التامينالعملاء وجذبهم لشراء وثائالتسويق عن طريق البنوك هو الاكثر فاعلية وتاثيرا على 
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 :تسويق التأمين عبر البنوك   : سادسا 

الدولية  تواكب التغيرات  مرنة تسويقية استراتيجيات  وابتكار لتطوير تحتاج التأمين صناعة إن

  .بيعية مستحدثة  أساليب  ومتنوعة وتطبق تأمين جديدة خدمات  إدخال على وتعتمد 

ويعتبرموضوع تسويق التامين عبر البنوك  إحدى الاستراتيجيات التي تسااعد علاى توزياع  

المنتج التأميني عبر البنوك للوصول إلاى شاريحة جديادة مان العمالاء. إن غالبياة الدراساات 

والبحوث السابقة تناولت موضوع تساويق المناتج التاأميني عان طرياق البناوك مان منلاور 

البناوك  ة تساويق التاأمين مان خالال عقاد تحالفاات اساتراتيجية ماعتقليدي حيث أهملت ناحي

للاستفادة من إمكانياتهاا وخبراتها.وبالتاالي فاإن هاذا البحاث ساوف يلقاى الضاوء علاى هاذه 

الاستراتيجية التسويقية حيث يعتبر تسويق التأمين عبر البنوك لاهرة عالمية وحضارية وأحد 

يقها كافة أسواق التأمين في العاالم بهادف زياادة حجام الاستراتيجيات الهامة التي تسعى  لتطب

وخفأ أسعار  أقساطها التأمينية ونسبة حصتها في السوق بالإضافة لخفأ التكلفة التسويقية

المنتجات التأمينية وإنماء الفكر التأميني ونشره في المجتمع والوصول للقاعدة العريضاة مان 

فيف من الآثاار المترتباة علاى علاى ضاعف الاوعى الافراد)العملاء في البنوك( وبالتالى النخ

وجااه  التااامينى والاعتقااادات الخاطئااة فااى بعااأ المجتمعااات) المجتمااع السااعودى علااى

اتفاقياات  الخصوص(.هذا ويتم مزاولة تسويق خدمة التامين عبار البناوك  بعاده أشاكال مثال

شاركات التاامين تعاون وتحالف تبرم بين شركات التاامين والبناوك  وحاالات الانادماج باين 

والبنوك  ومن الامثلة على مثل هذه التحالفات تحالف شركة التعاونية للتامين بالمملكة العربية 

السعودية مع البنك الاهلى التجارى والبنك الساعودى الهولنادى والبناك الساعودى البريطاانى 

امين  بااجراء والبنك السعودىالامريكى  وبموجب هذه التحالفات ستقوم الشاركة التعاونياة للتا

عمليات الاكتتاب فى المخاطر المترتبة على تعثر سداد القروأ واصدار وثائق التاامين فاى 

حين تقوم البنوك بعملية التسويق والبيع لعملائها فى كافة مناطق السعودية  وقاد ترتاب علاى 
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فاى  هذه التحالفات تطور نشاط التامين فى هذه الشركة تطورا كبيرا  كماا ويتوقاع نماو اكبار

السنوات القليلة القادماة  هاذا وقادتم اختياار اسالوب التحالفاات باين الشاركة وبعاأ البناوك 

لتسويق منتجات التامين لكونه الشكل الاوسع انتشارا ولان نجال البناوك سايكون افضال فاى 

تسويق الوثائق وتقديم الخدمات الاستثمارية  بدلامن قيام البنوك  بتاسيس شاركات خاصاة او 

لك البنوك مع شركات تامين حيث ان هذه التحالفات ستتيح لعمالاء البناوك الحصاول اندماج ت

على جميع الخدمات المالية تحت سقف واحد مع تحويل عملية الاكتتاب ومخاطر التامين الى 

شركة تامين مؤهلة فنيا وماليا وبذلك تستفيد شركة التامين مان قاوة البناوك المالياة وعلاقتهاا 

وبين عملائها فضلا عان النتشاارها الجغرافاى الاذى يضامن ساهولة وصاول المتداخله بينها  

الخدمة للعملاء. ومن الامثلة على هذه التحالفاات ايضاا: تحاالف الشاركة العربياة الاسالامية 

)سلامة( مع بنك دبى الاسلامى لتساويق برناامج )رعاايتى( الاذى يقادم خطاة شااملة  للتامين

دث مقابال تحصايل قساط سانوى علاى ان يضااف هاذا تغطى العجز والوفاه الناتجين عن حا

المنتج الجديد المتوافق مع الشاريعة الاسالامية الاى محفلاة البناك مان المنتجاات والخادمات 

المتنوعة  هذا وسيقوم بنك دبى الاسلامى بتوفير هذا المنتج التكافلى فاى جمياع فاروع البناك 

ت المنشورة عان شاركة المشارق المنتشرة بالامارات العربية   وقد اشارت بعأ الاحصاءا

% مان وثاائق التاامين علاى الحيااه التاى تصادرها 25للتامين ان البناوك تساهم فاى تساويق 

الشركة وان فرص نمو التحالفات مع البنوك لتساويق وثاائق التاامين كبيارة خاصاة فاى لال 

 التوقعات بارتفاع اقساط التامين على الحياة مستقبلا

ل ان التسويق عبر البناوك لاه مزاياا كبيارة ومتعاددة للاطاراف وازاء ما سبق فانه يمكن القو

  -المشتركة به كما يلى:

   :بالنسبة لشركات التأمين

   قناة جديدة لتوزيع المنتجات التأمينية تقلل من الاعتماد على القنوات التقليدية -1

 البنك  الوصول لشريحة جديدة من الجمهور هم القاعدة العريضة من عملاء -2

 التخفيف من مشاكل ضعف الوعى التامينى والاعتقادات الخاطئة عن التامين -3
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 مصدر للعمليات التأمينية الجديدة وزيادة حجم الأقساط  -4

 تحديث التغطيات التأمينية بما يتوافق مع احتياجات العملاء. -5

  .تخفيأ تكلفة الخدمات التأمينية مما ينعكس على أسعار التأمين -6

 . من الوسطاء تحقيق تواجد سريع لشركة التأمين بالسوق دون الحاجة لشبكة واسعة -7

 التأمين ممكن  في حالة تكوين المشروعات المشتركة والاندماج بين البنوك وشركات  -8

  . لشركات التأمين الحصول على مساندة البنك لمركزها المالي

 :بالنسبة للبنوك

 .المالية التي تقدمها البنوكتوسيع نطاق الخدمات  -1

الأجور التي يتقاضاها من  إيجاد وسيلة إضافية لزيادة دخل البنك من خلال العمولات أو -2

 نشاط بيع المنتجات التأمينية

 وولاءهم. توفير خدمة شاملة لعملاء البنك مما يؤدي إلى اكتساب ثقتهم -3

مااع لروفااه يتناسااب  اتصااميم منتجااات بنكيااة تأمينيااة جدياادة لتلبيااة حاجااات العمياال بماا -4

 .الاقتصادية ومراحله العمرية

لقد استفادت البنوك من قدرتها على منح القروأ  للترويج لمنتجات التأمين عند إعطاء  -5

 القرأ. 

تعتبر شكل لإدارة المخاطر, إذ أن الزيادة في الرسوم المحصالة مان بياع التاأمين ممكان  -6

 القروأ المعدومة.استخدامها لتعويأ الخسارة الناجمة عن 

 :  بالنسبة لعملاء التأمين

 . لاشك أن انخفاأ التكلفة التأمينية سينعكس على خفأ أسعار التأمين بالنسبة للعملاء -1

 .تطوير المنتجات التأمينية بما يتناسب مع احتياجاتهم -2

 التي تملكها البنوك  تطوير الخدمة المقدمة للعملاء من خلال التكنولوجيا الحديثة -3

ويعتبر تسويق التأمين عبر البنوك  أقال تكلفاة مقارناة ماع طارق تساويق الخادمات التأمينياة 

 على هامش ربحهاالأخرى. إذ سعت شركات التأمين إلى تطوير طرق توزيع منتجاتها للحفال 
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دياة  نلاراً كما إن بيع منتجات التأمين عبر البنوك أقل تكلفة عموماً من طارق التوزياع التقلي

للتكلفة الطفيفة التي تضاف على حساب البناوك لادى توسايع نطااق منتجاتهاا البنكياة لتشامل 

% عنها في وسائل 50منتجات التأمين الأساسية. وفي الواقع تقل التكاليف عبر البنك بحوالي 

 التوزيع الأخرى. ويعود ذلك بشكل كبير إلى ميزة التوفير في الوقت عناد بياع المنتجاات فاي

% مان وقتاه 30البنوك. حيث انه حسب التقديرات  يمضي وسيط أو مندوب التاأمين تقريبااً 

% 15% لإتماام عملياة البياع  و40% للحصول على موعاد  و15زبون  و في البحث عن

لتقديم خدمة ما بعدالبيع. غير أن البنوك بإمكانها توفير المزيد مان تكااليف التساويق  بفضال 

استخراج المعلومات وبفضل شبكة فروعها حيث إن البنوك على اتصال مساتمر قدرتها على  

بعملائها وتتوفر لديها معلومات مفصلة عنهم. وبإمكانها استخراج معلومات حول دخل الفارد 

ومستوى ملاءته  مايساعد على تقسيم السوق إلى أجزاء وإتباع استراتيجية في البيع بالاعتماد  

 على أرقام ووقائع فعلية

 :  تسويق التأمين التكافلي عبر البنوك

شركات التأمين الإسلامي "التكافلي" هي الشركات التي تقدم النسخة الإسلامية مان منتجاات  

التأمين التقليدية وتجدر الإشارة إلاى أن هاذه الشاركات بشاكل عاام حرصات علاى أن تركاز 

ي الإسالامي  عان تحالفاه ماع تحالفاتها مع البنوك الإسلامية. فعلى سبيل المثال أعلن بنك دبا

الشركة العربية الإسلامية للتأمين "سلامة" لتسويق برنامج التكافل الإسلامي "رعايتي" الذي 

يقدم خطة تأمين شاملة تغطي العجز والوفاة الناتجين عن حادث مقابل تحصايل قساط سانوي 

لاى محفلاة البناك على أن يضاف هذا المنتج الجديد المتوافق مع أحكام الشاريعة الإسالامية إ

 الحالية من المنتجات والخدمات المتنوعة 

 :  تسويق التأمين عبر البنوك في السوق العربية للتامين

-تعتبرالدول العربية أكثر ملائمة لتسويق خدمة التأمين عبر البنوك من وجهة النلر التنليمية

تجاات التاأمين حيث أنه لا يوجد أي تشريع في أي بلد فاي الشارق الأوساط يحلار توزياع من

عبرالبنوك   ولا يوجد أي حلر في المنطقة العربية فيما يتعلق باامتلاك أو شاراء أساهم   و 
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تحتل لبنان المريبة الاولى من حيث انتشار تسويق التامين عبر البنوك حيث يارتبط كال بناك 

ة فاي مع شركة تأمين واحدة أو أكثر ذلك لانه يمكن القول أن جمياع الفاروع البنكياة المنتشار

لبنان توفر خدمات تسويق التأمين. تأتي في المرتبة الثانية الإمارات العربية حيث أن البناوك 

هناك ليس فقط تبيع منتجات التأمين جنبا إلى جنب مع الخدمات البنكية الأساسية للأفراد   بل 

بناوك أنه يتم التسويق المباشرعن طريق وكلاء المبيعات  الذين يجري استخدامهم مان قبال ال

 لزيادة التركيز على أنشطة التأمين و بالتالي زيادة الإيرادات.

ان  هناك بعأ الدول مثل سلطنة عمان وقطر والبحرين والكويت والسعودية لم تتحرك   غير

كثيرا في هذا الاتجااه ويرجاع ذلاك أساساا لأنهاا تحارم  يالتاأمين علاى الحيااةي وأيضااً لاديها 

البنكية المحلية .ولذا فمن الضروري على البنوك المركزية أو غيرها من غموأ في اللوائح  

الهيئاتالتنليمية في جميع هذه البلدان أن تعمل على إزالة الحواجز من أجل انطلاق البنوك في 

النموبشكل أسرع وتعزيز مساتوى رضاا العمالاء, و خاصاة أن ارتفااع مساتوى الادخل فاي 

دية في دول مثل الإمارات وقطر والبحرين والسعودية تعمل والتغيرات الاقتصا منطقة الخليج

   ت الحاضرسوق التامين العربية فى الوق إلى آفاق جديدة تحتاج اليهاكمحفز ودافع لصناعة التأمين 

وبناء على ماسبق فاته يمكن القول ان هناك اسباب عدة تعزز نجال البنوك فاي بياع منتجاات 

                                                            :التأمين منها 

 البنوك  تعرف عملاءها جيدا وتخصص لهم منتجات بسيطة وشفافة وتتلاءم مع دخلهم . -

 .العميل يثق بمصرفه وبالتالي يأخذه مستشاراً مالياً له  -

      للبنوك قدرة على تسويق منتجات تأمين ذات علاقة بالقروأ التي تمنحها               -

 انتشار البنوك بشكل واسع عبر شبكة فروع كبيرة يسهم في انتشار الوعي بالتأمين وجدواه -

 تستطيع البنوك توفير منتجات مدروسة المخاطر وبأسعار تنافسية . -

  لدى البنوك معلومات كثيرة ومتنوعة عن العملاء ودخولهم وأوضاعهم  وهذا مفيد جداً فاي   -

 تسويق منتجات التأمين.
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مما سبق يمكن الفول ان هذه الوسيلة المعاصرة لتسويق خدمة التامين هامة جدا بالنسبة لسوق 

العربى والسعودى بصفة خاصة حيث يمكن بالفعل عن طريق هذه الوسايلة التخفياف  التامين

من الاثارالمترتبة على ضعف الوعى التامينى بهذه الدول والاعتقاد بعدم شرعية التامين ذلك 

تتعامل مع عدد كبير من العمالاء ويمكنهاا الاتصاال بهام ورفاع الاوعى التاامينى  نوكلان الب

لديهم وتوضيح الحقيقة لهم وتستطيع توعيتهم بان وثائق التاامين ضارورية جادا بالنسابة لهام 

ومان   ولاسرهم ولممتلكاتهم وأن الاعتقااد بعادم شارعية التاامين لا اسااس لاه مان الصاحة  

 يثق العميل فى البنك الذى يتعامل معهالمعروف انه غالبا 
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 امتحانات سنوات سابقة

 

 2024/ 1/  1 6التاريخ:

 ساعات 3 وقت الامتحان:

 جامعه جنوب الوادي

 كليه التجاره بقنا

 

 اساسيات الخطر والتامين 

انتظام  الفرقه الثالثه عربى 

 وانتساب 

 

 اجب علي الاسئله التاليه 

  درجه (60) ولال الاؤالس

 مما يلى:  A,B,C,Dظلل الاجابة الصحيحة من بين 

سنوات لشخص عمره    10جنية تدفع فى بداية كل سنه لمدة    5000 دفعة حياه مقدارها -1

 سنه وبالتالى فهى دفعة : 40

A-  سنوات عادية  10عاجله مؤقته                     B-سنوات عادية 10 مؤقته مؤجله                      

C-  فورية  سنوات10عاجله مؤقته                     D-  سنوات قورية  10 تهمؤجلة مؤق          

فان سياسة  كبيرةذا كان تكرار وقوع الخسارة منخفض ووطاة الخسارة)حجم الخسارة( ا -2

 ادارة الخطر التى يتم استخدامها هى: 

A-    سياسة الاحتفاظ بالخطر  B- سياسة تجنب الخطرC -    التامين سياسةD -  فى الخطرسياسة التحكم 

 :قانون الاعداد الكبيرة يعنى انه -3

A-   المتوقعةكلما انخفض عدد الوحدات المعرضة للخطر كلما تطابقت النتائج الفعلية من النتائج 

B-  عدد الوحدات المعرضة للخطر كلما اقتربت النتائج الفعلية من النتائج المتوقعة  قلكلما 

C-  كلما زاد عدد الوحدات المعرضة للخطر كلما اختلفت النتائج الفعلية من النتائج المتوقعة 

D-  المتوقعة  كلما زاد عدد الوحدات المعرضة للخطر كلما اقتربت النتائج الفعلية من النتائج 

  :كل ما يلي يعتبر من أغراض حدود التحمل في وثائق التأمينات العامة فيما عدا -4
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A-  القابلة للتأمين.      غيرالأخطار   إستثناء        B- التأمين   اقساط  تخفيض 

C-  العوامل المزيدة للخطر    تخفيض                D- التخلص من المطالبات الصغيرة 

 جميع ما يلي مستثني من تطبيق مبدا التعويض فيما عدا:   -5

A- وثائق التأمين علي الحياة المختلط                           B-  العاديةحريق  الوثائق تأمين   

C-  وثائق تأمين حريق الممتلكات ذات القيمة المحددةD     -   عاديةالالتامين لمدي الحياة  وثائق   

 : الى لقيمة التعويض المتفق عليهيمكن تقسيم وثائق تامين الحريق وفقا  -6

A-  وثائق منقولات ووثائق عقارات ووثائق جميع الاخطار 

B- العقد  ووثائق بقيمة ووثائق استبداليةالقيمة  وثائق محددة 

C-  وثائق شائعة ووثائق اقررات ووثائق الغطاء الشاملD     -  لا شئ مما سبق 

 -: لتخصيص مبلغ التامين تقع ضمن وثائق تامين الحريق التى تم تقسيمها وفقا  -7

A- ستبداليةوثائق تامين الحريق الا      B-           وثائق تامين الحريق الاشتراكية 

C-          وثائق تامين حريق المنقولاتD- وثائق تامين الحريق بقيمة العقد   

علي الرغم من المزايا العديدة التى يوفرها التأمين للمجتمـع إلا أن هنـاك تكلفـة يتحملهـا -8

  :المجتمع بسبب التأمين وهذه التكلفة تشمل جميع ما يلي ما عدا

A–   التأمين. التكلفة التي يتحملها المؤمنين لتأسيس شركاتB        –  فيهاالتعويضات المبالغ 

C– التعويض عن الخسائر التي تحدث بالفعل           D          –  التعويضات المحكوم بها نتيجة الغش 

جنبة وقد شب حريق   800,000الحريق بمبلغ  خطر قام أحد الأفراد بالتأمين علي منزله ضد

 عرضي في منزل هذا المؤمن له نتج عنه الخسائر التالية: 

 جنية. 200,000قدرت الخسائر المباشرة للحريق التي لحقت بالمنزل بمبلغ -

 جنية. 4000قام رجال الإطفاء بكسر أبواب المسكن للدخول وبلغت تكاليف إصلاحها -

 جنبة. 20,000احترقت شيكات وأوراق مالية قيمتها -
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 وانه يتم تطبيقجنية      1,600,000بفرض أن قيمة المنزل عند نشوب الحريق قدرت بمبلغو

  على هذه الوثيقة. شرط النسبية

 :المباشرة التى لحقت بالمبنى الحريق تعويض عن خسائر لهتدفع الشركة للمؤمن    -9

A-100000       جنيةB- 150000     جنيةC-200000       جنيةD-111500جنية 

 :التى لحقت بالمبنى للحريق تعويض عن الخسائر الحتمية لهتدفع الشركة للمؤمن    -10

A-4000    جنية     B- 2000   جنية       C-2500   جنية         D-  لا شئ مما سبق 

 الشيكات والاوراق المالية تعويض عن لهتدفع الشركة للمؤمن  -11

A-15000           جنيةB-20000            جنيةC-10000    جنية        D-  لا شئ مما سبق 

 : يعنيالاختيار ضد صالح شركة التأمين -12 

A- عن السعر المناسب لدرجة الخطر     زيدان شركة التأمين قد قبلت تغطية الخطر بسعر ي  

B- شركة التأمين قد قبلت تغطية الخطر بسعر يساوي السعر المناسب لدرجة الخطر    ان  

C-  المناسب لدرجة الخطر عن السعر  قلشركة التأمين قد قبلت تغطية الخطر بسعر يان    D-  لا شئ

 مماسبق

أثناء ذهاب أحد العاملين إلي عمله بالسيارة وعند أحد المنحنيات وجد بالطريق بقعة مـن -13

الزيت وبسببها إهتزت عجلة القيـادة فـي يـده وإصـدمت السـيارة بحـاجز الحمايـة الموجـودة 

بالطريق ولم يترتب علـي الحـادث أي إصـابات فـي شخصـة إلا أن السـيارة قـد تعرضـت إلـي 

إن وجـود بقعـة الزيـت بـالطريق والتـي تسـببت فـي وقـوع الحـادث أضرار عديدة وبالتالي فـ

   تعتبر:

A–      .عوامل مزيدة للخطر ناشئة عن الأهمال    B– مل مزيدة للخطر طبيعيةواع 

C–  قصد( )سوءعوامل مزيدة للخطر معنوية .       D –  خطر قوي التأثير وفعال  
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 البيانات الواردةبالاستعانة ب -معين جنيه وتتعرض لخطر  3000وحدة خطر قيمتها  -
 : فان بالجدول التالى

 

احتمال  حجم الخسارة 

 الخسارة 

1000 0.2 

2000 o.1 

3000 o.1 
 :احتمال ان تتعرض هذه الوحده لخطر معين-14

             A-0.4           B-          0.2  C-0.1                D- 0.3  

 : تساوى تتعرض له هذه الوحدهقيمة الخطر الذى -15

          A-0.428            B-0.248       C-0.824            D-0.482 

على مصنعة ضد خطر الحريق لدى ثلاث شركات تامين .   بالتأمين قام احد الاشخاص 

 40000جنية والثالثة بمبلغ   120000جنية والثانية بمبلغ   80000الشركة الاولى بمبلغ 

جنية فاذا علمت ان 50000د وقع حادث حريق قى المصنع نتج عنه خسائر بمبلغ  جنية وق

جنية وان جميع الشركات تطبق   400000القيمة الحقيقية للمصنع وقث وقوع الحادث بلغت 

 .  %80بنسية  شرط النسبية

 :التزامات المؤمنين الثلاثة يساوى مجموع -16

A-50000       جنيةB- 37500  جنية          C-20000       جنية          D-30000جنية 

 :نصيب الشركة الاولى من التعويض يساوى -17

A-10000       جنيةB-8000   جنية           C-12500 جنية                 D-30000جنية 
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 :يساوى تعويضمن ال يتحمله المستامن ما  --18

A- 20000      جنيةB- 12500 جنية           C-30000   جنية              D- فرص 

 المصرى: الجهة التي تشرف وتراقب قطاع التأمين في السوق  -19

A-  للتامين الاتحاد المصرى      B-    وزارة العمل 

 c-   هيئة الرقابة المالية           D-    لا شئ مما سبق 

 عدا:جميع ما يلي من محتوبات وثيقة التأمين فيما  -20

A-        الاستثناءات      B- النص التعاقدي        C-            الشروطD-   الملاحق 

 هو:  التأمينية  إشعار التغطيه-21

A-                 إشعار يؤكد سريان الوثيقة   B- وثيقة إشعار مؤقت يؤكد سريان ال 

C-   التغطيه التأمينية          برفأ إشعار    D-  إشعار بتعديل التغطيه التأمينية 

 المعلومات الموجودة في النص التعاقدي لوثيقة التأمين هي :  -22

A-        الاشتراطاتB-  الاستثناءات    C-         الاخطار المغطاهD-   حدود التحمل 

يحمي أحد اصحاب المحلات نفسه من قيام أحد الزبائن برفع دعوي قضائية عليه   حتي  -23

 بسبب الإصابة التى تعرض لها داخل المحل الذي يملكه فإن عليه أن يشتري :  

A–  . تأمين إجتماعيB                  –  . تأمين إصابات عمل 

C–  تأمين على الحياة  . D             –  . تأمين مسئولية   

  5000سنه تضمن له  18لوثيقة تامين على حياة شخص عمرة  القسط الوحيد الصافى-24

 جنبة سنويا ولمدى الحياه هو: 

97316-D            97361-C               97613-B               97351-A 
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سنة تضمن لورثته مبلغ   20التكلفة الصافية لوثيقة تامين على حياة شخص عمرة-25

 جنية اذا توفى فى اى لحظة بعد التعاقد هى:  4000

        879 - D               899 -C                 978 -B             987 -A 

جنية اذا   2000سنة تضمن  لورثته مبلغ   30وثيقة تامين على حياة شخص عمرة -26

د الحياة حتي  تدفع له اذا ظل على قي  1000سنة بالاضافة الى 65توفى قيل بلوغة السن

 سنة فما هو القسط الوحيد الصاقى لهذه الوثيقة؟  65السن

   -A 563       -B       553                -C535                  -D663 

سنه تضمن له   18ما هى التكلفة الصافية لوثيقة تامين على حياة شخص عمره   -27

 سنه .  20جنية اذا ظل قيد الحياه لمدة  10000

  -A 3399      - B  3939              C  -3393                D  -3993 

سنة تضمن له   40احسب القسط الوحيد الصافى لوثيقة تامين على حياة شخص عمره -28

 سنه ولمدى الحياه65جنيه سنويا بحيث يبدأ سدادها عند بلوغه السن 15000

  A - 40064      B -  40464        -C  40466             -D 40046 

جنية سنويا لمدة   10000سنه تضمن له  18وثبفة تامين على حياة شخص عمرة -29

سنه فما هو القسط الوحيد   28سنوات بحيث يبدأ سداد الدفعه الاولى عند بلوغه السن 5

 الصافى لهذه الوثيقة؟ 

  -A 28611          -B 28911        -C 28711             -D28811 
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سنه  تضمن له   18القسط الوحيد الصاقى لوثيقة تامين على حياة شخص عمره  -30

 سنوات هو:  5جنيه سنويا  ولمدة  10000

 A- 43466              B- 43336         C- 43663         D -  43366 

 ) ةدرج(40   ثانيال الؤالس -

 للعبارة الخاطئة مما يلى:(F)للعبارة الصحيحة وعلامة خطأ  (T)ظلل علامة صح

   نخقضةأة الخسارة مطوو  رتفعتستخدم سياسة التامين عندما يكون تكرار وقوع الخسارة م -1

   منتهى حسن النية أيمكن شراء تغطيات وتستثني من تطبيق مبدات الحياة في تأمين -2

 تامينات الممتلكات ولا تستخدم  في  حياهتأمينات ال فى حدود التحمل  تستخدام -3

 العاديةالحريق  تامين  يتم اخذ عنصر الاستهلاك فى الاعتبار عند تحقق الحادث فى وثائق -4

إذا كان الشئ موضوع التامين موجود فى أكثر من مكان  تستخدم وثيقة تامين الحريق الشائعة -5

 وبدون تحديد مبلغ تأمين لكل مكان 

 للحريق لاحقة او التابعةخسائر مياه الإطفاء تقع ضمن الخسائر ال -6

 يتم تطبيق مبدا التعويض على تامينات الحماية والادخار فقط  -7

المسؤولبة  -8 اخطار  تغطى  المصرى  السوق  فى  المطبقة  السيارات  على  الاجبارى  التامين  وثيقة 

 فقط لمالك السيارة تجاه الغبر فى اشخاصهم   

في سبيل  -9 تنفق  التي  المصروفات  كانت  إذا  ما  في حالة  اعتبارية  او  تقديرية  كلية  الخسارة  تعتبر 

 قيمتها بعد إصلاحها  تزيد عنإصلاح السفينة 

اليعوارال -10 به ربان صاخة  التي تنشأ مباشرة عقب إجراء يقوم  الخسارة  البحرى هي  التامين  ة فى 

 لجميع اطراف الرسالة البحرية بقصد السلامة  )رمى جزء من البضاعة فى البحر(السفينة 

 كلما انخقضت نسبة تطبيق شرط النسبية كلما كان ذلك فى مصلحة المؤمن له  -11

 من معدل الفائدة السائد في السوق  كبرالتأمين ا حساب اقساطمعدل الفائدة الفني المستخدم في  -12

 الخبيرالاكتواري بتحديد الاحتياطيات الحسابية المستقبلية في شركة التأمين  يقوم -13
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 شخص   100يمكن اعداد جدول حياه ويبدأ بعدد من الاحياء قدرة  -14

  التامينالتخلص من المطابات الكبيرة هو احد اغراض حدود التحمل فى   -15

16-  ً  عندما يزداد حجم العينة المختارة فإن الاختلاف بين النتائج  الفعلية والنتائج المتوقعة يزداد أيضا

وثيقة -17 الاقرارات    الحريق  تستخدم  من )الاشتراكية(ذات  التامين  الشي موضوع  قيمة  تتغير  عندما 

 وقت لاخر خلال مدة الوثيقة 

  ويض فى حين لا تخضع تأمينات الحياه لهذا المبدأ تامينات الممتلكات تخضع لتطبيق مبدأ التع  -18

نوعين   -19 الى  البحرى  التامين  فى  الكلية  الخسارة  تقسيم  كلية   :يمكن  وخسارة  فعلية  كلية  خسارة 

 تقديرية    

 يتوقف حد الاحتفاظ بشركة التأمين علي القدرة الاستيعابية للشركة   -20

 ملاحظات                                                  

D38 = 32904.2                                                     D18 = 82402.5 

N19 = 1604568.9                                                N65 = 80048.6                                                   

D40 = 29969.8                                                     N24 = 1244767.8                                               

N28 = 1010797.3                                                 N33 = 772562.7                                                 

M20 = 1321070                                                    D20 = 5351272                                                  

D30 = 3905782                                                     M65 = 686751                                                   

M30 = 1234952                                                    D65 = 995687 

                                                         

 

 بالتوفيق والنجاج 

 أ.د/عطية جلول                                                   
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