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 الوقدهت

لدلبـ , كأشكخه شكخا يقابل نعساه , كالرلبة كاالحسج لله أحسجه حسجا يخضاه
عمي سيجنا محمد صمى الله عميو كسمع , خاتع الأنبياء كالسخسميغ كعمي آلة كصحبو 

 كمغ اىتجػ بيجيو إلي يػـ الجيغ كبعج . 
زمات السختمفة التي حػادث التاريخية للؤػؿ الالخغع مغ تعجد السؤلفات حعمى 

سيذ أجل تأالشطخؼ مغ  الإسياـف ألا إخلبؿ القخكف الساضية البذخية  تصادف
  .حتى اليػـ مازاؿ محجكدا  زمات دارة الأإع منطخية متكاممة لع

الفرل  زمات دارة الأإبكتتشاكؿ فرػؿ ىحا الكتاب مجسػعة مغ السػضػعات الستعمقة 
 زمةخصػات التعامل مع الأ, الفرل الثاني :  زماتدارة الأسذ العمسية لإالأؿ  : الأك 

إدارة , الفرل الخابع :  زمةدارية لمتعامل مع الأالسبادغ الإ, الفرل الثالث : 
الأزمة كالفرل الدادس   ,زمةفخيق الأ, كالفرل الخامذ يتشاكؿ  الأزمات الأمشية

 .القخار اتخاذكنطخية 
 د / حسبم الدٌن هوسى أبو ضٍف شلبً

 0202 نوفوبر
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 لالفرل الأو
 الأسس الشغرية للتعامل مع الأزمات

 
 مػضػع الأزمات, مػضػع قجيع كججيج في آف كاحج, فبجايتو ىي بجاية الخميقة قاؿ تعالى:     

لَقَجْ خَمَقْشَا الِإندَافَ في كبج ( , أؼ في تعب كشجة يكابج مرائب الجنيا كشجائج الآخخة. فسشح فجخ )

اـية مغ الأزمات كالكػارث, كمع التصػر ككثخة التاريخ كالإنداف يعير في سمدمة لا متش

كمازلشا نعير في عالع مغ الأزمات. فمقج تعاضع  السدتحجثات التكشػلػجية مازاؿ الإنداف مأزكما  

مفيػـ الأزمة اليػـ في حجكد القخية الالكتخكنية التي نعيذيا , بحيث لع يعج ىشاؾ أؼ كياف إدارؼ 

العالع, فأؼ أزمة تحجث ؼيو تذكل بتأثيخاتيا السختمفة بسشأػ عغ تأثيخات الأحجاث داخل ىحا 

عػامل ضغط كتأثيخ عمى كافة الكيانات الإدارية الأخخػ, مع اختلبؼ في درجة الذجة كالقػة مغ 

 دكلة إلى أخخػ.

إلا أف الباحثيغ لع يشتبيػا إلى أىسيتو إلا في  كالكػارثكعمى الخغع مغ أىسية عمع إدارة الأزمات 

نتيجة تعجد الأزمات ك ارتفاع الأصػات السشادية باتخاذ الإجخاءات الدخيعة  العرخ الحجيث

الفػرية لسػاجية الآثار السجمخة للؤحجاث السفاجأة. كمسا أضعف الاىتساـ بيحا العمع لكػنو يتعمق 

بطاىخة افتخاضية لا يجركف متى كأيغ كعجـ القجرة عمى التشبؤ بحجسيا كأبعادىا التجميخية يؤكج 

بقػلو : " لقج بات مغ السقبػؿ سياسيا  السجازفة بتبشي الافتخاض  B.B.Claryرؼ ذلظ كلب
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التفاؤلي بأف الكارثة سػؼ لغ تحجث في السدتقبل السشطػر.. تفادي ا لػضع اعتسادات مالية 

للئعجاد كالتحزيخ لتلبفي أخصارىا. ليحا ضمت البخامج السترمة بجرء الكػارث ذات أسبؿية متجنية 

 سييغ خرػصا  أعزاء الأجيدة التذخيعية الحيغ يسيمػف إلى تخريز عشج الديا

الإمكانات الستاحة لحل السذكلبت السجتسعية الآنية الأكثخ إلحاحا , كلعل ىحه السجازفة باعتشاؽ 

الافتخاض التفاؤلي بأف الكارثة بعيجة عغ الحجكث في السدتقبل القخيب يفدخ قمة التذخيعات 

لطخكؼ العادية, كتكاثخىا في الفتخة التي تعقب الكارثة مباشخة , حيث الستعمقة بالكػارث في ا

 تربح الأخصار الشاتجة عشيا قزايا اجتساعية ممحة تترجر أكلػيات الدياسة العامة.

أما في العرخ الحجيث فمع يربح غخيبا كلا باعثا  عمى الجىذة أف ترصبغ تػجيات الأمع في 

, كتتحدب  حخكتيا فمدفة ججيجة صار ليا شيػعيا بحيث تتحدب السجيػؿ قجر تحدبيا لمسعمػـ

الصارغ كالعخض قجر تحدبيا لمسدتقخ كالثابت." إفَّ معطع السجتسعات إف لع يكغ جسيعيا قاشبة 

كدكف استثشاء يؤسذ خصصو كسياساتو عمى الستغيخات كالسؤشخات السدتقخة كالقميل مشيا فقط ىػ 

مل مع الستغيخات العارضة شبو السجيػلة. كقج ثبت ما يدسح في خصصو كسياساتو بقجر مغ التعا

بسا لا يجع . مجالا  لمذظ أفّ السجتسعات التي تفدح في تعامميا مكانا لمسجيػؿ كىي مجتسعات 

التي تكتدب الديادة كالتفػؽ عمى معطع السجتسعات التي ليذ في سياستيا قميمة في عجدىا ىي 

 مكاف إلا لمسعمػـ كالػاضح. 
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الأزمات, كىػ عمع إدارة تػازنات القػػ, كرصج حخكتيا كاتجاىاتيا , كىػ عمع  فعمع إدارة   

مؤسذ عمى مجسػعة مغ الأسذ كالسبادغ كالسفاـيع مسا جعمو عمسا مختمفا في أساليبو 

كتصبيقاتو عغ العمػـ الإدارية الأخخػ. كييجؼ إلى التحكع في الأحجاث السفاجئة كالتعامل معيا 

أنو عمع يقػـ عمى الجراسة كالبحث كالتجارب السدتعارة كاستخجاـ السعمػمات كمػاجية آثارىا. كسا 

 كأساس لمقخار الرائب.
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 السبحث الأول
 مفهؾم الأزمة وتعريفها وخرائرها

 
عمى الخغع مغ تعجد السؤلفات حػؿ الحػادث التاريخية للؤزمات السختمفة التي صادفت البذخية 

الإسياـ الشطخؼ العمسي مغ أجل تأسيذ نطخية متكاممة لعمع إدارة خلبؿ القخكف الساضية إلا أف 

ا حتى اليػـ, فتفديخ الأزمات كبحث جػانبيا أمخ شاؽ صعب, كتكسغ  الأزمات ما زاؿ محجكد 

الرعػبة في شسػلية شبيعتيا كاتداع نصاؽ استعساليا لتذسل مختمف صػر العلبقات الإندانية 

مدتػياتو.. حتى يكاد يكػف مغ الستعحر , إف لع يكغ مغ  في كافة مجالات التعامل كعمى تعجد

السدتحيل, إيجاد مرصمح يزارع مرصمح "الأزمة" في ثخاء إمكاناتو كاتداع مجالات استخجامو 

ا مغ الحجيث مثلب  عغ "أزمة الثقة" التي قج تشذأ بيغ اثشيغ كتيجد استسخار صجاقتيسا, كانتياء  بجء 

قج تصخأ عمى العلبقات بيغ القػػ العطسى كتيجد مريخ العالع بكافة بأزمة العلبقات القصبية التي 

 دكلو. 

فالأزمة الحجيثة في عالسشا السعاصخ غامزة كإف كضحت في أسبابيا كجػانبيا كمشاخيا السحيط, 

فلب يداؿ مكػنيا الخئيذ الغسػض الحؼ يكتشف ىحه الجػانب, كلا تداؿ محاكلات كذف أسخار ىحا 

 مغ ثع فإنو قج يكػف مغ السفيج تحجيج السفيػـ كالسقرػد بالأزمة.الغسػض مدتسخة , ك 
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 أولًا : مفهؾم الأزمة 

تعبخ الأزمة عغ مػقف كحالة كعسمية كقزية يػاجييا متخح القخار في أحج الكيانات الإدارية 

)دكلة, مؤسدة مذخكع , أسخة , تتلبحق فييا الأحجاث بالحػادث كتتجاخل, كتتذابظ معيا 

الشتائج, كتختمط الأمػر كتتعقج كيفقج معيا متخح القخار قجرتو عمى الخؤية عشج الأسباب ب

 اصصجامو بيا لمػىمة الأكلى كعشج محاكلتو الديصخة عمييا , أك عمى اتجاىاتيا السدتقبمية.

بيا, مُذكمة بحلظ  فالأزمة ىي لحطة حخجة كحاسسة تتعمق بسريخ الكياف الإدارؼ الحؼ أصيب

متخح القخار تجعمو في حيخة بالغة, فأؼ قخار يتخح في ضل دائخة مغ عجـ صعػبة حادة أماـ 

التأكج, كقرػر ,السعخفة, كقمة البيانات كالسعمػمات كاختلبط الأسباب بالشتائج, كتجاعي كل مشيسا 

بذكل متلبحق, ليديج مغ درجة السجيػؿ عغ تصػرات الأزمة في ضل مجيػؿ متراعج عغ 

 لب  مغ الأزمة, كفي الأمة ذاتيا. احتسالات ما قج يحجث مدتؿب

( كىي عبارة عغ Wet-jiكلقج بخعت المغة الريشية في نحت مرصمح الأزمة إذ يشصقػنو )

كمستيغ الأكلى تجؿ عمى "الخصخ" أما الأخخػ فيي تجؿ عمى "الفخصة" التي يسكغ استثسارىا. 

خاشخ إلى فخصة لإشلبؽ مغ م كتكسغ بخاعة الؿيادة في ترػر إمكانية تحػيل الأزمة كما تحسمو

القجرات الإبجاعية التي تدتثسخ الأزمة كفخصة لإعادة صياغة الطخكؼ كإيجاد الحمػؿ الدجيجة . 

كلا شظ أف ىحا التػجو الإيجابي يييئ لإدارة الأزمة التفاعل الحي كالسبجع مع التحجؼ الكبيخ 
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ستثسارىا كتحػيل تحػيل الخصخ إلى فخصة يسكغ ا الحؼ تػاجيو بالقجر الحؼ يحكسيا مغ

 إحباشات السحشة إلى مشاخ يحفد فعاليات الجيػد الإبجاعية. 

كالػاقع أف مرصمح "إدارة الأزمات" قج نذأ في الأصل في أحذاء إدارة الجكلة بذكل رئيذ كذلظ 

للئشارة إلى دكر الجكلة في مػاجية الكػارث السفاجئة كالصػارغ مثل الدلازؿ كالؽيزانات كالأكبئة 

الذاممة... إلخ. لكشو ما لبث أف نسا برػرة أكضح في مجاؿ العلبقات الجكلية الحادة.  كالحخكب

ثع سخعاف ما عاد اصصلبح "إدارة الأزمات" مخة أخخػ ليددىخ في أحزاف إدارة الجكلة. ككاف 

ذلظ حيغ استخجـ لمتمػيح بأسمػب ججيج تبشتو الأجيدة الحكػمية كالسشطسات العامة لإنجاز ما 

( لإدارة Operation Center(, أك غخفة العسميات Taskforceة السياـ الخاصة )يدسى بقػ 

السذاكل الحادة كىػبحلظ كاف بسثابة "إدارة أزمػية" أؼ أحج فخكع الإدارة كالإدارة بالأىجاؼ 

 كغيخىا. 

 ثانيا : تعريف الأزمة

سا جعميا تدتخجـ في الػاقع أف ىشاؾ تعخيفات عجيجة لكمسة "الأزمة" لغػي ا" ككحلظ اصصلبحا  م

كافة السجالات الدياسية كالاجتساعية كالاقترادية كالعدكخية كالأمشية كغيخىا كسا يذيع 

 استخجاميا بيغ كافة الفئات, كؼيسا يمي ندتعخض بعزا مشيا :

 االأزمة لغؾي  ًً 
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قامػس مختار الرحاح عخفت الأزمة عمى أنيا الذجة كالقحط كازـ عغ الذيء أمدظ عشو ,      

" يعشي الحسية ك  في الحجيث أف عسخ رضي الله عشو سأؿ الحارث بغ كمجه الجكاء فقاؿ: "الأزـ

, كمػضع الحخب أيزا  " السزيق, ككل شخيق ضيق بيغ جبميغ مأزـ ككاف شبيب العخب كالسأزـ

, كمشو سسي , كمشو سسي  مأزـ , كمػضع الحخب أيزا مأزـ ككل شخيق ضيق بيغ جبميغ مأزـ

 ذعخ كبيغ عخفة مأزميغ.السػضع الحؼ بيغ الس

ا بسعشى الذجة كالقحط كيقاؿ: أزـ عميشا الجىخ, أؼ     قامػس السرباح السشيخ: كردت الأزمة أيز 

 اشتج كقل خيخه, كحلظ يقاؿ: أزمت عمييع الدشة اشتج قحصيا كتأزـ أؼ أصابتو أزمة.

بأنيا :  رف الأزمةفتعالقػاميذ العخبية الستخررة في الدياسة أك الاجتساع أك الاقتراد      

"نقصة تحػؿ كحالة متػتخة للبنتقاؿ ك يسكغ القػؿ إنيا "كضع أك فتخة حخجة كخصخة كىي حالة 

عمسية تصػرية يحجث فييا انفراـ تػازف يعمغ الانتقاؿ الحتسي تقخيبا  إلى حالة أخخػ". قامػس 

ريخ... إلخ, أكدفػرد : ىي نقصة تحػؿ في السخض, أك في تصػر الحياة, أك في تصػر التا

كتفدخ نقصة التحػؿ بأنيا قج تتدع بالرعػبة كالخصػرة كالقمق عمى السدتقبل ككجػب اتخاذ قخار 

 محجد.

التي تتسيد  قامػس بشت ركبخت : يصمق لفع الأزمة مغ الشاحية الصبية عمى الحالة السخضية -

 .بالتغيخ السفاجئ كالحاسع إما إلى الأحدغ أك إلى الأسػأ 
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 (: ؼيعخفيا بأنيا : Heritageيج )قامػس ىيخت -

 حالة خصيخة كحاسسة أك نقصة تحػؿ. -ٔ

أكضاع غيخ مدتقخة في الذؤكف الدياسية أك الاقترادية أك العالسية كالتي يػشظ أف يحجث  -ٕ

 فييا تغييخ حاسع.

 تغييخ فجائي في مخض مدمغ إما لمتحدغ أك لمتجىػر -ٖ

 الأزمة اصظلاحا  ًً 

الأزمة مغ قبل العجيج مغ الكتاب كالباحثيغ كذلظ بتعجد خمؽياتيع  بالخغع مغ تعجد تعخيفات

كمذاربيع كالداكية التي يشطخكف مشيا إلى كمسة الأزمة , إلا أف ىشاؾ تذابيا كبيخا بيغ ىحه 

 التعخيفات حػؿ مجلػؿ الأزمة كما يعشيو ىحا السرصمح كنػرد ؼيسا يمي بعزا مغ ىحه التعاريف:

ئ نتيجة لأكضاع غيخ مدتقخة يتختب عمييا تصػرات غيخ متػقعة نتيجة " الأزمة ىي خمل مفاج -

 عجـ القجرة عمى احتػائيا مغ قبل الأشخاؼ السعشية كغالبا  ما تكػف بفعل الإنداف".

ـ كالسجخد ىي " تمظ الشقصة الحخجة كالمحطة الحاسسة التي يتحجد عشجىا بسعشاىا العاالأزمة  -

إما إلى الأسػأ, الحياة أك السػت الحخب أك الدمع لإيجاد حل مريخ تصػرىا, إما إلى الأفزل ك 

لسذكمة ما أك انفجارىا , فيي كل حالة أك أمخ ميسا كاف مػضػعو كمجالو لا يدتصيع صاحبو 

 أك أشخافو كضع حج لاشتجاده كتصػره إلى الأسػأ". 
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د الافتخاضات الأزمة ىي عبارة عغ خمل يؤثخ تأثيخا  ماديا  عمى الشطاـ كمو, كسا أنو ييج -

 الخئيدة التى يقػـ عمييا ىحا الشطاـ" .

الأزمة ىي " حجث مفاجئ ييجد السرمحة القػمية, كتتع مػاجيتو في ضخكؼ ضيق الػقت  -

 كقمة الإمكانات, كيتختب عمى تفاقسو نتائج خصيخة ".

كانت كسا تعخّؼ عمى أنيا حالة تػتخ كنقصة تحػؿ تتصمب قخارا يشتج عشو مػاقف ججيجة سمبية  -

 أك إيجابية تؤثخ عمى مختمف الكيانات ذات العلبقة" .

الأزمة الجكلية ىي: مػقف يشذأ مغ احتجاـ الرخاع شامل شػيل كمستج بيغ دكلتيغ أك أكثخ كقج 

يتخمميا لجػء الأشخاؼ إلى استخجاـ القػة العدكخية كسا يشتيي ىحا السػقف إلى إفخاز نتائج ميسة 

كيلبحع مغ استعخاض ىحه التعخيفات أف ىشاؾ عشاصخ  القائع. عيتؤثخ في الشطاـ الجكلي الفخ 

 مذتخكة بيشيا تذكل ملبمح الأزمات كىي:

 كجػد خمل كتػتخ في العلبقات. -أ 

 الحاجة إلى اتخاذ قخار. -ب 

 عجـ القجرة عمى التشبؤ الجقيق بالأحجاث القادمة. -ج 

 نقصة تحػؿ إلى الأفزل أك الأسػأ. -د
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بسجسػعة مفاـيع إدارية أخخػ, أك بطػاىخ أخخػ مفيػـ الكارثة مفيػـ القػة كالأزمة تختمط    

القاىخة كنفيع الرجمة كمفيػـ السذكمة كمفيػـ الرخاع كمفيػـ الخلبؼ كمفيػـ الحادثة كىحا 

الأختلبط قج يؤدؼ غالبا إلى معالجات إدارية غيخ سميسو لكغ مشيا في الخصأ في التذخيز 

ي السعالجات الأمخ الحؼ يتصمب مشا تػضيح مفيػـ كل مشيا كالتجليل يؤدؼ غالبا إلى أخصاء ف

 عمى اختلبفو عغ مفيػـ الأزمة كعمى الشحػ التالي:

 مفهؾم الكارثة -1

كىي أحج أكثخ السفاـيع التراقا بالأزمات, إلا أنيا لا تعبخ عشيا بالزخكرة فالكارثة ىي حالة 

 اديات , أكىسا معا  .نجع عشيا ضخرا  سػاء فى الس مجمخة حجثت بالفعل,

كالحؿيقة قج تكػف الكػارث أسبابا  لأزمات , كلكشيا بالصبع لاتكػف ىى بحاتيا الأزمات , أػ أف 

 الكارثة قج يشجع عشيا أزمة لكشيا لا تكػف ىي الأزمة في حج ذاتيا.

حتى عمى سبيل السثاؿ إذا ما حجثت كارثة شبيعية مثل بخكيشا الدلازؿ أك الؽيزانات أك 

عاصيخ الكاسحة في كػارث شبيعية لا يسكغ تػقعيا كتػقع حجع الزخر الشاجع عشيا كمغ ثع الأ

يشتطخ حتى تشتيي الكارثة كمعخفة ما أسفخت عشو مغ نتائج كنتائج ىحه الكارثة قج سبب أزمات 

 مثل: 

 أزمات السأكػ كالسداكغ الحيغ ىجمت بشدليع كأصبحػا بجكف مأكػ. -
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 ذخديغ أك الأشفاؿ الحيغ فقجكا ذكييع.أزمات الإعاشة كالتغحية لمس -

أزمات الاترالات كالسػاصلبت ناقرة باعت قصع خصػط التميفػنات أك محصات  -

 الاترالات ككافة مخاكدىا الالكتخكنية.

أزمات انعجاـ الأمغ كسيصخة الفػضى خاصة مع اتداع نصاؽ عسميات الشيب كالدخقة  -

 لانتياز المرػص الفخصة للبستيلبء عمى كل شيء.

كغيخىا كثيخ فثػرة البخاكيغ أك اجتياح الؽيزانات للؤراضي الدراعية أكلتيا مغ الحذخات 

كالجخاد لمسحاصيل ىي كميا كػارث قج يتختب عشيا أزمات كلكشيا ليدت بالزخكرة 

 الدبب الػحيج في الأزمات.

 مفهؾم الرجمة -2

خ كالحذ تعشي الرجمة شعػرا فجائيا بالغجر كالخدة كالخجاع كشعغ في الزسي   

غيخ متػقعة مغ الحؼ أحدشت إليو كىػ مػقف حاد نتيجة تحقق الكالسشصق ك بالإساءة 

حادث غيخ متػقع الحجكث بل عمى العكذ مسا كاف متػقع الحجكث أك مصمػب الأحجاث 

كمدمسا بحجكثو مغ سمصة تتابعات الأحجاث الدابقة, كىػ شعػر مخكب بيغ الغزب 

 شسئداز كالشفػر كالعجد عغ الترجيق.كالحىػؿ كالخػؼ كده شغل قخؼ كا
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كمغ ىشا قج تكػف الرجمة ىي أحج عػارض الأزمة أك إحجػ نتائج الل تػلجت     

عشجما فجخ بذكل فجائي سخيع كدكف سابق تسييج أك إنحار كسا قج تكػف أحج أسباب 

الأزمات سػاء عمى مدتػػ الجكؿ أك السذخكعات أك الأفخاد كيكػف التعامل مع الرجمة 

يا كانت أسباب بأسمػب الامتراص كالاستيعاب كالتغمب عمى عشاصخ مفاجأة فييا أ

بإعتبار أف صجمة لا تسثل أكثخ مغ إدارة عاـ خارج غخفة أسبابيا كمغ ثع فإف التعامل 

مع صجمة يكػف باعتبارىا غلبؼ لا يدتجعي سػء استيعاب تأثيخ ىحا الغلبؼ في أقخب 

كالػصػؿ إيجار لأزمة كالحجث الحؼ ناجسة عغ كقت مسكغ تسيج القرز ىحا الغلبؼ 

 الرجمة.

عمى سبيل السثاؿ فإف الرجمة التي نجست عغ اختخاؽ القػات السدمحة خط بخليف 

كاستاز ىحا الخط بالشجاح رغع الجعاية الخىيبة كالسكثفة باستعادة اختخاؽ ىحا الخط الحؼ 

لاختخاقو كما يتػلج عغ ىحا  فقػتو استحكامات خط ماجيشػ كاحتياجو إلى القشابل الحرية

الاختخاؽ مغ أزمة مجبخة لمجير الإسخائيمي كلمحكػمة الإسخائيمية كأثخ ذلظ عمى أدمت 

غرب الأداء العدكخؼ ليا كالسعالجة ىحا الأمخ لجأت الحكػمة الإسخائيمية لأسمػب 

امتراص للؤزمة كالتيػيغ مغ شأنيا كالقػؿ أف خصب الخيف كاف كقصعة الجبغ 

ؼ, بيا مغ الخخكـ كالفتحات أكثخ مسا بيا مغ جبغ ......... كلعل الرجمات الدػيدخ 
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الستتالية التي تحجثيا عمى العسميات  الاستذيادية لمسجتسع الإسخائيمي مسا جعل ىحا 

السجتسع يفقج تػازنو الجاخمي ك يعير كاقع الرجمة كىػ ما يجفعو دافعا إلى التفكظ 

 كالتحمل كالخخكج مغ إسخائيل.

ىشا فإف ىشاؾ اختلبفا جػىخيا بيغ إدارة الأزمات كإدارة الرجمة ففي الػقت الحؼ تع  كمغ

ؼيو إدارة الرجمات بذكل الغلبؼ الخارجي السدبب للؤسف الرجمة يكػف محػر عسل 

إدارة الأزمات جػىخ الأزمة كمغ ثع فقج يؤدؼ انفجار الأزمة بذكل عشيف إلى تػليج 

كىػ إحداس شارغ كلج سخيعا كيختفي سخيعا كيطل  إحداس بالرجمة لجػ متخح القخار

بعج امتراصو كاستيعابو لا في إدراؾ كإحداس متخح القخار أف ىشاؾ أزمة ما كلجػ 

حجكث ىحه الرجمة كإف كانت سببا فييا كمغ ثع يتعيغ التعامل مع أسبابو مغ خلبؿ 

 مشيج عمسي مؤسذ عمى قػاعج مشيجية سميسة.

 مفهؾم السذكلة-3

سذكمة عغ الباعث الخئيدي بدبب حالة مغ الحالات غيخ السخغػب فييا كمغ تعبخ ال  

سبب السذكمة قج تكػف ىي سبب الأزمة التي تست كلكشيا بالصبع لع تكػف ىي الأزمة 

في حج ذاتيا فالأزمة عادة ما تكػف إحجػ ضاىخة متفجخة عغ السذكمة كلا تأخح مػقفا 

ؼ أك محدػب الشتائج كيحتاج لمتعامل معو حادا   شجيج الرعػبة كالتعقيج, غيخ معخك 
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إلى قسة الدخعة كالجقة في حيغ أف السذكمة عادة ما تحتاج إلى جيج مشطع لمػصػؿ 

 إلييا كىي حؿيقة أسباب كالتعامل معيا.

فكل أزمة في حج ذاتيا مذكمة تػاجو متخح القخار في الكياف الإدارؼ كلكغ بالصبع ليدت 

الأزمات عمى مذكلبت الحج التي يذعخ الفخد تجاه كل مذكمة أزمة كإشلبؽ مرصمح 

بالانفعاؿ الذجيج كالزغط الذجيج كانيا باستسخارىا تذكل تيجيجا لحياتو كالأمة كاستقخاره 

كلأىجاؼ الأساسية في الحياة كمغ ثع يفخقع ما بيغ الأزمة كبيغ السذكمة كرغع تدتخجـ 

 تفخقة بيشيع.في محاكلة مشيع لػضع مقاس لم زمشيا   بعزيع معيارا  

 : السفاهيؼ السرتبظة بالأزمةثالثاً 

 بعس السفاـيع الشطخية التي قج تذكل حالة مذابيو للؤزمة:

ىي مجسػعة مغ السفاـيع عمى سبيل الحرخ كأقخب ما تكػف مغ مفيػـ الأزمة, مسا قج       

يعة تفاعمية يدبب تجاخلب  بالفعل لإدراؾ الحجث أك السػقف عشج تقييسو كىحه السفاـيع ذات شب

 (.۳۱ـ, ص ۳۹۹۱)الحسلبكؼ,  تقخر برػرة مباشخة أك مفاجئة الأزمة

: يعشي الذعػر بالخػؼ كالعجاء كالتذكظ , كمغ ثع فيػ حالة نفدية تحجث نتيجة التؾترػ  ٔ

لاختلبؼ السرالح بيغ شخفيغ أك أكثخ, كقج تكػف حالة تعكذ الذعػر بالقمق كتختمف في حجتيا 

تخ عادة ما يراحب الرخاع لكشو ليذ حتسي ا أك بالزخكرة يشقمب إلى صخاع شبقا لمسػقف. كالتػ 
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كيكػف التػتخ عاملب  مغ عػامل الرخاع, كمغ ثع فيػ يؤثخ كبرفة مباشخة في عسمية اتخاذ 

 (.۱۹ـ, ص ۱۰۰۳)نرخ,  القخار.

:ىػ مفيػـ يعشي كجػد تعارض كتزاد كعجـ تصابق سػاء في الذكل أك في  لخلافا – ٕ

ف, كقج يكػف أحج أسباب كمطاىخ الأزمة كلكشو لا يعبخ عشيا ػا, كقج يكػف باعث ا عمى السزسػ 

نذػئيا كاستسخارىا, كيسكغ بالتحميل الجقيق تساما, إدراج نقاط الخلبؼ بيغ علبمات الإنحار بػقػع 

 (.ٕ٘ـ,ص )ٕٗٓٓأزمة.. ) العشاني, 

ي كيتعمق بحقػؽ الجكؿ كالتداماتيا, : ىػ لفع تقميجؼ ارتبط أساسا بالسفيػـ القانػن الشزاع -ٖ

كالشداع يختمف عغ الرخاع الحؼ يعبخ عغ تعارض السرالح كالؿيع بغس الشطخ عغ تكييفيا 

 القانػني, فالفارؽ بيغ الشداع كالرخاع ىػ الفارؽ بيغ الحق كالسرمحة ..

 (.ٙٔـ, ص ٜٜٗٔ) الدىخاني,  

حياة كالتصػر الشاجع لمبذخ في بحثيع الجائع زمة لم: ىػ جدء مغ عسمية السشافدة اللب الرراع – ٗ

عغ الصخؽ الجيجة كالججيجة لسكافحة قمة السػارد كالزغػط الشاتجة عغ تغييخات في البيئة 

السحيصة, كعمى العسػـ فإف الرخاع يعشي التعارض في الؿيع كالػسائل كالأىجاؼ بيغ مجسػعتيغ 

ك عسمية سياسية اقترادية(, بسعشى أف أك أكثخ مغ البذخ, كيأخح ىحا الرخاع صػرة مخكبة أ

يتخح الصخفاف تجابيخ تسشع الآخخ مغ تحقيق أىجافو, كىػ بإيجاز صخاع بيغ الأقػػ كالأضعف 
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تػييشي )في »صخاع الصبقات(... ك «))ماركذ»كىػ عشج داركيغ ) في نطخية البقاء(... كعشج 

 (.۱۱ـ, ص ۱۰۰۰)في تكخيذ القػة(. )الحجاد, « نيتذو»نطخية التحجؼ(... ك

 

 

 السفاهيؼ الشغرية ذات الظبيعة الستجرجة الرعؾدرابعاً: 

كىحه السفاـيع السختبصة بالأزمة قج تعدز بالفعل الأزمة, كلكغ برػرة تجريجية كليدت مفاجئة    

تبجأ في مخاحل مبكخة كيسكغ إدراكيا بالسلبحطة الجيجة كأداة مغ أدكات البحث عغ الأزمة, ثع لا 

لبحطات أف تذكل فكخة تعبخ عشيا ضاىخة تتصػر كتتحػؿ تجريجي ا إلى تصػر أشج تمبث ىحه الس

حجة كتتجرج في تأثيخىا عغ كػنيا ضاىخة فسذكمة... فقزية... فأزمة, كإذا لع يتع إدراكيا 

كالديصخة عمييا ستكػف كارثة ... كقج يتصمب التػقف عشجىا تغيخات جحرية, بل حادة, كالػاقع أف 

يخجع إلى ترػر مخاكد السعمػمات كالتشبؤ كاتخاذ القخار  تصػر ليحه الطػاىخ إنساىحا التجرج كال

مشح البجاية عشج تشاكؿ الطاىخة كاستذعارىا بالسلبحطة, كعجد متخحؼ القخار عغ صياغة سياسية 

لسػاجية الطاىخة ىػ الحؼ يعج ليا السشاخ الستصػر كتشتقل مغ شػر إلى آخخ, كمغ ثع, فإف 

السعمػمات يسكشيا إلقاء الزػء كالإنحار السبكخ عمى مػاشغ الخصخ في الطاىخة... أجيدة الخصج ك 

 التي قج ترل بالسجتسع إلى حج الكارثة.
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:ىي كقائع خارجة عغ نصاؽ الفخد تتستع بالديصخة كقػة القيخ كالإلداـ أؼ أنيا الغاهرة  - ٔ

يا تتدع بالجبخ كالإلداـ خارجة عغ نصاؽ الفخد. سابقة عمى كجػده كيسكغ ملبحطتيا, كسا أن

كالعسػمية كالانتذار , كيسكغ تحجيجىا كدراستيا مغ خلبؿ كحجة تحميل ىي الػقائع الاجتساعية(, 

كالأزمة ىي في حج ذاتيا ضاىخة سياسية في الأساس, كيسكغ تعسيسيا في كل مجاؿ ماداـ قج 

ىخة أزمة ... ( اليػارؽ, تػافخت فييا الذخكط, كمغ ثع يسكغ اعتبار كل أزمة ضاىخة كليذ كل ضا

 (.۱۱ـ, ص۱۰۰۲

كىي عسمية تعارض غاية في الأىسية بيغ القػاعج الاجتساعية أك الإندانية ـ السذكلة :  2

كبعزيا في أؼ مجاؿ, سػاء الػاقع الاجتساعي أك الإنداني. كالسذكمة أشخافيا محجدة كعػامميا 

ػاءمة بيغ متغيخاتيا ككقائعيا ... معخكفة كمتغيخاتيا ممسػسة كلكغ يرعب أف تتع عسمية الس

كعشجما نشجح في ذلظ تكػف قج كصمشا لمحل, كمغ ثع فقج تكػف السذكمة سبب ا للؤزمة التي تست 

أك دافعا  ليا كلكشيا بالصبع لغ تكػف ىي الأزمة في حج ذاتيا, فالأزمة عادة ما تكػف إحجػ نتائج 

الرعػبة... كغيخمعخكؼ أك محدػب نتائجيا, ضػاىخ تفجخ السذكمة التي تأخح مػقفا  حادا  شجيج 

بل كيحتاج التعامل معيا إلى ؾيسة الدخعة كالجقة في الأداء في حيغ أف السذكمة عادة ما تحتاج 

 (.۳۹ـ, ص ۳۹۹۹إلى جيج مشطع لمػصػؿ إلييا كتتبعيا. عد الجيغ, 
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ثخ بالدمب :ىػ مػاجية كضع أك مذكمة أك مدألة تذكل خصخ ا قػميا أك خصأ يؤ  التحجيػ  ٖ

ا جساعيا مكثفا يدتغل كافة أك إمكانات الجكؿ  عمى مرالح الجكؿ القػمية كيتصمب ذلظ جيج 

 الستاحة في اتجاه أك أكثخ لحميا كالاستعانة بإمكانات الجكلة.

 ـ كاف بسثابة تحجؼ لمؿيادة الدياسية السرخية.ٜٚٙٔالاحتلبؿ الإسخائيمي لديشاء عاـ  - 

 غ عجدا  مغ السميارات... يعج تحجيا للئدارةالسرخية.الجيغ السرخؼ الحؼ بم - 

 الديادة الدكانية السصخدة تسثل تحجيا. -

 الأزمة العخاؾية الكػيتية في بجايتيا كانت تسثل تحجيا لمشطاـ العخبي. -

:ىي اصصلبح قانػني متعارؼ عميو لو العجيج مغ الحقػؽ كالػاجبات الستزاربة  القزية – ٗ

يشيا لرعػبة تجاخميا, لحا فيي تثار عمى الخأؼ العاـ كالستخرريغ في التي يرعب الفرل ب

 القػاعج الأخلبؾية كالقانػنية... كتعج ىحه القػاعج ممدمة لمصخفيغ كللؤشخاؼ السذاركة.
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 السبحث الثانى
 أسباب نذؾء الأزمات وأنؾاعها

 
 أولًا : أسباب الأزمات

كأخخػ خارجية  شػع الأزمات نفديا ؛ فيشاؾ مدببات داخمية,تتشػع الأسباب السشذأة للؤزمات بت   

 ذاتية كمػضػعية شخرية كعامة تخصيصية كتشفيحية.. إلخ أبخز ىحه الأسباب:

 سؾء الفهؼ: -1

يسثل سػء الفيع أحج أىع أسباب نذػء الأزمات كفي مثل ىحه الأزمات يكػف الحل سيلب     

ف يتأكج أكلا  مغ أف الأزمة التي يػاجييا غيخ ناشئة بسجخد إيزاح الحؿيقة, كعمى متخح القخار أ

كسػء الفيع  العلبقة بالأزمة. عغ سػء فيع سػاء مغ جانبو أك مغ جانب الأشخاؼ الأخخػ ذات
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ذلظ إلى الأسباب التالية  يذيخ إلى خصأ في استؿباؿ كفيع السعمػمات الستاحة عغ الأزمة كيخجع

 : 

 غ الأزمة.قمة السعمػمات كإشارات الإنحار ع -

 السعمػمات سخيعة كمتلبحقة كمتغيخة لا يسكغ الإلساـ بيا. -

 عجـ القجرة عمى جسع السعمػمات. -

 تجاخل كتذػير في السعمػمات كتزاربيا.  -

 عجـ القجرة عمى ربط السعمػمات بالأزمة.-

 الخجاع البرخؼ في استؿباؿ السعمػمات. -

 عمػمات. ضعف الحػاس كالدسع كالبرخ عشج استؿباؿ الس -

 سػء الحالة الرحية السدتقبل السعمػمات. -

غيخ مشقػصة  كمغ ىشا يجب عمى متخح القخار أف يحخص عمى الحرػؿ عمى السعمػمات كاممة

 أك مبتخكة, كأف يعصي لشفدو الػقت الكافي لاتخاذ قخاره بشزج كركية.

 سؾء الإدراك:-2
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رػؿ عمييا كالحكع التقجيخؼ عمى الأمػر يسثل الإدراؾ مخحمة استيعاب السعمػمات التي أمكغ الح

السعخكضة, كىػ بحلظ يعج أحج مخاحل الدمػؾ الخئيدة, كالحؼ عغ شخيق ىحه السخحمة يتخح 

 الدمػؾ كالترخؼ تجاىو شكلب  كمزسػنا , كيتع السعالجة في إشارىا الجدئي كفي محيصيا الكمي.

الخؤية, كالتذػير سػاء الستعسج أك فإذا ما كاف ىحا الإدراؾ غيخ سميع, أك نجع عغ تجاخل في 

الصبيعي, فإنو يؤدؼ إلى عجـ سلبمة الاتجاه الحؼ اتخحه القائج الإدارؼ, بل يؤدؼ إلى انفراـ 

العلبقة بيغ الأداء الحؿيقي لمكياف الإدارؼ )السشطسة , الجكلة, السذخكع كبيغ القخارات التي 

ائج الترخفات الدابقة بذكل معيغ, في حيغ يتخحىا ىحا القائج الإدارؼ, كمغ ىشا إذا تخاكست نت

 كاف متخح القخار يجرؾ أنيا تأخح شكلب  آخخ, فإنو يػجج ضغط مػلج لانفجار الأزمة.

 

 سؾء التقجير والتقجيؼ -3

كىػ أكثخ أسباب حجكث الأزمات في جسيع السجالات, خاصة السجالات العدكخية, حيث يكػف 

حجكث ضحية سػء تقجيخه كتقييسو لمصخؼ الآخخ, كسػء أحج أشخاؼ السعخكة الحخبية الػشيكة ال

التقجيخ الأزمػؼ يشذأ فعلب  مغ خلبؿ ما يمي: السغالاة كالإفخاط في الثقة الفارغة في الشفذ كىي 

 القجرة الحاتية عمى مػاجية الصخؼ الآخخ كالتغمب عميو.
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و. السغالاة في ؾيسة سػء تقجيخ قػة الصخؼ الآخخ كالاستخفاؼ بو كاسترغاره كالتقميل مغ شأن 

السعمػمات الخاصة بالأزمة, كالذظ في ؾيسة ىحه السعمػمات. عجـ تحميل السعمػمات الػاردة عغ 

 التأثخ بذعارات كىسية كػ )نحغ( الأقػػ, نحغ الأفزل...... الأزمة.

كمغ ثع تكػف الشتيجة الاستيانة بالصخؼ الآخخ, في الػقت الحؼ يدتفحل ؼيو كيذتج خصخه, كفي 

رفس كتغييب أؼ معمػمة  ار غياب السعخفة الكاممة عشو, أك ما يدتأمخه الصخؼ الأكؿ مغإش

إيجابية عغ الصخؼ الثاني, يحجث التخاذؿ كالاستخخاء الأمشي, كتتدع ثغخات الأمغ الحاتي, 

 كالتي يدتغميا الصخؼ الثاني.

 الإدارة العذؾائية -4

ث للؤزمات, كلكغ أيزا  كبجرجة أشج خصػرة كىحا الشػع مغ الإدارة يعسل ليذ فقط كسدبب كباع

كسجمخ لمكياف الإدارؼ كمحصع لإمكانياتو كقجراتو, كمغ أمثمتو سػء التخصيط كعجـ احتخاـ الييكل 

التشطيسي لمسشذأة كقرػر التػجيو للؤكامخ كالبيانات كالسعمػمات, كعجـ كجػد التشديق كإشاعة 

, كبالتالي إحجاث علبقة انفراـ بيغ مرالح الإدارة الرخاع الجاخمي بيغ الأفخاد كالكياف الإدارؼ 

 كبيغ مرالح العامميغ في الكياف الإدارؼ.

كبالإضافة إلى عجـ كجػد متابعة أك رقابة عمسية كقائية كعلبجية. كلعل ىحا يفدخ لشا أسباب 

ية كالتي لا أزمات الكيانات الإدارية في دكؿ العالع الثالث, التي تفتقج إلى الخؤية السدتقبمية العمس
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تدتخجـ التخصيط العمسي الخشيج في إدارة شؤكنيا كتصبيق أنساط مغ الإدارة العذػائية التي تقػد 

 إلى الأزمات كالكػارث.

 الرغبة في الابتزاز-5

تقػـ جساعات الزغط, كجساعات السرالح باستخجاـ ىحا الأسمػب لجشي السكاسب غيخ العادلة 

اعمة إلى ذلظ ىي صشع الأزمات الستتالية لمكياف الإدارؼ مغ الكياف الإدارؼ, ككسيمتيا الف

السدتيجؼ, كإخزاعو لدمدمة متػالية كمتراعجة كمتلبحقة مغ الأزمات التي تجبخ متخح القخار 

 عمى الانرياع ليع.

كلعل الأزمات الدياسية التي نذاىجىا في عالسشا السعاصخ, تذكل جانبا  ميسا  مغ بػاعث الخغبة 

ك التي نجست عشيا فعلب , سػاء عمى السدتػػ السحمي الإقميسي, أك عمى السدتػػ في الابتداز أ

 .الجكلي(

 سأالي -6

ىػ أزمة نفدية سمػكية تذكل خصخ ا عمى الإدارة كالجكلة, فيػ كدب للؤزمة مسا يؤدؼ إلى 

مات الإحباط كعجـ الخغبة في اتخاذ القخار كالتصػيخ كالتشسية كالتحديغ كمثاؿ ذلظ: إحباط الأز 

 العسالية )ضخكؼ العسل الرعب ك انخفاض الأجػر(. 

 الإشاعات -7
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كىي أىع مرجر مغ مرادر الأزمات, بل إف كثيخا  مغ الأزمات ما يكػف مرجرىا الػحيج إشاعة 

أشمقت بذكل معيغ, كتع تػضيفيا كتدخيخىا باستخجاـ مجسػعة حقائق صادقة قج حجثت فعلب , 

لأفخاد , كإحاشتيا بيالة مغ البيانات كالسعمػمات الكاذبة كممسػسة مغ جانب قصاع كبيخ مغ ا

كالسزممة, كإعلبنيا في تػقيت خاص كفي إشار مشاخ كبيئة محيصة تع إعجادىا لاستغلبليا في 

 كمغ الأسباب التي تؤدؼ إلى ضيػر الإشاعات ما يمي:  تفجيخ الأزمة.

 انعجاـ الحقائق لجػ الشاس ككجػد تخبط لجػ السدؤكليغ. -

 كجػد أشساع لجػ الغيخ كالحيغ يخكجػف للئشاعات. -

 إىساؿ الأزمة. -

 سػء الإدارة كعجـ مػاجية الأزمة. -

 كجػد تػتخ جساىيخؼ. -

 استعراض القؾة -8

كىحا السدبب الشذط يتع مغ جانب الكيانات الكبيخة لتحجيع الكيانات الرغيخة, كسا أنو يتع مغ   

ما تحػز بعس عشاصخ القػة, كتخغب في ؾياس رد فعميا, جانب الكيانات الإدارية الصسػحة عشج

أك اختبارىا كاختبار مجػ تأثيخىا عمى الكيانات الأصغخ, كعمى مجػ رد فعل الكياف الأكبخ 

حجسا, كمغ ثع تبجأ بعسمية استعخاضية خاشفة لمتأثيخ عمى مدخح الأحجاث, كدكف حداب لمشتائج 
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فتحجث الأزمة, كتتفاقع مع تتابعات الأحجاث  أك لمعػاقب كتتجخل جسمة عػامل غيخ مشطػرة

 كتخاكع الشتائج.

 الأخظاء البذرية -9

كىي أحج الأسباب لشذػء الأزمات سػاء في الساضي, أك في الحاضخ أك في السدتقبل فحادث 

انفجار مكػؾ الفزاء "تذالشجخ" كما نتج عشو مغ أزمة عشيفة في "الثقة" في بعس الييئات 

, كما أحجثتو الأزمة مغ صجمة في كياف السجتسع الأمخيكي, كاف باعثو السذخفة عمى بخامجو

الأساسي خصا  بذخيا  يعػد إلى سيادة مشاخ عسل غيخ مشاسب, كمغ الأخصاء البذخية كارثة 

باؿ اليشجية عاـ   .ٜٗٛٔمرشع السبيجات في بػـ

 

 

 الأزمات السخظظة -11

ة, حيث تعسل بعس القػػ السشافدة لمكياف كيصمق عمييا أيزا  الاختخاقات الأزمػية السخصص   

الإدارؼ عمى تتبع مدارات عسل ىحا الكياف كمغ خلبؿ ىحا التتبع يتبيغ ليا عسميات التذغيل, 

كمخاحل الإنتاج كالتػزيع, كاحتياجات كضخكؼ كل مخحمة مغ ىحه السخاحل كمغ ثع يسكغ إحجاث 

 أزمة مخصصة.
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 تعارض الأهجاف:-11

الأشخاؼ السختمفة مجعاة لحجكث أزمة بيشيع خرػصا  إذا جسعيع عسل  إف تعارض الأىجاؼ بيغ

مذتخؾ فكل شخؼ يشطخ إلى ىحا العسل مغ زاكيتو كالتي قج لا تتػافق مع مشطػر الصخؼ الآخخ 

 نتيجة لتعارض الأىجاؼ فتحجث الأزمة.

 تعارض السرالح -12

كلي, أك السحمي, أك حتى كىي أيزا  مغ أىع أسباب حجكث الأزمات سػاء عمى الشصاؽ الج   

داخل الذخكات ككحجات الشذاط الاقترادؼ صغيخة الحجع, حيث إف لكل دكلة مرالحيا, كلكل 

شخكة مرالحيا, كلكل فخد أيزا  مرالحو, فإذا ما تعارضت السرالح بذكل شجيج, بخز الجافع 

ف الأزمة لا تحجث تلبقي السرالح أك حتى تػازييا , فإ لإحجاث كنذػء الأزمة كفي حالة تػافق أك

 , فقط عشجما تتعارض السرالح كتترادـ تتفجخ الأزمة.

 : أنؾع الأزمات ثانياً 

 تتعجد أنػاع الأزمات كتختمف, إلا أنو يسكغ ترشيفيا كفقا  لعجة أسذ أىسيا الأسذ الآتية:

 مؽ حيث التكرار-1
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الاقترادية,  أزمة ذات شابع دكرؼ متكخر الحجكث, مثل: أزمات السياه في الريف الأزمات

الثقة في الحكػمات(. أزمات فجائية عذػائية كغيخ متكخرة " ا, مثل: ) الأمصار, الأعاصيخ 

 الؽيزانات(.

 مؽ حيث العسق - 2

أزمة سصحية غيخ عسيقة ىامذية التأثيخ, لا تذكل خصػرة كتحجث شفخة بذكل فجائي كتشتيي 

ي دكف آثار أزمة عسيقة متغمغمة بدخعة مثل: )الإشاعات(, فيي أزمة بلب جحكر تحجث كتختف

جػىخية ـيكمية التأثيخ, كىي خصخة ذات شبيعة شجيجة القدػة تعتسج عمى مجػ تغمغميا في الكياف 

الحؼ تحجث بو, كقج تعرف بالكياف الإدارؼ إف لع يتع علبجيا بالذكل الرحيح أك عشج تخكيا 

 دكف علبج.

 مؽ حيث السغهر- 3

ببطء, كلكشو محدػس, كلا يسمظ متخح القخار كقف زحفيا نحػ قسة الأزمة الداحفة كىي أزمة تشسػ 

 الأزمة كانفجارىا, مثل: أزمة الجيػف الخارجية(.

الأزمة العشيفة الفجائية: كىي أزمة تحجث فجأة, بذكل عشيف, كتأخح شابع التفجيخ السجكؼ كخيخ 

 تذالشجخ(. مثاؿ عمى ذلظ: أزمات الخىائغ أزمة مفاعل تذيخنػبل, أزمة مكػؾ الفزاء
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الأزمة الرخيحة العمشية أك السفتػحة كىي أزمة ليا مطاىخىا الرخيحة العمشية السمسػسة , بحيث 

يذعخ بيا كل أشخافيا كالسحيصػف بيا مشح نذأتيا, بل كتدتسخ ىحه العلبنية بذكل كبيخ, مثل: 

مكيا الصبيعي ىػ )الأزمات التسػيشية(. كالأزمة الرخيحة ىي أكثخ أنػاع الأزمات انتذارا , كمد

الإعلبف عشيا, كتدتقصب إلييا مجسػعات متشػعة مغ السيتسيغ, كمغ ثع تصخح الترػرات 

 السختمفة لعلبجيا.

الأزمة الزسشية أك السدتتخة: كىي أخصخ أنػاع الأزمات كأشجىا تجميخا  لمكياف الإدارؼ, فيي أزمة 

ػامل التي ساعجت عمى تفاقسيا , غامزة, في كل شيء: أؼ أسبابيا , كعشاصخىا, كأشخافيا كالع

كإف كانت في الحؿيقة محدػسة الشتائج كممسػسة بذكل كبيخ. كأىع مثاؿ عمى ىحا الشػع مغ 

 الأزمات: أزمة الثقة في الجياز السرخفي, كما يتختب عمييا مغ انرخاؼ السػدعيغ كالعسلبء(.

 مؽ حيث السجة -4

ا في مجة قريخة. أزمات شػيمة الأجل كىي التي . أزمات قريخة الأمج يتع إخسادىا كالقزاء عميي

 تدتسخ معالجتيا لسجة شػيمة ترل أحيانا  إلى سشػات.

 

 مؽ حيث الآثار- 5

o .أزمات ذات آثار كخدائخ بذخية 
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o .أزمات ذات آثار كخدائخ مادية 

o .أزمات ذات آثار كخدائخ معشػية 

o .أزمات ذات آثار كخدائخ مختمصة 

 مؽ حيث السدتهجف بالاعتجاء -6

o .اعتجاء عمى شخريات 

o .اعتجاء عمى مستمكات 

 مؽ حيث الهجف- 7

o .إرىاب الصخؼ الآخخ, كتفجيخ الصائخات دكف تحجيج مصالب 

o .الابتداز, كفخض مصالب معيشة كذخط لإنياء الأزمة 

 مؽ حيث مدرح الأزمة -8

أزمة خمقتيا الطخكؼ في مدخح الحادث كالحؼ يحجث عشجما يصمب مختصف شائخة اليبػط في 

 صار ما لمتدكيج بالػقػد أزمة تخانديت(. أزمة حجد فييا مدبقا  مدخح الحادث الحؼ كقعت ؼيو.م

 

 مؽ حيث السرجر -9
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o  أزمة مرجره , كالحؼ يحجث عشجما يتع تفجيخ معيغ في بمج ما لاعتبارات معيشة ليا

 أىسيتيا في بمج آخخ.

o أك غيخىا. أزمة ليا جحكرىا في بمج الحادث سػاء كانت ىحه الجحكر سياسية 

 مؽ حيث القرج  -11

o  ,أزمات عسجية تحبكيا إحجػ القػػ كتشفحىا لتحقيق أىجاؼ معمػمة. أزمات غيخ عسجية

 كإنسا نتيجة إىساؿ كسػء تقجيخ , مثل بعس الكػارث الرشاعية.

o  ,أزمات قزاء كقجر لا حيمة للئنداف فييا أمثاؿ الكػارث الصبيعية كالدلازؿ كالأعاصيخ

 لعاتية.كأمػاج البحخ ا

 مؽ حيث مدتؾى السعالجة -11

o محمية. أزمة محمية تتعمق بجكلة كاحجة أك مشذأة بعيشيا داخل الجكلة كتتصمب معالجة 

o  أزمة إقميسية تتعمق بعجة دكؿ في السشصقة كتتصمب تشديقا  إقميسيا  لسػاجيتيا. أزمة دكلية

 ا.تتعمق بعجة دكؿ أجشبية كتتصمب تشديقا  كجيػدا  دكلية لسعالجتي

 مؽ حيث طبيعة الحجوث- 12

 قدسيغ رئيديغ ىسا : درجت معطع الجراسات عمى تقديع الأزمات حدب شبيعة الحجكث إلى

o كىي تمظ الأزمات الشاشئة عغ فعل إنداني مثل:: ازمة بفعل الإنداف 
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 التيجيج بالغدك العدكخؼ. -

 عسميات الإرىاب كخصف الصائخات كالدفغ كاحتجاز الخىائغ كالتفجيخات. -

 ضصخابات العامة كالفتغ السختمفة.الا -

حػادث تمػث البيئة مثل تدخب الإشعاع أك السػاد الكيسيائية أك الرشاعية إلى اليػاء  -

 كالأرض كالساء.

 الإىساؿ الحؼ يشتج عشو انييار الدجكد أك انقصاع الكيخباء كالساء في السجف الكبخؽ  -

 الحخائق الكبيخة. -

 غ الزخسة .. إلخ.حػادث الصائخات كالقاشخات كغخؽ الدف -

o كىي الأزمة التي لا دخل لمشذاط الإنداني بحجكثيا مثل:: أزمة شبيعية 

 الدلازؿ كالبخاكيغ كالأعاصيخ. -

 الؽيزانات كما شابو ذلظ. -

 الجفاؼ كنزػب السػارد السائية .. إلخ.. -

 الفرق بيؽ إدارة الأزمة والإدارة بالأزمات:

 الفخؽ قائع ككبيخ بيغ كل مشيسا :

 الأزمة:إدارة  -1
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يسكغ الشطخ إلى إدارة الأزمة بأنيا " مجسػعة الاستعجادات كالجيػد الإدارية التي تبحؿ  تقميجيا   -

 لسػاجية أك الحج مغ الجمار الستختب عمى الأزمة".

فإف إدارة الأزمة يتصمب مغ السجيخيغ ضخكرة التفكيخ ؼيسا لا يسكغ التفكيخ ؼيو,  أما حجيثا   -

غ تػقعو. فإدارة الأزمة بيحا السشطػر تعشي : " عسمية الإعجاد كالتقجيخ ككحلظ تػقع ما لا يسك

السشطع كالسشتطع لمسذكلبت الجاخمية كالخارجية التي تيجد بجرجة خصيخة سسعة السشطسة, كربحيتيا 

 أك بقاءىا في الدػؽ.

ي أف ( الأكؿ: يعشDual meaningكيخػ البعس أف إدارة الأزمة ليا مفيػـ أك معشى مددكج )   

عسميات الإخلبء أثشاء  إدارة الأزمة ىي: إدارة العسميات أثشاء حجكث الأزمة الحؿيؿية, مثل

الحخائق, كإغلبؽ السحلبت أك سحب السشتجات مغ الدػؽ. الثاني: ؼيذيخ الى أف إدارة الأزمة 

كرة تعشي القجرة عمى إدارة الذخكة قبل كأثشاء كبعج الأزمة. كىحا السفيػـ يحسل في شياتو ضخ 

 كجػد بخنامج أك نطاـ أك خصة تع ترسيسيا ليحا الغخض.

كسا تعخؼ إدارة الأزمة بأنيا "عسمية إدارة خاصة مغ شأنيا إنتاج استجابة استخاتيجية لسػاقف 

الأزمات مغ خلبؿ مجسػعة مغ الإدارييغ السشتقيغ مدبقا  كالسجربيغ تجريبا خاصا, كالحيغ 

 الخدائخ إلى الحج الأدنى. خاءات خاصة مغ أجل تقميليدتخجمػف مياراتيع بالإضافة إلى إج

 الإدارة بالأزمات:-ٕ
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تقػـ عمى افتعاؿ الأزمات كإيجادىا مغ عجـ كػسيمة لمتغصية كالتسػيو عمى السذاكل القائسة التي 

تػاجو الكياف الإدارؼ, فشدياف مذكمة ما, يتع فقط عشجما تحجث مذكمة أكبخ كأشج تأثيخا  , بحيث 

 مة الججيجة السفتعمة عمى السذكمة القائسة.تغصي الأز 

كمغ ىشا يصمق البعس عمى الإدارة بالأزمات عمع صشاعة الأزمة لمتحكع كالديصخة عمى الآخخيغ, 

كىػ فغ مدتحجث ييجؼ إلى الديصخة عمى الآخخيغ, كإخزاعيع كابتدازىع, فزلب  عغ تحخيظ 

ؿ خمخمة الػضع الخاىغ كالأسذ الستعارؼ الثػابت الخاسخة ؼيسا يترل بالقػاعج السدتقخة مغ خلب

 عمييا فسغ خلبؿ صشاعة الأزمة تجشى السكاسب كتتحقق الأىجاؼ. 

كىي عسمية تحتاج أيزا  إلى إحكاـ الديصخة حتى لا تفمت الأكضاع كتشقمب, كإف كانت كثيخا  ما 

لسخمقة ليا تحجث نتيجة سػء التقجيخ كالإصخار عمى الخصأ كالتسادؼ ؼيو, كالأزمة السرشػعة ا

 مػاصفاتيا ىي: مػاصفات حتى تبجك حؿيؿية, كحتى تؤتي ثسارىا, كأىع

 الإعجاد السبكخ. -

 تييئة السدخح الأزمػؼ. -

 تػزيع الأدكار عمى قػػ صشع الأزمة. -

 اختيار التػقيت السشاسب لتفجيخىا. -

 إيجاد السبخر كالحريعة ليحا التفجيخ. -
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لسفتعمة أك السرشػعة يتعيغ أف نحرل عمى إجابات سخيعة كمغ ثع لمتعامل مع الأزمات ا     

 ككاؼية عغ الأسئمة التالية:

كيف ضيخت الأزمة كتصػرت أحجاثيا؟ كما ىػ مػقع بؤرة الأزمة الحؼ بجأت مشو؟ كما ىي  - 1

بػادرىا كمؤشخاتيا التي صاحبت ىحا الشذػء؟ كما ىي العلبمات السبكخة التي ضيخت ككحلظ 

 داعج الحؼ أحاط بيا؟الجػكالسشاخ الس

مغ ىع الأشخاؼ صانعػ الأزمة سػاء كانػا معمػميغ أك يعسمػف في الخفاء؟ كمغ الحؼ قجـ  - ٕ 

السداعجة ليع سػاء عغ عسج أك عغ عجـ معخفة؟ كمغ ىع الزالعػف في مخصط صشاعة الأزمة 

مة؟ أك لديادة ؟ كما ىػ مػقعيع الإدارؼ كسمصاتيع التي يسكغ استخجاميا لعخقمة أػ علبج للؤز 

 كترعيج تيار صشاعة الأزمة؟

لساذا تع صشع الأزمة في الػقت الخاىغ؟ كما ىي الحكسة أك اليجؼ الحؿيقي مغ كراء افتعاؿ  -ٖ

ىحه الأزمة؟ كما الحؼ يخغب صانع الأزمة في إخفائو مغ كراء افتعاؿ ىحه الأزمة؟ كما الحؼ 

 ؟يخغب في الحرػؿ عميو مغ مكاسب كمغانع نتيجة لحلظ

ما ىػ اليجؼ الحؼ تدعى إلى تحؿيقو قػػ صشع الأزمة, كتحجيج ما ىػ اليجؼ الطاىخ, كما  -ٗ

ىػ اليجؼ أك الأىجاؼ الخؽية؟ كما ىي الشػايا السبيتة مغ ؾياميع برشع ىحه الأزمة ؟ كتحجيج 

 ؟ماـية الأزمات الأخخػ الستتالية التي سيمجأكف إلييا إذا ما فذل مخصصيع في الػصػؿ إلى ذلظ
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ما ىػ السجػ الحؼ لا يتعيغ أف تتجاكزه قػػ الزغط الأزمػؼ؟ كما ىي السحاذيخ السػضػعة  -٘

لكل مشيا؟ كالحجكد الستفق عمييا بيشيا ؟ كبسعشى آخخ عجـ الدساح لأؼ ما مغ شأنو أف يجعل 

قػػ صشع الأزمة تفقج الديصخة عمى تيار الأزمة, كيحػؿ ىحا التيار إلى تيار جامع كاسح ماحق 

 يبتمع كل شيء, كييجد كل شيء كمغ ثع تحجيج مغ القػػ العاقمة في ىحا الجشػف العارـ ؟!!!

إف ىحا كمو يؤكج أف مجتسع الأزمة يعير عمى أشخاؼ أصابعو, يمتقط أنفاسو الستلبحقة 

برعػبة, يعير عمى فػىة بخكاف, كفػؽ نرل الدكيغ.. في قسة الإثارة, كتحت ضغػط ىائمة 

قػـ عسمية الإدارة بالأزمات عمى خمق أزمة كىسية يتع مغ خلبليا تػجيو قػػ كتػتخ متراعج. كت

 الفعل الدمػكي كالاقترادؼ إلى تكخيذ الأزمة, أك إلى سمػؾ معيغ بذأنيا.

 

 

 

 الفرل الثانى
 التعامل مع الأزمات
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عمى إف عسمية مػاجية الأزمات تحتاج إلى إدارة عمسية كاعية, كإلى إدارة صمبة لجييا القجرة 

الاستجابة كعمى التحجؼ, كلجييا في ذات الػقت قجرة عمى الترجؼ الدخيع كالحاسع لقػػ صشع 

الأزمة مثمسا يشبغي أف يكػف لجييا إرادة قػية في عجـ الخزػع لمقػػ كالتأثيخات التي تفخزىا 

ػـ الأزمة كمػاجية الخصخ الشاجع عشيا . كعمى الخغع مغ أف عمع إدارة الأزمات أصبح مغ العم

الإدارية الخاسخة, إلا أف التصػر الحؼ يتع ؼيو لا يداؿ يتع عمى قجـ كساؽ, كىػ تصػر يفخض 

دائسا البحث عغ الججيج ليذ فقط لسلبقاة التغييخ كالسدتجج في الأزمات, كلكغ السقابمة احتياجات 

 الصػارغ كمتصمبات الػقاية مغ الأزمات.

تيارات كالسدارات التي يتعيغ عمى متخح القخار أف كحيث يختبط التعامل مع الأزمات بتحجيج الاخ

يدمكيا كيتعامل بيا مع الأزمة, كالتي كفقا  ليا تتحج شخؽ التعامل مع الحجث الأزمػؼ لحا لابج أف 

التغمب عمى الأزمة التي يػاجييا.  يعي جيجا  مجسػعة مغ السبادغ حتى يشجح في تحقيق ىجؼ

 حيث سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى:

 الأكؿ : مبادغ التعامل مع الأزمات . السبحث

 السبحث الثانى : أبعاد الأزمة كمخاحميا .

 السبحث الأول
 مبادئ التعامل مع الأزمات
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التعامل مع الأزمات فغ كميارة, مثمسا يحتاج في ذات الػقت إلى كعي إدراكي شامل, ليذ فقط 

اء الدتار الحؼ لا تطيخ بحاضخ الأزمة كملبمحيا كما يحجث فييا , كلكغ أيزا بسا ىػ كر 

ملبمحو كاضحة جميَّة, كمغ ىشا فإف معخفة فشػف السػاجية , كنطخيات التعامل كمجالات كأىجاؼ 

إدارة الأزمات, كتحجيج مجػ خصػرة الأزمة ككيف كمتى سيتع القزاء عمييا , مثل ىحه الأمػر 

ا تحتاج إلى استمياـ كإلياـ, كإلى احتخاـ كتقجيخ كتصبيق كاست خجاـ جيج لكيؽية التعامل مع جسيع 

كؼيسا يمي عخض ليحه السبادغ بذيء مغ الإيجاز التي تسثل الجستػر الإدارؼ الحؼ  الأزمات.

يتعيغ عمى كل متخح قخار أف يعييا جيجا  عشج التعامل مع أؼ أزمة تػاجيو, كأف لا يتشاسى أك 

 يتجاىل أيا  مشيا:

 أولًا : تؾخي الهجف

 ضاف في إدارة الأزمات, ككل مشيسا مزاد للآخخ كىسا :ىشاؾ دائسا  ىجفاف متعار 

 اليجؼ الأكؿ : ىجؼ قػػ صشع الأزمة الحيغ يدعػف إلى تحؿيقو.

 اليجؼ الثاني: ىجؼ مجيخ الأزمات الحؼ يعسل عمى تحؿيقو.

ككلب اليجفيغ في كاقع الأمخ يحتاج إلى الآخخ في تعارضو كتزاده كغسػضو كمغ ثع يتعيغ 

الأزمة أف يتػخى اليجؼ. حيث كثيخا  ما يكػف اليجؼ غامزا  أماـ متخح القخار, دائسا  عمى مجيخ 
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خاصة كأف ضغط الأزمة كاشتجادىا يجعلبف بعس متخحؼ القخار عاجديغ عغ التحخؾ في 

 الاتجاه السصمػب.

 ثانيا : الاحتفاظ بحرية الحركة وعشرر السبادرة

حخكة كعشرخ السبادرة حتى يدتصيع التعامل يحتاج مجيخ الأزمات الشاجح إلى الاحتفاظ بحخية ال

بشجاح مع الأزمات, خاصة كأف قػػ صشع الأزمة كثيخا  ما تسارس عسميات صشع الأزمة في 

إشار معخفتيا أف ىشاؾ قيػدا  حاكسة كمتحكسة في رد فعل مجيخ الأزمات, كمغ ثع فإف تستع 

 ة سخيعة كناجحة. مجيخ الأزمات بحخية الحخكة يداعجه عمى معالجة الأزمات برػر 

 ثالثًا : السباغتة

تؤمغ السباغتة كلفتخة مشاسبة مغ الدمغ الديصخة شبو الكاممة عمى الأزمة. ذلظ أنو إذا ما تع 

تأميغ السباغتة فإنيا فػرا  تحجث نػعا  مغ الحىػؿ لجػ القػة الرانعة للؤزمة, تجعميا لا تدتصيع 

جمة السباغتة يسكغ التعامل معيا كالقزاء التفكيخ أك الترخؼ بذكل عقلبني, كتحت تأثيخ ص

 عمييا , أك شل حخكتيا كتعجيدىا إلى فتخة مشاسبة مغ الدمغ.

 : الحذج رابعاً 

يقرج بالحذج جسع القػة السشاط بيا معالجة الأزمة في الدماف الحؼ يييئ الػفخة الفشية لمقػة 

مى الأزمة كأسبابيا كعشاصخىا, كالسكاف السشاسب لتأميغ تشفيح عسمية مػاجية الأزمة, كالقزاء ع
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كالقػة تتزسغ عشاصخ متعجدة بعزيا يختبط بالسكاف الحؼ حجثت ؼيو الأزمة, كالحؼ سيتع 

مػاجيتيا ؼيو, كبعزيا يختبط بالدمغ كالسخحمة التي حجثت فييا الأزمة, كبعزيا الآخخ يختبط بسا 

مة الأزمة عمييا. كمغ ىشا فإف يسكغ لسجيخ الأزمات حذجه كتعبئتو ماديا  كمعشػيا  مغ أجل مقاك 

القػة ىي نتاج تفاعل ما بيغ السكاف كالدماف الحؼ حجثت ؼيو الأزمة مغ جية, كبيغ ما يسكغ 

إيجاده كحذجه مغ السػارد كالإمكانيات كالتقشيات كالخبخات البذخية القادرة كالخاغبة في معالجة 

 الأزمة مغ جية أخخػ. 

  ات إلى تعاون الجسيع معهخامدًا: التعاون يحتاج مجير الأزم

كتكاتفيع كتلبحسيع لسعالجة الأزمة التي يػاجييا, خاصة عشجما يكػف ىشاؾ حاجة كدكر لكل  

مشيع يؤديو سػاء لػقف تراعج الأزمة, أك لحخماف تيار الأزمة مغ تمقي مرادر دعع ركافج 

 معيشة أك مغ قػػ ججيجة.

امل مع الأزمة التي تعتخضو, كالتي جاءت لو فالكياف الإدارؼ كحجه لا يكػف قادرا  عمى التع

فجأة, كأحجثت لجيو حجع خدائخ غيخ محجكد, كفي الػقت ذاتو ىشاؾ ضغط مكثف لعػدة الكياف 

الإدارؼ للبنتطاـ في تأدية كضيفتو بذكل مشاسب, كمغ ىشا فإف عمى متخح القخار أف يعسل 

كالػقػؼ بشفدو في ميجانيا, كفي ذات  بدخعة عمى دفع كافة قجراتو كإمكانياتو إلى ميجاف الأزمة

 الػقت عميو أف يصمب معاكنة كل الأشخاؼ التي تدانجه لمتغمب عمى الأزمة.
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 سادسا : الاقتراد في استخجام القؾة

الاقتراد في استخجاـ القػة تححيخ أكثخ مشو مبجأ, حيث إف استخجاـ كامل القػة ضج الأزمة أك 

, فالإسخاؼ في استخجاـ القػة يكػف مجمخا  ليذ فقط صانعييا يتعيغ أف يخزع لحداب دقيق

لرانعييا , بل أيزا  لمكياف الإدارؼ ذاتو سػاء مغ حيث التكمفة التي أنفقت, أكأيزا  مغ حيث 

الأماف,كرد الفعل الانعكاسي, ككحا احتسالات عسمية الارتجاد السخادع. فالخجاع كالغجر كالخيانة 

 ث كتؤدؼ إلى تحػؿ الأشخاؼ كضيػرىابسطيخىا الحؿيقيأمػر معتادة في الأزمات التي تحج

 : التفؾق في الديظرة على الأحجاث سابعاً 

يعج التلبحق الدخيع كالتتابع الستػالي كالستشامي تراعجيا  لأحجاث الأزمة مغ أكثخ الأمػر إزعاجا  

 كخصػرة عمى الكياف الإدارؼ, حيث كمسا تراعجت حجة الأزمة 

لأزمة قادرة عمى استقصاب ركافج ججيجة لقػتيا كأنرار ججد, كمؤيجيغ ليا, كأحجاثيا, كمسا كانت ا

كميتسيغ بيا, كىع جسيعا  يذكمػف جبية معارضة الستخح القخار في الكياف الإدارؼ, كفي الػقت 

 ذاتو أداة ضغط أزمػؼ ججيج قج يكػف مغ الرعب التغمب عميو أك التعامل معو بشجاح.

تتصمب أف يكػف ىشاؾ تفػؽ في الديصخة عمى الأحجاث الأزمػية  كمغ ىشا فإف معالجة الأزمات

فإدارة الأزمات تحتاج إلى تفػؽ دائع في الديصخة عمى الأحجاث الأزمػية كشخيقيا إلى ذلظ 
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مسارسة عسميات الاحتػاء كالامتراص, كالاستيعاب كالتحكع كالديصخة, كالتػجيو لمحػادث كقػػ 

 الفعل السختمفة. 

 والتأميؽ للأرواح والسستلكات وللسعلؾمات : الأمؽ ثامشاً 

يتعمق الأمغ أساسا  بسحاربة "الخػؼ". فبجاية أؼ ىديسة ىي "الخػؼ", كمغ ثع إذا نجحشا في 

تأميغ أنفدشا مغ الخػؼ" فقج رفزشا "اليديسة", بل كصشعشا إرادة "الانترار". كمغ ىشا يدتسج ىحا 

 السبجأ أىسيتو.

في عسمية إدارة الأزمات, ككجػد نطاـ لتأميغ عجـ اختخاؽ الخرع لشا, فالأمغ لو الأكلػية السصمقة 

كحجب أؼ معمػمات عشو, بل كعدلو داخميا  كخارجيا , كصشع حالة اغتخاب لجيو تكػف بجاية علبج 

كنياية الأزمة كمغ ناحية أخخػ فإف التأميغ السادػ للؤركاح كالسستمكات كاحتياجات السشذآت 

الأزمات, خاصة تمظ التي يكػف ليا بعس الجػانب التجميخية, أك  جية يذكل ضخكرة حتسية لسػا

 التي اتخحت مطاىخ تخخيبية, كىػ ما يحتاج إلى قػة فاعمة شاممة كمتكاممة لتحقيق ىحا التأميغ .

 : السؾاجهة الدريعة والتعرض الدريع للأحجاث تاسعاً 

الأحجاث الستراعجة كالستتالية, عشجما تشجلع أزمة مغ الأزمات يراحبيا تيارات مغ الحػادث ك 

شجيجة, كىحه الأكضاع قج   كمغ ثع يجج متخح القخار ذاتو غارق ا في بحخ متلبشع الأمػاج كعاصفة

أفخزت ؾيسا كفكخا  ججيجا , كفي إشار اعتبارات البقاء, كحتسية التػافق مع الستغيخات كآليات 
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ة, كما تؤدؼ إليو مغ تحػؿ الكياف التفاعل في مػازيغ القػػ داخل كخارج الكيانات الإداري

الإدارؼ الحؼ حجثت بو الأزمة إلى ساحات كميجاف صخاع عشيف, كل ىحا كغيخه يدتجعي مغ 

 متخح القخار السػاجية الدخيعة للؤزمات كالتعخض الدخيع لإحجاثياتيا.

أك  فالعجك الأكؿ الحؼ يجب مػاجيتو ىػ البطء كالتخاذؿ كالتجاىل للؤزمة, أيا  كاف محػرىا

شبيعتيا, فكل أزمة ما ىي إلا جخثػمة خبيثة, إذا لع يقس عمييا في الػقت السشاسب عاشت في 

 الجدج فدادا  كتجميخا  إلى أف تقزي عمى الكياف الإدارؼ الحؼ اجتاحتو. 

 : استخجام الأساليب غير السباشرة كلسا كان ذلػ مسكشاً  عاشراً 

امل كمتكامل بأساليب الالتفاؼ كالسشاكرة كالخجاع يحتاج التعامل مع الأزمات إلى كعي إدراكي ش

كالتسػيو , كىي أساليب تفقج العجك كالخرع كالصخؼ الآخخ تػازنو كتفقجه قجرتو عمى مػاصمة 

 عسمية صشع الأزمات بل عادة ما تجعمو يتفكظ كيشيار بتأثيخ السفاجأة كالرجمة.

 الدسات السذتركة للأزمات

لسلبمح السذتخكة التي تحجد مجػ إمكانية قبػليا كأزمة , أك تتدع الأزمات بذكل عاـ ببعس ا

ىي مجخد حادث عادؼ لا يخقى إلى أدنى مختبة مغ ترشيف الأزمات. كفي رأؼ )لػيذ 

فإف ىشاؾ ثلبث سسات لمكػارث تمعب دكرا  في إعاقة جيػد السعالجة  L.Comfortكسفػرت( 

( كعامل التفاعل Uncertaintyتخصيصا  كتشفيحا  كىي عامل الذظ أك عجـ التأكج )
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(Interaction(. كعامل التذابظ كالتعقيج )Complexity كفي الػاقع إف الأزمات تترف بعجة .)

 خرائز لعل مغ أبخزىا  :

 أولًا : أنها حجث مفاجئ

قج يكػف متػقعا إذا كانت الأزمة نتيجة محتسمة لسذكمة معخكفة, مثل مذكلبت الجفاؼ التي قج 

أك مذكمة نزب السػارد التي قج تؤدؼ إلى أزمة اقترادية أك إذا كانت  تؤدؼ إلى مجاعة ,

الأزمة يسكغ التشبؤ بيا نتيجة الخبخات الدابقة مثل تػقع الكػارث أك الدلازؿ الصبيعية في أكقات 

معيشة( , كقج تكػف غيخ متػقعة مثل العسميات الإرىابية كخصف شائخة أك خصف شخرية ميسة, 

 ية دكف مقجمات أك كػارث مساثمة في الساضي.أك حجكث كارثة شبيع

 ثانيا : أنها تهجد مرلحة قؾمية

أؼ أف تكػف الأزمة عمى درجة عالية مغ الخصػرة, بحيث يكػف لشتائجيا انعكاسات عمى مرالح 

الجكلة العميا, كتتغيخ نتيجة ليا الأكضاع الخاىشة في السدتقبل تحػؿ سياسة الجكلة, تغيخ أنساط 

 ياسية كالاجتساعية فييا, خدائخ بذخية أك مادية لا يسكغ تعػيزيا .. كغيخ ذلظ. العلبقات الد

 ثالثاً : أن مؾاجهتها تتؼ في عروف ضيق الؾقت وقلة الإمكانيات

فالحجث السفاجئ لا يتيح كقتا كاؼي ا لمخد عميو كالاستجابة لو كسا ىػ الحاؿ في الطخكؼ العادية, 

رالح قػمية, فإف اتخاذ القخار حيالو يجب أف يكػف سخيع ا كنطخ ا لأف الحجث يسثل تيجيجا لس
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لمغاية, كفي نفذ الػقت فإف الحجث السفاجئ لا يكػف الاستعجاد كاؼيا لسػاجيتو, كمغ ثع فإف تمظ 

 السػاجية تتع في ضخكؼ قمة الإمكانيات التي ىي كاؼية فقط لمتعامل مع الطخكؼ العادية.

 رابعاً : أنها عسلية إدارية خاصة

فيي ليدت مغ الخكتيغ السعتاد, كليدت مسارسة عادية للبختراصات الػضيؽية كالدمصات 

السخػلة في الطخكؼ العادية, كإنسا ىي مجسػعة مغ الإجخاءات الاستثشائية كالتي تتجاكز 

 الاختراص العادؼ أك الخط الػضيفي كالتي تػضع ليا قػاعج خاصة لسسارستيا.

 بات استراتيجية لسؾاقف الأزماتخامداً : مؽ شأنها إنتاج استجا

كالسقرػد بالاستجابة الاستخاتيجية ىػ رد الفعل السؤسذ عمى سياسة عميا لمجكلة, كالحؼ يكػف 

مغ أىجافو مػاجية التيجيج الساثل كالحؼ يذكل خصػرة عمى السرالح القػمية, فالعسمية الإدارية 

ا ك الخاصة بيخا مغ الاحتسالات في فتخات زمشية بالأزمات يجب أف تكػف معجة مدبقا لتغصي عجد 

مستجة, كمغ ثع فيي استجابات استخاتيجية كليدت تكتيكية أك خاصة باحتساؿ كاحج في ضخؼ 

 زمشي محجد.

 سادساً : أنها تجار بؾاسظة مجسؾعة مؽ الإدارييؽ السختاريؽ

( كىع مغ رجاؿ Crisis management teamكىحه السجسػعة ىي السجسػعة إدارة الأزمة 

الإدارة السجربيغ تجريبا  خاصا  عمى مػاجية الأزمات. كيتع ذلظ التجريب مغ خلبؿ بخامج تعميسية 
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تتعمق بالأزمات كضخكفيا , كعشاصخىا كأنػاعيا . كأبعادىا . كسا يدتخجـ  أيزا  بخامج الديشاريػ 

(Scenariosالتي تحاكي الػاقع, كيجخؼ التجريب عمييا كسا لػ أنيا كانت أزمات حؿ ).يؿية 

 : أن السجسؾعة تدتخجم السهارة والإجراءات الخاصة سابعاً 

كتدتخجـ مجسػعة إدارة الأزمة السيارة الذخرية السدتسجة مغ التجريب كالكفاءة الحاتية بالإضافة 

الى مجسػعات الخصط كالإجخاءات السعجة مدبقا  لسػاجية مثل تمظ الأزمات. كىحه الخصط لا 

 لعادية كالسعتادة.تساثل بالصبع الإجخاءات ا

 ا : تقليل الخدائر إلى الحج الأدنىثامشً 

كاليجؼ مغ ابتكار أسمػب إدارة الأزمة كالتجريب عميو كتشفيحه ىػ تقميل الخدائخ إلى أدنى حج 

مسكغ, إذ أف الأزمة لػ تخكت كشأنيا لأحجثت خدائخ ضخسة لا يسكغ تحسميا أك تعػيزيا, كلا 

تجابة السشطسة للؤزمات في مقابل الترخفات السؤقتو في مػاجية شظ أف الفػائج التي تشتج عغ إس

 الحجث, لا يسكغ حرخىا.

 بالإضافة ليحه الخرائز ىشاؾ خرائز أخخػ نحكخ مشيا : 

 . أف مرجر الخصخ أك الأزمة يسثل نقصة تحػؿ أساسية في أحجاث متعاؾبة كمتدارعة.ٔ

التػتخ مسا يزعف إمكانات الفعل . أنيا تدبب في بجاية حجكثيا صجمة كدرجة عالية مغ ٕ

 لسػاجيتيا.
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. أف تراعجىا السفاجئ يؤدؼ إلى درجات عالية مغ الذظ في الحمػؿ السصخكحة لسػاجية ٖ

 الأحجاث الستدارعة نطخا  لمزغط الشفدي كلشجرة السعمػمات أك نقريا. 

 كاجبا  مريخيا .. بسا أف الأزمة تسثل تيجيجات لحياة الإنداف كمستمكاتو فإف مجابيتيا تسثل ٗ

. أف مػاجية الأزمة تدتمدـ خخكجا  عغ الأنساط التشطيسية السألػفة كابتكار نطع أك نذاشات ٘ 

 تسكغ مغ استيعاب كمػاجية الطخكؼ الجبخية الستختبة عمى التغيخات الفجائية.

. أف مػاجيتيا تدتػجب درجة عالية مغ التحكع في الصاقات كالإمكانيات كحدغ تػضيفيا في ٙ

إشار مشاخ تشطيسي يتدع بجرجة عالية مغ الاترالات الفاعمة التي تييئ التشديق كالفيع السػحج 

 بيغ جسيع الأشخاؼ السذتخكة ذات العلبقة.

كبرفة عامة فإف العمساء الباحثيغ في مجاؿ إدارة الأزمات يخكف أف الأزمات عسػما  تتدع 

 بالآتي: 

 السفاجأة: مسا يحجث أثخا  مغ كقع الرجمة.

 التيجيج : تعتبخ الأزمة تيجيجا  مباشخا  لمؿيع كالحاجات.

 الدخعة : تتػلج عشيا سمدمة مغ السػاقف الستججدة كالحادة.

الغسػض: إذ إف عػامل السفاجأة كالتيجيج كالدخعة لا تدسح بإدراؾ كشو الأزمة كالعػامل الستذابكة 

 في السػاقف الستلبحقة.
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 تظؾر الأزمات وأسلؾب مؾاجهتها

 : : تظؾر الأزمةأولاً 

إف مخاحل تصػر الأزمة تختمف باختلبؼ شبيعة الأزمة أك الكارثة. كبرفة عامة فإف ىشاؾ 

أزمات ككػارث فجائية لا تسخ بسخاحل معمػمة كبالتالي يرعب التشبؤ بحجكثيا , إلا أف ىشاؾ 

 أزمات أصبح مغ السسكغ رصج مؤشخاتيا مشح البجاية كمتابعتياأكلا  بأكؿ.

إف معخفة مخاحل تصػر الأزمة يداعج كثيخا  في معالجتيا في الػقت السشاسب, إذ إف لكل  كالػاقع

مخحمة سسات معيشة يفتخض أف تؤخح في الاعتبار عشج السػاجية, كمغ السسكغ تحجيج مخاحل 

 تصػر الأزمات برفة عامة في الآتي:

 مرحلة السيلاد-1

مبيع بػجػد شيء  لأكؿ مخة عمى شكل "إحداس"كتبجأ الأزمة الػليجة في ىحه السخحمة في الطيػر 

إف الأزمة لا تشذأ  كالحجع. ما يمػح في الأفق كيشحر باقتخاب كقػع خصخ مجيػؿ السعمع كالاتجاه

في الغالب مغ فخاغ, كإنسا ىي نتيجة السذكمة ما لع تتع معالجتيا بالذكل السلبئع, كمغ ىشا يأتي 

ادىا مختكدات الشسػ ثع تجسيجىا أك القزاء عمييا كىي دكر متخح القخار في )تشؽيذ الأزمة( كإفق

 كليجة دكف أدنى خدائخ مادية أك بذخية كقبل كصػليا إلى مخحمة الرجاـ.
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 مرحلة الشسؾ والاتداع- 2

كشتيجة لمسخحمة الأكلى.. كعجـ معالجتيا في الػقت السشاسب.. فإف الأزمة تشسػ كتجخل في 

مدتسجة مغ ذات الأزمة.. ككحا محفدات استقصبتيا الأزمة الاتداع, حيث يغحييا محفدات ذاتية 

 كتفاعمت معيا كبيا.

 مرحلة الشزج -3

كتعتبخ مغ أخصخ مخاحل الأزمة, كيشجر أف ترل الأزمة إلى ىحه السخحمة إلا إذا قػبمت 

باللبمبالاة مغ قبل متخح القخار في مخاحميا الأكلى كمتى ما كصمت الأزمة إلى ىحه السخحمة فإف 

 رجاـ أمخ لا مفخ مشو.ال

 مرحلة الانحدار والتقلص -4

تبجأ الأزمة بالانحدار كالتقمز بعج الرجاـ العشيف الحؼ يفقجىا جدءا  ميسا  مغ القػة.. كىشاؾ 

 بعس الأزمات تتججد ليا قػة دفع ججيجة عشجما يفذل الرخاع في تحقيق أىجافو.

 مرحلة الاختفاء أو ما بعج الأزمة -5

ى ىحه السخحمة عشجما تفقج بذكل كامل قػة الجفع السػلجة ليا أك لعشاصخىا حيث كترل الأزمة إل

تتلبشى مطاىخىا كيشتيي الاىتساـ بيا كيغيب الحجيث عشيا إلا عشجما يحكخىا التاريخ. كلا يغيب 

 عغ الباؿ ضخكرة الاستفادة مغ دركس الأزمة كتلبفي ما قج يكػف حجث مغ سمبيات مدتؿبلب .
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 ب السؾاجهةثانيا : أسالي

أسمػب التعامل مع الأزمة يختمف باختلبؼ السػاقف كاختلبؼ الدياسة كالإمكانات. ككحلظ 

 ضخكؼ الأزمة, لحا فيشاؾ ثلبثة أساليب عامة لمتعامل مع الأزمات كىي:

 . الأسلؾب القهري 1

كيقرج بو استخجاـ القػة لإجبار الخرع عمى التخاجع عغ مػقفو كيتزسغ ىحا الأسمػب عجـ 

خضػخ لسصالب الخرع ميسا كاف حجع التيجيج, لحا فيػ يعتسج عمى قجرة الأجيدة الأمشية عمى ال

 تحسل الخدائخ كإيقاع العقاب الخادع عمى الخرع.

 . الأسلؾب التداومي2

كيعتسج ىحا الأسمػب عمى التفاكض أساسا  لحل الأزمة كالأصل أف السفاكضة كالسداكمة ىي 

سػاقف مقابل تشازؿ الخرع عغ بعس مصالبو. كتفذل السفاكضات الاستعجاد لمتشازؿ عغ بعس ال

إذا كاف أقل ما يصمبو شخؼ معيغ ىػ أكثخ مغ الحج الأدنى الحؼ لا يدتصيع الصخؼ الآخخ أف 

 يتشازؿ عشو.

                                                                                                . الأسلؾب التشازلي3

كيعشي الخضػخ إلى مصالب الخرع في سبيل إنياء الأزمة كتحسل كافة الخدائخ الستختبة عمى 

ذلظ  كالحؿيقة أف ىحه الأساليب الثلبثة قج تختمط في بعس الأزمات, فتبجأ الأجيدة الخسسية في 
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خجاـ التفاكض مع مجبخؼ العسمية لكدب الػقت, ثع تمجأ فجأة إلى حدع السػضػع عغ شخيق است

 القػة.

كمسا يججر الإشارة إليو أف التجارب الدابقة قج أثبتت ججكػ عجـ التشازؿ لسصالب الإرىابييغ 

كمجبخؼ الأزمات, إذ إف الخضػخ لسصالبيع مجعاة لانتذار العسميات الإرىابية في العالع بذكل 

 ترعب الديصخة عميو.

 ثالثًا : استراتيجيات السؾاجهة

لا يعشي  مغ الاستخاتيجيات قج تتشاسب كبعس الأزمات كىحا كمغ جانب آخخ, فيشاؾ عجد

 تفزيل أحجىسا عمى الأخخػ كإنسا إيجاد بجائل تتلبءـ مع الصبيعة الستشػعة للؤزمات. 

 (:Violence Strategyاستراتيجية العشف )- 1

 يتع استخجاـ ىحه الاستخاتيجية في الأحػاؿ التالية:

 السػاجية مع الأزمة السجيػلة. -

 السػاجية مع الأزمات الستعمقة بالسبادغ كالؿيع. -

 الانتذار الدخيع للؤزمة في عجة اتجاىات.  -

 التكتيظ السدتخجـ ىػ التجميخ الجاخمي كالخارجي للؤزمة. -
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 (:Growth Stopping Strategyاستراتيجية وقف الشسؾ ) -2

لسشع التجىػر كضساف عجـ  كتقػـ ىحه الاستخاتيجية عمى مبجأ قبػؿ الأمخ الػاقع كبحؿ الجيج

 الػصػؿ إلى درجة الانفجار, كتدتخجـ ىحه الاستخاتيجية في الأحػاؿ التالية :

 السػاجية مع قػػ ذات حجع ضخع كمتذعب. -

 قزايا الخأؼ العاـ كالجساىيخ. -

 الإضخابات العسالية. -

التشازلات  كالتكتيظ السدتخجـ ىػ التعامل بحكاء مع مجبخؼ الأزمة كالاستساع ليع كتقجيع بعس

 التكتيكية مع تييئة الطخكؼ لمتفاكض السباشخ.

 (:Segmentation Strategy. استراتيجية التجزئة )3

كتقػـ ىحه الاستخاتيجية عمى محاكلة التحميل الجقيق كالذامل للؤزمات ذات الكتمة الكبيخة كتحػيميا 

 جية عمى:إلى أجداء أك أزمات صغيخة يديل التعامل معيا كتخكد ىحه الاستخاتي

 ضخب الخكابط السجسعة للؤزمات لتجدئتيا. -

 تحػيل العشاصخ الستحجة إلى عشاصخ متعارضة. -

كالتكتيظ السدتخجـ ىػ خمق نػع مغ التعارض في السرالح بيغ الأجداء السكػنة لتحالف الأزمة, 

 مع دعع الؿيادات السغسػرة, كتقجيع إغخاءات.
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 (:Thought Abrwarding Strategy. استراتيجية إجهاض الفكر )4

حيث إف الفكخ الحؼ يقف كراء الأزمة في صػرة ؾيع كاتجاىات معيشة يسثل تأثيخا عمى شجة الأزمة, 

فإف ىحه الاستخاتيجية تقػـ عمى إجياض ىحا الفكخ كالتأثيخ عميو لكي يفقج أىسيتو كبالتالي التأثيخ 

لف مع بعس الفئات السختبصة كالتكتيظ السدتخجـ ىػ التذكيظ في عشاصخ الأزمة كالتحا عميو.

 بذكل ضعيف مع ذلظ الفكخ.

 (:Crisis Forwarding Strategy. استراتيجية ترعيج الأزمة 5

كتيجؼ إلى الإسخاع بجفع القػػ السذاركة في صشاعة الأزمة إلى مخحمة متقجمة كي تطيخ 

خ متجاندة مغ خلبفاتيع كتدخع بػجػد الرخاع بيشيع كترمح ىحه الاستخاتيجية عغ تكتل قػػ غي

 أجل صشاعة الأزمة.

كالتكتيظ السدتخجـ ىػ التطاىخ بعجـ القجرة عمى السقاكمة كتقجيع تشازلات تكتيكية تكػف مرجرا  

 لمرخاع عشج مشاقذة كيؽية الاستفادة مشيا.

 (:Change of Route Strategy ). استراتيجية تغيير السدار6

مات الجارفة التي يرعب الػقػؼ أماميا. كتخكد تيجؼ ىحه الاستخاتيجية إلى التعامل مع الأز 

عمى محاكلة ركػب عخبة ؾيادة الأزمة كالديخ معيا لأقرخ مدافة مسكشة ثع تغييخ مدارىا 

 كتحػيميا إلى مدارات بعيجة عغ اتجاىات الأزمة.
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 الثانيالسبحث 
 أبعاد الأزمة ومراحلها

 

أبعادها يسكؽ الاستعانة  أولًا : أبعاد الأزمة عشج تحليل الأزمة ومحاولة معرفة

 ببعض العشاصر مثل: 

  مرجر الأزمة كأسبابيا : كىل ىي مذكلبت سابقة تصػرت إلى حج الأزمة, ىي تيجيج

 خارجي, أـ عػامل شبيعية, أـ مػقف شارغ داخمي ؟ 

   .ثقل الأزمة : كيقاس بسجػ تيجيجىا لمسرالح الحيػية أك الؿيع الأساسية لمجكلة 

  بسجػ ما ىػ متاح مغ خيارات في مػاجيتيا. تعقج الأزمة كيقاس 

  كثافة الأزمة : كيقاس بسعجؿ الأحجاث في فتخة زمشية محجدة, فكمسا تلبحقت الأحجاث في

 فتخة زمشية كجيدة كمسا كانت الأزمة أكثخ كثافة. 

  .)السجػ الدمشي للؤزمة كىي الػقت الحؼ تدتغخقو )قريخة, متػسصة, مستجة 

 شار السكاني الحؼ تذسمو الأزمة )أزمة داخمية بحتة, أزمة داخمية نصاؽ الأزمة : كىػ الإ

 مستجة لمخارج, أزمة خارجية(.
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 ثانيا : مراحل الأزمة

 ىشاؾ ثلبث مخاحل أساسية لمتعامل مع الأزمة : 

 مرحلة ما قبل الأزمة -ٔ

ة ما, كتتفاقع كىي السخحمة التي تشحر بػقػع الأزمة, كىي غالبا  ما تكػف مخحمة تتبمػر فييا مذكم

حتى تشتج عشيا الأزمة, لأف الأزمة عادة لا تشذأ مغ فخاغ كإنسا يدبقيا عادة مذكمة لا تعالج 

ا مشاسب ا, فالسجاعة مثلب  تدبقيا مذكمة زراعية أك اقترادية تؤدؼ إلييا, كالحخب يدبقيا  علبج 

 صخاع فذمت الجكلة في احتػائو, كالعسمية 

ا كبيخ ا مغ الإجخاءات الإرىابية يدبقيا تيجيج إرىا بي, كلحلظ فإف مخحمة ما قبل الأزمة تتصمب عجد 

 كالاستعجادات التي تداىع في مػاجية الأزمة, كمغ بيغ تمظ الاستعجادات

إجخاءات الحساية كالتأميغ كالسعمػمات ككضع الخصط كالخصط البجيمة كتذكيل لجانإدارة الأزمة عمى 

 كل السدتػيات.

 الأزمة: مرحلة التعامل مع - 2

كىحه السخحمة ىي السحػر الخئيذ لسفيػـ إدارة الأزمة, حيث يتػلى فخيق الأزمة استخجاـ 

الرلبحيات السخػلة لو, كيصبق الخصط السػضػعة, كسا يدتخجـ مياراتو السكتدبة مغ التجريب 
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لمتعامل مع كالاستعجاد لسػاجية الأزمة, فيي بالتالي مخحمة التصبيق العسمي لمتجابيخ السعجة مدبقا  

 الأزمة.

 مرحلة ما بعج الأزمة - 3

كىي السخحمة التي يتع فييا احتػاء الآثار الشاجسة عغ حجكث الأزمة, كعلبج تمظ الآثار ىػ جدء 

ميع مغ عسمية إدارة الأزمة, لأف اليجؼ الخئيذ مغ أسمػب إدارة الأزمة ىػ تقميل الخدائخ إلى 

جيػد السػجية لحلظ  في مخحمة التعامل مع الأزمة, أقرى حج مسكغ , كيتع الجدء الخئيذ مغ ال

إلا أنو لا بج أف تتخمف عغ الأزمة بعس الآثار برػرة أك بأخخػ, كسا أف التعامل مع الأزمة 

تشتج عشو دركس مدتفادة مسا يشتج عشيا مغ الدمبيات أك الإيجابيات كمغ ثع فإنو يتع في ىحه 

 س السدتفادة مشيا.السخحمة علبج آثار الأزمة كاستخلبص الجرك 

كمغ السلبحع أف ىحه السخاحل الثلبث ليدت بيشيا حجكد فاصمة بذكل قاشع بل تتجاخل ىحه 

السخاحل كتتذابظ بجرجة كبيخة, فعمى سبيل السثاؿ تدتخجـ الإجخاءات السعجة قبل حجكث الأزمة, 

ج لحلظ, كىحا التسييج كيتع أثشاء التعامل مع الأزمة الإعجاد لتلبفي الآثار الشاجسة عشيا كالتسيي

 ضخكرؼ كأساسي لشجاح السخحمة اللبحقة لحجكث الأزمة.
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 الفرل الثالث
 متظلبات التعامل مع الأزمة

 

 متصمبات عرخ أصبحت الأزمات كاقع حياة, كمقػما  مغ مقػمات الػجػد, كأساسا  ارتكازيا  مغ

إلا أنو لازاؿ للبعتبارات  العػلسة كمع تشامي الخبخة كازدياد السعخفة بصخؽ إدارة الأزمات,

التعامل معيا, كمغ ثع فلبزاؿ  كالسيارات الذخرية لسجيخ الأزمة الجانب الكبيخ في قخار كبجائل

بة كالسيارة الذخرية دكرا  رئيدا  كأساسيا  في إدارة الأزمات.  البعس يعصي لمسػـ

الإدارة, فالسػاقف فالتعامل مع الأزمات ىػ أحج الاختبارات الخئيدة التي تطيخ مجػ كفاءة 

الرعبة ىي التي تحجد بذكل كبيخ مجػ عمع كمعخفة, كخبخة السجيخيغ, كتحجد قجرتيع عمى 

مػاجية الأحجاث الرعبة, كمغ ثع فإف الخؤية الرحيحة كالقجرة عمى التحميل الدخيع الرائب 

كعجـ  كالذجاعة كالقجرة عمى اتخاذ القخار, كفػؽ كل ىحا الذجاعة عمى الاعتخاؼ بالأخصاء

 التشرل مغ السدؤكلية, كل ىحا كغيخه لا يتع الحكع عميو إلا مغ خلبؿ الأزمة.

يدتمدـ أكلا   كييجؼ التعامل مع الأزمة إلى قيخ الأزمة كإملبء الإدارة عمى صانعييا, كىػ أمخ    

                كسشعخض في إشار ىحا الفرل السباحث الآتية: كأخيخ ا قػة إرادة كجمج كصبخ في إدارة الأزمات.

 .السبحث الأكؿ: خصػات التعامل مع الأزمة

 الستصمبات الإدارية لمتعامل مع الأزمات. :الثانيالسبحث  
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 السبحث الأول
 خظؾات التعامل مع الأزمة

 
إف اليجؼ الأساسي مغ التعامل مع الأزمات ىػ العسل عمى زيادة فاعمية عسمية مػاجية الأزمة, 

ليا عمى السجتسع, كبالتالي يجب أف يشطخ إلى التعامل مع الأزمة عمى أنو كتقميل الآثار الدمبية 

عسمية مدتسخة لا تتػقف, كذلظ لحجكث العجيج مغ الستغيخات في الطخكؼ التي كضعت فييا تمظ 

ا لسعشى التعامل مع الأزمة ؼيسكغ القػؿ بأنو عسمية  الخصط, كإذا أردنا أف نصخح مفيػما محجد 

حجاث السسكشة, كالتي يسكغ أف تؤدؼ إلى كقػع تيجيجات ككػارث في السدتقبل, استقخاء مدتسخة للؤ

كالآثار التي يسكغ أف تتختب عمى ذلظ, كتحجيج كيؽية التغمب عمى تمظ السذكلبت مغ خلبؿ 

كبالتالي فالتعامل العمسي  لبذخية كالتشطيسية اللبزمة لحلظ.التجريب عمى مػاجيتيا كتػفيخ السػارد ا

بدمدمة متكاممة كمجسػعة متخابصة مغ  كمػاجيتيا كإدارتيا إدارة عمسية رشيجة يسخمع الأزمات 

 الخصػات السشيجية الستتابعة كعمى الشحػ التالي:

في ضل الزغط كالتػتخ الذجيج الحؼ يديصخ عمى مشاخ الأزمة كخلبؿ  أولًا : تقجير السؾقف

عييا كعغ الأىجاؼ الخؽية التي تراعج السجاىيل متعجدة الأنػاع كالجػانب, عغ الأزمة كصان

تحخؾ كلب  مشيع, يحتاج مجيخ الأزمة إلى تقجيخ سميع يحجد أبعاد كجػانب السػقف الأزمػؼ, 

كيقرج بحلظ تحجيج جسمة الترخفات التي قامت بيا قػػ صشع الأزمة كقػػ مػاجيتيا, شاممة 
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فعاؿ كآراء كمػاقف تقجيخ مكػنات ىحه الترخفات كما كصمت إليو الأزمة مغ نتائج كردكد أ

كيذسل تقجيخ السػقف تحميلب  لسزسػف العلبقات كمكػنات القػة  محيصة مؤثخة أك متأثخة بيا.

 كمرادر الػصػؿ إلى الشتائج الحالية, كأسباب نذػء السػقف الخاىغ, كركافج تصػره لمصخفيغ

يذسل  مغ ىشاكعلبقات السرالح كالرخاع كالتػافق كالتكامل التي ارتبصت بو أك بعجت عشو. ك 

 :تقجيخ السػقف الأزمػؼ عجة أبعاد أساسية كضخكرية ىي 

 تحجيج دقيق وشامل للقؾى التي صشعت الأزمة -1

كييجؼ ىحا البعج إلى التعخؼ عمى ىحه القػػ لسعخفة حجسيا كعجدىا بل كمغ ىي فعلب  القػػ 

غ أيزا  السدتتخة الخؽية التي تشيس كراء إحجاث كصشع الأزمة, كليذ فقط القػػ الطاىخة كلك

مشيا, كعادة ما يتع الاستفادة مغ السعمػمات كالبيانات التي تع تػفيخىا عغ ىحه القػػ كالتي تع 

 الأزمة إلييا. أيزا  تحجيثيا كإضافة ما تع الحرػؿ عميو مغ ميجاف

 تحجيج وتؾقع ورصج لعشاصر القؾة التي ترتكز عليها القؾى الرانعة -2

صخ ما تسمكو القػػ الرانعة للؤزمة مغ ضغط أك قػػ ضاغصة, كما للؤزمة: كتذسل ىحه العشا

تسمكو مغ مرالح تؤثخ عمى مػاقف الآخخيغ, كعمى أحػاليع, سػاء لجػ الجانب السؤيج ليع, أك 

السعارض, كما يشذأ عشيا مغ ترخفات يتع رصجىا, سػاء اتخحت شكل تعاير مع الأزمة أك 

السبكخ لكافة إحجاثيات كتصػرات  فإف عسميات الخصجمجابية ترادمية معيا, كفي الػقت ذاتو 
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أؼ الجيات  السػقف الأزمػؼ كتتبعو في اتجاىو التراعجؼ كؾياس معجلات ىحا التراعج كتحجيج

 كمغ ثع تحجيج شبكة السرالح التي تجسع ىحه القػػ. تكسغ كراء زيادة الزغط الأزمػؼ 

 مة:تحجيج مؽ هي القؾى السداعجة والسؤيجة لقؾى صشع الأز  -3

حيث إف قػػ صشع الأزمة لا تدتصيع بسفخدىا أف تخمق الزغط الأزمػؼ أك تفجخ أزمة فاعمة, 

بل إنيا دائسا  تحتاج إلى قػػ مؤيجة ليا كركافج تجفع بتيار متجفق مغ الجعع كالتأييج كالسدانجة, 

ػية؟ ىي تحالفات ىذة أـ ق كمغ ىشا يتع تحجيج التحالفات التي تدانج قػػ صشع الأزمة, كىل

كالسرالح التي تخبصيا ىل ىي دائسة مدتسخة أـ ىي كقتية مخحمية؟ كمغ خلبؿ ىحا التحجيج يتع 

ججار قػػ صشع الأزمة, كتحجيج التػقيتات  معخفة مشاشق الزعف التي مغ خلبليا يتع اختخاؽ

 السشاسبة لإتساـ ىحا الاختخاؽ.

 تحجيج لساذا وكيف صشعت الأزمة: -4

ة للؤسباب فإنيا أيزا  تجؿ عمييا, كبسعشى آخخ فإف الشتيجة ىي نتائج إف الشتائج كسا ىي دال

مجسػعة أسباب تفاعمت كأحجثت أثخىا كأفخزت ىحه الشتيجة كمغ ثع فإنو يسكغ مغ خلبؿ دراسة 

الشتائج الػصػؿ إلى الأسباب كعمى ىحا فإف ما تفخزه الأزمة مغ نتائج يسكغ أف تجؿ عمى 

فتحجيج الأسباب ىػ البجاية الحؿيؿية لسعالجتيا,  ة أؼ أزمة.أسبابيا, كىػ أمخ ميع لسعالج

كالػصػؿ إلى ىحه الأسباب يقػد أيزا  إلى كيف حجث التفاعل بيشيا كأدػ إلى صشع الأزمة, كفي 
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كاقع الأمخ فإف تقجيخ السػقف الأزمػؼ ىػ البجاية الحؿيؿية لمبجء في التفكيخ في معالجة الأزمات, 

 ج كتتبع قػػ الأزمة يحتاج إلى تػافخ كتػفيخ العجيج مغ البياناتكمغ ىشا فإف تحجيج كرص

مغ  إف ىحا كمو كإف كاف يحتل السختبة الأكلى عشج تقجيخ مػقف الأزمة كما يتزسشو كالسعمػمات.

كافة القػػ  تحجيج مػاقف الأشخاؼ, فإنو أيزا  يذكل برػرة أك بأخخػ الشطاـ العاـ لتحجيج

قت نفدو تحجيج احتسالات مػاقف ىحه القػػ كما يسكغ أف تتجو إليو السختبصة بالأزمة, كفي الػ 

الأزمة الدسات الخئيدة لمسػقف  حاضخا  أك مدتؿبلب . كبالػصػؿ إلى ىحه الأبعاد تتزح السجيخ

 الأزمػؼ, كمغ ىشا يشتقل إلى تحميل ىحا السػقف.

 ثانياً: تحليل السؾقف الأزمؾي 

جيجا  دؾيقا  , يقػـ مجيخ الأزمة بسداعجة معاكنيو بتحميل بعج تقجيخ السػقف الأزمػؼ كتحجيجه تح

السرالح الحؿيؿية الكاؼية كراء  السػقف الأزمػؼ كعشاصخه السختمفة كمكػناتو, بيجؼ اكتذاؼ

صشع الأزمة, كالأىجاؼ الحؿيؿية غيخ السعمشة التي سيعػد لتحؿيقيا , كيتع التحميل بيجؼ 

التسييد الػاضح بيغ عشاصخ السػقف الأزمػؼ, لتػضيح الاستجلاؿ كصػلا  إلى يقيغ, عغ شخيق 

عشاصخ الأزمة كمسا تتخكب, كتقديسيا إلى أكبخ عجد مسكغ مغ الأجداء ليتدشى لشا إدراكيا 

بأقرى كضػح مسكغ, كمغ ىشا يتع تحميل السػقف الأزمػؼ السخكب إلى أجدائو البديصة, ثع إعادة 

السػقف الأزمػؼ ككيؽية عمػمات ججيجة عغ صشع تخكيبو بذكل مشتطع, بحيث يتع التػصل إلى م
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معالجتو, كمغ ىشا يتع تحميل السػقف الأزمػؼ إلى ما يتخكب مشو مغ عشاصخ مبدصة بيجؼ 

 الإحاشة بيا عمى كجو سميع.

كفي ىحه السخحمة يتع استخجاـ الشساذج الخياضية لؿياس كتحميل السػقف الأزمػؼ, كيعتسج ىحا 

 يق كالرحيح لأدكات الؿياس كالتحميل كالتي أىسيا : بالصبع عمى الاختيار الجق

تحميل علبقات الارتباط كالانحجار لمستغيخات كالثػابت الخاصة بعػامل كعشاصخ السػقف  -ٔ

الأزمػؼ كالعػامل السداعجة عمى إيجاد الأزمة, كمجػ تأثخ كل مشيا كتأثيخىا أيزا  عمى صشع 

 إلى ما كصل إليو مغ حجع كضغط كتأثيخ.الأزمة كعمى تذكيل السػقف الأزمػؼ ككصػلو 

تحميل أسباب التػتخ عمى أساس السعمػمات التي تع الحرػؿ عمييا كالػصػؿ إلى العػامل  -ٕ

التي دعستو, كأيزا  تحجيج مدتػيات التػتخ التي بمغتيا الأزمة, كمخاحل الاستقخار كالتعادؿ التي 

 كباستخجاـ عػامل معيشة.استصاعت قػػ كبح الأزمة الػصػؿ إلييا أك تحؿيقيا 

تحميل مػاشغ القػػ لجػ كل مغ الصخؼ الرانع للؤزمة, ككحا الصخؼ الكابح ليا , كمػاشغ  - ٖ

 الزعف أيزا  لجػ الصخفيغ, كبالذكل الحؼ يطيخ كيؽية الاستفادة مغ كل مشيسا.

ل ذلظ تأثيخ ك تحميل شبيعة الخصخ الحؼ تذكمو الأزمة, كتكاليف كأعباء استسخارىا كمجػ -ٗ

عمى الكياف الإدارؼ الحؼ نذأت بو الأزمة. كبعج ىحا كمو يتع تحػيل ما تػصمشا إليو مغ تحميلبت 

إلى عشاصخ كسية كرمدية تدكد بيا الحاسبات الإلكتخكنية, كفي إشار الشساذج كالبخامج السرسسة 
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ج السؤشخات يتع تذغيل ىحه البيانات كتحجيج إجساليات كأجداء كل نسػذج مشيا حتى يتع استخخا

كالشتائج كالحمػؿ الكمية كالجدئية كالبجائل السختمفة التي يتعيغ الاختيار مغ بيشيا, الأمخ الحؼ يقمل 

 مغ احتسالات الخصأ كالتحيد غيخ السػضػعي عشج الؿياـ بعسمية التخصيط لسػاجية الأزمة.

 ثالثاً : التخظيط العلسي للتجخل في الأزمة

ككضع الخصط كالبخامج كحذج القػػ لسػاجية قػػ الأزمة  كىي مخحمة رسع الديشاريػىات

كالترجؼ ليا, كقبل أف يتع ىحا بأكسمو, يتع رسع الخخيصة العامة لسدخح عسميات الأزمة بػضعو 

الحالي مع إجخاء كافة التغيخات التي تتع عميو أكلا  بأكؿ, حيث يكػف ىشاؾ مدخح كعمى ىحا 

التي تع حذجىا مغ قبل صانعي الأزمة كمغ جانب السدخح يتع كضع كافة الأشخاؼ كالقػػ 

مقاكمي الأزمة, كتحجيج بؤر التػتخ كأماكغ الرخاع كمشاشق الغمياف, باعتبارىا جسيعا مشاشق 

ساخشة. كمغ خلبؿ ىحه الخؤية العمسية الذاممة السحيصة بأبعاد السدخح الأزمػؼ كزكايا الخؤية 

تحجيج  -ٔخخيصة التحخؾ كعمى الشحػ التالي:  الستعجدة للؤشخاؼ الستعمقة بالأزمة يتع رسع

 الأماكغ الأكثخ أمشا  كالسحرشة تساما  لاتخاذىا كسشاشق ارتكاز كقػاعج للبنصلبؽ.

تحجيج الأماكغ الآمشة لتكػف بسثابة سياج آمغ لمقػاعج الخاصة بالانصلبؽ فزلب  عغ حاجد  -ٕ

نحار كترؽية كتحصيع كصج امتراص لمرجمات إذا ما تجىػر السػقف, فزلب  عغ مشاشق إ

 كامتراص جيج ليا. الأزمػؼ كتيجئة لمزغػط  , أك مشاشق تفخيغالأزمػؼ الأمػاج 
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تحجيج أسباب الأزمة السترمة بالشطاـ, كأؼ رمػز الشطاـ أك رمػز الؿيادة في الكياف الإدارؼ  -ٖ

خػؿ رمد ججيج يسكغ التزحية بو كإعجاده ليحه التزحية كتػجيو الدخط لو كالتخصيط كالتسييج لج

 لو شعبية تختاح إليو قػػ صشع الأزمة, أك رمد قادر عمى تيجئة الأكضاع.

الحالية عغ شخيق الاستجابة لبعس السصالب  الأزمػؼ تحجيج خصة امتراص الزغػط  -ٗ

 كالتػافق مخحميا  مع قػػ صشع الأزمة.

 تػزيع الأدكار عمى قػػ إدارة الأزمة. -٘

إليو كشبقا  لمخصة  السػكمةلجكره السخسػـ لو في إشار السيسة  التأكج مغ استيعاب كل فخد-ٙ 

 العامة السػضػعة.

حذج كل ما تحتاجو عسمية التعامل الأزمػؼ, كتدكيج فخيق السياـ باحتياجاتو مغ الأدكات -ٚ

 كالسعجات التي يتصمبيا كيحتاجيا السػقف الأزمػؼ.

بذكل فعاؿ  كتشفيح السيسة السحجدة تحجيج ساعة الرفخ أك التػقيت السحجد لبجء العسمية -ٛ

 كحاسع.

كأيا  ما كانت العسمية التخصيصية فإنو نتيجة لمزغط الأزمػؼ كما تتدع بو العسمية الأزمػية مغ 

عجـ تػافخ الػقت الكافي لمتخصيط يمجأ متخح القخار إلى مجسػعة الديشاريػىات الجاىدة التي 
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ة كاستخجاميا أك إجخاء تعجيل شؽيف عمييا أعجت مغ قبل لسػاجية السػاقف الأزمػية الرعب

 لتكػف صالحة للبستخجاـ الفعمي.

 رابعاً : التجخل لسعالجة الأزمة

الجؾيقة عغ كل  يتع التجخل لسعالجة الأزمة بعج أف تع الإعجاد الجيج لكل شيء كإجخاء الحدابات  

اريػىات البجيمة كالديشاريػ بالديش شيء, حيث مغ خلبؿ السعخفة كالإحاشة الذاممة كالكاممة كالجراية

الأزمػية يكػف  السعتسج كالسجاز لمتجخل في الأزمة كإسشاد السياـ كتػزيع الأدكار عمى فخيق السياـ

كل شيء ككضع لكل عشرخ احتسالاتو كحدب  متخح القخار الإدارؼ في إدارة الأزمات قج حجد

مجسػعة مياـ أساسية كمياـ ثانػية كتتع السعالجة الأزمػية عمى أنيا  اتجاىاتو ثع اتخح القخار.

كمياـ تكسيمية تجسيمية. كفي ىحا الشصاؽ فإف التجخل العمسي لمتعامل مع الأزمات لا يحىب بعيجا  

عغ الأىجاؼ العمسية السػضػعة خاصة كأف اليجؼ الجائع الثابت كالخاجح ىػ السحافطة عمى 

لترجع كالانييار, كبسعشى آخخ, أف لا سلبمة الكياف الإدارؼ الحؼ حجثت بو الأزمة كحسايتو مغ ا

تكػف السعالجة الأزمػية سببا  في حجكث شخخ أك خمل عشيف يؤدؼ إلى انييار الكياف الإدارؼ أك 

كعمى الخغع مغ أف ىحه الأىجاؼ تختمف مغ أزمة إلى أخخػ كأنيا تتحجد في ضػء  ترجعو.

كنجاح مجيخ الأزمة في تحقيق  الحالة التي يػاجييا مجيخ الأزمات كالطخكؼ السحيصة بالأزمة

الأىجاؼ السخحمية الدابقة كاتزاح أبعاد السػقف الأزمػؼ كاعتبار قجرة الكياف الإدارؼ كقابميتو 
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عمى الاحتساؿ كالامتراص كتلبشي السخاشخ التي كانت تيجد بجمار الكياف الإدارؼ, كل ذلظ 

 لأزمة مشيا : كغيخه يجفع إلى الدصح بسجسػعة مغ الأىجاؼ الشيائية لسجيخ ا

معالجة آثار الأزمة الحالية كمحػ الدمبيات التي نجست عشيا كالػصػؿ بالأداء التذغيمي -ٔ

لمكياف الإدارؼ إلى السدتػيات التي كاف عمييا قبل حجكث الأزمة عمى الأقل, كاستعادتو حيػيتو 

 كفاعميتو الكاممة ككأف الأزمة لع تحجث.

كياف الإدارؼ كالارتقاء بو إلى مدتػيات تذغيل كأداء أفزل تصػيخ كتشسية الأداء التذغيمي لم-ٕ

مسا كاف عميو الحاؿ قبل الأزمة, خاصة مع إحجاث تغييخ كتصػيخ في تكشػلػجيا الإنتاج كالتدػيق 

 كالتسػيل كالكػادر البذخية.

كضع نطاـ كقائي مشاعي يسشع حجكث ىحه الأزمة مخة أخخػ أك غيخىا مغ الأزمات  -ٗ

لي إكداب الكياف الإدارؼ السشاعة كالػقاية كالحساية اللبزمة ضج السذابية كبالتا

مخاشخ حجكث ىحه الأزمات مخة أخخػ كمشع ما مغ مرمحتو إشعاؿ ىحه الأزمة مغ 

ججيج مغ خلبؿ استخجاـ السشاىج العمسية في التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالتشديق 

 كالتحفيد كالستابعة كالخقابة.
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 الثانيالسبحث 
 لبات الإدارية للتعامل مع الأزماتالستظ

 

يتصمب التعامل مع السػقف الأزمػؼ, كإدارة الأزمة استخجاـ عجة أساليب إدارية متقجمة تعسل عمى 

التعامل مع الأزمات  تحقيق السشاخ السشاسب لمتعامل مع الأزمة, كفي الػقت ذاتو تتيح الفخيق

 حخية الحخكة بالكامل, كمغ ىحه الأساليب :

 تبديط الإجراءات وتدهيلها أولًا :

لا يعقل أبجا  أف تخزع السعالجة أك التعامل مع الأزمات لشفذ الإجخاءات السشرػص عمييا في 

معالجة السذاكل السختمفة, فالأزمة لا تشتطخ أحجا  أك تتػقف لحيغ استكساؿ إجخاء إدارؼ معيغ بل 

الدمغ, بل إف تجاىل عشرخ إف خصخىا يدداد كخدائخىا تستج كمسا كاف ىشاؾ تجاىل لعشرخ 

 الػقت قج يؤدؼ إلى دمار كامل لمكياف الإدارؼ الحؼ حجثت ؼيو الأزمة.

فالأزمة عادة ما تكػف حادة كعشيفة كتيجد حياة الكياف الإدارؼ, كتحتاج إلى التجخل الدخيع 

تمقائية كالحاسع كالدميع أيزا , كمغ ىشا كبذكل سميع, كمغ ثع فإف تبديط الإجخاءات يداعج عمى ال

في التعامل مع الحجث الأزمػؼ, كمعالجتو بدخعة كالأدكات كالسعجات كالقجرة عمى استخجاميا 

تداعج عمى حدغ كسخعة الديصخة عمى الأحجاث الأزمػية ككقف تراعجىا كمشع تفاقسيا, كإزالة 

 كامتراص الزغط الأزمػؼ كإفقاده تأثيخه, كمغ ثع خصػرتو عمى الكياف الإدارؼ.
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 إخزاع التعامل مع الأزمة للسشهجية العلسيةثانياً : 

الفعل, بل ة الارتجالية أك سياسة الفعل كرد لا يسكغ التعامل مع الأزمة في إشار مغ العذػائي

الشجاح, كحساية الكياف  يجب أف يخزع التعامل مع الأزمة لمسشيج الإدارؼ الدميع لتأكيج عػامل

 ضغصيا. احتساؿ الإدارؼ مغ أؼ تصػرات غيخ محدػبة يرعب عميو

كيقػـ السشيج الإدارؼ العمسي عمى أربع كضائف أساسية ىي التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقابة 

 كالتي نعخض ليا بالإيجاز ؼيسا يمي :

 :التخظيط -1

يعج التخصيط بسثابة الإشار العاـ الحؼ يتع في نصاقو التعامل مع الأزمات, كىػ ما يعشي التحجيج 

سمو, ككيؽية الؿياـ بو كمتى كمغ الحؼ سيقػـ بو كمغ ىشا فإف التخصيط يكػف السدبق لسا يجب ع

عادة مختبصا  بحقائق الأزمة, كبترػرات الأكضاع السدتقبمية ليا, كتػقع الأحجاث, كالإعجاد 

لمصػارغ, كرسع سيشاريػ بتتابعات الأنذصة كالأعساؿ الكفيمة بسعالجة الأزمات بأكبخ فاعمية 

 مسكشة.

ف استخجاـ التخصيط كأداة مشيجية لمتعامل مع الأزمات يداعج عمى تحجيج سبل ىحا كمغ ثع فإ

عمى الأزمة, بسشع الأنذصة السادية كالبذخية اللبزمة لمتغمب التعامل كالػقت كالجيج, كالاحتياجات 

 مشيا. الارتجالية كالعذػائية, كتمظ التي لا ضخكرة ليا أك لا نفع
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 التشغيؼ: - 2

لزساف التجخل الكفء في الأزمات, لا بج مغ تػافخ نػع مغ التشاسق كالتشديق كالتػافق كالتكامل 

بيغ الجيػد السختمفة التي تبحؿ لإدارة الأزمة, خاصة عشجما تحتاج الأزمة إلى جيج جساعي, 

شطيع خاصة كأف كثيخا  ما يؤدؼ التعارض كالتشاقس كالازدكاجية إلى أزمات مغ نػع ججيج كييتع الت

بتحجيج الأشخاص السػكػلة إلييع الأعساؿ الخاصة بسعالج الأزمات كالسياـ السختبصة بكل مشيع, 

كما ىي الأنذصة التي سيقػمػف بيا لإدارة الأزمة, كمغ الحؼ سيداعجىع, كأماـ مغ سيكػنػف 

مدؤكليغ, كالدبل السحجدة للبتراؿ, كبالذكل الحؼ يزسغ إقامة علبقات فعالة بيغ العسل, 

كالأشخاص كأماكغ السػاجية كالتعخض كالتشفيح, كبالذكل الحؼ يكفل لمدمصة الإدارية الديصخة 

 عمى الأحجاث.

 التؾجيه: – 3

يتزسغ التػجيو الدميع في إدارة الأزمات, شخح شبيعة السيسة, ككصف العسل نفدو, كنصاؽ 

ة أماميع, كيتع ذلظ التجخل, كاليجؼ كالغخض مغ التجخل كالدمصة السفػضة, كالأساليب الستاح

عادة مغ خلبؿ اجتساع مدبق بأفخاد الفخيق مع متخح القخار الإدارؼ, كمغ خلبؿ الخخائط كالرػر 

كالسخصصات لإضيار كيؽية تقديع الأنذصة, كمجػ ارتباشيا ببعزيا. كتتزسغ عسمية التػجيو 
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عيغ أك تعجيمو, كيجب أيزا  استخجاـ الأكامخ الإدارية لمؿياـ بعسل معيغ, أك الامتشاع عغ عسل م

 أف يترف الأمخ بعجة خرائز ىي: 

o .أف يكػف الأمخ معقػلا  كقابلب  لمتشفيح 

o  .يجب أف يكػف الأمخ كاضحا  لا غسػض ؼيو 

o  يجب أف يكػف الأمخ كاملب  مبيشا  العسل السصمػب تأديتو سػاء مغ الشاحية الكسية, أك مغ الشاحية

ػقت الحؼ يجب أف يتع ؼيو كبسعشى آخخ تذخيز كتػصيف الشػعية الكيؽية, كمكاف الؿياـ بو, كال

 كامل لمسيسة السدشجة لفخيق مػاجية الأزمة.

o  يجب أف يكػف الأمخ بالسيسة مكتػبا  كمعتسجا  مغ الدمصة السخترة, كمحجدا  بو كامل

الرلبحيات كحجكدىا حتى لا يكػف ىشاؾ تجاكزات, أك حتى لا يداء فيسيا أك تتعخض لمشدياف, 

 ديل الخجػع إلييا إذا ما اقتزت الزخكرة ذلظ.كحتى ي

 السراقبة -ٗ

 تعج نتائج التجخل في الأزمة كإدارتيا نتائج ليدت نيائية, كإنسا ىي مخحمية, كمغ

ىشاؾ  ثع فإف معالجة الأزمة ككقف تجىػر الأمػر, تربح مخحمية كنتائجيا مخحمية, كتطل

 عل مخة أخخػ.الأسباب كامشة, مثل الشار تحت الخماد تشتطخ لتذت
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 ثالثاً : الؾفرة والحزؾر الجائؼ

لا يسكغ معالجة أؼ أزمة أك التعامل معيا مغ خلبؿ عجد أك قرػر سػاء عغ الحخكة لسػاجية 

معيا كالترجؼ ليا. فالأزمة  قػػ صشع الأزمة ككقف تراعجىا, أك عغ مقاكمتيا, أك عغ التعامل

لكاؼية كالسشاسبة لمتجخل السقاكمة أؼ قرػر أك تحتاج إلى الاستعجاد كإلى الػفخة الاحتياشية ا

عجد. كسا أنيا تحتاج إلى الفيع الكامل, كالفيع الكامل لا يشذأ عغ تغييب متخح القخار أك عغ 

الػياب بعيج عغ الأزمة أك عغ مػاقع أحجاثيا , أك عغ عجـ معخفة مغ القائسيغ بيا, كيتصمب 

ػاقع الأحجاث أمخ كفيل بإيقاؼ تراعج الأزمة, الأمخ الحزػر الجائع كالتػاجج في مػقع أك م

فزلب  عغ أف الحزػر في مػاقع الأحجاث يتيح معخفة ما يحجث أكلا  بأكؿ, كمغ ثع التجخل 

 كيحتاجو السػقف. الفػرؼ بالذكل الكسي الحؼ يتصمبو

لو  كسا أف التػاجج في مػاقع الأحجاث كإحداس الصخؼ الآخخ الرانع للؤزمة ككحلظ القػػ السؤيجة

بيحا التػاجج أمخ لو نتائجو الشفدية السمسػسة, السؤثخة في حخكة كردكد فعل ليذ فقط صانع 

الأزمة, كلكغ أيزا  عمى حمفائو كمشاصخيو كمؤيجيو, كعمى القػػ السحايجة التي يحاكؿ جحبيا إلى 

دتسخ, أتػف الأزمة لتأييجه كدعسو. حيث يؤدؼ إحداس ىحه القػػ بتػاججنا الجائع كحزػرنا الس

كإحاشتشا الفػرية بسا يحجث, كمعخفتشا بسا يقػمػف بو, يجعل السعتجليغ مغ ىحه القػػ يتخددكف في 

 تأييج
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 الخرع الرانع للؤزمة, خػفا  عمى ضياع مرالحيع الحالية أك السدتقبمية معا .

 كسا أف كجػد كفخة احتياشية تعبػية مشاسبة, تداعج عمى سخعة الترجؼ للؤحجاث, ككقف تجىػر

السػقف الأزمػؼ, كمشع القػػ السعادية مغ انتياز الحادث الأزمػؼ كػسيمة مشاسبة لتجميخ الكياف 

 الإدارؼ, أك إىجار الثقة ؼيو.

 رابعاً : تفؾيض الدلظة

تفػيس الدمصة ىػ مغ أىع الستصمبات الإدارية في إدارة الأزمات, حيث تتيح لفخيق مػاجية 

ؼ, كفقا  لسا يسميو عميو السػقف الأزمػؼ الحؼ يػاجيو, خاصة الأزمة كلقائجه حخية الحخكة كالترخ 

كأف تفػيس الدمصة يعصى في شكل تفػيس عاـ أك ترخيح عاـ بالترخؼ, كبالتالي يكػف 

أفزل لمسػاجية الأزمػية, حيث إف قرػر السعمػمات أمخ كارد, كعجـ معخفة الشتائج السحتسمة 

في التعامل مع الأزمات شجيجة التعقيج, أك ذات  لمسػاجية , أك تػقعيا بذكل كبيخ أمخ شبيعي

 الصابع الحاد. 

 خامدا  : فتح قشػات الاتراؿ كالإبقاء عمييا مع الصخؼ الآخخ

تحتاج إدارة الأزمات إلى كع مشاسب مغ السعمػمات, كإلى متابعة فػرية لتجاعيات أحجاث الأزمة, 

فتح قشػات الاتراؿ كالإبقاء عمييا مع كسمػكيات أشخافيا, كنتائج ىحه الدمػكيات, كمغ ثع فإف 

الصخؼ الآخخ يداعج عمى تحقيق ىحا اليجؼ, ككثيخا  ما تدتخجـ سياسة الباب السفتػح, كأداة 
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كفي حؿيقة الأمخ فإف سياسة  لمحرػؿ عمى السعمػمات كالإبقاء عمى سلبمة قشػات الاتراؿ.

زمات أك استفحاليا , كفي الػقت الباب السفتػح تعج مغ أفزل الأساليب الػقائية ضج حجكث الأ

ذاتو تحقيق الاتراؿ الفعاؿ الحؼ يػجو الجيػد كيػحجىا بذكل مشطع لتحقيق الأىجاؼ 

 السػضػعة, خاصة كأف الطخكؼ التي يػاجييا متخح القخار عشج إدارتو للؤزمة متغيخة.

 سادسا  : التػاجج السدتسخ في مػاقع الأحجاث

أك لا نعير أحجاثيا , أك ىشاؾ تغييب لمسعمػمات الخاصة  لا يسكغ معالجة أزمة كنحغ غخباء,

بيا لجػ متخح القخار, كيداعج التػاجج السدتسخ في مػاقع الأحجاث عمى تػفيخ السعمػمات 

الزخكرية اللبزمة لستخح القخار حتى يكػف عمى بيشة كاممة بتصػرات الأحجاث كالتػاجج في مػاقع 

 أساسييغ ىسا :الأحجاث يأخح أحج شكميغ أك أسمػبيغ 

 الأسلؾب الأول: التؾاجج الدري في مؾاقع الأحجاث

حيث إنو قج تفخض شبيعة الأزمة كاختلبؼ ضخكفيا , كعجـ كفخة السعمػمات عشيا , كتزخع 

تأثيخىا كتجاعي أحجاثيا كتراعج اتجاىات العجاء الدافخ كالسعمغ عجـ حزػر متخحؼ القخار في 

الجساىيخؼ في مػاقع الأحجاث, خاصة إذا ما كاف الغزب الكياف الإدارؼ أك ضيػرىع العمشي 

كمغ ىشا يتع زرع عجد مغ العشاصخ الحكية كالساىخة كالفاعمة, التي  تترل أسبابو بأشخاصيع.
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كالقجرة عمى التػجيو الحاتي, ككضعيع في أتػف القػػ الرانعة للؤزمة, كذلظ  تترف بالثقة,

 لتحقيق ىجفيغ أساسييغ ىسا :

: تأميغ تجفق كع مشاسب مغ البيانات الكاؼية لستخح القخار في إدارة الأزمات, حيث  الهجف الأول

يداعج تػاجج العشاصخ السدركعة عمى الػصػؿ إلى كع مشاسب مغ البيانات شجيجة الأىسية لإدارة 

 الأزمة.

: الؿياـ ببعس الترخفات أك التحخكات أك الدمػكيات السصمػبة, حيث تدتصيع ىحه الهجف الثاني

العشاصخ السدركعة التغمغل كالانتذار بيغ قػػ صشع الأزمة, بل كالػصػؿ إلى مػاقع اتخاذ القخار 

أك مػقع التحكع في مدارات القخارات, أك في تشفيحىا, أك متابعتيا أك تػجيييا كبالتالي فإنيا 

 تدتصيع التجخل في العسمية التشفيحية أك العسمية الإدارية الخاصة بقػػ صشع الأزمة.

 الأسلؾب الثاني: التؾاجج العلشي في مؾاقع الأحجاث

كىػ أسمػب الرجاـ كالسػاجية العشيفة, خاصة أف كثيخا  ما تكػف الأزمة الستفجخة ذات شبيعة 

تجميخية, كأف عجـ مػاجيتيا بدخعة, كالرجاـ معيا قج يؤدؼ إلى انفلبت زماـ الأمػر, كإلى دخػؿ 

غيخ محدػبة, كغيخ مأمػنة أيزا , كقج تؤدؼ إلى تجميخ  قخػ غيخ معمػمة, كإلى نتائج كإفخازات

 الكياف الإدارؼ. كمغ ىشا يكػف لمتػاجج العمشي ثلبثة محاكر:
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السحػر الأكؿ: تأكيج الرجاـ العشيف مع قػػ صشع الأزمة, كالسشفحيغ ليا كالسؤيجيغ ليع, كأف ىحا  -

تكػف كخيسة عمى ىؤلاء الرجاـ ستكػف خدائخه بالغة الجدامة, كأف تكاليف صشع الأزمة س

 الرانعيغ, كأنو لا مجاؿ لمتياكف معيع.

السحػر الثاني: التجميخ لمسرالح كالسشافع كالسستمكات, كالعلبقات الحالية مع القػػ الرانعة  -

للؤزمة, كالػصػؿ بيع إلى أعمى درجات الخدائخ كالزخر الحؼ يفػؽ كل حداباتيع كتػقعاتيع, 

 بل كتجاكز كل الحجكد معيع.

سحػر الثالث : إلحاؽ أقرى الخدائخ بالصخؼ الرانع للؤزمة كالسؤيجيغ لو كبذكل باىع التكمفة ال -

 بالشدبة لو كللآخخيغ كأف مغ يؤيجه أك يدانجه عمشا  أك سخا  سػؼ يجفع الثسغ غاليا .

كمغ خلبؿ ىحه السحاكر الثلبثة يتع إخساد الأزمة, كإف كاف يجب القػؿ إف عسمية الإخساد ليدت 

لبج الشيائي للؤزمة, كلكشيا عسمية معالجة مخحمية, خاصة أف السعالجة العشيفة للؤزمة لا الع

 كلكشيا ستذتعل مغ ججيج. تشيييا , كإنسا فقط تخسجىا لفتخة مغ الدمغ, تصػؿ أك تقرخ
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 الفرل الرابع
 إدارة الأزمات الأمشية

 

فييا, فأجيدة  بأجيدة الأمغ الجاخميجكلة مسثمة إدارة الأزمات الأمشية كضيفة أساسية مشاشة بال

الذخشة في أؼ مجتسع يجب أف تكػف مؤىمة لسػاجية الأزمات كالتعامل مع الأحجاث السفاجئة 

 الدخيعة كالحػادث الخصيخة.

فيي تعج مغ مشطسات الأزمات ذات السدتػػ السيشي كالسؤسدي, التي تقػـ عمى نطاـ الؿيادة 

لات الفعالة, التي إف صسست بذكل مشاسب تسكشت مغ تػفيخ اليخمية, كالتجريب السشطع كالاترا

عشاصخ حيػية لمػقاية كالاستعجاد, ثع السػاجية كالحدع, كبالتالي العػدة إلى الحالة الصبيعية 

 لمسجتسع.

كتفخض إدارة الأزمة عمى الذخشة مصالب غيخ عادية بحكع ضخامة الأزمة, كدرجة التعاكف 

لكي تحل الأزمة بذكل ناجح, كيتختب عمى ذلظ كجػد خصة  السصمػب بيغ الأجيدة السختمفة

محجدة كمحكسة لسػاجية الأزمات السحتسمة, تعجىا قػات الذخشة بذكل خاص تحقق العجيج مغ 

الأىجاؼ, لعل مغ أىسيا شسأنة الذعب كثقتو في جياز الذخشة كبالتالي فإف الحكػمة قادرة عمى 

 ائية بصخيقة فعالة.إدارة الحػادث الصارئة كالحالات الاستثش
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إف الفيع الرحيح لفشػف إدارة الأزمات كالكػارث كإعجاد كتجريب رجاؿ الأمغ كتحديغ قجراتيع عمى 

إدارتيا كحدغ مػاجيتيا مغ حيث التشبؤ كالاستعجاد كإعجاد الخصط كالتجريب عمى سيشاريػىات 

 كالكػارث. السػاجية, كالعػدة إلى الحالة الصبيعية, ىػ عمع كفغ إدارة الأزمات 

 : ىما يمىحا الفرل  في نتشاكؿكسػؼ 

 .السبادغ كالسخاحل كالتشطيع كالتخصيط السبحث الأكؿ :

 فمدفة كخرائز إدارة الأزمات الأمشية : يالثانالسبحث 
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 السبحث الأول
 السبادئ والسراحل والتشغيؼ والتخظيط

 
بيا الجكلة مػاششييا. كالأزمة تشصػؼ  الأزمة ىي أؼ حجث ييجد بجرجة كبيخة الصخيقة التي تخعى

عادة عمى مراعب أك مخاشخ حادة تحتاج إلى قخارات كردكد مغ مجيخؼ الأزمة كالسدؤكليغ 

في فتخة كجيدة مغ الدمغ, كفي  القخارات أنيا تكػف مصمػبة عادة بالجكلة, كحداسية أك خصػرة ىحه

البعس بيغ الحجث الأمشي كالأزمة كثيخ مغ الأحياف في ضل قجر محجكد مغ السعمػمات. كيفخؽ 

الأمشية محجديغ الأكؿ بأنو الخصػة الأكلى السؤدية إلى أزمة أمشية في غالب الأمخ. كيحجدكف 

الحجث الأمشي بأنو "كل كاقعة أك فعل أك أمخ يؤدؼ التخصيط لو أك تشفيحه إلى تيجيج حالة الأمغ 

مفة بذكل يؤدؼ إلى السداس في الشياية العاـ لمسجتسع أك الإخلبؿ بو في أؼ مغ مجالاتو السخت

 بالشطاـ العاـ, كمغ يتصمب ضخكرة مػاجيتو لحساية ذلظ الشطاـ بسجلػلاتو السختمفة". 

كالحجث الأمشي بيحا السعشى ىػ جػىخ الػضيفة الأمشية التي قامت مغ أجمو في السجتسع, كتعسل 

جيتيغ, عمى مػاجية كحساية مغ خلبؿ كضيفتييا الزبط الإدارؼ, كالزبط القزائي(, التقمي

السجتسع مشو, كلكغ الػضيفة الأمشية في العرخ الحجيث تخصت ىحا الجكر التقميجؼ, كمغ ثع قج 

تراعج الحجث الأمشي نتيجة تصػر الفكخ الإجخامي باستخجاـ معصيات العرخ التكشػلػجي 

بأف تكػف أجيدة  كالسعمػمات, أك نتيجة لتذابظ كتعقج الحياة برفة عامة, كيربح مغ الزخكرؼ 
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. كمغ ثع  الأمغ عمى قجر مغ الكفاءة, كمدتػػ مغ الأداء يسكشيا مغ احتػاء ىحا الحجث الستأزـ

يسكغ أف نتفق مع ىحا الاتجاه الحؼ يفخؽ بيغ الحجث الأمشي, كالأزمة الأمشية, كيزع ليا ىحا 

, كتتراعج ؼيو التعخيف الحؼ يحجدىا بأنيا " تمظ الحالة التي يدتفحل فييا الحجث الأمشي

الأعساؿ السكػنة لو إلى مدتػػ التأزـ الحؼ تتذابظ ؼيو الأمػر, كيتعقج ؼيو الػضع إلى الحج الحؼ 

يتصمب معو ضخكرة تكاتف جيػد العجيج مغ  الجيات الأمشية كغيخ الأمشية لإمكاف مػاجيتو 

فحاليا, كذلظ بأمل بحكسة كخبخة كقجرة عمى احتػاء ما يتختب عميو مغ أضخار, كالحيمػلة دكف است

الػصػؿ إلى تحقيق اليجؼ السشذػد كالستسثل في أقل قجر مغ الخدائخ بأقل جيج كتكمفة مسكشة, 

كضبط الجشاة للبستفادة مشيع في إمكاف التعخؼ عمى الأبعاد الحؿيؿية لتمظ الأزمة مشعا  لتكخرىا 

 كدرءا  لانتذارىا". 

ة كمحجدا , بأنيا "حالة تتراعج فييا الأحجاث فجأة, كيسكغ أف نقجـ تعخيفا  مخترخا  للؤزمة الأمشي

إلى الحج الحؼ يتصمب تكافل الجيػد الأمشية كغيخ الأمشية لإمكاف احتػائيا بحكسة, ككقف 

 تجاعياتيا بدخعة, كإعادة الأمػر إلى شبيعتيا بأقل قجر مغ الخدائخ, كالعسل عمى مشع تكخارىا".

الأمشية ىي إدارة للؤزمة مغ نػع خاص تحتاج إلى بشاء كعمى ضػء ىحا التعخيف فإدارة الأزمات 

ياكل خاصة لإدارتيا, عمى الخغع مغ أف أجيدة الذخشة  ىي  -في جسيع أنحاء العالع  -نطع كـ
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حػؿ الأزمة  أجيدة أزمػية بصبيعتيا, عمى أف يػضع في الاعتبار مجسػعة مغ الحقائق السيسة

 الأمشية كمغ أىسيا :

 يةولًا : الأزمة الأمشأ

 تعجد أشخاؼ الأزمة -ٔ

كثيخ مغ الأزمات كمعطع الحػادث الإرىابية, أصبحت متعجدة الجشدية في شبيعتيا, كيسكغ أف 

 الإعلبـ عمى اىتساـ دكلي متعجد. ؿ الستعجد أك استحػذ كبفعل كسائلتتراعج إلى السدتػػ الأك 

 تعقجىا كتذابكيا  -ٕ

حادث ما في الػاقع  خكبة ججا  فعشجما نتعامل معة مُ التعامل مع الأزمة أك أؼ حادث شارغ مُيسَّ 

 فإنشا نتعامل مع مرالح كاىتسامات كضغػط عجد متشػع مغ الأفخاد كالسشطسات.

تجاعيات الأزمة كآثارىا فالسػاجية الفاعمة للؤزمة ليدت قاصخة عمى حجث معيغ أك سمدمة  -ٖ

ػر إلى أزمة كأف يكػف لتمظ الأحجاث التي تتزسشيا, إذ يسكغ لحادث أك حالة شارئة أف تتص

الأزمة أثخ بعيج السجػ مع الحالة الاقترادية لمجكلة أك مػقف اجتساعي كما إلى ذلظ مغ 

العػاقب, كمغ ثع فإف مجيخؼ الأزمة يتعاممػف )بحذ خاص( مع الأثخ بعيج السجػ لمحػادث أك 

 الحالات الصارئة.



    د/ حدام الجيؽ مؾسى                                  إدارة الأزمات             
 

84 
 

التي يسكغ أف يؤكؿ إلييا  ءؤ بالػضعية الأسػ لؤزمة ىي التشبلا الإدارة الفعالة ءالأسػ الترػر  -ٗ

الحجث أك السػقف الصارغ, كالتعامل بخدكد فعل متشػعة كأساليب تكتيكية للؤحجاث الصارئة, مسا 

 يحتع عمى مجيخؼ الأزمة أف يزعػا في الاعتبار الأثخ الأشسل السحتسل ليحه الأحجاث.

خ مغ مجخد الاىتساـ بجقائق الحادث كإنسا كالخلبصة: إف الإدارة الفعالة للؤزمة تذتسل عمى أكث

تعشى بالرػرة الأكبخ, فجكر فخؽ كنطع إدارة الأزمات ىػ تػقع الآثار بعيجة السجػ لحادث شارغ, 

كإف لع يفعمػا ذلظ فسغ السترػر أك السخجح أف يتحػؿ الحادث الصارغ إلى أزمة مصػلة أك 

 مدمشة.

 ثانيا : مبادئ الإدارة الفعالة للأزمات

دارة الفعالة للؤزمة ىي سمػؾ احتخافي مغ مجيخؼ الأزمات, يتكػف مغ تخاكع خميط مغ السفاـيع الإ

الإدارية الشطخية كالخبخة العسمية التي تصبق تمقائيا  )قبل كأثشاء كبعج أؼ نػع مغ الحػادث الصارئة, 

ثارىا ع آبحيث يكػف اليجؼ الشيائي ىػ مشع كقػع ىحه الحػادث الصارئة, أك عمى الأقل تحجي

 كؼيسا يمي بعس السبادغ الستفق عمييا كالتي تحكع إدارة الأزمة: كتقميريا إلى أقل حج مسكغ.

 مؾاجهة الحقيقة: -1

يذيخ عمساء الاجتساع كعمساء الشفذ إلى اصصلبح عسمية الإنكار التي يمجأ إلييا كثيخ مغ 

غ كجػد مذكمة ما, أك يشدبػنيا السدؤكليغ كيعشػف بو تمظ الحالة التي يشكخ فييا ىؤلاء السدؤكلي
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إلى الآخخيغ, كىػ كضع سيء يسثل صػرة مغ صػر اليخكب مغ مػاجية السذكلبت, كمغ ثع 

أصبح لداما  عمى جسيع السدؤكليغ أف يتعمسػا كيؽية التفكيخ باستسخار كانتطاـ في كل مػقف يسكغ 

امل معو بإيجابية قبل أف يربح مذكمة, ككمسا أسخع السدؤكلػف في إدراؾ أؼ حجث شارغ كالتع

أف يدتفحل, أمكشيع الاستفادة مغ أساليب إدارة الأزمة مغ أجل مشع كقػع الحػادث الصارئة 

 كالتعامل معيا كالعػدة إلى الحالة الصبيعية.

 التخظيط السدبق -2

إف الإدارة الفعالة للؤزمات ىي التخصيط السدبق لسػاجيتيا كلا يكفي مجخد التخصيط أك التشبؤ 

ج بأسػأ الفخكض, كلكغ يجب أف يلبزـ ذلظ التجريب عمى سيشاريػىات متعجدة لسػاجية الجي

الحادث أك الأزمة كالتشديق بيغ جسيع فخؽ الإدارة كالسػاجية بذكل مشتطع كمدتسخ إلى حج حفع 

 كل فخد لجكره كتأديتو بتمقائية عشج حجكثو فعلب . 

 إدراك الخظر واقتشاص الفرص-3

رحع الأزمات العجيج مغ الفخص, فعمى سبيل السثاؿ في أعقاب ؼيزاف أك سيل, كثيخا  ما تػلج مغ 

قج يجرؾ السجيخ الفعاؿ للؤزمة أنو مغ الػاجب مصالبة الجكلة بيشاء مداكغ ججيجة أفزل مغ 

السداكغ القجيسة, كمغ ثع تكػف الشتيجة أف الشاس الحيغ فقجكا مشازليع لغ يحرمػا عمى مداكغ 

السخكنة كالاستجابة عمى الخغع مغ التخصيط الجيج  ٗمى مداكغ أفزل. فحدب, بل سيحرمػف ع
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كالاستعجاد الكامل لسػاجية الحػادث كالأزمات السحتسمة فإنو مغ السدتحيل أف نحيط بكل 

السخاشخ كنقاط الزعف فعشجما تتصػر الأزمة, يتعخؼ السدؤكلػف مغ ججيج عمى معصيات 

السؤىمة لمسػاجية لمتعامل معيا كفقا  لمطخكؼ الججيجة ججيجة, كمغ ثع يػجيػف الأفخاد كالفخؽ 

ججيج بقجر نجاح كبقجر السخكنة كالاستجابة الدخيعة كالتحػؿ إلى مػاجية الأزمة في شكميا ال

 احتػائيا ككقف تجاعياتيا. مجيخؼ الأزمة عمى

 احتؾاء الزرر:-4

زمة فعشجما تحجث الأزمة أؼ الديصخة عمى السخاشخ, كىػ اليجؼ الشيائي كالزخكرؼ مغ إدارة الأ

تتجو القػة السحخكة لمسدؤكليغ في اتجاه تقميل أثخ الحادث الصارغ, كحساية حياة البذخ 

كالسستمكات كضساف استسخارية الشطاـ, فإذا فجخ إرىابي قشبمة في مكاف ما يعسل مجيخك الأزمة 

مخكد الحجث, كسػؼ  عمى الحج مغ كقػع مديج مغ الأضخار, بإشفاء الحخيق أك إبعاد الشاس عغ

يخكدكف عمى احتػاء الزخر الشفدي كىحا ىػ دكر العلبقات العامة مغ خلبؿ سخعة التعامل مع 

الحجث الصارغ كالاىتساـ الذخري بالزحايا كأسخىع, كبالجسمة التعامل مع الآثار الدمبية 

 ث كالعػدة إلىيصخة عمى الأحجالمحادث كتخؽيف آثاره كاتخاذ الإجخاءات الػقائية لاستعادة الد

 الحالة الصبيعية".
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بسجخد احتػاء الاضخار, يكػف اليجؼ التالي ىػ حل الأزمة بذكل ناجح كتتعجد رجات الشجاح 

كفقا  لشػع كشبيعة الحجث الصارغ, كلكغ الحل الفعاؿ دائسا  يشصػؼ عمى الخخكج مغ الحجث 

في مثاؿ الحادث الصارغ إلى السػقف الصبيعي ؼيسا قبل الحادث, أك في كضع , فزل ف

 الإرىابي, يكػف الحل الشاجح ىػ إلقاء الؿبس عمى لإرىابييغ كتحديغ إجخاءات الأمغ.

 تجشب التكرار  -5

الدؤاؿ السيع الحؼ يثػر بعج حل الأزمة ىػ ماذا نفعل لسشع تكخار ىحا الحادث الصارغ ؟ كعادة ما 

زمة لتحديغ نقاط الزعف, ككضع يتع ذلظ مغ خلبؿ تقييع جيػد السػاجية كاتخاذ الإجخاءات اللب

نطع أكثخ فعالية للئنحار السبكخ, أك تحديغ تجريب السجيخيغ أك العامميغ, كبالجسمة لسشع تكخار 

 الحادث.

 العؾدة إلى الحالة الظبيعية -6

بسجخد انتياء الحادث الصارغ كاحتػاء أضخاره, تربح عسمية العػدة إلى الحالة الصبيعية, كمسارسة 

حكػمية العادية اليػمية, كالعسل العادؼ لمسؤسدات التي تأثخت بالحادث الصارغ ىي الأنذصة ال

أىجاؼ السدؤكليغ. كمغ الشاحية السثالية يدتصيع مجيخك الأزمة الحيغ يتدسػف بالفعالية أف يعيجكا 

العسميات الصبيعية إلى نرابيا, كأف يشفحكا بخامج تجعل السشطسات الستزخرة أقل تعخضا  لمحػادث 
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الصارئة في السدتقبل. كباخترار لا بج أف يكػف مجيخك الأزمة مدتعجيغ لخعاية "الأمػر السعمقة" 

 عشجما يشتيي الحادث نفدو كيشفس فخيق الأزمة.

 ثالثا  : مخاحل الأزمة

يترػر كثيخ مغ السدؤكليغ في السشطسات مخاحل الأزمة" ككأنيا الفاصل بيغ كقت كقػع حادث 

ة في صباح أحج الأياـ كعشػانيا الخئيذ "انتيت الأزمة". كالػاقع أف كبيخ, ككقت ضيػر صحيف

 ذلظ خصأ, فقج تبجأ الأزمة قبل أف يجركيا السدؤكلػف بػقت شػيل.

كىشاؾ مغ الأزمات ما يبجأ كبيخا  ثع ما يمبث أف يرغخ شيئا  فذيئا  لعجة اعتبارات مباشخة أك غيخ 

الحجع كالتأثيخ كلكشيا ما تمبث أف تتزخع كتتػسع مباشخة, في حيغ أف ىشاؾ أزمات تبجأ صغيخة 

أشبو بكخة الثمج التي تكبخ مع الػقت كالتجحخج كلكغ الشػع الأخصخ مغ الأزمات ىػ ذلظ الحؼ لا 

كفي جسيع  يذعخ بو السدؤكلػف رغع كجػده كتفاعمو البصيء كلكغ ما يطيخ مشو يكػف خادعا .

ليا ميلبد كحياة كمػت  لكارثة أشبو بالكائغ الحيمة أك االأحػاؿ اتفق الباحثػف عمى أف الأز 

كأكجكا عمى أىسية أف يكػف القادة كالسدؤكلػف عمى دراية بسخاحل الأزمة حتى يسكغ ليع التعامل 

معيا, بل تجاكزكا ذلظ إلى التػصية بقاعجة ذىبية في إدارة الأزمات ىي تعمع كيف تؤثخ في 

التعامل مع الأزمة فقط بل التأثيخ فييا أيزا  كيعخؼ  الأزمة" فعمى القادة كالسدؤكلػف ليذ مجخد

 ىحا السشحشى باصصلبح "الفمدفة الػقائية".
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فسجيخ الأزمة الحؼ يتحمى بيحه الفمدفة عميو أف يشفح دائسا  عسميات محجدة لتقييع السخاشخ كنقاط 

, كيتخح مغ الزعف قبل كقػع الأزمة, كعميو أيزا  أف يجرس بجائل كعػاقب الإجخاءات السختمفة

الخصػات ما يسكشو أف يحقق أقرى قجر مغ الديصخة عمى الأحجاث السحتسمة. كلأغخاض التجريب 

اجتيج الباحثػف في تقديع الأزمة إلى عجة مخاحل لتحجيج الشسػذج الأمثل لمتعامل مع الأزمات كفق 

قدع مخاحل الأزمة مشطػر متعجد الأبعاد يحقق الإعجاد الجيج كالسػاجية الفاعمة ليا. كيػجج مغ ي

 إلى ست مخاحل ىي :

o .تجشب الأزمة 

o .الإعجاد لإدارة الأزمة 

o .الاعتخاؼ بػجػد الأزمة 

o .احتػاء الأزمة 

o .حل الأزمة 

o  .الاستفادة مغ الأزمة 

 كىشاؾ مغ يخػ أنيا خسذ مخاحل ىي:

o .اكتذاؼ إشارات الإنحار 

o .الاستعجاد كالػقاية 
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o .احتػاء الفخد 

o .التعمع 

o .استعادة الشذاط 

 يشسا يقدسيا البعس إلى ما يمي:ب

o  .بيئة ما قبل الأزمة 

o .دكر الإنحار 

o .سمدمة الحػادث 

o  .الانتقاؿ ما بعج الأزمة 

 كىشاؾ تقديع رباعي, أؼ يقرخ مخاحل الأزمة إلى أربع مخاحل ىي :

o .التمصيف 

o  .الاستعجاد 

o .الاستجابة 

o .استعادة الشذاط كالبشاء 

 اختلبؼ بديط في الألفاظ:كيحجدىا باحث آخخ في أربع أيزا  , مع 

o .الاعتخاؼ بػجػد الأزمة 
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o .احتػاء الأزمة 

o .حل الأزمة 

o  .الاستفادة مغ الأزمة 

 كىشاؾ مغ يخػ أنيا خسذ مخاحل ىي: 

o .اكتذاؼ إشارات الإنحار 

o  .الاستعجاد كالػقاية 

 كيحجدىا باحث آخخ في أربع أيزا  , مع اختلبؼ بديط في الألفاظ: 

o رثة.تمصيف أك تخؽيف حجة الكا 

o الاستعجاد كالتحزيخ 

o .السجابية 

o .إعادة التػازف 

اعتبخ الأزمة  مدتعيخا  السرصمحات الصبية حيث كسا قدسيا باحث آخخ إلى أربع مخاحل أيزا  

 كالسخض كىحه السخاحل ىي:

o .ضيػر أعخاض الأزمة 

o .كقػع الخصػرة الفعمية للؤزمة 
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o .الترعيج في خصػرة الأزمة 

o .الخخكج مغ الأزمة 

 ث آخخ إلى دمج مخاحل الأزمة في ثلبث نقاط كىي:كيتجو باح

o .التمصيف كالتحزيخ 

o .السػاجية 

o .إعادة الأكضاع 

تدتيجؼ تقجيع  لأزمة يذار إلى أف ىحه التقديساتكتعميقا  عمى ما سبق مغ تقديسات لسخاحل ا

و نسػذج لمتجريب عمى التعامل مع الأزمات, كمغ جية أخخػ فإنيا تقػـ عمى تخيل أف الأزمة أشب

مػت( كيجتيج كل تقديع في تػضيح كيؽية التعامل مع كل مخحمة  -حياة  -بالكائغ الحي )مػلج( 

مغ السخاحل, كنشبو إلى أف ذلظ قج يكػف مفيجا  الإدراؾ كاستيعاب كيؽية إدارة الأزمات كالكػارث, 

ارة كلكشو يطل محس اجتياد أكاديسي لا يسكغ أف نحرخ ؼيو أنفدشا كقادة أك مدؤكليغ عغ إد

 الأزمات يسعشى ضخكرة أف نكتدب ميارات التفاعل مع الأزمات ككيؽية التأثيخ فييا.
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 :التشغيؼ والتخظيط لإدارة الأزمة 

التشطيع كالتخصيط لع يعج مقبػلا  في ىحا العرخ, أف تجار الأزمات بعذػائية, أك بدياسة رد الفعل 

لأمشية كغيخىا ىي: التشطيع كالتخصيط, مع كالاجتياد, كأكؿ خصػة في السػاجية العمسية للؤزمات ا

 الأخح بالاعتبار الستصمبات التالية : 

 أولًا : متظلبات التشغيؼ والتخظيط

دائسا  ما تحخؾ الأىجاؼ الدياسية  -مخاعاة البعج الدياسي ففي إدارة لأزمة ػ كخاصة الأمشية  -ٔ

ف يجرؾ مجيخك الأزمة تمظ الأىجاؼ القخارات العسمية عمى كل مدتػػ مغ مدتػيات الجكلة. كلا بج أ

الدياسية كالأثخ الشاتج مغ التعامل مع الأزمة عمييع , كأف يكػف نيجيع في التعامل مع الأزمة 

مجعسا  دائسا  لتمظ الأىجاؼ كبذكل قانػني, حتى كلػ كانت مدارات العسل تبجك ككأنيا غيخ 

 تقميجية أك خارج نصاؽ الخد التقميجؼ.

لا بج أف يجمج مجيخك الأزمة الأمشية جيجىع مع أجيدة الحكػمة الأخخػ عمى تشديق الجيػد   -ٕ

مديج مغ الشجاح في مػاجية الأزمة حتى كلػ تصمب الأمخ أف يعسل مجيخك الأزمة الأمشية تحت 

 إشخاؼ رؤساء مجنييغ أك أف يدتخجمػا مػارد الأجيدة السجنية.
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الاستعجاد لمتغييخ مغ أجل استيعاب السػاقف القجرة عمى التكيف كىي ميارة لازمة لمتغييخ ك  -ٖ

السختمفة, كالقجرة عمى التكيف ىي أكثخ مغ مجخد التأقمع أك السخكنة, ككلبىسا يتزسشاف استخجاـ 

 نفذ الأساليب أك التشطيسات في كثيخ مغ السػاقف.

 الذخعية -ٗ

 كتشفيحىا. أحج أجيدتيا في اتخاذ القخارات ىي القبػؿ بحق الحكػمة في الحكع, أك بحق

 السثابخة -٘

 كىي الدعي بإصخار كصبخ كدأب مغ أجل تحقيق أىجاؼ إدارة الأزمة ميسا شاؿ الأمج.

 ثانياً : التشغيؼ لإدارة الأزمة 

ىشاؾ عجة مبادغ تحكع الأجيدة الحكػمية عشج التعامل مع الأزمة كىي: تحقيق الأمغ كتذسل كل 

الأزمة كتػفيخ بيئة ملبئسة لمتشسية السدتجامة في  الأنذصة التي تيجؼ إلى حساية الدكاف مغ آثار

 السجتسع.

التعبئة  مشيا. ار الأزمة في السجتسع أك التقميلكيقرج بيا مشع الانتذار الزار لآث الديظرة:

 )حذج السػارد( بتػفيخ القػة البذخية كالسػارد السادية بذكل سمذ لمتعامل مع الأزمات كالكػارث.

: ففي بعس الحالات تكػف أفزل شخيقة لسػاجية أزمة أمشية ىػ استخجاـ ةالاستخجام السلائؼ للقؾ 
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الديصخة: كيقرج بيا مشع الانتذار الزار لآثار  القػة الحاسسة, كفي أحياف أخخػ يكػف مغ

 الأزمة في السجتسع أك التقميل مشيا.

امل مع الأزمات بتػفيخ القػة البذخية كالسػارد السادية بذكل سمذ لمتع التعبئة )حذج السؾارد(:

 كالكػارث.

: ففي بعس الحالات تكػف أفزل شخيقة لسػاجية أزمة أمشية ىػ استخجاـ الاستخجام السلائؼ للقؾة

القػة الحاسسة, كفي أحياف أخخػ يكػف مغ الزخكرؼ التحخؾ بححر كتأجيل التفاعل بالقػة إلى 

الأساسي في التعامل  ىػ السشياجأشػؿ فتخة مسكشة, كفي كمتا الحالتيغ يكػف استخجاـ القػة بحكسة 

كيقػـ التشطيع الأمثل لمتعامل مع الأزمات عمى أسمػب التشطيع اليخمي, كذلظ كفقا   مع الأزمات.

 لسا يمي : 

إدارة الأزمة عمى مدتػػ مجمذ الػزراء كيزع مسثلب  لكل كزارة, كيكػف مدؤكلا  عغ عخض  -

 لسحتسمة.كمتابعة تشفيح خصة كزارتو في مػاجية الأزمات ا

 إدارة الأزمة عمى مدتػػ كل كزارة حيث تحجد كل كزارة إدارة كفخيقا  لإدارة الأزمات كالكػارث. -

إدارة الأزمة عمى مدتػػ أفخع الػزارة تقدع كل كزارة اختراصاتيا نػعيا  أك جغخاؼيا , كتحجد لكل -

 قدع إدارة كفخيقا  لإدارة الأزمة.
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الات الأزمات التي تتصمب الديصخة عمى . الأحجاث لا بج مغ قػة التفاعل مع الأزمات: ففي ح -

إنجاز مياـ معيشة مغ جانب ىحه القػة؛ لتحقيق اليجؼ الشيائي الحؼ يتسثل في استعادة القانػف 

كالشطاـ. كلكي يتحقق ذلظ لا بج أف تتخؾ مداحة لمديصخة عمى السػقف كلا بج أف تقػـ قػات 

بيئة السادية كالشفدية التي ستدسح لقػات الذخشة لتشفيح القانػف الديصخة بسياـ معيشة حتى تييئ ال

 كالسحافطة عمى الشطاـ.

كتتزسغ مياـ قػة السػاجية الأزمػية عدؿ السشصقة كتأميغ السشاشق السمتيبة, كالديصخة عمى 

التجسعات كالديصخة عمى السشصقة كتحجيج التيجيجات السحتسمة, كسا تذسل السيسة جسع السعمػمات 

دجيميا كإبلبغيا كالؿبس عمى السخالفيغ كالسحافطة عمى استسخار الاترالات الدمكية كت

 كاللبسمكية كالسحافطة عمى القػات كإعلبـ الجسيػر.

 ثالثاً : التخظيط لإدارة الأزمات

كسا ذكخنا سابقا فإف التعامل مع الأزمات يجب أف يتع برػرة عمسية, كتتزسغ ىحه الجسمة ما 

كاضح, كىػ أف التخصيط الدميع عشرخ حيػؼ لأية محاكلة مغ جانب الجكلة  سشػضحو ىشا بذكل

كلا يعشي  ع مغ أنػاع الأزمات أك الكػارث(.أجيدة الأمغ في الأزمات الأمشية لمتعامل مع أؼ نػ 

ذلظ أف مجخد كضع الخصة يزسغ الديصخة عمى الأزمات كالكػارث كلكغ بلب شظ أنو دكف خصة 
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كمػاجيتيا بأنيا غيخ كاؼية في أحدغ  عمى عسميات إدارة الأزمةمحكسة كدؾيقة سػؼ يحكع 

 الأحػاؿ, كسػؼ يؤدؼ إلى تراعج الأزمة في أسػأ الأحػاؿ.

 كخصط الأزمة ليا أىجاؼ كثيخة, مغ أىسيا : 

 لمترخؼ كاتخاذ القخارات. أنيا تػفخ لسجيخؼ الأزمات كفخؽ السػاجية الأساس القانػني كالإدارؼ  -

حجكثيا برػرة مشطسة  ت كالسخاحل الػاجب الؿياـ بيا لسػاجية الأزمات عشجأنيا تػفخ الخصػا -

الأزمة عمى التغمب عمى آثار الأزمة بػقف تجاعياتيا ,كالحج مغ  أنيا تداعج مجيخؼ  كعقلبنية.

كليذ مغ السيع إذا ما كانت خصط مػاجية الأزمات تعج لسػاجية زلازؿ أك سيػؿ أك  عػاقبيا.

أك تدخب كيسيائي أك بتخكلي, أك عسمية إرىابية أك أؼ نػع آخخ مغ  حخائق أك عسميات شغب

الأزمات كالكػارث, فالتخصيط ىػ التخصيط كأداة تػفخ لمسدؤكليغ عسمية مشتطسة تداعج عمى مشع 

 -برفة عامة  -كقػع الحػادث الصبيعية. فالتخصيط عسمية ضخكرية للئدارة الفعالة للؤزمات 

 ة. كتحكع عسمية التخصيط الفعالة للؤزمة عجة عشاصخ ىي:كالأزمات الأمشية برفة خاص

 تحليل السخاطر ونقاط الزعف -1

إذ تداعج ىحه الخصػة في تحجيج نػع الأزمة التي تػاجو السشطسة, كبالتالي تداعج القائسيغ 

كنؤكج ىشا إلى أف عسمية تحميل السخاشخ  بالتخصيط عمى تحجيج نػع كحجع السػاجية الػاجبة.

 زعف عسمية يجب أف تكػف مدتسخة كدائسة لسػاجية ما يدتجج مغ أزمات.كنقاط ال
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 تحجيج أهجاف الخظة: -2

يتع تحجيج أىجاؼ الخصة في ضػء الدياسة العامة لمجكلة بذأف مػاجية الأزمات كسا يشاقر 

ظ الأزمة يػما  بيػـ, كالسفتاح لحلالسدؤكلػف خلبؿ ىحه الخصػة كافة أساليب كتكتيكات عسمية إدارة 

ىػ الانتقاؿ مغ العاـ إلى الخاص, أؼ بتحجيج الغايات الكبخػ كالسرالح الحيػية, ثع الػلػج إلى 

التفريلبت لتحجيج الأىجاؼ كصياغة استخاتيجية السػاجية, كإعجاد سيشاريػ لمعسميات التي ستجعع 

 ىحه الاستخاتيجية.

 التشديق والتعاون  -3

يذتخؾ فييا أفخاد أك مؤسدات أك أجيدة متشػعة, عسمية التخصيط ستكػف عجيسة الججكػ ما لع 

فالفعل كفخيق كاحج عشرخ ضخكرؼ لمعسمية, كبالشدبة لسعطع خصط الأزمات الأمشية, لا سيسا 

 :رؾ السجسػعات التالية في تخصيصياخصط مكافحة الأزمات الكبخػ كالإرىاب مثلب , يجب أف تذا

 الإعلبـ... إلخ(. محة, القزاء, الخارجية,قػات السدكبار السدؤكليغ في أجيدة الجكلة ال -ٔ

 قادة أجيدة الذخشة السختمفة. -ٕ

 أصحاب السرالح مغ رؤساء السؤسدات ذات الجرجة العالية مغ السخاشخ. -ٖ

 ميارات كخمؽيات متخررة كذات صمة.خبخاء لجييع  -ٗ

 خبخاء الإعلبـ كالعلبقات العامة. - ٘
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بج أف يذتخكػا في كل خصة مغ خصط الأزمات الأمشية,  كليذ معشى ذلظ أف كل ىؤلاء الأفخاد لا

أك يعيذػف تفريلبتيا, كلكغ مغ السدتحيل عسل التخصيط القائع عمى أساس التعاكف كالتشديق 

ميسا كانت خبخاتيع  -دكف تحجيج مدؤكليات الجيات السختمفة كحلظ فإف الذخشة كقادتيا 

مات الأمشية الكبخػ مثسخة, ما لع تحجد الأدكار لغ تكػف عسمية التخصيط لسػاجية الأز  -كمػاردىع 

 كالسدؤكليات لكافة الجيات بذكل كاضح كمحجد.

كمذاركة القصاع الخاص حيػية لعسمية التخصيط لإدارة الأزمات الأمشية, إذ يجب أف يجرؾ التجار 

كرجاؿ الأعساؿ أف أفخادىع كمشذآتيع, كليذ مشذآت الحكػمة فقط عخضة لشيخاف الأزمة 

شخىا, كيجب أف تذسل بعس جمدات التخصيط دعػة لسسثمي كل قصاع مغ القصاعات كمخا

التجارية كالرشاعية الخئيدة فسػارد ىحا القصاع مػارد ؾيسة بالشدبة لعسميات التخصيط لإدارة 

 الأزمة, حيث يسكغ أف تداعج في تسػيل بخامج تجريب كتأىيل أفخاد فخؽ السػاجية.

 جولةضسان استسرارية مرافق ال -4

يجب أف يكػف اليجؼ الأساسي لخصة مػاجية الأزمات الأمشية, أف يػاكب عسميات السػاجية 

 كالحدع تأكيج بأف مخافق الجكلة مدتقخة, كبأنيا مديصخة عمى السػقف.

فالذخشة كىي تؤدؼ كاجبيا في مػاجية كافة صػر الجخيسة كالقلبقل التي تيجد مرالح السجتسع, 

بات استقخارىا كقجرتيا عمى الديصخة عمى السػقف, كالإعجاد الجيج تسشح الجكلة الفخصة لإث
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لديشاريػىات إدارة الأزمات الأمشية ىػ أفزل كسيمة لكي تزع مجسػعة التخصيط ىحا اليجؼ في 

اعتبارىا. كمغ السيع أيزا  أثشاء التخصيط كصياغة الديشاريػىات تحجيج أدكار السدؤكليغ في 

 ية, كمجيخؼ الذخكات كرجاؿ الإعلبـ بذكل كاضح, الحكػمة كالسؤسدات الاجتساع

فقط عخضة لشيخاف الأزمة كمخاشخىا, كيجب أف تذسل بعس جمدات التخصيط دعػة لسسثمي كل 

قصاع مغ القصاعات التجارية كالرشاعية الخئيدة فسػارد ىحا القصاع مػارد ؾيسة بالشدبة لعسميات 

تسػيل بخامج تجريب كتأىيل أفخاد فخؽ  التخصيط لإدارة الأزمة, حيث يسكغ أف تداعج في

 السػاجية.

 ضسان استسرارية مرافق الجولة - 5

يجب أف يكػف اليجؼ الأساسي لخصة مػاجية الأزمات الأمشية, أف يػاكب عسميات السػاجية 

 كالحدع تأكيج بأف مخافق الجكلة مدتقخة, كبأنيا مديصخة عمى السػقف.

كافة صػر الجخيسة كالقلبقل التي تيجد مرالح السجتسع, تسشح فالذخشة كىي تؤدؼ كاجبيا في مػاجية 

الجكلة الفخصة لإثبات استقخارىا كقجرتيا عمى الديصخة عمى السػقف, كالإعجاد الجيج لديشاريػىات إدارة 

الأزمات الأمشية ىػ أفزل كسيمة لكي تزع مجسػعة التخصيط ىحا اليجؼ في اعتبارىا. كمغ السيع 

ط كصياغة الديشاريػىات تحجيج أدكار السدؤكليغ في الحكػمة كالسؤسدات أيزا  أثشاء التخصي

الاجتساعية, كمجيخؼ الذخكات كرجاؿ الإعلبـ بذكل كاضح, فسغ السيع أف يعمع ىؤلاء نطاـ تدمدل 
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مخاحل مػاجية الأزمة كدكر كل مشيع فييا, كسا يجب أف يتقخر في الخصة ما إذا كاف سيتع إحاشة كل 

رة الأزمة أـ سيقترخ الأمخ عمى عجد معيغ مغ السدؤكليغ. كيقجـ كل مدؤكؿ ػ خاصة مدؤكؿ بخصة إدا

خصط عسل أجيدتو أثشاء إدارة الأزمة, كتذارؾ ىحه السؤسدات  -مجيخك الخجمات الرحية كالاجتساعية 

 في التجريب عمى سيشاريػىات السػاجية.

 حرر السؾارد  -6

تشػعة مغ السػارد كالسعمػمات كعسمية التخصيط يجب أف تحتاج إدارة الأزمة الأمشية إلى مجسػعة م

 تذتسل عمى حرخ السػارد الستاحة للبستخجاـ أثشاء الأزمات, مثل:

قػائع تذسل عجد كنػعية السدتذؽيات الستاحة, كتقييع حالة الصخؽ كالصخؽ الدخيعة كالبجيمة في جسيع 

رات الاترالات الدمكية كاللبسمكية, كيجب أنحاء البلبد, كخخائط مترمة لمسشذآت الحيػية كالسيسة كقج

أف يذسل الحرخ الأمػر الرغيخة مثل: أرقاـ اليػاتف كالاتفاؾيات الجكلية ذات الرمة كالقػانيغ كالمػائح 

القائسة, كالخسػـ اليشجسية لمسباني العامة كالعقارات كغيخىا مغ البيانات الػاجب أف تكػف في متشاكؿ فخؽ 

الأمشية. مسا سبق, لا تعتبخ كل السػارد ميسة أثشاء إدارة الأزمة الأمشية, فعمى إدارة مػاجية الأزمات 

مدؤكلي التخصيط مخاعاة الجقة بقجر الإمكاف عشج حرخ نػعية السػارد السصمػبة, مع مخاعاة تقييع مجػ 

كنػعية ىحه السػارد, لكي يصمب الجعع السشاسب في حالة قرػر بعزيا, مع كضع اىتساـ خاص 

 رد الزخكرية الأكلى لسػاجية الأزمات.بالسػا
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الاتراؿ الفعاؿ بالجسيػر ضخكرة في حالة كقػع الأزمة فمكي يبث فخيق إدارة الأزمة إحداسا  باليجكء 

كالديصخة, كلكي يصسئغ الجسيػر, فإنو مغ الزخكرؼ التخصيط لتحجيج نػع السعمػمات التي ستػزع عمى 

لسعمػمات التي ستبث لدرع الثقة ؼيو. كيجب أف يتع تحجيج مغ الجسيػر لإعجاده لحالة الصػارغ, كنػع ا

الحؼ سيتػلى ميسة ) الستحجث الخسسي( الحؼ سيتعامل مع رجاؿ الإعلبـ أثشاء الأزمة, كالتأكج مغ 

كفاءتيع كأف يحرمػا عمى التجريب الكافي لمتعامل مع كسائل الإعلبـ قبل كقػع الأزمة ككجػد نطاـ فعاؿ 

الأخخػ أثشاء الأزمات  ات مدتعج لمسداعجة عمى عسميات الإخلبء كإجخاءات الصػارغ للئعلبـ كالسعمػم

كباخترار يجكر التخصيط في ىحه السخحمة الستعمقة بالإعلبـ حػؿ نػع السعمػمات التي ستعمغ  كالكػارث.

 كمغ الحؼ سيتػلى إعلبنيا, كنػع الػسائل التي ستدتخجـ في الاتراؿ بالجساىيخ 

 ؾبةالخظة السكت -7

فخد لمديصخة إحجػ أىع ثسار عسمية التخصيط إعجاد كثيقة مادية مكتػبة تعكذ قجرات السػاجية كدكر كل 

كىحا السشتج الأخيخ, ىػ الخصة كللؤسف التي تديصخ عمى السخصصيغ أحيانا   عمى الأزمة كحدسيا .

يغ ما يصفى فكخة متدمصة عغ شكل كنطاـ الخصة, حيث يأخح شكل كترسيع الخصة مغ جيج السخصص

عمى مزسػف الخصة, كيشبغي ألا يحجث ذلظ, فاليجؼ الشيائي ليذ إعجاد كثيقة مادية جسيمة الذكل 

كالإخخاج, كإنسا الأىع ىػ تحجيج قجرات السػاجية الحؿيقة, كدكر كل فخد كجية فييا, ففي نياية الأمخ 

 سيكػف تصبيق الخصة, كليذ شكميا ىػ السحظ الخئيذ.
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 ر التي صسست الخظة للتعامل معها.السؾاقف أو السخاط

 .البجائل السختمفة لعسميات السػاجية 

 .دكر فخيق إدارة الأزمة الؿيادة كالديصخة 

 .دكر فخؽ السػاجية كالتفاعل السباشخ. 

 .دكر فخيق إدارة الأزمة الؿيادة كالديصخة. 

 .دكر فخؽ السػاجية كالتفاعل السباشخ. 

  الإمجاد كالتسػيغ(. المػجدتيةالسػارد الستاحة, كالعسميات( 

 .متصمبات التجريب 

 .صلبحيات تصػيخ الخصة 

كيذار ىشا إلى أف البشػد الدابقة كردت عمى سبيل السثاؿ, كأنيا قابمة لمتعجيل كالديادة أك الشقراف 

بحدب ضخكؼ كل أزمة كرؤية مدؤكلي التخصيط, كسا يذار إلى أنو مغ الزخكرؼ أف يمحق بيحه 

تحجيجا , كأحيانا  يصمق عمى ىحه الخصط الفخعية اسع  غ خصط أصغخ, كأكثخ الخصة الأساسية سمدمة م

 السدائل أك السػضػعات كالػضائف السحجدة في الخصة الأساسية. السلبحق( كاليجؼ مشيا تشاكؿ

عمى أنو يشبغي أف تكػف صيغة كشكل السلبحق مشاسبا  كلكشو لا يكخر ترسيع الخصة الأساسية كأىجافيا. 

بيشسا السلبحق تحتػؼ عمى معمػمات حػؿ  اسية تحتػؼ عمى السعمػمات السترمة بالخصة,فالخصة الأس
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السدؤكليات كالسياـ كالإجخاءات السترمة بسػضػع كباخترار فإف السلبحق تخكد عمى العسميات 

 كالإجخاءات, كمغ أمثمة السلبحق الػاجب إعجادىا :

تححيخات لمجسيػر كتػجيو عسميات الصػارغ ممحق الاترالات: كيذسل القػاعج الستعمقة بتػجيو  -

 كالديصخة كتقجيع خجمات الصػارغ كالتػجيو لمجسيػر.

ممحق عسميات الإخلبء كيذسل تحجيج الخصػات كالجيات السدؤكلة عغ الأفخاد عشجما تقع الأزمة أك   -

 الكارثة التي تذكل خصخا  أك تيجيجا  لدلبمةكحياة السػاششيغ.

 : كيذسل القػاعج التي تحكع عسميات تػسيع الإمجادات التسػيشية كالسالية... إلخ.ممحق إدارة السػارد  -

ممحق الخجمات الصبية كالرحية كيذسل القػاعج التي تتعمق بالخعاية الصبية الصارئة, كالشقل -

كالسػاصلبت كالسخاكد الصبية كالسدتذؽيات كعسػما  فإف شكل كصياغة الخصة متخكؾ لسدؤكلي 

 خصة يجب أف تجيب عمى ثلبثة أسئمة بالريغة )نعع(: أؼالتخصيط لكغ 

 ىل ستعسل الخصة بكفاءة؟

 ىل ىي مفيػمة؟

 ىل تػفخ أساسا  كاؼيا  كحجكدا  كاؼية لعسميات صشع القخار؟

الدياسة القػمية لأؼ دكلة, ىي الدياسة السمدمة لكل السػضفيغ الخسسييغ بالجكلة, كلكل 
لسدتػػ القػمي بسعخفة رئيذ الجكلة أك الحكػمة كتدايخ مػاششييا. ىحه الدياسة تػضع عمى ا

الشطاـ الجستػرؼ الدائج كيديع الجياز الأمشي في ىحه الدياسة القػمية عغ شخيق الػزارة 
 السدؤكلة عشو )كزارة الجاخمية كسياسة الػزارة يجب أف تتػافق مع ىحه الدياسة القػمية.
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 الثانيالسبحث 

 الأمشية إدارة الأزمات وخرائص فلدفة 

 

 لسػاجية الأزمات تمتدـ أجيدة الحكػمة بأشخ كركائد الدياسة القػمية لمجكلة

كمع ذلظ لا تخخج السحاكر الخئيدة لدياسة مػاجية الأزمات الأمشية في أؼ دكلة عغ البشػد 

 الأربعة التالية:

 السحافطة عمى شخعية الحكػمة. - ٔ

 حساية حياة البذخ. -ٕ

  الديصخة عمى الأزمة. - ٖ

 ردع أؼ أزمة مدتقبمية. - ٗ

كعمى الخغع مغ إمكانية الاختلبؼ حػؿ تختيب أكلػيات ىحه البشػد , إلا أنو ميسا كانت الأكلػيات 

فإف ىحه الػضائف الأربع متذابكة كمتدامشة, فإما أف تحافع الحكػمة عمى شخعيتيا في زمغ 

 لأىجاؼ الأخخػ عجيسة الججكػ.الأزمة أك لا تحافع عمييا , فجكف تحقيق ىحا اليجؼ تكػف باقي ا

فإذا تست الديصخة عمى الأزمة مثلب , كلكغ عمى حداب عجد كبيخ مغ حياة البذخ( فإف )شخعية 

)الحكػمة سػؼ تكػف مػضع تداؤؿ. كحتى إذا حافطت الحكػمة عمى شخعيتيا كسيصخت عمى 
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تكػف فاشمة, إذا لع الأزمة بصخيقة لا تعخض حياة الأفخاد لمخصخ, فإف الدياسة نفديا يسكغ أف 

 تفعل أؼ شيء لخدع مثل ىحه الأزمات في السدتقبل.

كلكػف الجياز الأمشي في أؼ مجتسع ىػ جياز أزمػؼ, بدبب مدؤكلياتو في حفع أمغ كاستقخار 

السجتسع, تتصمب كل مػاجية لحادث شارغ أك أزمة مغ أؼ نػع ما ردا  مزسػنا  كمحايجا  كمقبػلا  

 دارة الأزمة بكفاءة(, ىػ نتيجةمغ الجسيػر ىحا الخد إ

لؿياـ الجياز الأمشي بتقييع السذاكل السحتسمة بصخيقة سميسة, كالتخصيط الكفء لسػاجيتيا, كسا أنو 

يأتي نتيجة الفيع الػاضح مغ جانب كاضعي الدياسة )مخصصي الأزمة( لمعػاقب الدياسية 

 كالاجتساعية كالقانػنية للئجخاء الحؼ تتخحه الحكػمة.

نجاح إدارة الأزمة الأمشية أيزا  إلى حدغ اختيار الأفخاد السشاسبيغ الفخؽ إدارة كمػاجية  كيخجع

الأزمة, كتجييدىع كتجريبيع جيجا  في تخرراتيع, كسا يخجع الشجاح أيزا  إلى استعجاد ؾيادات 

الحكػمة لتفػيس الدمصة كالسدؤكلية في أقل مدتػػ مسكغ كحتى يتسكغ القائج في مدخح الأزمة 

 مغ اتخاذ قخارات مريخية في ثػاف معجكدات.

 التعامل مع الأزمة ) السؾاجهة ( :
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كاحج مغ أساسيات إدارة الأزمة أف يكػف فخيق السػاجية فخيق التعامل الأزمػؼ( مدكدا  بأفزل 

العشاصخ البذخية, كمجيدا  بأفزل السعجات كالأسمحة كمجريا  جيجا . يزاؼ إلى ذلظ كجػد كضػح 

 تراؿ كالسدؤكلية كالدمصة بيغ أعزاء الفخيق.في خصػط الا

 كالتجريب عمى سيشاريػىات الأزمة )التجريب السدبق( يدسح لسجيخ فخيق السػاجية

بتػقع مخاحل تصػر الأزمة عمى أساس الخبخة كالتجخبة الدابقة. كبالخغع مغ أف التجريب عمى 

كيعج الفخيق بذكل أفزل  سيشاريػىات الأزمة يقمل إلى درجة كبيخة مغ فخص تكخار الخصأ,

لمسػاجية دائسا , إلا أف كل أزمة تحسل الججيج كالسفاجآت في شياتيا كغالبا  ما تختمف عغ 

 سػابقيا, كمغ ثع فإف التجريب مصمػب كاستسخاريتو ميسة (

  سسات وخرائص إدارة الأزمات الأمشية 

بعس الذيء عغ غيخىا  تتدع الأزمة الأمشية بسجسػعة خرائز فخيجة ذات شبيعة خاصة تسيدىا

 مغ الأزمات السختمفة التي تسخ بيا مختمف الجكؿ, كلعل مغ أىع سساتيا ما يمي:

تترف الأزمة الأمشية بتجاخل أحجاثيا كتذابكيا إلى درجة تجاكز حجكدىا : التذابػ والتجاخل -1

صخاب بديط, كلكشيا التي انصمقت مشيا زمانا  كمكانا , بل كشبيعتيا. فسثلب  تبجأ الأزمة الأمشية باض

سخعاف ما تشتذخ إلى فئات أخخػ في السجتسع. أك قج يحجث عسل إرىابي معيغ, يتصػر إلى 

ىخكب الجشاة كارتكابيع السدمدل مغ الجخائع كتخكيع السػاششيغ بل كأكثخ مغ ذلظ قج يعسجكف إلى 
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يػد ارتكاب جخائع خصف كاغتراب كسخقات كحجد رىائغ لتغصية عسمية ىخكبيع كتذتيت ج

 الدمصات الأمشية كالجسيػر في ملبحقتيع.

يسكغ القػؿ بأف سسة الاستفحاؿ تعتبخ مغ أخصخ سسات الأزمة الأمشية التي  الاستفحال: -2

تسيدىا عغ غيخىا. فالأزمة قج تبجأ بديصة , كلكغ لطخكؼ السػاجية الأمشية, أك لطخكؼ التشفيح 

اعفة سبل السػاجية كإعادة كضع الخصط الإجخامي تتراعج الأزمة كتدتفحل, مسا يدتمدـ مز

  الأمشية لسقابمة ىحا الاستفحاؿ الحؼ لع يكغ محدػبا .

كتعتبخ ىحه الدسة مكسمة لتمظ الدابقة بذكل يػضح حؿيقة كل مغ  التجاوز والتعجي: -3

الدستيغ كشبيعة العلبقة التي تخبط بيغ كل مشيسا. كيقرج بالتجاكز كالتعجؼ اتداع دائخة الأزمة 

حيث شبيعة أحجاثيا أك مغ حيث نصاؽ أىجافيا أك مغ حيث السعخضيغ لأخصارىا , مسا  مغ

استثشائية كتصبيق قانػف  يزصخ الجكلة حساية لكيانيا كصيانة لمشطاـ العاـ مغ فخض حمػؿ

 الصػارغ في البلبد.

لظ تتدع الأزمة الأمشية برعػبة مجابيتيا مغ قبل الدمصة الأمشية, كذ:  صعؾبة الديظرة -4

لتذابكيا كانتذارىا كاستفحاليا أحيانا . كالحؿيقة أف عجـ قجرة الأجيدة الأمشية عمى التعامل السػفق 

 مع الأزمة, يداعج عمى تفاقسيا بل كتكخارىا في مػاقع أخخػ.

 عجم وضؾح الهجف: -5
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كإف تتدع الأزمات الأمشية في كثيخ مغ الأحياف بعجـ كضػح اليجؼ الحؼ يدعى إليو الجشاة. حتى 

أعمشػا أىجافا  معيشة فيي غيخ حؿيؿية كإنسا ىي فقط لاستسالة الخأؼ العاـ كالسؤيجيغ بيشسا يطل 

اليجؼ الحؿيقي مدتتخا . كيسكغ القػؿ بأف عجـ كضػح اليجؼ يقرج مشو عجـ الإفراح عغ 

تفريلبت ذلظ اليجؼ بذكل يجؿ عمى مخاحل إتسامو كشخرية السدتفيجيغ مشو كعلبقة الخصػة 

 تحجث بغيخىا مغ الخصػات الدابقة كاللبحقة. التي

يقػـ مجبخك الأزمة بالتدػيف كالسساشمة أثشاء مفاكضتيع مع الجيات :  التدؾيف والسساطلة -6

الأمشية السدؤكلة, كذلظ بقرج كدب بعس الػقت الحؼ يداعجىع في تشطيع صفػفيع لمسخحمة 

الأمشية... فإف عمى الأخيخة اختيار التػقيت التالية. كبالتالي كإف كاف الػقت ميسا  حتى للؤجيدة 

 السشاسب لمسػاجية , كالا يُفخض عمييع مغ قبل الجشاة.

يشيج مجبخك الأزمات الأمشية إلى التجميخ كالتخخيب لسخافق كأجيدة الجكلة  التجمير والتخريب -ٚ

ماـ الخأؼ العاـ. بػية إحجاث ىدات كترجع في ججار الأجيدة الأمشية كبالتالي تعخية ىحه الأجيدة أ

كييجفػف أيزا  مغ ذلظ إلى إعصاء شعػر بأف ىشاؾ سخصا  عاما  في السجتسع استصاع أف يحقق 

كل ىحه العسميات دكف سيصخة تحكخ مغ قبل رجاؿ الأمغ... كيعمسػف أنفديع بأف ذلظ خلبؼ 

 الػاقع كإنسا القرج ىػ التزميل ككدب تأييج شعبي.
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رة التي يعيذيا العالع الآف في مجاؿ الشقل كالاتراؿ كالإعلبـ, نتيجة لمثػ  سرعة الانتذار: -8

فإف ذلظ قج ساعج عمى سخعة انتذار الأزمات الأمشية كأخبارىا فسا يحجث في مجتسع ما سخعاف 

ما يعمع عشو العالع بأسخه كفي لحطات. كيمجأ مجيخك الأزمات إلى الاستفادة مغ ىحه الإمكانات في 

 كبصػلاتيع الدائفة نذخ مخصصاتيع الإجخامية

لعل مغ أخصخ ما تترف بو الأزمة الأمشية ىػ جدامة ما يسكغ أف يتختب  خظؾرة التبعات: -9

عمييا مغ تبعات تسذ السرالح الجػىخية في السجتسع. كىي إما رد فعل إيجابي يؤيج تػجيات 

فتعيق حخكتو الأزمة , كإما رد فعل سمبي يتسثل في حالتي الخػؼ كالخعب التي تشتاب السجتسع 

 اليػمية.

تترف الأزمة الأمشية بقرجىا الستعجؼ غيخ السحجد.. كييع السخصصيغ ليا  تعجي القرج: -11

 تحقيق أىجافيع بغس الشطخ عغ الزحايا الأبخياء الحيغ لا ذنب ليع.
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 الفرل الخامس

 فريق الأزمة

كالتحجؼ كعشاصخ بذخية  كتحتاج عسمية مػاجية الأزمات إلى إدارة صمبة قادرة عمى السػاجية

ماىخة مجربة عمى فغ التعامل مع السػاقف الأزمػية السختمفة, كلكغ عسمية إدارة الأزمات لا تقف 

عشج ىحه الحجكد, بل إنيا قج تعجت ذلظ إلى مجسػعة مغ الستصمبات السادية السيسة, التي تػجج 

 : ىما يما الفرل ىح فيفي إشار السشطػمة الستكاممة لإدارة الأزمات كسػؼ نتشاكؿ 

 السبحث الأكؿ :كيؽية تكػيغ فخيق الأزمات كخرائز قائج الفخيق .

 : اختيار كتجريب فخيق مػاجية الأزمة. الثانيالسبحث 
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 السبحث الأول

  قائج الفريق صوخرائيؽ فريق الأزمات ؾ تك

 

مة محجدة بعيشيا, فخيق التعامل مع الأزمة ىػ فخيق شكل لسيسة كضيؽية محجدة, كالتعامل مع أز 

كتقع عميو مدؤكلية إنياء ىحه الأزمة. كتعػدت الكيانات الإدارية إلى استخجاـ نطاـ فخيق إدارة 

الأزمات, نطخا  لأف الأزمات الحجيثة أصبحت تتصمب كجػد أكثخ مغ فخد متخرز كخبيخ في 

 مجاؿ معيغ لسعالجتيا.

كيتع إعجاده كتجريبو بصخيقة مدتسخة كيختمف تذكيل فخيق إدارة الأزمات مغ أزمة إلى أخخػ, 

ليكػف جاىدا  كمدتعجا  لسػاجية أؼ أزمة, فإذا ما حجثت يتع إخصاره, كإسشاد السيسة كتكميفو 

 بسعالجتيا, كتحجيج السجػ الدمشي كالحقػؽ كالدمصات كالإشار العاـ لحخكتو. 

ػع الأزمة التي يػاجييا , كمغ ىشا فإف عسمية اختيار فخيق الأزمات كإسشاد السياـ إليو تختبط بش

 إلا أف ىشاؾ شخكشا  عامة معيشة يتعيغ تػافخىا في أعزاء الفخيق ىي :

السيارة كالقجرة الأكبخ عمى التجخل الشاجح في الأزمة, كالتي تتصمب حدغ الإعجاد  -ٔ 

 الجدساني كالعقمي كالعاشفي الػججاني.

اؿ أك التأثخ الشفدي كالعاشفي أماـ رباشة الجأش كىجكء الأعراب, كعجـ القابمية للبنفع -ٕ

 تجاعيات الأحجاث.
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الصاعة الكاممة للؤمخ كتقجيذ الػاجب أيا  كانت السخاشخ التي قج تكتشفو, مع الذجاعة  -ٖ

 كالإقجاـ عشج التشفيح.

الجقة كالػعي كالحخص الذجيج عشج تشفيح السياـ كفقا  للؤكلػيات السػضػعة, كبالتتابع الدمشي  -ٗ

 التػقيتات الستفق عمييا.السحجد, كب

الػلاء التاـ كالتزحية بالحات إف لدـ الأمخ كالاستعجاد لحلظ, كخاصة في السياـ ذات الصبيعة  -٘

 الػششية.

الانتساء لمكياف الإدارؼ, كبإيساف كامل, كتسدظ عقائجؼ شجيج لا يتدعدع أك يراب بأؼ  - ٙ

 اضصخاب أك شظ.

ع مغ الرفػة القلبئل الحيغ تتػافخ فييع ىحه الخرائز كمغ ىشا فإف أعزاء الفخيق يتع اختيارى

كالسػاصفات العامة عمى أف يتع إكدابيع باقي السػاصفات كبذكل خاص مغ خلبؿ التجريب 

 متعجد البخامج كمتعجد السخاحل, كمتعجد الأىجاؼ.

مػلة كيعسل الفخيق كػحجة متكاممة متخابصة لجييا ىجؼ كاحج محجد ىػ التعامل مع الأزمة, كالحي

دكف تراعجىا, ككحا الحيمػلة دكف تجىػر السػقف الأزمػؼ كإفخاز الأزمة لشتائجيا, كالحفاظ عمى 

 حيػية الكياف الإدارؼ ككحجتو كقجرتو عمى الاستسخار كالرسػد أماـ أحجاث الأزمة.
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 خرائص قائج فريق إدارة الأزمة 

ية في نجاح ميسة الفخيق فحدغ اختيار رئيذ فخيق السياـ الأزمػية أحج السقػمات الأساس

كمعالجتو للؤزمة, بل إف كثيخا  ما يكػف فذل الفخيق مخده إلى سػء اختيار قائجه, كمغ ثع فإنو 

يتعيغ عمى مجيخ الأزمات أف يتأكج مغ ىحا الاختيار, كأف القائج الحؼ تع اختياره يتستع 

ياـ الأزمػية, لسا ليحه بالخرائز كالسػاصفات التي تجعمو صالحا  كناجحا  في ؾيادة فخيق الس

الرفات مغ الأثخ الكبيخ عمى ؾيادة ىحا الفخيق كعمى فخض الاحتخاـ كالصاعة كالتقجيخ بيغ 

 أعزاء ىحا الفخيق.

الذجاعة الكاممة غيخ السشقػصة, التي تجفعو إلى اقتحاـ السخاشخ بجدارة كإقجاـ, ؼيجب أف  -ٔ

عجىا, فلب يكػف متيػرا  مشفعلب  يكػف لجيو القجرة عمى معالجة مخاشخ الأزمة ككقف ترا

 فيتدبب بالسديج مغ الأزمات كيديج مغ حجة كخصػرة الأزمة الستراعجة.

أف يكػف لجيو القجرة عمى تشسية العلبقات الإدارية كتصػيخىا مع أعزاء فخيق السياـ, كأف  -ٕ

كفي يجعل مغ الفخيق جبية قادرة عمى اقتحاـ السخاشخ كمػاجية قػػ الأزمة بشذاط كفاعمية 

كقجراتيع, كتفعيل مػاىبيع كممكاتيع, كفي الػقت ذاتو دفعيع  ضػء إحاشتو كمعخفتو بإمكانياتو

 الؿياـ بالسياـ السدشجة إلييع بجقة كإتقاف. كحثيع عمى
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أف يكػف مؤىلب  كمجربا  عمى أصػؿ الؿيادة كمتصمباتيا, كأف يكػف عاقلب  في اتخاذ قخاراتو  -ٖ

كبػخدكد الفعل التي قج تشجع عشيا, كفي الػقت ذاتو قادرا  عمى سخعة كمجركا  لأبعادىا كتأثيخىا 

التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالتشديق كالستابعة لمعسميات التي سيػاجو بيا الأزمة كيػقف 

 تراعجىا.

أف يكػف قادر ا عمى مجابية كل الأمػر ميسا كاف حجع الأزمة , كقادرا  عمى التفػؽ عمى  - ٗ

متلبؾ زماـ السبادأة, كعمى ثقة كاممة في فخيق السياـ الحؼ يذخؼ عميو كعمى الأحجاث, كعمى ا

 عشو. إيساف كامل برجؽ كعجالة ما يجافع

السذاركة الػججانية القائسة عمى الإحداس الذجيج بالسػقف الحؼ يػاجيو الفخيق كفي الػقت  -٘

يتو الرادقة القائسة عمى ذاتو التعاشف كالتكاتف كالتلبحع مع الفخيق عسػما , كبأفخاده, كرؤ 

 السعخفة كالجراية كالخبخة كالسعايذة الػججانية لأعزاء الفخيق كإحداسو بالرعػبات.

التعامل مع  القجرة عمى اتخاذ القخار في الػقت السشاسب, كعجـ تزييع الفخص السشاسبة في -ٙ

 الأزمة.

أحجاث الأزمة, كاتجاه  بسداركالتشبؤ بالحػادث, كالتػقع أف تكػف لجيو القجرة عمى التخيل,  -ٚ

 حخكة قػػ الفعل الأزمػؼ.
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الثبات كرباشة الجأش كالرسػد أماـ تجىػر الأحجاث كالقجرة عمى التكيف الدخيع معيا  -ٛ

كالتػافق كالديصخة عمييا, كتػجيو أعزاء الفخيق بصخيقة مشاسبة, كعجـ الانفعاؿ في السػاقف 

الخكح  ية تحسل السدؤكلية الكاممة, كارتفاعكيزاؼ إلى ىحه الخرائز أيزا  خاص الرعبة.

السعشػية كنكخاف الحات كالاستعجاد الكامل لمتزحية بالحات قبل الآخخيغ. كىشاؾ خرائز أخخػ 

تتعمق أساسا  بالسعمػمات كالثقافة كالتعميع, ككل ما يسكغ إكدابو كصقل قجراتو بو عغ شخيق 

 :التجريب كالتعميع كمسارسة العسل, كأىسيا ما يمي

 القجرة عمى جسع السعمػمات كتحميميا كتخكيبيا كالتعامل بسػجبيا بدخعة كحدع كميارة كاقتجار. -ٔ

كاستخجاـ  ايػاجييالقجرة عمى صياغة التكتيكات اللبزمة لمتعامل مع السػقف الأزمػؼ الحؼ  - ٕ

ديشاريػىات إجخاء التعجيلبت عمى ال كالأجيدة الستاحة لجيو بحكاء مع كتػضيف الأفخاد كالأدكات

 كالترػرات الجاىدة.

القجرة عمى شخح أفكاره كتػصيل السعمػمات كالتعامل بالإشارة كالخمػز كبرػرة سخيعة كمغ  -ٖ

 خلبؿ " لغة اصصلبحية" متفق عمييا مع أعزاء الفخيق.

حج أدنى مغ التعميع كالثقافة يتػافق مع شبيعة السيسة, ككحلظ مع أعزاء الفخيق السشاط    -ٗ

 سيسة.بيع تشفيح ال
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حج أدنى مغ الجكرات التجريبية التي اجتازىا بشجاح كأثبت خلبليا قجرتو بالديصخة عمى   -٘

ميسة التعامل  السػاقف الرعبة التي قج يػاجو مثميا في معالجتو الأزمة التي أسشجت إليو

 معيا.

 واجبات قائج فريق الأزمة 

 برفة عامة يسكغ إجساؿ مدؤكليات قائج فخيق الأزمة ؼيسا يمي: 

 تحجيج السياـ كالػاجبات لكافة السجسػعات العاممة تحت ؾيادتو.  -

 اختيار الأفخاد اللبزميغ لأداء السياـ كتحجيج أعجادىع كنػعياتيع. -

 اتخاذ القخارات في كل ما يتعمق بسػقع الحجث. -  

مغ  كيخاعى برفة عامة أف يتع مغ كقت لآخخ مخاجعة قادة كرؤساء فخؽ السياـ الأزمػية لمتأكج

سلبمتيع ككفاءتيع التشفيحية, كقجرتيع عمى ؾيادة فخيق السياـ كمػاجية متصمبات السػاقف الأزمػية. 

كما إذا كانت شخرية رئيذ فخيق السياـ الأزمػية كخرائرو كصفاتو تشاسب السياـ السشاشة بو 

 تقل عشج كليا القجر الكبيخ مغ الأىسية, كىي أىسية متراعجة بصبيعة الحاؿ, كىحه الأىسية لا

 اختيار أعزاء فخيق السياـ الأزمػية, بل قج تدداد ىحه الأىسية في بعس الحالات. 

 

 



    د/ حدام الجيؽ مؾسى                                  إدارة الأزمات             
 

118 
 

 الثانيالسبحث 
 وتجريب فريق مؾاجهة الأزمة اختيار

 

أك مغ الشػاحي  تحتاج إدارة الأزمات إلى أفخاد ذكؼ مػاصفات خاصة, سػاء مغ الشاحية العمسية

كالعقمية كالشفدية فميذ كل فخد مؤىلب  لمتعامل مع  الذخرية التي تترل بالقجرات الجدجية

الأزمات, بل إف بعس الأفخاد كإف كاف مؤىلب  كقادرا  عمى التعامل مع أزمة معيشة, فإنو قج لا 

 يكػف قادرا  عمى التعامل مع أنػاع أخخػ مغ الأزمات.

زمة التي يكمف كل فمحلظ يحكع تذكيل فخيق مػاجية الأزمة عجة اعتبارات؛ لعل أىسيا نػعية الأ

فخيق بسػاجيتيا, كحجع ىحه الأزمة, فالأزمة الدياسية غيخ الأزمة الاقترادية غيخ العدكخية 

غيخ الاجتساعية. كحتى عمى مدتػػ التخريز الجقيق يختمف تكػيغ فخيق مػاجية الأزمة مغ 

 خة.فخيق لآخخ, فأزمة تحخيخ رىائغ تختمف عغ أزمة انقلبب أك حخيق قصار أك سقػط شائ

كسا أف درجة الػعي كسيصخة الإحداس بالسرمحة الػششية العامة, ككجػد كعي سياسي 

كاجتساعي كإدارؼ تؤثخ بذكل كبيخ عمى قجرة كأسمػب عسل فخيق السياـ الأزمػية. كفي إشار ىحا 

تتحجد شخؽ اختيار أعزاء فخيق السياـ الأزمػية, كىي تختمف عغ شخؽ اختيار الأفخاد في 

 ذخكات, كأىع ىحه الصخؽ ما يمي:السؤسدات كال

 



    د/ حدام الجيؽ مؾسى                                  إدارة الأزمات             
 

119 
 

 الرصج والتتبع -1

كىي أىع كأخصخ شخؽ الػصػؿ إلى أفخاد قادريغ عمى التعامل مع الأزمات خاصة أصحاب 

السمكات كالسػاىب التي تسكشيع مغ ذلظ, حيث تقػـ إدارة الأزمات بخصج العجيج مغ الأفخاد الحيغ 

أعزاء الفخيق, كتتبع سمػكياتيع كعلبقتيع تشصبق عمييع الخرائز كالسػاصفات السصمػبة في 

الذخرية كالعسمية, لمتأكج مغ سلبمة البيانات كالسعمػمات التي جسعت عشيع, كمغ حدغ 

 ترخفيع في السػاقف السختمفة التي يتع كضعيع فييا.

فإذا ما ثبتت كفاءتيع يتع الاتراؿ بيع ككضعيع مػضع الاختبار, كفي الػقت ذاتو صقل 

تيع, كزيادة مياراتيع مغ خلبؿ التجريب العسمي كالشطخؼ الحؼ يداعج عمى تشسية مػاىبيع كممكا

 ىحه السػاىب كزيادة قػة ىحه السمكات .

 الترشيح: -2

كيعتسج ىحا الأسمػب عمى ؾياس رأؼ الآخخيغ في الأفخاد السحيصيغ بيع, كالحيغ تكػف لجييع 

 ى فخؽ معالجة الأزمات.قجرات كمػاىب كممكات كخرائز شخرية تؤىميع للبنزساـ إل

حيث تصمب إدارة الأزمات مغ مختمف الإدارات الأخخػ في الكياف الإدارؼ تخشيح عجد مغ 

الأفخاد الحيغ تتػافخ فييع مجسػعة مغ السػاصفات كالخرائز التي يتع إبلبغيع بيا , كالحيغ 

ختبار, فإذا ما ثبتت يخغبػف في العسل في إدارة الأزمات, كيتع اختبارىع كانتجابيع لفتخة تحت الا
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صلبحيتيع يتع إلحاقيع بذكل دائع في العسل, أك في بخامج تجريبية مدتسخة كالاستعانة بيع عشج 

 حجكث الأزمات. 

 :الانتقاء الذخري  -3

حيث تمعب الرجفة كالأحجاث الأزمػية دكرا  ميسا  في اختيار بعس أفخاد الفخيق الأزمػؼ, حيث  

كاؾ العفػؼ بالأفخاد العادييغ الحيغ تػاججكا بالرجفة في مكاف الأزمة, تداعج أحجاث الأزمة كالاحت

كانخخشػا في أعساؿ مكافحتيا كالترجؼ الحكي الحازـ التيارىا , ككقف تراعجىا. تداعج ىحه 

الرجفة في انتقاء العشاصخ التي ترمح لمعسل في فخيق السياـ الأزمػية, كالتي يقػـ مجيخ 

ياـ الأزمػية باكتذافيا مغ خلبؿ السحظ الفعمي للؤحجاث, كمغ خلبؿ الأزمات أك رئيذ فخيق الس

 تعامميا مع الحػادث التي أضيخت بالفعل صلبحيتيع ككفاءتيع كمػاىبيع.

 التجشيج: -4

حيث تحتاج بعس الأزمات إلى كجػد قػػ سخية يتع زرعيا أك تجشيجىا داخل القػػ الرانعة  

ات, كيدتخجـ ىحا الأسمػب فقط عشجما يتع زرع بعس للؤزمة, أك لجػ الأشخاؼ الرانعة للؤزم

العشاصخ كالأفخاد في داخل أجداء الكياف الإدارؼ لمخرع ليكػنػا عيػنا  لخصج حخكة العسل 

كاتجاىات بعس الأفخاد الستصخفيغ, ليكػنػا في الػقت ذاتو أداة تشفيح لبعس السياـ التسييجية 

 الفخيق أثشاء تشفيح السيسة الأزمػية. الدابقة لتجخل فخيق السياـ, كمعاكنة أفخاد
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كىػ ما يحجث عادة في التعامل مع السشطسات الإرىابية, كالتي مغ خلبؿ أساليب الإغخاء 

كالجحب, أك أدكات التيجيج كالإرغاـ يتع الػصػؿ إلى ضعاؼ الشفػس الحيغ يتع تجشيجىع 

 كاستخجاميع في التعامل مع قػػ صشع الأزمة. 

 اهيري والستخرصالإعلان العام الجس -6

كثيخا  ما تقػـ الذخكات كالسشطسات كالجكؿ بالإعلبف عغ حاجتيا إلى خبخاء في التعامل مع 

الأزمات, كتزع شخكط كخرائز ليؤلاء الخبخاء, كتقػـ باستؿباؿ السخشحيغ كالتحخؼ عشيع 

يع في كإجخاء اختبارات عمييع, فإذا ما ثبت نجاحيع يقػمػف بإلحاقيع تحت التجريب, ثع تثبيت

 العسل.

 تجريب أعزاء الفريق 

بعج عسمية الاختيار تأتي عسمية التجريب كإكداب السعارؼ كالسعمػمات, كصقل السيارات كىي 

كفاعمية لمترجؼ  عسمية دائسة كمدتسخة حتى يكػف أعزاء فخيق السياـ الأزمػية عمى قجرة

خيق جاىدا  كمدتعجا  كمؤىلب  الدخيع كالحاسع لتيار أؼ أزمة تحجث كفي الػقت ذاتو حتى يكػف الف

متصػرة, كتدتخجـ في العسمية التجريبية عجة  لمؿياـ بحلظ, كمغ خلبؿ مجسػعة بخامج تجريبية

 أىسيا ما يمي : أساليب لشقل السعارؼ كصقل الخبخات

السحاضخات العمسية كالعسمية, خاصة عشجما يترل الأمخ بالججيج في عمع إدارة الأزمات, أك  -ٔ

 استجعاء خبخاء عالسييغ كعمساء متخرريغ في إدارة الأزمات.عشجما يتع 
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دراسة الحالات العمسية كالعسمية السرسسة خريرا  مغ أجل إكداب الخبخة كزيادة السعخفة  -ٕ 

 كتشسيتيا كاكتذاؼ القجرات كالسػاىب.

ائقو بذكل تسثيل الأدكار كالسحاكاة لديشاريػ الأحجاث السعج مدبقا  كالتجريب عميو , كمعخفة دق - ٖ

 كامل, كحدغ الاستعجاد لتصبيقو بالفعل عشجما تحجث أزمة حؿيؿية.

الأسئمة كتمقي  كرش العسل كمختبخات الإنجاز كالأداء, خاصة مغ أجل تبادؿ الخأؼ كشخح - ٗ

 الإجابات كعجـ تخؾ شيء محل استفدار دكف الإجابة عميو.

غ كل ما قج يصخأ عمى ذىغ عرف الأفكار, كىػ ما يحتاج إلى إشلبؽ حخية التعبيخ ع -٘

الأفخاد الستجربيغ مغ أفكار غخيبة كمتعارضة, أك مغ أفكار بالغة الذحكذ, كالتي قج تداعج عمى 

 الػصػؿ إلى حقائق كانت خؽية.

الشجكات التجريبية التي يتع عقجىا بيغ الستخرريغ عمى نصاؽ فاعل كمتفاعل يداعج عمى  -ٙ

 .دؿ الخبخات معا  التجريب عمى حدغ إدارة الأزمات كتبا

السؤتسخات التجريبية الجكرية التي يذارؾ فييا السيتسػف إلى جانب الستخرريغ كالأفخاد الحيغ -ٚ 

 قج يكػف لجييع آراء يتع الاستفادة مشيا في معالجة الأزمات.

 كيدتعاف في العسمية التجريبية بالػسائل الدسعية كالبرخية الحجيثة كالستقجمة كالتي يتع مغ خلبليا

نقل خبخات الآخخيغ كتجاربيع في مكافحة الأزمات كالتعامل مع السػاقف العريبة إلى أعزاء 
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إف العسمية التجريبية عسمية مدتسخة دائسة ذات أبعاد خصيخة في إدارة  الفخيق الحيغ تع اختيارىع.

 الأزمات كالتي تذسل ما يمي :

ؼيسا يترل بعمع إدارة الأزمات  إكداب فخيق السياـ الأزمػية السعمػمات اللبزمة, خاصة -ٔ

 كالشطخيات كالسشاىج كالأدكات كالػسائل كالصخؽ كالسجاخل السبتكخة الحجيثة في إدارة الأزمات.

صقل ميارات أعزاء الفخيق كزيادة قجراتيع كالارتقاء بأدائيع بالذكل الحؼ يعطع مغ فاعمية  - ٕ

 مدتػػ كل فخد مغ أفخاده.الفخيق سػاء عمى السدتػػ الجساعي لمفخيق ككل أك عمى 

إحاشة أعزاء الفخيق بكل ججيج في عمع كأساليب مػاجية الأزمات كالتعامل معيا, خاصة ما  -ٖ

 تع اكتذافو مغ خلبؿ التجخبة العسمية كالفعمية لأزمات حجيثة حجثت بالفعل.

متجخبة تحقيق الاندجاـ كالتػافق كركح الفخيق بيغ أعزاء فخيق السياـ الأزمػية كمعايذتيع ل -ٗ

العسمية مغ خلبؿ تجارب الآخخيغ كمسارسة الجكر الحؼ سيقػمػف بسسارستو كالحكع عميو قبل 

 حجكث الأزمة, كمغ ثع تجشب تكاليفيا كخدائخىا.

تحجيج السدايا التي يشفخد بيا كل عزػ كالقجرات الخاصة التي يسكغ الاستفادة مشيا, كتػضيفيا  -٘

مة كأحجاثيا كبرػرة سخيعة, كنجاح كامل, خاصة عشجما بالذكل الحؼ يداعج عمى مػاجية الأز 

 يتع تػضيف مػاىب كممكات ىحا الذخز ككضعيا في السكاف كالطخؼ كالسيسة السشاسبة.
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 الفرل الدادس
 القرار اتخاذالأزمة ونغرية 

 

يمقى مشيج اتخاذ القخار اىتساما بالغا في دراسة كتحميل العلبقات الجكلية, كخاصة ؼيسا يتعمق 

ػضػعات الرخاع كأساليب إدارة الأزمات. كييتع السشيج بتحميل العػامل كالسؤثخات التي تحيط بس

( أستاذ العلبقات Snyderبعسمية صشع القخار كتخز متخح القخار. كيعتبخ ريتذارد سشايجر )

 الجكلية بجامعة كاليفػرنيا الأمخيكية ىػ رائج ىحا السشيج في التحميل.

ي أساسو بػجػد معاييخ تخشيج يسكغ الاحتكاـ إلييا في عسميات التقييع كاختيار القخار يختبط ف

كالتخجيح كالسفاضمة الشيائية, حيث إف الاستقخار عمى اختيار القخار لابج كأنو يجيء نتيجة اقتشاع 

مشصقي بكل ما يسثمو كيخمد إليو مزسػف القخار كفي إشار الترػر العاـ لسا يتختب عمى الأخح 

ا يسكغ أف يحققو في الشياية مغ نتائج كمثل ىحا الاقتشاع لا يسكغ أف يتأتى بو مغ مخاشخ كم

كل الجػانب الستعمقة بالصبع, إلا بعج مشاقذات كعرف ذىشي لفخيق صشع القخار بالبحث في 

أحج أساتحة العمػـ الدياسية البارزيغ لتحميل ىحه « ىاركلج لاسػيل»بسػضػع القخار. كقج ترجػ 

ف معاييخ التخشيج في اختيار القخارات إنسا تستج إلى أمػر كاعتبارات يجيء في الشقصة بأف أكضح أ

 مقجمتيا:

 مجػ كضػح فكخة اليجؼ.  -

درجة الجقة في ؾياس كتقييع الاحتسالات الستختبة عمى الأخح بقخار معيغ مغ بيغ عجة قخارات  -

 بجيمة.
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     القجرة عمى تحجيج نػع السعمػمة السصمػبة لخجمة اليجؼ الشيائي. -

عشج إدارة الأزمات فإف القخار الستخح لمتعامل مع الأزمة يؤثخ تأثيخ ا مباشخا عمى نتائج الأزمة كمغ 

ثع عمى أشخاؼ الأزمة, مسا أكلى لجراسة أساليب اتخاذ القخار أىسية قرػػ في محاكلة لمتعخؼ 

 لشاتجة مغ ذلظ.ات كالإيجابيات اعمى السذاكل التي تعتخض اتخاذ القخار شبقا للؤسمػب كالدمبي

كسا أنو نطخا لصبيعة قخار الأزمة فإنشا نجج أف ىحا القخار يتأثخ بجرجة كبيخة بالآليات الستيدخة 

لأف الطخكؼ السداجية كالبيئية السحيصة  خرائز كصفات صانعي كمتخحؼ القخارككحلظ ب

 الأشخاص. كالرفات الذخرية جسيعيا تؤثخ تأثيخا مباشخ ا في مقتخحات كآراء كقخارات ىؤلاء

 لكغ ىل يسكغ الػصػؿ للؤسمػب الأمثل لاتخاذ القخار ؟

نجج أف اتباع الأسمػب العمسي لتشفيح تدمدل إجخاءات صشع القخار يكاد أف يقتخب بالقخار الستخح 

  .إلى الرػاب كيطيخ ذلظ بػضػح في الجكؿ الستقجمة ذات الإمكانات القػية كالجيسقخاشية العخيقة

 ارة الأزمةاتخاذ القرار في إد

 تعريف القرار

يرعب التػصل إلى تعخيف محجد نطخ ا لتذعب كتعقج مجالات البحث التي تذسميا عسمية صشع 

القخار, لأنيا تتعمق بالسدئػليغ عغ صشع القخار كأشخىع السخجعية التي تشتسي إلييا ثقافاتيع 
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ع الشفدية كمرالحيع كخبخاتيع كالبيئة الاجتساعية التي نذأكا بيا كضخكفيع الرحية كشبائعي

ا شبيعة السؤسدات أك السشطسات  الذخرية مغ كراء صشع قخار معيغ, كمغ ىحه السجالات أيز 

التي يعسمػف في إشارىا كالقيػد السفخكضة عمييع في اتخاذ القخارات, كحلظ السجتسع الحؼ يعيذػف 

 .ؼيو كتقاليجه كؾيسو كجساعات السرالح التي تؤثخ عمى عسمية اتخاذ القخار

لكل ما سبق تعجدت السجاخل كالسشاىج في نطخيات القخار, إلا أف إحجاىا لع تقجـ إشار ا مخجعي ا 

ا لتقػيع القخارات كتعخيفيا أك الحكع عمى نطاـ أك أسمػب معيغ  متكاملب  بحيث يرمح معيار ا معتسج 

 بأنو الأفزل لرشع القخار. 

 تعريف إتخاذ القرار 

في أؼ مذخكع كبذكل عاـ يعخؼ بأنو الاختيار السجرؾ كالػاعي  ىػ جػىخ كلب العسمية الإدارية

كالقائع عمى أساس التحقق كالحداب في اختيار البجيل السشاسب مغ بيغ البجائل الستاحة في 

مػقف معيغ, كبعبارة أخخػ اتخاذ القخار ىػ ليذ الاستجابة التمقائية كرد الفعل السباشخ 

لسشاسب مغ بيغ البجائل الستاحة في مػقف معيغ, كبعبارة اللبشعػرؼ كإنسا ىػ اختيار البجيل ا

أخخػ اتخاذ القخار ىػ ليذ الاستجابة التمقائية كرد الفعل السباشخ اللبشعػرؼ كإنسا ىػ اختيار كاع 

 قائع عمى التجبيخ كالحداب في تفاصيل اليجؼ السخاد تحؿيقو كالػسائل التي يشبغي استخجاميا. 
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صشعو الخبخاء السخترػف كقج لا يتػافخ الػقت لاشتخاكيع في صشاعة  كقخار الأزمة قج يذتخؾ في

القخار شبقا لشػع الأزمة كالكارثة, كفي ىحه الحالة قج يكػف قخار الأزمة مغ صشع شخز كاحج أك 

أكثخ مغ فخيق صشاعة القخار للؤزمة, كسا قج لا تتػافخ معمػمات دؾيقة عغ الأزمة نتيجة عجـ 

 سػض مغ جانب أشخاؼ أخخػ درءا  لمسدئػلية.كضػح الخصخ كتعخضو لمغ

 الفرق بيؽ القرار العادي وقرار الأزمة 

يتع صشع القخار العادؼ في ضخكؼ عادية تتػافخ فييا البيانات الكاؼية التي يتع بشاء عمييا التحميل 

اليادغ كصياغة متأنية لمبجائل كمفاضمة متخكية بيغ ىحه البجائل لاختيار البجيل الأفزل مغ 

 بيشيا.

أما قخار الأزمة ؼيسكغ تعخيفو بأنو قخار غيخ عادؼ يتع صشعو في ضخكؼ استثشائية تؤثخ سمبي ا 

بيانات كاؼية كتحميل ىادغ كصياغة عمى ما يشبغي أف يتػافخ لرشعو في الطخكؼ العادية مغ 

يكػف ىجؼ بجائل متأنية كمفاضمة متخكية بيغ ىحه البجائل لاختيار البجيل الأفزل مغ بيشيا كىشا 

إدارة الأزمات تحييج الدمبيات كاستكساؿ البيانات كالسعمػمات الكاؼية, التي تؤثخ عمى سلبمة 

 عسمية صشع قخار الأزمة.
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 العؾامل السؤثرة في صشع القرار

البيئة الخارجية بكل أبعادىا كحقائقيا كضغػشيا كبكل جػانب التجاخل كالتفاعل فييا , فالبيئة 

انات معيشة لمتحخؾ, بيشسا تزع قيػدا  عمى بعس إمكانات التحخؾ البجيمة الخارجية تفتح إمك

 الأخخػ. كبرػرة عامة فإنو كمسا زاد ضغط البيئة قمت مجالات التحخؾ كالاختيار السفتػح أماـ

 فخص التحخؾ كمجالات الاختيار . كحجة إصجار القخار, كبالعكذ كمسا قل ضغط البيئة زادت

كتتكػف مغ الأكضاع الاجتساعية الدائجة كمغ الشطاـ الدياسي كالاقترادؼ  البيئة الجاخمية لمقخار

لمجكؿ كالجساعات غيخ الحكػمية كجساعات الزغط كالسرالح كالأحداب الدياسية. فالأكضاع 

الاجتساعية قج تزغط عمى كاضع القخار بصخيقة يرعب معيا اف يتغاضى عشيا, كبالسثل, فإف 

كػنو ديسقخاشيا  أك غيخ ديسقخاشي يؤثخ في عسمية اتخاذ القخار,  شبيعة الشطاـ الدياسي مغ حيث

فالصبيعة الجيسقخاشية تمقى بزغػط عمى أجيدة صشع القخار عمى نحػ لا يتػفخ في كل الأنطسة 

 غيخ الجيسقخاشية.

ا مؤثخ ا آخخ يتسثل في الييكل التشطيسي الخسسي الحؼ يتع في إشاره  كتفخز البيئة الجاخمية أيز 

ا مغ  عسمية صشع القخار. كتختمف اليياكل التشطيسية مغ درجة تذعبيا كتعجد مدتػياتيا كأيز 

حيث مجػ تعقج الإجخاءات التي تحكع علبقاتيا كنساذج الاتراؿ كالتعامل فييا, فالتذعب كتعجد 

 السدتػيات التشطيسية قج يكػناف مغ عػامل تعقيج عسمية اتخاذ القخار.
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تخكيب معيغ مغ الؿيع كالسعتقجات التي تزغط عمى تفكيخه  إف صانعي القخار كل في إشار

ا لمتفاكت في شبيعة السرادر التي تدتسج مشيا ىحه الؿيع  كسمػكو في اتجاه أك آخخ تبع 

كالسعتقجات كبكل ما يسكغ أف يتختب عمى ذلظ بالزخكرة مغ اختلبؼ في مزسػف الترػرات 

 كمغ ثع مغ تشػع في نساذج الفكخ كالدمػؾ .

ات القػمية الستاحة لمجكلة متخحة القخار التي تدتصيع بيا أف تدانج تشفيح نسط معيغ مغ أنساط القجر 

القخارات في مػاجية ردكد الفعل الجكلية السزادة كمغ السعخكؼ أف اتداع قاعجة السػارد كالقجرات 

 يػسع مغ آفاؽ الاختيار كيػفخ فخصا أفزل لتشفيح القخار.

  رارالسؤثرات على فريق صشع الق

 تتأثخ عسمية صشع القخار في الأزمة بعػامل عجيجة كمغ أبخزىا:

 ضغط عشرخ الػقت الستاح لاتخاذ القخار. -ٔ

 عشرخ السفاجأة الحؼ غالب ا ما يراحب الأزمة. - ۱

 غسػض السشاخ السحيط بالأزمة خاصة في بجايتيا. - ٖ

 كثخة السعمػمات كتزاربيا حػؿ الأزمة. - ٗ

 ككثافتيا.حجة التيجيجات  - ٘

 ػ الزغط الشفدي كالإجياد الستختب عمى العػامل الدابقة. ٙ
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 فريق الأزمة

تختز كضيفة رئيذ فخيق صشع القخار بجفع كحث كإقشاع السخؤكسيغ ببحؿ أقرى قجر مغ الجيج 

في أدائيع لأعساليع كخمق الخغبة الاختيارية لجييع في عسمية صشع القخار كرفع الخكح السعشػية 

عمى رئيذ الفخيق إعجاد التعميسات الجيجة كالستابعة كنسصية الأعساؿ كالتمقيغ كالذخح  ليع.. كيقع

 :كىشاؾ مذكمتاف تتعمقاف بالتػجيوكأخيخ ا التػجيو. 

 : أف التػجيو عسمية متجاخمة مع مختمف عشاصخ العسمية الإدارية.الأولى

ك عسميات إدارية أخخػ في : أف التػجيو كضيفة مخكبة بسعشى أنيا تذسل عجة كضائف أالثانية 

 كالاترالات الإدارية. نفذ الػقت مثل إصجار الأمخ كالؿيادة كالتحزيخ

كالتػجيو أقخب لمدمصة الفعمية مشو إلى الدمصة الخسسية أك القانػنية كمرجر الإلداـ في التػجيو أنو 

 يرجر عغ صاحب قػة أك شخز ذؼ سمصة. كيتع تقديع مجسػعة متخحؼ القخار كالآتي:

رئيذ متخحؼ القخار كعميو اتخاذ القخار عمى ضػء البجائل السعخكضة عميو كيتحدب لخد  - ۳

 فعل القخار.

رئيذ قدع التقييع الحؼ يعخض عميو البجائل : كيصمب بيانات تفريمية لمعخض عمى رئيذ  -ٕ

 متخحؼ القخار. كيصمب الأسذ التي بشى عمييا اختيار كل بجيل.
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د العمسية كالبحثية التي قامت بجراسة البجائل كسبق لو الؿياـ بيحا أحج العامميغ في السخاك -ٖ

كيؤدؼ الجكر البحثي كيعمع جيجا كيف يتع استخخاج البجائل كالأسذ الستبعة في اختيار البجائل. 

 صشاع القخار عسميع في إشار:

 كاقع اجتساعي : يذتسل عمى متغيخات مثل: -ٔ

 الخأؼ العاـ -أ 

 القػػ الاجتساعية. -ب 

 التيارات السحىبية. - ج

كاقع سياسي مؤسدي كيزع ىحا الػاقع مجسػعة مغ القػاعج كالسشطسات التي تشصمق مغ  - ۱

 الدياسة العامة ليا كمغ ثع تؤثخ في سمػؾ صانعي القخار كتتأثخ بقخاراتيع. 

 ػ تحجيج مػاصفات صانعي القخار لجػ الصخؼ الآخخ: ٖ

طسات أك دكؿ, فسغ الأىسية دراسة صانعي القخار عمى عشج إدارة أزمة, أشخافيا مؤسدات أك مش

الجانب الآخخ مغ حيث خرائريع الاجتساعية كثقافاتيع كخبخاتيع كمرالحيع الذخرية, كعشج 

نجاح أحج أشخاؼ الأزمة في الجراسة الجيجة لمجػانب الدابق ذكخىا لرانعي القخار, فإنو يسكغ في 

ي قج يتخحكىا في مػقف معيغ أك فتخة زمشية معيشة كلكل ىحه الحالة التشبؤ بتػجيات القخارات الت



    د/ حدام الجيؽ مؾسى                                  إدارة الأزمات             
 

132 
 

نطاـ أسمػبو في اختيار صانعي القخار كتختمف ىحه الأساليب مغ نطاـ لآخخ شبق ا لعقائجه 

 كمعتقجاتو الدياسية كالاقترادية كؾيسو السجتسعية إلى الزغػط الػاقعة عميو .

أك الشاتجة عغ أخصاء بذخية تيجيجا  للؤمغ تعج الإدارة غيخ الخشيجة للؤزمات كالكػارث الصبيعية 

كالدلبـ الاجتساعي .. كمغ الستفق عميو أف كل مؤسدات السجتسع مدئػلة عغ إيجاد الحمػؿ 

السشاسبة لسػاجية ىحه الأخصار كالتيجيجات تحؿيقا  لمسرمحة القػمية .. لحا فإنو مغ الزخكرؼ أف 

خصط قػمية لجرء السخاشخ السحتسمة مغ  تيجؼ الأجيدة الحكػمية بالجكلة إلى صياغة كبشاء

 كػارث شبيعية كبيئية كصشاعية كأؼ كػارث قج تتعخض ليا الجكلة.

 دور السعلؾمات فى إدارة الأزمات 

أكلا : أف قسة الشجاح ىػ مشع حجكث الأزمة... كإذا لع يحجث ذلظ فلببج أف يكػف لجيشا مغ 

حيث السفاجأة كضيق الػقت ككحا تقميز السخاشخ الإجخاءات كالتجابيخ التي تجشبشا تجاعياتيا, مغ 

 كالتيجيجات الشاشئة عشيا.

ثانيا : كباستعخاض ما سبق أف تعخضشا إليو خلبؿ السحاضخة فإنو يسكششا استخلبص دكر 

 السعمػمات في درء كإدارة الأزمات عمى الشحػ التالي:

 مرحلة ما قبل الأزمة: - 1

 ة كالأىجاؼ.السداىسة في تحجيج الدياسة العام -أ 
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 السداىسة في التقجيخ بالسخاشخ كالتيجيجات السحتسمة.  -ب 

 السداىسة في تحجيج الأزمات السحتسمة. -ج

 بشاء قػاعج السعمػمات السشاسبة لكل مغ ىحه الأزمات. -د

 السداىسة في إعجاد ما يمي: -ق

 السؤشخات كالذػاىج التي تتشبأ بحجكث الأزمة.-

 صط لسػاجيتيا.إعجاد الديشاريػىات كالخ-

 استذخاؼ ) التشبؤ ( بالأزمة. - 

تشذيط عشاصخ جسع السعمػمات كتحميميا كإعجاد التقجيخات لتحجيث أك تعجيل أك تغييخ  -

 الأزمة. الديشاريػىات كالخصط لسػاجية

 ػػػػػ الإنحار في التػقيت السشاسب بالأزمة. 

 مرحلة الأزمة:  - ۲

كتدكيج شاقع إدارة الأزمات باحتياجاتو لتصػيخ أك تغييخ  الحفاظ عمى متابعة تصػر الأحجاث -أ 

 الديشاريػىات السعجة... كإعجاد البجائل ... لرالح اتخاذ القخار ... كمػاجية التجاعيات كردكد

 الأفعاؿ في الأزمة.

 الاستخجاـ كإحجػ الػسائل لمتأثيخ عمى الخرع. -ب
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 مرحلة ما بعج الأزمة :  - 3 

الأحجاث لاستعادة الأكضاع كاستخلبص الجركس للبستفادة مشيا في أزمات الاستسخار في متابعة 

 مدتقبمية مذابية.

 نتشاكؿ دراسة الشقاط التالية:

 السػقع الجغخافي. - ٔ

 الحجكد. - ۱

 السداحة. - ٖ

 الجيغ ( -المغة– الخلبفات العخؾية كالقبمية -العسالة الأجشبية -القػة البذخية ) التعجاد  - ٗ

 الأرض كالسشاخ شبيعة - ٘

 مرادر الثخكة الصبيعية. - ٙ

 مػاسع الديارة ( . -أىسيتيا  -السخاكد الجيشية ) شبيعتيا  - ۷

 الشذاط الدراعي. - ۱

 الشذاط الرشاعي. - ۹

 أبخز الػاردات. - ٓٔ

 ( .سياحة  -تخانديت  -خخػ ) نقل مرادر الجخل الأ - ۳۳



    د/ حدام الجيؽ مؾسى                                  إدارة الأزمات             
 

135 
 

 الاستثسار الأجشبي. - ٕٔ

السػاصلبت ) الشقل البخؼ كالبحخؼ كالجػؼ خصػط الأنابيب كالصاقة نطع كسائل الشقل ك  -ٖٔ 

 الاترالات الإذاعة كالتميفديػف(.

 نخخج مغ تحميل كدراسة ىحه السعمػمات بالشقاط التالية:

 ككزنيا في السجتسع الجكلي. الاستخاتيجيحجع الجكلة كعسقيا  - ٔ 

 الصخؽ السؤدية إلييا. - ٕ

 التي تؤثخ عمييا. يةالاستخاتيجالأىجاؼ  -ٖ

الأثخ السحتسل نتيجة لػضعيا الجغخافي كالانعكاسات عمى دكؿ الجػار ككحا السرالح  -ٗ

 السذتخكة مع ىحه الجكؿ.

 تحجيج قجرات الجكلة في مجاؿ نطع ككسائل الشقل كالصاقة. - ٘

خارجي حجع كنػعية القػات التي يسكغ نقميا خلبؿ فتخة زمشية محجدة. احتسالات الجعع ال -ٙ

 كالصخؽ السدتخجمة لحلظ.

 معمػمات اقترادية: نتشاكؿ دراسة الشقاط التالية:

 كاردات ....( - صادرات –تعجيغ  -صشاعية  -قجرات الجكلة الاقترادية ) زراعية  - ٔ

 القجرات كالإمكانات كالسػارد. - ٕ
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 مطاىخ الحالة الاقترادية. -ٖ

 خرائز الاقتراد. -ٗ

 الدراعية كحجع التجارة.القجرات الرشاعية ك  - ٘

 القػه العاممة السشتجة. - ٙ

 نخخج مغ تحميل كدراسة ىحه السعمػمات بالشقاط التالية:

ما ىي إمكانات الجكلة الاقترادية ؟ كىل لجييا اكتفاء ذاتي أـ أف ىشاؾ اعتسادا متبادلا عمى  - ٔ

 إحجػ القػػ؟

 مجػ فاعمية قػاتيا العاممة. -۱

إسيامو في الشاتج القػمي كمجػ إمكانية تحخكو الرالح الجكلة في أؼ قجرة الترشيع كمجػ  -ٖ

 أزمة.

 نتشاكؿ دراسة الشقاط التالية:

 كالعخؾية. كالجيسػجخاؼيةالتخكيبة  - ٔ

 العادات كالتقاليج كالطخكؼ السعيذية. - ٕ

 ػ التعميع. ٖ

 المغات. - ٗ
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 التكػيغ الصبيعي كالصائفي. - ٘

 الأمخاض الاجتساعية. -ٙ

 ج مغ تحميل كدراسة ىحه السعمػمات بالشقاط التالية:نخخ 

 مجػ تساسظ السجتسع كإمكانات حذجه حػؿ ىجؼ كاحج مغ عجمو. - ۳

 الأزمة. حجع ما يتستع بو السجتسع مغ عقيجة كاستعجاده الحاتي لسػاجية -۱

 قجرة السجتسع في التأثيخ عمى سياسة الجكلة كتػجياتيا. -ٖ

 راسة الشقاط التالية:نتشاكؿ دمعمػمات عدكخية:  

 العقيجة العدكخية. -ٔ

 الدياسة العدكخية كأىجافيا. -ٕ

 الحجع كالإمكانات كالكفاءة القتالية.-ٖ

 فاعميتيا(  -مجاىا  -حجسيا  -تكػيشيا  -) شبيعتيا ردع استخاتيجية مغ عجموىل تتػاجج قػة  -ٗ

 الإنفاؽ العدكخؼ بالشدبة لمجخل القػمي, كسياسة تػزيعو - ٘

 (. الاستخاتيجيةػ تكجيذ الاحتياجات ) الاحتياجات  ٙ

 الرشاعات العدكخية.-ٚ

 للؤحلبؼ .... الخ ( . الانزساـ –الارتباشات الخارجية كعلبقات التعاكف ) اتفاؾيات دفاع  -ٚ
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 نخخج مغ تحميل كدراسة ىحه السعمػمات بالشقاط التالية:

 ىل تسمظ الجكلة قجرة ردع مغ عجمو. -ٔ

 السكاف القػات كالػسائل السحتسمة ( . -ل العدكخؼ السحجكد ) اليجؼ ػ الدماف إمكانات العس -ٕ

 إمكانية الترعيج. - ٖ

 ػ مجػ العسل السحتسل كحجع القػات كنػعيتيا. ٗ

 .تعبئو كاممة ( -ية ) قػه محجكدة القجرة عمى الاستسخار  - ٘

 تى (.م - مع مغ -احتسالات الجعع أك التعاكف العدكخؼ ) شكل الجعع  - ٙ

 : ببميػجخاؼيامعمػمات 

 تختز بجراسة السعمػمات الذخرية كتتزسغ الشقاط التالية:

 الشاحية الجيشية .... (. -خمؽية اجتساعية  -بيانات اجتساعية ) الدغ  - ٔ 

 التأىيل العمسي كالػضائف التي تػلاىا. - ٕ

 الرفات الذخرية. -ٖ

 السيػؿ كالاتجاىات. - ٗ

 ىحه السعمػمات بالشقاط التالية: نخخج مغ تحميل كدراسة 

 اختيار أسمػب التعامل مع الذخرية. - ۳
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 متػسصة ػ معتجلة ( . -الاتجاىات الفكخية كالعقائجية ) متصخفة  - ٕ

 احتسالات الجعع الخارجي كالصخؽ السدتخجمة لحلظ. - ٖ 

 ػلػجية القجرة عمى الترخؼ كالسػاجية في السػاقف كالأزمات. معمػمات عمسية كتكش - ٗ 

 نتشاكؿ دراسة الشقاط التالية:

 الخ ادركف عمى الابتكار كالتصػيخ ...عاممػف ق -خبخاء  -فشيػف  -القاعجة العمسية ) عمساء  - ٔ

 البحث العمسي )مخاكد البحث اتجاىات البحث / نذاط البحث(. - ٖ

 إمكانات التصبيق ..... (. -يتيا الإنجازات ) فاعم -ٖ

 أسمػب تػزيع السيدانية(. -لا تكفي  -سي ) تكفي ميدانية البحث العم -ٗ

 (التعاكف العمسي ) مع أؼ دكلة ..... كفي أؼ مجاؿ عمسي........ -٘

 نخخج مغ تحميل كدراسة ىحه السعمػمات بالشقاط التالية: 

 -لأغخاض عدكخية  -تأثيخ اتجاه البحث العمسي عمى الأمغ القػمي ) لأغخاض سمسية  - ۳ 

 إيقاؼ استيخاد ..... (. -احتكار أسػاؽ 

 مجػ تقجـ الأبحاث الشػكية كفي أؼ اتجاه تدتخجـ. -ٕ 

 احتسالات استقصاب أك خصف عمساء. -ٖ

 احتسالات تجميخ الشذأة العمسية.-ٗ
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 إمكانية عخقمة التعاكف في مجاؿ البحث العمسي. - ٘

 معمػمات سياسية: 

 :ية اسة الشقاط التالالدياسة الجاخمية... كتتزسغ در  - ٔ 

 نطاـ الحكع

الارتباط  -نذاشيا  -ممكي الأحداب الدياسية اتجاىاتيا  -رئاسي  -جسيػرؼ  -ديسقخاشي )

الصػائف السجالذ الشيابية  -العساؿ  -الصمبة  -الشقابات »بأحداب أجشبية جساعات الزغط 

لقخارات عمى أسمػب اتخاذ ا -مجػ تسثيل السعارضة كتأثيخىا الدمصة التشفيحية تكػيشيا  -نذاشيا 

 السدتػييغ القػمي كالػزارؼ (.

 -كنخخج مغ تحميل كدراسة ىحه السعمػمات بالشقاط التالية )القػػ الفعالة كالسؤثخة في اتخاذ القخار 

 .مجػ فاعمية الحخب الشفدية. -فاعمية الزاغصة كالأحداب السعارضة 

ة كنخخج مغ تحميل كدراسة ىحه الدياسة الخارجية... كتتزسغ دراسة العلبقات الخارجية لمجكل -ٕ

 كزف الجكلة الدياسي كتأثيخه عمى السدخح الإقميسي كالجكلي (. السعمػمات بالشقاط التالية )ىػ ثقل

 اسيالشذاط الجبمػم -ٖ

التعاقجات الجكلية  -التسثيل الجبمػماسي  -كيتزسغ دراسة الشقاط التالية ) الاعتخاؼ الجكلي  

 الانتساء كالسػقف حياؿ الشداعات. دكائخ  -كالعزػية بالسشطسات 
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كنخخج مغ دراسة كتحميل ىحه السعمػمات بالشقاط التالية ) تحجيج الػزف الجبمػماسي لمجكلة كمجػ 

احتسالات الاتجاه بالأزمة إلى حل تػؼيقي مغ  -مجػ الجعع كالتأييج الخارجي السحتسل  -فاعميتو 

 الػسائل الجبمػماسية فاعميو مع الجانب السزاد  تحجيج أكثخ -خلبؿ السشطسات الإقميسية كالجكلية 

 السؤتسخات متعجدة الأشخاؼ(. -دبمػماسية الػساشة  -دبمػماسية القسة  -) الجبمػماسية الثشائية 

تعج السعمػمات الخكيدة الأساسية لاتخاذ قخار مشاسب, كنطخا لتسيد الأزمات عسا  ةالشيايكفى  

الأسذ كالسعاييخ التي تزسغ  ى صانعي القخار كضععجاىا بعشرخ السفاجأة, فإنو يجب عم

استسخار تجفق السعمػمات كتحجيثيا, ككحلظ الستابعة الجؾيقة كالسدتسخة لسدببات الأخصار حتى 

يديل التشبؤ السدبق بالأزمات التي يسكغ أف تتعخض ليا السؤسدة أك السشطسة أك الجكلة. كتدداد 

ل كفيخسة السعمػمات في ضل التقجـ اليائل لتشطيع أىسية كضع الخصط السدتقبمية لجسع كتحمي

الاترالات كالتصػرات الحادة التي تراحب الأحجاث, كتمقي بكسيات ىائمة مغ السعمػمات خلبؿ 

 مخاحل الحجث.
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  :السراجعقائسة 

 (.ٗسػرة البمج الآية )  -

بذخ الصيب إدارة الكػارث. مجمة الإدارة العامة. معيج الادارة العاـ الخياض, العجد حدغ أ  -

ٙ٘ ,ٜٜٔٓ. 

شخؼ الجيغ حديغ, كعمػؼ أمجج عمي كمحيي الجيغ حديغ إدارة الأزمات الأمشية بيغ الشطخية   -

انػف كمية . مجمة الأمغ كالقٜٜٜٔكالتصبيق تقخيخ حػؿ السؤتسخ الخابع إدارة الأزمات الأمشية مايػ 

( عباس رشجؼ العسارؼ إدارة الأزمات في عالع متغيخ ٗـ )ٜٜٗٔ( يشايخ ٔشخشة دبي العجد )

 .ٖٜٜٔمخكد الأىخاـ التخجسة كالشذخ القاىخة 

 ٖٕٓٓد. محدغ احسج الخزيخؼ. إدارة الأزمات مجسػعة الشيل العخبية القاىخ. -

زمات, رسالة ماجدتيخ معيج الجراسات عبجالله سعج الأحسجؼ, السشطسة السػقؽية في إدارة الأ  -

 .ٖٜٜٔالعميا, أكاديسية نايف لمعمػـ الأمشية بالخياض 

 . الشاشخ )دكف(.ٜٜٛٔأحسج عامخ مقجمة في إدارة الأزمات   -

 .ٜٚٙٔلبشاف  محمد بغ أبي بكخ الخازؼ مختار الرحاح دار الكتاب العخبي بيخكت.  -
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كالعلبج الشفدي لمستزخريغ  كإثشائياجكث أزمة متػقعة الإعجاد الشفدي قبل ح الحيافيج سعػد   -

مغ الأزمات محاضخه في دكرة إدارة الأزمة, معيج التجريب أكاديسية نايف العخبية لمعمػـ الأمشية. 

 .ٜٜٙٔالخياض 

 .ٜٜٗٔجساؿ الجيغ حػاش, رسالة دكتػراه أكاديسية ناصخ العدكخية العميا القاىخة   -

شى صلبح الجيغ شخيف . إدارة الأزمات في الرشاعة السرخية محمد رشاد الحسلبكؼ كم  -

 .ٜٜٚٔالسؤتسخ الدشػؼ الثاني لإدارة الأزمات كالكػارث, جامعة عيغ شسذ. القاىخة 

 ٖٕٓٓلبف إدارة الأزمات الأسذ السخاحل, الأليات الػششية لمتػزيع الخياض فيج أحسج الذس  -

. معيج الإنساء العخبي, بيخكت, ٜٔمرصفى عمػؼ. مجمة الفكخ الاستخاتيجي العخبي, العجد   -

ٜٔٛٚ. 

كامل عبج الػىاب إدارة الأزمات السجرسية السجخل الديكػلػجي السعمػماتي, مكتبة الشيزة   -

( د. محسػد جاد الله إدارة الأزمات دار أسامة لمشذخ كالتػزيع عساف ٕٓ. )ٕٗٓٓالسرخية القاىخة 

ٕٓٔٓ. 

 ٕٓٔٓد. ماىخ أميغ السخامخة السيارات الإدارية في إدارة الأزمات عساف.  -

 

 .محمد عبج الغشي ىلبؿ ميارات إدارة الأزمات مخكد تصػيخ الأداء كالتشسية القاىخة الصبيعة الثانية -
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يؿية لإدارة الأزمة عسخ حدغ عجس ك احسج ضياء الجيغ خميل إدارة الأزمة الأمشية دراسة تصب  -

الأمشية في مػاجية الكػارث الصبيعية كالإرىاب مصبعة كمية الذخشة. أكاديسية الذخشة القاىخة 

ٜٜٔٗ. 

الأزمات كالكػارث. الذخكة العخبية التحجة المػاء الجكتػر حسجؼ شعياف الإعلبـ الأمشي كإدارة   -

 ,ٕ٘ٓٓلمتدػيق كالتػريجات, القاىخة, 

 .ٖٕٓٓد. محدغ أحسج الخزيخؼ. إدارة الأزمات. مجسػعة الشيل العخبية. القاىخة , -

عثساف محمد العخبي اترالات الأزمة مدح كتقييع التصػرات الشطخية فييا. السجمة السرخية  -

 . ٜٜٜٔإبخيل  -ـ العجد الخامذ يشايخ لمبحػث كالإعلب

نايف لمعمػـ الأمشية أحسج جلبؿ عد الجيغ إدارة الأزمة بية الحجث الإرىابي أكاديسية  -

 .ٜٜٓٔالخياض 

- System" Security Management, N. Y. US, September 1987. Lloyd 

W. Singer and Jan Reber," A Crisis Management 
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- Fink, S. (1994), Crisis Mangement: Planning For The Inevitable, 
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