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 مقدمة
نظتيتيتيا اـتتيتيتيصاـت اةلعبرتيتي  عتيتي   تعيش المجتمعات المتطورة اليوم عصر تكنولوجيا المعلومات التيتيت تعتمتيتيل عتيتيتيل   

 الأقمار الصناعي ، ونظا معالج  المعلومات المرتبط  باةاسبات الإلكتروني 
وتعت  نظا المعلومات هي المتيستخلم لتكنولوجيتيا المعلومتيات المتطتيورة ولفتيترة قتيتيتيصرة متيتيتيحتى ولآتيتي  ا  ، ـ   

تتي  تتيؤدي وظيفتهتيا بتينظا منفتيردة، ولقتيل تغتير هتيذا المفهتيتيوم بستيتيرع  حتيتي ة لآيتيتي   ؤتمزالتى المنشآت تعت  المكاتب الم
أ  تكنولوجيتيتيتيا اـتصتيتيتياـت قتيتيتيل ربطتيتيتيتى بتيتيتيك تتلتيتيتيـ أنتيتيتيوام المكاتتيتيتيتيب لحيتيتيتيتي  متيتيتيتيك الممكتيتيتيك أ  تتصتيتيتي  اةاستيتيتيبات  

 الشخصي  مع اةاسب الرئيسي بالمنشأة بشك  بسيط جلا  
واةقيقتيتي  التيتيت ـ تقبتيتي  الشتيتي  انتيتيا حتيتين أمكتيتيك الإنستيتيا  ددفيتيتياا تطتيتيتيور جلعتيتيتيل و اتيتيتياا تكنولوجيتيتيتيا المعلومتيتيات  
حن حسب معرف  أو معارف جلعتيتيلة و اتيتيراعا متيتيتيع التاتيتيتيلعت الطبيعيتيتيتي  وحلتيتيتيا مكتيتيتيك متيتيتيك د تيتياد وستيتيائ  جلعتيتيلة  

الإنستيتيا  ـ  تيتيل امولآاتتيتيا العلميتيتي  والتقنيتيتي  لآتيتيلود فتيتيتراق حتيتين أمكنتيتيا  قيتيتي  د تيتياز   . ة  مشتيتياح  هتيتيبا مستعصتيتيي 
حتيتي  تتيتيراق عتطلتيتيع دد الم عتيتيل متيتيك الإ تيتيازات التيتيت حانتيتيتى تبتيتيلو لتيتيا لآتيتي  المااتيتيي القرعتيتيب دربا متيتيك درو  المستيتيتاي   
وحتيتين اقتيتيتاا ستيتيرا متيتيك أستيتيرارها ظهتيتيرت لتيتيا  تيتيلعت أعظتيتيتيا هتيتيتيذا التيتيتيصرام المرعتيتيتير بتيتيتيك الإنتيتيتيسا  والطبيعتيتيتي  ـ عنتهتيتيتيي  
ستيواء حا  مع الطبيع  وأسرارها أو مع مشاح    اةحتيتيارة وحتيتيتيا  ستيتيتينلآا دامتيتيتيا و مواجهتيتيتي  حتيتيتي  هتيتيتيذق التاتيتيتيلعت  
هتيو العلتيا وتطبيقاتتيا "التقنيتي " ومنهتيا الإلكترونيتيات لحيتي  دفيلتيتى تقنيتي  الإلكترونيتيات لآياتنتيتيتيا متيتيتيك أوستيتيع أبوا تيتيا  
لآتيتي  ـ عكتيتياد ألتيتيو أي فتيتيرم متيتيك فتيتيروم المعتيتيارف الإنستيتياني  متيتيك تطبيقاتتيتيا والتيتيت عستيتيتفاد منهتيتيتيا و  ستيتيك أدائهتيتيا أو  

حانتى تقنيتي  الإلكترونيتيتيتيات   هتيتيتيي متيتيتيك أحتيتيتير الوستيتيتيائ  استيتيتيتخلاما بتيتيتيك    الأفح . ولقلللمساعلة عل  تطوعرها دد 
 التيشعو  للواتي  دد الظروف المعيشي  الأفح  واةياة الأحر استقرارا أو ترفا     

بشتيتيك  حتيتيتياف للتعتيتياعش والعمتيتيتيتي  و ظتيتيتي  هتيتيتيذق    مهيئتيتيتيندـ أ  الغالبيتيتي  متيتيتيك هتيتيعو  العتيتيتيام عبتيتيلو أ تيتيتيا ليستيتيوا   
الكتتيتيا  ليعطتيتيي أفكتيتيارا وتصتيتيورا لتكنولوجيتيتيا المعلومتيتيات و القتيتير  العشتيتيرعك والقتيتير  الوالآتيتيل  جتيتياء هتيتيذا  . التقنيتيتيات

 والعشرعك لآ  عتسنى لأبنائنا الطن  اـستفادة منها
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 الفصل الأول
 المفاهيم الأساسية في نظم المعلومات  

 مقدمة: 
تعددالمعلعماتددلسلمعاددل لمعقدد لعمعرددانلملقردداللتددنلمعردداتلمعع ددا نلعا  دد لتاددل  ل
مععصالمعحلعيلبعصال)ثا للمعلعماتلسلوملتصللس(لوأنىلقذملمعتطددا لىعدددلمدن ددلنل

لحج لمعلعماتلسلمعتيل جبلأتلتراملعلتخذيلمعرام .
معلنظلدد لملصتصددلن  لقدديلمعكرددالتددقثامالبلعتردداملمعترندديلومعت ناعددا يلمعددذيلكلددللأتل

 اانلمععصا لمعلتلاحردد فلقمرددالاددلدلمعتردداملمعترندديل لقدد لأ لددلظلو  ددل لسلمعلنظلدد ل
 لملإ تددددلىلىعدددددل لم ددددلسلتصددددل  لمعلنتجددددلسلو ددددذع لمعتاددددا  لولو ددددل م ل ظلددددلتددددنلأ

لمعلختمف لوإنم للمعقامنلوتنل  لمعلام نلمعب ا  ....معخ.ل
وعرددالأحددبحملمعلعماتددلسل نصددامالقلتددلالتددنل نلحددالملإ تددلىلعلددللع ددللتددنلمقل دد ل
قددديلتحافدددالقعلع ددد لو فدددللللمعلنظلددد فلعدددذع لمتج دددملمعلنظلدددلسلىعددددلتصدددل  لو ندددللل
أ ظلدد لمعلعماتددلسلتددنلم دددلمعادد طالل مدددلمع دد لمع ل دددلتددنلمعلعماتددلسلمع دداو   ل
لإنم للمعلن قللوذع لع للتلوحاظلمعلعماتلسلتاثاصدد لوحددح ح لون  ردد لىعدددل لقدد ل
معلادددتا لسلملإنم  ددد لبلع ددد دلمعللا ددد لومعتاصردددملمعلنل دددبلتدددنلأ ددددلم دددتخامت للقددديل

لمتخلذلمعرام مسلمعااراللمعتيلتالق لقيلتحرر لأقامفلمعلنظل .ل
أق لل أحال ق يل معلنظل ل ضلنل معلعماتلسل وأصامل ظ ل أق ل معلحل ب ل وتعال
معتيل معلعماتلسل مع ظ لتنل معرا ل ترامل أ  لل عملعماتلسلحرثل معا  ا  ل معلصلن ل
تنلل تعلعجل للال أ  لل معخل    ل للل ومعج لسل ملإنم   ل معلاتا لسل تحتل  لل لق ل
بق  لل تعل معلت لب  ل ىعدل لاصت لل بللإضلق ل تتعانلل وأ لعربل معب ل لسل بال اقل
معلنظل لول دلذع لقيلى ل لوظ فت للمع ل   لولقيلل معلعماتلسلضلنل أ ظل ل

لى لنلل  سلمعامصعلمعللعيلعملنظل .ل
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ىتلبنلللولتصل  ل ظ لمعلعماتلسلمعلحل ب  لوق لمع سلمععمل  لمعحافر لقيلل
قطاللل معلحل ب  ل عال معلعماتلسل تعلعج ل قيل معحل ابل وم تخاممل معنظ ل بنللل

لضاو   لععرمن لى تلىلوم ت لاكلمعلعماتلسلقيلمعلنظل .
تققردلمعلحل بلققحبحلمعلطمابلأتلوعرالأثاسلقذهلمعبرئ لمعجافاللقيلى امنلولل

معلحل ب  ل معلعماتلسل معلالقل لقيلتصل  ل ظ ل   اتلمعلحل بلأكرالقعلع  لقيل
قيلل معاصمل ىضل  ل معرام مسل اضلال نل متخلذل قيل عملال الل معلعماتلسل وترا  ل
تاجردلصرانلمعرات  لوتاحرم للىعدلمع تلذلمععلملوإ امنلترزمتلمعلام ع لولمعترل  ال

لمعللع  لفاو لا.
 أولا: تعريف النظام:  

كيل تل نلتنلق  ل ظ لمعلعماتلسل جبلأولالأتل ا نلبعضلمعتعا فلسلمعخلح لل
ل-بلعنظلملولقي:

 عافلمعنظلمل مدلم  ل"لتجلا  لتتامبط لوتتجل ا لتنلمعلام نلومععنلحالل -1
معل للس(لمعتيلتتفل دلتعلبع  للمعبعضللل–ملتامظلل–معتج رزمسلللل–)لأقامنلل

أولل قافل تحرر ل ومحالل حال تعلدل احالل (ل معنظلمل تعرن)حاونل ى ل ل نمقدل
لتجلا  لتنلمعقامفلمععلت لقيلظدلمعظاوفلولمعررانل)للمعبرئ لمعلح ط ل(".ل

بع  لل -2 تعل تاتبطل معتيل مععنلحال تنل تجلا  ل "ل م  ل  عافل مدل
تنلل تجلا  ل أول تحانلل وظ ف ل منملل ب افل مععلاصلسل تنل بامام ل معبعضل

 معاظل ف"ل.ل
 خصائص و صفات النظام : 

 ل نلتلاحظ لأتلمعنظلملقيلتجلظلمل للظلفتلتعلبعاللقصل صلأولحفلسلللللل
ل ل نلأتل ا زقللف لللفميل:ل

ل
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لبالأتلتتاقالعيل ظلملمعبن  لمع ل   لمعل ا  للل:Resourcesالموارد     -1
ع لومعلتلرم لقيلتجلا  لمعلام نلمعلتلح لعمنظلمفلقعمدل بردلمعلرلظل ل نلتصن فلل

 تام نل ظلملمعلعماتلسلمعلحل بيلىعدلأ  ع لتام نلقي:لل
ومعاجلاسللللالمهمات: .أ ومعلاتنامسل ومعلطبا لسل مع تلب  ل معو مقل ت لدل ول

لومعاقلتا.......لمعخ.ل
معراويللللالأجهزة:  .ب معنظلمل قيل مع لتب ل ملآلسل ول معحل ب ل ملآلسل ت لدل ول

تخز نلل وحامسل تنل ع ل معل لم ل م امق ل ول ملإع تاو يل معحل بل ىعر لل   لفل
 ثل ا  لول لبعلس.....ىعخل.ل

معنظلمللللالأفراد:  .ى قفيل ,ل ت غرم ل ول معنظلمل ىنم لل معرل لرنل مدل معقامنل ق ل ول
معلحل بيلمعراويلفا المعلحل برنلولمع تب لولمعصامقررنلولمتنلللمعلخلدتل...لل
ىعخل,لولفن  لىعدلقذملمعفا  لقيلمعنظلملمعلحا بل دلتنلتحمميلمعنظلملول

 تصلليلمعنظلملولومضعيلمعبامتجلولت غميلمعحل بل...لىعخل.ل
نمقم  للللالأموال: .لن ذمت  ل تنلتصلن ل معلحل بيل عمنظلمل معلتلح ل معتامظل وقيل

أولل ملصتامضل تردل قل    ل تصلن ل تنل أول وملحت ل لسل معلحتجزلل كلع  لحل
لد لنلل أسلمعللظ.

معنظلملللل: Objectivesالأهداف   -2 و انل قافلللل–أيل ظلم–فاتبطل با انل
قققامفلمعنظلمللتعرنلأولتجلا  لتنلملقامفلفامنلتحق ر للتنلو انلمعنظلمفلل

تحانل ا ر ل معتيل معنظلملقيل وأقامفل مع ل يلل تلام لو انهفل معلبا ل قيل
 لم لو  ف  لتنظ  لوإنم للوم تخامملمعلام نلمعلتلح لع لومعتنار لف لللبرن للبلللل

ل  لنلتحرر لقذهلمعقامف.ل
تجلظلل قيل ومعتجل   ل معصنلع  ل عم ا لسل مع ل يل مع افل فتلردل :ل قلرلال
مع للظلع ذهلمع ا لسلتن)لتامنلوت للسلوتج رزمسلوأقامنلوأتامظ...(لبتنظ  لل
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وتنار لتعرنلعتحرر لأكبالد لنللتل ن لقيلمعلب علسلبقصدلت لع فلتل ن لبلللل
ل حر لأق دل  حلتل ن.

برئ لللل :Environment and Boundariesالبيئة و الحدود   -3 تتلردل
معنظلملقيلمعلجلظلمعلح طلبلعنظلملأيلمعلجتلعلمعذيل علدلف  لمعنظلملولفتفل دل
تع فلأتللحاونلمعنظلملقتتلردلقيلمعخطاطلمعلحانللعمنظلملولتفصم ل نلمعبرئ لل

 قر ل.لمعتيل علدل
ولفلاحظلم  لغلعبللتلل صعبلتحافالحالقلحدلبرنلبرئ لمعنظلملولبرنلحاونهلل

معنظلملىللأ  للبالتنللللع   معتيلفنت يل ناقلل عمنرلطل معرل عل معتحافال لل ل نل
عمنظلملل ومعلخا لسلللع  لتحافالحاونلومضح ل معلاقلاسل م امعل تحانل معتيل قيل

لمعتيلتتاق لبرنلمعنظلملومعبرئ لمعتيل علدلقر ل.
معاحاللل قافل قإذمل لتل معنظلمفل حاونل معذيل حانل قال مع افل تحافال قلرلاا:ل

قالتحرر لمق دل  حلتل نل جعدلحاونلمعنظلملتلرم لقيلملإ ل للللملصتصلن  
لأولمعحرزلمعذيل الحلو تاعلعا انل دلمعلام نلمعلطما  لبتحرر لقذملمع اف.ل

تع لللل:Constraintsالقيود   -4 فتفل دل برئ ل قيل معنظلمل علدل متل حرثل
وتتفل دلتع لو ؤثالقر للو تقثالب للوعتلعمنظلملحاونلتعرن ل جالمتلقنلكلصرانلل
تفاوض ل مدلتحرر لأقامفلمعنظلملوتحاظلنوتلتحق ر للبصا للتطمر فلوتا عل

 صرانلمعنظلملىعد:ل
داخلية: -أ )قيود(  ومعب ا  للللأسباب  ومعفن  ل معللع  ل معلام نل قيل ا لل تتلردل

قيلل ع  لل صرال مر لل تلردل معنظلمل فا ل حاونل أتل ىعدل بللإضلق ل عمنظلمفل
لمعلحانللع  م لوحجل لوت لا  .

 قي:تتلردلقذهلمع بلبل)معررانلأولمعلحانمس(لللأسباب )قيود( خارجية: -ب
مع • قيل معال الل )معرام رنل صل ا   ل علأ للظلصرانل ومعلنظل ل لجتلعل

 (.معتجل   
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معقاىل • معنظ ل و ماكل معطمبل حج ل قيل تتلردل مصتصلن  )ل لصرانل
 ..معخ(.لمعلنلقا .

ومععلنمسل • معلات م رنل بقذومقل تتلردل )ل و ما   ل م تللع  ل صرانل
 ..معخ(.لمع ام   .

معا ل يلل • ومعتنل مل تلل يل معام ل حلع ل قيل تتلردل )ل صرانل  ل   ل
 عملجتلعل...معخ(.ل

 ولتللىعدلذع لتنلصرانلتحالتنلتحرر لمعنظلملعقامق لبصا للتطمر .ل
الفرعية   -5 تجلا  للل:   Subsystemsالنظم  تنل معنظلمل فت اتل تلل غلعبلل

تنلمعنظ لمعفاع  لمعتيلع لل فسلقصل صلمعنظلملمع ل يلوع ن للتعلدل نظ لل
معنظلملل أقامفل أولوظ ف لتعرن لتالق لقيلتحرر ل تاترم لتتخصص لقيل لدل
معنظلملمع ل يلقيلل معذيلقال معلعماتلسلملإنم يل مع ل يل  د.لقلرلاا:ل ظلمل

فت اتلتنلتجلا  لتنلمعنظ لمعفاع  لمعتيلباو قللتت اتللللملصتصلن  معلن آسلل
تنل ظ لقاع  لأقاىفلومع  دلمعتلعيلفاضحلت ا لسل ظلملمعلعماتلسلملإنم يلل

  مدل بردلمعلرلظ:ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل
ل

عمنظلملل مع ل يل مع   دل تحافال ىعدل معفاع  ل عمنظ ل معامضحل معتحافال ول ال ال
لوتحافالصنامت .ل

نظام المعلومات 
 التسويقي

نظام المعلومات 
 الانتاجي

نظام المعلومات 
 المحاسبي

نظام معلومات 
 الأفراد

MIS  )نظم المعلومات الإدارية( 
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بصف ل لت للل:    Controlsالرقابة   -6 عمنظلمل مع ل   ل معخصل صل تنل
معرام الل تنل تجلا  ل و انل ضاو لل قلح ل بصف ل مع للظل تجلظل قيل وعمنظلمل
متل بللل  لنل معفاع  ل معنظ ل قيل مععلدل قيل رال عمتح  ل معلعرن ل وملإ املمسل

وصل   (فللل–تعلدل م لل حالتحرر لمعقامفلمععلت لعمنظلملمع ل ي) صلب لتل ع لل
مكت لفلمعقطلللومل حامقلسلل ىعدل معاصلب لأ  لل كلللولت افلصام الوإ املمسل
معتصح ح  ) صلب ل معرام مسل ومتخلذل معنملل ترر  ل ىعدل بللإضلق ل ت ت ف (فل ) صلب ل
تصحح (لنمقدلمعنظ لمعفاع  فلوتلللللا لف  لأتل املو انلصام الوإ املمسلل
قذملل ق دل ىعدل بلع او لل معلعرنل رؤنيل معنظلمل نمقدل عماصلب ل قعلع ل ول تح ل ل

 معنظلملأول املصا ت ل مدلتحرر لأقامق .ل
النظام   -7 معتيللل:   Usersمستخدمي  معاحامسل أول مع رئلسل أول معقامنل ق ل

معن ل يلأول لاقلاسلعنظلمللللعلا تخاممتاتربدلوتاتخاملتخا لسلمعنظلملىتللل
 آقافلولفنرا لقؤلللمعلاتخاترنلىعد:ل

خارجيين    - مع ا ب لللل–معبلحررنلللل–معح ات لللل/لمستخدمين  لل–نم الل
لنوم الملإحصللل...لىعخل.لل–معبناكلل–معلراضرنلل–معلتاصعرنلل–معلاترلا نل

/لتتلردلقيلمعلاتا لسلملإنم   لعملن قللومعلاترلا نللللمستخدمين داخليين  -
لمعحلعررن.

 :    Classification Of Systemsثانيا: تصنيفات النظم   
 ل نلمعتلررزلبرنل اللأ امعلتنلمعنظ لبحابلمعلع ل لمعلاتخاملقيلتصن فلل

لمعنظلملوتنلأق لمعلعلفرالمعلاتخات لقيلتصن فلمعنظ :ل
 من حيث النشأة:   -1

   النظم الطبيعية والنظم الصناعية 
           Natural Systems And Human made Systems 



 

 10 

 عافلمعنظلملمعطب عيلبق  لمعنظلملمعذيلللنقدلعلإ التلقيلو انهلبدلقالل
معرلا,لل مع لس,ل مع ات,ل ملإ التل فا ,ل تردل تعلعدل ول اللهل بحل  ل حنعل تنل

لملتطل ل........لىعخل.ل
أتللمعنظلملمعصنل يلقإ  لتنلحنعلملإ التلبل تخامملمعلام نلومع بلبلمعتيلل

لمعجلتعلس....لىعخ.لل–مع رئلسلل– خاقللاللهلع لوتنلأترمت لمع ا لسلبق ام  للل
 من حيث علاقتها بالبيئة المحيطة :  -2

    النظم المفتوحة و النظم المغلقة 
                   Open Systems And Closed Systems   

المفتوح عافلل معتيللللالنظام  بلعبرئ ل و تقثال فؤثال معذيل معنظلمل ذع ل بل  ل
 علدلقر للبلعندلمتلمعتغررامسلقيلمعبرئ لمعلح ط لبلعنظلملتؤثال مدلتاقلاسل
معنظلمل فتصفل أتل و لعتلعيل جبل معنظلمفل وتخا لسل معت غردل و لم لسل
معلحلقظ ل حتدل ل ن ل معلح ط ل معبرئ  ل معتغرامسل تعل عمتقصم ل مع لف  ل بلعلاو  ل
أتلل مع للظل تجلظل قيل مع ا  ل قلرلال جبل مدل معا انفل قيل م تلام هل  مدل

لتعاظلتنلى تل  للوقرللعمتغرامسلقيلأذومقلو غبلسلمعلات م رن.ل
المغلقمتللل و رنللللالنظام  برن ل تفل دل أيل فا ال معذيللل معنظلمل ذع ل ق ال

قيلل تحاثل معتيل بلعتغرامسل معنظلمل قذمل فتقثال لل عذع ل قر لفل معتيل علدل معبرئ ل
معصنلع  لل مع ا لسل قيل مل تلىل معاصلب ل مدل قلرلال ظلمل معبرئ  فل معظاوفل

ل علدلذمت للبلع لتدلولللفا الأيلتعلتدلبرن لولبرنلمعبرئ لمعلح ط .
ل

 من حيث درجة تعقيد الهيكل الأساسي :  -3
  النظم البسيطة و النظم المعقدة 

         Simple Systems And Complex Systems     
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ن   لل معتيللتتاصفل معفاع  ل معنظ ل معنظلمل مدل انل تعررال أول بال  ل
معنظ لل برنلقذهل معلعلتلاسل ول مععلاصلسل تعانل تناعلول فت لن للول مدلن   ل
معفاع  ل,لق مللل رال انلمعنظ لمعفاع  لولمععلاصلسلبرن لل ملللدمنلن   لتعررالل

لمعنظلملمع ل يل  دل.
 من حيث وظائف النظام :  -4

   تشغيلية:نظم عامة و نظم 
:لقيلمعنظ لمعتيلتعلدل مدلتتلبع لولحدلت لكدلتعرن لوللنظم عامة  -

بلعتلعيلقإتلمعنظلملمععلمل رامل مدلأ لسلتحمردلمعل  م لمعلطاوح لولمعاحاظلل
ىعدلمعبام دلمعلل ن لعحدلمعل  م لمعلطاوح لث لمعق لملتنلقلاظلتجلا  لتنلل

لمل املمسلبلقت ل لمعبافدلمعق دلتنلبرنلمعبام دلمعلتلح ل.
:لقيلعبل لل نلمعنظ لمعتيلتعلدل مدلم جلدل لدلتحانللنظم تشغيلية  -

و لعتلعيلق يلعبل لل نلو رم لعتنفرذل لدلتعرنلعذع ل ل نلمعنظالىعر لل مدل
تنلل تجلا  ل م جلدل أ دل تنل تاتخامل معتيل مل املمسل تنل تجلا  ل أ  لل

لمع للظ.
 من حيث درجة التأكد :  -5

     النظم الاجتماعية و النظم المحددة 
Probabilistic Systems And Deterministic Systems   

الاجتماعي: النظام  لل ل نلللليعرف  معذيل معنظلمل ذع ل بلعحللسللللمعتنبؤقال
أتل عافلل لل ل نل أ  ل بلعندل ملحتلللسفل بل تخاممل ىلل معتيل   اتل مر لل
معنظلملأولتخا لت ل ت ج لعحاوثلل معتحافالتلل   اتل م  ل نلقعدل  مدلو  ل
تللل تحافال أت نل ىذمل تحانمل معنظلمل أقاىل  اتل وتنل لح  ل تعرن فل ظاوفل
 ت اتل م  لحلع لمعنظلملولتخا لت لم تجلب لعلجلا  لتحانللتنلمعلاقلاسلل
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معنظ لمعلحانللحرثل ل نلتحافالل معنظ لملآع  لتنلأق دلمعترم ل مدل وتعتبال
لتلل ت اتل م  لمعلخا لسلبنللمل مدلمعلاقلاسلمعلاتخات .لل

 -:  Data And Informationو المعلومات     ثالثا: البيانات 
قرالم تخاملقذمتللىتلتف املمعب ل لسلومعلعماتلسلتنلمعلفله  لمعلرراللعمجاظفلل

عذملل ومعلف امفل معلعندل حرثل تنل تختمفل ب  دل مععلم  ل معح للل قيل معلصطمحلتل
علعندل معامضحل معتحافال معلعماتلسل معحافثل نل ظ ل بام  ل قيل معتال فتطمبل
معحصاظل مدلل حتدل ل نل و"معلعماتلس"ل "معب ل لس"ل تصطمحيل تنل وتف امل دل

لمعف  لمعصح حلعلعندلت غردلمعب ل لس.ل
 أولاً: البيانات: 

 عبالتصطمحلمعب ل لسل نلحرل  لتجانللع املذمسلتعندلأولنلع لقيلذمت للل
بلللل تاتخاتر لل تعاق ل ىعدل ايلل ت  فل قمنل حلع لل تا مل مدل عال أ  لل بلعندل

ل-فؤثال مدل ما   لقيلمتخلذلمعرام مسلو م  ل ل نلتعا ف لل:
بتلرردلل ترامل معتيل معاتادل أول معحاوفل أول مع امنل تنل تجلا  ل "ل عبل لل نل قيل
أول ت ج لل تعرنل نمقدل ظلمل وصعمل أحامثل تلا  ل نل ب  دل ومعلفله  ل معحرل  ل
صبدل تنل وتعلعجت لل تا لت لل معنظلمل ل نل قل ىل أقاىل أ امفل تعل معنظلمل عتعلتدل

لمل التلأولمع  زللعمتحاظلمعدل تل جل)تعماتلس(".ل
أولقيلعبل لل نل"لحرل  لتجلعلوتاجدلوتخزتلوتعلعجلتنلقلاظل ظلملتعماتلسلل

   ...ل(.لل-ا م  للل–ومعتيلتعتبالتامنلقلملوصالت اتل مدلا دل) تادلحات  ل
 

 ثانيا : المعلومات: 
قيلعبل لل نل"معب ل لسلمعتيلت لت غرم للوتعلعجت للب  دلتلا  لعتعطيلتعندلل
معرام مسل املل ل ملل كلتدل ل نلتنلم تخامت لل نتل جلذمسلتعندلتفرالعلتخذيل

لصام مسل ل   لأولتاتربم  ".
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قيلعبل لل نل"ب ل لسلفت لوضع للقيل  لقلأولتاتربلتعرنل)لت غردلمعب ل لسل(لل
 عمحصاظل مدل تل جلذمسلتعل يلتفراللعلتخذيلمعرام مس".ل

 أمثلة على الفرق بين البيانات والمعلومات: -
قيلل معخاضل تعتباللللمن ىصبدل تلل أتل تفلنقلل حق ر ل متل عم ل لبال أترم ل مر لل

ب ل لسلع خصلتللصال  اتلتعمات لع خصلأقافلوقنلكلتع ل متلأ ل  لتلعترافالل
لذع لومعتفاص لبرنلمعب ل لسلومعلعماتلسلوقلل:

 معيار الشخص المتلقي:  . أ
فت لمعتلررزلبرنلمعب ل لسلومعلعماتلسلوق لقذملمعلع ل لبلل تللنل مدلمع خصلل
ع ذملل معلعاف  ل معحلع ل د لنلل ىعدل معب ل لسل قذهل تؤنيل قعناتلل )معلاتفرا(ل معلتمريل
مع خصلو ل ملتفراللع لقيلمتخلذلمعرام لت اتلقذهلتعماتلسلوع املب ل لسفلأتلل
 ىذملع لتؤنيلقذهلمعب ل لسلىعدلىضلق لتعاف  لقتبردلتصنف لقيلى ل لمعب ل لسلقرط.ل

تعرنل عتبالتعماتلسلبلعناب لعمطلعبلذولمععلاص لللل( سجل علامات طالب1مثال )
برنللل عتبالب ل لسلبلعناب لعام اللمعرباظلومعتاجردلومعتيلصالتعلدل مدلت غردلقذهلل

 معب ل لسلتعلب ل لسلأقاىلعتحصدل مدلتعماتلسلتفراللصالتتلردلقي:
 اب ل جلحلمعطلاب.ل  
 .اب ل  ابلمعطلاب  
 انلمعطلابلمعخا جرنلمعلتاصع.ل  
 تنلتخا لسلتفرال.وتللىعدلذع ل 
 معيار الارتباط : ) أي ارتباط المعلومة بالمشكلة محل اتخاذ القرار (  . ب

تاتبط لل معب ل لسل قذهل ت اتل أتل تعماتلسل جبل معب ل لسل م تبل ل حتدل ل نل
بل  م لتعرن لأولحاثلتعرنلفت لمتخلذلصام لب ق  فلقلعب ل لسلتعتبالتعماتلسلىذملل
ىعدلل تؤنيل أيل تعرنفل أولحاثل تعرن ل بل  م ل صام لقلصل متخلذل قيل تؤثال كل مل

 تغررالصام لتعرنلأولتعافم لأولتق رم لفل.....لمعخل(ل
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أيلتلل عتبالب ل لسلقيلعحظ لتعرن لبلعناب لعل  م لتعرن لصال  اتلتعماتلسل
لبلعناب لعل  م لأقاىل حنلبحل  لىعدلمتخلذلصام لب ق  ل.ل

 فوائد المعلومات بالنسبة لمتخذي القرار : 
لمعترمردلتنلحلع ل املمعتقكا. ✓
 تحارنلمعرام مس.ل ✓
 تحارنلمعرا لل مدلمعتخط طلو اوع لمع  ط . ✓
 خصائص المعلومات المفيدة لمتخذي القرار: رابعا:  

تعتبالمعلعماتلسلقيلتخا لسلمعنظلملوتتاصفلقل ات للعلاتخاتر لل مدلتاىل
ومعتيلتل ن لتنللملإضلق لمعتيلت لىضلقت للعلعاق لوق لمعابدلمعصح ح لومعللا ل لل

قذهلل ترا  ل و ل نل معلنل ب فل و لع  ف  ل معللا  ل معاصمل قيل معاارالل معرام مسل متخلذل
لمعخصل صلىعد:

 : خصائص أساسية ▪
1-  ( معذيلللل(: Relevanceالملائمة  معغاضل معلعماتلسلتعل تتلالمل أتل بلعندل

كيفية  أ اسلتنلم م لو ل نلمعح  ل مدلتاىلتلا ل لمعلعماتلسلتنلقلاظل"لل
فلقلعلعماتلسلمعللا ل لقيلمعتيلتأثير هذه المعلومات على سلوك مستخدميها

 تؤثال مدل ماكلتتخذلمعرام لوتجعم ل عطيلصام مال ختمفل نلذع لمعرام لمعذيلل
 كلتل ل نلمتخلذهلقيلظدلغ لبلقذهلمعلعماتلسلقلرلاال:لل

ىذمل لتلمعلطمابلتحافالتفتلحلمعتنار لمعجلتعيلعمطمب لقيلصطلعلغزللقإتل ▪
لمعلعماتلسل نل تل جلمعرل ا  لمععلت لقيلأيلنوع لأقاىلللت اتلتلا ل .

متخلذلصام ل ▪ تال القيل مع ا  لتعماتلسل عاىل معلتاقالل معلعماتلسل ىذمل ل مل
 ع املل  ل للقا ا  لعنلت اتلتلا ل لىذمل لتلمعلطمابلااملل  ل لل لبل   .ل
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بتاوظل ▪ ت ا ال ع ا  ل (ل بتاوظل )ل قلمل تامنل تا  ال معلطمابل ىذمل لتل
بلعغلدلل تتعم ل معلتاقالل غراللللمعطب عيفومعلعماتلسل معلعماتلسل قذهل تعتبال

 تلا ل .
ت اتلللللالوقتية :  -2 بحرثل معلنل بل معاصمل قيل معلعماتلسل ترا  ل بلعندل

ت اتل عنل معحلظل و طب ع ل وتؤثالل تفرالل ت اتل حتدل ىعر لل معحل  ل وصمل تتامقالل
معلعماتلسلمعلرات لعلتخذلمعرام مسلمعلتققالل امال نلتا اقللأيل  ل لأولتقثرالل

  مدل ما  لت للل ل ملن   لأقلرت للوحرا ت للع ذملمعرام لقلرلاا:ل
عنل  اتللللمقاولة معينة بالنسبة لشركة مقاولات معلعمات لمعللا ل ل امل نللل

صال معلعماتلسل قذهل ىذمل ل مل معرام ل تتخذل تقثرال مدل ماكل أول أثال أيل ع لل
لوحمملعلتخذيلمعرام لبعالم ت لللآقالتا العمتراملععطلللمعلرلوع .

صاتمللل ىذمل تفرالل ت اتل عنل مع لبل   ل معا ل مسل معللا ل ل امل نل معلعمات ل
علتخذيلمعرام مسلبعالىتللمل لم  لمع امل)لبعالأتلت اتل لم  لمع امللصالتلملل

لبلعفعد(.
ومضح لللللالسهولة والوضوح )المفهومية(:  -3 معلعمات ل ت اتل أتل بلعندل

أعفلظلأول تادلأوللوتف ات لل معلعماتلسلأيل علاتخاتر لفلقلال جبلأتلتت لنل
قذهللللتصطمحلس تاتخامل ولل اتط عل )تب ل (ل تعاوق ل غرال تعبرامسل أول

أيلل ع لل عنل  اتل معلف ات ل غرال معغلت  ل قلعلعماتلسل أتل ف ل لفل معلعماتلسل
   ل لحتدلعال ل ملتلا ل لوت لترا ل للقيلمعاصملمعلنل بلعلتخذلمعرام فلقلرلُا:لل

معا ل لللل معفن  لع زملل معلصطمحلسل بل تخاممل معا ل مسل تعماتلسل نل ترا  ل
حنل  لل قيل معلطلطل و اعل معا ل لل حنل  ل ا ل قيل معلاتخامل معصمبل و اعل

لملإ ل مسلعنلت اتلتعماتلسلتف ات لعملاتخاملمععلني.ل
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بقحافلل تعبال ن لل أ لللل ع لل اا لسل أ   ل معلعماتلسل نل ترا  ل
مقتصل مسلم جمرز  لأولغراقللتنلمعمغلسلقيلحرنلأتلمعلاتخاترنلغرالصلن  نلل

  مدلمل تفلنللتنلقذهلمعلعماتلس.ل
حح ح للللالصحة والدقة )الاعتمادية(:  -4 معلعماتلسل ت اتل أتل ب لل  رصال

وتعبالل نلمع يللبصا للحق ق  لون  ر لبلعندل املو انلأقطلللأثنللل لع لل
وإ تل  للومعترا ال ن للو نللال مدلمعصح لومعاص لمعتيلتتلتعلب لل ل نلمل تللنلل

ل مر للقيلمتخلذلمعرام مسلقلرلاا:لل
أتللل معتاد عفل جبل تنلقذل تنل تنفذل ع دل معلب علسل معترا ال نل   ل حلع ل قيل

ب علل بلعفعدل لم لسل حرمل صال ت اتل أتل بلعندل )حح ح (ل معلعماتلسل ت اتل
بلعندلأتلل معلعمات ل)ن  ر (ل معترا ال ن فل للل جبلأتلت اتل ت ل معذيل بلعرا ل
ت اتلقلع  لتنلأيلأقطلللحالب  لأولأقطلللوضعلتب علسلتنفذلتاد علتعرنلل
مل تللنل مر للل ون  ر ل ل نل حح ح ل ىذمل ل مل قلعلعماتلسل آقافل تنفذل أتلمل
بلع او لل تعطيل تل جل  ا  ل)لأيل ت اتلل ىذمل ل ملغرالذع لق يل برنللل
وتف ات ل معلنل بل معاصمل وقيل تلا ل ل عال ل مل حتدل (ل ضل لل تعماتلسل

لعلاتخاتر ل.
و ذع لتلردلقذملمعلعماتلسلحلع لتخم لمعطلق رن لعاىلتاتخاتر للع يل عتلالل

  م للقيلمتخلذلمعرام .
معلرات للللالشمول ) الاكتمال ( :  -5 معلعماتلسل ت اتل أتل بلعندل

معل  م ل أول ام بل مقتللتلسلتاتخاتر لل تغطيل لق ل ام بل تعماتلسل لتم ل
ا م لل قيل معلعماتلسل قذهل ت اتل أتل صام فل للل جبل ب ق  لل فتخذل أتل معلامنل
ت غردلل بعضل لم لسل ى املل ىعدل تاتخاتر لل لل  طال أتل بلعندل معن ل يل

 ىضلف  لحتدل حصدل مدلمعلعماتلسلمعلطما  لقلرلاال:لل
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عملب علسلل معلب علسل نلمعاص لملإ للعيل معلراملعلافال معترا ال صالللفت لنل
مع  ا  ل ص لمعلب علسلمعخلصلبلنفذلأولأكرالتنلتنلقذلمعتاد علتللل  طاهلىعدلل

لمعاؤمظل نلقذهلمع صلملمعتيلع لتظ القيلمعترا ال فا .ل
وقيلبعضلمعح لتلللفت لنلمعترا المعالب لأ صلملمعلب علسلع دلتنفذلوع للل

ىعدلتصن ف للل معلب علسل ى للع لسلتصنف فلتللل  طالتافال تجل ع للقيل فت ل
 وتجل ع للعمحصاظل مدلمعلعمات لمعلطما  .ل

معتيل ربم للالقبول:  -6 بلعا رم ل أول معصا لل قيل معلعماتلسل ترامل أتل بلعندل
مع  دلل معل لاتفلتنلحرثل مع  دلوتنلحرثل معلعماتلسلتنلحرثل تاتخامل
 ل نلأتلت اتلمعلعمات لقيلا دلترا الت تابلبمغ ل  م لوومضح لوتف ات لل
حرثلل تنل أتلل ذع ل ىعدل وتلل ب ل   ل و  امل وإحصل  لسل ا دل اموظل قيل أول
معل لاتلقرتعم لبا   لمعتفصردلمعلطما  لقلالت اتلتفصم لتفصرلالتللاالوللل

 تا زللم جلدمالتخلاال.
 الثانوية: الخصائص   ▪
)معحصاظ(ل مدلليمكن الوصول إليها :    -1 معاحاظل م  ل ل نل أيل

 معلعمات ل ناتللتحتل  للو لع  دلمعذيلتا اه.
معلعماتلسلومصع  ل ل نلتحق ر لل)لأيلبلعندلأتلت اتلللللقابلة للتحقيق:  -2

 ع املق لع  ل صعبلبدل اتحردلتحق ر لل(
بلعندلأتلت اتلمعلعماتلسلقلع  لتنلأيلتحرزللللالحياد ) عدم التحيز (:  -3

أولتآ بلاخص  لعلزونيلمعلاتخاترنلب ذهلمعلعماتلسلوتع سلمعحامثلل
 ومعن ل لسلبطا ر ل لنع لوت ن  لقلرلاال:ل

تتلتعلل أتل مع ا لسل جبل تنل تختمف ل بام دل قيل بلل ترلل ل معلتعمر ل معلعمات ل
بلعح لنلو املمعتحرزلأيلبعرالل نلتز  فلأولىظ ل ل رلطلمعراللعم ا  لمعتيلفا الل
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ب لل مل ترلل ل معرام مسل حال تتخذيل فاقعل أتل بلعلعمات ل معلزونل معنظلمل تافال
لوإظ ل ل رلطلمع عفللقيلمع ا لسلمعقاى.

بلعندلأتلمعلعمات لتفراللعلتخذلمعرام ل يلفتنبقلبلآظلللل: تنبؤيه لها قيمة   -4
معحلظلمعتيل رت لمتخلذلمعرام لب ق  لقلرلاالىذملتاقاسلتعماتلسل نلىفامنمسلل
تب علسلع ا  ل×لععالل نامسلتتتلع  ل ل نل نل ا  لم تخامملمع لعربلل
ملإحصل   لأولمعبامتجلملإحصل   لأتل تنبقلبللل ت اتل م  لملإفامنمسلقلاظل
فلل مل تبلطل تعلتدل فل معزتن  ل معالا دل )ل م تخاممل ف ل نل معرلنت فل مع اممل

با لتجللللقيلل forecastتعلتدلمل حام لفل...لىحصل  لل(لوم تخامملتعلنع لل
 مكاد.لل

5-  : عماصلب للللها قيمة رقابية  معرام ل معلعمات لتفراللعلتخذل بلعندلأتلت اتل
وتصح حلمعقطلللمعتيلللFeed Backومعترر  لتنلقلاظلمعتغذ  لمعع ا  لل

  ل نلأتلتنتجل نل اللمل تخامملأول املمع فل  ...لمعخلفلقلرلاال:
تعتبالل معراتيل ملإ تلىل بلعمات  ل ل  ل ترلاال تصنعل قيل ى تلىل لتدل تعاظل

لتعمات ل صلب  ل ل نلأتلفن قل ن للصام لتحفرزلأول رلب.
6-   : معلعتلالللللالثبات  معطاقلومع لعربل م تخاممل فسل معربلسل مدل بلعندل

قيل  لسلوتاحردلمعلعماتلسلتنلقتاللعقاىفلوإذملتللن ملمعحل  لىعدل
أيلتغررالف جبلمعتنا  ل نلذع لع يلفت لمقذلذع لبنظالمل تبل لتنلصبدلل

 معلاتخام.ل
أيلأتلت اتلعملعماتلسلمعرا لل مدلى امللمعلرل  لسلتنللللقابلة للمقارنة:  -7

وحامسلل تعل معلرل   ل أول ملصتصلن  ل معاحالل عنفسل وأقاىل تلع  ل قتالل
 مصتصلن  لأقاىلضلنل فسلمعلجلظ.

) السرية(:  -8 أيلأتلت اتلمعلعماتلسلتحل  لعا   لت لنل امللللالحماية 
حلاح  لمعاحاظلمعر لللل لم اتلمول  لسللللللعقامنلوحاظلقذهلمعلعماتلسلل
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معلحل ب  )ملحردلل معلعماتلسل قيل ظ ل مل لاعل مر ل)عذمل لاحظل لل–أول
ضاو للللل-معللتلدلل تاتخاملل...معخ(ل م  ل قيل تتلردل حلل  ل و انل مل ل

قلرلاالل معصلاح لسل حابل معنظلمل تاتخاتيل تصن فل و ذع ل تاو ل و مل ل
معنظلم )تافال معدل ملقامنل ترا  ل فت ل معللعيل معنظلمل لل-تحل برنلل-قيل

 معخ(.--تاصررنل-تحصمرن
أيلأتلت اتلت مف لمعحصاظل مدلمعلعماتلسلوم تل  للمصدلللالاقتصادية:    -9

 تنلحج لمعلنفع لمعلتقتدلتنلم تخامت ل.
 تكلفة إنتاج المعلومات: 

لتت لنلت مف لى تلىلمعلعماتلسل دلتنلمعاصملومعلام نلمعلاتنفذللقي:
ل لعلمعب ل لس ✓
 تعلعج لمعب ل لسل ✓
 تخز نلمعب ل لسل ✓
 تاد علمعلعماتلسل مدلتاتخاتر ل.ل ✓

تحتلىل ع ن ل محتالب لل معصعبل تنل وتنفعت لل معلعماتلسل ت مف ل ىتل :ل تلاحظ ل
لىعدلتعاق لتاىلمحت ل  لىعدلمعلعماتلسل ناتللتراملبصنعلمعرام .

 قيمة المعلومات: 
 نالمعلاتفراللللمعتقكالفتلردلنو لمعلعماتلسلمل ل يلقيلمعترمردلتنلحلع ل املل

و لعتلعيلق يلتنلمعلفتاضلأتلتجعم لصلن مل مدلمتخلذلصام لمصدلضا ملأولمكرالل
 فعلالأيل تؤنيلمعدلتعظ  لمل  لحلوترمردلمعخال المعنل ل ل نلمتخلذلمعرام فل
و ا القيلمنب لسل ظا  لمعرام مسل ا ر لعق لسلتنفع لمعلعماتلسلومعلتلرم لقيل
ترافال  ل لقذهلل معلعماتلسلو  ذمل ل نل تاقال معنلتج ل نل مل  لحل معز لنللقيل

لمعلعماتلسلباحامسل را  .لل
 و م  ل ل نلمعراظلبلتل  ل لمعلعماتلس)تنفع لمعلعماتلس(لتتلردلقي: ▪
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معحصاظلللبعدتنفع لمعرام ل منفعة المعلومات =
  مدلمعلعماتلسل

معحصاظلللقبلتنفع لمعرام ل -
  مدلمعلعماتلسل

 وعند قياس قيمة المعلومات كمياً فيتم التمييز بين حالتين هما: 
أيلأتلمعلعماتلسلصالت اتلتلت لتنردلتتخذلمعرام لتنلحلع لللحالة التاكد التام:  ✓

لتتلردلقي:لللقيمة المعلوماتو لعتلعيلقلتللحالة التاكد التاممعدللمعتقكال امل

ت مف لمعحصاظل مدلتم ل - تنفع لمعلعماتلس قيمة المعلومات = 
 معلعماتلس

التام: ✓ التاكد  عدم  تنللللحالة  معحلع ل عنردل تلت ل لف  ل تعماتلسل تاقال أيل امل
عاىللللمعتقكالمعتلملوم لللتعلدل مدلمعترمردلتنلحلع ل امللللمعتقكالمعدللللمعتقكال املل

تتخذلمعرام لوع ذملفتا بل نالمحتالبل  ل لمعلعماتلسلملقذلبعرنلمل تبل لل
و انل ظدل قيل معبافدل معنل ل ل نل معلنلقعل بد.ل تتلردل ومعتيل معلخل ال ن   ل

لمعلعماتلسلت او للقيلمحتللظلتحرر لقذملمعبافد.ل
 @ أمثلة على قياس قيمة المعلومات: 

 راملأحالمعلنجلرنل نلمعذقبلبلعبحثل نلمعذقبللتنلنوتلو انللللالمثال الأول: 
أيلتعماتلسلتابر فلو بمغلمحتللظلوحاع لمعدلمعذقبل نلمعبحثلب  دل  ام يلل

قتبمغلللل20% مكت لق ل معلتاصعل تنل معذيل معذقبل وحالل را  فلللل60,000أتلل  ل ل
لوحالل را  .لل8,000وتبمغلت لع فل لم  لمعتنرربل

و مبلحل زلمعلعمات لتبمغللل%ل100تعماتلسلتؤ الو انلمعذقبلبناب للوصالو اسلل
لوحالل را  ل رلنلع ذهلمعلعمات .لل20,000
ل/لحالبل  ل لمعلعمات لبلعناب لعملنج لمعذيلفبحثل نلمعذقب.للالمطلوب

 ل  ــــــــــــــــــــ ـالح 
لت مف لمعحصاظل مدلمعلعمات للللل–  ل لمعلعمات للللل=لللمعلنفع لمعنل ل ل نلمعلعمات لللل
ل20,000لللللل-ل(ل8,000ل–ل60,000=لل)لللل
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ل20,000لللللل-للللللللللللل52,000=للللل
لوحالل را  للل22,000=للللل

 راملأحالمعلنجلرنل نلمعذقبلبلعبحثل نلمعذقبللتنلنوتلو انللللالمثال الثاني:
أيلتعماتلسلتابر فلو بمغلمحتللظلوحاع لمعدلمعذقبل نلمعبحثلب  دل  ام يلل

قتبمغلللل20% مكت لق ل معلتاصعل تنل معذيل معذقبل وحالل را  فلللل60,000أتلل  ل ل
لوحالل را  .لل8,000وتبمغلت لع فل لم  لمعتنرربل

معدلل عتصدل مكت لق ل محتللع  ل تنل تز ال تعماتلسل و اسل بلرلبدلللل%60وصال
لوحالل را  لل20,000ثلن

ل/لحالبل  ل لمعلعماتلسلبلعناب لعملنج لمعذيلفبحثل نلمعذقب.للالمطلوب
 الحـــــــــــــــــــــل  

لت مف لمعحصاظل مدلمعلعماتلسللللل–  ل لمعلعمات للللل=لللمعلنفع لمعنل ل ل نلمعلعماتلسل
 معلعماتلس=لقبلتنفع لمعرام لل ▪

لت مف لمعتنرربل ن للل–)  ل لمعذقبل×لمحتللع  لو انه(للللللللللللللللللللللللللل
 8,000ل-%(للللل20×لللل60,000=ل)لللللل

ل8,000للل-لل12,000=لللللل
لوحالل را  لل4,000=للللللل

 معلعماتلس=لللبعدتنفع لمعرام ل ▪
لت مف لمعلعمات للل–ت مف لمعتنرربلل–)  ل لمعذقبل×لمحتللع  لو انه(للللللللللللللللللل

 20,000للل-ل8,000ل-%(للللل60×ل60,000=ل)للللللللل
ل20,000لل-للل8,000لللل-لل36,000=لللللللللل
لوحالل را  للل8,000=للللللللللللللللل

لمعلعماتلس(للقبل)تنفع لمعرام للل–معلعماتلس(لللبعدمذتل  ل لمعلعمات ل=لل)تنفع لمعرام ل ▪
 4,000لللل-للل8,000=لللللل
لوحالل را  للل4,000=لللللل
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الثالث معلنتجلسللالمثال  تبمغلت مف لمحال نول لوصالثبملللل15نول لو بلعلبلللل10:ل
تنلمل تلىلقالم تلىلتعربفلو ت ل نهلللل%ل10تنلملحصل  لسلأتلقنلكلتلل ابت لل

مع ا  لل تتحلم لل معتيل مل تانمنل وتبمغل فرلسل مععللالل صبدل عماحالللل8تنل نول ل
وحاللوصالو اسلمع ا  لم ما رنلللل20,000معامحال.ل ملللبلتلمل تلىلمعانايلفبمغلل

لعلعلعج لقذهلمعل  م .
التالية وبما تنصح   الحالات  المعلومة في كل من  و المطلوب هو حساب قيمة 

ل.الشركة
بحرثلللل%ل100م  للل ظلملعفحصلمل تلىل اتط علتاقرالتعماتلسلتؤ اللبناب لل •

معاحامسلمعجراللقرطفلأتللمعاحامسلمعلعرب لقرت لمتلاق لفلوتبمغلت مف لقذمللفت لب علل
لنول ل نا لا.للل4000معنظلمل

تنلمعلنتجلسللل%6م  للل ظلملآعيلعفحصلمعجانلفلو راملقذملمعنظلملبتصن فلل •
تنلل ب ع لل فت ل معتيل معاحامسل أتل اب ل )أيل تعرب ل تنتجلسل م  لل معجرالل مدل

 نول ل نا لا.ل1000(فلوتبمغلت مف لقذملمعنظلمل%ل94معاحامسلمعجرالل
 الحـــــــــــــــــــــل 

   أ. الحالة الاولى :  
 تطبر لمعنظلم=لقبلتنفع لمعرام ل ▪

 ×معخال ل(ل) انلمعاحامس×ل اب لمعانفئ –×معا ح(لل) انلمعاحامس× اب لمعجراللللللللللللل
)لل90×لللل20,000=)للللللللللللللللللل لل-%×)لل10×لللل20,000)لل-((لل10-15%×ل

 ((ل8ل-10
ل36,000للل-لللل90,000=لللللللللللللل
لنول لل54,000=لللللللللللللللللل
 تطبر لمعنظلم=لبعدتنفع لمعرام ل ▪

لت مف لمعنظلمل-)ع.معاحامس× اب لمعانفئ ×معخال ل(–)ع.معاحامس× اب لمعجرال×معا ح(لل
 4,000ل-((10ل-%×)ل10×لل20,000)لل-((ل10-15%×ل)ل90×لل20,000=ل)ل
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ل4,000لللل–للللل20,000للل-للل90,000=لللللللللللل
لنول ل66,000=لللللللللللل
معرام للل ▪ )تنفع ل ل =ل ل ل ل معلعمات ل للللبعدمذتل  ل ل لل–معلعماتلس(ل معرام للل لقبل)تنفع ل

لمعلعماتلس(ل
 54,000لللل-لللل66,000=لللللللللل
لنول لللل12,000=لللللللللللللل

 الحـــــــــــــــــــــل  
 أ. الحالة الثانية :    
 تطبر لمعنظلمل=لقبلتنفع لمعرام ل ▪

 ) انلمعاحامس×ل اب لمعانفئ ×معخال ل(–) انلمعاحامس× اب لمعجرال×معا ح(لللللللللللل
 ((ل8ل-10لل-%×)لل10×لل20,000)لل-((ل10-15%×ل)ل90×لل20,000=ل)للللللل
لللللللل36,000للل-للل90,000=للللللللللل

لنول لل54,000=للللللللللللللللل
لتنفع لمعرام لبعالمعتطبر لمعنظلمل=لل ▪

معا ح(للل معب ع×ل معجرال× اب ل معاحامس× اب ل ) انل ×لل -=ل معجرالل معاحامس×ل اب ل ) انل
×معخال ل( معجرالل تنل معانفئ ل معانفئ ×معخال ل(لللل-لل اب ل معاحامس×ل اب ل ت مف لللل-) انل

لمعنظلم
لل-(10-×%6×%90×20,000)-((10-15×)%94×ل%90×20,000=لل)ل

 1,000ل-(ل10-×10%×20,000)
ل1,000للل–للل20,000للل-ل10,800للل-للل84,600=ل

لنول لل52,800=للل
ل)تنفع لمعرام لصبدلمعلعماتلس(للل–مذتل  ل لمعلعمات =ل)تنفع لمعرام لبعالمعلعماتلس(لل ▪
 54,000للل-للللل52,800=لللللللللللل
ل(للنول لل1,200=للل)للللللللل

ل)  ل ل لعب (:لميلأتلمعلنفع لصبدلتنفرذلمعنظلملمكرالتنلبعالتنفرذلمعنظلملللل
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 Information Systems   (IS )المعلومات   نظم
لىعد:ل   را  افلل"معلعماتلس  ظلم"أتلتصطمحل معراظ  ل ن
 تعلعجدد  قددي تاددتخام  ل ددنلأت ومعللن دد (لمعتددي مع لعربل)معب ددا   قيل لق  -1

 تن متخلذلمعرام مس قي تن ل مل تفلنل  ل ن تعماتلس ىعد وتحا م ل معب ل لس
 قي تال ال و رم  - معلف ام ب ذم – معلعماتلس  ظلم تتخذف لفلو عتبا صبد

 تدداقرا  مددد ترتصددا ت لتدد  أت حرددث ع ددلف قدداقال معرددام مسلوعدد س متخلذ  لم  
 و لددل معرددام مسف متخددلذ قددي تن ددل أتلتاددتفرا  ل ددن معتددي عمج ددلس معلعماتددلس

 معلعماتددلس بددرنلتصددلن  مععلاصدد  تددقترن  مددد  علددد قاتدد   ظددلم م دد   عنددي
ل.معلختمف  معرام مس متخلذ قي تال اق  معتي بلعص غ  وتاتخاتر ل

 بإنقددلظ ومعلعماتلت دد معباتجدد ل و معب ددا   معلددام ن تاددتخام معتددي معددنظ  قددي -2
 ىعدددلمع ددامف معلعماتددلس وتاحددرد وإقددامى وم ددتا ل  ل وتعلعجت ددل معب ل ددلس

 معا  ادد مع  ددط ل تلل  دد  قددي علاددل ات ل تن ددل معلاددتخات لومعلاددتفرال
 معرام مسلوترر   ملإنم ل(لومتخلذ معلنظل لووظل ف وظل ف( مع للظ علنظللس

ل. معنمل
عبل لل نلتجلا  لتنلمعل ا لسلمعلتامبط لتددعلبع دد للمعددبعضلب دد دل قي -3

تنددتظ لتددنلم دددلى تددلىلمعلعماتددلسلمعلفردداللوإ صددلع للىعدددلتاددتخاتر للب دد دل
تلا دد لوقدديلمعاصددملمعلنل ددبلتددنلأ دددلتاددل ات  لقدديلأنمللمعاظددل فلمعلا مدد ل

لىعر  لعتحرر لأقامفلمعاحاللملصتصلن  .ل
  -: التالية التصنيفات من كواحدة المعلومات نظم تصنف

ل TPS))  Transaction Processing Systems  العمليات معالجة أنظمة -1
 معاوترن   مع للظ و معب ل لس تن كبرا حج  تعلعجلللللللللللللللللل

 Office Automation Systems ( OAS ) المكاتب  أتمته أنظمةل-2
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 ترددد معلنظلدد  تاددتاىل  مددد بلعل ددل    معاددللح تددع معلعماتددلس تعددلعجللل
 معبا ا ولWordبل تخاممل ومعلعلعج ل Spread Sheet معباتج لس

 Knowledge Work Systems ( KWS ) المعرفية  العمل أنظمةل-3
  افال تعماتلس تطا ا قي نررن معل تال الللللللللللللللللل

  Management Information Systems ( MIS ) أدارية معلومات نظمل-4
 تددن وم ددع  تجلا دد  تددا   تحا ددب ل تعماتددلس أ ظلدد   ددن عبددل ل يھ     

ل.ب ل لس تعلعج  تنلأ ظل  أكرا مع للظ وظل ف
 Decision Support Systems ( DSS ) القرارات    دعم أنظمةل-5

 ن دد  قددي معنلددلذى و معخلحدد  معب ل ددلس صام ددا تاددتخام تعماتددلس أ ظلدد  يھ
 . معلختمف  معلامحد قي   م  اب لمعل معرام مس تتخذي

 Expert Systems ( ES ) الخبيرة  النظمل-6
 متخددلذ قددي عملددا مل ومعنصددح معل ددا ل ترددا   قددي معرددام  تتخددذي قبددال تاددتخام
 معصعب  معرام مس

  Group Decision Support Systems الجماعيــة  القــرارات دعــم نظــمل-7
GDSS  

 عحددد  لددد كفا دد   لددل ي ب دد د معرددام مس متخددلذ قددي معلددا مل علال ال حللم
 .معل لكد

  Executive Support Systems ( ESS ) التنفيذیين دعم نظمل-8
 عصددنع معلادتدد  معتحمرم دد  معنلددلذى و بلعلعماتددلس مععم ددل ملإنم ل عددا   تصددل 

 (مل تامت ج  )لمعل   م  غرا معرام مس
 الحدیثة التكنولوجيال-9
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 و , معلا ددم   لمع  ددزل ف معلددام ن تخطدد ط ت ددل  ع ف ملإع تاو  دد  معتجددل ل ترددد
  ظدد  ترددد معترمرا دد  مل ظلدد  تددع تت لتددد معتددي معلددام نلمعلفتاحدد للو باتج ددلس

 ل ERP System معلن قل تام ن  تخط ط
 -الوظائف والأنشطة الأساسية لنظم المعلومات: 

Basic Functions and Activities of Information System 
 ددب لملإاددل للىعدددلأتلمع ددافلمع ل دديلعددنظ لمعلعماتددلسلقددالى تددلىلوتجل ددعلل

معلددددداقلاسلوتاحدددددردلمعلعماتدددددلسلمعلفرددددداللعلتخدددددذيلمعردددددام مسفلوأتلمعب ل دددددلسلقددددديل
ألوظددل فل ظدد لمعلعماتددلسل"لبتجلددعلمع ل دد  لعددنظ لمعلعماتددلسفلعددذع للبددالوأتلتبددا

معب ل لسل"لوتنت دديل"لبإ تددلىلوتاحددردلمعلعماتددلس"فلوتددت ل لم دد لتحا دددلمعب ل ددلسلىعدددل
تعماتددلسلتددنلقددلاظل ماددم لتددنلمعخطددامسل طمدد ل مر ددللنو لل"لت ددغردلمعب ل ددلسل"فل
وغلعبددلالتددلل صددحبلقددذهلمعدداو لل لم ددلسل"لىنم للو صلبدد لوأتددنلعمب ل ددلسل"لمعتدديل ددرت ل
ت ددغرم لفلو نددللل مدددلذعدد فل ل ددنلتجل ددعلمع  ددط لمعتدديل ردداملب ددلل ظددلملمعلعماتددلسل
قددددديلقلاددددد لوظدددددل فل   اددددد  لوقدددددي:لتجل دددددعلمعب ل دددددلسلوت دددددغردلمعب ل دددددلسل)ى تدددددلىل
معلعماتدددلس(فلوإنم للمعب ل دددلسفل صلبددد لوأتدددنلمعب ل دددلسفلتجل دددعلوتاحدددردلمعلعماتدددلسفل
وغلعبددلالتددللتحددادلقددذهلمعاظددل فلومع  ددط لمعل ا دد لع ددلل مدددلملقتلددلملمعكبددال نددال
ن م دد ل ظدد لمعلعماتددلسلب ددافلمعاحدداظلب ددللىعدددلأق دددلتاددتاىلتل ددنلتددنلمع فددلللل
ومعتدديل مر ددلل ددتتحانلتدداىلتلا لدد فلحددح لفلوصت دد لفلوت مفدد لمعلعماتددلسلمعتدديل ددرت ل

لتاحرم للىعدلمعلاتخاترن.
تباألوظ ف لتجل علمعب ل لسلقيلللData Collectionتجميع البيانات:  -1

 ظ لمعلعماتلسلبتحافالتددللقدديلمعب ل ددلسلمعتدديل ددتعتبالمعلدداقلاسلمع ل دد  لعمنظددلمفل
ثددد لتجل دددعلقدددذهلمعب ل دددلسلتدددنلتصدددلن قللمعلختمفددد لوإنقلع دددللىعددددلمعنظدددلملوإ ددددامنقلل
عمت دددغردلتدددنلقدددلاظلتجلا ددد لتحدددانللتدددنلمع  دددط فلو دددلنللتدددللتدددت ل لم ددد لتحافدددال

لمعب ل لسلمعتيل تعتبالمعلاقلاسلمع ل   لعمنظلملتنلقلاظلملإ لب ل مدلمع ئم :
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تللقدديلمعب ل ددلسلمعتدديل ددرت لتجل ع ددللتددنلضددلنلمعب ل ددلسلمعلتلحدد لبلددللفتفدد لتددعل .أ
 لصدد لمعتخددز نلمعلتلحدد لومحت ل ددلسلمعت ددغردلمعلطما دد لعنظددلملمعلعماتددلس لىذلأ دد ل
للفتصدددا لمعق دددلملبتجل دددعل ددددلمعب ل دددلسلمعلتلحددد فلقعمددددل دددبردلمعلردددلظ:لتتا دددزل
معب ل لسلمعتدديلترددامل ظدد لمعلعماتددلسلقدديلمع ددا لسلقدديلتجددلظلمع لددلظلبتجل ع ددلل
 مدلتم لمعب ل لسلمعتيلتتعم لبلعحامثلمعخل   دد لومععلم ددلسلمعامقم دد لومعرددام مسل

لملإنم   لع ذهلمع ا لس.
 ددد لتفدددانللتدددنلمعب ل دددلسلمعخلحددد لبحددداثلأول لم ددد لأولصدددام لتعدددرنل جدددبلل .ب

تجل ع دددلل لقرردددال لصددد لمعنظدددلمل فددداضلضددداو للأتلت ددداتلمعب ل دددلسلتختصددداللأول
تمخصدد لىعدددلأصصدددلتددلل ل ددنفلقلددرلاا:ل نددالتجل ددعلمعب ل ددلسلمعخلحدد لبعلم ددلسل
معب علومع امللقيلاا لسلمع للظل  اتلمعتا رددزل مدددلمعلفددانمسلمع ل دد  لمعتدديل

 تصفلمع يللمعل تاىلأولمعلبلعلبللإضلق لىعدلمعق ل لومع ل  .
تنلق لمعقامنلمعلائاعاتل نلتجل ددعلمعب ل ددلسل لقحرددثلأتلتجل ددعلمعب ل ددلسلقددال .ى

 رطددد لمعبام ددد لقددديلحا ددد ل ظددد لمعلعماتدددلسفلىذتللبدددالتدددنلمعتخصددد صلمعامضدددحل
معلحانلعمل لملمعخلح لبتجل علمعب ل لسل مدلأاخلصلتعرنرنلتنحصالت لت  ل
قددددديلتجل دددددعلقدددددذهلمعب ل دددددلسفلو عدددددالتحافدددددال اع ددددد لوحجددددد لمعب ل دددددلسلمعلطما ددددد ل
وتجل ع دددلفلوتحافدددالمعادددخلصلمعلادددئاعرنل دددنل لم ددد لمعتجل دددعلتبددداألمع  دددط ل

 معتنفرذ  لعاظ ف لتجل علمعب ل لسلوقي:
و تلردلقذملمعن لطللCollecting and Recordingالحصر والتسجيل:  1/ 1

قدديل مددبلمعب ل ددلسلمعخلحدد لبلعحددامثلومععلم ددلسلومعرددام مسلىعدددلمعنظددلملثدد لتاددجرم لل
حتدل ل نلأتلتاتخاملقيل لم  لمعت غردفلو ل نلتاجردلمعب ل لسلقيلا دلتلنيل
تملدداسلتردددلمعلاددتنامسلمع ل دد  لمعل تا دد فلتردددلأومتددالمع ددامللومع دد  لسلوقددامترال

يلحلعدد لقددلمعب ددعلوتحلضددالمل ددتلاملوتددللاددلب لذعدد فل لددلل ل ددنلتاددجرم للمع تاو  ددلال
م ددتخامملمعحل ددبلسلملإع تاو  ددد لتردددلمعتاددجردل مددددلاددام طلأولم ددطام  لتلغنطددد فل



 

 28 

و لاحظلأ  ل ل نلىنقلظلمعب ل لسلىعدلمعحل بلتبلااللبل تخامملعاح لمعلفلت حل لددلل
لقيلحلع لاا لسلمعطرامتلومعبناك.

وقددالى ددامنلمعب ل ددلسلقدديلادد دلأكرددالتلا لدد لعغددامضللCodingالترميــز :  2/ 1
معت دددغردلحردددثلفددددت لم دددتخاممل ظددددلملتاتردددزلتعدددرنل)ل ددددانل(ل ل دددنلبدددد لتعاقددد لقددددذهل
معب ل لسفلو لنللتللفت اتلمعتاترزلتنلحدداوففلأ صددلمفلحدداوفلقلحدد فلأولتجلا دد ل

ل.تن لل
وقدددددالوضدددددعلمعب ل دددددلسلقددددديلحدددددا للقئدددددلسلأوللClassifyingالتصـــــني  :  3/ 1

تجلا ددلسلوقرددلالعخصددل صلت ددتا  لبددرنلب ل ددلسل دددلقئدد لبل ددتخاممل ظددلملمعتاترددزل
معالب لملإال للىع دد ل.لقلددرلاالفلفددت لتصددن فلب ل ددلسلمعلب عددلسلبحاددبلمعلنتجددلسفلأول

لمععللاللأولمعلنل  لوتللىعدلذع .
وتت ددلنل لم دد لقحددصلمعب ل ددلسلعمتقكددالتددنلمكتللع ددلللEditingالتــدقيق :   4/ 1

وحدددحت للوذعددد لعمتقكدددالتدددنلأتل لم ددد لحصدددالوتادددجردلمعب ل دددلسلصدددالتلدددملبطا رددد ل
ن  ر فلقلرلاا:لتام علقامترالمعب علعمتقكالتنلحح لب ل لت للولنص لمععلم لسلمعحالب  ل

لمعظلقال.
وقيلمعن لطلمعقرددالقدديلوظ فدد لتجل ددعلمعب ل ددلسلللConversionالتحويل :    5/  1

حرددثلتددت ل لم دد لتحا دددلمعب ل ددلسلتددنلو ددرم لىعدددلو ددرم لأقدداىفلقلددرلاالفددت لتحا دددل
ب ل لسلقامترالمعب علمعل تا  لىعدلاام طلأولم طام  لتلغنط لومعتيلبدداو قلل ددتتحاظل

لىعدل ب لسلمع تاو   لنمقدلوحاللمعت غردلمعلا ز  لعمحل ب.
 رصددالبت ددغردلمعب ل ددلسلتعلعجدد للData Processingتشغيل البيانات :   -2

معب ل لسلتنلقددلاظلتجلا دد لتعرندد لتددنلمععلم ددلسلمع ل دد  لعتحا م ددللىعدددلتعماتددلسل
ذمسلتعندل فرالعلتخددذيلمعرددام مسفلوللتختمددفلمععلم ددلسلمع ل دد  لعت ددغردلمعب ل ددلسل
بلقتلافل ظلملمعلعماتلسل املل لتلفاويل)لآعيل(لأولمع تاو دديفلوتتلردددلمععلم ددلسل
مع ل ددد  لعت دددغردلمعب ل دددلسلقددديل لم دددلسلمعتصدددن ففلمعتاتردددبفلمععلم دددلسلمعحادددلب  ل
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ومعلنطردددد فلمعلرل  دددد فلمعتمخدددد صفلومعترا ددددالو ام ددددد ل جددددبلتلاحظدددد لأ دددد للل  دددددتاطل
بلع دداو للأتلتلددالمعب ل ددلسل مدددل دددلقددذهلمععلم ددلسلحتدددلتصددبحلتعماتددلسلتفرددالفل
كللللل  تاطلبلع او للأ  لُلأتلفت لمعق لملب ذهلمععلم لسلوقرددلالعتتددلبعلتعددرنلأولأتل
  دددلدل ددددلت دددغردلعمب ل دددلسل فدددسلمعلجلا ددد لتدددنلمععلم دددلسل.لوقددديلتدددللفمددديلاددداحل
وتحمرددددلعمتطدددا لمعدددذيل طددداأل مددددلمعب ل دددلسل ت جددد لعمق دددلملب ددددل لم ددد لتدددنل لم دددلسل

لمعت غردلو  ف  لتنفرذقل.
قال  ددلطلت لدددلعن ددلطلمعتصددن فلقدديلوظ فدد لل Classifyingالتصني  :  1/ 2

تجل دددعلمعب ل دددلسلحردددثلفدددت لتجل دددعلتفدددانمسلمعب ل دددلسلمعلت دددلب  لأولمعل دددتا  لقددديل
قلح  لتعرن لقيلا دلقئلسلأولتجلا لسفلقلددرلالفددت لتصددن فل نلحددالمعت ددلع فل
 مدلأ لسلوظ فيلىعدلت لع فلحنلع  لوت لع فلب ع  لوتاددا ق  لوت ددلع فلىنم  دد ل
و ددلنللتددللتددت ل لم دد لمعتصددن فلبل ددتخاممل ظددلملمعتاترددزلمعاددلب لملإاددل للقدديلادد دل
حدداوفلأولأ صددلملأول لاقلددل.لقلددرلاالقدديلقا طدد لمعحاددلبلسلعنظددلملمعلحل ددب لمعللع دد ل
قيلاا لسلمع للظل اتخاملنعردل صليلعمحاددلبلسلقدديلتصددن فلمعحاددلبلسلبحاددبل

ىفدددامنمس(لل-تصددداوقلسلل–حرددداقلتم  ددد لل-معتزمتدددلسل-أ ام  دددللمع ل ددد  ل)معحددداظ
كلللفا ال ص لع دلحالبل لرزهل نلبلصيلمعحالبلسلمعقاىلنمقدل فددسلمعلجلا دد ل

 و لرزهل نلحالبلسلمع ا  ل  د.
ف ت لمعتاتربلباضعلمعب ل لسلقيلحا للتعرن ل برلالعصددف لللsortingالترتيب:  2/2

ال ع لبرنلقذهلمعب ل لس.لو لنللتلل  اتلمعتاتربل مدلأ لسلمعحاوفلمعبجا دد لأول
تنلدع لالأولتصل ا لالبل تخامملمع صلملأول مدلأيلأ لسلأقالتاتربيلتردلمعصف لأول
معناعلأولمععلال..معخ.لقلددرلاال ل ددنلتاترددبلقددامترالمعب ددعلباددحبلأ صلت ددللأولتام  خ ددلل

لmergingأولتندددل  لمعب دددعفلو ل دددنلأتلت دددلدل لم ددد لمعتاتردددبل مددددل لم ددد لنتدددجل
عمب ل دددلسفلحردددثل ل دددنلنتدددجلتجلا ددد لقئدددلسلحدددغرالللتدددنلمعب ل دددلسلقددديلقئددد لومحدددالل
كبردددددالفل لدددددلل ل دددددنلأتلت دددددتلدل لم ددددد لمعتاتردددددبلأ  دددددلال مددددددل لم ددددد لم دددددتخلاصل
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extractionعمب ل ددددلسلحرددددثل ل ددددنلمقت ددددل لقئدددد لتعرندددد لتددددنلمعب ل ددددلسلتددددنلضددددلنلل
معب ل لسلمعتيلت لم للقئ لأولتجلا  ل براللتنلمعب ل لس.لقعمدل بردلمعلرلظفل ل ددنل
أولالقصدددلب ل ددلسلمعلب عددلسلبحاددبلمعلنددتجلثدد لفددت لتصددن فلب ل ددلسلمعب ددعلمعخلحدد ل
ب دددلتنددتجلبحاددبلمععلردددلثدد لفددت لتاترددبلب ل ددلسلمعب ددعلمعخلحدد لبددلععللاللنمقدددل دددل

 تنتجلبحابلمعتاتربلمعبجايلعمعللال.
 رصددددالبلععلم ددددلسللArithmetic Calculationsالعمليـــات الحســــابية  2/3

معحالب  لتعلعجدد لمعب ل ددلسلحاددلب لال) لددع,ل دداح,لضدداب,لصاددل (لبغدداضللمعحصدداظل
 مددددلب ل دددلسلأول تدددل جل افددداللتدددنلقدددذهلمععلم دددلس.لقلدددرلُالللبدددالتدددنلضدددابل دددانل
معاحددامسلمعلبل دد لتددنلمععنصددالمعلعددرنلقدديل ددعالمعاحدداللتددنلقددذملمععنصدداللإ جددلنل

ل  ل لمعلب علسلتنل دل نصالعمحصاظل مدلقلتا للمعب علمعلعرنل  د.
 رصالبعلم  لمعلرل   لى امللبعضل لم لسلمعلرل   لللComparingالمقارنة    2/4

معلنطق دد لبددرنل ددا رنلأولأكرددالتددنلمعب ل ددلسلأولبددرنلتجلا دد لتددنلتفددانمسلمعب ل ددلسل
ل دددتخامىل تدددل جلتعرنددد لأولمكت دددلفلحردددل  لع دددللتعنددديلتعدددرن,لأولبغددداضلتحافدددال

متخددلذلمعرددام مسلقلددرلاالتددت لترل  دد للم ددتخامت ل.لقددي لاصددلسلع ددللنلعدد لتعرندد ل ل ددنل
معاحرالمعحلعيلتنلمعلخزوتلتعل رط لى لنللمعطمبللتخلذلصام مسلمع دداملفل لددللتددت ل
معلرل  دد لبددرنلمعلب عددلسلمع دد ا  لعترردد  لأنملل  ددلظلمعب ددعلوتحافددالمتجلقددلسلمعب ددعلتددنل

لكدلحنفلتنلأحنلفلمعب ل  فلوتللىعدلذع لتنلترل  لس.
 رصدددددالبدددددلعتمخ صلتجل دددددعلوتا ردددددزلمعب ل دددددلسللSummarizingالتلخـــــي   2/5

معتفصرم  لبغاضلمعتقكرال مدل رلطلأ ل دد  لأولمتجلقددلسلتعرندد لقدديلحددا للتجددلت عل
أول تل جلأولم ترلللمعب ل لسلمع لت لمعحال  لتنلضلنل  لقل دلتنلمعب ل لس.لقلرلاال
فددت لتمخدد صل دددلتصددل  فلمعفتدداللقدديل صدد لومحددالوقددال صدد لى لددلعيلمعلصددل  ف,ل لددلل
فدددت لتمخددد صل ددددلىفدددامنمسلمعفتددداللقددديل صددد لومحدددالقدددال صددد لى لدددلعيلملإفدددامنمسلومعفددداقل
برن لل.لوقال ص لحلقيلمعا حلأولحلقيلمعخال ل,ل ظ ال ت ج لمع للظل نلمعفتددال.ل
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أ  ددلالفبددرنلمعلعدداظلمعتامكلدديلعددا  لسلمعطلعددبلمعجددلتعيلتمخصددلالعا  لتدد لوترافامتدد ل
ل امظلح لت لمعجلتع  .

 رصدددالبدددلعترا التردددا  ل تدددل جلمععلم دددلسلمعادددلبر لومعتددديللReportingالتقريـــر  2/6
تعتبالقيلقذهلمعحلع لتعماتلسلبلع دد دلومعل ددلاتلومعا ددرم لمعللا لدد لىعدددلتاددتخامل
قددذهلمعلعماتددلسلأولىعدددلملإنم لل.لو طب عدد لمعحددلظلىذملعدد لتصدددلقددذهلمعنتددل جلىعدددلتددنل
ف لددد لمعتدددالقددديلمعاصدددملمعللا ددد لو لعخصدددل صلمعادددلب لمعحدددافثل ن دددللعملعماتدددلسل

لتصبحل دلمعلج انمسلمعلبذوع لقيلمععلم لسلمعالبر لتج انمسلضل ع .
غلعبددلالللفددت لت ددغردلمعب ل ددلسلمعخددلمللData managementإدارة البيانات  -3

قدددا لتجل ع دددللومعحصددداظل مر دددللبددددلفدددت لحفظ دددللوحددد ل ت للوتجافددداقللحتددددلت ددداتل
تتلحددد لوصدددملمعحل ددد لىعر دددللعغدددامضلمعت دددغردفلعدددذع ل رصدددالباظ فددد لىنم للمعب ل دددلسل
مع  ط لمعخلح لبتنظدد  لوإنم لل لم ددلسلتخددز ن,لم ددتا لعل,لى ددلنللى تددلىل,لوحدد ل  ل

لمعب ل لس.لوف لللفميلتنلص  لتا زللعملعندلمعلرصانلب دلتنلقذهلمع  ط .
 رامل  لطلمعتخز نلبلعناب لعنظ لمعلعماتددلسلترددلملمعددذمكاللللStoringالتخزين    3/1

مع  ط لمعا  ا  لع دد ل ردداملبحفددظلب ل ددلسلبلعناب لعلإ الت,لو لعتلعيلق ال عتبالتنل
وتعماتلسلتلردلتل  خلبلعناب لعمنظلملمع ل دديل  دددل)لتددرلاالمع ددا  (لوتغطدددل لقدد ل
 ام ب .لعذع لتت ل لم  لتخز نلمعب ل لسلومعلعماتلسلبطاص لتنظل لوتا و  لبحرثل
 ادد دلم ددتا ل  لل نددالمعحل دد لىعر ددل.لوصددالت دداتلقتدداللتخددز نلمعب ل ددلسلومعلعماتددلسل
قتدداللتؤصتدد لتردددل لم ددلسلمعتخددز نلتددللبددرنلوأثنددللل لم ددلسلمعت ددغردلأولت دداتل لم دد ل
معتخددز نلعفتددالل ا مدد ل اددب لالعملاددل اللقدديل لم ددلسلمعتخطدد طلقلددرلاالتاددل المعب ل ددلسل
ومعلعماتددلسلمعلخز دد ل ددنلتب عددلسلمعخلددسل ددنامسلمعاددلبر لتددافايلمعلب عددلسل مدددل

لتحافالمتجلقلسلمعب علتنلحعانلوقباطلومعتنبؤلبلاتايلتب علسلمعفتاللمعلربم .
وتختمفلو رم لمعتخز نلبلقتلافل اعل ظلملمعلعماتددلسلحاددبلتددللىذمل ددلتل ظلتددلال
فددداو لالأول ظددددلملىع  تاو دددديفلقغلعبدددلالتددددللفددددت لتخددددز نلمعب ل دددلسلومعلعماتددددلسلقدددديل ظدددد ل
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معلعماتلسلمعراو  ل مدلتاتنامسلو    لت تا  لونقلتالوتمفلسلوتللاددلب لذعدد فلأتددلل
قيل ظ لمعلعماتلسلمعرل ل ل مدلم تخامملمعحل بلسلملع تاو   لقتت ل لم  لمعتخز نل
 مدددلو ددل دل اددتط علمعحل ددبلأتل ردداألتن ددللتردددلمعاددا  لومل ددطام لسلمعللغنطدد ل

لومعفلاالس.
ــترجا :  2 /3 وقددددالمعن ددددلطلمعع ادددديلعن ددددلطلمعتخددددز نلحرددددثللRetrievingالاســ

 رصالب لم تا لللمعب ل لسلمعلخز  لعغامضلمعت غردلوم تخامىلمعنتل ج.لقال  ددلطل
أ ل دديلأ  ددلالتددنلأ  ددط ل ظدد لمعلعماتددلسلحرددثلأ دد لتددنلمعصددعبلأتلعدد ل  ددنلتددنل
معلاتحردلت غردل دلمعب ل لسلمعلتجلع لقا لمعحصاظل مر للقدديلوصددملومحددافلعددذع ل
لبدددالتدددنلو دددانلىت ل  ددد لعحفدددظلوتخدددز نلقدددذهلمعب ل دددلسلثددد لىت ل  ددد لل دددتا لعلقدددذهل
معب ل دددلسلمعلخز ددد لوصدددملمعحل ددد لىعر دددللعغدددامضلمعت دددغردلوإ تدددلىلمعلعماتدددلسفلىذتل
 ل ددنلمعردداظلأتلمع ددافلمع ل دديلتددنلتخددز نلمعب ل ددلسلوتحلدددلت مفدد لوتخددل القددذمل
معتخددز نلقددالى ددلنللم ددتا ل  للقدديلوصددمللحدد لعت ددغرم للوتاحددرم لل لعماتددلسلىعدددل

لمعلاتخاترن.
و رصددالب ددللم ددتخامىلحددا للأولأكرددالتددنلللReproducingإعادة الإنتاج:    3/  3

معب ل ددلسلمعلخز دد لل ددتخامت للقدديلأغددامضلتختمفدد لتددعلبرددلللمعحدددل لددللقددال مدددل
حلعددد لقددديلوحددداللمعتخدددز نفلقلدددرلاا:ل ل دددنل لددددلحدددا للتدددنلب ل دددلسل لم دددلسلمعب دددعل
معلخز  ل مدددلاددا طلتلغددنطل مدددلاددا طلتلغددنطلآقددالحرددثلفبردددلمع ددا طلمعحددميل
كا دددرم لحفددددظلوأتدددلتلعمب ل ددددلسلو ادددتخاملمع ددددا طلملآقدددال)معصددددا لل(لقددديل لم ددددلسل
معت ددغردفللو لددللفلاحددظلأتلقددذململإ دداملل عتبددالى ددامللأتندديلقدديلمعلرددلملمعوظلحرددثل
 جبلملحتفلظلبلعحدلنم للالقيلحلع ل راللوقيلت لتلأترنل مدددلأتلتددت ل لم ددلسل
معت غردلبل تخامملمعصا لمعلنااق لتنلقذملعحد.لو ذع لللفا القافلتنلقرددال
أولتمفلمعب ل لسلأثنلللمعت غردلع دد ل ل ددنلمعا دداعلىعدددلمعحدددلو لدددلحددا لأقدداىل

لنوتلأيلقال القيلمعب ل لس.
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و رصالب ل لدلتحافثلعمب ل ددلسلمعلخز دد لعتققددذلقدديللUpdatingالتحدیث :    3/4
مل تبدددل لمعحدددامثفلمععلم دددلسفلومعردددام مسلمعتددديلتلدددملقدددلاظلمعفتددداللمعجل  ددد فلو دددذع ل
 فتاضلأتلتع سلمعب ل لسلمعلخز  لمعوضلعلمعحلع  لحرثلفت لتج رزقللأولتحافر لل
أولالبقوظلبللل جايلتنلأحامث.لقلرلاافلفت لتحافثلأ حدداللمععلددلاللبعددال دددل لم دد ل
أولتجلا دد لتددنل لم ددلسلمعب ددعلملآ مدد لأولتجلا دد لتددنل لم ددلسلمعلتحصددلاسلتددنل
مععلددددلال.لو ددددذع لتلردددددلمع حدددداللمعلخز دددد لقدددديلتمددددفلمععلددددلاللمع حدددداللمعجل  دددد ل

لعحالبلسلمععللال.
و رصددالبدد ل لم ددلسلملإضددلق فلمعحددذففلمعتصددح حفلللMaintainingالصيانة    3/5

أولمعتغررالمعتيلتجايل مدلمعلمفلسلمعتدديلتحددايلمعب ل ددلسلمعلخز دد .لوتددنلأترمدد لذعدد ل
ىضلق ل جدلععلردل افالأولحذفل جدلععلردلصا  لع ل عالفتعلتدلتددعلمع ددا  لأول
تغرردددال ندددامتلأول صددد لتم فددداتل لرددددلقددديلتمدددفلمععلدددلال.لو لاحدددظلو دددانلقددداقلبدددرنل
حدد ل  لمعلمددفلو ددرنلتجافددالمعلمددف.لقلعصدد ل  لتعندديلىضددلق ل لردددل افددالأولحددذفل

ل لردلصا  فلأتللمعتجافالف عنيلى جلنلمعاحرالمعجل يلع دلتن لل.
 Data Control and Securityرقابة وأمن البيانات:  -4

تت دداتلوظ فددد ل صلبددد لوأتدددنلمعب ل دددلسلقدديل ظددد لمعلعماتدددلسلأ ل دددلالتدددنل دددز رنل
لقلل:
و رصددالب ددللمعلعماتددلسلمعلا ددم ل  ادد لالتددنللFeedbackالتغذيــة العكســية:  4/1

تادددددتخاتيلمعنظدددددلملىعددددددلمعردددددل لرنل مددددددلمعنظدددددلملتعم ردددددلال مددددددلأ  دددددط لمعلددددداقلاسفل
معت دددغردفلومعلخا دددلسلعنظدددلملت دددغردلمعب ل دددلس.لو دددلنللتدددللتت دددلنلقدددذهلمعتعم ردددلسل
بعضلتلاحظلسلتاتخاتيلمعنظددلمل مدددلتخا ددلسلمعنظددلملع دديلتؤقددذلقدديلمعحاددبلتل
قدديل لم ددلسلمعت ددغردلمعلربمدد فل لددللأ  ددللتت ددلنلتعبرددالتاددتخاتيلمعلعماتددلسل ددنل
محت ل ددلت  لحتدددل ل ددنلعمرددل لرنل مدددلمعنظددلملتدداقرالقددذهلملحت ل ددلس.لقلددرلاافلتددنل
معلل نلأتلتت لنلتعماتددلسلمعتغذ دد لمعع ادد  لبعددضلمعللاحظددلسل ددنلترا ددالمعب ددعل
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معذيلفت لنلمعلجلت علمعفاع  لعلنل  لمعب علنوتلى طلللمعدداص لملإ لددلعيلعملب عددلسل
ك د.لوقنللفتطمبلمعتالتنلمعرل لرنل مدلت غردلمعب ل لسلىتللتغررالمعلاقلاسلأول

لى املمسلمعت غردلعتح رالمعاص لملإ للعيلعملب علس.
وت تلدل مدلترر  لتعماتلسلمعتغذ  لمعع ا  لعتحافالتددللللControlالرقابة:    4/2

ىذمل دددلتلمعنظدددلمل علددددلوقردددلاللإ ددداملمسلمعت دددغردلمعلحدددانللترددداتلالو خددداىلمعلعماتدددلسل
معجرددداللبلعخصدددل صلمعلطما ددد .للقدددإذملعددد لتتددداقالقدددذهلمعخصدددل صلقلابدددالتدددنلمتخدددلذل
ملإ ددددداملمسلمعتصدددددح ح  لو لددددددلبعدددددضلمعتعدددددافلاسلمعلادتددددد لعملددددداقلاسلوع  دددددط ل

لمعت غردلحتدل ل نلى تلىلمعلعماتلسلبلعجانللمعلاغابلقر ل.
وتددنل لح ددد لأقددداىلقنددلكلى ددداملمسلأتدددنلو صلبددد لعمحلل دد لتدددنلومكت دددلفلأيلقردددافل
 ددداص فلتزو دددافلأولتغرردددالعمب ل دددلسلأثندددللل لم دددلسلمعت دددغردفلوتلتدددالقدددذهلملإ ددداملمسل
عت ددلدل دددلمععلم ددلسلومع  ددط لتددنلبام دد لتجل ددعلمعب ل ددلسلىعدددلتاحددردلمعلعماتددلسل
عملاددتخاملمعن ددل يلع ددلفلوقنددلل جددبلتلاحظدد لأتلى دداملمسلمعتددنلومعاصلبدد لللت دداتل
 مدددلمعب ل ددلسلو مدددلمععلم ددلسلأثنددلللمعت ددغردلقرددطلبدددلتاددتلالقددذهلملإ دداملمسلحتدددل
قدديلغرددالأوصددلسلمعت ددغردلتردددلى دداملمسلمعاصلبدد لمعللن دد ل مدددلمعحدداظلوتنددعلو ددانل
معادددخلصلغرددددالمعلصددداحلع دددد لبدددلعا انلقدددديلأتدددلكنلتخددددز نلمعب ل دددلسلأولم ددددتخاممل
معحل بلأولأ امق لنوتلأتل  اتلتصاحلع لبذع فلأول  اتلتصدداحلعدد لبددذع لوع ددنل
قدديلغرددالمعلام رددالمعلحددانللعدد لعمت ددغردل لددلل ددرت لتنلص ددت للبلعتفصددردلف لددللبعددالىتل

لالللالله.
ت افلقذهلمعاظ ف لىعدللInformation Generationتجميع المعلومات:   -5

 ردددلوتاحددردلمعلعماتددلسلمعلنتجدد لومعلتجلعدد لقدديل ظددلملمعلعماتددلسلىعدددلمعاددخلصل
معلصاحلع  لبلعحصاظل مدددلقددذهلمعلعماتددلسلأولىعدددل ددلظ لآقددالتددنلمعددنظ لمعفاع دد ل
معل ا ددد لعمتنظددد  ل  دددد.لو طب عددد لمعحدددلظفل جدددبلأتلفتفددد لتاصردددملوو دددرم لمعتاحدددردل

ل)تم فاتفلبا افلتام  لاخصي....ىعخ(لوا دلأنمللمعتاحرد.
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وت ددلاتلمعا ددلع لو  ف دد لمعتعبرددالل)اددفايلفترا ددالفتاددتنالفالادد لقرددافا.....معخ(ل
تعدددددلنلس....عبخ(لتدددددعل غبدددددلسللحدددددا فلقدددددام طفل نددددد ل)كتلبددددد لفل تدددددادلفب دددددل يف

ومحت ل دددلسلتادددتربميلقدددذهلمعلعماتدددلسل.عدددذع لأحدددبحلتدددنلمعل دددلملمع ل ددد  لعنظدددلمل
معلعماتلسلوتحلوع لمعاقلللب ذهلملحت ل لسلبلللتالحلبململإت ل  ددلسلمعلتلحدد لتددعل

ملحت ل ددلسلومعاغبددلسلتددنلوصددملتتبعلتددللصددال حدداثلتددنلتغررددالأولتطددا مسلقدديلقددذهل
ىعدددلأقددالتددنلقددلاظلتعماتددلسلمعتغذ دد لمعع ادد  لوت ددتلدلوظ فدد لتجل ددعلمعلعماتددلسل
وتاحددددرم للىعدددددلمعلاددددتخاملمعن دددددل يل مدددددلأ  ددددعلأ  دددددط ل   ادددد  لوقدددديل:لمعتجل دددددعل

لومل تا لعلومعنردلومعترا ال.لوف لللفميل بذللتختصالل نل دلتنلقذهلمع  ط .
و رصالب لتجل علمعلعماتلسلمعنلتج لتددنل لم ددلسلل Generatingالتجميع:  5/1

معت دددغردلمعجل  ددد لتل ردددامللإ  دددلع للقدددا مالىعددددلتادددتخاتر للبلعنددددلأتل تدددل جلمعت دددغردل
 ددتذقبلىعدددلمعلاددتخاملقددا ملنوتلمعحل دد لىعدددل لم دد لمعتخددز نلمعاددلب لملإاددل للىعر ددلل
قيلبنالىنم للمعب ل لسل.قلرلالفتطمددبلم تفاددل ل  دددلمعب ددعل ددنلمعلتددلحلتددنلمعلخددزوتل

 تنلحنفلتعرنلمعانلمعفا يلنوتلأيلتققرا.
و رصددالبدد لم ددتا لللمعلعماتددلسلمعنلتجدد لتددنل لم ددلسلت ددغردلقدديلللالاسترجا :  5/2

وصدددددمل دددددلب لتدددددنلو دددددرم لمعتخدددددز نلمعلعرنددددد لتل ردددددامللإ  دددددلع للىعددددددلتادددددتخاملقدددددذهل
معتدديلت ددلدلمعلرل  دد لبددرنلثلاثدد لأ صددلمل ددنللمعاقتا دد قلددرلالترددل  المعنملللمعلعماتددلس.

معنمللوقددي:لمعفعمدديل دددنلمعفتدداللفمعتردددافايل)معلخطددط(لعددنفسلمعفتددداللفومعفعمدديلعدددنفسل
معفتاللتنلمععلملمعالب لفتطمبلم تا لللأ صلملمعنمللمعترافا  لوأ صلملمعنمللتنلمععلمل
معادددلب لوقددديلتعماتدددلسلتددد لمعحصددداظل مر دددللتدددنلت دددغردل دددلب لتطما ددد لعغدددامضل

لمعت غردلومعترا القيلمعت غردلمعجل يلعمفتاللمعحلع  .
و  ددلدلقددذملمعن ددلطل ردددلمعلعماتددلسلتددنلتاصددعلتعددرنللRetrievingالنقــل :  5/3

ىعدددلتاصددعلأقددالتل ردداملعتاحددرم للىعدددلمعلاددتخاملمعن ددل يلأولل ددتخامت لل لدداقلاسل
ععلم لسلت غردلأقاىفلوتنلأترم لذع ل لم لسل ردلمعب ل لسلومعلعماتلسلبرنلقدداوعل
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معلا  دد للمع ددامفمع ددا  لقدديلتنددل  لتختمفدد لىتددللتددنلقددلاظلمعبا ددالأولمعتم فدداتلأول
 )الالسلمعفرافا(عمحل بلملع  تاو ي.

ــر:  5/4 و ت ددددلنل دددداضل تددددل جلمعت ددددغردلقدددديلحددددا لللTransmissionالتقريــ
تردددل  التا دددم لعملادددتخاترنفلوتدددنلأترمددد لذعددد لمعتردددل  المعللع ددد لمعتددديلتخا  دددلل ظددد ل
معلعماتدددددلسلمعلحل دددددب  ل ددددداملل ل دددددمل ظددددد لفاو ددددد لأول ظددددد لصل لددددد ل مددددددلم دددددتخاممل

 معحل بلسلملع تاو   .
ل
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 الفصل الثاني
 نظم المعلومات 

 مقدمه  
ى نلل ع شلقيل صال ل نلأتل طم ل م  لبحدد ل صددالمعلعماتددلسفلقددقق لتددلل لرددزل

أقددامنهلواددعا  فلوللتعدداولقددذهلملتصددللسلمعتدديلتحررددملبددرنللقددذملمععصددالقددالحجدد 
أقددداىفلوعدددذمل ل دددملت ددد م للملتصدددللسلأتلت ددداتل ردددلالعملعماتدددلسلتدددنل  ددد لىعدددد

لمععصالقيلتاقرالمعلعماتلسلو رم للومعتصافلقر للباا  لونصدد فلو ملددللدمنسلصددا ل
ملإ ادددلتل مددددلذعددد ل ملدددللدمنسلصا تددد لمعح دددل   فلوعدددذع لعددد ل  دددنلغا بدددللأتلت ددداتل

قدددديل ددددل لقددددذملمععصددددافل لددددلل ل ددددململآعدددد للمعحل ددددبلسلملآع دددد لومعصلددددل لمعصددددنلع  
لمعبخل  دد لقدديل ددل لمعرددا للمعصددنلع  فلوتددنلمعلعدداوفلأتلمعحل ددبلسلملآع دد لومعصلددل 

معصددنلع  لى لددللتتعمدد لبتدداقرالمع  ددزللمعلادتدد لعمتصددافلقدديلمعلعماتددلسل مدددل حددال
أتلملإ اددددلتلتجددددانلصددددا للعمتصددددافلقدددديللأكبددددافلوعرددددالو ددددالتددددنلمععملددددلللتددددنلفدددداىل

لمعلعماتلسل)معذمكاللومعخ لظ(.ل
تلعدددددلسلعلجلحردددددثلتلرددددددل لم ددددد لى دددددامنلمعب ل دددددلسلوم دددددتخامملمعلعماتدددددلسل صدددددبلم

 ددزلملقلتددللتددنلمعاصددملمعددذيل ر دد  لمعفددانلقدديلأنملللمعلعلحددالفلبدددلأحددبحملت دد د
ل لم لو لعتلعيلأحبحملأحالمععامتدلمعتيلتحانلأنمللمعلنظللس.

وعرددالأنىلمعتطددا لقدديلت ناعا  ددللمعحل ددبلسلو ددذع لحددنل  لمعباتج ددلسفلبللإضددلق ل
تعلدددلقر ددللمعلنظلددلسلىعدددلظ ددا لمعحل دد لعنومسلتاددل اللىعدلمعتعرالقيلمعبرئ لمعتددي

ت ناعا  ددللمعلعماتددلسفللمعلنظللسل مدددلمعتعلتدددلتددعلبرئت ددللتددنلقددلاظلمل ددتفلنللتددن
وعرددالبدداألذعدد لمعتددالبلعت ددغردلملع تاو دديلعمب ل ددلسلىعدددلأتلتطددا لىعدددلتددلل  ددلقاهل

مع ددامعلمعلختمفدد لعددنظ لمعلعماتددلس.لو  ددافلقددذملمعفصدددلىعدددلترددا  لقمف دد للمعردداملتددن
معتعددافل مدددلتله دد ل ظدد لمعلعماتددلسلومع ددامعللل لت ل نل ظ لمعلعماتلسلتددنلقددلاظ

لل.معلختمف لتن 
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 : النظم
 النظام مفهوم
لىت"للsystemلتددنل برددال ددانللتعلل اتعلم لللقنحنللمعرات  فللح لتنلللقيلل ررامللتتاموع 

ل ادددد لو ظددددلملمعطب عدددديلومعنظددددلملمع ددددا يلمعنظددددلم:لتردددددل ظددددلملمعلصددددطمحلس"للكملدددد 
لقدديلعمعددلتمرنلمع ل دديلتددلفلومعنظددلملعبمددالمعا ل دديلأولملصتصددلنيلومعنظددلململإ اددلت

تددعللملإنم للتجددلظلقيلمعنظ لتف املم تخامملىعدلمعحل  لظ اسللوصا.للمعخ...للللمعاوع 
لمعلتطددا للعمترن ددلسلم ددتخامت للود ددلنللملإنم  دد لمعتنظ لددلسلحجدد لقدديلمعلطددانللمعز ددلنل

لمعنظلم للتف املقلللقا.لمعلعماتلسلترن لسلوقلح 
لsystemلقددافلعتحرر لومعلتفل م لومعلت لتم للمعلتامبط للمععنلحاللتنللتجلا  للبق  

لقلععلاصدد لومحددامفل ددلالمععنلحددالقددذهلت دداتللأتلو جددبلمعنظددلملت ددتاكفلتعا ددفل ل ددن
لمعل ددتاكفلقدداق لل حددالتحرردد لتعددللتا ط ددللمعتدديلمعامبطدد لقدديلمعنظددلمل نلحددالبددرن

ل.تخا لسلىعدلعتحا م للمعلاقلاسلقذهلعلعلعج لوآع  لتاقلاسلوعمنظلم
لمعتددديلمعلتامبطددد لمع دددزمللأولمععنلحدددالتدددنلتجلا ددد لفلبق ددد ل لعددد لقدددلفزل عاقددد لكلدددل

لتحددان ل طددلقلقدديلتعرندد ل لدددلوآع دد لتح ل ددلل لاصددلسلوتفل دددفلتددلملبتناددر لتعلددد
لقلاظلتنلمعلاقلاسلوتعلعجت للصباظلبام ط لفل لملوقافلت تا  لغل لسللعتحرر 
لومعاصلبدد لمعام عدد لمعتغذ  لتعلمعلخا لسلى تلىلب افللعملاقلاسللتنظ للتحا ميللى امل

ل.لمعنظلملنفنلت    لمععلم  لوتالدلقذه
لمعتددديلمعل ا دددلسلأولمععنلحدددالتدددنلتجلا ددد لبق ددد لمعنظدددلمل دددلقالقددداىل دددلاللو عددداف
ل.لتحانلعتحرر لقافلمعبعضلبع  للتعلتتفل د

ل
لالنظام  تحديد أحكام 

لمعاددببلوقددالتعددرنفلغدداضلعتحرردد ل علدددل ظددلملأيلىت:لمع ددافلأولمعغدداض ❖
ل. جلح لمعلا ع  لعق لسلومعنرط لو انهفلقي
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ل نصدددال ددددل لتدددلدلىذلمعنظدددلمفلقددديل نصدددالتدددنلأكردددالو دددانلقدددي:لمععنلحدددا ❖
لتل.ىعدلحاللملآقال نلتلرزهلذمت  لبخصل ص

ل.معلختمف لمعنظلمل نلحالبرنلت لتم  لتنطق  ل لاصلسلو انلقي:لمععلاصلس ❖
لعردددؤنيلمعنظدددلم لقلاع دددللتدددنل علددددلتتنل دددر لتعرنددد لآع ددد لو دددان:لمععلددددلآع ددد  ❖

ل.مععلاصلسلقذهلتح  لآع  لو انلتنلأ م فلقلابالتنلو المعذيلمعغاض
لىذلقل  دد فلقددالوتددللمعنظددلملنمقدلقالتللمعنظلمللحاونللتحان:للومعنطلقللمعحاون ❖

ل.معقاىللمعنظ لتعلتامقمملوإتلتلرزلفلضلنلحاونل علدلمعنظلملأت
لمعا لاغامف دد للفللملصتصددلن  للمعردداىللل دددللوقدديللمعنظددلمللبرئدد للتلاحظدد للتددنلللباللوأقرام

لو رعلبلعنظلملمعصم لوثر للايلللأي.للمعرطلعلل مدللتؤثاللومعررلف  لمعتيللفمل تللع  ف
لمعنظددلملحدداونلتعبددالأتلمعلدداقلاسل ملددللومعلاددت م رنفلمعلا نفنفللتردللحاونهفللقل ى

ل.لمعبرئ لىعدلتتج  لمعنظلملحاونلقل ىلىعدلمعلخا لسلتذقبلبرنلللمعبرئ لتن
 :هي رئيسية أجزاء ثلاث من النظام يتكون:  النظام مكونات

ىع دد للو دداقدلمعنظددلملقددل ىلونمقدددلتددنل قتيلايلل دلوقيل: inputالمدخلات   -أ
لمل تددددل ي)تامنلمعنظددددلملقلدددداقلاسلمعنظددددلمفل دددداعلبحاددددبلمعلدددداقلاسوتتبددددلفنللف

لنقمددملصددالمعلاقلاسلت اتللمتللو جبللمعلعماتلس)معب ل لس(لل ظلمللقلم(وتاقلاس
لمعددددددل دددددرؤنيلقددددديلمعلددددداقلاسلمعاصددددد ل ددددداملعتلحدددددح ح لبصدددددا للمعنظدددددلملمعدددددد

ل.) تل ج(لقل ئ للتخا لس
ل لم دد لتتدداعدلمعتدديلمعلاددتخات لمع  ددط ل دلقيللProcess:عمليات المعالجة -ب

لعلعلعجدد لومعلنطق دد لمعحاددلب  لمععلم ددلسلق دديلتخا ددلسفلمعدددلتحا دددلمعلدداقلاس
 معلعماتلس.ل ظلملمعد)معلعماتلس(لقيل)معب ل لس(لوتحا م ل

لتنللتخاىللومعتيللمعلعلعج لل لم  لل نللمعنلتج للمعا للللوقيللoutput:المخرجات -ى
لآقددددال ظددددلملتخا ددددلسلقدددديلتعددددرنل ظددددلملتدددداقلاسلت دددداتللأتلو ل ددددنلمعنظددددلمف

 .و لعع س
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لأولمعاددمب  لمعقعددلظل نونل ددنلعبددل للقددي:ل Feed back - العكســية التغذيــة -ن
لقالمعع ا  لمعتغذ  لتنلمع ل يلمع افلمتلمذلمعنظلمفل نلتخا لسلمل جلب  

 مل حامقلس.لوتصح حلمعنظلملوتعلعج لأنمللتاتاىلل مدللمعحفلظ
ل
ل
ل
 
  
 

 النظام خصائص
ل:أقل للمعخصل صلتنلبلجلا  لمعنظلملفتصف

لقدديلمعبام  ل رط للتحق ر للىعدللمعنظلملل اعدللمعذيللمع افللتحافالل عا:للالنظام  هدف .أ
لو دددان:لحددلعترنلىحددداىلمعددنظ لتدددعلقددديلتعلتمنددللو ام دد ل ظدددلمفلأيلتصددل  

 متددلللقدديل افددافل ظددلملى  ددلللأولتعدد ل تعلتدددلأتل جددبلبلعفعدددلصددل  ل ظددلم
(لأقددامفلأو)لقددافلتحافددالقدديلتتلردددلأتل جددبلمعبددالل رطدد لقددإتلمعحددلعترن
لتحافددالو عددا.لو ددانهلتبددا لوإللقرددالقدداقللعمنظددلمل  دداتللأتلقلابددالمعنظددلمف
لع دددلمعفاع دد لمعقددامفل حددانلأتل ل نلعمنظلمفلمععلت للمعقامفللأوللمع اف

لو تنل دد لتعددللتعلدددلأتلفنبغيلومعتيلعمنظلملمعل ا  للمععنلحالل نصالتن
ل.عمنظلملمععلملتحرر لمع افلقيل ا  لمعذيلقاق ل نصال دلع حرثلتلم

لبطام ددد لوتجل ع دددللمعنظدددلمل نلحدددالت دددا نل ل دددنلHolisme:النظـــام شـــمولية .ب
لمعطام دد لقددذهلتنل ا ر لعيلولبالمعنظلمفلقافلعتحرر لوتتعانلللتختمف 

مع ددافللىعدددلمعاحدداظلأ دددلتددنلتعلدددلاددلتم لوحدداللو ددانلىعدددلتددؤنيلأت
لمعلنفددانلفلمععنلحددالتددنلتعررامللأكراللبطب عت لللت اتلللمعاحالللوقذهللمعن ل يف

 inputالمدخلات 

 -التغذية العكسية 
Feed back 

 المعالجة عمليات
:Process 

 output المخرجات
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لمعاحددداللقدددذهلأتلمعتحافدددال مددددلو ددد ل عنددديلقندددللمع دددلاع  لتف ددداملأتلغردددا
لمععنلحددالتنجددزهلتللتجلاعلتنلأكرالمع للظلتنلتنجزلأتلل ل نللمع لتم 

لأتلو ل ددنلبلع ددلاع  لفتصددفلبطب عتدد لمعنظددلملأتلأي.لتنفددانلل(مع ددزمل)
ل.معقاىللمععنلحال نلتنفصلال نصال دل حرث

ل رت دديلل feed back: العكســية( أو المرتــدة التغذيــة) النتــا   ســترجا مل .ى
لمعت دددغردفللآع ددد لمعلادددتلا نلمعاصلبددد لومعتا  ددد لو دددانلمعنظدددلمل لددددلضدددبط

لمعع اددد  لبلعتغذ ددد لأولمعنتدددل جلبل دددتا لعلمحدددطلاحللمععلم ددد لقدددذهلوتعددداف
لمعنظددلملوتغذ دد لمعنظددلمل لدددل تددل جل ددنلمعلعماتددلسلتعندديلم ددتا لعلومعتددي

ل.معت غردلآع  لعتاارالب ل
لثدد لتاددبرلفلتحددانلللأنملللبلعددلفراللمعلخا ددلسللبلرل  دد للمععلم  للقذهللتت للأتللو ل ن

لىعددددلومعتاادددرا  لمعاصلب ددد لمععلم ددد لقدددذهلوت ددداف.لقدددذهلمعلرل  ددد لبنتدددل جلمعنظدددلملتغذ ددد 
لتخفددد ضلتدددعلحددداونلتعرنددد لقددديلمعنظدددلملأنمللتادددتاىلل مددددلمعحفدددلظلأوع لدددل:لقددداقرن

لتعاعدد لبطا ردد لمععلدددلوتنفرددذلمعنمللعتحاددرنلمعنظددلملنقددعلوملآقددا.لمعنمللم حامقددلس
لمعر دددللل ل دددنلللو دددلنلف.لتادددبرللمعلحدددانللعملعدددلفرالملإ جدددلبيلىعددددلمعتجدددلودلتدددؤني
لباصدد فل نلحدداهل ل ددعلضددبطلععدداملىت ل  دد لمعنظددلمفلأنمللقدديلمل حامقددلسل مدددلتللتددل

م ددتا لعلل لم دد لتددنلغلعبددللمع ددافل  دداتللعددذع .لتن ددللملإ اددل   لمععنلحددالوقلحدد 
لمعر ددلللوعدد سلتل ددنللحدداللأن دللىعدللمعنظلمللأنملللقيللمل حامقلسللتخف ضللقاللمعنتل ج
ل. لم للذع لل تحلع ل م لل مر ل

لمعددنظ لتددنل ددانل مدددل ددلنلفل ظددلمل دددل حتددايللHierarchy: النظــام مســتوياتل .لن
لتاضدداعلع  دداتللتعرنل ظلملىعدل لنلفلو  رالSuper systemلمعفاع  
لمعددنظ لثدد ل حددانلمعتحمردددفلقدديلمعبام دد ل رطدد لو تخددذهلمعتحمردددفلأولمعا م دد 
لتاضددداعلمعنظدددلملفت دددلنلمعدددذيلمعكبدددالمعنظدددلملو حدددانلبامقمددد فلمعفاع ددد 
لمعنظدددلملو دددرنلبرن دددللمعتلرردددزلبددد ل جدددبلتح طددد لبرئددد ل ظدددلملوع دددد.لمعا م ددد 
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لبرئدد لأتددل.لل فادد للمعنظددلملل لصصددلللمعكبدداللمعنظددلمللتالويلللمعنظلمللقبرئ .للمعكبا
لفلتددلل ظددلملتخا ددلسلأتلو ددا للعرددال.بدد لتحدد طلمعتدديلق دديلمعنظددلملمعكبددا

ل بددالمعحدداونللتددللل ظددلمللتخا ددلسللوم ترلظللآقافلل ظلمللتاقلاسللغلعبلللت اتل
ل.interface معبرن  للبلععلاص ل ن ل عبالآقال ظلملتاقلاسلعتصبح

لأادد لللقدديلغلعبددلفلمعددنظ لتتلرددد:لوبيئتــه system bondariesالنظــام  حدود .ه
ل ملاددد للأولبق رنندددلل امقدددللأاددد للل ا  دددلللتدددنلأكردددالأذقل ندددللقددديل تصدددا قل

ل تحدداثلوأتلل ف دداللأتلل اددتط علل راعنددلللقدديللمعددنظ للتصا للو اللقإذم.للبقفافنل
لت ددا نلتددنلمعددنظ لتصددا لو ل ننددل.للمعتصددا للقددذملل لرم ددلللمعتدديلل نلمعا لل

لقإ نددللذعدد لوتددع.لب دد دل رددالمعادد لللقلاع ددللتددنلو ف دد ل دداىلل ظددافللو   
ل.لتعرنل ظلمل لرم للمعتيلمعا لللو ملسل اىللأتل اتط ع

لو ت ددلن.ل دداقرنلبددرنل  ددلع ل ردددل لم دد لقددالcommunication :لاتصــالم .و
لو ددت .للومعلعماتددلسللومعب ل ددلسفللوملإال مسفللملآ ملفلوملتجلقلسفللتبلنظللذع 
.لمعلختمفدد للمعا ددل دلمعت ناعا  دد للأوللمعب ا  للمعطلصلسللبل تخاممللمعتبلنظللقذم

لتبددلنظلقلاع ددللتددنلفددت لملتجددلهلتزنو دد لملتصددلظل لم دد لت دداتللأتلو جددب
ل.وتاتربم للتصا لمعا لع لبرنلمعا ل د

 النظام مقومات:  5.1
 النظام مقومات: 

لبل دددتقبلع للمعنظدددلمل رددداملوحدددف  لأول ل ددد فلب ل دددلسل:Variables المتغيـــرات ❖
ل.معلخا لسلعتعطيلمعلاقلاسفلو علعج لل ا  ل ن
لأولمعب ل ددددلسل  ددددطل مددددل علدددددلمتجدددلقرنلقدددديلتلدددال:لChannelsالقنـــوات  ❖

ل باقدددللتلدددالحردددثلمع دددب  لقددديلوتادددتربدلتا ددددل رطتدددرنلبدددرنلتنرددداظلحددداس
 . نلحاهلتعلمعنظلملتفل دللحا  

ل
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 النظم أنواع:  6.1
لتعددانسلوعرددالمعددنظ فلون م دد لبتحمردددلعمق ددلملوقلتددللضدداو  للأتدداملمعددنظ لتصددن فل عددا

لع ددامعل اضددلل دداضلفمدديلوف لددللمعنظددلمفلتصن فللقيللومع سلمعلاتخات للمعلعلفرا
ل:و اونقللوتجللسلقصل ص لل مدلم تللنملمعنظ 
 المادية والنظم المفاهيمية النظم · 

لمعظددامقالتفاددرالىعدددلنفلتجددانللتفددله  لتددنلأ زمؤقددللتت دداتللمعلفله ل دد لمعددنظ 
لمعنظا ددلسلوتعدداللم تللع دد فللأولل ب ع دد للمعظددامقالل ل ملتمدد لل املللبعلعلنلللتح طللمعتي
لعتفاددرالع  ددتلفنمعناددب  للمعنظا دد لمعلرددلظل ددبردلقعمدددلفلمعددنظ لتددنلمعندداعلترددلظلقرددا

ل.معثرالقيلمع اللم ت ل لظلقال
لقمددد طلأولأقدددامنلأولأاددد لللتدددنلت ا دددلسلع دددللتملا ددد ل ظددد لق ددديلمعللن ددد لمعدددنظ لأتدددل

لت اتللتللو لنللتن للف
لحردددزلىعددددلمعذ  ددد لمعرنبمددد لظ دددا لقلدددرلا.لتفله ل ددد ل ظددد ل مددددلتبن ددد لمعللن ددد لمعدددنظ 
ل.ع  تلفنلمعناب  لمعنظا  لمعتيلصاتت للمع تم ل اب  ل مدلم تلالمعا ان

ل
 المغلقة والنظم المفتوحة النظم · 

لومعجددافالمفلو تددقثالقر ددللفددؤثالبحرددثلبرئتدد لتددعلفتفل دددلمعددذيلقددالمعلفتدداحلمعنظددلم
لمعددنظ لوتعتبددالمعلفتاحدد فلبددلعنظ لتتعمدد ل ل ددملتنلص ددتنللمعاددلبر ل دددلأتلبلعللاحظدد 
لمعددددنظ لمعلفتاحدددد فلأتددددللمعددددنظ لأترمدددد لتددددنلمعلعماتددددلسلو ظدددد لومعلنظلددددلسلمعبراعا  دددد 

لأ  ددللمعردداظل ل ددنلأيلقر ددلفلتددؤثالولللبلعبرئدد لتتددقثاللل ظدد ل ددنلعبددل للق دديلمعلغمردد 
لأيلتخا لت ددللتاددتخاملأ  ددلل لددلللذمت ددلللتدداقلات لللتدداقاللومعنظ لمعلغمردد .للبرئ للبلالل ظ 
ل اددلدلتددللفا ددالللبنددللبق دد للمعلح طدد للمعظددامقاللقدديللومعللاحددظ.لل دد اتلللحلعدد للقدديللأ  ل

لمعفرز ل  دد لمعتجددل بلقدديل حدداثلل لددلللتغمدد لل ظددلمللتصددل  لل ل ددنللوإ لددلللمعلغمر فللبلعنظ 
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لمعبراوصام  دد لمعتنظ لددلسلتعتبددالأ  ددللمعبرئدد فل ددنلمعنظددلملبعددزظلمعبلحددثل ردداملحرددث
ل.تغم لعنظلملترلل
 ــون ــنظم تتك  Tangible & Abstract:)والمجــردة المحسوســة ال

Systemsلمعصنلع  لأولمعطب ع  لمععنلحالتنلتجلا  لمعلحاا  لتنلمعنظ (لل
ل.معناب  لمعجبا  فلمعنظا  لمعلعلنلسلمععافل ظلم:لتردلعلا لل ل نلمعتي
 المتغــ ة والــنظم الثابتــة النظم(:Fixed & Variable Systems)لل

لاددب لو  دد دل ددمفللتحددانللآع ددلسلضددلنل علدددلمعددذيلمعنظددلملقددالمعرلبددملمعنظددلم
لمعبا ددلتجل ظددلملمع ددا يفلمعنظلمل:تردلتاتربلالباما  للباص للمعتنبؤللو ل نللتطم ف

ل.معحل ا ي
لولللتاتلافللو   دلثلبت للتعرن لآع  لوق لل علدللمعذيلمعنظلملق اللمعلتغرالمعنظلملأتل

لومعللع دددددد لملإنم  دددددد لمعددددددنظ :لتردددددددلحتلدددددديلتاددددددتربلالب دددددد دلباددددددما  لمعتنبددددددؤل ل ددددددن
ل.ومل تللع  

ل
 الاجتماعيــة والــنظم الفكريــة الــنظم(:Ideological & Social 

Systems  )لمعترمدد لوتددنلمعلفددله  لتددنلل نلحدداقللل ل عللمعف ا  لبقتللمعنظ للتتلرز
ل.معنظلململاتامكيلمعاأ للعيفلمعنظلم:لتردلمعال اللمعفماف  لمعنظ :ل مر ل

لوتدددنلبلعجلل ددد لملإ ادددل يلمعادددماكلتدددا طلمعتددديلمعدددنظ لق ددديلمل تللع ددد لمعدددنظ لأتدددل
ل.ب للمعال اللمل تللع  لومععلنمسلملإ ال   لمعلختمف لمعتجلعلس:لأترمت ل
 لمعددنظ للتف دداملل  ددرالل:  الاجتماعية  –  الفنية  والنظم  الاجتماعية  النظم

لمعل ا ددد لمع دددزمللبدددرنلمعلتبلنعددد لمععلاصدددلسلتدددنلثلبتددد لتجلا ددد لىعددددلمل تللع ددد 
لومعردداللومعنرلبدد مع ددالللتعتبددالعددذع .ل لل ددلسلأولأاخلحددلل ل ددمل ددامللعمنظددلمف
لأتددل.للم تللع دد ل ظدد ل مدددلأترمدد لمعلتحدداللمعتدد لوقرئدد لتددللتنظلدد لقدديلمعب ددا  

لمعب ددايللمععنصددالتددنلتدداقدلبدداوتللتعلدددلمعتدديلمعددنظ لب ددللمعفن دد لف رصددالمعددنظ 
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لومعصددد ل  لمع دددبطل لم دددلسلمع  دددط لأولأولمعلددداقلاسلتددداقرالحردددثلتدددنل دددامل
معدددنظ للعتمددد لتردددلظلمع ضلحددداظلتددداو لمعتددديلمعصدددنلع  لمعصلدددل لوتعدددالعمنظدددلمف

ل.معفن  
لقإ نددللمل تللع دد لومعددنظ لمعفن دد لمعددنظ لبددرنل جلددعلتعددرنلل ظددلملل ددلتللىذمللتددلللحلع للوقي

لمعجام ددبلبددرنلمعتفل دددلتددنلفتخددذلمعنظددلملقددذملم تلددل يفل–لقندديل ظددلملبصددانل  دداتل
ل.أقامق لعتحرر لأ ل للمعنظ لقيلمل تللع  لومعجام بلمعفن  
 لعددذع لمعفنددللفلىعدددلتلردددلمعددنظ لأتل لعلل:   المؤقتة  والنظم  الدائمة  النظم

لعفتددداللدتن ددد لتادددتلالمعتددديلقدددلعنظ ل ادددبيفلتف ددداملقدددالمعام لددد لمعدددنظ لتف ددداملقدددإت
لتددنلمعدداغ ل مدددلنم لدد ل ظدد ل مر ددلل طمدد لأتل ل نلتاتخاتر للأ للظللتنللأ اظ

لتنددذلتصددالقدديلمعا ل دديللمعنظددلمللذعدد للترددلظللتمدد لمعددنظ للقيللتحاثللمعتيللمعتغرامس
لقتدداللتعددرنلقددلاظلقددافلعتحرردد لتن ددقلمعتدديلق دديلمعلؤصتدد لمعددنظ لأتددللمعرددا لفل  ددلم

 .معلحلح لاا  لذع لترلظلمعنظلملبعاقللفنت يلتعرن 
 : المعلومات

 : المعرفة هرمية 1.2
ل مدددلمعب ل ددلسلت دداتللوصددالمعخددلمفلمعلددلنللوقدديلب ددلتلوتفانقللData: البيانات -أ

ل تددادلأولىاددل مسلأولقنا دد  لأادد لظلأولتئا دد ل اددبلأول لن دد لأ صددلملادد د
لتتعددانلل  ددل  لتصددلن لتددنلمعب ل ددلسل لددعلو ددت لمعلاددتخاترنفلحاددبلتتعددان
لوقيلمعب ل لسلتفرالللوصالت تا  فلأوللافا  للوقل    فللنمقم  لل  ل  فللوغرا

ل.تعماتلسلىعدلوتحا م للتحمرم للوتفاراقللبعالىللمعوعيلب  م ل
ل  لدد لذمسلع اددمل raw facts أوع دد لقددلملوحرددل  لتددامنلقدديلData قلعب ل ددلس

لقدديلقلعلعماتددلس.للوتفرددالللتف اتدد للتعماتددلسللىعدددللتتحدداظللعدد للتددلللقذمفللمعوعيللب  م ل
لأتل اددتط علقإ نددللعدد لتعندددفلعددذمللادد دللىعدددللوتحا م ددلللتعلعجت ددلفللتلددمللمعتيللمعب ل لس

لذعدد للفلترددلظBits of informationمعلعماتددلسللتددنل ددزللقدديلمعب ل ددلسلبددقتل ردداظ
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لمعحا ددب لقدديل ددلنللع ددللو اتزللتجانلفللأ صلمللأوللتفارافللأيللتنللتجانلللأ لللللصل ل 
ل.Recordلمعررالأولمعاجدلت اتللمعتي Bytes معب ل لسلصام الو نلل
ــات -ب لتصدددن ف لفلتددد لىذلتعلعجت دددللتلدددملب ل دددلسلقددديلInformation:المعلومـ

لتن ددللومل ددتفلنللبل ددتخامت لل اددلحلب دد دلوتمخ صدد للوتنظ ل ددلفلوتحمرم ددلف
لق دددددعملمعب ل دددددلسلمعتددددديلقددددديلقلعلعماتدددددلس.لتعنددددددلذمسلأحدددددبحملحردددددث

لومعلؤادددددامسفلمعلرل  دددددلسفلم دددددتخامىلب دددددافلومعتفادددددرافلومعتحمرددددددلعملعلعجددددد 
معددددبعضفللبع دددد للتددددعلومعظددددامقالمعحرددددل  لومعق ددددل لتددددا طلمعتدددديلومععلاصددددلس

معرددام للتتخددذلمحت ل ددلسلعلرلبمدد لمعلفردداللعمخبددامسلتاددجرلالمعلعماتددلسلوتعتبددا
 .معتقكال املحللسلوترمرد

لو اعجددمل ظلددملتعماتددلسلتددنلمعلعاقدد لتتددقعفKnowledge المعرفــة- -ى
لمعق ددل فلمعفطددالفلمعلاهب فلتامق لى  للتتامك فلتعم  لقبالفللق  فللىعدللعتحا م ل
عحدددلت دد م .للوتطب ر ددللمعلعاقدد لىعدددلترددانلمعتدديلوملإ دداملمسلمعخبددالفلمعرددام رن
لت دداتللعملنظل فلوصالل لع  لل  ل للتعطيللومعتيللمعنظل  فللمعلعاق للبذع للقتع س
 ل.(Explicit)لأولحا ح ل(Tacit)ضلن  لمعلعاق 

 والمعلومات البيانات بين الأساسية  الفروق   1رقم جدول
 المعلومات البيانات  الفرق  مجال

 تنظيمي هيكل ضمن  منتظمة تنظيمي  هيكل في منتظمة غير الترتيب

 القيمة عوامل بتحدید القيمة محددة  القيمة محددة غير القيمة
 والتأثير على قيمة المعلومات. 

 الرسمي وغير الصعيدین على تستعمل الرسمي  الصعيد على تستعمل لا الاستعمال 
 الرسمي 

 المصدر  محددة المصادر  عدیدة المصدر
 عالية  منخفضة الدقة
 مخرجات مدخلات النظام  في موقعها

 البيانات  بحجم نسبيا صغير جدا  كبير الحجم 
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  المعلومات مصادر
و ب عدددد للوأقددددامق للحجل ددددللبددددلقتلافلمعلنظلددددلسلقدددديلمعلعماتددددلسلتصددددلن لتختمددددف

معتدديللمعرنددامسل اع دد لقدديل ل عددللتتفدد لوع ن ددللفلب ددللمعلتبددعلمعق ددلنللوأ ددمابلأ  ددطت ل
فددذ الل لددللمعرنددامسلتددنل ا ددلتلق نددلكلومعب ل ددلسلمعلعماتددلسلتمدد لقلاع ددللتددنلتتدداق 

ل:لقلل(لهل1422)لون لبلصات لذع 
بلختمددفلللمعا ل  للومعب ل لسللمعلعماتلسلل ل عللقلاع لللتنللوتنفذلل:  رسمية  قنوات  -1

ل.معلا ز  لومعرام مسلمععلت لمعقامف:للتردلومتجلقلت للتصلن قل
ــوات -2 ــر قنـــ ــمية غيـــ لملإادددددل لسلترددددددلومتجلقلت دددددللتصدددددلن قللبدددددلقتلافل: رســـ

للل  ليلغرالب  دلمعقامنلفتنلصم للمعتيلمعلتاصع لغرالومعحامثلومعلبلعغلسل
لعدددذع لمعادددلتام يل  دددرال لدددللومعلعماتدددلسلمعب ل دددلسلعلصدددلن لتصدددن فلسل ددداللوقندددلك

ل:لتن ل(لمل2004)ومعز بي
ل.معلنظل لنمقدلومعلا انللمعلتاقاللوقي:للمعامقم  لمعلصلن  .1
معلنظلدددد للبرئدددد لتددددنل مر ددددللمعحصدددداظلفددددت لمعتدددديلوقددددي:للمعخل   دددد لمعلصددددلن  .2

 معخل    .
 المعلومات جمع طرق
أوللصل دداللقنددلكلتا ددالللأ دد لمعب ل ددلسلتجل ددعلتجددللسلقدديلمعلتخصصدداتللمتفدد 

ومع لتدد للمعاحردداللومعرل دداللفلومعلعماتددلسلمعب ل ددلسلعتجل ددعلوتاحددالل  ل دد  ل ا ردد 
معلعماتددلسللوم ددتنتلىلفلمعب ل لسلتجل علتنلقجلبإتبلعلمعحرل  ل نلمعبحثلفت للأت

وتصددام   للنصدد لأ مدلعتحرر لفلمعل  م لو ب ع لمععلدلظاوفلتعللتتنل بللمعتي
ل.مععلتمرنلثر لو املبمبم لأولعملاتخاترنلومعتعطردلملإد لىلتنلصا لو قصد

للأقل ل:ل اقللمعب ل لسلعجلعلمعطاقللتنلتجلا  لذ المعبعضلأتلىل
تددنللوحددالل دددل ددنلمعب ل ددلسل لددعلفددت لحرددث:للالشــامل الحصــر أسلوب  طريقة (1

ل.مععلملمعا ل يلمعتعامنلمع مابلقذمل مدلوترلظلملإحصل يلمعلجتلعلوحامس
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ــلوب طريقـــة (2 ــات المســـح أسـ معلجتلدددعلل دددنلمعب ل دددلسلتلررددددلفدددت لحردددثل:بالعينـ
لو طددداقللوحامتددد لتدددنلتجلا ددد لمقت دددل ل ا ددد ل دددنلب ل دددلسلبجلدددعلملإحصدددل ي

ل بري.لمعخلأ ما يفل  ام يفلب  دلتعرن 
 : معلومات الى البيانات تحويل مراحل

لمعلعلعج للقذهللوتت لنللمعب ل لسفللتم للتعلعج للفتطمبللتعماتلسللىعدللمعب ل لسللتحا د
ل:معخطامسلقيلتنل انم
لتصددلن لتددنلىتددللمعب ل ددلسلتددقتيل:وتســجيلها البيانــات علــ  الحصــول ❖

لمعب ل ددلسل مدلمعحصاظللبعا.لل لبرللل أفنللل للللقل    للتصلن للتنللأوللنمقم  ف
ل.معب ل لسلتم لتخز نلفت لث لآع لفلأولفاو للتاجرم لل لم  لتباأ
لتطلبردد لتددنلمعتقكدداللىعدددللمعب ل ددلسللتام عدد لل لم دد للت افلل:البيانات  مراجعة ❖

لمعقطددلللعتلاقدديلتن ددللأقددذسلمعتدديلمعلصددلن لتددعلتاددجرم للتدد لمعتدديلمعب ل ددلس
ل.و اسلىتلوتصح ح ل

لقئددلسلأولتجلا ددلسلقدديللمعب ل ددلسللتجل ددعللمعتصن فلل لم  للتلردلل:التصنيف ❖
ل ل دددددنلمعتددددديلمعلعدددددلفرالتدددددنلمععافدددددالوقندددددلكلتعدددددرنفلعلع دددددل لوقردددددللتتجل اددددد 

لىصم ل دددد لأول غامف دددد لتنطردددد لبحاددددبلمعلاددددت م رنلتصددددن فلتردددددلم ددددتخامت ل
ل.تعرن 

لصددالتعددرنلCoding systemتاترددزلل ظددلملأ ددلسل مدددل ددلنللمعتصددن فلو جددايل
لمعلعدداللملآلسللبحاددبللتعددلللمعنددا رنللبل ددتخاممللأوللمعحددافللأولبل ددتخامملل صل للل  اتل
ل.معب ل لسل اع  لو حابلعذع 
لمعتدديلومع  ف دد لتتف لتعرن لبطا ر لمعب ل لسلتاتربلمعفادلبعلم  لل رصا:للالفرز ❖

لمعتاترددبلقدديلمعلاددتخاملمعلع ددل ل ددنلمعنظددالو غددضلب ل ددلسلتمدد لب ددللتاددتخام
لبحاددبلتاترددبلمعز ددل نلفت لصالتنلدع لفللتاتربلللأوللتصل ا لللتاتربللل  اتلللىتلللقإ  

ل.تعلتلات  لحج لبحابلأولمعبجا  للمعحاوف



 

 50 

لمعب ل لسلل نلحاللتنللتجلا  للنتجللىعدللمعتمخ صلل لم  للت افلل:التلخيص ❖
لمعب ل ددددددلسلم ددددددتخامملو ددددددت لتاددددددتخاتر لفلومحت ل ددددددلسلتتامقدددددد لع دددددديلو لع ددددددل
لمعلرزم  دد )معللع  للمعرددام  للقلددرلاللمععم ددلفللملإنم  دد للمعلاددتا لسللقدديلل ددلنلللمعلمخص 
لمعتدديلومعل لددلسللعمعلم ددلسللتمخ صددلللتعا(للومعخال اللمع  لحللوحالبللمععلات  ف

ل.قتاللتعرن لقلاظلتلم
ــات ❖ ــابية العملي ــة الحس لمعحاددلب  لمععلم ددلسلت دداتللأتل ل ددن:لوالمنطقي

لحادددلب  ل لم دددلسلتعدددالومعرادددل لمعجلدددعلومعطددداحل لم دددلسلتعردددالفلأولباددد ط 
لمعق ل دديلومع ددلعربلوملصتصددلنلمععلم ددلسلبحدداثلأ ددلعربلتعددالبرنلددللبادد ط ف

لت ددداتللأتلأ  دددللفددد ل نلمعلنطق ددد لمععلم دددلسلأتدددل.لتعردددالل لم دددلسلمعا لضددد  
لتددنلأكبددالتعدداظل مدددلحصددمامللمعددذفنللمعطددلابلل ددانللتعرددالفلقتحافدداللأوللبا ط 

لمععلم ددلسلتددنلمع ددافلقددإتللو  دد دل ددلمف.للبادد ط للتنطق دد لل لم دد لل عا%لللل90
ل.عملاتخاملتفرالل افاللب ل لسلترا  لقالومعلنطق  لمعحالب  

ــزين ❖ لمعحل دد لوصددملىعدددلبلعب ل ددلسلملحتفددلظلىعدددلمععلم دد لقددذهلت ددافل:التخ
لادد دل مدددلمعب ل ددلسلحفددظ:لتن ددللمعب ل ددلسلعتخددز نل دداقلل دداللوقنددلك.لىعر ددل

لوتددؤثا.لمعخ...و ددل طلتلغنطدد ل مدددلأولقرمل دد لتصددغامسلأولو   دد لتاددتنامس
لو فدددددللللم ددددتا ل  لل ا ردددد ل مدددددلمعب ل ددددلسلحفددددظلقدددديلمعلاددددتخات لمعا ددددرم 

ل.مل تا لع
ل نددالوم ددتا ل  للتعرندد لب ل ددلسل ددنلمعبحددثلبلل ددتا لعل رصددا:لالاسـججاع ❖

ل.ىعر لللمعحل  
لأتلل ل ددنللادد دللقدديللمعب ل ددلسللترددا  للىعدددللمععلم دد للقددذهللت ددافلل:الإنتـاج  إعادة ❖

لترا ددددالاددد دلقدددديلمعب ل دددلسلتردددا  لفددددت ل طمب دددلفلقردددالتددددنلو ادددتخات لل ف ل دددل
لمعب ل ددلسلفددت ل دداضلأتلأولقنا   فلأولب ل   ل  اتلسلا دللقيللأوللت تابف

ل.تبلااللمعحل ابلالا ل مد



 

 51 

لتاددتخاتر لللىعدددللمعب ل ددلسللى صددلظللمععلم دد للب ددذهلل رصددا:للوالاتصـال  التوزيع ❖
 .ومعل لتلمعلنل بلومع  دلمعاصملقي
 المعلومات مفهوم

معلعماتددددلسلقدددديلمعلعط ددددلسلمعنلتجدددد ل ددددنلتعلعجدددد لمعب ل ددددلسلفدددداو للأولحل ددددا  للأول
وتادددتاىل دددلعيلوتختمدددفلمعلعماتدددلسل دددنللبلعحدددلعترنلتعدددللو  ددداتلع دددلل ددد لقلتحدددان

لمعب ل ددلسلقدديلأتلمعلعماتددلسلتعطدديلمعفاحدد للتخدددلذلمعرددام مسلبلددللفتدداقالعدداف  لتدددن
تحمرددددل لتددددلعمب ل دددلسلمعتحمرددددفلغردددالأتلمعب ل دددلسلتبرددددلتجدددانلتعط دددلسلغلت ددد ل

تعلعجت ددللفدداو للبل ددتخامملمعحل ددابلوقدديللوتجددانلللل ل ددنلمل ددتفلنللتن ددللىللبعددا
معددذيللللمعلددا ن  ددلضدداللذعدد ل ل ننددللمعردداظلبددقتلمعلعماتددلسلحلعدد لذقن دد فلوتددنلثدد لقإ

باو  للل ل نلعلإ التلم ترلل لأيلتا نلتف امل ملدد ل)تعماتددلس(لو لددللفتامقدد لتددعل
 ع  دد لمعردداملفددنصل مدددل)أتلمعلعماتددلسل ددمع لفددت لقدديلل) صددالمعلعماتددلسل(لمعددذي

تحددملظدداوفلتعرندد لقدديلللتعبئت للبقا لظلتتف ل مر للو لعتلعيل ل ددنلمل ددتفلنللتن ددل
لمعتعم  لوملإ لاملومعتام  لأولعتاقرالتحفزلصام مسلقيلتجللسل لدلتعرن (.

 : المعلومات خصائص
ل:ملآت  لبلعخصل صلمعلعماتلسلتتصف

لى ددلنل)لمعت دد ردل مدددلقل مدد لصددا للذمسلقلعلعماتددلسلومعاددراع فلمعتل ددعلقلحدد   .1
لب ل  دد لأادد لظلأوللصددام  للحددا لللقدديللتلرردلل ل نلل بردلمعلرلظللقعمدللف(معص لغ 

ل. ل ر لأحامسلأولتتحا  ل  املأو
لعلددنلمعل لعل مدلبر للأو(لمعلا  لمل ترلظ)للتحانلللتال مسلل بالل رم لللصلبم   .2

ل.م تقبلع للقيلفاغب
ل ددالللضدد للتلتدد للبادد اع للفدد ل نللمعلعماتلت دد فللعمعنلحدداللمععلع دد للمل اتلىللصلبم   .3

 . لبر ل صاصلقرامسلتنل افالت ا نل صلأولصل ل لقيلصام  
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لتتلرددددزلمصتصددددلن لت لفلأ ددددلسلوقددددالبلعنددددا للمعللن دددد لمععنلحددددالمتاددددلملبرنلددددل .4
لمعندددا ل)لتدددنل ددداعلعخمددد لوضدددعلىعددددلتنتا  دددل ادددعدللعدددذملبدددلعاقالفلمعلعماتدددلس
لمععدداضلومعطمددبفلعرددام رنلتخ ددعل ددمع لمعلعماتدد لتصددبحلحتددد(لمعلصددطنع 

ل.وعصاح للو لل ات للوقامت للأبل ات للعملعماتلسلظ الوق ذم
لمعلعماتدددلسلتدددام نلتتدددقثالللمل دددت لاكلتدددعلتنفدددذلمعتددديلمعللن ددد لعملدددام نلقلاقدددل .5

لم تبددلطلق نددلكلمعاددببلع ددذملتنلددالتددلل ددلنللمعع ددسلق دديل مدددلبدددلبلل ددت لاك
لعمغل دددد ل اددددراللعملعماتددددلسلبا ددددل دلمعلجتلعددددلسلم ددددت لاكلتعدددداظلبددددرنلوثردددد 

ل.عملعماتلسلمعخلح لمعلم   ل قب لذع لو   د
لت اادد فلأولحددح ح للغردداللتعماتددلسللتددنللحددح ح للتعماتددلسللم تنتلىللىت لت .6

لمعل تلمددد لغردددالومعلعماتدددلسلملتادددلقل ددداملتتبدددعلتادددل مسلقدددلاظلتدددنلوذعددد 
ل.مع اضلللتنلوتخم ص ل

ل مدددلىللمعح دد ل ل ددنلللىذلمع رددرنفلل ددامللتددنللن  دد للمعلعماتددلسللتعظ لل  اب .7
   ل   .لبصف لبق  لصل علتن للضئردلصا 
 : المعلومات أنواع

لىعدددلمعلعماتددلسل  تراددلل ددلملو  دد دلتن ددلفلملإقددلنللبددلقتلافلمعلعماتلسلأ امعللتختمف
ل:معتلع  لمع امع

ل مدددلومعحصدداظلترددلظلأول تددلبلصدداملل:لمثــل الإنما يــة أو التطويريــة المعلومــات .1
لعلإ اددلتلومعررددلقيلمععملدديلمعلاددتاىللتحاددرنلمعغدداضلتن ددلل افدداللوحرددل  لتفددله  
ل.تام   لوتا  ع

لوحردددل  لتفدددله  ل مددددلملإ ادددلتل حصددددلمعطا رددد لو  دددذهل:الإنجازيـــة المعلومـــات .2
لمعلاتخمصدددلسل ل دددتخامملصدددام لمتخدددلذلأولأولت ددداوعل لددددلى جدددلدلقددديلتادددل اه
ل.ى جلدهلمععلدلمعلطمابلىكللظلىعدلتعانلمعتيلمعقاىللومعاثل  لومعلام ع
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لمععلم دد لح ددلت  لتامحدددلقدديلمعطمبدد لصدداملللقدديلتتلردددلوقددذهل:التعليميــة المعلومــات .3
ل.ومعلامنلمععمل  لمعا م   لعملرا مس

لمعتدديلمععلاصددلسلحدداظلومعفاضدد لسلومعنظا ددلسلمعق ددل لوقددي:لالفكريــة المعلومــات .4
ل.معل  دل نلحالبرنلتنا لسلتا الأتلمعلل نلتن

لمعبحدددلثلو تدددل جلو تل ج دددللوإ ام  دددللمعتجدددل بلت دددلدلقدددذه:لالبحثيـــة المعلومـــات .5
لتجدددل بلتدددنلأول فاددد لمعلددداللتجدددل بلتدددنلمعحصددداظل مر دددلل ل دددنلمعتددديلو  ل لت دددل

لأبحددددلثلحصدددرم أوللتعلم ددد لتجددددل بلحصدددرم لذعددد ل  دددداتللأتلو ل دددنلملآقدددا نف
ل.أنب  

لمعبلحددثلتل ددنلمعتدديلمععمل دد لمع ددلعربلوت ددلدل:النظاميــة الأســلوبية المعلومــات .6
لمعا ددل دلمعلعماتددلسلتددنلمعندداعلقددذملو  ددلدلأكرددالنصدد فلب دد دلببحردد لمعق ددلملتددن
لومعتدديلمعبحددلثلتنلومعب ل لسلمعصح ح للمعلعماتلسلل مدللعمحصاظللتاتعلدللمعتي

لمععملدديلأولمعلاصددفلتن ددللماددترملوصددالونصت ددللمعب ل ددلسلقذهلحح للبلا ب لللتختبا
ل.مععمليلمعاماك

 .والمثيرة الحافزة  المعلومات .7
لمتخددلذلو لم دد لص دد  لتا ددزلمعلعماتددلسلتددنلمعندداعلوقددذم:لالسياســية المعلومــات .8

ل.معرام 
ــات .9 ــة المعلومـ لبددداوتللب فل ددد ل علددددلتل ادددتط علللمعجلدددل يلقلعن دددلطل:التوجيهيـ

ل.تا ر يلى لامل ا  ل نلىللقذملمعتنار لفت لأتل ل نلوللتنار ف
لتفردداللمعلعماتددلسلت دداتللوع دديلتفرددالفلتعماتددلسلقدديللعملددافاللمعلعلو  للمعلعماتلسللىت

ل:معتلع  لمعلعلفرالتحر لأتلفنبغي
ل.بعاهلأولصبم لوع سلمعرام للتخلذلمعلنل بلمعتاصرملقيلتصدلأت ▪
ل. لتم لت اتللأت ▪
ل.تنل ب لت اتللأتل ▪
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 .تختصاللت اتللأت ▪
ل:الفعالة القرارات  لاتخاذ اللازمة المعلومات خصائص

لومع دد دلمعزتندديل طلص ددللقدديلتتلرمدد لقصددل صلبلجلا دد ل لتدد لمعلعماتددلسلتتلرددز
لنصت دددللن  ددد لىعددددلىضدددلق لتتاصعددد لغردددالأولتتاصعددد ل ا  دددللف ددد فلو دددذملترددداملمعدددذي

لمعا م دد لقددذهلقدديلمعل دد لأتلىللأولقل   دد فل ل ددملنمقم  لتصا قللو ذمللوتنظ ل لف
لمعصددانلقددذملمعفعلعدد فلوقدديلمعرددام مسل مر ددللتاددتناللمعتدديللأوللمعلاددل الللمعلعماتلسللقي

لفبددذظلأتل جددبلمعتدديلمعخصددل صلتددنل لمدد لمعلجددلظلقددذملقدديلمعلددؤعفرنلأغمب دد ل عددان
لقدددذهلصام متددد فللتخدددلذل ادددتخات للمعتددديلمعلعماتدددلسلقددديلتتددداقال  ددداهلحتددددلمعلادددرا

 :فميلف لللتتلرم لمعخصل ص
لتنل ددب لمعلعماتددلسلت دداتللأتل عندديلمعلنل ددبللمعتاصرددمللTimelyالتوقيت : .1

ل مر دددلفلتعلعجت دددللومعحصددداظلنو للقدددلاظلمعلادددتفرافنلل دددتخامتلسلدتن دددل
لملإنقدددلظف)لمعلعلعجددد لنو للتادددتغاص لمعدددذيلبدددلعزتنلتددداتبطلمعخلحددد  لوقدددذه

لوتدددنلف(عملادددتفرافنلمعلخا دددلسل دددنلى دددامنلمعتردددل  المعلعلعجددد فلو لم دددلس
تدددددنللقإ ددددد لعملعماتدددددلسلمعلنل دددددبلمعتاصردددددملقلحددددد  لىعددددددلمعاحددددداظلأ دددددد

لىللذعدددد لفتحردددد لوللمعلعلعجدددد لعدددداو للمعددددلادملمعاصددددملتخفدددد ضلمع دددداو يل
للحت ل ددلسلوتلا لدد لتعماتددلسلن  ردد ل مدددلعمحصدداظلمعحل ددابلبل ددتخامم

ل.تنل بلتاصرملقيلمعلاتفرافن
لأقطددلللتددنلقلع دد لحددح ح لحددا للقدديلمعلعماتددلسلت ددنلأتلوتعندديلالدقــة .2

لتددددنلمعقطددددلللغ ددددلبلأيلن  دددد لمعب ل ددددلسلوتعلعجدددد لومعتاددددجردلمعتجل ددددع
لىعدددلمعصددح ح لمعلعماتددلسل اددب لقدديلمعاصدد لبددقتلمعردداظلو ل ددنلمعلعماتددلس

ل.تعرن لدتن  لقتاللقلاظلقيلمعلعماتلسلمعنلتج لتجلاع
لمعاث ردددددد لمعصدددددم لقددددديلمعلعماتددددددلسلحدددددلاح   Relevance:الصـــــلاحية .3

لمعلادددتفرافنلبصدددا لللحت ل دددلسلمعلعماتددلسل ظدددلملتلا لددد ل  ف ددد لبلق ددلس
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لمعاضدداحللبا   للأوللمعلعماتلسللب لاظلل  ل  للل ل نللمعخلح  للوقذهلل رالف
ل.ل ظلململ تفال لب لل علدلمعتي

لومضددح لمعلعماتددلسلت دداتللأتلتعندديلمعخلحدد  لقددذه Clairity الوضــوح .4
لو  دداتللأولتنددلصضفللتعددل ضللنوتلللبرن ددلللف للللوتنار للمعغلاضللتنللوقلع  

ل.معلاتفرافنللحت ل لسلمعلنل بلبلع  دل اض ل
لوتتعمدد ل اددب لفلتنطق دد لمعخلحدد  قددذهلVerifiability لالمراجعــة قابليــة .5

 فددسللقحددصلعلام عدد لمعلاددتفرافنلتختمددفلبددرنلمعل تاددب لملتفددلقلبا  دد 
ل.معلعماتلس

لغ ددلبلتعندديلمعخلحدد  لقددذهFreedom From Bias التحيــز عــدم .6
لآقددالو لعندلمعلاتفرافنلقيلفؤثالتللتعافدلأوللتغراللتنللغراللتنللمعرصا

لتغرردددالأولمعلادددتفرافنل مددددلتدددؤثامل صدددبحلمعلعماتدددلسلتغرردددالتحتددداىللقدددإت
ل.معلاتفرافنل غبلسلأولأقامفلتعلتتامق لمعتيللمعلعماتلس

لو ددا  ل دد اع لقدديلمعاحدداظلىت ل  دد Accessibility الوصــول إمكانية .7
لمعنظلملعمخدداتلسلم تجلب لدتنلىعدللت راللمعتيللمعلعماتلسفلل مدللمعحصاظ
لضددخلللوترددام مللتتا ددط للم تجلب لل عطيللمعذيللومعنظلمللعلا تخاممللمعلتلح 

لأكرددالمعطب عدديلتددنل  دداتللمل ددتخامملىعدل دد اع للبللإضلق للمعلعماتلسللتن
ل.أصدلوحاظلىت ل   ل عطيلمعذيلمعنظلملتنلت مف لوأ مدل  ل 

لتنل ددبلل لاصدد للم تبل قددللل ل ددنللوع نللتطمرلللتق ل لللع امللمعلعماتلسلل ل  للىت
ل.معلعماتلسلوت مف ل  ل لبرن

لمعق ددلسلىت ل  دد لتعندديلمعخلحدد  لوقددذهQuantitiablity  القيــاس قابلية .8
معا دددددليفللمعلعماتدددددلسل ظدددددلمل دددددنلمعنلتجددددد لمعا دددددل  لعملعماتدددددلسلمع لدددددي

ل.معا ل  لغرالمعلعماتلسلمعخلح  لقذهلتنلوتاتبعا
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ل ظددلملب ددلل غطدديلمعتدديلمعا  دد لقددالمع ددلاظComprehensive الشــمول .9
لت ددداتلبصدددا للبحردددثلمعلعماتدددلسلتدددنلمعلادددتفرافنلمحت ل دددلسلمعلعماتدددلس

لأ  للمع لاظلو تحاظلتعنلقلل فراقللى جل لونوتللدم التفصردلنوتلللكلتم 
لوقل ددالل  لدد لأكرددالمع لتمدد لأتلمعلعماتددلسلحرددثلمصتصددلن  فلتتغرددامسلىعددد
ل.مع لتم لغرالمعلعماتلسلتن

لعتمب دد لوتادد رم للمعلعماتددلسلت  ددفلصلبم دد لقددي:لFlexibilityالمرونــة .10
ل ل ددددددنلقلعلعماتددددددلسلمعتدددددديلمعلاددددددتفرافنفلعجل ددددددعلمعلختمفدددددد لملحت ل ددددددلس

ل رددالت اتللتتعانللتطب رلسلقيلمعلاتفرافنللتنللمععافاللبام ط للم تخامت ل
 ومحالتطبر لقيلم تخامت لل ل نلمعتيللمعلعماتلسلتنلتاو  

 :المعلومات جودة أبعاد
 : وهي ر يسية بنود ثلاثة المعلومات جودة تحدد

تددنلدمو دد لمعلنفعدد لمعلاددتلالللترردد  :لىتلأ دد لتعماتدد ل ل ددنلأتللمنفعة المعلومات -أ
معلنفعدددد لقدددديل نصددددا نلقلددددل:لحددددح لمعلعماتدددد فلو دددد اع للتن ددددلفلوتتلردددددلقددددذه

دتل  دد فلتنفعدد لادد م  فلوتنفعدد للم ددتخامت ل.لوقنددلكلأ  ددعلتنددلقعلعملعماتددلسلقددي:
لوتنفع لت ل   فلوتنفع لمعتلم .

:لتدددنلمعصدددعبلمعح ددد ل مددددلتدددلل دددلقلملبددد للدرجـــة الرضـــا عـــن المعلومـــات -ب
معرددام مسفلعددذملقددإتلمعبددافدلعق ددلسل فددللللمعلعماتددلسللمعلعماتلسلقيلتحارنلحددنع

صبددددلتدددنلفتخدددذلمعردددام فللقدددالم دددتخامملتق دددلسلمعاضدددلل دددنلقدددذهلمعلعماتدددلسلتدددن
معلعماتدددلسلو  ف ددد لم دددتخامت للبام دددط لحدددل عيلمعردددام  لأيلأتلوتحدددانل دددانلل

معاضددلل ددنلمعلعماتددلسلتتحددانلبرددا ت لل مدددلتحفرددزلتتخددذلمعرددام  لعرتخددذللن  دد 
 عدددلتتخددذلمعرددام ل صدددلىعدددلصددام مسلمكردداللتاصفددللتعرنددلافلو ددذع لبرددا ت لل مددد

لقعلع  .
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ل ل ددددد ل مدددددلمعلعماتددددلسل دددددانلل ف ددددماتللتددددافاوتللقندددددلكل:والتحيــــز الأخطــــا  -ى
لمعقطدددلللبدددلقتلافلتتفدددلوسلمعلعماتدددلسلن  ددد لأتلولاددد لمعلتلحددد فلمعلعماتدددلس

لمعلعماتددلسلقدديللمعتحرددزللأتللمعردداظللو ل ددن.للمعلعماتددلسللقددذهللقيللمعلا انلللومعتحرز
 تعاقت .لت لىذمل لا  لمعا دلتن
 المعلومات عل  الحصول طرق

ل ل ددنلومعتدديلمعطدداقفلبعددضلىعدددلمعلعماتددلسل مدددلعمحصدداظلافالددلمعلفمجددقلصددا
ل:فميلتللىعدلترا ل ل

لindirect viewing:لمقصـــود غيـــر بشـــكل المعلومـــات علـــى الحصـــول ❖
لمعلعماتددلسل مدددلمعلددافالف دد ل حصدددلمعددذيلمعلاصددفللىعدللمعطا ر للقذهللوت را
لوملآلسفلقدديلمعصددحفلمعلن ددا للتردددلمعلعماتددلسلتاددبرللتحددانلقددافلبدداوتل

ل.ت مف لمعلعماتلسلوأصدلمعطاقللقذهلقنلمعام نللمعلعماتلسلوتعتبا
لConditioned viewingلمشـــرو  بشـــكللالمعلومـــات علـــى الحصـــول ❖

لمعلعماتدددلسلم دددتقبلظلقددديلتدددللقدددافلعملدددافالأتل  ددداتللمعطا رددد لب دددذهلو عندددي
لملآلسلترددددلصددداملللمعتخطددد طلععلم ددد لقل دددات للتددداىلعتررددد  لوتحمرم دددللوإنم ت دددل

ل.معلتخصص 
لغرددالأولمعلنظلدد لغرددالمعج ددانلمعطا ردد لب ددذهلو عنددي:لالرســمي غيــر البحــث ❖

لبتحرردد لمعلاتبطدد لمعلعماتددلسلعمحصدداظل مدددلمعلددافالفبددذع للمعتدديلمعلخططدد 
لمعقامنلمعددذفنللتنللبلجلا  للمعمرللللأوللمعتمفا   للملتصللس:للتردللتحانللقاف

ل.لاخص  ل لاصلسلبلعلافالتا ط  
لتعماتددلسلل ددتقبلظلومعلنظلدد لمعلخططدد لمعج ددانل نلل عبا:للالرسمي  البحث ❖

لمعتددديلومعبحددداثلوملإ تدددلىفلمعتادددا  فلبحددداث:لترددددلتعرنددد لعغدددامضلتحدددانل
ل مدددلمعلعماتدددلسلمعحصدداظلت مفدد لت دداتللو ددلنللفلمعللع دد لعمل ددلكدلتتعدداض
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ل اصدد لأقدد لوتتلردلفلتابر للتخط ط  لل  انمللوتتطمبللتاتفع لل  ل  للبطا ر 
ل:فميلف لل
ل مددددلعمحصددداظلمعطددداقللأقددد لتدددنلتعتبدددا:لالشخصـــية المقابلـــة وســـيلة ▪

ل مر ددللمعحصدداظل ل ددنلللمعتدديلمعب ل ددلسلتددنلقنددلكلحرددثلمعلعماتددلسف
ل.عا  لو  للىللبلعلرلبم 

ل ا دد ل ددنلمعب ل ددلسلعجلددعلو ددرم ل ددنلعبددل للوقددال:الاســتبيا  وســيلة ▪
لمل دددددتب لتل ادددددتخاملولمعلادددددتجابفلصبددددددلتدددددنلتمؤقدددددلل جدددددايللم دددددتلل ل
لوتردداظلمعدداأيلوم ددتطلا لسلمعحلع دد فلمعللل  ددلسلحرددل  ل ددنلعم  ددف
ل.معقامن

لتلاحظرنللى  لظلل مدللمعطا ر للقذهللت تلدللObservation:الملاحظة ▪
لأ  ددللمعحاددلبلأولمعفعمدديلمعق ددلسلفنددا ىل لددللقعددلال حدداثلتددللعتاددجرد

لمعاصلبدد ل مدددلىحصللمسلقيل حاثلتللذع للوأترم للمعطا ر فللقذهللضلن
ل.معجانل

لأولمعللاحظدددلسلأ دددلسل مددددلمعطا رددد لقدددذهلوترددداملReports:التقـــارير ▪
لوتتحردددزلفلصلحددداللمعتردددل  القدددذهلت ددداتللوصدددالمعا دددل  فلغردددالمعحلنفدددث

 .عمغل  لتفراللت اتللصالأقاىللأحامظلقيلوع ن ل
 المعلومات( )أنواع المعلومات معاي 

لتعددانلمعدددلأنىلقر ددللمععددلتمرنلومعقددامنلملإنم  دد لوتاددتا لت للمعلنظللسللمقتلافللىت
لمعن دددل يل)معلاددتفرا(لمعلاددتخامل مددددلمعحل دد لتتاصددفلىذلعلعماتدددلسفلمعحل دد لمعلل دد 

لُ ل ددنلعددذع لمقددافلمعدددلتاددتفرالتددنلمعلعماتددلسلمعدددلمقددتلافلأنىلتلددللعلعماتددلسف
 :معلعلفرالملآت  لأحالحابلمعلعماتلسلتصن ف
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لمعامقم دد لبلعبرئدد لتتعلردد لمعلعماتددلسلت دداتللصددال:المعلومــات مصــدر معيــار: أولاً 
لقددل ىلتددنلمعلعماتلسلت اتللوصالنمقمي(فلل)تصا للنمقم  للقتعتبالتعماتلسللعملنظل 
ل.قل  ي(ل)تصا للتعماتلسلقل    لقتُعالمعلنظل 
لمعلعماتددلسللترادد لل:الثانويـة  والمعلومـات  الأوليـة  المعلومات  معيار:  ثانياً 
لقدديلمعوع  لقلعلعماتلسلثل ا  فللوتعماتلسللأوع  للمعدلتعماتلسللمعلع ل للقذمللحاب
لمعوعدددلعملدداللمعلراتدد لمعلعماتددلسلوقدديلعل دد م لتعرندد فلقلحدد لبصددف لتُجلددعلمعتددي

لتددعلوتخز ن ددللتجل ع ددللت لمعتيلمعرل ا  لقيللمعلعماتلسللأتل.للتن لللمعلاتفرالللعمج لس
لمعلعماتددددلسلمعندددداعلتددددنلع ددددذملمعلاددددتفراوتلل حتددددلىلتددددللوغلعبددددلاللعلا ددددتا لعفلصلبمرت ددددل
ل.فا  ا  للمعتيلبلعل  لاسللمعخلح 

لمعوع دد لمعلعماتددلسلمتل ردداظل ددقتلأقلرت ددللحاددبلمع ددامعلقددذهلتاترددبلمعصددعبلوتددن
لىذلمحت ل لت ددلفلومقددتلافلمعلنظلددلسلعتندداعلوذعدد لمعرل ا  فللتنلمعلعماتلسلل  ل للأكرا

لمعددداظ فيلمعلادددتاىللأولمعلنظلددد لبخصدددل صلتدددنلمعلعماتدددلسل ددداعل ددددلتنفعددد لتتحدددان
ل.معلعماتلسلقذهلف  ل تاتخاملمعذي
ل ق ددللللتتغرددالللثلبتدد لت دداتللصددالمعلعماتددلسلىتل:التغـ  درجـة معيـار: ثالثـاً 
لأتددددللمعب ددددا  فلمعلددددام نلصادددد لقدددديلتددددرلانق لوتددددام  خلقدددديلمعلنظلدددد لمععددددلتمرنلمعقددددامن

ل.تتغراللتعماتلسلقتعتبالو ذع لتنلحب  لمل تللع  لوحلعر  ل نلو ن  
لمعتدديلمعلعماتددلسل دددلقدديلمعا ل  للمعلعماتلسللىتلل:الرسمية  درجة  معيار:  رابعاً 
لتدداقر للىتلأيلمعنملفلوترددل  اللمعللع  لل لعرام  للمعلنظل للنمقدلل ظ لمعلعماتلسللترات ل
لتددنلتددقتيلمعتدديلقدديلمعا ددل  لغرددالمعلعماتلسلأتللمعتنظ ليلعملنظل فلبلع   دللتاتبط
لوغراقددلفلمع خصدد  لومعخبامسل للإال لسفللمعخلح لبلعلنظل للمعلعماتلسلل ظ للقل ى
ل.معا ل  لعملعماتلسل ل لدلتُاتخاملق ي
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لتُرادد ل:الإداري العمــل في المعلومــات اســتخدام أســاس معيــار: خامســاً 
ل:معدلقذملمعلع ل لحابللمعلعماتلس
لوتنل دد للتطددا اللقدديللملإنم يللل حتل  ددلللمعتدديللمعلعماتددلسللقدديلل:إنما ية  معلومات ❖

لفتمرلقددللمعتيلمعلعماتلسلذع لترلظللمععلدفللتجلظللقيللمعلام كللمعرا مسلوتا  ع
ل.معتا  ب  لقيلمعاو مسلمعلتا  اتل

لمعرددام لىتخددلذلقدديلملإنم يلل حتل  ددللمعتدديلمعلعماتددلسلقدديل:إنجازيــه معلومــات ❖
ل.  لدلاامللأولتاظفلبتعررنلصام ل لتخلذل لدلتعرنفلوم جلد

لمعلنظلددددلسلقدددديلملإنم للتحتل  ددددللمعتدددديلمعلعماتددددلسلقدددديل:تعليميــــة معلومــــات ❖
ل.ومعلام سلتردلمعجلتعلسلمعتعم ل  

لمعتطب ق دد لمعبحدداثلى ددامللقدديلتفرددالمعتدديلمعلعماتددلسلقددي:لإنتاجيــة معلومــات ❖
لب ددد دلمعلتلحددد لوملإت ل  دددلسلمعلدددام نلوم دددتغلاظلملإ تدددلىلتطدددا الو دددل دلوقدددي

 .تعرن ل لع لتعماتلسل نلذع لترلظلأتردف
ل:الوظيفية للمنشأة المعلومات معيار: سادسا

لومعتاددا  فلتتعلردد لبللإ تددلىفلتعماتددلسلمعدددلمعلعماتددلسلترادد لمعلع ددل لقددذملحاددبل
لومعتطا ا.لبلعبحثلأولمعب ا  لومعلام نلومعللع  ف

 محددات نجاح استخدام نظم المعلومات
تددنللعقامقدد فا ددعلمعحدد ل مدددل جددلحلم ددتخاممل ظددلملمعلعماتددلسلمعدددلن  دد لتحق ردد لل

و   ل ظالتاتخات  لف لللفميلتجلا  لتنلمعلحددانمسلمعتدديلمت ددحملمقلرت ددللقدديل
لتحافال جلحل ظ لمعلعماتلس

 درجه مشاركه المستخدمين في تصميم وتنفيذ النظام .1
معتدديل ردداملب ددللتاددتخاملمعنظددلملمولتددنل لددرم  لقددلاظلللمع  ط تعبال نلتجلا  لل

لملإ جلب دد لمعل ددل   ولوت اتلللت ل  ت  لقيل لم  لتحمردلوتصل  لوتنفرذلمعنظلم
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قيلمعرام مسلمعتيلفت لمتخلذقللقددلاظلتامحدددلم  ددلللمعنظددلملللتقثرا ناتللفنتجل ن للل
ل ومعتيلتظ المقلرت للتنلقلاظ

لبعرنلمل تبل لتتطمبلسلمعلاتخاترنلتققذمعحصاظل مدل ظ لتعماتلسل •
د دددددلنهلقاحددددد لصبددددداظلمعلادددددتخاترنلعمنظدددددلملو ضدددددلق ل دددددنلتخا لتددددد ل ظددددداملل •

لبنللهللعل ل  ت  لقي
ععلم دد لللبلعناددب معنظلملو  لتدد للللبققل  قيلاعا لمعلاتخاترنللللمعل ل   تز اللل •

 لتلللفز التنلقاح لم تخامت  لع 
 العليا لنظام الإدارةدعم  .2

ع ددللتلم ددتلام للمع لف دد مععم ددللتددنلقددلاظلتدداقرالمعلددام نللملإنم ل ظ ددالن دد ل
و جددلحل ظددلملتلددللفددنع سل مدددل دددلتن ددللمعلصددللرنلومعلاددتخاترنلو عط دد ل
تدددنلت دددعلم جدددلبيلبدددلتلت دددل   لقددديلتصدددل  لبل دددتخامملمعلنظدددل لقددديلت ددداتل

لملإنم لتنل افلل  ل  تاضعلمقتللملول
عاضدددعلمقدددامفل ظددد لمعلعماتدددلسلنمقددددللضددداو   مععم دددلللملإنم لتعتبدددالتادددتنال

وعتحافالمحت ل لت للمع ل دد  لتددنلمعلعماتددلسلو لعتددلعيلم  ددلظل  ددلع لللمعلنظل 
ومضدددح لعمعدددلتمرنلبددد لمقل ددد لملعتدددزمملبل دددتخامملمعنظدددلمل لدددللمتلتررددد  لمعنظدددلمل

تعتبددالقدد لع ددللتلتطددلب لمقددامفللملإنم لبام ددط للعددلأنملمعلاددتلاللومعلتلبعدد 
لمعلاضا  معنظلملتعلم تامت جرت ل

 للمستخدمين الشخصيةالخصائص  .3
وللمعتعم لدديعملاتخاترنلتردلمعصحنلومعلاددتاىللللمع خص  متلمعخصل صلللل

ع ددللنو لقدديل جددلحل ظدد لمعلعماتددلسل ا  ددللتددنلتحددانمسلم ددمابللمعخاتدد تدداهل
ت ددغردلملقددامنلولمن مك دد لعنظددلملوتددؤثال مدددل  ف دد لتفاددرالتددنلمعلاتددالوصددال

 مدددددلتبددددلنظلمعلعماتددددلسلل لع دددد برددددا مسلللمت ددددحلمتلملقددددامنلمعددددذفنلفتلرددددزوتل
قدد لتددنلمعحلحددمرنل مدددلتاددتاىلتعم لدديلم مدددللمعلنظلدد وملتصددللسلنمقدددل
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تدددنلغرددداق لو تلتعددداتلتددداهلقاتددد لم ددداظلو  دددغماتلوظدددل فل  ل ددد  للترل  ددد لل
ل.بزتلا   

 درجه هيكله القرارات .4
وغردددال افددداهللتت دددا ليلت ددداتلقددديلذمعدددللمعددددلمعلددداىلمع   م ددد لستعبدددالمعردددام ملل

 ا رددد لتحدددانهلوتعاوقددد لعمتعلتددددلتع دددلل.لقددديلحدددرنلتعتبدددالمعردددام مسلللوقندددلك
قلتدد لوللتا دددال ا ردد لتعرندد لعلعلعجت دددلللتحدداونلمعغردداله  م دد ل افدداهلغردددال

بتزمفددالمقل دد لمعترددافالومعح دد لمع خصدديلللمع   م دد و لعتلعيلتتلرزلمعرام مسلغرددالل
 ل ددنلمتلفددت للمع   م دد متللمعل دد لاسللمعل  م علتخذلمعرام لونو هلقيلتعا فل

تندددلوظلمعجدددزللملكبدددالتن دددللتدددنلقدددلاظلبدددامتجلمعحل دددبلملعددديلعدددذع لتختمدددفل
لل.ع دلتن للمعلادت مل املمسل اقلمعت غردلوم امعلمعلعماتلسل

حرثلت اتلغلعب  لصام مسلمعلاتاىلمعت ددغردله  م دد لوتتنددلصصلن  دد له  مت ددلل
تدددعلم تفدددلعلمعلادددتاىلمعتنظ لددديل لدددللتتلردددزلغلعب ددد لمعردددام مسلقددديلمعلادددتا لسل
مععم دددللبل  دددللغرددداله  م ددد لعدددذع ل جدددبلمتلتختمدددفل ظددد لمعلعماتدددلسلمعتددديلفدددت ل

غرددالعلال اللصام مسله  م  ل نلتم لمعتدديلفددت لبنلؤقددللعلاددل اهلصددام مسللللبنل  ل
معنظددلملوقصددل صلل ب عدد تددنلقنددللتظ ددالمقل دد لن  دد لمعتامقدد لبددرنلل ه  م ددل

ل.معرام مسلمعتيل ال اقللومعتيلت رالمعدل جلحل ظلمللمعلعماتلس
 عمل المستخدمين بيئةخصائص  .5
حرددثلتنطددايلللومعخل   دد لمعامقم دد  لدلمعلاتخاترنل ل علمععامتدددلللبرئ تت لنللل

تنتجلتددد ل ددداعلل ب عددد لمعلنظلددد  مددددلقصدددل صلمععدددلتمرنلمقدددامفللمعامقم ددد لمعبرئددد 
 مدددللمعخل   دد لمعبرئدد تددنلحرددثلت ددلدللمعتنظ ل دد بددرنلمعاحددامسللمعلتبلنعدد لمععلاصدد 

لملصتصددددددلن  لمعت ناعا  دددددد قصددددددل صلمععلددددددلاللمعلددددددا نفنلمعلنلقاددددددرنلومعظدددددداوفل
لبلعلنظل .لمعلح ط لومعا ل   

ل
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 الفصل الثالث  
 تكنولوجيا المعلومات إدارة

 الإدارة والمعلومات أولا:
 Data &Informationوالمعلومات البيانات 

تاتخاملقيلمعح لللمععلم  ل ملتيلمعب ل ددلسلومعلعماتددلسلبطدداقلتتامقمدد لولتتبلنعدد ل
أتددللقدديلتنظلددلسلمع لددلظلو نددالمعلتخصصددرنلق نددلكلقدداقلبددرنلمع ملتددرنلفلحرددثل

تصددا لأولتع ددسلبعددضلتعندديل ملدد لمعب ل ددلسلمعحرددل  لمعخددلملأولمعتفصددرلاسلومعتدديل
أ ددامعلمعتعددلتلاسلأولمع  ددط لمعتدديلتددت لنمقدددلمعلنظلدد لفلقلعلب عددلسلمعتدديلتددت ل مدددل
تاددتاىلمعلنظلدد لتردددلتب عددلسلمعادد ل مسلومع ددزمللأولأ ددامعلمعبرلعدد لقدديلتحدددلبرلعدد ل
وغراقددللتع ددسلأ  ددط لمعب ددعلقدديلقددذهلمعلن ددآسلفلوقددذهلمعلب عددلسلتاددتخامل لرددلف سل

لتع سلقصل صلتختمفلمعتعلتلاسلمعتيلتحاثلنمقدلمعلنظل ل.
"لق دديلمعنت جدد لمعن ل  دد لعت ددغردلمعب ل ددلسلب دد دل ددلقعلوقعددلظللالمعلومــاتأتددلل ملدد ل"ل

و لعندددلآقددالقددلتلمعب ل ددلسلوتددنلقددلاظل لم دد للمعلنظلدد ف خدداملغدداضلتحددانلقدديل
لمعلعماتلس.لمعت غردلمعتيلتت ل مر للتصبحلذمسلتعندلأولتنتج

و نددالت ددغردلمعب ل ددلسلفددت لتجل ددعلوتنظدد  لومعتددقثرالقدديلمعب ل ددلسلتددنلقددلاظل لم دد ل
معتحمردلووضددع للقدديلحددا للتعماتددلسلتنل ددب لوتفردداللتددنلم دددلتق ل ددللوم ددتخامت لل

قددلتلأ ددعل للGrocery Storeتددنلمعلاددتخاملمعن ددل يلفلقفدديلتحدددلمعتجددل للمعبرلعدد ل
و ل دد لمعلخددزوتلتددنلتنددتجلتعددرنلتلردددلتددامنلقددلملأيلمعب ل ددلسلفل ندداتللتددت ل لم دد ل
معب ددعلقددإتلمعلخددزوتل ددافلفتغرددافلومعتغرددالقدديلتخددزوتلقددذملمعلنددتجلبللإضددلق لىعدددل
معتغرامسلمعتيلتحدداثلقدديل دددلبنددانلوأ ددامعلمعلخددزوتلمعقدداىلتلردددلتعماتددلسلفلو دددل
 لم  لتعلعج لقان دد لع اددملقلتدد لبلفانقددللولى لددللتددؤثالتددعلبددلصيلمععلم ددلسلمعقدداىل
عتعطيلتعماتلسل لقع ل نلأ حاللمعلخزوتلمعلتبق  لبعال لم  لمعب علقيلمعلخزوتل

 ك دل.
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وإحدداىلمععلاصددلسلبددرنلمعب ل ددلسلومعلعماتددلسل  دد فلتعررددامل بردداملعلتخددذيلمعرددام مسل
وعمرل لرنلبلعاصلب لمعتنظ ل  لفلحرثلأتلمعلعماتددلسلتددنلو  دد ل ظددالأحددالمعاددخلصل
صددالت دداتلب ل ددلسلتددنلو  دد ل ظددالآقددالفلقددإذملماددتاىلمعز دداتلبعددضلأ ددامعلمعب ددل  ل
تنلتحدلبرلع لقلتلمعلخزوتل افلفتغرالفلقإذمل لتلمعلحدلب ل جلاسلآع  لفلقلتل
معلخددزوتل ددافلفددت لتحافردد لأولتاحددراهلقدديلمعحددلظلعرتبددرنلمعبددلصيلفلأتددللىذمل ل ددمل

ل لم لسلمعتاجردلع املآع  لقلتل لم  لمعتاحرال افلتت لفاو للآقالمعرام
 لم ددلسللتفصددرلاستعلعجدد لمعب ل ددلسلولمعنلتجدد ل ددنلل لم ددلسوعددذمل ل ددنلمعردداظلبق دد ل

مع امللمعتيلصلملب للمععلردلتعتبالقلتدد لعلددافالمعلحدددلفلوتلردددلتعماتددلسلفلثدد ل رددامل
معلافالملإصم ليلأولتافالمعلنطر لعاما لتحلاسلمعبرلعدد لقددذهلباحددرال لم ددلسلمعب ددعل
لمعتدددديلتلددددملقدددديل ل ددددعلتحددددلاسلمعبرلعدددد لمعفاع دددد لو مدددددلأ ل دددد لل حددددانلمعتغرددددالقددددي

معلخزوتلمع ميل مدلتاددتاىل ماددم لمعلحددلاسلولأ  ددلل حددانلأيلمعلحددلاسلمعفاع دد ل
 مق دلتنلمعلحلاسلمعقاى.
 هذه العملية كما یلى : وبالاختصار يمكن تلخي 

ل
ل
ل
ل
ل

أيلأتلتعماتلسلتافايلتحددلاسلمعبرلعدد لمعفددا ررنلتعتبددالب ل ددلسلعملددافالملإصم لدديلأول
وقنلكلأترم ل افالل مدلذع لفلع نلتلل انللRegional Managerتافالمعلنطر ل

لمعتا رزل مر للقا:
وأ صددلملل:لقدديلعبددل لل ددنلحرددل  لقددلملتققددذلادد دل تددادلDataأن البيانــات  .1

وحاوفلولأا لظلوتامنلقلملوتاتمزتلسلى تددلىلوقدديل ل ددعلمعحددامظللل ل ددنل

إجراءات المقارنات 

 معلومات

في  عمليات الشرا 

 احد محلات البقالة

لمدیر معلومات  تغير في المخزو  
 المحل

 لمدير المنطقة
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مل دددتفلنللتن دددللباضدددع للمعحدددلعيلترددددلمع تدددبلفلمعلجدددلاسلفلتخدددزوتلمعلدددامنل
لبلعلنظل .مع ا فلمعخلصللمعخلملقيلاا  لفلتمفلسلمععلتمرنلقي

ــات  .2 قل دددتخامملمعلدددامنلمعب ل دددلسفلقددديل دددلتجلت دددغردلل:Informationالمعلومـ
معخددلملوتاددتمزتلسلملإ تددلىلقدديلى تددلىل ددمع ل عتبددالتعماتددلسلولأ  ددللمعق ددل ل

...لتعماتددلس.ومعلعماتلسلمعتيلفت لمل تفلنللتن للبعالصامللل تلبلتعددرنلقدديل
لمعخل.

تصددددنعللإ تدددددلىللأتلمعلعماتددددلسلعحددددالمعلاددددتخاترنلتعتبددددالب ل ددددلسلعلاددددتخا .3
تعماتددلسل(لوقدديلللل/)لتخا ددلسللتلمعلصددنعالى ل مسلمعا ل مسلتلردلملإ ددل مسلل

قيل فددسلمعاصددملتعتبددالتدداقلاتلمعلصددنعلى تددلىلمعادد ل مسلفل لددللأتلتعماتددلسل
  دددددالقرئددددد لمعندددددملتعتبدددددالب ل دددددلسلعمطلعدددددبلمعتددددديل عتلدددددال مر دددددللقددددديلتقن ددددد ل

لملتتحل لسلول تلب لمعترل  الومعبحاثلولغراقلل.
 رردداملتددنلمعلنظلددلسللىت Evaluating Informationلتقييم المعلومات : .4

قيلمعاصملمعحلعيل)قلح لمعح ات دد لتن ددللللتاددتفرالب دددلمعلزم ددللمعلل ندد لتددنل
معب ل دددلسلومعلعماتدددلسلمعلتلحددد لعددداف للحردددثلأتلتجل دددعلمعب ل دددلسلومعتدددقثرالقر دددلل

Manipulatingأولتعلعجت للعماحدداظلىعدددلمعلعماتددلسلمعلطما دد ل حتددلىلىعدددللل
ت لع فل ررالل امللتنلحرثلمعتجل علأولمعتحمردلأولمعاحاظلىعدلمعلعماتددلسل
لفلوعذملتالدلقذهلمععلم  لبتحمردلمعت لع فلومععل الوف لللفميلتاض حللعذع ل:

  Cost - Benefit Analysisوالعا د: تحليل التكلفة 
وقيلعبل لل نلمععلم  لمعتيلتت لتنلقلاظلتجل علوتحمردلوم تخامملمعب ل ددلسلنمقدددل
معلنظلددد لومعتعددددافل مدددددلمعجل ددددبلملإ جددددلبيلع ددددللأيلمععام ددددافلومعجل ددددبلمعاددددمبيلأيل
معت دددلع فلفلحردددثلأتلمعغددداضلمع ل ددديلتدددنلتجل دددعلمعب ل دددلسلقدددالمعحصددداظل مددددل
معلعماتلسلمعلفراللقيلمتخلذلمعرام مسلون  ل ظدد لول لم ددلسلمعاصلبدد لفلومعتدديلفنلضدددل

م ددتخامت للقدديلى جددلدلمعقددامفلمعتنظ ل دد ل.لل ظدد  معلاباوتلقيلمعلنظلدد لتددنلأ دددل
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ولمعفام ددددالمعلاتبطدددد لبجلددددعلوتحمردددددلوم ددددتخاممللمعت ددددلع فلوف لددددللفمدددديلتفصددددرلالع ددددد
لمعب ل لسل:

لل.معت لع ف:لولمعتيل ل نلترا ل للىعدلت لع فلتلن  لوأقاىلغرالتلن   ▪
لقلددرلالأ صددلمفمعت ددلع فلمعللن دد :لقدديلمعتدديل ل ددنلحاددلب للباصدد لقدديلادد دل -

تلن دددد لحردددثلت ددددلدلت دددلع فلمعبدددامتجلمعجددددلقزللومعحل دددبلتعتبددددالت دددلع فل
لت ددددلع فلحدددد ل  لوتحددددافثلمعنظددددلملوت ددددلع فلأ ددددا لوت لقددددآسلمعل ددددغمرن

للوغراق .ومعلامصبرنل
وقددديلمعت دددلع فلمعتددديللIntangible Costs:لومعت دددلع فلغردددالمعللن ددد ل -

 صددعبلأول اددتحردل  ل دد للتردددلت ددلع فل رددصلمعنمللمعتنظ لدديلوتددقثراهل
 مدددلمععلددلالفلوأ  ددللمعت ددلع فلمعنلتجدد ل ددنلم خفددلضلتعنا دد لمععددلتمرنل

 ومل تبلكلقيلمععلدلمعنلتجل نلتغرالملإ املمسلومعنظ لوغراقلل.ل
 مععام ا:لوقيلتت اتلأ  للتنلت ا لسلتلن  لوغرالتلن  ل.ل ▪

بلععام ددالمعللن دد :لت ددلدلد دددلنللمعلب عددلسلفلتخفدد ضلت ددلع فلمعلخدددزوتلفل -
لمعتحارنلقيلملإ تل   ل.

أتللمععام الغرالمعللن  ل:لقا لددللت ددلدلمعتحاددرنلقدديلمعلعماتددلسلمعلتلحدد فل -
لد لنللوم تفلعلمعاوحلمعلعنا  لعمعلتمرنل.

ىتلصددام لتجل ددعلصددا ل برددالتددنلمعب ل ددلسل ل ددنلأتلفددؤنيلىعدددلى تددلىلتعماتددلسل ررددالل
معت مفدد لولمععل ددالفللدبا م دد لوتحمرددلو ردداللفلع ددنلتظ ددالحددعا  لذعدد لىذملتددللم تددبطل

قفيل ررالتنلمعلامصفلقددإتلتحافددالمعت ددلع فلبدد لم دد دلتددنلمعتنبددؤلومععام ددالمعلتاصعدد ل
عتلمعلعماتلسلمعلتاصع لع لبنلمعحصاظل مر للبعالوع لتاتخاملبعالفلوقيلمعحق ر ل
قإتلتعظ لمعفام المع لت لعملعماتلسلمعجافالللل ل نلتحافدداقللباصدد لصبدددلم ددتخامت لل
ونتج للتعلحل  لمعلاظفرنلوتتخذيلمعرام مسلفلو لعتلعيلمل تفلنللتن ددللقدديلى جددلدل
معقامفلوتحارنلملإ تل   لومعنملل.لوتعظ لمعلنظللسلتا كلقذهلمعل دد م لقلحدد ل
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 ناتللتتج لىعدلم تخامملمعت ناعا  للقيلتجلظلمعحصدداظل مدددلوإ تددلىلمعلعماتددلسلفل
وذع لف لللفتعم لبعاملمعرددا لل مدددلمعتنبددؤلبفل دداللمعلعماتددلسلوأ  ددلل دداململ ددتطل  ل

  مدلحالبلمععل التنلمعلعماتلسلقيلحا لل ل  .
 خصائص وسمات المعلومات الجيدة :.

ىتلمعلعماتددددلسلمعلفردددداللعلتخددددذيلمعرددددام مسلقدددديلمعلنظلدددد لع ددددللقصددددل صل افددددالل
لوتتنا  لقي:

لل لع  .أتلت اتلذمسل انلل .أ
 معلنل ب.أتلت اتلتتلح لعلتخذيلمعرام مسلقيلمعاصمل .ب
لمعلحانل.أتلت اتلتت لتم لووث ر لمعصم لبلعلاضا لسل .ى

ل:معالبر مععلاص لبرنلمعخصل صلمعرلاث للو اضحلمع  دلمعتلعيل ب ع 
لالمعلومات الجيدةخصا   (ل1)شكل 

ل
ىتلترا الأيلمعب ل لسلمعتيلفت لتجل ع للوت غرم للعمحصاظل مدلتعماتلسلمعلنل ب ل
 عتلدددال مددددلتحمرددددلمعت مفددد لومعفام دددال مددددلتادددتاىلمعلنظلددد فلوقددديلمعبرئددد لمعلنطق ددد ل

معت ددلع فلومععام ددالو جددبلى ددامللمعلرل  ددلسللللإتخلذلمعرام مسلمعلاضاع  ل جبلتعاق 
معا  ردد لبددرنلمععنصددا نلقفدديلتددنلمعلنظلددلسلللتا ددالمعبرئدد لمعااددرالللتخددلذلمعرددام مسل
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قددذهلمعبرددملبددلعتعافل مدددلمعلزم ددللومععام ددالللفلو  ددت لمعلددافالقددي مععرلا   لومعلاضاع 
لغرالمعلملا  لوت اتلتعاقت ل لصص لقيلفتعم لبلعت لع فلمعلملا  ل.

ومعنت ج لقيل املمتخلذلصددام مسلقعلعدد لعلا تلددلنل مدددلب ل ددلسلولتعماتددلسل لصصدد لول
معرددام مسل ددافلفتخددذوتلقطددامسلأقدداىللتتحددذىغرالن  ر لفلو لعاغ لتددنلذعدد لقددلتلل

ف لدددللفتعمددد لبتعز دددزلىنقدددلظلت ناعا  دددللمعلعماتدددلسلومعتددديلقددديلمعقددداىلتعتلدددال مددددل
تعماتددددلسلغرددددال لتمدددد لوغرددددالن  ردددد لو لعتددددلعيلللت دددداتلمععام ددددالمعلتاصعدددد لن  ردددد لفل
ومعحق ر لمعلؤ اللقيلأتلبعضلمعلعماتلسلت اتلمق دلومحانلتنلمعددبعضلملآقددال

لUse full Informationحرثلمعخصل صلمعللرزللعملعماتلسلمعلفرددالللفلوذع لتن
لوقذملتلل تعاضلع لتفصرلالقيلمععنلحالمعت  لتبلاالل.

ل
 Qualityالجودة :  -أ

و ددداوتللمعجردددالفتعتبدددالمعجدددانللىحددداىلمعخصدددل صلمع لتددد لومعللردددزللعملعماتدددلسل
قددذملوتت دداتلمعجددانللتددنلت ا ددلسللمل ددتخاممفمعجانللقلتلمعلعماتلسلصالت دداتلصمرمدد لل

للقي: افالل
ن  ردد لل جبلأتلت اتلمعجانللن  ردد لوت ددبا  لفلقددإذمل ل ددملمعتفلحددردلغرددا ❖

قإتلقذملفؤثال مدلمعظاوفلمعحلع دد لفلو لعتددلعيلتنددلثال لم دد لمتخددلذلمعرددام مسل
 وت اتل مب  ل.

معاضدداحل عتبددالقلحدد  لأقددايلتع ددسل ددانللمعلعماتددلسلفلحرددثلمتلتعندددل ❖
 ومع افلتنلمعلعماتلسل جبلأتل  اتلومضحللعلتخذيلمعرام مس.

أولل جددبلأتلت دداتلمعلعماتددلسلتنظلدد لوتاتبدد لوت دداتلتعاوضدد لقدديلادد دل ❖
  لاذىل عظ لقل اللتتخذلمعرام ل.ل

بدددرنللىتلم دددتخامملمعا دددل طلوصندددامسلملتصدددلظلأتددداملقلتدددللعتددداق لمعلعماتدددلسل ❖
تختمددددفلمعلاددددتا لسلمعتنظ ل دددد لقددددإذملحصدددددلتتخددددذلمعرددددام ل مدددد لحددددفحلسل



 

 71 

تحدداونللتمخددصلعملعماتددلسلمعلطما دد لفلقددلتلقددذمل ددافل  دداتلمق دددلتددنل
ملتصلظلتنلمل تللنل مدل لبراتال برالومعحصاظل مدددلتطبا ددلسلحرثلل

  افاللصالت تملتف رالتتخذلمعرام ل.
 Timelinessالتوقيت  -ب 

 حتددددلىلتعظدددد لتتخددددذيلمعرددددام مسلمعتنظ ل دددد لىعدددددلمعلعماتددددلسلقدددديلتاصرددددملتحددددانل
و لعندددلآقدددالقددإتلمعردددام مسللآقدددافومعرددام مسلتددزنمنلحال دددرت للعماصددملتدددنلفدداملىعدددل

 جبلأتلتؤقذلباا  لع يل اتجربلعملامصفلمعتنظ ل دد لمعلتنا دد فلولفدداتبطلبتاصرددمل
لتن ل:معلعماتلسل ام بلأقاىل

ومعل دددددلملل جددددبلأتلتغطدددديلمعلعماتددددلسلحل ددددد لمعترددددل  المل ددددترنل   لعلأادددد لل ▪
معخلحددد لنمقددددلمعلنظلددد فلقدددإذملم خفدددضلى تدددلىلأحدددالمعخطددداطلملإ تل  ددد ل دددنل

أتل  دد دلو حددانلللبمل ددترنل يل جددلقددإتلمعترا دداللللمعلاددت اق فومعلعلفراللللمعحاون
 لملإ تل ي.معرصا للمعلعماتلسلمعلطما  للإحلاحلمعخمد

معتحددددافثلوع اددددمللعملعماتددددلسل جعدددددلمعلعماتددددلسلنم دددد لCurrencyمعحامثدددد ل ▪
 لمعرام مس.تترلنت لع نل اتفرالتن للتتخذل

قلعترددل  اللمعت ددام لوم ددتلام لتددامقالمعلعماتددلسلحرنلددللت دداتلقنددلكلحل دد لىعر ددل ▪
معتيلتعال نلملإ تلىلو اوع لملإ تلىل ل نلأتلتعالفات لللأ ددباع للأولادد ا لل
أول  ددعل ددنا للفلوتددنلأ دددلأتل  دداتلمعلددافالتتلرددزملقعم دد لأتل حددانلمعاددا  ل
ومعتاصرملمعام بلمتخلذلمعرام لف  لو للل ل نلتنلى ددامللمعاصلبدد لمعلادتدد ل مدددل

 راتدداتللFedExمعنمللملإ تددل يلومعخدداتيلقدديلتددافاتلمعخدداتلسلقدديلاددا  ل
بتحافددالمعلعماتددلسلمعلادتدد لومعاصددملمعددلادملعماصلبدد ل مدددلتجلا دد لمعخدداتلسلول

 أوصلسلتام  لمعطاونلمعتيلتراملب للمع ا  ل.
 Completenessالتكامل :  -ج
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ع يلتالق لمعلعماتلسلقيلمتخلذلصددام مسلقعلعدد لفل جددبلأتلت دداتلقددذهلمعلعماتددلسل
تت لتم لفلحرددثلأ  ددللتت دداتلتددنل افددالتددنلمع ددزمللومعل ا ددلسلومع ددامعلفلقددلال جددبل
أتل  اتلقنلكلت ل بلقيلمع صلملأولمع ل ددلسلأولمع ددامنلأولمعتصدداقلسلوغراقددللفل

لوقذملمعت لتدلع ل ام بل افالتن لل:ل
ــاق  ▪ ت دددداتلل:لأيل جددددبلأتلتاددددلحلمعلعماتددددلسلوأحجلت ددددللوأتلScopeالنطــ

وتندد للفعلختمددفلمعلامصددلكلف  لبلعرا لمعذيل الحلعلتخذلمعرام لبلعترددافالمعجرددال
 حتددددل اتلعدددد سلقرددددطللصددددا صدددددلىعدددددلمعرددددام لمعلنل ددددبفلوعددددذملقددددلتلمعلددددافا نل

عملعماتددلسلمعحلع دد لوع ددنلأ  ددللت دداتلقنددلكلحل دد لعملعماتددلسلمعتدديلتع ددسل
 ووضعلمعخططلمعلاتربم  .للعمتنبؤلتل  خلمعلنظل لولأ  للمعلعماتلسلمعلادت 

تددنللقدديلحجدد لو دداعلمعلعماتددلسلوقلددلل ددل بررنلقددلترنلالتفاصــيل والاختصــار ▪
 ام بلت لتدلمعلعماتلسلفلقلعلعماتلسل جبلترا ل للعلتخذلمعرددام لقدديلادد دل

 ملددلل ددلتلذعدد لتل نددللوع ن ددللبلعرددا لو لعتفصددردللConcisenessتختصددال
معددذيلتع ددسل لدد لمعلاصددفلمعلطمددابلمتخددلذلصددام لف دد لفلأيل جددبلأتلت دداتل
معلعماتددلسلتتامد دد لتددنلحرددثلمعتفصددردلوملقتصددل لحرددثلأتلد ددلنللتفلحددردل
معلعماتلسلوتجز  للصالفاق لتتخددذلمعرددام ل اددببل بئددللدم ددامل م دد لتلددلل جعمدد ل

 معلعماتلسلو لعتلعيلصاللل ققذلمعرام لبلعلالل.للفنصافل نلقذه
ومعللل  ددلسللبددلعرام مسلRelevantالمعلومات وثيقــة الصــلة  جبلأتلت اتل ▪

لوتاللأقاىلقإتل ررالتنلمعلعماتلسل عن ل ررالتنلمعصعا لس.للمعلطما  ف
ىتلبعددضلمعترمدد لصددالت دداتلتفردداللقدديلقددذملمعلجددلظفلقلددرلالىذملتخرمنددللتامصبدديلحا دد ل
معللاح لمعجا  لوقطاطلمعطرامتفلومعذفنلفافاوتل انلتنلمعاحلاسلقيلتجلظل ايل

لتحانفلقيلمعلعماتلسلوث ر لمعصم لقيلقذهلمعحلع لتت اتلتنل:
ل.للAircraftتحافال ا  لمعطل الل •
لتا   لمعطل اللوترا  لملإ النمسلمعلادت ل. •
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لمعلال لمعلخططلعماحم ل.ل •
 معطل امسلمعقاىلقيل فسلمعلجلظل. •

وعددذملقددلتلمعجددانللمععلع دد لولمعتاصرددملولت لتدددلمعلعماتددلسلت دداتلأملول نلحددالقددلمل
أول عطددد لم ادددلنمسلعمطدددل اللنمقددددلأولقدددل ىلوضددداو   لىذملم منلمعلامصدددبلأتلفا ددد ل

معلجددددلظلمعجددددايلأولنمقدددددلأولقددددل ىلمعلطددددل لحتدددد لت دددداتلمعطددددل اللقدددديلتددددقتنلتددددنل
لمعحامنثلأولمعقطل ل.

قدددذملوقددديل ل دددعلمعلنظلدددلسل جدددبلتدددامقالمعجدددانللومعتاصردددملومعت لتددددلقددديلمعب ل دددلسل
   Timeومعلعماتلسلأولقيلقطاطلملإ تلىلفلومعتيلتعتلال مدل ظلملمعاصملمعلحانل

Just–In-قدديلمعتصددن علفلوقددذمل عندديلوحدداظلمعلددامنلمعخددلملقدديلمعاصددملمعلحددانلع دديل
فتاحددددلو ادددتلالملإ تدددلىلفلوتدددنلثددد ل مددددلتدددافالملإ تدددلىل اوعددد لملإ تدددلىلو اوعددد ل
مععللعددد لقددديلقطددداطلمعتجل دددعلحتددددل ادددتلالمعخدددطلقددديلمعت دددغردلنوتلتعطرددددلأولأيل
م حامقددددلسل ددددنلمعخطددددطلمعلحددددانللفل لددددللتتدددد حلمعلعماتددددلسلعملددددافا نلمعتعددددافل مدددددل

لمعل  لاسلومعظاوفلملإ تل   لومعبرئ  لولمعتنظ ل  لمعال الل.
وأقراملقإتلوحفلملإحامثلملإنم   لوتحلوعدد لى ددلنللتصددل  لمعطا ردد لمعتدديلتددام لب ددلل

معلنظل لفل دددلقددذمللدمعلاتبط لنمقلقذهلمعحامثلوأ  للت غرم للوتاد علمعلعماتلسل
وتنلقلاظل انللوتاصرملوت لتدلمعلعماتلسلفؤنيلىعدلتعلعج لمعحددللسلومعحددامثل

 .ىعدلمعنجلحلوم خفلضلحللسلمعف دلمعطل   لو ؤني
 نظم المعلومات -ثانيا :

ىتلمعف اللمع ل   لعنظلملمعلعماتلسلقدديلترددا  لتددن جلتددنظ لو ملدديلقدديلتجل ددعلل
وتددعلأتللمعلنظلدد .وتعلعج لومعحفلظل مدلوتاد علمعلعماتلسلقددلاظلتختمددفل ام ددبل

 ظددلملمعلعماتددلسل ل ددنلأتل علدددلو حردد لأقامقدد لقلحدد لقدديلمع دددلمعرصددرالبدداوتل
 ظدد لمعلعماتددلسلبددلع لبراتالقإ دد لفبردددلأ دداظللأتلتدد حل ددبلىعدددلفلىللأ دد لوقدديلظدددل

و خدداملمعقددامفل ا مدد لمع دددلأق دددل.لو ددلعاغ لتددنلمعتطددا لمع ل دددلقدديلمعحل ددبلسل
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ملآع ددد لقددديلمعادددنامسلمعقردددالفلىللأتلتنظلدددلسل ررددداللقلحددد لقددديلمعددداوظلمعنلت ددد للل
تعتلال مدلآع  ل ظ لمعلعماتلسلب للفلو لعاغ لتددنلذعدد ل ردداظلبددقتل ظددلملمعلعماتددلسل
معلعتلددال مدددلمعحل ددبلسلملآع دد ل عطدديلتزم ددلل ررددالل دداملل مدددلتاددتاىلمعلنظلدد لأول

ومنم للمعلعماتددلسلوقددذهلمعلزم ددللعدد لت ددنللمكت ددلفوللتجل ددعمعقددامنفلوذعدد لتددنلحرددثل
لبعرالل.لتا انللأولتتلح لتنذل نامسلع ام

ل-وقيلقذملمعلجلظل افل نلصشلمععنلحالمعفاع  لمعتلع  ل:ل
 Is Components -مكونات نظام المعلومات :  

ىتلأيل ظددلمل ددلملفت دداتلتددنلقلادد لت ا ددلسلأ ل دد  لقدديلمعلدداقلاسلومعت ددغردلأول
معتحا دلومعلخا لسلوإ املمسلمعتغذ  لمعلاتالو ل طلمعاصلب  ل مدددلمعنظددلمفلو اضددحل

ل.مع  دلمعتلعيلقذهلمعل ا لس
ل(لت ا لسل ظلملمعلعماتلسل۲ا دل ص ل)ل

ل
 معتلع  :وتللل ب لفت حلأتل ظلملمعلعماتلسلفت اتلتنلمعل ا لسلمع ل   ل

 Inputالمدخلات -أ
تت ددداتلتددداقلاسل ظدددلملمعلعماتدددلسلمعلعتلدددال مددددلمع لبرددداتالتدددنلأيلب ل دددلسلفدددت ل
ىنقلع للتنلقلاظلو ل طلىنقلظلعم لبراتالقلددرلال ددجلاسلمعنرا دد لقدديلتحدددلعمتجددل لل
أولمعبامعدد لت ددنلتددنلقددلاظل  ل دد ل اف دد لىنقلع ددللوأ  ددللتب عددلسلمعلحدددلىعدددل ظددلمل
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معلعماتددلسلفلوأ  ددللمعتج رددزمسلمعاصلب دد لقدديل لم دد لمعتصددن علأولملإ تددلىل ل ددنلتددنل
قددلاظلتاحددرم لبددلع لبراتالأتلتلردددلأحددالمعلدداقلاسلمع لتدد لقدديلمعنظددلمل.لو ل ددنلأتل
تددقتيلمعلدداقلاسلبام ددط لمعتم فدداتلفلمعنردددل ددنل ا دد لمعصلددل لمعصددنلع  لولأ  ددلل

 ا ددد للمعلحلمددد ل مددددلمع لبرددداتالفلو دددنلArchival Dataمعب ل دددلسلمع اددد ف  ل
معصامصلومعاا  ل ل نلتغذ  لمعنظلملب للفل للل ل نلىنقلظلمعب ل ددلسلتبلادداللتددنل
نمقدلمع لبراتالعنظلملمعلعماتلسلب لوذعدد لتددنلقددلاظلمعلاددتخاملو ددنل ا دد ل  ل دد ل

 - Barل اف دد لأول لبردداتالقا دد لفلوأ  ددللتددنلقددلاظلصددل يلمعخطدداطلمع ددفا  
Code Readerعلنتجدددلسلفلومعتل ل ددنلىنقدددلظلمعب ل ددلسلتدددنلقدددلاظلعماددمعلولمل

وذعدد لتددنللpen-Based computerل ظددلملمعحل ددبلملآعدديلمعلعتلددال مدددلمعرمدد 
ل.Keyboardقلاظلملآع لمع لتب لأولعاح لمعلفلت حل

 Processingالتشغيل  -ب
وتت ددددداتل لم ددددد لمعت دددددغردلعيل ظدددددلملتعماتدددددلسلتدددددنلمعدددددذمكالبعرددددداظلمعحل دددددبلسل

Brainsومعتدديلغلعبددللتددلل اددلدلوحدداللمظلمعلا ز دد للCPUقحرنلددلل ددذ المع لبردداتالل
 Rawتنلمعنظلملحرثلفت لمعتقثرال مدلمعب ل لسلمعخددلملقيلدلللCPUقإ نلل عنيلل

Dataو رم ددللوتحا م ددللقددلاظلتلكرنددلسلتعرندد لع دديلتصددبحلتعماتددلسل لقعدد لوتفردداللل
لو ت لتاد ع لل مدلتتخذيلمعرام مسلذويلمعصم لقيلمعلنظل ل.

لOUT PUTلالمخرجات -ى
ىتلمعلخا لسل جزللتنلمعنظلمل عنيلمعحصاظل مدلمعنتل جلقيلايلتعماتددلسلفل
أيلتاد علمعلعماتلسلومعتيلتلردلمعنلتجلمعن ل يلععلم  لمعت غردلفلوتققذلمعلخا ددلسل
أاددد لظل افدددداللتن ددددللمعطبل دددد لمعا   دددد لفلمعنردددددلملإع تاو دددديلعملعماتددددلسلتددددنلقددددلاظل

ولأصدددددامصلأوللSatellitesقطددددداطلمعتم فا دددددلسلأولبام دددددط لمعصلدددددل لملحدددددطنلع  ل
ادددام طلمع لبرددداتالأولتدددنلقدددلاظلأ  دددزللمععددداضلأولبل دددتخامملمع  دددزللمعصدددات  لأول
معحدددامسلمعتددديل  ددداتلتتدددلحلم دددتخامت للبلعتعدددلوتلتدددعلمع دددزمللومع  دددزللمعادددلع  ل



 

 76 

لمعلاتخات لفل لللأتلمعلخا لسل ل ددنلأتلت دداتلتتلحدد لتددنلقددلاظلتلكرنددلسلمعاصلبدد 
لمعلعتلالل مدلمع لبراتال.

معلعماتددددلسلل لم ددد لمعلخا دددلسلتردددا  وقددديلى دددل لمعنظدددلملمععدددلملعملعماتددددلسلقدددلتل
لمعتنظ ل  ولمعاصلب ل مدلمعنظ لل اتط عاتلتنلقلاع للىنم لعلتخذيلمعرام مسلومعذفنل

ل.مع برال
أتللتدددلذمل ل دددن.لعتحافددداالمعلعماتدددلسلرادددلتفوتحددداثلمعتغذ ددد لمعلاتدددالل نددداتللفدددت ل

ولم ددتخامملمعلعماتددلسللوتا لدد  حدداثلبعددالذعدد فلومعرددام مسلمعتدديلتنددتجلتددنلتفاددرال
معلاتدداللتع ددسلتدداىللمعتغذ دد و للقتصددل لقددإتللمعنظددلم.تعندددلوتع ددسلمعاصلبدد ل مدددل

كفل دد لمعلعماتددلسلأولمعلخا ددلسلقدديلن دد لومتخددلذلمعرددام مسلأولقدديلمعاقددلللبلعحل ددلسل
لىابل  ل.معلات افل

 Hardwareلب صجسم الحاسب ال -د 
وقالعبل لل نلمعل ا لسلمعللن  لعنظلملمعلعماتلسلولمعذيلب فل دلتنلمعحل بفل
معن ل لسلمعطاف  فلأ  زللمع بطلومعاصلب فلمعحلابددلسلوغراقددلل لددللأتلأ  ددزللمعتخددز نل

 عتبددالتددنللHard Disks Floppy Disksتردددلمعصددامصلمعصددمب لومعصددامصلمعلا دد ل
ت ا ددلسل ادد لمعحل ددبفلولقنددلكلت ا ددلسل ررددالل دداملتتلحدد لونتج ددللوت لتم ددللتعددلل

لوتل نل.لتلسلمعتنظ ل  لوحصمملقاق للتحانموحابلحل  لت غردلمعلعمال
 Software الجاهزة:البرام   -د

وتت اتلتنلتختمفلأ امعلمعبامتجلمعتدديلتاددتخاملعجعدددل ادد لمعحل ددبلأولت ا لتدد ل
معصمب لتعلدلوتؤنيلوظل ف للفلوتامصبلبامتجل)معااقملو ا(ل  ف  لت غردلمعب ل لسل

 Word ول مدددل ددبردلمعلرددلظلمعبددامتجلمعجددلقزلللبددامتجلت ددغردلوتعلعجددلسلمع ملددلس
Processingمعحددزملمعلحل ددب  لللAccounting Packagesددلبعلمعصددفحلسللل 

ومقردداملقددلتلولتطب رددلسلأقدداىل بردداللحتدددلمعلبل  ددلسل ل ددنلععب ددللولمعاصلبدد ل مر ددللفل
لمعبامتجلمعجلقزلل ل ن للتخز نلمعلعماتلسل.
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ل
 Databaseقاعدة البيانات  -و

وقددديلعبدددل لل دددنلأ اددد فلمعب ل دددلسلومعلعماتدددلسلمعتددديلتادددتخات للمعلنظلددد فلترددددل
معب ل ددددلسلمعللع دددد لومعدددد لومعب ل ددددلسلملإ تل  دددد لفلمعاددددجلاسلمعللع دددد لفلب ل ددددلسلمعلددددام نل

لولغراقلل.لعللالمعب ا  لومع
 رردداللولتنفصددم للFilesوقدديلمعللضدديل ددلتلفددت لحفددظلقددذهلمعب ل ددلسلقدديلتمفددلسل

وذع لقيلا دلو صي.لوتنلث ل لتلفتاتبل مدلذع لت  لاسل براللتنلحرثلمعفرددال
ومع دد لعلومعتددلعفلولملقترددل لىعدددل ددا  لمعاحدداظلىعدددلمعلاددتنالىعدددلغرددالذعدد لتددنل
مععرابلفلومعحل بلسلمعترمرا  ل لتلفت لحفظلمعب ل لسلقر للقدديلتمفددلسلتنفصددم لوتددنل
ثددد ل ل دددملتحددداثلت دددلكدلت دددلب  لعلدددلل دددب لفلأتدددللصام دددالمعب ل دددلسلمعلعتلدددالل مددددل
معحل دددددبلسلمعحافرددددد لقإ  دددددللتل دددددنلتدددددنل ددددد اع لتنظددددد  لوملنم للوم دددددتخامملمعب ل دددددلسل

لومعلعماتلسلقيلمتخلذلمعرام مسلمعفعلع ل.
 : مراحل بناء وتشيد نظام المعلومات الإدارية اثالث
حردددثلفدددت للتنظلددد فىتلتعظددد ل ظددد لمعلعماتدددلسلفدددت لى  دددلؤقللتدددنلقدددلاظل لم ددد لل

تصل  لمعنظلملتددنلقددلاظلمعلتخصصددرنلومعلبدداتجرنلوأ  ددللبل ددل   لمعلاددتخاترنفل
ومعلاتخاترنلمعن ل ررنلعبل لل نل دلمعقامنلمعذفنل افل اتخاتاتلو تفل ماتلتعل

و ع دددسلمع ددد دلمعتدددلعيللمعلنظلددد . ظدددلملمعلعماتدددلسلقلحددد لتتخدددذيلمعردددام مسلقددديل
لملإنم   .تامحدلبنللل ظلملمعلعماتلسل

ل
ل

ل
ل
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 ( مراحل بنا  نظام المعلومات الإدارية ۳شكل رقم )

ل
 معلامحد:وف لللفميلتاض حللع ذهل

 Systems Investigationبحث ودراسة النظم  .1
معتحمردددلومعترصدديللمعرددل  ىتلمعطددا لمعوظل نددالوضددعلو نددللل ظددلملعملعماتددلسلقددال

ومعفاصلمعتيلتحتلىلىعدددل ظددلمللمعل  لاسومعا م  فلحرثلتراملمعلنظل لبتحافالأيلل
عتحافدددالأيل ظددد للfeasibilityلمعجددداوىللبا م ددد ل دددلممعلعماتدددلسلفلبللإضدددلق لىعددددلمعق

تطما دد لفلو ندداتللتتحردد لمعلنظلدد لتددنلحل لت ددلللاتلمعلعماتددلسلمعجافددالل ددافلت ددل
وذولمعجددداوىلمععلع ددد لفلقإ  دددللترددداملباضدددعلقطددد للإنم للللنل دددبعنظدددلملمعلعماتدددلسلمع

ت ددداوعل ظدددال حصددددل مددددلتامقرددد لملإنم للمععم دددللفلوقددديلبعدددضلمعتطب ردددلسلمععلم ددد ل
صلتملمعلنظل لبحددثلوم ترصددللل ظددلملمعلعماتددلسلتددنلقددلاظلحل ت ددللع ددذملمعنظددلملفل
كلللو اسلأتلت ناعا  للمعلعماتلسلتاتط على جلنلمعا ددل دلمعلنل ددب لومعلعلو دد لقدديل

لى لنللتصل  لمعلنظل لو اقلمععلدلب لل.
ل
ل
ل
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 Systems Analysisتحليل النظم :  .2
 ناتللفت لمعلامقر ل مدلقط لأولت اوعل ظددلملمعلعماتددلسلوتامقدد لملإنم لل م دد لفل

قدديلبدداللتحمردددلمعنظددلملفلومعغدداضلمع ل دديلع ددذملمعتحمردددلقدداللقددلتلمعلاحمدد لمعرل  دد 
تحافدددالمعلتطمبدددلسلمعاظ ف ددد لعنظدددلملمعلعماتدددلسلفلبلعنددددلآقدددالفا دددزل مددددلتله ددد ل
معحل لسلمعتيل جبلأتلتفعم للتنلقددلاظلمعلعماتددلسلمعلاغا دد لومعجردداللفلو بدداألقددذمل
معطا لبفحصلوتحمردلمظلمعحلع  لمعلاتخات لتددعلترددافالوترردد  لعمبرئدد لمعتنظ ل دد لتددعل

وترافالعملعماتلسلمعلطما  لتددنلو  دد لمعلاددتخاملمعن ددل يفلأتددللمعبرئدد لللترر  تحافالولل
فل لتردلمع   دلمعتنظ ليلفلمعقامنمعتنظ ل  لق يلتت اتلتنل دلتنلمععامتدلمعامقم 

مع  دددط لومععامتددددلمعخل   ددد لومعتددديلتت ددداتلتدددنلمل تبدددل مسلمعصدددنلع  لومعتنلقاددد  ل
معادددل الل.لو عدددالن م ددد لقدددذهلمعل ا دددلسلقدددإتلتصدددللرنلعمنظدددلمل حدددانوتلمعلتطمبدددلسل

تفصددرميلمعرددا مسلمع ددداو   لعددلأنمللمعدداظ فيلعنظدددلمللتاحددد فمعاظ ف دد لتددعلوضددعل
معلعماتددلسلمعلطمددابلفلوقددذهلمعلتطمبددلسلتددؤثال مدددلمعلعماتددلسلمعتدديل طمب ددللتتخددذل
معرام لوتاتجربلمعاصملمعلاتخاترنلحرنللل حتل ا  للقيلمعاصددملمعلنل ددبلفلوأ  ددلل
فت لذع لبلع  دلولمعتتلبعلومعحجدد لمعددذيل ل ددنلمعرددل لرنل مدددلمعنظددلملتددنلى تددلىلقددذهل

 معلعماتلسلوتاد ع للبعنل  لونص ل.
ىتلمعل ا ددلسلمع ل دد  لعجادد لمعحل ددبلومعبددامتجلمعجددلقزللومعقددامنل ددافلللت دداتل

ومقتصددل ملعلددلل ددب لقددإتلتحمردددل ظددلملمعلعماتددلسل حددانللمعلاحمدد فع للحل  لقيلقددذهل
وظ ف ل ظلملمعلعماتلسلتنلقلاظلتحافالمعحل لسلومعل دد لاسلومعلعماتددلسلمعلادتدد ل

لعملاتخاترنلمعن ل ررنلوتن  لتتخذيلمعرام مس.
 System Designتصميم النظم :  .3

قدديلقددذملمعجل ددبلفددت لمعنظددالأوظلتدداللقدديلمعرددا مسلمعت ناعا  ددللمعلطما دد لعمنظددلمل.ل
ومعبدددامتجلمعجدددلقزللومعقدددامنلل(بف رددداملمعلصدددل لبتحافدددال اددد لمعحل دددبل)معجدددزللمعصدددم
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معلعماتدددلسلمعلنتجددد للفمعنظدددلملووحدددللوتصدددلن لمعب ل دددلسلمعتددديل دددافل حتدددلىلىعر دددل
 معاظ ف  لمعلحانللقيلمعلاحم لأولمعطا لمعالب ل.للومعلادت لعتحرر لولمعاقل

قددذهلمعلاحمدد لل  اتلقدديوتفصرلالقلتلمعلاتخاترنلمعن ل ررنل افلفتفددل ماتلو  ددل
فددت لتصددل ل للفلومعب ل ددلسللمعلعماتددلسولفلبلعندلآقالقلتل رط لمعتفل دددلبددرنلمعقددامنل
معب ل ددلسلو نلحدداقللفددت لتحافدداقللفللل-فت لتجل ع للوه  مت للومععلاصلسلبرنلتختمددفلل

وقذهلمعب ل ددلسل ددافلت دداتلتددنلمعرام ددالمعب ل ددلسلفلومقردداملقددلتل ظدد لمعبددامتجلمعجددلقزلل
لوإ املمسلمعحل بلفت لتصل ل للوتحافاقللباص لقيلقذهلمعلاحم ل.لتجوتختمفلبام

و ل ددنلقددلاظلقددذهلمعلاحمدد لمعتعدداضلعلددلل اددلدلبددقنومسلقنا دد لمعبددامتجلمعجددلقزلل
(لو  ددت لقددذملمععنصددالب دددلمعنومسلمعتدديلتاددتخاملCaseمعلعتلددالل مدددلمعحل ددبل)ل

قددديلتصدددل  لمعنظدددلملووضدددعلمععلم دددلسلمعخلحددد لبددد .لوتادددلحلأنومسلقنا ددد لمعبدددامتجل
معجدددلقزللمعلعتلدددالل مددددلمع لبرددداتالعامضدددعيلمعنظدددلملأولحتددددلمعلادددتخاترنلأ فاددد  ل
باا  لو  اع لتحافالمع لالسلمعلطما  لووضعلمعنلاذىلمعوعدددلعمنظددلملفلولأ  ددلل
 ددد اع لى تدددلىلومعحصددداظل مددددلمعتردددل  التدددنلمعل تبددد لو دددنل ا ددد لمععرندددلسلمع دددلتم ل

عمنظددلملقددإتل لم دد لمعتصددل  لت دداتلصدداللPrototypeو لجددانلوضددعلمعنلدداذىلمعوعدديل
(لبلعحصاظل مدلاددفاللمع لبردداتاللCASEم ت ملفل للل تالحلمعنومسلمعالبر ل)ل

معفعم دد لفلومعتدديل جددبلأتلت ددلدلو ددانل ظددلمل برددالع ددذهلمع لاددلسلوتمدد لمعترددل  الفل
وتاددتخاملقددذهلمعنومسلأ  ددللقدديلتخطدد طل لم ددلسلمعلنظلدد لفلىنم للمعل دداو لسلفل

 تصل  لصام المعب ل لسلوتصل  لمعتفل دلتعلمعبامتجلمعجلقزل.
 Systems Implementationتنفيذ النظم :  .4

بلجدددانلم دددت للظل لم دددلسلتحمرددددلوتصدددل  لمعنظدددلملقدددإتلتنفردددذلمعنظدددلملفبددداألقعم دددلفل
ومعلخا لسلتنلقذهلمعلاحم ل افلت اتلمعنظلملمعذيلفت لمل تللنل م  لوت غرم ..ل

معجددددلقزللتت لتدددددلتددددعلبع دددد لل حددددال ظددددلمل افددددالكلددددللأتل ادددد لمعحل ددددبلومعبددددامتجل
قددذهلمعلاحمدد ل جددبلأتلتددت لمقت ددل مسلن  ردد للعملعماتددلسلتدد لوضددع لوتحافدداهلفلوقددي



 

 81 

عمتقكدددالتدددنلأتلمعنظدددلمل دددافل رلبددددلتتطمبلتددد لمعاظ ف ددد لمعلحدددانلل دددمفللوأيلت ددد م ل
 ل دددنلتصدددح ح للباددد اع ل ندددالقدددذهلمعلاحمدددد لأق ددددلتدددنلتصدددل ل للقددديلمعلاحمدددد ل

ل.معلاحر 
ىتلتاثردد لمعنظددلملمعجافددالوتحافددالمععلاصدد لبددرنل ادد لمعحل ددبلومعبددامتجلمعجددلقزللفددت ل
معتقكرددال مر ددللقدديلقددذهلمعلاحمدد لمعتفل ظددلملمعلعماتددلسلصدداللل علدددلباصدد فلومعقددامنل
معددذفنلحددللاملووضددعاملمعنظددلمل ددافلصددالللفتام دداوتلنم لددللعمحفددلظل مدددلمعنظددلمفل

معتفصرلاسلمعا  ر لعلللفت لقعم لأولتنفرددذهلفلوعلددلذملفددت للبللإضلق لىعدلضاو للوضع
لفددت ل لفل لددلل جددبلأتلفت لتدددلتختمددفلمعقددامنل حددالترردد  لوحلل دد و  ددفللمعتنفرددذل ل

لل.وح ل  لقذملمعنظلم
و لجدددانلأتلتدددت ل لم ددد لملقتبدددل مسلعمتقكدددالتدددنلحدددلاح  لمعنظدددلملبعدددالذعددد لفدددت ل
م تخامت لو ل نلعملنظل لىتلتنتردلتنل ظل للمعرا ل لىعدل ظلملمعلعماتلسلمعجافددال
ول لم دد لمعنردددلأولمعتحددداظلقددذهلصددالتتطمدددبل علدددلمعنظددلملمعجافدددالومعرددا  لتعددللعفتدددالل
تعرنددددد لبدددددلعتامديلفلحردددددثلىتلذعددددد ل عطددددديلمعاصدددددملمع دددددلقيلعلأقدددددامنلع ددددديلفتعملددددداتل

معنظددلملمعجافددال لددللتتددلحلمعفدداصلمعلنل ددب لعتصددح حلأيللعتددللو صددبحاتلأكرددالت  فددل
لقمدلقيلمعنظلملمعجافال.

و الدلمعنظلمللعمت غردفو ام  لمعنظلملمعجافالتت لتنلقلاظلملقتبل مسلمعتجا ب  ل
قدديلقددذهلمعحلعدد لومعنظددلململإ اددلنيلو عددالذعدد لفتاصددفلو نت دديلمععلدددلبلعنظددلملمعرددا  ل

و دددلقددذهلمعطدداقللعمت ددغرد.و بدداألمعنظددلملمعجافددالبدداوتلأيلتددامقدلتددعل ظدد لصا لدد ل
ومعلنظلدد لو جددبلىتلترددا لباضدداحلمععام دداللومعاددمب  فعمتحا دددلع ددلل ام ب ددللملإ جلب دد ل

ومعت دددلع فلمعجاقا ددد لصبددددلمقت دددل لأيلتدددن جللإنقدددلظلوإحدددلاظلمعنظدددلملمعجافدددالتحددددل
لمعنظلملمعرا  .

ل
ل
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 Systems Maintenanceحماية وصيانة النظام :  .5
وقيلمعلاحم لأولمعطددا لمعقرددالقدديلبنددلللوت ددررال ظددلملقعددلظلعملعماتددلسلتردددلأيل

أقدددال بندددلللتندددزظلأولتصدددن عل ددد ل مسلأولحتددددل دددزللقددديلتلكرنددد .لوقددديلقدددذهلللادددي
معلاحمددد لفدددت لمعتقكدددال مددددلمتخدددلذلملإ ددداملمسلومعللل  دددلسلمعتددديلتدددنلادددق  للحلل ددد ل
وح ل  لوحدلأيلت  لاسلبدلوتنعلحاوث للو لددللفددؤنيلىعدددلقل م دد لو فددللللمعنظددلمل

ىعدددلمعحل ددبلقق  ددلل ددافلتغردداللHardware.لقلددرلالىنقددلظلأ ددزمللحددمب ل افددالل
معنظلملو حتلىلىعدلتعافلاسلتتل دلتعلمعحل لسلمعجافاللفلوإحلاظلملآلسلمعرا ل ل
بجافددداللفلومعبدددامتجلمعجدددلقزللمعحافرددد ل م دددللت ددد فلصدددا مسل افددداللعمحل دددبلو لعتدددلعيل
 حتلىلمعنظلململقت ل مسلصا  لفلوتعظ لمعنظ لتعددل يلتددنلبعددضلمعقطددلللومععددلاسل

Bugsلقراو دددددلسل"لبللإضدددددلق لىعددددددلىتل لددددددلمعقدددددامنل مددددددلمع لبرددددداتال جعم ددددد لل"
  ت فاتلأا لللىضلف  لق لقدديلحل دد للإضددلقت للفلومكت ددلفل دداقل افدداللأق دددل.ل
وع دلتلل ب لقإتلحلل دد لوحدد ل  لوتعددافدلوإ ددلنللتققردددلمعنظددلملعملتطمبددلسلمعجافددالل

   اتلأتاملقلتللوضاو  لل.
 ونناقش فيما يلي دورة حياة تطوير وبناء النظم : 

 (" SDLC) النظم:دورة حياة تطوير وبنا  
فللتحمرددددأتل ل دددعلأ دددام لبندددلللوت دددررال ظدددلملمعلعماتدددلسلتدددنلبحدددثلون م ددد لفل

تصل  لفلتنفرذلوح ل  لمعنظلمل جبلأتلت اتلقذهلمع ام لتاتلاللونفنلت    لوعددذمل
قددلتل دددلمع  ددط لقدديلنو للح ددلللأيل ظددلملعملعماتددلسلت دداتلتتامقمدد لوتت ددلب  لول

عمدددل ددبردلمعلرددلظلقددلتل لم دد لتصددل  لقالفلتغرددلأ  ددللغرددالتاددترم لأولأ  ددلل ددا ع لمع
معاددلاملفلقددقيلأقطددلللقدديلمعتحمردددل ددافلتددؤثاللتحمردددمعنظددلملتتددقثالتبلاددالبنتددل جل

لفلولق ذملبلعناب لعبلصيلمعلامحدلومع ام .لتاحم لمعتصل  لتبلااللقي
 لولروعدددذملقدددلتلمع ددد دلمعادددلب لفاضدددحلمععلاصدددلسلمعلتبلنعددد لبدددرنل ددددلومعبامترددددلمعادددلب

يل ظددلملمعلعماتددلسلملإنم  دد لفل لددللأتلممعتلع  لع للولأ  للأيل ظلملنمقدلمعلنظل ل
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أيل ظدددلمل افدددالعملعماتدددلسلأولمتلأ ددد لتحدددا لسلوتعدددافلاسلقددديلمعنظدددلملتحتدددلىلىعددددل
لتا  بلقعلظلعملاتخاترن

و جلحل ظلملمعلعماتلسلملإنم   ل عتلال مدل فللللأنمللتختمددفلتامحدددلمعنظددلملول
أ  لل مدلمعقامنلمعذفنل اتخاتاتلمعنظلملفات ددللولأ  ددلل فددللللمعنظددلملوترددافاهلتددنل

وعتادد ردلم ددتخامملمعقددامنلعمنظددلملف جددبلتددا  ب  ل مدددلللمعرام مسفو   ل ظالتتخذيلل
تددلذمل فعدددل فلوتددللمعددذيل فعمدد لمعنظددلملو  ددفلفنجددزلمعلعماتددلسلت لتدد لبنجددلحلفلول
أ  ددلل مدددلمعقددامنلمعددذفنل اددتخاتاتلمعنظددلملفات ددللفلولأ  ددلل فددللللمعنظددلملوترددافاهل
تددنلو  دد ل ظددالتتخددذيلمعرددام مسلوعتادد ردلم ددتخامملمعقددامنلعمنظددلملف جددبلتددا  ب  ل
 مدلتلذمل فعدلوتللمعذيل فعم لمعنظلملو  فلفنجددزل ظددلملمعلعماتددلسلت لتدد لبنجددلحل
فلومعتددا  بلصددال  دداتلتحددانلمعل ددلملتردددل  ف دد لىنقددلظلمعب ل ددلسلفل  ف دد لت ددغردلول
معاصلب ل مدلمعنظلملفلوقيلمعلنظللسلمع براللمعحج لقإتلنو لمعتا  بلفت لتنلقلاظل
تا ددزلمعلعماتددلسلبلعلنظلدد فلو ملددللدمنلمعتندداعلمعررددلقيلقدديلصدداللمععلدددلفلقددإتل لم دد ل
معتا  بلتصبحلأكرالحعا  لمعلعاصلسلمعمغ لولت  لاسلملتصلظلفلبللإضلق لىعدددل
أتلأيلتغررددال حتددلىلىعدددل لم دد لمعتددا  بلمعفعلعدد لوقدديلبعددضلمعح ددلتلو ظدداملعمتندداعل
معررلقيلومعتغرالمعلاتلالقلتلمعتا  بلفتادد لبلعصددعا  لولمعبطدديللومعلمدددلقدديلبعددضل
معح لتلفلحرثلىتلمعخمف  لمعررلف  لعراللمععلدلصالترلوملقذملمعتغرالبا  لسلتتفلوت ل

لحابلتامقر للولم اجلملتصلعح للتعلقذملمعتغررا.
 معوقات تصميم نظام المعلومات 

 عل يلأيل ظلملتنلتعاصلسلوصرانلتحالتنلقل مرت لفلوأق لتعاصلسلتصل  ل ظلمل
 ددداوىلمعنظدددلملأولمعل ددداوعلفلتددداىلصدددا للمعدددنظ ل مددددلترلبمددد لمعلعماتدددلسلقددديلتددداىل

حل ددلسلمعلاددتخاترنلثدد لتاصعددلسلمعلاددتخاترنلتددنلمعنظددلملفلوف لددللفمدديل نددلصشل دددل
ل ل بلتنلمعجام بلمعرلاثلمعالبر ل:

 Feasibility Of The Systemجدوى النظام :  .1
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معبددام دلمعلتلحدد لىتلن م دد ل دداوىل ظددلملمعلعماتددلسلملإنم  دد لت ددت لبترددا  لتختمددفل
تددنلمعددنظ لومقت ددل لم اددب للأيلمعددذيل رلبدددل ردداملحل ددلسلمعلنظلدد لومععددلتمرنلقر ددللفل

لون م  لمعجاوىلأبعلنل رراللتن لل:
 دراسة الجدوى التنظيمية : -أ

وقدديلمعتا رددزل مدددلن دد لمعنظددلملمعلرتدداحلعلأقددامفلملإ ددتامت ج  لعملنظلدد لبصددف ل
قيلمعددنظ لمعتدديلللتادد  لتبلادداللقدديلتحرردد لمعقددامفلصصددراللو ا مدد لمع دددللل لت ف

لم تبعلنقل.عملنظل لفت ل
 الاقتصاديةدراسة الجدوى  -ب

بلعت ددلع فللل مدددلمعاقددللت لصددا للوتددايوللتاصعدد ام المعلعوقيلت ت لبلعتعافل مدلمع
ومعت لع فلمعلاتفع ل افلللللحانلمععام المعللذوفلقلعنظلملفللمعنظلممعلتاصع للإ  لللل

  ددل  لأولصل ا  دد لتردددلمعددنظ لمعتدديللم تبددل مستددت لمعلامقردد ل م دد لتددللعدد لت ددنلقنلعدد ل
قدددلتلن م دد لمعجددداوىلملصتصددلن  لتا دددزل مدددلتحمرددددلومقتصددل ملمعح اتددد لفللتفاضدد ل

ل0معنلق لولمععل ال
 دراسة الجدوى الفنية : -ج

وقدديلمعتددديلت دددت لبللإت ل  ددلسلمعفن ددد لعمنظدددلملفلقلحدد لصدددا مسلوإت ل  دددلسلمع دددزملل
ف جددبلن م دد لل System Proposedمعصددمب لومعبددامتجلمعجددلقزللعمنظددلملمعلرتدداحل

تدداىلصدددا للوإت ل ددلسلمعنظدددلملمعلرتددداحل مدددلمعاقدددلللبحل دددلسلمعقددامنلتدددنلمعلعماتدددلسل
معلادت لومعلنل ب لتنلحرثلمعاص لولمعتاصرملومعصم لوغراقددللفلوأ  ددللمعتعددافل مدددل

حردددثلتددداقرالمع دددامعلمعلنل دددب لولمعصدددح ح لتدددنلمعلعماتدددلسلوللىت ل  ددد لمعنظدددلملتدددن
معب ل لسلعلتخذيلمعرام مس.لوأ  للقدلقذملمعنظلملصلن ل مدلىتلحدد لوتدداقرالمعب ل ددلسل

لومعلعماتلسلحرنلللتت لمعحل  لىعر للأملل .
 دراسة الجدوى التشغيلية : -د
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وقيلت ت لبلاىلت لتدلولم اجلملون  ل دددلمع ددامفلمعلعرندد لبلعنظددلملوذعدد لتددنل
معتنفرددذلمعفعددلظلنلم دددلتددللمعلرتاحدد فحرددثلمعت ددغردلومل ددتخامملوترددا  لمعددا  لعمددنظ ل

 ظددلملمعلرتدداحلتددنلصبدددل ل ددعللقددإذملعدد ل ردداملمعددا  لمع ددلقيلمعلا ال.وتحرر لمعقامفلل
قإتلمعف دل افلللوغراق فمععللاللومعلباتجرنلللمعقامنفللملإنم لفمعلاتفرافنلتن لتردلل

قعمددددل دددبردلمعلردددلظلىذلو دددالمععدددلتمرنللمعلرتددداح.  ددداتلقدددالمعنت جددد لمعن ل  ددد لعمنظدددلمل
حدددددعا  لبلعغددددد لقددددديلم دددددتخامملومل دددددتفلنللتدددددنلمعنظدددددلملمعلرتددددداحل دددددافل عل ضدددددا  ل
و رلوتاتلفلو اتخاتاتلتنلقجلأقاىللإ جلدلأ للع  لوت لت  ل لللىذملق دلمعنظلمل
قدديلتدداقرالمعلعماتددلسلمعلنل ددب لعماقددلللبلعحل ددلسلمعلطما دد لوقدديلمعاصددملمعلطمددابلفل

لقإتلتتخذيلمعرام مسل افلللفا لاتلمعنظلملمعجافالو لعتلعيلتردلقاصل جلح ل.
 قدرة النظام على مقابلة حاجات مختلف المستخدمين : .2

وقالمععنصددالمعرددل يلمعلدداتبطلبعلم دد لتصددل  ل ظددلملمعلعماتددلسلفلو لم ددلسلن م دد ل
وقحددصلمعنظددلملوتحمرمدد لولتصددل ل ل م ددللأتددا لتحتددلىلىعدددلت ددلع فل لع دد لوتحتددلىل
ىعددددلوصدددمل بردددالفلوعدددذملقردددالتدددؤثالمعت دددلع فلومعاصدددملومعلج دددانلقددديلقل م ددد لتصدددل  ل
معنظدددلملفلوتدددنلثددد ل صدددبحلمعنظدددلمل دددل زمل دددنلتمب ددد لحل دددلسلمعلادددتخاترنل لدددللأتل
معنظلملصاللل رلبدلحل لسلمعلاتخاترنلباببل املصددا ت  ل مدددلتحافددالمحت ل ددلت  ل
تددنلمعلعماتددلسلومعب ل ددلسلباصدد لوتاضدداع  لفل لددللصددال  دداتلمعاددببلقددال دداملصددا لل
معلتخصصرنلومعرل لرنلبعلم دد لمعتصددل  لومعتحمردددلبلعق ددلملب ددذهلمعاظددل فل رددامل ظددامل

لم  ددلل دداملق ل دد لعطب عدد لمعل دد لاسقبددامت  لوصددا مت  لقدديلقددذملمعلجددلظلوللع ددعف
 .لنظل معحلع  لمعتيلتعل يلتن للمعل

معلاددتخاترنلفلللبلحت ل ددلسلللللصا ت ل مدددلمعاقددلللنظلموع دلقذهلمل بلبلصال فرالمع
معلعماتددلسلومعب ل ددلسلقدديلمعاصددملتددنللمعلاددتخاترنللتاصعلسلو مبلسللقلصلىذملدمنسلل

مععلن ددد لفلوقندددلكل ل دددبلأقدددالعف ددددللسمعحل دددللتمب ددد نل دددلمعدددذيل عجدددزلف ددد لمعنظدددلمل
معقددامنلمعنظددلملمعجافددالفلقلحدد لىذملأحددسلمععددلتمرنلبددقتللتلل رددلوممعنظددلملوذعدد ل نددا
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معنظلملمعجافالومعذيل عتلال مدددلت ناعا  ددللتتراتدد لصددال جعدددلوظددل ف  لمعحلع دد لغرددال
 لدددللتدددزنمنلمعلعل ضددد لعمنظدددلملىذملتدددللتددد لم دددتبعلنلمععدددلتمرنلول ددداملىتلحددد للضددداو  ل

قدداصلمعلاددلقل لومعل ددل   لقدديلتصددل  لوتحمردددل ظددلملمعلعماتددلسلمعلطمددابلفلو دددل
قدددذهلمعتدددا لتدددؤنيلىعددددل ددداملت لتدددددل لم دددلسلتصدددل  لوتحمرددددلمعنظدددلملبللإضددددلق ل

لعم عا لبلعا لللومعلاتبللللتجلهلمعنظلملمعجافال.
 Users Expectationsتوقعات المستخدمين  .3

قيل ررالتددنلمعحددللسفلقددلتلتاصعددلسلمعلاددتخاترنلولمعلنظلدد لتددنلمعنظددلملمعجافددال
وقدديل ررددالتددنلمعلنظلددلسلفنظددالىعدددللتاضدداع  .ت دداتل لع دد لوتبددلعغلقر ددللوغرددال

عمل  لاسلمعتيلتعل ر للمعلنظل لقيللSaviorت ناعا  للمعلعماتلسل مدلأ  للمعلنرذل
معاصددملمعتدديلت دداتلف دد لىت ل  ددلسلقدداهلمعددنظ لتحدداونللول نددالحدداونقللمعددا  للفلوقدديل

معل ددد م لأولمعر ددد  لمع ل ددد  للتل جدددلحلأولق ددددللمعحق رددد لقدددلتلمعت ناعا  دددللعددد س
  ف ددددد لتحدددددلعفلمعلددددداظفرنلتدددددعلمعلنظلددددد لعلا دددددتفلنللتدددددنلل مددددديلاتلدددددلع معت ناعا  دددددلل

لمعلعماتدددلسمعت ناعا  دددللمعلتلحددد لعماقدددلللبحل لتددد لتن دددلل.لوإذملتدددللت دددا لق ددددل ظدددلمل
(لقيلتحرر لأقامقدد لوأنمللوظل فدد لقعمدد لتحلددالمعحلددلنلأتلفبحردداملىتددللMISملإنم   ل)

قددديلتعلعجددد ل ردددلطلمع دددعفلقددديلمعنظدددلملمعحدددلعيلأولمعبحدددثل دددنل ظددد ل افددداللتفددديل
لوقل م  لو فللل.لبلعغامضلومعقامفلمعلطما  لوت اتلمكرال ام

 رابعا : تطبيقات نظم المعلومات المعتمدة عل  الحاسبات
أتلمعدداو لمعترمرددايلعددنظ لمعلعماتددلسل عتلددال مدددلت ددغردلمعب ل ددلسلع دد لتاددل الل

وتعلوتلمعلنظل لقيلمعق لملبلععلم ددلسلمعاصلب دد ل ددامللقدديلتجددلظلملإ تددلىلأولمعخدداتلسل
وتلدمظلقذملمعاو لتاتلاملو ل  للعلاتلفلوع ن لمحبحلمكرالمتال للومكرالتقثراملحرثل
تعتلددالمعلنظلددلسل مدددل ظدد لتتراتدد لو رردداللمعلعماتددلسلقدديلىنم للتختمددفلمعجام ددبل
ملإنم   لفل لللأتلحج لمعلعماتلسلومعب ل ددلسلدمنلبناددبلوأحجددلمل برددالل ددنلذيلصبدددل
عتعردددالمعلنظلدددلسلتنددداعلمع  دددط لو لعتدددلعدلتنددداعلمعردددام مسل.لوقدددلاظلمعع دددا نل لتدددلل
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معللضدد  لتحدداكل ظددلملمعلعماتددلسلتجددلهلملإنم للمعتنفرذ دد لعددا  ل لم دد لمتخددلذلمعرددام مسل
ون دد ل لم ددلسلمعتخطدد طلمل ددتامت جيلقددذملولفددت لمتخددلذلمعرددام مسلملإنم  دد لقدديلى ددل ل

و دددانل ظددد ل صلب ددد لععلم دددلسلمعت دددغردلولمعاصلبددد لمعاظ ف ددد لقددديلليلتدددعمع ددداملمعتنظ لدددل
ل دددامولأ  دددللمعاصلبددد ل مددددلتادددتاىلصلددد لمعلمل دددتامت جيمعا دددطدلومعتخطددد طلللملإنم ل

دلمعلاددتا لسلظددلمعتنظ لدديلفلوعدد سلقنددلكل دداعلومحددالمعلعماتددلسل صددمحلعماصلبدد لفل
معتنظ ل  لمع ات  لفلوع نلقذمل عتلال مدلمعلاتاىلمعذفنلمعرام مسلومعاصلبدد لمعلنل ددب ل
ع دددلتاددتاىلتنظ لدديل.لأتلم ددتخامملت ناعا  ددللمعلعماتددلسلفددت لقدديلى ددل لمعلنددل  ل
ومعلجللسلومعت غرم  لقيلمعلنظل لفتحاكل ا عللىعدلملإنم للمعا طدلوملإنم للمععم ددلل
قدددديلمعلنظلدددد لو خمددددصلتددددنلقددددذملفلأتلمعلعماتددددلسل جددددبلأتلتعددددالبلعطا ردددد لومعندددداعل
ومع  دلمعذيل خاملمعلاتا لسلملإنم   لمعرلاثل)مععم للومعا طدلومعت غرم  (ل.لوف للل

 فميلتاض حللعبعضلمععنلحالومع لعربلمعلاتبط لبذع ل:
لا. تشغيل البيانات إليكترونية والرقابة والتشغيلية :

 نددالتاددتا لسلمعت ددغردلقدديللComputingتبدداألمععلم دد لملآع دد لبل ددتخامملمعحل ددبلسل
معلنظلدد فلحرددثلفددت لت ددغردلمعب ل ددلسلمع ل دد  ل مدددلقددذملمعلاددتاىلتردددلمعلدداقا لسل

وقددذهللوغراقددل.معاظددل فلمعلحل ددب  لول لم ددلسلمعتحدداظلومعنردددللومعت ددغردفومع ددا ل
معب ل لسلت اتلقلتدد لحرددثلأ  ددللتل ددنلتددنلترددا  لحددا للتفصددرم  لعلأ  ددط لمعلختمفدد ل
نمقددددددلمعلنظلددددد فلوقدددددذهلمعب ل دددددلسلمعلفصدددددم لتلرددددددلمعحددددددلأولمعلصدددددا لمع دددددلسل

لعملعماتلسلمعتيلفت لمعحصاظل مر للوم تخامت للقيلمتخلذلمعرام مسلملإنم   .
كلدددددللت دددددلدلمعاصلبددددد لومعت دددددغرم  لتله ددددد ل لم دددددلسلمعاصلبددددد لمعلف دددددم لفلقفددددديلبعدددددضل
معصددددنل لسلتردددددلمعتصددددن علومعت ا ددددالقددددإتلت ناعا  ددددللمعلعماتددددلسلتاددددتخاملعلام بدددد ل

 معت غردلوإ امنلمعترل  المعلادت ل..
تردداملتفلحددردلقدديللOil Refineryكلللأتلمعاصلب لملآع  لقيلحنل  لت ا ددالمعبتدداوظل

اددددد دلتردددددل  ال لتمددددد ل دددددنل لم ددددد لمعت ا دددددالومعتج ردددددزمسلأولمعلعدددددامسلمعلادددددتخات ل
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 ظلملمعاصلب ل ال البطا ر لآع  لقيلتحافددالمعلخددزوت)لى ددلنلللأتلت بللإضلق لىعدلأتل
لمعتاحرالمعفا يل(لوتاجردلمعلامنلمعخلملو لصيل لم لسلمعلخزوتلمعقاىل.

معل لتبلومعذيل ددافل نلص دد لتفصددرلالقدديل  ل دد لقددذملمعفصدددل ردداملللأتلت أقرامل ظلملل
تندددلقجلتنظلددد لعلنلوعددد لوتعلعجددد لومعاصلبددد ل مددددلمعلادددتنامسلمعلاتبطددد لبلع لدددلظلول

لأ  للمعاصلب ل مدل لم لسلملتصللسلآع لل.
لنظم المعلومات الإدارية ووظيفة الرقابة : -۲

(ل مددددلمعددداوترنلومع   مددد لومعتردددل  المعاو  ددد لMISفدددؤثال ظدددلملمعلعماتدددلسلملإنم  ددد ل)
وأ  ددلل مدددلمعلتطمبددلسلمعقدداىلتددنلمعلعماتددلسلقدديلمعلنظلدد لقدديلمعترددل  المعخلحدد ل
بلعجاوعدد لملإ تل  دد لفلمعتاددم  لمعردداتيلأولمع ددبا يلأولمع دد ايلأولمعا ددعل ددنايلفددت ل
معحصدداظل مر ددللتددنل ظدد لمعلعماتددلسلملإنم  دد لوقددذهلمعددنظ لتددا  لتددنلفدداملىعدددلفددامل
لحل ددلسلحددنعلمعرددام مسلومعتدديلت دد دل ددزلملأ ل دد للفت لتدددلتددعلمععلم ددلسلمعت ددغرم  

مععلن ددد فلو ل دددنلتدددنلقدددلاظل ظدددلملمعلعماتدددلسلملإنم  ددد لمعحصددداظلمعلعماتدددلسل دددنل
وملصتصددلنلولأنمللمع ددا لسللنل  معلصددا لومعظدداوفلمعخل   دد لعملنظلدد لتردددلمعصددل

 معلنلقا ل.
(لقق  للتت حلمعلعندلمعتيلتاتخاملقدديلMISوقيل ررالتنل ظ لمعلعماتلسلملإنم   ل)

معتنبؤلومعتاصعلوتام ع لأ  ط لمعلنظل لعحظ لبمحظلعمتقكالتنلتاىلنصت للو فللت لل
لوقذهلمعرا مسلومعترل  التا  لمعرام مسلمعت ت    لومعاظ ف  لقيلمعلنظل ل.

وتددنل لح دد لأقدداىلقدديلمعترددل  الغرددالمعلتاصعدد لو لم ددلسلمعت ددغردلغرددالمععلن ددد لأول
معطل  دددد للل ل ددددنلن ل ددددللتددددنلقددددلاظل ظددددلملمعلعماتددددلسلب فددددللللوع ددددنل ل ددددنلذعدددد ل

لبلل تللنل مدل ظلملترمرايلعملعماتلسلملإنم   ل.
ل: الاستراتيجي والتخطيط القرار دعم نظم ۔3

(لأحددالمع ددامعلمع لتدد لتددنل ظدد لمعلعماتددلسلمعلعتلدداللDSS عتبددال ظددلملن دد لمعرددام ل)
لمعتنظ ل دد . مدددلمع لبردداتالومعتدديلأحددبحملتتزمفددالم ددتخامتلت للقدديلمتخددلذلمعرددام مسل
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 اددل التتخددذلمعرددام لقدديلى جددلنللDecision Support System ظددلملن دد لمعرددام ل
حددد غ ل رددداللعمردددام مسلفلومعل دددلكدلومعلامصدددفلادددب لمعلحدددانللأولمعل   مددد لومعتددديلع دددلل
ى دددداملمسلتحددددانلل ددددمفلل ل ددددنلم تبل قددددللى دددداملمسلأ ل دددد للقدددديل ظددددلملن دددد لمعرددددام ل

 لللمعلنظلددللبللإضلق لىعدلمعلامصفلمعتيلتحاثلبطا ر ل لن للأولغرالتت ا للوم  ددل
ت اتلعاف للى املمسل وترن دد لع دديلتااددال ددما  لسلمعرددام لفل ددلاولل مدددلذعدد لفلقددإتل

غرددالصلبمدد لأولحددعب لمعتنبددؤلوقددذهللمععام ددالمعلتاصعدد لتددنلمعرددام لت دداتلغرددالومضددح 
مع ددددامعلتددددنلمعلامصددددفلومعحددددللسلمعلطمددددابلمتخددددلذلصددددام مسلقر ددددللتددددزنمنلقدددديلملإنم لل

(ل خدداملتتخددذيلDSSقددلتل ظددلمل)لبللإ لددلظمعا ددطدلوملإنم للمععم ددللقدديلمعلنظلدد ل.ل
معرام مسلغرالمعاوترن  لوغرالمعلت ا للأيلمعرام مسلمع لت لومعنلن للقذملو ت دداتل ظددلمل

لن  لمعرام لتنلأ زملل افالل لللفاضح للمع  دلمعتلعيل:
 ( DSS( نظام دعم القرار ) 4شكل رقم )

 
حرددثلفتفل دددلمعلاددتخاملتددعلمعنظددلملوقدديلمعاصددملمعلحددانلفلو حتددايل ظددلملن دد ل

(ل مددددلمعنلددلذىلمعتحمرم ددد لومعتددديل ل ددنلم دددتخامت للمقدديلقحدددصلوق ددد لDSSمعرددام ل)
 صام المعب ل لسلمعلحانلل.معلاصفلفلقذملبللإضلق لىعدل
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كللل الحل ظلملن  لمعرام لعملاتخاترنلىتلفدداتجاملترددافامت  لتددعلمعنلددلذىلمعتحمرم دد ل
ومعلعماتدددلسلمعنلتجددد لتدددنلصام دددالمعب ل دددلسلقددديلتختمدددفلمعلندددلقجلومعحمددداظلمعلاتبطددد ل

تختمدددددفلمعبدددددام دللتردددددافابدددددلعلاصفلمعلعنددددددلو ددددددلقدددددذملبددددديلتتخدددددذيلمعردددددام مسلتدددددنل
مل ددتامت ج  لملتلمعنلددلذىلمعلحددانللعا م دد لمععام ددالمعلتاصعدد لع ددذهلمعبددام دلوتاددل ال

 معلعماتلسلمعتيلت اتلتتلح لبصف لنو   ل.
تردددلمعلحلكددلللمعتدديللمعلاصددف.و ل ددنلمعتف رددالقدديل ظددلملن دد لمعرددام لوإنم للعلحلكددللل

تحددداثلقددديلتجدددلظلمعطردددامتلومعتددديل ادددتط علصل دددالمعطدددل اللتحلكدددللل ددددلمعادددرنل  اقلسل
 لددللىتلمعلددافالمعددذيل اددتخامللوتام  ت ددل.معلتاصعدد لأثنددلللمعاحمدد لومعلل ددنلحدداوث لل

 ظدددلملن ددد لمعردددام ل ل نددد لم دددتخامملمعب ل دددلسلتدددنلصام دددالمعب ل دددلسلومعنلدددلذىلمعتحمرم ددد ل
وصددال ددا سلاددا  لقطدداطللمعلطما دد .عملحلكللل نلتلذمل حاثلىذملمقتمفملمعرددام مسل

("لأيلAAIMSمعطرددامتلمعتا   دد ل ظددلملن دد لمعرددام لىعدددل ظددلملآقددالأ مرددمل م دد ل)
 ظددددلملىنم للمعلعماتددددلسلمعتحمرم دددد لوقددددذملمعنظددددلمل اددددتخاملبام ددددط لاددددا لسلمعطرددددامتل
معقدداىلوقدديلمعتحمردددلمعلددلعيلع ددا لسلمعطرددامتل لددلل اددتخات لحددل عيلمعطددل امسلفل

مضلق لىعدلى امنلملإحصللمسلمعخلح لبلعنردددللو اتخاملقيلتحمردلوت غردلمعطرامت
لمعطرامتل.لمعجايلو حلاس

لمعطردددامتفلع دددا  كلدددلل ادددلحلمعتحمرددددلعلتخدددذيلمعردددام مسلبتردددافالمعنصدددربلمعاددداصيل
وتدددددنلقدددددلاظلتنددددد لمعتنبدددددؤمسل ل ددددددنللمعا ح ددددد .وأ  دددددللتردددددافالمععام دددددالمعلتاصعددددد لول

 حددلاسلمعطرددامتلوتنظ ل ددللو ددامتجللترادد  عملاتخاترنلتحافالأ عل لتذمكالمعافالول
لوغراقل.معحلل  لمعخلح لب للوتختمفلمعر ل للمعتيلتحتلىلىعدل اوع ل

وتعظ لأ امعل ظدد لن دد لمعرددام لوتددنلقددلاظلمعبددامتجلمعجددلقزللمعتدديلتعتلددال مر ددللتل ددنل
معلاتخاترنلتددنلمعحصدداظل مدددلمعب ل ددلسلمعحافردد لباددا  لولتددنلقددلاظلمعلطبا ددلسل

وأ  ددللتل ددنلتددنلن م دد لأثددالتختمددفلمعب ل ددلسل مدددلمعلتغرددامسلمعخلحدد للمعاددا ع ف
و عدددضلمع دددا لسل دددا سلقدددذملمعنظدددلملىعددددل ظددد ل افددداللتخددداملتتطمبدددلسللبدددلعرام مس.
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(لأيلIRIS(لتاحددمملىعدددل ظددلملأ مرددمل م دد ل)لللRCAمتخلذلمعرام مسلب ددللق ددا  ل)
 ظلملتعماتلسلمععلاصلسلمعصددنلع  لو اددتخاملقدديلتاددل اللوحدددلت دد لاسلمعقددامنلفل
معلفلوضدددلسلمعخلحددد لبلععلددددلومع دددامعلمعقددداىلتدددنلمعلامصدددفلمعلاتبطددد لبدددلعلاظفرنل
ومعتددديللل ل دددنلتاصع دددللوقندددلكل ظدددلملآقدددالتاحدددمملىع ددد لىحددداىلمع دددا لسل طمددد ل

معطلصدد لمعح ات دد ل مدددللستددقثرال  ل ددل(لأيلقط لمعطلصدد لوذعدد لعترردد  للEplan م  )
معرددام مسلذمسلمعجددانللومعددذيلتدد لمعتاحدددلىع دد للمنم ل طمدد ل م دد للDSSمعبرئدد ل ظددلمل

وذعدد لع دديل اددل القدديلقحددصلمعلددامنللHewlett - Pachardا  ل ددنل ا دد لاددل
معخلملفلمعق لملبلعتحمرلاسلملإحصل   لوقحصلملإ تلىلومكرال ظ لن  لمعرام لم ت ل ل

(لESS(لأول ظدددلملنعلمعتنفردددذفرنل)لEISملتل ادددلدل ظدددلملمعلعماتدددلسلمعتنفرذ ددد ل)ل
و لعاغ لتنلو انلبعددضلمعخلاقددلسلأولمعفدداوقلمعجاقا دد لبددرنلمعنظددلترنلفلىللى نددللول
قيلقذململإ ل ل نظالىعر  ل نظلترنلتتللثمرنلفلقنظددلملتعماتددلسلمعتنفرددذلفندداتجلتددعل
 ظدددلملن ددد لمعردددام لع ددديل ادددل الملإنم للمععم دددللولملإنم للمعتنفرذ ددد لقددديلحدددنعلومتخدددلذل

لمعرام مسلمل تامت ج  لقيلمعلنظل ل.
و لللبرنللقيلبام  لمعفصدلفلقلتلتختمفلمعلافا نلقدديلتختمددفلمعلاددتا لسلملإنم  دد ل
 حتدددل اتلىعددددلتختمدددفلمعلعماتدددلسلحادددبلحل دددلت  لمعلتنا ددد ل.لقنظدددلملمعلعماتدددلسل

(ل لالمعلافا نلمعتنفرذفرنلبناعلتنلمعب ل لسلومعلعماتلسلمعلختصدداللللEISمعتنفرذ  ل)لل
معتيل حصددمامل مدددلتفلحددردلىضددلف  لعملعماتددلسلمعلطما دد فلومعجدداوظلمعتددلعيلفمخددصل

(لو ظددلملن دد لملإنم للEISمعخصددل صلمععلتدد لع دددلتددنل ظددلملمعلعماتددلسلمعتنفرذ دد ل)
ل(ESS) .لمعتنفرذ  

 ملإنم للمعتنفرذ  لو ظلملتعماتلسلملإنم للمعتنفرذ  ل(ل ظلملن  ل1 اوظل ص ل)
 EISنظام معلومات الإدارة التنفيذية  (1)

 و ت  فلوق لحل  لمعلاتخاملمع خص  ل ▪
 و الحلعملاتخاملبق  لفنتريلو تا علو  غطلو ختل لمعلعماتلسلمع لت  ▪
 ول راملترل  الحافر لأوللبقوظل.لل ▪
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 معلعماتلسلمعامقم  لومعخل    و اقالصطلعل ا ضلتنلمعب ل لسلول ▪
ل  اع لتعم ل لتنلصبدلمعلاتخاترنل ▪

 ESS( نظام دعم الإدارة التنفيذية ۲)
لتعلبعضلمعرا مسلملإضلف  لأ  ل:لEISقالعبل لل نل ظلمللESSأتل ظلمل

لفا  لملتصللسلملإع تاو   ل ▪
/لمعدددددنظ لمعخبردددددالل/لصام دددددالمعب ل دددددلسل/للDSS رددددداملتختمدددددفلأنومسلتحمرددددددلمعب ل دددددلسلترددددددل ▪

لمعلطبا لسلمعاا ع ل
فلمعلمفددددددلسلىع تاو  ددددددل  ددددددلدلأنومسلقلحدددددد لبإ تل  دددددد لمعقددددددامنلتردددددددلآلسلعصدددددد لمعو مقل ▪

لومعلذ امسل
 

 خامسا: أنواع أخرى من تكنولوجيا المعلومات
بللإضلق لىعدل ظلملمعلعماتلسلمععلملولمعت ناعا  للمعلاتخات لف  لولمعاددلب لادداح ل

و ررددالتددنلقددذهللمعلعماتددلسفقددإتلمعلنظلدد لصددالتاددتخاملأ ددامعلأقدداىلتددنلت ناعا  ددلل
عملاددل اللقدديل لم دد لملتصددلظلو ردددللمع ددامعل اددتخامل مدددل لقدد لتاددتا لسلمعلنظلدد 

لبع للتنلمع امعل:للفميمعلعماتلسلومتخلذلمعرام مسلوف للل
لالاتصالات عن بعد وشبكة الإعمال :  .1

لل عددافلملتصددلظل ددنلبعددالبق دد ل لم دد ل ردددلمعلعماتددلسلقدديلأيلادد دلولت ددلتل
أقددددالوذعدددد لبل ددددتخامملمعا ددددل دلومعنومسلملإع  تاو  دددد لأولمعبصددددا  لو ت ددددلنلقددددذمل

فت ددلنل ظدد لمعتعا فل دلأ امعلملتصللسل نلبعالفلو  لدلمعتم فاتلمععلنيل لللل
معحل بلملآعيلفلولمعقامنلمعلاتخاترنلع ددذهلمعددنظ ل ل ددن  لملتصددلظلتددنلأيلت ددلتل
فلتدددنل لح ددد لأقددداىلقدددإتلمعت لتددددلمعددداوعيل مددددلتادددتاىلمعلنظلدددلسلفتزمفدددالبادددا  لفل
و لعتلعيلتتزمفالمعحل  لعلاتصللسلمعاوع  لمعتم فا   لو ردلمعلعماتددلسلفلو مدددل ددبردل
معلرلظلقددإتل ددانلمعل لعلددلسلمعاوع دد لمعاددنا  لىعدددلأولتددنلمعال ددلسلمعلتحدداللمعتا   دد ل

بمردداتلل۲.5دمنلع صدددلمعدددلل۱۹۸۱تمردداتلت لعلدد ل ددلملل500وحدددلىعدددلأكرددالتددنل
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فلوقذهلملإ امنلللت لدلمعب ل لسلومعلعماتلسلمعتيلت ل رم للتنللل۱۹۹۱ت لعل ل لملل
لقلاظل ظ لملتصللسلمعخلح ل.

أتلمعق دددل لمعلتراتددد لعلاتصدددللسل دددنلبعدددالتددداتبطل مددددل حدددال لددداذ يلبللتصدددلظل
و دددا طل ظددد لمعحل دددبلسلمعلتعدددانللبلعلادددتخاترنلمعلتندددا رنلوقدددذملتدددلل ادددلدلب دددب  ل

تاددلحلسلوتنددل  ل غامف دد للوقددالتف دداملتدداتلفتاددعلع دددل غطدديلNetworkمععلدددل
(لقعمدددل(Wans.لوقددالتددلل اددلدل  دددكبراللتردلمعلاتلومعصلع  لومعاوظلحتدلمععلع ل

و ررددالتددنلمع ددا لسلمعتا   دد لوللWAL - MARTلقددلتلتحددلاس ددبردلمعلرددلظل
غراقددددللفلتاددددتط علبادددد اع لأتلتتصدددددلبلختمددددفلقاو  ددددللتددددنلقددددلاظلاددددب  لمععلدددددل

اددب  لمععلدددلأحددبحملتتزمفدداللبصددف ل لتدد لقدديلمعلنظلددلسلللتاتربلسمعخلح لب للىتلل
ومعتدددديلتحتددددلىلعنردددددلوم ددددتقبلظلمعلعماتددددلسلفات ددددللوقلحدددد لف لددددللفتعمدددد لبددددلعلاظفرنل
ومععللاللومعلددا نفنلومعلنظلددلسلمعقدداىفلتددنل لح دد لأقدداىلق نددلكلتددلل اددلدلب ددب  ل

وت ددت لبددنظ لمعلعماتددلسلومعلاددتخاترنلقدديلتنطردد ل غامف دد لتحددانللللمععلدددلمعلحمددي
ترددددددلمعلصدددددنعلأولمعل تدددددبلأولنمقددددددلأيلتبنددددددلح ددددداتيلفل لدددددللأتلادددددب  لمععلددددددل
معلعتلددالل مدددلمع لبردداتالقدديل م دد لأول لتعدد لتعتبددالاددب  ل لدددلتحمدديفلوصددالتتاددعل
عت اتلاب لسلتحم  ل افاللوصالأنىلمعتا علقيلم تخامململتصللسل ددنلبعددالىعدددل

لتا ردلأنملل ررالتنلمع  ط لحرثلى  للتنخف  لمعت لع فل.
ــادل البيانــات إلكترونيــا وقدد لعبددل لل ددنل لم دد لعنردددلللوهنــاك أيضــا مــا يســمى بتب

معب ل ددلسلومعلعماتددلسلبل ددتخامململتصددلظل ددنلبعددالوقددذهلمعب ل ددلسلصددالت ددلدلقددامترال
(لبنردددلEDIمعلب علسلفلأولأتالمع امللفلىاعل مسلمع حنلوغراقلل للل الحل ظددلمل)

 بع ددللفلأولى  ددلع للبا ددا للفلى ددامنلت ددلع فلمععلدددلوللمعب ل ددلسلقدديلمعحددلظلومت ل  دد 
معاصملم تخامملقذملمعنظلملقلتل انملصمرلالتنلمعقامنل اتخات لوتاموظلبرن  لفلقددذمل
 خفددضلقدداصلضدد لعلمعب ل ددلسلأولمعقطددلللبعددضلمع ددا لسلمعتدديلم ددتخاتمل ظددلمل

%لل۲۵ ردلمعب ل لسلىع تاو  للمعاصملمعددلادملل ددتقبلظلولمعاقددلللبددقومتالمععلددلاللتددنل
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تددنلمعاصددملمعددذيل ل ددملتاددت م  لقددذهلمععلم ددلسلقدديلملتصددللسلمععددلنتللل%50ليىعددل
نول لع دددلأتددالأيلليم خف ملت لع فلم تقبلظلومعاقلللأومتالمععللاللتنلنول لىعددل

تخصدد صلمعت ددلع فلملإنم  دد للإ ددامنلومعاقددلللبددقومتالمع ددامللقددذملوصددال مبددملاددا  ل
(لوصددالأنىلىعدددلوقددالصددا هللEDI نامظلتاتا دلتنلکدلتا نف للمتلتاددتخامل ظددلمل)ل

نول لع دل  ل للتنتج ل.لوصالحاثلتلل للثدلذع لقيلودم للمعدداقلعلمعتا   دد للل۲۰۰
و صددفلبعدددضلمعبددلحررنلىعددددلأ دد لتدددنلمعلنظدددا لمعدداوعيلقردددالصلتددمل ندددامظلتاتدددا دل
بل دددددتخامململتصدددددللسل دددددنلبعدددددالع ددددديلتنرددددددلمعلعماتدددددلسلىعددددددلتختمدددددفلمعاحدددددامسل

 ومعلصل علومععللاللحاظلمععلع ل ناتللحللمل اعل افالتنلمعا ل مس
لو ا الأ  لل اعلتنلملتصللسل نلبعال الدل:

 (*EFTنقل الأموال إليكتروني ) 
و نت ددددالم ددددتخامت لقدددديلمعبندددداكلومعلؤ اددددلسلمعللع دددد ل مدددددلتاددددتاىلتعظدددد لمعبندددداكل
ومعلنظلدددلسلمعاوع ددد لفلق ندددلكلتلكرنددد لمعقبدددل لملإع  تاو ددديلحردددثلفدددت لتدددنلقلاع دددلل
 حبلمعتامظلتنلمعللكرنددلسلمعلخصصدد لعمتعلتدددلمعجل ددا لتبلادداللتددعلمعبندداكلتددنل

وقدددذهلمعللكرندددلسلت ددداتللVISAلMasterCardقددلاظل ددداوسلأولبطلصدددلسلمل تلدددلتل
صلن للأ  لل مدلقص ل دلمعفامترالقيلتحلاسلمعتجز  لولمعاا التل  ملوتحلاسل

لDebit Cardمعبرلعدد لولمعلطددل  لوغردداق .لقفدديلقددذهلمعحلعدد لوتددنلقددلاظلم ددتخاممل
مع ددداوسلمعلافنددد (لقق  دددللتادددلحلبنرددددلمعتدددامظلتدددنلحادددلبلمع دددخصلتبلاددداللىعددددل)

لCredit Cardsلقدددذملبللإضدددلق لىعددددلم دددتخامملمع ددداوسلمعام نددد لمعلحدددد.حادددلبل
بللإضددددددلق لىعدددددددلتددددددلل ددددددب لفلق نددددددلكلملتصددددددلظل ددددددنلبعددددددالبل ددددددتخامملمع لبردددددداتال

Telecommutingوقدددالفددداتبطلبطددداقل افددداللقددديلمععلددددلحردددثلفتصددددلمععدددلتمرنلل
ومعلددددافا نلتدددددنلتامصدددددعلبعرددددداهلىعددددددلأتل رردددداملتدددددنلمعاظدددددل فلملتلللتتطمدددددبلأقدددددامنل
تتام ددددافنل ددددامظلمعاصددددملقدددديلمعل لتددددبل.لومعقددددامنلمعددددذفنلفتصددددماتلتددددنلتنددددلدع  لأول
ت لتب  لأولتنلتامصعلبعراللفل حصماتل مدلتزم لل افالل امللتنلحرددثلمعاصددملأول
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تنلحرثلمعت لع فلأولمعاا  لأولمعاا  لولغراقللو ل تخامملقذملمعنظددلملقدديلبعددضل
قددددذهللمع ددددا لسلمعتا   دددد لتردددددلأتا  ددددلتلمكاددددبا سلتامقدددددلولغراقددددللفلقرددددالحررددددم

ععللا  ددللبللإضددلق لل لع دد لمعجددانلمع ددا لسلوقددامل بردداملقدديلمعاصددملتددعلأنمللقدداتلسل
ملتصددلظلمعلنددزظلولأ  ددللتجنددبلتخددل الللإت ل  دد ىعدددل دداملو ددانلضددغاطلأ ددا  ل

نول ل ددنا للع دددلل4400معنردلومعافالومعطرسلمعارئل لللمعدداقالقدديلمعت ددلع فلىعدددل
تاظفلبلع ا  لولبل تخامململتصلظلتنلبعالومعلبنيل مدلمع لبراتالفل لددلل ل ددنل
عملددالتام بدد لتدداظفر  لقدديلبرئدد لأ لددلع  لتددنلحرددثلن  دد لم ددتجلبت  لعل ددلع لمععلددلالل

و ا الأ  لل ظلملمعبا ددالملإع تاو دديلوقدديللAmerican Press Travelقيلاا  ل
(MAIL -لEلوقال ظلملوم علمل ت ل لحلع للقيل ل علنوظلمععددلع لوقددال ددزللتددنل)

 ظلململآع  لمعل تب  لو عتلالقذملمعنظلمل مدلى  ددلظلوم ددتقبلظلمعا ددل دلبددرنل  ددلد نل
أولأكردددالعمحل دددبلسلملآع ددد لوذعددد لبطا رددد لىع  تاو  ددد لأق ددددلولأ ددداعلتدددنلملإ  دددلظل
ومل ددتقبلظلبلعبا ددالمععددلنيلفلو دداقالقددذملمعنظددلملمعاصددملومعاددا  لقدديلتدداق لمعب ل ددلسل

لومعلعماتلسلود لنللقل م  لو انللقاتلسلمععللال.
أتلمعددذ لللملحددطنل يللArtificial Intelligenceالــذكا  الاصــطناعي :  -2
(Alلعدد لقددافلتحددانلفتلردددلقدديلتطددا الأ  ددزللو ظدد لمعحل ددبلسلحرددثلتصددبحلأكرددال)

ذ للفلومععلدلقيلقذملمعلجلظلت ت لتنلمعبحاثلمععمل  لقيلتختمفلقدداوعلمعلعاقدد ل
لت لد:ومعتيل
ل م لمع لبراتا ▪
لو م لمعنفسلو م لمعمغ ل ▪
  م لمعا لض   ▪
ل م لمع نا   ل ▪

وتعظ لمعلعاق لمعلاتبط لب ذملمعنظلملم تبطملأوللببامتجلمع لبراتالمعتيلم ددتخاتمل
قدديلععددبلمع ددطا جلفلوع ددنلم ددتخامتلسلمعددذ لللملحددطنل يلتددذقبلأبعددالتددنلذعدد ل
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وصددالأوضددحملمعبحدداثلأتلقنددلكلتجددلعرنلقددلترنلعمددذ لللملحددطنل يلفلوقدديلمعددنظ ل
لمعخبراللوملإ التلملآعي:

وقدديلعبددل لل ددنل ظددلملعملعماتددلسلتبن ددلللExpert Systemsالنظم الخبيــرة :  -أ
بلعندددلأقددالقددال ظددلملتعتلددال مدددلمع لبردداتالومعددذيل ل ندد للمعلعاقدد . مدددلم ددتخاممل

ومعلعاق لمعلاتبط لللومعلعرالفم تخامملمعلعاق لقيلمعتطب رلسلومل تخامتلسلمعلحانللل
بددلعنظ لمعخبردداللتحتددايل مدددل دداقلتباتجدد لتجعدددلقددذهلمعددنظ لتاددم لتاددم للت ددلب لل

لمعن ل ي.قبرالم ت ل يل راملبترا  لمعلعاق لعملاتخامل
أتلمعددددنظ لمعخبردددداللقدددديل دددداعلتددددنلمعبددددامتجلمعجددددلقزللتردددداملمعلعاقدددد لومعخبدددداللعلتخددددذيل

قيلمعنظلملمعخبرالقيللىتلمعلعاق لمعلا انلللومعلعرال.معرام مسلقيلمعلامصفلمعصعب لل
عبددددددددل لل ددددددددنلقبددددددددامسلت تاددددددددب لتددددددددنلومعلجددددددددللسلمعلفردددددددداللوت ندددددددداسلمعلعاقدددددددد لفل

 ققدددذوتلقددذهلمعلعاقدد لولفاتبا  دددللبعنل دد لادددافالللمعنظدددلملمعخبردداومعلتخصصددرنلقدديل
عتلردلصل الومعبامتجلمعجلقزللومعتيل ل ددنلم ددتخامت للبعددالذعدد لفلو ردداملمظلبعددالذعدد ل

لبلعحصاظل مدلمعلعاق لتنلقلاظلمعنظ لمعخبراللتتخذيلمعرام مسلمعصعب ل.
تردددلمعلامقردد لل للع ددلمعنظددلملقدديلىنم للوتتلبعدد لألوقنددلكلاددا لسل رردداللتاددتخاملقددذمل

 مدددلتددنحلمل تلددلتلومعردداوضلقدديلبعددضلمعصددا لومعتلمعلختمفدد لعلا تلددلتلولأ  ددلل
لقيلمعاصلب لومعتا   ل.

أتلم ددتخامملمعت ناعا  ددللتددنلم دددلبنددلللوم ددتخاممل Robotالإنســا  الألــي :  -ب
آلسلوتعددامسلت ددب لمعخصددل صلملإ اددل   لتردددلمعحا دد لفلمعاؤ دد لولمعردداللفلفددؤنيل
ىعدلتددلل اددلدلبددلعاو اسلومعددذيلفت دداتلتددنل لبردداتالذ دديل لددلل اددتخاملعمبحددثل ددنل
معلعاقددد لتدددنلمعدددذ لللملحدددطنل يلفلمع نا ددد ل مددد لمعدددنفسلفلو ادددلدلمعاو ددداسلقددديل
بعدددضلمعح دددلتللمععللعددد لذمسلمعم لصددد لمعحافا ددد لوذعددد لل  ددد ل ادددتخاتا  لقددديلأنملل
معل دددلملمعصدددنلع  لومعتددديل ل دددملتدددؤنيلتدددنلصبددددل دددنل ا ددد لمععللعددد لذمسلمع لصدددلسل
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معفن  (لولقالتباتجلعنمللت لملتحددانللوت ددلملتت ددا للومعتدديلتددؤنيللل عمععللمعز صللل)
لبنلعطا ر لقيل دلوصمل.

وقدددذهلملآلسلمعلؤتلتددد ل)لملآع ددد ل(لتعطددديلقام دددالوتزم دددللقلحددد لفلحردددثلترددداملبدددقنملل
تختمددفلمعل ددلملمعصددعب لمعتدديلتتطمددبلحا ددلسلتختمفدد لولصددالل لع دد لنوتل رددصلآول
صصا لقيل فللللمعنمللولل رعلمعاو اسلقيلمعقلاللوحللسلمعف دلمعتدديل رددعلقر ددلل
ملإ اددلتلتردددلحددللسلمعلدداضلفلمعتعددبلفلمعتعددبلفلمعا ددلب(لفلبللإضددلق لىعدددلذعدد ل
  دداتلمعاو دداسلقعددلللقدديلأنمللمعل ددلملقدديلمعلنددل  لولمعلاددلحلسلمعتدديلتنطددايل مدددل

لتخل الومعل لملذمسلمعخطا للمععلع  لىذملتللصلملب للملإ التلمععلنيل.
وقددديلىحددداىلمعلجدددللسلمعام دددع للOffice Automationالآليـــة المكتبيـــة  -3

ل ددتخامملت ناعا  ددللمعلعماتددلسلوتعتلددالآع دد لمعل تددبل مدددل ظدد لتعماتددلسلتعتلددالل
 مددددلمعحل دددبلملآعددديلوقددديل ظددد لتعرنددد لبتردددا  لمعلادددل اللعملنظلدددلسلقددديل لم دددلسل

بددرنللىع تاو  ددلو ردددلمعا ددل دللىع تاو  ددلمعت غردلومعتخددز نلومعتجل ددعلو ردددلمعلاددتنامسل
لعتلتدددد معقددددامنلو لل ددددلسلمععلدددددلومعلنظلددددلسلوقنددددلكل ام ددددبل رردددداللو ظدددد ل افددددالل

معل لتدددبلوقددديلقلتددد ل ددداملعلادددتخاتر للوع دددنلبددداتج للتعدددللقق  دددللتا دددالبرئددد ل لتددد ل
والتم لتا  ل دلمععلم لسلمعخلحدد لبلعلاددتنامسلومعا ددل دلفلو اضددحلمع دد دلمعتددلعيل

لذع ل:
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 ( مكونات نظم الآلية المكتبية5شكل رقم )

ل
 

 سادسا تأث  تكنولوجيا المعلومات عل  ديناميكية المنظمة
ومعذيلفت اتلتددنللSocial technicalأتلمعلنظل لقيل ظلملم تلل يلت ناعا يلل

معقددامنلوت ددلت  لفلثرلقدد لمعلنظلدد لفلمع   دددلمعتنظ لدديلولمعبرئدد لمعتنظ ل دد لومعخل   دد ل
و دددددددلقددددددذهلمعادددددد لللتتددددددقثالبلعت ناعا  ددددددللفلولتاضدددددد حلمعللل  ددددددلسلمعتطب ق دددددد لأتل

عمعدددلتمرنلقددديلظددددلتادددلويلأولحددداونلتلن ددد للمعت ناعا  دددللترددداملتزم دددللولقام دددال افدددال
 Illiterateحددددعب لوصل دددد  لوأ  ددددللتزمفددددالقدددداصل  دددددلمععددددلتمرنلأولتددددلل اددددلدل

Workers: 
 الإدارة:كفا ة  .1

تلدددلل دددب لفت دددحلأتل ظددد لمعلعماتدددلسلتددداقال ررددداملتدددنلمعلعماتدددلسلمعنلقعددد لعدددلإنم لل
ىللأتلمعلتتبددعلع ررددالتددنلمعلنظلددلسلوقدديل ررددالللقر ددل.ووث ر لمعصم لبلتخلذلمعرام مسلل

تددنلمعلجددللسلمعتدديلم تلدداسل مدددل ظدد لتتراتدد لقدديلآع دد لوت ناعا  دد لمعلعماتددلسلفل
 جالأتلقذهلمعت ناعا  للع لتصدلىعدل تل جلى جلب  ل لللقددالتتاصددعلفلذعدد لعتلقددذهل
معلنظللسلع لتر لبإ لنللترر  لوتصل  لمعنظ لمعخلصلب للتنلحرددثلمع   دددلومعل ددلمل
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ومعاظدددل فلومعقدددامنلع ددديلتادددتا بلت ناعا  دددللمعلعماتدددلسلمعجافددداللوتادددتفرالتن دددللأول
لتتقثال فللللملإنم للقيلى ل لت ناعا  للمعلعماتلسلبعامتدل رراللتن لل:

لمعلعماتلس.لحج لمل ترلل مسلمعلا   لعلإ فلقل مدلىنقلظلت ناعا  ل -أ
لعمنجلح.للمعرا لل مدلمعتنبؤلون م  ل اوىلمعنظلملمعجافالتا القاصل برال -ب
معلعماتلسلأتالقلملععام -ى معلرل   للللت ل   لمععلتمرنلقيلتصل  لوتنفرذل ظ ل

مل تللع  للمعجافافعمنظلملل بلععلاصلسل تلل الدل بلعنظلملللوقال معلاتبط ل
لللمعجافا.

 مع   دلمعتنظ ليلتنلحرثلتا ز  لوللتا ز  ل ظ لمعلعماتلس. -ن
ل
 Social Relationshipsالعلاقات الاجتماعية  .2

ونعلمععلتمرنلع للقدديللأتلمعنظ لمعت ناعا   لقلح لمعلعماتلسلومعتيلتت لبلعزظل
  دداتلع ددللتددقثرالضددر ل مدددلمععلاصددلسلمل تللع دد لبددرنلوتددعلمعقددامنللمعلنظلدد ف

مععلتمرنلقيلمعلنظل ..ل اقالم تخامملت ناعا  للمعلعماتلسلنمقدلمعلنظل لقددال
ملتصلظلبرنلمعقددامنلفلوعددذملقددلتلأيل ظددلملعملعماتددلسل اددتخامللل  معتقكرال مدلن

قدديلقدددزلملإ ددل ل دددافلفددا  لمععلاصدددلسلمل تللع دد لو ردددفلب ددللنمقددددلمعلنظلددد ل
لو رمدلأ  للتنلحاللترلوت لو قضلو امللمعقامنلعمت ناعا  للمعجافالل.

والمكونات الاجتماعية للنظام الجدید أو التي یؤثر فيها النظام الجدید للمعلومــات 
ل:للتشمل جوانب كثيرة منها

للمعلنظل .تقثرالمعت ناعا  للمعجافال مدلصاللمععلاصلسلمعلتنا  لنمقدل ▪
لتقثرالمعت ناعا  لل مدل ظ لوتحانمسلومبعلنلمعصات  لولمعتا   ل. ▪
لذع ل.لتحافالمعلائاظل نلملإبعلنلمعامب  لعمت ناعا  للمعجافاللىذملتللحاث ▪
قدددلمعتا ددعلقدديلم ددتخامملمعت ناعا  ددللمعجافدداللعدد لقام ددالتتنلص دد لتددرلالق ددال ▪

لأقاى. فرالملإقامنلقيل ل بلو  اق لقيل ام بل
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أتلت ناعا  للمعلعماتلسلتردلمععاعل لتللتللفنتجل ن للم تخاممل انلمصدلتنلمعقامنل
قنلعدد لآثددل لم تللع دد لوللتعل لاصددلسلم تللع دد لأصدددلأ  ددلل.لوتلددلل ددب لفت ددحلأت

لعددنظ أول مب  لعت ناعا  للمعلعماتلسل جبلأقذلتللقدديلمعحاددبلتلأتلىنقددلظلمللى جلب  
 معجافاللتن للقيلمعلنظل ل.

 يميظالهيكل التن .3
لددلسلول ظدداملظ ناتللباألم تخاممل ظ لمعلعماتلسلمعلعتلالل مدددلمع لبردداتالقدديلمعلن

 رتصددالل لفل لتلمعتالظعحاونلوحعا  لم تخامملمعت ناعا  للقيل ل علأصالملمعلن
 مدلتا ز دد لمعحل ددبلسلو ظدد لمعلعماتددلسلمع دد لقددلاظلقتدداللمعاددترنلسلومعاددبعلبنددلسلفل
ثددد لأحدددبحمل ظددد لمعحل دددبلسلمكردددالمصدددداهلوتنا دددلل دددنلذيلصبددددلومتجددد لمعتدددالىعدددددل
م تخامت للللتا ز للتعلىت ل   لمعاصلب لمعلا ز  ل مدلأ امعلمعنظ لملآع دد لقدديل ل ددعل

لمعفاوعلولمعصالململإنم   لمعتلبع لعم ا  لأولمعلنظل ل.
قدديل  ل دد لمعاددبعرنلسللامعل  دداول لبردداتوتنل لح دد لأقددايلفلقإ دد لتنددذلظ ددا لوتددام نل

وقدديل  ل دد لمعرلل رن ددلسلقرددالمدنمنلمعطمددبل مدددلمعحل ددبلسلملآع دد لعلددللتدداقاهلتددنلصددالل
وقل م  لقيلمعلنظل لقلح لأ  للتا الصا لل برددالل مدددلمعتصددافلتددعلمعلامصددفلمعتدديل

للإنم لتتلرزلبلل تبلكلومعصامعلنمقدلمعلنظل لفلقذملبللإضلق لىعدلمع فلحلمعلاتلال
معنلالمعلتزمفالومع امعلمعلختمف لتنلمعبددامتجلمعجددلقزللومع ددزمللمعصددمب لقدديلمعحل ددبلسل

لملإع تاو   ل.
 دلتن ددللصددالللت دداتلل ز  وقيلقذململإ ل لقل  ل ل نلمعراظلبلتلمعلا ز  لأولمعلاتال

تنل دددددب لعملنظلددددد لفلوم لدددددللذعددددد لفتاصدددددفل مددددددلحدددددلىل ددددددلتنظلددددد لتدددددنلت ناعا  دددددلل
معلعماتددلسلوقدد لظاوق ددللمعامقم دد لو رئت ددللمعخل   دد لقفدديلأحددالمعحددللسلصددالفتطمددبل
تاضدداعلت ددغردلمعلعماتددلسلحددجل برددالتددنلمعلا ز دد لعملددام نلملآع دد لمعحل ددبلسلبرنلددلل

وقنددددلكل ررددددالتددددنللDecentralizationتتجدددد لتنظلددددلسلأقدددداىلمتجددددلهلمعلاتا ز دددد ل
معللاحظددددلسلتفرددددالقدددديلت ناعا  ددددللمعلعماتددددلسلتاددددل المعلددددافا نلقدددديلمعاصلبدددد ل مدددددل
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مععلاصلسلمل تللن  ل)لمعلتبلنع ل(لعلنظللت  لفلو لم للقلتلمعبرئ لمعتنلقا  لأحبحمل
متخلذلمعرام مسل مدلمعنطددلقلللأكرالتعرراملو لعتلعيلدمنلمعطمبل مدلمعلعماتلسلعتفعرد

معاوعيلوعذملقلتلت ناعا  للمعلعماتلسلتاتط علترا  لمععاتلعملافا نلتنلم دل ا  ل
م تجلبلت  لعبرئ لمعلنلقا لمعاوع  لوصالمقتمفلمعتال للل لتل ل امل م  لأ لملمعرددا لل

 نددداتلل ل دددملمعقدددامفلباددد ط لو وترن ددد للIndustrial Revolutionلمعصدددنلع  
ومعل ددددلملتنفصددددم ل ددددنلبع دددد للفلأتددددللملتجلقددددلسلمعحلع دددد لعت ناعا  ددددللمعلعماتددددلسل
وملتصللسلول  المعب ل لسلقرالدمنسلبلعالسل ا ع ل املوقدديل ل ددعلمعلنظلددلسل

لوصالأنيل دلذع لىعدل:
لمع   د(.ملتجلهلىعدلمع  لكدلمعتنظ ل  لمعقق  ل)تفا حل ▪
لملإنم   .مل اتلىلبرنلتختمفلمعصالمل ▪
لقاقلمععلدلتتامقم لمعاظل ف ▪
 ولمعلا نفنللد لنللوتحارنلملتصللسلبرنلمععلتمرنلوتعلمععللال ▪

أتلمع   دلمعتنظ ليلعملنظل ل جبلأتلفت  فلع دديل حصدددل مدددلتختمددفلمعلزم ددللول
 فددددديلبلعحل دددددلسلمعلتنا ددددد لمعفئدددددلسلمعلتعدددددانللمعتددددديلتتعلتددددددلقددددديلوتدددددعلمعلنظلددددد فل
ومل ددتخفلفلبددذع لفددؤنيلىعدددلت دد لاسلولتعاصددلسل رردداللمعت ناعا  ددللمعلعماتددلسلفل

ل نلص  للقيلمعبنالمعتلعيل:
 حدود استخدام نظم المعلومات الآلية سابعا

مل ترلل مسلمعلام  لعلإ فددلقل مدددلبنددلللوت ددررالكلللبرنلل لبرللفلقإ  لبلعاغ لتنلأتلل
 ظدد لمعلعماتددلسلمعلعتلددالل مدددلمعحل ددبلسلملآع دد لتعتبددالضددخل لو بردداهل دداملفلقددإتل
معتحاددرنلسلمعتدديلترددانلىعر ددللقددذهلمعددنظ لتجعدددلقددذهلمل ددترلل مسلتحدداونللأيلتبا قددلل
ىللأتلقندددلكل امتددددل ررددداللصدددالتجعددددلمل دددترلل مسلقددديلت ناعا  دددللمعلعماتدددلسلذمسل

ل ل التحاونلفلوقذهلمع بلبلومععامتدلتن لل:
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لىتلمعتغردددالمعادددا علقددديلت ناعا  دددللمعلعماتدددلسل جعددددلتدددنلمعصدددعا  لبل دددلت .1
ملحتفدددلظلبنددداعلتحدددانلتدددنلمعت ناعا  دددللقددديلمعلنظلددد لقدددلاظلمعع دددا نل لتدددلل

آع دد لقدديلت ناعا  ددلللتج رددزمسوتطددا سلأنومسلوللومكت ددفممعللضدد  لظ دداسل
للل.معلعماتلس

ل حندددلحلمعلنظلددد لىعددددلترددداظلب دددا  ل لع ددد لمعتعبردددالتدددنلم ددددلتاتردددبلو .2
تنظدددددد  لمعتادددددد رلاسلمعجافدددددداللولقلحدددددد لف لددددددللفتعمدددددد لبددددددلعبامتجلمعجددددددلقزللول

ع دد لىتلولوتصددل  لولتنفرددذلاددب لسلزلمعحل بلسلمعفاع  لو  ط للبحل ددبلتاکددل
تجالبعضلمعلنظلددلسلحددعا  لقدديللمعرام لبلعلاتاىلمععلعليلوصاللتتخذتخاملل

 ذع 
مت ناعا  دددللمعجافددداللع دددبلبل افددداللعترلوتددد لولتعل ضددد لمعقدددامنلو ددداق  لل .3

لسل  ددلالتاصددفلمعتمعاظددل فلولقرددالمعل ددلملفلوللتغررددال ا ردد لو لددطلأنملتن ددلل
ل...لمعخ

ل-)معتف رددددامعت ناعا  ددددللمعجافددددالللعلا دددداتلىلتددددعمعحل دددد لمعدددددلوصددددمل برددددال .4
 معتغررا(ل-معاصلب -معتفل دل-معتنفرذل-معتصل  

لملإنم للمعلنظلددلسل لتجددلل ددنل دداملصنل دد وصددال  دداتلمعرصددا لقدديلبعددضلل .5
فلوعددذملقلددنلمعلحددت لمتلت دداتلقددذهلملإنم للتتخمفدد لولغردداللمعددنظ ب ددذهللمععم ددل

 تؤقم لعملنلقا لمععلعل  ل.ل
ولمعل ددلملأولمعقددامنللظددل فمعاللثرددلحلم تجلب لىنم للمعلنظل ل امللتددنلللتاي .6

أولمع  لكدددلأولتا  دد لمل ددتلل مسلأولغراقددللولمعنتددل جلتددعلىنقددلظلت ناعا  ددلل
لعملعماتلس. افالل

معردددام مسلتدددنلحردددثلتعظددد  لمل دددتفلنللتدددنلتخا دددلسلقدددذهللتتخدددذيلكفدددللل .7
لولمکرال فللل.لممعت ناعا  للقيلمتخلنلصام مسلمکرال اا
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 الرابعالفصل 
 نظم المعلومات في المنظمة والرقابة عليها

 تمهيد:
عرالأحددبحملمعلعماتددلسلتددا نمل اقا ددللعملن ددآسلقدديلمععصددالمعحددلعيفلقم دديلتحددلقظل

 مدلبرل  للفتا بل مر ددللأتلتجلددعلوتنردديلوتخددزتلوتاددتخامل ل ددلسل بردداللللمعلن آس
ؤنيلقددذهلمعاظددل فلومعلعماتددلس.لأتددللىذملأ منسلملدنقددل للتددنلمعب ل ددلس قرمزت ددللأتلتدد 

تنلقادداقل.لو رنلددللتلرددزسلبعددضل ددامحيلمعن ددلطلمعتدديللبلاددتاىلأق دددلتلددلل ردداملبدد 
مع  عرنددلسلومعتاددا  لقدديلمعخلاددرنلسللللمعلن ددآسلف لددللت دددل)ملإ تددلىلقدديب ددلترددامل

قددإتلمعاظددل فلمعلتعمردد للومعاددترنلسفلومعتلا دددلقدديلمعاددبعرنلس(لتددنلمعردداتلمعع ددا نف
لبلعلعماتددددلسلأصددددابلىعدددددلأتلتصددددبحلأقدددد لوأقطددددالمعاظددددل فلمعتنلقادددد  لعملن ددددقللقددددي

معرلل رنلسلومعتاعرنلسلو ام  لمعراتلمعحلعي لقمرالأحبحملمعلعماتددلسلقعددلالتددنلأقدد ل
لقدديلمععافددالتددنلمعصددنل لسل صددنل  لمعطرددامتلومعتددقترنلومعبندداكفلقلددلل امتدددلمعنجددلح

مع دد دل مدددلتعلعجدد لمعب ل ددلسلومعلعماتددلس .لقددذملتددللللذمقددلقال ببلم تللنلمعلن آسلل
ععلم ددلسلمعاصلبدد ل مدددل ظدد لل–معفصدددفلومعتطدداقلل ددتت لتحلوعدد لملإعلددلملبدد لقدديلقددذم

و لعتددلعيلقدداتت للمعفعلعدد لععلم دد لمتخددلذلمعرددام مسللمعلعماتددلسلع ددللتل ددراقللمعحاددن
لملإنم   .

 الإدارية المستويات و الإدارية المعلومات نظم: اولا
لتاددتاىللتددنلتتددا ىلىنم  دد لتاددتا لسل دداللتددن-معحددلظلبطب عدد ل-معلؤ اددلسلتت دداتل
لأ ددامعل دداللو ددانلتتطمددبلق دديلو لعتددلعيلمعت ددغرم   لملإنم للىعدددلتاددتاىللمععم ددللملإنم ل

لمعتنظ ل دد للت ددلبن للومعلعرددالفلمع بردداللقفدديلمعلنظلددلسلملإنم  دد  لمعلعماتددلسل ظدد لتددن
لقدددديل صدددديلتددددنلت لددددللبمددددغلومحددددالتعماتددددلسل ظددددلمل اددددتط علللمعلتعددددانللوأ  ددددطت ل
تلن ددد للتاددد رلاسلتدددنلمعنظدددلملع دددذملأت حدددملوت لدددللومعباتج دددلسفلمع  دددزللت ناعا  دددل
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لىعدددلمعلنظلدد لمعلجلظلقذملقيللمعلؤعفرنلأغمب  ل را ل ب لتللل مدللو نللمللوأ  طت لف
لمعلعماتلس.ل ظ لتنلأ امعلىنم   لترلبم للتاتا لسلأ  ع 

لو لم ددلسلبق  ددط لمعوعدددلبلعا   للف ت للمععم لللبللإنم لللتلرلاللالاستراتيجي  فالمستوى 
ل اتا ب- بعل-وقذمللعملنظل فللمع لتم للمع للظللم تامت ج  للوتطبر لوترر  للح لغ 

لمعامقم دد لمعبرئدد لقدديلمعلا ددانللومع ددعفلمعردداللنصردد لععنلحددالتن جدديلتحمردددلو ددان
لبللإضددلق للفمعخل   دد للمعبرئ للمعلا انللقيللومعلتاصع للمعحلع  للومعت افامسللومعفاصللع لف
ل  دددفلوذعدد لمعصددنل  لصطددلعلقدديلأولمعادداقلللقيللمعلنلقا لله  دللتحمردللوللن م  للىعد
لمل ددتامت ج   لمعتنلقادد  لمعلرددزللعملنظلدد لتحردد لمعتدديلمل ددتامت ج  لمقت ددل لأ دددلتددن

لن دد لحردددلقدديلترددعلمعتدديلمعددنظ لأولمل ددتامت ج  لمعلعماتددلسل ظدد لفددت لتصددل  للو م  ف
لتجدددددلظلقددددديلمل دددددتامت ج  لملإنم للتمب ددددد لمحت ل دددددلسلت دددددلنلبطا رددددد لمععم دددددلفلملإنم ل

لمعبرئدد ل ددنلتددنلتعماتددلسلتراتدد لتددللقددلاظلتددنلمعلنظلدد لم ددتامت ج  لوتطبر للح لغ 
ومعت افدددامسللبدددلعفاصلمعخلحددد لمعنتددل جلترل  ددد لأ ددددلتددنلمعوعددددفلبلعا  ددد لمعخل   دد 

لأولعملنظلدد فلمعامقم دد لمعبرئدد لتحمردددلتددنلمعددنظ لقددذهل مر ددللتحصدددلمعتدديلبلعلعماتددلس
ل ظدددد لتردددددلمعامقم دددد لمعبرئدددد ل حددددالتا  ددددللأكرددددالتعماتددددلسلأقدددداىلل ظدددد لقددددلاظلتددددن

ل(لMIS.)ملإنم   للمعلعماتلس
لوإ ددنلنلن دد ل حددالتتجدد لمل ددتامت ج  لمعلعماتددلسل ظدد لبددقتلمعردداظل ل ددنل خلاحدد لو

لتخطدد طلتجددلظلوقدديلمعلنظلدد فلم ددتامت ج  لوتطبردد لحدد لغ لقدديلتجددلظلمععم ددللملإنم ل
لمعرددددددام مسللتخددددددلذلو ددددددذملأ  ددددددطت للمعلختمفدددددد ل مدددددددلمل ددددددتامت ج  لمعاصلبدددددد لوتنفرددددددذ

لأتللتددنلمعلل ددنلل ددذع للوت ددغرم  فللوظ ف دد للصام مسلل اللل ن لللتنبر للمعتيللمل تامت ج  
لوإ تددلىلمعب ل ددلسلوتحمردددلعجلددعلمعاوع دد لمع لددلظلبرئدد لقدديلمعلعماتددلسلأ ظلدد لتعلددد

لتناتجدددد لمع لددددلظلتنظلدددد ل ل ددددملىذملومعتحمددددرلاسلمعخلاحددددلسلوترددددا   معلعماتددددلسف
ل ظدد ل ددامدلتددنلمعلعماتددلسل ظددلمل صددبحلمعاوع دد فلو لعتددلعيلمعبرئدد لقدديل بردداللبصددا ل

ل.ملإنم للمعاوع  لوأ  ط لبر ل للتختصلمعتيلمعاوع  للمعلعماتلس
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لمعاظ ف  فلملإنم لللق اللتؤ ا للأ  للتن للتخمالللللومعذيللفالثاني  الإداري   المستوى   أما
لمعتادددا  فلملإ تدددلىفلوظدددل فلبددداوتللتنظلددد لو دددانلمععلمددديلأولغردددالمعلنطرددديلتدددنلىذ

لمعلادددتاىللوقدددذم.لومعحا ددد لمعنرددددلحتددددلأولمعلدددام نلمعب دددا  لوإنم للومعلحل دددب لمعتلا دددد
لصام ددالتددام نلىنم للقددلاظلتاتط علتنللتعماتلسلل ظ للو انللىعدلل حتلىللباو هللملإنم يل

لذمسلمععلاصدد لملإنم  دد لمعلعماتددلسلقدديلمعلطمددابلمعت لتدددلتحرردد لمعاظ ف دد لمعب ل ددلس
لمعاصدددمل فدددسلوقددديلخفمع...ومعلحل دددب  لمعللع ددد لومع دددؤوتللمعقدددامنلمعتادددا  فلبللإ تدددلىف

لعلإنم للمع للظلأ  ط ل تل جل نلو ل ر لومف  لقلاح لترا  لقيلقذهلمعنظ لتالق 
ل.معرام مسلقيلمتخلذلعلال ات للوذع لمععم لف

لمعبن ددد لعت لتددددلحددا للأق ددددلتلرددددلمعلعماتددلسل(MIS)ملإنم  ددد لمعلعماتدددلسل ظدد لىت
لمعلعماتدددلسل ظددد لمعغددداض.لوتادددتفرالقدددذملعتحررددد لت ناعا  دددللتدددعلعملنظلددد لمعاظ ف ددد 
(لData Workersل)تعلعجددد لمعب ل دددلسلتردددامتلقددديلمععدددلتمرنلو دددانلتدددنلملإنم  ددد 

لمعلعاقددد لى تدددلىفلتردددامتلقددديلومععدددلتمرن(لInformation Workers)ومعلعماتدددلس
ل لردددلحرددث...(لمل تا ددملاب  لتعللمعتعلتدللملع تاو يفللمعبا اللمعنصاصفللتعلعج )

لقدديلتات ددزلمعتدديلمعت ددغرم  لوملإنم للملإنم  دد لمعلعماتددلسل ظدد لبددرنلحمردد لوحدددلقددؤلل
 Transaction.)معحدداثلتعماتددلسل مدددل ظدد لو امتج ددللمعرات دد لأ  ددطت للتنفرددذ

Processing Systemل.(ل
ل ظدد لمعل لدد لعلدداقلاسلمعلصددلن لىحدداىلمعحددامثلتعلعجدد ل ظدد لتلردددلمعامصددعلقدديلو

لتعلدددلأتل ل ن ددللللمعقردداللقددذهلأتل عندديلمعحددلظلبطب عدد لوقددذململإنم   فللمعلعماتلس
لوتصددن فلبتاجردلتراملعمب ل لسلمع تاو   لتعلعج لل ظ للأوللت غرم  فللصل الللتنلنوتل
لوتنررت دددللوتمخ صددد للحددداوث لفلقدددا لومعحدددامثلبلعاصدددل علمعب ل دددلسلمعخلحددد لوتعلعجددد 
لملع تاو  دد لمعلعلعجدد لوتفرددا.لملإنم  دد لعددنظ لمعلعماتددلسلو لدداقلاسلملإنم للعغددامض
(لمععلم لت دد )لمعت ددغرم  لتج رددزلملإنم لللقدديللمعحاثللتعلعج لل ظ للتت ح لللومعتيللعمب ل لس

ل.أ  للمعطمبلوحابلنو   فلأولفات  لبصا للتحتل  للمعتيللبلعلعماتلس
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لمعقدداىللومع ددامعلملإنم  دد لمعلعماتددلسل ظ لبقتللمعراظلل ل ننلللسبق  ما  لكل  وكخلاصة
لمع لددددلظلعلنظلدددد لمعتنظ ل دددد لمعبن دددد لتددددعلتت لتدددددل نادددد جلتعلدددددلعددددنظ لمعلعماتددددلس

لتدددددنلمعلختمفددددد لملإنم  ددددد لمعلادددددتا لسلتمب ددددد لمحت ل دددددلسلأ ددددددلتدددددنلوذعددددد لمعحافرددددد ف
لمعتنظ  فلقيلوتاتامقلللو اعلملإنم لل ب ع للحابلو ا لل لللتختمفللمعتيللمعلعماتلس

لقددديلنو ملت لدددللتمعدددبل لدددللمعردددام فلمتخدددلذلو دددذملومعاصلبددد فلمعتخطددد طلعغدددامضلوذعددد 
لقلتددللنو ملفمعددبلمتصددلظلمعلختمفدد فلملإنم  دد لمعلاددتا لسلبددرنلملتصددلظلل فلللللتحارن

لقندددلكل ل دددملق ملدددللمعلنظلدددلس لنمقددددلمععلددددلوم اددد لبلتددداق ل مدددد معلحلقظددد لقدددي
ل ملددللملتصددللسلتجددلظلقدديل مل دد لمعلددافا نل فددللللو ل ددمللعلاتصللسلل رالللأ ظل 
ل.معنمللوتحانلمععلدل فللللدمنس
 الإدارية للمعلومات المتكامل النظام: ثانيا

ل مدلل براللب  دلتؤثاللبرئت لللوتتغرامسللوظاوق للل ب عت لللو ذملمعلنظل فللأقامفلىت
لمعلعماتددلسل ظدد لتققددذلمعحددللسلأغمددبلقفدديلو لعتددلعيلب ددلفلمعلعماتددلسلأادد لظلأ ظلدد 

ل لعلجدددددلظل   ادددددي لوظ فدددديلتجدددددلظلوتحتدددداىللملآعددددديلاددددد دلمعحل ددددبل مددددددلمعلبن دددد 
لتت ددلتلالى ل ملتلردل ل نلأتلأولوغراقلف...ملإ تل يلومعللعيفللمعلحل بيللمعتاا ريف

بلجددلظللعملعماتددلسلقا دديل ظددلمل دددلفدداتبطلبحرددثلعملعماتددلسلقاع دد لوظ ف دد لعددنظ 
ل ددنلعبددل للملإنم  دد لمعلعماتددلسل ظدد لتصددبحلو لعتددلعي.لمعلنظلدد لقدديل   ادديلوظ فددي

لبرئدددد لتددددعلمعلتفل مدددد لمعفاع دددد لمعاظ ف دددد لمعددددنظ لتددددنللتحددددلنلقددددا معيلتا بدددد لتنظاتدددد 
لتعماتدددلسلعنظدددلمل لددداذىل دددنل عبدددالىذلمعخل   ددد  لمعبرئددد ل مددددلومعلفتاحددد لمعلنظلددد 
ل نلحددالقدديلت ددتاكلعملعماتددلسفلقاع دد ل ظدد لوظ ف دد لتجلا دد لتددنلفت دداتللىنم  دد ف

لمعجدددددانللتعدددددلفرالمعقدددددامفلمل دددددتامت ج  ف:لوقددددديلتؤ اددددد فلع ددددددلأ ل ددددد  ل اقا ددددد 
لمل تامت ج  فلمعت ت    لمعقامفللإ جلدلمع او   للمععلدللوصام اللى املمسللمع لتم ف

لوتخا ددلسل لم ددلسفلتدداقلاسفلقا دديلوظ فدديل ظددلملع دددلأتل لددللمعت ددغرم  فلو ددذم
لعدددا  لتفرددداللت ددداتللو لعتدددلعيلمعددداظ في لمعن دددلطلتمفدددلسلقر دددللتخدددزتللوصل ددداللب ل دددلس
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لمععلم ددددددلسلىنم للمعتاددددددا  فل ددددددإنم للمعلاددددددؤوع فلملإنم للمعاظ ف دددددد لوأ  ددددددط ل لم ددددددلس
لت دددددافلعمنظدددددلملمعلعماتدددددلسل دددددذملتردددددا  لولمعخف...معب دددددا  لمعلدددددام نلىنم للوملإ تدددددلىف
معفاع ددددد للمعاظ ف ددددد لمعدددددنظ لبدددددرنلمعتعلضدددددالتدددددنلصدددددا لأكبدددددالتحررددددد لقددددديلمعل دددددل   

لوتمخصدددد لوتت لتمدددد لاددددلتم لترددددل  اللإ ددددامنلترل  اقددددللتددددنلومل ددددتفلنللعملعماتددددلسف
لمعاددداقللأولمعصدددنل  لوعرطدددلعلع دددللمع مددديلمعنمللوتررددد  لو لم دددلسلمعلنظلددد لع  دددط 

ل.معلات اف
لولمعلمخصدددد لعمترددددل  الترا لدددد لولبإ تل دددد لمعلت لتدددددلملإنم  دددد لمعلعماتددددلسل ظددددلملىت

لو رددا ل اددلق ل-تن ددللفت دداتللمعتدديلمعفاع دد لمعددنظ لتددنلتخصددصلتاددتفرام–لمع ددلتم 
لمعا ددطدلملإنم للو ددذملمع   م دد فلصام مت ددللغردداللقيللمععم لللملإنم لللوإ نلنللن  للقيللكبرا

لمعددنظ لتدداقدلملإنم  دد لتددنلمعلعماتددلسلل ظدد للن م  للأتلل للللمع   م  فللاب للصام مت لللقي
لتحمرددددلقددديلو لم دددللتن ج دددللمعقل ددد لبدددلعغلعددد لتن دددللفت ددداتللمعتددديلمعفاع ددد لمعاظ ف ددد 

ل.ملآعيلمعحل بل مدلمعلبن  لمعلعماتلسلوتصل  ل ظ 
 التسويقية للمعلومات الفرعي النظام: أولا

لومععلدددلاللومعادددمعلمع دددامقل دددنلوتعماتدددلسلب ل دددلسل مددددلمعتادددا ق  لمعردددام مسلتبندددد
لمتتددامنلىللتددلقيلمعتاددا ق  لمعلعماتددلسل ظدد لأتلمعوعدددلعماقم لوصالفباوللومعلنلقارنف

لتلدمعددملمعتاددا  لوظ فدد لأتلحرددثلبرن لددلفلقدداقل برددالقنددلكلوع ددنلمعتاددا  لعبحدداث
لتعماتددلسل ظدد لوع ددنلمعبرئدد لمعخل   دد  لتددنلومعلعماتددلسلمعب ل ددلسل لددعل مدددلتعتلددا

لتاددتلاللضددللتلتدداقرلسلىعدددلت ددافلأ  ددللحرددثلذعدد  لتددنلأبعددالىعدددلتددذقبلمعتاددا  
لومعتخطدد طفلمعاصلبدد لصددام مسلمتخددلذلتددنلتددتل نلحتدددلملإنم للأ  ددزلللىعدللمعلعماتلسللتن

ل:بق  للمعتاا  لتعماتلسل ظ للمعلؤعفرنلبعضل عافلوعذع 
لتدداق لىعدددلت ددافلبطا ر لتصل لوملإ املمسلوملآلسللمعاخلصللتنللتتامقدلل ظلم"ل

لتختمددفلقدديلل ددتخامت للومعامقم دد لمعخل   دد لمعلصددلن لتددنلتددنلمعلعماتددلسلتنددتظ 
ل ظدد لمععز ددزل بددالأتددرنل عددافل لددللف"للىنم للمعتاددا  لتام دد لمعتدديلمعتاددا ق  لمعرددام مس
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لملتصددلظلتددنلتاددتلال ظددلم"لل:بق  ددل(للKotler)ل دداتماللل ددنلل رددلاللمعتاا  للتعماتلس
لوتاد ع ددللوتحمرم ددللوترر ل ددللمعب ل ددلسلعجلددعللوملإ دداملمسللومعلعامسللمعنلسللبرنللمعفعلظ

لمعلاددداصرنلصدددام مسلمتخدددلذلقددديلحدددلاح  لأكردددالتعماتدددلسلوعجعم دددللمعاصدددمل فدددسلقدددي
ل ظدددددلملقدددددإتلو م ددددد فل "ل مر دددددللومعاصلبددددد لوتنفردددددذقللمعتادددددا ق  لعتحادددددرنلتج دددددانمت  

ل ددنلمعنلتجدد لمعتاددا ق  لمعب ل ددلسلوتعلعجدد ل لددعلوتحمردددلفتدداعدلمعتاددا ق  لمعلعماتددلس
للتخددددلذلمع دددداو   لمعلعماتددددلسلمعتاددددا ق  لوتدددداقرالمعتاددددا  لىنم للو لم ددددلسلأ  ددددط 
لمعتاا  لعملنظل فل لددلللم تامت ج  للوح لغ للمعتاا ريللبلعلز جللمععلاص للذمسللمعرام مس

لتخط طددد لوتتطمبدددلسلمع ل ددد  لوت ا لتددد لمعتادددا ريلمعلدددز جلتف دددامل مددددل ادددتنالأ ددد 
ل.وإنم ت 

لمعلعماتدددلسلبإ تدددلىلمعتادددا ق  لعملعماتدددلسلمعفا ددديلمعنظدددلمل رددداملأقددداىلل لح ددد لوتدددن
لتت لتمدد لحدد غ لضددلنلوضددع للفتدداعدلومعددذيلملإنم  دد فلعنظددلملمعلعماتددلسلمعتاددا ق  

لمعا  ادد  لمعاظ ف دد لبلعلجددللسلمععلاصدد لمعقدداىلذمسللملإنم  دد للمعلعماتلسللتعللوتنار 
لمعدددنظ لتدددنلمعتادددا ريلحزتددد لمعلعماتدددلسل ظدددلملو  ددد .لمعلنظلددد لتن دددللتت ددداتللمعتدددي

لمعفا دديلمعنظددلم:لمعحصددالللمعلرددلظل ددبردل مدددلتن ددللفددذ المعتدديلمعاظ ف دد لمعفاع دد 
لعبحددددداثلمعفا ددددديلمعنظدددددلملمعتادددددا  فلعبحددددداثلمعفا ددددديلمعنظدددددلملعلعلعجددددد لمعب ل دددددلسف

لبلعلب عدددلسفلعمتنبدددؤلمعفا ددديلومعنظدددلملعمتددداو جلوملإ دددلاتفلمعفا ددديلمعنظدددلملمعلادددت م ف
لمعنظددلمفلتخا ددلسلتلردددلتعماتلت دد لترددل  المعتاددا ق  لمعلعماتددلسل ظددلمل ددنلو صددا 

ل:تن لل رن لوقذه
ل.معتاا ريلمعلز ج ▪
ل.لمعلات م رنل ماكلمتجلقلس ▪
ل.لومعلتاصع لمعحلع  لمعلب علس ▪
ل.لمعلنلقا له  د ▪
 .لمعب علبا لظلمعخلح لمع  ط  ▪
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ل.لمعلنتجلبلز جللمعخلح لمعبحاث ▪
 .لمعتاد علصنامسل نللتعماتلس ▪
لوأ  ددطت لل لم لت ددللعتنفرددذلمعتاددا  للىنم لللتحتل دد للتددللل دددلل نللأقاىلللتعماتلس ▪

ل.معتاا ق  لومتخلذلمعرام مس
لمعلعماتددلسلأ ظلدد لتمعبدد لمعددذيلمع برددالمعدداو لذ ددالىقلددلظل جددادلللظعلجددلمللقددذمللوقي

لقددديلتتلدددرلالمعلصددداف  فلمعلعدددلتلاسلوتجدددلظلمعبن ددديلتردددامتلمعتادددا  لقددديلمعتادددا ق  
لحددالقدديلمعبندد ل ددنلونصت ددللوعتاصرت ددل.لعملعماتددلسل دداملمعحاددلسلمعبندداكلصطددلعلتزو ددا

ل.لمعااقللقيلمعلا انللمعتامظلو ؤوسلمعلنلقارنل نلأولذمت 
 العمليات لمعلومات الفرعي النظام: ثانيا

لحتدددلمعلؤ اددلسل ل علتتنلوظلقيلمعحل بلملآعيلأحبحلملآعيلملإ لامللثا لللبف د
لمعاظ فدد لبلددللقر ددلللفللمعلؤ ادد للوظددل فلل ل ددعللقاتدد للوقدديللتن لفللومعلتا ط للمعصغرال

لتعماتدددلسلبدددنظ ل ادددلدلتدددللأولملإ تل  ددد فلمعلعماتدددلسلبدددنظ لن لدددملمعتددديلملإ تل  ددد 
لملإنم  ددددد لمعلعماتدددددلسل ظدددددلملوإنم للمععلم دددددلسلىنم للتج ردددددزلفتددددداعدلمععلم دددددلسلمعدددددذي

لومعلنتجددلسلومعلددامنلعمعلم ددلسلمعطب عدديل ددنلمعتدداق لون  ردد لوومف دد لتنظلدد لبلعماتددلس
ل مدددلومعادد طاللمععلاصدد لبددلعتخط طلذمسلمع ل دد  لمع  ددط لو دددلوقدداتلسل ددمعلتددن

ل.معما ات  لومععلم لسلومعنردلملإ تلى
لمعترنددديلبلعتصدددل  لفتصددددلبعدددا:لقلدددلل   ادددررنلبعدددافنلمععلم لت ددد لمعلعماتدددلسلوعنظدددلم

لى تدددلىلترن دددلسلبلاضددداعلفددداتبطلآقدددالو عدددالمعلنتجدددلسلومعخددداتلسفلتصدددن علععلم دددلس
لع دددد لذعدددد لمععلم ددددلسل ظددددلملتعماتددددلسلباضدددداحل ظ ددددالللمعوظلمعبعددددالمعلعماتددددلس 

لت ددخ صلمعبعددال ل ددنلبرنلددلل فادد لفلمعتصددن علو ترن ددلسلمعلحا ددب لبددللآلسلتندداتج
لوأ  ددزللت نرددرنلوأقددامنلىنم للتددنلمعل ا دد لعمنظددلملمعتنظ ل دد لمعبن دد لقددلاظلتددنلمعرددل ي

لملإنم  ددد لمعرددام مسللتخددلذلمع دداو   لمععلم لت دد لمعلعماتددلسلتتدداعدلى تددلىلو اتج ددلس
لمعتصددددن عل ظدددد لتددددعلتت لتدددددلمعفا دددديلعمعلم ددددلسلمعنظددددلملأتلفلاحددددظلوقنددددل.لمعل لدددد 
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لت لتدددلو ظدد لفلمعلددامنلوملآلسلتاددتمزتلسللتخط طللحا ب للمع لبراتالو ظ للبلال ال
ل مدددل لم ددلل رتصددالللمعتطب رددلسلمعلحا ددب لق ددذهلفلمع لبردداتالبلاددل اللمعتصددن ع

ل ل ددغلاسلأ  ددللتعلدددلوإ لددللمععلدددفل لوصدداللمعلددامنلوتدداق لمعتصددن عل لم ددلسلتنظدد  
ل.عملعماتلس

لأقدداىفلقاع دد ل ظدد ل دداللتددنللعمعلم ددلسللمعفا دديللمعنظددلمللفت دداتلللأتلل امللمعطب عيللوتن
لمعفا دددديلمعنظددددلملعملددددامنفلمعفا دددديلمعنظددددلملمعلنددددتجفلعلعماتددددلسلمعفا دددديلمعنظددددلمل:تن ددددل

ل دداللى تددلىلل مدددلل علدللوقاللملإ تلىفللعلعماتلسللمعنظلملمعفا يللمعما ات  للعملعماتلس
ل:تن لل ذ ال لم لت  لترل  ا
ل.معلنتجلتز جل نل لم لت  لترل  ا ✓
ل.لملإ تل   لولملإ تلىلتعالسل نلترل  ا ✓
ل(ل.TQM)لمع لتم لمعجانللىنم للحاظلترل  ا ✓
ل.لمعما ات  لمعا طالل نلترل  ا ✓
ل.لمعلصنع لاب لأول صفلومعلنتجلسلومع زمللمعلامنلترل  ا ✓
ل.لأ لل  للبلختمفلمعص ل  لترل  ا ✓
ل.لمعصنلع  لمعالات لولمعتنلترل  ا ✓
ل.لمععلتمرنلأنمللترل  ا ✓
ل.لمعلنتجلتطا البحاثل نلترل  ا ✓
ل.لمعلنلقا لمعبافم لمعلنتجلسل نلترل  ا ✓
ل.لمعلا نفنل نلترل  ا ✓
 .وقعلعرت لل فللت للحرثلتنلوذع لمععلم لسلىنم لل نلتعماتلت  لترل  ا ✓
 المالية و المحاسبية للمعلومات الفرعي النظام: ثالثا

لصدددالمعلعماتدددلسلتدددنلمعلطما ددد لبللحت ل دددلسلمعاقدددللل مددددلمعلعماتدددلسل ظدددلملصدددا للىت
لأ ظلددد لبل دددتخامملمعب ل دددلسلوتحمرددددلوت دددغردل  دددلسلو دددل دل ت جددد لعتحادددرنلتزمفددداس
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لمع  دددلظلوظ دددا لمعت ناعا  ددد لمعردددا للوصدددالأحددداثملمعلتطدددا لفلملع تاو  ددد لمعحل دددبلس
لم دداقل للملإنم لل مدد لمعاددا علقدديلمعتطددا لبجل ددبلملع تاو  دد لمعحل ددبلسلتددنلمعحافردد 

لتددنل ل لسلوأ امعلتاقراللتنللتل نللحافر للتعماتلسلل ظ لللإ  للللمعلن آسللعاىللكبرام
معاظ فدد للم ددتجلبملوعرددالقا  دد  لبطا ردد لملإنم   للمعرام مسللعلتخذيللمعلفرالللمعلعماتلس
ل عتبددالمعلحل ددبيلمعنظددلملأتلأ ددلسل مدددلتع ددللوتفل مددملمعتطددا مسلع ددذهلمعلحل ددب  

لى دد لبدددللمعل ددل  عفللتختمددفللقدديللمع ل دد للمعلعماتددلسللعمحصدداظل مدددللمعلصلن للأق للتن
لذ ددداسلوعردددالتطدددا مفلمعلعماتدددلسلوأكراقدددلل ظددد لأصددداملمعحدددللسلتدددنل رردددالقددديل عتبدددا

لمعلحل دددب لىت:ل"لمعلحل دددب  لمعنظا ددد ل دددنلترا اقدددللمعتا   ددد لقددديلمعلحل دددب ل لع ددد 
لمععلتدد لعمنظا دد لتطبردد لقدديلتحافدداملأكرددا.للو طا ردد لعملعماتددلسفل ظددلملقدديلأ ل ددل

ل"لملصتصلن  لعمعلم لسلمعفعلع  لتتحر لحتدللعملعماتلسف
لغدداسلمعتددي-لمعلنظلددلسلقدديلمعحددلعيلب دد م لومعلحل ددبيلمعلددلعيلمعلعماتددلسلل ظددلمللأتل

لل لات دد لأولقلحدد لتم رت ددلل ل ددمل ددامللمعلحدد طل مدددلبلل ددترلاع  لومل فتددلحلتتلرددز
لعاقدددعلتتنا ددد لبامتج دددلسل مددددلتادددتنالتعماتدددلسلتحا دددب لتنظاتددد :ل"لم تبدددل هلفددد ل ن
لمعتخطدددد طلمل ددددتامت جيلو خلحدددد لمعلنظلدددد لقدددديلومعللع دددد لمعلحل ددددب  لملإنم للكفددددللل

مععلاصدد فللذمسلملإنم للصددام مسلن دد لىعدددلبللإضددلق لومعخصامفللمعحاظللوإنم لللعلأتامظ
لمعلحل ب  لمعلعلتلاسلتنفرذل عنيلمعذيلمعنظلملقذمللو انللثلالللولل تلىللقيللومعحا ب 
ل ظدد لتددنلفت دداتللأ دد ل لددللف"للمعلختمفدد للمعحل ا   للمعنظ للوتام عت للبل تخاممللوتا  ر ل

لأولمعراو ددد ل دددامللمعلحل دددب  لمعفاع ددد لقئددد لمعدددنظ :لقئتدددرنل مددددلتتدددادعلحدددغراللقاع ددد 
لتددعلمعللع دد لمعددنظ لمعفاع دد لوقئدد لتطب رلت ددلفلبامتج ددلسلحددزملتددعلللمع لبردداتاللبل تخامم

مع ددلسلللقددذمللو مدددللمعوعددد للبلعا  دد للمعلددلعيللبلعتحمردللمعخلح للتطب رلت لللبامتجللحزم
ل ظددلم:لتددرلالمعتلع دد لمعددنظ ل مدددلومعللع دد لمعلحل ب  لعملعماتلسللمعفا يللمعنظلملل حتايل
لمعلحل ددبيفلمعتدداصر ل ظددلملمعللع  فلمعرام  لى امنلل ظلمللمعلعلتلاسلمعلحل ب  فللتاجرد
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لوتت ددلنلمل ددترلل مسفلتحمردددلمعلددلعيلو ظددلملمعتحمردددل ظددلملمعلرزم  ددلسفلى ددامنل ظددلم
ل:معتلع  لمعلعماتلت  لمعترل  ال دلأولبعضللتخا لت 
ل.معللع  لمعرام  لحاظلتعماتلت  لترل  ا ✓
ل.معلنظل لترزم   لحاظلتعماتلت  لترل  ا ✓
ل.لعملنظل لمعللعيلمعاضعلتحمردلحاظلتعماتلت  لترل  ا ✓
ل.لمل ترلل لتحفظ لصام مسلعا  لترل  ا ✓
ل.معخل  يلولمعامقميلمعتاصر لترل  ا ✓
 البشرية الموارد لمعلومات الفرعي النظام: رابعا
لمعلدددام نلىنم للمحت ل دددلسلعتمب ددد لمعب دددا  لمعلدددام نلعلعماتدددلسلمعفاع ددد لمع ظلددد لتدددقتي

لوعغددددامضلمععددددلتمرنلمعقددددامنل ل ددددعلحدددداظلتحتل  ددددللمعتدددديلتددددنلمعلعماتددددلسلمعب ددددا  
لمعنظددلملىنم للبتزو ددال  لت للىعدلىضلق للقيلمعلنظل فللمعب ا  للمعلام نللوتنظ  للتخط ط

لمعلؤاددامسلوترددا  لمعلددام نلمعب ددا  لوتا  دد للىنم لللوظ فدد لل نللون  ر للالتم للبلعماتلس
ل.ملإنم للقذهل فللللعترر  لمع او   لمععلاصلسلوتحمردلمع ل  لوغرالمع ل  

لأ ظلدد ل دداللتددنلمعب ددا  لمعلددام نلعلعماتددلسلمعفا دديلمعنظددلملفت دداتللمعحددلظلو طب عدد 
لعتخطدد طللمعفا دديللمعنظددلمللمعب ل ددلسفللعلعلعجدد للمعفا دديللمعنظددلم:للتن للترلالل ذع فللقاع  
لمعنظددلملومعحددامقزفلعلأ ددا لمعفا دديلعمتددا  بفلمعنظددلملمعفا دديلمعنظددلملمععلتمدد فلمعردداىل

لوتددنلومعتطددا افلمعفا دديلعمبحدداثلومعنظددلملمععددلتمرنلمعقددامنلوتعرددرنللقت ددل لمعفا ددي
ل:تللفميلمعب ا  لمعلام نلتعماتلسل ظلملتخا لسلأق 
ل.لمععلتم لمعراىللتخط طلحاظللتعماتلس ✓
ل.مععلتمرنلوم ترطلبلمقت ل لحاظللتعماتلس ✓
ل.لمعاظل فلوترر  لوتاح فلوتحمردلبتصل  لقلح للتعماتلس ✓
ل.معف دلولمعنجلحلوتؤاامسلمعتا  ب  لمعبامتجل نللتعماتلس ✓
ل.لمععلتمرنلعنمللتررر ل  للتعماتلس ✓
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 .لمعب ا  لمعلام نلعتطا المعلعاللمعلرام   لمعبحاثلقلاح  ✓
ل.ومعحامقزلمعل لقآسلمع ا فل ظ لحاظللتعماتلس ✓
ل.لملإنم مسلقيلمععلتمرنلبتاد علصام   ✓
ل.ملإصلتلسلتجافالبتام  خلصام   ✓

لمعب ددا  للمعلددام نللتعماتددلسلل ظددلملل رددات لللمعتدديللمعلعماتددلسللبقتللمعراظلل ل نللقذمللو مد
لبلعغدددد لتعتبددددالتبلادددداللتعماتددددلسلأولتمخصددددلسلوثددددل  فلتددددنلترددددل  افلتت ددددلن لوتددددل

لوتتطمبددددلسلبامصددددعلمعلبلادددداللوذعدددد لعصددددمت للوعددددلإنم مسفلمعلعماتددددلسلعنظددددلملمعقل دددد 
لتددنلمل ددترلل لتاددتاىللأ مدددلىعدددلومعاحدداظلمعقددامنلوقعلع دد ل فددللللوتطددا التحاددرن
ل.معلنظل لقيلمعب ا  لعملام ن

لمعتدديلعملعماتددلسلمعفاع دد لمعاظ ف دد لمعددنظ لبددقتلمعردداظل ل ددنل ددب لتددلللع دددللو خلاح 
لعنظدددلملتت لتمددد لوترن ددد لوظ ف ددد لتنظ ل ددد لبن ددد لمعتدددالحق رددد لتلرددددلقددديلىعر دددللأادددرا

لعملعماتددلسلمعفاع دد لمعددنظ لتددنلمعبن  لمعلت لتم لقذهللت ا لسللىت.للملإنم   للمعلعماتلس
لعملعماتددلسفللم ددتامت ج  لمعلنظلدد لل مدددللفات ددزللنصردد للوتنار للوتعلفراللبققامفللتاتبط

لى جددلدل لم ددلسل مدددلمعرددا للعملعماتددلسلقا دديل ظددلمل دددلعدداىلفتاقالمعذيلمعاصمللقي
لون دد لى ددنلنلأ دددلتددنلعدد لمعلحددانللمع لددلظلدتجلددلأوللعماظ فدد لمعلعماتلت دد لمعلعلعجدد 

لمعلعماتددلسللتددنللتاددتا لت لللبلختمددفللمعقاىلللملإنم مسللحل لسللمعلعن  لوعتمب  للملإنم ل
لمعلعماتددددلسل ظددددلمل رددددات للأتل جددددبلومعتدددديلومعق لدددد لمعل ددددلق لمع ددددلتم لمعجددددانللذمس

ل.عملاتفرافنلمعلنل بلمعاصملقيلملإنم   
ل مدددل اددتناللت ددتا للل ادد جلللعملعماتددلسللمعفاع دد للمعاظ ف دد للمعددنظ للتلردللآقافللو لعند

ل ظددد لقدددلاظلتدددنلتام نقدددللوم دددترلل لىنم ت دددللفدددت لتتخصصددد وظ ف ددد للب ل دددلسلصام دددا
لمعب ل لس.لصام الىنم للبامتج
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 الإدارية المعلومات لنظم الاسجاتيجي الدور: ثالثا
لوتعلعجدد لوتخددز نلوتصددن فلوتحمردددل لددعل مدددلتعلدددلملإنم  دد لمعلعماتددلسل ظدد لىت

لومعاثدددل  لمع ددداو   لومعلمخصدددلسلومعتردددل  المعلعماتدددلسلوإ تدددلىلمعب ل دددلسلوم دددتا لع
لتددددنلملإنم للوظدددل فلوإ دددنلنلن ددد ل مددددلتعلدددددلأ  دددلل لدددللمعفعلعددد فلمعردددام مسللتخدددلذ

لذعدد لىعدلوإضلق .لومععلم لسلمع  ط ل مدللو  طالللو صلب فللتا   للتخط طفلتنظ  ف
لمعلنظلددد لىنم مسلو ددددلمعاوع ددد فلوملإنم للمل دددتامت ج  لنو لملإنم للبتعز دددزلترددداملق دددي
لتقثراقدددللقدددلاظلتدددنلمل دددتامت جيلنو قدددل:لو ت دددحللوأ  دددطت لفل لم لت دددللحادددبلكدددد

لمعتلع  :لمعا  ا  لومع  ط لملآلسلقيلمعجاقايل
لىضددددفلللقددددلاظلتددددنلعملنظلددد لمل ددددتامت ج  لمعاؤ دددد لحددد لغ لقدددديلت ددددل كلق دددي ▪

لومعلاددل اللمعاؤ دد لقددذهل مدددلومع ددلاظلمععلدد لمعباددل  فلمعاضدداحفلقصددل ص
لوإ  ددلىلحدد لغ ل لم دد لمعلتفل مدد لقدديلمعل ددل   لتددنلصددا لأ مدددلتحرردد ل مددد

ل.مل تامت ج  لمعاؤ  
ل ا دد ل ددنلوذعدد لمعلنظلدد فل  ددلع لحدد لغ ل لم دد لن دد ل مدددلتعلدددلأ  ددللكلددل ▪

لمع دددددامقل دددددنلتعماتدددددلسلوتردددددا  لمعجاقا ددددد فلأ  دددددط لمع لدددددلظلأ دددددامعلتحافدددددا
ل.معتنلقا  لمل تامت ج  لمعلرزلل نلحالوتحمردلمعلات اق 

لقدددلاظلتددنلعملنظلدد لمل دددتامت ج  لمعقددامفلحدد لغ ل مددددل لم ددللىعدددلىضددلق  ▪
لمعحلع ددد لومعت افدددامسلبدددلعفاصلمعلنظلددد لنمقددددلمعرددداللومع دددعفل نلحدددالترل  ددد 

ل.لمعخل    لمعبرئ لقيلومعلتاصع 
لمعبددام دللبددرنللعملفلضم للمع لتم للمعجانلللوذمسللومعلاثاص للمعرلرن للمعلعماتلسللترا   ▪

لعملنظلدد فلمعللا لدد لمع ددلتم للمع لددلظللم ددتامت ج  للومقت ددل للمل تامت ج  لمعلل ندد 
ل."لقعلع  لأكبالت مف لأصد"للتباألضلن
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لمعلا دد لمل ددتامت جيلومعترردد  لعماصلبدد لمعجاقا دد لمع  ددط لتددعلمعبنرددايللمل دداتلى ▪
ل فددسلقدديلمعلنلقادد لمعلنظلددلسلبددقنمللترل  دد لعملنظلدد لمعنمللمع مدديلتعددلفالل حددا

ل.معصنل  لصطلع
لمل ددددتامت ج  لمعتنلقادددد  لمعلرددددزللتحرردددد ل مدددددلملإنم  دددد لمعلعماتددددلسل ظدددد لتعلددددد ▪

لمعا  ادد  لمعلنلقادد لمعردداىلل ددنلتعماتددلسلتددنلتاقاهلقلاظلتلللتنللوذع للمعلؤ الف
ل.(Porter)با تال لاذىلقيلمعام نل

لمعلعماتددلسل ظدد لترددات للمعتدديلمع ددلتم لومعجددانللمعل ددلق لمعق لدد لذمسلمعلعماتددلسلىت
لوقي:لمعالب فلمعنلاذىلقيلمعخلا لمعلنلقا لصاىللتتنلوظلأتل جبلملإنم   

ل.معصنل  لقيلمعلنلقا لاال.ل1
ل. انلتنلقارنلنقاظلت افامس.ل2
ل(.معلا نفن)لعملج ز نلمعلالوت لصال.ل3
ل(.مععللال)لعمل تا نلعلالوت لصال.ل4
ل.معبافم لمعلنتجلسلت افامس.ل5

لفيها المعلومات نظم ودور القرار صنع مراحل رابعا:
لمعرددام ل لم ددلسلحددنعلقاتدد لملإنم  دد لقددالمعلعماتددلسل ظدد لتددنلمع ل دديلمع ددافلىت
لمعدداو ل ب عدد ل ظ ددال ددافلمعرددام لحددنعلعلامحدددلمعتطدداقللقددإتلعددذع لمعلنظلددلسلقددي

لتعتبددالمعلجددلظلقددذملوقدديلتن ددل لتاحمدد ل دددلقيلمعلعماتلسل ظ للتمعب لل ل نلأتللمعذي
لو لذ دد لوحددفلتجددلظلقدديلمعام دداللمع لددلظتددنللو حاثدد "ل ددل لاتللقرا دداس"لل  ددان

لوقدددديلتامحددددد لأ  عدددد :لىعدددددلمعرددددام مسلمتخددددلذل لم دددد لصادددد لمعرددددام مس لمتخددددلذل لم دددد 
لمعلامحد:لعتم ل اضلفميلوف لللومعتنفرذفلملقت ل لمعتصل  فلمل تخبل مسف

 الاستخبارات مرحلة: أولا
لصددام للتخددلذلحل دد للقنددلكللأتللمعرددام للتتخددذللفددا كلل ناتلللمعرام مسللمتخلذلل لم  للتباأ
لت دد م لقنددلكلت دداتلل ندداتللمعرددام مسلمتخددلذلىعدددلمعحل دد لتظ ددالو صددف ل لتدد لتعددرن 
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لمكت ددددلفل نددددالمعل دددد م لىن مكلو بدددداأل جددددبلمغتنلت ددددلفلقاحدددد لأولحدددددلىعدددددلتحتددددلى
ل.معنمللمعفعميلتعلمعلات افلمعنمللمتفلقل امل ت ج لم حامقلس

لمعبرئددد لتادددحلقدددالمعل ددد م ل دددنلمعبحدددثل ندددالمل دددتخبل لتاحمددد لتحتل ددد لتدددللأقددد لىت
ل ل ددنلملآعدديلمعحل ددبل مدددلمعلبن دد لمعلعماتددلسلو ظدد لومعخل   دد لعملنظلدد فلمعامقم دد 

لمعددذيلمعلعماتددلسل دد لقددلاظللتددنللقددذهلمعخطددالللقدديللمعرددام للحددل عللقعددلظللب دد دللتفراللأت
لقدديلترددل  التددنلتددللتراتدد لقددلاظلتددنلمعلعماتددلسل ظدد لتادد  لل ذع لل لبرلفللتخز ن للفت 

فلمعلخطددطلبددلعنمللمعفعمدديلمعنمللبلرل  دد لوذعدد للمعل دد لاسلل ددنللمعبحثلل لم  للت ارا
لأولمعل ددلكدفللظ ا للحللسللقي"للبلل ترنللللمعترل  ا"لللأو"للمعاو   للمعترل  ا"لللقلاظللتن
لتحتا  دددللللعلعماتدددلسلمعلدددافا نلحل ددد لحلعددد لقدددي"لمعخلحددد لمعتردددل  ا.ل"لقدددلاظلتدددن

للمعالبر .لبلل ترنلللأولمعاو   لمعترل  ا
 (البديلة الحلول تخطيط) التصميم: ثانيا
ل  ددتلدلومعتدديلمعلل ندد لمعحمدداظلبددام دلبتنل دد لمعتصددل  لتاحمدد لأثنددلللمعرددام لتتخذلل رام
ل دداوىللتدداىلومقتبددل لب ددللمعق ددلمل جددبلمعتدديلمعتصدداقلسللتددنلل مدددلتجلا دد للتن ددلللكد

لمعلتلحدد لمعتصددل  لوأنومسللمع ل  للمع لعربللتللتاتخامللو لنلللمعل  م فللعحدللتطب ر ل
ل.بافدلع دلمعلحتلم لمعتنبؤلبلعنتل جلعغامضلمعنللذىلو نلللمععلم لسلبحاثلقي

لتددددنلمعلز دددداللإ ددددامللمعلادتدددد لمعب ل ددددلسل دددددلتددددامقالمعتصددددل  لتاحمدددد لأثنددددلللو فتدددداض
لمعلاحمدد لقددذهل ال المعذيلمعلعماتلسل ظلمل  تلدلأتلقلنلمعلتاصعلو لعتلعيللمعتحمردف

لمععافددالتدداقالأتل ل ددنلمعرددام لن دد لقددإتل ظدد لثدد لوتددنلومعتنبددؤ للعمتخطدد طلل لددلذىلل مد
لمعلختمفدد لبددام دلمعحمدداظلل مدددللمعتعافللقيللتال اللمعتيللومع ل  للمعا لض  للمعنللذىللتن

بلعناددب للمعحدددلبددام دلىظ ددل لقدديلتاددل الأتل ل ددنلمعخبردداللمعددنظ لأتل لددللوترر ل ددلف
لقددددذهلبنددددامتجلمعتنبددددؤل لم ددددلسلى ددددامللقدددديلتادددد  لأتل ل ددددنل لددددللمعلعردددداللعمل دددد لاس

ل.معبام د
ل



 

 118 

 الاختيار مرحلة: ثالثا
لتددنل ختددل لأتل جددبلمعتدديلمعبددام دلتددنلمععافددالمعلاحمدد لقددذهلقدديلمعرددام لتتخددذلفام دد 
لمعتصدداقلسلتددنلتجلا دد ل م دد لتتاتددبللمعددذيللمعرددام للقاللمعبافدلمعلختل للو صبحللبرن ل

ل.ومعقعلظ
ل لم ددلسلى دداملل ا دد ل ددنلملقت ددل لتاحمدد لقدديلمعرددام لن دد ل ظدد لتادد  لأتلو ل ددن
لملإ لبددلسل دد لوترددالمعحال دد  لتحمردددلى ددامللقددلاظلتددنلعمبددام دفلوأ  ددللمع لدديللمعترر  

لعحددددلمعبافمددد لمعادددرنل  اقلسلتحافدددالثددد ل ل دددنلوتدددن"لعدددا-تدددلذم"للأ دددئم لب دددقتلمعادددم ل 
ل.معل  م 
 التنفيذ مرحلة: رابعا

لتددللوغلعبددللمعتنفرددذفلتاضددعلىع دد لمعتاحدددلتدد لمعددذيلمعحدددلوضددعلفددت لمعلاحمدد لقددذهلقددي
لتخصدد صلى ددلنللتردللمعحدللقذملل اتمزت لللتعرن للتغرامسللى املللتاحم لمعتنفرذللتتطمب
ل.وغراقل...تنظ ل  لتغررامسلتا  بلمععلتمرنفلمعلتلح فلمعللع  لمعلام ن

لترددامل ددافلمعتدديلوتمدد لمعل ددل   لعلأ ددامفلىصنددلعلفتطمددبلمعرددام لتنفرددذلعتلو نت جدد 
لمعلعن دد لمع ددامفلتددنلمععافددالبددرنلمتصددلظل لم ددلسلىعدددلمعتددال حتددلىلقددإتلبلعتنفرددذ
لتنلملتصللسلقذهلى امللقيلترلالن  لمعرام ل ظ لم تخاممل ل نلث لوتنلبلعرام ف
ل لم دددلسلقددديلمعدددنظ لمعخبرددداللم دددتخاممل ل دددنل لدددللملآعددديفلمعحل دددبلادددب لسلقدددلاظ

ل.تنفرذهل ا دلحتدلحنع لت لمعذيلعمرام لمعلصلحب لومعتبا المعتفارا
 الإدارية المعلومات نظم وتقييم  مراقبة عمليات

لمعلا مدد لمعنظددلملبلعل ددلمل  ددلملتددنلعمتقكددالمعاصلبدد لمع ظلدد ل لتدددلت ا ددلسلأقدد لتددنلىت
لتبندددل ددافلومعتدديلومع فددلللللمعفعلعدد للمعرددام مسللعلتطمبلسللتنتجلت للم تجلب للوتاىللىع  ف

لعدد لمعتطدداقللتددلل ددرت لوقددذملمعلنظلدد فلقدديلمعلعتلدداللمعلعماتددلسلأ ظلدد لل مدلتخا لس
لتلددسلوتعماتددلسلب ل ددلسلتددنلتحتا  ددللوتددللمعلعماتددلسل ظدد لأتددنلو ددا  لىعدددلىضددلق 
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لم ددتلام قللبر دد  لوحتدددلبدددلمعاددا   فلل مدلت ل ت ددلللوت ؤثاللعملنظل فللمعحانللبلعارا
ل.معااقللقي

 الإدارية المعلومات نظم عل  الرقابة مفهوم
لمعلبلاددالتقثراقددللقدديلقرددطلتتجمدددلللصصدداىللأقل دد لمعلعماتددلسلأ ظلدد ل مدددلعماصلبدد 

لمعنظددلملو ددلات لأتددنلحلل دد لقدديلأ  ددللوإ لددللمعنظددلمفلو لدددلأنمللل فللللوقعلع  لل مد
لمعتدديلمعبامتجلو ذملتحتا  لللمعتيللومعلمفلسللمعب ل لسلومعلعماتلسللتنللوتام نهللبل ا لت 

ل.وت غرم للىنم ت للبتخز ن لفلترام
لومع ددلتم لمعلاددتلاللملإنم  دد فلمععلم دد لتمدد لقدديلمعاصلبدد لبددقتلمعردداظل ل ددنل ددلملو  دد د

لضددداللقددديلومعجل  ددد لمعلخططددد لومععلم دددلسلمع  دددط ل مددددلتادددت افلمعاددد طاللمعتدددي
ل دددلتت ددلنلقإ  للملإنم   لأ ظل لمعلعماتلسللتجلظللقيللأتلللعلإ جلدفللتحانلللتعلفرا
ل ددددلأ  دددللت دددلدلأيلوتام عتددد  لوتنفردددذهلمعنظدددلملوتصدددل  لوتحمرددددلتخطددد طلأ  دددط 
لح للللعاو للمعالبر لمل تامت جيلمعتخط طل لم  لتنلم طلاصللمعنظ لح لللنو للتامحد
لومعتطب ق دد لومعتصددل ل  لمعتحا م دد لومععلم ددلسلعلأ  ددط لتامقرت ددللىعدددلىضددلق لمعددنظ ف
للمعلعماتلس.لعنظلم
لو  ددفلمعقطددلللوتصددح حلوتام عدد لتام بدد ل مدددلتعلدددلمعاصلبدد ل لم دد لقددإتلو م دد 

لىضددلق لبل ددتلام فلمعنمللوتحاددرنلمعلخل الترمردلت افلتاتلالللمل حامقلسلبصا ل
لو ددذم(لHardware)لعمنظددلملمعللن دد لمعل ا ددلسل ددلات لوأتددنلبر ددل للمقتللت ددللىعددد

لغرددالقلددنلب ددلفللوتالاحللتعراع للت لع فللى ل فللقيلل م للوقذم(للSoftware)للمعبامتج
ل مر دددللتعدددرنل دددراقال ظدددلملقددديلتعتبددداللت دددلع فلمعلنظلددد لتت بدددالأتلومعلنطددد لمعاادددا

ل.ومعت لع فلمععام البتحمردلمعق لملضاو للأيلأصد لت لع ف
لومعا ل ددددلسلمعا ددددل دل لقدددد لتت ددددلنلمعاصلبدددد لبددددقتلمعردددداظل ل ددددنلأقدددداىللدمو دددد لوتددددن

لمعلنظلدددد فلتلتم  ددددللمعتدددديلمعحدددداظلوأتددددلتلأتددددنلتددددنلعمتقكددددالوملإ دددداملمسلمعتنظ ل دددد 
ل.معنمللعلعلفرالمععلم لسلمعلحل ب  فلوتطلبر لمعاجلاسلونص لوحاق
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لو صلبددد لمععلتددد لمعاصلبددد لتدددنلتز جدددللملإنم  ددد لمعلعماتدددلسل ظددد ل مددددلمعاصلبددد لوتت دددلن
ل:لىع  ل رت لمعتطاقللتللوقالمعتطب رلس
 الإدارية المعلومات نظم عل  العامة الرقابة

لمعباتجدد  لبددإ املمسلمعخلحدد لمععلم ددلسلقعلع دد لتددنلمعتقكددال مدددلمععلتدد لمعاصلبدد لتعلددد
لمعتصددددل  ل مدددددلمعاصلبدددد لو ددددذع لمعنظددددلملتطبردددد ل لم دددد لت ددددت لبلام بدددد لق دددديلو م دددد 

لومعاصلبدد للمعب ل ددلسللوأتددنللملإنم  دد للىعدددلمعاصلبدد للىضددلق للمعللن دد فللومعل ا ددلسللومعباتج لس
 معحل بلت غردل مد
 النظام تطبيق عملية عل  الرقابة: أولا

لمحت ل ددلسلترلبدددلملآعدديلمعحل ددبل مدددلمعلبن دد لمعلعماتددلسل ظدد لأتلتددنلعمتقكددالوذعدد 
ل:معتلع  لمعنرلطلقلاظلتنلو ت لذع لمعلاتخامف

لببنددددلللتردددداملمععم دددللملإنم لل ددددافلتدددنلملإنم  دددد لمعلعماتددددلسلعدددنظ لعجندددد لت ددد د .1
لومعررددانلمعقددامفلوتحافددالمعتخطدد طفلتاحمدد لقلاظللت اوعلمعنظلمللعاصلب للتعلفرا

ل.معنظلملعاصلب لت اوعلتخططلووضعلبلعنظلمفللمعخلح 
لعددداىلمعحل دددبل مددددلمعلبن ددد لمعلعماتدددلسلعدددنظ لتا ددد لبخمددد لمععم دددللملإنم للتردددام .2

لمعلعماتددلسللتنللمعلاتخامللمحت ل لسلل مدللمعتعافلل نل ا  للوذع للمعلاتخام 
ل.معتحمردلومعتصل  لتنلمعوعدلمعلامحدلقي

ل ظدددددددلملعتررددددددد  لتادددددددتخامل دددددددافلومعتددددددديلمعنمللتعدددددددلفرالبتحافدددددددالملإنم للتردددددددام .3
ل.معلعماتلس

لومعت دددغردلمعتصدددل  لتعدددلفرالباضدددعلمعلعماتدددلسلتتخصصددديلتدددعلملإنم للتردددام .4
لقدداتلسلأنمللعربدداظلى ددل ملتلردددلومعتدديلمعحل ددبلمعلبن دد ل مدددلمعلعماتددلسلعددنظ 

ل.معلعماتلس
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لصبدددداظلمقتبددددل مسلبتحافددددالمعلعماتددددلسلتتخصصدددديلتددددعلبللاددددتامكلملإنم للترددددام .5
لت تبددد لىعددددلىضدددلقت لصبددددلبا دددلتجل ددددلى دددلدللتتطمبدددلسلو دددذع لتحافدددالمعنظدددلمف

ل.معباتج لس
ل.علعلفرالمعنمللترلبمت لتنلعمتقكالتا رب لصبدلمعنظلملبلام ع لملإنم للترامل .6
ل ظددددددلملوتعددددددافدلحدددددد ل  لى دددددداملمسلباضددددددعلمعلعماتددددددلسلولتتخصددددددصل رددددددام .7

 .ملإنم لل افلتنلملإ املمسلتم لى لدللمعحل بلو ت ل مدلمعلبنيللمعلعماتلس
 التصميم عل  الرقابة: ثانيا
لقصددل صللببنددللللمعحل ددبلسللاب  للوتافاوللمعب ل لسللصام اللوتاراوللمعنظ للتحممالل رام

لمعنظددلمل ام ددبل مدددلمعتا رددزلذعدد لقدديلتددام رنلمعنظددلمفلتصددل  لل مدللوتعلفرالمعاصلب 
لوملإ دداملمسلمعجام ددبلتمدد لىعدددلمعلاددتخاملتنب دد لتددعلضدداو للمعخطددقلقر ددلل  رددالمعتددي
ل لمعت مفدد ل لتدددلتام ددلللبللإضلق لتلفلقذملقطقللوصاعللحلع للقيللفتبع لللأتلل جبللمعتي

لبلقظدد فل جددالت ددلع فلتددلل لنل(لمعنظلملأقطلللتنلمعترمردلأي)معلخل اللتنللقلعترمرد
ل.معقطلللب للت رالمعتيلمعلامصعل مدلمعتا رزلىعدلفمجؤوتللعذع 
 البرمجيات عل  الرقابة: ثالثا
لتددام نلىنم للبتنظدد  لتردداملومعتدديلمعنظددلملت ددغردلبباتج ددلسلمعاصلبدد لتددنللمعندداعللقددذمللف ت 

لتددنل دددلمعنظددلملباتج ددلسلوتت ددلنلمعتطب ق دد فلمعباتج ددلسلتنفرددذلمعحل ددابلعتادد رد
لوت تبدد لمعتج رددزلوتمفددلسلمعت ددغردلوترددل  الومعبامتجلمعلاددل اللمعت غردفلل ظلمللتتا  

لمع لتمدد لمعاصلبدد لت دد دللأ  ددلللىعدددلل صلب لمعباتج لسللأقل  للوتا عللبلعاجلاسفللملحتفلظ
ل.وتمفلت للمعب ل لسلتعلتبلااللتتعلتدلومعتيلمعنظلملوظل فل مد
 المادية المكونات عل  الرقابة: رابعا

لن  دد لتددنلملآعدديللمعحل ددبللقر ددلللفتام اللأتلل جبللمعتيللمعترن  للمعظاوفللىعدللبللإضلق 
لمعام دددددبلملإ ددددداملمسلتدددددنلمععافدددددالقندددددلكلقدددددإتلوغراقدددددلف...و  ا ددددد فلوغبل لحدددددام ل

لوتن ددللملإنم  دد فلمعلعماتددلسلع ظلدد لمعلددلنيلومعترندديللمعجل بلل مدللعماصلب للم تخامت ل
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لقرددددطلع دددد لعلأقددددامنلمعلدددداقصلومعاددددللحلمعحل ددددبلب ددددللفتام ددددالمعتدددديلمعتددددلكنلحلل دددد 
لغددافلقدديلمع خصدد  لومعحل ددبلسلمعطاف دد لمعن ل ددلسلحلل دد ل جددبل لددللبل ددتخامت ف
ل.معا  ايلمعحل بلىعدلب لمعلالاحلغرالمعاحاظل لنعلتغمر لحتد
 الآلي الحاسب تشغيل عل  الرقابة: خامسا

لمعباتجدد لى دداملمسلأتلتددنلمعتقكددال دددلتاددل الحرددثللمعحل ددبللىنم للل لدددللت ددلدللوقي
لتت دددلنل لدددللمعب ل دددلسفلوت دددغردلتخدددز نل مددددلحدددح ح لبطا رددد لتتنل دددر لوتطبددد 

لحفددظل جددبل لددلل.معباتج ددلسلوت ددغردلعمق ددلملباظل فدد لمعحل ددبلتج رددزل مدددلمعاصلبدد 
ل.  ل  لبطا ر لوتام عت للوإ لدت للمعحل بلبت غردلمعخلح لومعاثل  لمعلاتنامس
 البيانات أمن عل  الرقابة: سادسا
لمعب ل ددلسلم ددتخامملقدديلمعحدد لعدد لمعددذيللقدداللمعلعتلدداللمعاحدداظللأتللضددللتلل مدللوتعلد
لوتدددنلأولغراقدددلف...معتمدددفلأولمعاددداص لأولمعتزو دددالتدددنلحلل ددد لمعب ل دددلسلىعددددلىضدددلق 
لوم ددتخامملمعطاف  فلمعن ل لسل ا  لمعلبلاال نللومعاحاظللملتصلظللتجنبللمعحان
لومل دددتعل  لمعن ل دددلسلمعطاف ددد لم دددتخاممل مددددلصردددانل اضدددعلمعلبلاددداللغردددالمعطددداقل
لمعتطب رلس.للأولمعنظلملباتج لسلل تخامملمعلاو لب مللس
 الإدارية الرقابة: سابعا

تعبددال ددنلملإ دداملمسلومعرام ددالومعلعددلفرالومعمددام حلمعام ددبلأتلتتخددذقللملإنم للعتدداع  ل
ل لم لسلمعاصلب ل مدل رالمعنمل.لوتنلأق ل نلحاهلتللفمي:

 :الوظا ف فصل .1
لتاد ددعلفددت لوأتلومحددافللقددانللبردداللتا  ددلللو ددامللأقددامنلل اللل مدللمعلاؤوع لسللتاد عللأي

ل دد طالللفدداللتردديللت ددافللأقددامنلل دداللل مدددللومعلخا ددلسللومععلم لسللتاؤوع لسلمعلاقلاس
لمع ددخصل  دداتللللأتلمعلاتحاددنلتنلآقالو لرلظلمعنظلمل  دفل مدللومحاللاخص

لمعتدديلمععلم ددلسلتنفرددذل ددنلمعلاددؤوظل فددسلمع ددخصللقدداللمعنظددلمللت ددغردلل نللمعلاؤوظ
ل.معنظلمل لتم  للمعتيلمعحاظلتغررالىعدلتؤني
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 :المكتوبة والإجرا ات السياسات .2
لمعلعددلفرالتجلا دد ل  ددل  لوت ددا علسلعددام حلبام ددط لتحددانلأتلملإنم لل مدددل جددب
ل.معلاؤوع لسلتحافالو ذملمعنظلملت غردل مدلعتحرر لمعاصلب لىتبل  للمعام ب
 :الإشراف .3

لبلكت ددددلفل راتدددداتللثدددد لوتددددنلمعاصلبدددد لوتعددددلفرالى دددداملمسلتنفرددددذلمعل دددداقاتللفتدددداعد
ل.وتصح ح للمعقطلل
 الإدارية المعلومات نظم أنشطة عل  التطبيقية الرقابة

لمع ددددا لتردددددلتنفصددددم لبصددددا للمعحل ددددبلتطب رددددلسل دددددل مدددددلمعاصلبدددد لىعدددددلت ددددرا
لتددنلمعتقكددالىعدددلمعامت دد لمعراو دد لأولملآع دد لملإ دداملمسل ددامللمعددذت فلوت ددلدلوحاددلبلس

لوت ددافلمعتطب رددلسفلبام ددط لت ددغرم للمعتدديلفددت لقدديلومعا  ردد لمعلعتلدداللمعب ل ددلسلأت
ل:ملآتيلتحرر لىعدلمعتطب رلسل مدلمعاصلب 

لو ددت لمعحل بلىعدلمععلم لسل ل علتصدلأتلف جب:لوتحافر للمعلاقلاسللكللظ .أ
ل.تمفلسلقيلتاجرم ل

لبصدددا للمعلمفدددلسل مددددلمعب ل دددلسلتادددجدلأتل جدددب:لوتحدددافر للمعلددداقلاسلنصددد  .ب
ل.ون  ر لحح ح 

لمععلم ددلسلتددعلوتتامقدد لتتنل ددبلمعتدديلبلعطا ردد لمعب ل ددلسلتام عدد ل جددب:لمعصدداق .ى
ل.قر للمعب ل لسلتاتخاملمعتي

ل.وحافر لحح ح لمعب ل لسلتمفلسلتظدلأتل جب:لمعص ل   .لن
ل:معتلع  لمعرلاث لمع امعلىعدلمعتطب رلسلتام ع لتصن فل ل نل لت فلو صف 
 المدخلات على الرقابة: أولا

ل نددالوملكتلددلظلمعاصدد لحرددثلتددنلمعب ل ددلسلتام عدد لىعدددلمعلدداقلاسلل مدددللمعاصلبدد للت را
ل: ا  ل نلمعب ل لسل مدلمعاصلب لتحرر لو ل نلىعدلمعنظلمفللىنقلع ل
 :المعتمدة المدخلات .1
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لىعدددلفتدداق لوثددل ريل لصددا لوتام بدد لوتاددجم فلتعتلددالفلمعلدداقلاسلت دداتللأتل جددب
لبعلم لسلمعخلح لمعلاقلاسللإ امنلتحانفنللأاخلصللمقت ل للذع للمعحل ب لوترلظ

لأولتجلا ددلسلادد دلقدديلتاضعلأتل جبل لللىنقلع للعمنظلمفلفت لل افللومعتيللمعب ع
ل.معحل بلقيلصبدلىنقلع للتاؤوظلاخصلتنللوتاصع لتاصل لنقعلس
 :البيانات تحويل .2

لو تحردد لأقطددلل لو دداوتللمعحل ددبلو لم ددلسلفددتلالملادد دلىعدددللمعب ل ددلسللتحا دلل جب
ل.عمب ل لسلمعا  ايلمعلصا لتنلمعلبلاالملإنقلظل ا   نللذع 
 :الدفعات خلال من المجاميع رقابة .3

لصبدددلى املقددللو ددت لمعلدداقلاسفل مدددلمعاصلبدد لعتحرردد لمعفعلعدد لمعا ددل دلتددنلتعددالوقددي
لتام عددد ل ظدددلملتت دددلنلمعتطب ردددلسلو عدددضلنقعدددلس لاددد دلقددديلتصدددن فلمععلم دددلس

لأنقمددملمعتدديلمعدداقعلسلتجلدداعلترل  دد لو ت لتاقلاسلمععنلحالل نللتنفصلاللمعاقعلس
ل.معاقعلسل مدلمعاصلب ل ظلملقيلمعلاجم للبلعلجلا لس

 :والإعداد التحرير .4
لصبدددلقر ددللمعقطددللللكت ددلفلمعب ل ددلسلعتحا ددالم ددتخامت لل ل ددنلو ددل دل دداللقنددلك

ل قددضلفددت لمعب ل ددلسلترلبم ددللعدد لىذملتعددلفرالتجلا دد لو ددانلقددلاظلتددنللت غرم لفلوذع 
لمعب ل لسلتم 
 التشغيل على الرقابة: ثانيا

ل لم ددد لأثندددلللمعب ل دددلسلومكتلدددلظلنصددد لتدددنلمعتربدددملىعددددلمعت دددغردل مددددلمعاصلبددد لت دددرا
ل:معتلع  لمع امعلمعت غردل مدلوتت لنلمعاصلب لتحافر لف

لتجددلت عللتاعرددالل ا دد لل ددنللمعب ل ددلسللتحددافثلل مدددللمعاصلبدد لل ل نلل:اميعلمجا  رقابة .1
لمعتيلمععنلحالبلجلت علتطلبرت للفت للت ععلجلتم لملمعت غردفلأثنلللوذع للعماصلب 

ل.آع للأولفاو لل امللمعلطلبر لوتت لبلعلمففلتحافر للت 
 :الحاسب  مضاهاة .2
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لمعب ل ددلسفلتحددافثللأثنددللللمعحددللسللبعددضللوقيللمعب ل لسللىنقلظللأثنللللمعل لقللللتحاث
ل.معا  ايلمعلمفلقيلب للمعلحتفظلمعلعماتلسلتعلت لقلللمعب ل لسلوتت 
 :محرر البرمجة فح  .3

لمعفحددصلى دداملمسلمعتطب رلسلبعضلتتطمبلوصالمعب ل لسللىنقلظلل ناللمعفحصلل حاث
ل.معب ل لسلأثنلللتحافث

 المخرجات على الرقابة :ثالثا
.لو لتمددد لن  رددد لمعت دددغردل تدددل جلأتلتدددنلمعتقكدددال لم ددد لىعددددلمعلخا دددلسل صلبددد لت دددرا

ل: قتيلتللمعلخا لسلمعاصلب ل مدلوتت لن
ل.مععلم لسلوتجلاعلمعلاقلاسلتجلاعلتعلمعلخا لسلتجلاعلتامدتل ▪
لبطا ردد ل فددذسلمعاظددل فل ل ددملىذملتددللعتحافددالمعت ددغردلقطددامسلتنفرددذلتام عدد  ▪

ل.حح ح 
لومعتفلحدددردلومعت ددد ردفلفللت ععلجدددلملأتلتدددنلعمتقكدددالمعلخا دددلسلتردددل  التام عددد  ▪

ل.تعلمعلاقلاسللوتتطلبر لحح ح 
لتدددنلوغراقدددللمعتردددل  التادددملاملمعدددذفنلقددد لمعلعتلددداوتللمعادددخلصلأتلتدددنلمعتقكدددا ▪

 .معلخا لس
 الإدارية  المعلومات نظم وسرية أمن

لمععلاصددد لذمسلمعل لددد لمعلادددل دلتدددنلمعلعماتدددلسل ظددد لو دددا  لأتدددنلى ددداملمسلتعتبدددا
لمعا ل ددلسل دددلمعلعماتددلسل ظددلملبددقتنل رصددالحرددثل ظدد لمعلعماتددلسفل مدددلبلعاصلبدد 

لمل ددتخامملأادد لظل دددلتددنلمعنظددلملعحلل  لمعتيلتاتخاملمعترن  لومعنومسللوملإ املمس
لأولبلعلعماتددلسلمع ددا لومعتعددافدفلىعحددلقللمعتغرردداللمعااص فللتردللعملام نللمع ا يللغرا

لىعدددلو ددانلبللإضددلق لبددلع  زلفلمعلعتلددالمعلددلنيلمع ددا لىعحددلقلأولمعب ل ددلسفلصام ددا
ل.مع ام ثلأولمعطب ع  فلومعحامنثلملإ ال   لمعقطلللتردلأقاىللت افامس
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 المعلومات نظام وفشل نجاح عوامل
لأقددامنفللتلن  فلباتج ددلسف)للمعلام نللتجلا  للقيللملإنم   للمعلعماتلسللأ ظل لل ل مللىذم

لوإ  ددددلظلوتعلعجدددد لوتخددددز نلبجلددددعلتاددددلحلومعتدددديلمعلنظلدددد ف...(لى دددداملمسلب ل ددددلسف
لبطا ردد لمعلنظلددلسلنمقددد...(لحدداسلحددا لفلوث ردد ف)لتعرندد لقرئدد ل مدددللمعلعماتلسف

لىعدددلمعاحدداظلقدديلتددنجحلللصددالمع ظلدد لقددذهلأتلوأقددامق للىللمعلنظلدد لغل ددلسلتخددام
لتاصفدد لقرددطلعدد سلمعنظددلملو رصددالبف دددلىعر ددلفلعماحاظللأحلاللوضعمللمعتيللمعقامف

لمعبدداللبلعحددافثلتتطمددبلمعلاضدداعلقددذملون م دد .لقعلعدد لبطا ردد لم ددتخامت ل دداملوإ لددل
لأ ددبلبلىعدددلمعتطدداقللثدد لوتددنلمعلعماتددلسفلأ ددامعلتعتدداضلمعتيللمعل لكدللتصلن لل ن

لوم ت ددددددلللمع ظلددددد فلقدددددذهلتطدددددا الت دددددلكدلثدددددد لمعلعماتدددددلسفلوق ددددددلأ ظلددددد ل جدددددلح
لوذعددد لمعلؤ اددد فلقددديلمعلعماتدددلسللإ جدددلحلأ ظلددد لىتبل  دددللمعلل دددنلبلل دددتامت ج لس

ل:معتلع  لمعتفصرلاسلحاب
 المعلومات أنظمة مشاكل: أولا

ل:بع  للقذهلأ بلبفلععالل م ع لت لكدلتجلا  لمعلعماتلسل ظ لتام  
لمع ل دددد  لملحت ل دددلسلتحررددد لقددديلعمنظدددلملمعفعمددديلمعتصددددل  ل ف دددد :التصـــميم .1

لأولم تخامت للتنلتل نلل لف  للباا  للمعنظلملمعلعماتلسلل راملللللقراللعملنظللسف
لغرددالقل ئدد لب ل ددلسلصددال ردداملأولم ددتخامت للتعدد ل صددعبلادد دلقدديل رددات للصددا

ل.تطما  
لتعدددد لبلعتفل دددددلمعفندددديلغرددددالعملاددددتخاملتاددددلحلللبا  دددد لتعرددددالمعنظددددلمل  دددداتللوصددددا

لغردددالمع لادددلسلتصدددل  ل  ددداتلل دددقتلم دددتخامت ل مددددل  دددجعلللأولصدددالوم دددتخامت ف
لتاصددفلىعدددلفددؤنيلتلددللمع لادد لقددلاظلعدد لبددلعتحاكلتاددلحلبطا ردد لعملاددتخاملتنل ددب

ل.معنظلملم تخاممل نلمعلاتخام
لمعتنظ ل دد فلومعقددامفلومعررلقدد لمعقدد  لتددعلتتامقدد لغرددال ددلتلىذملمعتصددل  ل ف دددلكلددل

لتصل  لقإتلبع  للتعلوتفل م للوم تبل  للمعتنظ  لت ا لسلم ترلاع  للو نت ج لععام
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لمتفددلقل دداملو لعتددلعيلمعتنظدد  فلتصددل  لى ددلنللىعدددلفددؤنيلبلع دداو للعملعماتددلسل ظددلم
لمعنظدددلملعدداقضلمتجلقددلسلظ ددا لفدددؤنيلىعدددلمعتنظدد  لت ا ددلسلتددعلمعلعماتددلسل ظددلم
ل.مل ترام لو ام
 : البيانات .2
لوغرددالن  ردد لغرددالمعلعماتددلسلى تددلىلقدديل مر ددلللمل تلددلنللفددت للمعتدديللمعب ل لسلل ل مللىذم

لتلا لتدد لغرددالأولمعنظددلمل ددنلمعنلتجدد لمعلعماتلسللغلاضللىعدللقذملفؤنيللقإتللتتار 
لمعتددديلمعلعماتدددلسلأتلتدددنلمعتقكدددالنم لدددللو م ددد لو دددبلمعلنظلددد فلوأغدددامضلمعقدددامف
لمعلنظلدددد لوتامقدددد لمحت ل ددددلسلتتدددداململلدمعددددملتنتج ددددللأولمعلعماتددددلسل ظدددد لتجلع ددددل

لبرئددد للع ددددلعتلمعخل   ددد  لمعبرئددد لتتغردددامسلتدددعلمعتدددقصم ل مددددلتادددل الو دددذملمعامقم ددد ف
ل.معتصافلقيلتعرن ل اقللتاتمزملتعرن لقصل صلأ للظ
 :التكالي  .3
لبا  دد لت مفدد لت دداتللصددالوت ددغرم لتنفرددذهلت مفدد لأتللىلللقعلعدد فللبصددا لللمعنظددلملل علدددللصا

لمعلتحصدددلمعلنددلقعلأتلو حرددثلعدد لمعلخصصدد لمعلامد دد لقدديلتتاصعددللتلددلل ددلتلأكبددا
لبا م ددلسلمعق ددلملمعلنظلددلسل مدددلو ددبلمعت مفدد فلوعددذع لتمدد لتعددلنظللمعنظددلمللتنلل مر ل
ل رردداملتطا سلمعلجلظلقذملمعت لع ففلوقيلضخل لت ل  علقيلمل ترلل للصبدللتعلر 
لمعلؤ ا فلقيلمعت لع فلأ امعلبجل علت ت لمعتيلمعلحل ب  للمعلعماتلسلأ ظل 

لأ ددلعربلبلبلل ددتعل  لمعل ت ددف فلمعقطددلللوتصددح حلوتام عت ددللتررردداقللو لم ددلس
لمعلنظل .لعحالبلسللأولمعخل    لمعامقم  لمعلام ع 
 :التشغيل .4

لتتدددققاللمعلعماتددلسلتصدددل ددقتل رددداللبصددا للمعنظددلمل علدددلللصدددالمعحلعدد لقددذهلوقددي
ل.معب ل لسلبعضلعفرامتلأولعتعطدلمعنظلملكنت ج 

لملتفددلقلمعصددعبلتددنلحرددثلمعا د لبلعتالع املمعنظلمل جلحل  لسل لم  لأتللكلل
لمعددددذفنلمعاددددخلصللقددددتلافل ت جدددد لوذعدددد لمعلعماتددددلسفل ظددددلمل  لدددد لوقعلع دددد ل مددددد
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لقدديلمعبحدداثلأتللىللل لل  ددا  لللمعتدديلل ب عدد لمع  ددط للومقددتلافللمعنظددلمللتعللفتعلتماتل
ل: جلحلمعنظلملعق لسلمعتلع  لمعلعلفرالصاتملمعلعماتلسل ظ للتجلظ
ل.معنظلملم تخامملتاتاىللم تفلع ❖
ل.معلاتخامل ضللن    ❖
ل.معلعماتلسل ظ لىنم للقيلومععلتمرنلمعنظلملتجلهلملإ جلب  لملتجلقلس ❖
ل مددددلم تلددداسلمعتددديلمعردددام مسل دددانللترددددلمعقدددامفلتحررددد لقددديلمعلادددلقل  ❖

ل.معنظلملم تخامم
ل.ملإفامنمسلد لنللأولمعت لع فلتخف ضلتردلمعللع  لمعلنلقع ❖
 النظام أو فشل نجاح أسباب: ثانيا
ل:وقيلمعلعماتلسل ظلملق دلأول جلحلتاببلسلتلردلمعتيلمععامتدلتنلمععافالقنلك
 :النها ي المستخدم اشتراك (1
لآثددل ل دداللعدد لمعلعماتددلسل ظددلملوت ددغردلتصددل  لقدديلمعن ددل يلمعلاددتخاملماددتامكلىت

ل:قيلملآتيلتتلردلى جلب  
لوضددعلقدديلمعفاحدد لعا دد ل جعدددلمعنظددلملتصددل  لقدديلمعن ددل يلمعلاددتخاملماددتامك .أ

ل.معلنظل لمحت ل لسلو مبيل حر لأوعا لت لا دلقيلمعنظلم
لوذعدد لمعنظددلملأحدداث للمعتدديلمعتغرددامسلو ددذع لمعنظددلمل حددالملإ جلب دد للملتجلقلس .ب

ل:ملآت  لعلأ بلب
 .لبلعذمسلمع عا لتنلوتز التحايلمعل ل   لتلرد -
ل.لبلعتغررالملعتزمملد لنلل مدلمعل ل   لت جع -
لمعاصلبددددد لقددددديلوصدددددا ت  لت دددددل ت  لوتنل ددددد لبدددددلعتغررالمعل دددددل  رنلتعاقددددد لد دددددلنل -

ل.لومعا طال
 :ومستخدميه النظام مصممي بين الفجوة (2
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لقنت جددد لمعلعماتدددلس ل ظدددلملوتنفردددذلتطبرددد لترلبددددلمعتددديلمعل دددلكدلأكردددالتدددنلوتعتبدددا
لمقددددتلافلو ددددذع لومعلاددددتخاترنلمعلصددددللرنلتددددنلع دددددلمعخمف دددد لمععمل دددد للقددددتلاف

لمعتنظ لددديفلمعدددالللن  دددلسلقددديلىعددددلمقدددتلافلفدددؤنىلتلدددللومعوعا دددلسفلملقتللتدددلس
لومصددعلتددنلفدداىلمعفنردداتللقلددرلالمعمغا دد  لمعلفددانمسلوأ  ددللبدددلمعل دد لاسلحدددلوتددامقد

معللن دد للمعل ا ددلسل ل ددملىذملتتحر لمعلنظل لقعلع  لأتلمعل  لاسلعحدلمعفنيللمعتا  
ل ظددلملىعدددلبحل دد لأ  دد لمعلاددتخاتاتللفدداىللبرنلددللوقعلع دد فلبادد اع لتعلدددلومعباتج ددلس

لتطددا الت دداوعلق دددلىعدددلفددؤنيلملقددتلافلقددذملمعل ددلملمعتنظ ل دد فل ادد دلتعماتددلس
ل.معلعماتلسل ظلم
 :الإدارة دعم  (3
لمعلاددتا لسل لقدد لتددنلومعتدداع  لمعلاددل الل مدددلمعلعماتددلسل ظددلملت دداوعلحصدددلىذم

ل ل ددبلتددنل ددامللمعنظددلمل حددالى جلب دد لمتجلقددلسلتاعرددالىعدددلفددؤنيلقددإتلقددذململإنم  دد 
لبدددددقتلع دددددعا ق ل نت جددددد لمعلعماتدددددلسفلبدددددإنم لل ظددددد لمععدددددلتمرنلأولمعنظدددددلملتادددددتخاتي
ل.ملإنم لل ل بتنللوم تبلهلترافالتحدلتصبحل افلوإ  لتلت  لت ل  ت  

ل دددددافلمعل ددددداوعلأتل عنددددديلمعلعماتدددددلسل ظدددددلملتطدددددا العل ددددداوعلملإنم للتددددداع  لىت
ل اددل الت ددللتددا يلأتلىعدددلبللإضددلق لعنجلحدد فلمعلادتدد لمعلددام نلمعللع دد لعدد لتخصددص

لقيلمعلنظل ل حاثل افلمعذيلمعتغررالتربدل مد
 :والمخاطرة التعقيد مستوى  (4
لتددددنلتاتفددددعلتاددددتاىللتددددنلتت ددددلن لعلددددلل ت جدددد لمعددددنظ لت دددداو لسلبعددددضلتف دددددلصددددا

ل:معتلع  لمعرلاث لبلععنلحالمعلخل اللو تقثالتاتاىللفللمعلخل ال
 :المشرو  حجم -

ل  ددلسلو ددت لمعلعماتددلسل ظددلملت دداوعلحجدد لبز ددلنللمعلخددل اللون  دد لحجدد لفددزنمن
لمعاصددملأولعدد فلمعلادتددرنلمعقددامنلحجدد لأولعتنفرددذهفلمعلادتدد لبلعت مفدد للمعل اوعلىتلللحج 

ل.عمتنفرذلمعلادم
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 :المشرو  هيكل -
لومعلخا دددلسلمععلم دددلسل مددددلمعتعدددافل ل دددنلثددد لوتدددنلومضدددحل لمعل ددداوعل  ددداتللصدددا

ل فعمددد لأتل ادددتط علوتدددلل حتل ا ددد لتدددلل عاقددداتللمعلادددتخاترنل لدددللأتلبددد فلمعخلحددد 
ل.تنخفضلمعلخل اللثل لوتنلمحت ل لت  لعتاقرا
 :التكنولوجيا مع السابقة الخبرة -
لقدديلومععددلتمرنلمعلعماتددلسل ظددلملتطددا الت دداوعلقا دد ل ددلتلىذمللمعلخل الللن   للتاتفع
لت دددداوعلت ناعا  ددددللتددددعلمعلادتدددد لمعفن دددد لمعخبدددداللعدددداف  لعدددد سل ظدددد لمعلعماتددددلسلىنم ل

ل.معباتج لسلأولمعل ا لسلمعللن  لتعلعمتعلتدلأولمعتطا ا
 :التنفيذ عملية إدارة  (5

لحددعا  لق نددلكلعملعماتددلسل افددال ظددلملتطددا ال نددالومعحدداصلمعتناددر لتام ددللل جددب
لتددنل ختمددفلوتعا ف ددللمعلعماتددلسلتفاددرالأتل لددللمعنظددلملآع دد لن  دد لعتحافددالتفلحددرد

لأ دد ل لددللتختمفدد فلمعلعماتددلسلتددنلمعقددامنلأتلمحت ل ددلسلىعدددلىضددلق للآقددافلتاددتخام
لولإ دداملمسلعدد لتف ل دد لتنلمعنظلملومعتقكاللم تخامملل مدللمعقامنللتا  بللتجلقدللفت للصا

ل.ت غرم 
 المعلومات أنظمة تطوير مشاكل: ثالثا

لتطددا البلامحدددل  ط ددلل ل ددنلمعلعماتلسل ظلملتطا الع للفتعاضلمعتيللمعل لكدللىت
ل:معتلعيلمعنحال مد(لمعنظلملنو للح لل)لمعنظلم
 (:المشرو  تعري ) المبد ية الدراسة مرحلة .1

لفددت لللثدد لوتددنلمعل ددلكدلعبحددثلمعلادتدد لومعلددام نلومعتددامظللمعاصددمللتامقالل ام ✓
ل  ددلسلو صددعبلوغلت دد لومضددح لغردداللمعقددامفللت دداتلللوصالل مر لفللمعر لل

ل.معنظلملتنلقع
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لمعلبددايلعمتخطدد طلملإ ددلاقل مدددلتددامقاهل دداملأولمع ددلقيلمعاصددملى طددللل ددام ✓
لمعزتن ددد لمعفتددداللأولعمل ددداوعفلمعلبا  ددد لمعت مفددد لتردددافال ل دددنلللثددد لوتدددنلي 

ل.معلادت 
ل.لف  لمعلاتخاترنلت ل   ل املأولمعل اوعلقا  لت  ردلقيلمعف د ✓
ل.لترا ل لل ل نلللبخاتلسلمعلعماتلسلتتخصصالفتع الصا ✓
 :الاحتياجات تحليل .2

لمعنظدددلمل دددنلتلا لددد لغردددالتادددتنامسلقدددلاظلتدددنلملحت ل دددلسل مددددلمعتعددداف ✓
ل.معنظلملع  ط لغرال لتم لن م  لأوللمعحلعي

ل لدددددعلقددددديلمعل ددددداوعلقا ددددد لعلادددددل اللمعاصدددددملى فدددددلقلمعلادددددتخاتاتللفددددداقض ✓
ل.لمعلعماتلسلتنلملحت ل لس

لمع ددئم لتحافددال مدددلمعرددا لل دداملأولمعلاددتخاترنفلترلبمدد لقدديلمعلحممددرنلق ددد ✓
 .لعملاتخاترنلمعلا   

ل
 :التصميم .3
ل ع دددددسلللو لعتدددددلعيلمعتصدددددل  فلأ  دددددط ل دددددنلتادددددئاعرنلغردددددالمعلادددددتخاترن ✓

ل.لمعلنظل لأوعا لسلمعتصل  
لمعلاو دد لىعدددل فترددالوصددالعملنظلدد لمعحلع دد لملحت ل ددلسلعخاتدد لمعنظددلمل صددل  ✓

ل.ع للمعلاتربم  ل ققذلملحت ل لسلأتلقي
ل.تتلح لغرالوتحانمت للمعلنظل لوظل ف ✓

ل:البرمجة .4
ل.لمعباتج لسلعتطا المعلادتلتلومعاصملمعت مف لترافال ام ✓
ل.بلعباتج لعمرل لرنل لتم لتحانمسلتامقال ام ✓
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لوصددمل خصددصلبرنلددللمعلنطردديفلمعبا ددلتجلعتطددا المع ددلقيلمعاصمللى طلللل ام ✓
ل.عمت ا نلمعلادملتنلأكرا

لتعددددددافم للتع ددددددلل صددددددعبلبصددددددا للمعبددددددامتجل تلبدددددد ل حددددددالمعلبدددددداتجرنلمتجددددددله ✓
ل.وح ل ت ل

 :الاختبارات .5
ل.لمعلنل ب لعلاقتبل مسلمعلادت لومعت مف لمعاصملترافال ام ✓
ل.لعلاقتبل مسلتنظل لقط لباضعلمعل اوعلقا  ل  لمل ام ✓
ل.ملقتبل مسلقيلمعلاتخاترنلت ل   ل ام ✓
 :التحول .6
لىذلمعجافددافلمعنظددلملىعدددلمعتحدداظلع  ددط لمعلادتدد لومعتددامظلمعاصددمل فل دد ل ددام ✓

لأولمعلعماتلت دد لأولمعللن دد لمعلددام نلتددنلتجلا دد لتتطمددبلمعتحا دددل لم دد لأت
للغراقل.

ل.لقرطلمعتحاظلتاحم ل مدلمعلاتخاترنلت ل   لمصتصل  ✓
ل.لتلا ل لغرالومعلاتخاترنلمعنظلملتاتنامس ✓
 .معنظلملوتنفرذلتطبر لىنم ل ✓
 المعلومات أنظمة نجاح اسجاتيجيات: رابعا
لم ددتامت ج لسلىتبددلعلقددلاظلتددنلمعل ددلكدلتعلعجدد لقدديلمعنظددلمل جددلحلمحتلددللسلتز ددا

ل:تن للتلا ل ف
 :المخاطرة عوامل على والسيطرة الرقابة .1

لىنم للم ددددتامت ج  لبددددرنلمعتاقردددد ل ا دددد ل ددددنلمعنظددددلملتطبردددد ل لم دددد لتحاددددرنل ل ددددن
لقيلمعتطا الت اوعلباضعلوذع لت اوع للب دلمعخلصللوتاتاىلمعلخل اللمعل اوع
ل:وقيلذع لعتحرر لو ل دلأ  علوقنلكلفتنل بلومعل اوعفلومعذيلمعلخل التصن ف



 

 133 

لقدديلبلعلاددتخاترنلمعتنفرددذلقا دد لأ لددلظلبددا طلوذعدد ل:الخــارجي التكامــل أدوات -أ
ل.معتنظ ل  معلاتا لسلللكلق 

ل احددددالل علدددددلمعتنفرددددذلقا دددد لأتلتددددنلبلعتقكددددالوذعدددد :لالــــداخلي التكامــــل أدوات -ب
ل.ومحال

ــيط أدوات -ى ــمي التخطـ لمعلادددب لمعتردددافال مددددلتادددل الومعل دددلملمع   ددددلىت:لالرسـ
ل.عمتنفرذلمعلادت لومعلام نلمعفن  لومعتامظلعماصم

ل.مع افل حالمعتراملتام ب لقيلتال ا:لالرسمية الرقابة أدواتل-ن
لماددتامكلقدديلمعاغبدد لحلعدد لقدديلم ددتخامت للفددت لمعخددل  يلمعت لتدددلأنومسلأتلو لاحددظ

ل: ا  ل نلوذع لمعل اوعلتامحدل لق لقيلمعلاتخاترنلمعن ل ررن
  ل.عمل اوعل رلنللمعلاتخاترنلمقت ل
 ل.معنظلملتصل  لعترر  لمعلاتخاترنلتنلم ت ل   لعجن لت  رد
 ل نلحددددالبعددددضلوم تلددددلنلبلام عدددد ل  ددددل  لبطا ردددد لمعلاددددتخاتاتلل ردددداملأت

ل.معنظلم
  ل.بلعتصل  للمعخلح لمل تلل لسلح ا
 ل.ملإنم لل مدلععاض للمعحلعيلمعلاصفلترل  البإ امنلمعن ل يلمعلاتخامل رام
   ل.ومعتا ربلمعتا  بل نلمعن ل يلمعلاتخاملتاؤوع
   ل.معاصلب ل نلمعلاؤوع

لتددنل ددلعيلتاددتاىلل اددتخاملللمعل دداوعل ددلتلىذململإ ددتامت ج  لبتمدد لمل ددتعل  لو ددت 
لفددت لقإ دد لمعت ناعا  ددللتددنل ددلعيلتاددتاىلل اددتخاملمعل دداوعلىذمل ددلتلأتددللمعت ناعا  ددل 

ل:تنلقلاظلمعامقميلمعت لتدلأنومسلم تخامم
 ل.معخباللتنل لعيلتاتاىلل مدلمعل اوعلقا  لأ  لل
 لقددديلقمف ددد لوذول دددلعيلقنددديلتققرددددلذولمعل ددداوعلقا ددد لصل دددال  ددداتللأتل جدددب

ل.معل او لسلىنم ل
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 ل.معتصل  لقيلمعا  ا  لعمرام مسلوقرللومعلحانللمعاو   لمل تلل لس
  ل.معفنيلعملاصفلمعاو   لمعلام ع
 ل.تعللمعتعلتدلقيل لبر لقباللذويللمعفا  لأقامنلتعظ ل  اتللأتل جب
 لبق  ددلللمل ددتعل  لفددت لتتددامقالعدد لوإذملمعفن دد لومعل ددل للمعخبدداللتددامقالضدداو ل

ل.معلنظل للقل ىلتن
 : النها ي المستخدم مقاومة على التغلب .2

لملإنم للتددددددنل دددددددلن دددددد ل مدددددددلمعحصدددددداظل ا دددددد ل ددددددنلتخفدددددد ضلمعلخددددددل ال ل ددددددن
لقدديلمعن ددل ررنلمعلاددتخاترنللماددتامكللقددلاظللتددنللذعدد للمعن ل ررنفلو تحر للومعلاتخاترن

لمعن دددل يلمعندددلتجل  ددداتللوأتلملعتدددزمملبلعنظدددلمل حرددد لذعددد لأتلحردددثلمعتصدددل  ل لم ددد 
لوتطدددا ال لم دددلسلتحادددرنلقددديل  ددداقللملإنم للتبدددذظلأتلولمحت ل دددلت  فلتدددعلتتامقددد 

 لمعلنظل .لأقامنل ل علتلسلمعتيلمعرام مسللتخلذلمعجللع  لومل ت ل للملتصلظ
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 الفصل الخامس
 مدخل في  نظم المعلومات الادارية
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 الخامس الفصل  
 مدخل في نظم المعلومات الإدارية 

 مقدمة :
 عددددالبنددددلللمعنظددددلملقدددداقللقدددديلحددددالذمتدددد لوم لددددللقددددالو ددددرم لعمادددد طالل مدددددللل

ملإ دداملمسلمعلعماتلت دد لمعلعردداللضددلنلمعلنظلدد لفلو لم دد لبنددلللمع ظلدد لقدديلعبددل لل
 ددنلتجلا دد لتددنلمعفعلع ددلسلمعامع دد لمعلنتظلدد لمعلا  دد ل حددالتحرردد لقددافلتعددرنفل

و لددللأ ندددلل عدددلعجلقددديلقدددذملمعلادددلقل ظددد لمعلعماتدددلسلمعلحل دددب  لقددديلمعلنظلددد لومعدددذيلل
 عتبال زلالقلتللتنل ظلملمعلعماتلسلملإنم يلقيلمعلنظل ل.لعذمل أفنددللبددقتل فددانلقددذمل

لمعفصدلتنلمعلالقلعا م  ل ظ لمعلعماتلسلملإنم   لوت ا لت ل.
عرال ل ململإنم للقيلمعللضيلتعتلال مدددلمعلعاقدد لملإنم  دد لمع خصدد  فلحرددثل
كدددلتلمعلدددافال عتلدددال مددددلمعخبددداللومعللل  ددد لومعردددا للمعذمت ددد ل مددددلمتخدددلذلمعردددام مسلول
معح ددلملمعاددم ل لنوتلىتبددلعلتددن جل ملدديلقدديلحدددلمعل ددلكدلعماحدداظلىعدددلمعرددام مسل
معاارالفلوع نلباببلمعتبدداظلمعاددا علقدديلمعظدداوفلملصتصددلن  لومل تللع دد لومعترن دد ل
معلح طدددد لبلعلنظلددددلسلصددددلنلىعدددددلتعررددددالقدددديل ب عدددد لمعل ددددلكدلمعلعلعجدددد لتلددددلل عندددديل
بلع دداو للتغرردددال ب عددد لولأ دددلعربلملإنم للومعللل  ددد لملإنم  ددد لمعتددديلعددد لتعدددالتعتلدددال
 مدلمعحاسلومعتخلرنلب  دلأ ل يلقيلىحام لمعرام مسلملإنم  دد لبدددلمتج ددمل حددال

لمعا م لسلومعبحاثلمعلاضاع  لمعتيلم تخاتملمعطاقلومع لعربلمععمل  .لل
 أسباب نشوء نظم المعلومات الإدارية:

لمععافددالتددنلمع ددبلبلو مللم ت ددل لوم ددتخاممل ظدد لمعلعماتددلسلملإنم  دد لوتتلردددتا ددال
لأق لقذهلمععامتدلقي:

ل
ل
ل
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 المشكلة الإدارية: .1
ىتل اقالمعل  م لملإنم   لفتلردلبلقتصل لقيلمتخددلذلمعرددام مسلمعتدديلتحددانل  ف دد ل
تاد ددعلمعلددام نلمعلحدداونللمعتدديلتلم  ددللمعلنظلدد ل مدددلأو دد لمل ددتخامملغرددالمعلحدداونل

صدددا للمعاددد طالل مر دددللىللقددديللتحدددملتدددقثرالمععامتددددلمعخل   ددد لمعتددديلللتلمددد لملإنم لل
تتصــف بــنق  حاونلمعتخف فلتددنلآثل قددلفل لددللأتلتمدد لمعرددام مسلتتخددذلقدديلظدداوفل

فلتلددللفتطمددبلو ددانل ظددلملقعددلظلالمعلومات وعدم التأكد وصعوبة الرؤيا المستقبلية
عملعماتلسل ال الملإنم لل مدلترافالملحتلللسلمعلاتربم  لبصا للحح ح لومتخلذل

لمعرام مسلمعام ل لتنلقلاظلتاقراهلعلإت ل  لسلمعتلع  :
  فدددلقددذملمعنظددلملحفددظلمعلعط ددلسلمعلتعمردد لبن ددلطلمعلنظلدد لومعظدداوفلمعتدديل ✓

 تح طلب ل.
 معرا لل مدلتجافالمعلعماتلسلوتحافر للبل تلام . ✓
  فددددلقدددذملمعنظدددلملتحمرددددلمعب ل دددلسلوتعلعجت دددللوم صدددلظلمعنتدددل جلمعددددلتامكدددزل ✓

 معلاؤوع  لعلال ت للقيلمتخلذلمعرام سلمعام ل .
  ال القيلمت ل   لمعتنبؤلبلعلاتربد. ✓
 تقسيم العمل)الهيكل التنظيمي(: .2

ىتلتراددد  لمععلددددلأنىلىعددددلظ دددا لضددداو للتبدددلنظلمعلعماتدددلسفلقلعلنظلددد لتنراددد ل
معقددامنلل–معتاددا  لل–معل ددتا لسلل–معراملىعدلمععافالتنلملإنم مسلمعلختمف ل)ملإ تددلىل

.....(لولحتدلفت لأنمللقذهلمعن ل لسلضلنلمعلنظل لب  دلتتنل  للل-معتلا دلللل–
 جددبلأتلتددت ل لم دد لتبددلنظلمعلعماتددلسلبددرنلقددذهلملإنم مسلولمعصاددلمل)لب دد دلأقردديل

و لددانيلبددرنلملإنم مسلمعامصعدد لقدديلمعلاددتا لسلل–برنلملإنم مسلقدديلمعلاددتاىلمعامحددال
لمعلختمف (لتنلأ دلمعاحاظلىعدلمعقامفلمعلا ات .

 ملللدمنلمعترا  لمعاظ فيلومعل ل يلعمعلدددل ملددللمدنمنسلأقل دد لف ل ننللمعراظلبق  لل
تبلنظلمعلعماتددلسلبددرنلملإنم مسلمعلختمفدد لعملنظلدد فلو لعتددلعيلتن ددقلمعحل دد لىعدددل ظددلمل
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عملعماتدددلسلفدددؤتنلتردددا  لمعلعماتدددلسلىعددددلمعلادددتا لسلملإنم  ددد لمعلختمفددد لقددديلمعاصدددمل
ل.معلنل بلو لع  دلمعللا  

 التقدم التقني والعلمي: .3
ىتلمعتطا مسلمععمل  لومعترن  لعلإ تلىل عدلمععلم دد لملإ تل  دد لوملإنم  دد لأكرددالتعررددامافل
قلعل او لسلأحبحملت دداو لسل بردداللمعحجدد لوتحتددلىلىعدددل ؤوسلأتددامظلضددخل فل
تلللأنىلىعدلمدن لنلتخل المعرام لملإنم يلبحرثلأتلصام ملىنم  للقل ئللصال رانلىعدل
قاددل ال برددالفلومعلنظلددلسلمعحافردد لمعتدديلتتلرددزلى تل رت ددللوإنم ت ددللبلعاددا  لمع برددالل
ومعتعررالتحتلىلىعدل  لقل دلتنلمعلعماتلسلمعتيل جبلمتلتتاق لب  دلتنددتظ لبددرنل

لمعلامكزلملإنم   لمعلتعانللقر ل.
 المنافسة الدولية والمحلية: .4

ىتلأق ل ل لقيلملصتصددلن لسلمعحافردد لأ  ددللترددامل مدددلمصتصددلنلمعادداقفلحرددثلفا ددال
تنلقسل برالبرنلمعلنظللسل مدلمعصعرالمعلحميلومعاوعيفلفبللإضلق لىعدلذع لقددلتل
ملصتصلنلقالمصتصلنلمعطمبلتلللفمريل مدل لت لىنم للمعلنظل لأعبلللىضددلف  لتددنل
أ دددلضددللتلبرل  ددللقدديلمعادداقلوم ددتلام قللقدديلمععلدددلقدديلظدددلقددذهلمعظدداوففلوقددذمل
فتطمددبلبعددضلمعا ل ددلسلملإنم  دد لمع لتدد لتردددلتاددا علنو لل أسلمعلددلظفللملحتفددلظل
بقصدل ل  لتنلمعلخزوتل دداملل ددلتلتخددزوتلتددامنلأوع دد لأولتنتجددلسل  ل  دد فل لددللأتل
ثدددا للملتصدددللسلتدددؤنيلىعددددلتغردددالتادددتلالقددديلأذومقلمعلادددت م رنلتلدددللفمرددديل مددددل
 دددلت لىنم للمعلنظلددد ل دددبللتتلبعددد لأذومقلمعلادددت م رنلو غبدددلت  لتدددنلأ ددددلتطدددا ال

لملإ تلىلومعخاتلسلبلللفتلالملتعلقذهلمعتغرامس.
 :العلاقات المعلوماتية بين أنظمة المعلومات الوظيفية ضمن المنظمة

تت دداتلمعلنظلدد لتددنلتجلا دد لتددنلملإنم مسلمعتدديلتعلدددلب دد دلت ددتاكلتددنلأ دددل
تنفرددددذلمعخطددددطلوتحرردددد لمعقددددامفلمعلا ددددات لتددددنلصبدددددلملإنم للمععم ددددلفلتددددنلمعنلح دددد ل
معلعماتلت دد ل عندديلذعدد لمتل ظددلملمعلعماتددلسلقدديلمعلنظلدد لفت دداتلتددنلتجلا دد لتددنل
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(لمعتيلتتبددلنظلمعلعماتددلسلف لددللبرن ددللتددنلأ دددلsub – systemsمع ظل لمعفاع  ل)
لتددقترنلمعلعماتددلسلمع دداو   لع لقدد لىنم مسلمعلنظلدد لتددنلأ دددلتاددل ات للقدديلمعق ددلم

لبلعاظل فلمعلا م لىعر ل.
بام دددد لللتا ددددالىت ل  دددد لعتحافددددال دددددلأ ظلدددد لمعلعماتددددلسلمعاظ ف دددد لمعل ا دددد لعنظددددلمل

لقي:معلعماتلسلضلنلمعلنظل لل تبل  لبعالل امتدل
ل ب ع لمعلنظل .ل-
ل  ل لسلمعلنظل .ل-
لمع   دلمعتنظ لي.ل-

عذمللبالأتل اضحلأ نلل نتعاضلعبعضلمع ظل لمعفاع  لمعل ا دد لعددنظ لمعلعماتددلسل
لمعاظ ف  ل مدل بردلمعلرلظلللمعحصا:

 نظام معلومات التسويق:  .1
 ل دددنلتعا فددد لبق ددد ل"قدددالعبدددل لل دددنلتجلا ددد لتدددنلمععنلحدددالتدددنلأقدددامنلوتعدددامسل
وإ املمسلعتجل علوتخز نلوتحمردددلوترددا  لمعلعماتددلسلقدديلمعاصددملمعلنل ددبلتددنلأ دددل

لمعق لملبعلم لسلتخط طلوتنفرذلو صلب لمعلب علس".

نظم المعلومات الادارية

(MIS)

نظام معلومات البحث 
والتطوير

نظام معلومات 
المحاسبة والمالية

نظام معلومات محاسبة 
الاصول

نظام معلومات 
الحسابات المدينة

نظام معلومات 
الموردون

نظام معلومات محاسبة 
التكاليف

نظام معلومات الأفراد 
والموارد البشرية

ق نظام معلومات التسوي
والمبيعات

نظام معلومات الانتاج 
والتصنيع
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ل رامل ظلملمعتاا  لبجلعلوتخز نلوتعلعج لمعلعماتلسلوترا  لمعترل  المعلتعمر لبدل:
لتمريل مبلسلمععللال. ✓
لتخط طلمعلب علس. ✓
لن م  لمعااقلعمتعافلىعدلوضعلمع ا  لمعتنلقاي. ✓
لن م  ل غبلسلمعلات م رن. ✓
لمعتاو جلعملنتجلس................لمعخ. ✓

معلعماتددلسلفتبددلنظل ظددلملتعماتددلسلمعتاددا  لمععافددالتددنلمعلعط ددلسلتددعلبق دد لأ ظلدد ل
معاظ ف دد لمعقدداىفلقددإ املمسلتنفرددذل مب ددلسلمععلددلالل مدددل ددبردلمعلرددلظلتردداملعرادد ل

لمعلحل ب لتعماتلسلترد:
لم  لمععلرد. ✓
ل نامتلمععلرد. ✓
لو رم لملتصلظلبلععلرد. ✓
 مع ل  لمعلطما  ...........معخ ✓

 وعرا لملإ تلىلتعماتلسلترد:
 كل لسلملإ تلىلمعلطما  لتنلمعلنتجلس. ✓
لتعماتلسل نلأذومقلمعلات م رنلو غبلت  ..........معخ. ✓

لو اتفرالقذملمعنظلملتنل ظ لمعلعماتلسلبلعلنظل لقيل:
لتعماتلسل نلمعاضعلمل تلل يلعمعللال. ✓
لتعماتلسل نلمع ل لسلمعلتاقاللقيلتخلدتلمعلنظل . ✓
 تعماتلسل نلىت ل  لسلملإ تلى................لمعخ.ل ✓
 نظام معلومات الإنتاج:  .2

وظ فددد لمعنتدددلىلقددديلمعاظ فددد لمعلادددئاع ل دددنلتحا ددددلمعلدددامنلمعوع ددد لولمعلدددامنل صدددفل
معلصددنع لىعدددل ددمعلوتنتجددلسلذمسل  لدد لوتنفعدد لأ مدددلعلرلبمدد لمحت ل ددلسلو غبددلسل
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معلات م رنلبلل تللنل مدلقططلمعلب عددلسلمعتدديلتردداملىنم للملإ تددلىلباضددعلمعخطددطل
ملإ تل  ددد لوحددد لغت لل مددددلاددد دلأومتدددالى تدددلىلتت دددلنلتخطددد طلمعدددزتنلولتخطددد طل
معطلصدددد لملإ تل  دددد لوتحافددددالملحت ل ددددلسلتددددنلمعلددددام نلمعوع دددد لتاد دددد ل مدددددلمعفتددددامسل

لمعزتن  .
لفامق ل ظلملتعماتلسلملإ تلىل ظلتلتلعملعماتلسلقلل:

 ملإ تلى. ظلملتعماتلسلتخط طلوتا   ل ▪
ل ظلملتعماتلسلمع نا  لمعصنلع  .)لتصل  لمعلنتجلوتطا اهل....لمعخ( ▪
فتبلنظل ظلملتعماتلسلملإ تلىلمععافالتنلمعلعط ددلسلتددعلبق دد لأ ظلدد لمعلعماتددلسلل

معاظ ف  لمعقاىفلقإ املمسلتنفرذلقططلملإ تلىل مدل بردلمعلرددلظلتن ددقلتددنلقددلاظل
تعماتلسلتتعم لبخط لمعلب علسلوإنم للمعطلص لمعرصاىلعلإ تلىلتتطمبلتعاق لن  ردد ل
بددلعلام نلمعب ددا  لمعلتدداقاللومعلتلحدد لع دديلفددت لتاد ع ددلل مدددلو ن ددلسلمععلدددلو ددل لت ل

لو اوع لمعطمب لسلبنللل مدلقذهلمعطلص لملإ تل   .
وقيلتاحم لتنفرذلملإ تلىل رددامل ظددلملتعماتددلسلملإ تددلىلتعماتددلسلحدداظل ددرالمععلم دد ل

لملإ تل   لترد:
 .  لكل  لمعلامنلمعوع  لمعلات م
 .ل ل لسل لدلملآلس
 .  لى تل   لمععللظلو ل لسل لم
 .  ل فرلسلمعص ل
 . لمع ل لسلمعلنتج
 ل انللمعلنتجلس.............لمعخ

 ردددددامل ظدددددلملتعماتدددددلسلملإ تدددددلىلبتزو دددددالبق ددددد لمع ظلددددد لقددددديلمعلنظلددددد لبلعب ل دددددلسل
ومعلعماتددددلسلمعتدددديلتاددددتخاملقدددديلى ددددامنلقطددددطللمعل ددددتا لسفلمععللعدددد لفلمعلخددددزوتفل

لمعتلا دل....لمعخ.



 

 142 

و علدددددل ظددددلملتعماتددددلسلملإ تددددلىل ق ددددلسلعمعافددددالتددددنلمعلعلعجددددلسلترددددد:لتحل ددددب ل
لمعت لع فلفلتحل ب لمل ا فلتحل ب لمعلام نفل ظلملمعلعماتلسلمعتاا ريف...لمعخ.

 نظام معلومات المشتريات:  .3
فمعددبل ظددلملتعماتددلسلمعل ددتا لسلنو ملقلتددللقدديلمعلنظلددلسلمعصددنلع  للتلت مفدد ل
تخز نلمعلامنلمعوع  لتعتبال بلل مدل أسلمعلددلظلق دديلتز ددالتددنلمعفام ددال مدددل أسل
معلددلظفلعددذملقردددالتا  ددملمعدددنظ لمعحافردد للعدددا طلتعماتددلسلمعل دددتا لسلب دد دلتبلادددال
بلعماتلسلملإ تلىلبحرددثلأتلىنم للمعل ددتا لسلتردداملبعلم ددلسلمع ددامللومعتا  ددالوتددقترنل

ل(.JUST-IN-TIMEمعلامنلنوتلمعحل  لىعدلتخز نلمعلامنلقيلمعلنظل ل)
كلددللأتلأتلتدد لملإ تددلىلتمردديل مدددل ددلت لىنم للمعل ددتا لسلت لددلسلأكرددالنصدد لتددنل
معالب لتردلضللتل اع  لمعلامنلمعل تامهللتلأقطلللبادد ط لقدديلمعناع دد لصددالتددؤنيل

لىعدلتعطردلقطاطلملإ تلىلب  دل لتدلتلللصالفؤنيلىعدلقال المصتصلن  ل برال.
 دددذع ل رددددامل ظددددلملتعماتددددلسلمعل ددددتا لسلبللحتفددددلظلبلعلعط ددددلسلمعلتعمردددد لبق ددددللللل

لمعلا نفنفلملحنلفلمعتيل راتا  لفلدتنلمعتا  افلمعتعلتلاسلمعتل  خ  لتع  ف.لمعخ.
و ددذع ل رددامل ظددلملتعماتددلسلمعل ددتا لسلبلعتقكددالتددنلمع ل ددلسلومعحددنلفلبنددللل مدددل
معلعماتدددددلسلمعلخز ددددد لقددددديل ددددددلتدددددن:ل ظدددددلملتعماتدددددلسلملإ تدددددلىلول ظدددددلملتعماتدددددلسل

لمعلحل ب فلو زونل مر لللبلعلعماتلسلمعلادت .ل
 نظام معلومات الافراد:  .4

 رامل ظلملتعماتلسلملقددامنل)معردداىلمععلتمدد (لبتخددز نلوتعلعجدد لمعلعط ددلسلمعلادتدد ل
ععلم دددلسلتخطددد طلوتنظددد  لمعاظدددل فلمعتنفرذ ددد لمعلتعمرددد لبل دددتخامملوتطدددا المععنصدددال

للمعب ايلقيلمعلنظل لومعلحلقظ ل م  .
قنلكلتجلا  لتنلمعاظل فلمعتيلتلل  دد للىنم للملقددامنلول علدددل ظددلملعلعماتددلسل

لملقامنل مدلتاقراقللترد:
لمععلتمرنتحافالملحت ل لسلتنل ✓
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لتقترنلمععلتمرن ✓
لم تخامملمععلتمرن ✓
لمعلحلقظ ل مدلمععلتمرن ✓
لتطا الت ل مسلمععلتمرن ✓

وعنمللقذهلمعاظل فل حتايل ظلملتعماتلسلمعقامنل مدددلتعط ددلسلحدداظلمععددلتمرنل
ل–معتققرددددلل–معحلعددد لمل تللع ددد لل–مععندددامتلل–م ددد لمععلتددددلل– صددد لمععلتددددللترددددل:

لمعخبامسلمعالبر ل–معا   لمععمل  ل
ل-مع ددللتلمل تلددل يل–مع ددا ب لللل–مل ترطل لسلللل–مععلاومسلللل–مل المل ل يلل

ل- لدددلل حددداىلتعماتدددلسلحددداظلتامكدددزلمععلددددل)لملإنم مسللل......لمعدددخل-مل دددلدمسل
لمعصالمل....لمعخ(

فت لمل تفلنللتددنلصطددلعلملإ تددلىلقدديلمعلعماتددلسلحدداظلمععلددلظلومعلتخصصددرنلقدديل
ملإ تددلىلبرنلددلل رددامل ظددلملتعماتددلسلملقددامنلقددذهلمعلعماتددلسلمعتدديل حتا  ددللىعدددلمعددنظ ل

لمعقاى.
مفهوم النظام المتكامل للمعلومات المحاسـبية والإداريـة وأهميتـه في 

 الوحدات الاقتصادية:
 لردددلتف دداملمعلاددتا لسلمع ات دد لعمددنظ لأحددالمعلفددله  لمع ل دد  لقدديلن م دد ل ظدد ل
معلعماتلسفلىذلأ دد ل  ددرالىعدددلىت ل  دد لتجز دد ل دددل ظددلملىعدددل دداللأ ددزمللأحددغالتندد ل

"لفلوإتلقددذملمعنظددلملبدداو هل  دد دل ددزلماللSub-Systemsللمعددنظ لمعفاع دد " تاددلدل
ل"للTotal  System"لمعنظلملمع ميللتنل ظلملأالدلتن لوأكبال الد
 لردددلمعلاددلح لمع م دد لمعلطمددابلل-بصا لل لت لللل-ووق لقذملمعلف املقإتلمعنظلملل

قحصددد للون م دددت للتدددنلقدددلاظلمعدددنظ لمعفاع ددد لمعل ا ددد لعددد فلوذعددد لبتحافدددالأولوضدددعل
حدداونلحددنلع  لقر ددلفلحرددثلتلردددلمعددنظ لمعفاع دد لتجلا دد لمعلاددتا لسلمعن دددلتددنل
لمعلاتاىلمعوظل)معنظلملمعكبددا(فلو ددذع لتتعددانلمعددنظ لمعفاع دد ل ملددللأت نددملمعتجز دد ف
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 -للىعدل الل ظ لأصدلتن لقيلمعلاددتاىللدلباو هدللبحرثل ل نلتجز  لمعنظلملمعفا ي
SystemلSub-Subل..لوق ذم..ل

و برددلالعلف دداملمعلاددتا لسلمع ات دد لعمددنظ فلقددإتلمعاحدداللملصتصددلن  لتعددال ظلتددلال م ددلال
لفت اتلتنل الل ظ لقاع  لععدلتنلأبادقلل ظلتلتلقلل:ل

 Accounting  Information Systemلل ظددلملمعلعماتددلسلمعلحل ددب   .1
(AIS) ل

 Management  Information  Systemلل ظددلملمعلعماتددلسلملإنم  دد  .2
(MIS)ل

 Integration Informationو ل ددنلتعا ددفل ظددلملمعلعماتددلسلمعلت لتددد
System ل مدلأ  :لمعنظلملمعددذيلت لدددل ظلدد لمعفاع دد لبع دد للمعددبعضلتددنلقددلاظل

 لم للبصا للتتنل ر لوتتبلنع لبحرثل اتبعالت ام لتاعرالمعلعماتددلسلتددنلأكرددالتددنل
 ظدددلملقا ددديلو لدددللفدددؤنيلىعددددلقفدددضلت دددلع فلى تدددلىلمعلعماتدددلسلمعلادتددد لعمج دددلسل

لمعلختمف لفلق لاال نلترمردلمعاصملومعج المعلادترنلع ل.ل
و م دددددددد لفلقددددددددإتلتف دددددددداملمعنظددددددددلملمعلت لتدددددددددلعملعماتددددددددلسلمعلحل ددددددددب  لوملإنم  دددددددد ل
Integrated System of Accounting & Management 

Information افل  رالىعدلأ  :لمعنظلملمعذيل علدل مدلت لتدل دلتنل ظددلملل 
معلعماتلسلمعلحل ب  لو ظلملمعلعماتلسلملإنم   لفلتنلقلاظلمعتناددر لبددرنل لمر لددلل
وتبددلنظلمعب ل ددلسلومعلعماتددلسلمعتدديلتن ددقل ددنل دددلتن لددلفلوقدد لصل دداللب ل ددلسلتاحددالل
و لددللفددؤنيلىعدددلقفددضلت ددلع فلى تددلىلمعلعماتددلسلمعلاددت اق لفلو ددذع لترمردددلمعاصددمل

لومعج المعلادترنلع لل.
أتددللأقل دد لمعحل دد لىعدددلمعنظددلملمعلت لتدددلعملعماتددلسلمعلحل ددب  لوملإنم  دد لقدديلأ دد ل
وحدداللمصتصددلن  لقتددقتيلتددنلقددلاظلىت ل  دد لى جددلنل لاصددلسلمعتناددر لومعتبددلنظلومعتددامبطل

لبرنل دلتنل ظلملمعلعماتلسلمعلحل ب  لو ظلملمعلعماتلسلملإنم   ل.ل
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و ظددلملو ظامالعت لب لمععلاصلسلوتعانقللبرنل دددلتددنل ظددلملمعلعماتددلسلمعلحل ددب  ل
معلعماتلسلملإنم   لفلقرالتعانسلملآ مللبرنلمع تلبلومعبلحررنلمعل تلرنلب دلتن للفل

لللقالمعنظلملمعق دلأولأحاقتلأللقيلتحافاللعلجتزألتنلحرثلمعتا رزل مدلمعنظاللم
معقددد لتدددنلملآقدددافلو ل دددنلتنلص ددد لقدددذهلملآ مللقددديل دددبردلمعاصدددافل مددددلتادددببلت لل
وإ جددلنلو  ددلسل ظددالترا ب دد لبرن ددللتددنلقددلاظلضدداو للمل تلددلنل مدددل ظددلملتت لتدددل

تفلن ددلالع دددلمل ترددلنمسلمعلا  دد لعددص مللمعلتعصددب لعيلتن لددللفلللمعنظلترنلل جلعلبرن
لو للل قتيل:د

قنددلكلتددنلفدداىلأتل ظددلملمعلعماتددلسلمعلحل ددب  لقددال ددزللتددنل ظددلملمعلعماتددلسل .1
 مدددلم تبددل لأتل ظددلملمعلعماتددلسلمعلحل ددب  لف ددت لبق ددلسلمعلعماتددلسللفملإنم  دد 

معلحل ددب  لمعتل  خ دد لبغدداضلى ددامنلمعرددام  لعمج ددلسلمعخل   دد لبرنلددللف ددت ل ظددلمل
لمعلعماتددلسلملإنم  دد لب دددلمعلعماتددلسلمعلادتدد لعددلإنم للبغدداضلتحرردد لمل ددتخامم

معتردددلعملددام نلمعلتلحدد لعماحدداللملصتصددلن  لفلو م دد لقددإتلذعدد ل ل ددنلأتلفا ددعل
تف امل ظلملمعلعماتلسلملإنم   لع  لدل دل ظ لمعلعماتلسلبلعاحدداللملصتصددلن  ل

لبلللقر لل ظلملمعلعماتلسلمعلحل ب  .ل
لتدددنلمعرددداتللو ددداىلبعدددضلمعبدددلحررنلأتلقدددذملمعددداأيل دددلتل دددل امالتندددذلمعخلادددرنلس .2

معللضددددديلىللأ ددددد للل عدددددالحدددددح حلالقددددديلمعاصدددددملمعحلضدددددافلقنظدددددلملمعلعماتدددددلسل
معلحل ب  لصالحصدل مدلتاصع لمعلنل بلنمقدددلمعاحدداللملصتصددلن  لوقددال لردددل
 ظلتدددلالقاع دددلالأ ل ددد لالضدددلنلمعنظدددلملمع مددديلمعلتلرددددلبلعاحددداللملصتصدددلن  ل  ددددفل
ىضلق لىعدلأتلمعنظاللمعحافر لحاظل ظددلملمعلعماتددلسلمعلحل ددب  لقددالأ دد لعدد ل عددال
صلحامال مدلملقتللملبترا  لمعلعماتلسلمعتل  خ  لقرطلفلوإ لللمتتالع  لدلأ ام ددلال
أقدداىلتددنلمعلعماتددلسلترددد:لمعلعماتددلسلمعحلع دد ل)معخلحدد لبلععلم ددلسلمعت ددغرم  ل

لومعاصلب (لومعلاتربم  ل)لمعخلح لبحدلمعل  لاسلومعتخط ط(.
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قنددلكلتددنلفدداىلأتلنو ل ظددلملمعلعماتدددلسلمعلحل ددب  لعدد سلتجددانلى ددامنلمعردددام  ل .3
معللع دددد لعج ددددلسلقددددل ىلمعاحدددداللملصتصددددلن  لقرددددطفلوإ لددددللف ددددت لبإ ددددامنلمعترددددل  ال

تتلرمدد لب لقدد لأ ددامعلل-أ  ددلالل-معلادتدد لعج ددلسلتددنلنمقدددلمعاحدداللملصتصددلن  ل
معلعماتددلسلمعتدديلتحتل  ددللمعلاددتا لسلملإنم  دد لمعلختمفدد لقدديل لم ددلسلمعتخطدد طل
ومعاصلب لومتخلذلمعرام مسلملإنم   فلو لعتددلعيلقددإتلأ صددل لقددذملمعدداأيلفدداوملأتل ظددلمل
معلعماتدددلسلمعلحل دددب  لقدددالمعنظدددلملمع دددلسلوأتل ظدددلملمعلعماتدددلسلملإنم  ددد لقدددال

ل زللتن .
قنلكلتنلفاىلأتل ظلملمعلعماتلسلمعلحل ب  لقالأصامل ظلمل اقت لمعل او لسل .4

معتجل  د لومعصنلع  لوغراقلفلوأ  ل لردلمعا رددزللمع ل دد  لومعل لدد لبلعناددب لعددنظ ل
معلعماتددلسلمعقدداىلقدديلمعاحدداللملصتصددلن  لدلو ظددلملمعلعماتددلسلملإنم  دد لبصددا لل

لقلح لدلم طلاصللتنلملآتي:دل
نلملإنم للومعج ددلسلمعقدداىلأ.لل ىتل ظلملمعلعماتلسلمعلحل ب  لقالوحاهلمعددذيل ل ددلإ

معلعن  لتنلمعحصاظل مدلحددا للوحددف  ل)تت لتمدد (لوحددح ح ل ددنلمعاحددالل
لملصتصلن  .

فتصددددل ظدددلملمعلعماتدددلسلمعلحل دددب  لبغرددداهلتدددنل ظددد لمعلعماتدددلسل دددنل ا ددد للب.
صنددددامسلتعتبددددالحمرددددلسلوحدددددلبددددرنلتصددددلن لمعحصدددداظل مدددددللتجلا دددد لتددددن

معلعماتدددلسفلوت ددد دلقددديلتجلا  دددللتادددل مسللمعلعماتدددلسلوتادددتخاتيلقددددذه
لمعنظلملمع لتدلعملعماتلسل.

 دددددل.ل ل دددددلإنل ظددددلملمعلعماتددددلسلمعلحل ددددب  لتددددنلمعتعددددافل مدددددلأحددددامثلمعلاددددتربدل
لتلدددددلتددددنلمعصددددح فلوتا  دددد لمعلددددام نلمعنددددلن لل حدددداللبا  دددد  ترددددابلدلىعدددددلحدددداح

كلللم  لفاقالمعلرلف سلمعتيلتال ال مدلتطددا الأ ددلعربللمل تخامملمعتردف
لمعاصلب ل.
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بام ط لمعنظ لمعفاع  لمعقاىلتاضددحلقدديلحددا ت لللللأتلمعلعماتلسلمعتيلتنتجن.لل
معن ل  دد لبدداللسل)تصددطمحلس(لتلع دد لقدديلمعتخطدد طلمل ددتامت جيلعماحدداظل

لىعدلقافلمعاحدداللملصتصلن  ل.
قنددلكل أيلآقددالتبنتدد ل مبطدد لمعلحل ددب لمعتا   دد لتددنلقددلاظلى ددامنلترا ددال عتبددال .5

تاف ق لالبرنلملآ مللمعالبر فلحددرنلى تبدداسلأتل ظددلملمعلعماتددلسلمعلحل ددب  لو ظددلمل
معلعماتلسلمعنم   ل ظلترنلتاترمرنلع دلتن لللوظل ف لوع نلفا ددالتددامقدلبددرنل

عتللل"للAccounting Operationمعنظدددلترنلفتلرددددلبددددل"تحل دددب لمععلم دددلسل
معلعماتددلسلمعقدداىلقدديلمعاحددالللمعلحل ددبل حتددلىلىعدددلب ل ددلسل افدداللتددنل ظدد 

لللملصتصلن  ل)تتلرم لبنظلملمعلعماتلسلملإنم   ل(.
وم ددتنلنمالىعدددلتددللترددامل ل ددنلمعردداظ:لىتلمعنظدداللمعحافردد لعا م دد ل ظدد لمعلعماتددلسل
معتيل ل نلأتلتتام القيلمعاحاللملصتصلن  لتا زل مدل املتف ردلأيل ظلمل مدل
آقدددالبصدددا لل ز  ددد فلوإ لدددللمعقدددذلبنظدددالمل تبدددل لمعنظددداللمع م ددد لمعتددديلتنظدددالىعددددل
ضدداو للمعت لتدددلومعتناددر لومعتددامبطلبددرنل دددل ظدد لمعلعماتددلسلمعتدديل ل ددنلأتلتتام ددال

لضلنلى ل لمعاحاللملصتصلن  لوحالالىعدلتحرر لأقامق للمععلت ل.
 العلاقات بين أنظمة المعلومات ومستويات اتخاذ القرار:

تعلددددل ظددد لمعلعماتدددلسل مددددلتزو دددالمعلامكدددزلملإنم  ددد لمعلختمفددد لضدددلنلمعلنظلددد ل
بلعلعماتددددلسلمع دددداو   لعلاددددل الل لقدددد لمعلاددددتا لسلملإنم  دددد ل مدددددلمتخددددلذلمعرددددام مسل

لمعخلح لب  .
تجلا دددد لتددددنل ظدددد لمعلعماتددددلسلمعتدددديلتع ددددسل ددددلنللمعاظددددل فلت دددد لمعلنظلدددد ل

ملإنم  ددد لمعلا دددانللضدددلنلمعلنظلددد لوتتددداق لتعماتدددلسلقدددذهلمعدددنظ لقددديلم دددل ل ظدددلمل
معلعماتلسلملنم يلمعذيل اعدلىعدلم امنلمعلعماتددلسلبلع دد دلمعللا دد لمعددذيل جعم ددلل
حددددلعح لععلم دددد لمتخددددلذلمعرددددام لملنم يفلوق ددددذمل جددددالمتلمععلاصدددد لوث ردددد لبددددرنل ظددددلمل

لمعلعماتلسلومع اململنم يلعملنظل ل.
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ىتلأ ظلدد لمتخددلذلمعرددام لتنرادد لىعدددلتدداحمترنلأ ل ددرترنلقلددل:لتحافددالملقددامفلثدد ل
م جددددلنلمعا ددددل دلمع دددداو   لعتحرردددد لمعقددددامفلبلع دددد دلملتردددددلو لعتددددلعيلقددددلتل ظددددلمل

ل نلتنل  طلملقامفلبا ل دلتحق ر ل.تتلمعلعماتلسل جبلمتل
متلمعردددام مسلملإنم  ددد لتختمدددفلبجاقاقدددللو ب عت دددللحادددبلمعلادددتاىلملنم يفلو ل دددنل

لتصن فلمعرام مسلبحابلمعلاتاىلملنم يلىعد:
ل
 قرارات استراتيجية : -1

فددت لمتخددلذلقددذهلمعرددام مسلتددنلصبدددلمعلاددتا لسلملإنم  دد لمععم ددللقدديلمعلنظلدد لوتتلرددزل
معرام مسلقيلقذملمعلاتاىلب ا  للتحتايل مدلصا ل برالتنل املمعتقكالل  للتتعم ل

لبلعلاتربدلمعبعرالترد:ل
لوضعلمعخططل ا م لمعتالمعخلح لبتحافالمقامفلمعلن قل. ✓
لح لغ ل  ل لت للمعلادت لعتحرر لمعقامف.ل ✓

لوتنلملترم ل مدلقذهلمعرام مس:ل
لتردلقتحلقطاطلم تلىل افال. ✓
لمعاقاظلىعدلم امقل افال. ✓
لمل اتلىلومقت ل لتاصعلمعلن قل. ✓

عذع ل لاحددظلمتلقددذهلمعرددام مسلتحتددلىلىعدددلتعماتددلسلتتعمدد لبددلعظاوفلمعلاددتربم  ل
معتدديلتحدد طلبلعلنظلدد لو ددلنللتددللفددت لمعحصدداظل مر ددللتددنلتصددلن لقل   دد لوت دداتل
ذمسل ب عدد ل لتدد لوتمخصدد لوتلردددلملتجددلهلمععددلملوقدديلع اددملبلع دداو للتفصددرم  ل

لون  ر .
 تكتيكية:قرارات  -2

فددت لمتخددلذلتردددلقددذهلمعرددام مسلتددنلصبدددلمعلاددتاىلملإنم يلمعلتا ددطلقعددلنللتددللف ددت ل
قددذملمعندداعلتدددنلمعرددام مسلبا  ددد ل فددللللوقعلع ددد لم ددتخامملمعلدددام نلوترددا  لقعلع ددد لأنملل
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معاحامسلمعتنظ ل دد لقدديلمعلنظلدد لتردددلصددام مسلتخطدد طلمعردداىلمععلتمدد لوصددام مسلتحافددال
معلددددددز جلمل تددددددل يفل لددددددلل ردددددداملم  ددددددلالقددددددذملمعلاددددددتاىلملنم يلبتحا دددددددلمعخطددددددطل

لومل تامت ج لسلىعدلت لملوتائاع لسلفت لتنفرذقللقيلمعلاتاىلمعت غرمي.
وتتصفلمعلعماتلسلمعلطما  لع ذملمعلاتاىلبق  للقل    لونمقم  لتت ا للبفتددامسل
تتبل ددالل اددب لال لددللم دد ل ل ددنلتحافددالمععلم ددلسلمعلطما دد لععلم دد لمتخددلذلمعرددام لب دد دل

ل را.
 قرارات تشغيلية : -3

فت لمتخلذلقذملمعناعلتددنلمعرددام مسلقدديلمعلاددتا لسلملإنم  دد لمعددا  للوت ددلدل لم ددلسل
حددنعلمعرددام مسلمعلاتبطدد لبتنفرددذلت ددلملتعرندد لتحدداونللب دد دلومضددحلتردددلمتخددلذلصددام ل
بتحافالمع خصلمعذيل افلفا دلمع  ل لدلتعرنفللو عتلالقذملمعناعلتنلمعرام مسل
 مدلتعماتلسلنمقم  ل مدلمعغمبلوت   م لب  دل رالوتفصرم  لوتل  خ دد لون  ردد ل

لوتت ا ل.
وقلاحدددد لمعردددداظلمتل ظددددلملمعلعماتددددلسل جددددبلمتلفددددزونل دددددلتاددددتاىلمنم يلبلددددلل
 حتل  لتنلتعماتلسلحرثلفتطمبلو ددابلتدداقرالتعماتددلسلتفصددرم  لنو  دد لتنل ددب ل
عملادددتا لسلملإنم  ددد لمعدددا  للوتعماتدددلسل لتددد لوادددلتم لوحافرددد لتدددنلتصدددلن لنمقم ددد ل
وقل    لعملاددتا لسلملإنم  دد لمععم ددللوقددذمل فدداضلو ددانلقدداملتعماتددلتيلضددلنل ظددلمل
معلعماتدددلسلفتامقددد لو ب عددد لمعلعماتدددلسلمعلادتددد لع ددددلتادددتاىلتدددنلتادددتا لسلحدددنعل
معرددام لقدديلمعلنظلدد لومع دد دلمعتددلعيلفاضددحلمع دداملمعلعماتددلتيلقدديلتنظلدد لحددنلع  ل

لتت اتلتنلقلسلتاتا لسلقيلمعتلع  :
وضدددعلقددديلصل ددداللمع ددداملأ ظلددد لمعلعماتدددلسلمعاظ ف ددد للت فدددل:للالأولالمســـتوى  -1

معتيلتاتبطلبلعاظل فلمل ل   لعملنظل لترددد:لمعل ددتا لسفلملإ تددلىفلمعتاددا  ف.....ل
معددخلوت دداتلمعلعماتددلسلمعتدديلتعلعج ددلل ظدد لمعلعماتددلسلقدديلقددللمعلاددتاىلذمسل ب عدد ل
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....معددخ(لوت دداتلتاتبطدد لبفعلع ددلسلل-مع غدد ل–معاددل  لل–كل دد لأيلترددلسل)لبددلعلتال
 ملإ تلىلوترا  لمعامع.

:لفامقدد لقددذهلمعاظددل فلقدديلمعلاددتاىلمعرددل يل ظددلملمعلعماتددلسلالمستوى الثاني -2
معلحل ددب  لمعددذيل اددتخاملمعاحددامسلمعنرا دد لعمتعبرددال ددنلمعاحددامسلمع ل دد لتددنلأ دددل
م  ددلحلمعصددا للملصتصددلن  لع ددذهلمعلعماتددلسلو ددذع لقددلتلمعددنظ لمعتدديلتعتلددالمع دد دل

 معنرايلقيلمعتعبرالتراملم ل لل مدلمعنظ لمعتيلتعتلالمع  دلمع ليلقيلمعتعبرا.
قعمددددل دددبردلمعلردددلظلترددداملىنم للملإ تدددلىلبتحافدددالمعلادددت م لتدددنلمعلدددامنلملوع ددد لول
مععلدددل مدددلادد دل ل ددلسلو ددل لسلو ددذع لمل تددلىل مدددلادد دل ل ددلسلبرنلددللترددامل

لمعلحل ب لبتا لت للىعدل   ل را  .
:لفددت لم ددتخامملتعط ددلسلو  ل ددلسلمعلاددتاىلمعرددل يلقدديلم ددامنلالمســتوى الثالــث -3

معترل  الولمعرام  لمعللع  لوصام  لمعت لع فلمعتدديلتاددتخامل ل ددلسلقدديل لم ددلسلمعاصلبدد ل
ومعتحمردددلحرددثلفددت لم ددتخامملتعماتددلسلمعلاددتا لسلمعرلاثدد لعماحدداظلىعدددلمل حامقددلسل

 وم بلب ل.
ــع: -4 قدديلقددذملمعلاددتاىلتت دد دل ظدد لمعلعماتددلسلمعاظ ف دد لمعتدديللالمســتوى الراب

تعتلالبللضلق لىعدلمعلعماتلسلمعتيلترددات للمعلنظلدد ل مدددل لددعلتعماتددلسلقل   دد ل
تددددقتيلتددددنلمعادددداقلومعبرئدددد لمعلح طدددد لتردددددلمعلعماتددددلسلمعخلحدددد لبا م دددد لمعادددداقلول
معلادددلقلرنلومعلؤ ادددلسلمعللع ددد لومل  دددزللمعح ات ددد لعمتعدددافل مددددلمععامتددددلمعلدددؤثالل

  مدلقيلمعتاقرلسلمعللع  .
:لفدددت لمقت دددل لبعدددضلمعلعماتدددلسلمع لتددد لتدددنلمعلادددتا لسلالمســـتوى الخـــام  -5

مل  علملوعدلو ت لوضددع للقدديلم ددل لمعنلددلذىلمعا لضدد  لومع ل دد لععلم ددلسلمعتخطدد طل
ومتخددلذلمعرددام مسلتددنلأ دددلن دد لمعرددام مسلمل ددتامت ج  لتردددل:ل لددلذىلتحافددالملقددامفل

 مل تامت ج  .
ل
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ل
 الهيكلة: درجة أساس على القرارات لأنوا وفيما یلي تصني  آخر 

   دداتل معتددي معرام مس قيل  Structured decisions :المهيكلة القرارات 1 -
 تتدداك ل بحرث تحانه و Rules تعم للسل لتم  و وصام ا برام رن تح ام مھىتخلذ
 قددذه تلتددلد و تتخددذف ل صبدددلتددن معلاضددا ي معترددافا و مع خصددي عمح دد  تجددلل

 : بق  ل معرام مس
  تت ا ل و  وتن   صام مسل-
ل معا  ل ملنم ه علاتا لس تفا   ل  ل نل-
 معرددام مس يھلSemi Structured decisions :المهيكلة  شبة القرارات -2

 بحرث كلتم  غرالRules تعم للسل و صام ا و برام رن تح ام مھىتخلذ   اتل معتي
 و تتخددذف ل صبددد تددن معلاضددا ي معترددافا و مع خصددي عمح دد  تحدداونم تجددلل تتدداك
لمعا طد. ملنم ه قي تتخذ معتي و عقاىل قتاه تن تحاث تل  لنل معتي
  ددلن ل صددام مسلھيل  Unstructured decisionsلالمهيكلــة غير القرارات 3-

 تددن مع خصددي معح دد  و معلاضددا ي معترددافا تن  لع   ن   لمعد تحتلى و معت ام 
 مععم ل. ملإنم ل قي تتخذ و تتخذف ل صبد

 .الإداريةخصائص نظام المعلومات 
يعـــد نظـــام المعلومـــات الإداريـــة فـــي أي منظمـــة ذاكـــرة هـــذه المنظمـــة وفكرهـــا 

ومعلعبال ن للمذملفنبغدديلمتل  دددداتل ظددددلملمعلعماتددددلسل ظلتددددللاددددلتلالع لقدددد لللالمتحرك
م دد ط لمعلنظلدد لع دديلتدداتط علتنظلددلسلمل لددلظلمتلتحردد لملقددامفلمعتدديلتاددعدل
معر دددددللتدددددنلقدددددلاظلو دددددانل ظدددددلملتعماتدددددلسلذمسل فدددددللللوقل م ددددد لتتلردددددزلبعددددددانلتددددددنل
معخدصل صلمعتديلفنبغيلتام لت لل نالمعتخط طلعبنددللل ظددلملتعماتددلسلمنم  ددلتل جددلحل
 ظلملمعلعماتلسلملإنم   لقديلتحررد لمقامقد ل عتلدالتدعلتدامقالتجلا د لتدددنلمعحردددل  ل
معتديلتل ند لتدنلمادبلعلحل دددلسلمعلددداتفرافنلتدددنلقدددلاظلتددداقرالمعلعماتدددلسلمعخلحددد ل
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بعلمردددد لمتخددددلذلمعرددددام لوتددددنلثدددد ل عدددددل ظددددلملمنم يل دددل حلفلوعردددالو نسلمععافدددالتددددنل
 قدصل صل ظدلملمعلعماتدلسلملنم  د لمعندل حلتدنلصبددلمععافدالتدنلمعبدلحررن

وتدددد رالقددددذهلمعخلحدددد  لمعدددددلصددددا للمعنظددددلمل مدددددل Reliance: الاعتمادیــــة .1
بصددا لل لتمدد فلق ددلال دددنل امتددددلمقددداىللوتتطمبلتدد تمبردد لحل ددلسلمعلدددداتفرالل

تن دددلل ددد اع لمعتحرددد لتدددنلمعلعماتدددلسلمولتعرب دددللتددنلتصددلن قللفق ددلال ددنل
م ددتنلنلمعلاددتفرالمعدددلتخا ددلسلل اضدد للبصددا للتتنل دددر لوتنتظلددد لوتدددنلثددد 

لقذملمعنظلملقيلمتللململ للظلومعل دلملمعلطما د لتند لومتخدلذلمعردام مسل
تعندديلمعاصدد لقمددالمعلعماتددلسلتددنلملقطدددلللومعتحردددزللتل precision: الدقة .2

 داملنصددد لمعلعماتدددلسلصدددالتندددتجل ن دددللصدددام مسلقل ئددد لوغردددال فا ددد لفلمذلتا دددال
معا م ددددلسلمعدددددلمتل ددددلات لوقعلعردددد لمعرددددام لملنم يلفتاصددددفلبلعا  دددد لملوعدددددل
 مددددل دددلات لونصددد لمعلعماتدددلسلمعتددديلتبنددددل مر دددللمعردددام لفلوصدددال دددزدسلقدددذهل
معخلحدددددد  لمعتطددددددا لمعجدددددداقايلقددددددديلحرددددددداظلمعلعماتلترددددددد لملوتز دددددددالم دددددددتخاممل

ملقطدددددلللقددددديللترمرددددددلمعحل ددددددبلسلمعا  ردددددد لبددددددصا لل بردددددداللتلدددددللم ددددد لملقدددددي
معلعماتدددلسلفلمذلمتلمعلعماتدددلسلمعتددديلتحتدددايل مددددلمقطددددلللت دددداتلع دددلل  لددد ل

ل.وقل اللتحاونلل
متلقلحدد  لمع ددلاع  لتعندديلمتلمعلعماتدددلسلمعتدديل Extensivity : الشمولية .3

تدددد لمعحددددصاظل مر ددددللتددددنلصبدددددلمعلدددداتفرال جددددبلمتلتدددد لدل لرددددعلمعجام ددددبل
معحلعرد لمعرل لد لومعتددديل لعددملمعلعماتددلسلتددنلم م ددللبغددضلمعنظددال ددنل لرددد ل
معلعماتدددلسلف لدددللمتل ل دددملصمرمددد لممل ررددداللاددداطلمتلتغطدددديلقددددذهلمعلعماتددددلسل
معغددددداضلتدددددنل لع دددددللقردددددالت ددددداتلمعلعماتدددددلسلمعلحدددددصم ل مر دددددللتختدددددصالل
وع ن ددددللاددددلتم لتمبدددديلحل دددد لمعلدددداتفرالوقلحدددد لملنم للمععمرددددللمذلتحتددددلىلمعدددددل
تعماتددددلسلتختددددصاللمململنم  دد لمعتنفرذ دد لقتحتددلىلمعدددلتعماتددلسلمكرددالاددلالل

لباببل ب ع لمعل  لاسلمعتيلتتعلتدلتع للقدذهلمعلاتا لسلملنم   ل
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تعددالقلحدد  لمعتاصرددملتددنلمعخصددل صلمعل لدد لمعام ددبل Timing: التوقيــت .4
تاقاقددللقدديلمعلعماتددلسلفلمذللل  لدد لعملعماتددلسلمذملعدد لتصدددلمعدددلمعلاددتفرافنل
قدديلمعاصددملمعلنل ددبلفلتعددالمعلعماتددلسلمعلددلنللملوع دد لعمرددام مسلوتاقراقددللقدديل
معاصددددملمعلطمددددابلقدددديل نصددددالمتخلذقدددددلفلقدددددلعرام لمذلعددددد لفتخدددددذلقددددديلمعاصدددددمل
معلنل دبلقلتلتصراهلمعف دلو جلح ل عتلال مدلوحاظلمعلعماتلسلمعلطما  ل
ع دددذمل نددددالمعحل دددد لمعر ددددللو معددددبليلتادددل اللمعلنظلددد لعمحصددداظل مددددلتزم دددلل
تنلقاددد  لومعتفددداقل مدددددلمعلنلقددددارنلتددددنلمعتاصردددملنو مل برددداملفلقدددددلاظلتددددداقرال
تعماتددددلسلقدددديلمعاصددددملمعلنل ددددبل ددددنلمعتغرددددامسلمعحلحددددم لقدددديلمعبرئدددد لمعتدددديل
تعلدددلقر ددللمعلنظل ل تغرالمذومقلوتتطمبدلسلمعز دل نلفلمول ضدللمعز دددل نل دددنل
 دددانللمعلنتجدددلسلمعلراتددد لتدددنلصبددددلمعلنظلددد .لومعتاصردددملمعفل ددددلعمنظدددلمل حدددانل
بلعلداللبدددرنل مدددبلمعلعماتدددلسلتدددددنلمعلددددداتفرالمعددددددلوصدددددملتاقراقدددددللتدددددنل ظدددددلمل

للمعلعماتدددلسلملإنم  ددد لوم دددتلات للتدددنلمعلددداتفرا
 فوائد نظم المعلومات الإدارية:

تعانسلقام ال ظ لمعلعماتلسلملإنم   لتنلو   ل ظالمع تددلبلومعبددلحررنل دددلبحاددبل
تجددلظل لمدد لوتخصصدد فلمعددذيلبددرنلبددقتل ظدد لمعلعماتددلسلملإنم  دد لتردداملمععافددالتددنل

لمعفام العلتخذيلمعرام فلوتنلأق لمعفام المعتيلترات لل ظ لمعلعماتلسلملإنم   لقي:
تعتبدددالملإ تل  ددد لتق ل دددللع فدددللللم دددتخامملمعلدددام ن.للرفـــع مســـتوى الإنتاجيـــة: -أ

ملإ تل  دد لصددالتحاددنمل نددالتحرردد ل تددل جلأكبددالبل ددتخامملمعلددام نللقلددرلال ردداظ
 فادددد للأولبلددددام نلأصددددد.لوقددددذملت دددد ل دددداملعلنظلددددلسلمع لددددلظل مدددددلمقددددتلافل
أ ام  ددل.لوتتحاددنلملإ تل  دد لقدديلمعلنظلدد ل نددال ظدد لمعلعماتددلسلملإنم  دد لقدديل
تختمدددفلمعلادددتا لس.لقلدددرلالىنقدددلظل ظددد لمعلعماتدددلسلمعلحل دددب  لأولم دددتخاممل
 ظدد لتعلعجدد لمعفددامترالأول مبددلسلمعلب عددلسلتاددل القدديلتحاددرنلملإ تل  دد لتددنل
قددلاظلتددقترنلىت ل  دد لتعلعجدد ل ددانل برددالتددنلمعلجددلاسلبقصدددل ددانلتل ددنلتددنل
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معلدددداظفرن.لوع ددددنلمعتحاددددنلمعكبددددالقدددديلملإ تل  دددد لفتحردددد لتددددنلقددددلاظل ظدددد ل
معلعماتلسلملإنم   لمعتيلتل نلمععلتمرنلقيلملإنم للتنلتاموظلأ امنل براللتنل
معاجلاسلوتعلعجت للبجانللأق دلو اص لأكبالومعاحاظلىعدددلمعنتددل جلمعن ل  دد ل

 قلاظلدتنلصصرال ام.ل
 رصالبلع فللللصا للمعفانلأولمعلنظل ل مدددلمعق ددلملبلع لددلظلللتحسين الكفا ة: -ب

معلطمابلتنفرذقلفلوقذمل عندديلأتلمع فددللللتدداتبطلبددقنمللمع لددلظلعماحدداظلىعدددل
معقدددامفلمعلردددا لفلقلعلدددافالمع فدددؤلقدددالذعددد لمعلدددافالمعدددذيل رددداملب ددد دلنم ددد ل
بلع للظلولمع  ط لمعتيلترانلعماحاظلىعدلمعنتل جلمعلاغا  فلو ذع لمعتددال
ت دددداتلمعلنظلدددد ل فدددداللل ندددداتللتاددددتخاملتام نقددددللمعللن دددد لومعللع دددد لومعب ددددا  (ل
بطا دد لت ددلنلتحرردد لمعنمللمعلاغددابلولبجددانلل لع دد .لىتلتخددز نلمعب ل ددلسل
ب  دلتنظ لنمقدددلصام ددالمعب ل ددلسلقدديلمعحل ددابلفدداقالىت ل  دد لمل ددتفلنللتددنل
قدددددذهلمعب ل دددددلسلعجل دددددعلمععدددددلتمرنلقددددديلملإنم لفلحردددددثل ل دددددن  لمعاحددددداظلىعددددددل

 معلعماتلسلمعلطما  لوتحمرم للومل تفلنللتن للقيلمتخلذلمعرام مس.
فددزنمنلملقتلددلملبلعتقكرددال مدددلنو ل ظدد للتقويــة الموقــع التنافســي للمنظمــة:ل -ى

للإضلق لىعدلتللبمعلعماتلسلملإنم يلقيلترا  لمعلاصعلمعتنلقايلعملنظل .لقيل
 حررددد ل قدددعلتادددتاىلملإ تل  ددد لوتحادددرنلمع فدددللللتدددنلتدددقثرامسلى جلب ددد ل مددددل
معلاصدددعلمعتنلقاددديلعملنظلددد فلقدددإتلتدددنلمع ددداو يلأتلتادددل ال ظددد لمعلعماتدددلسل
ملإنم   لقيلتطا الم تامت ج لسلقعلعدد لتددؤثالقدديلتغررددال ا ردد لمعلنلقادد لمعتدديل

لتاتخات للمعلنظل .
  الإدارية المعلوماتمكونات )موارد، البنية التحتية( نظم 

دلمعنحددالمددلتددنلقلادد لت ا ددلسل ل ددنلتاضدد ح لل لملإنم  دد لمعلعماتددلستت دداتل ظدد ل
ل:ملآتي
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:لتتلردددددلمع  ددزللومعلعدددددامسلمعلادددددتخات لوالمعـــــدات عتـــــاد الحاســـــوب الأجهــزة .1
ووحددداللمعلعلعجددد للوملإقددامىلملإنقددلظبلددللقدديلذعدد لوحددامسللمعلعماتددلسقددددديل ظدددددلمل

دلحل دددابلتت لتددددل ددلمقتردددل ل تدددلنلمعحل دددابلعت ددد ردل لل لم دد معلا ز ددد فلىذلأتل
بدددددرنلقصددددل صلمععتددددلنلمعلتلحدددد للمعلفلضددددم لقددددلاظرددددد لتدددددنلمتدددددت لوقددددد لأ دددددسل ل

 .دلحل ابلذيل فلللل لع  معلحصاظل 
ـــات: .2 و ظددددد لمعت دددددغردللتاددددتا لت لت دددددلدل لردددددعلعغدددددلسلمعباتجددددد لب ددددددللالبرمجيــ

لمعباتجردددلسل  ددلدلمعحل دددابلللُمعومتاتجلا د لتدنللللقلاظفلىذلتجعددلتدنللمعلختمف 
دذهلمعباتجردددددلسلقدددلتنددددالومعتعل لدددددلسلو تعلتدددددلتدددددعللمعلطما دددد دلمل دددل علدددددلو نفدددددذلمعل

لوتصددددن فر لللم ددددلرممعتددددديلترددددداملبلعلعجددددد لمعب ل دددددلسلوتحللقدددديتادددددتخاتيلمعحل دددددابفل
ىعدددلمعلاددتفرافنفل لددللتراددد لمعباتجردددلسلىعددددلصادددلرنل   ادددررنللمعلعماتددلسوتدداقرال

لدددللباتجردددلسلمعت دددغردلو اتجردددددلسلمعتطب ردددددلسفلىذلتادددددتخاملباتجردددددلسلمعت ددددغردلق
تددددنلمعل ا ددددلسلمعللنفدددد لعلعلدددددلوتنفرددددذللمعقددداىللع دددزمللمعومتددداعغددددداضلى طددددددللل

معلنطررد فلأتدللباتج لسلمعتطب رددلسلتعلدددلقدديلبرئدد لباتج ددلسلللومععلم لسللملإ املمس
دلملتعرنددد لقددديلتاضددداعلأول دددلعبدددل لل دددنلأومتدددالوتعل لددددلسلعتنفرددددذلتلقددديمعت دددغردل

  .تخصصلتحان
لمعلعماتلساتل ظد لممعدذفنل طدا وتلو  دغللمعقامند للقلل(:الأفرادالمـوارد البشـرية ) .3

دددددديلمعددددددنظ لومعلبدددددداتجرنلوتاددددددتخاتيلمعحل ددددددابفلىذلمممع ددددددا ح لتحللقددددذهلوت ددددد 
معددددلمعلدددام نلمعب دددا  لللنم لمعلددالمعددددللمعلعماتددلستحتددددلىل دددددلتنظلدددد لتاددددتخامل ظدددد ل

 ملتيدلم ظدد لمعلعماتلسلفلوت دلدلمعلدام نلمعب دا  ل لومنم ل)معقامن(لعت دغردل
:لقالذع لمعفانلمعذيل اتفرالتددنلتخا ددلسل ظدد لمعلعماتددلسلالمستخدم النها ي ▪

وقدددذملفتطمدددبلو دددرم لمتصدددلظل ددد م لتعددد لترددددلمعلدددافا نلومعلحل دددبرنللملنم  ددد 
 ومعلات م رن.ل
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:لق لمعقامنلمعذفنل ر اتلوصتلل ا لالقيلتطددا المتخصصي نظم المعلوماتل ▪
معلعماتدددلسفلأيلأ  ددد لمعلتخصصدددرنلقددديلتحمرددددلوتصدددل  ل ظددد ل ظددد للوت دددغرد

ل:معلعماتلسفلو  لدلمعلتخصصرنلقيل ظ لمعلعماتلسل مد
ل لق لأقامنلتتخصصرنلفا  اتلت لكدلمع للظلوتتطمبددلسمحللي النظم -

 معلعماتلسلومعنظ فلو علماتلتعلمعلاتخاملقيلتطا ال ظ لمعلعماتلس.ل
قدد لتتخصصدديلمعلعماتددلسلمعددذفنل اددتخاتاتلمعاثددل  لمعتدديللالمبــرمجين: -

تحمدددلمعددنظ لعتاترزقددلل مدددلبددامتجلمعحل ددابلو عم ددلل مدددلادد دلل رددات ل
 حماظلقن  .ل

:لق لمعقددامنلمعددذفنل راتدداتلبإنقددلظلمعب ل ددلسلومعلعماتددلسلمعدددلللالمشغلينل -
لو علماتل مدلت غردلمعنظلم.لمعحل اب

كلدددللأتلت دددل مسلوصدددا مسلمعقدددامنلقددديلأيلتنظلددد لت لدددنلقددديل ددددلصاددد لتدددنلأصادددلمل
معلنظلدد لعز ددلنلل فددللللقددذهلمعصاددلمفلقلعلنظلدد لمعتدديلتلتمدد لأقددامنلعدداف  لت ددل للوقبددالل
ت اتلصلن لل مدلنتجل ظدد لمعلعماتددلسلتددعل لم ددلسلمعلنظلدد لب ددافلمعحصدداظل مدددل
معلعماتددلسلمعتدديلتحتل  ددللمعلنظلدد للإ جددلدلأ للع ددلفلوتاصددعلملحت ل ددلسلمعلاددتربم  ل
مع لددددلظلمعلنظلدددد لب دددد دلأ دددداعفلىذلأتلمعتطددددا مسلمعاددددا ع لقدددديل ظدددد لمعلعماتددددلسل
فتطمبلتنلمعلنظل لتامكب لقذهلمعتطا مسلتنلقلاظلى امنلبامتجلمعتا  بلومعتطا ال
عقددامنلمعلنظلدد فلعددذع لقددإتلبددامتجلمعتددا  بلمعلاددتنالل مدددلمعحل ددابلت دداتلأق دددل

 بامتجلمعتا  بلوأكراقللتقثرالوقل م  .
ىتلمعلنظلددلسلمعلعلحدداللع ددللحل ددلسلتاددتلاللعجلددعلوتعلعجدد للقاعــدة البيانــات: .4

كل لسلقل مدد لتددنلمعب ل ددلسلوتحمرم ددللوتاترزقددللتددنلأ دددلمعحصدداظل مدددلمعلعماتددلسل
معلادت لتنل ظ لمعلعماتلسلملإنم   لعا  ل لم  لحنعلوإتخلذلمعرام مسل نالى جددلدل
مع لددلظلمعلختمفدد لقدديلمعلنظلدد فلىذلفددت لقددزتلمعلعماتددلسلمعلتلحدد لقدديلحرددزل طمدد ل
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 م ددد لصل ددداللمعب ل دددلسلعغددداضلمل دددتفلنللتن دددلللحردددللتدددنلقدددلاظلم دددتا ل  لل ندددال
 معحل  لىعر ل.ل

ــال: .5 ــبكات الاتصــ تعددددالاددددب لسلملتصددددلظل ددددزلملأ ل دددد للتددددنلت ا ددددلسل ظدددد للشــ
معلعماتددلسلملإنم  دد فلق دديلتاددلحلعلاددتخاتيلمعحل ددابلقدديلتاصددعلومحددالملتصددلظل
تبلاددداللتدددعلتادددتخاتيلمعحل دددابلقددديلتاصدددعلآقدددافل لدددللوترددداملقل ددداللى دددتامت ج  ل
عملنظل لمعتيلت ت لب للوتاتخات للوتفددتحلم ددتخامتلسل افدداللعددنظ لمعلعماتددلسلقدديل
معلنظل فلقرالص ملاب لسلملتصللسل مدلمعلعاصلسلمعجغامف  لومعزتنلوأحاثمل
تغرامل ذ   لبلعطا ر لمعتدديلفتصدددلب ددللأ  ددلللمعلنظلدد لقعلمددمل مدددلتحاددرنلصددا لل
معلافال مدلتام ب لأنمللمعفانلأولمعلجلا  لو لحملعلأقامنلمععلتمرنلقيلأتل  اتل
عاف  لتعماتلسلأكرالمكتلللللإتخلذلصام مسلأ اعفلىذلتزنمنلمعحل  لعلا تلددلنل مدددل
اددب لسلملتصددللسلقدديلمعلنظلدد لقدديلتجددلظلتبددلنظلأول  ددالأولتنلصدددلمعب ل ددلسلأول
معلعماتددلسلبددرنلمعصاددلملومعاحددامسلنمقدددلمعلنظلدد فلوتددعلمعلنظلددلسلمعقدداىلقدديل
برئت ددللمعخل   دد فلوظ دداسلحل دد ل بردداللىعدددلمعاددا  لقدديلمعلعددلتلاسفلومعتدديلدمنسل

لتنلمل تللنل مدلمع ب لسلملتصللسلبق ام  لل لق لقيلمععلد.
 وظائف نظم المعلومات الإدارية 

ل ل نلتاض حلوظل فل ظ لمعلعماتلسلملإنم   ل مدلمعنحالملآتي:ل
ــات )عنصــر المــدخلات ــى البيان تعتبددالقددذهلمعاظ فدد ل ددنل دددلل:(أولا: الحصــول عل

معب ل ددددلسلمعلادتددددد ل ددددداملل ل دددددملتدددددنلنمقدددددلمعلنظلددددد لأولقل   دددددللقددددديلضدددددالل
محت ل ددلسلمعلاددتا لسلملإنم  دد لقدديلمعلنظلدد للل ل ددنلتحافددالمعلحتا ددلسلمعتدديل

معلعماتددددلسللالعليــــاالادارة تتطمب ددددللمعلاددددتا لسلملإنم  دددد لمعلختمفدددد فلىذلتتطمددددبل
معلادتدددددد لعتحافددددددالمعقددددددامفلومعا ل ددددددلسلمععلتدددددد لمعلنظلدددددد فلووضددددددعلمعخطددددددطل
مل دددتامت ج  لمعتددديلتلتدددالىعددددل دددانلتدددنلمعادددنامسفلو ل دددنلأتلت ددداتلتعماتدددلسل
قل   ددد لتت دددلنلتاحددد فلتتغردددامسلمعبرئددد لمعخل   ددد لعملنظلددد فلأولتعماتدددلسل
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نمقم  لتتعم لبق  ط لمعلنظل لوتام نقللومععامتدلمعتيلتؤثالقيلأو  لأاددعمت لل
معتدديلت ددت لباضددعلقطددطلتتا ددط للالإدارة الوســطىمعلختمفدد .لأتددللف لددلل خددصل

وصصدددددراللمع ددددددلوتحافدددددالملإ ددددداملمسلمعلادتددددد لعتنفردددددذقلفلعدددددذع لقدددددلتلحل ت دددددلل
الإدارة عملعماتلسلمعخل    لتردددل ددنلحل دد لملإنم للمععم ددللىعر ددل.لقدديلحددرنلترددامل

بتمريلمعتعم للسلمعلف م لمعخلح لبإ املمسل رالمععلدددفلوتعددالمعترددل  الللالدنيا
معتفصددرم  لمعتدديلت دددلنلتعماتددلسل ددنل دددرالمععلدددلمعفعمدديلمعتددديلت ددلدل لقددد ل

لأ  ط لوأ للظلمعتيلتت لنمقدلمعلنظل لب  دلفاتي.ل
ثانيــا: إعــداد التعليمــات الإجــرا ات الخاصــية تشــغيل البيانــات : یــتم تحدیــد هــذه 

 أهمها: اعتباراتالتعليمات الإجرا ات بنا  على عدة 
:لحرثلتحانل ب ع لم تخامملمعلعماتلسلتامحفلسلمعلعماتددلسلالاستخدام ▪

 ث ل ا ر لتعلعج لمعب ل لس.للمعلطما  فلوتن
فلحرددثل  دداكلمعلتخصصدداتلقدديلوضددعلتعم لددلسلالخبــرات المتخصصــة ▪

لمعترل  المعلطما  .معلادت للإ امنللو امتجلمعت غرد
حردددثلتحدددانلمعت ناعا  دددللمعلادددتخات لملإ ددداملمسللتكنولوجيـــا المعلومـــات: ▪

 معفن  لعمت غرد.
ل(:عنصــر عمليــات المعالجــة)ثالثــا: تجميــع وتحليــل وتبويــب وتلخــي  البيانــات ل

تت ددلنلقددذهلمعاظ فدد لترددا  لوتعلعجدد لمعب ل ددلسلعمتقكددالتددنلحددحت للوتلا لت ددلل
عمغددداضلأيلتحافدددالن  ددد لأقلرت دددللبلعنادددب لعملنظلددد فلىذلفدددت لتعلعجددد لمعب ل دددلسل

لب افلمعحصاظل مدلمعلعماتلسلمعتيلتحتل  للملإنم لل.
:لتخددزتل ل ددعلمعلعماتددلسلات التخــزينلف ــرابعــا: تقيــيم وتصــني  المعلومــات فــي م

قيلغاضلتعرنلأولع لتخامفلىذلفت للم تخاتممعتيلفت لمعحصاظل مر لل امللل
حفدددظلوتخدددز نلمعلعماتدددلسلبطا رددد ل اددد دلمعا ددداعلىعر دددلل ندددالمعحل ددد لقلتادددل:ل
م دددتا لعلمعلعماتدددلسلوقردددللعحل ددد لمعلادددتفرال) نصدددالمعلخا دددلس:لبعدددالى ددداملل
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 لم دددد لمعلعلعجدددد ل مدددددلمعب ل ددددلسلومعحصدددداظل مدددددلمعلعماتددددلسلوتخز ن ددددلفلفددددت ل
م ددتا لعلقددذهلمعلعماتددلسلتا دددلىعدددلمعج دد لأولمعاددخلصلمعلاددتفرافنلمعددذفنل

ل اتخاتا  ل.
سادسا: توصيل المعلومات الــى المســتفيدین واســترجا  النتــا   )عنصــر التقنيــة ل

تلمع دددافلمع ل ددديلعيل ظدددلملتعماتدددلسلقددديلمعلنظلددد لفتحدددالتدددنلأ (العكســـية
ذلللقل اللعملعماتددلسلىذملعدد لفددت لم ددتخامت لفلىقلاظلمع  دلمعذيل اتخاملف  فلل

بلعلعماتددلسلا ددلسل ظددلملمعلعماتددلسلملإنم  دد لومعلتلرمدد للخلو م  ل جبلى صددلظلت
بلع ددددد دلمعلطمدددددابلوقددددديلمعاصدددددملمعلنل دددددبلعملادددددتفرافنفلىذل جدددددبلأتل  ددددداتل
ملتصددددلظلومعتفل دددددلتزنو ددددللقدددديلملتجددددلقرنلبددددرنل ظددددلملمعلعماتددددلسلملإنم  دددد ل
ومعلاتفرافنلعمتقكالتددنلق ل دد لعملعماتددلسفلو ددت لم ددتا لعل تددل جلتمدد لملتصددلظل
معدددددل ظددددلملمعلعماتددددلسلملإنم  دددد لعملرل  دددد لبددددرنلمعنتددددل جلومعلعددددلفرالمعلاضددددا  ل

 علأنمل.

 الدور الاسجاتيجي لنظم المعلومات الإدارية
 لددعلمعب ل ددلسل ددنلمعبرئدد لقدديلمعدداو لمعا  ادديلعددنظ لمعلعماتددلسلملإنم  دد لفتلردددللتمل

معامقم  لومعخل    لعملنظل لوتعلعجت للوقددزتلوم ددتا لعلمعلعماتددلسلوإ ددامنلمعترددل  ال
معلرراللعلإنم للومع او   لومعلادت لقدديل لم دد لىتخددلذلمعرددام مسلغرددالمعل   مدد لولاددب ل
معل   مددد فلق دددلال دددنلن ددد لوإ دددنلنلوظدددل فلملإنم للمعقددداىلتدددنلتخطددد طلوتنظددد  ل

معدددلقددذهلللبللإضددلق وتا   لو صلب لومعا طالل مدلمع  ط لومععلم ددلسلقدديلمعلنظلدد فلل
معاصل  لمعل ل لومعلتلح لقيل ل ددعلأ لددلطل ظدد لمعلعماتددلسلملإنم  دد لقددإتلبعددضل ظدد ل
معلعماتددددلسلملإنم  دددد لمعذ  ددددد لوذمسلمعبن دددد لمع دددددب   لتردددداملبتنفردددددذلأ ددددام لم دددددتامت ج  ل

 .لعملنظل 
تعددددددالمعخطدددددد لمل ددددددتامت ج  لعددددددنظ لمعلعماتددددددلسل ددددددزللتددددددنل ددددددانلتددددددنلمعخطددددددطل
مل تامت ج  لمعلت لتم لمعتيلت افلقيلتجلم للمعدلتطا المععلدددلومعنمللبلددلل حردد ل
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أقددامفلمعلنظلدد فلعددذع للتلمتلتردداململنم للمععم ددللبتبندديلتخطدد طلم ددتامت جيل  ددليل
عنظ لمعلعماتلسلفاقالقطدد لم ددتامت ج  لعملعماتددلسلتناددج لتددعلمعخطدد لمل ددتامت ج  ل

ل.لمععلت لعملنظل فلو لللفتا  لم تامت ج لت للو علدل مدلتحرر لأقامفلمعلنظل 
ل:ملآت  ت  دلمل تامت ج  لقيلمعلنظل لتنلمعلاتا لسلل
تختصلقذهلمل تامت ج  لبتحافالملتجلهلمععلمللل:الاستراتيجية العامة للمنظمة  اولا:ل

مع ميلعملنظل لتنلحرثلتاىلمعنلافلو  ف  لىنم للمعلنظلدد لع  ددطت لفلعددذمل جددبل
 مدلملإنم للتا   لمعاؤمظلمعاددلدلمعتددلعي:لتددللقددالمعاضددعلمعددذيلفنبغدديلأتلت دداتل
 م  لمعلنظل لقيلمعلاتربد لومعلاددؤوع  لمع ل دد  لقدديلقددذملمعلاددتاىلقددالمعتف رددال
قيلم تخاممل رددلطلمعردداللومع ددعفلقدديلمعلنظلدد ل  دددلىتخددلذلمعرددام مسلمل ددتامت ج  ل
مععلتددد لترددددلمل ددداتلىفلمعل ددداو لسلمعل دددتا  فلأولتغردددال ددداعلمعن دددلطلمعا  اددديل
عملتعمل فلوتتلرزلمل تامت ج لسلقيلقذملمعلاتاىلبق  للم تامت ج لسل ا م لمعتال

للا.و اتغاقلتنفرذقللوصمل ا 
قدديلتجلا دد لتددنلمع  ددط لومعرددام مسلتحددانلمعلنتجددلسلل:ثانيــا: اســتراتيجية الأعمــال 

معتدديلتنتج ددللمعلتعملدد فلومعصددنل  لمعتدديلتنددلقسلقر ددللمعلنظلدد فلو تددلظلمعلنلقاددرنل
ل.وغل لسلمعلنظل ل ا م لمع دلعملنظل فلومعلج ز نفلومعز ل نف

مع مابلمعتيلتردداملبلا ب ددللوظ فدد للأويلمعطا ر لقلل:ثالثا: الاستراتيجية الوظيفية 
معتادددا  فلملإ تددلىفلمعلدددام نلمعب ددا  لمعللع ددد لبلعلاددلقل لقددديلتحردد لأقدددامفللتعرندد 

وم ددتامت ج  لمعلنظلدد لوذعدد ل ددنل ا دد لتعظدد  لى تل  دد لمعلددام نلمعلتلحدد لقر ددلفلىذل
ل.  اتلمعتامق لومعت لتدلتنلأق لتلرزمسلقذهلمل تامت ج  

يلمل ددتامت ج  لمعتدديلتحددانل ظدد لمعلعماتددلسل:لقددلللرابعا: اســتراتيجية نظــم المعلومــات
 معتيلتحتل  للمعلنظل فلوذع لل ت للظلمحت ل لسلمعلعماتلسلعاف ل.

و لمل تامت جيلعنظ لمعلعماتلسلملإنم   لتنلقلاظلتقثراقللمعجاقايلقيلاو ت حلمع
لمعلجللسلومع  ط لمعا  ا  لمعتلع  :
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 معل ل   لقيلح لغ لمعاؤ  لمل تامت ج  لStrategic Visionعملنظلدد لتددنلل
قدددلاظلىضدددفلللقصدددل صلمعبادددل  فلمعاضددداحفلمععلددد فلومع دددلاظل مددددلقدددذهل
معاؤ دد لمل ددتامت ج  لومعلاددل اللقدديلتحرردد لأ مدددلصددا لتددنلمعل ددل   لمعفل مدد ل

 ل.قيل لم  لح لغ لوإ تلىلمعاؤ  لمل تامت ج  
 ن دد ل لم دد لحدد لغ ل  ددلع لمعلنظلدد لOrganization Missionوذعدد ل ددنلل

 ا دددد لتحافددددالأ ددددامعلمع  ددددط لمعجاقا دددد لوترددددا  لمعلعماتددددلسل ددددنلمع ددددامقل
 .معلات اق ل

 ح لغ لمعقامفلملإ تامت ج  لStrategic Objectiveعملنظلدد لتددنلقددلاظلل
لصالفتحمرددددددل نلحدددددالمعرددددداللومع دددددعفلقددددديلنمقددددددلمعلنظلددددد لوترل  ت دددددللبدددددلع

ومعت افدددامسلمعحلع ددد لومعلتاصعددد لقددديلمعبرئددد لمعخل   ددد لومعتددديلتادددلدلبل)تحمرددددل
فلوترل  دد لقددذهلمعنتددل جلتددعلمعلددام نلمعجاقا دد لومعرددا مسلSWOTمل ددتامت جيل

لمعتنظ ل  لمعلا انللوتنلبرن للتام نلمعلعماتلس.
 معلاددددددل اللقدددددديلمقت ددددددل لم ددددددتامت ج  لمع لددددددلظلمع ددددددلتم لتددددددنلبددددددرنلمعبددددددام دل

مل تامت ج  لمعلل ن لبللإضددلق لىعدددلمل دداتلىلمعبنرددايلتددعلمع  ددط لمعجاقا دد ل
عماصلبددددد لومعتررددددد  لمل دددددتامت جيلمعلا ددددد ل تدددددالتعدددددلفرالمعنمللمع مددددديلعملنظلددددد ل

 ل.وترل  ت لبقنمللمعلنظللسلمعلنلقا 
 تعلدددل ظدد لمعلعماتددلسلملإنم  دد ل مدددلتحرردد لمعلرددزللمعتنلقادد  لمعلؤ ددالفلوذعدد ل

بل تبل قللمعنمللمعلرمدلقيلتحمردلتصلن لمعلرزللمعتنلقا  لقيلنمقدلمعلنظلدد ل
 وقل   ل.

 التحديات التي تواجه نظم المعلومات في المنظمة
ىتلعددنظ لمعلعماتددلسلملإنم  دد لتجلا دد لتددنلمعخصددل صلومعللرددزمسلمعتدديلتحاددنلتددنل
 ددددانللتخا لت ددددلفلو لعتددددلعيلتحاددددنلتددددنلأنم  ددددللوتز ددددالقدددديلقعلعرت ددددللتلددددللفددددنع سل
بللإ جددلبل مدددل ددانللوقعلع دد لمعرددام مسلمعتدديلتبندددل مر ددل لع ن ددللتددعلذظلكلتام دد ل
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ومعصعا لسلمعلل نلم تبل قددللبلرلبدد لتحددا لسل مر ددللتام  ت ددللتجلا  لتنلمععقبلسل
ومعتددقصم لتع ددلفلوتددنلثدد لمعتغمددبل مر ددلفلوقددذملتددلل علدددلمعلختصدداتلقدديلحردددلتطددا ال

لأ ظل لمعلعماتلسل مدلمعاحاظلىع  فلوتنلبرنلقذهلمعتحا لسل:
 بعض المعلومات الهامة لا يمكن إدخالها في النظام: .1

ت دداتلبعدددضلمعلعماتدددلسلمع ددداو   لععلم دددلسلحدددنعلمعردددام مسلتدددنل ب عددد لللتادددلحل
بعلم دد لملإنقددلظلقدديل ظدد لمعلعماتددلسلوذعدد لعصددعا  لمعتعبرددال ن ددللب دد دل ظددلتي ل
وترلظلذع لمعق ل لب قتلترا  لتنتجلسل افالفلبعضلآ مللمعلاددت م رنلحدداظلتنددتجل

لتعرنفلقططلمعلنلقارنفلبعضلمعرام مسلمعا لن  لمعتيلتصا قللمعاوع .
 المعلومات عادة ما تحتاج إلى سياق يمكن تفسيرها من خلاله: .2

غلعبللتللت ت ل ظ لمعلعماتلسلقيلمعلنظللسلبلعب ل لسلمع ل  ل ظاملعا اع لىنقلع ددلفل
وقدددذهلمعب ل دددلسلصدددالللت ددداتل مددددلن  ددد ل لع ددد لتدددنلمعقل ددد ل ندددالمتخدددلذلمعردددام مسل
مل ددتامت ج  لقدديلمعلنظلدد لتددلع لفددت ل  ط ددللتددعلتعماتددلسلأقدداى لو لعتددلعيلقددإتل  لدد ل
معلعماتلسلتتاصفلىعدلحددال برددال مدددلو ددانل دد لقلفددت لتفاددراقللتددنلقلاعدد فلفتاصددفل
قدددذملمعاددد لقل مددددلتدددللفتدددامقالعددداىلتادددتخاملمعلعماتدددلسلتدددنلتعاقددد لأ ل ددد  فلتدددرلال
 حددرالمعلخددزوتل ددلنللتددلللل  دداتلعدد ل  لدد لىللىذملتدد ل  طدد لبلعماتددلسلأقدداىلتردددل

لحج لمعطمبلمعلتاصع.
 . قيمة المعلومات تتناق  بمرور الزمن:3

تتندددلصصل  لددد لمعلعماتدددلسلب ددد دل دددا علتدددعلتددداو لمعدددزتنفلقلعلعماتددد لذمسلمعق لددد ل
مععلع دد لملآتلصددالللت دداتل ددذع لقدديلمعلاددتربدفلىذلأتلتاصرددملظ ددا لمعلعماتدد ل حددانل
ىت ل  دد لمل تلددلنل مر ددللقدديلمتخددلذلمعرددام مس لقلددرلال حددرالمعلنظلدد لقدديلأحددالمعبندداكل
 لردلتعمات لذمسل  ل لقيلعحظ لىحام لا  لتعرنفلوع نلبلجددانلحدداو لمع دد  ل

لتصبحلقذهلمعلعمات ل ا ل لمعق ل .
ل
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 . التغيرات البيئية تؤدي إلى تغيرات في الاحتياجات من المعلومات:4
 ت ج لعحا   لمعبرئ لمعلح طدد فلتام دد لمعلنظلدد لبعددالى فلص ددللتبددلعغل ل مدد لوتج ددانمسل
ضدددخل لأثندددلللن م دددت لللصتندددللل ظدددلملتعماتدددلسلتعدددرنل خددداملمحت ل لت دددللقددديلضدددالل
حصت للقيلمعااقفلىت ل   لم اتل  للتعلتنظلدد لأقدداىلأولظ ددا لت ددا علسل افددالل
تلللفؤنيلىعدلتغرالحصت للقيلمعااق لوتنلث ل صبحلتللبذعت لمعلنظل لتددنلتددلظل

لو  الغرالذيل اوىل ت ج لعمتغرامسلمعتيلحاثم.
 . تكنولوجيا الحاسب الآلي في تغير مستمر:5

 عالمعتغرالومعتطا لمعاددا علومعلملدداسلقدديلت ناعا  ددللمعحل ددبلسلتددنلمعتحددا لسلمعتدديل
تام ددد ل ظددد لمعلعماتدددلسفلحردددثلأتلقدددذملمعتطدددا لفدددؤنيلىعددددلتردددلنمل ظددد لمعلعماتدددلسل
معلبن دد ل مدددلمعحل ددبلملآعدديلبعددالقتدداللصصددراللتددنلمصتنل  ددللتلددللفددؤنيلبلعلنظلدد لىتددلل

أولملإبردددللل مددددلمعنظدددلملل-وتدددللفتاتدددبل م ددد لتدددنلأعبدددلللتلع ددد -ىعددددلتغرردددالمعنظدددلمل
معحلعيلوقالتللتف م لمعلنظللسلتدداقراملعمت ددلع فلوقددالتددللفددؤنيلىعدددلم ددتخاممل ظدد ل

لتعماتلسلأصدلحامث لوعفتامسل ا م ل اب ل.
 . النق  الملحوظ في العمالة الفنية الماهرة:6

ت ددلع فل نصددالأنىل رصلمعلباتجرنلوتحمميلمعنظ لذويلمعل ل للمععلع  لىعدلد ددلنلل
مععلددددلفل لدددللأنسلد دددلنللمعطمدددبل مددددلتطب ردددلسلمعحل دددبلىعددددلد دددلنللمعدددنرصلقددديل
مععللعدد لمعفن دد لمعلددلقاللومعلتخصصدد  لتاتددبل مدددلذعدد لو ددانلقجدداللقدديلأصاددلمل ظدد ل

لمعلعماتلسلبلعلنظللسلتامقللمعزتنيلفتاموحلبرنل نترنلوأ  عل نامس.
 . المتطلبات من العمالة في تغير مستمر:7

-ىتلتعم لمعفانلعل ندد لتاتبطدد لبلعحل ددبلملآعدديلثدد لم ددتلام لتزموعتدد لع ددللتدداىلمعح ددلل
أتالغرالتجايل لقنت ج لعمتطا لمعاددا علقدديلت ناعا  ددللمعحل ددبلسل-بنفسلمعلعل ف

ومعلعماتددددلسفلومعصددددم لمعاث ردددد لبددددرنلت ناعا  ددددللمعلعماتددددلسلوح ددددلللمعلنظلددددلسل جددددال
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مععلتماتلوملإنم  اتلأ فا  لتجبا نل مدلتطددا التعددل ق  لوتددا  بلت  لب دد دلتت ددا ل
لوتاتلالع يلفامكباملمعتغرامسلمعاا ع لبلللعاف  لتنلأنومس.

 . التوقعات الخاطئة:8
فددا كلمعرمردددلتددنلمعقددامنلأتلقنددلكلتج ددانمل بردداملأولت مفدد لضددخل لتبددذظلتددنلأ دددل
معحصدددداظل مدددددل ظددددلملقعددددلظلعملعماتددددلسلقدددديلمععافددددالتددددنلمعتطب رددددلسلمعتدددديل ل ددددنل
تلاحظت ددددلفلتردددددل ظدددد لحجددددزلتددددذمكالمعطرددددامتفلأولغراقددددل لوصددددالأنىلقددددذملىعدددددلأتل
معلافا نلفتصددا وتلأ دد ل ل ددنلتصددل  ل ظددلملتعماتددلسلتت لتدددلفددا طلمعلنظلدد ل  دددل

لبقصدلت مف لوقلاظلقتاللدتن  لو رزللبغضلمعنظال نلحج لمعلنظل .
 نظم المعلومات في عصر العولمة 

عرددالم ت دداسلمععاعلدد لو دددلادديللفتغرددالقدديل ددلع لمععاعلدد لوثددا للمعلعماتددلسلحرددثللل
معتف رددالقدديلمل ددامقل مدددلمعلاددتاىلمععددلعليلبدداللتددنلمعلاددتاىلمعلحمدديلمذلمحددبحل
مععدددلع ل ددداصللومحددداللنوتلحددداونلفلوللبدددالعملنظلدددلسلمعلختمفددد لمتلتت  دددفلتدددعلقدددذهل

 معلتغرامسلمععلعل  ل.ل
عرالمدنمنلمعاو لمعذيلتمعب لملت لقيلمل ددتامت ج لسلمعاوع دد لفلمذلمتلمعتا ددعلمعدداوعيل
قيلمل للظل عدلمع ا لسلصلن لل مدلتحافالمعلاصعلمعلددلنيلع دددل  ددلطلقدديل ماددم ل
معق لدد لفلحرددثلتققددذلمع ددا لسلصددام مسل اقا دد لقدديلتحافددالتاصددعل دددل  ددلطلعتعز ددزل

لملنمللوترمردلمعت مف لومعلخل ال.ل
عردددالتحا دددململ لدددلظلبلتجدددلهلملاددد لظلمععلعل ددد لعملنظلدددلسلفلوع دددنل جدددلحلذعددد لللل

فتطمبلتنظدد  لعددنظ لمعلعماتددلسلوتنلدد طلقدديل لم ددلسلمل لددلظلحرددثل ل ددنلم ددتخاممل
لمعلعماتلسلتنلصبدلوحامسلمل للظلمعلختمف لقيلمصطل ل افال.ل

وع نلمعلافا نلقيلمعادد لقلمععددلعليل علمدداتلقدديلبرئدد لتترمبدد لغرددالتقعاقدد لوتعردداللللل
لل ل ددددنلتجلقم ددددللترل  دددد لبلعادددد لقلمعلحمدددديلحرددددثلتتعلتدددددلمعلن ددددلللتددددعل نادددد لسل
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وثرلقلسلتتعانللتؤثال مدل  ددالوتدداق لمعلعماتددلسلبددرنلمعام دديلمعلؤ ادديلومعتددلبعرنل
لقيلمعلن لللتتعانللمعجنا لسل.ل

وتددنلقنددللقددلتلمعحل دد لمعدددلتغررددال ددا علقدديلمل ددتامت ج لسل ددلتلمعنت جدد لمعحتل دد لل
عملن دددلللقلحددد لبظ دددا لمل ددداتل  لسلمع دددخل لمعتددديلمنسلمعددددلظ دددا لمع رنا دددلسل
مععللاصددد لتدددنلم ددددلمعتعلتددددلتدددعلثرلقدددلسلتختمفددد لو رئدددلسل افددداللومعبحدددثل دددنل ظددد ل

لمعلعماتلسلمعللا ل ل.ل
عددذمللبددالعملنظلددلسلمتلتعلدددل مدددلتطددا المل ددتامت ج  لتددعلتام ددلللتطددا ال ظددلمللل

معلعماتددددلسلو دددداملتجلقدددددلمعحل دددد لمعدددددل  ددددالقددددذملمعنظددددلملمعدددددلوحددددامسلمل لددددلظل
لومع ا لللمعخل  رنل.ل

 ددل المع ددب لسل مدددلتعز ددزلتنفرددذلمعتحددلعفلمل ددتامت ج  لبددرنلمع ددا لسلمعلحم دد لللل
ومل نب  لباببل  اع لتبلنظلمعب ل لسلمع تاو  ددلل بددالمع ددب لسلمعام ددع لومععلعل دد لفل
وتعلدددلمع ددب لسل مدددل  ددطلمعفدداوعلومع ددا لسلمعتلبعدد لع ددللباددببلم خفددلضلمعت مفدد ل
ومعز ددلنللقدديل ددا  لملنمللفل لددللتعلدددلصام ددالمعب ل ددلسل مدددلتدداقرالمعترددل  المعلادتدد ل
علإنم للمععم لل نل  ل لسلمع ددا  ل غامف ددللو نبغدديلقدديلقددذملمعلجددلظلمعتنا دد لمعدددلمتل
ت ل لوضعل ظلملمعلعماتلسلملنم   لللترفل نالتصل ل لومقتبل هلوتنفرذهلبصا لل
  ل   لفلبدلمعل  لم  ددلل عدددلتردددلقددذملمعنظددلمل عدد شلو تفل دددلتددعلمعلنظلدد لو مبدديل
محت ل لت للمعلتطا للعملعماتلسلو تلرزلبا   ل لع  لتنلمعلاو  لمعتدديلتجعمدد لفام دد ل
مععافدددالتدددنلمعلتغردددامسلقددديلنمقددددلوقدددل ىلمعلنظلددد لو دددذع لللفنت ددديلت ددداوعل ظدددلمل
معلعماتددلسلملنم  دد لبردداململ ت ددلللتددنلتصددل ل لوتنفرددذهل.لوم لددللتبردددل لم دد لمنمتتدد ل

لوتام عت لبرنلمعحرنلوملقاللإ امللمعتغررامسل م  ل.ل
وتددعلتطددا لمععددلع لونقاعدد لملعف دد لمعرل  دد لحدداثملثددا لل بدداىلقدديلم ددتحامثلم ددلعربل
 افدددداللوتفددددله  لتبت دددداللعمتخطدددد طلومعلتلبعدددد لوترردددد  لملنمللومعنت جدددد لمعحتل دددد لع ددددذمل
معتطا لظ اسلقيلا دلبا لتلقل دلتنلتاصر لمعلعماتلسلمعتيلتخاىل ت ج لتف رال
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مل التلوتجل   لوقبامت لفلومحبحل حرالعمب ا  لتنلمعلعماتلسلتتزمفالب  دلف انل
لبعاملمت ل   لمعا طالل م  لوتلاحرت ل اقع ل.ل

وع ددددلتجلب ددد لقدددذملمعادددردلمع ل ددددلتدددنلمعلعماتدددلسلمعلحلمددد لقددديلوثدددل  لبإاددد لع لل
معلختمفدد لتطمددبلمبت ددل ل ظدد لتنل ددب لل ددت علبلتددللفددانلتددنلمعلعماتددلسلتددنلقددلاظل
منقدددددلظل ظددددد لمعلعماتدددددلسل مددددددلمعحل دددددابلبدددددق امعلتتطدددددا للتدددددنلمعترن دددددلسلمعحافرددددد ل
ومل دددلعربلمعلتطدددا للمعتددديلتادددتط علمتلترلبددددلمعل ددد م لبرصدددالتحا ددددلم دددمابلحفدددظل
وتعلعجددد لتددداموظلمعلعماتدددلسلمعددددل ظدددلمل)لبدددامتجل(لفلا ددد ل ب عددد لمعلعماتدددلسلوت دددلتل

لمععلدلمعذيلتا الف  .لل
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 المراجع: 

 .لل1998 للتفلمع نتفللمعحان  ل م  فلتبلنيل ظ لمعلعماتلسلملإنم   فلتؤ ا لمعا مقلعمطبل  لومعن الومعتاد عف .1

وم دلل .2 نم ل م تامت جي(فل )تاقدل ملإ تامت ج  ل معلعماتلسل حانل م فل ظ ل مع نتفللللومعتاد عفعمن اللمعزغبيل  للتفل

 لل2005

للل2003معرلقالفلتصافللمعالعليل لالل بالمعادمقفل ظ لىنم للمعلعماتلسفلمعلنظل لمععا   لعمتنل  لملإنم    .3

لتخلذلل .4 معلعماتلسل تحلافل ظ ل ى لل ردل معحافثفمعارال مععا يل معل تبل ملإنم   فل تل  خللللمعرام مسل ذ ال نوتل تصافل

لمعن ال

 .لل1998 للتفلمع نتفللفلت تب لنم لمعررلق لعمن الومعتاد عف1معصبلغل للنل بالمعاقلبفل م لمعلعماتلسفلط .5

ق راللل .6 عبلسل معخفل يل عل ل معحارنفل تحلال بال معلرزلللفللمعطل يل )تنظا ل ملإ تامت ج  ل معلعماتلسل  ظ ل

ل2009ملإ تامت ج  (فلنم لمعررلق لعمن الومعتاد عفل للتفلمع نتف

مععلعيلتزقالاعبلتفلااصيل ل يل امنللمععلم  لملإنم   لوت ناعا  للمعلعماتلسفلتؤ ا لىثامللعمن الومعتاد عفل للتفلل .7

 .لل2008مع نتفل

م تامت جيلتعلحا(فلنم لمعلارالللللمععلايلغالتلع ادفلمعالام يل ماىلأترنفل ظ لمعلعماتلسلملإ تامت ج  ل)تاقد .8

 .لل2008عمن الولمعتاد علولمعطبل  فل للتفلمع نتفل

معجلتع   .9 معام ل معلعماتلسفل محلافلتصل  لوت غردل ظلمل ملإ  نا   فلتصافلنوتلذ ال ن للللمعفراتيلتحلافلحارنل

 معن ا.لل

للل2001معجافالفلتصافلللمع انيلتنلظلتحلافلمععرال لاظلىبامه  فلترات لقيل ظ لمعلعماتلسلملإنم   فلنم لمعجلتع  .10

ل2002ومعتاد عفل للتفلمع نتفللمع  فت ل تللتلوآقاوتفلتاقدلىعدل ظ لمعلعماتلسلملإنم   فلنم لمعلنلقجلمعت ا .11

 لل1989مع لنيلتحلالتحلافل ظ لمعلعماتلسلقيلمعلنظللسلمعلعلحالفلنم لمع اوقفلبراوسفلعبنلتفلل .12

 ..لل1998معرلقالفلتصافلللحمليلبحيلتصطفدفلأ ل  لسل ظ لمعلعماتلسفلتؤ ا لمعقامملعمن الومعتاد عف .13

ل.لل2000ملإ  نا   فلتصافللحرا لتعلعيلق ليفل ظ لمعلعماتلسل لاقدلعتحرر لمعلرزللمعتنلقا  فلمعام لمعجلتع   .14

للل2000ملإ  نا   فلتصافللل مطلتلتاک لىبامه  فل ظ لمعلعماتلسلملإنم   ل)تاقدلمعنظ (فلمعام لمعجلتع   .15

 .ل2008 م للتلمععاض.ل ظ لمعلعماتلسلملإنم   .لنت  :ل مام لتحلضامسلأعررملقيل لتع لنت  ,ل .16
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)تفله   .17 معلعماتلسل وتامكزل عمل لتبل ملإنم   ل معلعماتلسل اا فل لتدفل ظ ل معن اللللالقرنل معلا خل نم ل وتطب رلس(فل

 .ل1994معا لضفلمعللم  لمععا   لمعاعان  فل

وأقاوتفل ظ لل .18 بارا يل محلال معبناكاحلت ل قيل معتلترنل قيلاا لسل معلحل ب  ل معجلتع  لللمعلعماتلسل معام ل للمعتجل   فل

 ملإ  نا   فلتصافلباوتلذ ال ن لمعن الل

 .لل2000 ط  لقلا لأحلافلتاقدلىعدل ظ لمعلعماتلسلمعلحل ب  فلمعام لمعجلتع  لعمن الفملإ  نا   فلتصافل .19
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