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 إدارة اللوجستيات الفصل الأول:
 مقدمة

التجارية إلى في عصر العولمة والتطور السريع، تحتاج الأعمال 
لتتخذ خطوة إلى الأمام في كل من الأسواق  ،شبكة توزيع مثالية
في بيئة أعمال أكثر تنافسية. كما أدى التطور  ،المحمية والدولية

وكذلك تطور  ،في تقنيات المعمومات إلى تسريع العمميات التجارية
متطمبات العملاء، وتتطمب المنافسة والبقاء في مثل ىذه البيئة 

ة، تطوير الخدمات الموجستية حتى تتم بسرعة أكبر وتكمفة الصعب
أقل وكفاءة أعمى. وتشمل الخدمات الموجستية عدة مراحل، منيا: 
جمع المعمومات والجرد والنقل والتخزين والتغميف وتحديد التكمفة 
المادية. حيث تشمل جميع أنشطة الإدارة والشحن، من شراء المواد 

ومن اكتمال المنتج النيائي إلى قنوات الخام إلى بيئة الإنتاج، 
 .التوزيع لمعملاء

   مفهوم الموجستيات أولًا:

مع تلاشي فكرة تقارب أماكن الإنتاج والإستيلاك جغرافيًا، 
تساع الأسواق المحمية  نظراً لنمو المؤسسات وتعدد أنشطتيا وا 
والدولية المتاحة أماميا، أصبح ىناك أسواق عديدة لمنتجات 

ا أو بعيدة جغرافيًا سسات، والتي تعتبر منفصمة تمامً وخدمات المؤ 
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كان ذلك داخل حدود الدولة أو  -عن مواقع ىذه المؤسسات، سواء
والذي أصبح  الإمدادلدور خارجيا، ومن ىنا تأتي الأىمية الكبري 

بمثابة حمقة الوصل التي تربط مواقع الإنتاج ومواقع الأسواق، 
 سواء من حيث الوقت أو المسافة.

ذا تعد الموجستيات من المظاىر الحديثة للإدارة في مواجية ل
تحديات العصر، وىو في الأساس مصطمح عسكري ظير إبان 

، حيث كانت الجيوش تستخدمة لتموين الحرب العالمية الثانية
ودعم المجيود الحربي، عن طريق نقل الجنود والعتاد والمؤن، من 

دين القتال، في مواقع المعسكرات والمستودعات العسكرية إلي ميا
 آخري بعيدة، وذلك في الوقت المناسب وبالتكمفة المناسبة أيضًا.

فن وعمم إدارة تدفق البضائع والطاقة : تعني الموجستياتو 
 جاتالمنتالموارد البشرية و ك ،والمعمومات والموارد الأخرى

ومن الصعب ، الخدمات من منطقة الإنتاج إلى منطقة الستيلاكو 
استيراد/تصدير( نقل لممواد الأولية ) إنجاز تجارة عالمية أو عممية 

حيث تتضمن  ،احترافيأو المنتجات وتصنيعيا دون دعم لوجستي 
، التخزين,الجرد، و ، النقلو الموجستيات: تجميع المعمومات، 

 .والتغميفالمعالجة المادية و 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%BA%D9%84%D9%8A%D9%81
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 المؤسسة في الموجستي الفكرثانيًا :
 الموجستي التفكير ظير الماضي القرن من الستينات بداية في

 منتصف في كان افعميً  تطبقيو ولكن الصناعية، بالمؤسسات
 في الثمانينات وأوائل الأمريكية المتحدة الوليات في السبعينات

 مع بالتوازي وضع المدني الموجستي الفكر أنب اعممً . أوروبا
 والأىداف غاياتال ختلافبإ وذلك ،العسكري الموجستي التفكير
 .نفسيا تبقى الأساسية المشاكل ولكن

 كمجال اتالموجستيأن   HESKETTأوضح  ٖٜٚٔففي عام  

في  التنظيمية، والمشاكل الإستراتيجية الرىانات يواجو متكامل إداري
 logistique dans)في كتابو LAMBILLOTTE  قدمحين 

l’entreprise الوظيفي ابعدى في اتالموجستي 1976 سنة 

 وذلك لمشركات ممكنة تنافسية كميزة حدده  Porter أما ، والتنظيمي

 .القيمة سمسمة خلال من
وعن أىم أسباب ظيور الموجستيات في المؤسسات، يمكن 

 توضيحيا بالتالي:

 ىذا يقوم: التكمفة لعناصر الكمي التحميل مفيوم تطور .ٔ
 المرتبطة الأنشطة تكاليف عناصر تحميل عمى المفيوم

 التكمفة لعناصر الكمي التحميل ساعد حيث البعض، ببعضيا

 .المختمفة الموجستيك أنشطة مزج عمى الموجستية
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 يطالبون المستيمكون أصبح: الستيلاك أنماط تغير .ٕ
 الغذائية السمع من وذلك مروراً  السمع، من متعددة بنوعيات
 البديمة المنتجات عدد زيادة إلى أدى ىذا. السيارات وحتى

 . المخزون حجم زيادة وبالتالي الطمب لخدمة نفس
 ىذا أدى: لممستيمك المقدمة الخدمة بمستويات الىتمام .ٖ

 نظام نحو والإنتاجالتسويق  رجال اتجاه إلى الىتمام
 بأقل الخدمة من ممكن مستوى أفضل لتقديم ات،الموجستي

 .إجمالية تكمفة
 التي الدراسات انتشرت: التوزيع قنوات بتنظيم الىتمام .ٗ

 خاصة اعتبارات من بيا وما يرتبط التوزيع بقنوات اىتمت
الدراسات  ىذه وساعدت. الخطر ودرجة والمكان بالوقت
 بتدفق المرتبطة الجيود وتجميع توحيد أىمية إظيار عمى
 . منيا الصادرة أو إلى المنشأة الواردة سواء المختمفة السمع

 ظيور ساعد: المعمومات تكنولوجيا وثورة القتصادية الثورة  .٘
 أماكن تقارب فكرة تلاشي التجارة عمى وتحرير العولمة
 ىذه لسد الموجستيات ظير حيث والستيلاك، الإنتاج

 عمى ساعد المعمومات تكنولوجيا في التقدم أن الفجوة، كما
 وتحقيق الخاصة بالموجستيات الأنشطة بين التكامل تحقيق
 . والتوزيع الإمداد تكاليف في وفورات
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 ثالثاً: أهمية الموجستيات

 الأعمال منظمات في الموجستية بالأنشطة الجاد الىتمام إن
 ممحوظ، بشكل التضخم في تكمفتو بدأت عندما إل يظير لم

 مدع نحو الطريق أن المنظمات ىذه في الإدارة أيقنت وعندما
 يبدأ إنما ،الأرباح وزيادة التنافسية الميزة وتحقيق التنافسي المركز

 الموجستيات وأىمية. التكاليف وخفض العملاء خدمة خلال من
 :منيا نذكر أسباب لعدة تعود

 أىمية الموجستية الأنشطة تمثل: العالية التكمفة اعتبارات .ٔ
 تشير حيث لمدول، القتصادي المستوى عمى بالغة

لبعض  القومية الثروة من%  ٜٔ أن إلى الإحصاءات
 الأنشطة في يستثمر الأمريكية(الدول ) كالوليات المتحدة 

 من%  ٖٔ حوالي تستخدم الأنشطة ىذه وأن الموجستية،
 النقل، نشاط الأنشطة ىذه بين ومن. ىناك العمل قوة

 لوجستيك تكاليف أن إلى تشير الإحصاءات أن حيث
 أي العالمي الإنتاج من%  ٘.ٓٔ حوالي يبمغ وحده النقل
 . دولر مميار ٕٓٓٓ حوالي
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 في العولمة نحو التجاه إن: والتوزيع الإمداد خطوط طول .ٕ
 يعتمد أصبح الدولي الىتمام بالتسويق وكذلك الصناعة،

الىتمام  تزايد ليذا الموجستي، الأداء عمى كبير حد إلى
 في وخاصة أعمال، منظمة كل داخل الموجستية بالأنشطة
 التي الحجم كبيرة أو الشركات الجنسيات متعددة الشركات

 بسبب وذلك المحمية، الأسواق عمى إنتاجيا ريقتص ل
 . الطويمة والتوزيع الإمداد تكمفة خطوط

 طويلاً  وقتًا الشركات تبذل: للإستراتيجية ميم الموجستيك .ٖ
 تميز أن يمكن التي إيجاد السبل سبيل في كبيراً  وجيداً 

 إستراتيجية إن أي. المنافسين من غيرىا عن منتجاتيا
 إلى تتوقف( المنتجات أسعار) التكمفة في التمايز وخاصة

 حيث من للأعمال الموجستية، الجيد الأداء عمى كبير حد
 إدراك في نجحت التي فالشركات العملاء، وخدمة التكمفة
 ميزة بناء عمى قادرة تكون الموجستية في الخدمة التميز

 المنظمة ليا، وتساعد المنافسة بالشركات مقارنة تفضيمية
 وربحية السوقية حصتيا وزيادة السوق في التوسع عمى

 المؤسسة.
 فيو لشك مما: لمعميل دللة ذات قيمة يضيف الموجستيك .ٗ

 ل عندما قميمة، بقيمة تتمتع إل ل خدمة أو سمعة أي أن
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 والمكان الوقت في المحتممين لمعملاء متاحة تكون
 في متميزة جيوداً  المنظمة تبذل ولكن عندما. المناسبين

 لعملائيا الحاليين الخدمات أو المنتجات ىذه توفير سبيل
 خلال من المناسبين، والمكان الوقت في والمحتممين

 فإن وغيرىا، والنقل والمعمومات والتخزين الطمبات تجييز
 الخدمات ىذه إلى المضافة القيمة من يزيد سوف ذلك

 أساسية بصفة يتوقف العميل فرضاء. بالنسبة لمعملاء
 خلال انسيابيا من المنتجات توفير إلى الطمئنان عمى

 . المختمفة الموجستية الأنشطة بواسطة وتدفقيا
 مناسبة استجابة عمى الحصول في العملاء رغبة تزايد  .٘

 الجاىز، أو الأكل السريع سلاسل نجاح إن: وسريعة
 الآلي، الصرف ماكينات انتشار لممنازل، الطمبات توصيل
 في اللكتروني والبريد النترنت عمى استعمال والإقبال
 الحصول عمى يتوقعون العملاء جعل الأخيرة السنوات

 .قصير وقت في والخدمات السمع من ورغباتيم احتياجاتيم
 وعمميات المعمومات، تطور أنظمة فإن ذلك إلى إضافة

 ساعد والتنميط، الإنتاج في والمرونة الآلي، التصنيع
 الكبير، الحجم ذو بالإنتاج يعرف ما إتباع المنظمات عمى

 ىذا ظل كل وفي. الكبير الحجم ذو التسويق وكذلك
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 والتي خاصة أىمية تمثل الموجستية الأنشطة أصبحت
 السوق في لمعملاء، الستجابة السريعة تسييل في تجسدت

 تتفق التي والخدمات السمع توفير في السرعة خلال من
 تدفق عمى تعتمد والتي ورغباتيم، مع احتياجاتيم

 .وغيرىا والتخزين والنقل والتعبئة المعمومات

   الموجستية هاا رابعًا: الأ

 المؤسسة تسعى معينة أىداف عمى الموجستيات نطويت
 تحقيق الأىداف العامة، وتتمثل في:  إلى بواسطتيا

 المناسبة الجواة .1

 بأقل عمييا الحصول يجب التي النوعية تمك بالجودة يقصد
 مفيوم أن بمعنى ،الشراء يتم أجميا من التي الحاجة لتناسب ،تكمفة

 مستوى عمى الحصول إمكانية ومدى بملائمة مرتبطة ىنا الجودة
 .توفيرىا المطموب المواد من معين

 والتكمفة الجودة عمى إيجابية رقابة الموجستيك وظيفة وتمارس
 أساسية عناصر أربع ذكر يمكن عامة بصفة أو بالمواد الخاصة

 في الشركة تشترييا التي لممواد الجودة مستوى في التأثير ذات
 :وىي الطويل الأجل
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 :وىي لمجودة المستوى الكاممة المواصفات تضع أن .أ 
 .المنتج تصميم متطمبات -
 .الإنتاج عوامل -
 .التجاري بالشراء الخاصة العتبارات -
 .السوقية العوامل -

 ىذا لإنتاج الفنية الإمكانيات لدييم الذين الموردين اختبار .ب 
 ، مثل:اقتصادية بتكمفة المستوى

 في والكفاءة العطاء أو القتراح : تحميلالمنتج تجربة  -
 القدرة عمى ذوي الأكفاء، الموردين أو المورد اختبار
 تحميل خلال من المطموبة بالمواصفات المواد توفير

 .منيم المقدمة العطاءات
 الفنية. المقدرة دراسة  -

 وواقعي أفضل فيم لتحقيق الموردين مع العلاقات تنمية .ج 
 ليذا وفقًا للإنتاج لدييم وتنمية الحافز الجودة لمتطمبات
 .المستوى

 نوع وممارسة والتكمفة الجودة حيث من الموردين أداء تقييم .ا 
 .المناسبة الرقابة من
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 المناسب السعر .2

 يتعمق فيما المورد عند لمتكاليف الحتمالت قيمةيعبر عنو ب
 التصنيع أعباء الأجور، تكاليف) شراؤه المطموب الصنف بإنتاج

 مقابل بيا التصفية يمكن التي القيمةأو ىو  (.العامة والأعباء
 الواقع في القيمة وىذه المطموبة الحتياجات توفير أو الشراء
 :ىي العوامل من بكثير مرتبطة

 إلى الموردون يرسميا قوائم وىي: الأسعار وقوانين النماذج .أ 
 تعديل أو تغيير عدم فييا ويشترط، دورية بصفة العملاء

 بأعداد تكون أن يجب كما الأسعار أو المواصفات في
 .كثيرة

 في البورصات تنشر: البورصات تصدرىا التي النشرات .ب 
 البترول،) مثل السمع بعض أسعار والدولية المحمية الأسواق
 ورتب الأنواع، ىذه أسعار لمعرفة عمييا ويعتمد ،(القطن
 حجم يجعل مما كبيرة الشراء كمية وتكون نوع، كل

 .كبيرا الصفقات
 الحصول في اليامة المصادر من يعتبرون: البيع مندوبي .ج 

 بتزويد المؤسسات كما تقوم السعرية، المعمومات عمى
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مندوبي  مع بأسعار الرتباط أو المعمومات بسمطة مندوبييا
 .المشترية المؤسسات

الموردين  أسماء بيا تدون بطاقات ىي: الأسعار بطاقات .ا 
 تم التي والأسعار وتاريخ التعامل معيم، التعامل السابق
 .عممية كل في المشتراة والكمية بيا الشراء

 المصادر أحسن من وىي(: بأنواعو المناقصات) العطاءات .ه 
 .المطموبة للأصناف وشروط الموردين أسعار عمى لمتعرف

 أصحاب مع بالتفاوض المؤسسة تقوم: المفاوضات .و 
 المواد إدارة سعراً، وتنجح الأقل العطاء مع أو ءاتالعطا
 من الأقل الأسعار إلى الوصول في المفاوضات طريق عن
 .عطاءاتيا الواردة في تمك

 المناسبة بالكميات الشراء .3

 طبيعة :منيا العوامل من العديد يحكميا المناسبة الكمية تحديد
 واتجاىات ،القتصادية الإنتاج، الظروف وطبيعة ،المشتراة المواد

والتسييلات الخاصة  المتوفرة التخزين إمكانيات والطمب، العرض
 .لممؤسسة المالية والظروف والتخزين الطمب تكمفتي بو،
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 المناسب الوقت في الشراء .4

 وأل فيو، المستمزمات توريد فيو يتم الذي الوقت بو يقصد
 تعطيل عدم يضمن والذي الإدارة الطالبة، احتياجات مع يتناسب
 المؤسسات بأخذىا تقوم العوامل من مجموعة توجد حيث الإنتاج
 .الشراء توقيت تحديد عند العتبار

الشراء،  وقت تحديد عند العتبار عين في تؤخذ عوامل .أ 
 ومنيا:

 في والمستمزمات المواد تسميم: الإنتاج دورة توقيت -
 وفق المخزون السحب من معدلت يناسب الذي الوقت
 .التشغيل وظروف الإنتاج جداول

 وصول إلى الشراء نقطة من المرحمة ىذه تبدأ: النقل  -
 بالتسييلات يتم القيام بحيث المخازن إلى الطمبية
 .المشاكل حدوث لتجنب

 أو المواد شراء: شراؤىا المرغوب السمعة طبيعة  -
 طريق عن أو أو الشراء التخزين أجل من الأصناف

 الأجل طويمة أو قصيرة دفعات عمى الإمداد تجزئة
 .السمع الستثمارية مثل
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  خليل أحمــــد د. أسماء

 النقدية السيولة وتخص: لممؤسسة المادية الظروف -
 ومعدلت والخارجية الداخمية النقدية التدفقات وتوقيت
 .والطمب العرض تقمب أو واستقرار الفائدة سعر

 سياسة المتبعة، السياسات : ىيالشراء توقيت سياسات .ب 
 المقدم والشراء الحاجة حسب أي الكميات في الشراء

 .وغيره لممضاربة والشراء لمتخزين
 المناسب المورا اختيار  .5

 أىمية، الأكثر الخطوات من المناسب المورد اختيار عممية تعتبر
 الموردين، عن جمعيا سبق التي تحميل المعمومات تتطمب حيث
 خلالو من الذي يمكن الأسموب عمى ينصب التحميل فإن لذلك

 ىذه من كل بيا تتصف التي الخصائص أىم عن الكشف
 بخصائص التامة المعرفة ضرورة إلى ىذا بالإضافة المصادر،
 الأمر يتطمب لذا الحصول عمييا، المطموب المواد ومواصفات

السميم  الختيار في يساعد أن يمكن الذي المناسب المعيار تحديد
 .لممورد

 المعيار اختيار .أ 
 المفاضمة تتم فإنو الوحيد، العامل ىو السعر كان إذا  -

 المورد اختيار يتم بحيث فقط العامل ىذا أساس عمى
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 في ولكن الأخرى، العوامل تساوي مع سعراً  الأقل
 العامل أو المعيار السعر يعتبر ول الحاضر، الوقت
 يجب بحيث الإمداد مصادر بين المفاضمة في الوحيد
 استمرارية أو تواجد ومدى والجودة السعر بين الجمع
 .الطويل الأجل في المورد ىذا

 ىذه من لكل النسبية الأىمية يجدد أن المشتري عمى -
 كان إذا مثلا...( الستمرارية الجودة، السعر،) العوامل
 المواد بتسميم والتزامو المورد دقة بمدى الخاص العامل

 بسبب السعر من أىمية أكثر المحددة التواريخ في
 عمى الذيالعقد  في عميو المنصوص الجزئي الشرط

 .العامل ليذا النسبية الأىمية مدى يقرر أن المشتري
 الموراين تقسيم  .ب 

 المعيبببببببار أسببببببباس عمبببببببى المتنافسبببببببين المبببببببوردين تقسبببببببيم يجبببببببب
 الإحصباءات نشباطو، بباستخدام كفباءة مبدى أسباس وعمبى المختبار،

 مبببببدى إلبببببى التزامبببببو لمعرفبببببة المبببببورد، سبببببجلات وفحبببببص اسبببببتعراض
 .المؤسسة وطمبات لممعمومات والفورية الستجابة السريعة
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 :الموردين تقييم في المستخدمة لمكمية من العوامل وبعض

 العوامل تحديد يتم: المرجحة الوزان خلال من التقييم  -
 ثم ومن...( الخدمة، بالسعر، كالجودة،) تقييميا الواجب
 الأىمية حسب نسبي وزن العوامل ىذه من لكل إعطاء
 .النسبية

 المدخل ىذا عمى بناءاً : التكمفة معدل أساس عمى التقييم -
 مع التعاملات إجمالي تكمفة يعرف أن لممشتري يمكن
 الخطوات وفق معين، شراء لطمب بالنسبة المعين المورد
 :التالية
 أساس عمى الآلي الحاسب من المعمومات تدفق 

 .التكاليف محاسبة نظام
 لمصنف التسميم سعر صافي. 
  المرجحة النقاط نظام. 

 مورا من أكثر اختيار .ج 

 مورد، منيا: من أكثر مع لمتعامل تدفع التي تتعدد الأسباب

 من المشتري لستفادة مجال يعطي الموردين تعدد إن -
 .الفنية الخدمات من عريضة قاعدة
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 مورد كل يبحث حيث وحيوية نشطة منافسة وجود  -
 وسعر أفضل بتقديم خدمات السوقية حجتو بزيادة ويسعى
 .أفضل

 توقف أو الإفلاس مخاطر من نفسو المشتري يحمي -
 عمى لمحصول خيارات أخرى لديو لأنو معين مورد مصنع

 .احتياجاتو
 في التفضيل أو الأولوية المشتري يعطي: المبادلة عامل -

 مستخدما أي لو يعتبره عميلا الذي المورد مع التعامل
 .المشتري لمنتجات

 مع عاملالت في الأولوية إعطاء: الجتماعية الأىداف -
 المؤسسة بين وتقوية العلاقة لتحسين المحميين الموردين
 .المحمي القتصاد دعم وبالتالي والمجتمع

 والخارجة الداخمة التدفقات بين تنسيق أفضل تحقيق  -
 التدفقات. يسمى بإدارة ما أو( ومخرجات مدخلات)

 والأعطال. الختناقات تجنب  -
 لمعمميات. الأمثل التدفق تحقيق -
 ( والتي تتمثل في:Les cinq)بب يسمى ما تحقيق -
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 يؤدي المخزون من أمكن ما تقميل: مخزون صفر 
 في التكمفة ووفورات التكاليف، تخفيض إلى

 .ذلك عن الناتجة
 دورة في المستغرق الزمن تقميل: آجال صفر 

 .لمعملاء جيدة خدمة إلى يؤدي مما الطمب
 التكنولوجيات استخدام طريق عن: أوراق صفر 

 الحاسب الياتف، النترنت، الفاكس، مثل الحديثة
 استخدام من يقمص ىذا كل الكمبيوتر الآلي،

 .الستجابة سرعة من وكذلك يزيد الأوراق،
 يعنبي المنبتج فبي أخطباء وجبود عدم: أخطاء صفر 

 تحقيببببق خدمببببة وبالتببببالي المببببردودات مببببن الببببتخمص
 .التكاليف وتخفيض لمعملاء جيدة

 وقوع قبل الصيانة تكون أن يجب: تعطل صفر 
 يسمى بالصيانة وىذا. حدوثو عند وليس العطل
 .الوقائية

 الصحيح، المنتج ىو توفير الموجستيك مما سبق نجد أن ىدف
 في الصحيح، المكان الصحيحة، في بالحالة الصحيحة، بالكمية
 .الصحيحة وبالتكمفة الصحيح لمعميل الصحيح، الوقت
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 المؤسسةخامسًا: علاقة الموجستيات بوظائ  

 بالتسويق الموجستيك علاقة  .1

 التبببرويج التسبببعير، التنفيبببذ، التخطبببيط، عمميبببة ىبببو التسبببويق إن
 بمببا أخببرى، مجموعببات مببع تبببادل لخمببق والخببدمات البضببائع وتوزيببع
 التسبببويق ويخبببتص والتنظيميبببة، الفرديبببة الأىبببداف تحقيبببق إلبببى يبببؤدي
 لتسببببييل وذلببببك التوزيببببع قنببببوات فببببي الخببببدمات أو المنتجببببات بوضببببع
 .التبادل عممية

 من والبيع التسويق نشاط عمى تؤثر الموجستيات فأنشطة
 الإمدادات المنتج. جودة إنتاج المنتج. توقيت سعر تكمفة :خلال
 إتاحة لمعميل. أماكن المنتج إتاحة المنتج. توقيت جودة ثم ومن

 وفق والتغميف التعبئة وأدوات أساليب لمعميل كفاءة المنتج
 عن العميل رضا العميل، مستوى وأذواق ورغبات احتياجات
 الإمداد مصادر بين المنظمة. العلاقة لو تقدميا التي الخدمات

 .(العميل/ المورد) المنظمة منتجات تشتري التي

ويتم  وتقاطع ترابط علاقة والتسويق الموجستيك بين فالعلاقة
 إدارة طرف من المقدمة البيانات والمعمومات خلال من التأثير

 :يمي ما بينيا ومن التسويق
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 التسويق خطط وأيضا والمتوقعة الحالية المبيعات قيمة -
 المختمفة.

 الشركة، منتجات يشترون الذي العملاء عن معمومات -
 لبعض يعتبر مورداً  منيم البعض كان إذا وخاصة
 والخامات. المواد أصناف

 عند الشراء معمومات تنمية في التسويق بحوث تساعد  -
 الشراء. قرارات اتخاذ

 بالتطورات الخاصة البيانات من التسويق إدارة تستفيد  -
 حتى الإنتاج، ومستمزمات المواد أسواق في تحدث التي
 ىذه خصائص مع يتفق مما التسويقية سياساتيا تضع

 المناسبة. والتكمفة المواد بالأسعار
 بالإنتاج الموجستيات علاقة .2

 وتوصيل إنتاج عن المسئولة ىي العمميات أو الإنتاج إدارة إن
 تؤثر التي الأنشطة أىم من كما يعتبران. والخدمات البضائع
 الإنتاج وراء ذلك من الأساسي اليدف ويكون التصنيع، في مباشرة
 تخفيض ضد العائد تعظيم) الأىداف في فالختلاف. تكمفة بأقل

 الموجستيك، بأنشطة الىتمام تجزئة إلى ربما يؤدي ،(التكمفة
 النظر تم إذا. الأنشطة ككل ىذه بين التعاون نقص إلى بالإضافة
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الإداري،  العمل في منفصل مجال أنيا عمى الموجستيك أنشطة إلى
 : يمي ما خلال من تكون والموجستيك الإنتاج بين والعلاقة

 أو الإنتاج وبرامج خطط حسب الإمدادات توفير توقيت -
 التصنيع.

 تلاءم التي الفنية بالمواصفات الإمدادات توفير -
 الصيانة. الإنتاج وورش بخطوط والأجيزة المعدات

 الستجابة عمى والقدرة الإمداد مصادر مع العلاقات -
 الإنتاج وبرامج لخطوط والعاجمة الطارئة للاحتياجات
 والصيانة.

 مراحل أو خطوط بين والمناولة والنقل التخزين خدمات -
 العممية انسياب عمى ذلك وتأثير الإنتاج، عممية

 .الإنتاجية

 من وكل الموجستيك بين المشتركة الحدود يوضح (ٔ) رقم والشكل
 والتسويق. الإنتاج
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 العلاقت بين اللىجسخياث والانخاج والخسىيق (1)ًًرقنًشكل

 .ٕٙٓٓسمطان ومسمم نقلًا عن بالو،  المصار:

 المالية بالإاارة الموجستيات علاقة .3

 في تتمثل واضحة علاقة المالية بالإدارة الموجستيك علاقة إن
 والتي الشراء، لعممية المخصصة العتمادات المالية عمى التعرف
 حدود الشرائية في قراراتيا تتخذ أن الإمداد إدارة عمى يجب

 من المالية الإدارة تقدمو ما جانب إلى ليا، المخصصة العتمادات
 أيضا: فيناك المتاحة المالية عن العتمادات معمومات

 حالة في المساعدة وأيضا الئتمان شروط عن معمومات -
 الفائض. أو الخردة من التخمص
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 عن معمومات وأيضا لمموردين المالية المراكز عن معمومات -
 التأخير. أسباب

 تخصيصيا يمكن والتي المتاحة الموارد عن معمومات -
 ...(.مناولة، تخزين، نقل،) المختمفة الأنشطة للإنفاق عمى

 :يمي بما المالية الإدارة تمد أن فيجب الموجستيك إدارة أما

 حتى المتوقعة أو الحالية المشتريات كمية في تغيرات أي -
 التغيرات. ىذه لمواجية الأموال تدبير يمكن

 الوقت في الأموال تدبير يمكن حتى الشراء عممية توقيت -
 . المناسب

 وما الموجستية الأنشطة من اللازم التمويل و السيولة موقف -
 الإمكانيات من وغيرىا وأدوات وأجيزة تجييزات من يتطمبو
 والبشرية. والفنية المادية

 كوحدة الموجستية الأنشطة عائد أو ربحية وقواعد أسس -
 ماليا. أدائيا  وتقيم قياس يتم إنتاجية

 الستثمارات وعائد ربحية ثم ومن المنتجات وربحية تكمفة -
 .المنظمة مستوى عمى
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 والموارا والإاارية التنظيمية بالجوانب الموجستيك علاقة .4
 البشرية

 الموجستيك لإدارة بالنسبة جدا ميمة تعتبر البشرية الموارد إن
 يمعب التنظيمي الشكل أن كما ماىرة، عمالة إلى يحتاج ىذا حيث
 الموجستيك ومنيا المؤسسة ووظائف أىداف تحقيق في اىامً  دوراً 

 : في العلاقة ىذه وتكمن

 .لممنظمة التنظيمي الييكل ومكونات وشكل نوع -
 مكونات بين والإدارية التنظيمية والعلاقات الختصاصات -

 لممنظمة. التنظيمي الييكل ومستويات
 في الإداري ومستواىا المعاونة التنظيمية الوحدات نوع -

 الإدارية التصالت بحوث أنظمة :مثل ،التنظيمي الييكل
 الوحدات بين والتنسيق التعاون ومجالت المنظمة داخل

 الإدارية. والمستويات التنظيمية
 الأنشطة وفعالية كفاءة وتقييم قياس وأدوات ومعايير أسس -

 المنظمة. في الرئيسية
 .عالية ميارة ذات بشرية موارد عمى الموجستيك يعتمد كذلك -
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 سااسًا: مثمث القرارات الموجستية 
: رئيسية مشاكل أربعة عمى الموجستي التخطيط يرتكز
. النقل وقرارات المخزون الموقع، قرارات العميل، خدمة مستويات
 ذلك. يوضح ٕ رقم والشكل

 
 تاللىجسخي القراراث  احخار مثلث( 4)  رقم شكل

 .ٕٙٓٓسمطان ومسمم نقلًا عن بالو،  المصار:
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 الفصــــل  الثاني

 الإمدادمقدمة في دلادل 
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 مقدمة في سلاسل الإمداد :الثانيالفصل 
   مقامة

تعتبر وظيفة إدارة سلاسل الإمداد من الوظائف الحيوية في    
ميا دور ىام في ف، سواءات الصناعية والخدمية عمي حد المنظم

، ول ىاالحفاظ والستغلال الأمثل لمموارد المتاحة التي يتم شراء
إذا قمنا أنيا تستحوذ عمي الىتمام الأكبر من بين الوظائف نبالغ 

، كما يمكن القول أن خرى التي تمارس في ىذه المنظماتالأ
الغالبية العظمي من الأجيزة الحكومية والشركات بقطاع الأعمال 
العام والقطاع الخاص في حاجة ممحة إلي إعداد كفاءات 

، وذلك لمواجية اتلإمداد والموجستيمتخصصة في مجال سلاسل ا
 . التنافس العالمي في العصر الحديثالتحديات التي يفرضيا 

وىذه  عمميات المنظمة بفاعمية وكفاءة، يجب تنفيذ كللذا 
والتي  ،العمميات تتكون من سمسمة من الأنشطة المتصمة والمتتابعة

عن طريق  ،تيدف إلى تحقيق قيمة مضافة عبر ىذه السمسمة
في صورة سمع وخدمات  ،تحويل المدخلات إلى مخرجات

وبالكميات المناسبة وفي الوقت المناسب  ،بالمواصفات المناسبة
 وبأقل تكمفة ممكنة.
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وبالتالي إمكانية بيع السمع والخدمات بأسعار أقل من  
 زيادة حجم المبيعات والأرباح. ، بما يؤدي إليأسعار المنافسين

 Supply Chain الإمااامسمة : مفهوم سأولاً 
 النمو دفع في الحيوي العنصر الإمداد سمسمة تعتبر 

 بشكل SC بب الإىتمام تم الثمانينيات ففي شركة، أي في والأداء
 لمتفاعلات اليائمة الفوائد الشركات شيدت عندما تدريجي،
 لإحداث بالإضافة بيا، الخاصة المؤسسة وخارج داخل التعاونية
 عمميات في الشروع من بدءً  الرئيسية، الشركة أنشطة بين التكامل
 وتدفق والخدمات والإمدادات بالمواد الخاصة والرقابة، التخطيط

 المنتج تقديم إلي وصولً  المنتجين، إلي المورد من المعمومات،
 .النيائي المستيمك إلي

 تسعى التى الإتجاىات أىم من الإمداد سمسمة مفيوم ويعد
 التنافسية القدرة وتحقيق العولمة، متطمبات مع التوافق تحقيق إلى
 من متحركة شبكة فيي والخدمات، الأعمال منظمات كافة في

 والمعمومات، والمنتجات المواد خلاليا من تتدفق التي التسييلات،
 المنبع من تمتد التي الأعمال لمنظمات النجاح جوىر أنيا كما
وقد تناول العديد من  ،(العملاء)  المصب إلي( الموردين)

 الباحثين مفيوم سمسمة الإمداد من زوايا مختمفة، كالتالي:
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 من متتالية سمسمةبأنيا  (Tan, 2002) عرفيا   .ٔ
 أو السمعة وتسميم إنتاج في يساىمون الذين الموردين،
 .النيائي المستخدم إلي الخدمة

 من زاوية أنيا تكامل (Kahn et al., 2006)تناوليا   .ٕ
 المنتجات تقديم تتضمن التي الرئيسية، الأعمال عمميات

 العملاء، إلي الموردين جانب من والمعمومات، والخدمات
  عمى العلاقة ذات والأطراف العميل فييا يحصل بصورة
 .المضافة القيمة

بأنيا  (Christopher & Gattorna, 2005)عرفيا   .ٖ
 العميل، ثم المنشأة ثم بالمورد تبدأ متكاممة سمسمة في حمقة
 والعملاء، الموردين بين وسط مركز في المنشأة يجعل مما

 لكلاً  القيمة سلاسل مع لممنشأة، القيمة سمسمة تتداخل حيث
 .والموردين العملاء من

عمي أنيا  (Fawcett & Magnan, 2001) عرفيا   .ٗ
 بين الإرتباط خلال من المنشآت، من شبكة بين تعاون

 متصمة حمقات شكل في وبعده، الإنتاج قبل الأنشطة
 .محددة أىداف لتحقيق

 سمسمةبأنيا  (Basheer et al., 2019)عرفيا   .٘
 والأموال، والمواد، المعمومات، فييا تتدفق ديناميكية
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 مراحل عبر وتمر والمستيمكين، الموردين بين والمعرفة
 .وتنظيم وتخزين، ونقل، وشراء، إنتاج، عمميات من متعددة

 بينيا فيما ترتبط أكثر، أو منظمات ثلاثة من مجموعة  .ٙ
 المنبع من الإمداد عمميات خلال من مباشر بشكل

Upstream Suppliers، المصب" من الإمداد وعمميات "
Downstream Suppliers، المنتجات، من كل وتدفق 

 إلى المصدر من والمعمومات والأموال، والخدمات،
 (.Monczka et al., 2009) المستيمك

: تعريف أكثر شمولً وىو السابقة، التعريفات من لذا نستنتج
 تتعمق التي والعمميات، الأنشطة من سمسمة ىي الإمداد سمسمة أن

نتياءً  الموردين من أبتداءً  الخدمات، أو المنتجات بتوفير  وا 
 من مجموعة أنيا كما البيع، بعد ما وخدمات النيائي بالمستيمك
 منتجات تقديم أجل من البعض، بعضيا مع تعمل التي الشركات
 إنيا إلي بالإضافة النيائي، لممستيمك مضافة قيمة ذات وخدمات
 والخدمات، والمنتجات، المواد، لتدفق إستمرارية عممية

 .المختمفة المصادر من والمعمومات

سمسمة تقاس بقوة أضعف مع الأخذ في العتبار أن قوة أي 
 الإمدادولذلك فإن وجود حمقة ضعيفة في سمسمة  ،حمقة فييا
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، الإمدادسوف يؤدي إلى ضعف وانخفاض فاعمية وكفاءة سمسمة 
 تتمثل في قدرة كل حمقة فييا عمى التعامل مع الإمدادوقوة سمسمة 

 أي حمقة أخرى من حمقات السمسمة. التغيرات التي قد تحدث في
الأمر الذي يتطمب زيادة الترابط والتنسيق وتبادل المعمومات بين 

 ىذه الحمقات.

 الإمااا ممــــــارســـــات سمسمــة يًا: ثان

 خببلال مقببال لببب مببن ٕٜٛٔ عببام مببرة لأول SC تقببديم مفيببوم تببم
Keith Oliver  فببببيFinancial Times  عمميببببة موضببببحًا أن

وليبببة الأمبببواد بدايبببة مبببن ال ،تحضبببير المنتجبببات والخبببدمات وتجييزىبببا
وقبببد  .مراحبببل ةإلبببى عبببدتحتببباج سبببتيلاك، للإ إلببببى أن تببببصبح جبببباىزة

، مبن خبلال تكامبل الإمبدادأوضح الباحثين أن ىذا مبا تؤديبو سمسبمة 
حتببببببى تببببببتمكن المنظمببببببة مببببببن تحسببببببين جببببببودة المببببببواد أو عممياتيببببببا، 

 لتحديبببد وسبببيمة فعالبببة تعبببد الإمبببداد ، فبببإن سمسبببمةالخبببدمات المشبببتراة
 الموجستيات.  أنشطة في القصور أوجو ومعالجة

اونيبا مبع موردييبا بقاء المنظمات عمى مدى قبدرتيا وتع فإعتماد
، يبببتم مبببن خبببلال إسبببتخدام أنظمبببة تكامميبببة وتعاونيبببة، فبببى وعملائيبببا

بشكل يحقبق التبوازن ببين  ،الإمدادسمسمة شكل سمسمة أعمال تسمى 
، وييببدف إلببى زيببادة الأداء الكمببى ليببا ،المنظمببة وموردييببا وعملائيببا
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مبن مبورد المبواد  ،فعالية التكمفة والتوقيت لحركة المبوادلضمان فيي 
وىبببذا يسبببيل تبببدفق المعمومبببات عمبببى  ،الأوليبببة إلبببى العميبببل النيبببائى

 الإمداد سمسمة . لذا أصبحتالتدفق السميم لممنتجاتو طول السمسمة 
(SC )لتعزيبببز لمشبببركات، حاسبببمة إسبببتراتيجية الحاضبببر الوقبببت فبببي 

 التنافسية. قدرتيا عمى والحفاظ ربحيتيا
 والمنافسببببة الصببببارمة جببببودةال ومتطمبببببات العولمببببة أجبببببرت ولقببببد

 لإحتياجبببببات الشبببببديدة، تحسبببببين أداء الشبببببركات للإسبببببتجابة السبببببريعة
، الإمببدادالمتغيببرة، مببن خببلال الممارسببات الخاصببة بسمسببمة  العمببلاء

التببي تعببد عنصببرًا ىامًببا فببي كفبباءة وفاعميببة الشببركات، عمببى إخببتلاف 
أحجاميبببا وأنشبببطتيا وأىبببدافيا وطبيعبببة عمميبببا. وقبببد قبببام العديبببد مبببن 

لكتببببباب والبببببباحثين بالبحبببببث والتحميبببببل، لمفيبببببوم ممارسبببببات سمسبببببمة ا
 :ومنيا،الإمداد
 فبببي المختمفبببة المراحبببل جميبببع لبببدمج المسبببتخدمة الممارسبببات .ٔ

 وتسبببببميم إنتببببباج أجبببببل مبببببن وفعاليبببببة، بكفببببباءة الإمبببببداد سمسبببببمة
 والكميبات المناسبب، والمكبان المناسبب، الوقت في البضائع،

 المطموبببببة والأسبببعار المناسببببة، المناسببببة والجبببودة المناسببببة،
 المتنوعة. العملاء بإحتياجات لموفاء
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 إدارة أجبببل مبببن الشبببركات، تعتمبببدىا التبببي والنشببباطات البببنيج .ٕ
 لتمبيبببببة فعبببببال بشبببببكل وعلاقاتيبببببا والطمبببببب، العبببببرض تنسبببببيق
 عملائيا. توقعات

 سمسبببمة فبببي الشبببركات عببببر الأعمبببال وظبببائف تنسبببيق عمميبببة .ٖ
 مببن والمعمومببات، المنتجببات تببدفق وتحسببين لتببوفير ،الإمببداد

 تعزيبببز أداء أجبببل مبببن النيبببائيين، لمعمبببلاء وصبببولً  المبببوردين
 العملاء. إحتياجات وتمبية الشركة

تكامببببل الوظببببائف الرئيسببببية التببببي تتضببببمن تقببببديم المنتجببببات  .ٗ
والخببدمات والمعمومببات، مببن جانببب المببوردين إلببي العمبببلاء، 

 .الإمدادمن أجل تقديم قيمة مضافة لأطراف سمسمة 
دارة وتحسبين، وتطوير، تصميم، مميةع .٘  الداخميبة المكونبات وا 

 الأىبببببداف مبببببع تتوافبببببق بطريقبببببة ،الإمبببببداد لنظبببببام والخارجيبببببة
العامة، من أجل سبرعة الإسبتجابة والوصبول  والإستراتيجيات

 للأسواق.
التبببى يبببتم  ،التصبببرفات الإداريبببة مجموعبببة مبببن الإجبببراءات أو .ٙ

 .المتكاممة الإمدادىا لتحسين أداء سمسمة ؤ إجرا
مببن خبلال تكامبل الوظببائف  ،لتحسبين الأداء التنافسبى مبدخل .ٚ

لممببوردين  الخارجيببة وربطيببا مببع العمميببات ،الداخميببة لممنشببأة
 .سمسمةالوالعملاء والأعضاء الآخرين في 
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 ء السمسبببببمة،الخارجيبببببة لأعضببببباو تبببببداخل الوظبببببائف الداخميبببببة  .ٛ
فببببببي  ،ومشبببببباركة وتنسببببببيق بببببببين الأطببببببراف تكامببببببللإحببببببداث 
ممببا يسبباعد فببي  ،والشببحنوالتوزيببع والبيببع  والإنتبباج التسببويق
 .التنافسيةالقدرة تحقيق 

وعمبببى مبببا سببببق، يمكبببن جمبببع أىبببم الأفكبببار البببواردة بالمفببباىيم 
 ، وذلك كما يمي:(ٖ)السابقة في الشكل رقم 

 

 

 

 الإمذاد سلسلت ممارساث بمفاهيم الىاردة الأفكار ححليل (3 )شكل رقم 

تتببداخل  الإمببدادسمسببمة ممارسببات أن  نجببدوبنبباء عمببى مببا سبببق، 
فييا العلاقات الداخمية والخارجية لأطراف السمسمة، حيبث تمتبد تمبك 

 دمج جميع المراحل في السمسمة•
 إنتاج وتسميم البضائع في الوقت والمكان والكمية والجودة والسعر المناسب•
 إدارة وتنسيق العرض والطمب•
 تحسين تدفق المنتجات والمعلومات، من الموردين وصولًا للعملاء النهائيين•

تمبية إحتياجات 
 ورغبات العملاء

 تقديم المنتجات والخدمات والمعلومات، من جانب الموردين إلي العملاء•
تقديم قيمة مضافة 
لأطراف سلسلة 

 التوريد

 تطوير وتحسين وإدارة المكونات الداخلية والخارجية لنظام التوريد•
سرعة 

الإستجابة 
والوصول 

 للأسواق 

 إجراءات وتصرفات إدارية•
 تحسين أداء السمسمة

 تداخل الوظائف الداخلية والخارجية لأعضاء السلسلة•
تحقيق القدرة  إحداث تكامل ومشاركة وتنسيق بين الأطراف•

 التنافسية

 المصب المنبع

ضافة بعض القيم  تمقي الماخلات من الموراين وا 
 النهائيوتسميمها لممستهمك 
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العلاقببببة مببببن المصببببب إلببببي المنبببببع، لتشببببمل العلاقببببات مببببع المببببورين 
والعملاء، من خلال إحداث تكامل ومشاركة وتنسيق بين الأطبراف، 
لموفبباء بإحتياجببات العمببلاء وتمبيببة رغببباتيم، بمببا يضببمن تقببديم قيمببة 
مضبببافة لأطبببراف السمسبببمة وسبببرعة الإسبببتجابة والوصبببول للأسبببواق، 

 سي، وتحقيق القدرة التنافسية.وبالتالي تحسين الأداء التناف

لمتعريبببببف عتمبببببادًا عمبببببى التعريفبببببات السبببببابقة، أمكبببببن التوصبببببل وا  
مجموعبببة مبببن مختمبببف  وىبببو: ،الإمبببدادسمسبببمة لممارسبببات الإجرائبببي 

الأنشببببطة والعمميببببات التببببي تركببببز عمببببى تكامببببل العلاقببببات الداخميبببببة 
والخارجيببببببة لأطببببببراف السمسببببببمة، لتمبيببببببة رغبببببببات العمببببببلاء، وسببببببرعة 

سبببببواق، بمبببببا يحقبببببق القبببببدرة التنافسبببببية لجميبببببع أطبببببراف الوصبببببول للأ
 السمسمة.

تتعمبببببببق بتبببببببدفق المعمومبببببببات والمبببببببواد  الإمبببببببدادولكبببببببون سمسبببببببمة 
والخدمات والأمبوال، بمبا يعظبم مبن فعاليبة العمميبات، بالإضبافة إلبي 

 والمبببببوزعين والمصبببببنعين المبببببوردين جميبببببع فعبببببال بشبببببكل أنيبببببا تبببببربط
الطويبببل،  المبببدى عمبببى الأداء أىبببداف جميبببع لتحقيبببق والمسبببتيمكين،
 المببببوردين، مببببن المببببدخلات ىببببي تمقببببي الإمببببداد سمسببببمة فممارسببببات

ضافة  لممستيمك النيائي. وتسميميا القيم بعض وا 
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 دوراً ، فرضبتيا بيئبة الأعمبال الحديثبة نعكاسات التىأدت الإقد و 
البحببث عببن السبببل التببي تمكببن الشببركات مببن  ا فببي التوجببو نحببوىامًبب

البقباء فببي الأسببواق، فأصبببحت تقببوم بمجموعببة مببن الممارسببات التببي 
، حيببث حظيببت تمببك الإمببدادتغطببي جببانبي المنبببع والمصببب لسمسببمة 

الممارسبببببات بإىتمبببببام البببببباحثين، لكونيبببببا تمتبببببد إلبببببي جميبببببع أطبببببراف 
قببببد السمسببببمة. وبنبببباءً عمببببى مببببا تببببم عرضببببو فببببي الدراسببببات السببببابقة، ف

أعتمدت الباحثة في تحقيق أىداف الدراسة عمى الممارسات التالية: 
، العمميببات الداخميببة، العلاقببات مببع العمببلاء، مببع المببوردينالعلاقببات 

، جبببودة المعمومبببات المتبادلبببة، مسبببتوى مشببباركة )تببببادل( المعمومبببات
 ، ويمكن تناوليا فيما يمي:التعييد

 :Suppliers Relationship مع الموراين العلاقات .أ 

أنيببببببم بببببببائعون  الإمببببببدادسمسببببببمة ل يُنظببببببر إلببببببى المببببببوردين فببببببي 
 أصببببببحوا ، بببببلحتياجببببات عملائيبببببم عنببببد الحاجببببةإ واصببببامتون، يمببببب

. فوفقبًبا لمببا ذكببره الببباحثين شببركاء إسببتراتيجيين مببع شببركات عملائيببم
 لسمسبببببمة الرئيسبببببية الميبببببام مبببببن واحبببببدة ىبببببي المبببببوردين ببببببإن إختيبببببار

ختيار تخطيط ، حيث يشملالإمداد  أداء وتحميبل وتقيبيم المبوردين، وا 
لمشبببكة.كما  الكميببة الكفبباءة تحسببين أجببل مببن تصببنيفيم المببوردين، ثببم

 الرئيسبية الأسبباب العالميبة، تعبد مبن الأسوق في القوية المنافسة أن
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 ، وأن إختيبببارالإمبببداد سمسبببمة ممارسبببات إلبببى المؤسسبببات تبببدفع التبببي
 المطموببببة، والسبببعر الجبببودة تحقيبببق فبببي الأىميبببة ببببالغ أمبببر المبببوردين

المثمببي. كمببا أشببار العديببد مببن الببباحثين  الخدمببة المناسببب، ومسببتوى
 التشبببغيمية والقبببدرات الجيبببود لتعزيبببز بأنبببو تبببم تصبببميم ىبببذه الممارسبببة

 أىدافيا. في تحقيق لممشاركة لمشركات والإستراتيجية

 والمشبباركة والمعمومببات، المنببافع تقاسببم الممارسببة ىببذه وتسببتطيع
القببوي مببع المببوردين،  التعبباون خببلال المنببتج، مببن جببودة نتحسببي فببي

 فبببي لمشبببركة مبببن العلاقبببات مبببع المبببوردين الرئيسبببي اليبببدف ويتمثبببل
 وتحسبين الأربباح وزيادة التكمفة وتقميل لمشركة، الكمي الأداء تحسين

  التوقعات دقة

يُعبد مبن  مبع المبوردين التعباون وقد حبدد العديبد مبن البباحثين أن
 الإمببببببداد سمسببببببمة نجبببببباح فببببببي أىميببببببو وأبرزىببببببا الممارسببببببات، أفضببببببل

الأعمبال  ختيبار المبورد وتحقيبق التكامبل الفعبال ببينإ وتحسينيا. وأن
ىبببام   اً أمبببر  ،لمحصبببول عمبببى الميبببارات الإضبببافية المناسببببة ،التجاريبببة

 المببوردين ، كمببا أنتكبباليفالض يخفببتو  الإمببدادسمسببمة  ن أداءيحسببلت
مببن خببلال مجموعببة مببن المعببايير، وىببي: جببودة المنببتج،  يبتم تقيببيميم

تببببادل المعمومبببات المناسببببة لمتطمببببات السبببوق، الموقبببع  الجغرافبببي، 
الشبببفافية فبببي مواصبببفات المنبببتج، القبببدرة عمبببى الإسبببتجابة لمتطمببببات 
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الشبببركة، التسبببميم فبببي الوقبببت المناسبببب، والمكبببان المناسبببب، والسبببعر 
 المناسب.

 حقيقببة خببلال مببن المببوردين، العلاقببات مببع أىميببة تفسببير ويمكببن
 الرئيسبببية القضبببايا أحبببد أصببببح المبببوردين ببببين الضبببعيف التنسبببيق أن
 مبببن لمشبببركات متعبببددة الجنسبببيات، فالشبببحنات الأدويبببة صبببناعة فبببي

 حيبببث التكمفبببة، إدارة لقبببرارات مسبببتمرًا يمثبببل تيديبببدًا طويمبببة مسبببافات
 أو المخبزون مسبتوى إرتفباع ومبن ثبم متقمبًبا، المخزون مستوى تجعل

 التكمفبببببة أرتفببببباع إلبببببى النيايبببببة فبببببي يبببببؤدي الأمبببببر البببببذي  أنخفاضبببببو،
 البديمة. وتكمفة الفرصة الإدارية

وقد عرفت بأنيا علاقة الشراكة الإستراتيجية مع الموردين، فيمبا 
يتعمبببببببق بتطبببببببوير المنتجبببببببات والمسببببببباىمة فبببببببي تصبببببببميميا، وتببببببببادل 

سببتخدام التقنيببات الحديثببة. كمببا تناوليببا البببعض  بأنيببا  المعمومببات، وا 
علاقببببات تعاونيببببة تسبببباىم فببببي تخفببببيض التكبببباليف المتعمقببببة بببببالمواد 
والخببدمات والمعمومببات، ممببا يببؤدي إلببي تحسببين ىببامش الببربح. وفببي 
حببين أشببار إلييببا بعببض أحببد الببباحثين بأنيببا علاقببات طويمببة الأجببل 

القببببببببدرات بببببببببين الشببببببببركة وموردييببببببببا، والمصببببببببممة للإسببببببببتفادة مببببببببن 
، لمسبببباعدتيا الإمببببدادالإسببببتراتيجية لمشببببركات المشبببباركة فببببي سمسببببمة 

 عمى تحقيق منافع كثيرة ومستمرة.
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علاقببات  بالعلاقببات مببع المببوردين:وبنبباء عمببي مببا سبببق، يقصببد 
تعاونيببة مببع المببوردين تسببتيدف تحسببين جببودة المنتجببات، مببن خببلال 

بالوقبببت تببببادل المعمومبببات، سبببرعة التسبببميم فبببي المكبببان المناسبببب، و 
والكميببة والسببعر المناسببب، بمببا يببنعكس عمببي الكفبباءة الكميببة لشبببكة 

 .الإمدادسمسمة 

لذا فأن تنمية العلاقات مع الموردين تُعد أحد الحمبول التبي تمجبأ 
ليا الشركات لتعزيز التعاون مع الموردين الحاليين والمحتممبين، مبن 

المتبادلببة أجببل تحسببين الخببدمات المقدمببة مببن المببوردين، فبنبباء الثقببة 
الفعبببببببال لممبببببببواد  الإمبببببببدادفبببببببي العلاقبببببببات مبببببببع المبببببببوردين، تضبببببببمن 

والمعمومات والخدمات لمشركة، وبالتالي الحصول عمى أعمبى  قيمبة 
 وأقل تكمفة.

 Customers Relationship: العلاقات مع العملاء .ب 

 سبتمرارىا،ا  عد تطوير توقعات العمبلاء أمبر ىبام لبقباء المنشبأة و يُ 
 الأدب فبي واسبع نطباق عمبى مبع العمبلاء العلاقبات دراسة تمتوقد 

فبي ممارسبات سمسبمة  وميمًبا أساسيًا عنصراً  تعتبر لأنيا الأكاديمي،
 العمبببلاء، مبببع المنبببتج معمومبببات مشببباركة إلبببى تشبببير، حيبببث الإمبببداد

حتياجببباتيم، وقببببول رغبببباتيم وتمبيبببة الطمبببب لإدارة معيبببم والتفاعبببل  وا 
 المنبتج تسبميم ومرحمة لعملاء،طمبات ا تقديم وجودة العملاء، طمبات
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والتببي  ،مجموعببة كاممببة مببن الممارسببات بأنيببا ، كمببا تناوليببا آخببرون
تستخدم لغرض إدارة شبكاوي العمبلاء، وبنباء علاقبات طويمبة الأجبل 

، من خبلال زيبادة ولء بغرض تمبية طمباتيم وتحسين رضاىم ،معيم
الجديبدة حديبد الفبرص التجاريبة العملاء، وتحسبين خدمبة العمبلاء، وت

 .وتقميل الفرص الضائعة

 العمبلاء، توقعبات تحقيق التركيز عمى العملاء ىو من فالغرض
دارة وخببدماتيا، الشببركة لمنتجببات العميببل، ولء وتطببوير  الشببكاوى، وا 
 وبنببببباء العمبببببلاء، رضبببببا وتحسبببببين التسبببببميم، بعبببببد المبيعبببببات ومتابعبببببة
تحسبببببين ، كمبببببا أن الإىتمبببببام بالعمبببببلاء مبببببع الأمبببببد طويمبببببة علاقبببببات

 والعلاقبات الخبدمات وتقيبيم ، يبدور حبول تنفيبذالعلاقات مبع العمبلاء
 المنببببع مبببن كبببل فبببي والمسبببتفيدين، الخبببدمات مقبببدمي ببببين الناجحبببة،
 عمبى القبدرة مع ، فيذه الممارسة تتعاملالإمدادمن سمسمة  والمصب
 فبي وعالميًبا، محميًبا لمعمبلاء الصبحيحة والخدمات المنتجات توصيل
المناسبببببة، والجببببودة  والكميببببة المناسببببب، كببببانوالم المناسببببب، الوقببببت

 المناسبة، والسعر المناسب.

يببادة ولء ز ، فببي: وتتمثببل أىببداف تحسببين العلاقببات مببع العمببلاء
تخفببببببيض ، و صببببببورة المنشببببببأةو تحسببببببين خدمببببببة العمببببببلاء ، و العمببببببلاء
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 التجاريببببببة الفببببببرص ، وتقميببببببل الفببببببرص الضببببببائعة، وتحديببببببدالتكبببببباليف
 المناسبة

 دمبببج ىبببو الإمبببدادلممارسبببات سمسبببمة  الأساسبببي اليبببدف كمبببا أن
 عبال   مسبتوى لتحقيبق سمسبة، بطريقة الإمداد سمسمة أعضاء مختمف

 كمببا تببوفر، الأجببل طويمببة تنافسببية ميببزة وبالتببالي العمببلاء، رضببا مببن
 عبببن العمبببلاء خدمببة مبببن البببلازم المسببتوى الإمبببدادممارسببات سمسبببمة 

 المنببببتج تببببوافر تحسببببين خببببلال مبببن العمببببلاء، خببببدمات تعزيببببز طريبببق
   الطمب دورة وقت وخفض

بنبببباء  :بالعلاقببببات مببببع العمببببلاءوبنبببباء عمببببي مببببا سبببببق، يقصببببد 
علاقببات تعبباون طويمببة الأجببل مببع العمببلاء، بمببا يسبباىم فببي شببفافية 
دارة الشبببكاوي، مبببن أجبببل تمبيبببة  مشببباركة المعمومبببات عبببن المنبببتج، وا 
الرغبببات، وضببمان وصببول المنتجببات والخببدمات الصببحيحة لمعمببلاء 

 وزيادة ولئيم.

لبببذا فبببأن العلاقبببة مبببع العمبببلاء ل تبببتم بمعبببزل عبببن العلاقبببة مبببع  
مببببن سمسببببمة  والمصببببب المنبببببع بببببين كببببلا مببببن المببببوردين، فالعلاقببببات

سبتخدام  الإمداد ىي علاقات تعاونية، تساىم في تطوير المنتجات وا 
التقنيات الحديثة، بما يمببي الإحتياجبات المتجبددة لمعمبلاء، ويضبمن 
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نتجببات متميببزة مقارنببةً بالمنافسببين، وذلببك ولئيببم بمببا يُقببدم ليببم مببن م
 من أجل تحقيق قدرة تنافسية من خلال القيمة المضافة ليم.

 :Internal operations   العمميات الااخمية .ج 
 ،لأنشبطة التبي تبتم داخبل الشبركةا ر العمميبات الداخميبة عبنببعتُ 

 ،بيببببدف تسببببيير الأعمببببال وضببببمان تنفيببببذىا بشببببكل متناسبببب ق وسببببميم
 ،تحقيببق الغببرض مببن العمميببة دون أخطبباء أو تببأخيرتضببمن  بحيببث
. كمبببا عرفيبببا  المختمفبببة الأقسبببام عببببر العمميبببات ببببدمج تسبببمح لأنيبببا

 الوظببببائف جميببببع بببببين والإشببببتراك آخببببرون بأنيببببا التنسببببيق والتعبببباون
. لممبيعببببات وصببببولً  الخببببام المببببواد إدارة مببببن الشببببركة داخببببل الداخميببببة

 خلاليبببببا تنظبببببيم مبببببنالشبببببركة  تسبببببتطيع التبببببي وأشببببار  بأنيبببببا الدرجبببببة
جراءتيببببببا، ممارسبببببباتيا،  بطريقببببببة والتببببببدبير وقراراتيببببببا ومعموماتيببببببا، وا 

 تمبيببببة عمببببى قببببادرة لتكببببون مختمببببف الجوانببببب، بببببين متزامنببببة تعاونيببببة
 .موّردييا مع وتتفاعل العميل متطمبات

وتسبببببمح العمميبببببات الداخميبببببة بتكامبببببل العمميبببببات عبببببببر الإدارات 
مببن  ،ة والمببواد الخبباميببالمببواد الأولمرحمببة تحويببل المختمفببة، بببدأً مببن 

الجودة بببمنتجببات  إلببى ،العمميببات التصببنيعية داخببل الشببركة خببلال
الشببركة إلببى إرضبباء  التببي تسببعى مببن خلاليببا ،والمعببايير المطموبببة

لبببببيعملائيبببببا،  فبببببي السبببببوق أو لبببببدى  نتشبببببارىاا  توزيبببببع المنتجبببببات و  وا 
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فبع مبن أجبل ر  تسبميميا لمعمبلاء فبي الوقبت المطمبوب وزعين ليبتممبال
لتخفبببيض العمميبببات بأقبببل مبببدخلات  فببباءةتحسبببين كو مسبببتوى الجبببودة 

رضاء العملاء،  نتائج تحقق مصبالح جميبع  لموصول إلىالتكاليف وا 
  الأطراف

ويتبببادر إلببي الببذىن ضببرورة الإجابببة عمببى السببؤال التببالي: كيببف 
يببتم تحقيببق التنبباغم بببين الإدارات داخببل الشببركة، وكيببف يببتم التنسببيق 

؟. وللإجاببة عمبى ذلبك ينبغبي ضبرورة البحبث عبن فيما بين أنشبطتيا
طبببرق جديبببدة لمتفكيبببر مصبببحوبة بتطبيبببق ببببرامج وممارسبببات جديبببدة 

 كالتصال الفعال، رؤية موحدة للأىداف.

لمشبببببركة تبببببتم العمميببببات المختمفبببببة  إدخببببال التحسبببببينات عمبببببىإن 
فبوفرة التكباليف الناتجبة عبن زيبادة الكفباءة التشبغيمية  ،بصورة مرحمية

لمعمميببات، تحببدث فببي الأجببل القصببير، ونمببو الإيببرادات الناتجببة عببن 
زيببادة تحسببين العلاقببات مببع العمببلاء، تحببدث فببي الأجببل المتوسببط، 
بينمببببا التطببببوير والإبتكببببار يببببؤدى إلببببى زيببببادة الإيببببرادات فببببي الأجببببل 

 .ويحسن من ىامش المساىمة ،الطويل

إحببداث تكامببل  بالعمميببات الداخميبة: بنباء عمببي مببا سببق، يقصببدو 
لمعمميببات عبببر الإدارات المختمفببة، مببن أجببل الإرتقبباء بمسببتوي جببودة 
المنتجبببات، مبببن خبببلال عمميبببات التصبببنيع والتخبببزين وصبببولً ببببالمنتج 
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لتخفيض التكاليف، وتحقيق إرضاء لجميبع النيائي، بأقل المدخلات 
 .أطراف السمسمة

 Level of ة )تبــــاالم المعمومــــاتمســــتوى مشــــارك .ا 
Information Sharing: 

المببدي الببذى يببتم خلالببو  يشببير مسببتوي مشبباركة المعمومببات إلببي
، ويقمببل التبببادل الإمببدادتبببادل ونقببل المعمومببات عمببى إمتببداد سمسببمة 

 ،تخبببباذ القببببراراتإالفعبببال لممعمومببببات مبببن سببببوء الفيبببم، ويحسببببن مبببن 
 قببببدرة إلببببى شبببباركة تشببببير، فالم ويحقببببق المرونببببة وسببببرعة الإسببببتجابة

 الإمبداد سمسبمة شبركاء مع والمعمومات المعرفة تبادل عمى الشركات
 الشبببببركاء ببببببين المعمومبببببات مشببببباركة فيبببببي تتضبببببمن فعالبببببة، بطريقبببببة

. وقبد مكنبت الشببكة العنكبوتيبة الإمبداد سمسبمة شبكة وكل المباشرين
 الأخببرى، حيببث الإدارات بعمميببات الداخميببة الإدارة عمميببات مببن ربببط

 التببي الرئيسببية، التكنولوجيببة التطببورات كأحببد اسببتخدمت تمببك التقنيببة
تخببباذالإمبببداد سمسبببمة شبببركاء ببببين والتعببباون التنسبببيق زيبببادة تبببدعم  ، وا 
 العملاء. وأوامر والتنبؤات بالجرد يتعمق فيما فعالة قرارات

يُمكبن الشبركاء  الإمبدادفبي سمسبمة  المعمومباتويتضح أن تبادل 
 إحتياجبباتأقببدر عمببى فيببم  فيببم معًببامنشببأة واحببدة، كا معًبب مببن العمببل

لمعمومبات ا فإسبتخداملتغيرات السبوق،  والإستجابة المستيمك النيائي
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المناسب من جانبب جميبع الشبركاء فبي سمسبمة  الوقت المناسبة وفي
توطيببد  يببؤدي إلببى المعمومببات ا. فتكامببليعتبببر عبباملًا تنافسببيً  الإمببداد

أن  اتيجية مببببع المببببوردين. كمبببباإسببببتر  تكببببوين شببببراكة الثقببببة، ومببببن ثببببم
 سببرعة وتعزيببز التكبباليف، تقميببل عوامببل مببن أىببم مشبباركة المعمومببات

 للأسبببواق السبببريعة التجاريبببة، والإسببتجابة العمميببات وتبببدفق التشببغيل،
ورأسبيًا  أفقيًبا مشباركتيا تبتم لبم مبا البيانبات المتقمبة، فبي حينبأن تبراكم

القببرارات، لببذا تكببون  إتخبباذ فببي يببؤدي إلببي فشببل الإمببداد سمسببمة فببي
عببر سمسبمة  ويتم مشاركتيا دقيقة، تكون عندما قوية أداة المعمومات
 أنظمبببببة لتطبببببوير البيانبببببات مبببببن المؤسسبببببات ، حتبببببي تسبببببتفيدالإمبببببداد

 القرار. صنع عممية ومن ثم تحسين المعمومات،

بمسبببببببتوي مشببببببباركة) تببببببببادل( وبنببببببباء عمبببببببي مبببببببا سببببببببق، يقصبببببببد 
مشاركة المعمومات المناسببة  المدي الذي يتم من خلالو المعمومات:

بالوقببببت المناسببببب مببببن جانببببب شببببركاء السمسببببمة، مببببن أجببببل تحسببببين 
 .الإمدادعممية صنع القرار عمي إمتداد سمسمة 

 Quality of Information جواة المعمومات المتباالة .ه 
Sharing : 

إلبي دقبة ومصبداقية المعمومبات جودة المعمومات المتبادلة تشير 
المشببتركة بببين الشببركاء، حيببث يجببب أن تكببون المعمومببات المتبادلببة 
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حديثة، ومن مصدر موثوق فيو، ودقيقبة  الإمدادبين أعضاء سمسمة 
. وتشبير العديبد مبن الدراسبات وفي الوقت المناسب، وذات مصداقية

تمثببل بببأن أحببد أدوات الحببد مببن الآثببار السببمبية لظببروف عببدم التأكببد ت
فببببي تببببببادل معمومبببببات تتصبببببف بببببالجودة فيمبببببا ببببببين أطبببببراف سمسبببببمة 

دارات المنشبببببآة، حيبببببث تعمبببببل الإمبببببداد جبببببودة ، وفيمبببببا ببببببين أقسبببببام وا 
عمببببى مواجيببببة التغيببببر المسببببتمر فببببي رغبببببات العمببببلاء، المعمومببببات 

 وتحقيق قيمة مضافة لمعميل.

التببببي يبببتم نشببببرىا فببببي كمبببا ينبغببببي أن تتوافبببق جببببودة المعمومبببات 
  Walmart ، فقبد تمكننبتالإمبدادأىبداف سمسبمة  مبع ادالإمدسمسمة 

دقيقبة مبن التنببؤ بالطمبب فبي الوقبت معمومبات نتيجة إعتمادىا عمبى 
دارة المخبببببببزون، ممبببببببا أدى إلبببببببى أرتفببببببباع معبببببببدل دوران  الحقيقبببببببي وا 
نخفباض تكباليف المخبزون، ومبن ناحيبة أخبرى،  فشبمت  المخزون وا 

Nike   ة ممبا تسببب ليبا الإعتماد عمبى معمومبات حديثبة وموثوقبفي
 المتقدمببة المعمومببات مميببون دولر، فجببودة ٓٓٔفببي خسببارة  بقيمببة 

مبببببن توجيبببببو تفكيبببببر متخبببببذ القبببببرار نحبببببو القبببببرارات  الشبببببركات تمكبببببن
الصبببببببائبة. لبببببببذا فجبببببببودة المعمومبببببببات المتبادلبببببببة يجبببببببب أن تتصبببببببف 

 بخصائص الشفافية، والكفاية، والتوقيت المناسب.
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مببدي  :المعمومببات المتبادلببةبجببودة وبنبباءً عمببي مببا سبببق، يقصببد 
، مبببن حيبببث: الإمبببداددقبببة المعمومبببات المتبادلبببة ببببين أطبببراف سمسبببمة 

 المصدر، والشفافية، والوقت المناسب، لدعم عممية صنع القرار.

 : outsourcing التعهيا .و 

فببببي مجببببال جديببببد " سببببتعانة بمصببببادر خارجيببببةالإ يُعببببد التعييببببد "
نظبببم الأعمبببال  دارةوخبببدمات إ ،تقبببديم خبببدمات تكنولوجيبببا المعمومبببات

عبر وسيط متخصص تتوفر لديو القبدرات والخببرات الفنيبة  ،الحديثة
إسبببناد العمبببل البببذي كبببان يبببتم  التعييبببد يعنبببيو  ،التبببي تمكنبببو مبببن ذلبببك

قببد تكببون لمنشببأة خارجيببة لتقببوم بأدائببو، و  ،ا داخببل المنشببأةأدائببو سببابقً 
أو شبببركة تابعبببة ممموكبببة بالكامبببل  ،المنشبببأة الخارجيبببة كيبببان مسبببتقل

ومبن ، ببساطة طريقة لشراء خدمة وظيفية لمشركةفيو  ،لممنشأة الأم
الأنشبببطة التبببي تقبببوم الشبببركات بتعييبببدىا: النقبببل والتخبببزين، والتوزيبببع 

 .والتجييز، والتعبئة والتغميف

ونتيجة لمتطورات المتسارعة التي تشيدىا الشبركات، أصببح مبن 
لغبببرض  الإمبببدادبمصبببادر خارجيبببة فبببي عمميبببة سبببتعانة الإالضبببروري 

مواجيببة ىببذه التطببورات، ممببا يجعببل الشببركة تركببز بشببكل أكبببر عمببى  
وقببد زاد الإىتمببام بالتعييببد نتيجببة لمببا ، الإمببدادنشبباطاتيا فببي سمسببمة 

مببا . فأصببعب الإمببدادتسببببت فيببو الكببوراث مببن تببأثير عمببى  سمسببمة 
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 ،ة، مثبل العواصبفىبي الكبوارث الطبيعيب الإمبداد ةسمسبم إدارة واجبوي
نتشار الأوبئبة،وحرائق الغابات ،لفياضاناتاو  يبذه الأضبطرابات ف ، وا 

 فببي اليابببان ، مثممببا حببدثفادحببة وأضببرار جسببيمة ينببتج عنيببا خسببائر
"توىوكببو"، حيببث أدت الظببروف زلببزال عنببدما تعرضببت ل ٕٔٔٓعببام 

 الإمبببببدادوحبببببدوث شبببببمل فبببببي سلاسبببببل  ،صبببببناعة السبببببيارات لتوقبببببف
بالإضافة البى التبأخر فبي  كبيرة،مما أدى الى خسائر الخاصة بيا، 

مثببل ىببذه الأضببطرابات فببي سلاسببل . فتسببميم طمبببات الشببراء لمعمببلاء
خبببر ضبببمن السمسبببة ألبببى مكبببون إتنتقبببل تأثيراتيبببا مبببن مكبببون  الإمبببداد
قببببد أفببببادت ، و لببببى المسببببتفيد النيببببائيإحتببببى يصببببل تأثيرىببببا ، الواحببببدة

عببببببام  الأمريكيببببببة ويكببببببوبورتبجزيببببببرة ب "ماريببببببا"أعصببببببار  أنالتقببببببارير 
ممبا  ،تصبنيع الأجيبزة الطبيبةعمى  تدمير القدرة  تسبب في ،ٕٚٔٓ

المستشبببفيات  لجبببأتوببببذلك  ،فبببي المراكبببز الطبيبببة اً ا حبببادسببببب نقصًببب
 .يجاد موردين جددا  أجيزة بديمة و  لإستخدام

كمببا دفعببت أزمببة كورونببا فببي موجببات متتاليببة مببن الإضببطرابات 
البببببذي أنتيبببببي بزيبببببادة ضبببببعف مبببببن نقبببببص العمالبببببة والمنبببببتج، الأمبببببر 

المنظمبات التجاريبة، ومببا أتبعيبا مببن تبدىورات ماليببة، بالإضبافة إلببي 
بأنببببو يجببببب بنبببباء  -لببببذا تببببري الباحثببببة -زيببببادة المخبببباطر الأقتصببببادية

ثارىبا آحتمبال حبدوث مثبل ىبذه المخباطر و أتقمل من  الإمدادسلاسل 
عمبببى سببببيل . ويمكبببن الإسبببتفادة مبببن تجرببببة شبببركة "تويوتبببا"، السبببمبية
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إلبى وقببف إنتبباج المركبببات بسبببب  "تويوتببا"المثبال، بعببد أن اضببطرت 
وفبببببي إسبببببتجابة لمبببببتعمم مبببببن  .ٕٔٔٓعبببببام بالياببببببان  زلبببببزال توىوكبببببو

 نحبولبناء شبكات معمومات تغطبي الماضي وأخطاءه، سعت تويوتا 
مبببورد حبببول العبببالم، لتكبببون فبببي وضبببع التأىبببب والإسبببتعداد  ٖٓٓٓ٘

عببببام باليابببببان  "ومبببباموتوك"حببببدث زلببببزال لحببببدوث الأزمببببات، فحينمببببا 
تحديبببد المبببوردين البببذين لسبببتعداد وقبببدرة عمبببى إ، كانبببت تويوتبببا ٕٙٔٓ

تبببأثروا فبببي غضبببون سببباعات، ومبببن ثبببم وبسبببرعة تحبببول إنتببباج قطبببع 
 .ستعانة بمصادر خارجيةالإ، و الغيار إلى موردين بديمين

خبببببدمات متخصصبببببيين ) ولأن العلاقبببببة ببببببين الشبببببركة ومقبببببدمي 
طياتيببا عببدة مخبباطر، مثببل: عببدم ، عببادة تحمببل فببي طببرف خببارجي(

قبببدرة الطبببرف الخبببارجي عمبببي التكيبببف مبببع التغيبببرات، غيببباب شبببفافية 
المعمومبات ببين الأطبراف، محدوديبة الخبدمات، ضبعف فبي عمميبات 
التسببميم فببي الوقببت المحببدد، لببذا تسببتمزم الشببركة أن يكببون ىنبباك عقببد 
بينيمببا، يوضببح مببن خلالببو مسببئوليات الطببرف الخببارجي بدقببة، حتببي 

الشببركة مببن إحكببام سببيطرتيا عمببي تمببك الأنشببطة، والحببد مببن  تببتمكن
 قدرة الطرف الخارجي عمي منافسة الشركة.

لبببذلك  ،يحقبببق التعييبببد العديبببد مبببن المزايببباوعمبببي الجانبببب الآخبببر 
خفبيض ت تمجأ الشركات إلي إسبتخدام تمبك الممارسبات لقبدرتيا عمبي:
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جبودة تحسبين ، و بمبوردين أكثبر كفباءةسبتعانة الإالتكاليف من خبلال 
التركيبببببز عمبببببى ، متخصصبببببينل ىاإسبببببناد نظيبببببر ،الخبببببدمات المقدمبببببة
تحسبين الأداء ، و الوصبول إلبي الكفباءات الفنيبة، و الأنشطة الأساسية

خدمبة العمببلاء بطريقبة أفضببل ، ومواجيببة المنافسبة السببوقية، و المبالي
توزيببببببع ، و الحصببببببول عمببببببى التكنولوجيببببببا الجديببببببدةو  ،وبجببببببودة عاليببببببة

 الموردين.من  المخاطر بين عدد

إسبببناد بعبببض الأنشبببطة  بالتعييبببد:وبنببباءً عمبببي مبببا سببببق، يقصبببد 
التبببببببي كانبببببببت تقبببببببوم بيبببببببا الشبببببببركة سبببببببابقًا، إلبببببببي مقبببببببدمي خبببببببدمات 
متخصصبببيين ) طبببرف خبببارجي(، تتبببوافر لبببدييم الخببببرة والكفببباءة فبببي 

 تنفيذ تمك الأنشطة، وبأقل التكاليف من الشركة.

ت مببببع عمببببى تكببببوين علاقببببا الإمببببدادوتعتمببببد ممارسببببات سمسببببمة 
المببوردين، مببن خبببلال تبببادل المعمومبببات، والثقببة، مبببع ضببمان وجبببود 
قنببببوات إتصببببال فعالببببة لتحقيببببق رضببببا العمببببلاء، والإحتفبببباظ بعلاقببببات 

ىبببو  الإمبببدادأن غايبببة ممارسبببات سمسبببمة طويمبببة الأجبببل معيبببم. كمبببا 
 متعبدد داخمبي تكامبل تتطمب والتي السمسمة، خلال من الأداء تعزيز

 والعمبببلاء المبببوردين مبببع خبببارجي وتكامبببل الشبببركة، داخبببل الوظبببائف
القببوة  الإمببدادالتعبباون بببين أعضبباء سمسببمة ناجحببة، كمببا يعببد  لتكببون
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 أداءً، الأفضبببل الشبببركاتالدافعبببة لنجاحيبببا. وقبببد أكبببد الدارسبببين ببببأن 
 .الإمدادلسمسمة  ممارسات أفضل بتنفيذ تقوم التي ىي

ممارسببات سمسببمة  أفضببل لتحديببد كبيببرة بحثيببة جيببود بببذلت وقببد
 مببن عببال   وتحقيببق قببدرة تنافسببية، ومسببتوى الشببركات لببدعم ،مببدادالإ

 ىبذه فقد أوضح العديد من الباحثين بفشبل معظبم ذلك وبرغم الأداء،
 أو التقنيببببة إلببببى ىببببي التببببي تشببببير الممارسببببات أفضببببل وأن الجيببببود،
 تحقيببق فببي فعاليببة، يكببون أكثببر النشبباط الببذي أو العمميببة أو الطريقببة
 آخر. طريقة أو أسموب أي من معينة نتيجة

 التببي تمببك ىببي الإمببدادسمسببمة  ممارسببات لببذا يتضببح بببأن أفضببل
 الأداء ذات الشببببركات تسبببباعد أنيببببا أي الأداء، تحسببببين إلببببى تببببؤدي

 الأداء متوسببطة الشببركات وتصبببح الأداء، متوسببطة لتصبببح المتبدني
نجاحيببا،  عمببى الأداء عاليببة الشببركات وتحببافظ الأداء، عاليببة شببركة

 الإمببدادسمسبمة  قببدرتيا التنافسبية، فممارسببات وببذلك تبتمكن مببن دعبم
 مببن فيكببون عممياتيببا، فببي التميببز عمببى الشببركة فببي الحصببول تببدعم
المنافسببة، لببذا فببإن  فببي والإسببتمرار السببوق، عمببى الإسببتحواذ السببيل

 المنتجبات تُمكبن مبن إيصبال الإمبداد ممارسات سمسمة من الإستفادة
 ممكنة. تكمفة وبأقل أسرع بشكل السوق، إلى والخدمات
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 الإمااا : الأنشطة المرتبطة بسمسمة ثالثاً
في المنظمبة مبن مجموعبة مبن  الإمدادتكون حمقات سمسمة  

 الأنشطة التي تتم في العديد من الإدارات والأقسام مثل ما يمي:

 بحوث التسويق. -ٔ

 تخطيط الإنتاج. -ٕ

 تخطيط وتنفيذ ومتابعة عمميات الشراء. -ٖ

 والتفريغ. النقل الخارجي والداخمي والتحميل -ٗ

 التخزين ومراقبة المخزون -٘

 الإنتاج. -ٙ

 التوزيع. -ٚ

 خدمة ما بعد البيع. -ٛ

 الإمااافي سمسمة  يالمعموماتو : التافق المااي رابعًا

بشكل  الإمداديجب أن يتم تدفق المواد عبر حمقات سمسمة  
ن أي قرار يتخذ في إحدى حمقات إوبالتالي ف ،دقيق وبسلاسة

تدفق المعمومات بشأن تدفق المواد يجب أن يتم في ضوء  ،السمسمة
مع ضرورة الأخذ في العتبار الحتياط  عبر ىذه السمسمة.
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لظروف عدم التأكد عند اتخاذ القرارات، وكذلك الظروف المفاجأة 
 وغير المتوقعة التي قد تحدث في إحدى حمقات السمسمة.

نوعان من يجب أن تحوي عمى  الإمدادولذلك فإن سمسمة  
 التدفقات وفقاً لما يمي:

تدفق مادي لممواد والأجزاء والمنتجات التامة من المورد  -ٔ
ه لممنظمة القائمة بإنتاج السمع والخدمات، وداخل ىذ

وتعتبر كل حمقة من  المنظمة، ومن المنظمة لمعملاء.
ومورد في نفس  ،السمسمة عميل لمحمقة السابقة لياحمقات 

 ليا.الوقت لمحمقة التالية 
في  الإمدادتدفق لممعمومات عبر الحمقات المختمفة لسمسمة  -ٕ

اتجاه التدفق المادي، وكذلك في عكس ىذا التجاه، وذلك 
بيدف التنسيق بين ىذه الحمقات وحل المشكلات التي قد 
تحدث بينيا أثناء التدفق المادي، وذلك تقبل القتراحات 

 لتطوير الأداء عبر حمقات السمسمة.
عبير عن التدفق المادي وتدفق المعمومات عبر ويمكن الت -ٖ

 (:ٗرقم ) شكلوفقاً لم الإمدادسمسمة 
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 الخذفق المادي وحذفق المعلىماث عبر سلسلت الإمذاد( 2)شكل رقم  

 ماااالإ: إاارة سمسمة خامسًا

تيدف إلى تحقيق التكامل والتنسيق  الإمدادإن إدارة سمسمة 
بين العرض والطمب عبر العديد من المنظمات، ونجاح سمسمة 

ل يعني فقط تحسن المركز التنافسي لممنظمة التي تنتج  الإمداد
السمع وتقدم الخدمات، ولكن تحسن المركز التنافسي لكل عناصر 

 السمسمة عبر العديد من المنظمات.

في المنظمة القائمة بإنتاج السمع  ادالإمدوتتم إدارة سمسمة  
 وفقاً لمعديد من المستويات وذلك وفقاً لما يمي: ،والخدمات
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 المستوى الإستراتيجي-1

وىو المستوى الذي يرتبط بالقرارات طويمة الأجل التي 
تتعامل مع اختيار نوعية كمية السمع والخدمات التي تقدميا 

وجدت،  فروعيا إنالمنظمة، وموقع وحجم المنظمة وعدد وموقع 
 وأسواقيا وعملائيا.. إلخ.

 المستوى التكتيكي-2

ي وىو المستوى الذي يرتبط بالقرارات متوسطة الأجل والت
وىي ترتبط باختيار  ،ستراتيجيتتخذ في ضوء قرارات المستوى الإ

 الشراء والنقل والتخزين ... إلخ.أساليب ووسائل 

 غيميالمستوى التش-3

بالقرارات قصيرة الأجل وىي تتخذ وىو المستوى الذي يرتبط 
وىي تتعامل مع  ،قرارات الستراتيجية والتكتيكيةفي ضوء ال

جداول الشراء والنقل والستلام والفحص والإنتاج والتخزين 
والتوزيع، وكذلك تتعامل مع التغيرات التي قد تحدث في حمقات 

 المختمفة خارج أو داخل المنظمة. السمسمة

 



 

 سلاسل الإمداد  الموارد وإدارة

 ٘٘ 

  خليل أحمــــد د. أسماء

 الإمااا: معايير تقييم أااء سمسمة سااسًا
ية والكفاءة وفقاً لمعياري الفعال الإمداديتم تقييم أداء سمسمة  

 لما يمي: اوذلك وفقً 

 الإمااافعالية سمسمة   .1

 وىي تيتم بما يمي:

القدرة عمى توفير احتياجات المنظمة القائمة بإنتاج السمع  .أ 
من الموارد بالمواصفات المناسبة  ،وتقديم الخدمات

وبالكميات المناسبة وفي الوقت المناسب وبأقل تكمفة، مع 
 ضمان وجود علاقات طيبة ومستمرة مع الموردين.

القدرة عمى تداول الموارد أثناء عمميات التشغيل في   .ب 
 المنظمات بدون أي تأخير أو اختناقات.

 ،والخدماتالقدرة عمى تمبية طمبات العملاء من السمع  .ج 
بالمواصفات المناسبة وبالكميات المناسبة وفي الوقت 

المناسب وبمستوى الخدمة والمكان المناسب وبالسعر 
حتى تزيد درجة رضا العملاء وبالتالي زيادة  ،المناسب

 حجم المبيعات والأرباح.
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 الإماااكفاءة سمسمة   .2

بأقل  الإمداديجب تنفيذ عمميات تدفق المواد عبر سمسمة  
وكذلك خفض وقت  ،كمفة ممكنة عن طريق خفض المخزونت

والقضاء عمى الختناقات  ،انتقال المواد عبر حمقات السمسمة
والتعطل عبر السمسمة، وكذلك عن طريق الستغلال الأمثل 

 لآلت ومعدات المنظمة وذلك عن طريق ما يمي:

في المنظمة وبين  الإمدادالتنسيق بين حمقات سمسمة  -
 والعملاء.الموردين 

في المنظمة وبين  الإمدادالتنسيق بين حمقات سمسمة  -
 باقي إدارة وأقسام المنظمة.

 في المنظمة. الإمدادالتنسيق بين حمقات سمسمة  -

  الإمااامية إاارة سمسمة أه ساتؼاا:

دميا عمبببم منبببذ الحبببرب العالميبببة الثانيبببة ومبببع الحمبببول التبببى قببب 
دارة ، الإدارة وبحوث العمميات فبإن ىنباك زيبادة فبى أىميبة تخطبيط وا 

، وبالعمبببببل كفريبببببق فبببببإن مخططبببببى ومبببببديرو سمسبببببمة الإمبببببدادسمسببببمة 
وجميع الأعضاء فى أول ووسبط ونيايبة السمسبمة لبدييم قبدرة  الإمداد

، بالإضبببافة إلبببى رادات وأيضبببا الرقاببببة عمبببى التكمفبببةعمبببى زيبببادة الإيببب
 وأخيراً تحقيق رضاء العميل. ، ستخدام الأفضل للأصولال
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بالشبركة فبى عبدة  الإمبدادوتسمح الأمثمية بتحسين أداء سمسبمة 
 مجالت متنوعة ىى:

 .الإمدادتخفيض تكمفة  -
 .تحسين الربح الحدى لممنتج -
 .فاءة التصنيع )عمى كل المستويات(زيادة ك -
فى الببببربح بعببببد التكبببباليف عائببببد أفضببببل عمببببى الأصببببول )صببببا -

 .والفوائد(
حيببث  ،لمعميببل الإمببدادوائببد الأوليببة لإدارة سمسببمة وتتحقببق الف

يحبدث تخفبيض فببى المخبزون مببن خبلال نقبل المنتجببات مباشبرة إلببى 
. أمبببا ك يقبببوم بتخزينبببو ويكبببون مسبببئول عنبببومكبببان الشبببراء ثبببم بعبببد ذلببب

ة فبببى تصبببنيفة بصبببورة الأثبببر عمبببى المبببورد ربمبببا يكبببون أكثبببر صبببعوب
ل فوائبببد لكبببل مبببن ، ولكنيبببا ربمبببا تشبببممبدئيبببة كفوائبببد، فبببالأمر يختمبببف

 :ين كما يمىالعملاء والمورد

 العملاء  .1
تصبببال ببببالعملاء أحبببد أىبببم مظببباىر الأعمبببال ىبببو تحقيبببق ال 

دارة سمسببببمة والسببببتحواز عمببببييم تسبببباعد المنظمببببة عمببببى  الإمببببداد، وا 
ك لبببب، لأن السمسببببمة ببسبببباطة تبببببدأ وتنتيببببى بالعميببببل. وذتحقيببببق ذلببببك
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توصببببيل  ذلببببك ؟ وسببببرعةبمعرفببببة مبببباذا يرغببببب ؟ ومتببببى يرغببببب فببببى 
 .المنتجات إليو

 مفـة التك .2
التبببى تتصبببف بالكفببباءة  الإمبببدادسمسبببمة  –يمكبببن أن تخفبببض  

، وتبنبببى أو تزيبببد مبببن النصبببيب السبببوقى والمبيعببباتو  ،مبببن التكببباليف
تحقق علاقات قوية مع العملاء. كل ذلك يؤدى إلى تحقيق وفبورات 
والتبببى تعنبببى زيبببادة التبببدفقات النقديبببة لممنشبببأة الأمبببر البببذى يرفبببع مبببن 

ىببى وسببيمة لتحقيببق التميببز  الإمببدادالقيمببة السببوقية للأسببيم. وسمسببمة 
، والإدارة الجيبببببدة ك لزيبببببادة القيمبببببة السبببببوقية لممنشبببببأةالتشبببببغيمى وذلببببب

تضبببمن أيضبببا أن الكميبببات السبببميمة تشبببحن لمخبببارج  الإمبببدادلسمسبببمة 
بأقببببل الأسببببعار وذلببببك لتخفببببيض تكبببباليف التوزيببببع، كمببببا يببببتم اختيببببار 

لمناسببب باقببل لضببمان التسببميم فببى الوقببت اوسببائل النقببل والشبباحنات 
 .تكمفة ممكنة

 القيمة السوقية   .3
يمكبببن أن تؤكبببد بصبببورة إيجابيبببة عمبببى  الإمبببدادأمثميبببة سمسبببمة 

ىبببببى نمبببببو المبيعبببببات،  خمسبببببة عناصبببببر تقبببببود إلبببببى القيمبببببة السبببببوقية
، إنجباز الأعمبال السبتخدام الكفبؤ للأصبول الثابتبة ،تخفبيض التكمفبة

 الإمبببداد. وفبببى سمسبببمة الضبببريبية المحبببددةميبببزة، الشبببريحة بصبببورة مت
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التبببى تتصبببف بالكفببباءة فبببإن الكميبببة المناسببببة مبببن المنتجبببات تتحبببرك 
بسبببببرعة نحبببببو السبببببوق، ناتجبببببا عنيبببببا مبيعبببببات مرتفعبببببة . ونظبببببراً لأن 

ن ل تفقبد العميل يجد ما يحتاجة عندما يتجو إلى الشراء فإن المخباز 
 .أية مبيعات يمكن بيعيا

 التكالي  الرأسمالية  .4
المثمببببى فببببإن التكبببباليف الراسببببمالية مثببببل  الإمببببدادى سمسببببمة فبببب

، فببإذا ع والمخببازن تكببون عنببد حببدىا الأدنببىتكبباليف تشببغيل المصببان
يكبون الأسباس كانت أوامر الطمب أكثر من التنبؤ بالمبيعبات والبذى 

متبزامن بصبورة أكببر مبن ، فإن الإنتاج سبيكون فى الإنتاج والتصنيع
حببببت الطمببببب يكببببون عنببببد حببببده . ومببببن ثببببم المخببببزون تطمببببب العميببببل

دد المخببببازن اللازمببببة لخدمببببة الأدنببببى الأمببببر الببببذى يخفببببض مببببن عبببب
 .العميل

 الوفورات الرأسمالية  .5
، فبإن الإدارة الفعالبة لسمسبة بالإضافة إلبى تخفبيض التكباليف

، لأن المخببببزون وف تعظببببم رأس المببببال العامببببل لمشببببركةسبببب الإمببببداد
، يبةلنظبر المال، ومبن وجيبة ايتحول بصورة فورية إلى أوراق قببضس

يبباً عمببى القيمببة ىببذا التحببول لممخببزون إلببى نقديببة سببيؤثر تببأثيراً إيجاب
 .السوقية لممنشأة
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إلببى  الإمببدادكمببا يببؤدى الفيببم الأكثببر وضببوحا لإدارة سمسببمة  
 :بعض الفوائد والنتائج منيا

: مسببباعدة المبببديرين عمبببى التركيبببز عمبببى الأىبببداف التنظيميبببة الأولـــ 
م لإدارة سلاسبببببل المبببببداد الفعبببببال البببببلاز ومبببببن ثبببببم تحقيبببببق التصبببببال 

، الأمبر البذى يبؤدى إلبى نجباح الشبركات عمومباً فبى تحقيبق المبدئية
  Deloitte Consultingأىببدافيا، ففببى دراسببة تمببت عببن طريببق

% مبببن المنتجبببين فبببى أمريكبببا الشبببمالية صبببنفوا إدارة ٜٔأظيبببرت أن 
كشببح حيببوى وضببرورى جببدا لنجبباح الشببركات )عمببى  الإمببدادسمسببمة 

الحاليبة لبدييم تمثبل  مبداد% فقط قالوا أن سلاسل الإٕن أن رغم مال
 تصنيف عالمى(.

أو الأكثبببر  المبدئيبببة ىبببى الأكثبببر احتمبببالً  الإمبببداد: سلاسبببل الثانيـــة
حاجببة لتمقبببى البببدعم والمسببباندة حينمببا يعببببر الآخبببرون المنظمبببة لفيبببم 

 .الإمدادأىمية إدارة سمسمة 

ــة  Cross- Functionalة :  العمببل عبببر الإدارات الوظيفيببالثالث
لطمبب المسباندة الوظيفيبة وذلبك قببل  الإمبدادىو طبيعبة إدارة سمسبمة 

 .سلاسل المداد المصنفة عالمياً  أن تستطيع الشركات خمق
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من ضبرورة الحاجبة إلبى  الإمدادكما تنبع أىمية إدارة سمسمة 
تطبيقيببا بصببورة فعالببة  ومببن ثببم فينبباك عببدة قضببايا تببدفع المنظمببات 

 وىى:  الإمدادرة تبنى منيج إدارة سلاسل إلى ضرو 

 .الحاجة إلى تحسين العمميات -ٔ
 .رفع مستويات الشراء الخارجى -ٕ
 .تخفيض تكاليف النقل -ٖ
 .زيادة أىمية التجارة الإلكترونية -ٗ
 .غوط المنافسة واتساع مدى العولمةزيادة ض -٘
تعقيبببببببد سلاسبببببببل المبببببببداد ومبببببببن ثبببببببم الحاجبببببببة لإدارة فعالبببببببة  -ٙ

 .ممخزونل
بالإضبببافة إلبببى مبببا سببببق يمكبببن تحديبببد الفوائبببد والعقببببات الممكنبببة 

وذلببببك كمببببا  الإمببببدادلمتحسببببينات المتوقعببببة أو المحتممببببة فببببى سمسببببمة 
 :يوضحيا الجدول التالى

 الإمداد سمسمة فى التحسينات وعقبات فوائد( ٔ)  رقم جدول

 العقبات الفوائا التحسينات المحتممة المشكمة

* كبـــــــر حجـــــــم 
 المخزون

تخفــــيض حجــــم المخــــزون   -
تكــرار أكثـــر لمطمـــب   البضـــائع 
الـــــــــــــــواراة اون تخزينهــــــــــــــــا 

 بالمخازن.

ـــــــــــــة  - تخفـــــــــــــيض تكمف
 الاحتفاظ بالمخزون.

ـــــــالي   - ـــــــااة تك زي
 الطمب.

ـــــــالي   - ـــــــااة تك زي
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 العقبات الفوائا التحسينات المحتممة المشكمة

 المورا.

* طــــول فتــــرات 
 الإمااا

إلغــــــــاء بعــــــــض المراحـــــــــل  -
 .الوسيطة

لنضـــ   التخـــزين الضـــرورى -
 المنت .

 .سرعة الاستجابة -

 .سرعة الاستجابة -

من المحتمل عام  -
 .جاواها

مــــــــن المحتمــــــــل  -
 .تشبع الوظائ 

* كبـــــــر عـــــــاا 
 الأجزاء

الاحتفـــــــــــاظ بـــــــــــبعض  - التصميم القياس . -
 الأجزاء.

 .الطمب صغير الحجم -

 .ارجة تنويع أقل -

* التكمفـــــــــــــــــــة 
 والجواة

 تخفيض التكمفة  - .الشراء الخارج  -

 .رفع ارجة الجواة -

 التركيز عم  العمميات  -

ــ   - ــارة عم عــام الق
 .الرقابة

ــــــــــــــــــة  * القابمي
 لمتغيير

 .فترات توريا أقل -

 .تنبؤ أفضل -

ــت   - تخفــيض التغيــر فــ  المن
 والخامة. 

قـــــــــارة أكبـــــــــر عمـــــــــ   -
 مضاهاة الطمب والعرض.

 .تغير أقل -
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 الإمااا المباائ السبعة لإاارة سمسمة  ثامنًا:

تتحرك عديد من الشركات بصورة قوية لتحسبين إدارة سمسبمة  
لببدييا مببن خببلال تحقيببق التببوازن بببين طمبببات العمببلاء وكببذا  الإمببداد

الحاجببببة لنمبببببو الربحيببببة، ىبببببذه الجيببببود تعكبببببس سبببببعة مببببببادئ لإدارة 
، تعمببببببل بصببببببورة مجتمعببببببة ويمكببببببن أن تزيببببببد مببببببن  الإمببببببدادسمسببببببمة 

اسبتخدام أفضبل للأصبول ، و دات، وتحقق مراقببة أفضبل لمتكمفبةالإيرا
، وببببببالتطبيق النببببباجح سبببببتثبت ىبببببذه بالإضبببببافة إلبببببى رضببببباء العميبببببل

المببادئ بصببورة مقنعببة رضبباء العمببلاء وتحقيببق نمببو لمربحيببة بصببورة 
 أكبر.

عمـ   : تقسيم العملاء إل  مجموعات متميـزة اعتمـاااً  المباأ الأول
لخامـــة هـــرا الشـــرائ   الإمـــاااحـــاجتهم لمخامـــة وتطويـــع سمســـمة 

 :المربحة

ا إلببببى مجموعببببات وفقبًبببب –يعطببببى التقسببببيم التقميببببدى لمعمببببلاء  
الفرصبببة لخدمبببة كبببل مجموعبببة  -، وقنببباة التوزيبببعلمصبببناعة، والمنبببتج

الربحية داخبل وعببر بصورة أكثر كفاءة من حيث متوسط التكاليف و 
. والتسببباؤل الآن ىبببل تسبببتطيع الشبببركة تحقيبببق الفيبببم شبببرائح العمبببلاء

توى الخدمببة ل لمقيمببة المرتبطببة بمكانببة العمببلاء مببن خببلال مسببالكامبب
 .ليم ؟ الإجابة بالنفى
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، ى شبرائح وفقببا لحتياجباتيم الخاصببةولكبن تقسبيم العمببلاء إلب 
أكثبببر  يمكبببن الشبببركة مبببن تطبببوير محفظبببة الخبببدمات لبببدييا ويجعميبببا

. وتعتببببر الدراسببات والمقبببابلات وبحبببوث تكيفببا مبببع الشببرائح المختمفبببة
. واليببببوم ير التقسببببيم الرئيسببببيةات تقميديببببة لتحديببببد معببببايالصببببناعة أدو 

يتحببول المنببتج المتقببدم والمتطببور إلببى كببل أسبباليب التحميببل المتقدمببة 
مثببل التحميببل العنقببودى والتحميببل العبباممى لقيبباس المزايببا المتعارضببة 

 لمعميل والتنبؤ باليامش الحدى لمربحية لكل شريحة . 

اء التحسببينات الداخميببة فببالمنتج المتطببور ىببو الببذى يقببوم بببإجر 
ا ووفقبًب ،لديببة ويبنببى قواعببد بيانببات لممنتجببات ويقسببميا وفقببا لممبيعببات

ويسبتخدم معبايير المحاسببة  الإمداد، ويمبى أوامر لحتياجات التجار
 .اللازمة والتى تدعم ىذا التقسيم

ا لاحتياجـات الخامـة :  إعااا شـبكة نظـم الإمـااا وفقًـالمباأ الثان 
 ائ  العملاء:ووفقا لربحية شر 

تأخبببذ الشبببركات مبببنيج التنببباغم التقميبببدى لتصبببميم شببببكة نظبببم  
الإمبببداد فبببى تنظبببيم المخبببزون والمخبببازن وأنشبببطة النقبببل لبببدييا وذلبببك 

 لتحقيق معيار وحيد.
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وقببببد تصببببمم شبببببكة نظببببم الإمببببداد مببببن أجببببل البببببعض لمقابمببببة  
، وقببببد تصببببمم مببببن أجببببل وسببببط احتياجببببات الخدمببببة لكببببل العمببببلاءمت

 لإرضاء الحتياجات الكمية لشريحة عملاء واحدة.البعض الآخر 

ييبببدف إلبببى  -والمبببنيج الأخيبببر لتصبببميم شببببكة نظبببم الإمبببداد 
وذلبك مبن خبلال تحقيبق السبتخدام الفعبال  الإمدادتميز إدارة سمسمة 
والملائبببم لشببريحة محببددة ، يسبببتخدم فببى عديبببد  –والكببفء للأصببول 

سبببتيمك مبببن الصبببناعات وخصوصبببا الصبببناعات التبببى تنبببتج سبببمع الم
مبببة احتياجبببات النيبببائى ، حيبببث يبببتم فييبببا إعبببداد أصبببول التوزيبببع لمقاب

، والتبببى تمثبببل المصبببدر الأكببببر لمتميبببز الببببلازم نظبببم الإمبببداد للأفبببراد
د تكببببون غيببببر متميببببزة لممنببببتج أكثببببر مببببن المنتجببببات الفعميببببة والتببببى قبببب

 بصورة كبيرة .

إاراك إشـــارات الســـوق  وتخطـــيط الطمـــب بصـــورة  :المبـــاأ الثالـــث
لتنبـــؤ والتخصـــي  ا اقـــة امحققًـــ  الإمـــاااة عبـــر سمســـمة متطابقـــ

 الأمثل لمموارا :

، وعمببى اء تبباريخى يعتمببد عمببى سمسببمة زمنيببةالتنبببؤ ىببو إجببر  
مسببتوى الأقسببام المختمفببة والتببى قببد تعمببل بصببورة مسببتقمة، قببد يكببون 
ىنببباك تنببببؤات لبببنفس المنتجبببات وكبببل قسبببم لديبببة افتراضببباتو الخاصبببة 

ومستوى التفاصبيل الخباص ببو ، ذلبك أن التوجبة البوظيفى  ومقاييسة
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لعديببببد مببببن الشببببركات يحقببببق بعببببض المشببببكلات فببببى عمميببببة التنبببببؤ 
بالطمبببب،لأن التنببببؤ البببذاتى المركبببز والمعتمبببد عمبببى الأقسبببام الإداريبببة 

 .الإمدادبالشركة يعتبر غير متوافق مع الإدارة المتميزة لسمسمة 

فيجبببب عمببى المنبببتج أن  الإمببدادولتحقيببق التميبببز فببى سمسبببمة 
يركبببببببز عمبببببببى تطبيبببببببق عمميبببببببة التخطبببببببيط عببببببببر الإدارات الوظيفيبببببببة 

(CFPP) Cross Functional Planning Process  ًمعتمبدا 
 Demand Planningعمببببى برامجيببببات تخطببببيط الطمببببب 

Software (DPS). 

ــاأ الرابــع ــل المب ــة لمعمي ــت  بصــورة كامم ــز فــ  المن :  تحقيــق التمي
 :الإمااامة السريع عبر سمس والتحول

عمببببى  –بصببببورة تقميديببببة  –يبنببببى المنتجببببين أىببببداف الإنتبببباج  
تقببببديرات احتماليببببة لمطمببببب عمببببى المنتجببببات التامببببة وكببببذا المخببببزون 

الأخببببذ فببببى العتبببببار  والحتيبببباطى مببببن تمببببك المنتجببببات، وذلببببك مببببع
فبببى  الإمبببداد، ويتجبببو ىبببؤلء المنتجبببين لمعرفبببة فتبببرات أخطببباء التنببببؤ

، مببع تحديببد وقببت نيبببائى غالبببا مببا تكببون فتببرات ثابتببة والتببىالنظببام 
 لتحويل المواد إلى منتجات لمقابمة احتياجات العميل .

بينمبببببا كبببببل الطبببببرق التقميديبببببة تسبببببتطيع أن تحقبببببق تقبببببدما فبببببى  
، يف مببببن خببببلال تخفببببيض تكبببباليف الإعببببداد، خلايببببا التصببببنيعالتكببببال
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حتمبال والإ  (JITP)والتصنيع والشراء عنبد الطمبب  الإمدادوأساليب 
 الأدنى للاستراتيجيات التقميدية. الكبير أن تظل عند الحد

ذلببك أنببو فببى اسببتراتيجية الإنتبباج الكبيببر حسببب طمببب العميببل  
، وىنببا قببد ة احتياجببات العميببل الفببردى بكفبباءةيتجببو المنتجببون لمقابمبب

تنجم مشكمة تأجيل الإنتباج لعبدم الحصبول عمبى احتياجبات التجميبع 
، وممببببا ل شببببك فيببببو أن تأجيببببل الإنتبببباج يؤجببببل تميببببز المببببوردين مببببن

ىببذه المشببكمة عببن  الإمببدادالمنببتج لببدى العميببل، وتعببالج إدارة سمسببمة 
 الإمبببدادوكببذلك اسبببتراتيجية  (SKU)طريببق وحبببدات حفببظ المخبببزون 
 .الإمدادعند الإنتاج من خلال عممية 

 ة اسـتراتيجية ورلـك:  إاارة مصـار السمسـمة بصـور المباأ الخـامس
 :التكمفة الكمية لممواا والخامات ضلتخفي

رعايبة لمعلاقبات  –وذلبك بصبورة تقميديبة  –المنتج لبيس لديبو  
الدافئة مع الموردين لأن المورد المناسب من وجيو نظر المنتج ىبو 
الببذى يقببدم أقببل سببعر ممكببن لممببواد مببع بقبباء العناصببر الأخببرى ثابتببة 

 الإمبببببداد. ولكببببن تتطمبببببب إدارة سمسببببمة ن اعتبببببار لتمببببك العلاقببببباتدو 
المتميزة  تركيز الذىن أكثر لمتعرف عمبى ىيكبل التكمفبة لبدى المبورد 

 الإمبدادوالقتناع بو ومن ثم فإن ىدف تخفيض التكمفة عببر سمسبمة 
يحقق أقل الأسبعار فبى السبوق لممنبتج النيبائى فبى السمسبمة ومبن ثبم 
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ىبو ترتيببات مشباركة  ، والمتبداد المنطقبى لبذلكزيادة ىامش الربحية
 .أ كل فرد يساىم فى زيادة الربحية/ الأرباح حيث يكاف

باســـتراتيجية التوســـع  الإمـــااا:  تطـــوير سمســـمة المبـــاأ الســـااس
ــرار  ــ  تســانا المســتويات المتعــااة مــن اتخــار الق ــوج  والت التكنول

عطاء  نظرة واضحة لتافق  المنتجات والخامات والمعمومات   وا 

ج إعببادة ىندسببة العمميببات )وذلببك بببالتخمى مببع اسببتمرارية مببني 
عن التوجو الوظيفى والتركيز عمى التوجو بالعمميات( فإن عديد مبن 
الشببركات المتقدمببة تقببوم بعمميببة الإحببلال رغببم ضببعف تكامببل الببنظم 

. شببركة واحببدة ىببى سببية بالشببركةالمعموماتيببة مببع نظببم التشببغيل الرئي
ام الواسبببببع التببببى وضببببعت إيبببببرادات سببببنة كاممبببببة مببببن أجبببببل السببببتخد

لمبرمجيببببات والخببببدمات الخاصببببة بيببببا فببببى عممياتيببببا .عمببببى مسببببتوى 
 . ٕٕٓٓالوليات المتحدة ككل عام 

فعديببببد مببببن الشببببركات وجببببدت نفسببببيا ضببببحية لببببنظم التحببببول  
، لأن كثيبببببببر مبببببببن نظبببببببم الجديبببببببدة التبببببببى وضبببببببعتيا تحبببببببت التطبيبببببببق

ل عمبببى مجموعبببات كبيبببرة مبببن المعمومبببات الرائبببدة تسبببتطيع أن تحصببب
، ل ترجمبة ذلبك بصبورة قابمبة لمتطبيبقكن لبيس مبن السبي، ولالبيانات

 .القيمة الحقيقية لمعمميات عالميابالقدر الذى يزيد من 
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:  تبنــ  قنــاة تــربط مقــاييس الأااء لضــمان نجــاح المبــاأ الســابع
 مجمع لموصول إل  المستخام النهائ  بكفاءة وفعالية

عببببدد مببببن  معظبببم الشببببركات تنظببببر نحببببو البببداخل وتطبببببق أى 
المتميبز يأخبذ  الإمبداد، ولكن مبدير سمسبمة المقاييس الموجية وظيفيا

نظببببرة خارجيببببة متبنيببببا مقبببباييس تطبببببق عمببببى كببببل حمقببببة فببببى سمسببببمة 
 :لماليةوتشمل كل من الخدمة المقدمة وكذلك النواحى ا الإمداد

ال الأمر حتى يصبل يتم قياس مستوى الخدمة بشروط إكتم .أ 
تورة السبببميمو ، والفببباوتسبببعيرهحيبببث تبببم التفببباق، أى أكتمالبببو 

، والأمبر الكامبل لبيس فقبط أن يبرتبط وعدم تمبف المحتويبات
كمقيبباس أداء متقبدم يجببب أن يحببدث ولكببن  الإمببدادبسمسبمة 

 .ل أيضاً أيضا نظره الأداء من ناحية العمي
الربحيببة الحقيقيببة  –المتميببزين  الإمببداديحببدد مببديرو سمسببمة  .ب 

التكبببباليف  لمخدمببببة مببببن وجيببببو نظببببرىم عببببن طريببببق تحديببببد
الفعمية وكذلك إيبرادات الأنشبطة اللازمبة لحسباب الأسبتاذ ، 
والمحاسببببة التقميديبببة تتجبببو لعمبببل أقنعبببة لمتكببباليف الحقيقيبببة 
لمسمسببمة مركببزة عمببى نببوع التكمفببة أكثببر مببن أنشببطة التكمفببة 
وتتجاىببببل درجببببة الرقابببببة لأى فببببرد أو قصببببور الرقابببببة عبببببر 

 مشتقات التكمفة.
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 الفصــــل  الثالث

 في القطاع الصحيدلادل الإمداد 
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 سلاسل الإمداد في القطاع الصحي :الثالثالفصل 
 مقامة

من الأسباب التي دفعت للأىتمام بممارسات سمسمة التويد في 
 مناولة مثل) الموجيستية العمميات القطاع الصحي، ىو أرتفاع تكمفة

ٝ ٕٓ بين ما تراوحت حيث لممستشفيات،( وتجييزىا ونقميا المواد
 ذلك ويرجع بالمستشفيات، التشغيل ميزانيات إجمالي منٝ ٘ٗ إلى

 الإمداد سمسمة عمميات في النفايات من اليائمة الكمية إلى جزئيًا
 غرف في المستخدمة الطبية الصحية، فالمعدات الخاصة بالرعاية

. المستشفيات إمدادات نفقات منٝ  ٓٙ إلىٝ  ٓٗتأخذ  العمميات
 الرعاية قطاع في تشكل تحديًا الإمدادات ىذه إدارة فإن ذلك، ومع

 المرضى. رعاية جودة عمى مباشر بشكل تؤثر حيث الصحية

 ،لمرعاية الصحية فريدة من نوعيا الإمدادتعد إدارة سمسمة كما     
عمى أىدافيا  الإمدادتدفق سمسمة لتركز المراحل المختمفة حيث 

دام منتج معين، في الخدمة في استخ يقد يرغب مقدمفالخاصة، 
المديرين التنفيذيين بالمستشفى إلى شراء العناصر  ييدفحين 

 الإمداديحقق تطوير نظم ، لذا عالية الجودة بأسعار معقولة
 والجودة المطموبة.لممستشفيات التوازن بين التكاليف 
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 الصيدلنية، لممؤسسات الأخرى الرئيسية الخصائص ومن      
 عال   مستوى لضمان وذلك العالية، القيمة من الأدوية ذو المخزون

 والإستفادة تشغيمية، إضطرابات أي مواجية في العملاء، رضا من
 خلال الطمب زيادة المثال، سبيل عمى) متوقعة غير فرص أي من

ذلك  فإن تجميد ذلك، ومع ،(الطبيعية الكارثة أو المرض تفشي
إجتماعية لتمك فيو كمسئولية  مرغوب وغير مكمف جداً، المخزون

 الشركات تجاه المستيمك.

  الإمااانواع العلاقات في سمسمة أولًا: أ

يمكن أنْ تنشأ ثلاثة أنواع رئيسية من العلاقات بين عضوين      
، وىي: العلاقات المرتبطة الإمدادأو أكثر من أعضاء سمسمة 

بالصفقات ، والعلاقات التعاونية أو علاقات المشاركة، وعلاقات 
أساساً عمى  الإمدادلف الستراتيجي. وتعتمد فكرة سمسمة التحا

قامة التحالفات، ليس فقط بين  تعزيز العلاقات التعاونية، وا 
الموردين والعملاء المباشرين، بل بين جميع أو معظم أعضاء 

، وىي السمسمة، وفيما يمي شرح موجز للأنواع الثلاثة من العلاقات
 كالتالي:
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 المرتبطة بالصفقات العلاقة التقمياية أو .ٔ

في ظل العلاقة المرتبطة بالصفقات، ل يثق ول ييتم أحد       
الأطراف )المشتري أو البائع( بالطرف الآخر، ويكون تركيز كل 
منيما في الحصول عمى أفضل سعر بالنسبة لو، بغض النظر عن 
تكمفة المنتج، وعادة ما تظير في ظل ىذه العلاقة مشاكل في 

لبيع، وىذا الشكل من جودة المنتج، والتسميم، وخدمة ما بعد ا
ن كان  الإمدادالعلاقات غير وارد بين أعضاء سمسمة  الواحدة، وا 

بعض الأعضاء يمارسونو مع بعض الموردين أو العملاء 
 الثانويين.

 العلاقات التعاونية .ٕ

تمتد جسور التعاون والتنسيق في ىذا النوع من العلاقات بين      
، عمى الإمدادالموردين والمشتريين بل وبين جميع أعضاء سمسمة 

دراك منافع التعاون، ومن تمك  أرضية راسخة من الثقة المتبادلة وا 
المنافع: تخفيض عدم التأكد والمخاطرة، وتحسين جودة المنتج، 

وزيادة ربحية جميع الأعضاء، وسرعة وتخفيض التكاليف الكمية، 
ستجابة لطمبات العميل النيائي، ويتم استخدام تكنولوجيا الإ

المعمومات والتصالت بين المنظمات لتحقيق ذلك التعاون 
والتنسيق، الذي يتطمب تبادل وتشارك المعمومات )وبشكل خاص 
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ني(. بيانات نقاط بيع التجزئة، التي تستخدم في إعداد التنبؤ التعاو 
وتوجد في معظم دول العالم ىيئات )غير ىادفة لمربح( تعمل عمى 

، الإمدادزيادة مساحة التعاون وتقميل العوائق بين أعضاء سمسمة 
من خلال وضع معايير أو أدلة إرشادية غير ممزمة لأداء 

، وتسمى تمك الييئات في الإمدادالعمميات بين أعضاء سمسمة 
وذلك (، ECRجابة الكفؤة لممستيمك )الدول الأوربية، بييئة الست

بالتركيز عمى العمميات والأساليب والتقنيات، لتعظيم أداء سمسمة 
 .الإمداد

 علاقات التحال  الاستراتيجي .ٖ

( في مجال SAيمكن تعريف التحالف الستراتيجي )      
سعي شركتين أو أكثر نحو تكوين علاقات تكاممية "الأعمال بأنو 

م الإفادة من موارد مشتركة في بيئة ديناميكية تبادلية، بيدف تعظي
 ".تنافسية لستيعاب متغيرات بيئية تتمثل في فرص أو تحديات

وعادة ما تتحالف شركة معينة مع شركة أخرى لكتساب نقاط قوة 
جديدة، أو لمواجية خطر شركة منافسة أكبر منيما، أو لبتكار 

اليف بحوث منتج جديد يتطمب معارف الشركتين أو يتطمب تك
 .وتطوير باىظة
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 الحواجز لرفع مفيد، الإستراتيجية التحالفات تشكيلكما أن       
 التيديدات من فعال بشكل والحد الصناعة، في الدخول أمام

 الشركات تستطيع وبذلك المستقبل، في المنافسة من المحتممة
عمى الرغم من و  السوق. في التنافسي مركزىا عمى الحفاظ الشريكة

في بعض الصناعات،  الجذري التقنيالتغير الإستفادة الناتجة عن 
نخفاض أنشطة سمسمة القيمة إيؤدي إلى قد  إل أن ذلك 

لبعض الشركات الناشئة، مما يضطرىا إلي إقامة  التكنولوجية
الأصول غير تحالفات مع شركات قائمة بالفعل، حيث تصبح 

لمشركات ( المطموبورأس المال  الجيدة،السمعة ) كالتكنولوجية 
عندما تكون متخصصة فيما يتعمق بتسويق ، القائمة أكثر قيمة
في ىذه الحالة تقدر قيمة أنشطة سمسمة ، فالتكنولوجيا الجديدة

 أصول عمى أنيا ،القيمة غير المرتبطة بالسوق لمشركات القائمة
 لمشركات الناشئة. تكميمية لزمة لتسويق التكنولوجيا الجديدة

عمي ذلك، تحول الأنظار في الفترة الأخيرة من التركيز  ومثال     
 المواد عمى القائمة الصيدلنية التقميدية المستحضرات عمى صناعة
 الناشئة الحيوية التكنولوجيا مستحضرات صناعة إلى الكيميائية،

 الأدوية شركات من مزيج ىي الجديدة الصناعة حديثاً. فيذه
، Pfizerفايزر شركة أو Merck ميرك شركة مثل التقميدية،
 أو Biogen مثل الجديدة، الحيوية التكنولوجيا وشركات
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Immunex  إل أنو رغم ذلك لم يتم الإستغناء عن الشركات ،
شركات التقميدية بسبب مكانتيا السوقية وقدرتيا المالية، لذا أقدمت 

 ،شركات الأدوية التقميديةللإستعانة ب التكنولوجيا الحيوية الجديدة
ونتيجة بيا، تمويل أنشطة البحث والتطوير الخاصة أجل  من

لذلك، تمكنت شركات الأدوية التقميدية من الوصول إلى أنشطة 
شركات  معمن خلال التعاون المكثف  ،سمسمة القيمة المتكاممة

 .التكنولوجيا الحيوية

 بالقطاع الصحي الإماااثانيًا: أسباب الأهتمام بممارسات سمسمة 

ومببن الأسببباب التببي دفعببت للأىتمببام بممارسببات سمسببمة الإمببداد 
 في القطاع الصحي، ىو:

أرتفعببت تكمفببة العمميببات  الموجيســتية: العمميــات أرتفــاع تكمفــة .ٔ
 لممستشببفيات،( وتجييزىببا ونقميببا المببواد مناولببة مثببل) الموجسببتية

 ميزانيببات إجمببالي مببنٝ ٘ٗ إلببىٝ ٕٓ بببين مببا تراوحببت حيببث
 إلبببببى جزئيًبببببا ذلبببببك ويرجبببببع ت البريطانيبببببة،بالمستشبببببفيا التشبببببغيل
الإمببببدادات  سمسببببمة عمميببببات فببببي النفايببببات مببببن اليائمببببة الكميببببة

 فببي المسببتخدمة الطبيببة الصببحية، فالمعببدات الخاصببة بالرعايببة
 إمبببدادات نفقبببات مبببنٝ  ٓٙ إلبببىٝ  ٓٗتأخبببذ  العمميبببات غبببرف

 تشبكل تحبديًا الإمبدادات ىذه إدارة فإن ذلك، ومع. المستشفيات
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 عمبببى مباشبببر بشبببكل تبببؤثر حيبببث الصبببحية الرعايبببة قطببباع فبببي
 .المرضى رعاية جودة

 صبببناعة ركبببزت الأخيبببرة، الآونبببة فبببي مضـــافة: قيمـــة تحقيـــق .ٕ
 أجببببل مببببن الإمببببداد سمسببببمة بشببببكل أكبببببر عمببببى تحسببببين الأدويببببة
 تطببببوير عمببببى فقببببط التركيببببز مببببن بببببدلً  مضببببافة، قيمببببة تحقيببببق

 المنببتج قابميببة ىببي الصببيدلنية المستحضببرات الأدويببة، فمشببكمة
 فييبا يزيبد التبي الزمنيبة الفتبرة ىبي البدواء صبلاحية لمتمف، فمدة

 الصبلاحية انتيباء تباريخ حيث يشبيرٝ. ٜٓ عن الدواء إستقرار
 وفعبالً. وقبد أظيبر آمنًبا كونبو فبي إستقراره الدواء يفقد متى إلى

 فقبد تبم أنبو المتحبدة، بالوليبات ٕ٘ٔٓ عبام في لمرأي إستطلاع
 المنتييبببببة المنتجبببببات بسببببببب دولر مميبببببون ٓٓٚ عبببببن يزيبببببد مبببببا

 شبيكاغو فبي الصبحة قسم خسر  ٕٚٔٓ عام وفي صلاحيتيا،
 نتيجبببة الطبيبببة والإمبببدادات الأدويبببة مبببن دولر مميبببون مبببن أكثبببر

 المزيببد لجببذب حببوافز المببوردين لتقببديم للإنتيبباءالأمر الببذي دفببع
 السوق. في حصتيم وتعظيم العملاء من
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ـــي واقـــع سلاســـل  ـــا: أمثمـــة عم ) إشـــارة إلـــي شـــركات  الإمـــاااثالثً
 الأاويةم

 الصبيدلية المستحضبرات أقسبام جميبع فبي المنبتج حركة وتنطوي
 الثبببانويون، والمصبببنّعون الرئيسبببيون، المصبببنّعون: جيبببات عبببدة عمبببى

( الصببببيدليات أي) التجزئببببة وتجببببار تجببببار الجممببببة،/التوزيببببع ومراكببببز
 والأولويبببات والإلتزامبببات المواصبببفات لديبببو مبببنيم كبببل المستشبببفيات،/

 إنتببباج الأوليببة مببع المصببنعة الشببركات بيببم، حيببث تتعامببل الخاصببة
حيببث  النيائيببة، المراحببل فببي معالجتيببا تببتم والتببي النشببطة، المكونبات

 المصبببنعة الشبببركات إلبببى تسبببميميا يبببتم التبببي النشبببطة المكونبببات تمبببر
 أدويببببة إلببببى تحويميببببا ويببببتم المختبريببببة العمميببببات خببببلال مببببن الثانويببببة
 للإستخدام. جاىزة

 عمبى توزيعيبا التوزيبع، ويبتم مراكبز إلبى الأدويبة ىذه نقل يتم ثم 
 لتكمفبببببة ونظبببببراً  المستشبببببفيات ، أو( الصبببببيدليات أي) التجزئبببببة تجبببببار

المصبببببببنعين  مبببببببن قميبببببببل عبببببببدد سبببببببوى يوجبببببببد ل المرتفعبببببببة، المنشبببببببأة
 النشببببطة المكونببببات اسببببتيراد ويببببتم الناميببببة، البمببببدان فببببي الأساسببببيين
تعبببببد العالميبببببة  الإمبببببدادسلاسبببببل المتقدمبببببة، ف البمبببببدان مبببببن الأساسبببببية
التكوينببات العالميببة لممنشببآت حيببث تسبباعد  التنافسببية، لمقببدرةمصببدر 

والحصول عمى المواد الخام، و عمى الوصول إلي العمالة الرخيصة، 
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حبببببوافز إضبببببافية تقبببببدميا بالإضبببببافة إلبببببي لمتمويبببببل،  أفضبببببل فبببببرص
ويوضبببببح ،  لأمبببببوال الأجنبيبببببةالمضبببببيفة لجبببببذب رؤوس ا الحكومبببببات

رسبببببببم تخطيطبببببببي لمؤسسبببببببة صبببببببيدلنية متعبببببببددة ( ٔالشبببببببكل رقبببببببم )
 الجنسيات.

 
 الجنسيات متعددة صيدلنية لمؤسسة تخطيطي رسم( ٘)شكل رقم  

 متعببببددة صببببيدلنية لمؤسسببببة يوضببببح الشببببكل السببببابق، تخطيطًببببا
الخبببببام  المبببببواد مصبببببادر متعبببببددة مثبببببل وظبببببائف الجنسبببببيات، تشبببببمل

 حيببببث يببببتم التصببببنيع "المببببوردين" خببببلال مراحببببل التصببببنيع المختمفببببة،
النشببببط " الفعبببال"( وغالبًبببا يبببتم ذلببببك  الصبببيدلني المكبببون) الأساسبببي
 مختمفببة مواقببع ببين متكببرر بشببكل ىببذه المبواد نقببل ثببم يبتم بالبمبد الأم،

 عمببى ىببذه المببواد نقببل عمميببات تنطببوي ول العببالم، أنحبباء جميببع فببي
 مببن قائمببة أيضًببا تتضببمن بببل فحسببب، عاديببة تشببغيل وتكبباليف وقببت
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 التكببباليف ىبببذه وتشبببمل والتنظيميبببة، الإداريبببة والتكببباليف الإجبببراءات،
المحميبة،  لمسبمطات التي تبدفعيا الشبركات والضرائب الإستيراد رسوم

الثبانوي ) مبواد مكممبة أو مضبافة( مبن  لتتم بعد ذلك عممية التصنيع
بًبببا مببا يكببون مبببوردين محميببين مببن البمبببد خببلال مببوردين آخببرين، وغال

المضبببيف. كمبببا يبببتم خبببلال المبببرحميتن السبببابقتين لمتصبببنيع الأساسبببي 
والثبببببانوي معالجبببببة النفايبببببات الخاصبببببة بالعمميبببببات التصبببببنيعية، وفقبًببببا 

 التخببزين، لإشبتراطات السببلامة والصببحة المينيببة، ثبم يتبعيببا عمميببات
 .إلخ والتوزيع،

 الصبببببيدلنية، مؤسسببببباتلم الأخبببببرى الرئيسبببببية الخصبببببائص ومبببببن
 عبال   مسبتوى لضبمان وذلبك العاليبة، القيمة من الأدوية ذو المخزون

 والإسبتفادة تشبغيمية، إضبطرابات أي مواجيبة فبي العمبلاء، رضا من
 خبلال الطمبب زيبادة المثبال، سبيل عمى) متوقعة غير فرص أي من

ذلبببك  فبببإن تجميبببد ذلبببك، ومبببع ،(الطبيعيبببة الكارثبببة أو المبببرض تفشبببي
فيببو كمسببئولية إجتماعيببة لتمببك  مرغببوب وغيببر مكمببف جببداً، المخببزون

 الشركات تجاه المستيمك 

 أساليب في والتحسينات التطورات جميع من الرغموعمى 
والتوزيع، إل أن جائحة كورونا قد أثرت بشكل  والتخزين الإنتاج

سمبي عمى  العديد من الصناعات، بل وقد تسببت في توقف 
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الشركات المعنية بالأمر" شركات  البعض عن الإنتاج، ماعدا
 فعال بشكل السوق في الطمب تمبية أجل من الأدوية" فيي تكافح

 وثابت.

 بالمستشفيات الإمااا: اورة حياة سلاسل رابعًا

تحسين العمميات في منشآتيم إلي  ياتالمستشف ييسعى مدير    
الأمر بسبب التأثير الإيجابي البعيد المدى الذي يمكن أن يتركو. 

الخاصة بيم  الإمدادالمديرين إلى تبسيط سمسمة  لذي يدعواا
من موازنة  % ٖٓو  ٕٓوتحسينيا، كونيا تمثل ما بين 

الخاصة بالمستشفيات  الإمدادتمر سمسمة وحيث . ياتالمستشف
 تتمثل في:، ) دورة الحياة( مراحل من النضج أربعةعادة في 

 المتاح بيذه المرحمة فيالإمدادات تكمن  :مرحمة التقايم .ٔ
زن. ويكون ىذا غالبا الحد الأدنى لإدارة سمسمة االمخب

دارة الموادالإمداد ، وتتميز ، مع التركيز عمى العمميات وا 
ستراتيجية. وعند ىذا لإقدرات اال تمك المرحمة بمحدودية

 ةا مجزءاً، لتمبيالمستوى، غالبا ما تعتمد المستشفيات نيجً 
قميل فقط من ال مما يعني تحقيقاجات كل قسم، تيحا

 التكامل والفعالية عبر القسام.
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ف ديستحيث ت اتقدمً  تعتبر ىذه المرحمة أكثر: مرحمة النمو .ٕ
من خلالو المستشفيات خفض التكاليف وتحسين الفعالية. 

لخفض التكاليف عن طريق  فيما بينيا تعاون القسامت حيث
 في ىذه المرحمةتكامل مختمف أقسام المستشفى. ويتطمب 

ستعانة تحميل النفقات، والإ الإمدادسل لي سلامن مسؤو 
بمصادر خارجية لمقيام بميمات غير أساسية لقسم سمسمة 

 ، والسعي الى توحيد معايير العمل لتحسين الفعالية.الإمداد
عن  اضجً أكثر ن الإمداددارة سمسمة إ تصبح مرحمة النض : .ٖ

توازن بين التحكم في التحقيق  حيث يتم، مرحمة التطور
النفقات ونتائج معالجة المرضى. وتكون المؤسسات التي 

منخرطة عادة في جيود تقميل  بتمك المرحمةتعمل 
 شاقة، نظراً  العمل بتمك المرحمةغير أن  التكاليف،

متناقضات الملازمة لمحاولة خفض التكاليف وفي الوقت ل
ة دار لإنفسو تحسين نتائج رضا المريض. ولكن يمكن 

ن ترتفع الى مستوى ىذا التحدي من خلال أ الإمدادسمسمة 
. إداراة البحث والتطويرتبني نيج تعاوني، ل سيما مع 

وذلك بيدف إشراكيم في تحديد العناصر التي توفر أفضل 
ويقوم ىذا النموذج التعاوني عمى اساسات ، النتائج لممرضى

 ات.حوكمة قوية، مثل إنشاء لجان توحيد مواصفات المنتج
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 الإمدادات الطبيةستمرار نقص تتمثل في إ مرحمة التاهور: .ٗ
رتفاع أسعار السمع الأولية وصعوبة نقل أالضرورية، و 

نتشار  .المنتجات ويكون ذلك بأوقات الأزمات والحروب وا 
 الأوبئة.

الخاصة  الإمداددارة سمسمة لمراحل إختصار، يمكن إب     
من مجرد ضمان كون  ن تحول التركيزأبالمستشفيات أن تتطور و 

ى تطوير العمميات إلزن، االمواد المطموبة موجودة في المخ
تحسين و المتكاممة والأنظمة التي تيدف إلى خفض التكاليف، 

 الفعالية، وتعزيز سلامة المرضى والنتائج السريرية. 

ــــ ــــ اارة سمســــمة ا: خامسً ــــاااالتحــــايات المرتبطــــة ب ــــة  الإم لمرعاي
 الصحية:

 ق  الإماااات.ن .ٔ
د المستشفيات واحدة من أكثر المؤسسات إعتماداً عمي تع

الموارد، حيث يتم استيلاك الإمدادات المستمرة من المصادر 
الخاجية، ولكن مع الحروب وانتشار الأوبئة يحدث نفص في جميع 
الإمدادات المطموبة تقريبًا في معظم المرافق، فلا يمكن تأجيل 

ية واستشارات الخدمات الطبية ) مثل العمميات الجراح
الخبراء،.......(. فما الذي يمكن فعمو إذا لم يعد بالإمكان تأخير 
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ىذه الإجراءات؟ ىل المستشفيات مزودة بأنظمة السلامة ومعدات 
التشغيل وأسرة المستشفيات؟ ماذا عن الميدئات ومسكنات الآلآم 

 والتخدير؟.
ومع الزيادة في الطمب عمي الإمدادات الطبية في اوقات 

زمات، يؤدي ذلك لتعطل عمميات التصنيع عمي مستوي العالم، ال
ومواجية الشركات لضطرابات كبيرة وفقد إمكاناتيا الإنتاجية 

 الكاممة قد يمتد لأشير 
 .المرتفعةتكالي  ال .ٕ

 المواد مناولة مثل) الموجيستية العمميات يعتبر أرتفاع تكمفة
لممستشفيات، من الأسباب التي دفعت للأىتمام ( وتجييزىا ونقميا

 ما تراوحت في القطاع الصحي،حيث الإمدادبممارسات سمسمة 
 بالمستشفيات، التشغيل ميزانيات إجمالي منٝ ٘ٗ إلىٝ ٕٓ بين

 عمميات في النفايات من اليائمة الكمية إلى جزئيًا ذلك ويرجع
 الطبية الصحية، فالمعدات الخاصة بالرعاية الإمداد سمسمة

 نفقات منٝ  ٓٙ إلىٝ  ٓٗتأخذ  العمميات غرف في المستخدمة
تشكل  الإمدادات ىذه إدارة فإن ذلك، ومع. المستشفيات إمدادات
 عمى مباشر بشكل تؤثر حيث الصحية الرعاية قطاع في تحديًا
 المرضى. رعاية جودة
 



 

 سلاسل الإمداد  الموارد وإدارة

 ٛ٘ 

  خليل أحمــــد د. أسماء

 إاارة النفايات. .ٖ
أكبر بشكل  المؤسسسات الصحية ركزت الأخيرة، الآونة في

فقد  مضافة، قيمة تحقيق أجل من الإمداد سمسمة عمى تحسين
 أنو فقد المتحدة، بالوليات ٕ٘ٔٓ عام في لمرأي إستطلاع أظير

 المنتيية المنتجات بسبب دولر مميون ٓٓٚ عن يزيد ما
 المنتج قابمية ىي الصيدلنية المستحضرات فمشكمة صلاحيتيا،
 فييا يزيد التي الزمنية الفترة ىي الدواء صلاحية لمتمف، فمدة

 إلى الصلاحية انتياء تاريخ حيث يشيرٝ. ٜٓ عن الدواء إستقرار
  ٕٚٔٓ عام وفي وفعالً. آمنًا كونو في إستقراره الدواء يفقد متى
 الأدوية من دولر مميون من أكثر شيكاغو في الصحة قسم خسر

 الموردين لتقديم الأمر الذي دفع للإنتياء نتيجة الطبية والإمدادات
 . السوق في حصتيم وتعظيم العملاء من المزيد لجذب حوافز

 إاارة المخزون. .ٗ
 المخزون الرعاية الصحية، لمؤسسات الرئيسية الخصائص من

 رضا من عال   مستوى لضمان وذلك العالية، القيمة من الأدوية ذو
 أي من والإستفادة تشغيمية، إضطرابات أي مواجية في العملاء،
 تفشي خلال الطمب زيادة المثال، سبيل عمى) متوقعة غير فرص

 ذلك المخزون فإن تجميد ذلك، ومع ،(الطبيعية الكارثة أو المرض
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فيو كمسئولية إجتماعية لتمك الشركات  مرغوب وغير مكمف جداً،
 تجاه المستيمك.

 صيانة الأجيزة. .٘
 تسميم المنتجات في الوقت المناسب .ٙ
 الأجيزة الطبيةاحتكار بعض الدول لصناعة  .ٚ

تعتبر الصين واليند من أكبر الدول المصدرة للأجيزة الطبية 
عمي مستوي العالم، والمسيطرتان عمي الإنتاج العالمي، لذلك 

 الإمدادسيكون صعب عمي بعض البمدان إعادة توجية سلاسل 
الخاصة بيا عمي الفور لتمبية الطمب العالمي في ظل الزمات، 
ولكن سيكون ذلك أمراً حيويًا للأىداف طويمة الأجل. فعمي سبيل 

إلي  ٜٓالمثال، تعتمد الدول العربية عمي اليند والصين في ما بين 
% من المكونات الصيدلنية النشطة. لذا تريد ىذه البمدان من  ٜ٘

حمي واستمرار توريد المنتجات من مختمف تشجيع الإنتاج الم
 البمدان من أي اضطرابات. 
خارج الصين واليند قد ينتج عنو  الإمدادفإعادة تنظيم سلاسل 

اضطرابات قصيرة الأجل في قطاع الأدوية والأجيزة الطبية، إل 
أن الخبراء يزعمون أنو يمكن أن يؤدي ذلك لمزايا طويمة الأجل 

واق الناشئة الآخري. وىذا ميم بشكل خاص لمشركات المحمية والأس
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للأسواق المسؤولة عن ما يسمي بالشريحة الصفراء للاقتصاد 
 العالمي.

 الإمدادوعمي وجو التحديد، إذا تمت إعادة تنظيم سلاسل 
الدوائية والأجيزة الطبية، فيناك فوائد محتممة لمبمدان ذات الأسواق 

لمممكة العربية السعودية الداخمية الكبيرة. ومن ثم فإن دول مثل ا
تبحث عن فرص لتعزيز التوطين بعدما أدركت أن الخدمات 
الموجستية ىي السبب الرئيسي لمتأخيرات التي تشيدىا سمسمة 

 الإمداد. كما بحثت الدول الأوربية عن إعادة تنظيم سلاسل الإمداد
الخاصة بيا مع بعض البمدان الأقرب ليا، لتقميل التعرض 

مستقبل من خلال الأنتقال إلي دول آسيوية مثل لممخاطر في ال
 ماليزيا وفيتنام وتايلاند واندونسيا.

 الإماااالمتعمقة بسلاسل التغمب عم  التحايات سًا: ساا

 السباق في لمبقاء أساسيًا مطمبًا الإمدادتعد ممارسة سمسمة 
المتزايدة، من خلال المشاركة في  والربحية التنافسي العالمي

المعمومات، والتعاون بين الموردين في خفض الأنشطة غير 
الضرورية، وخفض المخرزون، وتحسين الإنتاجية، وتطوير 
المنتج، وسرعة الإستجابة لتغيرات الأسواق، بما يؤدي إلي تحسين 

 ,.Pradabwong et al) الإمدادالربحية والقدرة التنافسية لسمسمة 
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. كما أن خفض التكمفة لموصول إلي المستويات التنافسية، (2017
نما يجب أن يمتد  ل يمكن النظر إلية فقط من منظور داخمي، وا 

 مل البيئة الخارجية، بيدف تحديد فرص خفض التكمفةليش

ستواجو المستشفيات صعابا فردية في بناء قدرات ادارة و      
نضاجيا، غير أن ىناك حمولً ممكنة لعدد من  الإمدادسمسمة  وا 

 المسائل المشتركة:

مع مسار واض   الإمااااارة سمسمة تحايا استراتيجية لإ .ٔ
بدون وجود استراتيجية موثقة، تعود أقسام  :لممضي قاما
الخاصة بالمستشفيات عادة إلى أسموب  الإمدادادارة سمسمة 

رد الفعل الذي ييدف إلى تمبية طمبات من الأقسام الأخرى. 
دارة سمسمة إولتجاوز ىذا النيج البدائي، عمى المعنيين ب

أن يدركوا أن ىذا القسم ليس مزوّد خدمات بل  الإمداد
استراتيجي في توفير رعاية صحية جيدة، ومن ثم شريك 

 التصرف وفق ىذا المنظور.
بناء مجموعات من المهارات الاستراتيجية لااارة سمسمة  .ٕ

ىذا ىو التحدي المتكرر في أنحاء العالم، في ظل : الإمااا
الخاصة  الإمدادندرة الخبراء الميَرة في مجال ادارة سمسمة 

ت التي ما زالت في طور بالمستشفيات. وستجد المستشفيا
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التأسيس خصوصا، صعوبة في جذب المواىب واستبقائيا، 
لأن معظم القادة سيشعرون بأنيم ل يمكن ان يمعبوا دورا 
استراتيجيا في مثل ىذه البيئات. وستحتاج إدارات 
المستشفيات الى إشراك قيادات العاممين في المين السريرية 

كشريك حقيقي مع  مدادالإوادراك أىمية وجود ادارة سمسمة 
الإدارة والأطباء لدعم الجيود الرامية إلى التقدّم نحو نموذج 

 التحول.
بدون إرساء نموذج حوكمة  ،فعالإنشاء نمورج حوكمة  .ٖ

الخاصة بالمستشفى إلى  الإمداد، ستفتقر ادارة سمسمة فعال
الآلية اللازمة لمدخول في شراكة مع جميع الجيات المعنية، 

شراكيا في  اتخاذ القرارات الرئيسية. وبالتالي، من وا 
الضروري إنشاء مثل ىذا النموذج مع التزام الإدارة العميا بو 
بجانبييا الطبي والإداري. والواقع أن ىيكمية الحوكمة تصبح 

بمثابة مزود  الإمدادمنتدى لمحوار، وتصبح ادارة سمسمة 
لممعمومات الأساسية التي تمكّن المستشفيات من اتخاذ 

 ارات متأنية ومتوازنة.قر 
 ينادرا ما يجمع مؤسس إتاحة البيانات وارجة موثوفيتها: .ٗ

وقد  ،مجموعات شاممة من البيانات الإمدادادارة سمسمة 
استثمرت مستشفيات قميمة في تصميم الييكميات اللازمة 
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لمبيانات، عمى غرار قوائم التصنيف وقوائم المواد الأساسية. 
الخاصة  الإمدادسام ادارة سمسمة ومن الميم بالنسبة الى أق

بالمستشفيات التي تسعى إلى تحقيق نموذج التحول أن 
تستثمر في النظم الشاممة لتكنولوجيا المعمومات التي يمكنيا 
تاحة إنشاء  أتمتة العمميات الممتدة من الشراء إلى الدفع وا 

 مجموعات شاممة من البيانات.
تكون العمميات  عندما .الإماااام  عمميات ااارة سمسمة  .٘

إلى  الإمدادمجزأة أو غير مكتممة، ستمجأ ادارة سمسمة 
أنشطة مخصصة، تؤدي بدورىا إلى النحراف عن 
السياسات والجراءات القائمة. وتؤدي مثل ىذه النظم إلى 
أخطاء عديدة، لذا من الميم  بالنسبة الى أي مستشفى 

الشراء يسعى إلى إعادة ىيكمة شاممة لمعمميات الممتدة من 
إلى الدفع، وجعميا متكاممة مع السياسات والإجراءات 
 المناسبة، ومتوافقة مع نظم فعالة من تكنولوجيا المعمومات.

ل تزال غالبية المستشفيات في أنحاء العالم تعمل في إطار  .ٙ
النموذج التأسيسي الذي تكون وظيفتو الساسية تزويد 

واصل الخدمات. وبما ان تكاليف الرعاية الصحية ت
الرتفاع، يمكن لمعديد من المستشفيات تجديد ادارة سمسمة 

الخاصة بيا لتجعميا عملًا تعاونياً أكثر استراتيجية  الإمداد
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وحيوية، يمكن أن يساعدىا في ضبط التكاليف والتمكن من 
ذا عرفنا أن تقديم الخدمات  خدمة المرضى بشكل أفضل. وا 

ان، يمكن أن يكون بفعالية وزيادة جودة الرعاية ل يتعارض
 في المنطقة". الإمدادذلك حافزا قويا لتحوّل سمسمة 

عمى المستشفيات الحريصة عمى تغيير ادارة  بناء القارات: .ٚ
الخاصة بيا الشروع في ميمة بناء القدرات،  الإمدادسمسمة 

والتأكد من أن العاممين لدييا يممكون ميارات استراتيجية في 
وتحديد استراتيجيات واضحة، ، الإمدادمجال ادارة سمسمة 

نشاء نموذج حوكمة متين، ودمج العمميات، وضمان  وا 
 توافر البيانات ومتانتيا.

الخاصة بالمستشف   الإمااايقتضي تغيير ااارة سمسمة  .ٛ
تغييراً في طريقة التفكير وكرلك في الممارسات لتصب  

، في موازاة تحسّن عام المستشفيات "رشيقة" وفعالة
رساء شراكات طويمة الأجل مع الموردين الذين لأعماليا،  وا 

يمكن التعاون معيم بشكل وثيق بيدف تقديم القيمة سنة 
 بعد أخرى، وضمان أفضل النتائج لممرضى.
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وتحديا  -مام المستشفيات اليوم فرصة كبيرة وأخيراً يصبح أأ
الخاصة بيا بحيث تمبّي معايير  الإمدادلتغيير سلاسل  -ميما 

ن أي وقت مضى، تتعمق بتحقيق نتائج لممريض باتت أعمى م
 والحاجة إلى تقديم خدمات الرعاية الصحية بطريقة أكثر فعالية.
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 الفصــــل  الرابع

دلادل الإمداد في القطاع 
 الخدمي
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 في القطاع الخدميسلاسل الإمداد  الفصل الرابع:

  مقامة 
الإمداد في القطاعات الخدمية بأبحاث لم تحظ إدارة سلاسل  

مستفيضة حتى الآن ، فمعظم الأبحاث السابقة والتي تناولت 
، حيث إن التعريف ات الخدمية لم تقطن بعد لأىميتياالصناع

التقميدي لنظم الإمداد ل ينطبق عمى الصناعات الخدمية إل في 
ة أضيق الحدود ففي الآونة الأخيرة فقط بدأت الأبحاث الحديث

باعتبار القطاع الخدمي من أحد حمقات سلاسل التوريد و في ظل 
غياب نماذج معيارية محددة ؛ فإن التعريف المستخدم لنموذج إدارة 
سلاسل التوريد في القطاعات الخدمية يعد معقداً نوعاً ما بناءاً 
عمى التنوع في الأعمال محل الىتمام . وفي السنوات الأخيرة 

رية والتطبيقات العممية أن طريقة إدارة أظيرت الأبحاث النظ
سلاسل التوريد من الممكن أن تستخدم كأداة محتممة لمتعامل مع 

 الصعوبات خصوصاً في القطاع الصناعي.
وبالرغم من ذلك فإن تطبيق مفيوم إدارة سلاسل التوريد لم 
يحظ بنفس الىتمام بالنسبة لمقطاع الخدمي عمى الرغم من تنامي 

لصناعات الخدمية بضرورة كسر الحواجز الموجودة الإحساس في ا
بين عناصر نظام سلاسل التوريد المختمفة . ىذه الحواجز يمكن 
أن تتسبب في بطء الستجابة لحتياجات العملاء وتحد من فعالية 
العمل في ظل بيئة تنافسية شرسة ، وبصفة عامة لقد أصبحت 
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العمميات التشغيمية  لسلاسل التوريد ضرورة ممحة في الإدارة الجيدة
 لمقطاع الخدمي الآن.

وبالنظر إلى قطاع الخطوط الملاحية وسفن الشحن فإن 
الحاجة إلى ما لم تكن أكثر إلحاحاً منيا اليوم. فالمتغيرات التي 
تؤثر عمى ىذا القطاع قد زادت بصورة ممحوظة وأصبحت أكثر 

إن تعقيداً من ذي قبل. ولمواجية كل ىذه الضغوط المتزايدة ف
الخطوط الملاحية الأكثر تطوراً قد وسعت من نطاق أعماليا من 

إلى نقطة إلى تقديم حزمة من  -تقديم خدمة نقل من "نقطة  مجرد
 .الخدمات الأكثر تعقيداً 

 أولًا: أهميه القطاع الخامي ومساهمته في الاقتصاا

إن التحول من اقتصاد القطاع الصناعي الي اقتصاد القطاع 
يكية خلال اخذه في العتبار في الوليات المتحدة الأمر الخدمي تم 

التي اخذت في النمو ) اي صناعو القطاع العشرين سنو الماضية و 
، ففي وصمت الي قطاع رئيسي في القتصادالخدمي ) حتي 

% من السيم المتداولة كانت في  ٚ.ٕٙمؤشر داو جونز كانت 
 قطاع الخدمات

لخدمات عمي مستوي وأن من اشير الشركات في قطاع ا
، حيث ان التقدم اليائل  IBMو جنرال الكتريك GEالعالم شركتي 

في تكنولوجيا المعمومات يعد من اىم العوامل الأساسية وراء ذلك 
. إن ي في الوليات المتحدة الأمريكيةالتحول الي القطاع الخدم
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عل مميئة ذلك ليس مبالغا فيو حيث أن صناعو الخدمات بالف
المحرك في التقدم العممي عمي مستوي ا المعمومات و بتكنولوجي

ل عمميات التجارة والنقل وغيرىا يتم العالم . فعمي سبيل المثال خلا
عمي  خلال موظفين في القطاع الخدمي التحكم فييا منقيادتيا و 

 ية.المينمستوي عالي من الحترافية و 
الترفيو والضيافة أيضا  اوقاتان صناعات التعميم والصحة و 

مؤثره في الناتج القومي صناعو الخدمات مع و مع  متداخمومتعمقة و 
م كانت الخدمات  ٜٕٓٓالجمالي بشكل واضح . ففي عام 

قد ارتفع الرقم في مميار دولر، و  ٖٛٗالمصدرة أكثر من الخاصة 
مميار دولر ان ىذا النمو يظير  ٕٙ٘م الي اكثر من  ٕٓٔٓعام 
بحسابات سيمو يمكن ضحو في كل قطاع الخدمات ، و ره وابصو 

% من الناتج ٕٕ:  ٕٓالقول ان قطاع الخدمات يمثل نحو من 
في الوليات المتحدة  ٕٓٔٓ،  ٜٕٓٓالقومي الجمالي في عام 

 .الأمريكية
في ماليزيا عمي سبيل المثال كان توجو الحكومة ىناك ىو و 

اتج القومي بحمول % من النٓٚمساىمو القطا. اع الخدمي بنسبو 
% بحمول نفس ٔ.ٕٔو تحقيق معدل نمويصل الي  ٕٕٓٓعام 

 الفترة عن طريق زياده مساىمو القطاع الخدمي.
دمي الآن في القتصاد في حين ان مساىمة القطاع الخ

% من ٚ.ٚٙ( بما يوازي  ٜٕٓٓ، ) مارس عام % ٘٘حوالي 
ذلك في . وعمق الباحثين عمي اىميو الشركات العاممة في السوق
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لعناصر اليامو جوده العنصر البشري مقدم الخدمة حيث انو من ا
الذي يحدث فييا بعض التغيير ) كون مقدم في تقديم الخدمة و 

ات الأخبرى فبي القطاع الصناعي الخدمة بشريا ( بخلاف المنتجب
درجو كبيره حكومة بنوع من التوحيد القياسي و التبي تكبون غالببا مو 

 من التحكم .
ي كفاءه سمسمو التوريد ا فىامً  يشكل النقل عنصراً كما 
ىو العامل الرئيسي لنمو قطاع الخدمات في البلاد حيث الخدميو و 

 .% في بعض القطاعات ٘.ٗانو يحقق نموا مرتفعا بمغ 
اخراج ىذه الخدمات الي  يوجد الآن اتجاه متزايد اليكما 
في الوظائف يظير ىذا دائما لتقميل تكمفو العمال و  خاصوالخارج و 
ميارات المرتفعة مثل الميندسين والميندسين المعماريين ذات ال

التي تُشكل مثل الخدمات الطبية التشخيصية و  غيرىموالقانونيين و 
احيانا قوه تنافسيو داخل المنظمات إن تمك الزيادة القطاع الخدمي 
داخل القتصاد يؤدي الي زيادة الإنتاجية عمي المدي الطويل 

تصاد المحمي عن طريق تحسين نوعيو القتصاد من داخل الق
 .ريق تحسين اعمال الخدمات المؤداهاقتصاد استيلاكي عن ط

يركزون أساسا  Score Modelو إن نظريو القيمة لبورتر
عمي مة، و مع مستويات محدودة من الجودة والخد عمي الربحية

ح المنظمات ل ييدف الي الرب الخدمي داخل الرغم من ان القطاع
من )  مع بعضيم البعض فيو تفاوت ان تعامل الشخاص، و 

التساؤل ىل يمكن تصميم نموذج (، لذا وجب ناحيو تقديم الخدمات
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خدمي ما يمكن تطبيقو عمببي كبل المنظمات ام انو يمكن تفصيمو 
عمي منظمو دون اخري ؟ إن أساسيات تطوير نموذج سمسمو 

كان حيث انو في عام المداد في القطاع الخدمي من الأىمية بم
اكثر  م كانت مساىمة القطاع الخدمي في الناتج القومي ٕٔٔٓ
 .% ٓ٘في اليند حوالي % في ماليزيا، و ٘ٚمن 

 في القطاع الخامي الإماااإاارة سمسمة ثانيًا: 

 SSC)Service Supplyتعرف سمسمة توريد الخدمة 
Chainمن الموردين، ومقدمي الخدمات،  ( بأنيا شبكة

، وأخيرا تسميم ىذه الخدمات والمستيمكين ووحدات دعم أخرى
 .لمعملاء

كما تعرف خدمات التوريد بأنيا إنجاز الأىداف والوظائف 
سمسمة ، أو ىي الأداء المثل لخدمات التوريد لتحقيق التي تسعى

من أجل مقابمو  خدمات التوريد إدارة الأنشطة التي يقدميا مقدمو
د فقط التي يمكن أن ة أن عممية التوري، شريطاحتياجات العملاء

 العملاء. تحقيق رضا ىؤلءتخمق منافع وقيمة مضافة لمعملاء و 
بالإضافة إلى أن القطاع الخدمي يتميز بخصائص يمكن 

 -تحديدىا وىى :
ن الإنتاج والستيلاك ، عدم الممموسية، وعدم النفصال ع 

المستيمكين وأخيرا ال مع ، والتصوعلاقة العملاء، والتجانس
 .التزامن
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اعي كما يمكن ايضا تمييز النظام الخدمي عن النظام الصن
. فعمي سبيل المثال أن القرارات في في نظام تتابع الخدمات نفسيا
 مع الكثير من بيا بصوره كبيره القطاع الصناعي يمكن التحكم

القطاع الخدمي  في حين ان ،القميل من التنوعوالمعيارية و  الدقة
 تكون قراراتو بيا نسبو مرتفعة من التنوع و ذات اىميو لصانعي

 .القرار كونو يمكن اتخاذه بواسطو بشر وليس آلت
يوضح الجدول التالى بعض الختلافات في الخصائص بين 

 :القطاع الصناعي والقطاع الخدمي سلاسل التوريد في
  الصناعي القطاع فى التوريد سلاسل بين الفرق ٕجدول رقم  

 الخدمي والقطاع
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حيث غالبا ما يكون المورد في القطاع الخدمي يناظره 
جابو لذا يجب ان تكون سرعو الست ،البضاعو في الصناعي

غالبا ما تكون تمك الصناعو و  لحتياجات العملاء عاليو.
العلاقو كانت  ( يتم التعامل فييا وجيا لوجو العملاء لذاالخدمات)

، في حين ان سمسمو المداد في القطاع بينيم حاسمو جدا
عمي جودتيا من خلال : الجوده ، الصناعي يمكن الحكم غالبا 

سرعو المداد ، المصداقيو ، التكمفو ، المرونو . ولكن في القطاع و 
 الخدمى ىناك معايير أخرى ىي :

 الخدمة توريد سمسمة في الأداء معايير ٖجدول رقم  
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أن إدارة القدرات من وجية نظر  وقد أوضح بعض الباحثين
قدرتيا عمى تحقيق التوازن بين العرض والطمب من  ىي "الخدمة"

المنظمات عمى تقديم الخدمات من أجل  العملاء وكيفيو قدره
من خلال بعض الفرضيات  تحقيق مطابقو ىذا الطمب العملاء

وقد كانت الممارسات ، يزيةصحتيا جميعا في البيئة المالالتي ثبت 
فعالية  داخل سمسمة توريد الخدمات والتى ليا تأثير إيجابي عمى

 . والتي تضم :خدمات التوريد
إيجابي عمى فعالية خدمات تدفق المعمومات لو تأثير  .ٔ

تبادل  -. والذي يضم ثلاثة أبعاد ىي مستوىالتوريد
تكنولوجيا تطبيقات سمسمة  -وماتنوعية المعم -المعمومات 

 التوريد وتكنولوجيا المعمومات.
إدارة المعرفة ليا تأثير إيجابي عمى فعالية خدمات التوريد.  .ٕ

العوامل  -ارية العمميات الإد -وقد تكونت من المعرفة 
 .المساعدة لممعرفة

ر سمبي عمى فعالية القدرات والميارات الإدارية ليا تأثي .ٖ
ليذا البعدفى لك لصعوبة قياس الأداء . وذخدمات التوريد

 .تقديم خدمة التوريد
إدارة التدفقات النقدية لو تأثير إيجابي عمى فعالية خدمات  .ٗ

 .التوريد
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ىذا وقد كانت الوحدات التي يجري تحميميا ليذه الدراسة ىي 
الشركات. وعمى وجو التحديد ىم وحدات التوريد "مقدمي الخدمات 

ج ينج التي تضم مقدمي خدمات النقل، في المنطقة " منطقة بيان
 ومقدمي الخدمات الإمداد.

  تتضمن مقدمي خدمات النقل شركات النقل الجوية
والبحرية، والطرق، والسكك الحديدية. النقل متعدد الوسائط 

 الإمداد. ومشغمي المحطات. وخدمات
 التسييلات الخدمية )مثل وكلاء الشحن المخمصين  مقدمى

الجمركيين، المراكب والسماسرة ووكلاء الشحن، التجميع، 
 .الناقمين( وغير العاممة الأوعية

  دارة مقدمي خدمات التوزيع ( اصحاب المخازن والنقل، وا 
 المخزون، وتوزيع الطرود والشركات المحمية والإقميمية(،

 التوريا في خامة النقلثالثاً: إاارة سلاسل 

كما ىو الحال في القطاعات  –الأنشطة الخدمية  في
فإن الرؤية المعاصرة لممنافسة والتصورات  -والتجارية  الصناعية

الستراتيجية مبنية عمى قاعدة "القيمة المضافة لمعميل" فقدرة 
الأنظمة عمى تخميق القيمة ومن ثم تحقيق الربحية لمشركات قائمة 

بط بين تمك الشركات وفعالية تمك الروابط. ولقد أدى عمى الروا
تطبيق مفيوم إدارة سلاسل التوريد إلى كسر الحواجز التي قد تنشأ 
بين العناصر المختمفة المكونة لنظام سلاسل التوريد. ىذه العوائق 
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قد تؤدي إلى بطء الستجابة لحتياجات العميل وفي العمميات 
بطء الستجابة جريمة ل تغتفر لذا التشغيمية لمقطاع الخدمي يعد 

 ضرورياً. فإن حسن إدارة سلاسل التوريد في ىذا القطاع يعد أمراً 
ذلك أن التبني الواسع لمفيوم إدارة سلاسل التوريد من قبل 
المصنعين وكبار التجار حمل العديد من الإشارات ذات المغزى 

 :من حيث لمقدمي خدمة النقل
الشاحن( )يبدأ من المرسل  : فإن تكامل العممياتأولاً 

الخارجي والذي يمتد تأثيره عمى الأقل لمطور البتدائي، ثم عممية 
إعادة ىندسة عممية تدفق المواد مع الأخذ في العتبار الأمور 

عمى سبيل )المترتبة عمى ذلك من وجية نظر إدارة الإمداد والنقل
نقداً الزيادة لمشحنات المدفوعة  المثال: تقميل متوسط حجم الحمولة

 بالمواعيد، ... إلخ(. في عدد الشحنات، العتمادية، اللتزام
: بالنسبة لمستخدم خدمة النقل فإن نظام التسميم أصبح ثانياً 

جزءً مكملًا لعممية توريد المنتج ذاتو، وليذه النقطة تحديداً فإن 
النقل والإمداد أصبحت تحظى بنفس التقدير الذي يولى لممنتج 

يث أن مقدمي خدمة النقل أصبحوا يمعبون دوراً أكثر نفسو. وح
أىمية عن ذي قبل فقد عيد إلييم بميام التنسيق والإسراع لتدفقات 
كل من البضائع والمعمومات عمى كافة مستويات سمسمة التوريد 
وجعل نظام الإمداد ككل أكثر كفاءة ومرونة في الستجابة 

 لمتغيرات السريعة في الأسواق.
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 ٔٓٗ 
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قود القميمة الماضية فقد حدد عاملان أساسيان وخلال الع
 التغيير في قطاع سفن الشحن وىما: ملامح
  بروز الطبيعة التقميدية لقطاع سفن الشحن كصناعة كثيفة

الستثمارات؛ مما يوجو الخيارات الستراتيجية اتجاه 
 المخاطر القتصادية والمالية المحتممة.

 ن )سواء المصنعون أو تنامي أىمية الإمداد بالنسبة لمشاحني
التجار(؛ مما فرض عمى خطوط الشحن توسعات ضخمة 

 أعماليم . في حجم
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 الفصــــل  الخامس

 الخضراء الامداد دلادلإدارة 
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 الخضراء الامداد سلاسل إدارة الفصل الخامس:

بعد إصابة العالم بظاىرة الحتباس الحراري والتموث المنتشر 
: دخان المصانع وعوادم العالم نتيجة أسباب كثيرة منياي ف

، بدأت الدول وسائل المواصلات ومخمفات المصانعالسيارات و 
بالتفكير في آلية لمحفاظ عمى البيئة ووضع حد لسيل التموث البيئي 

، فقد عقدت المؤتمرات الدولية لمتسارع مع التطور العممي اليائلا
أصبح ىذا الموضوع الشغل والإقميمية بخصوص ىذا الشأن و 

، ويتوقع ليذا التوجو عديد من الجيات الحكومية والخاصةالشاغل لم
أن يزداد خلال الفترة المقبمة لمحد من الأضرار البيئية التي يتسبب 

 بيا النشاط.
وفتح باب الستثمار في ىذا المجال فالستثمار في القتصاد 

لإشباع  الأخضر ليس الغرض منو كسب المال فقط ولكنو
الحتياجات الإنسانية والتنمية الحفاظ عمى البيئة والموارد الطبيعية 
وكما يقول الصينيون أعد مع تدوير المواد وخفض النفايات وأعد 

وىذا يساىم في  Reuse, Reduce Recycleالستخدام 
تخفيض الموارد المستخدمة وكذلك محاربة النبعاث الحراري وأن 

 ذائي.لدينا الأمن الغ يكون

 الخضراء الإماااأولًا: مفهوم سلاسل 

الخضراء عمى الحد من البصمة  الإمدادتعمل سمسمة 
اليكولوجية لتوزيع السمع من خلال مجموعة من الإجراءات 
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واستراتيجية الشركة، التي  الإمدادوالممارسات في إدارة سمسمة 
تركز عمى مناولة المواد إدارة النفايات والمخمفات، التعبئة والتغميف 

دارة المواد يشمل عدة أبعاد مرتبطة بالمنتج و والنقل. وىذا المفيوم  ا 
والتوزيع المادي وىذا فتح الباب أمام مجموعة من التطبيقات 

، الإمدادتداد سمسمة المحتممة للاستراتيجيات الصديقة لمبيئة عمى ام
وىذا يعني أن مختمف الجيات المعنية يمكنيا تطبيق استراتيجيات 

 .مختمفة، والتي يمكن وصفيا بأنيا تدخل ضمن التوريد الأخضر
فيناك شركات يمكنيا التركيز عمى منتجات التعبئة والتغميف 
في حين شركات أخرى تركز عمى بديل لوقود المركبات وكلاىما 

 .يق التوريد الأخضريسعيان لتحق
وتشير سمسمة التوريد الخضراء إلى الطريقو التي من خلاليا 
تكون جميع مراحل الإنتاج في نطاق البيئو أى تقمل من الضرر 
الناتج من مراحل عممية الإنتاج الذي يحدث ضرر في البيئو 

الخضراء أنشطو أخرى كإعادة التدوير  وتتضمن سمسمة توريد البيئو
عادة الستخدام واستبدال الخامات وتتضمن أيضا عمميات  وا 
تصميم الإنتاج وتوريد الخامات والختيار وعممية الإنتاج وتوصيل 
المنتج النيائي إلى المستيمك حتى نياية دورة حياة المنتج في شكل 

 محافظ عمى البيئو.
وريد الخضراء بأنيا ىي تمك ومن ثم تعرف إدارة سمسمة الت

التي تتراوح بين الشراء الأخضر إلى اندماج وتناغم سلاسل التوريد 
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بالكامل ابتداء من الموردين ثم المنتجين وصولً لممستيمك وأيضاً 
 نظم الإمداد العكسية لتغمق الحمقة.

وفي تعريف آخر ىي إندماج الفكر البيئي في سلاسل التوريد 
من تصميم المنتج لتوفير الموارد واختيارىا  لتشبع جميع حمقاتيا

لعممية التصنيع وصولً إلى توصيل المنتج النيائى لممستيمك 
 وأيضاً التعامل مع المنتج بعد انتياء عمره

 الإفتراضي.
وأيضا ىي عبارة عن توصيل المنتجات والخدمات من 
المودرين والمصنعين إلى المستيمكين من خلال تدفق المواد 

 مات بالإضافة إلى التدفق النقدي في سياق البيئة.والمعمو 
وتركز إدارة سلاسل التوريد التقميدية عمى الجودة الشاممة 
والتكمفة المثالية لممنتج وأن يقدم أفضل الخدمات التي تساىم فى 

 سلاسل التوريد الخضراء عمى مجالت البيئة ولكن الآن تركز إدارة
ئقة الجودة. ويدعم مديري سلاسل فاابتكار تكنولوجيا بيئية عالية و 

النتاج ىذه الفكرة لكى يواجيوا المشاكل التي يتعرضون ليا في 
مجال القتصاد. ومن الميم دمج ممارسات الإدارة البيئية في 
سمسمة التوريد بأكمميا من أجل تحقيق سمسمة توريد أكثر اخضرارا 

حصتيا ارية و وأيضا زيادة الأرباح التج والحفاظ عمى الميزة تنافسية
 في السوق.

ثورة سمسمة التوريد فى و  ٜٓٛٔوبعد ثورة الجودة فى 
، امتدت سلاسل التوريد الخضراء مع بداية الإدارة البيئية ٜٜٓٔ
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أصبح من الواضح أن أفضل الممارسات تدعو إلى لمشركات، و 
دمج إدارة البيئة مع العمميات الجارية إنتاجية كانت أم خدمية. 

( تكتسب الفائدة من دمج GSCMتوريد الخضراء )فإدارة سلاسل ال
دارة سمسمة التوريد.  الباحثين والممارسين بين العمميات المختمفة وا 
وتظير أدبيات الإدارة أيضا أن معظم الباحثين درسوا اعتماد 

GSCM كما أن ىذه الدراسات طبقت في بعض الدول المتقدمة .
تحدة و تايوان. كما ل تزال مثل اليابان ألمانيا البرتغال، المممكة الم
 .تدرس بقدر محدود في البمدان النامية

التدفق المادى وتدفق المعمومات عبر  التالي شكلاليوضح 
 سمسمة التوريد

 
انسياب المواد والمعمومات بدء من المصدر وانتياء بالمستيمك  ٙ  رقم شكل

 أو الزبون
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 مقارنة بين سلاسل التوريد التقميدية والخضراء ٗ  رقم جدول

 الخضراء سلاسل التوريا سلاسل التوريا التقمياية المعيار
 اقتصادي وبيئي اقتصادي بحت الها 

 تأثير سمبي منخفض أو منعدم تأثير سمبي عالي التأثير عمي البيئة
معايير اختيار 

 الموراين
السعر المعروض واللتزام  السعر المعروض

 بالشروط البيئية
 طويمة المدي ) تكامل، إندماج( قصيرة المدي العلاقة مع الموراين

 مرتفع مرتفع ضغط التكمفة
 أعمي مقارنة بالسلاسل التقميدية منخفض سعر البيع

 منخفضة مرتفعة السرعة والمرونة
النظام أن سلاسل التوريد الخضراء تعتبر  مما سبق يتضح

 من النظام البيئي الطبيعي. الصناعي جزءاً 
ولتسييل عممية سمسمة التوريد الخضراء، ل بد من مراجعة 

مميات المرتبطة بسمسمة التوريد وتقدير القيمة المفترضة شاممة لمع
مسمة التوريد وخدمات تنفيذ الحل المتقدم لتخطيط سلتبني و 

سمسمة التوريد عبر ىذا الجيد يشمل جميع عمميات  الإمداد.نطاق
 المجالت الوظيفية التالية:

 إعطاء الأولوية لمتحسينات الممكنة في قدرات الأعمال.• 
 تحديد الحمول التقنية اللازمة لدعم ىذه التحسينات.• 
 تنفيذ سمسمة من البرامج وتحديث البنية التحتية.• 
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 الإستغلال الأمثل لمموارد.• 
 التخزين المختمفة.تبني التكنولوجيا في عمميات • 

، والستعانة بمصادر خارجية إذا تطمب التشغيل الآلي لمطمبيات
 الأمر

تكامل أنظمة عمميات التخزين والنقل والتوزيع من خلال شبكة • 
 فعالة.

 التخمص من النفايات والتدوير .• 

 فوائا تبن  سلاسل التوريا الخضراءثانيًا: 

إزالو أو القضاء عمي تيدف فكره سمسمو التوريد الخضراء إلي 
النفايات )من النبعاثات والنفايات الصمبة والكيميائية الخطيرة ) 
عمي طول سمسة التوريد من البداية حتي تسميميا إلي المستيمك أو 
المستخدم النيائي. فالقضايا البيئية في إطار التوجييات 
والتشريعات من العملاء خاصة في الوليات المتحدة والتحاد 

روبي واليابان أصبحت من ضمن اىتمامات المصنعين . الأو 
فمذلك برزت فكره إداره سلاسل التوريد الخضراء كفكره جديدة 
تساعد المنظمات والمؤسسات لتطوير استراتيجيو تيدف لتحقيق 
الربح وزيادة الحصة السوقية المستيدفة وذلك بتقميل المخاطر 

 البيئية بينما ترفع أيضا الكفاءة البيئية.
ويمكن تحديد مجموعة من الفوائد التي تنتج من تبنى ىذه 

 المنيجية تتمثل فيمايمي: 
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 ترشيد استيلاك الموارد الغير متجددة ، وتخفيض الفاقد. .ٔ
ق خفبببببببض نسببببببببة الإصبببببببابة تحسبببببببين النتاجيبببببببة عبببببببن طريببببببب  .ٕ

تعظيم صحة ورفاه الإنسان عمبى مؤشبر رفاىيبة بالأمراض ، و 
 .الإنسان

لمعامببل ذاتببو حيببث يشببعر بببأن عممببو  تعظببيم الجانببب النفسببى  .ٖ
 عميا. يساعد البيئة ولو قيمة

تعظبببيم الميبببزة التنافسبببية بخمبببق روح البببولء لمعلامبببة التجاريبببة   .ٗ
ن كانبببببت التكمفبببببة ومبببببن ثبببببم سبببببعر منبببببتج أعمبببببى لأن  حتبببببى وا 
المسببببببتيمك يشببببببعر باشببببببباع ذاتببببببي حببببببين يسبببببباعد المؤسسببببببات 

" : الداعمببببة لميببببدف البيئببببى السببببامى وتبعبببباً لدراسببببات "بيمببببون
% مببببببن المسببببببتيمكين لببببببدييم اسببببببتعداد لببببببدفع سببببببعر أكبببببببر ٓٛ

 لممنتجات الصديقة لمبيئة.
بنببباء العلامبببة التجاريبببة لمشبببركة لكونيبببا شبببركة صبببديقة لمبيئبببة   .٘

 تحمل وتطبق المسؤولية الجتماعية لمشركات.
إدارة التكمفببة مببن تببوفير الطاقببة عببن طريببق خفببض اسببتيلاك   .ٙ

يد الكرببببببون كفببببباءة الوقبببببود وانبعاثبببببات تبببببؤدى إلبببببى ثببببباني أكسببببب
واسبببتدامة البنيبببة التحتيبببة لسمسبببمة التوريبببد، ممبببا يخمبببق فرصبببة 
لكسببببببب المصببببببداقية فببببببي تطبيببببببق السياسببببببات اليادفببببببة لتقميببببببل 

 الكربون. انبعاثات
الفوائببد القتصببادية مببن زيببادة الكفبباءة: ويببتم تحقيببق ذلببك عببن   .ٚ

طريببق التقميببل مببن النفايببات، و تببنخفض نفقببات الشببركات مببن 
 .امات التخمص من النفاياتالمناولة وغر 
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الميزة تنافسية من خلال البتكار : الأمر الذى يعزز كفباءة    .ٛ
الإنتاج مبن خبلال اسبتخدام التكنولوجيبات النظيفبة والبتكبارات 

 العممية، والحد من النفايات.
تحسبببين جبببودة المنبببتج : شبببراكات سمسبببمة التوريبببد تسببباعد فبببي   .ٜ

والمبوردين ممبا يبؤدي إلبى الحفاظ عمى علاقات بين المشترين 
 زيادة الرقابة عمى جودة المنتج.

تحسبببببببببين الصبببببببببورة العامبببببببببة : المسبببببببببتيمكين والمسبببببببببتثمرين  .ٓٔ
والمبببببوظفين يسبببببتجيبوا بشبببببكل إيجبببببابي لمشبببببركات ذات سبببببمعة 

 الأداء البيئي الجيد.

 أنشطة إاارة سلاسل التوريا الخضراءثالثاً: 

 تتمثل تمك الأنشطة في :
 أنشطه المشتريات الخضراء (Green purchasingم 
 Environmentallyأنشطو المشتريات الصديقة لمبيئة )      

preferable purchasing ىي عمميو اختيار وشراء المنتجات )
والخدمات التي تقمل الأثر السيح عمي البيئة عمي طول فتره عمر 

عادة  التدوير. المنتج في مرحمة التصنيع والنقل وا 
 ( أنشطه التصنيع الأخضرGreen Manufacturingم 

أصبحت أنشطو التصنيع الصديقة لمبيئة أحدث إضافو    
( لمعديد من Mission statementلبيان رسالة المؤسسة )

الشركات الصناعية. الجدل بين الشركات الصناعية وممثمي 
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( كان Environmentalistsالجمعيات البيئية أو الميتمين بالبيئة 
ره التصنيع الصديق لمبيئة من أجل تقميل أحد الأسباب الرئيسية لفك

الفاقد من المنتجات وأعاده تدويره. وفي ىذه المرحمة يتم تصميم 
المعدات الصناعية لتكون أسرع ويمكن العتماد عمييا وكذلك 
تستيمك أقل قدر ممكن من الطاقة. وعن طريق إعادة تصميم 

كذلك المعدات لتكون أكثر صداقو لمبيئة سوف تستفيد الشركة و 
المستيمكون وتكتسب الشركة ميزه تنافسيو كبري كما أن أكبر 
المميزات التي تستفيد منيا الشركات الصناعية ىي التقميل من 
التموث وفي مقابل ذلك تقوم شركات التأمين بوضعيا في درجات 
التصنيف أعمي من الشركات العادية والتي تكون أقل من حيث 

كومات بتقميل الضرائب المفروضة صداقتيا لمبيئة وتقوم أيضا الح
 والواجبة عمي تمك الشركات التي تقمل من تموثيا لمبيئة.

ومن خلال البحث عن مصادر جديدة لمطاقة مثل طاقو 
الرياح والطاقة الشمسية سوف تقمل الشركات تكاليف الطاقة 
وبالتالي توفير المال لمتوسع أكثر وينعكس ذلك أيضا عمي العملاء 

الرفاىية والتنافسية  تقميل أسعار المنتجات وبالتالي زيادةمن خلال 
العالمية ليذه الشركات ومن خلال السعي لذلك تبحث ىذه 

. ومن فوائد استخدام ىذه كات عن معدات وآلت صديقو لمبيئةالشر 
الأنواع من الطاقة سوف يستفيد المجتمع والبيئة حيث مثل ىذه 

 .الطاقات تكون متجددة
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  يق الأخضر )أنشطه التسوGreen Marketing.م 
( Green Marketingترتبط فكره التسويق الصديق لمبيئة )

ية الجتماعية لمشركات أنشطو المسئول ضمن بأنو واحدا من
ىذا النيج ظير كرد فعل عمى زيادة التحديات البيئية . والمؤسسات

في السنوات الأخيرة والىتمام المتزايد بحقوق المستيمك وحمايتيا 
ومن ثم الحفاظ عمي بيئة نظيفة وآدميو. وقد ظيرت فكره التسويق 
الصديق لمبيئة في الستينيات من القرن الماضي وتطورت خلال 

 Greenالأخضر )  عده مراحل حتي ظيرت فكره التسويق

Marketing في أواخر الثمانينيات. ويشتمل التسويق الأخضر )
عمى التزام من المنظمة لمتعامل مع المنتجات الصديقة لمبيئة )أي 
جراء أنشطة التسويق بطريقة  المنتجات ل تضر المجتمع والبيئة( وا 
تعكس التزام المنظمة بالمسؤولية البيئية من خلال اللتزام بضوابط 

 محددة لضمان الحفاظ عمى الطبيعية البيئية.
والنقل الأخضر ىو أحد مراحل تسويق المنتجات. وىو 
الإدارة البيئية لممبيعات في المؤسسة، والذي يتضمن قنوات 
التوزيع، واختيار السماسرة. ويستند النقل الأخضر بشكل رئيسي 
 عمى عممية النقل والإمداد ، مع زيادة كبيره في كمية خدمات

 .الإمداد وزيادة تدفق حركة المرور
 

 



 

 سلاسل الإمداد  الموارد وإدارة

 ٔٔٙ 

  خليل أحمــــد د. أسماء

 إاارة سلاسل التوريا الخضراء في الاول المتقامةرابعًا: 

الدول التي تتصف ببعض الخصائص  ىي الدول المتقدمة
القتصادية المستدامة ومعدلت التصنيع  منيا التنمية

(Industrialization العالية ومؤشر تنميو بشريو عالي )
Human Development Index .)والسمة القتصادية 

نصيب الفرد من الدخل البمدان ذات الدخل المرتفع أو  الأساسو ىي
الناتج المحمي الإجمالي لمفرد العالي يمكن تصنيفيا عمى أنيا دول 
متقدمة.ولكن يوجد مقياس آخر يتم تصنيف الدول إما متقدمو أو 

م دمج ( حيث تHDIنامية من خلالو وىو مؤشر التنمية البشرية )
كل من مؤشر التنمية البشرية والمؤشرات القتصادية الأخري مثل 
الإنتاج المحمي ونصيف الفرد الواحد منو ؛ من خلال ىذا المنظور 
يمكن تصنيف الدول عمي أنيا متقدمو أو نامية من خلال تقييم 
مؤشر التنمية البشرية . ولذلك نجد أن الدول المتقدمة ىي التي 

المشكلات البيئية وسوء استغلال الموارد وذلك تتعامل بجديو مع 
 بسبب الىتمام بمعدلت التنمية القتصادية.
 Large and،ٕٔٔٓوفي دراسة تمت عن طريق )

Thomsen حيث حددت خمسو مقومات محتممو ( في ألمانيا :
: قدرات إدارة التوريد  لتحديد أداء إدارة سلاسل التوريد الخضراء

الخضراء ؛ المستوي الستراتيجي لقسم المشتريات ؛ ومستوي 
الإلتزام البيئي ؛ درجو تقييم المورد لمواده الصديقة لمبيئة ؛ درجو 
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نتاج المواد الصديقة  التعاون مع المورد بخصوص استيلاك وا 
 لمبيئة.

 إاارة سلاسل التوريا الخضراء في الاول الناميةخامسًا: 

تعتقد بعض المؤسسات في الدول النامية أن ممارسو فكره 
سلاسل التوريد الخضراء يمثل الصورة الصديقة لمبيئة لممنتجات 
والعمميات والأنظمو وأيضا التكنولوجيا المستخدمة وكيفيو إداره 
المؤسسات ؛ ولكن بعض الدول خاصة النامية منيا تستخدم ىذه 

البيئة بدل من استخداميا كخطوه الفكرة لتقميل الآثار السيئة عمي 
استباقيو لتقميل مصادر التموث وكنتيجة لذلك استمرت سلاسل 
التوريد الخضراء كفكره تقميديو في ىذه الدول . وتوضح بعض 
الدراسات عمي العديد من الدول النامية ىذه الفكرة ؛ منيا الدراسة 

( في دراستو لسلاسل التوريد  Rao، ٕٕٓٓالتي قام بيا )
 -اندونيسيا  -لخضراء عمي دول جنوب شرق آسيا ) الفمبين ا

تايلاند وسنغافورة( وجد أن سلاسل التوريد الصديقة لمبيئة  –ماليزيا 
بدأت بالفعل ولذلك تكون ىذه الدراسات مفيده لتطبيقيا عمي قطاع 
التصنيع في الدول النامية وذلك لتطوير الإدارة الفعالة لسلاسل 

 مساعدة في تقميل المشاكل البيئية.التوريد الخضراء لم
وفي بعض الدول الآسيويو مثل تايلاند واليند وماليزيا تم 
تطبيق بعض التوريد الخضراء خلال بعض عمميات الإنتاج حيث 
في ماليزيا تم تحميل أنشطو التوريد الخضراء في أجزاء الكمبيوتر 
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ل من وأيضا تم قياس مستوي إداره التوريد الخضراء عمي ك
 التصنيع والتوزيع الصديق لمبيئة.المشتريات الصديقة لمبيئة و 
في تايوان :   (Chion et al., 2011) وفي دراسة أخري ل

 Greeningاكتشاف الرتباط بين اىتمام المورّد بالبيئة ) حيث تم

the supplierالبتكار البيئي ) ( ومعدلGreen innovation 
ستخدام نموذج المعادلة في قطاع الصناعة في تايوان وذلك با

 .( Structural Equation Modelingالييكمي )
واستنتج في النياية أنو عند الىتمام بالبتكار البيئي 

(Green Innovation دارة التوريد ( من خلال اىتمام المورد وا 
( سوف يؤدي لنتائج Greening the Supplierبالمواد البيئية )

المنظور البيئي وسوف تكتسب جيده لممنظمة أو المؤسسة من 
 الشركة ميزه تنافسيو أكبر.

 مراحل إاارة سلاسل التوريا الخضراءسااسًا: 

يوضح الشكل التالى مرحمتى التصميم والتنفيذ اللازمتين 
 :يمي وذلك كما، للإدارة الفعالة لتمك السمسمة
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 مراحل إدارة سلاسل التوريد الخضراء ٚ  رقم شكل

وقبل الخوض في شرح مكونات الرسم التوضيحى بالتفصيل 
يجب أن نوضح أن ىذا الشكل مبسط وأنو ل يوضح ماىية 

 كثير من مكوناتو. وطبيعة العلاقات المتبادلة والمتشابكة بين
 فمثلًا:



 

 سلاسل الإمداد  الموارد وإدارة

 ٕٔٓ 

  خليل أحمــــد د. أسماء

عادة  .ٔ "تقميل الفاقد": لو قيمتو ليس فقط في نطاق التصنيع وا 
لتصنيع، ولكن في جميع مكونات الشكل الأخرى كخدمات ا

دارة الفاقد Logisticsالإمداد   والتصميم. العكسية وا 
مرحمة التصميم البيئي في الواقع العممى تأخذ في العتبار  .ٕ

 البيئي. جميع مراحل التنفيذ
ويمكن استعراض مكونات الرسم بشكل شبو تفصيمي وذلك 

 كمايمي:
 التصميم البيئي: .ٔ

 وعى بيئي في التصميم: .أ 
 بالبيئة بدلً من المواد الضارة ويعنى إحلال مواد غير ضارة

، وبرغم كون ىذا القرار منطقياً إل أنو يواجو صعوبات في 
، وبالتالى المادة غير الضارة نادرة الوجود التصميم إذا كانت

يصعب الحصول عمييا بكميات مناسبة أو تتطمب تكمفة عالية جداً 
 ثمن النيائي لممنتج بشكل قد ليتحممو المستيمك.ترفع ال
 التنبؤ بمراحل دورة حياة المنتج: .ب 

ويقصد بيا التنبؤ باستيلاك المنتج لمطاقة والمواد الخام بداية 
الخام وحتى التخمص منو بعد انتياء العمر  من توفير المواد

 الفتراضي.
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 التنفير البيئي .ٕ
تمثل في دمج عممية إعادة ويعتبر ذلك من أكبر التحديات والم

 الييكل البنائي لمعمميات التنفيذية في المؤسسة. التصنيع ضمن
عادة التصنيع .أ   التصنيع وا 
 تقميل الفاقد : تمت الإشارة إليو خلال توضيح طبيعة العلاقات -

 المتداخمة في الرسم.
وتتم نتيجة للالتزام بالتشريعات البيئية وبدوافع : إعادة التدوير  -

من تكمفة  Logistics : %95خدمات الإمداد وتبمغ   ية.اقتصاد
 إعادة التدوير .

إعادة التصنيع: مجموعة من الأنشطة لستعادة القيمة من  -
 في نياية عمره الفتراضي. المنتج

 ( أنواع من المخزونٖإدارة المخزون وتشمل )  -
  المنتجات التي يتم إعادتيا في نياية عمرىا الفتراضي

 تصنيعيا.ليُعاد 
 .المنتجات التي تم إعادة تصنيعيا 
 .المنتجات المصنّعة 

 إدارة النتاج والجدول الزمني  -
الأساليب التقميدية لم تكن تأخذ في الحسبان عمميات إعادة 
التصنيع ولكن مؤخراً تم تضمين ذلك. ومن ثم فيى عممية يجب 
 أن تكون مصممة بحيث تتفق مع مبادرات إدارة سلاسل التوريد
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ة الخضراء لمحد من الأثر السمبي عمي البيئة وتيتم بكفاءة وفعالي
، والذي يضمن خفض انبعاثات المنتج لمحد من استيلاك الطاقة

الماء واليواء وىذا يسيم في الأداء التصنيعي فكل  النفايات
 لإعادة تدوير المواد الخردة. الحتمالت يتعين فحصيا

رات الاتجاهين  Logisticsتصميم شبكة خامات الإمااا  .ب
 ""تغرية مرتاة

  التجميع: المرحمة الأولى تجميع المنتجات التي انتيى
 الفتراضي من مختمف المصادر. عمرىا

  الفحص والتصنيف: قد يحدث أثناء التجميع نفسو أو بعد
 ذلك. 

 ( مرحمة ما قبل المعالجة : إدماجICT تكنولوجيا )
 والتصالت. المعمومات

 في تصميم شبكات الإمداد بحيث تراعي  التوزيع: الوعي
 عمميات إعادة المنتج لإعادة تصنيعو.

 إاارة الفاقا: -ج 
 تقميل المصدر. 
  منع التموث 

وتركزان عمى منع التموث في مصدره سواء من المنتجات أو في 
إنبعاثو فالوقاية  التصنيع ذاتيا بدلً من التعامل معو بعد عممية

 خير من العلاج
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لاسل التوريد الخضراء تركز عمى تقميل المواد التي : سالتخمص -
 التخمص منيا وتكون عديمة الجدوى. يتم

العوامل المؤثرة ف  اختيار البايل الأنسب لاعم سلاسل سابعًا: 
 الخضراء التوريا
 مراحل اورة حياة المنت : .1
وليا تأثير بالغ عمى سلاسل التوريد الخضراء فعمى سبيل     

 :المثال
 في مرحمة النشأة : المنتج يتأثر بشكل أكبر بالتصميم البيئي.  -
في مرحمة النضوج والنحدار : تزداد أىمية تصميم شبكة  -

 العكسية الإمداد
 اورة الحياة التشغيمة: .2

مرحمة الشراء : تؤثر عمى سلاسل التوريد الخضراء من خلال  -
ل تم إعادة يرىا أو بالفعشراء المواد الخام التي يمكن اعادة تدو 

وىناك بعض الإشتراطات تتعمق بالموردين في ىذا  .تدويرىا
 المجال منيا:

 . استبيان بيئى لمموردين 
 مراجعو و تقييم بيئي لممورد 
 معايير بيئيو موافق عمييا عمى قائمو المورد 
 تعيد الموردين بشياده بيئيو مستقمو 
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  المساىمة مع الموردين فى تنميو العمميات التكنولوجيو
لنظيفو اشتراك الموردين فى عمميو ابتكار تصاميم ا

 .عمميو النتاجالمنتجات البيئيو و 
  الحد من النفايات والمخمفات فى العمميو بين الموردين

 والمستيمكين.
  مواد متطمبا التعالم مع الموردينتدوير الاعاده استخدام و. 
  السعى وراء جعل التشريع متعاونا مع الموردين في

 .البيئو عمى المحافظو
 الموردين . بناء معايير بيئيو أثناء التعاقد مع 
 :أمثمه
وضعت مستند يسمى المبادئ ” FIAT AUTO“شركة       

التوجيييو لمتعاون أو الدليل الموجز لمتعاون و قد عقد في فبراير 
 و يتطمب ىذا النص قبول الأطراف لزيادة التوافق البيئى ٕٗٓٓ

عمى السمع و عمميو الإنتاج كأولويو أولى وأيضا الأخذ في 
العتبار التوازن التنافسي و القتصادي و قد أجرى استطلاع عمى 

لمراقبو إدارتيم لمموارد البيئيو كالطاقو .  ٕٗٔٓمورد في  ٖٓٙ
 .الماء و اليواء

كونت فريق استشارى بيئى  General Motor“شركة     
لطرق التي من خلاليا تستطيع الشركة لمموردين لكي تكشف ا

العمل بفاعميو مع الموردين لستكمال اىتمامات البيئو في التصميم 
 .و مصادر التوريد و عمميات التصنيع
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عادة  - مرحمة النتاج: يجب أن نتمكن من إدماج إعادة الإنتاج وا 
الستخدام وأن تمحق بيما عوامل مساعدة لمتفكيك والتجييز لإعادة 

 خدام.الست
والتصنيع داخل حمقو مغمقو واحده من المقاييس الداخميو التي 
يمكن أن تستخدم لتحسين الأداء البيئى لسمسمو التوريد الخارجيو و 

مع عمميو التصنيع داخل الدائره ىی عمميو انتاج منتجات أو س
سبيل المثال استبدال المواد  عمىبدون تأثير سمبي عمى البيئو و 

ال استبدو ، المذيبات بالمحاليل المائيو في العمميو السامة بيئيا مثل
 ىذا يعتبر مثال في الستبدالمسحوق الصبغات بصبغات سائمو و 

مع الخذ فى العتبار تأثير دوره حياه ىذه لتقميل انبعاث التموث و 
 المستبدلت.

 :أمثمه
علاقات مع عدد من المنظمات  أنشات Compacq“ شركة     

التي ترسل مكوناتيا اللكترونيو ) المخرجات ( واستخداميا 
أنشات مرفق “  Desiny worldكمدخلات لمرحمو أخرى . شركة 

في نفس الموقع “  Desinyلستعاده المواد المستخدمو في منتجع 
طن من الورق  ٘ٗوبيذه الطريقو استطاعت أن تجمع أكثر من 

والزجاج والحديد والألمونيوم يوميا محققو معدل اعادة  والبلاستيك
 % ليذه الخامات.ٖٓتدوير أكثر من 
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التوزيع : تؤثر عمى شبكة الإمداد الأمامية والعكسية من خلال  -
لنقل . ونأخذ عنصرا قرارات مثل أماكن مراكز التوزيع ووسيمة ا

 :بالتفصيل وىو

 ع المستيمك : تتأثر العلاقات مالعلاقات مع المستيمكين
بسياسات تسويقيو خضراء بشكل كبير حيث كشفت بعض 
الدراسات أن الىتمام الأكبر والأساسي للأفراد المستيمكين 
في البيئو ينحصر في السمع النيائيو الجاىزة للاستخدام كما 
أن العديد من الشركات تضع ضغط عمى موردييا وأن 

يم ىؤلء الموردين ييتمون باصحاب الشركات عمى أن
 .المستيمكين النيائيين لدييم

 :أمثمه
برامج التي وضعت " و BRISTOL MYER’SQUIBB“شركة    

يو المستيمكين التي تساعد عمى توعبيئيو تتعمق بالمستيمكين و 
ايضا وضعت مؤسسات لداره الرعايو الصحيو بطريقو مثمى لكى و 

 تساعد في النشاط البيئي

 بحيث Ford Motors مع " أنشأت شراكوDUPONT“شركة     
م عمى عدد من السيارات المطميو قائ” DUPONT“يكون دفع 

م ىذا الطلاء التي تخمق نوع من الحافز لدى الشركتين لكى تستخدو 
 .بكفاءه قدر المكان

: تشمل إعادة المنتج المتاح إعادة خدمات إمداد عكسية -
 استخدامو مثل صناعة البلاستيك.
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المسترجعو والمنتجات والمكونات مره وىي تعنى إدراك المواد   
أخرى إلى سمسمة التوريد ، وبالتالى فيى منيج بيئى واعى بادراك 
التوزيع العكسي وتخفيض الموارد .وأساس ذلك ىو السترجاع أو 
الحركو العكسيو أو سمع أو مواد ناتجو عن إعادة التصنيع أو 

الميدره التي  إعادة الستخدام والتي ينتج عنيا التقميل في المواد
 تؤدى إلى عممية توزيع أكثر كفاءه.

 -لتجميع ا وتشتمل عممية الإمداد العكسيو عمى ىذه الخطوات:   
 .التكامل –الفرز العمميات النتقاليو التوصيل -الفصل 

والتاكيد التنفيذى يعتمد عمى نوع الخامو أو المكونات التي     
 الإمداد العكسي تنتقل خلال عممية
 :والأمثمه عم  رلك

"والتي Siemens Nixdor Information System“شركة     
” Rank Xeroxشركة  تعيد تدوير أجيزة الكمبيوتر المستعممو

والتي أنشأت برامج تساعد عمى استرجاع المعدات والأجزاء وىذه 
البرامج أدت الى زيادة معدل الأدوات والأجزاء العائده والتي أدت 

كاليف ومن ثم أسعار أقل . وبرامج التسويق قد إلى انخفاض الت
 لممنتجات الخضراء أنشأت لمترويج

 التعبئة: -
  اختيار المواد المصنوع منيا العبوات تكون قابمة لإعادة

 الستخدام.



 

 سلاسل الإمداد  الموارد وإدارة

 ٕٔٛ 

  خليل أحمــــد د. أسماء

 وسيمة النقل مما يتيح تقميل عدد العبوة يوفّر المساحة فى 
 النقل وتحقيق الكفاءة. مرات

الأنشطة البيئية لممؤسسة قد ترتب كما يمكن القول أيضا أن   
 :ثير المستحبّ عمى البيئة كما يمىالتأ تنازلياً من حيث

: يمثل الأفضل عمى الإطلاق لأنو العلاج الجذرى، تقميل الفاقد -
 وليس "رد الفعل" أما "رد الفعل" فيشمل: يمثل "المبادرة "

: يحافظ عمى حالة المادة الأصمية التي تم إعادة الستخدام-
 تعديل بسيط. إعادتيا لمنظام" مع

 إعادة التصنيع ويتطمب بعض التفكيك والإحلال. -
 : وتتطمب تغيير جذرى أكبر في بناء المادة.إعادة التدوير -

أما بالنسبة "لمتخمُّص" فإن سلاسل التوريد الخضراء تضع نصب 
 أقصى حد ممكن. أعينيا تدنيتو إلى

 لاسل التوريا الخضراءمعايير قياس الأااء لإاارة سثامنًا: 

 )الوقت، الجودة، التكمفة، المرونة(
من البدييي أن تُؤخذ تمك المتغيّرات فى اعتبار المؤسسة حين 
تختار البديل الأنسب لدعم سلاسل التوريد الخضراء لأن المؤسسة 
لن تنسى أبداً أن الوازع الرئيسي ليا دائماً ىو الربح. كما تتصف 

ثابتة فيى ديناميكية متغيرة وتتأثر بمراحل  تمك المعايير بأنيا ليست
 دورة حياة المنتج. فمثلًا:
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 في مرحمة النشأة : المرونة والوقت ليما أىمية أكبر من التكمفة. -
       : يبدأ عنصر التكمفة في اكتساب أىمية أكبر. في مرحمة النضج -

 وتختمف البدائل المتاحة لكل مؤسسة عن الأخرى ومنيا مثلاً       
 تحسين إدارة الجودة البيئية. 
  تطبيقEDI  .تبادل البيانات اللكتروني 

 ISO9000و   ISO1400الفرق بين  ٘  رقم جدول
ISO 1400 ISO9000 

معيار دولي للأنظمة الإدارية  -
 الخضراء.

 معيار عالمي لتطوير إدارة الجودة.

وسيمة لمتعرف عمي  اليدف: -
تطبيق الأنشطة التي تراعي الإطار 

 البيئي

اليدف: تمكن المؤسسة من إظيار 
مقدرتيا عمي توفير منتجات تحقق 

 الإشباع لممستيمك.

 مرحمة التنفير البيئ  ف  الاول المتقامة والناميةتاسعًا: 

يمثل تنفيذ سمسمة التوريد الخضراء تحديا لأن تمك السمسمة      
عمى كل من التشغيل الآلي واللتزام باستخدام المواد من  تنطوي

أجل تخفيض نسب انبعاث الكربون. التشغيل الآلي لخدمات 
الإمداد جعمت تقريبا من عممية التخزين عممية ل ورقية واستخدام 
تكنولوجيا المعمومات سرع من عممية السعي باتجاه مخازن أكثر 

ستخدام مواد البناء التي تمتمك اخضرارا. وبالإضافة إلى ذلك، فإن ا
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القوة الجيدة والمتانة يبرىن عمى أن ذلك الأمر ذو أىمية قصوى 
مثل مواد البناء الجاىزة لأنيا تقمل من انبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون. كما أنيا تمعب دورا ميما حيث استدامة مباني المخازن 

من  وتمبية حاجات التحزين أمر متوقع عمى مدى فترات طويمة
 الزمن، وبالتالي فإن مواد البناء المستخدمة يجب أن تكون متوافقة

المعايير المستدامة لتحمل الإستخدام طويل الأجل وتحمل  مع
وتيالك وخلافو( وخفض تكمفة استبدال  عوامل الإستيلاك )تصدع

ىياكل المستودعات إلى حد كبير. عمى سبيل المثال، سقوف 
تسييل استخدام عمى استيعاب و يجب أن تكون قادرة اليياكل 

الطاقة الشمسية الكيروضوئية، فاستخدام مفاىيم الكوة )سقف 
يسمح بالإضاءة الطبيعية( سيدفع باتجاه النخفاض في تكاليف 
الوقود البديمة عمى أساس سنوى، وستعمل ألواح الصمب المعزول 
عمى ضمان انخفاض الستيلاك من خلال الشبكة، وفي النياية 

 حاسما في التكنولوجيا الخضراء. راتمعب دو 
 الاول المتقامة: .1
رغم كونيا الأكثر انغماساً في عالم الميكنة والآلت والتصنيع    

" وليس رد الفعل" Proactiveإل أنيا تتخذ منيج "المبادرة "
Reactive. 

فعند القيام بتحميل الأنشطة البيئية لممؤسسة، نجد أن اىتمام     
تمك الدول ينصب بنسبة كبيرة عمى "تقميل الفاقد"، والدراسات 

بخمق  ISO ٔٓٓٗٔالميدانية تؤكد ذلك في السويد واليابان تأثراً بب 
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المورد  موقف مربح لمطرفين مع الموردين والتأكد من اتباع
 لمتعميمات البيئية.

 :اول الناميةال. ٕ
تأخذ موقف "رد الفعل" : تعمل عمى العلاج دون التفكير في  -

 الوقاية.
: نجد أن اىتمام  بتحميل الأنشطة البيئية لممؤسسة فعند القيام    

تمك الدول ينصب عمى "التخمُّص" الأمن مثلًا تركيب مرشحات 
ر التركيز عمى الأنشطة البيئية الأكث عمى مداخن المصانع بدلً من

رفعاً لمكفاءة كتقميل الفاقد أو إعادة التدوير. قد أوضحت الدراسات 
الميدانية أن شرق آسيا قد بدأ الخطوات السميمة تجاه سلاسل 

 التوريد الخضراء وعمى باقى الدول النامية أن تحذو حذوه.

: الصين بدأت في إدماج الفكر البيئى إلى سلاسل التوريد فمثلاً 
م جميع الصناعات حتى الآن ولكن ىناك ولكن تمك الخطوة لم تع

 البيئي. بعض التحسن في نواحي الأداء

 خطوات بناء سمسمة التوريا الخضراءعاشراً: 

 اختيار المنت : .1
ىو عبارة عن تصميم المنتج بطريقة آمنة تصمح للاستخدام      

في محاولة لموصول إلى أقل درجة من التموث البيئي واستيلاك 
أقل لمطاقة. ولبد أن يكون المنتج آمن ول يكون ىناك خطورة في 
أي مرحمة من مراحل سمسمة التوريد الخضراء سواء النقل، 
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بقاً لمبيئة ، و ىى عبارة التخزين، ..إلخ ويكون منتجاً مصمماً ط
عن عممية تطوير لممنتج وليس ليا أضرار سمبية سواء عمى 

صديقة لمبيئة كما أنيا عممية موفرة لمتكمفة و  المستخدم أو البيئة،
 وتحدث فى المرحمة الرئيسية لتصميم المنتج.

 :الإنتاج وسير العممية. ٕ

ل عممية بيئة خلاوالغرض منو تقميل التأثير السمبي عمى ال    
يقدم البائعون أفضل ما عندىم لممستيمك  تيتم بأنتصنيع المنتج، و 

لموصول إلى أعمى درجات اقتناع المستيمك بالمنتج. كما أن ىذه 
 التميز لممنتجات.تيتم بالكفاءة و  (العمميةالنتاج وسير )المرحمة 

 :اختيار شركاء الأعمال .ٖ

ا كفاءتيم من قبل وىي عمميو اختيار الموردين الذين اثبتو     
الفاقد واستخدام المواد الخام بطريقة ل  وقاموا بتطبيق سياسة تقميل

 تضر البيئة.
 :عممية التصميم والتنفير. ٗ

، وذلك يتم من خلال نقل اليدف منيا تقميل استيلاك الوقودو     
الموردين بالقرب من مصانع الأدوات الأساسية، كما يقل فييا 

النقل البحري والسكك الحديدية، وتعتمد عمى استخدام النقل الجوي 
يجب عمى شركاء نظام الإمداد المشاركة فى عممية تصميم و 

 المنتج لتحقيق الكفاءة والتميز المستيدف.
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 :مواا التعبئة والتغمي . ٘
 وحاصمة عمي شيادة تؤكد أنيا معقمة والتي لبد وأن تكون معقمة

 الستخدام. صالحة لإعادةو 
 :تصميم خامات الإمااا احتياطی. 6
وتعنى أنو بعد استيلاك المواد بطريقة فعالة يجب أن يتم إعاده    

 في إصلاح المصانع وخلافو. استيلاك الفائض منيا
 :تكنولوجيا المعمومات. ٚ

ويتم تطبيقيا من خلال تقميل الأوراق المستخدمة في عمميات     
 الشحن والدفع وخلافو.

 :المباني الخضراء .ٛ

وىى أن يكون تصميم المباني يعكس ما تم توضيحة من      
محاولة ترشيد استيلاك الطاقة من خلال المصابيح الموفرة لمطاقة 
و العتماد عمى الإنارة الطبيعية كما يجب العتماد عمى مصادر 
 الطاقة المتجددة كالرياح والوقود لذا يجب أن تحصل تمك المباني 

 .certificate By US عمي شيادة
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 قائمةالمراجع
 المراجع العربية : -1

  )الإسككدذريت النسبثٍح للوٍسج كثذٌل اللىجستٍك (.433. )الحجازي أحمذ علي عبيذ

  المعارف(.  دار

 , )المدصىرة   المكخبت العصريت(. الإدارجًالإلكترونٍح(. 4333. )أحمذ محمذ غديم

. )المدصككىرة  هؼاصببرجإدارجًالوستشببفٍاخ:ًرةٌببحً .(4313) .أحمككذ محمككذ غدككيم

 المكخبت العصريت للدشر والخىزيع(.

:ًاللىجسببتٍحًالألأػوببا ًإدارجًفببًًهقذهببح(. 4334إدريكك . ) الككرحمن عبككذ ثابككج

   الجامعي(.  الفكر دار  )الإسكدذريت  ,الواديًوالتىزٌغًالإلإهذاد

ًسلسببلحًورقاتببحًوتنظبٍنًتخطببٍ :ًاللىجسببتٍاخًإدارج (.4332بكالى. ) إحكك  رونالكذ 

 مسكلم, ) الريكا   أحمكذ أسكامت سكلاا،, إبكراهيم حرككي حرجمت ,الإلإهذاد

 المريخ(. دار

التجاهببببباخًالحذٌثبببببحًفبببببًًإدارجً(. 4333) .عبكككككذ العسيكككككس مخيمكككككر و  كككككرو،

 (.. )القاهرة  المدظمت العربيت للخدميت الإداريتالوستشفٍاخ

ايخككرا  . )القككاهرة  تسببىٌقًالخببذهاخًالصببحٍح(. 4331) .فككىزي شككعبا، مككذكىر

 للدشر والخىزيع(.

 الفكككر دار  )الإسكككدذريت  ,والتىزٌببغ الإلإهببذاد إدارج (.4334،. )حسككا محمككذ

   الجامعي(. 

 الفكككر دار  )الإسكككدذريت  اللىجسببتٍاخًإدارج (.4338صككابر. ) العلككيم عبككذ محمككذ

   الجامعي(. 

ًوإدارجًالحتٍاجببباخًوظٍفبببحًفبببًًالورجبببغ(.4332بككككر )  أبكككى محمكككىد مصكككاف 

ًتطثٍقبًًإسبتراتٍجًًهبذخل:ًالوؼاصرجًالونظواخًفًًاللىجستٍحًالأنشطح

ًالشبببببببببراءًأػوبببببببببا ًخبببببببببلا ًهببببببببب ًالتنافسبببببببببٍحًالوٍبببببببببسجًلتحقٍبببببببببق

  الجامعي(.  الفكر دار  ,)الإسكدذريت والتخسٌ 

كليككت الخجككارة جامعككت عككين  , ادارجًسلاسببلًالهببذاد  (.4312. )ممككذوع عبككذالعسيس

 القاهرة. شم ,
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, اللىجسببتٍاخًإدارج , (.4332العبككذ . ) إبككراهيم جككلالا مصككاف  و  فريككذ نهككا 

  الجامعيت(.  الذار  الإسكدذريت 
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