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 المقدمة 

يرضاه حمدا  أحمده  والسلام الحمد لله  والصلاة   , نعماه  يقابل  شكرا  وأشكره   ,
علي سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم , خاتم الأنبياء والمرسلين وعلي آلة وصحبه  

 ومن اهتدى بهديه إلي يوم الدين وبعد .  

مختلف  في  الرقمي  التحول  ومجالات  المعلومات  تكنولوجيا  انتشار  مع 
الحياة متكاملة    مجالات  نظرية  تأسيس  أجل  من  النظري  الإسهام  أن  للتجارة إلا 

نتيجة للمخاطر وعدم وجود قوانين ولوائح تحكم    مازال محدوداً حتى اليوم   الإلكترونية 
 . عمل التجارة الإلكترونية 

  بالتجارة الإلكترونيةوتتناول فصول هذا الكتاب مجموعة من الموضوعات المتعلقة  
التجارة أسواق , الفصل الثاني : لتجارة الإلكترونيةم اساسية لمفاهي : الفصل الأول  

, الفصل  لتجارة الإلكترونيةالجوانب القانونية والتنظيمية ل, الفصل الثالث :   الإلكترونية
  ، التسويق الإلكتروني , والفصل الخامس يتناول   نظم الدفع الالكترونيةالرابع :  

فى البلدان العربية، الفصل السابع إدارة مخاطر   الإلكترونيالتسويق والفصل السادس 
 التجارة الالكترونية. 

 د / حسام الدين موسى أبو ضيف شلبي 

 2024  نوفمبر
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 لأول االفصل 

 مفاهيم أساسية  – التجارة الالكترونية 

 : مقدمة

شهد العالم تطورات وتغيرات لم يشهدها خلال العقود السابقة مجتمعة، وهذه       
تغيرات   العالم شملت  التي شهدها  والتغيرات  الحياة  فيالتطورات  بالعمق    إسلوب 

تكنولوجيا ثورة  نتيجة  الدول  تشهدها  التي  والسرعة  الحديثة    والشمول  الاتصالات 
القطاعات والمؤسسات، حيث اصبح كثير من الاعمال خلال    فيوتفاعلها   كافة 

السنوات القليلة الماضية تحولت أشكالها من حيث إستخدام القنوات التقليدية الى 
ثورة  استقرت  ان  فبعد  وانتشارا،  وذكاء  وسهولة  مرونة  اكثر  قنوات  استخدام 

يخطب   ملكة  واصبحت  الخاصة دو المعلومات  والهيئات  الدولية  الهيئات  من  ها 
الت عن  تقاعس  ومن  والسيطرة،  القوة  يمتلك  يمتلكها  في  فمن  اصبح  معها  عامل 

 .مؤخرة العالم 
وأصبح السراع الجديد بين العالم هو الوصول السريع الى الملكة )المعلومات(      

سليم مبني على    والوصول الى طرق سريعة لتداولها وتحليلها من أجل اتخاذ قرار
تقنية   ثورة  عليها  يطلق  جديدة  ثورة  الساحة  على  هناك  واصبح   ، والتحليل  الدقة 

والتى   ةتكوين التيار الجارف لمفهوم العولم  فيالاتصالات التي تسهام بقدر كبير  
ن المنتظر أن تستمر وتتسع  شملت اقتصاديات العالم خلال العقدين السابقين وم

 حياة.لالتشمل كل قطاعات  أثارها
التي ظهرت       التحويلات  هذه  لكل  حديثة    فيونظرا  تغيرات  المعاصر  عالمنا 

مثل    تنطوي  جديدة  وتقنيات  أساليب   DIGITALالرقمي   الاقتصادعلى 
ECONOMY    التجارة وكذلك  المعلومات  وشبكة  الحاسبات  على  يعتمد  الذى 

 . ELECTRONIC TRADE (1) الإلكترونية 

 

 يراجع في ذلك : (1)
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 What is electronic Commence  ةي ماهية التجارة الإلكترون
قبل الاسراع نحو تعريف التجارة الإلكترونية يجب أن نعرف أن مفهوم التجارة      

 -الإلكترونية يتكون من مقطعين:
 واقتصذاديوهذذا المقطذع يعبذر عذن نشذار تجذارى   "Commerce  التجارة"    الأول:

واعذذذد ونظذذذم قلمعذذذروف لذذذدينا ويذذذتم مذذذن خلالذذذا تذذذداول السذذذلع والخذذذدمات وفقذذذا 
 متبعة ومتفق عليها.

والمقصذذذذود بذذذذا هذذذذو الليذذذذام بذذذذ داء النشذذذذار  " Electronic الإلكترو ياااا " : الثااااا  
يثذذة مثذذل شذذبكة تكنولوجيذذة الاتصذذالات الحد باسذذتخدام"التجذذاري"  الاقتصذذادي

 .والأساليب الإلكترونية الانترنيت والشبكات
  Electronic Commerce سبق يمكن ان  عرف التجارة الالكترو    اومم

عمليذذذات الاعذذذلان والتعريذذذف للبدذذذاثع والخذذذدمات ثذذذم تنفيذذذذ عمليذذذات عقذذذد  هذذذي"   
الصذذفقات وربذذرام العقذذود ثذذم الشذذراء والبيذذع لتلذذك البدذذاثع والخذذدمات ثذذم سذذداد الليمذذة 

الانترنيذذت أو ريرهذذا مذذن الشذذبكات  المختلفذذة سذذواء الاتصذذالالشذذراثية عبذذر  شذذبكات 
 ثع " .ابتربط بين المشتري وال يالت

  : : ةأنواع التجارة الالكتروني 

 

، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية   لقا و   لحماي  التجارة الإلكترو ي النظام ا  حجازي،عبد الفتاح بيومي    د. -
2002. 

 1999، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، مصر ،  عالم التجارة الإلكترو ي رأفت رضوان ،    د. -
 2001القاهرة،دراسة مقارنة دار النهدة العربية،    الحماي  الجنائي  للتجارة الإلكترو ي ،    مدحت رمدان   د. -
،  د.   - رنيم  العزيز  عبد  الدول  رأفذت  بين  الالكترو ي   التجارة  وتيسير  تنمي   ف   العربي   الدول  جامع   دور 

جامعة الدول العربية ، نوفمبر   –، الأمانة العامة القطاع الاقتصادية إدارة قطاعات الخدمات الأساسية  العربي 
2002. 
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إن التجذذذارة الالكترونيذذذة يمكذذذن إجراوهذذذا بعذذذدة وسذذذاثل تكنولوجيذذذة وبالتذذذالي فذذذ ن     
أسذذذذذذذلوب العمذذذذذذذل بالتجذذذذذذذارة الالكترونيذذذذذذذة يختلذذذذذذذ  بذذذذذذذاختلاف الوسذذذذذذذيلة التكنولوجيذذذذذذذة 

 المستخدمة فيها، وتنقسم هذه الأنواع إلى الآتي:
 TV Shoppingالتسوق عبر شاش  التليفزيون: -1

العمليذذذات  فذذذيوهذذذذه الصذذذورة تعذذذد أقذذذدم صذذذورة لاسذذذتخدام الوسذذذاثل التكنولوجيذذذة     
التجاريذذة، وتقذذوم فكذذرة التسذذوق عبذذر شاشذذة التليفزيذذون علذذى نيذذام الشذذركات المنتجذذة 

 0بالإعلان عن منتجاتها على شاشة التليفزيون 
 Mobile commerceالتجارة الالكترو ي  المحمول : -2

عمذذل هذذا النذوع علذذى اسذتخدام التليفذون المحمذذول، حيذث تقذوم فكذذرة  ةر وتقذوم فكذ    
عمذذل التجذذارة الالكترونيذذة هنذذا علذذى نيذذام أجهذذزة التليفذذون المحمذذول باسذذتلبال مواقذذع 
الانترنذذت علذذذى شاشذذذاتها والاطذذذلاع علذذذى محتذذذوى المواقذذذع ولكنهذذذا لا تذذذوفر التفاعذذذل 

 0المباشر بين الشركات والعملاء
 Voice commerceالصوتي :     يالتجارة الالكترو  -3

وتقذذذذوم فكذذذذرة عمذذذذل التجذذذذارة الالكترونيذذذذة الصذذذذوتية علذذذذى اسذذذذتخدام الهذذذذات  فذذذذي     
الاتصذذذذال ب رقذذذذام معروفذذذذة مسذذذذبقا بغذذذذرم حصذذذذول العمذذذذلاء علذذذذى المنتجذذذذات التذذذذي 

 0يرربون في شراوها
 Internet commerceالتجارة الالكترو ي  عبر شبك  الا تر ت: -4

التجارة       التجارة  لااوتعتبر  أنواع  أشهر  من  الانترنت  شبكة  عبر  لكترونية 
على المعاملات التجارية  E. Commerceالالكترونية ولقد جرى استخدام مفهوم 

التي تتم من خلال شبكة الانترنت نظرا لشهرتها ورمكانية إنجاز معاملات تجارية 
ا أن  إلى  أيدا  يرجع  وهذا  مكان  أي  وفى  وقت  أي  في  الليمة  جارة  تلمتفاوتة 

عملية   من  تمكن  التي  الإمكانيات  بها  يتوافر  الانترنت  شبكة  عبر  الالكترونية 
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التعامل بين الشركات من جانب والعملاء من جانب آخر بكفاءة عالية ورمكانية  
حدوث تفاعل إيجابي بين الشركة وعملاثها، هذا فدلا عن إمكانية نيام الشركات 

بالتفصيل وباس دام وساثل إعلانية مختلفة متدمنة  خ تبعرم مواصفات منتجاتها 
 0الصوت والصور المتحركة

 التجارة الإلكترونية    أشكال

للتجارة الالكترونية مجموعة من الانمار التي تدور حولها والشكل التالي يبين      
بعذذت تلذذك الانمذذار حيذذث  يمكذذن النظذذر إلذذي التجذذارة الإلكترونيذذة علذذي أنهذذا مفهذذوم 

 ن نمط وشكل كما يلي :ا واستخداما في اكثر مقيمتعدد الأبعاد يمكن تطب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التجارة الالكترو ي  بين وحدة الأعمال والمستهلك: •

Business To Consumer E- Commerce (B2C) 

 مؤسس  أعمال 
 

 حكومي   رةإدا مستهلك 

 
 مؤسس  أعمال 
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يعتبر هذا الشكل من أشكال التجارة الالكترونيذة مذن أكثذر الأشذكال انتشذارا      
يذتم  التذيالهاثذل مذن السذلع والخذدمات  مكذعلى مستوى العذالم، وذلذك نذاتن عذن ال

تداولها عن طريق التجارة الالكترونية، ورالبا ما تكون السلع والخدمات المباعذة 
هذذذذا الشذذذكل ريذذذر باهظذذذة الذذذثمن حيذذذث تكذذذون  بذذذارة عذذذن سذذذلع  فذذذيأو المشذذذتراة 

 0استهلاكية صغير

 وحدات الأعمال الأخرى:الالكترو ي  بين وحدات الأعمال و التجارة  •

Business To Business E- Commerce (B2B) 

تتم بين التجذار  التييمثل هذا النوع من التجارة الالكترونية العمليات التجارية      
وبعدهم البعت وأيدا بين مؤسسات الأعمال وبعدها الذبعت مذن خذلال شذبكة 

تذذتم بذذين الفئذذات السذذابقة  التذذيالانترنذذت، كمذذا يتدذذمن هذذذا النذذوع الصذذفقات الماليذذة 
% مذذن حجذذم 85حذذوالى  B2Bبينهذذا و بذذين البنذذوك، حيذذث يبلذذة حجذذم تجذذارة  امذذفي

 0الوقت الحاضر فيالتجارة الالكترونية الإجمالية 

 التجارة الالكترو ي  بين وحدات الأعمال والحكوم : •
Business To Government E- Commerce (B2G) 

تذذذتم بذذذين  التذذذي تجميذذذع المعذذذاملا فذذذيوالتجذذذارة الالكترونيذذذة هنذذذا يتمثذذذل دورهذذذا      
الحكومة والشركات، مثال ذلك دفع الدراثب والجمارك والت مينات المفروضة على 
الشذذركات مذذن قبذذل الدولذذة وكذذذلك حصذذول تلذذك الشذذركات علذذى البيانذذات والتعليمذذات 

فلن تحتذا  هذذه الشذركات التعامذل   وبالتاليتعاملاتها مع الحكومة،    فياللازمة لها  
 0ية التقليديةنيمع الحكومة بالطرق الروت

 المستهلكين والحكوم :التجارة الالكترو ي  بين  •

Consumer To Government E- Commerce (C2G) 
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يحتاجهذذذا  التذذذيويُعنذذذى هذذذذا الجذذذزء مذذذن التجذذذارة الالكترونيذذذة بتقذذذديم الخذذذدمات      
نشذر وتوضذيح التعليمذات الخاصذة  فذيالمواطنين مذن خذلال الانترنذت ويتمثذل ذلذك 

دات المختلفذذة وبطاقذذات الهويذذة والدذذراثب والت مينذذات، ولذذم يقتصذذر اهباسذذتخرا  الشذذ
ذلك فقط على توضيح التعليمات ورنما تعدى ذلك إلى ليع استمارات الكترونية عن 
طريذذذذذق الانترنذذذذذت وأيدذذذذذا سذذذذذداد الفذذذذذواتير المختلفذذذذذة وخذذذذذدمات البنذذذذذوك مذذذذذن خذذذذذلال 

 0الانترنت
  ::فوائد التجارة الالكترونية

الفواثد سواء على مستوى الشركاتينللتجارة الالكترو       والمؤسسات   ة كثير من 
النحو   على  وذلك   ، المجتمع  مستوى  على  او  المستهلكين  مستوى  على  او 

 :(1)التالي

 فوائد التجارة الالكترو ي  على مستوى الشركات والمؤسسات: -1

ان للتجااارة الالكترو ياا  الكثياار ماان الفوائااد للشااركات والمؤسسااات وماان ا اام       
 الفوائد    ما يل  :   كتل

ان التجذذارة الالكترونيذذذة توسذذع نطذذذاق السذذوق الذذذى نطذذاق دولذذذي وعذذالمي . فمذذذع  -
اكثذذذر ومذذذوردين  القليذذذل مذذذن التكذذذاليف فذذذان بوسذذذع اي شذذذركة ايجذذذاد مسذذذتهلكين

 افدل وشركاء اكثر ملاثمة وبصورة سريعة وسهلة.
 

 يراجع في ذلك  )1(
 .  2001، الطبعة الاولى ، الامارات،  التجارة الالكترو ي  ف  دول  الامارات  بيئ  نهلة قصراوي ،  -
"، التجارة الالكترو ي  واثار ا المتوقع  على الايرادات ف  العالم العرب     ،   حازم حصاونة و حازم رحاحلة ،   -

 . 2001جامعة فيلادلفيا ، 
  2002لكمبيوتر والانترنت ،، الموسوعة العربية ل اساسيات التجارة الالكترو ي  بسام نور ، -

http:||www.c4arab.com 

-   ، الهادي  عبد  الحفيظ  عبد  التجارة  ابراهيم  عالم  الى  للتحول  اللازم   الضريبي   للتعديلات  مقترح  اطار 
 . 2000، دراسة نظرية وميدانية ،  الالكترو ي 
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ومذذات لعانهذذا تخفذذت مذذن تكذذاليف انشذذاء ومعالجذذة وتوزيذذع وحفذذظ واسذذترجاع الم -
 الورنية .

 .جداانها تساعد على انشاء تجارات متخصصة  -

انهذذذا تسذذذاعد علذذذى خفذذذت كلفذذذة الايذذذدي العاملذذذة فذذذي الشذذذركات فحلذذذول التجذذذارة  -
من التجارة التقليدية عملت على الغاء مجموعذة مذن الوظذاث    بدلاالالكترونية  

 نمذذالتذذي تحتاجهذذا الشذذركات بشذذكل كبيذذر وكذذذلك التذذي تحتذذا  الذذى اعذذداد كبيذذرة 
 الموظفين والعاملين.  

انهذذا تسذذاعد الشذذركات علذذى اعذذادة هندسذذة عملياتهذذا التجاريذذة ومذذن خذذلال هذذذا  -
التغييذذر فذذان انتاجيذذة الباعذذة والمذذوظفين والاداريذذين سذذوف يقفذذز الذذى اكثذذر مذذن 

100 .% 

انهذذا تقذذدم خدمذذة كبذذرى للشذذركات والمؤسسذذات فذذي مجذذال تقيذذيم واقعهذذا وكفذذاءة  -
 يتها التحتية التقنية وبرامن الت هيل الاداري لديها. نبموظفيها وسلامة وفعالية 

دفذذذع الامذذذوال والحصذذذول علذذذى المنتجذذذات  نمذذذا بذذذيانهذذذا تخفذذذت الفتذذذرة الزمنيذذذة  -
 والخدمات . 

انها تسمح بخفت المخزون عن طريق استعمال عملية السحب في نظام ادارة  -
ى طلب لعسلسلة التزويد . ففي هذا النظام فان عملية السحب تبدأ بالحصول 

تجذذاري مذذن قبذذل المسذذتهلك وتقذذوم الشذذركة بتزويذذد المسذذتهلك بطلبيذذة مذذن خذذلال 
 .  just-in-timeالتصنيع الوقتي المناسب 

 انها تساعد الشركات على زيادة مبيعاتها وبشكل كبير وواضح .  -
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ارخذذب بكثيذذر  فالإنترنذذتانهذذا تخفذذت تكذذاليف الاتصذذالات السذذلكية واللاسذذلكية  -
 .  value add net workفة ادمن شبكة الليمة الم

 فوائد التجارة الالكترو ي  على مستوى المستهلكين: -2

 ي  للمستهلكين فه  كالآت  :اما بالنسب  لفوائد التجارة الالكترو     

تتذذذيح  ف نهذذذاتسذذذاعد التجذذذارة الالكترونيذذذة فذذذي فهذذذم احتياجذذذات العمذذذلاء وبالتذذذالي  -
نسذبة رضذا عاليذة لذدى  ققذخيارات التسذوق امذامهم بشذكل واسذع وهذذا بذدورة يح

ان تزايذد عذدد العمذلاء يقابلذا   علمذاالزباثن مقارنة بما تتيحا التجذارة التقليديذة .  
 مساحة اكبر في الاسواق للموردين.

تساعد التجارة الالكترونيذة فذي خلذق حذافز كبيذر لزيذادة القذدرة التنافسذية. وتحفذز  -
ام القسذذذذذذاثم دخوسذذذذذذاثل واسذذذذذذاليب متطذذذذذذورة لاسذذذذذذت لإيجذذذذذذاد بالأبحذذذذذذاثالمهتمذذذذذذين 

والشيكات الالكترونية اضافة الى تحسين الدرجة التنافسية للموردين فذي مجذال 
 جودة المنتن للعملاء.

اختصذذذذذار الذذذذذدورة التجاريذذذذذة اذ يذذذذذتم الشذذذذذحن بشذذذذذكل مباشذذذذذر مذذذذذن المصذذذذذنع الذذذذذى  -
المستهلك النهاثي مما يوفر التكاليف ويختصر الزمن بالنسبة للموردين اضافة 

 ا  ولاسذذذيما السذذذلع المسذذذلمة الكترونيذذذ اجذذذات المسذذذتهلكينيتالذذذى تلبيذذذة سذذذريعة لاح
الذذذذذى مذذذذذا يترافذذذذذق معهذذذذذا مذذذذذن تخفذذذذذيت  بالإضذذذذذافةكذذذذذالمجلات والصذذذذذح  هذذذذذذا 

 .بالأسعار

 انها تسمح بالاشتراك في المزادات الافتراضية. -

والحصول على الاستشارات مذن قبذل   والآراءانها تسمح للزباثن بتبادل الخبرات   -
 .    تنالوسطاء عبر شبكة الانتر 
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 فوائد التجارة الالكترو ي  على مستوى المجتمع: -3

 : الات لتجارة الالكترو ي  للمجتمع تتضمن فوائد ا   

التجذذذذذارة الالكترونيذذذذذة تيسذذذذذر توزيذذذذذع الخذذذذذدمات العامذذذذذة مثذذذذذل الصذذذذذحة والتعلذذذذذذيم  -
 والخدمات الاجتما ية الاخرى بسعر منخفت وكفاءة عالية.

العذذذالم الثالذذذث ان يمتلكذذذوا منتجذذذات  انهذذا تسذذذمح للنذذذاي الذذذذين يليشذذذون فذذي دول -
مذذذن الحصذذذول  أيدذذذاوبدذذذاثع ريذذذر متذذذوفرة فذذذي بلذذذدانهم الاصذذذلية ويسذذذتطيعون 

 على شهادات جاملية عبر الانترنت.

مما   - للتسوق  المتاح  الوقت  من  ويقلل  منزلا  في  يعمل  بان  للفرد  تسمح  انها 
التلو  الشوارع وهذا يساعد على خفت نسبة    ثيعني ازدحام مروري اقل في 

 البيئي. 

زهيدة وبذلك يستطيع الافراد اصحاب   ب سعارانها تتيح لبعت السلع ان تباع   -
الدخل المنخفت من شراء مثل هذه البداثع مما يعني انها تساهم في رفع  

 مستوى المليشة للمجتمع ككل .  

  Impact Of Electronic Commerceتأثير التجارة الإلكترونية

الالك      التجارة  تعد  القرن ية  نو تر لم  في  كان  كما  المستقبلية  الأحلام  من 
تكنولوجيا،    فهيالماضي.   المتقدمة  الدول  في  وخاصة  ناجحة  بصورة  الآن  تتم 

القاثدة لهذه التجارة، في    هي  وأروباحيث تعتبر كل من الولايات المتحدة ، اليابان  
فه وتحليقها.  ازدياد   يمفهومها  مع  خاصة  لديهم  سريعة  بصورة  تتطور 

اتاحة  مثالاست وبعد  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  تكنولوجيا  في  المباشرة  ارات 
للعوام بعد ان كانت قاصرة على هيئة حكومية واحدة فقط  والنمو السريع   تالأنترن

في    للأنترنيت ستكون  التي  الإلكترونية  التجارة  فاعلية  درجة  على  بدوره  سيؤثر 
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ككل سواء كانت عربية    مجتمعاتلاتمع التجاري في  جالمستقبل السمة الساثدة للم
  ، عربية  رير  ستحاولاو  التجارة    استغلالالشركات    حيث  في  إمكانيتها  كل 

الإلكترونية، مما سيؤدي بدوره الى تقدم العمليات التجارية على مجتمعات العالم  
تحديد   و  تعريف  حيث  من   ، والمستهلكين  العملاء  توقعات  كل   تفوق  بصورة 

 دة ب كملها.  يدالسوق أو خلق أسواق ج
فكل الشركات التي تتجاهل التكنولوجيا الحديثة سوف تت ثر بهذذه التغيذرات فذي     

الأسذذواق ،  وعلذذى حذذد سذذواء فذذ ن أعدذذاء المجتمذذع سذذوف يكونذذوا ظذذاهرين بصذذورة 
جيدة لشراء السلع والوصول للمعلومات والخدمات والتفاعل مع الهيئذات الحكوميذة. 

ة كبيرة وسوف تستبعد القيود والجغرافيذة والزمنيذة ر و فالاختيار سوف يكون ممتد بص
علذذذى أسذذذلوب الحيذذذاة سذذذوف يشذذذمل كذذذل أمذذذور الحيذذذاة وسذذذوف  الإجمذذذاليفالتذذذ ثير  –

علذذى عذذدد  تذذ ثيريكذذون ملحوظذذا خذذلال الاعذذوام القليلذذة القادمذذة وللتجذذارة الالكترونيذذة 
 :   يما يلكبير من الانشطة التجارية نذكر منها 

 وين المبيعات.ر تالتسويق، المبيعات و  •
 خدمة ما قبل البيع، العقود التي من الباطن. •
 التمويل والت مين. •
 : الطلب ، التوزيع ، الدفع. المعاملات التجارية •
 خدمة وصيانة المنتن. •
 استخدام الخدمات العامة والخاصة. •
 النقل. •
الشكل       على  وسريعا  كبيرا  ت ثيرا  الإلكترونية  التجارة  تؤثر  أن  المتوقع  فمن 

التقليدية  لا الاسواق  في  الأفراد  حركة  وشكل  الاسواق  شكل  وعلى  للسلع  تنافسى 
 للسلع. 

  ::الخصائص والسمات المميزة للتجارة الالكترونية عبر شبكة الانترنت
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إن التجارة الالكترونية التى تتم خلال شبكة الانترنت لها مجموعذة مذن السذمات     
 الأخرى وهى كالآتى: ةيوالخصاثب التى تميزها عن العمليات التجار 

أثناء عمليذات التبذادل التجذاري   م المستندات والوثاثق الورنيةاستخدا  معد -1
والمالي أو في أي عمليات تتم بواسطة التجارة الالكترونيذة، وذلذك يرجذع 
إلذذذى أن عمليذذذة التفاعذذذل بذذذين طرفذذذي المعذذذاملات يذذذتم بذذذدون اسذذذتخدام أي 

المعذذذاملات إلذذى نهايتهذذذا ،  مسذذتندات ورنيذذة بذذذل يذذتم إلكترونيذذذا منذذذ بدايذذة
وبالتذذذذالي فذذذذ ن البيانذذذذات والمعلومذذذذات الالكترونيذذذذة التذذذذي تذذذذتم بذذذذين طرفذذذذي 
المعذذذاملات هذذذي الإثبذذذات القذذذانوني الوحيذذذد الذذذذى يتذذذاح لكذذذلا مذذذن طرفذذذي 

 0المعاملة في حالة حدوث أي نزاع بينهما
صعوبة تحقيق الإثبات القانوني في المعاملات التي تتم بواسطة التجذارة  -2

رونية عبر شبكة الانترنت حتى الآن وتعمل الحكومات حاليا على تكالال
 0وضع صية قانونية لإمكان إثبات المعاملات التجارية الالكترونية

أن العلاقذذذذة بذذذذين طرفذذذذي العمليذذذذات التجاريذذذذة التذذذذي تذذذذتم بواسذذذذطة التجذذذذارة  -3
الالكترونيذذذذذذة تكذذذذذذون ريذذذذذذر مباشذذذذذذرة أي لا يحذذذذذذدث تلاقذذذذذذى بذذذذذذين طرفذذذذذذي 

اللقذذذاءات مذذذن خذذذلال شذذذبكة الانترنذذذت وهذذذى إحذذذدى  المعذذذاملات ورنمذذذا تذذذتم
مزايذذذا التجذذذارة الالكترونيذذذة حيذذذث يذذذتم التفاعذذذل بشذذذكل كبيذذذر بذذذين طرفذذذذي 

 0المعاملات من خلال شبكة الانترنت
إمكانيذذة التفاعذذل بذذين أطذذراف التعامذذل وبصذذورة جما يذذة بحيذذث يسذذتطيع  -4

 أحذذد أطذذراف المعذذاملات أن يقذذوم بالتعامذذل والتفاعذذل  مذذع أكثذذر مذذن جهذذة
فذذذي نفذذذس الوقذذذت حيذذذث أنذذذا يكذذذون فذذذي الإمكذذذان أن يقذذذوم أحذذذد أطذذذذراف 
المعذذذذاملات ب رسذذذذال رسذذذذالة عذذذذن طريذذذذق البريذذذذد الالكترونذذذذي عبذذذذر شذذذذبكة 
الانترنت إلى عدد كبير جدا من المستقبلين لهذه الرسذالة فذي وقذت واحذد 
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وها مذا لا يتذوافر فذي أي وسذيلة أخذرى اسذتخدمت مذن قبذل هذذا المجذال، 
إمكانيذذة نيذذذام أحذذد طرفذذي المعذذاملات بتلقذذي عذذذدد لا  هذذذا بالإضذذافة إلذذى

نهذذاثي مذذن الرسذذاثل الالكترونيذذة أيدذذا فذذي نفذذس الوقذذت ممذذا يذذؤدى إلذذى 
 0توفير عاملي السرعة والوقت في إنجاز الأعمال المطلوبة

إمكانيذذذة تذذذدفق وانسذذذياب المعلومذذذات بذذذين طرفذذذي المعذذذاملات مذذذن خذذذلال  -5
ف نذذذذذا يكذذذذذون باسذذذذذتطاعة  يلوبالتذذذذذا (EDI)التبذذذذذادل الإلكترونذذذذذي للبيانذذذذذات

عملاء إحدى الشركات الدخول إلى قواعد بياناتها وأخذذ المعلومذات التذي 
 0يريدونها دون تدخل العنصر البشرى من داخل الشركة في هذا الش ن

انتهذذذذذذاء دور الوسذذذذذذيط فذذذذذذي المعذذذذذذاملات التذذذذذذي تذذذذذذتم مذذذذذذن خذذذذذذلال التجذذذذذذارة  -6
التفاعذذل  ةالالكترونيذذة عبذذر شذذبكة الانترنذذت حيذذث أنذذا مذذن خذذلال إمكانيذذ

المباشذذر بذذين طرفذذي المعذذاملات دون الحاجذذة إلذذى تذذدخل أي وسذذيط فذذ ن 
ذلذك قذد أدى إلذى تلاشذى دو الوسذيط البشذرى تمذام ومذن ثذم سذيؤدى ذلذك 

الأعمذذذذال المطلوبذذذذة ورلذذذذى تذذذذوفير  لإنجذذذذازإلذذذذى تقليذذذذل التكذذذذاليف اللازمذذذذة 
 0إنجاز هذه الأعمال فيالسرعة والدقة  عاملي

التجارية بصورة كاملذة بدايذة مذن الإعذلان عذن   إمكانية إجراء المعاملات -7
السلعة وصولا إلى تسذليمها إلذى العمذلاء وذلذك فيمذا يتعلذق بالسذلع الغيذر 

ألا وسذذذاثل أخذذذرى  فذذذيماديذذذة عذذذن طريذذذق الانترنذذذت وهذذذذا مذذذا لا يتذذذوافر 
 0التليفون( -التلكس -كوساثل الاتصال التقليدية مثل ) الفاكس

المنتجذات   بسذيطة مثذل قذواثم ونمذاذ ن التجارة الالكترونيذة يمكذن أن تكذو  -8
لبيذذذذذذع الكتذذذذذذب والمراجذذذذذذع  Amazonأو أن تكذذذذذذون متطذذذذذذورة مذذذذذذن موقذذذذذذع 

 0والبرامن

 :  مستويات التجارة الإلكترونية
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: وهي المعاملات البسذيطة العاديذة التذي تذتم بذين أطرافهذا   المستوى البسيط •
. كمذا  عويشمل التروين والدعاية للسذلع والمنتجذات والخذدمات وهذذا قبذل البيذ

تشذذمل أيدذذا التوزيذذع الإلكترونذذي للبدذذاثع والسذذلع الغيذذر ماديذذة ، بالإضذذافة 
 إلى تبادل الأعمال والتحويلات البسيطة .

: يتدذذمن هذذذا المسذذتوى مذذن التجذذارة اسذذتخدام الوسذذاثل  المسااتوى المترااور •
الرقميذذة أو الإلكترونيذذة فذذي الذذدفع بالإضذذافة إلذذى توزيذذع السذذلع علذذى المسذذتوى 

 الدولي .
      :فع التجارة الإلكترونيةاود

القطاعات التي تدفع إلى  العوامل المشتركة لدى المؤسسات و هناك العديد من       
التج  الإلكترونية. التجارة   أن  إلى  راجع  بالتدرين  وهذا  ظهرت  الإلكترونية  ارة 

يكون حسب  و  المختلفة و   احتياجاتتطورها  النشاطات  التي تخلق دوافع  قطاعات 
 يلي: ما  التي نوردها في جارة الإلكترونية و تلول في اللدخ

المعاملات   -1 كبير    :التجاري تسيير  بت دية جزء  تسمح  الإلكترونية  التجارة  إن 
المعاملا تدخل ضمن  والتي  المختلفة  العمليات  بين  من  العادية  التجارية  ت 

 المشتري.الباثع و 
الشيكات        تسمح  الآثا  باختزالحيث  يقلب  مما  والمسافة  السلبية    رالزمن 

و ل على  لزمن  المعاملات   الاقتصادالمسافة  على  الإلكترونية  التجارة  وتشمل   ،
بكل  المتعلقة  التكاليف  بتقليب  مما يسمح  الوقت  نفس  في  مادية  والغير  المادية 

 أنواع المعاملات . كما نش ت علاقات سونية جديدة  
بالوصول إلى   ما : من أهم دوافع التجارة الإلكترونية اللي  الفعالي  التجاري  -2

أن   حيث  والتوزيع  الإنتا   مستويات  الإعلام   اعتمادأعلى  تكنولوجيات 
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التحديات    الاتصالو  بمواجهة  للمؤسسات  يسمح  والتطوير  الدعم  إطار  في 
 المنتظرة في محيط تجاري عالمي . 

معاملاتها و       معلومات حول  إنتا   من  للمؤسسة  يمكن  انا  بها    الاحتفاظكما 
بذلك المعالجة والتوزيع بصفة سريعة كما يمكن أن تستعمل هذه    مبطرق آلية فتت

المعلومات في تقييم السوق وتقييم مسارها وهذا ما يمكن أن تستعملا فيما بعد في  
 التخطيط و التحسين .

: إن دافع تطوير أسواق جديدة ، جعل مؤسسات كثيرة    تروير أسواق جديدة -3
  استراتيجيتها لكترونية وأدخلتها في  لإالعلاقات التجارية ا  استخدامتتوجا إلى  

 للليام باكتساح السوق ورنشاء أسواق جديدة وتطويرها . 
 : مشاكل التجارة الإلكترونية

، سواء عملية أو تقنية و    تهددهاإن التجارة الإلكترونية لا تخلو من مشاكل       
التجارة  مشكلات  لأهم  موجز  عرم  المطلب  هذا  في  سنورد  و  قانونية  حتى 

 ترونية  .كلالإ

  فقاتها البا ظ  :مشكل  حجم التجارة الإلكترو ي  و  -1

خلال         أن    الاطلاعمن  وجدنا  الصدد  هذا  في  دراسة  حجم على  مشكلة 
، فاذا طرحت بشكل كبير في الدول العربيةنفقاتها الباهظة قد  التجارة الإلكترونية و 

على الإعلانات في    قفقورن مبلة التسوق الإلكتروني في الدول العربية مع ما ين
جدا   هزيل  رقم  نجده   ، العالمية  المصارف المواقع  من  الكثير  لتقاعس  وهذا 

الكبيرة  و  العربية  التجارية  عن  المؤسسات  بالتجارة  والمهتمين  الأعمال  ورجال 
و  التجارة  الدخول  إلى  ،بقوة  يخدمها  وهذا لا  الإلكترونية  التجارة  أو  بعد  لذا   عن 

التطو  مواكبة  عليها  و   ريجب  التجارية  التعاملات  في  التجارة  الحاصل  تجعل  أن 
قاعدة أساسية في   المحلي  ااستراتيجيته الإلكترونية  والعالمية والمستقبلية   ةالتجارية 
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الحذر ية تق  موق  المرتاب والمتردد و بالررم من أن الدول العربأيدا . لأنا و 
تتقد الصين  مثل  أخرى  دولا  فان   ، الإلكترونية  التجارة  لتحقق    متجاه  بقوة  نحوها 

 .  الاقتصاديخطوات عملاقة نحو النمو 
إلى جانب ت ثر حجم التجارة الإلكترونية بحجم مبلة المبادلات التي تتم فيها ،     
في    ف نها العاملة  الشركات  على  تفرضها  التي  الدراثب  أو  بالرسوم  تت ثر  أيدا 

لأنشط السلبي  الت ثير  من  فخوف  الإلكترونية  التجارة  الإلكترونية   ةقطاع  التجارة 
تطالب بعت الحكومات بفرم هذه الدراثب بغية تحقيق المساواة بين الشركات 

 التي لا تعمل في مجال التجارة الإلكترونية  

 ا تقالها بين دول العالم  التكنولوجيا و  -2

نولوجيذا من أهم ما ميذز نهايذة القذرن العشذرين هذو حذدوث تقذدم هاثذل فذي التك      
تذذب عنذذا تغيذذر فذذي الذذنظم ممذذا تر  ، الآلذذي والعلذذوم المرتبطذذة بذذا باسذذبذذالأخب الحو 

انعكذذذذذس كذذذذذل ذلذذذذذك علذذذذذى التسذذذذذويق الإلكترونذذذذذي أو التجذذذذذارة الإداريذذذذذة والإنتاجيذذذذذة و 
الإلكترونيذذذذة ، فلذذذذم تعذذذذد كذذذذل الأنشذذذذطة التسذذذذويلية تذذذذتم فذذذذي مبذذذذادلات شخصذذذذية بذذذذل 
 ماأصبحت تشذرك آلات البيذع فذي كثيذر مذن الأنشذطة . كمذا أصذبح مذن الممكذن نيذ

أن يختار ما يناسبا من و  (Catalogue)المشتري بتصفح قاثمة عرم إلكتروني  
 عن سلعتا . للاستفسارالسلع دون عناء التنقل من باثع لآخر 

فيحل  و       التقليدية  التجارة  تتلاشى  سوف   ، السريع  التكنولوجي  التقدم  حسب 
المحلا محل  الإلكتروني  المخازن  التسوق  إلى  الحاجة  يقلل  مما  البيع و ت    رجال 

 تكلفتهما . و 
م       كل  عن  و فدلا  التكنولوجي  التقدم  ف ن   ، سبق  دولة لأخرى ا  من  تفاوتا 

لها   مستوردة  أخرى  و  للتكنولوجيا  مصدرة  مجموعة  إلى  العالم  دول  يقسم  سوف 
المتقدمة  و  الدول  تصبح  حيث   ، الإلكترونية  التجارة  على  ذلك  تسوق  سينعكس 
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يكون دور استهلاكية وخدمات ونظم معلوماتية و   عانتاجها المتقدم من صناعة وسل
حيث يتلقى التكنولوجيا والسلع بلدان العالم الثالث هو المستهلك في هذه التجارة ،  

  للاقتصاد هذا يجعلنا نخلب إلى أن المفهوم العام  دم و الخدمات من العالم المتقو 
يدية أم لقطلب سواء في اقتصاد أساسا التجارة التهو واحد ، حيث هناك عرم و 

آليات ي بين النظامين هو نو ية السلع و التجارة الإلكترونية حيث الخلاف الجوهر 
 اجراء التعامل فقط .

 ( . )النقود الإلكترو ي  الائتمانبراقات  –مشكلات أداة الوفاء  -3

عندما عرفنا التجارة الإلكترونية ، قلنا أنها قد استبدلت الركاثز الورنية بركاثز     
 ن هذه الركاثز الورنية التي استبدلت بركاثز إلكترونية هي النقود .مو الكترونية 

فقد ترتب عن ظهور التجارة الإلكترونية ظهور فكرة النقود الإلكترونية ، لأن       
يؤمن و   استخدامها  المدفوعات  تسوية  وسهولة  حاجة  سرعة    الاحتفاظ تقليب 

ممابالنقود و   ،   ، التجاري  التبادل  عملية  دفع    يبالتاليوسع  و يتم  تحويل  الفواتير 
ال خار   لجهات  أخرى  لحسابات  المالية  الصرافة المبالة  طريق  عن  بنك 

 .الإلكترونية
التي    الاثتمانتتم أعمالها عن طريق بطاقات الدفع الإلكتروني أو بطاقات  و      

من أنواعها بطاقات  صاحبها ليستعملها ك داة وفاء ، و تحمل كل البيانات المتعلقة ب
 . الاثتمان بطاقات بطاقات الوفاء، بطاقات الشيكات و الآلي ،  السحب
اكل تترتب عنها  لكن  ذه التقني  كما لها تسهيلات تقدمها، لديها أيضا مشو     

 يل  : ا تتمثل بإيجاز فيم
كتقديم   -  ، البطاقة  حامل  من  الإلكتروني  الدفع  بطاقات  استعمال  اساءة 

بطاقة   على  للحصول  مرور  بعد    وأ  اثتمان مستندات  البطاقة   كاستعمال 
 نهاية مدة صلاحيتها أو استعمالها ررم الغاء البنك لها . 
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استعمالها أو سرقة قة من طرف الغير كسرقة البطاقة و اساءة استعمال البطا -
 استخداما .رقم السري الخاص بصاحب البطاقة و ال
  ة تلاعب التاجر في بطاقات الوفاء كاستعمالا بطاقات ليس لها أرصدة كافي  -

 للصرف أو قبول بطاقات مزورة من العملاء. 
للبطاقة   - المصدر  البنك  موظفي  أو    بالاتفاقتلاعب  البطاقة  حامل  مع 

التاجر أو مع ريرهما كالسماح بتجاوز حد البطاقة في السحب أو تجاوز 
 مدة الصلاحية .

عن طريق شبكة الأنترنت باختراق لخطور    الاثتمانالتلاعب في بطاقات   -
و   لمية اعال  الاتصالات السرية  الأرقام  على  الحصول  من  أو  المعلومات 

أصلية   مواقع  أنها  على  وهمية  مواقع  انشاء  أو  طلبات  و المواقع  بتلقي 
المعلومات  على  الحصول  يتم  الإلكترونية  بالتجارة  الخاصة  المعاملات 

 المتدمنة فيها . 
البطاقات   - ارقام  و اختلاق  رياضية  معدلات  استعمال  طريق  احصاثية  عن 

البطاقات    فبهد ارقام  و   الاثتمانيةتحصيل  للغير  في  المملوكة  استعمالها 
 المعاملات رير المشروعة .

 حمايته ف  التجارة الإلكترو ي  . المستهلك و  -4

ظل         في  المستهلك  أصبح  و   الاقتصادلقد  فيا الحر  السوق  آليات  تحكم 
  المنتن إلى التغاضي  خداعا ، فقد يلجلحا ومحاولة رشا و عرضة للتلاعب بمصا

و ع سلامة  ب يهامن  المستهلك  وجب أمن  ولذلك  انتاجا  في  حليلية  رير  بمزايا  ا 
 البحث عن الوساثل اللازمة لذلك . حماية المستهلك و 
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أكبر من        الإلكترونية  التجارة  إطار  في  المستهلك  لا  يتعرم  الذي  فالخطر 
 .لكترونية أوسع و أشملالتجارة الإالخطر في التجارة التقليدية لأن نطاق 

ا  ولهذا      لتمكين   ، الإعلام  جانب  مراعاة  نو ية  يجب  معرفة  من  لمستهلك 
 حتى مساوثا أو بعت عيوبا.  المنتن ومزاياه الحليلية و 

و      النفسي  الجانب  مراعات  يجب  لدكذلك  بصفة  الثقافي  المستهلك وطبيعتا  ى 
العربي و  المستهلك  إلى  أنا يشغعامة وبالنسبة  التعامل  بما  ل مساحة ضئيلة في 

يجب    ، الشبكة  طريق    الاهتمامعبر  عن  الإلكترونية   الاهتمامبتنميتها  بالتجارة 
 تنمية الوعي المعلوماتي لدى المستهلك العربي .العربية و 

لها وتقديم النصاثح  كما أنا من المهم تقديم المواقع التي يمكن التسوق من خلا    
و  لا للمستهلك  حتى  يتدتبصيره  بصعوبتا   ويشعر  الشبكة  على  تعاملا  من  ايق 

 عدم أهميتا بالنسبة لا .و 
المستهلك       و حق  لحمايتا  ضروري  الإعلام  في  في  قرار لمساعدتا  اتخاذ 

 هو شرر يندر  ضمن عقود التجارة الإلكترونية . بالتعاقد أو عدما ، و 

 اتلافها أو تدمير ا . راق مواقع التجارة الإلكترو ي  و اخت -5

أنها  بارة عن  إن        هو  الإلكترونية  التجارة  تعريفنا  عند  إليا  توصلنا  ما  أهم 
 . الاتصالمعلومات أو بيانات تنساب عبر وساثط معلوماتية عبر شبكات 

الإشكال هنا ، هو أنا يمكن اختراق أو التلاعب في هذه المعلومات طالما  و     
من أهم ديدة . لذلك، و فسا وذلك بطرق عأنا قد أمكن اختراق النظام المعلوماتي ن

ا ، هو حماية  الإلكترونية  التجارة  با  تتميز  أن  يجب  لتجارة عن طريق سرية  ما 
يمكن حمايتها  المعلومات و  يومية  بها بصفة  المتعامل  المعلومات  أرلب  هذا لأن 

سرقت   إذا  تجاري  عمل  أي  أن  هو  الحليقي  الخطر  لكن   . عديدة  حماية  بنظم 
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أو   التي  قد يؤثر سلبا و   أفشيت سيشكل خطرامعلوماتا  التهديدات  أكبر  لهذا من 
 تحيط بالتجارة الإلكترونية هو افشاء سرية المعلومات. 

 مراحل التحول إلى عالم التجارة الإلكترونية  

 :  ما يل يتم  ذا التحول على مراحل تتضمن     
الإلكترو    استخدام  -1 عالم    البريد  إلى  بالدخول  الأعمال  مؤسسات  تقوم   :

ا بادئ  التجارة  في  الأوليلإلكترونية  مفهوما  خلال  من  و   الأمر  ذلك ، 
بالحصول على عنوان بريد إلكتروني خاص بها ، فهناك العديد من المواقع 

بهذا لا البريد الإلكتروني مجانا و   الرثيسية على شبكة الأنترنت تتيح عناوين
تقوم تتكل  المؤسسة أي أ باء مالية ، بعد إنشاء عنوان إلكتروني للمؤسسة  

كروت العاملين  ني في مراسلتها وفي مطبوعاتها و باستخداما للبريد الإلكترو 
 بها أو إرسال رساثل إلى شركات أخرى .

: إن نيام الشركة باستخدام البريد الإلكتروني بكفاءة و   ف  الأ تر ت  الاشتراك  -2
على    الأنترنت بالشركة و يتم ذلك بناءيسر، يتطلب منها ضرورة وجود خط  

في التعاملات من خلال البريد الإلكتروني بصورة تحد معها الشركة    التوسع
إلى  أهمية و ضرورة أن يكون خط الأنترنت داخلها و مع دخول الأنترنت 

خطوات   أولى  تبدأ   ، التجارة  الاستخدامالشركة  لمبادئ  الإلكترونية    الفعلي 
قق وفرا تح اسلاتها إلى البريد الإلكتروني و حيث تتحول الشركة تباعا في مر 

التحول ى العالم الذي يتم التراسل معا و كبيرا في التكلفة مع انفتاح كبير عل
 إلى أساليب التراسل المتوازي التي أشرنا إليا سابقا . 

3-   : الشبك   على  الشرك   عن  معلومات  صفحات  :  Home Pagesإ شاء 
هذه المرحلة تعني التواجد الفعلي للشركة من خلال إنشاء صفحات بسيطة  

ذلك عن طريق العاملين في  ، عن الشركة على شبكة الأنترنت و لومات  للمع
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الشركة المخصصين لهذا العمل أو من خلال شركات متخصصة في إنشاء  
 الصفحات على شبكة الأنترنت . 

الأ تر ت -4 على  الشرك   معلومات  في   مقر  الأنترنت  استخدام  نمو  إن   :
،    الاستخدامأعلى في    إلى مستوى المؤسسة يدفعها إلى التفكير في الصعود  

ت مما يحقق التفاعل  مقر للمعلومات للشركة على شبكة الأنترن  ب نشاءذلك  و 
 عملاثها . بين الشركة و 

الإلكترو ي   -5 للتجارة  الشرك   معلومات  التجارة    مقر  معلومات  مقر  إن   :
يمكنها   للشركة  التجاريةالإلكترونية  العمليات  كافة  إجراء  عملاثها    من  مع 

مستويات   و على  بكتالو مختلفة  المقر  بتدمين  الأصناف  ذلك  وقواثم  جات 
و  المالية  والتحويلات  السداد  وأساليب  الشراء  طلبيات  ونماذ   كل والأسعار 

المالي لأسلوب    الارتبارأيدا  إضافة مكونات الأمن والحماية و   هذا يقتدي
 السداد . 

للشرك  -6 الإلكترو ي   التجارة  المع  مقر  مقر  ربط  خلال  من  بال:  نظم  لومات 
و  للمؤسسة  و   الارتبارتحقيق  الداخلية  الشركة  بين  على  الكامل  عملاثها 

التجارة   عمليات  كافة  تكامل  يتحقق  الداخلية  المعلومات  نظم  مستوى 
 الإلكترونية .  

 العناصر المؤثرة على قرار إنشاء مقر معلومات على شبكة الأنترنت 

لا    حتمية لا بد منها،كة الأنترنت   لقد أصبح إنشاء مقر معلومات على شب    
تفرضا ظروف و تحتم لما  الت جيل نظرا  العمل في منش ة الأعمال مما  ل  أساليب 

ميزة   هذ  اكتسابحولت  أن  إلا   ، إلى ضرورة  معلومات  لمقر  الأخيرة المنش ة  ه 
مقاييس خاصة بكل منش ة عمل على حدة وليس بصفة  يجب أن ترتبط بدوافع و 

قم لكن  منش ة  كل  على  بحوصلعامة  و نا  م لوفة  مشتركة  دوافع  وهي  ة  عامة 
 :كالآتي



- 21 - 
 

تحقيق   -1 في  ا  الاستفادةالرغبة  شبكة  خدمات  زيادة  من  لتحسين  لأنترنت 
خدمة صورة حسنة للمؤسسة لدى العملاء وتقليل النفقات و رعطاء  المبيعات و 

ج تسوق  قطاعات  إيجاد  من  تمكنها  الشبكة  أن  كما  من  المستهلكين  ديدة 
زيادة شبكة تالي تتمكن من إيجاد عملاء جدد و لبامستخدمي شبكة الأنترنت و 

 بالعملاء .  الاتصال
التجار  -2 على  المعتمد  العمل  نظام  إلى  المؤسسة  تحول  ،  إن  الإلكترونية  ة 

و  خطة  إلى  بناء    الاستراتيجيةهذه  و   استراتيجيةيحتا   نقاطها  إحدى  تشمل 
 0مقر على شبكة الأنترنت 

نياي   -3 لنتاثن  تنفيذا  المقر  منظمات  ا  استطلاعبناء  ب جراثا  تقوم  الذي  لرأي 
 نياي حالة السوق .

الوساثل  لاء للحصول على الخدمات بالطرق و بناء المقر نتيجة طلبات العم -4
 الجديدة .

 
 في إقامة مقر للشركة على شبكة الأنترنت   الاستثمارتحديد حجم 

المطلوبة    الاستثماراتالحد الأعلى لحجم  : إن الحد الأدنى و   الاستثمارحجم   -1
  الاستثمارات نشاء مقر للشركة ، يدع عبئا على المؤسسة في تقرير حجم  لإ

بالتالي يتناسب  الأهداف المرجوة من هذا المقر و   الذي يحققالمناسب لها و 
 عناصر أهمها :  مع عدة  الاستثمارحجم 

 حجم الشركة   •
 الأهداف المرجوة من إنشاء المقر  •
 .التكنولوجيا داخل المؤسسة حجم ومستوى الميكنة و  •
 طبيعة المنتجات أو الخدمات التي تقوم المؤسسة بتنفيذها  حجم و  •
 مستوى الفاعلية في المقر درجة و  •
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الحاكمة في تحديد حجم        العناصر  التي    الاستثماراتفيعد حجم الشركة أهم 
أن و   يمكن  الشبكة  على  مقر  لإنشاء  الشركة بالتتخصصها  كانت  كلما  ف نا  الي 
المقدرة  أكبر، لديها  المجال و   الاستثمارعلى    ستكون  تكون أكثر الأعلى في هذا 

 عالية .  استثماريةعالية للحصول على عاثدات   استثماريةلدفع تكاليف  استعدادا
ي    و كما  بالمؤسسة  الميكنة  حجم  أيدا  في  ؤثر  بها،  التكنولوجي  التطور  مدى 

ث التي يمكن أن تقوم بتخصيصها لإقامة مقر على الشبكة حي  الاستثماراتحجم  
 . لتكنولوجيا تلعب الدور الأكبر والحاسم على الشبكةأن شركات ا

بتنفيذها تلعب أيدا  بالإضافة إلى عدد و      طبيعة المنتجات التي تقوم الشركة 
حجم    دورا تحديد  في  المطلوب   بالتاليو   الاستثمارمؤثرا  المعاملات  حجم  يزداد 

 توفيرها. 
المنشاة  :    الاختياراتتحديد   -2 مدير  المقر    تباراباخت يواجا  هذا  لبناء  متعددة 

وهذا لتمكن من توفير الموارد المالية اللازمة لبناء المقر ويمكن تحديد ذلك 
 في الآتي : 

،  اقتناوها إمكانية إنشاء المقر على معدات و أجهزة خاصة بالشركة حيث يتم  •
هذا   من    الاختيارويعني  يتطلبا  مما   ، فاثقة  مالية  و تكلفة  رنشاء  تجهيزات 
اصة بها لكن هذا الخيار يتيح للشركة أن تستغل خدمات الأنترنت  وحدات خ
 لأقسامها المختلفة .املا ليوفر خدمات للعاملين بها و ك استغلال

 جير  بثا عن طريق شركة متخصصة في إطار عقد بتإمكانية إنشاء المقر و  •
و  المقر  حجم  مع  تتناسب  يتيح  سعة  لا  لكنا  تكلفة،  أرخب  الأسلوب  هذا 

 .لكترونية لأنها تتم من خلال وسيطمستوى محدود من التجارة الإللشركة إلا 
الأسلوب  -3 محددا    تحديد  أيدا  يعتبر  المقر  إنشاء  أسلوب  إن    للاستثمار : 

 :  اختياراتأمام الشركة ثلاثة لدخول إلى التجارة الإلكترونية و اللازم وضعا ل 
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المقر   • بتصميم  للفريق   بالاعتماد الليام  الذاتية  الإمكانيات  الفني    على 
و ال المقار  إنشاء  في  بالشركة  هذا متخصب  في  الخبرة  مستوى  مدى 

 .المجال
المختلفة • بالأنشطة  للليام  متخصصة،  مكاتب  مع  بالتعاقد  الشركة   نيام 

و  المقر  وبناء  لتصميم  الفنية المطلوبة  العناصر  بمعرفة  المشروع  إدارة  تتم 
خبرة  كفاءة و ح هذا الأسلوب على مستوى  المتخصصة بالشركة و يعتمد نجا

 العناصر الفنية .
المقر    الاعتماد • لتنفيذ  متخصصة  مكاتب  مع  بالتعاقد  الشركة  نيام  على 

المتطلبات   كل  على  مسؤولة  الشركة  تكون  حيث   ، مفتاح  تسليم  ب سلوب 
 رنشاء المقر وفق شرور تعاقدية محدودة .    يم و المرتبطة بتصم

درجة التعقيد  لية المقر و : إن تحديد درجة تفاع  تحديد درج  تفاعلي  المقر -4
التكاليف   تحدد   ، و   الاستثماريةالفني  لإنشاثا  نقسم    ب مكانناالمطلوبة  أن 
 المقار إلى عدة أنواع هي : 

تفاعل   • غير  و   مقر  المق:  أنواع  أبسط  من  مقار  باستخدام هي  مصمم  ار، 
حيث يكمن عيبها في أنها تسمح للمتصفح    منخفدةتكاليف  أدوات بسيطة و 

 المحتوى دون أن يكون لا الحق في التعامل معا . على  الاطلاع
أول  • تفاعل   و مقر  للمتصفح  :  تسمح  مقار  محتواها    بالاطلاعهي  على 

يناسبا و   واختيار  إبراز رأيا علما  إلكترونيا  لديا إمكانية  المحتوى وررسالا  ى 
ود إدارة متخصصة يتلقى الرد عليا لكن هذا النوع يتطلب وجإلى الشركة و 
 تكلفة للشركة . ا و مما يمثل عبئ 

وهي مقار تتدمن دورة التجارة الإلكترونية  :    مقر على درج  تفاعلي  عالي  •
بكافة    الاتصالتمكنا من  و   اختيارالكاملة بحيث تحقق للمتصفح أعلى درجة  
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و  المؤسسة  و رجقطاعات  بالتعاقد  الخاصة  المعاملات  ما  راء  من  متابعة  يتم 
 .  الاستلاملدعم الفني اللازم بعد الحصول على اإجراءات لتنفيذ التعاقد و 

   :تحديد تكاليف التشغيل لمقر معلومات الشركة على شبكة الأنترنت

إن نيام الشركة لإنشاء مقر معلومات على شبكة الأنترنت ، يعني مد جسور      
يين  بين العالم بمختل  فئاتا ، من منافسين ، عملاء موردين فرع بينها و   اتصال

  الاعتبار لهذا يجب على الشركة أن تدع بعين  كومية و عملاء جدد ومؤسسات ح
ف لا وتتمثل  هذا يتطلب رعاية منها حتى تلعب دور المستهد  الاتصالأن جسر  

 يلي :  تكاليفها فيماهذه الرعاية و 
التغي -1 المقر بطريقة مستمرة حسب  التي تحدث في محيط  تغيير محتوى  رات 

و  المؤسسة  تكل   التغيرات  وهذه  على  المؤسسة  تدع  لذى  أن  المؤسسة 
المستخدمي لتجذب  المحتوى  تغيير  معهم منهجية  العلاقة  والمحافظة على  ن 

 التكاليف التي سيقع عليها عبئها في كل مرة .  الاعتبارت خذ بعين و 

مع   -2 للبيانات  دوري  المستخدم بالبيا  الاحتفاظتحديث  يخدم  بما  القديمة  نات 
 . لواجهة الأساسية للمقررفعها من اعليها بعد  الاطلاعيحقق لا إمكانية و 

أو   استفساراتاتفاعل الشركة مع المستخدم ب عطاثا مساحة في المقر لطرح   -3
و  شكاويا  أو  طلباتا  أشخاص تقديم  تدع  أن  المؤسسة  من  يتطلب  ما    هذا 

و  والشكاوى  والطلبات  هذه  طريق  و   الاستفساراتتتبع  عن  عليها  بالرد  تقوم 
 البريد الإلكتروني .

يكون مصدرا للتكلفة  ة مقرها خار  الشركة ، ف ن ذلك سفي حالة إقامة الشرك -4
، و  تالإضافية  أن  الشركة  يجب على  التكلفة  هذه  في  دع معدلات للتحكم 
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بالتالي ستكون  لتراكم البيانات وتزايد حجمها و هذا  نمو خاصة بحجم المقر و 
 لهذه المعلومات طبيعة التغير .

   :المستوى القومي المتطلبات اللازمة لإقامة تجارة إلكترونية على

المستوى      على  الالكترونية  للتجارة  اللازمة  المتطلبات  من  عديد    القومي يوجد 
 يمكن ان نسردها على النحو التالي :

 المبادئ الأساسي  الحاكم  لنجاح التجارة الإلكترو ي   -1

الخاص - القراع  و   زيادة  آليات  يملك  الخاص  القطاع  إن  عمل  :  نظم 
الأخيرة تقوم على    رة الإلكترونية ، حيث أن هذهتتناسب مع متطلبات التجا

و  قدرات  مؤسسإطلاق  و طاقات  جديدة  خدمات  لتقديم  الأعمال  متطورة  ات 
 للمستهلك تتيح لها التنافس على المستوى العالمي . 
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و  - دافع  الحكوم   :  دور  كافة  محفز  في  تدخلها  بتقليل  الحكومة  نيام  إن 
ل التكنولوجيا الحديثة هو أهم  وساث   استخدامالأنشطة التجارية ، عن طريق  

 . الاستثمارصوب التنمية و  للانطلاق محفز لكافة المؤسسات في المجتمع 

و  - التشريعي   الملائم البيئ   والمنتجين  :    القا و ي   الشركة  مصالح  إن 
التجار و  إطار  في  معها  المتعاملين  يقتدي  المستهلكين  الإلكترونية،  ة 

ح ويتم ذلك ببناء مناخ تشريعي  مصالقوانين التوازن بين هذه التشريعات و 
تطلب مشاركة كاملة قانوني يخدم مقتديات التجارة الإلكترونية وهذا ما ي و 

 المستهلكين .عات الأعمال و قطابين الحكومة و 

و  - المتوسر   المنشآت  وتشجيع  ودعم  المتكافئ   الفرص  الصغيرة  إتاح  
و   الاختلاففرم  ب،    الحجم التكنولوجي  التطور  مستويات  لبنية  افي 

لل المطلوبة  عدالة  الأساسية  إقامة  الإلكترونية  ،   واستمراريةتجارة  للتنمية 
المتكافئة   الفرص  التجارة    للاستفادةلإتاحة  توفرها  التي  الإمكانيات  من 

المختلف العمل  لقطاعات  الصغيرة  الإلكترونية  المؤسسات  فيها  بما   ، ة 
ن من تبني التقنيات  للتمك   واهتماموالمتوسطة التي تحتا  إلى تشجيع ودعم  

 .  اقتصاديتستخدمها لتحقيق مردود و 

: قيق الخصوصي  والسري حمايته بتحالحفاظ على مبادئ وقيم المجتمع و  -
أن تحول   فيا  تتيحا    الانفتاحالعالمي و   الاقتصادمما لا شك  الذي  الهاثل 

ال  الاتصالوساثل   يفتح  الإلكترونية  بالتجارة  ترتبط  مع  التي  للتعامل  باب 
و   ثقافات  و   تقاليد وعادات  المجتمع  ونيم  مبادئ  مع  . تختل   لهذا و هويتا 
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 وانحلال مجتمع من الت ثر بهذه الثقافات  نيم اليجب الحفاظ على مبادئ و 
تحقيق مستوى مناسب من الخصوصية ثقافتا ، كما يجب حماية المجتمع ب 

ة  آليات التجار املات التجارية باستخدام وساثل و السرية اللازمة لتنفيذ المعو 
 الإلكترونية .

-   : الفكري   الملكي   بصفة حماي   يرتبط   ، الإلكترونية  التجارة  استخدام  إن 
المتلاحقة للتطورات    اعتباراهذا  مدى تطبيق نظم الحماية الفكرية و مباشرة ب

من المهم أن تدخل عناصر حماية الملكية الفكرية في  للتكنولوجيا الحديثة و 
 الدولية . الالتزاماتإطار 

:    التعاون  - و الدول   نجاح  الإلكإن  التجارة  على  تطوير  يتوق    ، ترونية 
و  والدول  والمؤسسات  الجهات  كافة  بين  وتنسيق  تعاون  الأخيرة  وجود  هذه 

يق تعاون دولي ذا نتاثن ملموسة وذلك بالتنسيق في الإجراءات تقتدي تحق
معاييرو  ووضع  التجارية  و   القوانين  كالت مين  الفنية  للنظم  السرية نياسية 
في أنشطة التجارة    الدول الفقيرةنامية و الإضافة إلى دعم مشاركة الدول الب

و  االإلكترونية  الجريمة  تنسيق  لمكافحة  الدولية  السيئ   والاستخداملجهود 
 لوساثل التجارة الإلكترونية.  
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 المترلبات العام  لتربيق التجارة الإلكترو ي     -2

بت        ، الإلكترونية  التجارة  تطبيق  في يرتبط  المتطلبات  من  مجموعة    وافر 
و  والتشريلية  المالية  و   الاجتما يةالمجالات  والتقنية  في  والسياسية  سنشرحها  التي 

 النقار التالية : 

: تشمل المتطلبات المالية العامة ثلاثة قدايا هامة    المترلبات المالي  العام  -أ
 تتمثل في : 

ا • الرسوم  والضرائبقضي   و   لجمركي   الدو :  موارد  أهم  السيهي  ، لة  ادية 
هنا  و   والاستثمارتمكنها من تحقيق التوسع وتنفيذ المشروعات لخدمة التنمية  

 :  اتجاهيننعكس 

و   اتجاه:    الأول - النامية  أن  الدول  هي  العدالة  أن  ترى  التي  أوربا  دول 
و يتساو  الجمركية  الرسوم  تحصيل  مستوى  السلع  ى  بين  يتم  الدراثب  التي 

 لتي يتم تسليمها بالأساليب التقليدية . السلع اتداولها عبر الأنترنت و 

بعت الدول المتقدمة ، يا الولايات المتحدة الأمريكية و : تتوجا إل  الثا  و  -
تد  و حيث  الدراثب  أنواع  كل  إلغاء  إلى  على  عو  الجمركية  الرسوم 

المعاملات الإلكترونية ، التي يتم تنفيذها بالكامل على شبكة الأنترنت بما  
 فيها أعمال التسليم . 

و  • السداد  إلى  ظم  التحول  الإلكترو  قضي   هناك    الدفع  عالمي    اتجاه: 
الإلكتروني    استخدامنحو   السداد  السداد  نظم  نظم  من  المجتمع  وتحويل 
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يتطلب  و  هذا  لكن  الحديثة  والدفع  السداد  نظم  إلى  النقدي    احتياطاتالدفع 
 لمنع وجود المخاطر : 

 الأفراد .الحد من المخاطرة سواء للشركات و  -

 الخصوصية . وانتهاكية الكافية ضد النشار الإجرامي  ضمان الحما  -

 كالات التحقيق بتعقب سيولة السداد . نيام و  احتمالالوقاية من  -

 القومية . الاقتصادياتأثر ذلك على البعد العالمي لنظم السداد و  -

: إن الدراسات التي تمت    قضي  جه  إقرار المعاملات المالي  الإلكترو ي  •
ا إطار  نيام في  أهمية  على  تؤكد   ، الإلكتروني  السداد  نظم  على    لإشراف 

 لهذا تقوم عدة تساولات أهمها : جهة لإقرار التعاملات المالية و 

المعاملات هل هي حكومية أم قطاع    ب قرارما نوع المؤسسة التي ستقوم   -
 خاص ؟ 

 هل ستكون جهة وحيدة أو من خلال عدة جهات في الدولة الواحدة ؟ -

الم - تحتا   إلى هل  مختلفة  دول  في  مختلفة  جهات  بين  التجارية  عاملات 
 جهات إقرار ذات طبيعة دولية؟ .

: إن التحول إلى تطبيق التجارة الإلكترونية ، يتطلب    المترلبات التشريعي  -ب
 إنشاء مناخ تشريعي محفز و يتم هذا بذ : 
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للق • التجارية  القوانين  و تطوير  الإلكترونية  المتطلبات  مع  القداي واثم  ا  أهم 
الإ بالوثاثق  و الخاصة  الإلكتروني  والتونيع  عن  لكترونية  التعاقد  رجراءات 

 . بعد

التقاضي   • فترات  في    بالاعتمادتقصير  الفصل  في  التحكيم  آليات  على 
 .اد آليات لتخفيت أزمنة التقاضي والفصل في المنازعات ريج و القدايا 

من سرعة في  هذا لما تتطلبا التجارة الإلكترونية ،  تنفيذ الأحكام بسرعة و  •
 إتمام المعاملات . 

هي أحد أهم المشاكل الرثيسية  ضمانات لحماية حقوق المستهلكين و قدية   •
حماية   الحديثة  القوانين  تدمن  أن  يجب  حيث   ، الإلكترونية  التجارة  في 

 حقوق المستهلكين . 

و   توفير • موحدة  تجارية  لقوانين  ونظم  القداثية  للسلطة  عالمية  هذا منظمة 
التي لا يمكن  اثية التي تقع بين مختل  الدول و ت القدبهدف حل الصراعا

و  بينها  القوانين  لاختلاف  فيها  و الفصل  قواعد  تبني  ف ن  تجارية لذا  نظم 
أهم  أحد  يمثل  في    موحدة  والمستهلكين  المنتجين  مصالح  لتحقق  البداثل 

 .مختل  الدول 

و :    الاجتماعي المترلبات    -جا النجاح  معايير  تغير  المإن  في  في  نتو التميز    
و  الإلكترونية  التجارة  التجارة    اختلافإطار  في  عليا  كانت  ما  عن  نياسها 

 التقليدية يتطلب إعداد :
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تهدف كافة فئات المجتمع  برامن إعلامية خاصة بالتجارة الإلكترونية ، تس -
تحتويها لتعرفا و  التي  الجوانب  التجارة الإلكترونية من ميزات   تو يا بكل 

 أخطار . و 

و  - برامن  إعداد  إعداد  من  لتمكينها   ، الأعمال  لقطاعات  تدريبية  دورات 
 إطارات للتعامل في مجال التجارة الإلكترونية .

ا - في  متخصصة  تقنية  إطارات  و إعداد  المعلوماتية  على  لبنية  العمل  نظم 
 شبكات الأنترنت  

المجالات   - في  المتخصب  التعليم  مؤسسات  بالتجارة  تطوير  المرتبطة 
و  بالليا الإلكترونية  التجارة  ذلك  لتدريس  الكليات  في  فروع  بفتح  م 

 الإلكترونية، كتخصب قاثم بحد ذاتا . 

القطاع    يتم ذلك بمشاركةو   الحكومة :عيل المشاركة بين القطاع الخاص و تف -
و  والتدابير  والنظم  القواعد  إعداد  في  للتجارة  الإجراءاالخاص  اللازمة  ت 

و  المباشرة  والمساندة  للشر الإلكترونية  المباشرة  إلى رير  التحول  في  كات 
توفي إلى  بالإضافة   ، الإلكترونية  التكنولوجية النظم  المراكز  ورتاحة  ر 

 المتوسطة الحجم .لدعم المؤسسات الصغيرة و  مراكز المعلومات اللازمةو 

 : طة في مجال التجارة الإلكترونيةالمتوستنمية مؤسسات الأعمال الصغيرة و  -
الف يتيح  بابا  الإلكترونية  التجارة  الأعمال  رصتعتبر  مؤسسات  أمام  ة 

و  المستوى   المتوسطةالصغيرة  على  إنتاجها  لتسويق  و   ،  العالمي  المحلي 
من  و  بتمكينها  المؤسسات  هذه  تنمية  يجب  تكنولوجيا    استخداملذا 
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المعلومات ، حيث قدراتها الخاصة لا تسمح لها بالدخول إلى هذا المجال  
المرتبطة   الأنشطة  دعم  إمكانية  جانب  الأعمال  بتنمية  إلى  مؤسسات 

مراكز مجتملية    ب نشاء،  سطة في مجال التجارة الإلكترونيةالمتو الصغيرة و 
و لل تجمعات  وربط  الإلكترونية  مراكز تجارة  في  الحرفي  الإنتا   مراكز 

للشركات  تجريبية  نماذ   بناء  إلى  بالإضافة   ، الأنترنت  بشبكة  الإنتا  
 ة .تطبيقات التجارة الإلكتروني   لاستخدامالإنتاجية 

 مترلبات حمائي  للحفاظ على التجارة الإلكترو ي     -د

و لللي     الإلكترونية  التجارة  بحماية  علام  المتطلبات  الحفاظ  تحقيق  يجب  يها 
 :التالية

الإلكترو ي  - التجارة  على  الحفاظ  ي  مترلبات  خصوصية :  بت كيد  هذا  تم 
برامن التي  المعلومات الشخصية بتحديد قواعد و إجراءات لإدارة الالبيانات و 

تحقيق التوازن بين خصوصية المعاملات ، ول على البرامن و يتم بها الحص
إلى   المتعلقة   استخدامبالإضافة  المشاكل  لمواجهة  المتطورة  التكنولوجيات 
 بالخصوصية . 

ر البيانات  يمكن تمييز الحماية عن طريق تشفي: و   تدابير الأمن والحماي   -
و  الخاصة  الطبيعة  بين  ذات  الالمواثمة  تشفير  والتصدي  متطلبات  بيانات 

 تقاليد المجتمع . بالإضافة إلى حماية مبادئ و  الاستخدامسوء للجراثم و 
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، تعد حماية حقوق الملكية الفكرية :  أسماء النراقحماي  الملكي  الفكري  و  -
تواجهها التي  التحديات  أكبر  النمو    من  لتحقيق    الاقتصادي الدول 

ف   والاجتماعي تسهم  عصرا  ابدخولها  و يا  تشكيل  اللمعلومات  في  معرفة 
 تقويتا .و  اقتصادهاهياكل 

يتم هذا برامن لحماية الملكية الفكرية و   لنجاح التجارة الإلكترونية يجب تبنيو     
ال الهيكل  كتحسين   ، مستويات  وتعزيز  على عدة  الفكرية  الملكية  لحماية  تشريعي 

 الأفراد .ي والمؤسسات و بالوعي على المستوى القوم  والارتقاءالقدرات المؤسسية 

 : مترلبات تقني   -ه

لا بد للدولة أن :    شبكات المعلوماتو   للاتصالاتمترلبات البيئ  الأساسي     -
الخدمات   مستوى  بتحسين  و   الاتصاليةتقوم  الأنحاء  في جميع  زيادة  وتوفيرها 

و   الاتصال سرعات   والمحلية  في  العالمية  الخاص  القطاع  شركات  دور  زيادة 
 والاستمرار تطوير الشبكة الرقمية  نشاء و   ب  للاتصالاتت أساسية ،  تقديم خدما

 الرقمية .  الاتصالاتشبكات  استخدامفي خفت تكاليف 

يتم هذا و :    مترلبات تنظيم محتوى البيا ات والمعلومات وصفحات الأ تر ت  -
حتوى العربي  زيادة المت والمعلومات الذي يسمح بتدفقا و بدبط محتوى البيانا

ا شبكة  و على  بالإضافةلأنترنت  الإعلان  مراكز   تنظم  جميع  ربط  إلى 
 .المعلومات والمعرفة ومصادرها على شبكة الأنترنت
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و و مترلبات   - التقني معايير  أهمية    مقاييس  ذات  التقنية  مقاييس  تعتبر   :
الأن شبكة  على  المدى  الطويل  التجاري  للنجاح  أنها كبيرة  حيث   ، ترنت 

من باثعين مختلفين بالعمل سويا ، كما الخدمات المقدمة  تسمح للمنتجات و 
المنافس على  تشجع  و أنها  المعايير  باستخدام  هذا  ويتم  التقنية  الة  مقاييس 

و  ورقابة  وسرية  أمن  من  المؤتمرات  و   الاتصالاتت مين  الدولية  عقد 
 التبادل الإلكتروني للبيانات.ية و التلفزيون
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 نى الثاالفصل 

 أسواق التجارة الإلكترونية  

التقليدي المنتج  :  السوق  لتبادل  البائع والمشتري  فيه  يلتقي  الذي  المكان  هو 
 بمال أو تبادل المنتج بمنتج أو خدمة أو معلومات. 

الإلكتروني يتم  :  السوق  ولكن  والمشتري  البائع  فيه  يلتقي  الذي  المكان  هو 
ر البيئة الافتراضية لتبادل المنتج بمال أو تبادل  عب  onlineاللقاء عبر الانترنت  

 المنتج بمنتج أو خدمة أو معلومة. فالسوق هو المكان الذي يكتشف فيه السعر.
تبادل  و  يتم  حيث  والعلاقات  التفاعلات  من  شبكة  عن  عبارة  الإلكتروني  السوق 

والمدفوعات. والخدمات  والمنتجات  المكا   المعلومات  هي  الإلكترونية  ن  والسوق 
 الذي يجتمع فيه المتسوقين والباعة إلكترونيا. 

عة والمشترين، وتقديم العطاءات،  ا يتم في السوق الإلكترونية التفاوض بين البو 
 .Off line، أو غير مباشر onlineوإبرام الاتفاقات بشكل مباشر 

 الفرق بين الأسواق التقليدية والأسواق الرقمية

 ( السوققليدي )البيع الت Onlineالبيع الإلكتروني 

 المنتجات حسية / لمسية  Digitalالمنتجات رقمية 

 ورقي   كتالوج إلكتروني  كتالوج

 استخدام الشبكات العادية  استخدام الإنترنت والموبايل 

 الفواتير ورقية  الفواتير إلكترونية 

 الإنتاج شامل وواسع جدا الإنتاج مخصص حسب رغبة الزبون 

  

  : : وظائف السوقوظائف السوق
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  الباعة بالمشترين. )من أهم الوظائف( ربط / مطابقة •

انتقال   • المعلومات،  تدفق  مثل:  السوق.  في  تتم  التي  العمليات  تسهيل 
  المنتجات والخدمات من البائع إلى المشتري.

 السوق بنية قانونية تنظيمية للبائع والمشتري.   •

حيث أن السوق يشكل المكان القانوني النظامي الذي تتم فيه عملية البيع  •
  شراء والدول تحمي المستهلك من الغش.وال

  عناصر السوق عناصر السوق 

 .   Customers  الزبائن -

 .   Seller الباعة -

    Digital Products: هناك المنتجات الرقمية      Products  المنتجات -
 مثل / الكتب ، المحاضرات ، الأفلام ، التذاكر ، الجرائد . 

شبكا  التحتية   البنية - إلى  تحتاج  الإلكتروني  السوق  معلومات :  وقواعد  ت 
بصرية  وألياف  ضوئية  وخطوط  سريعة  آلية  حاسبات  وأجهزة  وسيرفرات 
إلى مكان آخر ومن دولة لأخرى  المعلومات من مكان  فيها  تنقل  سريعة 
ومن قاعدة بيانات إلى قاعدة بيانات أخرى حتى يكون هناك نجاح للسوق 

حتى تدعم هذا   والتجارة الإلكترونية  يجب أن يكون هناك بنية تحتية قوية
 النوع من التجارة. 

- Front –end    العميل حتى أو  الزبون  يتعامل معها  التي  الشاشة  : هي 
 يتم عملية الشراء . 
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- Back – end     :يق  هي العمليات التي تتم بدون أن يراها العميل عن طر
 الشركة البائعة للمنتج حتى تتم عملية الشراء وإيصال المنتج للعميل . 

هو   الوسطاء - ينقل    :  حتى  والمشتري  البائع  بين  يكون  الذي  الشخص 
المعلومات ويسهل عملية الشراء ويحفز البائع على البيع ويشجع المشتري  
في   كبير  دور  لهم  والوسطاء   . والشراء  البيع  عملية  لإتمام  الشراء  على 

 السوق الإلكتروني والعمل الإلكتروني .  

لعمل الذي نقوم به ، فهناك  : هناك شركاء يعملون معنا في ا  شركاء العمل -
 ، للزبون  المنتج  إيصال   ، التقنية   ، الشحن  مجال  في  تعمل  شركات 

 والتأمين ، ... وغيرها . 

     : مثل / خدمة العملاء والضمان والوثيق . خدمات الدعم والمساندة -

  أنواع المتاجر في السوق الإلكترونية أنواع المتاجر في السوق الإلكترونية 

ركة واحدة يوجد فيه هو موقع إلكتروني لش    ::Storefront    المتجر الإلكترونيالمتجر الإلكتروني  --أأ
   منتجات وخدمات معروضة للبيع.

 عناصر المتجر الإلكتروني: 

  E-catalog  الكتالوج الإلكتروني  --11  

المتجر الإلكتروني        الإلكترونية    E-catalogيعد  للتجارة  الفقري  العمود 
من   وما يخصها  المنتجات،  لعرض  عبارة عن طريقة  الإلكتروني. وهو  البيع  أو 

 صور، وكل ما يخص هذه المنتجات. معلومات، و 

 من أهم مزايا الكتالوج الإلكتروني:  
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 فاعلية عرض المعلومات به )صور، فيديو، معلومات شاملة(.  -

 معلوماته سهلة التحديث. -

 مرونته عالية في التخصيص وإعادة البناء حسب الزبون.  -

  مرتبط بالمخزون، ووجود السلعات. -

  عند الشراء وبالنظام المالي للشركة مرتبط بالعمليات الإدارية الأخرى  -

 الفرق بين الكتالوج الورقي والكتالوج الإلكتروني

 الكتالوج الإلكتروني:  - الكتالوج الورقي:  -
 سهل البناء والتصميم.   -

 صعب التحديث.   -

أ - مع  ربطه  نظمة  يصعب 
  ، )المخزون  الشركة 

 .  المالية(

 يسهل نقله وتداوله.   -

 صعب ومكلف.   -

   سهل وبسيط التحديث. -

 سهولة الربط مع المخزون والمالية.   -

أسهل في الحركة )من خلال استخدامه   -
 على الأجهزة النقالة والهواتف الذكية(.  

 تكلفته متدنية على المدى البعيد.    -

  Search Engineمحرك البحث محرك البحث   --22

المنتج   - عن  الكتالوج  في  للبحث  المشتري  يستخدمه  صغير  برنامج  وهو 
 المطلوب.  

  هو أشهر محرك بحث في الوقت الحالي. Googleيعد جوجل   -

البيانات   - قواعد  على  بالدخول  حاسوبي صغير  برنامج  عبارة  البحث  محرك 
مفردة   أو  كلمة  أو  معلومة  عن  البحث  أجل  من  الانترنت  على  الموجودة 

 محدده ثم يقوم بإعادة النتيجة للمستخدم.  
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لا - جعلها  مما  الأخيرة  الفترة  في  كثيرا  البحث  محركات  يمكن    تطورت 
 الاستغناء عنها في العمل على الإنترنت.

محرك بحث قوي للبحث   لا يمكن فتح متجر إلكتروني بدون الاعتماد على -
 داخل المتجر أو على الإنترنت. 

يجب تجهيز صفحات الموقع الإلكتروني بالكلمات المفتاحية والوسوم ليسهل  -
  التعامل معها ولتظهر في نتائج البحث بشكل جيد.

  Shopping  Cartالتسوق  التسوق    سلةسلة  --  33

 هي عنصر مهم في جميع المتاجر الإلكترونية. -

 ضرورية جدا في المتاجر الإلكترونية لجمع مشتريات العملاء.  -

الخدمات   - أو  المنتجات  شراء  عملية  يتمم  إلكتروني  برنامج  عن  عبارة  هي 
 الإلكترونية. 

  تمكن سلة التسوق المشتري من: تمكن سلة التسوق المشتري من: 

 اختيار السلعة.    -

 دفع المناسبة. اختيار طريقة ال -

 اختيار طريقة الشحن.  -

 إتمام عملية الدفع. -

هي صفحة خاصة في الموقع لتوضيح طريقة الدفع منطقة الدفع المالي:  منطقة الدفع المالي:   -4
 بعد اختيار المشتريات. 
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5-   : المنتج  وإيصال  شحن  :  منطقة  المنتج  وإيصال  شحن  إيصال  منطقة  طريقة  توضح  خيارات  هي 
إ تحتاج  لا   ) الرقمية  )المنتجات  المشتريات  أما  المادية،  لى المشتريات 

 شحن وإيصال . 

العملاء   -6 العملاء  خدمات  عن  :  :    CCuussttoommeerr  SSeerrvviicceeخدمات  معلومات  إعطاء  وتشمل 
 المنتج وتسجيل المنتج والضمان والمساعدة بعد شراء المنتج . 

الإلكتروني    --بب التجاري  الإلكتروني  المجمع  التجاري  تسوق     : :     MMaallll--EE  المجمع  مركز  عن  عبارة  هو 
إلى   عددها  يصل  قد   ، الإلكترونية  المتاجر  من  العديد  فيه  يوجد  إلكتروني 

  Choicemall.com        من أشهرها: من أشهرها: ، رات الآلاف عش

  أنواع المتاجر/ المراكز التجارية الإلكترونية أنواع المتاجر/ المراكز التجارية الإلكترونية 

العام    --11 المركز   / العام  المتجر  المركز   / كافة  :  :  GGeenneerraallالمتجر  يبيع  فهو  معينة  له طبيعة  ليس 
      ..eebbaayy..ccoomm  أنواع السلع والخدمات، مثل موقع

المتخصص:  -2 المتخصص: المركز  مثل:      المركز  معينة،  بضاعة  إلا  يبيع  لا 
11220000fflloowweerrss..ccoomm تجر متخصص ببيع الورود فقط. م 

يخدم منطقة معينة فقط. عالمية: يخدم عالمية:  عالمية:      ––متاجر / مراكز إقليمية  متاجر / مراكز إقليمية   -3
         كافة أنحاء العالم في أي دولة.

   ::  PPuurree  ––  oonnlliinneeمثل مثل المتاجر الإلكترونية: المتاجر الإلكترونية:  -4

المزدوجة:   -5 المزدوجة:  المتاجر  موقع  المتاجر  مثل  والإلكتروني،  التقليدي  السوق  بين  تمزج 
CClliicckk  ––  MMoorrttaarr   

  ق الخاصة والأسواق العامة ق الخاصة والأسواق العامة الأسواالأسوا
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الخاصة    -- الخاصة  الأسواق  يمكن  :  :  PPrriivvaattee  MMaarrkkeettssالأسواق  لا  تفتح سوق  هي شركة 
للجميع الدخول فيه هو فقط مفتوح لمجموعة معينة من العملاء أو الزبائن  
الصناعة،   أو  المجال  نفس  في  الشركة  هذه  مع  تعمل  التي  الشركات  أو 

  مثل: صناعة الحديد، النفط والبترول.  

هي أسواق ربما تكون مفتوحة فيها  :  :  PPuubblliicc  MMaarrkkeettssعامة  عامة  الأسواق الالأسواق ال  --
  باعة ومشترون تدار من قبل طرف آخر. 

  عوامل المنافسة في التجارة الإلكترونية :  عوامل المنافسة في التجارة الإلكترونية :  

  انخفاض تكلفة البحث عن المعلومات: انخفاض تكلفة البحث عن المعلومات:   --11

 يتم البحث عن المعلومات على الإنترنت في ثوان معدودة وبدون تكلفة. -
ا - لمنتجات بمنتهى السهولة، ويحصلون يمكن للزبائن البحث عن معلومات 

 على كم هائل من المعلومات، بمجرد ضغطة زر. 
يمثل ذلك تحدي كبير أمام البائعين لوضعهم في منافسة مع كافة البائعين   -

 الآخرين، الذي يمكن للمستخدم البحث عنهم بسهولة. 

  المقارنة السريعة بين السلع:المقارنة السريعة بين السلع:  --22

الإلكترونية   - الأسواق  مواقع  من  الكثير  الإنترنت  تقدم  على  المباشر  والبيع 
المقارنة  العميل  المنتجات وبشكل سريع، وتسهل على  بين  المقارنة  خدمة 

 بين المنتجات. 

يزيد هذا من قوة المنافسة لوجود خدمات سريعة وسهلة للمقارنة في متناول   -
 يد العميل وتحت تصرفه.
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حتم عليهم  تضع المقارنة السريعة بين السلع البائعين أمام تحديات كبرى، ت -
  البحث عن مزايا تنافسية وقم مضافة تميزهم عن الآخرين.

      CCuussttoommiizzaattiioonn     / /DDiiffffeerreennttiiaattiioonnالاختلاف / التخصيص الاختلاف / التخصيص   --33

عن  الاختلاف - مختلفة  سلعة  على  الحصول  دائما  المستهلك  يفضل   :
الآخرين، ويسعى للحصول على سلعة فريدة ومتميزة تشعره بالرضا والتميز  

 ستهلكين. عن غيره من الم

: أعطت الإنترنت المستهلك القدرة على بناء المنتج حسب حاجته التخصيص -4
وأصبحت معظم الشركات تتبنى     PPeerrssoonnaalliizzaattiioonnوتفضيلاته الشخصية

 هذا الفكر. 

  تدني الأسعار:تدني الأسعار:  --55

السوق  - عن  الإلكترونية  التجارة  في  منخفضة  الأسعار  تكون  ما  غالبا 
 تلك السلع أو الخدمات.   التقليدي، نظرا لانخفاض تكاليف إنتاج

 هذا عامل تنافسي في الأسواق الإلكترونية.  -

    CCuussttoommeerr  SSeerrvviicceeخدمة العملاء خدمة العملاء   --66

الأهم      التنافسية  الميزة  هي  العملاء  مع  المتينة  العلاقات  على   تعتبر  للتفوق 
  المنافسين في التجارة الإلكترونية.

 ومن مهام مراكز خدمة العملاء في التجارة الإلكترونية:

قد  ا - عقبات  أي  لتذليل  دائم  بشكل  معهم  والتواصل  العملاء  مع  لتفاعل 
 تواجههم. 
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إلى  - الرجوع  لتسهيل  للعملاء  بيانات  قاعدة  العملاء لإنشاء  معلومات  جمع 
 أي عميل عند الحاجة إلى ذلك.

 متابعة طلبات العملاء والتأكد من وصولها.  -

  : :   CCRRMMإدارة علاقات العملاء إدارة علاقات العملاء 

ويتسع إلى ما يعرف بإدارة    ةء في التجارة الإلكترونييمتد مفهوم خدمة العملا    
تعتبر إدارة العلاقة مع الزبائن مزيج من السياسات والعمليات ، و   علاقات العملاء

لتتبع   سيلة  العميل،  تتبع  وسائل  وتوفير  العملاء  إرضاء  بهدف  والاستراتيجيات 
ات، أو إذا  معلومات العميل سواء كان راضيا عما يقدم له من خدمات أو منتج

لتحسينها.   اقتراحات  أو  انتقادات  له  العديد  و كانت  العملاء  إدارة علاقات  تشتمل 
 من الجوانب التي تتصل مباشرة مع بعضها البعض:  

الأمامية - المكاتب  مثل  عمليات   ، العملاء  مع  المباشر  التفاعل   :
والخدم الإلكتروني،  والبريد  الهاتفية،  والمكالمات  المباشرة،  ات  الاجتماعات 

 الإلكترونية.

الخلفية - الأسواق  العمليات  أنشطة  على  النهاية  في  تؤثر  التي  العمليات   :
والإعلان،   والتسويق  والتخطيط  والصيانة،  الفواتير،  )مثل  الإلكترونية 

 والتمويل، والصناعة التحويلية ، وغيرها(. 

التجارية - كالموردين،  العلاقات   ، والشركاء  الأخرى  الشركات  مع  التفاعل   :
 موزعين، والصناعة. ال

أجل التحليل - من  العملاء  علاقات  لإدارة  الرئيسية  البيانات  تحليل  يتم   :
التجارية،  الاستراتيجيات  وتصور  المستهدفة،  التسويق  لحملات  التخطيط 
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الحصة  على  والتعرف  العملاء،  علاقات  إدارة  أنشطة  نجاح  على  والحكم 
 ية المتوقعة.السوقية، وعدد وأنواع الزبائن، والعائدات والربح

 : المنظمات على التغيرات أو الآثار التي أحدثتها الأسواق الإلكترونية

  DDiirreecctt  MMaarrkkeettiinnggالتسويق المباشر التسويق المباشر   --11
ديل   - مايكل  طور  عندما  المباشر  التسويق  مفهوم    Michael Dellظهر 

شركة المباشر    Dell  )صاحب  البيع  نموذج  الآلي(   Directللحاسب 
Sales Model. 

 تعامل الشركات مباشر مع الزبائن. وكان الهدف منه  -
والتجارة   - الإلكترونية  الأسواق  وجود  مع  سهلا  المباشر  التسويق  أصبح 

 الإلكترونية.
لاهتماماتهم،    -- وفقا  للزبائن  مباشرة  الإعلانية  الحملات  إرسال  يمكن  حيث 

  عن طريق: 

 البريد العادي  •
 الهاتف  •
  SSMMSSالرسائل القصيرة  •
 البريد الإلكتروني  •
 الهواتف النقالة الإعلانات على •
  الإعلانات المباشرة على الإنترنت •
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لوفرة  - نظرا  واهتماماتهم.  للعملاء  لسلوكيات  واضحا  فهما  هناك  أصبح 
المعلومات الكثيرة عن العملاء وسلوكياتهم الشرائية، نظرا للأدوات والأنظمة  

 التي تمكن الشركات من معرفة وتتبع اهتمامات العملاء.
  ويقية مباشرة تستهدف ما يفضله العملاء.وينتج عن ذلك حملات تس -

الإدارية  --22 العمليات  هندسة  الإداريةإعادة  العمليات  هندسة  --BBuussiinneessss  PPrroocceessss  RRee    إعادة 

eennggiinneeeerriinngg  ((BBPPRR))  

قيمة   - تضيف  لا  التي  الشركات  مهام  في  النظر  إعادة  المفهوم  هذا  يعني 
 للعمل.

 ويهدف إلى إتمام العمليات بأقل الخطوات الممكنة، بما لا يؤثر عليها.   -
  وتيرة العمل وزيادة الإنتاجية ويقلل التكلفة. يسرع ذلك من -
 .MMIITTأستاذ معهد   MMiicchhaaeell  HHaammmmeerrظهر على يد مايكل هامر  -
 تنقسم المستويات الإدارية في المنظمة إلى ثلاث مستويات هي:   -
 الإدارة العليا، الإدارة الوسطى، والإدارة الدنيا )التشغيلية(.  -
 يجي. تهتم الإدارة العليا بالتخطيط الاسترات -
 تقوم الإدارة الوسطى بتفسير الخطط الاستراتيجية وتوصيلها للإدارة الدنيا.  -
 الإدارة الوسطى هي حلقة الوصل بين الإدارة العليا والإدارة الدنيا.   -
 : (BBPPRR)استفاد مفهوم إعادة الهندسة  -
 :للتخلص من  ITمن توظيف تقنية المعلومات   -
التكلفة،  - تقليل  بغرض  الوسطى  الإدارة  الشركات   طبقة  حجم  وتصغير 

 والمنظمات.   
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التي تعتمد    أدى تطبيق مفهوم إعادة الهندسة إلى ظهور المنظمات الشبكية -
 على تقنية المعلومات بشكل كبير. 

نتيجة لذلك تم تصغير الهياكل الكبيرة للمنظمات وتم الاعتماد على تقنية   -
  المعلومات بشكل كبير. 

  CCuussttoommiizzaattiioonn    التخصيصالتخصيص  --33
ة لدى العميل لبناء المنتج حسب متطلباته، وألا يكون المنتج  يعني وجود قدر  -

 جاهزا يباع لأي زبون. 
 تتيح الشركة الفرصة للزبون ليغير ويعدل المنتج بما يتلاءم مع احتياجاته.  -
 مثل تخصيص لون السيارة واختيار الكماليات والخيارات بنفسه. -
 شراء لاب توب أو كمبيوتر وتحديد مواصفاته.  -

  AAddvveerrttiisseemmeenntt  الإعلاناتالإعلانات  --44
 تعتبر الإعلانات من المفاهيم الكبيرة في مجال التجارة الإلكترونية.  -
أو   - ومنتجاتها  نفسها  عن  للترويج  الإعلانات  إلى  المنظمات  جميع  تسعى 

 خدماتها. 
 تمثل الإعلانات وسيلة لإيصال رسالة المنظمة إلى المستهلك.  -
ت، وظهور التجارة  تطورت الإعلانات كثيرا مع تتطور التقنيات والاتصالا -

 الإلكترونية.
إعلانية   - حملات  توجيه  المباشر  التسويق  ظهور  مع  الممكن  من  أصبح 

 مباشرة تستهدف العملاء وطلباتهم ورغباتهم. 
 يتم إرسال الإعلانات الموجهة المباشرة في التجارة الإلكترونية عن طريق: -
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 البريد الإلكتروني. •
 ت.أخذ العميل من موقع لموقع مخصص للإعلانا •
 .  Popup adsالإعلانات القافزة  •

 تستهدف هذه الإعلانات العميل وتتعرف على رغباته وتطلعاته.  -
  OOrrddeerriinngg  SSyysstteemmssأنظمة أخذ الطلب أنظمة أخذ الطلب   --55

تطورت أنظمة أخذ الطلب من العملاء كثيرا، ولم تعد تتم بالطريقة التقليدية  -
 )الهاتف، المقابلة الشخصية(.

إلكتروني - بشكل  تتم  الأنظمة  هذه  والفاعلية    أصبحت  بالسرعة  يتسم 
 والبساطة، عن طريق الإنترنت. 

وإلى  - الزبائن،  إلى  الطلبات  لتوصيل  نطاق واسع  النظم على  هذه  تستخدم 
 المنازل.

يعتمد هذا المفهوم بشكل أساسي على التطور الهائل في تقنية الاتصالات  -
 والمعلومات وقواعد البيانات. 

  KKnnoowwlleeddggee  OOrrggaanniizzaattiioonn    المنظمات المعرفيةالمنظمات المعرفية  --66
بالحاسب  - مهارات  له  من  وتوظف  والحديث  بالجديد  تأخذ  منظمات  هي 

 الآلي، وقادرين على تعلم التقنيات الحديثة.  
المنظمات المعرفية أصبحت من مميزات المنظمات الحديثة بفضل انتشار   -

 التقنية.
أصبح هذا النمط من المنظمات حتميا للاعتماد على التواصل الالكتروني   -

الموظفين،   الآلي، وتغير طبيعة  بين  الحاسب  الأعمال عن طريق  وإنجاز 
 العمل.



- 48 - 
 

ونوعية   - عملها  طريقة  تغيير  على  المنظمات  التكنولوجي  التطور  أجبر 
 موظفيها، وطريقة التعامل مع عملائها.

 أمكن باستخدام التقنيات الحديثة تقليل أعداد الموظفين.  -
لقطاعات التي خير مثال على ذلك هو القطاع المصرفي، لأنه من أكثر ا -

 تستخدم تقنية المعلومات.
 أدى ذلك إلى تقليل فروع المصارف، وزيادة أعداد ماكينات الصراف الآلي. -
 يمكن إتمام الكثير من العمليات البنكية عن طريق الهاتف النقال.  -
النقالة   - للتجارة    Mobile Technologyالتقنية  الواعد  المستقبل  هي 

 الإلكترونية.
  Tele-Commutingالعمل عن بعد العمل عن بعد   --77

 العمل عن بعد )أو العمل من المنزل(.  TTeelleeتعني  -
 أي الاتصالات.  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnوهي اختصار  -
 الانتقال من مكان إلى مكان آخر لغرض العمل. CCoommmmuuttiinnggتعني  -
يكون   - المنزل، ولا  العالم يعملون من خلال  هناك ملايين الأشخاص حول 

 هناك داعي للذهاب إلى العمل.
ر من الأعمال التي يمكن إنجازها من المنزل، أو عن بعد، مثل  هناك كثي -

 .المسوق ، و  مدقق الحسابات، و  المبرمج، و  المصمم، و  المحاسب وظائف:
لا تحتاج هذه الوظائف إلى مكتب داخل الشركة. والهدف من هذا المفهوم  -

 تقليل التكاليف. 
 الإنتاجية هي الفيصل في نجاح مفهوم العمل عن بعد.  -
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 ثالثالالفصل 

 لتجارة الالكترونية ل والتنظيمية الجوانب القانونية

 :مقدمة

الأنترنت        شبكة  شهدت  التجارة    انتشارا  لقد  مفهوم  جعل  مما   ، هائلا 
البيع    من  أوسع  عمليات  ليشمل  ويتوسع  يشيع  أن  و الإلكترونية  حيث   ، الشراء 

الشركات أمام  الإلكترونية  التجارة  تفتحها  التي  لا    الآفاق  والأفراد  والمؤسسات 
تلك المؤسسات على   اعتمادتتوقف عند حد معين والسبب من وراء ازدهارها هو  

 تكنولوجية متطورة . 

نسنننت لن أن التجننارة الالكترونيننة تتما ننل منننع  مننن التعريفننات السنناذقة النن كرو      
،  المشنتر  والبنائع طرفني: الآتني التجنارة التقليدينة فني ال اتنيات الأساسنية كتنوفر

لنن ا سنننحاوط  عطنناء  عقند رننربي هينهمننا  لا أن العقنند هننا رتمينن  ذكنننن عقنند الكترونني.
 .(1)مفهوم ذسيي عن العقد الالكتروني ومدى تقنينن

  :مفهوم العقد الالكتروني

فنننني الح يقننننة أنننننن لنننند روتننننع تعرينننن، محنننندد للتو يننننع الالكتروننننني، فهننننو تعبيننننر     
ق الاتصننالات الالكترونيننة أو رسننائل يسننت دم لاشننارة  لننى تكننوين العقننود عننن طرينن

الواقننع هننو أنننن يعنند أسننلو  لإهننرام صننود منننن فنني الكتاذننات القانونيننة و والمق البيانننات.
 الاتفاقات لا مجموعة فرعية تستند  لى موتوع خاص.

 

 رراجع في ذلك : (1)
 مرجع سبق ذكره.عبد الفتاح هيومي حجاز  ،    د. -
بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي ،  محمد شكر  سرور، التجارة الالكترونية ومقتضيات حماية المستهلك،  .    د -

 . 2003فبرارر   27-26،    الإمارات العربية المتحدة  ،  أكاديمية شرطة دبي
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تعمننل النندوط جاهنندا للتنسننيق النندولي مننن أجننل  زالننة المعوقننات القانونيننة أمننام و     
ا رتطلننب قنندرا مننن المواءمننة للقواعنند التقليديننة لتكننوين وسننائل الاتصنناط الحدرهننة وهنن 

 عقود تستجيب لاحتياجات التجارة الالكترونية.

 
 نموذج ايضاحي للعقد الالكتروني على الانترنت

 قوانين التجارة الإلكترونية:

قامت العدرد من الدوط والتكتلات والمنظمات هوتع تشريعات خاتة هتنظيد       
. ومن أهد ه ه الدوط الولايات المتحدة والمملكة المتحدة )قوانين  التجارة الإلكترونية

المتحدة النموذجي للأمد  القانون   .فيدرالية وولايات( والقانون  نبدأ ذمناقشة  وسوف 
الإلكترونية  ذالتجارة  ال اتة  المتحدة  الأمد  واتفا يات  المتحدة  للأمد  النموذجي 

  .والتو يع الإلكتروني
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 : النموذجي بشأن التجارة الإلكترونيةقانون الأونسيترال  
تدر القانون النموذجي للتجارة الإلكترونية مع دليل التشريع ذقرار الجمعية      

مادة وينقسد    17. وهو رتكون من  1996ديسمبر    16في    51/162العامة رقد  
عموما    الإلكترونية  التجارة  عن  مواد  على  منن  الأوط  الج ء  يحتو   ج أرن   لى 

  ةوتحتوى المواد السبع  ،لهاني على التجارة الإلكترونية في مجالات معينةوالج ء ا
  :على ما رلي عشر

 نطاق التطبيق  :1مادة  
 تعري، المصطلحات    :2مادة  
 التفسير   :3مادة  
 التغيير ذالاتفاق   :4مادة  
 الاعتراف القانوني هرسائل البيانات   :5مادة  
 الكتاذة   :6مادة  
 ع  : التو ي7مادة  
 الأتل   :8مادة  
 قبوط رسائل البيانات وحجيتها في الإ بات   :9مادة  
 الاحتفاظ هرسائل البيانات   :10مادة 
 : تكوين العقود وتحتها  11مادة  
 : اعتراف الأطراف هرسائل البيانات 12مادة  
 :  سناد رسائل البيانات 13مادة  
 الإقرار ذالاستلام  :14مادة  
 ن  رساط واستلام رسائل البيانات زمان ومكا :15مادة  
 : الأفعاط المتصلة هنقل البضائع 16مادة  



- 52 - 

دليننل تشننريعي ربننيدان أهننداف القننانون ونطنناق : مسننتندات النقننل  نند يننكتي 17 مااادة 
 .تطبيقن وهيكلن  د تفسير المواد مادة ذعد أخرى على نحو تفصيلي

 للتجارة الالكترونية: وسائل تحقيق التأمين والسرية

من أهد قضايا التجارة الالكترونية هي تكمين المعاملات التجارية ، فالصفقات     
ذع عن  البيع  وتعتمد   ، شبكات  طريق  عن  ، تتد  الدولية  الحدود  عبر  وأحيانا    د 

للبائع  و  م اطر  رؤد   لى  مما  واحد  مكان  في  لقاء  دون  العملية  أطراف  تتعاقد 
، الأجه ة  تمس  أخطار  في  متمهلة   ، ،  و رامج،  البو   وللمشتر   البيانات  ملفات 

تغيير محتويات    :  مثلذالإتافة  لى أخطار ارتباط الموقع ذالنظد الداخلية للشركة  
خار  أعماط  لتنفي   است دامن  المتصفحين،  أمام  ، غلاقن  ت ريبن  أو  جية،  الموقع 

لى تمان توافر نجاح التجارة الالكترونية  يعتمد عو   الدخوط على النظد الداخلية.
وال و السرية  معاتكمين  ما    ال صوتية  والسرية  التكمين  تحقيق  اهد وسائل  ، ومن 

 رلي : 
يعتمد على تحويل البيانات  لى رموز ، لحمارتها من  تشفير البيانات :   -1

 الاطلاع الغير مرخن ذن  .
كوط تشفير مت صن لنقل هو هرنامج ذن هروتو   تقنية طبقة الفتحات الآمنة:  -2

 هين جهازين عبر شبكة الانترنت ذطريقة آمنة. المعلومات المشفرةالبيانات و 

كمننا تقننوم المواقننع ذ طننوات  تننا ية لحمايننة عملاءهننا ذعنند فننك التشننفير، كوتننع    
هيانننات العميننل فنني هنننك معلومننات خنناص ، وحفنن  أرقننام ذطاقننات الائتمننان مشننفرة 

 .ذالإنترنتذكجه ة غير مرتبطة 

3-  : الالكتروني  ر   التوقيع  )شهادة  رقمي  ملف  تصدر  قمهو  هيئة  عية(  ن 
القانونية. التو يق  مكاتب  مهل  هها  معترف  مستقلة  درجة    مت صصة  ويوفر 
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المرسل. والتككد من ش صية  التكمين وال صوتية  من  أشكال ومن    عالية 
 : ما يلي التوقيع الالكتروني

الالكتروني - القلم  باستخدام  سكانار(  التوقيع  جهاز  لها   )ذاست دام  أن     لا 
 سهولة الت وير. عدة معوقات وذلك ل

الذاتية - الخواص  باستخدام  على    :  التوقيع  يعتمد  التو يع  من  النوع  وه ا 
 ال واص الطبيعية للفرد ويشمل :

 البصمة الش صية •
 مسح العين البشرية •
 التحقق من مستوى ونبرة الصوت •
 خواص اليد البشرية •

4-  : الآمنة  الالكترونية  المعاملات  شركا   نظام  هين  ذالتعاون  تطويره  ت  تد 
ماستر كارد( ذغرض تامين المعاملات المالية في ا كارد و )ذطاقات الائتمان  

هتوفيره لدرجة تشفير عالية   على شبكة الانترنت ذاست دام ذطاقات الائتمان 
 يصعب فكها .

تقوم ذإتدار شهادة تحقيق الش صية الالكترونية، مع كل   الاعتماد:هيئة   -5
منن و نس ة من مفتاحن العام   معاملة رسالة تتضمن هيانات عن المرسل

 وتاريخ انتهاء تلاحية شهادة تحقيق الش صية الالكترونية.

 حماية المستهلك عبر شبكة الأنترنت: 

 ن الإنسان ذحكد طبيعتن الاجتماعية، لا يكف عن التعامل مع غيره في   
ويعد ،  مل علاقات قانونية متشعبة الأوجنكافة مناحي الحياة. وقد أفرز ه ا التعا

من أخطر الموتوعات المتعلقة ذالعقود على الإطلاق،  هرام العقود ذغير الطرق  
المعروفة هين الحاترين أو الغائبين أو هواسطة وسائل الاتصاط المستحد ة التي  



- 54 - 

فاختصرت  كلها،  المعمورة  أطراف  هين  تربي  أتبحت  التي  و  الإنسان،  اهتكرها 
 المسافات و الحواج  المكانية وال مانية.

وقد أتبحت ه ه الوسائل أمرا ملموسا لإهرام الكهير من المعاملات هواسطتها،      
وإنشاء التصرفات عن طريقها. لعلى من أهمها شبكة الانترنيت، حيث تحولت ه ه 
العمليات   الإلكتروني  لى  نجاز  البريد  عبر  البيانات  تبادط  مجرد  من  الأخيرة 

 ذقوة. التجارية،  ذ فرتت نفسها 

الحدرهة س  وعلين      التشريعات  توفره  ما  ذالتركي  على  المداخلة  ككتفي في ه ه 
سلبيتها  من حماية قانونية للمستهلك دون ال وض في تعريفها، نشكتها، فوائدها،  

عل  وأهميتها منا  من  حرتا  الأهد  معالجة  وأن  المهد.ى  في    خاتة  المستهلك 
ف  الضعي،  المتعامل  هو  الإلكترونية  التجارة  حلقاتها  نطاق  رتعرض  ي  ما  كهيرا 

، في الوقت ال   تكون  ين  عند  هرام العقود الإلكترونية وتنفي ها  التحارلللغش و 
و   الأدوات المحلي  المستوى  على  عن  القانونية  قاترة  ر يد   حمارتن.الدولي  وما 

الانترنيت هي   عبر  التعاقدية  العلاقة  كون   ، القانونية  الناحية  من  تعقيدا  الأمور 
للدوط، عاهرة  أجنبيا  علاقة  عنصرا  الأحيان  غالب  في  و   تتضمن  المبدأ ،  تكرس 

الاذعان(   )عقود  للمستهلك  ذالنسبة  تشبن  الإلكترونية  التجارة  عقود  ذكن  القائل 
 المتعارف عليها في عقود المعاملات المدنية.

و       الأسبا   التجارة  له ه  شكن  في  الصادرة  المقارنة  القوانين  وجدنا  غيرها، 
 مبدأ حماية المستهلك الإلكترونية كرست 

 لى أن الم اطر التي رتعرض لها المستهلك في عقود التجارة    ولنا أن نشير     
العلاقة   في  الآخر  الطرف  يمهل  ال    التاجر  مصدرها  يكون  قد  الإلكترونية 

ا ذالغش و التعاقدية  رتسد سلوكن  المستهلك. كما قد يقع  ل   كهيرا ما  التحارل قبل 
الغير، كما   رتد  ال طر من  المنج ة، حيث  الشبكات الإلكترونية  في حالة اختراق 
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است دامها   وإعادة  المعلومات  الأمرسرقة   . ذالمستهلك  يضر  نحو  ال      على 
الم حماية  و رتطلب  الدعاية  أن  على  جنائيا. فضلا،  الإلكترونية  الإعلان  عاملات 

مستهلك في نطاق العقد الإلكتروني ذصفة خاتة قد رلعب دورا عظيما في  يقاع ال
شبكة  قوة  الاعتبار  في  أخ نا  ما  خاتة  ذا  دفعا.  التعاقد  ردفعن  لى  غلي  في 

ار، التك ير، الدعاية، الإعلان والقدرة على النفاذ ذسرعة  الانترنيت من حيث الانتش
ذعد  سهولة للمستهلك حتى أتبح يشعر أنن محاتر في مسكنن وعملن. ليكتشف و 

الهانية، من وسائل الدعاية والإعلان و   ولىالأ  لمؤامرتين.أنن تحية    الأوان  فوات
من قبل التاجر أو المنتج تاحب السلعة التي يسوقها عن طريق الانترنيت. كل  

التحارل ال   رتعرض لن  ة المستهلك الإلكتروني من الغش و يستوجب حماي  ذلك،
 من خلاط عقود التجارة الإلكترونية عبر الانترنيت. 

   التالية:ناول المحاور نتتأسيسا على كل ما سبق      

 ت:دنية للمستهلك عبر شبكة الانترن الحماية الم -1

المستهلك       تهدف  لى مساعدة  التي  القانونية  الحماية  المدنية،  ذالحماية  نعني 
الاحتياط، حيث نتعرض  كترونية حتى لا يقع فريسة للغش و في نطاق التجارة الإل

 المسائل:لجملة من 

 حق المستهلك في الإعلام -أ

قصد هها  عطاء المستهلك جميع المعلومات الضرورية اللازمة لمساعدتن  ي 
في ات اذ القرار ذالتعاقد من عدمن ويعني ذلك حق المستهلك في الإعلام المتعلق 
ذالمنتجات المعروتة و  منها، ويدرج ذلك تمن عقود التجارة الإلكترونية، ومنها  

ر  نن حسب القانون الفرنسي الصادالإعلام ذقوانين المعلوماتية و الحريات. ذلك أ 
رقد   يحق  و   1978جانفي    06في    17تحت  الحريات،  و  ذالمعلوماتية  ال اص 
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على البيانات ال اتة ذن للتحقق منها، وأنن لا يجوز الاحتفاظ    الاطلاعللمستهلك  
 ذالبيانات ال اتة هبطاقة المصر ية  لا خلاط المدة اللازمة للتعامل. 

العقود   ذعض  م  –وتحرص  الإلكترونيةفي  التجارة  على  علامن   -جاط 
ذ وذلك  رتحملها،  التي  الجمارك  و  الضريبية  هو ذالأعباء  مهلما  مفصلة،  طريقة 

في   المستهلكين  الحاط  ذإعلام  أحيانا  الرغبة  تصل  هل  الأمريكية،  العقود  ذعض 
ذالقوانين التي تتعلق ذحماية ذلك المستهلك حتى يمكن لن الرجوع  ليها قبل  هرام  

 د. العق

الفرنسي       القانون  الحق في الإعلام حسب  أن  القانونين  الفقهاء  ويرى ذعض 
 يجب أن رتضمن  لاث نقاط أساسية هي:  1993الصادر عام  

 ال دمات المعروتة  التوتيح ذال صائن الممي ة للسلع أوو   التبصير •
ارهننا يقع ذاعتبارها الباعث الرئيسي لدى المستهلك على التعاقد، وفي  ط

 التقليد.تهلك تحية للغش و المس

 ال دمات.التبصير والتوتيح ههمن السلع و   •

التوتيح على ذعض البيانات الإل امية من ذلك الت ام البائع  التبصير و  •
ذضمان العيو  ال فية قبل المستهلك، وعدم جواز الاتفاق على الإعفاء  
ال فية   العيو   ذح يقة  يعلد  لا  ال    للمستهلك  حماية  الشرط  ه ا  من 

 لتي اجتهد المنتج أو التاجر في  خفائها. ا

المواد       عالجت  عام    3/ 113،  111/2وقد  الصادر  الفرنسي  القانون  من 
في شكن حماية المستهلك ه ه الموتوعات فضلا عن ذعض النصوص   1993

 في شكن حماية المستهلك في فرنسا. 1978الواردة في تشريعات تدرت عام 
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أ      الإشارة  لين  تجدر  التجارة  وما  شكن  في  الفرنسي  النموذجي  العقد  ن 
قد أوجب تحدرد ما  ذا كان المستهلك قد وافق    1997الإليكترونية الصادر عام  

تراحة أو تمنا على استعماط هياناتن الاسمية التي رتد تلقيها ذمناسبة ه ا العقد،  
 الهدف من ذلك حماية أسرار المستهلك وخصوتياتن. 

علي     النن  تد  ما  في  وهو  الصادر  الأوروبي  التوجين  في    1997/ 15/12ن 
 حيث تبنى الحق في حماية المستهلك وحماية هياناتن الش صية.

هتبصير        مل م  الالكترونية   التجارة  في  المتعاقد  أن  ن لن  لى  سبق،  مما 
المستهلك عن سلعتن أو خدمتن التي يعرتها، ومل م ه كر البيانات الجوهرية على  

كاف وشامل للمستهلك حتى يمكن القوط أن  رادة المستهلك كانت  نحو يحقق علد  
حرة حاط تقاعده، وأن الإخلاط هه ا الالت ام رؤد   لى فسخ العقد في حالة وقوع  
أن  الضرر  أتاذن  ال    المستهلك  يمكن  كما  تدليس،  أو  غلي  في  المستهلك 

 يطالب ذالتعويض عن الأترار  ن كان له ا التعويض مقتضى. 

 هلك  في العدول عن إبرام العقد ستحق الم -ب

الم      من  حاطة  جدوى  و لا  السلع  عن  ذالبيانات  علما  دون  ستهلك  ال دامات 
 عطائن وقتا للتفكير قبل الإقدام على  هرام العقد. حيث يعتبر التفكير هو المكمل 

و لا أو  علام،  معن  المتعاقد  رل م  ولكن  التفكير،  على  المستهلك  يجبر  لا  القانون 
حسب التعبير الفرنسي ال   رترك فرتة للمستهلك أن يفكر قبل الإقدام   المهني

 على التعاقد.

الهدف من ه ا الإل ام للمتعاقد أو المهني قبل المستهلك هو القضاء على  و  
العقود  نماذج  تسليد  رفض  المهنيين  لى  ذعض  لجوء  في  تتمهل  شائعة  ظاهرة 

ي نحو  على  عليها،  التو يع  ذعد  من للمستهلكين  لا  الطريقة  هه ه  المستهلك  حرم 
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تسليد   قبل  هرامن، وبه ا الالت ام يصبح  العقد  المسبق في شروط  للتفكير   مكانية 
 نماذج العقود  لى المستهلك قبل  هرام العقد أمرا  ل اميا.

واتح من خلاط الأمهلة الساذقة أن المشرع يحاوط فرض فترة  جبارية رتقيد   
سرى  ينون رتاءه هناء على رؤية وتدهر و من القاهها المستهلك للتفكير حتى يض
 الإلكترونية عبر الانترنيت.  ذلك ذالطبع على عقود التجارة

كما ررى ذعض الفقهاء أن المستهلك الالكتروني لن الحق في العدوط، ذلك أنن     
يشتر  السلعة عن طريق الانترنيت ولد رر السلعة، وإنما رأى تورتها على شاشة  

، فإذا تسلد نموذجا منها كان لن حق العدوط ومن  د  مضاء العقد  الحاسب الآلي
نطاق   في  البائع  من  تدليس  أو  تغرير  أو  تلاعب  أ   من  لن  حماية  فس ن  أو 

 التجارة الالكترونية. 

ال   يعتبر خطوة تدعد مسيرة المشرع   الاتجاه،وقد أخ  المشرع الفرنسي هه ا      
 .الفرنسي نحو حماية المستهلك خاتة في نطاق عقود التجارة الالكترونية

 البيانات الشخصية  مكافحة الشروط التعسفية وحماياةحق المستهلك في  -ج

الطرف       هو  الانترنيت  عبر  الالكترونية  التجارة  عقد  في  المستهلك  يعتبر 
عقود    العقود ذمهاذةاعتبارات العدالة تقتضي اعتبار ه ه    الضعي، دائما، ل لك فإن

. العلة  الها أو رد الشروط التعسفية فيها ذعان حتى يكون للمستهلك الحق في  ذط
بالتالي فإن أ   العقود يصعب التفاوض في شكنها، و في ذلك ترجع  لى أن ه ه  

 على مصلحتن.  شرط تعسفي يستطيع المستهلك المطالبة ذإذطالن لأنن يمهل اعتداء

له ا ررى ذعض الفقهاء أن عقد التجارة الالكترونية، هو عقد  ذعان ذالنسبة       
للمستهلك نظرا لظروفن الاقتصادية هوتفن الطرف الأتعف في ه ه العلاقة أمام 

ية لها  الطرف الآخر ال   يكون غالبا شركات قوية وعملاقة من الناحية الاقتصاد 
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فإن اعتبارات العدالة تقتضي النظر   هنا،من    التسويق.و قدرة هائلة على الإعلان  
ف  م عنا  طرفا  هوتفن  المستهلك  حيث لى  الالكترونينة.  التجارة  عقد  ه ه    ي  أن 

نطاق   في  العملاقة  الالكترونية  –الشركات  شركات    -التجارة  أنها  على  تشبن 
التجارة   عقد  في  الضعي،  المستهلك  مواجهة  في  الإذعان  عقود  في  احتكار 

لن  الال الممنوحة  الحرية  كانت  أيا  و كترونية.  السلع  هين  المفاتلة  ال دمات  في 
المعروتة ، علين فإن الدعاية الهائلة التي تتد عبر شبكة الانترنيت، وك لك القوة 
في حاجة   المستهلك  تجعل  ال دمة  أو  السلعة  التي تعرض  للشركات  الاقتصادية 

يكون قد تعرض لها ، المتمهلة في  لى الحماية ، وذلك هرفع مظاهر الإذعان التي 
 الشروط التعسفية التي قد يجر  تضمينها في العقد.

 ن القواعد العامة في المعاملات المدنية خاتة  يما رتعلق ذعقود الإذعان،   
في   الضعي،  الطرف  هوتفن  الم عن  الطرف  عينها    العقد.تحمي  القواعد  ه ه 

ا التجارة  عقد  في  المستهلك  على  تطبق  حماية  لالكحين  لن  تحقق    كاملة، ترونية 
رتعلق   وك لك  يما  منن  غمض  ما  أو  العقد،  شروط  هتفسير  الأمر  تعلق  سواء 

 ذإذطاط ورفع الشروط الجائرة عن ذلك المستهلك.

خصوتية  ه ا        احترام  ي ن  أما  يما  التعسفية.  الشروط  ي ن   يما 
ذالعملا ال اتة  البيانات  سرية  احترام  يستوجب  فإنن  هوتفهد  المستهلك،  ء 

ذعدم   الالت ام  ذلك  يقتضي  و  ال صوتية،  في  حقهد  احترام  وك لك  مستهلكين، 
، وك لك البيانات    نشر أو هث أ  هيانات تتعلق ذش صياتهد أو حياتهد ال اتة

 المصر ية ال اتة ههد على سبيل المهاط. 

لهقة  فإن الاحتفاظ على هيانات المستهلك في التجارة الالكترونية تورث ا  وعلين    
ومن  د  ساءة    السرقةفي مكمن من الاختراق و   في ه ه التجارة طالما أن البيانات
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الأمر و ال   استعمالها.  التجارة  ه ه  على  رؤ ر  يجاذا  للتعامل     الأش اص  يدفع 
 فيها. 

 ت لشروط التعسفية في عقد الانترنمكافحة ا -د

الالكترون  التجارة  قوانين  الدعاية تتطلب  و ائق  اعتبار  الإعلان  و   ية ترورة 
رتد  هرامها لشراء   التي تتد عبر شبكة الانترنيت من الو ائق المكملة للعقود التي 

والمستندات ما  أما ذالنسبة للتعاقد ذالطريق التقليد ، فيتد تبادط الو ائق    المنتجات.
ذالسلع و  تتضمن عروتا  العقد والتي  ال دمات. ومواتفاتها وم اياها  هين طرفي 

ال لا عند  مرجع  ذالتعاقد  وهي  رتعلق  أنن  يما  حين  في  العقد  تنفي   حوط  ف 
ال دمات عبر وسائي  ة على شبكة الانترنيت عن السلع و الالكتروني تكون الدعاي 

الكترونية على شبكة الإنترنيت أو عن طريق أقراص أو شرائي ، وأنن ذإعدام ه ه  
شك في  خلافهما  لحل  هاما  مرجعا  افتقدا  قد  الطرفين  كلا  يكون  تنفي    الوسائي  ن 

تننه ل لك  العقد.  على    نود  الاحتفاظ  ترورة  على  الالكترونية  التجارة  قوانين 
و ائق   هوتفها  ذمقتضاها  الإعلان  أو  الدعاية  تمت  التي  الالكترونية  الوسائي 

 مكملة للعقود المتعلقة ذالمنتجات التي ررغب المستهلك في شرائها. 

 تنائية للمستهلك عبر شبكة الانترن الحماية الج -2

ترونية قد يكون   ن الم اطر التي رتعرض لها المستهلك في عقود التجارة الالك    
و  التاجر،  حيث  مصدرها  التعاقدية  العلاقة  في  معن  المتعاقد  الطرف  يمهل  ال   

في   كما  الغير  ال طر من  يقع  المستهلك، وقد  قبل  والتحارل  ذالغش  رتسد سلوكن 
ليها البيانات أو المتداولة من خلالها، حالة اختراق الشبكات الالكترونية الم ت ن ع

است دام وإعادة  المعلومات  ه ه  سرقة  رتد  ذالمستهلك. حيث  يضر  نحو  على  ها 
 ال   رتطلب حماية المعلومات الالكترونية جنائيا.  الأمر
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نطاق        في  المستهلك  لن  رتعرض  ال    الصناعي  أو  التجار   الغش   ن 
هو نفسن ال   رتعرض    -ن السلعة ذاتها  في مضمو   –المعاملات المدنية العادية  

لن في حاط ما  ن تد  هرام العقد ذطريق الانترنيت، هل أن فرتة وقوع الغش في  
في   وذلك  للسلعة  المعارنة  انعدام  ظل  في  أكبر  الانترنيت  ذطريق  التعاقد  حالة 

الأ من  فضلاالكهير  ه ا  و   حيان.  الدعاية  أن  العقد عن  نطاق  في  الإعلان 
ل في غلي  الالكتروني  المستهلك  في  يقاع  دورا عظيما  تلعب  قد  ن تفة خاتة 

بكة الانترنيت من  ردفعن  لى التعاقد دفعا. خاتة،  ذا ما أخ نا في الاعتبار قوة ش
تجعلن  القدرة للنفاذ  لى المستهلك حيث  حيث الانتشار والتك ير والدعاية والإعلان و 

وعملن.  محاترا مسكنن  التوات  في  وسائي  وأن   ، تدفعن سيما  الدعاية  هه ه  ل 
لم تحية  أنن  يكتشف  أن  قبل  حتى  الدعاية للتعاقد  وسائل  من  م دوجة  ؤامرة 

المنتج  الإو  أو  التاجر  قبل  ومن  الغش  الأمعلان  من  حمارتن  تستوجب  ال    ر، 
 : التحارل . وهو ما يجعلنا ذالضرورة نتعرض للمسائل التالية و 

 عيالصناماية الجنائية ضد الغش التجاري و الح -أ

 يلي:  الصناعي بمايمكن تعريف الغش التجاري و  

كل فعل من شكنن أن يغير من طبيعة المواد أو فائدتها التي دخل عليها عمل      
رتد   فقد  غارتن.  تحقيق  سبيل  في  الفاعل  لجك  ليها  التي  الوسيلة  تهد  الفاعل، ولا 

علين.    الغش ذإحلاط مواد أقل  يمة مكان أخرى أعلى منها  يما رراد  دخاط الغش
أو  تافة المواد  ذعض  ذإنقاص  و   أو  كميتن  من  ت يد  علين  أخرى  من مواد  تقلل 

رتفنن    مفعولن حيث  حصر.  تحت  تدخل  لا  التي  الصور  من  ذلك  وغير   ،
وغير   طائلة  أرباح  على  ذالحصوط  أغراتهد  لتحقيق  استنباطها  في  الغشاشون 

 .  مشروعة
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 -تافة أو النقصان أو ال ليكما في حالة الإ  –وقد يقع الغش ذفعل الإنسان      
وقد يكون الغش لأسبا  خارجية عن  رادة الإنسان، كما هو الشكن في حاط فساد  

 .  غير ذلكالسلعة نتيجة لطبيعتها كاللحوم والبيض والجبن و 

جميع  و      جري  الأحواط،في  والآخر فإن  ماد   أحدهما  ركنان  لها  الغش   مة 
 من الأفعاط التالية: معنو . حيث رتحقق الركن الماد  ذك  فعل  

 الغش أو الشروع  ين، وك لك الفساد ال   يطرأ على السعة. •
 الفاسدة. العرض أو الطرح للبيع أو هيع المواد المغشوشة أو  •
 أو الفاسدة. الطرح للبيع أو العرض لن ات الغرض أو هيع المننواد المغشوشننة •

الإشارة        تجدر  أنوما  رتوافر     لين  الماد   الركن  البيع  ه ا  حالة  في  حتى 
الالكتروني، وذلك عن طريق العرض أو الطرح للبيع من خلاط شبكة الانترنيت  

 ذالنسبة للسلع الفاسدة أو المغشوشة التي تصل  لى المستهلك لاحقا.

نية الغش أ  انصراف   –كما رتحقق الركن المعنو  في ه ه الجريمة هتوافر 
أتف    .الواقعمع العلد هتوافر أركانها في     رادة الفاعل  لى تحقيق الواقعة الجنائية

البيع الالكتروني من الصعب تصور جهلن ذح يقة   لى ذلك أن المهني في عقد 
حالات  ك لك،  الغش  ويلحق  ذن.  ال اتة  المنتج  أو  ذضاعتن  في  التي  العيو  
المضللة   التجارية  العلامات  تقليد  وك لك  الصناعي،  الإنتاج  مراحل  في  التقليد 

 للمستهلك. 

 الحماية الجنائية من جريمة الاحتيال.  -ب

الدعاية   لمنتجاتن  لى  الترويج  لأجل  عامدا  الموزع  أو  المنتج  رلجك  قد 
التي قد تنطو  في ذعض الأحيان على مغالطات علمية ههدف تحقيق   المضللة 

 قدر كبير من الربح على حسا  المستهلك ال   ت دعن ه ه الدعاية. 
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ك  لين شركات تناعة الألبان المجففة من  ومن الأمهلة على ذلك، ما تلج 
دعاية عبر شبكة الانترنيت وغيرها تفيد أن منتجاتها هي البدرل الكامل للبن الأم 
على حين أن الهاهت لدى منظمة الصحة العالمية أن ملارين الأطفاط خاتة في  
اعتمادهد   ذسبب  السنة الأولى من أعمارهد  قبل  يموتون سنويا  الهالث  العالد  دوط 

 في التغ ية على الألبان الصناعية. 

وقوعها    يمكن  النصب  أو  الاحتياط  جرائد  ذكن  وغيرها،  الوقائع  ه ه  تشير 
الدعاية المضللة  ذطريق الانترنيت ، حيث تمهل الطرق الاحتيالية فيها في تورة  

 الفوائد المرجوة من ورائها طريقا للاستيلاء على نقود المستهلك.لم ايا السلعة و 

 الحماية الجناية للمستهلك في عقود التجارة الالكترونية.بعض صور  -ج

في     للمستهلك  متكاملة  حماية  ذاعتبارها  الصور  ه ه  من    تمتاز  البيع  عقود 
 بصفة خاتة في الأحواط التالية:خلاط الانترنيت و 

الحصوط و تجريد فعل الدخوط غير المشروع  لى مواقنع التجننارة الالكترونيننة   •
 ستهلك،على هيانات الم

المقررة   • ذالعقوبة  المستهلك  هيانات  عند  تلاف  الجاني  معا بة   مكانية 
ل العمد   للبيانات و لاتلاف  التسليد  ذعد  ذاعتبارها من  لمنقولات  المعلومات 
 الأمواط المنقولة، 

التجارة   • مجاط  عليها  لى  التعد   من  الالكتروني  الدفع  وسائل  حماية 
 الالكترونية،

 طاقة الائتمانية التي ت ن المستهنلك،التعد  على هيانات الب  •
 ت وير المحررات الالكترونية التي يكون المستهلك طرفا فيها.  •
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فإننا نجد تشريعات التجارة الالكترونية تضمنت نصوتا قاطعة في    وعلين،     
التجارة  عقد  في  المستهلك  مصلحة  حماية  ههدف  ذعينها  أفعاط  تجريد  شكن 

 الالكترونية.

 :الالكترونية والفرص التي تقدمها تطبيقات التجارة

 تحقيق التجارة الالكترونية للميزة التنافسية: -1
تقننننناس ) الميننننن ة التنافسنننننيةلشننننندرد هنننننين التجنننننارة الالكترونينننننة و نظنننننرا للارتبننننناط ا     

ذالتغيرات في الحصة السو ية النسبية هين الشركات في تناعة منا( ذاعتبارهنا أهند 
هجيننة يمكننن تطبيقهننا لاسننت دام التجننارة مننا تبحننث عنننن كننل مؤسسننة، تنند وتننع من

 الالكترونية في خلق مي ة تنافسية.

     :منهجية استخدام التجارة الالكترونية لخلق ميزة تنافسية  

الالكترونية      التجارة  يس روا  أن  العليا  الإدارة  لرجاط  يمكن  المي ة   كي،  ل لق 
 التنافسية ؟ 

كوهان    هيتر  الالكترونية الناجحة وخبرة جارة  على تجار  استراتيجيات الت  هناء       
خطوات  ؤ وشركا تسع  من  مكونة  منهجية  وتع  تد  الاستشاريين  النحو ه  على   ،
 :التالي 
 التجارة الالكترونية.  استراتيجية تشكيل فريق  -
 دراسة احتياجات العملاء. -
و   - الحاليين  ذالمنافسين  ال اتة  الالكترونية  التجارة  استراتيجيات  تحليل 

 المحتملين .
 التعرف على القدرات اللازمة لتقديد  يمة فائقة للعميل.  -
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للعميل،   - فائقة  لتقديد   يمة  اللازمة  للقدرات  استراتيجية  ذمراجعة  ال يام 
الأساسية  القدرات  على  التعرف  على  التحليل  ه ا  يساعد  أن  وينبغي 

 للمؤسسة لمواجهة أ  موقف مفاجك ، حتى تتمكن من المنافسة ذفعالية.
خيار  - هيع  تصور  في  الانترنت  است دام  مهل  الالكترونية:  التجارة  ات 

 المنتجات أو ال دمات...
 .الاستراتيجيةتقييد ال يارات  -
 المهلى )على أن يحقق أعلى تافي  يمة حالية(. الاستراتيجيةاختيار  -
 ال   تد اختياره .   الاستراتيجيتنفي  ال يار  -

 :    ميزة تنافسية فوائد منهجية استخدام التجارة الالكترونية لخلق

جوهرية  أنها تجبر المسئولين التنفي رين على مواجهة القضايا الاستراتيجية ال -
 التجارة الالكترونية مما يحسن أداء الشركة . المهارة هواسطة تكنولوجيا

و   المنهجية - للعملاء  دقيق  تحليل  على  ال اتة  قائمة  والقدرات  المنافسين 
الغير متوقعة وعدم    تالتهدردااجهة  مما يساعد الشركة على مو   ذالشركة ،

 حاجات السوق. التوافق هين استراتيجياتها و 
الاستراتيجيات   - في  الإهداعي  التفكير  لم اولة  تلبا  أساسا  المنهجية  توفر 

 الجدردة.
التجارة   - فرص  من  للاستفادة  ذسرعة  الاستراتيجية  في  تنفي   يمكن 

 الالكترونية.
عبر الانترنت مؤقتة وأن الشركة يجب   ن المنهجية تسلد ذكن م ايا المنافسة  -

العملاء   واستراتيجيات  العملاء  حاجات  مع  للتكي،  دائما  يقظة  تظل  أن 
 المتغيرة. 
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 :هم التغييرات التي تحدثها التجارة الالكترونية ا -2

 رات للشركات تتمهل في عدة عناتر:مع نمو التجارة الالكترونية وجدت تغيي    
 التقليد  لتحل محلها هرامج الكمبيوتر. اختفاء  دارات التسويق ذالمعنى  -
 تداخل الأدوار هين الموردرن والمصنعين والبائعين.  -
 اختفاء دور رجل البيع التقليد  لتحل محلن مواقع الانترنت.  -
ظهور متاجر افتراتية لا تحتاج ل يارة المحلات هل يمكن معارنة البضائع   -

 وبالتالي اختلاف طريقة التبضع. الكترونيا 
 .)ان فاض حجد العمالة( الحاجة  لى مباني ت مة الموظفين و  عددقلة  -
 أنواع عدردة من البضائع. لتعامل مع ا -
 اختفاء م ازن الشركات ذحيث توجن الطلبات لمراك  الإنتاج لتوتيلها. -
 التعامل داخل المؤسسة و مع العميل والمورد و المنتج.آلية  -
 ها. التنظيد العالمي وتدخل الدوط الكبرى لحماية مصالح -
اتجاه نقل خدمات الانترنت للمنازط يع ز من دور تجارة الانترنت وإمكانية   -

 العملاء للمتاجر الالكترونية. وتوط
مرهونا  سباق   - أتبح  الشركات  نجاح  أن  يعني  الانترنت  مواقع  امتلاك 

وشبكة  والتكنولوجيا  المالية  الأسواق  في  السريعة  للتحولات  ذمواكبتها 
 ء.اتجاهات العملاو  الانترنت

 الاعتماد المكهف على تكنولوجيا المعلومات والاتصاط.  -
في   الوقت،ارتفاع  يمة   - والوتوح  الكاملة  الشفا ية  ذعد،  كافة    والعمل عن 

 المؤسسة. تعاملات
 . تعامل ال كي معن لتلبية متطلباتنتمرك  العمليات حوط العميل وال -
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 ع رابالالفصل 

 الالكترونية   نظم الدفع

 : مقدمة

ان التقدم التكنلوجي في عالم الانترنت والإقبال المتزايد للأفراد والمشروعات       
الآلي  الحاسب  على  المصرفية  الصناعة  وتطور  الاتصالات  مجال  في 
وظهور   بعد،  عن  الالكترونية  والتجارة  المعاملات  ظهور  وراء  كان  والمعلوماتية 

الوفاء والبحث عن سبل لتسوية تلك المعاملات ، ولما كانت وسائل الدفع    مشكلة
التطور، مما ساعد بدوره على ظهور شكل جديد من   الالكتروني عديدة وسريعة 
اهم   من  تعد  والتي  الالكترونية،  النقود  مسمى  عليها  الاقتصاديون  اطلق  النقود 

نمط جدي النقود  ان هذه  ذلك  الدفع الالكتروني،  اعتاد عليه وسائل  د يختلف عما 
الناس في حياتهم عن تجسد القيمة النقدية في شيء ملموس يرى بالعين المجردة 

 ولا يحتاج الى واسطة لكي يتم التعامل بها .  

لم       إنها  إلا  كبيراً،  رواجاً  حققت  قد  الالكترونية  النقود  ان  من  الرغم  وعلى 
اسب وخصوصيتها مما خَلَف العديد يواكبها في العديد من البلدان تنظيم قانوني ين

من الاشكاليات القانونية التي تثار عند استخدامها، وفي بداية التعامل مع المال  
الرقمي او القيدي او الالكتروني كبدائل عن النقد الورقي، برزت تحديات تمثلت  
في ان المعايير والقواعد والنظريات بدأت تتغير شيئاً فشيئاً ، بحيث ظهرت اهمية  
المال   مفاهيم  مع  ملائمة  تشريعات  اصدار  في  اثر  ذات  كمؤسسات  البنوك 
بناء   القانونية، كما بدأت اهمية  التعامل مع مشكلاته  الالكتروني ووسائله وكيفية 

البنوك الذي يتيح لها م  التي  يقانوني لإدارات  البنوك الالكترونية  كنة التعامل مع 
 ء بالالتزامات وما تثيره من مسؤوليات.تختفي معالمها وتحديدا مشاكل الدفع والوفا 



- 68 - 
 

الدوإن         أساس  وسائل  هي  الالكترونية  والسداد  التجارة  فع  ونجاح  تطور 
الالكترونية ، وهي كل الأموال التي يتم التعامل بها بطريقة الكترونية بعيدا عن  
تقديم   وهي  واحدة  فكرة  على  عملها  في  وتعتمد  النقود،  لتبادل  التقليدية  الطرق 

أو تستخدمها لتسديد    تحولها إلى نقد ،ات عبر شبكة الانترنت للمستخدم و لوممع
 معينة .  اعتمادات

النقود  و      الالكترونية  التجارة  في  المستخدمة  الإلكتروني  الدفع  وسائل  اهم 
 :(1)الالكترونية والتي نسردها على النحو التالي

 Electronic  money  مفهوم النقود الالكترونية -1

او تش      العام  القطاع  يصدرها  لعملة  النقدية  القيمة  الالكترونية  النقود  كل 
وتعد احد اهم اشكال  الخاص بشكل الكتروني ويجري تخزينها في جهاز الكتروني،

الادوات المالية الرقمية التي تستطيع انجاز كل او بعض وظائف النقد. لذا فمن 
الالكتروني لا  النقد  مفهوم  تحديد  الوقوف على  من  اجل  الموضوع  بد من عرض 

 نقاط اساسية على النحو التالي : خلال ثلاثة 

 
 

 يراجع في ذلك :  (1)
الجهني،   - حمدان  الالكتروني أمجد  الدفع  لبطاقات  المشروع  غير  الاستخدام  عن  المدنية  ،  المسؤولية 

 . 2010الاردن ،  –الطبعة الاولى ، دار المسيرة ، عمان 
الالكترونية   - التجارة  في  الالكترونية  النقود  لدور  تحليلية  دراسة  الحملاوي،  محمد  حسني  محمد  صالح 

الالكت المصرفية  ،  والعمليات  الشريعة  رونية  بين  الالكترونية  المصرفية  الاعمال  مؤتمر  الى  مقدم  بحث 
 . 2003، دبي ، والقانون 

الدين،   - الالكترونيةصلاح زين  الدفع  اقتصادية لبعض مشكلات وسائل  الى مؤتمر  دراسة  ، بحث مقدم 
 . 2003الاعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون، دبي ، 

-   ، طاهر  عقيل  الالكترونينور  الدفع  وسائل  احد  الالكترونية  رسالة  النقود  مجلة  في  منشور  بحث   ،
 . 2012الحقوق، العدد الاول ، السنة الرابعة ، 



- 69 - 
 

 تعريف النقود الالكترونية  -أ
عام      الاوربية  المفوضية  نقدية    1998عرفت  قيمة   " بأنها  الالكترونية  النقود 

مخزنة بطريقة الكترونية على وسيلة الكترونية كبطاقة او ذاكرة كمبيوتر ، ومقبولة 
طة متعهدين غير المؤسسة التي اصدرتها ، ويتم وضعها في  كوسيلة للدفع بواس

متناول المستخدمين لاستعمالها كبديل عن العملات النقدية والورقية ، وذلك بهدف  
 احداث تحويلات الكترونية لمدفوعات ذات قيمة محددة " .  

الدقة،     تنقصه  مانعا  ليس  التعريف  هذا  ان  دخول    إلا  يستبعد  لا  انه  حيث 
 لدفع الالكترونية الاخرى.وسائل ا

رقم       الأوربي  القرار  عرف  في    46/2000كما    2000سنة    18/9الصادر 
النقد الالكتروني بأنه " قيم نقدية مخلوقة من المصدر مخزنة على وسيط الكتروني  
غير  المالية  الشركات  قبل  من  دفع  كوسيلة  مقبولة  تكون   ، ماليا  ايداعا  وتمثل 

 الشركة المصدرة ". 
قيمة  1996سنة      Basilبازلفيما عرف مؤتمر        " بأنها  النقود الالكترونية 

الكترونية   اداة  او على  الكترونية  بشكل  ائتمانية مخزونة  في شكل وحدات  نقدية 
 يحوزها المستهلك " . 

بأنها " مخزون الكتروني لقيمة نقدية        اما البنك المركزي الاوربي فقد عرفها 
يستخ تقنية  وسيلة  من  على  غير  لمتعهدين  بمدفوعات  للقيام  شائعة  بصورة  دم 

اصدرها ، دون الحاجة الى وجود حساب بنكي عند اجراء الصفقة وتستخدم كأداة  
 محمولة مدفوعة مقدما " .

النقود       لصور  وشموله  لدقته  نظرا  للصواب  الاقرب  هو  التعريف  هذا  ويعد 
 ان تتشابه معها .   الالكترونية واستبعاده للظواهر الاخرى التي ممكن
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عن  و  عبارة   " بأنها  الالكترونية  النقود  عرف  حيث  دقة  اكثر  تعريف  هناك 
او  التقليدية  البنوك  تصدرها  معينة  قيم  عن  تعبر  التي  الارقام  من  سلسلة 

نبضات صورة  في  عليها  هؤلاء  ويحصل  لمودعيها  كهرومغناطيسية    الافتراضية 
ويستخ الصلب  القرص  على  او  ذكية  بطاقة  معاملاتهم  على  لتسوية  هؤلاء  دمها 

 التي تتم الكترونيا" . 
غير ان هذا التعريف وأن كان مستوفيا للمعنى الفني للنقود الالكترونية ، إلا     

 إنه ينقصه الجانب الموضوعي .  
والتواقيع       البروتوكولات  من  مجموعة   " بأنها  الالكترونية  النقود  عرفت  كما 

للرسالة   تتيح  التي  فعالرقمية  تحل  ان  العملات الالكترونية  تبادل  محل  ليا 
"، وبعبارة أخرى فإن النقود الالكترونية او الرقمية هي المكافئ الالكتروني  التقليدية

 للنقود التقليدية التي اعتدنا تداولها . 
بأنها   الالكترونية  للنقود  تعريف  وضع  يمكننا  منا  بسيطة  محاولة  وفي  لذا 

وسي على  مخزنة  نقدية  بحس)قيمة  مرتبطة  وغير  مقدما  مدفوعة  الكترونية  اب  ـلة 
 بنكي وتحظى بقبول واسع من غير من قام بإصدارها وتستعمل كأداة للوفاء(.

 : الطبيعة القانونية للنقود الالكترونية -ب
ويتم    معينة  قيمة  تمثل  التي  الاورق  انواع  بقية  عن  النقدية  الاوراق  تختلف 

ولعل جوهر هذا    تجارية والاوراق المالية،التعامل بها فهي تختلف عن الاوراق ال
الاختلاف هو اصدار هذه العملة بقانون وطبعها بشكلية معينة تصدر عن البنك  
المركزي وهو ما يجعلها ملزمة القبول لدى الفرد بحيث لا يستطيع احد رفضها في  

المخزنة   التعامل، المالية  القيمة  طبيعة  حول  تساؤلا  يثير  الاختلاف  هذا  ان 
المركزي وقد تصدر من مؤسسات مالية  الكت البنك  انها قد تصدر من  رونيا ذلك 

 وهو ما يجعل عدها نقودا يلزم الافراد بقبولها في التعامل امرا محل نظر .  اخرى،



- 71 - 
 

فقهاء       بين  فيما  كبيرا  جدلا  الالكترونية  للنقود  القانونية  الطبيعة  اثارت  لذا 
اهم  ،  القانون  اتفاقها على  الرغم من  الالكترونية،على  التجارة  في  النقود  هذه   ية 

وانحصر وجه الخلاف في انه هل من الممكن ان تؤدي النقود الالكترونية نفس  
انها   ام  النقود  من  جديد  نوع  هي  وهل  ؟  الحقيقية  النقود  تؤديها  التي  الوظائف 

 واحدة من النقود الورقية او الافتراضية ؟  
الرأي، اتفقوا  في  الفقه  ال  إن  ان  تستخدم في  على  التي  وحدات الالكترونية 

ولكنهم اختلفوا    الوفاء عبر الانترنت تتوافر فيها خصائص النقود وتقوم بوظائفها،
في مكانة هذه النقود بالمقارنة بنوعي النقود الاخرى )النقود الورقية والافتراضية(.  

الفقه من  جانب  نقو   فيرى  سوى  ليست  الالكترونية  النقود  ان  المقام  هذا  د في 
افتراضية او مكتوبة فهي لا تكون في صورة مادية وإنما في صورة ارقام تقيد في  

وتقيد في جانب الدائن    جانب المدين للحساب بالنسبة للمستهلك الذي يسدد بها،
وفاء   وسيلة  مالكا  المستهلك  يكون  وبذلك  بها  السداد  قبل  الذي  للتاجر  بالنسبة 

 ة الكترونية بدلا من الورق.حقيقية تبرئ ذمته ويسدد بها ديونه بعمل
فقد ذهب الى ان النقود الالكترونية نوع جديد    اما الجانب الآخر من الفقه ،

ذلك ان التاجر بعد ان يحصل    من النقود يتمتع بخصوصية تجاه النقود الورقية،
ان   المصدر)البنك(  من  يطلب  عند سداده  المستهلك  من  الالكترونية  النقود  على 

دا ورقية او نقودا مكتوبة، وكذلك فأن وصول هذه الوحدات الى يحولها له اما نقو 
بالسداد،   الاخير  مطالبة  حقه  من  وليس  بقيمتها  للمصدر  دائنا  يعتبر  لا  التاجر 

 ولكن له فقط ان يطلب تحويلها الى اموال عادية. 
في   ما ورد  إلى  استناداً   ، الأول  الرأي  إليه أصحاب  ما ذهب  ونحن نرجح 

( ان  Mark Twain Bankعقد الذي يبرمه البنك مع زبائنه )الشروط العامة لل
البنك  هذا  لدى  جديدة  لعملة  ايداع  لأي  ممثلا  يعد  لا  الالكترونية  النقود  حساب 
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وانما مجرد نقود عادية يتولى الزبون ادارتها من حسابه الآلي بوساطة نظام النقود  
يز بآلية جديدة في تحريك  لذا فلا وجود لنقود جديدة ولكن الاخيرة تتم   الالكترونية،

 الأموال عن بعد وتحويلها من جهاز كمبيوتر الى جهاز آخر  .
الوحدات الالكترونية     انتقال  التساؤل الذي يطرح نفسه هنا هو هل ان  إلا ان 

من العميل الى التاجر عن طريق محفظة النقود الالكترونية يبرئ ذمة العميل أم  
تحويل   على  يتوقف  السداد  هذا  المحإن  نقود  مصدر  الى  الوحدات  هذه  فظة 

 ؟ للتاجر
 فقد ذهب اصحاب الاتجاه الاول:   اختلف الفقه في هذا الصدد الى اتجاهين،

الى ان انتقال الوحدات الالكترونية من محفظة العميل الى التاجر لا يعد دفعا او  
الى   وبالتالي لا تبرأ ذمة العميل بمجرد انتقال الوحدات  سدادا بالمعنى الصحيح،

التاجر وذلك على اساس ان انتقال الوحدات لا يكون بغرض الدفع النهائي وانما  
نقود حقيقية، الى  البنك  بعد ذلك عن طريق  تحويلها  تتمتع    بغرض  فلا  ثم  ومن 

 هذه الوحدات قبل تحويلها الى نقود حقيقية بأي قوة ابراء قانونية .
الوحدات الالكترونية من محفظة  فيَرون ان انتقال    اما اصحاب الاتجاه الثاني:   

العميل الالكترونية الى التاجر يعتبر سدادا مبرئا لذمته تجاه التاجر وبالتالي تكون  
نهائية، دفع  الاتفاق     وسيلة  تم  قد  العميل  مع  عقده  بموجب  التاجر  لان  وذلك 

بموجبها السداد  قبول  على  انتقال    ،  بينهما  فإن  وكذلك  لهم،  ملزم  الاتفاق  وهذا 
دات الالكترونية من محفظة العميل الى محفظة التاجر يترتب عليه زيادة في  الوح

وبالتالي    ، منها  العميل  رصيد  في  ونقصان  الوحدات  هذه  من  التاجر  رصيد 
 فالتاجر اصبح مالكا لهذه الزيادة ولم تعد ملكاً للعميل.    
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 :أنواع النقود الالكترونية -ج
إشكال نذكر بعضها على سبيل المثال لا   تكون النقود الالكترونية على عدة    

 الحصر في الفروع الآتية:
 : نقود المخزون الالكتروني •

يتم في هذا النوع من انواع النقود تخصيص مبالغ في حافظة نقود اليكترونية  
تصبح غير قابلة للاستعمال بعد نفاذ    ،  ، حيث يتم التخزين على بطاقة لها ذاكرة

حيث لا يكون المبلغ   ،نالك حافظة النقود الافتراضيةوه  المبالغ المحملة عليها ،
التي  البنك او الجهة  ثابتا على بطاقة ، بل على ذاكرة كمبيوتر  بها  المخصص 
النقد  وحدات  على  بالحصول  العميل  ويقوم  الالكتروني.  الدفع  خدمة  تقدم 
نقد صغيرة ويطلب   يرغبها في صورة وحدات  التي  بالكمية  البنك  الالكتروني من 

عها في محفظة النقود التي يختارها، ويتم الوفاء من المشتري الى البائع من  وض
خلال برنامج خاص بإدارة الدفع الالكتروني يكون لدى الطرفين، حيث يتم تحديد  
خاص   كشف  في  وحده  لكل  الخاص  بالرقم  بها  الدفع  سيتم  التي  النقد  وحدات 

لذي يتأكد بدوره من صحة  وارساله الى البائع عن طريق البنك المصدر للعملة ا
 .الارقام

 البطاقات البلاستيكية الممغنطة :  •
لعملائها        البنوك  تصدرها  التي  والمغناطيسية  البلاستيكية  البطاقات  وهي 

النقود حمل  من  بدلا  بها  )  للتعامل  الفيزا  واشهرها   ،Visa)   ،   كارت والماستر 
(Master Card)  ،  ( وامريكان اكسبرسAmerican Express)   وتكون هذه

البطاقات مدفوعة القيمة المالية سلفا ومخزنة فيها ، ويمكن استخدام هذه البطاقات  
للدفع عبر الانترنت وغيرها من الشبكات ، كما يمكن استخدامها للدفع في نقاط  

حيث يقوم المستخدم سلفا بدفع مقدار من النقود التي يتم تمثيلها    البيع التقليدية ،
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الكترونية ر  بعملية شراء  بصيغة  المستخدم  يقوم  الذكية وعندما  البطاقة  قمية على 
ق  يتم خصم  تقليدي  متجر  في  ام  الانترنت  عبر  ذلك  أكان  المشتريات سواء  يمة 

العديد من منتجات النقود الالكترونية التي يمكن اعادة تحميلها بقيمة مالية    وهنالك
 اخرى ملائمة . عن طريق ايداع نقود في البنك او عن طريق اي حركة مالية

وهنالك انظمة برمجية تتيح مكافئا الكترونيا لا يحتاج الى بطاقة بلاستيكية       
النقود عبر الانترنت. لدفع  برمجيات مخصصة  بالكامل على  تعتمد  انظمة   فهي 
ولكي يكون نظام النقود الالكترونية المعتمد بالكامل على البرمجيات فعالا وناجعا  

ا لا ثلاثة  وجود  من  و بد  العميل  او  )الزبون  هي  فيه  والبنك  طراف  البائع  المتجر 
لا بد    ،  والى جانب ذلك  (، Online Bankالذي يعمل الكترونيا عبر الانترنت  

من ان يتوافر لدى كل طرف من هذه الاطراف برنامج النقود الالكترونية نفسه، 
الانترنت، الى  حس  ومنفذ  والعميل  المتجر  من  كل  لدى  يكون  ان  يجب  اب  كما 

الانترنت، عبر  يعمل  الذي  الالكتروني  البنك  لدى  من    بنكي  اصبح  فقد  وبالفعل 
استخدام طريق  عن  برنامج   الممكن  اشهرها  من  معينة  ،    E. cash  برمجيات 

ان   كما  الانترنت،  عبر  والدفع  الشراء  عمليات  الالكترونية لإتمام  النقود  استخدام 
في   attachmentعلى شكل مرفق   هذه البرمجيات تتيح ارسال النقود الالكترونية

 رسالة بريد الكتروني. 
 النقود الائتمانية الاليكترونية :  •

القيمية      او  الرمزية  او  الرقمية  النقود  عليها  بأنها    E.cashويطلق  وتعرف 
البنك  فيها  ويمنح   ، الكتروني  شكل  في  والمقيدة  الموثقة  العملة  لقيمة  تسجيل 

يس حيث   ، ائتمانيا  تسهيلا  استعلحاملها  السلع تطيع  على  للحصول  مالها 
، ويتولى البنك السداد ثم يقوم الحامل بسداد ما دفعه البنك مع الفوائد والخدمات

خلال اجل متفق عليه، ولا تمنح البنوك هذه البطاقات إلا بعد التأكد من ملاءة  
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وهي تمثل المفهوم   ،  العميل او الحصول منه على ضمانات عينية او شخصية
   : لعملة الالكترونية لسببينالحقيقي ل

عن   - الاليكتروني  للعقد  النقدي  بالمقابل  مباشرة  بالوفاء  النقود  هذه  تسمح 
تدخل   او  بالمتعاقد  الاتصال  الى  الحاجة  دون  وذلك   ، الانترنت  طريق 

حيث تنقل العملة مباشرة من المشتري الى البائع دون تدخل البنك   ،  وسيط
 دفع الاليكتروني . او الجهة التي تعمل على ادارة ال

تتمثل هذه النقود في سلسلة من الارقام التي تعبر عن قيم معينة تصدرها   -
التقليدية او الافتراضية لعملائها ، ويتم الحصول عليها في صورة  البنوك 

 كهرومغناطيسية على كارت ذكي او على الهارد لايف. Gitsنبضات  
 النقود الالكترونية البرمجية:  •

ية يمكن تثبيتها على الكمبيوتر الشخصي او تكون قرصا مرنا  هي بطاقة ذك    
القيمة   نقل  ويتم  الشخصي  الكمبيوتر  في  المرن  القرص  فتحة  في  ادخاله  يمكن 

 المالية )منه او اليه( عبر الانترنت من خلال المحفظة الالكترونية .
بشريحة  مزودة  بلاستيكية  بطاقة  هي  الذكية  البطاقة  ان  بالذكر  وجدير 

CHIP   يمكن    حسابية وهي قادرة على تخزين بيانات تعادل خمسمائة ضعف ما
النقود  في  الحال  عليه  ما  وبخلاف  الممغنطة،  البلاستيكية  البطاقات  تخزنه  ان 
الالكترونية التي تعتمد على البرمجيات فقط فأنه يمكن استخدام البطاقات الذكية 

ئقة القدرة على تخزين البيانات  للدفع عبر الانترنت وفي الاسواق التقليدية، كونها فا 
وسوء  التزوير  ضد  كبيرة  حماية  وتمثل  متنقل  كمبيوتر  فهي   ، بعميلها  الخاصة 

التجارية    ،  الاستخدام المواقع  في  توضع  التي  البطاقات  قراءة  لأجهزة  تتم  حيث 
 .  التدقيق في تفاصيل الحسابات المالية لصاحبها 
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 : (Checks Electronicالصكوك الالكترونية )  •
التي        التقليدية  الورقية  للصكوك  الالكتروني  المكافئ  هو  الالكتروني  الصك 

اعتدنا التعامل بها ، والصك الالكتروني هو وثيقة الكترونية موثقة ومؤمنة تحتوي  
على البيانات الآتية : رقم الصك واسم الدافع ورقم حساب الدافع واسم المصرف 

التي ستدفع والقيمة  المستفيد  الصلاحية   واسم  وتاريخ  المستعملة  العملة  ، ووحدة 
الصك مستلم  الى  الصك  مصدر  يرسلها  الالكتروني،  ليعتمده    والتوقيع  )حامله( 

الصك   قيمة  بتحويل  اولا  البنك  ليقوم   ، الانترنت  عبر  يعمل  الذي  للبنك  ويقدمه 
الكترونيا   واعادته  الصك  بإلغاء  يقوم  ذلك  وبعد  الصك  حامل  الى حساب  المالية 

ى مستلم الصك ليكون دليلا على انه قد تم صرف الصك فعلا ويمكن لمستلم  ال
الصك ان يتأكد الكترونيا قد تم بالفعل تحويل المبلغ لحسابه ، ويتعهد فيها البنك  

، حيث يقوم البنك بفتح حساب    بسداد الصكوك التي يحررها العميل بشروط معينة
ن بتمام اجراء المعاملة ل من الطرفيوتحديد التوقيع الالكتروني للعميل ، ويخطر ك

 .   ، اي خصم الرصيد من المشتري واضافته لحساب البائعالمصرفية
يكون       ان  يشترط  لا  بانه  الالكتروني  الصك  يميز  ما  اهم  فإن  عام  وبشكل 

و   ، اليد  بخط  )مكتوبا  يصدره  الذي  الشخص  بواسطة  بالشكل  موقعا  الساحب( 
 لحا للاستخدام.التقليدي لكي يكون قانونيا وصا

 : خصائص النقود الالكترونية -د
بما  من خلال التعريفات السابقة   الالكترونية  النقود  نحدد خصائص  ان  يمكننا 

 يلي :  
أي إنها تشمل وحدات نقدية لها قيمة مالية مثل مائة  :  ذات قيمة نقدية   -

دولار. الف  او  الاتصال    دينار  بطاقات  تعتبر  لا  إنها  هذا  على  ويترتب 
المخزنة على الاولى التلفو  القيمة  النقود الالكترونية حيث ان  قبيل  ني من 
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نقدية قيمة  وليست  تليفونية  اتصال  وحدات  عن  شراء    عبارة  على  قادرة 
والخدمات. )الكوبونات(   السلع  الغذائية  للبطاقات  بالنسبة  الامر  وكذلك 

بطاقات،  على  الكترونيا  تخزينها  المتصور  من  نقودا    والتي  تعد  لا  فهي 
لكترونية لان القيمة المسجلة عليها ليست قيمة نقدية بل هي قيمة عينية  ا

تعطي حاملها الحق في شراء وجبة غذائية او اكثر وفقا للقيمة المخزونة 
 على البطاقة .

تعد هذه الصفة عنصرا مهما في تعريف :  مخزنة على وسيلة الكترونية   -
الالكترونية النقدية  ،  النقود  القيمة  يتم شحن  الكترونية على    حيث  بطريقة 

للمستهلك،  الشخصي  للكمبيوتر  الصلب  القرص  بطاقة بلاستيكية او على 
والبطاقات   القانونية  النقود  عن  الالكترونية  النقود  تميز  الخصيصة  وهذه 
الائتمانية التي تعد وحدات نقدية مصكوكة او مطبوعة ، وفي الواقع فإنه  

  ،   من المؤسسات التي اصدرتها  يتم دفع ثمن هذه البطاقات مسبقا وشرائها
 .  Cards Prepaidولهذا فإنه يطلق عليها البطاقات سابقة الدفع  

تتجلى اهمية هذا العنصر في تمييزه للنقود :    عدم ارتباطها بحساب بنكي  -
الأخرى، الالكترونية  الدفع  وسائل  عن  الاحتفاظ    الالكترونية  يتم  لا  أي 

،فه البنوك  لدى  مالية  في حسابات  بطاقات  بأرصدة  عبارة عن  الاخيرة  ذه 
الكترونية مرتبطة بحسابات بنكية للعملاء حاملي هذه البطاقات تمكنهم من 
يتم دفعها   التي يشترونها مقابل عمولة  اثمان السلع والخدمات  بدفع  القيام 

الخدمة. هذه  مقدم  بطاقات    للبنك  الالكتروني  الدفع  وسائل  امثلة  ومن 
 الخصم، بطاقات الائتمان .

واسع    قبول - بشكل  فيها  في  :  التعامل  بقبولها  الالكترونية  النقود  تحظى 
التعامل واسع من الاشخاص والمؤسسات غير تلك التي قامت بإصدارها،  

او لمدة   ،  فيتعين إذن الا يقتصر استعمالها على مجموعة معينة من الافراد 
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ا ، ولكي تعد نقود  فالنقود  او في نطاق اقليمي محدد،  ،  محدده من الزمن
للدفع  صالحة  اداة  باعتبارها  قبولهم  وتنال  الافراد  ثقة  تحوز  ان  يتعين 

 ووسيطا للتبادل، هذا من ناحية . 
يجب ان تكون هذه النقود صالحة   :  وسيلة دفع لتحقيق أغراض مختلفة -

او كدفع الضرائب ..الخ. اما اذا   للوفاء بالتزامات كشراء السلع والخدمات،
حقيق غرض واحد فقط كشراء نوع معين من  اقتصرت وظيفة البطاقة على ت

التليفوني، الحالة لا يمكن وصفها    السلع دون غيره او للاتصال  ففي هذه 
الغرض  ذات  الالكترونية  البطاقات  عليها  يطلق  بل  الالكترونية  بالنقود 

 .   الواحد
 : مزايا النقود الالكترونية  -ه
أنواع النقود وهو ما يترتب    قد بينا فيما سبق ان النقد الالكتروني نوع جديد من    

عليه وجود اختلافات بينها وبين ما سبق من النقود التقليدية وهذه الاختلافات بحد  
الدفع   وسائل  من  كوسيلة  الالكترونية  للنقود  مميزات  نعدها  ان  يمكن  ذاتها 

 ية الحديثة وهذه المميزات هي  : الالكترون
تداولها زهيدة  - الالك  تكلفة  النقود  تحويل  عبر  : لان  الرقمية_  _اي  ترونية 

البنكية   الانظمة  استخدام  من  كثيرا  ارخص  الاخرى  الشبكات  او  الانترنت 
التقليدية فقد تشير بعض الدراسات إلى إن تكلفة وسائل الدفع الالكترونية  

التقليدي، الدفع  تكلفة وسائل  إلى نصف  تداولها   تصل  فضلًا عن سهولة 
الش ويستطيع  حجمها  وصغر  لخفتها  سهل خنتيجة  بشكل  حملها  ص 

   .وبسيط
للحدود - تخضع  لا  فهي  الكترونية  شبكة  عبر  النقود  يمكن    دفع  حيث   :

تحويل النقود الالكترونية من اي مكان الى آخر في العالم وفي اي وقت 
تعترف    كان، لا  التي  الشبكات  على  او  الانترنت  على  لاعتمادها  وذلك 
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اذ لا يمكن ان تستخدم الا   ة.بالحدود الجغرافية ولا تعترف بالحدود السياسي 
ان   . او عامة  الكترونية خاصة  بوجود جهاز حاسوب مرتبط عبر شبكة 
فضاء   ان  ذلك  دولي  طابع  ذات  الالكترونية  النقود  من  تجعل  الميزة  هذه 
الشبكات الالكترونية لا يتقيد بالحدود الجغرافية لدولة معينة بل يمتد ليشمل 

نظيما دوليا لهذه النقود . كما يترتب على  وهو ما يستلزم ت  ارجاء المعمورة،
واحد  مكان  في  التواجد  او  الزمانية  المعاصرة  عدم ضرورة  الخاصية  هذه 

ونية فلا يشترط ان يكون دافع النقود ومن تدفع  اثناء استعمال العملة الالكتر 
له متواجدين في مكان او زمان واحد حتى تتم عملية الدفع بل يمكن ان 

 .  تتم العملية من خلال وجود طرف واحد
تسهل النقود الالكترونية التعاملات البنكية الى   :بسيطة وسهلة الاستخدام -

لاستعلامات البنكية عبر حد كبير فهي تغني عن ملء الاستمارات وإجراء ا
فالمشتري   البساطة،  ومنتهى  أوتوماتيكياً  بالكامل  تتم  فالعملية  الهاتف 

 . يستطيع سداد قيمة المشتريات بمجرد إصدار أمر إلى حسابه الآلي 
بها - الدفع  عمليات  و   :سرعة  المالية  التعاملات  حركة  معلومات تتم  تبادل 

ي دون الحاجة الى اي وساطة  التنسيق الخاصة بها فورا  في الزمن الحقيق
بالطرق   تتم  كانت  لو  مما  العكس  على  العملية  هذه  تسريع  يعني  مما 

 التقليدية .
. من خلال وجود نظام مصرفي معد لغرض   تشجيع عمليات الدفع الآمنة -

بالنقود  تتعامل  التي  البنوك  تستخدم  إذ   ، الالكترونية  بالنقود  التعامل 
ب تدعم  خادمة  اجهزة  .الالكترونية  الآمنة  المالية  الحركات  كما   روتوكول 

الامنية، مما   الطبقات  بروتوكول  تدعم  الويب  لشبكة  تستعمل مستعرضات 
فضاء   لان   ، وسرية  امانا  اكثر  الالكترونية  النقود  دفع  عمليات  يجعل 
وهذه   النقدية  القيمة  الى  ترمز  متسلسلة  ارقام  وجود  على  يقوم  الانترنت 



- 80 - 
 

، لمرة واحدة  تستخدم  المتسلسل عند    الارقام  الرقم  بتغيير  المصرف  ويقوم 
نظاما   يستلزم  بدوره  وهذا  لآخر  شخص  من  الالكترونية  النقود  انتقال 

 .ا مصرفيا خاص
 :أحكام النقود الالكترونية  -2

 يتم عرض احكام النقود الالكترونية من خلال المحاور التالية :
 طرق الوفاء بالنقود الالكترونية  -أ

الالكترونية   يعرف نظام التحويلات المالية:    رونيةالتحويلات المالية الالكت -
المالية  التحويلات  بحركات  للقيام  ما  لبنك  الصلاحية  منح  عملية  بأنه" 
بنكي آخر اي ان   بنكي الى حساب  الكترونيا من حساب  الدائنة والمدينة 
عملية التحويل تتم الكترونيا عبر الهواتف واجهزة الكمبيوتر واجهزة المودم 

حيث تتمثل هذه الطريقة بتحويل مبلغ معين  .    استخدام الاوراقعوضا عن  
تقوم على   التي  الجهة  ذلك  وتتولى  الدائن  الى حساب  المدين  من حساب 

 ( . وهي غالباً ما تكون مصرف )بنك ادارة عملية الدفع الالكتروني،
اما كيفية تنفيذ عمليات التحويل المالي فتتم عن طريق دار المقاصة الآلية  

التحويلات وهي ش بنظام  البنوك المشتركة  بكة تعود ملكيتها واحقية تشغيلها الى 
عام   ومنذ  الالكترونية  مؤسسة    1978المالية  للشركات   EFTواصبحت  تتيح 

  ACHالآلية والمؤسسات تحصيل تحويلاتها المالية الكترونيا عبر دار المقاصة  
بأنها اسرع )الورقي(  القديم  النظام  الخدمة عن  هذه  معالجة   وتميزت  واقدر على 

عند   لتحصيلها  الشيكات  إيداع  خدمة  مثل  المالية  التحويلات  خدمات  مختلف 
 استحقاقها، وخدمة تحصيل الاقساط .  

العميل نموذجا معتمدا واحدا  بتوقيع  المالي الالكتروني  التحويل  وتتم عملية 
مثلا،  التاجر  المستفيدة  الجهة  القيمة  لمنفعة  اقتطاع  النموذج  هذا  المحددة   ويتيح 
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ويختلف    -من حساب العميل وفق ترتيب زمني معين _يوميا او اسبوعيا او شهريا
نموذج التحويل المالي الالكتروني عن الشيك في ان صلاحيته تسري لأكثر من  

وفي العادة يتعامل البنك والعميل مع وسطاء وظيفتهم توفير    عملية تحويل واحدة،
 يد منهم على الانترنت. البرمجيات اللازمة ويمكن ايجاد العد

ويقوم  الوسيط  الى  المودم  المالي عن طريق  التحويل  بإرسال  العميل  ويقوم 
المالية   المقاصة  دار  الى  وارسالها  المالية  التحويلات  بتجميع    الآلية الاخير 

ACH)  العميل بنك  الى  الالكتروني  المالي  التحويل  نموذج  ترسل  بدورها  التي   )
برصيد العميل وفي    -الوارد من دار المقاصة–المالي    ويقارن بنك العميل التحويل

كفاية   بعدم  اشعار  ارسال  يتم  المالي  التحويل  لقيمة  الرصيد  تغطية  عدم  حال 
اما اذا كان الرصيد   الرصيد الى الوسيط ليقوم بدوره بإعادة الاشعار الى العميل،

يل منه وتحويلها  كافيا لتغطية  قيمة التحويل المالي فعندها يتم اقتطاع قيمة التحو 
 الى حساب المستفيد )البنك او التاجر( في وقت السداد المحدد بالنموذج .

الالية  المقاصة  دار  عبر  المالية  التحويلات  تنفيذ  في  التاجر  اذا رغب  اما 
البرمجيات  يشتري  ان  نفسه  التاجر  على  يتوجب  فعندها  بوسيط  المرور  دون 

كون هذه البرمجيات مؤمنة بكلمة مرور الخاصة التي تسمح بإجراء هذه العملية وت
بالتاجر، بشيك    خاصة  الدفع مرفقا  نموذج  باعتماد  العميل  يقوم  الحالة  هذه  وفي 

الآلية  المقاصة  الى دار  بإرسال الاعتماد  التاجر  يقوم  ثم  التاجر  مصدق لصالح 
التي تقوم بدورها بإرسال الاعتماد الى البنك لاقتطاع المبلغ من حساب العميل في  

لوقت المحدد وتحويله الى حساب التاجر وفي هذه الحالة لا حاجة للتحقق من  ا
 كفاية رصيد العميل لان الشيك المصدق يضمن ذلك . 

جزء بالغ الاهمية من البنية    EFTكما يعد نظام التحويل المالي الالكتروني  
الن  هذا  ويتيح  الانترنت  عبر  تعمل  التي  الالكترونية  البنوك  لأعمال  ظام  التحتية 
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بطريقة الكترونية آمنة نقل التحويلات المالية او الدفعات المالية من حساب بنكي  
 الى حساب بنكي آخر إضافة الى نقل المعلومات المتعلقة بهذه التحويلات .

الامن   من  عالية  بدرجة  صحيحة  بصورة  تطبيقه  حال  في  النظام  هذا  ويمتاز 
 وسهولة الاستخدام والموثوقية .

الالك - المصرفيةالوسائط  الأساليب   :  ترونية  تطور  مع  النقود  تطورت 
وظهرت بشكل مستحدث في صورة وسائل الكترونية    التكنولوجية الحديثة،

 :   الاتييتم تداولها من خلال عدة اشكال سنعرض لأهمها من خلال 
وهو نظام يُمكن الزبون من التعامل مع مصرفه عبر :    الهاتف المصرفي •

خ من  يستطيع  حيث  من  الهاتف  نوع  وهو   ، المالية  التزاماته  دفع  لالها 
الخدمات المصرفية المتطورة التي تقدم للعملاء ، وهذا النظام يعمل خلال 
اربع وعشرون ساعة طوال العام بلا اجازات ، يستطيع العميل برقم سري 
وفواتير   الكمبيالات  لسداد  وتحويلها  حسابه  من  مبالغ  سحب  خاص 

الارصدة  الخدمات، تحويل  حسابات  النقدية    وفي  الى  العميل  حساب  من 
عن طريق  اخرى   مستندية  اعتمادات  وفتح  قروض  على  الحصول  وكذلك 

صوتي   بحوار  التلفون  كابل  او  الهاتف  باستخدام  الآلية  المقاصة  غرف 
وعن طريق هذا الحوار يستطيع البنك ان يقدم    يجري بين العميل والبنك،

بين الكمبيوتر الشخصي للعميل    ويوجد اتصال مباشر  .  خدماته الى العميل
البنك، منزله،  وكمبيوتر  في  العميل  لدى  شاشة  بواسطة  وهكذا   ويعمل 

في   مخزن  رقم  عن  عبارة  ويصبح  الثابت  للبنك  التقليدي  المفهوم  يختفي 
 ذاكرة التليفون او عبارة عن عنوان اليكتروني على شبكة الانترنت العالمية،

 و الهاتف المصرفي .ومن ثم يطلق عليه البنك المحمول ا
المصرفي • الالكترونية  المقاصة  :  خدمات  المعاملات و ة  تسوية  بها  يقصد 

شبكة –المالية الكترونيا عبر اجهزة الحواسيب او بواسطة الناقل الالكتروني  
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ثم اخال   -الانترنت بالبنك  بالاتصال  يقوم  التحويل  في  العميل  فعند رغبة 
ال الخدمة  واختيار  به  الخاص  حسابه  الخدمات  رقم  قائمة  من  مطلوبة 

المعروض تقديمها من قبل مقدم الخدمة ، وحجم المبلغ المراد تحويله ورقم 
الدفع  بعملية  المتعلقة  المعلومات  ادخال  يتم  وبالتالي  المستفيد  حساب 
والتي   الالية  المقاصة  بغرفة  متصل  ممغنط  الى شريط  وتحويلها  وتأكيدها 

وقد حل هذا النظام مكان    ة والمطلوبة ،تقوم بدورها بعملية التحويل المناسب
المصرفية، الدفع  الحقيقي    اوامر  بالوقت  الاجمالية  التسوية  نظام  وظهر 

في   الالكترونية  للتسوية  الالكترونية  الدفع  مقاصة  خدمات  فيه  يتم  الذي 
المصارف، بين  الالكترونية   المدفوعات  المدفوعات  نظام  ضمن  وذلك 

لمقاصة ينطوي على عنصر اليقين حيث  وهو نظام اليكتروني ل  للمقاصة،
 وبنفس قيمة اليوم. تتم المدفوعات في نفس اليوم بدون الغاء او تأخير،

يراد بهذا النظام هو تعامل الزبون مباشرة مع حسابه  :    الانترنت المصرفي •
عن   به  الخاصة  المصرفية  العمليات  من  العديد  واجراء  تواجده  مكان  من 

الانترنت ان   طريق  اتاح  إذ  مع  ،  التعامل  للبنوك  الانترنت  استخدام  تشار 
( المنزلي  المصرف  خدمات  خلال  من  (، Home Bankingالعملاء 

يتم انشاء مقر لها عبر الانترنت بدلا من المقر العقاري  ومن ثم    ،  حيث 
  ، منزله  في  وهو  الانترنت  عبر  البنك  مع  التعامل  العميل  على  يسهل 

ال شاشة  على  البنك  موظف  محاورة  كافة    كمبيوتر،ويمكنه  اجراء  ويتم 
هذه   اجهزة  وتتولى  وقت،  أو  جهد  بذل  ودون  بسهوله  المصرفية  العمليات 

،  الاطراف وتوفير الثقة فيما بينهمالعمليات التي تتم عن بعد بتسهيل تعامل 
الى  بالإضافة  المهمة،  بهذه  القيام  ، عبء  اساسية  بصفة  البنوك  وتتولى 

الغر  لهذا  انشائها  يتم  المصارف في الآونة   ض . منشآت اخرى  لذا لجأت 
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لقلة   نظرا  الانترنت  شبكة  طريق  عن  مصرفية  خدمات  تقديم  الى  الاخيرة 
 تكلفتها . 

 
 : صور الاعتداء على النقود الالكترونية -ب

على الرغم مما تقدمه النقود الالكترونية من تيسير للتجارة عبر الانترنت فإن  
المخاطر، من  خالية  ليست  التقنية  حا  هذه  من  لان  بمأمن  ليس  النقود  هذه  ئز 

حادث فني يترتب عليه مسح ذاكرة جهازه، وهنا سوف يفقد كل نقوده التي بحافظه  
الالكترونية، الالكترونية   نقوده  النقود  هذه  اصدر  من  افلس  ان  اخرى  جهة  ومن 

بعد ،   لم يستعملها  التي  الوحدات  قيمة  يتعرض لخطر عدم استرداد  العميل  فإن 
 اجر لخطر عدم استيفاء الوحدات التي حولها له العميل.  كما قد يتعرض الت

 لذا فإن هنالك عدة صور للاعتداء واساءة استعمال وسائل الدفع الالكتروني،      
وتتعدد هذه الصور وتتغير بتغير اساليب الامان المتبعة في هذا المجال ، ولعل  

 ابرز هذه الصور في الوقت الحاضر ما يلي : 
ا - استعمال  البطاقة  إساءة  حامل  قبل  من  الالكترونية  هذه  :  لنقود  وتتحقق 

الصورة  بعدة اشكال منها الحصول على البطاقة بناء على مستندات مزورة ، 
المصدر  البنك  قبل  إلغاءها من  او  مدة صلاحيتها  انتهاء  استعمالها رغم  او 

المادة ) أكدته  بأفضل الممارسات  11/2لها، وهذا ما   " البنود الخاصة  ( من 
)ف بتاريخ  فرنسا  في  الصادر   " الالكترونية  البطاقات  موضوع  /  30ي 
( والتي نصت على انه " إذا تصرف حامل البطاقة تصرفا ينطوي  3/1990

على الغش عمدا او بإهمال جسيم فإنه يجب ان يتحمل كل الخسارة الناجمة 
  -عن الفقد او السرقة–عن العمليات غير المأذون بها والمنفذة بعد الاعلان  

آخر  استعمال  اي  لمنع  المتاحة  الوسائل  كل  باستعمال  المصدر  التزام  رغم 
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مع   بالتواطؤ  السحب  حد  بتجاوز  الاستعمال  اساءة  تتحقق  كما   .  " للبطاقة 
او   ، الخط  خارج  العاملة  البيع،  نقاط  على  التحايل  او  التاجر  او  الموظف 

الع فيها  يقدم  التي  الالكترونية  البيع  نقاط  خدمات  بطاقته  باستخدام  ميل 
بحيث   رصيد  بدون  شيكات  ايداع  في  التزاماته   دفع  اجل  من  البلاستيكية 
لتحصيل   العميل  يلجأ  ثم   ، الاصلي  الحساب  قيمة  الى  الشيك  قيمة  تضاف 
بين   المقاصة  تمام  قبل  الالكترونية  البيع  نقطة  بواسطة  الشيكات  هذه  قيمة 

 البنوك بعضها البعض . 
الشخص   يقصد بالغير:: وونية من قبل الغيرإساءة استعمال النقود الالكتر  -

آثار  من  شيء  إليه  ينصرف  ولا  الالكتروني  النقد  استخدام  عن  الاجنبي 
التصرف أي لا يصبح دائنا ولا مدينا ، وتتحقق هذه الصورة في حالة سرقة  
بتزوير بطاقات   الغير  بها، ويقوم  الرقم السري الخاص  البطاقة او  او ضياع 

ط عن  السحب  او  من  الدفع  بها  ما  واستبدال  مسروقة  ائتمان  بطاقات  ريق 
وقد يتم التواطؤ مع صاحب البطاقة حيث يتركها للغير لاستعمالها    ،  بيانات

توقيعه وتزوير  السحب  السحب    ،  في  عمليات  على  بالاعتراض  يقوم  ثم 
حسابه   من  المسحوب  المبلغ  يخصم  لا  حتى  توقيعه  على  بالتزوير  ويطعن 

الحصو   .  الخاص يتم  الحساب  كما  معلومات  على  الحاضر  الوقت  في  ل 
الشريط  طباعة  الاستنساخ  ويتطلب  الاستنساخ  تدعى  تعقيدا  اكثر  بطريقة 
المغناطيسي وتخزينه في الكمبيوتر وبعد ذلك طباعة المعلومات بحروف نافرة  
الحصول على   يتم  الطريقة  او مسروقة، وبهذه  او مفقودة  بطاقة مزورة  على 

بم الاصلية  استنساخ  المعلومات  يتم  وهكذا  الامنية  المعلومات  ذلك  في  ا 
الخاصة  المعلومات  طباعة  يجب  ذلك  وبعد  الاصلي  المغناطيسي  الشريط 

 بالحساب على البطاقة المزورة او الاصلية المفقودة او المسروقة . 
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الانترنت   - شبكة  طريق  عن  الالكترونية  النقود  استعمال  قيام  :  إساءة  إن 
بالعمليات المصرف  بتقديم خدماتها عبر  البنوك  ية الالكترونية سواء تعلق ذلك 

متعددة،  الكترونية يصاحبها مخاطر  نقود  بإصدار  قيامها  او  الانترنت    شبكة 
وتتم هذه الصورة من خلال التلاعب بها من قبل موظفي البنك المصدر لها 

كتزوير ارقام البطاقات ،    او عن طريق التجار او عن طريق شبكة الانترنت،
،    مواقع وهمية لاستقبال المعاملات المالية الخاصة بالموقع الحقيقي  أو خلق

. بين    وغيرها  الثقة  لتوفير  فنية  أمان  وسائل  الى  اللجوء  يتم  أن  يجب  لذلك 
التجارة  وازدهار  لتيسير  الدفع  في  الوسيلة  تلك  فعالية  وضمان  المتعاملين 

الالكتر  الدفع  خدمة  تقدم  التي  الجهة  وتتولى  المهمة، الالكترونية.  هذه  وني 
من   مشفرة  بطريقة  تتم  التي  العملية  اطراف  والمدين  الدائن  تحديد  يتم  حيث 
الشبكة،   على  البنكي  الرقم  يظهر  لا  بحيث  الغرض  لهذا  معد  برنامج  خلال 
ويتم عمل ارشيف ، يسهل الرجوع اليه ، للمبالغ التي يتم السحب عليها بهذه  

 .املات الالكترونية الآمنةالطريقة ، وهذا ما يطلق عليه نظام المع
 : وسائل حماية النقود الالكترونية من الاعتداء عليها -ج

ومخاطر   اشكاليات  طياته  في  يحمل  الالكترونية  النقود  بواسطة  الوفاء  إن 
على  للتغلب  عديدة  تكنولوجية  وسائل  توجد  نفسه  الوقت  في  انه  إلا   ، متعددة 

نتعرض لأهم وسائل الحماية من  اساليب الغش والاحتيال والاعتداء عليها . لذا س
 خلال فرعين وكالآتي : 

وهي احد انواع التكنولوجيات المستخدمة في تشفير مجموعة  :    تأمين البيانات -
المحتوى  اعادة  امكانية  تقتصر  بحيث  الانترنت  عبر  تنتقل  التي  المعلومات 
الشهادات  التشفير نظام  تكنولوجيا  على المرسل والمستقبل فقط ويستخدم مع 

لموثقة الذي ينفذه طرف ثالث لتأكيد ان العميل الحقيقي هو الذي يتعامل مع  ا
المعاملات   سرية  ضمان  الوسيلتين  بين  الجمع  خلال  من  يتم  وذلك  الموقع 
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لها  موقع  بإنشاء  الشركات  احدى  تقوم  فحينما  آمنه،  وعقد صفقات  التجارية 
فرية ومفاتيح  باستخدام جهاز خدمة أمن يتفق الحاسوبان على رموز حسابية ش

جمعها، واعادة  تفكيكها  في  البيانات  تأمين  تقنية  تستخدم  خاصة  عن  تشفير 
طريق القيمة العددية التي تصمم بها رسالة البيانات بحيث تجعل من الممكن  
باستخدام إجراء رياضي معروف يقترن بمفتاح الترميز الخاص بمنشئ الرسالة  

 ،   ل عليه باستخدام ذلك المفتاح القطع بأن هذه القيمة العددية قد تم الحصو 
تسمى   مطبوعة  أرقام  خلال  المعاملة  Hashومن  الكتابة    ،لمحتوى  وتتم 

التشفير طريق  عن  المعاملة  لمحتوى  يتم    " cryptographic"الرقمية  الذي 
باستخدام مفاتيح سرية وطرق حسابية معقدة ، تتحول بواسطتها المعاملة من 

لم يتم فك شفرتها ممن يملك    ر مفهومة مارسالة مقروءة إلى رسالة رقمية غي
و التشفير كان   عدب،  لان   أن  نظرا   ، واحد  بمفتاح  يتم  وفكه  من    التشفير  كلًا 

مرسل المعاملة أو البيان الالكتروني ومستلمه يملك نفس المفتاح، أصبح يتم  
الخاص، المفتاح  ويسمى  للتشفير  احدهما  التشفير   بمفتاحين  لفك  والثاني 

المفتاح   المفتاح ويسمى  بنظام  النظام الأخير  ولذلك اصطلح على هذا  العام 
وتم تزويد كل مستخدم او عميل بمفتاحين للتشفير احدهما عام ومن ثم    .العام

حينما يرغب احد الاطراف في ارسال معلومات مشفرة يستخدم الطرف الثاني  
ر  اية  قراءة  يمكن  لا  لذا   . الاتصال  عملية  لإتمام  العام  التشفير  سالة  مفتاح 

من خلال برنامج خاص  مشفرة الا بعد مطابقة المفتاحين العام والخاص معا  
ولكي يتمكن من    بالتشفير في الحاسب الآلي حيث تتحول إلى رسالة رقمية،

أرسلت إليه هذه الرسالة من قراءتها عليه فك شفرتها عن طريق المفتاح العام  
إليه من قبل المرسل، تغيير في  المرسل  مضمونها أو تلاعب    أما إذا حدث 

الفور، على  ذلك  يوضح  الآلي  الحاسب  فإن  المرسل  توقيع  لا    في  وبالتالي 
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يستطيع أي شخص الدخول الى المعلومات او الحصول على برامج الكمبيوتر  
  يعني إن هذا النظام له وظائف كثيرة منها  ، مما  )الا اذا ادخل رقم سري )كود

ا  التوثيق • بالتحقق من هوية طرفي  تاما ومميزا وخاصة وذلك  تحديدا  لعقد 
 .  الموقع ، وان الرسالة الموقعة منه تنسب إليه

يتم    السلامة • لم  الكترونيا  عليها  الموقع  الرسالة  محتوى  إن  يضمن  حيث 
وعدم إمكانية تدخل أي من الطرفين    تغيير هو لم يتم التلاعب في بياناتها،

ا مضمون  أو  وشكله  التوقيع  مضمون  على  آخر  شخص  أي  لمحرر  أو 
  . الالكتروني المرتبط به

إلا   السرية • محتواه  عن  الكشف  يمكن  فلا  للرسالة  تامة  سرية  يوفر  حيث 
التشفير فك  تقنيات  المفقود ) جرافيا  الكربتو( باستخدام  الأمان  ضوء  في 

 .  على الشبكة العالمية المفتوحة الانترنت
الإنكار • عدم    عدم  الرسالةوهو  إنكار  الكترونيا  الموقع  المعاملة    إمكان  أو 

والمفتاح   العام  المفتاح  بين  التام  الارتباط  إلى  ذلك  يرجع  ،و  منه  الموقعة 
 الخاص.

التوثيق - التي :    شهادات  الموقع  الشركة صاحبة  بوجود  توجد ضمانات  لا 
يزودها العميل بالمعلومات عن بطاقته الائتمانية ، مما يقتضي وجود خدمة 

الموثوقية، هذه  تتضمن  ت  محايدة  شهادات والتي  او  التوثيق  بشهادات  عرف 
الـ) داخل جهاز خدمة  تخزن  مشفرة  ملفات  . وهي  الرقمية  ( Webالتعريف 

حيث تتشاور هذه الملفات مع برنامج التصفح الذي    الذي يستخدمه العميل، 
الصحيح،   الموقع  هو  دخله  الذي  الموقع  أن  من  للتأكيد  الاخير  يستخدمه 

ثالث   طرف  بواسطة  عادة  أويتمثل  محايد  وتسجل  أفراد  أو  في   شركات 
تعاملاتهم   لتوثيق  المتعاملين  بين  الوسيط  بدور  تقوم  محايدة  مستقلة  جهات 
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سميت   أوب الالكترونية  التوثيق    سلطات   Certificationجهات 
Authority  في التقنية  هذه  استخدام  يمكن  كما  مستخدمي  تحديد،  هوية 

الخارج   من  ام  الداخل  من  أكانوا  سواء  للتعاقد، وأهلالشبكة  القانونية    يتهم 
وسلامته التعامل  مضمون  في  المفاتيح    ،   والتحقيق  بإصدار  تقوم  كذلك 

 العام المتعلق بفك التشفير،  أو  سواء المفتاح الخاص بالتشفير،  ،  الالكترونية
ويشيع استخدام هذه الشهادات في بيئة    .  كما تقوم بإصدار شهادات التوثيق

ا رخصة  عمل  لتؤدي   ، الويب  الكترونيا،شبكة  السفر،   لسواقة  جواز  او 
مرخصة، جهة  حيث   وتصدره  الالكترونية  تعاملاته  في  الفرد  ويستخدمها 

في ضمان   تستخدم  وبالتالي  الاخر  الطرف  هوية  عن  خلالها  من  يستوثق 
 امن المعاملات الفردية والتجارية.

التعاملات الالكترونية، أن  لنا  يتضح  للمستندات   مما سبق  وحيث لا وجود 
بالدور ا لمكتوبة والمذيلة بتوقيع محررها ، فقد لزم الأمر البحث عن وسيلة تقوم 

التقليديتين صورتيهما  في  والتوقيع  الكتابة  به  تقوم  الذي  للتوثيق  وجد   ذاته  ولقد 
الإلكترونية   والوسائط  المستندات  في  ضالته  الإلكتروني  بالتوقيع  و العمل  الموثقة 

ريقة الكترونية أيضا عن طريق شهادات توثيق  حيث يتم توثيقهما بط  الإلكتروني،
تصدرها جهات مختصة بذلك هي جهات توثيق التعاملات الإلكترونية التي تعرف  
بمزودي خدمات التوثيق الالكتروني كل ذلك يضفي على السند أو المعاملة الثقة  

  . والأمان ويجعلها حجة في الإثبات

كوسيلة      التوثيق  شهادات  فعالية  الانترنت    ولضمان  عبر  التعاقدات  لإثبات 
بطريقتين   الكمبيوتر  جهاز  داخل  والمعلومات  للبرامج  حماية  توفير  ذلك  يقتضي 

 معا:  
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ويتم ذلك عن طريق نظام التشفير بحيث   :عن طريق برامج حماية وأمن •
برامج   على  الحصول  او  المعلومات  الى  الدخول  شخص  أي  يستطيع  لا 

 كود. الكمبيوتر الا اذا ادخل رقم سري 
دولية تجرم وذلك بسن تشريعات محلية او   : عن طريق الحماية القانونية •

التي تهدد امن المعلومات والبرامج الموجودة داخل   الأفعال غير المشروعة 
والمعلومات  البرامج  تحمي  التي  الدولية  اتفاقيات  فهناك  الكمبيوتر،  جهاز 

لح بيرن  اتفاقية  ومنها  الكمبيوتر  جهاز  داخل  المصنفات  المخزنة  ماية 
والفنية و الأدبية  التربس  واتفاقية  جنيف،،  لحماية    اتفاقية  العربية  والاتفاقية 
المؤلف المؤلف  . حقوق  قانون حماية حق  منها  داخلية  تشريعات  وهنالك 

الصدد،  هذا  في  تطويعها  يمكن  التي  العقوبات  قانون  نصوص   وبعض 
 . يرالإتلاف والتزوكنصوص السرقة و 
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 خامس الالفصل 

 التسويق الإلكتروني
 : مقدمة

مجال       في  العالم  شهدها  التي  التطورات  عن  بمعزلٍ  العربية  البلدان  تكن  لم 
هذه   تقدمها  التي  التسويقية  والخدمات  الإنترنت  شبكة  وخصوصاً  الاتصالات 
،ومتطلباته   الإلكتروني  التسويق  لماهية  الفصل  هذا  في  نعرض  العالمية.  الشبكة 

الشبكة  الأساس على  مخصصة  ومواقع  الإنترنت  بشبكة  تتمثل  تحتية  بنيةٍ  من  ية 
 . (1)العنكبوتية وغيرها من تجهيزات البنية التحتية للتسويق الإلكتروني

 أولاً : ماهية التسويق الإلكتروني : 
التسويق الإلكتروني وتفريقه عن غيره من المصطلحات      لتعريف  نعرض أولًا 

ا التسويق  موقع  المصطلحاتوتحديد  هذه  بين  من  نعرض  ،    لإلكتروني  كما 
 للخصائص المميزة للتسويق الإلكتروني وصوره المختلفة ومتطلباته الأساسية.

 تعريف التسويق الإلكتروني:  -1
بالاقتصاد        تسمى  التي  الموضوعات  من  واحداً  الإلكترونية  التجارة  تمثل 

 رقمي على حقيقتين هما: ( حيث يقوم الاقتصاد الDigital Economyالرقمي )
 (.Electronic commerce)  التجارة الإلكترونية -أ

 (.Information Technology)  تقنية المعلومات -ب

الوجود        خلقت  التي  هي  والاتصال  الحوسبة  عصر  في  المعلومات  فتقنية 
وسائل   ومختلف  الحوسبة  على  أساساً  تعتمد  التي  الإلكترونية  للتجارة  الواقعي 

 

 يراجع في ذلك : (1)
 .2004   ،دار النهضة العربية  ، القاهرة ،  التسويق والتجارة الإلكترونية  ،أحمد محمد غنيم  د. -
   .2005،    دار النهضة العربية  القاهرة ،  ،  تطبيقات الإنترانت والوسائط،    عماد عيدد .   -
 .2003  ،  دار النهضة العربية  ، القاهرة ،  إدارة التسويق،  فاروق عبد الفتاح  د .   -
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بد في البداية من توضيح مفهوم التجارة    التجاري. لانية للتنفيذ وإدارة النشاط  التق
الإلكترونية مقابل مفهوم الأعمال الإلكترونية وكذلك مقابل التسويق عبر الإنترنت  

 لنصل إلى مفهوم التسويق الإلكتروني.

كلمة        الإنكليزيتين    E-commerceأن  الكلمتين   Electronicمشتقُ من 
commerce  أما الإلكترونية  التجارة  مشتق    I-commerceمصطلح    أي  فهو 

كلمتين  استخدم    Enter-net-commerce  من  وقد  الإنترنت  عبر  التجارة  أي 
ذلك أن التجارة عبر الإنترنت هي جزءُ من    المصطلحان لمعنى واحد وهذا خطأ؛

د مواد معينة من  التجارة الإلكترونية مثلًا إذا قام أحد العملاء بتحرير طلبية توري
تلقائية   بصورةٍ  ذلك  عن  يتكون  فسوف  الشخصي  حاسبه  إلكترونية   ةفاتور خلال 

وقيد ذلك في دفتر الأستاذ وهذا يعتبر شكل من أشكال التجارة الإلكترونية وعند  
إرسال هذه الفاتورة بواسطة البريد الإلكتروني إلى المورد عبر الإنترنت هذا يعني  

لذلك فإن التجارة الإلكترونية تمتد    ة عبر الإنترنت بآنٍ واحد.تجارة إلكترونية وتجار 
القيود   تنفيذ  مثل  التجارية  أعمالها  تنفيذ  على  الشركة  تساعد  أخرى  لأعمالٍ 

مؤتمتة. بطريقٍ  الصناعي  التشغيل  برامج  وتنفيذ  الإلكترونية  وعليه    والحسابات 
التجار  منظمة  عرفتها  كما  الإلكترونية  التجارة  تعريف  أنها  يمكن  على  العالمية  ة 

وتسليمها   وبيعها  وتسويقها  وتوزيعها  والخدمات  السلع  إنتاج  أنشطة  على  تشتمل 
عليها   تشتمل  التي  التجارية  والعمليات  الإلكترونية  الوسائط  خلال  من  للمشتري 

 التجارة الإلكترونية لذلك فإن التجارة الإلكترونية هي : 
 ا. الإعلان عن المنتج أو الخدمة والبحث عنهم •
 التقدم بطلب الشراء وتسديد قيمة المواد المشتراة. •
 التسليم النهائي للمواد المشتراة.  •
لاصطلاح        مرادفاً  الإلكترونية  التجارة  اصطلاح  البعض  يستخدم  ما  وغالبا 

وهذا بدوره خطأ شائع فالأعمال الإلكترونية   E- business  الأعمال الإلكترونية
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ترونية وتقوم على فكرة أتمتة الأداء في العلاقة بين  أوسع نطاقاً من التجارة الإلك
والخدماتية،  والمالية  والإنتاجية  الإدارية  الأنشطة  لسائر  وتمتد  العمل  من    إطارين 
بوكلائها   المنشأة  لعلاقة  تمتد  ،إذ  بالزبون  المورد  أو  البائع  فقط بعلاقة  تتعلق  ولا 

قييمه والرقابة عليه. وضمن وموظفيها وعملائها كما تمتد إلى أنماط أداء العمل وت
مفهوم الأعمال الإلكترونية يوجد المصنع الإلكتروني المؤتمت والبنك الإلكتروني 
تتطور   التي  المؤتمتة  الحكومية  والخدمات  الإلكترونية  التأمين  وشركة  المؤتمت 

 حالياً إلى مفاهيم أكثر شمولية وهي الحكومة الإلكترونية.

التعاريف للأعمال      والتجارة عبر    والتجارة الإلكترونية، الإلكترونية،    من هذه 
الإنترنت نجد بأن التسويق الإلكتروني هو أبرز وأهم نشاطات التجارة الإلكترونية  
المنظمة   الوظائف  أحد  هي  التسويقية  الوظيفة  أن  ذلك  الإنترنت؛  عبر  تتم  التي 

ال من  المنتجات  وانسياب  تبادل  تسهيل  إلى  تسعى  التي  الوظيفة  إلى  وهي  منتج 
المستهلك من خلال استخدام أدوات وأساليب معينة بحيث تحقق المنافع المطلوبة  

التغيير. بيئةٍ شديدة  العمليات في ظل  التسويقية وتتم هذه  العملية  وهذه    لأطراف 
في    Internet Based Marketingالعملية تتم بشكل رئيسي بواسطة الإنترنت  

كالإ  التسويقية  الأنشطة  كافة  وبحوث  ممارسة  والترويج  والتوزيع  والبيع  علان 
في   الإلكترونية  الطرق  واستخدام  والتسعير  الجديدة  المنتجات  وتصميم  التسويق 

 عملية الوفاء بالثمن عبر الإنترنت.

 أنواع التسويق الإلكتروني:  -2

الذي       التسويق  تصنيف  يمكن  )كوتلر(،بأنه  التسويق  في  الخبراء  بعض  يرى 
 لى ثلاثة أنواعٍ رئيسية : تمارسه المؤسسات إ
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وهو مرتبطُ بوظائف التسويق  External marketing :  التسويق الخارجي  -أ
)التقليدية   التسويقي  المزيج  وتنفيذ    -التوزيع   -السعر  -المنتجكتصميم 
 الترويج(.

الداخلي:    -ب داخل  وهو  Internal Marketing التسويق  بالعاملين  مرتبطٌ 
على   يجب  أنه  حيث  لتدريب المؤسسة  فعالة  سياسات  تتبع  أن  المؤسسة 

كفريقٍ   للعمل  العاملين  ودعم  بالعملاء  الجيد  للاتصال  وتحفيزهم  العاملين 
العملاء. ورغبات  حاجات  لإرضاء  أن    يسعى  يجب  المؤسسة  في  فرد  فكل 

يكون موجه في عمله بالعملاء. فليس يكفي وجود قسم في المؤسسة خاص 
لوظ التقليدية  بالأعمال  في  بالقيام  كلٌ  الأقسام  أو  الأفراد  وبقية  التسويق  يفة 

 اتجاهٍ آخر.

التفاعلي:  -ج جودة  Interactive Marketingالتسويق  بفكرة  مرتبط  .وهو 
الخدمات والسلع المقدمة للعملاء تعتمد بشكلٍ أساسي ومكثف على الجودة  

 والعلاقة بين البائع والمشتري.

ن هذه المفاهيم التقليدية للتسويق إلا ومفهوم التسويق الإلكتروني لا يختلف ع      
حيث يعتمد التسويق الإلكتروني على شبكة    فيما يتعلق بوسيلة الاتصال بالعملاء.

الأعمال   هذه  لتنفيذ  وذلك  التكلفة  وقليلة  وسهلة  سريعة  اتصال  كوسيلة  الإنترنت 
 التي تشكل الأنواع الرئيسية لعملية التسويق بشكله التقليدي.

 ميزة للتسويق الإلكتروني : الخصائص الم -3

 يتميز التسويق الإلكتروني بخصائص أهمها :      

الواسعة -أ واسعة   الخدمة  خدمة  يقدم  بأنه  يتميز  الإلكتروني  التسويق   :
Mass service  ويمكن للعملاء المتعاملين مع الموقع التسويقي التعامل :
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التها معه في أي وقت ودون أن تعرف الشركة صاحبة الموقع من قرأ رس
 الإلكترونية إلا إذا اتصل العميل بها كما لا يمكنها مراقبة الزائرين لموقعها. 

الإلكتروني -ب التسويق  التسويق    :  عالمية  في  المستخدمة  الوسائط  أن 
بحيث يمكن التسوق من أي مكان    الإلكتروني لا تعرف الحدود الجغرافية،

الموقع   على  الشخصي  حاسبه  خلال  من  العميل  فيه  المخصص  يتواجد 
التجارة   تحكم  التي  القوانين  تبلور  عدم  من  محذورٍ  وجود  مع  للشركة، 

 الإلكترونية، وخصوصاً ما يتعلق منها بأمان الصفقات التجارية.

المفاهيم -ج تغير  المفاهيم    :  سرعة  تغير  بسرعة  الإلكتروني  التسويق  يتميز 
التجارة الإلكتر   وما يغطيه من أنشطة وما يحكمه من قواعد؛ ونية  ذلك أن 

التي   المعلومات  وتقانات  الإلكتروني  الاتصال  وتقانات  بوسائل  مرتبطة 
تتغير وتتطور بشكلٍ متسارع لذلك فإن الترتيبات القانونية التي تخضع لها  
والاتصالات  التقانات  تطورات  مع  متوافق  بشكل  السريع  للتغير  قابلة 

 والمعلومات.

م عنصر الإثارة وانتباه  :يجب استخدا  أهمية الإعلان عبر الشبكة الدولية -د
التلفزيونية   الإعلانات  في  الحال  هو  كما  الإلكترونية:  للرسائل  المستخدم 

 نظراً لتعدد الشركات التي تطرح رسائلها الإلكترونية.

تزداد أهمية الحذر من التسويق غير الصادق    الخداع والشركات الوهمية: -ه
حقيقياً؛ يحمل مضموناً  ه  الذي لا  نشر  السهل  من  المعلومة عن  لأنه  ذه 

هذه   من  خداع  لحالة  يتعرض  قد  الزبائن  أحد  وأن  الإنترنت  عبر  الشركة 
مثل التعامل ببطاقة ائتمان مسروقة أو    الشركة الوهمية أو غير الملتزمة؛

الفعلي، بالتنفيذ  الالتزام  دون  التصنيع  بعد  ما  خدمات  أو   تقديم ضمانات 
وتق الأموال  لتجميع  المصرف  صفة  ادعاء  طريق  إغراءات  عن  ديم 
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الأساليب؛ من  ذلك  وغير  مجزية  عوائد  على  مسألة   بالحصول  أن  ذلك 
البطاقات   أرقام  إرسال  بواسطة  والخدمات  للسلع  الشراء  مبالغ  تسديد 

 الائتمانية عبر الشبكة ما تزال غير آمنة. 

التسويق الإلكتروني يضيق المسافات بين    تضييق المسافة بين الشركات: -و
 لصغيرة من حيث الإنتاج والتوزيع والكفاءات البشرية؛الشركات العملاقة وا

بحيث يمكن للشركات الصغيرة الوصول عبر الإنترنت إلى السوق الدولية 
الجنسية  المتعددة  الضخمة  للشركات  التحتية  البنية  لها  تكون  أن  بدون 
وتجعلها تقف على قدم المساواة مع هذه الشركات في المنافسة. وذلك يعود  

نفس الأسلوب في تنفيذ عمليات البيع والشراء وتقديم مختلف   إلى استخدام
أنواع الخدمات إلكترونياً. كما في حالة توزيع الموسيقى والأقراص الليزرية 

 وأفلام الفيديو وبرامج الكمبيوتر وغيرها.

مع الطبيعة الدولية للتسويق الإلكتروني،  تقبل وسائل الترويج عبر شبكة : -ز
الحضا الاختلافات  ذلك؛  تلعب  في  مهماً  دوراً  الثقافية  والحساسيات  رية 

وخصوصاً بالنسبة للطرق المتبعة بالترويج بحيث يمكن لأمه ما أن تتقبل  
منها   وتتخذ  تنبذها  وأخرى  الثقافية  عقليتها  مع  وتتوافق  الترويجية  الوسائل 

 موقف معادي. 

ونياً  في التسويق الإلكتروني تنفذ الصفقات إلكتر غياب المستندات الورقية:   -ح
وذلك  الترقيم  تقبل  التي  المنتجات  الورق وخصوصاً  دون حاجة لاستخدام 
من عملية التفاوض حتى تسليم البضاعة حتى قبض الثمن. وهذا ما أثار 
المنظمات   دعا  الذي  الأمر  الرقمية.  التواقيع  وصحة  العقود  إثبات  مسألة 

الإلكترونية، بالتجارة  خاص  قانوني  إطارٍ  لوضع  وتسديد  والتو   الدولية  قيع 
 القيمة إلكترونياً. 
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 ثانياً: آثار التسويق الإلكتروني على المزيج التسويقي: 

التي       التقليدي من حيث الآلية  التسويق  التسويق الإلكتروني يختلف عن  أن 
يتم فيها التسويق غير أن المضمون واحد في كلتا الحالتين .التسويق التقليدي يتم  

التس بينما  معقدة  آلية  بسيطة،وفق  آلية  وفق  يتم  الإلكتروني  التسويق    ويق 
التقليدية  الإجراءات  واختصر  التوزيع  منافذ  من  العديد  اختصر  قد  الإلكتروني 
بالترويج بحيث أصبح الترويج يتم على المواقع المخصصة للشركات في الشبكة 
بسبب   الأسعار  تخفيض  إلى  بدوره  أدى  والاختصار  التبسيط  وهذا  العنكبوتية 

اقتصاديات الحجم فما هي  المناف المبيعات اعتماداً على  بين الشركات وزيادة  سة 
العناصر   من  المكون  للسلعة  التسويقي  المزيج  على  الإلكتروني  التسويق  آثار 

المنتج  يعرف    -الترويج    -التوزيع    -التالية)  ما  وهو   Product )التسعير( 

,Price ,Place ,Promotion) ؟ 

 : Productي على المنتج أثر التسويق الإلكترون -1

العناصر       وكافة  التسويقي  للمزيج  الأساسية  العناصر  أحد  هي  المنتجات 
والمنتج بالتعريف هو مجموعة المنافع التي    الأخرى ترتكز عليه وتتمحور حوله.

يحصل عليها المشتري نتيجة حصوله عليه والمنافع التي يحصل عليها المشتري  
 ك بعض التعريفات المتفرقة المتعلقة بالمنتج ومنها:من جراء استخدامه له . وهنا

 وهو مجموعة المنتجات التي تقوم الشركة بإنتاجها.  مزيج المنتجات : -أ
مجموعة المواصفات التي تعمل على إشباع رغبات معينة   المنتج الفردي : -ب

 لدى المستهلك.
  وهو مجموعة المنتجات التي يوجد بينها علاقة أو ارتباط  :خط المنتجات   -ج

الاتساع   منها  مؤشرات  بعدة  عنه  التعبير  ويمكن  الإنتاجية  العملية  في 
 والعمق والترابط. 
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 إضافة منتجات جديدة إلى المنتجات الحالية. التنويع : -د
 : إضافة شكل جديد إلى الأشكال الحالية التي تنتجها الشركة. التشكيل -ه
أحد  وهو حذف أو إسقاط أحد المنتجات أو خطوط المنتجات أو    التبسيط: -و

 الأشكال.
المنتج: -ز حياة  وهي دورة  مراحل  بعدة  المنتج  حياة  دورة  ، التقدي  :تمر  م 

و النمو   ، و النضج  و  المراحل   الانحدار.،  هذه  من  مرحلة  كل  تختلف 
المحققة  والأرباح  المبيعات  حجم  حيث  من  المالية  والنسب  بالمؤشرات 

ا حياة  دورة  من  .والفائدة  والمنافسين  والمستهلكين  بالنسبة  والتكاليف  لمنتج 
التسويقية التي تتفق مع المرحلة التي   الاستراتيجيةللشركة تكمن في رسم  

 يتم بها المنتج. 
وهي مجموعة الخدمات المقدمة عبر الإنترنت؛ والإنترنت هي    الخدمات : -ح

مثل   الخدمات  من  مجموعة  خلالها  من  تقدم  ؛بحيث  الخدمات  أم  بحق 
وتعليمية وغيرها. وتتميز هذه  الصيانة وخدمات استشارية وخدمات صحية  

تأدية   يصعب  كما  للتخزين  قابلة  غير  وهي  ملموسة  غير  بأنها  الخدمات 
 بعضها عبر الإنترنت مثل خدمات التغليف والنقل .

المنتجات        ارتباط  حيث  من  تظهر  المنتج  على  الإنترنت  شبكة  أثر  أن 
ا  وشبكة  الحاضر،  العصر  في  العالمية  بالمواصفات  تساهم  ومواصفاتها  لإنترنت 

 بإعطاء المعلومات عن المنتجات العالمية المنافسة.

كما أن بعض الأشخاص لا يرغبون بالتسوق من خلال تجوالهم بالأسواق لذلك    
المعروضة على  الحية  الصور  منتجاتهم من خلال  الحصول على  يفضلون  فهم 

 المواقع المخصصة للشركات على الشبكة العنكبوتية. 
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العرض      جديدة،    أن  وخدمات  منتجات  بظهور  ساهم  الإنترنت  شبكة  على 
التمييز   عوامل  وأصبحت  المعروضة  المنتجات  في  التنوع  من  زاد  الذي  الأمر 

 والاختيار أكثر وضوحاً.
أن تطور خدمات ما بعد البيع والضمان لهذه المنتجات ساهم في زيادة أهمية      

والخدمات   المنتج  عن  المعلومات  وإظهار  تساهم  العرض  بحيث  البيع؛  بعد  ما 
 شبكة الإنترنت في معرفة هذه الخدمات.

 :Placeأثر التسويق الإلكتروني على التوزيع   -2
على        القرارات  هذه  تؤثر  إذ  الشركة  في  الهامة  القرارات  من  التوزيع  يعتبر 

القرارات التسويقية الأخرى ويترتب عليها التزاماتٌ مالية طويلة الأجل ومن قنوات  
 التوزيع نذكر ما يلي: 

الجملة:   -أ لتاجر تاجر  ويورد  الجملة  صفقة  في  يتعامل  الذي  التاجر  وهو 
 المفرق أو التجزئة. 

التجزئة: -ب أو  المفرق  التجزئة   تاجر  صفقة  في  يتعامل  الذي  التاجر  وهو 
 ويبيع للمستهلك. 

الوكيل هو الوسيط الذي تنتقل إليه السلعة  الوكلاء والوسطاء والسماسرة :   -ج
وهذا ما يفرقه   ضى عنها عمولة على بيعها دون أن تنتقل إليه الملكية؛ويتقا

البائع   بين  العلاقة  يتوسط  الذي  الوسيط  والسمسار هو  الجملة.  تاجر  عن 
والمشتري مقابل عمولة معينة والوسطاء كالمؤسسات التسويقية المحلية أو 

العائد  الخارجية، المنتجات  بيع  تتولى  التي  التسويقية  ة لإحدى  والحواضن 
الشركات مع منتجاتها والاستفادة من ميزة التكامل السلعي أو رواج إحدى  

 السلع لإمكانية بيع السلع العائدة لهذه الشركة.
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أن شبكة الإنترنت تساعد على تخفيض القنوات التسويقية وتعمل على إيصال      
من المنتج  السلعة للمستهلك بالزمان والمكان المناسبين وتؤدي إلى تطبيق قاعدة  

 إلى المستهلك مباشرةً. 
لقد بدا واضحاً بأن التوزيع عبر شبكة الإنترنت ساهمت باختصار الكثير من       

. الإنتاج  تكاليف  على  أنعكس  الذي  الأمر  التوزيع  قنوات   قنوات  اختصار  أن 
التوزيع كان من شأنه تخفيض عدد الموظفين وهذا هو الحال في شركة أمازون 

أ بحيث  كوم  حاجة  دوت  هناك  يعد  فلم  المستهلكين  مع  مباشرة  العلاقة  صبحت 
بالنسبة   الحال  وكذلك   . الأعمال  لتصريف  الموظفين  من  الكبير   لهولندا للعدد 

% من الصفقات في بيع الورود من خلال الإنترنت فأصبحت  60بحيث تم عقد  
ساهم   الذي  الأمر  المناسب،  الوقت  في  أميركا  في  المستهلك  إلى  تصل  الورود 

 زيادة المبيعات وسرعة خدمة الزبائن. ب
يكون        للنقل وخصوصاً عندما  بدائل  بإيجاد  الإنترنت ساهم  التوزيع عبر  أن 

مباشرة. الإنترنت  شبكة  عبر  نقلة  يتم  بحيث  رقمياً  قنوات  و   المنتج  اختصار  أن 
التوزيع كان من شانه الاستغناء عن الوسطاء، وقد أدى ذلك إلى تخفيض تكاليف  

على    الإنتاج المستعجلة  العملاء  طلبات  على  بالرد  ساهم  الذي  الأمر  والتوزيع، 
 مدار الساعة.

أن شبكة الإنترنت توفر السرعة في تأمين وصول الوثائق المطلوبة والطلبات       
والوفاء بها ومتابعة وصول المنتج إلى المستهلك النهائي وهذا يساهم أيضاً بسرعة  

 بول وإعادة السلع المرتجعة وبالسرعة المطلوبة.وزيادة خدمات ما بعد البيع وق

 :Promotionأثر التسويق الإلكتروني على الترويج  -3

المستهلك      بإمداد  المتعلقة  التسويقية  الجهود  من  مجموعة  هو  الترويج 
وإثارة اهتمامه    بالمعلومات عن المزايا الخاصة بالسلعة أو الخدمة أو فكرة معينة،
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بمقدرت  وإقناعه  قرار بها  اتخاذ  إلى  دفعه  بهدف  وذلك  احتياجاته  إشباع  على  ها 
 بشرائها ثم الاستمرار باستعمالها مستقبلًا. 

ويتم الترويج على شبكة الإنترنت بالطريقة المثلى للفت الانتباه حول السلع      
القصص  بإحدى  مقترناً  المخصص  الموقع  على  الإعلان  يتم  كأن  المعروضة 

ي  مما  للانتباه  السلعة  المثيرة  مواصفات  على  والتعرف  الموقع  زوار  من  زيد 
 المعروضة. 

والإعلان الترويجي يتموضع في أعلى صفحة ويب على شكل صور متحركة     
لها آلية ربط بحيث إذا نقر المستخدم على الإعلان يتم إرسالها فوراً إلى الموقع 

مبالغ وعمولات عن   بالإعلان  المتخصصة  الشركات  وتتقاضى  الإعلان  المعلن. 
 . أو نسب من المبيعات وفقاً لعدد مرات مشاهدة الإعلان

شبكة       على  التسويق  عملية  نجاح  في  هاماً  دوراً  يلعب  الموقع  أهمية  أن 
المختلفة  الشركات  تعرضه  ما  بين  بالمقارنة  سيقوم  الزائر  أن  ؛ذلك  الإنترنت 

تثير اهتمامه. والمسألة إذ لا بد من تقديم المعلومات المفيدة التي    والمقارنة بينها؛
الثانية المتعلقة بالموضوع هي شكل الموقع وتصميمه ؛ذلك أن هذا الجانب مهم 
جداً لجذب الاهتمام من الزائرين ومن شأنه أن يساهم في دعم العملية التسويقية  

 عبر الإنترنت. 

وهيو       أساسية  عناصر  أربعة  الترويجي  المزيج  و   الإعلان  :يتضمن  البيع  ، 
 كما يلي: ، تنشيط المبيعات ، و النشر)الدعاية( ، و ي الشخص

 أثر التسويق الإلكتروني على الإعلان: -أ

وترويجها       والخدمات  والأفكار  السلع  لتقديم  شخصية  غير  وسيلة  الإعلان 
الوقت  مقابل أجر. وقد أصبح الإعلان عبر الإنترنت في  بواسطة جهة معلومة 
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ال الإعلان  من  مهماً  فرعاً  وصور الحاضر  قصيرة  رسائل  يضم  الذي  تجاري 
 متحركة لإيصالها للزائرين للموقع .

هناك عدة أنواع للإعلانات عبر الإنترنت منها الإعلان الثري الذي يستخدم       
وهو يضمن التفاعل مع مستخدم الإنترنت بحيث يتجاوب مع    Javaبرنامج جافا 

المندفع   الدخان  من  وسلسلة  طائرة  يعرض  كأن  وما  الإعلان  يستمر    منها  أن 
المستخدم بالضغط بالماوس على الطائرة حتى تنسحب الطائرة إلى مكان الإعلان  

 مع مقطع صوتي يرافق ذلك.

إثارة        إلى  تهدف  التي  المتحركة  الرسوم  أيضاً  المستخدمة  الوسائل  ومن 
المتحركة تتطلب تطبيقات تختلف عن  Gifالاهتمام والصور التي تتضمنها رسوم  

الـ  الصو  في  الصور  من  كبير  عدد  هناك  سيصبح  لأنه  الأبعاد  ثنائية    Gifر 
بحركة  الواحد الصور  كافة  استعراض  بعدها  ليتم  صورة  كل  تصميم  ويتعين   .

 متناسقة . 

أن الإعلان عبر الإنترنت يشكل وسيلة منخفضة التكاليف كما أن الإعلان      
تبعاً  الإعلان  تغيير  بالمرونة لإمكانية  يتميز  والخدمات. عبرها  المنتجات  لتطور     

كما أن الإعلان عبر شبكة الإنترنت يساعد المؤسسة في الحصول على معلومات  
 إحصائية حول نجاح الإعلان ورضا الزبائن. 

الأخرى        بالوسائل  مقارنة  العهد  حديثة  وسيلة  الإنترنت  عبر  الإعلان  يعتبر 
لة تتناسب مع مختلف الأعمال؛  كالتلفزيون والراديو ،ويرى المحللون بأن هذه الوسي

% من مستخدمي الإنترنت يوافقون  55ففي استبيان في الولايات المتحدة تبين بأن  
 % لا يوافقون كبديل للوسائل الأخرى.45على الإعلان عبر الإنترنت مقابل 
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الوسيلة        هذه  ،أن  الإنترنت  عبر شبكة  الإعلان  بها  يتمتع  التي  المزايا  ومن 
 لمعلنة البيانات عن تقبل الإعلان وردود أفعال الزائرين بالمجان. تقدم للمؤسسة ا

 كما أن الإعلان عبر الإنترنت تكلفته زهيدة مقارنة بالوسائل الأخرى البديلة؛       
ذلك أن هذه الوسيلة كاملة الأجزاء بحيث يتم الإعلان بالصوت والصورة وبتكلفة 

ا شبكة  عبر  تتم  التي  الإعلانات  وهذه  موافقة  منخفضة.  إلى  تحتاج  لا  لإنترنت 
 رسمية مما يخفض من إجراءات الإعلان .

 خطوات الإعلان عبر شبكة الإنترنت: 

إيجاد مزود خدمة وهي الشركة التي تزود خدمة الارتباط بالشبكة عبر الإنترنت    -
الإعلان  رؤية  لإمكانية  المواصفات  عالي  خدمة  مزود  إلى  يحتاج  والمسوق 

 ة وأن يكون التصميم الفني عالي المستوى. واضحاً بالصوت والصور 
إيجاد الشركة الإعلانية التي ستقوم بتأسيس الموقع عبر الإنترنت ومسئولة عن   -

 صيانته وتحديثه. 
 البيع الشخصي عبر الإنترنت:  -ب

العملاء بشراء       البيع لإقناع  بها رجل  يقوم  التي  العملية  الشخصي وهو  البيع 
الشخصي بينه وبين الزبون؛ ذلك أن البيع جزءٌ من    منتج ما من خلال الاتصال

 العملية التسويقية.
المؤسسة        بين  المسافة  تقصير  على  ساعد  قد  الإنترنت  شبكة  وجود  أن 

مع  الأطراف  بين  وفعالية  حيوية  أكثر  الاتصال  جعلت  وقد  والعملاء  المسوقة 
ت والصورة الحية. أن استخدام التقنيات الحديثة في برامج الوسائط المتعددة والصو 

شبكة الإنترنت تساهم بإيصال المعلومات إلى رجل البيع الذي يكون مكلفاً في بلدٍ  
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المركز؛ المعلومة السريعة عبر شبكة    بعيدةٍ عن  يتيسر له الحصول على  بحيث 
 الإنترنت من مركز الشركة الأم التي يعمل لحسابها. 

 النشر والدعاية:  -ج
يلة مجانية غير شخصية لتقديم المعلومات أو الأفكار النشر أو الدعاية وس     

عن السلع والخدمات للجمهور بواسطة جهة معلومة، وشبكة الإنترنت وسيلة مهمة 
الأخبار   ومجموعات  المعلومات  بنوك  خلال  من  العالم  في  للنشر  هام  ومصدر 
 التي تقدم معلومات مستمرة عن أهم ما يدور في العالم في جميع النواحي سواء 

 على الصعيد السياسي أو الاقتصادي. 
 تنشيط المبيعات : -د

تتم من خلال      التي  المبيعات  بتنشيط  المتعلقة  الوسائل  العديد من  برزت  لقد 
على   تركز  وهي  استخدامها  المسوقة  للمؤسسة  يمكن  والتي  الإلكتروني  التسويق 

يحتو  الذي  الليزر  )كقرص  الهدايا  نماذج  بعض  مثل  الأخير  على  المستهلك  ي 
من   لعدد  المجاني  الربط  خلال  من  أو  المسوقة  الشركة  منتجات  عن  معلومات 

الإنترنت، شبكة  على  الإلكترونية    الساعات  القواميس  مثل  الأخرى  الخدمات  أو 
 والألعاب المختلفة وغيرها(.

 : Pricing أثر التسويق الإلكتروني على التسعير -4
التسويقي      المزيج  مكونات  أحد  هو  السعر    السعر  أن  ذلك  أعلاه  ذكرنا  كما 

 يعطي مورداً للشركة بينما بقية العناصر نفقات تتحملها الشركة.
 العوامل المؤثرة بالتسعير: -أ

السلعة       تحققه  لما  بالنقود وفقاً  السلعة  قيمة  الذي يحدد  الشكل  السعر هو  أن 
تختلف السلعة  قيمة  أن   . للجودة  معياراً  يكون  ما  وغالباً  منفعة  باختلاف    من 

لأنه يشكل الإيراد   -الأشخاص والزمن والسوق. لذلك أن السعر لما له من أهمية  
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للشركة   والشركة   -الأساسي  السوق  لدراسة  إلى متخصصين  تحتاج  دراسته  فإن 
وكافة العوامل المتعلقة بالبيع والتسعير. فالعوامل المؤثرة بالتسعير مختلفة منها ما  

 خارج عن سيطرة الشركة، ومن هذه العوامل ما يلي: هو بيد الشركة ومنها ما هو 
: التكاليف  والتسويق    •  الإنتاج  تكاليف  وتشمل  للسعر  الأدنى  الحد  هي  التكلفة 

يض دولياً  السلعة  تسوق  وعندما  وغيرها  الرسوم  والنقل  التكاليف  إلى  اف 
التسويق عبر الإنترنت من شأنه أن    ،الجمركية والتخزين، والنقل، وغيرها. أن 

فض الكثير من التكاليف عما هو في التسويق التقليدي مثل السفر والطباعة يخ
الموظفين،  عدد  السلعة    وتقليل  كانت  إذا  كلياً  تختفي  التكاليف  بعض  أن  كما 

جميع   في  الشركة  تسعى  التغليف.  إلى  حاجة  دون  مباشرةً  تُسلم  حيث  رقمية 
لاعتبار التكاليف  الحالات إلى التسعير لتحقيق هامشٍ ربحي مع الأخذ بعين ا

في   الأسعار  يخفض  أن  شأنه  من  المدفوعة  التكاليف  انخفاض  أن  المدفوعة. 
 حال التسويق عبر الإنترنت.

للمنافسة دورٌ في تحديد السعر ويجب التنبؤ بها لفتراتٍ طويلة . أن   • المنافسة:
التس المنافسة وتأثيرها على  بالمنافسة ، وهذه  التأثر  قليلة  الرائدة  عير الشركات 

أيضاً  البديلة  السلع  بل  النوع  نفس  من  السلع  فقط  ليس  ظهور  و .  تشمل  أن 
وظهور  العالمية  التجارة  وتحرير  الإنترنت  شبكة  وخصوصاً  الحديثة  التقنيات 
منافسين جدد من شأنه أن يزيد من حدة المنافسة بحيث يتسنى للمتعاملين أن  

يشكل الذي  الأمر  بسهولة  المنتجات  أسعار  بين  الشركات   يقارنوا  أمام  حافزاً 
 لتخفيض أسعارها.

 : التسويقي  المزيج  العناصر    •  وهذه  التسويقي  المزيج  عناصر  أحد  هو  السعر 
بقية   مع  متناسباً  السعر  يكون  أن  يوجب  الذي  الأمر  البعض  ببعضها  تتأثر 
الترويج   حال  وفي   . السعر  رفع  يمكن  العالية  الجودة  حال  ففي   . العناصر 

رفع  يمكن  حال    بشكلٍ واسع  وفي   . السلعة  الكبير على  الطلب  بسبب  السعر 
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التوزيع المباشر على المستهلكين يمكن تخفيض السعر بسبب اختصار تكاليف  
تكاليف   أن يخفض  الشبكة من شأنه  التسويق عبر  أن  التوزيع الأخرى.  منافذ 
الأسعار  حول  دراسةٍ  وفي  التقليدية.  العالمية  الترويج  بتكاليف  مقارنة  الترويج 

-9ر الإنترنت للسلع الرقمية تبين بأن سعرها عبر الإنترنت يقل بمقدار من  عب
 % عن الأسعار التقليدية.16

الموردون: أهمية في تحديد سعر السلعة،   •  له  للشركة  الموردين  لذلك    أن سعر 
تسعى الشركات للحصول على أفضل الشروط من الموردين والتعامل معهم . 

هذه الفائدة للشركات بحيث تستطيع المقارنة بينهم  أن الشبكة الإلكترونية تحقق  
 والتعامل مع الأفضل منهم . 

والطلب: العرض  ثبات    •  مع  الطلب  زيادة  أن  الأخرى  العوامل  ثبات  بافتراض 
الطلب  ثبات  مع  العرض  زيادة  أن  والعكس  السعر  زيادة  إلى  يؤدي  العرض 

عر بحيث إذا كان  يؤدي إلى انخفاض السعر . والطلب المرن له تأثير على الس
الطلب مرناً فإن زيادة السعر تؤدي إلى انخفاض الطلب الأمر الذي يجب أخذه  

مكن أخذ فكرة تقريبية عن حجم الطلب في  وي  بعين الاعتبار عند وضع السعر.
حال التسويق عبر الإنترنت وذلك من خلال طلب مبلغ ضئيل مقابل الحصول 

 لة يمكن التنبؤ بحجم الطلب. على سلعة معينة ومن خلال الطلبات الواص
تتدخل الدولة في كثير من الدول في تحديد السعر الذي تبيع به    • تدخل الدولة:

ال  الشركات، على  تؤثر  أنها  والرسومأو  الضرائب  من خلال فرض  أما   . سعر 
الشركات التي تسوق المنتجات الرقمية عبر الشبكة ، فلم تفرض عليها رسوم  
من   هي  الميزة  وهذه   . بواسطتها  تجري  التي  العمليات  عن  التاريخ  هذا  إلى 

 الشبكة.العوامل التي تجعل الأسعار منخفضة في حال التسويق عبر 
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 طرق التسعير:  -ب
سي      حسب  وتختلف   ، مختلفة  التسعير  الشركة  طرق  وتقوم  الشركة،  اسة 

بالتسعير بما يتناسب مع أهدافها الأساسية. ومن أهم الطرق المتبعة في التسعير  
 ما يلي: 

 • التسعير على أساس التكلفة:
ما      ومقدار  الإجمالية  الكلفة  حساب  أساس  ،على  الطريقة  بهذه  التسعير  يتم 

ي كما  الربح  هامش  إضافة  مع  منها  المباعة  الوحدة  تكلفة يصيب  السعر=  لي: 
 المنتج+ هامش ربح محدد.

التكلفة      من  مئوية  بنسبة  أو  الواحدة  للوحدة  ثابت  بمقدار  الربح  هامش  يحدد 
 وفقاً لعوامل تتعلق بحالة السوق أو بمستويات الدخل.

تلجأ الشركات       لذلك  التكاليف  التسويق عبر الإنترنت من شأنه تخفيض  أن 
رنة بالشركات التي تسوق تقليدياً مع هامش ربح لها. إلى التسعير المنخفض مقا

حول السبب للشراء عبر الإنترنت تبين    2004ففي مسحٍ أجري في تشرين الثاني  
هي   النسبة  وكانت  الأقل،  السعر  هو  كان  السبب  الأقل35,7بان  للسعر   %- 

الخيارات  33,9 لتنوع  البيع  32,9  -%  عند  الازدحام  لتجنب   %–  27,6  %
 % لسهولة المقارنة عبر الشبكة.27,6 -لام السلع في بيوتهم يفضلون است

 • التسعير على أساس أسعار المنافسين: 
تضع الشركة أسعارها وفقاً لهذه الطريقة كأسعار الشركات الأخرى بسبب قلة      

في حال كون المنتجات لا تتميز كثيراً  ت أو بسبب عدم الخبرة بالتسعير و الإمكانيا
إذا كانت هذه المنتجات متميزة    ى قد تضع سعراً منخفضاً. أماخر عن الشركات الأ

 يمكن أن تضع لها سعراً مرتفعاً مقارنة بالمنافسين. 
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الشبكة       التسويق عبر  في حال  المنافسة شدة  كثرة    الدولية وذلك تزداد  بسبب 
المستهلك  أن  ذلك  الشركة  ترغب  كما  يحدد  السعر  يعد  فلم  العارضة  الشركات 

لم يكن  أصبح على عل فإن   ، البيع  تفاصيل الأسعار ومقارنتها وظروف  بكافة  مٍ 
 السعر منخفضاً أو مساوياً فلا يقبل على الشراء.

 : • التسعير على أساس حجم الطلب
الطلب       زيادة  عند  الطلب  لحجم  وفقاً  الطريقة  هذه  حسب  السعر  تحديد  يتم 

سعراً  تضع  الطلب  نقصان  وعند  مرتفعاً  سعراً  الشركة  لتحريض    تضع  منخفضاً 
بالطريقة  و   الطلب. أو  التقليدية  بالطريقة  الطلب سواء  بحجم  بدقة  التنبؤ  يمكن  لا 

 الإلكترونية رغم التقنيات المتطورة في هذه الطريقة.
 • التسعير الموجه بالعميل: 

أصبح العميل بعد التطورات التي شهدها العالم يشارك في تحديد مواصفات       
أيضاً  ويشارك  إدارة السلعة  تقوم  لذلك  عليه.  يفرض  أن  دون  السعر  تحديد  في   

التسويق بدراسة ظروف السلعة والسعر المتوقع الذي يمكن أن يدفعه العميل وتقوم  
 الشركة بتصميم السلعة وفقاً لذلك. 

المستهلك       إلى  القوة  مركز  بنقل  كبير  دور  الإنترنت  شبكة  لظهور  كان  لقد 
تي تظهر على الشبكة. لذلك وجدت شركات كثيرة  بسبب الخيارات والمعلومات ال

شركة   مثل  عميلٍ  كل  حاجة  حسب  المنتجات  للكمبيوترات    Dellتصنع 
www.dell.com    الذي السعر  وضع  من  المستهلك  تمكن  شركات  وهناك   .

 يرتئيه مقابل التخلي عن بعض المواصفات.
 • المزادات العلنية على الإنترنت: 

المتبعة للشراء سواء بالطريقة التقليدية أو بالطريقة   المزادات هي أكثر الطرق     
ويمكن لأي شخص  التسعير.  عملية  في  مباشرة  تؤثر  الطريقة  وهذه  الإلكترونية 
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المخصصة  المواقع  المزاد ومن  لبيعها عن طريق  الشبكة  عبر  المنتجات  عرض 
هي  بالمزادات  المزادات ،   www.ebay.com  الشهيرة  هذه  طريق  عن  ويمكن 

وهذه   والمشتري.  للبائع  فائدة  وهي  ثمنها  علا  مهما  النادرة  السلع  على  الحصول 
 الطريقة مستحبة من قبل الكثير وتوفر عناء مراقبة المزاد حتى نهايته.

 أما طرق المزادات المتبعة على الشبكة هي : 

العادية: • م  المزادات  بوقت  تحدد  التي  المزادات  البائع وهي  ويقوم  عين 
 باستخدام طرق الضغط على المشترين للحصول على أعلى سعر.

وتتم عندما يكون لدى البائع أكثر من وحدة من السلعة  المزادات الهولندية: •
به  تقدم  سعر  بأقل  السلعة  من  وحدة  على  منهم  كلٌ  الفائزون  ويحصل 

 أحدهم.
رون السعر للسلعة  وهي عكس السابقة بحيث يقدم المشت  المزادات العكسية: •

 المراد شراؤها والبائعون يقدمون عروضهم .
 أثر الإنترنت على التسعير: -ت
إما      الأسعار  وتحدد  الثبات  وعدم  بالمرونة  يتصف  الإنترنت  عبر  التسعير 

عبر   التسعير  بان  يرى  لذلك   . بالمزادات  أو  والمستهلك  البائع  بين  بالمفاوضات 
 لأسهم في البورصة. الشبكة شبيه بأسعار السندات وا

بين       الشديد  للتنافس  يعود  والسبب  بالانخفاض  الإنترنت  عبر  الأسعار  تتميز 
للمستهلك   الفرصة  يتيح  مما  لذلك  المخصصة  المواقع  على  العارضة  الشركات 
المواقع   بين  بالتنقل  وذلك  الأرخص  وانتقاء  المعروضة  والسلع  الأسعار  بمقارنة 

ا المتطورة  التقنيات  برنامج  باستخدام  مثل  الإنترنت  عبر    Shop botsلمتاحة 
الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض الأسعار ذلك أن كل شركة تحاول عرض السعر  

 النسب . 

http://www.ebay.com/
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المعلومات        من  الهائل  الكم  بسبب  كثيرة  خيارات  للمستهلك  الإنترنت  توفر 
كا  إذا  وبالسعر  به  للتحكم  وسيلة  للبائع  يعد  لم  بحيث  الشبكة،  على  ن المتوفرة 

بعيداً  السفر  عناء  نفسه  على  ليوفر  قريب  مكانٍ  من  الشراء  يفضل  المستهلك 
المعلومات   له  توفر  )الإنترنت(  الدولية  فالشبكة   . أرخص  سلعة  على  للحصول 

 اللازمة عن الأسعار مهما بعدت المسافة.

الإنترنت       عبر  الشركة    التسويق  تحافظ  لكي  الأسعار  انخفاض  إلى  يؤدي 
بالكمية ينخفض السعر أيضاً كما هو  على موقعها ا يتم الشراء  لتنافسي. وعندما 

البيع بالجملة . أما المنتجات الرقمية مثل الكتب والبرامج والاسطوانات الموسيقية 
والبريد   التغليف  تكلفة  تخفيض  بسبب  أيضاً  أسعارها  تنخفض  فهي  والفيديوية 

 والتخزين بحيث تسلم على الشبكة فوراً.

كة من مواكبة التطورات التقنية للحصول على حصة بالسوق تتزايد  لابد للشر     
 . مع زيادة الزبائن والمشترين وتحقيق الأرباح

الوسيلة       تجعلها  الإنترنت  شبكة  بها  تتميز  التي  والخصائص  الميزات  هذه 
من    الأنجح بها  يرتبط  وما  التسويقية  العملية  في  المستخدمة  الوسائل  بين  من 

ا المزيج  المتطورة عناصر  الوسيلة  هذه  العملية عبر  هذه  نجاح  ويتوقف  لتسويقي 
على درجة تطور البنية التحتية ومتانتها كقاعدة صلبة لقيام التسويق من خلالها 
وخبرة الكادر البشري العامل في مجال التسويق الإلكتروني باستخدام هذه الوسائل 

فما هي متطلبات    لكتروني.المتطورة وفهم احتياجات الزبائن ومهارات بالتسويق الإ
العربية  البلدان  في  الشبكة  لهذه  الواقع  هو  وما  التسويقية  للعملية  التحتية  البنية 

 ومنها سورية؟  
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الأساسية   ومتطلباته  الإلكتروني  للتسويق  التحتية  البنية  -E- Infraثالثاً: 

structure : 

بلا      إلكتروني  تسويق  يوجد  لا  أنه  هي  منطقية  حقيقة  ثمة  وسائل  أن   
العامة   بالبيئة  المتمثل  التكنولوجي  الجانب  دراسة  من  بد  لا  لذلك   . إلكترونية، 

الإلكتروني،  للتسويق    للتسويق  اللازمة  التحتية  بالبنية  توافرها  الواجب  والمتطلبات 
 الإلكتروني.

 البيئة العامة للتسويق الإلكتروني:  -1

كنولوجيا الحديثة ،بل أن هذا  أن عملية التسويق الإلكتروني تتطلب وسائل الت    
وأهمها   الكمبيوتر  بشبكات  والمتمثلة  الحديثة  التكنولوجيا  هذه  وليد  هو  التسويق 

للجميع   المتاحة  الإنترنت  عالمي    publicly accessibleشبكة  نطاق  وعلى 
هذه   خلال  ومن  العالم  حول  الكمبيوترات  ملايين  بين  الاتصال  تؤمن  والتي 

ا تبادل  يتم  وإجالكمبيوترات  الإلكترونيلمعلومات  التسويق  عمليات  أنه  راءات   .
الكمبيوتر، الأنظمة    نظام  من  غيره  وبين  بينه  الربط  يتيح  الذي  الواسع  بمعناه 

الدخول   عملية  وتحقيق  وانتقالها  المعلومات  تبادل  النظام    Accessلضمان  إلى 
ة وحلول الإلكتروني إنما هو كمبيوتر وشبك  قالأخرى. فالتسوي ومنه إلى الأنظمة  

كمبيوتروموقع   وعرضها    ومحتوى  وتصميمها  ومعالجتها  البيانات  إدخال  يتيح 
تتيح    وإليه وحلولالنظام    باتجاهين من تتيح تناقل المعلومات    واسترجاعها وشبكة

الزبون   وإنفاذ  لالتزاماتها  المنشأة  وموقعإنفاذ  لعرض   لالتزاماته  الشبكة  على 
  ومحتوى؛   أنشطة الإعلام وآليات التسويق،المنتجات أو الخدمات وما يتصل بها و 

هو في ذاته مفردات الموقع من المنتجات والخدمات وما يتصل بها ولكن ضمن  
التقنية   الموقع  قدرات  عن  والكاشف  للقبول  المحفز  العرض  والتسويقية. إطار 

وبرمجيات    نوضم أجهزة  من  أنشطتها  ممارسة  وسائل  كافة  تنطوي  الإطار  هذا 
تصال ووسائل اتصال وتبادل البيانات واشتراكات على الشبكة  وحلول وشبكات وا
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بالثمن وتقديم الخدمات على   الوفاء  المعلومات وتنفيذ عمليات  وحلول بشأن أمن 
. الإلكتروني    الخط  التسويق  نماء  ارتبط  فقد  الشبكات  شبكة  هي  الإنترنت  ولأن 
 . بوجودها

مج      في  الإنترنت  لشبكة  الواسع  الاستخدام  هذا  له  أن  مهد  قد  التسويق،  ال 
انتشار الشبكة لعموم المستخدمين في المجال المدني بعد أن كان مقصوراً على  
الأكاديميين والمؤسسات العسكرية في الولايات المتحدة منذ ظهورها في الستينات  

لظهور الشبكة العنكبوتية في بداية التسعينات من القرن    الماضي وكانمن القرن  
  التسويق بحيث بير في هذا الاستخدام الواسع للشبكة في مجال  الك  الماضي الأثر

الصوتية   والمكالمات  والرسوم  الصور  إظهار  من  وتعر تمكن  الشبكة   فوغيرها. 
مواقع    word wide web(www)العنكبوتية   مجموعة  عن  عبارة  بأنها 
websites   النص لغة  تسمى  حاسوبية  شيفرة  بواسطة  وثائقها  كتابة  تمت 

الدولية   HTML (Hyper Text Markup Language)الفائق. الشبكة  أما 
بواسطتها   يتم  المستخدمين  ووصلات  الكابلات  من  دولية  شبكة  فهي  الإنترنت 

 . عرض هذه المواقع

الأعمال        لرجال  التسويق  مجال  في  مهمة  خدمات  الإنترنت  شبكة  تقدم 
تؤم ،كما  بينهم  الاتصال  سرعة  تؤمن  بحيث  والمستهلكين  سرعة  وللموردين  ن 

الاتصال بين الشركة وفروعها والأقسام التابعة لها من خلال الشبكة العنكبوتية أو  
خدمة   أو  الإلكتروني  البريد  خلال  على  Talentمن  المفتوحة  للحوارات  )المزود 

 شبكة الإنترنت(.

أن من أهم استخدامات الإنترنت في مجال الأعمال هو خدمة المستهلك في       
لمطلوبين حيث تصله الخدمة حيثما وجد وفي الوقت الذي يشاء،  الزمان والمكان ا

وقرار الشراء بيده مادامت الأسعار معروضة على الموقع في جميع الأوقات حيث 
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مباشرة عبر   تسليمه  يمكن  رقمياً  منتجاً  كانت  وإذا  طلبها  متى  إليه  السلعة  تصل 
مر الذي يعزز الشبكة. ويمكن إجراء اتصال فيديوي وصوتي مع المستهلكين الأ

 ثقتهم بالشركة ويعطي الشركة ميزة تنافسية.

تمكن شبكة الإنترنت المستهلكين من الاطلاع على معروضات الشركات في      
العنكبوتية، الشبكة  على  الشركات  بتلك  الخاصة  والسعر    المواقع  السلعة  واختيار 

ث وهو الذي  الذي يلاءم إمكاناته المالية وذلك عن طريق استخدام محركات البح
يسمح لمستخدمي الإنترنت بالبحث ضمن الوثائق الموجودة في موقع من المواقع. 

برنامج   للبحث    shop hotsوكذلك عن طريق  متقدم  بحث  يعمل كمحرك  الذي 
المعروضة  الأسعار  بين  من  الأفضل  والسعر  السلعة  وانتقاء  الوثائق  ضمن 

 الموجودة على الشبكة.

 Catلتحاور بين العملاء من خلال بعض النوافذ مثل  كما تمكن الشبكة من ا     
room  ،أن هذه العملية لا تكلف سوى   بحيث توفر على المتحاورين عناء السفر

 أجرة مكالمة هاتفية كما أن سعر المكالمة الدولية يساوي سعر المكالمة المحلية. 

بالسلعة والسوق وا      لقوانين  يتم عبر الشبكة عرض جميع المعلومات المتعلقة 
أن   كما  لمعرفتها.  السفر  عناء  يوفر  مما  أخرى  دولٍ  في  السلعة  بهذه  الخاصة 

، التقليدي  بالترويج  مقارنة  التكاليف  منخفض  الشبكة  عبر  يمكن    الترويج  بحيث 
ليتم الشراء   بين صفحات الإعلان حتى يصل إلى آخر صفحة  التنقل  للمستهلك 

 (.Hyper linksعن طريق الروابط التشعبية )

 

 

 (:Commercial Protection Protocols) بروتوكولات الحماية التجارية -2
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أن البنية التحتية للشبكة تتطلب مجموعة من البروتوكولات التجارية والسبب       
في ذلك يعود إلى عدم وجود جهة تتحكم فيها، فالإنترنت ليست مثل الهواتف التي  

انينها من قبل الحكومات والدول  تتحكم بها مجموعة من الشركات والتي تنظم قو 
من   كثيراً  هناك  لأنه  فقط  تعمل  والتي  منظمة  فوضى  عن  عبارة  الإنترنت  بينما 
الاتفاقات دون أية مفاوضات بين الجهات المعنية بالأمر بخصوص البروتوكولات 

الطوعية هي المسئولة   IETFالتي تجعل الشبكة تعمل على الرغم من أن شركة  
و  معايير  تطوير  .  عن  الإنترنت  المختصين:خصائص  بعض  مشكلة   يقول 

الشبكات هو كيفية بناء مجموعة من البروتوكولات التي تستطيع إدارة الاتصالات 
.ولكي   بين أي جهازين أو أكثر والتي كل جهاز فيها يستخدم أنظمة مختلفة  ما

  يزيد الأمر تعقيداً فإن كل نظام متصل مع بعضه البعض لا يعرف حرفاً عن بقية 
فليس هناك أي أمل من معرفة أين يقع النظام الآخر أو أي البرمجيات    الأنظمة.

 التي تستخدم فيها أو ماهية المنصة الصلبة المستخدمة.

لحاسوبين    فالبروتوكول     كيف  وتفصل  تحدد  التي  القوانين  من  مجموعة  هو 
لتجارية آليين أن يتصلا ببعضهما البعض عبر شبكةٍ ما. أما أهم البروتوكولات ا

 والمتعلقة بأمن الشبكة فهي: 

) -أ وهو    HTTP (Hypertext Transfer Protocolبروتوكول  الآمن 
والمخدم  المستخدم  بين  الآمنة  بالتحويلات  القيام  يسهل  تشعبي  نقل  بروتوكول 

 .لى زر التقدم الآمنويمكن للمستخدم النقر ع باستخدام نموذج إدخال بيانات.

:أنشئ هذا النظام ليقدم    First Virtual Holdingsنظام الدفع الافتراضي:  -ب
التي   الائتمان والشركات  بطاقات  التي تصدر  المصارف والشركات  بين  الربط 
صحة  من  النظام  يتحقق   . الإنترنت  وزبائن  الإنترنت  عبر  بأعمالها  تقوم 

 التحويلات ويتضمن أنظمة مراقبة لتقصي المشاكل وفعالية الأمن المعلوماتي. 



- 115 - 
 

الإنترنت(:    Net Cashبروتوكول   -ج القسائم  )نقداً عبر  يعتمد على  نظام  وهو 
Coupons  الإنترنت   أو عبر  بها  التعامل  يجري  التي  الافتراضية  النقود 

% ويتم بواسطة  2هذه القسائم ويحولها مقابل عمولة    Net Cash  بنك ويصدر  
 دولار. 100هذا النظام تحويل الدفعات الصغيرة لأقل من  

(: وهو نظام يسمح بإجراء الدفعات  فاتورة الإلكترونية) الNet billبروتوكول   -د
 .Carnegieوقد طوره باحثون من جامعة   ، الإلكترونية عبر الإنترنت

( وهو بروتوكول يحول بيانات  Secure Socket Layers) SSLبروتوكول -ه
  ل SSLالسداد والمعلومات الحساسة الأخرى بأمان بين التجار والعملاء إلا أن  

المستهلك هل هو صاحب السداد الذي يمتلك بطاقة السداد أم  يتحقق من أن  
 لا؟.

الآمنة   SETبروتوكول   -و الإلكترونية  التجارية  الصفقة   Secure)   بروتوكول 
Electronic (Protocol :   وهو بروتوكول أمن مصمم بالاشتراك بين ماستر

ميكروسوفت   بمساعد  وفيزا    Netscape ,IBM,GTE, SAIC  وكارد 
أخرى   عبورها  وشركاتٍ  عند  البطاقة  لمدفوعات  الأمن  توفير  منه  والغرض 

والبنوك. التجار  مواقع  من  من    الإنترنت  بأن  وماستركارد  فيزا  أفادت  وقد 
استخدامه بيانات خفية أساسية عامة وشهادات رقمية لضمان    SET  موصفات

صلاحية كل من المستهلكين والتجار وبصفة خاصة فإنه يقدم السرية وتكامل  
 بيانات المستهلك.ت وتوثيق المستخدم والتاجر وعدم نسخ البيانا

الإنترنت   Domain Names  النطاقأسماء    -3 عبر  المشترك  -Eوعنوان 
mail : 
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المضيفة     الحواسب  انتشار  دون  يمكن  لا  الإلكتروني  التسويق  نمو    Hostأن 
على الإنترنت والحاسب المضيف على الإنترنت هو حاسب موصول على الشبكة 

وأسماء النطاق    IP Addressسم نطاق مرتبط بعنوان رقمي على الإنترنت  وله ا
[ تعني  urlفإن .]/  www.c4arab.com./url]   المستخدمة على الإنترنت مثل

أسماء النطاق مقسمة إلى   توجه الحواسب الآلية إلى مواقع معينة على الإنترنت.
النطاق الرئيسي   ففي أقصى اليمين اسم  أجزاء وكل جزء يفصله نقطة عن الآخر؛

الثانوي. النطاق  اسم  والوسط  الخاص  الحاسوب  اسم  هو  اليسار  لذلك   وأقصى 
www    هو اسم الحاسوب الآلي الخاص أي الحواسيب الموزعة في جميع أنحاء

العالم والمرتبطة ببعضها عن طريق الهاتف الآلي أو أنظمة الاتصالات المتنوعة  
ظام الذي يسهل ويفعل تبادل المعلومات التي هي الن  wwwأي الشبكة العنكبوتية  

و   الإنترنت  و    هوcomعبر  الرئيسي  النطاق  النطاق    c4arabاسم  اسم  هو 
النطاق مقسمة على أساس هرمي،  الثانوي. النطاق    أسماء  يوجد  الهرم  قمة  ففي 
 وتحت النطاق الجذري نجد النطاقات الرئيسية. root domainالجذري 

هناك  1997وإلى عام        أساسية وهي  كان  نطاقات   ,org, net, milستة 
gov, edu, com  ، شبكة،   عسكري،  حكومي،  تربية،  وهي على التوالي تجاري  

الثانوية وتحتها طبقة   منظمة، النطاقات  نجد طبقة من  وتحت كل نطاق رئيسي 
أخرى من النطاقات الثانوية وهلم جرى. وفي أسفل قاع الهرم نجد الحواسب الآلية 

ندما يريد شخص الدخول على موقع معين فإن ذلك يتم عن طريق  وع  الحقيقية.
اسم النطاق ويتم تحويل اسم النطاق إلى العنوان الرقمي المناسب باستخدام مزود 

وكل مؤسسة تمتلك   domain name serverخاص يسمى بمزود اسم النطاق  
لم   فإن  الشديد  الضغط  توجيه  أجل  من  وثانوي  رئيسي  النطاق  لاسم  مزودين 

ستطع مزود اسم النطاق الرئيسي أو الثانوي تحويل الاسم إلى عنوان رقمي فإن  ي
والرئيسي   الرئيسي.  النطاق  إلى  ثم  ومن  الجذري  النطاق  إلى  إرساله  سيتم  الاسم 



- 117 - 
 

النطاق   من  الاسم  إرسال  ،ويتم  الثانوية  للنطاقات  المزودات  من  قائمة  يمتلك 
 جد الفرد الجهة التي يتصل بها. الرئيسي إلى الثانوي المقصود بالأمر إلى أن ي 

الإلكتروني        العنوان  التالية:.E-mailأما  الأقسام  من  مثل    فيتكون 
friendly@scs-net.org    نلاحظ بأنه مقسم إلى عدة أجزاءfriendly   الاسم

في    @الحاسوبي موجود  النطاق  scs-netتعني  أو  المضيف  الحاسب  عنوان   .
هو    orgوله بالإنترنت أو المخدم الرئيسي  الثانوي الذي يتصل المشترك من خلا

نوع المؤسسة التي تملك الحاسب المضيف الرئيسي وهي هنا منظمة وهي النطاق  
 الرئيسي.

 (:server) مخدم ويب أو الحاسب المضيف  -4

  وهو عبارة عن العتاد المتعلق بالكمبيوتر من جهة والبرامج من جهةٍ أخرى ،     
ال المخدم يخزن ويوزع  الشبكة في  وهذا  المربوطة مع  للكمبيوترات الأخرى  بيانات 

العالم. أنحاء  وعنوانه  جميع  السورية  المعلوماتية  الجمعية  مخدم   proxy)  مثل 
.scs.net .) 

 (:browser) متصفح الويب -5

يستطيع       برنامج  عبارة عن  وهو  الإنترنت  تطبيقات  أحد  ويب  متصفح  يعتبر 
ا بالشبكة  المشترك  الفرد  خلاله  وتبادلها  من  اللازمة  المعلومات  على  لحصول 

يسمى   الكمبيوتر  إلى جهاز  يركب  يتعاطى مع كرت  بحث  بمحرك  ويكون مزود 
مودم وهو الباعث والمستقبل للبيانات في جهاز الكمبيوتر منه إلى شبكة الإنترنت  
أخرى  ومعلومات  نصوص وصور  استعراض  من  البرنامج  هذا  ويمكن  والعكس. 
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فحة إنترنت أو شبكة محلية. يمكن للنصوص والصور أن  عادة على موقع أو ص
 تحتوي أيضاً على وصلات لصفحات أخرى في الشبكة.

موقعٍ        في  متوفرةٍ  إلى معلوماتٍ  والسهل  السريع  الدخول  المتصفح من  يُمكن 
هذه   اختراق  بطريقة  عديدةٍ  كموصفحاتٍ  بإجراء    االوصلات.  المتصفح  يقوم 

ضها ولذلك فإن مُظهر الصفحة يختلف من متصفح  فورمات على المعلومات لعر 
هنا مثل    كلآخر.  الشخصي  للكمبيوتر  متاحة  المتصفحات   Internetبعض 

Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera, and Netscape   . 

 خطوات بناء موقع على الشبكة العنكبوتية: -6

المواقع       ملايين  الإنترنت  شبكة  وأنتضم  موقعاً  الشر   التجارية  تملك  التي  كة 
العملاء عن قوة   انطباعاً لدى  هذه الشركة تستطيع أن    الشركة وأنتجارياً تخلق 

الحدود وتقرب   تلغي  المسافات. تسوق مختلف منتجاتها دولياً؛ ذلك أن الإنترنت 
الذي   نأ الموقع الأمر  الشركة على  يتحدد من خلال واجهة  المستهلكين  انطباع 

على مصممين بارعين للحصول على موقعٍ جذاب على    يحدو بالشركة للاعتماد 
وقد وضع خبراء  الشبكة العنكبوتية. هذا الأمر يحتاج إلى تخطيطٍ فائقٍ ومدروس. 

تجاري   موقع  وإطلاق  لتأسيس  الإنترنت عشر خطواتٍ  على  والتسويق  الأعمال 
 رقمي تتلخص فيما يلي:

الإنت -أ على  التجاري  الموقع  من  المطلوبة  الأهداف  تغطي  تحديد  حتى  رنت 
 الاحتياجات وتعكس المعلومات المطلوب إظهارها للعملاء. 

تحديد عدد الزبائن والمناطق الجغرافية والشرائح السوقية التي سيتعامل معها   -ب
حيث    الموقع. وجمع معلومات دقيقة عن العملاء في هذه المناطق والشرائح.
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واقع مختلفة أو وضع م   تكون هناك حاجة لوضع أكثر من لغة على الموقع،
 للدول تضم معلومات مختلفة عن كل دولة. 

الموقع، -ج معلومات  خادم  بتكاليف  الخاصة  الموازنة  الصيانة،   تحديد   تكاليف 
 تكاليف تحديث الموقع.  تكاليف التسويق،

للشركة.  -د التجاري  الموقع  وإطلاق  تأسيس  عملية  في  الشركة  إدارات    إشراك 
ا تأسيس  أو  تحول  يعني  الإلكتروني  العمل  فالعمل  أساس  على  لمنظمة 

 الإلكتروني الشامل بمعنى أن تفكر المنظمة بأسلوب إلكتروني.

تحديد الحدود التقنية للمتصفحين وتحديد الوسائط المتعددة التي تؤمن الصوت   -ه
 وتحقق الاتصال بشكلٍ جيد.

وضع قائمة بمحتويات الموقع وعلاقاتها بالعملاء المطلوبين كمرحلة أولية ثم   -و
 المحتويات مع تزايد عمليات العملاء.تعديل هذه 

التداول  -ز لسهولة  ومعبراً  ورمزياً  صغيراً  يكون  أن  ويفضل  الموقع  اسم  اختيار 
 والتصفح.

 التأكد من فعالية صلات البريد الإلكتروني للموقع وسهولة الوصول إليه. -ح

خدمات   -ط وتقديم  الموقع  تصميم  يمكنها  المواقع  بتصميم  خاصة  شركة  اختيار 
 منظمة له. 

إعلانية   -ي مواقع  في  الموقع  عن  الإعلان  خلال  من  ذلك  ويتم  الموقع  تسويق 
أخرى على الإنترنت سواء بشكل محلي أو دولي وذلك حسب فئة المتصفحين  

 .المطلوب اجتذابها والسوق الذي يراد اختراقه
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 بعاً: مهارات التسويق الإلكتروني را

  -دة مجالات منها: البيع يمكن لرجال التسويق الاعتماد على الإنترنت في ع     
الجديدة  -الإعلان المنتجات  البيانات عن  على  سياسات    -الحصول  بيانات عن 

الجديد  العملاء  -المنتج  التسويق    -خدمة  التسعير.   -الشراء  -التوزيع   -بحوث 
التكنولوجية   الوسائل  مع  التعامل  منها  مهاراتٍ  تتطلب  التسويقية  الوظائف  وهذه 

  الخارجي. ووفقاً لإنكليزية بسبب اتساع التعامل مع السوق  للإنترنت وإتقان اللغة ا 
لأحد المتخصصين فإن هذه الوظيفة تتطلب ردة الفعل السريعة ليتمكن العاملون  

المواقع   في  الحاصلة  التطورات  متابعة  ممامن  التسويق   الإلكترونية  يتطلبه  لا 
ذلكالتقليدي   التي   عادة  بالسرعة  يتطور  لا  التقليدي  التسويق  بها    أن  يتطور 

لارتباط   مهماً  عاملًا  شكله  على  بقاءه  أن  العكس  على  بل  الإلكتروني  التسويق 
والحاجالمستهلك   المنافسة   ة به.  عملية  تفرضها  بشكلٍ سريع  التطوير  مهارة  إلى 

على   الحفاظ  وضرورة  للموقع  زائرٍ  على  للحصول  الإنترنت  عالم  في  الشديدة 
 العملاء القدامى.

الإلكتروني إلى فهم لاحتياجات المستهلكين كما هو الحال    ويحتاج المسوق      
وذلك لبناء الثقة معه وينجح بإقناعه بمنتجه أو الخدمة التي  في التسويق التقليدي،

 يقدمها. 

والتسويق       البيع  دلالات  يدرك  أن  الإلكتروني  بالتسويق  العامل  على  أنه  كما 
ويمكن الوصول إليها على مدار عبر الإنترنت خاصة أن الشبكة منتشرة عالمياً  

العامل على التسويق أن يكون جاهزاً للرد على الاستفسارات في أي    الساعة فعلى 
 وقت من أي فردٍ في العالم.



- 121 - 
 

وقد أكدت إحدى الدراسات بأنه لا بد من ضرورة التعامل مع جوانب العملية      
عد أكبر  على  الحصول  مجرد  وليس  ومدروس  علمي  بشكلٍ  من  التسويقية  د 

تركيز   من  بد  لا  بل  بالرسائل.  الأشخاص  من  ممكن  عدد  أكبر  وإغراق  الزائرين 
والثمن    ةاستراتيجي ومزاياها  الخدمة  أو  بالمنتج  الجيد  التعريف  على  التسويق 

والرؤية  بالتسويق  المتبعة  للأدوات  الجيد  الاستخدام  تتطلب  كما  الدفع.  وطريقة 
إدارة المستهدفة وأسلوب  الشركات   الواضحة للأسواق  وتهتم  العملاء.  مع  العلاقة 

بالمعلومات   والمتمثلة  للعملاء  النفسي  الجانب  على  بالتأثير  إلكترونياً  المسوقة 
على   التأثير  يتم  كما   ، وغيرها  والضمانات  المميزات  كعدد  السلعة  عن  المقدمة 
المقدمة  المعلومات  الناتجة عن  بالراحة والثقة  تتمثل بمدى الشعور  التي  العاطفة 

 عن السلعة أو الخدمة، وهذا ما يؤثر على ميول المستهلك نحو السلعة.

 خامساً: المعوقات الأساسية للتسويق الإلكتروني: 

 أن ثمة عقبات تحد من نجاح عملية التسويق الإلكتروني تتمثل فيما يلي:      

وتحد من التفاعل بين العملاء والمواقع المختلفة لذا هناك    . اللغة والثقافة:1
اجة ملحة لتطوير البرمجيات التي من شأنها إحداث نقلة نوعية في  ح

وضرورة مراعاة  ترجمة النصوص إلى اللغات المختلفة ليفهمها العملاء،
الثقافية والعادات والتقاليد بين الأمم بحيث لا يكون هناك  الاختلافات 

 عائقاً نحو استخدام المواقع التجارية.

الجيدة2 الإدارة  الت.  يحتاج  وخطط  :  جيدة  إدارة  إلى  الإلكتروني  سويق 
واضحة لمواجهة التغيير المستمر في حركة السوق المحلي أو العالمي.  
ولا يمكن للتسويق الإلكتروني أن ينجح إن لم يتوفر المختصون في هذا 

 المجال.
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والخصوصية:3 السرية  الإلكتروني    .  التسويق  عملية  من  أيضاً  تحد  وهي 
صول على بعض البيانات المتعلقة بالعميل وخصوصاً وأنه يفترض الح

الاسم، السداد،  العنوان،  الجنسية،  النوع،  مثل  بطاقات   طريقة  أرقام 
للحفاظ   الخاصة  البرمجيات  يفترض استخدام  ما  الائتمان وغيرها وهذا 
عبر  يتم  الذي  الإلكتروني  والدفع  الصفقات  وتأمين  السرية  على 

 الإنترنت.

والتشريعات4 القوانين  التسويق  و   :  .  عمليات  لتنظيم  ضرورية  هي 
فضلًا  الإنترنت  شبكة  على  والنشر  الملكية  حقوق  وحماية  الإلكتروني 
التسويق   عمليات  لتسهيل  والتجارية  المالية  الأنظمة  تطوير  عن 

 الإلكتروني.

من        الأساسية  ومتطلباته  الإلكتروني  التسويق  موضوع  في  العجالة  هذه  بعد 
ر المتخصصة للعمل في مجال التسويق الإلكتروني والعوائق  البنية التحتية والكواد

التي تعترض عملية التسويق الإلكتروني بشكلٍ عام، سنعالج في الفقرات القادمة  
التي تحد من   المعوقات  البلدان العربية، وما هي  التسويق الإلكتروني في  عملية 

 انتشاره في المنطقة العربية ومنها سورية.
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 دس الساالفصل 

 واقع التسويق الإلكتروني في البلدان العربية

 : مقدمة

أن ثورة المعلومات هي القوة الأساسية القادمة لجميع الدول، ومن خلال هذه      
وجذب    القوة تستطيع البلدان تحريك عصا اقتصادها وتوفير فرص العمل لشعوبها،

 لا تتخذ قراراتها عشوائياً،   كما أن الشركات  رؤوس الأموال من جميع دول العالم.
  بل تعتمد على الكمية الهائلة من المعلومات التي لديها لاتخاذ القرارات السليمة.

المعلومات؟ ثورة  في  العربية  البلدان  تأخر  سبب  هو  المعوقات    ما  هي  وما 
الأساسية التي تعيق التسويق الإلكتروني في البلدان العربية؟ وما هي منعكسات  

 .(1)روني وآثاره الاقتصادية؟تكالتسويق الإل
 أسباب تأخرها في البلدان العربية أولاً: حالة التسويق الإلكتروني و

  ،  تختلف صورة التسويق الإلكتروني في البلدان العربية عن باقي بلدان العالم     
والسبب    إذ أن العديد من الشركات العربية بعيدة عن عملية التسويق الإلكتروني.

الب تخلف  هذا دلهو  في  والسبب  الإلكترونية.  التعاملات  ركب  عن  العربية  ان 
: ضعف البنية التحتية للتسويق الإلكتروني    التأخر يعود إلى أسبابٍ عديدة منها

وجود   وعدم  الدول  لهذه  التشريعي  للاستقرار  والافتقاد  الكافية  الخبرة  وجود  وعدم 
ك القيود المفروضة على  لذآلية وقوانين واضحة في الاستثمار بالدول العربية، وك

 المستثمرين التي تحد من نقل الأرباح والمطالبة بتدويرها داخل البلد. 
لقد دلت الإحصائيات عن استخدام شبكة الإنترنت في البلدان العربية بأنها       

نسبة المتطورة، 0.6تشكل  الدول  في  بينما  السكان  تعداد  من  النسبة    %  فإن 
 

 يراجع في ذلك : (1)
 . مرجع سبق ذكره  ،أحمد محمد غنيم  د. -
   .مرجع سبق ذكره،    عماد عيدد .   -
 . مرجع سبق ذكره،  فاروق عبد الفتاح  د .   -
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سبب في هذا الفرق أن البلدان المتطورة أوجدت  لاو   % من تعداد السكان.88تبلغ
الجميع. متناول  في  تجعلها  وبتكلفة  للإنترنت  التحتية  بين    البنية  شاسعا  والفرق 

المتطورة، وتلك  العربية  الإمارات    البلدان  العربية،  الدول  رأس  على  يأتي  حيث 
ي هف% من تعداد السكان  24.44المتحدة بحيث بلغت نسبة المشتركين بالإنترنت

% من  38من بين دول العالم ومن المتوقع أن يصل العدد إلى  22  تحتل المرتبة
الكويت ومن  قطر، البحرين، ،يليها كل من مصر،2005 عدد السكان بحلول عام 

لبنان. عام    ثم  نهاية  حتى  العربية  البلدان  في  الإنترنت  مستخدمي  مجموع  وبلغ 
 مليون مستخدم.  3.54  حوالي2002

ب     يرتبط  المضيفة ذهكما  الحواسب  انتشار  التحتية  بالبنية  المتعلق  الموضوع  ا 
)المخدمات( في العالم العربي بحيث تتفاوت النسبة بين البلدان العربية فالعدد في  
الإمارات المتحدة يقترب من المعدل العالمي بينما في دولٍ عربية أخرى لم تدخل  

 بعد في وضع الحواسيب على الإنترنت 
بع     على    ددويرتبط  الخدمة  مزودي  عدد  المضيفة    الانترنت الحواسب 

(Internet Service Providers)  عام    موجودينال حتى  عربي  بلد  كل  في 
إلى    1999 يتجه  الوحيد وبعضها الآخر  الخدمة  يعتمد سياسة مقدم  أن بعضها 

والجودة   المنافسة  تحقيق  بهدف  الخدمة  هذه  تقديم  إمكانية  الخاص  القطاع  منح 
 ار وهذه الخدمة متغيرة حسب تغيرات السوق. عسورخص الأ

البوابات        وهي  الإلكتروني  للتسويق  المداخل  أهم  السياق  هذا  في  نميز  كما 
Portals    الإلكترونية والمصارف والدعاية كما التجارة  تحتوي على مداخل  التي 

العربية الإلكترونية  المتاجر  لمواقع  روابط  على  البوابات   Links  تحتوي    وهذه 
يمكن أن تكون موجِهة لكل الدول العربية وتساهم بالتجارة البينية ويمكن أن تكون  
محلية وبعض البوابات تعمل باللغة العربية والإنكليزية أو الفرنسية وبعضها باللغة 

 . الإنكليزية فقط 
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المتطورة       بالدول  مقارنة  العربية  الدول  في  المتواجدة  التحتية  البنية  هذه  أن 
بني مستوى    ةتشكل  على  آثاره  تنعكس  الذي  الأمر  الطريق  بداية  في  تزال  ما 

ففي استطلاعٍ في الجزائر حول ما إذا كان المشاركون   التسويق الإلكتروني ونموه،
% بأنهم  90.14بالاستطلاع يعرفون موقع ويب للتسويق الإلكتروني كان الجواب  

مقابل  يعرفون  الافترا9.86لا  المتاجر  أن  ما يؤكد  الجزائر كما  يض% وهذا  ة في 
التسوق   في  المطلوب  المستوى  إلى  بعد  ترقَ  لم  العربية  البلدان  غالبية  في  هو 
للعرض   متاجر  هي  العربية  الإلكترونية  المتاجر  أغلب  أن  ذلك  الإلكتروني. 

أن   والإعلان فقط وبذلك هي تمارس عملية التسويق الإلكتروني بشكلٍ غير كامل.
لا الإلكترونية  التجارة  فق  دورة  والعرض  بالإعلان  منتكتمل  بد  لا  إذ  إتمام    ط 

وبسبب    العملية حتى إيصال المنتَج إلى المشتري في المكان والزمان المناسبين.
عدم وجود بنية لوجستية كاملة في البلدان العربية فإن أغلب المتاجر الإلكترونية  

التسويق   دورة  نصف  بتنفيذ  وهتكتفي  الب  والإلكتروني.  عليه  يطلق    ض ع ما 
. ويقسم الباحثون المتاجر الإلكترونية العربية إلى ما  التسويق الإلكتروني الساكن

 يلي:
 متاجر تقوم بعمليات العرض والإعلان فقط.  -أ
والبيع   -ب العرض  حيث  من  الكامل  الإلكتروني  التسويق  تمارس  متاجر 

 والتسوية المالية بواسطة البطاقات الائتمانية وهي قليلة جداً.
ء الاتصال معها بواسطة البريد الإلكتروني للتعرف على  لاممتاجر تتيح للع -ج

المنتجات وتتم عملية البيع والشراء والدفع والتحصيل بطرق غير إلكترونية  
 وأغلب المتاجر العربية تقوم على هذا النمط.  كالبريد العادي،

متاجر إلكترونية انتقالية تقوم بعمليات البيع والشراء والاتفاق بواسطة شبكة  -د
ترنت غير أن عملية الدفع تتم عند التسليم وهذه المتاجر تسعى لتطوير  نالإ
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خدماتها لتصبح متاجر إلكترونية كاملة من خلال توفير التجهيزات اللازمة 
 وتحقيق الأمن المالي الكافي. 

وعلى الرغم من التأخر النسبي للبلدان العربية غير أن بعض الشركات بدأت       
للتجارة   قاعدة  البتروكيماويات، لإاببناء  مثل  القطاعات  من  عدد  في   لكترونية 

ومن بين الشركات التي تستخدم التجارة الإلكترونية في    التعدين.  المناجم،  الغاز،
مجال التسويق وتنمية الأعمال وتنفيذ العقود هي شركة )أرامكو(. أما في مصر  

وقد ازداد   ية،ر التقديم التعاملات التج  1998فقد تم بناء عشرة مواقع ظهرت عام  
غير أن المواقع التي تقوم بالبيع فعلياً يتراوح  2000موقعاً عام184العدد ليصبح  

 موقعاً.20-10بين 
إلى       ليصل  الإنترنت  مستخدمي  عدد  تطور  تونس  مستخدم    570000وفي 

الإلكترونية   .2003عام  للتجارة  الوطنية  اللجنة  بإنشاء  الحكومة  قامت  وقد 
 جراءات الكفيلة بتطوير هذا المجال وذلك لتحقيق ما يلي: لإبغية اتخاذ ا 1997عام 
 تسهيل التصدير باستخدام التقنيات الحديثة.  •
 إنجاز تجربة نموذجية للتجارة الإلكترونية.  •
المتعلق بالمبادلات   2000لعام    83)القانون رقم  وضع إطار قانوني ملائم •

 .  والتجارة الإلكترونية(
 التونسية.  تاتحسين القدرة التنافسية للمؤسس •

: المجال  هذا  التقدم في  إنجاز بعض  تونس من  تمكنت  دفع  وقد  إحداث وسيلة 
والذي أسهم في تنمية التجارة الإلكترونية بمختلف    إلكترونية )الدينار الإلكتروني(

 دفع فواتير الماء والكهرباء عبر الإنترنت.و  إشكالها.
عن  1994نترنت في آذارلإافقد بدأت عملية الربط مع شبكة    أما في الجزائر،   

الذي عمل على    طريق مركز البحث والإعلام التقني التابع لوزارة التعليم العالي،
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ودولية. إقليمية  بشبكات  وربطها  وطنية  شبكة  المستخدمين    إقامة  عدد  بلغ  وقد 
عام   حوالي    250000حوالي    2002للشبكة  والمشتركين    45000مستخدم 

كان وقد قام المركز بالتحضير لخوض سل% من عدد ا0.60مشترك أي حوالي  
التجارية، المواقع  وبناء  البرامج  تنمية  خلال  من  الإلكترونية  التجارة  أي    غمار 

 تحضير البنية التحتية لهذا النوع من التجارة. 
واعتماداً على هذه الأرقام عن استخدام الإنترنت في البلدان العربية فقد تفاوت     

ا بينها بحيث تصدرت دول مجلس التعاون الخليجي  م يحجم التسويق الإلكتروني ف 
بمبلغ مقداره القائمة  بمبلغ    1.3رأس  تليها مصر  مليون دولار    500مليار دولار 

مليار دولار ويتوقع أن    3زع المبلغ الباقي البالغ ما كانت الدول العربية الباقية تو في
 . 2007نهاية عام  مليارات دولار 5يصل الرقم إلى 

بد      التسويق    تألقد  لتوفير  بالظهور  العربية  الإلكترونية  المواقع  بواكير 
الذي تتمتع به المواقع   غير أن هذه المواقع تفتقد للاحترافية والنضج،  الإلكتروني،

وقد تكون هذه المواقع تستنسخ    مثل أمازون دوت كوم وغيرها.  العالمية المشهورة،
ا بممارسة  المستخدمين  إقناع  بغية  البعض  الإلكتروني،تلبعضها  وترتكز   سويق 

والموسيقى، والأغاني  الصور  وألبومات  الكتب  على  والبرمجيات   والأفلام،  أهمها 
التجارة   مجال  في  العربي  الإنفاق  إجمالي  أن  الأخرى.  الترفيهية  المواد  وبعض 

وأكثر المتعاملين في هذا المجال    مليون دولار سنوياً.  95الإلكترونية لا يزيد عن  
وأن    % والنسبة الباقية للهدايا والكتب.70برامج الحاسب الآلي بنسبة  ءاينفقون لشر 

 % من المشتريات تتم من مواقع غير عربية .80

التي      والفرات  النيل  مكتبة  موقع  العربية هي  منطقتنا  في  الرائدة  المواقع  ومن 
الإلكترونية    1998  أنشأت الأعمال  حجم  أن  الشركة  مدير  أكد  وقد  بيروت  في 

، والسبب يعود إلى ضعف الإمكانيات وقلة انتشار    ة ضئيل مقارنة بالغربيبالعر 
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وهي   التقليدية  الدفع  وسائل  يقبل  أصبح  حتى  الموقع  هذا  تطور  لقد  الإنترنت. 
المخصصة   الافتراضية  الدفع  بطاقات  إلى  بالإضافة  العادية  الائتمان  بطاقات 

الإنترنت عبر  الإلكتروني  .  للشراء  التسويق  نمو  ما    يمثل  الموقع  هذا  في 
 % سنوياً وهو معدل يبشر بالزيادة المطردة.25نسبته

 في الإمارات المتحدة فقد لاقى بعض النجاحات،   uaemail.comأما موقع      
السيارات  بيع  إلى  ذلك  تعدى  بل  والبرمجيات  الكتب  بيع  على  يقتصر  لم  حيث 

الإ للزبون  المنتجات  كافة  بتوفير  ويقوم  النقالة.  وخارج  كلوالهواتف  داخل  تروني 
دولة الإمارات المتحدة. أن هذا الموقع لا يعاني من محدودية للانتشار الإقليمي  
والعالمي بل يتلقى الطلبيات من مختلف دول مجلس التعاون الخليجي والسعودية 

على    -غير أن هذا الموقع لم يعتبر  بحيث يتم إرسالها بواسطة التوصيل السريع.
الت المدير  تعبير  فقدان    -يذي ف نحد  بسبب  ناجعة  حلولًا  البطاقات  استخدام  أن 
لذلك يقتصر على التعاملات بالطرق النقدية العادية. أن هذا    الأمان عبر الشبكة،

الإنكليزية، باللغة  المنتجات  بعرض  يقوم  العربية،  المواقع  من  كغيره  لأن    الموقع 
 غة العربية.للالمواصفات بالأساس بالإنكليزية، وهذا ما يتعذر توفيرها با

  أن هذه البوادر العربية في مجال المواقع المخصصة على الشبكة العنكبوتية،      
 تعتبر واعدة في مجال التسويق الإلكتروني،   واستخدام بطاقات الدفع الإلكترونية،

أنها   ذلك  وقت،  مسألة  هي  المنطقة  في  الإلكترونية  الأسواق  تطور  مسألة  وأن 
 للوصول إلى مرحلة الدول المتطورة في هذا المجال. تتحتاج إلى مزيدٍ من الوق

 ً  ق الإلكتروني في البلدان العربية المتطلبات الأساسية للتسوي:   ثانيا

في        الإلكتروني  التسويق  عملية  تعترض  التي  المعوقات  من  العديد  هناك 
  ي البلدان العربية التي تشكل المتطلبات الأساسية في حقل التسويق الإلكتروني وه 

 مشكلة ثلاثية الأبعاد تتمثل كما يلي: 
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 متطلبات البنى التحتية:  -1

وهو مطلب ذو طبيعة تقنية يتصل به متطلبات بناء وتطوير الكوادر البشرية      
في   المعلوماتية  مشاريع  إدارة  استراتيجيات  ومتطلبات  التقنية  المعرفة  حقل  في 

التعامل مع لغتها و  العام والخاص وسلامة  غير أن الجهود    طلباتها.ت مالقطاعين 
  العربية في هذا المجال تتواصل لبناء البنية التحتية اللازمة للتسويق الإلكتروني. 

إذ ما تزال غالبية    غير أننا لا نستطيع القول بأن الكثير قد تحقق في هذا المجال،
فقد   الدول العربية تعاني من مشكلات البنى التحتية في حقلي الاتصال والحوسبة،

الدراسات بأن عدد المخدمات الآمنة في العالم العربي ضعيف فهو بالآحاد    تنبي
دولة، الإلكترونية    لكل  الأعمال  أن  معلومات    e-Businessذلك  تبادل  تتطلب 

وتداولات   وصناعية  تجارية  أسرار  على  تحتوي  والتي  التجارية  بالأعمال  خاصة 
  Secureمضيفة آمنة  لامصرفية كان لا بد من أن تكون المخدمات أو الحواسيب  

 Public Key Infrastructure  آمنةوأن تكون هناك بنية تحتية للاتصالات  
(PKI)   الثالث الطرف  آمنة إضافة لوجود  تقوم على وجود مخدمات  البنية  هذه 

Third Party   الإنترنت    الذي على  بعضها  مع  المتعاملة  الجهات  يضمن 
البرمجيات. العربية  وضمان  البلدان  على  قطاع    لذلك  كفاءة  تقوية  على  العمل 

كما   الأخرى.  الاقتصادية  القطاعات  وأداء  قدرة  في  يؤثر  فضعفها  الاتصالات 
يتوجب زيادة الإنفاق العام على البنية المعلوماتية وإيجاد البنية التحتية التي تتيح  

وتطبيقاتها، المعلومات  تكنولوجيا  من  والاستفادة  بالإنترنت  يتوجب    الاتصال  كما 
بالإضافة إلى ذلك فإن البلدان العربية تعاني من النقص    تكلفة الإنترنت.  تخفيض

أو عدم الاستثمار الكافي للكفاءات والكوادر المؤهلة للتعاطي مع متطلبات البناء  
الفاعل  حقل    ،  التقني  في  التعليم  مساقات  بناء  إعادة  استراتيجيات  غياب  مع 

 طبيقي ووسائلها جميعاً. ت لالتكنولوجيا والمعلومات والتأهيل والتدريب ا
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أن الحاجة للتحول إلى تطبيقات التسويق الإلكتروني عن غيرها من أشكال       
فكلما كثرت    التسويق الأخرى تحتاج إلى نوعية من العاملين تختلف عن غيرها.

الإلكتروني، التجاري  التبادل  ومؤهلة   مراحل  محددة  مهارات  إلى  الحاجة  زادت 
المبا  هذه  مع  بقية    ت.لاد للتعامل  شأن  ذلك  في  شأنها  العربية  البلدان  تمتلك  ولا 

المجالات  كافة  في  المهارات  متعددة  أيدي عاملة  الآن  النامية حتى  العالم  بلدان 
الطاقات.  هذه  بناء  مجال  في  متقدماً  البعض  كان  وأن  بالإنترنت حتى    المتصلة 

في عدد الأفراد    اً كما تشهد معظم الدول العربية والنامية بشكلٍ عام نقصاً ملحوظ
والمعلومات.  الكمبيوتر  بتقنيات  جيداً  الموارد   الملمين  تكثيف  يتوجب  فإنه  لذلك 

للتسويق   المواتية  للبيئة  أساسي  شرطٌ  وهو  العالية  والخبرة  الكفاءة  ذات  البشرية 
الإلكتروني وأن تنمية رأس المال البشري هي بالأساس عملية تعليمية يتزود فيها  

وهي ثانياً عملية قدرات فنية تدريبية يكتسب فيها    مية المطلوبة،لعالفرد بالأسس ال
الأفراد   تأهيل  فيها  يتم  إدارية  عملية  ثالثاً  وهي  متخصصة  علمية  مهارات  الفرد 
تهدف   سلوكية  مسألة  أخيراً  المختلفة وهي  بجوانبه  الإنمائي  النشاط  وتنفيذ  لإدارة 

 القيم المطلوبة. إلى التأثير في السلوك الاجتماعي للفرد وتنمية 

ذلك       إلى  إضافةً  أيضاً  العربية  البلدان  منها  تعاني  التي  المشكلات  ومن 
كما تفتقر الجامعات    احتمال وجود معدل دوران مرتفع لموظفي تقنية المعلومات.

إلى التجهيزات اللازمة لتوفير التدريب المطلوب في مجال تقنية المعلومات الذي 
تشكل اللغة عائقاً أمام استخدام الإنترنت في البلدان    اميحتاجه القطاع الخاص. ك

 العربية والنامية لأن معظمها يعمل باللغة الإنكليزية.

بنية        بناء  العربية  الحكومات  على  يتوجب  الإلكتروني  بالتسويق  البدء  قبل 
تحتية قوية من وسائل حديثة من شبكات اتصال وتوفير الإنترنت ومراكز الأبحاث 

المجتمع.   بيوالتدر  حياة  في  العلمية  والبيانات  المعلومات  على    واعتماد  ويجب 
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لاتخاذ  اللازمة  المعلومات  وتوفير  لتبادل  معلومات  قاعدة  بناء  العربية  البلدان 
. السليمة  الاستفسار عن    القرارات  كان  مثلًا  الجزائر  في  تم  استبيان  فمن خلال 
الصعوبات بطئ    مدى  الاستخدام،  أثناء  الصفحات،هظ)الانقطاع  صعوبة   ور 
  صعوبات التعامل مع البريد، صعوبة الحصول على المعلومات ،  تصفح المواقع،

يتلقونها أثناء الاستخدام فكانت النسبة الكبرى    وصعوبة التعامل مع الويب( التي 
تتمثل   التي  الصعوبات  بنسبة  ببطءفي  الصفحات  صور  أما  42  ظهور   %

%  33  تصال أثناء الاستخدام للشبكة بنسبةلااالصعوبة الثانية فعادت إلى انقطاع  
والسبب يعود إلى ضعف بنية الاتصال وعدم التحكم في تقنيات الاتصال بالقدر 

بنسبة   اللازم المعلومات  على  الحصول  بصعوبة  تمثلت  الثالثة  والصعوبة   . 
المحركات.  13.48 في  البحث  قواعد  إلى جهل  يعود  الرابعة   والسبب  والصعوبة 

بصعوب الإلكتروني   ةتمثلت  البريد  برامج  واستخدام  التصفح  برامج    استخدام 
بنسبة الويب  مع  التعامل  المستخدمين    11.22  وصعوبة  أن  إلى  ذلك  ويعزى 

 حديثي العهد باستخدام الإنترنت وتنقصهم الخبرة في ذلك. 

لمواجهة       واضحة  وخطط  جيدة  إدارة  إلى  الحاجة  المطلب  بهذا  يتصل  كما 
والتسويق فن يصعب    سواء محلية أم عالمية.  حركة الأسواق،  يف التغيير المستمر  

وهذه الناحية تشكل إحدى    ممارسته إن لم يتوفر له المختصون في هذا المجال.
الوطن  في  فيه  والعاملين  الإلكتروني  التسويق  منظومة  تواجه  التي  الصعوبات 

تسويقي غ  العربي. اجتهادٌ  فقط  العربية هو  الشركات  يحدث في  ما  مدعم    ريأن 
والوسائل    ،  بالتخصص  الطرق  استخدام  في  حقيقياً  تخبطاً  هناك  يكون  وأحياناً 

المقلدة بالمواقع المتواجدة على ساحة الإنترنت التي ربما لا تكون الأسلم والأفضل 
ولا تخرج    للتعريف بماهية الرسالة التي يرغب العامل في إدارة التسويق إيصالها.

تجرب كونها  عن  الوسائل  الفعل،  ه هذه  وردة  النتائج  عن    وانتظار  تخرج  لا  كما 
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لرأي   وفقاً  التقليدي  التسويق  عمليات  مثل  مثله  والإغراء  الخدعة  أسلوب  كونها 
 صاحب إحدى الشركات.

ويضاف إلى هذه الصعوبات المتعلقة بالبنى التحتية للتسويق الإلكتروني في      
مشكلات السياسات التسعيرية   عدم تخطي غالبية الدول العربية  ،  البلدان العربية

الإنترنت، تزويد  وخدمات  الاتصال  خدمات  عدد    لبدل  لزيادة  حاسم  عامل  وهو 
أن هذه   ؛  المشتركين كمدخل ضروري لوجود السوق التجارية الإلكترونية العربية

الشبكة التجارية على  المواقع  فقط سوق  ليست  بالأساس سوق    ،  السوق  بل هي 
الذي الزبون  أو  فيها    المستخدم  يكون  والذي  المواقع  هذه  بقاء وتطور  في  يساهم 

 أسعار الاستخدام للشبكة الدولية عاملًا حاسماً في تحديد بقاء وتطور هذه المواقع.
الدول        بعض  في  الأسعار  بينما  الإنترنت  أسعار  لخفض  كافة  الدول  تسعى 

تخفيض تشهد  بدأت  العربية  الدول  بعض  ولكن  مرتفعاً  زال  ما  لأسعار    اً العربية 
الإنترنت. أو    استخدام  الشهري  للاشتراك  المقارنة  الأسعار  يبين  التالي  والجدول 

 .لدول المتطورة بالدولار الأميركيالساعي لبعض الدول العربية مع ا
ويلاحظ في الآونة الأخيرة اتجاه نحو تخفيض الأسعار الهاتفية في سورية      

ول العربية مثل عمان للتوجه  دلومصر ولبنان وخصخصة الاتصالات في بعض ا
  نحو مجتمع المعلوماتية والأعمال الإلكترونية بشكلٍ أكبر.

 متطلبات تنظيمية:  -2
والتسويق        الإلكترونية  للتجارة  القانوني  الإطار  تتمحور حول  المتطلبات  هذه 

ذلك أن المؤسسات التشريعية العربية لم تقف إلى الآن    الإلكتروني بشكلٍ خاص.
ويسود    وقفة القانوني  النظام  وآثاره على  المعلوماتية  مفرزات عصر  أمام  شمولية 

الشاملة الحلول  من  بدلًا  الجزئية  الآنية  والحلول  المبتسرة  التشريعات  .أن    منطق 
المعلومات،  ةاستراتيجي تقنية  موضوعات  مع  مثلًا،   التعامل  الإلكترونية    كالتجارة 
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يتص بما  شاملة  إحاطة  من  ينطلق  أن  ومحل    ليتعين  البحث  مناط  بالموضوع 
إذ كيف يكون تشريع التجارة الإلكترونية مثلًا ذو فعالية وملائمة إذا لم   التدابير،

يكن النظام القانوني المعني يعترف بالحماية الجنائية للمعلومات من أخطار جرائم  
الوسائل   حجية  يقبل  لا  المعني  القانوني  النظام  كان  أو  والإنترنت  الكمبيوتر 

 ولا يعترف بمستخرجات الحاسوب كبينة في الإثبات.  ترونية،كلالإ

% من المستجوبين لا  29.29وفي استطلاعٍ للرأي في الجزائر تبين بأن نسبة     
يقبلون إرسال معلومات البطاقة الائتمانية عبر شبكة الإنترنت بسبب انعدام أمن  

الج هذه  على  تعاقب  التي  الجزائية  القوانين  وغياب  النقص   ئم،ار الشبكات  بسبب 
 التشريعي في البلدان العربية.

التسويق      تطور  أمام  عائقاً  تقف  التي  الأسباب  أحد  هو  الأمنية  هاجس  أن 
ذلك أن السبيل لحل هذه المشكلة تتمثل في توفير   ،  الإلكتروني بالصورة المأمولة

الإلكترونية،  التعاملات  تنظم  التي  بحي  الأنظمة  المتعاملين  حقوق    ث وتضمن 
الإلكترونية. التجارة  بتطبيقات  الثقة  إطارٍ    تتعزز  من  العائق  هذا  لتخطي  لابد 

قانوني للتجارة الإلكترونية والصفقات المبرمة عن طريقها بصورة تتحدد من خلال  
اعتماد   إلى  بالإضافة  النزاعات  لحل  آلية  إيجاد  مع  والتزاماتهم  المتعاملين  حقوق 

البلدان العربية سن التشريعات اللازمة بغية   ىل لذلك يتوجب ع  التوقيع الإلكتروني.
لدى   أمنية  وبرامج  تشريعية  حلول  من  التقنيات  أحدث  تطبيق  على  الحرص 
الهجمات  تصاعد  ظل  في  سيما  ولا  الإلكتروني  بالتسويق  المنخرطة  الشركات 

 الإلكترونية.

  اً عكما أن عامل الخصوصية والسرية من العوائق الأساسية التي تتطلب تشري     
البطاقات   استخدام  أمن  ذلك  إلى  يضاف  المعلومات وخصوصيتها.  يحمي سرية 

وتزويره. الإلكتروني  الرقمي  والتوقيع  المحتالين  بيد  ووقوعها  بنيت    الائتمانية  لقد 
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القانونية   والأنظمة  التشفير  تقنيات  من  مزيجٍ  عبر  ذلك  لمكافحة  جادة  محاولاتٍ 
المنصوص   الإلكتروني  التوقيع  التجارية سواء  لعباستخدام  القوانين  بعض  في  يه 

العالمي أو  العربي  المحلي  المستوى  التسويق    ؛  على  يزدهر  أن  يمكن  لا  إذ 
الإلكتروني، التوقيع  بلا  أو   الإلكتروني  لسلعة  بالترويج  يتعلق  الأمر  كان  إذا  إلا 

لمن  الحماية  توفر  إلى ضمانات  الإلكتروني  الرقمي  التوقيع  ويحتاج  ما.  لخدمة 
كل ذلك يتطلب تدخلًا تشريعياً من قبل البلدان العربية بغية توفير    ترونياً.كليوقع إ

التجارية، للأغراض  الإنترنت  شبكة  استخدام  أثناء  والأمان  واعتراف    الحماية 
القانونية   التصرفات  لإثبات  كمستندات  الحديثة  التقنيات  أنتجته  بما  التشريعات 

المتعاملين وهذا من شأنه أن يساهم التسويق الإلكتروني،   لحماية    بتطوير عملية 
الدولية.   المنافسة  معترك  تدخل  أن  العربية  الاقتصادية  المؤسسات  تستطيع  حتى 
وسنرى في الفقرات القادمة ما هي الخطوات التشريعية التي يتوجب على البلدان  

 العربية إتباعها لمجارات التطور التقني لعملية التسويق الإلكتروني؟.

 سية: فامتطلبات تن -3

الاستمرارية      لضمان  الإلكترونية  الأعمال  بتطوير  المطلب  هذا  يتعلق 
أن هذا المطلب وإن كان يعتمد ابتداءً على اتساع رقعة الأعمال وعلى    والتنافسية. 

العربية، الإلكترونية  التجارة  سوق  حجم  الإلكترونية   اتساع  المشاريع  بناء  فإن 
ذلك أن المطلوب ليس مجرد    ية هذا المطلب،مهالعربية لا يعكس إقراراً حقيقياً بأ 

لأن وجوداً دون قدرة تنافسية وتطور دائم يعادل عدم الوجود   التواجد على الشبكة،
على   الفاعل  غير  الوجود  ويوفر خسائر  كلفة  أقل  الأخير  الخيار  يكون  ربما  بل 

العربية،  الشبكة. المواقع  مئات  فإن  ذلك  قامت   ومع  اللغة  مشكلة  تجاوز  عبر 
عتماد نظام لغة ثنائي وبرمجيات ترجمة خاصة بالبيئة العربية الأمر الذي مكنها  اب

  من دخول السوق الإلكترونية. وقد شاع تأسيس المتاجر الافتراضية على الشبكة، 
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والحلويات، الملابس  متاجر  ،كما    أبرزها  المصرية  والمكتبات  المتاجر  كبعض 
شاملة، خدماتية  مواقع  وإعلان  ظهرت  في   ةيإخبارية  السلع  من  للعديد  وتسويقية 

مشروعات   وتعد  والبرمجيات  الأجهزة  من  التقنية  ومنتجات  المجلات  مقدمتها 
الإلكتروني(  البيع  مواقع  استضافة  )منصات  الإلكترونية  دبي  الأسواق    ،   في 

الأردن أكثر المشروعات التسويقية الإلكترونية طموحاً ويتوقع    السعودية،  الكويت،
 .  داً في مجال التسويق الإلكترونييجأن تحقق نماءً 

بأن شركته    وبناءً عليه فقد أشار نائب شركة النهل للكمبيوتر في السعودية،      
غير    سوف لن تتوانى بتقديم كل أشكال الدعم لنمو وازدهار التسويق الإلكتروني.

بالسعودية، المتقدمة  للاتصالات  الوطنية  نسمة  شركة  رئيس  نائب  بأن    أن  يرى 
تتبنى  لادول   وأن  الإلكتروني  التسويق  تستوعب  أن  إلى  بحاجة  الثالث  عالم 

،  تطبيقاته، ضخمة  استثمارات  إلى  يحتاج  الإلكتروني  التسويق  أن  ورؤية    ذلك 
العصرية التقنية  للأفكار  تقبلًا  أكثر  الشامل    ،  منفتحة  التخطيط  إلى  بالإضافة 
 .ة سة الدوليفاإلى درجة المن والعمل الجاد والمتواصل للنهوض والوصول 

حيث        من  العربية  البلدان  في  الإلكتروني  التسويق  لعملية  المستوى  هذا  أن 
خدمات   مزودي  عدد  وتزايد  إنشاؤها  تم  التي  البحث  لمحركات  المتزايد  العدد 
المعرفة  ومستوى  العنكبوتية  الشبكة  على  المخصصة  المواقع  وانتشار  الإنترنت 

ال التسويق والوعي النسبي أيضاً لعامة أفراد  ج مالنسبي للعاملين على الأجهزة في  
التسويق   لمستقبل  وواعدة  مبشرة  تعتبر  الإلكتروني  التسويق  لعملية  المجتمع 
التجارية   المؤسسات  دعم  في  يساهم  الذي  الأمر  العربية  البلدان  في  الإلكتروني 

للتس الصلبة  الأرضية  توافرت  ما  إذا  الدولية  المنافسة  على  والقدرة  ق  يو العربية 
وتم تدارك بعض النواقص للوصول إلى مصاف الدول المتطورة في    ،  الإلكتروني

 هذا المجال.
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 مراحل مواكبة التسويق الإلكتروني التشريعات العربية و ثالثاً: 

بثغراتٍ       الأمنية  الأجهزة  تتحدى  إجرام  ساحة  بل  حرس  بلا  بوابة  الإنترنت 
رائم التجول من خلالها دون رقيب أو جلالأمر الذي أتاح لمافيا ا  ،  قانونية كبيرة

حسيبٍ. ويؤكد الخبراء أن الجرائم الإلكترونية تزداد كلما توغل العالم في استخدام  
خسائر فادحة    ،  الإنترنت وقد حققت هذه الجرائم من نصبٍ واحتيال وغسيل أموال
 للاقتصاد في العالم العربي كما هو الحال في بقية أجزاء العالم.  

العربي  ز ي وما       الوطن  في  وخصوصاً  العالم  في  التشريع  على  القائمون  ال 
من   وغيرها  الإلكترونية  الجرائم  تتناول  التي  التشريعات  إصدار  عن  عاجزين 
سرقة  على  تقوم  التي  والخصوصية  المعلومات  بسرية  المتعلقة  القانونية  الثغرات 

ت الإلكترونية في  لامالمعلومات الخاصة بالأفراد والشركات والبنوك، وتنظيم المعا
الأسواق انفتاح  هذه    ،   ظل  جوانب  مختلف  وتنظيم  الملكية  حقوق  على  والحفاظ 

وتسجيل    ،  التجارة الإلكترونية  الاتصال  شبكات  على  المواقع  إنشاء  من  ابتداءً 
تأمينها وإجراءات  وإثباته  الإلكتروني  التعاقد  ونظم  السداد   ،  عناوينها  نظم  حتى 

المعاملا في  المستهلك  وحماية  التعاقد  تنفيذ  وضمان  الإلكترونية للمدفوعات  ت 
الاختصاص   وتحديد  الإلكترونية  للمعاملات  والجمركية  الضريبية  والمعاملة 

 القضائي بمنازعات عقود التجارة الإلكترونية.  

القو       المعنية لإصدار  الدول  بين  تعاونٍ جاد  بد من  انين الرادعة في  لذلك لا 
هذا   في  الشرطة  وأجهزة  القضائية  الأجهزة  بين  وتعاون  الإنترنت  جرائم  مجال 

وكذلك لا بد من تعاون البلدان المعنية لتنظيم مختلف الجوانب المتعلقة    المجال.
البلدان  على  فإنه  الإطار  هذا  وفي  الإلكترونية.  الأعمال  من  وغيرها  بالتسويق 

بالتعاون  التشريعات الملائمة    العربية أن تسعى  العالم لوضع  مع غيرها من دول 
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للتسويق الإلكتروني وأن تدرجها على أجندة الجهات التشريعية والبحثية لدى إعداد  
 الإطار القانوني الناظم للتجارة الإلكترونية. 

 الموقف القانوني من الرسائل الإلكترونية: -1

رسائل يؤدي إلى إضعاف عملية  أن عدم الاعتراف بقانونية هذا النمط من ال     
إذ يشكل ذلك خرقاً حقيقياً في النظام القانوني    التنظيم الكافي للتجارة الإلكترونية ؛

، وهذا التنظيم يجب أن يكون مكافئاً للتنظيم القانوني لوثائق    للتسويق الإلكتروني 
طبيق قوانين  أن هذه المشكلة تزداد تعقيداً وتتعمق لدى ت  .  التجارة الورقية التقليدية

على نحو يتسبب في إعاقة تطور    ،  التجارة التقليدية في بيئة التجارة الإلكترونية
 التجارة الإلكترونية. 

ثانية       البريد الإلكتروني إرسال عدد هائل من    من جهةٍ  ، يمكن عن طريق 
وهذه الخاصية سمحت بإساءة استخدام هذا الأسلوب مما   الرسائل بسرعةٍ فائقةٍ ،

الحكومات إلى وضع التشريعات الملائمة بغية الحد من هذه الإساءات بحيث  دفع  
من   شخصياً  إليه  المرسل  بريد  على  حصل  قد  المرسل  يكون  أن  الدول  تفرض 
خلال عملية شراء أو مفاوضات سابقة بينهم، فإذا كانت هذه التشريعات لم تصدر 

يعات العربية لمعالجتها  بالدول العربية بعد فإنه يتوجب أن تدرج على أجندة التشر 
ووضع القواعد القانونية اللازمة لها. فمن بين المشكلات التي تطرحها هذه الناحية  
هي تكرار الإعلانات المرسلة ، إرسال رسالة إلى المرسل إليه وإيهامه بأنها مرسلة 

 .منه وغير ذلك من المشكلاتمن عنوان آخر غير المرسلة 

 ة:التعاقد بالطرق الالكتروني  -2

تواجه التجارة الإلكترونية صعوبات من حيث اعتراف القوانين التقليدية بقانونية      
العربية   البلدان  في  المشرعين  على  لذلك  الإلكترونية  الوسيلة  بهذه  العقود  إبرام 
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الإلكترونية بالطرق  للتعاقد  الملائمة  القوانين  سن  أجل  من  والاعتراف    ،  العمل 
ذلك أنه لما كان إبرام العقد   ونية التواقيع الإلكترونية ،بقانونية الإثبات وصحة وقان

يتم على الشبكة العالمية فإن أول ما يثير الاهتمام في هذا المجال هو حجية هذه 
وقد استخدمت بعض    المحررات والعقود التي لا تتضمن أي توقيع مادي عليها.

دام التواقيع التناظرية  الحلول المتوافقة مع طبيعة التجارة الإلكترونية حيث تم استخ
   أو الرموز الرقمية غير أنه لا تعرف النظم القانونية القائمة التواقيع الإلكترونية.

اليونسترال        التي وضعتها  للتجارة الإلكترونية  النموذجية  القواعد  وقد تضمنت 
وفي بعض الدول المتقدمة قواعد تقضي بالمساواة بالقيمة بين التعاقدات التقليدية 
التي  التشفير  عمليات  بعضها  وأجازت  الإلكترونية  التواقيع  وحجية  والإلكترونية 

 Clickويعد العقد    تكفل حماية التوقيع من الالتقاط أثناء عبوره شبكة الإنترنت.
Wrap Contract    النشاط لبيئة  مصمم  وهو  الإلكتروني  للعقد  شيوعاً  الأكثر 

وثيقة العقد مطبوعة على الموقع  على الخط كما في حالة الإنترنت وذلك بوجود  
متضمنة الحقوق والالتزامات لطرفيه منتهية بمكان متروك لطباعة عبارة القبول أو 

بحيث يستخدم العقد الإلكتروني   الضغط على إحدى العبارتين أقبل أو لا أقبل ؛
أو  البرامج  إنزال  رئيس  وبشكل  الشبكة  على  الاتفاقات  محل  التصرفات  لكافة 

تتطلب اشتركاً   الشبكة ،   الملفات على التي  الموقع وتحديداً  الدخول إلى خدمات 
خدمة على  الحصول  لغايات  أو  مالي  مقابل  أو  الأحيان  بعض  في   ،   خاصاً 

وطلب   والاستئجار  والشراء  كالبيع  الخط  على  القانونية  التصرفات  لإبرام  وكذلك 
 مين وغيرها. أحوالة المصرفية وإبرام بوالص التالقرض وال

المستخدمين على  وي     بعدم اطلاع بعض  المتعلقة  المشكلات  العقد بعض  ثير 
داخل  المخزنة  الشروط  لهذه  القائمة  الإثبات  بقواعد  معرفتهم  فعلياً وعدم  الشروط 
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التعاقد والتزامات  عناصر  تثبت  نموذجية  كشروط  التوقيع   ،  النظم  عدم  بسبب 
 ا بين الأطراف . عليها وعدم ثبوت حجيتها لشخص بعينه وثبوت عدم مناقشته 

كل ذلك وغيره استوجب تدخلًا تشريعياً لتنظيم آلية إبرام العقد وشروط حجيته       
الأمر الذي يسرع في    ة.وموثوقيته إن من قبل دول العالم أو من قبل الدول العربي

انتشار التجارة الإلكترونية بما فيها من فوائد من حيث الاستغناء عن المستندات 
 وغيرها من الفوائد. ، في الإنجاز الورقية وسرعة

 الاختصاص والولاية القضائية:  -3
الاختصاص        مشكلة  حدود  بلا  تجارة  باعتبارها  الإلكترونية  التجارة  تثير 

إقليمي،  نطاقٍ  ذات  قوانين  في كل دولة هي  القوانين  أن  بسبب حقيقة    القضائي 
بمناسبة العقود المبرمة   هذه المشكلة تثار  محصور في حدود إقليم الدولة المعنية.

بينهما عبر   التعاقد  دولتين مختلفتين ويتم  العقد في  يكون طرفي  أن  يمكن  حيث 
شبكة الإنترنت لذلك لا بد من إصدار القوانين التي تحدد القانون المختص بفض  

العقود. هذه  حول  الإلكترونية   النزاع  بالجرائم  يتعلق  فيما  المشكلة  هذه  تثار  كما 
طها عبر شبكة الإنترنت عندما يقوم الجاني بالعملية الجرمية من التي تحاك خيو 

خارج حدود الدولة التي وقعت فيها الجريمة. كل ذلك يستتبع تدخلًا تشريعياً من  
وهذه القوانين يجب أن تدرج    ،  جانب الدول وتعاوناً لتحديد الاختصاص القضائي

المس مختلف  لمواجهة  العربية  للبلدان  التشريع  خطة  بالتجارة  ضمن  المتعلقة  ائل 
 الإلكترونية.

 الإثبات للتصرفات القانونية:  -4
الرضا        ركن  توفر  ضرورة  على  أركانها  حيث  من  عام  بوجهٍ  العقود  تقوم 

التساؤل   الحديثة  الاتصال  وسائل  أثارت  وقد  المشروع.  والسبب  والمحل  والأهلية 



- 140 - 

ية الرسائل الإلكترونية  حول صحة انعقاد العقد بواسطتها على شبكة الإنترنت وحج
 والبريد الإلكتروني وإثبات الانعقاد. 

بوجهٍ عام فإن البناء القانوني للتشريعات في حقلي التعاقد والإثبات لم يعرف      
كالورق   مادية  مخرجات  على  تنطوي  لا  التي  تلك  وتحديداً  الإلكترونية  الوسائل 

،   ، التوثيق، التصديق   ، الصورة  ، التوقيع  المحرر  وجاء مبناه قائماً على الكتابة ،
، وجميعها عناصر ذات مدلولات مادية وإن    السجلات، المستندات الورقية ...إلخ

سعى البعض لتوسيع مفهومها بحيث تتسع للوسائل التقنية، كما أنها وإن شملت 
الوسائل التقنية ذات المستخرجات التي تتوفر لها الحجية ،فإنها لا تشمل الوسائل 

الم البحت،ذات  الإلكتروني  المقررة    حتوى  الحلول  بعض  بعيد عن  وبشكل مجرد 
تقنياً وتشريعياً في النظم المقارنة التي نظمت هذا الحقل. وإمكان توافق التشريعات  
دون   التشريعات  لكافة  مسحية  دراسة  يتطلب  التطور  هذا  مع  والوطنية  العربية 

الحلول تكفي  أحكامها ولا  تناقض  عدم  لضمان  شأنها    استثناء  من  المبتسرة لأن 
 واحتمال التناقض في الاتجاهات القضائية.  ، إحداث الثغرات

 حماية المستهلك : -5
وذلك فيما يتعلق بنصوص التشريعات المتصلة بحقوق وحماية المستهلك أو       

الجمهور، خاصة بعضها قد يتعارض مع التجارة الإلكترونية وبعضها الآخر غير  
ذلك أن التخوف يبقى من وجود   ؛  اطر التجارة الإلكترونيةكافٍ للحماية من مخ

والبطاقات   الفيزا  أرقام  سرقة  وبالتالي  المواقع  اختراق  على  القادرين  القراصنة 
وهمية،  الائتمانية، شركات  وجود  من  أيضاً  أرقام    والتخوف  تجميع  على  تعمل 

مقابل صفقات وهمية. الائتمانية  فإنه من    البطاقات  ذلك  إلى  أن  إضافة  الممكن 
تتم عمليات الغش وتسليم بضاعة غير مطابقة أو بمواصفات رديئة قد لا تتناسب  
والسعر المعروض على الموقع وذلك لانعدام قدرة المشتري على تلمس أو تذوق  

 .  أو معاينة المبيع بأي طريقةٍ من طرق المعاينة
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ن البلدان العربية ومن هنا يبرز دور القوانين بإزالة أسباب التخوف، لذلك فإ     
من هذه المخاوف التي    ،  معنية بوضع القوانين التي من شأنها حماية المستهلك

 أفرزها عصر التطور التقني والتعاقدات عبر شبكة الإنترنت. 
 حماية الملكية الفكرية: -6

وهو تأثير التقنية الرقمية على حقوق    ،  هناك عامل آخر بحاجة إلى عناية     
والحقوق   العلاقة.الطبع  ذات  إنتاج    الأخرى  هي  تبرز  أن  يمكن  التي  والمشكلة 

الإنترنت   عبر  الليزر  واسطوانات  والبرامج  والأفلام  الصوتية  التسجيلات  وتوزيع 
مثل هذه المنتجات تكون عرضة للقرصنة بسبب انخفاض تكلفة وسهولة عمليات  

ون أن تفقد  النسخ الرقمي ،حيث أن المعلومات الرقمية يمكن نسخها عدة مرات د
جودتها .وقد أبرز استخدام العلامة التجارية على الإنترنت العديد من التساؤلات  
على   العلامات  هذه  تحتوي  القوانين  من  أي  وبموجب  ظروف  أي  تحت  منها 

بلدها ، فإذا كانت مزورة في  المسجلة؟  التجارية  للعلامة  العلاج   مخالفة  فما هو 
واستخدام تصديرها  يتم  عندما  الإقليمية  المتوفر  الأنظمة  وهل  آخر؟  بلدٍ  في  ها 

لتسجيل العلامة التجارية كافية لتمكينها من الظهور إلكترونياً في الأسواق خارج  
وهذه المسألة أيضاً موضوعة على أجندة التطور التشريعي للبلدان العربية  الحدود؟

الإلكترون والتجارة  الإلكتروني  للتسويق  التقنية  التطورات  مجارات  بشكلٍ  بغية  ية 
 عام. 

 حماية الدفع الإلكتروني:  -7
أو      الخدمة  مقابل  بالثمن  الوفاء  حقل  في  تحديات  الإلكترونية  التجارة  تثير 

والحوالات  الإلكترونية  النقود  بمفهوم  التحديات  هذه  وتتصل  المشتراة  السلع 
الإلكتروني  النقدي  الدفع  وآليات  مسائل    ،  الإلكترونية  من  بذلك  يتصل  وما 

 تراف بهذه الوسائل وتحديد مسؤوليات ذوي العلاقة.الاع
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، دون أن يواكبها في العديد من النظم    يتسارع استخدام النقود الإلكترونيةو       
غير    ،  فإذا كان قد راج استخدام البطاقات الائتمانية  القانونية أي تنظيم يناسبها.

مدنية والجزائية الناتجة  أنه لا يوجد أي قانون يحدد علاقة الأطراف والمسؤوليات ال
التي   التشريعية  المؤسسات  توجيه  في  البنوك  أهمية  تظهر  وهنا  استخدامها.  عن 
ووسائل   ووسائله  الإلكتروني  المال  لمفاهيم  الملائمة  التشريعات  تتبنى  أن  يجب 

؛ إذ تخفي عوالم البنوك الإلكترونية   وقواعد وأحكام التعامل مع مشكلاته القانونية
مشا الخدمةوتحديداً  تقديم  ومشاكل  بالالتزامات  والوفاء  الدفع  من    ،  كل  حزمة 

المشكلات إذ لا تكفي الحلول الواردة من أنظمة مقارنة لوضع التشريعات العربية  
اعتباراته   من  بلدٍ  وكل  خصوصياتها  من  منشأة  لكل  لما  الخصوص  هذا  في 

 الخاصة.
 يق الإلكتروني: المسؤولية القانونية للجهات الوسيطة في أنشطة التسو  -8

المس      الإنترنت  ئو هذه  شبكة  في  الخدمة  مزودي  مسؤولية  لتشمل  تمتد  لية 
فالتسويق الإلكتروني بيئة من العلاقات المتعددة جزء منها مرتبط بالزبون والآخر 

 مرتبط بجهات الأعمال .
والالتزامات       المعايير  تحديد  في  وشمولية  ودقة  وضوحاً  حققنا  هل  ولنسأل 
مستضيفي  والح أو  التقنية  أو  الخدمة  بمزودي  المسوقة  الشركة  علاقة  في  قوق 

أو أو  الموقع  الاتصال  الد  جهات  التقنية  الجهات  أو  الشبكة  تطوير  اخلية جهات 
؟ العربية   والخارجية  البلدان  تشريعياً من جانب  تدخلًا  تستلزم  التحديات  هذه  كل 

 لمواكبة التطورات في مجال التسويق الإلكتروني.
 البنية التحتية للتسويق الإلكتروني:  -9

وتزويد       الاتصال  لخدمات  القانوني  وبالتنظيم  العربية  بالاستراتيجيات  وتتعلق 
المزودة   الدولة  في  الإلكترونية  التجارة  على  الإشراف  وجهات  الإنترنت  خدمة 
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لحلولها وروابطها وما يتصل بهذا التنظيم من معايير ومواصفات وقواعد قانونية  
تحديات  و  الإلكترونية  التجارة  على  الإشراف  مسائل  وتثير  قانونية.  مسؤوليات 

مع    ،  قانونية جديدة التواؤم  بيئة  الشركة ضمن  التي تضع  المعايير  أولها تحدي 
 تشريعات وتعليمات جهات الإشراف .

 الضرائب والجمارك والتعريفة الجمركية:   -10

المالي     النشاطين  على  فرض ضرائب  يتعين  غير   هل  الإلكتروني  والتجاري 
القائمة ؟. أن الأعمال الإلكترونية تعد تجارة في الخدمات تخضع من    الضرائب 

ال اتفاقية  حيث  إلى  الدولية  اتفاقيات    GATالـ  تجارة  بين  بالخدمات من  الخاصة 
التجاري، للنشاط  بالنسبة  المكان  أو  الموقع  فكرة  تلغي  الدولية وهي  وهذا    التجارة 

شف عن مصدر النشاط. وهي تثير مشاكل تحديد النظام القانوني  يعني عدم الك
العلاقة  بحكم  المختص  القانون  ضمنها  ومن  مسألة  من  أكثر  في  المختص 

 الضريبية أو المركز الضريبي لأطراف التعاقدات الإلكترونية. 

المعاملات         على  الجمركية  التعرفة  مشكلة  هي  أيضاً  ترد  التي  والحقيقة 
يطالب الإلكتروني منها ومن  بالإعفاء  يطالب  من  بين  نظر  تزال محل  فهي لا  ة 

 بفرضها على كل عملية تتم عبر الإنترنت. 

العالمية عام      التجارة  منظمة  الصادر عن مجلس  الوزاري  التصريح    وقد عبر 
حيث كان يتضمن الاتفاق على أن لا تفرض رسوم جمركية على التبادل  1998

الاستراتيجيات العربية للتجارة الإلكترونية دراسة تأثير  والمطلوب من    الإلكتروني،
ودراسة تأثير التعرفة الجمركية وانعكاسها على    الضرائب على النشاط الإلكتروني،

بفرض   المختص  القانون  تحدد  التي  القوانين  الإلكتروني ووضع  التسويق  مستوى 
 الضرائب وغيرها من المشاكل الضريبية والجمركية.



- 144 - 

 خصوصية وأمن المعلومات:مسائل ال  -11

مجال       في  العاملين  تواجه  التي  المهمة  العوائق  من  والخصوصية  السرية  أن 
التسويق الإلكتروني وهي تؤثر على تقبل بعض العملاء لفكرة التسويق الإلكتروني  

إن عملية التسويق الإلكتروني تحتاج لبعض البيانات من العملاء مثل    بشموليتها.
وا والنوع  وغيرها.  الاسم  الائتمان  بطاقات  وأرقام  السداد  وطريقة  والعنوان  لجنسية 

سرية  على  للحفاظ  خاصة  برمجيات  لاستخدام  ملحة  ضرورة  هناك  لذلك 
لعمليات   التأمين  تقنين  إلى  إضافة  الإلكترونية  التجارية  التعاملات  وخصوصية 

با المتعلقة  القوانين  ووضع  الإنترنت،  عبر  تتم  التي  الإلكتروني  لجريمة الدفع 
عنها. الجزائية  المسؤولية  وتحديد  التشريع    الإلكترونية،  القائمين على  فعلى  لذلك 

الإلكتروني   للتسويق  المناسبة  والتشريعات  القوانين  وضع  العربية  البلدان  في 
 لضمان السرية والأمن للمعلومات عبر شبكة الإنترنت. 

 التنظيم القانوني والإداري:   -12

شه      منح  لجهات  الموذلك  مسادات  تنظيم  من  به  يتصل  وما    ليتها. ئو وثوقية 
بالشهادات   الأطراف  وتزود  الثالث  الطرف  تسمى  الجهات    Certificatesوهذه 

المشفر الاتصال  وبرامج  وأميركية   Encrypted  الضامنة  عالمية  جهات  وتوجد 
الإنترنت   المتصل على  التحقق من شخصية  تقدم خدمة  آسيوية  وأوروبية وشرق 

Certification Authority    من شخصية التحقق  عملية  الخدمة  هذه  تقدم   .
الإنترنت   على  الرقمي   Authenticationالمتصل  التوقيع  عملية  وتسهيل 

لا يوجد طرف ثالث عربي لذلك يستعمل في    Digital Signature  الإلكتروني
e-business    مثل الدولية  الثالثة  الأطراف  العربي  العالم    VeriSignفي 

لذلك فإنه يتوجب إصدار التشريعات التي تحدد مسؤولية كل    .Global Signو
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لملائمة   العربية  التشريعات  أجندة  على  يدرج  أن  يجب  وهذا  الجهات،  هذه 
 التشريعات لهذا التطور التقني الجديد. 

 ر الاقتصادية للتسويق الإلكتروني الآثا رابعاً:

على البلدان العربية والبلدان   ما هي الآثار الاقتصادية التي ستترتب نتائجها     
تقنية التسويق الإلكتروني ؟لا شك بان هذه   النامية بشكلٍ عام من وجود وتطور 
النتائج لا تختلف في مضمونها عن النتائج الحاصلة في البلدان المتقدمة ولكن ما  

العربية؟ الدول  النامية ومنها  البلدان  تبعاً لخصوصية  الآثار  وما هي الآثار    هي 
 تصادية بالنسبة للمستهلكين؟.الاق

 الآثار الاقتصادية على مستوى المؤسسات: -1

العربية      والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  تترتب على  التي  النتائج  إجمال  يمكن 
 من عملية التسويق الإلكتروني كما يلي: 

 الاستفادة من الفرص التسويقية: -أ
والمتوسطة من الفرص التسويقية  سوف تستفيد منشآت البلدان النامية الصغيرة     

العالمية  الأسواق  إلى  بالنفاذ  لها  ستسمح  حيث  الإلكترونية  التجارة  توفرها  التي 
حيث لم    لتصريف منتجاتها وكسر احتكار الشركات الدولية الكبيرة لهذه الأسواق،

تعد المنشآت الصغيرة بحاجة إلى وسائط تقليدية للبيع ولم تعد بحاجة للانتقال إلى  
بلاد الأخرى وإقامة وكالات فيها ولكن أصبحت بحاجة إلى وسطاء ومعلومات  ال

ذلك أن أي شركة تستطيع    عن الذين يلعبون دوراً مهماً في التسويق الإلكتروني؛
للشركات  المخصصة  المواقع  على  بحرية  والأفكار  والخدمات  المنتجات  عرض 

أكب بفعالية  التسويق  لها  تتيح  التي  الإنترنت  شبكة  لها  على  يوفر  الذي  الأمر  ر 
 فرصة أكبر لجني الأرباح بسبب التواصل في عمليات البيع على مدار الساعة. 
كما أن بناء موقع على الإنترنت أكثر اقتصادية من بناء أسواق التجزئة أو صيانة 
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الترويجية، المسائل  على  الكبير  والإنفاق  باهظة    المكاتب  تجهيزات  تركيب  أو 
الزبائن   لخدمة  التخزين الثمن  تكاليف  بتخفيض  الإلكتروني  التسويق  يساهم  كما 

عن طريق خفض المخزون من خلال السحب في نظام إدارة سلسلة التزويد. ويتم 
المكاتب الإدارية؛ العديد من  الشركة    توفير  تمتلكها  التي  البيانات  قاعدة  أن  ذلك 

عمل وتواريخ  العملاء  بأسماء  الاحتفاظ  من  الشركة  تمكن  الموقع  البيع  على  يات 
الشركات  أداء  مستوى  على  تنعكس  التي  التكاليف  من  الكثير  يوفر  الذي  الأمر 

 الصغيرة والمتوسطة العربية وتوفير النفقات لإعادة دفع العملية الإنتاجية.
 تخفيض التكاليف : -ب

غير        والمدخلات  وتكلفته  الإنتاج  مكونات  من  الإلكتروني  التسويق  يخفض 
ر للدول النامية فرصة تخفيض الأسعار لمنتجاتها النهائية مما  المباشرة وهذا يوف

المنافسة، من  قدراً  وعندما    يتيح  وغيرها  والنقل  والتسويق  الإنتاج  تكاليف  وتشمل 
.فالتسويق   الجمركية والتخزين والنقل  الرسوم  تكاليف  دولياً يضاف  الشركة  تسوق 

يق التقليدي مثل السفر  عبر الإنترنت يخفض الكثير من التكاليف عما هو بالتسو 
كما أن عدداً من التكاليف تختفي كلياً إذا كانت    والطباعة وتقليل عدد الموظفين،

 السلعة رقمية بحيث تسلم مباشرة على شبكة الإنترنت دون حاجة إلى التغليف.
 القدرة التنافسية:  -ت

بي       التنافسية  والقدرة  الكفاءة  تحسين  على  يعمل  الإلكتروني  ن  التسويق 
المال،  المعرفة والمعلومات كأصل مهم من أصول رأس  بفعل دخول    المؤسسات 
المقدرة  من  الاستفادة  خلال  من  البيع  عمليات  حجم  لزيادة  الفرصة  تتاح  كما 

. المحلية  الحدود  وخارج  والليل  النهار  طوال  الإنترنت  عبر  يتيح    التسويقية  كما 
ال التطورات  مواكبة  أمكانية  الإلكتروني  وهذا  التسويق  الأعمال  مجال  في  حديثة 

يعطيها ميزة تنافسية في التعامل مع العملاء حيث تستطيع الوصول إليهم في كل  
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ومكان.  الترويج    وقت  أن  ميزة    Mass promotionللمؤسسةكما  لها  يحقق 
تكلفة.  وبأقل  وقت  أسرع  في  المستهدفة  التسويقية  الشرائح  إلى  للوصول   تنافسية 

تروني التنافسية أيضاً هو التلبية الفورية لطلبات العملاء  ومن مزايا التسويق الإلك
ذلك أن الوقت هو من أهم الموارد بالنسبة للعملاء والمؤسسات على السواء. أن  
الصغيرة   المؤسسات  بدعم  تساهم  الإلكتروني  للتسويق  التنافسية  الميزات  هذه 

الإنتا مستوى  على  إيجاباً  ينعكس  بدوره  وهذا  العربية  الدخل  والمتوسطة  وزيادة  ج 
 القومي.

 تسويق المنتجات المحلية: -ث
فرصة        عام  بشكلٍ  والنامية  العربية  للبلدان  الإلكتروني  التسويق  عملية  تتيح 

تسويق منتجاتها اليدوية والصناعات الشعبية والحرفية والتي تعبر عن تراث هذه  
رتب عليه من  أن من شأن هذه الميزة المساهمة بجذب السائحين وما يت  الشعوب.

والمتوسطة   الصغيرة  للمؤسسات  الإنتاجي  الأداء  مستوى  على  إيجابية  انعكاسات 
عام. بشكلٍ  القومي  الاقتصاد  الفرصة   وعلى  بإتاحة  يساهم  أن  شأنه  من  وهذا 

دون    Onlineلتنشيط القطاع السياحي وإبرام عقود من خلال الاتصال المركزي  
 حاجة لوسيط ولخدمات الشركات الكبرى. 

كما يتيح التسويق الإلكتروني للبلدان العربية فرصة تسويق المنتجات الزراعية      
 وتوفر كذلك للمنتجين فرصة تحسين الإنتاج وذلك لمواجهة المنافسة الدولية . 

 زيادة الإنتاج:  -ج
الاقتصادي،     والنمو  الإنتاجية  زيادة  على  الإلكتروني  التسويق  ما    يعمل  وهذا 

العا الكفاءة  المخصصة توفره  المواقع  على  والخدمات  السلع  عرض  في  لية 
إلى  للدخول  المفروضة  القيود  وقلة  العنكبوتية  الشبكة  على  المسوقة  للمؤسسات 
 الأسواق العالمية والإمكانية العالية للحصول على المعلومات اللازمة عن السوق.
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 تقسيم العمل:  -خ
تطورة سيعمل على المزيد من  التسويق الإلكتروني بما يحمله من تكنولوجيا م      

  ،والتخلي عن بعض العناصر البشرية  تقسيمات العمل وتغيير في أنماطه وأساليبه
بالإضافة   العمل  بهذا  تقوم  كانت  التي  المهارة  وعديمي  متوسطي  العمال  خاصة 
إلى الاستغناء عن بعض الوكالات والمتاجر سواء متاجر البيع بالجملة أو التجزئة  

ثاراً غير محمودة وذلك بزيادة معدلات البطالة لذلك لا بد للجيل  مما سيكون له آ
 الحالي في البلدان العربية من التكيف مع التغيرات التكنولوجية.

 تخفيض الضريبة:  -ح
كثير من        في  الضريبة  تخفيض مطرح  إلى  الإلكتروني سيؤدي  التسويق  أن 

كامل مثل بعض المتاجر  المهن التي ستزول مع تطور التسويق الإلكتروني بشكل  
مجال   في  الإلكتروني  التسويق  دور  تعظيم  بسبب  الكتب  بيع  ومحلات  الصغيرة 
الكتاب مفرغ  إذا كان  العالمية  الشبكة  مباشرة على  بتسليمها  الكتب سواء  تسويق 

لم يعد  و   في نسخة إلكترونية ،أو إرسالها عبر البريد العادي إذا كان التسليم مادياً؛
لتخزي  الطلب من خلال  هناك حاجة  يتم تسويقها وتأمينها حسب  الكتب بحيث  ن 

في   الإلكترونية  النقود  دور  تعاظم  وأن  التزويد.  سلسلة  إدارة  نظام  في  السحب 
مهنة   زوال  إلى  يؤدي  أن  شأنه  من  الإنترنت  عبر  للمدفوعات  التسوية  عمليات 
بسبب   المهن  هذه  على  الضريبة  مطرح  تخفيض  إلى  يؤدي  ذلك  .كل  الصرافة 

 الها.زو 

 الآثار الاقتصادية على مستوى المستهلكين:  -2

 أما الآثار الاقتصادية التي تنعكس على المستهلكين يمكن إجمالها بما يلي: 

 توفير الوقت والجهد: -أ
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يتميز التسويق الإلكتروني بأن أسواقه مفتوحة على مدار الساعة ودون أية عطلة  
بور الشراء للحصول على منتج معين  ولا يحتاج الزبائن للسفر أو الانتظار في طا

،كما ليس عليهم نقل هذا المنتج إلى البيت بسبب الخدمة المتطورة بالتسليم على  
شبكة الإنترنت مباشرة بالنسبة للمنتجات الرقمية وبالبريد العادي بالنسبة للمنتجات  

مات المادية. ولا يحتاج شراء أحد المنتجات سوى النقر على المنتج وإدخال المعلو 
( الإلكترونية  النقود  استخدام  أو  الائتمانية  البطاقة  تسوية E-moneyعن  في   )

 المدفوعات. 

 حرية الاختيار: -ب

مخت     بزيارة  للمستهلك  الفرصة  الإلكتروني  التسويق  المحلات يوفر  أنواع  لف 
و  الإنترنت  ويتم  على   . المنتجات  عن  الكاملة  بالمعلومات  الزبائن  بتزويد  يساهم 

 . ةأية ضغوط من الباعذلك دون 

 خفض الأسعار:  -ج

يوجد على شبكة الإنترنت الكثير من الشركات التي تبيع المنتجات بأسعار       
أخفض من الأسواق التقليدية ؛لأن التسويق الإلكتروني من شأنه أن يوفر العديد  
ينتج عن   الأسعار  تخفيض  أن  المستهلك.  في مصلحة  التي تصب  النفقات  من 

ا من  الإنتاجية  العديد  بالتكاليف  تتمثل  التي  التكاليف  تخفيض  منها  لعوامل 
وتكاليف التسويق والنقل؛ ذلك أن العديد من هذه التكاليف تختفي إذا كانت السلعة 
رقمية بحيث يمكن تسليمها على الشبكة الدولية فوراً دون حاجة إلى تغليف كما  

والسفر. الطباعة  تكاليف  يختصر  الإلكتروني  التسويق  التي    أن  العوامل  ومن 
تساهم بتخفيض الأسعار أيضاً هي المنافسة بسبب كثرة الشركات العارضة على  

وهذا   شبكة الإنترنت مما يسهل على المستهلك المقارنة بين الأسعار المعروضة،
الأسعار. تخفيض  إلى  الشركات  يدفع  أن  شأنه  التسويقي    من  المزيج  ويساهم 
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عديد من منافذ التوزيع ويساهم بتقليل عدد  بتخفيض السعر بحيث يتم اختصار ال
الموظفين اللازمين للترويج كما أن الدول لم تفرض الضرائب على المبيعات عبر  
ميزة   وهذه  الرقمية  المنتجات  تسويق  حال  في  جمركية  رسوم  ولا  الإنترنت  شبكة 
السلع  على  الحصول  لإمكانية  العربية  البلدان  في  وخصوصاً  المستهلك  لصالح 

 الموجودة في المنطقة العربية والحصول عليها بأسعار منخفضة.الغير 

 رضا المستهلك :  -ح

الإلكتروني       السوق  في  الموجودة  للشركات  الإنترنت   E-marketتوفر شبكة 
من إمكانية الاستفادة من هذه الميزات للإجابة على استفسارات الزبائن بسرعة مما  

على   ويستحوذ  للزبائن  أفضل  خدمات  أمن  يوفر  سيما على صعيد  ولا  رضاهم، 
المعلومات المالية التي وتوفرها بروتوكولات الطبقات الآمنة    المعلومات وسرية 

SSLالمالية الآمنة   وبروتوكول المخاوف لدى    SET  الحركات  بإزالة  مما ساهم 
 المستهلكين على سرية المعلومات وأمن بطاقات الدفع عبر الإنترنت.

ال      التسويق  أن  المتعلقة لذلك  الصعوبات  بعض  من  يعاني  يزال  ما  سلعي 
الصغيرة  العربية  المؤسسات  ستصل  العوائق  هذه  أزيلت  ما  فإذا  التحتية  بالبنية 
الاقتصادية  النتائج  وتحقق  العلاقة  الشركات  مع  المنافسة  مرحلة  إلى  والمتوسطة 

لبلدان  المرجوة على امتداد الساحة العربية .فما هو واقع التسويق المصرفي في ا
 العربية هذا ما سندرسه في الفصل القادم.
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 سابع الالفصل 

 إدارة مخاطر التجارة الإلكترونية

 : مقدمة

يحيط الخطر بالإنسان من كل جانب ومن لحظة ولادته  تىهل لحظهة وهاته         
ويسهههىمر مفههه  ههههو تركاتههه  وههههو تهههالخات    ولا ي ىنهههر الخطهههر   هههل  نهههر مهههن 
الفنهههوإ وانمههها تىفهههخد  هههوإ الخطهههر وتخى هههد  اهههنال  تطفههها  لى هههخ  المخنيهههة وتطهههوإ 

 اة الإنسانية.الحي

وتخى هههد المخهههاير الىهههو  ىفهههرا لبههها التهههخل الطةيفهههو بههها ى   المرت هههة      
الفمريهة الىهو يمهر  بها واةنتهطة الىهو يماإتهبا ههو كهل مرت هة   همخهاير الط ولههة 
تخى ههد  هههن مخهههاير مرت هههة التهههطاح و هههن مخهههاير مرت هههة الرجولهههة  و التهههيخو ة 

الفخ ههخ مههن المراتههل مخبهها مرت ههة وكههكلا اةمههر بالخسههطة ل تههخل الا ىطههاإ  يمههر ب
الىخطههههيط والىخظههههيت جههههت الإنىههههات والىخههههوين جههههت الىههههروي  والىسههههوي  ومهههها  ىخ ههههل  ههههك  
المراتل من  نتطة   ه كل مخبا المخهاير الىهو تنهاتةبا   كمها تخى هد المخهاير 
بههها ى   يةيفهههة الختهههاا الهههك  تماإتههه  المنتسهههة تهههوا  كانههه  نتهههاا  إا هههو  و 

و  و مرههههه  مههههن مراههههه  الحنومههههة.  كههههكلا تخى ههههد  ههههخا و  و ت ههههاإ   و  ههههخم
المخهههاير بههها ى   السياتهههار  و الاتهههىراتي يار الىهههو تخىب بههها المنتسهههة لىح  ههه  
  خاهبا.  ويختأ الخطر هو الحقي ة  خخ اتخاذ قراإ مف ن وبن ة  ا ة ههو تالهة 

 نىي ة  كا ال راإ.   (uncertainty) خ  الىألخ 

ىراتي ية الى ههاإة الإلكىرونيههة ي ههب  ن ينههون لههخ با هههاذا  إادر مخظمههة تةخههو اتهه     
المفرهة الكافية  ن تحخيار ومفوقار  ك  الاتىراتي ية ومىط طاتبا من  خية تحىيهة 
وقا ههخة تكخولوجيهههة وامنانيهههار ماديهههة وهخيههة وبتهههرية   وكهههكلا ال هههوان ن والىتهههريفار 

 هههههك   المخظمهههههة لبههههها والمخهههههاير الىهههههو تىفهههههرا لبههههها والخطهههههط الم ىرتهههههة لمواجبهههههة
  وينهاتب  هكا ال هراإ تالهة مهن التها و هخ  الىألهخ مهن الخىهاة  المىوقفهة المخاير
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لىةخهههو  هههك  الاتهههىراتي ية وابجهههاإ السههه ةية لبههها   هههل تههه ر الفمهههل بالمخظمهههة نىي هههة 
 ضفد  و قنوإ هو المفرهة.

و كا يفخو  ن الخطر  خطع  تاتها  مهن  هخ  الىألهخ الهك  يحهيط بهال رد مهن كهل      
 جع  خ  الىألخ  كا إلل منخإين إةيس  ن  ما :جانب.  وير 

 . Unpredictability خ  ال خإة   ل الىخةن  -1
 Unperfected ههههههههخ  تههههههههواهر المفرهههههههههة الخ ي ههههههههة ال  مههههههههة ل ىخةههههههههن -2

Knowledge. 

    ن تههههواهر المفرهههههة الخ ي ههههة يمنههههن التههههخل مههههن اتخههههاذ ال ههههراإ المخاتههههب      
تالههة مههن التهها والخههو  مههن  والفنههص  ههحيف.  ه يههاح  ههك  المفرهههة يخ هه  لخيهه 

 نىي ة    قراإ  ىخك .

 مهن المف ومهار .. و ككلا هان الخطر قاةت هو الى اإة الإلكىرونية  يضها    هه     
   تمايههة منههادإ المف ومههار مههن الىههخم ر  و السههرقة .. يممههل  تههخ  وجهه  مخههاير 

جهرا ار الى اإة الإلكىرونية المفروهة   ل نطاق واتهع   ومفظهت التهركار تمى ها إ
 وقاةية لحماية المف ومار لخ با. 

ولكن ما لا يمنن مفرهى   و ت  يم   و إداإته  بسهبولة  هو  طهر اة مها   -3
Business Risk –  خا ههههر تخميهههههة وت ف ههههل اتهههههىراتي ية ت هههههاإة    

 إلكىرونية قخ تنجر ت طا    ل وجود المخظمة ذاتبا.
 
 

 : Definition of Riskتعريف الخطر 

تفريهههح وت هههخ ل خطهههر   ت هههء ا ى هههد   مههها  الاقىنهههاد و  مههها  لهههيص  خههها       
السهه و  و  مهها  الإتنهها  والخةههرا  الالىواإيههون هههو تفههري بت ل خطههر   ولكههل مههخبت 
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تفري   الخاص ل خطر  ى   وم ها  تخننه .  وفيمها   هو بفهذ نمهاذت لىفريهح 
 الخطر :

 uncertaintyالخطههر  ههو   ههخ  الىألههخ  : (Knight)تعريففا قتصادففناي  ن فف  
 الممنن  يات  .

والم نود  خا  و  خ  الىألخ من نىي ة قراإ مفه ن وممنهن  ياته  مهن  ه        
اتهىخخا  نظريهة الاتىمهالار لىحخ هخ دإجهة  هخ  الىألهخ   ت هء تويهخ دإجهة الخطهوإة 

% وت ل الخطوإة ك ما اقىرح الاتىما  من النه ر   50ل ما اقىرح الاتىما  من  
% ت ههء ينههون مههن النههواح 100ا اقىههرح الاتىمهها  مههن و يضهها  ت ههل الخطههوإة ك مهه

 هو  ك  الحالة  خ  اتخاذ ال راإ.

 a chance or possibility of“ : الخطهر  هو : تعريففا صففنأكس وردفف ك ا

danger, loss, injury or other adverse consequences” 

      ن الخطههر  ههو هر ههة  و اتىمهها  تههخوأ الخسههاإة  و البهه    و الإ ههابة  و
  ية نىاة   نسية   رى .

الخطر  و  تالة مفخوية غ ر مواتية ته    التهخل  : تعريف د. علي أحمد شاكر
 خخ اتخاذ ال راإار نىي ة لفخ  الىألخ من نىاة با والىو تىوقد   ل اتىما  وت ت 

 (.1986، شنررالخساإة المىوقفة و  ل الظرو  المحيطة بمىخك ال راإ  )

ح يةيفة الخطر با ىطاإ  تالة مفخوية غ ر م موتهة وغ هر ويظبر  كا الىفري     
مرغههوح ه بهها ويخى ههد  ههن الحههادأ  و الخسههاإة الىههو نرا هها ون مههص تأج ر هها ماديهها .  
لمههها  اهههاإ الىفريهههح إلهههل  ن الخطهههر  خطهههع مهههن  هههخ  الىألهههخ مهههن نىي هههة ال هههراإ و ن 

ظهرو  ال –ت هت الخسهاإة المىوقفهة   – خا ر الخطهر تىممهل ههو اتىمها  الخسهاإة  
 المحيطة بمىخك ال راإ .. و ياس  ك  الفخا ر يممل اةتاس لإداإة المخاير.
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الخطههر  ههو  اتىمهها  وقههوم  سههاإة ماديههة هههو  تعريففا ا. شففكصف اففصا ق  دففر  
 . (1987)شكصف ، المروة  و الخ ل نىي ة وقوم تادأ مف ن ياإئ  

أ الم هاج  الحهاد –ويظبر الىفريح  ن  خا ر الخطر تىممل ههو الاتىمها       
الخسههههاإة الماديههههة.  ت ههههء تظبههههر الاتىماليههههة مفخههههل الخطههههر وذلهههها  ن الخطههههر  –

 ى ال إذا كان التخل مىألخ تماما  من تح ه  تهادأ مفه ن  و مىألهخ تمامها  مهن 
 ههخ  تخوجهه .  ويتهه ر الىفريههح ل خطههر با ىطههاإ  مههخ    لخإاتههة الىههأم ن والههك  يفههخ 

  ل تح    طر مف ن.وت  ة لخإ  الخساةر المالية المىرتطة  

عبده   عبدق مطلب  ق ديد  بطري ة    ا.  الممنن  يات   الىألخ  الخطر  و   خ  
هو  وإة  ب    نات    والك   ىممل  الاتىمالار  نظرية  باتىخخا   موضوعية 

 (.1981)عبدق مطلب ،  مالو .

يت ر الىفريح إلهل اةإكهان اةتاتهية ل خطهر با ىطهاإ  مهخ    لخإاتهة الىهأم ن و     
إمنانيههههههة القيههههههاس الموضههههههو و لظهههههها رة  ههههههخ  الىألههههههخ باتههههههىخخا  نظريههههههة  -و ههههههو 

الاتىمهههالار   وترجههه    ميهههة  هههكا التهههرا ههههو  ن  هههخ  ال هههخإة   هههل تحخ هههخ اتىمههها  
تح هه  الحههادأ بنههوإة د ي ههة ي فههل مههن المسههىح ل تحخ ههخ م ههخاإ قسههط  و ااههىرا  

 كا الترا  و ن نات  تح   الخطر  ىممل هو  ب  مالو   وتفود   مية  –الىأم ن  
إلل اتهىحالة تحخ هخ  يمهة ن خيهة ل خسهاإة المفخويهة   كمها اتهىةخ   هكا الىفريهح ل ه  
الخساإة والىو وإدر ههو بفهذ ابإا  لىفريهح الخطهر    ه  الفهب  المهالو ليتهمل 

:  تممل  ساإة بالمفخل ال  ظو ممللاهة الحالار الىو  ىرتب    با  عطا  مالية ولا
 ل.ولادة ي  – الووات –ن  ار الىف يت 

الخطر المىف    ىكخولوجيا المف ومار   ل  نه   Lynn Markusوقخ  ر       
 اتىمههها  تفهههرا المنتسهههة إلهههل تهههأج ر تههه ةو اهههخ خ نىي هههة تم ههها ونتهههر واتهههىخخا  

.  واذا مها (Dennis W., 2001)تكخولوجيها المف ومهار تهوا  دا  يها   و  اإجيها   
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ى ههاإة الإلكىرونيههة ينههطف  طههر الى ههاإة يط خهها  ههك  ابإا  لىفريههح الخطههر   ههل ال
الإلكىرونية  و  اتىما  تخوأ نىاة  ت ةية تنجر   ل ت ر المنتسهة  جخها  تطهوير 

 وتتغ ل اتىراتي ية الى اإة الإلكىرونية .
 -: Risk Analysisتحليل الخطر 

مههن تفريههح الخطههر  ىضههف  ن التهها  و  ههخ  الىألههخ بنهه ة  امههة يممههل إكخهها       
 إكههههان الخطههههر   هههههاذا انفههههخ  التهههها و  ههههطف التههههخل مىألههههخا  تمامهههها   تاتههههيا  مههههن 

بخنههوص الظههوا ر المحيطههة بهه  لمهها كههان  خهها   طههر   ههل الإيهه ق ولههوا   ههكا 
ال    من الوجود   ولكن الحقي ة غ ر ذلا ؛ هالظرو  المحيطة بال رد هو اةمص 

ىاإيخ ن س .  ومع وال و  وغخا  تنكخ  ن الخطر ليص ول خ ال و  وانما  و قخيت قخ  ال
الى هخ  الف مهو والىكخولهوجو تبهرر مخهاير لههت تكهن مفروههة مهن قةهل ممهل مخههاير 

الاتنههههههالار السههههههياإار وبفههههههخ ا مخههههههاير الط ههههههران ومخههههههاير ال ضهههههها  ومخههههههاير 
    ن الخطهههر لهههيص  ا ههها  بتهههخل  و م ىمهههع  و دولهههة  وتكخولوجيههها المف ومهههار.

 خ  المخنية وتطوإ الحياة الإنسانية.بف خبا وانما  و تا رة  المية تىغ ر تطفا  لى 

ومما يسىوجب الخظر  ن الخطر من يةيفى   ن  لا  ىضهف مهن ن سه    ولهيص      
داةمهها  ي ا ههل الفهه ن الم ههردة      لا يمنههن إةيىهه  بسههبولة   ه ههخ  وجههخ الخطههر هههو 
ل مهههار  و  يانهههار تهههكه   هههن غ هههر قنهههخ  خهههخ تو هههيح المف ومهههار  و تنهههخيح 

ذ الفام  ن هو المنتسة   وقهخ  ولهخ الخطهر مهن  ه   و هود الةيانار من قةل بف
 راقة  و تفبخار مىحمسة غ هر مسهلولة مهن قةهل المهخإا   و المسهنول ن   وقهخ  ختهأ 
الخطر من  ه   اتىتهاإة او تو هية يطرتبها  تهخ ال خ ه ن   هل  هاتب المنهخع 

 هههوإ  بههخ   يهههادة المةيفهههار       ن الخطههر داةمههها  مههها ينهههون موجههودا  ههههو كاههههة 
و انا  الفم يار واةنتطة المخى  ة   وليص  خا   تخ مبما كان  قخإته  وك ا ته  
يمنخهه  الىفههر    ههل الخطههر هههو جميههع الحههالار والنههوإ المخى  ههة   ت ههء يفىةههر 
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الخطههر موضههو ا  ل ىتههخيل تمامهها  كههالمرا ه ههو الحههالى ن )تالههة الخطههر   وتالههة 
ة ب( باجرا  الفم ية )إداإة الخطر   المرا( ي و  المخ ك )مخ ر إداإة الخطر   الط

ال راتة( من      تاس نظر  مسىمخ من  ةرت  الف مية والفم يهة     خها    هل 
مها  ىههوهر لهخ بما مههن مفرهههة   ههاذا كههان لهخى    مخبمهها ن ههل ههو المف ومههار  ههن 

 الخظرية    خ ص الخإجة ينون اتىخخام  ل خةرة الفم ية محخودا  وقا را .

ح  ههل الخطههر  تههخ ال وانههب الرةيسههية هههو إداإة الخطههر ؛ و ههو يفخههو ويفىةههر ت     
تحخ هههخ وت  هههيت منهههادإ الخطهههر ومسهههةطات .  وتمى ههها ماينروتهههوه   رنام ههها  لىح  هههل 

  ويتهمل اجخهو  تهر  ”Universe of Risk“الخطهر مةخيها    هل  الميهة الخطهر 
 –الىو يههع  –الفم ههل  –المخاهسههة  –اههركا  اة مهها   منههخإا   وليهها  ل خطههر و ههو :

ال هههههواةف والىتهههههريفار  –الظهههههرو  السياتهههههية  –ال مبهههههوإ  –الىتهههههغ ل  –الىمويهههههل 
  طر الاتىراتي يار والىكخولوجيا. –التبرة  –ال انونية 

ويههىت ت  ههيت كههل مخههى  جخ ههخ  و اتههىراتي ية  مههل جخ ههخة لماينروتههوه  ا ىمههادا       
 1995   ههها    هههل  وامهههل الخطهههر  هههك      هههل تهههة ل الممههها  كانههه  ماينروتهههوه

مةىكههههرة لجنىههههات   مضههههي ة نسههههطة مههههن  Keyboardتسههههىفخ لإجهههها ة لوتههههة م ههههاتيف 
الضريطة   ل كل وتخة مخى ة   وقةل إ خاإ الف خ  تبر تح  هل الخطهر اتىماليهة 
الىفرا لج ابة  و اةذى  جخها  الاتهىخخا  بتهنل مىكهرإ   و هو مها لهت  ن هك ههو 

  ممها د ها التهركة إلهل تفهخ ل الضهريطة الحسطان من قةل  قسا  الىنخيع والىسوي  
ل ىأم ن لمواجبهة إمنانيهة  ن تضهطر ل هخهام  هن تنهميت لوتهة الم هاتيف  خهخ اتخهاذ 

 .(Teach, 1997)الإجرا ار ال انونية ضخ ا 

و خخما  ىت تحخ خ منهادإ الخطهر    هىت ت  هيت  هك  المنهادإ  خها    هل  يمهة      
 Probability of Loss orة اتىمهها  تههخوأ الخسههاإة  و الإ ههابة الةخنيهه
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Destruction -  ويهأة  و اهخة الخسهاإة المىوقفهةSeverity of Loss -  و يهة
 (Wideman and Dawson, 1998)نىاة  ت ةية   رى.  

هاذا تت تحخ خ منادإ الخطر ومسةطات  جت تح  ل الخطر و يات  يمنن اقىراح      
 .وتطة   اتىراتي يار مف خة لىخفيذ دإجة الخطوإة

ههههاذا  تبهههر تح  هههل الخطهههر اإت هههام مسهههىوى دإجهههة الخطهههوإة مهههن ت هههء ت هههت      
الخساإة المىوقفة وككلا اتىما  تخوأ الخسهاإة ينهطف مهن الضهروإ  اتخهاذ كاههة 
الإجهههرا ار ال  مهههة والسياتهههار الممنخهههة لمخهههع تهههخوأ ذلههها الخطهههر     هههل تهههة ل 

التهركار   هل اهطنة المما    يمنن ةتخ قرا خة الكمة وتر مباجمهة موقهع إتهخى 
الإنىرن  بسبولة   ويمنن  ن ينون لكلا تهأج را  ته ةيا  م حوتها    هل تهمفة التهركة 
وقخإتبا   ل القيا  بأ مالبا    خخةك يمنن لمخ ر إداإة الخطر وضهع اتهىراتي يار 
مخع الخطر موضع الىخ  ك.  وهو الم ا ل إذا كان   يمة الخطهر مرت فهة مهن ت هء 

قفهههة ولكهههن اتىمههها  تهههخوجبا مهههخخ ذ    خهههخ ا  خنهههف القيههها  ت هههت الخسهههاإة المىو 
بهاجرا ار الىههأم ن  و اتخههاذ الاتىيايهار المخاتههطة.    ههل تهة ل الممهها    قههخ ينههون 
لخساإة  تخ الموإد ن الرةيس  ن ل منتسة  جرا  كة را    ل  م ياتبا   ولكهن اتىماليهة 

ار اتىياييهة ممهل تخوأ ذلا ضل  ة لكلا ينطف من اة ميهة بمنهان اتخهاذ إجهرا 
 إ خاإ   ود يواإئ لموإد ن جانوي ن.

ومهن تح  هل الخطههر  يضها  يسهىخى  مههخ ر إداإة الخطهر كيفيهة إي ههاد تهوا ن  هه ن      
تكههاليح اتههىراتي يار تخفههيذ الخطههر والموايهها الىههو يمنههن تحقي بهها مههن وإا  تخ  ههك 

خطههههههر  ههههههك  الاتههههههىراتي يار.  ويمنههههههن ال ههههههو   طسههههههاية  ن ت ههههههت تكههههههاليح إداإة ال
والمخننهههة لخ هههذ الىبخ هههخ المىوقهههع ي ههههب  لا تى هههاو   يمهههة التهههو  الهههك  تههههىت 
تما ىههه  مهههن الخطهههر.    هههل تهههة ل الممههها  : ي هههب  ن ينهههون مهههخ ر   قسههها   مهههن 
وتمايهة المف ومهار قههادإين   هل تةريهر كههل مهن تكهاليح إجههرا ار اةمهن .. وكههكلا 
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ر   هههل موقهههع  هههخ  إضههها المسهههىخخ  .. وذلههها ههههو ضهههو  اتىمههها  تكهههراإ المباجمههها
التركة والخساإة المىوقفة نىي ة تخ  ك إتخى  ك  الب مار.  ه هخ ينهل اةمهر إلهل 

لحمايههة موقههع التههركة   ههل اههطنة الإنىرنهه   (Fire Wall)تهخ إقامههة جههخاإ نههاإ  
هو ت ن قخ لا تحىهات قا هخة  يانهار اةجبهوة المنىةيهة ةيهة تمايهة إضهافية بخه   

 الإجرا ار الاتىيايية الفادية.
 : مخاطر التجارة الإلكترونية

 خههههههخ ذكههههههر مخههههههاير الى ههههههاإة الإلكىرونيههههههة تى هههههه   نظههههههاإ المخىنهههههه ن  ههههههخظت      
المف ومار ل ى ك ر هو  من وتماية المف ومار   و هكا  هو ال انهب اةلمهر وضهوتا  
مههههن مخههههاير الى ههههاإة الإلكىرونيههههة ولكخهههه  لههههيص اةلمههههر  طههههوإة   هههههاةلمر  طههههوإة 

اتي ية الى ههههههاإة الإلكىرونيههههههة  ههههههو  طههههههر اة مهههههها  بالخسههههههطة لتههههههركة تخههههههىب  اتههههههىر 
Business Risk  إمنانيهههة  ن  هههنجر تطهههوير وت ف هههل اتهههىراتي ية ت هههاإة    ..

 إلكىرونية ت طا    ل وجود المنتسة ذاتبا.

 وتاضمن أخنطر قلأعمنل فف ق اجن ة قلإ كارو صة أن  لف       

الموجبههة لخ هه  م ههوة : ويفخههو إمنانيههة  ن تههند  الاتههىراتي ية  خطففر ق م نفدففة -1
الىخهههاهص إلهههل نىهههاة  تههه ةية غ هههر مىوقفهههة   كمههها يتهههمل  طهههر المخاهسهههة  يضههها  

 الىبخ خ الك  يمنن  ن  ىح   من د و  مخاهس ن جخد.

:    إذا قههههرإر مخظمههههة مهههها الىحههههو  إلههههل الى ههههاإة الإلكىرونيههههة  خطففففر ق ا ففففكل -2
يههههار لاتهههىراتي ية جخ ههههخة ل خمههههو والىطههههوإ   همهههها  هههو  واقههههب ذلهههها   ههههل الفم 

الحاليهههةع و  هههل الفمههه   ذو  الف هههود يوي هههة اةجهههل والفمههه   الهههخاةم ن وكهههكلا 
   ل قخوار الىو يع الى   خيةع.
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: وينمهههن ههههو  هههفوبة إداإة الف قهههار مهههع الفمههه   مهههن  خطفففر اص فففنلا ق عمففف   -3
 هه   القيهها  باة مهها   ةههر  طههوا التههطنار الإلكىرونيههة.  ذلهها  ن اتههىخخا  

 خية هو إداإة   قاتبا مع الفم   قخ ت خ الخ و  إلل المنتسة للأتال ب الى  
  الت الى اإة الإلكىرونية  مرا   عطا  وغ ر هفا .

: ويتههمل المخظمههار ال ف يههة اة ههرى الفام ههة هههو ضههو   خطففر شففريع قلأعمففنل -4
اههروا الىسهه يت هههو وقهه  محههخد وكههكلا تحههو  اتههىراتي ية اة مهها  إلههل الى ههاإة 

ل الا ىمهاد   هل المنهادإ الخاإجيهة ههو الىتهغ ل   الإلكىرونيهة   بالإضهاهة إله
ت ء يمنن  ن ت ود ارالة اة ما  إلل ا ىماد إن ا   مل ما   ل تخ  ك  تهخ 
المنادإ الخاإجية لفمل آ ر   مما يمنهن  ن يتهنل تبخ هخا    هل ته ر الفمهل 

 هو المخظمة.

ع كمهههها  ن  خهههها  هلههههار   ههههرى مههههن المخههههاير ممههههل مخههههاير الىمويههههل والىو يهههه     
ومخههههاير اتهههههىخخا  الىكخولوجيههههها ومخهههههاير التهههههبرة ومخهههههاير ال هههههواةف والىتهههههريفار 
ال انونيهههة والظهههرو  السياتهههية.  ولكهههن مخهههاير المخاهسهههة والىحهههو  واقخهههام الفم هههل 
واريا اة ما   و اةلمر اه و ا  والىهو تظبهر مطااهرة مهن  ه   تطهوير وت ف هل 

 اتىراتي ية الى اإة الإلكىرونية.

   Risk Competitiveم نفدة ووتً   خطر ق 

ت ىبههخ كاهههة المنتسههار مههن  جههل  ن تح هه  تم ههوا   ههن غ ر هها مههن المنتسههار      
المخاهسة لبا هو السوق.  ولكن من الممنن لانىبات اتىراتي ية الى هاإة الإلكىرونيهة 
 ن تكهههون لبههها نىهههاة  تههه ةية غ هههر مىوقفهههة.  وتظبهههر مخهههاير المخاهسهههة ههههو اةوجههه  

 الىالية :
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أ الخطههههر مههههن ا ىمههههاد التههههركة لاتههههىراتي ية ت ههههو    ههههل تغ  ههههر  تاتههههيار  ختهههه -1
.  ذلهها ةنهه   خههخما (Vitale, 1986)المخاهسههة ه ىرتههب   يهه   سههاإة ل تههركة 

تطااههههر التههههركة نتههههايا  مههههن  هههه   الى ههههاإة الإلكىرونيههههة ه ههههن ي ههههو  المخاهسههههون 
 لمهههر باتطا بههها ه هههط   ولكهههخبت تهههيحاولون إضهههاهة إلهههل ذلههها ا ىمهههاد اتهههىراتي ية 

 ت خما  مخبا.

 و   (Tower.co.nz)  ههههل تههههة ل الممهههها  كانهههه  اههههركة   الةههههرت ل ىههههأم ن       
اههركة ن و ي خخيههة ل خههخمار الماليههة تمى هها موقفهها    ههل اههطنة الإنىرنهه    ومههع ذلهها 
لهههان الموقهههع عطهههاإة  هههن  رنهههام  إ  نهههو مهههع و هههد مخىنهههر لسياتهههار وقهههوان ن 

لل ت ا ه ل الاتنها  الخا هة بهالوك     الىأم ن و خمار مالية   رى بالإضاهة إ
 ى ههخيت موقفبهها   ههل  (amp.co.nz)وبفههخ بضههفة  اههبر قامهه  اههركة إيهه .إ . و 

التطنة   وااىمل الموقع   ل جميع ما ت و   بها اهركة الةهرت   و ضهاه  إلهل ذلها 
الى خ هههخ  –الىنهههفية  –الى ا هههخ  –ت سههه ة مهههن ال هههخاو  الماليهههة )ممهههل : الر ونهههار 

 (amp)ا اه ع   هل مويهخ مهن الى ا هل مهع  واإ الموقهع   ووا ه   والىحويل( مم
ت ر ا لىنطف اركة الىأم ن الخ و ي خخية الوت هخة الىهو تةيهع الىهأم ن   هل المركطهار 

Motor Insurance  ةههر التههطنة و  ههطح  اههركة الةههرت والىههو كانهه  السههطاقة 
 هكا يفخهو  . (Dennis W., 2001)إلل  الت اطنة الإنىرن  تحهاو  ال حهاق  بها 

 ن المخظمههههة الىههههو لا ت ىههههو   ىطههههوير واتههههىمماإ اتههههىراتي يار الى ههههاإة الإلكىرونيههههة 
الخا هههة  بههها بنههه ة مسهههىمرة قهههخ ينهههون مهههن اةهضهههل لبههها  هههخ  د هههو  السهههطاق مهههن 

 الةخاية.

 ن  هههك  الاتهههىراتي ية قهههخ تفمهههل   هههل  يهههادة قهههخإة الفمههه    و المهههوإد ن   هههل  -2
  ت هء يمنهن لاتهىراتي ية  (Vitale, 1986)إلحاق الضهرإ واةذى بهالمةىكر 

الى ههاإة الإلكىرونيههة ت ويههة   قههار التههركة مههع  م ةبهها وموإد بهها إلا  نبهها هههو 
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بفههههذ الحههههالار تفمههههل   ههههل تههههوه ر الخةههههرة  و ابليههههار الىههههو تمنههههن الفمهههه   
والمهههوإد ن مهههن الفمهههل بم هههرد ت  و لحسههها بت الخهههاص مهههع مخاهسههه ن آ هههرين   

ص آ ههههر مههههع هر ههههة  هضههههل   هسههههو   ىحههههو  إليهههه  بمفخههههل  نهههه  إذا  ههههر  مخههههاه
الفمه     وبالىههالو قهخ لا تح هه  الاتهىمماإار المخ ههكة مهن قةههل التهركة اة هه ية 

   ل المخاهع الىو تىوقبا   ل المخى الطويل.

 (Vitale, 1986)إن تخ  ههك الاتههىراتي ية قههخ تختههأ هههو غ ههر وقىبهها المخاتههب  -3
 قيها  بخطهوة تخاهسهية  ىط هب دإاتهة ت ء  ن تحخ خ وا ىياإ الوق  المخاتب ل

اتىياجهههار السهههوق والفمههه   بفخايهههة تامهههة.   ه هههخ كانههه  الخهههخمار المنهههرفية 
المخوليهة مىاتههة لفمهه   الةخههو  هههو مخىنههد الممان خههار مههن ال ههرن الفتههرين   
ولكهههههن  دوار الاتنههههها  كانههههه  غ هههههر مألوههههههة و هههههعطة الاتهههههىخخا  مهههههن قةهههههل 

ةهههراد يمى كههون  جبههوة كمة ههوتر تىنههل الكم ههرين.  ت ههء لههت ينههن الفخ ههخ مههن ا
بتهههطنة الإنىرنههه  ولهههت ينهههن الفمههه    م هههون بهههالخظت الإلكىرونيهههة   وبهههالططع قهههخ 
تغ ههر  ههكا كم ههرا  مههع تخههامو اههفةية الإنىرنهه  ومههع ذلهها ه ههخ  ن  هه   ههخة  خههو  
 مرينيههة م  هه ن الههخولاإار   ههل نظهههت الخههخمار المنههرفية المخوليههة لكخبهها لهههت 

 آلا  من المسىخخم ن. ت ىكح  لمر من بضفة

هأجخا  تطوير وت ف ل اتىراتي ية الى اإة الإلكىرونية تهت إن ها  الكم هر مهن قةهل      
الفخ ههخ مههن المخظمههار بسههةب الراطههة والحاجههة إلههل تح  هه  السههة  هههو  ههكا الم هها  
ول ط ا  ههو  الواجبهة اةماميهة  مهن جهوإة الى هاإة الإلكىرونيهة   مهع ذلها مهن الممنهن 

 ن  تههوا ههو المرالهو المىههأ رة  ن ينونهوا  لمهر هبمهها  واتهىيفابا  لاتههىراتي ية لبهنلا  الهك
الى هههاإة الإلكىرونيهههة   هبهههت مسهههىفخون لاتهههىخخامبا  خهههخما ينهههطف ذلههها ضهههروإيا    
ولكهههخبت ليسهههوا   هههل اتهههىفخاد ل ةهههخ  بهههاجرا  تغ  هههر ينهههون غ هههر إي ا يههها    هههل الة لهههة 

 الىخاهسية ل نخا ة.
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 يضههها  مهههن  ههه   الىبخ هههخ الهههك  يتهههن   د هههو  مخهههاهص   ختهههأ الخطهههر الىخاهسهههو -4
جخ ههههخ. همههههن مخظههههوإ الموايهههها الىخاهسههههية   يمى هههها المخاهسههههون ال ههههخد  هضهههه يار 
واضهههحة   هههل المخظمهههار الى اإيهههة ال اةمهههة   ت هههء تحظهههل المخظمهههار ال اةمهههة 
  ههل ج اهههار متههىركة إاتههخة   وتىمىههع  ههخظت ت   خيههة موإوجههة وتههرهذ ت لههل  و 

ل ت ويهة  طهوا الإنىهات ال اةمهة.  كمها  نبها تم هل إلهل الىخ هو تل  و   هل اةقه
و ههخ  المخههايرة با ىكههاإار جخ ههخة هههو  ههالت الى ههاإة ومهها قههخ  ههند  إلههل ت خ ههخ 
وت ويههة منانىبهها هههو السههوق.    خمهها المخاهسههون ال ههخد كم ههرا  مهها يحنهه ون   ههل 

وبسههر ة  ال ههرص بسههبولة  لةههر ويمنههخبت تخ  ههك اتههىراتي يار الى ههاإة الإلكىرونيههة
  لةر من ذلا.

   Risk Transitionثن صنً   خطر ق ا كل 

إن تةخههو اتههىراتي ية الى ههاإة الإلكىرونيههة يحىههات إلههل إ ههادة  خختههة نظههت الفمههل      
الخا  ية   كما يحىات إلل تخإيطار  م ية جخ هخة ل فهام  ن   وكهكلا الىهوا  وانتهغا  

ن  ىط ههب  ههالت الى ههاإة إتههخاأ يويههل المههخى ل  ريهه  الىخ  ههك  بالمنتسههة.  ه ههو تهه 
تغ  هر تهريع ن هخ  ن مفهخ  الى هخ  ههو الىغ  ههر الىخظيمهو قهخ يغهخو بط لها  وقهخ ينههون 

 من  ا  ويحو  ا لا  من المخايرة.

وينون مسىوى  طر الىحهو  مرت فها  بنه ة  ا هة  خهخ تخ  هك  هرام  اة مها       
قههار الفمهه   واتخههاذ الإلكىرونيههة ممههل تخطههيط وتوجيهه  مههواإد المنتسههة   إداإة   

وتخ  هههك الإجهههرا ار اة هههرى إلكىرونيههها .  ومههها لهههت  هههخإ  الموت هههون وتهههام و اةتهههبت 
والمههوإدون لمههاذا تههخج   ههك  الىغ  ههرار هههان تههأجر ت  بههك  الىغ  ههرار وانفنههاس ذلهها 

    بت تو  ينون غ ر ذ  جخوى.

.  و  هل وينمن  طر الىحو   يضا  هو تل  و ت كيا  طوا الإنىهات ال اةمهة     
تههة ل الممهها  : منتسههة  يههع تهه فة مف خههة بالى وةههة  ةههر اههطنة الإنىرنهه    هههاذا قهها  
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التهههطنة   ههههان ذلههها قهههخ يفهههخ   هههخد كة هههر مهههن الفمههه   بالتهههرا  مهههن المنتسهههة  ةهههر
  مههههع ذلهههها إذا كههههان المتههههىرون  ةههههر التههههطنة يمم ههههون هههههو الغالههههب الفمهههه   ن اتهههها  

ة تقيقيههههة جخ ههههخة مههههن تخ  ههههك  ههههك  الحقي  هههون ل منتسههههة وبالىههههالو لههههيص  خهههها  مخ فهههه
الاتهههىراتي ية غ هههر  ن  هههط تهههخه  الفاةهههخار ان سهههت إلهههل قسهههم ن ولكهههن الىك  هههة قهههخ 

 اإت ف  )ومخبا تكاليح تتغ ل الموقع   ل التطنة(.
وتواج  الةخو   يضا  متالل متا بة مع الفم يار المنرفية  ةهر الإنىرنه         

اتي ية الإلكىرونيههة تبههخ    ههل اةقههل إلههل ةنبهها هههو المراتههل اةوليههة لىخ  ههك الاتههىر 
اجىكاح  م   الةخا الحال  ن الك ن  ىفام ون مف   واتطة الباتد   ولكن ذلا لا 

 يفخو بالضروإة  خد كة ر من الفم   ال خد.
وجههخ ر بالههككر  ن البههخ  اةممههل لاتههىراتي ية الى ههاإة الإلكىرونيههة  ىممههل هههو      

 يادة المردود الى هاإ  ولهيص إ هادة تو يهع تنهة المنتسهة السهو ية مهن قخهاة تو يهع 
 إلل   رى.

    Risk Induced-Customerثن ثنً   خطر اص نلا ق عميل 
مههههل هههههو ت ةيههههة اتىياجههههار مههههن مخههههاير الى ههههاإة الإلكىرونيههههة بفههههخ الىحههههو   ىم     

الفمههههههه   وههههههههو ن هههههههص الوقههههههه  كيفيهههههههة إداإة قخهههههههوار تو يهههههههع المف ومهههههههار المىفهههههههخدة 
)2000, Kanagalingam(  .  وأن هذه ق مخنطر وق ماعلقة بن عميل أن  لف 
 ال نوإ هو مخى ك اية وجطار المف ومار المرت ة  ةر ال خوار المخى  ة. -1
 ا   ل   ت بالىغ  رار ال خ خة.توق   إإتا  المف ومار وضمان  ن مسى م ب -2
إداإة المخا ن وما تفخي  من ضروإة هحل جميع الفم يار الرقمية الإلكىرونيهة  -3

هو موقع مركو  من  جل هبرتىبا وتنخي با  ا ة إذا ما تت اتىخخا  قخهوار 
 تو يع مىفخدة.

تحههههخ ء المخهههها ن المح يههههة  ا ههههة إذا كههههان لههههخى المنتسههههة  ههههخة مسههههىود ار  -4
 ل ةيانار.
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اح ج ههة الفم ههل والمحاهظههة    بهها   ت ههء ينههون مههن اةيسههر نسههةيا  ترتههيخ الىسهه -5
وتوي هههخ الف قهههة مهههع الفم هههل الىهههو ت هههو  وجبههها  لوجههه    ذلههها  ن الفم هههل الهههك  
يتهههىر  مخى ههها  مف خههها  مهههن مى هههر  يهههع بالى وةهههة ينهههون لخيههه  ال ر هههة لى  هههخ ذلههها 

ى ههر ولخيهه  المخههى  ولمسهه    وكههكلا تههنا  الطههاةع  خهه  ومههن جههت الخههروت مههن الم
بفههذ الم ههة هههو تهها  تههخوأ  طههأ مهها تهه ىمنن مههن مراجفههة الطههاةع بتههأن  هههو 
ال ههو  الىههالو ؛  مهها الىسههوق  ةههر التههطنة هبههو  مههر مخى ههد   هههالمى ر موجههود 
بال فهههل ولكخههه    هههد مىنههه ف التهههطنة والف قهههة  خههها غالطههها  مههها تكهههون م بولهههة 

لم ا  هة والاتنها   هخلا  مهن ا bitsالمنخإ ويفىمخ ه هط   هل تركهة وتهخار الهه 
 وجبا  لوج .

وتهههوا    هههل المسهههىوى التخنهههو  و المنتسهههو ههههان الحاجهههة لإدإا  وتحخ هههخ      
م بهههههو  الم هههههة ههههههو  هههههكا السهههههياق تممهههههل ن طهههههة الانطههههه ق ل ميهههههع  م يهههههار الى هههههاإة 
الإلكىرونية المسى ة ية ؛ هالم ة وليص الىكخولوجيا  و الىو تسرم  م ية الىغ  هر ههو 

 نية.الى اإة الإلكىرو 

   Risk Partner Business قبعنً   خطر شريع قلأعمنل 
ت و  المنتسار الى اإية هو  الت اة ما  الإلكىرونية  ةخها  اهطنار مىرابطهة      

دا هههل المخظمهههة لسهههر ة دوإة اة مههها  و تمىهههة الفم يهههار الى اإيهههة والحنهههو    هههل 
مهههن اة طههها     هههود جخ هههخة وكهههكلا   هههذ الىكهههاليح و يهههادة الىهههخه  الخ هههخ  والحهههخ

والىأ  ر هو إد ا  الةيانار   اةمهر الهك   هخ و المنتسهار لىةخهو تطهاد  الةيانهار 
وإبهههط ت تهههل  (JIT)إلكىرونيههها  وتطة ههه  اتهههىراتي ية الىسههه يت ههههو الوقههه  المحهههخدة 

الىوإيههخ مههع م ههخ  الخخمههة.  ومههع ذلهها هههان وجههود  ههك  الاإتطايههار ي فههل مههن توا ههخ 
سههار هههو تههوق اة مهها   ههوداد تف  ههخا .    ههل تههة ل الا ىمههاد المىطههاد   هه ن المنت

الممههها     خهههخما تطةههه  التهههركار اتهههىراتي ية الىسههه يت ههههو الوقههه  المحهههخد وبمهههنا إة 
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ود ت ت س ة الىوإيخ الخا ة  با هانبا  كلا تىخ ل من بفهذ الفم يهار الخا  يهة 
سههه ة ممهههل الىخهههوين وبالىهههالو تخى هههل تك  هههة الىخهههوين إلهههل التهههركار ال رعيهههة  تههه ل ت 

الىوإيهههخ   وغالطههها  مههها تكهههون  هههك  التهههركار  هههغ رة الح هههت وينهههفب    بههها تحمهههل 
تكههاليح الىخههوين  و ن ههاذ الطضهها ة و ههخ  توإيههخ ا هههو الوقهه  المحههخد   هههو الوقهه  
الك  تنطف في  المنتسار  لمر ا ىمادا    ل المهوإد ن ال هر   ن       ن تحم هل 

 اتىمالار ال تل.الىكاليح   ل  ك  التركار ال رعية  ويخ من 
وتظبهههر مخهههاير متههها بة  خهههخ توا هههخ اتهههىخخا  المنهههادإ الخاإجيهههة تهههوا  ههههو      

الىوإيخ  و الىسوي    ومع  ن الا ىمهاد   هل المنهادإ الخاإجيهة لهيص تهخ ما  ولكهن 
 خهههخما كانههه  المنهههادإ الخاإجيهههة محهههخدة ههههو  نتهههطة جانويهههة ممهههل الكاه ىريههها ههههان 

المنادإ الخاإجية كان مخخ ضا      خما ال هو  الخطر الخات   ن قنوإ  و تأ  ر 
 خمهة الفمه    هىت الا ىمهاد  –الىوإيهخ  –ن خ  ن اةنتطة اةتاتية ممهل الىنهخيع 

ه با   ل المنادإ الخاإجية   وبالىالو هان    هتل  و قنوإ مهن قةهل المنهخإ 
الخهههاإجو ههههو الوهههها  بالىواماتههه  ههههو موا  هههخ ا تهههو   ويهههخ مهههن تهههخة الخطهههر لهههخى 

 منتسة.ال
 :في ضوء إدارة المعرفة سياسات إدارة مخاطر التجارة الإلكترونية

تت تحخ خ   ت المخاير الىو تواج  الى اإة الإلكىرونية والىو ال و  السا   هو       
تمم   هو الخطر الىخاهسو و طر الىحهو  و طهر الفم هل و طهر اهريا اة مها .  

  وبعطاإة   هرى كيهح يمنهن إداإة لكن ما الك  يمنن هف   لىخفيذ  ك  المخاير 
 knowledgeمخههههههاير الى ههههههاإة الإلكىرونيههههههة ومهههههها  ههههههو دوإ إداإة المفرهههههههة 

management .هو الحخ من  ك  المخايرع 

 -  Knowledge Management Conceptأ هكم ااق ة ق معرفة 
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 ههخ ر الفخ ههخ مههن التههركار تتههفر بههأن المفرهههة الىههو  ىمىههع  بهها موت  بهها  ههو      
ا يم كههون.  ولكههن ال   ههل مههن  ههك  التههركار  ههخ ر هف يهها  بههاداإة موجوداتبهها  جمههن مهه

وتعامففد ااق ة ق معرفففة علففع أجمكعففة أففن المفرفيههة ب ا  يههة و  ههل نطههاق واتههع.  
 )H.D., 2003 Thomas(: ق مبنائ أن وهمهن 

 تككن أكل ة وكذ ع عدم ق معرفة   ااق ة ق معرفة -1
Knowledge Management is Expensive (but so is Stupidity) 

تفىةهههر المفرههههة منهههخإ قهههوة ولكهههن إداإتبههها ال ا  هههة تىط هههب اتهههىمماإ اة هههو       
اة رى ممل إ س الما  واة خ  الفام ة هو الفخ خ من  نتهطة إداإة المفرههة ومخبها 

: 
والمف ومار  - الةيانار  ن ل  جت  الوجاة   إنتا   من      وذلا  المفرهة  تحن ل 

 تر. إلل  نظمة الكمة و 
 إضاهة  يمة إلل المفرهة من     تحرير ا وت ميفبا جت تبك ةبا.  -
إلل   - الحخ مة  الإتبامار  تنخيح  وككلا  المفرهة  تنخيح  وتاةل  تطوير 

 المفرهة. 
 تطوير  رام  تكخولوجيا المف ومار والةخية الىحىية لبا من  جل تو يع المفرهة.  -
 رهة.تخمية قخإار الفام  ن   ل     وتحن ل واتىخخا  المف -

واذا كانههه  إداإة المفرههههة من  هههة   إلا  ن الم ا هههل الةهههخ بو لهههكلا  هههو  ن  هههخ       
إداإة المفرههههة تهههينون  لمهههر ك  هههة     هههل تهههة ل الممههها  كهههت تهههين د المنتسهههة إن 
نسههه   مههها يفرهههه  مسهههىخخم با اةتاتههه  ن  و لهههت تكهههن قهههادإة   هههل ت ةيهههة اتىياجهههار 

إا   و  ن تىخههك قههراإار ضههعي ة مةخيههة  م ةبهها والههرد   ههل اتى سههاإاتبت بسههر ة وهههو 
   ل مفرهة  ايلة.

 ت نعل قلأفرقا أع ق اك ك كجصن   قلإاق ة ق  عن ة  لمعرفة تاطلب -2
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Effective Management of Knowledge Requires Hybrid 

Solutions of People and Technology 

هو تاجة إلل كهوادإ إن التركار الىو ترغب هو إداإة المفرهة ب ا  ية تكون      
  كهههكلا يههها  بالفخ هههخ مهههن اةنتهههطة واة مههها بتهههرية مخإبهههة   ت هههء ي  هههخ الطتهههر الق

 جبهههههوة الكمة هههههوتر هبهههههو ج هههههخة ل قيههههها  بهههههأنوام   هههههرى.  قهههههخ ينهههههون الطتهههههر من  ههههه ن 
ومتالسههههه ن   إلا  نبهههههت بهههههاإ ون ههههههو بفهههههذ مبهههههاإار المفرههههههة   ههههههاذا  إدنههههها هبهههههت 

ترجمىبهها هههو تههياق  وتههع  و لههخم با مههع واتههىيفاح المفرهههة ومههن جههت ت سهه ر ا  و 
  ههان  انا    رى غ هر مخظمهة مهن المفرههة نوام   رى من المف ومار    و     

الطتهههههر  هههههت اةداة اةنسهههههب لهههههكلا.  ومهههههن ناتيهههههة   هههههرى ههههههان  نظمهههههة الكمة هههههوتر 
والاتنههالار تفىةههر ج ههخة هههو الفخ ههخ مههن الخههواتو ت ههء تفههخ  لمههر قههخإة مههن اةهههراد 

 وتو يع المفرهة المخظمة والىو تىغ ر بسر ة.  ل تحن ل ون ل 

وبوجههود  ههكا المههوي  مههن المبههاإار يمنههن تكههوين   لههار إداإة مفرهههة مخى طههة      
 بح ء يمنن اتىخخا  الطتر واةجبوة بطرق ينمل بفضبا بفضا .

 ااق ة ق معرفة تاطلب أد ق   لمعرفة     -3
 Knowledge Management Requires Knowledge Manager 

لان  المواإد اةتاتية لجنىات ممل اة خ  الفام ة وإ س الما  والىخظيت لبا    إذا   
إداإار  ا ة بالمنتسة ينون  خهبا إداإة انون  ك  المواإد   هان إداإة المفرهة  
مسنولية  تىحمل  بالمنتسة  الإداإ   البينل  ضمن  مف خة  م مو ة  إلل  تحىات 

الم وتنخيح  جمع  ومحخدة  ن  م يار  تحىية  واضحة  إنتا   خية  وككلا  فرهة 
تكخولو  اتىخخامبا.  قاةمة   ل  ومرا طة  المفرهة  منتسار جيا  من  الفخ خ  و خا  

المفرهة ولخ با مسنول ن   ل مسىوى   إداإة  الخخمار والىو تند  دوإا  ت ويا  هو 
وبرايص   ويون   واإنس   ل تىتاإار    و نخإتون  مالخو      : ممل  لكلا   الو 

و كريخو.  كما   ادر مخىةرار بالمان ترت ب مخظومة نظت  ووتر اوس   واي  ت
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كما   المفرهة.   ن ل  تاليا   خاةرة  تخ ل  ل مفرهة    مخإا   لىنطف  لخ با  المف ومار 
مخظومة  م يار   ضمن  المفرهة  لإداإة  م مو ة  بالاإد  منتسة   ول    وجخر 

ر.  وتىل  الإنىات المتىركة لخ با واداإة   رى ضمن م مو ة تسوي  نظت الكمة وت
والىحنت   والسيطرة    با  المفرهة  كل  جمع  م رد  المفرهة  إداإة  وتي ة  تكون  لا 

ت ف ل  م ية   كبك   و  مخظمة  ينون  خ   المفرهة ي ب  ن  وتو يع  إي اد 
 واتىخخامبا من قةل اب رين.

ااق ة ق معرفففة تدفففا يد أفففن ق خففرقطط وو ق مخططفففنم ورثفففر أففن ق  مفففن   كمفففن  -4
 رثر أن ق  ظم  قق وتدا يد أن قلأاك 

Knowledge Management Benefits More from Maps than 

Models, More from Markets than from Hierarchies 

قههههخ ي كههههر الههههطفذ  خههههخ إداإة المفرهههههة هههههو   هههه  نمههههوذت  رمههههو  و تس سهههه و      
ل مفرهة اة با  بم مو ة مفاإ  الموتو ة الةريطانية والىو يمنخبا جمع وتنخيح 

هههة والههىحنت ه بههها  ولكههن مفظهههت المخظمههار ت ضههل  ن تىهههولل المفرهههة تسهههوي  المفر 
الفمهههل   ت هههء ت هههو   طسهههاية  ىنهههميت وتنهههخيح المفرههههة وت هههخيمبا لمسههههىب ك با.  

 ويمنن لمخإا  المفرهة الاتى ادة من  ةرة مخإا  الةيانار هو  كا الم ا .

م با   هههههل وقهههههخ  هههههخ ر بفهههههذ التهههههركار بال فهههههل بمسههههها خة مهههههخإاةبا ومسهههههىخخ     
الانخراا هو تحن ل المفرهة.  و  ل تة ل الممها  قامه   جه ن ل خهخإ  مهخ رة قسهت 
المف ومار وبحوأ الىسهوي  بتهركة  ولاإويهخ  ىهخإيب إةتها  اةقسها  بالتهركة وهه  
 طة  ي      بها   لفهاح الحهرح .  ت هء قها  المتهاإكون  خإاتهة السهوق جهت قهاموا 

ت هخيت  هروا ت اإيهة ل فمه  .  وت  ه   هك    فهب اةدواإ كمخاهسه ن ل تهركة ههو 
الىهههخإيطار الىسهههويقية ن اتههها  كة هههرا    كمههها قامههه  كهههل مهههن اهههركىو تويوتههها ونيسهههان 
باإتا  منممو السياإار إلل الولايار المىحخة لى  و المفرهة الضهمخية مهن  ه   

 الا ى ا بم مو ار مف خة من الفم  .
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 Knowledge أعن جففة ق معرفففة  ففف تطففكير عملصففنم ان ااق ة ق معرفففة تع -5

Management Means Improving Knowledge Work Process 
   مهههن الضهههروإ  توت هههخ وتطهههوير  م يهههة إداإة المفرههههة التهههام ة   إلا  ن     

المفرهة  ىت اتىخ  با ومن جت اتىخخامبا ومتاإكىبا بنماهة من  ه   ال   هل 
 ههك  الفم يههار مههن منتسههة مههن  م يههار مفال ههة المفرهههة الخا ههة   وتخى ههد 

ة ههههرى وه هههها  لطةيفههههة الختههههاا ولكخبهههها تتههههمل بنهههه ة  ا ههههة دإاتههههة السههههوق   
وتنهههميت وتطهههوير المخهههى    وبفهههذ الفم يهههار الى اإيهههة اة هههرى ممهههل الىسهههف ر 
وا خاد الط ةيار   ولبكا ي ب  خهخ إد ها  تحسه خار   هل إداإة المفرههة مرا هاة 

تاتية ؛ ويهىت تحسه ن المفرههة مهن  ه    ن تىت ممل  ك  الفم يار الى اإية اة
 م يار موجبة  تاتا  لىحخ هخ واي هاد المفرههة ممهل الخإاتهار والطحهوأ جهت نتهر 

 واتىخخا  المفرهة من  جل تطوير الخظا .

 Knowledge Management Neverان ااق ة ق معرفففة ت ت اهففف و ففدقً  -6

Ends  : 

نل كها     خخةهك قهخ ن هخ م مو هار إذا كان الو و  ل مفرهة  مرا  مطاتا  بته     
  ذلها  ن تريهة ت المنىطار هو جميع  نحا  الفهالتمن يالةو المفرهة تنطد  اإ 

الو ههو  ل مفرهههة  مههر  هها  وضههروإ  ولكههن الإداإة ال فالههة ل مفرهههة تىط ههب الانىطهها  
 والىوا ل  

 Attention is the“وق ل هو ذلا  ن الانىطا   و  م ة  نر المف ومار       

currency of the information age”  ،  و هكا يفخهو  ن الو هو  ل مفرههة
يممههل الةخايههة ه ههط و ن إداإة المفرهههة  ههو  م يههة لا تخىبههو   ههخا  ؛ ه ههخ يتههفر مههخ رو 
المفرهة بأن  إذا  منخبت ه ط وضع مفرهة مخظمىبت تح  السهيطرة ينهون  م بهت قهخ 

ا نبايهة وذلهها كمهها  هو الحهها  هههو تهت إن هها     إلا  ن وتههاةد إداإة المفرههة لههيص لبهه
إداإة المواإد  و الإداإة المالية   ت ء لا يمنن مط  ا  مفرهة الوق  الهك  تهىىت فيه  
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إداإة المفرههههة بالكامهههل   ويرجهههع  هههخ  انىبههها  إداإة المفرههههة إلهههل  ن هلهههار المفرههههة 
المط وبههههة تىغ ههههر بنهههه ة مسههههىمرة ؛ هالى خيههههار الحخ مههههة والطههههرق الإداإيههههة والوتههههاةل 
الىخظيميهههة واتىياجهههار الفمههه   تىغ هههر باتهههىمراإ.  كهههكلا ههههان التهههركار تغ هههر مهههن 
اتىراتي ياتبا وهين با الىخظيمو و تال ب إنىاجبا وت هخيت  هخماتبا   كمها  ن المهخإا  
وإةتهها  اةقسهها  ال ههخد لههخ بت اتىياجههار جخ ههخة ل مفرهههة.   ههكا الىغ ههر السههريع هههو 

تأ ههك وقىهها  كة ههرا  هههو إتههت  و تتههن ل   لههة    لههار المفرهههة ي ىضههو مههن التههركار  لا
 ا ة ل مفرهة ؛ ه و الوق  الك   خىبون مخ  من ذلا   إبما تكون ت ا الة لهة قهخ 
ا ى  .  إضاهة إلل  ن  ي ب  ن ينون الىو يح لة لهار المفرههة تهريفا  و ا ه ا  

 واام   بما تسمف ب  الحاجة لاتىخخامبا.

   ون  وأن هذه ق مبنائ يمكن قاا ان    

:   ههو الإداإة المسههنولة  ههن تحنهه ل المفرهههة وت ميفبهها جههت تبههك ةبا  ااق ة ق معرفففة
 وتنخي با بغرا تو يفبا واتىخخامبا من قةل اب رين .

كمهها  ىضههف  يضهها   ن إداإة ها  ههة ل مفرهههة مههن اههأن  تخفههيذ المخههاير الىههو      
ىخخا  السياتهار تواج  المخظمة إلل  قل تخ ممنن   إلل جانب تخفهيذ تك  هة اته

اة رى لإداإة المخاير من  تال ب  من وتماية المف ومهار إلهل اتهىخخا  وترك هب 
 تخأ الوتاةل الىكخولوجية ل وقاية والمخع مهن  جبهوة إنهكاإ مطنهر وي ايهار الحريه  
الى  اةية جت ن هل المخهاير الطحىهة إلهل جبهة مىخننهة ممهل اهركار الىهأم ن مهروإا  

 مههها  الىهههو تواجههه  المخظمهههة نىي هههة تطة ههه  اتهههىراتي ية بأتهههال ب إداإة مخهههاير اة
الى هههاإة الإلكىرونيهههة ممهههل الخطهههر الىخاهسهههو و طهههر الىحهههو  و طهههر الفم هههل و طهههر 

 اريا اة ما  كما   و :
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 ووتً   ق خطر ق ا نفدف  

يفىةههر مفرهههة وتحخ ههخ المخههاير الىخاهسههية الخطههوة اةولههل هههو تههة ل إداإة ت هها      
إلههل المفرهههة اةتاتههية الىههو ي ههب   ههل التههركة تحنهه  با  المخههاير.  فطالإضههاهة

ممل : من  ت المخاهس نع وما  و ن اا ال وة والضفد لخ بت ولخى التهركةع ي هب 
  ل مخ ر  الخطر مفرهة الإجابة   هل الىسهاةلار الىاليهة  خهخ ت  هيت واداإة الخطهر 

 الىخاهسو لاتىراتي ية الى اإة الإلكىرونية :

 تطة   اتىراتي ية الى اإة الإلكىرونيةعالخواهع وإا  ما   -1
إلههل    مههخى تى هه   ههك  الاتههىراتي ية وتههى    مههع اتههىراتي ية التههركة يوي ههة   -2

 المخىع
الىغ هههرار  و الىفهههخ  ر الىهههو يمنهههن  ن تحهههخأ ههههو  نتهههطة التهههركة  خهههخ  مههها  -3

 الخ و  هو اتىراتي ية الى اإة الإلكىرونية.
تههههىراتي ية تاتههههمة وضههههروإية  ههههل تفىةههههر م ههههوة السههههة  هههههو تطة هههه   ههههك  الا  -4

 ل حنو    ل المخاهع المىوقفة من وإاةباع
السر ة المىوقفة لحخوأ  طوة  نسية مهن المخاهسه ن   مها  بهأن تكخولوجيها   ما  -5

 المف ومار ليس  تنرا    ل  تخ ويمنن الحنو     با بسبولةع
بهههل إذا قهها   تههخ المخاهسهه ن  ىطة هه  اتههىراتي ية متهها بة ولكههن بفههخ تطوير هها ه  -6

 التركة   ل اتىفخاد ل رد  خ ص الات ا ع وكيح  ىت ذلاع
 هههههل  هههههك  الاتهههههىراتي ية تىميهههههة   ويىفهههههكإ اجىخا بهههههاع  ومههههها  هههههو المهههههردودار   -7

المىضمخة   ل التركة و نتطىبا إذا قام   با  ولا ع ومها  هو الخىهاة  المىوقفهة 
 إذا قا   با المخاهص  ولا ع

 ههه   هههك  الاتهههىراتي ية ت هههوق الخىهههاة   هههل ال واةهههخ الإي ا يهههة المىوقفهههة مهههن تطة  -8
 الس ةية الساب ةع
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ول ىغ ههههب   ههههل  هههههك  الخىههههاة  السههههه ةية ن ههههخ  ن  لمهههههر الاتههههىراتي يار وضهههههوتا      
لمواجبهههة مخهههاهص جخ هههخ  هههو  ن ت كهههر التهههركة وتىنهههر  كمخهههاهص جخ هههخ ؛ بمفخهههل 
 الى ك ر الىحوي و   والفمل باتىمراإ لإتخاأ واد ا  تغ  رار جو رية.  كمها ي هب

  هههل الإداإة الف يههها الىفامهههل مهههع  يهههة تههه ةيار  و نىهههاة   نسهههية تختهههأ مهههع الوضهههع 
الحهههالو وي هههب    بههها كهههكلا تطهههوير قهههخإاتبا مطنهههرا  وقةهههل المخاهسهههة ومهههن جهههت اتخهههاذ 

 قراإار تريفة لإي اد  و تةخو نماذت جخ خة من اة ما .

هههرم مسهها خ ومههن الاتههىراتي يار الفم يههة لإداإة الخطههر الىخاهسههو  ههو إنتهها       
مسى ل ) و اركة تابفة مسى  ة(  ةخ   مل جخ خ تح  الاتت الى اإ  ل فمهل ال هخيت 
  وينون لما  خ ل بالمخاهص ال خ خ بفذ مساوئ  و مضاإ التريا   هاذا مخ ه  

 المغامرة بال تل   هان تمفة التركة اة  لا تىأجر.

المى خمة تكخولوجيا  هو   خ و ي خخة والك  يفخ  لمر الةخو  ASBوهو ت ربة  خا    
 "Bank Direct“الة د   ر مما  لهكلا   ت هء قها  بانتها  ههرم آ هر تحه  اتهت 

وكههان  ههكا ال ههرم  و   خهها يفمههل   ههل اههطنة الإنىرنهه  هههو ن و ي خههخة   وهههو الوقهه  
هههو الفمههل   ههل تحههخ ء تههوق ن و ي خههخة المنههرهو يفمههل  ASBالههك  يسههىمر  خهها 
(Bank Direct) جخ هخ وي هخ  الفخ هخ مهن الخهخمار المنهرفية   قهرح إلهل مخهاهص

هو السوق ومخبا ت خيت الفخ خ من النوإ المىخو ة لططاقار الاةىمان وبخإجة ت وق 
 .(Dennis W., 2001)ما ي خم      خا آ ر 

 ثن صنً   خطر ق ا كل   

إن الىحهههو  يفخهههو الىغ هههر   ويفىةهههر مهههن  هضهههل تياتهههار إداإة  طهههر الىحهههو      
 The principles of change“اةتاتههية لإداإة الىغ ههر مفرهههة المطههادئ 

management”  وتىضههمن إداإة الىغ  ههر تح  ههل الىغ ههرار الىههو تواجهه  المخظمههة  
ومهههن جهههت تطهههوير الخطهههط الىهههو مهههن اهههأنبا تخفهههيذ المخهههاير إلهههل  قهههل مههها يمنهههن 
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وتفظههيت مناتههب الىغ ههر إلههل  قنههل تههخ ممنههن.  ومههن مطههادئ الىغ  ههر مهها   ههو : 
(Stokes, 1989) 

تهنل مخى هد   و نه  تهو   ىنهر   ن كل هرد  خإ  الىغ  هر ويىهأجر به  ب  -1
    ل  كا ال بت والإدإا . خا   

 ن المخظمههار تىكههون مههن نظههت هخيههة واداإيههة واجىماعيههة والىغ  ههر هههو  تههخ   -2
  ك  الخظت تو   نجر بالىالو   ل الخظت اة رى.

 ار. ن إداإة الىغ  ر تفخو هو تقي ىبا إداإة الا ى ه  -3
إن الات ا ههار السهه ةية بخنههوص الىغ  ههر غالطهها  مهها  خههى   خبهها  ههخ  إضهها   -4

 ذاتو لخى التخل  والفنص  حيف.
تفىةههر الم اهههار و نمههاا الىتههغ ل المتههىركة  هه ن المنتسههار مههن المىغ ههرار   -5

 اةتاتية  خخ إداإة الىغ  ر.
غالطهها  مهها ينههاتب الىغ  ههر الغمههوا و ههخ  الوضههوح ولكههن يمنههن توتي هه    -6

 ج خ. بتنل
إن اتىراتي يار إداإة الىغ  ر تىراوح مهن اتهىراتي يار غ هر موجبهة )والىهو   -7

تىط هههب متهههاإكة  اليهههة مهههن جانهههب المىهههأجرين  بههها( إلهههل الموجبهههة )والىهههو 
تط ههههب متههههاإكة  قههههل(.  ومههههن الطةيفههههو  ن تكههههون الاتههههىراتي يار غ ههههر 

 الموجبة  لمر تأج را    ل المىفام  ن مفبا.

 ق عميل  ثن ثنً   خطر 

وي نههخ بهه  الخطههر المىوقههع مههن إقخههام الفم ههل  خههخ الىفامههل مههع التههركة  ههن      
يريه  الإنىرنهه   و لمهر الطههرق هفاليهة لىخفههيذ  ههكا الخطهر  ههو  يهادة ج ههة الفم ههل 

 ت ء تكون الف قة  نسية ومطاارة   ن  طر الفم ل والم ة.  

 - (Huff et al, 2000)وأن قلأان يب ق  عن ة  كدب ثقة ق عميل أن  لف      
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تسههب ل  م يههة الاتنهها  التخنههو بالخسههطة ل فمهه   مههع التههركة )إتاتههة  -1
 اتىخخا   إقا  الباتد الم انية مع  قل وق  انىظاإ ممنن(.

اتهههىخخا  الةريهههخ الإلكىرونهههو واهههطنة الإنىرنههه  لإب ههها  الفمههه     هههل   هههت  -2
 ودإاية تامة  وضع ي ةياتبت.

يت  خمة آمخة  بخ   يهادة لى خ (secure servant)اتىخخا  تكخولوجيا  -3
 الإتساس باةمان لخى الفم ل وتفويو الم ة   ن الطره ن.

ت ههههههخيت  هههههه حة م  ههههههخة   ههههههل الإنىرنهههههه  ت  ههههههب   ههههههل اةتههههههل ة البامههههههة  -4
 والضروإية واةلمر تكراإا .

إتبههههاإ الوجههههود ال ف ههههو والمههههاد  ل تههههركة والفههههام  ن لههههخ با   كههههأن ت ههههخ   -5
بسههيطة ل ىفريههح  بههت ) ههههراد التههركة  ههوإا  لو ههد الفههام  ن مهههع ه ههرار 

 تقي  ون = اركة تقيقية(
     (real people = a real company). 

 نتر تياتار واضحة لا لطص ه با  و غموا بتأن ترية المف ومار. -6
اتهههىخخا  إجهههرا ار واضهههحة وبسهههيطة ههههو  م يهههار التهههرا  تحىهههو    هههل  -7

ن مف ومههار  ههريحة  ههن لههواةف واههروا الطضهها ة المرت فههة   والىألههخ مهه
 خ  وجود م اج ر نات هة  هن ال نهوإ ههو ذكهر  يهة ت ا ه ل وان كانه  

 ضل  ة  ن واجطار وقوان ن الحخود  و تكاليح احن إضافية.

  قبعنً   خطر شريع قلأعمنل  

تةهه ن ممهها تههة   ن  تههخ المخههاير الرةيسههية الىههو تواجهه  الفم يههار  و اةنتههطة      
  المحخد  هو  ن الىكهاليح تخى هل  ته ل الىو تفىمخ   ل الىخ  ك  و الىس يت هو الوق

ت سهه ة الىوإيههخ إلههل المههوإد ن ال ههر   ن والههك ن  ىفههكإ   هه بت تحمههل  ههك  الىكههاليح.  
 هكيح يمنن ل تركار مواجبة  ك  المتن ةع.
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مهههن الواضهههف لإداإة اهههرالة اة مههها   ن المتهههىرين لا  ريهههخون الاتهههىغخا   هههن      
لخاإجيهة بنهه ة  امهة.  ولإداإة المخههاير  هخمار المهوإد ن ال ههر   ن  و المنهادإ ا

الخاجمة  ن المنادإ الخاإجية ي ب   ل المهخ رين تحنه ل المفرههة والمف ومهار 
 -الكافية  ن الاتى ساإار الىالية :

 ههخد الفخا ههر مههن السهه ع والخههخمار الىههو تفىمههخ ه بهها   ههل المنههادإ  مهها  -1
 الخاإجيةع.

اإجيهة   كهت  خنهرا  مخبها بالخسطة ل فخا ر الىهو تفىمهخ   هل المنهادإ الخ  -2
 يفىةر  تاتيا   و ضروإيا ع.

 نانيار المىاتة لخى  ك  المنادإعالخةرار وال خإار  و الإم ما  -3
مخى دقة وانضطاا  هنلا  المهوإد ن ههو الوهها  بالىوامهاتبت ت ها  التهركة   ما  -4

 هو موا  خ اتىح اقباع.
د اةتاتههية  هل  خهها  إاههرا  ومرا طهة مههن قةههل الإداإة الف يها   ههل الوتههاة  -5

 والحاتمةع
 هل  خهها  م مو هة مههن الفهام  ن مخننههة ل فمهل مههع الإداإة ههو الخطههة   -6

المحىم ة  و الطاإةة الواجب اتطا با هو تا  تخوأ إ ما   و ت ن ر مهن 
 جانب  تخ الموإد نع.

اهروا الىفاقهخ مهع المهوإد ن الخهاإج  ن وبنه ة  ا هة المهوإد ن      را  ما  -7
 اةجانبع

  ههل التههركار تغ  ههر   قىبهها مههع المههوإد ن ال ههر   ن  ههخلا  مههن  و ىامهها  ي ههب    
 ت وح  الربف والخساإة  و  الىفامل مهع كهل مهخبت ضهخ اب هر  إلهل   قهة الىفهاون 
ال هههاةت   هههل المتهههاإكة ؛ ويمنهههن تخفهههيذ  طهههر اهههرالة اة مههها  باقامهههة ات ا يهههار 

خ وتتهىر  ه بها ت اإية يوي ة اةمخ مما يت ع   ل تحس ن وتطوير  م يار الىوإي
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التهههركة مهههع المهههوإد ن ال هههر   ن ههههو هواةهههخ الىفهههاون المىطادلهههة ههههو تنهههميت وتطهههوير 
 المخى ار الىو تىفامل ه با التركة.

 
 

  


