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 تقديم
يرى المتتبع للتطوواتاا التولالاة ووو هاهتيووط يووأ اطوواير يذووطل   ال  وو          

اللمووا هالتطووات ال ووريع يووأ ا ل ووطا   ينالمهطم يووأ اطووطن اةااووطو الم،طذووب و   

أ المجطلاا الاقتصطايو هالاةتمطع ووو المعلامطا يامط بعد يام ةل  ثاتة تقم و ي

يا عصر المعلامطا  هعلدمط ا وور بوولن الم،طذووبو يووأ هعصراط  هيأ     هالث طي و

طري و هإةراءاا المعووطم ا التجطتيووو للمتذ ووطا ا ر ييضًط ين  اظطم معلامطا   

هيوو ا يثوور علوو   قوود ار وورا مووع اذووت دام ا ل ووطا المعلامووطا يووأ المتذ ووطا

 الم،طذبو عن كث . 

الظوورها المتر وورة للم،طذووبو إلوو  ق ووطم يوو   ياا ال،طةووو إلوو  مااكبووو هقوود      

المعلم ن هالممطتذ ن بعمل طا ةديدة. موون الضوورهتك امووو ن عصوور المعلامووطا 

هالعاامل التولالاة و يأ التعل م من خ ل الاذت طاة من المااتا الرقم و هكوو ل  

المعلامووطا اللظريووو يووأ التعلوو م الم،طذووبأ الم وودم يووأ الجطمعووطا هاه  ووو ب  ووو 

ا طعل ووو لل، ووطى علوو  الطوو ي م ووت  ظ ن هي ضوولان اللموواذي التعل مووأ الوو ك 

 ا ت دم ي ه اولالاة ط المعلامطا.

م،طذووب و ماةهووو ا،ووا   كاتذووطاهلت،  ق ذل   يلبرأ ازهيوود الطوو ي بلخوو       

الهدا  هيج  إااطء ارا   اعل مأ يمووون للطوو ي موون خ لووه ا  وو م المعلامووطا 

ها  وو ريط إلوو  يبعوود موون الت ووج ل هإنوودا  يوورن موون خوو ل ا ل ووطا المعلامووطا 

هالااصطلاا. يند التطب  ووطا الرقم ووو الملتجووو علوو  يوو ا ال ضوو و يووأ الم،طذووبو 

الإلوترها و. الم،طذبو الإلوترها و يأ اصات لتمو ن الإااتة من ةم ووع اةااووطو 

باووول يكثوور ك ووطءة  هبتول ووو مع الووو  همرهاووو موون ذك قبوول موون خوو ل مرايووق 

-شووري -اله  ووو العطمووو-العم وول-المدير-الإاترات. ةم ع يطراا اللاطط )الماىف

لظطم هيهل   ال ين ي امان بماطتكو الماتا( يأ م ت دم ن يأ الاقت ال علأ لل

يند  المعلامطا عل  ال ات. يلطك نطةو إلوو  موواى أ الم،طذووبو الوو ين يمووولهم 

اطب ق ي ا اله ول يأ المتذ طا من خ ل التعل م الم،طذبأ هإااطء ي ا اللظووطم 

يأ الاركطا. ل ل    يإن ةووااة التعلوو م الم،طذووبأ يووأ عطموول يووتثر علوو  اجووط  
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موواى أ المتذ ووطا هبطلتووطلأ المتذ ووطا باووول مبطشوور. إعووطاة ي ولووو التعلوو م 

الم،طذبأ هاطاير الم،تايطا موون خوو ل اللظوور يووأ الظوورها ال،طل ووو  وورهتيو 

ي مووط يتعلووق بتوودتي  ال ووريج ن الوو ين يتمتعووان بجووااة كطي ووو لتلب ووو انت طةووطا 

                      الآا و:يإن الوتطي يتضمن ال صال   ذبق اء مط   هي العصر  

 .اولالاة ط المعلامطا هالم،طذبوال صل اةهل:  -

 .Excel 365 اطب  طا الم،طذبو المطل و بطذت دام براطمج  :الثطاأ  ال صل -

 .Excel 365 بطذت دام براطمج الاااتيولم،طذبو  اطب  طا ا:  الثطلثال صل   -

 ال صل الرابع: اظم ا ط ط مااتا الملالة. -

 الم،طذبو الإلوترها و.  :ال طمسال صل   -

يوو ا  يأاةيط ل ال ين ذب اا   ةذطا اأبااير الاور    دمين يا   ي االأهلا  

اذت دا ملهووط قد    هالتأالمجطل هقدماا للموتبو العرب و العديد من المراةع ال  مو  

 طي.ي ا الوت إعدااكث را علد 

 
 اكتات        

 عل  عمر ةطا العركأ       
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 تكنولوجيا المعلومات والمحاسبة
 الأهداف التعليمية للفصل:

على   قادرًا  الدارس  يكون  أن  يجب  الفصل  هذا  دراسة  بعد 

 استيعاب: 

 ماهية تكنولوجيا المعلومات.  -

 الادوات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات.  -

 تأثير تكنولوجيا المعلومات على المحاسبة.  -

دور المحاسبببب ظبببل مبببل العمبببل ظبببل بي بببة تكنولوجيبببا -

 المعلومات.
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 مقدمة:

 شببل  يؤثر ظلم بالغة، أهمية  ذات  المتطورة  بأدواتها  المعلومات  تكنولوجيا  تعد

 المعلومببات  تكنولوجيببا  ظيهببا  أثببرت  مثلمببا  الصناعية  الثورة  منذ  نسانيةالإ  الحياة  ظل

 يشببهد  ظمببا والببدو ، والمؤسسببات الشببعوب حيبباة ظل عنها ىغن لا  أصبحت  والتل

 الحاسببوب أجهبب ة مجببا  ظببل المتلاحقة والتطورات متسارع  تقنل  تحو   من  العالم

 الببذ  المعلومببات  من  الهائل  الكم  وهذا  ووسائلها،  الاتصالات  وأجه ة  والبرمجيات

 .ويسر بسهولة وينتقل ينمو

ا ظببل الأونببة ا  يببرة  تشهدولقد    ،بي ة المعلومات المحاسبية تطببورًا ملحومببً

ويمكن إرجاع هذ  التطورات الهائلة إلى عدد مببن العوامببل مببن أهمهببا التطببورات 

ظل بي ة تكنولوجيا المعلومات، ومن هذا المنطلق أصبح ل اماً علببى المحاسبببين أن 

يقتصر دورهم علببى العمببل   وألايكونوا على علم ودراية بهذ  التطورات السريعة  

التقليد ، بببل أصبببح مببن مهببامهم المشببارجة ظببل معالجببس المعلومببات واسببتخدامها 

 وتقديم رؤية حو  تصميم نظم المعلومات ومراجعتها.

لكن مع التطورات السريعة والمتلاحقة التببل شببهد السببنوات ا  يببرة ظببل و  

الانخفاض الكبير والمستمر ظل تكاليفهببا والتحببو  السببريع وتكنولوجيا المعلومات  

حاسببب ظببل تأديببة هببذ  مطريقببس عمببل ال معببس ظببل بي ببة ممارسببس ا عمببا  ا تلفببت

ظأصبح المحاسب يد ل جميات جبير  وتفصيلية   الخدمات وظى تنفيذ هذ  العمليات،

عن ا حداث المحاسبية ويحولها إلى معلومات ظل وقت لا يذجر وبدقس تامة ويقرر 

 عنها بأشكا  وتفاصيل مختلفة مدعمس بالخرائط البيانية.

وأثرها على المحاسبة والمحاسب، ومن أجل ظهم ماهية تكنولوجيا المعلومات 

 الاتية:سوف يتم تناو  العناصر 

 .ماهية تكنولوجيا المعلومات1/1

 .أدوات تكنولوجيا المعلومات 1/2
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 .كنولوجيا المعلومات على المحاسبةتأثير ت 1/3

 .المحاسبيةدور المحاسب ظل مجا  تكنولوجيا المعلومات  1/4

 وسوف يتم تناول العناصر السابقة بشيء من التفصيل كالتالي:

 تكنولوجيا المعلومات: ماهية1/1

من  IT Information Technologyيعتبر مصطلح تكنولوجيا المعلومات      

المصطلحات الشائعة ظل الوقت الحالل. حيث يشير هببذا المصببطلح وظقببا لتعريبب  

 ITAA Information Technologyجمعية تكنولوجيا المعلومات ا مريكيببة 

Association of America الببى جاظببة ا نشببطة المتعلقببة بدراسببة، وتحليببل

ودعم وتشغيل نظم المعلومات التل تعتمد على الحاسبببات. حيببث   وتصميم، تطوير

تهتم هذ  التكنولوجيا باستخدام الحاسبات والتطبيقات البرمجيببة الخاصببة بهببا لنقببل 

 وتخ ين، حماية، معالجة، إرسا ، والاسترجاع الأمن للبيانات والمعلومات

ن تكنولوجيا المعلومات هل مصطلح عام يتعلببق باسببتخدام الحاسببب، وبقيببة إ      

وللمحاظظببة علببى البيانببات والمعلومببات،   لمعالجببةالوسائط التكنولوجيببة، جوسببيلة  

وتشير تكنولوجيا المعلومات الى جميع أوجس ادارة ومعالجة المعلومات، وغالبا ما 

تسمى وحدات واقسببام الحاسببب ظببل المؤسسببات الكبيببرة بأقسببام المعلومببات، وقببد 

تستخدم تسمية ا رى لهذ  ا قسام هل "  دمات المعلومببات " او " إدارة  ببدمات 

المعلومات"، ويشار للعنصر البشر  الذ  يعمببل ظببل هببذ  ا قسببام بالعبباملين ظببل 

       .تكنولوجيا المعلومات

الببنظم الاليببة او الإلكترونيببة للتعامببل مببع  بمثابببةتكنولوجيببا المعلومببات وتعُببد     

 علببى  ملتتببببشوالمعلومات إد الا ومعالجببة واسببترجاعا ونقببلا وتبببادلا وتفبباعلا،  

وحببببدات الإد ببببا  للبيانببببات ووحببببدات المعالجببة ووحببدات نقببل المعلومببات 

والبرمجيات التشغيلية، وتقنيات حفظ المخرجات والمد لات، حيبث جببا  تطببور 

تلببببا ا دوات والتقنيببببات بببببشكل أدى إلببببى جببببش  العديببببد مببببن المببببشاجل 
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المرتبطببببة بتببببصحيح وتشببغيل أنظمببة المعلومببات ومنهببا المحاسبببية علببى وجببس 

 .الخصوص

 أدوات تكنولوجيا المعلومات: 1/2

تسببتخدم تكنولوجيببا المعلومببات أدوات ا جهبب ة والبببرامئ  دا  ومائفهببا  إذ 

المحمولببة،  الحاسببوبتشببتمل أدوات ا جهبب ة علببى العتبباد المببادز  مثببل أجهبب ة 

وغيرهببا، بينمببا والحوسبببة السببحابية والشبببكات، ، برمجيبباتا جهبب ة اللوحيببة، ال

تتضمن البرمجيات نظُم التشغيل والعمليات الظاهريببة لتنفيببذ الومببائ  ا ساسببية. 

 وفيما يلي نتناول بإيجاز بعض هذه الادوات المرتبطة بمجال المحاسبة:

 :الأجهـزة والمعـدات -1

تبشمل أجهب ة ومعبدات الحاسبببوب وا جهببب ة المتبببصلة ببببس والمبببستعملة  

حيبببث تبببستعمل الوحببدات   ،المعلومبببات  وإ ببرا   ظبل إد با  وتبشغيل البيانبببات

جمببا يقصببد ، الاقتصببادية هببذ  ا جهبب ة ظببل إد ببا  وتشببغيل البيانببات ومعالجتهببا

مع البيانببات والمعلومببات شبباملة جاظة العناصر المادية اللازمة للتعامل  با جه ة  

سوا  جانت هببذ  ا جهبب ة متجمعببة معببا والتوصيل، و  عمليات التخ ين، التشغيل

أو ،  ظل جهاز واحد جما هو الحا  ظببل الحاسبببات الشخصببية والمكتبيببة واللوحيببة

تتمثل ظببل وحببدات منفصببلة تببرتبط مببع بعضببها البببعا عبببر الوسببائط السببلكية 

هل العنصر ا ساسببل الببذ  يببتم وبصفة عامة تعتبر أجه ة الحاسب   ،واللاسلكية

 . تكنولوجيا المعلوماتالاعتماد عليس ظل مجا  

ويمكن القو  انس قد حدثت تغييرات جبيرة ظل استعمالات البنظم الالكترونيبة 

وجانبببت تلبببا التغييبببرات  بببرورة عمليبببة  ، بببلا  المبببدد القليلبببة الما بببية

لمواجهبة الت ايبد المبضطرد ظبببل حجبببم العمليبببات المحاسببببية التبببل تقبببوم بهبببا 

الوحببدات الاقتصادية ولما تتمي  بس استعمالات الحاسوب الالكترونل من سرعة 

 .ومرونة ظل التطبيقبات
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 البرامج: -2

حيث تعرف تعتبر البرامئ هل هم ة الوصل بين البشر، وبين أجه ة الحاسب،  

د تنفيببذها اعطببى للحاسببب لتنفيببذ المهببام المببربانهببا مجموعببة التعليمببات التببل ت

والحصو  على النتائئ المطلوبة. وتتنوع هذ  المهام بين تشغيل ا جه ة والتعامببل 

مئ التطبيقبباتأ أو رانظم التشببغيلأ أو تنفيببذ مهببام تشببغيلية معينببة )ببب   برامئمعها )

 المنفعةأ.  برامئ جفا تها )حماية ا جه ة وتحسين مستوى أدا ها ورظع 

وبالنسبة إلى نظم البرامئ توجد نظم بببرامئ النظببام والتببل تكببون مسبب ولس عببن     

عمل نظم المكونات مع بعضها بعضاً ونظم برامئ التطبيقات ،وتأتى نظببم بببرامئ 

 التطبيقات إما جمجموعات برامئ جاه ة أو حسب الطلب.

 :البرامج الجاهزة   -أ

يمكن الحصو  على البرامئ الجاه ة عببن طريببق شببرا ها مببن ا سببوا  ومببن 

الشرجات المتخصصة وهذ  البرامئ جثيرة من الصببعب حصببرها وتقييمهببا لتنببوع 

ظيوجد منها بببرامئ ج ئيببس غيببر مترابطببة   ،مجالات تطبيقها ومتطلبات استخدامها

بببرامئ   :مثببل  ،مع بعضها وهى معد  لتنفيذ بعا الومببائ  المحاسبببية والإداريببة

المستودعات والمخببازن وبببرامئ   دارةإجشوف المرتبات وش ون العاملين وبرامئ  

 وهذ  البرامئ تمتاز بانتشارها وسهولس استخدامها وانخفاض تكاليفها،  المشتريات،

 جما يوجد منها برامئ متكاملة ومترابطة مثل بببرامئ نظببم المعلومببات المحاسبببية،

إلا إن من عيوبها صعوبة وظائها بالاحتياجببات التفصببيلية للمنشببأة وعببدم مرونتهببا 

 لصعوبة تعديلها.

 م ايا البرامئ الجاه ة 

من العمومية ،وهذ  العموميببة   عاليةتمتاز البرامئ الجاه ة بدرجس    العمومية : -أ

تحقببق مجموعببس مببن الم ايببا لمنتجببل ومببوزعل هببذ  البببرامئ مثببل  ببمان 

وجذلا  مان بيببع   انتشارها  نس يمكن تطبيقها ظل أجثر من مجالات ا عما ،

 نظراً لانخفاض تكاليفها . عاليةعدد جبير من هذ  البرامئ وتحقيق ربحيس 
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تسببتطيع أ  منشببأ  الحصببو  علببى نسببخس مببن هببذ    سرعه الحصــول عليهــا: -ب 

البببرامئ الجبباه ة بسببرعة ، إلا أنببس ينبغببل ظحصببها والتحقببق مببن ملائببم 

للاحتياجات الخاصة للمنشأة ،وا ظضل الحصو  على نسببت تجريبيببة لمعرظببس 

إمكانيات تلا البرامئ ومدى جفا تها ظل تحقيق ا هداف المرجوة ظببل المنشببأة 

مع تلا البببرامئ مببن سببعس الببذاجرة والسببرعة ونظببم تشببغيل الحاسببب وأنببواع 

 وسائط المد لان والمخرجات .

 عيوب البرامئ الجاه ة

 البرامئ الجاه ة من م ايا إلا إن لها بعا العيوب منها : سبالرغم مما تمتاز ب

صعوبة وظا  البرامئ الجاه ة التل يتم شببراؤها مببن السببو  بالاحتياجببات  -

التفصيلية  الخاصة بالمنشأة ظقد يتطلب البرنامئ إلببى تعببديل النظببام القببائم 

ظل المنشأة وإلغا  بعا متطلبات المنشأة حتى يتلا م النظام مع البرنببامئ 

لكن المفروض أن يحدث العكس وذلا بتصميم أو البحببث   الذ  تم شراؤ ،

 عن برنامئ يتلا م مع النظام القائم ظل المنشأة .

عدم المرونة حيث يصببعب تعببديل هببذ  البببرامئ أو تطويرهببا نظببراً لعببدم  -

وبالتببالل تكببون هببذ  البببرامئ  .Source Codeشببمولها شببفر  المصببدر 

جامببدة وتعمببل بشببكل  لببل ولا يمكببن الببتحكم ظيهببا مببن حيببث التعببديل أو 

 التطوير حتى تتلا م مع احتياجات المنشأة.

 البرامج حسب الطلب: -ب

قد يتم تصميم برامئ بواسطة المتخصصين ظل نظم المعلومببات لمسببتخدم معببين   

وهذ  البرامئ  وهذ  الاحتياجات قد تختل  من مستخدم   ر، احتياجاتس،بنا  على 

تسببتل م مببن المصببمم تحقيببق رغبببات المسببتخدم ومتطلباتببس حتببى يحقببق لببس هببذا 

 البرنامئ ما يحتاجس من معلومات تساعد  ظل اتخاذ القرارات.
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 م ايا البرامئ حسب الطلب

المرونة، حيث تسمح هذ  البرامئ المعدة لمستخدم محدد بإد ا  التعديلات  ✓

 اللازمة التل يحتاجها المستخدم.

السرعة ظل الحصو  على المعلومات التل يحتاجها المستخدم عببن طريببق  ✓

 الخاصة.استخدام البرامئ 

 عيوب البرامئ حسب الطلب 

 بالرغم من انتشار هذا النوع من البرامئ إلا إن لها عيوباً منها :   

طو  ظتر  الانتظار، حيث يجب على هذا المستخدم أن ينتظر ظتر  طويلببة  ✓

منذ توقيعس العقد حتى يحصل على هذا النوع مببن البببرامئ،  ن بنببا  هببذا 

المسببتخدمين النوع من البرامئ يحتا  إلى بنا  النظببام وتجريبببس وتببدريب  

 عليس وتطبيقس.

ظيعتبر هذا النوع من البرامئ عالل التكببالي   نببس يحتببا    التكلفة،ارتفاع    ✓

إلى ظتر  طويلة لإعداد  بالإ اظة إلى ندر  محللل ومصببممل الببنظم ذوى 

 العالية.الكفا ة 

 واقع البرامج الجاهزة في المحاسبة

عملببت المؤسسببات وبيببوت الخبببرة المتخصصببة بببالبرامئ الجبباه ة علببى دراسببة 

مما   المشاجل النمطية ظل العديد من المجالات و صوصا ظل المجالات المحاسبية،

تطبيقات جاه ة للاستخدامات العامببة لحببل هببذ  المشبباجل ولا  ئقاد إلى إعداد برام

يحتببا  المسببتخدم إلا الحصببو  علببى البرنببامئ واسببتخدامس ظببل تأديببة ا عمببا  

 وتنقسم أغلب البرامئ المحاسبية الجاه ة إلى قسمين: ،المحاسبية

برامئ ج ئيس لتنفيذ بعا الومائ  المحاسبببية وتمتبباز هببذ  البببرامئ بأنهببا   الأول:

يعاب عليهببا عببدم المرونببة وعببدم   ا سوا  لكنر يصة التكلفة ومتوظرة ظل  

 التكامل مع ا نظمة ا  رى إلا أنها قد تلا م المنشآت الصغيرة.
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برامئ متكاملة ومتطورة وتتكون من عد  انظمس متكاملة مثل نظام ا ستاذ   الثاني:

العام ونظام المببدينين ونظببام المشببتريات ونظببام المبيعببات ونظببام الرواتببب 

وش ون العبباملين. وتمتبباز هببذ  البببرامئ بهببذا التكامببل والشببمو  وبالمرونببة 

العالية. لكن يعاب عليها ارتفاع أسعارها، وتعقيدها والحاجة إلى وقت طويل 

 لإعدادها والتدريب عليها وتطبيقها.

حيببث   ويرتبط هذان النوعان من البرامئ بالمحاسبببة الماليببة ارتباطببا مباشببرا،     

تطورت هذ  البرامئ وانتشرت منذ ظتر  طويلة ولا يوجد ا تلاظات جبير  بينها إلا 

وبعضببها علببى النواظببذ   Dosظل طر  الاستخدام ظبعضها جان على نظام التشغيل  

Windows   وبعضها متعدد اللغببات ،والسبببب ظببل جثرتهببا وانتشببارها يعببود إلببى

الثبببات والاسببتقرار النسبببل للمببنهئ المحاسبببل والومببائ  والمببباد  المحاسبببية 

ظهذا الاستقرار والو وح ساعد علببى  المتعارف عليها ظل مجا  المحاسبة المالية،

عببدم الا ببتلاف الجببوهر  ظببل ا نظمببة انتشببار هببذ  البببرامئ المحاسبببية جمببا أن 

المحاسبية المالية بين المنشآت جعل معظببم هببذ  البببرامئ تناسببب أغلببب المنشببآت 

 بدون تعديل يذجر على هذ  البرامئ .

أما ظيما يتعلق بالبرامئ الخاصة بالمحاسبة الإدارية ظمحدودة وغيببر منتشببرة،       

وهذا يعود إلى عببدم الاسببتقرار ظببل المببنهئ والمببباد  والومببائ  المحاسبببية لهببذا 

الفرع من ظروع المحاسبة لعدم نمطيس المشاجل والتحديد الوا ح لمجا  المحاسبببة 

الإدارية والببى التطببور المسببتمر ظببل هببذا الفببرع وذلببا لارتببباط أغلببب الومببائ  

والتطبيقات بتقنيس الإنتا  التل تتطور بشكل مستمر وحيث أن تطبيقببات المحاسبببة 

الإدارية لم تلق الاهتمام الكاظل مببن هببذ  البببرامئ أصبببح ل امبباً اسببتخدام البببرامئ 

العامة لتنفيببذ هببذ  التطبيقببات، ومببن أهببم هببذ  البببرامئ بببرامئ صببفحات الانتشببار 

Spreadsheets. 

من شرجس مايكروسوظت أحببد برنببامئ صببفحات   Excelويعتبر برنامئ اجسل     

الانتشار الالكترونيببة، وهببو برنببامئ شببائع الاسببتخدام علببى الحاسبببات الشخصببية 

يسببمح للمسببتخدم بببأن يحلببل جميببات هائلببة مببن المعلومببات المختلفببة، ونظببرا لان 
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صفحات الانتشار الالكترونية صممت للتعامببل مببع المشبباجل التببل يمكببن و ببعها 

على هي س جداو  ظقد ثبتت جدوى استخدامها ظل المجا  المحاسبل لتلبيتهببا العديببد 

من متطلبات النظم المحاسبية ،وجان لإنتا  هذا النوع من البرامئ بالغ ا ثر علببى 

استخدام الحاسب ،حيث يمكن إتقان العمل على هذا النببوع مببن البببرامئ دون جهببد 

يذجر جما ثبتت جدوى اسببتخدام صببفحات الانتشببار و اصببة ظببل مجببا  المحاسبببة 

لكونها تلبى اغلب المتطلبات ظل الومائ  المحاسبية، ظيمكن إعداد القببوائم الماليببة 

وتحليلهببا وجببذلا حسببابات المببدينين والمخبب ون وا صببو  الثابتببة بواسببطة هببذ  

البرامئ، جما يمكن حساب نقطة التعاد  وإعداد الموازنات التشببغيلية والرأسببمالية 

وتحليل الانحراظات وغيرها وتصميم التقارير بسهولس، جما يمكن تعديلها وحفظهببا 

 ونسخها وطباعتها بكل سهولس.

 شبكات الحاسب: - 3

تعتبر شبكات الحاسببب مببن أهببم عناصببر تكنولوجيببا المعلومببات ظببل الوقببت 

الحالل، وهل عصب ا عما  الاليكترونية باعتبارها وسيط التباد  الإليكترونببل 

وتتدر  الشبكة  وظق اتساعها ابتدا  من الشبببكة   ،للبيانات بين الحاسبات المختلفة

الصغيرة من المؤلفة من حاسبين )الشبكة المحليةأ إلى الشبكة العنكبوتية العالمية 

)الانترنتأ التل تضم ملايين الحاسبببات الشخصببية و الحاسبببات الخادمببة والتببل 

 تعتبر من أهم مصادر المعلومات حاليا.

وتقوم شبكات الحاسب عببادة علببى أر ببية صببلبة مببن الاتصببالات المتقدمببة   

جالاتصببالات عبببر ا ليبباف الضببوئية أو عبببر ا قمببار الصببناعية والتببل أتاحببت 

وتتكون شبكة الحاسب ظببل   إمكانية نقل المعلومات بإحجام  خمة وسرعة هائلة.

أبسط أشببكالها مببن جهببازين متصببلين ببعضببهما بواسببطة سببلا ويقومببان بتببباد  

البيانات. والمعلومات ظيما يبنهم وتمثل الشبببكة وسببيلة ربببط بببين هببذ  الحاسبببات 

التل تجمع بينها وميفة مشترجة، وهل نظام قنببوات أو  طببوط تقببوم بببربط عببدة 

 نقاط ببعضها. 
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  :  XBRLلغة تقارير الاعمال الموسعة   -4

Language Reporting  Business eXtensible 

نظراً للتطور التقنل الكبير الذ  شهدتس ا سوا  المالية ظببل جاظببة المجببالات 

ومن  منها طر  إعداد وعببرض ونشببر المعلومببات التببل تطببورت بشببكل جبيببر 

ا سوا  المالية وتنوع   انفتاحوشهدت نقلة نوعية ظل جاظة الجوانب، بالإ اظة إلى  

سببتثمارية وتعقيببداتها التببل تتطلببب الاالمسببتثمرين ظيهببا وازديبباد متطلبببات البي ببة 

طر  و ليببات   اعتمادالسرعة والدقة ظل توظير المعلومات  ظقد مهرت الحاجة إلى  

ظببل  عببداد وعببرض البيانببات الماليببة وغيببر الماليببة للشببرجات المدرجببةلإموحببدة 

وبشكل مقبو  عالمياً، وجذلا إمكانية عرض هببذ  البيانببات بببأجثر مببن   البورصات

 لغة.  

سببوا  الماليببة بالطلببب مببن الشببرجات  ونتيجببة لببذلا ظقببد قامببت معظببم ا    

 IFRS المدرجة بإعداد بياناتها المالية وظق معايير إعداد التقارير المالية العالميببة

جمعيببار  XBRL للإلكتروناظصاح لاسوا  باستخدام لغة اا جما قام عدد من هذ  

مكببن المسببتثمرين والتببل تدولل لعرض التقارير المالية والمعلومببات غيببر الماليببة  

  .بشكل سهل وسريعلغاتهم من قرا ة هذ  المعلومات واستخدامها   ا تلافعلى 

ولقد تبناها مجلببس معببايير   XMLمشتقة من لغة لغة  هل     XBRLلغة  و

مببن المعببايير   جثيببرالمحاسبة الدولية جلغببة إعببداد تقببارير معتمببدة وقببام بإصببدار  

وعنوانببس والارشببادات المتعلقببة بهببذ  اللغببة عبببر الموقببع الرسببمل الخبباص بهببا 

https//www.xprl.org  .  وتستخدمXBRL   ظل جميع أنحا  العببالم  ظببل أجثببر

الشهيرة بتبنل تطبيق هذ    جما اتجهت جثير من شرجات البرمجياتدولة.    50من  

اللغة ظل اعببداد برامجهببا المحاسبببية ومنهببا شببرجة مايكروسببوظت الشببهيرة التببل 

، ومببن ثببم يببتم إنشببا  قامت بالفعببل بتطبيقهببا ظببل برنببامئ إعببداد التقببارير الماليببة

جببل عببام، لتحببل محببل التقببارير القديمببة الورقيببة   XBRLالملايين من مستندات  
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، ويمكببن التعببرف علببى بإصدارات رقميببة أجثببر ظائببدة وأجثببر ظعاليببة وأجثببر دقببة

 طريقة عرض هذ  اللغة للتقارير المالية جما هو مو ح ظل الشكل التالل:

 

    

بببالوقوف علببى أ  بنببد مببن يتضح من الشكل السابقة لعرض قائمة الببد ل أنببس    

بنود هذ  القائمة يتم عرض المعلومات التفصيلية الخاصة بهذا البند مثل الوقببوف 

وهببل  2014القيمببة المقابلببة ظببل عببام والنقببر علببى  Cost of Salesعلببى بنببد 

 تقوم هذ  اللغة مباشرةً بعرض المعلومات التفصيلية لهذا الرقم. 10522

منظمة عضو مببن   600الدولل بدعم من أجثر من    XBRLيحظى اتحاد  و

القطاعين العام والخاص. وتم تطوير هذا المعيار وصقلس على مدار أجثر من عقد 

من ال من، وهو يدعم جل نوع من التقارير التل يمكن تصورها تقريبًا  مع توظير 

مجموعة واسعة من المي ات التل تعبب ز جببودة التقببارير واتسبباقها ، ظضببلاً عببن 

بعدة طببر  مختلفببة،  غببراض عديببدة   XBRLيتم استخدام  وقابليتها للاستخدام.  

 ، بما في ذلك عن طريق:مختلفة 
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 :المنظمين

الجهببات الرقابيببة الماليببة التببل تحتببا  إلببى جميببات جبيببرة مببن ا دا  المعقببد  -

 ومعلومات المخاطر حو  المؤسسات التل تنظمها.

والبورصات التل تحتببا  إلببى تحليببل أدا  الشببرجات منظمات ا ورا  المالية   -

المدرجة وا ورا  المالية المدرجة والامتثا  لها ، وتحتا  إلى التأجببد مببن أن 

 هذ  المعلومات متاحة للأسوا  للاستهلاك والتحليل.

مسجلل ا عما  الذين يحتاجون إلى تلقل مجموعة من بيانات الشرجات حو   -

الشرجات الخاصة والعامة وإتاحتها للجمهور ، بمببا ظببل ذلببا البيانببات الماليببة 

 السنوية.

السببلطات الضببريبية التببل تحتببا  إلببى بيانببات ماليببة وغيرهببا مببن معلومببات  -

 الامتثا  من الشرجات من أجل معالجة ومراجعة شؤونها الضريبية للشرجات.

هي ات السياسة الإحصائية والنقدية التل تحتا  إلى معلومات ا دا  المالل من  -

 العديد من المنظمات المختلفة.

 :الشركات

الشرجات التببل تحتببا  إلببى تقببديم معلومببات إلببى واحببد أو أجثببر مببن الهي ببات  -

 التنظيمية.

 الشرجات التل تحتا  إلى نقل المعلومات بدقة دا ل مجموعة معقدة. -

سلاسل التوريد التل تحتا  إلى تباد  المعلومات للمساعدة ظل إدارة المخبباطر  -

 وقياس النشاط.
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 الحكومات

الوجالات الحكومية التل تعمل على تبسيط عملية تقديم التقارير إلببى الحكومببة  -

والحد من الروتين، إما عن طريق تنسيق تعريفات البيانات أو دمببئ الت امببات 

 الإبلاغ )أو جليهماأ.

الوجالات الحكومية التل تعمببل علببى تحسببين التقببارير الحكوميببة عببن طريببق  -

توحيببد الطريقببة التببل يببتم بهببا إعببداد التقببارير الموحببدة أو المعبباملات دا ببل 

 الوجالات الحكومية و/ أو نشرها ظل المجا  العام.

 مزودي البيانات

م ود  البيانات المتخصصين الببذين يسببتخدمون معلومببات ا دا  والمخبباطر  -

المنشببورة ظببل السببو  ويقومببون بببإجرا  مقارنببات وتصببنيفات ومنتجببات 

 معلومات أ رى ذات قيمة مضاظة للمشارجين الأ رين ظل السو .

 محللون ومستثمرون

 محللون يحتاجون إلى ظهم المخاطر النسبية وا دا . -

المستثمرون الذين يحتاجون إلببى مقارنببة الاسببتثمارات المحتملببة وظهببم ا دا   -

 ا ساسل للاستثمارات الحالية.

 المحاسبين

ا مببا   XBRLيستخدم المحاسبون   - لدعم متطلبات إعداد تقببارير العمببلا  وغالبببً

 .XBRLيشارجون ظل إعداد تقارير 

 

  XBRL :أهمية لغة الـ

لكترونببل، جببان الاظصبباح الإظببل مجببا   XBRL قبببل اسببتخدام لغببة الببب

ص المعلومببات الماليببة مببن لاالمسببتثمرون والمحللببون المبباليون يقومببون باسببتخ



 الفصل الأول 

 

 تكنولوجيا المعلومات والمحاسبة

18 

وغيرهببا مببن الجهببات ظببل البورصببة  التقارير الصادرة عببن الشببرجات المدرجببة  

ظصبباحات الماليببة وإد الهببا الببى أجهبب ة الحاسببوب يببدوياً، ومببن ثببم للاالمبب ودة 

يقومون بتحليل هذ  البيانات حسب حاجة المستخدم إليها، ومع التحو  واسببتخدام 

ظإن عملية اد ا  هذ  المعلومات ستتم مرة واحدة من قبببل الجهببات  XBRL لغة

المفصحة إلكترونياً ووظقاً لمعايير محددة، بحيث سيتم بنببا  قواعببد بيانببات شبباملة 

 لإعدادص المعلومات منها إلكترونياً  لابأجثر من لغة وقابلة للمقارنة ويمكن استخ

سببيمُكن الجهببات الرقابيببة  XBRL جما أن استخدام لغة ة، جاظة التقارير المطلوب

غيببر المببالل، تحتببو  علببى  للإظصبباحسوا  المالية من تطوير نماذ  موحدة ا و

تخاذ قراراتهم لاالحد المقبو  من المعلومات والبيانات التل يحتاجها المستثمرون  

 .ستثماريةالا

و  PDFومن ثم يمكن القو  أن شبس التغيير من التقارير الورقيببة وملفببات 

HTML    إلى تقاريرXBRL   إلببى حببد مببا التغييببر مببن التصببوير الفوتببوغراظل

للأظلام إلى التصوير الرقمل أو من الخرائط الورقية إلى الخرائط الرقميببة. يتببيح 

ا  لببا التنسببيق الجديببد القيببام بكببل ا شببيا  التببل جانببت ممكنببة، ولكنببس يفببتح أيضببً

مجموعة مببن القببدرات الجديببدة  ن المعلومببات محببددة بو ببوح، ومسببتقلة عببن 

المصدر، وقابلة للا تبار، ورقمية. تمامًا مثببل الخببرائط الرقميببة ، تعمببل تقببارير 

على تبسيط الطريقة التل يمكن للأشخاص مببن   XBRLا عما  الرقمية بتنسيق  

هنــاا العديــد و ، لالها استخدام البيانات ومشارجتها وتحليلها وإ بباظة قيمببة إليببس

  :ومنها XBRL من الفوائد التي تحققها لغة

سيترتب على إد ا  البيانات الماليببة لمببرة واحببدة  ( Reliability):الموثوقية-

ظقط تقليل احتمالية الخطببأ البشببر ، ونظببراً لوجببود شببرجات تببدقيق الحسببابات 

بمراجعببة البيانببات  المراجعببونكترونببل، وقيببام الالصبباح الاظ جج   مببن نظببام

ومصادقتهم ُ على صحتها قبل ت ويد الجهات الرسمية بها وعر ها للمهتمببين، 

 طببا  الاظإن ذلا ي يد من موثوقية صحة المعلومات لدى مستخدميها، وتجنب  

 .د ا  اليدو  المتكررينالاالناجمة عن النقل و
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المالل  للإظصاحتوظر إطاراً محدداً  XBRL إن لغة :(Flexibility) المرونة -

بشببكل رئيسببل لجميببع  IFRS يعتمد على معايير إعداد التقارير المالية العالمية

أنها تمنح مرونة جاظية لتخصيص نماذ  متعببددة تتناسببب   إلاالشرجات المدرجة  

 .مع احتياجات جاظة الشرجات

إن ترمي  وإد ا  البيانات لمرة واحببدة ظقببط، سببيمُكن   :(Efficiency)الكفاءة  -

من معالجة وإعداد الوثائق والتقارير بوقت قصير وبأقل الموارد، جما أن عملية 

نترنببت ممببا يببؤد  إلببى  فببا الااسترجاع المعلومات ونشرها يتم عن طريق  

 .الوقت والجهد والتكالي  المطلوبة

 إن عملية تجميببع المعلومببات إلكترونيببا(Integrity Data) :سلامة البيانات -

 من تجميعها يدوياً، وتوظير  ليببات متطببورة للتأجببد مببن سببالمتها وصببحتها،بدلا  

وسببيقُلل مببن نسبببة الا طببا  ظببل سيحُسن من عمليببة تحليببل المعلومببات الماليببة  

 .البيانات إلى الحدود الدنيا

حتفببام لاوا CR (Continuous Reporting) توفير التقارير بشكل مســتمر -

 .ستخدام عند الحاجةللابها بشكل إلكترونل قابل 

تغطيببة احتياجببات المسببتثمرين والمحللببين وغيببرهم مببن  ببلا  إعببداد مختلبب   -

 .التقارير المالية، جالتقارير السنوية والمرحلية، وتوظيرها بصيغ مختلفة

جوسببيلة  فببا جلفببة تببباد  المعلومببات والبيانببات الماليببة لاعتمبباد الانترنببت  -

 .للتباد 

ظصاحية بين مختل  الجهات، مما لاسرعة استقبا  وإرسا  البيانات والتقارير ا -

 .ع ز مبدأ الشفاظية ظل نشر المعلوماتي

المساهمة ظل رظع مستوى الاظصاح من  لا  إ اظة متطلبات إظصاحية جديببدة   -

 .جمو وع إدارة المخاطر وتطبيق الحوجمة ظل الشرجة وغيرهما

  .إمكانية النشر بلغات مختلفة جالعربية والانجلي ية والفرنسية وغيرها -
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 :Cloud Computingالحوسبة السحابية   -5

لحوسبببة السبببحابية تعبببرف أيضبببا بببب السبببحابة أو الكبببلاود وهبببل ترجمبببة ا

، والحوسبببة السببحابية هببل تقببديم أو توصببيل Cloud Computingالمصببطلح

) وادم، قواعد بيانات، برامئ، شبكات، مسبباحات  دمات وموارد الحاسوب من  

تخ ينية، تحليلات، ...أ وجل ذلا من  لا  شبكة الإنترنت، ويتم توظير واجهات 

لإدارة الخدمات المقدمة من  لا  الحوسبة السحابية، وعادة ما تكببون مببن  ببلا  

، جما سميت هذ  الخدمة بالحوسبة السببحابية  ن الرمبب  المسببتخدم تطبيقات ويب

 .لتمثيل شبكة الإنترنت هو رم  السحابة

ل أنها تكنولوجيا تعتمد على نقببل المعالجببة ومسبباحة التخبب ين لجما تعرف ع

الخاصة بالحاسب إلل ما يسمل السحابة، وهى أجه ة  وادم يببتم الوصببو  إليهببا 

ترنت، لتتحو  البرامئ من منتجات إلى  دمات و يتببوظر للمسببتخدم لا  الانمن  

ك المعرظببة والخبببرة لانترنببت دون الحاجببس إلببى امببتلاالوصل إليها عببن طريببق ا

أيضًا تعرف بأنهببا "البنيببة ا ساسبببية التببل تتببيح إمكانيببة معالجببة .والتحكم بالعتاد

جميات هائلة من البيانات علل  وادم السحابة"، ويشير مصطلح السحابة هنا إلل 

 مجموعة من المصادر الحاسوبية التل تتشارك معا لتقديم  دماتها للمستخدمين.

تعتمد الحوسبببة السببحابية بشببكل أساسببل علببى التقنيببات الحديثببة لببب الخببوادم و    

هذ  التقنيات من سهولة ومرونببة  س، لما تتيح Virtual Machinesالاظترا ية

عادة ما يتم تقببديم هببذ  و،  ظل زيادة أو تقليل الموارد المتاحة على حسب الحاجة

الخدمة من قبل الشببرجات مقدمببة  دمببة الحوسبببة السببحابية ببببمقابل مبباد  يببتم 

، وهببذا هببو الفببر  أو مببا يميبب   دمببة الحوسبببة الاسببتخدامتحديد  علببى أسبباس  

، حيببث ظببل  دمببة مرجبب  Data Centerالسحابية عن  دمببة مرجبب  البيانببات 

البيانات يتم حج  موارد الحاسوب ويتم الدظع مقابل الموارد المحجوزة سوا  تم 

 .استخدامهاأو لم يتم  استخدامها
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 ما هي أنواع خدمات الحوسبة السحابية:

 ، هل: يمكن تقسيم  دمات الحوسبة السحابية إلى ثلاثة أقسام رئيسة

 IaaS : البنية الأساسية )البنية التحتية(خدمة    -أ

، حيببث يببتم ت ويببد الشببرجات Infrastructure as a Serviceوتعببرف بببب

بما ظل ذلا من  ببوادم وشبببكات ومسبباحات تخ ينيببة،  Hardware  با جه ة

، ومن أهم الاستخدامدظع المقابل الماد  لس على أساس  عن طريق  وجل ذلا يتم  

ممي ات هذ  الخدمة هل توظير تكلفة شرا   وادم، وتببوظير الجهببد المبببذو  ظببل 

إدارتهببا وصببيانتها، وأيضببا المرونببة ظببل تحديببد قببدرة الخببادم علببى حسببب 

 .الاستخدام

 PaaS : خدمة المنصات الإلكترونية  -ب

، وتشمل هببذ  الخدمببة  ببدمات البنيببة Platform as a Serviceوتعرف بب

بالإ بباظة إلببى أنظمببة التشببغيل وقواعببد البيانببات والبرمجيببات  IaaS التحتيببة

اللازمة لإنشا  وتشغيل تطبيقات تعمل من  لا  الإنترنت، وتتمي  هذ  الخدمببة 

بتوظير تكلفببة وتعقيببدات شببرا  وإدارة ا جهبب ة والبرمجيببات ا ساسببية لإنشببا  

 .وتشغيل تطبيقات تعمل من  لا  الإنترنت

 :SaaS البرمجياتخدمة   -جـ 

، وتشببمل هببذ  الخدمببة  ببدمات Software as a Service وتعببرف بببب

بالإ اظة إلى البرمجيببات المملوجببة لطببرف   ببر  PaaS المنصات الإلكترونية

مببن  ببلا  المتصببفح،   اسببتخدامهاوالتل تعمل من  لا  الإنترنت وعادة ما يتم  

 Microsoft Office ومن أشهر البرامئ التل تعمل بهذ  الخدمة هببو برنببامئ

، حيث تعمل مجموعة برامئ ا وظيس من  لا  المتصفح ويتم دظع رسوم 365

، ومببن أهببم مميبب ات هببذ  الخدمببة بالنسبببة الاسببتخدامشببهرية أو سببنوية نظيببر 

الخدمة ظل الوقببت الببذ  يحتببا  المسببتخدم   استخدامللمستخدم أنس يتم دظع رسوم  
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ظيس لهذ  البرامئ وبالتالل توظير الكثير من ا موا  اللازمة لشرا  هببذ  البببرامئ 

 .وتحديثها

 :أنواع الحوسبة السحابية

يتم إنشا  ونشر  دمات الحوسبة السحابية عن طريق واحببدة مببن الثلاثببة طببر   

 التالية: 

 : Public Cloud -السحابة العامة   -أ

ظل هذا النموذ  تكون  دمات الحوسبة السحابية مملوجببة ومببدارة بواسببطة  

الشرجة مقدمة  دمات الحوسبة السحابية، وعادة ما يشببار إلببى هببذ  الشببرجة بببب 

third-party أ  أن الشرجة تقدم  دمات الحوسبة السحابية لشببرجات أ ببرى ،

الخدمببة، وعببادة مببا يببتم   لاسببتخدامغير مملوجة لها ظببل مقابببل تحصببيل رسببوم  

الوصو  من قبل مستخدمل هببذ  الخدمببة عببن طريببق تطبيقببات الويببب، والتببل 

 عادة ما يتم تشغيلها من  لا  المتصفح.  

 : Private Cloud -السحابة الخاصة    -ب

تشير إلى موارد الحوسبة السحابية المستخدمة حصريًا بواسطة شرجة أو و  

مؤسسة واحدة، يمكببن أن تتواجببد مببوارد السببحابة الخاصببة ظببل الشببرجة مالكببة 

شببرجات أ ببرى مببن   باسببتخدامالسحابة الخاصة، أو قببد تقببوم بعببا الشببرجات  

السببحابة الخاصببة بهببم، ويمكببن أن   لاستضبباظةمقدمل  دمة الحوسبة السببحابية  

 Dataتعتبر هذا النموذ  من الحوسبة السحابية هو عبارة عن مرج  للبيانببات 

Center . 

 : Hybrid Cloud -الهجين    السحابة -جـ

ظل هذا النموذ  يتم الجمع بين السحابة الخاصة والسحابة العامة، حيث يتم ربط 

التقنيات الحديثة بحيث يتمكن مستخدمل السببحابة  باستخدامالخدمات مع بعضها 
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من الوصو  إلى الخدمات المقدمة بشكل عام، وعادة ما تستخدم هببذ  الخببدمات 

 . دمات أ رى موجودة ظل السحابة الخاصة

 مكونات الحوسبة السحابية:

 تشتمل منصات الحوسبة السحابية على: 

-Applications  :   وهى عبارة عن مجموعة البببرامئ والخببدمات، التببل يمكببن

أن يشببغلها المسببتخدمين ظببل السببحابة، حيببث تببوظر الحوسبببة السببحابية إمكانيببة 

،)وهببو مببا يعمببل Service a As Softwareاستخدام هبذ  البببرامئ جخدمببة )

علبل تخفيب  ا عببا  المالية والتكنولوجية عن عبباتق المسببتخدمين، ومببن بببين 

المسببباحات  –تحببديثها  -إدارتهببا  –صببيانتها    –هذ  ا عبا : )امتلاك الببببرامئ  

 الخاصبة بالاحتفبام بالنسبت الاحتياطية للبرامئأ. التخ ينية

 -Client    سببوا  جببان: ، الببذى يقببوم باسببتخدام جهبباز   أالعميببل):وهو المستخدم

 – Laptopحاسببب محمببو   – Computer Personal)حاسببب شخصببل 

لإتمببام عمليببة   ،Mobil)أجهبب ة الاتصببا  المحمولببة    –  Tabletحاسب لوحل  

الاتصببا  بالسببحابة والاسبببتفادة مبببن الخببدمات التببل تقببدمها، وتعمببل الحوسبببة 

السحابية علل تقديم  دماتها للمسببتخدمين، سبببوا  جببان المسببتخدم يمتلببا نظببام 

،أو لا  يمتلببا نظببام  Mac - Windows (Linuxتشببغيل، والتبببل منهبببا : )

ومبببن   -بشرط أن يكون لديببس متصببفح يمكنببس مببن الوصببو  للسببحابة    –تشغيل  

 – Chrome Google – Firefox)ا مثلة علببل اشببهر تلببا المتصببفحات: )

Explorer. 

-Infrastructure    وهببل مجموعببة مببن ا جهبب ة :وهى البنية التحتية للسحابة

والمعبدات المادية، وجذلا ا جه ة والمعببدات الاظترا ببية. وتعمببل الحوسبببة 

 Service a Asالسحابية علل تقببديم البنيببة ا ساسببية للمسببتخدمين جخدمببة )

Infrastructure أ، ومن ا مثلة علبل البنية ا ساسية التببل تقببدم جخدمببة ظببل

نظببم  – التخ ينيببةالمسبباحات  –الخببوادم  –الحوسبببة السببحابية: )الشبببكات 
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التشغيلأ، والتل تهدف إلل تقديم المببوارد الحاسببوبية للمسببتخدم جخدمبببة عنببد 

الحاجببة أو عنببد الطلببب دون امتلاجهببا، وبالتببالل تعمببل علبببل تبببوظير الوقبببت 

 والجهبد والتكلفة والصيانة والتحديث والإدارة.

-  Platform:   يقصببد بهببا الخببدمات التببل وهل المنصة التل تستخدمها السحابة

 –تطوير    –يتلقاها المستخدم ظل السحاب، والتبل تمكن المستخدم من )ا تبار  

إدارةأ التطبيقات، حيث تقبوم الحوسببة السحابية بتوظير هذ  المنصببات   -نشر  

،ا مر الببذ  يعمببل علببل  أService a As Platformللمستخدمين جخدمة )

توظير بي ة متكاملة للمستخدمين تساعدهم علل ا تبار وتطبوير ونشبببر وإدارة 

ومببن ا مثلببة علببل المنصببات جخدمببة التببل تقبببدمها الحوسببببة  ،تطبيقبباتهم

 Web Toolkit - Python Django - Javaلمسببتخدميها السبببحابية 

Google)  بنية ا ساسببية المنصات جخدمة، مرحلة وسيطة بين الوتعبد هبذ   أ

 جخدمة، والبرامئ جخدمة.

Service- :  وهى الخدمببة التببل تسببتخدمها السببحابة ويتعلببق المو ببوع أجثببر

وتعرف بأنهببا عمليببة تحويببل منتجببات  Service a as Softwareبمصطلح 

)حيث يحصل المستخدم علل جاظة البببرامئ جخدمببة دون   الحاسب إلل  دمات

الاحتفببام بنسببت  -تطويرهببا  -تحببديثها  -تخ ينهببا  -الحاجبببة إلبببل )امتلاجهببا 

 احتياطية منهاأ، وحسبب الحاجة إليها. 

 :فوائد الحوسبة السحابية

يمكن القو  بأن للحوسبة السحابية ظوائد واسببعة النطببا  وبعيببدة المببد  ظهببل  

بل تعد شكل من أشببكا    ،ليست مجرد حل تقنل أو  ادم تم تخ ينس ظل موقع   ر

لحوسبببة امببن ظوائببد بعببا ، وظيما يلببل عما لاالحوسبة التل تقوم بتحسين تنفيذ ا

 :السحابية جما يلل
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تستطيع الشرجات تقليل أو تخفببيا النفقببات التشببغيلية حيث   تخفيض التكاليف: -

عن طريق الدظع ظقط مقابل الخدمات التل يسببتخدمونها، و يمكببن أن تكببون مببن 

 تخفيا أو إعادة توزيع مومفل تكنولوجيا المعلومات. لا   

وذلا من  لا  الوصببو  للبيانببات بشببكل عبباد    :تحسين كفاءة وفعالية الأداء -

ومتكاظئ وعند الحاجة، إ باظة إلل السرعة والمرونة التل تتص  بها العمليات 

علل البيانات، ظضلا توظير أظضل بي ة تكنولوجية مناسبة للعمل، والتل تتصب  

إ ببباظة إلبببل إتببباع المبببدأ ، بأنها محدثة بالكامل وبشكل ذاتل وبصببفة مسببتدامة

الإدار  الخاص بالتخصص وتقسيم العمل، والذ  يعمل علل تحقيببق ا هببداف 

تتميببب  الحوسببببة السبببحابية بسبببهولة الوصبببو  إليهبببا ، جمبببا بكفبببا ة وظعاليبببة

واستخدامها، مما يبنعكس علبل سبرعة الانتشار والتواصل الدائم، وهو ما يفيببد 

المنشآت والحكومات ظل تحسببين ا دا  مببن  ببلا ، العمببل علببل زيببادة شببعور 

المواطنين بالولا  والانتما  للوطن، نتيجة للمرونة ظل التواصبل معهم وبصببفة 

 .مستمرة

م الم يببد مببن المرونببة مببن يتقد: حيث يتم تعمل الحوسبة السحابية على المرونة -

معلومات ال  زيادة تنقل وحرجة المومفين عن طريق إمكانية الوصو  إلل  لا 

والتطبيقات عبر مجموعة واسعة من المواقع والخدمات، و تتيح إمكانية الببربط 

 إلكترونية.بين عدة مواقع  

: الكثير من مراج  البيانات التببل تفتقببر إلببل وجببود الكفببا ة والفعاليببة الاستدامة -

صو  بطريقببة الانتيجة التصميم بأقل من المستو  المطلوب أو القيام باستخدام  

غيببر ظعالببة، والحوسبببة السببحابية تعمببل علببل زيببادة جفببا ة اسببتخدام المببوارد 

للحصببو  علببل البببرامئ والخببدمات الببلازم  الحاسوبية جما تقوم بتببوظير الوقببت  

 كترونية، وتتيح الوصو  للخدمات بسهولة وسعة أجبر.الال
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 تأثير تكنولوجيا المعلومات على المحاسبة: 1/3

أن الببببدور الببببذ  تلعبببس أدوات تكنولوجيببببا المعلومببببات ظببببل رظببببع جفببببا ة     

وظاعليببة أنظمببة المعلومببات المحاسبببية يتمثببل ظببل تغييببر هيكليببة الاسببتقبا  

والحفببظ لببسمات ا حببداث الماليببة وانعكاس ذلا علبى شبكل المخرجبببات ممبببا 

حبدا بالمحاسببين ومبصممل نظبم المعلومبات المحاسببية مبن تغيير هياجبل حفبببظ 

البيانبات لتتواظبق مبببع التطبببور الحاصبببل وبالنتيجبببة تبببسهيل عمليبببات المعالجبببة 

 وا برا  المخرجات بصورة تمكن المستخدم من تعظيم عوائد قراراتس.

ويببؤد  اسببتعما  تكنولوجيببا المعلومببات المتطببورة إلببى تغييببر مسببتمر ظببل     

تكنولوجيا التجميع والمعالجة ونشر البيانات والمعلومات المحاسبية وقببد أدت تلببا 

التطورات إلى تغييرات أساسية للأدوات التقليدية للتعامل مع البيانات والمعلومات 

المحاسبية ، وبالتالل ساهمت ظل رظع جفا ة وقدرة النظببام المحاسبببل ظببل معالجببة 

البيانات والحصببو  علببى معلومببات المحاسبببية. وتمتبباز بالسببرعة والمو ببوعية 

 والتفصيل والملائمة.

يمكن تلخــيأ أهــج اتجاهــات تــوثير تكنولوجيــا المعلومــات علــ  المحاســبة علــ  

 النحو الآتي:

إن تكنولوجيببا المعلومببات أداة ظعالببة لتخفببيا حجببم النفقببات واعببادة تنظببيم،  -

وجذلا تخفيا حجم الجهاز الإدار  وبا  ص الإدارة الوسببطى ظضببلا عببن 

العمالببة المسببتخدمة ظببل الإنتببا  ، وجببل ذلببا يببؤد  إلببى تخفببيا تكببالي  

 المعالجات المحاسبية.

يساعد استعما  تكنولوجيا المعلومات على توسيع مجببا  رقابببة الإدارة العليببا  -

مع التوسع ظل توزيع عملية اتخاذ القرارات ظل الإدارة التنفيذية وهذا الاتجببا  

يعنل مرج ية الرقابببة ولامرج يببة اتخبباذ القببرارات وهببو أسببلوب يجمببع بببين 
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م ايا ا سلوبين ظببل وقببت واحببد ويحقببق مرونببة ودرجببة اسببتجابة عاليببة ظببل 

 المعلومات التل ينتجها نظام المعلومات المحاسبية.

ساعدت تكنولوجيا المعلومات على  لببق قنببوات اتصببالات جديببدة مببن  ببلا   -

شبكة الاتصالات سوا  على مستوى النظم الفرعية ظببل الوحببدة الاقتصببادية ) 

علببى مسببتوى الببوطنل أو العببالملأ وقببد مكببن ذلببا مببن زيببادة سببرعة تببدظق 

ومعالجبببة وتبببباد  المعلومبببات وتطبببوير أدوات حديثبببة لتبببباد  المعلومبببات 

جالاجتماعات والتفاوض وعقد الصفقات عن طريق الشبكات والاتصببا  عببن 

البعد أو ا دوات ا  رى، وجببل ذلببا يببؤد  إلببى زيببادة جفايببة وظاعليببة نظببام 

 المعلومات المحاسبل.

ساهمت تكنولوجيا المعلومات ظل زيادة قدرة نظام المعلومات المحاسبية علببى  -

التكيي  والتأقلم السريع مع بي ة العمل ظل الوحدة الاقتصادية وذلا من  ببلا  

توظير أدوات اقتصادية ظعالة لخ ن واسترجاع ومعالجة البيانات وتقديمها إلى 

متخذ  القرار ظل الوقت المناسب وقد انعكس ذلا بو وح على زيادة ظاعلية 

نظام المعلومات المحاسبية وأتاح لها مرونة جبيرة ظل التعامل مببع المتغيببرات 

 السريعة والاستجابة لها.
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 أسئلة الفصل الأول 

 إذا كانت الاجابة خاطئة: F)اذا كانت الاجابة صحيحة )  T)أختر )

 .من العمومية عاليةتمتاز البرامئ الجاه ة بدرجس  .1

   شببفر  شببمولها لعببدم نظببراً  تطويرهببا أو الخاصببة البببرامئ تعببديل يصببعب .2

 .Source Code المصدر

 مببع تتناسببب متعببددة نمبباذ  لتخصببيص جاظيببة مرونببة تمببنح XBRL لغببة إن .3

 .الشرجات جاظة احتياجات

تعتمببد الحوسبببة السببحابية بشببكل أساسببل علببى التقنيببات الحديثببة لببب الخببوادم  .4

 . Virtual Machinesالاظترا ية

 .PaaS الإلكترونية المنصات  دماتعلى  SaaS البرمجيات   دمة لمتشت .5

 Microsoft Office برنببامئ هو SaaSتعتمد على  التل البرامئ أشهر من .6

2016. 

تقديم الم يد من المرونة مببن  ببلا  زيببادة تنقببل تعمل الحوسبة السحابية على   .7

 .وحرجة المومفين

الحوسبة السحابية تعمل علل زيادة جفا ة استخدام الموارد الحاسوبية جما تقوم  .8

 .كترونيةالالللحصو  علل البرامئ والخدمات اللازم بتوظير الوقت 

جببان تعمببل الحوسبببة السببحابية علببل تقببديم  ببدماتها للمسببتخدمين، سبببوا   .9

 .أو لا  يمتلا نظام تشغيل المستخدم يمتلا نظام تشغيل

 .XMLهل لغة مشتقة من لغة   XBRLلغة  .10

 



  الثاني  الفصل
 

  

  

 Excel 365  تطبيقات المحاس بة المالية باس تخدام برنامج

  

Microsoft Office Excel 365 

 

29 

 

 

 

 

 

  

 تطبيقات المحاسبة المالية باستخدام برنامج

 Microsoft Office Excel 365 
 الأهداف التعليمية للفصل:

 بعد دراسة هذا الفصل يجب أن يكون الدارس قادرًا على استيعاب
 في:Microsoft Office Excel 365 كيفية استخدام

 .إهلاك الأصول الثابتةنموذج إعداد  -

 ترصيد الحسابات وإعداد ميزان المراجعة -

 .إعداد مذكرة تسوية البنك -

 إعداد الحسابات الختامية والقوائم المالية. -

 .حساب تكلفة المخزون-

 .إعداد قائمة الدخل-

 .إعداد قائمة المركز المالي-

 

 

 الثاني الفصل 
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 :مقدمة 

ستتتخدا  تقديم فكرة مبسطة لكيفية ا  بغرضهذا الفصل  يأتي الهدف من دراسة   

ت المحاسبة المالية، وقد تم ذلك من ختتلال تصتتوير برنامج اكسل في بعض تطبيقا

شاشات البرامج التي تظهر حلول لبعض الأمثلة لتطبيقتتات المحاستتبة الماليتتة مثتتل 

ترصيد الحستتابات، حستتاب ا،هتتلاك، كيفيتتة إعتتداد ميتتزان المراجعتتة والحستتابات 

 الختامية من خلال برنامج اكسل.

ولتحقيق الفائدة المرجوة من هذا الفصل، فقتتد تنتتمن حلتتول الأمثلتتة التطبيقيتتة 

على مجموعة من ا،رشادات التوجيهية، لتكون بمثابة مساعدة للقتتارع علتتى تفهتتم 

 المنطق الفني لحل تطبيق محاسبي معين. 

 التالية: ويتنمن هذا الفصل النقاط 

  الثابتةنموذج إهلاك الأصول  ➢

 ترصيد الحسابات وإعداد ميزان المراجعة.  ➢

 إعداد مذكرة تسوية البنك. ➢

  .إعداد الحسابات الختامية والقوائم المالية ➢

 الحرة.تحديد وعاء ضريبة المرتبات وضريبة المهن  ➢

 حساب تكلفة المخزون ➢

 إعداد قائمة الدخل ➢

  عداد قائمة المركز الماليإ ➢

 

 النقاط: وفيما يلي عرضاً لهذه 
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 :نموذج إهلاك الأصول الثابتة3/1

إهتتلاك  احتستتابفتتي  Microsoft Office Excel 365حيتتي يستتتخد  برنتتامج 

علتتي طتتريقتين   بالتركيزالأصول الثابتة بأكثر من طريقة وسنكتفي في هذا الجزء  

ولبيتتان ذلتتك دعنتتا ،  طريقتتة القستتط الثابتتي و طريقتتة القستتط المتنتتاق فقط وهمتتا  

 نفترض المثال التالي:

 مثال: 

 :االعمر بقنالموجودة بشركة  الاصول الثابتةالآتي بيانات بعض 

 الأصل
التكلفة  

 التاريخية 
 الخردة 

العمر  

 ا،نتاجي 
 السنوات

 5 10 30000 600000 سيارات

 6 20 40000 400000 مباني  

 8 15 45000 350000 آلات

 5 12 25000 280000 ماكينة  

 والمطلوب:

 قم بالأتي :  365 برنامج إكسل فيباستخدا  "معالج الدالات" 

 لطريقة القسط الثابي. وفقا  أقساط ا،هلاكاحتساب  – 1

 احتساب أقساط ا،هلاك وفقا لطريقة القسط المتناق  المناعف – 2

علتتى أستتام مجمتتو   هلاك وفقتتا لطريقتتة القستتط المتنتتاق احتساب أقساط ا،  -3

 أرقا  السنوات.
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 الحل: 

 للحصول علي النتائج المطلوبة نقو  بالخطوات التالية:

للأصتتل، والعمتتود  Aبتخصي  العمتتود قم بفتح برنامج ا،كسل ثم قم بكتابة /   -1

B  والعمود  التكلفة التاريخية ،C والعمود  ،الخردةD   ،ثتتم للفترة من عمر الأصل

وب إهلاكهتتا المطلتت   الأربعتتةلأصتتول  اتخصي  صف لكل أصتتل متتن  بكتابة / ب  قم

 وذلك كما بالشكل التالي:

 

نقتتر الخليتتة أ للستتياراتالثابتتي   بطريقة القستتط  لاحتساب قسط ا،هلاك السنوي  -2

F2    تبويبمن    لتنشيطها  ثم  Formulas  الينختار م  Financial   واسم الفئتتة

"SLNا،هلاك السنوي الثابي، وذلتتك كمتتا حتساب قسط  " وهي المخصصة لا

 هو واضح بالشكل التالي:
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 يظهر المربع الحواري التالي: SLNبعد النقر على الدالة  -3

 

 

ا لطريقتتة القستتط  ويظهر في الشكل العناصر المطلوبة لحساب قستتط الاهتتلاك وفقتتً

 ]التكلفة/الخردة/العمر ا،نتاجي[الثابي وهي

 وذلك كما بالشكل التالي:يتم تعبئىة الحقول  -4
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ستتوف يختفتتي هتتذا  الستتابق،" بتتالمربع الحتتواري OKبالنتتغط علتتى مربتتع " -5

، وبتتذلك تظهتتر F2الخليتتة  وهتتي    لنشتتطة بالمصتتنفاالمربع وتكتب القيمة بالخلية  

 النتائج كما بالشكل التالي:

 

 ا،هلاك   ، وذلك لاحتساب قسطالخطوات السابقة مع باقي الأصول تكرارب  قم -6

  :التاليكما بالشكل  النتائجظهر ت، وبذلك السنوي الثابي لكل منها

 

 للسيارات  المتناق  المناعف  بطريقة القسطلاحتساب قسط ا،هلاك السنوي    -7

 Financialنختتتار متتالي    Formulasلتنشيطها  ثم  متتن تبويتتب    G2أنقر الخلية  

بطريقتتة " وهي المخصصة لاحتستتاب قستتط ا،هتتلاك الستتنوي DDBواسم الفئة "

 وذلك كما هو واضح بالشكل التالي ،القسط المتناق  المناعف
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 يظهر المربع الحواري التالي: DDBبعد النقر على الدالة  -8

 

ا لطريقتتة  - ويظهر في الشكل العناصر المطلوبة لحساب قستتط الاهتتلاك وفقتتً

 [الفترة  /القسط المتناق  المناعف وهي]التكلفة/الخردة/العمر ا،نتاجي

 الحقول وذلك كما بالشكل التالي: تعبئةيتم  -9
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بالنغط على مربع "موافق" بالمربع الحواري السابق، سوف يختفي هتتذا  -10

، وبتتذلك G2المربع وتكتب القيمة بالخلية النشطة بالمصنف وهتتي الخليتتة  

 تظهر النتائج كما بالشكل التالي:

 

 

 قم بتكرار الخطوات السابقة مع باقي الأصول، وذلك لاحتساب قسط ا،هلاك   -11

 السنوي لكل منها، وبذلك تظهر النتائج كما بالشكل التالي:       
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بطريقتتة مجمتتو  ارقتتا  الستتنوات المتنتتاق   لاحتساب قسط ا،هلاك السنوي  -11

نختتتار متتالي   Formulasثم من تبويب    ،لتنشيطها    H2أنقر الخلية    للسيارات

Financial  " واسم الفئةSYD وهي المخصصتتة لاحتستتاب قستتط ا،هتتلاك "

 :، وذلك كما هو واضح بالشكل التاليمجمو  ارقا  السنواتالسنوي بطريقة 

 

 يظهر المربع الحواري التالي: SYDوبعد النقر على اسم الدالة  -
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ا لطريقتتة  - ويظهتتر فتتي الشتتكل العناصتتر المطلوبتتة لحستتاب قستتط الاهتتلاك وفقتتً

 [الفترة  /مجمو  ارقا  السنوات، وهي]التكلفة/الخردة/العمر ا،نتاجي

 الحقول وذلك كما بالشكل التالي: تعبئةيتم  -11

 

بالنغط على مربع "موافق" بالمربع الحواري السابق، سوف يختفي هتتذا المربتتع 

، وبذلك تظهر النتائج كما H2وتكتب القيمة بالخلية النشطة بالمصنف وهي الخلية  

 بالشكل التالي:
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قم بتكرار الخطوات السابقة مع باقي الأصول، وذلك لاحتساب قستتط ا،هتتلاك  -

 السنوي لكل منها، وبذلك تظهر النتائج كما بالشكل التالي:

 

 يتم ذلك على النحو التالي:ولعرض الصيغ المستخدمة في حساب الاقساط السابقة 

كمتتا يظهتتر فتتي الشتتكل  Optionsثتتم اختيتتار الأمتتر  Fileالنقتتر فتتوو تبويتتب  -

 التالي:

 

 Displayومتتن التبويتتب  Advancedاختر  الامر  Excel Optionsومن  -

Options for this Worksheet  اختتترShow Formulas in Cells 
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instead of their calculated results وذلك كما هو موضح في الشتتكل ،

   التالي:

 

فتتي الصتتيغ المستتتخدمة    والتتذي يعتترضالشكل التالي  يظهر    OKبالنقر على  و -

 حساب اقساط الاهلاك المختلفة:

 

 الاستثمارقيمة احتساب   3/2

( باحتساب قيمة استثمار على أسام دفعتتات FVتقو  دالة القيمة المستقبلية )حيي  

 البنية التالية: FVطلب الدالة تسلسلة ودورية وبمعدل فائدة ثابي وثابتة م

FV(rate,Nper,Pmt,Pv,Type) 
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 ويشرح الجدول التالي معنى كل واحدة من هذه الوسائط.

 الشرح الوسيطة

Rate   معدل الفائدة لكل فترة من فترات الدفع. فتتاذا كنتتي تقتتو  بحستتاب هي

ودائع شهرية، يتعين عليك تقستتيم معتتدل الفائتتدة الستتنوي علتتى العتتدد 

. وعندما تقو  باحتساب ودائع نصف شهرية، تقو  بتقسيم المعدل 12

 .24السنوي على العدد 

Nper .إجمالي عدد الودائع 

Pmt  إيداعه في كل فترة.المبلغ الذي يتم 

Pv  .القيمة الحالية أو قيمة المبلغ ا،جمالي لسلسلة الودائع في هذه اللحظة

 .Pmt"، ويتم استخدا  الوسيطة 0افتراضيًا، يكون هذا المبلغ "

Type   توقيي الودائع. إذا كاني الوديعة مستحقة في نهاية مدة الدفع، استخد

". أما إذا كاني الوديعة مستحقة في بدايتتة 0القيمة الافتراضية وهي "

 .1مدة الدفع، قم بتعيين القيمة إلى 

 ولتوضيح ذلك دعنا نستكمل المثال السابق بالآتي:

 مثال

أن الشركة كبديل عن القروض التقليدية، اقترح المستشار المالي على بفرض أنه و

متتن ختتلال استتتثمار قصتتير المتتد    اتتقو  بتمويتتل التجديتتدات المخططتتة للشتتاليه

 كما يلي: بايراد سنوي

 استثمار قصير المدى

 %10 معدل النسبة المئوية السنوية

 15 عدد الدفعات: 

 (5,000) الدفعة الشهرية:

   القيمة المستقبلية 
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 والمطلوب:

 بتقييم القيمة المستقبلية للاستثمار. مساعدة المدير المالي

 :الحل

 ثم قم بادخال البيانات السابقة لتكون كما يلي:قم بفتح برنامج ا،كسل  1

 

 

 . -مع ملاحظة إدخال الدفعة الشهرية وقبلها علامة السالب 

وهتتي   "FV"  الدالتتةواستتم    Financialنختتتار متتالي    Formulasمن تبويتتب   -

المسئولة عن حساب القيمة المستقبلية، ويمكن التعتترف علتتى ذلتتك متتن الشتتكل 

 التالي:
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تظهر نتيجة حساب القيمتتة المستتتقبلية كمتتا هتتي فتتي الشتتكل   OKوبالنقر على   -

 التالي:

 

 حساب تكلفة المخزون 3/4

لشتتركة ة مختتزون أول الفتتترة فترض أن تكلفولبيان كيفية القيا  بهذه المهمة دعنا ن

جنيتته   250.000جنيتته، تكلفتتة المشتتتريات    150.000  جنوب الوادي بقنتتا كانتتي

من ستتعر   %30جنيه أو مجمل الربح    300000والمبيعات على أسام سعر البيع  

 البيع.

 : المطلوب

ب تكلفتتة احسقم ب Microsoft Office Excel 365عن طريق استخدا  برنامج 

 .المخزون السلعي في نهاية الفترة

 اتبا  الخطوات الآتية : ب وللقيا  بذلك نقو 

التتواردة بالستتابق بتتنفة طريقتتة ا،دختتال  النصتتية والرقميتتةادخال البيانات  ب  قم  -1

لبيانتتات ، والتي فيها يتم نقر الخلية المراد ا،دخال فيها لتنشيطها ثتتم كتابتتة االعادية

 بها كما بالشكل التالي: المطلوبة
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 تتتتتم احتستتتتاب تكلفتتتتة البنتتتتاعة المتاحتتتتة للبيتتتتع والظتتتتاهرة بالخليتتتتة  -2

B3 زر، ونقتتر متتن شتتريط الأدوات  متتن ختتلال استتتخدا  أداة الجمتتع التلقتتائي 

  .Enterا،دخال  

من خلال كتابتتة المعادلتتة الآتيتتة  B5تم احتساب هامش الربح والظاهر بالخلية   -3

 بهذه الخلية : 

=B4 * 30% 

 ثم نقر مربع ا،دخال ويرجع ذلك إلى أن هامش الربح يحتسب كما يلي : 

 هامش الربح كنسبة من المبيعات = المبيعات × نسبة هامش الربح .

متتن ختتلال كتابتتة   B6تم احتساب تكلفتتة البنتتاعة المباعتتة والظتتاهرة بالخليتتة    -4

 المعادلة الآتية بهذه الخلية : 

= B4 – B5 

 .Enterثم نقر مربع ا،دخال  

من خلال كتابتتة   B7تم احتساب تكلفة مخزون آخر الفترة والظاهرة في الخلية    -5

 المعادلة الآتية بهذه الخلية : 

= B3 – B6 

 .Enterثم نقر مربع ا،دخال        
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 لتكون الصيغ والمعادلات كما بالشكل التالي:

 

 

 كما بالشكل التالي: النتائج النهائيةتكون و
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 : إعداد قائمة الدخل3/6

في إعداد قائمة  Microsoft Office Excel 365ولبيان كيفية استخدا  برنامج 

 الدخل نفترض المثال التالي:

 مثال: 

 أعطيي لك البيانات التالية والمستخرجة من دفاتر شركة جنوب الوادي بقنا:

 جنيه 10000صافي المبيعات: 

 جنيه 6000المبيعات: تكلفة 

 جنيه 1700مصروفات متنوعة: 

 جنيه 300النرائب: مخص   

 والمطلوب:

 .2019في إعداد قائمة الدخل لعا   ا،كسلبرنامج   استخدا 

 الحل:

شكل قائمة الدخل المعتادة فتتي برنتتامج  علىالبيانات الأساسية السابقة    بادخالنقو   

 لتكون كما بالشكل التالي:  ا،كسل

  

 مها  المحاسبية لتكون بالشكل التالي:ثم نقو  بادخال الصيغ المطلوبة للقيا  بال
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وتكون النتائج كما بالشكل التالي:  

  

 إعداد قائمة المركز المالي  3/7

في إعداد قائمة  Microsoft Office Excel 365ولبيان كيفية استخدا  برنامج 

 المركز المالي نفترض المثال التالي:

 مثال: 

 أعطيي لك البيانات التالية والمستخرجة من دفاتر شركة جنوب الوادي بقنا:
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 12000 أصول متداولة

 22000 أصول ثابتة 

 16000 استثمارات طويلة الأجل 

 8000 التزامات متداولة 

 12000 التزامات طويلة الأجل 

المال أسهم رأم   20000 

 10000 أرباح محتجزة

 والمطلوب:

 .2019استخدا  برنامج ا،كسل في إعداد قائمة المركز المالي في نهاية عا  

 الحل:

المعتادة فتتي   المركز المالينقو  بادخال البيانات الأساسية السابقة علي شكل قائمة  

 برنامج ا،كسل لتكون كما بالشكل التالي:
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 ثم نقو  بادخال الدوال المطلوبة للقيا  بالمها  المحاسبية لتكون بالشكل التالي:

 

 وتكون النتائج كما بالشكل التالي:
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 أسئلة الفصل  
 اختر ا،جابة الصحيحة من ا،جابات التالية:  :ولًاأ

 دالة تستخد  في إيجاد صافى القيمة الحالية: -1

 مما سبق ءلا شي -د             PV  -ج            FV -ب                NPV -أ       

 دالة تستخد  في إيجاد القيمة الحالية المستقبلية: -2

 مما سبق ءلا شي -د                 PV  -ج        FV -ب              NPV -أ       

 دالة تستخد  في إيجاد صافى القيمة الحالية للدفعات المتساوية: -3

 مما سبق ءلا شي -د                 PV  -ج          FV -ب              NPV -أ       

 دالة تستخد  في إيجاد صافى القيمة الحالية: -4

 مما سبق ءلا شي -د                     PV  -ج       FV -ب          NPV -أ       

 دالة تستخد  لحساب فوائد رأم المال: -5

 MIRR  -د              ISPMT  -ج     IRR -ب                IPMT -أ       

 دالة تستخد  لحساب معدل العائد الداخلي للتدفقات المالية: -6

 MIRR -د                 ISPMT   -ج     IRR -ب              IPMT -أ       

 دالة تستخد  لحساب دفعات الفائدة للقروض: -7

 MIRR -د              ISPMT   -ج     IRR -ب              IPMT -أ       

 دالة تستخد  لحساب معدل العائد الداخلي للتدفقات النقدية للفترة: -8

 MIRR -د              PMT   -ج    RATE -ب                IPMT -أ       

 دالة تستخد  لحساب دفعات القرض على أسام أقساط ثابتة: -9

 MIRR -د          ISPMT  -ج     RATE -ب                PMT -أ       
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 الجدول التالي يوضح بيانات الأصول الثابتة باحد  الشركات: ثانياً:

 

 والمطلوب:

 حساب قسط ا،هلاك السنوي لكل بند بطريقة القسط الثابي. -1

 حساب قسط ا،هلاك عن السنة الأولى والثالثة بطريقة القسط المتناق . -2

ب قيمة الدفعة لسداد قرض قيمتتته احسبين كيفية استخدا  برنامج اكسل في    ثالثاً:

                                                                                      .%8سنه بسعر فائدة سنوية  15جنيه يتم سداده على  80000

جنيتته  100.000افترض أن تكلفة مخزون أول الفتتترة لأحتتد  الشتتركات   :رابعاً

 400.000جنيه والمبيعات على أسام سعر البيع    300.000وتكلفة المشتريات  

 البيع.من سعر  %30مجمل الربح  وقد كانجنيه 

 :المطلوب

   الفترة.احسب تكلفة المخزون السلعي في نهاية  اكسلبرنامج  عن طريق

، وفيمتتا يلتتي بيتتان أنتتوا  متتن المنتجتتات  3  جنوب التتوادي بقنتتاتبيع شركة    :خامساً

 :2023بالمبيعات خلال الربعين الأول والثاني لعا  
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 2009 الربع الثاني 2009 الربع الأول المبيعات 

 20000 10000 المنتج الأول 

 30000 20000 الثاني المنتج 

 10000 15000 المنتج الثالي 

 ات.من إجمالي المبيع %3فاذا علمي أن عمولة المبيعات 

 المطلوب: 

مالي المبيعات لكل ربع ولكل منتتتج، وصتتافي إعداد ورقة عمل توضح فيها إج  -1

 .  المبيعات خلال كل ربع

ً إعداد الرسم البياني الملائم محددا المنتج الأكثر  -2  . خلال الربيعين بيعا

أعطيي لك البيانات التالية والمستخرجة من دفاتر شركة جنتتوب التتوادي   :سادساً

 بقنا:

 جنيه 20000صافي المبيعات: 

 جنيه 12000تكلفة المبيعات: 

 جنيه 2700مصروفات متنوعة: 

 جنيه 400مخص  النرائب: 

 والمطلوب:

 .2023لعا  استخدا  برنامج ا،كسل في إعداد قائمة الدخل  

أعطيي لك البيانات التالية والمستخرجة من دفاتر شتتركة جنتتوب التتوادي   :سابعاً

 بقنا:
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 12000000 أصول متداولة

 22000000 أصول ثابتة 

 16000000 استثمارات طويلة الأجل 

 8000000 التزامات متداولة 

 12000000 الأجل التزامات طويلة 

 20000000 أسهم رأم المال 

 10000000 أرباح محتجزة

 والمطلوب:

 .2023استخدا  برنامج ا،كسل في إعداد قائمة المركز المالي في نهاية عا  
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 Excel365تطبيقات المحاسبة الإدارية باستخدام 

 برنامج365

 

 

 

 

 

  

 الثالث الفصل 

 

 تطبيقات المحاسبة الإدارية باستخدام برنامج

Microsoft Office Excel 365 
 الأهداف التعليمية للفصل:

بعد دراسة هذا الفصل يجب أن يكون الدارس قادرًا على 

 Microsoft Office Excelكيفية استخدام  استيعاب

 في انجاز ما يلي: 365

نموذج تحليل العلاقة بين التكلفة والحجم والربح )نقطة -

 .التعادل(

 .نموذج الموازنة الجارية -

  .نموذج التحليل المالي-

 .نموذج تقييم المشروعات الاستثمارية -
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 Excel365تطبيقات المحاسبة الإدارية باستخدام 

 برنامج365

 نموذج تحليل العلاقة بين التكلفة والحجم والربح )نقطة التعادل( 3/1

ا مننن عمليننة التخطننيل المننالي تتعلنن  بتخطننيل ا هامننً أن جنن  ً مننن المعننرو       

الأرباح والعمل على زيادتها والمحافظننة علننى اسننتقرارها  فننتذا أرادت  ننرك  أن 

تطرح في السوق سلعة جديدة أو سلعة محسنة أو تضيف خطا إلى خطوط الإنتنناج 

أو أن تقوم بتنشا  وحده إنتاجية جديد ة فأن  سيترتب على هننذه العمليننة مصنناريف 

)تكاليف رأسمالي  أو تشغلي  ( إضافية كما سينتج عنها إيرادات إضافية ولعل  مننن 

الضروري قبل عملية التوسع والتحق  من جدواها وذلك بتقنندير الحنند الأدنننى مننن 

الإنتاج والمبيعات اللازمة لتغطية التكاليف على الأقل ومقارنة ذلك بحجننم الطلننب 

المتوقع فنني السننوق فننتذا كننان الطلننب المتوقننع يسنناوي أو أكثننر مننن الحنند الأدنننى 

المطلوب للإنتاج والمبيعات ،فأن عملية التوسع تكون مربح  .أما إذا كننان الطلننب 

المتوقع اقل من كمية الدنيا المطلوبننة مننن الإنتنناج والمبيعننات، فننأن العمليننة تكننون 

 خاسره، وتتم عملية تخطيل الأرباح باستعمال أداة تحليل التعادل.

يعتمد تحليل العلاقة بين التكلفة والحجم والربح على معرف  سننلوا التكنناليف و

Cost Behavior  ،ويقصنند بسننلوا  والفصننل بننين التكنناليف الثابتننة والمتغيننرة

التكاليف استجابة عناصر التكاليف للتغير في حجننم النشنناط ، فعننندما يتغيننر حجننم 

النشاط قد تتغير بعض عناصر التكاليف بدرجات متفاوتة وقد تظل عناصر أخرى 

دون تغيير ،وعناصر التكنناليف التنني تتغيننر مننع تغيننر حجننم النشنناط يطلنن  عليهننا 

والتي لا تتغير مع التغير في حجننم النشنناط   Variable Costsالتكاليف المتغيرة 

، وتشكل التكنناليف الثابتننة والتكنناليف  Fixed Costsيطل  عليها التكاليف الثابتة 

 المتغيرة إجمالي التكاليف التي تتحملها المنشأة لم اول  نشاطها .

      

حال    فيوالحجم والربح    التكلفةبين    العلاقةلبيان خطوات بنا  نموذج تحليل  و

 التالي: المثال  نأخذوجود منتج وحيد 
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 Excel365تطبيقات المحاسبة الإدارية باستخدام 

 برنامج365

 : تمرين

  وتبلغ للحقيبة    جني   200الحقائب بمبلغ  وبيع    بتنتاجتقوم    مقاولاتالعمر لل رك   

الثابتة التي تتحملها الشركة   والتكاليف   جني    140التكلفة المتغيرة للحقيبة الواحدة  

 وحدة  2500وتبلغ المبيعات المقدرة للعام القادم  جني  300000

  العلاقةلبيان    Excelبنا  نموذج باستخدام برنامج صفحات الانتشار    المطلوب:و

 والربح.والحجم  التكلفةبين 

بإجراء    علىوللإجابة   نقوم  المطلوب   Breakeven  التعادلتحليل  هذا 

Analysis  :علي النحو التالي 

 .  Excelالجداول الإلكترونيةافتح الجهاز وادخل على برنامج  -1 

 التالي: على النحو  الأساسيةالبيانات  ادخل -2 

تحليل    B1  الخليةانقر   - "نموذج  الحجم    العلاقة واكتب    والتكلفةبين 

 والربح" 

 واكتب "سعر بيع العبوة ".  A2 الخليةانقر  -

الرقم    C2  الخلية  إلىانتقل   -  D2  الخلية  إلىانتقل    وأخيرا  200واكتب 

ادخل   وهكذا  "جني "   الثابتة والتكاليف    للوحدة،  المتغيرة  التكلفةواكتب 

 . التاليالشكل  فيكما  الطريقةبنفس 
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 للوحدة:  المساحةحساب هامش   -3     

لها ولجعل    المتغيرة  والتكلفة  الوحدة هو الفرق بين سعر    للوحدة  المساحةهامش      

 التالية:  الإجرا اتاتبع  للوحدة المساهمةالنموذج يحسب هامش 

 للوحدة.  المساهمة هامشواكتب  A5 الخليةانقر  -

 التالية:  المعادلةواكتب  C5 الخلية إلىانتقل  -

=C2-C3 

هامش    Enterاضغل   - على    فيكما    الواحدة للعبوة    المساهمة لتحصل 

 التالي: الشكل 

 

 حساب نقطه التعادل بالوحدات:  -4

  الثابتة عن ناتج قسم  التكاليف    عبارةكما ذكرنا سابقا نقط  التعادل بالوحدات        

إذا  المساهمةعلى هامش   النحو   للوحدة،  التعادل على  على حجم  الحصول  يمكن 

 التالي: 

 واكتب "نقط  التعادل بالوحدات" .  A6 الخليةانقر  -

 :  التالية المعادلةواكتب   C6 الخليةانقر  -

=C4/C5 

 التالي:الشكل  فيعلى وحدات التعادل كما هو  لتحصل Enter اضغل  -
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 بالجنيه:حساب نقطه التعادل  -5

 إذاسعر البيع    فيعن حاصل ضرب وحدات التعادل    عبارةنقط  التعادل بالجني   

 : التالية الإجرا اتيجب تنفيذ 

 واكتب "نقط  التعادل بالجني "  A7 الخليةانقر  -

 :  التالية المعادلةواكتب   C7 الخليةانقر  -

=C6*C2 

 التالي: الشكل  فيكما موضح  التعادل، إيراداتلتحصل على  Enterاضغل  -
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 حجم النشاط المستهدف:   حساب -6

لتحقي     إلي الوصول    الشركةتريد    الذيحجم النشاط المستهد  هو عدد الوحدات  

ولكيالأرباح   تنفيذ   المستهدفة،  يجب  المستهد   النشاط  حجم  النموذج  يعطينا 

 الآتي: 

 واكتب "الربح المستهد " F2 الخليةانقر  -

الربح    H2  الخليةانقر   - جني    60000وليكن    الشركةترغب     الذيواكتب مبلغ 

 . I2ولتكن   مستقلة بخلية )جني ( كتاب  التميي  مراعاةمع 

 واكتب "حجم النشاط المستهد " A8 الخليةانقر  -

 :  التالية المعادلةواكتب  C8 الخليةانقر  -

= (C4+H2)/C5 

بالوحدات    Enterاضغل   - النشاط  مستوى  على  الأرباح    الذيلتحصل  يحق  

 التالي: الشكل   فيكما   المستهدفة،
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 التالي:عملك على النحو  أحفظ -7

 اسم الملف. لإدخالالحفظ  نافذةالبرنامج  حفظ، يعرضافتح قائم  ملف ثم اختر  -

 .اختر "مواف "حدد مكان الحفظ، ثم  ثم ،مثلاً  "خريطة التعادل" اكتب الاسم -

 Adding Chartsتدعيم النموذج بالخرائط  

البيانات  يجادلإ  التي   البيانية الأ كال  و  Creating the Data Series  سلاسل 

التعادل   تحليل  يكون   أيولرسم    الخطية،المنحنيات    هي تناسب  أن  يجب  منحنى 

من   سلسل   هذه    إذا  ،النقاط()  الإحداثياتلدينا  يوفر  النموذج  نجعل  أن  يجب 

بالشكل    لأي  الإحداثيات مشاهدت   نريد  الخطوات   بتتباعوذلك    البيانيمنحنى 

 التالية: 

 النشاط: تحديد مستويات  -1

 بالوحدات ولتكن : الشركةمستويات مفترض  لنشاط   مقدما عدهيجب أن تحدد 

يستطيع   7000     6000   5000   4000   3000    2000   1000 حتى 

 والإيرادات التكاليف    وإجمالي  والمتغيرة  الثابتةحساب التكاليف    الآليالحاسب  

، المستويات  هذه  من  مستوى  كل  عند  تنفيذ    إذاوالأرباح   الإجرا ات يجب 

 : التالية

 "مستوى النشاط "  واكتب A9  الخليةانقر  -

"  B9  الخلية  إلىانتقل   - والى  1000واكتب  واكتب    C9  الخلية"، 

وهكذا  2000" النشاط    إن  إلى"  مستويات  كل  على    الافتراضيةتدخل 

الصف كما   يمكن  مع ملاحظ     ، التالي  الشكل  فينفس  بعض   إخفا أن  

 الصفو  لضي  مساح  العرض . 
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 الثابتة:سلسله بيانات التكاليف  إيجاد -2

ومع ذلك لا    نشاط،مستوى    أيعلى حالها عند    الثابتة تظل التكاليف  حيث  

التكاليف   ذلك   النشاط،بنفس طريق  مستوى    الثابتة تدخل رقم  يتم  أن  بل يجب 

 التالي: على النحو 

 " الثابتة"التكاليف   واكتب A10  الخليةانقر  -

 بكل خلايا النطاق   الثابتةالتكاليف  اهب التي C4 الخليةالآن نود ربل  -

- B10:I10 

 المعادلة:واكتب  B10  الخليةانقر  إذا

=$C4 

قيمة مطلقة وليست   C4وكما رأينا سابقاً معني العلامة $ أن قيمة المتغير بالخلية  

 الخلايا عند إجرا  عملية النسخ.نسبية أو متغيرة مع تغير 

لخلايننا  السننابقة المعادلننةاليسار لنسننخ  إلىواسحب   B10 الخليةامسك مقبض  - 

    الشننكل  فننيكمننا    الثابتننةلتحصل على سلسننل  بيانننات التكنناليف    C10:I10النطاق  

 التالي:
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تقييد   النسخ  في  الرغبةهو     C4  الخلية والسبب ورا   تغييرها عند  ، وبدون عدم 

 والخلية   ،C10  الخلية  إلى  D4  الخليةسيقوم البرنامج بنسخ محتويات    الإجرا هذا  

E4 الخلية إلى D10 وهذا مالا نريده. وهكذا ، 

 المتغيرة:التكاليف اجمالي سلسله بيانات  إيجاد -3

على   الحصول  بضرب    أيعند    المتغيرةالتكاليف  اجمالي  يمكن  نشاط  مستوى 

على  مستوى    في  للوحدة  المتغيرة  التكلفة وللحصول   ، التكاليف    إجماليالنشاط 

 :  التالية الإجرا اتيجب تنفيذ  الافتراضيةعند مستويات النشاط  المتغيرة

واكتب    B11  الخلية  إلى" ثم انتقل  المتغيرةواكتب "التكاليف    A 11  الخليةانقر    -

 :  التالية المعادلة

=B9*$C3 

التكاليف    إجماليلتحصل على    C11:I11خلايا النطاق    إلى  B11  الخليةانسخ    -

 : التاليالشكل  فيعند كل مستوى من مستويات النشاط كما  المتغيرة
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أيضا   النتائج    C3  الخليةتقييد    فائدةلاحظ  على  نسخ   المرغوبةللحصول  عند 

 السابقة.  المعادلة

 التكاليف:  إجماليالحصول على  -4

على   الحصول  من    والثابتة  المتغيرةالتكاليف    إجمالييمكن  مستوى  كل  عند 

 التالي: مستويات النشاط على النحو 

ثم انتقل    إجماليواكتب "  A12  الخليةانقر    - واكتب   B12  الخلية  إلىالتكاليف" 

 التالية:  المعادلة

=B10+B11 

النطاق    إلى  B12  الخليةانسخ    - البيانات   C12:I12خلايا  سلسل   على  لتحصل 

 التالي: الشكل  فيالتكاليف كما  بتجمالي الخاصة
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 الإيرادات: الحصول على سلسله بيانات  -5

بيع    عبارة  الإيرادات  إجمالي      سعر  النشاط   فيمضروباً    الوحدةعن  مستوى 

عند كل مستوى من مستويات النشاط  الإيرادات إجماليبالوحدات وللحصول على 

 التالي: يجب تنفيذ  المختلفة

واكتب   B13  الخلية  إلى" ثم انتقل  الإيرادات  إجماليواكتب "  A13  الخليةانقر    -

 : التالية المعادلة

=B9*$C2 

عند   الإيراداتلتحصل على     C13:I13خلايا النطاق    إلى   B13  الخليةانسخ    -

 التالي: الشكل  فيكل مستوى نشاط كما 
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مرة تقييد    لاحظ  فائ   النتائج    للحصول    C2  الخليةأخرى  عند   الصحيحة على 

 النسخ.

 (:الخسارةالحصول على سلسله بيانات الربح ) -6

على   الحصول  بطرح    الأرباحيمكن  من    إجمالي)الخسائر(    إجماليالتكاليف 

 :  التالية الإجرا ات بتتباععند كل مستوى نشاط وذلك  الإيرادات

"الربح)  A14  الخليةانقر    - انتقل  الخسارةواكتب  ثم  واكتب   B14  الخلية  إلى(" 

 التالية:  المعادلة

=B13-B12 

 الخسارة لتحصل على الربح أو    C14:I14خلايا النطاق    إلى  B14  الخليةانسخ    -

 التالي: الشكل  فيعند كل مستوى نشاط كما يظهر 
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 .بالنقر على رمز الحفظ   أخرى عملك مرة أحفظ -7

وحدة حيث يساوي الربح   5000وكما تري أن نقطة التعادل عند مستوي النشاط  

 والخسارة صفر وتتعادل الإيرادات مع المصروفات. 

 نموذج تقييم المشروعات الاستثمارية 3/2

مننن الجديدة تقييمهننا  المشروعاتالأساسية في دراسة  المتطلبات حيث أن  من      

في  وهننل هننو أفضننل   الاستثماركان المشروع يستح     ما إذاالناحية المالية لتحديد  

مثننل تحليننل السننوق   خطننوات عدينندةهننذا التقيننيم  ويسننب   من البدائل الأخرى أم لا  

وجنند عنندة طننرق للتقيننيم تو دنننا وقنندراتنا وتحليننل بيطننة القطنناعوالمنافسننين وموار

 ونتطرق فيما يلي إلي طرق التقييم المختلفة. نستعرض بعضها في هذا الفصل.

 مثال:

وقنند كننان  Project Bو Project A ركة تفاضل بننين مشننروعين همننا  
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ج. وكانننت 500,000ج و400,000الاسننتثمار فنني كننل منهمننا علننى التننوالي 

 التدفقات النقدية الداخلة من كل منهما كالتالي:

 السنة Bالمشروع  Aالمشروع 

 الأولى  180000 50000

 الثانية  170000 60000

 الثالثة  140000 120000

 الرابعة  140000 240000

 الخامسة 120000 240000

 السادسة 120000 120000

 : المفاضلة بين الاقتراحين باستخدام برنامج اكسل:والمطلوب

 كمعدل خصم(.  %10طريقة صافي القيمة الحالية )استخدم  -1

 كمعدل تقريبي(. %10طريقة معدل العائد الداخلي )استخدم  -2

 ملاحظة: كل طريقة في ورقة عمل مستقلة.

 :الحل

 خطوات الحل:  

 كمعدل خصم(.  %10طريقة صافي القيمة الحالية )استخدم  -أ

 : ادخال البيانات على النحو التاليأولا : 

وفتح ورقة عمل فارغة  Microsoft Office 365عقب تشغيل برنامج  -

يتم إدخننال البيانننات ) كما تم تناول ذلك في الفصل الثاني من هذا الكتاب( 

 الشكل التالي:الواردة في التمرين كما تظهر في 
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 الحالية على النحو التالي: ثانيًا: يتم حساب صافي القيمة 

وكتابة ثانيًا المخرجات ثم النقر على   A12في الخلية  النقر في الخلية  -

 . Enterمفتاح 

ثم النقر   Aوكتابة صافي القيمة الحالية للمشروع  A14النقر في الخلية  -

 . Enterعلى مفتاح 

 . B اكتب صافي القيمة الحالية للمشروع A15في الخلية  -

 البيانات كما بالشكل التالي: لتظهر  -
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 التالية:وكتابة المعادلة   C14في الخلية النقر  -

 

 كتابة المعادلة التالية: وC15النقر في الخلية  -

             

 والشكل التالي يوضح النتائج  : -
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وكتابننة المشننروع   A17يننتم النقننر فنني الخليننة وللمفاضننلة بننين المشننروعين  -

اختننر فطننة  Formulas  ومننن تبويننب  C17هننو ثننم النقننر فنني الخليننة الأفضل 

 : كما يظهر في الشكل التالي IFثم اختر الدالة Logical الدوال المنطقية 

 

 يظهر المربع الحواري التالي: IFبعد النقر على الدلة  -
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 يتم بعد ذلك تعبطة الحقول كما هو بالشكل التالي:  -

 

 يتم الحصول على النتيجة التالية:  OKوبالنقر على  -
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 ثالثاً: يتم حساب معدل العائد الداخلي على النحو التالي:

وكتابة ثانيًا المخرجات ثم النقر على   A12النقر في الخلية في الخلية   -

 . Enterمفتاح 

ثم النقر   Aللمشروع  معدل العائد الداخليوكتابة  A14النقر في الخلية  -

 . Enterعلى مفتاح 

 . Bللمشروع معدل العائد الداخلي اكتب  A15في الخلية  -

 لتظهر البيانات كما بالشكل التالي:  -

 

اختر فطننة النندوال الماليننة  Formulas تبويبومن  C14    في الخلية  وبالنقر  -

 كما يظهر في الشكل التالي:  IIRثم اختر الدالة
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 يظهر المربع الحواري التالي: IIRبعد النقر على الدالة 

 

 حدى،بكافة القيم الخاصة بكل مشروع على  Valuesوبعد تعبطة الحقل  -

 :  Aوالشكل التالي يظهر المربع الحواري للمشروع  
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 يظهر النتيجة التالية:  OKوبعد النقر على  -

 

  Aمعدل العائد الداخلي للمشروع ساب ح مع تكرار نفس الخطوات المستخدمة في 

 كما هو في الجدول الساب . Bلحساب معدل العائد الداخلي للمشروع 

وكتابننة المشننروع   A17وللمفاضننلة بننين المشننروعين يننتم النقننر فنني الخليننة  -

اختننر فطننة  Formulas  ومننن تبويننب  C17الأفضل هننو ثننم النقننر فنني الخليننة 

 كما يظهر في الشكل التالي : IFثم اختر الدالة Logical الدوال المنطقية 
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 وتعبطة الحقول كما في الشكل التالي:  IFبعد النقر  -

 

 هو الأفضل:   Bيظهر نتيجة الدالة التي توضح أن المشروع  OKوبالنقر على  -
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 أسئلة الفصل  

تقوم  ركنة جنوب الوادي بقنا بتنتاج وبينع المشروبات الغازيننة والآتننني أهنننم   :1

 1ال جاجننة سننعة    وهننيبياننات التكاليف والإينرادات لأحنند منتجنننات الشركنننة  

 لتر.

 جنية 12                  سعر بيع ال جاجة  

 جنية  11التكلفة المتغيرة للوحدة                   

 جنية 300000 التكاليف الثابتة             

 المطلوب:

لبيان العلاقة بننين التكلفننة والحجننم والننربح     Excelبنا  نموذج باستخدام برنامج  

 تحليل التعادل مدعماً النموذج بالأ كال البيانية المناسبة كلما كان ذلك ممكناً.

تقوم  ركنة جننوب الننوادي بقنننا بتنتنناج وبينننع الأثننناو المكتبنني والآتننني أهنننم   :2

 بياننات التكاليف والإينرادات لأحد منتجنات الشركنة:

 جنية320         سعر بيع المكتب  

 جنية 220التكلفة المتغيرة للوحدة                   

 جنية600000          التكاليف الثابتة   

 المطلوب:

والحجننم والننربح   بنا  نموذج باستخدام الحاسب الآلي لبيننان العلاقننة بننين التكلفننة  

 تحليل التعادل.

الكهربائي  :  3 التكييف  أجه ه  وبيع  بتنتاج  بقنا  الوادي  جنوب  تقوم  ركة 

 بجمهورية مصر العربية، وقد قدمت إليك إدارة التسوي  البيانات التالية: 
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 Excel365تطبيقات المحاسبة الإدارية باستخدام 

 برنامج365

 م:  2023المبيعات المتوقعة خلال الربع الثالث لعام 

 

 جهاز 8000منطقة قنا                      

 جهاز 5000منطقة نجع حمادي           

 جهاز 6000منطقة د نا                    

 جهاز 2000منطقة إسنا                     

 جهاز 4000منطقة قوص                   

 م. 2009جني  ومن المتوقع ثبات  خلال العام  3000علماً بان سعر بيع الجهاز 

 كل ثلاثة  هور.  %12المبيعات بنسبة ومن المتوقع ارتفاع 

 والمطلوب:

بنا  نموذج باستخدام برنامج اكسل يساعد على إعداد موازنة المبيعات بالوحدات 

 وبالجني  ومشاهدة التطورات المتوقعة للمبيعات بيانياً.

 7000القيمننة الحاليننة لمبلننغ  وضح خطوات استخدام برنامج اكسل في حساب    :4

 ؟%9تحصل عليها بعد ثلاو سنوات إذا كانت قيمة الفائدة 

-12-31الآتي هي البيانننات الخاصننة بشننركة جنننوب الننوادي بقنننا وذلننك فنني    :5

2023: 

 نقدية 150.000

 عملا  120.000

 مخ ون سلعي 130.000

 م. مقدمة 120.000
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 Excel365تطبيقات المحاسبة الإدارية باستخدام 

 برنامج365

 قرض طويل الأجر 120.000

 والمطلوب:

 من خلال استخدام برنامج اكسل بين كيفية القيام بالآتي: 

 احتساب نسبة السيولة السريعة.  -2                    احتساب نسبة التداول. -1

 احتساب نسبة رأس المال العامل. -3
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 نظام تخطيط موارد المنشأة
Enterprise Resource Planning (ERP) 

 الأهداف التعليمية للفصل:

ا   وو   بعد دراسة هذا الفصل يجب أن يكوو ن الوودارد ًووعدر 

 مع ي ي: استيععب

 ماهية نظم تخطيط موارد المنشأة.  :4/1

: دورة حياااة نظاام تخطاايط مااوارد المنشااأة و  ارهااا 4/2

 المحاسبية.
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 مقدمة: 

تشاا ب ئي ااة ال ماااا المااعاادة الابتااب ماال اليةيااداو البي يااة ماال  ولمااة وتطااور 

تكنولوجي و وراو عنا ية، كل هذا أدى إلى زتادة حبة المنافسة اليي تواج  ا منشاا و 

ال ماا، ومل  م فقب أدو هذه اليةيداو إلى دفع منشاا و ال ماااا الحاليااة إلااى مداجاااة 

مزتااب ماال ااعاا حاو وإ ادة تصميم نظم المالوماو اليقليبتة الميوفدة لبت ا، وإجاادا   

للحصوا  لى مزاتا تنافسيه وليلبية احيياجاو أعحاب المصالح مل المالوماو، وتيمثل 

الطدتق السدع والكثد فاالية ليحقيق هذا ال بف في إدخاا نظام مالوماو جبتااب دااادر 

وتاُاااب نظاااام تخطااايط ماااوارد  ، لاااى مواكباااة اليطاااوراو اليكنولوجياااة المااعااادة 

أحب أهم هذه الاانظم، وكلااه لنااه  Enterprise Resource Planning (ERP)المنشأة

 تكفل تكامل جميع الوحباو اليشةيلية للمنشأة ئالكامل.

وفي ظل هذه الظدوف، أعبحت نظم تخطيط ماوارد المنشاأة الداة الف ال ليطبياق 

هاذه الانظم ئنقال أف ال الممارسااو ، وتدجع السبب في كله إلى ديام  تكنولوجيا المالوماو 

المي اامنة فااي تصااميم تكنولوجيااا المالوماااو، ودماال الاملياااو المينو ااة داخاال المنشااأة، 

وتبادا المالوماو  بد المجااتو الوظيفياة المخيلفاة، وكلاه ئات يمااد  لاى دا ابة ئيانااو 

وهو ما دفع الابتب مل المنش و كاو الحجااام الميفاوتااة فااي جميااع   مشيدكة للمنشأة ككل،

 أنحا  الاالم إلى تطبيق هذه النظم ئا يبارها جز اً رئيساً مل هيكل ا الينظيمي.

ودورة حياة هذه النظم والآ ااار المحاساابية اليااي ERP ومل أجل ف م ماهية نظم الا 

 -تيدتب  لى تطبيق هذه النظم، فقب تم تقسيم هذا الفصل إلى المبحثيل الآتييل: 

 ماهية نظم تخطيط موارد المنشأة.  :4/1

 : دورة حياة نظم تخطيط موارد المنشأة و  ارها المحاسبية.4/2
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 ماهية نظم تخطيط موارد المنشأة4/1

ماالجة مشكلة تجزئة المالوماو أو ئةدض  جا  تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة  

فااي منشاا و ال ماااا الحاليااة، حياا  "Islands of Information“جاازر المالوماااو 

 لى مجمو ة كاملة مل وحااباو البدمجياااو اليااي تةطااي النشااطة   ERPنظم الا  تايمب  

 .المخيلفة في جميع مجاتو الامل داخل المنشأة وفي   دي ا مع الةيد

ماان ل اليطبيااق الميكاماال الااذل تجمااع البياناااو وتنشااد  ERPكمااا تايبااد نظااام الااا 

المالوماو في جميع أنحا  المنشأة، و ليه تايبد هاذا النظاام ئمثائاة ياداتيل للمنشاأة نظاداً 

لييسيده تبفق المالوماو اليي تدئط ئيل تفكيد اادارة الاليا وأدسام المنشأة المخيلفة الميمثلاة 

 في اليسوتق، والمبيااو، وتخطيط الطادة، وتخطيط المواد واليصنيع وخبمة الام  .

وتدى المييبع لدئياو نظم المالوماو أن نظم المالوماو الميكاملة والياي من اا نظام  

، دب حظيت ئب م واسع في الفيدة الخيدة مل دبال البااحثيل والمنشا و  لاى حاب   ERPالا  

سوا ، كما أن البباتاة الحقيقياة ل اذه الانظم تااود إلاى  قابل السايينياو والساباينياو مال  

القدن الماضي، ولقب مدو هذه النظم ئابة مداحل حيى وعلت إلاى مدحلاة نظام تخطايط  

 . موارد المنشأة ئوضا ا الحالي 

ماال  صااب البنيااة اليحييااة لمنشاا و    ERPوفي ظل ما أعبحت تمثلااه نظاام الااا

ال ماا في  الم اليوم، ومل أجل ف م ماهية هذه الاانظم، فقااب تاام تقساايم هااذا المبحاا   

 إلى الاناعد اليالية:   

  :تقييم نظم المعلومات التقليدية :4/1/1

ئاسيقدا  الدئياو السائقة في مجاااا تقياايم نظاام المالوماااو اليقليبتااة واليااي تاماال 

ئصورة منفصلة  ل ئا  ا الباض، نجب أن هناك الابتب مل أوجااه القصااور اليااي تحااب 

مل الفوائب المدجوة مل تطبيق هذه النظم ودورها في تلبية احيياجاو أعحاب المصااالح 

المينو ة، و ليه تمكل تلخيص ما توعل إليااه الدب المحاساابي فيمااا تيالااق ئيقياايم هااذه 

 النظم  لى النحو اليالي:  
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   أن هذه النظم تاب داعدة في تلبية احيياجاو منش و ال ماا الااملة فااي السااو

الاالمية، واليااي تاايم اليااماال في ااا ئاماا و ميااابدة وتيبااع  اابداً ت تحصااى ماال 

 القوا ب المحاسبية وال دتبية.

  أنااه و لااى الاادأم ماال أن نظاام المالوماااو اليقليبتااة تقاابم ماالجااة للماااام و

اتديصادتة وتوفد المالوماو تتخاك القداراو، إت أن هااذا تباابو أيااد كاااف فااي 

ظل الحباث البي ة الميسار ة، حياا  إن هااذه الاانظم أضااحت أيااد دااادرة  لااى 

 توفيد التمية والفاالية والكفا ة في ماالجة هذه الحباث.

  أن حزم البدمجة اليااي تايمااب  لي ااا نظاام المالوماااو اليقليبتااة المساايخبمة فااي

منش و ال ماا الكبيدة دب تم تطوتد ئا  ا ئصورة داخلية فااي المنشااأة كات ااا 

في حيل أن الباض الآخد تم وضااا ا ماال دباال  اابة مااوردتل للبدمجياااو ماال 

خارج المنشأة، وكله ئاسيخبام الابتب ماال نظاام إدارة دوا ااب البياناااو واللةاااو 

والبدمجياو المخيلفة، مما أدى إلى أن أعبحت هذه الاانظم تاماال ئمثائااة جاازر 

مل البدامل أيااد الميوافقااة واليااي تحااب  ”Islands of Automation“أتميه 

مل س ولة تبفق البياناو فيما ئين ا، وماال  اام أعاابح ماال الصاااب زتااادة داابرة 

هذه الاانظم أو اساايخبام ا ئصااورة تمكاال المساايخبميل ماال تدديي ااا مااع تطااور 

  . أ ماا المنشأة وأهباف ا اتسيداتيجية وتكنولوجيا المالوماو الجبتبة

  أن تطوتد هذه النظم واليي تامل ئصورة منفصلة ئاهظ اليكلفة ئشااكل  ااام، ممااا

 تيدتب  ليه الحب مل تطوتد هذه النظم.

   أنه في ظل نظم المالوماو المنفصلة إكا رأبت الشدكة إدخاا تحاابت  جبتااب

لبدمجيات ا تكون كله في عورة ئدمجياااو لنظااام مالوماااو جبتااب منفصاال،  

وحيى وإكا كان للنظام الجبتب يي  مشيدك مع النظم القائمااة، فماال المحيماال  

أن تكون ميص ً في ئاض النواحي فقط، وكله ئبتً مل دمجه ئإحكام مع هذه  

النظم القائمة، ونييجة لااذله، تكااون الجمااع ئاايل المالوماااو الناتجااة ماال هااذه  

الاانظم المخيلفااة عاااباً و دضااةً للخطااأ، كمااا أن اادخاااا المكاادر للبياناااو  

تاادوج لطخطااا  وتدجااع كلااه تخااي ف جااباوا اليحاابت  فااي هااذه الاانظم  
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المنفصلة، مما تيدتب  ليااه أن تكااون المالوماااو الميااوفدة  اال  دتااق هااذه  

 النظم مخيلفة في كثيد مل الحيان ومل  م دب تاددل مل  ملية اتخاك القدار.  

  دب تؤدل النظم اليي تامل ئصورة منفصاالة إلااى ت ااارب فااي الهااباف الاامااة

للمنشاا و،  لااى ساابيل المثاااا، دااب تخطااط دساام المشاايدتاو لبنااا  مخزوناااو 

الس مة في حيل أن دسم اليموتل تدأب في اتحيفاظ ئمسيوتاو المخاازون فااي 

أدنى حب ممكل، وئالمثل، دب تكون لقسم اليسوتق هبف تقاابتم أكبااد داابر ممكاال 

مل مزتل المنيجاو، في حيل أن دسم اليصنيع تدأب في الحااب ماال المجمو ااة 

 المينو ة مل المنيجاو إلى الحب الدنى.

  أن النظم اليقليبتة للمالوماو دب أدو إلى وجود ئي ة تصاب مشاركة المالوماااو

 المالوماو.في ا ئس ولة ئيل مخيلف أعحاب المصالح في هذه 

 : : نشأة وتطور نظم تخطيط موارد المنشأة4/1/2

تدى المييبع لليطور في نظم المالوماو أن ا تسيد جنباااً إلااى جنااب مااع اليطااوراو 

و لى كله فاليطور الحااادث فااي نظاام المالوماااو   ال ائلة في ئي ة تكنولوجيا المالوماو،

اليطااور فااي تطبيقاااو ال ماااا الخاعة ئالوحباو اتديصادتة تمكل حقاااً أن تدجااع إلااى 

الولااى واليااي وضااات لااب م اليطبيقاااو المحاساابية، وكلااه لن المحاساابة تايمااب  لااى 

مجمو ااة ماال القوا ااب المحاابدة لينفيااذ الاملياااو المحاساابية، كمااا أن تكاادار ماالجااة 

 الماام و جال مل  ملياو أتمية اليطبيقاو المحاسبية  ملية مجبتة اديصادتًا.

ففي حقبااة الساايينياو ماال القاادن الماضااي ونظااداً لن تدكيااز نظاام اليصاانيع كااان 

منصب  لى المفاهيم اليقليبتة لمدادبة المخزون، فإن ماظم حزم البدمجياو اليااي كاناات 

وخا ا هاذه الحقباة، موجبة في كله الودت كانت دائمة  لى أساس اليحكم في المخزون، 

دامت الابتب مل الشدكاو ئيصميم وتطوتد وتنفيذ نظم حاسب  لاي تامال ئصاورة مدكزتاة 

ا يمبو أتمية ماظم ا  لى نظم مدادبة المخازون لابت ا، وكانات هاذه الانظم القبتماة مبنياة 

 .,COBOL  &  ALGOL  FORTRANئلةاو ئدمجة مثل  
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فااي حاايل ياا بو حقبااة السااباينياو ماال القاادن الماضااي ظ ااور نظاام المالوماااو 

 Materialsالموج ااة نحااو اانياااج والمادوفااة ئاساام نظاام تخطاايط احيياجاااو المااواد 

Requirement Planning (MRP) وهااذه الاانظم فااي جوهدهااا هااي نظاام إعاابار ،

أوامد الشدا  واليي تكون مدتبطة ئجبوا زمني تقوم  لى جبولة وإعبار أوامااد  ماال 

اليصنيع وأوامد الشدا ، ئحي  تصل المااواد والمكوناااو إلااى محطااة اليجميااع كمااا هااي 

ولقااب يااملت هااذه اليطبيقاااو المبكاادة تج يااز دفيااد السااياك   مطلوئة وفي الودت المحبد،

الاام، وكشوف المدتباو، والحسائاو المسيحقة البفع، وفي ودت تحق مل تلااه الحقبااة، 

ل مع المخزون، وتيبع المواد، والشدا ، ونظم أوامد المبيااو، ودب أدى ئبأ ادخاا الياام

اسيخبام هذه النظم في كله الودت إلااى تحقيااق ئاااض الفوائااب للمنشااأة واليااي ماال أهم ااا 

 تخفيض حجم المخزون، وتحسيل خبمة الام  ، وتازتز فا لية وفاالية أ ماا المنشأة

وتابد احيياجات ا ماال الميخصصاايل  MRP ولقب أدى اترتفاع في تكاليف نظم الا 

 Mainframeوالفنيااايل لاااب م والامااال  لاااى نظااام الحاساااوب المدكااازل الكبياااد  

Computer في أواخد حقبة السااباينياو إلااى ضاادورة تطااوتد هااذه الاانظم نحااو نظاام )

 مالوماو ميكاملة .

وفي أوائل الثمانينياو ومع ازدتاااد ال ااةو  الينافسااية أعاابحت ئي ااة ال ماااا  

ليشمل مزتااباً    MRPأكثد تطوراً، ولقب عاحب هذا اليطور تطور مما ل في نظم الا  

مل وظائف ال ماا المخيلفة مثاال تحبتااب تكلفااة المناايل واليسااوتق ... إلاا ، كاال هااذه  

ال ةو  أدو إلى ظ ور جيل جبتب مل هذه النظم تطلااق  ليااه نظاام تخطاايط مااوارد  

وهاااو نظاااام    Manufacturing Resource Planning  (MRPII)اليصااانيع  

 للمالوماو تامل  لى مسيوى المنشأة دادر  لى اليخطيط تقدتباً لجميع مواردها. 

في ال ماا اليجارتااة   MRPIIلكل و لى الدأم مل المنافع اليي أحب ي ا نظم الا  

إت أن ا ركزو فقط  لى تخطاايط المااوارد الصاانا ية واليااي تمثاال محااور اهيمااام هااذه 

النظم، في حيل أأفلت وجااود تااباخل ئاايل مخيلااف الوظااائف ئالمنشااأة وأهميااة تحقيااق 

 اليكامل فيما ئيل هذه الوظائف.
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وفي أواخد الثمانينياو وئباتة اليساينياو ومع دوة الينسيق واليكامل ئيل الوظااائف 

 MRP لااى مساايوى المنشااأة ككاال، واساايناداً إلااى الساال اليكنولوجيااة لكاال ماال الااا 

، أدى كله  إلى ظ ور جياال جبتااب ماال هااذه الاانظم تطلااق  ليااه نظاام تخطاايط MRPIIو

، هذا النظام الجبتااب دااادر Enterprise Resource Planning (ERP)موارد المنشأة

 لى دمل الاملياو اليجارتة ئما في كله اليصنيع واليوزتااع والمحاساابة واتدارة الماليااة 

 وإدارة الموارد البشدتة وإدارة المشارتع وإدارة المخزون والخبماو والصاايانة والنقاال،

مااع وظااائف إضااافية مثاال اليموتاال  MRPIIوتاب هااذا النظااام أحاابث تازتااز لنظااام الااا 

واليوزتع وتنمية الموارد البشدتة، وكله ليلبية اتحيياجاو الميكاملااة لط ماااا اليجارتااة 

للمنش و، وخ ا هذه الحقبة تحولت الابتب مل الشدكاو الاالمية إلى اسيخبام ئدمجياااو 

 ليحل محل البدمجياو القبتمة. ERPالا 

حي  توسع النطا  الااذل   ERPودب حبث خ ا هذه المدحلة أت اً ن ل لنظام الا  

مثاال إدارة النظااام ”Back‐Office“تشمله هذا النظام ليشمل وظااائف المكاتااب الخلفيااة  

واادارة المالية واليخاازتل واانياااج واليوزتااع ومدادبااة الجااودة وإدارة العااوا وإدارة 

المكاتاااااب الماااااوارد البشااااادتة، هاااااذا ئااضاااااافة إلاااااى المزتاااااب مااااال وظاااااائف 

مثل المبيااو واليسوتق الآلي، واليجارة االكيدونية، ونظم   ”Front‐Office“المامية

 إدارة سلسلة اامباد.

هذا اليطور مثل ظ ااور مدحلااة جبتاابة ماال مداحاال تطااور نظااام تخطاايط مااوارد  

 Extended ERPالمنشأة، واليااي ا لااق  لي ااا نظاام تخطاايط مااوارد المنشااأة الممياابة 

Systems (ERPII) وتمثل هذه المدحلة اسيداتيجية  مل للمنش و تامل  لى تكااوتل ،

  دة ئيل المنشأة والموردتل والام  ، كما أن هذه النظم ت م مجمو او ميكاملااة ماال 

البدمجياو الشاملة، واليي تمكل اسيخبام ا ادارة ودمل جميااع وظااائف ال ماااا داخاال 

المنشأة، ولقب تم تطبيق ا تقليبتاً في الصاانا او كثيفااة رأس الماااا مثاال اليصاانيع والبنااا  

موتاال والف ااا  والاابفاع، وفااي الآونااة الخياادة تاام تطبيااق هااذه الاانظم فااي مجاااتو الي

والد اتااة الصااحية وس ساال الفناااد  واليالاايم واليااأميل ودطاااع اليجزئااة واتتصاااتو 

 السلكية وال سلكية.
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ومع اليطور اليكنولوجي وئبتً مل اتسيثمار ئكثافة في الج زة والبدامل ودوا ااب 

تخزتل البياناو، أعبح تمكل لمنش و ال ماا الامل مع مااوردل وماازودل خاابماو الااا 

ERP   ،للحصوا ئاض أو كل خبماو هذه الاانظم  اال  دتااق اساايخبام ياابكة اتنيدناات

مما أدى إلى ظ ور جيل جبتب مل هذه الاانظم ا لااق  ليااه نظااام تخطاايط مااوارد المنشااأة 

  Cloud 1، والااذل تساايخبم منصاااو الحوساابة السااحائيةCloud ERPالسااحائية 

Computing    ليوفيد حلوا أكثد مدونة للمنشاا و ماال حلااوا نظاام الاااERP   ،اليقليبتااة

ميابدة المسيخبميل، وتوفد   ERPحي  تسمح ئيحبت  منيظم ويفاف لبدمجياو نظم الا  

ئي ة ماالجة أف اال للبياناااو ممااا تياايح للابتااب ماال المنشاا و الصااةيدة والميوسااطة ماال 

 الياامل مع هذه اليقنية.

( الحباث اليارتخية الميالقة ئنشأة وتطور نظم تخطيط موارد 4/1 وتلخص الشكل ردم  

  -المنشأة:

 

 (4/1يكل ردم  

 نشأة وتطور نظام تخطيط موارد المنشأة 

 

فبي موعب   فلليبا  موارد الحوسببة ملبل الملال بة تالينب     الا توجد فيه ةجديد بيئة عملالحوسبة السحابية هي   1
ت مكب  للمسبيندمي  الولبول هليهبا ع به  ت بديهها،يميلبك مب تد الندمبة هبلم المبوارد   ذلك،تبدلا  م     ،المسيندم
  .(Saini et al., 2011, P. 682)  الإنيهنت
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تجااب الباحاا  أن الاواماال الدئيسااة  ERPوئفحص مداحل نشأة وتطااور نظاام الااا          

ورا  هذا اليطور هي الميةيداو البي ية وتاب مل أهم هذه الميةيداو اليطور اليكنولوجي 

والذل مكل ئبوره مل إمكانية اسييااب الحاجاو المخيلفة لعحاب المصالح سااوا  ماال 

جانب المنشاا و ئا يبارهااا مساايخبم للاانظم أو ماال جانااب الااداأبيل فااي الحصااوا  لااى 

المالوماو ئا يبارهم المسيفيبتل مل هذه الاانظم، كمااا أن حاابوث  ااورة عاانا ية رائاااة 

خ ا الاقب الثاني مل القدن الحالي سوف تيدتب  ليه تةييد جذرل في هذه النظم وكلااه 

 لابة أسباب مل أهم ا ما تلي: 

  أن وتيدة اليطور اليكنولوجي سوف تيةيد ئصورة تفو  السد ة اليي كانت ئ ااا

 خ ا الاقب الخيد مل القدن الماضي والاقب الوا مل القدن الحالي.

  أن  بياة البياناو اليااي سااوف تيااماال ما ااا هااذه الاانظم سااوف تيةيااد ئصااورة

كبيدة، ففي الفيداو السائقة كانت هذه النظم في الةالب تياامل مااع ئياناااو تةلااب 

 لي ا الطائع المالي أما في الودت الحالي فإن أألااب البياناااو المطلوئااة ماال دباال 

 أعحاب المصالح هي ئياناو أيد مالية. 

 : مفهوم نظم تخطيط موارد المنشأة: 4/1/3

ئالبح  في أدئياو نظم تخطيط موارد المنشأة نجب أن هناك الابتااب ماال الياااارتف  

 ,Davenport, 1998)فقااب  دفاات هااذه الاانظم ماال دباال اليي وردو ل ذا المصطلح، 

PP.123-124)   لى أن ا تيألف مل مجمو ة مل وحااباو البدمجياااو، واليااي تساامح 

للمنش و ئأتمية ودمل أالبية وظائف ال ماااا الخاعااة ئ ااا ماال خاا ا الوعااوا إلااى 

البياناو، وتبادا المالوماو والممارساو المشيدكة في جميع أنحا  المنشأة فااي الوداات 

 الحقيقي.

 لى أن ا  بااارة  اال حزمااة ماال    )(Lee & Lee, 2000, P.281كما  دف ا  

البدمجياو واليي تطبيق  لى نطااا  المنشااأة، وتقااوم ئاابمل جميااع وظااائف ال ماااا  

ال اادورتة، مثاال المحاساابة واادارة الماليااة و ملياااو اليصاانيع والمااوارد البشاادتة  

 واليوزتع وإدارة النظام ئإحكام مع دا بة ئياناو مشيدكة.  
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هااي  بااارة  اال  ERPأن نظاام الااا  (Rao Siriginidi, 2000, P.378)وتاادى 

مجمو ة ميكاملة مل وحباو البدمجياو اليطبيقية، واليي تامل  لااى تااوفيد المالوماااو 

اليشةيلية واادارتة واتسيداتيجية للمنش و ليحسيل اانياجية والجودة والقبرة الينافسية، 

حياا  تاادى أن هااذه الاانظم تمثاال مجمو اااو  ,P.101) (Boykin ,2001 وتيفااق ماااه

 .مل البدمجياو الشاملة ميكاملة

حي  تدى أن هذه الاانظم هااي  بااارة  (Colmenares, 2009, P.3)وتيفق ما م 

 ل مجمو ة ميكاملة مل البدامل اليي تقبم الااب م لطنشااطة الينظيميااة الساسااية، وهااذه 

  للقيااام Best Practicesالبدمجياااو تمثاال جااز اً ت تيجاازأ ماال أف اال الممارساااو 

 ئال ماا اليجارتة. 

هااي  بااارة  ERP( أن نظاام الااا  (Daoud & Triki, 2013, P.2وتدى كل مل 

 ل مجمو ة ماقبة مل تطبيقاااو الحاسااب الآلااي المصااممة لاابمل الاملياااو والوظااائف 

أن هذه النظم دادرة  لى تقبتم رؤتة ياااملة ل ماااا المنشااأة    داخل المنشأة نفس ا، كما

 .مل خ ا تقاسم دا بة ئياناو مشيدكة وميكاملة

هي  بارة  اال نظاام  ERPأن نظم الا  (Arnold & Sutton, 2007, P.3)تدى و

مالوماو ال ماا المصممة لبمل جميع المالوماو  بد المنشأة في نظام ميكاماال ادارة 

دوا ااب البياناااو، وهااذه الاانظم تشاامل لاايل فقااط المالوماااو المحاساابية، ولكاال أت اااً 

المالوماو الميالقة ئالمبيااو واليسوتق والخبماو اللوجسيية والمالية واانياج، وما إلى 

 .كله

 ERP( فااي أن نظااام الااا Galani et al., 2010, PP.774-775وتيفااق ماااه         

 بااارة  اال نظااام مالوماااو ميكاماال تيااألف ماال مجمو ااة ماال اليطبيقاااو أو نماااكج 

ال ماا، واليي تقوم ئدئط وحباو ال ماااا المخيلفااة للمنشااأة مثاال  ملياااو المحاساابة 

 واليموتل واليصنيع، والموارد البشدتة في دا بة ئياناو واحبة.

نجب المجمو ة الولااى من ااا دااب   ERPوئيحليل الياارتف السائقة لمصطلح نظم الا  

دصدو هذه النظم  لى أن ا مجمو ة ئدمجياو تياامل مع دا بة ئياناو مشيدكة للمنشأة 

ككل، في حيل أن ا أأفلت ئادي  ناعد هذه النظم ف  توجااب نظااام مالوماااو تقااوم  لااى 
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 نصدتل فقط، وإنما تايمب نظااام المالوماااو  لااى ت ااافد  اابة  ناعااد  البدمجياااو، 

 دا بة البياناو، الانصد البشدل، ااجدا او، والج زة(.

وئيحليل هذا المف وم تي ح أن هناك خمسة  ناعد رئيسة تمثل مقوماو نظااام الااا 

ERP  :تيمثل في الآتي- 

  حزم البدمجياو: وتمثل حزم البدمجياااو أهاام سااماو هااذا النظااام حياا  تيودااف

  مل النظام ئالكامل  لى نو ية البدمجياو المسيخبمة.

  دا بة ئياناو واحبة: وتمثل وحبة دا بة البياناو فااي هااذا النظااام القلااب النااائض

لامل هذا النظام والذل تؤدل إلى الابتااب ماال الممياازاو اليااي تاماال  لااى نجااا  

  مل هذا النظام.

   مل هااذا النظااام وجااود نااوع مااايل ماال الموارد البشدتة المبرئة: حي  تيطلب 

 الانصد البشدل المبرب  لى اسيخبام أحبث الوسائل اليكنولوجية.

  الج زة: تيمثل الج زة في كافة الاناعد الملموسة اليي تقوم  لي ا  مل النظام

 مل حواسيب ويبكاو ونقا  ئيع.

  ااجدا او: تمثل ااجدا او خطواو تبفق البياناو داخل هذا النظام وتجااب أن

تكون هذه الخطواو واضحة ودديقااة نظااداً لياقااب هااذه الاانظم وهااو مااا تساايب ي 

 وجود خدائط تبفق واضحة وس لة الف م.

 : خصائص نظم تخطيط موارد المنشأة: 4/1/4

ئيحليل أدئياو نظم تخطيط موارد المنشأة تي ااح أن هناااك الابتااب ماال الخصااائص  

 اليي تميز هذه النظم واليي مل أهم ا ما تلي: 

هااو تحقيق ااا    ERPحي  تاُب مل أهم ما تميز نظم الا    أنه نظام مالوماو ميكامل: .1

لليكامل اليام ئيل المالوماو الميبفقة  بد وظائف المنشأة المخيلفة والميمثلااة فااي  

المالوماو المالية والمحاسبية، والمالوماو الناتجة  ل اليصاانيع وإدارة المااوارد  

البشدتة، والمالوماو  ل سلسلة اليورتب، والمالوماو  ل الام   ئما تمكل ماال  
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اسيخبام يبكة واحبة لخبمة احيياجاو الوظائف المخيلفة داخاال المنشااأة وئاليااالي  

 تكامل نظم المالوماو.  

 لى أن تكون تأ يد أل  ملية تيم إجداؤها ميكامل في كافة   ERPكما تامل نظم الا  

النواحي اليي تمكل أن تيأ د ئ ذه الاملية، فالى سبيل المثاا سيكون إدخااا أماد الاميال 

إلى النظام كافياً ليحبت  جمياع الجازا  كاو الصالة، مثال مسايوتاو المخازون، دفياد 

 الكامال    ERPالسياك الاام والخبماو اللوجسيية، ومل حي  الجوهد، فاإن نظاام الاا  

سيي مل  بداً مل الوحباو الميالقة ليل فقط ئنظام المالوماو المحاسبية اليقليبتة، ئال 

 أت اً ئمدادبة المخزون، وإدارة الموارد البشدتة والخبماو اللوجسيية.

 :تمكل القوا ئأن ادينا  ئدمجياو نظام الا    نظام مالوماو ميجانلERP   أجبدو

اليااي تاايم في ااا تنفيااذ   منش و ال ماا  لى إحباث نوع مل اليجانل الكبيد في البي ااة

 The client/serverوكله مل خاا ا ا يماااد نمااوكج الامياال / الخااادم هذا النظام 

paradigm  واج ة المسيخبموإنشاThe Common Interface . 

 هااي حاازم ئاادامل ال ماااا واليااي تمكاال المنشاا و ماال دماال و  :تمثل حزم ئدمجياو

الاملياو المخيلفااة وتبااادا البياناااو والمالوماااو فااي جميااع أنحااا  المنشااأة، وأتميااة 

الجزا  ال امة مل  مليات ا المخيلفة، وتوفيد والوعوا إلى المالوماااو فااي الوداات 

الحقيقي ئاسيخبام دا بة ئياناو واحبة، كما أن هذه الحزم تيم يداؤها أو تأجيدها مل 

ئائاي البدامل ئبتً ماال تطوتدهااا داخلياااً، ول ااذا فااإن ل ااا الابتااب ماال الآ ااار ال امااة 

 -ئالنسبة للمنش و اليي تايمبهما، مل أهما ما تلي: 

  تامل هذه البدمجياو  لى تابتل دورة حيااة نظاام المالومااو المطباق: فبابتً مال

تصميم نظام تلبي  د   مل المنشأة الفدتبة، فإن كثيداً ما تقوم القائمون  لى تبني 

ئيابتل  د   مل المنشاأة لياي  م ماع حازم البدمجيااو المطلوئاة  ERPنظام الا 

 لن تابتل هذه الحزم له نيائل سلبية  بتبة(، وئناً   لاى كلاه، تيخلاى الميا ابون 

في ئاض الحيان  ل تحليل ميطلباو المالوماو الحالية والاملياو اليشةيلية الياي 

 تاب سمة مميزة لبورة حياة نظم المالوماو اليقليبتة.
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  تبخل المنشأة اليي تشاايدل هااذه الاانظم فااي   داااو  وتلااة المااب مااع مااوردل

 البدمجياو.

   مدونة النظام مل الخصائص المميزة ل ذه النظم حياا  تساامح   تايبدئالمدونة:  تمياز

هذه الخاعية ل ذا النظام ئاتسيجائة لل تطوراو في تكنولوجيااا المالوماااو واليااي 

 تحبث في البي ة المحيطة ئالمنشأة.

 :وتدجع كلااه لن هااذا الاانظم مصااممة لااي ئم احيياجاااو    تمثل أف ل الممارساو

الابتب مل المنش و، حي  تيم ئنا  هذه النظم لب م الماااام و المخيلفااة للمنشاا و  

واليي دب تخيلف ئشكل كبيد جباً  ل الطدتقة اليي تقوم ئ ا منشأة ماينااة لماالجااة  

كما أن ماظم هذه النظم تحيول  لى نماكج مدجاية للاملياو الاملياو الخاعة ئ ا  

اليشةيلية، واليي أالباً ما تمثل أف ل الممارساو للاملياو وكله لن ااا نفااذو و باات 

 فا ليي ا في الابتب مل المنش و.

 دبراً كبيداً مل الصاااوئة والياقيااب هذه النظم  : تواجه تنفيذ  ماقب وئاهظ اليكلفة

في دمل ئدمجياته مااع الج اازة ونظاام اليشااةيل ونظاام إدارة دوا ااب البياناااو 

واتتصاتو السلكية وال سلكية الموجودة في المنشأة واليي تجب أن تيناسب 

مع احيياجاته، و  وة  لى كله، فإن تنفيذ هذه البدامل تااؤدل إلااى تةييااداو 

في جميع أدسام المنشأة، كمااا تيطلااب  ملياااو تنفيااذه اساايثماراو كبياادة فااي 

 مجاا البدمجياو والج زة واليبرتب.

 

 الهيكل الأساسي لنظم تخطيط موارد المنشأة:  -4/1/5

تيألف نظم تخطيط موارد المنشاة مل سلسلة ماال الوحااباو الميكاملااة واليااي تدكااز 

 لى  ملياو المنش و المخيلفة، و ادة ما تايمب هذه النظم  لى دا اابة واحاابة للبياناااو، 

تدتبط ئ ا جميع الوحباو الااملة فااي المنشااأة، وماال  اام تمكاال تحاابت  جميااع الاملياااو 

 (. Tarn et al., 2002, P.26الخاعة ئالمنشأة ئس ولة ضمل نظام مالوماو واحب  

 -(: 4/2مل خ ا الشكل ردم   ERPوتمكل اليادف  لى هيكل نظام الا 
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 (   4/2يكل ردم    

 المنشأة ال يكل الساسي لنظم تخطيط موارد

 (Rashid et al., 2002, P.3) المصبر:

وئيشدتح ال يكل الساسي لنظم تخطاايط مااوارد المنشااأة نجااب أن فااي دلااب هااذا  

النظام تقبع دا بة ئياناو مدكزتة تسيمب البياناااو ماال مجمو ااة ماال اليطبيقاااو اليااي  

تب م مخيلف وظائف الشدكة وتةذت ا، واسيخبام دا اابة ئياناااو واحاابة تبسااط ئشااكل  

كبيد تبفق المالوماو في جميع أنحا  ال ماا اليجارتة، وماال  اام فااإن ماال السااماو  

الممياازة ل ااذا النظااام هااي دماال الوظااائف الينظيميااة المخيلفااة، ئحياا  ت تاايم إدخاااا  

المالوماو إت مدة واحبة، واليي تصبح ئاب كله مياحة في جميع أنحااا  المنشااأة مااع  

   . (Davenport, 1998, PP.123-124)ادخل اليحبتثاو  لي ا في الودت الحقيقي  

وحاابة    14نجااب أن هناااك    ERPوماال اساايقدا  الدئياااو الخاعااة ئاانظم الااا  

هااذه البدمجياااو  لااى أن ااا تمثاال    ومااوردلنموكجيااة أيااار إلي ااا كاال ماال الباااحثيل  

 --Rashid et al., 2002, P.7)وحاااباو الامااال المكوناااة ل اااذه الااانظم   

Francalanci, 2001, PP.47-48-- Spathis & Constantinides, 2004, 

P.235--Colmenares, 2009, P.3)  وتمكل توضيح هااذه الوحااباو ماال خاا ا ،

 الجبوا اليالي:



الرابع الفصل   

 

 نظام تخطيط موارد المنشأة

95 

 الوعف ERPوحبة الا 

تشااكل الجوانااب اليشااةيلية للمالوماااو المحاساابية والماليااة الاامااة  المالية

 لوحبة ال ماا.

تمثل هذه الوحبة هيكل تكاليف وحبة ال مااا والاوامال الياي تاؤ د  الميائاة

  لي ا.

تشاامل جميااع النشااطة الميالقااة ئالمقينياااو المادتااة مثاال الشاادا   الموادإدارة  

 والمخزون.  

تيناااوا مخيلااف المداحاال والم ااام والمن جياااو المساايخبمة فااي  تخطيط اانياج

 تخطيط اانياج و ملية اانياج نفس ا.

تمكاال إدارة جميااع أنشااطة المبيااااو واليوزتااع مثاال الطلااب،  المبيااو واليوزتع

والمبيااو، والمنافسة، واليسوتق، وتيبع المكالماو، واليخطيط، 

 والفواتيد.

اللوجسيية  الخبماو 

 الاامة

وتي مل هذه الوحبة الدواو واليقارتد ال زمااة ليحلياال وإدارة 

 الحالة في الينبؤ ئسلسلة اامباد.

وتيناوا هذه الوحبة جميع جوانب النشطة، وتخطاايط المااوارد،  نظام المشدوع

 وموازنة الم ام الماقبة.

هااذه الوحاابة تاينااي ئصاايانة النظمااة وتااب م اليمثياال البياااني،  عيانة المصنع

 اتصاا نظم المالوماو الجةدافية، والدسوم البيانية اليفصيلية.

تاالل الم ام المشاركة في تخطاايط الجااودة واليفياايق والددائااة،  إدارة الجودة

البوليااة ل اامان أن وحاابة ال ماااا واتميثاااا لمااااتيد الجااودة 

توظااف ن جااا موحاابا ادارة الجااودة الشاااملة لجميااع مجاااتو 

 أ مال ا.
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 الوعف ERPوحبة الا 

تشمل جميع الاملياو اليجارتة المطلوئة ادارة ئكفا ة احيياجاو  الموارد البشدتة

وحاابة المااوارد البشاادتة ماال الاااامليل مثاال كشااوف المدتباااو، 

 القوى الااملة.وإدارة الودت واليبرتب، ونشد 

ادارة سلساااااااااااالة 

 اتمباداو

وتشمل دبراو اليخطيط والينفيذ ادارة  ملياو س سل اليورتب ئايل 

 وحباو ال ماا.

إدارة   داااااااااااو 

 الام  

 وتشمل أتمية وظائف مثل المبيااو واليسوتق وخبمة الام  .

تخطيط موارد المنشااأة وتس ل هذه الوحبة الوعوا إلى  ملياو  اليجارة االكيدونية

والبياناو مل أل مكان في الاالم ماال خاا ا نظاام وئوائاااو هااذا 

 النظام المياحة  لى يبكة اانيدنت.

ئدناااامل اليخطااايط 

 والجبولة الميقبمة

وتامل  لى تمكيل الياامل مع الاملياو الماقاابة مثاال ا يباااراو 

الميةياادة، الامااد اتفيداضااي، واليوجيااه الباابتل، والمصاافوفاو 

 والقيود المفدوضة  لى ساة اليخزتل الثائية.

 ( 4/1جبوا ردم   

 وحباو نظم تخطيط موارد المنشأة

 (Madapusi & D'Souza, 2012, P.28) المصبر:

وتاب وحبة المحاساابة هااي دلااب نظااام تخطاايط مااوارد المنشااأة و ااادة مااا تي اامل 

تطبيقاو مثل دفيااد السااياك الاااام، وحسااائاو القاابض، والعااوا الثائيااة، وإدارة النقااب، 

ومدادبة اليكاليف ووضع الميزانية، ومع كلااه، تااوفد هااذه الاانظم للمنشاا و القاابرة  لااى 

تحسيل الاملياو المخيلفة مل خ ا دمل جميع المجاتو الوظيفية داخل المنشأة، وتمكل 
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 ,Spathis & Constantinides)دمل البياناو المالية وأيااد الماليااة  لااى حااب  سااوا 

2004, P.237) . 

 ,SAP, JD Edwards, Baan, Oracleولقااب ا ياادف منيجااو هااذه الاانظم  

PeopleSoft, Made2Manage, Epicor, Syspro, Microsoft Dynamics, 

Infor, Sage software, Netsuite, IFS Manufacturing  ئاأن هاذه المكونااو  )

دب وضات ئناً   لى حزم ئدمجياو تم تطبيق ا ئالفاال  لاى منشا و ال مااا، و اادة ماا  

تيم تطوتد هذه البدمجياو مل خ ا ن ل وحباو محبدة، مما تييح نشد سدتع وفاااا مال  

حي  اليكلفة ل ذه الوحباو، فالى سبيل المثاا، إكا  ور الموردون ئدمجيااو تدكاز  لاى  

تجميااع وظيفااة المااوارد البشاادتة، فإنااه تمكاال للمنشاا و الحصااوا  لااى هااذه البدمجياااو  

 . (Jackson, 2010, P. 22)الخاعة ئ ذه الوحبة دون أيدها  

تيم مع فصل واضااح للمكوناااو الوظيفيااة الخاعااة ئااه،   ERPكما أن ئنا  نظام الا  

حي  تاايم نشااد واج ااة المساايخبم اليااي تاايم تنفيااذها ئاساايخبام تقنياااو واج ااة المساايخبم 

(  لااى أج اازة الامياال، وتاايم ئنااا  Graphical User Interface  GUIالدسااومية 

 Relational Databaseدوا ب البياناو ئاسيخبام تكنولوجيا دوا ااب البياناااو الا ئقيااة

Management  ودب مكنت نظم دوا ب البياناو الا ئقية البائايل ماال وضااع المدونااة ،

، (Shehab et al., 2004, P.364)ال زمة لب م تنفيذ ممارساااو ال ماااا الميوازتااة 

 و لى كله فااإن مجاااتو اليكنولوجيااا اليااي تطبااق  لااى هااذه الاانظم تمكاال أن تشاامل مااا

 :(Subba Rao, 2000, p.83)تلي

 :  systemsDatabaseنظم دوا ب البياناو  -1

تسينب نظم دوا ب البياناو في إدارت ا إلى نظم ماينة تطلق  لي ا نظاام إدارة دوا ااب 

 Relational Database Management  (RDBMS) البيانااااو الا ئقياااة

Systems واليااي تااب م اتساايا م ئاساايخبام لةااة اتساايا م القياسااية ،Structured 

Query Language (SQL) كمااا تااب م هااذه الاانظم النفاااك إلااى مصااادر البياناااو ،

 الموز ة والميابدة، وتسمح ئمزامنة اليابتل في البياناو  بد هذه المصادر.
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المبنية  لى هذه اليكنولوجيا أن تب م المنش و اليي تحياج   ERPومل يأن نظم الا  

إلى إدامة نظم منيشدة جةدافياً، حي  أن ات يماد  لى هذه الاانظم تحااب ماال الحاجااة إلااى 

إنشااا  موادااع مدكزتااة ادارة مااوارد المالوماااو، وماال يااأن اساايخبام لةااة اتساايا م 

المايارتة أن تمكل المنش و مل إجدا  عيانة مااا ئاااب الينفيااذ ئثقااة لن الاانظم القائمااة ت 

 تدتبط ئاللةاو الموجودة في المنشأة.

 :Communication Protocolsئدوتوكوتو اتتصاا -2

الامااود الفقاادل ل ااذه  ERPتمثل  ملية توعاايل الاماا   والخااوادم فااي نظاام الااا 

النظم، وتامل البدوتوكوتو المسيخبمة  لى توحيب الطد  اليي تيم ئ ا تبااادا البياناااو 

 بد الشبكة، وئما أن نظم دوا ب البياناو تسيخبم تكنولوجيا   داو مشيدكة، فإن تبادا 

البياناو تسينب إلى مااتيد مشيدكة ليوعيل دوا ب البياناو المفيوحة، كما أن ماظم نظاام 

تساايخبم هااذه البدوتوكااوتو لاابمل ئدنااامل الامياال مااع إجاادا او ال ماااا  ERPالااا 

الموجودة  لى الخااادم، وئمااا أن ئدوتوكااوتو اتتصاااتو موحاابة، تمكاال للمنشاا و أن 

تساايفيب ماال اليقاابم فااي البنيااة اليحييااة ل تصاااتو دون القلااق ئشااأن نظاام المالوماااو 

 المب ومة.

 :User Interface Frameworkإ ار واج ة المسيخبم   -3

تاايم اساايخبام واج ااة المساايخبم الدسااومية واليااي تااازز دائليااة اساايخبام نظاام الااا 

ERP حي  تيم اييقا  مااتيد واج ة المساايخبم الدسااومية ليااوفيد أف اال ئي ااة للاماال ،

 لى تطبيقاو هذه النظم، وتامل تصميم  ناعد واج ة اليطبيق ئطدتقة ميسقة إلااى حااب 

 كبيد  لى تحسيل وس ولة اتسيخبام وتسا ب في تبرتب المسيخبم.

وئاسيقدا  ما سبق تي ح أن هذه النظم تيكون مل مجمو ة مل الوحباو الجزئية 

واليي تامل مااً ئاليكامل مع دا بة ئياناو واحبة تقوم ئالدئط ئاايل هااذه الوحااباو وكلااه 

مل أجل تحقيق هبف النظام الكلي، كما تمكل للمنشأة أن تحصل  لى أل ماال الوحااباو 

 الجزئية إكا رأبت في تطبيق هذه النظم ئصورة جزئية.
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هذه   علىالمحاسبية المترتبة  والآثار  ERPدورة حياة نظم الـ: 4/2   تطبيق 

 النظم

تساى منش و ال ماا في جميع أنحا  الاااالم إلااى إ ااادة هنبسااة الاملياااو الحاليااة 

الخاعة ئ ا، ومل يأن اتخاك دداراو مسينيدة في هذا الشأن أن تمُكن ا ماال تحقيااق نمااو 

في أ مال ا وتمكين ا مل اتسيفادة القصااوى ماال المالوماااو فااي تحقيااق مياازة تنافسااية، 

وليمكين ا مل تنفيذ هذه الدؤتة، سيكون في حاجة إلااى إنشااا  ئنيااة تحييااة م ئمااة ليااوفيد 

 .(Rao Siriginidi, 2000, P.376)المالوماو لعحاب المصالح 

أهاام  ناعااد البنيااة اليحييااة للمالوماااو فااي هااذه    ERPوتاُااب تنفيااذ نظااام الااا  

هااو أكبااد مشاادوع    ERPالمنش و، وكثيداً ما تكون تنفيااذ مشاادوع إنشااا  نظااام الااا  

منفدد تطلقه المنشأة  لى اا   ، ونييجة لذله، كانت الق اتا المحيطة ئاملية تنفيذ  

 . (Moon, 2007, P.243) هذه النظم مل الشواأل الدئيسة في منش و ال ماا

و لى الدأم مما تحققه نجا  تطبيق هذه النظم مال مناافع ل اذه المنشا و إت أناه أفاادو 

الابتب مل اليقارتد ئشأن النجا  في هذا اليطبيق ئأن    اة أرئااع مشاارتع تطبياق هاذه الانظم 

تايبد حاتو إخفا ، وأن الابتب مل مشارتع تنفيذ هذه الانظم داب اني ات ئشاكل كاار ي، وكلاه 

، أضاف إلاى (Rasmy et al., 2005, PP.1-2) لما تواج ه تطبيق هذه النظم مال ماودااو

كله أن هذه النظم ئاهظة اليكلفة وماقابة جاباً، وتاؤ د  لاى المنشاأة ئأكمل اا، وإكا فشالت فاإن 

   .(Scott, 1999, P.223)لبت ا القبرة  لى المساهمة في فشل المنشأة ئأكمل ا  

 لاى المابى الطوتال  لاى رأل مخيلاف أعاحاب   ERPالاا  وتايمب تصور نجا  نظام  

المصالح ئشأن ما تانياه إنجااز مشادوع هاذا النظاام، كماا أن دورة حيااة هاذا المشادوع ت 

والآ اار المحاسابية ERP  تني اي ئينفياذ هاذه الانظم، وللوداوف  لاى دورة حيااة نظاام الاا 

 -الميدتبة  لى تطبيق هذه النظم، سوف تيناوا هذا المبح  الاناعد اليالية:  
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 : دورة حياة نظم تخطيط موارد المنشأة: 4/2/1

تمد دورة حياة أل نظااام ئمجمو ااة ماال المداحاال، وحيااى تكيااب النجااا  ل ااذا      

النظام ئصااورة  امااة تحياااج إلااى اتهيمااام ئالنجااا  فااي تنفيااذ كاال مدحلااة ماال هااذه  

المداحل ئبدة حيى تكون الينفيذ الكلي للنظام أدل خطورة، وحيى تيااوافد لاابى فدتااق  

 ,Scott, 1999) يااموتً الينفيذ فدعة تخييار أف ل الطد  للينفيااذ ئصااورة أكثااد  

P.225)  . 

 ئشي  مل اتتجاز:    ERPوفيما تلي اسياداض لمداحل دورة حياة نظام الا  

 التنفيذ:: مرحلة ما قبل 4/2/1/1

الينفيااذ وما تدتبط ئه مل تكاليف  اليااة ومشاااكل فااي    ERPالا  فدض تاقب نظام   

 لى الابتب مل المنش و ال ماا إ ااادة النظااد فااي خطط ااا للحصااوا  لااى مثاال هااذه 

وماال  (،Kumar & Hillegersberg, 2000, P.22الاانظم وتنفيااذها ماال ناحيااة   

اليااأخيد فااي تنفيااذ هااذه الاانظم تمكاال أن تااؤدل إلااى نمااو مطاادد فااي ناحية أخدى فااإن  

 .(Rao Siriginidi, 2000, P.381)اليكاليف ئصورة مبايدة وأيد مبايدة  

وئما أن هذه النظم تيطلب اسيثماراً كبيداً مل رأس الماا والوداات، فااإن ات يماااد 

وحي  أن تنفيذ وا يماد هذه الاانظم   الفااا  لي ا أعبح أكثد أهمية مل أل ودت م ى،

في الابتب مل المنش و دب أسفد  ل كثيد مل ااخفاداو، ومل  م تواجااه المنشاا و  اابة 

تحبتاو أ نا   ملية تنفيذ هذه الاانظم وكلااه ئةااض النظااد  مااا إكا كاناات  مليااة الينفيااذ 

  (Jagoda et al., 2017, P.91).لنظام كامل أو وحباو مخيارة مل هذا النظام

كاو أهمية كبيدة وكله لنه   ERP ليه أعبحت مدحلة ما دبل تنفيذ نظم الا   وئنا ً 

خ ا هذه المدحلة تيم تحبتااب دوافااع اليحااوا إلااى هااذه الاانظم،  واماال النجااا  والفشاال، 

اليحبتاو اليي تقائل  ملية الينفيذ، وما تحياجه المشاادوع ماال ئنيااة تحيااة لااذا تساايادض 

 البح  الاناعد اليالية: 
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 :ERP: دوافع التحول نحو نظم الـ 4/2/1/1/1

لليااادف  لااى الاواماال البافاااة ERP ئالبح  في الدئياو اليي تناولت نظاام الااا 

 -نحو اليحوا إلى هذه النظم، نجب الآتي: 

 اابد ماال السااباب الكثااد  (Ross & Vitale, 2000, P.234)أوردو دراسة 

 -من ا: ييو اً ورا  تبني منش و ال ماا ل ذه النظم 

  الحاجة إلى ئي ة  مل مشيدكة داخل المنشأة ككل.    -

 تحسيل الاملياو الباخلية للمنشأة.  -

 س ولة الوعوا إلى المالوماو سوا  داخل المنشأة أو خارج ا.   -

 تخفيض تكاليف اليشةيل.   -

 زتادة اتسيجائة للام  .  -

 تحسيل  ملية اتخاك القداراو اتسيداتيجية.  -

  -(: 4/4وتمكل اليادف  لى تدتيب هذه السباب مل الشكل ردم   

 

 

 

 

 

 

 

 (4/4يكل ردم  

 ERPدوافع اليحوا نحو نظم الا  

 (Ross & Vitale, 2000, P.234)المصبر: 

بيئة عمل 
 مشيهكة

 تحسي  اللمليات

 الحصول على المللومات 

 تنفيض اليكاليف. -
تحسي  اتناذ القهار  -

 الاسيهاتي ي.
الاسي ابة   سهعة -

 لللملاء.

 القدرة البنية التحتية الأداء
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هو الحاجة إلى نظااام جبتااب   ERP  وتاُب البافع الكثد ييو اً ورا  اسيخبام نظم الا

فااي القاابرة  لااى تلبيااة احيياجاااو  ميكامل للمالوماو تجال  ملية المحاسبة أكثااد كفااا ة

أعحاب المصالح الميزاتبة، وتمكل تقسيم دوافع اليحوا مل الاانظم اليقليبتااة للمالوماااو 

 (:246، ص 2014دنبتل، إلى   ERP  المحاسبية إلى نظم الا

   ،دوافع فنية: مثل اليخلص مل اادخاااا الميكاادر للبياناااو، وتقلياال أخطااا  البياناااو

إحباث تكامل ئيل تطبيقاو الوظائف المخيلفة، ف  ً  ل إح ا نظام ميكاماال محاال 

 النظم الميقادمة والمنيشدة داخل المنشأة.

   ،نمو الشدكةودوافع تشةيلية: مثل تحسيل كفا ة الاملياو، خفض اليكاليف. 

تااأتي ئاابافع ماال حاجااة اادارة  ERPوئناً   ليااه فااإن ا يماااد المنشااأة لنظااام الااا  

للوعوا في الودت المناسب إلى مالوماو كاو جااودة مناساابة  بااد مخيلااف المجاااتو 

الوظيفية للشدكة، كما إن هذه الاانظم تاماال  لااى تساا يل تاابفق البياناااو داخاال المنشااأة 

ككل، ومل  م توفد ئي ة  مل تساا ل مشاااركة المالوماااو في ااا، و لااى كلااه تي ااح أن 

، هذه البوافع تمكل ERPهناك الابتب مل البوافع اليي تح  الشدكاو نحو تبني نظم الا 

 -تقسيم ا إلى مجمو ييل: 

   دوافع مدتبطااة ئاليةلااب  لااى الوادااع الحااالي للاانظم اليقليبتااة   الولى:المجمو ة

 المنفصلة للمالوماو وما يائ ا مل دصور في ييى النواحي.

  المجمو ة الثانية: دوافع مدتبطة ئالفوائب الميدتبااة  لااى تطبيااق الشاادكاو لمثاال

 هذه النظم.

ظببـام4/2/1/1/2 يببار ن بببل اخت هببا ق يببام ب جببا الق لببـ  : الخطوات التمهيدية الوا ا

ERP:- 

ئاب تحبتب دوافع اليحوا إلى هااذه الاانظم تباابأ الخطااواو اليح اايدتة السااائقة لامليااة 

تطبيق هذه النظم، وئوجه  ام، وهناك مجمو ة مل الميةيداو اليي تجب إجدا  دراسااة 

 :(Jackson, 2010, PP.27-28)ل ا في هذه المدحلة، مل أهم ا ما تلي 
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المداجاة الينظيمية: تيمثل الخطوة الولى اليي تجب اتخاكها دبل اخييار النظااام فااي  .1

 إجدا  مداجاة تنظيمية لقياس وتو يق إجدا او الامل الحالية ئبدة داخل المنشأة.

اليكاليف الولية وتكاليف الصيانة مبى الحياة: وتنبةي للمنشأة أن تحبد مل البااائايل  .2

 ما هي اليكلفة الولية لليطبيق، ف  ً  ل تكاليف الصيانة مبى الحياة.

تثبيت البدامل، وتنفيذها، واليبرتب  لي ا: تجب  لى المنشأة تحبتب الج ة المساا ولة  .3

  ل تثبيت وتنفيذ البدمجياو وتبرتب الاامليل.

تااوافد الااب م الفنااي: تجااب تحبتااب مااا إكا كااان سااييم د اام نظااام مالوماااو داخلياااً أو  .4

 اسي افه البائع، وتكلفة أل مل الخيارتل. 

س ولة اتسيخبام: تجب اتخاك القداراو ئشااأن ماابى ساا ولة حصااوا الاااامليل  لااى  .5

 المالوماو حوا البدنامل واسيخبامه. 

اليوافااق واليكاماال مااع الاانظم القائمااة: تجااب  لااى المنشااأة أت اااً ضاامان أن تطبيااق  .6

 البدمجياو سوف تكون ميوافق مع الج زة الموجودة.

تخصيص البدامل والقبرة  لى اليددية: وتجااب اتخاااك ن اال مساايقبلي ليحبتااب مااا إكا  .7

 كانت هذه البدمجياو دادرة  لى مواكبة اليطوراو اليكنولوجية أم ت.

 معايير اختيار نظام تخطيط موارد المنشأة:  :4/2/1/1/3

أن  ملية اخييار النظام عابة ئشكل كبيد، ففي حيل أن ماظم حاازم هااذه الاانظم  

لبت ا الابتااب ماال أوجااه الشاابه، فااإن لاابت ا أت اااً  اابة اخي فاااو أساسااية فااي اليصااميم، 

وتي اامل اتخييااار اتساايماع إلااى  را  مخيلااف اليااخاص الااذتل ساايكون مشاااركي م 

ضدورتة في  ملية اتخييار، وتحبتب مجمو ة مل المااتيد اليي تيجاوز المسائل اليقنية 

  (Shehab et al., 2004, P.370).مثل اليجارب السائقة للمورد في مجاا  مل المنشأة

مجمو ااة ماال هااذه المااااتيد  (Subba Rao, 2000, P.87)ودب أوردو دراسة 

 اليي تدى هذه البراسة أنه تجب تحبتبها في موردل هذه النظم، وهي :

 ئما في كله تكاليف د م  ملية الينفيذ. -دبرة المورد  لى تحمل اليكاليف  ✓



الرابع الفصل   

 

 نظام تخطيط موارد المنشأة

104 

مل الم م أن مطور البدامل أو المااورد تكااون  لااى   -مادفة مجاا  مل المنشأة   ✓

  لم ئمجاا  مل المنشأة ومسياب لينفيذ البدنامل ل ذا المجاا. 

فمل أجل الينفيذ الفااا للنظام سيحياج هااذه الحاازم إلااى   -القبرة  لى تقبتم الب م   ✓

مزتب مل الب م مل الموردتل سوا  مل حياا  الخباادة ئيكنولوجيااا المالوماااو أو 

 مادفة نطا   مل المنشأة.

ضاامان أن المااوردتل   -القبرة  لى توفيد  ملية تحبت  للنظم مل الناحية الفنيااة   ✓

تيا بون ئيحبت  المنيجاو ل سيفادة  لى أف ل وجه مل اليكنولوجيا اليااي ماال 

 المدجح أن تصبح مياحة في المسيقبل.

فماال المفيااب أن تخيااار المنشااأة المااورد الااذل تساايطيع   -تسيخبم أحبث اليقنياو    ✓

 .ERPتوفيد أحبث ئدمجياو نظم الا 

 : تخطيط موارد المنشأة: عوامل النجاح لتنفيذ نظم 4/2/1/1/4

هناك الابتب مل الاوامل الحاسمة اليي تؤ د  لى  ملية نجااا  المنشااأة فااي تطبيااق 

، ودب تناولت الابتب مل البراساو مجمو ة ماال الاواماال الساسااية واليااي ERPنظم الا  

تايبد حاسمة لنجا   ملياو تنفيذ هذه الاانظم، مثاال د اام اادارة الاليااا ومشاااركة فدتااق 

 ,Grabski et al, 2011--64، ص 2014الينفيذ وم  مة النظااام للمنشااأة   حساايل، 

P.4  .) 

كما ت حظ مل اسيقدا  أدئياااو نظاام المالوماااو أن المن جيااة المساايخبمة لبراسااة 

تيشائه إلى حب كبيااد مااع الماان ل المساايخبم فااي   ERPالا   وامل النجا  ورا  تنفيذ نظم  

ئحوث تنفيذ تكنولوجيا المالوماو، ومل  م فااإن ئاااض  واماال النجااا  ل ااذه الاانظم هااي 

نفس ا الاوامل اليي وجب أن ا هامة في تطبيقاو تكنولوجيا المالوماااو الخاادى، وتمكاال 

 -:)Duah et al., 2006, PP.16-(19تصنيف هذه الاوامل إلى   ث ف او هي: 
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 الاوامل اتسيداتيجية:  -

أسفل، و لى كلااه تأتي فكدة تنفيذ هذا النظام  موماً في عورة ددار مل أ لى إلى 

فإن النجا  في هذا الينفيااذ تيودااف  لااى م ئمااة ا يماااد هااذا النظااام مااع الهااباف 

 اتسيداتيجية ل ماا المنشأة الداأبة في تطبيق هذا النظام.

 الاوامل اليكييكية: -

 وتقسم الاوامل اليكييكية إلى: 

• اادارة الفاالة للمشدوع: فمل أجل النجا  في تنفيذ ددار ا يماد هذا النظام، فااإن 

اادارة الفاالااة للمشاادوع تلاااب دوراً هاماااً فااي تخطاايط وتنساايق ومدادبااة هااذا 

المشدوع المُاقب، وتنبةي اليأكيااب  لااى أن  اماال الياازام اادارة الاليااا فااي جميااع 

أنحا  المنشأة ئأهمية الامل  لى نجا  تطبيق هذا النظام تاُب الاامل الكثد أهميااة 

 في حياة هذا المشدوع.

• إ ادة هنبسة الاملياو: مل الم م جباً النظد في المبى الااذل تحياااج فيااه منشاا و 

ال ماا إ ااادة هنبسااة  مليات ااا الحاليااة، وكلااه ماال أجاال أن تكااون ميوافقااة مااع 

 ئدمجياو هذه النظم.

• م  ماااة البااادامل والج ااازة: تجاااب أن تقاااوم اادارة ئاخيياااار ددياااق لحزماااة 

 البدمجياو اليي تيطائق ئشكل أف ل مع النظم المطبقة حالياً في المنشأة.

 الاوامل اليشةيلية: -

 وتشمل هذه الاوامل ما تلي: 

وتنساايقه فااااتً تجااب أن تكااون  ERPحيااى تكااون نظااام الااا  -• اليالاايم والياابرتب

المسيخبميل دادرتل  لى اسيخبامه ئس ولة، ومل  م تنبةي أن تكونااوا  لااى دراتااة 

 تامة ئطدتقة  مل ومخطط وخصائص هذا النظام.
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تؤدل  ملية المشاركة مل دبل المسيخبميل في تطوتد النظام   –• مشاركة المسيخبم  

وتنفيذه إلى ف م أوضح لنواحي القوة وال اف في هذه النظم، ومل  م ف اام  وادااب 

 تنفيذ المشدوع ئشكل أف ل.

 

 المنشأة: : معوقات تنفيذ نظم تخطيط موارد 4/2/1/1/5

الابتب مل اليحاابتاو والماوداااو، وتيمثاال اليحاابل   ERPتواجه  ملة تنفيذ نظم الا  

المالوماو  بااد هه  ملياو تنفيذ هذه النظم في إنشا  ودمل موارد  واليبرتب  اتعاب  

 ,Subba Rao, 2000)وحباو ال ماااا المنيشاادة جةدافياااً فااي دا اابة ئياناااو واحاابة

P.81) المد الااذل تيدتااب  ليااه فااي كثيااد ماال الحيااان حاجااة منشاا و ال ماااا إلااى ،

 ,.Shehab et al)وحباو تخزتل ضخمة، وميطلباو كبيدة جباً مل الشبكاو واليبرتب

2004, P.367) تواجه هذه المنش و الابتب مل المشاكل  نااب محاولااة  ، أضف إلى كله

تطوتع حزم ئدمجياو هذه النظم لي ئم  ملياو المنش و الحالية، حي  أن هذه الحاازم ت 

 Shehab et  تسمح في الةالب للمنش و ئأجدا  تةييداو كبيدة  لااى هااذه البدمجياااو

al., 2004, P.369) . 

فيما تيالق ئأهم الماوداو اليااي تواجااه تطبيااق هااذه   ERPوئاسيقدا  أدئياو نظم الا  

النظم توعل الباح  إلى أن هناك الابتب مل البراساو اليي تناولت هذا الموضوع وماال 

 تلي: أهم ما توعلت إليه هذه البراساو ما 

إلى تحبتب  شد ف او مل السااباب ( (Umble et al., 2003فقب توعلت دراسة  -

(  بم تحبتب 1، تيمثل في الآتي:  ERPالدئيسة المس ولة  ل فشل تنفيذ نظم الا  

( أن اادارة الاليا ليست مليزمااة ئالمحافظااة 2الهباف اتسيداتيجية ئوضو ،  

( ت تليزم المنشأة ئاليةييد 4( سو  إدارة تنفيذ المشدوع،  3 لى نجا  النظام،  

( لاام تاايم اخييااار فدتااق تنفيااذ مناسااب لينفيااذ هااذا 5المطلوب لينفيذ هااذه الاانظم،  

( 8( ددة البياناااو أيااد م اامونة،  7(  بم كفاتة الياليم واليبرتب،  6النظام،  

( مشاااكل الموادااع الميااابدة 9ت تيم تكييف مقاتيل الدا  ل مان نجا  النظام،  
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( وجااود الابتااب ماال الصاااوئاو اليقنيااة اليااي 10ت تيم حل ا ئشااكل عااحيح، و  

 تمكل أن تؤدل إلى فشل الينفيذ.

 20ماال خاا ا مسااح  (Kumar et al., 2003)وفااي دراسااة مسااحية أجداهااا  -

منشأة كنبتة تسيخبم هذه النظم حوا الق اااتا الدئيسااة والنشااطة النموكجيااة فااي 

 ملية تنفيذ هذه النظم، ودب خلصوا إلى أن  الشدكاو تواجه في تنفيذ هذه الاانظم 

المزتب ماال اليحاابتاو الميالقااة ئالساالوك واادارة مثاال:  اابم اسااياباد المساايخبم 

الن ائي ليقباال النظااام، ومقاومااة اليةييااد، ونقااص الياابرتب، ودوران اليااخاص 

الدئيسييل للمشدوع، و بم تخطيط مشارتع الينفيذ ل ذه النظم، الخلل اليقني مثاال 

 أخطا  البدمجياو وعاوئاو تكوتن ا .

أن ماال أهاام الماوداااو (Jagoda et al., 2017, P.102)دراسة في حيل تدى  -

تنفيذ هذه النظم هو اليكلفة اليي تنطول  لي ا  ملية الينفيذ واليي ت يم ئ ا كل في  

 مل ئائاي البدامل والج زة ومسيخبمي هذه النظم.

مصممة مل دباال منيجااي ئدمجياااو دوا ااب البياناااو   ERPكما أن ماظم نظم الا   -

في البوا الميقبمة، وماال المفياادض وجااود اخااي تو جوهدتااة ئاايل احيياجاااو 

ووظائف هذه النظم في البوا الميقبمااة وميطلباااو المنشاا و فااي البلاابان الناميااة 

(Parto et al., 2016, P.177) ومل  م فانااب تطبيااق هااذه الاانظم فااي البلاابان ،

النامية تحياج إلى إ ادة تكييف حيى ت  م ميطلباو هذه البي ة والااذل تاااب ئذاتااه 

 مل أهم الماوداو في تطبيق هذه النظم في تله البلبان.

وئنا   ليه فإن اليحليل البديق لطسباب الدئيسة للفشل في تنفيذ هذه النظم، نجااب أن 

مل أهم هذه السباب هو اتفيقار إلى توفيد اتسياباداو الكافية مل دبل المنش و خاا ا 

مدحلة ما دبل الينفيذ واليي تصبح  قب البب  في الينفيذ ماوداو دب تكون مل المسيحيل 

اليةلب  لي ا، و لى كله تمكل تلخاايص أهاام الاواماال اليااي دااب تحااب ماال داابرة منشاا و 

أو الحصوا  لى أدصى فائبة مل اساايخبام ا، فااي  ERPال ماا  لى اسيخبام نظم الا 

 الآتي: 
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   - وامل تأتي مل داخل المنشأة:   -

 -وتأتي مل أهم ا:      

أياب الو ي لبى اادارة الاليا ئأهمية النجاا  فاي تطبياق هاذه الانظم والفوائاب الميدتباة  -

  لي ا.

الااامليل فاي منشا و ال مااا ومال  ام مقاوماة   أياب  قافة اليطوتد لبى كثياد مال -

 اليةييد.

ضاااف البنيااة اليحييااة لاابى الابتااب ماال المنشاا و وخصوعاااً المنشاا و الصااةيدة  -

 والميوسطة.

  وامل تأتي مل خارج المنشأة: -

 -وتأتي مل أهم ا:      

البدمجياو الخاعة ئ ذه النظم وتاقبها وعااوئة إدخااا الياابت و ارتفاع تكاليف حزم   -

 . لي ا

 دور موردل هذه النظم في إدخاا اليابت و واليحبتثاو  لي ا.  أياب -

 : التنفيذ: مرحلة 4/2/1/2

تمثل تنفيذ مشارتع تكنولوجيا المالوماو مثل نظام تخطيط مااوارد المنشااأة تحاابتاً 

حياا  تكااون ، (Jagoda et al., 2017, P.94)كبيداً لمنش و ال ماا في الوداات الااداهل 

تنفيااذ هااذه الاانظم عاااباً ومسااي لكاً للوداات ومكلااف للةاتااة للمنشااأة، فالااي ساابيل المثاااا 

تسيةد  ودت ا يماد هذا النظام  ادةً مل ئ اة أي د ئالنسبة للمنش و اليي تقباال جميااع 

الظدوف اتفيداضية الخاعة ئحزمة البدمجياو إلى  بة سنواو ئالنسبة للمنش و اليااي 

 ,Shehab et al., 2004).تحياااج إلااى إجاادا  تااابت و رئيسااة  لااى هااذه الحاازم

PP.367-369) 
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كما تجب م حظ أن تنفيذ هذه الانظم تشايمل  لاى  ائفاة واسااة مال النشاطة مثال 

اليدميز واتخيبار والدئط الشبكي واليبرتب وإ ادة توزتاع الااامليل، وماا إلاى كلاه، ومال 

 Rao)يااأن الاماال  لااى من جيااة مجدئااة أن تقلاال ماال وداات الينفيااذ الفالااي ل ااذه الاانظم 

Siriginidi, 2000, P.381). 

الميخصصااة فااي  دراسة اسيقصائية دامت ئ ا الشدكة اتسيشارتة المدتكيةوفي 

حااوا نظاام الااا   ،مسيجيب  لى مودع الشدكة  324لابد    2017 ام    ERPمجاا نظم الا  

ERP   وكله مل أجل اليحقيق في اخييار ئدمجياو هذه النظم والينفيذ واتجاهاااو الدضااا

 بد الصنا او وأحجام المنش و المخيلفة والموادااع الجةدافيااة، ودااب توعاالت البراسااة 

 -: (panorama-consulting, 2017)إلى الآتي               

 مل المسيجيبيل تجاوزوا الميزانية العلية للمشدوع. %74أن  ✓

 مل المجيبيل حافظوا  لى الميزانية أو أدل مل الميزانية. %26أن  ✓

مليون دوتر فااي الاااام  3.8انخفض ميوسط تكلفة تنفيذ هذه النظم في الوادع مل  ✓

مليون دوتر هذا الاام، وتدجع هذا الساابب فااي هااذا  1.3( إلى 2016الماضي  

  لى الرجح إلى دخوا المنش و الصةيدة في مجاا اليطبيق ل ذه النظم.

% مل  ائبات ا السنوتة  لى مشاادوع نظاام الااا 3.6في الميوسط، تنفق المنش و    ✓

ERP    وفقًا لبياناو  م   الشدكة اتسيشارتة نفس ا ئبتً ماال المشاااركيل وكله

 في اتسيط ع(.

 بد نصف المسيجيبيل تقدتباً أن المشارتع الخاعااة ئ اام تاام تنفيااذها فااي الوداات  ✓

% مل المسيجيبيل أن م تجاوزوا المخطط الزمني 59المحبد أو أدل، في حيل أفاد 

 ي داً.16:  9الولي للمشدوع، كما كان ميوسط مبة الينفيذ مل 

 اال أل  ERPكما تجب م حظة أن هناك اخي فاً كبيداً ئيل  ملية تنفيااذ نظااام الااا   

 ,.Rasmy et al)تطبيق تقليبل لنظااام المالوماااو وكلااه لسااباب  بتاابة، من ااا

2005, P.2) :-  
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تااؤدل إلااى تةييااداو جذرتااة فااي   ERPأن الطبياة الميكاملة ليطبيقاو نظم الااا   ✓

تبفق المالوماو وال يكاال الينظيمااي و لااى الطدتقااة اليااي تااؤدل ئ ااا الااااملون 

 وظائف م.

لم تيم ئنا  هذه النظم داخل المنشأة في الةالب ئل ا يماابو ماال خااارج المنشااأة،  ✓

وهذا تنطول  لى مزتل مل إ ادة هنبسااة  ملياااو ال ماااا وتخصاايص حاازم 

 البدمجياو. 

إن تنفيذ هذا النظام ليل مجدد ممارسة تقنية ولكنه تمثل تحبتاً اجيما ياااً وتقنياااً  ✓

 لنه تطد  مجمو ة جبتبة مل إجدا او الامل.

إلى أن المنش و اليي دامت  (Mabert et al., 2003, P.304)ودب توعلت دراسة 

 واج ت التي: ERPئينفيذ نظم الا 

أنه في حيل أن ماظم مشارتع الينفيذ فدتبة مل نو  ااا، إت أنااه ت تاازاا هناااك  ✓

الابتب مل الق اتا والنشطة واتسيداتيجياو الساسية المشيدكة ئين ا جميااً، 

 ئصدف النظد  ل الحزمة المنفذة. 

أن ال بف الدئيل لماظم المنش و هو اسيكماا المشاادوع فااي الوداات المحاابد  ✓

 وفي حبود الموارد المبرجة في الميزانية.

إن المنش و اليي ئقيت في الودت المحبد و / أو أداال ماال الميزانيااة لينفيااذ هااذه  ✓

 النظام لبت ا خصائص مشيدكة  بتبة، مل أهم ا ما تلي: 

يارك كبار المبتدتل الينفيذتيل ئشكل كبيااد فااي جميااع مداحاال المشاادوع،  •

 مل البباتة إلى اتكيماا، وحبدوا أت اً أولوتاو واضحة للينفيذ. 

 تم إنشا  لجنة ميابدة الوظائف للإيداف  لى المشدوع.  •

 وضات هذه الشدكاو مبادئ واضحة حوا دياساو الدا .  •

 تم اائقا   لى إدخاا اليابت و  لى البدمجياو في أدنى حب ممكل.  •

 تم تنفيذ  ملياو الينفيذ في  بة وحباو رئيسة في نفل الودت.  •
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تم تناوا د اتا اليكنولوجيا الدئيسة، مثل ساا مة البياناااو والبنيااة اليحييااة  •

 لليكنولوجيا، في ودت مبكد مل  ملية الينفيذ.

تاام اافصااا   اال خطااة الينفيااذ واليقاابم فااي الينفيااذ ئانيظااام للمياااامليل  •

 والموردتل والام  .

حوا  د  تنفيذ هذه النظم، وجب أن هناك   ERPوئالبح  في الدئياو الخاعة ئنظم الا  

 -- 8، ص2010  المجاابوب،     ااة  ااد  مساايخبمة  المياااً لينفيااذ هااذه الاانظم وهااي

Basoglu et al., 2007, P.83:)- 

 : الولى:  دتقة الينفيذ  لى مداحلالطدتقة  -

الطدتقة الكثد ييو اً في  ملية تنفيذ نظم المالوماو، حي  تيم اخييار وتاب هذه      

وحبة مل النظم أو أكثد للبب  في تنفيذها ومل ئاااب النجااا  واتني ااا  من ااا تاايم تنفيااذ 

وحبة أخدى أو أكثد وهكذا حيى تيم تنفيذ كل الوحباو، وكلما تم اتني ا  مل مدحلة 

  تيم محاولة الدئط واليكامل مع ما سبق تنفيذه.

الطدتقة الثانية:  دتقاة الينفياااذ ئطدتقااة تنفيااذ كاال وحاااباو النظااام  لااى جاااز   -

   -محبد مل المنشأة: 

وتايمب هذه الطدتقااة  لااى اخييااار أدارة أو نشااا  أو دساام مااايل تاايم تنفيااذ كافااة 

وحباو النظام  ليه دفاة واحبة وئنجا  هااذا اليطبيااق تااااد نفاال أ ماااا الينفيااذ 

  لى أيدها مل ااداراو أو الدسام، وهكذا حيى تيم المد لكل المنشأة.

 -الطدتقة الثالثة:  دتقة الينفيذ دفاة واحبة:  -

ة، هااو مااا تانااي البااب  وفى هذه الطدتقة تيم الينفيذ لكل وحباو النظام دفاة واحااب    

 في اسيخبام النظام لجميع الاملياو.

وتدى الباح  أن اخييار  دتقة الينفيذ تجب أن تيم وفقاً لمجمو اة مال الماااتيد والاذل 

تحققاه كال  دتقاة مال مل أهم ا  بياة  مل المنشأة وانيشارها الجةدافي، فالى الدأم مماا  



الرابع الفصل   

 

 نظام تخطيط موارد المنشأة

112 

مميزاو أو ما تشوئ ا مل  يوب إت أن كله تخيلاف حساب  بيااة  مال المنشاأة وانيشاارها 

 الجةدافي.

 التنفيذ: : مرحلة ما بعد 2/2/1/3 

 لى الدأم مل اليبني القول لينفيذ نظااام تخطاايط مااوارد المنشااأة ئاايل منشاا و    

ال ماا في الودت الحاضد، إت أن هناك افيقاراً إلى الف اام للفوائااب الحقيقيااة لمااا ئاااب  

، لااذا تجااب  لااى   (Carton & Adam, 2005, P.99)تنفيااذ هااذه الاانظم الميكاملااة

المنش و اليي تنفااذ هااذه الاانظم أن تكااون مبركااة ئمااا فيااه الكفاتااة إلااى أن هااذه الاانظم  

تخيلف ئصورة كبيدة جباً  ل نظم تكنولوجيا المالوماااو الخاادى، كمااا أن تطبيق ااا  

سوف تؤدل إلى تةييداو جذرتة في أساليب  مل المنش و، وئاليالي فإن تطبيق ااا ت  

 & Nicolaou)تمثاال ن اتااة المطاااف، ئاال هااو ئباتااة أنشااطة مااا ئاااب الينفيااذ  

Bhattacharya, 2008, P.43) . 

وئناً   لى كله تجب  لى منش و ال ماا اليااي تطبااق هااذه الاانظم أن تيحقااق ماال 

دبرة النظام المطبق  لى الوفا  ئالهااباف المحاابدة حيااى تمكاال الحكاام  لااى نجااا  هااذا 

مزتااباً ماال   ERPالنظام، ودب تدى تحبتااب نجااا  نظاام المالوماااو واليااي من ااا نظاام الااا  

اتهيمام في أدب نظم المالوماو، حي  توعلوا إلى  بة نماكج للحكم  لااى ماابى نجااا  

 -نظام المالوماو المطبق، ومل أهم هذه النماكج ما تلي:

 -: DeLone & McLean (1992/2003 ): نموكج 4/2/1/3/1

 180اسياداضاااً مسيفي اااً لااا  DeLone & McLean(1992)أجدى كلٌ ماال  

دراسة تجدتبية، وكله ئةاادض تحبتااب درجااة نجااا  نظااام المالوماااو ئصاافة  امااة فااي 

تحقيق الهباف المدجوة منه، ودب حبد النموكج الذل تم اليوعل إليه سااية أئااااد رئيسااة 

 -لنجا  نظام المالوماو، هي: 

جااودة النظااام  الجااودة اليقنيااة للنظااام(: أل أن نجااا  النظااام تيحاابد ئنااوع النظااام  -

 المطبق، والوسائل اليي تسيخبم ا في ماالجة البياناو. 



الرابع الفصل   

 

 نظام تخطيط موارد المنشأة

113 

اليدكيز  لااى جااودة  جودة مخدجاو نظام المالوماو  نو ية المالوماو المنيجة(: -

مخدجاو نظااام المالوماااو، وئشااكل رئاايل نو يااة اليقااارتد اليااي تصاابرها هااذا 

النظااام، ودااب تاام تدتيااب خصااائص جااودة المالوماااو ئصااورة تنازليااة ماال حياا  

وتودياات ااخااداج، والمو وديااة، الهميااة  لااى النحااو اليااالي: ددااة المالوماااو، 

 واتكيماا، والهمية النسبية.

اسيخبام المالوماو  مسيخبم مخدجاو نظام المالوماااو(: وتاااب اساايخبام تقااارتد  -

نظام المالوماو أحب أكثد الدكائز اليي تيم اليدكيااز  لي ااا فااي كثيااد ماال الحيااان 

 لنجا  نظام مالوماو.

اساايجائة المساايخبم لنظااام المالوماااو  رضااا المساايخبم(: حياا  أن نجااا  نظااام  -

 المالوماو تحبده مسيخبمو هذا النظام. 

 اليأ يد في المسيخبم  اليأ يد الفددل(: تحبتب أ د المالوماااو  لااى ساالوك الميلقااي -

وتدتبط كله ارتبا اً و يقاً ئالدا ، وماال  اام فااإن تحساال أدا  الفاادد المساايخبم هااو 

 ئاليأكيب دليل  لى أن نظام المالوماو كان له أ د إتجائي  لى سلوك المسيخبم. 

الدا  الينظيمااي  ال ااد الينظيمااي(: تااأ يد المالوماااو  لااى أدا  المنشااأة ئصااورة  -

  امة.

 -(:4/5وتمكل اليادف  لى يكل هذا النموكج مل خ ا الشكل ردم  

 

 

 

 

 

 



الرابع الفصل   

 

 نظام تخطيط موارد المنشأة

114 

 

 

  

 

 

 ( 4/5الشكل ردم  

 DeLone & McLean (1992) نموكج

 (DeLone & McLean, 1992, P.87)المصبر: 

أن نجااا   DeLone & McLean(1992)وتي ح مل الشكل الخاااص ئنمااوكج 

أل نظم للمالوماو تيحبد ئناً   لى نو ية نظام المالوماو المطبق مل دباال المنشااأة ماال 

ناحية وكذله  لى جودة المالوماو الناتجة مل هذا النظام مل ناحية أخاادى، وتمثاال كاال 

مل نوع ومخدجاو النظام  وامل تؤ د  لى مسيوى اتسيخبام واسيجائة المسيفيب لنظام 

 المالوماو، ونييجة لذله، تيأ د مودف المسيخبم والدا  الينظيمي. 

مجمو ااة ماال  DeLone & McLean (2003)وئاب  شد سنواو اديد  كاال ماال 

اليحسيناو  لى نموكج ا السائق، و لى وجه الخصوص، اديدحوا ا يبار جودة الخبمااة 

كأحب اتئااد للحكم  لى جودة نظام المالوماو، ئااضافة إلى كله، فقب أضافوا إلااى هااذا 

النمااوكج أت اااً  عااافي الفوائااب  ئا يبارهااا ميةيااد جبتااب تااؤ د فيااه اتساايخبام ورضااا 

 المسيفيب. 

 -: Gable et al., (2003): نموكج 2/2/1/3/2

أ يمب هذا النموكج لقياس نجا  نظااام المالوماااو  لااى أرئاااة أئااااد هااي: جااودة 

المالوماو، وجودة نظام تخطيط موارد المنشااأة، واليااأ يد الفااددل، واليااأ يد الينظيمااي، 

وكالة حكوميااة  27ودب جدل اخيبار هذا النموكج تجدتبياً ئبياناو اسيقصائية جمات مل 

في أواخد اليساااينياو ماال القاادن  SAP R/3تائاة للبولة السيدالية اليي نفذو ئدنامل 

 الاسيندام  
اليأثيه  
 الفهدي

الأثه 
 الينظيمي

 جودة النظام 

ودة المللومات ج  

 

 الهضا
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وفقا لااذله، فااإن هااذا النمااوكج تايااب تادتااف الئااااد المساايخبمة فااي النمااوكج   الماضي،

، حي  أنااه احاايفظ ئالئااااد الرئاااة  جااودة DeLone & McLean (1992)العلي 

المالوماو، وجودة نظام تخطيط موارد المنشااأة، واليااأ يد الفااددل واليااأ يد الينظيمااي(، 

 وحذف ئادي الئااد  اتسيخبام ورضا المسيفيب(. 

وتاب هذا النموكج مل أوائل النماكج اليي حبدو أئااد نجا  نظااام المالوماااو فااي 

ساايا  نظاام تخطاايط مااوارد المنشااأة، وكلااه تخااي ف هااذا النظااام  اال تكنولوجياااو 

 -(: 4/6المالوماو الخدى، وتمكل توضيح هذا النموكج مل خ ا الشكل ردم  

 

 (4/6يكل ردم  

 Gable et al., (2003)نموكج 

 ( (Gable et al., 2003, P.586المصبر 

ومل الشكل السائق تي ح أن نجا  نظام تخطيط موارد المنشأة في إحااباث تااأ يد 

سوا  فورل أو  لى مسيوى المنشأة في الودت الحاضد سوف تااؤدى إلااى نجااا  النظااام 

وفقاااً ل ااذا النمااوكج فااإن مقاااتيل هااذه الئااااد  ERPفي المسيقبل، و نب تقياايم نظااام الااا 

الرئاة تمثل عورة ليجدئة المنشأة ل ذا النظام في نقطة زمنية ماينة، وتيمثاال كاال ماال 

أئااد ال د في تقييم للمنافع اليي حب ت  أو ت( ماال هااذا النظااام، فااي حاايل تاكاال أئااااد 
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الجودة الفوائب الميدتبة  لى تطبيق هذا النظام في المسيقبل، وتاكل هذه الئااد الرئاة 

 . ERPمجيماة مااً رؤتة كاملة لنظام الا 

اليقليبل في  بة DeLone & McLean(1992) وتخيلف هذا النموكج  ل نموكج

 -نواحي، من ا ما تلي:

 هذا النموكج تاب نموكجاً لقياس نجا  النظام وت تفيدض نموكجًا للنجا . -

 تيم الياامل مع الدضا كمقياس يامل للنجا ، وليل كباب للنجا .  -

 أضيفت تبائيد جبتبة لياكل السيا  المؤسسي الحالي والخصائص الينظيمية. -

وئاسيقدا  ما سبق تي ح أنه تقع  لى  اتق المنشأة المطبقة لنظم تخطيط مااوارد 

المنشأة ضدورة تحبتب الآ ار الميدتبة  لى تطبيق ااا ل ااذه الاانظم، وكلااه حيااى تمكن ااا 

تحبتب أماكل القوة وال اف في هذا النظام المطبق، وتحبتب الوحباو اليي تحياج إلااى 

 المطاااف،تحبت  دائم، وتدجع السبب في كله إلى أن تطبيق هذه الاانظم ت تاااب ن اتااة  

ئل هو ئباتة لليحبت  المسيمد، كما تمكاال للمنشاا و اساايخبام أل ماال النماااكج السااائقة 

 للحكم  لى كفا ة  مل النظام المطبق لبت ا.

 : ERP: الآثار المحاسبية المترتبة على تطبيق نظم الـ 4/2/2

وماابى   ERPتحقق الدئياو المحاسبية في الآ ااار الميدتبااة  لااى تطبيااق نظاام الااا  

إدراك منش و ال ماا ليله الآ ار، وفيما تلي اسياداض لهم ما توعلت إليه البراساو 

 -الآ ار: السائقة مل هذه  

للج او الفا لة داخل المنشأة، لةة مشيدكة للياامل ومجمو ااة ERP توفد نظم الا  -

 اراً هامة للةاتااة ف ااي  المسيول الاملي فان ل ذه النظم مشيدكة مل البياناو، فالى  

تزتل الحاجة إلى تطبيقاو المسيامل الن ائي الميباتنة وأيد المو ودة في ا في كثيااد 

مل الحيااان، وتاماال  لااى توحيااب إجاادا او اليشااةيل واليقدتااد، وتحساايل ئاااض 
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 Adam).الاملياو الدئيسية  مثل يدا  الطلبياو وتج يزها أو مدادبه المخزون(

& O'Doherty, 2000, P.306)  

كنظااام مالوماااو ميكاماال تاماال  لااى تقاابتم الااب م  ERPأن اساايخبام نظااام الااا  -

لليخطاايط اتساايداتيجي وعاانع القاادار، واليخطاايط اليشااةيلي / اتخاااك القااداراو، 

واافصااا ، والمدونااة والكفااا ةض والدضااا  اال ماالجااة الماااام و واساايخبام 

 (.Booth et al., 2000, P.10ممارساو المحاسبة اادارتة الحبتثة  

أن هذه النظم تم تصميم ا لبمل ال ماا والسما  ئمشاركة البياناو  بد الابتب مل  -

الحبود والدسااام داخاال المنشااأة، فالااى ساابيل المثاااا، تمكاال لقساام خبمااة الاماا   

الحصوا  لى المالوماو اليي تسيخبم ا يابيا المالية والمحاسبة، هذه القبرة  لى 

تبادا المالوماو تاطي الشدكاو زتادة المدونااة وتساامح ل اام ئالاماال ئشااكل أكثااد 

كفا ة مل كل دبل، كما تامل هذه الاانظم  لااى تمكاايل الياابفق الميكاماال للمالوماااو 

ليكون هذا النظام هو النظام الساسي الذل توفد البياناو ال زمااة لجميااع مكوناااو 

 (.Tarn et al., 2002, PP.26-27  الشدكة

عممت هذه النظم ليوفيد  لى الدل مل الناحية النظدتة، اليكامل السلل للاملياااو  -

 بد المجاتو الوظيفية مااع تحساايل ساايد الاماال، وتوحيااب الممارساااو المخيلفااة، 

 .(Mabert et al., 2003, P. 302)والوعوا إلى البياناو في الودت المناسب

أن تطبيقاااو هااذه الاانظم تاادئط وظااائف ال ماااا اليقليبتااة مثاال اليموتاال واانياااج  -

واليخزتل والمبيااو في نظام ميكامل واحب دائم  لى دا بة ئياناااو مشاايدكة، ممااا 

تلةاااي اتدخااااا المياااابد للبيانااااو، ومااال  ااام ت ااامل خلوهاااا مااال أخطاااا  

 .(Chang, 2006)اتدخاا

أن تطبيق مثل هذه النظم تااؤدل إلااى ا يماااد ممارساااو تجااال المحاساابيل دااادرتل  -

 لى تنفيذ النشطة الدوتينية  لى نحو أكثد فااليااة، واليااماال مااع دوا ااب البياناااو 

 الكبياادة ئسااد ة أكبااد، وإ ااباد اليقااارتد ئسااد ة أكبااد وئطدتقااة أكثااد مدونااة

(Järvenpää, 2007). 

http://0810131y6.1106.y.http.www.sciencedirect.com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S1467089512000772#bb0060
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أن تنفيذ هذه النظم تامل  لى الحب مل حاتو اليأخد في  اادض تقااارتد ال ماااا  -

 .(Brazel and Dang, 2008)الحالية 

فااي البي ااة المحاساابية   ERPوئيحليل الآ ار السائقة والميدتبة  لى تطبيق نظاام الااا  

ئصفة  امة، نجب أن ا تدكز ئصفة  امة  لى تكامل البياناو والذل تاماال ئاابوره  لااى 

توفيد البياناو المالية وأيد المالية إلى مخيلف أعحاب المصالح في الوداات المناسااب، 

كما تامل هذه النظم  لى تحسيل  ملياو الماالجة ومل  اام تحااب ماال  ملياااو اتدخاااا 

 الميكدر للبياناو والذل تامل ئبوره  لى الحب مل أخطا   ملياو اتدخاا.  

 

http://0810131y6.1106.y.http.www.sciencedirect.com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S1467089512000772#bb0040
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 .Microsoft Office Accountingبرنامج المحاسبة   -
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 :مقدمة

المحاسبة الإلكترونية أو المحاسبة عبر الإنترنت هي تطوووج يد وود جووي مجووا       

المحاسبة. هذا  عني أن يميع معاملاتك ستسجل جووي دوواوم أو ةاعوودة بيانووا  عبوور 

الإنترنت، تمامًا مثل موةع الو ب أو المدونة أو مدونة الو ب. ولكن لفتح أو صوونع 

الحسابا  سيسووتخدم معوورج تسووجيل الووددو  ورومووة المووروج. مووع تطبيووق الن ووام 

جوو ن التيييوورا  جووي المحاسووبة بسووبب مع وو  الخوودما   الإلكترونووي،المصوورجي 

المحاسبية باستخدام التقنيا  مثل الإنترنت والهواتووا المحمولووة بوودلاً موون تسووجيل 

تويد مستندا  المصدج والسجلا  المحاسبية جي   وبالتالي،الوثائق عوى الأوجاق.  

شووكل جةمووي بوودلاً موون الوووجق جووي ن ووام المحاسووبة الإلكترونيووة. رمووا أنوو   سوواعد 

 ومأمونووة،الشررا  عوى الاحتفاظ ببياناتها المالية وبرامج المحاسبة جي بيئة آمنووة  

مما  تيح الوصو  جي الوةت الحقيقووي لومسووتخدمين المصوور، لهوو  ، بيوو  الن وور 

عوون موووةعه  أو منصووة الحوسووبة الخاصووة بهوو . تسووتند هووذف الوجةووة  لووى المفهوووم 

الأساسووي لومحاسووبة الإلكترونيووة ودصووائب المحاسووبة الإلكترونيووة ومزا اهووا 

 وعيوبها وأديراً استنتايها.

 الإلكترونية وتطبيقاتها:مفهوم المحاسبة 1.

تعوود المحاسووبة الإلكترونيووة أو المحاسووبة عبوور الإنترنووت هووي تطبيووق تقنيووا       

الإنترنت والإنترنت عوى وظيفة محاسبة الأعمووا . و مثوول تلووك تطوووج يد وود جووي 

مجا  المحاسبة. جالمحاسبة الإلكترونية أو المحاسبة عبر الإنترنت  ت  جيها تسجيل 

تمامًا مثل موةووع الو ووب  الإنترنت،يميع المعاملا  جي داوم أو ةاعدة بيانا  عبر 

أو المدونة أو مدونة الو ب. ولكن لفتح أو صنع حسابا  سيستخدم معرج تسووجيل 

الددو  ورومة المروج المقدمة من ةبل مزوو ددمة المحاسبة. هناك عدو ربير موون 

جي المحاسووبة الإلكترونيووة،  شووعر روول   ،الشررا  التي بدأ  المحاسبة الإلكترونية

موون المحاسووب وصوواحب العموول بالرخووا لأنوو  جدوويب وبوودون تقصووير أو جشوول 

البرنامج. ن رًا لأن الحسابا   ت  حف ها جي داوم أو ةاعدة بيانا  عوى الإنترنت، 
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جلا واعي لوتسجيل  دو ًا. بهذف الطر قة  مكننا توجير مبوووك ربيوور موون الإنفوواق عوووى 

 الكتب اليدو ة والبرامج المحاسبية المختوفة.

وعوى غراج البر د الإلكتروني باعتباجف نسخة  لكترونية من البر د التقويوود ، جوو ن 

المحاسبة الإلكترونية هي "التمكين الإلكتروني" لومحاسووبة وعموياتهووا التووي  مكوون 

تنطو  المحاسبة الإلكترونيووة عوووى جتتبعها والتي رانت تقويد ة تعتمد عوى الوجق.  

وظائا المحاسبة المنت مة، والبحوث المحاسبية والتدج ب والتعوي  جي مجا  أواء  

المحاسبة من دلا  أووا  محاسووبية مختوفووة تعتموود عوووى الكمبيوووتر ، الإنترنووت ، 

مثوول مجموعووا  الأووا  الرةميووة ، ومختوووا مووواو الإنترنووت العالميووة ومووواجو 

الإنترنت وةواعد بيانا  المعهد والشووررا  التووي تعتموود عوووى الإنترنووت ، جوابوو  

الإنترنت برامج المحاسبة المستندة  لى الإنترنت وأووا  يووداو  البيانووا  الماليووة 

الإلكترونية لتوجير رفاءة اتخات القراجا . تعتمد المحاسبة عبر الإنترنت من دلا  

تطبيق و ب عوواوةً عوووى ةر قووة شووهر ة بسوويطة لووصواجة وجسوووم صووفر لمسوواعدة 

الشررا  عوى الترريز عوى الأنشطة الأساسية وتجنب التكاليا الخفيووة المرتبطووة 

 ببرامج المحاسبة التقويد ة.

يققة. 2 سققبة الإلكترون يققا المحا  APPLICATION OF E-:تطب

ACCOUNTING 
. تقدم المحاسبة الإلكترونية وائمًا تطبيقًا واسعًا لعمويا  البيانووا  وتشووييوها عبوور 1

الإنترنووت  سووتوزم يوانووب أدوورت مثوول التسووجيل والتخووز ن ونشوواة الأعمووا  

 و واجة الإنتاج والمشتر ا  والتوز ع ونقل البضائع ورذلك ددمة ما بعد البيع.

 ثوجة المحاسبة الإلكترونية لها تأثير موي  نحو العموية. بادتصاج،. 2 

. هذا ممكن من دلا  استخدام بنوووك المعوومووا  والشووبكا  العالميووة. جووي هووذف 3 

ةام الاتحاو الدولي لومحاسبة بفحب يميع الأووا  اللازمة لإحصوواء   الوح ة،

التنمية والتعوي  ، والتي بدوجها ستت  متابعة التواجق والتآزج عوووى المسووتو ا  

 الدولية.
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. تستفيد العد د من المؤسسا  المحاسبية من الخوودما  عوووى المسووتوت الوودولي. 4 

 مكوون متابعووة المناةشووا  الشوواموة حووو  مكتووب المجوولا    لومؤسسا ،بالنسبة  

ووجتر الأستات وحفظ السجلا  والمحفوظووا  و واجة النقوود وحسووابا  القووب  

والدائنة و واجة الأصو  والتحويوول المووالي و عووداو التقوواج ر الماليووة والبيانووا  

 المالية عبر الإنترنت باستخدام الخدما  الإلكترونية.

 المحاسبة الاليكترونية باستخدام البرامج الجاهزة: . 3

تررز البرامج المحاسووبية الجاهزة عوواوة عوووى يوانووب المحاسووووبة الروتينيووة       

التقويد ة التي تتمثل جي تسجيل العمويا  الدوج ة سواء توك التي تحوودث  وميووا رمووا 

هو الحا  جي المحاسووبة المالية، ومحاسووبة التكاليا او التووي تحوودث سوووونو ا رمووا 

هو الحا  جي الموازنووا  التقوود ر ووة. وتعتموووود هووووذف البوورامج عوووواوة عوووى ن وو  

اواجة ةواعوووود البيووانووووا  العلائقيوووة المسوووووووتنووودة الووى ليوووة الاسوووووووتعلاموووا  

وان رووان المسووووتخدم لا ، Structured Query Language SQLالهيكويوووة 

 تعامل مباشوورة مع اواموور هووذف الويووة، انموووا  تعوامووول مووع مجموعوووة موون نمووواتج 

اودوووا  البيوانوووا ، والجوووداو  التووي تخووزن جيهوووا البيووانووووا  ومووع مجموعووووة 

التقوواج ر التي من دلالهووا  ت  عرض المعوومووووا . و قوووم المسوووووتخدم بالتعاموول 

النماتج والتقاج ر من دلا  مجموعة من ةوائ  الأوامر الخاصووة بووالتطبيق مع هذف  

 المعدة بشكل  سهل ل  اودا  البيانا  وعرض المعووما .

وتنودجج برامج المحواسوووووووبوة الاليكترونيوة تحوت موا  سووووووومى بوووالبرامج       

تمييزا لهوا عن برامج ن وو  التشوووووووييووول Application Programsالتطبيقيوة ،

او  MS Windowsالتي تتعوامول مباشووورة مع مووواجو الحاسوووووب مثوول برنووامج  

Android وغيرها. ومن امثووة برامج المحواسوووووووبوة التطبيقيوة المويووة حواليوووا

وهوووذف SMACCوبرنوووامج  Peach treeبرنوووامج  و Quick Books برنووامج

جووي توييوو    Menusالبرامج تقوم جي مع مهوووا عوووى أسوووووا القوووائ  المنسووودلة   

المسوووتخدمين الووى التعاموول مووع مكونووا  البرنووامج سووووووواء لإودووا  وتسووووووجيل 
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العمويا  الماليووة، او لوحصووووووو  عوووى المعوومووا  المطووبووة عبوور تقوواج ر  مكوون 

ةباعتهوووا مباشووووووورة، او تخز نهوووا عووووى الحاسوووووووب بصووووووويية محوووودوة، او 

او Excelاو  wordتصوووووووود رهوووا الووى البوورامج المكتبيوووة المعروجوووة مثووول  

PDF وغيرهووا. وعوواوة مووا تكون القوائ  الفرعيووة لهووذف النوعيووووة موون البوورامج

 :مويهووة لوتعامل مع التطبيقا  الفرعية التالية

عمويوووا  المتعوقوووة بالتعامووول موووع العمووولاء. وتشوووووومل تسووووووجيل البيانوووا  ال -

الاسووواسوووية الخاصة بالعملاء والعمويا  التي تت  معه  من بيع وتحصل وجو 

 بضاعة. 

العمويووا  المتعوقووة بالتعاموول مووع الموووجو ن وتشووووومل تسوووووجيل البيانووا   -

الاسووواسوووية الخاصة بالموجو ن والعمويا  التي تت  معهوو  موون شووراء وسووداو 

 .وجو بضاعة

العمويوووا  المتعوقوووة بالتعامووول المووووظفين وتشووووووومل تسوووووووجيل البيانوووا   -

 ،وجواتووبالاسوووواسووووية الخاصووووووووة بالعوواموين ومووا  تعوووق بهوو  موون ايوووج  

 .وبدلا  ودصوووووووما  وغيرها

العمويووا  النقد ووة التووي تمثوول حسووووووووابا  النقد ووة وحررووة التحصوووووووويل  -

 والسووووووداو، وعمويا  تسو ة حسابا  البنوك. 

 تسجيل العمويا  الادرت جي وجتر اليومية. -

بوالإخوووووووواجوووة الووى العمويوووا  المتعوقوووة بو عوووداو وليووول الحسوووووووووواا ا  

Accounts Chart of ووليل الاصووناج التووي تتعاموول جيهووا المنشووأة سووواء رانووت

او مخووزون غيوور   Non Inventoryاو دوودما   Servicesمخووزون سوووعي .

وتتيح هذف البرامج عاوة لومنشوأة اسوتخراج عد وود موون التقوواج ر   Inventoryسوعي

والقوائ  التقويد ة مثل ةائمة المررز المالي وةائمة الددل وةائمة التدجقا  النقد ة جي 

أ  وةت، بجانب عدو هائل من التقوواج ر التحويويووة التفصووووويوية عوون راجووة يوانووب 
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النشووواة جي المنشوووأة. رما تتيح هذف البرامج عاوة امكانيووة اجسوووووووووا  راجووة هووذف 

 .بجانب امكانية اجسالها بالبر د الإليكترونيMS Excelالتقاج ر الى برنامج 

 :Microsoft Office Accountingبرنامج المحاسبة  -4

البوورامج  موون Microsoft Office Accounting عتبوور برنووامج المحاسووبة 

التي تصوح للاستخدام جي المنشآ  الصييرة والمتوسطة الحج  مهما رانت ةبيعووة 

نشاةها. وهو من انتاج شررة ميكروسوجت العالمية. وةد ت  تطووو ر هووذا البرنووامج 

واستمر  جي وعم  لمدة ثلاثة سنوا  ث  توةفت عن تلووك اعتبوواج موون 2006عام   

حيووأ أصووبح اسووتخدام هووذا البرنووامج متووا، للاسووتخدام المجوواني،  2009 النسووخة

 بخلاج غيرف من البرامج المشابهة.

و تميووز هووذا البرنووامج بتحقيووق التكاموول بووين رثيوور موون المراحوول المحاسووبية 

المعروجة مثوول التسووجيل جووي اليوميووة، والترحيوول الووى حسووابا  الأسووتات المختصووة 

وتحقيق الرةابة عوى العمويا  الخاصووة بووالعملاء، الموووجو ن، المخووزون السوووعي، 

العاموين والموظفين وحسابا  البنوك. رما  تضمن أ ضا الاعما  المتعوقووة ب عووداو 

 التقد را  الخاصة بالموازنا  التخطيطية.

 كما يتميز البرامج بعدة مزايا أهمها:  

 SQLتصوومي  ةواعوود البيانووا  الخاصووة بالشووررة اعتموواوا عوووى برنووامج  -

Server الذ   دع  ةواعد البيانا  الضخمة بصوجة أرثر من توك الواجوة جووي

 التابع لنفس الشررة.Accessبرنامج 

 تخطي  العمويا  المالية والنقد ة لوشررة -

 واجة حسابا  العملاء والموووجو ن والمخووزون السوووعي والموووظفين والبنوووك،  -

 ومعاملا  التجاجة الاليكترونية عبر الانترنت. 
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اعداو راجة التقاج ر والقوائ  المالية التقويد ة رقائمووة الووددل والميزانيووة وةائمووة  -

التوودجقا  النقد ووة، واعووداو التقوواج ر التحويويووة ل نشووطة جوووجا بمجوورو اودووا  

 البيانا .

  مكانيوووة تصووود ر البيانوووا  والمعووموووا  الوووى بووورامج الاوجووويس التقويد وووة -

 مثل الارسيل والارسس والوجو.

 التعامل مع البرنامج: -

  ت  التعامل مع البرنامج بعد تنصيب  عوى الجهاز عوى النحو التالي:

 تشغيل البرنامج: -1

جووي شوور    المويووووة Start ت  تشييل البرنامج موون دوولا  النقوور عوووى ةائمووة 

ثوو    Microsoft Officeادتر  All Programs المهام عوى سطح المكتب ومن

، و مكن التعرج Microsoft Office Accounting 2009انقر جوق البرنامج 

 عوى تلك من الشكل التالي:

 

 الخاصة بالبرنامج:التشييل شاشة  رل من وجيما  وي 
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 :تسجيل البيانات الأساسية للشركة -2

والمويوووو جووي  Start a new company النقوور عوووى أموور  ت  جي هذف الخطوووة 

تسووجيل بعوو  البيانووا  الاساسووية عوون الشاشة السووابقة ش شاشووة التشووييل  وتلووك ل

حيأ أن  بمجرو تنصيب البرنامج تكون المهمة الأولووى هووي   ،الشررة محل النشاة

التووي Company and Performanceاوجاج البيانووا  الأساسووية عبوور شاشووة  

تتمثل أهمها جي اس  الشررة ونووون نشوواةها وتوواج ة بدا ووة السوونة الماليووة رمووا جووي 

 التالية:الخطوا  

ىعن انهووا ىبعوو  الخطوو ة الأىلوود ت ديوود البيانووات المتعلاووة باسوو  الشووركة  -أ

 رما هو واخح جي الشاشة التالية: الأخرى،البيانات  
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 Company nameالاسوو  التجوواج  لوشووررة روول موون ن أ  لاحظ جي هذف الشاشووة

* ممووا  ويووب  ودووا  موخووون بجووانبه  علامووة  Legal nameوالاس  القووانوني 

 البيانا  الخاصة به .

و مكوون التحد وود رمووا هووو جووي الشاشووة   الخط ة الثانية : ت ديد نشاط الشووركة:  -ب

 التالية:
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كمووا هوو  م يوول اوو  الشا ووة   كان حفظ البيانات الخاصة بالشووركة،ت ديد م  -جو  

 التالية:

 

 ل فظ البيانات ىإنشاء الشركة كما ه  بالشكل التال : Finish  النار علد  -د

 

 

مجم عووة موو  يعط  البرنامج عاب ذلك  ا ة الترحيب ىالت  ت ت ي علد    -هو  

 الأىامر الت  يا م البرنامج بتنفيذها:
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 ت هر الشاشة الاساسية لوبرنامج رما هي جي الشكل التالي: Closeوبالنقر عوى  -

 

وجيمووا  وووي شوور، وتحتو  الناجذة السابقة عوى عدة عناصر أهما شر   القوووائ   

 :التي  حتو  عويها البرنامج القوائ لأه   
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: وتحتو  عووى Fileقائمة ملف    -

الأواموور الخاصووة بالتعاموول مووع 

البرنامج بصفة عامة ومن  مكن 

التعوورج الأواموور الووواجوة جيهووا  

 :المقابلمن دلا  الشكل 

 

: Company  ووركةقائمووة  -

وتحتووووو  عوووووى الأواموووور 

الخاصة بالتعامل مع الشررة 

 مكن التعرج و  ،بصفة عامة

الأواموور الووواجوة جيهووا  موون 

 :المقابلدلا  الشكل  

 

: Customers العموو ءقائمووة  -

وتحتو  عوى الأوامور الخاصوة 

مكوون العموولاء، و بالتعاموول مووع 

التعوورج الأواموور الووواجوة جيهووا  

 :المقابلمن دلا  الشكل 
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: Vendors الم ردي قائمة   -

وتحتووووو  عوووووى الأواموووور 

الخاصووووة بالتعاموووول مووووع 

 مكوون التعوورج الموووجو ن، و

الأواموور الووواجوة جيهووا  موون 

 :المقابلدلا  الشكل  

 

الموووووو ارد البشوووووورية            قائمووووووة  -

: Employees )المووووو  في  

وتحتو  عوى الأوامور الخاصوة 

العواموين بالشوررة، بالتعامل مع  

 مكن التعرج الأوامر الوواجوة و

 :المقابلجيها  من دلا  الشكل 

 

: Reports التاوووووواريرقائمووووووة  -

وتحتو  عووى الأوامور الخاصوة 

التقووواج ر التوووي بالتعامووول موووع 

 مكوووون  صوووودجها البرنووووامج، و

التعوورج الأواموور الووواجوة جيهووا  

 :المقابلمن دلا  الشكل 
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 )  جرة البيانات :إعداد دليل ال سابات -3

الخطوة الأولى جووي بنوواء أ  ن ووام محاسووبي هووي بنوواء شووجرة الحسووابا  أو مووا 

, وهي عباجة عن اعطوواء  Chart of Account  سميها البع  وليل الحسابا 

 لي , و ختوا تقسي  شجرة الحسابا  من شووررة  لووى أدوورت رل حساا جة   شير  

الكثير من عدو الحسابا  جي وليل الحسابا  عوى   عتمد  و،  حسب حجمها ونشاةها

 Microsoft Officeوجووي برنووامج  حج  الشررة ونشوواةها، العناصر من أهمها

Accounting 2009  مكوون الوصووو  الووى وليوول الحسووابا  بووالنقر عوووى ةائمووة 

Company ث  النقر عوووى زجCompany Lists وادتيوواج اموورAccounting  

Chart of  هر وليل الحسابا  الذ  ةام البرنامج ب نشائ  بناء عوى ةبيعة نشاة  

 ، و مكن التعرج عوى تلك عوى النحو التالي:الشررة الذ  ت  ادتياجف

 ال ص ل إلد دليل ال سابات: -أ

 

 



الخامس الفصل   

 

 المحاسبة الالكترونية

133 

 دليل ال سابات الذي ت  تك ينه ب اسطة البرنامج:   -ب

 

 تعديل دليل ال سابات: -جو 

 لتعد ل وليل الحسابا  اتبع الخطوا  التالية:

 ب لشااك  هاا  كماا انقر جوق السجل الذ  تر د تعد و  بواسطة زج الفأجة الا موون   -1

 :الت لي

 

 الم باا  يظهاا  :Open selected Itemsالأموور من القائمووة المنسوودلة ادتوور  -2

 :الت لي الح ا ي
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 البنااك ماا ً    جعلاا )  Account name الحساا   اسم بي ن ت تعدي  يمكنك – 3

 :  الت لي الشك  في ه  كم  (الأهلي

 

 لي هر الحساا رما هو الشكل التالي:  Save and closeث  النقر عوى الأمر  -4

 

 إيااة حساب جديد: -د

 لإخاجة حساا يد د لدليل الحسابا  اتبع الخطوا  التالية:
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 :الت لي جي الشكل، رما هو موخح Add a new Accountالامر انقر جوق  -1

 

 جووي الشووكلرمووا هووو موخووح  New Accountادتوور  Companyأو موون ةائمووة 

 :الت لي

 

عوووى  ادتوور نووون الحسوواا Select Account Typeموون المربووع الحووواج   -2

 رما هو جي الشكل التالي:،  fixed assetسبيل المثا  
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ليت  جي  تحد د جة   عرض المربع الحواج  التالي، ليت   okث  أنقر عوى زج    -5

 Saveالاموور ثوو  انقوور عوووى الحساا واس  الحساا وبع  البيانا  الادوورت، 

and Close رما هو جي الشكل التالي: خاجة الحساا الجد د ، 

 

 :الموردين مع التعامل -3

 Vendors وووت  تسوووجيل المعووواملا  التوووي توووت  موووع المووووجو ن عبووور ةائموووة 

لأساسووية  الواجوة خمن ةوائ  البرنامج وعبر هذف القائمووة  مكوون، تسووجيل البيانووا 

 لوموووووجو ن، حيووووأ  مكوووون موووون دلالهووووا  خوووواجة موووووجو ن يوووودو، واثبووووا 

 وجووواتيرالمعاملا  التي تووت  مووع هووؤلاء الموووجو ن مثوول اصووداج أواموور الشووراء،  
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والشكل التالي   هوور الشاشووة الرئيسووة  .الشراء النقد ، واصداج شيكا  لوموجو ن

 لوتعامل مع الموجو ن:

 

 :بالم ردي ىايما يل  أه  العمليات الخاصة  

 إيااة م رد جديد: ىيت  ذلك علد الن   التال : -أ

وموون   Newث  من القائمووة المنسوودلة ادتوور الأموور    Vendorsالنقر جوق ةائمة    -1

  More،أو موون دوولا  الجووزء  New Vendorالقائمة الفرعية لهذا الامر ادتوور 

Tasks  ادتر ا قونة الامرNew Vendor :رما هو موخح جي الشكل التالي 
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ثوو  انقوور جوووق  بووالموجوومن المربع الحووواج  التووالي اودوول البيانووا  الخاصووة   -2

 .Save and Closeالامر
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 و ت  تلك عوى النحو التالي: أمر  راء:إصدار   –ب 

 ال ص ل علد مذكرة  راء نادي:  -1

وموون  New ث  من القائمة المنسوودلة ادتوور الأموور Vendorsالنقر جوق ةائمة  -

،أو موون دوولا  Cash Purchase Newالقائمووة الفرعيووة لهووذا الاموور ادتوور 

رما هووو  New Cash Purchaseادتر ا قونة الامر   Tasks Moreالجزء 

 موخح جي الشكل التالي:

 

 النقد :شكل ةوب الشراء  وخح الشكل التالي  -
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  راء علد ال ساب: ى أمرال ص ل علد مذكرة أ -2

وموون New ث  من القائمووة المنسوودلة ادتوور الأموور Vendorsالنقر جوق ةائمة  -

رما هو موخح جي  ،Credit Memo  Newالقائمة الفرعية لهذا الامر ادتر

 الشكل التالي:

 

 الحساا: وخح الشكل التالي شكل أمر الشراء عوى  -
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 إصدار  يك لداع الم ردي : -3

وموون New ث  من القائمووة المنسوودلة ادتوور الأموور Vendorsالنقر جوق ةائمة  -

جي ، رما هو موخح Credit Memo  Newالقائمة الفرعية لهذا الامر ادتر

 الشكل التالي:
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 عموية  صداج شيك يد د:الشكل التالي  وخح  -

 

 التعامل مع العم ء:-

الواجوة خمن  Customers ت  تسجيل المعاملا  التي تت  مع العملاء عبر ةائمة 

ةوائ  البرنامج وعبر هذف القائمة  مكن، تسجيل البيانا  الأساسووية لوعموولاء، حيووأ 

 مكن موون دلالهووا  خوواجة عموولاء يوودو، واثبووا  المعوواملا  التووي تووت  مووع هووؤلاء 

 ،العموولاء مثوول اصووداج أواموور البيووع، وجووواتير البيووع، والمتحصوولا  موون العموولاء

 والشكل التالي  وخح الشاشة الرئيسة لوتعامل مع العملاء:
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 ىايما يل  أه  العمليات الخاصة بالعم ء: 

 و ت  تلك عوى النحو التالي:  خاجة عميل يد د: -أ

وموون   Newادتر الأمر  من القائمة المنسدلة  ث     Customersالنقر جوق ةائمة    -1

  Moreأو من دلا  الجووزء ،New Customerالقائمة الفرعية لهذا الامر ادتر 

Tasks  الامر ا قونة ادترNew Customer :رما هو موخح جي الشكل التالي 
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اودوول البيانووا  الخاصووة بالعميوول ثوو  انقوور جوووق ومن المربع الحووواج  التووالي    -2

 .Save and Closeالامر

 

 التعرف علد قائمة العم ء ال اليي :   -ب
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ثووو  مووون القائموووة المنسووودلة ادتووور الأمووور  Customersالنقووور جووووق ةائموووة  -1

Customer Lists  ومن القائمة الفرعية لهذا الامر ادتوورCustomers  أو موون،

رما هووو موخووح جووي الشووكل   Customersادتر ا قونة الامر    Findدلا  الجزء  

 التالي:

 

 

 :   Customer Lists  هر الشكل التالي ةائمة العملاء -2

 

 

 إصدار اات رة مبيعات للعم ء: -جو 

 رما هو موخح جي الشكل التالي: New Invoiceالنقر عوى أ قونة الأمر  -1
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   هر الشكل التالي محتو ا  الفاتوجة التي  جب تعبئتها:  -2

 

 التعامل مع المخزىن السلع : -

و Vendors ووت  التعاموول مووع المخووزون السوووعي جووي البرنووامج عبوور ةووائمتي  

Costumers   تؤثر مباشرة عوى عناصر المخزون السوعي. و تعووين جووي البدا ووة

تسجيل البيانا  الأساسية لعناصر المخزون السوعي التي تتعامل جيها المنشأة مووع 
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او غير ةابوة Inventoryتقسي  عناصر المخزون، عوى انها أصناج ةابوة لوبيع   

: و مكوون التعوورج عوووى Serviceاو دوودما  مباعووة   Non Inventoryلوبيووع  

 التعامل مع عناصر المخزون عوى النحو التالي:

وموون New ث  من القائمووة المنسوودلة ادتوور الأموور Vendorsالنقر جوق ةائمة  -

  Moreأو موون دوولا  الجووزء ، Item  Newالقائمة الفرعية لهذا الامر ادتوور

Tasks  ادتر ا قونة الامرNew Item :رما هو موخح جي الشكل التالي  

 

  هوور البرنووامج شاشووة لتحد وود نووون  New Itemوعقووب النقوور عوووى الاموور  -

أو Serviceودوودما  المووراو تخز نوو  هوول هووو مخووزون ةابوول لوبيووع  الصوونا

 Non- Inventory Itemالانتاجمخزون من الأصو  الثابتة التي تستخدم جي  

 ، و مكن التعرج عوى تلك عوى النحو التالي:
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  هوور البرنووامج شاشووة تسووجيل بيانووا  جووي الشاشووة السووابقة    Okوبالنقر عوووى   -

 رما هو موخح جي الشكل التالي: الصنا الذ   ت  تخز ن 

 

 العاملي  :الم ارد البشرية )التعامل مع 

جووي تسووجيل المعوواملا  التووي تووت  مووع العوواموين،   Employeesةائمة  تستخدم  

حيأ من دلالها  ت  اوجاج البيانا  الأساسية الخاصة بهؤلاء العوواموين ، والمهووام 

التي  ت  تكويفه  بها ، واجةووا  العموول واثبووا  سووداو مسووتحقا  هووؤلاء العوواموين، 

العمويووا  الخاصووة بووالمواجو الشاشة الرئيسووة لوتعاموول مووع  ي  وخح  والشكل التال

 البشر ة جي المنشأة.
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أه  العمويا  التي تت  عوى البرنووامج جيمووا  تعوووق بالتعاموول مووع المووواجو وجيما  وي  

 البشر ة:

 تسجيل م  ف جديد: -أ

 Newثوو  موون القائمووة المنسوودلة ادتوور الأموور Employeesالنقوور جوووق ةائمووة 

Employee   أو من دلا  الجووزء ،Tasks More  ادتوور ا قونووة الاموورNew 

Employee :رما هو موخح جي الشكل التالي 
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، وبعد تعبئووة البيانووا  والشكل التالي  وخح نموتج تسجيل بيانا  موظا يد د -

 :Save and Close  ت  النقر عوى 

 

 سداد مرتب الم  ف: –ب 

 New Payث  موون القائمووة المنسوودلة ادتوور الأموور Employeesالنقر جوق ةائمة 

Stub ،  أو موون دوولا  الجووزءTasks More  ادتوور ا قونووة الاموورNew Pay 

Stub :رما هو موخح جي الشكل التالي 
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، ، وبعد تعبئووة البيانووا  مستحقا  موظاالشكل التالي  وخح نموتج تسجيل  و -

 :Save and Close ت  النقر عوى  

 

 -التعرف علد أسماء العاملي  بالمنشأة: -جو

 Employees ثوو  موون القائمووة المنسوودلة ادتوور   Employeesالنقر جوق ةائمووة 

Lists   ث  ادتر الأمرEmployees  أو موون دوولا  الجووزء ،Find  ادتوور ا قونووة

 رما هو موخح جي الشكل التالي: Employeesالامر 
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 والشكل التالي  بين ةائمة بالعاموين بالمنشأة:  -

 

 المعام ت البنكية: -

 حيووووأ  مكوووون موووونBankingتووووت  المعوووواملا  مووووع البنوووووك عبوووور ةائمووووة 

 دلالهووا تسووجيل البيانووا  الأساسووية الخاصووة بكوول حسوواا موون حسووابا  البنوووك

التي تتعامل معها المنشأة مثوول تسووجيل حسوواا بنووك يد وود،  صووداج شوويك يد وود، 
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والشكل التالي  وخح الشاشووة الرئيسووة  وهكذا،التعرج عوى جصيد حساا البنك 

 لوتعامل مع عمويا  البنوك:

 

 ىايما يل  أه  العمليات المرتبطة بع قة المنشأة بالبن ك:

 اتل حساب بنك :  -أ

 New Bankث  من القائمة المنسدلة ادتوور الأموورBankingالنقر جوق ةائمة  -

account  أو من دلا  الجزء ،Tasks More   ادتر ا قونووة الاموورNew 

Bank account :رما هو موخح جي الشكل التالي 
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نموتج تسجيل حساا بنكي يد د، وعقب تعبئة الحقووو  والشكل التالي  وخح   -

 :Save and Closeبالبيانا  المطووبة  ت  النقر عوى أمر 
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  صداج شيك : -ا

 Write Checksائمة المنسدلة ادتر الأمرث  من القBankingالنقر جوق ةائمة  -

رمووا  Write Checksادتر ا قونووة الاموور  Task Star aأو من دلا  الجزء  

 :هو موخح جي الشكل التالي

 

، وعقووب  جب تواجرها جي الشوويكوالشكل التالي  وخح البيانا  الاساسية التي   -

  : Save and Closeتعبئة الحقو  بالبيانا  المطووبة  ت  النقر عوى أمر 
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 التسجيل ا  داتر الي مية: -

 تسوووجل العمويوووا  الأدووورت التوووي لووو  تعوووالج جوووي القووووائ  السوووابقة الخاصوووة

 التقويوود  اليوميووةبالبرنامج عبر ةيوو  وميووة تقويد ووة تسووجل سووجلا  تشووب  وجتوور 

 Companyالام    اختي    م  Companyةائمة ادتياج  و ت  الوصو  اليها عبر 

Lists  على النق   م  Journal Entries  الت لي الشك  من يتضح كم: 

 

 :الت لي الح ا ي الم ب  يظه  Journal Entriesوبالنقر عوى  -
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 تسجيل قيد ي مية جديد: -

  ت  تلك عوى النحو التالي:

 كماا  New Journal Entry   الاماا  اختياا    اام Companyةائمووة ادتيوواج  -

 :الت لي الشك  في يظه 

 

 ،الت لي الح ا ي الم ب  يظه  New Journal Entryعقب النقر عوى الأمر  -

 :Save and NEW على النق  يتم المطل بة الحق   تعبئة من الانته ء  بعد
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 :مخرجات النظام

  ووووت  عوووورض مخريووووا  الن ووووام عبوووور ةائمووووة داصووووة تحووووت عنوووووان

Reportsوتتضوومن هووذف القائمووة راجووة المخريووا  التقويد ووة المتعوواجج عويهووا 

 جي الن   المحاسووبية مثوول ميووزان المرايعووة ةائمووة الووددل وةائمووة المررووز المووالي

والشووكل التووالي   .تقوواج ر تحويويووة مفصوووة عوون المبيعووا  والمشووتر ا ب خاجة الى  

 وخح الشاشة الرئيسة لوتعامل مع التقاج ر التي  صوودجها البرنووامج ورووذا القائمووة 

 الخاصة بالتقاج ر:

 

سنو ة من ةائمة ودل ومررووز مووالي وةائمووة التوودجقا  النقد ووة لعرض التقاج ر ال -

  كون تلك رما هو موخح جي الشكل التالي: وغيرها،
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  كون تلك رما هو موخح جي الشكل التالي:  لعرض تقاج ر المبيعا 

 

 كون تلك رما  ،لعرض التقاج ر التحويوية لكل من المبيعا  والمشتر ا  وغيرها 

 هو موخح جي الشكل التالي: 
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