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 مقدمة
المجتمعات المتطورة اليوم عصر تكنولوجيا المعلومات التيتيت تعتمتيتيل عتيتيتيل  لاتتيتيتيلا ااتتيتيتيصاات ا ل  تيتي  عتيتي    تعيش

 الأقمار الصناعي ، ولاتلا معالج  المعلومات المرتبط  با اسبات الإلكترولاي 
الآن، ا    وتعت  لاتلا المعلومات هي المتيستخلم لتكنولوجيتيا المعلومتيات المتطتيورة ولفتيترة قتيتيتيصرة متيتيتيحت و تيتيى 

تتي  تتيؤدي وظيفتهتيا بتينتلا منفتيردة، ولقتيل تغتير هتيذا المفهتيتيوم بستيتيرع  حتيتي ة  يتيتي   ؤتمزالت المنشآت تعت  المكاتب الم
أن تكنولوجيتيتيتيا ااتصتيتيتياات قتيتيتيل ربطتيتيتيت بتيتيتيك تتلتيتيتيـ ألاتيتيتيوام المكاتتيتيتيتيب لحيتيتيتيتي  متيتيتيتيك الممكتيتيتيك أن تتصتيتيتي  ا استيتيتيبات  

 الشخصي  مع ا اسب الرئيسي بالمنشأة بشك  بسيط جلا  
ا قيقتيتي  التيتيت ا تقبتيتي  الشتيتي  الاتيتيا حتيتين أمكتيتيك الإلاستيتيان ددفيتيتياا تطتيتيتيور جل تيتيتيل و اتيتيتياا تكنولوجيتيتيتيا المعلومتيتيات  و 

حن حسب معرف  أو معارف جل تيتيلة و اتيتيراعا متيتيتيع التاتيتيتيلعت الطبيعيتيتيتي  وحلتيتيتيا مكتيتيتيك متيتيتيك د تيتياد وستيتيائ  جل تيتيلة  
ود فتيتيتراك حتيتين أمكنتيتيا  قيتيتي  د تيتياز  الإلاستيتيان ا  تيتيل امو اتتيتيا العلميتيتي  والتقنيتيتي   تيتيل .    مشتيتياح  هتيتيبا مستعصتيتيي 

حتيتي  تتيتيراك  تطلتيتيع دد الم  تيتيل متيتيك الإ تيتيازات التيتيت حالاتيتيت تبتيتيلو لتيتيا  تيتيى المااتيتيي القر تيتيب دربا متيتيك درو  المستيتيتاي   
وحتيتين اقتيتيتالا ستيتيرا متيتيك أستيتيرارها ظهتيتيرت لتيتيا  تيتيلعت أعتتيتيتيلا هتيتيتيذا التيتيتيصرام المر تيتيتير بتيتيتيك الإلاتيتيتيسان والطبيعتيتيتي  ا  نتهتيتيتيي  

ها أو مع مشاح    ا حتيتيارة وحتيتيتيان ستيتيتين ا دامتيتيتيا و مواجهتيتيتي  حتيتيتي  هتيتيتيذك التاتيتيتيلعت  ستيواء حان مع الطبيع  وأسرار 
هتيو العلتيلا وتطبيقاتتيا "التقنيتي " ومنهتيا الإلكترولايتيات لحيتي  دفيلتيت تقنيتي  الإلكترولايتيات  ياتنتيتيتيا متيتيتيك أوستيتيع أبوا تيتيا  

تفاد منهتيتيتيا و  ستيتيك أدائهتيتيا أو   تيتيى ا  كتيتياد ألتيتيو أي فتيتيرم متيتيك فتيتيروم المعتيتيارف الإلاستيتيالاي  متيتيك تطبيقاتتيتيا والتيتيت  ستيتي 
حالات تقنيتي  الإلكترولايتيتيتيات   هتيتيتيي متيتيتيك أحتيتيتير الوستيتيتيائ  استيتيتيتخلاما بتيتيتيك    الأفح . ولقلللمساعلة عل  تطو رها دد 

 التيشعو  للواتي  دد التروف المعيشي  الأفح  وا ياة الأحر استقرارا أو ترفا     
بشتيتيك  حتيتيتياف للتعتيتيا ش والعمتيتيتيتي  و ظتيتيتي  هتيتيتيذك    مهيئتيتيتيندا أن الغالبيتيتي  متيتيتيك هتيتيعو  العتيتيتيام  بتيتيلو أ تيتيتيلا ليستيتيوا   

جتيتياء هتيتيذا الكتتيتيا  ليعطتيتيي أفكتيتيارا وتصتيتيورا لتكنولوجيتيتيا المعلومتيتيات و القتيتيرن العشتيتير ك والقتيتيرن الوا تيتيل  . التقنيتيتيات
 والعشر ك  ى  تسنى لأبنائنا الطن  ااستفادة منها
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 الفصل الأول
 المفاهيم الأساسية في نظم المعلومات  

 مقدمة: 
تعددالمعلعماتددلسلمعاددل لمعقدد لعمعرددانلملقردداللتددنلمعردداتلمعع ددا نلعا  دد لتاددل  ل

وملتصللس(لوأنىلقذملمعتطددا لىعدددلمدن ددلنلمععصالمعحلعيلبعصال)ثا للمعلعماتلسل
لحج لمعلعماتلسلمعتيل جبلأتلتراملعلتخذيلمعرام .

كلددللأتلمعلمةلدد لملدتصددلن  لقدديلمعكًددالتددمثامتلبلعتردداملمعترمدديلومعت ماعددا يلمعددذيل
 اانلمععصا لمعلتلاحردد فلقمرددالاددلدلمعتردداملمعترمدديل لقدد لأ لددلظلو  ددل لسلمعلمةلدد ل

م ددددلسلتصددددل  لمعلمتجددددلسلو ددددذعللمعتاددددا  لولو ددددل م ل لملإ تددددلىلىعدددددل ل ةلددددلتددددنلأ
لمعلختمف لوإنم للمعقامنلوتمل  لمعلام نلمعب ا  ....معخ.ل

وعرددالأحددبحملمعلعماتددلسل مصددامتلقلتددلتلتددنل ملحددالملإ تددلىلعلددللع ددللتددنلمقل دد ل
قددديلتحافدددالقعلع ددد لو فدددللللمعلمةلددد فلعدددذعللمتج دددملمعلمةلدددلسلىعددددلتصدددل  لو مدددللل

دلمعادد طالل مدددلمع دد لمع ل دددلتددنلمعلعماتددلسلمع دداو   لأ ةلدد لمعلعماتددلسلتددنلم ددل
لإنم للمعلم مللوذعللع للتلوحاظلمعلعماتلسلتاثاددد لوحددح ح لون  ردد لىعدددل لقدد ل
معلادددتا لسلملإنم  ددد لبلع ددد دلمعللا ددد لومعتادردددملمعلمل دددبلتدددنلأ ددددلم دددتخامت للقددديل

لمتخلذلمعرام مسلمعااراللمعتيلتالق لقيلتحرر لأقامفلمعلمةل .ل
أق لل أحال ق يل معلمةل ل ضلنل معلعماتلسل وأدامل ة ل أق ل معلحل ب ل وتعال
معتيل معلعماتلسل مع ة لتنل معرا ل ترامل أ  لل عملعماتلسلحرثل معا  ا  ل معلصلن ل
تنلل تعلعجل للتل أ  لل معخل    ل للل ومعج لسل ملإنم   ل معلاتا لسل تحتل  لل لق ل

ىعدل لادت بللإضلق ل تتعانلل وأ لعربل بق  للمعب ل لسل بال اقل تعل معلت لب  ل  لل
معلمةل لول دلذعللقيلى ل لوظ فت للمع ل   لولقيلل معلعماتلسلضلنل أ ةل ل

لى لنلل  سلمعامدعلمعللعيلعملمةل .ل
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ىتلبملللولتصل  ل ة لمعلعماتلسلمعلحل ب  لوق لمع سلمععمل  لمعحافً لقيلل
قطالل معلحل ب  ل عال معلعماتلسل تعلعج ل قيل معحل ابل وم تخاممل معمة ل للبمللل

لضاو   لععرمم لى تلىلوم ت لاكلمعلعماتلسلقيلمعلمةل .
وعرالأثاسلقذهلمعبرئ لمعجافاللقيلى امنلولتمقردلمعلحل بلقمحبحلمعلطمابلأتل
معلحل ب  ل معلعماتلسل معلالقل لقيلتصل  ل ة ل   اتلمعلحل بلأكًالقعلع  لقيل

معاد ىضل  ل معرام مسل اضلتل نل متخلذل قيل عملال الل معلعماتلسل قيللوترا  ل مل
تاجردلدرانلمعرات  لوتاحرم للىعدلمع تلذلمععلملوإ امنلترزمتلمعلام ع لولمعترل  ال

لمعللع  لفاو لت.
 أولا: تعريف النظام:  

 تل نلتنلق  ل ة لمعلعماتلسل جبلأولتلأتل ا نلبعضلمعتعا فلسلمعخلح للللكي
ل-بلعمةلملولقي:

 عافلمعمةلمل مدلم  ل"لتجلا  لتتامبط لوتتجل ا لتنلمعلام نلومععملحالل -1
معل للس(لمعتيلتتفل دلتعلبع  للمعبعضللل–ملتامظلل–معتج رزمسلللل–)لأقامنلل

ول تعلدل احالل (ل معمةلمل تعرن)حاونل ى ل ل أوللنمقدل قافل تحرر ل محالل حال
لتجلا  لتنلمعقامفلمععلت لقيلظدلمعةاوفلولمعررانل)للمعبرئ لمعلح ط ل(".ل

بع  لل -2 تعل تاتبطل معتيل مععملحال تنل تجلا  ل "ل م  ل  عافل مدل
تنلل تجلا  ل أول تحانلل وظ ف ل منملل ب افل مععلادلسل تنل بامام ل معبعضل

 معاظل ف"ل.ل
 خصائص و صفات النظام : 

عمةلملقيلتجلظلمل للظلفتلتعلبعاللقصل صلأولحفلسلل ل نلتلاحة لأتلملللل
ل ل نلأتل ا زقللف لللفميل:ل

ل
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لبالأتلتتاقالعيل ةلملمعبم  لمع ل   لمعل ا  للل:Resourcesالموارد     -1
ع لومعلتلًم لقيلتجلا  لمعلام نلمعلتلح لعممةلمفلقعمدل بردلمعلًلظل ل نلتصم فلل

 تام نل ةلملمعلعماتلسلمعلحل بيلىعدلأ  ع لتام نلقي:لل
ومعاجلاسللللالمهمات: .أ ومعلاتمامسل ومعلطبا لسل مع تلب  ل معو مقل ت لدل ول

لومعاقلتا.......لمعخ.ل
معراويللللالأجهزة:  .ب معمةلمل قيل مع لتب ل ملآلسل ول معحل ب ل ملآلسل ت لدل ول

تخز نلل وحامسل تنل ع ل معل لم ل م امق ل ول ملإع تاو يل معحل بل ىعر لل   لفل
 ثل ا  لول لبعلس.....ىعخل.ل

معللالأفراد:  .ى معقامنل ق ل معمةلمللول قفيل ,ل ت غرم ل ول معمةلمل ىنم لل رل لرنل مدل
معلحل بيلمعراويلفا المعلحل برنلولمع تب لولمعصامقررنلولمتملللمعلخلدتل...لل
ىعخل,لولفم  لىعدلقذملمعفا  لقيلمعمةلملمعلحا بل دلتنلتحمميلمعمةلملول

 تصلليلمعمةلملولومضعيلمعبامتجلولت غميلمعحل بل...لىعخل.ل
معتللالأموال: .لن نمقم  للوقيل ذمت  ل تنلتصلن ل معلحل بيل عممةلمل معلتلح ل امظل

أولل ملدتامضل تًدل قل    ل تصلن ل تنل أول وملحت ل لسل معلحتجزلل كلع  لحل
لد لنلل أسلمعللظ.

معمةلملللل: Objectivesالأهداف   -2 و انل قافلللل–أيل ةلم–فاتبطل با انل
لمللتعرنلأولتجلا  لتنلملقامفلفامنلتحق ر للتنلو انلمعمةلمفلقمقامفلمعمة

تحانل ا ر ل معتيل معمةلملقيل وأقامفل مع ل يلل تلام لو انهفل معلبا ل قيل
 لم لو  ف  لتمة  لوإنم للوم تخامملمعلام نلمعلتلح لع لومعتمار لف لللبرم للبلللل

ل  لنلتحرر لقذهلمعقامف.ل
تجلظلل قيل ومعتجل   ل معصملع  ل عم ا لسل مع ل يل مع افل فتلًدل :ل قلًلال

ن)لتامنلوت للسلوتج رزمسلوأقامنلوأتامظ...(لبتمة  للمع للظلع ذهلمع ا لسلت
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وتمار لتعرنلعتحرر لأكبالد لنللتل م لقيلمعلب علسلبمددلت لع فلتل م لبلللل
ل حر لأق دل  حلتل ن.

برئ لللل :Environment and Boundariesالبيئة و الحدود   -3 تتلًدل
معمةلملقيلمعلجلظلمعلح طلبلعمةلملأيلمعلجتلعلمعذيل علدلف  لمعمةلملولفتفل دل
تع فلأتللحاونلمعمةلملقتتلًدلقيلمعخطاطلمعلحانللعممةلملولتفصم ل نلمعبرئ لل

 قر ل.لمعتيل علدل
ولفلاحظلم  لغلعبللتلل صعبلتحافالحالقلحدلبرنلبرئ لمعمةلملولبرنلحاونهلل

معمةلملىللأ  للبالتنللللع   معتيلفمت يل ماقلل عممرلطل معرل عل معتحافال لل ل نل
عممةلملل ومعلخا لسلللع  لتحافالحاونلومضح ل معلاقلاسل م امعل تحانل معتيل قيل

لمعتيلتتاق لبرنلمعمةلملومعبرئ لمعتيل علدلقر ل.
معاحاللل قافل قإذمل لتل معمةلمفل حاونل معذيل حانل قال مع افل تحافال قلًلات:ل

قالتحرر لمق دل  حلتل نل جعدلحاونلمعمةلملتلًم لقيلملإ ل للللملدتصلن  
لأولمعحرزلمعذيل الحلو تاعلعا انل دلمعلام نلمعلطما  لبتحرر لقذملمع اف.ل

فتفل دلل:Constraintsالقيود   -4 برئ ل قيل معمةلمل علدل متل تع للللحرثل
وتتفل دلتع لو ؤثالقر للو تمثالب للوعتلعممةلملحاونلتعرم ل جالمتلقملكلدرانلل
تفاوض ل مدلتحرر لأقامفلمعمةلملوتحاظلنوتلتحق ر للبصا للتطمر فلوتا عل

 درانلمعمةلملىعد:ل
داخلية: -أ )قيود(  ومعب ا  للللأسباب  ومعفم  ل معللع  ل معلام نل قيل ا لل تتلًدل

قيلل ع  لل درال مر لل تلًدل معمةلمل فا ل حاونل أتل ىعدل بللإضلق ل عممةلمفل
لمعلحانللع  م لوحجل لوت لا  .

 قي:تتلًدلقذهلمع بلبل)معررانلأولمعلحانمس(لللأسباب )قيود( خارجية: -ب
مع • قيل معال الل )معرام رنل دل ا   ل ومعلمةل درانل للجتلعل علأ للظلل

 (.معتجل   
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تتلًدلل • مدتصلن  )ل معقاىلدرانل معمة ل و ماكل معطمبل حج ل لقيل
 ..معخ(.لمعلملقا .

ومععلنمسل • معلات م رنل بمذومقل تتلًدل )ل و ما   ل م تللع  ل درانل
 ..معخ(.لمع ام   .

معا ل يلل • ومعتنل مل تلل يل معام ل حلع ل قيل تتلًدل )ل درانل  ل   ل
 عملجتلعل...معخ(.ل

 درانلتحالتنلتحرر لمعمةلملعقامق لبصا للتطمر .لولتللىعدلذعللتنل
الفرعية   -5 تجلا  للل:   Subsystemsالنظم  تنل معمةلمل فت اتل تلل غلعبلل

تنلمعمة لمعفاع  لمعتيلع لل فسلقصل صلمعمةلملمع ل يلوع م للتعلدل مة لل
معمةلملل أقامفل أولوظ ف لتعرم لتالق لقيلتحرر ل تاترم لتتخصص لقيل لدل

معمةلملمع ل يلقيللمع ل يل  د.لل معذيلقال معلعماتلسلملإنم يل قلًلات:ل ةلمل
فت اتلتنلتجلا  لتنلمعمة لمعفاع  لمعتيلباو قللتت اتللللملدتصلن  معلم آسلل

تنل ة لقاع  لأقاىفلومع  دلمعتلعيلفاضحلت ا لسل ةلملمعلعماتلسلملإنم يلل
  مدل بردلمعلًلظ:ل

ل
ل
ل
ل
ل

ل
ل

معفاع   عممة ل معامضحل معتحافال عممةلمللللول ال ال مع ل يل مع   دل تحافال ىعدل
لوتحافالدمامت .ل

المعلومات  نظام
 التسويقي

نظام المعلومات 
 الانتاجي

نظام المعلومات 
 المحاسبي

نظام معلومات 
 الأفراد

MIS  )نظم المعلومات الإدارية( 
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بصف ل لت للل:    Controlsالرقابة   -6 عممةلمل مع ل   ل معخصل صل تنل
معرام الل تنل تجلا  ل و انل ضاو لل قلح ل بصف ل مع للظل تجلظل قيل وعممةلمل
متل بللل  لنل معفاع  ل معمة ل قيل مععلدل قيل رال عمتح  ل معلعرم ل وملإ املمسل

ودل   (فللل–معقامفلمععلت لعممةلملمع ل ي) دلب لتل ع للتعلدل م لل حالتحرر لل
مكت لفلمعقطلللومل حامقلسلل ىعدل معادلب لأ  لل كلللولت افلدام الوإ املمسل
معتصح ح  ) دلب ل معرام مسل ومتخلذل معنملل ترر  ل ىعدل بللإضلق ل ت ت ف (فل ) دلب ل

وإ املمسللللتصحح (لنمقدلمعمة لمعفاع  فلوتلللللاللف  لأتل املو انلدام ا
قذملل ق دل ىعدل بلع او لل معلعرنل رؤنيل معمةلمل نمقدل عمادلب ل قعلع ل ول تح ل ل

 معمةلملأول املدا ت ل مدلتحرر لأقامق .ل
النظام   -7 معتيللل:   Usersمستخدمي  معاحامسل أول مع رئلسل أول معقامنل ق ل

معم ل يلأول لاقلاسلعمةلمللللعلا تخاممتاتربدلوتاتخاملتخا لسلمعمةلملىتللل
  لقؤلللمعلاتخاترنلىعد:لآقافلولفمرا

خارجيين    - مع ا ب لللل–معبلحًرنلللل–معح ات لللل/لمستخدمين  لل–نم الل
لنوم الملإحصللل...لىعخل.لل–معبماكلل–معلراضرنلل–معلتادعرنلل–معلاتًلا نل

/لتتلًدلقيلمعلاتا لسلملإنم   لعملم مللومعلاتًلا نللللمستخدمين داخليين  -
لمعحلعررن.

 :    Classification Of Systemsثانيا: تصنيفات النظم   
 ل نلمعتلررزلبرنل اللأ امعلتنلمعمة لبحابلمعلع ل لمعلاتخاملقيلتصم فلل

لمعمةلملوتنلأق لمعلعلفرالمعلاتخات لقيلتصم فلمعمة :ل
 حيث النشأة:    من  -1

   النظم الطبيعية والنظم الصناعية 
           Natural Systems And Human made Systems 
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 عافلمعمةلملمعطب عيلبم  لمعمةلملمعذيلللنقدلعلإ التلقيلو انهلبدلقالل
معرلا,لل مع لس,ل مع ات,ل ملإ التل فا ,ل تًدل تعلعدل ول اللهل بحل  ل حمعل تنل

لملتطل ل........لىعخل.ل
أتللمعمةلملمعصمل يلقإ  لتنلحمعلملإ التلبل تخامملمعلام نلومع بلبلمعتيلل

لمعجلتعلس....لىعخ.لل–مع رئلسلل– خاقللاللهلع لوتنلأتًمت لمع ا لسلبم ام  للل
 من حيث علاقتها بالبيئة المحيطة :  -2

    النظم المفتوحة و النظم المغلقة 
                   Open Systems And Closed Systems   

المفتوح عافلل معتيللللالنظام  بلعبرئ ل و تمثال فؤثال معذيل معمةلمل ذعلل بل  ل
 علدلقر للبلعمدلمتلمعتغررامسلقيلمعبرئ لمعلح ط لبلعمةلملتؤثال مدلتاقلاسل
معمةلمل فتصفل أتل و لعتلعيل جبل معمةلمفل وتخا لسل معت غردل و لم لسل

معبرئل معتغرامسل تعل عمتمدم ل مع لف  ل معلحلقة لبلعلاو  ل حتدل ل م ل معلح ط ل   ل
أتلل مع للظل تجلظل قيل مع ا  ل قلًلال جبل مدل معا انفل قيل م تلام هل  مدل

لتعاظلتنلى تل  للوقرللعمتغرامسلقيلأذومقلو غبلسلمعلات م رن.ل
المغلقمتللل و رنللللالنظام  برم ل تفل دل أيل فا ال معذيللل معمةلمل ذعلل ق ال

قذ فتمثال لل عذعلل قر لفل معتيل علدل قيللمعبرئ ل تحاثل معتيل بلعتغرامسل معمةلمل مل
معصملع  لل مع ا لسل قيل مل تلىل معادلب ل مدل قلًلال ةلمل معبرئ  فل معةاوفل

ل علدلذمت للبلع لتدلولللفا الأيلتعلتدلبرم لولبرنلمعبرئ لمعلح ط .
ل

 من حيث درجة تعقيد الهيكل الأساسي :  -3
  النظم البسيطة و النظم المعقدة 

         Simple Systems And Complex Systems     
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معتيلل معفاع  ل معمة ل معمةلمل مدل انل تعررال أول بال  ل ن   ل تتادفل
معمة لل برنلقذهل معلعلتلاسل ول مععلادلسل تعانل تماعلول فت لم للول مدلن   ل
معفاع  ل,لق مللل ًال انلمعمة لمعفاع  لولمععلادلسلبرم لل ملللدمنلن   لتعررالل

لدل.معمةلملمع ل يل  
 من حيث وظائف النظام :  -4

 :نظم عامة و نظم تشغيلية 
:لقيلمعمة لمعتيلتعلدل مدلتتلبع لولحدلت لكدلتعرم لوللنظم عامة  -

بلعتلعيلقإتلمعمةلملمععلمل رامل مدلأ لسلتحمردلمعل  م لمعلطاوح لولمعاحاظلل
ىعدلمعبام دلمعلل م لعحدلمعل  م لمعلطاوح لث لمعق لملتنلقلاظلتجلا  لتنلل

لمل املمسلبلقت ل لمعبافدلمعق دلتنلبرنلمعبام دلمعلتلح ل.
:لقيلعبل لل نلمعمة لمعتيلتعلدل مدلم جلدل لدلتحانللنظم تشغيلية  -

و لعتلعيلق يلعبل لل نلو رم لعتمفرذل لدلتعرنلعذعلل ل نلمعمةالىعر لل مدل
تنلل تجلا  ل م جلدل أ دل تنل تاتخامل معتيل مل املمسل تنل تجلا  ل أ  لل

ل.مع للظ
 من حيث درجة التأكد :  -5

     النظم الاجتماعية و النظم المحددة 
Probabilistic Systems And Deterministic Systems   

الاجتماعي: النظام  لل ل نلللليعرف  معذيل معمةلمل ذعلل بلعحللسللللمعتمبؤقال
أتل عافلل لل ل نل أ  ل بلعمدل ملحتلللسفل بل تخاممل ىلل معتيل   اتل مر لل

معتحا معمةلملأولتخا لت ل ت ج لعحاوثلل مدلو  ل فالتلل   اتل م  ل نلقعدل
تللل تحافال أت نل ىذمل تحانمل معمةلمل أقاىل  اتل وتنل لح  ل تعرم فل ظاوفل
 ت اتل م  لحلع لمعمةلملولتخا لت لم تجلب لعلجلا  لتحانللتنلمعلاقلاسلل
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معمة لمعلحانللحرثل ل نلتحافالل معمة لملآع  لتنلأق دلمعتًم ل مدل وتعتبال
ل ت اتل م  لمعلخا لسلبمللمل مدلمعلاقلاسلمعلاتخات .للتلل

 -:   Data And Informationو المعلومات     ثالثا: البيانات 
ىتلتف املمعب ل لسلومعلعماتلسلتنلمعلفله  لمعلًراللعمجاظفلقرالم تخاملقذمتلل
عذملل ومعلف امفل معلعمدل حرثل تنل تختمفل ب  دل مععلم  ل معح للل قيل معلصطمحلتل

علعمدلفتطمبلل معامضحل معتحافال معلعماتلسل معحافثل نل ة ل بام  ل قيل معتال
معحصاظل مدلل حتدل ل نل و"معلعماتلس"ل "معب ل لس"ل تصطمحيل تنل وتف امل دل

لمعف  لمعصح حلعلعمدلت غردلمعب ل لس.ل
 أولاً: البيانات: 

 عبالتصطمحلمعب ل لسل نلحرل  لتجانللع املذمسلتعمدلأولنلع لقيلذمت للل
عا أ  لل بللللللبلعمدل تاتخاتر لل تعاق ل ىعدل ايلل ت  فل قمنل حلع لل تا مل مدل

ل-فؤثال مدل ما   لقيلمتخلذلمعرام مسلو م  ل ل نلتعا ف لل:
بتلًردلل ترامل معتيل معاتادل أول معحاوفل أول مع امنل تنل تجلا  ل "ل عبل لل نل قيل
أول ت ج لل تعرنل نمقدل ةلمل ودعمل أحامثل تلا  ل نل ب  دل ومعلفله  ل معحرل  ل

معمة دبدلعتعلتدل تنل وتعلعجت لل تا لت لل معمةلمل ل نل قل ىل أقاىل أ امفل تعل لمل
لمل التلأولمع  زللعمتحاظلمعدل تل جل)تعماتلس(".ل

أولقيلعبل لل نل"لحرل  لتجلعلوتاجدلوتخزتلوتعلعجلتنلقلاظل ةلملتعماتلسلل
   ...ل(.لل-ا م  للل–ومعتيلتعتبالتامنلقلملودالت اتل مدلا دل) تادلحات  ل

 
 لومات: ثانيا : المع 

قيلعبل لل نل"معب ل لسلمعتيلت لت غرم للوتعلعجت للب  دلتلا  لعتعطيلتعمدلل
معرام مسل املل ل ملل كلتدل ل نلتنلم تخامت لل متل جلذمسلتعمدلتفرالعلتخذيل

لدام مسل ل   لأولتاتربم  ".
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عبل لل نل"ب ل لسلفت لوضع للقيل  لقلأولتاتربلتعرنل)لت غردلمعب ل لسل(للللقي
 عمحصاظل مدل تل جلذمسلتعل يلتفراللعلتخذيلمعرام مس".ل

 أمثلة على الفرق بين البيانات والمعلومات: -
قيلل معخاضل تعتباللللمن ىدبدل تلل أتل تفلنقلل حق ر ل متل عم ل لبال أتًم ل مر لل

مات لع خصلأقافلوقملكلتع ل متلأ ل  لتلعترافاللب ل لسلع خصلتللدال  اتلتع
لذعللومعتفاد لبرنلمعب ل لسلومعلعماتلسلوقلل:

 معيار الشخص المتلقي:  . أ
فت لمعتلررزلبرنلمعب ل لسلومعلعماتلسلوق لقذملمعلع ل لبلل تللنل مدلمع خصلل
ع ذملل معلعاف  ل معحلع ل د لنلل ىعدل معب ل لسل قذهل تؤنيل قعماتلل )معلاتفرا(ل معلتمريل

ع خصلو ل ملتفراللع لقيلمتخلذلمعرام لت اتلقذهلتعماتلسلوع املب ل لسفلأتللم
 ىذملع لتؤنيلقذهلمعب ل لسلىعدلىضلق لتعاف  لقتبردلتصمف لقيلى ل لمعب ل لسلقرط.ل

تعرنل عتبالتعماتلسلبلعماب لعمطلعبلذولمععلاد لللل( سجل علامات طالب1مثال )
برمللل عتبالب ل لسلبلعماب لعام اللمعرباظلومعتاجردلومعتيلدالتعلدل مدلت غردلقذهلل

 معب ل لسلتعلب ل لسلأقاىلعتحصدل مدلتعماتلسلتفراللدالتتلًدلقي:
 اب ل جلحلمعطلاب.ل  
 .اب ل  ابلمعطلاب  
 انلمعطلابلمعخا جرنلمعلتادع.ل  
 دلذعللتنلتخا لسلتفرال.وتللىع 
 معيار الارتباط : ) أي ارتباط المعلومة بالمشكلة محل اتخاذ القرار (  . ب

تاتبط لل معب ل لسل قذهل ت اتل أتل تعماتلسل جبل معب ل لسل م تبل ل حتدل ل نل
بل  م لتعرم لأولحاثلتعرنلفت لمتخلذلدام لب م  فلقلعب ل لسلتعتبالتعماتلسلىذملل

دام لقلص متخلذل قيل تؤثال ىعدللللكل مل تؤنيل أيل تعرنفل أولحاثل تعرم ل بل  م ل
 تغررالدام لتعرنلأولتعافم لأولتم رم لفل.....لمعخل(ل
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أيلتلل عتبالب ل لسلقيلعحة لتعرم لبلعماب لعل  م لتعرم لدال  اتلتعماتلسل
لبلعماب لعل  م لأقاىل حنلبحل  لىعدلمتخلذلدام لب م  ل.ل

 فوائد المعلومات بالنسبة لمتخذي القرار : 
لمعترمردلتنلحلع ل املمعتمكا. ✓
 تحارنلمعرام مس.ل ✓
 تحارنلمعرا لل مدلمعتخط طلو اوع لمع  ط . ✓
 خصائص المعلومات المفيدة لمتخذي القرار: رابعا:  

معلعماتلسلقيلتخا لسلمعمةلملوتتادفلقل ات للعلاتخاتر لل مدلتاىلللتعتبا
ملإضلق لمعتيلت لىضلقت للعلعاق لوق لمعابدلمعصح ح لومعللا ل لومعتيلتل م لتنلل
قذهلل ترا  ل و ل نل معلمل ب فل و لع  ف  ل معللا  ل معادمل قيل معاارالل معرام مسل متخلذل

لمعخصل صلىعد:
 : خصائص أساسية ▪

1-  ( معذيلللل(: Relevanceالملائمة  معغاضل معلعماتلسلتعل تتلالمل أتل بلعمدل
كيفية  أ اسلتنلم م لو ل نلمعح  ل مدلتاىلتلا ل لمعلعماتلسلتنلقلاظل"لل

فلقلعلعماتلسلمعللا ل لقيلمعتيلتأثير هذه المعلومات على سلوك مستخدميها
 تؤثال مدل ماكلتتخذلمعرام لوتجعم ل عطيلدام متل ختمفل نلذعللمعرام لمعذيلل

 كلتل ل نلمتخلذهلقيلظدلغ لبلقذهلمعلعماتلسلقلًلاتل:لل
ىذمل لتلمعلطمابلتحافالتفتلحلمعتمار لمعجلتعيلعمطمب لقيلدطلعلغزللقإتل ▪

لأيلنوع لأقاىلللت اتلتلا ل .لمعلعماتلسل نل تل جلمعًل ا  لمععلت لقي
متخلذلدام ل ▪ تال القيل مع ا  لتعماتلسل عاىل معلتاقالل معلعماتلسل ىذمل ل مل

 ع املل  ل للقا ا  لعنلت اتلتلا ل لىذمل لتلمعلطمابلااملل  ل لل لبل   .ل
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بتاوظل ▪ ت ا ال ع ا  ل (ل بتاوظل )ل قلمل تامنل تا  ال معلطمابل ىذمل لتل
بلعغ تتعم ل معلتاقالل غراللللمعطب عيفلدللومعلعماتلسل معلعماتلسل قذهل تعتبال

 تلا ل .
ت اتلللللالوقتية :  -2 بحرثل معلمل بل معادمل قيل معلعماتلسل ترا  ل بلعمدل

ت اتل عنل معحلظل و طب ع ل وتؤثالل تفرالل ت اتل حتدل ىعر لل معحل  ل ودمل تتامقالل
معلعماتلسلمعلرات لعلتخذلمعرام مسلمعلتمقالل امتل نلتا اقللأيل  ل لأولتمثرالل

 ت للل ل ملن   لأقلرت للوحرا ت للع ذملمعرام لقلًلات:لل مدل ما  
عنل  اتللللمقاولة معينة بالنسبة لشركة مقاولات معلعمات لمعللا ل ل امل نللل

دال معلعماتلسل قذهل ىذمل ل مل معرام ل تتخذل تمثرال مدل ماكل أول أثال أيل ع لل
لوحمملعلتخذيلمعرام لبعالم ت لللآقالتا العمتراملععطلللمعلرلوع .

داتمللل ىذمل تفرالل ت اتل عنل مع لبل   ل معا ل مسل معللا ل ل امل نل معلعمات ل
علتخذيلمعرام مسلبعالىتللمل لم  لمع امل)لبعالأتلت اتل لم  لمع امللدالتلملل

لبلعفعد(.
ومضح لللللالسهولة والوضوح )المفهومية(:  -3 معلعمات ل ت اتل أتل بلعمدل

أعفلظلأول تادلأوللوتف ات لعلاتخاتر لفلقلال جبلأتلتت لنلل معلعماتلسلأيل
قذهللللتصطمحلس تاتخامل ولل اتط عل )تب ل (ل تعاوق ل غرال تعبرامسل أول

أيلل ع لل عنل  اتل معلف ات ل غرال معغلت  ل قلعلعماتلسل أتل ف ل لفل معلعماتلسل
   ل لحتدلعال ل ملتلا ل لوت لترا ل للقيلمعادملمعلمل بلعلتخذلمعرام فلقلًلُا:لل

معا ل تعماتلسل نل معا ل لللترا  ل معفم  لع زملل معلصطمحلسل بل تخاممل ل مسل
حمل  لل قيل معلطلطل و اعل معا ل لل حمل  ل ا ل قيل معلاتخامل معصمبل و اعل

لملإ ل مسلعنلت اتلتعماتلسلتف ات لعملاتخاملمععلني.ل
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بمحافلل تعبال م لل أ لللل ع لل اا لسل أ   ل معلعماتلسل نل ترا  ل
نلأتلمعلاتخاترنلغرالدلن  نللمقتصل مسلم جمرز  لأولغراقللتنلمعمغلسلقيلحر

  مدلمل تفلنللتنلقذهلمعلعماتلس.ل
حح ح للللالصحة والدقة )الاعتمادية(:  -4 معلعماتلسل ت اتل أتل ب لل  رصال

وتعبالل نلمع يللبصا للحق ق  لون  ر لبلعمدل املو انلأقطلللأثمللل لع لل
مل تللنللوإ تل  للومعترا ال م للو مللتل مدلمعصح لومعاد لمعتيلتتلتعلب لل ل نلل

ل مر للقيلمتخلذلمعرام مسلقلًلات:لل
أتللل معتاد عفل جبل تملقذل تنل تمفذل ع دل معلب علسل معترا ال نل   ل حلع ل قيل

ب علل بلعفعدل لم لسل حًمل دال ت اتل أتل بلعمدل )حح ح (ل معلعماتلسل ت اتل
بلعمدلأتلل معلعمات ل)ن  ر (ل معترا ال م فل للل جبلأتلت اتل ت ل معذيل بلعرا ل

يلأقطلللحالب  لأولأقطلللوضعلتب علسلتمفذلتاد علتعرنللت اتلقلع  لتنلأ
مل تللنل مر للل ون  ر ل ل نل حح ح ل ىذمل ل مل قلعلعماتلسل آقافل تمفذل أتلمل
بلع او لل تعطيل تل جل  ا  ل)لأيل ت اتلل ىذمل ل ملغرالذعللق يل برمللل
وتف ات ل معلمل بل معادمل وقيل تلا ل ل عال ل مل حتدل (ل ضل لل تعماتلسل

لعلاتخاتر ل.
و ذعللتلًدلقذملمعلعماتلسلحلع لتخم لمعطلم رم لعاىلتاتخاتر للع يل عتلالل

  م للقيلمتخلذلمعرام .
معلرات للللالشمول ) الاكتمال ( :  -5 معلعماتلسل ت اتل أتل بلعمدل

معل  م ل أول ام بل مقتللتلسلتاتخاتر لل تغطيل لق ل ام بل تعماتلسل لتم ل
ت اتلل أتل دام فل للل جبل ب م  لل فتخذل أتل ا م للمعلامنل قيل معلعماتلسل قذهل

ت غردلل بعضل لم لسل ى املل ىعدل تاتخاتر لل لل  طال أتل بلعمدل معم ل يل
 ىضلف  لحتدل حصدل مدلمعلعماتلسلمعلطما  لقلًلاتل:لل
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عملب علسلل معلب علسل نلمعاد لملإ للعيل معلراملعلافال معترا ال دالللفت لنل
تاد علتللل  طاهلىعدللمع  ا  ل د لمعلب علسلمعخلصلبلمفذلأولأكًالتنلتملقذلمع
لمعاؤمظل نلقذهلمع دلملمعتيلع لتة القيلمعترا ال فا .ل

وقيلبعضلمعح لتلللفت لنلمعترا المعالب لأ دلملمعلب علسلع دلتمفذلوع للل
ىعدلتصم ف للل معلب علسل ى للع لسلتصمف فلتللل  طالتافال تجل ع للقيل فت ل

 وتجل ع للعمحصاظل مدلمعلعمات لمعلطما  .ل
معتيل ربم للالقبول:  -6 بلعا رم ل أول معصا لل قيل معلعماتلسل ترامل أتل بلعمدل

مع  دلل معل لاتفلتنلحرثل مع  دلوتنلحرثل معلعماتلسلتنلحرثل تاتخامل
 ل نلأتلت اتلمعلعمات لقيلا دلترا الت تابلبمغ ل  م لوومضح لوتف ات لل
حرثلل تنل أتلل ذعلل ىعدل وتلل ب ل   ل و  امل وإحصل  لسل ا دل اموظل قيل أول

 لاتلقرتعم لبا   لمعتفصردلمعلطما  لقلالت اتلتفصم لتفصرلالتللاتلولللمعل
 تا زللم جلدمتلتخلاتل.

 الثانوية: الخصائص   ▪
)معحصاظ(ل مدلليمكن الوصول إليها :    -1 معاحاظل م  ل ل نل أيل

 معلعمات ل ماتللتحتل  للو لع  دلمعذيلتا اه.
 ل نلتحق ر لل)لأيلبلعمدلأتلت اتلمعلعماتلسلومدع  لللللقابلة للتحقيق:  -2

 ع املق لع  ل صعبلبدل اتحردلتحق ر لل(
بلعمدلأتلت اتلمعلعماتلسلقلع  لتنلأيلتحرزللللالحياد ) عدم التحيز (:  -3

أولتآ بلاخص  لعلزونيلمعلاتخاترنلب ذهلمعلعماتلسلوتع سلمعحامثلل
 ومعم ل لسلبطا ر ل لنع لوت م  لقلًلاتل:ل

معلتعمر لل تتلتعللمعلعمات ل أتل مع ا لسل جبل تنل تختمف ل بام دل قيل بلل تًلل ل
بلعح لنلو املمعتحرزلأيلبعرالل نلتز  فلأولىظ ل ل رلطلمعراللعم ا  لمعتيلفا الل
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ب لل مل تًلل ل معرام مسل حال تتخذيل فاقعل أتل بلعلعمات ل معلزونل معمةلمل تافال
لوإظ ل ل رلطلمع عفللقيلمع ا لسلمعقاى.

أتلمعلعمات لتفراللعلتخذلمعرام ل يلفتمبملبلآظللللبلعمدلل: تنبؤيه لها قيمة   -4
معحلظلمعتيل رت لمتخلذلمعرام لب م  لقلًلاتلىذملتاقاسلتعماتلسل نلىفامنمسلل
تب علسلع ا  ل×لععالل مامسلتتتلع  ل ل نل نل ا  لم تخامملمع لعربلل
ملإحصل   لأولمعبامتجلملإحصل   لأتل تمبملبللل ت اتل م  لملإفامنمسلقلاظل

فللمع ال مل تبلطل تعلتدل فل معزتم  ل معالا دل )ل م تخاممل ف ل نل معرلنت فل ممل
با لتجللللقيلل forecastتعلتدلمل حام لفل...لىحصل  لل(لوم تخامملتعلنع لل

 مكاد.لل
5-  : عمادلب للللها قيمة رقابية  معرام ل معلعمات لتفراللعلتخذل بلعمدلأتلت اتل

عقطلللمعتيلوتصح حلمللFeed Backومعترر  لتنلقلاظلمعتغذ  لمعع ا  لل
  ل نلأتلتمتجل نل اللمل تخامملأول املمع فل  ...لمعخلفلقلًلاتل:

تعتبالل معراتيل ملإ تلىل بلعمات  ل ل  ل تًلاتل تصمعل قيل ى تلىل لتدل تعاظل
لتعمات ل دلب  ل ل نلأتلفم مل م للدام لتحفرزلأول رلب.

6-   : معلعتلالللللالثبات  معطاقلومع لعربل م تخاممل فسل معًبلسل مدل بلعمدل
قيل  لسلوتاحردلمعلعماتلسلتنلقتاللعقاىفلوإذملتللن ملمعحل  لىعدل
أيلتغررالف جبلمعتما  ل نلذعللع يلفت لمقذلذعللبمةالمل تبل لتنلدبدلل

 معلاتخام.ل
أيلأتلت اتلعملعماتلسلمعرا لل مدلى امللمعلرل  لسلتنللللقابلة للمقارنة:  -7

أولل ملدتصلن  ل معاحالل عمفسل وأقاىل تلع  ل وحامسللقتالل تعل معلرل   ل
 مدتصلن  لأقاىلضلنل فسلمعلجلظ.

) السرية(:  -8 أيلأتلت اتلمعلعماتلسلتحل  لعا   لت لنل امللللالحماية 
حلاح  لمعاحاظلمعر لللل لم اتلمول  لسللللللعقامنلوحاظلقذهلمعلعماتلسلل
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معلحل ب  )ملحردلل معلعماتلسل قيل ة ل مل لاعل مر ل)عذمل لاحظل لل–أول
ضاللل-معللتلدلل تاتخاملل...معخ(ل م  ل قيل تتلًدل حلل  ل و انل مل ل و لل

قلًلاتلل معصلاح لسل حابل معمةلمل تاتخاتيل تصم فل و ذعلل تاو ل و مل ل
معمةلم )تافال معدل ملقامنل ترا  ل فت ل معللعيل معمةلمل لل-تحل برنلل-قيل

 معخ(.--تادررنل-تحصمرن
أيلأتلت اتلت مف لمعحصاظل مدلمعلعماتلسلوم تل  للمددلللالاقتصادية:    -9

 لمفع لمعلتمتدلتنلم تخامت ل.تنلحج لمع
 تكلفة إنتاج المعلومات: 

لتت لنلت مف لى تلىلمعلعماتلسل دلتنلمعادملومعلام نلمعلاتمفذللقي:
ل لعلمعب ل لس ✓
 تعلعج لمعب ل لسل ✓
 تخز نلمعب ل لسل ✓
 تاد علمعلعماتلسل مدلتاتخاتر ل.ل ✓

: تحتلىلللتلاحة ل ع ملل محتالب لل معصعبل تنل وتمفعت لل معلعماتلسل ت مف ل ىتل
لىعدلتعاق لتاىلمحت ل للىعدلمعلعماتلسل ماتللتراملبصمعلمعرام .

 قيمة المعلومات: 
 مالمعلاتفراللللمعتمكالفتلًدلنو لمعلعماتلسلمل ل يلقيلمعترمردلتنلحلع ل املل

و لعتلعيلق يلتنلمعلفتاضلأتلتجعم لدلن مل مدلمتخلذلدام لمددلضا ملأولمكًالل
 فعلتلأيل تؤنيلمعدلتعة  لمل  لحلوترمردلمعخال المعمل ل ل نلمتخلذلمعرام فل
و ا القيلمنب لسل ةا  لمعرام مسل ا ر لعق لسلتمفع لمعلعماتلسلومعلتلًم لقيل

معملتج  مل  لحل ترافال  ل لقذهللللمعز لنللقيل معلعماتلسلو  ذمل ل نل تاقال  نل
لمعلعماتلسلباحامسل را  .لل

 و م  ل ل نلمعراظلبلتل  ل لمعلعماتلس)تمفع لمعلعماتلس(لتتلًدلقي: ▪
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معحصاظلللبعدتمفع لمعرام ل منفعة المعلومات =
  مدلمعلعماتلسل

معحصاظلللقبلتمفع لمعرام ل -
  مدلمعلعماتلسل

 وعند قياس قيمة المعلومات كمياً فيتم التمييز بين حالتين هما: 
أيلأتلمعلعماتلسلدالت اتلتلت لتمردلتتخذلمعرام لتنلحلع لللحالة التاكد التام:  ✓

لتتلًدلقي:لللقيمة المعلوماتو لعتلعيلقلتللحالة التاكد التاممعدللمعتمكال امل

معحصاظل مدلتمللت مف ل - تمفع لمعلعماتلس قيمة المعلومات = 
 معلعماتلس

التام: ✓ التاكد  عدم  تنللللحالة  معحلع ل عمردل تلت ل لف  ل تعماتلسل تاقال أيل امل
عاىللللمعتمكالمعتلملوم لللتعلدل مدلمعترمردلتنلحلع ل امللللمعتمكالمعدللللمعتمكال املل

تتخذلمعرام لوع ذملفتا بل مالمحتالبل  ل لمعلعماتلسلملقذلبعرنلمل تبل لل
و انل ظدل قيل معبافدل معمل ل ل نل معلملقعل بد.ل تتلًدل ومعتيل معلخل ال ن   ل

لمعلعماتلسلت او للقيلمحتللظلتحرر لقذملمعبافد.ل
 @ أمثلة على قياس قيمة المعلومات: 

 راملأحالمعلمجلرنل نلمعذقبلبلعبحثل نلمعذقبللتنلنوتلو انللللالمثال الأول: 
أيلتعماتلسلتابر فلو بمغلمحتللظلوحاع لمعدلمعذقبل نلمعبحثلب  دل  ام يلل

قتبمغلللل20% مكت لق ل معلتادعل تنل معذيل معذقبل وحالل را  فلللل60,000أتلل  ل ل
لوحالل را  .لل8,000وتبمغلت لع فل لم  لمعتمرربل

و مبلحل زلمعلعمات لتبمغللل%ل100ؤ الو انلمعذقبلبماب للودالو اسلتعماتلسلت
لوحالل را  ل ًلنلع ذهلمعلعمات .لل20,000
ل/لحالبل  ل لمعلعمات لبلعماب لعملمج لمعذيلفبحثل نلمعذقب.للالمطلوب

 ل  ــــــــــــــــــــ ـالح 
لت مف لمعحصاظل مدلمعلعمات للللل–  ل لمعلعمات للللل=لللمعلمفع لمعمل ل ل نلمعلعمات لللل
ل20,000لللللل-ل(ل8,000ل–ل60,000=لل)لللل
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ل20,000لللللل-للللللللللللل52,000=للللل
لوحالل را  للل22,000=للللل

 راملأحالمعلمجلرنل نلمعذقبلبلعبحثل نلمعذقبللتنلنوتلو انللللالمثال الثاني:
أيلتعماتلسلتابر فلو بمغلمحتللظلوحاع لمعدلمعذقبل نلمعبحثلب  دل  ام يلل

قتبمغلللل20% مكت لق ل معلتادعل تنل معذيل معذقبل وحالل را  فلللل60,000أتلل  ل ل
لوحالل را  .لل8,000وتبمغلت لع فل لم  لمعتمرربل

معدلل عتصدل مكت لق ل محتللع  ل تنل تز ال تعماتلسل و اسل بلرلبدلللل%60ودال
للل را  لوحال20,000ثلن

ل/لحالبل  ل لمعلعماتلسلبلعماب لعملمج لمعذيلفبحثل نلمعذقب.للالمطلوب
 الحـــــــــــــــــــــل  

لت مف لمعحصاظل مدلمعلعماتلسللللل–لمعلمفع لمعمل ل ل نلمعلعماتلسللل  ل لمعلعمات للللل=
 معلعماتلس=لقبلتمفع لمعرام لل ▪

لت مف لمعتمرربل م للل–)  ل لمعذقبل×لمحتللع  لو انه(للللللللللللللللللللللللللل
 8,000ل-%(للللل20×لللل60,000=ل)لللللل

ل8,000للل-لل12,000=لللللل
لوحالل را  لل4,000=للللللل

 معلعماتلس=لللبعدتمفع لمعرام ل ▪
لمف لمعلعمات لت لل–ت مف لمعتمرربلل–)  ل لمعذقبل×لمحتللع  لو انه(للللللللللللللللللل

 20,000للل-ل8,000ل-(للل%لل60×ل60,000=ل)للللللللل
ل20,000لل-للل8,000لللل-لل36,000ل=للللللللل
لوحالل را  للل8,000=للللللللللللللللل

لمعلعماتلس(للقبل)تمفع لمعرام للل–معلعماتلس(لللبعدمذتل  ل لمعلعمات ل=لل)تمفع لمعرام ل ▪
 4,000لللل-للل8,000ل=للللل
لوحالل را  للل4,000=لللللل
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الثالث معلمتجلسللالمثال  تبمغلت مف لمحال نول لودالثبملللل15نول لو بلعلبلللل10:ل
تنلمل تلىلقالم تلىلتعربفلو ت ل نهلللل%ل10تنلملحصل  لسلأتلقملكلتلل ابت لل

مع ا  لل تتحلم لل معتيل مل تانمنل وتبمغل فرلسل مععللالل دبدل عماحالللل8تنل نول ل
وحاللودالو اسلمع ا  لم ما رنلللل20,000معامحال.ل ملللبلتلمل تلىلمعامايلفبمغلل

لعلعلعج لقذهلمعل  م .
التالية وبما تنصح   الحالات  المعلومة في كل من  و المطلوب هو حساب قيمة 

ل.الشركة
بحرثلللل%ل100م  للل ةلملعفحصلمل تلىل اتط علتاقرالتعماتلسلتؤ اللبماب لل •

علمعاحامسلمعجراللقرطفلأتللمعاحامسلمعلعرب لقرت لمتلاق لفلوتبمغلت مف لقذمللفت لب 
لنول ل ما لت.للل4000معمةلمل

تنلمعلمتجلسللل%6م  للل ةلملآعيلعفحصلمعجانلفلو راملقذملمعمةلملبتصم فلل •
تنلل ب ع لل فت ل معتيل معاحامسل أتل اب ل )أيل تعرب ل تمتجلسل م  لل معجرالل مدل

 نول ل ما لت.ل1000مغلت مف لقذملمعمةلمل(فلوتب%ل94معاحامسلمعجرالل
 الحـــــــــــــــــــــل 

   أ. الحالة الاولى :  
 تطبر لمعمةلم=لقبلتمفع لمعرام ل ▪

 ×معخال ل(ل) انلمعاحامس×ل اب لمعانفئ –×معا ح(لل) انلمعاحامس× اب لمعجراللللللللللللل
)لل90×لللل20,000=)للللللللللللللللللل لل-%×)لل10×لللل20,000)لل-((لل10-15%×ل

 ((ل8ل-10
ل36,000للل-لللل90,000=لللللللللللللل
لنول لل54,000=لللللللللللللللللل
 تطبر لمعمةلم=لبعدتمفع لمعرام ل ▪

لت مف لمعمةلمل-)ع.معاحامس× اب لمعانفئ ×معخال ل(–)ع.معاحامس× اب لمعجرال×معا ح(لل
 4,000ل-((10ل-%×)ل10×لل20,000)لل-((ل10-15%×ل)ل90×لل20,000)=لل
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ل4,000لللل–للللل20,000للل-للل90,000=لللللللللللل
لنول ل66,000=لللللللللللل
معرام للل ▪ )تمفع ل ل =ل ل ل ل معلعمات ل للللبعدمذتل  ل ل لل–معلعماتلس(ل معرام للل لقبل)تمفع ل

لمعلعماتلس(ل
 54,000لللل-لللل66,000ل=للللللللل
لنول لللل12,000=لللللللللللللل

 الحـــــــــــــــــــــل  
 أ. الحالة الثانية :    
 تطبر لمعمةلمل=لقبلتمفع لمعرام ل ▪

 ) انلمعاحامس×ل اب لمعانفئ ×معخال ل(–) انلمعاحامس× اب لمعجرال×معا ح(لللللللللللل
 ((ل8ل-10لل-%×)لل10×لل20,000)لل-((ل10-15%×ل)ل90×لل20,000=ل)للللللل
لللللللل36,000للل-للل90,000=للللللللللل

لنول لل54,000=للللللللللللللللل
لتمفع لمعرام لبعالمعتطبر لمعمةلمل=لل ▪

معا ح(للل معب ع×ل معجرال× اب ل معاحامس× اب ل ) انل ×لللل) ان -=ل معجرالل معاحامس×ل اب ل
×معخال ل( معجرالل تنل معانفئ ل معانفئ ×معخال ل(لللل-لل اب ل معاحامس×ل اب ل ت مف لللل-) انل

لمعمةلم
لل-(10-×%6×%90×20,000)-((10-15×)%94×ل%90×20,000=لل)ل

 1,000ل-(ل10-×10%×20,000)
ل1,000للل–للل20,000للل-ل10,800للل-للل84,600=ل

لنول لل52,800=للل
ل)تمفع لمعرام لدبدلمعلعماتلس(للل–  ل لمعلعمات =ل)تمفع لمعرام لبعالمعلعماتلس(للمذتل ▪
 54,000للل-للللل52,800=لللللللللللل
ل(للنول لل1,200=للل)للللللللل

ل)  ل ل لعب (:لميلأتلمعلمفع لدبدلتمفرذلمعمةلملمكًالتنلبعالتمفرذلمعمةلملللل
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 Information Systems   (IS )المعلومات   نظم
لىعد:ل   را  افلل"معلعماتلس  ةلم"أتلتصطمحل معراظ  ل ن
 تعلعجدد  قددي تاددتخام  ل ددنلأت ومعللن دد (لمعتددي مع لعربل)معب ددا   قيل لق  -1

 تن متخلذلمعرام مس قي تم ل مل تفلنل  ل ن تعماتلس ىعد وتحا م ل معب ل لس
 قي تال ال و رم  - معلف ام ب ذم – معلعماتلس  ةلم تتخذف لفلو عتبا دبد

 تدداقرا  مددد ترتصددا ت لتدد  أت حرددث ع ددلف قدداقتل معرددام مسلوعدد س متخلذ  لم  
 و لددل معرددام مسف متخددلذ قددي تم ددل أتلتاددتفرا  ل ددن معتددي عمج ددلس معلعماتددلس

 معلعماتددلس بددرنلتصددلن  مععلاددد  تددمترن  مددد  علددد قاتدد   ةددلم م دد   عمددي
ل.معلختمف  معرام مس متخلذ قي تال اق  معتي بلعص غ  وتاتخاتر ل

 بإنقددلظ ومعلعماتلت دد معباتجدد ل و معب ددا   معلددام ن تاددتخام معتددي معددمة  قددي -2
 ىعدددلمع ددامف معلعماتددلس وتاحددرد وإقددامى وم ددتا ل  ل وتعلعجت ددل معب ل ددلس

 معا  ادد مع  ددط ل تلل  دد  قددي علاددل ات ل تم ددل معلاددتخات لومعلاددتفرال
 معرام مسلوترر   ملإنم ل(لومتخلذ لمةل لووظل فمع وظل ف( مع للظ علمةللس

ل. معنمل
عبل لل نلتجلا  لتنلمعل ا لسلمعلتامبط لتددعلبع دد للمعددبعضلب دد دل قي -3

تمددتة لتددنلم دددلى تددلىلمعلعماتددلسلمعلفردداللوإ صددلع للىعدددلتاددتخاتر للب دد دل
تلا دد لوقدديلمعادددملمعلمل ددبلتددنلأ دددلتاددل ات  لقدديلأنمللمعاظددل فلمعلا مدد ل

لىعر  لعتحرر لأقامفلمعاحاللملدتصلن  .ل
  -: التالية التصنيفات من كواحدة المعلومات نظم تصنف

ل TPS))  Transaction Processing Systems  العمليات معالجة أنظمة -1
 معاوترم   مع للظ و معب ل لس تن كبرا حج  تعلعجلللللللللللللللللل

 Office Automation Systems ( OAS ) المكاتب  أتمته أنظمةل-2
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 تًددد معلمةلدد  تاددتاىل  مددد بلعل ددل    معاددللح تددع معلعماتددلس تعددلعجللل
 معبا ا ولWordبل تخاممل ومعلعلعج ل Spread Sheet معباتج لس

 Knowledge Work Systems ( KWS ) المعرفية  العمل أنظمةل-3
  افال تعماتلس تطا ا قي مررن معل تال الللللللللللللللللل

  Management Information Systems ( MIS ) أدارية معلومات نظمل-4
 تددن وم ددع  تجلا دد  تددا   تحا ددب ل تعماتددلس أ ةلدد   ددن عبددل ل يھ     

ل.ب ل لس تعلعج  تنلأ ةل  أكًا مع للظ وظل ف
 Decision Support Systems ( DSS ) القرارات    دعم أنظمةل-5

 ن دد  قددي معملددلذى و معخلحدد  معب ل ددلس دام ددا تاددتخام تعماتددلس أ ةلدد  يھ
 . معلختمف  معلامحد قي   م  اب لمعل معرام مس تتخذي

 Expert Systems ( ES ) الخبيرة  النظمل-6
 متخددلذ قددي عملددا مل ومعمصددح معل ددا ل ترددا   قددي معرددام  تتخددذي قبددال تاددتخام
 معصعب  معرام مس

  Group Decision Support Systems الجماعيــة  القــرارات دعــم نظــمل-7
GDSS  

 عحددد  لددد كفا دد   لددل ي ب دد د معرددام مس متخددلذ قددي معلددا مل علال ال حللم
 .معل لكد

  Executive Support Systems ( ESS ) التنفيذیين دعم نظمل-8
 عصددمع معلادتدد  معتحمرم دد  معملددلذى و بلعلعماتددلس مععم ددل ملإنم ل عددا   تصددل 

 (مل تامت ج  )لمعل   م  غرا معرام مس
 الحدیثة التكنولوجيال-9
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 و , معلا ددم   لمع  ددزل ف معلددام ن تخطدد ط ت ددل  ع ف ملإع تاو  دد  معتجددل ل تًددد
  ةدد  تًددد معترمرا دد  مل ةلدد  تددع تت لتددد معتددي معلددام نلمعلفتاحدد للو باتج ددلس

 ل ERP System معلم مل تام ن  تخط ط
 -الوظائف والأنشطة الأساسية لنظم المعلومات: 

Basic Functions and Activities of Information System 
 ددب لملإاددل للىعدددلأتلمع ددافلمع ل دديلعددمة لمعلعماتددلسلقددالى تددلىلوتجل ددعلل

وتاحدددددردلمعلعماتدددددلسلمعلفرددددداللعلتخدددددذيلمعردددددام مسفلوأتلمعب ل دددددلسلقددددديلمعلددددداقلاسل
ألوظددل فل ةدد لمعلعماتددلسل"لبتجلددعلمعلعماتددلسفلعددذعلللبددالوأتلتبددامع ل دد  لعددمة ل

معب ل لسل"لوتمت دديل"لبإ تددلىلوتاحددردلمعلعماتددلس"فلوتددت ل لم دد لتحا دددلمعب ل ددلسلىعدددل
تعماتددلسلتددنلقددلاظل ماددم لتددنلمعخطددامسل طمدد ل مر ددللنو لل"لت ددغردلمعب ل ددلسل"فل

أتددنلعمب ل ددلسل"لمعتدديل ددرت لوغلعبددلتلتددلل صددحبلقددذهلمعدداو لل لم ددلسل"لىنم للو دلبدد لول
ت ددغرم لفلو مددللل مدددلذعددلفل ل ددنلتجل ددعلمع  ددط لمعتدديل ردداملب ددلل ةددلملمعلعماتددلسل
قددددديلقلاددددد لوظدددددل فل   اددددد  لوقدددددي:لتجل دددددعلمعب ل دددددلسلوت دددددغردلمعب ل دددددلسل)ى تدددددلىل
معلعماتدددلس(فلوإنم للمعب ل دددلسفل دلبددد لوأتدددنلمعب ل دددلسفلتجل دددعلوتاحدددردلمعلعماتدددلسفل

عاظددل فلومع  ددط لمعل ا دد لع ددلل مدددلملقتلددلملمعكبددال مددالوغلعبددلتلتددللتحددادلقددذهلم
ن م دد ل ةدد لمعلعماتددلسلب ددافلمعاحدداظلب ددللىعدددلأق دددلتاددتاىلتل ددنلتددنلمع فددلللل
ومعتدديل مر ددلل ددتتحانلتدداىلتلا لدد فلحددح لفلودت دد لفلوت مفدد لمعلعماتددلسلمعتدديل ددرت ل

لتاحرم للىعدلمعلاتخاترن.
وظ ف لتجل علمعب ل لسلقيلتباأللللData Collectionتجميع البيانات:  -1

 ة لمعلعماتلسلبتحافالتددللقدديلمعب ل ددلسلمعتدديل ددتعتبالمعلدداقلاسلمع ل دد  لعممةددلمفل
ثددد لتجل دددعلقدددذهلمعب ل دددلسلتدددنلتصدددلن قللمعلختمفددد لوإنقلع دددللىعددددلمعمةدددلملوإ ددددامنقلل
عمت دددغردلتدددنلقدددلاظلتجلا ددد لتحدددانللتدددنلمع  دددط فلو دددلنللتدددللتدددت ل لم ددد لتحافدددال

لمعلاقلاسلمع ل   لعممةلملتنلقلاظلملإ لب ل مدلمع ئم :معب ل لسلمعتيل تعتبال
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تللقدديلمعب ل ددلسلمعتدديل ددرت لتجل ع ددللتددنلضددلنلمعب ل ددلسلمعلتلحدد لبلددللفتفدد لتددعل .أ
 لددد لمعتخددز نلمعلتلحدد لومحت ل ددلسلمعت ددغردلمعلطما دد لعمةددلملمعلعماتددلس لىذلأ دد ل

تتا دددزللللفتصدددا لمعق دددلملبتجل دددعل ددددلمعب ل دددلسلمعلتلحددد فلقعمددددل دددبردلمعلًدددلظ:
معب ل لسلمعتدديلترددامل ةدد لمعلعماتددلسلقدديلمع ددا لسلقدديلتجددلظلمع لددلظلبتجل ع ددلل
 مدلتمللمعب ل لسلمعتيلتتعم لبلعحامثلمعخل   دد لومععلم ددلسلمعامقم دد لومعرددام مسل

لملإنم   لع ذهلمع ا لس.
 ددد لتفدددانللتدددنلمعب ل دددلسلمعخلحددد لبحددداثلأول لم ددد لأولددددام لتعدددرنل جدددبلل .ب

مةدددلمل فددداضلضددداو للأتلت ددداتلمعب ل دددلسلتختصددداللأولتجل ع دددلل لقرردددال لدددد لمع
تمخصدد لىعدددلأدصدددلتددلل ل ددنفلقلددًلات:ل مددالتجل ددعلمعب ل ددلسلمعخلحدد لبعلم ددلسل
معب علومع امللقيلاا لسلمع للظل  اتلمعتا رددزل مدددلمعلفددانمسلمع ل دد  لمعتدديل

 تصفلمع يللمعل تاىلأولمعلبلعلبللإضلق لىعدلمعق ل لومع ل  .
اعاتل نلتجل ددعلمعب ل ددلسل لقحرددثلأتلتجل ددعلمعب ل ددلسلقددالتنلق لمعقامنلمعلائ .ى

 رطددد لمعبام ددد لقددديلحا ددد ل ةددد لمعلعماتدددلسفلىذتللبدددالتدددنلمعتخصددد صلمعامضدددحل
معلحانلعمل لملمعخلح لبتجل علمعب ل لسل مدلأاخلصلتعرمرنلتمحصالت لت  ل
قددددديلتجل دددددعلقدددددذهلمعب ل دددددلسفلو عدددددالتحافدددددال اع ددددد لوحجددددد لمعب ل دددددلسلمعلطما ددددد ل

حافدددالمعادددخلصلمعلادددئاعرنل دددنل لم ددد لمعتجل دددعلتبددداألمع  دددط لوتجل ع دددلفلوت
 معتمفرذ  لعاظ ف لتجل علمعب ل لسلوقي:

و تلًدلقذملمعم لطللCollecting and Recordingالحصر والتسجيل:  1/ 1
قدديل مددبلمعب ل ددلسلمعخلحدد لبلعحددامثلومععلم ددلسلومعرددام مسلىعدددلمعمةددلملثدد لتاددجرم لل
حتدل ل نلأتلتاتخاملقيل لم  لمعت غردفلو ل نلتاجردلمعب ل لسلقيلا دلتلنيل
تملدداسلتًدددلمعلاددتمامسلمع ل دد  لمعل تا دد فلتًدددلأومتددالمع ددامللومع دد  لسلوقددامترال

يلحلعدد لقددلوتددللاددلب لذعددلفل لددلل ل ددنلتاددجرم للمع تاو  ددلتللمعب ددعلوتحلضددالمل ددتلام
م ددتخامملمعحل ددبلسلملإع تاو  ددد لتًدددلمعتاددجردل مددددلاددام طلأولم ددطام  لتلغمطددد فل
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و لاحظلأ  ل ل نلىنقلظلمعب ل لسلىعدلمعحل بلتبلااللبل تخامملعاح لمعلفلت حل لددلل
لقيلحلع لاا لسلمعطرامتلومعبماك.

امنلمعب ل ددلسلقدديلادد دلأكًددالتلا لدد لعغددامضلوقددالى ددللCodingالترميــز :  2/ 1
معت دددغردلحردددثلفددددت لم دددتخاممل ةددددلملتاتردددزلتعدددرنل)ل ددددانل(ل ل دددنلبدددد لتعاقددد لقددددذهل
معب ل لسفلو لنللتللفت اتلمعتاترزلتنلحدداوففلأ دددلمفلحدداوفلقلحدد فلأولتجلا دد ل

ل.تم لل
وقدددددالوضدددددعلمعب ل دددددلسلقددددديلحدددددا للقئدددددلسلأوللClassifyingالتصـــــني  :  3/ 1

تجلا ددلسلوقرددلتلعخصددل صلت ددتا  لبددرنلب ل ددلسل دددلقئدد لبل ددتخاممل ةددلملمعتاترددزل
معالب لملإال للىع دد ل.لقلددًلاتلفلفددت لتصددم فلب ل ددلسلمعلب عددلسلبحاددبلمعلمتجددلسفلأول

لمععللاللأولمعلمل  لوتللىعدلذعل.
سلعمتمكددالتددنلمكتللع ددللوتت ددلنل لم دد لقحددصلمعب ل ددللEditingالتــدقيق :   4/ 1

وحدددحت للوذعدددللعمتمكدددالتدددنلأتل لم ددد لحصدددالوتادددجردلمعب ل دددلسلددددالتلدددملبطا رددد ل
ن  ر فلقلًلات:لتام علقامترالمعب علعمتمكالتنلحح لب ل لت للولند لمععلم لسلمعحالب  ل

لمعةلقال.
وقيلمعم لطلمعقرددالقدديلوظ فدد لتجل ددعلمعب ل ددلسلللConversionالتحويل :    5/  1

حرددثلتددت ل لم دد لتحا دددلمعب ل ددلسلتددنلو ددرم لىعدددلو ددرم لأقدداىفلقلددًلاتلفددت لتحا دددل
ب ل لسلقامترالمعب علمعل تا  لىعدلاام طلأولم طام  لتلغمط لومعتيلبدداو قلل ددتتحاظل

لىعدل ب لسلمع تاو   لنمقدلوحاللمعت غردلمعلا ز  لعمحل ب.
 رصددالبت ددغردلمعب ل ددلسلتعلعجدد للData Processingلبيانات : تشغيل ا  -2

معب ل لسلتنلقددلاظلتجلا دد لتعرمدد لتددنلمععلم ددلسلمع ل دد  لعتحا م ددللىعدددلتعماتددلسل
ذمسلتعمدل فرالعلتخددذيلمعرددام مسفلوللتختمددفلمععلم ددلسلمع ل دد  لعت ددغردلمعب ل ددلسل

يفلوتتلًدددلمععلم ددلسلبلقتلافل ةلملمعلعماتلسل املل لتلفاويل)لآعيل(لأولمع تاو ددل
مع ل ددد  لعت دددغردلمعب ل دددلسلقددديل لم دددلسلمعتصدددم ففلمعتاتردددبفلمععلم دددلسلمعحادددلب  ل
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ومعلمطردددد فلمعلرل  دددد فلمعتمخدددد صفلومعترا ددددالو ام ددددد ل جددددبلتلاحةدددد لأ دددد للل  دددددتاطل
بلع دداو للأتلتلددالمعب ل ددلسل مدددل دددلقددذهلمععلم ددلسلحتدددلتصددبحلتعماتددلسلتفرددالفل

أتلفت لمعق لملب ذهلمععلم لسلوقرددلتلعتتددلبعلتعددرنلأولأتلكللللل  تاطلبلع او للأ  لُلل
  دددلدل ددددلت دددغردلعمب ل دددلسل فدددسلمعلجلا ددد لتدددنلمععلم دددلسل.لوقددديلتدددللفمددديلاددداحل
وتحمرددددلعمتطدددا لمعدددذيل طددداأل مددددلمعب ل دددلسل ت جددد لعمق دددلملب ددددل لم ددد لتدددنل لم دددلسل

لمعت غردلو  ف  لتمفرذقل.
طلمعتصددم فلقدديلوظ فدد لقال  ددلطلت لدددلعم ددلل Classifyingالتصني  :  1/ 2

تجل دددعلمعب ل دددلسلحردددثلفدددت لتجل دددعلتفدددانمسلمعب ل دددلسلمعلت دددلب  لأولمعل دددتا  لقددديل
قلح  لتعرم لقيلا دلقئلسلأولتجلا لسفلقلددًلالفددت لتصددم فل ملحددالمعت ددلع فل
 مدلأ لسلوظ فيلىعدلت لع فلحملع  لوت لع فلب ع  لوتاددا ق  لوت ددلع فلىنم  دد ل

 ددتخاممل ةددلملمعتاترددزلمعاددلب لملإاددل للقدديلادد دلو ددلنللتددللتددت ل لم دد لمعتصددم فلبل
حدداوفلأولأ دددلملأول لاقلددل.لقلددًلاتلقدديلقا طدد لمعحاددلبلسلعمةددلملمعلحل ددب لمعللع دد ل
قيلاا لسلمع للظل اتخاملنعردل دليلعمحاددلبلسلقدديلتصددم فلمعحاددلبلسلبحاددبل

ىفدددامنمس(لل-تصددداوقلسلل–حرددداقلتم  ددد لل-معتزمتدددلسل-أ ام  دددللمع ل ددد  ل)معحددداظ
ال د لع دلحالبل لرزهل نلبلديلمعحالبلسلمعقاىلنمقدل فددسلمعلجلا دد لكلللفا ل

 و لرزهل نلحالبلسلمع ا  ل  د.
ف ت لمعتاتربلباضعلمعب ل لسلقيلحا للتعرم ل برلتلعصددف لللsortingالترتيب:  2/2

ال ع لبرنلقذهلمعب ل لس.لو لنللتلل  اتلمعتاتربل مدلأ لسلمعحاوفلمعبجا دد لأول
تملدع لتلأولتصل ا لتلبل تخامملمع دلملأول مدلأيلأ لسلأقالتاتربيلتًدلمعصف لأول

باددحبلأ دلت ددللأولتام  خ ددللمعماعلأولمععلال..معخ.لقلددًلاتل ل ددنلتاترددبلقددامترالمعب ددعل
لmergingأولتمدددل  لمعب دددعفلو ل دددنلأتلت دددلدل لم ددد لمعتاتردددبل مددددل لم ددد لنتدددجل

عمب ل دددلسفلحردددثل ل دددنلنتدددجلتجلا ددد لقئدددلسلحدددغرالللتدددنلمعب ل دددلسلقددديلقئددد لومحدددالل
كبردددددالفل لدددددلل ل دددددنلأتلت دددددتلدل لم ددددد لمعتاتردددددبلأ  دددددلتل مددددددل لم ددددد لم دددددتخلاصل
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extractionقئدددد لتعرمدددد لتددددنلمعب ل ددددلسلتددددنلضددددلنللعمب ل ددددلسلحرددددثل ل ددددنلمقت ددددل ل
معب ل لسلمعتيلت لم للقئ لأولتجلا  ل براللتنلمعب ل لس.لقعمدل بردلمعلًلظفل ل ددنل
أولتلقصدددلب ل ددلسلمعلب عددلسلبحاددبلمعلمددتجلثدد لفددت لتصددم فلب ل ددلسلمعب ددعلمعخلحدد ل
ب دددلتمددتجلبحاددبلمععلردددلثدد لفددت لتاترددبلب ل ددلسلمعب ددعلمعخلحدد لبددلععللاللنمقدددل دددل

 ابلمعتاتربلمعبجايلعمعللال.تمتجلبحل
 رصددددالبلععلم ددددلسللArithmetic Calculationsالعمليـــات الحســــابية  2/3

معحالب  لتعلعجدد لمعب ل ددلسلحاددلب لتل) لددع,ل دداح,لضدداب,لداددل (لبغدداضللمعحصدداظل
 مددددلب ل دددلسلأول تدددل جل افددداللتدددنلقدددذهلمععلم دددلس.لقلدددًلُالللبدددالتدددنلضدددابل دددانل

قدديل ددعالمعاحدداللتددنلقددذملمععمصدداللإ جددلنللمعاحددامسلمعلبل دد لتددنلمععمصددالمعلعددرن
ل  ل لمعلب علسلتنل دل مصالعمحصاظل مدلقلتا للمعب علمعلعرنل  د.

 رصالبعلم  لمعلرل   لى امللبعضل لم لسلمعلرل   لللComparingالمقارنة    2/4
معلمطق دد لبددرنل ددا رنلأولأكًددالتددنلمعب ل ددلسلأولبددرنلتجلا دد لتددنلتفددانمسلمعب ل ددلسل

رمددد لأولمكت دددلفلحردددل  لع دددللتعمددديلتعدددرن,لأولبغددداضلتحافدددالل دددتخامىل تدددل جلتع
قلددًلاتلتددت لترل  دد للمتخددلذلمعرددام مسلم ددتخامت ل.لقددي لادددلسلع ددللنلعدد لتعرمدد ل ل ددنل

معاحرالمعحلعيلتنلمعلخزوتلتعل رط لى لنللمعطمبللتخلذلدام مسلمع دداملفل لددللتددت ل
معلرل  دد لبددرنلمعلب عددلسلمع دد ا  لعترردد  لأنملل  ددلظلمعب ددعلوتحافددالمتجلقددلسلمعب ددعلتددنل

لكدلحمفلتنلأحملفلمعب ل  فلوتللىعدلذعللتنلترل  لس.
صلتجل دددددعلوتا ردددددزلمعب ل دددددلسل رصدددددالبدددددلعتمخ لSummarizingالتلخـــــي   2/5

معتفصرم  لبغاضلمعتمكرال مدل رلطلأ ل دد  لأولمتجلقددلسلتعرمدد لقدديلحددا للتجددلت عل
أول تل جلأولم ترلللمعب ل لسلمع لت لمعحال  لتنلضلنل  لقل دلتنلمعب ل لس.لقلًلاتل
فددت لتمخدد صل دددلتصددل  فلمعفتدداللقدديل ددد لومحددالوقددال ددد لى لددلعيلمعلصددل  ف,ل لددلل

امنمسلمعفتددداللقددديل دددد لومحدددالقدددال دددد لى لدددلعيلملإفدددامنمسلومعفددداقلفدددت لتمخددد صل ددددلىفدددل
برم لل.لوقال د لحلقيلمعا حلأولحلقيلمعخال ل,ل ة ال ت ج لمع للظل نلمعفتددال.ل
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أ  ددلتلفبددرنلمعلعدداظلمعتامكلدديلعددا  لسلمعطلعددبلمعجددلتعيلتمخصددلتلعا  لتدد لوترافامتدد ل
ل امظلح لت لمعجلتع  .

را التردددا  ل تدددل جلمععلم دددلسلمعادددلبر لومعتددديل رصدددالبدددلعتلReportingالتقريـــر  2/6
تعتبالقيلقذهلمعحلع لتعماتلسلبلع دد دلومعل ددلاتلومعا ددرم لمعللا لدد لىعدددلتاددتخامل
قددذهلمعلعماتددلسلأولىعدددلملإنم لل.لو طب عدد لمعحددلظلىذملعدد لتصدددلقددذهلمعمتددل جلىعدددلتددنل
ف لددد لمعتدددالقددديلمعاددددملمعللا ددد لو لعخصدددل صلمعادددلب لمعحدددافثل م دددللعملعماتدددلسل

لصبحل دلمعلج انمسلمعلبذوع لقيلمععلم لسلمعالبر لتج انمسلضل ع .ت
غلعبلتلللفددت لت ددغردلمعب ل ددلسلمعخددلمللData managementإدارة البيانات  -3

قدددا لتجل ع دددللومعحصددداظل مر دددللبددددلفدددت لحفة دددللوحددد ل ت للوتجافددداقللحتددددلت ددداتل
للمعب ل دددلسلتتلحددد لوددددملمعحل ددد لىعر دددللعغدددامضلمعت دددغردفلعدددذعلل رصدددالباظ فددد لىنم ل

مع  ط لمعخلح لبتمةدد  لوإنم لل لم ددلسلتخددز ن,لم ددتا لعل,لى ددلنللى تددلىل,لوحدد ل  ل
لمعب ل لس.لوف لللفميلتملد  لتا زللعملعمدلمعلرصانلب دلتنلقذهلمع  ط .

 رامل  لطلمعتخز نلبلعماب لعمة لمعلعماتددلسلترددلملمعددذمكاللللStoringالتخزين    3/1
 عتبالتنلمع  ط لمعا  ا  لع دد ل ردداملبحفددظلب ل ددلسللبلعماب لعلإ الت,لو لعتلعيلق ا

وتعماتلسلتلًدلتل  خلبلعماب لعممةلملمع ل دديل  دددل)لتددًلاتلمع ددا  (لوتغطدددل لقدد ل
 ام ب .لعذعللتت ل لم  لتخز نلمعب ل لسلومعلعماتلسلبطاد لتمةل لوتا و  لبحرثل

لسلومعلعماتددلسل ادد دلم ددتا ل  لل مددالمعحل دد لىعر ددل.لودددالت دداتلقتدداللتخددز نلمعب ل ددل
قتدداللتؤدتدد لتًدددل لم ددلسلمعتخددز نلتددللبددرنلوأثمددللل لم ددلسلمعت ددغردلأولت دداتل لم دد ل
معتخددز نلعفتددالل ا مدد ل اددب لتلعملاددل اللقدديل لم ددلسلمعتخطدد طلقلددًلاتلتاددل المعب ل ددلسل
ومعلعماتددلسلمعلخز دد ل ددنلتب عددلسلمعخلددسل ددمامسلمعاددلبر لتددافايلمعلب عددلسل مدددل

لانلوقباطلومعتمبؤلبلاتايلتب علسلمعفتاللمعلربم .تحافالمتجلقلسلمعب علتنلحع
وتختمفلو رم لمعتخز نلبلقتلافل اعل ةلملمعلعماتددلسلحاددبلتددللىذمل ددلتل ةلتددلتل
فددداو لتلأول ةددددلملىع  تاو دددديفلقغلعبدددلتلتددددللفددددت لتخددددز نلمعب ل دددلسلومعلعماتددددلسلقدددديل ةدددد ل
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ذعددلفلأتددلللمعلعماتلسلمعراو  ل مدلتاتمامسلو    لت تا  لونقلتالوتمفلسلوتللاددلب 
قيل ة لمعلعماتلسلمعرل ل ل مدلم تخامملمعحل بلسلملع تاو   لقتت ل لم  لمعتخز نل
 مدددلو ددل دل اددتط علمعحل ددبلأتل ردداألتم ددللتًدددلمعاددا  لومل ددطام لسلمعللغمطدد ل

لومعفلاالس.
ــترجا :  2 /3 معع ادددديلعم ددددلطلمعتخددددز نلحرددددثللوقددددالمعم ددددلطلRetrievingالاســ

 رصالب لم تا لللمعب ل لسلمعلخز  لعغامضلمعت غردلوم تخامىلمعمتل ج.لقال  ددلطل
أ ل دديلأ  ددلتلتددنلأ  ددط ل ةدد لمعلعماتددلسلحرددثلأ دد لتددنلمعصددعبلأتلعدد ل  ددنلتددنل
معلاتحردلت غردل دلمعب ل لسلمعلتجلع لقا لمعحصاظل مر للقدديلودددملومحددافلعددذعلل

عحفدددظلوتخدددز نلقدددذهلمعب ل دددلسلثددد لىت ل  ددد لل دددتا لعلقدددذهلللبدددالتدددنلو دددانلىت ل  ددد 
معب ل دددلسلمعلخز ددد لوددددملمعحل ددد لىعر دددللعغدددامضلمعت دددغردلوإ تدددلىلمعلعماتدددلسفلىذتل
 ل ددنلمعردداظلأتلمع ددافلمع ل دديلتددنلتخددز نلمعب ل ددلسلوتحلدددلت مفدد لوتخددل القددذمل

ىعدددلمعتخددز نلقددالى ددلنللم ددتا ل  للقدديلودددمللحدد لعت ددغرم للوتاحددرم لل لعماتددلسل
لمعلاتخاترن.

و رصددالب ددللم ددتخامىلحددا للأولأكًددالتددنلللReproducingإعادة الإنتاج:    3/  3
معب ل ددلسلمعلخز دد لل ددتخامت للقدديلأغددامضلتختمفدد لتددعلبرددلللمعحدددل لددللقددال مدددل
حلعددد لقددديلوحددداللمعتخدددز نفلقلدددًلات:ل ل دددنل لددددلحدددا للتدددنلب ل دددلسل لم دددلسلمعب دددعل

آقددالحرددثلفبردددلمع ددا طلمعحددميلمعلخز  ل مدددلاددا طلتلغددمطل مدددلاددا طلتلغددمطل
كا دددرم لحفددددظلوأتدددلتلعمب ل ددددلسلو ادددتخاملمع ددددا طلملآقدددال)معصددددا لل(لقددديل لم ددددلسل
معت ددغردفللو لددللفلاحددظلأتلقددذململإ دداملل عتبددالى ددامللأتمدديلقدديلمعلرددلملمعوظلحرددثل
 جبلملحتفلظلبلعحدلنم للتلقيلحلع ل راللوقيلت لتلأترنل مدددلأتلتددت ل لم ددلسل

معصا لمعلمااق لتنلقذملعحد.لو ذعللللفا القافلتنلقرددالمعت غردلبل تخامملل
أولتمفلمعب ل لسلأثملللمعت غردلع دد ل ل ددنلمعا دداعلىعدددلمعحدددلو لدددلحددا لأقدداىل

لنوتلأيلقال القيلمعب ل لس.
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و رصالب ل لدلتحافثلعمب ل ددلسلمعلخز دد لعتمقددذلقدديللUpdatingالتحدیث :    3/4
معتددديلتلدددملقدددلاظلمعفتددداللمعجل  ددد فلو دددذعللمل تبدددل لمعحدددامثفلمععلم دددلسفلومعردددام مسل

 فتاضلأتلتع سلمعب ل لسلمعلخز  لمعوضلعلمعحلع  لحرثلفت لتج رزقللأولتحافً لل
أولتلبموظلبللل جايلتنلأحامث.لقلًلاتفلفت لتحافثلأ حدداللمععلددلاللبعددال دددل لم دد ل
أولتجلا دد لتددنل لم ددلسلمعب ددعلملآ مدد لأولتجلا دد لتددنل لم ددلسلمعلتحصددلاسلتددنل

ل.لو ددددذعللتلًدددددلمع حدددداللمعلخز دددد لقدددديلتمددددفلمععلددددلاللمع حدددداللمعجل  دددد لمععلددددلا
لعحالبلسلمععللال.

و رصددالبدد ل لم ددلسلملإضددلق فلمعحددذففلمعتصددح حفلللMaintainingالصيانة    3/5
أولمعتغررالمعتيلتجايل مدلمعلمفلسلمعتدديلتحددايلمعب ل ددلسلمعلخز دد .لوتددنلأتًمدد لذعددلل

دا  لع ل عالفتعلتدلتددعلمع ددا  لأوللىضلق ل جدلععلردل افالأولحذفل جدلععلرد
تغرردددال مدددامتلأول دددد لتم فددداتل لرددددلقددديلتمدددفلمععلدددلال.لو لاحدددظلو دددانلقددداقلبدددرنل
حدد ل  لمعلمددفلو ددرنلتجافددالمعلمددف.لقلعصدد ل  لتعمدديلىضددلق ل لردددل افددالأولحددذفل

ل لردلدا  فلأتللمعتجافالف عميلى جلنلمعاحرالمعجل يلع دلتم لل.
 Data Control and Securityرقابة وأمن البيانات:  -4

تت دداتلوظ فددد ل دلبددد لوأتدددنلمعب ل دددلسلقدديل ةددد لمعلعماتدددلسلأ ل دددلتلتدددنل دددز رنل
لقلل:
و رصددالب ددللمعلعماتددلسلمعلا ددم ل  ادد لتلتددنللFeedbackالتغذيــة العكســية:  4/1

تادددددتخاتيلمعمةدددددلملىعددددددلمعردددددل لرنل مددددددلمعمةدددددلملتعم ردددددلتل مددددددلأ  دددددط لمعلددددداقلاسفل
معت دددغردفلومعلخا دددلسلعمةدددلملت دددغردلمعب ل دددلس.لو دددلنللتدددللتت دددلنلقدددذهلمعتعم ردددلسل
بعضلتلاحةلسلتاتخاتيلمعمةددلمل مدددلتخا ددلسلمعمةددلملع دديلتؤقددذلقدديلمعحاددبلتل

دلمعلربمدد فل لددللأ  ددللتت ددلنلتعبرددالتاددتخاتيلمعلعماتددلسل ددنلقدديل لم ددلسلمعت ددغر
محت ل ددلت  لحتدددل ل ددنلعمرددل لرنل مدددلمعمةددلملتدداقرالقددذهلملحت ل ددلس.لقلددًلاتفلتددنل
معلل نلأتلتت لنلتعماتددلسلمعتغذ دد لمعع ادد  لبعددضلمعللاحةددلسل ددنلترا ددالمعب ددعل
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لددلعيلعملب عددلسلمعذيلفت لنلمعلجلت علمعفاع  لعلمل  لمعب علنوتلى طلللمعدداد لملإ ل
ك د.لوقمللفتطمبلمعتالتنلمعرل لرنل مدلت غردلمعب ل لسلىتللتغررالمعلاقلاسلأول

لى املمسلمعت غردلعتح رالمعاد لملإ للعيلعملب علس.
وت تلدل مدلترر  لتعماتلسلمعتغذ  لمعع ا  لعتحافالتددللللControlالرقابة:    4/2

انللترددداتلتلو خددداىلمعلعماتدددلسلىذمل دددلتلمعمةدددلمل علددددلوقردددلتللإ ددداملمسلمعت دددغردلمعلحدددل
معجرددداللبلعخصدددل صلمعلطما ددد .للقدددإذملعددد لتتددداقالقدددذهلمعخصدددل صلقلابدددالتدددنلمتخدددلذل
ملإ ددددداملمسلمعتصدددددح ح  لو لددددددلبعدددددضلمعتعدددددافلاسلمعلادتددددد لعملددددداقلاسلوع  دددددط ل

لمعت غردلحتدل ل نلى تلىلمعلعماتلسلبلعجانللمعلاغابلقر ل.
لل دد لتدددنلومكت دددلفلأيلقردددافلوتددنل لح ددد لأقددداىلقمددلكلى ددداملمسلأتدددنلو دلبددد لعمحل

 ددداد فلتزو دددافلأولتغرردددالعمب ل دددلسلأثمدددللل لم دددلسلمعت دددغردفلوتلتدددالقدددذهلملإ ددداملمسل
عت ددلدل دددلمععلم ددلسلومع  ددط لتددنلبام دد لتجل ددعلمعب ل ددلسلىعدددلتاحددردلمعلعماتددلسل
عملاددتخاملمعم ددل يلع ددلفلوقمددلل جددبلتلاحةدد لأتلى دداملمسلمعتددنلومعادلبدد لللت دداتل

دلمععلم ددلسلأثمددلللمعت ددغردلقرددطلبدددلتاددتلالقددذهلملإ دداملمسلحتدددل مدددلمعب ل ددلسلو مددل
قدديلغرددالأودددلسلمعت ددغردلتًدددلى دداملمسلمعادلبدد لمعللن دد ل مدددلمعحدداظلوتمددعلو ددانل
معادددخلصلغرددددالمعلصددداحلع دددد لبدددلعا انلقدددديلأتدددلكنلتخددددز نلمعب ل دددلسلأولم ددددتخاممل

وع ددنلمعحل بلأولأ امق لنوتلأتل  اتلتصاحلع لبذعلفلأول  اتلتصدداحلعدد لبددذعلل
قدديلغرددالمعلام رددالمعلحددانللعدد لعمت ددغردل لددلل ددرت لتملد ددت للبلعتفصددردلف لددللبعددالىتل

لالللالله.
ت افلقذهلمعاظ ف لىعدللInformation Generationتجميع المعلومات:   -5

 ردددلوتاحددردلمعلعماتددلسلمعلمتجدد لومعلتجلعدد لقدديل ةددلملمعلعماتددلسلىعدددلمعاددخلصل
لسلأولىعدددل ددلظ لآقددالتددنلمعددمة لمعفاع دد لمعلصاحلع  لبلعحصاظل مدددلقددذهلمعلعماتددل

معل ا ددد لعمتمةددد  ل  دددد.لو طب عددد لمعحدددلظفل جدددبلأتلفتفددد لتادردددملوو دددرم لمعتاحدددردل
ل)تم فاتفلبا افلتام  لاخصي....ىعخ(لوا دلأنمللمعتاحرد.
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وت ددلاتلمعا ددلع لو  ف دد لمعتعبرددالل)اددفايلفترا ددالفتاددتمالفالادد لقرددافا.....معخ(ل
تعدددددلنلس....عبخ(لتدددددعل غبدددددلسللحدددددا فلقدددددام طفل تدددددادلفب دددددل يفل مددددد ل)كتلبددددد لف

ومحت ل دددلسلتادددتربميلقدددذهلمعلعماتدددلسل.عدددذعللأحدددبحلتدددنلمعل دددلملمع ل ددد  لعمةدددلمل
معلعماتلسلوتحلوع لمعاقلللب ذهلملحت ل لسلبلللتالحلبململإت ل  ددلسلمعلتلحدد لتددعل

تددنلودددملتتبعلتددللدددال حدداثلتددنلتغررددالأولتطددا مسلقدديلقددذهلملحت ل ددلسلومعاغبددلسل
ىعدددلأقددالتددنلقددلاظلتعماتددلسلمعتغذ دد لمعع ادد  لوت ددتلدلوظ فدد لتجل ددعلمعلعماتددلسل
وتاحددددرم للىعدددددلمعلاددددتخاملمعم دددددل يل مدددددلأ  ددددعلأ  دددددط ل   ادددد  لوقدددديل:لمعتجل دددددعل

لومل تا لعلومعمردلومعترا ال.لوف لللفميل بذللتختصالل نل دلتنلقذهلمع  ط .
علعماتلسلمعملتج لتددنل لم ددلسلو رصالب لتجل علمل Generatingالتجميع:  5/1

معت دددغردلمعجل  ددد لتل ردددامللإ  دددلع للقدددا متلىعددددلتادددتخاتر للبلعمددددلأتل تدددل جلمعت دددغردل
 ددتذقبلىعدددلمعلاددتخاملقددا ملنوتلمعحل دد لىعدددل لم دد لمعتخددز نلمعاددلب لملإاددل للىعر ددلل
قيلبمالىنم للمعب ل لسل.قلًلالفتطمددبلم تفاددل ل  دددلمعب ددعل ددنلمعلتددلحلتددنلمعلخددزوتل

 تعرنلمعانلمعفا يلنوتلأيلتمقرا.لتنلحمف
و رصددالبدد لم ددتا لللمعلعماتددلسلمعملتجدد لتددنل لم ددلسلت ددغردلقدديلللالاسترجا :  5/2

وددددددمل دددددلب لتدددددنلو دددددرم لمعتخدددددز نلمعلعرمددددد لتل ردددددامللإ  دددددلع للىعددددددلتادددددتخاملقدددددذهل
معتدديلت ددلدلمعلرل  دد لبددرنلثلاثدد لأ دددلمل ددنللمعاقتا دد قلددًلالترددل  المعنملللمعلعماتددلس.

معفعمدديل دددنلمعفتدداللفمعتردددافايل)معلخطددط(لعددمفسلمعفتددداللفومعفعمدديلعدددمفسلمعنمللوقددي:ل
معفتاللتنلمععلملمعالب لفتطمبلم تا لللأ دلملمعنمللمعترافا  لوأ دلملمعنمللتنلمععلمل
معادددلب لوقددديلتعماتدددلسلتددد لمعحصددداظل مر دددللتدددنلت دددغردل دددلب لتطما ددد لعغدددامضل

ل .معت غردلومعترا القيلمعت غردلمعجل يلعمفتاللمعحلع 
و  ددلدلقددذملمعم ددلطل ردددلمعلعماتددلسلتددنلتادددعلتعددرنللRetrievingالنقــل :  5/3

ىعدددلتادددعلأقددالتل ردداملعتاحددرم للىعدددلمعلاددتخاملمعم ددل يلأولل ددتخامت لل لدداقلاسل
ععلم لسلت غردلأقاىفلوتنلأتًم لذعلل لم لسل ردلمعب ل لسلومعلعماتلسلبرنلقدداوعل
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معلا  دد للمع ددامفالأولمعتم فدداتلأولمع ددا  لقدديلتمددل  لتختمفدد لىتددللتددنلقددلاظلمعبا ددل
 )الالسلمعفرافا(عمحل بلملع  تاو ي.

ــر:  5/4 و ت ددددلنل دددداضل تددددل جلمعت ددددغردلقدددديلحددددا لللTransmissionالتقريــ
تردددل  التا دددم لعملادددتخاترنفلوتدددنلأتًمددد لذعدددللمعتردددل  المعللع ددد لمعتددديلتخا  دددلل ةددد ل

 مددددددلم دددددتخامملمعلعماتدددددلسلمعلحل دددددب  ل ددددداملل ل دددددمل ةددددد لفاو ددددد لأول ةددددد لدل لددددد ل
 معحل بلسلملع تاو   .

ل
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 الفصل الثاني
 نظم المعلومات 

 مقدمه  
ى ملل ع شلقيل صال ل نلأتل طم ل م  لبحدد ل صددالمعلعماتددلسفلقددمق لتددلل لرددزل

ملتصددللسلمعتدديلتحررددملبددرنلأقددامنهلواددعا  فلوللتعدداولقددذهللقددذملمععصددالقددالحجدد 
أقددداىفلوعدددذمل ل دددملت ددد م للعملعماتدددلسلتدددنل  ددد لىعددددملتصدددللسلأتلت ددداتل ردددلال

لمععصالقيلتاقرالمعلعماتلسلو رم للومعتصافلقر للباا  لونددد فلو ملددللدمنسلدددا ل
ملإ ادددلتل مددددلذعدددلل ملدددللدمنسلدا تددد لمعح دددل   فلوعدددذعللعددد ل  دددنلغا بدددللأتلت ددداتل

قدددديل ددددل لقددددذملمععصددددافل لددددلل ل ددددململآعدددد للمعحل ددددبلسلملآع دددد لومعدلددددل لمعصددددملع  
لل  دد لقدديل ددل لمعًددا للمعصددملع  فلوتددنلمعلعدداوفلأتلمعحل ددبلسلملآع دد لومعدلددل معبخل

معصددملع  لى لددللتتعمدد لبتدداقرالمع  ددزللمعلادتدد لعمتصددافلقدديلمعلعماتددلسل مدددل حددال
أتلملإ اددددلتلتجددددانلدددددا للعمتصددددافلقدددديللأكبددددافلوعرددددالو ددددالتددددنلمععملددددلللتددددنلفدددداىل

لمعلعماتلسل)معذمكاللومعخ لظ(.ل
تلعدددددلسلعلجلعب ل دددددلسلوم دددددتخامملمعلعماتدددددلسل صدددددبلمحردددددثلتلًددددددل لم ددددد لى دددددامنلم

 ددزلملقلتددللتددنلمعادددملمعددذيل ر دد  لمعفددانلقدديلأنملللمعلعلحددالفلبدددلأحددبحملت دد د
ل لم لو لعتلعيلأحبحملأحالمععامتدلمعتيلتحانلأنمللمعلمةللس.

وعرددالأنىلمعتطددا لقدديلت ماعا  ددللمعحل ددبلسلو ددذعللحددمل  لمعباتج ددلسفلبللإضددلق ل
تعلدددلقر ددللمعلمةلددلسلىعدددلظ ددا لمعحل دد لعنومسلتاددل اللمعتدديلىعدلمعتعرالقيلمعبرئ 

ت ماعا  ددللمعلعماتددلسفللمعلمةللسل مدددلمعتعلتدددلتددعلبرئت ددللتددنلقددلاظلمل ددتفلنللتددن
وعرددالبدداألذعددللمعتددالبلعت ددغردلملع تاو دديلعمب ل ددلسلىعدددلأتلتطددا لىعدددلتددلل  ددلقاهل

صدددلىعدددلترددا  لقمف دد لمع ددامعلمعلختمفدد لعددمة لمعلعماتددلس.لو  ددافلقددذملمعفلمعردداملتددن
معتعددافل مدددلتله دد ل ةدد لمعلعماتددلسلومع ددامعللل لت ل نل ة لمعلعماتلسلتددنلقددلاظ

لل.معلختمف لتم 
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 : النظم
 النظام مفهوم
لىت"للsystemلتددنل برددال ددانللتعلل اتعلم لللقمحنللمعرات  فللح لتملللقيلل ًرامللتتاموع 

ل ادددد لو ةددددلملمعطب عدددديلومعمةددددلملمع ددددا يلمعمةددددلم:لتًدددددل ةددددلملمعلصددددطمحلس"للكملدددد 
لقدديلعمعددلتمرنلمع ل دديلتددلفلومعمةددلملعبمددالمعا ل دديلأولملدتصددلنيلومعمةددلململإ اددلت

تددعللملإنم للتجددلظلقيلمعمة لتف املم تخامملىعدلمعحل  لظ اسللودا.للمعخ...للللمعاوع 
لمعلتطددا للعمترم ددلسلم ددتخامت للود ددلنللملإنم  دد لمعتمة لددلسلحجدد لقدديلمعلطددانللمعز ددلنل

لمعمةلم للتف املقلللقا.لمعلعماتلسلترم لسلوقلح 
لsystemلقددافلعتحرر لومعلتفل م لومعلت لتم للمعلتامبط للمععملحاللتنللتجلا  للبم  

لقلععلاددد لومحددامفل ددلالمععملحددالقددذهلت دداتللأتلو جددبلمعمةددلملت ددتاكفلتعا ددفل ل ددن
لمعل ددتاكفلقدداق لل حددالتحرردد لتعددللتا ط ددللمعتدديلمعامبطدد لقدديلمعمةددلمل ملحددالبددرن

ل.تخا لسلىعدلعتحا م للمعلاقلاسلقذهلعلعلعج لوآع  لتاقلاسلوعممةلم
لمعتددديلمعلتامبطددد لمع دددزمللأولمععملحدددالتدددنلتجلا ددد لفلبم ددد ل لعددد لقدددلفزل عاقددد لكلدددل

لتحددان ل طددلقلقدديلتعرمدد ل لدددلوآع دد لتح ل ددلل لادددلسلوتفل دددفلتددلملبتماددر لتعلددد
لقلاظلتنلمعلاقلاسلوتعلعجت للدباظلبام ط لفل لملوقافلت تا  لغل لسللعتحرر 
لومعادلبدد لمعام عدد لمعتغذ  لتعلمعلخا لسلى تلىلب افللعملاقلاسللتمة للتحا ميللى امل

ل.لمعمةلملنفملت    لمععلم  لوتالدلقذه
لمعتددديلمعل ا دددلسلأولمععملحدددالتدددنلتجلا ددد لبم ددد لمعمةدددلمل دددلقالقددداىل دددلاللو عددداف
ل.لتحانلعتحرر لقافلمعبعضلبع  للتعلتتفل د

ل
لالنظام  تحديد أحكام 

لمعاددببلوقددالتعددرنفلغدداضلعتحرردد ل علدددل ةددلملأيلىت:لمع ددافلأولمعغدداض ❖
ل. جلح لمعلا ع  لعق لسلومعمرط لو انهفلقي
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ل مصدددال ددددل لتدددلدلىذلمعمةدددلمفلقددديل مصدددالتدددنلأكًدددالو دددانلقدددي:لمععملحدددا ❖
لىعدلحالتل.لملآقال نلتلرزهلذمت  لبخصل ص

ل.معلختمف لمعمةلمل ملحالبرنلت لتم  لتمطق  ل لادلسلو انلقي:لمععلادلس ❖
لعردددؤنيلمعمةدددلم لقلاع دددللتدددنل علددددلتتمل دددر لتعرمددد لآع ددد لو دددان:لمععلددددلآع ددد  ❖

ل.مععلادلسلقذهلتح  لآع  لو انلتنلأ م فلقلابالتنلو المعذيلمعغاض
لىذلقل  دد فلقددالوتددللمعمةددلملنمقدلقالتللمعمةلمللحاونللتحان:للومعمطلقللمعحاون ❖

ل.معقاىللمعمة لتعلتامقمملوإتلتلرزلفلحاونضلنلل علدلمعمةلملأت
لمعا لاغامف دد للفللملدتصددلن  للمعردداىللل دددللوقدديللمعمةددلمللبرئدد للتلاحةدد للتددنلللباللوأقرام

لو رعلبلعمةلملمعصم لوثر للايلللأي.للمعرطلعلل مدللتؤثاللومعًرلف  لمعتيللفمل تللع  ف
لمعمةددلملحدداونلتعبددالأتلمعلدداقلاسل ملددللومعلاددت م رنفلمعلا نفنفللتًدللحاونهفللقل ى

ل.لمعبرئ لىعدلتتج  لمعمةلملحاونلقل ىلىعدلمعلخا لسلتذقبلبرملللمعبرئ لتن
 :هي رئيسية أجزاء ثلاث من النظام يتكون:  النظام مكونات

لىع دد لو دداقدلمعمةددلملونمقدددلقددل ىلتددنل متيلايلل دلوقيل: input  المدخلات -أ
لمل تددددل ي)تامنلمعمةددددلملقلدددداقلاسلمعمةددددلمفل دددداعلبحاددددبلوتتبددددلفنلمعلدددداقلاسلف

لنقمددملدددالمعلاقلاسلت اتللمتللو جبللمعلعماتلس)معب ل لس(لل ةلمللقلم(وتاقلاس
لمعددددددل دددددرؤنيلقددددديلمعلددددداقلاسلمعادددددد ل ددددداملعتلحدددددح ح لبصدددددا للمعمةدددددلملمعدددددد

ل.قل ئ ل) تل ج(للتخا لس
ل لم دد لتتدداعدلمعتدديلمعلاددتخات لمع  ددط ل دلقيللProcess:المعالجة  عمليات -ب

لعلعلعجدد لومعلمطق دد لمعحاددلب  لمععلم ددلسلق دديلتخا ددلسفلمعدددلتحا دددلمعلدداقلاس
 معلعماتلس.ل ةلملمعد)معلعماتلس(لقيل)معب ل لس(لوتحا م ل

لتنللتخاىللومعتيللمعلعلعج لل لم  لل نللمعملتج للمعا للللوقيللoutput:المخرجات -ى
لآقددددال ةددددلملتخا ددددلسلقدددديلتعددددرنل ةددددلملتدددداقلاسلت دددداتللأتلو ل ددددنلمعمةددددلمف

 .و لعع س
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لأولمعاددمب  لمعقعددلظل نونل ددنلعبددل للقددي:ل Feed back - العكســية التغذيــة -ن
لقالمعع ا  لمعتغذ  لتنلمع ل يلمع افلمتلمذلمعمةلمفل نلتخا لسلمل جلب  

 مل حامقلس.لوتصح حلمعمةلملوتعلعج لأنمللتاتاىلل مدللمعحفلظ
ل
ل
ل
 
  
 

 النظام خصائص
ل:أقل للمعخصل صلتنلبلجلا  لمعمةلملفتصف

لقدديلمعبام  ل رط للتحق ر للىعدللمعمةلملل اعدللمعذيللمع افللتحافالل عا:للالنظام  هدف .أ
لو دددان:لحددلعترنلىحددداىلمعددمة لتدددعلقددديلتعلتممددللو ام دد ل ةدددلمفلأيلتصددل  

 متددلللقدديل افددافل ةددلملى  ددلللأولتعدد ل تعلتدددلأتل جددبلبلعفعدددلدددل  ل ةددلم
(لأقددامفلأو)لقددافلتحافددالقدديلتتلًدددلأتل جددبلمعبددالل رطدد لقددإتلمعحددلعترن
لتحافددالو عددا.لو ددانهلتبددا لوإللقرددالقدداقللعممةددلمل  دداتللأتلقلابددالمعمةددلمف
لع دددلمعفاع دد لمعقددامفل حددانلأتل ل نلعممةلمفلمععلت للمعقامفللأوللمع اف

لو تمل دد لتعددللتعلدددلأتلفمبغيلومعتيلعممةلملمعل ا  للمععملحالل مصالتن
ل.عممةلملمععلملتحرر لمع افلقيل ا  لمعذيلقاق ل مصال دلع حًثلتلم

لبطام ددد لوتجل ع دددللمعمةدددلمل ملحدددالت دددا نل ل دددنلHolisme:النظـــام شـــمولية .ب
لمعطام دد لقددذهلتنل ا ر لعيلولبالمعمةلمفلقافلعتحرر لوتتعانلللتختمف 

مع ددافللىعدددلمعاحدداظلأ دددلتددنلتعلدددلاددلتم لوحدداللو ددانلىعدددلتددؤنيلأت
لمعلمفددانلفلمععملحددالتددنلتعررامللأكًاللبطب عت لللت اتلللمعاحالللوقذهللمعم ل يف

 inputالمدخلات 

 -التغذية العكسية 
Feed back 

 المعالجة عمليات
:Process 

 output المخرجات
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لمعاحددداللقدددذهلأتلمعتحافدددال مددددلو ددد ل عمددديلقمدددللمع دددلاع  لتف ددداملأتلغردددا
لمععملحددالتمجددزهلتللتجلاعلتنلأكًالمع للظلتنلتمجزلأتلل ل نللمع لتم 

لأتلو ل ددنلبلع ددلاع  لفتصددفلبطب عتدد لمعمةددلملأتلأي.لتمفددانلل(مع ددزمل)
ل.معقاىللمععملحال نلتمفصلال مصال دل حًث

ل رت دديلل feed back: (العكســية أو المرتــدة التغذيــة) النتــا   ســترجا مل .ى
لمعت دددغردفللآع ددد لمعلادددتلا نلمعادلبددد لومعتا  ددد لو دددانلمعمةدددلمل لددددلضدددبط

لمعع اددد  لبلعتغذ ددد لأولمعمتدددل جلبل دددتا لعلمحدددطلاحللمععلم ددد لقدددذهلوتعددداف
لمعمةددلملوتغذ دد لمعمةددلمل لدددل تددل جل ددنلمعلعماتددلسلم ددتا لعلتعمدديلومعتددي

ل.معت غردلآع  لعتااراللب 
لثدد لتاددبرلفلتحددانلللأنملللبلعددلفراللمعلخا ددلسللبلرل  دد للمععلم  للقذهللتت للأتللو ل ن

لىعددددلومعتاادددرا  لمعادلب ددد لمععلم ددد لقدددذهلافت دددلول.لمعلرل  ددد لقدددذهلبمتدددل جلمعمةدددلملتغذ ددد 
لتخفددد ضلتدددعلتعرمددد لحددداونلقددديلمعمةدددلملأنمللتادددتاىلل مددددلمعحفدددلظلأوع لدددل:لقددداقرن

لتعاعدد لبطا ردد لمععلدددلوتمفرددذلمعنمللعتحاددرنلمعمةددلملنقددعلوملآقددا.لمعنمللم حامقددلس
لمعر دددللل ل دددنلللو دددلنلف.لتادددبرللمعلحدددانللعملعدددلفرالملإ جدددلبيلمعتجدددلودلىعددددلتدددؤني
لباددد فل ملحدداهل ل ددعلضددبطلىت ل  دد لععدداملمعمةددلمفلأنمللقدديلمل حامقددلسل مدددلتللتددل

لم ددتا لعل لم دد لتددنلغلعبددللمع ددافل  دداتللعددذعل.لتم ددللملإ اددل   لمععملحددالوقلحدد 
لمعر ددلللوعدد سلتل ددنللحدداللأن دللىعدللمعمةلمللأنملللقيللمل حامقلسللتخف ضللقاللمعمتل ج
ل. لم للذعللل تحلع ل م لل مر ل

لمعددمة لتددنل ددانل مدددل ددلنلفل ةددلمل دددل حتددايللHierarchy: النظــام مســتوياتل .لن
لتاضدداعلع  دداتللتعرنل ةلملىعدل لنلفلو  رالSuper systemلمعفاع  
لمعددمة ل حددانلثدد لمعتحمردددفلقدديلمعبام دد ل رطدد لو تخددذهلمعتحمردددفلأولمعا م دد 
لتاضددداعلمعمةدددلملفت دددلنلمعدددذيلمعكبدددالمعمةدددلملو حدددانلبامقمددد فلمعفاع ددد 
لمعمةدددلملو دددرنلبرم دددللمعتلرردددزل جدددبلبددد لتح طددد لبرئددد ل ةدددلملوع دددد.لمعا م ددد 
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لبرئدد لأتددل.لل فادد للمعمةددلملل لدصددلللمعكبدداللمعمةددلمللتالويلللمعمةلمللقبرئ .للمعكبا
لفلتددلل ةددلملتخا ددلسلأتلو ددا للعرددال.بدد لتحدد طلمعتدديلق دديلمعكبددالمعمةددلم
لمعحدداونل بدداللتددللل ةددلمللتخا ددلسللوم ترلظللآقافلل ةلمللتاقلاسللغلعبلللت اتل

ل.interface لمعبرم  لبلععلاد ل م ل عبالآقال ةلملتاقلاسلعتصبح
لأادد لللقدديلغلعبددلفلمعددمة لتتلًددد:لوبيئتــه system bondaries النظــام حدود .ه

ل ملاددد للأولبم رممدددلل امقدددللأاددد لللل  دددل الللتدددنلأكًدددالأذقل مدددللقددديل تصدددا قل
ل تحدداثلوأتلل ف دداللأتلل اددتط علل راعمددلللقدديللمعددمة للتصا للو اللقإذم.للبمفافمل

لت ددا نلتددنلمعددمة لتصددا لو ل ممددل.للمعتصددا للقددذملل لًم ددلللمعتدديللمعا لللل ن
لقإ مددللذعددللوتددع.ل رددالب دد دلمعادد لللقلاع ددللتددنلو ف دد ل دداىلل ةددافللو   

ل.لتعرنل ةلمل لًم للمعتيلمعا لللو ملسل اىللأتل اتط ع
لو ت ددلن.ل دداقرنلبددرنل  ددلع ل ردددل لم دد لقددالcommunication :لاتصــالم .و

لو ددت .للومعلعماتددلسللومعب ل ددلسفللوملإال مسفللوملتجلقلسفملآ ملفللللتبلنظللذعل
.لمعلختمفدد للمعت ماعا  دد للمعا ددل دللأوللمعب ا  للمعطلدلسللبل تخاممللمعتبلنظللقذم

لتبددلنظلقلاع ددللتددنلفددت لملتجددلهلتزنو دد لملتصددلظل لم دد لت دداتللأتلو جددب
ل.وتاتربم للمعا لع لتصا لبرنلمعا ل د

 النظام مقومات:  5.1
 النظام مقومات: 

لبل دددتقبلع للمعمةدددلمل رددداملوحدددف  لأول ل ددد فلب ل دددلسل:Variables المتغيـــرات ❖
ل.معلخا لسلعتعطيلو علعج لمعلاقلاسفلل ا  ل ن
لأولمعب ل ددددلسل  ددددطل مددددل علدددددلمتجدددلقرنلقدددديلتلدددال:لChannelsالقنـــوات  ❖

ل باقدددللتلدددالحردددثلمع دددب  لقددديلوتادددتربدلتا ددددل رطتدددرنلبدددرنلتمرددداظلحددداس
 . ملحاهلتعلمعمةلملتفل دللحا  

ل
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 النظم أنواع:  6.1
لتعددانسلوعرددالمعددمة فلون م دد لبتحمردددلعمق ددلملوقلتددللضدداو  للأتدداملمعددمة لتصددم فل عددا

لع ددامعل اضددلل دداضلفمدديلوف لددللمعمةددلمفلتصم فللقيللمعلاتخات للومع سللمعلعلفرا
ل:و اونقللوتجللسلقصل ص لل مدلم تللنملمعمة 
 المادية والنظم المفاهيمية النظم · 

لمعةددامقالتفاددرالىعدددلنفلتجددانللتفددله  لتددنلأ زمؤقددللتت دداتللمعلفله ل دد لمعددمة 
لمعمةا ددلسلوتعدداللم تللع دد فللأولل ب ع دد للمعةددامقاللتمددللل ل ملل املللبعلعلملللتح طللمعتي
لعتفاددرالع  ددتلفنلمعماددب  لمعمةا دد لمعلًددلظل ددبردلقعمدددلفلمعددمة لتددنلمعمدداعلتًددلظلقرددا

ل.معثرالقيلمع اللم ت ل لظلقال
لقمددد طلأولأقدددامنلأولأاددد لللتدددنلت ا دددلسلع دددللتملا ددد ل ةددد لق ددديلمعللن ددد لمعدددمة لأتدددل

لت اتللتللو لنللتم للف
لحردددزلىعددددلمعذ  ددد لمعرمبمددد لظ دددا لقلدددًلا.لتفله ل ددد ل ةددد ل مددددلتبم ددد لمعللن ددد لمعدددمة 
ل.ع  تلفنلمعماب  لمعمةا  لداتت للمعتيلمع تم ل اب  ل مدلم تلالمعا ان

ل
 المغلقة والنظم المفتوحة النظم · 

لومعجددافالمفلو تددمثالقر ددللفددؤثالبحرددثلبرئتدد لتددعلفتفل دددلمعددذيلقددالمعلفتدداحلمعمةددلم
لمعددمة لوتعتبددالمعلفتاحدد فلبددلعمة لتتعمدد ل ل ددملمعاددلبر لتملد ددتملل دددلأتلبلعللاحةدد 
لمعددددمة لأتددددللمعلفتاحدددد فلمعددددمة لأتًمدددد لتددددنلمعلعماتددددلسلو ةدددد لومعلمةلددددلسلمعبراعا  دددد 

ل  ددلألمعردداظل ل ددنلأيلقر ددلفلتددؤثالولللبلعبرئدد لتتددمثاللل ةدد ل ددنلعبددل للق دديلمعلغمردد 
لأيللت ددلتخا للتاددتخاملل  ددلأل لددلللذمت ددللللت تدداقلاللتدداقاللمعلغمردد للومعمة .للبرئ للبلالل ة 

ل اددلدلتددللفا ددالللبم دد لبمددلللمعلح طدد للمعةددامقاللقدديللومعللاحددظ.لل دد اتلللحلعدد للقدديللل  أ
لمعفرز ل  دد لمعتجددل بلقدديل حدداثلل لددلللتغمدد لل ةددلمللتصددل  لل ل ددنللوإ لددلللمعلغمر فللبلعمة 
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لمعبراودام  دد لمعتمة لددلسلتعتبددالأ  ددللمعبرئدد فل ددنلمعمةددلملبعددزظلمعبلحددثل ردداملحرددث
ل.تغم لعمةلملتًلل
 ــون ــنظم تتك  Tangible & Abstract:)والمجــردة المحسوســة ال

Systemsلمعصملع  لأولمعطب ع  لمععملحالتنلتجلا  لتنلمعلحاا  لمعمة (لل
ل.معماب  لمعمةا  لمعجبا  فلمعلعلنلسلمععافل ةلم:لتًدلعلا لل ل نلمعتي
 المتغــ ة والــنظم الثابتــة النظم(:Fixed & Variable Systems)لل

لاددب لو  دد دل ددمفللتحددانللآع ددلسلضددلنل علدددلمعددذيلمعمةددلملقددالمعًلبددملمعمةددلم
لمعبا ددلتجل ةددلملمع ددا يفلمعمةلمل:تًدلتاتربلالباما  للباد للمعتمبؤللو ل نللتطم ف

ل.معحل ا ي
لولللتاتلافللو   دلثلبت للتعرم لآع  لوق لل علدللمعذيلمعمةلملق اللمعلتغرالمعمةلملأتل

لومعللع دددددد لملإنم  دددددد لمعددددددمة :لتًدددددددلحتلدددددديلب دددددد دلتاددددددتربلالباددددددما  لمعتمبددددددؤل ل ددددددن
ل.ومل تللع  

ل
 الاجتماعيــة والــنظم الفكريــة الــنظم(:Ideological & Social 

Systems)  لمعتًمدد لوتددنلمعلفددله  لتددنلل ملحدداقللل ل عللبمتمعف ا  للللمعمة للتتلرز
ل.ملاتامكيلمعمةلملمعاأ للعيفلمعمةلم:لتًدلمعال اللمعفماف  لمعمة :ل مر ل

لوتدددنلبلعجلل ددد لملإ ادددل يلمعادددماكلتدددا طلمعتددديلمعدددمة لق ددديلمل تللع ددد لمعدددمة لأتدددل
ل.لب لمعال اللمل تللع  لومععلنمسلمعلختمف لملإ ال   لمعتجلعلس:لأتًمت ل
 لمعددمة للتف دداملل  ددرالل:  الاجتماعية  –  الفنية  والنظم  الاجتماعية  النظم

لمعل ا ددد لمع دددزمللبدددرنلمعلتبلنعددد لمععلاددددلسلتدددنلثلبتددد لتجلا ددد لىعددددلمل تللع ددد 
لومعردداللومعمرلبدد لمع دداللتعتبددالعددذعل.ل لل ددلسلأولأاخلحددلل ل ددمل ددامللعممةددلمف
لأتددل.للم تللع دد ل ةدد ل مدددلأتًمدد لمعلتحدداللمعتدد لوقرئدد لتددللتمةلدد لقدديلمعب ددا  

لمعب ددايللمععمصددالتددنلتدداقدلبدداوتللتعلدددلمعتدديلمعددمة للب ددللف رصددالمعفم دد لمعددمة 
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لومعصددد ل  لمع دددبطل لم دددلسلأولمع  دددط لأولمعلددداقلاسلتددداقرالحردددثلتدددنل دددامل
لمعدددمة لعتمدددللتًدددلظلمع ضلحددداظلتددداو لمعتددديلمعصدددملع  لمعدلدددل لوتعدددالعممةدددلمف

ل.معفم  
لقإ مددللمل تللع دد لومعددمة لمعفم دد لمعددمة لبددرنل جلددعلتعددرنلل ةددلملل ددلتللىذمللتددلللحلع للوقي

لمعجام ددبلبددرنلمعتفل دددلتددنلفتخددذلمعمةددلملقددذملم تلددل يفل–لقمدديل ةددلملبصددانل  دداتل
ل.أقامق لعتحرر لأ ل للمعمة لقيلمل تللع  لومعجام بلمعفم  
 لعددذعللمعفمددللفلىعدددلتلردددلمعددمة لأتل لعلل:   المؤقتة  والنظم  الدائمة  النظم

لدتم ددد لعفتددداللتادددتلالمعتددديلقدددلعمة ل ادددبيفلتف ددداملقدددالمعام لددد لمعدددمة لتف ددداملقدددإت
لتددنلمعدداغ ل مدددلنم لدد ل ةدد ل مر ددلل طمدد لأتل ل نلتاتخاتر للأ للظللتنللأ اظ

لتمددذلتصددالقدديلمعا ل دديللمعمةددلمللذعددلللتًددلظللمعددمة للتمددلللقيللتحاثللمعتيللمعتغرامس
لقتدداللقددلاظلتعددرنلقددافلعتحرردد لتم ددملمعتدديلق دديلمعلؤدتدد لمعددمة لأتددللمعًددا لفل  ددلم

 .معلحلح لاا  لذعللتًلظلمعمةلملبعاقللفمت يلتعرم 
 : المعلومات

 : المعرفة هرمية 1.2
ل مدددلمعب ل ددلسلت دداتللودددالمعخددلمفلمعلددلنللوقدديلب ددلتلوتفانقللData: البيانات -أ

ل تددادلأولىاددل مسلأولقما دد  لأادد لظلأولتئا دد ل اددبلأول لن دد لأ دددلملادد د
لتتعددانلل  ددل  لتصددلن لتددنلمعب ل ددلسل لددعلو ددت لمعلاددتخاترنفلحاددبلتتعددان
لوقيلمعب ل لسلتفرالللودالت تا  فلأوللافا  للوقل    فللنمقم  لل  ل  فللوغرا

ل.تعماتلسلىعدلوتحا م للتحمرم للوتفاراقللبعالىللمعوعيلب  م ل
ل  لدد لذمسلع اددمل raw facts أوع دد لقددلملوحرددل  لتددامنلقدديلData قلعب ل ددلس

لقدديلقلعلعماتددلس.للوتفرددالللتف اتدد للتعماتددلسللىعدددللتتحدداظللعدد للتددلللقذمفللمعوعيللب  م ل
لأتل اددتط علقإ مددللعددذمتعمدددفللللعدد للادد دللىعدددللوتحا م ددلللتعلعجت ددلفللتلددمللمعتيللمعب ل لس

لذعددلللفلتًددلظBits of informationلمعلعماتددلسلتددنل ددزللقدديلمعب ل ددلسلبددمتل ردداظ
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لمعحا ددب لقدديل ددلنللع ددللو اتزللتجانلفللأ دلمللأوللتفارافللأيللتنللتجانلللأ لللللدل ل 
ل.Recordلمعررالأولمعاجدلت اتللمعتي Bytes معب ل لسلدام الو ملل
ــات -ب لتصدددم ف لفلتددد لىذلتعلعجت دددللتلدددملب ل دددلسلقددديلInformation:المعلومـ

لتم ددللومل ددتفلنللبل ددتخامت لل اددلحلب دد دلوتمخ صدد للوتمة ل ددلفلوتحمرم ددلف
لق دددددعملمعتددددديلمعب ل دددددلسلقددددديلقلعلعماتدددددلس.لتعمددددددلذمسلأحدددددبحملحردددددث

لومعلؤادددددامسفلمعلرل  دددددلسفلم دددددتخامىلافب دددددللومعتفادددددرافلومعتحمرددددددلعملعلعجددددد 
لمعددددبعضفلبع دددد للتددددعلومعةددددامقالومعق ددددل لمعحرددددل  لتددددا طلمعتدددديلومععلادددددلس

لمعرددام لتتخددذلمحت ل ددلسلعلرلبمدد لمعلفردداللعمخبددامسلتاددجرلالمعلعماتددلسلوتعتبددا
 .معتمكال املحللسلوترمرد

لو اعجددمل ةلددملتعماتددلسلتددنلمعلعاقدد لتتددمعفKnowledge المعرفــة- -ى
لمعق ددل فلمعفطددالفلمعلاهب فلتامق لى  للتتامك فلتعم  لقبالفللق  فللىعدللعتحا م ل
عحدددلت دد م .للوتطب ر ددللمعلعاقدد لىعدددلترددانلمعتدديلوملإ دداملمسلمعخبددالفلمعرددام رن
لت دداتللعملمةل فلودالل لع  لل  ل للتعطيللومعتيللمعمةل  فللمعلعاق للبذعلللقتع س
 ل.(Explicit)لأولحا ح ل(Tacit)ضلم  لمعلعاق 

 والمعلومات البيانات بين الأساسية  الفروق   1رقم جدول
 المعلومات البيانات  الفرق  مجال

 تنظيمي هيكل ضمن  منتظمة تنظيمي  هيكل في منتظمة غير الترتيب

 محددة  القيمة محددة غير القيمة
 القيمة عوامل بتحدید القيمة

 والتأثير على قيمة المعلومات. 

 الرسمي وغير الصعيدین على تستعمل الرسمي  الصعيد على تستعمل لا الاستعمال 
 الرسمي 

 المصدر  محددة المصادر  عدیدة المصدر
 عالية  منخفضة الدقة
 مخرجات مدخلات النظام  في موقعها

 البيانات  بحجم نسبيا صغير جدا  كبير الحجم 
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  المعلومات مصادر
و ب عدددد للوأقددددامق للحجل ددددللبددددلقتلافلمعلمةلددددلسلقدددديلمعلعماتددددلسلتصددددلن لتختمددددف

معتدديللمعرمددامسل اع دد لقدديل ل عددللتتفدد لوع م ددللفلب ددللمعلتبددعلمعق ددلنللوأ ددمابلأ  ددطت ل
فددذ الل لددللمعرمددامسلتددنل ا ددلتلق مددلكلومعب ل ددلسلمعلعماتددلسلتمددللقلاع ددللتددنلتتدداق 

ل:لقلل(لهل1422)لون لبلدات لذعل
بلختمددفلللمعا ل  للومعب ل لسللمعلعماتلسلل ل عللقلاع لللتنللوتمفذلل:  رسمية  قنوات  -1

ل.معلا ز  لومعرام مسلمععلت لمعقامف:للتًدلومتجلقلت للتصلن قل
ــوات -2 ــر قنـــ ــمية غيـــ لملإادددددل لسلتًددددددلومتجلقلت دددددللتصدددددلن قللبدددددلقتلافل: رســـ

للل  ليلغرالب  دلمعقامنلفتملدم للمعتيلمعلتادع لغرالومعحامثلومعلبلعغلسل
لعدددذعللمعادددلتام يل  دددرال لدددللومعلعماتدددلسلمعب ل دددلسلعلصدددلن لتصدددم فلسل ددداللوقمدددلك

ل:لتم ل(لمل2004)ومعز بي
ل.معلمةل لنمقدلومعلا انللمعلتاقاللوقي:للمعامقم  لمعلصلن  .1
معلمةلدددد للبرئدددد لتددددنل مر ددددللمعحصدددداظلفددددت لمعتدددديلوقددددي:للمعخل   دددد لمعلصددددلن  .2

 .معخل    
 المعلومات جمع طرق
لأولدل دداللقمددلكلتا ددالللأ دد لمعب ل ددلسلتجل ددعلتجددللسلقدديلمعلتخصصدداتللمتفدد 

لومع لتدد لمعاحردداللومعرل دداللفلومعلعماتددلسلمعب ل ددلسلعتجل ددعلوتاحددالل  ل دد  ل ا ردد 
لمعلعماتددلسلوم ددتمتلىلفلمعب ل لسلتجل علتملقجلبإتبلعلمعحرل  ل نلمعبحثلفت للأت

لوتصددام   لنددد لأ مدلعتحرر لفلمعل  م لو ب ع لمععلدلظاوفلتعللتتمل بللمعتي
ل.مععلتمرنلثر لو املبمبم لأولعملاتخاترنلومعتعطردلملإد لىلتنلدا لو مدد

لل:أقل لل اقللمعب ل لسلعجلعلمعطاقللتنلتجلا  لذ المعبعضلأتلىل
لتددنلوحددالل دددل ددنلمعب ل ددلسل لددعلفددت لحرددث:للالشــامل الحصــر أسلوب  طريقة (1

ل.مععلملمعا ل يلمعتعامنلمع مابلقذمل مدلوتًلظلملإحصل يلمعلجتلعلوحامس
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ــلوب طريقـــة (2 ــات المســـح أسـ لمعلجتلدددعل دددنلمعب ل دددلسلتلًرددددلفدددت لحردددثل:بالعينـ
لو طددداقللوحامتددد لتدددنلتجلا ددد لمقت دددل ل ا ددد ل دددنلب ل دددلسلبجلدددعلملإحصدددل ي

ل بري.لمعخلأ ما يفل  ام يفلب  دلتعرم 
 : معلومات الى البيانات تحويل مراحل

لمعلعلعج للقذهللوتت لنللمعب ل لسفللتملللتعلعج للفتطمبللتعماتلسللىعدللمعب ل لسللتحا د
ل:معخطامسلقيلتنل انم
لتصددلن لتددنلىتددللمعب ل ددلسلتددمتيل:وتســجيلها البيانــات علــ  الحصــول ❖

لمعب ل ددلسل مدلمعحصاظللبعا.لل لبرللل أفمللل للللقل    للتصلن للتنللأوللنمقم  ف
ل.معب ل لسلتمللتخز نلفت لث لآع لفلأولفاو للتاجرم لل لم  لتباأ
لتطلبردد لتددنلمعتمكدداللىعدددللمعب ل ددلسللتام عدد لل لم دد للت افلل:البيانات  مراجعة ❖

لمعقطددلللعتلاقدديلتم ددللأقددذسلمعتدديلمعلصددلن لتددعلتاددجرم للتدد لمعتدديلمعب ل ددلس
ل.و اسلىتلوتصح ح ل

لقئددلسلأولتجلا ددلسلقدديللمعب ل ددلسللتجل ددعللمعتصم فلل لم  للتلًدلل:التصنيف ❖
ل ل دددددنلمعتددددديلمعلعدددددلفرالتدددددنلمععافدددددالوقمدددددلكلتعدددددرنفلعلع دددددل لوقردددددللتتجل اددددد 

لىدم ل دددد لأول غامف دددد لتمطردددد لبحاددددبلمعلاددددت م رنلتصددددم فلتًدددددلم ددددتخامت ل
ل.تعرم 

لدددالتعددرنلCoding systemتاترددزلل ةددلملأ ددلسل مدددل ددلنللمعتصددم فلو جددايل
لمعلعدداللملآلسللبحاددبللتعددلللمعمددا رنللبل ددتخاممللأوللمعحددافللأولبل ددتخامملل دل للل  اتل
ل.معب ل لسل اع  لو حابلعذعل
لمعتدديلومع  ف دد لتتف لتعرم لبطا ر لمعب ل لسلتاتربلمعفادلبعلم  لل رصا:للالفرز ❖

لمعتاترددبلقدديلمعلاددتخاملمعلع ددل ل ددنلمعمةددالو غددضلب ل ددلسلتمددلللب ددللتاددتخام
لبحاددبلمعز ددل نلتاترددبلفت لدالتملدع لفللتاتربلللأوللتصل ا لللتاتربللل  اتلللىتلللقإ  

ل. ت تعلتلالحج لبحابلأولمعبجا  للمعحاوف
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لمعب ل لسلل ملحاللتنللتجلا  للنتجللىعدللمعتمخ صلل لم  للافت لل:التلخيص ❖
لمعب ل ددددددلسلم ددددددتخامملو ددددددت لتاددددددتخاتر لفلومحت ل ددددددلسلتتامقدددددد لع دددددديلو لع ددددددل
لمعلرزم  دد )معللع  للمعرددام  للقلددًلاللمععم ددلفللملإنم  دد للمعلاددتا لسللقدديلل ددلنلللمعلمخص 
لمعتدديلومعل لددلسللعمعلم ددلسللتمخ صددلللتعا(للومعخال اللمع  لحللوحالبللمععلات  ف

ل.تعرم لقتاللقلاظلتلم
ــات ❖ ــابية العملي ــة الحس لمعحاددلب  لمععلم ددلسلت دداتللأتل ل ددن:لوالمنطقي

لحادددلب  ل لم دددلسلتعدددالومعرادددل لومعطددداحلمعجلدددعل لم دددلسلتعردددالفلأولباددد ط 
لومع ددلعربلمعق ل دديلوملدتصددلنلمععلم ددلسلبحدداثلأ ددلعربلتعددالبرملددللبادد ط ف

لت ددداتللأتلأ  دددللفددد ل نلمعلمطق ددد لمععلم دددلسلأتدددل.لتعردددالل لم دددلسلمعا لضددد  
لتددنلأكبددالتعدداظل مدددلحصددمامللمعددذفنللمعطددلابلل ددانللقتحافدداللتعرددالفللأوللبا ط 

لمععلم ددلسلتددنلمع ددافلقددإتلل ددلمفللو  دد د.للبادد ط للتمطق دد لل لم دد لل عا%لللل90
ل.عملاتخاملتفرالل افاللب ل لسلترا  لقالومعلمطق  لمعحالب  

ــزين ❖ لمعحل دد لودددملىعدددلبلعب ل ددلسلملحتفددلظلىعدددلمععلم دد لقددذهلافت ددلل:التخ
لادد دل مدددلمعب ل ددلسلحفددظ:لتم ددللمعب ل ددلسلعتخددز نل دداقلل دداللوقمددلك.لىعر ددل

لوتددؤثا.لمعخ...تلغمطدد لو ددل طل مدددلأولقرمل دد لتصددغامسلأولو   دد لتاددتمامس
لو فدددددللللم ددددتا ل  لل ا ردددد ل مدددددلمعب ل ددددلسلحفددددظلقدددديلمعلاددددتخات لمعا ددددرم 

ل.مل تا لع
ل مددالوم ددتا ل  للتعرمدد لب ل ددلسل ددنلمعبحددثلبلل ددتا لعل رصددا:لالاسـججاع ❖

ل.ىعر لللمعحل  
لأتلل ل ددنللادد دللقدديللمعب ل ددلسللترددا  للىعدددللمععلم دد للقددذهللافت ددللل:الإنتـاج  إعادة ❖

لترا ددددالاددد دلقدددديلمعب ل دددلسلتردددا  لفددددت لقردددال طمب دددلفلتددددنلو ادددتخات لل ف ل دددل
لمعب ل ددلسل دداضلفددت لأتلأولقما   فلأولب ل   ل  اتلسلا دللقيللأوللت تابف

ل.تبلااللمعحل ابلالا ل مد
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لتاددتخاتر لللىعدددللمعب ل ددلسللى صددلظللمععلم دد للذهب ددللل رصددا:للوالاتصـال  التوزيع ❖
 .معلمل بلومعل لتلومع  دلمعادملقي
 المعلومات مفهوم

معملتجدددد ل ددددنلتعلعجدددد لمعب ل ددددلسلفدددداو للأولحل ددددا  للأولمعلعماتددددلسلقدددديلمعلعط ددددلسل
وتادددتاىل دددلعيلوتختمدددفلمعلعماتدددلسل دددنللبلعحدددلعترنلتعدددللو  ددداتلع دددلل ددد لقلتحدددان

لمعب ل ددلسلقدديلأتلمعلعماتددلسلتعطدديلمعفاحدد للتخدددلذلمعرددام مسلبلددللفتدداقالعدداف  لتدددن
تحمرددددل لتددددلعمب ل دددلسلمعتحمرددددفلغردددالأتلمعب ل دددلسلتبرددددلتجدددانلتعط دددلسلغلت ددد ل

تعلعجت ددللفدداو للبل ددتخامملمعحل ددابلوقدديللانلللل ل ددنلمل ددتفلنللتم ددللىللبعدداوتجددل
معددذيللللمعلددا ن  ددلضدداللذعددلل ل ممددللمعردداظلبددمتلمعلعماتددلسلحلعدد لذقم دد فلوتددنلثدد لقإ

باو  للل ل نلعلإ التلم تًلل لأيلتا نلتف امل ملدد ل)تعماتددلس(لو لددللفتامقدد لتددعل
مدددل)أتلمعلعماتددلسل ددمع لفددت لقدديل ع  دد لمعردداملفددمصل ل) صددالمعلعماتددلسل(لمعددذي

تحددملظدداوفلتعرمدد لقدديلللتعبئت للبما لظلتتف ل مر للو لعتلعيل ل ددنلمل ددتفلنللتم ددل
لمعتعم  لوملإ لاملومعتام  لأولعتاقرالتحفزلدام مسلقيلتجللسل لدلتعرم (.

 : المعلومات خصائص
ل:ملآت  لبلعخصل صلمعلعماتلسلتتصف

لى ددلنل)لمعت دد ردل مدددلقل مدد لدددا للذمسلقلعلعماتددلسلومعاددراع فلمعتل ددعلقلحدد   .1
لب ل  دد لأادد لظلأوللدددام  للحددا لللقدديللتلًردلل ل نلل بردلمعلًلظللقعمدللف(معص لغ 

ل. ل ر لأحامسلأولتتحا  ل  املأو
لعلددنلمعل لعل مدلبً للأو(لمعلا  لمل ترلظ)للتحانلللتال مسلل بالل رم لللدلبم   .2

ل.م تقبلع للقيلفاغب
ل ددالللضدد للتلتدد للبادد اع للفدد ل نللمعلعماتلت دد فللعمعملحدداللمععلع دد للمل اتلىللدلبم   .3

 . لبر ل صاصلقرامسلتنل افالت ا نل صلأولدل ل لقيلدام  
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لتتلرددددزلمدتصددددلن لت لفلأ ددددلسلوقددددالبلعمددددا للمعللن دددد لمععملحددددالمتاددددلملبرملددددل .4
لمعمدددا ل)لتدددنل ددداعلعخمددد لوضدددعلىعددددل ادددعدلتمتا  دددللعدددذملبدددلعاقالفلمعلعماتدددلس
لمععدداضلومعطمددبفلعرددام رنلتخ ددعل ددمع لمعلعماتدد لتصددبحلحتددد(لمعلصددطمع 

ل.وعصاح للو لل ات للوقامت للأبل ات للعملعماتلسلظ الوق ذم
لمعلعماتدددلسلتدددام نلتتدددمثالللمل دددت لاكلتدددعلتمفدددذلمعتددديلمعللن ددد لعملدددام نلقلاقدددل .5

لم تبددلطلق مددلكلمعاددببلع ددذملتملددالتددلل ددلنللمعع ددسلق دديل مدددلبدددلبلل ددت لاك
لعمغل دددد ل اددددراللعملعماتددددلسلبا ددددل دلمعلجتلعددددلسلم ددددت لاكلتعدددداظلبددددرنلوثردددد 

ل.عملعماتلسلمعخلح لمعلم   ل قب لذعللو   د
لت اادد فلأولحددح ح للغردداللتعماتددلسللتددنللحددح ح للتعماتددلسللم تمتلىللىت لت .6

لمعل تلمددد لغردددالومعلعماتدددلسلملتادددلقل ددداملتتبدددعلتادددل مسلقدددلاظلتدددنلوذعدددل
ل.مع اضلللتنلوتخم ص ل

ل مدددلىللمعح دد ل ل ددنلللىذلمع رددرنفلل ددامللتددنللن  دد للمعلعماتددلسللتعة لل  اب .7
 .ل     لبصف لدل علبم  لتم للضئردلدا 
 : المعلومات أنواع

لىعدددلمعلعماتددلسل  تراددلل ددلملو  دد دلتم ددلفلملإقددلنللبددلقتلافلمعلعماتلسلأ امعللتختمف
ل:معتلع  لمع امع

ل مدددلومعحصدداظلترددلظلأول تددلبلددداملل:لمثــل الإنما يــة أو التطويريــة المعلومــات .1
لعلإ اددلتلومعًرددلقيلمععملدديلمعلاددتاىللتحاددرنلمعغدداضلتم ددلل افدداللوحرددل  لتفددله  
ل.تام   لوتا  ع

لوحردددل  لتفدددله  ل مددددلملإ ادددلتل حصددددلمعطا رددد لو  دددذهل:الإنجازيـــة المعلومـــات .2
لمعلاتخمصدددلسل ل دددتخامملددددام لمتخدددلذلأولأولت ددداوعل لددددلى جدددلدلقددديلتادددل اه
ل.ى جلدهلمععلدلمعلطمابلىكللظلىعدلتعانلمعتيلمعقاىللومعاثل  لومعلام ع
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لمععلم دد لح ددلت  لتامحدددلقدديلمعطمبدد لددداملللقدديلتتلًدددلوقددذهل:التعليميــة المعلومــات .3
ل.ومعلامنلمععمل  لمعا م   لعملرا مس

لمعتدديلمععلادددلسلحدداظلومعفاضدد لسلومعمةا ددلسلمعق ددل لوقددي:لالفكريــة المعلومــات .4
ل.معل  دل ملحالتما لسبرنللتا الأتلمعلل نلتن

لمعبحدددلثلو تدددل جلو تل ج دددللوإ ام  دددللمعتجدددل بلت دددلدلقدددذه:لالبحثيـــة المعلومـــات .5
لتجدددل بلتدددنلأول فاددد لمعلددداللتجدددل بلتدددنلمعحصددداظل مر دددلل ل دددنلمعتددديلو  ل لت دددل

لأبحددددلثلأولحصدددرم لتعلم ددد لتجددددل بلحصدددرم لذعدددلل  دددداتللأتلو ل دددنلملآقدددا نف
ل.أنب  

لمعبلحددثلتل ددنلمعتدديلمععمل دد لمع ددلعربلوت ددلدل:النظاميــة الأســلوبية المعلومــات .6
لمعا ددل دلمعلعماتددلسلتددنلمعمدداعلقددذملو  ددلدلأكًددالنددد فلب دد دلببحًدد لمعق ددلملتددن
لومعتدديلمعبحددلثلتنلومعب ل لسلمعصح ح للمعلعماتلسلل مدللعمحصاظللتاتعلدللمعتي

لمععملدديلأولمعلادددفلتم ددللماددترملودددالوندت ددللمعب ل ددلسلقذهلحح للبلا ب لللتختبا
ل.مععمليلمعاماك

 .والمثيرة الحافزة  المعلومات .7
لمتخددلذلو لم دد لد دد  لتا ددزلمعلعماتددلسلتددنلمعمدداعلوقددذم:لالسياســية المعلومــات .8

ل.معرام 
ــات .9 ــة المعلومـ لبددداوتللب فل ددد ل علددددلتل ادددتط علللمعجلدددل يلقلعم دددلطل:التوجيهيـ

ل.تا ر يلى لامل ا  ل نلىللقذملمعتمار لفت لأتل ل نلوللتمار ف
لتفردداللمعلعماتددلسلت دداتللوع دديلتفرددالفلتعماتددلسلقدديللعملددافاللمعلعلو  للمعلعماتلسللىت

ل:معتلع  لمعلعلفرالتحر لأتلفمبغي
ل.بعاهلأولدبم لوع سلمعرام للتخلذلمعلمل بلمعتادرملقيلتصدلأت ▪
ل. لتم لت اتللأت ▪
ل.تمل ب لت اتللأتل ▪
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 .تختصاللت اتللأت ▪
ل:الفعالة القرارات  لاتخاذ اللازمة المعلومات خصائص

لومع دد دلمعزتمدديل طلد ددللقدديلتتلًمدد لقصددل صلبلجلا دد ل لتدد لمعلعماتددلسلتتلرددز
لندت دددللن  ددد لىعددددلىضدددلق لتتادعددد لغردددالأولتتادعددد لل  دددل اللو دددذملف ددد فلترددداملمعدددذي

لمعا م دد لقددذهلقدديلمعل دد لأتلىللقل   دد فلأول ل ددملنمقم  لتصا قللو ذمللوتمة ل لف
لمعصددانلقددذملوقدديلمعفعلعدد فلمعرددام مسل مر ددللتاددتماللمعتدديللأوللمعلاددل الللمعلعماتلسللقي

لفبددذظلأتل جددبلمعتدديلمعخصددل صلتددنل لمدد لظمعلجددللقددذملقدديلمعلددؤعفرنلأغمب دد ل عددان
لقدددذهلدام متددد فللتخدددلذل ادددتخات للمعتددديلمعلعماتدددلسلقددديلتتددداقالحتددددل  ددداهلمعلادددرا

 :فميلف لللتتلًم لمعخصل ص
لتمل ددب لمعلعماتددلسلت دداتللأتل عمدديلمعلمل ددبللمعتادرددمللTimelyالتوقيت : .1

ل مر دددلفلتعلعجت دددللومعحصددداظلنو للقدددلاظلمعلادددتفرافنلل دددتخامتلسلدتم دددل
لملإنقدددلظف)لمعلعلعجددد لنو للتادددتغاد لمعدددذيلبدددلعزتنلتددداتبطلمعخلحددد  لوقدددذه

لوتدددنلف(عملادددتفرافنلمعلخا دددلسل دددنلى دددامنلمعتردددل  المعلعلعجددد فلو لم دددلس
تدددددنللقإ ددددد لعملعماتدددددلسلمعلمل دددددبلمعتادردددددملقلحددددد  لىعددددددلمعاحددددداظلأ دددددد

لىللذعددددللفتحردددد لوللمعلعلعجدددد لعدددداو للمعددددلادملمعادددددملتخفدددد ضلمع دددداو يل
للحت ل ددلسلوتلا لدد لتعماتددلسلن  ردد ل مدددلعمحصدداظلمعحل ددابلبل ددتخامم

ل.تمل بلتادرملقيلمعلاتفرافن
لأقطددلللتددنلقلع دد لحددح ح لحددا للقدديلمعلعماتددلسلت ددنلأتلوتعمدديلالدقــة .2

لتددددنلمعقطددددلللغ ددددلبلأيلن  دددد لمعب ل ددددلسلوتعلعجدددد لومعتاددددجردلمعتجل ددددع
لىعدددلمعصددح ح لمعلعماتددلسل اددب لقدديلمعاددد لبددمتلمعردداظلو ل ددنلمعلعماتددلس

ل.تعرم لدتم  لقتاللقلاظلقيلمعلعماتلسلمعملتج لتجلاع
لمعاث ردددددد لمعصدددددم لقددددديلمعلعماتددددددلسلحدددددلاح   Relevance:الصـــــلاحية .3

لبصدددا للمعلادددتفرافنللحت ل دددلسلمعلعماتددلسل ةدددلملتلا لددد ل  ف ددد لبلق ددلس
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لمعاضدداحللبا   للأوللمعلعماتلسللب لاظلل  ل  للل ل نللمعخلح  للوقذهلل رالف
ل.لمل تفال ل ةلمللب ل علدلمعتي

لومضددح لمعلعماتددلسلت دداتللأتلتعمدديلمعخلحدد  لقددذه Clairity الوضــوح .4
لو  دداتللتمددلدضفللأوللتعددل ضللنوتلللبرم ددلللف للللوتمار للمعغلاضللتنللوقلع  

ل.معلاتفرافنللحت ل لسلمعلمل بلبلع  دل اض ل
لوتتعمدد ل اددب لفلتمطق دد لمعخلحدد  لقددذهVerifiability لالمراجعــة قابليــة .5

ل فددسلقحددصلعلام عدد لمعلاددتفرافنلتختمددفلبددرنلمعل تاددب لملتفددلقلبا  دد 
ل.معلعماتلس

لغ ددلبلتعمدديلمعخلحدد  لقددذهFreedom From Bias التحيــز عــدم .6
لآقددالو لعمدلمعلاتفرافنلقيلفؤثالتللتعافدلأوللتغراللتنللغراللتنللمعرصا

لتغرردددالأولمعلادددتفرافنل مددددلتدددؤثامل صدددبحلمعلعماتدددلسلتحتددداىللتغرردددالقدددإت
ل.معلاتفرافنل غبلسلأولأقامفلتعلتتامق لمعتيللمعلعماتلس

لو ددا  ل دد اع لقدديلمعاحدداظلىت ل  دد Accessibility الوصــول إمكانية .7
لعمخدداتلسلمعمةلملم تجلب لدتنلىعدللت راللمعتيللمعلعماتلسفلل مدللمعحصاظ
لضددخلللوترددام مللتتا ددط للم تجلب لل عطيللمعذيللومعمةلمللعلا تخاممللمعلتلح 

لأكًددالمعطب عدديلتددنل  دداتللمل ددتخاممل دد اع للىعدللبللإضلق للمعلعماتلسللتن
ل.أددلوحاظلىت ل   ل عطيلمعذيلمعمةلملتنلت مف لوأ مدل  ل 

لتمل ددبلل لاددد للم تبل قددللل ل ددنللوع نللتطمرلللتق ل لللع امللمعلعماتلسلل ل  للىت
ل.معلعماتلسلوت مف ل  ل لبرن

لمعق ددلسلىت ل  دد لتعمدديلمعخلحدد  لوقددذهQuantitiablity  القيــاس قابلية .8
لمعا دددددليفلمعلعماتدددددلسل ةدددددلمل دددددنلمعملتجددددد لمعا دددددل  لعملعماتدددددلسلمع لدددددي

ل.معا ل  لغرالمعلعماتلسلمعخلح  لقذهلتنلوتاتبعا
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ل ةددلمللب ددلل غطدديلمعتدديلمعا  دد لقددالمع ددلاظComprehensive الشــمول .9
لبصدددا للت ددداتللبحردددثلمعلعماتدددلسلتدددنلمعلادددتفرافنلمحت ل دددلسلمعلعماتدددلس

لأ  للمع لاظلو تحاظلتعملقلل فراقللى جل لونوتللدم التفصردلنوتلللكلتم 
لوقل ددالل  لدد لأكًددالمع لتمدد لمعلعماتددلسلأتلحرددثلمدتصددلن  فلتتغرددامسلىعددد
ل.مع لتم لغرالمعلعماتلسلتن

لعتمب دد لوتادد رم للمعلعماتددلسلت  ددفلدلبم دد لقددي:لFlexibilityالمرونــة .10
ل ل ددددددنلمعتدددددديلقلعلعماتددددددلسلمعلاددددددتفرافنفلعجل ددددددعلمعلختمفدددددد لملحت ل ددددددلس

ل ًددالت اتللتتعانللتطب رلسلقيلمعلاتفرافنللتنللمععافاللبام ط للم تخامت ل
 ومحالتطبر لقيلم تخامت لل ل نلمعتيللمعلعماتلسلتنلتاو  

 :المعلومات جودة أبعاد
 : وهي ر يسية بنود ثلاثة المعلومات جودة تحدد

تددنلدمو دد لمعلمفعدد لمعلاددتلالللترردد  :لىتلأ دد لتعماتدد ل ل ددنلأتللمنفعة المعلومات -أ
معلمفعدددد لقدددديل مصددددا نلقلددددل:لحددددح لمعلعماتدددد فلو دددد اع للتم ددددلفلوتتلًدددددلقددددذه

تمفعدد لادد م  فلوتمفعدد لدتل  دد فللم ددتخامت ل.لوقمددلكلأ  ددعلتمددلقعلعملعماتددلسلقددي:
لع لمعتلمل.وتمفع لت ل   فلوتمف

:لتدددنلمعصدددعبلمعح ددد ل مددددلتدددلل دددلقلملبددد للدرجـــة الرضـــا عـــن المعلومـــات -ب
معرددام مسفلعددذملقددإتلمعبددافدلعق ددلسل فددللللمعلعماتددلسللمعلعماتلسلقيلتحارنلحددمع

دبددددلتدددنلفتخدددذلمعردددام فللقدددالم دددتخامملتق دددلسلمعاضدددلل دددنلقدددذهلمعلعماتدددلسلتدددن
م  لأيلأتلوتحدددانل دددانللمعلعماتدددلسلو  ف ددد لم دددتخامت للبام دددط لحدددل عيلمعردددال

معاضددلل ددنلمعلعماتددلسلتتحددانلبرددا ت لل مدددلتحفرددزلتتخددذلمعرددام  لعرتخددذللن  دد 
 عدددلتتخددذلمعرددام ل صدددلىعدددلدددام مسلمكًدداللتادفددللتعرمددلتفلو ددذعللبرددا ت لل مددد

لقعلع  .
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ل ل ددددد ل مدددددلمعلعماتددددلسل دددددانلل ف ددددماتللتددددافاوتللقمدددددلكل:والتحيــــز الأخطــــا  -ى
لمعقطدددلللبدددلقتلافلتتفدددلوسلمعلعماتدددلسلن  ددد لأتلولادددللمعلتلحددد فلمعلعماتدددلس

لمعلعماتددلسلقدديللمعتحرددزللأتللمعردداظللو ل ددن.للمعلعماتددلسللقددذهللقيللمعلا انلللومعتحرز
 تعاقت .لت لىذمل لا  لمعا دلتن
 المعلومات عل  الحصول طرق

ل ل ددنلومعتدديلمعطدداقفلبعددضلىعدددلمعلعماتددلسل مدددلعمحصدداظلافالددلمعلفمجددملدددا
ل:فميلتللىعدلترا ل ل

لindirect viewing:لمقصـــود غيـــر بشـــكل المعلومـــات علـــى الحصـــول ❖
لمعلعماتددلسل مدددلمعلددافالف دد ل حصدددلمعددذيلمعلادددفللىعدللمعطا ر للقذهللوت را
لوملآلسفلقدديلمعصددحفلمعلم ددا للتًدددلمعلعماتددلسلتاددبرللتحددانلقددافلبدداوتل

ل.ت مف لمعلعماتلسلوأددلمعطاقللقذهلقنلمعام نللمعلعماتلسلوتعتبا
لConditioned viewingلمشـــرو  بشـــكللالمعلومـــات علـــى الحصـــول ❖

لمعلعماتدددلسلم دددتقبلظلقددديلتدددللقدددافلعملدددافال  ددداتلأتللمعطا رددد لب دددذهلو عمدددي
لملآلسلدددداملللتًددددلمعتخطددد طلععلم ددد للت قل دددالتددداىلعتررددد  لوتحمرم دددلللت دددلوإنم ل

ل.معلتخصص 
لغرددالأولمعلمةلدد لغرددالمعج ددانلمعطا ردد لذهب ددللو عمددي:لالرســمي غيــر البحــث ❖

لبتحرردد لمعلاتبطدد لمعلعماتددلسل مدددلعمحصدداظلمعلددافالفبددذع للمعتدديلمعلخططدد 
لمعددذفنللمعقامنللتنللبلجلا  للمعمرللللأوللمعتمفا   للملتصللس:للتًدللتحانللقاف

ل.لاخص  ل لادلسلبلعلافالتا ط  
لتعماتددلسلل ددتقبلظلومعلمةلدد لمعلخططدد لمعج ددانل نلل عبا:للالرسمي  البحث ❖

لمعتددديلومعبحددداثلوملإ تدددلىفلمعتادددا  فلبحددداث:لتًددددلتعرمددد لعغدددامضلتحدددانل
لمعلعماتدددلسل مدددلمعحصدداظلت مفدد لت دداتللو ددلنللفلمعللع دد لعمل ددلكدلتتعدداض
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ل اددد لأقدد لوتتلًدلفلتابر للتخط ط  لل  انمللوتتطمبللتاتفع لل  ل  للبطا ر 
ل:فميلف لل
ل مددددلعمحصددداظلمعطددداقللأقددد لتدددنلتعتبدددا:لالشخصـــية المقابلـــة وســـيلة ▪

ل مر ددللمعحصدداظل ل ددنلللمعتدديلمعب ل ددلسلتددنلقمددلكلحرددثلمعلعماتددلسف
ل.عا  لو  للبلعلرلبم لىل
ل ا دد ل ددنلمعب ل ددلسلعجلددعلو ددرم ل ددنلعبددل للوقددال:الاســتبيا  وســيلة ▪

لمل دددددتب لتل ادددددتخاملولمعلادددددتجابفلدبددددددلتدددددنلتمؤقدددددلل جدددددايللم دددددتلل ل
لوتردداظلمعدداأيلوم ددتطلا لسلمعحلع دد فلمعللل  ددلسلحرددل  ل ددنلعم  ددف
ل.معقامن

لتلاحةرنللى  لظلل مدللمعطا ر للقذهللت تلدللObservation:الملاحظة ▪
لأ  ددللمعحاددلبلأولمعفعمدديلمعق ددلسلفمددا ىل لددللقعددلال حدداثلتددللعتاددجرد

ل مدددلمعادلبدد لىحصللمسلقيل حاثلتللذعلللوأتًم للمعطا ر فللقذهللضلن
ل.معجانل

لأولمعللاحةدددلسلأ دددلسل مددددلمعطا رددد لقدددذهلوترددداملReports:التقـــارير ▪
لوتتحردددزلفلدلحددداللمعتردددل  القدددذهلت ددداتللوددددالمعا دددل  فلغردددالمعحلنفدددث

 .عمغل  لتفراللت اتللدالأقاىللأحامظلقيلوع م ل
 المعلومات( )أنواع المعلومات معاي 

لتعددانلمعدددلأنىلقر ددللمععددلتمرنلومعقددامنلملإنم  دد لوتاددتا لت للمعلمةللسللمقتلافللىت
لمعم دددل يل)معلاددتفرا(لمعلاددتخاملدمدددل لمعحل دد لتتادددفلىذلعلعماتدددلسفلمعحل دد لمعلل دد 

لُ ل ددنلعددذعللمقددافلمعدددلتاددتفرالتددنلمعلعماتددلسلمعدددلمقددتلافلأنىلتلددللعلعماتددلسف
 :معلعلفرالملآت  لأحالحابلمعلعماتلسلتصم ف
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لمعامقم دد لبلعبرئدد لتتعلردد لمعلعماتددلسلت دداتللدددال:المعلومــات مصــدر معيــار: أولاً 
لقددل ىلتددنلمعلعماتلسلت اتللودالنمقمي(فلل)تصا للنمقم  للتعماتلسللقتعتباللعملمةل 
ل.قل  ي(ل)تصا للتعماتلسلقل    لقتُعالمعلمةل 
لمعلعماتددلسللترادد لل:الثانويـة  والمعلومـات  الأوليـة  المعلومات  معيار:  ثانياً 
ليقددللمعوع  لقلعلعماتلسلثل ا  فللوتعماتلسللأوع  للتعماتلسللمعدللمعلع ل للذمقللحاب
لمعوعدددللددالمعلمعلراتدد لمعلعماتددلسليقددلوللتعرمدد فعل دد م للقلحدد لبصددف لتُجلددعلمعتددي

لتددعلل ددلوتخز ملتجل ع ددللت لمعتيلقيللمعًل ا  للمعلعماتلسللأتل.للل تمللمعلاتفراللللس جلمع
لمعلعماتددددلسلتددددنلمعمدددداعلذم ددددلعلمعلاددددتفراوتلل حتددددلىلتددددللوغلعبددددلتللعلا ددددتا لعفلل ددددلرتمدلب

ل.فا  ا  للمعتيلبلعل  لاسللمعخلح 
لمعوع دد لمعلعماتددلسلمتل ردداظل ددمتلل ددلرتقلأللحاددبلمع ددامعلذهقددللتاترددبلمعصددعبلوتددن
لىذلفمحت ل لت ددللومقددتلافلمعلمةلددلسلعتمدداعلوذعددللمعًل ا  فللمعلعماتلسللتنلل  ل للأكًا

لمعددداظ فيلمعلادددتاىللأولمعلمةلددد لبخصدددل صلمعلعماتدددلسلتدددنل ددداعل ددددلتمفعددد لتتحدددان
ل.معلعماتلسلذهقل  فل تاتخاملمعذي
ل م ددللللتتغرددالللثلبتدد لت دداتللدددالمعلعماتددلسلىتل:التغـ  درجـة معيـار: ثالثـاً 
لأتددددللمعب ددددا  فلمعلددددام نلدادددد لقدددديل قتددددرلانلوتددددام  خلمعلمةلدددد لقدددديلرنممععددددلتلنممعقددددال

ل.تتغراللتعماتلسلقتعتبالتملحب  لو ذعللمل تللع  لوحلعر  ل ملو م  
لمعتدديلمعلعماتددلسل دددليقددللمعا ل  للمعلعماتلسللىتلل:الرسمية  درجة  معيار:  بعاً ار

لل تدداقرلىتلأيلمعنملفلوترددل  اللمعللع  لل لعرام  للمعلمةل للنمقدللمعلعماتلسلل ة للترات ل
لتددنلتددمتيلمعتدديلقدديلمعا ددل  لغرددالمعلعماتلسلأتللعملمةل فلمعتمة ليل  دبلع للتاتبط
للفقددلوغراللمع خصدد  لسمومعخبالل للإال لسفللبلعلمةل للمعخلح للمعلعماتلسلل ة للقل ى

ل.معا ل  لعملعماتلسل ل لدلتُاتخاملي ق
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لتُرادد ل:الإداري العمــل في المعلومــات اســتخدام أســاس معيــار: خامســاً 
ل:معدلمعلع ل لذمقلحابللمعلعماتلس
لوتمل دد للتطددا اللقدديللملإنم يلللل ددل حتل لللمعتدديللمعلعماتددلسلليقددللل:إنما ية  معلومات ❖

للمرلقددلفتلمعتيلمعلعماتلسلذعللتًلظللمععلدفللتجلظللقيللمعلام كللوتا  عللسممعرا ل
ل.معتا  ب  لسم لولمعالقيلمعلتا  اتل

ل ممعردداللىتخددلذلقدديلملإنم يللل ددل حتل للمعتدديلمعلعماتددلسليقددلل:إنجازيــه معلومــات ❖
ل.لد  لللمااللأولتاظفلبتعررنل مدالل لتخلذلتعرنفل لدلوم جلد

لمعلمةلددددلسلقدددديلملإنم للل ددددلتحتل للمعتدددديلمعلعماتددددلسليقددددلل:يميــــةلتع معلومــــات ❖
ل.ومعلام سلمعجلتعلسلتًدل ل  ممعتع
لمعتطب ق دد لمعبحدداثللمى دداللقدديلتفرددالمعتدديلمعلعماتددلسليقددل:لإنتاجيــة معلومــات ❖

لب ددد دلمعلتلحددد لوملإت ل  دددلسلمعلدددام نلوم دددتغلاظلملإ تدددلىلو دددل دلتطدددا الوقدددي
 .تعرم ل لع ل نتعماتلسللذعللتًلظلأتًدف
ل:للمنشأة الوظيفية المعلومات معيار: سادسا

لومعتاددا  فلتتعلردد لبللإ تددلىفلتعماتددلسلمعدددلمعلعماتددلسلترادد لمعلع ددل لقددذملحاددبل
لومعتطا ا.لبلعبحثلأولمعب ا  لومعلام نلومعللع  ف

 محددات نجاح استخدام نظم المعلومات
تددنللعقامقدد فا ددعلمعحدد ل مدددل جددلحلم ددتخاممل ةددلملمعلعماتددلسلمعدددلن  دد لتحق ردد لل

و   ل ةالتاتخات  لف لللفميلتجلا  لتنلمعلحددانمسلمعتدديلمت ددحملمقلرت ددللقدديل
لتحافال جلحل ة لمعلعماتلس

 درجه مشاركه المستخدمين في تصميم وتنفيذ النظام .1
معتدديل ردداملب ددللتاددتخاملمعمةددلملمولتددنل لددًم  لقددلاظلللمع  ط تعبال نلتجلا  لل

لملإ جلب دد لمعل ددل   ولوت اتلللت ل  ت  لقيل لم  لتحمردلوتصل  لوتمفرذلمعمةلم
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قيلمعرام مسلمعتيلفت لمتخلذقللقددلاظلتامحدددلم  ددلللمعمةددلملللتمثرا ماتللفمتجل م للل
ل ومعتيلتة المقلرت للتنلقلاظ

لبعرنلمل تبل لتتطمبلسلمعلاتخاترنلتمقذمعحصاظل مدل ة لتعماتلسل •
د دددددلنهلقاحددددد لدبددددداظلمعلادددددتخاترنلعممةدددددلملو ضدددددلق ل دددددنلتخا لتددددد ل ةددددداملل •

لبمللهللعل ل  ت  لقي
ععلم دد لللبلعماددب معمةلملو  لتدد للللبمقل  قيلاعا لمعلاتخاترنللللمعل ل   تز اللل •

 لتلللفز التنلقاح لم تخامت  لع 
 العليا لنظام الإدارةدعم  .2

ع ددللتلم ددتلام للمع لف دد مععم ددللتددنلقددلاظلتدداقرالمعلددام نللملإنم ل ة ددالن دد ل
و جددلحل ةددلملتلددللفددمع سل مدددل دددلتم ددللمعلصددللرنلومعلاددتخاترنلو عط دد ل
تدددنلت دددعلم جدددلبيلبدددلتلت دددل   لقددديلتصدددل  لبل دددتخامملمعلمةدددل لقددديلت ددداتل

لملإنم لتنل افلل  ل  تاضعلمقتللملول
عاضدددعلمقدددامفل ةددد لمعلعماتدددلسلنمقددددللضددداو   مععم دددلللملإنم لتعتبدددالتادددتمال

لت للمع ل دد  لتددنلمعلعماتددلسلو لعتددلعيلم  ددلظل  ددلع لوعتحافالمحت ل لللمعلمةل 
ومضدددح لعمعدددلتمرنلبددد لمقل ددد لملعتدددزمملبل دددتخامملمعمةدددلمل لدددللمتلتررددد  لمعمةدددلمل

تعتبددالقدد لع ددللتلتطددلب لمقددامفللملإنم لبام ددط للعددلأنملمعلاددتلاللومعلتلبعدد 
لمعلاضا  معمةلملتعلم تامت جرت ل

 للمستخدمين الشخصيةالخصائص  .3
وللمعتعم لدديعملاتخاترنلتًدلمعصحنلومعلاددتاىللللع خص  ممتلمعخصل صلللل

ع ددللنو لقدديل جددلحل ةدد لمعلعماتددلسل ا  ددللتددنلتحددانمسلم ددمابللمعخاتدد تدداهل
ت ددغردلملقددامنلولمن مك دد لعمةددلملوتددؤثال مدددل  ف دد لتفاددرالتددنلمعلاتددالودددال

 مدددددلتبددددلنظلمعلعماتددددلسلل لع دددد برددددا مسلللمت ددددحلمتلملقددددامنلمعددددذفنلفتلرددددزوتل
قدد لتددنلمعحلحددمرنل مدددلتاددتاىلتعم لدديلم مدددللمعلمةلدد لوملتصددللسلنمقددد
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تدددنلغرددداق لو تلتعددداتلتددداهلقاتددد لم ددداظلو  دددغماتلوظدددل فل  ل ددد  للترل  ددد لل
ل.بزتلا   

 درجه هيكله القرارات .4
وغردددال افددداهللتت دددا ليلت ددداتلقددديلذمعدددللمعددددلمعلددداىلمع   م ددد لستعبدددالمعردددام ملل

 ا رددد لتحدددانهلوتعاوقددد لعمتعلتددددلتع دددلل.لقددديلحدددرنلتعتبدددالمعردددام مسلللوقمدددلك
قلتدد لوللتا دددال ا ردد لتعرمدد لعلعلعجت دددلللتحدداونلمعغردداله  م دد ل افدداهلغردددال

بتزمفددالمقل دد لمعترددافالومعح دد لمع خصدديلللمع   م دد و لعتلعيلتتلرزلمعرام مسلغرددالل
 ل ددنلمتلفددت للمع   م دد ل دد لاسلمتللمعلمعل  م علتخذلمعرام لونو هلقيلتعا فل

تمدددلوظلمعجدددزللملكبدددالتم دددللتدددنلقدددلاظلبدددامتجلمعحل دددبلملعددديلعدددذعللتختمدددفل
لل.ع دلتم للمعلادت مل املمسل اقلمعت غردلوم امعلمعلعماتلسل

حرثلت اتلغلعب  لدام مسلمعلاتاىلمعت ددغردله  م دد لوتتمددلدصلن  دد له  مت ددلل
 ددد لمعردددام مسلقددديلمعلادددتا لسلتدددعلم تفدددلعلمعلادددتاىلمعتمة لددديل لدددللتتلردددزلغلعب

مععم دددللبل  دددللغرددداله  م ددد لعدددذعلل جدددبلمتلتختمدددفل ةددد لمعلعماتدددلسلمعتددديلفدددت ل
غرددالعلال اللدام مسله  م  ل نلتمللمعتدديلفددت لبملؤقددللعلاددل اهلدددام مسللللبمل  ل
معمةددلملوقصددل صلل ب عدد تددنلقمددللتة ددالمقل دد لن  دد لمعتامقدد لبددرنلل ه  م ددل

ل.معدل جلحل ةلمللمعلعماتلسلمعرام مسلمعتيل ال اقللومعتيلت را
 عمل المستخدمين بيئةخصائص  .5
حرددثلتمطددايلللومعخل   دد لمعامقم دد  لدلمعلاتخاترنل ل علمععامتدددلللبرئ تت لنللل

تمتجلتددد ل ددداعلل ب عددد لمعلمةلددد  مددددلقصدددل صلمععدددلتمرنلمقدددامفللمعامقم ددد لمعبرئددد 
 مدددللمعخل   دد لمعبرئدد تددنلحرددثلت ددلدللمعتمة ل دد بددرنلمعاحددامسللمعلتبلنعدد لمععلاددد 

لملدتصددددددلن  لمعت ماعا  دددددد قصددددددل صلمععلددددددلاللمعلددددددا نفنلمعلملقاددددددرنلومعةدددددداوفل
لبلعلمةل .لمعلح ط لومعا ل   

ل



 

 63 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

  



 

 64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث 
 تكنولوجيا المعلومات إدارة

 



 

 65 

 الفصل الثالث  
 تكنولوجيا المعلومات إدارة

 الإدارة والمعلومات أولا:
 Data &Informationوالمعلومات البيانات 

تاتخاملقيلمعح لللمععلم  ل ملتيلمعب ل ددلسلومعلعماتددلسلبطدداقلتتامقمدد لولتتبلنعدد ل
تمةلددلسلمع لددلظلو مددالمعلتخصصددرنلق مددلكلقدداقلبددرنلمع ملتددرنلفلحرددثلأتددللقدديل

تعمدديل ملدد لمعب ل ددلسلمعحرددل  لمعخددلملأولمعتفصددرلاسلومعتدديلتصددا لأولتع ددسلبعددضل
أ ددامعلمعتعددلتلاسلأولمع  ددط لمعتدديلتددت لنمقدددلمعلمةلدد لفلقلعلب عددلسلمعتدديلتددت ل مدددل

برلعدد لقدديلتحدددلبرلعدد لتاددتاىلمعلمةلدد لتًدددلتب عددلسلمعادد ل مسلومع ددزمللأولأ ددامعلمع
وغراقددللتع ددسلأ  ددط لمعب ددعلقدديلقددذهلمعلم ددآسلفلوقددذهلمعلب عددلسلتاددتخامل لرددلف سل

لتع سلقصل صلتختمفلمعتعلتلاسلمعتيلتحاثلنمقدلمعلمةل ل.
"لق دديلمعمت جدد لمعم ل  دد لعت ددغردلمعب ل ددلسلب دد دل ددلقعلوقعددلظللالمعلومــاتأتددلل ملدد ل"ل

تلمعب ل ددلسلوتددنلقددلاظل لم دد لو لعمدددلآقددالقددللمعلمةلدد ف خدداملغدداضلتحددانلقدديل
لمعلعماتلس.لمعت غردلمعتيلتت ل مر للتصبحلذمسلتعمدلأولتمتج

و مددالت ددغردلمعب ل ددلسلفددت لتجل ددعلوتمةدد  لومعتددمثرالقدديلمعب ل ددلسلتددنلقددلاظل لم دد ل
معتحمردلووضددع للقدديلحددا للتعماتددلسلتمل ددب لوتفردداللتددنلم دددلتق ل ددللوم ددتخامت لل

قددلتلأ ددعل للGrocery Storeتجددل للمعبرلعدد لتددنلمعلاددتخاملمعم ددل يلفلقفدديلتحدددلمع
و ل دد لمعلخددزوتلتددنلتمددتجلتعددرنلتلًدددلتددامنلقددلملأيلمعب ل ددلسلفل مدداتللتددت ل لم دد ل
معب ددعلقددإتلمعلخددزوتل ددافلفتغرددافلومعتغرددالقدديلتخددزوتلقددذملمعلمددتجلبللإضددلق لىعدددل
معتغرامسلمعتيلتحدداثلقدديل دددلبمددانلوأ ددامعلمعلخددزوتلمعقدداىلتلًدددلتعماتددلسلفلو دددل

تعلعج لقان دد لع اددملقلتدد لبلفانقددللولى لددللتددؤثالتددعلبددلديلمععلم ددلسلمعقدداىل لم  لل
عتعطيلتعماتلسل لقع ل نلأ حاللمعلخزوتلمعلتبق  لبعال لم  لمعب علقيلمعلخزوتل

 ك دل.
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وإحدداىلمععلادددلسلبددرنلمعب ل ددلسلومعلعماتددلسل  دد فلتعررددامل بردداملعلتخددذيلمعرددام مسل
معلعماتددلسلتددنلو  دد ل ةددالأحددالمعاددخلصللوعمرل لرنلبلعادلب لمعتمة ل  لفلحرثلأت

دددالت دداتلب ل ددلسلتددنلو  دد ل ةددالآقددالفلقددإذملماددتاىلمعز دداتلبعددضلأ ددامعلمعب ددل  ل
تنلتحدلبرلع لقلتلمعلخزوتل افلفتغرالفلقإذمل لتلمعلحدلب ل جلاسلآع  لفلقلتل
معلخددزوتل ددافلفددت لتحافًدد لأولتاحددراهلقدديلمعحددلظلعرتبددرنلمعبددلديلفلأتددللىذمل ل ددمل

لتاجردلع املآع  لقلتل لم  لمعتاحرال افلتت لفاو للآقالمعرام لم لسلمع
 لم ددلسللتفصددرلاستعلعجدد لمعب ل ددلسلولمعملتجدد ل ددنلل لم ددلسوعددذمل ل ددنلمعردداظلبم دد ل

مع امللمعتيلدلملب للمععلردلتعتبالقلتدد لعلددافالمعلحدددلفلوتلًدددلتعماتددلسلفلثدد ل رددامل
معلافالملإدم ليلأولتافالمعلمطر لعاما لتحلاسلمعبرلعدد لقددذهلباحددرال لم ددلسلمعب ددعل
لمعتدددديلتلددددملقدددديل ل ددددعلتحددددلاسلمعبرلعدددد لمعفاع دددد لو مدددددلأ ل دددد لل حددددانلمعتغرددددالقددددي

علحددلاسلولأ  ددلل حددانلأيلمعلحددلاسلمعفاع دد ل ماددم لمللمعلخزوتلمع ميل مدلتاددتاىل
 مق دلتنلمعلحلاسلمعقاى.
 هذه العملية كما یلى : وبالاختصار يمكن تلخي 

ل
ل
ل
ل
ل

أيلأتلتعماتلسلتافايلتحددلاسلمعبرلعدد لمعفددا ررنلتعتبددالب ل ددلسلعملددافالملإدم لدديلأول
وقملكلأتًم ل افالل مدلذعللفلع نلتلل انللRegional Managerتافالمعلمطر ل

لمعتا رزل مر للقا:
وأ دددلملل:لقدديلعبددل لل ددنلحرددل  لقددلملتمقددذلادد دل تددادلDataأن البيانــات  .1

سلى تددلىلوقدديل ل ددعلمعحددامظللل ل ددنلوحاوفلولأا لظلوتامنلقلملوتاتمزتل

إجراءات المقارنات 

 معلومات

في  عمليات الشرا 

 احد محلات البقالة

لمدیر معلومات  تغير في المخزو  
 المحل

 لمدير المنطقة
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مل دددتفلنللتم دددللباضدددع للمعحدددلعيلتًددددلمع تدددبلفلمعلجدددلاسلفلتخدددزوتلمعلدددامنل
لبلعلمةل .مع ا فلمعخلصللمعخلملقيلاا  لفلتمفلسلمععلتمرنلقي

ــات  .2 قل دددتخامملمعلدددامنلمعب ل دددلسفلقددديل دددلتجلت دددغردلل:Informationالمعلومـ
 عتبددالتعماتددلسلولأ  ددللمعق ددل لمعخددلملوتاددتمزتلسلملإ تددلىلقدديلى تددلىل ددمع ل

...لتعماتددلس.ومعلعماتلسلمعتيلفت لمل تفلنللتم للبعالدامللل تلبلتعددرنلقدديل
لمعخل.

تصددددمعللإ تدددددلىللأتلمعلعماتددددلسلعحددددالمعلاددددتخاترنلتعتبددددالب ل ددددلسلعلاددددتخا .3
تعماتددلسل(لوقدديلللل/)لتخا ددلسللتلمعلصددمعالى ل مسلمعا ل مسلتلًدلملإ ددل مسلل

قيل فددسلمعادددملتعتبددالتدداقلاتلمعلصددمعلى تددلىلمعادد ل مسلفل لددللأتلتعماتددلسل
  دددددالقرئددددد لمعمدددددملتعتبدددددالب ل دددددلسلعمطلعدددددبلمعتددددديل عتلدددددال مر دددددللقددددديلتمن ددددد ل

لملتتحل لسلول تلب لمعترل  الومعبحاثلولغراقلل.
 ًردداملتددنلمعلمةلددلسللىت Evaluating Informationلتقييم المعلومات : .4

قيلمعادملمعحلعيل)قلح لمعح ات دد لتم ددللللتاددتفرالب دددلمعلزم ددللمعلل مدد لتددنل
معب ل دددلسلومعلعماتدددلسلمعلتلحددد لعددداف للحردددثلأتلتجل دددعلمعب ل دددلسلومعتدددمثرالقر دددلل

Manipulatingأولتعلعجت للعماحدداظلىعدددلمعلعماتددلسلمعلطما دد ل حتددلىلىعدددللل
أولمعتحمردلأولمعاحاظلىعدلمعلعماتددلسلت لع فل ًرالل امللتنلحرثلمعتجل علل

لفلوعذملتالدلقذهلمععلم  لبتحمردلمعت لع فلومععل الوف لللفميلتاض حللعذعلل:
  Cost - Benefit Analysisوالعا د: تحليل التكلفة 

وقيلعبل لل نلمععلم  لمعتيلتت لتنلقلاظلتجل علوتحمردلوم تخامملمعب ل ددلسلنمقدددل
معجل ددددبلملإ جددددلبيلع ددددللأيلمععام ددددافلومعجل ددددبلمعاددددمبيلأيلمعلمةلددد لومعتعددددافل مدددددل

معت دددلع فلفلحردددثلأتلمعغددداضلمع ل ددديلتدددنلتجل دددعلمعب ل دددلسلقدددالمعحصددداظل مددددل
 ةدد لول لم ددلسلمعادلبدد لفلومعتدديلفملضدددللمعلعماتلسلمعلفراللقيلمتخلذلمعرام مسلون  

 دد ل.لم ددتخامت للقدديلى جددلدلمعقددامفلمعتمة لل ةدد  معلاباوتلقيلمعلمةلدد لتددنلأ دددل
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ولمعفام ددددالمعلاتبطدددد لبجلددددعلوتحمردددددلوم ددددتخاممللمعت ددددلع فلوف لددددللفمدددديلتفصددددرلالع ددددد
لمعب ل لسل:

لل.معت لع ف:لولمعتيل ل نلترا ل للىعدلت لع فلتلن  لوأقاىلغرالتلن   ▪
لقلددًلالأ دددلمفمعت ددلع فلمعللن دد :لقدديلمعتدديل ل ددنلحاددلب للباددد لقدديلادد دل -

فلتلن دددد لحردددثلت ددددلدلت دددلع فلمعبدددامتجلمعجددددلقزللومعحل دددبلتعتبددددالت دددلع 
لت ددددلع فلحدددد ل  لوتحددددافثلمعمةددددلملوت ددددلع فلأ ددددا لوت لقددددآسلمعل ددددغمرن

للوغراق .ومعلامدبرنل
وقددديلمعت دددلع فلمعتددديللIntangible Costs:لومعت دددلع فلغردددالمعللن ددد ل -

 صددعبلأول اددتحردل  ل دد للتًدددلت ددلع فل رددصلمعنمللمعتمة لدديلوتددمثراهل
 مدددلمععلددلالفلوأ  ددللمعت ددلع فلمعملتجدد ل ددنلم خفددلضلتعما دد لمععددلتمرنل

 ومل تبلكلقيلمععلدلمعملتجل نلتغرالملإ املمسلومعمة لوغراقلل.ل
 مععام ا:لوقيلتت اتلأ  للتنلت ا لسلتلن  لوغرالتلن  ل.ل ▪

بلععام ددالمعللن دد :لت ددلدلد دددلنللمعلب عددلسلفلتخفدد ضلت ددلع فلمعلخدددزوتلفل -
لمعتحارنلقيلملإ تل   ل.

أتللمععام الغرالمعللن  ل:لقا لددللت ددلدلمعتحاددرنلقدديلمعلعماتددلسلمعلتلحدد فل -
لد لنللوم تفلعلمعاوحلمعلعما  لعمعلتمرنل.

تددلسل ًردداللىتلدددام لتجل ددعلدددا ل برددالتددنلمعب ل ددلسل ل ددنلأتلفددؤنيلىعدددلى تددلىلتعمال
معت مفدد لولمععل ددالفللدبا م دد لوتحمرددلو ردداللفلع ددنلتة ددالحددعا  لذعددللىذملتددللم تددبطل

قفيل ًرالتنلمعلامدفلقددإتلتحافددالمعت ددلع فلبددللم دد دلتددنلمعتمبددؤلومععام ددالمعلتادعدد ل
عتلمعلعماتلسلمعلتادع لع لبنلمعحصاظل مر للبعالوع لتاتخاملبعالفلوقيلمعحق ر ل

عملعماتلسلمعجافالللل ل نلتحافدداقللباددد لدبدددلم ددتخامت للللقإتلتعة لمعفام المع لت 
ونتج للتعلحل  لمعلاظفرنلوتتخذيلمعرام مسلفلو لعتلعيلمل تفلنللتم ددللقدديلى جددلدل
معقامفلوتحارنلملإ تل   لومعنملل.لوتعة لمعلمةللسلتا كلقذهلمعل دد م لقلحدد ل
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إ تددلىلمعلعماتددلسلفل ماتللتتج لىعدلم تخامملمعت ماعا  للقيلتجلظلمعحصدداظل مدددلول
وذعللف لللفتعم لبعاملمعرددا لل مدددلمعتمبددؤلبفل دداللمعلعماتددلسلوأ  ددلل دداململ ددتطل  ل

  مدلحالبلمععل التنلمعلعماتلسلقيلحا لل ل  .
 خصائص وسمات المعلومات الجيدة :.

معرددددام مسلقدددديلمعلمةلدددد لع ددددللقصددددل صل افددددالللىتلمعلعماتددددلسلمعلفردددداللعلتخددددذي
لوتتما  لقي:

لل لع  .أتلت اتلذمسل انلل .أ
 معلمل ب.أتلت اتلتتلح لعلتخذيلمعرام مسلقيلمعادمل .ب
لمعلحانل.أتلت اتلتت لتم لووث ر لمعصم لبلعلاضا لسل .ى

ل:معالبر مععلاد لبرنلمعخصل صلمعًلاث للو اضحلمع  دلمعتلعيل ب ع 
لالمعلومات الجيدةخصا   (ل1)شكل 

ل
ىتلترا الأيلمعب ل لسلمعتيلفت لتجل ع للوت غرم للعمحصاظل مدلتعماتلسلمعلمل ب ل
 عتلدددال مددددلتحمرددددلمعت مفددد لومعفام دددال مددددلتادددتاىلمعلمةلددد فلوقددديلمعبرئددد لمعلمطق ددد ل

ومععام ددالو جددبلى ددامللمعلرل  ددلسلمعت ددلع فلللللإتخلذلمعرام مسلمعلاضاع  ل جبلتعاق 
معا  ردد لبددرنلمععمصددا نلقفدديلتددنلمعلمةلددلسلللتا ددالمعبرئدد لمعااددرالللتخددلذلمعرددام مسل
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قددذهلمعبرددملبددلعتعافل مدددلمعلزم ددللومععام ددالللفلو  ددت لمعلددافالقددي مععرلا   لومعلاضاع 
لغرالمعلملا  لوت اتلتعاقت ل لدص لقيلفتعم لبلعت لع فلمعلملا  ل.

 املمتخلذلدددام مسلقعلعدد لعلا تلددلنل مدددلب ل ددلسلولتعماتددلسل لدصدد لولللومعمت ج لقي
معرددام مسل ددافلفتخددذوتلقطددامسلأقدداىللتتحددذىغرالن  ر لفلو لعاغ لتددنلذعددللقددلتلل

ف لدددللفتعمددد لبتعز دددزلىنقدددلظلت ماعا  دددللمعلعماتدددلسلومعتددديلقددديلمعقددداىلتعتلدددال مددددل
لتادعدددد لن  ردددد لفلتعماتددددلسلغرددددال لتمدددد لوغرددددالن  ردددد لو لعتددددلعيلللت دددداتلمععام ددددالمع

ومعحق ر لمعلؤ اللقيلأتلبعضلمعلعماتلسلت اتلمق دلومحانلتنلمعددبعضلملآقددال
لUse full Informationحرثلمعخصل صلمعللرزللعملعماتلسلمعلفرددالللفلوذعللتن

لوقذملتلل تعاضلع لتفصرلالقيلمععملحالمعت  لتبلاالل.
ل
 Qualityالجودة :  -أ

و ددداوتللمعجردددالفمعجدددانللىحددداىلمعخصدددل صلمع لتددد لومعللردددزللعملعماتدددلسللتعتبدددا
قددذملوتت دداتلمعجددانللتددنلت ا ددلسللمل ددتخاممفمعجانللقلتلمعلعماتلسلدالت دداتلدمرمدد لل

للقي: افالل
ن  ردد لل جبلأتلت اتلمعجانللن  ردد لوت ددبا  لفلقددإذمل ل ددملمعتفلحددردلغرددا ❖

ثال لم دد لمتخددلذلمعرددام مسلقإتلقذملفؤثال مدلمعةاوفلمعحلع دد لفلو لعتددلعيلتمددل
 وت اتل مب  ل.

معاضدداحل عتبددالقلحدد  لأقددايلتع ددسل ددانللمعلعماتددلسلفلحرددثلمتلتعمدددل ❖
 ومع افلتنلمعلعماتلسل جبلأتل  اتلومضحللعلتخذيلمعرام مس.

أولل جددبلأتلت دداتلمعلعماتددلسلتمةلدد لوتاتبدد لوت دداتلتعاوضدد لقدديلادد دل ❖
  لاذىل عة لقل اللتتخذلمعرام ل.ل

بدددرنللىتلم دددتخامملمعا دددل طلودمدددامسلملتصدددلظلأتددداملقلتدددللعتددداق لمعلعماتدددلسل ❖
تختمددددفلمعلاددددتا لسلمعتمة ل دددد لقددددإذملحصدددددلتتخددددذلمعرددددام ل مدددد لحددددفحلسل
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تحدداونللتمخددصلعملعماتددلسلمعلطما دد لفلقددلتلقددذمل ددافل  دداتلمق دددلتددنل
حرثلملتصلظلتنلمل تللنل مدل لبراتال برالومعحصاظل مدددلتطبا ددلسل

 ف رالتتخذلمعرام ل. افاللدالت تملت
 Timelinessالتوقيت  -ب 

 حتددددلىلتعةدددد لتتخددددذيلمعرددددام مسلمعتمة ل دددد لىعدددددلمعلعماتددددلسلقدددديلتادرددددملتحددددانل
و لعمدددلآقدددالقددإتلمعردددام مسللآقدددافومعرددام مسلتددزنمنلحال دددرت للعمادددملتدددنلفدداملىعدددل

 جبلأتلتؤقذلباا  لع يل اتجربلعملامدفلمعتمة ل دد لمعلتما دد فلولفدداتبطلبتادرددمل
لتم ل:لسل ام بلأقاىلمعلعمات
ومعل دددددلملل جددددبلأتلتغطدددديلمعلعماتددددلسلحل ددددد لمعترددددل  المل ددددتًمل   لعلأادددد لل ▪

معخلحددد لنمقددددلمعلمةلددد فلقدددإذملم خفدددضلى تدددلىلأحدددالمعخطددداطلملإ تل  ددد ل دددنل
أتل  دد دلو حددانلللبمل ددتًمل يل جددلقددإتلمعترا دداللللمعلاددت اق فومعلعلفراللللمعحاون

 لملإ تل ي.معرصا للمعلعماتلسلمعلطما  للإحلاحلمعخمد
معتحددددافثلوع اددددمللعملعماتددددلسل جعدددددلمعلعماتددددلسلنم دددد لCurrencyمعحامثدددد ل ▪

 لمعرام مس.تترلنت لع نل اتفرالتم للتتخذل
قلعترددل  اللمعت ددام لوم ددتلام لتددامقالمعلعماتددلسلحرملددللت دداتلقمددلكلحل دد لىعر ددل ▪

معتيلتعال نلملإ تلىلو اوع لملإ تلىل ل نلأتلتعالفات لللأ ددباع للأولادد ا لل
أول  ددعل ددما للفلوتددنلأ دددلأتل  دداتلمعلددافالتتلرددزملقعم دد لأتل حددانلمعاددا  ل
ومعتادرملمعام بلمتخلذلمعرام لف  لو للل ل نلتنلى ددامللمعادلبدد لمعلادتدد ل مدددل

 راتدداتللFedExتلسلقدديلاددا  لمعنمللملإ تددل يلومعخدداتيلقدديلتددافا لمعخددا
بتحافددالمعلعماتددلسلمعلادتدد لومعادددملمعددلادملعمادلبدد ل مدددلتجلا دد لمعخدداتلسلول

 أودلسلتام  لمعطاونلمعتيلتراملب للمع ا  ل.
 Completenessالتكامل :  -ج
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ع يلتالق لمعلعماتلسلقيلمتخلذلدددام مسلقعلعدد لفل جددبلأتلت دداتلقددذهلمعلعماتددلسل
تددنل افددالتددنلمع ددزمللومعل ا ددلسلومع ددامعلفلقددلال جددبلتت لتم لفلحرددثلأ  ددللتت دداتل

أتل  اتلقملكلت ل بلقيلمع دلملأولمع ل ددلسلأولمع ددامنلأولمعتصدداقلسلوغراقددللفل
لوقذملمعت لتدلع ل ام بل افالتم لل:ل

ــاق  ▪ ت دددداتلل:لأيل جددددبلأتلتاددددلحلمعلعماتددددلسلوأحجلت ددددللوأتلScopeالنطــ
وتمدد للفعلختمددفلمعلامدددلكلف  لبلعرا لمعذيل الحلعلتخذلمعرام لبلعترددافالمعجرددال

 حتددددل اتلعدددد سلقرددددطللدددددا صدددددلىعدددددلمعرددددام لمعلمل ددددبفلوعددددذملقددددلتلمعلددددافا نل
عملعماتددلسلمعحلع دد لوع ددنلأ  ددللت دداتلقمددلكلحل دد لعملعماتددلسلمعتدديلتع ددسل

 معلاتربم  .للووضعلمعخططلعمتمبؤلتل  خلمعلمةل لولأ  للمعلعماتلسلمعلادت 
تددنللقدديلحجدد لو دداعلمعلعماتددلسلوقلددلل ددل بررنلقددلترنلالتفاصــيل والاختصــار ▪

 ام بلت لتدلمعلعماتلسلفلقلعلعماتلسل جبلترا ل للعلتخذلمعرددام لقدديلادد دل
 ملددلل ددلتلذعددللتل مددللوع م ددللبلعرددا لو لعتفصددردللConcisenessتختصددال

بلأتلت دداتلمعددذيلتع ددسل لدد لمعلادددفلمعلطمددابلمتخددلذلدددام لف دد لفلأيل جددل
معلعماتددلسلتتامد دد لتددنلحرددثلمعتفصددردلوملقتصددل لحرددثلأتلد ددلنللتفلحددردل
معلعماتلسلوتجز  للدالفاق لتتخددذلمعرددام ل اددببل بئددللدم ددامل م دد لتلددلل جعمدد ل

 معلعماتلسلو لعتلعيلداللل مقذلمعرام لبلعلالل.للفمصافل نلقذه
ومعللل  ددلسللبددلعرام مسلRelevantالمعلومات وثيقــة الصــلة  جبلأتلت اتل ▪

لوتاللأقاىلقإتل ًرالتنلمعلعماتلسل عم ل ًرالتنلمعصعا لس.للمعلطما  ف
ىتلبعددضلمعتًمدد لدددالت دداتلتفردداللقدديلقددذملمعلجددلظفلقلددًلالىذملتخرممددللتامدبدديلحا دد ل
معللاح لمعجا  لوقطاطلمعطرامتفلومعذفنلفافاوتل انلتنلمعاحلاسلقيلتجلظل ايل

لذهلمعحلع لتت اتلتنل:تحانفلقيلمعلعماتلسلوث ر لمعصم لقيلق
ل.للAircraftتحافال ا  لمعطل الل •
لتا   لمعطل اللوترا  لملإ النمسلمعلادت ل. •
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لمعلال لمعلخططلعماحم ل.ل •
 معطل امسلمعقاىلقيل فسلمعلجلظل. •

وعددذملقددلتلمعجددانللمععلع دد لولمعتادرددملولت لتدددلمعلعماتددلسلت دداتلأملول ملحددالقددلمل
 عطددد لم ادددلنمسلعمطدددل اللنمقددددلأولقدددل ىللوضددداو   لىذملم منلمعلامددددبلأتلفا ددد لأو

معلجددددلظلمعجددددايلأولنمقدددددلأولقددددل ىلمعلطددددل لحتدددد لت دددداتلمعطددددل اللقدددديلتددددمتنلتددددنل
لمعحامنثلأولمعقطل ل.

قدددذملوقددديل ل دددعلمعلمةلدددلسل جدددبلتدددامقالمعجدددانللومعتادردددملومعت لتددددلقددديلمعب ل دددلسل
   Timeومعلعماتلسلأولقيلقطاطلملإ تلىلفلومعتيلتعتلال مدل ةلملمعادملمعلحانل

Just–In-قدديلمعتصددم علفلوقددذمل عمدديلوحدداظلمعلددامنلمعخددلملقدديلمعادددملمعلحددانلع دديل
فتاحددددلو ادددتلالملإ تدددلىلفلوتدددنلثددد ل مددددلتدددافالملإ تدددلىل اوعددد لملإ تدددلىلو اوعددد ل
مععللعددد لقددديلقطددداطلمعتجل دددعلحتددددل ادددتلالمعخدددطلقددديلمعت دددغردلنوتلتعطرددددلأولأيل

ملددددافا نلمعتعددددافل مدددددلم حامقددددلسل ددددنلمعخطددددطلمعلحددددانللفل لددددللتتدددد حلمعلعماتددددلسلع
لمعل  لاسلومعةاوفلملإ تل   لومعبرئ  لولمعتمة ل  لمعال الل.

وأقراملقإتلوحفلملإحامثلملإنم   لوتحلوعدد لى ددلنللتصددل  لمعطا ردد لمعتدديلتددام لب ددلل
معلمةل لفل دددلقددذمللدمعلاتبط لنمقلقذهلمعحامثلوأ  للت غرم للوتاد علمعلعماتلسل

وتنلقلاظل انللوتادرملوت لتدلمعلعماتلسلفؤنيلىعدلتعلعج لمعحددللسلومعحددامثل
 .ىعدلمعمجلحلوم خفلضلحللسلمعف دلمعطل   لو ؤني

 نظم المعلومات -ثانيا :
معف اللمع ل   لعمةلملمعلعماتلسلقدديلترددا  لتددم جلتددمة لو ملدديلقدديلتجل ددعلللىتل

وتددعلأتللمعلمةلدد .وتعلعج لومعحفلظل مدلوتاد علمعلعماتلسلقددلاظلتختمددفل ام ددبل
 ةددلملمعلعماتددلسل ل ددنلأتل علدددلو حردد لأقامقدد لقلحدد لقدديلمع دددلمعرصددرالبدداوتل

راتالقإ دد لفبردددلأ دداظل ةدد لمعلعماتددلسلبددلع لبلأتلتدد حل ددبلىعدددلفلىللأ دد لوقدديلظدددل
و خدداملمعقددامفل ا مدد لمع دددلأق دددل.لو ددلعاغ لتددنلمعتطددا لمع ل دددلقدديلمعحل ددبلسل
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ملآع ددد لقددديلمعادددمامسلمعقردددالفلىللأتلتمةلدددلسل ًرددداللقلحددد لقددديلمعددداوظلمعملت ددد للل
تعتلال مدلآع  ل ة لمعلعماتلسلب للفلو لعاغ لتددنلذعددلل ردداظلبددمتل ةددلملمعلعماتددلسل

ملآع دد ل عطدديلتزم ددلل ًرددالل دداملل مدددلتاددتاىلمعلمةلدد لأوللمعلعتلددال مدددلمعحل ددبلس
ومنم للمعلعماتددلسلوقددذهلمعلزم ددللعدد لت ددنللمكت ددلفوللتجل ددعمعقددامنفلوذعددللتددنلحرددثل

لبعرالل.لتا انللأولتتلح لتمذل مامسلع ام
ل-وقيلقذملمعلجلظل افل ملدشلمععملحالمعفاع  لمعتلع  ل:ل

 Is Components -مكونات نظام المعلومات :  
ىتلأيل ةددلمل ددلملفت دداتلتددنلقلادد لت ا ددلسلأ ل دد  لقدديلمعلدداقلاسلومعت ددغردلأول
معتحا دلومعلخا لسلوإ املمسلمعتغذ  لمعلاتالو ل طلمعادلب  ل مدددلمعمةددلمفلو اضددحل

ل.مع  دلمعتلعيلقذهلمعل ا لس
ل(لت ا لسل ةلملمعلعماتلسل۲ا دل د ل)ل

ل
 معتلع  :وتللل ب لفت حلأتل ةلملمعلعماتلسلفت اتلتنلمعل ا لسلمع ل   ل

 Inputالمدخلات -أ
تت ددداتلتددداقلاسل ةدددلملمعلعماتدددلسلمعلعتلدددال مددددلمع لبرددداتالتدددنلأيلب ل دددلسلفدددت ل
ىنقلع للتنلقلاظلو ل طلىنقلظلعم لبراتالقلددًلال ددجلاسلمعمرا دد لقدديلتحدددلعمتجددل لل

 لىنقلع ددللوأ  ددللتب عددلسلمعلحدددلىعدددل ةددلملأولمعبامعدد لت ددنلتددنلقددلاظل  ل دد ل اف ددل
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معلعماتددلسلفلوأ  ددللمعتج رددزمسلمعادلب دد لقدديل لم دد لمعتصددم علأولملإ تددلىل ل ددنلتددنل
قددلاظلتاحددرم لبددلع لبراتالأتلتلًدددلأحددالمعلدداقلاسلمع لتدد لقدديلمعمةددلمل.لو ل ددنلأتل
تددمتيلمعلدداقلاسلبام ددط لمعتم فدداتلفلمعمردددل ددنل ا دد لمعدلددل لمعصددملع  لولأ  ددلل

 ا ددد للمعلحلمددد ل مددددلمع لبرددداتالفلو دددنلArchival Data ل دددلسلمع اددد ف  لمعب
معدامصلومعاا  ل ل نلتغذ  لمعمةلملب للفل للل ل نلىنقلظلمعب ل ددلسلتبلادداللتددنل
نمقدلمع لبراتالعمةلملمعلعماتلسلب لوذعددللتددنلقددلاظلمعلاددتخاملو ددنل ا دد ل  ل دد ل

 - Barلاطلمع ددفا   اف دد لأول لبردداتالقا دد لفلوأ  ددللتددنلقددلاظلدددل  لمعخطددل
Code Readerعماددمعلولمعلمتجدددلسلفلومعتل ل ددنلىنقدددلظلمعب ل ددلسلتدددنلقدددلاظلل

وذعددللتددنللpen-Based computerل ةددلملمعحل ددبلملآعدديلمعلعتلددال مدددلمعرمدد 
ل.Keyboardقلاظلملآع لمع لتب لأولعاح لمعلفلت حل

 Processingالتشغيل  -ب
وتت ددددداتل لم ددددد لمعت دددددغردلعيل ةدددددلملتعماتدددددلسلتدددددنلمعدددددذمكالبعرددددداظلمعحل دددددبلسل

Brainsومعتدديلغلعبددللتددلل اددلدلوحدداللمظلمعلا ز دد للCPUقحرملددلل ددذ المع لبردداتالل
 Rawتنلمعمةلملحرثلفت لمعتمثرال مدلمعب ل لسلمعخددلملقيلدلللCPUقإ ملل عميلل

Dataتعماتددلسل لقعدد لوتفردداللو رم ددللوتحا م ددللقددلاظلتلكرمددلسلتعرمدد لع دديلتصددبحلل
لو ت لتاد ع لل مدلتتخذيلمعرام مسلذويلمعصم لقيلمعلمةل ل.

لOUT PUTلالمخرجات -ى
تعماتددلسلفللىتلمعلخا لسل جزللتنلمعمةلمل عميلمعحصاظل مدلمعمتل جلقيلاي

أيلتاد علمعلعماتلسلومعتيلتلًدلمعملتجلمعم ل يلععلم  لمعت غردلفلوتمقذلمعلخا ددلسل
أاددد لظل افدددداللتم ددددللمعطبل دددد لمعا   دددد لفلمعمردددددلملإع تاو دددديلعملعماتددددلسلتددددنلقددددلاظل

ولأددددددامصلأوللSatellitesقطددددداطلمعتم فا دددددلسلأولبام دددددط لمعدلدددددل لملحدددددطملع  ل
للمععددداضلأولبل دددتخامملمع  دددزللمعصدددات  لأولادددام طلمع لبرددداتالأولتدددنلقدددلاظلأ  دددزل

معحدددامسلمعتددديل  ددداتلتتدددلحلم دددتخامت للبلعتعدددلوتلتدددعلمع دددزمللومع  دددزللمعادددلع  ل
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لمعلاتخات لفل لللأتلمعلخا لسل ل ددنلأتلت دداتلتتلحدد لتددنلقددلاظلتلكرمددلسلمعادلبدد 
لمعلعتلالل مدلمع لبراتال.

معلعماتددددلسلل لم ددد لمعلخا دددلسلتردددا  ى دددل لمعمةدددلملمععدددلملعملعماتددددلسلقدددلتللوقدددي
لمعتمة ل  ولمعادلب ل مدلمعمة لل اتط عاتلتنلقلاع للىنم لعلتخذيلمعرام مسلومعذفنل

ل.مع برال
أتللتدددلذمل ل دددن.لعتحافددداالمعلعماتدددلسلرادددلتفوتحددداثلمعتغذ ددد لمعلاتدددالل مددداتللفدددت ل

ولم ددتخامملمعلعماتددلسللوتا لدد تفاددرالل حدداثلبعددالذعددلفلومعرددام مسلمعتدديلتمددتجلتددن
معلاتدداللتع ددسلتدداىللمعتغذ دد و للقتصددل لقددإتللمعمةددلم.تعمدددلوتع ددسلمعادلبدد ل مدددل

كفل دد لمعلعماتددلسلأولمعلخا ددلسلقدديلن دد لومتخددلذلمعرددام مسلأولقدديلمعاقددلللبلعحل ددلسل
لىابل  ل.معلات افل

 Hardwareلب صجسم الحاسب ال -د 
وقالعبل لل نلمعل ا لسلمعللن  لعمةلملمعلعماتلسلولمعذيلب فل دلتنلمعحل بفل
معم ل لسلمعطاف  فلأ  زللمع بطلومعادلب فلمعحلابددلسلوغراقددلل لددللأتلأ  ددزللمعتخددز نل

 عتبددالتددنللHard Disks Floppy Disksتًدددلمعدددامصلمعصددمب لومعدددامصلمعلا دد ل
املتتلحدد لونتج ددللوت لتم ددللتعددللت ا ددلسل ادد لمعحل ددبفلولقمددلكلت ا ددلسل ًرددالل ددل

لوتل مل.لتلسلمعتمة ل  لوحصمملقاق للتحانموحابلحل  لت غردلمعلعمال
 Software الجاهزة:البرام   -د

وتت اتلتنلتختمفلأ امعلمعبامتجلمعتدديلتاددتخاملعجعدددل ادد لمعحل ددبلأولت ا لتدد ل
و ا(ل  ف  لت غردلمعب ل لسلللمعصمب لتعلدلوتؤنيلوظل ف للفلوتامدبلبامتجل)معااقم

 Word ول مدددل ددبردلمعلًددلظلمعبددامتجلمعجددلقزلللبددامتجلت ددغردلوتعلعجددلسلمع ملددلس
Processingمعحددزملمعلحل ددب  لللAccounting Packagesددلبعلمعصددفحلسللل 

ولتطب رددلسلأقدداىل بردداللحتدددلمعلبل  ددلسل ل ددنلععب ددللولمعادلبدد ل مر ددللفلومقردداملقددلتل
ل ل م للتخز نلمعلعماتلسل.معبامتجلمعجلقزلل
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ل
 Databaseقاعدة البيانات  -و

وقددديلعبدددل لل دددنلأ اددد فلمعب ل دددلسلومعلعماتدددلسلمعتددديلتادددتخات للمعلمةلددد فلتًددددل
معب ل ددددلسلمعللع دددد لومعدددد لومعب ل ددددلسلملإ تل  دددد لفلمعاددددجلاسلمعللع دددد لفلب ل ددددلسلمعلددددام نل

لولغراقلل.لعللالمعب ا  لومع
 ًردداللولتمفصددم للFilesمعللضدديل ددلتلفددت لحفددظلقددذهلمعب ل ددلسلقدديلتمفددلسللوقددي

وذعللقيلا دلو دي.لوتنلث ل لتلفتاتبل مدلذعللت  لاسل براللتنلحرثلمعفرددال
ومع دد لعلومعتددلعفلولملقترددل لىعدددل ددا  لمعاحدداظلىعدددلمعلاددتمالىعدددلغرددالذعددللتددنل

قدديلتمفددلسلتمفصددم لوتددنللمععرابلفلومعحل بلسلمعترمرا  ل لتلفت لحفظلمعب ل لسلقر ل
ثددد ل ل دددملتحددداثلت دددلكدلت دددلب  لعلدددلل دددب لفلأتدددللدام دددالمعب ل دددلسلمعلعتلدددالل مددددل
معحل دددددبلسلمعحافًددددد لقإ  دددددللتل دددددنلتدددددنل ددددد اع لتمةددددد  لوملنم للوم دددددتخامملمعب ل دددددلسل

لومعلعماتلسلقيلمتخلذلمعرام مسلمعفعلع ل.
 : مراحل بناء وتشيد نظام المعلومات الإدارية اثالث
حردددثلفدددت للتمةلددد ف ةددد لمعلعماتدددلسلفدددت لى  دددلؤقللتدددنلقدددلاظل لم ددد لىتلتعةددد لل

تصل  لمعمةلملتددنلقددلاظلمعلتخصصددرنلومعلبدداتجرنلوأ  ددللبل ددل   لمعلاددتخاترنفل
ومعلاتخاترنلمعم ل ررنلعبل لل نل دلمعقامنلمعذفنل افل اتخاتاتلو تفل ماتلتعل

و ع دددسلمع ددد دلمعتدددلعيللمعلمةلددد . ةدددلملمعلعماتدددلسلقلحددد لتتخدددذيلمعردددام مسلقددديل
لملإنم   .تامحدلبمللل ةلملمعلعماتلسل

ل
ل

ل
ل
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 ( مراحل بنا  نظام المعلومات الإدارية ۳شكل رقم )

ل
 معلامحد:وف لللفميلتاض حللع ذهل

 Systems Investigationبحث ودراسة النظم  .1
معتحمردددلومعترصدديللمعرددل  ىتلمعطددا لمعوظل مددالوضددعلو مددللل ةددلملعملعماتددلسلقددال

ومعفاصلمعتيلتحتلىلىعدددل ةددلمللمعل  لاسومعا م  فلحرثلتراملمعلمةل لبتحافالأيلل
عتحافدددالأيل ةددد للfeasibilityلمعجددداوىللبا م ددد ل دددلممعلعماتدددلسلفلبللإضدددلق لىعددددلمعق

تطما دد لفلو مدداتللتتحردد لمعلمةلدد لتددنلحل لت ددلللاتلمعلعماتددلسلمعجافددالل ددافلت ددل
وذولمعجددداوىلمععلع ددد لفلقإ  دددللترددداملباضدددعلقطددد للإنم للللمل دددبعمةدددلملمعلعماتدددلسلمع

ت ددداوعل ةدددال حصددددل مددددلتامقرددد لملإنم للمععم دددللفلوقددديلبعدددضلمعتطب ردددلسلمععلم ددد ل
علعماتددلسلتددنلقددلاظلحل ت ددللع ددذملمعمةددلملفلدلتملمعلمةل لبحددثلوم ترصددللل ةددلملم

كلللو اسلأتلت ماعا  للمعلعماتلسلتاتط على جلنلمعا ددل دلمعلمل ددب لومعلعلو دد لقدديل
لى لنللتصل  لمعلمةل لو اقلمععلدلب لل.

ل
ل
ل
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 Systems Analysisتحليل النظم :  .2
 ماتللفت لمعلامقر ل مدلقط لأولت اوعل ةددلملمعلعماتددلسلوتامقدد لملإنم لل م دد لفل

قدديلبدداللتحمردددلمعمةددلملفلومعغدداضلمع ل دديلع ددذملمعتحمردددلقدداللقددلتلمعلاحمدد لمعًل  دد 
تحافدددالمعلتطمبدددلسلمعاظ ف ددد لعمةدددلملمعلعماتدددلسلفلبلعمددددلآقدددالفا دددزل مددددلتله ددد ل
معحل لسلمعتيل جبلأتلتفعم للتنلقددلاظلمعلعماتددلسلمعلاغا دد لومعجردداللفلو بدداألقددذمل

معتمة ل دد لتددعللمعطا لبفحصلوتحمردلمظلمعحلع  لمعلاتخات لتددعلترددافالوترردد  لعمبرئدد 
وترافالعملعماتلسلمعلطما  لتددنلو  دد لمعلاددتخاملمعم ددل يفلأتددللمعبرئدد لللترر  تحافالولل

فل لتًدلمع   دلمعتمة ليلفلمعقامنمعتمة ل  لق يلتت اتلتنل دلتنلمععامتدلمعامقم 
مع  دددط لومععامتددددلمعخل   ددد لومعتددديلتت ددداتلتدددنلمل تبدددل مسلمعصدددملع  لومعتملقاددد  ل

 م ددد لقدددذهلمعل ا دددلسلقدددإتلتصدددللرنلعممةدددلمل حدددانوتلمعلتطمبدددلسلمعادددل الل.لو عدددالن
تفصددرميلمعرددا مسلمع ددداو   لعددلأنمللمعدداظ فيلعمةدددلمللتاحددد فمعاظ ف دد لتددعلوضددعل

معلعماتددلسلمعلطمددابلفلوقددذهلمعلتطمبددلسلتددؤثال مدددلمعلعماتددلسلمعتدديل طمب ددللتتخددذل
فلوأ  ددللمعرام لوتاتجربلمعادملمعلاتخاترنلحرمللل حتل ا  للقيلمعادددملمعلمل ددبل

فت لذعللبلع  دلولمعتتلبعلومعحجدد لمعددذيل ل ددنلمعرددل لرنل مدددلمعمةددلملتددنلى تددلىلقددذهل
 معلعماتلسلوتاد ع للبعمل  لوند ل.

ىتلمعل ا ددلسلمع ل دد  لعجادد لمعحل ددبلومعبددامتجلمعجددلقزللومعقددامنل ددافلللت دداتل
انلومقتصددل ملعلددلل ددب لقددإتلتحمردددل ةددلملمعلعماتددلسل حددللمعلاحمدد فع للحل  لقيلقددذهل

وظ ف ل ةلملمعلعماتلسلتنلقلاظلتحافالمعحل لسلومعل دد لاسلومعلعماتددلسلمعلادتدد ل
لعملاتخاترنلمعم ل ررنلوتم  لتتخذيلمعرام مس.

 System Designتصميم النظم :  .3
قدديلقددذملمعجل ددبلفددت لمعمةددالأوظلتدداللقدديلمعرددا مسلمعت ماعا  ددللمعلطما دد لعممةددلمل.ل

ومعبدددامتجلمعجدددلقزللومعقدددامنلل(ب)معجدددزللمعصدددمف رددداملمعلصدددل لبتحافدددال اددد لمعحل دددبل



 

 80 

معلعماتدددلسلمعلمتجددد للفمعمةدددلملووحدددللوتصدددلن لمعب ل دددلسلمعتددديل دددافل حتدددلىلىعر دددل
 معاظ ف  لمعلحانللقيلمعلاحم لأولمعطا لمعالب ل.للومعلادت لعتحرر لولمعاقل

قددذهلمعلاحمدد لل  اتلقدديوتفصرلالقلتلمعلاتخاترنلمعم ل ررنل افلفتفددل ماتلو  ددل
فددت لتصددل ل للفلومعب ل ددلسللمعلعماتددلسولآقالقلتل رط لمعتفل دددلبددرنلمعقددامنلفلبلعمدل

معب ل ددلسلو ملحدداقللفددت لتحافدداقللفللل-فت لتجل ع للوه  مت للومععلادلسلبرنلتختمددفلل
وقذهلمعب ل ددلسل ددافلت دداتلتددنلمعرام ددالمعب ل ددلسلفلومقردداملقددلتل ةدد لمعبددامتجلمعجددلقزلل

لل للوتحافاقللباد لقيلقذهلمعلاحم ل.وإ املمسلمعحل بلفت لتصل لتجوتختمفلبام
و ل ددنلقددلاظلقددذهلمعلاحمدد لمعتعدداضلعلددلل اددلدلبددمنومسلقما دد لمعبددامتجلمعجددلقزلل

(لو  ددت لقددذملمععمصددالب دددلمعنومسلمعتدديلتاددتخاملCaseمعلعتلددالل مدددلمعحل ددبل)ل
قددديلتصدددل  لمعمةدددلملووضدددعلمععلم دددلسلمعخلحددد لبددد .لوتادددلحلأنومسلقما ددد لمعبدددامتجل

معلعتلدددالل مددددلمع لبرددداتالعامضدددعيلمعمةدددلملأولحتددددلمعلادددتخاترنلأ فاددد  لمعجدددلقزلل
باا  لو  اع لتحافالمع لالسلمعلطما  لووضعلمعملاذىلمعوعدددلعممةددلملفلولأ  ددلل
 ددد اع لى تدددلىلومعحصددداظل مددددلمعتردددل  التدددنلمعل تبددد لو دددنل ا ددد لمععرمدددلسلمع دددلتم ل

معتصددل  لت دداتلدددالعممةددلملقددإتل لم دد للPrototypeمعملدداذىلمعوعدديللو لجددانلوضددع
(لبلعحصاظل مدلاددفاللمع لبردداتاللCASEم ت ملفل للل تالحلمعنومسلمعالبر ل)ل

معفعم دد لفلومعتدديل جددبلأتلت ددلدلو ددانل ةددلمل برددالع ددذهلمع لاددلسلوتمددللمعترددل  الفل
وتاددتخاملقددذهلمعنومسلأ  ددللقدديلتخطدد طل لم ددلسلمعلمةلدد لفلىنم للمعل دداو لسلفل

 عتفل دلتعلمعبامتجلمعجلقزل.تصل  لدام المعب ل لسلوتصل  لم
 Systems Implementationتنفيذ النظم :  .4

بلجدددانلم دددت للظل لم دددلسلتحمرددددلوتصدددل  لمعمةدددلملقدددإتلتمفردددذلمعمةدددلملفبددداألقعم دددلفل
ومعلخا لسلتنلقذهلمعلاحم ل افلت اتلمعمةلملمعذيلفت لمل تللنل م  لوت غرم ..ل

 لل حددددال ةددددلمل افددددالكلددددللأتل ادددد لمعحل ددددبلومعبددددامتجلمعجددددلقزللتت لتدددددلتددددعلبع ددددل
قددذهلمعلاحمدد ل جددبلأتلتددت لمقت ددل مسلن  ردد للعملعماتددلسلتدد لوضددع لوتحافدداهلفلوقددي
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عمتمكدددالتدددنلأتلمعمةدددلمل دددافل رلبددددلتتطمبلتددد لمعاظ ف ددد لمعلحدددانلل دددمفللوأيلت ددد م ل
 ل دددنلتصدددح ح للباددد اع ل مدددالقدددذهلمعلاحمدددد لأق ددددلتدددنلتصدددل ل للقددديلمعلاحمدددد ل

ل.معلاحر 
معجافددالوتحافددالمععلاددد لبددرنل ادد لمعحل ددبلومعبددامتجلمعجددلقزللفددت لىتلتاثردد لمعمةددلمل

معتمكرددال مر ددللقدديلقددذهلمعلاحمدد لمعتفل ةددلملمعلعماتددلسلددداللل علدددلباددد فلومعقددامنل
معددذفنلحددللاملووضددعاملمعمةددلمل ددافلدددالللفتام دداوتلنم لددللعمحفددلظل مدددلمعمةددلمفل

 لأولتمفرددذهلفلوعلددلذملفددت لمعتفصرلاسلمعا  ر لعلللفت لقعملبللإضلق لىعدلضاو للوضع
لفددت ل لفل لددلل جددبلأتلفت لتدددلتختمددفلمعقددامنل حددالترردد  لوحلل دد و  ددفللمعتمفرددذل ل

لل.وح ل  لقذملمعمةلم
و لجدددانلأتلتدددت ل لم ددد لملقتبدددل مسلعمتمكدددالتدددنلحدددلاح  لمعمةدددلملبعدددالذعدددللفدددت ل

فددالم تخامت لو ل نلعملمةل لىتلتمتردلتنل ةل للمعرا ل لىعدل ةلملمعلعماتلسلمعجا
ول لم دد لمعمردددلأولمعتحددداظلقددذهلدددالتتطمدددبل علدددلمعمةددلملمعجافدددالومعرددا  لتعددللعفتدددالل
تعرمددددد لبدددددلعتامديلفلحردددددثلىتلذعدددددلل عطددددديلمعاددددددملمع دددددلقيلعلأقدددددامنلع ددددديلفتعملددددداتل

معمةددلملمعجافددال لددللتتددلحلمعفدداصلمعلمل ددب لعتصددح حلأيللعتددللو صددبحاتلأكًددالت  فددل
لقمدلقيلمعمةلملمعجافال.

و الدلمعمةلمللعمت غردفتت لتنلقلاظلملقتبل مسلمعتجا ب  للو ام  لمعمةلملمعجافا
قدديلقددذهلمعحلعدد لومعمةددلململإ اددلنيلو عددالذعددللفتادددفلو مت دديلمععلدددلبلعمةددلملمعرددا  ل

و دددلقددذهلمعطدداقللعمت ددغرد.و بدداألمعمةددلملمعجافددالبدداوتلأيلتددامقدلتددعل ةدد لدا لدد ل
ترددا لباضدداحلمععام دداللومعلمةلدد لو جددبلىتلومعاددمب  فعمتحا دددلع ددلل ام ب ددللملإ جلب دد ل

معمةدددلملمعجافدددالتحددددلومعت دددلع فلمعجاقا ددد لدبددددلمقت دددل لأيلتدددم جللإنقدددلظلوإحدددلاظل
ل.معمةلملمعرا  

ل
ل
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 Systems Maintenanceحماية وصيانة النظام :  .5
معلاحم لأولمعطددا لمعقرددالقدديلبمددلللوت ددررال ةددلملقعددلظلعملعماتددلسلتًدددلأيلللوقي

 دددزللقددديلتلكرمددد .لوقددديلقدددذهللأقدددال بمدددلللتمدددزظلأولتصدددم عل ددد ل مسلأولحتددددللادددي
معلاحمددد لفدددت لمعتمكدددال مددددلمتخدددلذلملإ ددداملمسلومعللل  دددلسلمعتددديلتدددنلادددم  للحلل ددد ل

 دد لو فددللللمعمةددلملوح ل  لوحدلأيلت  لاسلبدلوتمعلحاوث للو لددللفددؤنيلىعدددلقل م
ىعدددلمعحل ددبلقم  ددلل ددافلتغردداللHardware.لقلددًلالىنقددلظلأ ددزمللحددمب ل افددالل

معمةلملو حتلىلىعدلتعافلاسلتتل دلتعلمعحل لسلمعجافاللفلوإحلاظلملآلسلمعرا ل ل
بجافددداللفلومعبدددامتجلمعجدددلقزللمعحافًددد ل م دددللت ددد فلددددا مسل افددداللعمحل دددبلو لعتدددلعيل

  لفلوتعة لمعمة لتعددل يلتددنلبعددضلمعقطددلللومععددلاسل حتلىلمعمةلململقت ل مسلدال
Bugsلقراو دددددلسل"لبللإضدددددلق لىعددددددلىتل لددددددلمعقدددددامنل مددددددلمع لبرددددداتال جعم ددددد لل"

  ت فاتلأا لللىضلف  لق لقدديلحل دد للإضددلقت للفلومكت ددلفل دداقل افدداللأق دددل.ل
وع دلتلل ب لقإتلحلل دد لوحدد ل  لوتعددافدلوإ ددلنللتمقردددلمعمةددلملعملتطمبددلسلمعجافددالل

 اتلأتاملقلتللوضاو  لل.  
 ونناقش فيما يلي دورة حياة تطوير وبناء النظم : 

 (" SDLC) النظم:دورة حياة تطوير وبنا  
فللتحمرددددأتل ل دددعلأ دددام لبمدددلللوت دددررال ةدددلملمعلعماتدددلسلتدددنلبحدددثلون م ددد لفل

تصل  لفلتمفرذلوح ل  لمعمةلمل جبلأتلت اتلقذهلمع ام لتاتلاللونفملت    لوعددذمل
قددلتل دددلمع  ددط لقدديلنو للح ددلللأيل ةددلملعملعماتددلسلت دداتلتتامقمدد لوتت ددلب  لول

عمدددل ددبردلمعلًددلظلقددلتل لم دد لتصددل  لقالفلتغرددلمعأ  ددللغرددالتاددترم لأولأ  ددلل ددا ع ل
معاددلاملفلقددميلأقطددلللقدديلمعتحمردددل ددافلتددؤثاللتحمردددلبمتددل جلمعمةددلملتتددمثالتبلاددا

لفلولق ذملبلعماب لعبلديلمعلامحدلومع ام .لتاحم لمعتصل  لتبلااللقي
 لولروعدددذملقدددلتلمع ددد دلمعادددلب لفاضدددحلمععلاددددلسلمعلتبلنعددد لبدددرنل ددددلومعبامترددددلمعادددلب

يل ةددلملمعلعماتددلسلملإنم  دد لفل لددللأتلممعتلع  لع للولأ  للأيل ةلملنمقدلمعلمةل ل
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 ةدددلمل افدددالعملعماتدددلسلأولمتلأ ددد لتحدددا لسلوتعدددافلاسلقددديلمعمةدددلملتحتدددلىلىعددددللأي
لتا  بلقعلظلعملاتخاترن

و جلحل ةلملمعلعماتلسلملإنم   ل عتلال مدل فللللأنمللتختمددفلتامحدددلمعمةددلملول
أ  لل مدلمعقامنلمعذفنل اتخاتاتلمعمةلملفات ددللولأ  ددلل فددللللمعمةددلملوترددافاهلتددنل

وعتادد ردلم ددتخامملمعقددامنلعممةددلملف جددبلتددا  ب  ل مدددلللم مسفمعرالو   ل ةالتتخذيلل
تددلذمل فعدددل فلوتددللمعددذيل فعمدد لمعمةددلملو  ددفلفمجددزلمعلعماتددلسلت لتدد لبمجددلحلفلول
أ  ددلل مدددلمعقددامنلمعددذفنل اددتخاتاتلمعمةددلملفات ددللفلولأ  ددلل فددللللمعمةددلملوترددافاهل

ملف جددبلتددا  ب  لتددنلو  دد ل ةددالتتخددذيلمعرددام مسلوعتادد ردلم ددتخامملمعقددامنلعممةددل
 مدلتلذمل فعدلوتللمعذيل فعم لمعمةلملو  فلفمجددزل ةددلملمعلعماتددلسلت لتدد لبمجددلحل
فلومعتددا  بلدددال  دداتلتحددانلمعل ددلملتًدددل  ف دد لىنقددلظلمعب ل ددلسلفل  ف دد لت ددغردلول
معادلب ل مدلمعمةلملفلوقيلمعلمةللسلمع براللمعحج لقإتلنو لمعتا  بلفت لتنلقلاظل

ةلدد فلو ملددللدمنلمعتمدداعلمعًرددلقيلقدديلددداللمععلدددلفلقددإتل لم دد لتا ددزلمعلعماتددلسلبلعلم
معلعادلسلمعمغ لولت  لاسلملتصلظلفلبللإضلق لىعدددلللمعتا  بلتصبحلأكًالحعا  

أتلأيلتغررددال حتددلىلىعدددل لم دد لمعتددا  بلمعفعلعدد لوقدديلبعددضلمعح ددلتلو ةدداملعمتمدداعل
للومعلمدددلقدديلبعددضلمعًرلقيلومعتغرالمعلاتلالقلتلمعتا  بلفتادد لبلعصددعا  لولمعبطددي

معح لتلفلحرثلىتلمعخمف  لمعًرلف  لعراللمععلدلدالترلوملقذملمعتغرالبا  لسلتتفلوت ل
لحابلتامقر للولم اجلملتصلعح للتعلقذملمعتغررا.

 معوقات تصميم نظام المعلومات 
 عل يلأيل ةلملتنلتعادلسلودرانلتحالتنلقل مرت لفلوأق لتعادلسلتصل  ل ةلمل
معلعماتدددلسلقددديلتددداىل ددداوىلمعمةدددلملأولمعل ددداوعلفلتددداىلددددا للمعدددمة ل مددددلترلبمددد ل
حل ددلسلمعلاددتخاترنلثدد لتادعددلسلمعلاددتخاترنلتددنلمعمةددلملفلوف لددللفمدديل مددلدشل دددل

ل ل بلتنلمعجام بلمعًلاثلمعالبر ل:
 Feasibility Of The Systemجدوى النظام :  .1
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ىتلن م دد ل دداوىل ةددلملمعلعماتددلسلملإنم  دد لت ددت لبترددا  لتختمددفلمعبددام دلمعلتلحدد ل
تددنلمعددمة لومقت ددل لم اددب للأيلمعددذيل رلبدددل ردداملحل ددلسلمعلمةلدد لومععددلتمرنلقر ددللفل

لون م  لمعجاوىلأبعلنل ًراللتم لل:
 دراسة الجدوى التنظيمية : -أ

ملمعلرتدداحلعلأقددامفلملإ ددتامت ج  لعملمةلدد لبصددف لوقدديلمعتا رددزل مدددلن دد لمعمةددل
قيلمعددمة لمعتدديلللتادد  لتبلادداللقدديلتحرردد لمعقددامفلدصددراللو ا مدد لمع دددللل لت ف

لم تبعلنقل.عملمةل لفت ل
 الاقتصاديةدراسة الجدوى  -ب

بلعت ددلع فللل مدددلمعاقددللت لدددا للوتددايوللتادعدد ام المعلعوقيلت ت لبلعتعافل مدلمع
ومعت لع فلمعلاتفع ل افلللللحانلمععام المعللذوفلمةلملفلقلعلمعمةلممعلتادع للإ  لللل

  ددل  لأولدل ا  دد لتًدددلمعددمة لمعتدديللم تبددل مستددت لمعلامقردد ل م دد لتددللعدد لت ددنلقملعددلل
قدددلتلن م دد لمعجددداوىلملدتصددلن  لتا دددزل مدددلتحمرددددللومقتصددل ممعح اتددد لفللتفاضدد ل

ل0معملق لولمععل ال
 دراسة الجدوى الفنية : -ج

وقدديلمعتددديلت دددت لبللإت ل  ددلسلمعفم ددد لعممةدددلملفلقلحدد لددددا مسلوإت ل  دددلسلمع دددزملل
ف جددبلن م دد لل System Proposedمعصددمب لومعبددامتجلمعجددلقزللعممةددلملمعلرتدداحل

تدداىلددددا للوإت ل ددلسلمعمةدددلملمعلرتددداحل مدددلمعاقدددلللبحل دددلسلمعقددامنلتدددنلمعلعماتدددلسل
حرثلمعاد لولمعتادرملومعصم لوغراقددللفلوأ  ددللمعتعددافل مدددلمعلادت لومعلمل ب لتنلل

حردددثلتددداقرالمع دددامعلمعلمل دددب لولمعصدددح ح لتدددنلمعلعماتدددلسلوللىت ل  ددد لمعمةدددلملتدددن
معب ل لسلعلتخذيلمعرام مس.لوأ  للقدلقذملمعمةلملدلن ل مدلىتلحدد لوتدداقرالمعب ل ددلسل

لومعلعماتلسلحرملللتت لمعحل  لىعر للأملل .
 ى التشغيلية :دراسة الجدو  -د
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وقيلت ت لبلاىلت لتدلولم اجلملون  ل دددلمع ددامفلمعلعرمدد لبلعمةددلملوذعددللتددنل
معتمفرددذلمعفعددلظلم دددللنتددللمعلرتاحدد فحرددثلمعت ددغردلومل ددتخامملوترددا  لمعددا  لعمددمة ل

 ةددلملمعلرتدداحلتددنلدبدددل ل ددعللقددإذملعدد ل ردداملمعددا  لمع ددلقيلمعلا ال.وتحرر لمعقامفلل
قإتلمعف دل افلللوغراق فمععللاللومعلباتجرنلللمعقامنفللملإنم لفمعلاتفرافنلتم لتًدلل

قعمددددل دددبردلمعلًدددلظلىذلو دددالمععدددلتمرنللمعلرتددداح.  ددداتلقدددالمعمت جددد لمعم ل  ددد لعممةدددلمل
حدددددعا  لبلعغددددد لقددددديلم دددددتخامملومل دددددتفلنللتدددددنلمعمةدددددلملمعلرتددددداحل دددددافل عل ضدددددا  ل

تخاتاتلتملقجلأقاىللإ جلدلأ للع  لوت لت  ل لللىذملق دلمعمةلملو رلوتاتلفلو ا
قدديلتدداقرالمعلعماتددلسلمعلمل ددب لعماقددلللبلعحل ددلسلمعلطما دد لوقدديلمعادددملمعلطمددابلفل

لقإتلتتخذيلمعرام مسل افلللفا لاتلمعمةلملمعجافالو لعتلعيلتردلقاصل جلح ل.
 قدرة النظام على مقابلة حاجات مختلف المستخدمين : .2

مععمصددالمعًددل يلمعلدداتبطلبعلم دد لتصددل  ل ةددلملمعلعماتددلسلفلو لم ددلسلن م دد لللوقا
وقحددصلمعمةددلملوتحمرمدد لولتصددل ل ل م ددللأتددا لتحتددلىلىعدددلت ددلع فل لع دد لوتحتددلىل
ىعددددلوددددمل بردددالفلوعدددذملقردددالتدددؤثالمعت دددلع فلومعاددددملومعلج دددانلقددديلقل م ددد لتصدددل  ل

علادددتخاترنل لدددللأتلمعمةدددلملفلوتدددنلثددد ل صدددبحلمعمةدددلمل دددل زمل دددنلتمب ددد لحل دددلسلم
معمةلملداللل رلبدلحل لسلمعلاتخاترنلباببل املدددا ت  ل مدددلتحافددالمحت ل ددلت  ل
تددنلمعلعماتددلسلومعب ل ددلسلباددد لوتاضدداع  لفل لددللدددال  دداتلمعاددببلقددال دداملدددا لل
معلتخصصرنلومعرل لرنلبعلم دد لمعتصددل  لومعتحمردددلبلعق ددلملب ددذهلمعاظددل فل رددامل ةددامل

لم  ددلل دداملق ل دد لعطب عدد لمعل دد لاسقدديلقددذملمعلجددلظلولقبددامت  لودددا مت  للع ددعف
 .لمةل معحلع  لمعتيلتعل يلتم للمعل

معلاددتخاترنلفلللبلحت ل ددلسلللللدا ت ل مدددلمعاقددلللمةلموع دلقذهلمل بلبلدال فرالمع
معلعماتددلسلومعب ل ددلسلقدديلمعادددملتددنللمعلاددتخاترنللتادعلسلو مبلسللقلصلىذملدمنسلل

مععلن ددد لفلوقمدددلكل ل دددبلأقدددالعف ددددللسمعحل دددللتمب ددد نل دددلمعدددذيل عجدددزلف ددد لمعمةدددلمل
معقددامنلمعمةددلملمعجافددالفلقلحدد لىذملأحددسلمععددلتمرنلبددمتللتلل رددلوممعمةددلملوذعددلل مددا
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معمةلملمعجافالومعذيل عتلال مدددلت ماعا  ددللتتراتدد لدددال جعدددلوظددل ف  لمعحلع دد لغرددال
تدددزنمنلمعلعل ضددد لعممةدددلملىذملتدددللتددد لم دددتبعلنلمععدددلتمرنلول ددداملىتلحددد لل لدددللضددداو  ل

قدداصلمعلاددلقل لومعل ددل   لقدديلتصددل  لوتحمردددل ةددلملمعلعماتددلسلمعلطمددابلفلو دددل
قدددذهلمعتدددا لتدددؤنيلىعددددل ددداملت لتدددددل لم دددلسلتصدددل  لوتحمرددددلمعمةدددلملبللإضددددلق ل

لعم عا لبلعا لللومعلاتبللللتجلهلمعمةلملمعجافال.
 Users Expectationsتخدمين توقعات المس .3

قيل ًرالتددنلمعحددللسفلقددلتلتادعددلسلمعلاددتخاترنلولمعلمةلدد لتددنلمعمةددلملمعجافددال
وقدديل ًرددالتددنلمعلمةلددلسلفمةددالىعدددللتاضدداع  .ت دداتل لع دد لوتبددلعغلقر ددللوغرددال

عمل  لاسلمعتيلتعل ر للمعلمةل لقيللSaviorت ماعا  للمعلعماتلسل مدلأ  للمعلمرذل
معادددملمعتدديلت دداتلف دد لىت ل  ددلسلقدداهلمعددمة لتحدداونللول مددالحدداونقللمعددا  للفلوقدديل

معل ددد م لأولمعر ددد  لمع ل ددد  للتل جدددلحلأولق ددددللمعحق رددد لقدددلتلمعت ماعا  دددللعددد س
  ف ددددد لتحدددددلعفلمعلددددداظفرنلتدددددعلمعلمةلددددد لعلا دددددتفلنللتدددددنلل مددددديلاتلدددددلع معت ماعا  دددددلل
لمعلعماتدددلسمعلتلحددد لعماقدددلللبحل لتددد لتم دددلل.لوإذملتدددللت دددا لق ددددل ةدددلملمعت ماعا  دددلل

(لقيلتحرر لأقامقدد لوأنمللوظل فدد لقعمدد لتحلددالمعحلددلنلأتلفبحًدداملىتددللMISملإنم   ل)
قددديلتعلعجددد ل ردددلطلمع دددعفلقددديلمعمةدددلملمعحدددلعيلأولمعبحدددثل دددنل ةددد ل افددداللتفددديل

لل.وقل م  لو فلللبلعغامضلومعقامفلمعلطما  لوت اتلمكًال ام
 رابعا : تطبيقات نظم المعلومات المعتمدة عل  الحاسبات

 دد لتاددل العأتلمعدداو لمعترمرددايلعددمة لمعلعماتددلسل عتلددال مدددلت ددغردلمعب ل ددلسلل
وتعلوتلمعلمةل لقيلمعق لملبلععلم ددلسلمعادلب دد ل ددامللقدديلتجددلظلملإ تددلىلأولمعخدداتلسل

مكًالمتال للومكًالتمثراملحرثللمحبحلم فلوع للاتوتلدمظلقذملمعاو لتاتلاملو ل  للع
معلعماتددلسلقدديلىنم للتختمددفلمعجام ددبلل ةدد لتتراتدد لو ًرددالتعتلددالمعلمةلددلسل مدددل

ومعب ل ددلسلدمنلبماددبلوأحجددلمل برددالل ددنلذيلدبدددلللحج لمعلعماتلسملإنم   لفل لللأتلل
معع دددا نل لتدددلللقدددلاظمع  دددط لو لعتدددلعدلتمددداعلمعردددام مسل.لولتمددداعللعتعردددالمعلمةلدددلس
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معرددام مسللمتخددلذ دد لم للمعتمفرذ دد لعددا  اكل ةددلملمعلعماتددلسلتجددلهلملإنم للتحددللمعللضدد  
قددذملولفددت لمتخددلذلمعرددام مسلملإنم  دد لقدديلى ددل للمل ددتامت جيلطدد ط لم ددلسلمعتخللون دد 

و دددانل ةددد ل دلب ددد لععلم دددلسلمعت دددغردلولمعادلبددد لمعاظ ف ددد لقددديلليلتدددعمع ددداملمعتمة لدددل
ل ددداممعادلبددد ل مددددلتادددتاىلدلددد لمعولأ  دددلللمل دددتامت جيمعا دددطدلومعتخطددد طلللملإنم ل

دلمعلاددتا لسلظددلمعتمة لدديلفلوعدد سلقمددلكل دداعلومحددالمعلعماتددلسل صددمحلعمادلبدد لفل
معتمة ل  لمع ات  لفلوع نلقذمل عتلال مدلمعلاتاىلمعذفنلمعرام مسلومعادلبدد لمعلمل ددب ل
ع دددلتاددتاىلتمة لدديل.لأتلم ددتخامملت ماعا  ددللمعلعماتددلسلفددت لقدديلى ددل لمعلمددل  ل

ومعت غرم  لقيلمعلمةل لفتحاكل ا عللىعدلملإنم للمعا طدلوملإنم للمععم ددللومعلجللسلل
قدددديلمعلمةلدددد لو خمددددصلتددددنلقددددذملفلأتلمعلعماتددددلسل جددددبلأتلتعددددالبلعطا ردددد لومعمدددداعل
ومع  دلمعذيل خاملمعلاتا لسلملإنم   لمعًلاثل)مععم للومعا طدلومعت غرم  (ل.لوف للل

 بذعلل:لفميلتاض حللعبعضلمععملحالومع لعربلمعلاتبط 
لا. تشغيل البيانات إليكترونية والرقابة والتشغيلية :

 مددالتاددتا لسلمعت ددغردلقدديللComputingتبدداألمععلم دد لملآع دد لبل ددتخامملمعحل ددبلسل
معلمةلدد فلحرددثلفددت لت ددغردلمعب ل ددلسلمع ل دد  ل مدددلقددذملمعلاددتاىلتًدددلمعلدداقا لسل

وقددذهللوغراقددل.معاظددل فلمعلحل ددب  لول لم ددلسلمعتحدداظلومعمردددللومعت ددغردفومع ددا ل
معب ل لسلت اتلقلتدد لحرددثلأ  ددللتل ددنلتددنلترددا  لحددا للتفصددرم  لعلأ  ددط لمعلختمفدد ل

هلمعب ل دددددلسلمعلفصدددددم لتلًددددددلمعحددددددلأولمعلصدددددا لمع دددددلسلنمقددددددلمعلمةلددددد فلوقدددددذ
لعملعماتلسلمعتيلفت لمعحصاظل مر للوم تخامت للقيلمتخلذلمعرام مسلملإنم   .

كلدددددللت دددددلدلمعادلبددددد لومعت دددددغرم  لتله ددددد ل لم دددددلسلمعادلبددددد لمعلف دددددم لفلقفددددديلبعدددددضل
معصددددمل لسلتًدددددلمعتصددددم علومعت ا ددددالقددددإتلت ماعا  ددددللمعلعماتددددلسلتاددددتخاملعلام بدددد ل

 ت غردلوإ امنلمعترل  المعلادت ل..مع
تردداملتفلحددردلقدديللOil Refineryكلللأتلمعادلب لملآع  لقيلحمل  لت ا ددالمعبتدداوظل

اددددد دلتردددددل  ال لتمددددد ل دددددنل لم ددددد لمعت ا دددددالومعتج ردددددزمسلأولمعلعدددددامسلمعلادددددتخات ل
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 ةلملمعادلب ل ال البطا ر لآع  لقيلتحافددالمعلخددزوت)لى ددلنلللأتلت بللإضلق لىعدلأتل
لمعفا يل(لوتاجردلمعلامنلمعخلملو لديل لم لسلمعلخزوتلمعقاىل.لمعتاحرا

معل لتبلومعذيل ددافل ملد دد لتفصددرلالقدديل  ل دد لقددذملمعفصدددل ردداملللأتلت أقرامل ةلملل
تمدددلقجلتمةلددد لعلملوعددد لوتعلعجددد لومعادلبددد ل مددددلمعلادددتمامسلمعلاتبطددد لبلع لدددلظلول

لأ  للمعادلب ل مدل لم لسلملتصللسلآع لل.
لالمعلومات الإدارية ووظيفة الرقابة :نظم  -۲

(ل مددددلمعددداوترنلومع   مددد لومعتردددل  المعاو  ددد لMISفدددؤثال ةدددلملمعلعماتدددلسلملإنم  ددد ل)
وأ  ددلل مدددلمعلتطمبددلسلمعقدداىلتددنلمعلعماتددلسلقدديلمعلمةلدد لقدديلمعترددل  المعخلحدد ل
بلعجاوعدد لملإ تل  دد لفلمعتاددم  لمعردداتيلأولمع ددبا يلأولمع دد ايلأولمعا ددعل ددمايلفددت ل
معحصدداظل مر ددللتددنل ةدد لمعلعماتددلسلملإنم  دد لوقددذهلمعددمة لتددا  لتددنلفدداملىعدددلفددامل
لحل ددلسلحددمعلمعرددام مسلومعتدديلت دد دل ددزلملأ ل دد للفت لتدددلتددعلمععلم ددلسلمعت ددغرم  

مععلن ددد فلو ل دددنلتدددنلقدددلاظل ةدددلملمعلعماتدددلسلملإنم  ددد لمعحصددداظلمعلعماتدددلسل دددنل
دتصددلنلولأنمللمع ددا لسلومللمل  معلصددا لومعةدداوفلمعخل   دد لعملمةلدد لتًدددلمعصددل

 معلملقا ل.
(لقم  للتت حلمعلعمدلمعتيلتاتخاملقدديلMISوقيل ًرالتنل ة لمعلعماتلسلملإنم   ل)

معتمبؤلومعتادعلوتام ع لأ  ط لمعلمةل لعحة لبمحظلعمتمكالتنلتاىلندت للو فللت لل
لوقذهلمعرا مسلومعترل  التا  لمعرام مسلمعت ت    لومعاظ ف  لقيلمعلمةل ل.

 لح دد لأقدداىلقدديلمعترددل  الغرددالمعلتادعدد لو لم ددلسلمعت ددغردلغرددالمععلن ددد لأولوتددنل
معطل  دددد للل ل ددددنلن ل ددددللتددددنلقددددلاظل ةددددلملمعلعماتددددلسلب فددددللللوع ددددنل ل ددددنلذعددددلل

لبلل تللنل مدل ةلملترمرايلعملعماتلسلملإنم   ل.
ل: الاستراتيجي والتخطيط القرار دعم نظم ۔3

(لأحددالمع ددامعلمع لتدد لتددنل ةدد لمعلعماتددلسلمعلعتلدداللDSS ةددلملن دد لمعرددام ل)ل عتبددا
لمعتمة ل دد . مدددلمع لبردداتالومعتدديلأحددبحملتتزمفددالم ددتخامتلت للقدديلمتخددلذلمعرددام مسل
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 اددل التتخددذلمعرددام لقدديلى جددلنللDecision Support System ةددلملن دد لمعرددام ل
انللأولمعل   مددد لومعتددديلع دددللحددد غ ل رددداللعمردددام مسلفلومعل دددلكدلومعلامددددفلادددب لمعلحدددل

ى دددداملمسلتحددددانلل ددددمفلل ل ددددنلم تبل قددددللى دددداملمسلأ ل دددد للقدددديل ةددددلملن دددد لمعرددددام ل
 لللمعلمةلددللبللإضلق لىعدلمعلامدفلمعتيلتحاثلبطا ر ل لن للأولغرالتت ا للوم  ددل

ت اتلعاف للى املمسل وترم دد لع دديلتااددال ددما  لسلمعرددام لفل ددلاولل مدددلذعددللفلقددإتل
غرددالدلبمدد لأولحددعب لمعتمبددؤلوقددذهلل لتددنلمعرددام لت دداتلغرددالومضددح مععام ددالمعلتادعددل

مع ددددامعلتددددنلمعلامدددددفلومعحددددللسلمعلطمددددابلمتخددددلذلدددددام مسلقر ددددللتددددزنمنلقدددديلملإنم لل
(ل خدداملتتخددذيلDSSقددلتل ةددلمل)لبللإ لددلظمعا ددطدلوملإنم للمععم ددللقدديلمعلمةلدد ل.ل

معملن للقذملو ت دداتل ةددلملمعرام مسلغرالمعاوترم  لوغرالمعلت ا للأيلمعرام مسلمع لت لول
لن  لمعرام لتنلأ زملل افالل لللفاضح للمع  دلمعتلعيل:

 ( DSS( نظام دعم القرار ) 4شكل رقم )

 
حرددثلفتفل دددلمعلاددتخاملتددعلمعمةددلملوقدديلمعادددملمعلحددانلفلو حتددايل ةددلملن دد ل

(ل مددددلمعملددلذىلمعتحمرم ددد لومعتددديل ل ددنلم دددتخامت للمقدديلقحدددصلوق ددد لDSSمعرددام ل)
 معلادفلفلقذملبللإضلق لىعدلدام المعب ل لسلمعلحانلل.
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كللل الحل ةلملن  لمعرام لعملاتخاترنلىتلفدداتجاملترددافامت  لتددعلمعملددلذىلمعتحمرم دد ل
ومعلعماتدددلسلمعملتجددد لتدددنلدام دددالمعب ل دددلسلقددديلتختمدددفلمعلمدددلقجلومعحمددداظلمعلاتبطددد ل

تختمدددددفلمعبدددددام دللتردددددافابدددددلعلادفلمعلعمددددددلو ددددددلقدددددذملبددددديلتتخدددددذيلمعردددددام مسلتدددددنل
مل ددتامت ج  لملتلمعملددلذىلمعلحددانللعا م دد لمععام ددالمعلتادعدد لع ددذهلمعبددام دلوتاددل ال

 معلعماتلسلمعتيلت اتلتتلح لبصف لنو   ل.
تًدددلمعلحلكددلللمعتدديللمعلادددف.و ل ددنلمعتف رددالقدديل ةددلملن دد لمعرددام لوإنم للعلحلكددللل

للل ددددلمعادددرمل  اقلسلتحددداثلقددديلتجدددلظلمعطردددامتلومعتددديل ادددتط علدل دددالمعطدددل اللتحلكدددل
 لددللىتلمعلددافالمعددذيل اددتخامللوتام  ت ددل.معلتادعدد لأثمددلللمعاحمدد لومعلل ددنلحدداوث لل

 ةدددلملن ددد لمعردددام ل ل مددد لم دددتخامملمعب ل دددلسلتدددنلدام دددالمعب ل دددلسلومعملدددلذىلمعتحمرم ددد ل
ودددال ددا سلاددا  لقطدداطللمعلطما دد .عملحلكللل نلتلذمل حاثلىذملمقتمفملمعرددام مسل

("لأيلAAIMS ل ةددلملن دد لمعرددام لىعدددل ةددلملآقددالأ مرددمل م دد ل)معطرددامتلمعتا   ددل
 ةددددلملىنم للمعلعماتددددلسلمعتحمرم دددد لوقددددذملمعمةددددلمل اددددتخاملبام ددددط لاددددا لسلمعطرددددامتل
معقدداىلوقدديلمعتحمردددلمعلددلعيلع ددا لسلمعطرددامتل لددلل اددتخات لحددل عيلمعطددل امسلفل

لح لبلعمردددلمضلق لىعدلى امنلملإحصللمسلمعخللو اتخاملقيلتحمردلوت غردلمعطرامت
لمعطرامتل.لمعجايلو حلاس

لمعطردددامتفلع دددا  كلدددلل ادددلحلمعتحمرددددلعلتخدددذيلمعردددام مسلبتردددافالمعمصدددربلمعاددداديل
وتدددددنلقدددددلاظلتمددددد لمعتمبدددددؤمسل ل ددددددنللمعا ح ددددد .وأ  دددددللتردددددافالمععام دددددالمعلتادعددددد لول

 حددلاسلمعطرددامتلوتمة ل ددللو ددامتجللترادد  عملاتخاترنلتحافالأ عل لتذمكالمعافالول
لوغراقل. لب للوتختمفلمعر ل للمعتيلتحتلىلىعدل اوع لمعحلل  لمعخلح

أ امعل ةدد لن دد لمعرددام لوتددنلقددلاظلمعبددامتجلمعجددلقزللمعتدديلتعتلددال مر ددللتل ددنلللوتعة 
معلاتخاترنلتددنلمعحصدداظل مدددلمعب ل ددلسلمعحافًدد لباددا  لولتددنلقددلاظلمعلطبا ددلسل

وأ  ددللتل ددنلتددنلن م دد لأثددالتختمددفلمعب ل ددلسل مدددلمعلتغرددامسلمعخلحدد للمعاددا ع ف
فددداللتخددداملتتطمبدددلسلو عدددضلمع دددا لسل دددا سلقدددذملمعمةدددلملىعددددل ةددد ل البدددلعرام مس.
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(لأيلIRIS(لتاحددمملىعدددل ةددلملأ مرددمل م دد ل)لللRCAمتخلذلمعرام مسلب ددللق ددا  ل)
 ةلملتعماتلسلمععلادلسلمعصددملع  لو اددتخاملقدديلتاددل اللوحدددلت دد لاسلمعقددامنلفل
معلفلوضدددلسلمعخلحددد لبلععلددددلومع دددامعلمعقددداىلتدددنلمعلامددددفلمعلاتبطددد لبدددلعلاظفرنل

ملآقدددالتاحدددمملىع ددد لىحددداىلمع دددا لسل طمددد لومعتددديللل ل دددنلتادع دددللوقمدددلكل ةدددل
معطلددد لمعح ات دد ل مدددللستددمثرال  ل ددل(لأيلقط لمعطلددد لوذعددللعترردد  للEplan م  )

معرددام مسلذمسلمعجددانللومعددذيلتدد لمعتاحدددلىع دد للمنم ل طمدد ل م دد للDSSمعبرئدد ل ةددلمل
وذعددللع دديل اددل القدديلقحددصلمعلددامنللHewlett - Pachardا  ل ددنل ا دد لاددل

معخلملفلمعق لملبلعتحمرلاسلملإحصل   لوقحصلملإ تلىلومكًال ة لن  لمعرام لم ت ل ل
(لESS(لأول ةدددلملنعلمعتمفردددذفرنل)لEISملتل ادددلدل ةدددلملمعلعماتدددلسلمعتمفرذ ددد ل)ل

و لعاغ لتنلو انلبعددضلمعخلاقددلسلأولمعفدداوقلمعجاقا دد لبددرنلمعمةددلترنلفلىللى مددللول
ذململإ ل ل مةالىعر  ل مةلترنلتتللثمرنلفلقمةددلملتعماتددلسلمعتمفرددذلفمدداتجلتددعلقيلق

 ةدددلملن ددد لمعردددام لع ددديل ادددل الملإنم للمععم دددللولملإنم للمعتمفرذ ددد لقددديلحدددمعلومتخدددلذل
لمعرام مسلمل تامت ج  لقيلمعلمةل ل.

و لللبرمللقيلبام  لمعفصدلفلقلتلتختمفلمعلافا نلقدديلتختمددفلمعلاددتا لسلملإنم  دد ل
حتدددل اتلىعددددلتختمدددفلمعلعماتدددلسلحادددبلحل دددلت  لمعلتما ددد ل.لقمةدددلملمعلعماتدددلسل 

(ل لالمعلافا نلمعتمفرذفرنلبماعلتنلمعب ل لسلومعلعماتلسلمعلختصدداللللEISمعتمفرذ  ل)لل
معتيل حصددمامل مدددلتفلحددردلىضددلف  لعملعماتددلسلمعلطما دد فلومعجدداوظلمعتددلعيلفمخددصل

(لو ةددلملن دد لملإنم للEISفرذ دد ل)معخصددل صلمععلتدد لع دددلتددنل ةددلملمعلعماتددلسلمعتم
ل(ESS) .لمعتمفرذ  

 (ل ةلملن  لملإنم للمعتمفرذ  لو ةلملتعماتلسلملإنم للمعتمفرذ  ل1 اوظل د ل)
 EISنظام معلومات الإدارة التنفيذية  (1)

 و ت  فلوق لحل  لمعلاتخاملمع خص  ل ▪
 مع لت و الحلعملاتخاملبم  لفمتريلو تا علو  غطلو ختل لمعلعماتلسل ▪
 ول راملترل  الحافً لأوللبموظل.لل ▪
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 و اقالدطلعل ا ضلتنلمعب ل لسلولمعلعماتلسلمعامقم  لومعخل     ▪
ل  اع لتعم ل لتنلدبدلمعلاتخاترنل ▪

 ESS( نظام دعم الإدارة التنفيذية ۲)
لتعلبعضلمعرا مسلملإضلف  لأ  ل:لEISقالعبل لل نل ةلمللESSأتل ةلمل

لفا  لملتصللسلملإع تاو   ل ▪
/لمعدددددمة لمعخبردددددالل/لدام دددددالمعب ل دددددلسل/للDSS رددددداملتختمدددددفلأنومسلتحمرددددددلمعب ل دددددلسلتًددددددل ▪

لمعلطبا لسلمعاا ع ل
فلمعلمفددددددلسلىع تاو  ددددددل  ددددددلدلأنومسلقلحدددددد لبإ تل  دددددد لمعقددددددامنلتًدددددددلآلسلعصدددددد لمعو مقل ▪

لومعلذ امسل
 

 المعلومات خامسا: أنواع أخرى من تكنولوجيا
بللإضلق لىعدل ةلملمعلعماتلسلمععلملولمعت ماعا  للمعلاتخات لف  لولمعاددلب لادداح ل

و ًرددالتددنلقددذهللمعلعماتددلسفقددإتلمعلمةلدد لدددالتاددتخاملأ ددامعلأقدداىلتددنلت ماعا  ددلل
عملاددل اللقدديل لم دد لملتصددلظلو ردددللمع ددامعل اددتخامل مدددل لقدد لتاددتا لسلمعلمةلدد 

لبع للتنلمع امعل:للفمي لللمعلعماتلسلومتخلذلمعرام مسلوف
لالاتصالات عن بعد وشبكة الإعمال :  .1

لل عددافلملتصددلظل ددنلبعددالبم دد ل لم دد ل ردددلمعلعماتددلسلقدديلأيلادد دلولت ددلتل
أقددددالوذعددددللبل ددددتخامملمعا ددددل دلومعنومسلملإع  تاو  دددد لأولمعبصددددا  لو ت ددددلنلقددددذمل

مععلنيل لللفت ددلنل ةدد لمعتعا فل دلأ امعلملتصللسل نلبعالفلو  لدلمعتم فاتلل
معحل بلملآعيلفلولمعقامنلمعلاتخاترنلع ددذهلمعددمة ل ل ددم  لملتصددلظلتددنلأيلت ددلتل
فلتدددنل لح ددد لأقددداىلقدددإتلمعت لتددددلمعددداوعيل مددددلتادددتاىلمعلمةلدددلسلفتزمفدددالبادددا  لفل
و لعتلعيلتتزمفالمعحل  لعلاتصللسلمعاوع  لمعتم فا   لو ردلمعلعماتددلسلفلو مدددل ددبردل

معل لعلددلسلمعاوع دد لمعاددما  لىعدددلأولتددنلمعال ددلسلمعلتحدداللمعتا   دد لللمعلًلظلقددإتل ددان
بمردداتلل۲.5دمنلع صدددلمعدددلل۱۹۸۱تمردداتلت لعلدد ل ددلملل500وحدددلىعدددلأكًددالتددنل
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فلوقذهلملإ امنلللت لدلمعب ل لسلومعلعماتلسلمعتيلت ل رم للتنللل۱۹۹۱ت لعل ل لملل
لقلاظل ة لملتصللسلمعخلح ل.

أتلمعق دددل لمعلتراتددد لعلاتصدددللسل دددنلبعدددالتددداتبطل مددددل حدددال لددداذ يلبللتصدددلظل
و دددا طل ةددد لمعحل دددبلسلمعلتعدددانللبلعلادددتخاترنلمعلتمدددا رنلوقدددذملتدددلل ادددلدلب دددب  ل

تاددلحلسلوتمددل  ل غامف دد للوقددالتف دداملتدداتلفتاددعلع دددل غطدديلNetworkمععلدددل
(لقعمدددل(Wans اددلدل.لوقددالتددلل  دددكبراللتًدلمعلاتلومعدلع  لومعاوظلحتدلمععلع ل

و ًرددالتددنلمع ددا لسلمعتا   دد لوللWAL - MARTل ددبردلمعلًددلظلقددلتلتحددلاس
غراقددددللفلتاددددتط علبادددد اع لأتلتتصدددددلبلختمددددفلقاو  ددددللتددددنلقددددلاظلاددددب  لمععلدددددل

اددب  لمععلدددلأحددبحملتتزمفدداللبصددف ل لتدد لقدديلمعلمةلددلسلللتاتربلسمعخلح لب للىتلل
حدددد لف لددددللفتعمدددد لبددددلعلاظفرنلومعتدددديلتحتددددلىلعمردددددلوم ددددتقبلظلمعلعماتددددلسلفات ددددللوقل

 مددلكلتددلل اددلدلب ددب  لومععللاللومعلددا نفنلومعلمةلددلسلمعقدداىفلتددنل لح دد لأقدداىلق
وت ددت لبددمة لمعلعماتددلسلومعلاددتخاترنلقدديلتمطردد ل غامف دد لتحددانللللمععلدددلمعلحمددي

تًددددددلمعلصدددددمعلأولمعل تدددددبلأولنمقددددددلأيلتبمددددددلح ددددداتيلفل لدددددللأتلادددددب  لمععلددددددل
 دد لأول لتعدد لتعتبددالاددب  ل لدددلتحمدديفلودددالتتاددعلمعلعتلددالل مدددلمع لبردداتالقدديل م

عت اتلاب لسلتحم  ل افاللودالأنىلمعتا علقيلم تخامململتصللسل ددنلبعددالىعدددل
لتا ردلأنملل ًرالتنلمع  ط لحرثلى  للتمخف  لمعت لع فل.

ــادل البيانــات إلكترونيــا عبددل لل ددنل لم دد لعمردددللوقدد للوهنــاك أيضــا مــا يســمى بتب
معب ل ددلسلومعلعماتددلسلبل ددتخامململتصددلظل ددنلبعددالوقددذهلمعب ل ددلسلدددالت ددلدلقددامترال

(لبمردددلEDIمعلب علسلفلأولأتالمع امللفلىاعل مسلمع حنلوغراقلل للل الحل ةددلمل)
 بع ددللفلأولى  ددلع للبا ددا للفلى ددامنلت ددلع فلمععلدددلوللمعب ل ددلسلقدديلمعحددلظلومت ل  دد 

قذملمعمةلملقلتل انملدمرلالتنلمعقامنل اتخات لوتاموظلبرم  لفلقددذملللمعادملم تخامم
 خفددضلقدداصلضدد لعلمعب ل ددلسلأولمعقطددلللبعددضلمع ددا لسلمعتدديلم ددتخاتمل ةددلمل

%لل۲۵ ردلمعب ل لسلىع تاو  للمعادملمعددلادملل ددتقبلظلولمعاقددلللبددمومتالمععلددلاللتددنل
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يلملتصددللسلمععددلنتلتددنلمعادددملمعددذيل ل ددملتاددت م  لقددذهلمععلم ددلسلقددللل%50ليىعددل
نول لع دددلأتددالأيلليم خف ملت لع فلم تقبلظلومعاقلللأومتالمععللاللتنلنول لىعددل

تخصدد صلمعت ددلع فلملإنم  دد للإ ددامنلومعاقددلللبددمومتالمع ددامللقددذملودددال مبددملاددا  ل
(لودددالأنىلىعدددلوقددالدددا هللEDI مامظلتاتا دلتنلکدلتا نف للمتلتاددتخامل ةددلمل)ل

متج ل.لودالحاثلتلل للثدلذعللقيلودم للمعدداقلعلمعتا   دد لنول لع دل  ل للتلل۲۰۰
و صددفلبعدددضلمعبددلحًرنلىعددددلأ دد لتدددنلمعلمةدددا لمعدداوعيلقردددالدلتددمل مدددامظلتاتدددا دل
بل دددددتخامململتصدددددللسل دددددنلبعدددددالع ددددديلتمرددددددلمعلعماتدددددلسلىعددددددلتختمدددددفلمعاحدددددامسل

 ومعلصل علومععللاللحاظلمععلع ل ماتللحللمل اعل افالتنلمعا ل مس
لاعلتنلملتصللسل نلبعال الدل:و ا الأ  لل 

 (*EFTنقل الأموال إليكتروني ) 
و مت ددددالم ددددتخامت لقدددديلمعبمدددداكلومعلؤ اددددلسلمعللع دددد ل مدددددلتاددددتاىلتعةدددد لمعبمدددداكل
ومعلمةلدددلسلمعاوع ددد لفلق مدددلكلتلكرمددد لمعقبدددل لملإع  تاو ددديلحردددثلفدددت لتدددنلقلاع دددلل
 حبلمعتامظلتنلمعللكرمددلسلمعلخصصدد لعمتعلتدددلمعجل ددا لتبلادداللتددعلمعبمدداكلتددنل

معللكرمدددلسلت ددداتلوقدددذهللVISAلMasterCardقددلاظل ددداوسلأولبطلددددلسلمل تلدددلتل
دلن للأ  لل مدلقص ل دلمعفامترالقيلتحلاسلمعتجز  لولمعاا التل  ملوتحلاسل

لDebit Cardمعبرلعدد لولمعلطددل  لوغردداق .لقفدديلقددذهلمعحلعدد لوتددنلقددلاظلم ددتخاممل
مع ددداوسلمعلافمددد (لقم  دددللتادددلحلبمرددددلمعتدددامظلتدددنلحادددلبلمع دددخصلتبلاددداللىعددددل)

لCredit Cardsلمع ددداوسلمعام مددد لقدددذملبللإضدددلق لىعددددلم دددتخامملمعلحدددد.حادددلبل
بللإضددددددلق لىعدددددددلتددددددلل ددددددب لفلق مددددددلكلملتصددددددلظل ددددددنلبعددددددالبل ددددددتخامملمع لبردددددداتال

Telecommutingوقدددالفددداتبطلبطددداقل افددداللقددديلمععلددددلحردددثلفتصددددلمععدددلتمرنلل
ومعلددددافا نلتدددددنلتامددددددعلبعرددددداهلىعددددددلأتل ًردددداملتدددددنلمعاظدددددل فلملتلللتتطمدددددبلأقدددددامنل

معقددددامنلمعددددذفنلفتصددددماتلتددددنلتمددددلدع  لأولتتام ددددافنل ددددامظلمعادددددملقدددديلمعل لتددددبل.لول
ت لتب  لأولتنلتامدعلبعراللفل حصماتل مدلتزم لل افالل امللتنلحرددثلمعادددملأول
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تنلحرثلمعت لع فلأولمعاا  لأولمعاا  لولغراقللو ل تخامملقذملمعمةددلملقدديلبعددضل
قددددذهللمع ددددا لسلمعتا   دددد لتًدددددلأتا  ددددلتلمكاددددبا سلتامقدددددلولغراقددددللفلقرددددالحررددددم

ععللا  ددللبللإضددلق لل لع دد لمعجددانلامل بردداملقدديلمعادددملتددعلأنمللقدداتلسلمع ددا لسلوقددل
ملتصددلظلمعلمددزظلولأ  ددللتجمددبلتخددل الللإت ل  دد ىعدددل دداملو ددانلضددغاطلأ ددا  ل

نول ل ددما للع دددلل4400معمردلومعافالومعطرسلمعارئل لللمعدداقالقدديلمعت ددلع فلىعدددل
لبراتالفل لددلل ل ددنلتاظفلبلع ا  لولبل تخامململتصلظلتنلبعالومعلبميل مدلمع 

عملددالتام بدد لتدداظفر  لقدديلبرئدد لأ لددلع  لتددنلحرددثلن  دد لم ددتجلبت  لعل ددلع لمععلددلالل
و ا الأ  لل ةلملمعبا ددالملإع تاو دديلوقدديللAmerican Press Travelقيلاا  ل

(MAIL -لEلوقال ةلملوم علمل ت ل لحلع للقيل ل علنوظلمععددلع لوقددال ددزللتددنل)
قذملمعمةلمل مدلى  ددلظلوم ددتقبلظلمعا ددل دلبددرنل  ددلد نللل ةلململآع  لمعل تب  لو عتلا

أولأكًدددالعمحل دددبلسلملآع ددد لوذعدددللبطا رددد لىع  تاو  ددد لأق ددددلولأ ددداعلتدددنلملإ  دددلظل
ومل ددتقبلظلبلعبا ددالمععددلنيلفلو دداقالقددذملمعمةددلملمعادددملومعاددا  لقدديلتدداق لمعب ل ددلسل

لومعلعماتلسلود لنللقل م  لو انللقاتلسلمععللال.
أتلمعددذ لللملحددطمل يللArtificial Intelligenceالاصــطناعي : الــذكا   -2
(Alلعدد لقددافلتحددانلفتلًدددلقدديلتطددا الأ  ددزللو ةدد لمعحل ددبلسلحرددثلتصددبحلأكًددال)

ذ للفلومععلدلقيلقذملمعلجلظلت ت لتنلمعبحاثلمععمل  لقيلتختمفلقدداوعلمعلعاقدد ل
لت لد:ومعتيل
ل م لمع لبراتا ▪
لو م لمعمفسلو م لمعمغ ل ▪
  م لمعا لض   ▪
ل م لمع ما   ل ▪

وتعة لمعلعاق لمعلاتبط لب ذملمعمةلملم تبطملأوللببامتجلمع لبراتالمعتيلم ددتخاتمل
قدديلععددبلمع ددطا جلفلوع ددنلم ددتخامتلسلمعددذ لللملحددطمل يلتددذقبلأبعددالتددنلذعددلل
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ودددالأوضددحملمعبحدداثلأتلقمددلكلتجددلعرنلقددلترنلعمددذ لللملحددطمل يلفلوقدديلمعددمة ل
لمعخبراللوملإ التلملآعي:

وقدديلعبددل لل ددنل ةددلملعملعماتددلسلتبم ددلللExpert Systemsالخبيــرة :  النظم -أ
بلعمدددلأقددالقددال ةددلملتعتلددال مدددلمع لبردداتالومعددذيل ل مدد للمعلعاقدد . مدددلم ددتخاممل

ومعلعاق لمعلاتبط لللومعلعرالفم تخامملمعلعاق لقيلمعتطب رلسلومل تخامتلسلمعلحانللل
بددلعمة لمعخبردداللتحتددايل مدددل دداقلتباتجدد لتجعدددلقددذهلمعددمة لتاددمللتاددم للت ددلب لل

لمعم ل ي.قبرالم ت ل يل راملبترا  لمعلعاق لعملاتخامل
أتلمعددددمة لمعخبردددداللقدددديل دددداعلتددددنلمعبددددامتجلمعجددددلقزللتردددداملمعلعاقدددد لومعخبدددداللعلتخددددذيل

قيلمعمةلملمعخبرالقيلل لمعلا انلىتلمعلعاقللومعلعرال.معرام مسلقيلمعلامدفلمعصعب لل
عبددددددددل لل ددددددددنلقبددددددددامسلت تاددددددددب لتددددددددنلومعلجددددددددللسلمعلفردددددددداللوت مدددددددداسلمعلعاقدددددددد لفل

 مقدددذوتلقددذهلمعلعاقدد لولفاتبا  دددللبعمل دد لادددافالللمعمةدددلملمعخبردداومعلتخصصددرنلقدديل
عتلًدلدل الومعبامتجلمعجلقزللومعتيل ل ددنلم ددتخامت للبعددالذعددللفلو ردداملمظلبعددالذعددلل

ل لتنلقلاظلمعمة لمعخبراللتتخذيلمعرام مسلمعصعب ل.بلعحصاظل مدلمعلعاق
تًدددلمعلامقردد لل للع ددلوقمددلكلاددا لسل ًردداللتاددتخاملقددذملمعمةددلملقدديلىنم للوتتلبعدد لأل

 مدددلتددمحلمل تلددلتلومعردداوضلقدديلبعددضلمعصددا لومعتلمعلختمفدد لعلا تلددلتلولأ  ددلل
لقيلمعادلب لومعتا   ل.

ا  ددللتددنلم دددلبمددلللوم ددتخامملأتلم ددتخامملمعت ماع Robotالإنســا  الألــي :  -ب
آلسلوتعددامسلت ددب لمعخصددل صلملإ اددل   لتًدددلمعحا دد لفلمعاؤ دد لولمعردداللفلفددؤنيل
ىعدلتددلل اددلدلبددلعاو اسلومعددذيلفت دداتلتددنل لبردداتالذ دديل لددلل اددتخاملعمبحددثل ددنل
معلعاقددد لتدددنلمعدددذ لللملحدددطمل يلفلمع ما ددد ل مددد لمعدددمفسلفلو ادددلدلمعاو ددداسلقددديل

معم لدددد لمعحافا ددد لوذعدددللل  ددد ل ادددتخاتا  لقددديلأنمللبعدددضلمعح دددلتللمععللعددد لذمسل
معل دددلملمعصدددملع  لومعتددديل ل دددملتدددؤنيلتدددنلدبددددل دددنل ا ددد لمععللعددد لذمسلمع لددددلسل
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معفم  (لولقالتباتجلعنمللت لملتحددانللوت ددلملتت ددا للومعتدديلتددؤنيللل عمععللمعز دللل)
لبملعطا ر لقيل دلودمل.

وقدددذهلملآلسلمعلؤتلتددد ل)لملآع ددد ل(لتعطددديلقام دددالوتزم دددللقلحددد لفلحردددثلترددداملبدددمنملل
تختمددفلمعل ددلملمعصددعب لمعتدديلتتطمددبلحا ددلسلتختمفدد لولدددالل لع دد لنوتل رددصلآول
دصا لقيل فللللمعنمللولل رعلمعاو اسلقيلمعقلاللوحللسلمعف دلمعتدديل رددعلقر ددلل

معغ ددلب(لفلبللإضددلق لىعدددلذعددللملإ اددلتلتًدددلحددللسلمعلدداضلفلمعتعددبلفلمعتعددبلفل
  دداتلمعاو دداسلقعددلللقدديلأنمللمعل ددلملقدديلمعلمددل  لولمعلاددلحلسلمعتدديلتمطددايل مدددل

لتخل الومعل لملذمسلمعخطا للمععلع  لىذملتللدلملب للملإ التلمععلنيل.
وقددديلىحددداىلمعلجدددللسلمعام دددع للOffice Automationالآليـــة المكتبيـــة  -3

وتعتلددالآع دد لمعل تددبل مدددل ةدد لتعماتددلسلتعتلدداللل ددتخامملت ماعا  ددللمعلعماتددلسل
 مددددلمعحل دددبلملآعددديلوقددديل ةددد لتعرمددد لبتردددا  لمعلادددل اللعملمةلدددلسلقددديل لم دددلسل

بددرنللىع تاو  ددلو ردددلمعا ددل دللىع تاو  ددلمعت غردلومعتخددز نلومعتجل ددعلو ردددلمعلاددتمامسل
لعتلتدددد معقددددامنلو لل ددددلسلمععلدددددلومعلمةلددددلسلوقمددددلكل ام ددددبل ًردددداللو ةدددد ل افددددالل

ل لتدددبلوقددديلقلتددد ل ددداملعلادددتخاتر للوع دددنلبددداتج للتعدددللقم  دددللتا دددالبرئددد ل لتددد لمع
والتم لتا  ل دلمععلم لسلمعخلحدد لبلعلاددتمامسلومعا ددل دلفلو اضددحلمع دد دلمعتددلعيل

لذعلل:
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 ( مكونات نظم الآلية المكتبية5شكل رقم )

ل
 

 المعلومات عل  ديناميكية المنظمة سادسا تأث  تكنولوجيا
ومعذيلفت اتلتددنللSocial technicalأتلمعلمةل لقيل ةلملم تلل يلت ماعا يلل

معقددامنلوت ددلت  لفلثرلقدد لمعلمةلدد لفلمع   دددلمعتمة لدديلولمعبرئدد لمعتمة ل دد لومعخل   دد ل
و دددددددلقددددددذهلمعادددددد لللتتددددددمثالبلعت ماعا  ددددددللفلولتاضدددددد حلمعللل  ددددددلسلمعتطب ق دددددد لأتل

عمعدددلتمرنلقددديلظددددلتادددلويلأولحددداونلتلن ددد للا  دددللترددداملتزم دددللولقام دددال افدددالمعت ماع
 Illiterateحددددعب لودل دددد  لوأ  ددددللتزمفددددالقدددداصل  دددددلمععددددلتمرنلأولتددددلل اددددلدل

Workers: 
 الإدارة:كفا ة  .1

 دددب لفت دددحلأتل ةددد لمعلعماتدددلسلتددداقال ًرددداملتدددنلمعلعماتدددلسلمعملقعددد لعدددلإنم لللتلدددل
ىللأتلمعلتتبددعلع ًرددالتددنلمعلمةلددلسلوقدديل ًرددالللقر ددل.ووث ر لمعصم لبلتخلذلمعرام مسلل

تددنلمعلجددللسلمعتدديلم تلدداسل مدددل ةدد لتتراتدد لقدديلآع دد لوت ماعا  دد لمعلعماتددلسلفل
جلب  ل لللقددالتتادددعلفلذعددللعتلقددذهل جالأتلقذهلمعت ماعا  للع لتصدلىعدل تل جلى 

معلمةللسلع لتر لبإ لنللترر  لوتصل  لمعمة لمعخلصلب للتنلحرددثلمع   دددلومعل ددلمل
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ومعاظدددل فلومعقدددامنلع ددديلتادددتا بلت ماعا  دددللمعلعماتدددلسلمعجافددداللوتادددتفرالتم دددللأول
لتتمثال فللللملإنم للقيلى ل لت ماعا  للمعلعماتلسلبعامتدل ًراللتم لل:

لمعلعماتلس.لتًلل مسلمعلا   لعلإ فلقل مدلىنقلظلت ماعا  لحج لمل  -أ
لعممجلح.للمعرا لل مدلمعتمبؤلون م  ل اوىلمعمةلملمعجافالتا القاصل برال -ب
معلعماتلسلأتالقلملععام -ى معلرل   للللت ل   لمععلتمرنلقيلتصل  لوتمفرذل ة ل

مل تللع  للمعجافافعممةلملل بلععلادلسل تلل الدل بلعمةلملللوقال معلاتبط ل
لللعجافا.م

 مع   دلمعتمة ليلتنلحرثلتا ز  لوللتا ز  ل ة لمعلعماتلس. -ن
ل
 Social Relationshipsالعلاقات الاجتماعية  .2

ونعلمععلتمرنلع للقدديللأتلمعمة لمعت ماعا   لقلح لمعلعماتلسلومعتيلتت لبلعزظل
  دداتلع ددللتددمثرالضددر ل مدددلمععلادددلسلمل تللع دد لبددرنلوتددعلمعقددامنللمعلمةلدد ف

مععلتمرنلقيلمعلمةل ..ل اقالم تخامملت ماعا  للمعلعماتلسلنمقدلمعلمةل لقددال
ملتصلظلبرنلمعقددامنلفلوعددذملقددلتلأيل ةددلملعملعماتددلسل اددتخامللل  معتمكرال مدلن

قددددلمعلمةلددد لقدديلقدددزلملإ ددل ل دددافلفددا  لمععلاددددلسلمل تللع دد لو ردددفلب ددللنم
لو رمدلأ  للتنلحاللترلوت لو قضلو امللمعقامنلعمت ماعا  للمعجافالل.

والمكونات الاجتماعية للنظام الجدید أو التي یؤثر فيها النظام الجدید للمعلومــات 
ل:للتشمل جوانب كثيرة منها

للمعلمةل .معجافال مدلداللمععلادلسلمعلتما  لنمقدللتمثرالمعت ماعا  ل ▪
لتمثرالمعت ماعا  لل مدل ة لوتحانمسلومبعلنلمعدات  لولمعتا   ل. ▪
لذعلل.لتحافالمعلائاظل نلملإبعلنلمعامب  لعمت ماعا  للمعجافاللىذملتللحاث ▪
قدددلمعتا ددعلقدديلم ددتخامملمعت ماعا  ددللمعجافدداللعدد لقام ددالتتملد دد لتددًلالق ددال ▪

لأقاى.قامنلقيل ل بلو  اق لقيل ام بل فرالملإ
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أتلت ماعا  للمعلعماتلسلتًدلمععاعل لتللتللفمتجل م للم تخاممل انلمددلتنلمعقامنل
قملعددللآثددل لم تللع دد لوللتعل لادددلسلم تللع دد لأددددلأ  ددلل.لوتلددلل ددب لفت ددحلأت

لعددمة أول مب  لعت ماعا  للمعلعماتلسل جبلأقذلتللقدديلمعحاددبلتلأتلىنقددلظلمللى جلب  
 معجافاللتم للقيلمعلمةل ل.

 يميظالهيكل التن .3
لددلسلول ةدداملة ماتللباألم تخاممل ة لمعلعماتلسلمعلعتلالل مدددلمع لبردداتالقدديلمعلم

ل لفل لتلمعتال رتصددالةعحاونلوحعا  لم تخامملمعت ماعا  للقيل ل علأدالملمعلم
 مدلتا ز دد لمعحل ددبلسلو ةدد لمعلعماتددلسلمع دد لقددلاظلقتدداللمعاددترملسلومعاددبعلبمددلسلفل
ثددد لأحدددبحمل ةددد لمعحل دددبلسلمكًدددالمددددداهلوتما دددلل دددنلذيلدبددددلومتجددد لمعتدددالىعدددددل
م تخامت للللتا ز للتعلىت ل   لمعادلب لمعلا ز  ل مدلأ امعلمعمة لملآع دد لقدديل ل ددعل

للإنم   لمعتلبع لعم ا  لأولمعلمةل ل.معفاوعلولمعدالملم
قدديل  ل دد لمعاددبعرملسللامعل  دداول لبردداتوتنل لح دد لأقددايلفلقإ دد لتمددذلظ ددا لوتددام نل

وقدديل  ل دد لمعًلل رم ددلسلقرددالمدنمنلمعطمددبل مدددلمعحل ددبلسلملآع دد لعلددللتدداقاهلتددنلدددالل
وقل م  لقيلمعلمةل لقلح لأ  للتا الدا لل برددالل مدددلمعتصددافلتددعلمعلامدددفلمعتدديل

للإنم لتتلرزلبلل تبلكلومعصامعلنمقدلمعلمةل لفلقذملبللإضلق لىعدلمع فلحلمعلاتلال
معملالمعلتزمفالومع امعلمعلختمف لتنلمعبددامتجلمعجددلقزللومع ددزمللمعصددمب لقدديلمعحل ددبلسل

لملإع تاو   ل.
 دلتم ددللدددالللت دداتلل ز  وقيلقذململإ ل لقل  ل ل نلمعراظلبلتلمعلا ز  لأولمعلاتال

عملمةلددددد لفلوم لدددددللذعدددددللفتاددددددفل مددددددلحدددددلىل ددددددلتمةلددددد لتدددددنلت ماعا  دددددللتمل دددددب ل
معلعماتددلسلوقدد لظاوق ددللمعامقم دد لو رئت ددللمعخل   دد لقفدديلأحددالمعحددللسلدددالفتطمددبل
تاضدداعلت ددغردلمعلعماتددلسلحددجل برددالتددنلمعلا ز دد لعملددام نلملآع دد لمعحل ددبلسلبرملددلل

 ًرددددالتددددنللوقمددددلكلDecentralizationتتجدددد لتمةلددددلسلأقدددداىلمتجددددلهلمعلاتا ز دددد ل
معللاحةددددلسلتفرددددالقدددديلت ماعا  ددددللمعلعماتددددلسلتاددددل المعلددددافا نلقدددديلمعادلبدددد ل مدددددل
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مععلادلسلمل تللن  ل)لمعلتبلنع ل(لعلمةللت  لفلو لم للقلتلمعبرئ لمعتملقا  لأحبحمل
متخلذلمعرام مسل مدلمعمطددلقلللأكًالتعرراملو لعتلعيلدمنلمعطمبل مدلمعلعماتلسلعتفعرد

ا  للمعلعماتلسلتاتط علترا  لمععاتلعملافا نلتنلم دل ا  لمعاوعيلوعذملقلتلت ماع
م تجلبلت  لعبرئ لمعلملقا لمعاوع  لودالمقتمفلمعتال للل لتل ل امل م  لأ لملمعًددا لل

 مددداتلل ل دددملمعقدددامفلباددد ط لو وترم ددد للIndustrial Revolutionلمعصدددملع  
  ددددللمعلعماتددددلسلومعل ددددلملتمفصددددم ل ددددنلبع دددد للفلأتددددللملتجلقددددلسلمعحلع دددد لعت ماعال

وملتصللسلول  المعب ل لسلقرالدمنسلبلعالسل ا ع ل املوقدديل ل ددعلمعلمةلددلسل
لودالأنيل دلذعللىعدل:

لمع   د(.ملتجلهلىعدلمع  لكدلمعتمة ل  لمعقق  ل)تفا حل ▪
لملإنم   .مل اتلىلبرنلتختمفلمعدالمل ▪
لقاقلمععلدلتتامقم لمعاظل ف ▪
 ولمعلا نفنللد لنللوتحارنلملتصللسلبرنلمععلتمرنلوتعلمععللال ▪

أتلمع   دلمعتمة ليلعملمةل ل جبلأتلفت  فلع دديل حصدددل مدددلتختمددفلمعلزم ددللول
 فددددديلبلعحل دددددلسلمعلتما ددددد لمعفئدددددلسلمعلتعدددددانللمعتددددديلتتعلتددددددلقددددديلوتدددددعلمعلمةلددددد فل

لعماتددلسلفلومل ددتخفلفلبددذعللفددؤنيلىعدددلت دد لاسلولتعادددلسل ًردداللمعت ماعا  ددللمع
ل ملد  للقيلمعبمالمعتلعيل:

 حدود استخدام نظم المعلومات الآلية سابعا
كلللبرملل لبرللفلقإ  لبلعاغ لتنلأتلمل تًلل مسلمعلام  لعلإ فددلقل مدددلبمددلللوت ددررال
 ةدد لمعلعماتددلسلمعلعتلددالل مدددلمعحل ددبلسلملآع دد لتعتبددالضددخل لو بردداهل دداملفلقددإتل

قددذهلمعددمة لتجعدددلقددذهلمل ددتًلل مسلتحدداونللأيلتبا قددللمعتحاددرملسلمعتدديلترددانلىعر ددلل
ىللأتلقمدددلكل امتددددل ًرددداللددددالتجعددددلمل دددتًلل مسلقددديلت ماعا  دددللمعلعماتدددلسلذمسل

ل ل التحاونلفلوقذهلمع بلبلومععامتدلتم لل:
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لمعتغردددالمعادددا علقددديلت ماعا  دددللمعلعماتدددلسل جعددددلتدددنلمعصدددعا  لبل دددلتلىت .1
ملحتفدددلظلبمددداعلتحدددانلتدددنلمعت ماعا  دددللقددديلمعلمةلددد لقدددلاظلمعع دددا نل لتدددلل

آع دد لقدديلت ماعا  ددلللتج رددزمسوتطددا سلأنومسلوللومكت ددفممعللضدد  لظ دداسل
للل.معلعماتلس

ل حمدددلحلمعلمةلددد لىعددددلترددداظلب دددا  ل لع ددد لمعتعبردددالتدددنلم ددددلتاتردددبلو .2
مةدددددد  لمعتادددددد رلاسلمعجافدددددداللولقلحدددددد لف لددددددللفتعمدددددد لبددددددلعبامتجلمعجددددددلقزللولت

ع دد لى لولوتصددل  لولتمفرددذلاددب لسلزلمعحل بلسلمعفاع  لو  ط للبحل ددبلتاکددل
تجالبعضلمعلمةلددلسلحددعا  لقدديللمعرام لبلعلاتاىلمععلعليلوداللتتخذتخاملل

 ذعل
معجافددداللع دددبلبل افددداللمت ماعا  دددللعترلوتددد لولتعل ضددد لمعقدددامنلو ددداق  لل .3

لسل  ددلالتادددفلمعتمعاظددل فلولقرددالمعل ددلملفلوللتغررددال ا ردد لو لددطلأنملتم ددلل
ل...لمعخ

ل-)معتف رددددامعجافدددداللمعت ماعا  ددددلللعلا دددداتلىلتددددعمعحل دددد لمعدددددلودددددمل برددددال .4
 معتغررا(ل-معادلب -معتفل دل-معتمفرذل-معتصل  

لنم لملإلمعلمةلددلسل لتجددلل ددنل دداملدمل دد ودددال  دداتلمعرصددا لقدديلبعددضلل .5
فلوعددذملقلددنلمعلحددت لمتلت دداتلقددذهلملإنم للتتخمفدد لولغردداللمعددمة ب ددذهللمععم ددل

 تؤقم لعململقا لمععلعل  ل.ل
ولمعل ددلملأولمعقددامنللظددل فمعاللثرددلحل امللتددنلمعلمةل لم تجلب لىنم لللللتاي .6

أولمع  لكدددلأولتا  دد لمل ددتلل مسلأولغراقددللولمعمتددل جلتددعلىنقددلظلت ماعا  ددلل
لعملعماتلس. افالل

معردددام مسلتدددنلحردددثلتعةددد  لمل دددتفلنللتدددنلتخا دددلسلقدددذهللتتخدددذيلللكفدددل .7
ل. فلللولمکًاللممعت ماعا  للقيلمتخلنلدام مسلمکًال اا
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 الرابعالفصل 
 نظم المعلومات في المنظمة والرقابة عليها

 تمهيد:
عرالأحددبحملمعلعماتددلسلتددا نمل اقا ددللعملم ددآسلقدديلمععصددالمعحددلعيفلقم دديلتحددلقظل

وتمردديلوتخددزتلوتاددتخامل ل ددلسل برددالل مدلبرل  للفتا بل مر ددللأتلتجلددعللللمعلم آس
ؤنيلقددذهلمعاظددل فللتددنلمعب ل ددلس ومعلعماتددلس.لأتددللىذملأ منسلملدنقددل لقرمزت ددللأتلتددل

تملقادداقل.لو رملددللتلرددزسلبعددضل ددامحيلمعم ددلطلمعتدديللبلاددتاىلأق دددلتلددلل ردداملبدد 
مع  عرمددلسلومعتاددا  لقدديلمعخلاددرملسللللمعلم ددآسلف لددللت دددل)ملإ تددلىلقدديب ددلترددامل

قددإتلمعاظددل فلمعلتعمردد للسفلومعتلا دددلقدديلمعاددبعرملس(لتددنلمعردداتلمعع ددا نفومعاددترمل
لبلعلعماتددددلسلأدددددابلىعدددددلأتلتصددددبحلأقدددد لوأقطددددالمعاظددددل فلمعتملقادددد  لعملم ددددمللقددددي

معًلل رملسلومعتاعرملسلو ام  لمعراتلمعحلعي لقمرالأحبحملمعلعماتددلسلقعددلالتددنلأقدد ل
لتلومعتددمترنلومعبمدداكفلقلددلقدديلمععافددالتددنلمعصددمل لسل صددمل  لمعطرددامل امتدددلمعمجددلح

مع دد دل مدددلتعلعجدد لمعب ل ددلسلومعلعماتددلس .لقددذملتددللللذمقددلقال ببلم تللنلمعلم آسلل
ععلم ددلسلمعادلبدد ل مدددل ةدد لل–معفصدددفلومعتطدداقلل ددتت لتحلوعدد لملإعلددلملبدد لقدديلقددذم

و لعتددلعيلقدداتت للمعفعلعدد لععلم دد لمتخددلذلمعرددام مسللمعلعماتددلسلع ددللتل ددراقللمعحاددن
لملإنم   .

 الإدارية المستويات و الإدارية المعلومات نظم: اولا
لتاددتاىللتددنلتتددا ىلىنم  دد لتاددتا لسل دداللتددن-معحددلظلبطب عدد ل-معلؤ اددلسلتت دداتل
لأ ددامعل دداللو ددانلتتطمددبلق دديلو لعتددلعيلمعت ددغرم   لملإنم للىعدددلتاددتاىللمععم ددللملإنم ل

لمعتمة ل دد للت ددلبم للومعلعرددالفلمع بردداللقفدديلمعلمةلددلسلملإنم  دد  لمعلعماتددلسل ةدد لتددن
لقدددديل ددددديلتددددنلت لددددللبمددددغلومحددددالتعماتددددلسل ةددددلمل اددددتط علللمعلتعددددانللوأ  ددددطت ل
تلن ددد للتاددد رلاسلتدددنلمعمةدددلملع دددذملأت حدددملوت لدددللومعباتج دددلسفلمع  دددزللت ماعا  دددل
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لىعدددلمعلمةلدد لمعلجلظلقذملقيللمعلؤعفرنلأغمب  ل را ل ب لتللل مدللو مللمللوأ  طت لف
لمعلعماتلس.ل ة لتنلأ امعلىنم   لترلبم للتاتا لسلأ  ع 

لو لم ددلسلبم  ددط لمعوعدددلبلعا   للف ت للمععم لللبللإنم لللتلًلاللالاستراتيجي  فالمستوى 
ل اتا ب- بعل-وقذمللعملمةل فللمع لتم للمع للظللم تامت ج  للوتطبر لوترر  للح لغ 

لمعامقم دد لمعبرئدد لقدديلمعلا ددانللومع ددعفلمعردداللندردد لععملحددالتم جدديلتحمردددلو ددان
لبللإضددلق للفمعخل   دد للمعبرئ للمعلا انللقيللومعلتادع للمعحلع  للومعت افامسللومعفاصللع لف
ل  دددفلوذعددللمعصددمل  لدطددلعلقدديلأولمعادداقلللقيللمعلملقا لله  دللتحمردللوللن م  للىعد
لمل ددتامت ج   لمعتملقادد  لمعلرددزللعملمةلدد لتحردد لمعتدديلمل ددتامت ج  لمقت ددل لأ دددلتددن

لن دد لحردددلقدديلترددعلمعتدديلمعددمة لأولمل ددتامت ج  لمعلعماتددلسل ةدد لفددت لتصددل  للو م  ف
لتجدددددلظلقددددديلمل دددددتامت ج  لملإنم للتمب ددددد لمحت ل دددددلسلت دددددلنلبطا رددددد لمععم دددددلفلملإنم ل

لمعبرئدد ل ددنلتددنلتعماتددلسلتراتدد لتددللقددلاظلتددنلمعلمةلدد لم ددتامت ج  لوتطبر للح لغ 
ومعت افدددامسللبدددلعفاصلمعخلحددد لمعمتددل جلترل  ددد لأ ددددلتددنلمعوعددددفلبلعا  ددد لمعخل   دد 

لأولعملمةلدد فلمعامقم دد لمعبرئدد لتحمردددلتددنلمعددمة لقددذهل مر ددللتحصدددلمعتدديلبلعلعماتددلس
ل ةدددد لتًدددددلمعامقم دددد لمعبرئدددد ل حددددالتا  ددددللأكًددددالتعماتددددلسلأقدددداىلل ةدددد لقددددلاظلتددددن

ل(لMIS.)ملإنم   للمعلعماتلس
لوإ ددملنلن دد ل حددالتتجدد لمل ددتامت ج  لمعلعماتددلسل ةدد لبددمتلمعردداظل ل ددنل خلاحدد لو

لتخطدد طلتجددلظلوقدديلمعلمةلدد فلم ددتامت ج  لوتطبردد لحدد لغ لقدديلتجددلظلمععم ددللملإنم ل
لمعرددددددام مسللتخددددددلذلو ددددددذملأ  ددددددطت للمعلختمفدددددد ل مدددددددلمل ددددددتامت ج  لمعادلبدددددد لوتمفرددددددذ

لأتللمعلل ددنتددنلللل ددذعلللوت ددغرم  فللوظ ف دد للدام مسلل اللل م لللتمبً للمعتيللمل تامت ج  
لوإ تددلىلمعب ل ددلسلوتحمردددلعجلددعلمعاوع دد لمع لددلظلبرئدد لقدديلمعلعماتددلسلأ ةلدد لتعلددد

لتماتجدددد لمع لددددلظلتمةلدددد ل ل ددددملىذملومعتحمددددرلاسلمعخلاحددددلسلوترددددا   معلعماتددددلسف
ل ةدد ل ددامدلتددنلمعلعماتددلسل ةددلمل صددبحلمعاوع دد فلو لعتددلعيلمعبرئدد لقدديل بردداللبصددا ل

ل.ملإنم للمعاوع  لوأ  ط لبر ل للتختصلمعتيلمعاوع  للمعلعماتلس
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لمعاظ ف  فلملإنم لللق اللتؤ ا للأ  للتم للتخمالللللومعذيللفالثاني  الإداري   المستوى   أما
لمعتادددا  فلملإ تدددلىفلوظدددل فلبددداوتللتمةلددد لو دددانلمععلمددديلأولغردددالمعلمطرددديلتدددنلىذ

لمعلادددتاىللوقدددذم.لومعحا ددد لمعمرددددلحتددددلأولمعلدددام نلمعب دددا  لوإنم للومعلحل دددب لمعتلا دددد
لدام ددالتددام نلىنم للقددلاظلتاتط علتنللتعماتلسلل ة للو انللىعدلل حتلىللباو هللملإنم يل

لذمسلمععلاددد لملإنم  دد لمعلعماتددلسلقدديلمعلطمددابلمعت لتدددلتحرردد لمعاظ ف دد لمعب ل ددلس
لمعاددددمل فدددسلوقددديلخفمع...ومعلحل دددب  لمعللع ددد لومع دددؤوتللمعقدددامنلمعتادددا  فلبللإ تدددلىف

لعلإنم للمع للظلأ  ط ل تل جل نلو ل ر لومف  لقلاح لترا  لقيلقذهلمعمة لتالق 
ل.معرام مسلقيلمتخلذلعلال ات للوذعللمععم لف

لمعبم ددد لعت لتددددلحددا للأق ددددلتلًددددلمعلعماتددلسل(MIS)ملإنم  ددد لمعلعماتدددلسل ةدد لىت
لمعلعماتدددلسل ةددد لوتادددتفرال.معغددداضلقدددذملعتحررددد لت ماعا  دددللتدددعلعملمةلددد لمعاظ ف ددد 
(لData Workersل)معب ل دددلستعلعجددد للتردددامتلقددديلمععدددلتمرنلو دددانلتدددنلملإنم  ددد 

لمعلعاقددد لى تدددلىفلتردددامتلقددديلومععدددلتمرن(لInformation Workers)ومعلعماتدددلس
ل لًدددلحرددث...(لمل تا ددملاب  لتعللمعتعلتدللملع تاو يفللمعبا اللمعمصاصفللتعلعج )

لقدديلتات ددزلمعتدديلمعت ددغرم  لوملإنم للملإنم  دد لمعلعماتددلسل ةدد لبددرنلحمردد لوحدددلقددؤلل
 Transaction.)معحدداثلتعماتددلسل ةدد  مدددللو امتج ددللمعرات دد لأ  ددطت للتمفرددذ

Processing Systemل.(ل
ل ةدد لمعل لدد لعلدداقلاسلمعلصددلن لىحدداىلمعحددامثلتعلعجدد ل ةدد لتلًدددلمعامدددعلقدديلو

لتعلدددلأتل ل م ددللللمعقردداللقددذهلأتل عمدديلمعحددلظلبطب عدد لوقددذململإنم   فللمعلعماتلس
لوتصددم فلبتاجردلتراملعمب ل لسلمع تاو   لتعلعج لل ة للأوللت غرم  فللدل الللتنلنوتل
لوتمررت دددللوتمخ صددد للحددداوث لفلقدددا لومعحدددامثلبلعاددددل علمعب ل دددلسلمعخلحددد لوتعلعجددد 
لملع تاو  دد لمعلعلعجدد لوتفرددا.لملإنم  دد لعددمة لمعلعماتددلسلو لدداقلاسلملإنم للعغددامض
(لمععلم لت دد )لمعت ددغرم  لتج رددزلملإنم لللقدديللمعحاثللتعلعج لل ة للتت ح لللومعتيللعمب ل لس

ل.أ  للمعطمبلوحابلنو   فلأولفات  لبصا للتحتل  للمعتيللبلعلعماتلس
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لمعقدداىللومع ددامعلملإنم  دد لمعلعماتددلسل ة لبمتللمعراظلل ل مملللسبق  ما  لكل  وكخلاصة
لمع لددددلظلعلمةلدددد لمعتمة ل دددد لمعبم دددد لتددددعلتت لتدددددل مادددد جلتعلدددددلعددددمة لمعلعماتددددلس

لتدددددنلمعلختمفددددد لملإنم  ددددد لمعلادددددتا لسلتمب ددددد لمحت ل دددددلسلأ ددددددلتدددددنلوذعدددددللمعحافًددددد ف
لمعتمة  فلقيلوتاتامقلللو اعلملإنم لل ب ع للحابلو ا لل لللتختمفللمعتيللمعلعماتلس

لقددديلنو ملت لدددللتمعدددبل لدددللمعردددام فلمتخدددلذلو دددذملومعادلبددد فلمعتخطددد طلعغدددامضلوذعدددل
لقلتددللنو ملفمعددبلمتصددلظلمعلختمفدد فلملإنم  دد لمعلاددتا لسلبددرنلملتصددلظلل فلللللتحارن

لقمدددلكل ل دددملق ملدددللمعلمةلدددلس لنمقددددلمععلددددلوم اددد لبلتددداق ل مدددد معلحلقةددد لقدددي
ل ملددللملتصددللسلتجددلظلقدديل مل دد لمعلددافا نل فددللللو ل ددمللعلاتصللسلل رالللأ ةل 
ل.معنمللوتحانلمععلدل فللللدمنس
 الإدارية للمعلومات المتكامل النظام: اثاني

ل مدلل براللب  دلتؤثاللبرئت لللوتتغرامسللوظاوق للل ب عت لللو ذملمعلمةل فللأقامفلىت
لمعلعماتددلسل ةدد لتمقددذلمعحددللسلأغمددبلقفدديلو لعتددلعيللفب ددللمعلعماتددلسلأادد لظلأ ةلدد 

للظعلجدددددل لل   ادددددي لوظ فدددديلتجدددددلظلوتحتدددداىللملآعددددديلاددددد دلمعحل ددددبل مددددددلمعلبم دددد 
لتت ددلتلالى ل ملتلًدل ل نلأتلأولوغراقلف...ملإ تل يلومعللعيفللمعلحل بيللمعتاا ريف

بلجددلظللعملعماتددلسلقا دديل ةددلمل دددلفدداتبطلبحرددثلعملعماتددلسلقاع دد لوظ ف دد لعددمة 
ل ددنلعبددل للملإنم  دد لمعلعماتددلسل ةدد لتصددبحلو لعتددلعي.لمعلمةلدد لقدديل   ادديلوظ فددي

لبرئدددد لتددددعلمعلتفل مدددد لمعفاع دددد لمعاظ ف دددد لمعددددمة لتددددنللتحددددلنلقددددا معيلتا بدددد لتمةاتدددد 
لتعماتدددلسلعمةدددلمل لددداذىل دددنل عبدددالىذلمعخل   ددد  لمعبرئددد ل مددددلومعلفتاحددد لمعلمةلددد 
ل ملحددالقدديلت ددتاكلعملعماتددلسفلقاع دد ل ةدد لوظ ف دد لتجلا دد لتددنلفت دداتللىنم  دد ف

لمعجدددددانللتعدددددلفرالمعقدددددامفلمل دددددتامت ج  ف:لوقددددديلتؤ اددددد فلع ددددددلأ ل ددددد  ل اقا ددددد 
لمل تامت ج  فلمعت ت    لمعقامفللإ جلدلمع او   للمععلدللودام اللى املمسللمع لتم ف

لوتخا ددلسل لم ددلسفلتدداقلاسفلقا دديلوظ فدديل ةددلملع دددلأتل لددللمعت ددغرم  فلو ددذم
لعدددا  لتفرددداللت ددداتللو لعتدددلعيلمعددداظ في لمعم دددلطلتمفدددلسلقر دددللتخدددزتللودل ددداللب ل دددلس
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لسمععلم ددددددللىنم للمعتاددددددا  فل ددددددإنم للمعلاددددددؤوع فلملإنم للمعاظ ف دددددد لوأ  ددددددط ل لم ددددددلس
لت دددددافلعممةدددددلملمعلعماتدددددلسلتردددددا  ل دددددذملولمعخف...معب دددددا  لمعلدددددام نلىنم للوملإ تدددددلىف
معفاع ددددد للمعاظ ف ددددد لمعدددددمة لبدددددرنلمعتعلضدددددالتدددددنلددددددا لأكبدددددالتحررددددد لقددددديلمعل دددددل   

لوتمخصدددد لوتت لتمدددد لاددددلتم لترددددل  اللإ ددددامنلترل  اقددددللتددددنلومل ددددتفلنللعملعماتددددلسف
لمعاددداقللأولمعصدددمل  لوعرطدددلعلع دددللمع مددديلمعنمللوتررددد  لو لم دددلسلمعلمةلددد لع  دددط 

ل.معلات اف
لولمعلمخصدددد لعمترددددل  الترا لدددد لولبإ تل دددد لمعلت لتدددددلملإنم  دددد لمعلعماتددددلسل ةددددلملىت

لو رددا ل اددلق ل-تم ددللفت دداتللمعتدديلمعفاع دد لمعددمة لتددنلتخصددصلتاددتفرام–لمع ددلتم 
لمعا ددطدلملإنم للو ددذملمع   م دد فلللغرددات ددلدام مللقيللمععم لللملإنم لللوإ ملنللن  للقيللكبرا

لمعددمة لتدداقدلملإنم  دد لتددنلمعلعماتددلسلل ةدد للن م  للأتلل للللمع   م  فللاب لللت دام مللقي
لتحمرددددلقددديلو لم دددللتم ج دددللمعقل ددد لبدددلعغلعددد لتم دددللفت ددداتللمعتددديلمعفاع ددد لمعاظ ف ددد 

ل.ملآعيلمعحل بل مدلمعلبم  لمعلعماتلسلوتصل  ل ة 
 التسويقية للمعلومات الفرعي النظام: أولا

لومععلدددلاللومعادددمعلمع دددامقل دددنلوتعماتدددلسلب ل دددلسل مددددلمعتادددا ق  لمعردددام مسلتبمدددد
لمتتددامنلىللتددلقيلمعتاددا ق  لمعلعماتددلسل ةدد لأتلمعوعدددلعماقم لفباوللوداللومعلملقارنف

لتلدمعددملمعتاددا  لوظ فدد لأتلحرددثلبرم لددلفل برددالقدداقللقمددلكلوع ددنلمعتاددا  لعبحدداث
لتعماتددلسل ةدد لوع ددنلمعخل   دد  لمعبرئدد لتددنلومعلعماتددلسلمعب ل ددلسل لددعل مدددلتعتلددا

لتاددتلاللتدداقرلسلضددللتلىعدددلافت ددللل  ددلألحرددثلذعددل لتددنلأبعددالىعدددلتددذقبلمعتاددا  
لومعتخطدد طفلمعادلبدد لدددام مسلمتخددلذلتددنلتددتل نلحتدددلملإنم للأ  ددزلللىعدللمعلعماتلسللتن

ل:ل  بملمعتاا  لتعماتلسل ة للمعلؤعفرنلبعضل عافلوعذعل
لتدداق لىعدددلافت ددللبطا ر لتصل لوملإ املمسلوملآلسللمعاخلصللتنللتتامقدلل ةلم"ل

لتختمددفلقدديلل ددتخامت للومعامقم دد لمعخل   دد لمعلصددلن لتددنلمعلعماتددلسلتددنلتمددتة 
ل ةدد لمععز ددزل بددالأتددرنل عددافل لددللف"للمعتاددا  لىنم للتام دد لمعتدديلمعتاددا ق  لمعرددام مس
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لملتصددلظلتددنلتاددتلال ةددلم"لل:ل  ددلبم(للKotler)لل دداتمالل ددنلل رددلاللمعتاا  للتعماتلس
لوتاد ع ددللوترر ل ددللوتحمرم ددللمعب ل ددلسلعجلددعللوملإ دداملمسللومعلعامسللمعملسللبرنللمعفعلظ

لمعلادددادرنلددددام مسلمتخدددلذلقددديلحدددلاح  لأكًدددالتعماتدددلسلوعجعم دددللمعاددددمل فدددسلقدددي
ل ةدددددلملقدددددإتلو م ددددد فل "ل مر دددددللومعادلبددددد لوتمفردددددذقللمعتادددددا ق  ل ت تج دددددانملعتحادددددرن

ل ددنلمعملتجدد لمعتاددا ق  لمعب ل ددلسلوتعلعجدد لوتحمردددل لددعلفتدداعدلمعتاددا ق  لمعلعماتددلس
للتخددددلذلمع دددداو   لمعتاددددا ق  لمعلعماتددددلسلوتدددداقرالمعتاددددا  لىنم للو لم ددددلسلأ  ددددط 
ل لددللعملمةل فللمعتاا  للم تامت ج  للوح لغ للمعتاا ريللبلعلز جللمععلاد للذمسللمعرام مس

لتخط طددد لوتتطمبدددلسلمع ل ددد  لوت ا لتددد لمعتادددا ريلمعلدددز جلتف دددامل مددددل ادددتمالأ ددد 
ل.وإنم ت 

لمعلعماتدددلسلبإ تدددلىلمعتادددا ق  لعملعماتدددلسلمعفا ددديلمعمةدددلمل رددداملأقددداىلل لح ددد لوتدددن
لتت لتمدد لحدد غ لضددلنلوضددع للفتدداعدلومعددذيلملإنم  دد فلمعلعماتددلسلعمةددلملمعتاددا ق  

لمعا  ادد  لمعاظ ف دد لللسعلجددلبللمععلاددد لذمسلمعقدداىلللملإنم  دد للمعلعماتلسللتعللوتمار 
لمعدددمة لتدددنلحزتددد لمعتادددا ريلمعلعماتدددلسل ةدددلملو  ددد .لمعلمةلددد لتم دددللتت ددداتللمعتدددي

لمعفا دديلمعمةددلم:لمعحصددالللمعلًددلظل ددبردل مدددلتم ددللفددذ المعتدديلمعاظ ف دد لمعفاع دد 
لعبحددددداثلمعفا ددددديلمعمةدددددلملمعتادددددا  فلعبحددددداثلمعفا ددددديلمعمةدددددلملمعب ل دددددلسفلعلعلعجددددد 

لبلعلب عدددلسفلعمتمبدددؤلمعفا ددديلومعمةدددلملعمتددداو جلوملإ دددلاتفلمعفا ددديلمعمةدددلملمعلادددت ملف
لمعمةددلمفلتخا ددلسلتلًدددلتعماتلت دد لترددل  المعتاددا ق  لمعلعماتددلسل ةددلمل ددنلو صددا 

ل:تم لل رم لوقذه
ل.معتاا ريلمعلز ج ▪
ل.لمعلات م رنل ماكلمتجلقلس ▪
ل.لومعلتادع لمعحلع  لمعلب علس ▪
ل.لمعلملقا له  د ▪
 .لمعب علبا لظلمعخلح لمع  ط  ▪
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ل.لمعلمتجلبلز جللمعخلح لمعبحاث ▪
 .لمعتاد علدمامسل نللتعماتلس ▪
لوأ  ددطت لل لم لت ددللعتمفرددذلمعتاددا  للىنم لللتحتل دد للتددللل دددلل نللأقاىلللتعماتلس ▪

ل.معتاا ق  لومتخلذلمعرام مس
لمعلعماتددلسلأ ةلدد لتمعبدد لمعددذيلمع برددالمعدداو لذ ددالىقلددلظل جددادلللظعلجددلمللقددذمللوقي

لقددديلتتلدددًلالمعلصددداف  فلمعلعدددلتلاسلوتجدددلظلمعبم ددديلمعتادددا  تردددامتللقددديلمعتادددا ق  
لحددالقدديلمعبمددلل ددنلوندت ددللوعتادرت ددل.لعملعماتددلسل دداملمعحاددلسلمعبمدداكلدطددلعلتزو ددا

ل.لمعااقللقيلمعلا انللمعتامظلو ؤوسلمعلملقارنل نلأولذمت 
 العمليات لمعلومات الفرعي النظام: ثانيا

لحتدددلمعلؤ اددلسل ل علتتملوظلقيلملآعيلمعحل بلأحبحلملآعيلملإ لامللثا لللبف د
لمعاظ فدد لقر ددلللبلددلللفللمعلؤ ادد للوظددل فلل ل ددعللقاتدد للوقدديللتم لفللومعلتا ط للمعصغرال

لتعماتدددلسلبدددمة ل ادددلدلتدددللأولملإ تل  ددد فلمعلعماتدددلسلبدددمة لن لدددملمعتددديلملإ تل  ددد 
لملإنم  ددددد لمعلعماتدددددلسل ةدددددلملوإنم للمععلم دددددلسلىنم للتج ردددددزلفتددددداعدلمعدددددذيلمععلم دددددلس
لومعلمتجددلسلومعلددامنلعمعلم ددلسلمعطب عدديلمعتدداق ل ددنلون  ردد لوومف دد لتمةلدد لبلعماتددلس

ل مدددلومعادد طاللبددلعتخط طلمععلاددد لذمسلمع ل دد  لمع  ددط لو دددلوقدداتلسل ددمعلتددن
ل.معما ات  لومععلم لسلومعمردلملإ تلى
لمعترمددديلبلعتصدددل  لفتصددددلبعدددا:لقلدددلل   ادددررنلبعدددافنلمععلم لت ددد لمعلعماتدددلسلوعمةدددلم

لى تدددلىلترم دددلسلبلاضددداعلفددداتبطلآقدددالو عدددالمعلمتجدددلسلومعخددداتلسفلتصدددم علععلم دددلس
لع دددد لذعددددللمععلم ددددلسل ةددددلملتعماتددددلسلباضدددداحل ة ددددالللمعوظلمعبعددددالمعلعماتددددلس 

لت ددخ صلمعبعددال ل ددنلبرملددلل فادد لفلمعتصددم علو ترم ددلسلمعلحا ددب لبددللآلسلتمدداتج
لوأ  ددزللت مرددرنلوأقددامنلىنم للتددنلمعل ا دد لمةددلمعملمعتمة ل دد لمعبم دد لقددلاظلتددنلمعًددل ي

لملإنم  ددد لمعرددام مسللتخددلذلمع دداو   لمععلم لت دد لمعلعماتددلسلى تددلىلتتدداعدلو اتج ددلس
لمعتصددددم عل ةدددد لتددددعلتت لتدددددلمعفا دددديلعمعلم ددددلسلمعمةددددلملأتلفلاحددددظلوقمددددل.لمعل لدددد 
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لت لتدددلو ةدد لفلمعلددامنلوملآلسلتاددتمزتلسللتخط طللحا ب للمع لبراتالو ة للبلال ال
ل مدددل لم ددلل رتصددالللمعتطب رددلسلمعلحا ددب لق ددذهلفلمع لبردداتالبلاددل اللمعتصددم ع

ل ل ددغلاسلأ  ددللتعلدددلوإ لددللمععلدددفل لوددداللمعلددامنلوتدداق لمعتصددم عل لم ددلسلتمةدد  
ل.عملعماتلس

لأقدداىفلقاع دد ل ةدد ل دداللتددنللعمعلم ددلسللمعفا دديللمعمةددلمللفت دداتلللأتلل امللمعطب عيللوتن
لمعفا دددديلمعمةددددلملعملددددامنفلمعفا دددديلمعمةددددلملمعلمددددتجفلعلعماتددددلسلمعفا دددديلمعمةددددلمل:تم ددددل

ل دداللى تددلىلل مدددلل علدللوقاللملإ تلىفللعلعماتلسللمعمةلملمعفا يللمعما ات  للعملعماتلس
ل:تم لل ذ ال لم لت  لترل  ا
ل.معلمتجلتز جل نل لم لت  لترل  ا ✓
ل.لملإ تل   لولملإ تلىلتعالسل نلترل  ا ✓
ل(ل.TQM)لمع لتم لمعجانللىنم للحاظلترل  ا ✓
ل.لمعما ات  لمعا طالل نلترل  ا ✓
ل.لمعلصمع لاب لأول صفلومعلمتجلسلومع زمللمعلامنلترل  ا ✓
ل.لأ لل  للبلختمفلمعص ل  لترل  ا ✓
ل.لمعصملع  لمعالات لولمعتنلترل  ا ✓
ل.لمععلتمرنلأنمللترل  ا ✓
ل.لمعلمتجلتطا البحاثل نلترل  ا ✓
ل.لمعلملقا لمعبافم لمعلمتجلسل نلترل  ا ✓
ل.لمعلا نفنل نلترل  ا ✓
 .وقعلعرت لل فللت للحرثلتنلوذعللمععلم لسلىنم لل نلتعماتلت  لترل  ا ✓
 المالية و المحاسبية للمعلومات الفرعي النظام: ثالثا

لددددالمعلعماتدددلسلتدددنلمعلطما ددد لبللحت ل دددلسلمعاقدددللل مددددلمعلعماتدددلسل ةدددلملددددا للىت
لأ ةلددد لبل دددتخامملمعب ل دددلسلوتحمرددددلوت دددغردل  دددلسلو دددل دل ت جددد لعتحادددرنلتزمفددداس
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لمع  دددلظلوظ دددا لمعت ماعا  ددد لمعًدددا للوددددالأحددداثملمعلتطدددا لفلملع تاو  ددد لمعحل دددبلس
لم دداقل للملإنم لل مدد لمعاددا علقدديلمعتطددا لبجل ددبلملع تاو  دد لمعحل ددبلسلتددنلمعحافًدد 

لتددنل ل لسلوأ امعلتاقراللتنللتل نللحافً للتعماتلسلل ة لللإ  للللمعلم آسللعاىللكبرام
معاظ فدد للم ددتجلبملوعرددالقا  دد  لبطا ردد لملإنم   للمعرام مسللعلتخذيللمعلفرالللمعلعماتلس
ل عتبددالمعلحل ددبيلمعمةددلملأتلأ ددلسل مدددلتع ددللوتفل مددملمعتطددا مسلع ددذهلمعلحل ددب  

لى دد لبدددللمعل ددل  عفللتختمددفللقدديللمع ل دد للمعلعماتددلسللعمحصدداظل مدددللمعلصلن للأق للتن
لذ ددداسلوعردددالتطدددا مفلمعلعماتدددلسلوأكًاقدددلل ةددد لأدددداملمعحدددللسلتدددنل ًردددالقددديل عتبدددا

لمعلحل دددب لىت:ل"لمعلحل دددب  لمعمةا ددد ل دددنلترا اقدددللمعتا   ددد لقددديلمعلحل دددب ل لع ددد 
لمععلتدد لعممةا دد لتطبردد لقدديلتحافدداملأكًددا.للو طا ردد لعملعماتددلسفل ةددلملقدديلأ ل ددل

ل"لملدتصلن  لعمعلم لسلمعفعلع  لتتحر لحتدللعملعماتلسف
لغدداسلمعتددي-لمعلمةلددلسلقدديلمعحددلعيلب دد م لومعلحل ددبيلمعلددلعيلمعلعماتددلسلل ةددلمللأتل

لل لات دد لأولقلحدد لتم رت ددلل ل ددمل ددامللمعلحدد طل مدددلبلل ددترلاع  لومل فتددلحلتتلرددز
لعاقدددعلتتما ددد لبامتج دددلسل مددددلتادددتمالتعماتدددلسلتحا دددب لتمةاتددد :ل"لم تبدددل هلفددد ل ن
لمعتخطدددد طلمل ددددتامت جيلو خلحدددد لمعلمةلدددد لقدددديلومعللع دددد لمعلحل ددددب  لملإنم للكفددددللل

مععلاددد فللذمسلملإنم للدددام مسلن دد لىعدددلبللإضددلق لومعخصامفللمعحاظللوإنم لللعلأتامظ
لمعلحل ب  لمعلعلتلاسلتمفرذل عميلمعذيلمعمةلملقذمللو انللثلالللولل تلىللقيللومعحا ب 
ل ةدد لتددنلفت دداتللأ دد ل لددللف"للمعلختمفدد للمعحل ا   للمعمة للوتام عت للبل تخاممللوتا  ر ل

لأولمعراو ددد ل دددامللمعلحل دددب  لمعفاع ددد لقئددد لمعدددمة :لقئتدددرنل مددددلتتدددادعلحدددغراللقاع ددد 
لتددعلمعللع دد لمعددمة لمعفاع دد لوقئدد لتطب رلت ددلفلبامتج ددلسلحددزملتددعلللمع لبردداتاللبل تخامم

مع ددلسلللقددذمللو مدددللمعوعددد للبلعا  دد للمعلددلعيللبلعتحمردللمعخلح للتطب رلت لللبامتجللحزم
ل ةددلم:لتددًلالمعتلع دد لمعددمة ل مدددلومعللع دد لمعلحل ب  لعملعماتلسللمعفا يللمعمةلملل حتايل
لمعلحل ددبيفلمعتددادر ل ةددلملمعللع  فلمعرام  لى امنلل ةلمللمعلعلتلاسلمعلحل ب  فللتاجرد
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لوتت ددلنلمل ددتًلل مسفلتحمردددلمعلددلعيلو ةددلملمعتحمردددل ةددلملمعلرزم  ددلسفلى ددامنل ةددلم
ل: معتلع لمعلعماتلت  لمعترل  ال دلأولبعضللتخا لت 
ل.معللع  لمعرام  لحاظلتعماتلت  لترل  ا ✓
ل.معلمةل لترزم   لحاظلتعماتلت  لترل  ا ✓
ل.لعملمةل لمعللعيلمعاضعلتحمردلحاظلتعماتلت  لترل  ا ✓
ل.لمل تًلل لتحفة لدام مسلعا  لترل  ا ✓
ل.معخل  يلولمعامقميلمعتادر لترل  ا ✓
 البشرية الموارد لمعلومات الفرعي النظام: رابعا
لمعلدددام نلىنم للمحت ل دددلسلعتمب ددد لمعب دددا  لمعلدددام نلعلعماتدددلسلمعفاع ددد لمع ةلددد لتدددمتي

لوعغددددامضلمععددددلتمرنلمعقددددامنل ل ددددعلحدددداظلتحتل  ددددللمعتدددديلتددددنلمعلعماتددددلسلمعب ددددا  
لمعمةددلملىنم للبتزو ددال  لت للىعدلىضلق للقيلمعلمةل فللمعب ا  للمعلام نللوتمة  للتخط ط

لمعلؤاددامسلوترددا  لمعلددام نلمعب ددا  لوتا  دد للىنم لللوظ فدد لل نللون  ر للالتم للبلعماتلس
ل.ملإنم للقذهل فللللعترر  لمع او   لمععلادلسلوتحمردلمع ل  لوغرالمع ل  

لأ ةلدد ل دداللتددنلمعب ددا  لمعلددام نلعلعماتددلسلمعفا دديلمعمةددلملفت دداتللمعحددلظلو طب عدد 
لعتخطدد طللمعفا دديللمعمةددلمللمعب ل ددلسفللعلعلعجدد للمعفا دديللمعمةددلم:للتم للتًلالل ذعلفللقاع  
لمعمةددلملومعحددامقزفلعلأ ددا لمعفا دديلعمتددا  بفلمعمةددلملمعفا دديلمعمةددلملمععلتمدد فلمعردداىل

لوتددنلومعتطددا افلمعفا دديلعمبحدداثلومعمةددلملمععددلتمرنلمعقددامنلوتعرددرنللقت ددل لمعفا ددي
ل:تللفميلمعب ا  لمعلام نلتعماتلسل ةلملتخا لسلأق 
ل.لمععلتم لمعراىللتخط طلحاظللتعماتلس ✓
ل.مععلتمرنلوم ترطلبلمقت ل لاظحلللتعماتلس ✓
ل.لمعاظل فلوترر  لوتاح فلوتحمردلبتصل  لقلح للتعماتلس ✓
ل.معف دلولمعمجلحلوتؤاامسلمعتا  ب  لمعبامتجل نللتعماتلس ✓
ل.لمععلتمرنلعنمللتررر ل  للتعماتلس ✓
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 .لمعب ا  لمعلام نلعتطا المعلعاللمعلرام   لمعبحاثلقلاح  ✓
ل.ومعحامقزلمعل لقآسلمع ا فل ة لحاظللتعماتلس ✓
ل.لملإنم مسلقيلمععلتمرنلبتاد علدام   ✓
ل.ملإدلتلسلتجافالبتام  خلدام   ✓

لمعب ددا  للمعلددام نللتعماتددلسلل ةددلملل رددات لللمعتدديللمعلعماتددلسللبمتللمعراظلل ل نللقذمللو مد
لبلعغدددد لتعتبددددالتبلادددداللتعماتددددلسلأولتمخصددددلسلوثددددل  فلتددددنلترددددل  افلتت ددددلم لوتددددل

لوتتطمبددددلسلبامدددددعلمعلبلادددداللوذعددددللعصددددمت للوعددددلإنم مسفلمعلعماتددددلسلعمةددددلملمعقل دددد 
لتددنلمل ددتًلل لتاددتاىللأ مدددلىعدددلومعاحدداظلمعقددامنلوقعلع دد ل فددللللوتطددا التحاددرن
ل.معلمةل لقيلمعب ا  لعملام ن

لمعتدديلعملعماتددلسلمعفاع دد لمعاظ ف دد لمعددمة لبددمتلمعردداظل ل ددنل ددب لتددلللع دددللو خلاح 
لعمةدددلملتت لتمددد لوترم ددد لوظ ف ددد لتمة ل ددد لبم ددد لمعتدددالحق رددد لتلًددددلقددديلىعر دددللأادددرا

لعملعماتددلسلمعفاع دد لمعددمة لتددنلمعبم  لمعلت لتم لقذهللت ا لسللىت.للملإنم   للمعلعماتلس
لعملعماتددلسفللم ددتامت ج  لمعلمةلدد لل مدددللفات ددزللندردد للوتمار للوتعلفراللبمقامفللتاتبط

لى جددلدل لم ددلسل مدددلمعرددا للعملعماتددلسلقا دديل ةددلمل دددلعدداىلفتاقالمعذيلمعادمللقي
لون دد لى ددملنلأ دددلتددنلعدد لمعلحددانللمع لددلظلدتجلددلأوللعماظ فدد لمعلعماتلت دد لمعلعلعجدد 

لمعلعماتددلسللتددنلللت تاددتا لللبلختمددفللمعقاىلللملإنم مسللحل لسللوعتمب  للمعلعم  للملإنم ل
لمعلعماتددددلسل ةددددلمل رددددات للأتل جددددبلومعتدددديلمعل ددددلق لومعق لدددد لمع ددددلتم لمعجددددانللذمس

ل.عملاتفرافنلمعلمل بلمعادملقيلملإنم   
ل مدددل اددتماللت ددتا للل ادد جلللعملعماتددلسللمعفاع دد للمعاظ ف دد للمعددمة للتلًدللآقافللو لعمد

ل ةددد لقدددلاظلتدددنلتام نقدددللوم دددتًلل للت دددلىنم للفدددت لتتخصصددد لوظ ف ددد لب ل دددلسلدام دددا
ل.معب ل لسلدام الىنم للبامتج
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 الإدارية المعلومات لنظم الاسجاتيجي الدور: اثالث
لوتعلعجدد لوتخددز نلوتصددم فلوتحمردددل لددعل مدددلتعلدددلملإنم  دد لمعلعماتددلسل ةدد لىت

لومعاثدددل  لمع ددداو   لومعلمخصدددلسلومعتردددل  المعلعماتدددلسلوإ تدددلىلمعب ل دددلسلوم دددتا لع
لتددددنلملإنم للوظدددل فلوإ دددملنلن ددد ل مددددلتعلدددددلأ  دددلل لدددللمعفعلعددد فلمعردددام مسللتخدددلذ

لذعددللىعدلوإضلق .لومععلم لسلمع  ط ل مدللو  طالللو دلب فللتا   للتخط طفلتمة  ف
لمعلمةلددد لىنم مسلو ددددلمعاوع ددد فلوملإنم للمل دددتامت ج  لنو لملإنم للبتعز دددزلترددداملق دددي
لتمثراقدددللقدددلاظلتدددنلمل دددتامت جيلنو قدددل:لو ت دددحللوأ  دددطت لفل لم لت دددللحادددبلكدددد

لمعتلع  :لمعا  ا  لومع  ط لملآلسلقيلمعجاقايل
لىضددددفلللقددددلاظلتددددنلعملمةلددد لمل ددددتامت ج  لمعاؤ دددد لحددد لغ لقدددديلت ددددل كلق دددي ▪

لومعلاددل اللمعاؤ دد لقددذهل مدددلومع ددلاظلمععلدد لمعباددل  فلمعاضدداحفلقصددل ص
لوإ  ددلىلحدد لغ ل لم دد لمعلتفل مدد لقدديلمعل ددل   لتددنلدددا لأ مدددلتحرردد ل مددد

ل.مل تامت ج  لمعاؤ  
ل ا دد ل ددنلوذعددللمعلمةلدد فل  ددلع لحدد لغ ل لم دد لن دد ل مدددلتعلدددلأ  ددللكلددل ▪

لمع دددددامقل دددددنلتعماتدددددلسلوتردددددا  لمعجاقا ددددد فلأ  دددددط لمع لدددددلظلأ دددددامعلتحافدددددا
ل.معتملقا  لمل تامت ج  لمعلرزلل ملحالوتحمردلمعلات اق 

لقدددلاظلتددنلعملمةلدد لمل دددتامت ج  لمعقددامفلحدد لغ ل مددددل لم ددللىعدددلىضددلق  ▪
لمعحلع ددد لومعت افدددامسلبدددلعفاصلمعلمةلددد لنمقددددلمعرددداللومع دددعفل ملحدددالترل  ددد 
ل.لمعخل    لمعبرئ لقيلع ومعلتاد

لمعبددام دللبددرنللعملفلضم للمع لتم للمعجانلللوذمسللومعلاثاد للمعًلرم للمعلعماتلسللترا   ▪
لعملمةلدد فلمعللا لدد لمع ددلتم للمع لددلظللم ددتامت ج  للومقت ددل للمل تامت ج  لمعلل مدد 

ل."لقعلع  لأكبالت مف لأدد"للتباألضلن
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لمعلا دد لمل ددتامت جيلومعترردد  لعمادلبدد لمعجاقا دد لمع  ددط لتددعلمعبمرددايللمل دداتلى ▪
ل فددسلقدديلمعلملقادد لمعلمةلددلسلبددمنمللترل  دد لعملمةلدد لمعنمللمع مدديلتعددلفالل حددا

ل.معصمل  لدطلع
لمل ددددتامت ج  لمعتملقادددد  لمعلرددددزللتحرردددد ل مدددددلملإنم  دددد لمعلعماتددددلسل ةدددد لتعلددددد ▪

لمعا  ادد  لمعلملقادد لمعردداىلل ددنلتعماتددلسلتددنلتاقاهلتلقلاظللللتنللوذعلللمعلؤ الف
ل.(Porter)با تال لاذىلقيلمعام نل

لمعلعماتددلسل ةدد لترددات للمعتدديلمع ددلتم لومعجددانللمعل ددلق لمعق لدد لذمسلمعلعماتددلسلىت
ل:وقيلمعالب فلمعملاذىلقيلمعخلا لمعلملقا لداىللتتملوظلأتل جبلملإنم   

ل.معصمل  لقيلمعلملقا لاال.ل1
ل. انلتملقارنلنقاظلافامست .ل2
ل(.معلا نفن)لعملج ز نلمعلالوت لدال.ل3
ل(.مععللال)لعمل تا نلعلالوت لدال.ل4
ل.معبافم لمعلمتجلسلافامست .ل5

لفيها المعلومات نظم ودور القرار صنع مراحل رابعا:
لمعرددام ل لم ددلسلحددمعلقاتدد لملإنم  دد لقددالمعلعماتددلسل ةدد لتددنلمع ل دديلمع ددافلىت
لمعدداو ل ب عدد ل ة ددال ددافلمعرددام لحددمعلعلامحدددلمعتطدداقللقددإتلعددذعللمعلمةلددلسلقددي

لتعتبددالمعلجددلظلقددذملوقدديلتم ددل لتاحمدد ل دددلقيلمعلعماتلسل ة للتمعب لل ل نلأتللمعذي
لو لذ دد لوحددفلتجددلظلقدديلمعام دداللتددنلمع لددلظلو حاثدد "ل ددل لاتللقرا دداس"لل  ددان

لوقدددديلتامحددددد لأ  عدددد :لىعدددددلمعرددددام مسلمتخددددلذل لم دددد لدادددد لمعرددددام مس لمتخددددلذل لم دددد 
لمعلامحد:لعتملل اضلفميلوف لللومعتمفرذفلملقت ل لمعتصل  فلمل تخبل مسف

 الاستخبارات مرحلة: أولا
لدددام للتخددلذلحل دد للقمددلكللأتللمعرددام للتتخددذللفددا كلل ماتلللمعرام مسللمتخلذلل لم  للتباأ
لت دد م لقمددلكلت دداتلل مدداتللمعرددام مسلمتخددلذلىعدددلمعحل دد لتة ددالو صددف ل لتدد لتعددرن 
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لمكت ددددلفل مددددالمعل دددد م لىن مكلو بدددداأل جددددبلمغتملت ددددلفلقاحدددد لأولحدددددلىعدددددلتحتددددلى
ل.معنمللمعفعميلتعلمعلات افلمعنمللمتفلقل امل ت ج لم حامقلس

لمعبرئددد لتادددحلقدددالمعل ددد م ل دددنلمعبحدددثل مدددالمل دددتخبل لتاحمددد لتحتل ددد لتدددللأقددد لىت
ل ل ددنلملآعدديلمعحل ددبل مدددلمعلبم دد لمعلعماتددلسلو ةدد لومعخل   دد لعملمةلدد فلمعامقم دد 

لمعددذيلمعلعماتددلسل دد لقددلاظللتددنللقددذهلمعخطددالللقدديللمعرددام للحددل عللقعددلظللب دد دللتفراللأت
لقدديلترددل  التددنلتددللتراتدد لقددلاظلتددنلمعلعماتددلسل ةدد لتادد  لل ذعللل لبرلفللتخز م للفت 

فلمعلخطددطلبددلعنمللمعفعمدديلمعنمللبلرل  دد لوذعددلللمعل دد لاسلل ددنللمعبحثلل لم  للت ارا
لأولمعل ددلكدفللظ ا للحللسللقي"للبلل تًمللللمعترل  ا"لللأو"للمعاو   للمعترل  ا"لللقلاظللتن
لتحتا  دددللللعلعماتدددلسلمعلدددافا نلحل ددد لحلعددد لقدددي"لمعخلحددد لمعتردددل  ا.ل"لقدددلاظلتدددن

لل.معالبر لبلل تًملللأولمعاو   لمعترل  ا
 (البديلة الحلول تخطيط) التصميم: ثانيا
ل  ددتلدلومعتدديلمعلل مدد لمعحمدداظلبددام دلبتمل دد لمعتصددل  لتاحمدد لأثمددلللمعرددام لتتخذلل رام
ل دداوىللتدداىلومقتبددل للب ددللمعق ددلمل جددبلمعتدديلمعتصدداقلسللتددنللتجلا دد لل مدددللتم ددلللكد

لمعلتلحدد لمعتصددل  لوأنومسللمع ل  للمع لعربللتاتخامللتلللو لنلللمعل  م فللعحدللتطب ر ل
ل.بافدلع دلمعلحتلم لبلعمتل جلمعتمبؤلعغامضلمعمللذىلو ملللمععلم لسلبحاثلقي

لتددددنلمعلز دددداللإ ددددامللمعلادتدددد لمعب ل ددددلسل دددددلتددددامقالمعتصددددل  لتاحمدددد لأثمددددلللو فتدددداض
لمعلاحمدد لقددذهل ال المعذيلمعلعماتلسل ةلمل  تلدلأتلمعلتادعلقلنلو لعتلعيللمعتحمردف

لمععافددالتدداقالأتل ل ددنلمعرددام لن دد ل ةدد لقددإتلثدد لوتددنلومعتمبددؤ للعمتخطدد طلل لددلذىلل مد
لمعلختمفدد لمعحمدداظللبددام دلل مدددللمعتعافللقيللتال اللمعتيللومع ل  للمعا لض  للمعمللذىللتن

لبلعماددب لمعحدددلبددام دلىظ ددل لقدديلتاددل الأتل ل ددنلمعخبردداللمعددمة لأتل لددللوترر ل ددلف
لقددددذهلبمددددامتجلمعتمبددددؤل لم ددددلسلى ددددامللقدددديلتادددد  لأتل ل ددددنل لددددللمعلعردددداللعمل دددد لاس

ل.معبام د
ل
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 الاختيار مرحلة: ثالثا
لتددنل ختددل لأتل جددبلمعتدديلمعبددام دلتددنلمععافددالمعلاحمدد لقددذهلقدديلمعرددام لتتخددذلفام دد 
لمعتصدداقلسلتددنلتجلا دد ل م دد لتتاتددبللمعددذيللمعرددام للقاللمعلختل للمعبافدللو صبحللبرم ل

ل.ومعقعلظ
ل لم ددلسلى دداملل ا دد ل ددنلملقت ددل لتاحمدد لقدديلمعرددام لن دد ل ةدد لتادد  لأتلو ل ددن
لملإ لبددلسل دد لوترددالمعحال دد  لتحمردددلى ددامللقددلاظلتددنلوأ  ددللعمبددام دفلمع لدديللمعترر  

لعحددددلمعبافمددد لمعادددرمل  اقلسلتحافدددال ل دددنلثددد لوتدددن"لعدددا-تدددلذم"للأ دددئم لب دددمتلمعادددم ل 
ل.معل  م 
 التنفيذ مرحلة: رابعا

لتددللوغلعبددللمعتمفرددذفلتاضددعلىع دد لمعتاحدددلتدد لمعددذيلمعحدددلوضددعلفددت لمعلاحمدد لقددذهلقددي
لتخصدد صلى ددلنللتًدللمعحدللقذملل اتمزت لللتعرم للتغرامسللى املللمعتمفرذللتاحم للتتطمب
ل.وغراقل...تمة ل  لتغررامسلمععلتمرنفلتا  بلمعلتلح فلمعللع  لمعلام ن

لترددامل ددافلمعتدديلوتمددللمعل ددل   لعلأ ددامفلىدمددلعلفتطمددبلمعرددام لتمفرددذلعتلو مت جدد 
لمعلعم دد لمع ددامفلتددنلمععافددالبددرنلمتصددلظل لم ددلسلىعدددل حتددلىلمعتددالقددإتلبلعتمفرددذ
لتنلملتصللسلقذهلى امللقيلتًلالمعرام لن  ل ة لم تخاممل ل نلث لوتنلبلعرام ف
ل لم دددلسلقددديلمعخبرددداللمعدددمة لم دددتخاممل ل دددنل لدددللملآعددديفلمعحل دددبلادددب لسلقدددلاظ

ل.تمفرذهل ا دلحتدلحمع لت لمعذيلعمرام لمعلصلحب لومعتبا المعتفارا
 الإدارية المعلومات نظم وتقييم  مراقبة عمليات

لمعلا مدد لمعمةددلملبلعل ددلمل  ددلملتددنلعمتمكددالمعادلبدد لمع ةلدد ل لتدددلت ا ددلسلأقدد لتددنلىت
لتبمدددل ددافلومعتدديللللومع فددلللمعفعلعدد للمعرددام مسللعلتطمبلسللتمتجلت للم تجلب للوتاىللىع  ف

لعدد لمعتطدداقللتددلل ددرت لوقددذملمعلمةلدد فلقدديلمعلعتلدداللمعلعماتددلسلأ ةلدد لل مدلتخا لس
لتلددسلوتعماتددلسلب ل ددلسلتددنلتحتا  ددللوتددللمعلعماتددلسل ةدد لو ددا  لأتددنلىعدددلىضددلق 
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لم ددتلام قللبر دد  لوحتدددلبدددلمعاددا   فللت ل ت ددللل مدللوتلؤثاللعملمةل فللمعحانللبلعارا
ل.معااقللقي

 الإدارية المعلومات نظم عل  الرقابة مفهوم
لمعلبلاددالتمثراقددللقدديلقرددطلتتجمدددلللدصدداىللأقل دد لمعلعماتددلسلأ ةلدد ل مدددلعمادلبدد 

لمعمةددلملو ددلات لأتددنلحلل دد لقدديلأ  ددللوإ لددللمعمةددلمفلو لدددلأنملللوقعلع  لل فللللل مد
لمعتدديلمعبامتجلو ذملتحتا  لللمعتيللومعلمفلسللومعلعماتلسللمعب ل لسللتنللوتام نهللبل ا لت 

ل.وت غرم لللت ىنم للبتخز م لفلترام
لومع ددلتم لمعلاددتلاللملإنم  دد فلمععلم دد لتمددللقدديلمعادلبدد لبددمتلمعردداظل ل ددنل ددلملو  دد د

لضددداللقددديلومعجل  ددد لمعلخططددد لومععلم دددلسلمع  دددط ل مددددلمعاددد طاللتادددت افلمعتدددي
ل دددلتت ددلنلل  قإلملإنم   لمعلعماتلسللأ ةل للتجلظللقيللأتلللعلإ جلدفللتحانلللتعلفرا
ل ددددلت دددلدلل  دددلألأيلوتام عتددد  لوتمفردددذهلمعمةدددلملوتصدددل  لوتحمرددددلتخطددد طلأ  دددط 
للح لللعاو للمعالبر لمل تامت جيلمعتخط طل لم  لتنلم طلادللمعمة لح لللنو للتامحد
لومعتطب ق دد لومعتصددل ل  لمعتحا م دد لومععلم ددلسلعلأ  ددط لتامقرت ددللىعدددلىضددلق لمعددمة ف
لل.معلعماتلسلعمةلم
لو  ددفلمعقطددلللوتصددح حلوتام عدد لتام بدد ل مدددلتعلدددلمعادلبدد ل لم دد لقددإتلو م دد 

لىضددلق لبل ددتلام فلمعنمللوتحاددرنلمعلخل الترمردلافت لتاتلالللبصا لللمل حامقلس
لو ددذم(لHardware)لعممةددلملمعللن دد لمعل ا ددلسلوأتددنل ددلات لبر ددل للمقتللت ددللىعددد

لغرددالقلددنللفب ددلللوتالاحللتعراع للت لع فللى ل فللقيلل م للوقذم(للSoftware)للمعبامتج
ل مر دددلل دددراقالتعدددرنل ةدددلملقددديلتعتبددداللت دددلع فلمعلمةلددد لتت بدددالأتلومعلمطددد لمعاادددا

ل.ومعت لع فلمععام البتحمردلمعق لملضاو للأيلأدد لت لع ف
لومعا ل ددددلسلمعا ددددل دل لقدددد لتت ددددلنلمعادلبدددد لبددددمتلمعردددداظل ل ددددنلأقدددداىللدمو دددد لوتددددن

لمعلمةلدددد فلتلتم  ددددللمعتدددديلمعحدددداظلوأتددددلتلأتددددنلتددددنلعمتمكددددالمعتمة ل دددد لوملإ دددداملمس
ل.معنمللعلعلفرالمععلم لسلوتطلبر لمعلحل ب  فلمعاجلاسلوند لوحاق
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لو دلبددد لمععلتددد لمعادلبددد لتدددنلتز جدددللملإنم  ددد لمعلعماتدددلسل ةددد ل مددددلمعادلبددد لوتت دددلن
ل:لىع  لمعتطاقلل رت لتللوقالمعتطب رلس
 الإدارية المعلومات نظم عل  العامة الرقابة

لمعباتجدد  لبددإ املمسلمعخلحدد لمععلم ددلسلقعلع دد لتددنلمعتمكددال مدددلمععلتدد لمعادلبدد لتعلددد
لمعتصددددل  ل مدددددلمعادلبدددد لو ددددذعللمعمةددددلملتطبردددد ل لم دددد لبلام بدددد لت ت ددددللق دددديلو م دددد 

لومعادلبدد للمعب ل ددلسللوأتددنللملإنم  دد للمعادلبدد للىعدددللىضددلق للمعللن دد فللومعل ا ددلسللومعباتج لس
 معحل بلت غردل مد
 النظام تطبيق عملية عل  الرقابة: أولا

لمحت ل ددلسلترلبدددلملآعدديلمعحل ددبل مدددلمعلبم دد لمعلعماتددلسل ةدد لأتلتددنلعمتمكددالوذعددل
ل:معتلع  لمعمرلطلقلاظلتنلذعللو ت لمعلاتخامف

لببمددددلللتردددداملمععم دددللملإنم لل ددددافلتدددنلملإنم  دددد لمعلعماتددددلسلعدددمة لعجمدددد لت ددد د .1
لومعررددانلمعقددامفلوتحافددالمعتخطدد طفلتاحمدد لقلاظللمعمةلمللت اوعللعادلب للتعلفرا

ل.معمةلملت اوعلعادلب لتخططلووضعلبلعمةلمفللمعخلح 
لعددداىلمعحل دددبل مددددلمعلبم ددد لمعلعماتدددلسلعدددمة لتا ددد لبخمددد لمععم دددللملإنم للتردددام .2

لمعلعماتددلسللتنللمعلاتخامللمحت ل لسلل مدللمعتعافلل ا  لل نللوذعلللمعلاتخام 
ل.ومعتصل  لمعتحمردلتنلمعوعدلمعلامحدلقي

ل ةدددددددلملعتررددددددد  لتادددددددتخامل دددددددافلومعتددددددديلمعنمللتعدددددددلفرالبتحافدددددددالملإنم للتردددددددام .3
ل.معلعماتلس

لومعت دددغردلمعتصدددل  لتعدددلفرالباضدددعلمعلعماتدددلسلتتخصصددديلتدددعلملإنم للتردددام .4
لقدداتلسلأنمللعربدداظلى ددل ملتلًدددلومعتدديلمعحل ددبل مدددلمعلبم دد لمعلعماتددلسلعددمة 

ل.معلعماتلس
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لدبدددداظلمقتبددددل مسلبتحافددددالمعلعماتددددلسلتتخصصدددديلتددددعلبللاددددتامكلملإنم للترددددام .5
لت تبددد لىعددددلىضدددلقت لدبددددلبا دددلتجل ددددلى دددلدللتتطمبدددلسلتحافدددالو دددذعللمعمةدددلمف

ل.معباتج لس
ل.معنمللعلعلفرالترلبمت لتنلعمتمكالتا رب لدبدلمعمةلملبلام ع لملإنم للترامل .6
ل ةددددددلملوتعددددددافدلحدددددد ل  لى دددددداملمسلباضددددددعلمعلعماتددددددلسلولتتخصددددددصل رددددددام .7

 .ملإنم لل افلتنلملإ املمسلتمللى لدللو ت لمعحل بل مدلمعلبميللمعلعماتلس
 التصميم عل  الرقابة: ثانيا
لقصددل صللببمددللللمعحل ددبلسللاب  للوتافاوللمعب ل لسللدام اللوتاراوللمعمة للتحممالل رام

لمعمةددلمل ام ددبل مدددلمعتا رددزلذعددللقدديلتددام رنلمعمةددلمفلتصددل  لل مدللمعادلب للوتعلفرا
لوملإ دداملمسلمعجام ددبلتمددللىعدددلمعلاددتخاملتمب دد لضدداو للتددعلمعخطددملقر ددلل  ًددالمعتددي
ل لمعت مفدد ل لتدددلتام ددلللبللإضلق لقذملتلفلقطمللوداعللحلع للقيللفتبع لللأتلل جبللمعتي

لبلقةدد فلت ددلع فل جددالتددلل لنل(لمعمةلملأقطلللتنلمعترمردلأي)معلخل اللتنللقلعترمرد
ل.معقطللللب لت ًالمعتيلمعلامدعل مدلمعتا رزلىعدلفمجؤوتللعذعل
 البرمجيات عل  الرقابة: ثالثا
لتددام نلىنم للبتمةدد  لتردداملومعتدديلمعمةددلملت ددغردلبباتج ددلسلمعادلبدد لتددنللمعمدداعللقددذمللف ت 

لتددنل دددلمعمةددلملباتج ددلسلوتت ددلنلمعتطب ق دد فلمعباتج ددلسلتمفرددذلعتادد ردلمعحل دداب
لوت تبدد لمعتج رددزلوتمفددلسلمعت ددغردلوترددل  المعلاددل اللومعبامتجلمعت غردفلل ةلمللتتا  

لمع لتمدد لمعادلبدد لت دد دللل  ددلأللىعدددللمعباتج لسلل دلب للأقل  للوتا عللبلعاجلاسفللملحتفلظ
ل.لت وتمفللمعب ل لسلتعلتبلااللتتعلتدلومعتيلمعمةلملوظل فل مد
 المادية المكونات عل  الرقابة: رابعا

لن  دد لتددنلملآعدديللمعحل ددبللقر ددلللفتام اللأتلل جبللمعتيللمعترم  للمعةاوفللىعدللبللإضلق 
لمعام دددددبلملإ ددددداملمسلتدددددنلمععافدددددالقمدددددلكلقدددددإتلوغراقدددددلف...وغبل لو  ا ددددد فلحدددددام ل

لوتم ددللملإنم  دد فلمعلعماتددلسلع ةلدد لومعترمدديلمعلددلنيللمعجل بلل مدللعمادلب للم تخامت ل



 

 122 

لقرددددطلع دددد لمعلدددداقصلعلأقددددامنلومعاددددللحلمعحل ددددبللب ددددللفتام ددددالمعتدددديلمعتددددلكنلحلل دددد 
لغددافلقدديلمع خصدد  لومعحل ددبلسلمعطاف دد لمعم ل ددلسلحلل دد ل جددبل لددللبل ددتخامت ف

ل.معا  ايلمعحل بلىعدلب لمعلالاحلغرالمعاحاظل لمعلحتدللتغمر 
 الآلي الحاسب تشغيل عل  الرقابة: خامسا

لمعباتجدد لى دداملمسلأتلتددنلمعتمكددال دددلتاددل الحرددثللمعحل ددبللىنم للل لدددللت ددلدللوقي
لتت دددلنل لدددللمعب ل دددلسفلوت دددغردلتخدددز نل مددددلحدددح ح لبطا رددد لوتطبددد لتتمل دددر 

لحفددظل جددبل لددلل.معباتج ددلسلوت ددغردلباظل فدد لعمق ددلملمعحل ددبلتج رددزل مدددلمعادلبدد 
ل.  ل  لبطا ر للت وإ لدللوتام عت للمعحل بلبت غردلمعخلح لومعاثل  لمعلاتمامس
 البيانات أمن عل  الرقابة: سادسا
لمعب ل ددلسلم ددتخامملقدديلمعحدد لعدد لمعددذيللقدداللمعلعتلدداللمعاحدداظللأتللضددللتلل مدللوتعلد
لوتدددنلغراقدددلفلأو...معتمدددفلأولمعاددداد لأولمعتزو دددالتدددنلمعب ل دددلسلحلل ددد لىعددددلىضدددلق 
لوم ددتخامملمعطاف  فلمعم ل لسل ا  ل نللمعلبلااللومعاحاظللملتصلظللتجمبللمعحان
لومل دددتعل  لمعطاف ددد لمعم ل دددلسلم دددتخاممل مددددلدردددانل اضدددعلمعلبلاددداللغردددالمعطددداقل
ل.لمعتطب رلسلأولمعمةلملباتج لسلل تخامملمعلاو لب مللس
 الإدارية الرقابة: سابعا

تتخددذقللملإنم للعتدداع  لتعبددال ددنلملإ دداملمسلومعرام ددالومعلعددلفرالومعمددام حلمعام ددبلأتل
لفمي:لمعادلب ل مدل رالمعنمل.لوتنلأق ل ملحاهلتلل لم لس
 :الوظا ف فصل .1

لتاد ددعلفددت لوأتلومحددافللقددانللبردداللتا  ددلللو ددامللأقددامنلل اللل مدللمعلاؤوع لسللتاد عللأي
ل دد طالللفدداللتردديللافت ددلللأقددامنلل دداللل مدددللومعلخا ددلسللومععلم لسللمعلاقلاسللتاؤوع لس

لمع ددخصل  دداتللللأتلمعلاتحاددنلتنلآقالو لًلظل  دفلمعمةلمل مدللومحاللاخص
لمعتدديلمععلم ددلسلتمفرددذل ددنلمعلاددؤوظلمع ددخصلل فددسللقدداللمعمةددلمللت ددغردلل نللمعلاؤوظ

ل.معمةلمل لتم  للمعتيلمعحاظلتغررالىعدلتؤني
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 :المكتوبة والإجرا ات السياسات .2
لمعلعددلفرالتجلا دد ل  ددل  لوت ددا علسلعددام حلبام ددط لتحددانلأتلملإنم لل مدددل جددب
ل.معلاؤوع لسلتحافالو ذملمعمةلملت غردل مدلمعادلب لعتحرر لىتبل  للمعام ب
 :الإشراف .3

لبلكت ددددلفل راتدددداتللثدددد لوتددددنلمعادلبدددد لوتعددددلفرالى دددداملمسلتمفرددددذلمعل دددداقاتللفتدددداعد
ل.وتصح ح للمعقطلل
 الإدارية المعلومات نظم أنشطة عل  التطبيقية الرقابة

لمع ددددا لتًدددددلتمفصددددم لبصددددا للمعحل ددددبلتطب رددددلسل دددددل مدددددلمعادلبدددد لىعدددددلت ددددرا
لتددنلمعتمكددالىعدددلمعامت دد لمعراو دد لأولملآع دد لملإ دداملمسل ددامللوت ددلدلمعددذت فلوحاددلبلس

لافت ددلوللمعتطب رددلسفلبام ددط لت ددغرم للفددت لمعتدديلقدديلومعا  ردد لمعلعتلدداللمعب ل ددلسلأت
ل:ملآتيلتحرر لىعدلمعتطب رلسل مدلمعادلب 

لو ددت لمعحل بلىعدلمععلم لسل ل علتصدلأتلف جب:لوتحافً للمعلاقلاسللكللظ .أ
ل.تمفلسلقيلتاجرم ل

لبصدددا للمعلمفدددلسل مددددلمعب ل دددلسلتادددجدلأتل جدددب:لوتحدددافً للمعلددداقلاسلندددد  .ب
ل.ون  ر لحح ح 

لمععلم ددلسلتددعلوتتامقدد لتتمل ددبلمعتدديلبلعطا ردد لمعب ل ددلسلتام عدد ل جددب:لمعصدداق .ى
ل.معب ل لسلقر للتاتخاملمعتي

ل.وحافً لحح ح لمعب ل لسلتمفلسلتةدلأتل جب:لمعص ل   .لن
ل:معتلع  لمعًلاث لمع امعلىعدلمعتطب رلسلتام ع لتصم فل ل نل لت فلو صف 
 المدخلات على الرقابة: أولا

ل مددالوملكتلددلظلمعاددد لحرددثلتددنلمعب ل ددلسلتام عدد لىعدددلمعلدداقلاسلل مدددللمعادلبدد للت را
ل: ا  ل نلمعب ل لسل مدلمعادلب لتحرر لو ل نلمعمةلمفلىعدللىنقلع ل
 :المعتمدة المدخلات .1
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لىعدددلفتدداق لوثددل ريل لصددا لوتام بدد لوتاددجم فلتعتلددالفلمعلدداقلاسلت دداتللأتل جددب
لبعلم لسلمعخلح لمعلاقلاسللإ امنلتحانفنللأاخلصللمقت ل للذعلللوتًلظللمعحل ب 

لأولتجلا ددلسلادد دلقدديلتاضعلأتل جبل لللعممةلمفلىنقلع للفت لل افللومعتيللمعب ع
ل.معحل بلقيلىنقلع للدبدلتاؤوظلاخصلتنللوتادع لتادل لنقعلس
 :البيانات تحويل .2

لو تحردد لأقطددلل لو دداوتللمعحل ددبلو لم ددلسلفددتلالملادد دلىعدددللمعب ل ددلسللتحا دلل جب
ل.عمب ل لسلمعا  ايلمعلصا لتنلمعلبلاالملإنقلظل ا  ل نلذعل
 :الدفعات خلال من اميعلمجا رقابة .3

لدبدددلى املقددللو ددت لمعلدداقلاسفل مدددلمعادلبدد لعتحرردد لمعفعلعدد لمعا ددل دلتددنلتعددالوقددي
لتام عددد ل ةدددلملتت دددلنلمعتطب ردددلسلو عدددضلنقعدددلس لاددد دلقددديلمععلم دددلسلتصدددم ف
لأنقمددملمعتدديلمعدداقعلسلتجلدداعلترل  دد لو ت لمععملحالتاقلاسلل نللتمفصلاللمعاقعلس

ل.معاقعلسل مدلمعادلب ل ةلملقيلمعلاجم لللا لسعلجلبل
 :والإعداد التحرير .4

لدبدددلقر ددللمعقطددللللكت ددلفلمعب ل ددلسلعتحا ددالم ددتخامت لل ل ددنلو ددل دل دداللقمددلك
ل قددضلفددت لمعب ل ددلسلترلبم ددللعدد لىذملتعددلفرالتجلا دد لو ددانلقددلاظلتددنللوذعلللت غرم لف

لمعب ل لسلتمل
 التشغيل على الرقابة: ثانيا

ل لم ددد لأثمدددلللمعب ل دددلسلومكتلدددلظلندددد لتدددنلمعتًبدددملىعددددلمعت دددغردل مددددلمعادلبددد لت دددرا
ل:معتلع  لمع امعلمعت غردل مدلمعادلب لوتت لنلتحافً لف

لتجددلت عللتاعرددالل ا دد لل ددنللمعب ل ددلسللتحددافثلل مدددللمعادلبدد لل ل نلل:اميعلمجا  رقابة .1
لمعتيلمععملحالبلجلت علتطلبرت للفت للت ععلجلملتمللمعت غردفلأثملللوذعلللعمادلب 

ل.آع للأولفاو لل امللمعلطلبر لوتت لبلعلمففلتحافً للت 
 :الحاسب  مضاهاة .2
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لمعب ل ددلسفلتحددافثللأثمددللللمعحددللسللبعددضللوقيللمعب ل لسللىنقلظللأثمللللمعل لقللللتحاث
ل.معا  ايلمعلمفلقيللب لمعلحتفظلمعلعماتلسلتعلمعب ل لسلت لقلللوتت 
 :البرمجة محرر فح  .3

لمعفحددصلى دداملمسلمعتطب رلسلبعضلتتطمبلودالمعب ل لسللىنقلظلل ماللمعفحصلل حاث
ل.معب ل لسلتحافثلأثملل
 المخرجات على الرقابة :ثالثا

.لو لتمددد لن  رددد لمعت دددغردل تدددل جلأتلتدددنلمعتمكدددال لم ددد لىعددددلمعلخا دددلسل دلبددد لت دددرا
ل: متيلتللمعلخا لسل مدلمعادلب لوتت لن

ل.مععلم لسلوتجلاعلمعلاقلاسلتجلاعلتعلمعلخا لسلتجلاعلتامدتل ▪
لبطا ردد ل فددذسلمعاظددل فل ل ددملىذملتددللعتحافددالمعت ددغردلقطددامسلتمفرددذلتام عدد  ▪

ل.حح ح 
لومعتفلحدددردلومعت ددد ردفلفللت ععلجدددلملأتلتدددنلعمتمكدددالمعلخا دددلسلتردددل  التام عددد  ▪

ل.معلاقلاسلتعللوتتطلبر لحح ح 
لتدددنلوغراقدددللمعتردددل  التادددملاملمعدددذفنلقددد لمعلعتلددداوتللمعادددخلصلأتلتدددنلمعتمكدددا ▪

 .معلخا لس
 الإدارية  المعلومات نظم وسرية أمن

لمععلادددد لذمسلمعل لددد لمعلادددل دلتدددنلمعلعماتدددلسل ةددد لو دددا  لأتدددنلى ددداملمسلتعتبدددا
لمعا ل ددلسل دددلمعلعماتددلسل ةددلملبددمتنل رصددالحرددثل ةدد لمعلعماتددلسفل مدددلبلعادلبدد 

لمل ددتخامملأادد لظل دددلتددنلمعمةددلملعحلل  لمعتيلتاتخاملمعترم  لومعنومسللوملإ املمس
لأولبلعلعماتددلسلمع ددا لومعتعددافدفلىعحددلقللمعتغرردداللمعااد فللتًدللعملام نللمع ا يللغرا

لىعدددلو ددانلبللإضددلق لبددلع  زلفلمعلعتلددالمعلددلنيلمع ددا لىعحددلقلأولمعب ل ددلسفلدام ددا
ل.مع ام ثلأولمعطب ع  فلومعحامنثلملإ ال   لمعقطلللتًدلأقاىللافامست 
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 المعلومات نظام وفشل نجاح عوامل
لأقددامنفللباتج ددلسفللتلن  ف)للمعلام نللتجلا  للقيللملإنم   للمعلعماتلسللأ ةل لل ل مللىذم

لوإ  ددددلظلوتعلعجدددد لوتخددددز نلبجلددددعلتاددددلحلومعتدددديلمعلمةلدددد ف...(لى دددداملمسلب ل ددددلسف
لبطا ردد لمعلمةلددلسلنمقددد...(لحدداسلحددا لفلوث ردد ف)لتعرمدد لقرئدد ل مدددللمعلعماتلسف

لىعدددلمعاحدداظلقدديلتددمجحلللدددالمع ةلدد لقددذهلأتلىللوأقددامق للمعلمةلدد لغل ددلسلتخددام
لتادفدد لقرددطلعدد سلمعمةددلملبف دددلو رصددالىعر ددلفلعماحاظللأحلاللوضعمللمعتيللمعقامف

لبلعحددافثلمعبدداللتتطمددبلمعلاضدداعلقددذملون م دد .لقعلعدد لبطا ردد لم ددتخامت ل دداملوإ لددل
لأ ددبلبلىعدددلمعتطدداقللثدد لوتددنلمعلعماتددلسفلأ ددامعلتعتدداضلمعتيللمعل لكدللتصلن لل ن

لوم ت ددددددلللمع ةلددددد فلقدددددذهلتطدددددا الت دددددلكدلثدددددد لمعلعماتدددددلسفلأ ةلددددد لوق ددددددل جدددددلح
لوذعدددللمعلؤ اددد فلقددديلمعلعماتدددلسلأ ةلددد للإ جدددلحلىتبل  دددللمعلل دددنلبلل دددتامت ج لس

ل:معتلع  لمعتفصرلاسلحاب
 المعلومات أنظمة مشاكل: أولا

ل:بع  للقذهلأ بلبفلععالل م ع لت لكدلتجلا  لمعلعماتلسل ة لتام  
لمع ل دددد  لملحت ل دددلسلتحررددد لقددديلعممةدددلملمعفعمددديلمعتصددددل  ل ف دددد :التصـــميم .1

لأولم تخامت للتنلتل نلل لف  للباا  للمعلعماتلسللمعمةلملل راملللللقراللعملمةللسف
لغرددالقل ئدد لب ل ددلسل ردداملدددالأولم ددتخامت للتعدد ل صددعبلادد دلقدديل رددات للدددا

ل.تطما  
لتعدددد لبلعتفل دددددلمعفمدددديلغرددددالعملاددددتخاملتاددددلحلللبا  دددد لتعرددددالمعمةددددلمل  دددداتللودددددا

لغردددالمع لادددلسلتصدددل  ل  ددداتلل دددمتلم دددتخامت ل مددددل  دددجعلللددددالأولوم دددتخامت ف
لتادددفلىعدددلفددؤنيلتلددللمع لادد لقددلاظلبددلعتحاكلعدد لتاددلحلبطا ردد لعملاددتخاملتمل ددب

ل.معمةلملم تخاممل نلمعلاتخام
لمعتمة ل دد فلومعقددامفلومعًرلقدد لمعقدد  لتددعلتتامقدد لغرددال ددلتلىذملمعتصددل  ل ف دددلكلددل

لتصل  لقإتلبع  للتعلوتفل م للوم تبل  للمعتمة  لت ا لسلم ترلاع  للععامللو مت ج 
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لمتفددلقل دداملو لعتددلعيلمعتمةدد  فلتصددل  لى ددلنللىعدددلبلع دداو للفددؤنيلعملعماتددلسل ةددلم
لمعمةدددلملعدداقضلمتجلقددلسلظ ددا لىعدددلفدددؤنيلمعتمةدد  لت ا ددلسلتددعلمعلعماتددلسل ةددلم
ل.مل ترام لو ام
 : البيانات .2
لوغرددالن  ردد لغرددالمعلعماتددلسلى تددلىلقدديل مر ددلللمل تلددلنللفددت للمعتدديللمعب ل لسلل ل مللىذم

لتلا لتدد لغرددالأولمعمةددلمل ددنلمعملتجدد لمعلعماتلسللغلاضللىعدللفؤنيللقذمللقإتللتتار 
لمعتددديلمعلعماتدددلسلأتلتدددنلمعتمكدددالنم لدددللو دددبلو م ددد لمعلمةلددد فلوأغدددامضلمعقدددامف
لمعلمةلدددد لمحت ل ددددلسلوتامقدددد لتتدددداململلدمعددددملتمتج ددددللأولمعلعماتددددلسل ةدددد لتجلع ددددل
للبرئددد لع ددددلعتلمعخل   ددد  لمعبرئددد لتتغردددامسلتدددعلمعتدددمدم ل مددددلتادددل الو دددذملفمعامقم ددد 

ل.معتصافلقيلتعرم ل اقللتاتمزملتعرم لقصل صلأ للظ
 :التكالي  .3
لبا  دد لت مفدد لت دداتللدددالوت ددغرم لتمفرددذهلت مفدد لأتللىلللقعلعدد فللبصددا لللمعمةددلملل علدددللدا

لمعلتحصدددلمعلمددلقعلأتلو حرددثلعدد لمعلخصصدد لمعلامد دد لقدديلتتادعددلل ددلتلتلددللأكبددا
لبا م ددلسلمعق ددلملمعلمةلددلسل مدددلو ددبلوعددذعللمعت مفدد فلتمددللتعددلنظللمعمةددلمللتنلل مر ل
ل ًردداملتطا سللظعلجلملقذملوقيلمعت لع ففلضخل لت ل  علقيلمل تًلل للدبدللتعلر 
لمعلؤ ا فلقيلمعت لع فلأ امعلبجل علت ت لمعتيلمعلحل ب  للمعلعماتلسلأ ةل 

لأ ددلعربلبلبلل ددتعل  لمعل ت ددف فلمعقطددلللوتصددح حلوتام عت ددللتررردداقللو لم ددلس
ل.معلمةل لعحالبلسللمعخل    لأولمعامقم  لمعلام ع 
 :التشغيل .4

لتتدددمقاللمعلعماتددلسلتصدددل ددمتل رددداللبصددا للمعمةددلمل علدددلللددددالمعحلعدد لقددذهلوقددي
ل.معب ل لسلبعضلعفرامتلأولمعمةلملعتعطدلكمت ج 

لملتفددلقلمعصددعبلتددنلحرددثلمعا د لبلعتالع املمعمةلمل جلحل  لسل لم  لأتللكلل
لمعددددذفنلمعاددددخلصللقددددتلافل ت جدددد لوذعددددللمعلعماتددددلسفل ةددددلملوقعلع دددد ل  لدددد ل مددددد
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لقدديلمعبحدداثلأتللىلللل   لل  ددالللمعتدديللمع  ددط لل ب عدد للومقددتلافللمعمةددلمللتعللفتعلتماتل
ل:معمةلمل جلحلعق لسلمعتلع  لمعلعلفرالداتملمعلعماتلسل ة للتجلظ
ل.معمةلملم تخامملتاتاىللم تفلع ❖
ل.معلاتخامل ضللن    ❖
ل.معلعماتلسل ة لىنم للقيلومععلتمرنلمعمةلملتجلهلملإ جلب  لملتجلقلس ❖
ل مددددلم تلددداسلمعتددديلمعردددام مسل دددانللتًددددلمعقدددامفلتحررددد لقددديلمعلادددلقل  ❖

ل.معمةلملم تخامم
ل.ملإفامنمسلد لنللأولمعت لع فلتخف ضلتًدلمعللع  لمعلملقع ❖
 النظام فشل أو نجاح أسباب: ثانيا
ل:وقيلمعلعماتلسل ةلملق دلأول جلحلتاببلسلتلًدلمعتيلمععامتدلتنلمععافالقملك
 :النها ي المستخدم اشتراك (1
لآثددل ل دداللعدد لمعلعماتددلسل ةددلملوت ددغردلتصددل  لقدديلمعم ددل يلمعلاددتخاملماددتامكلىت

ل:ملآتيلقيلتتلًدلى جلب  
لوضددعلقدديلمعفاحدد لعا دد ل جعدددلمعمةددلملتصددل  لقدديلمعم ددل يلمعلاددتخاملماددتامك .أ

ل.معلمةل لمحت ل لسلو مبيلأوعا لت ل حر لا دلقيلمعمةلم
لوذعددللمعمةددلملأحدداث للمعتدديلمعتغرددامسلو ددذعللمعمةددلمل حددالملإ جلب دد للملتجلقلس .ب

ل:ملآت  لعلأ بلب
 .لبلعذمسلمع عا لتنلوتز التحايلمعل ل   لتلًد -
ل.لبلعتغررالملعتزمملد لنلل مدلمعل ل   لت جع -
لمعادلبددددد لقددددديل ت وددددددا لل ت ت دددددل للوتمل ددددد لبدددددلعتغررالمعل دددددل  رنلتعاقددددد لد دددددلنل -

ل.لومعا طال
 :ومستخدميه النظام مصممي بين الفجوة (2
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لقمت جددد لمعلعماتدددلس ل ةدددلملوتمفردددذلتطبرددد لترلبددددلمعتددديلمعل دددلكدلأكًدددالتدددنلوتعتبدددا
لمقددددتلافلو ددددذعللومعلاددددتخاترنلمعلصددددللرنلتددددنلع دددددلمععمل دددد لمعخمف دددد للقددددتلاف

لمعتمة لددديفلمعدددالللن  دددلسلقددديلمقدددتلافلىعددددلفدددؤنىلتلدددللومعوعا دددلسفلملقتللتدددلس
لومدددعلتددنلمعفمردداتللفدداىللقلددًلالمعمغا دد  لمعلفددانمسلوأ  ددللبدددلمعل دد لاسلحدددلوتددامقد

لمعللن دد لمعل ا ددلسل ل ددملىذملتتحر لمعلمةل لقعلع  لأتلمعل  لاسلعحدلمعفميللمعتا  
ل ةددلملىعدددلبحل دد ل   ددلألمعلاددتخاتاتللفدداىللبرملددللوقعلع دد فلبادد اع لتعلدددلومعباتج ددلس

لتطددا الت دداوعلق دددلىعدددلفددؤنيلملقددتلافلقددذملمعتمة ل دد فلمعل ددلمل ادد دلتعماتددلس
ل.معلعماتلسل ةلم
 :الإدارة دعم  (3
لمعلاددتا لسل لقدد لتددنلومعتدداع  لمعلاددل الل مدددلمعلعماتددلسل ةددلملت دداوعلحصدددلىذم

ل ل ددبلتددنل ددامللمعمةددلمل حددالى جلب دد لمتجلقددلسلتاعرددالىعدددلفددؤنيلقددذملقددإتلملإنم  دد 
لبدددددمتلع دددددعا ق ل مت جددددد لمعلعماتدددددلسفل ةددددد لبدددددإنم للمععدددددلتمرنلأولمعمةدددددلملتادددددتخاتي
ل.ملإنم لل ل بلتنلوم تبلهلترافالتحدلتصبحل افل ت وإ  لتللت ل  ت  

ل دددددافلمعل ددددداوعلأتل عمددددديلمعلعماتدددددلسل ةدددددلملتطدددددا العل ددددداوعلملإنم للتددددداع  لىت
ل اددل الت ددللتددا يلأتلىعدددلبللإضددلق لعمجلحدد فلمعلادتدد لمعللع دد لمعلددام نلعدد لتخصددص

لمعلمةل لقيل حاثل افلمعذيلمعتغررالتربدل مد
 :والمخاطرة التعقيد مستوى  (4
لتددددنلتاتفددددعلتاددددتاىللتددددنلتت ددددلم لعلددددلل ت جدددد لمعددددمة لت دددداو لسلبعددددضلتف دددددلدددددا

ل:معتلع  لمعًلاث لبلععملحالمعلخل اللتاتاىللو تمثالفللمعلخل ال
 :المشرو  حجم -

ل  ددلسلو ددت لمعلعماتددلسل ةددلملت دداوعلحجدد لبز ددلنللمعلخددل اللون  دد لحجدد لفددزنمن
لمعادددملأولعدد فلمعلادتددرنلمعقددامنلحجدد لأولعتمفرددذهفلمعلادتدد لبلعت مفدد للىتلللمعل اوعللحج 

ل.عمتمفرذلمعلادم
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 :المشرو  هيكل -
لومعلخا دددلسلمععلم دددلسل مددددلمعتعدددافل ل دددنلثددد لوتدددنلومضدددحل لمعل ددداوعل  ددداتللددددا

ل فعمددد لأتل ادددتط علوتدددلل حتل ا ددد لتدددلل عاقددداتللمعلادددتخاترنلأتل لدددللبددد فلمعخلحددد 
ل.معلخل اللتمخفضلثل لوتنل ت محت ل للعتاقرا
 :التكنولوجيا مع السابقة الخبرة -
لقدديلومععددلتمرنلمعلعماتددلسل ةددلملتطددا الت دداوعلقا دد ل ددلتلىذمللمعلخل الللن   للتاتفع
لت دددداوعلت ماعا  ددددللتددددعلمعلادتدددد لمعفم دددد لمعخبدددداللعدددداف  لعدددد سلمعلعماتددددلسل ةدددد لىنم ل

ل.معباتج لسلأولمعللن  لمعل ا لسلتعلعمتعلتدلأولمعتطا ا
 :التنفيذ عملية إدارة  (5

لحددعا  لق مددلكلعملعماتددلسل افددال ةددلملتطددا ال مددالومعحدداصلمعتماددر لتام ددللل جددب
لتددنل ختمددفلوتعا ف ددللمعلعماتددلسلتفاددرالأتل لددللمعمةددلملآع دد لن  دد لتفلحددردلعتحافددا

لأ دد ل لددللتختمفدد فلمعلعماتددلسلتددنلمعقددامنلمحت ل ددلسلأتلىعدددلىضددلق للآقددافلتاددتخام
لولإ دداملمسلعدد لتف ل دد لتنلومعتمكالمعمةلمللم تخامملل مدللمعقامنللتا  بللتجلقدللفت للدا

ل.ت غرم 
 المعلومات أنظمة تطوير مشاكل: ثالثا

لتطددا البلامحدددل  ط ددلل ل ددنلمعلعماتلسل ةلملتطا الع للفتعاضلمعتيللمعل لكدللىت
ل:معتلعيلمعمحال مد(لمعمةلملح لللنو ل)لمعمةلم
 (:المشرو  تعري ) المبد ية الدراسة مرحلة .1

لفددت لللثدد لوتددنلمعل ددلكدلعبحددثلمعلادتدد لومعلددام نلومعتددامظللمعادددمللتامقالل ام ✓
ل  ددلسلو صددعبلوغلت دد لومضددح لغردداللمعقددامفللت دداتلللودالل مر لفللمعر لل

ل.معمةلملتملقع



 

 131 

لمعلبددا لعمتخطدد طلملإ ددلاقل مدددلتددامقاهل دداملأولمع ددلقيلمعادددملى طددللل ددام ✓
لمعزتم ددد لمعفتددداللأولعمل ددداوعفلمعلبا  ددد لمعت مفددد لتردددافال ل دددنلللثددد لوتدددنلي 

ل.معلادت 
ل.لف  لمعلاتخاترنلت ل   ل املأولمعل اوعلقا  لت  ردلقيلمعف د ✓
ل.لترا ل لل ل نلللبخاتلسلمعلعماتلسلتتخصصالفتع الدا ✓
 :الاحتياجات تحليل .2

لمعمةدددلمل دددنلتلا لددد لغردددالتادددتمامسلقدددلاظلتدددنلملحت ل دددلسل مددددلمعتعددداف ✓
ل.معمةلملع  ط ل لتم لغرالن م  لأوللمعحلعي

ل لدددددعلقددددديلمعل ددددداوعلقا ددددد لعلادددددل اللمعاددددددملى فدددددلقلمعلادددددتخاتاتللفددددداقض ✓
ل.لمعلعماتلسلتنلملحت ل لس

لمع ددئم لتحافددال مدددلمعرددا لل دداملأولمعلاددتخاترنفلترلبمدد لقدديلمعلحممددرنلق ددد ✓
 .لعملاتخاترنلمعلا   

ل
 :التصميم .3
ل ع دددددسلللو لعتدددددلعيلمعتصدددددل  فلأ  دددددط ل دددددنلتادددددئاعرنلغردددددالمعلادددددتخاترن ✓

ل.لمعلمةل لأوعا لسلمعتصل  
لمعلاو دد لىعدددل فترددالودددالعملمةلدد لمعحلع دد لملحت ل ددلسلعخاتدد لمعمةددلمل صددل  ✓

ل.ع للمعلاتربم  لملحت ل لسل مقذلأتلقي
ل.تتلح لغراللت وتحانملمعلمةل لوظل ف ✓

ل:البرمجة .4
ل.لمعباتج لسلعتطا المعلادتلتلومعادملمعت مف لترافال ام ✓
ل.بلعباتج لعمرل لرنل لتم لتحانمسلتامقال ام ✓
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لودددمل خصددصلبرملددللمعلمطردديفلمعبا ددلتجلعتطددا المع ددلقيلمعادمللى طلللل ام ✓
ل.عمت ا نلمعلادملتنلأكًا

لتعددددددافم للتع ددددددلل صددددددعبلبصددددددا للمعبددددددامتجل تلبدددددد ل حددددددالمعلبدددددداتجرنلمتجددددددله ✓
ل.وح ل ت ل

 :الاختبارات .5
ل.لمعلمل ب لعلاقتبل مسلمعلادت لومعت مف لمعادملترافال ام ✓
ل.لعلاقتبل مسلتمةل لقط لباضعلمعل اوعلقا  ل  لمل ام ✓
ل.ملقتبل مسلقيلمعلاتخاترنلت ل   ل ام ✓
 :التحول .6
لىذلمعجافددافلمعمةددلملىعدددلمعتحدداظلع  ددط لمعلادتدد لومعتددامظلمعادددمل فل دد ل ددام ✓

لأولمعلعماتلت دد لأولمعللن دد لمعلددام نلتددنلتجلا دد لتتطمددبلمعتحا دددل لم دد لأت
لل.غراقل

ل.لقرطلمعتحاظلتاحم ل مدلمعلاتخاترنلت ل   لمدتصل  ✓
ل.لتلا ل لغرالومعلاتخاترنلمعمةلملتاتمامس ✓
 .معمةلملوتمفرذلتطبر لىنم ل ✓
 المعلومات أنظمة نجاح اسجاتيجيات: رابعا
لم ددتامت ج لسلىتبددلعلقددلاظلتددنلمعل ددلكدلتعلعجدد لقدديلمعمةددلمل جددلحلمحتلددللسلتز ددا

ل:تم للتلا ل ف
 :المخاطرة عوامل على والسيطرة الرقابة .1

لىنم للم ددددتامت ج  لبددددرنلمعتاقردددد ل ا دددد ل ددددنلمعمةددددلملتطبردددد ل لم دددد لتحاددددرنل ل ددددن
لقيلمعتطا الت اوعلباضعلوذعللت اوع للب دلمعخلصللمعلخل الوتاتاىلللمعل اوع
ل:وقيلذعللعتحرر لو ل دلأ  علوقملكلومعل اوعفلفتمل بلومعذيلمعلخل التصم ف
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لقدديلبلعلاددتخاترنلمعتمفرددذلقا دد لأ لددلظلبددا طلوذعددلل:الخــارجي التكامــل أدوات -أ
ل.معتمة ل  لمعلاتا لسللكلق 

ل احددددالل علدددددلمعتمفرددددذلقا دددد لأتلتددددنلبلعتمكددددالوذعددددل:لالــــداخلي التكامــــل أدوات -ب
ل.ومحال

ــيط أدوات -ى ــمي التخطـ لمعلادددب لمعتردددافال مددددلتادددل الومعل دددلملمع   ددددلىت:لالرسـ
ل.عمتمفرذلمعلادت لمعفم  لومعلام نلومعتامظلعمادم

ل.مع افل حالمعتراملتام ب لقيلتال ا:لالرسمية الرقابة أدواتل-ن
لماددتامكلقدديلمعاغبدد لحلعدد لقدديلم ددتخامت للفددت لمعخددل  يلمعت لتدددلأنومسلأتلو لاحددظ

ل: ا  ل نلوذعللمعل اوعلتامحدل لق لقيلمعم ل ررنلمعلاتخاترن
  ل.عمل اوعل رلنللمعلاتخاترنلمقت ل
 ل.معمةلملتصل  لعترر  لمعلاتخاترنلتنلم ت ل   لعجم لت  رد
 ل ملحددددالبعددددضلوم تلددددلنلبلام عدددد ل  ددددل  لبطا ردددد لمعلاددددتخاتاتلل ردددداملأت

ل.معمةلم
  ل.بلعتصل  للمعخلح لمل تلل لسلح ا
 ل.ملإنم لل مدلععاض للمعحلعيلمعلادفلترل  البإ امنلمعم ل يلمعلاتخامل رام
   ل.ومعتا ربلمعتا  بل نلمعم ل يلمعلاتخاملتاؤوع
   ل.معادلب ل نلمعلاؤوع

لتددنل ددلعيلتاددتاىلل اددتخاملللمعل دداوعل ددلتلىذململإ ددتامت ج  لبتمددللمل ددتعل  لو ددت 
لفددت لقإ دد لمعت ماعا  ددللتددنل ددلعيلتاددتاىلل اددتخاملمعل دداوعل ددلتلىذملأتددللمعت ماعا  ددل 

ل:قلاظلتنلمعامقميلمعت لتدلأنومسلم تخامم
 ل.معخباللتنل لعيلتاتاىلل مدلمعل اوعلقا  لأ  لل
 لقددديلقمف ددد لوذول دددلعيلقمددديلتمقرددددلذولمعل ددداوعلقا ددد لدل دددال  ددداتللأتل جدددب

ل.معل او لسلىنم ل
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 ل.معتصل  لقيلمعا  ا  لعمرام مسلوقرللومعلحانللمعاو   لمل تلل لس
  ل.معفميلعملادفلمعاو   لمعلام ع
 ل.تعللمعتعلتدلقيل لبر لقباللذويللمعفا  لأقامنلتعة ل  اتللأتل جب
 لبم  ددلللمل ددتعل  لفددت لتتددامقالعدد لوإذملمعفم دد لومعل ددل للمعخبدداللتددامقالضدداو ل

ل.معلمةل للقل ىلتن
 : النها ي المستخدم مقاومة على التغلب .2

لملإنم للتددددددنل دددددددلن دددددد ل مدددددددلمعحصدددددداظل ا دددددد ل ددددددنلمعلخددددددل التخفدددددد ضل ل ددددددن
لقدديلمعم ددل ررنلمعلاددتخاترنللماددتامكللقددلاظللتددنللذعددلللو تحر للمعم ل ررنفللومعلاتخاترن

لمعم دددل يلمعمدددلتجل  ددداتللوأتلبلعمةدددلململعتدددزممل حرددد لذعدددللأتلحردددثلمعتصدددل  ل لم ددد 
ل لم دددلسلوتطدددا التحادددرنلقددديل  ددداقللملإنم للتبدددذظلأتلول فت محت ل دددللتدددعلتتامقددد 

 ل.معلمةل لأقامنل ل علتلسلمعتيلمعرام مسللتخلذلمعجللع  لومل ت ل للملتصلظ
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 الخامس الفصل  
 الإدارية مدخل في نظم المعلومات  

 مقدمة :
لل عددددالبمددددلللمعمةددددلملقدددداقللقدددديلحددددالذمتدددد لوم لددددللقددددالو ددددرم لعمادددد طالل مدددددل
ملإ دداملمسلمعلعماتلت دد لمعلعردداللضددلنلمعلمةلدد لفلو لم دد لبمددلللمع ةلدد لقدديلعبددل لل

رنفل ددنلتجلا دد لتددنلمعفعلع ددلسلمعامع دد لمعلمتةلدد لمعلا  دد ل حددالتحرردد لقددافلتعددل
و لددللأ مدددلل عدددلعجلقددديلقدددذملمعلادددلقل ةددد لمعلعماتدددلسلمعلحل دددب  لقددديلمعلمةلددد لومعدددذيلل
 عتبال زلتلقلتللتنل ةلملمعلعماتلسلملإنم يلقيلمعلمةل ل.لعذمل أفمددللبددمتل فددانلقددذمل

لمعفصدلتنلمعلالقلعا م  ل ة لمعلعماتلسلملإنم   لوت ا لت ل.
ملإنم  دد لمع خصدد  فلحرددثلعرال ل ململإنم للقيلمعللضيلتعتلال مدددلمعلعاقدد ل

كدددلتلمعلدددافال عتلدددال مددددلمعخبددداللومعللل  ددد لومعردددا للمعذمت ددد ل مددددلمتخدددلذلمعردددام مسلول
معح ددلملمعاددم ل لنوتلىتبددلعلتددم جل ملدديلقدديلحدددلمعل ددلكدلعماحدداظلىعدددلمعرددام مسل

معتبدداظلمعاددا علقدديلمعةدداوفلملدتصددلن  لومل تللع دد لومعترم دد لمعاارالفلوع نلباببلل
لددددلسلدددددلنلىعدددددلتعررددددالقدددديل ب عدددد لمعل ددددلكدلمعلعلعجدددد لتلددددلل عمدددديلمعلح طدددد لبلعلمة

بلع دداو للتغرردددال ب عددد لولأ دددلعربلملإنم للومعللل  ددد لملإنم  ددد لمعتددديلعددد لتعدددالتعتلدددال
 مدلمعحاسلومعتخلرنلب  دلأ ل يلقيلىحام لمعرام مسلملإنم  دد لبدددلمتج ددمل حددال

للعمل  .لمعا م لسلومعبحاثلمعلاضاع  لمعتيلم تخاتملمعطاقلومع لعربلمع
 :الإداريةأسباب نشوء نظم المعلومات 

لوتتلًدددلتا ددالمععافددالتددنلمع ددبلبلو مللم ت ددل لوم ددتخاممل ةدد لمعلعماتددلسلملإنم  دد 
لأق لقذهلمععامتدلقي:

ل
 :الإداريةالمشكلة  .1
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فتلًدلبلقتصل لقيلمتخددلذلمعرددام مسلمعتدديلتحددانل  ف دد لللملإنم    اقالمعل  م للللىت
مل ددتخامملغرددالمعلحدداونللأو دد يلتلم  ددللمعلمةلدد ل مدددلتاد ددعلمعلددام نلمعلحدداونللمعتددل

قددديللىلددددا للمعاددد طالل مر دددللللملإنم لملتدددمثرالمععامتددددلمعخل   ددد لمعتددديلللتلمدددللحدددلت
تتصــف بــنق  تمددللمعرددام مسلتتخددذلقدديلظدداوفلللأتحاونلمعتخف فلتددنلآثل قددلفل لددللل

ملقعددلظلفلتلددللفتطمددبلو ددانل ةددلالمعلومات وعدم التأكد وصعوبة الرؤيا المستقبلية
 مدلترافالملحتلللسلمعلاتربم  لبصا للحح ح لومتخلذلللملإنم لعملعماتلسل ال الل

لمعتلع  :لعلإت ل  لسمعرام مسلمعام ل لتنلقلاظلتاقراهل
  فدددلقددذملمعمةددلملحفددظلمعلعط ددلسلمعلتعمردد لبم ددلطلمعلمةلدد لومعةدداوفلمعتدديل ✓

 تح طلب ل.
 معرا لل مدلتجافالمعلعماتلسلوتحافً للبل تلام . ✓
 فددددلقدددذملمعمةدددلملتحمرددددلمعب ل دددلسلوتعلعجت دددللوم صدددلظلمعمتدددل جلمعددددلتامكدددزل  ✓

 معلاؤوع  لعلال ت للقيلمتخلذلمعرام سلمعام ل .
  ال القيلمت ل   لمعتمبؤلبلعلاتربد. ✓
 :)الهيكل التنظيمي(تقسيم العمل .2
ظ دددا لضددداو للتبدددلنظلمعلعماتدددلسفلقلعلمةلددد لتمراددد للىعددددلأنىتراددد  لمععلددددللتى

لمعقددامنل–معتاددا  لل–معل ددتا لسلل–لملإ تددلىمعلختمف ل)لملإنم مسالتنلمععافللىعدمعراملل
قذهلمعم ل لسلضلنلمعلمةل لب  دلتتمل  للأنمل.....(لولحتدلفت للل-معتلا دلللل–

لأقردديولمعداددلمل)لب دد دللملإنم مستددت ل لم دد لتبددلنظلمعلعماتددلسلبددرنلقددذهللأت جددبل
معامدعدد لقدديلمعلاددتا لسلل مسملإنمو لددانيلبددرنلل–قدديلمعلاددتاىلمعامحددالللملإنم مسبرنلل

لمعلا ات .لمعقامفلىعدمعلختمف (لتنلأ دلمعاحاظل
 ملللدمنلمعترا  لمعاظ فيلومعل ل يلعمعلدددل ملددللمدنمنسلأقل دد لف ل ممللمعراظلبم  لل
 ةددلمللىعدددمعلختمفدد لعملمةلدد فلو لعتددلعيلتم ددملمعحل دد للملإنم مستبلنظلمعلعماتددلسلبددرنلل
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معلختمفددد لقددديلمعاددددمللملإنم  ددد معلادددتا لسللىعددددعملعماتدددلسلفدددؤتنلتردددا  لمعلعماتدددلسل
ل.معلمل بلو لع  دلمعللا  

 التقدم التقني والعلمي: .3
ىتلمعتطا مسلمععمل  لومعترم  لعلإ تلىل عدلمععلم دد لملإ تل  دد لوملإنم  دد لأكًددالتعررددامتفل
قلعل او لسلأحبحملت دداو لسل بردداللمعحجدد لوتحتددلىلىعدددل ؤوسلأتددامظلضددخل فل

تخل المعرام لملإنم يلبحرثلأتلدام ملىنم  للقل ئللدال رانلىعدلتلللأنىلىعدلمدن لنل
ومعلمةلددلسلمعحافًدد لمعتدديلتتلرددزلى تل رت ددللوإنم ت ددللبلعاددا  لمع بردداللقاددل ال برددالفل
  لقل دلتنلمعلعماتلسلمعتيل جبلمتلتتاق لب  دلتمددتة لبددرنلللىعدومعتعررالتحتلىلل

لمعلتعانللقر ل.لملإنم   معلامكزل
 ية والمحلية:المنافسة الدول .4

ىتلأق ل ل لقيلملدتصددلن لسلمعحافًدد لأ  ددللترددامل مدددلمدتصددلنلمعادداقفلحرددثلفا ددال
ذعللقددلتللىعدلفبللإضلق اوعيفلتملقسل برالبرنلمعلمةللسل مدلمعصعرالمعلحميلومع
تددنللىضددلف  معلمةل لأعبللللىنم لملدتصلنلقالمدتصلنلمعطمبلتلللفمريل مدل لت ل

م ددتلام قللقدديلمععلدددلقدديلظدددلقددذهلمعةدداوففلوقددذملأ دددلضددللتلبرل  ددللقدديلمعادداقلول
معلددلظفللملحتفددلظلل أسمع لتدد لتًدددلتاددا علنو لللملإنم  دد فتطمددبلبعددضلمعا ل ددلسل

بمددل ل  لتنلمعلخزوتل دداملل ددلتلتخددزوتلتددامنلأوع دد لأولتمتجددلسل  ل  دد فل لددللأتل
معلادددت م رنلتلدددللفمرددديل مددددللأذومقتغردددالتادددتلالقددديللىعددددثدددا للملتصدددللسلتدددؤنيل

معلمةلددد ل دددبللتتلبعددد لأذومقلمعلادددت م رنلو غبدددلت  لتدددنلأ ددددلتطدددا اللىنم ل ل دددلت
لتعلقذهلمعتغرامس.لفتلالمومعخاتلسلبللللملإ تلى

 :العلاقات المعلوماتية بين أنظمة المعلومات الوظيفية ضمن المنظمة
معتدديلتعلدددلب دد دلت ددتاكلتددنلأ دددللملإنم مستت دداتلمعلمةلدد لتددنلتجلا دد لتددنل

مععم ددددلفلتددددنلمعملح دددد للملإنم لمعلا ددددات لتددددنلدبدددددللمعقددددامفلتمفرددددذلمعخطددددطلوتحرردددد 
معلعماتلت دد ل عمدديلذعددللمتل ةددلملمعلعماتددلسلقدديلمعلمةلدد لفت دداتلتددنلتجلا دد لتددنل
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(لمعتيلتتبددلنظلمعلعماتددلسلف لددللبرم ددللتددنلأ دددلsub – systemsمعفاع  ل)لمع ةل 
ليلمعق ددلملمةلدد لتددنلأ دددلتاددل ات للقددلمعلىنم مستددمترنلمعلعماتددلسلمع دداو   لع لقدد ل

ل.ىعر لبلعاظل فلمعلا م ل
معلعماتددددلسلمعاظ ف دددد لمعل ا دددد لعمةددددلمللأ ةلدددد عتحافددددال دددددللىت ل  دددد بام دددد لللتا ددددال

لقي:معلعماتلسلضلنلمعلمةل لل تبل  لبعالل امتدل
ل ب ع لمعلمةل .ل-
ل  ل لسلمعلمةل .ل-
لمع   دلمعتمة لي.ل-

عل ا دد لعددمة لمعلعماتددلسلمعفاع  لملمع ةل  اضحلأ ملل متعاضلعبعضلللأتعذمللبالل
لمعاظ ف  ل مدل بردلمعلًلظلللمعحصا:

 نظام معلومات التسويق:  .1
 ل دددنلتعا فددد لبم ددد ل"قدددالعبدددل لل دددنلتجلا ددد لتدددنلمععملحدددالتدددنلأقدددامنلوتعدددامسل
وإ املمسلعتجل علوتخز نلوتحمردددلوترددا  لمعلعماتددلسلقدديلمعادددملمعلمل ددبلتددنلأ دددل

للس".معق لملبعلم لسلتخط طلوتمفرذلو دلب لمعلب ع

نظم المعلومات الادارية

(MIS)

نظام معلومات البحث 
والتطوير

نظام معلومات 
المحاسبة والمالية

نظام معلومات محاسبة 
الاصول

نظام معلومات 
الحسابات المدينة

نظام معلومات 
الموردون

نظام معلومات محاسبة 
التكاليف

نظام معلومات الأفراد 
والموارد البشرية

ق نظام معلومات التسوي
والمبيعات

نظام معلومات الانتاج 
والتصنيع
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لوترا  لمعترل  المعلتعمر لبدل: رامل ةلملمعتاا  لبجلعلوتخز نلوتعلعج لمعلعماتلسل
لتمريل مبلسلمععللال. ✓
لتخط طلمعلب علس. ✓
لن م  لمعااقلعمتعافلىعدلوضعلمع ا  لمعتملقاي. ✓
لن م  ل غبلسلمعلات م رن. ✓
ل...............لمعخ.معتاو جلعملمتجلس. ✓

افددالتددنلمعلعط ددلسلتددعلبق دد لأ ةلدد لمعلعماتددلسلفتبددلنظل ةددلملتعماتددلسلمعتاددا  لمعع
معاظ ف دد لمعقدداىفلقددإ املمسلتمفرددذل مب ددلسلمععلددلالل مدددل ددبردلمعلًددلظلتردداملعرادد ل

لمعلحل ب لتعماتلسلتًد:
لم  لمععلرد. ✓
ل مامتلمععلرد. ✓
لو رم لملتصلظلبلععلرد. ✓
 مع ل  لمعلطما  ...........معخ ✓

 وعرا لملإ تلىلتعماتلسلتًد:
 علطما  لتنلمعلمتجلس.كل لسلملإ تلىلم ✓
لتعماتلسل نلأذومقلمعلات م رنلو غبلت  ..........معخ. ✓

لو اتفرالقذملمعمةلملتنل ة لمعلعماتلسلبلعلمةل لقيل:
لتعماتلسل نلمعاضعلمل تلل يلعمعللال. ✓
لتعماتلسل نلمع ل لسلمعلتاقاللقيلتخلدتلمعلمةل . ✓
 تعماتلسل نلىت ل  لسلملإ تلى................لمعخ.ل ✓
 ام معلومات الإنتاج: نظ .2

 دددنلتحا ددددلمعلدددامنلمعوع ددد لولمعلدددامنل صدددفللمعلادددئاع معاظ فددد للقددديوظ فددد لمعمتدددلىل
معلصددمع لىعدددل ددمعلوتمتجددلسلذمسل  لدد لوتمفعدد لأ مدددلعلرلبمدد لمحت ل ددلسلو غبددلسل
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باضددعلمعخطددطللملإ تددلىمعلات م رنلبلل تللنل مدلقططلمعلب عددلسلمعتدديلتردداملىنم لل
تت دددلنلتخطددد طلمعدددزتنلولتخطددد طللى تدددلىلأومتدددااددد دلوحددد لغت لل مددددللملإ تل  ددد 

معطلددددد لملإ تل  دددد لوتحافددددالملحت ل ددددلسلتددددنلمعلددددام نلمعوع دددد لتاد دددد ل مدددددلمعفتددددامسل
لمعزتم  .

لفامق ل ةلملتعماتلسلملإ تلىل ةلتلتلعملعماتلسلقلل:
  ةلملتعماتلسلتخط طلوتا   لملإ تلى. ▪
ل اهل....لمعخ( ةلملتعماتلسلمع ما  لمعصملع  .)لتصل  لمعلمتجلوتطال ▪
فتبلنظل ةلملتعماتلسلملإ تلىلمععافالتنلمعلعط ددلسلتددعلبق دد لأ ةلدد لمعلعماتددلسلل

معاظ ف  لمعقاىفلقإ املمسلتمفرذلقططلملإ تلىل مدل بردلمعلًددلظلتم ددملتددنلقددلاظل
تعماتلسلتتعم لبخط لمعلب علسلوإنم للمعطلد لمعرصاىلعلإ تلىلتتطمبلتعاق لن  ردد ل

ل  ددل لتو ن ددلسلمععلدددلولقاللومعلتلحدد لع دديلفددت لتاد ع ددلل مدددلبددلعلام نلمعب ددا  لمعلتددال
لو اوع لمعطمب لسلبمللل مدلقذهلمعطلد لملإ تل   .

وقيلتاحم لتمفرذلملإ تلىل رددامل ةددلملتعماتددلسلملإ تددلىلتعماتددلسلحدداظل ددرالمععلم دد ل
لملإ تل   لتًد:

 .  لكل  لمعلامنلمعوع  لمعلات م
 .ل ل لسل لدلملآلس
    لل لسل لم  .مععللظلو لى تل
 .  ل فرلسلمعص ل
 . لمع ل لسلمعلمتج
 ل انللمعلمتجلس.............لمعخ

 ردددددامل ةدددددلملتعماتدددددلسلملإ تدددددلىلبتزو دددددالبق ددددد لمع ةلددددد لقددددديلمعلمةلددددد لبلعب ل دددددلسل
ومعلعماتددددلسلمعتدددديلتاددددتخاملقدددديلى ددددامنلقطددددطللمعل ددددتا لسفلمععللعدددد لفلمعلخددددزوتفل

لمعتلا دل....لمعخ.
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 ددددلسلعمعافددددالتددددنلمعلعلعجددددلسلتًددددد:لتحل ددددب لو علدددددل ةددددلملتعماتددددلسلملإ تددددلىل م
لمعت لع فلفلتحل ب لمل ا فلتحل ب لمعلام نفل ةلملمعلعماتلسلمعتاا ريف...لمعخ.

 نظام معلومات المشتريات:  .3
فمعددبل ةددلملتعماتددلسلمعل ددتا لسلنو ملقلتددللقدديلمعلمةلددلسلمعصددملع  للتلت مفدد ل

ل أس ددالتددنلمعفام ددال مدددلمعلددلظلق دديلتزللل أستخز نلمعلامنلمعوع  لتعتبال بلل مدلل
ب دد دلتبلاددداللمعل دددتا لسمعلددلظفلعددذملقردددالتا  ددملمعدددمة لمعحافًدد للعدددا طلتعماتددلسل

ىنم للمعل ددتا لسلتردداملبعلم ددلسلمع ددامللومعتا  ددالوتددمترنلللأتبلعماتلسلملإ تلىلبحرددثلل
ل(.JUST-IN-TIMEمعلامنلنوتلمعحل  لىعدلتخز نلمعلامنلقيلمعلمةل ل)

 مدددل ددلت لىنم للمعل ددتا لسلت لددلسلأكًددالنددد لتددنللتمردديأتلتدد لملإ تددلىللأتكلددلل
معالب لتًدلضللتل اع  لمعلامنلمعل تامهللتلأقطلللبادد ط لقدديلمعماع دد لدددالتددؤنيل

لىعدلتعطردلقطاطلملإ تلىلب  دل لتدلتلللدالفؤنيلىعدلقال المدتصلن  ل برال.
لل دددذعلل رددددامل ةددددلملتعماتددددلسلمعل ددددتا لسلبللحتفددددلظلبلعلعط ددددلسلمعلتعمردددد لبم ددددللل

لمعلا نفنفلملحملفلمعتيل راتا  لفلدتنلمعتا  افلمعتعلتلاسلمعتل  خ  لتع  ف.لمعخ.
و ددذعلل رددامل ةددلملتعماتددلسلمعل ددتا لسلبلعتمكددالتددنلمع ل ددلسلومعحددملفلبمددللل مدددل
معلعماتدددددلسلمعلخز ددددد لقددددديل ددددددلتدددددن:ل ةدددددلملتعماتدددددلسلملإ تدددددلىلول ةدددددلملتعماتدددددلسل

ل.لمعلحل ب فلو زونل مر لللبلعلعماتلسلمعلادت 
 نظام معلومات الافراد:  .4

)معردداىلمععلتمدد (لبتخددز نلوتعلعجدد لمعلعط ددلسلمعلادتدد ل رامل ةلملتعماتلسلملقددامنلل
ععلم دددلسلتخطددد طلوتمةددد  لمعاظدددل فلمعتمفرذ ددد لمعلتعمرددد لبل دددتخامملوتطدددا المععمصدددال

للمعب ايلقيلمعلمةل لومعلحلقة ل م  .
ول علدددل ةددلملعلعماتددلسلقملكلتجلا  لتنلمعاظل فلمعتيلتلل  دد للىنم للملقددامنل

لملقامنل مدلتاقراقللتًد:
لتحافالملحت ل لسلتنلمععلتمرن ✓
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لتمترنلمععلتمرن ✓
لم تخامملمععلتمرن ✓
لمعلحلقة ل مدلمععلتمرن ✓
لتطا الت ل مسلمععلتمرن ✓

وعنمللقذهلمعاظل فل حتايل ةلملتعماتلسلمعقامنل مدددلتعط ددلسلحدداظلمععددلتمرنل
ل–معتمقرددددلل–معحلعددد لمل تللع ددد لل–مدددامتلمععل–م ددد لمععلتددددلل– دددد لمععلتددددللتًددددل:

لمعخبامسلمعالبر ل–معا   لمععمل  ل
ل-مع ددللتلمل تلددل يل–مع ددا ب لللل–مل ترطل لسلللل–مععلاومسلللل–مل المل ل يلل

ل- لدددلل حددداىلتعماتدددلسلحددداظلتامكدددزلمععلددددل)لملإنم مسللل......لمعدددخل-مل دددلدمسل
لمعدالمل....لمعخ(

قدديلمعلعماتددلسلحدداظلمععلددلظلومعلتخصصددرنلقدديلفت لمل تفلنللتددنلدطددلعلملإ تددلىلل
ملإ تددلىلبرملددلل رددامل ةددلملتعماتددلسلملقددامنلقددذهلمعلعماتددلسلمعتدديل حتا  ددللىعدددلمعددمة ل

لمعقاى.
مفهوم النظام المتكامل للمعلومات المحاسـبية والإداريـة وأهميتـه في 

 الوحدات الاقتصادية:
 ل دد  لقدديلن م دد ل ةدد ل لًدددلتف دداملمعلاددتا لسلمع ات دد لعمددمة لأحددالمعلفددله  لمع

معلعماتلسفلىذلأ دد ل  ددرالىعدددلىت ل  دد لتجز دد ل دددل ةددلملىعدددل دداللأ ددزمللأحددغالتمدد ل
"لفلوإتلقددذملمعمةددلملبدداو هل  دد دل ددزلمتللSub-Systemsللمعددمة لمعفاع دد " تاددلدل

ل"للTotal  System"لمعمةلملمع ميللتنل ةلملأالدلتم لوأكبال الد
 لًدددلمعلاددلح لمع م دد لمعلطمددابلل-لل لت للبصا للل-ووق لقذملمعلف املقإتلمعمةلملل

قحصددد للون م دددت للتدددنلقدددلاظلمعدددمة لمعفاع ددد لمعل ا ددد لعددد فلوذعدددللبتحافدددالأولوضدددعل
تجلا دد لمعلاددتا لسلمعن دددلتددنللحدداونلحددملع  لقر ددلفلحرددثلتلًدددلمعددمة لمعفاع دد 

لمعلاتاىلمعوظل)معمةلملمعكبددا(فلو ددذعللتتعددانلمعددمة لمعفاع دد ل ملددللأت مددملمعتجز دد ف



 

 144 

 -للىعدل الل ة لأددلتم لقيلمعلاددتاىللدلباو هدللل نلتجز  لمعمةلملمعفا يبحرثل 
SystemلSub-Subل..لوق ذم..ل

و برددلتلعلف دداملمعلاددتا لسلمع ات دد لعمددمة فلقددإتلمعاحدداللملدتصددلن  لتعددال ةلتددلتل م ددلتل
لفت اتلتنل الل ة لقاع  لععدلتنلأبادقلل ةلتلتلقلل:ل

 Accounting  Information Systemلل ةددلملمعلعماتددلسلمعلحل ددب   .1
(AIS) ل

 Management  Information  Systemلل ةددلملمعلعماتددلسلملإنم  دد  .2
(MIS)ل

 Integration Informationو ل ددنلتعا ددفل ةددلملمعلعماتددلسلمعلت لتددد
System ل مدلأ  :لمعمةلملمعددذيلت لدددل ةلدد لمعفاع دد لبع دد للمعددبعضلتددنلقددلاظل

بعالت ام لتاعرالمعلعماتددلسلتددنلأكًددالتددنل لم للبصا للتتمل ر لوتتبلنع لبحرثل ات
 ةدددلملقا ددديلو لدددللفدددؤنيلىعددددلقفدددضلت دددلع فلى تدددلىلمعلعماتدددلسلمعلادتددد لعمج دددلسل

لمعلختمف لفلق لاتل نلترمردلمعادملومعج المعلادترنلع ل.ل
و م دددددددد لفلقددددددددإتلتف دددددددداملمعمةددددددددلملمعلت لتدددددددددلعملعماتددددددددلسلمعلحل ددددددددب  لوملإنم  دددددددد ل
Integrated System of Accounting & Management 

Information افل  رالىعدلأ  :لمعمةلملمعذيل علدل مدلت لتدل دلتنل ةددلملل 
معلعماتلسلمعلحل ب  لو ةلملمعلعماتلسلملإنم   لفلتنلقلاظلمعتماددر لبددرنل لمر لددلل
وتبددلنظلمعب ل ددلسلومعلعماتددلسلمعتدديلتم ددمل ددنل دددلتم لددلفلوقدد لدل دداللب ل ددلسلتاحددالل

ىلمعلعماتددلسلمعلاددت اق لفلو ددذعللترمردددلمعادددملو لددللفددؤنيلىعدددلقفددضلت ددلع فلى تددل
لومعج المعلادترنلع لل.

أتددللأقل دد لمعحل دد لىعدددلمعمةددلملمعلت لتدددلعملعماتددلسلمعلحل ددب  لوملإنم  دد لقدديلأ دد ل
وحدداللمدتصددلن  لقتددمتيلتددنلقددلاظلىت ل  دد لى جددلنل لادددلسلمعتماددر لومعتبددلنظلومعتددامبطل

للعماتلسلملإنم   ل.لبرنل دلتنل ةلملمعلعماتلسلمعلحل ب  لو ةلملمع
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و ةامتلعت لبللمععلادلسلوتعانقللبرنل دددلتددنل ةددلملمعلعماتددلسلمعلحل ددب  لو ةددلمل
معلعماتلسلملإنم   لفلقرالتعانسلملآ مللبرنلمع تلبلومعبلحًرنلمعل تلرنلب دلتم للفل

لللقالمعمةلملمعق دلأولأحاقتلأللقيلتحافاللعلجتزألتنلحرثلمعتا رزل مدلمعمةاللم
قدددافلو ل دددنلتملد ددد لقدددذهلملآ مللقددديل دددبردلمعاددددافل مددددلتادددببلت للمعقددد لتدددنلملآ

وإ جددلنلو  ددلسل ةددالترا ب دد لبرم ددللتددنلقددلاظلضدداو للمل تلددلنل مدددل ةددلملتت لتدددل
تفلن ددلتلع دددلمل ترددلنمسلمعلا  دد لعددص مللمعلتعصددب لعيلتم لددللفلللمعمةلترنلل جلعلبرن

لو للل متيل:د
قددال ددزللتددنل ةددلملمعلعماتددلسللقمددلكلتددنلفدداىلأتل ةددلملمعلعماتددلسلمعلحل ددب   .1

 مدددلم تبددل لأتل ةددلملمعلعماتددلسلمعلحل ددب  لف ددت لبق ددلسلمعلعماتددلسللفملإنم  دد 
معلحل ددب  لمعتل  خ دد لبغدداضلى ددامنلمعرددام  لعمج ددلسلمعخل   دد لبرملددللف ددت ل ةددلمل
لمعلعماتددلسلملإنم  دد لب دددلمعلعماتددلسلمعلادتدد لعددلإنم للبغدداضلتحرردد لمل ددتخامم

لحدد لعماحدداللملدتصددلن  لفلو م دد لقددإتلذعددلل ل ددنلأتلفا ددعلمعتًدددلعملددام نلمعلت
تف امل ةلملمعلعماتلسلملإنم   لع  لدل دل ة لمعلعماتلسلبلعاحدداللملدتصددلن  ل

لبلللقر لل ةلملمعلعماتلسلمعلحل ب  .ل
لتدددنلمعرددداتللو ددداىلبعدددضلمعبدددلحًرنلأتلقدددذملمعددداأيل دددلتل دددل امتلتمدددذلمعخلادددرملس .2

معاددددددملمعحلضدددددافلقمةدددددلملمعلعماتدددددلسلمعللضددددديلىللأ ددددد للل عدددددالحدددددح حلتلقددددديل
معلحل ب  لدالحصدل مدلتادع لمعلمل بلنمقدددلمعاحدداللملدتصددلن  لوقددال لًدددل
 ةلتدددلتلقاع دددلتلأ ل ددد لتلضدددلنلمعمةدددلملمع مددديلمعلتلًددددلبلعاحددداللملدتصدددلن  ل  ددددفل
ىضلق لىعدلأتلمعمةاللمعحافً لحاظل ةددلملمعلعماتددلسلمعلحل ددب  لقددالأ دد لعدد ل عددال

لملبترا  لمعلعماتلسلمعتل  خ  لقرطلفلوإ لللمتتالع  لدلأ ام ددلتلدلحامتل مدلملقتل
أقدداىلتددنلمعلعماتددلسلتًددد:لمعلعماتددلسلمعحلع دد ل)معخلحدد لبلععلم ددلسلمعت ددغرم  ل

ل.ومعادلب (لومعلاتربم  ل)لمعخلح لبحدلمعل  لاسلومعتخط ط(
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قمددلكلتددنلفدداىلأتلنو ل ةددلملمعلعماتدددلسلمعلحل ددب  لعدد سلتجددانلى ددامنلمعردددام  ل .3
ع دددد لعج ددددلسلقددددل ىلمعاحدددداللملدتصددددلن  لقرددددطفلوإ لددددللف ددددت لبإ ددددامنلمعترددددل  المعلل

تتلًمدد لب لقدد لأ ددامعلل-أ  ددلتلل-معلادتدد لعج ددلسلتددنلنمقدددلمعاحدداللملدتصددلن  ل
معلعماتددلسلمعتدديلتحتل  ددللمعلاددتا لسلملإنم  دد لمعلختمفدد لقدديل لم ددلسلمعتخطدد طل

قددذملمعدداأيلفدداوملأتل ةددلملللومعادلب لومتخلذلمعرام مسلملإنم   فلو لعتددلعيلقددإتلأ صددل 
معلعماتدددلسلمعلحل دددب  لقدددالمعمةدددلملمع دددلسلوأتل ةدددلملمعلعماتدددلسلملإنم  ددد لقدددال

ل زللتم .
قملكلتنلفاىلأتل ةلملمعلعماتلسلمعلحل ب  لقالأدامل ةلمل اقت لمعل او لسل .4

معتجل  د لومعصملع  لوغراقلفلوأ  ل لًدلمعا رددزللمع ل دد  لومعل لدد لبلعماددب لعددمة ل
معقدداىلقدديلمعاحدداللملدتصددلن  لدلو ةددلملمعلعماتددلسلملإنم  دد لبصددا للمعلعماتددلسل

لقلح لدلم طلادللتنلملآتي:دل
اىلنلملإنم للومعج ددلسلمعقددلىتل ةلملمعلعماتلسلمعلحل ب  لقالوحاهلمعددذيل ل دد لأ.لل

معلعم  لتنلمعحصاظل مدلحددا للوحددف  ل)تت لتمدد (لوحددح ح ل ددنلمعاحددالل
لملدتصلن  .

معلحل دددب  لبغرددداهلتدددنل ةددد لمعلعماتدددلسل دددنل ا ددد لفتصددددل ةدددلملمعلعماتدددلسللب.
دمددددامسلتعتبددددالحمرددددلسلوحدددددلبددددرنلتصددددلن لمعحصدددداظل مدددددللتجلا دددد لتددددن

معلعماتدددلسفلوت ددد دلقددديلتجلا  دددللتادددل مسللمعلعماتدددلسلوتادددتخاتيلقددددذه
لمعمةلملمع لتدلعملعماتلسل.

 دددددل.ل ل ددددد نل ةددددلملمعلعماتددددلسلمعلحل ددددب  لتددددنلمعتعددددافل مدددددلأحددددامثلمعلاددددتربدل
لتلدددددلتددددنلمعصددددح فلوتا  دددد لمعلددددام نلمعمددددلن لل حددددالترددددابللبا  دددد  دلىعدددددلحددددا 

كلللم  لفاقالمعلرلف سلمعتيلتال ال مدلتطددا الأ ددلعربللمل تخامملمعتًدف
لمعادلب ل.
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بام ط لمعمة لمعفاع  لمعقاىلتاضددحلقدديلحددا ت لللللأتلمعلعماتلسلمعتيلتمتجن.لل
ماحدداظلمعم ل  دد لبدداللسل)تصددطمحلس(لتلع دد لقدديلمعتخطدد طلمل ددتامت جيلع

لىعدلقافلمعاحدداللملدتصلن  ل.
قمددلكل أيلآقددالتبمتدد ل مبطدد لمعلحل ددب لمعتا   دد لتددنلقددلاظلى ددامنلترا ددال عتبددال .5

تاف ق لتلبرنلملآ مللمعالبر فلحددرنلى تبدداسلأتل ةددلملمعلعماتددلسلمعلحل ددب  لو ةددلمل
معلعماتلسلمعنم   ل ةلترنلتاترمرنلع دلتم لللوظل ف لوع نلفا ددالتددامقدلبددرنل

عتللل"للAccounting Operationترنلفتلًددددلبددددل"تحل دددب لمععلم دددلسلمعمةدددل
معلعماتددلسلمعقدداىلقدديلمعاحددالللمعلحل ددبل حتددلىلىعدددلب ل ددلسل افدداللتددنل ةدد 

لللملدتصلن  ل)تتلًم لبمةلملمعلعماتلسلملإنم   ل(.
وم ددتملنمتلىعدددلتددللترددامل ل ددنلمعردداظ:لىتلمعمةدداللمعحافًدد لعا م دد ل ةدد لمعلعماتددلسل

تلتتام القيلمعاحاللملدتصلن  لتا زل مدل املتف ردلأيل ةلمل مدلمعتيل ل نلأ
آقدددالبصدددا لل ز  ددد فلوإ لدددللمعقدددذلبمةدددالمل تبدددل لمعمةددداللمع م ددد لمعتددديلتمةدددالىعددددل
ضدداو للمعت لتدددلومعتماددر لومعتددامبطلبددرنل دددل ةدد لمعلعماتددلسلمعتدديل ل ددنلأتلتتام ددال

لمععلت ل.لضلنلى ل لمعاحاللملدتصلن  لوحالتلىعدلتحرر لأقامق ل
 العلاقات بين أنظمة المعلومات ومستويات اتخاذ القرار:

تعلددددل ةددد لمعلعماتدددلسل مددددلتزو دددالمعلامكدددزلملإنم  ددد لمعلختمفددد لضدددلنلمعلمةلددد ل
بلعلعماتددددلسلمع دددداو   لعلاددددل الل لقدددد لمعلاددددتا لسلملإنم  دددد ل مدددددلمتخددددلذلمعرددددام مسل

لمعخلح لب  .
سل ددددلنللمعاظددددل فل لمعلمةلدددد لتجلا دددد لتددددنل ةدددد لمعلعماتددددلسلمعتدددديلتع ددددل ددددلت

ملإنم  ددد لمعلا دددانللضدددلنلمعلمةلددد لوتتددداق لتعماتدددلسلقدددذهلمعدددمة لقددديلم دددل ل ةدددلمل
معلعماتلسلملنم يلمعذيل اعدلىعدلم امنلمعلعماتددلسلبلع دد دلمعللا دد لمعددذيل جعم ددلل
حددددلعح لععلم دددد لمتخددددلذلمعرددددام لملنم يفلوق ددددذمل جددددالمتلمععلاددددد لوث ردددد لبددددرنل ةددددلمل

للمةل ل.معلعماتلسلومع اململنم يلعم
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ىتلأ ةلدد لمتخددلذلمعرددام لتمرادد لىعدددلتدداحمترنلأ ل ددرترنلقلددل:لتحافددالملقددامفلثدد ل
م جددددلنلمعا ددددل دلمع دددداو   لعتحرردددد لمعقددددامفلبلع دددد دلملتًدددددلو لعتددددلعيلقددددلتل ةددددلمل

ل نلتنل  طلملقامفلبا ل دلتحق ر ل.تتلمعلعماتلسل جبلمتل
اىلملنم يفلو ل دددنلمتلمعردددام مسلملإنم  ددد لتختمدددفلبجاقاقدددللو ب عت دددللحادددبلمعلادددت

لتصم فلمعرام مسلبحابلمعلاتاىلملنم يلىعد:
ل
 قرارات استراتيجية : -1

فددت لمتخددلذلقددذهلمعرددام مسلتددنلدبدددلمعلاددتا لسلملإنم  دد لمععم ددللقدديلمعلمةلدد لوتتلرددزل
معرام مسلقيلقذملمعلاتاىلب ا  للتحتايل مدلدا ل برالتنل املمعتمكالل  للتتعم ل

لبلعلاتربدلمعبعرالتًد:ل
لتالمعخلح لبتحافالمقامفلمعلم مل.معخططل ا م لمعلوضع ✓
لل.ح لغ ل  ل لت للمعلادت لعتحرر لمعقامف ✓

لوتنلملتًم ل مدلقذهلمعرام مس:ل
لتًدلقتحلقطاطلم تلىل افال. ✓
لمعاقاظلىعدلم امقل افال. ✓
لمل اتلىلومقت ل لتادعلمعلم مل. ✓

وفلمعلاددتربم  لعذعلل لاحددظلمتلقددذهلمعرددام مسلتحتددلىلىعدددلتعماتددلسلتتعمدد لبددلعةال
معتدديلتحدد طلبلعلمةلدد لو ددلنللتددللفددت لمعحصدداظل مر ددللتددنلتصددلن لقل   دد لوت دداتل
ذمسل ب عدد ل لتدد لوتمخصدد لوتلًدددلملتجددلهلمععددلملوقدديلع اددملبلع دداو للتفصددرم  ل

لون  ر .
 تكتيكية:قرارات  -2

فددت لمتخددلذلتًدددلقددذهلمعرددام مسلتددنلدبدددلمعلاددتاىلملإنم يلمعلتا ددطلقعددلنللتددللف ددت ل
نلمعرددام مسلبا  ددد ل فددللللوقعلع ددد لم ددتخامملمعلدددام نلوترددا  لقعلع ددد لأنمللقددذملمعمدداعلتدددل
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معاحامسلمعتمة ل دد لقدديلمعلمةلدد لتًدددلدددام مسلتخطدد طلمعردداىلمععلتمدد لودددام مسلتحافددال
معلددددددز جلمل تددددددل يفل لددددددلل ردددددداملم  ددددددلتلقددددددذملمعلاددددددتاىلملنم يلبتحا دددددددلمعخطددددددطل

للاتاىلمعت غرمي.ومل تامت ج لسلىعدلت لملوتائاع لسلفت لتمفرذقللقيلمع
وتتصفلمعلعماتلسلمعلطما  لع ذملمعلاتاىلبم  للقل    لونمقم  لتت ا للبفتددامسل
تتبل ددالل اددب لتل لددللم دد ل ل ددنلتحافددالمععلم ددلسلمعلطما دد لععلم دد لمتخددلذلمعرددام لب دد دل

ل را.
 قرارات تشغيلية : -3

لم ددلسلفت لمتخلذلقذملمعماعلتددنلمعرددام مسلقدديلمعلاددتا لسلملإنم  دد لمعددا  للوت ددلدل 
حددمعلمعرددام مسلمعلاتبطدد لبتمفرددذلت ددلملتعرمدد لتحدداونللب دد دلومضددحلتًدددلمتخددلذلدددام ل

مع خصلمعذيل افلفا دلمع  ل لدلتعرنفللو عتلالقذملمعماعلتنلمعرام مسلللابتحاف
 مدلتعماتلسلنمقم  ل مدلمعغمبلوت   م لب  دل رالوتفصرم  لوتل  خ دد لون  ردد ل

لوتت ا ل.
ماتددددلسل جددددبلمتلفددددزونل دددددلتاددددتاىلمنم يلبلددددللمتل ةددددلملمعلعلظوقلاحدددد لمعرددددال

 حتل  لتنلتعماتلسلحرثلفتطمبلو ددابلتدداقرالتعماتددلسلتفصددرم  لنو  دد لتمل ددب ل
عملادددتا لسلملإنم  ددد لمعدددا  للوتعماتدددلسل لتددد لوادددلتم لوحافًددد لتدددنلتصدددلن لنمقم ددد ل
وقل    لعملاددتا لسلملإنم  دد لمععم ددللوقددذمل فدداضلو ددانلقدداملتعماتددلتيلضددلنل ةددلمل

فتامقددد لو ب عددد لمعلعماتدددلسلمعلادتددد لع ددددلتادددتاىلتدددنلتادددتا لسلحدددمعلمعلعماتدددلسل
معرددام لقدديلمعلمةلدد لومع دد دلمعتددلعيلفاضددحلمع دداملمعلعماتددلتيلقدديلتمةلدد لحددملع  ل

لتت اتلتنلقلسلتاتا لسلقيلمعتلع  :
وضدددعلقددديلدل ددداللمع ددداملأ ةلددد لمعلعماتدددلسلمعاظ ف ددد للت فدددل:للالمســـتوى الأول -1

مةل لتًددد:لمعل ددتا لسفلملإ تددلىفلمعتاددا  ف.....لمعتيلتاتبطلبلعاظل فلمل ل   لعمل
معددخلوت دداتلمعلعماتددلسلمعتدديلتعلعج ددلل ةدد لمعلعماتددلسلقدديلقددللمعلاددتاىلذمسل ب عدد ل
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....معددخ(لوت دداتلتاتبطدد لبفعلع ددلسلل-مع غدد ل–معاددل  لل–كل دد لأيلترددلسل)لبددلعلتال
 ملإ تلىلوترا  لمعامع.

ل يل ةددلملمعلعماتددلسل:لفامقدد لقددذهلمعاظددل فلقدديلمعلاددتاىلمعًددلالمستوى الثاني -2
معلحل ددب  لمعددذيل اددتخاملمعاحددامسلمعمرا دد لعمتعبرددال ددنلمعاحددامسلمع ل دد لتددنلأ دددل
م  ددلحلمعصددا للملدتصددلن  لع ددذهلمعلعماتددلسلو ددذعللقددلتلمعددمة لمعتدديلتعتلددالمع دد دل

 معمرايلقيلمعتعبرالتراملم ل لل مدلمعمة لمعتيلتعتلالمع  دلمع ليلقيلمعتعبرا.
ملىنم للملإ تدددلىلبتحافدددالمعلادددت مللتدددنلمعلدددامنلملوع ددد لولقعمددددل دددبردلمعلًدددلظلتردددال

مععلدددل مدددلادد دل ل ددلسلو ددل لسلو ددذعللمل تددلىل مدددلادد دل ل ددلسلبرملددللترددامل
لمعلحل ب لبتا لت للىعدل   ل را  .

:لفددت لم ددتخامملتعط ددلسلو  ل ددلسلمعلاددتاىلمعًددل يلقدديلم ددامنلالمســتوى الثالــث -3
لع فلمعتدديلتاددتخامل ل ددلسلقدديل لم ددلسلمعادلبدد لمعترل  الولمعرام  لمعللع  لودام  لمعت 

ومعتحمردددلحرددثلفددت لم ددتخامملتعماتددلسلمعلاددتا لسلمعًلاثدد لعماحدداظلىعدددلمل حامقددلسل
 وم بلب ل.

ــع: -4 قدديلقددذملمعلاددتاىلتت دد دل ةدد لمعلعماتددلسلمعاظ ف دد لمعتدديللالمســتوى الراب
   دد لتعتلالبللضلق لىعدلمعلعماتلسلمعتيلترددات للمعلمةلدد ل مدددل لددعلتعماتددلسلقل

تددددمتيلتددددنلمعادددداقلومعبرئدددد لمعلح طدددد لتًدددددلمعلعماتددددلسلمعخلحدددد لبا م دددد لمعادددداقلول
معلادددلقلرنلومعلؤ ادددلسلمعللع ددد لومل  دددزللمعح ات ددد لعمتعدددافل مددددلمععامتددددلمعلدددؤثالل

  مدلقيلمعتاقرلسلمعللع  .
:لفدددت لمقت دددل لبعدددضلمعلعماتدددلسلمع لتددد لتدددنلمعلادددتا لسلالمســـتوى الخـــام  -5

يلم ددل لمعملددلذىلمعا لضدد  لومع ل دد لععلم ددلسلمعتخطدد طلمل  علملوعدلو ت لوضددع للقددل
ومتخددلذلمعرددام مسلتددنلأ دددلن دد لمعرددام مسلمل ددتامت ج  لتًدددل:ل لددلذىلتحافددالملقددامفل

 مل تامت ج  .
ل



 

 151 

ل
 :هيكلةال درجة أساس على القرارات وفيما یلي تصني  آخر لأنوا 

  دداتل  معتددي معرام مس قيل  Structured decisions :كلةمهيال القرارات 1 -
 تتدداك ل ثربحل تحانه و Rules للسل لتم  تعم و ودام ا نربرام  تح ام مھىتخلذ
 قددذه تلتددلد و لف تتخددذ دبدددلتددن معلاضددا ي افمعترددا و مع خصددي عمح دد  تجددلل

 :   لبم معرام مس
  تت ا ل و    وتم دام مسل-
ل ل معا  ملنم ه لس علاتال    لتفال ل ن ل-
 معرددام مس يھلSemi Structured decisions :المهيكلة  شبة القرارات -2

 ثربحل كلتم  ارغلRules لللس تعم و دام ا و نربرام  تح ام مھىتخلذ  اتل  معتي
 و ف لتتخددذ دبددد تددن معلاضددا ي افمعترددا و مع خصددي عمح دد  تحدداونم تجددلل تتدداك
لمعا طد. ملنم ه قي تتخذ معتي و عقاىل قتاه تن تحاث تل  لنل معتي
  ددلن ل دددام مسلھيل  Unstructured decisionsلالمهيكلــة ريغ القرارات 3-

 تددن مع خصددي معح دد  و معلاضددا ي افمعترددا تن    لع ن   لمعد تحتلى و معت ام 
 .ل مععم ملإنم ل قي تتخذ و ف لتتخذ دبد

 .الإداريةخصائص نظام المعلومات 
يعـــد نظـــام المعلومـــات الإداريـــة فـــي أي منظمـــة ذاكـــرة هـــذه المنظمـــة وفكرهـــا 

ومعلعبال م للمذملفمبغدديلمتل  دددداتل ةددددلملمعلعماتددددلسل ةلتددددللاددددلتلالع لقدددد لللمتحركال
م دد ط لمعلمةلدد لع دديلتدداتط علتمةلددلسلمل لددلظلمتلتحردد لملقددامفلمعتدديلتاددعدل
معر دددددللتدددددنلقدددددلاظلو دددددانل ةدددددلملتعماتدددددلسلذمسل فدددددللللوقل م ددددد لتتلردددددزلبعددددددانلتددددددنل

لل مالمعتخط طلعبمددللل ةددلملتعماتددلسلمنم  ددلتل جددلحلمعخدصل صلمعتديلفمبغيلتام لت 
 ةلملمعلعماتلسلملإنم   لقديلتحررد لمقامقد ل عتلدالتدعلتدامقالتجلا د لتدددنلمعحردددل  ل
معتديلتل مد لتدنلمادبلعلحل دددلسلمعلددداتفرافنلتدددنلقدددلاظلتددداقرالمعلعماتدددلسلمعخلحددد ل



 

 152 

 دددل حلفلوعردددالو نسلمععافدددالتددددنلبعلمردددد لمتخددددلذلمعرددددام لوتددددنلثدددد ل عدددددل ةددددلملمنم يل
 قدصل صل ةدلملمعلعماتدلسلملنم  د لمعمدل حلتدنلدبددلمععافدالتدنلمعبدلحًرن

وتدددد رالقددددذهلمعخلحدددد  لمعدددددلدددددا للمعمةددددلمل مدددددل Reliance: الاعتمادیــــة .1
بصددا لل لتمدد فلق ددلال دددنل امتددددلمقددداىللوتتطمبلتدد تمبردد لحل ددلسلمعلدددداتفرالل

 اع لمعتحرددد لتدددنلمعلعماتدددلسلمولتعرب دددللتددنلتصددلن قللفق ددلال ددنلتم دددلل ددد
م ددتملنلمعلاددتفرالمعدددلتخا ددلسلل اضدد للبصددا للتتمل دددر لوتمتةلددد لوتدددنلثددد 

لقذملمعمةلملقيلمتللململ للظلومعل دلملمعلطما د لتمد لومتخدلذلمعردام مسل
دزللتلتعمدديلمعاددد لقمددالمعلعماتددلسلتددنلملقطدددلللومعتحرددل precision: الدقة .2

 داملندددد لمعلعماتدددلسلددددالتمدددتجل م دددللددددام مسلقل ئددد لوغردددال فا ددد لفلمذلتا دددال
معا م ددددلسلمعدددددلمتل ددددلات لوقعلعردددد لمعرددددام لملنم يلفتادددددفلبلعا  دددد لملوعدددددل

فلوددددال دددزدسلقدددذهلل مددددل دددلات لوندددد لمعلعماتدددلسلمعتددديلتبمددددل مر دددللمعردددام 
معخلحدددددد  لمعتطددددددا لمعجدددددداقايلقددددددديلحرددددددداظلمعلعماتلترددددددد لملوتز دددددددالم دددددددتخاممل

ملقطدددددلللقددددديللترمرددددددلمعحل ددددددبلسلمعا  ردددددد لبددددددصا لل بردددددداللتلدددددللم ددددد لملقدددددي
معلعماتدددلسلفلمذلمتلمعلعماتدددلسلمعتددديلتحتدددايل مددددلمقطددددلللت دددداتلع دددلل  لددد ل

ل.وقل اللتحاونلل
  لمع ددلاع  لتعمدديلمتلمعلعماتدددلسلمعتدديلمتلقلحددل Extensivity : الشمولية .3

تدددد لمعحددددصاظل مر ددددللتددددنلدبدددددلمعلدددداتفرال جددددبلمتلتدددد لدل لرددددعلمعجام ددددبل
معحلعرد لمعرل لد لومعتددديل لعددملمعلعماتددلسلتددنلم م ددللبغددضلمعمةددال ددنل لرددد ل
معلعماتدددلسلف لدددللمتل ل دددملدمرمددد لممل ًرددداللاددداطلمتلتغطدددديلقددددذهلمعلعماتددددلسل

دددددنل لع دددددللقردددددالت ددددداتلمعلعماتدددددلسلمعلحدددددصم ل مر دددددللتختدددددصاللمعغددددداضلت
وع م ددددللاددددلتم لتمبدددديلحل دددد لمعلدددداتفرالوقلحدددد لملنم للمععمرددددللمذلتحتددددلىلمعدددددل
تعماتددددلسلتختددددصاللمململنم  دد لمعتمفرذ دد لقتحتددلىلمعدددلتعماتددلسلمكًددالاددلالل

لقدذهلمعلاتا لسلملنم   لباببل ب ع لمعل  لاسلمعتيلتتعلتدلتع لل
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تعددالقلحدد  لمعتادرددملتددنلمعخصددل صلمعل لدد لمعام ددبل Timing: التوقيــت .4
تاقاقددللقدديلمعلعماتددلسلفلمذللل  لدد لعملعماتددلسلمذملعدد لتصدددلمعدددلمعلاددتفرافنل
قدديلمعادددملمعلمل ددبلفلتعددالمعلعماتددلسلمعلددلنللملوع دد لعمرددام مسلوتاقراقددللقدديل

لعرام لمذلعددددد لفتخدددددذلقددددديلمعاددددددملمعادددددملمعلطمددددابلقدددديل مصددددالمتخلذقدددددلفلقددددد
معلمل دبلقلتلتصراهلمعف دلو جلح ل عتلال مدلوحاظلمعلعماتلسلمعلطما  ل
ع دددذمل مددددالمعحل دددد لمعر ددددللو معددددبليلتادددل اللمعلمةلددد لعمحصددداظل مددددلتزم دددلل
تملقاددد  لومعتفددداقل مدددددلمعلملقددددارنلتددددنلمعتادردددملنو مل برددداملفلقدددددلاظلتددددداقرال

دملمعلمل ددددبل ددددنلمعتغرددددامسلمعحلحددددم لقدددديلمعبرئدددد لمعتدددديلتعماتددددلسلقدددديلمعاددددل
تعلدددلقر ددللمعلمةل ل تغرالمذومقلوتتطمبدلسلمعز دل نلفلمول ضدللمعز دددل نل دددنل
 دددانللمعلمتجدددلسلمعلراتددد لتدددنلدبددددلمعلمةلددد .لومعتادردددملمعفل ددددلعممةدددلمل حدددانل

رالمعددددددلوددددددملتاقراقدددددللتدددددنل ةدددددلملبلعلداللبدددرنل مدددبلمعلعماتدددلسلتدددددنلمعلددددداتف
للمعلعماتدددلسلملإنم  ددد لوم دددتلات للتدددنلمعلددداتفرا

 فوائد نظم المعلومات الإدارية:
تعانسلقام ال ة لمعلعماتلسلملإنم   لتنلو   ل ةالمع تددلبلومعبددلحًرنل دددلبحاددبل

ردداملمععافددالتددنلتجددلظل لمدد لوتخصصدد فلمعددذيلبددرنلبددمتل ةدد لمعلعماتددلسلملإنم  دد لت
لمعفام العلتخذيلمعرام فلوتنلأق لمعفام المعتيلترات لل ة لمعلعماتلسلملإنم   لقي:

تعتبدددالملإ تل  ددد لتق ل دددللع فدددللللم دددتخامملمعلدددام ن.للرفـــع مســـتوى الإنتاجيـــة: -أ
ملإ تل  دد لدددالتحاددممل مددالتحرردد ل تددل جلأكبددالبل ددتخامملمعلددام نللقلددًلال ردداظ

 ل دددداملعلمةلددددلسلمع لددددلظل مدددددلمقددددتلافل فادددد للأولبلددددام نلأدددددد.لوقددددذملت ددددل
أ ام  ددل.لوتتحاددنلملإ تل  دد لقدديلمعلمةلدد ل مددال ةدد لمعلعماتددلسلملإنم  دد لقدديل
تختمدددفلمعلادددتا لس.لقلدددًلالىنقدددلظل ةددد لمعلعماتدددلسلمعلحل دددب  لأولم دددتخاممل
 ةدد لتعلعجدد لمعفددامترالأول مبددلسلمعلب عددلسلتاددل القدديلتحاددرنلملإ تل  دد لتددنل

 ددانل برددالتددنلمعلجددلاسلبمددددل ددانلتل ددنلتددنلقددلاظلتددمترنلىت ل  دد لتعلعجدد ل
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معلدددداظفرن.لوع ددددنلمعتحاددددنلمعكبددددالقدددديلملإ تل  دددد لفتحردددد لتددددنلقددددلاظل ةدددد ل
معلعماتلسلملإنم   لمعتيلتل نلمععلتمرنلقيلملإنم للتنلتاموظلأ امنل براللتنل
معاجلاسلوتعلعجت للبجانللأق دلو اد لأكبالومعاحاظلىعدددلمعمتددل جلمعم ل  دد ل

 .لقلاظلدتنلدصرال ام
 رصالبلع فللللدا للمعفانلأولمعلمةل ل مدددلمعق ددلملبلع لددلظلللتحسين الكفا ة: -ب

معلطمابلتمفرذقلفلوقذمل عمدديلأتلمع فددللللتدداتبطلبددمنمللمع لددلظلعماحدداظلىعدددل
معقدددامفلمعلردددا لفلقلعلدددافالمع فدددؤلقدددالذعدددللمعلدددافالمعدددذيل رددداملب ددد دلنم ددد ل

معلاغا  فلو ذعللمعتددالبلع للظلولمع  ط لمعتيلترانلعماحاظلىعدلمعمتل جلل
ت دددداتلمعلمةلدددد ل فدددداللل مدددداتللتاددددتخاملتام نقددددللمعللن دددد لومعللع دددد لومعب ددددا  (ل
بطا دد لت ددلنلتحرردد لمعنمللمعلاغددابلولبجددانلل لع دد .لىتلتخددز نلمعب ل ددلسل
ب  دلتمة لنمقدددلدام ددالمعب ل ددلسلقدديلمعحل ددابلفدداقالىت ل  دد لمل ددتفلنللتددنل

م لفلحردددددثل ل دددددم  لمعاحددددداظلىعددددددلقدددددذهلمعب ل دددددلسلعجل دددددعلمععدددددلتمرنلقددددديلملإن
 معلعماتلسلمعلطما  لوتحمرم للومل تفلنللتم للقيلمتخلذلمعرام مس.

فددزنمنلملقتلددلملبلعتمكرددال مدددلنو ل ةدد للتقويــة الموقــع التنافســي للمنظمــة:ل -ى
للإضلق لىعدلتللبمعلعماتلسلملإنم يلقيلترا  لمعلادعلمعتملقايلعملمةل .لقيل

تحادددرنلمع فدددللللتدددنلتدددمثرامسلى جلب ددد ل مددددل حررددد ل قدددعلتادددتاىلملإ تل  ددد لول
معلاددددعلمعتملقاددديلعملمةلددد فلقدددإتلتدددنلمع ددداو يلأتلتادددل ال ةددد لمعلعماتدددلسل
ملإنم   لقيلتطا الم تامت ج لسلقعلعدد لتددؤثالقدديلتغررددال ا ردد لمعلملقادد لمعتدديل

لتاتخات للمعلمةل .
  الإدارية المعلوماتنظم ( موارد، البنية التحتية)مكونات 

دلمعمحددالمددل ل ددنلتاضدد ح لل لتددنلقلادد لت ا ددلسلملإنم  دد لعماتددلسمعلتت دداتل ةدد ل
ل:ملآتي
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ومعلعدددددامسلمعلادددددتخات لمع  ددزلل:لتتلًدددددلوالمعـــــدات عتـــــاد الحاســـــوب الأجهــزة .1
ووحددداللمعلعلعجددد للوملإقددامىلملإنقددلظبلددللقدديلذعددللوحددامسللمعلعماتددلسقددددديل ةدددددلمل

دلحل دددابلتت لتددددل ددلحل دددابلعت ددد ردل لقتردددل ل تدددلنلمعمل دد م لمعلا ز ددد فلىذلأتل
بدددددرنلقصددددل صلمععتددددلنلمعلتلحدددد للمعلفلضددددم لقددددلاظرددددد لتدددددنلمتدددددت لوقددددد لأ دددددسل ل

 .دلحل ابلذيل فلللل لع  معلحصاظل 
ـــات: .2 و ةددددد لمعت دددددغردللتاددددتا لت لت دددددلدل لردددددعلعغدددددلسلمعباتجددددد لب ددددددللالبرمجيــ

معحل دددابل  ددلدللاتجردددلسلللمعبللُمعومتاتجلا د لتدنللللقلاظفلىذلتجعددلتدنللمعلختمف 
دذهلمعباتجردددددلسلقدددلتمددددالومعتعل لدددددلسلو تعلتدددددلتدددددعللمعلطما دددد دلمل دددل علدددددلو مفدددددذلمعل

لوتصددددم فر لللم ددددلرممعتددددديلترددددداملبلعلعجددددد لمعب ل دددددلسلوتحللقدددديتادددددتخاتيلمعحل دددددابفل
ىعدددلمعلاددتفرافنفل لددللتراددد لمعباتجردددلسلىعددددلدادددلرنل   ادددررنللمعلعماتددلسوتدداقرال

ردددلسلمعت دددغردلو اتجردددددلسلمعتطب ردددددلسفلىذلتادددددتخاملباتجردددددلسلمعت ددددغردللدددللباتجلق
تددددنلمعل ا ددددلسلمعللنفدددد لعلعلدددددلوتمفرددددذللمعقددداىللع دددزمللمعومتددداعغددددداضلى طددددددللل

معلمطررد فلأتدللباتج لسلمعتطب رددلسلتعلدددلقدديلبرئدد لباتج ددلسلللومععلم لسللملإ املمس
دلملتعرمددد لقددديلتاضددداعلأول دددلتعل لددددلسلعتمفرددددذلتعبدددل لل دددنلأومتدددالوللقددديمعت دددغردل

  .تخصصلتحان
لمعلعماتلساتل ةد لممعدذفنل طدا وتلو  دغللمعقامند للقلل:(الأفراد)المـوارد البشـرية   .3

دددددديلمعددددددمة لومعلبدددددداتجرنلوتاددددددتخاتيلمعحل ددددددابفلىذلمممع ددددددا ح لتحللقددددذهلوت ددددد 
لمعددددلمعلدددام نلمعب دددا  للنم لمعلددالدلمعدددلمعلعماتددلستحتددددلىل دددددلتمةلدددد لتاددددتخامل ةدددد ل

 ملتيدلمفلوت دلدلمعلدام نلمعب دا  ل  ةدد لمعلعماتلسللومنم لعت دغردل)معقامن(ل
:لقالذعللمعفانلمعذيل اتفرالتددنلتخا ددلسل ةدد لمعلعماتددلسلالمستخدم النها ي ▪

وقدددذملفتطمدددبلو دددرم لمتصدددلظل ددد م لتعددد لتًددددلمعلدددافا نلومعلحل دددبرنللملنم  ددد 
 لومعلات م رن.
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:لق لمعقامنلمعذفنل ر اتلودتلل ا لالقيلتطددا المتخصصي نظم المعلوماتل ▪
 ةددد لمعلعماتدددلسفلأيلأ  ددد لمعلتخصصدددرنلقددديلتحمرددددلوتصدددل  ل ةددد للوت دددغرد

ل:معلعماتلسفلو  لدلمعلتخصصرنلقيل ة لمعلعماتلسل مد
ل لق لأقامنلتتخصصرنلفا  اتلت لكدلمع للظلوتتطمبددلسمحللي النظم -

  علماتلتعلمعلاتخاملقيلتطا ال ة لمعلعماتلس.لمعلعماتلسلومعمة فلول
قدد لتتخصصدديلمعلعماتددلسلمعددذفنل اددتخاتاتلمعاثددل  لمعتدديللالمبــرمجين: -

تحمدددلمعددمة لعتاترزقددلل مدددلبددامتجلمعحل ددابلو عم ددلل مدددلادد دلل رددات ل
 حماظلقم  .ل

:لق لمعقددامنلمعددذفنل راتدداتلبإنقددلظلمعب ل ددلسلومعلعماتددلسلمعدددلللالمشغلينل -
لتل مدلت غردلمعمةلم.و علماللمعحل اب

كلدددللأتلت دددل مسلوددددا مسلمعقدددامنلقددديلأيلتمةلددد لت لدددنلقددديل ددددلداددد لتدددنلأدادددلمل
معلمةلدد لعز ددلنلل فددللللقددذهلمعداددلمفلقلعلمةلدد لمعتدديلتلتمددللأقددامنلعدداف  لت ددل للوقبددالل
ت اتلدلن لل مدلنتجل ةدد لمعلعماتددلسلتددعل لم ددلسلمعلمةلدد لب ددافلمعحصدداظل مدددل

مةلدد للإ جددلدلأ للع ددلفلوتادددعلملحت ل ددلسلمعلاددتربم  لمعلعماتددلسلمعتدديلتحتل  ددللمعل
مع لددددلظلمعلمةلدددد لب دددد دلأ دددداعفلىذلأتلمعتطددددا مسلمعاددددا ع لقدددديل ةدددد لمعلعماتددددلسل
فتطمبلتنلمعلمةل لتامكب لقذهلمعتطا مسلتنلقلاظلى امنلبامتجلمعتا  بلومعتطا ال

ق دددلعقددامنلمعلمةلدد فلعددذعللقددإتلبددامتجلمعتددا  بلمعلاددتمالل مدددلمعحل ددابلت دداتلأ
 بامتجلمعتا  بلوأكًاقللتمثرالوقل م  .

ىتلمعلمةلددلسلمعلعلحدداللع ددللحل ددلسلتاددتلاللعجلددعلوتعلعجدد للقاعــدة البيانــات: .4
كل لسلقل مدد لتددنلمعب ل ددلسلوتحمرم ددللوتاترزقددللتددنلأ دددلمعحصدداظل مدددلمعلعماتددلسل
معلادت لتنل ة لمعلعماتلسلملإنم   لعا  ل لم  لحمعلوإتخلذلمعرام مسل مالى جددلدل

 لددلظلمعلختمفدد لقدديلمعلمةلدد فلىذلفددت لقددزتلمعلعماتددلسلمعلتلحدد لقدديلحرددزل طمدد لمع
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 م ددد لدل ددداللمعب ل دددلسلعغددداضلمل دددتفلنللتم دددلللحردددللتدددنلقدددلاظلم دددتا ل  لل مدددال
 معحل  لىعر ل.ل

ــال: .5 ــبكات الاتصــ تعددددالاددددب لسلملتصددددلظل ددددزلملأ ل دددد للتددددنلت ا ددددلسل ةدددد للشــ
يلتادددعلومحددالملتصددلظلمعلعماتددلسلملإنم  دد فلق دديلتاددلحلعلاددتخاتيلمعحل ددابلقددل

تبلاددداللتدددعلتادددتخاتيلمعحل دددابلقددديلتاددددعلآقدددافل لدددللوترددداملقل ددداللى دددتامت ج  ل
عملمةل لمعتيلت ت لب للوتاتخات للوتفددتحلم ددتخامتلسل افدداللعددمة لمعلعماتددلسلقدديل
معلمةل فلقرالد ملاب لسلملتصللسل مدلمعلعادلسلمعجغامف  لومعزتنلوأحاثمل

صدددلب ددللأ  ددلللمعلمةلدد لقعلمددمل مدددلتحاددرنلدددا للتغرامل ذ   لبلعطا ر لمعتدديلفت
معلافال مدلتام ب لأنمللمعفانلأولمعلجلا  لو لحملعلأقامنلمععلتمرنلقيلأتل  اتل
عاف  لتعماتلسلأكًالمكتلللللإتخلذلدام مسلأ اعفلىذلتزنمنلمعحل  لعلا تلددلنل مدددل

لسلأولاددب لسلملتصددللسلقدديلمعلمةلدد لقدديلتجددلظلتبددلنظلأول  ددالأولتملددددلمعب ل ددل
معلعماتددلسلبددرنلمعداددلملومعاحددامسلنمقدددلمعلمةلدد فلوتددعلمعلمةلددلسلمعقدداىلقدديل
برئت ددللمعخل   دد فلوظ دداسلحل دد ل بردداللىعدددلمعاددا  لقدديلمعلعددلتلاسفلومعتدديلدمنسل

لتنلمل تللنل مدلمع ب لسلملتصللسلبم ام  لل لق لقيلمععلد.
 وظائف نظم المعلومات الإدارية 

لعلعماتلسلملإنم   ل مدلمعمحالملآتي:ل ل نلتاض حلوظل فل ة لم
ــات )عنصــر المــدخلات ــى البيان تعتبددالقددذهلمعاظ فدد ل ددنل دددلل:(أولا: الحصــول عل

معب ل ددددلسلمعلادتددددد ل ددددداملل ل دددددملتدددددنلنمقدددددلمعلمةلددددد لأولقل   دددددللقددددديلضدددددالل
محت ل ددلسلمعلاددتا لسلملإنم  دد لقدديلمعلمةلدد للل ل ددنلتحافددالمعلحتا ددلسلمعتدديل

معلعماتددددلسللالعليــــاالادارة  لمعلختمفدددد فلىذلتتطمددددبلتتطمب ددددللمعلاددددتا لسلملإنم  ددددل
معلادتدددددد لعتحافددددددالمعقددددددامفلومعا ل ددددددلسلمععلتدددددد لمعلمةلدددددد فلووضددددددعلمعخطددددددطل
مل دددتامت ج  لمعتددديلتلتدددالىعددددل دددانلتدددنلمعادددمامسفلو ل دددنلأتلت ددداتلتعماتدددلسل
قل   ددد لتت دددلنلتاحددد فلتتغردددامسلمعبرئددد لمعخل   ددد لعملمةلددد فلأولتعماتدددلسل
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لمةل لوتام نقللومععامتدلمعتيلتؤثالقيلأو  لأاددعمت للنمقم  لتتعم لبم  ط لمع
معتدديلت ددت لباضددعلقطددطلتتا ددط للالإدارة الوســطىمعلختمفدد .لأتددللف لددلل خددصل

ودصدددددراللمع ددددددلوتحافدددددالملإ ددددداملمسلمعلادتددددد لعتمفردددددذقلفلعدددددذعللقدددددلتلحل ت دددددلل
الإدارة عملعماتلسلمعخل    لتردددل ددنلحل دد لملإنم للمععم ددللىعر ددل.لقدديلحددرنلترددامل

بتمريلمعتعم للسلمعلف م لمعخلح لبإ املمسل رالمععلدددفلوتعددالمعترددل  الللاالدني
معتفصددرم  لمعتدديلت دددلنلتعماتددلسل ددنل دددرالمععلدددلمعفعمدديلمعتددديلت ددلدل لقددد ل

لأ  ط لوأ للظلمعتيلتت لنمقدلمعلمةل لب  دلفاتي.ل
ثانيــا: إعــداد التعليمــات الإجــرا ات الخاصــية تشــغيل البيانــات : یــتم تحدیــد هــذه 

 أهمها: اعتباراتات الإجرا ات بنا  على عدة التعليم
:لحرثلتحانل ب ع لم تخامملمعلعماتلسلتامحفلسلمعلعماتددلسلالاستخدام ▪

 ث ل ا ر لتعلعج لمعب ل لس.للمعلطما  فلوتن
فلحرددثل  دداكلمعلتخصصدداتلقدديلوضددعلتعم لددلسلالخبــرات المتخصصــة ▪

لمعلادت للإ امنلمعترل  المعلطما  .لو امتجلمعت غرد
حردددثلتحدددانلمعت ماعا  دددللمعلادددتخات لملإ ددداملمسللالمعلومـــات:تكنولوجيـــا  ▪

 معفم  لعمت غرد.
ل(:عنصــر عمليــات المعالجــة)ثالثــا: تجميــع وتحليــل وتبويــب وتلخــي  البيانــات ل

تت ددلنلقددذهلمعاظ فدد لترددا  لوتعلعجدد لمعب ل ددلسلعمتمكددالتددنلحددحت للوتلا لت ددلل
علعجددد لمعب ل دددلسلعمغددداضلأيلتحافدددالن  ددد لأقلرت دددللبلعمادددب لعملمةلددد فلىذلفدددت لت

ل.لب افلمعحصاظل مدلمعلعماتلسلمعتيلتحتل  للملإنم ل
:لتخددزتل ل ددعلمعلعماتددلسلات التخــزينلف ــرابعــا: تقيــيم وتصــني  المعلومــات فــي م

قيلغاضلتعرنلأولع لتخامفلىذلفت للم تخاتممعتيلفت لمعحصاظل مر لل امللل
لتادددل:لحفدددظلوتخدددز نلمعلعماتدددلسلبطا رددد ل اددد دلمعا ددداعلىعر دددلل مدددالمعحل ددد لقل

م دددتا لعلمعلعماتدددلسلوقردددللعحل ددد لمعلادددتفرال) مصدددالمعلخا دددلس:لبعدددالى ددداملل
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 لم دددد لمعلعلعجدددد ل مدددددلمعب ل ددددلسلومعحصدددداظل مدددددلمعلعماتددددلسلوتخز م ددددلفلفددددت ل
م ددتا لعلقددذهلمعلعماتددلسلتا دددلىعدددلمعج دد لأولمعاددخلصلمعلاددتفرافنلمعددذفنل

ل اتخاتا  ل.
ا  النتــا   )عنصــر التقنيــة سادسا: توصيل المعلومات الــى المســتفيدین واســترجل

تلمع دددافلمع ل ددديلعيل ةدددلملتعماتدددلسلقددديلمعلمةلددد لفتحدددالتدددنلأ (العكســـية
ذلللقل اللعملعماتددلسلىذملعدد لفددت لم ددتخامت لفلىقلاظلمع  دلمعذيل اتخاملف  فلل

ا ددلسل ةددلملمعلعماتددلسلملإنم  دد لومعلتلًمدد لبلعلعماتددلسلخلو م  ل جبلى صددلظلت
ل دددددبلعملادددددتفرافنفلىذل جدددددبلأتل  ددددداتلبلع ددددد دلمعلطمدددددابلوقددددديلمعاددددددملمعلم

ملتصددددلظلومعتفل دددددلتزنو ددددللقدددديلملتجددددلقرنلبددددرنل ةددددلملمعلعماتددددلسلملإنم  دددد ل
ومعلاتفرافنلعمتمكالتددنلق ل دد لعملعماتددلسفلو ددت لم ددتا لعل تددل جلتمددللملتصددلظل

تددددل جلومعلعددددلفرالمعلاضددددا  لمعدددددل ةددددلملمعلعماتددددلسلملإنم  دددد لعملرل  دددد لبددددرنلمعم
 علأنمل.

 يجي لنظم المعلومات الإداريةالدور الاسجات
 لددعلمعب ل ددلسل ددنلمعبرئدد لقدديلمعدداو لمعا  ادديلعددمة لمعلعماتددلسلملإنم  دد لفتلًدددللتمل

معامقم  لومعخل    لعملمةل لوتعلعجت للوقددزتلوم ددتا لعلمعلعماتددلسلوإ ددامنلمعترددل  ال
لمعلرراللعلإنم للومع او   لومعلادت لقدديل لم دد لىتخددلذلمعرددام مسلغرددالمعل   مدد لولاددب 

معل   مددد فلق دددلال دددنلن ددد لوإ دددملنلوظدددل فلملإنم للمعقددداىلتدددنلتخطددد طلوتمةددد  ل
معدددلقددذهلللبللإضددلق وتا   لو دلب لومعا طالل مدلمع  ط لومععلم ددلسلقدديلمعلمةلدد فلل

معادل  لمعل ل لومعلتلح لقيل ل ددعلأ لددلطل ةدد لمعلعماتددلسلملإنم  دد لقددإتلبعددضل ةدد ل
   لتردددداملبتمفردددددذلأ ددددام لم دددددتامت ج  لمعلعماتددددلسلملإنم  دددد لمعذ  ددددد لوذمسلمعبم دددد لمع دددددب

 .لعملمةل 
تعددددددالمعخطدددددد لمل ددددددتامت ج  لعددددددمة لمعلعماتددددددلسل ددددددزللتددددددنل ددددددانلتددددددنلمعخطددددددطل
مل تامت ج  لمعلت لتم لمعتيلت افلقيلتجلم للمعدلتطا المععلدددلومعنمللبلددلل حردد ل
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أقددامفلمعلمةلدد فلعددذعلللتلمتلتردداململنم للمععم ددللبتبمدديلتخطدد طلم ددتامت جيل  ددليل
معلعماتلسلفاقالقطدد لم ددتامت ج  لعملعماتددلسلتماددج لتددعلمعخطدد لمل ددتامت ج  لعمة لل

ل.لمععلت لعملمةل فلو لللفتا  لم تامت ج لت للو علدل مدلتحرر لأقامفلمعلمةل 
ل:ملآت  ت  دلمل تامت ج  لقيلمعلمةل لتنلمعلاتا لسلل
ملتجلهلمععلمللتختصلقذهلمل تامت ج  لبتحافالل:الاستراتيجية العامة للمنظمة  اولا:ل

مع ميلعملمةل لتنلحرثلتاىلمعملافلو  ف  لىنم للمعلمةلدد لع  ددطت لفلعددذمل جددبل
 مدلملإنم للتا   لمعاؤمظلمعاددلدلمعتددلعي:لتددللقددالمعاضددعلمعددذيلفمبغدديلأتلت دداتل
 م  لمعلمةل لقيلمعلاتربد لومعلاددؤوع  لمع ل دد  لقدديلقددذملمعلاددتاىلقددالمعتف رددال

فلقدديلمعلمةلدد ل  دددلىتخددلذلمعرددام مسلمل ددتامت ج  لقيلم تخاممل رددلطلمعردداللومع ددع
مععلتددد لتًددددلمل ددداتلىفلمعل ددداو لسلمعل دددتا  فلأولتغردددال ددداعلمعم دددلطلمعا  اددديل
عملتعمل فلوتتلرزلمل تامت ج لسلقيلقذملمعلاتاىلبم  للم تامت ج لسل ا م لمعتال

للا.و اتغاقلتمفرذقللودمل ا 
مع  ددط لومعرددام مسلتحددانلمعلمتجددلسللقدديلتجلا دد لتددنل:ثانيــا: اســتراتيجية الأعمــال 

معتدديلتمتج ددللمعلتعملدد فلومعصددمل  لمعتدديلتمددلقسلقر ددللمعلمةلدد فلو تددلظلمعلملقاددرنل
ل.وغل لسلمعلمةل ل ا م لمع دلعملمةل فلومعلج ز نفلومعز ل نف

مع مابلمعتيلتردداملبلا ب ددللوظ فدد للأويلمعطا ر لقلل:ثالثا: الاستراتيجية الوظيفية 
لإ تددلىفلمعلدددام نلمعب ددا  لمعللع ددد لبلعلاددلقل لقددديلتحردد لأقدددامفلمعتادددا  فلملتعرمدد 

وم ددتامت ج  لمعلمةلدد لوذعددلل ددنل ا دد لتعةدد  لى تل  دد لمعلددام نلمعلتلحدد لقر ددلفلىذل
ل.  اتلمعتامق لومعت لتدلتنلأق لتلرزمسلقذهلمل تامت ج  

يلمل ددتامت ج  لمعتدديلتحددانل ةدد لمعلعماتددلسل:لقددلللرابعا: اســتراتيجية نظــم المعلومــات
 معتيلتحتل  للمعلمةل فلوذعللل ت للظلمحت ل لسلمعلعماتلسلعاف ل.

و لمل تامت جيلعمة لمعلعماتلسلملإنم   لتنلقلاظلتمثراقللمعجاقايلقيلاو ت حلمع
لمعلجللسلومع  ط لمعا  ا  لمعتلع  :
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 معل ل   لقيلح لغ لمعاؤ  لمل تامت ج  لStrategic Visionعملمةلدد لتددنلل
معبادددل  فلمعاضددداحفلمععلددد فلومع دددلاظل مددددلقدددذهلقدددلاظلىضدددفلللقصدددل صل

معاؤ دد لمل ددتامت ج  لومعلاددل اللقدديلتحرردد لأ مدددلدددا لتددنلمعل ددل   لمعفل مدد ل
 ل.قيل لم  لح لغ لوإ تلىلمعاؤ  لمل تامت ج  

 ن دد ل لم دد لحدد لغ ل  ددلع لمعلمةلدد لOrganization Missionوذعددلل ددنلل
ماتددددلسل ددددنلمع ددددامقل ا دددد لتحافددددالأ ددددامعلمع  ددددط لمعجاقا دددد لوترددددا  لمعلع

 .معلات اق ل
 ح لغ لمعقامفلملإ تامت ج  لStrategic Objectiveعملمةلدد لتددنلقددلاظلل

لصالفتحمرددددددل ملحدددددالمعرددددداللومع دددددعفلقددددديلنمقددددددلمعلمةلددددد لوترل  ت دددددللبدددددلع
ومعت افدددامسلمعحلع ددد لومعلتادعددد لقددديلمعبرئددد لمعخل   ددد لومعتددديلتادددلدلبل)تحمرددددل

تددعلمعلددام نلمعجاقا دد لومعرددا مسلفلوترل  دد لقددذهلمعمتددل جلSWOTمل ددتامت جيل
لمعتمة ل  لمعلا انللوتنلبرم للتام نلمعلعماتلس.

 معلاددددددل اللقدددددديلمقت ددددددل لم ددددددتامت ج  لمع لددددددلظلمع ددددددلتم لتددددددنلبددددددرنلمعبددددددام دل
مل تامت ج  لمعلل م لبللإضددلق لىعدددلمل دداتلىلمعبمرددايلتددعلمع  ددط لمعجاقا دد ل

نمللمع مددددديلعملمةلددددد لعمادلبددددد لومعتررددددد  لمل دددددتامت جيلمعلا ددددد ل تدددددالتعدددددلفرالمع
 ل.وترل  ت لبمنمللمعلمةللسلمعلملقا 

 تعلدددل ةدد لمعلعماتددلسلملإنم  دد ل مدددلتحرردد لمعلرددزللمعتملقادد  لمعلؤ ددالفلوذعددلل
بل تبل قللمعنمللمعلًمدلقيلتحمردلتصلن لمعلرزللمعتملقا  لقيلنمقدلمعلمةلدد ل

 وقل   ل.
 التحديات التي تواجه نظم المعلومات في المنظمة

معلعماتددلسلملإنم  دد لتجلا دد لتددنلمعخصددل صلومعللرددزمسلمعتدديلتحاددنلتددنللىتلعددمة 
 ددددانللتخا لت ددددلفلو لعتددددلعيلتحاددددنلتددددنلأنم  ددددللوتز ددددالقدددديلقعلعرت ددددللتلددددللفددددمع سل
بللإ جددلبل مدددل ددانللوقعلع دد لمعرددام مسلمعتدديلتبمدددل مر ددل لع م ددللتددعلذظلكلتام دد ل
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سل مر ددللتام  ت ددللتجلا  لتنلمععقبلسلومعصعا لسلمعلل نلم تبل قددللبلًلبدد لتحددا ل
ومعتددمدم لتع ددلفلوتددنلثدد لمعتغمددبل مر ددلفلوقددذملتددلل علدددلمعلختصدداتلقدديلحردددلتطددا ال

لأ ةل لمعلعماتلسل مدلمعاحاظلىع  فلوتنلبرنلقذهلمعتحا لسل:
 بعض المعلومات الهامة لا يمكن إدخالها في النظام: .1

حلت دداتلبعدددضلمعلعماتدددلسلمع ددداو   لععلم دددلسلحدددمعلمعردددام مسلتدددنل ب عددد لللتادددل
بعلم دد لملإنقددلظلقدديل ةدد لمعلعماتددلسلوذعددللعصددعا  لمعتعبرددال م ددللب دد دل ةددلتي ل
وتًلظلذعللمعق ل لب متلترا  لتمتجلسل افالفلبعضلآ مللمعلاددت م رنلحدداظلتمددتجل

لتعرنفلقططلمعلملقارنفلبعضلمعرام مسلمعا لن  لمعتيلتصا قللمعاوع .
 لاله:المعلومات عادة ما تحتاج إلى سياق يمكن تفسيرها من خ .2

غلعبللتللت ت ل ة لمعلعماتلسلقيلمعلمةللسلبلعب ل لسلمع ل  ل ةاملعا اع لىنقلع ددلفل
وقدددذهلمعب ل دددلسلددددالللت ددداتل مددددلن  ددد ل لع ددد لتدددنلمعقل ددد ل مدددالمتخدددلذلمعردددام مسل
مل ددتامت ج  لقدديلمعلمةلدد لتددلع لفددت ل  ط ددللتددعلتعماتددلسلأقدداى لو لعتددلعيلقددإتل  لدد ل

 مدددلو ددانل دد لقلفددت لتفاددراقللتددنلقلاعدد فلفتادددفلمعلعماتلسلتتادفلىعدلحددال برددال
قدددذملمعاددد لقل مددددلتدددللفتدددامقالعددداىلتادددتخاملمعلعماتدددلسلتدددنلتعاقددد لأ ل ددد  فلتدددًلال
 حددرالمعلخددزوتل ددلنللتددلللل  دداتلعدد ل  لدد لىللىذملتدد ل  طدد لبلعماتددلسلأقدداىلتًدددل

لحج لمعطمبلمعلتادع.
 . قيمة المعلومات تتناق  بمرور الزمن:3

تدددلسلب ددد دل دددا علتدددعلتددداو لمعدددزتنفلقلعلعماتددد لذمسلمعق لددد لتتمدددلدصل  لددد لمعلعمال
مععلع دد لملآتلدددالللت دداتل ددذعللقدديلمعلاددتربدفلىذلأتلتادرددملظ ددا لمعلعماتدد ل حددانل
ىت ل  دد لمل تلددلنل مر ددللقدديلمتخددلذلمعرددام مس لقلددًلال حددرالمعلمةلدد لقدديلأحددالمعبمدداكل

و لمع دد لل لًدلتعمات لذمسل  ل لقيلعحة لىحام لا للتعرنفلوع نلبلجددانلحددا
لتصبحلقذهلمعلعمات ل ا ل لمعق ل .

 . التغيرات البيئية تؤدي إلى تغيرات في الاحتياجات من المعلومات:4
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 ت ج لعحا   لمعبرئ لمعلح طدد فلتام دد لمعلمةلدد لبعددالى فلد ددللتبددلعغل ل مدد لوتج ددانمسل
ضدددخل لأثمدددلللن م دددت لللدتمدددللل ةدددلملتعماتدددلسلتعدددرنل خددداملمحت ل لت دددللقددديلضدددالل

يلمعااقفلىت ل   لم اتل  للتعلتمةلدد لأقدداىلأولظ ددا لت ددا علسل افدداللحصت للق
تلللفؤنيلىعدلتغرالحصت للقيلمعااق لوتنلث ل صبحلتللبذعت لمعلمةل لتددنلتددلظل

لو  الغرالذيل اوىل ت ج لعمتغرامسلمعتيلحاثم.
 . تكنولوجيا الحاسب الآلي في تغير مستمر:5

ت ماعا  ددللمعحل ددبلسلتددنلمعتحددا لسلمعتدديل عالمعتغرالومعتطا لمعاددا علومعلملدداسلقدديلل
تام ددد ل ةددد لمعلعماتدددلسفلحردددثلأتلقدددذملمعتطدددا لفدددؤنيلىعددددلتردددلنمل ةددد لمعلعماتدددلسل
معلبم دد ل مدددلمعحل ددبلملآعدديلبعددالقتدداللدصددراللتددنلمدتمل  ددللتلددللفددؤنيلبلعلمةلدد لىتددلل

أولملإبردددللل مددددلمعمةدددلملل-وتدددللفتاتدددبل م ددد لتدددنلأعبدددلللتلع ددد -ىعددددلتغرردددالمعمةدددلمل
وقالتللتف م لمعلمةللسلتدداقراملعمت ددلع فلوقددالتددللفددؤنيلىعدددلم ددتخاممل ةدد لمعحلعيلل

لتعماتلسلأددلحامث لوعفتامسل ا م ل اب ل.
 . النق  الملحوظ في العمالة الفنية الماهرة:6

أنىل رصلمعلباتجرنلوتحمميلمعمة لذويلمعل ل للمععلع  لىعدلد ددلنللت ددلع فل مصددال
ب ردددلسلمعحل دددبلىعددددلد دددلنللمعدددمرصلقددديلمععلددددلفل لدددللأنسلد دددلنللمعطمدددبل مددددلتط

مععللعدد لمعفم دد لمعلددلقاللومعلتخصصدد  لتاتددبل مدددلذعددللو ددانلقجدداللقدديلأداددلمل ةدد ل
لمعلعماتلسلبلعلمةللسلتامقللمعزتميلفتاموحلبرنل مترنلوأ  عل مامس.

 . المتطلبات من العمالة في تغير مستمر:7
-تزموعتدد لع ددللتدداىلمعح ددللىتلتعم لمعفانلعل مدد لتاتبطدد لبلعحل ددبلملآعدديلثدد لم ددتلام ل

أتالغرالتجايل لقمت ج لعمتطا لمعاددا علقدديلت ماعا  ددللمعحل ددبلسل-بمفسلمعلعل ف
ومعلعماتددددلسفلومعصددددم لمعاث ردددد لبددددرنلت ماعا  ددددللمعلعماتددددلسلوح ددددلللمعلمةلددددلسل جددددال
مععلتماتلوملإنم  اتلأ فا  لتجبا نل مدلتطددا التعددل ق  لوتددا  بلت  لب دد دلتت ددا ل

لمعتغرامسلمعاا ع لبلللعاف  لتنلأنومس.لوتاتلالع يلفامكبام
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 . التوقعات الخاطئة:8
فددا كلمعرمردددلتددنلمعقددامنلأتلقمددلكلتج ددانمل بردداملأولت مفدد لضددخل لتبددذظلتددنلأ دددل
معحصدددداظل مدددددل ةددددلملقعددددلظلعملعماتددددلسلقدددديلمععافددددالتددددنلمعتطب رددددلسلمعتدددديل ل ددددنل

أتلتلاحةت ددددلفلتًدددددل ةدددد لحجددددزلتددددذمكالمعطرددددامتفلأولغراقددددل لودددددالأنىلقددددذملىعدددددل
معلافا نلفتصددا وتلأ دد ل ل ددنلتصددل  ل ةددلملتعماتددلسلتت لتدددلفددا طلمعلمةلدد ل  دددل

لبمددلت مف لوقلاظلقتاللدتم  لو رزللبغضلمعمةال نلحج لمعلمةل .
 نظم المعلومات في عصر العولمة 

عرددالم ت دداسلمععاعلدد لو دددلادديللفتغرددالقدديل ددلع لمععاعلدد لوثددا للمعلعماتددلسلحرددثللل
معلاددتاىلمععددلعليلبدداللتددنلمعلاددتاىلمعلحمدديلمذلمحددبحلمعتف رددالقدديلمل ددامقل مدددل

مععدددلع ل دددادللومحددداللنوتلحددداونلفلوللبدددالعملمةلدددلسلمعلختمفددد لمتلتت  دددفلتدددعلقدددذهل
 معلتغرامسلمععلعل  ل.ل

عرالمدنمنلمعاو لمعذيلتمعب لملت لقيلمل ددتامت ج لسلمعاوع دد لفلمذلمتلمعتا ددعلمعدداوعيل
المعلادعلمعلددلنيلع دددل  ددلطلقدديل ماددم لقيلمل للظل عدلمع ا لسلدلن لل مدلتحاف

معق لدد لفلحرددثلتمقددذلمع ددا لسلدددام مسل اقا دد لقدديلتحافددالتادددعل دددل  ددلطلعتعز ددزل
لملنمللوترمردلمعت مف لومعلخل ال.ل

عردددالتحا دددململ لدددلظلبلتجدددلهلملاددد لظلمععلعل ددد لعملمةلدددلسلفلوع دددنل جدددلحلذعدددللللل
لظلحرددثل ل ددنلم ددتخامملفتطمبلتمةدد  لعددمة لمعلعماتددلسلوتملدد طلقدديل لم ددلسلمل لددل

لمعلعماتلسلتنلدبدلوحامسلمل للظلمعلختمف لقيلمدطل ل افال.ل
وع نلمعلافا نلقيلمعادد لقلمععددلعليل علمدداتلقدديلبرئدد لتترمبدد لغرددالتمعاقدد لوتعردداللللل

لل ل ددددنلتجلقم ددددللترل  دددد لبلعادددد لقلمعلحمدددديلحرددددثلتتعلتدددددلمعلم ددددلللتددددعل مادددد لسل
عماتددلسلبددرنلمعام دديلمعلؤ ادديلومعتددلبعرنلوثرلقلسلتتعانللتؤثال مدل  ددالوتدداق لمعل

لقيلمعلم لللتتعانللمعجما لسل.ل
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وتددنلقمددللقددلتلمعحل دد لمعدددلتغررددال ددا علقدديلمل ددتامت ج لسل ددلتلمعمت جدد لمعحتل دد لل
عملم دددلللقلحددد لبة دددا لمل ددداتل  لسلمع دددخل لمعتددديلمنسلمعددددلظ دددا لمع رما دددلسل

للومعبحدددثل دددنل ةددد لمععللادددد لتدددنلم ددددلمعتعلتددددلتدددعلثرلقدددلسلتختمفددد لو رئدددلسل افدددا
لمعلعماتلسلمعللا ل ل.ل

عددذمللبددالعملمةلددلسلمتلتعلدددل مدددلتطددا المل ددتامت ج  لتددعلتام ددلللتطددا ال ةددلمللل
معلعماتددددلسلو دددداملتجلقدددددلمعحل دددد لمعدددددل  ددددالقددددذملمعمةددددلملمعدددددلوحددددامسلمل لددددلظل

لومع ا لللمعخل  رنل.ل
ا لسلمعلحم دد ل ددل المع ددب لسل مدددلتعز ددزلتمفرددذلمعتحددلعفلمل ددتامت ج  لبددرنلمع ددلللل

ومل مب  لباببل  اع لتبلنظلمعب ل لسلمع تاو  ددلل بددالمع ددب لسلمعام ددع لومععلعل دد لفل
وتعلدددلمع ددب لسل مدددل  ددطلمعفدداوعلومع ددا لسلمعتلبعدد لع ددللباددببلم خفددلضلمعت مفدد ل
ومعز ددلنللقدديل ددا  لملنمللفل لددللتعلدددلدام ددالمعب ل ددلسل مدددلتدداقرالمعترددل  المعلادتدد ل

  ل لسلمع ددا  ل غامف ددللو مبغدديلقدديلقددذملمعلجددلظلمعتما دد لمعدددلمتلعلإنم للمععم لل نلل
ت ل لوضعل ةلملمعلعماتلسلملنم   لللترفل مالتصل ل لومقتبل هلوتمفرذهلبصا لل
  ل   لفلبدلمعل  لم  ددلل عدددلتًدددلقددذملمعمةددلمل عدد شلو تفل دددلتددعلمعلمةلدد لو مبدديل

معلاو  لمعتدديلتجعمدد لفام دد لمحت ل لت للمعلتطا للعملعماتلسلو تلرزلبا   ل لع  لتنل
مععافدددالتدددنلمعلتغردددامسلقددديلنمقددددلوقدددل ىلمعلمةلددد لو دددذعللللفمت ددديلت ددداوعل ةدددلمل
معلعماتددلسلملنم  دد لبردداململ ت ددلللتددنلتصددل ل لوتمفرددذهل.لوم لددللتبردددل لم دد لمنمتتدد ل

لوتام عت لبرنلمعحرنلوملقاللإ امللمعتغررامسل م  ل.ل
  دد لحدداثملثددا لل بدداىلقدديلم ددتحامثلم ددلعربلوتددعلتطددا لمععددلع لونقاعدد لملعف دد لمعًل

 افدددداللوتفددددله  لتبت دددداللعمتخطدددد طلومعلتلبعدددد لوترردددد  لملنمللومعمت جدددد لمعحتل دددد لع ددددذمل
معتطا لظ اسلقيلا دلبا لتلقل دلتنلتادر لمعلعماتلسلمعتيلتخاىل ت ج لتف رال

نلمل التلوتجل   لوقبامت لفلومحبحل حرالعمب ا  لتنلمعلعماتلسلتتزمفالب  دلف ا
لبعاملمت ل   لمعا طالل م  لوتلاحرت ل اقع ل.ل
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وع ددددلتجلب ددد لقدددذملمعادددردلمع ل ددددلتدددنلمعلعماتدددلسلمعلحلمددد لقددديلوثدددل  لبإاددد لع لل
معلختمفدد لتطمددبلمبت ددل ل ةدد لتمل ددب لل ددت علبلتددللفددانلتددنلمعلعماتددلسلتددنلقددلاظل
منقدددددلظل ةددددد لمعلعماتدددددلسل مددددددلمعحل دددددابلبدددددم امعلتتطدددددا للتدددددنلمعترم دددددلسلمعحافًددددد ل

عربلمعلتطدددا للمعتددديلتادددتط علمتلترلبددددلمعل ددد م لبرصدددالتحا ددددلم دددمابلحفدددظلومل دددل
وتعلعجددد لتددداموظلمعلعماتدددلسلمعددددل ةدددلمل)لبدددامتجل(لفلا ددد ل ب عددد لمعلعماتدددلسلوت دددلتل

لمععلدلمعذيلتا الف  .لل
 

  



 

 167 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السادسالفصل 
 نظم الاتصالات الإدارية
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 الفصل الخامس 
 نظم الاتصالات الإدارية

لاددددللأ مددددلل عدددد شلمعردددداملقدددديل صددددال  دددد التطددددا ملقعددددلللقدددديلتجددددلظلملتصددددللسل
ومعلعماتدددددلسلفلقتطدددددا لمعا دددددل دلومعنومسلمعت ماعا  ددددد لومعلعماتدددددلسلددددددالدمنسلتدددددنل

ملتصددللسلفلقدديلمعتطددا مسلمعلتلاحردد لقدديلتجددلظلمعدلددل لمعصددملع  لقل م  لوتددمثرالل
وملتصددللسلوملإع تاو  دد لأنسلىعدديلترددل بلمعلاددلقلسلبا  دد لتمحاظدد ل دداملفلقم ددمل
 مدداتللتجمددسلأتددلملمعتم فز دداتلأولتاددتلعلعلإذم دد لتجدداظلمععددلع لاددادللوغا ددللباددا  ل

لتذقم ل.
أ  دددددلل مددددددلتجدددددلظلملتصدددددللسلوتطدددددا لن  ددددد لت ماعا  دددددللملتصدددددللسلم ع ادددددمل

معتمة ل  لوملإنم   لقيلتمةللسلمع للظلفلقلعلات مللأولمععلردل اتط علأتلفم دديل
بعدددضلت لتددد لتدددنلقدددلاظلملتصدددلظلبلعلمةلددد لفل لدددللأتلملتصدددللسلمعامقم ددد لقددديل
معلمةلدد لوتدداىلقل مرت ددللتددمع سل مدددلتحرردد لمعقددامفلمعتدديلتاددعدلمعلمةلدد لىعدددل

لتحق ر لل.
لتصددلظلقدديلمعلمةلدد لبلختمددفلمعددمة لمعقدداىلتددنلتعماتددلسلولمتخددلذلو اتبطل ةلملم

ملتصددلظللل ل ددنلأتل  دداتلعدد للمةددلمق..لمعددخل.لوتاددا  .دددام مسلولى تددلىلوتلا دددل
وم ادددج لتدددعلمعدددمة لمعقددداىلنمقددددلمعلمةلددد للدت لتدددلتدددمثرالومضدددحلوتملددداسلىللىذمل

 وقل   لل.
 الأهداف الآتية : ويمكن القول أ  هذا الفصل يسعي نحو تحقيق كل أو بعض

لتمةللسلمع للظ.لوحفلندر لعلف املو ب ع لوأقل  لوظ ف لملتصلظلق  .1
لمعتعافل ميلت ا لسلو ملحال ةلململتصلظلقيلمعلمةل .ل .2
و رددابل دددللتاضدد حلتختمددفلأ ددامعلملتصددللسلمعتمة ل دد لوقصددل صلوتزم ددل .3

ل اعلتم للومع امعلمعكًالارا لل.ل
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قدددديللمعتعددددافل مدددديلمعررددددانلومععقبددددلسلمعتدددديلتحددددالتددددنل فددددلللل ةددددلململتصددددلظ .4
لمعلمةل .

لك ف  لد لنلل فلللل ةلململتصلظلقيلتمةللسلمع للظل. .5
لوعتحرر لقذهلمعقامفلقاافل ملدشلقلاظلقذملمعفصدلمععملحالملآت  ل:

 الاتصال وأهميتهأولا . مفهوم نظام  
فلق دديلمعاظ فدد لمعتدديلتلددالللوظ ف لملتصلظلتنلمعاظل فلمع لت ل املقدديلأيلتمةلدد 

معلمةلددد لبلعحرا ددد لومعم دددلطلع  دددللتع دددسلمعت دددلبللومعتدددامبطلومعت لتددددلبدددرنلتختمدددفل
قبدداوتلمتصددلظلتصددلبلمعلمةلدد لبددلعجلانلو دداملمعحا دد لوتتادددفلأ ددزمللمعلمةلدد لفل

مدددبضلمعلتددداق لومعدددذيلفبعدددثلمعح دددلللقددديلتختمدددفليلملتصدددلظلبلًلبددد لمعح لت دددللفلقدددل
ت ا ددلسلمعتمةدد  لفلوملتصددلظل لددللقددالقعددلظلبلعماددب لعملمةلددلسلومعدداوظلق ددالأكًددال
قل م ددد ل مددديلتادددتاىلمعقدددامنلفلحردددثلأتلمعفدددانل ر ددديلتعةددد لودتددد لقددديلملتصدددلظل
بدددللآقا نلفل ددداملل مددديلتادددتاىلمع ددداللأول مددددلتادددتاىلمععلددددلأول مددددلتادددتاىل

ل رلظلأتلمعفانلمعذيلللفتصدلبللآقا نلقالقانلم طام يلوتمعددزظللمعلجتلعل  دلفلو
معددذيلتددنلمعمددلن لأتل جددالعدد لتًردددل ددايل مدديلتاددتايللتترادعلو  ب لمعمةددلملمعلغمدد 

معللكرملسلأولملآلسلملإع تاو   لمعجلتاللفلولمعفانلفتصدلبللآقا نلتددلنمملتاددت رةلل
دلوقال ل  ل ات رظل رم لفلبدلو ذقبلمعبعضلىعدلأكًالتنلذعللحرثلأتلمعفانلحت

معبددل نلو اددتا علبعددضلمعتددا لمعا را دد لو تصدددلو جددايلحددام ملتددعلملآقددا نلتددنل
لقلاظلمعحلاملومع امب سلوغراقلل.

و ت لتددددل ةدددلململتصدددللسلقددديلمعلمةلددد لتدددعلتختمدددفلمعدددمة لمعقددداىلو  ددداتلأكًدددال
تلدددال مددديلم تبل دددللبدددمة لمعلعماتدددلسلملإنم  ددد لبمةدددلملمتخدددلذلمعردددام مسلقددديلمعردددام مسلتع

معلعماتلسلفلوملثمرنلتعللللتة ال ددلالتم لددللبدداوتلو ددانل ةددلملقعددلظلعلاتصددللسل
  ددددلنلتدددداق لمعلعماتددددلسلو ددددا ل  للقددددلاظلتختمددددفلأ اددددج لمعتمةدددد  لفلقددددلالتطمددددبل
معلعماتلسلوللتصدلىللتنلقلاظلاب  لدا  لودمددامسلتفتاحدد لعلاتصددلظلفلوللتحدددل
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معمةدددلملمعفعدددلظلعلاتصدددللسلفلوعدددذعلللمعل ددد لاسلملإنم  ددد لوللتحاددد لىللتدددنلقدددلاظ
قللتصلظل اظ ف لىنم   ل صعبلتصم ف للقيلأيلتاتاىلىنم يلفلو صعبلبلعتلعيل
معراظلبمتلأقل  لملتصلظلتزنمنلقيلتاتاىلنوتلمعلاتا لسلمعقاىلفلقيلمعلمةلدد ل

وأتلفتصددددلب ددددللكم دددللادددب  لمتصدددللسلفلق ددددلت ددداتلتدددنلت ا دددلسلمعلمةلددد للبدددا
لومعع سلحح حل.لمعل ا لسلمعقاىل

ف ل نلمعراظلبمتلقافل ةلململتصلظلللمعلمةل فأتلل نلأقامفل ةلململتصلظلقيلل
حرددثلأ دد ل عتبددالمعاظ فدد للأقددامق لفقالمعتمثرالمعفعلظل حال جددلحلأيلتمةلدد لعتحرردد ل

معجاقا دددد لنمقدددددلمعلمةلدددد لع دددد لفا ددددالمعت لتدددددلومل دددداتلىلبددددرنلتختمددددفلمعاظددددل فل
لملإنم   .
 الخصوص نحن نحتاج للاتصال لأنه یؤدي إلي الأهداف التالية :وعلى وجه 

لت لتدلمعقامفل ميلتختمفلمعلاتا لسلملإنم   لنمقدلمعلمةل . ▪
لى جلدلمعخططلقيلمعلام رالمعلحانلل. ▪
معطدداقلوأ اددبللل ال ال ميلتمة  لمععمصددالمعب ددايلومعلددام نلمعقدداىلبمق ددد ▪

لمع لعربل.ل
أنم  ددد لنمقددددللامنلوتطدددا اق لوتررددد  تدددنلقدددلاظلملتصدددلظل ل دددنلمقت دددل لمعقدددل ▪

لمعلمةل .ل
لومحت ل لت  .للفؤنيلملتصلظلىعيل  لنللوتا   لمعقامنلومعتعافل مدلنومقع   ▪
لمل حامقلس. ال ال ميلتحرر لمعادلب ل مدلمعنمللوتصح حل ▪
 وأقامق ل:قذملو اضحلمع  دلمعتلعيل ب ع لوظ ف لملتصلظل ▪
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ل
و ت حلتنلمع  دلمعاددلب لأتلوظ فدد لملتصددلظلللتع ددسلمععلاددد ل ددملبددرنلتختمددفل

بددرنلمعلمةلدد لو رئت ددللل مععلادددلمعاظل فلملإنم   لقيلمعلمةلدد لفلوع م ددللأ  ددللتع ددسل
وتختمدددفلمعدددمة لل-معمرلبدددلسلل-معلراضدددرنلل-معلادددلقلرنلل-معخل   ددد لمعلادددت م رنل

 لملتصدددلظلمعخدددل  يل"ىتل دددلدسلمعا ل ددد  لومعت دددا ع  لومعح ات ددد لوغراقدددل"فلووظ فدددل
معتاددل  "لقلتدد ل دداملبلعماددب لعملمةلدد لوللتردددلأقلرت ددلل ددنل ب عدد لملتصددلظلنمقدددل
معلمةلدد لفلوتددنلقددلاظلمعبرئدد ل ل ددنلمعتعددافل مدددلمحت ل ددلسلوأذومقلمعلاددت م رنلفل
وأ  دددللمعتعدددافل مددددلم ع ل دددلسلمعدددمة لمعا ل ددد  لومع دددا ب  ل مددددلأنمللمعلمةلددد لفل

فلوتدددنلقدددلاظل ةدددلمللمعاددداقلو ددداعلوحجددد لمعلملقاددد لوق دددذملومعتعدددافل مددددلظددداوف
معتدديلتعلدددللتدد لت دداتلمعلمةلدد لعبددل لل ددنل ةددلملتفتدداحل مدددلمعبرئدد لملتصللسلو فل

لقر لل.
 عملية الاتصال  :ثانيا

تاضددحل لم دد لملتصددلظلمععملحددالأولمعل ا ددلسلأولمع ددزمللمعتدديلفت دداتلتم ددلل ةددلمل
ملتصلظلقلللمعلا دلومعلاددتربدلفلوتددللبددرنلقددذملوذمكلملتصلظلفلىتل اقيل لم  لل

تاددددتخاملدمددددامسلوأ ددددلعربلملتصددددلظلقدددديلتمن دددد لمعل لدددد لمعاظ ف دددد لتددددنلبدددداللى  ددددلظل
معلعمات لأولمعا لع لحتدلق ل للتنل ل بلمعلاتربدلومعتعافل مدل نلمعفعدددلمعمددلتجل

ل نلتمثرالوحاظلمعا لع لوق ل لل.
 صال:الاتويوضح الشكل التالي مكونات نظام 
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لملآت  :و ت اتل ةلململتصلظلتنلمععملحالأولمعلامحدلمع ل   ل

 Senderلمرسل ا -1
ولقددالمع ددخصلأولمعج دد لمعتدديلتاغددبلقدديل ردددلأولتاحددردل  ددلع لتعرمدد ل بددالدمددللل

فلوتبددداأل لم ددد لملتصدددلظلتدددنلمعلا ددددل ختل قدددللمعلا دددد(لىعددددلمعلادددتربدل)ملتصدددلظل
فا دددالتاحددددرم لىعددددلمعلاددددتربدلفلف ردددداملومعدددذيلت دددداتلعا ددد لق دددداللأولتاضددداعلتعددددرنل

بتحا ددددلقدددذملمعلاضددداعلىعددديلتجلا ددد لتدددنلمعاتدددادلأولمعحددداوفلمعتددديل ف ل دددللقدددال
ومعلاتربدلقيل فددسلمعادددمل.لقددمحنلتددًلال اددتخاملمعمغدد لمععا  دد لأولمع دددلملمعحاددلب  ل

لمعلعتلنللأولمعصا لومعا املمعب ل   ل.
 Channelاستخدام قناة اتصال لنقل الرسالة .  -2

عمردلللل جب ومعلاتربدل معلا دل تنل برنل دل تا طل متصلظل و رم ل تاتخامل أتل
للعملاتربد.لمعلعماتلسلومعق ل لومعلفله  لمعتيلتحتا  للمعا لع لومعتيلفامنلتاحرم للل

ومعا لع لدالت اتلت تا  لأولاف   لفلودالتمردل نل ا  لمعقامنلأولمعتم فاتلأولل
أول نل ال معتمغامفل أول ملإذم  ل أول أول باللمعتم فز اتل ملإع تاو   ل معحل بلسل   ل

و رم لل وع دل فل معا ل دل قذهل تنل و رم ل أيل م تخاممل و ل نل فل معصملع  ل معدلل ل
مل تبل مسلل تنل تجلا  ل فتادفل ميل تعرم ل و رم ل ومقت ل ل ول را  لل تزم لقلل

لأقل ل:
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لحج لمعا لع لتنلحرثلتحتا لت للتنلمعق ل لومعلفله  ل. .1
لب لل.لمعاا  لمعلطمابلتاحردلمعا لع  .2
 تاىل ا  لوقصاح  لمعب ل لسلمعام نللقيلمعا لع ل. .3
ل ردلمعا لع ل.لت لع ف .4
تحا ددفلأوللمعاد لومع فللللمعلطما  لعتاحردلتحتا لسلمعا لع ل لللقيلنوتل .5

لقطم.لل
ضدد لعللن  دد لمعلخددل اللقدديل دددلو ددرم لفلفددبعضلمعا ددل دلدددالفتاتددبل مر ددل .6

لمعا لع لأول ادت للتًدلمعبا ال.ل
معلحم دد للحج لمعلمةلدد لوأ ددمابلتعلتم ددلل ددامللنمقم ددللأولقل   ددللتددعلمعبرئدد  .7

لأولتعلمعفاوعلمعتيلتلتم  للقيلأتلكنلتتفاد ل.
 Receiver الرسالة مستقبل -3

وقددددالمع ددددخصلأولمعج دددد لمعتدددديلتاددددتربدلتحتا ددددلسلمعا ددددلع لتددددنلقددددلاظلدمددددامسل
فلوأوظل لدددل ردداملبدد لمعلاددتربدلقددالحدددلمعاتددادللم ددتخات للمعلا دددملتصددلظلمعتدديل

معتددديل تبدددملب دددللمعا دددلع لفلقعمددديل دددبردلمعلًدددلظلقمدددلكل  دددل دلتتبلنعددد لبدددرنلتمددداكل
و ؤ ددلللتختمددفلنوظلمععددلع لفلقرددالتددمتيل  ددلع لت تا دد لبمغدد لتعرمدد لف ردداملمعلاددتربدل

 دد لبتا لت ددللىعدددلمعمغدد لمعتدديل ف ل ددللحتدددلفتاددمدلعدد لتعاقت ددللوق ل ددللفلوت تلدددل لم
ملتصدددلظلوت ددداتلقعلعددد ل مددداتللت ددداتلمعا دددل دلومضدددح لومعق دددل لتف اتددد لومعاتدددادل

لتتعل فل مر للبرنل دلتنلمعلا دلومعلاتربدل.
و طب ع لمعحلظلقإتلمعقامنل افل فراوتلق  لمعا لع لىذملتددلل ل ددملمعلعماتددلسلمعتدديل

تتعل ضدد لتحتا  للمعا لع لدالق ل لل دلتنلمعلا دلومعلاتربدلبطا ر لتتملد  لأول
فلقردددالفا دددالمعلا ددددلتاحدددردلتعماتددد لتعرمددد لبرصدددالتعدددرنلقدددلال ف ددد لمعلا ددددلقدددذهل
معلعمات لب ذملمعرصالفلو لعتددلعيلتفرددالمعا ددلع لول لم دد لملتصددلظل اقاقددللو  لت ددللفل
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وعذعللف جبلأتل  دداتلقمددلكلمتفددلقلتتبددلنظلحدداظلمعاتددادلومععلاتددلسلمعتدديل ل ددنلأتل
لبدلومعلا دل.برنل دلتنلمعلاترلتصلغلب للمعا ل د

وأوضدددحلتًدددلظل مددددلم دددتخامملمعاتدددادلقددديل تلبددد لمعا دددل دلوحم دددللقدددالتدددللتجددداهلقددديل
تعادد امسلمعجدد شلوأثمددلللمعحدداوبلوقدديلمعلخددلبامسلحرددثل  دداتلع دددلوحددالل ادد ا  ل
كانلتعرنلأولافاللتعرم لوأ للللتعرم لو تادلتختمف لت اتلتعاوق لوتف ات لعاىل

معلا دل  لع لتعرم لو اتخاملعفظلتعرنللكدلتنلمعلا دلومعلاتربدلفلقعماتللفا د
قدديلمعلاددتربدلبمددللل مدديلتعاقتدد لمعاددلبر ل ل مدد لحدددلقددذملمعمفددظلأولمعاتددادلعمتعددافل

ل مدلتف املمعا لع لومعتعلتدل ميلقذملمع لسل.
  Feedbackمفهوم التغذية المرتدة في الاتصال  -4

تربدلمعلحتا ددلسل عميلتف املمعتغذ  لمعلاتاللقيلملتصلظلمعتمكالتددنلتدداىلق دد لمعلاددل
قددإذمل ددلتلددداللمعلاددتربدفو ددت لمعتعددافل مدددلذعددللتددنل نلمعفعدددلمعددذيلفبا دد للمعا ددلع ف

و ل ددنلمعح دد للومعع ددس.حددح ح للق دد لمعا ددلع لقددإتلتصدداقلت لوأقعلعدد ل ددافلت دداتل
 مدددلتدداىلق دد لأول دداملق دد لمعلاددتربدلعما ددلع لتددنلقددلاظلأتددا ل افدداللتم ددلل مدديل
 دددبردلمعلًدددلظلحجددد لمل تفادددل مسلمعتددديل طمب دددللمعلادددتربدلتدددنلمعلا ددددل دددنلبعدددضل
تحتا دددلسلمعا دددلع لأولتددداىلن  ددد لمل دددتجلب لعددداىلمعلادددتربدلقددديلتمفردددذلتحتا دددلسل

 ع ل.معا لع لفلوأ  للن   لمعتمفرذلمعصح حلعما ل
 :. Noiseفي الاتصال  الضوضاء -5

وتف دداملمع اضددلللقددالأيلادديلللبلع اضددللفتتددمثال لم دد لملتصددلظلعادداللمعحددظل
 ل نلأتل عاقلأول حالتنل فددلللل لم دد لملتصددلظل ددامللعدداىلمعلا دددلأولمعلاددتربدل
أولقدديلدمددامسلملتصددلظلفلو مدديل ددبردلمعلًددلظل  لددلل  دداتلمعت ددا شلأولمع اضددللل

ل لتج ل نل:
لامملمعاتادلومعتعبرامسلمعصح ح لتنل ل بلمعلا دل.ل املم تخل -1
  املق  لمعلاتربدلعلحتا لسلمعا لع ل. -2
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 م تخامملو رم لغرالتمل ب لعمردلتحتا لسلمعا لع ل.ل -3
 فدددلللللددددالت ددداتلمع اضدددللل ت جددد لعدددبعضلمعلعاددددلسلمعبرئ ددد لتًددددلم خفدددلض -4

لملتصلظفم تخامملن   لتمخف  لتنلت ماعا  للللمعلجتلعفأ لعربلملتصلظلقيلل
معحاوبلأولمع ام ثلمعطب ع  لغرددالمعلتادعدد لللتعطدلاب  لمعتم فا لسلو  لملبعض

للوق ذم.
تاغددابلف دد للدال  اتلمععل  لتتعمرللو لللفتاتبل مدددلمعا ددلع لتددنلتغرددالغرددا -5

لعملاتربد.بلعماب ل
 ل ددنلمعردداظلبددمتلق دد لقددذهلو عددالقددذملمععدداضلمعاددا علععلم دد لملتصددلظلوت ا لت ددللفل
 مدددلق دد ل لم دد لملتصددلظلللمععلم  لتنل ل بلمعقامنلومعلددافا نلقدديلمعلمةلدد ل اددل ا

و مدديل فللت ددللو مدددل فددللللمعلمةلدد ل  دددل لددلذىل لم دد لملتصددلظلفاضددحلت ا ددلسل
ملتصدددلظلومععامتددددلمع لتددد لمعتددديلتدددؤثال مر دددللفل لدددللفاضدددحلمععلادددد لبدددرنلتختمدددفل

م  لملتصلظل املل ل ملنمقدلمعلمةل لأولقل   ددللفل لددللمعلتغرامسلمعلؤثاللقيل ل
لمعتعددافلو لعتددلعيلملتصددلظل لم دد لتعتدداضلدددالمعتدديلمععقبددلسلتختمددفلأ  ددلحلفاضددل
ل.لمععقبلسلقذهلو لاىلعتفلنيلمع لعربلتختمفل مد

 ثالثا .. أنواع الاتصال
ملتصلظلمعذيل مقددذلمتجددلهل مقذلملتصلظلأا لللتتعانللقيلمعتمة  لفلق ملكلتًلالل

ومحالوقال عميل ردلمعا لع لتنلمعلا دلىعدلمعلاتربدلباوتلأتل  اتلقملكلمتصلظل
تددنلمعلاددتربدلىعدديلمعلا دددلعمتعددافل مدددل نلمعفعدددلأولتدداىلق دد لمعا ددلع لفلل  اددي

مع لدددددلظلمعحافًددددد لمعم ددددد لىللقددددديلوقدددددذملمعمةدددددلملتدددددنلمعمدددددلن لو دددددانهلقددددديلتمةلدددددلسل
معلمةلدددلسلمعتددديلتتلردددزلمعدددملطلمعوتدددادام يلأولمعتادددمطيلقددديلملإنم للفلوددددال  ددداتل

وقمددلكلمتصددلظلآقددالوقددالملتصددلظلتا ددانملىعدددلحددالتددللقدديلمعلمةلددلسلمععادد ا  لفل
وقدددذململتصدددلظلفتدددامقاللذولملتجدددلقرنلتدددنلمعلا ددددلىعددددلمعلادددتربدلومعع دددسلحدددح ح

لمعحافً لومعتيلتتلرزلبلعملطلمعا لرام يلقيلملإنم ل.لب ًاللقيلمعلمةللس
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ملتصددلظلمعا ددليلوقددالمعددذيلفماددلبلقدديلتختمددفلتاددتا لسلتددنل لح دد لأقدداىل جددال
ومعتدديلتتحددانلتددنلقددلاظلمعبمددللللمعتمةدد  لو دداو لقدديلى ددل لمععلادددلسلمعا ددل  لعمعلددد

معتمة لدديلعملمةلدد لو لددللفددؤنيلىعدددلتحرردد لأقددامق للفلوقمددلكلأ  ددللملتصددلظلغرددال
معا دددليلومعدددذيلفددداو لبدددرنلمعجلل دددلسلومعقدددامنلقددديلمعتمة لدددلسلغردددالمعا دددل  لقددديل
معلمةلدد لفلودددال ع ددسلحجدد لقددذململتصددلظلحجدد لمععلادددلسلمل تللع دد لبددرنلمعقددامنل

ذمل ل ملقذهلمعتمة للسلغرالمعا ددل  لى جلب دد لتددنل لح دد لو ع   لمعبعضلقلح لى
 تمثراقلل يل فللللمعنمللمعتمة لي

ىللأتلمعترا  لمعكًالارا للعلاتصلظلقالمعترا  لمعًلاثيلو مرا لىعيلملتصلظلتنل
فلو ل ددنلتاضدد حلقددذهللملتصددلظلمعقردديأوللتنلأ ددفدلىعدددلأ مدددأوللللأ مدلىعدلأ فد

لمع امعل لللفميل:
 Downward Commمن أعلى إلي اسفل "الضابط" . الاتصال ❖

ملتصلظلتنلمعقامنلقيلمعلاتا لسلمععم للقيلمعتمة  لىعيلمعلاددتا لسلفمالبلقذمل
فلحرثلتماددلبللمعددلفلو ة القذملمعماعلأكًالقيلمعتمة للسلمعا ل  لأولمععا ا  

ملقطدداطلمعاددمط لتددنلأ مدددلىعدديلأ ددفدلأيلتددنلمعلددافا نلىعدددلمعلاؤو ددرنلفلو اددتخا
وذعللتنلقلاظلمعلرلبلاسلومع لاملمعلبلادداللمعماعلملتصلظلمع ف يلمعلبلااقيلقذملل

ومعحدددددام لأولبل دددددتخامملت بدددددامسلمعصددددداسل لدددددلل حددددداثلقددددديلحلعددددد لىعردددددلللمعخطدددددبل
لومل تلل لسل.

قدديلحلعدد لملتصددلظلتددنلأ مدددلم ددفدلتددنلل اددتخاملأ  ددللملتصددلظلمعل تددابودددال
ا دد لومعلددذ امسلوأيلى ددامللأولتعم لددلسلقلاظلمعخطلبددلسلومع تربددلسلومعا ل ددلسلمعل ت

 املم تخامملمعا رم لمعلمل ب لقذملمعماعلتنلملتصلظلللو علبل مي.للأقاىلت تا  لل
قددديلى طدددلللمعتعم لدددلسللمعاؤ دددلللومعلدددافا نلددددالفتدددمقاوتل لدددللأتلل مدددالملتصدددلظلف

ومعب ل لسلحتدل طمب ددللمعلاؤو ددرنلقدديلمعلاددتا لسلمعددددلو ددذعللتصدددلتتددمقاللوتفرددال
 قل مرت لل.
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 Upward Commالاتصال من أسفل إلى أعلى الصاعد" . ❖
وقددالملتصددلظلمعددذيلفددت لتددنلقددلاظلمعلاؤو ددرنلقدديلمعلاددتا لسلمعددا  للبلعاؤ ددلللقدديل

.لوقدددذملمعمددداعلتدددنلملتصدددلظلللظلمع ددلبطمعلاددتا لسلمع مددددلفلأيلأ ددد ل  دددسلملتصدددل
  دددداتلت لددددللعمغل دددد لحرددددثل ع دددددسلمعوضددددلعلملإ تل  دددد لأولمعت ددددغرم  لأولملإنم  ددددد ل
ومعتمة ل  لمعال اللقيلتاتا لسلمعتمة  لمعا  للفلوتنلث لق ال عطيلحا للومضددح ل

 دددنل  ل دددلسلملإ تدددلىلومعتادددا  لومعتلا ددددلل-ىذملتدددللأحادددنلم دددتخامت لل-عماؤ دددللل
لمعتيل  غم للمعلاؤو رنل.ومعقامنلول

و  دد علم ددتخامململتصددلظلمعصددل القدديلتمةلددلسلمع لددلظلمعا لرام  دد لومعتدديلترددامل
  ل ت للملإنم   ل مدلت ل   لمعلاؤو رنلقيلملإنم للومتخددلذلمعرددام مسلفلقلددنلقددلاظل
ىتلحدد لمعفاحدد لعمعددلتمرنلقدديلمعلاددتاىلمعددددلعمتعبرددال ددنلآ م  دد لوإبددامللترتاحددلت  ل

قددذملتددنلاددم  ل قددعلمعدداوحلمعلعما دد لع دد لللت  لىعدددلملإنم للمععم ددللفل دددوتاحردلتتطمب
ود ددلنلل فددللت  لملإ تل  دد لفوعددذملمدنمنل فددللللملتصددلظلمعصددل الىذملتددللاددعالمعقددامنل

 بلعتلتلومعحا  لقيلمعتعبرال نلآ م   لوترتاحلت  ل.
معلرددلبلاسلتددعلمعل دداقرنلو ت لقذملمعماعلتنلملتصلظلتنلقلاظلو ل دل افدداللتم ددللل

ل  ل  لمعبددلبلمعلفتدداح.ل لللأتللوملإال لسلمعتيلتاانل المعلمةل لومل ترصللمس
ومعتدديلفتبع ددللبعددضلمعلددافا نلتعتبددالذمسل فددلللل لع دد لقدديلقددذملمعلجددلظلفلو  ل دد ل

  لعملاؤو ددرنلقدديلملتصددلظلباؤ ددل   لى لاقلمعحالمعبلبلمعلفتاحلتعبرالتجلديل نلل
لباوتلحام زلأولدرانل.

و  ل  لمعبلبلمعلفتاحلللتعميلأتلمعلافال ل ثلقيلت تب لحتدلتمتيلىع  لمعل لكدل
ع حم ددللوع ددنل م دد لأتل فددتحلمعبددلبلع خدداىلتمدد لعمتعددافل مدددلمعل ددلكدلمعحق ق دد ل لددلل

لتبادقللبرئ لوظاوفلمععلدل.
ــال ــة الاتصـ ــة وفاعليـ ــرا لأهميـ ــل  ونظـ ــا ة الأدا  داخـ ــي كفـ ــا علـ ــاعد وتأثيرهـ الصـ

 المنظمة ، فيمكن إجمال مزاياه كما یلي :
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معقدددامنلل حرددد لملتصدددلظلمعصدددل ال ا دددللتدددنلمل ادددجلملمعمفاددديلومعلعمدددايلعددداى -1
للمعتمفرذ.و رم  لو رنل ؤ ل   لوقلح لقيلتاتا لسل

مععددلتمرنلقدديلل ع سلقذملمعمدداعلتدداىلن لرام  دد لملإنم للوتطب ر ددللعلبدداألت ددل    -2
لمعرام مس.تختمفلمعلاتا لسلقيلمتخلذل

معل ددلكدللفددؤنيلمعتطبردد لمعفعمدديلومعددادر لعلاتصددلظلمعصددل الىعدديلمعتعددافل مددد -3
لعلًم للتاتربلا.لتب اللوتحلوع لى جلنلمعحماظلمعلمل ب لععلا  للومعتحاط

فتاتددبللكملللأت ددنلتطبردد لملتصددلظلمعصددل القدديل دددلمعلاددتا لسلملإنم  دد لق ددذم -4
 م دد لحدددل افددالتددنلمعل دد لاسل مدديلتاددتاىلمعل دداقرنلو لعتددلعيل خفددفلتددنل
حاللمعتاتالقيلمعنمللوأ  لل خففلتنلحجدد لمعل دد لاسلمعتدديلفددت لتصددعراقلل

للمع مد.ىعيلمعلاتا لسل
فتاتددبل مدددلتددلل ددب لتدداقرالودددملو  ددالملإنم للمععم ددللعحدددلمعل دد لاسلومعل ددلمل -5

لمعلاتبط لب لل.
أولمعت ددتلاسللملتصلظلتنلقدداصلظ ددا لوو ددانلمعتمة لددلس رمدلقذملمعماعلتنل -6

لغرالمعا ل  لمعامب  لقيلمعلمةل ل.ل
قدددديللفددددؤنيلىعدددديلتخفدددد ضلن  دددد لمعلاتبددددللللومعتاددددربلوملإقلددددلظلبددددرنلمعقددددامن -7

لمعلاتا لسلمعا  للفلوقذملفؤنيلىعيلمعجا  لقيلمععلدلود لنللملإ تلىل.
التــي تحــد مــن فاعليــة نظــام  وبــالرغم مــن هــذه الفوا ــد إلا أ  هنــاك بعــض القيــود

 الاتصال الصاعد وأهمها : 
و تددا ىلىعدديلل ةاملعتلقذملمعماعلتنلملتصلظلفباألتنلدل اللمع   دلمعتمة لددي -1

أ مددددلقدددإتلبعدددضل ام دددبلمعتعرردددالوإقفدددلللمعحردددل  لتدددنل ل دددبلمعل ددداقرنلددددال
ت ددد م لبدددرنلأحدددالمعقدددامنللتاددد طال مددددل لم ددد لملتصدددلظلفلقدددإذمل ل دددملقمدددلك

ومعل افل مدلتاددتاىلت ددغرميلتعددرنلوقددذهلمعل دد م ل ددافلفتاتددبل مدديلحم ددلل
وتعلعجت ددددللأيلضددددا ل رددددعل مدددديلمعل ددددافلقددددإتلمعل ددددافل ددددافل  دددداتلتددددنل
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تصددمحت ل دداملتصددعرالقددذهلمعل دد م لىعدددلمعلاددتا لسلمع مدددلفلأول مدددلمعددددل
ى طددلللمعلاددتا لسلمع مدددلب ل ددلسلوتعماتددلسلغرددالن  ردد لتلددلل فرددالملتصددلظل

لقلرت ل.لوألل اقاه
بلعلاددتا لسللدال  اتلمعرصا ل ت جدد ل دداملىتلحدد لو ددل دلمتصددلظل ردداللو ددا ع  -2

للمعح لت.مع مدلأولعبعالمعلالقلسلقيلبعضل
معا ل ددلسللدال  اتلمعرصا ل لتجلل نل املق  لمععلتمرنلقيلمعلاتا لسلمعا  ل -3

للوأقامق ل.معلمةل ل
اح لعلاتا لسلمددلقدديل املمقتللململإنم للمععم للقيلبعضلمعح لتلبإتلح لمعف -4

لىبامللمعللاحةلسلومعلرتاحلسلوملتصلظلبلاتاىلم مدل.ل
و ددددؤقاللدددددالفدددداىلمعددددبعضلوقددددذمل أيلقددددل ئ"لأتلقددددذململتصددددلظل عدددداقلمعنمل -5

لملإ جلدلع  ل اتحاذل مدلودمل برالتنلمعادملمعفعميلمعلتلحلعلإ تلىل.ل
معتعبرددالل مدداتلتددنقذملبللإضلق لىعيلأتلمعقامنلقدديلمعلاددتا لسلمعددا  للدددالللفتل -6

 ددددنلآ م  دددد لبحا دددد ل لف دددد لىتددددللعمخددددافلتددددنلمعل دددداقرنلومعاؤ ددددلللوإتددددللع  دددد ل
لملتصلظ. عتراوتلتراتللأ  للل اوىلولل ل التنلقذمل

ويمكن علاج هذه القيود وغيرهــا إذا مــا أخــذت المنظمــة بعــض أو كــل الاعتبــارات 
 الآتية في الحسبا  :

تاددتا لسللمعاؤ لللومعلاؤو رنلوقلح لقيى  للل لاد لدا  لوتترم لبرنل -1
لمعاامفلمعت غرم  ل.

لتطبر ل  ل  لمعبلبلمعلفتاحلبلف ات للمعام عل. -2
لن  لملإنم للمععم للع ذملمعماعلتنلملتصلظلعقلرت لوقل مرت ل.ل -3
وإت ل  لت ددللفلق مددلكلللتاارالمعقامنلومعل اقرنلبا ل لسلمعلمةل لوظاوق ددل -4

مععدداملق دد لمععددلتمرنلعحرددل  للدددالتم ددمل ةددالكًردداملتددنلمعل دد لاسلملإنم  دد ل
لوظاوفلوإت ل لسلمعلمةل ل.ل



 

 180 

معن دددلىعدددلللوضعل ةلملومضددحلوتحددانلعلاتصددلظلمعلتددا ىلتددنلمعلاددتا لس -5
معلاتا لسلمع مدددلوقدديلمعحدداونلمعتدديلتددؤنيلىعدديلتحرردد لأقددامفلملتصددلظل

 معصل ال.
 : Crosswise Commالاتصال الأفقي . ❖

ملتصللسلمعتدديلتددت لبددرنلتختمددفلملإنم مسلومع ددزمللومعقددامنل عميلملتصلظلمعقريلل
ومعتيلت اتل ميلتاتا لسلتمة ل  لومحاللتترل   لقيلمع   دلمعتمة ليفلو اقالقذمل
ملتصلظلم ا لبل لق لمعلعماتلسلبرنلتختمفلمعلاتا لسلملإنم  دد لمعلت ددلب  لومعتدديل

 لتدل حالتحرردد لأقددامفلت اتل مدلقطلتمة ليلومحالو لللفؤنيلىعدلمعتمار لومعت
لمعلمةل ل.

تختمددفلو ددل دللقدديلملتصددلظلمعدفدد ل اددتخامو لددللقدديلملتصددلظلمعصددل الومع ددلبطل
ودمدددامسلملتصدددلظل دددامللمعل تا ددد لأولمع دددف   لبم ام  دددللمعلتعدددانللومعادددلب لذ اقدددلل.ل

 و ل نلب لتلأ امعلملتصللسلمعالبر لتنلقلاظلمع  دلمعتاض حيلمعتلعيل:

 
 ويتضح من الشكل :

تجمددسلللملتصلظلمع لبطلحابلمعتا ىلمعتمة ليلعم   دددلمعتمة لدديلتددنل  دد س -1
وق ددذمللوغراقددلفومعتلا دددلللدداململإنم مسلمعقدداىلتًدددلملإ تددلىملإنم للىعدلتددافايل 

لمعفاع  .لحتدل صدلىعيلمعدالملوملإنم مس
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ومعت ددلع فلثدد للملتصلظلمعصل التنلمعدالملألفلبلفلىلىعدددلىنم للمعحاددلبلس -2
وق دددددذملبلعماددددب لعبق ددددد للىعدددديلتدددددافالىنم للمعتلا دددددلثددددد لىعدددديل  ددددد سلتجمددددسلملإنم ل

لملإنم مس.ل
معتلا دددلثدد للتددافالىنم للملإ تددلىفلملتصددلظلمعقردديلومعددذيلفددت لبددرنلتددافالىنم ل -3

أولملتصلظلمعذيلفت لبرنلىنم لللومحافتافالىنم للمعقامنلع   ل ميلقطلتمة ليل
معلرزم   لوإنم للمعحاددلبلسلومعت ددلع فلوإنم للمعلام عدد لوقدديلملإنم مسلمعل ا دد ل مدديل

لمعتلا د.ردلمعلًلظلملإنم لل ب
و لعاغ لتنلأتلمعترا  لمعًلاثيلقالمعترا  لمع ل علىللأتلمعلؤعددفلفدداىلأ دد ل ل ددنل
أتل  ددداتلقمدددلكل ددداعل مبدددعلتدددنلملتصدددللسلوقدددالتدددلل ادددلدلبللتصدددلظلقددديل ل دددعل
ملتجلقلسلوقال عتبالقم طلتنلمع ددامعلمعاددلبر لفلقلددنلمع دد دلمعاددلب لقددإتلمتصددلظل

بلافايلملإ تلىلولمتصلظلتافالملإ تلىلبلددافالمعقددامنلومتصددلظللل   سلتجمسلملإنم ل
ملآقددالبددإنم للمعحاددلبلسلومعت ددلع فلفلثدد لبلعرادد ل)أ(لأولمعع ددسلتددنلمعرادد ل)أ(لحتدددل
 صدلىعيل   سلتجمسلملإنم للفل دلقذهلمع امعلتددنلملتصددللسلتاددلدلبللتصددلظل

عذيل  لدلمتصللسلبللتصلظلمع ب يلومقيل ل علملتجلقلسلأولتلل ل نلتالرت ل
لتتعانللملتجلقلسلوتتامقم ل.

وقددذملمعمدداعلتددنلملتصددلظلفؤ ددال مدددلأقل دد لمعتددامبطلومعت لتدددلبددرنلتختمددفلت ا ددلسل
معتمة  لو ؤنيلىعدل ا  لملإ جلدلقيل ًرالتنلمعح لتلوتاقرالمعادملفلىللأ  لدددال

 حدداثلفتاتددبل م دد لت ددلكدلتعرمدد لتًدددلتددامقدلملقتصلحددلسلومعت ددل بلمعددذيلدددال
 مدددالمتصدددلظلتادددتاىلبدددإنم للتعرمددد لبلادددتاىلآقدددالقددديلىنم للأقددداىلوق دددذملفلو ل دددنل
معتغمددبل مدددلقددذهلمععقبددلسلتددنلقددلاظلمعتاضدد حلمعلحددانلومعلاددب لعلاددلعللوقطدداطل

 ملتصلظلقيلمعلمةل ل.
 تقسيم آخر لأنواع الاتصال :
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لبفمعل تددال برددللع ددذملمعترادد  لقمددلكلثلاثدد لأ ددامعلأقدداىلعلاتصددللسلوقدديلملتصددلظل
لوتاض ح لل لللفمي:لملإ لل يفملتصلظلمع ف يلث لملتصلظل

 :Written Communicationالاتصال المكتوب  ❖
وقال عميلأتلمعلا دل راملب تلب لمعا لع لمعتيلفا   للىعدددلمعلاددتربدلتاددتخاتللقدديل

لملآت  :ذعللمعصا لأولمع لعربلأولمعا لظل
لمعتعم للسلومعومتالمعل تا  ل.ل -1
 عاحلسلملإ لا لسلومعم امسلمعلختمف ل.ل -2
 لمعلمةل .معلجلاسلومعاو  لسلمعتيلتصا قلل -3
 معخلح .معا ل دل -4
لوغراقل.مع ا لومععللع لب ل لسلوإحصللمسل -5
 ومعاو   .معترل  المعاما  ل -6
 لمععللع  .تطبا لسلمعمرلبلسلومعجلل لسلل -7
 لبلعلمةل . ةلململدتامحلسلومع  لوىل -8
 ملتجلقلس.حصالوم ترصللل -9

لأقاى. -10
 كما قد تستخدم وسا ل تصويرية في الاتصال المكتوب مثل : 

لمعلمصرلسل.ل ▪
لمع ل   لترال ▪
لمعقلاملمعلصا للل ▪
لمعا املمعب ل   لومعخام طلمعتاض ح   ▪

وملتصلظلمعل تابلقالتددنلأقدد لوأددداملأ ددامعلملتصددللسلوعدد لحددف لدل ا  دد لاددافاللفل
حرثلأتلتاجردلمعا لع لو تلبت ددللع ددللقام ددال افدداللتم ددللأ دد ل ل ددنلتام عت ددللوإ ددلنلل

معرا دد لعمدداقلعلقدديلحلعدد للداملت للأكًالتنلتاللعف ل لفل لللأ  للتعتبالتنلمعلاتمامس
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تللفم بل ددزمعلأولقددلافلحدداظلتاضدداعلتعددرنلوم نلقدديلمعا ددلع لمعل تا دد لفلو لاتددلل
لتحتلىلمعلمةل لعلاتصلظلمعل تابلع بلبل افاللتم لل:

لمع ف ي. املتامقالىت ل   لملتصلظل .1
لتحاون  لدا للمعذقنلمعب ايل ميلمعتذ ال. .2
لضر لمعادملمعلتلحلعماؤ لللعلاعترلللتعلتاؤو ر  ل .3
حددعا  للوحدداع لللمعحل  لىعدلملحتفلظلباددجدلمعا ددل دلومعل لتبددلسلمعلطمدداب .4

و  ل ددلسلتفصددرم  لل ردددلمعا ددلع لبصددا للاددف   للحتام  ددلل مدددلأ دددلملوحرددل  
لأقاى.ل

تددنلحرددثلللمعلعم دد فمعررانلمعتيلتفاض للدام رنلوعام حلمعلمةل لأولمعح اتددلسلل .5
لمعام نل.او لل تلب لمعا ل دلومعترل  ال امللمعصلن للأولض

لمعا ل دلمعل تا  لتاتخامل لاتمالضاو يل مالمعمزومل. .6
 أهمها:وللاتصال المكتوب عيوب أو قيود تحد من فاعليته  

 حتلىلللدالت اتلمعا لع لت ا  لتنلحج ل برالتنلمعا قلومعلاتمامسلوقذم -1
للعف ل ل.ىعدل  الوودمل برا نل

 لمعا لع .معقطلللمعلطبع  لوملإتلا   لمعتيلتحاثلقيل تلب ل -2
قددا يلل ةدداملع  ددللتحتددلىلىعدددلودددمل برددالعف ل ددللقإ  ددللللتع ددسل نلقعددد -3

لتاتربم ل.عاىل
ب دد دللدددالتحتددايل مدديلتفصددرلاسلأكًددالتددنلمعددلادملأولدددالت دداتلترت ددب  -4

 معحلعترن.كبرالتللل فراقلل اقاقللقيل
ل.ضام لوتخل ال برالفتاتبل ميل ادت للأولمقتفل  للأولتمف للأ -5

ملإ دداملمسلمعلمل ددب فلو ل نلمعراظلبمتلقذهلمععرددابلأولمعررددانل ل ددنلتلاقر ددللبلتخددلذلل
و دددرم ل افددداللل تدددابمعلعتلملتصدددلظلمعل تدددابلو دددرم ل افددداللوقدددللقددديلملتصدددلظل

 .وقلت لودا ل 
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 :Oral Communicationالاتصال الشفهي  ❖
وقددالملتصددلظلغرددالمعل تددابلومعددذيلفددت لتددنلقددلاظلمعمرددللمسلمعلبلادداللبددرنلمعلا دددل

تدداموظلاددف  للقددلاظلمعلمةلدد لفلومعلاددتربدلفلوقمددلكلحجدد ل برددالتددنلمعلعماتددلسلفددت ل
ودددالت دداتلقددذهلملتصددللسل  ددل  لأولغرددال  ددل  ل لددللدددالت دداتلتخططدد لأولغرددال

لتخطط لأيلتت لبطا  لمعصاق ل.
 یلي:ومن أهم مزايا الاتصال الشفهي ما 

 دددا  لتاحدددردلمعا دددلع لععدددانل بردددالتدددنلمعلادددتربمرنل)معقدددامن(لتلدددللفدددؤنيلىعددددل -1
لتحتامقلل.ل ا  لمل تجلب لعلف املمعا لع لول

قددلاظلمعمرددلللل ل نلقذملمعماعلمعقامنلتنلمل تفاددل ل ددنلبعددضلمعمرددلطلمعلًددل لل -2
للتعملقل.ومعتيلفمتبسل مر  ل

لمعل تاب.ل عتبالأكًالتمثراملودالل ةاملع  لفت لو  للعا  لقلافلملتصلظ -3
مععلدددلظلأوللىتلمعمردددللمسلمعلبلاددداللبدددرنلمعل ددداقرنلومععلدددلظلقددديلمعلمةلددد لتعطدددي -4

لمعل لاتلمعا لع .للمعلاؤو رنلاعا ملبلعقل  ل امللبلعماب لع  لأو
 مددالعرددلللل اتخاملقيلبعضلمعتا لمعتدديلتحتددلىلىعدديل ددا  لتلتدد لتًملددلل حدداث -5

  دد سلتجمددسلملإنم للتددعلأحددالتعلو  دد لعبحددثلتاضدداعلفتلرددزلبلعاددا  لو حتددلىل
ل.اافاع تللتل

 صال الشفهي فمنها :أما عن العقبات أو القيود التي تؤثر علي كفا ة الات
لدالللفت لقيلمعادملمعلمل بل.ل -1
كلللدال  اتلتا  ددللبلعمدديلأتلمعددا  سلدددال حددلو لمعقددامنلو جددلنع  للدمددل   ل -2

 وقاضل أ  ل مر  ل.ل
فم دداوتلأتددامللددداللل عتددالبدد لدل ا  دد لفلبحرددثلتددنلمعادد دل مدديلمعلاؤو ددرنلأت -3

لتللدالحا لىع  لتنلأحال ؤ ل  ل.ل
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 ددا  لللل صددمحلقدديل ل ددعلمعحددللسلوإ لددلل صددمحلقدديلمعحددللسلمعتدديلتتطمددب -4
لتعرم لأولقيلمعمرللمسلومعماومسلوغراقلل.ل

لمعقا نل.ل حتلىلعرا للوت ل للقل ر ل مدلىنم للمعحام لومعلملد  لتع -5
معا دد لأولغرددالل ددلتبلادداملأيلو لوتددنل لح دد لأقدداىلقددإتلملتصددلظلمع ددف يلدددال  دداتل

تبلاال نل ا  لو رم لمولدملللتعرم لتنلدمددامسلملتصددلظفلوتددنلو ددل دلملتصددلظل
 مع ف يلمعلبلاالتللفميل:

للمعلبلاال.معتعم للسلومعومتال -1
لومعتاض حلس.مل ت ل مسلولمل تفال مسل -2
ل- بلمعتا لل-ترلبم لمعتاظ فلل-معلرلبلاسلمعلتعانللتًدلمعلرلبلاسلملإ لات  لل -3

لوترلبمدد لتحمردددلمعاظددل فل-ملإ دداملمسلمعتمنفب دد لل-معمردددلأولمعتا  دد لل-معترردد  ل
لمعخل

للومعلحلضامس.مل تلل لسلومعماومسلومعلؤتلامسل -4
للومعام ل .تملد لسلمعمجلتلمعلؤدت ل -5
لمعتا  ب  .معبامتجل -6
م ددتًل للنومقددعللمعخطددبل دداملل ددلتلغاضدد للىدمددل يلأولادداحلتاضدداعلتعددرنلأو -7

لمعقامنل حالمعنمللمعام  ل.ل
أما عن الوسا ل أو القنــوات التــي يمكــن أ  تســتخدم فــي الاتصــال الشــفهي غيــر 

 فمنها:المباشر 
لمعتم فاتل. •
لمعلا م   .مع  زلل •
لومعتم فز ات.ملإذم  ل •
لاام طلمعفرافال. •
لمقا ل •



 

 186 

 : Nonverbal Commالاتصال الإيمائي , ❖
قملكل اقلوأ لعربل ًراللعلاتصلظلفلوقذملمعماعلتنلملتصلظلملإ لل يلأولمعحا يل

أقلرت لوم ت الم ددتخامت لقدديل ًرددالتددنلمعلجددللسلحتدددل مدددلللمدنمنسأولمعتصا ايلل
تاتاىلمعفانلذمت لفلوقال عميلم تخامملمعفانلمعحا ددلسلومعتعبرددامسلمعلختمفدد لعمتعبرددال

ل ميلمع لاملقيلتاحردلتللفا ال.ل لللفا المعفانلبحرثللل عتلالمعفان
قعمدددل ددبردلمعلًددلظلدددال اددتخاملمعفددانلتعبرددامسلمعا دد لفلقلددنلقدد لتعبرددامسلمعا دد لدددال
تعافلوعالظلقا ددلل مدديلتدداىل ضددللأولغ ددبلاددخصلتعددرنلأول لتدددلتعددرنل ددنل
 لدلتللفل لللدال اتخاملمعفانلبعضلمع امفل ال لقيلمعتعبرددال لددللفا ددالقلددًلال

قيلمعتعبرال نلمعلامقر لأولمعتعبرال نل املمعلامقر لفلللمعاأس ل نلم تخامملى لللللل
و عتبددالملتصددلظلتددنلقددلاظلملإ لددللمسلولملإاددل مسلومعحا ددلسلقدديلمعمغدد لمعاحرددالل

لمعتيل ف ل للمعص لومعب  لوقيلتعاض  لىعيلحالتلل نل عل لمعمط لومع لامل.
ظلمل تلددلنليلدالفددا  لأول  ددذبلملتصددلظلمع ددف يلوذعددللتددنلقددلا وملتصلظلملإ لل

 مدلمعقعلظلومعحا لسلوملإال مسلوملإ لللمسلمعلختمف لأكًالتنلمع لاملفلوتاددتخامل
ملإ لللمسلومعحا لسلب ًاللاافالل املقيلتجلظلمعلخلبامسلمععادد ا  لومعلا  دد لوقدديل
معلجددللسلمععادد ا  ل مدداتلل  دداتلمع ددلاملقطددامل مدددلح ددلللمعقددامنلو مدديلت ددلت  لفل

وملإ حددللمسلعغدد لحددعب ل دداملوع ددنلمعقددامنل ل ددنلع دد لق ل ددللوتعتبددالعغدد لملإ لددللمسل
تنلحدلمعخباللومعتعانلوملتفلقلفلقم دلتجتلعلى لللمتدد لوحا لتدد لمعتدديلتلرددزلمعقددامنل

لب ل نلغراق ل.
 رابعا قنوات الاتصال

 عاضلقيلقذملمععمصالمعرمامسلملتصلظلتعلتطب ر ددلل مدديلمعم ددلطلملإ لا دديلقدديلل
قدددددديلمعتددددددمثرال مدددددديللحرددددددثل اددددددتخاملمعلعمددددددنلو ددددددل دلتتعددددددانللوتتبددددددلفنلمعلمةلدددددد ف

 معتلع  :و ل نلترا  لملإ لاتلقمللىعدلمع امعللمعلات م رنف
لل.ملإ لاتلقيلمعصحف -1
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 ملإ لاتلقيلمعلجلاسلمععلت لومعلجلاسلمعلتخصص ل -2
 لومع تلعا لس. لاتلقيلمع تربلسلملإ -3
 ملإ لاتلقيلو ل دلمعلامحلاسل.ل -4
 لومعلاقتلس.معلمصرلسلل -5
 لومعتم فز ات.ملإ لاتلقيلمعامنفال -6
لملإ لا لسلقيلاب لسلمل تا مل. -7

و افل تملوظلقذهلمعا ل دلب دديللتددنلمعتفصددردلتددعلمعتا رددزل مدديلى لا ددلسلمعامنفددال
تددنلمعتددا  ررنلعدداف  لل%ل۹۵واددعبرت لفلقلددًلالأكًددالتددنومعتم فز اتفلو ةاملعقلرت للل

  لدل منفالوتم فز اتلفل لللأتلملإ لاتلقددلاظلمعامنفددالومعتم فز دداتللل رتصددال مدددل
قئ لتعرم لتتعمل لأولتًرف ل لللقيلى لا لسلمعصحفلأولمع تربلسلفل لللأتلمعامنفال

لعاللعلملإ لاتل.ومعتم فز اتللل حتلىلىعدل  التنل ل بلمعل لقالأولمعلاتلعل
 إعلانات الراديو  -1

ل:تمرا لى لا لسلمعامنفالحابلمع مابلمعلاتخاملقيلملإ لاتلىعد
 لترا  لافايلعملمتج.ل
 لترمراي.عحنلتا  ريلغرال
  ترلبم لتعلاخصلت  ا 
 حاسلتلرز 

 مزايا إعلانات الراديو
لودملدصرال.للم ت ل لمعامنفالبصا لل برالل ال ال مدلم ت ل لملإ لاتلقي

ل ل نلتا   لملإ لاتلىعدلقئ لتحانللتنلمعلات م رنل بالمعامنفال
ل نل ا  لتا   لملإ لاتلىعدلتحط لتعرم لتتخصص ل.ل
.لتنلمعلل نلاامللودملتحانلقيلمعامنفالفتف لتعلظاوفلتاتلعلتعرنل

 عيوب إعلانات الراديو
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ا لتنلمعرمامسل صعبلمعاقاظلىعدل اقل برالتنلمعلات م رنلتعلو انلتملق
لمعقاىلعلإ لاتل.

معا ددلع لملإ لا  دد ل بددالمعامنفدداللل ل ددنلملحتفددلظلب ددللبرملددلل ل ددنلملحتفددلظل
لبللإ لاتلمعلطباعل.

تددنلقددلاظللفصددرميمعلمتجددلسلمعتدديلتحتددلىلىعدددلادداحلتللل ل ددنلملإ ددلاتل ددنل
لمعامنفال.

 إعلانات التليفزيون  -2
 التليفزيو  :ويمكن أ  تشمل إعلانات     
 .لا لنللأحالمعخبامللأولمعاخلصلمعل  ا  نل
 ل اضلمعلمتجلبطا ر لتاضحلتزم لهلول را  ل.ل
 لمعتمثرالمعخلصلتنلقلاظل اضلمعلمتجلبطا ر لتعرم ل.ل
 :معتخمصلتم لللحرثلفت ل اضلاخصلقيلو   لو ت لل-معلمدقلأولمعا   ل

لتنلقلاظلم تخامملمعامع ل.ل
 :تاضدد حللنلدصدد ل ددنلمعلمددتجلفددت لتددنلقلاع ددلحرددثلفددت ل ددالل- ا ردد لمعرصدد ل

لأقل  لمعلمتجل.
 مزايا إعلان التليفزيون

ل صدلمعتم فز اتلىعدل ل ا ل برال. ✓
مل ددتفلنللل ل ددنل دداضلملإ ددلاتلبطا ردد لتاضددحل  ف دد لم ددتخامملمعاددمع لأو ✓

لتم لل.ل
لمعلات م رن.للمعلزىلبرنلمعصاسلومعصا لل عطيلمعلعمنلترزلل نلبق   ✓
فتمل ددبللبددامتجلمعتم فز دداتل اددلحلعملعمددنلأتل ختددل لمعجل ددا لمعددذيمعتمدداعلقدديل ✓

لتعلمعامع ل.ل
 مل ت ل لتنلقلاظلمعرمامسلمعف ل   لوغراقلل. ✓
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ل
 عيوب إعلان التليفزيون

تددمتيلبددمثالنلمتلمع ددج لولمع اضددلللمعتدديلتصددلحبلملإ ددلاتلمعتم فز دداتل ل ددل ✓
وم خفدددلضللندتددد   اددديلم خفدددلضلتددداللملإ دددلاتلمعتم فز دددا يلفدددؤنيلىعددددل دددامل

لتمثراهل.ل
لمعلختمف للمعلملقا لمع افاللقيلى لا لسلمعتم فز اتلتنلمعلمتجلسلمعقاىل ✓
لفت مفلملإ لاتلمعتم فز ا يلتبلعغل برالل. ✓
 الصحف والمجلات العامة -3 -3

لو حر لقذملمعماعلتنلملإ لاتلمعلزم للمعتلع  ل:ل
ل لنهلتلل راألقذململإ لاتلقيلمعلمزظلقيل التا حل. ✓
للل حر لتغط  لدات  ل)ل ميلتاتايلمعاوع ل(ل.ل ✓
وعددد سللىت ل  دددلسلتحا ا ددد ل برددداللحردددثل ل دددنلأتلفت دددلنلتعماتدددلسل افدددال ✓

لتحاونملبادملتعرن
 إلا أ  هذا النو  من الإعلا  يعيبه ما یلي :

ل الملإ لاتلىعدلأكًالتنلحح ف لعتحرر لمل ت ل  لل حتلىل ✓
لللفت لنل ملحالمعا متللأولملإثل ل.ل ✓
لراألقيل جلع لف للل املأ لململإ لدمسل.  ✓
 معلحلاسلمع براللم  لب ل رالحلعيلمعحابلقيلمقت ل لمعلادع ✓

دورات الموقع مناسب بالنسبة المشــاهد المســتهدف. و بنــدق حــد المحــلات وقــت 
لطويل.

لحرثلفت لملإ لاتلقيلمعقلاملمعارملل   لودل لسلمععاضلمعارملل يل.
لتختل لتعطيلمعارملللدطل لسل
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 م ل.لملترالمع لادد لمع بردداللتددنلل24ىعدلللل15قت لتغط  لتمل للمع ا ح لمعانلتنلل
لمعصاسلومعحا  لومعماتل.

 العيوب
لت لع فلى تلىلمعفرم لملإ لا يل لع  ل.ل ✓
لمعا رم لملإ لا   لضئرم لمعقل  لبلعماب لع ام حلمعانلمعقاىل. ✓
ل لنلل  اتلمل تبلهلع ذملمعماعلتنلملإ لاتلضئردل. ✓

لويعتبر اختيار وسيلة إعلانية دو  غيرها قرار معقد وذلك السببين أساسيين :
أكًدددالتدددنلم تلدددلنهل مددديلأتلمعردددام ل عتلدددالأ ل دددلل مددددلمعح ددد لمع خصددديللالأول :

ل.حرل  لتجانل
ــاني : أتلمعتعددانلمع برددالقدديلمعا ددل دلمعلتلحدد لعلإ ددلاتل جعدددلتددنلبرم ددلل لم دد للالث
لتعرالل.

مقت ددل لو ددرم لى لا  دد لومحدداللأول ل ددنلأتلفددت لمعلددزىلبددرنلأكًددالتددنلو ل ددنلأتلفددت ل
لو رم لعلإ لاتلعلا تفلنللتنلتزم للقذهلمعا ل دلتجتلع ل.

ويتوقــ  اختيــار الوســيلة الإعلانيــة المناســبة علــى تــوافر مجموعــة مــن العناصــر 
 من أهمها :

معمدددداتللدددددا للمعا ددددرم ل مدددديلترددددا  لمعخدددداتلسلمعلمل ددددب لعما ددددلع لملإ لا  دددد لتًددددد ✓
لومعحا  لومعصاسلومعاحفلمعتفصرميل

ل ل ح .للمعتل  خلمعب عيلومعذيل عبال نلتلضيلمعا رم لقيلتحرر لى لا لس ✓
معادددمللمعلاو دد لمعتاددا ق  لف لددللفتصدددلبتغط دد لمعا ددرم لمعدددلع  لتعرمدد لوتغطرت ددل ✓

ل.كبرا
 فدددسللتدددايلم دددتخامملمعلملقادددرنلع دددذهلمعا دددرم لفلقردددال ف ددددلمعلعمدددنلم دددتخامم ✓

معتددديلفا دددزلمعلملقادددرنل مددديلم دددتخامت لل.لوددددال ف ددددلم دددتخامملو دددرم للمعا دددرم 
لأقايلبغاضلمعتفانلوملقتلاف.ل
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لل.معلادت لع للقلقت ل لو رم لتللفتادفل ميلتايلتامقالمعتامظلمعلامد  فحج ل ✓
و تددمثرالل ددانلمعلاددت م رنلمعلدداتربرنلمعلتعددلتمرنلتددعلمعا ددرم لمعلختددل للو نلقعم دد  ✓

 مع ام   .قذهلمعا رم ل مدلدام مت  ل
 الملفات واللافتات -4

حرثلفت ل لدلتمصرلسلمل لاتلفت لوضع للقيلمعتلكنلمععلت لأولقدديلمعلعددل ضل
لولأتلكنلتام المعلات م رنل.

 المزايا

لت مفت للأددل. ✓

لعملمصرلسلمع براللىت ل   لتمثرال لعيل.ل ✓
لمعلاو  لقيلمقت ل لمعلادعل. ✓

 العيوب

لداللل  اتلمعلادعلتمل بلبلعماب لعمل لقالمعلات افل. ✓
ل اتغاقلحجزلمعلمصرلسلودمل ا دل. ✓

 السينما -5
لحرثلفت لملإ لاتلقيلمعقلاملمعارملل   لودل لسلمععاضلمعارملل يل. ✓

 المزايا

لتغطيلمعارملللدطل لسلتختل لل.ل ✓
ل م ل.لل۲4ىعدلل15تراملتغط  لتلتلدللع ا ح لمعانلتنل ✓
لتمثرالمع لا لمع براللتنلمعصاسلومعحا  لولمعماتل. ✓

 Mail- Eالبريد الإليكجوني  -6
 اتخاملمعبا الملإع تاو يل مدل طلقلوم علقيل لم لسلملتصلظلتنلقددلاظلى  ددلظل
وم دددتقبلظلمعلدددذ امسلومعتردددل  الومعخطلبدددلسلبدددرنلمع دددا لسلو ع ددد للأولحتددددل مددددل
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معلاددتا لسلمع خصددد  لفل لدددللأتلم دددتخامملقدددذملمعمددداعلتدددنلمعت ماعا  دددللأتدددلحلمبت دددل ل
ملإع  تاو  دددد لومعتاددددا  لمعتجددددل لللقدددداتلسل افدددداللعدددد لت ددددنلتع ددددانللتددددنلدبدددددلتًددددد

ملإع  تاو ددديلو  دددعلوادددامللمعو مقلمعللع ددد لقددديلبا حدددلسلمعو مقلمعللع ددد لومعخددداتلسل
ل.لمعللع  لملإع  تاو   لوغراقل

ويمكن القول بأ  استخدام البريد الإلكتروني في الاتصال أتاح مزايا متعددة علي 
 مستوى منظمات الأعمال ومنها : 

لسلومعلعماتلسل.لتبلنظلحج ل برالتنلمعب ل ل -1
 ند لو فلللل لم  لمتخلذلمعرام مسل.ل -2
  ا  لمعنمللوم خفلضلودململتصلظل.ل -3
لودمل.للمل تخامملمعتًدلعمادملحرثلفت لى  لظلوم تقبلظلمعا ل دلقيلأي -4
ومعا ح دد لعدداىلللد لنللحج لمعم لطلوتما  لتلددللأنىلىعدددلد ددلنللحجدد لمعلب عددلس -5

لمع ا لسل.ل
لملتصدددددلظلتدددددعل ب عددددد ل لددددددلمع دددددا لسلتتعدددددانلفتل ددددددلقدددددذملمعدددددملطلتدددددنل -6

 معجما لس.
للملتصلظ.م خفلضلت لع فل -7
للمعرام مس.لبملللدام التتلرزللعمب ل لسلتخامل ة لمعلعماتلسلوملتصلظلومتحلن -8
 معح...حامث لمعب ل لسلمعلعاوض ل -9

 خامسا .. استخدام الوسائط الإلكجونية في الاتصال
عردددددالأتلحدددددملمعت ماعا  دددددللمعحافًددددد لتجدددددلللأو دددددعلقددددديلملتصدددددللسلفلقددددديلمعتطدددددا لل

معت ماعا يلوقلح لقيلمعلجللسلملإع تاو   لعدد لتددمثرالقعددلظل مدددل لم دد لملتصددلظل
فلوتادددتخاملتمةلدددلسلمع لدددلظلمعحافًددد لومعلتطدددا للوتجلا ددد لتختمفددد لتدددنلمعنومسل

ل ددبلسلمع خصدد  لو ةدد لملإ  ددلظلوملآلسلملإع تاو  دد لمعصددغراللومع بردداللمعحجدد لومعحل
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ملإع تاو  ددد لومعتم فا دددلسلمعتددديلتادددتخاملقددديلمعاددد ل مسلوقدددذهلمعنومسلت ددداتلمع دددلسل
 معلمل بلعمة لمعلعماتلسلمعخلح لبللتصلظل.

وتددددددددددنلأ ددددددددددامعلملتصددددددددددللسلملإع تاو  دددددددددد لتددددددددددلل اددددددددددلدلبللتصددددددددددلظل ددددددددددنلبعددددددددددال
Telecommunicationاملاددا لسلتنلقدلمع  زللملإع تاو   لمعحافً لفلوتاددتخللل

معطرامتلومعبماكلواا لسلى تلىلمعا ل مسلوغراقللقذملمعماعلتنلمعحدلفلوذعلل مال
معتعلتدلتعل للات لللإبلاغ  لتحاتلسلتحب لتنل حرالمععلدلقيلمعبمددللأولىبددلاغل
مععلدددلاللبت مفددد لم تدددلىل ددد ل للتعرمددد لأولتحجدددزلقددديلادددا  لمعطردددامتلفلق دددذهلمعنومسل

ا ددالفعلددلالفلوتردداملقاتدد ل ددا ع لقدديلمعل ددلتلمعددذيلومع  ددزللمعحافًدد ل دداقالودددملمع
لمععلرد.ف  ل

واددا  لقددا زلوغراقددلل دداعللIBMكلللتاتخاملبعضلمع ا لسلمعتا    لتددنلاددا  ل
لTeleconferencingبعددداللأقدددالتدددنلملتصدددلظل دددنلبعدددال ادددلدلمعلدددؤتلامسل دددن

 دداملتددنللومعرلل لمعماعلقيلملتصللسلمعلتبل اللو اتخاملقذملمعماعلقيلملتصللس
معصدددملع  لفالقدددلاظل ةددد لملتصدددلظلمعادددلعيلولمعلا ددديل دددنل ا ددد لالادددلسلمعفردددا

بل ددتخامملمعصددا لمعًلبتدد لومعلتحا دد لوملتصددللسلملإع تاو  دد لمعاددا ع لومعلتلاحردد لفل
وتنلتلرددزمسلملتصددللسلمعع ددنلمعاددا  لومعاددد لقدديلملتصددلظلفلىللأ دد ل حتددلىلىعدددل

 لحددددغراللأولتتا ددددط لمعحجدددد لأتلتتحلم ددددللفلت ددددلع فلضددددخل للل ل ددددنلعيلاددددا 
وعذعللتجالقذملمعماعلفمت القيلمع ا لسلمععللاددد لوقدديلمعدداوظلمعلتراتدد لفلأول  دداتل
 مدلتاتاىلمعاوظلفل للل علبل ميلقذململتصلظلأ  للل  اتلو  للعا  لأيلأ دد ل

قدد لقددذملومعا م  لعلعاللغرالتبلاالفلقذملبللإضلق لىعدلأتلمعقامنل فتراوتلىعيلمعخبال
لمعلجلظل.

ىتلملتصددللسلملإع تاو  ددد لمعتددديلتدددت لبدددرنل ؤ دددلللوتمددداكلنوظلمععدددلع لو دددرنلمعقدددامنل
و ع دد  لمعددبعضلقدديلتختمددفلمعدداوظلدددالوقدداسلمعادددملومعج ددالومعت مفدد لفلى  ددللبحدد ل
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ثدددا للقددديل ددددلع لملتصدددللسلوع دددللم ددددتخامتلسلمكتدددالوترددداتللمق دددددلقددديلمعلاددددتربدل
ل.لمعرا ب

 قيود التي تحد من فاعلية نظام الاتصال :سادسا .. المعوقات وال
 ةددلململتصددلظلقدديلمعلمةلدد لاددم  لاددمتلأيل ةددلملآقددالفتعدداضلعددبعضلمعررددانلأول

تتعدددانللمعلصدددلن لقرددداللمعحددداونلومععقبدددلسلمعتددديلتدددؤثال مددددل فللتددد لقددديلمعلمةلددد فلو
لت اتل لللفمي:

 تادددبب لللدردددانلأولتعاددددلسلملتصدددلظلمعلتعمرددد لبلععلددددلوتتلًددددلقددديلمععقبدددلسلمعتدددي
 بللإضلق لىعيل:لتختمفلمعجام بلملدتصلن  لومل تللع  لومعمفا  لعمعلد

أمثلــة هــذه   عدم وضوح علاقة الأخذ والعطا  بين المنظمة والأفــراد ومــن .1
 القيود :

ومعحدددامقزلل ددداملوضددداحلوتحافدددالمعا ل دددلسلمعخلحددد لبدددلع ا لومعلاتبدددلس -أ
 ومعتا   لومعجزملمسلومعمردلوغراقلل.ل

وتدددا  ب  للتح ددد ل  ل دددلسلمعلمةلددد ل مدددالمقت دددل لمعقدددامنلمعع دددام   لمعتدددي -ب
 لوتملرت  .

وحدددبللدددداللل  دددبعلمعلاددددعلمعددداظ فيلعمفدددانلمعددداومقعلمل تللع ددد لومعلا دددز -ى
 معة ا لبرنلتختمفلمععلتمرنلقيلمعلمةل ل.

  املو انل لطلتلا  لوقعلظلعمعلادلسلملإ ال   لنمقدلمعلمةل .ل -ن
معدداظ فيللتددلتلومع ددعا لبلل ددترام دالللتدداقالبرئدد لمععلدددلعمفددانل ل ددبلمع -ه

 .لملعلشعلقلح لبعاتلل رتابلمعفانلتنل نلمعترل الوملإحلع 
 قيود أو معوقات الاتصال المتعلقة بظروف وبيئة العمل مثل : .2

ومعلادددئاع لسللتددامقدلملقتصلحددلسلو ددداملمعتحافددالمعامضدددحلعماددمطلس -أ
ل.تلللفتاتبل م  لمدنومىلقطاطلملتصلظلنمقدلمعلمةل 
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و دددانللمعتحافدددالمعامضدددحلعلأقدددامفلمعتمة ل ددد لبللإضدددلق لىعددديل دددام دددامل -ب
لتاح فلندر لعمام بلسلومعل لملمعاظ ف  لبلعلمةل .

ومعتعددبللد لنللحج لمععبلللمعاوترم دد لعمعلدددلود ددلنللاددعا لمعفددانلبلعلمددد -ى
مععلدددددللتددددعل دددداململ ددددتفلنللبلعا ددددل دلومعترم ددددلسلمعحافًدددد لقدددديلتجددددلظ

لوملإ تلى.
لعلاتبط لبلعجل بلمعبرئيلعةاوفلمععلدلوتنلتعادلسلملتصلظلم -ن
معت ا دد لفلل املتامقالظاوفلمععلدلمعلمل ب لتًدلمعل ددلتلفلملإضددللللف -ه

لن   لمعحام للومعا ا  لوغراقلل.ل
تًدددل دداملللىقللظلمعلؤثامسلملإ جلب  لعمعامتدلمعبرئ  ل مدددلمعنمللمعفعددلظ -و

مععلددددددلملقتلدددددلملبلععلاددددددلسلمعصدددددملع  لو ددددداملتددددداقرالبرئددددد لوظددددداوفل
لمعلمل ب لو املتلالت لقتامسلمعامح لوغراقلل.

لمعوقات متعلقة بالعاملين أنفسهم ومنها : -۳
ل املىن مكلمعقامنلمعقل  لملتصلظلوقام اهل. -أ

 م خفلضلحج لمعتفل دلومعتعلوتلبرنلمعقامنل.ل -ب
 بللقا ن.لل املدا للمعقامنل مدلمعتعبرال نلآ م   ل مالمتصلع   -س

ــاك  -4 ــلهنـ ــي تتعامـ ــة التـ ــات الخارجيـ ــة بالجهـ ــرى مرتبطـ ــات أخـ ــا  معوقـ معهـ
لالمنظمة ومنها :

 ومعب ل لسلمعتيلتصرب للمع  زللمعادلب  لقيللسكًاللملإحصللم -أ
مع ددد دلمععدددلمللمعرردددانلمعرل ا  ددد لومعت دددا ع  لمعتددديلتفاضددد للمعاوعددد لومعتددديلتحدددان -ب

ل.للو  ف  علاتصلظل
لتنل   لومعلعماتلسل نلمعلمةل لمعكًابلمعب ل لسلمملدنوم   لقيل  -ى
لومعتملقا  ل.ل املوضاحلمععلاد لبرنلمعلمةل لوتختمفلمععامتدلمعبرئ   -ن
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وتللل ب ل ل نلمعردداظلبددمتلأيلدصددا لقدديلأيل ةددلملقا دديلنمقدددلمعلتحصددم لفددؤثال
 مددددل فدددلللل لم ددد لملتصدددلظلفلومعع دددسلحدددح حلفلوقدددذملتدددللفاضدددحلأقل ددد لمعمةدددالل

ملمعددمة لىعدديلمعلمةلدد لبل تبل قددلل ةددلملتت لتدددلوتتددامدتلمعلت لتمدد لتددنلقددلاظلتف ددال
لنمقم للوتت لتدلوتتامدتلقل   للأيلتعلمعبرئ لمعتيل علدلقر لل.

ــات المتعلقــة بالاتصــال أو مــا يمكــن أ   ــى المعوق ــتم التركيــز عل ــذلك فســوف ی ول
 ومن أهم هذه المعوقات ما یلي :  للاتصال،نطلق عليها المعوقات الفنية 

معلا دددلمعخلصلبمةددلململتصددلظل ددامللتددنلحرددثل دداملىن مكللللدصا لمعتخط ط -1
معامضددحلعرمددللللمعا ددلع لأول دداملق دد لمعلاددتربدلعما ددلع لأول دداملمعتحافددالعطب عدد 

لمعلاتخات .لملتصلظ
لمحتامللمعا لع ل مدلبعضلمعب ل لسلمعتيل صعبلتفاراقللوق ل لل.ل -2
تدددللل لأولتحا ف دددللقدددلاظل رم دددللتدددنلمعلا ددددلىعددديلمعلادددتربدلوقدددذمت دددا  لمعا دددلع -3

ل الدلبلع اضلللأولمعت ا شل.ل
ق ل ددلللملقترددل لىعدددلم ددتخامملمعتعبرددامسلمعلمل ددب لومععفددلظلمعجردداللومعتدديل ل ددن -4

للبا اع .
تات م رنلأولل املو انل ةلملومضحلوتحانلعلاتصلظلتعلمعبرئ لمعخل    لتن -5

لوغراق .لتراضرنلوحلم لأ   لوح ات 
مععلتددد لل ددداملو دددانلو دددل دلودمدددامسلملتصدددلظلمعجرددداللوملقتردددل لىعددددلمععلاددددلس -6

للمعلمةل .ومل تللع  لمعجراللقيل
أتل  دداتللم خفلضلت ل للملإحغلللمعجرالتنل ل بلمعلاتربدلتلللفتاتبل م دد  -7

للمعح لت.لأول لدصللقيلبعضلتباتالترر  لمعلاتربدلعما لع لترر للل
ومعجدداموظللمعا لع ل مدددلحجدد ل برددالتددنلمعب ل ددلسلوملإحصددللمسلومعا دداممحتامللل -8

للبا اع .تللل صعبلق ل للومعانل مر لل



 

 197 

وتددللفتاتددبللفتاتبل مدلتلل ددب لد ددلنللمعفتدداللمعلادتدد لعف دد لمعا ددلع لومعددانل مر ددل -9
معلاضدداعلمعلتعمردد لبلعا ددلع للقلحدد لىذمل ل ددمل ب عدد لتخددل اف مدددلذعددللتددنل

للاا ع.ومعتاتمزملمعانلمعفا يل
م خفدددلضللد دددلنللمل تلدددلنل مددددلملتصدددلظلغردددالمعلبلادددالومعل تدددابلو لعتدددلعي -10

لمعقاى.حج لملتصلظلمعلبلاالومع ف يلومع امعل
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 الفصل السابع 

 نظم دعم القرارات الإدارية 

 مفهوم نظام دعم القرارات: 

ظ اسلق الل ةلملن  لمعرام مسلمعذيل لًدلمتتامنمتلعمةلملمعلعماتددلسلملإنم  دد لقدديل
معلعماتددددلسلملإنم  دددد لقدددديلتدددداقرالمعلعماتددددلسلبام دددد لمعاددددبعرملسلباددددببلق دددددل ةدددد ل

مع او   لعصمعلمعرام مسلغرالمعل   مدد .لو عددافلمعددبعضل ةددلملن دد لمعرددام مسل مدددل
أ دد ل))ل ةددلملحل ددا يفلعمجلددعلبددرنلمعب ل ددلسلومعملددلذىلمعتحمرم دد لمعلعردداللو اتج ددلسل

لمعحام لتنلأ دلن  ل لم  لمتخلذلمعرام مسلمعلباتج لواب لمعلباتج ((.

(ل مدددلأ دد :ل)) ةددلملتخرمدديلأولمقتامضدديل)غلعبددلت(,ل2006معددا تا ل دداض)و عاقدد ل
ف افلىعدلن  لقطاللأولأكًالتنلقطامسلحمعلمعرام ,لبام ط لتز جلتمل بلتنل

و حددنللمعلصلن ل)معحل ا   لوغرالمعحل ا   (لمعام ل لعمرام مسلمعلطمددابلن ل ددل((.
ل ميل ال المعقامنلقيل))أيل ةلملتفباو  لل اىلأتل ة لن  لمعرام مسلقيلببال  ل

لحمعلمعرام مسلمعلباتج لواب لمعلباتج ((.

 الفروق بين نظم دعم القرارات ونظم المعلومات الإدارية: 

ع دلتاض حلمعفاوقلبددرنل ةددلتيلن دد لمعرددام مسلو ةددلملمعلعماتددلسلملإنم  دد فلدددلمل
(Casonلبلرل   لبرم لللتاتخاتلتل انمتلتنلمعلعلفرالقيل ب ع لمعا  لمعلراملىعدل)

حددل علمعرددام ,لوتامحدددلحددمعلمعرددام ,لوأ ددامعلمعرددام مس,لومعحل ددلسلمعتدديلفمصددبل م دد ل
لمعتا رزلقيل لالمعمةلترن.ل
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لومعجاوظلمعتلعيلفاضحلقذهلمعفاوقل

 القرارات نظام دعم  نظام المعلومات الإدارية  المعيار
 طبيعة الدعم
 مرحلة صنع القرار 
 نو  القرارات 
 التركيز 

 غير مباشر 
 التصميم 
 المبرمجة 

 توليد المعلومات 

 مباشر 
 جميع المراحل 

 شبه المبرمجة وغير المبرمجة 
 دعم عملية صنع القرارات 

بللإضددلق ل مدددلذعددللقددإتلقماددف ل ةدد لن دد لمعرددام مسلترددامل مدددلتزو ددالمعلاددتخامل
بلعب ل لسلومعمللذىلومعحام مسلومعنومسلمعلت لتم فلبرملللتردداملقماددف ل ةدد لمعلعماتددلسل

لملإنم   ل مدلتزو المعلاتخاملمعم ل يلبلعلعماتلسلمعل   م .ل

 خصائص نظم دعم القرارات: 

ل ة لن  لمعرام مسلبللآتي ل نلى للظلأق لقصل صل

فاقالمعمةلملمعا  لعملافافلقلعمةلمللل ل نلأتل حدلتحم لو  اتلبافلاتل نل -1
حل علمعرام فلبدلى  لفا زل مدددلمع ددزمللغرددالمعاوترم دد لقدديلمعل دد م لب ددافل

لمعاحاظلىعدلترا  لملإ ملنلومعا  لقيل لم  لحمعلمعرام مس.ل
سلمعحل ابلتنلمعبامتجلومع  ددزلل جبلمعتلررزلبرنل ةلملن  لمعرام مسلوأنوم -2

معتدديلتجعدددلقددذملمعمةددلملتل مددلتفلقمةددلملن دد لمعرددام مسلقددالوضددعلقددذهلمعبددامتجل
لومع  زللتاضعلمعتطبر .ل

لل غميل ةلملمعا  لحل علمعرام ل نلمعمجاللىعدلمعح  لومعترافالمع خصيفل -3
لىذللل ل نلىق لعل دل لم  لحمعلمعرام لىعدلمعتحمردلمع لي.ل

معرددام لمعفعددلظلتددنلقددلاظلتفل دددلتتخددذلمعرددام لومعمةددلملو تامقدد لذعددللفت لمتخددلذلل -4
لبلعتحلو لف لللبرم لل.ل

لتتلًدلأقامفل ة لن  لمعرام مسلبلللفمي:ل -5
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لن  لتتخذلمعرام لقيلحدلمعل لكدلغرالمعلباتج لأولاب لمعلباتج .لل-

لن  لمعح لملومعترافامسلمع خص  لبالتلتنلمل تغمللل م ل.لل-

ل  لحمعلمعرام .لتحارنلقل مل-

 أهمية نظم دعم القرارات
أحبحملقملكلحل  لتل  لىعدلمعلعماتلسلبم اعلودملمتخلذلدددام مسل ددا ع لقدديل

بلعغ لمعاد للن م لسم  لتنلبوتلمضاللقذهلمعلعماتلسلو  اتلحل   لقيل فسلمعاد
ومعقل دد فلوظ دداسل دداللتددمة لت ددت لب ددذهلمعلجددللسلتم ددلل ةدد لمعلعماتددلسلملإنم  دد فل

فلومعددمة لمعخبردداللوتددنلضددلنلقددذهلمعددمة لمعمةددلملمعلخددتصل معتمفرذ ددلعلعماتددلسللت  لم
فلو خاملقددذملمعمةددلملDecisionللsupportللsystemقيل لم  لمتخلذلمعرام ل الدلل

ملإنم للمععم دددللقددديلمتخدددلذلمعردددام مسلمعتددديلتخددداملأقدددامفلمعلؤ اددد فل لدددللأتل ةددد لن ددد ل
معردددام ل ادددل ال لقددد لمعلادددتخاترنلبغدددضلمعمةدددال دددنلمعلادددتاىلملإنم يلقددديلمتخدددلذل

لمعرام مسلملإنم   ل
 نظم دعم القرارات خصائص

للتا ال اللقصل صلمعمة لن  لمعرام مسلوقيل مدلمعمحالمعتلعي:
فلوذعددللتددنلقددلاظل لددلذىلمعترددافلالقدرة عل  تـوف  الـدعم والمسـاندة .1

 .لمعتًم  و للذىلمعتعة  لللو للذىلمعلحلكلل
معددا  ل رددامللالقدرة عل  دعم القرارات شبه المهيكلة وغ  المهيكلـة .2

عصددل علمعرددام لقدديل دددلمعلاددتا لسلملإنم  دد ل دداملل ددل املأقددامنملأولتجلا ددلسفل
صدد  لتددعلمعلعماتددلسلمعلحا ددب فلوتردداملقددذملمعددا  لوذعددللبددا طلمعح ددلملمع خل

 ل دددنلحط دددللبام دددط للمعل دددلكدلادددب لمعل   مددد لفلوغردددالمعل   مددد فلومعتددديلل
 لمعقاى.مع ةل لمعلعماتلسل
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 ل نل، القدرة عل  دعم اتخاذ القرارات في كافة المستويات الإداريةل .3
تتعل بدد لوتتامبطدد لتددنلمعرددام مسفلتددنلحرددثلمعلددنلتردداملللأتل راملمعددا  لعاماددم 

معتمة لددلسل ددلنللبتصددل  ل ةددلملتاددل اللمعرددام مسلقدديلمعحدددلغدداضلقتلدد ل
تجلا  لتحانللتنلأ  ط لمتخلذلمعرام مسلقيلتاتاىلتمة ليلومحالقرطلقال

لمل ددتامت جيلقدديحرددثلأ  ددط لمعتخطدد طللعم ددلتاددتاىلملإنم للمعلملغمددبقدديل
 لمتخددلذلمعرددام مسلقدديل ددلنلاقراتددللبإت ل دد حلبمعمةددلمل صددللمعغلعبدد لع ددنلتددعلتطددا 

فلعملم دددململإنم يللقا طددد لمعتمةددد  لمتتدددامنمعلادددتا لسلملإنم  ددد لمعقددداىل مددددل
 لمع لتدددلقدديلرددلتبال ةلملتال اللمعرام مسلو رم لقعلع لعتحرعوقيلقذهلمعحلع ل 

 .متخلذلمعرام مسلبرنلمعلاتا لسلملإنم   لمعلختمف ل
معرددام مسلغرددالللذ القرارات الفردية والجماعيـة:القدرة عل  دعم اتخا .4

أ ددامعلمعرددام مسلاددب لمعل   مدد فلتحتددلىلىعدددلت ددل   للمعل   مدد ل لاتددلفلو عددض
قيلمتخلذقلفل  ا اتلف لللبرددم  لقا دد ل لدددل  دد لأقصددل ررنلللتافاأكًالتنلل

 تنل اللىنم مسلتختمف لأولأدالملتختمف فلوتنلتاتا لسلتمة ل  لتختمف .ل
الأنشطة المختلفة في كافـة مراحـل عمليـة اتخـاذ  القدرة عل  دعم .5

معفعلظل جددبلأتل رددامل ةددلملمعمددملمعلمل ددبللسمعرام م:لىتل ةلملتال اللالقرار
أ  دددط لو خلحددد لتامحددددلحصددداللع لقددد لقدددذهلمعلامحددددلوتدددللتمطدددايل م ددد لتدددن

 لفالبام دلمعحد.وتحا
ل:لىتل ةلملالقدرة عل  دعم الأنماط والنماذج المخنقة لاتخاذ القرارات  .6

معفعلظل جبلأتل لتلدلبلعلاو  لمع لف  لتنلقلاظلمعفتالل مدلللتال اللمعرام مس
معت  دددفلتدددعلمعلتغردددامسلمعبرئ ددد لمعلاتبطددد لبصدددل علمعردددام مسل دددامللتدددلل خدددصل
معل ددلكدلأولمعنمللمعفددانيلأولمعنمللمع مدديل مدددلمعحددالمعددذيل حردد لم ددتجلب ل

رددام مسلغرددال ددا ع لوحددلنت لعلتطمبددلسلمعلادددفلوأ  ددللمحت ل ددلسلحددل علمع
 .معلتادع لتنلمعلعماتلسلومع مابلمعلعتلالقيلحمعلمعرام مسل
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:لىتلقدر من الملائمة وسهولة الاستخدام  أقص   توف   عل   القدرة .7
معفعددلظل جددبلأتل  دداتل دد دلمل ددتخامملودلبدددلعمتغرردداللل ةلملتاددل اللمعرددام مس

تبعلللحت ل لسلمعلاتخاملع دديل  دداتلقعددللفلو رصددالبددذعللضدداو للأتل  دداتل
معمةلملحا ر لعملاتخامفلومعاببلقيلذعللأتلم تخامملمعمةلملمقت ل يفلوعددنل

 .لمل تخاممفمجملمعلاتخاملىع  لىللىذمل لتل  دل
 أنواع نظم دعم القرارات

ل فلسل ة لن  لمعرام مسلتللفميلتنلتصم
لقر ددللمعتا رددزل  دداتللمعتدديللمعددمة للتمددليللقددل.لولنظم دعـم القـرارات الفرديـة .1

سلتت ددا ل مدددلم لمددداللمتخددلذقانيلفؤنيل فسلمع  ددط لقدديللمتاتخاللو انلل مد
 .قتامسلدتم  لتختمف 

لقر ددلللمعتا رددزلل  دداتلللمعتدديوقدديلتمددللمعددمة للللالجماعيـةنظم دعم القـرارات   .2
حرددثل  دداتل دددلتددم  للملقددامنل لاددتخاترنلعمددمة فتجلا دد لتددنللنو ددالل مددد

ملآقددا نلوع م ددلللفؤنف ددل ددنلتمددللمعل ددلملمعتدديللترم تاددئاظل ددنلأنمللت ددلملتاددل
ل ل علتاتبط لتعلبا   ل لع  .

قدديلتمددللمعددمة لمعتدديل  دداتلمعتا رددزلقر ددللللنظم دعم القرارات التنظيميـة .3
 يلىعيلتجللسل ب ع  .تمل لنل تلبعلمععلم لسلتتتمة ل  لل مدلأنمللت لم

 أنواع القرارات في نظم دعم القرار 
 مكونات نظم دعم القرارات

قملعللثلعً لت ا لسلباتج  لأ ل   لعمة لن  لمعرام لقيل ة لىنم للدام المعب ل ددلسفل
   ة لىنم للمعمللذىفلوم   لمعتعلتدلتعلمعلاتخام.
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ل
 فمي:وتتلًدلمعل ا لسلمعا  ا  لمعمة لن  لمعرام لبللل

قيلعبل لل نلمعب ل لسلمعلخز  لقيلت لتلتا ددزيلقدديل ةددلمللل:قاعدة البيانات .1
و ل دددتخامملت ماعا  دددللمعحل دددبلملع ددد لومعتددديلتادددتخامللإ تدددلىللتادددل اللمعردددام لف

معلعماتدددلسلمعلادتددد للتخدددلذلمعردددام مسلقددديلمعلمةلددد فلوتتلًددددلبلعب ل دددلسلمعتل  خ ددد ل
 ددددنلمععلم ددددلسلمعا  ادددد  لمعلمةلدددد فلوت ددددلدللمعلعبددددالومعحلع دددد ل ددددنلمعلعددددلتلاسل

ا دددلسلتخا دددلسلدل ددداللمعب ل دددلسلقددديلمعتردددل  المعاو  ددد لومعتردددل  المعخلحددد فلوتخل
ت اتلدل الل برالفلأولحغرالل ل نلمعتعلتدلتع للللمعمللذىلمعا لض  .لو ل نلأت

نمقم دد لتددنلدام ددالمعب ل ددلسللب ل ددلسحل ددابلحددغرافل لددلل ل ددنلأتلتعبددال ددنل
معلجددللسلمعاظ ف دد لمعلمةلدد ل فادد لفلأولقل   دد لقلحدد لبللدتصددلنلمعردداتيفلأول

 ل.معلحمي
وحاظل ردلب ل لسلتعلتام لللدام الللوت لنلأقل  لقذهلمعرل اللقيلدا ت للواا

أتدددنلمعب ل دددلسلتدددعلو دددانل ادددخ لمحت ل  ددد لع دددللتل ددداملتاددددفلمععلم دددلسل مدددال
ل.تعاضلمعرل اللمعحم  لقيلت لكد

لقددإتللتددلللتؤ ادد للقدديللتددلللت دد م للحدددللأ دددللتددنللالبيانـات  قواعـد  إدارة  نظم .2
ومعتدديلت دداتل لتجدد ل ددنللمعامقم دد ولتددمتيلتددنلدام ددالمعب ل ددلسللل مع او  للمعب ل لس

تدددنللتدددمتيلأولMISتًدددد:ل ةددد لمعتعدددلتلاسلأول ةددد لمعلعماتدددلسلملإنم  ددد للمعدددمة 
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دام ددددالب ل ددددلسلقل   دددد لومعتدددديلع ددددللتصددددلن لتتما دددد لتًددددد:لمعصددددحفلوقدددداتلسل
أولتددددمتيلتددددنلمععمدددد لمعح ات دددد لتًددددد:للOnline servicesمعب ل ددددلسلمعفا  دددد ل

لسلقدديلدام ددالب ل ددلسل ةدد لن دد لمع ام بلتعددالسلمعفل ددالفلحرددثلفددت لىنم للمعب ل ددل
معب ل دددددلسللمعردددددام ل دددددنل ا ددددد ل ةددددد لىنم للدام دددددالمعب ل دددددلسلمعتددددديلتغطددددديلتا لددددد 

ل.وتعلعجت للوإ تلىلمعمبلتلسلوتحافً للوح لغت للو  اقل
تعافلبم  ددللحزتدد لتددنلبددامتجلمعملددلذىلمعجددلقزللمعتدديلتاددتخامللقاعدة النماذج، .3

فلوت ددد ل لدددلذىلمعدددا  لتتما ددد لقددديلتجدددللسلمع لدددلظلمعلختمفددد ت ددد لاسلعحددددل
وظددل فلمعلددافافلوقلحدد ل لم ددلسلحددمعلمعرددام لغرددالمعل   مدد لواددب لمعل   مدد .ل

لتصم فلمعمللذىل لللفمي:لو ل ن
وقيلتفرالقيلتال اللدام مسلملإنم للمععم لللل،النماذج الاسجاتيجية -أ

فلتحمردلمعلادددفلملتصلظوتطبر لم تامت ج لسلللذمسلمععلاد لبص لغ 
للللمل تامت جي.مل تامت جيلعملمةل لوترا  لمعنم

ــةل -ب ــاذج العملياتي فلوقدديلتاددتخاملعمحددملمعرددام مسلمع   م دد لالنم
   لت لممعلباتج لقيلتاتاىلملإنم للمععل

قدديلتجلا دد لتددنلمع دداللمعباتج دد لمعجددلقزللأوللنظــم إدارة قاعــدة النمــاذج .4
تايلدل اللمعمللذىلقدديلمعب ل لس.ل لللتحللعتحمردو  لض  لتاتخاملللتللدىلتحمرم  

تحمردلمعب ل لسفلوترر  لبام دلمعرام لللغامضعلل للذىلتفرال ة لن  لمعرام ل مدلل
تدددلللعاؤ ددد ىذملل-ظلتدددلذمللؤلادددلت دددنلمعلردددب مادددم لتدددنلمعتحمدددرلاسلمعتددديلتجللكدددمنمل

معحال دد  لوتحمردددللتحمرددد ددافلتددؤثال م دد لتدداقلاسلتعرمدد ل مدددلمعلخا ددلسفل
ل. ًم مل ت امفلوتحمردلمعت

معلاتخاملتنلأنومسلمعا  ل   واجهةتبر التعامل مع المستخدم: تع  واجهة  .5
معلاددتخاملأق دددلواجهة حلع لن  لمتخلذلمعرام فلو مللل ل مللمع لت لقلح لقي
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معلددافا نلل مدديقإ  ددللتز ددالتددنلقدداصلدبدداظلمعلاددتخاملعممةددلمفل لددللأ  ددللتادد دل
 اللقيلمعمةلملرومسلمعلعنمع لتم لقيلمعتعلتدلتعلمعلمعا م  معذفنللل لم اتل

 المعوقات التي تواجه تطبيق تقدم دعم القرارات في المنظمة  
لف لللفميلمعلعادلسلمعتيلتام  لتطبر ل ة لن  لمعرام مسلقيلمعلمةل ل

فنلقدديلوضددعلذو  اتلذعللىتللتنلمعلائاعرنفلأولمعقددامنلمعددللل:مقاومة التغي  .1
 مدددلبعددضلمعلعماتددلسفلو  لددللللفاغبدداتلقدديلمعتخمدديل ددنلل ل ددم  لتددنلمعادلبدد 

قذملمعاو لعصلعحلمعمةلملمعجافالباببلمعخافلتددنلقرددامتلوظددل ف  فلأولمعتعلتدددل
ةدددلمفلومتدددللمعخدددافلتدددنل تدددل جلمانل افدددالل فاضددد للمعردددلتدددعلت ماعا  دددلل افددداللود

ل.افلف  لمعلعماتلس
دمدد لمعب ل ددلسل ددامللتددنل دداملتاقاقددلل:لضددعفلمعبم دد لمعتحت دد لمعلعماتلت دد ل -أ

للمعلمل بلأحلالأولححت للأول املتاقاقللقيلمعادم
حجددبلمعب ل ددلسلتددنلدبدددلمععددلتمرنلقدديلمعلمةلدد فلوضددعفل ددانللاددب  لل -ب

لتاقاقللأحلاللملتصللسلأول ام
وتددا  ب للبلددللضددعفلمع ددامن لمعب ددا  فلأول دداملتاقاقددلفلأول ددنلتملرت ددلل -ى

 لسلمعمةلم.لبطمتتلفتمل بلتع
تددداموظلمعب ل دددلسللي لوتحلدددلمة ددداملتددداقالمعتمة لدددلسلومعت دددا علسلمعتددديلتدددل -ن

 .ومعلعماتلس
  املتاقالمعل ا لسلمعللع  لومعباتج لمعلادت لمع ر لمعمةلم. -ه

ل
 
 قيود تضعها الحكومة والسلطة القائمة .2

 دددد م لمعاددددمطلسل حددددال  دددد لملقتصددددلصلقدددديلمتخددددلذلدددددام لقدددديلتلتمددددلدع -أ
ل.ملقتصلحلسلتحانلفلوت ل ب
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محت ل لمعلعماتلسفلومعررانلمعلاضا  ل مدددلمعب ل ددلسلومعلعماتددلسفلتحددمل -ب
 معاوظ.لتال لسلأتن

 م ل.لنىلملإاملقترل لىعدلق المعمة لع -ى
لوتتلبعدد لمعلاددتربم  لمعاؤ دد لوضددعفلمل ددتامت جيفلمعتخطدد طلق ددالغ ددلب -ن

ل.لمعتملا  معلاتبط لبلع  ط للسمعلتغرامللحا  
 براودام   لملإنم   فلومعخافلتنلمعلاؤوع  ل -ه

 ضعف بيئة القرار .3
 ددداملدمل ددد لملإنم للمععم دددللبق لددد لمعردددام لمععملددديفلوتعاقددد لمعفددداقلبدددرنلمتخدددلذل -أ

ددددددام لوأ  ددددد لأحدددددحلبلمعردددددام فلوت دددددل بلمعردددددام مسل مددددددللددددددام فلوحدددددمل  
لمعلاتا لسلمعلختمف .ل

مع ددددامن لمعب ددددا  لمعتدددديلتعدددديلأقل دددد لتددددمة لتاددددل اللمعرددددام مسفلول دددداملتدددداقال -ب
 حاثلمععلم لسلومع لعربلمع ل  (.لبحمل  لمعرام ل)لمعلتل م لتنلأ لعرب

لو ددا لقرددالمعف ددالملإنم يلود ددالمعددا يلبق لدد لملإ ددل لفلو  لدد لن دد لمعرددام فلل -ى
 تعلقالن  لمعرام ل

 عوامل نجاح نظم دعم القرار
لو انل ةلملمعحل بلملإع تاو يل .1
تامقالتجلا  لتنلتمفددلسلمعب ل ددلسلمعلاتبطدد لببع دد للومعلخز دد ل مدددلو ددل طل .2

لمعلختمف لعمحل ب.للمعتخز ن
لمعلاتخام.تامقالمعتامظلمعلادت لعتطا ال ةلملمعحل بل .3
لملإنم للبمقل  لتامقال ةلملتعم لدام مس.للىدملع .4
لع فللللملإنم   .لتامقالتجلا  لتنلمعلافا نل مدلن   لتنلم .5
لمعتفل دلمعام  لبرنلمعلافا نلقيلمعلاتا لسلملإنم   لمعلختمف .ل .6
لملإع تاو   .تامقالتجلا  لمعلتخصصرنلقيلتجلظلمعحل بلسل .7
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أتل  دداتلمعلتخصصددداتلقددديلتجدددلظلمعحل ددبلسلملإع تاو  ددد ل مددددلن م ددد لتلتددد ل .8
ل.لعملم لللبلع للظلملإنم   

 دددمللحتددددلفدددت لمعتفدددلق لومعتعدددلوتلبدددرنلتدددامقال ةدددلملمعتدددا  بلمعلادددتلالقددديلمعلم .9
لمعلافا نل

 القدرات التي تقدمها نظم دعم القرار 
معتحمردلمعلعل لعملعماتددلسلبل ددتخامملمعملددلذىفلومعا دداتلسفلومعخددام طفلحرددثل .1

لل.تنلقلاظلوم   لبا ط لوحا ر لعملاتخاملمعم ل يلفت لذعللبا اع 
تتدددداقالقدددديلدل ددددالللمعاحددداظلمعلبلاددددالىعدددددلمعب ل ددددلسلمعاحددددف  لومع ل دددد لمعتددددي .2

لب ل لسلمعمةلم.ل
ل.معب ل لسلمعلاتخات لمعتيلع ا  لتعلظاوفلمعرام لمعلعرنلاا تب .3
ل.ممعلاتخال ف م لمعذيلمععلع لمع  دلقيلمعب ل لسل اض .4
ل  .لنالفملإ لب لمعفا   ل مدلملإ لبلسلمع .5
تمكرددالمععلادددلسلوملتجلقددلسلمعلرل  دد لتلددلل اددل القدديل لم دد ل مدددلمعل ددلكدفل .6

عتحرردد لأق دددللسملقتامضددلفدلا لاذىلمعرام لمعلطمددابلوتعددللفت لمقت ل حرثلل
لحدلعمل  م .ل

ىت ل   لمعتفل دلتعل دل ملحالمعمةلملمعلختمفدد لبل ددتخامملعغدد لمعومتددالمعتدديل .7
للتبلاال.بلعاحاظلىعدلمعمةلملو ؤمع للتالح

لمعلمةل .قيللومعت ت    تحارنل انللمعرام مسلملإ تامت ج  ل .8
لل.ت  فلومعلاضاع  لقيلمعح  ل مدلمعا للفلوترا  لمعبام دم تللنلمعلعماتل .9

 مستويات اتخاذ القرار: 
تختمدددفل لم ددد لحدددمعلمعردددام لتبعدددلتلعملادددتاىلمعتمة لددديلمعدددذيل رددداملب دددلفلوددددالداددد ل

Anthonyلمعرام مسلقيلمعلمةل لىعدلثلاث لأدالمل
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معرددام مسللخددذوف دد لتتل:  Strategic Decisionالقـرارات الاسـجاتيجية  -1
معتيلتتمثالبلح طلمعلمةل لمعخل  يلو لادلت للمعلتبلنع لوتاىلمعتفل دلتع لفلوقدديل
معتدديلتحددانلمعقددامفلومعلددام نلومعا ل ددلسلقدديلمعلمةلدد فلوتتخددذلقددذهلمعرددام مسلب دد دل

ل لملتنلدبدلملإنم للمععم للمعتيلتتعلتدلتعلمعل لكدلمعلعراللوغرالمعاوترم  .ل

وف  لتتخذلمعرددام مسلمعتدديلل:  Management decisionالقرارات الإدارية  -2
و تطمددبلمتخلذقددللتفل دددل برددالتددعلل,عملددام نلومع ددفلعم لب  ف  لمل ددتخامملمعفعددلظلتت

لأوعئللمعذفنلفمفذوتلمعل لملقيلمعلمةل .ل

لوف دد لتتخددذلمعرددام مسل: Operational Decisionالقـرارات التشـغيلية:  -3
فلوتتعمدد لبتحافددالأيلمعاحددامسلقدديلمعلمةلدد لمعلطما دد للل  ف  لتمفرذلمعل لمللمعتيلتحان

ل تمفذلتمللمعل ل لو إ  لللتعلفرالملإ جلدلوم تخامملمعلام نلو ترر  لمعلخا لس.ل

لودالأض فللحرلتل اعلآقالتنلمعرام مسلوقي:ل

وقدديلمعتدديلتتعمدد لل: Knowledge-level Decisionالقرارات المعرفية  -4
عق ل لمعجافاللعمامعلومعخدداتلسفلوتتعمدد لبطدداقلمعاحدداظلىعدددلتعاقدد ل افدداللبترر  لم

لو طاقلتاد علمعلعماتلسل بالمعلمةل .ل

ل

ل

ل
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 أنواع القرارات: 
لمعرام مسلىعدللSimonدا ل

قيلتمللمعرام مسلمعتيلتا بل مدلل: )غ  المهيكلة( القرارات غ  المبرمجة -1
ومعترردد  لومعتبصددالتددنلأ دددلتحافددالمعل دد م فلوت دداتلتتخذيلمعرددام لمعق ددلملبلعلحلكلدد ل

وغردددال وترم ددد فلوللفا دددالق ددد لومضدددحلأولتامقرددد للقلتددد قدددذهلمعردددام مسلغردددالتمعاقددد لول
لكلتم ل مدلمتخلذقللتًدلمعتا علقيل اقلمعب علىعدلمع امقلمعخل    .ل

معوعدددلت دداتلذمسل ب عدد لل  ددسللوقدديل مدددلل:  )المهيكلة(  القرارات المبرمجة  -2
تت دددا للو وترم ددد لوت دددلدلى ددداملمسلومضدددح للتخلذقدددلفلعدددذعللق ددديلللتحتدددلىلعتل

و ف دددلل.معرددام مسلمعلتعمردد لبلددمحلتاظددفلى ددلدلل.لتًلع ددلتعلعجلقيل دلتاللتتخددذلب ددل
أتلتردداملمعلاددتا لسلملإنم  دد لمعت ددغرم  لبلتخددلذلتًدددلقددذهلمعرددام مسلو دداملتا رزقددللبرددال

لقيلأنمللمععلدلو املتعطرم .للاا   مدلع للتلمعمعلاتا لسلمع

حرثل  دداتل ددزللتددنلمعل دد م لل: )نصف المهيكلة( القرارات نصف المبرمجة  -3
لتعاوفلوع لى املمسلتعتلاللتابرلت.ل

 مراحل اتخاذ القرار:
لأتل لم  لمتخلذلمعرام لتلال لنللبلعخطامسلمع  علمعتلع  للSimonفاىل

ــث والاســتطلاع  -1 ــة البح وقدديلمععلم دد لمعتدديلفددت لب ددللل:Intelligenceمرحل
لمعبحثلوتحافالمعلامدفلمعتيلتتطمبلمتخلذلمعرام فلأيلتحافالمعحل  للتخلذلمعرام .ل
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 ددنلبددام دل:لوقدديلمعلاحمدد لمعتدديلفددت لب ددللمعبحددثلDesignمرحلة التصــميم  لل-2
لتختمف لعمعلدلعلام   لقذهلمعلامدف.ل

ــار ل-3 ــة الاختي :لحرددثلفددت لقر ددللمقت ددل لبددافدلتعددرنلتددنلبددام دلChoiceمرحل
لمععلدلمعتيلت لتحافاقللقيلمعلامحدلمعالبر .ل

ــذ  -3 ــة التنفي تمفرددذلمعبددافدلمعلختددل لفتطمددبلتعددلونلل:Implementationمرحل
ملآقددا نلوتتلبعدد لمعتمفرددذلو دلبتدد لعمتمكددالتددنل ددلات لمعتمفرددذلوحددح لمعرددام فلو ة ددال
معجددداوظلمعتدددلعيلتامحددددلمتخدددلذلمعردددام لومعلطما دددلسلمعلطما ددد لقددديل ددددلتاحمددد لو ةدددلمل

ل  لع ل.لملمعاللمعلعماتلس

لمعمةلملمعام  للمعلعماتلسلمعلطما  لتاحم لمتخلذلمعرام ل

لمعبحثلومل تطلاعل

لمعتصل  ل

لملقت ل ل

لمعتمفرذل

ل)لمل حامف(   لترل  المل تًمللمع

لعل لاذىلمعلحلكلللمعوعيضول

ل"تلذملعا"للبتحمردمعق لمل

لوضعلمعا اتلسلومعلخططلسل

ل ةلملمعلعماتلسلملإنم   ل

اقيل ةلمللع ةلملمععلدلمعلل, ةلملن  لمعرام 
معباتج لسللن  لمعرام فلمعمللذىلمع براللتختمفل

لمعحل ا   لتًدلبا لتجلتخط طلمعل او لسل

 :  DSSمراحل تصميم 
قدديلتاددمع ل اقا دد لقدديلأتلتصددل  للMIS ددنلتصددل  للDSS ختمددفلتصددل  ل

DSSمل ددلكدلعفتصددفلبددلعتزمتنلفباددببلمعطب عدد لغرددالمعل   مدد لأولاددب لمعل   مدد لل
قددإتلمعلددا مللمعددذفنل عتلدداوتل م دد ل غردداوتلتددنلحل ددلت  للDSSمعتدديلتتعلتدددلتع ددلل

عملعماتلسلمعتالمعذيل حت لتغررالقذهلمعددمة لبل ددتلام ل ملددللتغردداسلقددذهلمعحل ددلسل
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و مللتل م  لداللل خمالمعتطبر لمعوعيلعمةلملتنلمعمامدصل لللأ  لدالفتعددذ لتحافددال
نلتحافددالأقدد لمععلم ددلسلتنلذعددللقإ دد ل ل ددلل رط لم ت لللتعرم لعمتطبر فلو مدلمعاغ ل

لوق لمعلامحدلملآت  :لDSSمعا  ا لمع او   لعتصل  ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 ما قبل التصميم

 تحديد أهداف نظام دعم القرارات 

 حصر الموارد المتاحة 

 تحديد القرارات الرئيسية 

 تحديد النماذج المعيارية 

 التصميم قابلة للتطبيق جعل أهداف  

 تصميم نظام معالجة المشاكل 

 تجربة النظام واختباره

 تطبيق النظام 

 تقييم النظام

 تطوير النظام 

تصميم قاعدة  

 المعلومات 

 التصميم

 التطبيق  
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 مرحلة ما قبل التصميم: 
تتلًدددلقدديلتحافددالفت حلتنلمع  دلأتلمعخطاللمعوعدددلقدديلتاحمدد لتددللدبدددلمعتصددل  ل

ومعتيلتعالمع لسلعجل ددعلمععلم ددلسلمعلاحردد فلوتا ددزللمعقامفلتنلو انلقذملمعمةلم
معخطدداللمعًل  دد ل مدددلتحافددالمعلددام نلمعلتلحدد لعملمةلدد لومعلخصصدد لعتصددل  لمعمةددلمل
 امللتعم لمعتالبلعمرالمع دداو يلع ددامللمع  ددزللومعلعددامسلأولبتصددل  لمعباتج ددلسل

معتما دد لىعدددلأتلبعددضلقددذهلمعتادد رلاسلدددال  دداتلتتلحددلتلعدداىلأولمع لن لمعب ايفلتددعل
باتج ددلسلومعتدديلمعمعلمةلدد لتاددبرلتلتًدددلدام ددالمعلعماتددلسلوأ  ددزللمعحل ددابلو عددضل

 ل ددنلم ددتخامت للقدديلقددذملمعمةددلملوقدديلتحرردد لأقامقدد فلومعخطدداللمعًلعًدد لمعل لدد ل ددامتل
  لقدديلحددمع للمعددالDSSتتلًدددلقدديلتحافددالمعرددام مسلمعا  ادد  لمعتدديل ل ددنلأتل رددامل

وحتدددلىذملمكتمددفلقددذملمعتحافددالحددعا لسلقدديلتدداقرالمعلعماتددلسلمع دداو   لع ددللذعددلل
عتلتاقرالمعلعماتلسلمع او   لعمرام لمعخل ئللل عميلارئلتفلو لعلرلبدلقإتلتدداقرال
معلعماتددلسلمعلفردداللوعددالب دد دل ز دديلعمرددام مسلمعا  ادد  ل عددالبحددالذمتدد لم جددلدمتل برددامتفل

معقراللقيلقذهلمعلاحم لتتا زل مدلتحافالمعمللذىلمعلع ل  دد لمعتدديلومعخطاللمعامبع لول
ل.تا دلت ل لتاقرالمعلعماتلسلمع او   ل

 مرحلة التصميم: 
وتت ددلنلأ  عدد لقطددامسلأ  ددلتفلوتتلًدددلمعخطدداللمعوعدددلقدديلقددذهلمعلاحمدد لبتصددل  ل

تدددنل لم دددلسل مددداللمعقدددامفلمععلم ددد لعممةدددلملتدددنلقدددلاظلترا دددالتدددلل ل دددنلمعق دددلملبددد 
معتطبردد لمعفعمدديلعممةددلملوتمصددبلمعخطدداللمعًل  دد ل مدددلتصددل  لبا ددلتجلمعت لتدددلبددرنل
حل علمعرام لو رنلمعمةلملذمتدد لو  دداتلقددذملمعبا ددلتجل مدددلمعغمددبلغرددالتمطرددي)للل
ى ام ددي(لىذمل غمددبل مدددلأكًددالمعلاددتفرافنلمعاغبدد لقدديلى طددلللمعتعم لددلسلىعدددلمعمةددلمل
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دلمعلمطق دد ل م دد لقددإ   ل لرمدداتلىعدددلم تلددلنلمعتحددلو لتددعلوع سلتزو دداهلبخطددامسلمعحددل
,وتا ددزلمعخطدداللمعًلعًدد ل مدددلتصددل  ل ةددلملدل ددالللبخصدداصلتاضدداعلمعرددام لمعمةددلم

قدددذملوددددال  ددداتلقدددذملمعمةدددلملتا دددانمتلأحدددلاتلعددداىلمعلمةلددد لوددددالتة ددداللمعلعماتدددلس
ملوقدديل متددللمعحددلعترنلفتحددت لو ددانل ةددللDSSمعحل دد لىعدددلتطددا اهلقدديلضدداللأقددامفل

قل ددددلعرل ددداللمعلعماتدددلسلع ددديلفتادددمدلعصدددل عيلمعردددام مسلم دددتخامت لل مدددالتطبرددد ل
معمةددلمفلوتا ددزلمعخطدداللمعقرددالل مدددلمقتبددل لمعمةددلملتددنلقددلاظلت ددغرم ل مدددل حددال

لتجا بيلعمتحر لتنل جلح لقيلتحرر لمعقامفلدبدلملإداممل مدلتطب ر ل  ل  لت.ل

 مرحلة التطبيق: 
 مدددل حددالأ ل دديل مدددلت رئدد لمعلمددلالمعللا دد لعمجددلحلتطبردد للتمصددبلقددذهلمعلاحمدد 

معمةددلملوت رئدد لمع ضدد  لمعلمل ددب لعجعدددلمعلاددتفرافنل ردداتاتل مدددلم تلددلنلتطب رلتدد ل
ملإحاددلسلعدداف  لبلعحل دد لىعدددلضدداو للمدد لوتتلًدلمعخطاللمعوعدلب ذململتجلهلقيلقل

ومعفل دداللمعلتادعدد لتمدد فللم تللنلتطب رلسلمعمةلمفلو مددلللمعًردد لعدداف  لبإت ل  ددلسلمعمةددلم
ععدلتللل ا دلقذهلمعخطاللقالىاامكلمعلاتفرافنلتنلمعخطامسلمعوعدلقيل لم  لول

تصددل  لمعمةددلملمبتدداملمتلوقدديلتطددا اهللحرددلت.لوتددنلمعلؤ ددالقمددللأتل جددلحلمعتطبردد لقدديل
معلدداللمعوعدددل رددانلىعدددلم ددتخامملتت ددا للحرددلتل م دد لقددإتلم ت ددل للمعلاددتفراللإدمل دد ل

للمعخطاللمعكًالحعا  لومعكًالأقل  لقيلذمسلمعادم.للعاعملاللمعوعدلتلبلعتطبر 

 مرحلة التقييم: 
ت ددافلقددذهلمعلاحمدد لىعدددلتعاقدد لتدداىلتحردد لمعقددامفلمعلا ددات لعممةددلملقدديلى ددل ل

ع فلأولقددديلى دددل لمعلزم دددللومعادددمب لسلمعلتاتبددد ل مددددلم تلدددلنلتطب ردددلسللمعلمدددلقعلومعت دددل
علاددتخاملقدديلقددذملمعترردد  لقددإتلقددذهلمععلم دد ل جددبلمعمةلملو غضلمعمةال نلملإ ل لم
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أتلتمجزلتنلقلاظلو ددانلتعددلفرالمعترردد  لثدد لمعق ددلملبتحافددالملإ جددلدلمعفعمدديلمعلتحردد ل
و حالقذململإ جلدلع دديلفتاددمدللحرددلتلمعق ددلملبق ددلسلمعنمللتددنلقددلاظلمعلرل  دد لبددرنل

دلقددذهلمعلعددلفرالمعلاضددا  لو ددرنلملإ جددلدلمعلتحردد فلو مدددلمعدداغ لتددنلحددعا  لتًددل
مععلم دد لىللأ  ددللتعددالضدداو   ل ددامتلعمتحردد لتددنلتدداىل دداوىلو ددانلمعمةددلملوأ  دددلتل
لإ امنلمعخططلمعتطا ا  لعجعدلأنمللمعمةلملفاتريلىعدلتاتاىلمعلعددلفرالمعلاضددا  ل

لمعلاتفرافنل مدلىنمت لم تللنق لعتطب رلت .للحفزو مدلمعمحالمعذيل 

 في صنع القرارات الإدارية:  DSSدور 
لحرم(لودالذمعللDSS ل ملقملكلحل  لنوتلتلع امعلمعلعماتلسلمعتيلتمتج لل)عرالل
معددمة لب دد دلأ ل دديلعرددا ت لل مدددلملإ فددلللب ددذهلمعحل دد فلودددال ددلق لم خفددلضللقددذه

ت مف لأ  زللمعحل ددبلقدديل عدددلمعلعلعجدد لومعتخددز نلغرددالت مفدد ل اددب لتفلىضددلق لعددذعلل
لظلودددال ددلقلمل ةدد لىنم للدل دداللقإتلمعحل بلمعلل  اويلدددالغددزملتجددلظلىنم للمع لددل

معب ل ددلسلقدديلمعاددبعرملسلقدديلتدداقرالو ددل دلتخددز نلوإنم لل ل ددلسل بردداللتددنلمعب ل ددلسل
(لوف لددلل ددمتيلDSSمعلفصددم لو  ل ددلسل  ددذهلبللإت ددلتلم ددتا ل  للل ددتعللع للقدديل)

و  ف دد لم ددتخامملمعلددا مللع ددذهللDSS اضددحل  ف دد لمعحصدداظل مدددلمعلعماتددلسلتددنل
لمعلعماتلس.لل

 ية الحصول عل  المعلومات: كيف 
لDSS ددداقل   اددد ل ادددتط علأتل حصددددلب دددللمعلدددافال مددددلتعماتدددلسلتدددنلل3تا دددال

للقي:لمعترل  الومل تفال لتنلدل اللمعلعماتلسلومعلحلكلللمعا لض  .ل

 التقارير:  ✓
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أيلفددت لى ددامنقلل,لتصدددلمعترددل  الىعدددلمعلددافالتمرل  ددلتلودددالت دداتلقددذهلمعترددل  التت ددا ل
ت دداتلترددل  القلحدد لومعتدديلتعددالقدديلحلعدد لحدداوثللودددافات ددلتلأولادد ا لتلأولقصددم لتفل

ادديللغرددال ددلنيفلوتمددتجلتعةدد لقددذهلمعترددل  البام ددط لمعطلبعددلسلوأح ل ددلتلتاددتخامل
معم ل ددد لمعطاف ددد لقددديلأحدددالمعدادددلمفلوتعدددالقدددذهلمعطا رددد لأدددداملمعطددداقلومعتددديلتادددتخامل

لعحل بلىعدلمعلافا.ب  دلوم علقيل ردلتعماتلسلم

 الاستفسار:  ✓
 ددنل ا دد ل فددسللو ت لمل تفال لتنلقلاظل  ل دد ل اف دد لو ددلنللتددللتددمتيلمل ددتجلب 

معم ل  لمعطاف  فلو مدلأيلحلظلفبللإت لتل لدلمل تفال ل نل ا  ل  ل  ل اف دد ل
وتختمدددفلمعتردددل  ال دددنل ,لوم دددتقبلظلمعدددانل مددددلاددد دلترا دددالتطبددداعلبام دددط ل لبعدددل

ظلأتلمعترل  ال حصدل مر للمعلددافالتمرل  ددلتلنوتلأتل طمب ددللبرملددللمل تفال لتنلقلا
مل تفاددددل لفتطمددددبل  ددددلملمعلددددافالبلعاددددؤمظل م ددددللعمحصدددداظل مر ددددلفلوتتطمددددبلترددددا لل

معترددل  افلوع دديللتطمبدد مل تفال ل لددلتلقددل لاتلتددنلمعتخطدد طلمعلاددب لو  لددللأكًددالتلددلل
تعماتددددلسلو ا ردددد للت دددداتلعدددداىلمعلددددافالترددددا للم تفاددددل لقإ دددد لبحل دددد لىعدددددلدل ددددال

لعمحصاظل مدلمعلعماتلس.لل

 المحاكاة:  ✓
 مدلم ددتخامملمعملددلذىلمعا لضدد  لقدديلتلًردددل ددماكلىحدداىلمعةددامقالللوت لدلمعلحلكلل

عممةدددلملمعدددذيل عدددالعددد للعملدددافالوتتلًددددلأقدددامفلمعلحلكدددلللبتردددا  لق ددد لأكبدددالمعحق ق ددد ف
لللمعملاذىلومعتمبؤلب  ف  ل ماكلمعمةلمل مالىنقلظلبعضلمعتمثرامس.ل
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و ددت لىنقددلظلحددام لمعلحلكددلللتددعلدددام مسل دددلمعلحددلولسل ددنل ا دد ل  ل دد ل اف دد لأول
(لقالب ل ددلسلمعلادددفلمعددذيلفتدد حلى ددامنلScenarioومعحام ل)ل.عاح لتفلت حلمعج لدل

وتا نف ددللوتددللىعدددلذعددلفلو ل ددنلأتلتة ددال تددل جلمعلحلكددلللأيلمعلؤ ادد لو للا  ددلل
لمع لبراتا.لل أول ل نل بل ت للبل تخاممل لبعل معلحلكللل مدلمعم ل  لمعطاف 

ومع دد دلمعتددلعيلفاضددحل  ف دد لحصدداظلمعلددافال مدددلتعماتددلسل ددنل ا دد لمعترددل  ال
لل.لومعلحلكلللمعا لض  لومل تفال لتنلدل اللمعلعماتلس

ل

ل

ل

ل

ل

ل

لDSSك ف  لحصاظلمعلافال مدلمعلعماتلسلبل تللنل

 : DSSكيفية استخدام المدراء للمعلومات المقدمة من 

 اتخاملمعلا مللمعلعماتلسلقيلتحافالوتعا فلمعل لكدلوقذهلمعلاحم لتملظالتاحمدد ل
ملإن مكفل دددذعلل ادددتخاملمعلدددا مللمعلعماتدددلسلقددديلحددددلمعل دددلكدلمعتددديلتددد لتحافددداقلل

تاحمتددديلمعتصدددل  لوملقت دددل لتدددنلتامحددددلمتخدددلذلمعردددام لعادددل لاتللوتمدددلظاوتعا ف دددلل

 المدير 

 

 

  + 

 

 

 الشاشة  

 

 

 

 نهاية طرفية  

 

 

 

 الطابعة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظم دعم القرار   

 

قاعدة  

 المعلومات  

 تقارير مطبوعة 

 تقارير منشورة  

 الاستفسار  

 الإجابة   

 الحوار   

 النتائج  
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لDSSقدديلمعلاحمدد لمعوعدددلو علتدددلو رل ددالل لتدد لتاددتخاملمعترددل  الومل تفاددل مسل
لمعل  م لتنلقلاظلمعلحلكللل لللقيلمع  دلمعتلعي:للحدتعة لأعبللل

ل

ل

ل

لل

ل

 DSSتامحدلحمعلمعرام لو  ف  لم تللنلل

 :  GDSSنظم دعم القرار الجماعي 

وتددنلل لتلمعتا رزلب  دل برال مدلن دد لمعرددام لمعفددانيفللDSSقيلبام  لمععلدلقيلل
معامضددحلأتلتعةدد ل ةددد لن دد لمعردددام لمعلاددتخات لحلع دددلتلدددالحدددللملبلعحدددلعدددا  ل
لمعرام مسلمعفان  لو لعتلعيلقإتلقذهلمعمة لغرالتلا ل لعبرئلسلحمعلمعرام لمعجلل ي.لل

ةلددددلسلقدددديل  ل دددد لمعًلل رمددددلسلبدددداألو اددددببلتزمفددددالنو لتجلا ددددلسلمععلدددددلقدددديلمعلمل
 معل تلاتلبلعتف رال  فل اتط علمع اتبراتالن  لدام لمععلدلمعجلل ي.

حل ددد لتاضددداع  لعتصدددل  ل ةددد لوأنومسلتعلددددل مددددلتعز دددزللوعدددذعللأحدددبحلقملعدددل
أ مابلمععلدددلمعجلددل يلوق دداللمعل ددل   لمعفعلعدد لقدديلمتخددلذلمعرددام مسلملإنم  دد لب فددلللل

عددلع لملإنم للمعحافًدد لتحملقددذهلمعحل دد لتعملددلتلأ ل دد لتلتددنللوقعلع  .لوقيلمعامدددعلأحددب

 مرحلة الإدراك  

 

 ــــــــــــــــــــــ

 

 مرحلة التصميم

 

 ــــــــــــــــــــــ

 

 مرحلة الاختيار   

 

 

 تقارير 

 

 

 

 استفسار  

 

 

 محاكاة  

قاعدة  

 المعلومات  

 استخدام المعلومات  

 استخدام المعلومات  

 

مرحلة تحديد  

 المشكلة  

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــ

 

 

مرحلة حل  

 المشاكل  

 

 المدير   
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معتددديلتتجددد ل حدددالن ددد لمعلجلا دددلسلتًددددلقددداقلمععلددددلوقددداقلمعل دددلملبللإضدددلق لىعددددل
معجغامقدديلبلصددلعحلت ددتا  لترددفلللتملثاقددلمعلجلت علمعتيلتت عبلوع م ددللتدداتبطل مدددلل

تددنلأ دددلتعةدد  ل فددللللم ددتخاممل أسلمعلددلظلمعف ددايلقدديلللقيلتردداتت للضدداو للمععلددد
لأ  ط لمع للظ.ل

و مدددلقددذملمع ددلسلظ دداسلترم ددلسلمعددا  لمعجلددل يلعددلإنم للبتطب رددلسلتختمفدد ل ددلتل
لو تلنل ة لن  لمعرام مسلمعجللع  .للباتج لستنلأقل للظ ا لحزمل

اقايلقددالع ذمل ل نلمعراظلأتل ة لن  لمعرام مسلمعجللع  لتعلدلتنلأ دددلقددافل ددل
 Groupwareقمددد لمعتامقددد لمعل دددتاكلبدددرنلت ماعا  دددلل تدددلنلمعدددا  لمعجلدددل يل

Technologyلوت ماعا  لل ة لن  لمعرام .لل

نل ةدد لن دد لمعرددام لتددلبلعمدددلآقددافلتعتبددال ةدد لن دد لمعرددام لمعجلددل يل ردددلتتطددا ل
 مدددلتاددتاىل تددلنلمعحل ددابفل ةدد لمعباتج ددلسفلو ددل طل ةدد لمعددا  لمعترمدديلمعلتعددانل

ل. يلجلعمعلدلمع

عبددل لللبل  ددل:لو ل ددنلتعا ددفل ةدد لن دد لمعرددام لمعجلددل يلتددنلحرددثلبمرت ددللووظل ف ددل
 ددنلتمةاتدد لتعماتددلسلحل ددا   لوتفل م دد لعتادد ردل لم دد لترددا  لحمدداظلعمل دد لاسل

تددددنلمعلددددافا نللمعرددددام لغرددددالمعل   مدددد لأولاددددب لمعل   مدددد لوعددددا  ل لدددددلقا دددد لحددددمع
لوغراق .ل

 دددددلعتادددد ردلحدددددلمعل ددددلكدلبام ددددط لو  ملددددلسلمقدددداىل:قدددديل ةددددلملحل ددددا يلتتفلل
لتجلا  لتنلحل عيلمعرام .
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لوتت اتل ة لن  لمعرام لمعجلل يلتنلمعمة لمعفاع  لمعتلع  :ل

لدل اللب ل لسلذمسلدا مسل برال.لل-1

حزت لتددنلمعبددامتجلمعتدديلتت ددلنل لددلذىلىحصددل   فل ل دد فلمدتصددلن  فلتحل ددب فللل-2
وتلع  للإ ددامللمعتحمددرلاسلمعلختمفدد لوتددام لقددذهلمعملددلذىلتددنلقددلاظل ةددلملىنم للدل ددالل

لمعمللذى.ل

حزتددددد لتدددددنلبدددددامتجلن ددددد لملتصدددددللسلومعتمادددددر لومعل دددددل   لبلدددددام نلمعلعاقددددد لل-3
لومعلعماتلسلبرنلقا  لحمعلمعرام .ل

ل  ددددددد ل  دددددددطلتفل م ددددددد لتادددددددلحلعملادددددددتفرافنلى  دددددددلظلوم دددددددتقبلظلمعللاحةدددددددلسمولل-4
مل تفادددل مسلو ددداحلمع دددئم لوم دددتعامضلو  دددلسلمعمةدددالحددداظلمعل ددد م لتاضددداعلول

ل ل بالملتصلظلملإ ال يلوملع تاو يلمعلبلاا.لمعرام لوتمردلقذهلملآ مللومعق ل

ل:لGDSSحانلمععملللل مدلمعددلثلاثل ملحالأ ل   لعدلوقيلتصم فلمقالل

Hardware, Software , People.لل

معغاقدد لل مدددل ددبردلمعلًددلظ:للمععتلنلفا علأولتلىعدلتادد رلاسلمل تلددلعلومعتدديلتت ددلن
لومعطلولسلومع ام يلو عضلمععتلنلملع تاو يلتًدلالا ل اضلوأ  زلل لبراتا.ل

لوضعلمعوعا لس.لل–تجل علمعلعماتلسلل-معباتج لسلتت لن:لأنومسلعتمة  لمعق ل 

لمعملس:لتا علع سلقرطلعمل ل  رنلبدلأ  لتلعملماررنلوقا  لمعا  .
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 ليلو ملللل ة لمعلعماتلسل مدددل  زلتماريلمل تلل لسلوتحتاقيلمعتطا المعتمة
قددذهلمعر دد  لودددلتاملبتحافددال ددانللتددنل ملحددالمل تلل ددلسلمعتدديل جددبلأتلتعمدداتل

لكلعتلعي:ل

لتحارنلمعتخط طلعلا تلل لسلعجعدلمل تلل لسلأكًال فللللوقعلع  .لل-1

د لنللمعل ل   :لعرتل نل ل ددعلمعحلضددا نلتددنلمعلاددلقل لمع لتمدد لحتدددلعددال ددلتللل-2
ل برامت.ل انلمعحلضا نل

معحلضددا نلتددنل ل ددعلمعلاددتا لسلقدديلمعلمةلدد لأ  دد لللبرئ ل لدلتعلو   :لع  عالل-3
لدلن  نل مدلمعلالقل لبحا  .ل

معترردد  لمعلاضددا ي:لوذعددلللبخمدد لبرئدد لعترردد  لمعف دداللبمددللمتل مدددل ددام ت للوعدد سلل-4
ل مدلأ لسلتصا قل.ل

معلمبعًددددد لتدددددنلتمةددددد  لمعق دددددل :لى جدددددلنل ددددداقل فدددددؤللعتمةددددد  لمعق دددددل لمععافددددداللل-5
لتجلا لسلمععصفلمعذقمي.ل

لوضعلمعوعا لسلوحمعلمعرام .لل-6

 تلبددد لوتاثرددد لمل تلل دددلس:لعردددتل نلمعلادددلقلاتلتدددنلمعحصددداظل مددددلتادددجردلل-7
لكلتدلوتمة لو ذعللتنلع ل ح المل تللع.

 مدل ةلملقا يلعا  لمعتفلوضلوقال ةلملتفرال امتل مدداتللللGDSSكلللتحتايلل
وضفلأول مدداتلل  دداتلأ  ددلللمعفا دد لأولتجلا دد لمععلدددلت دداتلقمددلكلحل دد لعمتفددل
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تلنلع  لأقامفلت تا  لع م  ل ختمفاتلقيلترر ل  لعلأقامفلو لعتلعيل ختمفدداتلقدديل
لتحافالتال مسل لم  لتلللفؤثالقذمل مدلمعمتل جلمعم ل   لععلدلمعمةلم.ل

 ةددلمللإنم للمعحددام لمعددذيل ردداملبتعز ددزلنو لتمادد لمعمةددلملودل دداللGDSSوت دد ل
قا دد لمععلدددلو خلحدد ل مدداتللت دداتلمعل دد م لتاضدداعلمعرددام لاددافاللمعتعررددالووم ددع ل
معتددمثرافلوتحتددايلأ  ددلتل مدددلى دداملمسلتفعردددلمعفا دد لمعتدديلت دد ل ماددم لتددنلمعرام ددال
معخلحدد لبتعا ددفلو دلبدد لقطدد لم تلددلعلقا دد لحددمعلمعرددام لوتاددل اللمعلمادد ل مدددل

لتحافالوضبطلدام المعمرلشلودام المعتصا م.ل

قدددديل تددددلنلمعحل ددددابلمعلاددددتخاملعددددا  للDSS ددددنللGDSSبلقتصددددل فلتختمددددفل
أ  ددلتل له ددلل ددنلمقددتلافلتعلددل لمعمةددلمللمعباتج ددلسمععلدددلمعجلددل يفلوقدديلحددزمل

و ب عدد لو دداعلمعاظددل فلمعتدديلتردداملبتمفرددذقللو ا ردد لمعددا  لمعتدديلتاددتخات للععلم ددلسل
 للقددديلتمةلدددلسلممتخدددلذلمعردددام مسلملإنم  ددد لتدددنلقدددلاظلقددداقلوتجلا دددلسلمععلددددلوملإن

لمع للظلمعحافً .ل
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 اسئلة

                                                -امام  العباره الصحيحه وعلامه خطا امام العباره الخاطئه :  ضع علامه صح :اولا

مجموعه    -1  انه  على  النظام  من   مترابطةيعرف  الافراد الموارد    ومتجانسه     -تجهيزات   -والعناصر) 

 (  صح  )      تتفاعل  مع بعضها البعض داخل اطار معين )حدود النظام( التي   المهمات(  -الاموال

للنظام   -2 المتاحه  الموارد  في مجموعه  والمتمثله  له  المكونه  الاساسيه  البنيه  نظام  تتوافر لاي  ان                                                                                                                    لابد 

 (  صح    )

                                                                                                           ال ( والام-الافراد -الاجهزه-بي الى اربعه مواد )المهمات يمكن تصنيف موارد نظام المعلومات المحاس -3

 (     صح) 

 (    صح  )                        يمكن تصنيف موارد نظام المعلومات المحاسبى الى ثلاثه مواد فقط -4 

 (   صح  )                                       ام وتشغيلهتعتبر الافراد عمر القائمين على اداره النظ   -5

 (    صح )                                                   تعتبر الاجازه احدى موارد نظام المعلومات  -6

الاهداف   -7 من  مجموعه  او  معين  هدف  بوجود  نظام  اي  وجود  وجود    يرتبط  من  تحقيقها  يراد 

 (    صح )                                                                                                   النظام 

بىئه   -8 ويتفاعل     تتمثل  نظام  فيه  يعمل  الذي  المجتمع  اى  بالنظام  المحيط  المجال  في  النظام 

 (   صح )                                                                                                    معه 

 (  خطا   )                 تمثل به النظام في خطوط محدده للنظام وتفصل عن البيئه التي يعمل فيها    -9

غالبا ما يتكون النظام من مجموعه النظم الفرعيه التي لها نفس خصائص النظام الاساسي ولكنها       -10

 ( صح )                                          ه متخصصه فى عمل او وظيفه معينهتعمل كنظم مستقل

بالضروره الى فشل     -11 للرقابه داخل نظام معين يؤدي  عدم وجود قواعد واجراءات محكمه وفعاله 

 (    صح )                                                         هذا النظام او عدم قدرته على تحقيق اهدافه

هذا    -12 فشل  الى  بالضروره  يؤدي  معين  نظام  داخل  الرقابه  وفعال  محكمه  واجراءات  قواعد  وجود 

 (        خطأ      )                                                                            النظام 

يعرف النظام الصناعي بانه النظام الذي لا دخل للانسان في وجوده بل هو من صنع الله سبحانه     -13

 ( خطأ)                                                                                            وتعالى

ا   -14 ذلك  هو  المفتوح  النظام  بينهيعرف  تفاعل  اي  يوجد  لا  الذي  يعمل    لنظام  التي  البيئه  وبين 

 (  خطأ )   فيها  

 (    خطأ  )                يعرف النظام المغلق بانه ذلك النظام الذي يؤثر ويتاثر بالبيئه التي يعمل فيها  -15

 ( خطأ )                  لا تتوقف درجه ببساطه او تعقيد النظام على عدد النظم الفرعيه التي يتضمنها  -16
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الا  -17 النظام  تعقيد  درجه  زادت  كلها  بينها  والعلاقات  الفرعيه  النظم  عدد  كثر  لكل  كلمات  ساسي 

  (   صح  ) 

النظم العامه هي النظم التي تعمل على متابعه وحل مشكله معينه والوصول الى البدائل ثم القيام     -18

 (      صح )                                                       اختيار البديل الافضل من بين البدائل المتاحه

 (   خطأ     )                                  النظم العامه هى النظم الذي تعمل على انجاز عمل محدد   -19

 (     صح    )                             يكون النظام محدد اذا امكن تحديد ما ستكون عليه حاله النظام   -20

يعرف النظام الاجتماعي هو ذلك النظام الذي لا يمكن ان يعرف على وجه التحديد ما سيكون عليه    -21

 (    صح   )                                                                              رد فعل نظام او مخرجاته

هي     -22 الحقائق  البيانات  بتمثيل  تقوم  التي  الرموز  او  الحروف  او  الاعداد  من  مجموعه  عباره عن 

 (     صح )                                                                                                والمفاهيم 

 (    صح    )                             المعلومات هي البيانات التي يتم تشغيلها ومعالجتها بشكل ملائم   -23

  (    صح)                  ر  ائد المعلومات بالنسبه لمتخذ القرمن فوا   التقليل من حاله عدم التاكد ،  -24

  (     صح    )                           تعتبر الملائمه من خصائص المعلومات المفيده لمتخذي القرار - 25

الاكتمال(  تعني ان تكون المعلومات المقدمه معلومات لا تغطي كافه جوانب اهتمامات     الشمول )    -26

 (    خطأ   )                                                                                              مستخدميها 

 (   صح    )                                                                         يوجد عده تعريفات للنظام   -27

 (     خطأ     )                                                                   يوجد تعريف واحد للنظام    - 28

 (   خطأ )           متجانسه من الموارد والعناصر   يعرف النظام على انه مجموعه غير مترابطه - 29

 (    صح     )           يعرف النظام على انها مجموعه من العناصر التي ترتبط مع بعضها البعض   -30

 (     خطأ  )                                 وصفات النظامتعتبر الموارد والاهداف فقط من خصائص    -31

 (           صح )                                                            تصنيف الموارد الى اربعه موارد    - 32

 (           صح    )    الاهداف والقيود والرقابهتعد من خصائص وصفات النظام كل ما يلي الموارد و  -33

 (      خطأ    )                           موارد نظم المعلومات المحاسبي تصنف الى ثلاثه موارد فقط   - 34

  (      خطأ     )                         يعتبر نظام المعلومات المحاسبي من خصائص وصفات النظام   -35

 (      خطأ       )      ساسيه فقط  تنقسم خصائص المعلومات المفيده لمتخذي القرار الى خصائص ا - 36

 (     صح    )          تعد الملائمه من الخصائص الاساسيه من المعلومات المفيده لمتخذى القرار     - 37
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 (     خطأ    )                   تعد الوقتيه من الخصائص الثانويه للمعلومات المفيده لمتخذي القرار   -38

 (      خطأ   )    لمستخدمه في تصنيف النظم الى نظم مفتوحه ونظم مغلقه  تعد المنشاه من المعايير ا  -39

ونظم     -40 اجتماعيه  نظم  الي  النظم  تصنيف  في  المستخدمه  المعايير  من  التاكد  درجه  تكون 

 (    صح )                                                                                                  ددهحم

 (       خطا  )                      البيانات تتمثل في البيانات التي تم تشغيلها ومعالجتها بشكل ملائم  -41

احتسابها لكنها تحتاج الى معرفه مدى الاحتياج الى  تعتبر تكلفه المعلومات ومنفعتها من الصعب     -42

 (     صح    )                                                                      المعلومات عند صنع القرار 

لمتخذى     -43 المفيده  المعلومات  وتوصيل  وتجمع  انتاج  هو  المعلومات  لنظم  الاساسي  الهدف  يعتبر 

 (      صح    )                                                                             لمنظمه القرارات فى ا

 (        صح)       بانتاج توصيل المعلومات   تبدا وظائف نظم المعلومات بتجميع البيانات وتنتهي  -44

لسله من الخطوات يطلق عليها دوره تشغيل  عمليه تحويل البيانات الى معلومات من خلال س   تتم   -45

 (       صح     )                                                                                            البيانات 

 (      خطا )            يمكن تجميع الانشطه التي يقدم بها نظام المعلومات في اربعه وظائف رئيسيه    -46

وظيفه تجميع البيانات في نظم معلومات بتحديد ما هي البيانات التي تعتبر المدخلات الاساسيه  تبدا     -47

 (        خطا   )                                                                         للنظام من مصدر واحد فقط 

م  -48 في  الشركات  في  المعلومات  نظم  تقدم  التي  البيانات  تلك  تتركز  على  بتجميعها  الاعمال  جال 

 (   صح )    لقرارات الاداريه لهذه الشركات والعمليات الداخليه وا  الخارجيه  البيانات التي تتعلق بالاحداث 

والتسجيل في النشاط المرتبط بجلب البيانات الخاصه بالاحداث والعمليات والقارات الى        يتمثل    -49

 (   صح  )                                                           في شكل مدمن ملموسها النظام تم تسجيل

 اختر الاجابه الصحيحه من بي القوسين   -ثانيا:

افراد   -1  ( والعناصر  الموارد  التي      المهمات(   -الاموال  -التجهيزات   -مجموعه مترابطه ومتجانس من 

            اطار معين )حدود النظام( تتفاعل مع  بعضها البعض داخل 

                     النظم المعرفيه (  - النظام  -) نظم الخبيره 

 من خصائص وصفات النظام   -2

 ( جميع ما سبق   -البيئه والحدود  -الاهداف  -الموارد   )

 تتمثل في المجال المحيط بالنظام اى المجتمع الذي يعمل فيه النظام   -3

 البيئه والحدود معا (  -حدود النظام     -بيئه النظام   ) 
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  هي النظم التي قام الانسان بصنعها لخدمته   -4

 نظم عامه(  -نظم الصناعيه   -) نظم طبيعيه

 هو النظام الذي يتفاعل مع البيئه ويؤثر فيها ويتاثر بها   -5

 (  نظم مفتوحه  -نظم بسيطه  -) نجم مغلقه

 اي تفاعل بين وبين البيئه التي يعمل فيها  هو النظام الذي لا يوجد   -6

 نظم مفتوحه(  -نظم مغلقه-)نظم معقده 

الى     -7 والوصول  المطروحه  المشكله  وتحليل  معينه  مشكله  وحل  متابعه  على  تعمل  التي  النظم  هي 

  البدائل الممكنه و اختيار البديل الافضل 

 نظم معقده(  -نظم تشغيليه  -نظام عامه    )

النظم التي تعمل على انجاز عمل محدد وبالتالي فهي عباره عن وسيله لتنفيذ عمل  هي عباره عن     -8

 معين 

 نظم بسيطه( -نظم عامه   -نظم تشغيليه) 

 هو النظام الذي لا يمكن ان يعرف على وجه التحديد ما سيكون عليه رد فعل النظام او مخرجاته   -9

 ( النظام الاجتماعي  -النظام المفتوح-) النظام المحدد 

 مجموعه من الاعداد او الحروف او الرموز التي تقوم بتمثيل الحقائق والمفاهيم  -10

 الحقائق( -المعلومات  -البيانات ) 

  البيانات التي يتم تشغيلها ومعالجتها بشكل ملائم   -11

 (  البيانات  – المعلومات  – ) تغذيه عكسيه     

 من فوائد المعلومات بالنسبه لمتخذى القرار  -12

جميع    -تحسين القدره على التخطيط و جدوله الانشطه    -تحسين القرارات   -التقليل من حاله عدم التاكد )  

 (  سبق ما

 من خصائص المعلومات المفيده لمتخذى القرار -13

   التقليل من حاله عدم التاكد( -تحسين القرارات   -الملائمه)

 من خصائص وصفات النظام   -14

 الاموال(  - اد الافر  -الاجهزه  - الموارد ) 
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 من مكونات نظم المعلومات الاداريه   -15

 الاهداف( -القيود  -النظم الفرعيه-نظام المعلومات التسويقي  ) 

 من المعايير المستخدمه في تصنيف النظم   -16

 ( كل ما سبق -  من حيث علاقتها بالبيئه المحيطه - ) من حيث المنشاه

 النظم من حيث نظم الطبيعيه والنظم من المعايير المستخدمه في تصنيف   -17

 الطبيعيه(  - المغلقه  - المحدده )

 الوظائف والانشطه الاساسيه لنظم المعلومات  من -18

  تحسين القدره على التخطيط وجدوله الانشطه(  - تحسين القرارات  - تجميع البيانات  )

 من فوائد المعلومات بالنسبه لمتخذى القرار  -19

 تجميع البيانات(    - داره البيانات ا - تحسين القرارات  )

 من الخصائص الثانويه للمعلومات المفيده لمتخذ القرار -20

 ( الحياد وعدم التميز   -  المفهوميه -   الوقتيه  - )الملائمه

 من خصائص الثانويه للمعلومات المفيده لمتخذ القرار -21

 (  الثبات  - الاعتماديه – الشمول  – ) القبول

  يمثل الوظائف الانشطه الرئيسيه لنظم المعلومات اي مما يلي   -22

 ( تجميع البيانات   -القيمه الرقابيه  -القيمه التنبؤيه  -) يمكن الوصول اليها

 اي مما يلي يتمثل في انشطه تجميع البيانات في مجال نظم المعلومات  -23

 العمليات الحسابيه(  -الترتيب -التصنيف  -الحصر والتسجيل) 

 يعتبر من انشطه تجميع البيانات في مجال نظم المعلومات   اي مما يلي لا -24

 (الترتيب  - التدقيق  -) التصنيف

 اي مما يلي لا يعتبر من انشطه تشغيل البيانات في مجال نظم المعلومات   -25

 ( التخزين  - المقارنه -الحسابيه  -) الترتيب العمليات 
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