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 رؤية الكلية

العمل على تميز كليـة التربيـة  ـلا  ـقي  قيـد افيـودة في       

وية وبرامجها وأنشـتتها المتتلةـة والـن كـ عك       ستوى المعرفة الترب

 .على  ريجيها والعمل على كتوير التعليم بمراحله التعليمية المتتلةة

 رسالة الكلية

إعداد المعلم بما يتوافد والتقدم العلمي والـتق  والمهـ  وك ميـة    

والعمل على ك ميته ورقيـه والتعـاوم  ـلم الماسسـات      ,روح الولاء للوطلا

لن كساعد في إعداد المعلم للعمل بمراحل التعليم العام وذلـ   المتتلةة ا

 . لا  قي تمك ه  لا الكةايات التتصصية والمه ية والت مية المستمرة

 الإستراكيجية للكلية هدا الأ

 : التعليم الم هجي.الهد  الأوي

 : ك مية  هارات التحليل.الهد  الثاني

 : ك مية المهارات الذه ية.الهد  الثالث

 : ك مية  هارات الاكصاي.د  الرابلماله

 : ك مية المهارات الشتصية.الهد  الخا  

 .التقويم الدوري لبرا ج الأقسام العلمية :الهد  السادس
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 القديادة التربوي 
 في المؤسسات التعليمي  

 :المقد ة

ياكد الةكر الإداري المعاصر علي أم الماسسة الن تمتل  قيادة 

ة ككوم أكثر كتورًا  لا غيرها, ولعل ذل  يرجلم إلي الةكر ناجح

و لا ه ا  ,المجدد الذي كتبعه قيادة كل  الماسسة وبيئتها والعا لين فيها

وعققة ذل  في ص لم  ,وطبيعتها ,القيادة التربوية الحالييت اوي الةصل 

 القرار التربوي وإتخاذه.

 : القيادة التربويةاأولً

القيادة في الةكر الإداري المعاصر, ويرجلم كعددت وكباي ت  ةاهيم 

ذل  إلي أم  ةهوم القيادة  كمه مجموعة  لا العوا ل المتغيرة 

 والسياسية في المجتملم. ,والعوا ل الثقافية ,والز لا ,كالبيئة

 فرادالقدرة على التأثير في نشاط الأ القيادة بأنها:حيث كعر  

 وي الى هد   عين.وك سيد ذل  ال شاط للوص ,وكوجيه ,وافيماعات

" ال شاط الذي يمارسه الشتص للتأثير بأنها أيضًا القيادة  رفت وعُ

الن يرغبوم في  هدا في ال اس وجعلهم يتعاونوم لتحقيد بعض الأ

 . قيقها"

" العملية الن كتم علا طريقها إثارة بأنها كذل  القيادة  كُعر و

 لاتجاه المرغوب".لاهتمام الآ ريلا, وإطقق طاقاكهم, وكوجيهها في ا
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شير أيضًا بأنها "عملية إنجاز عمل  ا علا طريد التأكد  لا أم وأُ

افيمعة يعملوم  عا بتريقة طيبة, وأم كل فرد   هم يادي دوره  أفراد

 بكةاءة عالية".

وب اء علي هذه التعاريف يتضح أم  القيادة هي مجموعة 

وراءها سلوكيات أو كصرفات  عي ة كتوافر في شتص  ا, ويقصد  لا 

المعي ة للعمل, و لا ه ا  هدا على التعاوم  لا أجل  قيد الأ فرادحث الأ

 الت ظيمية.  هدا كصبح وظيةة القيادة وسيلة لتحقيد الأ

 :أ ا القيادة التربوية فيمكلا كعريةها بأنها ؛هذا علا القيادة

العملية الن يتمكلا  لا  قلها القائد التربوي أم ياثر في كةكير "

 . "وجه سلوكهمالآ ريلا وي

 ظر إليها أيضًا بأنها: العملية الن ياثر بها الةرد علي الأ ريلا ويُ

ويحثهم علي الإبداع في بيئة العمل  ويثير دافعيتهم ويوجه أنشتتهم 

 الماسسة. أهدا لتحقيد 

والمشاركة في  ,عبر علا كقبل التغيركُ القيادة فإم ؛وبهذا المع 

هة  ديات الحاضر و تتلبات إحداثه كعاونيًا, حن يمكلا  واج

المستقبل؛ حيث تمثل ال قتة افيوهرية لعملية القيادة في التصور 

 وصعوبات. ,المستقبلي, ومحاولة الت با بما يحمله الغد  لا  شكقت

 

 

 فلسةة القيادة التربوية:
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احتلت القيادة في الةكر الحديث دورًا بارزًا, ويظهر هذا الدور في 

الةكرية علي القيادة الإدارية, وباستعراض  كركيز  عظم الاتجاهات

بعض المدارس الإدارية يتضح  دي الاهتمام ببلورة فلسةة القيادة 

وذل   ,الإدارية في الماسسات المتتلةة و لا بي ها الماسسات التعليمية

 كما يلي:

 :  درسة العققات الإنسانية .1

عم يتلتص فكر هذه المدرسة في مجاي القيادة الإدارية في أم د

العققات الإنسانية في الإدارة يحدده  دي نجاح القائد في أداء أدواره, 

ويسعي لاشباع حاجاكهم,  فرادوأم القائد ال اجح يعتي فرصًا لت مية الأ

الت ظيم, الأ ر  أهدا هم, بما لا يت اقض  لم أهدافويسهل عليهم  قيد 

 اء.الذي يادي إلي اركةاع الروح المع وية واركةاع  ستوي الأد

 : نظرية الت ظيم الاجتماعي .2

كعتبر هذه ال ظرية الت ظيم الإداري ك ظيمًا فرعيًا  لا الت ظيم 

ه  لا مجموعات كتعاوم باستتدام أفرادالأكبر في المجتملم, ويتكوم 

جماعية  لا  أهدا شتصية و أهدا الموارد المادية والبشرية لتحقيد 

  قي سلوك   ظم و لا  قي المشكقت الت ظيمية.

كاكد هذه ال ظرية علي أم عوا ل نجاح الت ظيم كتمثل في و

كوفير القيادة ووسائل اكصاي إداري نشتة إلي جانب كوفير الحوافز ودعم 
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, وكعد القيادة الةعالة  لا أهم العوا ل فرادعمليات التةاعل بين الأ

 السابقة لكونها كهتم بالعا لين ةكدعمهم وكعمل علي كيسير عملهم.

 

 : م الت ظيمينظرية التواز .3

يري أنصار هذا المذهب أم الت ظيم الإداري بتبيعته يمثل ك ظيمًا 

وأنه يمثل نشاطًا  تعاونًا يستلزم وجوده أشتاصًا قادريلا  ,اجتماعيًا

 هدا علي الاكصاي ولديهم الرغبة في المشاركة بالعمل لتحقيد الأ

ورغبة  المشتركة, ويعتمد ب اء الت ظيم علي الكةاءة الإدارية للقادة

 في المساهمة  عهم في جهود التغيير. فرادالأ

وياكد رواد هذه ال ظرية علي العققة بين الأداء والعائد أو المردود 

وأم الةرد يستمر في الأداء إذا شعر بأم العائد  عادي للجهود الن يبذلها, 

ودور القيادة يكوم في المحافظة علي هذا التوازم بين أداء الةرد 

 العائد عليه.و ساهمته و

, وافيدير بالذكر أم  صتلح القيادة يتدا ل  لم  صتلح الإدارة

ويظلا البعض أنهما بمع  واحد إلا أم الكثير قد حاوي التمييز بين 

طبيعة العمل الإداري وطبيعة العمل القيادي, ولقد ا تلةت الآراء حوي 

ةام والإدارة نظا ام مختل ,عققة القيادة بالإدارة حيث إم القيادة

ولك هما  تكا قم ورغم لكل مجاي   هم  صائصه ووظائةه, إلا 

 وافيملم بي هما يعد  ديًا حقيقيًا. ,أنهما ضروريام ل جاح الم ظمات
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ويعملوم في  ستوي  لا  ,والقادة أشتاص لهم رؤي محددة وواضحة

,   فهم يةوقوم المدراء والإداريومالتتتيط الاستراكيجي المتميز, وبذل

ي الأكثر شمولية لأنها  مل دا ل طياكها رؤية التغيير والقيادة ه

 والإبداع والتحدي.

 

بي ما  ,وثمة كوجه فكري ياكد علي أم الإدارة كع  الحاضر

القيادة كع  الحاضر والمستقبل  عًا, والإدارة كقوم علي الاكتةاء بأداء 

ور العمل وفد الإ كانات المتاحة, أ ا القيادة فق ككتةي بذل , بل كت

الأساليب و ةز العا لين نحو الةاعلية والإبداع علا طريد التةاعل 

 . عهم واستغقي إ كاناكهم

سلتته ونةوذه  لا  ركزه الرسمي  كما أم الإداري يستمد 

الوظيةي(, بي ما يستمد القائد سلتته ونةوذه  لا  قي قدركه علي )

بالضرورة أم  التأثير الإيجابي و كانته بين المرءوسين, ولذل  فإنه لي 

يكوم كل إداري قائد, ولكلا كل قائد يمكلا أم يكوم إداريًا 

 .افعالً

وقد يكوم الشتص نةسه في  وقف  ا قياديًا, وفي  وقف أ ر 

إداريًا, فهو حي ما يقوم بأعماي كيسيرية روكي ية وفد نظام محدد فإنه 

يكوم  ديرًا, وحي ما يتجاوز ال متية إلي الابتكار والإبداع فإنه 

 يصبح قائدًا. 
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وكأسيسًا علي  ا سبد؛ يتضح أنه علي الرغم  لا هذه الةروق إلا أم 

 لا الإدارة والقيادة وجهام لعملة واحدة, بحيث لا يستتيلم الةرد  اكلً

تج ب وجه واحد دوم الأ ر, كما أنه بالرغم  لا الحديث علا القيادة 

 , العقود الأ يرةبي ما الحديث علا الإدارة لم يبدأ إلا في ,قديم قدم التاريخ

 الإ أم القيادة فرع  لا علم الإدارة.

 

 

 

 أهمية القيادة في الإدارة التربوية:

ك بلم أهمية الدور القيادي في كافة الماسسات و  ها الماسسات 

التعليمية, في كونه يد ل وبشكل فعاي في كافة الم ظو ات 

ة في بعض وفيما يلي كوضيح لأهمية دور القياد ؛وع اصر العمل الإداري

 :المجالات الرئيسية دا ل الت ظيم التربوي

 : هدا مجاي  قيد الأ .1

وتخصيص المصادر  هدا حيث كتولي القيادة كركيب أولويات الأ

المتاحة لقستتدا ات المت افسة, و قيد الموازنة بين احتياجات العا لين 

 والمصادر المالية المتوفرة.

  :ص لم القرارات .2
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دة في كتوير نظام المعلو ات يسهل حيث ككملا أهمية القيا

الوصوي للمعلو ة في الوقت الم اسب, مما يدعم عملية ص اعة القرارات 

 ويسهم في كرشيدها.

 : افيانب الإنساني .3

يبدو الدور الحيوي للقيادة في مجاي العققات الإنسانية  لا  قي 

 لين ب اء عققات التةاهم والاحترام المتبادي  لم العا لين, و ةيز العا

لزيادة افيهد المبذوي في العمل وكشجيعهم علي المشاركة, و لد فرص 

 .هدا العمل, وتخةيف الرقابة, وزيادة حرية التصر  بقصد الوصوي للأ

 : افيانب الاجتماعي .4

إم الت ظيم الإداري دا ل أية  اسسة يعد ك ظيمًا اجتماعيًا, يضم 

أهمية القيادة في  وكبدو ,يمارسوم أنشتة مختلةة فرادمجموعات  لا الأ

كتوير كةاعل هذه افيماعات  لا الدا ل, وكهتم القيادة بتوجيه العمل 

 أهدا افيماعي لهذه افيماعات لتتكا ل افيهود باتجاه  قيد 

 الت ظيم.

وفي ضوء  ا سبد يمكلا  قحظة الاركباط الوثيد بين القيادة 

ظائف ووظائف الإدارة الأساسية, إذ أم القيادة كظهر في كافة الو

ووضلم الختط والاستراكيجيات, وك ةيذ  ,الإدارية بدءًا  لا التتتيط

و عافية أي انحرا  محتمل أث اء الت ةيذ, و رورًا بأهمية الدور  ,الختط

والت سيد وإصدار التعليمات و عافية  ,القيادي في عمليات التوجيه
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دور , وانتهاءً بالهدا المشكقت واتخاذ  ا يلزم  لا قرارات لتحقيد الأ

 .هدا الرقابي  لا أجل التأكد  لا  قيد الأ

 وظائف القيادة التربوية:

 مل وظائف القيادة  ا يلي:كش

 : التتتيط .1

 هدا نحو الأ ابعيدة المدي وللتتوات المرحلية وصولً هدا للأ

 ال هائية.

 : المسئولية علا الت ةيذ .2

بالرقابة المباشرة, أو بتةويض سلتة الإشرا  علي الت ةيذ إلي 

 كابعيه. بعض

 : كوزيلم الأدوار وك ظيم العققات .3

والصقحيات المقابلة  ,و سئولياكه ,بحيث  دد لكل عضو أدواره

 ككا ل افيهود.قد لها, وبشكل يم لم ا تقط الأدوار, ويح

 

 : والتحةيز ,والتقييم ,المتابعة .4

إذ يمتل  القائد سلتة ضبط العمل, والتأكد  لا أم افيهود 

, وبالتالي كوفير الدوافلم القز ة لل شاط في  هدا وظةة في  د ة الأ

العمل, و ساءلة حالات الانحرا  علا  ط سير العمل و لا ثم إعادة 

 كعديل المسارات.
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 : والابتكار ,المبأداة .5

 ,لأفكاربت ةيذ االقائد  ا يراه  لا كسهيقت كسمح بمع  أم يتتذ 

وعي  ؛ وبالتالي فعلي القائد أم يكوم عليمارسات الإبداعيةوالم

 بتبيعة التغيير, و دي إ كانية الاستجابة لها.

 : كعميد الشعور بالعضوية في افيماعة .6

إذ يسهم القائد في عملية التةاعل الاجتماعي بشكل يزيد  لا 

كقبل الأعضاء لبعضهم البعض, وه ا يجب تميز القائد بالذكاء 

 الاجتماعي في ممارساكه  لم جميلم العا لين بالماسسة.

  للعا لين في الدا ل ووممثل لهم في الخارج:قدوة ونموذج  .7

إذ يجب أم يكوم القائد نموذجًا يحتذي به العا لين؛ في اجتهاده 

و مله للمسئولية  هدا لترجمة قيم الماسسة إلي واقلم بالتزا ه بالأ

وضبته للعمل, ويمثل القائد جماعته في كةاعقكها  لم افيماعات 

سته, ويكسب ثقة مجتمعه بها والماسسات الأ ري, فيرعي  صالح  اس

 وبمترجاكها.

 

مما سبد يتضح أم  لا أهم وظائف القيادة التربوية في الماسسات 

 والماسسات التعليمية بخاصة, كتمثل فيما يلي: -بصةة عا ة -المتتلةة

واقعية ممك ة  أهدا بعيدة المدي إلي  أهدا التتتيط لترجمة  

 التحقيد.
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السياسة العا ة  وضلم سياسة كعليمية للماسسة كعك  

للتعليم, وبما يتوافد  لم  تالب وظرو  المستةيديلا  لا الخد ات 

 التعليمية.

الت سيد بين الأدوار لتج ب صراع الأدوار, والعمل وفقًا لمعايير  

 .هدا  شتقة  لا الأ

 قيد تماس  ب اء افيماعة  لا حيث كوفير إ كانات الحراك  

 الرأسي والأفقي وطرق الاكصاي الم ظم.

 اد القيادة التربوية:أبع

تمثل القيادة محورًا  همًا في كثير  لا أديبات الإدارة التعليمية, 

والثقافي,  ,والتعليمي ,نظرًا للدور البارز الذي كقوم به في المجاي التربوي

ذل  الدور الذي يجعلها قادرة علي التعا ل  لم الأوضاع المتتلةة دا ل 

 :بعاد القيادة التربوية فيما يليوكتمثل أالماسسة التعليمية و ارجها, 

 : البعد العقلي .1

حيث كتتلب القيادة الةعالة قدرات عقلية و عرفية  تميزة كساعد 

القائد علي كصور الاحتمالات, ووضلم الأحكام والقدرة علي حل 

المشكقت واتخاذ القرارات فعدم القدرة علي رؤية الواقلم افيديد؛ 

 ر والتقادم.سيادي إلي الانحسار في بوكقة التأ 

 : البعد الروحي .2
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ويتتلب هذا البعد  لا القائد الشعور بالقيم والمبادئ الن  كم 

العمل, والن كساعده في  ديد رؤيته, كما كساعد  رءوسيه علي 

 إنجاز المهام والأدوار المتلوبة   هم.

 :  السلوكيد البع .3

ويتتلب هذا البعد اكتساب القائد للمهارات السلوكية الن 

عده في التواصل بي ه وبين  رءوسيه, كما كعتيه القدرة علي كسا

 التحدث والاستماع وككويلا عققات إيجابية في العمل.

 لا فإم وإذا كانت الأبعاد السابقة تمثل أبعادًا للقيادة التربوية؛ 

دارية يز القيادة علا أي  لا المعتيات الإأهم الع اصر أو الأبعاد الن تم

 :الأ ري  ا يلي

 : اقيةالمصد .1

وكع  قدرة التعا ل بوضوح  لم العا لين, ويتتلب ذل    ه أم 

يكوم لديه القدرة علي المحاسبية والشةافية وغرس الثقة في نةوس 

 أكباعه.

 : التوجيه .2

يجسد قدرة القائد علي كوجيه عمل الأعضاء, نتيجة لما يواجهونه 

قدرة  لا  ديات دا لية و ارجية, ويتتلب ذل    ه أم يكوم لديه ال

 علي التغيير المستمر في بيئة العمل.
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 الفصل الثاني
القديادة التربوي  نظريات

 

 تمهيد:

وكام طبيعيًا  ,شغلت قضية القيادة  عظم المهتمين بمجاي الإدارة

أم يصدر بصددها آراء كثيرة وبحوث عديدة للوقو  علي طبيعتها 

 وأبعادها, والمةاهيم والأس  المتعلقة بها.

غم  لا هذا الكم الهائل  لا البحوث والدراسات حوي وعلي الر

القيادة إلا أم هذه الدراسات لم كستتلم أم كهتدي لموقف  وحد تجاه 

حقيقة القيادة, ولقد جملم الةكر الإداري المعاصر ال ظريات المتعلقة 

 بالرغم  لا كباي ها في عدد  لا المدا ل الرئيسية كالتالي: ,بالقيادة

 -للقيادة:ال ظريات التقليدية  

 : نظرية الرجل العظيم .1

كةترض هذه ال ظرية أم القائد شتص يتمتلم بمواهب غير عادية 

يتميز بها علا الآ ريلا, تمك ه  لا إحداث كغييرات وكأثيرات في حياة 

 ,الأكباع, وأم هذه المواهب لا كتكرر في أناس كثيريلا علي  ر التاريخ

ادة والن يتم التعبير وكاكد هذه ال ظرية علي أم الصةات الةردية للق

ع ها بسرعة الةهم والقدرات العقلية هي الن يمكلا  لا  قلها التأثير في 

المرءوسين, ولكلا ثبت فيما بعد أم المواهب وحدها لا ككةي لإحداث 
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التغيير, إذ لابد  لا الاعتماد على المبادئ العلمية والعملية الن يتوصل 

 وعلم.  إليها البحث والتجريب, لأم القيادة فلا

 :  د ل  السمات .2

حاولت هذه ال ظرية  ديد الصةات الن يتميز بها القائد سواء 

كانت جسمية أم عقلية أو شتصية أم اجتماعية, إلا أم هذه ال ظرية لم 

كقدم إجابة عملية علا الكثير  لا الأسئلة المثارة بشأم القيادة ولك ها 

 مها.كشةت علا سمات القيادة الن يمكلا اكتسابها وكعلي

وركزت هذه ال ظرية علي  ةهوم  اداه هو أم الةعالية في القيادة 

كتوقف علي سمات و صائص  عي ة كتسم بها شتصية القائد علا غيره, 

 .اكما أم كوافر هذه السمات في شتص تجعله قائدًا فعالً

وفي ضوء هذا المةهوم كركزت جهود أنصار هذه ال ظريات حوي 

شتركة الن تميز القادة ال اجحين, الكشف علا مجموعة السمات الم

 ,وضتا ة الحجم ,ووجدت أم القادة الةاعلوم هم  لا يتميزوم بالتوي

والأكثر ثقة  ,اوالأذكي عقلً ,والأحسلا  ظهرًا ,والأصح جسمًا

 .والأكثر طموحًا وسيترة و رحًا ,والأنشط اجتماعيًا ,بال ة 

ولا وكركز هذه ال ظرية علي أم السمات كورث ولا ككتسب  

 يشترط للقائد  اهقت تجعله قائدًا.

وظهرت العديد  لا ال ظريات القيادية الن عبرت علا هذا المد ل في 

 :دراستها وكةسيرها للقيادة, ولعل  لا أشهرها
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 : نظرية السمات افيسمية

ويري أصحابها أم القيادة كتوقف علي مجموعة  لا الصةات 

 كسمح له بالتأثير علي افيسمية الن كضةي علي القائد الهيبة الن

الأ ريلا وبسط نةوذه عليهم, وفي هذه ال ظرية كعد القيادة وقةًا علي 

 الرجل دوم المرأة لأم قدرة الرجل علي التحمل كةوق المرأة بكثير.

 : نظرية القوي ال ةسية الخاصة بتراز  عين  لا القادة

في ظل هذه ال ظرية كتحدد شتصية القائد ب اءً علي قوي نةسية 

 عي ة تميزه علا غيره  لا ال اس وهذه القوي أساس لقوي فترية يرثها 

 القائد ولا يكتسبها  لا البيئة الن يعيش فيها.

 : نظرية السمات ال ةسية

في ظل هذه ال ظرية يجب أم كتوفر لدي القائد أيًا كام  وقعه 

 ,بدونها لا يستتيلم أم يقوم بواجبه القيادي ,عددًا  لا السمات ال ةسية

الحماسة, الصداقة, الاستقا ة, الحزم, ) هذه السمات  ا يلي: و لا

 والذكاء, القدرة علي التوجيه, والمهارة الة ية(.

 :  ها السلبيات؛ولقد وجد أم هذا المد ل ي توي علي الكثير  لا 

 .أنه لم يحدد الأهمية ال سبية لمتتلف الخصائص الن يتميز بها القائد 
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 ثير وأهمية المرءوسين علي نتائج تجاهلت نظريات هذا المد ل كأ

 القيادة.

 القائد  /أم السمات الشتصية وحدها غير كافية في جعل المدير

 ناجحًا.

  أم سمات القائد تختلف با تق  افيماعة فالسمات الن كصلح

 فيماعة لا كصلح لغيرها.

  أم نظريات هذا المد ل قد أغلقت التترق للسياق الذي  دث فيه

ئد وأكباعه, كما افترضت هذه ال ظريات  سبقًا  بدأ العققة بين القا

 هر ية السلتة في العمل.

  :المد ل السلوكي في القيادة .3

ونظريات  ,ظهرت هذه ال ظرية لعدم الرضا التام علا نتائج أبحاث

السمات في القيادة الإدارية؛ حيث كانت كل  ال ظريات كرككز علي 

كز هذا المد ل علي و صائصه الشتصية؛ ولذل  ارك ,سمات القائد

 ثقثة  بادئ رئيسة كتمثل في:

 التركيز علي سلوك القائد وكيةية كأثيره وكأثره في التابعين له. 

التركيز علي المرءوسين  لا حيث دوافعهم وسلوكهم, و دي كأثيرهم  

 علي نجاح القائد.

 التركيز علي المهمة. 
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يمكلا جه إلي المد ل السلوكي عديد  لا الانتقادات الن ولقد وُ

 :كوضيحها فيما يلي

  أم ه اك كعارض كبير في نتائج بحوث ودراسات هذا المد ل, حيث

يصعب  ديد أثر الأنماط المتتلةة للقيادة علي افيوانب السلوكية 

 للمرءوسين.

  القدرات شديدة الأهمية  ثلهذه ال ظريات قد أغةلت  تغيرات :

 ام الملقاة علي عاكقهم.ونوع المه ,ودافعية المرءوسين ,الذه ية والمهارية

 .أم هذا المد ل قد أغةل المتغيرات الموقةية الن تمارس القيادة في ظلها 

 المد ل الموقةي في القيادة: .4

كرى هذه ال ظرية أم المهارات وأنماط السلوك القيادية كعتمد 

 لقائد.لوالمتغيرات الموقةية  ,بشكل أساسي على الظرو 

رجلم نشأة أو ظهور القيادة إلي عوا ل ولعل  ا يميز هذا المد ل أنه ي

 ارجية, حيث يتوقف ظهور القائد علي وجود عوا ل وظرو  اجتماعية 

 ارجية, وهي الن كسمح له باستتدام هذه المواهب أو هي الن كعتلها أو 

 كتمسها.

 :و لا ال ظريات الن كعبر علا المد ل الموقةي في القيادة,  ا يلي

 ةيدلر:نظرية القيادة الترابتية ل

كشير نظرية فيدلير إلى أنه لي  كل قائد يمكلا وصةه بأنه 

ناجح أو فاشل في كل الأوقات, إنما فاعلية القيادة كتأثر بشتصية 
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القائد وسلوكه  لا جهة, وبالمتغيرات الموقةية  لا جهة أ رى, وأكد 

"فيدلر"  دى  قء ة الموقف لل مط القيادي يرجلم إلى ثقثة ع اصر 

 رئيسية هي:

 قة القائد بالعا لين )جيدة أو سيئة(.عق 

 طبيعة المهام )محددة أو غير محددة(. 

 سلتة المركز )قوية أو ضعيةة(. 

 :William Reddinنظرية القيادة ثقثية الأبعاد لوليام ريدم 

قام ريدم بتتوير نظرية الشبكة الإدارية وكل  بإضافة بعد جديد 

 ة الثقثة كما يلي:وهو الةاعلية, ولقد أوضح الأبعاد القيادي

 الاهتمام بالعمل. 

 الاهتمام بالعققات الإنسانية. 

الن  هدا الةاعلية القيادية وكع  المدي الذي يحقد فيه القائد الأ 

 ع ها. ايكوم  سئولً

وقد أشار "ريدم" إلى أم المواقف المتتلةة  تاج إلى أنماط مختلةة 

فيه  ثل ) الم اخ كعتمد درجة فاعليتها على الموقف الذي استتد ت 

العققات  لم الز قء في العمل, العققات  لم  -السيكولوجي في الماسسة

 المرءوسين(.
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في المبالغة في  وتمثل ال قد الموجه لهذا المد ل الموقةي في القيادة

 ,يمكلا أم يصبحوا قادة فرادالاعتماد علي المواقف, حيث إم  عظم الأ

تعرضوم لها, والشتص الذي قد ي جح إذا نجحوا في  واجهة المواقف الن ي

 في كلبية الاحتياجات في  وقف  ا, يعد في نظر هذه ال ظريات قائدًا.

وكأسيسًا علي  ا سبد؛ فإم كتور الةكر الإداري  لا المرحلة 

التقليدية إلي ظهور المدارس المعاصرة والحديثة في الإدارة يعك  دور 

 لين فيها نحو  ستقبل القيادة وأهميتها في كوجيه الماسسات والعا

, بما فرادأفضل؛ نظرًا لما يملكه القادة  لا قوي كأثيرية كبيرة علي الأ

 ي عك  علي واقلم الماسسات و لا بي ها الماسسات التربوية.

والأنماط القيادية إلا أنه يمكلا است باط  ,ورغم كعدد ال ظريات

دي أهم العوا ل الن كسهم في  ديد أبعاد السلوك وال مط القيا

 بالماسسات التعليمية فيما يلي:

  أم الع صر الرئيسي في القيادة التربوية هو الإنسام حيث إم كل

افيهود القيادية والإ كانات والم اخ المقئم إنما هي  ساعدة للتقب 

 علي التعلم.

   سئولية فردية وذل  إم القيادة التربوية هي قيادة جماعية وليست

 ,وكةاعلها و صائصها ,ماعةدي ا يات افي علا طريد دراسة

 وكوزيلم الأدوار فيها. ,وككا لها

 أحدهما فردي  تعلد ب مو التقب ويأكي  القيادة التربوية لها غرضام

  لا دا ل الةرد نةسه؛ بحيث يسعي نحو كتوير  عارفه وقدراكه,
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الماسسة التربوية أم تخدم  والغرض الثاني اجتماعي ي تظر  لا

 وازدهاره. ,مجتمعها  لا أجل  قيد نموه

  أنواع القيادة التربوية: 

 ص ف القيادة إلي نوعين كما يلي:كُ

 : القيادة الدا لية .1

 وكقسم إلي نوعين  لا القيادة هما كما يلي:

 : القيادة الرسمية .أ 

يظهر هذا ال وع  لا القيادة ع د ا يقود المدير  لا  قي ممارسة 

في القيادة كوجيه السلتة الرسمية  ثل:  ديد الواجبات والمهام, ويتم 

العا لين بشكل  باشر نحو هد   عين, فالقيادة الرسمية قيادة 

 باشرة كشتمل علي اكصاي القائد وجهًا لوجه بالأ ريلا  لا التابعين أو 

 المرءوسين وتجاوب هالاء  لم القائد فيما يريد واكباع كوجيهاكه.

 

 : القيادة غير الرسمية

ية, وياثر في كوجيه كظهر ع د ا يكوم الشتص بق سلتة رسم

سلوك الأ ريلا, والقادة غير الرسميين هم أولئ  الذيلا يتحملوم 

 سئولية افيماعة, رغم أنهم لا يعي وم رسميًا, و لم ذل  فإم لهم كأثيًرا 

 كبيًرا دا ل الماسسة.
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وغير الرسمية كتعايشام في  عظم  ,ويقحظ أم القيادكين الرسمية

حيانًا كقادة رسميين في بعض  واقف العمل, وقد يتصر  القادة أ

المواقف وكقادة غير رسميين في  واقف أ ري, وع د ا يتصر  كقائد 

رسمي؛ فإنه يتبلم  ط السلتة ويمارس التأثير في اتجاه ك ازلي في 

الهيكل الت ظيمي؛ بي ما ع د ا يتصر  كقائد غير رسمي, فإم 

ة إلي ا تقك وهو بحاج ,القائد ياثر علي العا لين  ارج الت ظيم الرسمي

 قدرة إق اع الأ ريلا بأفكاره لتحقيد القيادة غير الرسمية.

 :القيادة الخارجية .2

قصد بها القيادة الةكرية أو الذه ية الن لا كعتمد علي ويُ 

كوجيهات  باشرة  لا القائد إلي الأ ريلا للتأثير فيهم, بل هي ناتجة علا 

ا  ا يمثل قوة إعجاب الأ ريلا ب مط قيادي واعتباره قدوة لهم, وهذ

 ركهم في اتجاه اكباع سلوك هذا القائد, وقد يحدث هذا التأثير  لا 

 قي فكر القائد أو  الةاكه أو ا تراعاكه أو ابتكاراكه, وكضم هذه 

الةئة  لا القادة العلماء والكُتاب وغيرهم مملا كاثر أفكارهم وأعمالهم 

  المباشرة.بشكل كبير علي الأ ريلا, ويسمي هذا ال مط بالقيادة غير

 

  تتلبات القيادة التربوية الةعالة:

إذا كام للدور القيادي أهمية كبيرة في الماسسة, نظرًا لقدركه 

علي ا تق  أفكارهم وكوجهاكهم وفلسةتهم نحو  فرادعلي كوجيه الأ
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الم شودة, فإم هذا الدور القيادي لا يأكي في الماسسة  هدا  قيد الأ

يستلزم كوافر مجموعة  لا المتتلبات والن التعليمية  لا فراغ, وإنما 

 يمكلا أم كتمثل فيما يلي:

 : الماسسة أهدا الاقت اع ب .1

إذ إم ق اعة القائد كدفعه إلي رسم السياسة الكةيلة بتحقيد 

 أهدا الم شودة والغايات المأ ولة, فالقائد إذا لم يكلا  قت عًا ب هدا الأ

ي الاقت اع بها  اسسته, فإنه لا يستتيلم أم يحمل الأ ريلا عل

 وإ كانية  قيقها.

 : التتللم إلي الأ ام .2

فالقيادة ال اجحة كتتلب العمل المتواصل لإحداث التغيير, ذل  أم 

التجديد والإبداع سمات يجب أم يتحلي بها القائد ليجعل حاضر 

 الماسسة أقضل  لا أ سها, و ستقبلها أفضل  لا يو ها.

 : فهم العوا ل البيئية .3

ا تق  أنماطها وأحجا ها ووظائةها وأدوارها لا  إم الم ظمات علي

كعيش في فراغ, بل كعمل في إطار بيئات  كمها, وعوا ل  ت وعة 

كاثر فيها, سياسية واقتصادية واجتماعية, و سئولية القائد كةرض 

عليه أم يراعي كل  الظرو  المتتلةة وكأثيراكها المحتملة علي أعماي 

 الماسسة ونشاطاكها.
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 : لي  ستوي المسئوليةالتصر  ع .4

إم القيادة  سئولية والتزام, والقيادة ال اجحة كركبط بالإقدام ولي  

الاحجام, والقائد المسئوي هو الذي يركةلم بشتصيته وبوظيةته إلي 

 ستوي المسئولية, وكتجلي  سئولية القائد ع د ظهولر المشكقت 

و عافيته والشدائد, وه ا كتتللم الماسسة بأسرها إلي كصر  القائد 

 للأ ور.

 :  راعاة المصلحة العا ة .5

القائد ال اجح هو الذي ي تمي إلي افيماعة وياثر المصلحة العا ة 

علي  صلحته الشتصية ويتج ب كل  ظاهر الموالاة والتحيز ويعمل 

علي إنجاز الأعماي في   ظمته بكةاءة وفاعلية كقوم علي العققات 

 الإنسانية السليمة.

فإم الأسلوب القيادي ال اجح يسعي إلي كلبية وب اءً علي ذل ؛ 

كوقعات وأ اني جماعة العا لين, كما أنه الأكثر فهمًا وإدراكًا 

لتتلعات المجتملم  لا  اسسته في الحاضر والمستقبل, ولذل  كتتلب 

ممارسة الأدوار الةيادية أم يكوم القائد قادرًا علي التأثير في سلوك 

ها, وأم ككوم لديه القدرة أفراد لم جميلم افيماعة, وقادرًا علي التةاهم 

علي رؤية الت ظيم الذي يقوده, وفهمه للترابط بين أجزائه ونشاطاكه, 

وفهمه للبيئة الخارجية بأشكالها وصورها وك ظيماكها المتتلةة, وأم 

يكوم القائد ذا  رونة عالية, فيستتيلم أم يكيف نةسه  لم المواقف 
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م لديه القدرة علي اتخاذ القرارات الن لا يمكلا كغييرها, وبذل  ككو

 الم اسبة.

 

 

 الثالثالفصل 
 

 

 

 تمهيم

  ) القديادة الإجرائي  )التبادلي

  التحويلي القديادة 

 سترايييي القديادة الا

 الفرق بين القدائم التربوي, والإداي

 صنع القدرار التربوي, واتخاذه 
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 الفصل الثالث

 الاتجاهات المعاصرة في القديادة التربوي 

      تمهيم

 ,وبعد أم كشكلت ال ظرية الموقةية ,ظهرت الاتجاهات المعاصرة

ونماذجها للسلوك القيادي بداية  وي في التةكير القيادي, حيث بدأ 

ط ذل  بالمواقف المتغيرة واركب ,قيادي الةعايالاهتمام واضحًا بال مط ال

وقدرة  ,والبيئة ,وافيماعة ,وعوا لها, وبدأ التحوي إلي دور العا لين

العمل, وهو  ا  أهدا القائد علي التكيف؛ حن يتمكلا  لا  قيد 

 سعت إليه الاتجاهات الحديثة في القيادة والن كتمثل فيما يلي:

 : Transactional Leadership القديادة الإجرائي  )التبادلي (

سلوكً قيادي يركز فيه المدير على " :كعر  القيادة التبادلية بأنها

 ,وكيةية أداء هذا العمل ,العمل الذي يقوم به المرؤوس أهدا كوضيح 

ب جاح أو  هدا والمكافآت الن سيحصل عليها ع د  قيد هذه الأ
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, أي "داء المتلوب   هالعقوبات الن سيحصل عليها إم أهمل أو أ لّ بالأ

على وجود سلسلة  لا الم افلم القيّمة المتبادلة  اأنها عققة  ست دةً أساسً

 .فرادالقائد والأ -بين طرفي العققة 

ولذل  فإم القادة التبادليوم يقد وم أشياء قيّمة ) كافآت, 

في  فرادويتوقعوم  لا الأ ,وهم ي تظروم ,حوافز, ث اء, اعترا  بافيهود(

ذل  كقديم أشياء قيّمة )أداء عالي, إ قص في العمل , التزام  قابل 

 الم ظمة(.   أهدا ب

إجراءات كأديبية أو عقوبات رادعة إذا  فرادوبخق  ذل , يتلقى الأ

جديرٌ بالإشارة إلى أم  , ا فرطوا أو أهملوا القيام بواجباكهم الوظيةية

( Leader-Member Exchange) فرادأو التأثير المتبادي بين القادة والأ LMXنظرية 

عافيت بتوسلم درجة التأثير بين الترفين على الأداء وعلى العديد  لا 

 الأبعاد الت ظيمية الأ رى.

وبالتالي, فإم فعالية القادة التبادليوم ككملا وكتوقف على 

وكوقعاكهم وكلبية احتياجاكهم وبالتالي  فرادقدركهم في  قيد كتلعات الأ

 أهدا م وأدائهم, وفي نة  الوقت  قيد التحكم في سلوكياكه

وغايات الم ظمة,  كما أم عماد القيادة التبادلية وهدفها الأساسي هو 

التأثير في التابعين للحصوي على الا تثاي السلوكي   هم  لم الممارسات 

 .الن  لا شأنها كعظيم المصالح المتبادلة لكق الترفين

 : ا يلي, ليو لا أبرز سمات و  صائص القائد التباد 
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حدد  هام و سئوليات وواجبات المرؤوسين الن كسهم في وصوي يُ .1

 ها وغاياكها.هدافالم ظمة لأ

يم ح المكافآت والحوافز للمرؤوسين بما يادي الى  قيد هذه  .2

 .هدا الأ

 تج ب المتاطرة الى درجة كبيرة. .3

 يهتم بالمحددات الز  ية للأداء. .4

 بالسيترة أو التحكم.يعالج  ا هو  وجود كوسيلة لقحتةاظ  .5

بتحديد الانحرافات واتخاذ الإجراءات  ا لحوظً ايولي اهتماً  .6

 التصحيحية.

 :وكقوم عوا ل القيادة الإجرائية علي  ا يلي

 : Contingent Reward المكافأة الموقةية

وهي كع  أم كقديم المكافأة أو العقاب يتوقف على حجم أو 

المرؤوسوم على كقديم  ستوى  ستوى الأداء, وبالتالي, فكلما حرص 

أداء  ركةلم كلما زادت فرص حصولهم على الحوافز المقئمة وقلت فرص 

العقوبات الموجهة لهم, وهذا ياكد بوضوح  ا تم الإشارة إليه  لا أم 

هي عققة أو عملية كبادلية  -القادة والتابعين –العققة بين الترفين 

 للم افلم.

 : Management by Exception الإدارة بالاستث اء
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هذا البعد يركز على استتدام  بدأ التغذية الراجعة أي  تابعة 

الأداء وإجراء التصحيحات المقئمة لتحسي ه والتصدي لأي انحرافات في 

الأداء  لا  قي إيقاع العقوبة ع د التقصير والمتالةة )التد ل السلبي( أو 

ذ الإجراءات , وكوقلم المشاكل, واتخافراد راقبة أنشتة وسلوك الأ

 .هدا التصحيحية قبل بروز أي صعوبات كعيد  قيد الأ

فإم  ,ونظرًا لأم القيادة الإجرائية الةعالة كتمركز حوي افيماعة

 :ه اك سمات عدة كساعد القائد علي التعا ل  لم افيماعة ب جاح,   ها

 .القدرة علي ككويلا عققات 

  افيماعة. أفرادالقدرة علي القيام بما يتوقعه 

 افيماعة. أفرادقدرة علي التعاوم  لم الم 

المادية  فرادوالقيادة الإجرائية كعتمد علي  عرفة احتياجات الأ

لمضاعةة جهودهم  فرادوكعمل علي إشباع هذه الاحتياجات كحافز للأ

 وزيادة إنتاجيتهم.

القائد  أهدا وبالرغم  لا الميزات الكثيرة لهذا الأسلوب في  قيد 

اسسة, إلا أنه لا ييسر للقائد والعا لين أحيانًا وكافة العا لين في الم

التعقيدات المستمدة  لا بيئة الأعماي فضلًا علا  ؛ واكبة التتورات

 لمعظم الماسسات إم لم يكلا جميعها.

 : Transformationalالقيادة التحويلية 

كقوم نظرية القيادة التحويلية علي أم القيادة الةعالة هي الن 

اسسة وكأ ذ بعين الاعتبار رضا العا لين و ةيزهم كوفر رؤية عمل للم
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وزيادة أدائهم؛ بما يكةل كعاوم افيميلم في  قيد هذه الرؤيا 

 .هدا والوصوي إلي الأ

شير هذا الأسلوب إلي أهمية شتصية القائد وقدركه علي وضلم ويُ

رؤية ورسالة الماسسة, عقوة علي قدركه علي إحداث التغيير وحةز 

 علي التةكير والتحليل الم تقي في حل المشكقت. العا لين وحثهم

وب اءًا علي  ا سبد؛ فإم القيادة التحويلية كقوم علي رؤية واضحة 

, وإيجاد ثقافة فرادوكظهر هذه الرؤية  لا  قي محاولة  ةيز الأ

ك ظيمية كتةد  لم كل  الرؤية, كما يحاوي هذا ال وع  لا القيادة 

 اكتساب ثقة التابعين له.

العا لين  فرادادة التحويلية كست د إلى استثارة قدرات الأالقيف

و ةيزهم المستمر على تجويد الأداء والمشاركة في وضلم  ,بالم ظمة

والبحث علا حلوي إبداعية للمشكقت الن كعترض العمل  هدا الأ

 .هدا وكاثر على  قيد الأ

 وذل   لا  قي ,وكسعي القيادة التحويلية إلي ال هوض بالتابعين

الاحتكام إلي أفكار وقيم أ ققية  ثل الحرية والمساواة والسقم 

والمعتقدات  ,والإنسانية, فسلوك القيادة التحويلية يبدأ  لا القيم

 ,الشتصية للقائد؛ وذل   لا  قي التعبير علا كل  المعايير الشتصية

 هم.أهدافويستتيلم أم يغير  عتقداكهم و ,يوحد القائد أكباعه

 

 :القيادة التحويلية في أهدا وكتمثل 
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  ساعدة أعضاء الماسسة علي ب اء ثقافة كعاونية و ه ية. .1

 ال مو المه . أهدا كعزيز نمو العا لين  لا  قي كعزيز  .2

كعاونيًا  ا ساعدة سائر أعضاء الماسسة علي حل المشكقت حلً .3

 إيجابيًا.

ابية الةعالة في يجقيادة التحويلية في المشاركة الإوكسهم ال

إحداث التغييرات الم شودة بأية  اسسة, وجعل التغيير عمل  عمليات

  اسسي, وذل   لا  قي الةعاليات التالية:

 .إيجاد رؤية  شتركة و تجددة لمستقبل الماسسة ككل 

  علي تجسيد الرؤية عمليًا, وتمكي هم  لا  بقدركهمإق اع العا لين

 ذل .

 .إحداث التغيير وقيادكه بشكل   ظم 

 

 

 

 : لتحويلي صائص القائد ا

 يتميز القائد التحويلي بالعديد  لا الخصائص  لا أهمها:    

ووضلم الحلوي  ,يمتل  رؤية ثاقبة تمك ه  لا  واجهة المشكقت .1

  .لها

 يزرع الثقة في الآ ريلا  لا  قي ممارسة التمكين بشكل واسلم. .2

 يستثير جهود المرؤوسين الةكرية ويعزز  لا استثمارها. .3
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بادرة نحو  ديد  تورة المشكقت يتسم بال شاط واليقظة والم .4

 التارئة وسرعة كبي ها.

 يهتم بالمرؤوسين فرادى وجماعات. .5

الم ظمة  أهدا يخلد التحديات في الأعماي والمهمات بما يحقد  .6

 بةعالية.

 يتسم بترح الأفكار الابتكارية وي مي  صادرها لدى الآ ريلا. .7

  عهم. يسعى الى ب اء الاجماع بين التابعين وإدا ة العققة .8

 كشجيلم التابعين على الاستقا ة وتجسيد القيم الأ ققية. .9

 

وهي بايجاز على  ؛وقد ككونت القيادة التحويلية  لا أربعة أبعاد

 :ال حو الآكي

 :  التأثير المثالي )افياذبية القيادية(

إم ا تقك القائد للرؤية الواضحة والإحساس القوي برسالة الم ظمة 

لوكيات المقئمة الن كعك  هذه الصةات ها, وممارسته للسأهدافو

يزيد  لا إعجاب وثقة واحترام المرؤوسين لقادكهم, كما يجعل   هم 

نماذج يقتدى بها  وهذا بدوره يمهد لاقتداء المرؤوسين بالقادة وكوحدهم 

  عهم في الرسالة الن يتبعونها.

 :الحةز الإلها ي

 ظمة في المستقبل ل شاط الم ا تةائلً ايضلم القائد التحويلي كصورً

و عايير أداء عالية تجعل   ها  رجعية واضحة للمرؤوسين, ويقدم لهم 
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 اوالتزاً  ا لا التشجيلم والدعم المع وي المستمر, كما يظهر كصميمً ا زيدً

 .الم شودة هدا بالأ فرادبما يزيد  لا ق اعة الأ هدا بالأ

 :التحةيز الذه 

همية وضرورة التتلي علا هي قدرة القائد على إق اع المرؤوسين بأ

طرق التةكير القديمة وإعادة ال ظر في الأساليب الن يمارسونها في 

غير كقليدية وأساليب  اإبداعية وحلولً ا واجهة المشكقت وكب  طرقً

 جديدة.

 : الاعتبار الةردي )الاهتمام بالمرؤوسين(

 وفهم الةروق الةردية فيما بي هم فرادل الاهتمام بمشاعر الأشكيُ

والحرص على كلبية احتياجاكهم وكوثيد العققات والروابط  عهم وبي هم 

 ,ارئيسً ا لا اهتمام القادة التحويليوم, هذا البعد يعد ع صرً ا همً امحورً

وركيزة  همة لتحقيد فعالية القيادة التحويلية  لا  قي التةاعل 

 أهدا القائد ورؤيته  لم  أهدا الشتصي والانسجام المتبادي بين 

 .فرادوكتلعات الأ

 

 

 

 

 : Strategic Leadership القيادة الاستراكيجية
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يعد  ةهوم القيادة الاستراكيجية  لا المةاهيم الحديثة نسبيًا, ذل  

لأم افيذور الأولي لهذا المةهوم انحدرت  لا أصوي عسكرية, إلا أنه 

سرعام  ا حظي بأهمية استث ائية في عالم العمل الماسسي اليوم أكثر 

أي وقت  ضي؛ لعل السبب الرئيسي في ذل  يعود إلي التغيرات  لا 

علا التعقيد المتزايد في  ستويات العمل دا ل  االبيئية المتسارعة, فضلً

 الماسسات نةسها.

شير القيادة الإستراكيجية إلى القدرة على فهم و لا هذا الم تلد كُ

لية الع اصر الرئيسة للتةكير الإستراكيجي المبدع وفهم  توات عم

علا فهم الختة الإستراكيجية وكدوي ها,   االتتتيط الخقق وك ةيذها فضلً

في عملية ك ةيذ الإستراكيجية  ا اثرً اوكلعب القيادة الإستراكيجية دورً

 عبر العديد  لا الممارسات أو الأفعاي القيادية.

عمل  تعدد الوظائف " :أنهابشار إلي القيادة الاستراكيجية ويُ

 ريلا إنجازه, وكعد عملية يلجأ إليها القائد لتحقيد يستلزم علي الأ

رؤية استراكيجية واضحة و ةهو ة  لا  قي التأثير في الثقافة 

الت ظيمية, وتخصيص الموارد, و قيد حالة  لا الانسجام في إطار بيئة 

 ." عقدة  لا  قي كشتيص الةرص المتاحة والتهديدات المحتملة

عملية كتصل  :هي ,تراكيجيةوثمة اكةاق علي أم القيادة الاس

بتحقيد الميزة الت افسية, كما كركبط القيادة الاستراكيجية بالقدرة 

علا القدرة علي  اعلي كوضيح الرؤية الاستراكيجية للماسسة, فضلً
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 لا إحداث التغيير الاستراكيجي  ن  ا كتلب  هم ةيز الأ ريلا, وتمكي 

 الأ ر.

 نماذج القيادة الاستراكيجية:

, كل نموذج عة نماذج رئيسية للقيادة الاستراكيجيةكوجد أرب

عبر علا الممارسات أو الأداءات أو الاهتما ات الخاصة بالقيادة يُ

الاستراكيجية وأبعادها, وذل  كما ورد في أديبات علم الإدارة المعاصرة 

 في هذا الاتجاه, وهذه ال ماذج كما يلي: 

 : ال موذج الأوي

 ,أربعة أدوار للقائد الاستراكيجييقوم هذا ال موذج علي وجود 

 كتمثل فيما يلي:

 ك مية الاحساس دا ل الماسسة بالقصد الاستراكيجي. .1

إيجاد حالة  لا التكا ل بين الإدارة الت ةيذية وكوجهات القيادة  .2

 الاستراكيجية.

الحرص علي كوافر أعلي  ستويات الت اف  الإداري الاستراكيجي لدي  .3

 فريد القيادة.

 ت استراكيجية  لم المستةيديلا.إقا ة  الةا .4

 : ال موذج الثاني

يقوم هذا ال موذج علي فكرة وجود سبعة أدوار للقادة 

 الاستراكيجين, كتمثل فيما يلي: 

 ككويلا الرؤية الاستراكيجية للماسسة. .1
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 الاستشرا  العملي للأ ور والمشكقت. .2

 رسم سياسات داعمة لت ةيذ الاستراكيجيات الموضوعة. .3

 صالات بالماسسة.دعم شبكة الاك .4

 ديد أبعاد جميلم المتغيرات البيئية وانعكاساكها علي عمل  .5

 الماسسة.

  ليل المشكقت است ادًا إلي الثقافة الواسعة والخبرة الكبيرة. .6

 وإدارة التغيير. ,القدرة علي كسيير .7

 : ال موذج الثالث

كبلورت فكرة هذا ال موذج في التأكيد علي أم للقادة 

 سة أدوار كتمثل في الآكي:الاستراكيجين خم

 دعم ال مو المه  للعا لين بالماسسة. .1

 كتوير رأس الماي البشري. .2

 الاستتدام الةاعل للتق ية افيديدة. .3

 التصر  الاستراكيجي الم اسب. .4

 لم كتوير هياكل ك ظيمية وثقافة ك ظيمية جديدة كت اسب  .5

  صوصية الموقف.

 : ال موذج الرابلم

 ديد خمسة ممارسات للقيادة  كتتلص أهمية هذا ال موذج في

 الاستراكيجية الةعالة:
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أي كتوير رؤية استراكيجية  ؛ ديد التصور الاستراكيجي للماسسة .1

طويلة الأ د, فإذا  ا استتاع القائد الاستراكيجي كوضيح وجهة نظره 

الشتصية, وأشرك  رءوسيه فيه؛ فإنه يحصل علي كأييدهم لرؤيته؛ 

يجي  صوصية للقائد, وفي الوقت مما يجعل  لا القصد الاستراك

 نةسه شيئًا  شتركًا لدي افيميلم.

 فراديشير رأس الماي البشري إلي مجموعة الأ ؛كتوير رأس الماي البشري .2

الذيلا يمتلكوم  عار  و هارات كسهم في زيادة القيمة الاقتصادية 

العا لين في   ظمات  فرادلم ظماكهم, واكساقًا  لم هذه الوجهة, فإم الأ

 كافة يمثلوم  وردًا رأسماليًا يحتاج إلي استثمار. اليوم

كعد الثقافة الت ظيمية المتزنة  ؛المحافظة علي ثقافة ك ظيمية فاعلة .3

بمثابة الحل الأ ثل لمشكقت التكيف الخارجي و شكقت 

لكل  ا يتصل بمظاهر  االعمل الدا لي, كما أنها  ةهوً ا شا لً

 الحياة في الماسسة.

كشير الأ قق إلي المبادئ  ؛ارسات الأ ققيةالتأكيد علي المم .4

العا لين  لا جهة,  فرادالأساسية الن  كم عملية التةاعل بين الأ

علا المبادئ الن  كم عملية  اوالماسسة  لا جهة ثانية, فضلً

 التةاعل بين الماسسة وافيهات الخارجية ذات العققة.

د بالرقابة قصويُ ؛إرساء أس  نظام  توازم للرقابة الت ظيمية .5

الت ظيمية كل  الإجراءات الن يعتمد عليها القادة بغية المحافظة 

 علي ال شاطات الت ظيمية أو إحداث كغيير في نظا ها.
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يتضح أم العملية الإدارية ليست عملية كسيير أعماي  مما سبد؛

أو ممارسة للرئاسة؛ بل هي عملية قيادة بالدرجة الأولي, فالسلتة 

العا لين علي ال ظام والتاعة, ولك ها لا  ةزهم ولا  الإدارية قد كرغم

كبعث في نةوسهم الحماس والانتماء والتةاني, كما يتضح أيضًا أم 

القيادة التربوية هي عملية كعلم كعاونية كسهم في دفلم الماسسة 

 التعليمية إلي الأ ام  لم  راعاة ظرو  العصر و تغيراكه افيديدة.

 :يوالإدار ,الةرق بين القائد

 :؛  ا يليوالقائد ,أبرز الةروق بين المدير  لا

ي ةذ أكثر مما يختط, فهو  ع  بتوفير الظرو  الم اسبة المدير  

القائد ؛ أ ا والإ كانات المادية والبشرية القز ة للعملية التعليمية

يختط أكثر مما ي ةذ, فهو يهتم برسم السياسة العا ة للماسسة 

 بصورة رئيسية.

)المعلمين(  فرادعمل المدير علي ك سيد نشاط الأيقتصر المدير  

يقوم بالتأثير في نشاطات ف القائد؛ أ ا محددة أهدا لتحقيد 

 العا ة للماسسة. هدا وسلوكهم لتحقيد الأ فرادالأ

فهو  ,ولي  له دور في كغييره ,يحاوي الحةاظ علي الوضلم الراهلاالمدير  

يير الواقلم وتجديده, يحاوي كغ؛ أ ا القائد فع صر  لا ع اصر الاكزام



  

 يةمقرر القيادة التربو - دبلوم العام الواحد -والإدارة التعليمية   قسم التربية المقارنة -كلية التربية بقنا 41

 

و تلوب   ه أم يحدث كغييرات في الب اء  ,هو داعية للتغييرو

 الت ظيمي.

؛ بي ما يةكر في الحاضر أكثر مما يةكر في المستقبلالمدير  

؛ أ ا القائد لمستقبل أكثر مما يةكر في الحاضريةكر في ا القائد

 .ويبدع ويجدد ,يبتكر, ايعمل وفد  توات محددة سلةًف

وال ظم  ,والتشريعات ,سلتته رسمية, يستمدها  لا القوانين المدير 

سلتته غير رسمية في الغالب, أ ا القائد ف ؛الن  كم الماسسة

 للتعاوم المشترك. فرادويستمدها  لا قدركه علي التأثير في الأ

 ,تقوم علي ال ةوذف القيادة؛ أ ا الإدارة  ةروضة علي افيماعة 

 والقدرة علي التأثير.

في ؛ أ ا فراددوم أي اعتبار لمشاركة الأ هدا حدد الأهي الن كُ ,الإدارة 

 .هدا في  ديد الأ فرادشارك الأيُف القيادة

 :واتخاذه ,ص لم القرار التربوي

حظيت ص اعة القرارات باهتمام بالغ  لا قبل علماء الإدارة والعلوم 

السلوكية والاجتماعية علي  دي س وات القرم العشريلا وحن الآم, 

ص لم القرار عملية  همة تم  الحاضر وكغير الواقلم, وتمتد بآثارها إلي و

المستقبل, وكذل  يجب أم كسبقها دراسة  تأنية كست د إلي قاعدة 
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والدقيقة فيما يتعلد بموضوع القرار  ,واسعة  لا المعلو ات المتتصصة

 المتلوب إصداره.

 وإذا كام  لا البديهي أنه لا يمكلا أم  ل  شكلة  ا إذا لم

بوضوح  اهيتها, فإم عملية ص لم القرار هي  ركز ال شاط  فراديةهم الأ

 الإداري والتربوي و ةهوم رئيسي لةاعلية العمل الإداري بالمدرسة.

إم عملية ص لم القرارات هب لب العملية الإدارية كما أنها لب 

العملية التعليمية والتربوية, فعملية ص لم القرار كشمل مجالات عديدة 

ا يتعلد بالم اهج وطرائد التدري , والتمويل, والأب ية, والإدارة,   ها  

وشئوم التقب, وهذه العملية لها  ستويات مختلةة فه اك  المستوي 

 القو ي والمستوي المحلي, والمستوي الت ةيذي في المدرسة.

وإذا كانت إدارة المدرسة هي المسئولة علا ك ةيذ القرارات  لا 

ا, فإم كل  الإدارة يكوم  لا  ها ها إعادة صياغة افيهات الإدارية العلي

القرارات الةوقية في إطار ك ةيذي جديد يتةد  لم طبيعة المدرسة 

ليمكلا كتبيقه في حدود الإ كانات المتاحة أو التغيرات الموقةية 

 والعوا ل الماثرة علي عملية الت ةيذ دا ل الماسسة التربوية. ,التارئة

تذ علي  ستوي المدرسة يجب أم كتوفر  لا ثم فإم القرار الذي يت

 ؛نة  الأس  الن كتوفر في عملية اتخاذ القرارات في المستويات الأعلي

 ,كما ي بغي أم يب  علي أساس المعلو ات والبيانات الدقيقة والشا لة

وكوفر العديد  لا البدائل والا تيار  لا بي ها, وكذل  الاكصاي افييد 

ات بين المستويات الإدارية الأ ري دا ل الذي يحقد سرعة كدفد المعلو 
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المدرسة, ولكي يتحقد ذل  لابد  لا أم يتبد  دير المدرسة الأسلوب 

 العلمي في عملية ص لم القرار واتخاذه.

 : ةهوم القرار التربوي

يري كثير  لا الباحثين أم القرار عبارة علا عملية ا تيار لأحد 

محددة, وأم أساس  هدا أبدائل التصر  المتروحة في  وقف  ا لتحقيد 

 ص لم القرار هو وجود البدائل.

إم  ضموم القرار يع   ديد الأسلوب الم اسب لتحقيد الهد  

علي نوعية محتويات القرار كتوقف و ,بأقصي درجة  لا الكةاية

, وكلما كانت المشكلة لة, أو السياسة المراد  عافيتهاالمشك

كعقيد  توات ص لم  كبيرة وذات كأثير  لموس, فإم هذا يادي إلي

 القرار وصعوباكها.

 

 :أهمها ؛ويتوقف  ديد  ضموم القرار علي عدة أشياء

 القدرة علي استقراء حقيقة الموقف. 

 الهد   لا  عافية المشكلة. 

 ككويلا ال تائج في صورة  بستة و ركزة وعملية. 

 ال ظر إلي ال ظم الةرعية للمشكلة. 

 : ةهوم ص لم القرار التربوي
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لإدارة أم القرار الإداري هو ا تيار  لا بين بدائل يتةد علماء ا

حيث يتم الا تيار آ ذًا في الاعتبار ال ظر إلي الاحتمالات  ,مختلةة

 المستقبلية لهذا الا تيار.

إم ا تيار بديل  عين  لا بدائل مختلةة يتم في ضوء عدد كبير 

ار لا  لا العوا ل والماثرات الن  كم الا تيار, وبالتالي فإم ص لم القر

يجب أم يةهم علي أنه ا تيار سهل بين بدائل واضحة ومحددة, وإنما هو 

عملية  ركبة و تشابكة كست د إلي  علو ات  لا  صادر مختلةة, 

كما ياثر في  ,والأهم  لا ذل  أم أي قرار يست د عادة إلي قرارات سابقة

 قرارات لاحقة.

 :واتخاذه , توات ص لم القرار

لية ص لم القرارات واتخاذها, ب اءً يمكلا ال ظر إلي  توات عم

علي التحليل ال ظري لأديبات علم الإدارة العا ة والإدارة التعليمية علي 

 ال حو التالي:

 : وكعريةها ,و ديدها ,الاحساس بالمشكلة

الختوة الأولي في حل أي  شكلة هي  ديدها, ويتم ذل  

بد أم تميز الإدارة والبيانات والحقائد في المواقف ولا ,باستعراض الماشرات

 بين أ ريلا:

وهي العقبة الن كعوق المدرسة أو الماسسة أو ال ظام  :المشكلة الحقيقية

 علا  قيد الهد  الم شود والعمل علي حلها.
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: وهي عرض  اقت ي شأ نتيجة لمشكلة الحقيقية المشكلة الةرعية

 ويختةي با تةائها.

قيقية ولي  إلي إم جهود الحل ي بغي أم كوجه إلي المشكلة الح

أعراضها وفرعياكها, إم نجاح الإداري في حل المشكقت  الةرعية للا 

يادي إلي  قيد الهد  وإم كام يساعد علي تخةيف الشعور بحدة 

المشكلة, ويكوم الشعور بالمشكلة ع د  قحظة فرق أو انحرا  بين 

 المتلوبة. هدا ال تائج المحققة وبين الأ

بشكل أوضح لابد أم كتضح ولكي يتم كوصيف المشكلة 

افيوانب التالية:  دي حدة المشكلة, و دي ككرارها,  دي أهميتها, 

المدي الز   لها,  دي كوفر المعلو ات ع ها,  صدرها,  دي إ كانية 

التعبير ع ها كميا, بلاءً علي هذا التوصيف يمكلا كعريف المشكلة 

   تقية. كعريةيًا دقيقًا بحيث يكوم في الإ كام البحث علا حلوي

 :و عايير الا تيار ,هدا  ديد الأ

إم القرار يتتذ أحيانًا لتحقيد هد   عين بذاكه, ولكلا في بعض 

الن يسعي  تتذ القرار إلي  قيقها وقد  هدا الأحيام قد كتعدد الأ

كت اقض, وفي  ثل هذه المواقف كصبلم عملية ص لم القرار صعبة للغاية, 

قد يجعل  قيد هدفًا آ ر صعبًا  – ا وإم حقد هدفًا  –إذ إم قرار  ا 

 .او ستحيلً

 : هدا  ديد البدائل المتتلةة لتحقيد الأ
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لا يمكلا كصور حل وحيد لأي  شكلة, بسبب كعدد العوا ل 

المسببة لها,  لا ثم فيكوم لها حلوي  تعددة, لذا قالبحث علا هذه الحلوي 

لحل والتعر  عليها يكوم  توة  همة في عملية حل المشكقت, وا

 البديل له صةتام هما:

 .أم يسهم بدرجة  ا في حل المشكلة 

 .أم يكوم ممكً ا  لا ال احية العملية والت ةيذية 

 :كقييم البدائل وا تيار البديل الأفضل

كدور هذه المرحلة حوي  زايا وعيوب البدائل المتروحة وكشتمل هذه  

ي حد وإلي أ ,الدراسة علي التعر  علي حجم المتاطرة في كل بديل

يمكلا  قيد ك ةيذ سليم لكل   ها, وبعد دراسة المميزات والعيوب 

المشار إليها يختار أفضل وأنسب الحلوي أو البدائل أو البدائل القز ة 

 لاتخاذ القرار.

كوجد بعض المعايير الن يمكلا أم كوضلم في الاعتبار ع د عملية و

لم القرار, و لا أهم , والن كعد  لا أهم  راحل ص الا تيار  لا بين البدائل

 المعايير  ا يأكي:

 .الاقتصاد في افيهود وال ةقات 

 .الإ كانات والموارد المتاحة 

 .الوقت الذي يستغرقه ا تيار البديل وك ةيذه 

 .آثار البديل و ا سو  يثير ك ةيذه  لا  شكقت 
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 الن يحققها البديل. هدا الأ 

 :ك ةيذ البديل المقئم

متها بتغليب أحد الاحتمالات كصل عملية اتخاذ القرار إلي ق

وا تياره علي أنه أنسب الاحتمالات وع د ا يتتذ القرار كبدأ  رحلة 

وضلم برنا ج للت ةيذ بإ كانياكه ووسائله المادية  لم وضلم الضمانات 

 القز ة لاستمرار البرنا ج.

 : تابعة وكقويم عملية الت ةيذ

لقرار لا كتحقد إم  همة اتخاذ القرار التربوي لا ك تهي بصدوره, فا

فاعليته إلا علا طريد عملية المتابعة المستمرة لت ةيذه, وكتم المتابعة  لا 

 قي المدير والوكقء والمعلمين والإداريين, بتتبيد الواجبات المكلف 

 بها كل   هم.

 :العوا ل الماثرة في ص لم القرار التربوي

 ه اك مجموعة  لا العوا ل الن كاثر في عملية ص لم القرار 

 يمكلا كص يةها علي ال حو التالي:

 وكتمثل في: ,عوا ل إنسانية .1

 بالقرار الذي تم اتخاذه. فراد دي قبوي واقت اع الأ .أ 

و دي  سايرة  ,والأعرا  السائدة في الماسسة ,والتقاليد ,العادات .ب 

 القرارات لها.
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التسرع في اقتراح البدائل المتتلةة للمشكقت وكبي ها دوم دراسة  .ج 

  تأك ية.

 تماد بدرجة كبيرة علي الخبرة السابقة.الاع .د 

 الخلط بين المشكلة ذاكها و ظاهر هذه المشكلة. .ه 

او التركيز  ,التركيز علي حل واحد أو بديل واحد لحل المشكلة .و 

 علي  ظاهر المشكلة ولي  أسبابها.

 .فرادعدم اهتمام ص لم القرار باحتمالات المقاو ة للتغيير  لا جانب الأ .ز 

 :العوا ل الت ظيمية .2

 دم وجود نظام جيد للمعلو ات.ع .أ 

 المجتملم التعليمي. أفرادعدم وضوح العققات الت ظيمية بين  .ب 

 الأساسية للم ظمات التعليمية. هدا عدم وضوح الأ .ج 

  دي كوافر الموارد المالية والة ية. .د 

 عدم  قئمة كوقيت إصدار القرار. .ه 

 العزو  علا المشاركة في ص لم القرار. .و 

 

 :وانب العملية الإدارية بالمدرسةعققة عملية ص لم القرار بج

يتوقف نجاح المدرسة علي قدرة وكةاية قياداكها علي ص لم 

القرارات الم اسبة وبوجه عام فالقرارات المدرسية  ركبتة اركباطًا وثيقًا 

 و باشرًا بجوانب العملية الإدارية, ويمكلا كوضيح ذل  كما يلي:

 : والتتتيط ,ص لم القرار
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 قصودة و  ظمة وواعية كهد  إلي إم التتتيط هو عملية 

ووسائل  قيقها وفد  هدا تجديد وتجويد التعليم  لا  قي  ديد الأ

أولويات محددة باستتدام الموارد المتاحة بكةاءة وفعالية  لم كوقلم 

الصعوبات والمشكقت المستقبلية وبالتالي فالتتتيط في جوهره 

 عملية ص لم واتخاذ قرارات  تعلقة بالمستقبل.

 : والت ظيم ,القرار ص لم

الت ظيم هو عملية كقسيم العمل وكةويض السلتة  لم   ح 

الن اكةد  هدا الصقحيات المقئمة لت ةيذ العمل  لا أجل  قيد الأ

عليها للمدرسة فتساعد عملية كقسيم العمل و ديد الا تصاصات 

و ديد الاجراءات في نقل القرارات إلي  ستويات الماسسة التعليمية, 

يضَا ياثر نوع الت ظيم علي سلتة ص لم القرار و داه ونوعية الاكصاي وأ

 بين الرئي  والمرءوس.

 : والاكصاي ,ص لم القرار

كوجد عققة وثيقة بين الاكصاي وص لم القرار في الم ظو ة حيث 

يساعد الاكصاي علي كوفير البيانات والمعلو ات بين المستويات الإدارية 

رات, ويساعد الاكصاي علي نقل القرار  لا والن بواستتها كص لم القرا

 إدارة إلي أ ري دا ل الماسسة.

 : والرقابة ,ص لم القرار
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كتمثل العققة الوثيقة بي هما في كوم العملية الرقابية عملية 

و عافية  ,هدا ص لم القرارات واتخاذها لتصحيح الانحرا  علا الأ

 درسية.المشكقت الن نتجت ع د ك ةيذ الختط التعليمية والم

 

 

 :واتخاذه ,الةرق بين ص لم القرار

حن أم , في الةرق بين ص لم القرار واتخاذهه اك شئ  لا الغموض 

البعض يستتد هما بمع  واحد, ولإزالة هذا الغموض فإم عملية ص لم 

القرار كع  في حد ذاكها العمل أو المةهوم الشا ل الذي يحتوي علي أكثر 

فهي ليست  رحلة  لا  راحل ككويلا   لا  توة للوصوي إلي قرار  عين,

القرار كما يعتقد البعض وإنما هي صةة كتلد علي جميلم المراحل الن 

 يمر بها القرار ابتداءً  لا  ديد المشكلة وانتهاءً بحلها.

 

 ؛فص لم القرار عملية واسعة كتضملا أكثر  لا إجراء أو طريقة

الإدارية ذات  وهذا يع  اشتراك أكبر عدد ممكلا  لا الإدارات والوحدات

العققة في  عظم  راحل ص لم القرار أو بعضها وذل  لغرض الوصوي إلي 

 إيضاح أكثر و علو ات أدق وأشمل لموضوع قيد الدراسة والبحث.

 

أ ا عملية اتخاذ القرار فهم ذل  افيزء المهم  لا  راحل ص لم القرار 

أو  وإحدي وظائةه الرئيسية وليست كما يقوي البعض أنها  ع   راد 
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و رحلة اتخاذ القرار هي  قصة  ا يتوصل إليه  ؛لص لم القرار ابديلً

صانعوا القرار  لا  علو ات وأفكار حوي المشكلة القائمة والتريقة 

الن يمكلا بها حلها, أو القضاء عليها, فبعد أم كدرس المشكلة  لا 

جميلم جوانبها وكوضلم لها الحلوي والبدائل المقترحة  لا جميلم المسئولين, 

يبدأ دور القيادات في ا تيار أفضل الحلوي المقترحة وأنسبها وبالتالي 

 كتبيقها, وهذا  ا يعر  في  ةهوم الإدارة الحديثة بعملية اتخاذ القرار.

 

حيث كتتلب  ؛علا ذل  أم ص اعة القرارات عملية جماعية افضلً

 دراسة  ليلية  تأنية لكثير  لا المتغيرات في كثير  لا المجالات, الأ ر

الذي قد يصعب إتما ه بواستة شتص واحد  هما كانت نظركه 

 تعمقة وعلمه و هاراكه, كما أم الاحتياج للعديد  لا البيانات 

والمعلو ات ووجهات ال ظر المتتلةة والمتعددة للكثير  لا المجالات يتتلب 

 بل ويحتم المشاركة افيماعية في ص لم القرارات ضمانًا ل جاحها.

 

والسبب في ذل   ا  ؛تخاذ القرارات عملية فرديةبي ما كعد عملية ا

 يلي:

 .لم التضارب والا تقفات أث اء الت ةيذ   

 .إ كانية  ديد وحصر المسئولية والمساءلة 

 .زيادة الةهم والقضاء علي ا تق  التةسيرات 

و تاً ا فإم عملية ص لم القرار  ا هي إلا عملية   هجية بخصوص 

د  لا القرارات والبدائل, كما أم  شكلة  عي ة ك تهي بإصدار عدي
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عملية اتخاذ القرارات  ا هي إلا عملية  ليلية بالدرجة الأولي كتتلب 

كةكيًرا عققنيًا, وا تيارًا حكيمًا بين البدائل المتروحة است ادًا إلي 

 ظرو  الماسسة وإ كاناكها.

واتخاذه عمليتام  تعاقبتام, وكستلزم كل   هما  ,فص لم القرار

ادة قادرة علي التأثير في جميلم العا لين, واعية  تةهمة لةكر كوافر قي

 التغيير  لا أجل التوجه نحو استراكيجياكه المعاصرة.
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 الرابعالفصل 
 

 تمهيم

  ةفهوم القديادة الافتراضي

 يادة الافتراضي القدهمي  أ

  أنواع القديادة وعلاقتها بالقديادة الافتراضي

  إيجابيات القديادة الافتراضي

 القديادة الافتراضي  سلبيات

 القديادة الافتراضي  مجالات

  ممارسات القديادة الافتراضي  الفعال

  ةتطلبات القديادة الافتراضي  الناجح

  القديادة الافتراضي التحميات التي يواجه

 ادة الافتراضي  في المؤسسات التعليمي دور القدي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 يةمقرر القيادة التربو - دبلوم العام الواحد -والإدارة التعليمية   قسم التربية المقارنة -كلية التربية بقنا 54

 

 الرابعالفصل 
 القديادة الافتراضي 

 تمهيم

كواكب الإدارة اليوم عصرًا يتسم بالتجديد والبحث علا  زيد  لا 

وكتورات سريعة  الكةاءة والإبداع, حيث يشهد العالم المتقدم كغيرات

و تقحقة, ويتوجب  واكبة هذه التحديات والتغيرات, وكتولى إدارات 

التعليم  ساولية التعليم ورفلم  ستواه وكتويره في الماسسات التعليمية 

 .التابعة لها

ام في الآونة الأ يرة بأداء الماسسات والبحث علا وكزايد الاهتم 

السبل لتتويرها, ولم يعد ال ظر إلي الأداء الماسسي كمترج نهائي يتم 

التعا ل  عه بمعزي علا المد قت والعمليات, بل  ولت ال ظرة الي 

دراسة كافة أبعاده وع اصره, وكقييم أدائها وفد  اشرات عالية كضملا 

  يزة ك افسية.لها البقاء و قد لها 

وتمثل القيادة المحرك الرئيسي للأداء الماسسي, وبتتوير أداء  

القيادات الادارية يتحقد التكا ل بين كافة الع اصر والأبعاد, 

وكضملا الماسسة التميز على المدي البعيد, فأداء القيادات الادارية يجب 

 .أم يحتل المساحة الأكبر في كل كتوير  اسسي
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رات المتزايدة والمتقحقة في ال ظام الاقتصادي ولقد أدت التتو 

العالمي الي زيادة وكيرة الم افسة بين الماسسات, حتى بات البقاء وال جاح 

 .والتميز هدفًا أساسيًا لها

ونجاح الماسسات في أداء  ها ها  ركبط بشكل أساسي على قدرة 

كما أم كةعيل إداراكها وكوجيه عملياكها نحو كافة الأهدا  المرسو ة, 

التوجهات الحديثة والمرككزات الأساسية لتتوير فعاليتها يتتلب قائدًا 

 .ناجحًا وفاعلًا لديه المهارات والقدرات والتق يات القز ة لتةعيل دوره

تتلب   ه كقديم  د ة عالية لماسسته فالقائد بحكم   صبه يُ 

 و قيد الأهدا  المرسو ة. ,لتحسين وكتوير الأداء

 دة الافتراضي ةفهوم القديا

لم يكلا  صتلحًا جديد العهد, حيث  (Virtual) صتلح الافتراضية  

في دراسته ال اقدة للعمل الافتراضي بأم طريقة  Caulat  (2010)أشار 

العمل علا بعد أو  ا يسمي بالتريقة الافتراضية )المدارة عبر كق ية 

 .ا  ضتاكصاي  عي ة( قد تمت ممارستها   ذ  ا لا يقل علا عشريلا عاً 

هي كلمة قديمة  (virtual)أم كلمة  Caulatوهو  ا لةت انتباه  

أوي  ا ظهرت في أوا ر القرم الرابلم الميقدي, حيث كانت كع " التأثير 

باستتدام الةضائل والقدرات المادية", وهذا  ا دلت عليه بعض الكلمات 

 virtualisالشبيه في التكويلا الحرفي في اللغة القكي ية القديمة  ثل 
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وهي كع  الا تياز, والقدرة, والةعالية, وفي   تصف القرم   virtusأو 

 السابلم عشر الميقدي اكسلم  ةهوم الكلمة حيث شمل في  ع اه افيوهر.

 ,"Virtual"وكلمة "افتراضي" هي كرجمة للمصتلح الأج بي 

وكع  أم الماسسة التعليمية بما فيها  لا صةو  و كتبات و علمين 

وتجمعات...إلخ جميعهم يشكلوم قيمة حقيقية  وجودة وكق يذ 

فعلًا, ولكلا التواصل بي هم يكوم  لا  قي شبكة الإنترنت 

 . تحرريلا  لا حاجزي الز ام والمكام

 ؛ويختلف  ةهوم القيادة التقليدية علا  ةهوم القيادة الافتراضية 

ين القيادة الافتراضية لا  تاج إلى  كاكب دا ل جدرام أو إلى التلقف

المباشر  لا القائد إلي الةريد إنما يتم التواصل فيما بي هم  لا  قي  وقلم 

  اص بهم على شبكة الإنترنت.

بأنها الإدارة والاشرا  علي فريد عمل يضم  Fisher (2009)عرفها 

مجموعة  لا العا لين مملا يعملوم في أ اكلا أو أوقات مختلةة 

تة عمل واحدة, وقد ولك هم ي تموم إلى  اسسة واحدة أو يتبعوم  

: أي Electronic Leadershipسميت أيضًا بالقيادة الإلكترونية 

والتواصل عبر  ,العمليات القيادية الن كتم عبر وسائط الأنترنت

 الشبكة الالكترونية بين القائد وفريد العمل.

عر  أيضًا بأنها مجموعة  لا الأفراد الذيلا يعملوم في أ اكلا وكُ 

صلهم علا بعضهم البعض المسافة أو الوقت, ولكلا وأوقات مختلةة وكة
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لديهم  هام  شتركة لأدائها, وكعتمد كةاعقت أعضاء القيادة 

الافتراضية على وسائط الاكصالات الإلكترونية  ثل البريد 

 .الإلكتروني و اتمرات الصوت والةيديو والأدوات المست دة إلى الويب

تراضية هي استتدام استتقصًا مما سبد, يتضح أم القيادة الاف

القادة للحاسوب في كوجيه المهام واتخاذ القرارات وحل المشكقت الن 

كواجه العا لين في الماسسة, باستتدام مجموعة  لا العمليات القيادية 

الن كتم عبر الوسائط الالكترونية والتواصل عبر شبكة الإنترنت 

 .الماسسة ويظهر ذل   لا  قي التةاعل بين القائد والعا لين في

ويمكلا كوضيح الةرق بين القائد التقليدي والقائد الافتراضي  لا 

 : قي افيدوي الآكي

 ( الةرق بين القائد التقليدي والقائد الافتراضي1جدوي )

 القائد الافتراضي القائد التقليدي

 .ط سير وظيةي ثابت وذو اتجاه واحد  

  أهدافه طويلة الأجل ) عاش التقاعد

 أهمها(.

  على س ه و كانته الوظيةية.يعتمد 

  يميل إلى المركزية والتسلسل الهر ي

  عتمدًا علي نةسه.

 تجاهات قةزات وظيةية  تعددة في ا

 عديدة.

 .أهدافه  تتالية قصيرة الأجل 

 .يعتمد على علمه وجرأكه العملية 

  يميل إلى التمكين ويقبل التغيير

 ويستوعب المةاجآت.
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 القائد الافتراضي القائد التقليدي

 .يركبط بالماسسة والأفراد 

 .يهتم ويغرق في التةاصيل 

 .يدير بصوكه العالي ويجيد الكقم 

  يتج ب المتاطرة ويسعي إلى ها ش

 الأ ام.

 ظهره و قمحه هي أهم أدواكه الإدارية . 

  محليLocalist. 

  المزاج: إ ا سعيد أو حزيلا طواي أحادي

 اليوم.

  انتوائي و  غلد على  اسسته

 ورفاقه.

 .)إ ا مجا ل وإ ا صدا ي )دوم وستية 

  غير  ضتر للتعلم ويتعلم بالمصادفة أو

 الإكراه.

  يركز على  همة واحدة قبل أم

 ي تقل إلى  ا يليها.

  يركبط بالعققات والأفكار

 والشبكات.

 .يهتم بال تائج والصورة العا ة والتركيز 

  يدير أفكاره المبتكرة ويجيد

 الإنصات.

 يانًا يخاطر بمشروعات جديدة وأح

 يغادرها قبل أم كةشل.

  أسلوبه في الاكصاي و ق ح لغته هي أهم

 أدواكه الإدارية.

 .عولمي+ محلي 

  تعدد الأ زجة بتعدد نوافذ الاكصاي 

 وكعدد عققاكه و ها ه.

 كواصلي و  ةتح على  اسسات الآ ريلا 

 .إ ا محاور وإ ا  ستملم 

 .ضتر للتعلم ويتعلم بالعمد والا تيار  

 دة في نة  التوقيت.ي جز  هام  تعد 
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 القائد الافتراضي القائد التقليدي

 .أدواره هي:  سوق وبائلم و دير أفراد   أدواره هي:  دير  علو ات وشبكات

 وصانلم  عرفة.

 

 

 

  أهمي  القديادة الافتراضي 

 كظهر أهمية القيادة الافتراضية  لا  قي الآكي:

أوجدت العولمة فرصًا للماسسات للد وي في سباق الم افسة, ولكي 

يعة كت اف  في  ثل هذا السباق,  تاج الماسسات إلى الاستجابة السر

 لمتالب الأفراد للتغلب على الم افسة, حيث: 

كسمح الةرق الافتراضية لأي  اسسة بالاركقاء لمواجهة هذا التحدي  .1

بعدة طرق مختلةة وع د إنشاء فريد افتراضي, فإنه كتاح للماسسات 

الةرصة لا تيار  وظةين  لا مختلف أنحاء العالم, وبالتالي يجمعوم 

  .لموهوبينأكثر الموظةين ذوي المرونة وا

أصبحت الاكصالات الافتراضية ال اجحة  تلوبة بشكل  تزايد في  .2

القيادة غير التقليدية, حيث كترح القيادة الافتراضية  ديات أ ام 

طرق الاكصاي التقليدية, حيث أصبحت ضرورية بشكل كدريجي  لا 
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 قي التعر  على كيةية ا تق  الةرق الافتراضية علا الةرق 

تمكلا أولئ  الذيلا يقو وم بالقيادة الافتراضية  لا التقليدية, قد ي

كقديم فوائد للماسسة  لا  قي كوفير قيادة إيجابية وناجحة, مما 

 للماسسة.يادي إلى نتائج وانتاجية أفضل 

أم ه اك الكثير  لا العا لين الذيلا بمما سبد يمكلا القوي 

وهذا يادوم أعمالهم في فضاء الإنترنت أو ع د بعد  لا  قي   ازلهم 

يع  وجود بيئة عمل افتراضية وليست فعلية وقد لا يجتملم العا لوم 

 .طققًاإ لم بعضهم 

 

ولذل  كواجه القيادة صعوبة في الموازنة بين الهيكل والمساءلة  

 لم المرونة, والتأكد  لا أم العا لين يادوم  ا هم  تلوب   هم دوم رقابة 

ي  لد الالتزام و ةيز وإشرا   باشر, وككوم  همة القادة الأساسية ه

 .العا لين وإبقائهم في الماسسة

وب اء عققات  ,وقدرات اكصاي ,وتمتلم القائد بعقلية  تةتحة 

وا تيار التك ولوجيا الم اسبة كعد  لا العوا ل الن كاكد علي  ,جيدة

 أهمية القيادة الافتراضية.

  فتراضي أنواع القديادة وعلاقتها بالقديادة الا

التحويلية والقيادة التعا لية دورًا  همًا في  سين  كادي القيادة  

الأداء الوظيةي في قيادة الةرق الافتراضية, وإم الاتجاه المتزايد في 
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استتدام القيادة الافتراضية, أوضح ضرورة اتجاه القيادات لتب  آليات 

وسلوكيات بعض ال ظريات القيادية  قيقًا للةعالية الت ظيمية 

 كما يلي: وهي

 :ظرية القيادة التعا لية أو السا ية أو المتسا يةن  .1

Transcendental Leadership   

يتم كعريف القيادة التعا لية على أنهم قادة يشجعوم المتابعين  

على إكماي الأهدا   لا  قي  ديد الأدوار بوضوح و ديد الرؤية, 

 .على غرار قيادة المهام المتعلقة بالرقابة

سلوكيات رئيسية  عدةالمعا قت إلى  ويمكلا كقسيم قيادة 

الوضوح والتواصل افييد,  ,وهي: القدرة على كوفير الدور والتوقلم

الاستعداد للعمل  لم الةريد,  هارات ب اء العققات, القدرة على قيادة 

 اجتماعات فريد فعالة, الإدارة الةعالة.

وكست د القيادة التعا لية علي فرضية أم القائد يقود قيادة  

وحية,  لم نظرة شمولية لت مية قدرات المرؤوسين, ويركز القادة ر

التعا لين في أية بيئة افتراضية أو غير افتراضية علي كقديم الخد ة 

Service  إلي الأكباع. 

شار إلي القادة التعا لين علي أنهم قادة  دم أي يخد وم كما يُ 

اضية لإنجاز الةريد, ضمانًا لقلتزام ببروكوكولات الاكصالات الافتر

المهام المتلوبة بكةاءة وفعالية لذا, يجب علي القادة الافتراضيين 
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التعا لين أم ككوم لديهم القدرة علي  ديد المبادئ والمعايير 

والمساهمة الإيجابية في كتوير  هارات وقدرات أعضائهم في فريد العمل 

 الافتراضي.

ة الأفراد وإلزا هم قدم نظرية القيادة التعا لية التقليدية قيادوكُ 

بتحسين أدائهم ب اءً علي نظام الثواب والعقاب, فةي بيئة العمل 

الافتراضي, يقوم القادة الافتراضيوم بإيجاد بيئة عمل افتراضية 

 . رككزة علي التعزيز الايجابي والسلبي

ويكملا التعزيز الإيجابي في شكل جوائز  الية وهدايا ع د  

لجوء إلي التعزيز السلبي ع د عدم إنجاز بعض إنجاز المهام المتلوبة, وال

المهام الت ظيمية المتلوبة في الوقت المحدد, وكع  أم القادة يضعوم هدفًا 

لتوضيح ال تائج المرجوة ويوفروم كغدية راجعة لتبادي الآراء والحصوي 

علي  كافأة وكقدير ع د إنجاز  ستوي  عين وهذا المستوي هو التوصل 

 .قادة والأفراد عقب المةاوضاتإلي اكةاق بين ال

 Leader \ Followers)وككوم عققة القائد / التابلم  

relationship)  عققة كةاعل أو كبادي, ويستتدم هذ الأسلوب الثواب

 .والعقاب لزيادة الدافعية لدي أعضاء الةريد

انتهاجًا لما سبد يتضح أم  لا نظريات القيادة الافتراضية نظرية  

 لية أو السا ية أو المتسا ية والن كظهر  لا  قي القدرة القيادة التعا

على  ديد الرؤية والهد  وكوزيلم الأدوار والقدرة على  ديد المبادئ 
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والمعايير الن كسهم في كتوير  هارات وقدرات أعضاء الةريد, وكسمي 

 بالقيادة الخد ية أي كسهم في  د ة أعضاء الةريد والتةاعل  عهم.

 : ة التحويليةنظرية القياد .2

هي أساليب إدارة شائعة للةرق الافتراضية, يتم كعريف القادة 

التحوليين على أنهم قادة يحةزوم ويلهموم المتابعين للعمل, وكشمل 

  صائص القائد التحويلي  ا يلي:

القيادة بالقدوة, الإلهام  لا  قي كوضيح الرؤية, القيادة الأ ققية 

اد لتحمل المتاطر والمساولية لتحقيد ب زاهة وكةاؤي, إظهار الاستعد

 الرؤية, أم ككوم استباقية وواثقة. 

والم بثقة  لا  ,والةعالة ,وكشمل القيادة التحويلية الإدارة السليمة

الرؤية الت ظيمية للقائد حياي إرساء كافة التتورات والتعديقت 

عك  والتغييرات الإدارية الن كتوافد  لم  هارات وقدرات الأفراد بما ي 

 دعوً ا ذل   ؛إيجابًا علي  ستوي أدائهم لمها هم الت ظيمية والإدارية

علي الأداء  هموحث, بتجويد آليات التعزيز الإيجابي  لا قبل القائد للأفراد

فوق التوقعات الت ظيمية  لا  قي إق اعهم بتجاوز  صالحهم الخاصة لما 

 فيه  صلحة الماسسة.

الن يشارك فيها القادة وكتسم وه اك أربعة أنواع  لا السلوكيات  

وهي: ال ظر في الاعتبارات والقضايا الأ ققية للقادة  ,بأهمية كبيرة

وكأثيرهم على الأفراد والسبب في كعريف الأفراد بالقائد, والاعتبارات 
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الةردية وكع  أم القادة يتصرفوم كمدربين أو  وجهين بي ما يةهموم 

ة بوجود قادة  لهمين وضعوا كصورًا ويقدروم الآراء والاحتياجات الةردي

 و ةيزًا للأفراد للعمل افيماعي لتحقيد الرؤية.

ويمكلا  ديد العديد  لا سلوكيات القيادة الافتراضية وربتها 

بكل  لا أساليب القيادة التحويلية والمعا قت, القادة الذيلا يلهموم 

 مط الأهدا  للةرق الافتراضية يعكسوم المهارات التحةيزية ذات ال

التحويلي, يعك  كوفير وضوح الأدوار والتوقعات للةرق الافتراضية 

 عا ل المكافأة العرضي للقيادة بأسلوب المعا قت.

آثار أساليب  Korejan and Shahbazi (2016)دراسة  استعرضتو

القيادة التحويلية  قابل المعا قت على المجموعات الافتراضية الن 

 -حيث:نسخ البرا ج المحمية بحقوق ال شر, كواجه  ديًا في أ ققيات 

حاوي القادة التحويليين  ةيز أعضاء الةريد الافتراضي المجهولين 

على التتللم إلى كلبية احتياجات وقيم أعلى  ستوى و قيد كتلعاكهم 

الشتصية,  شيريلا إلى أنهم سيتعلموم  لا   اقشتهم حوي نسخ البرا ج 

 .تيجة أفضل لا  قي العمل  عًا للوصوي إلى ن

حاوي قادة المعا قت  ةيز أعضاء الةريد الافتراضي على  

التبادلات التعاقدية المع ية والتأكيد على ال تائج المستمدة  لا كبادي 

المعلو ات حوي الموضوع ) ثل قائمة الأفكار, وإكماي المهمة, والحصوي 

 .على التقدير للم اقشة(
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لم قادة التحوي كانوا أكثر وأظهرت ال تائج أم الةرق الن كعمل   

عرضة لتحدي نسخ المواد المحمية بحقوق ال شر, وكام أعضاء الةريد 

الافتراضي الذيلا يعملوم  لم قادة المعا قت أكثر كةضيلًا ل سخ البرا ج 

 .المحمية بحقوق التبلم وال شر

وقادت قيادة المعا قت المجموعة نحو عا ل المكافأة, يعتمد  

 قيد أهدا  محددة, وذل  باستتدام المراجعات نظام المكافآت على 

المتكررة لتحةيز الموظةين على كلقي  كافآت  ثل يوم إجازة إضافي, 

قادت القيادة التحويلية المجموعة ي؛ وأو  كافآت  الية, أو حوافز أ ر

نحو  ستوى أعلى  لا التحليل,  لم الإرشادات اللةظية والث اء 

 كمحةزات للتأثير.

لحافز  لا  قي كقديم التحديات والاعترا , ويمكلا كعزيز ا

و كافأة المساولية والإبداع, يمكلا  قيد كوصيل الرؤية  لا  قي 

 يثاق  شروع  تتور, وكعزيز المشاركة للرؤية و لكيتها دا ل 

 .الةريد, واستتدام الرؤية لتوجيه العمل وكوجيهه

ي إم إلهام الاكباع للعمل و ةيزهم لإكماي أهدافهم  لا  ق 

 ديد الأدوار بوضوح ووضلم رؤية هي  هارات يمكلا كعلمها  والتدريب 

على  هارات القيادة التحويلية والمعا قت وع د ا يكوم كل أسلوب 

  اسبًا يمكلا أم يتيح الةرصة لتتبيد هذه المهارات في  واقف العمل 

 .الحقيقية
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قد يادي وضلم برا ج كدريبية للقادة الافتراضيين وأعضاء فريد و

المشروع الافتراضي إلى زيادة أداء الةريد,يمكلا كعليم القادة المهارات 

وكعلم كق يات القيادة الن يمكلا أم ككوم أكثر فعالية في إدارة 

 .الةرق الافتراضية

مما سبد يتضح, أنه غالبًا  ا كوازم القيادة التحويلية بين 

اسًا للقادة ممارسات القيادة التعا لية, إذ تمثل القيادة التحويلية أس

التحويلين في كل  لا البيئات الافتراضية والبيئات التقليدية علي أنهم 

 كوم ككا لي في أي  اسسة, حيث لديهم القدرة علي كعزيز 

إبداعية أداء الةريد, والقدرة علي التكيف, وكقليل حدة التأثيرات 

 السلبية علي الأفراد, بالإضافة إلي ضمام الرضا العام لأفراد الةريد

د ذل   لا ثكمحةزات علي الإنجاز المه  لأفراد الةريد الافتراضي, وي ب

 وهي:  ,كوم القيادة التحويلية لها أربعة أس  أو  بادئ محددة

التأثير المثالي, والاهتمام الةردي, والتحةيز الإلها ى, والتحةيز 

الةكري, وهذه العوا ل الأربعة تمكلا القادة الافتراضيين  لا إيجاد 

بداعية  قد التماس  المه  لأفراد الةريد, لذا فتماس  أفراد بيئة إ

الةريد و شاركتهم ال شتة  قد  ستويات  ركةعة في ظل القيادة 

 التحويلية.

 Service Leadership :القيادة الخاد ة .3
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والمشاركة في  ,يتقاسم القائد الخادم السلتة  لا  قي التةويض

الآ ريلا في المقام الأوي,  ص لم القرار التشاركي, ويضلم احتياجات

 .ويحاوي كشجيلم الموظةين على أداء أقصي إ كاناكهم

كام يُ ظر إلى القيادة الخاد ة على أنها كتبيد طويل الأجل في  

أم الةروق الإحصائية بين كصور  ات علميةجدت دراسوالآونة الأ يرة, و

  يلة.القيادة الخاد ة في الةرق الافتراضية والةرق المباشرة كانت ضئ

يُ ظر إلى القيادة الخاد ة على أنها قابلة للتتبيد بشكل و

وأصبحت جزءًا  همًا  لا الإدارة عبر الإنترنت بسبب القدر الكبير  , تزايد

 . لا الثقة الن ك شأ بين القائد وأعضاء الةريد في البيئة الافتراضية

يعتمد نجاح القائد الخادم في القيادة الافتراضية على الثقة و 

الاكصالات الشتصية والتعاوم, وك مية الشعور بالانتماء إلى الماسسة و

 لا قبل الموظف سيساعد القائد الخادم على ب اء هذا ال وع  لا العققة, 

في المقابل  يتم  سين الرضا الوظيةي والأداء ويمكلا للماسسة أم 

 . قد نجاحًا أعلى

تتدام وسائل الخاد ة الافتراضية اسفي القيادة  ةويمكلا للقاد  

للتةاعل  لم أعضاء فريقهم,  ثل وسائل التواصل ة اكصاي عديد

 .الاجتماعي الن كتضملا الةيديو والصور والصوت

ويمكلا للتق يات الافتراضية الن كشجلم التةاعل الةردي  

والاجتماعات الافتراضية المباشرة وجهًا لوجه والرسائل الشتصية أم 



  

 يةمقرر القيادة التربو - دبلوم العام الواحد -والإدارة التعليمية   قسم التربية المقارنة -كلية التربية بقنا 68

 

الشتصية القز ة ل جاح القيادة ككوم ناجحة في إنشاء الاكصالات 

 الخاد ة على المستوى الافتراضي.

  : Grateful Leadershipالقيادة الممت ة .4

كشير هذه القيادة إلي أهمية  كعبير القائد علا كقديره, الاعترا  

 .بالموظةين ودعمهم وإشراكهم, وإقا ة عققات شتصية  لم الموظةين

لد عققات أفضل وبيئة عمل و لا  زايا القيادة الممت ة أنها قد تخ 

إيجابية و سين الانتاجية, وقد يساعد أيضًا في إشراك أفضل المواهب 

 .والاحتةاظ بها وكوفير  زيد  لا الالتزام للماسسة

ويمكلا استتدام القيادة الممت ة لإجراء كغييرات فورية في ثقافة  

 لا الةريد الن يمكلا أم كعزز الإنتاجية والرضا, وهي طريقة يمكلا 

 قلها إيماءات بسيتة  لا التقدير في الوقت الم اسب أم  ل محل 

 كافآت الموظةين المكلةة وأنظمة المكافآت دوم إضافة نةقات إلى 

يمكلا كقديم هذه الإيماءات  لا التقدير والم ظمة في البيئة الافتراضية, 

هذه باستتدام نة  التك ولوجيات والتق يات الن يتم كقديمها  لم 

 .ة الخاد ةالقياد

  Empowerment Leadership:القيادة  لا  قي التمكين .5

التمكين هو القيادة الن كشجلم أعضاء الةريد على العمل واتخاذ 

القرارات وحل المشكقت واتخاذ الإجراءات الم اسبة بشكل  ستقل  لا 
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 قي الإدارة الذاكية, لكي يشارك أعضاء الةريد بشكل كا ل, 

 .با تقك ز ام الأ ور يجب أم تم حهم شعورًا

ويعتمد التمكين على الموقف الثقافي للماسسة الذي يشمل  

التثقيف حوي الماسسة و ا يحدث بالةعل في الماسسة, والاكساق 

التشغيلي, والعملية المثبتة, والولاء, والثقة, و لا الضروري أم يقدم 

أم يهيئ القائد الافتراضي حوافز  ةيزية, وأم يحدد الأهدا  والرؤية, و

  .  اً ا   اسبا للةريد الافتراضي

وكادي هذه السلوكيات الثقافية الت ظيمية إلى زيادة كوافر 

القيادة  لا  قي التمكين دا ل الةريد الافتراضي, يمكلا للقائد 

الافتراضي القيام بذل  علا طريد زيادة كمية وكةاصيل المعلو ات الن 

صاءات والمتتتات والرسوم كتم  شاركتها  لم الموظةين, وكوفير الإح

البيانية وقواعد البيانات الن كتيح للموظةين الوصوي إلى  علو ات 

الماسسة, والاجتماع الم تظم  عهم فيما يتعلد بقضايا العمل والإجابة 

 .على الأسئلة

وكدريب الموظةين علي كعزيز المشاركة  في التحسين الت ظيمي  

الإدارة الذاكية, وكاثر  عايير  يمكلا أم يادي إلي تمكين الموظةين  لا

الةريد والثقافة الت ظيمية على نجاح الةرق الن كدير نةسها ب ةسها, 

هذه القواعد هي الأساس لكيةية عمل المجموعة ويمكلا أم ككوم 

 محةزات قوية للإدارة الذاكية والتمكين دا ل الةريد.
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 ويتعين علي قادة الةريد الافتراضي أم يكونوا استباقين في

كقديم أهدا  محددة لتشجيلم كل عضو في الةريد على  راقبة أدائهم 

وك ظيم عملهم ذاكيًا ليكونوا ناجحين  يقوم القائد بتتوير القواعد 

والارشادات والروكين المعتاد للةريد, وكبلغ فرق الإدارة الذاكية المكونة 

 فردًا علا  ستويات أعلى  لا الرضا الوظيةي.  15-10 لا 

, أم الةرق الافتراضية يمكلا أم بعض الدراساتأظهرت نتائج 

 دد أكثر  لا قائد واحد ع د  ديد القادة ال اشئين, بغض ال ظر عما 

إذا تم كعيين قائد أم لا, فالأفراد الذيلا يظهروم سلوكيات  شجعة غالبًا 

 ا يصبحوم قادة ناشئين  لا  قي كوفير   اخ داعم وإيجابي يلهم 

 داركها.الآ ريلا لتحسين الذات وإ

دوي الآكي سمات )صةات( القائد افيوكأسيسًا عليه, يوضح 

  :الافتراضي

 سمات وصةات القائد الافتراضي ال وع

 السمة أو الصةة

 .القيادة الملهمة 

 .القيادة الإيجابية)ال شتة( ولي  السلبية 

 .المرونة 

 .ال ظام والتحكم أو السيترة 
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 سمات وصةات القائد الافتراضي ال وع

 .الحساسية للت وع الثقافي 

 ةالمهارات الموجه

 للمهمة

 .ا تيار العضو 

 .الوعي بالظرو  التارئة 

 .الاستباقية أو الهيكلية 

 . ديد الأهدا  

 .التتتيط للتوارئ 

 المعافية المتوازية. 

 .وضوح الدور 

 .ديد  هام واضحة  

 .ضمام فهم  شترك 

 .ةيز كبادي المعلو ات  

 .استتدام الوسائط الالكترونية 

ستتدام شبكات التواصل فهم كيةية ا العققات/  هارات 
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 سمات وصةات القائد الافتراضي ال وع

 الاجتماعي. المهام

 .التواصل بين الرؤية والعاطةة 

 .)ب اء التحالةات )التعاوم 

 .ب اء الثقة 

 .الت سيد بين الم اطد الز  ية 

 .المد ل الم ظو ى المادي للتةاعل 

 .كةويض المسئولية 

 .ب اء العققات الشتصية 

 .التوجيه 

  هارات العققات

 عية( بين كسهيل التتبيلم )الت شئة الاجتما

 أعضاء الةريد.

 .سين العققات الاجتماعية  

 .كقريب المسافات افيغرافية بين الأفراد 
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 سمات وصةات القائد الافتراضي ال وع

 .ضرورة التواجد للتواصل  لم الآ ريلا 

كعدد المهارات الواجب كوافرها في القائد  السابد؛ دويافييتضح  لا 

الافتراضي, الأ ر الذي يبرهلا على صعوبة المهمة الت ظيمية القزم 

 الوقت المحدد, مما يستوجب رؤية ك ظيمية للإعداد إنجازها في

 والتكويلا الأ ثل للقائد الافتراضي.

 

 

 إيجابيات القديادة الافتراضي 

 ه اك العديد  لا إيجابيات القيادة الافتراضية و  ها  ا يلي: 

العمل افيماعي وكبادي المعرفة بين أعضاء الماسسة هو أحد أولويات  .1

حيث كتم  لا  قي  شاركة المعلو ات  ؛أي  اسسة في الوقت الحاضر

عبر الإنترنت ووجود التك ولوجيا الم اسبة في  كانها يتيح 

 .الكةاءة والتواصل والتعاوم بين أعضاء الةريد

يوجد فرصة للماسسات لتقديم حلوي والاستجابة السريعة  .2

 .لمتتلبات سوق العمل في أي وقت
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لكةاءة وكوظيف القدرة على ا تيار الأفضل  لا العا لين ذوي ا .3

الأشتاص الأكثر  هارة ذوي الخبرة والموهوبين لزيادة الإنتاجية 

  للماسسة.

يقلل  لا ككاليف السةر ويقلل أيضًا  لا استتدام المساحات  .4

المكتبية حيث لا يحتاج الأعضاء الافتراضيوم إلى التواجد الةعلي 

 .في المكاكب

لأعضاء يقعوم  عظم ا ؛كوفير الوقت والتكاليف وزيادة الإنتاجية .5

في   اطد مختلةة, حيث يعمل علي كوفير الوقت  لا  قي 

الاجتماعات الافتراضية بدلًا  لا الاجتماعات وجهًا لوجه وهذا يساعد 

  .على زيادة الإنتاجية أيضًا

تجملم الأفراد ذوي المواهب حيث أم الموهبة  ؛الوصوي إلي أوسلم ال تاق .6

اء مختلةة في العالم لا كقتصر على  كام واحد, ولك ها  لا أجز

حيث يمكلا تجميعها في فريد واحد وهذا يعتي  يزة كبيرة 

  .للماسسة

كسمح البيئة الافتراضية بالمرونة في العمل  ؛زيادة الرضا الوظيةي .7

 .حيث كزيد  لا السعادة بين أعضاء الةريد وبالتالي زيادة الأداء

ا  لا   اطد قدرة الماسسة على التقاء الأفراد  عً ؛المرونة الت ظيمية .8

مختلةة وكشكيل فريد  تماس  قادرًا علي حل المشكقت 

 .واتخاذ قرارات فعالة ,المعقدة
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يتحقد التةاعل التآزرى في الةرق الافتراضية  ؛الابتكار والتآزر .9

ع د ا يتواجد الأعضاء في  واقلم مختلةة حيث يمكلا الاستةادة  لا 

الخبرات  لم  صادر  تعددة للمعلو ات والمعرفة  لا  قي كبادي 

 بعضهم البعض.

يسمح الذكاء المت وع في الةرق الافتراضية  ؛ كاسب افيهد والأداء .10

علي الأداء بشكل أفضل, وأيضا بعض أشكاي الوسائط 

الإلكترونية يسهل المساواة وافيهود الن كبذلها الإدارة, والاكصاي 

 الافتراضي يقلل  لا التسلسل الهر ي والروكين والبيروقراطية.

لقيادة ليتضح أم ه اك العديد  لا الإيجابيات  ؛سبدا مم

: كوفير الوقت والتكاليف وافيهد, زيادة الاكصاي, ؛ حيثالافتراضية

الابتكار والتآزر, المرونة الت ظيمية,  قيد الرضا الوظيةي, زيادة 

الانتاجية و قيد أداء أفضل, زيادة التعاوم والعمل افيماعي  لا  قي 

قلل  لا ككاليف بما ي  اطد مختلةة وكبادي الخبرات التقاء الأفراد  لا 

 السةر.

 

 سلبيات القديادة الافتراضي 

رغم وجود العديد  لا الإيجابيات للقيادة الافتراضية, إلا أم ه اك   

 و  ها  ا يلي:   ,ركبتة بهالمسلبيات ا

 : نقص الاكصالات 
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وجود صعوبة في التواصل وفهم الأفراد لبعضهم البعض, مما 

إلى نقص الأرضية المشتركة وضعف الب ية التحتية يادي 

 .التك ولوجية والثقة والمساولية المشتركة

 : نقص الكةاءة والتدريب 

 .وضعف التدريب لها كأثير سلبي على الةريد ,قلة الكةاءة

 :الشعور بالعزلة 

يادي انخةاض التغذية الراجعة للأفراد إلى ككويلا فريد يشعر 

  .بالعزلة

 : والالتزامضعف المشاركة  

الافتقار إلى المشاركة والالتزام الكا ل  لا قبل جميلم أعضاء 

الةريد لتقديم أفضل  ا لديهم ع د الانتهاء  لا المهام والتقدم نحو أهدا  

  .الةريد وهذا ياثر على أدائهم

 : ضعف التعاوم 

عدم القدرة على التعاوم بالتريقة الم اسبة الن كتتلب الاستةادة 

 .ظر المتتلةة  لا  قي كبادي المعرفة والموهبة والخبرة لا وجهات ال 

 : ضعف وضوح الرؤية 

ضعف الرؤية لدي أعضاء الةريد وعدم وضوح الصورة المستقبلية 

 أ ا هم. 
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 : صعوبة الاكصاي 

إذا كانت الةرق  شتتة وكوجد في   اطد مختلةة, قد يكوم  لا 

ةد عليها  لا ا, فملا المهم إنشاء وسائل اكصاي  تالصعب الاكصاي  عً

 .البداية

 : انعدام الشةافية 

ضعف وضوح المهام والأدوار الن يقوم بها أعضاء الةريد وعدم 

 . وضوح الصورة أ ا هم

 : الصراع الوظيةي 

وفشل التك ولوجيا, ونقص الاكصاي يمكلا أم  ,ا تق  الثقافات

يادي إلى سوء الةهم بين أعضاء الةريد و لا ثم وجود  واقف عدائية 

الةريد وإساءة استتدام القيادات لظرو  العمل مما قد يادي إلى دا ل 

 الصراع الوظيةي.

 . وانخةاض الحافز وضعف ولاء الموظةين للماسسة ,انعدام الثقة 

وا تق   ,والخلةيات الثقافية المتتلةة ,غياب التةاعل وجهًا لوجه 

 .الم اطد الز  ية, ووجود فجوة بين أعضاء الةريد الافتراضي

 

 

  لات القديادة الافتراضي مجا
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 ه اك العديد  لا مجالات القيادة الافتراضية, وكظهر  لا  قي الآكي:

 :  القدرة على ب اء الثقة 

كعد الثقة ع صرًا أساسيًا في سلوكيات القيادية الافتراضية في 

المواقف الإدارية المتتلةة لأعضاء الةريد, وكادي الثقة دورًا رئيسيًا في 

د ا يكوم أعضاء الةريد قادروم على ب اء الثقة بي هم أداء أي فريد ع 

 .وبين قائد فريقهم

مما لا ش  فيه أنهم سيادوم أفضل  ا لديهم لإنجاز أي  همة, وأم ف

ب اء الثقة بين أعضاء الةريد أ ر صعب حتى في الةريد التقليدي, حيث 

الع اصر المرئية للثقة  ثل لغة افيسد يمكلا التعبير ع ها و ليلها 

بسهولة أكبر ع د ا يكوم أعضاء الةريد  لم بعضهم البعض وب اء 

الثقة بين أعضاء الةريد الذيلا كةصلهم المسافات افيغرافية, وا تق  

 .الثقافات والم اطد الز  ية لي  بالأ ر السهل

فالثقة هي الق اعة المتكررة بصحة الشيء وصدقه وكأكي  لا 

الرغبة في زيادة ضعة  ككرار ثبوت صحة الشيء وصدقه, وهي أيضًا 

تجاه شتص آ ر يتصر  بسلوك لا يمك   السيترة عليه, في حالة 

ككوم فيها   ةعت  المحتملة أقل بكثير  لا  سارك  المحتملة إذا 

 .كام الشتص الآ ر يسيء إلى ضعة 
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فإم الوثوق بشتص  ا يع  أنه يتعين علي  أم ككوم قادرًا على  

كظهر الالتزام والاحترام لبعض ا الاعتماد على الشتص الآ ر؛ وأم 

 .البعض

والن كعد أحد العوا ل  ,والصدق  لم الآ ريلا يوجد إحساسًا بالثقة 

الرئيسية الن كتيح التعاوم الةعاي بين أعضاء الةريد؛ إنها تجملم الةريد 

 عًا بشكل أساسي, حيث يجلب العمل افيماعي الافتراضي العديد  لا 

 رة والأفراد الموهوبين  لا مختلف أنحاء العالم.الةوائد  ثل افيملم بين المها

وككملا صعوبة ب اء الثقة في الةريد الافتراضي في الظرو  الن 

يتواصل فيها أعضاء الةريد, حيث أنهم غير قادريلا على المقابلة وجهًا 

لوجه مما قد يتسبب في شعور أعضاء الةريد بالعزلة وبالتالي ضعف 

 .الثقة

لابد أم يكوم  ؛دا ل الةريد الافتراضيولتكويلا أنماط الثقة  

الاكصاي فعاي دا ل الةريد, وإظهار الالتزام والمشاركة  لم الةريد, 

واحساسهم بأنهم أفراد  وضلم ثقة, والوفاء بالوعود وكوضيح الأدوار والمهام 

المكلةوم بها, والرد على الرسائل الواردة  لا أعضاء الةريد و تابعتهم 

ث اء المحادثات و شاركة الأشياء الصغيرة حن في أولًا بأوي, التةاؤي أ

الحياة الشتصية مما يوجد جوًا إيجابيًا يساعد في ب اء الثقة, وهذا 

 .سيحقد للةريد نتائج أفضل
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ويمكلا أم يحدث التعاوم ال اجح ع د ا يثد جميلم أعضاء  

الةريد ببعضهم البعض, ويتشاركوم المعرفة بي هم  لا أجل  قيد 

ك و قيد نتائج عالية, وعلي قائد الةريد أم يكوم له الهد  المشتر

 كأثير كبير في ب اء الثقة وإيجاد روابط قوية بين أعضاء الةريد.

 ,القدرة على ب اء الثقة :م  لا مجالات القيادة الافتراضيةفإ بالتالي؛

وهي كشير إلى الق اعة المتكررة بصحة الشيء وصدقه, وجلب الثقة بين 

في الماسسة لي  بالأ ر اليسير فيتتلب ذل  العديد  لا  القائد والعا لين

المهارات والقدرات وإيجاد جو إيجابي وفعاي والالتزام بالوعود والتعاوم 

المثمر بين القائد وعا ليه وهذا سيساعد في ككويلا الثقة والوصوي إلى 

 نتائج أفضل.

 : القدرة على التواصل 

ة, قد يكوم التواصل هو أحد  كونات القيادة الافتراضي

للتواصل في العالم الافتراضي كأثير كبير  لا  قي  شاركة المعلو ات 

والن كعد ع صرًا أساسيًا في العمل كتابة ولةظًا و هارات الاكصاي 

 تلوبة للقائد الافتراضي لأم الاكصاي له دور أساسي للقائد في البيئة 

 .الافتراضية

إلي الةرق الن كري أم  Newman, Ford & Marshall (2019)وأشارت دراسة  

استتدام القادة لقكصاي علي أنه فعاي تميل الي الحصوي علي  ستوي 

عاي  لا الثقة في القيادة والأداء علي أعلي  ستوي, ويتعين علي القادة 
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الافتراضين التواصل بانتظام إ ا لتقديم التوجيه أو الدعم أو لتتوير قيم 

 .و هام  شتركة

يمكلا أم كساعد الحالة المزاجية المستقرة علي بالإضافة الي ذل   

التوسط في حواجز الاكصاي في الوضلم الافتراضي, ويساعد كل  لا 

الاكصاي القوي  لا نقل المعلو ات باستمرار ودعم الةريد وهذا يساعد 

 .علي أم يسملم المتلقي الرسالة ويةهمها بشكل صحيح

قادرًا علي ولكي يكوم الاكصاي فعالًا لابد للقائد أم يكوم  

كقديم كغذية راجعة وككوم ذات  ع  وهي ع صر أساسي في كةاءة 

 الاكصاي, والافتقار الي هذه القدرة لها أثر سلبي في قدركه علي التأثر.

بجانب الحاجة الي الاكصاي القوي, كأكي البصيرة أو الرؤية: حيث 

وافلم ي بغي علي القادة الافتراضين أم يكونوا  لهمين, حالمين لديهم د

دا لية, ا تقكهم رؤية عالمية, والقدرة علي التصر  بتريقة كعزز 

 . همة الماسسة

وبسبب البيئة المتغيرة يجب علي القادة الافتراضيين أم يكونوا  

  ةتحين علي التتورات افيديدة, وأم ككوم لديهم القدرة علي إدارة 

ك القدرة التغيير, والقدرة علي المرونة والابتكار والتكيف, وا تق

أم يكوم لديهم رؤية لأنةسهم , وعلي التةكير  ارج الإطار التقليدي

 وللماسسة لإيجاد عقلية ايجابية تجاه التعليم والتعلم عبر الانترنت. 
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و لا العوا ل الن كساعد القائد الافتراضي على ال جاح في عملية 

 :الاكصاي

 : دعم القائد 

) ثل الثقة( بين  لاجتماعيةاع د ا يدعم القائد كتوير العققات 

 أعضاء الةريد, فإنه يثبت أنه يزيد  لا أداء الةريد الافتراضي.

  :ممارسات الموارد البشرية الةعالة 

التدريب على المهارات لب اء سلوك كعاوني وب اء المجتملم غير 

الرسمي هما  لا ممارسات الموارد البشرية المحددة الن أثبتت أنها كزيد  لا 

 .ريد الافتراضيفعالية الة

  :الت ظيم افييد للةريد 

يتمثل في كوظيف الأفراد ذوي المهارات الم اسبة لقنضمام إلى 

الةريد الافتراضي, والاكصالات افييدة سو  كت اسب بشكل جيد  لم 

 الواقلم الافتراضي.

  :القيادة الةعالة للةريد 

يجب على قائد الةريد الافتراضي أم يمتل   هارات إضافية على 

ك  قائد الةريد التقليدي  ثل القدرة على ب اء الثقة بين أعضاء ع
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الةريد, والتواصل بين الأفراد, والقدرة على كقديم  قحظات   سقة, 

 .والذكاء العاطةي  ثل القدرة على إدراك و راقبة وكقييم  شاعر الذات

وكواصل القائد  لم أعضاء الةريد ي ظر إليه علي أنه  اشر علي 

عالية, حيث كشمل طريقة الاكصالات الافتراضية  لا  قي القيادة الة

  اتمرات الةيديو كونةران , وغر  الدردشة, والبريد الإلكتروني.

ي بغي للماسسة أم كرسي أرضية  شتركة  ؛ولتحسين الاكصالات

وأم كستتدم الربط  ,ودعم الب ية التحتية التك ولوجية ,لقكصالات

لوجيا الاكصالات حيث يعتمد كك ووتبادي المعلو ات, لالشبكي 

الةريد الافتراضي على التك ولوجيا للتواصل,  ثل البريد الصوكي 

 .للبريد الإلكتروني والماتمرات عبر الةيديو

ويشمل التدريب الم اسب على الأساليب التك ولوجية وكق يات  

الاكصاي الافتراضية الاهتمام باجتماع البروكوكوي )جداوي الأعماي, 

وشرائح العرض التقديمى, وال شرات الموزعة  سبقًا(, واكباع  والوثائد,

قواعد المجا لة في عقد الماتمرات علا بُعد, مما يتيح فيميلم أعضاء 

الةريد الافتراضي فرصًا كافية للتحدث, والحةاظ على الاجتماعات في 

 ,نتاق )كبدأ وك تهي في الوقت المحدد لاستيعاب   اطد ز  ية مختلةة(

ستمر كل  لا التداوي علا بعد والتداوي بالةيديو أكثر  لا ويجب ألا ي

 ويتتلب كقهما إعدادًا جيدًا. ,ساعتين

على   Microsoft لا  Lyncوكعمل التق يات الأكثر كقدً ا   ثل 
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د ج ق وات اكصاي  تعددة في   صة سحابية كشمل البريد الإلكتروني؛ 

الةوري؛ الماتمرات (؛ التراسل VoIPبروكوكوي نقل الصوت عبر الإنترنت )

, ويجب أم Desk Shareالصوكية والمرئية والويب؛ دردشة؛ و د ات 

 .يتتابد نوع الاكصاي  لم نوع الرسالة الن يتم كوصيلها

مما سبد يتضح أم  لا مجالات القيادة الافتراضية القدرة علي 

التواصل و لا الأساليب المستتد ة في التواصل البريد الإلكتروني الذي 

د أكثر أشكاي الاكصاي شيوعًا في القيادة الافتراضية, وهو يعد أح

أداة  تعددة الأغراض يمكلا استتدا ها لمشاركة الأفكار في 

المست دات أو الوثائد, فإنه يسمح للمتلقي التحكم في إعداد الرد 

 .بع اية قبل إرساله

ويستتدم البريد الإلكتروني كوسيلة لتشجيلم التواصل بين  

ي إضافة لمسة شتصية كعك  فهم  لةية المتلقي أو الأفراد  لا  ق

اهتما اكه, فكتابة رسائل البريد الإلكتروني إلى أعضاء الةريد 

باستتدام نبرة شتصية, يماثل  ا يتم استتدا ه ع د التحدث إلى شتص 

 ا شتصيًا, وأكثر فاعلية  لا ال برة الرسمية غير الشتصية:  ثل 

يمكلا كتوير الاكصاي بإيجاد   اخ الاكصالات الإلكترونية الأ رى, و

داعم للتواصل واستتدام كق يات الاستماع ال شط للتغلب على 

 ا تقفات السياق. 

  قيادة التنوع الثقدافي
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 ,والتوقعات ,والمعاني ,والمعتقدات ,هي  زيج  لا القيم الثقافة:  

ستتدم كماشرات سلوكية كعزز الصحة كُ ,والن تمثل عقد  شترك

 .ملا سق ة  كام العملوكض ,ال ةسية

مجموعة المواقف والسلوكيات الن ك جز بها الأشياء لكي وهي 

 ,القوة :وهي ,كعتي للماسسة طابعها الةريد  لا  قي أربعة أشياء

والإنجاز, هذه الع اصر كوجد ا تقفات بين الثقافات  ,والدور ,والدعم

 .وكعزز سلوك الأفراد

بالاكصاي اللةظي و لا ثقافة تلف الاكصاي غير اللةظي  قارنة يخو 

إلى ثقافة, فالتواصل الذي يعتمد بشكل أساسي على الكلمات 

يُعر  باسم "السياق الم تةض", والاكصاي الذي يستتدم الكثير  لا 

 الكلمات يُعر  "بالسياق العالي". 

لإيجاد بيئة ممتعة و تةهمة, دوم تجاهل العادات الثقافية و

كبادي المعلو ات, ولكلا  لا  قي إيجاد للأفراد, لا يتم فقط  لا  قي 

عققة قوية والتةاهم المتبادي بين أعضاء الةريد, فةهم الثقافة هو  ةتاح 

التواصل الةعاي في أي فريد, ولكلا فهم الا تقفات الثقافية عا لًا 

 .رئيسًا للتواصل الكفء

 هارة التواصل بين الثقافات أ ر لا بد   ه لي  فقط  ؛وبالتالي 

الةريد ولكلا أيضًا فيميلم المشاركين الآ ريلا, ولذل  يجب أم لقائد 

يكوم لدى القائد الإرادة والقدرة على كعلم و ليل هذه الا تقفات 
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 .ع د ب اء الةريد

كبدو كذل  العقبة الرئيسية أ ام التواصل بين  ؛وبالمثل اللغة 

ة, الثقافات, ربما يكوم فهم الثقافة نةسها عقبة أكبر بكثير  لا اللغ

وا تقفات الثقافات كوسلم شبكاكهم الشتصية والمه ية ويكتسبوم 

 شعورًا بالتمكين  لا  قي الاستققي الذاكي.

انتهاجًا لما سبد, يتضح أم الثقافة هي  ةتاح التواصل بين القائد 

وفريقه, ويتتلب  لا القائد قدركه على كيةية إدارة الت وع الثقافي 

جميلم المشاركين قدركهم على  وقيادكه بشكل سليم بتريقة تمكلا

التواصل  لم القائد و لم بعضهم البعض ويظهر ذل   لا  قي إيجاد بيئة 

  اسبة كساعد على ب اء عققة قوية وكةاهم  تبادي بين القائد وأعضاء 

 الةريد.

القدرة  :و لا المهارات أيضًا الن يجب أم يمتلكها القائد الافتراضي

و عرفته الواضحة للمسئولية القيادية, علي وضلم أهدا  لإدارة الأداء, 

وكشكيل ثقافة الةريد الصحيح وككيةها والاكصاي الةعاي, الإدارة 

الةعالة للمعلو ات وكعلم استتدام التك ولوجيا وكيةية إداركها, إدارة 

 الخلةيات الثقافية, وضلم آلية للمراقبة ونظام فعاي لت سيقها.

 ممارسات القديادة الافتراضي  الفعال 

 ,  لا  قي: اء الثقة  لا  قي استتدام كك ولوجيا الاكصالاتب -1
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 كركيز المعايير على كيةية كوصيل المعلو ات. 

إعادة ال ظر في قواعد الاكصاي وكعديلها  لم كتور الةريد )اللقاءات  

 الافتراضية(.

 كوضيح التقدم  لا  قي  ساحة العمل الافتراضية للةريد.  

 د.التوزيلم افيغرافي لأعضاء الةري 

 ,  لا  قي:الت وع الثقافي في الةريد -2

و صةوفة المهارات في  ساحة العمل  ,دليل  برة الةريد البارز 

 الافتراضية.

السماح بالتعبير علا الآراء المت وعة  لا  قي استتدام الوسائل  

 الم اقشات الإلكترونية(. ) ثل الإلكترونية غير المتزا  ة

 ,  لا  قي:ماعاتدورة إدارة العمل الافتراضية والاجت  -3

 بداية الاجتماع: التأكد  لا  شاركة افيميلم وسماع أ بارهم. 

 .نهاية الاجتماع: التأكد  لا نشر  تة العمل المستقبلية 

 : راقبة كقدم الةريد  لا  قي استتدام التك ولوجيا  -4

التدقيد في عدم التزا لا)الم اقشة الإلكترونية المترابتة و  شورات  -أ
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والمتزا لا )المشاركة الافتراضية في  ,ع المعرفة(المست دات في  ستود

 الاجتماعات والمراسلة الةورية(.

اجعل التقدم واضحًا  لا  قي قياسات بتاقة الأداء المتوازم الم شورة  -ب

 في  ساحة العمل الافتراضية للةريد.

 ,  لا  قي:كعزيز الرؤية الخارجية للةريد وأعضاؤه -5

ه افتراضية )كتألف  لا الرؤساء المحلين كقارير  تكررة إلى في ة كوجي -أ

 لأعضاء الةريد(.

 ,  لا  قي:ضمام استةادة الأفراد  لا المشاركة في الةرق الافتراضية -6

 احتةالات المكافآت الافتراضية. 

 الاعترا  الةردي في بداية كل اجتماع افتراضي. 

جعل رئي  الموقلم الحقيقي لكل عضو في الةريد على دراية   

 .بمساهمة العضو

ب اءً على  ا سبد, يتضح أم ممارسات القيادة الافتراضية الةعالة 

كظهر  لا  قي القدرة على ب اء الثقة, قيادة الت وع الثقافي, قيادة فريد 

العمل وكيةية إداركه, و راقبة كقدم الةريد, وكعزيز الرؤية الخارجية, 

 وقدركهم على التةاعل والمشاركة.

  الناجح ةتطلبات القديادة الافتراضي  
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 ككملا  تتلبات القيادة الافتراضية ال اجحة فيما يلي: 

  :القدرة على قيادة الت وع الثقافي -1

يمكلا أم يكوم الت وع الثقافي في الةرق الافتراضية  ةيدًا إذا تم 

 فهم الا تقفات الثقافية وإداركها بصورة صحيحة.

  : ديد أهدا  وغايات واضحة -2

 جاح إلا ع د ا يتجه إلى وجهته و ا لا يمكلا للةريد أم يحالةه ال

 الذي يجعل  لا المجدي الوصوي إلى الوجهة المتوقعة.

  :القدرة على ب اء الثقة بين الةريد وأعضاؤه -3

الثقة هي الغراء الذي يربط الةريد  عًا, لذل  يجب أم يكوم لدى 

 قائد الةريد القدرة على كسهيل الثقة في الةريد الافتراضي.

 

  :واصلالقدرة على الت -4

قائد الةريد ي بغي أم ي شئ اكصالات  وثوقة الق وات لأم غالبية 

 العمل يتم عبر الوسائط الإلكترونية.

 :القدرة على التشجيلم والتحةيز -5

يجب أم يكوم لدى قائد الةريد القدرة على التحةيز وكشجيلم 
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أعضاء الةريد على بذي أقصى  ا لديهم في أي  همة كعتي, فالحافز هو 

يحتاج القائد فأو عملية كوفر حافزًا للةرد لإكماي المهمة,  أي إجراء

الافتراضي إلى الاستمرار في المشاركة  لم كل عضو في الةريد وأم 

 .يةهم  ا يحةز كل عضو,  لا  قي هذه المعلو ات

ويمكلا للقائد البحث علا العوا ل المشتركة التحةيزية ووضلم  

يد بأكمله, كشمل الدوافلم قائمة بالمحةزات الن يمكلا استتدا ها للةر

الشائعة الن تميل إلى إشراك الموظةين  ثل: الاعترا , التتوير 

الوظيةي, العققة  لم القائد, التواصل المةتوح والةعاي, العققات 

 .افيماعية, الثقافة والقيم المشتركة

فالاعترا  له كأثير كبير على  شاركة الأفراد  لا  قي التقدير  

المصافحة افيسدية والشكر إلى الاحتةاي  لم وجبة غداء الذي يتراوح  لا 

إلى كقديم جائزة أو لوحة كذكارية للمكتب, وفي البيئة الافتراضية 

يكوم التعر  أكثر صعوبة, ويرجلم ذل  إلى أعضاء الةريد الموزعين 

جغرافيًا و لم ذل , فإم حقيقة كوم الةريد افتراضيًا تجعل التعر  

 .أكثر أهمية

ائد علا بُعد إلى المشاركة ب شاط وأم يصبح  بدعًا ويحتاج الق 

في كقديم التقدير افتراضيًا,  لم الحرص على  عا لة كل عضو  لا 

 أعضاء الةريد بشكل فردي.

ويمكلا للقائد الافتراضي الاحتةاظ بقائمة أعياد الميقد وإرساي 
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 قحظة إلى كل عضو  لا أعضاء الةريد الافتراضي في عيد  يقده, 

يكوم التعبير علا التقدير لعمل تم انجازه بشكل جيد  ويمكلا أم

 .علا طريد رسالة نصية أو بريد إلكتروني أو  كالمة هاكةية

ويجب أم يكوم القائد الافتراضي  رنًا في كقديم الحوافز للةريد 

الافتراضي, كما يُظهر القائد الافتراضي المرونة في أساليب القيادة الن 

 ظهر المرونة في التق يات التحةيزية.كعتمد على الموقف, كما يُ

ثقثة أنواع رئيسية  لا المحةزات كتمثل في:  McCelland (1961)وحدد 

, حيث يتم  ةيز الةرد الذي لديه حاجة والسلتة ,والإنجاز ,الانتماء

كبيرة إلى الانتماء  لا  قي العققات الإيجابية  لم أعضاء الةريد, 

)أو فشل( المهام المعي ة ويةضل عدم  والةرد الذي يحةزه الإنجاز ب جاح

كرك أي شيء للصدفة, أ ا الةرد الذي  ةزه السلتة يدفعه الشعور 

 بالسيترة في عبء عمله ويشعر بالتمكين في الةريد الافتراضي.

 : القدرة على كقديم التغذية الراجعة -6

كقديم التغذية الراجعة يحةز الةريد لإنتاج أفضل ال تائج, 

 لةريد وكوفير الحلوي الم اسبة ع د ظهور أي  شكلة. و تابعة أداء ا

 

  :قياس الأداء -7

يجب قياس أداء الةريد الافتراضي لمعرفة  ا إذا تم الوصوي إلى 
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قياس ال تائج وزيادة أداء الةريد, لالأهدا  و ا يجب القيام به  لا أجل 

 يع  كقييم الأداء المحقد فيما يتعلد بأهدا  وغايات محددة  سبقًا, لا

و لد  ,كشمل ال تيجة الأداء المالي فقط, بل كشمل أيضًا المشاركة

تحسين المرونة الت ظيمية والقدرة لزيادة رأس الماي الةكري و ,المعرفة

, وه اك خمسة  كونات لقياس أداء الةريد الافتراضي ؛الت افسية

 :وهي

 : إنجاز المهمة -أ

 , الوقتقدرة الةريد على  قيد هدفه  لم  راعاة كوفير كع و

 والموارد.

  :الكةاءة أو التةاعلية -ب

وكع  قدرة الةريد على إنجاز المهمة باستتدام الحد الأدنى  لا 

 والموارد. ,المد قت  لا حيث الوقت

  :فيودةا -ج

قدرة الةريد على  قيد نتائج كقريبية أو تجاوز  عايير كع  و

 الماسسة.

  :لقدرة على التكيفا -د

تأثيرات الخارجية, ويشير إلى قدرة الةريد على استجابة الةريد لل

 بسرعة.  عها والتكيف ,الاستجابة للتغييرات
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  :والت مية ,والموارد ,نجاز المتتلباتإ -هـ 

والأساسيات  لا حيث إدارة الموارد  ,والتعلم ,قياس فرص ال مو الةردي

 البشرية. 

ت يمكلا كلتيص  ا سبد في الآكي: أم ه اك مجموعة  لا المتتلبا

للقيادة الافتراضية ال اجحة وكتمثل في قيادة الت وع الثقافي,  ديد 

أهدا  وغايات واضحة, القدرة على ب اء الثقة, القدرة على التواصل, 

 القدرة على التشجيلم والتحةيز, كقديم كغذية راجعة, وقياس الأداء.

  التحميات التي يواجه القديادة الافتراضي 

الن كسهم كماثرات اجتماعية الن ه اك العديد  لا التحديات 

 و  ها: ,تجعل القيادة الافتراضية أ رًا صعبًا

والا تقفات  ,الحواجز اللغوية الن  د  لا فرص الاكصاي المعلو اكي .1

وبالتالي كولد  ؛الثقافية يمكلا أم تخلد سوء فهم بين أعضاء الةريد

 شاكل في التواصل, كما يعد نقص المعلو ات وسوء التدريب 

 أنظمة الاجتماعات علا بعد.و

الا تقفات في كةسير السياق  ثل ثقافات السياق العالي )الآسيوية  .2

والعربية والأوروبية افي وبية(  قابل ثقافات السياق الم تةض 

 )السويسرية والألمانية والأ ريكية والأسترالية(.

الا تقفات في إدراك  ا لا يمكلا رؤيته  قي الاكصالات  .3
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 الافتراضية.

 الا تقفات في أعضاء فريد الإدارة. .4

 الاستدلالات الثقافية وثقافات الماسسات المتتلةة. .5

ا تق  الم اطد الز  ية و راعاة الا تقفات في الاكصالات  .6

 الافتراضية.

: يعد الت سيد بين أعضاء الةريد في   اطد أيضًاو لا التحديات   

قادة الافتراضيين, ز  ية مختلةة التحدي الأكثر شيوعًا الذي يواجه ال

وكقدم الاكصالات نةسها كتيط  تكرر بين التحديات الن كتم 

 واجهتها في القيادة الافتراضية, الا تقفات الثقافية  كتمثل في 

التركيز علي العمل والالتزام بالمواعيد ال هائية, والتواصل والثقة 

 والتعاوم وكشكيل الةريد باعتبارها عوا ل نجاح حاسمة للقيادة

 .الافتراضية

صعوبة العثور علي المعلو ات وصعوبة د ج  ,و لا التحديات أيضًا 

المعلو ات المستحدثة بأدوات مختلةة, عدم الحةاظ علي المعرفة 

 .المشتركة بين أعضاء الةريد وارسائها وكيف ست شر هذه المعرفة

غير اللةظي أ رًا ضروريًا في العققات بين  يعد التواصلو

قر البيئات الافتراضية إلي القدرة علي التواصل, مما وكةت ؛الأشتاص

يجعل  لا الصعب التقاط الإشارات غير اللةظية, و لا المعوقات الن كعوق 
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عملية الاكصاي أحادي الاتجاه, المغالاة في إبراز البيانات والمعلو ات, عدم 

فهم افيمهور المستهد  أو أصحاب المصلحة, عدم التةاعل وجهًا لوجه, 

  . تماد علي نهج اكصاي واحد فقطوالاع

وكستمر قائمة التحديات حيث يقدم العديد  لا الباحثين والكتاب 

قوائم بالمشاكل الن يواجهونها ع د القيام بالقيادة الافتراضية:   ها 

ب اء عققات افتراضية  لم أعضاء الةريد الافتراضي,  راقبة وكقييم 

ارات أعضاء الةريد الافتراضي وقياس العمل الم جز ج بًا الي ج ب  لم  ه

ويواجه القائد الافتراضي  دي في ب اء  ؛ حيثوالتتوير, والكةاءات

وهو  ةهوم  ,فريد قوي والقيام بذل  بأقل قدر  لا السلتة والتحكم

 .إداري قديم في البيئات الافتراضية

وكتتلب القيادة الافتراضية السيترة علي العمليات ولي   

اء الةريد الافتراضي  لا السيترة علي أنةسهم وتمكين أعض ,الأفراد

ويمكلا ام يصبح الحةاظ علي  ,و ن يتم القيام به يجب  عافيته

الاحترام وكعزيز رؤية المشروع, و ديد الاهدا , وتمكين  ساءلة 

 .اعضاء الةريد لمجموعة  وزعة جغرافيا  ديات كبيرة لمدير الماسسة

التك ولوجية  ثل  وكستمر قائمة التحديات  لم التحديات 

ككاليف المعدات والانترنت و ديات الاكصاي وإضافة المزيد  لا 

التحديات القضايا التحةيزية واركباط الموظف الافتراضي  لم احتياجات 

وفقدام أو عدم الرؤية للماسسة  ,وكوقعات افيودة للماسسة والعمل
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 .و همتها

 دور القديادة الافتراضي  في المؤسسات التعليمي 

فإم القيادة  ؛اكبًة  لم كعزيز الب ية التحتية التك ولوجية و 

الافتراضية بالماسسات التعليمية ستكوم بمثابة ال هج الذي يأكي في 

, ويتضح ذل   لا  قي قدركها على استتدام المستقبلالصدارة في 

 كك ولوجيا المعلو ات وكتور استتدام الأنترنت في الماسسات التعليمية.

 

 قي استتدام الإنترنت بشكل واسلم في المدارس,  وظهر ذل   لا  

إذ شكل  ديرو المدارس الذيلا حضروا  شروع  سين  دراء المدارس 

(OYGEP) فريد قوي فيما بي هم. 

حيث يقوم  ديرو المدارس الذيلا يقودوم هالاء الموظةين بت شيط  

 ومحاولة التقاء العقوي  لا  قي ايجاد أفكار ,جهود الةريد الافتراضي

ذه ية  تميزة, وستكوم القيادة الافتراضية لمديري المدارس   هج 

 .قيادي  تميز

 لا  قي الت ظيم المدرسي المستقبلي,  ويظهر ذل   لا  قي  وذل 

التواصل بين القيادات الادارية باستتدام شبكة الأنترنت وكشمل 

البريد  –الهاكف المحموي  -أجهزة الكمبيوكر –اللوحات التةاعلية 

وسائل التواصل الاجتماعي,  لم القدرة علي انجاز  –لكتروني الا
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الأعماي في الوقت الم اسب والتحرر  لا القيود المةروضة علي التعليم 

والتدريب التقليدي واستتدام الماسسات التعليمية للشبكة التةاعلية 

 بشكل فعاي سو  يسهم ذل  في جودة البرا ج التعليمية.

يمكلا كتبيد نموذج القيادة , Ibrahim(2014)ووفقًا ل تائج   

 عرفة  دي  قء ة  الافتراضية ب جاح في مجاي قيادة المدارس  لا  قي

الاكصاي دا ل الةريد والأداء الوظيةي بين قادة المدارس في  اليزيا, 

وأوضحت نتائجه أم القيادة الافتراضية المقترحة يمكلا ممارستها  لا 

صالات, و اصة كك ولوجيا قبل القادة  لا  قي كك ولوجيا الاك

 دورات كدريبية لت مية  ديري المدارس كوفيرضرورة   لمالهاكف المحموي, 

 .الافتراضيين

ونتيجة لزيادة المعلو ات والتتورات في مجاي العلوم  

والتك ولوجيا, فةي التعليم علا بعد, يجب علي  دير المدرسة كقائد 

إبداعية ويتبلم طرقًا أم يسمح بإجراء كغييرات  بتكرة, ولديه أفكار 

واضحة  لا أجل  قيد أهدا   عي ة, الإرشاد وريادة الأعماي هما أحد 

السلوكيات الن يجب أم يقوم بها قادة التعليم علا بعد, ويجب أم 

يكوم للماسسات التعليمية صورة قوية  لا أجل جذب التقب إلى 

  اسسات التعليم علا بعد.

ة تمثل عا لًا  همًا في كتوير مما سبد, يتضح أم القيادة الافتراضي

أداء القيادات الإدارية  لا  قي قدرة القيادات علي استتدام الوسائل 
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التك ولوجية وشبكات التواصل الاجتماعي والتحرر  لا الإجراءات 

والسماح بالتغيير كلبية لمتالب التوجهات  ,الروكي ية والبيروقراطية

ي  قيقها, والحصوي علي العالمية الن كسعي الماسسات التعليمية إل

الدورات التدريبية الن تمكلا القيادات  لا كيةية  واكبة التتورات 

و  ها القيادة الافتراضية الن كتتلب   ه أم  ,واستتدام أحدث التق يات

وأم القيادة الافتراضية ستكوم بمثابة ال هج  ,يكوم قيادي  تميز

 وفي البيئة المستقبلية. ,الذي يأكي في الصدارة
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