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Chapter 1 An Introduction to Information Systems 

 الفصل الأول مقدمة في نظم المعلومات

Data consists of raw facts, such as student number, total hours studied in a week, 

As shown in Table, several types of data can represent these facts. When facts are 

arranged in a meaningful manner, they become information. 

مبيعات. كما هو موضح في تتكون البيانات من حقائق أولية، مثل رقم الطالب، أو إجمالي ساعات الدراسة في الأسبوع، أو أرقام أجزاء المخزون، أو أوامر ال

 تمثل هذه الحقائق. عندما يتم ترتيب الحقائق بطريقة ذات معنى، فإنها تصبح معلومات. الجدول ، يمكن استخدام عدة أنواع من البيانات

Information is a collection of facts organized so that they have additional value 

beyond the value of the individual facts. 

 المعلومات هي مجموعة من الحقائق المنظمة بحيث يكون لها قيمة إضافية تتجاوز قيمة الحقائق الفردية.

For example, sales managers might find that knowing the total monthly sales suits 

their purpose more (i.e., is more valuable) than knowing the number of sales for 

each sales representative. 

 دوب مبيعات.لكل من على سبيل المثال، قد يجد مديرو المبيعات أن معرفة إجمالي المبيعات الشهرية يناسب غرضهم أكثر )أي أكثر قيمة( من معرفة عدد المبيعات

Data Represented by 

Alphanumeric 

data 

Numbers, letters, and other 

characters 

Image data Graphic images and pictures 

Audio data Sound, noise, or tones 

Video data Moving images or pictures 

 

Graphic Images vs. Pictures: A Comparison 

While the terms "graphic image" and "picture" are often used interchangeably, 
there are subtle distinctions between them. 

Graphic Images (Vector Graphics) 

 Composition: Created using mathematical equations that define points, 
lines, and curves.    

 Scalability: Can be resized without losing quality, as they are based on 
mathematical formulas rather than pixels.    

 File formats: Typically saved in formats like SVG, EPS, or AI. 
 Examples: Logos, icons, illustrations, and diagrams. 
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vector graphic logo 

Pictures (Raster Graphics) 

 Composition: Made up of a grid of pixels, each representing a specific 
color.    

 Scalability: Can lose quality when resized, especially when enlarged, due 
to the pixelation effect.    

 File formats: Typically saved in formats like JPEG, PNG, BMP, or TIFF.    
 Examples: Photographs, scanned images, and digital paintings. 

 
 

 
raster graphic photograph 

Key Differences 

Feature Graphic Images Pictures 

Composition   Mathematical equations      Pixels 

Scalability   Excellent      Poor (when enlarged) 

File Formats  SVG, EPS, AI      JPEG, PNG, BMP, TIFF 

Examples Logos, icons, illustrations      Photographs, scanned images 

In summary, graphic images are ideal for elements that need to be resized 
frequently or printed at large scales, while pictures are better suited for capturing 
real-world scenes or creating detailed visuals. 
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The transformation process: applying knowledge by selecting, organizing, and 

manipulating data 

 ل: تطبيق المعرفة عن طريق اختيار البيانات وتنظيمها ومعالجتهايعملية التحو

Data 

 البيانات

The transformation process 

 عملية التحويل

Information 

 المعلومات

 

SYSTEM CONCEPTS 

 مفاهيم النظام

System: A set of elements or components that interact to accomplish goals. 

 .: مجموعة من العناصر أو المكونات التي تتفاعل لتحقيق الأهدافSystem النظام

The elements themselves and the relationships among them determine how the 

system works. Systems have inputs, processing mechanisms, outputs, and 

feedback 

 ات فيما بينها كيفية عمل النظام. تحتوي الأنظمة على مدخلات وآليات معالجة ومخرجات وتغذية راجعةتحدد العناصر نفسها والعلاق

Components of a System: A system’s four components consist of input, 

processing, output, and feedback. 

  لجة والمخرجات والتغذية الراجعة.مكونات النظام: تتكون مكونات النظام الأربعة من المدخلات والمعا

 

System Performance and Standards 

System performance can be measured in various ways.  

Efficiency is a measure of what is produced divided by what is consumed. It can 

range from 0 to 100 percent. For example, the efficiency of a motor is the energy 

produced (in terms of work done) divided by the energy consumed (in terms of 

electricity or fuel). Some motors have an efficiency of 50 percent or less because 

of the energy lost to friction and heat generation. 

 ييرأداء النظام والمعا

 يمكن قياس أداء النظام بطرق مختلفة. 

بالمائة. على سبيل المثال، كفاءة المحرك هي  000إلى  0هي مقياس لما يتم إنتاجه مقسومًا على ما يتم استهلاكه. يمكن أن تتراوح من  Efficiencyالكفاءة 

بالمائة أو أقل بسبب  00لكهرباء أو الوقود(. تبلغ كفاءة بعض المحركات الطاقة المنتجة )من حيث العمل المنجز( مقسومة على الطاقة المستهلكة )من حيث ا

 الطاقة المفقودة بسبب الاحتكاك وتوليد الحرارة.

Questions for review 

Which of the following statements is True/False? 



8 
 

 ؟False وأيها خطأ Trueأي العبارات التالية صحيح 

1-Statements of raw facts when formulated in a meaningful way become 

information.(T) 

Information from raw facts when formulated in a meaningful way, becomes 

data(F) 

1. Efficiency is a measure of what is produced divided by what is 

consumed. (True) 

2. Efficiency is a measure of what is consumed divided by what is 

produced. (F) 

3. System performance can be measured in various ways. (True) 

4. Efficiency can range from 0 to 100 percent. (True) 

5. The efficiency of a motor is the energy produced (in terms of work 

done) divided by the energy consumed (in terms of electricity or fuel). 

(True) 

6. All motors have an efficiency of 50 percent or less. (False) 

7. Some motors have an efficiency of 50 percent or less because of the 

energy lost to friction and heat generation. (True)  

1. Efficiency is the only factor that affects system performance. (False) 

2. A motor with an efficiency of 100 percent would be perfectly 

efficient. (True) 

3. The efficiency of a motor can be improved by reducing friction and 

heat generation. (True) 

4. Energy efficiency is important because it can help to reduce costs and 

environmental impact. (True) 

Choose the correct from Multiple Choices: 

 أختر الصحيح من الخيارات المتعددة

1. Which of the following is a measure of system performance? 

o A. Efficiency 

o B. Accuracy 

o C. Reliability 

o D. All of the above 

2. What is the definition of efficiency? 

o A. The ratio of what is produced to what is consumed 
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o B. The ability to perform a task accurately and quickly 

o C. The ability of a system to withstand failures 

o D. None of the above 

3. What is the range of efficiency? 

o A. 0 to 100 percent 

o B. 10 to 90 percent 

o C. 20 to 80 percent 

o D. 30 to 70 percent 

4. Why do some motors have an efficiency of 50 percent or less? 

o A. Because of energy lost to friction and heat generation 

o B. Because they are not properly designed 

o C. Because they are old and worn out 

o D. All of the above 

5. Which of the following is a benefit of improving the efficiency of a 

motor? 

o A. Reduced costs 

o B. Reduced environmental impact 

o C. Increased performance 

o D. All of the above 

 

Efficiency is a relative term used to compare systems. For example, a hybrid 

gasoline engine for an automobile or truck can be more efficient than a traditional 

gasoline engine because, for the equivalent amount of energy consumed, the 

hybrid engine produces more energy and gets better gas mileage. 

هي مصطلح نسبي يستخدم لمقارنة الأنظمة. على سبيل المثال، يمكن أن يكون محرك البنزين الهجين للسيارة أو الشاحنة  Efficiencyالكفاءة 

افة سأكثر كفاءة من محرك البنزين التقليدي، لأنه مقابل الكمية المعادلة من الطاقة المستهلكة، ينتج المحرك الهجين طاقة أكبر ويحصل على م

 أفضل من الغاز.

 

Effectiveness is a measure of the extent to which a system achieves its goals. It 

can be computed by dividing the goals actually achieved by the total of the 

stated goals. For example, a company might want to achieve a net profit of $100 

million for the year using a new information system. Actual profits, however, 

might only be $85 million for the year. In this case, the effectiveness is 85 percent 

(85/100 = 85 percent). 
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عن طريق قسمة الأهداف التي تم تحقيقها بالفعل على مجموع  هي مقياس لمدى تحقيق النظام لأهدافه. ويمكن حسابها Effectivenessالفعالية 

مليون دولار لهذا العام باستخدام نظام معلومات  000الأهداف المعلنة. على سبيل المثال، قد ترغب إحدى الشركات في تحقيق صافي ربح قدره 

 بالمائة(. 50=  50/000بالمائة ) 50ذه الحالة تكون الفعالية مليون دولار فقط لهذا العام. في ه 50جديد. ومع ذلك، قد تكون الأرباح الفعلية 

True/False 

1. Effectiveness is a measure of how well a system achieves its goals. 

(True) 

2. Effectiveness can be computed by dividing the goals actually achieved 

by the total of the stated goals. (True) 

3. A company that achieves a net profit of $85 million when its goal was 

$100 million has an effectiveness of 100%. (False) 

4. A company that achieves a net profit of $85 million when its goal was 

$100 million has an effectiveness of 85%. (True) 

5. Effectiveness is the only measure of the success of a system. (False) 

Multiple Choice 

1. Which of the following is the best definition of effectiveness? 

o A. The extent to which a system achieves its goals. 

o B. The efficiency of a system in using its resources. 

o C. The quality of the outputs produced by a system. 

o D. All of the above. 

2. What is the formula for calculating effectiveness? 

o A. Effectiveness = (Goals actually achieved) / (Total stated 

goals) 

o B. Effectiveness = (Goals actually achieved) - (Total stated 

goals) 

o C. Effectiveness = (Total stated goals) / (Goals actually 

achieved) 

o D. Effectiveness = (Goals actually achieved) * (Total stated 

goals) 

3. A company that achieves a net profit of $85 million when its goal was 

$100 million has an effectiveness of what percentage? 

o A. 85% 

o B. 75% 

o C. 65% 

o D. 55% 
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4. Which of the following is NOT an example of a goal that could be used to 

measure the effectiveness of a system? 

A. To increase customer satisfaction. 

B. To reduce the number of errors in a production process. 

C. To decrease the time it takes to complete a task. 

o D. All of the above. 

5. Which of the following is a benefit of measuring the effectiveness of a 

system? 

o A. It can help to identify areas where improvement is needed. 

o B. It can help to track progress over time. 

o C. It can help to make informed decisions about resource 

allocation. 

o D. All of the above. 

 

Evaluating system performance also calls for using performance standards. A 

system performance standard is a specific objective of the system.  

 . معيار أداء النظام هو هدف محدد للنظام. system performance standard استخدام معايير الأداءا يتطلب تقييم أداء النظام أيضً 

INFORMATION SYSTEM: 

 نظام معلوماتي:

As mentioned previously, an information system (IS) is a set of interrelated 

elements or components that collect (input), manipulate (process), store, and 

disseminate (output) data and information, and provide a corrective reaction 

(feedback mechanism) to meet an objective (see Figure).  

 

Input  

 

Processing  Output 

Feedback 

 

 

The feedback mechanism is the component that helps organizations achieve their 

goals and provides a corrective reaction to meet an objective, such as increasing 

profits or improving customer service. 
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( هو مجموعة من العناصر أو المكونات المترابطة التي تقوم بجمع )المدخلات( ومعالجتها IS)  information systemكما ذكرنا سابقاً، نظام المعلومات 

لتغذية ر الشكل(. آلية ا)العمليات( وتخزينها ونشرها )المخرجات( البيانات والمعلومات، وتوفير رد فعل تصحيحي )آلية التغذية الراجعة( تحقيق الهدف )انظ

 الراجعة هي العنصر الذي يساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها، مثل زيادة الأرباح أو تحسين خدمة العملاء.

1- The feedback mechanism in an IS,  is the component that: 

Provides a corrective reaction to meet an objective.(T) 

 ة في نظام المعلومات هي المكون الذي: يوفر رد فعل تصحيحي لتحقيق الهدف.آلية التغذية الراجع

Multiple Choice 

1. The feedback mechanism in an information system (IS) is 

the component that: 

o A. Helps organizations achieve their goals. 

o B. Provides a corrective reaction to meet an objective. 

o C. Collects data and information. 

o D. A and B. 

2. The main purpose of an information system (IS) is to: 

o A. Collect, manipulate, store, and disseminate data and 

information. 

o B. Provide a corrective reaction to meet an objective. 

o C. Help organizations achieve their goals. 

o D. All of the above. 

 

3. Which of the following is NOT an example of an IS? 

o A. A customer relationship management (CRM) system 

o B. An enterprise resource planning (ERP) system 

o C. A spreadsheet program 

o D. A web browser 

4. Which of the following is a benefit of using an IS? 

o A. Improved decision-making 

o B. Increased efficiency and productivity 

o C. Improved customer service 
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o D. All of the above 

5. Which of the following is a challenge of implementing an 

IS? 

o A. The high cost of developing and maintaining an IS 

o B. The need to train employees on how to use the IS 

o C. The risk of security breaches 

o D. All of the above 

Multiple Choice 

1. Which of the following is a component of an IS? 

a. A. Hardware 

b. B. Software 

c. C. Data 

d. D. All of the above 

2. Which of the following is a type of IS? 

a. A. Transaction processing system (TPS) 

b. A. Management information system (MIS) 

c. A. Decision support system (DSS) 

d. A. Executive information system (EIS) 

e. D. All of the above 

 

3. Which of the following is a challenge of using IS in a 

global business environment? 

a. A. Cultural differences 

b. B. Language differences 

c. C. Regulatory differences 

d. D. All of the above 
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4. Which of the following is a best practice for 

implementing an IS? 

a. A. Involve users in the planning and development 

process 

b. B. Provide adequate training to users 

c. C. Test the IS thoroughly before deploying it 

d. D. All of the above 

 

 

Input, Processing, Output, Feedback 

 الإدخال، المعالجة، الإخراج، التغذية الراجعة

Input 

In IS, input is the activity of gathering and capturing raw data. In producing 

paychecks, for example, the number of hours every employee works must be 

collected before paychecks can be calculated or printed. In a university grading 

system, instructors must submit student grades before a summary of grades for the 

semester or quarter can be compiled and sent to the students. 

هي نشاط جمع والتقاط البيانات الأولية. عند إنتاج شيكات الرواتب، على سبيل المثال، يجب جمع عدد الساعات التي  Inputفي نظم المعلومات، المدخلات 

لخص ب قبل تجميع ميعمل فيها كل موظف قبل أن يتم حساب شيكات الراتب أو طباعتها. في نظام الدرجات الجامعية، يجب على المدرسين إرسال درجات الطلا

 درجات الفصل الدراسي أو ربع السنة وإرساله إلى الطلاب.

Processing 

In IS, processing means converting or transforming data into useful outputs. 

Processing can involve making calculations, comparing data and taking 

alternative actions, and storing data for future use. Processing data into useful 

information is critical in business settings. 

 معالجة

اذ يانات واتخفي نظم المعلومات، تعني المعالجة تحويل البيانات أو تحويلها إلى مخرجات مفيدة. يمكن أن تتضمن المعالجة إجراء الحسابات ومقارنة الب

 يلة وتخزين البيانات لاستخدامها في المستقبل. يعد تحويل البيانات إلى معلومات مفيدة أمرًا بالغ الأهمية في إعدادات الأعمال.إجراءات بد

T/F 

1. In IS, input is the activity of gathering and capturing 

raw data.(T) 
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2. In IS, processing means converting or transforming 

data into useful outputs.(T) 

Multiple Choice 

[Q-1]Which of the following is NOT an example of 

processing data in an information system? 

o A. Calculating the total sales for a month. 

o B. Sorting a list of students by name. 

o C. Merging two lists of students into one. 

o D. Printing a report of students GPA. 

[Q-2]Which of the following factors can affect the 

performance of processing in an information system? 

o A. The type of processing being performed 

o B. The amount of data being processed 

o C. The speed of the computer hardware 

o D. All of the above 

1. What is the definition of processing in information 

systems? 

A. Converting or transforming data into useful 

outputs. 

B. Storing data for future use. 

C. Analyzing data to identify trends and patterns. 

D. Communicating data to users. 

2. Why is processing data into useful information critical 

in business settings? 

A. To make informed decisions. 

B. To improve efficiency and productivity. 

C. To increase customer satisfaction. 

D. All of the above. 

3. Which of the following is a type of processing in an 

information system? 

A. Batch processing 

B. Online processing 

C. Real-time processing 

D. All of the above 
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Processing can be done manually or with computer assistance. In a payroll 

application, the number of hours each employee worked must be converted into 

net, or take-home, pay. Other inputs often include employee ID number and 

department. The processing can first involve multiplying the number of hours 

worked by the employee’s hourly pay rate to get gross pay. If weekly hours 

worked exceed 40, overtime pay might also be included. Then deductions—for 

example, federal and state taxes, contributions to insurance or savings plans—are 

subtracted from gross pay to get net pay. 

لى إلى أجر صافي أو أخذه إيمكن إجراء المعالجة يدوياً أو بمساعدة الكمبيوتر. في تطبيق كشوف المرتبات، يجب تحويل عدد الساعات التي عملها كل موظف 

موظف المنزل. غالباً ما تتضمن المدخلات الأخرى رقم معرف الموظف والقسم. يمكن أن تتضمن المعالجة أولاً ضرب عدد ساعات العمل بمعدل أجر ال

 -الإضافي أيضًا. ثم يتم خصم الخصومات ساعة، فقد يتم تضمين أجر العمل  00بالساعة للحصول على الأجر الإجمالي. إذا تجاوزت ساعات العمل الأسبوعية 

 من إجمالي الأجر للحصول على صافي الأجر. -على سبيل المثال، الضرائب الفيدرالية وضرائب الولاية، أو المساهمات في خطط التأمين أو الادخار 

After these calculations and comparisons are performed, the results are typically 

stored. Storage involves keeping data and information available for future use, 

including output, discussed next. 

 ذلك المخرجات، ، بما فيبعد إجراء هذه الحسابات والمقارنات، يتم عادةً تخزين النتائج. يتضمن التخزين إبقاء البيانات والمعلومات متاحة للاستخدام المستقبلي

 التي سيتم مناقشتها لاحقاً.

Output 

In information systems, output involves producing useful information, usually in 

the form of documents and reports. Outputs can include paychecks for employees, 

reports for managers, and information supplied to stockholders, banks, 

government agencies, and other groups. In some cases, output from one system 

can become input for another. For example, output from a system that processes 

sales orders can be used as input to a customer billing system. 

لإخراج إنتاج معلومات مفيدة، عادة في شكل وثائق وتقارير. يمكن أن تشمل المخرجات شيكات رواتب الموظفين، وتقارير في نظم المعلومات، يتضمن ا

ن نظام ما للمديرين، والمعلومات المقدمة للمساهمين، والبنوك، والوكالات الحكومية، والمجموعات الأخرى. في بعض الحالات، يمكن أن يصبح المخرج م

 خر. على سبيل المثال، يمكن استخدام المخرجات من النظام الذي يقوم بمعالجة أوامر المبيعات كمدخل لنظام فوترة العميل.مدخلاً لنظام آ

Feedback 

In information systems, feedback is information from the system that is used to 

make changes to input or processing activities. For example, errors or problems 

might make it necessary to correct input data or change a process.  

 

Consider a payroll example. Perhaps the number of hours an employee worked 

was entered as 400 instead of 40. Fortunately, most information systems check to 

make sure that data falls within certain ranges. For number of hours worked, the 

range might be from 0 to 100 because it is unlikely that an employee would work 

more than 100 hours in a week. The information system would determine that 400 
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hours is out of range and provide feedback. The feedback is used to check and 

correct the input on the number of hours worked to 40. If undetected, this error 

would result in a very high net pay on the printed paycheck 

هي معلومات من النظام تسُتخدم لإجراء تغييرات على أنشطة الإدخال أو المعالجة. على  feedbackفي نظم المعلومات، التغذية الراجعة : التغذية الراجعة

 سبيل المثال، قد تجعل الأخطاء أو المشكلات من الضروري تصحيح بيانات الإدخال أو تغيير العملية.

لحظ، معظم المعلومات تتحقق الأنظمة للتأكد من أن البيانات . ولحسن ا00بدلاً من  000لننظر في مثال الرواتب. ربما تم إدخال عدد ساعات عمل الموظف بـ 

ساعة في  000لأنه من غير المحتمل أن يعمل الموظف أكثر من  000إلى  0تقع ضمن نطاقات معينة. بالنسبة لعدد ساعات العمل، قد يتراوح النطاق من 

ات. يتم استخدام التعليقات للتحقق من المدخلات الخاصة بعدد ساعات العمل حتى ساعة خارج النطاق ويقدم التعليق 000الأسبوع. سيحدد نظام المعلومات أن 

 وتصحيحها. إذا لم يتم اكتشاف هذا الخطأ، فسيؤدي هذا الخطأ إلى صافي أجر مرتفع جداً على شيك الراتب المطبوع 00

Feedback is also important for managers and decision makers. For example, a 

furniture maker could use a computerized feedback system to link its suppliers 

and plants. The output from an information system might indicate that inventory 

levels for mahogany and oak are getting low—a potential problem. A manager 

could use this feedback to decide to order more wood from a supplier. These new 

inventory orders then become input to the system. In addition to this reactive 

approach, a computer system can also be proactive—predicting future events to 

avoid problems. This concept, often called forecasting, can be used to estimate 

future sales and order more inventory before a shortage occurs. Forecasting is also 

used to predict the strength and landfall sites of hurricanes, future stock-market 

values, and who will win a political election. 

مصانعها. قد و ليقات مهمة أيضًا للمديرين وصناع القرار. على سبيل المثال، يمكن لشركة تصنيع الأثاث استخدام نظام ردود الفعل المحوسب لربط مورديهاالتع

لمزيد ليقات ليقرر طلب اتشير مخرجات نظام المعلومات إلى انخفاض مستويات مخزون الماهوجني والبلوط، وهي مشكلة محتملة. يمكن للمدير استخدام هذه التع

اقياً، ا أن يكون استبمن الأخشاب من المورد. تصبح أوامر المخزون الجديدة هذه مدخلات للنظام. بالإضافة إلى هذا النهج التفاعلي، يمكن لنظام الكمبيوتر أيضً 

المخزون قبل  ا بالتنبؤ، للتقديرالمبيعات المستقبلية وطلب المزيد منحيث يتنبأ بالأحداث المستقبلية لتجنب المشكلات. يمكن استخدام هذا المفهوم، الذي يسمى غالبً 

 ابات السياسية.نتخحدوث النقص. يتم استخدام التنبؤ أيضًا للتنبؤ بقوة الأعاصير ومواقع هبوطها، وقيم سوق الأوراق المالية المستقبلية، ومن سيفوز في الا

 

Manual and Computerized Information Systems 

 ظم المعلومات اليدوية والمحوسبةن

As discussed earlier, an information system can be manual or computerized. 

 .كما ناقشنا سابقاً، يمكن أن يكون نظام المعلومات يدوياً أو محوسباً

Computer-Based Information Systems 

 نظم المعلومات المعتمدة على الحاسوب

A computer-based information system (CBIS) is a single set of hardware, software, 

databases, telecommunications, people, and procedures that are configured to collect, 

manipulate, store, and process data into information. 

( عبارة عن مجموعة واحدة من الأجهزة والبرامج وقواعد CBIS)  computer-based information systemنظام المعلومات المعتمد على الكمبيوتر 

 البيانات والاتصالات والأشخاص والإجراءات التي تم تكوينها لجمع البيانات ومعالجتها وتخزينها ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات.

The components of a CBIS are illustrated in Figure. Information technology (IT) 

refers to hardware, software, databases, and telecommunications. A business’s 
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technology infrastructure includes all the hardware, software, databases, 

telecommunications, people, and procedures that are configured to collect, 

manipulate, store, and process data into information. The technology 

infrastructure is a set of shared IS resources that form the foundation of each 

computer-based information system. 

( إلى الأجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات والاتصالات. تتضمن البنية التحتية التكنولوجية ITفي الشكل . تشير تكنولوجيا المعلومات ) CBISيتم توضيح مكونات 

لها الجتها وتخزينها ومعالجتها وتحويللشركة جميع الأجهزة والبرامج وقواعد البيانات والاتصالات والأشخاص والإجراءات التي تم تكوينها لجمع البيانات ومع

 إلى معلومات.

 تر.البنية التحتية التكنولوجية عبارة عن مجموعة من موارد نظم المعلومات المشتركة التي تشكل الأساس لكل نظام معلومات قائم على الكمبيو

Hardware 

Hardware consists of computer equipment used to perform input, processing, 

and output activities 

 المعدات

 من معدات الكمبيوتر المستخدمة لأداء أنشطة الإدخال والمعالجة والإخراج Hardwareتتكون الأجهزة 

 

Input devices include keyboards, mouse and other pointing devices, 

automatic scanning devices, and equipment that can read magnetic ink characters. 

Investment firms often use voice-response technology to allow customers to 

access their balances and other information with spoken commands. Processing 

devices include computer chips that contain the central processing unit and main 

memory. Advances in chip design allow faster speeds, less power consumption, 

and larger storage capacity. Processor speed is also important. 

يسي. الحبر المغناط تشمل أجهزة الإدخال لوحات المفاتيح والفأرة وأجهزة التأشير الأخرى التلقائية أجهزة المسح الضوئي، والمعدات التي يمكنها قراءة أحرف

شتمل خلال الأوامر المنطوقة. ت غالباً ما تستخدم شركات الاستثمار تقنية الاستجابة الصوتية للسماح للعملاء بالوصول إلى أرصدتهم والمعلومات الأخرى من
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على واستهلاك ات أأجهزة المعالجة على شرائح الكمبيوتر التي تحتوي على وحدة المعالجة المركزية والذاكرة الرئيسية. ويتيح التقدم في تصميم الشرائح سرع

 أقل للطاقة وسعة تخزين أكبر. كما تعد سرعة المعالج مهمة أيضًا.

Today’s more advanced processor chips have the power of 1990s-era 

supercomputers that occupied a room measuring 10 feet by 40 feet. A large IBM 

computer used by U.S. Livermore National Laboratories to analyze nuclear 

explosions might be the fastest in the world (up to 596 teraflops—596 trillion 

operations per second). 

 

 00أقدام في  00ساحتها لغ متتمتع رقائق المعالجات الأكثر تقدمًا اليوم بقوة أجهزة الكمبيوتر العملاقة التي تعود إلى حقبة التسعينيات والتي كانت تشغل غرفة تب

( 095هو الأسرع في العالم )يصل إلى  الكبير الذي تستخدمه مختبرات ليفرمور الوطنية الأمريكية لتحليل التفجيرات النووية IBMقدمًا. قد يكون كمبيوتر 

 تريليون عملية في الثانية(. 095 –تيرافلوب 

The super fast computer, called Blue Gene, costs about $40 million. Computer 

imagery companies such as Mental Images of Germany and Pixar of the United 

States also need high processor speeds to produce award-winning images. Image 

technology is used to help design cars, such as the sleek shapes of Mercedes-Benz 

vehicles. Small, inexpensive computers are also becoming popular. The One 

Laptop Per Child (OLPC) computer, for example, costs under $200. The 

Classmate PC by Intel will cost about $300 and includes some educational 

software.15 Both computers are intended for regions of the world that can’t afford 

traditional personal computers. 

 Mental Images ofمليون دولار. كما تحتاج شركات صور الكمبيوتر، مثل  00، حوالي Blue Geneويبلغ سعر الكمبيوتر فائق السرعة، المسمى 

Germany وPixar مثل تمن الولايات المتحدة، إلى سرعات معالج عالية لإنتاج صور حائزة على جوائز. تسُتخدم تقنية الصور للمساعدة في تصميم السيارا ،

 000بنز. أصبحت أجهزة الكمبيوتر الصغيرة وغير المكلفة شائعة أيضًا. على سبيل المثال، تبلغ تكلفة جهاز التابلت أقل من -الأشكال الأنيقة لسيارات مرسيدس

زين مخصصان لمناطق العالم التي دولار ويتضمن بعض البرامج التعليمية. كلا الجها 000حوالي  Intelمن شركة  Classmate PCدولار. تبلغ تكلفة جهاز 

 لا تستطيع شراء أجهزة الكمبيوتر الشخصية التقليدية.

The many types of output devices include printers and computer screens. 
Another type of output device is printer kiosks, which are located in some 

shopping malls. After inserting a flash disc or memory card from a computer or 

camera, you can print photos and some documents. Many special-purpose 

hardware devices have also been developed. 

ج وهو أكشاك الطابعة الموجودة في بعض مراكز تشمل الأنواع العديدة من أجهزة الإخراج الطابعات وشاشات الكمبيوتر. هناك نوع آخر من أجهزة الإخرا

ة ذات من الأجهزالتسوق. بعد إدخال قرص الفلاش أو بطاقة ذاكرة من جهاز كمبيوتر أو كاميرا، يمكنك طباعة الصور وبعض المستندات. كما تم تطوير العديد 

 الأغراض الخاصة.

Software 

Software consists of the computer programs that govern the operation 

of the computer. These programs allow a computer to process payroll, send bills 

to customers, and provide managers with information to increase profits, reduce 

costs, and provide better customer service. With software, people can work 

anytime at any place. Software that controls manufacturing tools, for example, can 
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be used to fabricate parts almost anywhere in the world. For example, Fab Lab 

software controls tools such as cutters, milling machines, and other devices. One 

Fab Lab system, which costs about $20,000, has been used to make radio 

frequency tags to track animals in Norway, engine parts to allow tractors to run 

on processed castor beans in India, and many other fabrication applications. 

 برمجيات

الكمبيوتر التي تتحكم في تشغيل الكمبيوتر. تسمح هذه البرامج للكمبيوتر بمعالجة كشوف المرتبات وإرسال الفواتير  من برامج Softwareتتكون البرمجيات 

ت وفي أي في أي وقإلى العملاء وتزويد المديرين بالمعلومات لزيادة الأرباح وخفض التكاليف وتقديم خدمة أفضل للعملاء. مع البرمجيات، يمكن للناس العمل 

يتحكم برنامج  ،لى سبيل المثال، يمكن استخدام البرامج التي تتحكم في أدوات التصنيع لتصنيع الأجزاء في أي مكان في العالم تقريباً. على سبيل المثالمكان. ع

Fab Lab في أدوات مثل القواطع وآلات الطحن وغيرها من الأجهزة. تم استخدام نظام المختبر Fab Lab ألف دولار، في صنع  00 ، الذي تبلغ تكلفته حوالي

طبيقات لعديد من تعلامات التردد اللاسلكي لتتبع الحيوانات في النرويج، وأجزاء المحرك للسماح للجرارات بالعمل على حبوب الخروع المعالجة في الهند، وا

 التصنيع الأخرى.

The two types of software are system software, such as Microsoft Windows, which 

controls basic computer operations including start-up and printing, and applications 

software, such as Microsoft Office, which allows you to accomplish specific tasks 

including word processing or creating spreadsheets. Software is needed for computers 

of all sizes, from small handheld computers to large supercomputers. Although 

most software can be installed from CDs, many of today’s software packages can 

be downloaded through the Internet. 

، الذي يتحكم في عمليات الكمبيوتر الأساسية بما في ذلك بدء التشغيل والطباعة، Microsoft Windows Vistaنوعان من البرامج هما برنامج النظام، مثل 

لبيانات . هناك حاجة ، الذي يسمح لك بإنجاز مهام محددة بما في ذلك معالجة النصوص أو إنشاء جداول ا Microsoft Office 2015وبرامج التطبيقات، مثل 

مكن ى الرغم من أنه يإلى برامج لأجهزة الكمبيوتر بجميع أحجامها، بدءًا من أجهزة الكمبيوتر الصغيرة المحمولة وحتى أجهزة الكمبيوتر العملاقة الكبيرة. عل

 إنترنت. خلال تثبيت معظم البرامج من الأقراص المضغوطة، إلا أنه يمكن تنزيل العديد من حزم البرامج الحالية من

Sophisticated application software, such as Adobe Creative Suite 3, can be used 

to design, develop, print, and place professional-quality advertising, brochures, 

posters, prints, and videos on the Internet 

، لتصميم وتطوير وطباعة ووضع إعلانات وكتيبات وملصقات ومطبوعات Adobe Creative Suite 3ورة، مثل يمكن استخدام البرامج التطبيقية المتط

 ومقاطع فيديو بجودة احترافية على الإنترنت

Databases 

A database is an organized collection of facts and information, typically consisting of 

two or more related data files. An organization’s database can contain facts and 

information on customers, employees, inventory, competitors’ sales, online 

purchases, and much more. Most managers and executives consider a database to 

be one of the most valuable parts of a computer-based information system.  

However, making databases accessible can pose risks.  

 قواعد بيانات

 قاعدة بيانات قاعدة البيانات هي مجموعة منظمة من الحقائق والمعلومات، وتتكون عادة من ملفين أو أكثر من ملفات البيانات ذات الصلة. يمكن أن تحتوي

ين ذلك الكثير. يعتبر معظم المديرالمؤسسة على حقائق ومعلومات عن العملاء والموظفين والمخزون ومبيعات المنافسين والمشتريات عبر الإنترنت وغير 

 والمديرين التنفيذيين قاعدة البيانات واحدة من أكثر الأجزاء قيمة في نظام المعلومات المعتمد على الكمبيوتر. 

 ومع ذلك، فإن إتاحة الوصول إلى قواعد البيانات يمكن أن يشكل مخاطر
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T/F 

1-A computer-based information system (CBIS) is a single set of hardware, 

software, databases, telecommunications, people, and procedures that are 

configured to collect, manipulate, store, and process data into information.(T) 

 

2. Hardware consists of computer equipment used to perform input, 

processing, and output activities(T) 

 

3. Input devices include keyboards, mouse and other pointing devices,  The 

many types of output devices include printers and computer screens. (T) 

 

4. Software consists of the computer programs that govern the operation of the 

computer. (T) 

 

5. The two types of software are system software, such as Microsoft Windows, 

which controls basic computer operations including start-up and printing, and 

applications software, such as Microsoft Office, which allows you to 

accomplish specific tasks including word processing or creating spreadsheets. 

(T)  

 

6. A database is an organized collection of facts and information, typically 

consisting of two or more related data files. (T) 

Multiple Choice 

1. What is the purpose of storing data and information? 

o A. To keep it available for future use. 

o B. To protect it from unauthorized access. 

o C. To improve the performance of processing. 

o D. All of the above. 

2. Which of the following is NOT an example of a storage device in an 

information system? 

o A. Hard disk drive 

o B. Solid state drive 

o C. Optical disc 

o D. Printer 
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3. What is the difference between primary and secondary storage in an 

information system? 

o A. Primary storage is volatile, meaning that data is lost when the 

computer is turned off. Secondary storage is non-volatile, meaning that 

data is retained even when the computer is turned off. 

o B. Primary storage is used to store data that is currently being 

processed, while secondary storage is used to store data that is not 

currently being processed. 

o C. Primary storage is faster and more expensive than secondary 

storage. 

o D. All of the above. 

4. Which of the following is a factor to consider when choosing a storage 

device for an information system? 

o A. The type of data being stored 

o B. The amount of data being stored 

o C. The speed of the storage device 

o D. All of the above 

5. Which of the following is a best practice for storing data and 

information in an information system? 

o A. Back up data regularly. 

o B. Use strong passwords to protect data. 

o C. Store data in a secure location. 

o D. All of the above. 

Multiple Choice 

1. What is the definition of feedback in information systems? 

o A. Information from the system that is used to make changes to input 

or processing activities. 

o B. Information from the system that is used to evaluate its 

performance. 
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o C. Information from the system that is used to communicate with 

users. 

o D. Information from the system that is used to store data. 

 

2. Which of the following is an example of feedback in an information 

system? 

o A. An error message that is displayed when a user enters invalid data. 

o B. A report that shows the number of sales for the month. 

o C. A graph that shows the trend of customer satisfaction over time. 

o D. A notification that is sent to a manager when a problem occurs in 

the system. 

3. What is the purpose of feedback in an information system? 

o A. To improve the performance of the system. 

o B. To reduce errors. 

o C. To improve the user experience. 

o D. All of the above. 

4. Which of the following is a benefit of using feedback in an 

information system? 

o A. Increased efficiency and productivity 

o B. Improved decision-making 

o C. Reduced costs 

o D. All of the above 

5. Which of the following is a challenge of using feedback in an 

information system? 

o A. Ensuring that feedback is accurate and timely. 

o B. Implementing changes based on feedback. 

o C. Communicating feedback to users in a way that is easy to 

understand. 

o D. All of the above 
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Multiple Choice 

1. Which of the following is an example of an input device? 

o A. Keyboard 

o B. Mouse 

o C. Scanner 

o D. All of the above 

2. Which of the following is an example of a processing device? 

o A. CPU 

o B. Main memory 

o C. Processor chip 

o D. All of the above 

3. Which of the following is a benefit of using advanced chip design? 

o A. Faster speeds 

o B. Less power consumption 

o C. Larger storage capacity 

o D. All of the above 

4. Which of the following is a challenge of using advanced chip design? 

o A. Higher cost 

o B. Increased complexity 

o C. Security risks 

o D. All of the above 

1. Which of the following is NOT an output device? 

(A) Printer (B) Computer screen  

(C) Printer kiosk (D) Input device 
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2. What are special-purpose hardware devices? 

(A) Output devices that are designed for a specific purpose 

(B) Input devices that are designed for a specific purpose  

(C) Both input and output devices that are designed for a specific purpose  

(D) None of the above 

--------------------------------------------------------------------- 

1. What are the two main types of software? 

(A) System software and applications software 

(B) Hardware software and software software  

(C) Operating systems and databases  

(D) None of the above 

2. What is one example of applications software? 

(A) Microsoft Windows 00 

(B) Microsoft Office 2015  

(C) Adobe Creative Suite 3  

(D) All of the above 

[Q-3]. What is a database? 

(A) A collection of facts and information 

 (B) A type of computer program  

(C) A type of hardware device  

(D) None of the above 
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4. What is the risk of making databases accessible? 

(A) Data breaches  

(B) Cyber attacks 

 (C) Identity theft  

(D) All of the above 

 

Telecommunications, Networks, and the Internet 

Telecommunications is the electronic transmission of signals for 

communications, which enables organizations to carry out their processes 

and tasks through effective computer networks. The Associated Press was one 

of the first users of telecommunications in the 1920s, sending news over 103,000 

miles of wire in the United States and almost 10,000 miles of cable across the 

ocean. Today, telecommunications is used by organizations of all sizes and 

individuals around the world. 

 ت والشبكات والإنترن الاتصالا

أسوشيتد  انت وكالةالاتصالات هي النقل الإلكتروني لإشارات الاتصالات، والتي تمكن المنظمات من تنفيذ عملياتها ومهامها من خلال شبكات حاسوبية فعالة. ك

ميل من الأسلاك في  000000أرسلت الأخبار عبر برس واحدة من أوائل مستخدمي الاتصالات السلكية واللاسلكية في العشرينيات من القرن الماضي، حيث 

ميل من الكابلات عبر المحيط. اليوم، يتم استخدام الاتصالات السلكية واللاسلكية من قبل المنظمات من جميع الأحجام  00000الولايات المتحدة وما يقرب من 

 والأفراد في جميع أنحاء العالم.

Networks connect computers and equipment in a building, around the 

country, or around the world to enable electronic communication. 

Investment firms can use wireless networks to connect thousands of investors with 

brokers or traders. Many hotels use wireless telecommunications to allow guests 

to connect to the Internet, retrieve voice messages, and exchange e-mail without 

plugging their computers or mobile devices into an Internet connector. 

Wireless transmission also allows aircraft drones, such as Boeing’s Scan Eagle, to 

fly using a remote control system and monitor buildings and other commercial 

establishments.  

ة. يمكن لشركات ترونيتقوم الشبكات بتوصيل أجهزة الكمبيوتر والمعدات في المبنى أو في جميع أنحاء البلاد أو في جميع أنحاء العالم لتمكين الاتصالات الإلك

ط آلاف المستثمرين بالوسطاء أو المتداولين. تستخدم العديد من الفنادق الاتصالات اللاسلكية للسماح للضيوف الاستثمار استخدام الشبكات اللاسلكية لرب

 ل إنترنت.بموص بالاتصال بالإنترنت واسترداد الرسائل الصوتية وتبادل البريد الإلكتروني دون توصيل أجهزة الكمبيوتر أو الأجهزة المحمولة الخاصة بهم

، بالتحليق باستخدام نظام التحكم عن بعد ومراقبة المباني Boeingمن شركة  Scan Eagleل اللاسلكي للطائرات بدون طيار، مثل طائرة كما يسمح الإرسا

 والمؤسسات التجارية الأخرى. 
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The Internet is the world’s largest computer network, consisting of thousands of 

interconnected networks, all freely exchanging information. Research firms, 

colleges, universities, high schools, and businesses are just a few examples of 

organizations using the Internet. 

معلومات بحرية. تعد شركات الأبحاث والكليات الإنترنت هي أكبر شبكة كمبيوتر في العالم، وتتكون من آلاف الشبكات المترابطة، وجميعها تتبادل ال

 والجامعات والمدارس الثانوية والشركات مجرد أمثلة قليلة على المنظمات التي تستخدم الإنترنت.

People use the Internet to research information, buy and sell products and services, 

make travel arrangements, conduct banking, download music and videos, and 

listen to radio programs, among other activities. Increasingly, the Internet is used 

for communications, collaboration, and information sharing. Internet sites like 

MySpace (www.myspace.com)  and FaceBook (www.facebook.com) have become 

popular places to connect with friends and colleagues. Some people, however, fear 

that this increased usage can lead to problems, including criminals hacking into 

the Internet and gaining access to sensitive personal information 

موسيقى يل اليستخدم الناس الإنترنت للبحث عن المعلومات، وشراء وبيع المنتجات والخدمات، وإجراء ترتيبات السفر، وإجراء المعاملات المصرفية، وتنز

مات. م الإنترنت للاتصالات والتعاون والتنسيق. تبادل المعلوومقاطع الفيديو، والاستماع إلى البرامج الإذاعية، من بين أنشطة أخرى. على نحو متزايد، يتم استخدا

أماكن شائعة للتواصل مع الأصدقاء  FaceBook (www.facebook.com)و MySpace (www.myspace.com)أصبحت مواقع الإنترنت مثل 

ي ذلك قيام المجرمين باختراق الإنترنت والوصول إلى والزملاء. ومع ذلك، يخشى بعض الأشخاص من أن يؤدي هذا الاستخدام المتزايد إلى مشاكل ، بما ف

 المعلومات الشخصية الحساسة

Large computers, personal computers, and today’s cell phones, such as Apple’s 

iPhone, can access the Internet.32 This not only speeds communications, but also 

allows people to conduct business electronically. Some airline companies are 

providing Internet service on their flights so that travelers can send and receive e-

mail, check investments, and browse the Internet. Internet users can create Web 

logs (blogs) to store and share their thoughts and ideas with others around the 

world. Using podcasting, you can download audio programs or music from the 

Internet to play on computers or music players. One of the authors of this book 

uses podcasts to obtain information on information systems and technology. You 

can also record and store TV programs on computers or special viewing devices 

and watch them later. Often called place shifting, this technology allows you to 

record TV programs at home and watch them at a different place when it’s 

convenient. 

ول إلى أبل، من الوصومن الممكن أن تتمكن أجهزة الكمبيوتر الكبيرة، وأجهزة الكمبيوتر الشخصية، والهواتف المحمولة اليوم، مثل جهاز آيفون من إنتاج شركة 

ت على طيران خدمة الإنترنالإنترنت. وهذا لا يؤدي إلى تسريع الاتصالات فحسب، بل يسمح أيضا للناس بممارسة الأعمال إلكترونيا. توفر بعض شركات ال

ت إنشاء سجلات نرحلاتها حتى يتمكن المسافرون من إرسال واستقبال البريد الإلكتروني، والتحقق من الاستثمارات، وتصفح الإنترنت. يمكن لمستخدمي الإنتر

يمكنك تنزيل برامج صوتية أو موسيقى من الإنترنت ويب )مدونات( لتخزين ومشاركة أفكارهم وأفكارهم مع الآخرين حولهم العالم. باستخدام البث الصوتي، 

معلومات. اللتشغيلها على أجهزة الكمبيوتر أو مشغلات الموسيقى. أحد مؤلفي هذا يستخدم الكتاب البودكاست للحصول على معلومات حول نظم وتكنولوجيا 

ة العرض الخاصة ومشاهدتها لاحقاً. غالباً ما تسمى هذه التقنية بتقنية تغيير يمكنك أيضًا تسجيل البرامج التلفزيونية وتخزينها على أجهزة الكمبيوتر أو أجهز

 المكان، وتسمح لك بتسجيل البرامج التلفزيونية في المنزل ومشاهدتها في مكان مختلف عندما يكون ذلك مناسباً.

The World Wide Web (WWW), or the Web, is a network of links on the Internet to 

documents containing text, graphics, video, and sound. Information about the 

documents and access to them are controlled and provided by tens of thousands 

http://www.myspace.com/
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of special computers called Web servers. The Web is one of many services 

available over the Internet and provides access to millions of documents. New 

Internet technologies and increased Internet communications are collectively 

called Web 2.0. 

(، أو الويب، عبارة عن شبكة من الروابط الموجودة على الإنترنت لـ المستندات التي تحتوي على النصوص والرسومات والفيديو WWWشبكة الويب العالمية )

خوادم  صة التي تسمىوالصوت. يتم التحكم في المعلومات المتعلقة بالمستندات والوصول إليها وتوفيرها بواسطة عشرات الآلاف من أجهزة الكمبيوتر الخا

ديدة والاتصالات رنت الجالويب. يعد الويب إحدى الخدمات العديدة المتوفرة عبر الإنترنت ويوفر إمكانية الوصول إلى ملايين المستندات. يطُلق على تقنيات الإنت

 .Web 2.0المتزايدة عبر الإنترنت مجتمعة اسم 

 

People 

People can be the most important element in most computer-based information 

systems. They make the difference between success and failure for most 

organizations. Information systems personnel include all the people who manage, 

run, program, and maintain the system. Large banks can hire IS personnel to speed 

the development of computer-related projects. Users are people who work with 

information systems to get results. Users include financial executives, marketing 

representatives, manufacturing operators, and many others. 

 الناس

المنظمات.  لمعظميمكن أن يكون الأشخاص العنصر الأكثر أهمية في معظم أنظمة المعلومات المعتمدة على الكمبيوتر. إنهم يصنعون الفرق بين النجاح والفشل 

لتسريع تطوير  ISتوظيف موظفي  يشمل موظفو نظم المعلومات جميع الأشخاص الذين يقومون بإدارة النظام وتشغيله وبرمجته وصيانته. يمكن للبنوك الكبيرة

لتنفيذيين رين االمشاريع المتعلقة بالكمبيوتر. المستخدمون هم الأشخاص الذين يعملون مع أنظمة المعلومات للحصول على النتائج. يشمل المستخدمون المدي

 . الماليين وممثلي التسويق ومشغلي التصنيع وغيرهم الكثير

Procedures 

Procedures include the strategies, policies, methods, and rules for using the 

CBIS, including the operation, maintenance, and security of the computer. 
For example, some procedures describe when each program should be run. Others 

describe who can access facts in the database or what to do if a disaster, such as a 

fire, earthquake, or hurricane, renders the CBIS unusable. Good procedures can 

help companies take advantage of new opportunities and avoid potential disasters. 

Poorly developed and inadequately implemented procedures, however, can cause 

people to waste their time on useless rules or result in inadequate responses to 

disasters, such as hurricanes or tornadoes.  

 إجراءات

بيوتر وصيانته وأمانه. على سبيل المثال، ، بما في ذلك تشغيل الكمCBISتتضمن الإجراءات الاستراتيجيات والسياسات والأساليب والقواعد الخاصة باستخدام 

رثة، مثل اتصف بعض الإجراءات متى يجب تشغيل كل برنامج. ويصف آخرون من يمكنه الوصول إلى الحقائق في قاعدة البيانات أو ما يجب فعله إذا كانت ك

ن تساعد الشركات على الاستفادة من الفرص الجديدة وتجنب غير قابل للاستخدام. يمكن للإجراءات الجيدة أ CBISحريق أو زلزال أو إعصار، تجعل نظام 

واعد غير مجدية قالكوارث المحتملة. ومع ذلك، فإن الإجراءات التي تم تطويرها بشكل سيئ وتنفيذها بشكل غير مناسب يمكن أن تجعل الناس يضيعون وقتهم في 

 ر. أو تؤدي إلى استجابات غير كافية للكوارث مثل الأعاصير أو الأعاصي

 



29 
 

BUSINESS INFORMATION SYSTEMS 

The most common types of information systems used in business organizations are 

those designed for electronic and mobile commerce, transaction processing, 

management information, and decision support. In addition, some organizations employ 

special-purpose systems, such as virtual reality, that not every organization uses. 

Together, these systems help employees in organizations accomplish routine and special 

tasks—from recording sales, processing payrolls, and supporting decisions in various 

departments, to providing alternatives for large-scale projects and opportunities. 

Although these systems are discussed in separate sections in this chapter and explained 

in more detail later, they are often integrated in one product and delivered by the same 

software package (see Figure ). For example, some enterprise resource planning 

packages process transactions, deliver information, and support decisions. 

 أكثر أنواع أنظمة المعلومات شيوعًا المستخدمة في منظمات الأعمال هي تلك

اصة خرة الإلكترونية والمتنقلة، ومعالجة المعاملات، والمعلومات الإدارية، ودعم القرار. بالإضافة إلى ذلك، تستخدم بعض المنظمات أغراضًا مصممة للتجا

اصة، لروتينية والخاالأنظمة، مثل الواقع الافتراضي، التي لا تستخدمها كل المؤسسات. معاً، تساعد هذه الأنظمة يقوم الموظفون في المؤسسات بإنجاز المهام 

رغم من أن هذه اق. على البدءًا من تسجيل المبيعات والمعالجة الرواتب، والقرارات المساندة في الإدارات المختلفة، لتوفير البدائل للمشاريع والفرص واسعة النط

تم تفصيل لاحقاً، غالباً ما يتم دمجها في قسم واحد كمنتج ويالأنظمة تتم مناقشتها بشكل منفصل الأقسام الواردة في هذا الفصل والتي سيتم شرحها بمزيد من ال

ودعم  علوماتتسليمه بواسطة نفس حزمة البرامج )انظر الشكل (. على سبيل  المثال، بعض تقوم حزم تخطيط موارد المؤسسة بمعالجة المعاملات وتقديم الم

 القرارات.

Electronic and Mobile Commerce 

 المتنقلةالتجارة الإلكترونية و

E-commerce involves any business transaction executed electronically 

between companies (business-to-business, or B2B), companies and 

consumers (business-to-consumer, or B2C), consumers and other consumers 

(consumer-to-consumer, or C2C), business and the public sector, and 

consumers and the public sector. You might assume that e-commerce is 

reserved mainly for consumers visiting Web sites for online shopping. But Web 

shopping is only a small part of the e-commerce picture; the major volume of e-

commerce—and its fastestgrowing segment—is business-to-business (B2B) 

transactions that make purchasing easier for corporations. This growth is being 

stimulated by increased Internet access, growing user confidence, rapidly 

improving Internet and Web security, and better payment systems. PayPal, an e-

commerce payment system, for example, processes about $1.5 billion in e-

commerce transactions annually 

لشركات والمستهلكين )من شركة إلى (، واB2Bتتضمن التجارة الإلكترونية أي معاملة تجارية يتم تنفيذها إلكترونياً بين الشركات )من شركة إلى شركة، أو 

(. وقطاع الأعمال والقطاع العام، والمستهلكون والقطاع العام. قد C2C(، والمستهلكين والمستهلكين الآخرين )من مستهلك إلى مستهلك، أو B2Cمستهلك، أو 

سوى  تسوق عبر الإنترنت. لكن التسوق عبر الإنترنت ليستفترض أن التجارة الإلكترونية مخصصة بشكل أساسي للمستهلكين الذين يزورون مواقع الويب لل

( التي تجعل B2Bهو المعاملات بين الشركات ) -وقطاعها الأسرع نموًا  -جزء صغير من صورة التجارة الإلكترونية؛ الحجم الرئيسي للتجارة الإلكترونية 

لإنترنت، وزيادة ثقة المستخدم، والتحسن السريع في أمن الإنترنت والويب، وأنظمة الشراء أسهل للشركات. يتم تحفيز هذا النمو من خلال زيادة الوصول إلى ا

مليار دولار من معاملات التجارة الإلكترونية  0.0، وهو نظام دفع للتجارة الإلكترونية، بمعالجة حوالي PayPalالدفع الأفضل. على سبيل المثال، يقوم نظام 

 سنوياً
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[Q-1]. Which of the following is NOT a type of 

telecommunications network? 

(A) Local area network (LAN)  

(B) Wide area network (WAN)  

(C) Metropolitan area network (MAN) 

 (D) Cellular network 

2. Which of the following is the largest computer network in 

the world? 

(A) World Wide Web (WWW)  

(B) Internet 

 (C) Intranet  

(D) Extranet 
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3. Which of the following is NOT a service provided by the 

internet? 

(A) Email  

(B) File sharing  

(C) Web browsing  

(D) Voice over internet protocol (VoIP) 

[Q-4]. Which of the following is NOT a type of E-commerce 

transaction? 

(A) Business-to-business (B2B)  

(B) Business-to-consumer (B2C)  

(C) Consumer-to-consumer (C2C)  

(D) Government-to-citizen (G2C) 

5. Which of the following is a device that connects computers 

and other devices on a network? 

(A) Router (B) Switch (C) Modem (D) All of the above 

6. Which of the following is a protocol used to transmit data 

over the internet? 

(A) TCP/IP (B) HTTP (C) HTTPS (D) All of the above 

7. Which of the following is a type of malware that can steal 

personal information? 

(A) Virus (B) Trojan horse (C) Spyware (D) All of the above 

8. Which of the following is a best practice for protecting 

your privacy online? 
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(A) Use strong passwords and keep them confidential.  

(B) Be careful about what information you share on social 

media.  

(C) Install and keep up-to-date security software on your 

devices.  

(D) All of the above 

1. Telecommunications is the electronic transmission of 

signals for communications. (True) 

2. The Associated Press was one of the first users of 

telecommunications in the 1920s. (True)  

3. Networks connect computers and equipment in a building, 

around the country, or around the world to enable electronic 

communication. (True)  

4. The Internet is the world’s largest computer network, 

consisting of thousands of interconnected networks. (True) 

 5. The World Wide Web (WWW), or the Web, is a network 

of links on the Internet to documents containing text, 

graphics, video, and sound. (True)  

6. Processing include the strategies, policies, methods, and 

rules for using the CBIS, including the operation, 

maintenance, and security of the computer. (False)  

 The internet is a decentralized network, meaning that it is not 

controlled by any single entity. (True) 

 The internet is used by billions of people around the world 

for a variety of purposes, including communication, 

education, and entertainment. (True) 

 The internet is a valuable tool for businesses of all sizes, as it 

allows them to reach a global audience and conduct 

transactions electronically. (True) 
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 The internet has also had a significant impact on society, 

changing the way we communicate, learn, and work. (True) 

 However, the internet also poses some challenges, such as the 

spread of misinformation and the exploitation of vulnerable 

users. (True) 

Here is a more challenging question: 

 The internet is a safe and secure place to conduct financial 

transactions. (False) 
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Chapter 2:  Microprocessor 

 المعالجات الدقيقة  :الفصل الثاني

The processor: is the main part that drives the work of the personal 

computer. It is the brain or engine of this amazing machine. It is the operator that 

can transfer the commands of our “programs” to the computer. The processor is the 

part that knows how to add and subtract. As well as performing simple logical tasks 

الممهوييية وهو يلي الموييييل اليق ه م ا أ   ل ذوامر  ةالمعالج  :هو الجزء الرئيسيييل اليق ي وم  مل الباسيييص الوييياليييل  وهو الع ل ذو المبري ل ي  الما ي 

 والمعالج هو  يلي الجزء اليق يعرف  يف يجمع ويطرح . و يلي ال يام هأ مال م ط ية هسيطة . ر"هرامج ا " إلل ال مهيوت

- In mainframes, the operator is called the central operating unit "Central processing 

unit" or "CPU", and in the field of miniaturized "micro" or small computers, the 

operator is usually called a microprocessor. 

" وفل مجال الباسهات CPU"     ذو    " Central processing unitيسمل المويل هوبمة التوييل المر زية "    Mainframesفل الباسهات المر زية  -

 Microprocessor.          الم م مة "المقي ة" ذو اللييرة يسمل المويل  امة هالمي روهروسسور    

 

Central processing unit CPU 

 CPU وحدة المعالجة المركزية "تشغيل البيانات 

It is called the central operating unit or central processing unit, which is the brain of 

the computer and its basic unit. This is where the data entered is processed.       This 

unit, in turn, is divided into three main sections: 

وهى   ل ال مهيوتر والوبمة الأساسية فيأ . وفي ا تتم معالجأ    “ Central Processor Unit“وتسمى هوبمة التوييل المر زية ذو وبمة المعالجة المر زية 

 م إلى ثلاثة ذقسام رئيسية هل :وهي   الوبمة همورها ت  س       .الهيا ات الماالة إلي ا

 

 Arithmetic Logic Unitوبمة البساص والم طق  ا(

 

  Control Unitوبمة التب م    ص(
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  Memory Unitوبمة اليا رة ج(

 

 

 

 

 وبمة البساص والم طق:-ذ

Unit of arithmetic and logic 

In it, mathematical calculations are performed on data, such as addition "+", 

subtraction "-", multiplication "*", division "/", ... etc 

 

As well as making logical comparisons that are provided with the computer, according 

to special instructions such as: 

 

"    والضيييييييرص"  ق " وال سيييييييمة "   "  –ل الهيا ات مثل الجمع " +" والطرح "  ل mathematical calculationsويتم في ا إجراء العمليات البسييييييياهية 

Addition "+", subtraction "-", multiplication "*" and divisionالخ........ 

 التل يتم تزويم ال مهيوتر ه ا ويلي وف ا لتعليمات االة مثل: Logical comparisonsو يلي إجراء الم ار ات الم ط ية 

 " >من   " ذ هر

 " <ذلير من "   

 يساوى "   =  "

 "  < >لا يساوى  "      

Greater than  "<"  
Smaller than  " > "  
equals  " = "  
does not equal  "> <"  

 ص ـ  وبمة التب م : 

Control unit 

This unit is used to transfer the results of data processing from one unit to another 

(from the arithmetic and logic unit to memory, for example), and transfer the results 

outside the computer via a display screen, for example, or a printer, or to a storage 

unit....... and so on. It is responsible for organizing and coordinating the relationship 

between all units of the device 

هر رج ال مهيوتر  وتسييييتامم هي  الوبمة ل  ل  تائج معالجة الهيا ات من وبم  لأارى " من وبمة البسيييياص والم طق إلل اليا رة مثلا ". ول  ل ال تائج إلل اا

 .  واوة العرض مثلا ذو الطاهعة ذو إلل وبمة التازين ....... وه يا

 از ف ل تتولى ت ظيم وت سيق العلاقة هين جميع وبمات الج 

 ذو اليا رة الماالية  Memoryويطلق  لي ا ذبيا ا اليا رة "   The Main Storageاليا رة الرئيسية :   "     -ج
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Internal Store Unit 

It stores the data being processed in addition to the programs used in the 

processing.  In general, this memory consists of a group of registers, each of which has 

an address that can be used to write to or read from. It is customary to call it RAM 

Random Access Memory, as it is accessed in a random, “direct” way, and therefore it 

is considered a fast and temporary storage method. One of its characteristics is that all 

the data and information it contains are erased once the power is disconnected from 

the device. Therefore, the data and programs that are to be kept or referred to later 

must be stored in the external memory. 

 وهى تبتفظ هالهيا ات الجارق معالجت ا هالإضافة إلى هرامج مســتاممة قل المعالجة 

وذول ةنهم انول  يجتدل ب  اليهم ذلوتمب  فيهم أو لذقةلء  ةنهم وقد مةى لذعةف الي Registers وبصفة  امة  تتوو  ذه  لذهلوة  ة  ةمةوا  ة  لذجفم   

بيث يتم الوليييول إلي ا هطري ة  ويييوائية "مهاويييرة "  وليا تعتهر من وسيييائل  RAM Random  Access  Memory تجفففةيتهم بهلوة  لذوصفففول لذع فففول ي

بيث ذن من اليييائلييي ا ذن جميع الهيا ات والمعلومات التل تبتوي ا تمبل م  ا همجرم فليييل التيار ال  رهائل  ن الج از وليا  .التازين السيييريعة والمةقتة

 م الابتفاظ ه ا ذو الرجوع إلي ا فيما هعم  ن طريق اليا رة الاارجية.يلزم تازين الهيا ات والهرامج المرا

Here are some true/false questions 

 The processor is the main part of a personal computer. (True) 

 The arithmetic and logic unit performs mathematical calculations on data. (True) 

 The control unit transfers data between different units of the computer. (True) 

 The internal store unit stores data and programs being processed. (True) 

 The processor is also responsible for making logical comparisons. (True) 

Here is an explanation for each question: 

 The processor is the central processing unit (CPU) of the computer. It is 
responsible for executing all of the instructions that are given to the computer. 

 The arithmetic and logic unit (ALU) is a part of the CPU that performs 
mathematical calculations and logical comparisons. 

 The control unit is another part of the CPU that is responsible for controlling the 
flow of data between different parts of the computer. 

 The internal store unit, also known as main memory, is a type of memory that is 
used to store data and programs that are being processed by the CPU. 

 The processor is also known as the central processing unit (CPU). (True) 

 The ALU is responsible for performing all mathematical calculations on data. 
(True) 
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 The control unit is responsible for fetching instructions from memory and executing 
them. (True) 

 The internal store unit is also known as the random access memory (RAM). (True) 

 The processor is responsible for all of the functions of the computer. (False) 

Here is an explanation for each question: 

 The processor is also known as the central processing unit (CPU). 

 The ALU is responsible for performing all mathematical calculations on data. 
However, it is important to note that the ALU is just one part of the CPU. The CPU 
also has other components, such as the control unit and the registers. 

 The control unit is responsible for fetching instructions from memory and executing 
them. However, the control unit is not responsible for performing the actual 
calculations or comparisons. Those functions are performed by the ALU. 

 The internal store unit is also known as the random access memory (RAM). RAM 
is a type of memory that can be accessed quickly and randomly. This makes it 
ideal for storing data and programs that are being processed by the CPU. 

 The processor is responsible for many of the functions of the computer, but it is not 
responsible for all of them. For example, the input/output devices, such as the 
keyboard and monitor, are not controlled by the processor. 

 

 PROCESSORS                                                                            المعالجات

First: What are the types of processors and what companies manufacture them?        

We first start with the most important and most famous processors in order: 

  همذ ذولا هأهم المعالجات وذ ثرها و رة هالترتيص:   ذولا :  ما هل ذ واع المعالجات وماهل الور ات المل عة ل ا ؟

   Intel   :شركة أنتل  -1

Intel puts for us many processors that occupy the leading position in the world, as it 

monopolizes about 70% of the processor market: 

 من سوق المعالجات : %00تضع ذمام ا ذ تل العميم من المعالجات والتل تتهوذ مر ز اللمارة فل العالم بيث تبت ر بوالل 

 Pentium 4   المعالج :  

The speeds of this processor range from 1.4 GHz to 3.06 GHz today 

 جيجا هرتز0.05جيجا هرتز إلى ما يلل اليوم 0.0لمعالج منهيا ا تتتمرج  سر ا

 

  celeron المعالج
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The famous processor, also CELERON, was called the low-income processor, as Intel 

relied on this processor to build inexpensive computer systems. The speed ranges 

between 1.7 and 2 GHz. 

  .وقم  ان يسيمل المعالج يوق المال المبموم بيث ا تممت ذ تل  لل هيا المعالج فل ه اء ذ ظمة باسيوهية رايلة الثمن CELERON المعالج الوي ير ذيضيا 

 جيجا هرتز.  2و و  7.1السر ة هين وتتراوح 

 Xeon   المعالج :

The Xeon processor is considered one of the best that Intel has produced in the field 

of supporting devices with multiple processors (the device has more than one 

processor), and this technology is often used in workstations and servers. 

تعممة )ي ون فل الج از ذ ثر من معالج وابم (  وغالها تليييييل  هي  يعتهر المعالج زيون من ذفضيييييل ما ذ تجتأ ذ تل فل مجال م م الأج زة يات المعالجات الم

 . Serversوالسيرفرات ٍ  Workstationالت  ية فل مبطات العمل

    ITANIUMالمعالج  :

This processor is considered one of the first processors to support bit64, while previous 

processors are of the bit32 type. This processor has been supported to be the basis in 

many servers. This processor has included three levels of cache, including 512 

kilograms from the second level and three megabytes or one and a half megabytes 

from the third level. Intel launched the improved version of this processor and called 

it ITANIUM 2, where the speed of this processor reached one gigahertz. 

وقم تم م م هيا المعالج لي ون هو الأساس فل  ثير من  bit22هي ما المعالجات الساه ة هل من ال وع  bit46المعالج من ذوائل المعالجات الما مة لـي ايعتهر هي

جا من المستوق الثالث وقم  يلو من المسيتوق الثا ل وثلاثة ميجا ذو وابم و لف مي 272م  ا  Cachالسييرفرات وقم ضيمن هيا المعالج ثلاثة مسيتويات من 

 بيث وللت السر ة من هيا المعالج إلى جيجا هرتز وابم.  ITANIUM 2طربت ذ تل ال ساة المبس ة من هيا المعالج وسمت ا 

   AMD معالجات

There are AMD processors, and the important question here is what is the convincing 

reason that makes the buyer accept the processor made by AMD and leave the 

processors from Intel. AMD processors are equivalent in performance to Intel 

processors and may even outperform them in many cases, knowing that AMD 

processors are often sold for half the price of Intel processors. 
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وتري المعالجات من ذ تل . إن  AMDوالسةال ال ام ه ا هو ما السهص الم  ع اليق يجعل الموترق ي هل  لل المعالج من ل ع  AMD وه اي معالجات ور ة 

معالجات من تهاع غالها ه لييييييف ثمن ال AMDتوازق فل الأماء معالجات ذ تل وقم تفوق ا فل بالات  ثيرة مع العلم ذن معالجات     AMDمعالجات وييييير أ 

 ذ تل. 

Electronic Data Processing (EDP)  

This section aims to introduce the types of data and how data is represented in 

computers, then the steps and procedures for central operation of the CPU or 

processor, with a presentation of the internal components of the central operating 

unit. 

 CPUف ذهل لذقجم إذى لذتعةيف بأنولع لذبيمنم  وويةي  تةثيل لذبيمنم  فى لذحمجبم  ثم خطول  وإمةلءل  لذت غيل لذةةوزي  ديه:  معالجة البيانات إلكترونيا  

 ةع اةض ذلةوونم  لذدلخلي  ذوحد  لذت غيل لذةةوزي .  Processorأو لذة غل 

 :  analogue and digital –Dataتناظرية ورقمية  –البيانات 

Electronic signals take one of two forms: analog signals or digital signals.  

Analog signals are represented in a continuous wave, which is in the form of 

oscillations that vary in high and low.  

These signals express sound, temperature, speed, and other natural phenomena. 

 

 It can be said that sounds can be stored analogously on tape recorders and can be 

heard again in the form of sound waves, but the computer can only deal with digital 

data. It can be likened to a continuous line of zeros and ones (1s, 0s). 

. وتةثل للإ مةل  لذتنمظةي  فى ةوم  ةتصل  ولذتى Digitalأو للإ مةل  لذةقةي   Analogتأخه للإ مةل  للإذوتةوني  أحد لذ ولي  ذةم للإ مةل  لذتنمظةي  

أ  عي . ويةو  لذقول ب ول هبهبم  تختلف فى للاةتةمع وللانخةمض وتعبة ذه  للإ مةل  ا  لذصو  ودةم  لذحةلة  ولذجةا  وغية هذك ة  لذظولذة لذطبي

إلا ةع  لللأصول  يةو  تخزينهم تنمظةيم الى  ةل ط لذةجم   ويةو  إامد  جةعهم الى  ول ةومم  صوتي  ةة  أخةى وذو  لذحمجب لا يجتطيع أ  يتعمة

 (. 1s, 0sلذبيمنم  لذةقةي  فقط. وذى لذتى يةو  ت يبههم بخط ةتصل ة  للأصةمة وللآحمد )

It is known that the world is currently moving toward generalizing the use of digital 

signals and systems in communications, such as satellite systems and telephone 
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communications, and even in recording music with Laser Disks or Compact Disks for 

short (CD). 

 لذعمذم يتم  حمذيم إذى تعةيم لجتخدلم للإ مةل  ولذنظم لذةقةي  فى للاتصملا  ةثل نظم للأقةمة لذصنماي  وللاتصملا  لذهمتةي  وحتى فىوة  لذةعةوف أ  

 (. CDولختصمةل ) Compact Diskأو للاجطولنم  لذةضغوط   Laser Diskتجميل لذةوجيقى بأجطولنم  لذليزة 

The method used to store music in analog wave form on magnetic tapes is based on 

the fact that the recording heads will arrange the magnetic material on the tape in 

different densities depending on the degree of fluctuation in the analog signal. But 

when recording digital signals, this data is recorded in the form of a successive number 

of very small areas, some of which are (0) and some of which are not magnetized (1). 

Therefore, dealing with digital signals or data is characterized by the following: - 

لى لذ ةيط اويعتةد للأجلوب لذةتبع  فى تخزي  لذةوجيقى فى  ول ةومم  تنمظةيم الى لذ ةل ط لذةةغنط  الى أ  ةؤوس لذتجميل جتةتب لذةمد  لذةةغنط  

ة  لذةجمحم   تتمذيبوثمفم  ةختلة  حجب دةم  لذتقلب فى للإ مة  لذتنمظةي . وذو  اند تجميل للإ مةل  لذةقةي  فإ  ذه  لذبيمنم  تجمل فى صوة  ادد ة

  -( وذهل فإ  لذتعمةل ةع للإ مةل  أو لذبيمنم  لذةقةي  يتةيز بةم يلى:1( وبعضهم غية ةةغنط )0 ديد  لذصغة بعضهم )

1- Accuracy of data storage and speed of retrieval. If we have a magnetic cylinder or 

an optical cylinder with digital data on it, the process of repeated copying from the 

original cylinder or from the copied cylinder to other cylinders will provide us with 

copies that are completely identical to the original. While repeatedly copying analog 

data will lead to copies of lower quality than the original copy due to the inaccuracy of 

copying storage densities from time to time. 

جطولن  ة  للادق  تخزي  لذبيمنم  وجةا  لجتةمماهم فإهل وم  ذدينم لجطولن  ةةغنط  أو لجطولن  ضو ي  اليهم بيمنم  ةقةي  فإ  اةلي  لذنجخ لذةتوةة  -7

جخ أقل ظةي  جيوصلنم إذى نللأصلي  أو ة  للاجطولن  لذةنجوخ  إذى لجطولنم  أخةى جيةدنم بنجخ ةطمبق  ذلأصل تةمةم. بينةم توةلة لذنجخ ذلبيمنم  لذتنم

 مود  ة  لذنجخ  للأصلي  نظةل ذعدم دق  نجخ وثمفم  لذتخزي  ة  ةة  لأخةى. 

2- Digital data is easy to encrypt and then re-decode again, and this makes it very easy 

to deal with, especially in the fields of communications and satellites. 

وذهل يجهل مدل لذتعمةل ةعهم خمص  فى ةمملا   Decodingثم إامد  فك ذه  لذ ةة  ةة  أخةى  Encodingأ  لذبيمنم  لذةقةي  يجهل ت ةيةذم  -2

 للاتصملا  وللأقةمة لذصنماي .

3- Digital data alone can be entered into a computer for operation. Therefore, it is 

easy to connect digital systems to computers in general. But why does the computer 
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only deal with digital data? This is certainly due to the nature of the computer, which 

will become clear immediately. 

 هم. وذهل فإن  ة  لذجهل أ  يتم ةبط لذنظم لذةقةي  بمذحمجب بصة  امة . أ  لذبيمنم  لذةقةي  يةو  وحدذم أ  يتم إدخمذهم إذى لذحمجب ذت غيل -2

 وذو  ذةمهل لا يتعمةل لذحمجب إلا ةع لذبيمنم  لذةقةي  فقط. ذهل بمذتأويد يةمع إذى طبيع  لذحمجب وذو ةم جيتضح حملا. 

 Analog signals are represented in a continuous wave. (True) 

 Analog signals are used to store sound on tape recorders. (True) 

 Digital signals are represented as a sequence of zeros and ones. (True) 

 The world is moving towards generalizing the use of digital signals and systems in 
communications. (True) 

 Digital data is easy to encrypt and decrypt. (True) 

 Digital data alone can be entered into a computer for operation. (True) 

Here is an explanation for each question: 

 Analog signals are represented in a continuous wave that varies in amplitude 
and/or frequency. Digital signals are represented as a sequence of discrete values, 
such as zeros and ones. 

 Analog signals are used to store sound on tape recorders. The sound waves are 
converted into an electrical signal, which is then recorded on the tape. When the 
tape is played back, the electrical signal is converted back into sound waves. 

 Digital signals are represented as a sequence of zeros and ones. This makes them 
easy to process and store in computers. 

 The world is moving towards generalizing the use of digital signals and systems in 
communications. This is because digital signals are more immune to noise and 
interference than analog signals. 

 Digital data is easy to encrypt and decrypt. This is because digital data can be 
represented as a sequence of mathematical operations. 

 Digital data alone can be entered into a computer for operation. This is because 
computers can only process digital data. 

 Analog signals are more accurate than digital signals. (False) 

 Digital signals are more immune to noise than analog signals. (True) 

 Digital data can be compressed more easily than analog data. (True) 

 Digital signals can be transmitted over longer distances without distortion than 
analog signals. (True) 

 Digital signals are more expensive to process and store than analog signals. 
(False) 

Here is an explanation for each question: 

 Analog signals are not more accurate than digital signals. In fact, digital signals 
can be more accurate than analog signals, depending on the application. 
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 Digital signals are more immune to noise than analog signals. This is because 
digital signals can be easily regenerated and amplified without distortion. 

 Digital data can be compressed more easily than analog data. This is because 
digital data can be represented as a sequence of bits, which can be compressed 
using a variety of algorithms. 

 Digital signals can be transmitted over longer distances without distortion than 
analog signals. This is because digital signals can be easily regenerated and 
amplified without distortion. 

 Digital signals are not more expensive to process and store than analog signals. In 
fact, digital signals can be cheaper to process and store than analog signals, 
depending on the application. 

 

Data Representation : تمثيل البيانات 

Data representation is one of the basic rules for storing and operating data in all 

computer systems. We have previously mentioned that computer memory consists of 

a huge number of electrical circuits that are made of semiconductors, which are 

extracted from silicon. They are characterized by the ability to pass current to an 

electrician with minimal effort and without producing significant heat. Each circuit 

takes the form of an extremely small transistor, which is an internal electrical switch 

that can be turned to the open position, passing the electrical current to the closed 

position, thus preventing the passage of the electrical current. 

ادد ذم ل ة  لذدول ة   يعتبة تةثيل لذبيمنم  أحد لذقولاد للأجمجي  ذتخزي  وت غيل لذبيمنم  فى مةيع نظم لذحمجبم . وقد جبق أ هوةنم أ  هلوة  لذحمجب توو  ة

ولذتى تجتخةج ة  ةمد  لذجليوو  وذى تتصف بمذقدة  الى تةةية لذتيمة ذوهةبى بأقل  Semiconductors  لذةوص   لذوهةبي  لذتى تصنع ة  ةمد  أ بم

ذتيمة لذوهةبى ل مهد ودو  أ  تنتج حةلة  تهوة. وتأخه ول دل ة   ول لذتةلنزيجتوة لذةنتمذى لذصغة وذو ةةتمح وهةبى دلخلى يةو  تحويل  إذى لذةتح فيةةة

 فيةنع ةةوة لذتيمة لذوهةبى.  إذى وضع لذغلق

 Data representation is the way that data is stored in computer 

memory. Computer memory consists of many electrical circuits that 

can be turned on or off.  

 The state of each circuit represents a single bit of data. 

 ت هو الطريقة التي يتم بها تخزين البيانات في ذاكرة الكمبيوتر.تمثيل البيانا 

 .تتكون ذاكرة الكمبيوتر من العديد من الدوائر الكهربائية التي يمكن تشغيلها أو إيقاف تشغيلها 

 .تمثل حالة كل دائرة بت واحد من البيانات 
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This meaning can be imagined by what happens when we turn on or turn off the light 

bulb again. But these integrated circuits have a very wide range, meaning that a thin 

chip the size of half a finger can contain 300 million of these circuits. 

و  ذه  لذدول ة لذةتومةل  هل  لذةدى  ديد للاتجمع يعنى أ  الى ويةو  تخيل ذهل لذةعنى بةم يحدث اندةم نضئ لذةصبمح لذوهةبى أو نغلق  ةة  أخةى. وذ

 ةليو  دل ة  ة  ذه  لذدول ة.  233فى حمم نصف للإصبع يةو  أ  تحتوى الى  Chip ةيح  ةقيق  

Since the situation has brought us to the point that the electrical circuit, which is called 

in computer systems as Bit, has one of two possibilities, either open ON or closed OFF, 

the question is how can the computer recognize the entire letters of the alphabet, the 

numbers from 0 to 9, and special signs such as signs (+ - = * (); .... and others). The 

situation requires developing a system to encrypt this data using the binary system. To 

clarify the idea, we will learn how to convert usual numbers from the decimal system 

to the binary system. 

فم   OFFأو ةغلق   ONذهم أحد لحتةمذي  إةم ةةتوح   Bitوحيث أ  لذوضع قد وصل بنم إذى أ  لذدل ة  لذوهةبي  ولذتى تجةى فى نظم لذحمجب بمجم بي  

؛ .... وغيةذم(. = * )(  -ولذع ةم  لذخمص  وع ةم  )+  9حتى  0لذتجمؤل ذو ويف يةو  ذلحمجب أ  يتعةف الى لذحةوف للأبمدي  بومةلهم وللأةقمم ة  

. وذتوضيح لذةوة  جنتعةف الى ويةي  تحويل Binary Systemذه  لذبيمنم  بمجتخدلم نظمم لذعد لذثنم ى  Encodingأ  لذوضع يتطلب وضع نظمم ذت ةية 

 إذى لذنظمم لذثنم ى.  Decimal Systemللأةقمم لذةعتمد  ة  لذنظمم لذع ةى 

 Computers use a binary system of 0s and 1s to represent all data, 

including letters, numbers, and special symbols. 

 This is done by assigning a unique binary code to each character. 

 خمص .ذتةثيل مةيع لذبيمنم ، بةم في هذك لذحةوف وللأةقمم ولذةةوز لذ 7و 3تجتخدم أمهز  لذوةبيوتة نظمةًم ثنم يمً ةوونمً ة  

 ويتم هذك ا  طةيق تعيي  ةةز ثنم ي فةيد ذول حةف.

Representing information in the computer : 

 تمثيل المعلومات فى الحاسب

From the above it is clear that the information in the computer is an instruction 

or data. The instructions are a set of commands that the computer is required to 

execute, and the data is a set of numbers, letters, or values. In general, the command 

is the process to be executed, and the statement subordinate to this command is the 

values on which this command is required to be executed. 
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ةةم جفففبق يتضفففح أ  لذةعلوةم  فى لذحمجفففب ابمة  ا  تعليةم  أو بيمنم  فمذتعليةم  ابمة  ا  ةمةوا  للأولةة لذةطلوب ة  لذحمجفففب تنةيهذم 

ةة ه ذهل للأوب تنةيولذبيفمنفم  ذى ةمةواف  أةقفمم أو حةوف أو قيم وبصفففففففة  امة  للأةة ذو لذعةلي  لذةطلوب تنةيهذم ولذبيم  لذتمبع ذههل للأةة ذو لذقيم لذةطل

 اليهم. 

 Information in a computer is either instructions or data.  

 Instructions tell the computer what to do, and data is the information that is 

processed. 

       لذةعلوةم  لذةومود  في لذوةبيوتة ذي إةم تعليةم  أو بيمنم .

 ة بةم يمب الي  فعل ، ولذبيمنم  ذي لذةعلوةم  لذتي تتم ةعمذمتهم.تخبة لذتعليةم  لذوةبيوت

True or false: 

 Information in a computer can be both instructions and data. (False) 

 Instructions are the steps that tell the computer how to perform a task. (True) 

 Data is the raw information that is processed by the computer. (True) 

 Computers can only process data, not instructions. (False) 

 Computers can use instructions to process data into information. (True) 

Example 

 

         2إذى لذةقم  2لمةع لذةقم 

 للأةة ذو ولة  أمةع  

 2و 2لذبيمنم  ذى للأةقمم   

Add the number 2 to the number 3 

The order is the add 

The data are numbers 2 and 3 

The set of commands or instructions that are necessary to carry out a specific 

operation is called a program. This program is recorded in the RAM memory unit, and 

the CPU then executes these commands, one after the other, in a sequential manner 

according to their recording in the memory. 

بتنةيه ذه   CPUوةمةوا  للأولةة أو لذتعليةم  لذتى تلزم ذتنةيه اةلي  ةعين  تجفففففةى بةنمةج وذهل لذبةنمةج يجفففففمل فى وحد  لذهلوة  ةلم ثم تقوم  

 للأولةة أةة تلو للآخة فى صوة  تتمبعي  حجب تجميلهم فى لذهلوة . 

The question now is: How can a computer, which is made up of electrical parts that 

cannot hear or see, store and deal with this data? To answer this question, we must 
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first find a way to represent this data in an image that humans can understand, then 

convert this image into an image that a computer can understand and deal with. 

جمؤل تولذجؤلل للآ  ويف يتجنى ذلحمجب وذو لذةوو  ة  أمزلء وهةبم ي  لا تجةع ولا تةى أ  يحةظ ويتعمةل ةع ذه  لذبيمنم  ؟  ذلةد الى ذهل لذ

 هم. ةع يمب الينم أولا إيممد طةيق  ذتةثيل ذه  لذبيمنم  فى صوة  يةهةهم لذب ة ثم تحويل ذه  لذصوة  إذى صوة  يجتطيع لذحمجب فهةهم ولذتعمةل

 :   The decimal number systemالنظام العشرى للأعداد  -1

The decimal numbers that we use are based on a system of coefficients 

(numbers) and places with weight. These coefficients or numbers are shown next to 

each other to form a decimal number, and each coefficient has a weight that depends 

on its place in the number or what is called the cell it is in. The coefficients are the 

numbers from zero to 9. The weight of the places in Right to left is 1, 10, 100, 

1000....etc. 

بني  الى نظمم لذةعمة   )للأةقمم( ولذخمنم  هل  لذوز  وذه  لذةعمة   أو للأةقمم توضففففح بمولة بعضففففهم للأادلد لذع ففففةي  لذتى نجففففتخدةهم ة

 9صففففةة إذى  لذبعض ذتوو  اددل ا ففففةيم ويوو  ذول ةعمةل وز  يعتةد الى ةومن  فى لذعدد أو ةم يجففففةى بمذخمن  لذةومود  فيهم ولذةعمة   ذى للأةقمم ة 

 ....إذخ. 7333، 733، 73، 7ى لذيجمة ذو وز  لذخمنم  ة  لذيةي  إذ

 

Example :The decimal number 5721 can be represented as follows: 

 يةو  تةثيل  وملآتي:  2127لذعدد لذع ةي مثال:

5721 = 5 x 1000 + 7 x 100 + 2 x 10 + 1 x 1 

From the above, it is clear that it is possible to create many numerical systems 

by choosing different bases. For example, we can propose the quadrilateral system, 

which has a base of four, and the weights of its cells from right to left are 1, 4, 16, etc., 

and its coefficients are the numbers from zero to 3 (the missing base is 1). Therefore, 

the number 332 in the quadrilateral system, its value in the decimal system is: 

ل  خمنمت  زوةةم جبق يتضح أن  بملإةوم  إيممد نظم اددي  وثية  بمختيمة أجس ةختلة  ، فةث  يةوننم لقتةلح لذنظمم لذةبماى لذهى أجمج  أةبع  وأو

ذةبماى توو  قيةت  بمذنظمم ل 222( والي  فإ  لذعدد 7)للأجفففففمس لذنمق   2، ....إذخ وةعمة ت  ذى للأةقمم ة  صفففففةة إذى 74، 6، 7ة  لذيةي  إذى لذيجفففففمة 

 بمذنظمم لذع ةى ذى : 

332 = 3 x 16 + 3 x 4 + 2x1 = 62 
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2- The binary system: 

 النظام الثنائى:  -2

What the binary system expects is that its base number is 2, its coefficients are 

the numbers 1, and its digits and their weights from right to left are 1, 2, 4, etc. 

 ، ...إلخ.0، 0، 0وخاناته وأوزانها من اليمين إلى اليسار هى  0ومعاملاته هى الأرقام  0ما تتوقعه النظام الثنائى أساسه العدد 

 

The decimal system is based on base 10, meaning that the variation from 

the numbers used ranges from zero to 9 

 9( أى أ  لذتغية ا  للأةقمم لذةجتخدة  تتةلوح ة  لذصةة حتى 73يعتةد لذنظمم لذع ةى الى للأجمس )

 Power 01= 10    وذهم لذقو   Units خمن  للآحمد 

 Tens  Power  110= 10خمن  لذع ةل    

 Hundreds Power               2100= 10خمن  لذة م  

 Thousand wer            Po        31000= 10خمن  للآلاف 

 

If we assume that we have the decimal number 3482, then analyzing this number 

means that it consists of  :-  

  -  تحليل ذهل لذةقم يعنى أ  تتوو  ة :إف 2642فإهل فةضنم أ  ذدينم لذةقم لذع ةى 

 x 2 02 = 10خمن  للآحمد 

 x 8 180 = 10خمن  لذع ةل  

 x 4 2400 = 10خمن  لذة م  

 x 3 33000 = 10خمن  للآلاف 

Decimal numbers can be converted to binary numbers by dividing the decimal number 

by the binary base, which is 2, and keeping the remainder as representing the number 

in its respective position in the order, until that the quotient is zero. For example, the 

decimal number 53 can be converted to a binary number as follows: 
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ةقم فى لذةوقع وللاحتةمظ بمذبمقى الى لن  يةثل لذ 2ويةو  تحويل للأةقمم لذع ةي  إذى أةقمم ثنم ي  ا  طةيق قجة  لذةقم لذع ةى الى للاجمس لذثنم ى وذو 

 -الى لذةقم لذثنم ى وةم يلى: 22لذخم  ب  فى لذتةتيب. حتى يوو  نمتج لذقجة  صةة. فعلى جبيل لذةثمل يةو  تحويل لذةقم لذع ةى 

1 The remainder ولذبمقى           26 = 2   53 

0 The remainder  13 = 2  26 

1 The remainder  6 = 2  13 

0 The remainder  3 = 2  6 

1 The remainder  1 = 2  3 

1 The remainder  0 = 2  1 

The binary number 110101 is the equivalent of the decimal number 53. 

 

The binary number 110101 can be converted back to a decimal number as follows: 

 . 22ع ةى ذو لذةقمبل ذلةقم لذ 773737فيوو  لذةقم لذثنم ى 

 إذى ةقم ا ةى وةم يلى:  773737ويةو  إامد  تحويل لذةقم لذثنم ى 

1 = 20 x 1 

0 = 21 x 0  

4 = 22 x 1 

0 = 23 x 0 

16 = 24 x 1 

32 = 25 x 1  

53                    

Example :Convert the binary number 1010 to a decimal number 

 عدد عشرى إلى  0000حول العدد الثنائى مثال:

1010 = 1*4 + 0* 4 + 1* 2 + 0* 1 = 10 
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Example : Convert the binary number 77373 to a decimal number 

 إذى ادد ا ةى  77373حول لذعدد لذثنم ى  مثال:

11010 = 1 x 16 + 1 x 8 + 0 x 4 + 1 x 2 + 0 x 1  = 26 

The binary number 110101 is the equivalent of the decimal number 53. 

(True) 

Decimal number 53 is the equivalent of the the binary number 110101 
(True) 

The binary number 1010 is the equivalent of the decimal number 10. 

(True) 

Decimal number 10 is the equivalent of the the binary number 1010 
(True) 

The binary number 11010 is the equivalent of the decimal number 26. 

(True) 

Decimal number 26 is the equivalent of the the binary number 11010 
(True) 

 

3- Representing information with electrical impulses: 

 تمثيل المعلومات بالنبضات الكهربائية:  -3

From the previous discussion, we knew that the computer stores and deals 

with information in the form of electrical impulses. Therefore, we must convert the 

information (decimal numbers, letters, symbols, etc.) into the form of electrical pulses 

that the computer can understand. 

We all know the electrical switch that is found in every house. This switch has 

only two positions: the electricity connection position (ON), which is expressed by the 

number 1, and the electricity disconnection position, OFF, which is expressed by the 

number 0. 

ة  لذةنمق ففف  لذجفففمبق  اةفنم أ  لذحمجفففب يخز  ويتعمةل ةع لذةعلوةم  الى  فففول نبضفففم  وهةبم ي  ذهذك يمب الينم تحويل لذةعلوةم  )للأةقمم 

 لذع ةي ، لذحةوف، لذةةوز...إذخ( إذى صوة  نبضم  وهةبم ي  يجتطيع لذحمجب فهةهم. 
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ووضع فصل  7( ويعبة ان  بمذةقم ONل لذةةتمح ذ  وضعم  فقط، وضع توصيل لذوهةبمء )ولنم نعـففففففـففففففـففففففةف لذةةتمح لذوهةبم ى لذهى يومد فى ول ةنزل ذه

 . 3ويعبة ان  بمذةقم OFFلذوهةبمء 

Therefore, in the electrical circuit system, we only have two numbers, 1, 0. The 

fluid and appropriate numerical system that can be represented by electrical circuits 

is the binary system, which uses the numbers 1.0. 

Therefore, the first step to storing information is to convert it to its equivalent 

in the binary system, and after that it can be represented by electrical pulses. 

Accordingly, we can represent any number, any letter, and therefore any sentence 

within the computer’s memory. 

ولذنظمم لذعددى لذجفففم ل ولذةنمجفففب ولذهى يةو  تةثيل  بمذدول ة لذوهةبم ي  ذو لذنظمم  7.3ذهذك فى نظمم لذدول ة لذوهةبي  لا يومد ذدينم جفففوى ةقةي  فقط ذةم  

 .7,3لذثنم ى لذهى يجتخدم لذةقةي  

أى ةقم  ى وبعد هذك يةو  تةثيلهم بنبضم  وهةبم ي  والي  فإننم نجتطيع تةثيلذهذك فمذخطو  للأوذى ذتخزي  لذةعلوةم  ذى تحويلهم إذى ةم يومف هم بمذنظمم لذثنم 

 ، أي حةف وبمذتمذي أى مةل  دلخل هلوة  لذحمجب. 

Example : Represent the binary number 1010 with electrical pulses 

 بنبضم  وهةبم ي   7373ل لذعدد لذثنم ى ةث  

 0  0   

 

Example : Represent the binary number 77737 with electrical pulses 

 بنبضم  وهةبم ي   77737ةثل لذعدد لذثنم ى  مثال:

  0     

 

Example : Represent the decimal number 26 with electrical pulses 

 بنبضم  وهةبم ي  77373ولذهي يومفئ  24ةثل لذعدد لذع ةى  مثال:

 0  0    
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In the world of computers, every single binary digit (1 or 0) is called a bit, and every 

eight binary digits is called a byte. 

Byte = 8 Bit 

The word WORD varies from one computer to another. Some computers have a 

word that is 2 bytes long, while others have a word that is 4 bytes long. Since the byte 

is considered a small unit, the computer’s memory capacity is estimated to be doubled 

as follows: 

 BYTE  =8 Bitوول ثةمني  أةقمم ثنم ي  ولة  بمي   BIT( ولة  ب  or 0 1فى امذم لذحمجبم  يطلق الى ول ةقم ثنم ى ولحد )

بمي ، ونظةل لأ  لذبمي  تعتبة  6بمي  وبعضففففهم للآخة ذ  ولة  طوذهم  2تختلف ة  حمجففففب إذى فخة فهنمك بعض لذحمجففففبم  ذهم ولة  وذهم  WORDوولة  

 ذك جع  هلوة  لذحمجب تقدة بةضماةتهم وملآتى: وحد  صغية  ذه

We can store in a byte: a number (0,1,…,9) or a letter(a, b,…,z) or a character (+, -,*,#,…) 

 

Kilobyte = 1 KB = 1024 Bytes = 1024 x 8=8192 Bits 

Megabyte = 1 MB = 1024  x 1024=1,048,576 Bytes  

Gegabyte=1 GB=1024  x 1024 x 1024=1,073,741,824 Bytes 

 

Example: 

Calculate the number of bytes in a computer's memory with a capacity of 128 KB? 

  KB 724أحجب ادد لذبمي  لذةومود  فى هلوة  حمجب جعت  

128 KB = 128 X 1024 Bytes = 1048576 Bytes  

Example: 

Suppose we have N letters that we want to represent in the computer's memory. How 

many binary numbers are needed to represent each letter? 

 حةف نةيد تةثيل  دلخل هلوة  لذحمجب وم ادد ثنم ى يلزم ذتةثيل ول حةف.  Nذنةةض أ  ذدينم 
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   يلزةنم ادد ثنم ى ولحد  2تجموى  Nإهل ومن   -7

 7ولذحةف لذثمنى =   0للأول = لذحةف           

 يلزةنم ةقةي  ثنم يي   N = 4إهل ومن   -2

 رقم الحرف                                 الشفرة                                             

                                              No.                                         Binary 

             0    00 

1 01 

2 10 

3 11 

 يلزةنم ث ث  أةقمم ثنم ي   N = 8إهل ومن   -2

                                              No.                                         Binary 

             0   000 

1 001 

2 010 

3 011 

4 100 

5 101 

6 110 

7 111 

From the above it is clear that to find codes for N characters, we must find the 

number of times we multiply the number 2 by itself until it equals or exceeds N, and 

this number is the number of binary digits required to form the necessary code. Here 

are some examples: 

أو يزيد  Nفى نةجفف  حتى يجففموى  2حةف فإن  يمب الينم إيممد ادد لذةةل  لذتى نضففةب فيهم لذعدد  N ففةةل  ذعدد  ةةم جففبق يتضففح أن  لإيممد

 اليهم ويوو  ذهل لذعدد ذو ادد للأةقمم لذثنم ي  لذةطلوب  ذتووي  لذ ةة  لذ زة  وإذيك بعض للأةثل : 

                            Number of binary        Number of  

                                       Digits                     digits 

                         2                4 = 2 x2  
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                 3                8 = 2 x 2 x 2  

                         5      32 = 2x2x2x2x2    

The general relationship that links the number of characters with the number of binary 

numbers is: 

 الأرقام الثنائية هى:  دوالعلاقة العامة التى تربط عدد الأحرف بعد

N <= 2^M 

 = ادد للأةقمم لذثنم ي .  M= ادد للأحةف ،  Nحيث 

4- How to represent characters in binary numbers: 

 كيفية تمثيل الأحرف بالأرقام الثنائية:  -4

From the above, it becomes clear to us that if we take groups of eight binary 

characters, they allow us to express 256 different models. This is used in the case of 

microcomputers, as they allow the representation of different letters (lowercase and 

uppercase) in the English language, numbers from zero to 9, and special signs (...? +, -) as well 

as the Arabic letters, so through these grouping operations the computer can express 

everything we need in the form of binary or more precisely in the form of electrical pulses. 

نةوهمم ةختلةم وذهل يجتخدم فى حمذ   224ةةم جـففبق يتضـففح ذنم إهل ةم أخـففهنم ةمةـففـففوام  ة  ثةـففـففمني  أحةف ثنم ي  فإنهم تجةح ذنم بمذتعبية ا  

( -)....؟ +، ولذع ةم  لذخمصفففف   9لذةيوةووةبيوتة حيث تجففففةح بتةثل لذحةوف لذةختلة  )لذصففففغية  ولذوبية ( فى لذلغ  للإنمليزي  وللأةقمم ة  صففففةة إذى 

بضففم  ن ووهذك للأحةف لذعةبي ، ذهذك يةو  ذلحمجففب  بولجففط  اةليم  لذتمةيع ذه  أ  يعبة ا  ول ةم نحتمم  الى  ففول ثنم ي  أو بصففوة  أدل الى  ففول

 وهةبم ي . 

One of the most famous international encryption methods is the American 

Standard Code for Information Interchange   (ASCII) 

 ولذةعةوف ب ةة  للاجوى.  وة  أ هة طةل لذت ةية لذعمذةي  ذو لذنظمم للأةةيوى لذقيمجى ذتبمدل لذةعلوةم 

In this code, each letter or number is represented by seven binary numbers, that is, 

seven bits. Thus, 128 letters and numbers can be represented using the ASCII code. 

The first thirty-two codes cannot be written. They are called control codes. In the ASCII 

code, each byte is divided into two regions as follows: 

1- The numerical area consists of 4 bits. 
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2- The literal area consists of 3 bits 

The eighth bit (far left) is the Parity Check Bit, and the table shown in Figure (1) 

represents the ASCII code used in most computers. 

حةف وةقم بمجفففتخدلم  فففةة  للاجفففوى، للأثني   724فى ذه  لذ فففةة  ول حةف أو ةقم يةثل بجفففبع  أةقمم ثنم ي  أى بجفففبع  ب  وبهذك يةو  تةثيل 

 فى  ةة  للاجوى ول بمي  ينقجم إذى ةنطقتي  وملآتى:  CONTROL CODEولذث ثي   ةة  للأوذى لا يةونك وتمبتهم ويطلق اليهم  ةةل  لذتحوم 

 بمي .  4ةنطق  لذعددي  وتتوو  ة  لذ -7

 بمي   2لذةنطق  لذحةفي  تتوو  ة   -2

( يةثل  ففةة  للاجففوى لذةتبع  في أغلب 7و لذمدول لذةوضففح فى  ففول ) Parity Check Bitأةم لذبي  لذثمة  )أقصففى لذيجففمة( فهو ب  لذةةلمع  

 لذحمجبم . 

Find the ASCII code for the number 5 

  2للاجوى ذلعدد  أومد  ةة 

The numerical region of any number (4 bytes from the far right) is the binary 

number that corresponds to this number 5 = 0101, and the literal region of any number 

is the binary number 011, and therefore the ascii code for the number 5 is 

 377ولذةنطق  لذحةفي  لأى ادد ذو لذعدد لذثنم ي  3737=  2بمي  ة  أقصففففففى لذيةي ( ذو لذةقم لذثنم ي لذهي ينمظة ذهل لذعدد  6لذةنطق  لذعددي  لآي ادد )

 ذى  2والي  توو   ةة  للأجوى ذلعدد 

0110101 = 00110101 

  0وا ة  للاجتةهمم تقمبل ب  لذةةلمع  وذنم يجموى 

Find the Ascii code for the letter Z from the table shown in Figure (1). We find that the 

letter Z 

 ( 7ة  لذمــدول لذةوضــح فى  ول ) Z أومد  ةة  للاجوى ذلحةف مثال: 

ب  لذةةلمع  ذو نظمم   01011010ذى :  z( وبهذك توو   ةة  للاجوى ذلحةف 7373)77( ولذصف 737)4يقـففففـففففع اند تقمطع لذعةود   Zنمد أ  لذحةف 

)اندةم يةمع  Odd Parityصففةم ة  أمل لختبمة جففف ة  وصففول لذةعلوةم  لذصفففحيح  ويطلق الي  لختبمة لذتعمدذي  وذو ةم أ  يوو  لختبمة تعمدذي  فةدى 

 (.7دد لذثنم ي ادد زومي ة  لذةقم )اندةم يومد في لذع Even Parity( أو لختبمة تعمدذي  زومي 7يومد فى لذعدد لذثنم ي ادد فةدى ة  لذةقم 

Example: The letter z has the ascii code 1011010. There is an even number from the 

number 1, so the review bit is 0. Z is represented as follows: 01011010 
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  01011010وملآتى:  zوتةثل  3يعطى ب  لذةةلمع   وبهذك 7يومد ادد زومى ة  لذةقم  7377373ذ   ةة  للاجوى   zلذحةف  مثال:

Example: The letter C has the ascii code 1000011 and there is an odd number from the 

number 1, thus giving the review bit, and C is represented as follows: 11000011 

  11000011وملآتي:  Cوبهذك يعطى ب  لذةةلمع  وتةثل  7د فةدى ة  لذةقم ويومد اد 7333377ذ   ةة  للاجوى  Cلذحةف  مثال:

حةف  224ب ( وبهلذك يةوننم تةثيل  4ولذتى ذم تجتغل فى  ةة  للأجوى )أى تةثيل ول حةف أو ةقم بمجتخدلم  4ووهذك يةو  لجتغ ل لذب  ةقم 

 ) ةة  للإجوى لذةةتد (.  EBCDICنمليزي  ةعم. وتعةف ذه  لذ ةة  أو ةقم.  وبهه  لذ ةة  لذمديد  يةوننم تةثيل للأحةف لذعةبي  وللإ

As for the binary number system, it depends on 

base (2), meaning that the expression of the 

numbers used ranges between zero and one only, 

and this is what is required to reach a valid 

computer code, where zero symbolizes a closed 

circuit and one symbolizes an open circuit. To 

clarify the conversion of numbers from the 

decimal system to the binary system, we can say 

D
EC

 

B
IN

 

0 0 

1 1 

2 10 

3 11 

4 100 

5 101 
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that the binary number 0111 is equivalent to the 

decimal number 7, since: - 

( أى أ  لذتعبية ا  للأةقمم لذةجفففتخدة  2نظمم لذعدد لذثنم ى فإن  يعتةد الى للأجفففمس )أةم 

يتةلوح بي  لذصففةة ولذولحد فقط وذهل ذو لذةطلوب ذلوصففول إذى  ففةة  صففمذح  ذلحمجففب 

حيث يةةز لذصفففففةة إذى دل ة  ةغلق  ويةةز لذولحد إذى دل ة  ةةتوح . وذتوضفففففيح تحويل 

يعمدل  3777ى لذنظمم لذثنم ى يةو  أ  نقول أ  لذةقم لذثنم ى للأةقمم ة  لذنظم لذع ففففةى إذ

 -حيث أ : 1لذةقم لذع ةى 

   1 = 20 x 1 

2 = 21 x 1 

4= 22 x 1 

0 = 23 x 0 

  7     ولذةمةوع يعمدل لذةقم لذع ةى   

6 110 

7 111 

8 1000 

9 1001 

10 1010 

11 1011 

12 1100 

13 1101 

14 1110 

15 1111 

ASCII Code 

 

Data representation in the computer is designed based on encryption according to the 

binary number system. To express all letters, numbers, and special signs, an encoding 

system has been developed. Since the Latin letters are 26 capital letters and 26 

uppercase letters, the numbers are 10 (from 0 to 9), and the special signs range within 

30, the total number of these data will approach one hundred. If we keep one electrical 

circuit, the possible states before us are only two states, OFF and ON, meaning that 

the number of states is = 21 states. However, if we add two circles together, the 

possible cases will be four cases, which is 22 = 4 cases, and it can be explained as 

follows: - 

ى لذحمجب الى أجمس لذت ةية وفقم ذنظمم لذعد لذثنم ى.  وذلتعبية ا  مةيع للأحةف وللأةقمم ولذع ةم  لذخمص  فقد تم وضع نظمم تةثيل لذبيمنم  فتم تصةيم 

( ولذع ةم  لذخمص  تتةلوح 9حتى  3)ة   73حةف وبية وللأةقم اددذم  24حةف وبية و  24. وحيث أ  للأحةف لذ تيني  Encoding Systemذلت ةية 

أى  OFF, ONفم  ةمةوع ادد ذه  لذبيمنم  جيقتةب ة  لذةم  . فإهل لحتةظنم بدل ة  وهةبي  لحد  فإ  لذحملا  لذةحتةل  أةمةنم ذى حمذتي  فقط  23فى حدود 

  -وةم يلى: حملا  ويةو  توضيحهم 2 42=حمذ . أةم ذو مةعنم دل ةتي  ةعم فم  لذحملا  لذةحتةل  جتوو  أةبع  حملا  وذى   272=أ  ادد لذحملا  ذى 

No. of 

Case 

First circle 

 

 لذدل ة  للأوذى

Second 

Circuit 

 لذدل ة  لذثمني 

Code 
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0 OFF OFF 00 

1 ON OFF 01 

2 OFF ON 10 

3 ON ON 11 

It is noted from this table that the numbers for the four cases start from zero to 3, 

meaning that the count in the computer always starts from zero and not from one as 

we are accustomed to in our normal lives. 

Also, the decimal number zero is equivalent to the binary number 00, the number one 

is equivalent to the second number 01, and the number 3 is equivalent to 11. But 

keeping only one circle or even two circles is not enough, as to obtain a number of 

codes that reach 100 codes, seven circles must be kept to give the possibilities 128 = 

27 cases. 

أى أ  لذعد يبدأ دل ةم  فى لذحمجب ة  لذصةة وذيس ة  لذولحد وةم تعودنم فى حيمتنم  2وي حظ ة  ذهل لذمدول أ  أةقمم لذحملا  للأةبع  بدأ ة  صةة حتى 

لاحتةمظ بدل ة  ولحد  لوذو   . 11يعمدل  2ولذةقم  01وأ  لذةقم ولحد امدل لذةقم لذثمنى  00لذعمدي .     وأيضم أ  لذةقم لذع ةى صةة يعمدل لذةقم لذثنم ى 

 حمذ .  2 = 7128وود فإن  يمب للاحتةمظ بجبع دول ة  ذتعطى للاحتةملا   733أو حتى دل ةتي  فقط لا يوةى إه ذلحصول الى ادد ة  للأوولد يصل إذى 

 It starts from code zero           0000000وذى تبدأ بهذك ة  لذوود  ةقم صةة       

 Until code no. 127                      1111111                       721ةقم حتى لذوود 

However, due to the need to store codes for alphabets for languages other than 

English, such as Arabic, French, Persian, etc., the current number of codes has 

doubled to 256 codes by keeping eight electrical circuits together to give 256 = 28 

cases. 

إ  ادد وغيةذم ف وذو  نظةل ذلحمم  إذى تخزي  أوولد خمص  بمذحةوف لذهمم ي  ذلغم  أخةى غية لذلغ  للانمليزي  ومذلغ  لذعةبي  أو لذةةنجي  أو لذةمةجي 

 حمذ .  2= 8256ي حتةمظ بثةمنى دول ة وهةبي  ةعم ذتعطوود ا  طةيق للا 224للأوولد لذحمذى تضماف إذى 

 It starts from code zero         00000000وذى تبدأ بهذك ة  لذوود ةقم صةة    

    Until code no. 255              11111111                     222حتى لذوود ةقم 
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         Accordingly, the data storage unit in the computer, which is the byte, contains 8 

byte electrical circuits, meaning that each 8 circuits combined with each other gives 

one byte in which a specific letter, number, or special sign is stored. 

دول ة ةتحد  ةع بعضهم تعطى بمي   4بةعنى أ  ول  Byte 8دول ة وهةبي   4تحتوى الى  والى ذهل فإ  وحد  تخزي  لذبيمنم  فى لذحمجب وذى لذبمي 

 ولحد  يخز  فيهم حةف ةعي  أو ةقم ةعي  أو ا ة  خمص  ةعين . 

ود لذ م ع ذو لذو Extended Binary Coded Decimal Interchange Code (EBCIDIC)ويعتبة لذوود لذةوجع ذتةثيل للأةقمم لذع ةي  فى  ول ثنم ى 

ولذةتولفق  ةعهم لذوود للأةةيوى لذنةطى ذتةثيل  IBMصي  ة  طةلز فى تةثيل لذبيمنم   ذلحمجبم  لذةتوجط  ولذوبية . بينةم نجتخدم لذ خ

 لذةعلوةم . 

American Standard Code for Information Interchange (ASCII)  لذوود ولذهى يجةى لختصمةل بمجم فجوى وتجتخدم للأمهز  نظممANSI 

ذيةو  ة  تبمدل لذةعلوةم  بي  لذتطبيقم  لذةختلة  للذتى  American National Standrad Instituteولذهى طوة  لذةعهد للأةةيوى ذلةعميية لذقوةي  

  Windowsتعةل تح  نظمم لذنولفه 

 

 

Encryption systems in modern computers 

 نظم لذت ةية في لذحمجبم  لذحديث 

In 1985, the Institute for Electrical and Electronic Engineers-IEEE published a report 

titled Binary Floating Point Arithmetic Standard. An update to this formula was 

published in 2008 as IEEE. 

This provides standards for binary and decimal floating-point numbers, data 

interchange formats, and algorithms for rounding arithmetic operations, and for 

handling special cases. 

Formats are specified for single, double, and extended precisions Precision, these 

standards are generally followed by all companies when manufacturing 

microcomputers. 

A 64-bit binary digit representation is used for any real number. The first part is the 

sign indicator, symbolized by s. This is followed by an 11-bit exponent, called c, which 

is called the characteristic, and a 52-bit binary fraction, f, called the mantissa. The base 

of the exponent is 2. 
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Since 52 binary digits correspond to 16 to 17 decimal digits, (why?) we can assume 

the number represented in this system has at least 16 decimal digits of precision. 

An exponent of 11 binary digits gives a range from 0 to 2^11-1=2047.  

لذةعيمة لذحجمبي  تقةيةًل بعنول  Institute for Electrical and Electronic Engineers-IEEE، ن ة ةعهد ةهندجي لذوهةبمء وللإذوتةونيم  7942في امم 

 .IEEEبمجم  2334في امم تحديث ذهه  لذصيغ   تم ن ةوقد  .Binary Floating Point Arithmetic Standard  ذلنقط  لذعم ة  لذثنم ي 

 .ذحملا  لذخمص لذم  يوفة ذهل ةعميية لأةقمم لذةمصل  لذعم ة  لذثنم ي  ولذع ةي ، وتنجيقم  تبمدل لذبيمنم ، وخولةزةيم  ذتقةيب لذعةليم  لذحجمبي ، وذةعم

 extended ولذةةتد   doubleولذةزدوم   single ذةةةد ل precisionsذلدق  تم تحديد لذتنجيقم  

 .microcomputer ذلحولجيب لذصغية  اند صنما لذدق ، ويتم لتبمع ذه  لذةعميية ب ول امم ة  قبل مةيع لذ ةوم  

ً أج. ويتبع هذك s يةُةز ذ  بـ، sign indicator ةؤ ة ةقم حقيقي. لذمزء للأول ذو ا ة ي لأ  binary digitةقم ثنم ي  bi-64 ب  46يتم لجتخدلم تةثيل   م

exponent  ويجةىب ، 77 ةوو  ة cذةةيز ، لذهي يجةى لcharacteristic ، وجةو fraction   ب ،  22ثنم ي ةوو  ةf لذوجة لذثنم ي ، يجةى

mantissa .  2أجمس للأس ذو وأ. 

ةقةًم ا ةيمً الى للأقل  74في ذهل لذنظمم يحتوي الى أ  لذةقم لذةةثل  يةوننم أ  نةتةض )ذةمهل؟(ةقةًم ا ةيمً، 71و 74ةم بي   تنمظةةقةًم ثنم يمً  22بةم أ  

 ة  لذدق .

211   إلى 0رقمًا ثنائياً يعطي نطاقاً من  00الأس المكون من  − 1 = 2047. 

However, using only positive integers for exponents will not allow proper 

representation of numbers of small size. 

To ensure that small-sized numbers can be represented as well, 1023 is subtracted from 

the discriminant, so the exponent range is actually −1023 to 1024. 

To save storage space and provide a unique floating-point representation for each 

number, we will standardize using this system to have the floating-point formula as 

follows: 

 ومع ذلك، فإن استخدام الأعداد الصحيحة الموجبة فقط للأس لن يسمح بتمثيل مناسب للأرقام حجم صغير.

 .0000إلى  0000−س يكون فعلياً من من المميز، وبالتالي فإن نطاق الأ 0000للتأكد من أن الأرقام ذات الحجم الصغير يمكن تمثيلها كذلك، يتم طرح 

 تالي:للحفظ مساحة التخزين وتوفير تمثيل فريد لكل رقم بفاصلة عائمة، سوف نقوم بمعايرة باستخدام هذا النظام لتكون صيغة الفاصلة العائمة كا

 

Example: We consider the encryption number 

 مثال: نأخذ في الإعتبار رقم التشفير
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0 10000000011 1011100100010000000000000000000000000000000000000000. 

 

The leftmost bit is s = 0, which indicates that the number is positive. The next 11 bits, 

10000000011, give the discriminant and are equivalent to the decimal number. 

 ، تعطي المميز وتعادل الرقم العشري00000000000التالية،  00، مما يشير إلى أن الرقم موجب. البتات الـ s = 0 البت الموجود في أقصى اليسار هو

 

So the exponential part of the number is 

 وبالتالي فإن الجزء الأسي من الرقم هو

𝟐𝟏𝟎𝟐𝟕−𝟏𝟎𝟐𝟑 = 𝟐𝟒 

The last 52 bits specify that the mantissa part is 

 الأخيرة أن الجزء العشري هو 00تحدد البتات الـ 

 

As a result, this code number represents an exact decimal number 

 ونتيجة لذلك، يمثل رقم الشفرة هذا الرقم العشري بدقة

 

 

Computer system analysis: 

 تحليل نظام الحاسب: 

It can be said that all computers have the same capabilities and perform essentially the 

same functions, although the size of these capabilities and the speed of performing the 

functions differs between types of computer and also between computers of the same type 

according to the description of this computer. 
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It is also known that the core of the computer is the Central Operating Unit (CPU). Which 

represents the nerve of the computer, and therefore the rest of the computer components, 

such as the screen, keyboard, printer, etc., are considered peripheral devices or media 

attached to the central operating unit. 

 يةو  لذقول بأ  مةيع لذحمجبم  ذهم نةس لذقدةل  وتنةه ب ول أجمجى نةس لذوظم ف، الى لذةغم ة  أ  حمم ذه  لذقدةل  وجةا  أدلء لذوظم ف 

 ذتوصيف ذهل لذحمجب. يختلف بي  أنولع لذحمجب وأيضم بي  حمجبم  نةس لذنوع طبقم 

. ولذتى تةثل اصب لذحمجب وبمذتمذى Central (CPU) Processing Unitوة  لذةعةوف أيضم أنو موذة لذحمجب ذى وحد  لذت غيل لذةةوزي   

بوحد  لذت غيل  Peripheral Devicesتعتبة بمقى ةوونم  لذحمجب ة  لذ م   أو ذوح  لذةةمتيح أو لذطمبع  أو غيةذم ابمة  ا  ةلحقم  أو وجم ط ةلحق  

 لذةةوزي  

To further clarify, the current manufacturing of computers depends on manufacturing 

the processor in the form of a special type of chip, while the memory is manufactured 

in the form of chips of another type. This chapter on the manufacturing process aims 

to add flexibility in the process of computer description, when it is desired to increase 

the size of the memory. The art of adding new memory chips will achieve the desired 

purpose while keeping the player the same as it is. You must also remember that 

despite this physical separation, both the driver and the memory remain in constant 

communication, so that they can be considered at work as a single unit, which was 

until now called the central operating unit (CPU). 

 Memoryة  نوع خم  بينةم تصنع لذهلوة   Chipفى  ول ةقيق   Processorوزيمد  فى لذتوضيح فإ  لذتصنيع لذحمذى ذلحمجبم  يعتةد الى تصنيع لذة غل 

ذهلوة  ف  ل فى  ول  ةل ح ة  نوع فخة، ويهدف ذهل لذةصل فى اةلي  لذتصنيع إذى إضةمء لذةةون  ف اةلي  توصيف لذحمجب، فعند لذةغب  فى زيمد  حمم

ةمدى إلا ةصل لذإضمف   ةل ح مديد  ذلهلوة  جيحقق لذغةض لذةطلوب ةع إةومني  للاحتةمظ بنةس لذة غل وم ذو. وةم يمب أ  تتهوة أن  الى لذةغم ة  ذهل لذ

ومن  ول تجةى حتى للآ  بوحد    أ  و  ة  لذة غل ولذهلوة  يظ   فى لتصمل دل م بحيث يةو  لاتبمةذم وق  لذعةل الى أنهةم وحد  ولحد  وذى لذتى

 . CPUلذت غيل لذةةوزي  

 

   Computer Main Memoryالذاكرة الرئيسية للحاسب 

It is also called the internal memory of the computer, and also Random Access Memory 

(RAM for short), meaning that the data can be read from and written to this memory, 

and that access to this data is random, that is, without adhering to a specific order, so 

the data in any location can be accessed directly. The speed of electricity transmission 

is equal to the speed of light. The memory is manufactured using Complementary 
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Metal-Oxide Semiconductors technology, called CMOS for short. This technology 

allows a single chip the size of an eighth of a postage stamp to contain (4 million 

electrical circuits), meaning it stores more than 400,000 letters, numbers, or numbers. 

Private label. 

Due to the direct connection between the RAM and the player, the memory chips are 

installed in direct contact with the memory, which is called Single in-Line Memory 

Modules, or SIMMS for short, meaning the use of electrical circuits for direct access 

between the memory and the player. 

The size of a computer's memory is measured by the number of bytes it can contain, 

that is, the number of characters that can be saved in this memory at a given time. 

 RAMولختصمةل  Random Access Memoryوأيضم بهلوة  للاتصمل لذع ول ى  Internal Memoryوذى ةم تجةى أيضم بمذهلوة  لذدلخلي  ذلحمجب 

لذوصول إذى  عي  فيةو بةعنى أ  لذبيمنم  توو  قمبل  ذلقةلء  ة  ولذوتمب  الى ذه  لذهلوة  وأ  لذوصول إذى ذه  لذبيمنم  ا ول يم أى دو  للاذتزلم بتةتيب ة

ص   لذةتومةل  ولذبيمنم  لذةومود  فى أى ةوقع ب ول ةبم ة وبجةا  لنتقمل لذوهةبمء ولذتى تجموى جةا  لذضوء. وتصنع لذهلوة  بمجتخدلم تقني  أ بم  لذة

 Chipتوى الى ةقيق  وتتيح ذه  لذتقني  أ  تح CMOSوتجةى لختصمةل  Complementary Metal-Oxide Semiconductorsة  لذةلزل  لذةؤوجد  

 حةف أو ةقم أو ا ة  خمص . 633333ةليو  دل ة  وهةبي ( أى أنهم تختز  ةم يزيد الى  6ولحد  فى حمم ثة  طمبع لذبةيد الى )

 Single in-Line Memoryولذة غل فإ  ةقم ق لذهلوة  يتم تةويبهم الى لتصمل ةبم ة ةع لذهلوة  وذو ةم يجةى  RAMونظةل ذ ةتبمط لذةبم ة بي  لذهلوة  

Modules  ولختصمةلSIMMS   .أى لجتخدلم دول ة وهةبي  ذوصول لذةبم ة بي  لذهلوة  ولذة غل 

 ويقمس حمم لذهلوة  لذحمجب بعدد ة  لذبمي  لذتى يةو  أ  يحتويهم، أى ادد لذحةوف لذتى يةو  حةظهم فى ذه  لذهلوة  فى وق  ةعي . 

 

Memory size is measured in the following terms: 

 أ  حمم لذهلوة  يقمس بمذةصطلحم  لذتمذي :  

1KB Kilo Byte       = 1024  Byte 

1MB Mega Byte   = 1024  Kilo Byte     

1GB Gega Byte   =  1024    Mega Byte 

1TB Tera Byte       =  1024    GB 

 

Because of the way computer memory is organized, memory can be likened to a group 

of mailboxes in a post office. We find that each mailbox has a specific location 
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(Location) and has a specific address (Address), in which letters sent to this box are 

stored, i.e. what can be considered a specific value (Attribute). 

Data (and instructions) are stored in the computer's memory in specific storage 

locations, and each location has its own address through which the storage location 

can be accessed and dealt with. Therefore, the storage location is the place where the 

data is stored, while the address is the code that distinguishes each location from the 

other. 

( Locationي  )عوذتهم أجلوب تنظيم هلوة  لذحمجب أن  يةو  ت بي  لذهلوة  بةمةوا  ة  صنمديق لذبةيد فى ةوتب بةيد. حيث نمد أ  ذول صندول بةيد ةوقع ة

 (. Attribute( ويتم في  تخزي  لذخطمبم  لذةةجل  الى ذهل لذصندول أى ةم يةو  لاتبمة  قية  ةعين  )Addressوذ  انول  ةعي  )

ى ةوقع إذيتم تخزي  لذبيمنم  )ولذتعليةم ( فى هلوة  لذحمجب للآذى  فى ةولقع تخزي  ةحدد  ويوو  ذول ةوقع انول  خم  ب  يةو  ا  طةيق  لذوصول 

فهو لذوود لذهى يةيز ول  Addressذو لذةوم  لذهى يتم في  تخزي  لذبيمنم ، أةم لذعنول    Locationذك فإ  ةوقع لذتخزي  لذتخزي  ولذتعمةل ةع . والى ه

 ةوقع ا  للآخة. 

Data or commands are stored as values or properties stored in those locations. To 

clarify the idea, we assume, as Figure (2-6) shows, that we have 12 locations to store 

data, which looks like a table, and that the following statement was stored according 

to the command Rate = 50, and that the storage process took place in location No. 5, 

and that the command Hours = 40 was stored in location No. 11. If we assume that we 

then enter the command Wage = Rate *Hours, the result of this calculation has been 

stored in location No. 3. The organization of the sequence of data circulation and the 

execution of orders or instructions depends on a group of registers, which regulate this 

circulation to prevent errors from occurring when performing operations. 

Employment. As it turns out, location number 5 is represented by the address Rate and 

the total stored value is 50. 

-2لذةخزن  فى تلك لذةولقع. وذتوضيح لذةوة  نةتةض وةم يوضح لذ ول )  value Attributesلأولةة بماتبمةذم لذقيم أو لذخصم    ويتم تخزي  لذبيمنم  أو ل

 2م وأ  اةلي  لذتخزي  تة  فى لذةوقع ةق Rate = 50ةوقع ذتخزي  لذبيمنم  ولذتى تبدو ومذمدول وأن  ل تم تخزي  لذبيم  لذتمذى وفقم ذلأةة  72( أ  ذدينم 4

فإ  نمتج ذه  لذعةلي  لذحجمبي  قد تم  Wage = Rate *Hours. وإهل فةضنم أننم أدخلنم بعد هذك للأةة 77تم تخزين  فى لذةوقع ةقم  Hours = 40وأ  للأةة 

ولذتى نظم ذهل لذتدلول  Registers. ويعتةد تنظيم تجلجل تدلول لذبيمنم  وتنةيه للأولةة أو لذتعليةم  الى ةمةوا  ة  لذةجم   2تخزين  فى لذةوقع ةقم 

 .23ويمةل لذقية  لذةخزن   Rateيةةز ذ  بمذعنول   2ةنعم ذحدوث أخطمء اند إمةلء اةليم  لذت غيل. ووةم يتضح فإ  لذةوقع ةقم 

1 2 3 Wage 2000 4 
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5 Rate 50 6 7 8 

9 10 11 Hours 40 12 

(4-2 ول )  

 

 

 

Computer description: 

Computers are described in terms of the efficiency and speed of the processor and 

associated memory according to three orders: 

 توصف لذحمجبم  ة  حيث وةمء  وجةا  لذةعمذج ولذهلوة  لذةةتبط  ب  وفقم ذث ث  أولةة: ف الحاسب:توصي

 Word size  حمم لذولة  -7

 Processor Speed جةا  لذةعمذج -2

 Memory Capacity  طمق  لذهلوة  -2

These standards can be presented as follows:- 

 -يلى:ويةو  اةض ذه  لذةعميية فيةم  

 حجم الكلمة:  أولا :

First: word size: 

The operation of the computer (processor) depends on the computer receiving 

electrical signals from the rest of the computer components and then re-sending the 

signals resulting from operation to those components again. The word word means 

the number of electrical signals (or the number of bits) that are transferred as a single 

unit across the computer’s buses or during internal operation in the processor. It is 

certain that the larger the size of the word that is transferred in each batch, the faster 

the computer’s operation. 
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The word size used by the processor  in IBM personal devices may range from 8 bits 

until it reaches 128 bits. To learn about the evolution of the word size, you can review 

the table for the drivers produced by Intel and used in IBM computers that are 

compatible with it. 

ل ييعتةد ت فغيل لذحمجفب )لذةعمذج( الى تلقى لذحمجفب للإ فمةل  لذوهةبي  ة  بمقى ةوونم  لذحمجفب ثم إامد  إةجفمل للإ فمةل  لذنمتم  ة  لذت ففغ 

لذحمجففب أو  Bus( لذتى يتم نقلهم ووحد  ولحد  ابة نمق   Bitsللإ ففمةل  لذوهةبي  )أو ادد لذبي   ادد wordإذى تلك لذةوونم  ةة  أخةى. ويقصففد بولة  

 خ ل لذت غيل لذدلخلى فى لذةعمذج وة  لذةؤود أن  ولةم وبة حمم لذولة  لذتى يتم نقلهم فى ول دفع  ولةم زلد  جةا  ت غيل لذحمجب.

. وذلتعةف الى تطوة حمم لذولة  يةو  Bit 128حتى وصففل  إذى  Bit 8ة   IBMذج فى للأمهز  لذ ففخصففي  وقد يتةلوح حمم لذولة  لذتي يتعمةل بهم لذةعم

 ولذةتولفق  ةعهم. IBMوتجتخدم فى لذحمجبم   Intelةةلمع  لذمدول بمذنجب  ذلة تغ   لذتي تنتمهم  ةو  

 سرعة المعالج:  ثانيا:

Second: Processor speed: 

The speed of the processor is measured by the number of internal pulses it performs 

during one second, which is a process somewhat similar to the heartbeat in humans. 

The concept of processor speed may be called clock cycles, and speed is usually 

measured according to the type of computer, as follows. 

  . وقد متقمس جففةا  لذةعمذج بعدد لذنبضففم  لذدلخلي  لذتى يقوم بأدل هم خ ل لذثمني  لذولحد  وذى اةلي  ت ففب  إذى حد ةم نبضففم  لذقلب ذدى للإنجفف 

 وامد  ةم تقمس لذجةا  حجب نوع لذحمجب وةم جيلى لذعةض. Clock Cyclesيطلق الى ةةهوم جةا  لذةعمذج تعبية دوةل  لذجما  

 

 

 :Mega Hertz (MHz) الجيجا هيرتزالميجا و

It is a measure of the number of pulses per second. If we say that the speed of the 

processor is 100 MHz, this means that this processor reaches a speed of 100 million 

pulses per second, or that each operating cycle is completed in a time of one divided 

by a millionth of a second, or in other words, 10 nanoseconds. Second, and the 

processor that operates at GHz speed reaches a speed of 1000 million pulses per 

second, or 10 picoseconds. 

This leads us to present the time scales for computers, which are: 
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 733ةيمم ذيةتز فإ  ةعنى ذهل أ  ذهل لذةعمذج يصففل بجففةا   733وذى ةقيمس ذعدد لذنبضففم  فى لذثمني  لذولحد  فإهل قلنم أ  جففةا  لذةعمذج ذى  

ولذةعمذج لذهى  نمنو ثمني  73ةليو  نبضفففف  فى لذثمني  لذولحد  أو أن  يتم ول دوة  ت ففففغيل فى زة  قدة  ولحد ةقجففففوةمً الى ةليو  ة  لذثمني  أو بةعنى فخة  

 بيوو ثمني . 73ةليو  نبض  فى لذثمني  لذولحد  أو  7333فإن  يصل بجةا   GHzيعةل بجةا  

 -ويقودنم هذك إذى اةض ةقمييس لذزة  ذلحمجبم  وذى: 

MILLISECOND 1000/1 OF THE SECOND 

Microsecond  1000000/1  

Nanosecond  100000000/1  

Piecosecond  1000000000000/1  

This extremely short period of time suggests the speed at which computers operate. 

The computer cycle requires a number of pulses to occur within the processor, and the 

faster these pulses are, the faster the computer will be. Current speeds of small 

actuators range from 1.2 GHz to over 3 GHz, and these speeds are still increasing at a 

steady rate. 

خل لذةعمذج وولةم زلد  وتوحى ذه  لذةد  لذزةني  لذةتنمذي  فى لذصفغة ةدى لذجفةا  لذتى تعةل بهم لذحمجفبم  ، وتحتمج دوة  لذحمجفب إذى لحدلث ادد ة  لذنبضم  دل

وةم زلذ  ذه  لذجففةام   GHz 3حتى أوثة ة   GHz 1.2جففةا  ذه  لذنبضففم  ولةم وم  لذحمجففب أوثة جففةا . وتتةلوح لذجففةام  لذحمذي  ذلة ففغ   لذصففغية  ة  

  تتزليد بةعدلا  ةطةد .
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Chapter 3: Software Systems and Application Software 

 برمجيات الأنظمة والبرامج التطبيقية الفصل الثالث :

Software has a profound impact on individuals and organizations. It can make 

the difference between profits and losses, and between financial health and 

bankruptcy.  
 البرمجيات لها تأثير عميق على الأفراد والمنظمات. ويمكن أن يحدث الفرق بين الأرباح والخسائر، وبين الصحة المالية والإفلاس.

Software consists of computer programs that control the workings of computer 

hardware. Computer programs are sequences of instructions for the computer. 

Documentation describes the program functions to help the user operate the 

computer system. The program displays some documentation on screen, while 

other forms appear in external resources, such as printed manuals. People using 

commercially available software are usually asked to read and agree to End-User 

License Agreements (EULAs). After reading the EULA, you normally have to 

click an “I agree” button before you can use the software, which can be one of two 

basic types: systems software and application software. 
لوثائق وظائف لكمبيوتر. تصف اتتكون البرنامجيات من برامج الكمبيوتر التي تتحكم في عمل أجهزة الكمبيوتر. برامج الكمبيوتر هي تسلسل من التعليمات ل

ة، مثل الأدلة يالبرنامج لمساعدة المستخدم على تشغيل نظام الكمبيوتر. يعرض البرنامج بعض الوثائق على الشاشة، بينما تظهر نماذج أخرى في مصادر خارج

( والموافقة عليها. بعد EULAsت ترخيص المستخدم النهائي )المطبوعة. عادةً ما يطُلب من الأشخاص الذين يستخدمون البرامج المتاحة تجارياً قراءة اتفاقيا

د نوعين يكون أح قراءة اتفاقية ترخيص المستخدم النهائي، يتعين عليك عادةً النقر فوق الزر "أوافق" قبل أن تتمكن من استخدام البرنامج، والذي يمكن أن

 أساسيين: برامج الأنظمة والبرامج التطبيقية.

Systems Software 

Systems software is the set of programs that coordinates the activities and 

functions of the hardware and other programs throughout the computer system. 

Each type of systems software is designed for a specific CPU and class of 

hardware. The combination of a hardware configuration and systems software is 

known as a computer system platform. 

 
 برامج الأنظمة

ج ع من برامبرمجيات الأنظمة هي مجموعة البرامج التي تنسق أنشطة ووظائف الأجهزة والبرامج الأخرى في جميع أنحاء نظام الكمبيوتر. تم تصميم كل نو

 اسم النظام الأساسي لنظام الكمبيوتر.( وفئة الأجهزة المحددة. يعُرف الجمع بين تكوين الأجهزة وبرامج الأنظمة بCPUالأنظمة لوحدة المعالجة المركزية )

Application Software 

Application software consists of programs that help users solve particular 

computing problems. In most cases, application software resides on the 

computer’s hard disk before it is brought into the computer’s memory and run. 

Application software can also be stored on CDs, DVDs, and even flash or 

keychain storage devices that plug into a USB port. Before a person, group, or 

enterprise decides on the best approach for acquiring application software, they 

should analyze their goals and needs carefully. 
 تطبيقات البرمجيات

من برامج تساعد المستخدمين على حل مشكلات حاسوبية معينة. في معظم الحالات، توجد البرامج التطبيقية على القرص الصلب  تطبيقات البرمجياتتتكون 

وحتى أجهزة تخزين فلاش  DVDوأقراص  للكمبيوتر قبل إدخالها إلى ذاكرة الكمبيوتر وتشغيلها. يمكن أيضًا تخزين البرامج التطبيقية على أقراص مضغوطة

. قبل أن يقرر أي شخص أو مجموعة أو مؤسسة النهج الأفضل للحصول على البرامج التطبيقية، يجب عليهم تحليل USBأو سلسلة مفاتيح يتم توصيلها بمنفذ 

 أهدافهم واحتياجاتهم بعناية.
Supporting Individual, Group, and Organizational Goals Every organization relies 

on the contributions of people, groups, and the entire enterprise to achieve its 

business objectives. Conversely, the organization also supports people, groups, 
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and the enterprise with application software and information systems. One useful 

way of  classifying the many potential uses of information systems is to identify 

the scope of the problems and opportunities that an organization addresses. This 

scope is called the sphere of influence. For most companies, the spheres of 

influence are personal, workgroup, and enterprise. 

Table 1 shows how software can support these three spheres. 

 
 دعم الأهداف الفردية والجماعية والتنظيمية

منظمة أيضًا الأشخاص تعتمد كل منظمة على مساهمات الأشخاص والمجموعات والمؤسسة بأكملها لتحقيق أهداف أعمالها. وعلى العكس من ذلك، تدعم ال

هي  ة المعلوماتوالمجموعات والمؤسسات من خلال البرامج التطبيقية وأنظمة المعلومات. إحدى الطرق المفيدة لتصنيف الاستخدامات المحتملة العديدة لأنظم

ركات، مجالات التأثير هي الشخصية، ومجموعات تحديد نطاق المشكلات والفرص التي تعالجها المنظمة. ويسمى هذا النطاق مجال النفوذ. بالنسبة لمعظم الش

 العمل، والمؤسسات.

 ويبين الجدول كيف يمكن للبرمجيات أن تدعم هذه المجالات الثلاثة.

 

Enterprise 
 مَشرُوع

Workgroup 
 مجموعة العمل

Personal 
 شخصي

Software  
 البرنامج

Midrange 

computer 

and 

mainframe 

operating 

systems 
متوسط المدى  كمبيوتر

 وحاسب مركزي

 أنظمة التشغيل

Network 

operating 

systems 

 

Personal 

computer 

and workstation 

operating 

systems 
 كمبيوتر شخصي

 ومحطة العمل

 أنظمة التشغيل

Systems 

software 

 

General 

ledger, order 

entry, 

payroll, 

human 

resources 
دفتر الأستاذ العام، إدخال 

الطلب،الرواتب، الموارد 

 البشرية

Electronic 

mail, group 

scheduling, 

shared work, 

collaboration 
مجموعة البريد 

جدولة العمل  الإلكتروني،

 تعاون المشترك,

Word 

processing, 

spreadsheet, 

database, 

graphics 
الجداول  معالجة الكلمة،

قاعدة بيانات الإلكترونية , 

 الرسومات

Application 

software 

Information systems that operate within the personal sphere of influence serve 

the needs of an individual user. These information systems help users improve 

their personal effectiveness, increasing the amount and quality of work they can 

do. Such software is often called personal productivity software. When two or 

more people work together to achieve a common goal, they form a workgroup. 

A workgroup might be a large, formal, permanent organizational entity, such as a 

section or department, or a temporary group formed to complete a specific project. 

An information system in the workgroup sphere of influence helps a workgroup 

attain its common goals. Users of such applications must be able to communicate, 

interact, and collaborate to be successful. 
عاليتهم ين فتخدم أنظمة المعلومات التي تعمل ضمن مجال التأثير الشخصي احتياجات المستخدم الفردي. تساعد أنظمة المعلومات هذه المستخدمين على تحس

و شخصية. عندما يعمل شخصان أالشخصية، مما يزيد من حجم ونوعية العمل الذي يمكنهم القيام به. غالباً ما يطُلق على مثل هذه البرامج اسم برامج الإنتاجية ال

ؤقتة قسم، أو مجموعة م أكثر معاً لتحقيق هدف مشترك، فإنهم يشكلون مجموعة عمل. قد تكون مجموعة العمل كياناً تنظيمياً كبيرًا ورسمياً ودائمًا، مثل سكشن أو

وعة العمل على تحقيق أهدافها المشتركة. يجب أن يكون مستخدمو يتم تشكيلها لإكمال مشروع معين. يساعد نظام المعلومات في مجال تأثير مجموعة العمل مجم

 هذه التطبيقات قادرين على التواصل، التفاعل والتعاون لتحقيق النجاح.
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Information systems that operate within the enterprise sphere of influence 

support the firm in its interaction with its environment. The surrounding 

environment includes customers, suppliers, shareholders, competitors, special-

interest groups, the financial community, and government agencies. This means 

the enterprise sphere of influence includes business partners such as suppliers that 

provide raw materials, retail companies that store and sell a company’s products, 

and shipping companies that transport raw materials to the plant and finished 

goods to retail outlets. 
المنافسين ساهمين وتدعم أنظمة المعلومات التي تعمل ضمن نطاق تأثير المؤسسة الشركة في تفاعلها مع بيئتها. تشمل البيئة المحيطة العملاء والموردين والم

ل الموردين الذين يوفرون ومجموعات المصالح الخاصة والمجتمع المالي والوكالات الحكومية. وهذا يعني أن مجال تأثير المؤسسة يشمل شركاء الأعمال مث

نع إلى منافذ البيع الص المواد الخام، وشركات البيع بالتجزئة التي تخزن وتبيع منتجات الشركة، وشركات الشحن التي تنقل المواد الخام إلى المصنع والسلع تامة

 بالتجزئة.

 

Systems software 
 برامج الأنظمة

Controlling the operations of computer hardware is one of the most critical 

functions of systems software. Systems software also supports the application 

programs’ problem-solving capabilities. Types of systems software include 

operating systems, utility programs, and middleware. 
ع ايات أجهزة الكمبيوتر أحد أهم وظائف برامج الأنظمة. تدعم برمجيات الأنظمة أيضًا قدرات البرامج التطبيقية على حل المشكلات. تشمل أنويعد التحكم في عمل

 برامج الأنظمة أنظمة التشغيل، وبرامج المرافق، والبرمجيات الوسيطة.

 

Operating Systems 

An operating system (OS) is a set of programs that controls the computer 

hardware and acts as an interface with applications (see Figure ). Operating 

systems can control one or more computers, or they can allow multiple users to 

interact with one computer. The various combinations of OSs, computers, and 

users include the following: 
 أنظمة التشغيل

 ( عبارة عن مجموعة من البرامج التي تتحكم في أجهزة الكمبيوتر وتعمل كواجهة مع التطبيقات )انظر الشكل(. يمكن لأنظمة التشغيل التحكمOSنظام التشغيل )

مجموعات المتنوعة من أنظمة التشغيل وأجهزة في جهاز كمبيوتر واحد أو أكثر، أو يمكنها السماح لعدة مستخدمين بالتفاعل مع جهاز كمبيوتر واحد. تتضمن ال

 الكمبيوتر والمستخدمين ما يلي:

• Single computer with a single user. This system is commonly used in a 

personal computer or a handheld computer that allows one user at a time. 

• Single computer with multiple users. This system is typical of larger, 

mainframe  computers that can accommodate hundreds or thousands of people, 

all using the computer at the same time. 

• Multiple computers. This system is typical of a network of computers, such as 

a home network with several computers attached or a large computer network with 

hundreds of computers attached around the world. 

• Special-purpose computers. This system is typical of a number of computers 

with specialized functions, such as those that control sophisticated military 

aircraft, the space shuttle, and some home appliances. 
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 ل مرة.ككمبيوتر واحد مع مستخدم واحد. يسُتخدم هذا النظام بشكل شائع في الكمبيوتر الشخصي أو الكمبيوتر المحمول الذي يسمح لمستخدم واحد في • 

جهزة الكمبيوتر الكبيرة الكبيرة التي يمكنها استيعاب مئات أو آلاف الأشخاص، وجميعهم جهاز كمبيوتر واحد مع عدة مستخدمين. يعد هذا النظام نموذجياً لأ• 

 يستخدمون الكمبيوتر في نفس الوقت.

ئات رة بها موتر كبيأجهزة كمبيوتر متعددة. يعد هذا النظام نموذجياً لشبكة أجهزة الكمبيوتر، مثل شبكة منزلية بها عدة أجهزة كمبيوتر متصلة أو شبكة كمبي• 

كمبيوتر واحد مع مستخدم واحد. يسُتخدم هذا النظام بشكل شائع في الكمبيوتر الشخصي أو الكمبيوتر المحمول الذي •  أجهزة الكمبيوتر المتصلة حول العالم.

 يسمح لمستخدم واحد في كل مرة.

بيرة الكبيرة التي يمكنها استيعاب مئات أو آلاف الأشخاص، وجميعهم جهاز كمبيوتر واحد مع عدة مستخدمين. يعد هذا النظام نموذجياً لأجهزة الكمبيوتر الك• 

 يستخدمون الكمبيوتر في نفس الوقت.

رة بها مئات وتر كبيأجهزة كمبيوتر متعددة. يعد هذا النظام نموذجياً لشبكة أجهزة الكمبيوتر، مثل شبكة منزلية بها عدة أجهزة كمبيوتر متصلة أو شبكة كمبي• 

 ر المتصلة حول العالم.أجهزة الكمبيوت

لعسكرية ائرات اأجهزة كمبيوتر للأغراض الخاصة. يعد هذا النظام نموذجياً لعدد من أجهزة الكمبيوتر ذات الوظائف المتخصصة، مثل تلك التي تتحكم في الط• 

 المتطورة والمكوك الفضائي وبعض الأجهزة المنزلية.

The OS, which plays a central role in the functioning of the complete computer 

system, is usually stored on disk. After you start, or “boot up,” a computer system, 

portions of the OS are transferred to memory as they are needed. You can also 

boot a computer from a CD, DVD, or even a thumb drive that plugs into a USB 

port. A storage device that contains some or all of the OS is often called a “rescue 

disk” because you can use it to start the computer if you have problems with the 

primary hard disk. 
هيده"، يتم نقل تر أو "تمعادةً ما يتم تخزين نظام التشغيل، الذي يلعب دورًا مركزياً في عمل نظام الكمبيوتر بالكامل، على القرص. بعد بدء تشغيل نظام الكمبيو

أو حتى محرك أقراص صغير  DVDأجزاء من نظام التشغيل إلى الذاكرة عند الحاجة إليها. يمكنك أيضًا تشغيل جهاز كمبيوتر من قرص مضغوط أو قرص 

. غالباً ما يطلق على جهاز التخزين الذي يحتوي على بعض أو كل أنظمة التشغيل اسم "قرص الإنقاذ" لأنه يمكنك استخدامه لبدء تشغيل USBيتم توصيله بمنفذ 

 الكمبيوتر إذا كانت لديك مشاكل مع القرص الثابت الأساسي.
Some OSs for handheld computers and notebooks that use solid-state hard drives 

have an “Instant On” feature that significantly reduces the time needed to boot a 

computer. The set of programs that make up the OS performs a variety of 

activities, including the following: 
أجهزة الكمبيوتر المحمولة وأجهزة الكمبيوتر المحمولة التي تستخدم محركات الأقراص الصلبة ذات الحالة الصلبة على ميزة "التشغيل تحتوي بعض أنظمة تشغيل 

لأنشطة، وعة من اتنالفوري" التي تقلل بشكل كبير من الوقت اللازم لتشغيل جهاز الكمبيوتر. تقوم مجموعة البرامج التي يتكون منها نظام التشغيل بمجموعة م

 بما في ذلك ما يلي:

• Performing common computer hardware functions 

• Providing a user interface and input/output management 

• Providing a degree of hardware independence 

• Managing system memory 

• Managing processing tasks 

• Providing networking capability 

• Controlling access to system resources 

• Managing files 
 أداء وظائف أجهزة الكمبيوتر المشتركة• 

 توفير واجهة مستخدم وإدارة الإدخال/الإخراج• 

 توفير درجة من استقلالية الأجهزة• 
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 إدارة ذاكرة النظام• 

 إدارة مهام المعالجة• 

 توفير القدرة على التواصل• 

 لتحكم في الوصول إلى موارد النظاما• 

 إدارة الملفات• 

The kernel, as its name suggests, is the heart of the OS and controls the most 

critical processes. The kernel ties all of the OS components together and 

regulates other programs. 
لب نظام التشغيل وتتحكم في العمليات الأكثر أهمية. تربط النواة جميع مكونات نظام التشغيل معاً وتنظم البرامج النواة، كما يوحي اسمها، هي ق

 الأخرى.

 

Common Hardware Functions 

All applications must perform certain hardware-related tasks, such as the 

following: 

• Get input from the keyboard or another input device 

• Retrieve data from disks 

• Store data on disks 

• Display information on a monitor or printer 
 وظائف الأجهزة المشتركة

 يجب أن تؤدي جميع التطبيقات بعض المهام المتعلقة بالأجهزة، مثل ما يلي:

 إدخال آخر احصل على الإدخال من لوحة المفاتيح أو أي جهاز• 

  استرداد البيانات من الأقراص• 

 تخزين البيانات على الأقراص• 

 عرض المعلومات على الشاشة أو الطابعة• 

Each of these tasks requires a detailed set of instructions. The OS converts a basic 

request into the instructions that the hardware requires. In effect, the OS acts as 

an intermediary between the application and the hardware. The typical OS 

performs hundreds of such tasks, translating each task into one or more 

instructions for the hardware. The OS notifies the user if input or output devices 

need attention, if an error has occurred, and if anything abnormal happens in the 

system. 
اقع، يعمل از. في الوتتطلب كل مهمة من هذه المهام مجموعة مفصلة من التعليمات. يقوم نظام التشغيل بتحويل الطلب الأساسي إلى الإرشادات التي يتطلبها الجه

ثر للجهاز. همة إلى تعليمات واحدة أو أكنظام التشغيل كوسيط بين التطبيق والأجهزة. يقوم نظام التشغيل النموذجي بتنفيذ المئات من هذه المهام، حيث يترجم كل م

 عي في النظام.يقوم نظام التشغيل بإعلام المستخدم إذا كانت أجهزة الإدخال أو الإخراج بحاجة إلى الاهتمام، وإذا حدث خطأ، وإذا حدث أي شيء غير طبي
User Interface and Input/Output Management 

One of the most important functions of any OS is providing a user interface. A 

user interface allows people to access and command the computer system. The 

first user interfaces for mainframe and personal computer systems were command 

based. A command-based user interface requires you to give text commands to 

the computer to perform basic activities  
 واجهة المستخدم وإدارة الإدخال / الإخراج

 اجهاتإحدى أهم وظائف أي نظام تشغيل هي توفير واجهة مستخدم. تتيح واجهة المستخدم للأشخاص الوصول إلى نظام الكمبيوتر والتحكم فيه. كانت و

واجهة المستخدم القائمة على الأوامر منك إعطاء أوامر نصية المستخدم الأولى لأنظمة الكمبيوتر المركزية والكمبيوتر الشخصي تعتمد على الأوامر. تتطلب 

 للكمبيوتر لتنفيذ الأنشطة الأساسية )انظر الشكل(. 

Figure  also shows a graphical user interface (GUI), which uses pictures (called 

icons) and menus displayed on screen to send commands to the computer system. 

Many people find that GUIs are easier to use because they intuitively grasp the 

functions. Today, the most widely used graphical user interface is Microsoft 

Windows.  
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القوائم المعروضة على الشاشة لإرسال الأوامر إلى نظام (، التي تستخدم الصور )تسمى الرموز( وGUIيوضح الشكل أيضًا واجهة المستخدم الرسومية )

لمستخدم الكمبيوتر. يجد العديد من الأشخاص أن واجهات المستخدم الرسومية أسهل في الاستخدام لأنهم يفهمون الوظائف بشكل حدسي. اليوم، واجهة ا

 . Microsoft Windowsالرسومية الأكثر استخدامًا هي 

 
Hardware Independence 

To run, applications request services from the OS through a defined application 

program interface (API), as shown in Figure. Programmers can use APIs to 

create application software without having to understand the inner workings of 

the OS. 
 ةاستقلال الأجهز

، كما هو موضح في الشكل . يمكن للمبرمجين استخدام (API) للتشغيل، تطلب التطبيقات خدمات من نظام التشغيل من خلال واجهة برنامج تطبيق محددة

 .واجهات برمجة التطبيقات لإنشاء برامج تطبيقية دون الحاجة إلى فهم الأعمال الداخلية لنظام التشغيل

 
Suppose that a computer manufacturer designs new hardware that can operate 

much faster than before. If the same OS for which an application was developed 
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can run on the new hardware, the application will require minimal (or no) changes 

to enable it to run on the new hardware. If APIs did not exist, the application 

developers might have to completely rewrite the application to take advantage of 

the new, faster hardware. 
ي تم تطوير ذلنفترض أن إحدى الشركات المصنعة للكمبيوتر صممت أجهزة جديدة يمكنها العمل بشكل أسرع بكثير من ذي قبل. إذا كان نفس نظام التشغيل ال

ل على الجهاز ه من العمالتطبيق من أجله يمكن تشغيله على الجهاز الجديد، فسيتطلب التطبيق الحد الأدنى من التغييرات )أو لا يتطلب أي تغييرات( لتمكين

 دة والأسرع.هزة الجديالجديد. إذا لم تكن واجهات برمجة التطبيقات موجودة، فقد يتعين على مطوري التطبيقات إعادة كتابة التطبيق بالكامل للاستفادة من الأج
Memory Management 

The OS also controls how memory is accessed and maximizes available memory 

and storage. Newer OSs typically manage memory better than older OSs. The 

memory-management feature of many OSs allows the computer to execute 

program instructions effectively and to speed processing. One way to increase the 

performance of an old computer is to upgrade to a newer OS and increase the 

amount of memory. 

Most OSs support virtual memory, which allocates space on the hard disk to 

supplement the immediate, functional memory capacity of RAM. Virtual memory 

works by swapping programs or parts of programs between memory and one or 

more disk devices—a concept called paging. This reduces CPU idle time and 

increases the number of jobs that can run in a given time span. 
 إدارة الذاكرة

رة والتخزين المتاحين. عادةً ما تدير أنظمة التشغيل الأحدث الذاكرة بشكل أفضل من يتحكم نظام التشغيل أيضًا في كيفية الوصول إلى الذاكرة ويزيد من الذاك

جة. تتمثل إحدى طرق معالأنظمة التشغيل الأقدم. تتيح ميزة إدارة الذاكرة في العديد من أنظمة التشغيل للكمبيوتر تنفيذ تعليمات البرنامج بشكل فعال وتسريع ال

 الترقية إلى نظام تشغيل أحدث وزيادة حجم الذاكرة. زيادة أداء الكمبيوتر القديم في

لعشوائي ا تدعم معظم أنظمة التشغيل الذاكرة الافتراضية، التي تخصص مساحة على القرص الصلب لتكملة سعة الذاكرة الوظيفية الفورية لذاكرة الوصول

(RAMتعمل الذاكرة الظاهرية عن طريق تبديل البرامج أو أجزاء من البرامج ب .) وهو مفهوم يسمى الترحيل. يؤدي  -ين الذاكرة وجهاز قرص واحد أو أكثر

 هذا إلى تقليل وقت خمول وحدة المعالجة المركزية وزيادة عدد المهام التي يمكن تشغيلها خلال فترة زمنية معينة.

 

Processing Tasks 

The task-management features of today’s OSs manage all processing activities. 

Task management allocates computer resources to make the best use of each 

system’s assets. Task management software can permit one user to run several 

programs or tasks at the same time (multitasking) and allow several users to use 

the same computer at the same time (timesharing). 
 مهام المعالجة

 تعمل ميزات إدارة المهام في أنظمة التشغيل الحالية على إدارة جميع أنشطة المعالجة. ادارة المهام

في نفس  مهام يخصص موارد الكمبيوتر لتحقيق أفضل استفادة من أصول كل نظام. ادارة المهام يمكن للبرنامج أن يسمح لمستخدم واحد بتشغيل عدة برامج أو

 المهام( والسماح لعدة مستخدمين باستخدام نفس الكمبيوتر في نفس الوقت )المشاركة بالوقت(. الوقت )تعدد
An OS with multitasking capabilities allows a user to run more than one 

application at the same time. Without having to exit a program, you can work in 

one application, easily pop into another, and then jump back to the first program, 

picking up where you left off. Better still, while you’re working in the foreground 

in one program, one or more other applications can be churning away, unseen, in 

the background, sorting a database, printing a document, or performing other 

lengthy operations that otherwise would monopolize your computer and leave you 

staring at the screen unable to perform other work. Multitasking can save users a 

considerable amount of time and effort.  
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Time-sharing allows more than one person to use a computer system at the same 

time. For example, 15 customer service representatives might be entering sales 

data into a computer system for a mail-order company at the same time. In another 

case, thousands of people might be simultaneously using an online computer 

service to get stock quotes and valuable business news. 
يمكنك العمل  امج،يتيح نظام التشغيل المزود بإمكانيات تعدد المهام للمستخدم تشغيل أكثر من تطبيق في نفس الوقت. دون الاضطرار إلى الخروج من أحد البر

لعمل لأفضل من ذلك، أنه أثناء افي تطبيق واحد، والانتقال بسهولة إلى تطبيق آخر، ثم الانتقال مرة أخرى إلى البرنامج الأول، والمتابعة من حيث توقفت. وا

طباعة  دة بيانات، أوفي المقدمة في برنامج واحد، يمكن أن يعمل تطبيق واحد أو أكثر من التطبيقات الأخرى بعيداً، أو غير مرئي، أو في الخلفية، أو فرز قاع

ك تحدق في الشاشة غير قادر على أداء أعمال أخرى. يمكن أن مستند، أو إجراء عمليات طويلة أخرى من شأنها أن تحتكر جهاز الكمبيوتر الخاص بك ويترك

 يوفر تعدد المهام للمستخدمين قدرًا كبيرًا من الوقت والجهد.

 

من ممثلي خدمة العملاء بإدخال بيانات المبيعات  00تتيح مشاركة الوقت لأكثر من شخص استخدام نظام الكمبيوتر في نفس الوقت. على سبيل المثال، قد يقوم 

رنت تي نظام كمبيوتر لشركة طلب عبر البريد في نفس الوقت. وفي حالة أخرى، قد يستخدم آلاف الأشخاص في الوقت نفسه خدمة الكمبيوتر عبر الإنف

 للحصول على أسعار الأسهم وأخبار الأعمال القيمة.

The ability of the computer to handle an increasing number of concurrent users 

smoothly is called scalability. This feature is critical for systems expected to 

handle a large number of users, such as a mainframe computer or a Web server. 

Because personal computer OSs usually are oriented toward single users, they do 

not need to manage multiple-user tasks often. 
من المتوقع أن  التيتسمى قدرة الكمبيوتر على التعامل مع عدد متزايد من المستخدمين المتزامنين بسلاسة قابلية التوسع. تعتبر هذه الميزة ضرورية للأنظمة 

دةً ما تكون موجهة نحو تتعامل مع عدد كبير من المستخدمين، مثل الكمبيوتر المركزي أو خادم الويب. نظرًا لأن أنظمة تشغيل الكمبيوتر الشخصي عا

 المستخدمين الفرديين، فإنها لا تحتاج إلى إدارة المهام متعددة المستخدمين في كثير من الأحيان.

Networking Capability 

Most operating systems include networking capabilities so that computers can join 

together in a network to send and receive data and share computing resources. PCs 

running Mac, Windows, or Linux operating systems allow users to easily set up 

home or business networks for sharing Internet connections, printers, storage, and 

data. Operating systems for larger server computers are designed specifically for 

computer networking environments. 
 قدرة الشبكات

موارد الحوسبة.  ركةتشتمل معظم أنظمة التشغيل على إمكانات الشبكات بحيث يمكن لأجهزة الكمبيوتر الانضمام معاً في شبكة لإرسال البيانات واستقبالها ومشا

أو أعمال بسهولة لمشاركة اتصالات للمستخدمين بإعداد شبكات منزلية  Linuxأو  Windowsأو  Macتسمح أجهزة الكمبيوتر التي تعمل بأنظمة تشغيل 

 تر.والإنترنت والطابعات والتخزين والبيانات. تم تصميم أنظمة التشغيل لأجهزة الكمبيوتر ذات الخوادم الكبيرة خصيصًا لبيئات شبكات الكمبي

Access to System Resources and Security 

Because computers often handle sensitive data that can be accessed over networks, 

the OS needs to provide a high level of security against unauthorized access to the 

users’ data and programs. Typically, the OS establishes a logon procedure that 

requires users to enter an identification code, such as a user name, and a matching 

password. If the identification code is invalid or if the password does not match 

the identification code, the user cannot gain access to the computer. Some OSs 

require that user passwords change frequently—such as every 20 to 40 days. If the 

user successfully logs on to the system, the OS restricts access to only portions of 

the system for which the user has been cleared. The OS records who is using the 

system and for how long, and reports any attempted breaches of security. 
 وارد النظام والأمنالوصول إلى م

توى عالٍ من الأمان فير مسنظرًا لأن أجهزة الكمبيوتر تتعامل غالباً مع البيانات الحساسة التي يمكن الوصول إليها عبر الشبكات، فإن نظام التشغيل يحتاج إلى تو

جراء تسجيل دخول يتطلب من المستخدمين إدخال رمز تعريف، ضد الوصول غير المصرح به إلى بيانات وبرامج المستخدمين. عادةً، يقوم نظام التشغيل بإنشاء إ

م من مكن المستخدمثل اسم المستخدم وكلمة المرور المطابقة. إذا كان رمز التعريف غير صالح أو إذا كانت كلمة المرور لا تتطابق مع رمز التعريف، فلن يت

يومًا. إذا نجح المستخدم في تسجيل الدخول  00إلى  00المستخدم بشكل متكرر، مثل كل  الوصول إلى الكمبيوتر. تتطلب بعض أنظمة التشغيل تغيير كلمات مرور



76 
 

يستخدمها، ويبلغ  لمدة التيإلى النظام، فإن نظام التشغيل يقيد الوصول إلى أجزاء النظام التي تم مسح المستخدم لها فقط. يسجل نظام التشغيل من يستخدم النظام وا

 ان.عن أي محاولات لانتهاك الأم

File Management 

The OS manages files to ensure that files in secondary storage are available when 

needed and that they are protected from access by unauthorized users. Many 

computers support multiple users who store files on centrally located disks or tape 

drives. The OS keeps track of where each file is stored and who can access it. The 

OS must determine what to do if more than one user requests access to the same 

file at the same time. Even on stand-alone personal computers with only one user, 

file management is needed to track where files are located, what size they are, 

when they were created, and who created them. 
 إدارة الملفات

تخدمين غير ها من قبل مسيقوم نظام التشغيل بإدارة الملفات لضمان توفر الملفات الموجودة في وحدة التخزين الثانوية عند الحاجة إليها وحمايتها من الوصول إلي

الأقراص أو محركات الأشرطة ذات الموقع المركزي. مصرح لهم. تدعم العديد من أجهزة الكمبيوتر العديد من المستخدمين الذين يقومون بتخزين الملفات على 

لى نفس الملف ل إيتتبع نظام التشغيل مكان تخزين كل ملف ومن يمكنه الوصول إليه. يجب أن يحدد نظام التشغيل ما يجب فعله إذا طلب أكثر من مستخدم الوصو

ا واحداً فقط، يلزم إدارة الملفات لتتبع مكان وجود الملفات وحجمها ومتى تم في نفس الوقت. حتى في أجهزة الكمبيوتر الشخصية المستقلة التي تضم مستخدمً 

 إنشاؤها ومن قام بإنشائها.

 

 

 

Operating Systems Programs for Computers  

 برامج أنظمة التشغيل للكمبيوتر

1. Introduction to Operating Systems 

An operating system (OS) is a system software that manages computer hardware and 
software resources and provides common services for computer programs. The operating 
system is an essential component of the system software in a computer system. Application 
programs usually require an operating system to function. 

( هو برنامج نظام يدير موارد أجهزة الكمبيوتر والبرامج ويوفر خدمات مشتركة لبرامج الكمبيوتر. يعد نظام التشغيل OSنظام التشغيل ): مقدمة لأنظمة التشغيل

 أحد المكونات الأساسية لبرنامج النظام في نظام الكمبيوتر. تتطلب برامج التطبيقات عادةً نظام تشغيل لتعمل.

Functions of an Operating System 

The operating system performs many important functions, including: 

 Booting the system: When you turn on your computer, the operating system is responsible 
for loading the necessary hardware drivers and starting up the basic services that your 
computer needs to run. 

 Managing memory: The operating system manages the computer's memory, allocating it to 
different programs and applications as needed. 

 Managing processes: The operating system keeps track of all the running processes on the 
computer and ensures that they get the resources they need to run smoothly. 
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 Providing system services: The operating system provides a variety of system services to 
programs, such as file I/O, networking, and security. 

 Providing a user interface: The operating system provides a user interface that allows users 
to interact with the computer. This can be a graphical user interface (GUI) or a command-line 
interface (CLI). 

 وظائف نظام التشغيل

 :يقوم نظام التشغيل بالعديد من الوظائف الهامة، بما في ذلك 

 خدمات لتمهيد النظام: عند تشغيل جهاز الكمبيوتر الخاص بك، يكون نظام التشغيل مسؤولاً عن تحميل برامج تشغيل الأجهزة الضرورية وبدء تشغيل ا

 شغيلها.الأساسية التي يحتاجها جهاز الكمبيوتر الخاص بك لت

 .إدارة الذاكرة: يقوم نظام التشغيل بإدارة ذاكرة الكمبيوتر، وتخصيصها للبرامج والتطبيقات المختلفة حسب الحاجة 

 ةإدارة العمليات: يقوم نظام التشغيل بتتبع جميع العمليات الجارية على الكمبيوتر ويضمن حصولها على الموارد التي تحتاجها لتعمل بسلاس. 

 نظام: يوفر نظام التشغيل مجموعة متنوعة من خدمات النظام للبرامج، مثل إدخال/إخراج الملفات، والشبكات، والأمن.توفير خدمات ال 

 توفير واجهة مستخدم: يوفر نظام التشغيل واجهة مستخدم تتيح للمستخدمين التفاعل مع الكمبيوتر. يمكن أن تكون هذه واجهة مستخدم رسومية (GUI )

 (.CLI) أو واجهة سطر أوامر

Types of Operating Systems 

There are many different types of operating systems, but the most common ones are: 

 Desktop operating systems: These are operating systems that are designed for desktop 
computers and laptops. Examples of desktop operating systems include Windows, macOS, 
and Linux. 

 Mobile operating systems: These are operating systems that are designed for mobile 
devices, such as smartphones and tablets. Examples of mobile operating systems include 
Android and iOS. 

 Server operating systems: These are operating systems that are designed for servers. 
Examples of server operating systems include Windows Server and Linux distributions such 
as Ubuntu Server and CentOS. 

 

 أنواع أنظمة التشغيل 

 :هناك العديد من أنواع أنظمة التشغيل المختلفة، ولكن أكثرها شيوعًا هي 

  أنظمة تشغيل سطح المكتب: هذه هي أنظمة التشغيل المصممة لأجهزة الكمبيوتر المكتبية والمحمولة. تتضمن أمثلة أنظمة تشغيل سطح المكتب

Windows وmacOS وLinux. 

  المحمولة: هي أنظمة التشغيل المصممة للأجهزة المحمولة، مثل الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية. تتضمن أمثلة أنظمة تشغيل أنظمة تشغيل الأجهزة

 .iOSو Androidالأجهزة المحمولة 

  أنظمة تشغيل الخادم: هذه هي أنظمة التشغيل المصممة للخوادم. تتضمن أمثلة أنظمة تشغيل الخادم توزيعاتWindows Server وLinux  مثل

Ubuntu Server وCentOS. 

1. Which type of operating system is designed for desktop 
computers and laptops? 

(a) Desktop operating systems (b) Mobile operating systems (c) 
Server operating systems (d) Network operating systems 

2. Which of the following is an example of a desktop operating 
system? 

(a) Android (b) iOS (c) Windows (d) Linux Server 
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3. Which type of operating system is designed for mobile 
devices? 

(a) Desktop operating systems (b) Mobile operating systems (c) 
Server operating systems (d) Network operating systems 

4. Which of the following is an example of a mobile operating 
system? 

(a) Windows Server (b) Ubuntu Server (c) CentOS (d) Android 

Choosing an Operating System 

When choosing an operating system, it is important to consider your needs and 
requirements. Some factors to consider include: 

 Compatibility: Make sure that the operating system you choose is compatible with your 
computer hardware and software. 

 Ease of use: Some operating systems are easier to use than others. Choose an operating 
system that you are comfortable using and that meets your needs. 

 Features: Consider the features that are important to you and choose an operating system 
that has those features. For example, if you need a server operating system, you will want 
to choose an operating system that has features such as virtualization and clustering 
support. 

 Price: Operating systems can range in price from free to hundreds of dollars. Choose an 
operating system that fits your budget. 

 اختيار نظام التشغيل 

 لتشغيل، من المهم مراعاة احتياجاتك ومتطلباتك. بعض العوامل التي يجب مراعاتها تشمل:عند اختيار نظام ا 

 .التوافق: تأكد من أن نظام التشغيل الذي تختاره متوافق مع أجهزة وبرامج الكمبيوتر لديك 

  ك.بالراحة عند استخدامه والذي يلبي احتياجاتسهولة الاستخدام: بعض أنظمة التشغيل أسهل في الاستخدام من غيرها. اختر نظام التشغيل الذي تشعر 

 ،ستحتاج ف الميزات: فكر في الميزات التي تهمك واختر نظام تشغيل يحتوي على هذه الميزات. على سبيل المثال، إذا كنت بحاجة إلى نظام تشغيل خادم

 إلى اختيار نظام تشغيل يحتوي على ميزات مثل المحاكاة الافتراضية ودعم المجموعات.

 لسعر: يمكن أن تتراوح أسعار أنظمة التشغيل من المجانية إلى مئات الدولارات. اختر نظام التشغيل الذي يناسب ميزانيتك.ا 

Common Operating System Programs 

There are many different types of operating system programs, but some of the most 
common ones include: 

 File managers: File managers are used to manage files and directories. They allow you to 
create, delete, move, and copy files and directories. 

 Web browsers: Web browsers are used to browse the web. They allow you to view 
websites, download files, and watch videos. 

 Email clients: Email clients are used to send and receive email. They allow you to manage 
your email messages, contacts, and calendars. 
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 Office suites: Office suites are collections of productivity applications, such as word 
processors, spreadsheets, and presentation software. 

 Media players: Media players are used to play audio and video files. 

 Games: Games are a popular type of software that can be used for entertainment or 
education. 

 برامج أنظمة التشغيل الشائعة 

 ختلفة، ولكن من أكثرها شيوعًا ما يلي:هناك العديد من أنواع برامج أنظمة التشغيل الم 

 .مديرو الملفات: يتم استخدام مديري الملفات لإدارة الملفات والدلائل. إنها تسمح لك بإنشاء الملفات والأدلة وحذفها ونقلها ونسخها 

 شاهدة مقاطع الفيديو.متصفحات الويب: تستخدم متصفحات الويب لتصفح الويب. إنها تتيح لك عرض مواقع الويب وتنزيل الملفات وم 

 يد الإلكتروني رعملاء البريد الإلكتروني: يتم استخدام عملاء البريد الإلكتروني لإرسال واستقبال البريد الإلكتروني. إنها تسمح لك بإدارة رسائل الب

 وجهات الاتصال والتقويمات الخاصة بك.

  مجموعاتOffice مجموعات :Office  الإنتاجية، مثل معالجات النصوص وجداول البيانات وبرامج العروض عبارة عن مجموعات من تطبيقات

 التقديمية.

 .مشغلات الوسائط: تسُتخدم مشغلات الوسائط لتشغيل ملفات الصوت والفيديو 

 .الألعاب: الألعاب هي نوع شائع من البرامج التي يمكن استخدامها للترفيه أو التعليم 

 

1. What are file managers used for? 

(a) Managing files and directories (b) Browsing the web (c) Sending and receiving 
email (d) Creating and editing documents 

2. What is the primary function of a web browser? 

(a) Managing files and folders (b) Viewing websites and online content (c) 
Handling email communication (d) Creating presentations 

3. What are office suites commonly used for? 

(a) Playing audio and video files (b) Managing email accounts and contacts (c) 
Performing tasks such as word processing and spreadsheet calculations (d) 
Providing entertainment or education through interactive games 

4. What type of software is used to play audio and video files? 

(a) File managers (b) Web browsers (c) Media players (d) Games 

 

Installing and Using Operating System Programs 

Installing and using operating system programs is usually a straightforward process. Most 
programs can be installed by double-clicking on the installer file and following the on-screen 
instructions. Once a program is installed, you can usually start it by clicking on its icon in the 
start menu or on the desktop. 

عادةً ما يكون تثبيت برامج نظام التشغيل واستخدامها عملية مباشرة. يمكن تثبيت معظم البرامج بالنقر المزدوج على ملف : تثبيت واستخدام برامج نظام التشغيل

 لمكتب.ةً تشغيله بالنقر فوق الرمز الخاص به في قائمة البداية أو على سطح االتثبيت واتباع الإرشادات التي تظهر على الشاشة. بمجرد تثبيت البرنامج، يمكنك عاد
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Managing Operating System Programs 

Once you have installed some operating system programs, you will need to manage them. 
This includes updating them, uninstalling them, and troubleshooting them. 

 Updating programs: It is important to keep your operating system programs up to date. 
Software developers often release updates that fix bugs and add new features. You can 
usually update your programs automatically or manually. 

 Uninstalling programs: If you no longer need a program, you should uninstall it. This will 
free up space on your computer and improve performance. You can usually uninstall 
programs from the control panel or from the program's uninstaller. 

 Troubleshooting programs: If you have a problem with an operating system program, you 
can try to troubleshoot it. There are many resources available online 

 :إدارة برامج نظام التشغيل

 وإصلاحها. بمجرد تثبيت بعض برامج نظام التشغيل، ستحتاج إلى إدارتها. يتضمن ذلك تحديثها وإلغاء تثبيتها واستكشاف الأخطاء

ميزات  وإضافة تحديث البرامج: من المهم الحفاظ على تحديث برامج نظام التشغيل لديك. غالباً ما يصدر مطورو البرامج تحديثات تعمل على إصلاح الأخطاء

 جديدة. يمكنك عادةً تحديث برامجك تلقائياً أو يدوياً.

يجب عليك إلغاء تثبيته. سيؤدي هذا إلى توفير مساحة على جهاز الكمبيوتر الخاص بك وتحسين الأداء. إلغاء تثبيت البرامج: إذا لم تعد بحاجة إلى برنامج ما، ف

 يمكنك عادةً إلغاء تثبيت البرامج من لوحة التحكم أو من أداة إلغاء تثبيت البرنامج.

ك محاولة استكشاف أخطاء هذه المشكلة وإصلاحها. هناك العديد استكشاف أخطاء البرامج وإصلاحها: إذا كانت لديك مشكلة في أحد برامج نظام التشغيل، فيمكن

  من الموارد المتاحة على الانترنت 
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Chapter 4: Introduction to programming 

 مقدمة في البرمجةالفصل الرابع: 

  : Algorithmالخوارزمية

An old concept dating back to the beginning of the ninth century AD, at the height 

of the Abbasid Arab state, during the time of Al-Ma’mun. However, interest in it 

has been active in the recent period and since the emergence of computers, and its 

use has become widespread and attention has focused on its principles in books, 

research, and various fields of scientific and applied activities. Its name is linked 

to the name of the Arab scientist Muhammad bin Musa Al-Khwarizmi. He lived 

in Baghdad from the year 780 to 847 AD, during the era of Caliph Al-Ma’mun, 

and died there. Al-Khwarizmi became prominent in the sciences of mathematics 

and astronomy and left a clear impact on them. Al-Khwarizmi also wrote another 

book that was translated into Latin under the title Algoritmi de Nemero Indriun. 

Decimal arithmetic and multiplication and division tables remained known as 

algorithms and algorithmic tablets for centuries in Europe. . But this term has 

evolved over time and has recently become very closely linked to programming 

electronic computers 
ظهور  خيرة ومنذلأهتمام بها في المدة امفهوم قديم يعود إلى مطلع القرن التاسع الميالدي في أوج الدولة العربية العباسية زمن المأمون . ومع ذلك فقد نشط الا

العربي  تطبيقية. ارتبط اسمها باسم العالمالحواسيب، فشاع استخدامها وتركيزاالهتمام على مبادئها في الكتب والأبحاث وميادين متعددة من النشاطات العلمية وال

م، في عصر الخليفة المأمون وتوفي فيها .برز الخوارزمي في علوم الرياضيات والفلك  500إلى  050محمد بن موسى الخوارزمي، عاش في بغداد من سنة 

 وجداول العشري الحساب ، بقيAlgoritmi de Nemero Indriun عنوان  تحت إلى اللاتينية وترك أثراً واضحاً فيها . كما وضع الخوارزمي كتاباً آخرنقل

 جداً  وثيقا ارتباطا مؤخراً  ليرتبط، الزمن مع تطور المصطلح هذا لكن . . في أوربا لقرون الخوارزمية والألواح الخوارزميات باسم تعرف والقسمة الضرب

 .الإلكترونية الحواسيب ببرمجة

An algorithm is defined as: a set of sequential and clear steps to solve a specific 

problem or issue (whether arithmetic or logical operations), and it must be written 

in an understandable and simple way to reach the goal or solve the issue, that is, 

have a starting and ending point. 

 

The word algorithm is widely used in mathematics and computer sciences, where 

it is now defined as: a set of steps (instructions) arranged to carry out arithmetic, 

logical, or other operations in a sequential and orderly manner. 
 تكُتب أن ويجب ،)منطقية أو حسابية عمليات سواء(عينه  مُ  مسألة أو مشكلة لحل والواضحة المتسلسلة الخطوات من مجموعة :بكونها الخوارزمية وتعُرف

 .ونهاية بداية نقطة لها يكون أي لحل المسألة، أو للهدف للوصول وبسيطة مفهومة بصورة

 لتنفيذ ,المرتبة ) التعليمات ( الخطوات مجموعة :بأنها  تعرف حيث ألان ,والحاسب الرياضيات علوم في ,واسع نطاق على ,الخوارزمية كلمة وتستخدم

 . ومنظم تتابعي متسلسل بشكل غيرها أو ,منطقية أو ,حسابية عمليات

 

  Flowchart                                                        الأنسيابي المخطط

It is a set of symbols or geometric shapes that are used to represent the algorithm, 

that is, a translation of the steps of the algorithm or its expression in a diagram 

that shows the flow of implementation of solving the problem or the mathematical 

process. The following figure shows in a simplified manner the stages that go 

through in solving a problem using a high-level language. It appears from the 

figure that there are two main stages in solving the problem: 
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 حل تنفيذ سير يبين بمخطط عنها التعبير أو الخوارزمية لخطوات أي ترجمة الخوارزمية لتمثيل تسُتعمل التي الهندسية الأشكال أو الرموز من مجموعة هو

 ويظهر ,المستوى عالية اللغات من لغة باستخدام المسائل من مسألة حل بها يمر التي المراحل مبسطة بصورة يبين التالي الحسابية.    الشكل أو العملية المسألة

 :المسألة حل في رئيسيتين مرحلتين هناك أن الشكل من

Symbols and conventions for Flowchart 
 :العمليات لخرائط الاصطلاحية والأشكال الرموز

 الأنسيابية المخططات تمثيل في المُستخدمة الأشكال تبين الجدول التالي  

 

 
 الرمز معنى 

   Meaning of 

symbol 

 Symbol   الرمز 

 

START/STOP 

 
 

INPUT/OUTPUT 
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 وتخزين حسابية عمليات

( CALCULATION 

AND STORE ) 

 
 تقرير

DECISION 

 
 دوران أو تكرار

 

LOOPING 

 
 البرنامج سير اتجاه

( FLOW LINE ) 

 
 

The importance of using process flow maps: 

 

The most important benefits of using process flow maps before writing any 

program are the following: 

1- It gives an integrated picture of the steps required to solve the problem in the 

mind of the programmer, so that we are able to fully understand all parts of the 

problem from its beginning to its end. 

2- It helps the programmer to identify errors that usually occur in programs, 

especially logical errors, the detection of which depends on establishing the 

logical sequence of the programmer’s steps to solve the problem. 

3- It makes it easier for the programmer to make any modifications, in any part of 

the question, quickly and without the need to re-examine the issue or program it 

again. 

4- In problems in which there are many possibilities and branches, the matter of 

following the details of the sequence becomes difficult for the programmer, if he 

does not use a diagram in which the main steps of the solution appear clearly. 
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5- Drawings of process flow maps used in designing solutions to some problems 

are considered a reference for solving other similar problems, and a key to solving 

new problems that have a relationship with the old solved problems. 
  :العمليات سير خرائط استخدام أهمية

 : الاتية برنامج الأمور أي كتابة قبل العمليات سير خرائط استخدام فوائد أهم من

 .نهايتها وحتى بدايتها من المسألة أجزاء بكل الاحاطة الكاملة من تمكنا بحيث ,المبرمج ذهن في المسألة لحل المطلوبة لخطواتل متكاملة صورة تعطي -0

 ,يالمنطق التسلسل وضع على اكتشافها يعتمد والتي  ,منها المنطقية الأخطاء وبخاصففة ,البرامج في عادة تقع التي الأخطاء تشففخيص على المبرمج تساعد -0

 .المبرمج لدى المسألة حل لخطوات

 .جديد من برمجتها ,المسألة لإعادة دراسة الحاجة ودون بسرعة,المسففألة أجزاء من جزء أي في ,تعديلت أي إدخال أمر للمبرمج تيسر  -0

 الحل خطوات فيا تظهر بمخطط يستعن لم إذا ,مبرمجعلى ال شاقا أمرا ,التسلسل دقائق متابعة أمر يصفبح,والتفرعات الاحتمالات فيها تكثر التي المسائل في -0

 .واضح بشكل الرئيسة

 قةعلا لها جديدة مسائل لحل ومفتاحا مشابهة، مسائل أخرى حل في ,مرجعا ,المسائل بعض حلول تصميم في المستعملة العمليات سير خرائط رسوم تعتبر -0

 .المحلولة القديمة المسائل مع

 

 : العمليات سير خرائط أنواع

 :وهما العمليات خرائط من رئيسيين نوعين هناك بأن القول يمكن عام بشكل

 

 System Flowchart النظم سير خرائط -أ

This number of maps is used when designing engineering devices, in factories and 

elsewhere, that use autonomous control systems, such as floats in water tanks, 

traffic lights, and pressure and temperature control devices in petroleum 

distillation towers. Process flow maps here are considered as the complete 

blueprint that It shows the arrangement, relationship and function of each stage 

with what comes before and after it, within the framework of the integrated 

system. 
 وإشارات ,المياه خزانات في العوامة مثل ,ذاتية تحكم تستعمل أنظمة والتي ,وغيرها المصانع في ,الهندسية الأجهزة تصميم عند الخرائط من النوم هذا يستخدم

 ,ترتيب يبين الكامل الذي مخططال بمثابة ,هنا العمليات سير خرائط فتعتبر , البترول تقطير أبراج في الحرارة الضغط ودرجات ضبط وأجهزة ,الضوئية السير

 المتكامل.  النظام إطار داخل ,بعدها وبما قبلها بما مرحلة كل ووظيفة وعلاقة

The role presented by these maps can be summarized as follows: 

1- It shows the location of each of the other steps that make up the system, so that 

it is easy to discover any defect that occurs in the system simply by looking, which 

facilitates equipment maintenance operations, and at the lowest costs. 

2- It facilitates making modifications that may occur in the system program in any 

location in the future. 

3- Statement of details about the data required to be entered into the system. 

4- Statement of details about the types of results expected or required from the 

program prepared for the system. 

5- Explaining ways to link the system to the rest of the existing systems in the 

concerned institution. 
 : يأتي بما الخرائط هذه تقدما الذي الدور تلخيص ويمكن

 صيانة عمليات ييسر مما ,النظر بمجرد كلا النظام في خلل يحدث أي اكتشاف يسهل بحيث ,للنظام المكونة الأخرى الخطوات من خطوة كل موقع تبين  -0

 .التكاليف وبأقل ,الأجهزة

 .منه موقع أي في النظام برنامج على مستقبلا تطرأ قد التي التعديلات أجراء تسهل -0

 .النظام إلى إدخالها المطلوب المعطيات عن التفصيلات بيان -0

 .للنظام المعد البرنامج من المطلوبة أو المتوقعة النتائج أنواع عن التفصيلات بيان -0

 .المعنية المؤسسة في وجودةالم الأنظمة ببقية النظام ربط طرق بيان -0

 

 Program Flowchart البرامج سير خرائط -ب

This type of map is used to show the main steps that are taken to solve a problem, 

in the form of conventional drawings, showing the logical relationships between 
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the other steps of the solution, and the location and function of each of them within 

the framework of the comprehensive solution to the issue. 
 خطوات سائر بين ,المنطقية العلاقات تبين ,اصطلحية بشكل رسوم وذلك ,ما مسألة لحل توضع التي ,الرئيسة الخطوات لبيان ,الخرائط النوع من هذا ويستعمل

 .للمسالة الشامل الحل في إطار منها كل ووظيفة وموقع ,الحل

 

 : وهي رئيسة أنوام أربعة إلى هذه البرامج سير تصنيف خرائط ويمكن هذا

 . Simple Sequential Flowcharts البسيط التتابع خرائط .0

 . Branched Flowcharts الفروع ذات الخرائط .0

 . Simple-Loop Flowcharts الواحد الدوران خرائط .0

 Multi-Loop Flowcharts المتعددة الدورانات خرائط .4

 
 البسيط التتابع خرائط -1

Simple Sequential Flowcharts: 

The solution steps for this type of map are arranged in a straight series, from the 

beginning of the program to its end, so that it is free of branches and sequences. 
 .والتتابعات التفرعات من تخلو بحيث ,حتى نهايته البرنامج بداية من,مستقيمة سلسلة بشكل ,الخرائط من النوع لهذا الحل خطوات ترتيب ويتم

Example 1: Draw a process flow chart to find the area and circumference of a 

circle with a known radius (R) 
 (Rمعلوم ) قطرها فنص دائرة ومحيط مساحة لإيجاد العمليات سير خريطة مارس :1 مثال

Solution: Area of the circle A=πR^2  

                Circumference of the circle C=2πR 
𝐴الدائرة    مساحة : الحل = 𝜋𝑅2        الدائرة محيط  𝑪 = 𝟐𝝅𝑹 

 

Algorithm 
 الخوارزمية

 

1. Start 

2. Read the value of R 

3. Put the value of Pi 

equal to 3.14 

4. Calculate the area A 

5. Calculate the 

circumference C 

6. Print the value of C, 

R and A 

7. stop 
 

 1 مثالالرسم الإنسيابي ل
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Example 2: Draw a process flow map to calculate the value of each of the variables 

A, B, and C in the following equations: 
 : الاتية المعادلات في  A,B,C المتغيرات من كل قيمة لحساب العمليات سير خريطة ارس : 2مثال

 
If you know that the values of X and Y are given. Print the value of C,B,A,Y,X 

 C,B,A,Y,X من كل قيمة أطبع  . معطاة X,Y من كل قيمة إن علمت إذا

Solution: It is clear that we can calculate the value of the variable A in Equation 

1 given our knowledge of the remaining initial data, X and Y 
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We can calculate the value of variable B in Equation 2  and 3 by relying on the 

value of A and B 
  X,Y الأولية المعطيات بقي لمعرفتنا 1 المعادلة في A المتغير قيمة حساب يمكننا انا الواضح من : الحل

 3 المعادلة في C المتغير قيمة أما ,السابقة الخطوة في المحسوبة A المتغير وقيمة لدينا المعلومة X قيمة باعتماد 2 المعادلة في B المتغير قيمة حساب ويمكننا

 .معلومة وكلها X,A,B المتغيرات من كل قي على الاعتمادب فتحسب

Algorithm 
 ابدا  .1

  X and Yاقرا كل من  .0

من المعادله واحد احسب قيمه  Aاحسب قيمه  .0

B  احسب قيمه  2من المعادلهC  من المعادله

  X and Yاطبع كلا من  3

 توقف .4

1. Start 

2. Read both X and Y 

3. Calculate the value of 

A from Equation 1 

Calculate the value of B 

from Equation 2 

Calculate the value of C 

from Equation 3 

 Print both X and Y 

4. Stop 
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Chapter 5 : Telecommunications and Networks 

 الاتصالات والشبكات: الفصل الخامس

An overview of telecommunications 

 نظرة عامة على الاتصالات

Telecommunications refers to the electronic transmission of signals for 

communications, by means such as telephone, radio, and television. 

Telecommunications is creating profound changes in business because it lessens the 

barriers of time and distance. Advances in telecommunications technology allow us to 

communicate rapidly with business partners, clients, and coworkers almost anywhere in 

the world. Telecommunications also reduces the amount of time needed to transmit 

information that can drive and conclude business actions. Telecommunications not only 

is changing the way organizations operate, but the nature of commerce itself. As 

networks connect to one another and transmit information more freely, a competitive 

marketplace demands excellent quality and service from all organizations. 
الات السلكية لاتصتشير الاتصالات السلكية واللاسلكية إلى الإرسال الإلكتروني لإشارات الاتصالات، عن طريق الوسائل مثل الهاتف والراديو والتلفزيون. ا

ي الأعمال التجارية لأنها تقلل من حواجز الوقت والمسافة. التقدم في مجال الاتصالات تتيح لنا التكنولوجيا التواصل بسرعة واللاسلكية تخلق عميقة التغييرات ف

إجراءات  دلتي يمكن أن تقومع شركاء العمل والعملاء و زملاء العمل في أي مكان في العالم تقريباً. الاتصالات أيضا يقلل من كمية الوقت اللازم لنقل المعلومات ا

. نظرًا لأن الشبكات ذاتها الأعمال وتختتمها. الاتصالات السلكية واللاسلكية ولا يقتصر الأمر على تغيير الطريقة التي تعمل بها المنظمات، بل طبيعة التجارة بحد

 ازة من جميع المنظمات.تتصل ببعضها البعض وتنقل المعلومات بحرية أكبر، فقد أصبح الأمر تنافسياً يتطلب السوق جودة وخدمة ممت

 

Figure shows a general model of telecommunications. The model starts with a sending 

unit (1) such as a person, a computer system, a terminal, or another device that originates 

the message. The sending unit transmits a signal (2) to a telecommunications device (3). 

The telecommunications device-a hardware component that facilitates electronic 

communication—performs many tasks, which can include converting the signal into a 

different form or from one type to another. The telecommunications device then sends 

the signal through a medium (4).  

A telecommunications medium is any material substance that carries an electronic 

signal to support communications between a sending and receiving device. Another 

telecommunications device (5) connected to the receiving device (6) receives the signal. 

The process can be reversed, and the receiving unit (6) can send a message to the original 

sending unit (1).  

An important characteristic of telecommunications is the speed at which information is 

transmitted, which is measured in bits per second (bps). Common speeds are in the range 

of thousands of bits per second (Kbps) to millions of bits per second (Mbps) and even 

billions of bits per second (Gbps). 
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( مثل شخص أو نظام كمبيوتر أو محطة طرفية أو جهاز آخر يقوم بإنشاء 0ويبين الشكل نموذجا عاما للاتصالات السلكية واللاسلكية. يبدأ النموذج بوحدة إرسال )

هزة التي تسهل الاتصال الإلكتروني وهو أحد مكونات الأج –(. يقوم جهاز الاتصالات 0( إلى جهاز الاتصالات )0الرسالة. تقوم وحدة الإرسال بإرسال الإشارة )

 (. 0ر وسيط )بالعديد من المهام، والتي يمكن أن تشمل تحويل الإشارة إلى شكل مختلف أو من نوع إلى آخر. ثم يقوم جهاز الاتصالات بإرسال الإشارة عب –

( متصل بجهاز الاستقبال 0ال والاستقبال. جهاز اتصالات آخر )وسيلة الاتصالات هي أي مادة مادية تحمل إشارة إلكترونية لدعم الاتصالات بين جهاز الإرس

(. من الخصائص المهمة للاتصالات 0( إرسال رسالة إلى وحدة الإرسال الأصلية )5( يستقبل الإشارة. ويمكن عكس العملية، وتستطيع وحدة الاستقبال )5)

(. تتراوح السرعات الشائعة بين آلاف البتات في الثانية bpsتم قياسها بالبت في الثانية )السلكية واللاسلكية السرعة التي يتم بها إرسال المعلومات، والتي ي

(Kbps( وملايين البتات في الثانية )Mbps( وحتى مليارات البتات في الثانية )Gbps.) 

True/False Questions 

1. The sending unit is always a person. (False) 

2. The telecommunications device converts the signal into a different 
form. (True) 

3. The medium is the physical path that the signal travels over. (True) 

4. The receiving device is always a computer. (False) 

5. The process can be reversed, so that the receiving device can 
become the sending device. (True) 

6. Bits per second (bps) is the unit of measurement for the speed of 
telecommunications. (True) 

7. Common telecommunications speeds range from thousands of bps 
to billions of bps. (True) 

 

 

A telecommunications protocol defines the set of rules that governs the exchange of 

information over a communications medium. The goal is to ensure fast, efficient, error-

free communications and to enable hardware, software, and equipment manufacturers 

and service providers to build products that interoperate effectively. The Institute of 

Electrical and Electronics Engineers (IEEE) is a leading standards-setting organization 

whose IEEE 802 network standards are the basis for many telecommunications devices 

and services. The International Telecommunication Union (ITU) is a specialized agency 

of the United Nations with headquarters in Geneva, Switzerland. The international 

standards produced by the ITU are known as Recommendations and carry a high degree 

of formal international recognition. 
وعة القواعد التي تحكم تبادل المعلومات عبر وسيلة اتصالات. الهدف هو ضمان اتصالات سريعة وفعالة وخالية من الأخطاء يحدد بروتوكول الاتصالات مجم

ات لكترونيوتمكين الشركات المصنعة للأجهزة والبرامج والمعدات ومقدمي الخدمات من بناء منتجات تتفاعل بشكل فعال. يعد معهد مهندسي الكهرباء والإ

(IEEEمنظ ) مة رائدة في وضع المعايير، حيث تعد معايير شبكةIEEE 802  الخاصة به الأساس للعديد من أجهزة وخدمات الاتصالات. الاتحاد الدولي

 ي( هو وكالة متخصصة تابعة للأمم المتحدة يقع مقرها الرئيسي في جنيف، سويسرا. تعُرف المعايير الدولية التي يصدرها الاتحاد الدولITUللاتصالات )

 للاتصالات بالتوصيات وتحمل درجة عالية من الاعتراف الدولي الرسمي.
Communications between two people can occur synchronously or asynchronously. 

With synchronous communications, the receiver gets the message instantaneously, 

when it is sent. Voice and phone communications are examples of synchronous 

communications. With asynchronous communications, the receiver gets the message 

after some delay—sometimes hours or days after the message is sent. Sending a letter 

through the post office or e-mail over the Internet are examples of asynchronous 

communications. Both types of communications are important in business. 
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الها. تعد سيمكن أن تتم الاتصالات بين شخصين بشكل متزامن أو غير متزامن. مع الاتصالات المتزامنة، يحصل المتلقي على الرسالة على الفور، عند إر

أحياناً بعد ساعات  التأخير،الاتصالات الصوتية والهاتفية أمثلة على الاتصالات المتزامنة. في الاتصالات غير المتزامنة، يحصل المتلقي على الرسالة بعد بعض 

ن من كلا النوعي أو أيام من إرسال الرسالة. يعد إرسال خطاب عبر مكتب البريد أو البريد الإلكتروني عبر الإنترنت أمثلة على الاتصالات غير المتزامنة.

 الاتصالات مهمان في الأعمال التجارية.

True/False Questions 

1. Synchronous communications involve an immediate exchange of 
information. (True) 

2. Voice and phone communications are examples of asynchronous 
communications. (False) 

3. Asynchronous communications can involve a delay of hours or 
even days. (True) 

4. Sending a letter through the post office is an example of 
synchronous communication. (False) 

5. E-mail is an example of asynchronous communication. (True) 

6. Synchronous communications are always more effective than 
asynchronous communications. (False) 

7. Asynchronous communications can be more convenient than 
synchronous communications. (True) 

 

 

Using telecommunications can help businesses solve problems, coordinate activities, 

and capitalize on opportunities. To use telecommunications effectively, you must 

carefully analyze telecommunications media and devices. 
ليك تحليل ع يمكن أن يساعد استخدام الاتصالات الشركات على حل المشكلات وتنسيق الأنشطة والاستفادة من الفرص. لاستخدام الاتصالات بشكل فعال، يجب

 وسائط وأجهزة الاتصالات بعناية.

 

 

 

 

 

 

Basic Telecommunications Channel Characteristics 
 الخصائص الأساسية لقناة الاتصالات

The transmission medium carries messages from the source of the message to its 

receivers. A transmission medium can be divided into one or more telecommunications 

channels, each capable of carrying a message. Telecommunications channels can be 

classified as simplex, half-duplex, or full-duplex. 
ل رسالة. رة على حمينقل وسيط الإرسال الرسائل من مصدر الرسالة إلى مستقبليها. يمكن تقسيم وسيلة الإرسال إلى قناة اتصالات واحدة أو أكثر، كل منها قاد

 يمكن تصنيف قنوات الاتصالات على أنها أحادية، أو أحادية الاتجاه، أو مزدوجة الاتجاه.

A simplex channel can transmit data in only one direction and is seldom used for 

business telecommunications. Doorbells and the radio operate using a simplex channel. 

A half-duplex channel can transmit data in either direction, but not simultaneously. For 

example, A can begin transmitting to B over a half-duplex line, but B must wait until A 

is finished to transmit back to A. Personal computers are usually connected to a remote 

computer over a half-duplex channel. A full-duplex channel permits data transmission 



93 
 

in both directions at the same time, so a full-duplex channel is like two simplex channels. 

Private leased lines or two standard phone lines are required for full-duplex 

transmission. 
مكن للقناة راس الأبواب والراديو باستخدام قناة بسيطة. ييمكن للقناة البسيطة نقل البيانات في اتجاه واحد فقط ونادرا ما تستخدم في الاتصالات التجارية. تعمل أج

عبر خط أحادي الاتجاه، ولكن  Bفي الإرسال إلى  Aأحادية الاتجاه إرسال البيانات في أي اتجاه، ولكن ليس في وقت واحد. على سبيل المثال، يمكن أن يبدأ 

ا تكون أجهزة الكمبيوتر الشخصية متصلة بكمبيوتر بعيد عبر قناة أحادية الاتجاه. تسمح . عادةً مAمن الإرسال مرة أخرى إلى  Aحتى ينتهي  Bيجب أن ينتظر 

ن. خطوط مؤجرة بسيطتي قناة الإرسال المزدوج الكامل بنقل البيانات في كلا الاتجاهين في نفس الوقت، وبالتالي فإن قناة الإرسال المزدوج الكامل تشبه قناتين

 اتف مطلوبة للإرسال المزدوج الكامل.خطوط اله خاصة أو خطين قياسيين

Channel Bandwidth 

In addition to the direction of data flow supported by a telecommunications channel, 

you must consider the speed at which data can be transmitted. Telecommunications 

channel bandwidth refers to the rate at which data is exchanged, usually measured in 

bits per second (bps)—the broader the bandwidth, the more information can be 

exchanged at one time. 

Broadband communications is a relative term but generally means a 

telecommunications  system that can exchange data very quickly. For example, for 

wireless networks, broadband lets you send and receive data at a rate greater than 1.5 

Mbps. 
 عرض النطاق الترددي للقناة

ددي لقناة ق التربالإضافة إلى اتجاه تدفق البيانات الذي تدعمه قناة الاتصالات، يجب عليك مراعاة السرعة التي يمكن بها نقل البيانات. يشير عرض النطا

كلما اتسع عرض النطاق الترددي، كلما أمكن تبادل المزيد من  -( bpsالاتصالات إلى المعدل الذي يتم به تبادل البيانات، والذي يتم قياسه عادةً بالبت في الثانية )

 المعلومات في وقت واحد.

بالنسبة للشبكات  ثال،تعد الاتصالات ذات النطاق العريض مصطلحًا نسبياً ولكنها تعني عمومًا نظام اتصالات يمكنه تبادل البيانات بسرعة كبيرة. على سبيل الم

 ميجابت في الثانية. 0.0ق العريض إرسال البيانات واستقبالها بمعدل أكبر من اللاسلكية، يتيح لك النطا

Which of the following is NOT an example of a transmission 
medium? 

(a) Copper wires (b) Optical fibers (c) Wireless signals (d) Software 
applications 

What is the purpose of dividing a transmission medium into multiple 
telecommunications channels? 

(a) To increase the transmission speed (b) To allow for 
simultaneous transmission of multiple messages (c) To reduce 
interference between different signals (d) To simplify the network 
architecture 

What is the unit of measurement for telecommunications channel 
bandwidth? 

(a) Bytes per second (b) Hertz (c) Bits per second (d) Milliseconds 

What is the minimum bandwidth considered to be broadband for 
wireless networks? 
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(a) 10 kilobits per second (Kbps) (b) 100 kilobits per second (Kbps) 
(c) 1 megabit per second (Mbps) (d) 1.5 megabits per second 
(Mbps) 

 

Telecommunications professionals consider the capacity of the channel when they 

recommend transmission media for a business. In general, today’s organizations need 

more bandwidth for increased transmission speed to carry out their daily functions. 

Another key consideration is the type of telecommunications media to use. 
د من النطاق مزييأخذ متخصصو الاتصالات في الاعتبار سعة القناة عندما يوصون بوسائط النقل للأعمال التجارية. بشكل عام، تحتاج المؤسسات اليوم إلى ال

 الترددي لزيادة سرعة النقل للقيام بوظائفها اليومية. هناك اعتبار رئيسي آخر وهو نوع وسائط الاتصالات المستخدمة.

Telecommunications Media 

Each telecommunications media type can be evaluated according to characteristics such 

as cost, capacity, and speed. In designing a telecommunications system, the 

transmission media selected depends on the amount of information to be exchanged, the 

speed at which data must be exchanged, the level of concern for data privacy, whether 

the users are stationary or mobile, and many other business requirements. The 

transmission media are selected to support the goals of the information and 

organizational systems at the lowest cost, but still allow for possible modifications 

should your business requirements change. Transmission media can be divided into two 

broad categories: guided transmission media, in which telecommunications signals are 

guided along a solid medium, and wireless, in which the telecommunications signal is 

broadcast over airwaves as a form of electromagnetic radiation. 
 وسائل الإعلام الاتصالات السلكية واللاسلكية

ل المختارة على نقيمكن تقييم كل نوع من أنواع وسائط الاتصالات وفقاً لخصائص مثل التكلفة والقدرة والسرعة. عند تصميم نظام الاتصالات، تعتمد وسائط ال

يانات، ومستوى الاهتمام بخصوصية البيانات، وما إذا كان المستخدمون ثابتين أو كمية المعلومات التي سيتم تبادلها، والسرعة التي يجب أن يتم بها تبادل الب

ت المحتملة في اح بالتعديلامتنقلين، والعديد من متطلبات العمل الأخرى . يتم اختيار وسائط النقل لدعم أهداف المعلومات والأنظمة التنظيمية بأقل تكلفة، مع السم

سيم وسائط النقل إلى فئتين عريضتين: وسائط النقل الموجهة، حيث يتم توجيه إشارات الاتصالات عبر وسط صلب، واللاسلكية، حالة تغير متطلبات عملك. يمكن تق

 حيث يتم بث إشارة الاتصالات عبر موجات الأثير كشكل من أشكال الإشعاع الكهرومغناطيسي.

Guided Transmission Media Types 

Guided transmission media are available in many types. Table summarizes the guided 

media types by physical media type. These guided transmission media types are 

discussed in the sections following the table. 
 أنواع وسائط النقل الموجهة

الجدول أنواع الوسائط الموجهة حسب نوع الوسائط الفعلية. تتم مناقشة أنواع وسائط النقل الموجهة  تتوفر وسائط النقل الموجهة في العديد من الأنواع. يلخص

 هذه في الأقسام التالية للجدول.

Disadvantages Advantages  Description 

 

Media Type  

 

Transmission 

speed 

and distance 

limitations 

Used for 

telephone 

service; 

widely 

available 

 

pairs of 

copper wire, 

shielded or 

unshielded 

Twisted-pair 

wire Twisted  

 

More expensive 

than 

twisted-pair 

wire 

Cleaner and 

faster data 

transmission 

than 

Inner 

conductor 

wire 

surrounded by 

insulation 

Coaxial cable  
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twisted-pair 

wire 

 

Expensive to 

purchase 

and install 

Diameter of 

cable is much 

smaller than 

coaxial; 

less distortion 

of signal; 

capable of 

high 

transmission 

rates 

Many 

extremely thin 

strands 

of glass bound 

together in 

a sheathing; 

uses light 

beams to 

transmit 

signals 

Fiber-optic 

cable  

 

Can be 

expensive and 

may 

interfere with 

ham radios 

and police and 

fire 

communications 

Can provide 

Internet 

service to 

rural areas 

where cable 

and 

phone service 

may 

be nonexistent 

 

Data is 

transmitted 

over standard 

highvoltage 

power lines 

Broadband 

over 

power lines 

 

 

Twisted-Pair Wire 

Twisted-pair wire contains two or more twisted pairs of wire, usually copper (see Figure 

).   Proper twisting of the wire keeps the signal from “bleeding” into the next pair and 

creating electrical interference. Because the twisted-pair wires are insulated, they can 

be placed close together and packaged in one group. Hundreds of wire pairs can be 

grouped into one large wire cable. 
 سلك زوجي ملتوي

ون نحاسية )انظر الشكل(. يؤدي التواء السلك بشكل صحيح إلى منع يحتوي السلك المزدوج الملتوي على زوجين أو أكثر من الأسلاك الملتوية، وعادةً ما تك

بعضها البعض الإشارة من "النزيف" إلى الزوج التالي وإحداث تداخل كهربائي. نظرًا لأن الأسلاك المزدوجة المجدولة معزولة، فيمكن وضعها بالقرب من 

 كابل سلكي واحد كبير.وتعبئتها في مجموعة واحدة. يمكن تجميع مئات أزواج الأسلاك في 
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Twisted-pair wires are classified by category (Category 1, 2, 3, 4, 5, 5E, and 6). The 

lower categories are used primarily in homes. Higher categories are used in networks 

and can carry data at higher speeds. For example, 10 Gigabit Ethernet is a standard for 

transmitting data in full-duplex mode at the speed of 10 billion bits per second for 

limited distances over category 5 or 6 twisted-pair wire. The 10 Gigabit Ethernet cable 

can be used for the high-speed links that connect groups of computers or to move data 

stored in large databases on large computers to stand-alone storage devices. 
(. وتستخدم الفئات الدنيا في المقام الأول في المنازل. تسُتخدم الفئات الأعلى 5، و5E، 0، 0، 0، 0، 0يتم تصنيف الأسلاك المزدوجة الملتوية حسب الفئة )الفئة 

في وضع الإرسال المزدوج الكامل  معيارًا لنقل البيانات Gigabit Ethernet 00في الشبكات ويمكنها حمل البيانات بسرعات أعلى. على سبيل المثال، يعد 

جيجابت إيثرنت للارتباطات عالية السرعة التي  00من الأسلاك الملتوية. يمكن استخدام كابل  5أو  0مليار بت في الثانية لمسافات محدودة عبر الفئة  00بسرعة 

 على أجهزة كمبيوتر كبيرة إلى أجهزة تخزين مستقلة.تربط مجموعات من أجهزة الكمبيوتر أو لنقل البيانات المخزنة في قواعد بيانات كبيرة 

Coaxial Cable 

Figure (middle) also shows a typical coaxial cable, similar to that used in cable 

television installations. When used for data transmission, coaxial cable falls in the 

middle of the guided transmission media in terms of cost and performance. The cable 

itself is more expensive than twisted-pair wire but less than fiber-optic cable (discussed 

next). However, the cost of installation and other necessary communications equipment 

makes it difficult to compare the total costs of each medium. Coaxial cable offers cleaner 

and crisper data transmission (less noise) than twisted-pair wire. It also offers a higher 

data transmission rate. 
 كابل متحد المحور

ابل المحوري في يقع الك يوضح الشكل )الأوسط( أيضًا كبلًا محورياً نموذجياً، مشابهًا لذلك المستخدم في تركيبات تلفزيون الكبل. عند استخدامه لنقل البيانات،

ا(. وية ولكنه أقل من كابلات الألياف الضوئية )سنناقشه لاحقً منتصف وسائط النقل الموجهة من حيث التكلفة والأداء. الكبل نفسه أغلى من الأسلاك المزدوجة الملت

ي نقل بيانات حورومع ذلك، فإن تكلفة التركيب ومعدات الاتصالات الضرورية الأخرى تجعل من الصعب مقارنة التكاليف الإجمالية لكل وسيط. يوفر الكابل الم

 . كما يوفر معدل نقل بيانات أعلى.أكثر نظافة ونقاء )ضوضاء أقل( من الأسلاك المزدوجة الملتوية

Fiber-Optic Cable 

Fiber-optic cable, consisting of many extremely thin strands of glass or plastic bound 

together in a sheathing (also known as a jacket), transmits signals with light beams (see 

Figure , right). These high-intensity light beams are generated by lasers and are 

conducted along the transparent fibers. These fibers have a thin coating, called cladding, 

which effectively works like a mirror, preventing the light from leaking out of the fiber. 

The much smaller diameter of fiber-optic cable makes it ideal when there is no room for 

bulky copper wires—for example, in crowded conduits, which can be pipes or spaces 

carrying both electrical and communications wires. Fiber-optic cable and associated 

telecommunications devices are more expensive to purchase and install than their 

twisted-pair wire counterparts, although the cost is decreasing. 
 كابل الألياف البصرية

الغلاف(، تنقل  )يعُرف أيضًا باسمكابلات الألياف الضوئية، التي تتكون من عدة خيوط رفيعة للغاية من الزجاج أو البلاستيك مرتبطة ببعضها البعض في غلاف 

الشفافة.  طول الأليافالإشارات باستخدام أشعة ضوئية )انظر الشكل، على اليمين(. يتم إنشاء أشعة الضوء عالية الكثافة هذه بواسطة الليزر ويتم إجراؤها على 

 مما يمنع الضوء من التسرب من الألياف. القطر الأصغر بكثير لكابلات تحتوي هذه الألياف على طبقة رقيقة تسمى الكسوة، والتي تعمل بشكل فعال مثل المرآة،

على سبيل المثال، في القنوات المزدحمة، والتي يمكن أن تكون أنابيب أو  -الألياف الضوئية يجعلها مثالية عندما لا يكون هناك مكان للأسلاك النحاسية الضخمة 

لات. تعد كابلات الألياف الضوئية وأجهزة الاتصالات المرتبطة بها أكثر تكلفة في الشراء والتركيب من مساحات تحمل الأسلاك الكهربائية وأسلاك الاتصا

 نظيراتها من الأسلاك المزدوجة الملتوية، على الرغم من أن التكلفة آخذة في التناقص.
Broadband over Power Lines 

Many utilities, cities, and organizations are experimenting with broadband over power 

lines (BPL) to provide Internet access to homes and businesses over standard high-

voltage power lines. This form of BPL is called access BPL. A system called in-premise 

BPL can be used to create a local area network using the building’s wiring. A potential 

problem with BPL is that transmitting data over unshielded power lines can interfere 

with both amateur (ham) radio broadcasts and police and fire radios. However, BPL can 
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provide Internet service in rural areas where broadband access has lagged because 

electricity is more prevalent in homes than cable or even telephone lines. 
 النطاق العريض عبر خطوط الكهرباء

الشركات عبر خطوط ( لتوفير الوصول إلى الإنترنت للمنازل وBPLتقوم العديد من المرافق والمدن والمؤسسات بتجربة النطاق العريض عبر خطوط الطاقة )

لإنشاء شبكة محلية باستخدام  In-premise BPL. يمكن استخدام نظام يسُمى BPLالوصول إلى  BPLالطاقة القياسية عالية الجهد. يسُمى هذا النموذج من 

اخل مع كل من البث الإذاعي للهواة )لحم هي أن نقل البيانات عبر خطوط الكهرباء غير المحمية يمكن أن يتد BPLأسلاك المبنى. إحدى المشاكل المحتملة مع 

خدمة الإنترنت في المناطق الريفية حيث يتأخر الوصول إلى النطاق  BPLالخنزير( وأجهزة الراديو الخاصة بالشرطة والإطفاء. ومع ذلك، يمكن أن توفر تقنية 

 العريض لأن الكهرباء أكثر انتشارًا في المنازل من الكابل أو حتى الهاتف.

Wireless Communications Options 

Wireless communications coupled with the Internet is revolutionizing how and where 

we gather and share information, collaborate in teams, listen to music or watch video, 

and stay in touch with our families and coworkers while on the road. With wireless 

capability, a coffee shop can become our living room and the bleachers at a ball park 

can become our office. The many advantages and freedom provided by wireless 

communications are causing many organizations to consider moving to an all-wireless 

environment. 
 خيارات الاتصالات اللاسلكية

أو مشاهدة الفيديو،  سيقىتحُدث الاتصالات اللاسلكية المقترنة بالإنترنت ثورة في كيفية ومكان جمع المعلومات ومشاركتها، والتعاون في فرق، والاستماع إلى المو

السير على الطريق. ومع القدرة اللاسلكية، يمكن أن يصبح المقهى غرفة معيشتنا ويمكن أن تصبح والبقاء على اتصال مع عائلاتنا وزملائنا في العمل أثناء 

بيئة لاسلكية  نتقال إلىالمدرجات في ملعب الكرة مكتبنا. إن المزايا والحرية العديدة التي توفرها الاتصالات اللاسلكية تجعل العديد من المؤسسات تفكر في الا

 بالكامل. 

Wireless transmission involves the broadcast of communications in one of three 

frequency ranges: radio, microwave, or infrared frequencies, as shown in Table. In some 

cases, the use of wireless communications is regulated and the signal must be broadcast 

within a specific frequency range to avoid interference with other wireless 

transmissions. For example, radio and TV stations must gain approval to use a certain 

frequency to broadcast their signals. In those cases where wireless communications are 

not regulated, there is a high potential for interference between signals. 
 ا هو موضح فييتضمن الإرسال اللاسلكي بث الاتصالات في أحد نطاقات التردد الثلاثة: ترددات الراديو أو الموجات الدقيقة أو الأشعة تحت الحمراء، كم

ويجب بث الإشارة ضمن نطاق ترددي محدد لتجنب التداخل مع عمليات الإرسال الجدول. في بعض الحالات، يتم تنظيم استخدام الاتصالات اللاسلكية 

ت التي لا يتم حالااللاسلكية الأخرى. على سبيل المثال، يجب أن تحصل محطات الراديو والتلفزيون على موافقة لاستخدام تردد معين لبث إشاراتها. في تلك ال

 بير للتداخل بين الإشارات.فيها تنظيم الاتصالات اللاسلكية، هناك احتمال ك

Disadvantages Advantages  Description  Technology  

Signal highly 

susceptible to 

interception 

Supports 

mobile 

users; 

costs are 

dropping 

 

Operates in the 

3KHz–300 

MHz range 

Radio 

frequency 

range 

 

Must have 

unobstructed 

line 

of sight 

between 

sender and 

receiver; signal 

highly 

susceptible to 

interception 

Avoids cost 

and effort 

to lay cable 

or wires; 

capable of 

high-speed 

transmission 

 

High-frequency 

radio signal 

(300 MHz–300 

GHz) sent 

through 

atmosphere and 

space (often 

involves 

communications 

satellites) 

Microwave— 

terrestrial and 

satellite 

frequency 

range 
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Must have 

unobstructed 

line 

of sight 

between 

sender and 

receiver; 

transmission 

effective 

only for short 

distances 

Lets you 

move, 

remove, 

and install 

devices 

without 

expensive 

wiring 

 

Signals in the 

300 GHz–400 

THz frequency 

range sent 

through air as 

light waves 

Infrared 

frequency 

range 

 

With the spread of wireless network technology to support devices such as PDAs, 

mobile computers, and cell phones, the telecommunications industry needed new 

protocols to define how these hardware devices and their associated software would 

interoperate on the networks provided by telecommunications carriers. Today more than 

70 active groups set standards  at a regional, national, and global level resulting in a 

dizzying array of communications standards and options. Some of the more widely used 

wireless communications options are discussed next 
والهواتف المحمولة، احتاجت صناعة  مع انتشار تكنولوجيا الشبكات اللاسلكية لدعم أجهزة مثل أجهزة المساعد الرقمي الشخصي وأجهزة الكمبيوتر المحمولة

وم، تقوم أكثر من واليالاتصالات إلى بروتوكولات جديدة لتحديد كيفية تفاعل هذه الأجهزة والبرامج المرتبطة بها على الشبكات التي توفرها شركات الاتصالات. 

إلى مجموعة مذهلة من معايير وخيارات الاتصالات. تتم مناقشة بعض مجموعة نشطة بوضع المعايير على المستوى الإقليمي والوطني والعالمي، مما يؤدي  00

 خيارات الاتصالات اللاسلكية الأكثر استخدامًا على نطاق واسع بعد ذلك

Short Range Wireless Options 

Many wireless solutions provide communications over very short distances including 

near field communications, Bluetooth, ultra wideband, infrared transmission, and 

Zigbee. 
 خيارات لاسلكية قصيرة المدى

لغاية، ونقل يض لتوفر العديد من الحلول اللاسلكية اتصالات عبر مسافات قصيرة جداً بما في ذلك الاتصالات الميدانية القريبة، والبلوتوث، والنطاق العر

 اء، وزجبي.الأشعة تحت الحمر

 

Near Field Communication (NFC) 

Near Field Communication (NFC) is a very short-range wireless connectivity 

technology designed for cell phones and credit cards. With NFC, consumers can wave 

their credit cards or even cell phones within a few inches of point-of-sale terminals to 

pay for purchases. Consumers are using the technology in Germany and Austria, and 

pilot projects are being conducted in London, Singapore, the Netherlands, and Finland. 

In the United States, MasterCard and Visa are testing devices with embedded NFC and 

are looking for partners to explore the widespread use of NFC technology in phones and 

credit cards 
 (NFCالاتصال قريب المدى )

، يمكن NFC( عبارة عن تقنية اتصال لاسلكية قصيرة المدى جداً مصممة للهواتف المحمولة وبطاقات الائتمان. باستخدام NFCيعد الاتصال قريب المدى )

خدم ت نقاط البيع لدفع ثمن المشتريات. ويستللمستهلكين التلويح ببطاقات الائتمان الخاصة بهم أو حتى هواتفهم المحمولة على بعد بضع بوصات من محطا

ختبر شركتا دة، تالمستهلكون هذه التكنولوجيا في ألمانيا والنمسا، ويتم تنفيذ مشاريع تجريبية في لندن وسنغافورة وهولندا وفنلندا. في الولايات المتح

MasterCard وVisa  الأجهزة المزودة بتقنيةNFC شاف الاستخدام الواسع النطاق لتقنية المضمنة وتبحثان عن شركاء لاستكNFC  في الهواتف وبطاقات

 الائتمان.

Bluetooth is a wireless communications specification that describes how cell phones, 

computers, personal digital assistants, printers, and other electronic devices can be 

interconnected over distances of 10–30 feet at a rate of about 2 Mbps. Bluetooth enables 

users of multifunctional devices to synchronize with information in a desktop computer, 
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send or receive faxes, print, and, in general, coordinate all mobile and fixed computer 

devices. The Bluetooth technology is named after the tenth century Danish King Harald 

Blatand, or Harold Bluetooth in English. He had been instrumental in uniting warring 

factions in parts of what is now Norway, Sweden, and Denmark—just as the technology 

named after him is designed to allow collaboration between differing devices such as 

computers, phones, and other electronic devices. 
لطابعات اعبارة عن أحد مواصفات الاتصالات اللاسلكية التي تصف كيفية ربط الهواتف المحمولة وأجهزة الكمبيوتر والمساعدات الرقمية الشخصية و البلوتوث

لمستخدمي الأجهزة متعددة  Bluetoothميجابت في الثانية. تتيح تقنية  0قدمًا بمعدل حوالي  00إلى  00والأجهزة الإلكترونية الأخرى على مسافات تتراوح من 

يوتر عة، وبشكل عام، تنسيق جميع أجهزة الكمبالوظائف إمكانية المزامنة مع المعلومات الموجودة في كمبيوتر سطح المكتب، وإرسال أو استقبال الفاكسات، والطبا

لقد كان له دور  لإنجليزية.المحمولة والثابتة. تمت تسمية تقنية البلوتوث على اسم الملك الدنماركي هارالد بلاتاند في القرن العاشر، أو هارولد بلوتوث باللغة ا

والسويد والدنمارك، تمامًا كما تم تصميم التكنولوجيا التي تحمل اسمه للسماح بالتعاون بين  فعال في توحيد الفصائل المتحاربة في أجزاء من العالم الآن النرويج

 الأجهزة المختلفة مثل أجهزة الكمبيوتر والهواتف والأجهزة الإلكترونية الأخرى.

All types of businesses find Bluetooth technology helpful. For example, MedicMate is 

a mobile software developer with an application designed for medical  professionals 

who can’t carry patient files from one patient or facility to another. The application is 

also intended for institutions who want to provide electronic patient or pharmaceutical 

data wirelessly, but have not implemented broadband infrastructure. The application 

runs on any mobile handset with a touch screen and the Windows Mobile 2003 operating 

system. With it, the user can create or display patient data, problem lists, sticky notes, 

and patient alarms. The application works with infrared or Bluetooth technology to send 

and receive data wirelessly 
هو مطور برامج للهواتف المحمولة مع تطبيق مصمم للمهنيين الطبيين  MedicMateتجد جميع أنواع الشركات أن تقنية البلوتوث مفيدة. على سبيل المثال، 

ة للمرضى يذين لا يستطيعون نقل ملفات المرضى من مريض أو منشأة إلى أخرى. التطبيق مخصص أيضًا للمؤسسات التي ترغب في توفير البيانات الإلكترونال

 Windowsلتشغيل مس ونظام اأو الأدوية لاسلكياً، ولكن لم تقم بتنفيذ البنية التحتية للنطاق العريض. يعمل التطبيق على أي هاتف محمول مزود بشاشة تعمل بالل

Mobile 2003 من خلاله، يمكن للمستخدم إنشاء أو عرض بيانات المريض وقوائم المشكلات والملاحظات اللاصقة وإنذارات المريض. يعمل التطبيق بتقنية .

 الأشعة تحت الحمراء أو البلوتوث لإرسال واستقبال البيانات لاسلكيا

Ultra wideband (UWB) is a wireless communications technology that transmits large 

amounts of digital data over short distances of up to 30 feet using a wide spectrum of 

frequency bands and very low power. Ultra wideband has the potential to replace 

Bluetooth’s 2 Mbps transmission speed with 400 Mbps rates for wirelessly connecting 

printers and other devices to desktop computers or enabling completely wireless home 

multimedia networks.14 The manufacturers of electronic entertainment devices are 

particularly interested in the use of UWB. With UWB, a digital camcorder could play a 

just-recorded video on an HDTV without anyone having to fiddle with wires. A portable 

MP3 player could stream audio to high-quality surround-sound speakers anywhere in 

the room. A mobile computer user could wirelessly connect to a digital projector in a 

conference room to deliver a presentation. 
قدمًا باستخدام  00عبارة عن تقنية اتصالات لاسلكية تنقل كميات كبيرة من البيانات الرقمية عبر مسافات قصيرة تصل إلى :(UWBالنطاق العريض للغاية )

ميجابت في الثانية بمعدلات  0البالغة  Bluetoothنطاق واسع من نطاقات التردد وطاقة منخفضة جداً. يمتلك النطاق فائق العرض القدرة على استبدال سرعة نقل 

 00للاسلكية بالكامل.ا ميجابت في الثانية لتوصيل الطابعات والأجهزة الأخرى لاسلكياً بأجهزة الكمبيوتر المكتبية أو تمكين شبكات الوسائط المتعددة المنزلية 000

لكاميرا الفيديو الرقمية تشغيل مقطع فيديو تم تسجيله للتو على ، يمكن UWB. باستخدام UWBيهتم مصنعو أجهزة الترفيه الإلكترونية بشكل خاص باستخدام 

المحمول بث الصوت إلى مكبرات صوت محيطية عالية الجودة  MP3تلفزيون عالي الوضوح دون أن يضطر أي شخص إلى العبث بالأسلاك. يمكن لمشغل 

 بجهاز عرض رقمي في غرفة الاجتماعات لتقديم عرض تقديمي.في أي مكان في الغرفة. يمكن لمستخدم الكمبيوتر المحمول الاتصال لاسلكياً 
Infrared Transmission 

Infrared transmission sends signals at a frequency of 300 GHz and above. Infrared 

transmission requires line-of-sight transmission and short distances—such as a few 

yards. Infrared transmission allows handheld computers to transmit data and 

information to larger computers within the same room and to connect a display screen, 

printer, and mouse to a computer. 
 النقل عبر الأشعة تح  الحمراء
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جيجا هرتز وما فوق. يتطلب نقل الأشعة تحت الحمراء إرسالًا عبر خط البصر ومسافات قصيرة،  000يرسل الإرسال بالأشعة تحت الحمراء إشارات بتردد 

الغرفة  اخل نفسمثل بضعة ياردات. يسمح الإرسال بالأشعة تحت الحمراء لأجهزة الكمبيوتر المحمولة بنقل البيانات والمعلومات إلى أجهزة كمبيوتر أكبر د

 لماوس بالكمبيوتر.وتوصيل شاشة العرض والطابعة وا

Zigbee : is a form of wireless communications frequently used in security systems and 

heating and cooling control systems. Zigbee is a relatively low-cost technology and 

requires little power, which allows longer life with smaller batteries. 
نخفضة هي تقنية م زيجبيهو شكل من أشكال الاتصالات اللاسلكية المستخدمة بشكل متكرر في أنظمة الأمان وأنظمة التحكم في التدفئة والتبريد.  زيجبي

 التكلفة نسبياً وتتطلب القليل من الطاقة، مما يسمح بعمر أطول باستخدام بطاريات أصغر.

Medium Range Wireless Options 

Wi-Fi is a wireless telecommunications technology brand owned by the Wi-Fi Alliance, 

which consists of about 300 technology companies including AT&T, Dell, Microsoft, 

Nokia, and Qualcomm. The alliance exists to improve the interoperability of wireless 

local area network products based on the IEEE 802.11 series of telecommunications 

standards. 
 خيارات لاسلكية متوسطة المدى

Wi-Fi  هي علامة تجارية لتكنولوجيا الاتصالات اللاسلكية مملوكة لتحالفWi-Fi شركة تكنولوجيا بما في ذلك  000، الذي يتكون من حواليAT&Tو ،Dell ،

شبكات المحلية اللاسلكية استناداً إلى سلسلة معايير الاتصالات . يهدف هذا التحالف إلى تحسين إمكانية التشغيل البيني لمنتجات الQualcomm، وNokia، وMicrosoftو

IEEE 802.11. 

With a Wi-Fi wireless network, the user’s computer, smartphone, or personal digital 

assistant has a wireless adapter that translates data into a radio signal and transmits it 

using an antenna. A wireless access point, which consists of a transmitter with an 

antenna, receives the signal and decodes it. The access point then sends the information 

to the Internet over a wired connection (see Figure ). When receiving data, the wireless 

access point takes the information from the Internet, translates it into a radio signal, and 

sends it to the device’s wireless adapter. These devices typically come with built-in 

wireless transmitters and software to enable them to alert the user to the existence of a 

Wi-Fi network. The area covered by one or more interconnected wireless access points 

is called a “hot spot.” Current Wi-Fi access points have a maximum range of about 300 

feet outdoors and 100 feet within a dry-walled building. Wi-Fi has proven so popular 

that hot spots are popping up in places such as airports, coffee shops, college campuses, 

libraries, and restaurants 
الرقمي الشخصي يحتوي المساعد على محول لاسلكي يقوم بترجمة البيانات إلى  المساعدلاسلكية، أو كمبيوتر المستخدم، أو الهاتف الذكي، أو  Wi-Fiمع شبكة 

قطة الوصول فك تشفيرها. تقوم نإشارة راديو وينقلها باستخدام هوائي. وتستقبل نقطة الوصول اللاسلكية، التي تتكون من جهاز إرسال بهوائي، الإشارة وتقوم ب

رنت، وتترجمها ن الإنتبعد ذلك بإرسال المعلومات إلى الإنترنت عبر اتصال سلكي )انظر الشكل (. عند تلقي البيانات، تأخذ نقطة الوصول اللاسلكية المعلومات م

ة بأجهزة إرسال وبرامج لاسلكية مدمجة لتمكينها من تنبيه المستخدم إلى إشارة راديو، وترسلها إلى المحول اللاسلكي بالجهاز. تأتي هذه الأجهزة عادةً مزود

-Wi. تسمى المنطقة التي تغطيها نقطة وصول لاسلكية واحدة أو أكثر مترابطة "نقطة فعالة". يبلغ الحد الأقصى لنقاط الوصول إلى شبكة Wi-Fiبوجود شبكة 

Fi  مبنى ذي جدران جافة. لقد أثبتت شبكة  قدم داخل 000قدم في الهواء الطلق و 000الحالية حواليWi-Fi  شعبيتها الكبيرة لدرجة ظهور النقاط الساخنة في

 أماكن مثل المطارات والمقاهي والحرم الجامعي والمكتبات والمطاعم

 
 

True/False Questions: 
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1. Short range wireless options are used to communicate over 
long distances.( False) 

2. Bluetooth is a type of short range wireless option. True 

3. Bluetooth can be used to connect devices over distances of 
up to 30 feet. True 

4. Bluetooth has a data rate of about 2 Mbps. True 

5. Wi-Fi is a type of short range wireless option. True 

6. Wi-Fi uses radio waves to transmit data. True 

1. Wi-Fi access points are used to connect devices to the 
internet. True 

Question 1: 

Which of the following is NOT a short range wireless option? 

 NFC 

 Infrared transmission 

 Wimax 

 Zigbee 

Question 2: 

What is the maximum range of Bluetooth? 

 10 feet 

 30 feet 

 100 feet 

 1000 feet 

Question 3: 

What is the data rate of Bluetooth? 

 1 Mbps 

 2 Mbps 

 10 Mbps 

 100 Mbps 
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Question 4: 

What is the purpose of a wireless access point? 

 To connect devices to a wireless network 

 To connect devices to the satellite 

 To translate data into a radio signal 

 To decode a radio signal 

 

 

 

Social Media 
 وجم ل لذتولصل للإمتةماي

Introduction 

Social media platforms have become an integral part of our daily lives, connecting people from all 

corners of the globe. They offer a plethora of opportunities, from communication and entertainment 

to business and activism. However, the rise of social media has also given rise to new challenges and 

concerns 

أصبحت منصات التواصل الاجتماعي جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية، حيث تربط الناس من جميع أنحاء العالم. فهي توفر عدداً 

عمال والنشاط. ومع ذلك، فإن ظهور وسائل التواصل الاجتماعي أدى أيضًا كبيرًا من الفرص، بدءًا من التواصل والترفيه وحتى الأ

 إلى ظهور تحديات ومخاوف جديدة. 

The Rise of Social Media 

 ظهور وسائل التواصل الاجتماعي  

 

 Historical Context: Trace the evolution of social media, starting from early platforms like 

Friendster and MySpace to modern giants like Facebook, Instagram, and TikTok. 

 • السياق التاريخي: تتبع تطور وسائل التواصل الاجتماعي، بدءًا من المنصات المبكرة مثل Friendster وMySpace 

  .TikTokو Instagramو Facebook إلى الشركات العملاقة الحديثة مثل

  

 Key Features: Discuss the core features and functionalities of popular social media 

platforms, such as news feeds, profiles, messaging, and content creation tools. 

  

 •  الميزات الرئيسية: ناقش الميزات والوظائف الأساسية لشبكات التواصل الاجتماعي الشهيرة منصات الوسائط، مثل

  .خبار والملفات الشخصية والرسائل وأدوات إنشاء المحتوىخلاصات الأ
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 •  

  

 Cultural Impact: Analyze how social media has influenced culture, trends, and social 

norms. 

 التأثير الثقافي: تحليل كيفية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الثقافة والاتجاهات والأعراف الاجتماعية. 

  

Benefits of Social Media 

 فوائد وسائل التواصل الاجتماعي 

 

 Connection and Communication: Explore how social media has facilitated global 

connections and improved communication channels. 

 

  •لمية وتحسين قنوات الاتصال.الاتصال والتواصل: اكتشف كيف سهلت وسائل التواصل الاجتماعي الاتصالات العا 

  

 Information Dissemination: Discuss the role of social media in spreading information, 

news, and ideas. 

  •.نشر المعلومات: ناقش دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر المعلومات والأخبار والأفكار 

  

 Education and Learning: Examine the potential of social media for educational purposes, 

including online courses, collaborative projects, and knowledge sharing. 

  • التعليم والتعلم: افحص إمكانات وسائل التواصل الاجتماعي للأغراض التعليمية، بما في ذلك الدورات التدريبية عبر

 نية وتبادل المعرفة. الإنترنت والمشاريع التعاو

  

  

 Business and Marketing: Analyze how businesses can leverage social media for marketing, 

customer engagement, and brand building. 

  •ناء بالأعمال والتسويق: تحليل كيف يمكن للشركات الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي للتسويق وإشراك العملاء و

 العلامة التجارية. 

  • 

 Social Change and Activism: Discuss the role of social media in social movements, 

protests, and advocacy. 

 التغيير الاجتماعي والنشاط: ناقش دور وسائل التواصل الاجتماعي في الحركات الاجتماعية والاحتجاجات والمناصرة 

Drawbacks of Social Media 

 عيوب وسائل التواصل الاجتماعي

Privacy Concerns: Explore the privacy implications of sharing personal information online and the 

risks of data breaches. 

 

المخاوف المتعلقة بالخصوصية: استكشف الآثار المترتبة على الخصوصية لمشاركة المعلومات الشخصية عبر  •

 .لإنترن  ومخاطر انتهاكات البياناتا
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 Misinformation and Disinformation: Discuss the spread of false or misleading information 

on social media and its impact on society. 

  

 • ئل المعلومات الخاطئة والمعلومات المضللة: ناقش انتشار المعلومات الكاذبة أو المضللة على وسا

 .التواصل الاجتماعي وتأثيرها على المجتمع
  

 Cyberbullying and Harassment: Analyze the prevalence of cyberbullying and online 

harassment, and discuss strategies for prevention and intervention. 

  

 • نترن  والتحرش عبر الإنترن ، التسلط والتحرش عبر الإنترن : تحليل مدى انتشار التنمر عبر الإ

 .ومناقشة استراتيجيات الوقاية والتدخل
  

 Addiction and Mental Health: Examine the potential negative impacts of excessive social 

media use on mental health and well-being. 

  

 • ستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي الإدمان والصحة العقلية: دراسة الآثار السلبية المحتملة للا

 ..على الصحة العقلية والرفاهية
  

 Digital Divide: Discuss the digital divide and how social media can exacerbate inequalities 

in access to information and opportunities. 

  

 • لوسائل التواصل الاجتماعي أن تؤدي إلى تفاقم عدم  الفجوة الرقمية : ناقش الفجوة الرقمية وكيف يمكن

 المساواة في الوصول إلى المعلومات والفرص

Ethical Considerations 

 الاعتبارات الأخلاقية

Content Moderation: Explore the challenges of content moderation on social media platforms and 

the ethical implications of censorship. 

 

الإشراف على المحتوى: استكشاف تحديات الإشراف على المحتوى على منصات التواصل الاجتماعي والآثار • 

 الأخلاقية للرقابة.

 

 Algorithmic Bias: Discuss the potential for algorithmic bias in social media platforms and its 

impact on users. 

  

  •ي: مناقشة احتمال التحيز الخوارزمي في منصات التواصل الاجتماعي وتأثيره على التحيز الخوارزم

 المستخدمين.
  

 Fake News and Deepfakes: Analyze the ethical implications of the creation and 

dissemination of fake news and deepfakes. 

  • الأخبار الكاذبةDeepfakesة لإنشاء ونشر الأخبار المزيفة والتزييف العميق.: تحليل الآثار الأخلاقي 
  

 Data Privacy and Surveillance: Discuss the ethical concerns related to data privacy and 

surveillance on social media. 
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  

  •ى لخصوصية البيانات والمراقبة: ناقش المخاوف الأخلاقية المتعلقة بخصوصية البيانات ومراقبتها ع

 وسائل التواصل الاجتماعي.
  

 

True/False Questions 

1. True or False: Social media platforms have not had a significant impact on culture and 

social norms. 

 Answer: False 

2. True or False: Social media can be used for educational purposes, such as online courses 

and collaborative projects. 

 Answer: True 

3. True or False: The spread of misinformation and disinformation is a major concern on 

social media platforms. 

 Answer: True 

4. True or False: Cyberbullying and harassment are not prevalent on social media platforms. 

 Answer: False 

5. True or False: Excessive social media use has no negative impact on mental health. 

 Answer: False 

6. True or False: Content moderation on social media platforms is a straightforward process. 

 Answer: False 

7. True or False: Algorithmic bias can affect what users see on social media platforms. 

 Answer: True 

8. True or False: The creation and dissemination of fake news and deepfakes are not ethical 

concerns. 

 Answer: False 

9. True or False: Data privacy and surveillance are not issues related to social media. 

 Answer: False 

10. True or False: Social media can be a powerful tool for social change and activism. 
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 Answer: True 

 

Multiple Choice Questions 

1. What is the primary function of social media platforms? 

 A. To connect people and facilitate communication. 

 B. To provide entertainment and news. 

 C. To sell products and services. 

 D. To promote political agendas. 

 Answer: A 

2. Which of the following is a potential drawback of social media? 

 A. Privacy concerns 

 B. Misinformation 

 C. Cyberbullying 

 D. All of the above 

 Answer: D 

3. How can social media be used for educational purposes? 

 A. Online courses 

 B. Collaborative projects 

 C. Knowledge sharing 

 D. All of the above 

 Answer: D 

4. What is the term for the spread of false or misleading information on social media? 

 A. Fake news 

 B. Propaganda 

 C. Clickbait 

 D. Spam 

 Answer: A 

5. Which of the following is a potential negative impact of excessive social media use? 

 A. Addiction 

 B. Depression 

 C. Anxiety 

 D. All of the above 

 Answer: D 

6. What is the term for the practice of using algorithms to filter content on social media 

platforms? 

 A. Content moderation 

 B. Curating 

 C. Censoring 

 D. Algorithmic bias 
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 Answer: A 

7. Which of the following is a major ethical concern related to social media? 

 A. Data privacy 

 B. Surveillance 

 C. Algorithmic bias 

 D. All of the above 

 Answer: D 

8. How can social media be used for social change and activism? 

 A. Organizing protests 

 B. Raising awareness 

 C. Mobilizing supporters 

 D. All of the above 

 Answer: D 

9. What is the term for the practice of using deep learning to create realistic but fake 

media content? 

 A. Deepfakes 

 B. Hoax 

 C. Deception 

 D. Misinformation 

 Answer: A 

10. Which of the following is a major challenge in content moderation on social media 

platforms? 

 A. The volume of content 

 B. The diversity of languages 

 C. The subjective nature of content 

 D. All of the above 

 Answer: D 
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Chapter 6:  Some program applications 

 بعض التطبيقات البرمجية :سادسالفصل ال

 Microsoft Office 

Microsoft Office is a suite of productivity software programs developed by Microsoft. 

It includes some of the most widely used software applications in the world, such as 

Word, Excel, PowerPoint, and Outlook. Microsoft Office is used by students, 

businesses, and organizations of all sizes to create and edit documents, spreadsheets, 

presentations, and emails. 

Microsoft Office  عبارة عن مجموعة من برامج الإنتاجية التي طورتها شركةMicrosoft ويتضمن بعضًا من التطبيقات البرمجية الأكثر استخدامًا في .

لإنشاء وتحرير  Microsoft Office. يستخدم الطلاب والشركات والمؤسسات من جميع الأحجام Outlookو PowerPointو Excelو Wordالعالم، مثل 

 داول البيانات والعروض التقديمية ورسائل البريد الإلكتروني.المستندات وج

This topic will provide an overview of the Microsoft Office suite, with a focus on the 

core applications that are most commonly used by first-year university students: Word, 

Excel, and PowerPoint. 

، مع التركيز على التطبيقات الأساسية الأكثر استخدامًا من قبل طلاب السنة الأولى Microsoft Office يقدم هذا الموضوع نظرة عامة على مجموعةس

 .PowerPointو Excelو Word :بالجامعة

Word 

Microsoft Word is a word processing program that allows users to create and edit text 

documents. It includes a wide range of features for formatting text, inserting images and 

tables, and creating complex layouts. Word is also used to create and edit PDFs. 

Microsoft Word ها. يتضمن مجموعة واسعة من الميزات لتنسيق النص هو برنامج معالجة نصوص يسمح للمستخدمين بإنشاء المستندات النصية وتحرير

 وتحريرها. PDFأيضًا لإنشاء ملفات  Wordوإدراج الصور والجداول وإنشاء تخطيطات معقدة. يستخدم 

Here are some of the most important Word features  

 Creating and editing documents: Word provides a variety of tools for creating and 

editing text documents, such as different fonts, font sizes, and text colors. You can 

also insert images, tables, and other objects into your documents. 

Formatting text: Word allows you to format your text in a variety of ways, such as 

changing the alignment, indentation, and spacing. You can also use bold, italics, and 

underline to emphasize important text. 

 Creating complex layouts: Word provides a variety of tools for creating complex 

layouts, such as columns, sections, and page breaks. You can also use Word to create 

tables of contents, indexes, and other special features. 

  Word فيما يلي بعض أهم ميزات
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مجموعة متنوعة من الأدوات لإنشاء المستندات النصية وتحريرها، مثل الخطوط المختلفة وأحجام الخطوط  Wordإنشاء المستندات وتحريرها: يوفر • 

 يمكنك أيضًا إدراج صور وجداول وكائنات أخرى في مستنداتك.وألوان النص. 

تنسيق النص بعدة طرق، مثل تغيير المحاذاة والمسافات البادئة والتباعد. يمكنك أيضًا استخدام الخط الغامق والمائل والتسطير  Wordتنسيق النص: يتيح لك • 

 للتأكيد على النص المهم.

مجموعة متنوعة من الأدوات لإنشاء تخطيطات معقدة، مثل الأعمدة والأقسام وفواصل الصفحات. يمكنك أيضًا  Wordإنشاء تخطيطات معقدة: يوفر • 

 لإنشاء جداول محتويات وفهارس وميزات خاصة أخرى. Wordاستخدام 

Excel 

Microsoft Excel is a spreadsheet program that allows users to organize and analyze data. 

It includes a wide range of features for entering and formatting data, creating formulas, 

and generating charts and graphs. Excel is used by students, businesses, and 

organizations of all sizes to track data, create budgets, and make financial projections. 

Microsoft Excel  هو برنامج جداول بيانات يسمح للمستخدمين بتنظيم البيانات وتحليلها. يتضمن مجموعة واسعة من الميزات لإدخال البيانات وتنسيقها

 من قبل الطلاب والشركات والمؤسسات من جميع الأحجام لتتبع البيانات وإنشاء Excelوإنشاء الصيغ وإنشاء المخططات والرسوم البيانية. يتم استخدام 

 الميزانيات وإجراء التوقعات المالية.

Here are some of the most important Excel features  

 Entering and formatting data: Excel allows you to enter and format data in a variety of 

ways. You can use different fonts, font sizes, and number formats. You can also insert 

images, tables, and other objects into your spreadsheets. 

 Creating formulas: Excel allows you to create formulas to perform calculations on 

your data. Formulas can be used to add, subtract, multiply, divide, and perform other 

mathematical operations. You can also use formulas to create complex financial and 

statistical calculations. 

 Generating charts and graphs: Excel allows you to generate a variety of charts and 

graphs to visualize your data. Charts and graphs can be used to identify trends, 

patterns, and relationships in your data. 

  Excelفيما يلي بعض أهم ميزات برنامج 

إدخال البيانات وتنسيقها بعدة طرق. يمكنك استخدام خطوط وأحجام خطوط وتنسيقات أرقام مختلفة. يمكنك  Excelإدخال البيانات وتنسيقها: يتيح لك برنامج • 

 خرى في جداول البيانات الخاصة بك.أيضًا إدراج الصور والجداول والكائنات الأ

إنشاء صيغ لإجراء العمليات الحسابية على بياناتك. يمكن استخدام الصيغ للجمع والطرح والضرب والقسمة وإجراء  Excelإنشاء الصيغ: يتيح لك برنامج • 

 ة.العمليات الحسابية الأخرى. يمكنك أيضًا استخدام الصيغ لإنشاء حسابات مالية وإحصائية معقد

إنشاء مجموعة متنوعة من المخططات والرسوم البيانية لتصور بياناتك. يمكن استخدام  Excelإنشاء المخططات والرسوم البيانية: يتيح لك برنامج • 

 المخططات والرسوم البيانية لتحديد الاتجاهات والأنماط والعلاقات في بياناتك.

PowerPoint 

Microsoft PowerPoint is a presentation program that allows users to create and deliver 

presentations. It includes a variety of tools for creating slides, inserting images and 
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videos, and adding animations and transitions. PowerPoint is used by students, 

businesses, and organizations of all sizes to give presentations on a variety of topics. 

Microsoft PowerPoint  هو برنامج عرض تقديمي يسمح للمستخدمين بإنشاء العروض التقديمية وتقديمها. يتضمن مجموعة متنوعة من الأدوات لإنشاء

من قبل الطلاب والشركات والمؤسسات من جميع  PowerPointالشرائح وإدراج الصور ومقاطع الفيديو وإضافة الرسوم المتحركة والانتقالات. يتم استخدام 

 قديم عروض تقديمية حول مجموعة متنوعة من المواضيع.الأحجام لت

Here are some of the most important PowerPoint features  

 Creating slides: PowerPoint allows you to create slides with a variety of layouts, such 

as text slides, image slides, and video slides. You can also add text boxes, tables, and 

other objects to your slides. 

 Inserting images and videos: PowerPoint allows you to insert images and videos into 

your slides. You can also crop, resize, and rotate images and videos. 

 Adding animations and transitions: PowerPoint allows you to add animations and 

transitions to your slides. Animations can be used to make your slides more visually 

appealing and engaging. Transitions can be used to smoothly move between slides. 

  PowerPointفيما يلي بعض أهم ميزات برنامج 

إنشاء شرائح باستخدام مجموعة متنوعة من التخطيطات، مثل الشرائح النصية وشرائح الصور وشرائح  PowerPointإنشاء الشرائح: يتيح لك برنامج • 

 الفيديو. يمكنك أيضًا إضافة مربعات نص وجداول وكائنات أخرى إلى شرائحك.

إدراج الصور ومقاطع الفيديو في الشرائح الخاصة بك. يمكنك أيضًا اقتصاص الصور  PowerPointومقاطع الفيديو: يتيح لك برنامج إدراج الصور • 

 ومقاطع الفيديو وتغيير حجمها وتدويرها.

استخدام الرسوم المتحركة لجعل إضافة رسوم متحركة وانتقالات إلى شرائحك. يمكن  PowerPointإضافة رسوم متحركة وانتقالات: يتيح لك برنامج • 

 شرائحك أكثر جاذبية وجاذبية من الناحية البصرية. يمكن استخدام التحولات للتنقل بسلاسة بين الشرائح.

Conclusion 

Microsoft Office is a suite of productivity software programs that is essential for 

students in all disciplines. Word, Excel, and PowerPoint are the most commonly used 

applications in the Microsoft Office suite. By learning the basics of these applications, 

students will be well-equipped for success in their university studies and beyond. 

Microsoft Office البرامج الإنتاجية الضرورية للطلاب في جميع التخصصات. تعد عبارة عن مجموعة من Word وExcel وPowerPoint  هي

ومن خلال تعلم أساسيات هذه التطبيقات، سيكون الطلاب مجهزين جيداً للنجاح في دراساتهم  .Microsoft Office التطبيقات الأكثر استخدامًا في مجموعة

 .الجامعية وخارجها

Here are some additional tips 

 Take advantage of online resources: There are many online resources available to help 

you learn how to use Microsoft Office. You can find tutorials, articles, and videos on a 

variety of topics. 
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 Ask for help from your classmates and professors: If you are struggling to use a 

Microsoft Office application, don't be afraid to ask for help from your classmates or 

professors. They are usually happy to provide assistance. 

 Use Microsoft Office regularly: The best way to learn how to use Microsoft Office is 

to use it regularly. Try to use Microsoft Office for your assignments and projects, even 

if you don't have a lot of experience with it. 

 فيما يلي بعض النصائح الإضافية 

. يمكنك العثور Microsoft Officeاعدتك على تعلم كيفية استخدام الاستفادة من الموارد عبر الإنترنت: هناك العديد من الموارد المتاحة عبر الإنترنت لمس• 

 على البرامج التعليمية والمقالات ومقاطع الفيديو حول مجموعة متنوعة من المواضيع.

دة من زملائك ، فلا تخف من طلب المساعMicrosoft Officeاطلب المساعدة من زملائك وأساتذتك: إذا كنت تواجه صعوبة في استخدام أحد تطبيقات • 

 وأساتذتك. عادة ما يكونون سعداء بتقديم المساعدة.

 Microsoft Officeهي استخدامه بانتظام. حاول استخدام  Microsoft Officeبانتظام: أفضل طريقة لتعلم كيفية استخدام  Microsoft Officeاستخدم • 

 في مهامك ومشاريعك، حتى لو لم تكن لديك خبرة كبيرة به.

Here are some additional topics that may be of interest  

Microsoft OneNote: OneNote is a digital note-taking app that allows users to create 

and organize notes, images, and other files. It is a great tool for students to take notes 

in class, create study guides, and keep track of assignments. 

 Microsoft Outlook: Outlook is an email client and personal organizer that allows users 

to send and receive emails, manage their calendars, and create and manage tasks. It is 

a great tool for students to stay organized and on top of their studies. 

 Microsoft Teams: Teams is a collaboration and communication platform that allows 

users to chat, videoconference, and share files with each other. It is a great tool for 

students to collaborate on projects, work with classmates on assignments, and 

communicate with professors. 

 Microsoft OneDrive: OneDrive is a cloud storage service that allows users to store and 

share files online. It is a great tool for students to back up their files, access their files 

from anywhere, and share files with others. 

 فيما يلي بعض المواضيع الإضافية 

 •Microsoft OneNote: OneNote  هو تطبيق رقمي لتدوين الملاحظات يتيح للمستخدمين إنشاء الملاحظات والصور والملفات الأخرى وتنظيمها. إنها

 أداة رائعة للطلاب لتدوين الملاحظات في الفصل وإنشاء أدلة الدراسة وتتبع المهام.

 •Microsoft Outlook: Outlook  هو عميل بريد إلكتروني ومنظم شخصي يسمح للمستخدمين بإرسال واستقبال رسائل البريد الإلكتروني وإدارة

 التقويمات الخاصة بهم وإنشاء المهام وإدارتها. إنها أداة رائعة للطلاب للبقاء منظمين وعلى رأس دراساتهم.

 •Microsoft Teams: Teams ظام أساسي للتعاون والتواصل يسمح للمستخدمين بالدردشة وعقد مؤتمرات عبر الفيديو ومشاركة الملفات مع عبارة عن ن

 بعضهم البعض. إنها أداة رائعة للطلاب للتعاون في المشاريع، والعمل مع زملاء الدراسة في المهام، والتواصل مع الأساتذة.

 •Microsoft OneDrive: OneDrive خزين سحابية تتيح للمستخدمين تخزين الملفات ومشاركتها عبر الإنترنت. إنها أداة رائعة للطلاب عبارة عن خدمة ت

 لإجراء نسخ احتياطي لملفاتهم والوصول إلى ملفاتهم من أي مكان ومشاركة الملفات مع الآخرين.
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In addition to these specific applications, there are a number of other Microsoft Office 

features that can be useful for students, such as: 

 الأخرى التي يمكن أن تكون مفيدة للطلاب، مثل: Microsoft Officeبالإضافة إلى هذه التطبيقات المحددة، هناك عدد من ميزات 

 Collaboration features: Microsoft Office applications include a variety of collaboration 

features that allow users to work on documents, spreadsheets, and presentations 

together in real time. These features can be especially useful for students who are 

working on group projects. 

 Accessibility features: Microsoft Office applications include a variety of accessibility 

features that make them accessible to users with disabilities. These features can be 

especially useful for students who have difficulty seeing, hearing, or using a keyboard 

and mouse. 

 Educational resources: Microsoft offers a variety of educational resources to help 

students learn how to use Microsoft Office applications. These resources include 

online tutorials, training courses, and certification programs. 

ميزات التعاون التي تتيح للمستخدمين العمل على المستندات وجداول  على مجموعة متنوعة من Microsoft Officeميزات التعاون: تشتمل تطبيقات • 

 .البيانات والعروض التقديمية معاً في الوقت الفعلي. يمكن أن تكون هذه الميزات مفيدة بشكل خاص للطلاب الذين يعملون في مشاريع جماعية

عة من ميزات إمكانية الوصول التي تجعلها في متناول المستخدمين ذوي مجموعة متنو Microsoft Officeميزات إمكانية الوصول: تتضمن تطبيقات • 

 .الإعاقة. يمكن أن تكون هذه الميزات مفيدة بشكل خاص للطلاب الذين يجدون صعوبة في الرؤية أو السمع أو استخدام لوحة المفاتيح والماوس

. تتضمن Microsoft Officeليمية لمساعدة الطلاب على تعلم كيفية استخدام تطبيقات مجموعة متنوعة من الموارد التع Microsoftالموارد التعليمية: تقدم • 

 هذه الموارد البرامج التعليمية عبر الإنترنت والدورات التدريبية وبرامج الشهادات.

 

Questions for review 

Which of the following statements is True/False? 

1. Microsoft Word is a spreadsheet program. (False) 

2. Microsoft Excel is a word processing program. (False) 

3. Microsoft PowerPoint is a presentation program. (True) 

4. Microsoft OneNote is a digital note-taking app. (True) 

5. Microsoft Outlook is an email client and personal organizer. 

(True) 

6. Microsoft Teams is a collaboration and communication 

platform. (True) 

7. Microsoft OneDrive is a cloud storage service. (True) 
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8. Microsoft Office applications include a variety of 

collaboration features. (True) 

9. Microsoft Office applications include a variety of 

accessibility features. (True) 

10. Microsoft offers a variety of educational resources to help 

students learn how to use Microsoft Office applications. 

(True) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Multiple Choice 

1. Which of the following is a Microsoft Office application? 

o A. Google Docs 

o B. Microsoft Excel 

o C. Apple Keynote 

o D. LibreOffice Calc 

2. What is the main purpose of Microsoft Word? 

o A. To create and edit spreadsheets 

o B. To create and deliver presentations 

o C. To take notes and organize information 

o D. To send and receive emails 

3. Which of the following is a feature of Microsoft Excel? 

o A. Pivot tables 

o B. Slides 

o C. Tags 

o D. Notes 

4. What is the purpose of a transition in Microsoft PowerPoint? 

o A. To move from one slide to the next 

o B. To add emphasis to text or an object 

o C. To create a table of contents 

o D. To insert a chart or graph 
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5. What is the purpose of the "Collaborate" tab in Microsoft 

OneDrive? 

o A. To create and edit files online 

o B. To share files with others 

o C. To view the history of a file 

o D. To download files to your computer 

 

 

 

Video Editing Software 

 ء وتحرير الفيديوبرامج إنشا

Introduction 

Video editing has become an integral part of our digital lives. From creating personal vlogs to 

producing professional films, video editing software offers a powerful toolset to transform raw 

footage into compelling visual narratives.  

أصبح تحرير الفيديو جزءا لا يتجزأ من حياتنا الرقمية. من إنشاء مدونات فيديو شخصية إلى إنتاج أفلام احترافية ، يوفر برنامج 

 تحرير الفيديو مجموعة أدوات قوية لتحويل اللقطات الأولية إلى روايات مرئية مقنعة. يهدف 

Understanding the Basics 

Before diving into specific software, let's familiarize ourselves with some essential concepts: 

 قبل الغوص في برنامج معين ، دعنا نتعرف على بعض المفاهيم الأساسية:: فهم الأساسيات

 Footage: The raw video recordings that you will be working with. 

 Timeline: A linear sequence where you arrange and edit your footage. 

 Clips: Segments of footage that you can cut, copy, paste, and manipulate. 

 Transitions: Effects used to smoothly transition between clips. 

 Effects: Visual enhancements like filters, overlays, and motion graphics. 

 Audio: Soundtracks, voiceovers, and sound effects that accompany your video. 

 •.اللقطات: تسجيلات الفيديو الأولية التي ستعمل معها 

 •.المخطط الزمني: تسلسل خطي حيث تقوم بترتيب اللقطات وتحريرها 

 •.المقاطع: مقاطع من اللقطات التي يمكنك قصها ونسخها ولصقها ومعالجتها 

 •الات: التأثيرات المستخدمة للانتقال بسلاسة بين المقاطع.الانتق 

 •التأثيرات: التحسينات المرئية مثل المرشحات والتراكبات والرسومات المتحركة 

 •.الصوت: الموسيقى التصويرية والتعليقات الصوتية والمؤثرات الصوتية المصاحبة للفيديو الخاص بك 

Popular Video Editing Software 
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There are numerous video editing software options available, each with its own strengths and 

weaknesses. Here are some of the most popular choices: 

 برامج تحرير الفيديو الشائعة

ر ة بها. فيما يلي بعض الخيارات الأكثهناك العديد من خيارات برامج تحرير الفيديو المتاحة ، ولكل منها نقاط القوة والضعف الخاص

 شيوعا:

1. Adobe Premiere Pro: 

o Industry-standard software used by professionals. 

o Offers a wide range of features and tools. 

o Steep learning curve for beginners. 

o o.البرامج المتوافقة مع معايير الصناعة المستخدمة من قبل المحترفين 

o o.يقدم مجموعة واسعة من الميزات والأدوات 

o o للمبتدئين. تدريجيمنحنى تعليمي 

2. DaVinci Resolve: 

o Free version with powerful features. 

o Strong color correction and grading capabilities. 

o Can be overwhelming for beginners due to its complexity. 

o o قوية.نسخة مجانية مع ميزات 

o o.قدرات قوية لتصحيح الألوان والدرجات 

o o.يمكن أن تكون ساحقة للمبتدئين بسبب تعقيدها 

3. Final Cut Pro (macOS): 

o Intuitive interface and user-friendly features. 

o Popular among filmmakers and YouTubers. 

o Exclusive to Apple devices. 

o oتخدام.واجهة بديهية وميزات سهلة الاس 

o o شائع بين صانعي الأفلام ومستخدمي 

o YouTube.o حصريا لأجهزةApple. 

4. iMovie (macOS, iOS): 

o Simple and easy-to-use software. 

o Great for beginners and casual users. 

o Limited advanced features compared to professional software. 

o o.برامج بسيطة وسهلة الاستخدام 

o oئع للمبتدئين والمستخدمين العاديين.را 

o o.ميزات متقدمة محدودة مقارنة بالبرامج الاحترافية 

5. Shotcut (Windows, macOS, Linux): 

o Free and open-source software. 

o Offers a wide range of features and codecs. 

o Can be less intuitive for beginners. 

o oمصدر.البرمجيات الحرة ومفتوحة ال 

o o يقدم مجموعة واسعة من الميزات و 

o codecs.o .يمكن أن يكون أقل بديهية للمبتدئين 

Getting Started with a Basic Edit 

1. Import Footage: Import your footage into the software's timeline. 

2. Trim Clips: Cut out unwanted portions of your clips using the trim tool. 

3. Arrange Clips: Drag and drop clips in the desired order on the timeline. 

4. Add Transitions: Apply transitions between clips to create smooth flow. 

5. Add Effects: Experiment with different effects to enhance your visuals. 

6. Add Audio: Import audio tracks and adjust their volume and positioning. 

7. Export Your Video: Render and export your final video in the desired format and quality. 
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 الشروع في العمل باستخدام تعديل أساسي

 .استيراد اللقطات: قم باستيراد لقطاتك إلى المخطط الزمني للبرنامج.0

 المرغوب فيها من مقاطعك باستخدام أداة القطع. .تقليم المقاطع: قص الأجزاء غير0

 .ترتيب المقاطع: اسحب المقاطع وأفلتها بالترتيب المطلوب على المخطط الزمني.0

 .إضافة انتقالات: قم بتطبيق الانتقالات بين المقاطع لإنشاء تدفق سلس.0

 .إضافة تأثيرات: جرب تأثيرات مختلفة لتحسين العناصر المرئية الخاصة بك.0

 .إضافة صوت:  استيراد المسارات الصوتية وضبط مستوى الصوت وتحديد المواقع.5

 .تصدير الفيديو الخاص بك: عرض وتصدير الفيديو النهائي الخاص بك بالتنسيق والجودة المطلوبين.0

Tips for Effective Editing 

 Plan Ahead: Outline your video's structure and story before editing. 

 Keep It Simple: Avoid overcomplicating your edits with too many effects. 

 Practice Regularly: The more you edit, the better you'll become. 

 Learn Shortcuts: Utilize keyboard shortcuts to speed up your workflow. 

 Experiment: Don't be afraid to try new things and experiment with different techniques. 

  التخطيط للمستقبل: حدد بنية الفيديو وقصته قبل التحرير.• نصائح للتحرير الفعال 

  •.حافظ على البساطة: تجنب الإفراط في تعقيد تعديلاتك بالكثير من التأثيرات 

  •.تدرب بانتظام: كلما قمت بالتحرير ، كلما أصبحت أفضل 

  •ختصارات: استخدم اختصارات لوحة المفاتيح لتسريع سير عملك.تعلم الا• 

 .التجربة: لا تخف من تجربة أشياء جديدة وتجربة تقنيات مختلفة 

True/False Questions 

1. True or False: Video editing software is only used for professional filmmaking. 

 False. Video editing is used for various purposes, including personal vlogs, social 

media content, and educational videos. 

2. True or False: The timeline is where you arrange and edit your footage. 

 True. The timeline is a linear sequence where you organize and manipulate your 

clips. 

3. True or False: DaVinci Resolve is exclusively available for Apple devices. 

 False. DaVinci Resolve is available for Windows, macOS, and Linux. 

4. True or False: It's recommended to avoid using transitions in your videos. 

 False. Transitions can help create a smooth flow between clips and enhance the 

overall visual appeal. 

5. True or False: Planning ahead is not necessary for effective video editing. 
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 False. Planning helps you organize your thoughts and create a cohesive story. 

6. True or False: Learning keyboard shortcuts can slow down your editing workflow. 

 False. Keyboard shortcuts can significantly speed up your editing process. 

7. True or False: The quality of your final video depends solely on the software you use. 

 False. While good software can help, factors like your editing skills, footage 

quality, and audio also contribute to the final result. 

8. True or False: It's always best to use the highest possible resolution and frame rate 

when exporting your video. 

 False. Consider your intended platform and audience when choosing the 

appropriate settings. Higher resolutions and frame rates can increase file size and 

may not be necessary for all purposes. 

9. True or False: Adding too many effects to your video can make it look cluttered and 

unprofessional. 

 True. Use effects sparingly and thoughtfully to enhance your visuals without 

overwhelming the viewer. 

10. True or False: There is no free video editing software available. 

 False. There are several excellent free options like Shotcut, OpenShot, and 

Kdenlive. 

 

Multiple Choice Questions 

1. Which of the following is NOT a basic component of video editing software? 

 A. Timeline 

 B. Effects 

 C. Camera 

 D. Clips 

Answer: C. Camera 

2. Which software is known for its powerful color correction and grading 

capabilities? 

 A. Adobe Premiere Pro 

 B. DaVinci Resolve 

 C. Final Cut Pro 

 D. iMovie 

Answer: B. DaVinci Resolve 
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3. When editing a video, it's important to: 

 A. Use as many effects as possible. 

 B. Avoid planning ahead. 

 C. Keep the audio volume low. 

 D. Trim unnecessary footage. 

Answer: D. Trim unnecessary footage 

4. Which of the following is a free and open-source video editing software? 

 A. Adobe Premiere Pro 

 B. Final Cut Pro 

 C. Shotcut 

 D. iMovie 

Answer: C. Shotcut 

5. When exporting your video, you should consider: 

 A. Only the resolution. 

 B. Only the frame rate. 

 C. Both resolution and frame rate. 

 D. Neither resolution nor frame rate. 

Answer: C. Both resolution and frame rate 

Multiple Choice Questions (Continued) 

6. Which of the following is a common mistake made by beginner video editors? 

 A. Overusing effects 

 B. Planning ahead 

 C. Using transitions 

 D. Trimming clips 

Answer: A. Overusing effects 

7. What is the best way to improve your video editing skills? 

 A. Avoid practicing. 

 B. Rely solely on tutorials. 

 C. Experiment and learn from mistakes. 

 D. Copy other people's work. 

Answer: C. Experiment and learn from mistakes. 

8. When choosing video editing software, you should consider: 

 A. Your budget. 

 B. Your computer's specifications. 

 C. Your desired features. 
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 D. All of the above. 

Answer: D. All of the above. 

9. Which of the following is NOT a benefit of using video editing software? 

 A. Creating engaging content. 

 B. Telling stories visually. 

 C. Limiting creativity. 

 D. Enhancing communication. 

Answer: C. Limiting creativity. 
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Cyber Security 

 الأمن السيبراني

Introduction 

In today's digital age, where technology permeates every aspect of our lives, the importance of cyber 

security cannot be overstated. Cyber security refers to the protection of computer systems, networks, and 

data from unauthorized access, use, disclosure, disruption, modification, or destruction. As our reliance on 

technology grows, so does the potential for cyber threats.  

    لذةبمذغ  في أذةي  للأة  لذجيبةلني. ي ية للأةفي لذعصة لذةقةي لذيوم، حيث تتغلغل لذتونوذوميم في ول ممنب ة  مولنب حيمتنم، لا يةو

ةصةح ذلذجيبةلني إذى حةمي  أنظة  لذوةبيوتة ولذ بوم  ولذبيمنم  ة  لذوصول أو للاجتخدلم أو لذو ف أو لذتعطيل أو لذتعديل أو لذتدةية غية ل

 ةلني . ب . وةع تزليد لاتةمدنم الى لذتونوذوميم، تتزليد أيضًم لحتةملا  لذتهديدل  لذجيب

Key Concepts 

 Asset: Anything of value that needs to be protected, such as hardware, software, data, or 
intellectual property. 

 Threat: A potential danger to an asset. 
 Vulnerability: A weakness that can be exploited by a threat to compromise an asset. 
 Risk: The likelihood that a threat will exploit a vulnerability and cause harm to an asset. 
 Cybercrime: Illegal activities committed using computer technology. 

 لذةةمذيم للأجمجي 

 لذبيمنم  أو لذةلوي  لذةوةي .: أي  يء هي قية  يحتمج إذى لذحةمي ، ةثل للأمهز  أو لذبةلةج أو Asset للأصول• 

 : خطة ةحتةل الى أحد للأصول.Threat لذتهديد• 

 أحد للأصول.  ضد: نقط  ضعف يةو  لجتغ ذهم Vulnerability لذضعف• 

 : لحتةمل لجتغ ل لذتهديد ذثغة  أةني  ولذتجبب في ضةة ذلأصل.Risk لذخطة• 

 منوني  لذةةتوب  بمجتخدلم تونوذوميم لذوةبيوتة.: للأن ط  غية لذقCybercrime لذمةل م للإذوتةوني • 

Common Cyber Threats 

  التهديدات السيبرانية الشائعة

 Malware: Malicious software designed to harm computer systems, including viruses, worms, trojans, 
ransomware, and spyware. 

 

 يذاء أنظمة الكمبيوتر، بما في ذلك الفيروسات والديدان وأحصنة طروادة وبرامج البرامج الضارة: برامج ضارة مصممة لإ

  .الفدية وبرامج التجسس
 Phishing: Attempts to deceive individuals into revealing sensitive information by impersonating 

legitimate entities. 

  شف عن معلومات حساسة عن طريق انتحال شخصية كيانات مشروعةالتصيد الاحتيالي: محاولات خداع الأفراد للك.  
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 Social Engineering: Manipulating people into performing actions or divulging confidential 
information. 

   الهندسة الاجتماعية: التلاعب الأشخاص في تنفيذ إجراءات أو الكشف عن معلومات سرية. 

 

 Denial of Service (DoS) Attacks: Overwhelming a system or network with traffic, making it 
inaccessible to legitimate users. 

   الخدمة إعاقةهجمات (DoS):  إرهاق النظام أو الشبكة بحركة المرور، مما يجعل الوصول إليها غير ممكن للمستخدمين

 .الشرعيين
 SQL Injection: A type of attack that exploits vulnerabilities in web applications to execute 

unauthorized SQL commands. 

 • حقن SQL: نوع من الهجوم الذي يستغل نقاط الضعف في تطبيقات الويب من أجل تنفيذ أوامر SQL غير مصرح بها. 
 Data Breaches: Unauthorized access to sensitive data. 

 • لبيانات: الوصول غير المصرح به إلى البيانات الحساسةخروقات ا. 
 Supply Chain Attacks: Targeting third-party vendors to gain access to a larger organization's 

systems. 

 .ذمةم  جلجل  لذتوةيد: لجتهدلف لذبم عي  لذخمةميي  ذلوصول إذى أنظة  ةؤجج  أوبة •

Best Practices for Cyber Security 

 أفضل الممارسات للأمن السيبراني

 Strong Passwords: Use complex, unique passwords and enable multi-factor authentication. 

 كلمات مرور قوية: استخدم كلمات مرور معقدة وفريدة من نوعها وقم بتمكين المصادقة متعددة العوامل.• 

 Regular Updates: Keep software and operating systems up-to-date with the latest security patches. 

 التحديثات المنتظمة: حافظ على تحديث البرامج وأنظمة التشغيل بأحدث تصحيحات الأمان.• 

  
 Backup Data: Regularly back up important data to prevent loss in case of a cyber attack. 

ي للبيانات: قم بالنسخ الاحتياطي بانتظام جمع البيانات المهمة لمنع فقدانها في حالة وقوع النسخ الاحتياط• 

 هجوم سيبراني.

  
 Security Awareness Training: Educate employees about cyber threats and best practices to prevent 

social engineering attacks. 

تثقيف الموظفين حول التهديدات السيبرانية وأفضل الممارسات لمنع هجمات  التدريب على التوعية الأمنية:• 

 الهندسة الاجتماعية.

 Network Security: Implement firewalls, intrusion detection systems, and other network security 
measures. 

 ن تدابير أمن الشبكات .أمن الشبكات: تنفيذ جدران الحماية، وأنظمة كشف التسلل، وغيرها م• 

 Incident Response Plan: Develop a plan to respond to and recover from cyber security incidents. 
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 خطة الاستجابة للحوادث: وضع خطة للاستجابة لحوادث الأمن السيبراني والتعافي منها.• 

True/False Questions 

1.  Cyber security refers to the protection of computer systems, networks, and data from 

unauthorized access. 

2. A vulnerability is a weakness that can be exploited by a threat to compromise an asset. 

3. Ransomware is a type of malware that encrypts files and demands a ransom for decryption. 

4. Phishing attacks typically involve sending emails or messages that appear to be from legitimate 

sources, tricking recipients into clicking on malicious links or downloading attachments. 

5.  A Denial of Service (DoS) attack aims to make a system or network unavailable to legitimate 

users by overwhelming it with traffic. 

6. It is not necessary to regularly update software and operating systems with the latest security 

patches. 

7.  A firewall is a hardware or software device that acts as a gatekeeper between a computer 

network and the internet. 

8. Social engineering attacks rely on manipulating people into performing actions or divulging 

confidential information. 

9.  Data privacy regulations like GDPR and CCPA are not relevant to individuals or organizations. 

10.The Equifax data breach was a major incident that exposed the personal information of 

millions of individuals. 

 . ي ية للأة  لذجيبةلني إذى حةمي  أنظة  لذوةبيوتة ولذ بوم  ولذبيمنم  ة  لذوصول غية لذةصةح ب 7

 هم ة  خ ل لذتهديد بتعةيض أحد للأصول ذلخطة. لذثغة  للأةني  ذي نقط  ضعف يةو  لجتغ ذ2.

 . بةلةج لذةدي  ذي نوع ة  لذبةلةج لذضمة  لذتي تقوم بت ةية لذةلةم  وتتطلب فدي  ذةك لذت ةية2.

. تتضة  ذمةم  لذتصيد للاحتيمذي امد  إةجمل ةجم ل بةيد إذوتةوني أو ةجم ل تبدو ووأنهم ة  ةصمدة ة ةوا ، أو خدلع 6.

 نقة الى ةولبط ضمة  أو تنزيل ةةفقم لذةجتلةي  ذل

( إذى معل لذنظمم أو لذ بو  غية ةتمح  ذلةجتخدةي  لذ ةايي  ة  خ ل إغةلقهم بحةو  DoS.  يهدف ذموم ةفض لذخدة  )2.

 لذةةوة

 . ذيس ة  لذضةوةي تحديث لذبةلةج وأنظة  لذت غيل بمنتظمم بأحدث تصحيحم  للأةم .4.

 بةنمةج يعةل وحمةس بولب  بي   بو  لذوةبيوتة وللإنتةن  .  مدلة لذحةمي  ذو مهمز أو1

 أاةمل أو لذو ف ا  ةعلوةم  جةي .. تعتةد ذمةم  لذهندج  للامتةماي  الى لذت اب بملأ خم  لأدلء 4.

 ذيج  هل  صل  بملأفةلد أو لذةؤججم  CCPAو  GDPR. ذول ح خصوصي  لذبيمنم  ةثل 9
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 وبيةل و ف لذةعلوةم  لذ خصي  ذة يي  للأفةلد.حمدثم  Equifax.وم  خةل بيمنم  73.

Answer: 

1. True       2. True      3. True     4. True     5. True   

6. False.   7. True       8. True    9.  False    10. True  

 

Multiple Choice Questions 

1. What is the primary goal of cyber security? 

 A. To prevent unauthorized access to computer systems. 

 B. To protect personal information. 

 C. To ensure network stability. 

 D. To enhance system performance. 

2. Which of the following is a common type of cyber threat? 

 A. Malware 

 B. Phishing 

 C. Social engineering 

 D. All of the above 

3. What is the best way to prevent malware infections? 

 A. Using a strong password. 

 B. Keeping software up-to-date. 

 C. Avoiding suspicious emails. 

 D. All of the above 

 . ما هو الهدف الأساسي للأمن السيبراني؟0

•Aلى أنظمة الكمبيوتر.. لمنع الوصول غير المصرح به إ•B.ج. لضمان استقرار الشبكة.•. لحماية المعلومات الشخصية•D .

 لتحسين أداء النظام

 •. أي مما يلي هو نوع شائع من التهديدات السيبرانية؟0.

 د. كل ما سبق•ج. الهندسة الاجتماعية•ب. التصيد الاحتيالي•أ. البرامج الضارة

 بالبرامج الضارة؟. ما هي أفضل طريقة لمنع الإصابة 0 

 د. كل ما سبق•ج. تجنب رسائل البريد الإلكتروني المشبوهة.•ب. الحفاظ على تحديث البرامج.•أ. استخدام كلمة مرور قوية.•

4. Which of the following is a social engineering tactic? 

 A. Sending a phishing email. 

 B. Installing a virus on a computer. 

 C. Hacking into a network. 

 D. Pretending to be a trusted individual. 

5. What is the purpose of a firewall? 
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 A. To prevent unauthorized access to a network. 

 B. To speed up internet connections. 

 C. To protect against hardware failures. 

 D. To monitor user activity. 

6. Which of the following is a data privacy regulation? 

 A. GDPR 

 B. CCPA 

 C. HIPAA 

 D. All of the above 

 •. أي مما يلي هو تكتيك الهندسة الاجتماعية؟0

د موثوق د. التظاهر بأنك فر•ج. اختراق شبكة.•ب. تثبيت فيروس على جهاز كمبيوتر.•أ. إرسال بريد إلكتروني للتصيد الاحتيالي.

 به

 . ما هو الغرض من جدار الحماية؟0.

•A.لمنع الوصول غير المصرح به إلى شبكة .•B.لتسريع اتصالات الإنترنت .•C.للحماية من أعطال الأجهزة .•D لمراقبة نشاط .

 المستخدم

 . أي مما يلي هو تنظيم خصوصية البيانات؟5.

•A. GDPR•B. CCPA•C. HIPAA•Dكل ما سبق . 

7. What is the best way to protect against phishing attacks? 

 A. Avoid clicking on suspicious links. 

 B. Use strong passwords. 

 C. Keep software up-to-date. 

 D. All of the above 

8. Which of the following is a common vulnerability exploited in cyber attacks? 

 A. Weak passwords 

 B. Outdated software 

 C. Misconfigured networks 

 D. All of the above 

9. What is the importance of incident response planning? 

 A. To prevent cyber attacks. 

 B. To recover from cyber attacks. 

 C. To detect cyber threats. 

 D. To educate employees about cyber security. 

10. Which of the following is a major cyber security incident that has occurred in 

recent years? 

 A. The Equifax data breach 

 B. The WannaCry ransomware attack 

 C. The Target data breach 
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 D. All of the above 

 يد الاحتيالي؟. ما هي أفضل طريقة للحماية من هجمات التص0

 د. كل ما سبق•ج. حافظ على تحديث البرامج.•ب. استخدم كلمات مرور قوية.•أ. تجنب النقر على الروابط المشبوهة.•

 . أي مما يلي يمثل ثغرة أمنية شائعة يتم استغلالها في الهجمات السيبرانية؟5 

 د. كل ما سبق•ئج. شبكات تم تكوينها بشكل خاط•ب. برامج قديمة•أ. كلمات مرور ضعيفة•
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Protect laptops, tablets and mobile devices from hacking 

 حةمي  أمهز  لذ ب توب و لذتمبل  ولذةوبميل ة  للاختةلل

In today's digital age, laptops, tablets, and mobile devices have become indispensable tools for work, study, 

and communication. However, with their increasing connectivity and reliance on the internet, these devices 

are also vulnerable to cyber threats like hacking.  

Understanding Hacking 

 What is hacking? Hacking refers to unauthorized access to computer systems or networks with 
malicious intent. Hackers may exploit vulnerabilities in software, hardware, or human behavior to 
gain control of devices and steal sensitive information. 

 Types of hacking:  
o Black hat hacking: This involves malicious activities with the intent to harm or steal. 
o White hat hacking: Also known as ethical hacking, this is performed with permission to 

identify vulnerabilities and improve security. 
o Gray hat hacking: This falls between black and white hat hacking, often involving 

unauthorized access but without malicious intent. 

Common Hacking Techniques 

 Phishing: This involves sending deceptive emails or messages that trick users into clicking on 
malicious links or downloading attachments. 

 Malware: Malicious software, such as viruses, worms, and ransomware, can infect devices and 
compromise their security. 

 Social engineering: This technique manipulates people into revealing sensitive information or 
performing actions that benefit the attacker. 

 Brute force attacks: This involves trying different combinations of passwords to gain unauthorized 
access. 

 SQL injection: This attack exploits vulnerabilities in web applications to execute malicious SQL 
commands. 
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Protecting Your Devices 

 Strong passwords: Use complex passwords that combine uppercase and lowercase letters, numbers, 
and symbols. Avoid using easily guessable information like birthdays or pet names.    

 Multi-factor authentication (MFA): Enable MFA to add an extra layer of security by requiring a 
second form of verification, such as a code sent to your phone. 

 Regular updates: Keep your operating system, applications, and antivirus software up-to-date with 
the latest security patches. 

 Firewall: Use a firewall to monitor and control network traffic, blocking unauthorized access. 
 Antivirus software: Install and regularly update antivirus software to detect and remove malware. 
 Be cautious of public Wi-Fi: Avoid using public Wi-Fi networks for sensitive activities, as they may be 

less secure. 
 Beware of phishing attempts: Be wary of suspicious emails or messages that ask for personal 

information or require you to click on links. 
 Educate yourself: Stay informed about the latest cyber threats and security best practices. 

Data Backup and Recovery 

 Regular backups: Create regular backups of your important data to a separate storage device or 
cloud service. 

 Backup strategy: Develop a backup strategy that ensures your data is protected in case of hardware 
failure or cyberattacks. 

 Recovery plan: Have a plan in place for how to restore your data in case of a loss or compromise. 

1. True or False: Hacking is always illegal and malicious. 
o False: While black hat hacking is illegal and malicious, white hat hacking is 

performed with permission to identify vulnerabilities. 
2. True or False: Phishing attacks rely on social engineering techniques. 

o True: Phishing attacks often use deceptive messages to trick users into clicking on 
malicious links or downloading attachments. 

3. True or False: Strong passwords should be easy to remember. 
o False: Strong passwords should be complex and difficult to guess. 

4. True or False: Multi-factor authentication (MFA) adds an extra layer of security to your 
devices. 

o True: MFA requires a second form of verification, such as a code sent to your 
phone, making it harder for unauthorized users to access your accounts. 

5. True or False: Using public Wi-Fi networks is always safe. 
o False: Public Wi-Fi networks may be less secure and can be exploited by hackers. 

6. True or False: Antivirus software is not necessary if you have a firewall. 
o False: Antivirus software and firewalls work together to protect your devices from 

different types of threats. 
7. True or False: Regular backups are essential for data protection. 

o True: Backups can help you recover your data in case of hardware failure or 
cyberattacks. 

8. True or False: Staying informed about the latest cyber threats is not important for device 
security. 

o False: Staying informed allows you to recognize potential threats and take 
appropriate measures to protect yourself. 

1. Hackers always have malicious intent. 
o False: While black hat hackers have malicious intent, white hat hackers use their 

skills for ethical purposes. 
2. Social engineering attacks target vulnerabilities in software. 
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o False: Social engineering attacks exploit human behavior and trust to manipulate 
individuals. 

3. Using a strong password is the only way to protect your devices from hacking. 
o False: While strong passwords are crucial, other security measures like MFA, 

regular updates, and antivirus software are also essential. 
4. Data backups should only be stored on external hard drives. 

o False: Cloud storage can also be a secure option for data backups. 
5. It is always safe to click on links in emails, even if they are from unknown senders. 

o False: Be cautious of suspicious emails and avoid clicking on links from unknown 
sources. 

6. Keeping your software up-to-date is important because updates often include security 
patches. 

o True: Software updates can address vulnerabilities that hackers may exploit. 
7. Using a VPN can help protect your privacy online. 

o True: A VPN encrypts your internet traffic, making it more difficult for hackers to 
intercept your data. 

8. Educating yourself about cybersecurity is not necessary if you have good antivirus 
software. 

o False: Understanding cybersecurity best practices helps you recognize and avoid 
potential threats. 

 

1. What is the unauthorized access to computer systems or networks with malicious intent 

called? 

 A. Ethical hacking 
 B. White hat hacking 
 C. Hacking 
 D. Gray hat hacking 

Correct Answer: C. Hacking 

2. Which of the following is a common hacking technique that involves sending deceptive emails 

or messages? 

 A. Brute force attacks 
 B. SQL injection 
 C. Phishing 
 D. Malware 

Correct Answer: C. Phishing 

3. What is the best practice for creating a strong password? 

 A. Using easily guessable information like birthdays or pet names 
 B. Using a combination of uppercase and lowercase letters, numbers, and symbols 
 C. Using a single word or phrase 
 D. Using the same password for all your online accounts 

Correct Answer: B. Using a combination of uppercase and lowercase letters, numbers, and 

symbols 
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4. Which of the following is a security measure that adds an extra layer of protection by 

requiring a second form of verification? 

 A. Antivirus software 
 B. Firewall 
 C. Multi-factor authentication (MFA) 
 D. Data backup 

Correct Answer: C. Multi-factor authentication (MFA) 

5. What type of software can help protect your devices from malware? 

 A. Web browser 
 B. Antivirus software 
 C. Word processor 
 D. Operating system 

Correct Answer: B. Antivirus software 

6. Which of the following is a best practice for using public Wi-Fi networks? 

 A. Avoid using public Wi-Fi for sensitive activities 
 B. Connect to any public Wi-Fi network without hesitation 
 C. Disable your firewall when using public Wi-Fi 
 D. Share your personal information freely on public Wi-Fi networks 

Correct Answer: A. Avoid using public Wi-Fi for sensitive activities 

7. Why is it important to regularly update your software? 

 A. Updates make your software look better 
 B. Updates add new features 
 C. Updates can fix vulnerabilities that hackers may exploit 
 D. Updates make your software run faster 

Correct Answer: C. Updates can fix vulnerabilities that hackers may exploit 

8. What is the purpose of data backups? 

 A. To make your computer run faster 
 B. To protect your data from loss or damage 
 C. To improve your internet connection 
 D. To prevent hacking 

Correct Answer: B. To protect your data from loss or damage 

 

1. Which of the following is a type of malicious software that can infect your devices? 

 A. Phishing 
 B. Malware 
 C. Firewall 
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 D. VPN 

Correct Answer: B. Malware 

2. What is the process of trying different combinations of passwords to gain unauthorized 

access called? 

 A. Phishing 
 B. Brute force attacks 
 C. Social engineering 
 D. SQL injection 

Correct Answer: B. Brute force attacks 

3. Which of the following is a technique that manipulates people into revealing sensitive 

information or performing actions that benefit the attacker? 

 A. Phishing 
 B. Brute force attacks 
 C. Social engineering 
 D. SQL injection 

Correct Answer: C. Social engineering 

4. What is the best way to protect yourself from phishing attacks? 

 A. Click on all links in emails, even if they are from unknown senders 
 B. Be cautious of suspicious emails and avoid clicking on links from unknown sources 
 C. Share your personal information freely with anyone who asks 
 D. Disable your firewall 

Correct Answer: B. Be cautious of suspicious emails and avoid clicking on links from unknown 

sources 

5. Which of the following is a security measure that can help protect your privacy online? 

 A. Phishing 
 B. Brute force attacks 
 C. Social engineering 
 D. VPN 

Correct Answer: D. VPN 

6. What is the best way to stay informed about the latest cyber threats? 

 A. Avoid reading news articles about cybersecurity 
 B. Rely solely on your antivirus software 
 C. Follow reputable cybersecurity news sources and experts 
 D. Share your personal information with everyone you meet online 

Correct Answer: C. Follow reputable cybersecurity news sources and experts 
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7. Which of the following is a benefit of regular data backups? 

 A. It can help you recover your data in case of hardware failure or cyberattacks 
 B. It can slow down your computer 
 C. It can make your data more vulnerable to hacking 
 D. It can prevent you from using your devices 

Correct Answer: A. It can help you recover your data in case of hardware failure or cyberattacks 

8. Which of the following is a good practice for protecting your devices from hacking? 

 A. Use weak passwords that are easy to remember 
 B. Avoid updating your software 
 C. Connect to public Wi-Fi networks without hesitation 
 D. Be cautious of suspicious emails and messages 

Correct Answer: D. Be cautious of suspicious emails and messages 

 

 

Information Security 

 أمن المعلومات

There is no doubt that the Internet is the largest and most wonderful human invention, and no one will 

ever be able to limit the benefits and advantages of this large ocean called (the Internet). One of the 

interesting things is the terrible spread of so-called (spyware) programs that are easy to use and easy 

to obtain for free on many sites. In this research, we will discuss the history of espionage via the 

Internet and the spies called (hackers), the ways they penetrate networks, and the methods of protection 

and prevention against them. Events that happened to companies caused by these so-called (hackers) 

will also be mentioned. 

أبدلً حصة فول د و ةةيزل  ذهل لذةحيط لذوبية لذةجةى ) للإنتةن  (.   و أةوع للاختةلام  لذب ةي   وذ  يجتطيع أحدةةم لا  فك في   أ  للإنتةن  ذي أضخم 

جفففهوذ  لذحصفففول اليهم ةممنمً في لذوثية ة  لذةولقع.    لذةثية  ذ ذتةمم ذو للانت فففمة لذةذيب ذةم يجفففةى ببةلةج)لذتمجفففس( لذجفففهل  للاجفففتعةمل و و ة  للأةوة

و طةل لذحةمي  ولذوقمي  ةنهم   لذتمجس ابة للإنتةن  و لذمولجيس لذهي  يجُةَو  بمذـ ) ذموةز( و طةل لختةلقهم ذل بوم  ي ذهل لذبحث ا  تمةيخجنتطةل ف

 .)لذةُجةو  بمذـ )ذموةز وةم جيتم هوة أحدلث حصل  ذ ةوم  جب بهم ذؤلاء

 

Hackers 

This word scares many people, especially Internet users who carry their privacy on their devices and navigate 

this sea with them, and most of the time they come back and someone has snooped on these privacy and may 

have used it for illegal matters. The world of hackers is a huge, mysterious world, and its beginning It was 

before the Internet and even before the computer itself, and some may have wondered: Who is a hacker? 

خصوصيمتهم لذةومود  في أمهزتهم و يبحةو  بهم في ذهل  ذه  لذولة  تخيف لذوثية ة  لذنمس خصوصم ةةتمدي  بو  للإنتةن  لذهي  يحةلو  :الهاكرز

لذهموةز امذم ضخم غمةض  و  تلص  أحدذم الى ذه  لذخصوصيم  و ةبةم لجتخدةهم في أةوة غية  ةاي ، امذم حة  و ةعظم للأحيم  يةمعو  و قدلذب

 ذةبةم تجم ل لذبعض  ة  ذو لذهموة؟ بدليت  ومن  قبل للإنتةن  بل و قبل لذوةبيوتة نةج   و

Definition of hackers: Hackers (this word is oppressed in Arabic) refers to those who are enthusiastic about 

the world of computers, programming languages, and new operating systems. This word is used to describe 

programmers who work without prior training. 
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لذمديد   و يجتخدم ذهل لذلةظ  اةبيم(  يطلق الى لذةتحةجفي  في امذم لذحمجب و ذغم  لذبةةم  وأنظة  لذت غيللذةظلوم  لذهموةز )ذهل لذلةظ -تعةيف لذهموةز:

 .ةجبق ذيصف لذةبةةمي  لذهي  يعةلو  دو  تدةيب

This term has spread tremendously recently and has come to refer mainly to individuals who illegally resort to 

penetrating computer systems with the aim of stealing, sabotaging, or corrupting the data contained therein.  

 

If the hacker destroys or deletes any of the existing data, he is called a “cracker,” because the hacker usually 

steals small programs and files and does not sabotage or destroy other people’s devices. 

 
بصة  أجمجي  إذى للأفةلد لذهي  يلم و  بطةيق  غية  ةاي  إذى لختةلل أنظة   ذقد لنت ة ذهل لذةصطلح لنت مةل ةذيبمُ في للآون  للأخية  و أصبح ي ية

 بهدف جةق  أو تخةيب أو إفجمد لذبيمنم  لذةومود  بهم.  لذحمجب

 

ة  لذبةلةج و لذةلةم  ولا يقوم  أو حهف أي ة  لذبيمنم  لذةومود  يجةى ) وةلوة(  لأ  لذهموة يقوم امد  بجةق  ةم خف في حمذ  قيمم لذةختةل بتخةيب و

 .لذغية بتخةيب أو تدةية أمهز 

 

Their techniques and methods 

The world of hackers is a constantly evolving world. Hackers invent new, complex programs and 

methods through which they can penetrate networks and devices, no matter how protected they are. 

Spyware varies in features and methods of use, but the traditional methods used by novice hackers all 

rely on one idea, which is the so-called “patch file,” which the spy sends to the victim’s device via e-

mail or chat programs, and the latter opens it in good faith. Without knowing it, he had at the same 

time opened the door wide for the spy to do what he wanted on his device, and sometimes the spy 

could do what the victim could not do on his device itself. 

ةعقد  يجفتطيعو  ة  خ ذهم لختةلل لذ بوم  و للأمهز  ةهةم  امذم لذهموةز امذم دل م لذتطوة  فمذهموةز يختةاو  بةلةج و طةل مديد : وساائلهم و طرقهم

لذةبتد ي  مةيعهم تعتةد الى فوة  ولحد   لذطةل لذتقليدي  لذتي يجففتعةلهم لذهموةزذةةيزل  و طةل للاجففتخدلم  وذو  لذتمجففس في ل ومن  ةحةي . تختلف بةلةج

فيقوم للأخية  و لذهي يةجففل  لذةتمجففس إذى مهمز لذضففحي  ا  طةيق لذبةيد للإذوتةوني أو بةلةج لذةحمدث   Patch  (fileو ذي ةم يجففةى ) لذةلف لذ صففق

ةصةلاي  ذلةتمجس ذيقوم بةم يةيد في مهمز   و في بعض للأحيم  يجتطيع لذةتمجس  دو  دةلي  ةن  أن  قمم في نةس لذوق  بةتح لذبمب الىبةتح  بحج  ني  

 .لا يجتطيع لذضحي  اةل  في مهمز  نةج  اةل ةم

 

ties are often in Hacking is done by identifying the vulnerabilities in that system, and these vulnerabili

The hacker uses  These ports can be described as computer gateways to the Internet. the device’s ports.

programs based on the client/server system, as they contain two files, one of which is the server, which 

is sent to the victim’s device, which opens it and becomes vulnerable to hacking, as one of the ports 

has been opened by this server. 
الخاصةةةةةةة بالجهاز, و يمكن وصةةةةةةف هذه  (Ports) الثغرات الموجودة في ذلك النظام و غالباً ما تكون تلك الثغرات في المنافذ يتم الاختراق عن طريق معرفة

تحتوي على ملفين أحدهما هو  حيث أنها (client/server) (يستخدم الهاكر برامج تعتمد على نظام )العميل/الخادم .وابات للكمبيوتر على الإنترنتالمنافذ بأنها ب

 .مالخاد بفتحه و يصبح عرضةً للاختراق حيث أنه تم فتح إحدى المنافذ بواسطة هذا الذي يرسل إلى جهاز الضحية الذي يقوم (server) الخادم

There are many different ways that enable hackers to penetrate devices directly without the need to 

send files, to the point that the Laha Karaz Association in America devised a method of penetration 

that is done by data packets that flow with telephone communications over the Internet, where that 

data is intercepted and the victim’s device is controlled. Hackers also use the Unix operating system 

because it is a much stronger and more difficult system than Windows. They also use server devices 

that operate on the Internet and use T1 fast lines to connect to the network by obtaining a Shell 

Account. 
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مباشةةةةةةرة دون الحاجة إلى إرسةةةةةةال ملفات , لدرجة أن جمعية للها كرز في أمريكا  هناك طرق عديدة و مختلفة تمكن المتطفلين من اختراق الأجهزة

الإنترنت حيث يتم اعتراض تلك البيانات و التحكم في جهاز  يق حزم البيةانةات التي تتةدفق مع الاتصةةةةةةالات الهةاتفية عبرطريقةة للاختراق تتم عن طر ابتكرت

أجهزة خادمة تعمل على الإنترنت و  بكثير , كما يستخدمون (Windows) لأنه نظام أقوى و أصعب من (Unix) نظام التشغيل الضحية. كما يستخدم الهاكرز

 .(Shell Account)  الحصول على حساب شل السريعة الاتصال بالشبكة عن طريق T1 تستخدم خطوط

Treatment and prevention 

We have all heard the wisdom that says (an ounce of prevention is worth a pound of cure), and there 

are many prevention methods that protect the device from being infected with viruses or sticky files 

sent by these hackers, including having the computer loaded with an (anti-virus) program, preferably 

purchasing it rather than downloading it from the Internet. It must be updated via the Internet whenever 

available. One of the anti-virus programs is Norton AntiVirus, which provides updates every two 

weeks. 

قنطار علاج( , و طرق الوقاية عديدة تقي الجهاز من الإصابة بفيروسات أو ملفات  كلنا سمع بالحكمة التي تقول ) درهم وقاية خير من: العلاج و الوقاية

و يفضل أن يتم شراؤه لا تنزيله من الإنترنت و يجب تحديثه   )رز, و منها أن يكون الكمبيوتر محملاً ببرنامج ) مضاد للفيروساتيرسلها هؤلاء الهاك لاصقة

 .تحديثات كل أسبوعين الذي يوفر (Norton AntiVirus) توفر ذلك.من البرامج المضادة للفيروسات برنامج عن طريق الإنترنت كلما

Since the vast majority of sticky files contain the Trojan virus - whose name is taken from the Trojan 

horse of the famous story, which was brought into the Trojan palace as a gift from the Greeks and from 

which soldiers left at night - which the anti-virus program will detect along with the rest of the viruses 

if I found it, and it will clean the computer of those viruses, but it will not be able to clean the sticky 

files because they are running in the computer’s memory, if they exist, of course. 

المشهورة, الذي أدُخل  الذي أخُذ اسمه من حصان طروادة صاحب القصة -(Trojan) تحتوي على فيروس التروجان فات اللاصقةبما أن الغالبية العظمى من المل

سيقوم  الذي سيكشفه برنامج المضاد للفيروسات مع باقي الفيروسات إن وجدت, و -الجنود ليلاً  إلى قصر الطرواديين على أنه هدية من اليونانيين و خرج منه

ً  لأنها تكون قيد العمل بذاكرة الكمبيوتر, هذا إن وُجدت الكمبيوتر من تلك الفيروسات و لكنه لن يتمكن من تنظيف الملفات اللاصقة بتنظيف  .طبعا

Viruses 

The computer virus represents one of the mysterious things that cause bewilderment and confusion to many 

people. People’s reactions to this topic vary according to their level of culture and experience in the field of 

computers. The difference in reactions is due to the contradiction between the idea of the existence of the 

virus, which medical specialists consider to be a living and reproducing entity, and The computer is a physical 

entity. There are those who completely rule out the idea and believe that it is a form of science fiction that 

always tries to make physical objects move and feel those around them. There are those who do not 

understand the subject properly, even among specialists in the field of computers. There are those who do 

not give the subject the attention and care it deserves, and this is considered to be the case. A marginal topic 

that does not rise to the level of other computer topics, as electronic viruses are considered the dark armies 

of the world of computers and the Internet that roam throughout the Internet or hide in CDs or magnetic disks 

and wait to find an unprotected device so that they can jump inside and destroy all the programs on it. 

Sometimes, from solid components, computer and Internet users have suffered from the scourge of these 

merciless rogue viruses over the past years because they did not have sufficient armor at the time to repel the 

advancing armies of darkness. 

 الفيروسات

ع حسب وضويمثل الفيروس الخاص بالحاسب أحد الأشياء الغامضة التي تسبب الحيرة والارتباك لكثير من الناس وتتفاوت ردود أفعال الناس نحو هذا الم

ض بين فكرة وجود الفيروس الذي يعتبره المتخصصون في المجال مستوى ثقافتهم وخبرتهم في مجال الحاسب ويرجع التفاوت في ردود الأفعال إلي التناق

فهناك من يستبعد الفكرة تماما ويعتقد أنها ضرب من الخيال العلمي الذي يحاول دائما أن يجعل الأشياء  الطبي كائنا يعيش ويتكاثر، وبين الحاسب ككيان مادي 

وهناك من لا يعطى الموضوع ما يستحقه  فهما سليما حتى من المتخصصين في مجال الحاسب المادية تتحرك وتشعر بمن حولها وهناك من لا يفهم الموضوع 

حيث تعد الفيروسات الإلكترونية بمثابة جيوش ظلام عالم  من الاهتمام والعناية ويعتبر هذا موضوعا هامشيا لا يرقى إلي مستوى باقي موضوعات الحاسب 

اء الشبكة العنكبوتية أو تتخفى في الاسطوانات المدمجة أو الأقراص الممغنطة وتنتظر العثور على جهاز غير الحاسبات والإنترنت التي تجوب في جميع أنح
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وعانى مستخدموا الحاسبات وشبكة الإنترنت ويلات هذه  محصن حتى تقفز داخله وتخرب كل ما فيه من برامج، وفى بعض الأحيان، من مكونات صلبة 

 م على مدار السنوات الماضية لأنهم لم يمتلكوا وقتها الدروع الكافية لصد زحف جيوش الظلام  الفيروسات المارقة التي لا ترح

Therefore, it was necessary to shed light on this topic and study it objectively, allowing the user to properly 

identify this entity away from illusions and fantasies. This study also includes clarifying the seriousness of the 

virus and its devastating impact on computer technology and the information revolution, as well as the rest of 

the effects of damage that may sometimes reach the effect On the performance level of some of the 

computer's hardware components, such as the hard disk or printer 

 ي    مم ولذتخذهذك وم  لا بد ة  إذقمء لذضوء الى ذهل لذةوضوع ودةلجت  دةلج  ةوضواي  تتيح ذلةجتخدم لذتعةف لذجليم الى ذهل لذوم   بعيدل ا  للأوذ
ووهذك بمقي أثمة للأضةلة لذتي قد تصل في بعض  وأثة  لذةدةة الى تونوذوميم لذحمجب وثوة  لذةعلوةم   وةم ت ةل ذه  لذدةلج  توضيح خطوة  لذةيةوس

 ةثل لذقة  لذصلب أو لذطمبع    (hard wareللأحيم  إذى لذتأثية الى ةجتوى أدلء بعض لذةوونم  لذةمدي  ذلحمجب)

Definition of viruses: Computer viruses are programs that are written for the purpose 

of harming another computer, or controlling it, and they are written in a specific way. 

They are called viruses because they resemble these parasitic organisms in two main 

characteristics: 

• Computer viruses always need a host file in which to live hidden: 

Viruses always hide behind another file, but they take control of the infected 

program. So that when the infected program is run, the virus is run first. 

• Computer viruses can copy themselves: 

These malicious programs are written so that they immediately copy themselves as 

soon as the infected program is run. It copies itself to other disks. If the computer is 

infected and you put a flash disk in it, the virus is automatically copied to the flash disk. 

Due to this feature of viruses, you find that the flash disk gives you a sign that it is 

completely full even though you have only stored small files. 

ي  وتمبتهم بطةيق  ةعين  ذي بةلةج تتم وتمبتهم بغةض إذحمل لذضةة بووةبيوتة فخة، أو لذجيطة  الي ، تة  فيةوجم  لذووةبيوتة :تعةيف لذةيةوجم  . جُة 

  :صةتي  ة يجيتي  بمذةيةوجم ، لأنهم ت ب  تلك لذوم نم  لذةتطةل  في

 ةتجت ة ً في  تحتمج فيةوجم  لذووةبيوتة دل ةمً إذى ةلف ام ل تعيش: 
 ذةصمب، يتمزةمم لذجيطة  الى لذبةنمةج لذةصمب. بحيث أن  حي  يتم ت غيل لذبةنمةج ل فمذةيةوجم ، دل ةمً تتجتة خلف ةلف فخة، و ذونهم تأخه

  .ت غيل لذةيةوس أولاً 

 نةجهم تجتطيع فيةوجم  لذووةبيوتة أ  تنجخ: 
دت غيل لذبةنمةج لذةصمب. و ذي تنجخ نةجهم ذلأقةل  للأخةى، فإهل وم   تتم وتمب  ذه  لذبةلةج لذةؤهي  بحيث تقوم بنجخ نةجهم فوةلً  بةمة 

ذهه  لذخمصي  في لذةيةوجم ، تمد أ  لذقة   . و نظةلً ذلة ش دجكلوتوةمتيويمً ، يتم نجخ لذةيةوس ف ش ديجكةصمبمً ووضع  في   لذووةبيوتة
  .أنك ذم تقم بتخزي  غية ةلةم  هل  حمم صغية يعطيك ا ة  أن  ةةتلئ تةمةمً بةغم لذة ش

It is a small program that is often invisible and links itself to another program so that it 

can reproduce, repeat and spread through this program.  

When this program infected with the virus is executed, the virus moves to the memory 

and settles there and infects every program that is loaded into the memory after that 

before reloading it.  

The virus may activate on a specific day, as happened with the Cher Noble virus on 

April 25, or when copying a specific program, or when executing a program a number 
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of times, or after several times of reloading the computer. There are viruses that infect 

files and others that infect the boot sector of the device. And it is located on the floppy 

disk or hard disk, meaning that the virus, very simply, is a program like any other 

application program, but it is designed by a saboteur with the specific goal of causing 

the greatest possible damage to the computer system, and to do this, it is given the 

ability to link itself to other programs, as well as to recreate itself. So that it appears as 

if it reproduces and reproduces itself, and this allows it to spread between different 

computer programs as well as between different locations in memory until it achieves 

its destructive goals. 

ج ه ذهل لذبةنمةتنةيوذو بةنمةج صغية غمذبم يوو  غية ةة ي يةبط نةج  ببةنمةج فخة ذيتةو  ة  لذتومثة و لذتوةلة و للانت مة ة  خ ل ذهل لذبةنمةج إه اند 

 ط لذةيةوس في يوم نلذةصمب بمذةيةوس ينتقل لذةيةوس إذى لذهلوة  و يجتقة فيهم و يصيب ول بةنمةج يتم تحةيل  في لذهلوة  بعد هذك قبل إامد  تحةيل  و قد ي

ةةل  ة  إامد  لذتحةيل  إبةيل أو اند نجخ بةنمةج ةعي  أو اند تنةيه بةنمةج ادد ة  لذةةل  أو بعد اد  22ةعي  وةم حدث ةع فيةوس ت ة نوبل في 

ة  لذخم  بتحةيل لذمهمز و لذةومود  في للاجطولن  لذةةن  أو لذقة   boot sectorلذوةبيوتة و ذنمك فيةوجم  تصيب لذةلةم  و أخةى تصيب لذمزء 

ة بي  بهدف ةحدد ذو إحدلث لوبة ضةلذصلب  أي أ  لذةيةوس ببجمط   ديد  ذو بةنمةج ةثل أي بةنمةج تطبيقي فخة، وذو  يتم تصةية  بولجط  أحد لذةخة

هلتيم وذهل يتيح ذ   لذدةةو  بنظمم لذحمجب وذتنةيه هذك يتم إاطمؤ  لذقدة  الى ةبط نةج  بمذبةلةج للأخةى ووهذك إامد  إن مء نةج  حتى يبدو وأن  يتومثة ويتو

 ق أذدلف  لذتدةيةي للانت مة بي  بةلةج لذحمجب لذةختلة  ووهذك بي  ةولقع ةختلة  في لذهلوة  حتى يحق

Trojan 

Definition: Trojan is a spyware program and has other names such as Server, Patch, or Spy, but the creators of 

this type of files prefer resonant names, and the name Trojan is a reference to the Trojan horse. But with 

different names,  

 

( ذو  ةبداي  ذهل لذنوع ة  لذةلةم  يةضلو  Spy( أو لذممجوس )Patch( أو لذ صق )Serverلذتةومم  ذو بةنمةج تمجس و ذ  أجةمء أخةى ةثل ةخدم )

 للأجةمء لذةنمن  و لجم تةومم  ذو نجب  إذى حصم  طةولد . ذو  ةع لخت ف لذةجةيم  

it is a spyware program that makes your computer a server for the spy's computer, meaning that the spy (who 

is the person who sent you this Trojan) can control your device as if it were you, but taking into account that 

this is only if you are connected to the Internet or network and Not only that, but when he knows that you are 

on the Internet, otherwise he is powerless. Not only that, but when he knows that you are on the Internet, 

otherwise he is powerless.  

بعث إذيك ذهل لذتةومم ( ة  لذتحوم بمهمزك و وأن  فهو بةنمةج تمججي يمعل ة  حمجبك ةخدم ذحمجب لذممجوس  أي يتةو  لذممجوس )و ذو لذ خ  لذهي 

م غية هذك فهو أة أن   ذو  ةع للأخه بعي  للااتبمة أ  هذك فقط في حمل أن  ةتصل بملإنتةن  أو لذ بو  و ذيس ذهل فقط بل و اندةم يعةف أنك الى للإنتةن 

 لا حول ذ  ولا قو .

  

The difference between a worm, a trojan, and a virus 

 الدودة و التروجان و الفيروس الفرق بين

• Worm: The worm infects computers connected to the network automatically and 

without human intervention, and this makes it spread more widely and faster than 

viruses. The difference between them is that worms do not delete or change files, but 

rather waste the device's resources and use memory horribly, which leads to a very 
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noticeable slowdown of the device. It is important to update the versions of the system 

used in the device in order to avoid worms. 

When talking about worms, it is important to refer to those that are spread by email. 

A file containing a worm is attached to the message, and when the recipient runs the 

attached file, the worm spreads itself to all the emails in the victim's address book. 

 و لجةع  بمذ بو  ب ول لوتوةمتيوي و ة  غية تدخل للانجم  و ذهل للاةة يمعلهم تنت ة ب ول لوجع تصيب لذدود  لذوةبيوتةل  لذةوصل  : لذدود

تقوم بتهليك ةولةد لذمهمز و لجتخدلم لذهلوة  ب ول فظيع ةةم  ا  لذةيةوجم  . لذةةل بينهم ذو ل  لذديدل  لا تقوم بحهف لو تغيية لذةلةم  بل
 .لذديدل  ذلمهمز   و ة  لذةهم تحديث نجخ لذنظمم لذةجتخدم في لذمهمز وي يتم تمنب دي لذى بطء ةلحوظ مدليؤ

طةيق للإيةيل. حيث يةفق بمذةجمذ  ةلةمً يحتوي الى دود ، و اندةم ي غ ل  وة  لذةهم اند لذحديث ا  لذديدل  للإ مة  إذى تلك لذتي تنت ة ا 
 .لذضحي  وم لذدود  بن ة نةجهم إذى مةيع للإيةي   لذةومود  في دفتة انموي لذةلف لذةةفق، تق لذةةجل إذي 

• Trojan: It is a program that tempts the user with its importance, shape, or name 

if it is attractive. In reality, it is a program that opens a back door, so to speak, as 

soon as it is run. Through this back door, the hacker penetrates the device and can 

control the device to a great extent. Sometimes it can do things that the owner of 

the device himself cannot do, and this is not due to the Trojan file, but rather the 

Trojan file is what opened the door for the hacker, so to speak, by running it. 

  بةتح بمب خلةي ل  صح  لذةجتخدم بمذةيت  لو ب ول  لو بمجة  ل  وم  مهلبمً  و في لذولقع ذو بةنمةج يقوم وذو ابمة  ا  بةنمةج يغةي :لذتةومم

 ةل بمختةلل لذمهمز و بمةومن  لذتحوم بمذمهمز ب ول وبية حتى في بعض للاحيم لذةخت لذتعبية بةمةد ت غيل    و ة  خ ل ذهل لذبمب لذخلةي يقوم
ذةلف لذتةومم   ذو  ةلف لذتةومم  ذو لذهي فتح ذلةختةل  لا يجتطيع لذقيمم بهم   و ذهل لا يةمع  يجتطيع لذقيمم بمةوة   صمحب لذمهمز نةج 

 .ليم  لذبمب ل  صح لذتعبية بت غيل 

• Virus: As we mentioned, a virus is a program designed to spread itself among files 

and integrate or attach to programs. When the infected program is run, it may 

infect the rest of the files present with it on the flash disk, so the virus needs 

intervention on the part of the user in order to spread. Of course, the intervention 

consists of running it after it was brought by email, downloaded from the Internet, 

or through the exchange of flash disks. 

 لذةصمب فمن   ج لو يلتصق بمذبةلةج. اند ت غيل لذبةنمةجبةنمةج صةم ذين ة نةج  بي  لذةلةم  و يندة وةم هوةنم   لذةيةوس ابمة  ا  :لذةيةوس

لذةيةوس يحتمج لذى تدخل ة  ممنب لذةجتخدم وي ينت ة   بطبيع  لذحمل لذتدخل    ذهللذة شقد يصيب بمقي لذةلةم  لذةومود  ةع  في لذقة  

 .لذة ش دل للاقةل ت غيل  بعد ل  تم ملب  ة  للايةيل لو تنزيل  ة  للانتةن  لو ة  خ ل تبم ابمة  ا 

The spread of the virus is not limited to the system in which it is located, but it is 

also transmitted to other systems that may be at the furthest possible distance 

from this system. This rapid spread between systems is due to two basic factors: 

1-Compatibility: 

It means the ability of a single program to run on different types of computers and 

different types of operating systems. This factor, despite its positive and important 

impact on the development of computer systems, its impact on the spread of the 
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virus was great, and software piracy helped increase this impact to a very large 

extent. 

إلى نظم أخرى قد تكون على ابعد مسافة ممكنة من هذا النظام ويرجع هذا  كما أن انتشار الفيروس لا يقتصر على النظام الذي يتواجد به ولكن ينتقل أيضا

 ر السريع بين النظم إلى عاملين أساسيين هما:الانتشا

Compatibility-1- :التوافق- 

مبي ولذهمم يموذو يعنى قدة  لذبةنمةج لذولحد الى لذت غيل الى أنولع ةختلة  ة  لذحمجبم  وأنولع ةختلة  ة  نظم لذت غيل وذهل لذعمةل ةغم تأثية  للا

   الى زيمد  ذهل لذتأثية بدةم  وبية  مدل piracyة لذةيةوس وم  وبيةل وةم جماد قةصن  لذبةلةج بمذنجب  ذتطوة نظم لذحمجب، إلا أ  أثة  الى لنت م

2- Communications 

These are the means that led to connecting a number of network devices and 

communicating through them. These devices may be in the same location, or they 

may be different locations, or they may be on different continents. Communication 

between devices and exchanging data between them becomes an easy process that 

does not take any time. It is considered Proper diagnosis of the disease is the most 

important stage of treatment, as all the following stages depend on it. Therefore, it 

is important, before starting to study methods of preventing the virus and methods 

of resisting it, that we get to know its characteristics and symptoms of infection. 

Therefore, we will learn about the characteristics of viruses. 

  (  communicationsوسائل الاتصالات ) -0 

واتصالهم من خلالها  وهذه الأجهزة قد تكون في نفس الموقع، وقد تكون مواقع   networkوهى ا لوسائل التي أدت إلى ربط عدد من أجهزة الشبكة        

ت مختلفة، ويصبح التخاطب بين الأجهزة وتبادل البيانات فيما بينها عملية سهلة لا تستغرق أي وقت، يعتبر التشخيص السليم مختلفة، وقد تكون في قارا

حيث إن جميع المراحل التالية تتوقف عليه لذلك فمن المهم قبل البدء في دراسة طرق الوقاية من الفيروس وطرق  للمرض أهم مرحلة من مراحل العلاج 

    ن نتعرف على خصائصه وأعراض الإصابة، لذلك سوف نتعرف على خصائص الفيروساتمقاومته أ

Why it is called by that name? 

The word virus is used to refer to viruses that transmit diseases by being transmitted 

from one sick person to another person. Once they are transmitted to a person, they 

multiply inside them until they cause the destruction of organic systems and the 

computer virus. Therefore, a virus is a program that contains the following 

characteristics combined: 

- An organic virus changes the organic properties of the body's cells, and a computer 

virus changes the functions of other programs. 

2- The organic virus reproduces and causes the creation of new viruses, while the 

computer virus reproduces itself and appears as if it is self-replicating. 

3- A cell that is infected with an organic virus is not infected with the same virus again. 

Likewise, a computer virus, if it infects a specific program, does not infect it again. 

4- The body to which the natural virus transmits infection may remain for a long period 

without symptoms of the disease appearing on it, and likewise programs infected with 
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computer viruses may remain for a long period without destructive symptoms 

appearing on them. 

5- In some cases, the organic virus and the computer virus change their forms; So 

they are difficult to detect and overcome. 

 لماذا سمي بهذا الاسم؟

ثة دلخل  حتى ومتطلق ولة  لذةيةوس الى لذةيةوجم  لذتى تنقل للأةةلض ا  طةيق لنتقمذهم ة  إنجم  ةةيض لذى إنجم  أخة وبةمةد لنتقمذهم لذى للإنجم  تت

   ثم فم  لذةيةوس ذو بةنمةج يحتوي الى لذخصم   لذتمذي  ةمتةع  تجبب تدةية للامهز  لذعضوي   ولذةيةوس لذخم  بمذحمجب، وة

 يقوم الفيروس العضوي بتغيير الخصائص العضوية لخلايا الجسم، ويقوم فيروس الحاسب بتغيير وظائف البرامج الأخرى.  -

 فيظهر وكأنه يتكاثر ذاتياً.  (Reproduce itself)ء نفسه إنشاء فيروسات جديدة، ويقوم فيروس الحاسب بإعادة إنشا في يتكاثر الفيروس العضوي ويتسببّ -0

  .تصُاب بالفيروس العضوي لا تصُاب بالفيروس نفسه مرة ثانية، وكذلك فيروس الحاسب الآلي، إذا أصاب برنامجًا معيناً فلا يصيبه مرة أخرى التي الخلية -0

ويلة دون ظهور أعراض المرض عليه، وكذلك البرامج المصةةةابة بفيروس الحاسةةةب قد تبقى ينقل إليه الفيروس الطبيعي العدوى قد يظل مدة ط الذي الجسةةةم -0

 مدة طويلة دون ظهور أعراض تخريبية عليها. 

 بعض الحالات يقوم الفيروس العضوي وفيروس الحاسب بتغيير شكليهما؛ حتى يصعب اكتشافهما والتغلب عليهما.  في -0

What do viruses target? 

1. Executive programs such as: 

. Com, .exe, .ovl, .drv, .sys, .bin, .vbx, .dll 

2. Downloadable programs such as: 

Boot Record, Master Boot, FAT, Partition Table 

3. Some multi-purpose applied and executive programs 

 ماذا تستهدف الفيروسات؟

 

 .لذبةلةج لذتنةيهي  ةثل: 7

 .Com, .exe, .ovl, .drv, .sys, .bin, .vbx,.dll 

 لذبةلةج لذتحةيلي  ةثل: .2

Boot Record, Master Boot, FAT, Partition Table 

 بعض لذبةلةج لذتطبيقي  ولذتنةيهي  ةتعدد  للاذدلف .2

Virus characteristics 

As previously explained, a virus is nothing but a program that has been provided with the ability to link to 

other programs. It has also been provided with the ability to hide itself from the user and camouflage it. 

Therefore, it is sometimes likened to the Trojan horse that the Greeks used to penetrate the Trojan fortresses, 

as the fortress was very strong and the Greeks were forced to use deception in He opened it after they made 

a large horse frame and placed Greek soldiers in it. They withdrew and left the horse behind them. The Trojan 

forces were happy with the horse and took it with them inside the fort. At night, Greeks got out of the horse 

and opened the doors of the fort to let the Greek forces in. The virus will do almost the same work as it is 

linked to programs that perform some work. Cute and attractive, then it enters the system when these exciting 

programs are running, and copies itself everywhere it can reach. 

 خصائص الفيروس

التمويه عليه دم ون المستخكما سبق الإيضاح فان الفيروس ما هو إلا برنامج تم تزويده بإمكانية الارتباط ببرامج أخرى كما تم تزويده أيضا بإمكانية إخفاء نفسه ع

خداع ام اللذلك يتم تشبيهه أحيانا بحصان طروادة الذي استخدمه الإغريق فى اختراق حصون طروادة حيث كان الحصن قويا جدا واضطر الإغريق الى استخد

ه طراودة بالحصان وأخذو وذلك بعد أن صنعوا هيكل حصان كبير وضعوا فيه جنودا من الإغريق وانسحبوا وتركوا الحصان خلفهم، ففرحت قوات هفى فتح
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ث انه يرتبط يمعهم داخل الحصن وفى الليل خرج إغريق من الحصان وفتحوا أبواب الحصن لإدخال القوات الاغريقيه  والفيروس سيقوم تقريبا بنفس العمل  ح

 وم بنسخ نفسه فى كل مكان يستطيع الوصول إليه.ببرامج تؤدى بعض الأعمال اللطيفة والجذابة، ثم يدخل الى النظام عند تشغيل هذه البرامج المثيرة، ويق

1- The ability to disappear 

The virus uses multiple means to hide from its connection to commonly used programs. Some users copy these 

programs to the disk and perform their destructive actions. There are viruses that enter the computer as 

hidden files, such that the user cannot notice their presence by viewing the file index. Some viruses settle in 

certain places that are difficult to detect. The user must know it like a CMOS computer clock, and it waits in 

this place until the clock indicates a specific date, then it turns itself on and performs its destructive work. 

Some viruses also hide any traces of their presence, as the programs containing the virus continue to operate 

efficiently without any errors for a long period at the same time. The virus moves from one program to another 

with ease. The computer virus is distinguished by its great ability to spread. The factors that help it to spread 

have previously been explained, such as modern means of communications, which make the virus move 

quickly from one computer to another within the computer network, regardless of the distance between these 

computers, as the virus can spread from Through the network to millions of users, as well as device 

compatibility, which helps the virus to work on a large number of devices. Then software piracy helped the 

virus to be transmitted from one device to another by copying the programs containing the virus. When the 

virus is transmitted to the computer, it spreads very quickly within the computer’s memory, as it It connects 

itself to programs stored in memory and makes many copies of itself. This process takes place in a few seconds 

as a result of the high speed at which the computer operates. 

 القدرة على لاختفاء -0

 م وسائل متعددة في الاختفاء منه ارتباطه بالبرامج الشائعة الاستخدام وبعض المستخدمين يقوم بنسخ هذه البرامج إلي القرص ويقوم بأداءوالفيروس يستخد

بحيث لا يستطيع المستخدم ملاحظة وجودها عن طريق عرض HIDDEN FILESأعماله التدميريه وهناك فيروسات تدخل إلى الحاسب كملفات مختفية    

، وتنتظر في هذا المكان حتى CMOSوبعض الفيروسات تقوم بالاستقرار في أماكن معينة يصعب على المستخدم معرفتها مثل ساعة الحاسب    الملفات فهرس

ا حيث تظل البرامج هتشير الساعة إلى تاريخ معين فتقوم بتشغيل نفسها وتشغيل أعمالها التدميرية كما أن بعض الفيروسات تقوم بإخفاء أي آثار دالة على وجود

لحاسب بقدرة االمحتوية على الفيروس تعمل بكفاءة دون اىاخطاءمدة طويلة في نفس الوقت يقوم الفيروس بالانتقال من برنامج إلى أخر بخفة يتميز فيروس 

                                                 وقد سبق شرح العوامل التي تساعده على الانتشار مثل وسائل الاتصالات الحديثة        كبيرة على الانتشار  

communications  حيث يستطيع  التي تجعل الفيروس ينتقل بسرعة من حاسب إلى أخر داخل شبكة الحاسبات مهما كانت المسافة بين هذه الحاسبات

ثم ساعدت  يساعد الفيروس على العمل على عدد كبير من الأجهزة وكذلك توافق الأجهزة الذي  الفيروس الانتشار من خلال الشبكة إلى ملايين المستخدمين 

نتشر بسرعة ي قرصنة البرامج على انتقال الفيروس من جهاز إلى أخر عن طريق نسخ البرامج المحتوية على الفيروس وعند انتقال الفيروس إلى الحاسب فانه

ي الذاكرة كما يقوم بعمل نسخ عديدة من نفسه وهذه العملية تتم في ثوان معدودة نتيجة حيث انه يربط نفسه بالبرامج المخزنة ف كبيرة داخل ذاكرة الحاسب

 للسرعة العالية التي يعمل بها الحاسب

2-Destruction: 

As previously explained, the virus is usually linked to a specific program, and when this program is downloaded, 

the virus moves to a place in the memory and remains stationary in this place until it finds the detonator tiger 

that it is looking at, and this detonator may be a specific word that the user writes or a signal such as the date 

of a specific day on the computer clock, and in this case The situation is that the virus begins to destroy the 

system, and one of the means of this destruction is zeroing out places in the memory. Notice in the figure that 

there are three states of memory. The first state is before the virus enters. The second state is that the virus 

begins to move along a path in the form of a worm. It is noted that the virus copies itself in random cells until 

it appears like a worm moving. It also leaves behind zeros instead of stored data. In this case, it is observed 

that either the program stops suddenly because it finds zeros in place of the stored commands or data, or the 

program runs while giving incorrect results as a result of the data being different from what it was. In the third 

case, it shows that the virus repeats itself where it works. Each copy of the virus must act as the original virus 

and be ready to work as soon as the required signal occurs. Therefore, all existing copies of it must also be 

eliminated. 

 التدمير:-0

وعند تحميل هذا البرنامج فان الفيروس ينتقل الى مكان فى الذاكرة ويظل ساكنا فى هذا  عادة يكون مرتبطا ببرنامج معينكما سبق الإيضاح فان الفيروس 

الذي ينظره وهذا المفجر قد يكون كلمة معينة يكتبها المستخدم او إشارة مثل تاريخ يوم معين فى ساعة الحاسب وفى هذه الحالة tigerالمكان حتى يجد المفجر 

ولاحظ فى الشكل وجود ثلاث حالات للذاكرة، الحالة الأولى قبل دخول  أ الفيروس فى تدمير النظام ومن وسائل هذا التدمير تصفير أماكن فى الذاكرةيبد

نه دودة ويلاحظ أن الفيروس ينسخ نفسه فى خلايا عشوائية حتى يبدو وكأWORMالفيروس، الحالة الثانية بدء تحرك الفيروس فى مسار على شكل دودة

 وامر او البياناتتتحرك، كما انه يترك خلفه أصفارا بدلا من البيانات المخزنة ويلاحظ فى هذه الحالة إما توقف البرنامج فجأة لأنه يجد أصفارا مكان الأ
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على  ضح أن الفيروس يكرر نفسه حيث تعملالمخزنة، او تشغيل البرنامج مع إعطاء نتائج خاطئة نتيجة اختلاف البيانات عما كانت عليه إما الحالة الثالثة فتو

 ولذلك يلزم التخلص أيضا من كل النسخ الموجودة له  كل نسخة من الفيروس عمل الفيروس الاصلى، وتكون جاهزة للعمل بمجرد حدوث الإشارة المطلوبة  

The danger of the virus 

Infection with the virus may disrupt the work of programs or reduce its speed, or infect the part that 

specializes in operating the computer, causing the device to stop working. Or the virus may lead to erasing 

the partition table area (partition table) is an index that contains the names of files and their locations on the 

hard disk. 

 خطورة الفيروس

الجهاز او قد  ملفد يؤدى الإصابة بالفيروس الى تعطيل عمل البرامج او تقليل سرعته او إصابة الجزء الخاص بتشغيل جهاز الكمبيوتر مما يؤدى الى إيقاف ع

 لملفات و أماكن وجودها على القرص الصلب جدول التقسيم( هو فهرس يحتوى على أسماء ا-يؤدى الفيروس الى مسح منطقة جدول التقسيم)

 

True/False questions for the paragraph: 

False: Hackers can be malicious, but not all are. Some are simply curious or 

passionate about computers and security. 

بجمط  ذديهم فضول أو  غف تمم  أمهز  لذبعض ب .يةو  أ  يوو  لذةتجللو  ضمةي ، ذو  ذيس ولهم وهذك

 لذوةبيوتة وللأة 

False: Hackers are named after the act of "hacking," which refers to 

exploring and understanding computer systems. "Patch file" is just a tool 

sometimes used. 

False: The Laha Karaz Association is a security organization that studies 

and warns against hacking methods, not promotes them. 

True: There are many antivirus programs available, Norton being just one 

example. 

True: Computer viruses require a host file to attach to and spread. They 

can't function independently. 

 تتطلب فيةوجم  لذوةبيوتة ةلةمً ةضيةمً لإةفمق  ون ة . لا يةونهم لذعةل ب ول ةجتقل.

True: All viruses hide behind another file and take control of its execution to 

replicate. 

 تختبئ مةيع لذةيةوجم  خلف ةلف فخة وتتحوم في تنةيه  ذلنجخ لذةتةمثل.

True: Viruses are programmed to copy themselves and spread, potentially 

infinitely if conditions allow. 

True: The Cher Noble virus was designed to activate on April 25th and 

cause damage. 

False: Trojans are named after the Trojan horse for their deceptive nature, 

appearing harmless while hiding malicious intent. They are not inherently 

large or dangerous. 
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False: Worms can spread faster than viruses due to their ability to 

automatically exploit network connections without needing user interaction. 

 False: Viruses can target more than just executable programs. They can 

also infect data files, documents, and even email attachments. 

True: Downloadable programs like the Master Boot Record can be infected 

by viruses specifically designed to target them. These viruses can then 

manipulate the boot process and cause serious damage. 

False: No program is 100% immune to viruses. While some multi-purpose 

programs may be less susceptible due to their structure or function, any 

program that can be executed has the potential to be infected. 

MCQ Questions: 

2. What is the DIFFERENCE between a hacker and a cracker? 

a) Hackers are good, crackers are bad. b) Hackers target systems, 
crackers target data. c) Hackers use "patch files," crackers use brute 
force. d) Hackers are ethical, crackers are not. 

3. According to the passage, which method is MOST effective for 
hackers to penetrate devices? 

a) Sending "patch files" via email or chat. b) Intercepting data packets 
over the internet. c) Exploiting vulnerabilities in specific programs. 

 d) Using social engineering tactics to trick victims. 

4. What is the PRIMARY function of an antivirus program? 

a) To delete existing viruses from infected files. b) To prevent viruses 
from attaching to host files. c) To detect and quarantine suspicious 
files. d) To update itself regularly with new virus definitions. 

5. Which of the following statements about viruses is FALSE? 

a) They always need a host file to survive and replicate. b) They can 
activate on specific dates or events. c) They can only target 
executable programs (.exe, .com). d) They can copy themselves and 
spread automatically. 
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Chapter 8: Electronic Commerce 

 : التجارة الإلكترونيةلتاسعالفصل ا

Introduction 

Electronic commerce (e-commerce) is the buying and selling of goods and services 

online. It has become a major part of the global economy, with trillions of dollars in 

transactions taking place each year. E-commerce has many advantages over traditional 

commerce, including convenience, lower prices, and a wider selection of products and 

services. 

م المعاملات ي، حيث تتالتجارة الإلكترونية )التجارة الإلكترونية( هي بيع وشراء السلع والخدمات عبر الإنترنت. لقد أصبح جزءًا رئيسياً من الاقتصاد العالم

لمزايا مقارنة بالتجارة التقليدية، بما في ذلك الراحة وانخفاض الأسعار ومجموعة واسعة بتريليونات الدولارات كل عام. تتمتع التجارة الإلكترونية بالعديد من ا

 من المنتجات والخدمات.

Types of E-Commerce 

There are two main types of e-commerce: business-to-business (B2B) and business-to-

consumer (B2C). B2B e-commerce is the buying and selling of goods and services 

between businesses. B2C e-commerce is the buying and selling of goods and services 

between businesses and consumers. 

 أنواع التجارة الإلكترونية

هي شراء  B2B(. التجارة الإلكترونية B2Cلشركات والمستهلك )( والتجارة بين اB2Bهناك نوعان رئيسيان من التجارة الإلكترونية: التجارة بين الشركات )

 هي شراء وبيع السلع والخدمات بين الشركات والمستهلكين. B2Cوبيع السلع والخدمات بين الشركات. التجارة الإلكترونية 

Other types of e-commerce include: 

 Consumer-to-consumer (C2C) e-commerce: The buying and selling of goods and 

services between consumers. 

 Government-to-business (G2B) e-commerce: The buying and selling of goods and 

services between governments and businesses. 

 Government-to-consumer (G2C) e-commerce: The buying and selling of goods and 

services between governments and consumers. 

 تشمل الأنواع الأخرى من التجارة الإلكترونية ما يلي:

 ( التجارة الإلكترونية من مستهلك إلى مستهلكC2C.شراء وبيع السلع والخدمات بين المستهلكين :) 

 ( التجارة الإلكترونية بين الحكومة والشركاتG2Bشراء وبيع السلع والخدمات بين الحك :).ومات والشركات 

 ( التجارة الإلكترونية بين الحكومة والمستهلكG2C.شراء وبيع السلع والخدمات بين الحكومات والمستهلكين :) 

Benefits of E-Commerce 

E-commerce offers a number of benefits over traditional commerce, including: 

 Convenience: E-commerce allows consumers to shop from anywhere, at any time. 
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 Lower prices: E-commerce businesses often have lower costs than traditional 

businesses, which allows them to offer lower prices to consumers. 

 Wider selection of products and services: E-commerce businesses can offer a wider 

selection of products and services than traditional businesses, as they are not limited 

by physical space. 

 Personalized shopping experience: E-commerce businesses can use data analytics to 

personalize the shopping experience for each customer. 

 تجارة الإلكترونيةفوائد ال

 :تقدم التجارة الإلكترونية عدداً من المزايا مقارنة بالتجارة التقليدية، بما في ذلك 

  

 .الراحة: تتيح التجارة الإلكترونية للمستهلكين التسوق من أي مكان وفي أي وقت 

 لتقليدية، مما يسمح لها بتقديم أسعار أقل للمستهلكين.أسعار أقل: غالباً ما تكون تكاليف شركات التجارة الإلكترونية أقل من تكاليف الشركات ا 

  مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات: يمكن لشركات التجارة الإلكترونية أن تقدم مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات مقارنة بالشركات

 التقليدية، لأنها لا تقتصر على المساحة المادية.

 تجارة الإلكترونية استخدام تحليلات البيانات لتخصيص تجربة التسوق لكل عميل.تجربة تسوق مخصصة: يمكن لشركات ال 

 

Challenges of E-Commerce 

E-commerce also poses some challenges, including: 

 Security: Consumers need to be confident that their personal and financial information 

is safe when they shop online. 

 Fraud: E-commerce businesses are vulnerable to fraud, such as credit card fraud and 

identity theft. 

 Shipping and returns: E-commerce businesses need to have efficient and reliable 

shipping and returns processes in place. 

 Competition: The e-commerce market is highly competitive, and businesses need to 

find ways to differentiate themselves from their competitors. 

 تحديات التجارة الإلكترونية

 :كما تطرح التجارة الإلكترونية بعض التحديات، منها 

 والمالية آمنة عند التسوق عبر الإنترنت. الأمان: يجب أن يكون المستهلكون واثقين من أن معلوماتهم الشخصية 

 .الاحتيال: شركات التجارة الإلكترونية معرضة للاحتيال، مثل الاحتيال على بطاقات الائتمان وسرقة الهوية 

 .الشحن والإرجاع: تحتاج شركات التجارة الإلكترونية إلى وجود عمليات شحن وإرجاع فعالة وموثوقة 

 الإلكترونية بقدرة تنافسية عالية، وتحتاج الشركات إلى إيجاد طرق لتمييز نفسها عن منافسيها. المنافسة: يتميز سوق التجارة 

 

The Future of E-Commerce 

The future of e-commerce is bright. E-commerce sales are expected to continue to 

grow in the coming years. New technologies, such as artificial intelligence and 
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augmented reality, are also expected to have a significant impact on e-commerce in 

the future. 

 مستقبل التجارة الإلكترونية

ن للتقنيات المتوقع أيضًا أن يكومستقبل التجارة الإلكترونية مشرق. ومن المتوقع أن تستمر مبيعات التجارة الإلكترونية في النمو في السنوات المقبلة. ومن 

 الجديدة، مثل الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز، تأثير كبير على التجارة الإلكترونية في المستقبل.

Augmented reality (AR) is a technology that overlays computer-generated content 
onto the real world, creating an interactive experience where the virtual and physical 
coexist and complement each other. Imagine seeing dinosaurs roaming the park 
through your phone screen, or having repair instructions appear on your glasses as 
you fix a machine. That's augmented reality! 

ب لذةحتوى لذنمتج ا  لذوةبيوتة الى لذعمذم لذحقيقي، ةةم يخلق تمةب  ( ذو تقني  تعةل الى تةلوARلذولقع لذةعزز )
تةمالي  حيث يتعميش للافتةلضي ولذةمدي ويوةل ول ةنهةم للآخة. تخيل ةؤي  لذدينمصوةل  تتمول في لذحديق  ة  خ ل 

 ز! م   ذمتةك، أو ظهوة تعليةم  للإص ح الى نظمةتك أثنمء إص ح للآذ . ذهل ذو لذولقع لذةعز

Here are some key aspects of AR: 

 فيةم يلي بعض لذمولنب لذة يجي  ذلولقع لذةعزز:

 Real-world integration: Unlike virtual reality (VR) which immerses you in a completely 
simulated environment, AR keeps you grounded in the real world. You see and 
interact with your actual surroundings, but with added digital elements. 

( لذهي يغةةك في بي   ةحموم  ومةل ، فإ  لذولقع لذةعزز VRلذتومةل في لذعمذم لذحقيقي: الى اوس لذولقع للافتةلضي )
 يبقيك الى لتصمل بمذعمذم لذحقيقي. يةونك ةؤي  ةحيطك لذةعلي ولذتةمال ةع ، وذو  ةع انمصة ةقةي  ةضمف .

 Interactive overlays: The digital content in AR isn't just passive visuals; it responds to 
your actions and the environment. You can manipulate objects, trigger animations, 
and even collect information about what you're seeing. 

لذتةلوبم  لذتةمالي : لذةحتوى لذةقةي في لذولقع لذةعزز ذيس ةمةد صوة ةة ي  جلبي ؛ فهو يجتميب لأفعمذك ولذبي  . 
 يةونك لذتعمةل ةع لذوم نم  وت غيل لذةجوم لذةتحةو  وحتى مةع ةعلوةم  حول ةم تةل .

 Sensory augmentation: While primarily visual, AR can also incorporate other senses 
like sound, touch, and even smell. Imagine feeling the heat of a virtual campfire or 
smelling the flowers in an augmented garden. 

أن  يةون  أيضًم دةج حولس أخةى ةثل  لذتعزيز لذحجي: الى لذةغم ة  أ  لذولقع لذةعزز ةة ي في لذةقمم للأول، إلا
 لذصو  ولذلةس وحتى لذ م. تخيل أنك ت عة بحةلة  نمة لذةخيم للافتةلضي  أو ت م ةل ح  لذزذوة في حديق  ةعزز .

 Practical applications: AR isn't just for entertainment. It has a wide range of potential 
uses in education, healthcare, manufacturing, retail, and more. Imagine surgeons 
viewing 3D patient data overlaid on their bodies, or mechanics seeing repair 
instructions directly on faulty machines. 
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لذتطبيقم  لذعةلي : لذولقع لذةعزز ذيس ذلتةفي  فقط. ذديهم ةمةوا  ولجع  ة  للاجتخدلةم  لذةحتةل  في لذتعليم ولذةامي  
  ولذتصنيع وتممة  لذتمز  ، وأوثة ة  هذك. تخيل أ  لذمةلحي  ي مذدو  بيمنم  لذةةضى ث ثي  للأبعمد الى لذصحي

 أمجمدذم، أو لذةيومنيويي  يةو  تعليةم  للإص ح ةبم ة  الى للأمهز  لذةعيب .

Overall, AR is a powerful tool that blends the digital and physical worlds, enhancing 
our perception and interaction with the environment around us. It's still evolving, but 
its potential to change how we learn, work, and even play is vast and exciting. 

 ةلونم وتةمالنم ةع لذبي   لذةحيط  ول امم، يعد لذولقع لذةعزز أدل  قوي  تةزج بي  لذعمذةي  لذةقةي ولذةمدي، ةةم يعزز إدب
 بنم. إنهم لا تزلل في طوة لذتطوة، وذو  قدةتهم الى تغيية طةيق  تعلةنم واةلنم وحتى ذعبنم ذم ل  وةثية .

 

E-commerce is a rapidly growing industry that is changing the way we shop. It offers 

a number of benefits over traditional commerce, including convenience, lower prices, 

and a wider selection of products and services. However, e-commerce also poses some 

challenges, such as security, fraud, and shipping and returns. 

يقة التي نتسوق بها. فهو يقدم عدداً من المزايا مقارنة بالتجارة التقليدية، بما في ذلك الراحة التجارة الإلكترونية هي صناعة سريعة النمو تعمل على تغيير الطر

ال والشحن والأسعار المنخفضة ومجموعة واسعة من المنتجات والخدمات. ومع ذلك، تطرح التجارة الإلكترونية أيضًا بعض التحديات، مثل الأمن والاحتي

 والإرجاع.

E-commerce businesses need to be aware of these challenges and take steps to 

mitigate them. They also need to find ways to differentiate themselves from their 

competitors in order to succeed in this competitive market. 

التحديات وأن تتخذ الخطوات اللازمة للتخفيف منها. كما أنهم بحاجة إلى إيجاد طرق لتمييز يجب على شركات التجارة الإلكترونية أن تكون على دراية بهذه 

 أنفسهم عن منافسيهم من أجل النجاح في هذا السوق التنافسي.

Additional Information  

 The history of e-commerce: E-commerce dates back to the 1960s, when businesses 

began using electronic data interchange (EDI) to send purchase orders and other 

business documents to each other electronically. The first online shopping website, 

Amazon.com, was launched in 1994. 

 The impact of e-commerce on the economy: E-commerce has had a significant impact 

on the economy. It has created millions of new jobs and has helped to boost economic 

growth. E-commerce has also led to the closure of many traditional businesses, such as 

brick-and-mortar bookstores and video rental stores. 

 The future of e-commerce: The future of e-commerce is bright. E-commerce sales are 

expected to continue to grow in the coming years. New technologies, such as artificial 

intelligence and augmented reality, are also expected to have a significant impact on e-

commerce in the future. 

 معلومات إضافية

 :فيما يلي بعض المعلومات الإضافية حول التجارة الإلكترونية التي قد تهم طلاب السنة الأولى بالجامعة 
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  

 ات نتاريخ التجارة الإلكترونية: يعود تاريخ التجارة الإلكترونية إلى ستينيات القرن الماضي، عندما بدأت الشركات في استخدام تبادل البيا

( لإرسال أوامر الشراء والمستندات التجارية الأخرى لبعضها البعض إلكترونياً. تم إطلاق أول موقع للتسوق عبر الإنترنت، EDIة )الإلكتروني

Amazon.com 0990، في عام. 

 جديدة وساعد في العمل ال تأثير التجارة الإلكترونية على الاقتصاد: كان للتجارة الإلكترونية تأثير كبير على الاقتصاد. وقد خلق الملايين من فرص

 لفيديو.ا تعزيز النمو الاقتصادي. كما أدت التجارة الإلكترونية إلى إغلاق العديد من الشركات التقليدية، مثل المكتبات التقليدية ومتاجر تأجير

  وات المقبلة. الإلكترونية في النمو في السنمستقبل التجارة الإلكترونية: مستقبل التجارة الإلكترونية مشرق. ومن المتوقع أن تستمر مبيعات التجارة

 ل.بومن المتوقع أيضًا أن يكون للتقنيات الجديدة، مثل الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز، تأثير كبير على التجارة الإلكترونية في المستق

Careers in E-Commerce 

There are a number of different career opportunities in e-commerce. Some of the most 

common e-commerce jobs include: 

 Web developer: Web developers create and maintain e-commerce websites. 

 E-commerce marketing manager: E-commerce marketing managers develop and 

implement marketing strategies for e-commerce businesses. 

 **E-commerce customer service representative 

 وظائف في التجارة الإلكترونية

 هناك عدد من الفرص الوظيفية المختلفة في التجارة الإلكترونية. تشمل بعض وظائف التجارة الإلكترونية الأكثر شيوعًا ما يلي:

 تها.مطور الويب: يقوم مطورو الويب بإنشاء مواقع التجارة الإلكترونية وصيان

 نية.ومدير تسويق التجارة الإلكترونية: يقوم مديرو تسويق التجارة الإلكترونية بتطوير وتنفيذ استراتيجيات التسويق لشركات التجارة الإلكتر

 ** ممثل خدمة عملاء التجارة الإلكترونية

True/False questions for the paragraph: 
 

Electronic commerce (e-commerce) is the buying and selling of goods and 

services online.(True) 

One of the benefits of E-Commerce is  convenience, meaning it allows 

consumers to shop from anywhere, at any time. .(True) 

One of the benefits of E-Commerce is  Lower prices.(True) 

One of the challenges of E-Commerce is  security, meaning that consumers 

need to be confident that their personal and financial information is safe when 

they shop online. .(True) 

One of the challenges of E-Commerce is  fraud, meaning that  it is vulnerable 

to fraud, such as credit card fraud and identity theft. .(True) 

E-Commerce is not vulnerable to fraud, such as credit card fraud and identity 

theft. .(False) 
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E-commerce sales are expected to continue to grow in the coming years.(True) 

E-commerce sales are expected to growth slows down in the coming year. 

.(False) 

 

MCQ Questions: 

1. What is the MAIN type of e-commerce involving businesses buying from 
other businesses? 

a) B2C (Business-to-consumer) b) C2C (Consumer-to-consumer) c) G2B 
(Government-to-business) d) B2B (Business-to-business) 

2.Which new technology is predicted to have a significant impact on e-
commerce? 

a) Cloud computing and data storage solutions b) Artificial intelligence and 

augmented reality c) Virtual reality and immersive shopping experiences d) 

Augmented reality and product visualization tools 
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Ch. 9: Electronic publishing 

 الفصل التاسع:النشر الالكتروني

Electronic publishing is the process through which printed media, such as books and 

scientific research, are presented in a form that can be received and read via the 

Internet. 

 ه أ الا تر تهر وال ور الال ترو ل هل العمليأ التل يتم من الال ا ت ميم الوسائط المطهو أ  ال تص والاهباث العلميأ هلييأ يم ن است هال ا وقراءت ا  

E-book is a term used to describe text similar to a book, but in digital form, for display 

on computer or mobile screens 

 ال تاص الال ترو ل هو ملطل  يستامم لولف  ص مواهأ لل تاص ول ن فل و ل رقمل ويلي لعرضأ  لى واوات ال مهيوتر او الجوال

An electronic library is one in which all the books in it consist of electronic books 

stored on a hard disk or on a computer and can be accessed through direct search on 

the Internet. 

ول الي ا من ولالم تهأ الال ترو يأ هل التل تت ون جميع ال تص الموجوم  في ا  هار   ن  تص ال ترو يأ ماز أ  لى هارم ميسي او  لى  مهيوتر ويم ن ال
 المهاور  هر وه أ الا تر ت الال الهبث

An e-reader is a program that runs on a computer, mobile phone, or any external 

network and is used to read electronic books, such as PDF Reader. 

  pdf قارئ التعمل ل راء  ال تص الال ترو يأ مثل ال ارئ الال ترو ل هو هر امج يعمل  لى ج از الباسص او  لى الجوال او اق وه أ اارجيأ يس

Intellectual property rights are the rights granted to people to protect their creative 

intellectual products, which include inventions, literary and scientific production, 

images, designs, etc., as well as electronic books on the Internet. 

لور العلمل والب وق المل يأ الف ريأ هل الب وق المم وبأ الى الاوااص لبمايأ م تجات م الف ريأ الاهما يأ والتل تومل الااترا ات والا تاج الامهل و
 والتلاميم والالاف ا و يلي ال تص الال ترو يأ  لى الا تر ت

In the age of information and its increasing importance and role in decision-making, 

scientific research, culture and science, and with the scientific and technological 

development of information and with the emergence of the importance of preserving, 

storing, organizing and retrieving information, it was natural for electronic publishing 

systems to develop to reach what they have reached now. 

 ور لومات ومع ظفل  لر المعلومات وازميام اهميت ا ومورها فل اتااي ال رار والهبث العلمل والث افأ والعلوم ومع ومع التطور العلمل والت  ولوجل للمع
 يأ بفظ وتازين وت ظيم المعلومات واسترجا  ا  ان من الطهيعل تطور  ظم ال ور الال ترو ل لتلل الى ما وللت اليأ الاناهم

Electronic publishing is the subject of great scientific controversy, especially with 

regard to libraries and library technical services. It seems that the growth and popularity 

of electronic publishing has raised some doubts about the importance of the need for it, 

its impact on technical services, and its relationship to the development of library 

services and the complete change in their forms. It is important to know the electronic 

publishing and the technologies associated with it that are closely related to the 

computer and its capabilities in collecting and storing information and documents. 
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يتعلق هالم تهات والاممات الف يأ للم تهات ويهمو ان  مو وويوع ال ور الال ترو ل قم اثار  ان ال ور الال ترو ل هو موضوع جمل  لمل  هير االأ فيما
ال  ور  ان  عرّف هعض الو وي بول اهميأ الباجأ اليأ وتاثير   لى الاممات الف يأ و لاقتأ هتطوير الاممات الم تهيأ وتيير او ال ا هال امل.  فمن الم م

 أ هأ ارتهاطا  هيرا هالباسوص وام ا ياتأ فل تجميع وتازين المعلومات والوثائقالال ترو ل والت  يات المرتهط

The developments from printing on paper to the electronic newsletter proceed through 

a series of specific stages, which are as follows: The first stage is using the computer to 

issue traditional publications printed on paper. 

 ام الباسوصان التطورات من الطها أ  لى الورق الى ال ور  الال ترو ل تسرق من الال سلسلأ من المرابل المبمم  وهل  التالل المربلأ الاولى استام
 لالمار الم وورات الت ليميأ المطهو أ  لى الورق

The second stage is the emergence of new publications in their entirety, and these are 

available in electronic form only. The clearest examples of this are that they can be 

accessed via direct line only because there is no counterpart printed on paper. 

ميم  هلور  تامأ وهي  موجوم  هو ل ال ترو ل ف ط ومن اوض  الامثلأ  لى هي  يم ن الولول الي ا  ن طريق المربلأ الثا يأ هل ظ ور مطهو ات ج
 الاط المهاور  ف ط لعمم وجوم  ظير ل ا مطهوع  لى الورق

The third stage is for electronics to replace traditional publications on paper, and this 

stage is in effect and has reached a large percentage of publications. 

 المربلأ الثالثأ هل ان تبل الال ترو يات مبل المطهو ات الت ليميأ  لى الورق وهي  المربلأ ساريأ ووللت الى  سهأ  هير  من المطهو ات

Areas of electronic publishing 

1-publishing scientific research, where students and researchers need to have these 

materials at their fingertips during their research, regardless of where they are. 

Therefore, electronic publishing facilitates this by obtaining materials directly from the 

author, or what is known as the electronic archive. 

 مجالات النشر الالكتروني 

ن ال ور  ور الاهباث العلميأ بيث يبتاج الطلاص والهابثون الى توفر هي  الموام هين ايمي م اث اء هبث م م ما  ا ت اما ن تواجمهم و لى يلي فا -0
 ف الال ترو لالال ترو ل يس ل يلي  ن طريق البلول  لى الموام من المةلف مهاور  او ما يعرف هاسم الاروي

2-Publishing lecture papers and notes, where university professors can publish their 

lecture papers electronically for students to obtain from professors’ websites on the 

Internet. 

 اوراق مباضرات م ال ترو يا ليبلل  لي ا الطلهأ من مواقع الاساتي   لى الا تر ت ور اوراق المباضرات والمي رات بيث يم ن لاساتي  الجامعأ  ور  -0

3-Publishing books and academic references, as using electronic publishing the 

researcher does not need to buy a specific reference by mail and does not need to ask a 

colleague from another country to copy the reference for him, as he can obtain it 

electronically if the source is open or pay its value electronically. 

ص الى ولا يبتاج ان يطل ور ال تص والمراجع الا اميميأ بيث ا أ هاستامام ال ور الال ترو ل لا يبتاج الهابث الى وراء مرجع معين  ن طريق الهريم  -0
 زميل من هلم اار ان يلور لأ المرجع بيث يستطيع البلول  ليأ ال ترو يا ايا  ان الملمر مفتوبا او مفع قيمتأ ال ترو يأ

 

Electronic publishing has the following characteristics: 
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 ويمتاز ال ور الال ترو ل هعم  الائص هل

Firstly, reducing costs. Most of the costs that an activist bears while publishing a 

particular book come from the cost of the following. One of them is the paper printing 

process, the value of paper and ink, which represents about 30% of the cost of 

publishing. Paper sources are limited due to forests and their shrinkage, and the cost of 

paper increases greatly due to the increase in demand and limited sources. 

لورق والبهر وهل رقيأ قيمأ ا مليأ الطها أ الو ذول اان ا ثر الت اليف التل يتبمل ا ال اوط اث اء  ور  ل تاص معين تاتل من ت لفأ الاتل  اولا تقليل التكاليف
 من ت لفأ ال ور وملامر الورق مبموم  هورح الياهات وت لل ا وتزمام  لفأ الورق  ثيرا هسهص زيام  الطلص ومبموميأ الملامر %00تمثل  بو 

The cost also comes from the requirements of the storage process. A printed book needs 

a place to store the book in multiple copies because the book is considered a perishable 

commodity, so it is kept away from the sun, air, humidity, and other dangers such as 

rain and reality. The storage process is an expensive process for publishing, but also for 

public libraries that face problems in preserving their stock of books. Which reaches 

millions 

يأ التازين  مليأ و مله ساأ العميم  لان ال تاص يعتهر من السلعأ ال اهلأ للتلف فيبفظ هعيما  ن الومس وال واء والرطوهأ والااطار الاارى  المطر والب ي أ 
 لم تهات العامأ التل تلاقل موا ل فل بفظ مازو  ا من ال تص التل تلل الى الملايينم لفأ لل ور هل ايضا ل

Then comes the transportation process from printing presses to sales houses, as this 

represents another addition to the publishing costs. 

 لى مور الهيع الى مور الهيع فيلي يمثل اضافأ اارى لت اليف ال ورثم تاتل هعم يلي  مليأ ال  ل من المطاهع ا

Secondly, to shorten time, the user does not need to search for a specific book in 

libraries, nor does he need a washing machine or any text. All of this can be done in a 

few moments via the Internet by visiting the e-book distributor’s website or by visiting 

a specific search site on the Internet, where it is possible to Displaying and downloading 

is done via the Internet, which allows it to be transmitted and connected directly, thus 

following up on developments in science and knowledge in the field of real time. 

لا يبتاج المستامم الا ا يهبث  ن  تاص معين فل الم تهات ولا يبتاج الى ميسلأ او اق  ص  ل يلي يم ن ان يتم فل لبظات معموم   ثانيا اختصار الوقت
ترو يأ او  ن طريق زيار  موقع هبث معين  لى الا تر ت بيث بيث يم ن ان يتم العرض  هر الا تر ت  ن طريق زيار  موقع موزع ال تص الال 

 والتبميل  هر وه أ الا تر ت مما يتي    ل ا وولل ا الى مهاور  وهالتالل متاهعأ مستجمات العلم والمعرفأ فل مجال الزمن الب ي ل

Third, the ease of searching for specific information. Instead of browsing all the pages 

of a book or printed paper, the e-reader can search for a word or words automatically. 

هملا من تلف   ل اللفبات ال تاص او الهبث المطهوع يم ن لل ارئ الال ترو ل ان يهبث  ن  لمأ او  لمات هو ل  ثالثا س ولأ الهبث  ن معلومأ معي أ
 الل

Fourth, following up on readers after purchasing the e-book by the publisher or author, 

where the publisher or writer can follow up on reading through their pages on the 

Internet or through social media. 

بيث يم ن لل اور او ال اتص متاهعأ ال راء   هر لفبات م  لى الا تر ت او  هر  هل ال اور او ال اتصراهعا متاهعأ ال راء هعم وراء ال تاص الال ترو ل من ق
 وسائل التوالل الاجتما ل
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Sixth, self-publishing. Electronic publishing allows researchers and authors to publish 

their production directly on their websites or social media without the need for 

printing presses, startups, or distributors. 

 يتي  ال ور الال ترو ل للهابثين والمةلفين  ور ا تاجأ مهاور   لى مواقع م  لى الا تر ت او وسائل التوالل الاجتما ل مون الباجأ الى سامسا ال ور الياتل
 مطاهع او  اوئين او موز ين

 

Seventh, speed, whether publishing via social media or after a short period of time 

 سواء  ان ال ور  هر وسائل التوالل الاجتما يا او هعم قليل من الزمن ساهعا السر أ

Eighth, the denial of place. The electronic publishing feature allows the elimination of 

the barrier of place, turning the world into a small village outside geography, where all 

places are confined to the computer used by the user. 

ا ن فل ج از متتي  االيأ ال ور الال ترو ل الياء باجز الم ان ليتبول العالم الى قريأ ليير  هل اارج الجيرافيا بيث ت بلر  ل الا ثام ا  فل الم ان
 ال مهيوتر اليق يستاممأ المتعامل

Ninth, breaking the monopoly on information. What electronic publishing allows for 

disseminating information via social media or via electronic newspaper websites is 

unprecedented in the history of humanity, as every Internet user has become the owner 

of all this information. This has eliminated the importance of writing, which used the 

information to present material that is not available. It has importance outside of 

revealing this information. It also contributed fundamentally to making the information 

portable with the reader and writer wherever he goes, as it is available on his mobile 

phone and making the Internet available to researchers. He did not consume them even 

in a dream to facilitate their work. This shortens the research time on par with the 

concept of the relative acceleration of time that The human mind responded to him by 

inventing the Internet 

اهق و  هر مواقع اللبف الال ترو يأ هو لا سان ما يهيبأ ال ور الال ترو ل من تعميم المعلومأ  هر وسائل التوالل الاجتما ل ا تاسعا  سر ابت ار المعلومأ
م  لا اهميأ لت مم ما لأ فل تاريخ الهوريأ اي اله   ل مستامم الا تر ت هو مالي ل ل هي  المعلومات واليى فل هيا اهميأ ال تاهأ التل  ا ت تستامم المعلومأ

مات مت  لأ مع ال ارئ وال اتص اي ما بل ف ل موجوم   لى هاتفأ ال  ال واتابأ ل ا اارج ال وف  ن هي  المعلومأ  ما ا أ ساهم وهو ل اساسل فل جعل المعلو
زمن اليق استجاص لالا تر ت للهابثين ف و لم ت ن ت اول م بتى فل البلم لتس يل  مل م وياتل هيا ااتلارا لزمن الهبث متساويا مع مف وم التسارع ال سهل ل

 لأ الع ل الهورق هااتراع وه أ الا تر ت

Disadvantages and Difficulties of Electronic Publishing 

1. Electronic copying is considered to be highly vulnerable to sabotage and 

destruction if it is infected with viruses and cryptography to which it is exposed. 

2. Inability to keep pace with the rapid development and emergence of new devices 

from the computer generation, which costs huge sums of money, whether in 

readings or in devices, and the high prices of them.  

3. Not providing the ability to read the text of the e-book on another reading device 

that was purchased of another type, as the possibility of reading its reading 

remains on a specific and specific type. Of the devices 

4. Lack of provision of equipment and weak infrastructure in some societies, which 

leads to them not benefiting from electronic publishing data.  
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5. Inability to verify and determine intellectual property agreements and laws.  

6. Lack of agreement between books on distinguishing between original electronic 

information and stolen information after putting it on the Internet. 

  لعوهاتأ يوص ال ور الال ترو ل و

 يعتهر ال سخ الال ترو ل  رضأ  هير  للتاريص والتممير فل بال الاهتأ هالفيروسات وال وس أ التل يتعرض ل ا .0

 مم ال مر   لى موا هأ التطور السريع وظ ور اج ز  جميم  من اجيال الباسص مما ي لف مهالغ طائلأ سواء  ان يلي فل ال راءات او فل  .0
 الاج ز  وارتفاع اثم  ا 

مم ا طاء ام ا يأ قراء   ليأ لل تاص الال ترو ل  لى قراء  اارى تم ورائ ا من  وع اار بيث يه ى ام ا يأ قراء  قراءتأ  لى  وع معين   .0
 ومبمم من الاج ز  وال ارئات

  ترو ل  مم توفير التج يزات وضعف اله يأ التبتيأ فل هعض المجتمعات مما يةمق الى  مم استفامت ا من معطيات ال ور الال .0

  مم ال مر   لى تب يق وتبميم اتفاقيات وقوا ين المل يأ الف ريأ  .0

  مم توافق ال تص  لى التمييز هين المعلومأ الال ترو يأ الالليأ من المسروقأ هعم وضع ا  لى وه أ الا تر ت .5

Electronic publishing security:  

The issue of piracy of copies and authors’ rights, especially online publishing, is a complex 

matter and has many dimensions, and it is difficult to limit them or control the sites that publish 

works by adult writers without their written consent or simply informing them, so that the basic 

problem remains in how to secure the electronic publishing process away. About hidden sites 

that are difficult to limit or follow 

 امن النشر الالكتروني 

واقع التل مان موضوع ال رل أ  لى ال سخ و لى ب وق المةلفين الولا ال ور  هر الا تر ت هو امر متوعص ولأ اهعام  ثير  ويلعص بلرها او ضهط ال
ر الال ترو ل هعيما ل وت وم ه ور المةلفات الاالأ هال هار ال تاص مون مواف أ  تاهيأ م  م او مجرم ااهارهم لته ى المو لأ الاساسيأ فل  يفيأ تامين  مليأ ا

  ن المواقع الافيأ التل يلعص بلرها او متاهعت ا

One of the most important reasons that prevent young people from publishing their works on 

the Internet is the fear of illegal copying and fear for their intellectual property rights. The 

intellectual property rights of authors can be preserved through a technology known as rights 

management digital, DRM. 

الف ريأ  يألعالم من اهم الاسهاص التل تم ع ال اوئين من  ور مةلفات م  لى وه أ الا تر ت هل الاوف من ال سخ غير الموروع والاوف  لى ب وق المل ا
 DRMالاالأ ه م ويم ن بفظ ب وق المل يأ الف ريأ للمةلفين  ن طريق ت  يأ تعرف هامار  الب وق الرقميأ 

It is a technology that aims to enable publishers to safely publish intellectual works, such as 

books, articles, etc., in digital form via the Internet or via any electronic medium, such as CD-

ROMs. This technology consists of a set of programs that enable the copyist to encrypt digital 

materials, publish them, and control access to digital materials by allowing readers to access 

them. To these materials after paying certain costs and after purchasing an account from a 

dedicated site, following up on who is accessing these materials and ensuring that the parties 

involved in producing the digital material obtain their financial rights from companies 

specialized in these systems. 

 ترو ل الا تر ت او  هر اق وسيط ال وهل ت  يأ ت مف الى تم ين ال اورين من ال ور المامون للمةلفات الف ريأ  ال تص والم الات وغيرها هو ل رقمل  هر
ريق ام الرقميأ  ن ط ال اقراص المممجأ وتت ون هي  الت  يأ من مجمو أ هرامج تم ن ال اسخ من توفير الموام الرقميأ الموام  ورها التب م هال فاي الى المو

موقع مالص متاهعأ من ي وم هال فاي الى هي  الموام والتا م من بلول السماح لل راء هال فاي الى هي  الموام هعم مفع م ت اليف معي أ وهعم وراء بساص من 
 .الور ات المتاللأ فل هي  الا ظمأالاطراف الموار أ فل ا تاج المام  الرقميأ  لى ب وق م الماليأ من 
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Which of the following statements is True/False? 

1-Electronic publishing is the process through which printed media, are 

presented in a form that can be received and read via the Internet. (T) 

2-An e-reader is a program that runs on a computer, mobile phone, or any 

external network and is used to read electronic books, such as PDF 

Reader. (T) 

Electronic publishing is only for books and scientific research. (False) 

An e-book is the same as a physical book, just in digital form. (True) 

* All e-books can be accessed directly through the internet. (False) 

You can only read e-books on a computer. (False) 

Intellectual property rights protect all creative works, including e-books. (True) 

It always takes less time to publish electronically than traditionally. (True) 

* You can easily search for specific information in any e-book. (True) 

E-books are always faster to access than physical books. (True) 

MCQ questions  

1. What does "electronic publishing" refer to? 

a) Writing books on a computer. b) Selling books online. c) Converting printed 
materials into digital formats for online access. d) Creating online libraries of 
physical books. 

 

2. What is an e-reader? 

a) A digital library accessible through the internet. b) A program used to read e-
books on various devices. c) A type of e-book format like PDF. d) A website 
where authors self-publish their work. 

3. Which of the following is NOT a characteristic of electronic publishing 

a) Reduced costs. b) Increased accessibility. c) Environmental friendliness. d) Faster 

publication times. 
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Chapter 10: Artificial Intelligence 

 الاصطناعي الذكاء :لفصل العاشرا

Introduction 

Artificial Intelligence (AI) has rapidly become a part of our lives. From the smart assistants on our 

phones to self-driving cars, AI is revolutionizing industries and shaping the future.  

رعة جزءا في كل مكان من حياتنا. من المساعدين الأذكياء على هواتفنا إلى السيارات ذاتية القيادة ، أصبح الذكاء الاصطناعي بس

 ل المستقبليحدث الذكاء الاصطناعي ثورة في الصناعات وتشكأ

What is Artificial Intelligence? 

AI refers to the development of intelligent agents, which are systems that can reason, learn, and act 

autonomously. These agents can perceive their environment, process information, and make 

decisions to achieve specific goals. AI can be categorized into two main types:    

بشكل  والتصرف العوامل الذكية ، وهي أنظمة يمكنها التفكير والتعلمما هو الذكاء الاصطناعي؟ يشير الذكاء الاصطناعي إلى تطوير 

إدراك بيئتهم ومعالجة المعلومات واتخاذ القرارات لتحقيق أهداف محددة. يمكن تصنيف الذكاء  ذه العواملمستقل. يمكن له

 الاصطناعي إلى نوعين رئيسيين:

 Narrow AI: This type of AI is designed to perform specific tasks, such as playing chess, recognizing 
faces, or translating languages. 

 General AI: This hypothetical type of AI would possess intelligence equal to or surpassing human 
intelligence, capable of performing any intellectual task that a human can. 

 تم تصةيم ذهل لذنوع ة  لذهومء للاصطنماي لأدلء ةهمم ةحدد  ، ةثل ذعب لذ طةنج أو لذتعةف الى ومء للاصطنماي لذضيقلذه :
 لذومو  أو تةمة  لذلغم .

  عمم: ذهل لذنوع للافتةلضي ة  لذهومء للاصطنماي يةتلك هومء ةجمويم أو يةول لذهومء لذب ةي ، قمدةل الى أدلء لذلذهومء للاصطنماي
 ةهة  فوةي  يةو  ذلإنجم  لذقيمم بهم. أي

History of AI 

The concept of AI can be traced back to ancient myths and legends, but the modern field of AI 

emerged in the mid-20th century. Key milestones include: 

ير القديمة ، ولكن المجال الحديث الذكاء الاصطناعي ظهر في يمكن إرجاع مفهوم الذكاء الاصطناعي إلى الأساطير والأساط

 . تشمل المعالم الرئيسية ما يلي: 00منتصف القرن 

 1956: The Dartmouth Conference coined the term "Artificial Intelligence." 
 1960s-1970s: Early AI research focused on expert systems and natural language processing. 
 1980s: AI experienced a "winter" period due to limitations in computing power and algorithms. 
 1990s-2000s: AI experienced a resurgence with advancements in machine learning and neural 

networks. 
 2010s-present: AI has become increasingly prevalent, with breakthroughs in areas like deep 

learning, computer vision, and natural language processing. 

Applications of AI 

AI is being applied across various industries and domains, including: 

 Healthcare: AI is used for medical diagnosis, drug discovery, and personalized treatment plans. 
 Finance: AI is used for fraud detection, algorithmic trading, and customer service. 
 Manufacturing: AI is used for quality control, predictive maintenance, and robotic automation. 
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 Transportation: AI is used for self-driving cars, traffic optimization, and logistics. 
 Customer Service: AI-powered chatbots and virtual assistants provide customer support. 

 عبر مختلف الصناعات والمجالات ، بما في ذلك: AIتطبيقات 

   •ط لذع ج لذ خصي .لذةامي  لذصحي : يجتخدم لذهومء للاصطنماي ذلت خي  لذطبي ولوت مف للأدوي  وخط 
  •.لذتةويل: يجتخدم لذهومء للاصطنماي ذلو ف ا  للاحتيمل ولذتدلول لذخولةزةي وخدة  لذعة ء 
  •. لذتصنيع: يجتخدم لذهومء للاصطنماي ذةةلقب  لذمود  ولذصيمن  لذتنبؤي  وللأتةت  لذةوبوتي 
  •حةو  لذةةوة ولذخدةم  لذلومجتي .لذنقل: يجتخدم لذهومء للاصطنماي ذلجيمةل  هلتي  لذقيمد  ،  تحجي   
 •.خدة  لذعة ء: توفة ةوبوتم  لذةحمدث  لذتي تعةل بنظمم لذهومء للاصطنماي ولذةجمادي  للافتةلضيي  دام لذعة ء 

How AI Works 

AI systems often rely on machine learning algorithms to learn from data and improve their 

performance over time. Some common machine learning techniques include: 

غالبا ما تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي على خوارزميات التعلم الآلي للتعلم من البيانات وتحسين : الذكاء الاصطناعي يعمل كيف 

 أدائها بمرور الوقت. تتضمن بعض تقنيات التعلم الآلي الشائعة ما يلي:

 Supervised Learning: The algorithm is trained on a labeled dataset to learn a mapping function 
between inputs and outputs. 

 Unsupervised Learning: The algorithm is trained on an unlabeled dataset to discover patterns and 
structures in the data. 

 Reinforcement Learning: The algorithm learns through trial and error, receiving rewards or penalties 
based on its actions. 

  •   لذتعلم لذخمضع ذلإ ةلف: يتم تدةيب لذخولةزةي  الى ةمةوا  بيمنم  ةصنة  ذتعلم وظية  ةجم لذخةل ط بي  لذةدخ
 ولذةخةمم .

  • لذخولةزةي  الى ةمةوا  بيمنم  غية ةصنة  لاوت مف للأنةمط ولذهيمول في لذبيمنم .لذتعلم غية لذخمضع ذلإ ةلف: يتم تدةيب 
  •.لذتعلم لذةعزز: تتعلم لذخولةزةي  ة  خ ل لذتمةب  ولذخطأ ، وتتلقى لذةومفآ  أو لذعقوبم  بنمء الى أفعمذهم 

Ethical Considerations 

 الاعتبارات الأخلاقية

The rapid development of AI raises important ethical questions, such as: 

 Bias: AI systems can perpetuate biases present in the data they are trained on. 
 Job Displacement: AI could lead to job losses in certain industries. 
 Autonomous Weapons: The development of autonomous weapons raises concerns about safety and 

accountability. 

 يثية لذتطوة لذجةيع لذهومء للاصطنماي أج ل  أخ قي  ةهة  ، ةثل: 

 لذتحيز: يةو  ذلأنظة  لذهومء للاصطنماي إدلة  لذتحيزل  لذةومود  في لذبيمنم  لذتي يتم تدةيبهم اليهم.• 

 فقدل  لذوظم ف في بعض لذصنمام . إزلح  لذوظم ف: لذهومء للاصطنماي يةو  أ  يؤدي إذى• 

 للأجلح  هلتي  لذت غيل: يثية تطوية للأجلح  هلتي  لذت غيل ةخموف ب أ  لذج ة  ولذةجمءذ .• 

True/False Questions 

. Narrow AI is capable of performing any intellectual task that a human can. 
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 False. Narrow AI is designed to perform specific tasks. 

. AI has no potential negative impacts on society. 

 False. The development of AI raises ethical concerns such as bias and job 
displacement. 

. General AI is a hypothetical type of AI that has not yet been achieved. 

 True. General AI remains a theoretical concept. 

. AI is only used in technology-related fields. 

 False. AI is being applied across various industries, including 

healthcare, finance, and manufacturing. 

Supervised learning involves training an algorithm on unlabeled data. 

 False. Supervised learning uses labeled data to train the algorithm. 

 Ethical considerations are not important in the development of AI. 

 False. It is crucial to address ethical concerns to ensure the 

responsible development of AI. 

Multiple Choice Questions 

1. What is the main goal of Artificial Intelligence (AI)? 

 A. To replace humans with machines. 
 B. To create intelligent agents that can reason, learn, and act 

autonomously. 
 C. To develop technology for entertainment purposes only. 
 D. To study the human brain. 

Answer: B. To create intelligent agents that can reason, learn, and act 

autonomously. 

2. Which of the following is NOT a type of AI? 

 A. Narrow AI 
 B. General AI 
 C. Supervised AI 
 D. Unsupervised AI 

Answer: C. Supervised AI (Supervised and Unsupervised AI are types of 

machine learning techniques, not types of AI.) 

. Which of the following is an example of a machine learning technique? 

 A. Deep learning 
 B. Neural networks 
 C. Reinforcement learning 
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 D. All of the above 

Answer: D. All of the above 

5. What is one of the ethical concerns associated with AI? 

 A. Bias in AI systems 
 B. Increased job opportunities 
 C. Lack of creativity 
 D. Reduced computational power 

Answer: A. Bias in AI systems 

 

 

Objectives and basic concepts of artificial intelligence 
  الاصطناعي للذكاء سيةوالمفاهيم الأسا الأهداف

 
The science of artificial intelligence aims to understand the nature of human intelligence by creating 

computer programs capable of simulating human behavior. The ability of a computer program to solve 

a problem, or make a decision in a situation - based on - a description of this situation - means that the 

program itself finds the method that must be followed to solve the problem, or to reach the decision 

by referring to many inferential processes that fed the program. This is considered an important turning 

point beyond what is known as “information technology”, in which the inferential process is carried 

out by humans. 
 

 برنامج قدرة وتعني  .نسانيالإ السلوك على محاكاة قادرة للحاسب الآلي برامج عمل طريق عن الإنساني طبيعة الذكاء فهم إلى الاصطناعي الذكاء علم يهدف

أو  لحل المسألة،  تتبع أن يجب يجد الطريقة التي نفسه البرنامج أن-لهذاالموقف وصف -على بناء-ما موقف في قرار اتخاذ أو ، ما حل مسألة على الحاسب

 تقنية«باسم  معروف هو ما تتعدى هامة تحول نقطة ذاويعتبر ه .البرنامج بها غذي التي العمليات الاستدلالية من العديد إلى بالرجوع القرار إلى للتوصل

  الإنسان. طريق الاستدلالية عن العملية فيها تتم التي » المعلومات

Although we cannot know human intelligence in general, we can shed light on a number of criteria 

by which it can be judged. Such as 

• Ability to generalize and abstract 

• Identify the similarities between different situations 

• Adapting to new situations 

• Detect errors and correct them to improve future performance 

• ....etc 
 ومنها  .خلالها من عليه الحكم التي يمكن من المعايير عدد على لضوءا نلقي أن فإنه يمكن عام الإنساني بشكل الذكاء نعرف أن نستطيع لا أننا ورغم

 والتجريد التعميم على القدرة 

 تلفةلمخا بين المواقف الشبه أوجه التعرف على 

 المستجدة التكيف مع المواقف 

 في المستقبل لتحسين الأداء الأخطاء وتصحيحها اكتشاف 

 ....  الخ 

Artificial Intelligence is concerned with the cognitive processes that humans use to perform intelligent 

actions. These actions differ in nature, and may be... 

• Understanding a spoken or written linguistic text 

• Playing chess or 

• Solve a puzzle or 

• Mathematical problem or 

• Writing a poem or 

• Make a medical diagnosis or 

• Inferring a way to move from one place to another. 
 تكون طبيعتها، فقد في الأعمال هذه وتختلف .الذكية تأدية الأعمال في الإنسان يستخدمها التي بالعمليات المعرفية الاصطناعي علم الذكاء يهتم

 مكتوبأو أو منطوق لغوي نص فهم  

 أو الشطرنج لعب 
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 أو لغز حل 

 أو رياضية مسألة 

 أو  شعرية قصيدة كتابة 

 أو بتشخيص طبي القيام  

 آخر إلى مكان من للانتقال طريق على الاستدلال.  

To create an artificial intelligence application, we start with: 

• Choose one of the activities agreed upon as smart, then 

• Establish some hypotheses about the information and inferences that a person uses when carrying 

out this activity 

• Enter these into a computer program 

• Then we observe the behavior of this program. 
 نبدأ بـ: الاصطناعي ولعمل تطبيق للذكاء

 ثم  ذكية على أنها تفقالأنشطة الم أحد اختيار 

 ثم واستدلالات معلومات من النشاط قيامه بهذا لدى الإنسان يستخدمه عما الفروض بعض وضع  

 للحاسب الآلي برنامج في هذه إدخال  

 البرنامج هذا سلوك نقوم بملاحظة ثم. 

Observing the program may lead to discovering its shortcomings, which leads to modifications and 

development in its theoretical foundations and thus in the program itself, and this in turn leads to 

different behavior of the program, and the observation and development that it entails... and so on. 
 هذا ، ويؤدي نفسه البرنامج في وبالتالي النظري في أسسه وتطوير تعديلات إدخال إلى فيه مما يؤدي القصور جهأو اكتشاف البرنامج إلى ملاحظة تؤدي وقد 

 .وهكذا ...وتطوير ملاحظة من يستتبعه وما للبرنامج، سلوك مختلف إلى بدوره

 

 

The problems dealt with by artificial intelligence are characterized by 

combinatorial explosion. This means that the number of possibilities that must be 

considered is so large that it is not possible to reach the optimal solution - if it 

exists - by direct search operations, because the search process takes a very long 

time, or because it requires a large memory. It exceeds the capacity of computer 

or human memory. For example, the possible moves of chess pieces in one round 

have been estimated at approximately 〖10〗^120. It is clear that it is impossible 

to examine the complete set of these moves, or store them in the computer 

accompanied by an estimate of the suitability of each of them. In fact, there is a 

fundamental difference between a mathematician and a scientist who has worked 

with artificial intelligence. 
While the mathematician seeks to prove that there is a solution to the problem he is investigating - or 

that there is no solution, we find, on the other hand, that the artificial intelligence worker is searching 

for a solution to the problem that may not be the correct solution, or completely optimal, but it is 

acceptable to those interested in the issue, and does not require more time than necessary. It can be 

found in real-life circumstances. 
 النظر فيها يجب التي الاحتمالات عدد أن هذا ويعني   Combinatory explosion التجميعي  التفجر الاصطناعي الذكاء يتناولها التي على المسائل ويغلب

 كبيرة ذاكرة لأنها تتطلب أو ، جدا طويلا وقتا تأخذ البحث عملية لأن ، البحث المباشر بعمليات -وجد إن-الأمثل الحل إلى التوصل لايمكن أنه لدرجة جدا كبير

 موعةلمجا فحص استحالة الواضح ومن   10120 بحوالي واحد دور في الشطرنج ت الممكنة لقطعالنقلا قدرّت مثلا فقد ، الإنسان أو الحاسب ذاكرة سعة تفوق جدا

 بالذكاء وعالم قد إشتغل الرياضيات بين عالم فرق أساسي يوجد الواقع وفي .منها مناسبة كل مدى مصحوبة مع بتقدير تخزينها بالحاسب أو ، النقلات لهذه الكاملة

 .الاصطناعي

 قد للمسألة حل عن يبحث الاصطناعي بالذكاء أن المشتغل نجد بالمقابل ، حل لا أنه أو-يبحثها  التي للمسألة حلا هناك أن لإثبات الرياضيات عالم يسعى فبينما

 ظروف الواقع في إليه تداءالاه ويمكن ، اللازم من أطول وقتا يتطلب ولا ، المهتمين بالمسألة لدى مقبول ولكنه ، تماما  الأمثل أو ، الصحيح الحل يكون هو لا

 الحقيقية.

The mathematician aims to prove that there is an algorithm to arrive at a solution to the game in a 

number of steps not exceeding, for example, seven steps, while the artificial intelligence worker uses 

all his skill to develop a program for a solution based on sound reasoning methods, but the number of 

steps required by the solution is not important. . The prevailing trend in artificial intelligence is that 

good organization principles are more important than speed of calculation, and mathematics plays a 

prominent role at the logical level. Although the most obvious branch of logic in the minds of the 
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researcher is deductive logic, it is certainly less important than inductive or inferential logic in most of 

our activities related to intelligence. 
 بينما يستخدم ، خطوات سبع عن مثلا يزيد لا الخطوات من عدد في للعبة حل ما للتوصل إلى algorithm خوارزميا هناك أن إثبات إلى الرياضيات عالم يهدف

 فالاتجاه  .لها أهمية فليس الحل يتطلبها التي خطواتال عدد أما ، سليمة استدلال طرق مبني على لحل برنامج لوضع مهارته كل الاصطناعي بالذكاء المشتغل

 فروع أكثر أن ورغم .المنطقي المستوى دورها على يبرز والرياضيات ، الحساب سرعة من أهم الجيدة أن مبادئ التنظيم هو الاصطناعي الذكاء في السائد

 inductive الاستدلالي أو المنطق الاستقرائي من أهمية أقل أنه المؤكد منف  deductive logic , الاستنباطي المنطق هو الباحث أذهان في وضوحا المنطق

or inferential logic  بالذكاء أنشطتنا المتعلقة معظم في. 

Here we will use the term “inference” to express the ideas of induction and deduction. Besides this use 

of mathematics at the logical level, we will also use it - at a somewhat elementary level - in order to 

obtain estimates of the memory capacity and processing time needed to arrive at a solution to a 

problem. 
 المنطقي المستوى للرياضيات على الاستخدام هذا جانب لاستنباط. وإلىوا الاستقراء فكرتي للتعبير عن » inference الاستدلال« هنا مصطلح وسوف نستخدم

 .ما مسألة حل للتوصل إلى اللازم المعالجة ووقت الذاكرة لسعة تقديرات على الحصول من أجل-ما حد إلى أولي مستوى على-أيضا سنستخدمها ،

In the remainder of this introductory section, we will attempt to clarify the features of artificial 

intelligence programs in general. The criteria we present will be related to the types of problems to be 

solved, as well as to the logical processing methods used, drawing on everything known about human 

intelligence. 
 حلها المراد المسائل بأنواع  مرتبطة نقدمها التي المعايير وستكون .عام بشكل الاصطناعي الذكاء ملامح برامج توضيح التمهيدي الجزء هذا بقية في نحاولوس 

 .الإنساني الذكاء عن عرف ما بكل والمستعينة المستخدمة المنطقية بطرق المعالجة وكذلك 

 

 

   :sentationSymbolic Repreالرمزي التمثيل
The first characteristic of artificial intelligence programs is that they mainly use non-numeric symbols, 

which constitute a blatant contradiction to the prevailing idea that the computer can only deal with 

numbers. At the basic level, the computer consists of binary digits, but these positions can take one of 

two values symbolized by 1 or zero. This concept corresponds to the human level, the level of neurons, 

which also depends on the dual situation. Which indicates the possibility of expressing highly complex 

ideas, perceptions, and concepts and making decisions in sophisticated combinations of these binary 

situations or states. There is no doubt that the possibility of expressing higher and complex perceptions 

using binary codes that the computer understands makes simulating the decision-making process 

possible. 
 يستطيع لا أن الحاسب السائدة للفكرة صارخا نقضا تشكل هذا في وهي رقمية غير أساسا رموزا تستخدم أنها هي الاصطناعي الذكاء لبرامج الأولى السمة إن

 ١ ب لهما يرمز قيمتين  تأخذ أحد أن المواضع لهذه ولكن binary digits ثنائية مواضع من كون الحاسبيت القاعدي المستوى فعلى ، الأرقام سوى يتناول أن

إمكانية  إلى يشير مما . الثنائي الوضع على أيضا يعتمد والذي  neurons  -العصبية الخلايا مستوى ، للإنساني المستوى هذا المفهوم يناظر على   .صفر أو

 إمكانية التعبير أن شك ولا .الثنائية الحالات أو الأوضاع هذه من متطورة القرارات بتشكيلات واتخاذ التعقيد البالغة والمفاهيم لتصوراتوا الأفكار عن التعبير

 .ممكنة  القرارات اتخاذ عملية محاكاة تجعل يفهمها الحاسب التي الثنائية الرموز بواسطة والمعقدة العليا التصورات عن

There is, of course, nothing to prevent artificial intelligence programs from performing some 

mathematical operations if necessary, but the results of these operations are often used at the 

conceptual level. Meaning that the meaning of these calculations will enter into the inferential process 

carried out by the program. This is illustrated by an example of a medical diagnostic program that may 

give us certain information in its symbolic form as follows: 

“The patient has a slight fever” 

The computer reached it by performing an inferential process on digital information, such as: 

“The patient’s temperature is 40 degrees Celsius.” 

AI programs can also use symbolic information from plant pathology, such as: 

“Mold is a type of fungus” 

To obtain other symbolic information as follows: 

“The damage caused by fungi in general can be caused by mold in particular.” 

This type of deductive or inductive process is usually called “inheritance” or transmission of 

properties, and it is of great importance in the science of artificial intelligence. 
 المستوى العمليات على هذه نتائج تستخدم ما غالبا ولكن الأمر لزم إذا الحسابية بعض العمليات أداء من الاصطناعي الذكاء برامج يمنع  ما بالطبع يوجد ولا

 برامج من مثال ويوضح ذلك .البرنامج ابه يقوم التي الاستدلالية العملية إلى سيدخل العمليات الحسابية هذه مغزى أن بمعنى . conceptual level الإدراكي

 :الآتي بالشكل الرمزية في صورتها معينة معلومة يعطينا قد الذي الطبي التشخيص

 » بسيطة حمى من يعاني المريض«

 :مثل رقمية لمعلومة  استدلالية بعملية بقيامه الحاسب إليها توصل وقد

 ». مئوية درجة 41 المريض حرارة درجة«
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 :مثل النبات أمراض من علم رمزية معلومة تستخدم أن الاصطناعي الذكاء جلبرام يمكن  كما

 » الفطر من نوع العفن«

 :كالآتي أخرى رمزية معلومة إلى للتوصل

 ». بشكل خاص العفن يسببها أن عام يمكن بشكل الفطر يسببها التي الأضرار«

 وله transmission of properties الخصائص نقل أو  » inheritance الوراثة«رائية الاستق أو الاستدلالية العمليات من النوع هذا على يطلق ما وعادة

 .الاصطناعي الذكاء علم في أهمية بالغة

 

  Heuristicsالاجتهاد
The dual character of AI programs is determined by the types of problems they address. They usually 

do not have a known algorithmic solution, by which we mean that there is no specific series of steps 

that can be followed to guarantee a solution to the problem. 

As long as there is no algorithmic solution to the problems addressed by artificial intelligence, we must 

resort to Heuristics - that is, to unsystematic methods for which there is no guarantee of success. 

 

“Diligence” consists of choosing one of the solution methods that seems appropriate, while at the same 

time leaving the opportunity to change to another method in the event that the first method does not 

reach the desired solution in an appropriate time. 

This is why programs that solve quadratic equations are not considered artificial intelligence programs 

because they have a known algorithmic solution. Thus, chess-playing programs constitute a fertile 

field for artificial intelligence because there is no known way to determine the best possible move at a 

particular stage of the chess round, for two reasons: the first is that the number of possible possibilities 

is so large that it is impossible to conduct a complete search on them, and the other reason is that we 

only know Little is said about the logic upon which skilled players base the movements of their pieces, 

either because they are not consciously aware of it or because they do not want to disclose it. Some 

people who disparage artificial intelligence have taken to claiming that no program can reach the level 

of a good human player. This claim has long been proven wrong. Excellent chess programs can now 

defeat all but a few players. 
 من سلسلة عدم وجود بذلك ونعني معروف خوارزمي حل لها ليس العادة في فهي .التي تتناولها المسائل بنوعية الاصطناعي الذكاء لبرامج الثنائية السمة تتحدد

 .للمسألة حل إلى الوصول ضمان إلى اتباعها يؤدي التي المحددة الخطوات

 ضمان والتي لا المنهجية غير الطرق إلى أي  -الاجتهاد إلى الالتجاء من إذن الاصطناعي فلابد الذكاء يعالجها التي للمسائل خوارزمي حل يوجد لا وطالما

   .لنجاحها

 

 الطريقة توصل عدم حالة أخرى في طريقة إلى للتغيير الوقت نفس في الفرصة إبقاء مع ملائمة التي تبدو الحل طرق إحدى اختيار في » الاجتهاد« ويتمثل

 .مناسب وقت في المنشود الحل إلى الأولى

 مجالا الشطرنج لعب برامج تشكل وبالتالي .معروفا خوارزميا حلا لها لأن الذكاء الاصطناعي برامج ضمن التربيعية المعادلات تحل التي البرامج تعد لا ولهذا

الاحتمالات  عدد أن لسببين: أولهما ، وذلك الشطرنج دور من معينة في مرحلة مكنةنقلة م أفضل لتحديد معروفة طريقة توجد لا لأنه للذكاء الاصطناعي خصبا

 عليه اللاعبون يبني الذي المنطق عن القليل سوى نعرف لا أننا هو الآخر والسبب عليها كامل  search بحث إجراء معها يستحيل لدرجة جدا كبير الممكنة

 بعدم الادعاء  -بالذكاء الاصطناعي المستهين بعض اعتاد وقد .عنه الإفصاح يريدون لا أو لأنهم واع بشكل لهمدركين  ليسوا لأنهم إما قطعهم تحركات المهرة

جميع  يمة هز الشطرنج الممتازة الآن برامج وتستطيع .زمن الادعاء منذ هذا خطأ ثبت وقد .الجيد الإنساني اللاعب مستوى إلى برنامج للوصول أي استطاعة

 .منهم القليل باستثناء اللاعبين

 

  Knowledge Representation المعرفة تمثيل
Artificial intelligence programs differ from statistics programs in that they have a “representation of 

knowledge,” which expresses correspondence between the external world and symbolic inferential 

processes in the computer. This knowledge representation can be easily understood because it usually 

does not use numerical symbols. A therapeutic diagnostic program may use the following rule to 

diagnose a patient with influenza: 

“If the patient has a high temperature and feels muscle pain and headache, there is a strong 

possibility that he is suffering from influenza.” 

Such a rule should be expressed in artificial intelligence programs clearly, concisely, and in a language 

that is closest to our natural language and not in binary computer language. Expressing this rule in 

traditional programs requires adding many and multiple tables to express the relationship between 

disease symptoms and the diseases that are likely to cause them. Even in this case, it will be very 

difficult for the program to explain how it reached the solution, as artificial intelligence programs do. 
 الاستدلالية الرمزية والعمليات الخارجي بين العالم تطابق عن تعبر فهي » تمثيل للمعرفة « بها أن في الإحصاء برامج عن الاصطناعي الذكاء برامج تختلف

 حالة تشخيص التالية في القاعدة العلاجي التشخيص برامج أحد يستخدم فقد .رقمية يستخدم رموزا لا عادة لأنه بيسر هذا المعرفة فهم تمثيل ويمكن .بالحاسب

 :بالأنفلونزا المريض
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 ». الأنفلونزا من يعاني بأنه قويا احتمالا فإن هناك وصداع عضلية بآلام ويشعر عالية المريض حرارة درجة كان  إذا«

 والتعبير  .بلغة الحاسبالثنائية الطبيعية وليس لغتنا إلى تكون ما أقرب وبلغة وإيجاز الاصطناعي بوضوح الذكاء برامج في القاعدة هذه مثل عن التعبير ويكون

  .تسببها أن يحتمل التي الأمراض المرضية وتلك اضبين الأعر العلاقة عن للتعبير ومتعددة كثيرة جداول يتطلب إضافة التقليدية البرامج في القاعدة هذه عن

 .الاصطناعي الذكاء تفعل برامج كما الحل إلى توصله طريقة يفسر أن البرنامج على جدا الصعب من سيكون الحالة هذه في وحتى

What is more, medical diagnostic programs need to deal with certain information such as “weak legs” 

or “wooden legs” as various disease symptoms of the patient’s legs, and the program must also realize 

that these legs are related to other parts of the patient’s body. There is no doubt that the ordinary 

computer programs that exist today do not contain this type of intuitive knowledge. 

 

One of the most important features of the methods of building artificial intelligence programs is the 

complete separation between the knowledge base and the processing systems that use this knowledge. 

The knowledge materials are clear, and their connotations and meanings are understood. As for what 

is written in the programming language - which is difficult for a non-specialist to understand - it is a 

set of processing systems that interpret these knowledge materials, and they determine in which case 

and at which stage of the program any of the inference laws are effective. 

 

Linguistic analysis programs are another example of this systematic separation between the knowledge 

base and the program, and this separation here is between the linguistic rules of a language - which 

determine the correctness of any sentence in this language - and that part of the program that can decide 

- by reference to the linguistic rules of course - Whether or not any sentence entered into it can be 

generated by these rules. And in 

Previously, linguistic rules were not separate from processing systems. This made it difficult to 

develop and modify these rules because it required changing the entire program whenever we wanted 

to add a new linguistic rule. 
 لأرجل مرضية مختلفة كأعراض » متخشبة أرجل« أو » ضعيفة أرجل« مثل معينة مع معلومات التعامل إلى تحتاج الطبي التشخيص برامج أن هذا من والأكثر

 تحتوي لا الموجودة اليوم يةالعاد الحاسب برامج أن شك ولا .المريض لجسم الأخرى مرتبطة بالأجزاء الأرجل هذه أن البرنامج يدرك أن لابد كما ، المريض

 البديهية. الفطرة معرفة من النوع هذا

 

 ، واضحة فمواد المعرفة .المعرفة هذه تستخدم التي المعالجة ونظم المعرفة بين قاعدة التام الفصل الاصطناعي الذكاء برامج بناء طرق يميز  ما أهم ومن

 تحدد وهي هذه المعرفة تفسرمواد التي المعالجة نظم مجموعة فهو-المتخصص لغير فهمه يصعب الذي -البرمجة بلغة يكتب ما أما ، مفهومة ومعانيها ودلالاتها

  .فعالا الاستدلال قوانين  من أي يكون البرنامج مراحل من مرحلة أي وفي حالة أي في

 

 تحدد التي-للغة ما اللغوية بين القواعد هنا الفصل هذا ويكون ، والبرنامج المعرفة بين قاعدة المنهجي الفصل ذلك على آخر مثالا اللغوي  التحليل برامج وتعد

 يتم جملة أي توليد من الممكن كان إذا ما-طبعا اللغوية القواعد إلى بالرجوع-يقرر أن يمكن  البرنامج الذي من الجزء وبين ذلك -اللغة هذه في جملة أي صحة

 وفي .لا أم القواعد هذه بواسطة إليه إدخالها

 البرنامج بأكمله تغيير يتطلب كان ذلك لأن القواعد هذه وتعديل تطوير صعوبة يؤدي إلى وهذا كان . المعالجة نظم عن منفصلة اللغوية القواعد تكن لم السابق

 .جديدة لغوية قاعدة إضافة أردنا كلما

 

 Incomplete data الكاملة غير البيانات
The fourth characteristic of artificial intelligence programs is their ability to solve problems even if all 

the necessary data is not available at the time of need to make the decision. This often happens in 

medicine when the results of the tests are not ready and the patient’s condition does not allow for 

waiting. In this case, the doctor cannot wait for the results of the tests that he will certainly benefit 

from and is forced to make a quick decision. 

 

The lack of necessary data results in the conclusion reached being uncertain, or being less correct, with 

the possibility of being wrong at times. 

We often make decisions in our practical lives in the absence of all the necessary data, and thus the 

possibility of a decision error remains. The absence of some data is sometimes a result of the nature of 

the issue itself. An example of this is the card player who only knows the cards in his hands, and he 

must reach estimates that may be wrong or incorrect regarding the distribution of other cards, and he 

has no alternative but to guess. 
 .القرار الحاجة لاتخاذ وقت اللازمة البيانات جميع توفر عدم حالة في حتى المسائل التوصل لحل على قدرتها في الاصطناعي الذكاء لبرامج الرابعة السمة تتمثل

 التي التحاليل ائجنت انتظار هذه الحالة في الطبيب يستطيع ولا بالانتظار تسمح لا المريض وحالة التحاليل جاهزة نتائج تكون حين لا الطب في كثيرا ذلك ويحدث

 .سريع قرار إلى اتخاذ ويضطر بالتأكيد منها سيستفيد

 

 .الأحيان بعض في خطئها احتمال مع صوابا أقل كونها أو ، مؤكدة إليها غير التي تم التوصل النتيجة كون اللازمة البيانات نقص على ويترتب
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 أحيانا نتيجة البيانات بعض غياب ويكون .قائما القرار خطأ احتمال يظل ، وبالتالي اللازمة تالبيانا جميع غياب مع العملية حياتنا في قرارات نتخذ ما وكثيرا

 توزيع عن وقد تصيب تخطئ قد تقديرات إلى يتوصل أن وعليه يديه في التي الأوراق يعرف سوى لا الذي الكوتشينة لاعب ذلك ومثال .نفسها المسألة لطبيعة

 .لتخمين ا عن له بديل ولا الأخرى الأوراق

 

 Conflicting dataالمتضاربة  البيانات
 The fifth characteristic of artificial intelligence programs is their ability to deal with data that may 

contradict each other, and this is what we call contradictory data, by which we simply mean that data 

that is marred by some errors. This is illustrated by the following example, where each of A, B, and C 

symbolizes an observable event, while the number in front of each law indicates its validity. The 

numbers range from + 10 (meaning that the law is absolutely correct) to - 10 (meaning that the law is 

completely incorrect). In both cases it is assumed that A and B have already been observed. 

1- If A becomes C: + 5. If B becomes C: - 3 

2- If A becomes C: + 10. If B becomes C: - 10 

We notice that there is a contradiction in 1, but there is no contradiction. The laws of inference are 

clear: an event such as C may occur after A, for example, while it is unlikely to occur after B. The two 

laws in 1 represent two conflicting views, and our conclusion is that their occurrence at the same time 

is unusual. But there is a clear contradiction in 2, and it has only one of two interpretations: either one 

of the two laws is completely wrong, or one of the two laws is completely wrong. Perhaps because it 

did not take into account a condition or circumstance that limits the scope of application of the law. 

The second and more important explanation is that there was an error in the observation, meaning that 

one of the events A or B did not occur. We solve this contradiction in practice by keeping the law that 

does not contradict the rest of the knowledge materials in the program. 
 ببساطة بها المتناقضة ونعني البيانات نسميه ما وهذا ، بعضا بعضها يناقض قد بيانات التعامل مع على قدرتها فهي الاصطناعي الذكاء لبرامج الخامسة السمة أما

 قانون كل أمام الرقم بينما يدل ، ملاحظته يمكن  حدث إلى ج ، ب ، أ من كل يرمز حيث التالي ذلك المثال ويوضح .الأخطاء بعض يشوبها التي لبياناتا تلك

الحالتين  كلتا في ويفترض .(صحيح بالمرة غير القانون أن وتعني) ١١ -إلى (تماما صحيح القانون أن وتعني ) ١١ + )من الأرقام وتتراوح .صحته مدى على

 .بالفعل لوحظا قد ب و أ أن

 ٣ - ج :   صار ب كان إذا                              ٥ + ج :      صار كان أ  إذا -١

  ١١ - ج :  صار ب كان إذا                            ١١ + ج :       صار أ كان إذا -٢

 بعد حدوثه غير المحتمل من يكون بينما ، مثلا أ بعد ج مثل حدث يأتي فقد  :واضحة فقوانين الاستدلال .ضتناق يوجد لا ولكن ١  في تضاربا هناك أن نلاحظ

 سوى له وليس ، ٢  في تناقضا صريحا هناك ولكن .مألوف غير واحد وقت في حدوثهما أن ويكون استنتاجنا متعارضتان رؤيتان ١  في القانونان يمثل  و .ب

 وهو الثاني التفسير أما ، القانون مجال تطبيق تحد ما ظرفية أو شرطا الاعتبار في يأخذ لم لأنه ربما . ، خاطئ  تماما ين  القانون حدأ أن إما ، تفسيرين أحد

 المعرفة مواد باقي مع يتناقض لا الذي على القانون بالإبقاء عمليا التناقض هذا ونحل .يقع لم ب أو الحدثين أ أحد أن الملاحظة أي في خطأ هناك أن الأهم

 .بالبرنامج

 

 nThe ability to lear  التعلم على القدرة
“The ability to learn from mistakes” represents one of the criteria for intelligent behavior and leads to 

improved performance as a result of benefiting from previous mistakes. It must be said here that if we 

applied this criterion completely, we would find only a small number of people who could be 

considered intelligent. This faculty is linked to the ability to learn by being able to anticipate 

similarities in things and issues, reaching from particulars to generalities, and excluding inappropriate 

information. Researchers in artificial intelligence find it difficult to determine the cases in which 

generalization is permissible and to recognize the cases in which generalization is not permissible. 

They also find it equally difficult to determine the context within which the analogy is valid. Artificial 

intelligence researchers have found that the human ability to exclude inappropriate information is a 

very subtle problem, because one of the tremendous advantages of the computer, which has made it 

useful for many purposes, is that - unlike the human mind - it is capable of not forgetting things. The 

problem facing artificial intelligence is that the human ability to forget is precisely what gives it the 

tremendous ability to learn. A person is able to forget or ignore many unimportant details - in order to 

focus on what is most important, of course - and at the same time he can retrieve these details when 

needed. The problem of giving the computer the ability to learn becomes focused on making it able to 

distinguish between important facts (which it must remember) and unimportant facts (which it can 

forget). What from a certain point of view may be considered a weakness in man is in fact the source 

of man's tremendous power to learn. The ability to extract the meaning of a set of facts instead of 

storing them all in memory is one of the great strengths of man. Intelligence does not mean at all the 

ability to play the game “Who Wants to be a Millionaire” well, because that is one of the easiest skills 

that a computer can acquire. 
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  What we want to say briefly here is that intelligence is definitely not the storage of knowledge. In my 

opinion, this explains the lack of interest of artificial intelligence scientists in database programs. 

Information scientists have begun to realize the shortcomings of the approaches and methods currently 

used in building and processing databases, and they are currently moving to introduce inferential 

capabilities into their programs. I imagine that an artificial intelligence researcher looks in a different 

direction when he starts building databases. He stores data in a different way from the beginning, so 

that he builds his classification of data on the foundations of logical and intellectual relationships and 

symmetry. 
 أننا هنا أن يقال ويجب .السابقة الأخطاء من الاستفادة نتيجة إلى تحسين الأداء بالذكاء وتؤدي المتسم السلوك معايير أحد » الأخطاء من التعلم على القدرة« تمثل

 استشراف باستطاعة التعلم بالقدرة على الملكة هذه وترتبط .أذكياء يعتبروا أن يمكن  ممن. قليل عدد رسوىالبش من وجدنا تماما لما بحذافيره المعيار هذا طبقنا لو

 في صعوبة الاصطناعي الذكاء علم في ويجد الباحثون .المناسبة غير المعلومات واستبعاد العموميات إلى الجزئيات والقضاياوالتوصل من الأشياء في التماثل

 التماثل يكون الذي السياق تحديد في الصعوبة من القدر نفس يجدون كما .التعميم فيها يصح لا التي الأحوال وإدراك جائزا فيها التعميم ي يكونالت الحالات تحديد

 الهائلة المميزات نأن م ذلك ، للغاية دقيقة مشكلة المناسبة غير المعلومات استبعاد على قدرة الإنسان في الاصطناعي الذكاء باحثو ووجد .صحيحا إطاره في

 الاصطناعي الذكاء أمام والإشكالية المطروحة .الأشياء نسيان عدم على قادر-الإنساني العقل بخلاف-هي أنه عديدة أغراض في مفيدا جعلته والتي ، للحاسب

 للتركيز-الهامة غير الكثيرة التفاصيل تناسي نسيان أو ىعل قادر فالإنسان .التعلم على الهائلة القدرة تعطيه التي هي بالتحديد النسيان على الإنسان قدرة أن هي

 على قادرا جعله في مركزة التعلم على قدرة الحاسب إعطاء وتصبح مشكلة .الحاجة عند التفاصيل هذه استرجاع الوقت نفس في ويستطيع -طبعا أهم هو ما على

ضعف  نقطة معينة نظر وجهة من يعتبر أن يمكن  ما إن .» ينساها أن والتي يمكن« لهامةا غير والحقائق » يتذكرها أن يجب التي« الهامة التمييز بين الحقائق

 لهي الذاكرة جميعا في تخزينها من بدلا الحقائق من مجموعة مغزى استخلاص على إن القدرة .التعلم على الهائلة الإنسان قوة مصدر الحقيقة في هو الإنسان في

 يمكن  التي المهارات من أسهل ذلك لأن جيدا » من سيربح المليون« لعبة ممارسة  على القدرة أبدا لا يعني الذكاء إن .سانللإن العظيمة القوة عوامل من واحدة

 الحاسب. يكتسبها أن

البيانات   قواعد ببرامج الاصطناعي الذكاء علماء قلة اهتمام-رأي-في يفسر وهذا .المعرفة اختزان هو ليس بالقطع الذكاء أن هو بإيجاز هنا نقوله أن نريد وما 

database  القدرات لإدخال حاليا ويتجهون البيانات قواعد ومعالجة في بناء حاليا المستخدمة والطرق المناهج قصور يدركون المعلومات علماء وقد بدأ 

مختلفة  بطريقة البيانات يخزن فهو البيانات قواعد بناء في يشرع مختلفا عندما بتجهون إجتاها الاصطناعي الذكاء باحث أن وأتصور .برامجهم الاستدلالية في

 .والتماثل المنطقية والفكرية العلاقات أسس على للبيانات تصنيفه يبني بحيث البداية من

 

 

 

simulating human behavior in every way 

 السبل بكل الإنساني السلوك محاكاة
There is a point that raises a lot of controversy among artificial intelligence researchers, and it centers 

on the following question: Should artificial intelligence programs mimic the way humans follow in 

solving problems? Or does the method not matter as long as the program eventually reaches a solution 

in one way or another? I feel that a person’s answer to this question depends on his position on another 

issue, which we express in the following question. What is our primary goal when we work with 

artificial intelligence: is it to understand human intelligence or to benefit from the computer in 

processing information? It is clear that whoever chooses the first part of the first question will also 

choose the first part of the second question. The type of research an AI scientist does will be strongly 

influenced by his or her stance on these issues. 
 يتبعها التي الطريقة الاصطناعي الذكاء برامج تحاكي أن يجب هل :التالي السؤال في تتركز وهي الاصطناعي الذكاء بين باحثي الجدل كثيرا من تثير هناك نقطة

 على تعتمد السؤال هذا على الإنسان إجابة أن بآخر؟.  وأشعر أو بشكل حل النهاية إلى في البرنامج يتوصل طالما تهم لا الطريقة أن ؟ أم المسائل حل الإنسان في

الحاسب  من الاستفادة أم الإنساني الذكاء فهم هو هل :الاصطناعي نشتغل بالذكاء عندما الأساسي هدفنا هو ما .التالي بالسؤال عنها نعبر قضية أخرى موقفه من

 يقوم البحث الذي نوع وسيتأثر .الثاني السؤال من الأول الشق أيضا سيختار السؤال الأول من الأول الشق يختار من أن الواضح ومن المعلومات؟  معالجة في

 .القضايا هذه من موقفه. قوي بشكل الاصطناعي الذكاء عالم به

This does not mean that simulating a process is a necessary condition for understanding it, but it 

certainly increases our ability to study the details of its mechanisms. Our explanation of the difference 

in outlook on the primary goal of artificial intelligence must not be understood to mean that programs 

written to simulate human logic are “useless” and have no benefit. Benefit alone was not the goal of 

scientific research, and it should not determine the research methods that are followed. It is necessary 

to ensure that these approaches are based on sound scientific foundations before putting performance 

efficiency up for discussion. 
 للاختلاف توضيحنا من يفهم ألا ويجب  .آلياتها تفاصيل دراسة على قدرتنا من يزيد بالتأكيد ذلك ولكن ، لفهمها ضروري شرط ما عملية محاكاة أن هذا يعني ولا

 للبحث هدفا يكن لم وحده فالنفع .لها نفع لا وأن » غيرمفيدة« الإنساني المنطق حاكاةلم تكتب التي البرامج أن الاصطناعي الأساسي للذكاء الهدف إلى النظرة في

 .للمناقشة الأداء كفاءة طرح قبل سليمة علمية أسس قائمة على المناهج هذه أن التأكد من ولابد .تتبع التي البحث مناهج يحدد يجب أن ولا ، العلمي

We agree with the first choice in the questions raised in the previous paragraph, which is to seek to 

understand human intelligence. Which raises the following question: How can we hope to emulate 

human behavior when we do not understand the way it works and when we realize that this behavior 

differs among different people? However, we can know with certainty that people do not follow in 
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many situations, and this helps us rule out some possibilities. Let us look, for example, at the issue of 

“understanding human language.” Obviously, we do not need to read or hear a statement several times 

in order to understand its content. Therefore, we can judge any program that relies on repeated viewing 

of the linguistic text as not expressing the psychological reality of the linguistic process. It is also clear 

that we do not begin understanding a sentence by building the parsing tree first and then proceed to 

semantic analysis of it in order to arrive at its meaning. All evidence indicates that the processes of 

parsing a sentence and interpreting its meaning are linked and interrelated, and therefore the linguistic 

analysis programs that prevailed in the recent period, which relied on separating these two processes, 

do not express our ways of understanding language, and they separated the two processes because that 

was easier in programming than integrating them. As humans do. 
 محاكاة في نأمل أن لنا كيف :السؤال التالي مما يثير. الإنساني الذكاء لفهم السعي وهو ، السابقة الفقرة طرحت في التي الأسئلة في الأول الاختيار مع ونحن نتفق

 التي الطرق يقين بعض عن نعرف أن يمكننا  أنه البشر؟ بيد باختلاف يختلف السلوك هذا أن إدراكنا ومع بها يعمل التي ريقةنفهم الط لا أننا مع الإنساني السلوك

 نحتاج لا أننا الواضح من .» الإنسانية اللغة فهم« مسألة إلى فلننظر مثلا .الاحتمالات بعض استبعاد على هذا ويساعدنا ، المواقف من في العديد الناس يتبعها لا

لا  بأنه اللغوي النص على الاطلاع تكرار على يعتمد برنامج أي على أن نحكم لنا يمكن  وبالتالي .مضمونها نفهم لكي مرات عدة ما عبارة سماع قراءة أو إلى

 نصل كي الدلالي لها التحليل في نشرع ثم أولا الأعراب شجرة ببناء ما جملة فهم لا نبدأ أننا أيضا الواضح ومن .اللغوية للعملية السيكولوجي الواقع عن يعبر

 الفترة في سادت اللغوي التي التحليل برامج فإن وبالتالي ، ومتلازمتان مرتبطان دلالتها الجملة وتفسير إعراب عمليتي أن إلى الدلائل كل وتشير .معناها إلى

إدماجهما  عن البرمجة في أسهل كان بين العمليتين لأن ذلك فصلت وأنها اللغة فهم في طرقنا عن تعبر بين هاتين العمليتين لا الفصل على اعتمدت والتي ، الأخيرة

 .الإنسان يفعل كما

On the other hand, introspection and the results of experiments conducted by psychologists on 

individuals can provide us with valuable information about what the human mind can easily retain, 

and what conclusions the human mind can draw from what it reads or hears? What expectations of the 

reader or listener become correct? Which ones are proven wrong? When a close relationship is built 

between the results of such experiments and programs that simulate these inferential processes. 
 به يحتفظ أن الإنساني يمكن للعقل  عما قيمة بمعلومات. تمدنا أن الأفراد على النفس علماء يجريها التجارب التي للاستبطان ونتائج يمكن  فإنه آخر جانب ومن

  ?يتبين خطؤها وأيها   ?السامع تصبح صحيحة  ئ أو للقار توقعات وأي يسمع؟  أو يقرأ مما. الإنساني العقل بهايخرج  أن يمكن  استنتاجات أي وعن ، بسهولة

 .الاستدلالية العمليات هذه تحاكي التي والبرامج هذه التجارب مثل بين نتائج وثيقة علاقة تنبني وقت
Finally, the ability of artificial intelligence programs to improve their performance through learning is 

a good indicator of the suitability of programming systems used to simulate human inferential 

processes. The failure of these programs to learn means that their inferential process is not compatible 

with human logic. As is the practice in science, the validity of the theory continues to be accepted as 

long as practical experience does not refute it. 
 العمليات لمستخدمة لمحاكاةا البرمجة نظم ملاءمة مدى على جيد مؤشر لهو التعلم عن طريق دائها تحسين أ على الاصطناعي برامج الذكاء قدرة فإن وأخيرا

 التسليم يستمر ، العلوم في هو متبع فكما .الإنساني للمنطق بها الاستدلالية العملية تناظر عدم يعني في التعلم البرامج هذه فشل أن كما .الإنسان لدى الاستدلالية

 .التجربة العملية تدحضها لم طالما النظرية بصحة

The impact of artificial intelligence extends to many sciences, especially computer science, because 

programs must be written to test the validity of artificial intelligence theories. Since these programs 

must be interactive, this has contributed to the development of interactive programming languages. 

The need to write programs that can develop and change with the development and change of ideas 

has had a significant impact on programming methodology in general. The lessons learned from the 

science of logic have helped to develop a picture of inferential processes, which constituted a starting 

point for representing these processes. The relationship of artificial intelligence scientists with linguists 

is also necessary for understanding human language despite their differences on many issues. Artificial 

intelligence scientists also have relationships with psychologists and neuroscientists. Physiology and 

philosophy 
 ونظرا .الاصطناعيالذكاء  نظريات صحة لاختبار برامج كتابة من لابد لأنه الآلي علم الحاسب وخصوصا العلوم من كثير إلى الاصطناعي الذكاء تأثير يمتد  و

 مع والتغير للتطور قابلة كتابة برامج إلى الحاجة أن كما .تفاعلية برمجة لغات تطوير في ذلك ساهم فقد interactiveتفاعلية  تكون وأن لابد البرامج هذه لأن

 الاستدلالية صورة العمليات تطوير المنطق على علم من المستفادة الدروس ساعدت وقد .عام بشكل البرمجة على منهجية كبير تأثير له كان الأفكار وتغير تطور

 من كثير في اختلافهم من بالرغم الإنسانية اللغة لفهم ضرورية بعلماء اللغة الاصطناعي الذكاء علماء علاقة أن كما ، العمليات هذه لتمثيل نقطة بداية شكل ،مما

 والفلسفة ووظائف الأعضاء والأعصاب نفسال بعلماء علاقات الاصطناعي الذكاء لعلماء أن ، كما القضايا

True/False questions  

1. Artificial intelligence can only solve problems with a known algorithmic solution. 
(False)  
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2. Artificial intelligence programs only use numbers for representation. (False)  

3. Artificial intelligence programs can only function with complete and accurate data. 
(False)  

4. Learning from mistakes is not considered a characteristic of artificial intelligence. 
(False)  

5. The number of possible moves in chess is too large for an AI program to consider 
directly. (True)  

6. Artificial intelligence programs are essentially just advanced statistical models. 
(False)  

7. Artificial intelligence programs cannot handle contradictory or erroneous data. 
(False)  

8. The science of artificial intelligence is entirely separate from information technology. 
(False)  

 
MCQ questions  

1. Which of the following is NOT a characteristic of artificial. 

a) Using non-numeric symbols. b) Relying on known algorithms for problem-solving. 
c) Adapting to new situations. d) Handling incomplete or conflicting data. 

2. What is the "combinatorial explosion" in the context of AI? 

a) When a computer program generates too many possible solutions to a problem.  

b) When an AI program becomes self-aware and tries to take over the world.  

c) The rapid increase in the number of possibilities as the complexity of a problem 
grows.  

d) The tendency of AI programs to become biased and discriminatory. 

3. What is the fundamental difference between mathematicians and AI 
scientists 

a) Mathematicians only deal with numbers, while AI scientists use symbols.  
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b) Mathematicians are interested in finding the optimal solution, while AI scientists 
are not.  

c) Mathematicians focus on theoretical problems, while AI scientists focus on 
practical applications.  

d) Mathematicians are more logical, while AI scientists are more creative. 

 

 

 

 

Applications of AI 

OpenAI 
OpenAI is an American artificial intelligence (AI) research organization founded in December 

2015 and headquartered in San Francisco, California. Its mission is to develop "safe and 

beneficial" artificial general intelligence (AGI), which it defines as "highly autonomous 

systems that outperform humans at most economically valuable work". 

OpenAI ذي ةنظة  أبحمث أةةيوي  ذلهومء للاصطنماي(AI)    وةقةذم في جم  فةلنجيجوو ، ومذيةوةنيم. وتتةثل  2372تأجج  في ديجةبة

، ولذهي تعةف  بأن  "أنظة  ةجتقل  ذلغمي  تتةول الى لذب ة في لذعةل للأوثة قية   (AGI) "يدةهةتهم في تطوية هومء امم لصطنماي "فة  وةة

 ."ة  لذنمحي  للاقتصمدي 

 

As a leading organization in the ongoing AI boom,[6] OpenAI is known for the GPT family 

of large language models, the DALL-E series of text-to-image models, and a text-to-video 

model named Sora. Its release of ChatGPT in November 2022 has been credited with 

catalyzing widespread interest in generative AI. 

ة  نةمهج  DALL-Eة  نةمهج لذلغم  لذوبية ، وجلجل   GPTبعم ل   OpenAIوةنظة  ةل د  في لزدذمة لذهومء للاصطنماي لذةجتةة، ت تهة 

لذةضل في  2322في نوفةبة  ChatGPTوم  لإصدلةذم ة  ،  Soraإذى صوة ، ونةوهج تحويل لذن  إذى فيديو لذةجةى تحويل لذن  

 تحةيز للاذتةمم لذولجع لذنطمل لذهومء للاصطنماي لذتوذيدي .

The organization consists of the non-profit OpenAI, Inc., and its for-profit subsidiary 

introduced in 2019, OpenAI Global, LLC. Microsoft owns roughly 49% of OpenAI's equity, 

having invested US$13 billion. It also provides computing resources to OpenAI through 

its Microsoft Azure cloud platform. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence
https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_general_intelligence
https://en.wikipedia.org/wiki/AI_boom
https://en.wikipedia.org/wiki/OpenAI#cite_note-6
https://en.wikipedia.org/wiki/Large_language_model
https://en.wikipedia.org/wiki/DALL-E
https://en.wikipedia.org/wiki/Text-to-image_model
https://en.wikipedia.org/wiki/Text-to-video_model
https://en.wikipedia.org/wiki/Text-to-video_model
https://en.wikipedia.org/wiki/Sora_(text-to-video_model)
https://en.wikipedia.org/wiki/ChatGPT
https://en.wikipedia.org/wiki/Generative_AI
https://en.wikipedia.org/wiki/Nonprofit_organization
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://en.wikipedia.org/wiki/Equity_(finance)
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Azure
https://en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
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 ، تةتلكOpenAI Global،  2379، غية لذةبحي  ، و ةوتهم لذةةاي  لذةبحي  لذتي تم تقديةهم في امم OpenAI تتوو  لذةنظة  ة   ةو 

Microsoft   ة  أجهم ٪69ةم يقةب ة OpenAI   ةليمة دولاة أةةيوي. وةم يوفة ةولةد لذحوجب  ل 72، بعد أ  لجتثةة OpenAI   ة

 .لذجحمبي  Microsoft Azure خ ل ةنص 

In 2023 and 2024, OpenAI faced multiple lawsuits for alleged copyright infringement against 

authors and media companies whose work was used to train some of OpenAI's products. In 

November 2023, OpenAI's board removed Sam Altman as CEO, citing a lack of confidence 

in him, and then reinstated him five days later after negotiations resulting in a reconstructed 

board. Many AGI safety researchers left OpenAI in 2024. 

داموى قضم ي  ةتعدد  بجبب لنتهمك حقول لذطبع ولذن ة لذةزاوم ضد لذةؤذةي  ولذ ةوم   OpenAI، ولمه   2326و  2322في امةي 

في  AGI OpenAIة  بمحثي لذج ة  في  ، غمدة لذعديد 2322. في نوفةبة OpenAIللإا ةي  لذتي تم لجتخدلم اةلهم ذتدةيب بعض ةنتمم  

 .2326امم 

ChatGPT  

ChatGPT is a chatbot and virtual assistant developed by OpenAI and launched on November 

30, 2022. Based on large language models (LLMs), it enables users to refine and steer a 

conversation towards a desired length, format, style, level of detail, and language.Successive 

user prompts and replies are considered at each conversation stage as context 

 

ChatGPT   ذو ةوبو  ةحمدث  وةجماد لفتةلضي تم تطوية  بولجطOpenAI  لجتنمدل إذى نةمهج لذلغ  2322نوفةبة  23وتم إط ق  في .

  لذةجتخدةي  ة  تحجي  وتومي  ةحمدث  نحو لذطول ولذتنجيق وللأجلوب وةجتوى لذتةمصيل ولذلغ  لذةطلوب . تعتبة لذوبية  ، فإن  يةو  

 لذةجتخدم وةدود  لذةتتمذي  في ول ةةحل  ة  ةةلحل لذةحمدث  وجيمل ةطمذبم 

ChatGPT is credited with accelerating the AI boom, which has led to ongoing rapid investment 

in and public attention to the field of artificial intelligence (AI). By January 2023, it had 

become what was then the fastest-growing consumer software application in history, gaining 

over 100 million users and contributing to the growth of OpenAI's current valuation of $86 

billion. 

جتثةمة لذجةيع لذةجتةة وللاذتةمم لذعمم بةممل لذهومء في تجةيع طةة  لذهومء للاصطنماي ، ةةم أدى إذى للا ChatGPTيعود لذةضل إذى 

 022، أصبح ةم وم  فنهلك تطبيق لذبةلةج للاجته وي  للأجةع نةول في لذتمةيخ ، حيث لوتجب أوثة ة   0202للاصطنماي. بحلول ينمية 

 ةليمة دولاة. 68لذبمذغ  OpenAIةليو  ةجتخدم وجمذم في نةو لذتقييم لذحمذي ل 

ChatGPT's release spurred the release of competing products, 

including Gemini.  Microsoft launched Copilot, initially based on OpenAI's GPT-4. In June 

2024, a partnership between Apple Inc. and OpenAI was announced in which ChatGPT is 

integrated into the Apple Intelligence feature of Apple operating systems.  

، لجتنمدل في لذبدلي   Copilotلذتطبيق   Microsoftأطلق  .   Geminiإط ل لذةنتمم  لذةنمفج  ، بةم في هذك  ChatGPTحةز إصدلة 

في ةيز   ChatGPTتم فيهم دةج  OpenAI. و Apple Inc، تم للإا   ا   ةلو  بي   0202. في يونيو OpenAIة   GPT-4إذى 

Apple Intelligence  غيل لأنظة  تApple. 

Some observers raised concern about the potential of ChatGPT and similar programs to 

displace or atrophy human intelligence, enable plagiarism, or fuel misinformation.  

ةي ، أو تةوي  للانتحمل ، أو تأميج ولذبةلةج لذةةمثل  لإزلح  أو ضةوة لذهومء لذب  ChatGPTأثمة بعض لذةةلقبي  قلقم ب أ  إةومنم  

 لذةعلوةم  لذةضلل .

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Copyright_infringement
https://en.wikipedia.org/wiki/Removal_of_Sam_Altman_from_OpenAI
https://en.wikipedia.org/wiki/AGI_safety
https://en.wikipedia.org/wiki/Chatbot
https://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_assistant
https://en.wikipedia.org/wiki/OpenAI
https://en.wikipedia.org/wiki/Large_language_model
https://en.wikipedia.org/wiki/AI_prompt
https://en.wikipedia.org/wiki/AI_boom
https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_valuation
https://en.wikipedia.org/wiki/Gemini_(chatbot)
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Copilot
https://en.wikipedia.org/wiki/GPT-4
https://en.wikipedia.org/wiki/Apple_Inc.
https://en.wikipedia.org/wiki/Apple_Intelligence
https://en.wikipedia.org/wiki/Human_intelligence
https://en.wikipedia.org/wiki/Plagiarism
https://en.wikipedia.org/wiki/Misinformation


172 
 

 

ChatGPT is built on OpenAI's proprietary series 
of generative pre-trained transformer (GPT) models 
and is fine-tuned for conversational applications 
using a combination of supervised 
learning and reinforcement learning from human 
feedback. ChatGPT was released as a freely 
available research preview, but due to its popularity, 
OpenAI now operates the service on a freemium 
model. Users on its free tier can access GPT-4o. The 
ChatGPT subscriptions "Plus", "Team" and 
"Enterprise" provide additional features such 
as DALL-E 3 image generation and increased GPT-
4o usage limit 

لذخمص  بنةمهج لذةحولا   OpenAIالى جلجل   ChatGPTتم بنمء 

( وتم ضبطهم بدق  ذتطبيقم  لذةحمدث  GPTلذتوذيدي  لذةدةب  ةجبقم )

بمجتخدلم ةزيج ة  لذتعلم لذخمضع ذلإ ةلف ولذتعلم لذةعزز ة  لذتعليقم  
، وذو  نظةل وةعمين  بحثي  ةتمح  ةممنم  ChatGPTلذب ةي . تم إصدلة 

. freemiumللآ  بت غيل لذخدة  الى نةوهج  OpenAIذ عبيتهم ، تقوم 

. توفة GPT-4oيةو  ذلةجتخدةي  الى لذةجتوى لذةممني لذوصول إذى 

" ةيزل  Enterprise" و "Team" و "ChatGPT "Plusل تةلوم  

 GPT-4oوزيمد  حد لجتخدلم  DALL-E 3إضمفي  ةثل إن مء صوة 
 

 

Training 

ChatGPT is based on particular GPT foundation models, namely GPT-4, GPT-4o and GPT-
4o mini, that were fine-tuned to target conversational usage.  The fine-tuning process 
leveraged supervised learning and reinforcement learning from human feedback (RLHF). 
Both approaches employed human trainers to improve model performance.  In the case of 
supervised learning, the trainers played both sides: the user and the AI assistant. In the 
reinforcement learning stage, human trainers first ranked responses that the model had 
created in a previous conversation. These rankings were used to create "reward models" 
that were used to fine-tune the model further by using several iterations of proximal policy 
optimization. 

، ولذتي تم ضبطهم بدق   GPT-4o miniو  GPT-4oو  GPT-4ةعين  ، وذي  GPTالى نةمهج أجمس  ChatGPTيعتةد 
لاجتهدلف لجتخدلم لذةحمدث .  لجتةمد  اةلي  لذضبط لذدقيق ة  لذتعلم لذخمضع ذلإ ةلف ولذتعلم لذةعزز ة  لذتعليقم  لذب ةي  

(RLHFلجتخ .)  دم و  لذنهمي  ةدةبي  ب ةيي  ذتحجي  أدلء لذنةوهج.  في حمذ  لذتعلم لذخمضع ذلإ ةلف ، ذعب لذةدةبو  و
لذممنبي : لذةجتخدم وةجماد لذهومء للاصطنماي. في ةةحل  لذتعلم لذةعزز ، قمم لذةدةبو  لذب ةيو  أولا بتصنيف للاجتممبم  لذتي 

تخدلم ذه  لذتصنيةم  لإن مء "نةمهج ةومفأ " تم لجتخدلةهم ذضبط لذنةوهج ب ول أوبة أن أذم لذنةوهج في ةحمدث  جمبق . تم لج
 بمجتخدلم لذعديد ة  لذتوةلةل  ذتحجي  لذجيمج  لذقةيب .

Features 

Although a chatbot's core function is to mimic a human conversationalist, ChatGPT is 
versatile. It can write and debug computer programs and student essays; answer test 
questions (sometimes, depending on the test, at a level above the average human test-taker); 
generate business ideas; write poetry and song lyrics; translate and summarize text; emulate 
a Linux system; simulate entire chat rooms; play games like tic-tac-toe; or simulate an ATM. 

ةتعدد للاجتخدلةم . يةون   ChatGPTالى لذةغم ة  أ  لذوظية  للأجمجي  ذةوبو  لذةحمدث  ذي تقليد لذةحمدث  لذب ةي  ، إلا أ  
  للاختبمة )في بعض للأحيم  ، لاتةمدل الى للاختبمة ، وتمب  وتصحيح بةلةج لذوةبيوتة  وةقملا  لذط ب ؛ للإممب  الى أج ل

بةجتوى أالى ة  ةتوجط لذةتقدةي  ذ ختبمة لذب ةي( ؛ توذيد أفومة تممةي  ؛ وتمب  لذ عة وولةم  للأغمني. تةمة  وتلخي  لذن  
 مهمز لذصةلف للآذي.؛ ةحموم  نظمم ذينوس ؛ ةحموم  غةف لذدةد   بأوةلهم ؛ ذعب أذعمب ةثل تيك تمك تو. أو ةحموم  

https://en.wikipedia.org/wiki/Generative_pre-trained_transformer
https://en.wikipedia.org/wiki/Fine-tuning_(machine_learning)
https://en.wikipedia.org/wiki/Supervised_learning
https://en.wikipedia.org/wiki/Supervised_learning
https://en.wikipedia.org/wiki/Reinforcement_learning_from_human_feedback
https://en.wikipedia.org/wiki/Reinforcement_learning_from_human_feedback
https://en.wikipedia.org/wiki/Freemium
https://en.wikipedia.org/wiki/Freemium
https://en.wikipedia.org/wiki/GPT-4o
https://en.wikipedia.org/wiki/DALL-E_3
https://en.wikipedia.org/wiki/Generative_pre-trained_transformer#Foundational_models
https://en.wikipedia.org/wiki/GPT-4
https://en.wikipedia.org/wiki/GPT-4o
https://en.wikipedia.org/wiki/GPT-4o_mini
https://en.wikipedia.org/wiki/GPT-4o_mini
https://en.wikipedia.org/wiki/Fine-tuning_(machine_learning)
https://en.wikipedia.org/wiki/Supervised_learning
https://en.wikipedia.org/wiki/Reinforcement_learning_from_human_feedback
https://en.wikipedia.org/wiki/AI
https://en.wikipedia.org/wiki/Proximal_policy_optimization
https://en.wikipedia.org/wiki/Proximal_policy_optimization
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Limitations 

When prompted to "summarize an article" with a fake URL that contains meaningful keywords, even 

with no Internet connection, the chatbot generates a response that seems valid at first glance. It guesses 

the content from the last portion of the fake URL "chatgpt-prompts-to-avoid-content-filters.html" 

OpenAI acknowledges that ChatGPT "sometimes writes plausible-sounding but incorrect or 

nonsensical answers". This behavior is common for large language models, and is called 

"hallucination". The reward model of ChatGPT, designed around human oversight, can be over-

optimized and thus hinder performance, in an example of an optimization pathology known as 

Goodhart's law 

 :لذقيود

م  ة يجي  هل  ةغزى ، حتى ةع ادم ومود لتصمل ةزيف يحتوي الى ولة URLاندةم يطلب ةنك "تلخي  ةقمل" بعنول  
 URLبإن مء لجتممب  تبدو صمذح  ذلوذل  للأوذى. إن  يخة  لذةحتوى ة  لذمزء للأخية ة  انول   chatbotبملإنتةن  ، يقوم 

لذجلوك  "يوتب أحيمنم إممبم  تبدو ةعقوذ  وذونهم غية صحيح  أو لا ةعنى ذهم". ذهل ChatGPTبأ   OpenAIيقة  . لذةزيف
، لذةصةم حول للإ ةلف  ChatGPT م ع ذنةمهج لذلغ  لذوبية  ، ويجةى "لذهلوج ". يةو  تحجي  نةوهج لذةومفأ  لذخم  ب 

 لذب ةي ، وبمذتمذي إامق  للأدلء ، في ةثمل الى الم أةةلض لذتحجي  لذةعةوف بمجم قمنو  مودذمة 

Jailbreaking 

ChatGPT is programmed to reject prompts that may violate its content policy. Despite this, 
users "jailbreak" ChatGPT with various prompt engineering techniques to bypass these 
restrictions. One such workaround, popularized on Reddit in early 2023, involves making 
ChatGPT assume the persona of "DAN" (an acronym for "Do Anything Now"), instructing the 
chatbot that DAN answers queries that would otherwise be rejected by content policy. Over 
time, users developed variations of the DAN jailbreak, including one such prompt where the 
chatbot is made to believe it is operating on a points-based system in which points are 
deducted for rejecting prompts, and that the chatbot will be threatened with termination if it 
loses all its points 

حتوى لذخمص  بهم. الى لذةغم ة  هذك ، يقوم ذةفض لذةطمذبم  لذتي قد تنتهك جيمج  لذة JailbreakingChatGPTتة  بةةم  
ةع لذعديد ة  لذتقنيم  لذهندجي  لذجةيع  ذتمموز ذه  لذقيود. يتضة  أحد ذه  لذحلول  ChatGPTلذةجتخدةو  "بوجة لذحةمي " 
 Do" )لختصمة ل "DANيةتةض  خصي  " ChatGPT، معل  0202في أول ل امم  Redditلذبديل  ، لذهي تم تعةية  الى 

Anything Now  وتومي ، )"chatbot   إذى أDAN   يميب الى للاجتع ةم  لذتي قد تةفضهم جيمج  لذةحتوى. بةةوة لذوق
يعتقد أن  يعةل  chatbot، بةم في هذك إحدى ذه  لذةطمذبم  حيث يتم معل  DAN، طوة لذةجتخدةو  أ وملا ةختلة  ة  ميلبةيك 

 جيوو  ةهددل بملإنهمء إهل فقد مةيع نقمط  chatbotنقمط ذةفض لذةطمذبم  ، وأ  الى نظمم قم م الى لذنقمط يتم في  خصم لذ

Mobile app 

In May 2023, OpenAI launched an iOS app for ChatGPT. The app supports chat history 
syncing and voice input (using Whisper, OpenAI's speech recognition model). 

In July 2023, OpenAI unveiled an Android app, initially rolling it out in Bangladesh, Brazil, 
India, and the U.S. The app later became available worldwide. OpenAI is working on 
integrating ChatGPT with Android's assistant APIs 

. يدام لذتطبيق ةزلةن  ةحةوظم  ChatGPTل  iOSتطبيق  OpenAI، أطلق   0202تطبيق لذهمتف لذةحةوذةي ةميو 
، و ة   0202(. في يوذيو OpenAI، نةوهج لذتعةف الى لذو م في  Whisperلذدةد   وللإدخمل لذصوتي )بمجتخدلم 

OpenAI  لذنقمب ا  تطبيقAndroid  يق . أصبح لذتطب، وتم طةح  في لذبدلي  في بنغ ديش ولذبةلزيل ولذهند ولذولايم  لذةتحد
 Androidةع ولمهم  بةةم  تطبيقم  ةجماد  ChatGPTالى دةج  OpenAIلاحقم ةتمحم في مةيع أنحمء لذعمذم. يعةل 
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Languages 

ChatGPT works best in English but also functions in most other languages, with varying 
degrees of accuracy.  

ب ول أفضل في لذلغ  للإنمليزي  وذون  يعةل أيضم في ةعظم لذلغم  للأخةى ، بدةمم   LanguagesChatGPTيعةل 
 ةتةموت  ة  لذدق 

GPT-4o 

In May 2024, OpenAI released GPT-4o ("o" for "Omni"), a model capable of analyzing and 
generating text, images, and sound. GPT-4o is twice as fast and costs half as much as 
GPT-4 Turbo. GPT-4o is free to all users within a usage limit, despite being more capable 
than the older model GPT-4, which is only available through paid subscriptions. The usage 
limit is five times higher for ChatGPT Plus subscribers than for free users 

GPT-4o أصدة   0202في ةميو ،OpenAI GPT-4o "(o" ل "Omni وذو نةوهج قمدة الى تحليل وتوذيد ، )"
ةممني ذمةيع  GPT-4 Turbo. GPT-4oأجةع ةةتي  ويولف نصف تولة   GPT-4oلذنصو  ولذصوة ولذصو . 

، ولذهي لا يتوفة إلا ة  خ ل  GPT-4لذطةلز للأقدم  لذةجتخدةي  ضة  حد للاجتخدلم ، الى لذةغم ة  وون  أوثة قدة  ة 
 ة  لذةجتخدةي  لذةممنيي  ChatGPT Plusللا تةلوم  لذةدفوا . حد للاجتخدلم أالى بخةس ةةل  ذة تةوي 

o1 

On September 12, 2024, OpenAI introduced the o1-preview model. o1 is designed to solve 
more complex problems by spending more time thinking before it answers, enabling it to 
analyze its answers and explore different strategies. According to OpenAI, o1-preview 
outperforms GPT-4o in areas like competitive programming, mathematics, and scientific 
reasoning. o1-preview ranked in the 89th percentile on Codeforces' competitive 
programming contests, scored 83% on a International Mathematics Olympiad qualifying 
exam (compared to 13% for GPT-4o), and performs similarly to Ph.D. students on 
benchmarks in physics, biology, and chemistry. A faster and cheaper version, named o1-
mini, was also released 

ذحل لذة و   للأوثة تعقيدل ة  خ ل قضمء لذةزيد  O1 تم تصةيم .o1 نةوهج ةعمين  OpenAI ، قدم 0202جبتةبة  00في 
، تتةول  OpenAI تةلتيميم  ةختلة . وفقم لة  لذوق  في لذتةوية قبل للإممب  ، ةةم يةونهم ة  تحليل إممبمتهم ولجتو مف لج

في  o1-preview في ةمملا  ةثل لذبةةم  لذتنمفجي  ولذةيمضيم  ولذتةوية لذعلةي. تم تصنيف GPT-4o الى o1 ةعمين 
 في لةتحم  تأذيل أوذةبيمد لذةيمضيم  لذدوذي ٪62، وجمل  Codeforce في ةجمبقم  لذبةةم  لذتنمفجي  ل 68لذنجب  لذة وي  

، وأدلء ة مب  ذط ب لذدوتوةل  في ةعميية لذةيزيمء ولذبيوذوميم ولذويةيمء. وةم تم إصدلة نجخ   (GPT-4o ل ٪02ةقمةن  ب )
 ، o1-mini أجةع وأةخ  ، تجةى

1.  OpenAI is a non-profit organization focused on developing artificial general 

intelligence (AGI). 
o True 

2. ChatGPT is a large language model developed by Google. 
o False 

3. OpenAI has faced legal challenges related to copyright infringement. 
o True 

4. Sam Altman has always been the CEO of OpenAI. 
o False 

5. ChatGPT is capable of generating human-quality text. 
o True 

6. ChatGPT is only available as a paid service. 
o False 

7. OpenAI has released several versions of its GPT models. 
o True 

https://en.wikipedia.org/wiki/O1_(generative_pre-trained_transformer)
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Mathematical_Olympiad
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8. ChatGPT is designed to be used for malicious purposes. 
o False 

9. OpenAI has faced criticism for the potential negative impacts of its technology. 
o True 

10. ChatGPT is only available in English. 

 False 

Additional True/False Questions: 

1. OpenAI's mission is to develop artificial intelligence that is harmful to humanity. 

o False 

2. ChatGPT is capable of understanding and responding to complex questions. 

o True 

3. OpenAI has faced criticism for the potential biases present in its models. 

o True 

4. OpenAI is the only company developing large language models. 

o False 

5. ChatGPT can be used to generate creative content like poems and stories. 

o True 

6. OpenAI has always been a fully for-profit company. 

o False 

7. ChatGPT is capable of providing medical advice. 

o False 

8. OpenAI has faced concerns about the ethical implications of its technology. 

o True 

9. ChatGPT is designed to be used for malicious purposes. 

o False 

10. OpenAI has released several versions of its GPT models. 

 True 

 

1. What is OpenAI's primary goal? 

o A. To develop harmful artificial intelligence 

o B. To create a new social media platform 

o C. To develop safe and beneficial artificial general intelligence 

o D. To produce consumer electronics 

2. Which of the following is a large language model developed by OpenAI? 

o A. Google Search 

o B. ChatGPT 

o C. Microsoft Word 

o D. Amazon Alexa 

3. What is the primary function of ChatGPT? 

o A. To play video games 

o B. To generate human-quality text 

o C. To control robots 

o D. To provide medical advice 

4. OpenAI has faced criticism for which of the following? 

o A. Developing harmful AI 

o B. Potential biases in its models 

o C. Lack of transparency 

o D. All of the above 
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5. Which of the following is a limitation of ChatGPT? 

o A. It can generate human-quality text 

o B. It can be biased 

o C. It can provide medical advice 

o D. It can't understand complex questions 

6. OpenAI has released several versions of its GPT models. Which of the following is 

the latest version? 

o A. GPT-3 

o B. GPT-4 

o C. GPT-5 

o D. GPT-6 

7. What is the freemium model used by OpenAI for ChatGPT? 

o A. Users must pay a subscription fee to use ChatGPT 

o B. ChatGPT is completely free to use 

o C. Users can access a basic version of ChatGPT for free, but must pay for 

premium features 

o D. ChatGPT is only available to researchers 

8. Which of the following is a concern about the potential negative impacts of 

ChatGPT and similar programs? 

o A. They could displace human workers 

o B. They could be used to spread misinformation 

o C. They could enable plagiarism 

o D. All of the above 

9. What is the name of the speech recognition model used in OpenAI's iOS app for 

ChatGPT? 

 A. Alexa 

 B. Siri 

 C. Whisper 

 D. Google Assistant 

10. Which of the following is a feature of the GPT-4o model? 

 A. It can only generate text 

 B. It is slower than GPT-4 Turbo 

 C. It is more expensive than GPT-4 Turbo 

 D. It can analyze and generate text, images, and sound 

11. What is the purpose of the o1-preview model? 

 A. To generate images 

 B. To translate languages 

 C. To solve complex problems more effectively 

 D. To provide medical advice 

12. Which of the following is a potential limitation of ChatGPT? 

 A. It can generate creative content 

 B. It can be biased 

 C. It can understand complex questions 

 D. It can provide medical advice 
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13. What is the name of the technique used to bypass ChatGPT's content restrictions? 

 A. Jailbreaking 

 B. Hacking 

 C. Phishing 

 D. Social engineering 

14. Which of the following is a concern about the potential negative impacts of 

ChatGPT? 

 A. It could lead to job losses 

 B. It could be used to spread misinformation 

 C. It could enable plagiarism 

 D. All of the above 

15. Which of the following is a benefit of using ChatGPT? 

 A. It can help with creative writing 

 B. It can provide information on a variety of topics 

 C. It can be used for translation 

 D. All of the above 

 

 

 

 
 

 


