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 الفصل الأول 

 علم النفس

 علم النفس  

المقصود بالنفس هو السلوك وهو كل استجابة تحدث ردا على مثير ، أو هو كلل ملا 

  يصدر عن الفرد من استجابات داخلية وخارجية نتيجة مثيرات داخلية أو خارجية

مختلف انواع الانشطة التى تصدر عن الانسان والحيوان ، وله بانه  ويعرف السلوك  

 ، جانب قابل للملاحظة المباشرة واخر قابل للملاحظة الداخلية »الاستبطان«

والسلوك الكلي نشاط يصدر عن الانسان بأسره من حيث هو وحدة وكل اثناء تعامله 

، املا السللوك الجيئلي وصلف للسللوك عللى مسلتو  موضلوع عللم اللنفسمع البيئلة وهل ا  

يتضلمن السللوك  الفيسليولوجيعللم اللنفس موضلوع الانشطة العصبية أو العضلية أو الغدد ف

 ثلاث حدود هي الكائن العضوي، المنبه الاستجابة.

 ل ا يعرف علم النفس بانه 

 بوجه عام سواء كان شعوريا أو لا شعوريا.سلوك الهو العلم ال   يدرس  •

 الكائنات العضوية) الانسان والحيوان(العلم ال   يدرس سلوك  •

 فروع وميادين علم النفس  

وينقسم الى علم النفس البحت أو النظري او العام ويضم عللم اللنفس المعرفلي، عللم  •

 .العاديين ، علم النفسالفردي نفس النمو، علم النفس

التجلاري، الحربلي، التربلوي، الصلناعي،    ويضم  علم النفس التطبيقي علم اللنفس ) •

 الجنائي، الاجتماعي(
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 كيف تفكر كمعالج نفسي ؟؟؟ 

 ه ا يستليم اتبعاد خطوات مناهج البحث 

 مناهج البحث فى مجال علم نفس:  

إن الهدف الرئيسى من دراسة مناهج البحث فى مجال علم نفس النمو ، هو الإحاطلة 

بالطرق العلمية التى يلجأ إليها الباحثون فى دراسة مظاهر النمو فى مراحل العمر المختلفة . 

وكانت مناهج البحلث فلى بلادلأ الأملر قاصلرة عللى الملاحظلة ووصلف مظلاهر النملو فلى 

مراحللله المتتابعللة ، وأصللبحت منللاهج البحللث اةن أكثللر دقللة وتحديللدا، ويمكللن مللن خلالهللا 

الوصول على حقائق وقوانين ونظريات راسخة فى مجال علم نفلس النملو ، وفيملا يللى أهلم 

 مناهج البحث فى مجال علم نفس النمو . 

 أولاً : المنهج التجريبى : 

استعار علم نفس النمو ه ا المنهج من العلوم الطبيعية والبيولوجية ، وهل ا الملنهج لا 

يكتفى بوصف الظاهرة موضع الدراسة ، وإنما يحاول معرفة الأسباب التى تؤثر فلى الشلكل 

)كأن ندرس مثلا أثلر المسلتو  الاجتملاعى الاقتصلاد  عللى مفهلوم   0ال   تأخ ه الظاهرة  

 ال ات لد  الطفل ( ويعتبر ه ا المنهج أهم وأدق مناهج البحث ، و لك للأسباب اةتية : 

 أقرب المناهج إلى الموضوعية .  -أ

باستخدام المنهج التجريبى يستطيع الباحث السيطرة على العوامل المختلفة التى تؤثر  -ب 

على الظاهرة موضع الدراسة ، فيثبت منها ما يشاء مما يمكنله ملن دراسلة الظلاهرة 

 من الوجهة التى يريدها . 

يسمح للباحث بدراسة أية علاقة منطقية وقتما يشاء ، وعندما يحتاج إلى  لك فهلو لا   -جل

ينتظر حدوث السلوك بفعل الصلدفة أو الظلروف الطارئلة ، بلل إن الباحلث يسلتطيع ان 

ينشئ ما يرغب فيه من ظروف حينما يريد ، كما أنه يستطيع أن يكرر مثل ه ه الظروف 

 مع اختلافات بسيطة أكثر من مرة . 

 وللمنهج التجريبى خطوات محددة نجملها فيما يلى :
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 تحديد المشكلة :  -1

يجب أن يبدأ الباحث بحثه بتقرير وجود مشكلة ما تسلتحق البحلث والدراسلة وتكلون 

 ات مغي  وأهمية ، وتجميع التساؤلات والجوانب المبهمة من الموضوع ، بمعنى أنه يجلب 

 أن تصاغ المشكلة بدقة حتى يتم تحديدها . 

 تحديد هدف البحث :  -2

لابد أن يكون هدف البحث واضحا فى  هن الباحث فلا يكفى مجرد وصف الظلاهرة 

أو معرفة ما هى الظاهرة ، بل لا بد أن يجد تفسيراً لها وأن يعرف مسببات حدوث الظاهرة، 

ويجب على الباحث أثناء تحديد هدف بحثله أن يبلري أهميلة الظلاهرة موضلع الدراسلة عللى 

 المستويين النظر  والتبطيقى ،إلى جانب أهمية الربط بينهما . 

 فرض الفروض :  -3

الفرض عبارة عن تفسير محتمل للظاهرة موضع الدراسة ، ويجب عللى الباحلث أن 

يقوم بوضع علدد ملن الفلروض  ات الصللة بالمشلكلة موضلع الدراسلة ، ويجلب أن تصلاغ 

الفروض فى صورة مقبولة قابلة للتطبيق ، ويساعد على تحديد وصلياغة الفلروض الإطللاع 

على البحوث والدراسات السابقة ، التى تتعلق بموضوع البحث أو بالمشكلة موضوع الدراسة 

 إجراء التجربة :  -4

يجر  الباحث التجربة بغرض التحقق من صحة الفروض سواء قبولها أو رفضلها ، 

ويعتمد الباحث فى إجراء التجربة على العينة والأدوات ، التى سيتم تطبيقها على أفراد العينة 

ويجب مراعاة تهيئة الجو المناسب لإتمام التجربة فى أفضل ظروف ممكنة ، وتعتبلر معاملل 

علم النفس بما فيها من إمكانيلات إللى جانلب العيلادات النفسلية ملن أفضلل الأملاكن لإجلراء 

التجربة . وقد يستدعى الأمر إجراء دراسة استطلاعية ؛ لاستكمال نواحى قصور معينلة فلى 

 التصميم التجريبي أو الأدوات والاختبارات ، ويعتمد إجراء التجربة على : 

 اختيار العينة :  -أ

يتم اختيلار العينلة وتحديلدها ، ملع مراعلاة أن تكلون هل ه العينلة ممثللة للمجتملع أو 

الأصل ال   اشتقت منه . وفى المنهج التجريبي عادة ملا يسلتخدم البحلث مجملوعتين هملا : 

 المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية . 
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وفى ه ه الحالة يقوم الباحث بعملية مسح للعواملل أو المتغيلرات التلى يفتلرض أنهلا 

  ات صلة بالمشكلة موضع الدراسة ، وتقسم ه ه المتغيرات على ثلاثة أنواع : 

 :  Independent Variable* المتغير المستقل  

وهو المتغير المسئول عن حدوث الظلاهرة موضلع الدراسلة ، أو هلو المتغيلر الل   

نقيس أو ندرس تأثيره على متغير آخر ، ويغير الباحث فيه ليدرس اةثار المترتبة عللى  للك 

 فى متغير آخر . 

 :  Dependent Variable* المتغير التابع 

وهو المتغير ال   يتغير بتغير المتغير المستقل ، أ   تنعكس عليه آثار ما يحدث من 

 تغير فى المتغير المستقل . 

 :  Intervening Variable* المتغير الوسيط ) الدخيل أو غير التجريبى ( 

وهو المتغير ال   قد يؤثر فى المتغير التلابع ، لل لك يحلاول الباحلث أن يلتخلت ملن تلأثيره 

 بتثبيته أو عيله . 

 اختيار الأدوات :  -ب 

وه ه الأدوات تشمل الاختبارات والمقاييس التى تقيس الجوانب المراد دراستها قياسا 

 دقيقاً ، وه ه الاختبارات والمقاييس متوافرة فى معامل علم النفس ، وفى العيادات النفسية . 

 ففى قياس النواحى الجسمية والفسيولوجية : 

 توجد مقاييس الطول والوين وضغط الدم وإفرايات الغدد . 

 وفى قياس النواحى العقلية : 

توجد اختبارات ال كاء اللفظيلة والعمليلة واختبلارات الل كاء المصلورة ، واختبلارات 

 القدرات العقلية ، واختبارات التحصيل . 

 وفى قياس النواحى الاجتماعية : 

توجد اختبارات لقياس العلاقات الاجتماعية ، ومقاييس الاتجاهلات واختبلارات القليم 

 وفى قياس النواحى الانفعالية : 

 توجد اختبارات سمات الشخصية التى تقيس نواحى معينة فى ه ا الصدد . 
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وقد يصمم الباحث أدوات جديدة ، فى حالة وجود قصور فى بعلض الأدوات، أو فلى 

 حالة عدم وجود أدوات لقياس المشكلة موضع البحث والدراسة . 

 تطبيق الأدوات :  -جل

يقوم الباحث بتطبيق الاختبلارات والمقلاييس عللى أفلراد العينلة ، ويقلوم بتصلحيحها 

 ورصد الدرجات فى جداول حتى يسهل معالجتها إحصائياً . 

 :  التحليل الإحصائي -5

يقوم الباحث بتحليل بياناته ) الدرجات الخام ( إحصائياً باستخدام الطرق أو الأساليب 

الإحصائية المناسبة ، فقد يستخدم المتوسطات الحسلابية أو الانحرافلات المعياريلة أو النسلب 

المئوية أو تحليلل التبلاين بصلورة أو أشلكاله المتعلددة ، أو معلاملات الارتبلاط ، أو التحليلل 

العاملى ، ويجب على الباحث أن يختار الأسلوب الإحصائى ، ال   يتناسب مع فروضه ومع 

 هدف البحث . 

 مناقشة النتائج :  -6

يقوم الباحث بمناقشلة نتلائج بحثله فلى ضلوء الفلروض التلى صلاغها ، وفلى ضلوء 

الإطار النظر  ال   جمعه الباحلث ، ولا يقللل ملن شلأن البحلث قبلول أو رفلض الفلروض 

 المقدمة للبحث . 

 الاستفادة العملية من نتائج البحث :  -7

بعد مناقشة نتائج البحث ، يقدم الباحث عدداً من التوصيات والتطبيقات التربوية التى 

تستند على ما أسفر عنه البحث من نتائج ، وما قدمه من توصيات على المستو  النظر  إلى 

 مستو  التطبيق الفعلى ؛ حتى تعم الفائدة ويتحقق مبدأ العلم فى خدمة المجتمع . 

 ثانياً : المنهج الارتباطى : 

قد يكون المدخل التجريبى لدراسة مشكلة ما أمر غير ممكن تماماً والأمثلة على عدم 

 إمكانية استخدام المنهج التجريبى لدراسة بعض المشكلات كثيرة . 

افتلللرض إننلللا نلللود معرفلللة هلللل الجرعلللات الكبيلللرة ملللن عقلللار الأمفيتلللامين  -أ

Amphetamine    تسبب البارانوياParanoia   ... شعور بالعظمة أو بالاضلطهاد (
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( ، أو يؤد  نوع معين من إصلابة الملإ إللى صلعوبة الكللام ت وتحلتم الاعتبلارات 

الإنسانية والأخلاقية اسلتحالة تكلوين مجملوعتين متكلافئتين ملن البشلر ، وتعلريض 

 إحداهما لمثل ه ه الخبرات الضارة . 

فى حالات أخر  تستبعد بعض المشكلات العلمية المنهج التجريبى ، ومن أمثلة  للك  -ب 

إ ا أردنللا مللثلا اختبللار الفللرض اةتللى : ا هللل يللؤد  اخللتلاف اهتمامللات اللليوجين 

وميولهما إلى الطلاق ت ا فمن الصعب أن نجد أفرادا يتيوجون من أجل اختبلار هل ا 

 الفرض . 

ملن ناحيلة أخلر  فلنن هنلاك بعلض المتغيلرات التلى يسلتحيل أن نغيرهلا ) تثبيللت  -جلل

متغيرات وتغيير متغيرات أخر  هو جوهر المنهج التجريبى ( مثل  للك العملر اليمنلى 

والجنس والطبقة الاجتماعية ، فلا توجد طريقة لتحويل أطفال سلن الأربلع سلنوات ملثلا 

 إلى أطفال سن الثمانى سنوات ، أو تغيير مجموعة لل كور إلى مجموعة للإناث . 

ويتطلب المنهج الارتباطى قياس متغيرين على الأقل ، ثم تحديد درجة العلاقة بينهما 

. وفى ه ه الحالة يمكن أن يجلر  البحلث الارتبلاطى عللى مجموعلة واحلدة ثلم تحسلب 

العلاقة بين المتغيرين ، والأسلوب الإحصائي ال   يستخدم فى ه ه الحالة يسلمى معاملل 

، وبلله يتحللدد التغيللر الاقترانللى بللين  Coefficient of Correlation (r)الارتبللاط 

المتغيرين ، ويعنى ارتباط المتغيرين أن أحدهما قد يلؤثر فلى اةخلر ، وقلد يكلون هنلاك 

 متغير ثالث يؤثر فيهما . 

  -( :-ويكون الارتباط إما موجباً )+( أو سالباً )

 العلاقة الموجبة : 

تدل العلاقة الموجبة )+( على أن العلاقة طرديلة بمعنلى أن درجلات المتغيلرين فلى 

اتجاه واحد ؛ أ  أن الدرجة المرتفعة فى المتغير )أ( تصاحبها درجة مرتفعة فى المتغير )ب( 

 ، وك لك الحال فى الدرجات المتوسطة والمنخفضة . 

 العلاقة السالبة : 
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( على أن العلاقة عكسية بمعنلى أن درجلات المتغيلرين تتغيلر -تدل العلاقة السالبة )

فى اتجاه عكسلى ؛ أ  إن الدرجلة المرتفعلة فلى المتغيلر )أ( يصلاحبها انخفلاض فلى درجلة 

 المتغير )ب( أو العكس . 

وتتحدد قوة العلاقة بين أ  متغيرين بقيمة معامل الارتباط  وتيداد ه ه العلاقلة كلملا 

ارتفع معامل الارتبلاط واقتلرب ملن الواحلد الصلحيح ، وكلملا اقتلرب معاملل الارتبلاط ملن 

 الصفر دل  لك على ضعف العلاقة . 

وفى البحوث النفسية ، فنن معامل الارتباط الجوهر  ) وهو مالم ينتج عن الصدفة ( 

( أو أكثر يقال أنه مرتفع جداً ، عللى حلين يعلد معاملل الارتبلاط الل   0.6ال   يصل إلى )

(    قيمة عملية ونظرية ، كما يعد صالحاً للقيام بتنبؤات ، أما 0.6( إلى )0.2يتراوح بين )

 ( يجب أن نحكم عليه بحرت وح ر  . 0.2معامل الارتباط ال   يتراوح بين صفر إلى )

 ثالثاً : المنهج الوصفى : 

يهدف المنهج الوصفى جمع أوصاف دقيقة علمية عن الظاهرة موضلع الدراسلة فلى 

 وضعها الراهن ، وعلى دراسة العلاقات التى قد توجد بين الظاهرات المختلفة . 

 ومن أهم الطرائق المستخدمة فى المنهج الوصفى : 

 الملاحظة العلمية :   -1

الملاحظة هى رصد السلوك كما هلو عليله فلى الواقلع ، أ  دراسلة الوضلع الحلالى 

للظاهرة ، وأثناء عملية الملاحظة يستخدم الباحث الوسائل التى تسهل عمليلة الملاحظلة مثلل 

الحجرات الخاصة الميودة بحاجي للرؤية من جانب واحد ، أو يستخدم الأجهية الكهربية مثل 

التسجيل الصوتى) المسجل (أو الضلوئى ) الكلاميرا( ، أو هملا معلاً لتسلجيل السللوك الملراد 

 ملاحظته . 

ولكى تكون الملاحظلة مجديلة ، يتعلين تحديلد السللوك المطللوب ملاحظتله ، وعلدم 

إحساس الأطفال أو المراهقين بأنهم موضع ملاحظة أو دراسة من الكبار . وتوجد عدة طرق 

 للملاحظة منها : 

 الملاحظة المباشرة :  -أ
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وفيها يقوم الباحث بملاحظة سلوك المفحوصين فلى موقلف معلين دون تلدخل منله ، 

وتسجيل ملاحظته بعد  لك ، كملاحظة سلوك الأطفال وهم يلعبون أو ملاحظة الأطفال وهلم 

 فى أ  موقف اجتماعى آخر . 

 الملاحظة غير المباشرة :   -ب

وفيها يقوم الباحث بملاحظة سلوك المفحوصين فى موقلف معلين ، دون أن يشلعروا 

بأن أحداً يقوم بملاحظتهم ، و لك حتى يكونوا على سجيتهم فيأتى سلوكهم طبيعياً دون تكللف 

أو اصطناع ، ويستخدم له ا الغرض الغرف المجهية بحاجي للرؤية ملن جانلب واحلد ، كملا 

يستخدم أيضاً بعض أجهية التصوير أو أجهية التسجيل الصوتى ، والتلى توضلع فلى مكلان 

غير ظاهر للمفحوصلين ، وهل ه الطريقلة بأسلاليبها غيلر المباشلرة نتعلارض ملع أخلاقيلات 

البحث العلمى ؛ إ  لا بد من الحصول على موافقلة المفحوصلين ، ولكننلا إ ا فعلنلا  للك فلنن 

 المفحوصين لن يكون سلوكهم تلقائياً أو طبيعياً . 

 الملاحظة الداخلية :   -جل

) أو التأملل البلاطنى أو الل اتى ( ،   Introspectionوهى التى تعلرف بالاسلتبطان  

وتكون من الشخت نفسه لنفسه ؛ أ  إن الفرد يلاحظ سلوكه فيكون هو الفاحت والمفحوت 

فى آن واحد ، وهى ملاحظة  اتية لا تتسم بالموضوعية ولا يمكن اسلتخدامها ملع الأطفلال ، 

 ولكن تستخدم مع البالغين والراشدين . 

وقد دعم ه ا النوع من الملاحظة بعض الأساليب العلاجية الجديدة ، التى دعت الفرد 

إلى تأمل  اته وفحت مكوناتها وتقويم سلوكه . وملن أمثللة هل ه الأسلاليب العللاج الممركلي 

،  Gestalt Therapy، والعللاج الجشلطالتى  Client Centered Therapyحول العميل 

 والتى تركي على عالم الخبرة الداخلى للفرد . 

 الملاحظة الطارئة أو العفوية :  -د

وهى ملاحظة تأتى بالصدفة ، وليست دقيقة ، وغير علمية وهى أيضاً سطحية ، ولا 

شك أننا جميعا نقوم بمثل ه ه الملاحظة فى المنيل وفى المدرسة وفى الحديقلة وفلى الملعلب 
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وفى دور العبادة وفلى وسلائل المواصللات ، وبنلاء عللى هل ه الملاحظلة يلتم تكلوين أحكلام 

واتجاهات وآراء ، ويجب الحرت فى تعميم ما يتم تكوينله ملن أحكلام واتجاهلات عللى كلل 

 الناس ، أو حتى على نفس الأفراد فى أوقات مختلفة  

 الملاحظة بالمشاركة أو المعايشة :  -هل

يشيع استخدام ه ا النوع من الملاحظة فى أحد العلوم الاجتماعية القريبة جدا من علم 

) علم دراسلة الإنسلان ككلائن اجتملاعى لله   Anthropologyالنفس ، وهو الأنثروبولوجى  

علاقات معينة ، ويعيش فى سياق من العلاقات الإنسانية ( وتعتمد ه ه الطريقة على الاندماج 

ومن ثم  –لكى يألفه المفحوصين  –الفعلى من جانب الملاحظة فى الأنشطة المراد ملاحظتها 

 يتعمق فى حياتهم فيمارسون أنشطتهم دون تكلف أو اصطناع . 

ويسلتخدم الباحللث البيانللات المسلتخدمة مللن الملاحظللة فلى فحللت الظللاهرة موضللع 

الدراسة ، ومن خلال  لك يقوم بتحديد المشكلة ، وتحديد هدف البحث ، ثم فرض الفروض ، 

ثم يقوم بعد  لك بوضع التصميم التجريبى أو إجراء التجربة ، ثم التحليل الإحصائي لبياناته ، 

 ويلى  لك تفسير النتائج التى توصل إليها . 

 ممييات ه ه الطريقة : 

 تتسم بقدر كبير من المرونة وسهولة الاستخدام .  •

 هى الطريقة الوحيدة لدراسة بعض أنواع السلوك .  •

 تساعد فى الحصول على بيانات كمية وكيفية عن السلوك الملاحظة .  •

 تتصف بالتلقائية لأنها لا تؤثر فى السلوك الملاحظة .  •

 عيوبها : 

 بمرور الوقت بين الملاحظة والتسجيل ، يكون هناك احتمال لتدخل أخطاء ال اكرة .  •

عدم القدرة على التمييي بين مختلف جوانب السلوك الملاحظ ؛ نظراً لتعقده أو تشابك  •

 جوانبه أو حدوثه بنيقاع سريع . 
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قد توجد عيوب فى الملاحظ نفسه تؤثر فى عملية الملاحظة مثل : ال اتية ، التحيلي ،  •

عدم النياهة ، انخفاض مستو  ثبات الملاحظة بمعنى أن الملاحظات التى يدونها لا 

 تكون متفقة مع بعضها إ ا تكررت . 

تثير وسائل التسجيل الصوتى والضوئى اعتراضات أخلاقية لها ما يبررها . وللتقليل  •

من ه ه العيوب ، يلتم تلدريب الباحلث عللى الملاحظلة الموضلوعية غيلر المتحيلية 

 لها . وعلى التسجيل الدقيق 

 الطريقة الطولية ا التتبعية ا :    -2

وفيها يقوم الباحث بتتبع التغيرات المختلفة لمختلف جوانلب النملو لفلرد أو مجموعلة 

من الأفراد ، خلال فترة يمنية معينة ، من أول مرحلة حتى نهايتها مثلا شلهراً بعلد شلهر أو 

عاماً بعد عام ؛ حتى يصل إلى الحد النهائي المختار لمستو  النمو ، و لك لكى يحصل عللى 

 ما يريد من مادة علمية . 

أ  إن الباحلث يتتبللع التطللور والتغيللر اللل   يطلرأ علللى نفللس الأفللراد فللى الأعمللار 

 المتتابعة بالنسبة لمظاهر النمو المختلفة ، ل لك توصف ه ه الطريقة بأنها طولية . 

علالم اللنفس  Termanومن اشهر الدراسات الطولية المعروفة دراسة لويس تيرمان 

الأمريكى ، وال   قام بتتبع النمو العقلى لمجموعة من الأطفال المتفوقين ، لملدة تقتلرب ملن 

 ثلاثين عاماً  . 

 ممييات ه ه الطريقة : 

 الدقة والاستمرارية .  •

 اتصال موضوع البحث والتعمق فيه .  •

 توفر للباحثين إمكانية بحث أفضل .  •

 عيوبها : 

 كثرة الجهد وارتفاع التكاليف .  •
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نظراً لأن البحث الطولى يستغرق فترة طويلة نسبياً ؛ ل لك من المتوقع تنلاقت علدد  •

المفحوصين تدريجياً ) النقصان التتابعى للعينة ( على مدار فترة البحث ، إلى جانلب 

 أنها تبعث فى الباحث الملل . 

 الطريقة المستعرضة ا المقارنة ا :   -3

وفيها يقوم الباحث بدراسة التغيرات التى تحدث لمختلف جوانب النمو لمجموعة ملن 

الأفراد فى سن معينة ؛ بحيث يحصل على الصلفات العاملة لجوانلب النملو فلى هل ه السلن . 

ك لك يمكن أخ  عينات أخر  من الأفراد فى سنوات أخر  ، ويتبلع معهلا الطريقلة نفسلها ؛ 

بمعنى أنه يتم أخ  عينة فى سن السادسة مثلا وأخر  فى سن السابعة وأخر  ثالثلة فلى سلن 

الثامنللة ... وهكلل ا ، وتوصللف هلل ه الطريقللة بأنهللا مستعرضللة ؛ لأنهللا تنصللب علللى قطللاع 

مستعرض فلى النملو . وتعتملد الطريقلة المسلتعرض عللى اسلتخدام الاختبلارات والمقلاييس 

 المختلفة . 

 ممييات ه ه الطريقة : 

 توفر الوقت والجهد والمال .  •

 تعطى نتائج سريعة .  •

 سهولة الإجراء والتنفي  .  •

 عيوبها : 

تثبيت العوامل أو المتغيرات التى لا تهلتم بهلا الدراسلة عمليلة صلعبة وشلاقة وغيلر  •

 مضمونة . 

 لا يمكن ضمان أن مستو  كل عينة سيكون فى مستو  العينة الأخر  .  •

 عدم استمرارية حلقات النمو المتصلة .  •

  -رابعاً : المنهج الكلينيكى :

هو المنهج التشخيصى ال   يعتملد عليله الأطبلاء والمعلالجون النفسليون فلى معرفلة 

 أسباب الاضطراب النفسى ورسم خطة علاجه . 

 ويحتاج المنهج الكلينيكى إلى توافر عدة شروط هامة منها : 
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 أن يلم الباحث إلماماً دقيقاً بتاريإ حياة الطفل وظروف نموه .  •

 أن يلم بتأثير ه ه الظروف على نموه الانفعالى .  •

أن يكون على وعى كامل بكل علاقات الطفل الاجتماعية مع والديله وغيلر والديله ،  •

 وبما تعرض له اثناء ه ه العلاقة من إحباطات وخبرات غير سارة أو مؤلمة . 

ومن الممكلن أن يكلون الطفلل أو المراهلق موضلع الدراسلة هلو نفسله مصلدر هل ه 

المعلومللات ، كمللا يمكللن أن يكللون المصللدر أحللد الوالللدين أو كليهمللا أو الأخصللائيين 

الاجتماعيين أو غيرهم من المحيطين بالفرد ، كما أن استعمال الوسائل غير المباشرة فى 

 تشخيت السلوك ، مثل : الاستعانة باللعب أو الرسم أو الاختبارات الإسقاطية. 

 ممييات ه ا المنهج : 

يمد الباحث بلالكثير ملن المعلوملات  ات القيملة فلى تفسلير النملو ، والتلى لا يمكلن  •

 الحصول عليها باستخدام المنهج التجريبى . 

 عيوبه : 

يحتاج ه ا المنهج إلى أفراد مدربين جيداً ، وعلى وعى تام بحقائق السلوك الإنسلانى  •

 . 

 يليم ه ا المنهج الدقة المتناهية لأنه لا يلجأ إلى الأساليب الإحصائية 
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 الفصل الثاني

 فروع علم النفس 

 لنمو وعلم النفس الاجتماعي  علم النفس ا

 :  General Psychologyعلم النفس العام 

قدم علم النفس العام إسهاماً ثرياً إلى مجال دراسة النمو النفسلى للطفلل ، و للك علن 

طريق عرض مختلف وجهات النظر ، التلى تتعللق بالسللوك الإنسلانى ، عللى جانلب تلوفير 

الأساليب اللايمة لقياس الفروق الفردية . كما أن المتخصت فى مجال علم نفس النمو يصبح 

قادراً على عقد المقارنات وصياغة الفروض فى ضوء المبادلأ العامة ، التى توصل إليها من 

خلال دراسة ال كاء ، والت كر ، وغير  لك من الموضوعات التى تنتمى إلى علم النفس العلام 

 . 

 علم نفس النمو : 

النمو : يتضمن التغير ال   يطرأ  مع مرور فترة يمنية معينة  عللى أ  جانلب ملن 

جوانب الكائن الحى ، سواء كان  لك متعلقاً ببنائه التشريحى أو تكوينه البيولوجى أو وظائفله 

 الفسيولوجية أو نشاطه فى البيئة التى يعيش فيها . 

وإ ا كان علم نفس النمو يهتم بدراسة مظاهر التغير التى تحدث للكلائن البشلر  منل  

لحظة الإخصاب وحتى الوفاة ، فنن  لك يكون بهدف تفسير ه ه المتغيرات والتنبؤ بها ؛ إللى 

جانب فهم مراحل النمو المختلفة والاستعداد لمواجهة التغيرات التى يتعرض لها ؛ خاصة فى 

 مرحلة المراهقة ، ومن ثم توجيه الفرد الوجهة الصحيحة . 

يتضمن النملو بمعنلاه النفسلى يتضلمن التغيلرات الجسلمية والفسليولوجية ملن حيلث 

الطول والوين والحجم ، والتغيلرات التلى تحلدث فلى أجهلية الجسلم المختلفلة ، والتغيلرات 

العقلية المعرفية ، والتغيرات السلوكية الانفعالية والاجتماعية ، التى يمر بها الفرد فى مراحل 

 نموه المختلفة . 
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وب لك فنن النمو يتألف من سلسلة من التغيرات التى تهدف تحقيق النضج ، ومما هو 

جدير بال كر أن ه ه التغيرات لا تنتاب الأعضاء المختلفة التى يتألف منها الكائن الحى ، بلل 

 ، وه ه التغيرات تشمل : تنتاب وظائف ه ه الأعضاء أيضاً 

 التغير فى الأبعاد الطبيعية :  

ويقصد ب لك ما يحدث من تغير للكائن النامى فى الطول والعرض والحجم والوين ، 

 وه ه الجوانب هى أكثر جوانب التغير وضوحا . 

 التغير فى كم أو مقدار الظواهر السلوكية :  

كللالتغير فللى سللرعة الأداء كالمشللى أو حللل المسللائل الحسللابية ، أو التغيللر فللى كللم 

 الحصيلة اللغوية ، كما تظهر فى عدد المفردات أو عدد الكلمات التى يمكن قراءتها . 

 التغير فى النسب :  

يحدث التغير بنسب مختلفة فى نواحى النمو المختلفة ؛ فرأس الجنين مثلا تبلغ نسبتها 

إلى جسمه بما يقرب ملن الثللث ، ولكنهلا عنلد الراشلد لا تييلد نسلبتها للجسلم علن سدسله ، 

والتغير فى النسب دائم لا يتوقف ، فحتى فى الشيخوخة مثلا تصبح نسلبة الأنلف إللى الوجله 

الضامر للمسن أكثر مما كانت عليه وهو فى مرحلة الشباب . ولا يقتصر التغيلر فلى النسلب 

على نواحي النمو الجسمى وحده ، بل إنه ظاهرة واضحة أيضاً فى الجوانب الأخر  . ولعل 

من الأمثلة البارية عللى  للك التغيلر فلى نسلبة الل كاء ملثلا فهلى تقلل بشلكل جلوهر  عنلد 

المراهقين عما كانت عليه عند الطفلل ، كل لك تقلل نسلبة المخلاوف عنلد الطفلل فلى مرحللة 

 الطفولة المتأخرة عنها فى مرحلة الطفولة المبكرة ، وهك ا . 

 التغير من حيث ظهور صفات جديدة :  

تظهر صفات جديدة للسلوك على طول مراحل النمو ؛ مثلل المشلى والكللام وتنلاول 

 الطعام الجاف ، كما تظهر أيضاً أعراض النمو الجنسى الأولية والثانوية . 
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 التغير من حيث اختفاء خصائت قديمة :  

مثل اختفاء خاصية الاتكال أو الاعتماد على اةخرين ، الواضحة فى سلوك الطفلل ، 

وخاصية الالتصاق بالأم ، واختفاء سلوك الحبو والمشى أو الوقوف مستنداً، واختفاء الصراخ 

كوسيلة للحصول عللى الأشلياء ، واختفلاء الأسلنان اللبنيلة ، كل لك ضلمور الغلدة التيموسلية 

والغدة الصنوبرية ) غدتا الطفولة ( فى سن البللوغ ، بملا يتليح للغلدد الجنسلية التناسللية أداء 

 وظيفتها . 

فالنمو بشكل عام ظاهرة نشاهدها فى جميلع الكائنلات الحيلة ، وهلو عمليلة مسلتمرة 

ومتداخلة تسير فى مراحل متعددة اختلف العلماء على تسميتها ، إلا أنهم اتفقوا على أن جميع 

الأفراد يمرون به ه المراحل بتسلسل منظم ، سواء طالت المدة التى يمكثها الفرد فى أ  منها 

 أو قصرت . 

خلاصة القول ، فنن علم نفس النمو فرع من فروع علم اللنفس ، يهلدف إللى دراسلة 

مراحل النمو التى يمر بها الكائن الحى ، والعوامل التى تؤثر فيها ، والخصائت العامة التى 

 تميي ه ه المراحل . 

 مبادئ النمو  

 النمو عملية مستمرة ومتصلة و لك فى الجانبين البنائى والوظيفى :   -1

النمو عملية متصلة لا تتوقف من  بدايتها ، والتى تتمثل فى تكوين الييجوت )الجنين( 

، حتى نهايتها التى تتمثل فى تمام النضج . فالنمو الإنسلانى يسلير فلى مراحلل متتاليلة وكلل 

مرحلة تعتمد على سابقتها وتمهد للمرحلة التالية لها ، ولكل مرحلة من ه ه المراحل حلدودها 

اليمنية ، ولا يحدث ان يتوقف النمو بين ه ه المراحل ، بل ما يحدث هو اختلاف فلى معدلله 

وسرعته فقط ، فقد يكون هناك نمو كامن )غير ظاهر( يسبق النملو الظلاهر ، فملثلا نجلد أن 

الأسنان الأولى )اللبنية( تظهر خلال العام الأول من ميلاد الطفل على الرغم ملن أن تكوينهلا 

يبدأ فى الشهر الخامس من عمر الجنين ، وتستمر ه ه الأسنان فى تأدية وظيفتها لعدة سنوات 
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ثم تتساقط فى الفترة الأولى من مرحلة الطفولة المتأخرة لتحلل محلهلا الأسلنان المسلتديمة أو 

 الدائمة ، وهى  ات خصائت أفضل من سابقتها . 

كما أن الطفل يجلس ويحبو قبل أن يقف ويناغى قبل أن يتكلم ، ويلفق قبلل أن يقلول 

الصدق ، ويعتمد على غيره قبل أن يصبح مستقلاً ، ومع وصول الفرد إلى مرحللة المراهقلة 

تتغير هيئة جسمه فييداد طوله ووينه وتقو  عضلاته ، ويظهر الشعر فى أماكن مختلفة من 

 الجسم ، كما أن أجهية الجسم تنمو وظيفياً . 

خلاصة القول : إن النمو عملية مستمرة ، حيث لا توجد ثغرات أو وقفات فى عمليلة 

 النمو ، ولكن يوجد نمو كامن ونمو ظاهر ونمو بطئ ونمو سريع إلى أن يتم النضج . 

 النمو الإنسانى محدود البداية والنهاية :   -2

بداية النمو تكون داخل الرحم ، و لك عند التقاء الحيوان المنلو  بالبويضلة وتكلوين 

البويضة الملقحة )الييجوت( ، ويتوقف النمو عند الوصول إلى تمام مرحللة الرشلد ، بمعنلى 

أن بداية النمو الإنسانى تكون داخل رحم الأم بينما تتمثل نهاية النمو الإنسلانى فلى الوصلول 

 إلى مرحلة الرشد أو تمام النضج . 

 يحدث النمو وفق تتابع نمائى معين :    -3

يحدث النمو وفق تتابع منظم ، ويشترك جميع الأطفال بصفة عامة فى  لك التتلابع ، 

بملا لا يقبلل   Piagetوجلان بياجيله    Gesellوقد أوضحت بحوث ودراسلات أرنوللد جيليل  

الشك أو الجدل الطبيعة التتبعية للنمو ، ويتضح ه ا التتابع فى أبسط مستوياته عندما نجلد أن 

الطفل الصغير يتقدم فى نموه الحركى ملن مجلرد رفلع اليلدين إللى الجللوس ثلم الوقلوف ثلم 

 المشى فى النهاية . 

وتوجد مظاهر أخر  خاصة بالنمو العظملى أو الهيكلل تحلدث عللى نحلو تتلابعى ، 

حيث يبدأ نمو الرأس قبل نمو القدمين ، وك لك نمو الجيء الجبهى من الرأس قبل بقية أجياء 

 الرأس . 

خلاصة القول : إن نمو أجياء الجسم المختلفة يحدث وفق تتلابع نملائى ، حيلث يبلدأ 

من المقدمة إلى المؤخرة أ  من الرأس إلى القدمين ، ومن الداخل إلى الخارج أ  من مركلي 
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الجسم إلى الأطراف ، وقد توجد اختلافات بين الأفراد من حيث الوقت أو اليمن ولكن التتابع 

 ثابت لا يتغير . 

 يسير النمو فى مراحل متتابعة متمايية :    -4

لا يتم النمو بشكل عفو  أو تلقائى ، بل يحدث بشكل منظم وفقاً لعدد من المراحلل ، 

حيث تعتبر كل مرحلة نتاجاً للمرحلة السابقة عليها وتمهيداً للمرحلة التالية لها . وعلى الرغم 

من أن النمو سلسلة متصلة الحلقات فى حياة الفرد ...  إلا أن علماء النفس يقسمونها إلى عدد 

 من المراحل لكل منها حدودها اليمنية بغرض البحث والدراسة .

 يختلف معدل النمو باختلاف المرحلة العمرية :   -5

يختلف معدل النمو من مرحلة إلى أخر  ، حيث توجد فترات يكون معدل النمو فيها 

سريعاً كما توجد فترات أخر  يكون معلدل النملو فيهلا بطيئلا ، فنجلد أن معلدل النملو يكلون 

سريعاً فى المرحلة الجنينية والعامين الأولين )مرحلة المهد( ، ثم تبطئ سرعة النمو بعد  لك 

فى مرحلة الطفولة بأكملها )المبكرة والوسلطى والمتلأخرة ( ، ثلم يعلاود النملو سلرعته ملرة 

أخر  فى مرحلة المراهقة ، حيث تحدث طفرة النمو الجامحة لتهدأ ثانيلة حلين تبلدأ سلنوات 

 الرشد ، ويطلق على سرعة نمو المراحل السرعة الكلية . 

ويوجد إلى جانب السرعة الكليلة ، السلرعة الجيئيلة الخاصلة بنملو كلل مظهلر ملن 

مظاهر شخصية الفرد حيلث نجلد ان النملو الجسلمى والنملو الفسليولوجى يكلون سلريعاً فلى 

مرحلة ما قبل الميلاد ومرحلة المهد ثم يبطئ بعلد  للك فلى مرحللة الطفوللة، ثلم يسلرع ملع 

البلوغ والمراهقة ثم يهدأ بعد  لك حينما يبلغ الإنسان رشده. ك لك النمو الانفعالى نجلده يتسلم 

بالحدة فلى مرحللة الطفوللة المبكلرة ، ثلم يهلدأ ملع مرحللة الطفوللة الوسلطى ، كل لك النملو 

الاجتماعى ، حيث نجد أن الطفل فى  بداية حياته يكون لصليقا بأسلرته ، ويظلل كل لك حتلى 

 نهاية فترة الطفولة المبكرة ثم يهجرها بعد  لك ليجد ضالته المنشودة فى جماعة الأقران . 
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النمو عملية متكاملة مترابطة تتدخل مظاهراها وتترابط عناصرها بطريقة أو بأخر    -6

 لتكون شخصية الفرد :  

تتداخل جوانب النمو فيما بينما لدرجة يتع ر معها فهم أ  مظهلر ملن مظلاهر النملو 

دون فهم مظاهر النمو الأخر  ، فمثلاً النمو الجسمى يرتبط ارتباطلا وثيقلا بلالنمو الانفعلالى 

والاجتماعى ، حيث نجد أن الطفل الناضج جسميا وحركيا يتسم سلوكه بالاستقرار الانفعلالى 

، وتكوين علاقات اجتماعيلة ناضلجة ومتوافقلة ملع اةخلرين ، حيلث يسلتطيع ان يشلكل لله 

جماعة ، يعيش ويتعايش معهلا بشلكل سلليم وإيجلابي . عللى عكلس الطفلل المعلوق نجلد أن 

حركته بطيئة ويفتقد الاستقرار الانفعالى،وعدم القدرة على تكوين علاقلات اجتماعيلة ناجحلة 

 ومتوافقة مع اةخرين .

 يتقدم النمو من البسيط إلى المعقد ومن العام إلى الخات :    -7

لا يقتصر ه ا المبدأ على جانب معين من جوانب الشخصيات وإنما يشمل نملو كافلة 

مظاهرها . فمن الناحية الجسمية نجد أن الفرد يبدأ فى صورة خليلة واحلد )الييجلوت( التلى 

تنمو بالانقسام والتمايي والتخصت حتى تتكون الأعضاء والأجهية المختلفة . وملن الناحيلة 

الحركية نجد أن الرضيع فى البداية يحرك جسمه ككل بدلا من ان يحرك يلد واحلدة ويتضلح 

 لك عندما يحاول التقاط لعبته مثلا ، حيث يبدأ بحركة جسمه ككل فى آن واحلد بلدلا ملن أن 

يحرك جيءا معينا ، ومع النمو يحاول التقاطها باليدين معا ، ثم بيد واحدة ثلم بلالكف كلله ثلم 

بأصابعه فيما بعد ، أ  أن حركته فى البداية كانت حركات عامة ثم تطلورت حتلى أصلبحت 

 متخصصة . 

ومن الناحية اللغوية نجد أن الطفل يستخدم كلمة ا بابا ا فى بادلأ الأمر للإشارة إللى 

أ  رجل يراه أو ة  صورة رجل أو حتى لأ  رجل يراه فى التليفييون ، وإلا أنه مع النمو 

يخصت ه ا اللفظ لواللده فقلط ، وبلالنطق نفسله ، تسلتخدم كلملة  العبلة ا فلى بلادلأ الأملر 

للإشارة إلى أ  لعبة يلعب بها ، وبعد  لك يسمى كل لعبلة باسلمها ، وبلالمنطق نفسله تتكلون 

 لديه المفاهيم . 
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 يخضع النمو لمجموعة من الظروف المختلفة الداخلية والخارجية    -8

يخضع الفرد فى نموه لشلروط داخليلة تتمثلل فلى الاسلتعدادات الوراثيلة أو الأسلاس 

الللوراثى للفللرد ، اللل   يحللدد نقطللة الانطلللاق لمظللاهر النمللو الجسللمى والعقلللى والانفعللالى 

والاجتماعى ، وك لك نشاط الغدد لديه )القنويلة واللاقنويلة ( . كملا يتلأثر نملو الفلرد بتفاعلل 

تكوينه ال اتى مع البيئات الثلاثة التى يعيش فيهلا : البيئلة البيولوجيلة متمثللة فلى رحلم الأم ، 

والبيئة الجغرافية الطبيعية التلى يخلرج إليهلا فيتلأثر بمناخهلا وتضاريسلها ونشلاط سلكانها ، 

والبيئة الاجتماعية الثقافية التى تضع الأساس لنموه الجسمى والعقلى والاجتماعى والانفعلالى 

، ومن خلال وسائلها المختلفة كالأسرة ، والمدرسة ، ووسائل الإعلام ، ودور العبادة ... إلإ 

 . 

 يخضع النمو لمبدأ الفروق الفردية :    -9

يخضع النمو لمبدأ الفروق الفردية التى تنشأ ملن تفاعلل الظلروف المختلفلة الداخليلة 

والخارجية التى سبق الحديث عنها فى القانون الثامن . وغالباً ما نجد أن الأفراد فلى سلماتهم 

المختلفللة الجسللمية والعقليللة والانفعاليللة والاجتماعيللة تللويع حظللوظهم منهللا وفللق المنحنللى 

 Normal Distribution Curveالاعتدالى 

 يخضع النمو لمبدأ الفروق بين الجنسين :    -10

توجد اختلافات بين الأطفلال )الل كور والإنلاث( الل ين ينتملون إللى مرحللة عمريلة 

واحدة فى كل مظاهر النمو تقريباً ، حيث نجد أن هناك أطفالا يمشلون قبلل غيلرهم ، وملنهم 

من يتأخر فى المشى ، ومنهم من يمشى دون أن يحبو مثلا ، مع أن المبدأ الأساسى . أن كلل 

طفل يجب أن يحبو قبل أن يمشى ، ك لك نجد من هو أطول أو أقصر أو أسلمن أو أنحلف أو 

أشجع أو أجبن من غيره مثلا ، وك لك من يستطيع ضبط مخارج الألفاظ والتحكم فى حركاته 

، أو يقرأ ويكتب ويعد الأرقام قبل غيره من الأقران ... إلى غير  للك ملن المظلاهر العديلدة 

 للنمو . 

ويتضح ه ه الفروق بين الجنسين فى نمو الخصلائت الجسلمية والعقليلة والانفعاليلة 

لأنه فلى خللال السلنوات العشلر الأوللى يتشلابه الأولاد ملع   –والاجتماعية بعد سن العاشرة  
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البنات فى الحجم والهيئة ، حيث نجلد أن نملو هل ه الخصلائت يأخل  متباينلا بلين الجنسلين : 

سنة(   13  -  10فال كور يميلون إلى الطول وضخامة الحجم بالقياس إلى البنات )عدا فى سن  

، حيث نجد أن البنات يسبقن البنين فى النملو الجسلمى فلى هل ه المرحللة لأنهلن يصللن إللى 

البلوغ قبلهم ، أما فى مجال النملو العقللى، نجلد أن حلظ البنلات أفضلل فلى القلدرات اللغويلة 

 والفنية ، وحظ البنين افضل فى القدرات الرياضية والميكانيكية . 

خلاصة القول : إن الفرق بين الجنسلين حقيقلة بيولوجيلة ونفسلية لا خللاف عليهلا ، 

فالفروق التشريحية بينهما واضلحة ، واتجاهلات المجتملع إياء كلل منهملا مختلفلة ، واللدور 

 وظيفة واحدة .  –فى المجتمع  –ال   يلعبة كل منهما متباين ، حتى ولو شغلا 

 العوامل التى تؤثر فى النمو  

يؤثر فى النمو بشكل عام مجموعة من العوامل التى تؤد  إلى حدوث تغيلرات ملحوظلة فلى 

 عملية النمو ومنها : 

 :    Heredity:  الوراثة  -1

الوراثةهى انتقال السمات او الخصائت الوراثية من الواللدين إللى أولادهملا، و للك 

   Chromosomesالتى تحملها الكروموسومات  Genesعن طريق المورثات أو الجينات 

 العوامل البيئية :   -2

ويقصد بالعوامل البيئية أربع حلقلات ملن البيئلة تتفاعلل مؤثراتهلا وتتلداخل بصلورة 

يصعب الفصل بينها إلا بقصد تيسير الدراسة،وه ه الأنواع أو الحلقات هى : البيئة البيولوجية 

 )الرحم( ، والبيئة الجغرافية أو الطبيعية ، والبيئة الاجتماعية ، والبيئة الثقافية . 

 البيئة البيولوجية )الرحم( :  -أ

 وفيما يلى أهم المؤثرات البيئة على نمو الجنين داخل الرحم : 

 غ اء الأم : 

 الحالة الصحية للأم : 
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 الحالة النفسية للأم : 

 عمر الأم : 

 :  Rhesus Factorعامل ريييس 

 تعرض الأم للإشعاع : 

 التدخين : 

 تعاطى الخمور : 

 تناول الأم للأدوية : 

 البيئة الجغرافية أو الطبيعية :  -ب 

ويقصد بها عوامل الطقس والمناخ التى تحدد حياة الناس وأنشطتهم ، وتؤثر فى نظام 

 حياتهم 

 البيئة الاجتماعية :  -جل

 الأسرة : 

 حجم الأسرة : 

 استقرار الوسط العائلى : 

 المستو  الاجتماعى الاقتصاد  : 

 ترتيب الطفل بين أقرانه : 

 الاتجاهات الوالدية : 

 البيئة الثقافية :  -د 

 الجنس )النوع( :   -3

يلعب الجنس دوراً مهماً فى النمو الجسمى والعقلى والانفعالى والاجتملاعى للطفلل ؛ 

 ل لك يلاحظ أن ثمة فروقاً نمائية متعددة بين الجنسين ، يمكن إجمالها فيما يلى : 

من الناحية الجسمية يلاحظ أنه عند الميلاد يكون الأولاد أكبر حجماً إلى حد ملا علن 

البنات ، ولكن تنمو البنات بصفة عامة بسلرعة أكبلر ويسلبقن الأولاد فلى البللوغ والمراهقلة 

بعامين تقريباً ، ولكن البنين سرعان ما يلحقون بهم ويتفوقون عليهم طولا وويناً ، كملا نجلد 
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أن حظ الأولاد من النسيج العضلى يفوق حظ البنات فيه ، بينما ييداد حظ البنات من النسليج 

 الدهنى عن الأولاد . 

ومن الناحية العقلية لا توجد فروق بين الجنسين فى القدرة العقلية العاملة  ) الل كاء ( 

، بينما توجد فروق بين الجنسين فى القدرات اللغوية والفنية لصلالح البنلات ، وفلى القلدرات 

 الرياضية والميكانيكية لصالح البنين . 

ومن الناحية الانفعالية والاجتماعية أشارت الدراسات التى أجريلت فلى هل ا المجلال 

إلى أن درجة الاستقرار الانفعالى لد  الإناث تفوق درجة الاستقرار الانفعالى لد  الل كور ، 

 وإن كان الخوف ينمو لد  الإناث بصورة أكبر من ال كور مع ثبات كافة الشروط الأخر  . 

 :    Glandsالغدد  -4

الغدد أعضاء داخلية فى الجسم ، تتكون من مجموعة ملن الأنسلجة التلى تتلألف ملن 

 خلايا عصبية وخلايا عضلية ، ويحتو  الجسم على مجموعتين من الغدد، هما : 

 :  Duct Glandsالغدد القنوية  -أ

وهى غدد لها قنوات خاصة تسلير فيهلا إفراياتهلا ، وملن أمثلتهلا : الغلدد الدمعيلة ، 

 والغدد اللعابية ، الغدد العرقية ، والغدد الدهنية ، وغدد البروستاتا . 

 :  Endocrine Glandsالغدد اللاقنوية ) الصماء (  -ب 

 ومن أهم الغدد اللاقنوية أو الصماء ما يلى : 

 :  Pituitary Glandالغدة النخامية 

تقع أسفل سطح المإ ) فى منتصلف اللرأس عنلد قاعلدة الملإ ( ، وتوجلد فلى جيلب 

صغير فى إحد  عظام الجمجملة ، ويبللغ وينهلا نصلف جلرام وتتلألف ملن فصلين أحلدهما 

 أمامى واةخر خلفى . 

ويفري الفت الأمامى عددا من الهرمونات منها هرمون النملو الل   يبلدأ عملله منل  

الشهور الأولى فى حياة الجنين ، ونقت ه ا الهرمون فى الدم قبل البلوغ يعوق نمو العظام ، 

فيتحول الطفل إلى قيم ) القيامة ( . وييادة إفراي ه ا الهرمون فى مرحلة البلوغ تؤد  إللى 

نمو سريع وشا  فى عظام الج ع والأطراف ، فيتحول الطفل إلى عملاق ) العملقة ( . أما إ ا 
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ياد إفراي ه ا الهرمون بعد البلوغ ، نجد أن العظلام تتضلخم ويتجله نموهلا اتجاهلا عرضليا 

فيحدث تشوه فى عظام الوجه ، حيث تتضخم عظام الوجنتين والفك السفلى ، وتتضخم كل لك 

اليدان والقدمان . ك لك يفري الفت الأمامى هرمونا ينشط الغدد الجنسية عند النساء ، ويعمل 

على تنظيم دورة الحيض ، ك لك هرمون البرولاكتين ال   ينشط إفراي لبن الأم بعلد اللولادة 

مباشرة ، وك لك هرمون الثيروتروفين ال   ينشط الغدة الدرقية ، وهرمون الكورتيكوتروفين 

هرمونلات تلنظم يخلين ال   يعمل على ضبط مستو  السكر فلى اللدم . أملا الفلت الخلفلى  

 ضغط الدم ، وامتصات الماء فى الجسم ، وتقوية عضلات الرحم أثناء الولادة. 

 :  Thyroid Glandالغدة الدرقية 

توجد ه ه الغلدة أسلفل الرقبلة أملام القصلبة الهوائيلة ، ولهلا فصلان جانبيلان وجليء 

، وهل ا الهرملون لله    Thyroxinمتوسط بينهما ، وهل ه الغلدة تفلري هرملون الثيروكسلين  

 تأثيره على النمو . 

نقت إفراي ه ا الهرمون قبل البلوغ : يؤد  إلى توقف نمو العظام ، وتلأخر ظهلور 

 الأسنان ، وتأخر المشى ، وتأخر الكلام عند الطفل . 

نقت إفراي ه ا الهرمون بعد البلوغ : يؤد  إلى تضلخم النسليج الضلام الل   يوجلد 

تحت الجلد ؛ مما يؤد  على انتفاخ الوجه والأطراف ، وانخفاض درجة حرارة الجسلم قلليلاً 

عن المعدل الطبيعى ، فيصاب الفرد بالخمول والتأخر العام فى النمو الجسمى ، والنمو العقلى 

 ) مرض المكسيديما ( . 

أما إ ا يادت نسبة الثيروكسين فى الدم عن المعلدل الطبيعلى ، فلنن  للك يلؤد  إللى 

ارتفاع درجة حرارة الجسم عن المعدل الطبيعى ، وجحوظ العينين ، ويصبح الشخت شلديد 

الانفعال يائد الحساسية ، سهل الاستثارة ، ويطلق على الأعراض السابقة ملرض ا الجلوبتر 

ا أو تضخم الغدة الدرقية ، وتندر الإصابة به ا الملرض فلى مجتمعنلا بصلفة عاملة ؛ لتلوفر 

اليود فى الأطعمة التى تتناولها والهواء ال   نستنشلقه ، وتنتشلر الإصلابة بهل ا الملرض فلى 

 مجتمعات جنوب أفريقيا حيث يندر وجود اليوم فى أطعمتهم . 

 :  Adrenal or Suprarenal Glandsالغدتان الكظريتان ) الأدريناليتان ( 
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وتوجد كل منهما فوق إحد  الكليتان ، وتتكون كل غلدة ملن قشلرة خارجيلة ، وللب 

داخلى ويفري كل جيء منهما هرموناته الخاصة به . وتفري القشرة مجموعة من الهرمونلات 

أو   Androgenتعمل على تنظيم أيون الصوديوم والماء ، ك لك تفري هرملون الأنلدروجين  

 هرمون الخصية ، وه ا الهرمون يلعب دورا كبيراً فى تنظيم النمو الجنسى . 

ونقللت إفللرايات القشللرة يللؤد  إلللى الضللعف العللام أو الأنيميللا ، وفقللدان الشللهية، 

والشعور بالتعب عند ب ل أقل مجهود ، وانخفاض ضغط الدم ، وضعف قوة التناسل ) مرض 

 ( .  Addison's Diseaseأديسون 

 بينما تؤد  ييادة إفرايات القشرة إلى إسراع النمو الجنسى . 

ولهل ا الهرملون  Adrenalinويفلري الجليء اللدخلى ) الللب ( هرملون الأدرينلالين 

أهميته فى علم النفس ؛ لصلته بالانفعالات إ  ييداد إفراي ه ا الهرملون فلى أثنلاء الانفعلال ، 

 ويؤد   لك إلى ييادة ضربات القلب ، وارتفاع ضغط الدم . 

وييللادة إفللراي هلل ا الهرمللون تسللاعد علللى تحللول النشللا الحيللوانى )الجليكللوجين ( 

المخيون فى الكبد إلى سكر الجلوكوي ، ال   يييد من طاقة الإنسلان وحلدة تفكيلره وسلرعة 

 نيوعه ؛ لمواجهة المواقف الطارئة ، التى يتعرض لها وتهدد كيانه وتعرضه للخطر . 
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  علم النفس الاجتماعي:  

يسعى علم النفس الاجتماعى إللى دراسلة سللوك الفلرد فلى الجماعلة ؛ أ  إنله يهلتم 

بدراسة التفاعل بين الفرد واةخرين ، وما ينتج عن  لك من اكتساب أنماط سلوكية واتجاهات 

معينة وقيم اجتماعية ، كما يهتم علم النفس الاجتماعى بدراسة عمليلة التنشلئة الاجتماعيلة أو 

التطبيع الاجتماعى ، والمعايير والأدوار الاجتماعية ، والقيم والاتجاهلات النفسلية ، واللرأ  

العام . كما أن علم اللنفس الاجتملاعى يهلتم اهتماملاً خاصلا بلالأمراض الاجتماعيلة كالجنلاح 

والسلوك المضاد للمجتمع . وهى موضوعات تعتمد على دراسة مراحل النمو التلى يملر بهلا 

الكائن الحى ، والعوامل التى تؤثر فيها إلى جانب خصائت النمو فى كل مرحلة من مراحلل 

 النمو . 

هو الدراسلة العلميلة للسللوك الصلادر علن الفلرد تحلت تلأثير المنبهلات الاجتماعيلة 

 المختلفة وما بينها من علاقات 

 المعاييرالاجتماعية  

• هللي محللددات ومحكللات يرجللع إليهللا فللى الحكللم علللي سلللوك الأفللراد والسلللوك 

الاجتماعي النمو جي أو التالي ال ي يتكرر بقبول اجتماعي دون رفلض أو اعتلراض أو نقلد 

 وتحدد المعايير الاجتماعية ما هو صح أو خطأ

 • المعلايير تلنظم بصلراحة سللوك النللاس والاتجاهلات المتبادللة بيلنهم فلى الحاضللر 

• تختلف المعايير الاجتماعية بلاختلاف الثقافلات والجماعلات وهلي تنملو وتتطلور و تتعلدل 

 وتتغيللللللر وهلللللل ا يجعللللللل الللللللبعض يفضلللللللون مصللللللطلح المعللللللايير الثقافيللللللة 

 العوامل التي تحدد قوة معايير الجماعة

 عوامللل تحللدد معللايير الجماعللة ومللدي الالتلليام بهللا ومسللايرة الفللرد لهللا وهللي:

 • تماسك الجماعة وجا بيتها لأعضائها

 • ييادة عدد مرات التعرض لمعايير الجماعة
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 • وضوح معايير الجماعة

 • وجود أغلبية تجمع على معيار معين

 • ضغوط الجماعة علي المخالفين لمعاييرها

 • عوامل أخري مثل:

o صغر سن عضو الجماعة 

o تواضع مستوي تعليمه 

o وجود إثابة سابقة علي مسايرته لمعايير الجماعة 

o سيادة جو التسلط والاستبداد داخل الجماعة 

 العوامللللللللللللل التللللللللللللي تللللللللللللؤثر فللللللللللللى ديناميللللللللللللات الجماعلللللللللللله

 المعلللللللللايير والثقافلللللللللة يقللللللللليم كلللللللللل مجتملللللللللع معلللللللللايير خاصلللللللللة بللللللللله

 أنواع الضغوط النفسية التي تساعد علي إلالتيام الفرد بمعايير الجماعة:

 • ضلللللللللللللللللللللغوط خارجيلللللللللللللللللللللة ملللللللللللللللللللللن المجتملللللللللللللللللللللع

   • ضغوط داخلية من الفرد نفسه

 المعايير والثقافه :

تنتشر المعايير وتقو  وتصبح ب لك دعامة من دعائم الثقافله القائمله ويتسلع تأثيرهلا 

وييداد قوة حينما يضفي عليها الافراد الوانا عاطفيه مختلفه وحينما يخضلعون لهلا خضلوعا 

  مباشرا يهيمن على حياتهم من قريب او بعيد.

 جمعيه.  -تنظيميه   -م هبيه  -عاطفيه  -اقسام الثقافه :  

 العاطفيه : فهي تشمل النواحي المعنويه الماديه مثل اللغه والطقوس الدينيه

الم هبيه : تتكون من مجموعة من العناصر الثقافيله التلي تميلي ملن يعتنقلون مل هبا 

 خاصا كالم اهب الدينيه والسياسيه.

التنظيميه : تشمل سياسة الحكم واساليب الحروب والتنظيم الاقتصادي كالربا مسموح 

 به في بلاد الغرب اما عندنا محرم.

 الجماعيه : تشمل الثقافات التي تميي كل جماعه مثل القبائل البدائيه.
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 العوامللللللللللللل التللللللللللللي تحللللللللللللدد قللللللللللللوة معللللللللللللايير الجماعللللللللللللة

 • جا بية الجماعة • ادراك رأي الجماعة

 • تأثير غالبية الجماعة

 • معاملة المنحرفين عن معايير الجماعة • أهمية العمل بالنسبة للجماعة

 العوامللللللل التللللللي تللللللؤدي الللللللي الانحللللللراف عللللللن معللللللايير الجماعللللللة

ثقة الفرد في ادراكه وخبرته والتميي بالعنف في مقاومة ضغوط الجماعه الممارسه   -1       

 عليهم.

تعرض الفرد لضغوط الجماعه اكثر من غيره وه ا من شأنه انه يثير الجدل بلين   -2

 الافراد.

من المحتملل ان ينصلاع بعلض الافلراد بسلهوله للمعلايير الاجتماعيله لادراكهلم        -3

 ضغط الجماعه وينجرف البعض الاخر لعدم توافر ادراكهم له ه الضغوط.

 لن تستطيع الجماعه ان تفرض معاييرها على الفرد الا بقدر جا بيتها بالنسبه له. -4
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 الفصل الثالث  

 السلوك الإنساني  

 السلوك السوي والسلوك اللاسو 

 أولاً: معني السلوك:

لابد لنا من معرفلة معلين أو مفهلوم السللوك بشلكل علام قبلل ان نبحلث فلي السللوك السلوي 

والسلوك الشا  ويعرف علماء علم النفس السلوك عادة بأنه العلم ال ي يدرس السلوك الإنساني 

كما هو كائن في عالم الواقع, وهو التعريف ال ي يتصدر أي كتاب يبحث في علم النفس العام 

 أو الصحة النفسية.

فالإدراك شكل من أشكال السلوك, وك لك الاحساس والتخيل والتصور والتداعي والمحاكلات 

والانفعالات....إلإ فكلمة السلوك يجب أن تكون شاملة فهي تعني التخيل كسلوك لدينا داخلياً, 

كما تعني ما نرسمه علي الورقة من كلمات نكتبها أو رسم فنلي, أي أن كلملة السللوك تشلمل 

 كل الاستجابات العضوية سواء أكانت ظاهرة لعين الملاحظ الواقف أمامها أم لم تكن ك لك.

والسلوك البشري يكون عادة علي نوعين: سلوك ثابت موروث وسلوك آخلر متغيلر مكتسلب 

)متعلم(, والسلوك الموروث مجموعة ردود الافعال الجاهية عللي الملؤثرات المختلفلة سلواء 

أكانت الافعال بسيطة ام معقدة. والسللوك المكتسلب هلو السللوك الملتعلم ملن أنلواع السللوك 

والتصرف أثناء حياة الانسان ولا يولد فلرد بله عللم بلأن الإنسلان يكلون مليوداً بنسلتعدادات 

وقدرات ووسائل تستطيع مع الأيام أن تنمو وتتطور وتنضج وتتفاعل مع المؤثرات الطبيعيلة 

 والاجتماعية المحيطة به لتكون فيما بعد السلوك ال ي نراه.

وتؤكد الدراسات الحديثة علي أهمية التربية ودورها في تشكيل السلوك لدي الفرد وتؤكد علي 

دور الاب والام والأسرة والمجتمع في تنشئة الابناء من  نعومة أظافرهم وعلي تباين الافعلال 

 والسلوك الجيد. كما تلعب القدرة دوراً هاماً في تكوين السلوك لدي الأطفال والناشئة.

 ثانياً:المؤشرات العامة للصحة النفسية: 
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 : Normalityالسوية )العادية(  -1

السوية هي  القدرة علي توافق الفرد مع نفسه ومع البيئة والشلعور بالسلعادة وتحديلد أهلداف 

وفلسفة سليمة للحياة يسعي لتحقيقها.والسلوك السوي هو السلوك العادي أي المألوف والغاللب 

علي حياة غالبيلة النلاس. والشلخت السلوي هلو الشلخت الل ي يتطلابق سللوكه ملع سللوك 

الشخت العلادي فلي تفكيلره ومشلاعره ونشلاطه ويكلون سلعيداً ومتوافقلاً شخصلياً وانفعاليلاً 

 واجتماعياً.

 : Abnormality اللاسوية )الشذوذ( -2

حالة    واللاسويةهي الانحراف عما هو عادي والش و  عما هو سوي.    اللاسوية

مرضية فيها خطر علي الفرد نفسه أو علي المجتمع تتطلب التدخل لحماية الفرد وحماية  

هو الشخت ال ي ينحرف سلوكه عن سلوك الشخت    والشخص اللاسويالمجتمع منه.

وانفعالياً   العادي في تفكيره ومشاعره ونشاطه ويكون غير سعيد وغير متوافق شخصياً 

 واجتماعياً. 

 : وتحدده  السوي السلوك تميز  التي السمات

 : الذات مع الصحية  العلاقة  -1

 ال ات، وتطوير ال ات، وتقبل ال ات، فهم :وهي أبعاد  ثلاثة في  العلاقة ه ه وتتمثل

ً   اته يفهم وأن لديه، الضعف ونقاط القوة نقاط المرء أن يعرف يعني ال ات  وفهم  أقرب  فهما

ً  قيمتها  من يقلل ولا وصفاته، تقدير خصائصه في  يبالغ فلا الواقع إلى  المفهوم  من انطلاقا

 عاطل هو من يوجد  لا كما السلبية، بعض الجوانب  من يخلو من يوجد  لا أنه  العام، النسبي

 الفرد  يتقبل  أن  أي  ال ات، وهو تقبل  الثاني  البعد  يأتي  ثم  .الإيجابية الجوانب  بعض  عن  كلية 

 سيترتب  أو كراهيتها  ال ات  رفض  لأن  .يكرهها أو  يرفضها  وألا وسلبياتها بنيجابيتها   اته،

ً  تقبلاً  اةخرين  تقبل  عن  الفرد  عجي  عليه  الرضا   بالطبع  يعني  لا  ل اته  الفرد  وتقبل .حقيقيا
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 سلوكه  يقيم وان  يحاسبها، أو   اته  الفرد  ينتقد  أن يمنع  لا  التقبل  ه ا إن  بل ال ات، عن  السلبي

البعد  .باستمرار  يحاول  أي  عليه  بل  هي،  كما   اته  بتقبل  الفرد  يقنع  ألا  فينبغي  الثالث  أما 

 على  التغلب  ومحاولة  القوة،  جوانب  بتأكد  يحدث  أو التطوير  والتحسين  وتطويرها، تحسينها 

 فتقبل إ ن .الأقل على  أثرها من  التقليل أو  من العيوب، والتخلت  الضعف، ومناطق النقائت 

 السلوك المقابل وفي . بالطبع يحاول تطويرها لن   اته يرفض  من لأن لتحسينها، مقدمة ال ات 

 .تحسينها في الرغبة  عدم  أو تقبلها عدم أو ال ات  فهم عدم يتضمن  اللاسوي

 : المرونة  -2

 يضطر ل لك التغير  دائمة  الحياة  وظروف والتوافق التكيف على  قادر  السوي  الشخت 

 فيها،  يعيش التي  البيئة  ظروف  تغيرت  كلما نشاطاته  يغير  أو استجابته يعدل إلى أن الإنسان

 من  تعد  المرونة فنن  وبالتالي   اتها،  البيئة في  تغيير  إحداث  إلى  بعض الأحيان  في  يحتاج  وقد 

 لحدوث  مدعاة التصلب  أن  إي  صحيح، والعكس سوية  يحيا حياة  لكي  الإنسان  مستليمات  أول

 .التوافق وسوء والتوتر الاضطراب 

 : الخبرة من الاستفادة على القدرة  -3

 ما وهو  الماضية التجارب  من والاستفادة الخبرة من التعلم على بقدرته  السوي الإنسان يتميي

 (Antisocial). للمجتمع المعادي أو العصابي الشخت  يفتقده

 : الاجتماعي  التواصل  على القدرة  -4

ً  المتوافق  والشخت  اةخرين، مع  الاجتماعي  التفاعل على  الإنسان  حياه  تقوم   يشارك  اجتماعيا

 والاستقلال  والاقتراب  بالعمق  وتفاعلاته  الاجتماعية علاقاته وتتميي حد، أقصى إلى في  لك

  اته.  الوقت  في

 : الواقعية  -5
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 للمستقبل  وتطلعاته  الحياة، في أهدافه يحدد  فال ي الواقع،  حقائق  مع  التعامل  تعني  والواقعية 

 الخاصة باستعداداته  إليه  يصل أن  يمكن ال ي المد   أساس وعلى  الفعلية إمكانياته على أساس 

ً  لنفسه  يضع لا  السوي  أن يعني  سوي، وه ا فرد  يعتبر  حتى له، بالنسبة  التحقيق  صعبة  أهدافا

 ويستطيع  يستطيع،  يريد ما  انه أي .تحقيقه يمكنه ما تحقيق  يعمل على  إنه  بل  بالفشل، يشعر لا

 لنفسه  يختار من  فنن  المقابل  وفي .الإمكانيات  ول ة تحقيق بالنجاح  يشعر فهو وب لك .يريد  ما

 ً ً  له، بالنسبة  التحقيق سهلة أهدافا ً  يسلك بالنجاح لا للشعور طلبا  أن هي  فالواقعية  سوياً، سلوكا

 . واقعية  نظرة الحياة  إلى  الفرد  ينظر 

 : بالأمن الشعور  -6

 القلق ينتابه لا السوي أن يعني لا وه ا عامة، بصفة والطمأنينة  بالأمن السوي الفرد  يشعر

 إ ا ويخاف القلق،  يثير له  يعرض  عندما يقلق  أنه بل الصراع، يخبر ولا بالخوف  ولا يشعر 

 التي المواقف بعض  أو الحاسمة، الاختيار مواقف واجه ما  إ ا الصراع أمنه، ويخبر  تهدد  ما

 على مباشرة يعمل ال ي السلوك يسلك السابقة الحالات  كل في ولكنه .المشاعر فيها تتعارض 

 في  المناسب  القرار  باتخا   الأمر ويحسم التهديد  إيالة مصادر على يعمل  أو  ،  المشكلة حل

 الانفعالية، السوي حياة في  القاعدة هو باةمن والطمأنينة الشعور كان وإ ا . إمكانياته حدود 

 السوي،  لغير الانفعالية الحياة  تشكل أرضية  التي  المشاعر  هي  والتوجس والقلق  الخوف  فنن 

به المخاوف، فيه وتتحكم القلق دائم  يكون ال ي العصابي خاصة  الدونية  مشاعر  وتستبد 

 .والنقت 

 : الصحيح التوجه -7

التي   الحلول ويضع  عناصرها، ويحدد  فيها، يفكر  فننه مشكلة  السوي  للشخت  يعرض  عندما 

 مواجهة  ويواجهها  المشكلة،  قلب  إلى مباشرة  يتجه  ه ا في  وهو  بحلها،  كفيلة  أنها  يتصور 
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 يتجه لا  السوي  غير  السلوك  فأن  المقابل وفي  حلها، في ينجح  لم  إ ا  فشله وقد يعلن  .صريحة

ً  حولها الدوران  إلى بل يعمد  المشكلة، إلى مباشرة  . مباشرة  اقتحامها من  متهربا

 : التناسب  -8

 خاصة المبالغة، عدم يعني والتناسب  السوي، السلوك  تميي التي الهامة  السمات  من والتناسب 

المجال   وكل والدهشة، والحين  والأسى  واليهو بالسرور يشعر فالسوي  .الانفعالي في 

ً  هناك إن  ل لك .أثارها التي  للمثيرات  مناسب  بقدر  عنها  يعبر الأخر  ولكنه الانفعالات   تناسبا

ال ي السوي السلوك بين  فيتضمن السوي  غير السلوك أما . السلوك فيه يصدر والموقف 

 الموقف.  يتطلبه عما تييد  الانفعال، في مبالغة

 :  المريضة  الشخصية عن  السوية  الشخصية  بها تتميي التي  السوية  الخصائت  أما

 .                          التوافق  -

 . النفس مع بالسعادة الشعور- 

 – اةخرين مع بالسعادة الشعور -

 . القدرات  واستغلال ال ات  تحقيق .

         - الحياة مطالب  مواجهة على القدرة -

 . النفسي التكامل .

         - المألوف العادي السلوك -

 . هدوء في العيش .

 ثالثاً: معايير السلوك السوى:
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 أولا : المحكات النظرية في التمييز بين السلوك السوي وغير السوي : 

تستعرض فيما يلي أهم وأشهر المحكات النظرية التي اقترحها علماء النفس للتمييي  

 .   بين صور السلوك السوية وصوره اللاسوية

 :  subjective criterion( المحك الذاتي 1

ال ي   ا  بروتاجوارس  ا  السوفسطائي  اليوناني  الفيلسوف  آراء  إلي  المحك  ه ا  يمتد 

( ويشيع ه ا المحك اةن    93  –  92،    1982 هب إلي أن الإنسان مقياس كل شيء ) كامل  

فمن الطبيعي أن    laymanبين الأفراد العاديين غير المتخصصين أو ما نسميه رجل الشارع  

إطاره   إلي  يعوده  أن  بالسوية  أو  بالش و   ما  سلوك  علي  يحكم  أن  يريد  عندما  الفرد  ه ا 

 المرجعي . 

ول لك فنن ه ا المحك  اتي أو شخصي لأنه يعتمد علي الأطر المرجعية للأفراد ومع  

والصور   السوية  الصور  بين  التمييي  في  جيد  كمحك  الحالات  بعض  في  يصلح  فانه   لك 

اللاسوية من السلوك حيث يتضمن جيءا لا بأس به من الموضوعية رغم  اتيته لأن الإطار  

المرجعي لأي فرد يتشابه في كثير من ملامحه مع الإطار المرجعي العام للجماعة فالأفراد 

ال ين ينشأون في بيئة واحدة ويتعاملون علي أساس ثقافة واحدة يجدون أن ه ه الثقافة تصنف  

أخر    أساليب  وتصنف  مرغوبة  أو  مقبولة  أساليب  باعتبارها  السلوك  أساليب  من  كثيرا 

 كأساليب غير مقبولة أو غير مرغوبة . 

ويجب ألا ننسي أن الأحكام التي تصدر علي أساس المحك ال اتي تتعرض في كثير  

من الحالات للتشويه والتحريف و لك بحكم دوافع الفرد واتجاهاته وعلاقاته باةخرين خاصة  

في المواقف التي لا يكون فيها الفرد في موقف حيادي ول لك فنن ه ا المحك إ ا كان يصلح  

إليه   الركون  يمكن  لا  فانه  العامة  الحياة  مواقف  في بعض  واللاسوية  السوية  أحكام  لإصدار 

 .   باعتباره محكا علميا دقيقا

   statistical criterion( المحك الإحصائي 2

يكاد المحك الإحصائي أن يكون الصياغة الرقمية لما هو سائد بين الناس ويعتمد ه ا 

المحك علي درجة تكرار السلوك وشيوعه بين أفراد الجماعة فالسلوك ال ي يصدر عن أكبر  

قليلين فهو   أفراد  ال ي يصدر من جانب  السلوك  أما  مجموعة من الأفراد يكون سلوكا سويا 
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سلوك غير سوي وتظهر صلاحية ه ا المحك أكثر ما تظهر في الجوانب الجسمية لأنها بعيدة  

عن المعايير الاجتماعية والمسؤولية الخلقية للأفراد أي أنها قضايا محايدة بالنسبة للأخلاقيات  

يتراوح   ما  مجتمع  في  انه  افترضنا  فن ا  الجماعة  أفراد  يعتنقها  التي  التفضيل  وأسس  والقيم 

فه ا يعني أن معظم الرجال في ه ا المجتمع تقع أطوالهم    185  –  165طول الرجل ما بين  

في ه ا المدي ويحكم عليهم ل لك بأنهم أسوياء أما أفراد المجموعتين المتطرفتين وهم بالطبع  

قلة لأن توييع الأطوال يتبع المنحني الاعتدالي فننهم شوا ا أو لا أسوياء لأنهم منحرفون عن  

 المتوسط . 

فن ا انتقلنا من الجوانب الجسمية إلي الجوانب الجسمية إلي الجوانب الأخر  العقلية  

ه ا   تطبيق  حال  ففي  دقيق  غير  محك  الإحصائي  المحك  أن  سنجد  والاجتماعية  والانفعالية 

المحك في ال كاء فستجد أن الغالبية العظمى من الأفراد تقع في منطقة ال كاء المتوسط بينما  

المتوسط   ال كاء والعباقرة والأخر  أقل من  المتوسط وهم مرتفعو  أقليتان واحدة فوق  هناك 

أن كلا من سلوك   يعني  الحال  المحك الإحصائي في ه ه  المتأخرين عقليا وتطبيق  فئة  وهم 

 العبقري وضعيف العقل يقع ضمن دائرة السلوك الشا  . 

وإ ا كان مقبولا أن نسمي سلوك الأغبياء وضعاف العقل بالش و  فانه مما يثير اللبس  

نطبق   عندما  أيضا  يحدث  أن  يمكن  ما  وهو  واللاسوية  بالش و   العباقرة  سلوك  نصف  أن 

المحك الإحصائي في الجوانب الانفعالية والاجتماعية ففي مقاييس الشخصية يصبح أصحاب  

التقديرات العالية وأصحاب التقديرات المنخفضة من الشوا  وغير الأسوياء فهل يمكن اعتبار  

المتطرفة   التقديرات   أصحاب 

) المرتفعة والمنخفضة ( في أحد المقاييس التي تقيس بعد العصابية قوة الأنا من الشوا  ت إن  

ه ا يعني أن كلا من أصحاب الأنا القوية وأصحاب الأنا الضعيفة من غير الأسوياء يكونون  

منخفضة   ودرجات  مرتفعة  درجات  علي  الحاصلين  مع  الحال  يكون  وك لك  واحدة  سلة  في 

علي مقياس القلق وطبقا ل لك فنحن نضع في سلة واحدة أيضا ال ين يحصلون علي درجات  

عالية في مقياس القيادة ) القادة ( وال ين يحصلون علي درجات منخفضة في نفس المقياس )  

 الأتباع ( . 
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وبناء علي ه ا فنن استخدام المحك الإحصائي يثير اللبس في بعض الجوانب ، بل  

ويعد مقياسا مضللا في جوانب أخر  ، لأننا نستخدم المحك أصلا لتمييي السلوك اللاسوي  

المعني   من  مجردة  المتوسط  عن  الانحراف  ظواهر  لتحديد  وليس   ، السوي  السلوك  عن 

 .  والدلالة الاجتماعية والخلقية 

 :  personal Adjustment Criterion( محك التوافق الشخصي  3

حياة الإنسان محاولات مستمرة لإشباع حاجاته الشخصية ولإقامة علاقات منسجمة  

لأنه    ، التوافق  حسن  أنه  يقال  بكفاءة  مشكلاته  مع  الأفراد  أحد  يتعامل  وعندما   . البيئة  مع 

البيئة   ومطالب  الداخلية  البيولوجية  مطالبه  من  كل  مع  بنجاح  يتواءم  أو  يتقابل  أن  يستطيع 

  . التوافق  سيء  بأنه  نصفه  فنننا  مشكلاته  مواجهة  في  فشل  إ ا  أما   . الخارجية  الاجتماعية 

القلق والتوتر والتهور وبعض الأعراض   نفسه من خلال مظاهر  التوافق عن  ويفصح سوء 

 الأخر  . 

ورغم أن ه ا المحك معترف به من جانب كثير من العلماء لأنه سهل التطبيق علي  

يجعل   لا  لأنه  قاصرا  أو  ناقصا  يبدو  المحك  ه ا  أن  إلا  والاجتماعي  البيولوجي  المستويين 

هناك مرجعا لتحقيق الفرد إمكاناته فالعبقري أو الشخت المتفوق عقليا  ال ي يقضي كل وقته  

سلوكا   ب لك  يبدي  لا   ، آخر  فرد  أي  بها  يقوم  أن  يستطيع  عادية  روتينية  بأعمال  القيام  في 

من   يغير  ولا   ، الاجتماعية  الناحية  من  أو  الشخصية  الناحية  من  سواء   ، سويا  أو  صحيا 

الموقف شيئا سواء من الناحية الشخصية أو من الناحية الاجتماعية ولا يغير من الموقف شيئا  

 أن ه ا العمل قد يشبع المطالب البيولوجية الأساسية للفرد . 

 ، الجماعة  في  الفرد  دور  يغفل  انه  المحك  إلي ه ا  توجه  التي  الانتقادات  ك لك من 

والدلالة الاجتماعية والخلقية لسلوكه ، فكيف نحكم علي سلوك السياسي المنحرف ، أو التاجر  

غير الأمين ، فكلاهما قد يكون ناجحا وسعيدا وحسن التوافق من وجهة نظره ، ول لك فان  

تقييمه   السلوك أو  التوافق الشخصي لا يعد كافيا في مجال الحكم علي  الاقتصار علي محك 

 .  اللاسوية  –علي بعد السوية 

 :   personal Integration Criterion( محك تكامل الشخصية  4
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الكلية   مفهوما  ويشير   ، الشخصية  تكامل  أو  السلوك  كلية  إلي  المحك  ه ا  يشير 

وجهاي    ، ناحية  من  الشخصية  جهاي  مكونات  بين  وانسجام  بتوافق  العمل  إلي  والتكامل 

علي   السيكولوجي  المستوي  علي  التكامل  ه ا  ويتبدي  أخر   ناحية  من  والبيئة  الشخصية 

 صور كثيرة منها ما يلي : 

 التوافق بين الفكر والمشاعر والعمل .  -

 التحرر من الصراعات الداخلية الشديدة .  -

 عدم استخدام الميكانيمات الدفاعية الجامدة .  -

 الانفتاح علي الخبرات الجديدة وتقبلها .  -

مصطلحين   كانا  لو  كما  والتكامل  التوافق  مصطلحي  العلماء  من  كثير  ويستخدم 

مترادفين ، ولكن الحقيقة أن هناك فرقا بينهما ، فقد يظهر الفرد درجة منخفضة من تكامل  

من   الأدنى  الحد  منه  تطلب  البيئة  كانت  إ ا  و لك   ، التوافق  حسن  يظل  ولكنه  الشخصية 

ورعايتهما   بعطفهما  ويتمتع   ، والديه  كنف  في  يعيش  ال ي  المدلل  الشاب  مثل   . المطالب 

الكاملة ، ويستكين إلي ه ه الحماية الأسرية ، فه ا السلوك لا يدل علي النضج أو التكامل وإن  

 كان الفرد نفسه حسن التوافق . 

ومحك التكامل وحده لا يعتبر كافيا في كل المواقف في الحكم بالسواء أو اللاسواء 

علي السلوك لأن هناك أكثر من سبيل للتكامل في الظروف المختلفة . فعلي سبيل المثال ،  

ا   الانفعالي  التبلد  ا  سلوك  الفرد    Emotional Detachmentيعتبر  إليه  يلجأ  قد  وال ي 

المعتقل أو ال ي يمر بمحنة شديدة ، سلوكا سويا ، لأنه يجنب صاحبه الاضطراب العقلي أو  

الموت في ه ا الموقف وهو ليس ك لك إ ا نظرنا إليه مجردا أي أن ه ا السلوك ال ي يعتبر  

أصله   في  سوي  التكامل    –غير  عدم  إلي  يشير  السلوكية    –لأنه  الأساليب  أنسب  يكون  قد 

بد من محكات   ، ولا  كافيا  ليس  التكامل  فنن محك  ما وعلي  لك  في موقف  وأكثرها سواء 

أخر  إضافية معه لنقرر ما إ ا كان نمط ما من تكامل الشخصية يعبر عن سواء السلوك أم  

 لا ت 

 :  social criterion( المحك الاجتماعي 5
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إن قدرا كبيرا من السوية أو اللاسوية يتوقف علي ما إ ا كان ه ا السلوك يدعم أو  

بصالح   يضر  لأنه  سويا  ليس  الناجح  المجرم  فالسلوك   ، وأهدافه  المجتمع  حاجات  يعوق 

الاجتماعي   الجانب  السلوك  لسواء  الصحيح  المحك  يتضمن  أن  يجب  ه ا  وعلي   . الجماعة 

التي   البيئة  في  يتواقفوا  أن  علي  فقط  يعملون  لا  الأفراد  أن  علي  الاجتماعي  المحك  ويعتمد 

يعيشون فيها ، بل عليهم أن يعملوا في سبيل بناء القيم والأهداف والأنشطة الخاصة بالجماعة  

 وتدعيمها . 

مع   يتفق  ال ي  فالسلوك  الاجتماعي  القبول  أساس  علي  الاجتماعي  المحك  ويقوم 

الاجتماعية   ه ه    social normsالمعايير  مع  يتفق  لا  ال ي  السلوك  أما  سويا  سلوكا  يكون 

مفهوم   مظفر شريف  قدمه  كما  الاجتماعي  والمعيار  غير سوي  أو  شا   سلوك  فهو  المعايير 

التي   العوامل   من  وغيرها  وقيم  واتجاهات  وعادات  قواعد  من  المجتمع  يقبله  ما  إلي  يشير 

بها   ليوحد  كوسيلة  يستخدمها  المجتمع  يد  في  أداة  المعايير  ه ه  إن  بل  الأفراد  سلوك  تحدد 

 أفراده ، ويييد من تماسكهم . 

السلوك و لك  التي تستخدم في تحديد سوية  المحكات  والمحك الاجتماعي من أشهر 

لأن المجتمع لا يقبل إلا السلوك ال ي يكون في صالحه أي ال ي يحقق صالح مجموع أفراده  

فالجريمة سلوك شا    هنا  ومن  واستقراره  تماسكه  يهدد  سلوك  أي  يرفض  نفسه  الوقت  وفي 

الدينية   التعاليم  وتقوم  واستقراره  المجتمع  بتماسك  تضر  المجتمعات    –لأنها  في  خاصة 

بدور كبير في تحديد المحكات الاجتماعية لأن تماسك المجتمع واستقراره يعتمد    –الشرقية  

 في جيء كبير منه علي الدين . 

في بعض   –ولكن النقد ال ي يمكن أن يوجه إلي المحك الاجتماعي هو أن المجتمع  

الضعف   كما    –فترات  مضي  فيما  بشدة  يعارضها  كان  السلوك  من  ألوان  إياء  يتسامح  قد 

إطار   في  تقع  التي  القيمي  التغير  في سياق عملية  أكبر  أيضا وبصورة  الظاهرة  ه ه  تحدث 

القيم   مقاومة  ومع  جديدة  قيم  محلها  وتحل  القيم  بعض  تختلفي  حيث   ، الاجتماعي  التطور 

اةباء    –القديمة   بها  يتمسك  القبول    –التي  علي  الحصول  البديلة  القيم  ومحاولة   ، للاختفاء 

وكمثال علي    –الاجتماعي    . الأبناء  عند  يكون ك لك  قد لا  لها  اةبناء  اعتناق  معتمدة علي 
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التغيرات الاجتماعية المرتبطة بالقيم الخلقية تقبل المجتمع العربي للتعليم الجامعي للفتيات ،  

 وهي أمور كان يعارضها بحيم حتى بدايات القرن العشرين . 

قد  نفسه  المجتمع  أن   ، الاجتماعي  المحك  إلي  توجه  التي  الشديدة  الانتقادات  ومن 

مجتمعا   اعتباره  يمكن  بحيث   ، السوية  حدود  عن  تخرجه  التي  الظروف  لبعض  يتعرض 

بالضرورة   يكون  لا  سويا  ويعده  المجتمع  ه ا  يقبله  ما  فان  وبالتالي  الحال  ه ه  في  مريضا 

يجري عليه ما يجري علي الأفراد من صحة أو مرض ويحدثنا    –أيضا    –ك لك فالمجتمع  

القرآن الكريم عن قوم لوط ال ين كانوا السلوك الجنسي المثلي علي السلوك الجنسي الغيري  

أو الطبيعي أو السوي وقد حاول سيدنا لوط أن يثنيهم عن ه ا السلوك إلي السلوك القويم دون  

 . جدو  

وتطبيق المحك الاجتماعي في ه ا الموقف يعني الحكم علي السلوك الجنسي المثلي  

بالش و  لأنه   الغيري  الجنسي  السلوك  المجتمع ، وعلي  ال ي يفضله  السلوك  بالسواء ، لأنه 

السلوك ال ي يرفضه المجتمع ك لك فان أصحاب الدعوات الإصلاحية بل والأنبياء والرسل  

كانوا مغايرين في بداية دعواتهم وكان ينظر إلي دعواتهم قبل أن تشيع وتنتشر علي أنها آراء  

 تمع لمخالفتها ما يؤمنون به وتؤمن به الجماعة . مارقة وشا ة من قبل غالبية أفراد المج

ومما يدل علي عدم سلامة أحكام المجتمع دائما استنكاره لبعض ما سبق أن آمن به  

من آراء وما قبل به من سلوكيات كما حدث في ألمانيا قبل الحرب العالمية الثانية حيث تقبل  

المجتمع الألماني الدعوة النايية وتحمس لاتجاهاتها العنصرية وهي اتجاهات عاد واستنكرها  

مع انتشاره    –الألمان بعد  لك بل وكفروا عن اعتناقها وب لك يتضح أن المحك الاجتماعي  

 مثل غيره من المحكات لا يتصف بالدقة الكافية .  –وشيوعه في الاستخدام 

 Individual development and group well( محك نمو الفرد وصالح الجماعة 6

– being criterion : 

أوجه   يتجنب  أن  محاولا  صاغه  وقد  ا  كولمان  جيمس  ا  هو  المحك  ه ا  صاحب 

النقت في المحكات السابقة ومستفيدا من الانتقادات التي وجهت إليها وي هب ه ا المحك إلي  

 individual development group wellأن السلوك السوي هو ال ي يتفق مع نمو الفرد  
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– being    في الوقت نفسه والسلوك غير السوي هو السلوك ال ي لا يحقق أيا من الجانبين أو

يتمثل   كما  ممكنة  درجة  أقصى  إلي  إمكاناته  استغلال  تحقيق  في  الفرد  نمو  ويتمثل  كليهما 

 صالح الجماعة في استقرارها وتقدمها . 

عمل   بنطار  يمدنا  النحو  ه ا  علي  المحك  صياغة  إن  ا  كولمان  ا   ويقول 

المميية   وللسمات   ، الإنسانية  للطبيعة  تحديدا  أكثر  تعريفات  إلي  تنتهي  أن  لنا  يسمح  أوسع 

يتضمن   المحك  ه ا  فنن  وعلي  لك   . حاجاته  أو  ومتطلباته   للإنسان 

يقف عند   انه لا  الجماعة كما  الإمكانات وصالح  والتكامل والنضج وتحقيق  كالتوافق  مفاهيم 

تهيئ   التي  بالظروف  الاهتمام  إلي  يتعدي  لك  المجتمع ولكنه  مع  الفرد  بتوافق  الاهتمام  حد 

 لحدوث ه ا التوافق والتي توفر للفرد حرية الحركة وتحقيق الإمكانات . 

ومن وجهة نظر ه ا المحك ينطبق وصف الش و  علي كثير من أساليب السلوك التي  

السياسة   مجال  في  الخلقية  غير  والممارسات  الكحوليات  إدمان  مثل  التوافق  سوء  عن  تعبر 

وفي مجال التجارة وجناح الأحداث والتمييي العنصري والأعصبة والأ هنة وإدمان العقاقير  

فكل مظاهر سوء التوافق علي    peptic ulcersوالانحرافات الجنسية وحتى القرحة المعدية  

المستويات البيولوجية أو السيكولوجية أو الاجتماعية التي يمكن أن تعوق نمو الفرد المتمثل  

في تحقيقه إمكاناته أو تعوق صالح الجماعة وتقدمها تندرج في فئة السلوك غير السوي حسب  

 .   Coleman, 1964,16ه ا المحك 

ويترتب علي استخدام ه ا المحك في المجال الكلينيكي ، بعض التطبيقات ، خاصة  

  –في عمليات التشخيت والعلاج والوقاية ففي ه ا المجال لا يتناول المعالج المريض بمفرده  

مع التوافق  علي  قادرا  به    ليجعله  المحيطة  الاجتماعية  يهتم    –الظروف  أن  عليه  إن  بل 

تصحيح   من  ابتداء   ، العلاج  وأهداف  يتفق  بما  فيها  تغيير  وإحداث  الاجتماعية  بالظروف 

  ، الأوسع  الاجتماعية  الظروف  تعديل  علي  بالعمل  وانتهاء  السوية  غير  الأسرية  العلاقات 

 والتي جعلت التوافق صعبا أو مستحيلا . 

شاملا   يجعله  أن  حاول  لأنه   ، دقيق  كولمان محك  قدمه  ال ي  المحك  ه ا  أن  ويبدو 

 للجوانب التي أغفلت في المحكات السابقة ، وهو بالفعل من أكمل المحكات وأدقها .  
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ولكن ه ه الدقة علي المستوي النظري فقط لأنه إ ا كان كولمان يحاول من خلال ه ا 

المحك تحقيق التعادل بين جانب الفرد وجانب المجتمع ، فنن الأمر يقابل في مجال التطبيق  

العملي بصعوبات كبيرة لعدم وضوح الحدود بين الفرد والمجتمع فصيغة نمو الفرد وصالح  

العلاقة   تقابلنا مشكلة  التنفي   بل ومرغوبة ولكن حين نضعها موضع  الجماعة صيغة مقبولة 

بين الفرد والمجتمع أو تحديد حقوق الفرد وواجباته نحو الجماعة وحقوق الجماعة وواجباتها  

 نحو الفرد . 

العالم تختلف   النظم والفلسفات الاجتماعية والاقتصادية في  فه ه العلاقة كما تحددها 

الحل الصحيح   لم تجد  بأنها  بينا في الأيديولوجيات السياسية والاجتماعية مما يوحي  اختلافا 

الجماعة   جانب  تغليب  إلي  تميل  الأيديولوجيات  فبعض   بعد 

فرد   كل  علي  ينعكس  وتقدمها  الجماعة  صالح  أن  اعتبار  علي  الفرد  حساب   علي 

يضحي   فردية  مصلحة  أية  مع  العامة  المصلحة  تتعارض  وعندما   فيها 

الرأسمالي   تأخ  بالمنهج  التي  الدول  أما في  العام  الفردية في سبيل سيادة الصالح  بالمصلحة 

بدعوي   الجماعة  حساب  علي  الفرد  جانب  تغليب  إلي  وتشريعاتها  فلسفاتها  في  تميل  فننها 

الحرية الشخصية والحقوق الفردية ولسنا في حاجة إلي  كر أمثلة للتعادلية المفقودة بين الفرد  

 والمجتمع سواء في ظل النظم الجماعية أو النظم الفردية  

  :غير السوي والسلوك السوي السلوك معايير 

 ه ه معايير ومن وجود  من  لابد  غير السوي السلوك أو السلوكية المشكلات  لتحديد 

 : المعايير 

ً  المقبولة  المعايير عن  السلوك انحراف  ✓  السلوك على  الحكم  معايير  واختلاف اجتماعيا

 . والجنس  والعمر والثقافات  المجتمعات  باختلاف 

 يعد  حيث  معينة يمنية  فترة في السلوك حدوث  مرات  عدد  وهو السلوك تكرار ✓

 . معينة  يمنية  فترة في طبيعي  غير بشكل حدوثه تكرر , إ ا سوي غير السلوك

 قد  حدوثها مدة لان عادية،  غير السلوك أشكال بعض  تكون حيث  السلوك حدوث  مدة ✓

 . متوقع  هو  مما بكثير أقل أو  بكثير  أطول  فترة  تستمر 
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  بالسلوك الإنسان  يقوم عندما الجسم يأخ ه ال ي الشكل وهو  السلوك طبوغرافية  ✓

 قد  فالسلوك عادية، غير شدته كانت  إ ا عادي  غير السلوك يكون حيث  السلوك شدة ✓

ً  يكون ً  أو جداً  قويا  . والمكان  اليمان  وفق ضعيفا
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 الرابع الفصل 

 : الدوافع والانفعالأولاً : 

يقوم الإنسان في حياته اليومية بأنماط عديدة من السلوك مثل الطالب ال ي يرغب في  

ه ه   تحقيق  نحو  جاهدا  يسعي  معين  اجتماعي  مركي  علي  الحصول  أو  التفوق  أو  النجاح 

الرغبة ولا يرتاح له بال حتى يحققها فالطفل ال ي لم يجد لعبته في مكانها يظل في حالة من  

التوتر والضيق يترتب عليها البحث المستمر ولا يهدأ له بال حتى يجدها وهناك الطفل الجائع  

من   الأنماط  وتحليل ه ه   ، الطعام  له  وهناك حتى تحضر  هنا  أمه  وراء  يبكي ويجري  تراه 

السلوك قد يكشف عن أهداف يسعي صاحبها إلي تحقيقها ، وهي نتاج أسباب عادة ما تكون  

 كامنة في قو  تحركها وتنشطها ، أو تييد من طاقتها . 

من الموضوعات الهامة في علم النفس وعند   Motivationويعد موضوع الدافعية  

النفسية بصفة   الصحة  أو  النفسية  أو الأمراض  أو الاضطرابات  المشكلات  لدراسة  التصدي 

عامة ينبغي أولا دراسة دوافع الإنسان لأنها تعتبر المسئول الأول عن سلوك الإنسان أو عن  

توجيه  لك السلوك ، وأن معرفة الدوافع التي تحرك السلوك تييد من فهم واستبصار الفرد  

بنفسه أو باةخرين وأن معرفة الدوافع الإنسانية تمكننا من التنبؤ بنوعية السلوك في المستقبل  

إلي   الوصول  للإنسان  يتم  السلوك حتى  اتجاه  تساعد في ضبط  أن  تستطيع   ، الحاضر  وفي 

 المستوي المناسب من التوافق . 

وتحتل الدافعية مكانة كبيرة في العديد من المجالات العلمية فالمعالج النفسي يريد أن  

أن   يود  القانون  ورجل  النفسي  المرض  وراء  الدوافع   يعرف 

دوافع   يضع  أن  بد  لا  والمربي   ، الجانح  السلوك  وراء  الدوافع  علي  يده   يضع 

وميول التلامي  وحاجاتهم في حسابه والقائد مطالب بأن يرعي الدوافع الاجتماعية للسلوك ،  

والفرد نفسه ينبغي أن يفهم دوافع سلوكه السوي أو المنحرف .... وهك ا ) حامد عبد السلام  

 ( .  1984يهران ،  

 ( ودراسة  Jojnson, et al., 1961ويري  فهم  عليه  يقوم  ال ي  الأساس  أن   )

  ، البشري الظاهر  السلوك  تقف وراء  التي  الدافعية  فهم وتقدير مصادر  الشخصية يكمن في 
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وأن ه ا هو الأساس في دراسة حاجات الفرد والقو  الحقيقية التي تقف وراء استمرار عجلة  

 السلوك البشري . 

أو   تحقيق حاجة  إلي  يرمي  انه  بمعني   ، غائي  نشاط  بأنه  الإنساني  السلوك  ويعرف 

  ، فيها  يعيش  التي  البيئة  مع  تفاعله  خلال  السلوك  ه ا  عنه  يصدر  ال ي  للفرد  معينة  غاية 

للاستثارة   القابلية  من  تمكنه  معينة  وتوصيلات عصبية  حاسية  بأجهية  ميودا  يولد  فالإنسان 

والإحساس والإدراك والاستجابة للمنبهات والمثيرات المختلفة التي تخلق فيه حالة من التوتر  

Tension    بالاستجابة استقراره  استعادة  محاولة  إلي  يدفعه  مما  الاتيان  فقدانه  إلي  تؤدي 

  2003الملائمة له ه المثيرات عن طريق القيام بنشاط معين ) عبد المطلب أمين القريطي ،  

 ،79  . ) 

العشرين كما   القرن  بداية  النفس من  الباحثين في علم  اهتمام معظم  الدوافع  واحتلت 

الدافع   مثل  الدافعي  السلوك  تفسر  التي  المصطلحات  الحاجة    Motionتعددت   ،Need    ،

الغريية    Driveالحافي     ،Instinct    دراسة تمت  العشرين  القرن  من  الثاني  النصف  ومع 

الدافعية علي مستوي أدق ، ويعتبر الدافع للانجاي من العناصر الهامة في موضوع الدوافع  

الاقتصادي   والنمو  التعليمي  النمو  مثل  أنشطة  بمختلف  للانجاي  الدافع  يرتبط  إ    ، الإنسانية 

 والنمو الاجتماعي . 

ويعتبر    ، الحاجات  باسم  أو  الغرائي  باسم  الدوافع  موضوع  عن  البعض  ويتحدث 

الحشوية    ( الحيوية  الحاجات  أمثلتها  ومن  الحيوية  العوامل  فيها  تتفاعل  عملية  نتاج  السلوك 

مثل   والاجتماعية  النفسية  والعوامل   ، الفرد  لحياة  ضروري  وإشباعها   ) الإ   ... والحسية 

ضروري   وإشباعها   ) ال ات  وتأكيد  والاجتماع  الأمن  إلي   ( الاجتماعية  النفسية  الحاجات 

 ( .  31،   2005لتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي ) حامد عبد السلام يهران أ، 

 مفهوم الدافع : 

بأنها   الدافعية  فتعرف   ، الدافعية  مفهوم  تناولت  التي  التعريفات   تعددت 

أهدافه   تحقيق  نحو  وتوجيهه  استمراره  علي  وتعمل  الفرد  سلوك  تستثير  داخلية  حالة 

(Behler&Snowman,1990 . ) 
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العضوي   الكائن  في  نيعة  أو  داخلية  حالة  بأنه  الدافع     –ويعرف 

اجتماعية   نفسية  أو  فسيولوجية  وتخل    –بيولوجية  توتره  تثير  أن  شأنها   من 

سعيا لإرضاء   معينة  وجهة  في  نشاطه  مواصلة  إلي  وتحفيه  سلوكه  تحرك  ثم  ومن  بنتيانه 

 (  17،   1995حاجته أو تحقيق رغبته واستعادة تواينه .) عبد المطلب أمين القريطي ،  

ويعرف الدافع بأنه حالة جسمية أو نفسية داخلية ) تكوين فرضي ( يؤدي إلي توجيه  

الكائن الحي تجاه أهداف معينة ومن شأنه أن يقوي استجابات محددة من بين عدة استجابات  

 ( .  34،   2005يمكن أن تقابل مثيرا محددا ) حامد عبد السلام يهران ، أ ،  

معينة   في ظروف  السلوك  تثير  نفسية  أو  ، جسمية  داخلية  حالة  بأنه  الدافع  ويعرف 

تثير   النفسي  الجسمي  التوتر  من  حالة  انه  ويعرف   ، معينة  غاية  إلي  ينتهي  حتى  وتواصله 

الفرد   فيستعيد  ييول  أو  التوتر  ه ا  ينتهي  حتى   السلوك 

 ( .  79  – 78،   1999تواينه ) أحمد عيت راجح ، 

تثير   نفسية  أو  جسمية  داخلية  حالة  بأنها  الدافعية  تعريف  يمكن  سبق  لما  وتلخيصا 

نحو   معينة وتوجهه  في ظروف  نحو سلوك معين  الفرد  وتدفع  التواين  في  الخلل  أو  التوتر 

إشباع حاجة أو تحقيق هدف محدد وال ي يترتب عليه خفض التوتر أو إعادة التواين أي أن  

الدافع قوة محركة منشطة وموجهة في وقت واحد ويمكن توضيح الدافع من خلال المعادلة  

 اةتية : 

 

 خفض التوتر  تحقيق الهدف     يوجه السلوك       توتر     دافع   

 أهمية الدافعية : 

النفس بشكل عام والصحة   الهامة في علم  الدوافع من الموضوعات  يعتبر موضوع 

والتعلم   والتفكير  والتخيل  والت كر  الإدراك  بعملية  الصلة  وثيق  فهو   ، خات  بشكل  النفسية 

 وأساس دراسة الشخصية والصحة النفسية وتكمن أهمية الدوافع فيما يلي : 

التصرف   إلي  وتدفعه  الناس  نفسه وبغيره من  استبصاره  الإنسان علي ييادة  تساعد 

 بما تتطلبه الظروف والمواقف المختلفة . 
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قد   المدرسة  في  فالمعلمة   ، اةخرين  تصرفات  تفسير  علي  قدرة  أكثر  الفرد  تجعل 

تفسر عدم إتباع الطفل للقواعد والتعليمات في الصف بأنه عدم طاعة أو عناد وفي الحقيقة قد  

يكون الدافع وراء ه ا السلوك حب الظهور أو ج ب الانتباه ، ويري البعض أن بكاء الطفل  

ج ب   السلوك  ه ا  وراء  الدافع  يكون  وقد  ناضج  غير  سلوك  المتأخرة  الطفولة  مرحلة  في 

 الانتباه . 

بالدوافع   فمعرفتنا  المستقبل  في  الإنساني  بالسلوك  التنبؤ  علي  الدوافع  دراسة  تساعد 

مصلحة   يحقق  بما  السلوك  توجيه  يمكن  ثم  ومن  المستقبل  في  السلوك  معرفة  علي  تساعدنا 

 الفرد وبما يتفق مع معايير المجتمع . 

التربية   ميدان   : مثل  والمجالات  الميادين  من  العديد  في  مهما  دورا  الدوافع  تلعب 

دافعية   حفي  يمكن  التربية  ميدان  في  فمثلا  والسياحة  والتجارة  والقانون  والصناعة  والتعليم 

 الطلاب نحو التعلم . 

في   أهمية  من  لها  لما  النفسي  والعلاج  الإرشاد  ميدان  في  مهما  دورا  الدوافع  تلعب 

 تفسير استجابات المرضي وأنماط سلوكهم . 

 أربعة وظائف للدافعية هي :   Ormord(   1995وقدم )  

أن    - العلماء  أوضح  وقد  محدد  بسلوك  القيام  علي  الإنسان  تحث  أي  السلوك  تثير 

 أفضل مستوي من الدافعية يحقق نتائج إيجابية هو المستوي المتوسط . 

 تؤثر في نمط التوقعات التي يحملها الناس وفقا لأفعالهم وأنشطتهم .  -

علي    - ينبغي  التي  المهمة  المعلومات  نحو  الإنسان  سلوك  توجيه  في  تؤثر  الدافعية 

 الإنسان معالجتها أو التعامل معها . 

كبير   بقدر  مشحونا  السلوك  كون  في  المدفوع  السلوك  أهمية   وتكمن 

يمنية   فترة  الصمود  خلاله  من  يمكن  معين  اتجاه  في  وموجها  الطاقة   من 

 ( .  Santrock , 2003معقولة ) 

علي   المحافظة  وهي  والحيوان  الإنسان  فيها  يشترك  هامة  وظيفة  الدافعية  وتؤدي 

عمليات   خلال  من  الإنساني  الجنس  وبقاء  استمرارية  علي  والمحافظة  الوراثية  الخصائت 

 (Petri & Govern , 2004)التكاثر التي يقوم بها الإنسان والحيوان . 
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 تصنيف الدوافع : 

( أن الدوافع تصنف حسب نشوئها   85،   2003يري ) عبد المطلب أمين القريطي ،  

لا   ودوافع  شعورية  دوافع  إلي  بها  الوعي  حسب  وتصنف  ثانوية  ودوافع  أولية  دوافع  إلي 

 شعورية ويمكن توضيحها علي النحو التالي : 

 الدوافع الأولية : 

يقصد بها الدوافع الفطرية التي يولد الإنسان ميودا بها ، ومن ثم فننها لا تحتاج إلي  

تعلم أو مران كما أن التعلم لا يغير فيها تغييرا جوهريا أو يؤدي إلي إلغائها إلغاء تاما وتتمثل  

ه ه الدوافع في الحاجات الفسيولوجية الأساسية اللايمة للفرد والتي لا يستغني عنها كالطعام  

الدوافع    ، الدوافع  ه ه  وتتضمن  والتناسل  اليائدة  الفضلات  وإخراج  والأكسجين  والماء 

الخاصة بالمحافظة علي بقاء الكائن الحي وحياته مثل الدافع إلي الطعام والدافع إلي الشراب  

والدافع إلي التنفس والدافع إلي الإخراج والدوافع الخاصة بالمحافظة علي النوع ، مثل الدافع  

بين   المتبادل  بالتفاعل  الخاصة  والدوافع  والأمومة  الأبوة  من مظاهر  به  يرتبط  وما  الجنسي 

الفرد ومتا يحيط به في بيئته وهي أساس هام ليقظته العقلية العامة ونمو مداركه وبناء خبراته  

والاستثارة   التنبيه  إلي  كالدافع  والمعالجة    Stimulationومهاراته  الاستطلاع  إلي  والدافع 

Curiosty & Manipulation   . 

ويشترك الإنسان مع الحيوان في عدة دوافع أولية تسمي الحاجات الفسيولوجية لأن  

ببقاء   مباشرة  غير  أو  مباشرة  بصورة  تتصل  وهي  كيماوية  أو  غ ائية  أو  عصبية  مثيراتها 

 ( 1999،85الفرد أو بقاء نوعه ) أحمد عيت راجح،  

 الدوافع الثانوية : 

يقصد بالدوافع الثانوية أو الاجتماعية تلك الدوافع التي يكتسبها الفرد ويتعلمها خلال 

بفعل عملية   المقصود  التعلم غير  أو عن طريق  فيها  التي يعيش  بيئته والظروف  تفاعله مع 

 .   التنشئة الاجتماعية
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 الدوافع الشعورية : 

ويقصد بها الدوافع التي يعي الفرد بوجودها ويشعر بمد  قوة حفيها ودفعها لسلوكه  

ونشعر    ، المعدة  جدران  في  عنه  الناجمة  العضلية  وبالتقلصات  بالجوع  مثلا  نشعر  فنحن 

الانجاي   في  بالرغبة  ونشعر  الماء  نقصان  عن  الناجمة  الكيميائية  وبالتغيرات  بالعطش 

 .  والتحصيل فنقبل علي عملية التعلم 

 الدوافع اللاشعورية : 

ويقصد بها الدوافع  التي يجهل الفرد حقيقتها ولا يستطيع تفسير أفعاله المترتبة عليها  

ومنها حالات النسيان رميا لرغبة لا شعورية في الفرار من لقاء شخت ما ، أو هروبا من  

اللسان   فلتات  حالات  ومنها  شعوره  في  مائلة  ظلت  أن  وال نب  بالخجل  تشعره  مؤلمة  خبرة 

 ويلات القلم حيث يجد الفرد نفسه قد تورط أثناء الكلام أو الكتابة دون قصد أو وعي . 

لا   دوافع  إلي  تنقسم  اللاشعورية  الدوافع  أن  النفسي  التحليل  مدرسة  أصحاب  ويري 

شعورية   شبه  أو  مؤقتة  بها    Preconsciousشعورية  يشعر  لا  التي  الكامنة  الدوافع  وهي 

الفرد أثناء قيامه بالسلوك لكنه يستطيع أن يكشف عنها وأن يحدد طبيعتها أن أخ  يتأمل في  

دائمة   شعورية  لا  ودوافع  تحركه  التي  الدوافع  وفي  الدوافع    Unconsciousسلوكه  وهي 

جهد   من  وب ل  حاول  مهما  عنها  اللثام  يميط  أن  الفرد  يستطيع  لا  التي  المكبوتة  أو  القديمة 

وإرادة والتي لا يمكن أن تصبح شعورية إلا بطرق خاصة كطرق التحليل النفسي أو التنويم  

في   السبب  عن  يبحث  أخ   إن  البريد  في  خطابا  يلقي  أن  نسي  ال ي  فالشخت  المغناطيسي 

 نسيانه ه ا فوجد أنه رغبة دفينة عنده في عدم إلقائه كانت ه ه الرغبة دافعا شبه شعوري أما  

يجب   ومما  مكبوتا  دافعا  عنده  الرغبة  ه ه  كانت  الكشف  ه ا  عليه  استحال   أن 

اللاشعورية   الدوافع  بين  تخلط  ما  كثيرا  الدارج  النفسي  والتحليل  النفس  علم  كتب  أن   كره 

الدائمة والدوافع اللاشعورية المؤقتة فتجمع بينهما ومن أمثلة الدوافع اللاشعورية العقل الباطن  

فلتات اللسان ويلات القلم ، النسيان ، إضاعة الأشياء ، تحطيم الأثاث ، الأفعال العارضة ،  

 ( .  142  – 136،  1999ألعاب الأطفال ) أحمد عيت راجح ،  
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يهران)   السلام  عبد  حامد  علي    38  –  36أ،    2005وي كر  الأمثلة  من  العديد   )

 الدوافع هي : 

الجنسي   - أثرا   الدافع  وأكبرها  الإنسان  لد   الدوافع  أقو   من  وهو   : 

 في سلوكه وصحته النفسية ، وهو ال ي يدفعه إلي التواد والتياوج والتكاثر . 

: دافع يدفع الفرد إلي الإنجاب ورعاية الأطفال وحضانتهم وإغداق    دافع الوالدية   -

 العطف والحب والحنان . 

: يسعي الإنسان إلي الانتماء إلي الجماعة لأنه كائن اجتماعي    الميل إلي الاجتماع  -

بالطبع لا يستطيع أن يعيش بمعيل عن الجماعة وهو يتلمس في الجماعة إشباع حاجته إلي  

 الانتماء وإلي التقدير الاجتماعي . 

: يكتسب في ظل البيئة التي يعيش فيها الفرد نتيجة احتكاكه بالجماعة    دافع المقابلة   -

التي يعيش فيها بما يتضمنه  لك من إحباط وقمع وصراع والإنسان من خلال عملية التنشئة  

 الاجتماعية يكتسب ويتعلم أفضل أساليب التعبير عن ه ا الدافع والتسامي به. 

السيطرة   - الجماعة وفرض حاجات   دافع  داخل  إلي تحقيق مكانة مرتفعة  : ويشير 

 الفرد علي اةخرين وتحقيق القوة للسيطرة عليهم . 

: ويشير إلي الميل أو الرغبة في الامتلاك الشخصي والحصول علي    دافع التملك  -

 أشياء أو خبرات مفيدة كالثروة والممتلكات . 

اللعب  - الأفراد في مختلف الأعمار ولكن بصور مختلفة    دافع  لدي  يبدو واضحا   :

الجسمية   وظائفهم  وتنمية  وتدريبهم  الكبار  لحياة  الصغار  إعداد  وهي  حيوية  وظيفية  وللعب 

للتعليم   أسلوب  وهو  القلق  من  التخفيف  في  ويساعد  والاجتماعية  والانفعالية  والعقلية 

 والتشخيت والعلاج . 

: وينيع الفرد فيه إلي استطلاع الشيء أو الموقف وفحصه وبحثه  دافع الاستطلاع    -

 ويعتبر ه ا الدافع من أهم الدوافع التي أدت إلي نمو العلم وأطوار المعرفة . 

 نظريات الدافعية : 

 تعددت وجهات النظر التي تفسر الدافعية ونعرض هنا لبعض ه ه التوجهات النظرية :      
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 نظرية الغرائز :   -1

ا رائد ه ا الاتجاه وه ا الاتجاه مطور من    W. Mcdogalيعتبر ا وليم مكدوجل  

آراء ا داروين ا في التطور وأصل الأنواع حيث رأي أن الفارق بين الإنسان والحيوان هو  

الدوافع   إلي  الغرائي للإشارة  النوع واستخدم ا مكدوجل ا مصطلح  الدرجة وليس  فارق في 

 وعرفت نظريته بنظرية الغرائي . 

النحو   علي  الاجتماعية  والغرائي  الفردية  الغرائي  إلي  الغرائي  ا  مكدوجل  ا  وقسم 

 التالي : 

: وتتلخت في غريية البحث عن الطعام وانفعالها الجوع وغريية    الغرائز الفردية *  

الهرب وانفعالها   التملك وغريية الاستغاثة وانفعالها الاشمئياي وغريية  ل ة  التملك وانفعالها 

الخوف وغريية الضحك وانفعالها الشعور بالمرح والتسلية وغريية الحل والتركيب وانفعالها  

 ل ة الابتكار وهي تتصل بغريية الاستطلاع . 

الاجتماعية*   وغريية    الغرائز  الشهوة  وانفعالها  الجنسية  الغريية  في  وتتلخت   :

الوالدية وانفعالها الحنو وترتبط بالغريية الجنسية وغريية السيطرة وانفعالها اليهو وغريية  

المقاتلة   وغريية  السيطرة  بغريية  عكسيا  تتصل  وهي  بالنقت  الشعور  وانفعالها  الخنوع 

السلام   عبد  حامد   ( والعيلة  بالوحدة  الشعور  وانفعالها  التجمع  وغريية  الغضب  وانفعالها 

 (   31،  2005يهران أ ،  

فهي   كبيرا  أم  كان  صغيرا  الأساسية  المحركات  هي  الغرائي  أن  مكدوجل  ويري 

محركات السلوك الإنساني في كل مرحلة من مراحل نموه لكن الغرائي عند الإنسان تتحور  

وتعدل فتشتق منها عادات وعواطف وميول وحاجات فرعية مختلفة ) أحمد عيت راجح ،  

1999  ،109 – 110  . ) 

 التيار الإنساني :  -2

حيث وضع ا أبراهام ماسلو ا تنظيما    Maslowرائد ه ا الاتجاه ا أبراهام ماسلو  

الفسيولوجية   الحاجات  من  الحاجات  ه ه  وتبدأ  الإنسانية  للحاجات   هرميا 

الطعام   وتمثل ه ه    -الجنس    –الأكسجين    -الشراب    –)  الهرم  قاعدة  في  وتقع   ) الإخراج 
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الحاجات الدنيا في تنظيم ماسلو وتحتاج إلي الإشباع قبل الحاجات الأخر  التي تتلوها والتي  

يؤدي عدم إشباعها إلي تهديد حياة الإنسان ويمكن توضيح التنظيم الهرمي للحاجات الإنسانية  

 علي النحو التالي : 

 

 

 

 

 

 

 

وأن   معينا  ترتيبا  تأخ   الإنسانية  الحاجات  أن  السابق  الهرمي  الشكل  من  ويتضح 

أولويات إشباع ه ه الحاجات تبدأ من قاعدة الهرم أي أن عملية الإشباع تبدأ من قاعدة الهرم  

 ويتضمن تنظيم ماسلو الحاجات اةتية : 

الفسيولوجية:   • والجنس  الحاجات  والأكسجين  والشراب  الطعام  حاجات  وتشمل 

المستوي الأول في تنظيم ماسلو ويترتب علي إشباع   الحاجت  والإخراج وتمثل ه ه 

 ه ه الحاجت بقاء الإنسان وحياته وان عدم إشباعها يهدد حياة الإنسان وبقاءه . 

الأمنية  • مطلب الحاجات  إشباعها  ويعتبر  أساسية  حاجة  الأمن  إلي  الحاجة  تعتبر   :

رئيسي لتوافق الفرد وتشمل حاجات الطمأنينة والأمن والحماية من الأخطار والتحرر  

للحاجات  تالي  إشباعها  ويعتبر  الثاني  المستوي  الحاجات  ه ه  وتمثل  القلق  من 

يتوفر  بيئة آمنة  إلي  الفسيولوجية  الحاجات  بعد إشباع  إ  يحتاج الإنسان  الفسيولوجية 

 فيها الأمن والسلامة حتى يبدأ أنشطة اخر  . 

والانتماء  • الحب  تمثل  حاجات  الحب وهي  وتبادل  والتقبل  الانتساب  وتشمل حاجات   :

المستوي الثالث ويحاول الإنسان في ه ا المستوي ان يحب ويحب يتقبل المحيطين به  

والعواطف   الميول  من  برباط  اةخرين  مع  المستوي  ه ه  في  ويرتبط  ويتقبلونه 

 المتبادلة . 

 حاجات تحقيق الذات

 الحاجات الجمالية والفنية                         

 حاجات التقدير

 الحاجات الحب والانتماء 

 الحاجات الأمنية 

 الحاجات الفسيولوجية
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 وتشمل حاجات الإنجاي والاستحسان والتقدير .   حاجات التقدير •

 .  الحاجات الجمالية والفنية  •

يمثل ه ا النوع من الحاجات المستوي السادس ويسعي الفرد في   حاجات تحقيق الذات •

القيادة  في  الإنسان  رغبة  خلال  من  تبدو  والتي  وتحقيقها  تأكيد  اته  إلي  النوع  ه ا 

ويحاول   المسؤولية  وتحمل  النفس  علي  والاعتماد  والسيطرة  والاستقلال  واليعامة 

 الإنسان في ه ا المستوي أن يحقق مستوي مرموق اجتماعياً . 

 ترتيب أولويـات الحاجات والدوافع: 

 إن ترتيب  الدوافع لد  الفرد يتدخل فيه عدة اشياء وهى : 

الإجتماعية/1 فى    الدوافع  والمخاطرة  الطموح  التبعية,  مقابل  فى  الإستقلال  مثل   :

 مقابل التواكل, الشجاعة فى مقابل الجبن . 

الشخصية /2 بالنفس    السمات  الثقة  درجة  مثل  العام    -:  القدرات -ال كاء 

 _الإنطوائية...........إلإ  

 والدينية والثقافية التى يتمثلها الفرد .   القيم الإجتماعية/3

 فى الأسرة والمدرسة ومع الأصدقاء .  الخبرات الشخصية/ 4

/ الظروف الإجتماعية المباشرة )فى الاسرة والمدرسة ........( والظروف الإجتماعية   5

 العامة . 

 الانفعــــالات

يستطيع الإنسان بملاحظة الاسلتجابات الانفعاليلة لله ولغيلره ملن النلاس، أن يعلرف 

الكثير من الخصائت العامة للانفعال، والتى من أهمها وجود حالة من الإثارة والتغير وعلدم 

  0الاستقرار، ويستثار الانفعال تحت تأثير عوامل داخلية أو خارجية

والانفعالات جانب أساسى من الحياة النفسية الإنسلانية، بلدونها تكلون الحيلاة كئيبلة،  

باردة، آلية، لا حراك فيها، وعلى ه ا الأساس فنن الانفعال هو حاللة عاملة تلؤثر فلى جميلع 
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أوجه النشاط التى يقوم بها الكائن الحى سواء كانت أوجله نشلاط نفسلية أو فسليولوجية، فهلو 

  0بمثابةحالة عدم اتيان نفسى وفسيولوجى تدفع الكائن الحى إلى السلوك

 تعريف الانفعال :  

يعرف الانفعال بأنه حاللة جسلمية ونفسلية ثلائرة يضلطرب لهلا الإنسلان كلله جسلماً  

ونفساً، وبالتالى فالانفعال خبرة أو حاللة  ات صليغة وجدانيلة، نفسلية الأصلل وتنكشلف فلى 

السلوك والوظائف الفسيولوجية، وتشير كلمة وجدانية إلى جوانب الإحساس بالل ة أو السرور 

  0أو الألم التى تقترن بالحالات الانفعالية

 خصائص الانفعالات :  

من الصعب علينا أن نحدد معنى الانفعال عن طريق تعريفه فى كلمات، وأقصلى ملا  

نستطيع أن نقول، هو أنه من السهل علينا أن نفهمه بخصائصه واةثار المترتبة عليه وأهمها 

 : 

أن الانفعال حالة تغير مفاجئ تشمل الفرد كله دون أن يختت بها جيء معين ملن جسلمه، -1

  0ولا تتيح للفرد فرصة الاحتفاظ بتواينه

أن الانفعال بطبيعته ظاهرة نفسية، لا يكفلى ملا يطلرأ عللى الجسلم ملن تغيلرات عضلوية -2

داخلية لإحداثها، فقلد يوجلد تغيلر داخللى فلى الجسلم نتيجلة الحقلن بملادة )الأدرنيلالين( 

  0أوغيرها من العقاقير ورغم  لك لا يحدث انفعال ما

  0أن الانفعال حالة قوية مصحوبة باضطرابات فسيولوجية داخلية وعمليات عقلية-3

  0أن كل انفعال له مظهراً خارجياً تعبيراً -4

  0يتخ  الانفعال صورة أيمة عابرة طارئة ولا يبقى يمناً طويلاً -5

 المظاهر الفسيولوجية )فى وظائف الأعضاء( للانفعال : 

 وتشمل ه ه النواحى الأمور اةتية :  
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  0اضطرابات التنفس-1

   0سرعة ضربات القلب -2

  0جفاف الفم-3

  0نشاط الغدد التى تفري العرق-4

  0انقباض أو ارتخاء بعض عضلات الجسم-5

تغير معدل ضغط الدم عن المعدل المعتاد وه ا ملا نلاحظله ملن المظلاهر الخارجيلة مثلل -6

  0احمرار الوجه فى حالة الغضب والخجل والارتباك، وشحوب الوجه فى حالة الخوف

  0تتغير إفرايات الغدد فتتوقف الغدد اللعابية مما يؤد  إلى جفاف الحلق-7

ينشط إفراي هرمون الأدرنيالين فى الدم بفعل الجهاي العصبى مما يؤد  إللى ييلادة نسلبة -8

  0السكر فى الدم

يتوقف سليل العصلارات الهضلمية، وتتوقلف حركلة المعلدة والأمعلاء بانسلحاب اللدم ملن -9

  0الأوعية

  0يستقيم شعر الرأس واقفاً -10

 أثر الانفعالات على السلوك :  

 الانفعال والدوافع : -1

هناك صلة وثيقة بين الانفعال والدافع، فمعظم الدوافع تصحبها انفعالات، فالدافع إللى الهلرب 

  0يصحبه انفعال الخوف، والدافع الجنسى تتصل به الشهوة

عندما يكون الدافع قوياً فهنا تصحب الاستجابة دائملاً حاللة انفعاليلة، يقلوم الكيلان العضلو  -

تحت تأثيرها بمجهود مضاعف لتحقيق الغرض،وقد يكون الدافع ضعيفاً إللى درجلة لا يتلأتى 

  0معها الانفعال، فى حين قد يشتد الدافع فينتج عن ه ا حالة انفعالية تتمثل فى الغضب والقلق

  0وبالتالى فالانفعال هو القوة المحركة للدافع، ويتولد الدافع كنتيجة مباشرة للانفعال 
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عندما تقف عقبة من العقبات فى سبيل تحقيق الدفع فنن وجود ه ه العقبة يثير الانفعال، وقلد -

ينفعل الفرد فى حالات اليأس والقنوط وفقدان الأمل فى إشباع ه ا الدافع وهل ا يتملكله ضليق 

  0وحين أو حتى بكاء

 الانفعال والعلميات العقلية : -2

 تؤثر الانفعالات الشديدة تأثيراً ضاراً على الوظائف العقلية : 

بالنسبة للإدراك: فنن الانفعال الشديد يشوه الإدراك ويجعل الفرد غير موضوعى ولا منطقى -

فى حكمه، فلا ير  إلا عيوب خصمه ولا يسمع من كلامه إلا السب والإهانة، وعلى العكلس 

  0من  لك نجد أن الإنسان يدرك الأشياء كما يجب وليس كما هى عليه

أثناء الخطوبة ير  كل من الشاب والفتاة الأشياء الجميللة ويتناسلى العيلوب لأن مثال  لك:  

  0حالة الانفعال المتمثلة فى الحب تجعل كل منهما ير  اةخر فى أجمل صورة

وإ ا تم اليواج وبدأت الخلافات تدب فى البيلت هنلا يلر  كلل منهملا عيلوب اةخلر  

  0ويتناسى الميايا وهنا ينطبق المثل القائل )الحب أعمى(

الطالب فى الامتحان يدرك أن الوقت يجر  بسرعة وأن السلاعة تملر كالدقيقلة مثال آخر :  

فى حين أن المراقب فى الامتحان يدرك أن الوقت لا يمر وأن الدقيقة كالساعة، والوقت أثناء 

الامتحان هو نفسه فى مثل أ  وقت آخر ولكن الخوف من الامتحان يجعل الطاللب ملن شلدة 

  0الانفعال يشعر ب لك

: فنن شدة الانفعال تؤد  إلى الفشل فى الت كر، وهل ا ملا يبلدو واضلحاً ملن بالنسبة للت كر  -

نسيان بعض الطلاب ما حفظوه لشدة انفعالهم من قلق الامتحان وقد يتل كرون الإجابلات بعلد 

  0خروجهم من الامتحان

: فلنن شلدة الانفعلال تقتلل التفكيلر المنطقلى الملنظم، حيلث تجعلل الفلرد لا  بالنسبة للتفكير-

يستطيع تنظيم الحقائق ويصلبح علاجياً علن مواصللة التفكيلر وعلن القلول والعملل الملنظم، 

عاجياً عن فهم الموقف ال   يحليط بله وإدراك الظلروف المصلاحبة للانفعلال، لأن مسلتو  
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النشاط ال هنى أثناء الانفعال يكون أقل تماسكاً ويصبح الفرد غير قادر على النقد والتمحليت 

  0وبالتالى تضعف الإرادة

 الانفعال والأمراض النفسية : -3

نتيجة الإصابة بصدمة انفعالية شديدة : كوقوع خسارة مالية فادحة، أوموت عييي أو  

فقدان مركي اجتماعى مرموق، فنن التغيرات الفسيولوجية الحادة التى تصاحب الانفعالات قد 

تصيب الفرد بالانهيار العصلبى، لأن الانفعلال الهلائج يجلد لله مخرجلاً فلى صلورة أملراض 

  0نفسية

والواقع ان كثيراً من مظاهر الانفعال، سلواء كانلت ثلائرة أو خاملدة ملايملة لجميلع  

الأمراض النفسية، ولكن الفرق بين المظاهر الانفعالية فى حالة الصحة أو المرض يكمن فلى 

أن المظاهر الانفعالية فى الفرد السليم لا تدوم طويلاً ولا تعاوده بطريقلة تلقائيةجبريلة، وفلى 

إمكانة أن يمنعها وأن يخفف من آثارها، أما فلى الأملراض النفسلية للد  الشلخت الملريض 

نفسياً فتكون المظاهر الانفعالية أكثر عنفلاً وآثارهلا أحلول وأسلهل اسلتحداثاً وأصلعب ردعلاً 

  0ويظهر  لك فى مرضى الهستيريا والقلق المرضى

وهناك مجال آخر من الأمراض السيكوسوماتية وهى أمراض جسلمية نفسلية، وهل ه 

الأمراض تكون فى بادلأ الأملر بمثابلة اضلطراب وظيفلى لا يلبلث أن يهلدأ ويليول بليوال 

الانفعال، ولكن عندما تتكرر الاضطرابات الفسيولوجية الحادة بدوام الأسباب المثيرة للانفعال 

والتوتر النفسى فننها تتحلول إللى اضلطرابات ميمنلة تلؤد  فلى نهايلة الأملر إللى أعلراض 

وإصابات عضوية، ومن أمثللة هل ه الأملراض : قرحلة المعلدة، ارتفلاع ضلغط اللدم، الربلو 

  0الشعبى، الصداع النصفى، القولون العصبى ...إلإ

 أنواع الانفعالات : 

 الانفعالات الفطرية والانفعالات المكتسبة : 

والانفعالات الفطرية كالغضب والخوف لأنها تظهر مبكراً فى الطفولة ولأن مثيراتها  

  0بسيطة، وهى انفعالات أولية لا يمكن ردها إلى أبسط منها
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أما الانفعالات المكتسبة فهى تكتسب من البيئة، ومنها : الخجل والشعور بال نب مثلاً  

: وغالباً ما تكون انفعالات مركبة من عدة انفعالات فالايدراء يمكن النظر إليه على أن مييج 

من الغضب والاشلمئياي، والغيلرة يمكلن اعتبارهلا مؤلفلة ملن الغضلب والخلوف والشلعور 

  0بالنقت وحب التملك

  0ومن الانفعالات ما هو منشط : كالفرح والغبطة ومنها ما هو مثبط : كالحين والاكتئاب -

ومن الانفعالات ما هو سار : مثل الفرح والحب، ومنها الانفعالات غير السارة مثل الغضب -

والحين .... ويقوم ه ا التصنيف على أساس مد  تقبل الفرد للانفعال أو رفضه ومد  إقباله 

  0عليه أو إحجامه عنه

وهناك من يويعلون الانفعلالات عللى أسلاس الاخلتلاف فلى الدرجلة أوفلى حلدة الانفعلال، -

فيعتبرون أن كل انفعال يويع توييعاً مستمراً أو متصلاً  ا قطبين ... فهناك ملثلاً فلرق بلين 

 0الخوف والرعب، وهناك فرق بين الارتياح والسرور والفرح

 الانفعال الادراك السلوك

 ً ً  لكي نفهم سلوكا  يجب أن نفهم كيف يشعر الفرد ويفكر ويدرك ويتصرف    معينا

ً يملرون بأن الناس عندما   للديهمغيلر مرغوبلة يكلون   Activating eventsمنشلطة أحلداثا

عون بمعتقداتهم صنإما عقلانية أو غير عقلانية عن ه ه المثيرات، وأنهم ي  Beliefsمعتقدات  

انفعالية وسلوكية مناسبة، وفي المقابل يصنعون بمعتقداتهم   Consequencesالعقلانية نتائج

 مناسبة ومختلة.  غير العقلانية نتائج انفعالية وسلوكية غير

  وضع إليس ثلاثة فروض أساسية لفهم ه ه الطريقةل ا 

 , بينهما صلة وثيقة لأولها: أن التفكير والانفعا

 الثلانيكللاً منهملا يرافلق  أنوثانيها: أن درجة الصلة بين التفكير والانفعال من القلوة بحيلث 

  ,وأنهما يتبادلان التأثير على بعضهما البعض، وفي بعض الأحيان فننهما يكونان نفس الشيء
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يميل إلى أن يكون في صورة حلديث  اتلي أو عبلارات   الوثالثها: أن كلا من التفكير والانفع

داخلية وأن ه ه العبارات التي يقولها الناس لأنفسهم تصلبح هلي نفسلها أفكلارهم وانفعلالاتهم 

وبالتالي فنن العبارات الداخلية التي يقولها الناس لأنفسلهم تصلبح قلادرة عللى توليلد وتعلديل 

  .(390–389: 1996)محمد محروس الشناوي،  الانفعالات 

وينظر إليس إلى الاضطراب النفسي من خلال نمو جه الل ي قدمله فلي هل ا الصلدد 

لتصبح الحلروف الراملية   DEFوالتي أكملها بعد  لك بالأحرف    ABCوالمعروف بنمو ج  

 ،  ABCDEF هي على النظرية

 Activating Experience orيرمي إلي الحدث الل ي يلؤثر فلي الشخصلية  (A)الحرف 

Event  الخبللرة المنشللطة( مثللل: وفللاة، طلللاق، رسللوب، والخبللرة فللي حللد  اتهللا لا تحللدث(

 الاضطراب السلوكي.

 Beliefيرمي إلي الاعتقلادات التلي تتطلور للدي الإنسلان حلول  للك الحلدث  (B)الحرف 

System    ًنظام المعتقدات، ونظام المعتقدات قد يكون عقلانياRational Belief أي أحداث ،

، أي أحلداث غيلر Irrational Beliefواردة ومحتمل حدوثها فلي الحيلاة، أو غيلر عقلانلي 

( ويشلير   A    ( ، )Cتوسلط بلين )  يالعامل ال ي    هو  واردة وغير محتمل حدوثها في الحياة.

( أو الحالة التلي سليخبرها   Cلأن )    ، وهو عامل مهم جداً   Beliefأو المعتقد     إلى الاعتقاد  

( فيما يتعلق  Bللموقف، أي على معتقده )  هتترتب على مد  إدراكه وفهمه وتفسير    الفرد 

 ( Aبالمثير) 

أي النتيجلة  Consequenceيرمي إلي الانفعالات التلي تلنجم علن الاعتقلادات   (C)الحرف  

والنتيجة قد تكون عقلانية )رضا، صبر، إصلاح(، وقلد تكلون غيلر عقلانيلة )حلين، تلوتر، 

 قلق(.

فهي تمثل الجانلب العلاجلي  DEFوهي   Ellisأما بقية الأحرف أو الرموي في نمو ج إليس

تلك الأفكار أو  ودحض يعني المداخلة ا تحديد الأفكار غير المنطقية   (D)فالرمي  ,من نظريته

ا تغييلر  Effect  فيعنلي الأثلر (E)أما الحلرف  , Duisputing Interventionتفنيدها ا 

؛  Feeling االشلعور الجديلد اويعنلي  (F)الحلرف  وأخيلراً ,  نظام المعتقلدات ا في معرفي
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( الأحداث والمنبهات ملن Bويبدأ الاضطراب النفسي عندما يسيء الفرد تفسير)وهو المتغير  

( C( فيترتب على سوء التفسير نتائج سليئة)وهو المتغيلر  A)وهو المتغير  اةخرينتصرفات  

 .(358: 2011)جيرالد كوري،  والتي تتمثل في الأعراض 

 وقد حدد إليس إحدي عشرة فكرة لا عقلانية وغير منطقية في المجتمع وهي.

إنه من الضروري أن يكون الإنسان محبوباً من المجتمع ومؤيداً من الجميلع فيملا يقلول،  .1

وما يفعل، بدلا من التأكيد علي احترام ال ات، أو الحصول علي التأييلد لأهلداف محلددة، 

 كالترقية في العمل مثلاً، أو تقديم الحب بدلا من توقع الحب.

إن بعض تصرفات الناس خاطئة أو شريرة أو مجرملة، وأنله يجلب عقلاب النلاس الل ين  .2

تصدر عنهم ه ه التصرفات عقابا شديدا، بدلا ملن فكلرة أن بعلض التصلرفات الإنسلانية 

غير ملائمة أو لا اجتماعية، وأن الناس الل ين يصلدرون هل ه التصلرفات هلم أغنيلاء أو 

 جهلة أو مضطربون انفعالياً.

إن الحياة تصبح مرعبة ولا تطاق إ ا لم تسر الأملور كملا نشلتهي ونتمنلي، وهل ا تفكيلر  .3

غير عقلاني لأنه من الطبيعي أن يتعرض المرء للإحبلاط، ولكلن غيلر الطبيعلي هلو أن 

ينتج عن ه ا الإحباط حين شديد ومستمر، ول ا فنن المواقف غير السارة قد تكون مؤدية 

إلي الاضطراب ولكنها ليست مفيعة ولا تمثل نكبة، إلا إ ا نظلر الملرء إليهلا عللي هل ا 

 النحو.

إن سللبب الصللعوبات النفسللية التللي يواجههللا الإنسللان هللي الظللروف الخارجيللة التللي لا  .4

يسللتطيع الللتحكم هللا أو السلليطرة عليهللا، وهلل ا تصللور خللاطئ كمللا يللري الشللناوي لأن 

سالشخت ال ي علي درجة من ال كاء يعرف أن النعاسة تأتي بدرجة كبيلرة ملن داخلله، 

وأنه بينما يهتي الفرد أو يتضايق بفعل الأحداث الخارجة عنه، فننه يعترف بأن استجاباته 

 يمكن أن تتغير عن طريق تغيير تصوراته وتعبيراته الداخلية عن ه ه الأحداث.

إن علي الإنسان أن ينشغل ويهتم بالأشياء الوخيمة أو الخطرة، وأن يشلعر بضليق شلديد  .5

ويري يهران أن ه ا غير معقلول، لأن القللق يحلول دون التقيليم الموضلوعي لاحتملال 

حدوث اخطر، ويهيئ لحدوثه، ويعوق إمكانات التعامل معه إ ا حدث بل ويضخم الخطر، 
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والإنسان العقلاني يعرف أن الخطر قد يحدث، ولكنه خطر يمكن مواجهته والتصلدي لله 

 والتقليل من آثاره السيئة، وهو ليس كارثة يخاف منها.

إن من السهل علي الإنسان أن يتجنب مواجهة صعوبات الحياة والمسئوليات الشخصية لا  .6

أن يواجهها ويحاول تنظيم  اته، وه ا التفكير غير منطقي، كما يري الشناوي، لأن تجنب 

القيام بواجب ما، يكون غالباً أصعب وأكثلر إيلاملاً ملن القيلام بله ويلؤدي فيملا بعلد إللي 

مشكلات وإلي مشاعر، وعدم رضا بملا فلي  للك علدم الثقلة بلالنفس، كل لك فلنن الحيلاة 

السهلة ليست بالضرورة حياة سعيدة، فالشخت العاقل يقوم بما ينبغي عليه القيام به دون 

 شكوي.

يجب أن يعتمد الشخت علي أشخات آخرين أكثر خبرة، ليساعدوه عللي تحقيلق أهدافله  .7

بنجاح ولكن بشرك ألا يؤدي  لك إلي فقدان الاستقلال ال اتي والفردية، ومن ثم الاعتملاد 

علي اةخرين ال ي يسبب إخفاقاً في التعلم، ويجعل الفرد تحت رحمة أولئك الل ين يعتملد 

 عليهم، والشخت العاقل يسعي إلي الاستقلالية.

سيجب أن يكون الفرد فعالاً ومنجياً بشكل يتصف بالكمال، حتلي تكلون لله قيملة، وهل ه  .8

الفكرة من المستحيل تحقيقها بشكل كامل كما يري الشناوي وإ ا أصر الفرد علي تحقيقها 

فللنن  لللك ينللتج عنلله اضللطرابات نفسللية جسللمية، وشللعور بللالنقت وعللدم القللدرة علللي 

الاستمتاع بالحياة الشخصية، كما يتولد لديه شعور دائم بالخوف من الفشل، أملا الشلخت 

العاقل والمنطقي فننه يفعل  لك انطلاقاً من مصلحته، وليس من منطلق أن يصبح أفضلل 

 من اةخرين.

تقرر الخبرات والأحداث الماضية سلوكنا الحاضر، وأن تأثير الماضي لا يمكن محوه أو  .9

تجاهله، وفكرة إليس ه ه غير عقلانية، فالسلوك ال ي كان في وقت ما يبدو ضرورياً في 

ظروف معينة قد لا يكون ضرورياً في الوقت الحالي، إلا أن الشخت المتعلق يعترف أن 

الماضي جيء مهم في حياتنا، ولكنله يلدرك أيضلاً أنله ملن الممكلن تغييلر الحاضلر علن 

طريق تحليل الماضي، وتمحيت الأفكار المكتسبة  ات التأثير الضلار، ودفلع نفسله إللي 

 التصرف بطريقة مختلفة في الوقت الراهن.
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ينبغي أن ينيعج الفرد لما يصيب اةخلرين ملن مشلكلات واضلطرابات، والعقلانلي  .10

يفكر ثم يقلرر إ ا كانلت سللوكيات اةخلرين تسلتحق الانيعلاج، ويحلاول أن يفعلل شليئاً 

ليخلت اةخرين منها. ويقرر الشناوي أنه لا يجب أن ينشغل الفرد بمشلكلات اةخلرين، 

وإلا تسبب له ضيقاً وهما، وحتي عندما يؤثر سلوك اةخرين في فرد ما فنن هل ا يحلدث 

 من منطلق تحديد الفرد وإدراكه ةثار ه ا السلوك.

هناك حل مثالي وصحيح لكل مشكلة، وه ا الحل لابد من إيجاده، وإلا فالنتيجة تكون  .11

مفجعة، ولكن الشلخت العقلانلي لابلد أن يبحلث علن جميلع الحللول المختلفلة المتنوعلة 

للمشكلة ويقبل الحل الأفضل منها، مدركاً أنه لا توجد حللول كامللة. ويقلال إن إلليس قلد 

أوصل ه ه الأفكار اللاعقلانية إلي ثلاث عشرة فكرة فلي السلنوات الأخيلرة ملن عملره، 

حيث يري أنه عندما يقبل الأفراد يقبل الأفراد هل ه الأفكلار ويلدعمونها بملا يحلدثون بله 

أنفسهم فننها تقودهم إلي الاضطرابات الانفعاليلة، أو العصلاب حيلث إنهلم لا يسلتطيعون 

العيش معها، وعلي حين أن الصواب قد حالف أتباع مدرسة فرويد )التحليل النفسي( ملن 

الإشارة إلي اةثار التي تلعبها الطفولة المبكرة بالنسلبة للاضلطرابات الانفعاليلة، كملا أن 

الخبرات المبكرة ليست وحدها هي التي تسبب الاضطراب الانفعالي، وإنما هي اتجاهات 

وأفكار الفرد حول ه ه الخبرات، التي تتولد عن الأفكار غيلر المنطقيلة هلي التلي تسلبب 

 الاضطراب.
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 الخامس الفصل 

 العمليات العقلية المعرفية  

 ال كاء والقدرات العقلية: تعريفه، طبيعته، الفروق الفردية في ال كاء.  – 1      

المعلومات    -2    معالجة  نظرية  خلال  من  الت كر  تفسير  الت كر،  مفهوم  والنسيان:  الت كر 

 أساليب تحسين ال اكرة. 

 الإنتباه: تعريفه، أنواعه، العوامل المؤثرة فيه، آثار الإنتباه على العملية التعليمية.  -3   

 الإحساس والإدراك: طبيعة عمليتي الإحساس والإدراك، - 4   

 تعريفه،.   الذكاء والقدرات العقلية: - 1   

إشتعالها،  النارا أي توقدت وياد  الفطنة والتبصر ويقال ا كت  اللغة من  ال كاء في 

 وبه ا المعنى فال كاء هو ييادة القو  العقلية والإدراك. 

كما عرفه   )ودرو(  القدرة  اكتساب  على  بالقدرة  إ  عرف  له  مختلفة  تعريفات  هناك 

التفكير    )(  تيرمان القدرة على  بأنه  فعرفة  بينيه  ألفريد  أما  المجرد.  التفكير  القدرة على  بأنه 

 السليم ويشمل أربعة عناصر رئيسية: 

 توجيه الفكر في اتجاه معين والإستمرار في ه ا الاتجاه.  -         

 الفهم.  -         

 الإبتكار.  -         

 نقد الأفكار ووين قيمتها.    -         

   التذكر والنسيان: -2     

 مفهوم التذكر:  -1        

التصور        والنسيان،  الت كر  ومنها:  كثيرة  عقلية  بعمليات  التعلم  عملية  ،  والتخيلترتبط 

 . ستقراء والإ والإستنباط،  ستدلالالإالمعاني، تداعي   والإنتباه، الإدراك

كل حادثة مهما كان شأنها لا بد   الت كر عملية حيوية تبدو بوضوح في حياتنا، و لك لأن    

تترك   شعورناآ أن  لا  في  أو  شعورنا  في  وقتما   ويظل   . ثارها  الطلب  تحت  قائما  الأثر  ه ا 

نقول    نستدعيه  وله ا  نسيان.  فيسمى  يغيب  أو  ت كر  العملية  ه ه  فتسمى  الت كر  فيحضر 
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الت كر، هو  الإيجابي  جانبها  عملية  النسيان  والنسيان  هو  السلبي  للنسيان    وجانبها  أن  علما 

 إيجابياته. 

أن   يمكن  فلا  التعلم،  لفهم  أساسيا  يعتبر  بها  والإهتمام  ال اكرة  فهم  أن  الواضح  ومن 

نبناءا،  ايكون تقدما من محاولة لأخر  إلا بت كر شيئ من المحاولات السابقة، فالكفاءات تبنى  

 فكيف نتعلم إ ا فقدنا  اكرتنات

الجسمية   وال كاء والصحة  بالفرد كالعمر  تتوقف على شروط عامة متعلقة  وال اكرة 

 والنفسية، وشروط متعلقة بالمادة المت كرة والظروف العامة. 

 وهناك فرق بين الت كر والتفكير والتخيل وهي كلمات متجاورة متداخلة. 

والتي      الت كر،  التي هي جوهر عملية  الماضي،  فقط بخبرات  التفكير لا يختت  أما 

يأخ  منها التفكير ما يناسب الموقف المفكر فيه ليعيد تنظيمها وترتيبها ليواجه المشكلات التي  

ومن   وتطويره،  تنميته  يمكن  ال كاء  التفكير مظهر من مظاهر  ومستقبله.  في حاضره  تقابله 

 أغراض التربية والتعليم هو إكساب المتعلم العادات الفكرية السليمة وتنميتها.  

حقيقية   غير  علاقات  على  يعتمد  اليقظة  كأحلام  صوره  بعض  في  فننه  التخيل  أما 

أو   الحقيقية  للمشكلات  وحلولا  تصورات  عليها  ليبني  الحسي  عالمه  في  موجودة  وغير 

عملية   في  التخيل  يلعبه  ال ي  الدور  ننكر  لا  أن  يجب  ك لك  الفرد.  تواجه  التي  الإفتراضية 

 التفكير.  

هو استرجاع كل ما كسبه الفرد و تعلمه في الماضي ، على هيئة صور  هنية   التذكر

أو غيرها . فهو إ ن يتضمن استرجاع المعلومات و المهارات و الخبرات من ألفاظ وأرقام و 

 معاني...الإ)

هو أحد المكونات الأساسية للبناء المعرفلي ، كملا أنله اسلترجاع ملا سلبق أن التذكر  

 .تعلمه الفرد و احتفظ به من معلومات 

إ ن الت كر هو قدرة عقلية معرفية يتم بها تسجيل وحفظ واسترجاع الخبرات الماضية  

 و أفكار ومشاعر، ه ا الإسترجاع يتم إما:   إدراكات من 

أن    تلقائيا،  -        دون  شعري  بيت  أ هانا  في  يتردد  أو  ببالنا صورة شخت  يخطر  كأن 

 نبدي من ناحيتنا أي جهد أو محاولة واضحة.   
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)متعمد(   -       إرادي  استرجاع  أو  التلمي     باستدعاء  يفعله  مثلما  تعلمناه  وأن  سبق  لشيء 

 وقت الإمتحان مثلا. 

 كأن أتعرف على شخت من خلال صوته أو رؤيته.  بالتعرف، -     

 عملية الت كر تتوقف على عناصر منها: 

 نت كره جيدا لمدة أطول،  ، فالشيء ال ي تعلمناه جيدامقدار التعلم -1          

ماالوقت  -2           شيء  تعلم  بين  الوقت  طال  فكلما  يادت  ،  بعد  لك  ت كره  ومحاولة 

حتى نحتفظ   وهنا تظهر أهمية المراجعة وإعادة التمرين في فترات متقاربة  ،حتمالات نسيانهإ

. وللمعلم الدور الكبير في تثبيت المعلومات عند المتعلم، من جملة ما يفعله  بما تعلمناه ونثبته

المعلم هو ت كير التلامي  من حين ةخر خلال الدرس بالقوانين مثلا والمعلومات لحفظها في  

  اكرة المتعلم. 

   .للمادة التي نتعلمها يختلف مقدار الت كر باختلاف درجات فهمنا درجة الفهم، -3         

 . سيئة الأكثر من  نميل إلى ت كرها   سارةال خبرات ال الدوافع والرغبات والميل، -4        

  :مراحل التذكر  ـ 2     

 الحفظ: -أولا          

وهو   وهو         المعلومات،  وتخيين  التحصيل  على  ومتعمد نوعين القدرة  تلقائي،  في  :   .

   ميدان التعليم هناك إستراتيجيات في الحفظ عند كل شخت وحسب المادة المتعلمة. 

  :سترجاعلإثانيا ـ ا  

فيإوهو           ووعاه  الإنسان  حفظه  ما  كالحفظ   ستحضار  وهو  الحاضر،  إلى  الماضي 

فقوانين الترابط لها    .سترجاع هو الربط الإ والعامل الأكبر في سهولة  . ومتعمد   تلقائي،نوعان:  

)كربط أرقام الهاتف بحوادث    المنطقية تعتبر  ات أهميةوالروابط  سترجاع، أكبر الأثر في الإ

 تاريخية مهمة لنا( 

  :ثالثا ـ التعرف  

معرفة أن ما نسترجعه سبق أن مر بنا حقيقة، وأنه جيء من خبرتنا، والتعرف أسهل   هو    

 .  سترجاع ال ي نجد صعوبة في استحضار ما حفظناهالإ من

 التحديد: رابعا ـ 
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 . التجارب والخبرات في الماضي  أي تحديد اليمان والمكان ال ي وقعت فيه 

  :التذكر أنواعـ  3 

   :حسب موضوعاته وهي  ينقسم الت كر إلى عدة أنواع      

لفظية:  -أ           الألفاظ  ذاكرة  ت كر  على  صاحبها  اهتمام   تساعد  دون  ثانية  وإعادتها 

   كاسترجاعنا لقصيدة شعرية.  بمعانيها 

على استعادة    فهي تقدر  بالألفاظ، هتمامها  إ تهتم بالمعاني أكثر من  عقلية: ذاكرة    -ب         

أو تلخيت    وتسلسلها، أو معاني قصيدة،حوادث قصة   كت كر  واسترجاعها،المواقف الماضية  

 .التي قيلت  عناصر محاضرة من غير ت كر الألفاظ والعبارات 

حسية:  -ج          أوإيمكنها    ذاكرة  كانت  بصرية  الحسية  المؤثرات  كل  أو   ستعادة  سمعية 

 .  وقية بكل تفاصيلها ومميياتها

 النسيان:  -4

فما   كلها،  بها  يحتفظ  أن  عليه  يصعب  ولكن  كبيرة  وتجارب  بخبرات  الإنسان  يمر 

وما   وعي  يسمى  مهارية  وعادات  خبرات  من  به  في    ن احتفظ  يحدث  وهو  نسيان.  يسمى 

لبعض   نتيجة  يحدث  أن  ويمكن  طبيعية  نفسية  كظاهرة  مقبولة  حدود  في  العادي  الشخت 

    الإضطرابات النفسية أو العضوية كالإصابات الدماغية. 

النسيان،   أهمية  ك لك  تأتي  العامة  حياتنا  في  الكثيرة  وفوائدها  ال اكرة  أهمية  ومع 

فالنسيان مفيد في كثير من الأحيان بل قد يكون ضروريا؛ً لأن ه ا الكم الهائل من المدركات 

الحسية لو احتفظنا به لاختلطت ربما علينا الأمور. ثم إننا بحاجة إلى النسيان لنحرر أنفسنا  

كفقدان   فاجعة،  بالإنسان  كريات  تمر  لقد  المتجدد.  حاضرنا  مع  نتوافق  حتى  الماضي  من 

إنه صمام   لسلامتنا،  فعل  رد  إنه  جيئيا(.  )ولو  النسيان  ه ا  لولا  دونه  نعيش  فكيف  حبيب، 

 الأمان. 

إحتمالية   يادت  التعلم  بعد  اليمنية  المدة  يادت  فكلما  اليمن  بمفهوم  يرتبط  النسيان 

 النسيان وه ا ما أكده ابنغهاوس. 
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وما نود الإشارة إليه هنا هو أن ليس كل ما نفشل في استرجاعه يسمى نسيانا: إننا لا  

المعلومة   نسترجع  ولم  الموعد،  ه ا  الإعلان على  وقت  منتبهين  نكن  لم  لأننا  الموعد  نت كر 

 المطلوبة وقت الإمتحان لأننا لم نعالجها جيدا.    

 يمكن تقسيم النسيان إلى نوعين رئيسين هما: و

 غير المرضي.     النسيان  -أ       

 النسيان المرضي.   -ب       

 والتفرقة بينهما مهمة من ناحية التشخيت والعلاج.   

 ولقد دلت تجارب كثيرة أن بين الناس فروقا فردية كبيرة في الوعي والنسيان.     

 :     أسباب النسيان -أ         

النظرية      منها  للنسيان  ونظريات  تفسيرات  والكيميائية  قدمت    الوظيفيةو  العصبية ، 

 وحتى التفسير الديني )الإسلامي(.  

الضمور:   -  1      بأن  كرياتنا  شير وت  نظرية  النظرية،  السابقة  ه ه  في    ةجلالمس  وخبراتنا 

المإ   في  والعصبية  الكهربائية  تسجل)الدوائر  شريط   كما  على  المحاضرات  أو  الأغاني 

   نتيجة التميق وتلف الخلايا.   بمرور اليمن  ها ثار آ، تضعف (التسجيل

التداخل   -2    النهار،  :)التزاحم(  نظرية  أثناء  المختلفة  النشاط  أوجه  تداخل  وتداخل    إن 

   ها. نسيان يسهلالمعلومات وتقاحمها في ال اكرة القصيرة والطويلة يشتت المعلومات المخينة و

للآليات الدفاعية عند الإنسان )السوي    اتفسيره  نظرية التحليل النفسي في نظرية الكبت:  -3   

تن  الكبت طريقة لا شعورية  أن  بألم    يناسوالمريض( تر   ت كرناها نشعر  إ ا  التي  الحوادث 

نظرا لترابط ه ه ال كر  بحادث أو شخت أو نشاط سبب لنا في فترة سابقة ألما   نفسي شديد،

   ا، مما يجعل النسيان عبارة عن ميكانييم دفاع. شديد  وإحباطا  وقلقا

إننا نتعرض إلى الفشل في استحضار بعض ال كريات جيئيا أو كليا، بصفة مؤقتة أو  

دائمة، الناتج عن الصدمات النفسية، واعتبروا فقدان ال اكرة )أمنيييا( نوع من رفض التعامل  

مع الأحداث. والخبرة المكبوتة لا تعني إتلافها بل تخيينها في اللاشعور ويمكن إسترجاعها  

 بطرق التحليل النفسي. 

 .  يا لا يخلو من دس الشيطان وهميه يعتبر النسيان مرضا روحان كما   -4 
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 : أقسام أربعة إلى وينقسم النسيان كمرض روحاني    

   ، أي عبادة الله.: نسيان ال كرالأول القسم  -       

 . نسيان   من غير إهمالا تركه  أي من قلة التحفظ والتيقظ   ، القسم الثاني: الغفلة -      

السهو  -       الثالث:  نسيان  ،  القسم  في  علاقة  له  يوجد  ولا  الحاضر  نسيان  هو  والسهو 

 الماضي 

)كعدم  فقدان    الرابع:القسم    -        البصرية  )ال اكرة  والحواس  بالمعرفة  المتعلقة  ال اكرة. 

 المقدرة على التعرف على شخت(، أو سمعية،...(. 

 أساليب تحسين الذاكرة: -ب   

يستدعى أن نحسن الظروف التي يتم فيها التعلم ومراعاة   لعلاج النسيان غير المرضى       

شروطه الجيدة المتعلقة بطريقة التعليم، تنظيم المادة، ودافعية المتعلم، وقدراته العقلية، وحتى  

 غ اءه.  

المهارات  نسيانا من  أقل  اليدوية  المهارات  أن  إليه هنا مرة أخر   نود الإشارة  وما 

 المعرفية )تعلم سياقة السيارة لا ينُسى حتى وان لم أقم بالفعل لمدة يمنية طويلة(. 

محسنات ال اكرة تقوم على طرق مختلفة ومتعددة من أجل الوصول إلى المعلومة المراد      

سيناءا   لابن  الطب  في  )االأرجوية  الأرجوية  ن كر  الطرق  أقدم  من  -م980)ت كرها. 

بين    (م1037 يتراوح  أبياتها  عدد  الأرجوية  1334  –  1326وغيرها،  ه ه  وتعتبر   ،

 مختصرا لكتاب االقانون في الطبا، يسهل على طلاب الطب قراءتها وحفظها(.  

أو ألفية ابن مالك، وهي طريقة تنظيم المعلومات وتقديمها للمتعلم تسمح بحفظها في  

 ال اكرة واسترجاعها، حتى وإن يعاب على ه ه طريقة التدريس إعتمادها على الحفظ. 

علاج النسيان يتوقف على مد  حدته والنظرية المفسرة لل اكرة. من بين عمليات تقوية    -  

المعلومات أو   بين  الروابط  تقوم على فكرة تعميق  النسيان هناك إستراتيجية  ال اكرة وعلاج 

المثيرات الجديدة وبين الخبرات السابقة للفرد حيث تستغل البنى القديمة )الكفاءات المكتسبة  

ه ه   من  جديدة.  ومواقف  مثيرات  ت كر  على  لتساعد  السابقة(  بالمعارف  يسمى  ما  أو 

 الإستراتيجيات: 
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الموقع  -        ربط    إستراتيجية  خلال  من  تتم  المكان(  تخيل  أو  لوسي،  طريقة  )أو 

المعلومات المراد ت كرها بمواقع جغرافية في البيئة معروفة ومألوفة للفرد، كأن نربط أسماء  

 الأيام بأماكن في البيت. 

 باختيار كلمة مفتاحا يدل على الجملة أو الفكرة.  إستراتيجية الكلمة المفتاحية  -       

ال اكرة منها    -        لتحسين  العديد من الأفكار والإقتراحات  التعلم وهناك  واستخدام    تنظيم 

المساعدة على تلخيت الأفكار وإدماجها في ال اكرة خاصة طويلة المد     الأشكال والخرائط 

 أو تكرار محاولة الإسترجاع.   

      III-  :تعريفه، أنواعه، العوامل المؤثرة فيه، آثار الإنتباه على العملية التعليمية.  الإنتباه 

باعتباره              القدماء  الفلاسفة  به  اهتم  بل  جديدا  ليس موضوعا  الإحساس  مثل  الانتباه 

أنها   القول  يمكن  للإنتباه  العلمية  والدراسة  ما.  شيء  أو  موضوع  على  حسي  عضو  تركيي 

فونت،   مدرسة  مع  الأوائل  التجريبيين  النفس  علماء  مع  بالإنتباه  «كانت  العلماء  اهتم  ولقد 

أو   مضامين  توضيح  هي  الأساسية  ومهمته  ال هنية  للحياة  المركيية  الخاصة  باعتباره 

الخبرة   إستبطان  من خلال  وفهم  إدراك  إلى  الخام  الإحساس  مادة  وتحويل  الوعي  محتويات 

الفسيولوجية والكشف عن    «الشعورية. البحوث  إلى الإنتباه تحولت مع  النظرة  غير أن ه ه 

 الأساس العصبي له ه العملية. 

 « وضوح الوعي أو بؤرة الشعور.«للانتباه تعريفات عديدة منها: 

نحو  «  -   يوجهه  الفرد  داخل  استعدادا خاصا  يمثل بدوره  الحسي وهو  تهيؤ  هني للإدراك 

   «الشيء ال ي ينتبه إليه لكي يدركه.

تيسر  «  -  التي  الحركية  بالوجهات  أحيانا  تسمى  التي  الحركية  الإستعدادات  من  مجموعة 

 « إستجابة الكائن الحي.

هو استجابة مركية و موجهة نحلو مثيلر معلين يهلم الفلرد وهلو الحاللة التلي يحلدث   الانتباه

أثناءها معظم التعلم و يجلري تخيينله فلي الل اكرة و الاحتفلاظ بله إللى حلين الحاجلة إليله.و 

هو أيضا استخدام الطاقة العقلية في عملية معرفية و هو توجيه الشعور و تركييه في   الانتباه

 شيء معين استعدادا لملاحظته أو أدائه و التفكير فيه  .
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عملية وظيفية تقوم بتوجيه شعور الفرد نحو موقف سلوكي جديد أو إلى بعض أجياء   الانتباه

هو  الانتباهمن المجال لإدراكي إ ا كان الموقف مألوفا بالسبة له . و يؤكد أنور الشرقاوي أن 

عملية بأورة أو تركيلي الشلعور عللى عمليلات حاسلية معينلة تنشلأ ملن المثيلرات الخارجيلة 

الموجودة في المجال السلوكي للفرد و في أي وقت من الأوقات يمكن أن يغير الفلرد انتباهله 

 (.156،1990إلى أي من المثيرات التي تسجل)منسي،ت 

الانتباه عبارة عن مجموعة من العمليات التي تضبط نقل المعلومات من المسلتقبلات الحسلية 

 (.2005إلى ال اكرة قصيرة المد  و تستغرق ثانية واحدة)أبو جادوا،

 خصائت أساسية فهو: للانتباهو قد أصبح معروفا في علم النفس أن 

 يحسن المعالجة العقلية :)تقديم الأحسن من الانتباه(.-1

 يستنيف الجهد:)التركيي الطويل للانتباه يترك الإنسان تعبا(.-2

يتصف بالحدودية : )التركيي في أمر ما يبقي إلا القليل من الانتبلاه للتوجله إللى أملر آخلر -3

 غيره(

 أنواع الانتباه:  -أ      

  إراديا نحن ننتبه إلى الموضوعات أو الأشياء والأشخات، أي إلى مختلف الإحساسات إما     

طويلا   يدوم  لا  الأطفال  عند  الجهد  وه ا  مصدره،  أو  الإحساس  على  شعورنا  نركي  عندما 

الحصة   النشاط في  ننوع من  التعليم والتعلم  ل ا عند عملية  التركيي،  بالملل وعدم  ويشعرون 

أو   الواحد.  للموضوع  الإنتباه  وعدم  بالملل  الطفل  يشعر  لا  حتى  إراديا  الواحدة  عندما  لا 

)الداخلية أو الخارجية( نفسها. أو   المنبهات  الفرد جهدا ويسمى    إعتيادياتفرض  يب ل فيه  لا 

 تلقائيا.  

 العوامل المؤثرة فيه: -ب     

 تنقسم ه ه العوامل إلى عاملين:  

* منها ما هو متعلق بالخصائت الموضوعية للمنبه )السياق ال ي يرد فيه المنبه، وظروف  

 الموقف(. 
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* منها ما هو متعلق بالعوامل ال اتية الخاصة بالفرد المنتبه )شخصيته، دوافعه، ميوله، حالته  

 الصحية...(. 

ولقد اهتم علماء النفس خاصة بالعوامل الخارجية التي تجعل أكثر إثارة للإنتباه من  

الثقافية   ودلالتها  للألوان  اختيار  من  مثلا  الإشهارية  اللوحات  في  نلاحظه  ما  وه ا  غيرها 

الدينية وخلفيتها  والعبارات  الإنتباه،  جلب  على  ه ا    -وقدرتها  )حركة  والحركة  الثقافية، 

 اللوحات الإشهارية، والأسهم الخاطفة، واللوحات المضيئة.(، أو من مثيرات سمعية... 

المثيرات  إستبعاد  يتطلب  الطفل  يتعلم  وحتى  التعليم  ميدان  في  ضروري  الإنتباه 

المتغيرات  ات  على  والتركيي  المتعلم،  بالموضوع  علاقة  لها  ليس  والتي  للإنتباه  المشتتة 

 العلاقة بالموضوع. 

الإختيار الحسي الملائم كالتركيي)السمعي( على شرح الأستا  للموضوع وتتبع الشرح    -     

)بصريا( في السبورة في آن واحد مثلا، أو الاستماع للإيقاع الشعري والكتابة العروضية، أو  

 التركيي على حاسة واحدة فقط الرؤية مثلا عند القراءة دون اللجوء إلى الحواس الأخر . 

نقل الانتباه من مهمة إلى أخر  كنقل البصر من سطر إلى السطر الموالي ومن مفهوم   -     

 إلى آخر إ  يعاني بعض التلامي  من صعوبة الإنتقال من كلمة إلى كلمة مثلا. 

يتناسب    -      بما  المدة  ه ه  مراعاة  المعلم  على  المطلوبة،  الإنتباه  سلوك  إستمرار  مدة 

 ومستو  التلمي  ومعدل تعلمه.    

IV -  :طبيعة عمليتي الإحساس والإدراك، الإحساس و الإدراك 

 الإحساس:  -1   

عرف الإحساس  في ضوء النظرية البنائية بأنه وحدة  أو عنصر حسي غير قابل للتحليل       

أو التفسير ولكنه قابل للإدراك والوعي عندما يتم استثارة عضو حسي معين بمنبه خارجي أو  

 داخلي.

هو عملية التقاط أو تجميع للمعطيات الحسية التي ترد إلى الجهاي العصبي الإحساس 

 المركيي عن طريق أعضاء الحس المختلفة 

هو انطباع نفسي للمؤثرات الحسية ، أي الاستجابة النفسية لمنبه يقع عللى العضلو الإحساس  

 الحساس و ينتقل إلى الدماغ .
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ويحدث الإحساس عن طريق إثارة أطراف الأعصاب الموجودة في الأعضاء الحسية   

وندرك   نحس  أن  يترجمها. ويجب  ال ي  المإ  إلى  الحسية  الأعصاب  في  التنبيه  وانتقال ه ا 

المحيط،   مع  والتوافق  التأقلم  على  تساعدنا  متلايمتان  عمليتان  والإدراك  والإحساس  العالم، 

 هل يمكن أن نعيش دون إدراك الإحساسات التي ترد إلينا مما هو بداخلنا أو مما هو حولنات 

يكون   وكي  المدرك،  والموضوع  المدركة  ال ات  وجود  الحسي  الإدراك  من شروط 

أعضاء   )سلامة  الفيييولوجية  كالسلامة  بال ات،  متعلقة  شروط  هناك  الحسي  الإدراك  ه ا 

 الحس( والنفسية وشروط متعلقة الموضوع كعتبة المثير. 

 خطوات الإحساس:   -       

كأمواج           المستقبلة  الخلايا  في  تؤثر  طاقة  يمثل  ال ي  بالتنبيه  الإحساس  يبدأ   *

 كهرومغناطيسية )أمواج صوتية أو ضوئية( أو كيميائية، أو ميكانيكية... 

 * الاستقبال و الإرسال نقل النبضات العصبية حث المثير إلى المإ.       

 * التنبيه في المراكي الحسي بالمإ       

 * تفسير الإحساسات وإدراكها.      

 الإدراك:   -3   

 هو عملية تجميع الانطباعات الحسية و تحويلها إلى صورة عقلية.الإدراك 

 هو عملية تفسير و فهم للمعلومات الحسية . الإدراك

وفهمها    ءلو اعتمدنا على التعريف البسيط التالي للإدراك وقلنا إنها الإحساس بالشي     

نفسية عملية  أنه  عملية    -لقلنا  كتابة  ويمكن  و كائه.  الفرد  خبرات  على  تعتمد  فسيولوجية 

 الإدراك على الشكل التالي: 

     خبرات                   وعي عصبي       إثارة حسية         

 )معارف سابقة(            في الدماغ             في العضو      

 

بربط  « فيحدث  الفهم  أما  للإنسان،  المتوفرة  الحواس  بنحد   عادة  الإحساس  ويتم 

محتو  الإحساس أو موضوعه بما يمتلكه الفرد بدماغه من معلومات سابقة بخصوصه. فن ا  

 الإدراك = + +
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كانت ه ه الخلفية المعرفية كافية لاستيعاب الشيء بتميييه وتبويبه، أي كافية لفهمه، عندئ  يتم  

 « للفرد ما نسميه الإدراك.

 ولحدوث الإدراك الجيد هناك شروطا منها: 

غنى البيئة بالمثيرات الحسية وتنوعها، وله ا في ميدان التربية والتعليم يحب  أن ننوع    -      

 من المثيرات الحسية. 

 سلامة أعضاء الحس والجهاي العصبي )الأجهية المستقبلة والمرسلة(.  -     

 شخصية سليمة في انفعالاتها.  -     

 توفير الدوافع لتوجيه الفرد نحو الفهم السليم.  -     

يترتب   وما  الإدراك  في  إضطرابات  إلى  يؤدي  العوامل وغيرها  ه ه  في  خلل  وأي 

فرد ةخر،   من  تختلف  التعلم  إستراتيجيات  فان  إلى  لك  إضافة  التعلم.  من صعوبات  عليها 

وفاعلية التدريس تكون مرتبطة إلى حد ما به ه الإستراتيجيات أو الوسيط الإدراكي )فمنهم  

من يعتمد في تعلمه على حاسة السمع ومنهم من يعتمد على بصره، أو على الحفظ...( ومنه  

 فعلى المعلم الإنتباه إلى ه ه الإختلافات والتنويع من طرق التدريس حتى يستفيد كل متعلم. 

 الإدراك الحسي:  -4   

هو تنظيم الإحساسات وإعطاءها معنى وهنا تظهر شخصانية العملية، فكل شخت يدرك       

بطريقته المثيرات المختلفة، إننا لا نقف موقفا سلبيا تجاه التنبيهات المختلفة، فالعقل يضيف،  

هو   الحسي  الإدراك  إحساسات.  من  إليه  يصل  ما  ويؤول  وينظم  يح ف،  أو  قدرة  «يكمل، 

في   المختلفة ومعالجتها  هنيا  الحواس  إليه عبر  الواردة  الحسية  التنبيهات  تنظيم  المرء على 

    «إطار الخبرات السابقة والتعرف عليها وإعطائها معناها ودلالتها المعرفية المختلفة. 

الإدراك الحسي له أهميته البالغة في توجيه السلوك. ويتأثر بعدة عوامل منها داخلية  

 أي خاصة بالفرد المدرك ومنها موضوعية خاصة بالأشياء )موضوع الإدراك( المدركة. 

 

 العوامل المؤثرة في الإدراك الحسي:  *      

الذاتية:   -        المياجية    العوامل  والحالات  العقلية  الاتجاهات  أو  الفسيولوجية  كالحاجات 

وثقافة الفرد وقدراته العقلية. فالجوع مثلا له تأثيره على إدراكاتنا وهنا ن كر تجربة )مورفي  
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إ  عرض على جماعة، حُرِمتْ من الطعام لفترات مختلفة،    (  Murphy &autresوآخرون  

وراء يجاج وكانت الأشياء غير واضحة عمدا ويطلب من الأفراد تحديد    ثمانين شيئا مختلفا 

ما يرونه، فكان إدراكهم للطعام ييداد كلما ياد الجوع. فلمعتقداتنا وتقاليدنا وإتجاهاتنا دورها  

في توجيه الإدراك وتحديده، فالرسام مثلا داخل غابة ير  فيها لوحة سحرية، وعالم النبات  

 فيها تنوع بيولوجي غني...       ير

أسهمت المدرسة الغشتلطية في دراسة وتحديد العوامل المساعدة    العوامل الموضوعية:   -     

على الإدراك حتى وإن كان الإدراك البصري موضوعهم الأساسي، وقد خلصوا إلى قوانين  

الوضعا   اإستبدال  وقانون  المعروف  والخلفيةا  االصورة  قانون  منها 

(TRANSPOSITION )    على وليس  المثيرات،  علاقات  على  الإستجابة  يتضمن  ال ي 

 المثيرات بحد  اتها. 

حضور   أي  الشكل(،  )تجويد  الحسن  الشكل  قانون  عن  أيضاً  الغشتالتيون  ويتحدث 

بقاء   يفسر  الشكلا  اثبات  وقانون  الوعي.  في  الممكنة  الأشكال  من  بين جملة  المميي  الشكل 

أو   تغيرات.  من  إدراكها  يطرأ على ظروف  النظر عما  بصرف  حالها  على  الأشياء  أشكال 

اقانون التقريبا ومجمل ما تعنيه ه ه المدرسة به ه القوانين هو أن الفرد ينيع إلى إدراك  

بها   يقوم  التي  الفطرية  الفسيولوجية  العمليات  بفعل  وحسنة  ومتواينة  كلية  بصورة  الأشياء 

الدماغ. فالصورة ندركها كاملة ولو تخللّتها فجوات أو ثغرات أو حتى إ ا كانت مجرد خطوط  

وإدراكها   الورقة  أمامنا على  الموجودة  النقاط  بين  )الإغلاق(  الربط  إلى  ننيع  كما  متقطعة. 

 كشكل هندسي. ونؤلف بين الأشياء القريبة بعضها إلى بعض في صورة كلية. 

ولا تكتفي الغشطالتية بتطبيق ه ه القوانين على الإدراك البصري فحسب، بل تر   

 أنها تصلح لتفسير الأنواع الأخر  من الإدراك والعمليات النفسية العليا كالتفكير والت كّر.  

دروسه،   وبناء  سبورته،  استغلال  في  المعلم  يساعد  الإدراك  حدوث  كيفية  معرفة 

   وتدريب التلامي  على طريقة التفكير بحصر المجال الكلي للمشكلة المدروسة مثلا. 
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