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 الفصل الأول
مقدمة إلى تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصالات

 (ICT) 
  



 Information and Communication Technology تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 (ICT) تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
هي مصطمح شامل يشير إلى جميع  (ICT) تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

المستخدمة في معالجة المعمومات والاتصال بها ونقمها بين الأفراد التقنيات 
والمؤسسات. يشمل هذا المصطمح مجموعة متنوعة من الأجهزة، البرمجيات، 

 .الشبكات، والأنظمة التي تسهم في جمع المعمومات، تخزينها، معالجتها، ونقمها

  :(ICT)تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عناصر
 المعمومااات (Information):  البيانااات التااي يااتم معالجتهااا وتنظيمهااا لتصاابح

 .مفيدة وذات معنى
 الاتصالات (Communication):  الطرق والأنظمة التي تُمكّن الأشخاص من

 .تبادل المعمومات بين بعضهم البعض باستخدام وسائل الاتصال المختمفة

تشمل جميع الأدوات والتقنيات التي تتيح التواصل  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
تخزين البيانات، ومعالجتها، بما في ذلك الإنترنت، الهواتف المحمولة، و عن بُعد، 

 .الحواسيب، أنظمة الشبكات، البرمجيات، وتطبيقات الويب

 :تعريف المعموماتأولًا:  -
معناااااااى المعموماااااااات هاااااااي بياناااااااات تااااااام معالجتهاااااااا أو تنظيمهاااااااا بحياااااااث تصااااااابح ذات 

وقابماااااة لاساااااتخدام. يمكااااان أن تااااامتي فاااااي أشاااااكال متنوعاااااة م ااااال النصاااااوص، الأرقاااااام، 
 .الصور، الصوت، والفيديو

 :الفرق بين البيانات والمعمومات -
 هااي الحقااائق الأوليااة أو الماادخات التااي لاام تااتم معالجتهااا بعااد، م اال  :البيانااات

 .الأرقام أو النصوص غير المنظمة



 معالجتهاااااا وتحويمهاااااا إلاااااى شاااااكل يمكااااان فهمااااا  هاااااي بياناااااات تااااام : تالمعموماااااا
 .واستخدام  لاتخاذ القرارات

 :أنواع المعمومات -
 تُعنى بتوصيف الأشياء والأشخاص والأحداث :معمومات وصفية. 
 توفر خطوات أو طرق لتنفيذ المهام :معمومات إجرائية. 
 تحتوي عمى الأرقام والإحصاءات :معمومات كمية. 

 :ثانياً تعريف الاتصالات
الاتصاااااااااالات تشاااااااااير إلاااااااااى الوساااااااااائل التاااااااااي ياااااااااتم مااااااااان خالهاااااااااا نقااااااااال المعموماااااااااات 
مااااااااان مرسااااااااال إلاااااااااى مساااااااااتقبل عبااااااااار وسااااااااايط معاااااااااين  م ااااااااال الأسااااااااااك أو الهاااااااااواء . 
تتضااااااااااااااامن الاتصاااااااااااااااالات جمياااااااااااااااع الطااااااااااااااارق والأنظماااااااااااااااة التاااااااااااااااي تسااااااااااااااامح بنقااااااااااااااال 
البيانااااااااااات بااااااااااين الأشااااااااااخاص أو الأجهاااااااااازة، سااااااااااواء كااااااااااان ذلااااااااااك بشااااااااااكل صااااااااااوتي، 

 .نصي، أو عبر البيانات الرقمية

 :أنواع الاتصالات -
 الاتصالات السمكية: 

o تعتمد عمى الكابات والأساك لنقل البيانات. 
o :ةالضوئية وكابات الشبكة النحاسي كابات الألياف ومن أمثمتها.  

 الاتصالات اللاسمكية: 
o  تعتمد عمى إشارات الراديو، الموجات الميكروية، أو الأقمار الصناعية لنقل

 .إلى أساكالبيانات دون الحاجة 
o ومن أمثمتها: Wi-Fi البموتوث، الاتصالات الخموية ،G3 ،4G ،5G 



 :البنية التحتية للاتصالات -
 تُستخدم في توفير خدمات الاتصال للأجهزة  :أبراج الاتصالات الخموية

 .المحمولة عبر الشبكات الخموية
 نقل تُستخدم في الاتصالات عبر المسافات الطويمة، م ل  :الأقمار الصناعية

 .إشارات التمفاز أو الاتصالات العسكرية
 تُعد الكابات البحرية من المكونات الحيوية لنقل البيانات  :الكابلات البحرية

 .عبر المحيطات والربط بين القارات

 أنواع الشبكات بناءً عمى النموذج المعماري -
 الشبكات من نوع "نظير إلى نظير" (Peer-to-Peer Networks - P2P): 

 هااااذا النااااوع ماااان الشاااابكات، كاااال جهاااااز متصاااال يُعتباااار نظياااار ا ويمكناااا  أن  فااااي
يرسااااال ويساااااتقبل البيانااااااات مباشااااارة مااااان الأجهاااااازة الأخااااار  دون الحاجاااااة إلااااااى 

 .خادم مركزي
 تُسااتخدم غالب ااا فااي المنااازل أو الشاابكات الصاانيرة حيااث يكااون : الاسااتخدامات

 .هناك عدد قميل من الأجهزة

  والعميلالشبكات من نوع "الخادم" (Client-Server Networks): 
  تعتمااااااااد هااااااااذد الشاااااااابكات عمااااااااى خااااااااادم مركاااااااازي لتقااااااااديم الخاااااااادمات للأجهاااااااازة

المتصاااااااااامة  العماااااااااااء . يعماااااااااال الخااااااااااادم كجهااااااااااة مركزيااااااااااة تااااااااااوفر البيانااااااااااات 
والخااااادمات بينماااااا تعتماااااد الأجهااااازة العميماااااة عماااااى هاااااذا الخاااااادم لموصاااااول إلاااااى 

 .المعمومات
 الكبيااااااارة التاااااااي تحتااااااااج إلاااااااى إدارة تُساااااااتخدم فاااااااي الشاااااااركات : الاساااااااتخدامات

 .مركزية لمبيانات والتطبيقات



 
 أهمية الشبكات والاتصالات في الحياة اليومية والمهنية

 في التعميم  
استخدام الشبكات والاتصالات لتقديم التعميم الإلكتروني، : التعمم عن بعد -

 .الإنترنتحيث يمكن لمطاب الوصول إلى المحاضرات والمواد الدراسية عبر 
أدوات م ل البريد الإلكتروني، تطبيقات  :التواصل بين الطلاب والمعممين -

 .التواصل، ومنصات الفيديو تُسهل الاتصال بين الطاب والمعممين

 في العمل 
الشبكات تتيح للأفراد العاممين في مؤسسات مختمفة  ق:التعاون بين الفر -

 مشترك من خال أدوات م لالتواصل بسهولة وتبادل الممفات والعمل بشكل 
 Microsoft Teams أو  Zoom. 

الاتصالات السريعة والآمنة تُمكّن الموظفين من العمل من : العمل عن بُعد -
أي مكان، مما زاد من أهمية الشبكات والاتصالات في تحقيق الكفاءة 

 .والإنتاجية

 في الحياة الشخصية: 

التواصل الاجتماعي، الهواتف الذكية، وسائل  :التواصل الشخصي -
 Facebook Messengerو WhatsApp والاتصالات عبر الفيديو م ل

 .تعتمد بشكل كامل عمى الشبكات
بفضاااال الشاااابكات، أصاااابحت المنااااازل مجهاااازة : الأجهاااازة المنزليااااة الذكيااااة -

باااااامجهزة ذكيااااااة متصاااااامة م اااااال الأضااااااواء، أنظمااااااة التدفئااااااة، وأجهاااااازة المراقبااااااة، 
 .التي يمكن التحكم فيها عن بُعد



 في الأمن 
الكاميرات وأنظمة المراقبة التي تستخدم الشبكات  :أنظمة المراقبة الأمنية -

 .لمراقبة المنازل أو الشركات عن بُعد
الاتصالات المشفرة عبر الإنترنت تُعد من أهم الوسائل لحماية  :أمن البيانات -

 .البيانات والمعمومات الشخصية

 
 :(ICT) والاتصالاتأمثمة عمى تكنولوجيا المعمومات 

 :الإنترنت .1
  يتيح و الإنترنت هو أحد أكبر الأم مة عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

مشاركة البيانات، التواصل و للأشخاص والشركات الوصول إلى المعمومات، 
 .سائل التواصل الاجتماعي، والدردشةو عبر البريد الإلكتروني، و 

 :الهواتف المحمولة الذكية .2
  الهواتف الذكية تُعد جزء ا من تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، حيث تسمح

الوصول إلى الإنترنت، تشنيل و الرسائل النصية، و بالاتصال الصوتي، 
جراء مكالمات الفيديوو   .التطبيقات، وا 

 :(Email) البريد الإلكتروني .3
ل الإلكترونياة عبار البريد الإلكتروني هو وسيمة اتصالات رقمياة تتايح تباادل الرساائ

 .الإنترنت بين الأفراد والشركات، وهو واحد من أقدم وأهم وسائل الاتصال الرقمي



 :(Cloud Computing) الحوسبة السحابية .4
الحوسااابة الساااحابية تمكااان المساااتخدمين مااان تخااازين البياناااات والوصاااول إليهاااا عبااار 

 المنصااة كخدمااة، (IaaS) الإنترناات، كمااا تقاادم خاادمات البنيااة التحتيااة كخدمااة
(PaaS)والبرمجيات كخدمة ، (SaaS) م ل Google Drive وDropbox 

 :(DBMS) أنظمة إدارة قواعد البيانات .5
تسااعد فاي جماع، تخازين،  Oracle و MySQL أنظماة إدارة قواعاد البياناات م ال

 .واسترجاع البيانات بشكل منظم، مما يُعد جزء ا رئيسي ا من تكنولوجيا المعمومات

 (Social Media) :سائل التواصل الاجتماعيو  .6
تساامح للأفااراد   Instagram، وFacebook ،Twitter  وسااائل التواصاال م اال

 .بالتواصل، مشاركة المحتو ، والاطاع عمى الأخبار والمستجدات

 :(WAN) والشبكات الواسعة (LAN) الشبكات المحمية .7
الحاسااوب داخاال منطقااة صاانيرة تُسااتخدم لااربط أجهاازة  (LAN) الشاابكات المحميااة

لاااربط  (WAN) م اال المااادارس أو الشاااركات. بينماااا تُسااتخدم الشااابكات الواساااعة
 .شبكات عبر مسافات جنرافية واسعة م ل الإنترنت

 :(E-learning) التعميم الإلكتروني .8
أنظمة التعميم الإلكتروناي والاتعمم عان بُعاد تساتخدم الإنترنات والتكنولوجياا الساحابية 

 أو Coursera مااواد تعميميااة ومقااررات عباار الإنترناات، م اال منصااة لتقااديم
Blackboard. 



 :(Video Conferencing) المؤتمرات عبر الفيديو .9
تتُااايح للأفااراد والمؤسساااات  Microsoft Teamsو Zoom تطبيقااات م اال

عقااااااااد اجتماعااااااااات عاااااااان بُعااااااااد عباااااااار الإنترناااااااات، وهااااااااو م ااااااااال عمااااااااى تكنولوجيااااااااا 
 .الاتصالات

 :(GIS) المعمومات الجغرافيةأنظمة  .11
تعتمااد عمااى تكنولوجيااا المعمومااات والاتصااالات  Google Maps أنظمااة م اال

 .لجمع وتحميل وعرض البيانات الجنرافية

 :(ICT) أهمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 تساعد :التواصل الفعّال ICT  عمى تسهيل التواصل الفوري بين الأفراد

الأدوات الرقمية م ل البريد الإلكتروني، تطبيقات والمؤسسات من خال 
 .الرسائل، ومؤتمرات الفيديو

 توفر :الوصول إلى المعمومات ICT  وصولا  سريع ا وواسع ا إلى المعمومات من
 .خال الإنترنت، مما يعزز من المعرفة والابتكار

 عميم تُمكّن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من تقديم الت :التعمم عن بُعد
الإلكتروني والتعمم عن بعد، مما يتيح لمطاب الوصول إلى التعميم في أي 

 .مكان وزمان
 التجارة الإلكترونية: ICT  تُسهل إدارة الأعمال الإلكترونية والتجارة عبر

 .eBayو Amazon الإنترنت من خال تقديم منصات م ل

 



 (ICT) تاريخ تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
إلى منتصف القرن العشرين ماع تطاور الحواسايب والاتصاالات. فاي  ICT جذورتعود 

البدايااااااة، كاناااااات الحواساااااايب أدوات ضااااااخمة ومعقاااااادة تسااااااتخدم فااااااي البحااااااث العممااااااي 
 .والمؤسسات الحكومية. ومع الوقت، أصبحت الحواسيب أصنر وأسرع وأك ر فعالية

 م تحولت إلى في السبعينيات، ظهرت شبكة الإنترنت كنظام عسكري  :الإنترنت 
شبكة عالمية تسمح بنقل البيانات عبر بروتوكولات محددة. الإنترنت هو العمود 

 .الفقري لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحدي ة
 فاي ال مانينياات والتساعينيات، أد  تطاوير الهواتاف المحمولاة : الهواتاف المحمولاة

مماا سامح بالتواصال فاي والشبكات الاسمكية إلى  ورة في الاتصاالات الشخصاية، 
 .أي وقت وأي مكان

  الياوم، نشاهد تطاورات متساارعة فاي مجاالات م ال  :الحديثةالمعمومات التكنولوجيا
الحوسااااابة الساااااحابية، إنترنااااات الأشاااااياء، والاااااذكاء الاصاااااطناعي، مماااااا يعااااازز مااااان 

 .في الحياة اليومية وفي مختمف الصناعات  ICTدور

 (ICT) تمكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصالا
 الأجهزة :(Hardware)  هي المكونات المادية التي تتكون منها أي نظام

حوسبة، م ل الحواسيب، الهواتف الذكية، الخوادم، وأجهزة التخزين. هذد الأجهزة 
تعتبر العمود الفقري لتكنولوجيا المعمومات، حيث تتيح لممستخدمين تنفيذ الأوامر 

 .والعمميات المطموبة
 البرمجياات (Software):  هاي الباراما التاي تشانل الأجهازة وتسامح بتنفياذ مهاام

   برمجياات النظاام م ال أنظماة التشانيل :م البرمجياات إلاى ناوعينمحاددة. تنقسا
(Windows, macOS)  وبرمجياات التطبيقاات م ال باراما معالجاة النصاوص 



(Microsoft Word)  وباراما تصاميم الرساوم (Adobe Photoshop)  تعتبار
 .البرمجيات العامل المساعد الذي يسمح للأجهزة بتقديم خدمات متخصصة

 الشابكات (Networks):  هااي الأنظماة التاي تااربط باين الأجهاازة المختمفاة، م اال
هاذد الشابكات تتايح تباادل البياناات  .(LAN) الإنترنات وشابكات الاتصاال المحمياة

 .مستو  عالمي والمعمومات بين الأجهزة، سواء كانت في نفس المكان أو عمى

 البيانااات (Data):  هااي المعمومااات التااي يااتم جمعهااا ومعالجتهااا وتخزينهااا فااي
، حيااث يااتم تحميمهااا وتنظيمهااا لخمااق ICTالأنظمااة الحاسااوبية. البيانااات هااي وقااود 

 .معرفة جديدة أو لتقديم خدمات أفضل

 (ICT) تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
تقاادم حمااولا  متعااددة تساااعد فااي تطااوير  (ICT) والاتصااالاتتكنولوجيااا المعمومااات 

مجموعااة متنوعااة ماان القطاعااات ماان التعماايم والصااحة إلااى الأعمااال والصااناعة. فيمااا 
 :يمي بعض التطبيقات الرئيسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 
  (E-learning) التعميم الإلكتروني -

يم الماواد التعميمياة والمقاررات عبار الإنترنات، لتقاد ICT التعميم الإلكتروناي يعتماد عماى
 .مما يتيح لمطاب التعمم عن بُعد في أي وقت ومن أي مكان

 :أمثمة
 م اال : منصااات التعماايم عباار الإنترنااتCoursera ،Udemyو ،Khan 

Academy التاااااااي تقااااااادم دورات تدريبياااااااة ومقاااااااررات تعميمياااااااة فاااااااي مختماااااااف ،
 .المجالات



 تستخدم الجامعات والمدارس منصات م ل  :التعميم عن بُعدGoogle 
Classroom وBlackboard  لتقديم المحتو  التعميمي ومتابعة الطاب. 

 :الفوائد
 توفير الوصول إلى التعميم العالمي. 
 مرونة في التعمم. 
  التعميمية الفيديوهاتالتفاعل بين الطاب والمعممين من خال. 

 
 (E-Health)  الرعاية الصحية -

تكنولوجيااا المعمومااات والاتصااالات تم اال العمااود الفقااري لمتطااورات الحدي ااة فااي قطاااع 
لتحساين الرعاياة الصاحية مان خاال توصايل الأطبااء  ICT الرعاياة الصاحية. تُساتخدم

 .تحسين إدارة المعمومات الصحية، وتقديم استشارات طبية عن بُعدو بالمرضى، 

 :أمثمة
 التطبيااب عاان بُعااد (Telemedicine)  يمكاان للأطباااء تقااديم الاستشااارات

الطبياااة عبااار الإنترنااات لممرضاااى مااان خاااال مكالماااات الفياااديو، م ااال اساااتخدام 
 .Teladocأو  Doctor on Demand منصات م ل 

 إدارة السااجلات الصااحية الإلكترونيااة (EHR)  تساااعد فااي جمااع وتخااازين
تتباع البيانات الصحية لممريض إلكتروني اا، مماا يُحسان مان تشاخيص الحاالات و 

 .التاريخ الطبي

 :الفوائد
 تحسين جودة الرعاية الصحية. 
 توفير الوقت والتكاليف عمى المرضى والأطباء. 



  سهولة الوصول إلى التاريخ الطبي لممريض وتحسين التواصل بين الفرق
 .الطبية

 
  (E-Commerce) التجارة الإلكترونية -

عبر الإنترنت، مما يُساهل عماى لممؤسسات بيع وشراء المنتجات والخدمات  ICT تتيح
 .المستهمكين الوصول إلى المنتجات بشكل أسرع وأك ر راحة

 :أمثمة
 م ل  :منصات التجارة الإلكترونيةAmazon ،eBayو ، Alibaba  تُتيح

 .للأفراد والشركات بيع وشراء المنتجات عبر الإنترنت
 م ل  :أنظمة الدفع الإلكترونيPayPal وApple Pay   بإجراء التي تسمح

 .المدفوعات عبر الإنترنت بطريقة آمنة وسهمة

 :الفوائد
 الوصول إلى جمهور عالمي. 
 تسهيل عمميات البيع والشراء عبر الإنترنت. 
 تقديم تجربة تسوق أك ر راحة وسرعة لممستخدمين. 

 
 (E-Government)  الحكومة الإلكترونية -
أك ار فعالياة مان خااال  الحكوماات فاي تقاديم خاادماتها لمماواطنين بشاكل ICT تسااعد

الإنترنااات. تشااامل هاااذد الخااادمات تقاااديم الو اااائق الحكومياااة، دفاااع الضااارائب، والاتصاااال 
 .بالمسؤولين الحكوميين



 :أمثمة
 م ل البوابة الإلكترونية لمحكومة في دول م ل  :بوابات الخدمات الإلكترونية

ى خدمات التي تتيح الوصول إل الولايات المتحدةو الإمارات العربية المتحدة
 .م ل تجديد التراخيص ودفع الفواتير

 يتم استخدام  في بعض الدول لمسماح لممواطنين  :التصويت الإلكتروني
 .بالتصويت عن بُعد في الانتخابات

 :الفوائد
 تحسين كفاءة الخدمات الحكومية. 
 زيادة الشفافية والمساءلة. 
  البيروقراطيةتسهيل وصول المواطنين إلى الخدمات الحكومية وتقميل. 

 
  (Telecommunication) الاتصالات عن بُعد  -

تساااعد تكنولوجيااا المعمومااات والاتصااالات فااي تحسااين أنظمااة الاتصااالات ماان خااال 
توفير منصات م ل البريد الإلكتروني، الرسائل الفورية، ومؤتمرات الفيديو التي تسااعد 

 .في تسهيل التواصل بين الأفراد والشركات

 :أمثمة
 م ل  :مؤتمرات الفيديوZoom وMicrosoft Teams  التي تسمح

لممستخدمين بالتواصل عن بُعد من خال مكالمات الفيديو والمكالمات 
 .الصوتية

 م ل  :الرسائل الفوريةWhatsApp وTelegram  التي تُستخدم لمتواصل
 .السريع بين الأفراد والمجموعات



 :الفوائد
  بين الأفرادتوفير التواصل السريع والفعّال. 
 تحسين التعاون بين الفرق التي تعمل عن بُعد. 
 توفير التكاليف المتعمقة بالسفر والمواصات. 

 
دارة الأعمال -  (Business Management)  الإدارة وا 

تكنولوجيااااا المعموماااااات والاتصاااااالات تُساااااتخدم عمااااى نطااااااق واساااااع فاااااي إدارة الأعماااااال 
أدوات البرمجياات المتخصصاة التاي تُساهل لتحسين كفاءة العمل والإنتاجية مان خاال 

 .عمميات التخطيط، التنفيذ، والتنسيق

 :أمثمة
 نظم تخطيط موارد المؤسسات (ERP):  م ل SAP وOracle   التي

 .تساعد في إدارة الموارد المالية، إدارة المخزون، والمشتريات
 إدارة علاقات العملاء (CRM):  م ل Salesforce و HubSpot  التي

  .في إدارة بيانات العماء وتحسين خدمات العماء تساعد

 :الفوائد
 تحسين كفاءة العمميات التجارية. 
 تعزيز إدارة العاقات مع العماء. 
 تحسين التخطيط واتخاذ القرارات بناء  عمى البيانات الدقيقة. 

 



 (Smart Agriculture)  الزراعة الذكية .7
من خال مراقبة الظروف البيئية، استخدام في تحسين الإنتاج الزراعي  ICT تساعد

أجهزة الاستشعار لتقييم حالة التربة، وتوفير البيانات التي تساعد المزارعين في اتخاذ 
 .قرارات زراعية مستنيرة

 :أمثمة
 تعتمااااد عمااااى أجهاااازة استشااااعار متصاااامة بالإنترناااات لمراقبااااة : الزراعااااة الدقيقااااة

 .حالة المحاصيل والموارد المائية
  أنظمة الري التي تستخدم البيانات البيئية لتحديد متى  :الري الذكيإدارة

 .وكمية الري المطموبة

 :الفوائد
 تحسين الإنتاجية الزراعية. 
 تقميل الهدر في الموارد م ل الماء والطاقة. 
 زيادة كفاءة استخدام الأراضي الزراعية. 

 
 (Digital Media)  وسائل الإعلام الرقمية. 8

الإعااام الرقميااة ماان إنتاااج ونشاار المحتويااات الترفيهيااة والإخباريااة عباار تُمكاان وسااائل 
الإنترناااات. يُسااااهل ذلااااك الوصااااول إلااااى جمهااااور عااااالمي وتااااوفير المحتااااو  فااااي الوقاااات 

 .الحقيقي

 :أمثمة
 م ل  :البث الرقميYouTube و Netflix  التي تقُدم محتويات ترفيهية

 .وفيديوهات عبر الإنترنت



 م ل  :الصحف الإلكترونيةThe New York Times وBBC  التي تُوفر
 .الأخبار والمقالات عبر الإنترنت بدلا  من الصحف المطبوعة

 :الفوائد
 الوصول إلى جمهور عالمي. 
 تقميل التكاليف المتعمقة بالطباعة والنشر. 
 تقديم محتو  متنوع وتفاعمي يتوافق مع احتياجات الجمهور. 

 
 (Cybersecurity)  الأمن السيبراني .9

 :الوصف
تمعااب دور ا رئيسااي ا فااي تعزيااز الأماان الساايبراني ماان خااال تطااوير تقنيااات م اال التشاافير 

 .والجدران النارية لحماية البيانات الحساسة من التهديدات السيبرانية

 :أمثمة
 م ل  :أنظمة الكشف عن الاختراق Snort و Suricata  التي تساعد في

 .واكتشاف الأنشطة المشبوهةمراقبة الشبكات 
 م ل  :تطبيقات التشفير VPN و SSL  التي تُستخدم لحماية البيانات أ ناء

 .نقمها عبر الإنترنت

 :الفوائد
 حماية البيانات الحساسة من الاختراقات. 
 تحسين ال قة بين الشركات والعماء في التعامات الإلكترونية. 
 تقميل مخاطر الهجمات السيبرانية. 



 (ICT) التحديات المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات

، تاازداد التهدياادات الساايبرانية ICTمااع التقاادم الكبياار فااي  :الأمااان وحمايااة البيانااات
مااان هجماااات الفيروساااات إلاااى سااارقة البياناااات الشخصاااية، تحتااااج المؤسساااات إلاااى 

اسااتخدام الجاادران الناريااة، و  تطااوير أنظمااة حمايااة قويااة لحمايااة بياناتهااا ومعموماتهااا
 .براما مكافحة الفيروسات، والتشفير يمكن أن يحد من هذد المخاطرو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل ال اني

 مكونات نظم المعمومات

  



 المعمومات نظم مكونات

 (Hardware)  الأجهزة
 الأجهاازة هااذد، هااي المكونااات الماديااة التااي يتكااون منهااا أي نظااام حاسااوبي أو تقنااي

 أجهزة الطابعات، الذكية، الهواتف الحواسيب، وتشمل المعموماتي النظام أساس تشكل
 يساهم محدد دور الأجهزة من نوع لكل ،والإخراج الإدخال وأجهزة الشبكات، التخزين،

، التاي تتكاون مان الباراما (Software) عماى عكاس البرمجياات، البياناات معالجاة في
ة تم ل كل جزء مادي يمكان لمسا  والاتحكم فيا  والتطبيقات غير الممموسة، فإن الأجهز 

بشكل مباشر. الأجهزة تمعب دور ا مهم ا في جميع نظم المعمومات لأنهاا المساؤولة عان 
 .تنفيذ العمميات الفيزيائية التي تعالا البيانات وتخزنها وتوزعها

 مكونات الأجهزة
 :تنقسم مكونات الأجهزة إلى عدة فئات رئيسية

  (CPU)المركزيةوحدة المعالجة  .1
وحاادة المعالجااة المركزيااة تعتباار العقاال الماادبر فااي أي حاسااوب. تقااوم بمعالجااة جميااع  -

مان خاال  CPU الأوامار والتعميماات التاي تصادر عان البرمجياات. ياتم قيااس أداء الاا
، حيث أن زيادة عدد الأنوية تتايح معالجاة (cores) سرعت   جيجاهرتز  وعدد الأنوية

 .في وقت واحدأكبر عدد من المهام 
تسااهم فاي  CPU هاي ناوع مان الاذاكرة الساريعة داخال الاا (Cache): الاذاكرة المؤقتاة -

 .تسريع معالجة البيانات

  (Memory) الذاكرة .2
هاااي ناااوع مااان الاااذاكرة التاااي تقاااوم بتخااازين البياناااات  (RAM): الاااذاكرة العشاااوائية -

التاااااي يعمااااال عميهاااااا النظاااااام حالي اااااا. كمماااااا زادت ساااااعة الاااااذاكرة العشاااااوائية، زادت قااااادرة 



النظاااااام عماااااى معالجاااااة المهاااااام المتعاااااددة فاااااي وقااااات واحاااااد. لكنهاااااا ذاكااااارة مؤقتاااااة ياااااتم 
 .مسحها عند إيقاف تشنيل الجهاز

بياناااات ضااارورية لتشااانيل الحاساااوب، تحتاااوي عماااى  (ROM): ذاكااارة القاااراءة فقاااط -
 .لا يمكن تنيير محتواها بسهولة (BIOS) م ل برمجيات النظام الأساسية

  (Storage Devices) وحدات التخزين .3
ناااوع تقميااادي مااان وحااادات التخااازين التاااي تعتماااد عماااى  (HDD): الأقاااراص الصااامبة -

د أقاااااااااراص دوارة لتخااااااااازين البياناااااااااات. يتمياااااااااز بساااااااااعة تخااااااااازين كبيااااااااارة مقارناااااااااة بساااااااااعر 
 .المنخفض، ولكن  بطيء مقارنة بالتقنيات الأحدث

تعتماااد عماااى رقاااائق ذاكااارة، مماااا يجعمهاااا أسااارع  (SSD): وحااادات التخااازين ال ابتاااة -
وأك ااااااااار كفااااااااااءة فاااااااااي اساااااااااترجاع البياناااااااااات مقارناااااااااة باااااااااالأقراص الصااااااااامبة التقميدياااااااااة. 

 .تستخدم بشكل واسع في الأجهزة الحدي ة
تسااااتخدم لنقاااال وتخاااازين البيانااااات بشااااكل : الأقااااراص الخارجيااااة والفاااااش ميمااااوري -

 .مؤقت، وهي مفيدة لنقل الممفات بين الأجهزة

  (Input Devices)وحدات الإدخال .4
 :هي الأجهزة التي تسمح بإدخال البيانات إلى النظام. من أم متها -

 لوحة المفاتيح :(Keyboard) تستخدم لإدخال النصوص والأوامر. 
 الفمرة :(Mouse)  والتحكم في واجهة المستخدمتستخدم لمتنقل. 
  الضااااااوئي م اااااال الماسااااااح :أجهاااااازة الإدخااااااال الأخاااااار (Scanner) الكاااااااميرات ،

 .الرقمية، وشاشات الممس
  (Output Devices) وحدات الإخراج .5
 :هي الأجهزة التي تعرض أو تخرج البيانات من النظام. من أم متها -

 الشاشات :(Monitors) تعرض المعمومات المرئية لممستخدم. 



 الطابعاااات :(Printers)  تخااارج المعموماااات بشاااكل ماااادي مااان خاااال طباعاااة
 .المستندات والصور

 مكبرات الصوت :(Speakers) تُستخدم لإخراج الصوت. 
 
 

  (Motherboard) الموحة الأم .6
تعتبااااار الموحاااااة الأم المكاااااون المركااااازي الاااااذي ياااااربط جمياااااع المكوناااااات الأخااااار  مع اااااا،  -

الاااااذاكرة، ووحااااادات التخااااازين. تتضااااامن الموحاااااة الأم م ااااال وحااااادة المعالجاااااة المركزياااااة، 
اااا ممااارات لنقااال البياناااات باااين المكوناااات المختمفاااة. بعاااض الموحاااات  (bus) أيض 

 .الأم تحتوي عمى مكونات مدمجة م ل كروت الصوت والشبكات
  (Expansion Cards) بطاقات التوسعة .7
 :لنظام. من أم متهاهي بطاقات إضافية يتم تركيبها عمى الموحة الأم لتوسيع قدرات ا -

 بطاقة الرسومات :(Graphics Card)  ،مسؤولة عن معالجاة الرساومات والفياديو
 .وهي ضرورية للألعاب والبراما المتقدمة

 بطاقات الصوت :(Sound Cards) تحسين جودة الصوت في الجهاز. 
 بطاقاات الشاابكة :(Network Cards)  تمكّاان الجهاااز ماان الاتصااال بالشاابكات

 .الإنترنتالمحمية أو 
  (Power Supply) مزود الطاقة .8
مسااااؤول عاااان تااااوفير الطاقااااة الازمااااة لتشاااانيل جميااااع مكونااااات الجهاااااز. يحااااوّل التيااااار  -

الكهربائي من الجدران إلى الفولتياة المناسابة لممكوناات الداخمياة لمحاساوب. يمعاب دور ا 
 .أساسي ا في استقرار النظام وفعاليت 



 أهمية الأجهزة في نظم المعمومات
 الأجهااااااازة مساااااااؤولة عاااااااان القياااااااام بالعممياااااااات الحسااااااااابية  :تنفياااااااذ العممياااااااات الحسااااااااابية

والعممياااااااات المنطقياااااااة التاااااااي تطمبهاااااااا البرمجياااااااات. تقاااااااوم وحااااااادة المعالجاااااااة المركزياااااااة 
 .بتنفيذ مايين الأوامر في ال انية الواحدة بفضل تقنيات التصنيع الحدي ة

 تخاااااازين البيانااااااات بشااااااكل تعتمااااااد جميااااااع نظاااااام المعمومااااااات عمااااااى : تخاااااازين البيانااااااات
تمعاااب دور ا  SSD دائااام أو مؤقااات. وحااادات التخااازين م ااال الأقاااراص الصااامبة والاااا

 .رئيسي ا في الحفاظ عمى البيانات واسترجاعها عند الحاجة
 تمعااااااب دور ا رئيسااااااي ا  والروتاااااارأجهاااااازة الشاااااابكات م اااااال المااااااودم  :الااااااربط بااااااين الأنظمااااااة

عبااااار الشااااابكات المحمياااااة أو فاااااي رباااااط الأنظماااااة ببعضاااااها الااااابعض وتباااااادل البياناااااات 
 .الإنترنت

 التطورات الحديثة في الأجهزة
 الأجهازة المحمولاة :(Mobile Devices)  تطاور الأجهاازة المحمولاة، م ال الهواتااف

الذكية والحواسيب الموحية، أد  إلى زيادة اعتماد المستخدمين عمى الأجهزة المحمولاة 
 .أي مكان لتمدية المهام اليومية والوصول إلى المعمومات من

 م ال الاذكاء الاصاطناعي :التقنياات الناشائة (AI) نترنات الأشاياء ، أدت إلاى (IoT) وا 
تطاوير أجهاازة متقدماة م اال الروبوتاات والمستشااعرات التاي تساااعد فاي معالجااة البيانااات 

 .واتخاذ القرارات بشكل آلي

 التحديات المرتبطة بالأجهزة
 المسااااااتمر، قااااااد تتعاااااارض بعااااااض الأجهاااااازة بساااااابب الاسااااااتخدام : الأعطااااااال الميكانيكيااااااة

 .م ل الأقراص الصمبة إلى أعطال ميكانيكية قد تؤدي إلى فقدان البيانات



 يجاااااب أن تكاااااون الأجهااااازة متوافقاااااة ماااااع بعضاااااها الااااابعض وكاااااذلك ماااااع  ة:التوافقيااااا
البرمجياااااات. هاااااذا يمكااااان أن يكاااااون تحااااادي ا، خاصاااااة عناااااد تحاااااديث أجااااازاء معيناااااة مااااان 

 .أو استبدال البطاقة الرسومية النظام م ل ترقية وحدة المعالجة

  



 (Software)  البرمجيات
هااااي المكونااااات غيااااار الممموسااااة لااااانظم المعمومااااات، وهاااااي عبااااارة عااااان مجموعااااة مااااان 

  (Hardware) الأواماااار والتعميمااااات التااااي يااااتم توجيههااااا إلااااى الأجهاااازة الماديااااة
لتقاااااااوم بتنفياااااااذ المهااااااااام المطموباااااااة. البرمجيااااااااات هاااااااي التاااااااي تجعاااااااال الأجهااااااازة تعماااااااال 
وتسااااااتخدم بفعاليااااااة لتحقيااااااق الأهااااااداف المختمفااااااة، سااااااواء كاناااااات مهااااااام بساااااايطة م اااااال 
كتاباااااااة مساااااااتند نصاااااااي أو مهاااااااام معقااااااادة م ااااااال تحميااااااال البياناااااااات الكبيااااااارة أو تشااااااانيل 

 .براما الذكاء الاصطناعي

  أنواع البرمجيات 
 .برمجيات التطبيقاتو  برمجيات النظام :تنقسم البرمجيات إلى نوعين رئيسيين

 (System Software)  امبرمجيات النظ -
برمجيات النظام هي تمك البرمجيات التي تدير وتحكم عمميات الأجهزة وتجعمها 
تعمل بساسة. تشمل برمجيات النظام مجموعة متنوعة من البرمجيات الأساسية 

 :التي تتيح التواصل بين الأجهزة والتطبيقات. ومن أم متها

  (Operating Systems) أنظمة التشنيل .1

أنظمااة التشاانيل هااي البرمجيااات الأساسااية التااي تقااوم بااإدارة جميااع مكونااات الحاسااوب. 
تاااتحكم فاااي كيفياااة عمااال الأجهااازة وكيفياااة تفاعااال البرمجياااات معهاااا. أم ماااة عماااى أنظماااة 

 :التشنيل تشمل
  :Windows نظام التشنيل الشائع الذي تطورد شركة مايكروسوفت. 
  :macOS  أبل لأجهزة الماكنظام التشنيل الذي تطورد شركة. 
  :Linux  نظام تشنيل مفتوح المصدر يستخدم عمى نطاق واسع في السيرفرات

 .وأنظمة الحوسبة المتقدمة



o المهام الرئيسية لأنظمة التشنيل تشمل: 
 إدارة الذاكرة: تتحكم في كيفية تخزين البيانات المؤقتة وتشنيل البراما. 
 يقاف الع مميات المختمفة التي يتم تنفيذها بواسطة إدارة العمميات: تتحكم في تشنيل وا 

 .المعالا

  إدارة الأجهزة: تسهل الاتصال بين البرمجيات والأجهزة م ل الطابعات، الفمرة، ولوحة
 .المفاتيح

  (File Management Systems) براما إدارة الممفات .2
o ماة هي البرمجيات المسؤولة عن إنشاء، تعديل، وتنظايم الممفاات والمجمادات داخال أنظ

تااااوفر لممسااااتخدمين واجهااااات لتنظاااايم البيانااااات والبحااااث عنهااااا واسااااترجاعها و التشاااانيل. 
 .بشكل سهل

 (Device Drivers)  براما التشنيل .3
o  هي برمجيات صنيرة تقوم بترجمة الأوامر بين أنظمة التشنيل والأجهزة. توفر براما

وحدات التخزين، التشنيل واجهة برمجية تربط بين الأجهزة م ل الطابعات، الشاشات، 
 .وأنظمة التشنيل لتتمكن من التعامل معها وتشنيمها

o  كااال جهااااز مااارتبط بالحاساااوب يحتااااج إلاااى برنااااما تشااانيل لتمكاااين نظاااام التشااانيل مااان
 .التحكم في 

  (Security Software) براما الحماية .4
o بااراما الحمايااة م اال جاادران الحمايااة (Firewalls) وبااراما مكافحااة الفيروسااات 

(Antivirus)  ،تساااااااعد فااااااي حمايااااااة النظااااااام ماااااان الفيروسااااااات، البرمجيااااااات الخبي ااااااة
 .والتهديدات الإلكترونية الأخر 



o  توفر هذد البراما أمان ا لمبيانات والخصوصية لممستخدمين وتمنع الاختراقات
 .والهجمات الإلكترونية

  (Application Software) برمجيات التطبيقات  -
التااااااي تُسااااااتخدم لأداء مهااااااام محااااااددة لصااااااالح برمجيااااااات التطبيقااااااات هااااااي البرمجيااااااات 

المسااااااااتخدم. هااااااااذد البرمجيااااااااات تتااااااااراوح بااااااااين التطبيقااااااااات البساااااااايطة م اااااااال تطبيقااااااااات 
دارة  معالجااااااة النصااااااوص إلااااااى البرمجيااااااات المعقاااااادة المسااااااتخدمة لتحمياااااال البيانااااااات وا 

 :الأنظمة. تشمل الأنواع الرئيسية لبرمجيات التطبيقات ما يمي

 (Office Productivity Software)  برامج الإنتاجية المكتبية .1
o هي البراما التي يستخدمها الأفراد في العمل اليومي، م ل: 
 معالجاة النصاوص :(Word Processing) باراما م ال Microsoft Word أو 

Google Docs  التي تساعد في كتابة وتحرير المستندات. 
 جاداول البياناات :(Spreadsheets) م ال Microsoft Excel أو Google 

Sheetsالتي تُستخدم لإجراء الحسابات وتحميل البيانات ،. 
 العاروض التقديمياة :(Presentations) م ال Microsoft PowerPoint التاي ،

 .تُستخدم لإنشاء عروض تقديمية مرئية

 (Graphic Design Software)  برامج التصميم الجرافيكي .2
o  المتحركاااااااة. أم ماااااااة عماااااااى هاااااااذد تُساااااااتخدم لتصاااااااميم الرساااااااومات، الصاااااااور، والرساااااااوم

 :البراما
  :Adobe Photoshopنشاء تصاميم رسومية  .لتحرير الصور وا 
 :Adobe Illustrator لإنشاء تصاميم فنية ورسومات توضيحية. 
  :AutoCADلعمل التصاميم الهندسية والرسم  ا ي الأبعاد. 



 (Database Management Systems - DBMS) برامج إدارة قواعد البيانات .3
o  تُسااااتخدم لإدارة وتنظاااايم قواعااااد البيانااااات الكبياااارة. تساااااعد هااااذد البرمجيااااات فااااي تخاااازين

 :واسترجاع البيانات بشكل منظم وفعال. أم مة عمى هذد البراما
  :MySQL نظام إدارة قواعد بيانات مفتوح المصدر. 
 Oracle Database  :نظام قواعد بيانات متقدم لمشركات الكبيرة. 
  :Microsoft SQL Server نظام قواعد بيانات متكامل لمشركات. 

 

 (Multimedia Software)  برامج الوسائط المتعددة .4
o  ،تشااااااااامل باااااااااراما تشااااااااانيل وتحريااااااااار الوساااااااااائط المتعاااااااااددة م ااااااااال الصاااااااااوت، الفياااااااااديو

 :والصور. أم مة عمى هذد البراما
  :VLC Media Player لتشنيل الفيديوهات والموسيقى. 
  :Adobe Premiere Pro  الفيديوهاتلتحرير. 
  :Audacity لتحرير الصوت. 
 (Enterprise Resource Planning - ERP)  برامج إدارة الموارد .5
o  برمجيات متكاممة تساعد في إدارة مختمف جوانب الأعمال داخل الشاركات، م ال إدارة

 :الموارد البشرية، المالية، وسمسمة التوريد. أم مة عمى هذد البرمجيات
  SAPأشهر برمجيات ERP التي تُستخدم عمى نطاق واسع. 
  Oracle ERP نظااام لإدارة المااوارد الااذي يشاامل مختمااف العمميااات فااي المؤسسااات

 .الكبيرة



 أهمية البرمجيات في نظم المعمومات
 البرمجيااااات هااااي الأساااااس الااااذي يجعاااال الأجهاااازة الماديااااة تعماااال : تشاااانيل الأجهاااازة

 .أي أوامر بفعالية. بدون البرمجيات، لن تتمكن الأجهزة من تنفيذ

 تااااوفر برمجيااااات التطبيقااااات واجهااااة سااااهمة الاسااااتخدام : التفاعاااال مااااع المسااااتخدمين
تمكااااان المساااااتخدمين مااااان التفاعااااال ماااااع الحاساااااوب لأداء مهاااااام مختمفاااااة م ااااال إنشااااااء 

 .المستندات، تصفح الإنترنت، أو تحميل البيانات

 معالجااااة تقااااوم البرمجيااااات بااااإدارة العمميااااات المعقاااادة م اااال : إدارة العمميااااات المعقاااادة
البياناااااااات، تخزينهاااااااا، وحمايتهاااااااا. تسااااااااعد برمجياااااااات قواعاااااااد البياناااااااات عماااااااى تنظااااااايم 

 .البيانات واسترجاعها بسرعة وفعالية

 باسااااتخدام برمجيااااات م اااال بااااراما الإنتاجيااااة المكتبيااااة، يمكاااان  :تحسااااين الإنتاجيااااة
لممسااااااااااتخدمين أداء المهااااااااااام بساااااااااارعة أكباااااااااار وكفاااااااااااءة أعمااااااااااى، ممااااااااااا يحساااااااااان ماااااااااان 

 .إنتاجيتهم

 ت المرتبطة بالبرمجياتالتحديا
 الباااااااراما قاااااااد تكاااااااون عرضاااااااة لم نااااااارات الأمنياااااااة التاااااااي يمكااااااان أن يساااااااتنمها  :الأماااااااان

المخترقاااااااون. لاااااااذلك، ماااااااان الضاااااااروري الحفااااااااظ عمااااااااى تحااااااادي ات أماااااااان البرمجيااااااااات 
 .بشكل دوري

 قاااد تكاااون هنااااك مشاااكمة فاااي التوافقياااة باااين أنظماااة التشااانيل المختمفاااة أو : التوافقياااة
والجديااااااادة لمباااااااراما. هاااااااذا قاااااااد يتطماااااااب ترقياااااااة النظاااااااام أو باااااااين الإصااااااادارات القديماااااااة 

 .البرمجيات



 (Data)  البياناتثالثاً: 
 (Data) البياناتتعريف  

تم اااال الحقاااااائق الخاااااام والمعموماااااات الأولياااااة التااااي تُجماااااع مااااان مصاااااادر مختمفاااااة. قاااااد  
تكاااااون البياناااااات عباااااارة عااااان أرقاااااام، نصاااااوص، صاااااور، أصاااااوات، أو أي شاااااكل آخااااار 

ومعالجتااااااا . البياناااااااات فاااااااي حالتهااااااا الأولياااااااة لا تكاااااااون مفيااااااادة بشاااااااكل يمكاااااان تخزينااااااا  
مباشااااار، لكنهاااااا تصااااابح ذات قيماااااة عنااااادما تاااااتم معالجتهاااااا وتحميمهاااااا لمحصاااااول عماااااى 

 .معمومات مفيدة
 أنواع البيانات

  (Structured Data) البيانات المنظمة
ومنظمة البيانات المنظمة هي البيانات التي يتم تنظيمها وتخزينها بطريقة واضحة 

في جداول أو قواعد بيانات. هذد البيانات تكون مرتبطة بخصائص أو سمات 
 :محددة، مما يجعمها سهمة لمبحث والتحميل. من أم مة البيانات المنظمة

 جاداول البياناات :(Spreadsheets) م ال الجاداول المساتخدمة فاي Excel أو 
Google Sheetsحيث تحتوي عمى صفوف وأعمدة منظمة ،. 

 قواعاد البياناات العائقياة :(Relational Databases) م ال SQL Server أو 
MySQL حيااث يااتم تخاازين البيانااات فااي جااداول مترابطااة بطريقااة تجعاال ماان السااهل ،

 .استرجاع المعمومات باستخدام استعامات محددة

 (Unstructured Data)  البيانات غير المنظمة
التااااااااي لا يمكاااااااان تنظيمهااااااااا بسااااااااهولة فااااااااي البيانااااااااات غياااااااار المنظمااااااااة هااااااااي البيانااااااااات 

جااااااااداول أو قواعااااااااد بيانااااااااات. تشاااااااامل هااااااااذد البيانااااااااات الأنااااااااواع التااااااااي تكااااااااون غياااااااار 
 :متجانسة ولا تتبع نمط ا معين ا. من أم مة البيانات غير المنظمة



 م ل المقالات، الكتب الإلكترونية، ورسائل البريد الإلكتروني :الو ائق النصية. 
 هذد الأنواع من البياناات عماى هيكال تنظيماي واضاح، مماا لا تحتوي  :الصور والفيديو

 .يجعل من الصعب تحميمها مباشرة باستخدام أدوات تقميدية
 م ل التسجيات الصوتية أو ممفات البودكاست :البيانات الصوتية. 

 (Semi-Structured Data)  البيانات شبه المنظمة
وي عمااااااااى بعااااااااض البيانااااااااات شااااااااب  المنظمااااااااة هااااااااي نااااااااوع ماااااااان البيانااااااااات التااااااااي تحتاااااااا

العناصااااااار المنظمااااااااة، ولكنهااااااااا ليساااااااات متكاممااااااااة بالكاماااااااال. تحتااااااااوي عمااااااااى عناصاااااااار 
، ولكااان لا تمتااازم JSON أو XML بياناااات يمكااان أن تتباااع هيكااال معاااين م ااال

بالضااااااارورة بتنظااااااايم كامااااااال م ااااااال البياناااااااات المنظماااااااة. هاااااااذد البياناااااااات تساااااااتخدم فاااااااي 
 .العديد من تطبيقات الويب وتبادل المعمومات بين الأنظمة

 خصائص البيانات
 الحجم  (Volume) 

فااااي ظاااال التطاااااور و  ،يُشااااير الحجاااام إلااااى كميااااة البيانااااات التاااااي يااااتم جمعهااااا وتخزينهااااا
الكبياااااار فااااااي تكنولوجيااااااا المعمومااااااات، زادت كميااااااات البيانااااااات بشااااااكل هائاااااال، حياااااااث 
يُجمااااااع يومي ااااااا تريميونااااااات ماااااان البايتااااااات ماااااان البيانااااااات ماااااان مسااااااتخدمي الإنترنااااااات، 

 .والأنظمة المختمفةالأجهزة المتصمة، 

 السرعة (Velocity)  
 الساارعة تُشااير إلااى معاادل تاادفق البيانااات ومعالجتهااا. فااي عصاار البيانااات الضااخمة

(Big Data) أصااابح مااان الضاااروري معالجاااة البياناااات بسااارعة كبيااارة حتاااى تكاااون ،
المعمومااااات الناتجااااة ذات فائاااادة فااااي الوقاااات الحقيقااااي. البيانااااات يمكاااان أن تتاااادفق ماااان 



ة فااااااي نفااااااس الوقاااااات، م اااااال أجهاااااازة الاستشااااااعار، وسااااااائل التواصاااااال مصااااااادر متعاااااادد
 .الاجتماعي، وتطبيقات الإنترنت

 التنوع  (Variety) 
تنااوع البيانااات يشااير إلااى تعاادد أنااواع البيانااات التااي يااتم جمعهااا. البيانااات تاامتي بمشااكال 
مختمفااااااة م اااااال النصااااااوص، الصااااااور، الفيااااااديوهات، التسااااااجيات الصااااااوتية، والبيانااااااات 

أجهزة الاستشعار. هذا التنوع يتطمب أدوات وتقنياات مختمفاة لمتعامال ماع  المجمعة من
 .كل نوع بفعالية

  الدقة(Accuracy) 
الدقة تشير إلى مد  صاحة ومو وقياة البياناات. البياناات التاي تحتاوي عماى أخطااء أو 
عدم دقة قد تؤدي إلى نتائا غيار مو وقاة عناد تحميمهاا، ولاذلك يُعتبار تنظياف البياناات 

 .الجة الأخطاء جزء ا هام ا من عممية إدارة البياناتومع

 القيمة  (Value) 
قيمة البيانات تُحدد بناء  عمى الفائدة التي يمكن استخاصها من تحميمها. البيانات فاي 
حالتها الخام قد لا تكاون ذات فائادة، ولكان عنادما تاتم معالجتهاا بشاكل صاحيح، يمكان 

 .اذ القرارات الاستراتيجيةأن تقدم معمومات هامة تساعد في اتخ

 (Data Archiving)  أرشفة البيانات
البياناااااات التاااااي لااااام تعاااااد تساااااتخدم بشاااااكل مناااااتظم ياااااتم أرشااااافتها لمحفااااااظ عميهاااااا لفتااااارة 
طويمااااة. يااااتم أرشاااافة البيانااااات فااااي مخااااازن خاصااااة لاحتفاااااظ بهااااا لأغااااراض قانونياااااة 

 .أو تحميمية مستقبمية

 أنظمة التخزين السحابية البعيدةالأشرطة المنناطيسية، : طرق الأرشفة. 



 (Data Deletion)  التخمص من البيانات
عنااااادما تنتهاااااي الحاجاااااة إلاااااى بياناااااات معيناااااة، ياااااتم الاااااتخمص منهاااااا بشاااااكل آمااااان لمناااااع 
الوصاااااول غيااااار المصااااارح بااااا  إليهاااااا. يجاااااب أن ياااااتم حاااااذف البياناااااات بشاااااكل يضااااامن 

 .عدم استعادتها مرة أخر 

 أهمية البيانات في نظم المعمومات
 اتخاذ القرارات

البياناااااات تعتبااااار حجااااار الأسااااااس لأي عممياااااة اتخااااااذ قااااارار. تحميااااال البياناااااات يسااااامح 
لممؤسسااات بفهاام التوجهاااات وتوقااع النتااائا المساااتقبمية، ممااا يمكنهااا مااان اتخاااذ قااارارات 

 .مستنيرة ودقيقة

 تحسين الكفاءة التشغيمية
الكفاااءة. ماان خااال دراسااة تتاايح البيانااات لمشااركات تحمياال العمميااات الداخميااة وتحسااين 

 .البيانات، يمكن اكتشاف المشكات والفرص لتحسين العمميات وتقميل التكاليف

 فهم العملاء
تحميل بيانات العماء يسااعد الشاركات فاي فهام احتياجاات العمااء وتقاديم خادمات أو 
منتجات مخصصة لهم. من خال دراسة التوجهات السموكية، يمكن لمشركات تحساين 

 .العميل وزيادة ولائ  تجربة

 الابتكار والتطوير
اساااتخدام البياناااات يتااايح لممؤسساااات الابتكاااار مااان خاااال اكتشااااف اتجاهاااات جديااادة أو 
مجاااالات غيااار مساااتنمة. كماااا تسااااعد البياناااات فاااي تطاااوير منتجاااات جديااادة بنااااء  عماااى 

 .المعمومات المستخمصة من تحميل البيانات



 التحديات المرتبطة بإدارة البيانات
 ماية البياناتح

ماااع تزاياااد حجااام البياناااات، يصااابح الحفااااظ عماااى أمانهاااا وحمايتهاااا مااان الوصاااول غيااار 
المصاارح باا  أو التهدياادات الإلكترونيااة أك اار تعقيااد ا. هااذا يتطمااب اسااتخدام تقنيااات م اال 

 .التشفير والنسخ الاحتياطي المستمر

 جودة البيانات
البياناااات غيااار الدقيقاااة أو غياااار تعتبااار جاااودة البياناااات مااان أهااام التحااااديات، حياااث أن 

 .الكاممة يمكن أن تؤدي إلى تحميات خاطئة وقرارات سيئة

 إدارة كميات البيانات الكبيرة
يتطمب بنية تحتية تقنية قوية  (Big Data) التعامل مع كميات ضخمة من البيانات

 .وأدوات تحميمية متقدمة لتحميل البيانات في الوقت الفعمي

 (Networks)  الشبكات
 لتباادل مع اا والمساتخدمين الأجهازة باربط تسامح التاي الأنظماة هاي الشابكات
 إلاى جهااز مان البياناات لنقال وسايمة تاوفر الشابكاتو  ت،والمعموماا البياناات
 ت.الإنترن عبر عالمي مستو  عمى أو مؤسسة داخل ذلك كان سواء آخر،

اااا بمنهاااا الشااابكاتوعرفااات  تتصااال ماااع مجموعاااة مااان الأنظماااة والأجهااازة التاااي  أيض 
بعضااااااااها الاااااااابعض لتبااااااااادل البيانااااااااات والمعمومااااااااات. تشاااااااامل الشاااااااابكات أجهاااااااازة م اااااااال 
الحواساااااااايب، الخااااااااوادم، الهواتااااااااف المحمولااااااااة، والطابعااااااااات التااااااااي تتصاااااااال ببعضااااااااها 
الاااابعض عباااار قنااااوات اتصااااال ساااامكية أو لاساااامكية. الهاااادف الأساسااااي ماااان الشاااابكات 

 .هو تسهيل التواصل ونقل البيانات بين الأجهزة والمستخدمين



 أنواع الشبكات
 (Local Area Network - LAN)  الشبكة المحمية

 في هذا النوع من  ،هي شبكة تنطي منطقة جنرافية محدودة م ل مبنى أو مكتب
 .الشبكات، تتصل الأجهزة مع بعضها باستخدام الأساك أو الاتصال الاسمكي

 الشركات الصنيرة لربط غالب ا ما تستخدم الشبكة المحمية في المنازل أو : الاستخدام
 .الحواسيب والأجهزة الأخر  ببعضها البعض وللإنترنت

 المزايا: 
o سرعة عالية في نقل البيانات. 
o تكاليف إنشاء وصيانة منخفضة نسبي ا. 
o أمان أفضل نظر ا لمحدودية الوصول إلى الشبكة. 

 (Wide Area Network - WAN)  الشبكة الواسعة
  جنرافياة أكبار بك يار مانتنطاي الشابكة الواساعة منااطق  LAN م ال المادن أو حتاى ،

عباار مسااافات طويمااة باسااتخدام خطااوط الهاااتف أو  WAN الاادول. تتصاال أجهاازة الااا
 .الأقمار الصناعية أو الألياف الضوئية

 تُستخدم الشبكات الواسعة من قبل الشركات الكبار  والمؤسساات الحكومياة : الاستخدام
 .بعضها البعض لربط الفروع والمكاتب البعيدة عن

 المزايا: 
o إمكانية توصيل الشبكات عبر مسافات شاسعة. 
o ربط مواقع متعددة ضمن شبكة واحدة. 

 التحديات: 
o تكمفة عالية. 
o عرضة لمتمخير في نقل البيانات (Latency) بسبب المسافات الطويمة. 



 (Metropolitan Area Network - MAN)  ةيشبكة المدين
 أو واحاااااد موقاااااع أو واحاااااد مبناااااى داخااااال توجاااااد شااااابكة بمنهاااااا المدينياااااة الشااااابكة تعااااارف 

 شااااااابكة أو الإقميمياااااااة الشااااااابكة MAN وتااااااادعى صااااااانيرة، منطقاااااااة أو جاااااااامعي حااااااارم
 ماااااان أوسااااااع مساااااااحة عمااااااى تمتااااااد بمنهااااااا الشاااااابكة هااااااذد وتمتاااااااز العاصاااااامة، منطقااااااة

 المحمياااااااااة الشااااااااابكات مااااااااان مجموعاااااااااة عماااااااااى وتشاااااااااتمل  LAN  المحمياااااااااة الشااااااااابكات
 الشاااااابكات ماااااان النااااااوع هااااااذا تنطااااااي أن يمكااااان التااااااي بعضااااااها ماااااان القريبااااااة المختمفاااااة
 شاااااابكات عاااااادة لااااااربط وتسااااااتخدم الأميااااااال، عشاااااارات إلااااااى أميااااااال عاااااادة ماااااان منطقااااااة
ااااااا ومصااااااممة أكباااااار شاااااابكة لتكااااااوين مع ااااااا محميااااااة  ويُشااااااار الجااااااامعي لمحاااااارم خصيص 
 CAN (Campus Area الجااااامعي الحاااارم منطقااااة شاااابكة باساااام إليهااااا

Network  
 الشااااااابكة، نفاااااااس مااااااان كااااااامجزاء بالاتصاااااااال بعيااااااادتين لنقطتاااااااين الشااااااابكة هاااااااذد تسااااااامح 

 التااااااااااااي  Routers  والمُوجهااااااااااااات  Switches  المُحااااااااااااولات باسااااااااااااتخدام وتاااااااااااارتبط
 الأليااااااف كااااابات م اااال الساااارعة فائقااااة كااااابات باسااااتخدام الاااابعض ببعضااااها تتصاااال
 . fibre optic cables  الضوئية

 تُساااتخدم: الاساااتخدام MAN لتاااوفير خااادمات الإنترنااات داخااال المااادن أو المنااااطق 
 .المختمفة LAN الحضرية الكبيرة، حيث تربط بين شبكات الا

 المزايا: 
o سرعة نقل بيانات عالية داخل المدينة. 
o تخدم عدد ا كبير ا من المستخدمين. 



 (Personal Area Network - PAN)  الشبكة الشخصية
  ،هي شبكة تستخدم لنقل البيانات بين الأجهزة الشخصية م ل الهواتف الذكية

المحمولة، والسماعات الاسمكية. هذد الشبكة تكون عادة  صنيرة النطاق،  الحواسيب
 .وتنطي بضعة أمتار فقط

 تُستخدم في المنازل أو بيئات العمل الشخصية لتوصيل الأجهزة ببعضها : الاستخدام
 .البعض

 المزايا: 
o اتصال فوري بين الأجهزة الشخصية. 
o سهولة الاستخدام والتحكم. 

 (Storage Area Network - SAN)  شبكة التخزين
  هي شبكة متخصصة مصممة لتوصيل أجهازة التخازين م ال الخاوادم وأقاراص التخازين

 .مع الحواسيب أو التطبيقات
 تُستخدم: الاستخدام SAN  عادة في مراكز البيانات الكبيرة حيث تكون السرعة العالياة

 .في نقل البيانات بين الخوادم وأجهزة التخزين ضرورية
 مزاياال: 

o سرعة عالية في نقل وتخزين البيانات. 
o إمكانية التوسعة لتمبية متطمبات التخزين المتزايدة. 

 مكونات الشبكات
 (Hardware)  الأجهزة

  الموج :(Router)  هو جهاز يربط بين الشبكات المختمفة ويوج  حركة البيانات
 .بينها. يُستخدم عادة لتوصيل الشبكة المحمية بالإنترنت



 المحول :(Switch)  يُستخدم لتوصيل الأجهزة داخل نفس الشبكة المحمية. يقوم
 .MACالمحول بتوجي  البيانات إلى الجهاز المستهدف بدقة بناء  عمى عنوان الا

 نقاط الوصول الاسمكية :(Wireless Access Points)  تسمح للأجهزة بالاتصال
جهزة الاسمكية م ل الهواتف تعمل عمى توصيل الأ .(Wi-Fi) بالشبكة الاسمكية

 .المحمولة والحواسيب المحمولة بالشبكة
 الكابات :(Cables)  .تعتبر الوسيمة الأساسية لنقل البيانات في الشبكات السمكية

 :من أشهر أنواع الكابات المستخدمةو 
 الألياف الضوئية (Fiber Optic Cables)  لنقل البيانات بسرعات عالية عمى

التي  (Twisted Pair Cables) الكابات المزدوجة المجدولة، و مسافات طويمة
 .تستخدم في الشبكات المحمية

 (Software) البرمجيات
 بروتوكولات الشبكة (Network Protocols):  هي مجموعة من القواعد التي تحدد

 :كيفية تبادل البيانات عبر الشبكات. من أشهر البروتوكولات
o TCP/IP  هو بروتوكول الإنترنت الأك ر استخدام ا، ويعمل عمى تقسيم البيانات إلى

عادة تجميعها عند الوصول (Packets)  حزم  . م إرسالها عبر الشبكة وا 
o HTTP/HTTPS  هو البروتوكول المستخدم لنقل صفحات الويب. يعمل عمى نقل

 .البيانات بين متصفح الإنترنت والخادم
o  FTPفات بروتوكول نقل المم(File Transfer Protocol) يُستخدم لنقل الممفات ،

 .بين الحواسيب



 بروتوكولات الشبكة  
 (TCP/IP) بروتوكول التحكم في الإرسال وبروتوكول الإنترنت

 هو البروتوكول الرئيسي الذي يدير كيفية إرسال البيانات عبر الشبكات. TCP  يقوم
يحدد كيفية توجي  هذد  IPبتقسيم البيانات إلى حزم صنيرة وينظم إرسالها، بينما 

 .الحزم إلى الوجهة المطموبة

 (HTTP/HTTPS) بروتوكول نقل النص التشعبي  
  HTTP هو البروتوكول الذي يُستخدم لنقل صفحات الويب بين الخادم والمتصفح. 

HTTPS  دم التشفير لتممين البياناتهو النسخة الآمنة من  التي تستخ. 

 (FTP) بروتوكول نقل الممفات
  يُستخدم هذا البروتوكول لنقل الممفات من جهاز إلى آخر عبر الشبكة. يمكن

 .استخدام  لنقل الممفات بين الخوادم والمستخدمين

 (SMTP, IMAP, POP3) بروتوكول البريد الإلكتروني
 SMTP (Simple Mail Transfer Protocol):  يُستخدم لإرسال البريد

 .الإلكتروني
 IMAP (Internet Message Access Protocol)  وPOP3 (Post Office 

 Protocol): يُستخدمان لاسترجاع البريد الإلكتروني من الخوادم. 

 فوائد الشبكات
 مشاركة الموارد

  بين تسمح الشبكات بمشاركة الموارد م ل الطابعات، أجهزة التخزين، وحتى الإنترنت
عدة مستخدمين. هذا يساعد في تقميل التكاليف ويزيد من الكفاءة في استخدام 

 .الموارد



 تحسين التواصل
  الشبكات تسهل التواصل الفوري بين المستخدمين من خال أدوات م ل البريد

 .الإلكتروني، الرسائل الفورية، أو تطبيقات المؤتمرات عبر الفيديو

 زيادة الأمان
  إجراءات أمان متقدمة لحماية البيانات عبر الشبكات، م ل التشفير، يمكن تنفيذ

 .، وأنظمة الكشف عن الاختراق(Firewalls) الجدران النارية

 التخزين المركزي لمبيانات
  في بيئات العمل الكبيرة، يمكن تخزين البيانات بشكل مركزي عمى الخوادم، مما

 .جاع البيانات في حالة حدوث كوارثيسهل إدارة البيانات والنسخ الاحتياطي واستر 

 تحديات الشبكات
 مع وجود تهديدات م ل الهجمات الإلكترونية (Cyber Attacks)  والبرمجيات

، يتطمب تممين الشبكات وضع تدابير وقائية م ل استخدام (Malware) الخبي ة
 .وأنظمة الكشف عن الاختراق الجدران النارية، التشفير،

 إدارة الشبكة
 لشبكات الكبيرة إدارة فعالة لضمان سير العمل بساسة. قد تتطمب مراقبة تتطمب ا

أداء الشبكة وحل مشكات الاتصال، م ل التباطؤ في نقل البيانات أو أعطال 
 .الأجهزة



 التكمفة
  ،إنشاء وصيانة الشبكات قد يتطمب است مارات كبيرة في المعدات، الكابات

الرغم من الفوائد العديدة، يمكن أن تكون التكمفة البرمجيات، والأفراد المدربين. عمى 
 .عائق ا أمام الشركات الصنيرة

 (Network Congestion) ازدحام الشبكة
  ازدحام الشبكة يحدث عندما يكون هناك عدد كبير من البيانات التي يتم نقمها في

 .نفس الوقت، مما قد يؤدي إلى بطء في الأداء وتمخير في نقل البيانات

 ةالخاص
تمعب الشبكات دور ا حاسم ا في تسهيل الاتصال وتبادل البيانات بين الأنظمة 
والأجهزة. من خال أنواعها المختمفة م ل الشبكات المحمية، الواسعة، وشبكات 
التخزين، توفر الشبكات بيئة مرنة وفعالة لنقل المعمومات. ومع التقدم التكنولوجي، 

اة الأفراد والمؤسسات عمى حد سواء، لكن أصبحت الشبكات جزء ا أساسي ا من حي
التحديات م ل الأمان والإدارة تحتاج إلى حمول مستمرة لضمان كفاءة وسامة 

 .الأنظمة المتصمة



 (Human Resources)  البشرية الموارد
 الأجهزة، بتشنيل يقومون الذين الأفراد إلى تشير المعمومات نظم في البشرية الموارد
دارة البرمجيات، تطوير  نظم تشنيل يمكن لا الأشخاص، بدون .والشبكات البيانات وا 

 .فعال بشكل المعمومات
 .الأنظمة وتطوير البرمجيات ببرمجة يقومون :المطورون -
 .وسريع مو وق اتصال لضمان الشبكات يديرون :الشبكات مدراء -
 .المختمفة المهام لتنفيذ يومي ا النظام مع يتفاعمون الذين :المستخدمون -
 الأنظمة استخدام لضمان والتحفيز التوجي ، التدريب، تشمل البشرية الموارد إدارة
 .أم ل بشكل

 كجزء من مكونات نظم المعمومات (Human Resources) الموارد البشرية
تم ل أحد الأركان الأساسية في نظم المعمومات. عمى الرغم من أن  الموارد البشرية

 (Hardware) الك ير من التركيز في نظم المعمومات يكون عمى الأجهزة
، إلا أن (Networks) والشبكات (Data) والبيانات (Software) والبرمجيات

دارة هذد المكونات.  بدون العنصر الموارد البشرية تمعب دور ا رئيسي ا في تشنيل وا 
 .البشري، لا يمكن لنظم المعمومات العمل بفعالية

 تعريف الموارد البشرية في نظم المعمومات
الموارد البشرية في سياق نظم المعمومات تشمل الأفراد المسؤولين عن تصميم، 
تطوير، تشنيل، وصيانة النظام، بالإضافة إلى المستخدمين النهائيين لمنظام. 

مجموعة من المهارات والخبرات التي تسهم في ضمان عمل  تتضمن هذد الموارد
 :النظام بشكل فعال ومو وق. تشمل الموارد البشرية

 الذين يقومون بتطوير البرمجيات والنظم :المطورون. 
 الذين يديرون البنية التحتية لمشبكة ويضمنون الاتصال الفعال :مدراء الشبكات. 



 ويشرفون عمى تخزين البيانات واسترجاعهاالذين يديرون  :مدراء قواعد البيانات. 
 الذين يخططون وينفذون مشاريع نظم المعمومات :مدراء المشاريع. 
 وهم الأفراد الذين يستخدمون النظام لتحقيق أهدافهم اليومية :المستخدمون النهائيون. 

 أدوار الموارد البشرية في نظم المعمومات
 (Developers) المطورون

 هم المسؤولون عن كتابة الأكواد البرمجية التي تُشنّل نظم المطورون  :المهام
المعمومات. يقومون بتطوير البرمجيات والتطبيقات التي تمبي احتياجات المستخدمين 

 .وتضمن أداء النظام بكفاءة
 يمعب المطورون دور ا محوري ا في تصميم الأنظمة وتطوير البرمجيات  :أهمية الدور

مية. فهم يقومون بتصحيح الأخطاء، تطوير التحدي ات، التي تحقق الأهداف التنظي
 .وتوسيع وظائف النظام ليتناسب مع الاحتياجات المتنيرة

 (Database Administrators - DBAs) مدراء قواعد البيانات
 دارة قواعد البيانات. يقومون بتممين  :المهام مسؤولون عن تصميم، صيانة، وا 

 .، وضمان استرجاع البيانات في حالة الكوارثالبيانات، إجراء النسخ الاحتياطي
 يعتبر مدراء قواعد البيانات حماة البيانات الحيوية، فهم يضمنون  :أهمية الدور

سامة البيانات ودقتها، كما يساهمون في تحسين أداء النظام من خال تحسين 
دارة الموارد بفعالية  .الاستعامات وا 

 (Network Administrators) مدراء الشبكات
 مسؤولون عن تشنيل وصيانة البنية التحتية لمشبكات. يتضمن ذلك ضمان  :المهام

استقرار الاتصال بين الأجهزة المختمفة، إعداد البروتوكولات الأمنية، ومراقبة حركة 
 .البيانات لتجنب الأعطال



 يُعتبر دور مدراء الشبكات مهم ا لضمان توفر الخدمة وسرعة الاتصال،  :أهمية الدور
خاصة في الشركات التي تعتمد عمى الشبكات المحمية والواسعة في عممياتها 

 .اليومية

 (IT Project Managers) مدراء المشاريع التقنية
 يديرون فرق العمل ويشرفون عمى تنفيذ مشاريع نظم المعمومات من بداية  :المهام

دارة التخطيط حتى تسميم النظام النهائي. يقومون بالتنسيق بين الفرق  المختمفة، وا 
 .الجدول الزمني، والميزانية، وضمان تحقيق الأهداف المرجوة

 مدراء المشاريع التقنية يضمنون تحقيق النجاح في تنفيذ نظم المعمومات  :أهمية الدور
ويُعتبرون نقطة التواصل بين فريق التقنية وأصحاب المصمحة الآخرين في المنظمة. 

 .ي لضمان التنفيذ السمس والفعال لممشروعاتدورهم في التخطيط والتنسيق حيو 

 (Systems Analysts) محممو الأنظمة
 يقومون بدراسة احتياجات المؤسسة وتحميل العمميات القائمة لتحديد كيف  :المهام

 .يمكن تحسين النظام المعموماتي أو تصميم نظام جديد لتمبية تمك الاحتياجات
 بين المستخدمين والإدارة التقنية. يفهمون محممو الأنظمة هم الرابط  :أهمية الدور

احتياجات العمل ويوفرون الحمول التي تساعد في تحسين أداء المؤسسة عبر نظم 
 .المعمومات

 (End Users) المستخدمون النهائيون
 هم الأفراد الذين يستخدمون النظام في أداء أعمالهم اليومية، م ل الموظفين  :المهام

الذين يستخدمون نظم المحاسبة، أو العاممين في المبيعات في المؤسسات المالية 
 .(CRM) الذين يعتمدون عمى نظام إدارة عاقات العماء



 بدون المستخدمين النهائيين، لا يمكن أن يكون لمنظام أي فائدة. يجب  :أهمية الدور
عمى المستخدمين أن يتدربوا جيد ا عمى استخدام النظام لضمان تحقيق أفضل 

 .. كما أن ماحظاتهم حول النظام تساعد في تحسين وتطوير النظم المستقبميةالنتائا

 أهمية الموارد البشرية في نظم المعمومات
 التدريب والتطوير

 تدريب الموارد البشرية بشكل مستمر هو جزء أساسي من ضمان تشنيل  :التدريب
البرمجيات، بينما نظم المعمومات بفعالية. يحتاج المطورون إلى مواكبة أحدث تقنيات 

يحتاج مدراء قواعد البيانات ومدراء الشبكات إلى تحديث معرفتهم بمحدث التقنيات 
 .الأمنية

 تطوير مهارات العاممين يسهم في تحسين إنتاجيتهم، مما يساعد عمى  :التطوير
تحقيق أداء أفضل لمنظام ككل. يحتاج المستخدمون النهائيون إلى دورات تدريبية 

 .استخدام النظام بفعالية وتجنب الأخطاءلتعمم كيفية 

 الإدارة التقنية
  إدارة الموارد البشرية في نظم المعمومات تتطمب تنظيم ا جيد ا لضمان سير العمل

بساسة. يجب عمى الشركات أن توزع المهام بوضوح بين المطورين، مدراء 
 .الشبكات، ومحممي الأنظمة لضمان أن كل جانب من النظام يعمل بكفاءة

 الابتكار وحل المشكات
 الموارد البشرية هي التي تقوم بتطوير الأفكار الجديدة التي تُحدث تنيير ا  :الابتكار

جذري ا في نظم المعمومات. عمى سبيل الم ال، المطورون ومحممو الأنظمة قد 
 .يبتكرون حمولا  جديدة لتحسين تجربة المستخدم أو زيادة كفاءة النظام



 مواجهة تحديات تقنية أو أخطاء في النظام، يُعتبر العنصر  عند :حل المشكات
البشري هو الحل الأساسي لهذد المشاكل. سواء كان الأمر متعمق ا بمشكمة تقنية أو 

بحاجة إلى تحديث النظام، يعتمد حل المشكمة بشكل كبير عمى خبرة الأفراد القائمين 
 .عمى تشنيل النظام

 البشرية في نظم المعموماتالتحديات التي تواجه الموارد 
 نقص الكفاءات

  يواج  قطاع نظم المعمومات تحدي ا كبير ا في الع ور عمى كفاءات بشرية ذات مهارات
متقدمة. نقص الكفاءات يعني صعوبة إيجاد الأفراد المناسبين لتشنيل وصيانة 

 .الأنظمة بشكل فعال

 التدريب المستمر
    ا مستمر ا لممهارات والمعرفة. التقنيات تتنير يتطمب قطاع تكنولوجيا المعمومات تحدي

بسرعة، ويجب أن تكون الموارد البشرية قادرة عمى التكيف مع هذد التنيرات لمحفاظ 
 .عمى قدرة النظام عمى العمل بكفاءة

 ضنوط العمل
  العاممون في مجال نظم المعمومات غالب ا ما يكونون تحت ضنط كبير بسبب أهمية

تشنيم . الأعطال أو ال نرات قد تؤدي إلى تعطيل الأعمال بشكل النظام واستمرارية 
 .كبير، مما يزيد من التوتر والحاجة إلى حل المشاكل بسرعة

 إدارة التنيير
  عندما يتم تحديث أو تنيير النظام، يجب تدريب المستخدمين النهائيين والفرق التقنية

ا إذا كان هناك عمى النظام الجديد. إدارة هذا التنيير تعتبر تحدي ا  كبير ا، خصوص 
 .مقاومة من المستخدمين النهائيين



 كيف تسهم الموارد البشرية في تحسين نظم المعمومات؟
 التفاعل بين الإنسان والتكنولوجيا

  التفاعل بين الموارد البشرية ونظم المعمومات هو الأساس لتحقيق التكامل بين
فهم الأفراد لكيفية تشنيل النظام بشكل القدرات التقنية للأنظمة واحتياجات العمل. 

 .صحيح يجعل النظام أك ر فعالية

 تقديم ماحظات لتحسين النظام
  المستخدمون النهائيون يقدمون ماحظات قيمة حول كيفية تحسين النظام لجعم  أك ر

ماءمة لاستخدام اليومي. هذد الماحظات يتم ترجمتها إلى تحسينات برمجية أو 
 .ميةتطويرات مستقب

 الابتكار في استخدام التكنولوجيا
  المبرمجون والمحممون يعممون عمى إيجاد طرق جديدة لاستخدام التكنولوجيا لتمبية

احتياجات الأعمال وتحسين كفاءتها، مما يؤدي إلى تحسينات مستمرة في الأداء 
 .وزيادة الإنتاجية

 الممخص
فالأجهزة والبرمجيات لا يمكن الموارد البشرية هي عنصر حيوي في نظم المعمومات. 

أن تعمل بكفاءة دون الأشخاص المدربين والمختصين الذين يديرونها. من المطورين 
ومدراء الشبكات إلى المستخدمين النهائيين، يُعتبر الإنسان هو المحرك الرئيسي 

لنجاح أو فشل أي نظام معمومات. لهذا، يتطمب الأمر است مار ا في تدريب وتطوير 
 .ات البشرية لتحسين أداء النظام وضمان استمراريت الكفاء

 



 

 

 

 الفصل ال الث

البيانات قواعد إدارة 
 والمعمومات

  



 مفهوم البيانات والمعمومات
 : (Data) البيانات 

البيانااااات هااااي تم ياااال خااااام للأحااااداث أو الحقااااائق أو القياسااااات التااااي يااااتم جمعهااااا ماااان 
اا، صاور ا، أو حتاى أصاوات ا. مختمف المصاادر. هاذد البياناات قاد تكاون  اا، نصوص  أرقام 

 .بشكل عام، تكون البيانات غير منظمة وغير ذات معنى واضح ما لم تتم معالجتها
 :أم مة عمى البيانات

 درجات الحرارة اليومية لمدينة معينة. 
 أسماء الطاب وأعمارهم. 
 الأرقام الموجودة في سجل مبيعات شركة ما. 

 :خصائص البيانات
 البيانااات عااادة تكااون غياار مفياادة فااي حالتهااا الخااام دون  :منظمااة خااام وغياار

 .معالجة
 البياناااات تكاااون عباااارة عااان قااايم أو حقاااائق قابماااة لمقيااااس  م ااال  قابماااة لمقيااااس

 .(الأرقام، الوقت، أو الماحظات
 البيانااات بشااكمها الخااام لا تعطااي فائاادة أو توجيه ااا  :ليساات لهااا قيمااة واضااحة

 .لاتخاذ قرار
  البيانات تعكاس شايئ ا حادث أو ياتم قياسا ، ولكان  :للأحداث أو الظواهرتم يمية

 .دون أن تشير إلى سبب أو معنى

 :أنواع البيانات
 بيانات كمية (Quantitative Data):  م ل أرقام المبيعات أو درجات

 .الحرارة، وهي أشياء يمكن قياسها رياضي ا



 بيانات نوعية (Qualitative Data):  أو التعميقات أو م ل الماحظات
 .الوصف المفظي، وهي بيانات تصف الخصائص أو النوع بدلا  من الأرقام

 
 :(Information) المعمومات
 :التعريف

المعمومات هي البيانات التي تم معالجتها أو تنظيمها بطريقة تجعمها مفهومة ومفيدة 
يتم تحويمها إلى للأفراد أو الأنظمة. بمعنى آخر، المعمومات هي البيانات بعد أن 

سياق ل  معنى واضح. المعمومات تساعد عمى اتخاذ قرارات مدروسة أو حل مشاكل 
 .محددة

 :أم مة عمى المعمومات
  تقرير يحتوي عمى تحميل درجات الحرارة عمى مدار الأسبوع ويظهر

 .الاتجاهات أو الأنماط
  سن اقائمة مرتبة حسب عمر الطاب، مع تحديد من هم الأكبر أو الأصنر. 
  تحميل مالي يوضح أرباح الشركة خال فترة معينة بناء  عمى سجات

 .المبيعات

 :خصائص المعمومات
 المعمومات تكون مرتبة بحيث تكون ذات معنى ومفيدة :منظمة ومفهومة. 
 تستخدم المعمومات لاتخاذ قرارات أو استنتاجات محددة بناء  عمى  :تقدم فائدة

 .البيانات المحممة
 عمى عكس البيانات التي تكون محايدة، المعمومات قد تحمل معنى  :توجيهية

 .أو توجه ا يؤدي إلى اتخاذ إجراء



 المعمومات تكون مرتبطة بسياق معين يفسرها :ذات سياق محدد. 

 :مراحل تحويل البيانات إلى معمومات
 يااتم جمااع البيانااات الأوليااة ماان مصااادر مختمفااة  م اال أجهاازة  :جمااع البيانااات

 .(الاستبيانات، أو الماحظة الاستشعار،
 يتم تنظايم البياناات وتصافيتها لماتخمص مان أي بياناات غيار  :التنظيم والتصفية

 .مهمة أو مكررة
 ياتم تحميال البياناات باساتخدام أدوات رياضاية أو إحصاائية أو برمجياة  :التحميال

 .لاستخراج الأنماط والاتجاهات
 اول أو رساومات بيانيااة ياتم عارض البياناات عماى شاكل تقريار أو جاد :العارض

 .توضح المعنى
 :الفرق بين البيانات والمعمومات

 (Information) المعمومات (Data) البيانات العنصر
منظمة ومعالجة لتكون مفهومة وذات  خام وغير منظمة الحالة

 معنى
غير قابمة لاستخدام بشكل  الاستخدام

 مباشر لاتخاذ قرارات
القرارات أو قابمة لاستخدام لاتخاذ 
 تحميل المشاكل

 تحتوي عمى سياق يفسر المعنى لا تحتوي عمى سياق محدد السياق
تهدف إلى تقديم فائدة من خال تفسير  تُجمع كحقائق أو قياسات الهدف

 البيانات
ليست ذات قيمة كبيرة في  القيمة

 حالتها الخام
ذات قيمة عالية لأنها تدعم اتخاذ 

 معينةالقرارات أو تقدم رؤ  
تُجمع من خال عمميات  المصدر

 الرصد أو القياس
 تنُتا من خال معالجة البيانات وتحميمها

 



 :م ال عممي عمى تحويل البيانات إلى معمومات
 :البيانات

شركة مكتبة رقمية تجمع معمومات حول عدد الزوار اليوميين لموقعها. هذا الرقم 
 .(زائر يوم ال ا اء، إلخ 252الإ نين، زائر يوم  222الخام يعتبر بيانات  م ل 

 :المعالجة
يتم تحميل البيانات لمعرفة ما إذا كان هناك اتجاد أو نمط معين. عمى سبيل الم ال، 
تحميل الزوار يومي ا عمى مدار شهر يكشف أن عدد الزوار يزداد في عطات نهاية 

 .الأسبوع

 :المعمومات
الرقمية تشهد زيادة في عدد الزوار في عطمة بعد التحميل، يمكن استنتاج أن المكتبة 

نهاية الأسبوع. هذا استنتاج مفيد يمكن استخدام  لاتخاذ قرارات م ل تعزيز الحمات 
 .التسويقية خال هذد الفترة

 
 :أهمية فهم الفرق بين البيانات والمعمومات

بكفاءة، فهم الفرق بين البيانات والمعمومات يساعد في تنظيم وتحميل الحقائق 
وبالتالي تحقيق الأهداف العممية. فم ا ، في المكتبات والمعمومات، لا يمكن اتخاذ 
قرارات استراتيجية بناء  عمى البيانات الخام فقط. لذا، تُحول البيانات إلى معمومات 

 .من خال التحميل، مما يجعمها أداة قوية لدعم القرارات وتحسين الخدمات

 

 



 في تنظيم واسترجاع المعمومات أهمية قواعد البيانات

 تنظيم المعمومات بطريقة منظمة وفعّالة .1
 البنية الهيكمية لمبيانات: 

o  قواعد البيانات تعتمد عمى هيكل منظم يُقسم المعمومات إلى جداول
تحتوي عمى صفوف وأعمدة، وهو ما يُسهل ترتيب وتخزين البيانات 

المعمومات المرتبطة، م ل بشكل منظم. كل جدول يم ل مجموعة من 
 .جداول تحتوي عمى بيانات الكتب، المؤلفين، والناشرين

o  ،عمى سبيل الم ال، في مكتبة رقمية، يتم تقسيم الكتب حسب المؤلف
الموضوع، سنة النشر، وغيرها من السمات، مما يسمح بسهولة 
 .استرجاع المعمومات عند البحث باستخدام أي من هذد السمات

 تصنيف المتعددالتصنيف وال (Multilevel Categorization): 
o  توفر قواعد البيانات القدرة عمى تصنيف المعمومات في مستويات

متعددة، مما يسمح بتخزين المعمومات المرتبطة بطريقة مترابطة. هذا 
، يمكن البحث في  التصنيف يجعل البحث أك ر دقة وفعالية. فم ا 

عين في مجال معين في فترة قاعدة بيانات مكتبية عن كتب مؤلف م
 .زمنية محددة

 سهولة وسرعة استرجاع المعمومات
 الاستعامات الفعالة (Efficient Queries): 

o نظم إدارة قواعد البيانات (DBMS) تستخدم لنات استعام م ل 
SQL (Structured Query Language)  التي تتيح لممستخدمين

استرجاع المعمومات بسرعة وفعالية بناء  عمى طمب محدد. يمكن 
لممستخدمين البحث عن البيانات باستخدام كممات مفتاحية، أو تحديد 



شروط معينة  م ل الع ور عمى جميع الكتب المنشورة بين سنتي 
 .(في مجال التكنولوجيا 2222و 2222

 البحث المتقدم (Advanced Search): 
o  توفر قواعد البيانات أدوات بحث متقدمة، م ل البحث باستخدام أك ر

من معيار أو استخدام الفاتر المختمفة  م ا ، البحث حسب المؤلف 
أو عنوان الكتاب أو سنة النشر . هذا يساعد في تضييق نطاق البحث 

 .والوصول إلى المعمومات المطموبة بدقة عالية
 الاسترجاع الفوري: 

o خدام قواعد البيانات، يمكن لممستخدمين استرجاع المعمومات باست
المخزنة عمى الفور. بدلا  من البحث اليدوي في السجات أو الممفات، 
تقوم قاعدة البيانات بمعالجة الاستعام واسترجاع النتائا المطموبة في 

 . وانٍ قميمة، وهو ما يوفر الوقت والجهد

 تحسين كفاءة إدارة البيانات
 كم في البيانات المركزيةالتح (Centralized Data Management): 

o  قواعد البيانات تعمل كمركز لتخزين البيانات بحيث يتم حفظ جميع
المعمومات في مكان واحد، مما يسهل إدارتها. هذا يعني أن  يمكن 
لممؤسسات إدارة كميات كبيرة من البيانات بفعالية من خال قاعدة 

 .ن التعامل مع العديد من الممفات الفرديةبيانات واحدة بدلا  م
 التقميل من التكرار والتناقضات (Reducing Redundancy and 

Inconsistency): 
o  بفضل الهيكل المنظم لقواعد البيانات، يتم تقميل التكرار في تخزين

البيانات، كما يتم تقميل الأخطاء والتناقضات. عمى سبيل الم ال، في 



ة، بدلا  من تخزين معمومات المؤلفين بشكل مكرر قاعدة بيانات لمكتب
لكل كتاب، يتم تخزين بيانات المؤلف في جدول منفصل وربطها 

 .بالكتب من خال مفاتيح خارجية
 التحديث السهل لمبيانات (Easy Data Updates): 

o  يمكن تحديث المعمومات بسهولة داخل قاعدة البيانات. فإذا حدث
م ل تنيير عنوان كتاب أو إصدار طبعة تنيير في بيانات معينة، 

جديدة، يمكن إجراء هذا التحديث مرة واحدة عمى مستو  قاعدة 
البيانات، وسيتم تحديث جميع الأماكن الأخر  التي ترتبط بتمك 

 .البيانات

 ضمان سامة وأمن المعمومات
 الحماية والتحكم في الوصول (Security and Access Control): 

o تتيح مستويات متقدمة من الحماية والتحكم في  قواعد البيانات
الوصول. يمكن تحديد صاحيات مختمفة لممستخدمين بناء  عمى 

أدوارهم، مما يضمن أن الأشخاص المصرح لهم فقط يمكنهم عرض 
أو تعديل البيانات. عمى سبيل الم ال، يمكن لمموظفين في مكتبة 

ين فقط بتعديل الوصول إلى بعض المعمومات، بينما يُسمح لممدير 
 .المعمومات الحساسة

 النسخ الاحتياطي والاسترداد (Backup and Recovery): 
o  العديد من نظم إدارة قواعد البيانات توفر أدوات النسخ الاحتياطي

التمقائي، مما يضمن حماية البيانات في حالة حدوث خمل في النظام 
رجاع نسخة أو كار ة. في حال فقدان البيانات أو تمفها، يمكن است

 .احتياطية بسهولة دون فقدان المعمومات



 (Data Integration) التكامل بين البيانات
 الربط بين الجداول والمعمومات (Data Linking): 

o  قواعد البيانات العائقية تسمح بربط الجداول والمعمومات المختمفة
ببعضها البعض. هذا الربط يساعد عمى استرجاع البيانات المتكاممة 
بسهولة، بحيث يمكن لممستخدم الحصول عمى المعمومات المطموبة 

 .من عدة جداول مختمفة في قاعدة البيانات
 دما البيانات من مصادر متعددة (Data Integration from Multiple 

Sources): 
o  في العديد من الأحيان، تتطمب المؤسسات التعامل مع بيانات تمتي

ات توفر طرق ا لدما هذد المعمومات من مصادر متعددة. قواعد البيان
 .في نظام واحد، مما يسهل إدارتها واسترجاعها

 (Decision Making) المساعدة في اتخاذ القرار
 التحميل واستخاص المعمومات (Data Analysis and Information 

Extraction): 
o  ا قواعد البيانات لا تقتصر عمى تخزين البيانات فقط، بل تساعد أيض 

تحميل البيانات وتقديم معمومات دقيقة تساعد في اتخاذ القرار. في 
يمكن استخدام أدوات تحميل البيانات المدمجة في نظم إدارة قواعد 

البيانات لإنتاج تقارير تساعد المؤسسات عمى فهم الاتجاهات 
 .والأنماط داخل البيانات

 التقارير المخصصة (Customized Reports): 



o ات القدرة عمى إنشاء تقارير مخصصة بناء  عمى توفر قواعد البيان
استعامات معينة، مما يسهل عمى الإدارة أو الباح ين الوصول إلى 

 .المعمومات المجمعة والمفيدة لاتخاذ قرارات دقيقة ومستنيرة

 (Data Integrity) المو وقية وسامة البيانات
 ضمان سامة البيانات (Data Integrity Assurance): 

o  قواعد البيانات تحتوي عمى قواعد تضمن سامة البيانات، مما يعني
أن البيانات تظل صحيحة ومتسقة طوال الوقت. عمى سبيل الم ال، 

يتم التمكد من عدم إدخال قيم غير منطقية أو غير صحيحة في قاعدة 
م ل القيود  (Constraints) البيانات، وذلك من خال تطبيق القيود

 .غة أو القيم الفريدةعمى القيم الفار 

 التعاون بين الفرق والمستخدمين
 إتاحة العمل الجماعي (Collaborative Work): 

o  قواعد البيانات تتيح لمفرق العمل مع ا عمى نفس البيانات بشكل متزامن
دون تعارض أو تكرار. يمكن لممستخدمين المختمفين الوصول إلى 

 .ظ عمى سامة البياناتنفس قاعدة البيانات في نفس الوقت مع الحفا
  التكامل مع الأنظمة الأخر (Integration with Other Systems): 

o  قواعد البيانات يمكن أن تتكامل مع تطبيقات وأنظمة أخر  م ل أنظمة
، مما يسهل (LMS) أو أنظمة إدارة المكتبات (CMS) إدارة المحتو 

 .الوصول إلى المعمومات وتكاممها مع سير العمل اليومي

 

 



 أنواع قواعد البيانات

 (Relational Databases)  قواعد البيانات العائقية
 :تعريفها

ا. تقوم بتنظيم البيانات في  قواعد البيانات العائقية هي النوع الأك ر شيوع ا واستخدام 
 وأعمدة (Records) ، وكل جدول يحتوي عمى صفوف(Tables) جداول

(Fields).   البعض باستخدام مفاتيح خارجيةترتبط الجداول ببعضها (Foreign 
Keys) مما يُسهّل الربط بين البيانات المتشابهة أو ذات الصمة. 

 :أم مة
 MySQL 
 Oracle Database 
 Microsoft SQL Server 
 PostgreSQL 

 :الميزات
 تعتمد عمى نموذج منظم جدا  ومفهوم من خال جداول وصفوف. 
 تُستخدم لنة SQL (Structured Query Language)  لمتعامل مع

 .البيانات
 تدعم العاقات بين الجداول، مما يُسهل الاستعامات المعقدة. 
 توفر مستويات عالية من الدقة وسامة البيانات. 

 :الاستخدامات
  تُستخدم في التطبيقات التي تتطمب بيانات منظمة ومرتبطة م ل الأنظمة

 .د البشرية، وأنظمة إدارة المحتو المالية، إدارة الموار 



 
 (NoSQL Databases) قواعد البيانات غير العائقية

 :تعريفها
قواعد البيانات غير العائقية تُستخدم لتخزين البيانات غير المهيكمة أو شب  المهيكمة 
التي لا تتبع نموذج الجدول التقميدي. تفُضل هذد القواعد لمتعامل مع البيانات الكبيرة 

 .والمرنة، وهي شائعة في التطبيقات التي تتطمب توسع ا سريع ا

 :أم مة
 MongoDB 
 Cassandra 
 Redis 
 Couchbase 

 :الميزات
  تتُيح التعامل مع البيانات غير المهيكمة أو شب  المهيكمة م ل النصوص

 .والصور والمستندات
  سع تُستخدم عند التعامل مع كميات ضخمة من البيانات التي تحتاج إلى تو

 .أفقي
 تُدعم نماذج تخزين مختمفة م ل المستندات، المفاتيح والقيم (Key-Value 

Pairs)والرسوم البيانية ، (Graphs). 

 :الاستخدامات
  تُستخدم في التطبيقات التي تحتاج إلى تخزين بيانات كبيرة وغير مهيكمة م ل

 .وتحميات البياناتتطبيقات الوسائط الاجتماعية، مواقع التجارة الإلكترونية، 



 
 (Bibliographic Databases) قواعد البيانات الببميوغرافية

 :تعريفها
قواعد البيانات الببميوغرافية تُستخدم لتخزين المراجع العممية والمعمومات الببميوغرافية 

المتعمقة بالأبحاث والمقالات العممية، م ل أسماء المؤلفين، عناوين الأعمال، 
 .تحتوي عمى نصوص جزئية أو كاممة لممقالات والناشرين. قد

 :أم مة
 Scopus 
 Web of Science 
 PubMed 

 :الميزات
 تُركز عمى تنظيم المراجع العممية بطريقة تسهل البحث والاسترجاع. 
 قد توفر ارتباطات إلى النصوص الكاممة أو المراجعات العممية. 
 تُستخدم عمى نطاق واسع في الأوساط الأكاديمية. 

 :الاستخدامات
 عداد الأوراق البح ية  .تُستخدم في البحث الأكاديمي، الدراسات العممية، وا 

 



 (Full-text Databases) قواعد البيانات النصية الكاممة
 :تعريفها

هذد القواعد تحتوي عمى النصوص الكاممة لمكتب والمقالات والدراسات. تُمكّن 
لموصول إلى المعمومات المطموبة المستخدمين من البحث داخل النصوص مباشرة 

 .بسرعة وبدقة

 :أم مة
 JSTOR 
 ScienceDirect 
 ProQuest 

 :الميزات
   تتُيح الوصول إلى النصوص الكاممة مما يوفر معمومات أك ر تفصيا

 .لمباح ين
  تدعم البحث داخل النصوص، مما يُسهل الوصول إلى المواضيع أو الفقرات

 .المحددة
  للأكاديميين والباح ينتُعد مصدر ا رئيسي ا. 

 :الاستخدامات
 تُستخدم بشكل رئيسي في المكتبات الأكاديمية، الجامعات، والمراكز البح ية. 

 



 (Graph Databases) قواعد البيانات الرسومية
 :تعريفها

قواعد البيانات الرسومية تُستخدم لتخزين البيانات التي تعتمد عمى العاقات بين 
، مما يُتيح (Edges) وروابط (Nodes) البيانات في شكل عقدالكيانات. يتم تم يل 

 .التعامل مع العاقات المعقدة بين البيانات بسهولة

 :أم مة
 Neo4j 
 Amazon Neptune 

 :الميزات
  تتُيح إدارة العاقات المعقدة بين الكيانات بشكل أفضل من قواعد البيانات

 .التقميدية
  البيانات أك ر أهمية من البيانات نفسهاتُستخدم عندما تكون العاقات بين. 
 تُستخدم لاستعامات تتطمب التنقل بين الكيانات والعاقات بكفاءة عالية. 

 :الاستخدامات
  تُستخدم في أنظمة التوصيات، الشبكات الاجتماعية، وتحميات البيانات

 .المعقدة

 



 (Object-Oriented Databases) قواعد البيانات الموجهة لمكائنات
 :تعريفها

قواعد البيانات الموجهة لمكائنات تُستخدم لتخزين البيانات في شكل كائنات، بحيث 
 كل كائن يحتوي عمى بيانات وطرق .(OOP) تتوافق مع البرمجة الكائنية

(Methods) لمتفاعل مع البيانات. 

 :أم مة
 db4o 
 ObjectDB 

 :الميزات
 يُسهل عمى المبرمجين التعامل  تُدما البرمجة الكائنية مع إدارة البيانات، مما

 .مع البيانات والكائنات في نفس الوقت
 تدعم إعادة استخدام الكائنات والورا ة، مما يقمل من تكرار البيانات. 

 :الاستخدامات
  ،تُستخدم في التطبيقات التي تعتمد عمى البرمجة الكائنية م ل الأنظمة المعقدة

 .ألعاب الفيديو، والنماذج الهندسية

 
 (Distributed Databases)  اعد البيانات الموزعةقو 

 :تعريفها
قواعد البيانات الموزعة تحتوي عمى البيانات الموزعة عبر مواقع جنرافية متعددة أو 

دارتها كقاعدة بيانات واحدة متكاممة  .خوادم مختمفة، بحيث يمكن الوصول إليها وا 



 :أم مة
 Google Spanner 
 Apache Cassandra 

 :الميزات
 تتُيح توزيع البيانات عبر مواقع متعددة لتحسين الأداء والتوافر. 
 تُستخدم لتوفير مرونة في تخزين البيانات الكبيرة والمعقدة. 

 :الاستخدامات
  تُستخدم في التطبيقات العالمية أو الأنظمة التي تحتاج إلى توزع البيانات م ل

 .، والبنوكشركات التجارة الإلكترونية، وسائل التواصل الاجتماعي

 
 (Temporal Databases)  قواعد البيانات الزمنية

 :تعريفها
قواعد البيانات الزمنية تهتم بتخزين البيانات المتعمقة بالوقت، حيث يُمكن تسجيل 

 .الأحداث مع تواريخها الزمنية، مما يُتيح تتبع التنييرات في البيانات عبر الزمن

 :أم مة
 IBM DB2 
 Teradata 

 :الميزات
  تتُيح تخزين البيانات المتعمقة بالتاريخ الزمني م ل التنيرات في الأسعار أو

 .تتبع التعديات التي طرأت عمى سجات معينة



 تُستخدم لتحميل البيانات الزمنية وتقديم رؤ  حول الأنماط الزمنية. 

 :الاستخدامات
 دارة البيانا ت الطبية تُستخدم في تطبيقات التنبؤ، تحميل الأسواق المالية، وا 

 .والتاريخية

 مكونات قواعد البيانات
دارتها  قواعد البيانات تُعتبر مجموعة منظمة من البيانات التي يمكن الوصول إليها وا 

بكفاءة. لضمان عمل قاعدة البيانات بكفاءة واستجابة لاستعامات، هناك عدة 
 :ون بالتفصيلمكونات أساسية تُكوّن أي قاعدة بيانات. سنقوم فيما يمي بشرح كل مك

 
  (Tables) الجداول

 :التعريف

الجدول هو المكون الأساسي في قاعدة البيانات العائقية. الجداول تم ل مجموعات 
البيانات المترابطة، وكل جدول يتكون من صفوف وأعمدة. كل جدول يحتوي عمى 

 .بيانات تتعمق بكائن معين، م ل الموظفين أو العماء أو الكتب

 :المكونات

 الصفوف (Rows): ا سجل أو  (Record تم ل كل صف  يُسمى أيض 
مدخا  واحد ا في الجدول، يحتوي عمى بيانات متعمقة بموضوع محدد  م ل 

 .(معمومات موظف معين



 الأعمدة (Columns):  الأعمدة هي سمات البيانات أو الخصائص التي يتم
نات م ل تسجيمها لكل سجل. كل عمود يحتوي عمى نوع معين من البيا

 .""الاسم"، "العمر"، أو "رقم الهاتف

 :أم مة

في جدول لمطاب، قد يكون لديك أعمدة م ل "الاسم"، "الرقم الجامعي"، 
 ."التخصص"، وصفوف تم ل كل طالب

 
 (Records) السجات

 :التعريف

يم ل صف ا فردي ا في الجدول، ويحتوي عمى البيانات المتعمقة  (Record) السجل
 .ة. السجل يتكون من قيم متعددة موزعة عمى أعمدة الجدولبوحدة معين

 :المكونات

 كل سجل يحتوي عمى قيم معينة مرتبطة بالأعمدة المختمفة في الجدول. 
  كل قيمة في السجل تم ل معمومة متعمقة بالكائن الذي يتم تخزين بيانات. 

 :أم مة

حتوي عمى في جدول يحتوي عمى بيانات الموظفين، سيكون لكل موظف سجل ي
 .اسم ، رقم  الوظيفي، وظيفت ، وغيرها من المعمومات

 



 (Fields)  الحقول

 :التعريف
هي أعمدة الجدول في قاعدة البيانات. يم ل كل حقل سمة معينة  (Fields) الحقول

يتم تخزين بياناتها في السجل. كل حقل يحمل نوع ا معين ا من البيانات، م ل نصوص 
 .أو أرقام أو تواريخ

 :المكونات

  كل حقل يحدد نوع البيانات التي سيتم تخزينها في   م ل النصوص أو
 .(الأرقام

  يمكن أن يكون لكل حقل خصائص معينة م ل الطول الأقصى، السماح
 .بالقيم الفارغة، وما إذا كان فريد ا أو لا

 :أم مة

الطالب"، في قاعدة بيانات تحتوي عمى معمومات الطاب، قد تتضمن الحقول "اسم 
 .""الرقم الجامعي"، "التخصص

 
 (Primary Keys)  المفاتيح الأساسية

 :التعريف

المفتاح الأساسي هو عمود أو مجموعة من الأعمدة التي تُستخدم لتحديد السجل 
بشكل فريد داخل الجدول. لا يمكن أن يحتوي المفتاح الأساسي عمى قيم مكررة، 

 .ويجب ألا يكون فارغ ا



 :الوظائف

 ديد كل سجل في الجدول بشكل فريدتح. 
 يساعد في تنظيم البيانات بشكل جيد ويمنع تكرارها داخل الجدول. 

 :أم مة

في جدول يحتوي عمى بيانات الموظفين، قد يكون "الرقم الوظيفي" هو المفتاح 
 .الأساسي الذي يحدد كل موظف بشكل فريد

 
 (Foreign Keys)  المفاتيح الأجنبية

 :التعريف
المفتاح الأجنبي هو عمود أو مجموعة من الأعمدة في جدول تشير إلى المفتاح 

 .الأساسي في جدول آخر. الهدف من  هو إنشاء روابط بين الجداول المختمفة

 :الوظائف
 يسمح بإنشاء عاقات بين الجداول. 
 يُستخدم لربط المعمومات عبر الجداول المختمفة. 

 :أم مة

" وجدول "المقررات الدراسية"، يمكنك ربط الطاب إذا كان لديك جدول "الطاب
 .بالمقررات من خال استخدام "رقم الطالب" كمفتاح أجنبي في جدول المقررات

 



 (Indexes)  الفهارس

 :التعريف

الفهارس هي هيكل بيانات إضافي يتم استخدام  لتسريع عمميات البحث والاستعام 
لدليل، بحيث تتيح الوصول السريع إلى في قاعدة البيانات. تعمل الفهارس م ل ا

 .البيانات دون الحاجة إلى استعراض كامل الجداول

 :الوظائف

 تُستخدم لتسريع عمميات البحث عن السجات. 
 تُحسّن أداء الاستعامات الكبيرة. 

 :أم مة
إذا كنت تستعمم عن الطاب بناء  عمى أسمائهم بشكل متكرر، يمكنك إنشاء فهرس 

 ."الاسم" لتسريع عمميات البحثعمى عمود 

 
 (Queries)  الاستعامات

 :التعريف

الاستعام هو عممية طمب البيانات من قاعدة البيانات بطريقة محددة. يتم استخدام 
 .لتنفيذ هذد العمميات (SQL لنة الاستعامات  م ل

 :الوظائف

 استرجاع البيانات أو تحدي ها أو حذفها أو إدخالها. 



 عن البيانات بناء  عمى شروط معينة تقديم تقارير. 

 :أم مة

يمكنك استعام قاعدة بيانات الطاب لاسترجاع أسماء جميع الطاب الذين يدرسون 
 :""عموم الحاسب

sql 
 نسخ الكود

SELECT * FROM students WHERE major = 'Computer 
Science'; 

 
 (Forms)  النماذج
 :التعريف

لإدخال البيانات في الجداول أو تعديمها. هي عبارة عن النماذج تُستخدم كواجهة 
واجهة مستخدم مبسطة لجمع البيانات من المستخدمين دون الحاجة إلى فهم بنية 

 .SQL الجدول أو استعامات

 :الوظائف
 تسهيل إدخال البيانات من قبل المستخدمين. 
 تقميل الأخطاء عند إدخال البيانات من خال توفير قوالب جاهزة. 

 :أم مة

يمكن أن يكون لديك نموذج لإدخال بيانات الطاب الجدد يحتوي عمى حقول م ل 
 .الاسم، الرقم الجامعي، التخصص



 
 (Reports)  التقارير

 :التعريف

التقارير تُستخدم لإخراج البيانات بطريقة منظمة وسهمة القراءة. يتم إنشاء التقارير من 
البيانات المطموبة وتقديمها في شكل خال استعامات مخصصة تقوم باستخراج 

 .جداول أو رسوم بيانية

 :الوظائف

 تُستخدم لتقديم تحميات أو عرض البيانات بطريقة مفهومة. 
  تساعد في اتخاذ القرارات بناء  عمى المعمومات المستخرجة من قاعدة

 .البيانات

 :أم مة
 .الدراسي الحاليتقرير يوضح عدد الطاب المسجمين في كل تخصص خال العام 

 
 (Relationships)  العاقات

 :التعريف

العاقات تنُشم بين الجداول في قاعدة البيانات لتوصيل البيانات ذات الصمة. يمكن 
-One-to) ، واحد إلى متعدد(One-to-One) أن تكون العاقة واحد إلى واحد

Many)أو متعدد إلى متعدد ، (Many-to-Many). 



 :الوظائف

 انات بين الجداول المختمفةربط البي. 
 تحسين دقة البيانات من خال تقميل التكرار. 

 :أم مة

في قاعدة بيانات مكتبية، يمكن أن تكون هناك عاقة واحد إلى متعدد بين جدول 
"الكتب" وجدول "المؤلفين"، حيث يمكن أن يكون لكل مؤلف عدة كتب، لكن لكل 

 .كتاب مؤلف واحد

 
  (Referential Integrity) النزاهة المرجعية

 :التعريف

النزاهة المرجعية هي مجموعة من القواعد التي تضمن أن العاقات بين الجداول 
صحيحة وأن البيانات المرتبطة تظل متسقة. تفرض النزاهة المرجعية أن المفتاح 

 .الأجنبي في جدول ما يجب أن يتوافق مع قيمة المفتاح الأساسي في الجدول الآخر

 :الوظائف

 تمنع حذف أو تعديل السجات المرتبطة بشكل غير صحيح. 
 تضمن أن البيانات في الجداول المترابطة تظل متناسقة. 

 :أم مة



إذا كان هناك جدول يحتوي عمى بيانات العماء وآخر يحتوي عمى بيانات الطمبات، 
فإن حذف سجل عميل مرتبط بطمبات يجب أن يتم بحذر، أو يُمنع إلا بعد تعديل 

 .يانات المرتبطةالب

 
 (Schemas)  المخططات

 :التعريف

المخطط هو التصميم العام أو الخطة التي تحدد كيفية تنظيم البيانات في قاعدة 
البيانات. يشمل المخطط جداول قاعدة البيانات، العاقات بينها، أنواع البيانات، 

 .والفهارس

 :الوظائف

  البياناتيقدم خريطة واضحة لكيفية تنظيم قاعدة. 
 يُساعد في تنظيم البنية الكاممة لمبيانات قبل البدء في تخزينها. 

 :أم مة

في نظام إدارة الجامعة، قد يشمل المخطط جداول لمطاب، المقررات، الدرجات، 
 .وأعضاء هيئة التدريس، مع عاقات محددة بين كل جدول

 استخدام قواعد البيانات في البحث العممي: شرح مفصل
قواعد البيانات تمعب دور ا حيوي ا في البحث العممي من خال توفير وصول سريع 

ومنظم لممصادر العممية المتعددة، سواء كانت مقالات، أوراق بح ية، أطروحات، أو 
بيانات عممية. يعتبر استخدام قواعد البيانات خطوة أساسية في أي عممية بحث 



واسعة من الدراسات والمعمومات الدقيقة  عممي نظر ا لإمكانية الوصول إلى مجموعة
التي تدعم البحث العممي. فيما يمي شرح مفصل حول كيفية استخدام قواعد البيانات 

 :في البحث العممي

 
 البحث عن مصادر المعمومات

 :الوصف
أحد الأدوار الأساسية لقواعد البيانات في البحث العممي هو تقديم منصة لمباح ين 

المعمومات المتنوعة. يمكن لمباح ين استخدام قواعد البيانات لمبحث عن مصادر 
 .لمبحث عن أوراق عممية، كتب، تقارير، وأطروحات

 كيف يتم البحث؟
 يمكن لمباحث إدخال كممات مفتاحية تعبر عن  :البحث بالكممات المفتاحية

موضوع البحث، م ل "الطاقة المتجددة" أو "تنير المناخ". تقوم قاعدة البيانات 
بالبحث في عناوين المقالات، الممخصات، والنصوص الكاممة لمع ور عمى 

 .الأوراق ذات الصمة
 توفر العديد من قواعد البيانات  :البحث عن طريق الموضوعات والفئات

إمكانية تصنيف الأوراق البح ية حسب الفئات، م ل الطب، الهندسة، العموم 
 .بحث في مجالات معينةالاجتماعية، مما يُسهّل عمى الباح ين حصر ال

 توفر العديد من قواعد البيانات أدوات بحث متقدمة تمكن  :البحث المتقدم
الباحث من البحث باستخدام أك ر من معيار، م ل اسم المؤلف، سنة النشر، 

 .(نوع الو يقة  مقال، تقرير، كتاب



 :أم مة
 Google Scholar:  محرك بحث عممي يوفر الوصول إلى الأبحاث

 .مية عبر مجموعة واسعة من التخصصاتالأكادي
 PubMed:  قاعدة بيانات توفر الوصول إلى الأبحاث الطبية والعممية

 .المتعمقة بالصحة
 IEEE Xplore:  تُستخدم لمبحث عن الأوراق البح ية في مجالات الهندسة

 .والتكنولوجيا

 
 إدارة المصادر والمراجع

 :الوصف
أساسي في عممية البحث العممي. تتيح قواعد إدارة المصادر والمراجع هو جزء 

البيانات لمباح ين تنظيم مصادرهم بطريقة منهجية، مما يساعد في تو يق الأبحاث 
 .والمراجع بشكل صحيح عند كتابة الورقة البح ية

 :كيفية استخدام قواعد البيانات في إدارة المراجع
 حصموا عميها من قواعد يمكن لمباح ين تنظيم المراجع التي  :تنظيم المراجع

 .البيانات في قوائم مخصصة وفق ا لموضوع البحث أو نوع المصدر
 العديد من قواعد البيانات توفر أدوات لتوليد  :استخدام أدوات التو يق الآلي

الاقتباسات والتو يق مباشرة. يمكن لمباحث نسخ التو يق المطموب وفق ا 
 .بسهولة (APA, MLA, Chicago لمتنسيق المطموب  م ل

 يمكن تصدير المراجع من قواعد  :إدارة المراجع باستخدام براما خارجية
 Zotero، وEndNote ،Mendeley البيانات إلى براما إدارة المراجع م ل

 .لتسهيل إدارتها



 :أم مة
 Google Scholar Citations:  يوفر ميزة تتبع وتنظيم الاقتباسات

 .للأبحاث التي قام بها الباحث
 Zotero وEndNote:  أدوات تساعد في حفظ المراجع المستخمصة من

 .قواعد البيانات وتنظيمها تمقائي ا

 
 الوصول إلى النصوص الكاممة للأبحاث

 :الوصف
بعض قواعد البيانات توفر النصوص الكاممة للأبحاث والأوراق العممية، مما يُعد 

ا لمباح ين. هذا يساعد في الحصول عمى التفاصيل الكاممة حول الأبحاث  مورد ا قيم 
 .المنشورة دون الحاجة إلى مراجعة المصادر المادية

 :أهمية الوصول إلى النصوص الكاممة
 النصوص الكاممة تتيح لمباحث قراءة ومراجعة الدراسة بشكل  :التحميل الدقيق

 .مفصل، مما يساعد في تحميل المنهجيات والنتائا
 النص الكامل يسمح لمباحث بالتحقق الوصول إلى  :التمكد من دقة المعمومات

 .من المعمومات واستخدامها في صياغة البحث الخاص ب 

 :أم مة
 JSTOR: ا كاممة للأوراق الأكاديمية في مجالات مختمفة  .يوفر نصوص 
 ScienceDirect:  منصة توفر النصوص الكاممة لمقالات عممية في

 .مجالات متعددة م ل العموم الطبية والهندسية



 SpringerLink:  توفر النصوص الكاممة للأوراق الأكاديمية في مجالات
 .العموم والتكنولوجيا

 
 توسيع نطاق البحث من خال قواعد البيانات المتخصصة

 :الوصف
توفر قواعد البيانات المتخصصة أدوات هامة لمبحث العممي في مجالات محددة م ل 

هذد القواعد توفر بيانات متعمقة حول الطب، العموم الإنسانية، الهندسة، وغيرها. 
 .موضوعات محددة، مما يساعد الباح ين عمى الوصول إلى معمومات دقيقة

 :أهمية قواعد البيانات المتخصصة
 الباح ون في المجالات التخصصية يمكنهم  :تركيز عمى المجالات المحددة

يق الاعتماد عمى قواعد البيانات التي تُركز عمى موضوعات محددة لتحق
 .نتائا بح ية دقيقة

 قواعد البيانات المتخصصة تحتوي عمى  :تحميل البيانات العممية المتخصصة
 .دراسات متقدمة وأدوات لتحميل البيانات في مجالات معينة

 :أم مة
 PubMed:  مختصة في الأبحاث الطبية والعممية المتعمقة بالصحة والطب

 .الحيوي
 IEEE Xplore:  وتقارير في مجالات الهندسة والكهرباء تقدم أوراق بح ية

 .والحوسبة
 ERIC:  قاعدة بيانات تركز عمى التعميم والمجالات المتعمقة ب. 

 



 تحميل البيانات واستنتاج الأنماط
 :الوصف

بعض قواعد البيانات تقدم أدوات لتحميل البيانات واستخاص الأنماط التي قد تكون 
هذد الأدوات تساعد في تقديم رؤ  مهمة غير واضحة من خال البحث التقميدي. 
 .حول الاتجاهات البح ية والتطورات العممية

 :أهمية تحميل البيانات
  التحميات التي تُجر  باستخدام البيانات المتاحة في قواعد  :استخراج الرؤ

البيانات تمكن الباح ين من التعرف عمى الاتجاهات الجديدة والمجالات التي 
 .من البحثقد تتطمب مزيد ا 

 تساعد أدوات التحميل في تقديم تقارير ورسوم بيانية توضح  :توليد البيانات
 .البيانات بطريقة مفهومة وقابمة لاستخدام

 :أم مة
 Scopus: يوفر أدوات لتحميل الاتجاهات البح ية والاقتباسات والبيانات. 
 Clarivate Analytics (Web of Science):  تساعد في قياس تم ير

 .البحث العممي من خال تحميل الاستشهادات

 
 التعاون البح ي عبر قواعد البيانات

 :الوصف
ا منصات  قواعد البيانات العممية ليست فقط مصادر لممعمومات، ولكنها توفر أيض 
لتعاون الباح ين مع بعضهم البعض. يمكن لمباح ين الاطاع عمى أبحاث زمائهم 

 .والتفاعل معهم



 :البح ي أهمية التعاون
 يمكن لمباح ين التواصل مع باح ين آخرين في  :الوصول إلى شبكات البحث

نفس المجال من خال معرفة الأبحاث التي يقومون بها، وبالتالي تعزيز 
 .التعاون بين المؤسسات والأفراد

 من خال الاطاع عمى أبحاث الآخرين، يمكن لمباح ين  :تبادل المعرفة
 .والمساهمة في تطوير البحث العممي تبادل الأفكار والنتائا

 :أم مة
 ResearchGate:  منصة اجتماعية لمباح ين تتيح لهم نشر أبحا هم

 .والتفاعل مع باح ين آخرين
 Academia.edu:  تتيح لمباح ين مشاركة الأوراق البح ية والانخراط في

 .مناقشات عممية

 
 متابعة أحدث الدراسات والاتجاهات البح ية

 :الوصف
بفضل قواعد البيانات، يمكن لمباح ين متابعة أحدث الدراسات والأبحاث التي يتم 
نشرها في مجالاتهم. هذا يوفر لهم نظرة عامة عمى التطورات الجديدة والاتجاهات 

 .البح ية

 :أهمية متابعة الدراسات
 البقاء عمى اطاع دائم بمحدث الدراسات يتيح لمباح ين  :تحديث المعرفة

 . هم بناء  عمى المعرفة الجديدةتحسين أبحا



 متابعة الاتجاهات البح ية يساعد الباح ين عمى  :التنبؤ بالاتجاهات المستقبمية
 .تحديد المجالات التي تحتاج إلى المزيد من البحث

 :أم مة
 Google Scholar Alerts:  تتيح لمباح ين تمقي إشعارات بالأبحاث الجديدة

 .التي تنشر في مجال اهتمامهم
 PubMed Alerts: توفر تنبيهات عن أحدث الأبحاث الطبية. 

 أهمية قواعد البيانات في مجال المكتبات والمعمومات
في مجال المكتبات والمعمومات، تُعتبر قواعد البيانات أداة حيوية لتنظيم، إدارة، 

واسترجاع المعمومات بكفاءة. بفضل قواعد البيانات، يمكن لممكتبات تقديم خدمات 
متميزة لممستخدمين، سواء كانوا طاب ا، باح ين، أو أفراد ا يبح ون عن مصادر 

 :معرفية. فيما يمي شرح مفصل لأهمية قواعد البيانات في هذا المجال

 
 تنظيم وحفظ المعمومات

 :التعريف
قواعد البيانات في المكتبات تُستخدم لتنظيم المعمومات بطريقة ممنهجة تتيح الوصول 

ها. تتضمن هذد المعمومات الكتب، المقالات، الأبحاث، الدوريات، السريع إلي
 .والأطروحات التي تُجمع من مصادر متعددة



 :أهمية التنظيم
 المكتبات تجمع وتخزن كميات هائمة من  :إدارة كميات ضخمة من المعمومات

الكتب والمصادر العممية، وتوفر قواعد البيانات وسيمة م الية لتنظيم هذد 
 .بشكل منظم وفعالالمواد 

 توفر قواعد البيانات أدوات لفهرسة الكتب والمقالات بطرق  :الفهرسة الدقيقة
مختمفة  م ل المؤلف، العنوان، الموضوع، السنة ، مما يجعل عممية البحث 

 .أسهل بك ير

 :أم مة
 نظام إدارة المكتبات (ILS): نظم م ل Koha وAleph  تُستخدم لإدارة

 .تبات الكبيرة بشكل فعالالبيانات وتنظيم المك

 
 تسهيل استرجاع المعمومات

 :التعريف
توفر قواعد البيانات في المكتبات إمكانيات متقدمة لاسترجاع المعمومات بسرعة 

ودقة، مما يُمكن المستخدمين من الع ور عمى المواد التي يحتاجونها بناء  عمى عدة 
 .العنوان، أو الموضوعمعايير م ل الكممات المفتاحية، اسم المؤلف، 

 :أهمية الاسترجاع
 باستخدام قواعد البيانات، يمكن لممستخدمين البحث في  :بحث سريع ودقيق

مجموعات ضخمة من المواد المكتبية في وقت قصير، مما يوفر الك ير من 
 .الجهد والوقت مقارنة  بالبحث اليدوي



 المتقدم تمكن المستخدمين توفر قواعد البيانات أدوات لمبحث  :البحث المتقدم
من تخصيص استعاماتهم لمحصول عمى نتائا دقيقة وذات صمة بموضوع 

 .البحث

 :أم مة
 OPAC (Online Public Access Catalog):  هذا النوع من قواعد

البيانات يسمح لممستخدمين بالبحث عن الكتب والموارد المتاحة في المكتبة 
 .عبر الإنترنت بسهولة

 
 ريات والمجات العمميةإدارة الدو 
 :التعريف

دارة الاشتراكات في الدوريات  قواعد البيانات تُستخدم في المكتبات لتنظيم وا 
والمجات العممية، بالإضافة إلى توفير وصول سهل لممستخدمين إلى النصوص 

 .الكاممة لممقالات العممية

 :أهمية إدارة الدوريات
 المكتبات توفر الوصول إلى قواعد ك ير من  :إدارة المحتو  الإلكتروني

بيانات عممية تحتوي عمى آلاف المجات والدوريات، مما يُسهل عمى 
 .المستخدمين الوصول إلى أحدث الأبحاث والمقالات

 قواعد البيانات توفر تحدي ات دورية لمدوريات والمجات  :التحديث المستمر
بحاث في المجالات العممية، مما يُتيح لممستخدمين الوصول إلى أحدث الأ

 .المتخصصة



 :أم مة
 Dar AlMandumah:  قاعدة بيانات عربية تتيح الوصول إلى آلاف

 .المقالات والدوريات العممية في مختمف المجالات
 ProQuest وJSTOR:  منصات عالمية توفر الوصول إلى المجات

 .والدوريات العممية في مجموعة واسعة من التخصصات الأكاديمية

 
 وأرشفة الكتب الإلكترونية والمصادر الرقميةحفظ 

 :التعريف
تُمكن قواعد البيانات المكتبات من حفظ وأرشفة الكتب الإلكترونية والو ائق الرقمية، 

 .مما يُسهل عمى المستخدمين الوصول إليها عبر الإنترنت

 :أهمية الأرشفة الرقمية
 المادية لحفظ الكتب بدلا  من الاعتماد عمى المساحات  :توفير المساحة

والمواد، توفر قواعد البيانات مساحة غير محدودة تقريب ا لتخزين الكتب 
 .الإلكترونية والمحتويات الرقمية

 يمكن لممستخدمين الوصول إلى هذد المصادر من أي  :الوصول الإلكتروني
مكان وفي أي وقت عبر الإنترنت، مما يعزز من سهولة الوصول ويتيح لهم 

 .مى الكتب والمقالات حتى لو لم يتمكنوا من زيارة المكتبة شخصي االاطاع ع

 :أم مة
 OverDrive:  منصة تُستخدم في العديد من المكتبات لإتاحة الكتب

 .الإلكترونية لممستخدمين



 Project Gutenberg:  قاعدة بيانات تحتوي عمى آلاف الكتب الإلكترونية
 .المجانية والمتاحة لمجمهور

 
 العممي وتطوير الأبحاثدعم البحث 

 :التعريف
قواعد البيانات في المكتبات تُعد أدوات قوية لدعم البحث العممي، حيث توفر 
مصادر مو وقة ومتنوعة لمباح ين وتُساعدهم في الع ور عمى الأبحاث السابقة 

 .والمراجع الضرورية لدراساتهم

 :أهمية دعم البحث العممي
 توفر قواعد البيانات في المكتبات الوصول  :إتاحة المصادر العممية المو وقة

إلى أبحاث ودراسات متخصصة ومو وقة تساعد الباح ين في الحصول عمى 
 .المعمومات التي يحتاجونها بشكل دقيق

 من خال تسهيل الوصول إلى المصادر  :المساهمة في إنتاج المعرفة
مماء في الأكاديمية، تساهم قواعد البيانات في تطوير الأبحاث ودعم الع

 .اكتشافاتهم وأعمالهم العممية

 :أم مة
 PubMed:  قاعدة بيانات طبية وعممية تُستخدم لدعم الأبحاث في المجالات

 .الطبية والصحية
 ERIC:  قاعدة بيانات تعميمية تُستخدم لدعم البحث في مجال التعميم

 .والمجالات المرتبطة ب 

 



 إدارة البيانات الببميوغرافية
 :التعريف
قواعد البيانات في المكتبات أدوات لإدارة البيانات الببميوغرافية  البيانات توفر 

 .المرجعية  بشكل منظم، مما يُسهل عممية الاقتباس واستخدام المصادر في الأبحاث

 :أهمية إدارة البيانات الببميوغرافية
 د :تنظيم المراجع ارة قواعد البيانات الببميوغرافية تُساعد الباح ين عمى تتبع وا 

 .مراجعهم بشكل منظم ودقيق
 توفر قواعد البيانات الأدوات لتوليد الاقتباسات بطريقة  :إتاحة التو يق السريع

 .منظمة وفق ا لممعايير الأكاديمية

 :أم مة
 EndNote وZotero:  تُستخدم هذد الأدوات لإدارة المراجع وتنظيم

 .الاقتباسات في الأبحاث الأكاديمية
 Google Scholar Citations:  تتيح هذد الخدمة لمباح ين تتبع الاقتباسات

 .وتنظيم المراجع المستخدمة في أبحا هم

 
 (Open Access) توفير خدمات الوصول المفتوح

 :التعريف
تساعد قواعد البيانات المكتبية في توفير وصول مجاني أو منخفض التكمفة لممصادر 

مما يسمح لممستخدمين بالاطاع  الأكاديمية من خال خدمات الوصول المفتوح،
 .عمى الأبحاث والمقالات دون الحاجة إلى اشتراك



 :أهمية الوصول المفتوح
 تُسهم خدمات الوصول المفتوح في إتاحة المعرفة  :تعزيز المعرفة المفتوحة

لمجمهور بشكل أوسع، مما يعزز من إمكانية الوصول إلى الأبحاث 
 .والمعمومات العممية

 تساعد هذد الخدمات الباح ين الذين لا يمتمكون  :العممية دعم المجتمعات
القدرة عمى الوصول إلى قواعد البيانات المدفوعة في الحصول عمى الأبحاث 

 .والمقالات المهمة

 :أم مة
 Directory of Open Access Journals (DOAJ):  قاعدة بيانات تتيح

 .مجالاتالوصول المفتوح إلى المجات الأكاديمية من مختمف ال
 PubMed Central:  تتيح الوصول إلى الأبحاث والمقالات العممية

 .المفتوحة في المجالات الطبية والصحية

 
 (Hyperlinking) تحسين الوصول إلى المعمومات من خال الربط الإلكتروني

 :التعريف
لممستخدمين قواعد البيانات الحدي ة تعتمد عمى تقنيات الربط الإلكتروني، مما يسمح 

بالتنقل بين المصادر المرتبطة ببعضها البعض، م ل الانتقال من مقال إلى مصادرد 
 .أو الدراسات التي استشهدت ب 

 :أهمية الربط الإلكتروني
 من خال الروابط الإلكترونية، يمكن لممستخدمين  :تسريع عممية البحث

 .اليدوي عنهاالوصول بسرعة إلى المصادر المرتبطة دون الحاجة لمبحث 



 يتيح الربط الإلكتروني لممستخدمين الحصول عمى  :توفير رؤية شاممة
معمومات متكاممة حول موضوع البحث، بما في ذلك المقالات ذات الصمة، 

 .المراجع، والاقتباسات

 :أم مة
 CrossRef:  نظام يوفر روابط إلكترونية بين المقالات والأبحاث من خال

 .DOI (Digital Object Identifiers) معرفات
 Google Scholar:  يعتمد عمى الروابط الإلكترونية لتقديم اقتباسات وروابط

 .لممقالات ذات الصمة

  



 

  الرابعالفصل 

 برنامج معالجة النصوص 

Word processing 
 
 

  



 برامج معالجة النصوص
من البراما التي تستخدم في إدخال أكبر قدر ممكن من النصوص  بمنها مجموعة تُعرف

بمنات مختمفة منها المنة العربية والمنة الإنجميزية وغيرها من المنات، وبمشكال وتنسيقات 
 مختمفة، وهي التي تسمح لممستخدم بالتالي:

لة إدخال النصوص ومعالجتها بصورة أفضل وأيسر وأسهل من كتابة اليد أو استخدام الآ .1
 الكاتبة.

تستخدم براما معالجة النصوص لتحرير النصوص وكتابة الو ائق والمستندات  .2
 والخطابات وغيرها من المهام الكتابية والأبحاث العممية.

إدخال العديد من الصور والأشكال التمقائية، التي تمكن من إعداد الهياكل والمخططات،  .3
نية بالأشكال المختمفة وكذلك الصور كما تستخدم في إعداد الجداول والمخططات البيا

 والأشكال التمقائية.

 Word processingومنها؛ برنامج معالجة النصوص 
وهو مخصص  office 2016هو أحد براما حزمة  Microsoft word 2016برناما 

لمعالجة الكممات والنصوص، حيث يتيح إدخال الكممات بصورة إلكترونية عمى صفحات 
مع إمكانية إدراج الجداول والصور والرسومات  ”Docx“ضمن ممف تحت اسم  افتراضية

والمخططات الإحصائية والأشكال البيانية، وهذد الصفحات تكون قابمة لمطباعة، والتعديل، 
 بالممف الأصمي دون تم ير. الاحتفاظوالحذف، والإضافة مع إمكانية 

ليكم؛ الواجهة الرئيسة   2016الخاصة ببرنامج مايكروسوفت وورد  User interfaceوا 

 

  



 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 



 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 



 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 







 
 



 

 

 





 

 





 





 





 
 .،،، بالتوفيق لكم جميعًا طلابي الأعزاء  Word 2016تم الإنتهاء من شرح برنامج 

 
 

 


