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  : المعمومات مفهوم مصادر*

جميع الأوعية أو الوسائؿ أو القنوات  Information Resources يقصد بمصادر المعمومات

  . التي يمكف عف طريقيا نقؿ المعمومات مف المرسؿ إلى المستقبؿ

بسرعة  أو قد يقصد بمصادر المعمومات كؿ ما يمكف جمعو وحفظو وتنظيمو واسترجاعو 

مصادر التعمـ ، وقد يطمؽ عمييا لتقديمو لمدارسيف أو الباحثيف في المكتبات ومراكز  ودقة

واد الثقافية ، وغيرىا ( إلا أف مصطمح مصادر أوعية المعرفة ، أوعية المعمومات ، الم)

  . المعمومات الأكثر شيوعاً 

  :مركز المعمومات مفهوم

بمركز المعمومات تمؾ الوحدات التي تقدـ خدمات معموماتية رفيعة المستوى في  يقصد

موضوعات محددة ودقيقة )بسرعة ودقة( . ويمكف تعريفو بأنو المؤسسة أو الجياز الذي يقوـ 

 . ـ خدمات المعمومات بأشكاليا كافةبتقدي

  :مركز مصادر التعمم مفهوم

مركز مصادر التعمـ عبارة عف بيئة تعميمية تعممية ، تتوفر بيا أنواع متعددة ومختمفة مف 

مصادر التعمـ منظمة ومتاحة للاستخداـ ، وتييئ لممتعمـ فرص التعمـ الذاتي مف خلاؿ ما 

المشاىدة واستخداـ التكنولوجيا الحديثة ، وبما توفره مف تتيحو مف فرص الإطلاع والاستماع و 

 . بيئة صالحة لمتدريس
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 : التعمـ والمعمومات عمى النحو التالي ويمكف تقسيـ مصادر

  :أولًا : المواد المطبوعة وتضم

 . ( الكتب العامة )غير المرجعية -1

 . الكتب المرجعية -2

 . الدوريات -3

 . مطبوعات أخرى -4

  .المواد الغير مطبوعةثانياً : 

 

  :Printed Resourcesأولًا : المواد المطبوعة

  ( الكتب العامة )غير المرجعية -1

مطبوع غير دوري يمثؿ عملًا فكرياً نشر مستقلًا ولو كياف ” يمكف تعريؼ الكتاب ىنا عمى أنو  

  ” . مستقؿ ، رغـ إمكانية وجوده في عدة مجمدات لمؤلؼ واحد أو عدة مؤلفيف

( صفحة عدا صفحة 49وتعرفو اليونسكو بأنو مطبوع غير دوري لا تقؿ عدد صفحاتو عف )

( ولا تزيد 5تقؿ عدد صفحاتيا عف ) لا أما المطبوعات غير الدورية التي . العنواف والغلاؼ

 . Pamphlets ، وما دوف ذلؾ فيي النشرات Booklets ( فيي الكتيبات48عف )

  :ى كؿ مفتنقسـ الكتب غير المرجعية الو 
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 . Non-Fiction ( أولًا : الكتب العممية والأدبية والثقافية )غير القصصية

 . Fiction ثانياً : كتب القصص

 : وتضـ Non-Fiction ( أولًا : الكتب العممية والأدبية والثقافية )غير القصصية

 . الكتب المنفردة أو أحادية الموضوع -1

 . الكتب التجميعية أو الشاممة -2

 . الكتب التمييدية ، أو كتب المقدمات -3

 . الكتب الدراسية -4

 . ( المطبوعات الرسمية ) الحكومية -5

 . الكتب المقدسة -6

 . سجلات ) وقائع ( المؤتمرات والاجتماعات والندوات -7

 : Fiction ثانياً : كتب القصص

 . وىي قصص عممية ، أدبية ، رومانسية ، بولسية ، تاريخية ... الخ

 

 

 تعريف المغوي والاصطلاحي لكممة مرجع*ال
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ويعرؼ المرجع  Reference Books :مة مرجع ىي المقابؿ العربي لممصطمح الإنجميزيكم

لغويا في المغة العربية )بأنو الموضع أو المكاف الذي يرجع إليو شيء مف الأشياء أو الذي يرد 

الإطلاع والقراءة أو البحث عف المعرفة(. إليو أمر مف الأمور، مثؿ الكتاب مرجع لمف يريد 

أو مقالة،  كتاب معينة في معمومات ويعرؼ المرجع لغويا في المغة الإنجميزية بأنو الإحالة إلي

والعلاقة التي تشير إلي مكاف وجود المعمومات في كتاب أو تحيؿ إلي كتاب آخر، ما يستخدـ 

 .لغرض المراجعة أو الاستشارة

ويعرؼ  Source مصدر وىناؾ كممة متقاربة في معناىا المغوي لكممة مرجع وىي كممة

المصدر لغويا في المغة العربية بأنو الموضع أو المكاف الذي يرجع إليو لأعمي مقدـ كؿ شيء 

وأولو. يعرؼ المصدر لغويا في المغة الإنجميزية بأنو أي عمؿ عممي يمدبالمعمومات، خاصة 

 .الأعماؿ الأصمية

ضح أف الدلالة المغوية لكممة مصدر متقاربة لمدلالة المغوية لكممة مرجع فكلاىما ومف الوا

موضعا لمرجوع إليو، وتزيد عمييا أف الرجوع إلي المصدر يرتبط بالأشياء الأساسية أو الأولية 

 .بالنسبة لموضوع البحث وىو معنى أضيؽ مف المعنى المغوي لكممة مرجع

بأنيا)الأوعية التي وضعت لتستشار أو  :Books Reference يُعرؼ المكتبييوف المراجع

ليرجع إلييا بشأف معمومة أو معمومات معينة استجابة لمشكمة أو موقؼ يتطمب تمؾ المعمومات( 

مثؿ القاموس الذي يرجع إليو الفرد لتحديد معني كممة معينة أو طريقة نطقيا أو التعرؼ عمي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1
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)مثؿ قاموس البنياوي الموسوعي في الاستخداـ الصحيح ليا أو عمي مشتقاتيا، 

 (والمعمومات  المكتبات مصطمحات

وقد عرؼ "الدكتور سعد اليجرسي "المراجع": بأنيا )الكتب التي تممؾ مف طبيعة التنظيـ ومف -

المعمومات ما يجعميا غير صالحة لأف تقرأ مف أوليا إلي أخرىا ككياف فكري عاـ مترابط ولكنيا 

 .تصمح ليرجع إلييا الباحث أو القارئ بشأف معمومة أو معمومات معينة

ويقوـ ىذا التعريؼ عمي عنصري "الطبيعة" الخاصة في الكتاب المرجعي والتي تعتمد عمي 

ة تنظيميا، ويضـ ثانيا عنصر "الاستخداـ" الذي جاء نتيجة قطبي المعمومات نفسيا وطريق

 .منطقية ليذه الطبيعة

ىو ذلؾ الكتاب الذي  Reference book أف الكتاب المرجعي (ODLIS) وجاء في قاموس-

صمـ ليستشار عند الحاجة إلى المعمومات، بخلاؼ الكتب التي تقرأ مف أوليا إلى أخرىا )مف 

وتوضع ىذه الفئة مف الأوعية في أماكف خاصة داخؿ  (cover to cover الغلاؼ إلى الغلاؼ

المكتبة ولا يسمح بإعارتيا خارج المكتبة؛ لأف ىذه المواد ضرورية لأخصائي المراجع حيث 

 .يستعيف بيا في تقديـ خدماتو لممستفيديف والإجابة عمى تساؤلاتيـ

 :نستخمص مف التعريفات السابقة أف الكتاب المرجعي ىو

 .الكتاب الذي وضع ليستشار مف أجؿ معمومة أو معمومات معينة-1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA
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 .لا يقرأ بأكممو قراءة متتابعة-2

 .وحداتو غير مترابطة بحيث إذا سقطت إحداىا لا تتأثر الوحدات الأخرى-3

 .مرتبة بطريقة معينة تعمؿ عمى تيسير استخدامو والوصوؿ إلى المعمومات المطموبة بسرعة-4

 .بالمكتبة، ولا يسمح بإعارتيا خارج المكتبة توضع في مكاف خاص-5

والمكتبيوف قد تعودوا أف يعرفوا المرجع في إطار ما تعودوه مف المراجع المطبوعة أو التقميدية، 

فيقولوف " ىو الكتاب الذي بطبيعة تنظيمو وبطبيعة المعمومات الموجودة فيو، لـ يوضع لكي 

رة، ولكنو وضع لكي تؤخذ منو معمومة أو معمومات يقرأ مف أولو إلي آخره قراءة تتابعيو مستم

معينة، استجابة لمشكمة أو موقؼ يتطمب تمؾ المعمومات". والحقيقة أف جوىر ىذا التعريؼ 

ينطبؽ تماما عمي المرجع التقميدي المطبوع، كما ينطبؽ عمي المرجع المحسب حيث أف 

أو غير الببميوجرافية، وما يرتبط بو مف  الاختزاف الإلكتروني لممعمومات، سواء الببميوجرافية منيا

ضرورة وجود نظاـ للاسترجاع، يؤدي بالضرورة إلي تحقيؽ الوظيفة الموجودة في المراجع 

التقميدية المطبوعة، وىي قدرتيا عمي إمداد الباحث والمستفيد بما يتطمع إليو مف المعمومات في 

 .أقؿ وقت ممكف

رة، تستعمؿ بيف جميع المثقفيف بصفة عامة في مدلوؿ وكممة المراجع أصبحت في السنيف الأخي

شبو اصطلاحي يعني: كؿ ما يستعيف بو الباحث أو المؤلؼ أو كاتب المقالة، ويسجمو في 
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نياية بحثو أو كتابو أو مقالتو، أو يذكره في ثنايا كتابتو عمي ىيئة ىوامش سفمية، وىذا المدلوؿ 

كممة بعد الاستعماؿ المغوي، لأف ىذا المدلوؿ لا شبو الاصطلاحي ىو أوسع ما استعممت فيو ال

يقتصر عمي طائفة معينة مف الباحثيف أو المثقفيف، ولا يختص بموضوع أو بميداف في مجالات 

 .الدراسات والبحوث

 أما الأوعية غير المرجعية

الفراغ فيي )الأوعية التي وضعت لتقرأ في تتابع بغرض الاستزادة مف المعمومات أو تزجية وقت 

أو الترويح عف النفس( مثؿ قصة لمؤلؼ معيف، والكتب التي تتناوؿ بالبحث مبادئ أو نظريات 

 .خاصة بالعمـ أو الفمسفة أو الاقتصاد أو الأدب أو القصص وىذه كميا تقرأ كاممة

 [Reference Sources قد عرف المكتبيين المصادر

تبة والتي يمجأ إلييا الباحث لمحصوؿ عمي بأنيا تعني جميع الأوعية الفكرية التي تضميا المك

 .المعمومات سواء أكانت مراجع أو لـ تكف

وتجدر الإشارة إلى أف الكتب السماوية تعد مصادر وليست مراجع لأنيا متكاممة فكريا، أما في 

حالة أخذ المعانى وتفسيرىا فانيا تعتبر مراجع ومثاؿ ذلؾ الكشافات فالكشافات ىنا ىي 

ىذه الكتب في الأصؿ ىي مصادر ولذلؾ لا يصطمح عمى القرآف الكريـ أنو  المراجع، ولكف

 .مرجع ولكف مصدر
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ويفضؿ استخداـ لفظ الأوعية المرجعية لمدلالة عمي المراجع بشكمييا التقميدي وغير التقميدي 

 .بدلا مف استخداـ الكتب المرجعية التي تنطبؽ عمي المرجع التقميدي المطبوع

التعريؼ المغوي لكممة مرجع في المغة العربية ىو : "الموضع أو وىناؾ مرجع آخر يذكر أف 

المكاف الذي يرجع إليو شيء مف الأشياء أو الذي يرد إليو أمر مف الأمور، مثؿ الكتاب مرجع 

 لمف يريد الإطلاع والقراءة أو البحث عف المعرفة".

، والتعريؼ المغوي لممرجع في "Reference Book" ويقابؿ كممة مرجع في المغة الإنجميزية

المغة الإنجميزية ىو : "الإحالة إلي معمومات معينة في كتاب أو مقالة، والعلاقة التي تشير إلي 

مكاف وجود المعمومات في كتاب أو تحيؿ إلي كتاب آخر، ما يستخدـ لغرض المراجعة أو 

 الاستشارة".

المرجع والمصدر، فالتعريؼ المغوي لكممة مصدر في المغة وكثيراً مف الباحثيف لا يفرؽ بيف 

العربية ىو: "الموضع أو المكاف الذي يرجع إليو لأعمي مقدـ كؿ شيء وأولو"، ويقابؿ كممة 

، والتعريؼ المغوي لممصدر في المغة الإنجميزية ىو: "Source " مصدر في المغة الإنجميزية

 عماؿ الأصمية"."أي عمؿ عممي يمد بالمعمومات، ويخاصة الأ

ومف التعريفات المغوية السابقة يتضح مدى تقارب الدلالة المغوية بيف كممة مرجع وكممة 

مصدر، حيث أف كمتاىما يعتبر موضعا لمرجوع إليو، ويعتبر الفارؽ البسيط ىو أف المصدر 
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ت يرتبط بأوعية المعمومات الأولية لموضوع البحث أو المرجع فيو يرتبط بأوعية المعموما

 الثانوية.

 التعريف الاصطلاحي لكممة مرجع: -ثانياً 

التعريؼ الاصطلاحي لكممة مرجع حسب ما عرفو بعض الباحثيف العرب بأنو : " الأوعية التي 

وضعت لتستشار أو ليرجع إلييا بشأف معمومة أو معمومات معينة استجابة لمشكمة أو موقؼ 

اموس الذي يمجىء إليو الأشخاص في تحديد يتطمب تمؾ المعمومات "، وقد شبيوا المرجع بالق

معاني الكممات و طريقة لفظيـ ومواضع استخداميـ بشكؿ صحيح في الجمؿ. وقد قاـ الدكتور 

سعد اليجرسي بتعريؼ المرجع اصطلاحا بأنو: "الكتب التي تممؾ مف طبيعة التنظيـ ومف 

كياف فكري عاـ مترابط ولكنيا المعمومات ما يجعميا غير صالحة لأف تقرأ مف أوليا إلي أخرىا ك

 تصمح ليرجع إلييا الباحث أو القارئ بشأف معمومة أو معمومات معينة".

أما التعريؼ الاصطلاحي لكممة مرجع حسب ما عرفو بعض الباحثيف الأجانب بأنو : "ذلؾ 

الكتاب الذي صمـ ليستشار عند الحاجة إلى المعمومات، بخلاؼ الكتب التي تقرأ مف أوليا إلى 

أخرىا " ، حيث توضع المراجع )المصادر الثانوية( في أماكف مخصص داخؿ المكتبة وفي 

 الغالب يمنع إعارتيا خارج المكتبة نظراً لأىميتيا.

 :المراجع و المصادر بين الفرق
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 :المغوي المدلول

 مكاف إسـ صيغة " :لغة فالمصدر المغوية، دلالتيما في متقارباف لفظاف المرجع و المصدر

 إليو يرجع الذي

 ." أولو و شيء كؿ لأعمى

 مف شخص إليو يرجع الذي المكاف " :ىو فالمرجع المكاف، إسـ صيغة فيي لغة المرجع أما-

 ىذا و ."الأمور مف أمر إليو يرد أو الأشياء، مف شيء إليو يصرؼ الذي أو الأشخاص

 عف لمباحثيف مرجع الصيدلية و العمؿ، بعد لمناس مرجع البيت أف يعتبر المغوي الإستعماؿ

 .المعرفة يريد لمف مرجع الكتاب و الدواء،

 أو بالجمع التقابؿ أو التبادؿ طريؽ عف معا تستعملاف الكممتاف ىاتاف أف نلاحظ ىنا مف و

 .مرجع كممة مف أشمؿ و أوسع مصدر كممة أف كما المفرد،

 

 

  :الإصطلاحي المدلول

 كما الموضوع، بيذا الخاصة دلالتو لو كمصطمح موضوع مف أكثر في مرجع كممة إستخدمت

 ليما أساسية فروؽ عدة ىنالؾ و الخاصة، دلالتو لو كمصطمح "مصدر" كممة معيا إستخدمت
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 دراسات و الأكاديمية، و الأدبية و التاريخية الدراسات ):ىي و بينيما ميزت التي الدراسات في

 :كالآتي تمخيصيا يمكف ( المكتبات

  .ذاتية صفة عمى تعتمد المكتبات عمـ دراسات مجاؿ في المرجعية صفة إف

 و التنظيـ :ىي أساسية صفات ثلاث لو توافرت إذا مرجع فالكتاب الكتاب، نفس في توجد

 الدراسات في المرجعية و المصدرية صفة بينما مرجع غير فإنو إلا و .الشموؿ و التركيز

 الكتاب مافي بيف الصمة درجة عمى تعتمد ( الأدبية و الأكاديمية و التاريخية ) الأولى الثلاثة

 إذا و مصدر فيو مباشرة الصمة كانت فإذا .الموضوعات مف معيف موضوع بيف و أدب مف

 بيف الأكاديمية و الأدبية و التاريخية الدراسات ميزت لقد .مرجع فيو مباشرة غير كانت

 .الصمة مف درجيف أساس عمى المراجع و المصادر

 كاف فقد المكتبية الدراسات أما ، "لممراجع" المباشرة غير الصمة أو "لممصادر" المباشرة الصمة

 الإىتماـ

 إكتفى قد و .الأخرى المكتبية المواد بقية عف تميزىا المقصود كاف و فقط بالمراجع عندىا

باستعماؿ المكتبيوف  غير كتب و مرجعية كتب فقالو الآخر الطرؼ لتسمية السالبة الصفة 

.مرجعية تدرس   الأدبية و التاريخية ) الأولى الثلاثة الدراسات في المراجع و المصادر 

 ما بيف درجةالصمة ىو و :بينيما التمييز عميو بني الذي بالأساس ترتبط دراسة ( الأكاديمية

أما معيف موضوع بيف و أدب مف فييما  دراسة تدرس المراجع فإف المكتبات دراسات مجاؿ في 
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المكتبيةترتبط  جعمتو معينة مرجعية سمات و تنظيمية طبيعة مف فييما ما مقدار ىو و الأخرى، 

يميزىا الذي بالأساس تمكف الباحث المواد بقية عف   مف فييا ما عمى الحصوؿ مف القارىء .و 

.معموماتال  دقة و سرعة في 

 فئات الأوعية المرجعية

 : ىناؾ أكثر مف أساس لتقسيـ الأوعية المرجعية إلي فئات

:يمكف تقسيـ المراجع إلي)مراجع عامة ( وىي التي تكوف  التخصص الموضوعيمف حيث  -1

أعـ مف أف تندرج تحت مجاؿ محدد أو موضوع معيف أي تعالج كافة موضوعات المعرفة 

البشرية ، ) مراجع متخصصة( وىي التي تقتصر في تغطيتيا عمي مجاؿ محدد أو موضوع 

 . معيف

:أي تقسيـ المراجع إلي فئات تؤدي كؿ فئة منيا  راجعمف حيث الوظائؼ التي تقدميا الم -2

 :وظيفة معينة وطبقا ليذا الأساس الوظيفي فإف المراجع تقسـ إلي الفئات المرجعية التالية

  :مراجع تقدم معمومات عن الألفاظ والمفاهيم -أ

 Dictionaries القواميس-

 Encyclopedias دوائر المعارؼ-
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 Handbooks مختصرات الحقائؽ-

 Yearbooks الحوليات والكتب السنوية-

 Manuals الموجزات الإرشادية-

 : مراجع تقدـ معمومات عف الكيانات -ب

 Biographical Dictionaries التراجـ معاجـ الأشخاص أو-

 Geographical Dictionaries . المعاجـ الجغرافية-

 Directories (الأدلة) أدلة الييئات ، أدلة الأماكف،أدلة الأفراد-

 :مراجع تقدـ معمومات عف أوعية المعمومات -ج

 Bibliographies.الببميوجرافيات-

 Indexes and Abstracts.الكشافات والمستخمصات-

 Portals البوابات المرجعية-

 Databases قواعد البيانات -

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D9%85
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  Reference: Booksالكتب المرجعية2- 

مصادر المعمومات التي تممؾ مف طبيعة ” يقصد بالمراجع في عمـ المكتبات والمعمومات 

واحد التنظيـ والمعمومات ما يجعميا غير صالحة لأف تقرأ مف أوليا إلى آخرىا ككياف فكري 

 . مترابط ، ولكف يرجع إلييا عند الحاجة

 : ومف المراجع أو الكتب المرجعية ما يمي

 الموسوعات ودوائر المعارؼ -1
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 . المعاجـ أو القواميس -2.  

 معاجـ التراجـ والسير . -3

 . المراجع الجغرافية -4 

 الأدلة والموجزات الإرشادية  -5

 . الأعماؿ الببميوجرافية -6 

 ات والتقاويـ والكتب السنوية . الحولي -7

 . الرسائؿ الجامعية -8

 المطبوعات الحكومية .  -9

 . النشرات والقصاصات – 01

  كتب المراجع : لممراجع نوعان انواع

  وتنقسم الى قسمين :مراجع من حيث المحتوى*

 . مراجع عامة اي التي تتناوؿ المعرفة بصفة عامة مثؿ دوائرالمعارؼ وغيرىا -

المراجع المتخصصة وىي التي تختص بموضوع او عدة موضوعات محددة مثؿ مراجع  -

 . الحديث وغيرىا

 :المراجع من حيث الاستفادة  *
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مراجع تعطي المعمومات بطريقة مباشرة مثؿ القواميس المغوية  -وتنقسـ ايضاً الى قسميف 

 . ودوائر ا لمعارؼ وكتب الحديث وغيرىا

المعمومات بطريقة مباشرة فتعتبر مفاتيح تدؿ الباحث الى مكاف وجود المراجع التي لا تعطي  -

 . المعمومة مثؿ الببميوجرافيات والكشافات وغيرىا

 

 

 

 

 المفاهيم و الألفاظ عن معمومات تقدم التي اولا: المراجع

 

 :دوائر المعارؼ )الموسوعات (0

 

أو بعبارة أخرى ما ىي فائدتيا بالنسبة لنػا  [س/ لماذا يمجأ إلى الموسوعات أو دوائر المعارؼ ؟ 

   ]؟
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ج / نمجأ إلييا عند الحاجة إلػى المعمومػات فػي موضػوع جديػد عمينػا لا نعػرؼ عنػو سػوى القميػؿ. 

وبيػػذا تعطينػػا الموسػػوعة فكػػرة شػػاممة عػػف الموضػػوع ممػػا يتػػيح لنػػا أف نتعمػػؽ فػػي البحػػث فػػي ىػػذا 

 ىيتو.الموضوع ونحف نمتمؾ رؤية واضحة وممخصة لو ولما

 ملاحظة : ينبغي أف ننتبو إلى الترتيب اليجائي لو شكميف مختمفيف ىما : 

 الترتيب اليجائي حرفا بحرؼ: سميماف إبراىيـ تأتي قبؿ سميـ بيوتي   (0)

 الترتيب اليجائي كممة بكممة:  سميـ بيوتي تأتي قبؿ سميماف إبراىيـ (2)

 

في الشكؿ الأوؿ يعتبر المدخؿ المكوف مف أكثر مف كممة وحدة واحدة مكونػة مػف سمسػمة  -

 متصمة مف الحروؼ 

أمػػػا الشػػػكؿ الثػػػاني فالكممػػػة الواحػػػدة ىػػػي الوحػػػدة فنقػػػارف ىنػػػا حػػػروؼ الكممػػػة الأولػػػى فػػػي  -

 الاسميف أو الجممتيف وييما كانتا أولا في اليجاء تأتي أولا.  

 

 تعريف دوائر المعارف: 

  كتػػػػػػاب مرجعػػػػػػي، يقػػػػػػدـ فػػػػػػي مجمػػػػػػد واحػػػػػػد أو أكثػػػػػػر معمومػػػػػػات مكثفػػػػػػة أو مختصػػػػػػرة"

لمموضػػػوعات اليامػػػة فػػػي جميػػػع حقػػػوؿ المعرفػػػة أو بعػػػض منيػػػا أو احػػػدىا، غالبػػػا مػػػا 
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ترتب موضوعا تو الغباتياً وفي حالات قميمة موضوعيا، ويمحؽ بيا أحيانػاً كشػافات أو 

 فيارس تيسر الوصوؿ إلى المعمومات المطموبة".

 

  عػػاء معمومػػات مرجعػػي يقػػدـ معمومػػات مكثفػػة أو مختصػػرة عػػف الموضػػوعات اليامػػة "و

 في جميع حقوؿ المعرفة أو في بعضيا"

 

 أنواع دوائر المعارف

 دوائر المعارؼ نوعاف: عامة ومتخصصة

 العامة: "ىي التي تعالج مختمؼ مجالات المعرفة الإنسانية دوف تفريؽ بينيا". 

نفسػػيا فػػي المجػػاؿ واحػػد كالتربيػػة أو الفمسػػفة، أو تتسػػع بحيػػث المتخصصػػة: "ىػػي التػػي تحصػػر 

 تغطى عدة مجالات متصمة ببعضيا كالفنوف أو العموـ الاجتماعية".

 أولًا: الموسوعات العامة:

 لقد واجيت الموسوعات منذ بدء ظيورىا في أوروبا في القرف الثامف عشر تحدياً كبيراً ىو :  
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الموضػػوع فػػي مقػػاؿ واحػػد مػػف جميػػع زوايػػاه أـ يفتػػت إلػػى  كيػػؼ تعػػالج الموضػػوعات ؟ ىػػؿ يعػػالج

 موضوعات صغيرة يعالج كؿ منيا عمى حدة؟ .

 

ولػػوحظ أف تقسػػيـ المعرفػػة إلػػى مجالاتيػػا الكبػػرى كالػػديف والفمسػػفة والمغػػة، وغيرىػػا. ومعالجػػة كػػؿ 

 موضػػوع بيػػذا الاتسػػاع والشػػموؿ ينػػتج عنػػو أف تمتػػد الكتابػػة عػػف الموضػػوع الواحػػد إلػػى مجمػػد أو

 مجمدات. وسيسبب ذلؾ صعوبات بالغة لمف يبحث عف نقطة معينة. 

 

 

 

 

 ثانياً: الموسوعات المتخصصة

 يف :تنقسـ الموسوعات المتخصصة إلى فئت  

 الفئة الأولى: 
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لا يميزىػػا عػػف الموسػػوعات العامػػة إلا الحػػدود الموضػػوعية التػػي التزمػػت بيػػا. فيػػي تشػػبييا مػػف  

نمػا ىػي حصػيمة عمػؿ  حيث الضخامة وتعدد المجمدات، ومف حيػث أنيػا ليسػت جيػد فػرد واحػد واي

 مئات مف العمماء والباحثيف، والمقالات فييا موقعة بأسماء كاتبييا ومذيمة ببميوجرافيات.

 

 ة يمكن أن نقسمها من حيث العموم والخصوص إلى مجموعتين: وهذه الفئ 

 

الأولى : ىي الموسوعات التػي تعػالج عػدة مجػالات مترابطػة أو متداخمػة مثػؿ التػي تغطػي مجػاؿ 

 العموـ الاجتماعية ، أو التي تغطي العموـ البحتة والتطبيقية، وغيرىا.

تعػالج موضػوع الػديف فقػط أو التربيػة، الثانية : تضـ الموسػوعات الأكثػر تخصصػاً ، بحيػث التػي 

وطبيعػػػػػػي أف تكػػػػػػوف الموسػػػػػػوعات المتخصصػػػػػػة أشػػػػػػد تفصػػػػػػيلُا فػػػػػػي معالجػػػػػػة موضػػػػػػوعاتيا مػػػػػػف 

الموسػػػوعات العامػػػة،  وطبيعػػػي أف تتفػػػاوت فيمػػػا بينيػػػا فػػػي مسػػػتوى المعالجػػػة فتخاطػػػب بعضػػػيا 

نيػػيف البػػاحثيف المتخصصػػيف ، بينمػػا ىنػػاؾ مػػف ىػػي موجيػػة لمتلاميػػذ، وأخػػرى لا ىػػي تخاطػػب الف

نما تتوسط بحيػث تناسػب الجػامعييف الػذيف يريػدوف  المتخصصيف  ولا ىي تخاطب عامة الناس واي

 أف يتزودوا بمعمومات عف الموضوعات العممية والتكنولوجية .
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كػػػػذلؾ تتفػػػػاوت الموسػػػػوعات المتخصصػػػػة فيمػػػػا بينيػػػػا، فبعضػػػػيا توقػػػػع فييػػػػا المقػػػػالات بالأسػػػػماء  

 تو غير موقعة.الكاممة لكاتبييا وبعضيا الأخر مقالا

 

ومػػػػػػع أف معظػػػػػػـ الموسػػػػػػوعات تخػػػػػػتـ مقالاتيػػػػػػا بقػػػػػػوائـ ببميوجرافيػػػػػػة إلا أف بعضػػػػػػيا ييػػػػػػتـ بيػػػػػػذه 

نمػػا يػػػذكر  الببميوجرافيػػات اىتمامػػاً كبيػػراً ويفصػػؿ فييػػػا تفصػػيلًا شػػديداً. فػػلا يكتفػػػي بػػذكر الكتػػب واي

لػػى أي مقػػالات الػػدوريات، وتتفػػاوت الموسػػوعات المتخصصػػة أيضػػاً فػػي اسػػتعمالاتيا ل حػػالا ت واي

 حد تتوسع في ىذا الاستعماؿ.

 

ويعتبػػػػػػر اسػػػػػػتخداـ الصػػػػػػور والموحػػػػػػات والرسػػػػػػوـ التوضػػػػػػيحية مظيػػػػػػراً آخػػػػػػر مػػػػػػف التفػػػػػػاوت بػػػػػػيف  

الموسػػوعات، فبينمػػا لا يكػػاد يسػػتعمميا الػػبعض، نجػػد الػػبعض الآخػػر يسػػرؼ فػػي اسػػتعماليا حتػػى 

 لتصبح مف سماتو المميزة.

 

 

 الفئة الثانية: 

مجمػد واحػد ويحررىػا مؤلػؼ واحػد أو عػدد محػدود جػداً مػف المػؤلفيف. وىػي ىي تمؾ التي تقع فػي 

 مادتيا العممية وطريقة الترتيب. لا تتفؽ مع الموسوعات سالفة الذكر إلا في طريؽ عرض
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ومػػػػػع أف دوائػػػػػر المعػػػػػارؼ المتخصصػػػػػة بفئتييػػػػػا أكثػػػػػر تفصػػػػػيلًا وأكثػػػػػر فائػػػػػدة بالنسػػػػػبة لمباحػػػػػث  

عمى دوائر المعارؼ العامة مف أنيا تعجػز عػف ملاحقػة المتخصص، فإنيا يعاب عمييا ما يعاب 

 الجديد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 امثمة عمى الموسوعات :

 الموسوعات العربية الحديثة:
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ولػـ تعػرؼ المغػػة العربيػة الموسػوعات بمفيوميػػا السػابؽ إلا فػػي أواخػر القػرف الماضػػي مثػؿ )دائػػرة 

عمػى الػرغـ مكانػة مؤلفيػا فػي الفكػر معارؼ القرف العشريف( التي ألفيا محمد فريد وجػدي،  وىػي 

العربػػي إلا أنػػو لػػيس فػػي مقػػدور بشػػر أف يمػػـ بجميػػع أطػػراؼ العمػػوـ . وثمػػة نقطػػة ضػػعؼ أخػػرى 

ر شػػػيئاً عػػػف مراجػػػع تمػػػؾ تضػػػاؼ إلييػػػا وىػػػي أنيػػػا فػػػي معالجتيػػػا لمموضػػػوعات المختمفػػػة لػػػـ تػػػذك

 الموضوعات.

الآف وىػػي ))دائػػرة المعػػارؼ(( وفػػي المغػػة العربيػػة موسػػوعة أخػػرى لػػـ يكتػػب ليػػا أف تكتمػػؿ حتػػى  

التػػي بػػدائيا بطػػرس البسػػتاني وأصػػدر منيػػا سػػتة مجمػػدات ثػػـ أتميػػا مػػف بعػػده أبنػػاؤه بمسػػاعدة ابػػف 

ثػػـ شػػرعوا فػػي  09عميػػـ سػػميماف البسػػتاني فصػػدر منيػػا حتػػى المجمػػد الحػػادي عشػػر نشػػر سػػنة 

اء موسوعة جديدة تتخػذ المجمد الثاني عشر ولكنيـ توقفوا ولـ يتموه. وقد حاوؿ فؤاد البستاني إنش

 مف تمؾ الموسوعة نواة ليا.

 

وقػػػػػد ظيػػػػػر فػػػػػي السػػػػػنوات الأخيػػػػػرة عػػػػػدد مػػػػػف الموسػػػػػوعات العربيػػػػػة لا بػػػػػأس بيػػػػػا ، ولكػػػػػف ىػػػػػذه  

الموسوعات لا تخرج في جممتيا عػف حػدود الترجمػة الدقيقػة بالنسػبة لمموسػوعات المتخصصػة )) 

التصػرؼ والاختصػار فػي الموسػوعات كدائرة المعارؼ الإسلامية ((  أو الترجمػة مػع  شػيء مػف 

العامة التي تناسب الشباب وصغار الدارسػيف ))كػدائرة معػارؼ الناشػئيف(( )) والموسػوعة العربيػة 
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الميسػػرة(( التػػي تسػػتمد مادتيػػا مػػف موسػػوعة كولومبيػػا المختصػػرة ))والموسػػوعة الذىبيػػة ((  التػػي 

مػػف الموسػػوعات يعنػػي التركيػػز  تيػػدؼ إلػػى خدمػػة الناشػػئة و))التصػػرؼ(( فػػي ىػػذه الفئػػة الأخيػػرة

عمػػى الموضػػوعات والشخصػػيات التػػي تيػػـ القػػاري العربػػي والتفصػػيؿ النسػػبي فييػػا ، والإيجػػاز أو 

 مومات التي لاتيـ جميور القراء .الحذؼ في المواد أو المع

ونظػػػراً لأف ىػػػذه الفئػػػة مػػػف الموسػػػوعات تعتمػػػد عمػػػى أصػػػوؿ أجنبيػػػة ونظػػػرا لأنيػػػا موجيػػػة أصػػػلا 

فإف مقالاتيا لا توقع بأسماء كاتبتيا ولا تذيؿ بقوائـ ببميوجرافية وفػي المقابػؿ ذلػؾ لصغار السف ، 

 صور والخرائط والرسوـ التوضيحية.نجدىا تتوسع في استخداـ ال

لى جانب ىاتيف الفئتيف مف الموسوعات المعربة بدقة أو بتصرؼ ىناؾ موسوعات أخرى   واي

لحديثة " التي وضعيا احمد عطية والبعض الأخر ألفيا أفراد، بعضيا عاـ " كدائرة المعارؼ ا

د يقتصر عمى فرع مف فروع التخصص " كالموسوعة في عموـ الطبيعة " التي ألفيا غالب إدوار 

0966/ 0965وصدرت في بيروت سنة   

 

 : ومف أمثمتيا بالمغة الإنجميزية

Encyclopedia Of Education 

Encyclopedia Of Library And Information Science 
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 تنظيم الموسوعات

 

 :ىناؾ طريقتيف لتنظيـ وترتيب المعمومات التى تشمؿ عمييا الموسوعات ىما

 الترتيب حسب الاحرؼ اليجائية

 .الترتيب الموضوعى

ففى الترتيب اليجائى ىناؾ اسموباف متميزاف ييدؼ الاوؿ إلى تقديـ عدد كبير جدا مف المقالات 

القصيرة لتغطية المواضيع الصغيرة وىنا تبرز الحاجة إلى العديد مف الاحالات والى الكشافات 

ييدؼ  والادلة المرشدة لمربط بيف المواضيع المختمفة وتوحيد الاقساـ المتعددة لممواضيع في حيف

الاسموب الثانى إلى المقالات المطولة التى تحوى بداخميا مواضيع اصغر وفى ىذه الحالة تبرز 

الحالة إلى الكشافات التحميمية. اما الترتيب المصنؼ حسب الموضوعات فاف معظـ دوائر 

المعارؼ التى ظيرت قبؿ بداية الطباعة كانت ترتب بيذه الطريقة وتقوـ فكرتيا عمى اساس 

ـ المعرفة البشرية إلى قطاعات معينة في العموـ والفنوف وترتيبيا تبعا لاىميتيا او العلاقات تقسي

المتبادلة بينيا سواء في الاطار العاـ لمقطاعات او في الترتيب الداخمى لتفريعات كؿ قطاع 

وىذا النظاـ المصنؼ ما يزاؿ يستعمؿ في كثير مف دوائر المعارؼ وخاصة دوائر المعارؼ 

خصصة ودوائر المعارؼ الناشئيف وقد تطور ىذا النظاـ واصبح يستعمؿ الكشافات اليجائية المت
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 .حتى يمكف الوصوؿ عف طريقيا إلى المعمومات بسيولة ويسر

 مميزات الموسوعات

يقوـ بكتابة محتويات الموسوعات كتاب متعددوف متخصصوف ويقوـ بتحريرىا ىيئة كبيرة مف * 

 .الباحثيف المحرريف الميرة وىيئة مف

تحرص الموسوعات عمى توثيؽ ما تشتمؿ عميو مف معمومات بتسجيؿ بيانات المصادر التى *

 .اعتمدت عمييا فى قوائـ ممحقة بمقالاتيا

 .مقالات الموسوعة موقعة باسماء كتابيا*

قياـ كثير مف الموسوعات بتجديد محتوياتيا وملاحقة التطورات العممية فى مجاؿ اىتماميا *

ر الطرؽ التجديد ابتاعا ما يسمى بسياسة المراجعة المستمرة مف ملاحؽ واضافات ومف اكث

 .وكتب سنوية

تنوع التقسيمات الوظيفية لمموسوعات لتتناسب مع متطمبات القراء والباحثيف مف جميع *ت

 .المستويات فوجدت دوائر المعارؼ العامة والمتخصصصة

تمفة ومف ىنا وجدت دوائر معارؼ الكبار تنوع دوائر المعارؼ حسب مستويات العمر المخ*

 .ودوائر اخرى لمشباب ودوائر تخاطب الاطفاؿ وفقا لمستوياتيـ فى العمر والثقافة

دوائر معارؼ منيا ما ظير فى مجمد واحد ومنيا ما ظير فى عدد كبير مف المجمدات زاد فى *

 .بعض الاحياف عمى مائو مجمد
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يا الموسوعات بقوائـ المؤلفات )الببميوغرافيات(التى الحاؽ كثير مف الموضوعات التى تعالج*

تكوف مرتبطة بالموضوع وتساعد القارئ للاستزادة مف الموضوع مف النقطة التى تركتو المقالة 

 .عندىا وىذه المميزة تعتبر مف المزايا الخاصة بالموسوعات

ى المعمومات الحاؽ كثير مف الموسوعات بالكشافات المستقمة مف اجؿ تسييؿ الوصوؿ ال*

 .المطموبة بسيولة وبسرعة كما ىو الحاؿ فى الموسوعات البريطانية

يقوـ بكتابة محتويات الموسوعات كتاب متعددوف متخصصوف ويقوـ بتحريرىا ىيئة كبيرة مف 

ؿ عميو مف تحرص الموسوعات عمى توثيؽ ما تشتم .المحرريف الميرة وىيئة مف الباحثيف

 .المصادر التى اعتمدت عمييا في قوائـ ممحقة بمقالاتيامعمومات بتسجيؿ بيانات 

قياـ كثير مف الموسوعات بتجديد محتوياتيا وملاحقة  .مقالات الموسوعة موقعة باسماء كتابيا

التطورات العممية في مجاؿ اىتماميا ومف أكثر الطرؽ التجديد ابتاعا ما يسمى بسياسة 

 .سنويةالمراجعة المستمرة مف ملاحؽ واضافات وكتب 

جميع  مع متطمبات القراء والباحثيف مف تتتنوع التقسيمات الوظيفية لمموسوعات لتتناسب

 .المستويات فوجدت دوائر المعارؼ العامة والمتخصصصة

تنوع دوائر المعارؼ حسب مستويات العمر المختمفة ومف ىنا وجدت دوائر معارؼ الكبار 

دوائر معارؼ  .قا لمستوياتيـ في العمر والثقافةودوائر اخرى لمشباب ودوائر تخاطب الاطفاؿ وف

منيا ما ظير في مجمد واحد ومنيا ما ظير في عدد كبير مف المجمدات زاد في بعض الاحياف 
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الحاؽ كثير مف الموضوعات التى تعالجيا الموسوعات بقوائـ المؤلفات  .عمى مائو مجمد

ارئ للاستزادة مف الموضوع مف النقطة )الببميوغرافيات(التى تكوف مرتبطة بالموضوع وتساعد الق

الحاؽ كثير مف  .التى تركتو المقالة عندىا وىذه المميزة تعتبر مف المزايا الخاصة بالموسوعات

ؿ إلى المعمومات المطموبة بسيولة الموسوعات بالكشافات المستقمة مف اجؿ تسييؿ الوصو 

 .وبسرعة كما ىو الحاؿ في الموسوعات البريطانية

 مف و .معينة موضوعية مجالات في متخصص ىو ما منيا و عاـ ىو ما موسوعاتال تمؾ مف

 :ذلؾ أمثمة

 و . 1999 التوزيع، و لمنشر الموسوعة أعماؿ مؤسسة :الرياض .العالمية العربية الموسوعة -

 ىي

 ثلاثيف في تقع الحديثة، العربية الموسوعات أفضؿ مف تعتبر و التغطية، شاممة عامة موسوعة

 مجمداً 

 International - .الممونة الصور و الخرائط و بالأشكاؿ المزودة الصفحات آلاؼ يتضمف

Encyclopedia of Social sciencs.. Macmillen. 1968. 

 و الجغرافيا و الإقتصاد و الإنساف عمـ مثؿ الإجتماعية العموـ في شاممة موسوعة ىي و

  .الفمسفة و الإحصاء و الإجتماع عمـ و النفسي الطب و القانوف و التاريخ و السياسة
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 :منها الخصائص من بعدد المعارف دوائر تتميز و

 الموسوعية المقالات كتابة في بالمشاركة المؤلفيف و المتخصصيف مف العديد قياـ 

 عادة عممية ىيئة إشراؼ تحت صدورىا . 

 العممية الدقة مف قدر أكبر فييا يتوفر.  

 تتبعو الذي التبويب أو الترتيب لنظاـ نظراً  بيا المعمومات جزئيات إلى الوصوؿ سيولة.  

 والإضافات التغيير في ملاحؽ أو سنوية كتب إصدار طريؽ عف بيا المعمومات تحديث 

 أف إلا مرات عدة طبعيا يعيد الآخر البعض و الفنوف و العموـ لتطور نتيجة طرأت التي

 عمى المرجعية المواقع و المحسبة المراجع إلى الإتجاه مع و .أكثرتكمفة الأخير الإجراء

 حد أبعد إلى ميسرة الحذؼ أو بالإضافة التعديؿ و التحديث عممية أصبحت الأنترنت

 .ممكف

 

 :اهمية الموسوعات*

تعتبر مصدر ىاـ للاجابة عمى اسئمة الحقائؽ التى غالبا ما تكوف ذات طبيعة بسيطة مثؿ -

ماذا ومتى وايف وكيؼ ؟فقد يساؿ الباحث مثلا مف مؤسس المممكة الاردنية؟متى تاسست 
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جامعة الدوؿ العربية ؟ما ىى عجائب الدنيا السبع وايف تقع ؟فالاجابة عف ىذة التساؤلات تكوف 

 .سوعاتعف طريؽ المو 

تعتبر مصدر لاعطاء الخمفيات الاولية مف المعمومات لمدارس والباحث والخبير والرجؿ  -

 .العادى عمى السواء

تعتبر مصدر لارشاد القارئ الذى يريد الاستزادة مف المعمومات بواسطة الببميوغرافات التى - 

ية فى مجاؿ موضوعى تقدميا فى نياية مقالاتيا مما يساعد القارئ عمى ايجاد معمومات اضاف

 .معيف

تساعد فى تقديـ الاجابات عمى عدد مف الاسئمة والاستفسارات المرجعية التى يتمقاىا قسـ  -

 .المراجع

تستخدـ الموسوعات وخصوصا المتخصصة للاستفسارات المرجعية السريعة ولتقديـ العروض - 

 .الموجزة الخاصة بموضوعات معينة

 

 :تنظيم الموسوعات

 :ف لتنظيـ وترتيب المعمومات التى تشمؿ عمييا الموسوعات ىماىناؾ طريقتي

 الترتيب حسب الاحرؼ اليجائية-1

 .الترتيب الموضوعى-2
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ففى الترتيب اليجائى ىناؾ اسموباف متميزاف ييدؼ الاوؿ الى تقديـ عدد كبير جدا مف المقالات 

الاحالات والى الكشافات  القصيرة لتغطية المواضيع الصغيرة وىنا تبرز الحاجة الى العديد مف

والادلة المرشدة لمربط بيف المواضيع المختمفة وتوحيد الاقساـ المتعددة لممواضيع فى حيف ييدؼ 

الاسموب الثانى الى المقالات المطولة التى تحوى بداخميا مواضيع اصغر وفى ىذه الحالة تبرز 

 .الحالة الى الكشافات التحميمية

وضوعات فاف معظـ دوائر المعارؼ التى ظيرت قبؿ بداية اما الترتيب المصنؼ حسب الم

الطباعة كانت ترتب بيذه الطريقة وتقوـ فكرتيا عمى اساس تقسيـ المعرفة البشرية الى قطاعات 

معينة فى العموـ والفنوف وترتيبيا تبعا لاىميتيا او العلاقات المتبادلة بينيا سواء فى الاطار 

لداخمى لتفريعات كؿ قطاع وىذا النظاـ المصنؼ ما يزاؿ العاـ لمقطاعات او فى الترتيب ا

يستعمؿ فى كثير مف دوائر المعارؼ وخاصة دوائر المعارؼ المتخصصة ودوائر المعارؼ 

الناشئيف وقد تطور ىذا النظاـ واصبح يستعمؿ الكشافات اليجائية حتى يمكف الوصوؿ عف 

 .طريقيا الى المعمومات بسيولة ويسر
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 المغوية المعاجم -2

 و فتشرحيا ىجائي ترتيب في الألفاظ تجمع التي الكتب تمؾ عمى " معاجـ " لفظ يطمؽ و

 قد و .منيا كؿ إستعمالات و المختمفة معانييا تذكر و إشتقاقيا تبيف و نطقيا طريقة توضح

 الحديثة المعاجـ معظـ و.موسوعية معمومات تقدـ و المألوفة الحدود ىذه المعاجـ بعض تتجاوز

 يكوف و العمماء، مف ضخمة مجموعات جيود حصيمة ىي إنما و واحد فرد عمؿ مف ليست

 ذلؾ، الحاجةإلى دعت كمما النشر إعادة و نشره تتولى إعداده عمى مشرفة ىيئة منيا معجـ لكؿ

 .الموسوعات مف موسوعة أي شأف ذلؾ في شأنو

 . ىي قوائـ بمفردات لغة معينة أو أكثر مثؿ لساف العرب

 : وتقسـ إلى

 المعاجـ العامة مثؿ المنجد .1

 المعاجـ المتخصصة مثؿ الطبي الحديث .2

  ثالثاً معاجـ التراجـ والسير

 . ىي التي تيتـ بحياة الأعلاـ مف الرجاؿ والنساء وتقدـ لمحات موجزة عف حياة عباقرة الفكر

  رابعا المراجع الجغرافية

 : ية ذات الصفة المرجعية يشمؿيطمؽ عمى جميع المواد والكتب الجغراف

  المعاجـ الجغرافية ومعاجـ البمداف .1
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 المواد الخرائطيو وتضـ الأطالس والخرائط .2

  أدلة السياحة والسفر وأدلة الطرؽ .3

 : خامساً الأدلة والموجزات الإرشادية

 : تعتبر مف مصادر المعمومات المستخدمة بكثرة في الخدمة المرجعية وقد تسمؿ

  الأدلة .1

 (الأدلة الافراد ) بدوف ترجمة لحياتيـ - أ

  أدلة الييئات و الجمعيات والمنظمات الدولية - ب

 أدلة الياتؼ سواء كانت لمدينة معينو أو غيرىا - ت

 . أدلة المؤسسات الصناعية والتجارية والتعميمية - ث

 أدلة الاماكف - ج

 أدلة مصادر معينة لممعمومات - ح

رشادات لأداء عمؿ أو نشاط معيف ومف أمثمتيا رشاديةالموجزات الا .2 : تتضمف توجييات واي

 1كتب الطبخ أو كتب إصلاح السيارات والأجيزة الأخرى 

 : سادساً : الأعمال الببميوجرافية

ىي مصادر معمومات عف مصادر المعمومات ، وبشكؿ عاـ ىي : " قوائـ وصفية مرتبة لمفكر 

 . "الإنساني
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 : وىي تشمؿ

  :Bibliographiesلببميوجرافياتا -أ

وىي كممة يونانية مكونة مف مقطعيف يقصد بيا وصؼ الكتب أو الكتابة ، ومنيا الببميوجرافيات 

 . العامة والببميوجرافيات المتخصصة وببميوجرافيات الببميوجرافيات

  Indexes :الكشافات -ب

داخؿ إحدى المجموعات مثؿ وىي عبارة عف قوائـ منظمة لممواد أو الموضوعات الموجودة 

الكتب والدوريات والصحؼ اليومية وغيرىا مف المصادر ، وذلؾ لتسييؿ وصوؿ الباحث إلى 

المحتويات الداخمية لمثؿ ىذه المصادر ، وقد يكوف ترتيبيا ىجائياً أو موضوعياً أو زمنياً أو 

 . رقمياً ، وتصدر أسبوعياً أو شيرياً أو فصمياً أو سنوياً 

 : شافات إلى أقساـ عدة منياوتقسـ الك

كشافات الدوريات العامة : مثؿ الكشاؼ التحميمي لمصحؼ والمجلات العربية المتخصصة  -

 "والتي تغطي موضوع معيف . " أكبر

كشافات الصحؼ : والتي ترصد محتويات الصحؼ مف خلاؿ عناويف المقالات مثؿ كشاؼ  -

 "جريدة أـ القرى . " أصغر

 . لجارية مف مصادرىا المختمفةكشافات الأحداث ا -

كشافات النصوص مثؿ المعجـ المفيرس لألفاظ القرآف الكريـ والمعجـ المفيرس لألفاظ  -
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 . الحديث الشريؼ

  Abstracts :المستخمصات -ج

ىي عبارة عف ممخصات موجزة ودقيقة لمقالات عممية أو مطبوعات عامة أو متخصصة ، 

 . لوصوؿ إلى الوثيقة الأصؿمصحوباً بوصؼ ببميوجرافي لتسييؿ ا

ويمكف أف تكوف المستخمصات لعدد مف مصادر المعمومات كالكتب والدوريات والرسائؿ 

 . الجامعية وغيرىا

 : أهميتها

 . توفير وقت وجيد القارئ -

 . تعتبر ركيزة أساسية في اختيار الوثائؽ ذات الصمة بالموضوع -

 . الجارية تعتبر أسموباً متطوراً مف أساليب الإحاطة -

 : أنواعيا

وىي التي تقدـ المعمومات ذات الأىمية الكبيرة  : Informative المستخمصات الإعلامية -

 511المحتممة في صورة موجزة ، وقد تغني عف الرجوع الى الوثيقة الأصؿ وىي بحد أقصى 

 . كممة

لموثيقة ، تعطي وىي عبارة عف وصؼ عاـ  : Indicative المستخمصات الدالة أو الوصفية -

 . صورة مصغرة عنيا ، وتمتاز بأنيا قصيرة جداً 
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  . المستخمصات الإعلامية الدلالية ، وىي التي تشمؿ النوعيف السابقيف -

  Directories :أدلة الأدبيات المختمفة -د

وىي تكوف لمدوريات أو المراجع أو الرسائؿ أو لغيرىا مف المصادر ، وىي لا تتدخؿ في 

ه المصادر، بؿ تصفيا وصفاً خارجياً فقط ، وىذا ما يميزىا عف الكشافات ، ومنيا محتويات ىذ

 . الدليؿ الدولي لمدوريات ، ودليؿ الرسائؿ الجامعية

  Catalogs :فيارس المكتبات -ىػ

 . سواء كانت مطبوعة أو بطاقية ، سواء كانت لمكتبة معينة أو لعدة مكتبات كالفيرس الموحد

 : أو الكتب السنوية سابعاً : الحوليات

 .الأمور و الأشياء حوؿ ( سنة خلاؿ ) الجارية المعمومات و الحقائؽ تقديـ وظيفتيا

 :نذكر نماذجيا مف و

- Britannica book of the year, 1938. 

 المجالات كؿ في الإنجازات و الحقائؽ و الأحداث عف مةقي وافية تقارير عمى يشتمؿ ىو و

 و البريطانية المعارؼ لدائرة كممحؽ يخدـ ىو و .العالـ مستوى عمى عاـ خلاؿمف  تتـ التي

 ىذا و عاـ، سنوي ككتاب
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 حد في تعد و الخرائط و الجداوؿ و الرسومات و الفوتوغرافية الصور مف بالمئات مزود المرجع

 .العاـ أحداث لأىـ ممتاز مصور سجؿ بمثابة ذاتيا

- Statesman's Years book. London, 1864. 

 العالـ دوؿ عف إحصائية و وصفية معمومات تقديـ إلى ييدؼ و سنوياً  يصدر مرجع ىو و

 التالي و الدولية، المنظمات عف الأوؿ القسـ :ىي رئيسية أقساـ أربعة إلى ينقسـ و المختمفة

 دوؿ بقية يضـ الرابع القسـ و المتحدة، الولايات عف الثالث القسـ و البريطاني، الكومنولث عف

 .الخصوص وجو عمى بالسياسة المنشغميف المرجع ىذا يفيد و .ىجائي ترتيب في العالـ

وىي كتب تصدر سنوياً تستعرض فييا التطورات والنشاطات والأعماؿ أو الأحداث التي * 

 . جرت خلاؿ تمؾ السنة ، مثؿ تمخيص الأحداث السياسية خلاؿ عاـ

 الحقائؽ كتب

 مختمؼ في الموضوعات مف موضوع حوؿ المعمومات و الحقائؽ ترصد التي الكتب ىي و

 و لممواد، الكيميائية و الفيزيائية الخصائص و الإحصائية كالبيانات الإنساني النشاط مجالات

 عف بحثاً  المستفيد إلييا يمجأ حيث التطبيقية و البحتة العموـ في مجالات شيوعاً  أكثر ىي

 عمييا يطمؽ قد و معيف، قطر سكاف عدد أو معيف لعنصر الذري الوزف مثؿ محددة معمومات

 النوع ىذا نماذج مف و الحقائؽ، مختصرات



       

43 
 

 :نذكر المراجع مف

 1 .العموـ و الأدب و المغة في المجمد مف الثاني القسـ ىو و .الأدب في المنجد -

- Hand Book of Chemistry and Physics Aresdy Référence Book of 

Chemical and Physicaldata 55th ed Cleveland, 1974. 

 2 .الكيميائية و الطبيعية العموـ مجاؿ في بالحقائؽ ييتـ ىو و

 الإرشادية الموجزات . 5.1.4.3 :

 ىذه تتراوح و معينة، ميمة تنفيذ في المستفيد بيا يستأنس التي الأوعية ىي الإرشادية الموجزات

 و الحفلات تنظيـ و اليوايات، و السموؾ آداب و المنزلي التدبير و الطيي أدلة مف الفئة

 ىو الموجزات ىذه مف الأساسي اليدؼ و التجارب إجراءات و البحث وطرؽ الأجيزة، إصلاح

 الإعتماد مف الحد و مؤسساتو و عناصره بكؿ مجتمعو مع التعامؿ عمى القدرة المستفيد إكساب

 نماذج مف و .الإمكاف قدر الغير عمى

 :نذكر الإرشادية الموجزات

 1987 العربية، النيضة دار :القاىرة - .رسالة او بحثاً  تكتب كيؼ .شامي أحمد - .

 2 :الكيانات و الأعلاـ عف معمومات تقدـ التي المراجع . 2.4.3
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Biographical Dictionaries or Directories of : 1.2.4.3 . أدلة أو التراجـ مصادر 

 :الأفراد

 :التالي الوجو عمى السير و التراجـ كممتي الوسيط المعجـ يعرؼ

 و أخرى إلى لغة مف نقمو :عنو و غيره كلاـ ترجـ و وضعو و بينو :الكلاـ ترجـ ) التراجـ

 .حياتو و سيرتو :فلاف ترجمة الترجمة، و ترجمتو ذكر :لفلاف ترجـ

  النبوية السيرة و غيره و الإنساف عمييا يكوف قد التي الحالة و ( الطريقة و السنة ) :السيرة

 .ذلؾ غير و الغزوات فييا أدخمت و الطريقة بمعنى السيرة مف مأخوذة السير، كتب و

 يعني كلاىما و سيرة جمع ( السير و ) ترجمة جمع ( التراجـ ) أف يتضح سبؽ ما خلاؿ مف و

 .حياتو و الإنساف سيرة

 الأدبية الدراسات أقساـ مف قسـ :بأنيا عاـ بشكؿ تعريفيا يمكف لمتراجـ العاـ المفيوـ لإيضاح و

 فردي بكؿ سواء البشرية المجتمعات في البارزيف الأشخاص بحياة يتعمؽ ما تسجيؿ إلى يتوجو

 :مايمي تشمؿ التي و التراجـ مف المرجعية الأعماؿ ىو ىنا ييمنا ما فإف ، تجميعي أو

 التراجـ معاجـ. 

 التراجـ موسوعات  
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 الموجزة التراجـ معاجـ . 

 :بالآتي التراجـ مف المرجعية غير الأنواع عف الثلاثة الأنواع ىذه تتميز و

 توجييا .معيف لنظاـ وفقاً  موادىا بترتيب التزاميا .التراجـ مف كبيرة مجموعة عمى غالباً  إحتواؤىا

 و، آخر و معجـ بيف ما متفاوتة بدرجات ذلؾ يكوف و مختصر، بشكؿ لمحتوياتيا الترجمة إلى

 .المرجع نوعية حسب

 مراجع جميع عمى (التراجـ معجـ) مصطمح بإطلاؽ ىنا نمتزـ سوؼ سبؽ ما عمى بناءاً  و 

  .الموجزة التراجـ معاجـ التراجـ، معجـ التراجـ، موسوعة :تضـ التي التراجـ

 المؤسسات و الهيئات أدلة . 2.2.4.3 :

 المؤسسات و التربوية و العممية الييئات و بالمؤسسات المرجعية الأوعية مف النوع ىذا ييتـ

 لتغطيتيا أما موضوعياً، الأدلة ليذه الأساسي التقسيـ و التجارية، و الصناعية و الإجتماعية

 و البيانات تعطي ىي و المحمي، و القومي و الإقميمي و العالمي مابيف تتفاوت فإنيا الجغرافية

 إسـ و التمكس و التميفوف رقـ و العنواف و الإسـ حيث مف ىيئة كؿ عف الأساسية المعمومات

 أنواع أكثر مف فيي ثمة مف و إلخ،...النشاط طبيعة و العامميف عدد و المسؤوؿ المدير

 .السريعة المرجعية الخدمة في إستخداماً  المرجعية الأوعية
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 مراكز و المكتبات و المحفوظات دور دليؿ .بدر أحمد :نذكر الأدّلة ليذه العربية الأمثمة مف و

 1960 .اليونيسكو القومية الشعبية.القاىرة .العربية الدوؿ في الببميوغرافية المعاىد و التوثيؽ

 بيا العامميف و مجموعاتيا عدد و إنشائيا تاريخ و ىيئة كؿ عنواف يورد و جغرافياً  مقسـ ىو و

 .إلخ...ميزانيتيا و

 الأطالس و الخرائط  الجغرافية المصادر

 تكوف ما عادةً  و معينة، جغرافية منطقة تغطي التي الخرائط مف مجموعة عف عبارة الأطمس

 و الأطمس، يغطييا التي الظواىر و الأماكف بأسماء ىجائي بكشاؼ مصحوبة الخرائط ىذه

 و الإجتماعية و التاريخية و الجغرافية المعمومات و الظواىر لتسجيؿ الأطالس تستخدـ

 الزراعية و السياسية الأطالس و الإقتصادية والأطالس التاريخية الأطالس فيناؾ الطبيعية،

 مف الرغـ عمى .الكواكب و النجوـ و القمر و الأفلاؾ بخرائط الخاصة الأطالس عمى فضلاً 

 .الجغرافي بعدىا ليا و إلا ظواىر مف ما أنو أساس عمى الجغرافية بالظواىر الأطالس إرتباط

 فيناؾ المجالات، مف غيره إلى الجغرافي مجالو تعدى قد المصطمح ىذا إستعماؿ نجد فإننا

  .المغوية الأطالس و التشريح و بالطب الخاصة الأطالس
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 :نذكر الخرائط و الأطالس أمثمة مف و

 و تاريخياً  و سياسياً  و إقتصادياً  :الحديث العالـ أطمس .مصطفى سامي أحمد و رفمة فيميب -

 1964 العربية، النيضة مكتبة :القاىرة:طبيعياً 

The Times Atlas of World – 8th ed. Boston, 1971. 

Atlas of The Planets. 

 .الشمس حوؿ الدائرة السماوية الأجراـ الرسوـ و بالصور يوضح أطمس ىو و

  :المعمومات أوعية عف معمومات و بيانات تقدـ التي المراجع . 3.4.3

Bibliographies : 1.3.4.3 . الببميوجرافيات 

 الكتابة " ىو عاـ مدلوؿ إلى " الكتب نسخ " مف عشر السابع القرف بعد الكممة معنى تغير لقد

 كما ،" " Bibliographer " عف يكتب مف إلى " ناسخيا أو الكتب كاتب " مف الكتب عف

 تعطي فيي عموماً  و نشرىا، و طباعتيا و تأليفيا واصفاً  الكتب . الببميوغرافي مفيوـ تغير

  .المستقّمة المعمومات أوعية عف الببميوغرافية البيانات

 :التالية الفوائد الببميوجرافيات تحقؽ أف يمكف فإنو حاؿ كؿ عمى و
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 يرغبيا التي الإمتدادات كؿ عبر بحثو بموضوع الخاصة المصادر عمى الباحث تدؿ 

  .موضوعياً  و لغوياً  و مكانياً  و زمنياً 

 لـ مصادر إلى ترشده كما يرغبيا التي لممصادر الإنتقاء و الإختيار عمى الباحث تساعد 

 .ببالو تخطر

 تصحيحيا أو إستكماليا عمى العمؿ و معينة معمومات مف التحقؽ مف الباحث تمكف.  

 و الوقت و الجيد توفر ىي و المعمومات مصادر مفاتيح ىي الببميوجرافيات فإف ىكذا و 

 . التكاليؼ

  كفاءة أكثر و أدؽ و أشمؿ و أسرع لبحثو الدارس إنجاز يكوف ثـ مفو.  

 

  :ومن أنواع الببميوجرافيات

الببميوجرافيا الشاممة :وىي تشتمؿ عمى جميع المطبوعات التي تتناوؿ الموضوعات كافة  -أ

 : وىذه الأخرى تقسـ إلى

  الببميوجرافيا القومية : وتقوـ بيا المكتبات القومية أو الوطنية وتيدؼ إلى حصر الإنتاج

 1الفكري في الدولة سنويا
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 - الببميوجرافيا التجارية : والغرض منيا ترويج الكتب وزيادة مبيعاتيا وتعد عف طريؽ

 1تجميع محتويات قوائـ الناشريف

  الببميوجرافيا المتخصصة :وىي تشتمؿ عمى المواد التي تعالج موضوعا معينا أو عدة

 1موضوعات مترابطة مع بعضيا

 ثؿ الكتب، والأفلاـ التعميمية والشرائح وما الببميوجرافيا النوعية : وىي تيتـ بشكؿ المادة م

 إلى ذلؾ مف أشكاؿ أوعية المعمومات التقميدية وغير التقميدية

Indexes : 2.3.4.3 . الكشّافات 

 :منيا نذكر لمكشاّفات متعددة إصطلاحية تعريفات ىناؾ

 أو لموضوع منيجي دليؿ " بأنو الكشاؼ تعرؼ

 مف ذلؾ غير أو الدوريات أو الكتب في الأخرى الوحدات أو المفاىيـ أو الكممات مكاف

 بو تظير الذي الترتيب وفؽ ترتب لا المداخؿ، مف سمسمة مف الكشاؼ يتكوف و المطبوعات،

 المستفيد لتمكيف يختار اليجائي، الترتيب مثؿ الترتيب مف آخر نمط وفؽ إنما و المطبوع في

 ".وحدة لكؿ مكاف أو موضوع تبيف التي الوسائؿ مع بسرعة إيجادىا مف
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 الأفكار و لممواد منظـ منيجي دليؿ عف عبارة فيو " :لمكشاؼ التالي تعريؼ نورد عاـ بشكؿ و

 مرتبة فرعية و رئيسية مداخؿ بواسطة ممثمة المواد ىذه تكوف و الدوريات أو الوثائؽ في الواردة

  ".المطموبة المعمومات إلى الوصوؿ سيولة أجؿ مف مثلاً  اليجائي كالترتيب معيف نظاـ وفؽ

Abstract Bulletins : 3.3.4.3 . المستخمصات نشرات 

 :منيا التي و لممستخمص المعمومات و المكتبات عمـ أدبيات في وردت متعددة تعريفات ىناؾ

Abstracting International Conférence On " ل ستخلاص الدولي المؤتمر تعريؼ 

 . العموـ في

 Science" ـ 1949 يونيو مف العشريف و الخامس و العشريف بيف فيما باريس في عقد الذي

 ورقي بوصؼ مصحوب الوثائؽ أو المطبوعات لأحد ممخص":بأنو الإستخلاص يعرؼ الذي و

 لممستخمص التالي التعريؼ كنت آلف يورد و .الأصمية الوثيقة إلى الوصوؿ سيولة يتضمف

 يتيح مناسب ببميوغرافي بوصؼ مصحوب  المقالات إحدى أو المطبوعات لأحد ممخص ":بأنو

  ".الوثيقة أو المطبوع عمى التعرؼ
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 اتالبيان قواعد . 4.3.4.3 :

 البيانات مرصد

 المعالجة عمى لمدلالة يستعملاف ىما و .واسعاً  إنتشاراً  الأخيرة السنوات في تنتشر بدأت التي

 المعمومات إختزاف عمى لمدلالة يستعمؿ المعمومات بنؾ كاف إذا و الفكرية، للأوعية الإلكترونية

 كاف لو و حتى نواعوا بكؿ الببميوجرافي ل ختزاف البيانات مرصد فإف الرقمية و الإحصائية

 الإلكتروني المقابؿ ىو البيانات مراصد إذاً  .المواد لمحتويات بمستخمصات مصحوباً 

 " الإلكترونية المحسبة المراجع " أو المراصد تتفاوت الحاؿ بطبيعة و .المطبوعة لمببميوجرافيات

 تقسيميا الممكف مف و .المعمومات لأوعية تغطيتيا في تتفاوت كما خدماتيا و وظائفيا في

 إلى السياؽ ىذا في نقسميا سوؼ و التقميدية، المراجع في الحاؿ ىو كما أساس مف لأكثر

 .المتخصصة المراصد و العامة المراصد :نوعيف

  أوعية مف محددة أوعية في جميعيا البشرية لممعرفة تتعرض التي تمؾ ىي و العامة المراصد

 .جميعاً  المعمومات أوعية أو المعمومات

 المعمومات أوعية كؿ تغطية عمى عامة بصفة تحرص التي تمؾ ىي و المتخصصة المراصد

 :نذكر العامة المراصد أمثمة مف و .تخصصيا نطاؽ  في

- On Line Computer Library Center ( OCLC ). 
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- Educationnal Ressources Information Center ( ERIC ). 

 :نذكر المتخصصة المراصد أمثمة مف و

- Internationnal Nuclear Information System ( INIS ). 
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 فئات الاسئمة المرجعية :

 فئات المراجع   أنواع الاسئمة  فئات الاسئمة 

تعريؼ  المغة

 ،ىجاء،نطؽ،إختصارات

إستعلامات ، مصطمحات ،

عربية ، مصطمحات أجنبية ، 

مرادفات ، علامات ، رموز ، 

 ليجات .

القواميس المغوية ، القواميس 

المتخصصة ، قوائـ 

 المصطمحات ، دوائر المعارؼ

معمومات عامة ، تعميـ ذاتى ،  الخمفية التاريخية

كؿ أو بعض ما ىو متاح عف 

 الموضوع .

 دوائر المعارؼ .

الشخصيات البارزة ،  الناس

المتخصصوف المينيوف ، 

المؤلفوف ، الشخصياتالأقؿ 

 شيرة 

معاجـ التراجـ ، معاجـ 

 التراجـ المتخصصة 



       

54 
 

الأحداث الجارية ، التطورات  الاتجاىات

الميمة التى حدثت  العاـ 

الماضى ،  الاتجاىات فى 

                                   مجاؿ معيف .                         

الكتب السنوية العامة .الكتب 

السنوية فى المجالات 

 المتخصصة 

 الأدلة الجغرافية  الموقع ، الوصؼ ، اليوية الأماكف

 دوائر المعارؼ

 معاجـ الأماكف .

العناويف ، الأىداؼ ،  المؤسسات

العضوية ، التاريخ، الييكؿ 

التنظيمى، أسماء الموظفيف 

 الرئيسف.

 أدلة المؤسسات

 أدلة الدوريات

 الببميوجرافيمت 

الإحصاءات ، كيفية عمؿ  الحقائؽ والأنشطة

شىء ما ، أو كيفية التصرؼ 

 ، أو كيفية إنجاز شىء ما 

 كتب الحقائؽ

 الموجزات الإرشادية 

أفضؿ الكتب وغيرىا مف  قوائـ أوعية المعمومات

المواد فى موضوع ما ، 

 المببميوجرافيات بأنواعيا .

 الفيارس والكشافات .



       

55 
 

العممية ، مكاف المراجعات 

 إيجادأوعية معينة .

 قواعد البيانات.

 

الأشكاؿ ، الصور ، الشرائح ،  الإيضاحيات

الأفلاـ ، التسجيلات ، 

 الخرائط .

 الأدلة الجغرافية .

 الأطالس .

المواقع المرجعية عمى 

 الانترنت .
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 الفصل الثانى

 

 

 تقييم المصادر المرجعية

 

 معايير تقييم المصادر المرجعية 

 اسس تقسيم المصادر المرجعية 
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 :المراجع كتب صفات

  :ىي أساسية صفات ثلاث فيو تتوافر أف يجب مرجعا الكتاب يكوف حتى

 تسييؿ أي الإستخداـ تيسير بو يقصد و المراجع بيا تتميز التي الصفات أىـ ىو و:التنظيـ

  .دقة و بسرعة المعمومات عمى لمحصوؿ الدارسيف و الباحثيف و القراء وصوؿ

 و .الزمني التنظيـ و الموضوعي التنظيـ و اليجائي التنظيـ و المصنؼ التنظيـ أنواعو أشير و

 مف أكثر أو عنصريف بيف يجمع الأحياف أكثر في لكنو و بسيطا يكوف ذلؾ قبؿ التنظيـ

 .السابقة العناصر

 في العبارات ضغط و المختصرات إستعماؿ مف تكثر لذلؾ مركزة بأنيا المراجع تمتاز:التركيز

 و الوفاة و الميلاد كتواريخ متكررة روتينية بصورة المرجع في ترد التي المعمومات و المواد

 .غيرىا و الأماكف و الأشخاص و الكتب أسماء مف والمشيور العممية الدرجات أسماء

 . بالمدى ترتبط نسبية مسألة ىذه و تغطيو، الذي لمموضوع شاممة بأنيا المراجع تمتاز:الشموؿ

 كتاب أي في مطمؽ شموؿ ىناؾ ليس و كتابة في يغطييا أف المرجع واضع أراد التي الدائرة و

 يغطييا التي الدائرة إتسعت ميما  مرجعي
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 لماذا نقوـ بتقييـ الكتب المرجعية ؟ )أسباب التقييـ( س: 

 كثيرة منيا:ىناؾ أسباب 

  عنػواف سػنوياً فػي أمريكػا وفػي 0611كثرة عدد المواد المرجعية التي تنشر سػنوياً )أكثػر مػف

 كؿ دولة غربية نفس العدد (.

 .ارتفاع ثمف شراء المواد المرجعية بجميع أشكاليا 

  اختلاؼ أو تعداد الأىداؼ التػي أعػدت مػف اجميػا ىػذه المراجػع. ليػذا تظيػر ضػرورة توافػؽ

 رجعية مع احتياجات المستفيديف.المواد الم

 ليذه الأسباب جميعاً ينبغي عمى المتعامؿ مع المراجع، وخاصة أخصائي المراجع في المكتبة:

 .أف يكوف عمى دراية تامة باحتياجات المستفيديف 

 .قادر عمى القياـ بالدراسة الفردية أو التقييـ الفردي لممراجع 

  المساعدة مثؿ أدلة المراجػع وبعػض المراجعػات التػي يقػوـ قادر عمى الإستفادة مف الأدوات

 بيا متخصصوف بعض المراجع ودراستيا وتقدميا .

 

 ىؿ أخصائي المراجع ىو المسؤوؿ عف اختيار المواد المرجعية أـ أخصائي التزويد ؟س:

طبعػػا مػػف اختصػػاص قسػػـ التزويػػد لكػػف يجػػب أف يػػتـ اختيػػار المػػواد المرجعيػػة الجديػػدة بنػػاء عمػػى 

 صية مف أخصائي المراجع لأنة أدرى الناس باحتياجات رواده.تو 
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مػػا ىػػي المعػػايير التػػي عمػػى أساسػػيا يقػػوـ مكتبػػي المراجػػع بتقيػػيـ أو دارسػػة المراجػػع  دراسػػة س :

 فردية؟

 عف طريؽ تطبيؽ ىذه المعايير يستطيع أخصائي المراجع التعرؼ عمى: 

 استخدامات كؿ مرجع ومميزاتو وعيوبو 

 لتي بيف يديو عف غيرىا مف الطبعات السابقة يميز الطبعة ا 

ملاحظػػة: ) قػػد تظيػػر طبعػػة جديػػدة مػػف مرجػػع مػػا بعػػد عػػدة سػػنوات لكنيػػا لػػيس بيػػا أي تغييػػرات 

جذريػػة، ولكػػت بيػػا تغييػػرات طفيفػػة جػػداً،  فممػػاذا اشػػترييا؟ كمػػا أف بعػػض الناشػػريف أذكيػػاء يظيػػر 

 نفس الإصدارة السابقةطبعة جديدة مختمفة شكلًا لكنيا مف ناحية المحتوى ىي 
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 الفصل الثالث

 

 الخدمة المرجعية ما لها وما عميها

 ما المقصود بالعمؿ المرجعي

 مفيوـ الخدمة المرجعية 

 انواع الخدمة المرجعية

 اىداؼ الخدمة المرجعية

 مستويات الخدمة المرجعية

 إجراءات  الخدمة المرجعية

 تقييـ الخدمة المرجعية
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  المراجعخدمة 

 رجعي ؟مبداية ... ما المقصود بالعمل ال

يعرؼ قاموس المكتبات الأمريكية العمؿ المرجعي بأنو "ذلؾ النوع مف عمؿ المكتبة الذي ييتـ 

اىتماماً مباشراً بمساعدة القارئ في الحصوؿ عمى المعمومات ، وفي استخداـ مقتنيات المكتبة 

  . سواء لمدراسة أـ لمبحث

 ()الخدمات المرجعيةخدمة المراجع 

تعتبر ىذه الخدمات مف أىـ الخدمات العامػػػػػػػػػػػػة أو المباشرة التي تقدميا المكتبات ومراكز 

 . المعمومات

 : وتحتاج ىذه الخدمات لكي تقدـ بشكؿ فعاؿ وشامؿ وبسرعة إلى عنصريف رئيسيف ىما

ات والأدلة والأعماؿ أولًا : مجموعة غنية مف الأعماؿ المرجعية كالقواميس والموسوع

 . الببميوجرافية المختمفة وغيرىا

ثانيا : أميف مراجع مؤىؿ أو متخصص ولديو الخبرة الكافية والرغبة في العمؿ في مجاؿ خدمة 

رشادىـ  . المستفيديف واي
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 :المرجعية الخدمة مفهوم

 المراجع أميف يقدميا التي الخدمة " :بأنيا المعمومات و المكتبات مصطمحات معجـ يعرفيا

 المختمفة مصادرىا مف المطموبة المرجعية معموماتيـ عمى حصوليـ في الباحثيف لممستفيديف

 ." الآلية أو الورقية

 عمى الرد و القارئ لخدمة المكتبة نظاـ في الأولى الإتصاؿ نقطة ":بأنيا أيضاً  يعرفيا و .

 .  إستفساراتو

 يقدـ كما (Thomas j. Galvin) ( Samuel Rothstein ) ) الأمريكية المكتبات جمعية و

 المباشرة الشخصية المساعدة ىي و المرجعية الخدمة لمفيوـ تقريبا متشابية تعريفات مف كؿ

 A.L.A) لمقراء

 خلاؿ مف المعمومات لمصادر المتكامؿ الإستخداـ مف التحقؽ و المعمومات عف يبحثوف الذيف

 كانت إذا و المطموبة، الإجابة تقديـ و الأسئمة طبيعة لتحميؿ المستفيديف مع حقيقي تفاعؿ

 بث و التنظيـ، التزويد، ىي ( كالفف ) تعبير حد عمى لممكتبة الشائعة الأساسية الوظائؼ

 بث عممية في المتمثمة الثالثة الوظيفة إلى أساس بشكؿ تتجو المرجعية الخدمة فإف المعمومات

 . كاتز يعرؼ و .المعمومات

 ." المراجع أميف ، المستفيد ، المعمومات " :الآتية العناصر توافر عمى بالإعتماد
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في  السريعة بالتطورات تتعمؽ عديدة أسباب و لمتغيرات البساطة بيذه تتـ لا العممية ىذه أف إلا

 ىذه تعتمد بذلؾ و الأسئمة، طبيعة تغير و المستفيديف إحتياجات تعقد و المعمومات تكنولوجيا

 تحميؿ و ترجمة لغرض المستفيد و المراجع أميف بيف الإتصالات و التفاعؿ تحقيؽ عمى العممية

 مف موجود ماىو مع تنسجـ و تتوافؽ معمومات إلى تحويميا و المرجعية الأسئمة طبيعة

 تكوف قد و .المطموب اليدؼ تحقيؽ لغرض المختمفة مصادرالمعمومات في مصطمحات

 بمعمومات إستشيادات أو حقائقية معمومات تكوف قد و موسعة، أو محددة المقدمة الإجابات

 الأسئمة تحميؿ عمى قدرة و ميارة  إلى  تحتاج الوظائؼ و الأعماؿ ىذه جميع أف إلا معينة،

 . لممستفيديف تقديميا و الإجابات، أفضؿ عمى لمحصوؿ المثارة

 المعمومات و المكتبات مجاؿ في المصطمحات مف العديد ىناؾ أف عاـ بشكؿ القوؿ يمكف و

 لمدلالة

 : المثاؿ سبيؿ عمى منيا نذكر العممية ىذه عمى :

Information Services. - المعمومات خدمات 

Référence Service - المراجع خدمة 

Reader Service - القارئ خدمات 

Référence Work - المرجعي العمؿ 
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Bibliographic Services - الببميوغرافية الخدمات 

 الوثائؽ توصيؿ

Indexing and Abstracting Services - الإستخلاص و التكشيؼ خدمات 

On Line Search Services - المباشر الإسترجاع خدمات 

  :المرجعية لمخدمة التاريخي التطور2. . 2

 خدمات أقدـ مف المرجعية الخدمة تكوف لأف كافيا سببا كانت السابقة البالغة الأىمية لعؿ و

 مكتبات في الوسطى القروف مف بداية تاريخيا نتتبع أف نستطيع و الإطلاؽ، عمى المكتبات

 ففي مباشرة، الطباعة ظيور بعد أوروبا في الكنائس و الأديرة مكتبات في أو العباسية الدوؿ

 و الإستفسارات عمى لمرد دائمة و فعالة خدمة ىناؾ كاف عشر، والسابع عشر السادس القرف

 عدد زيادة و عشر، التاسع القرف نياية مف بداية الإجتماعية التطورات أف إلا المستفيديف، إرشاد

 الأوؿ الربع في المتحدة الولايات في ثـ أوروبا في الجامعات مف كبير عدد إفتتاح و المستفيديف

 المكتبات و الجامعية المكتبات داخؿ خاصة أقساـ إفتتاح إلى مرة لأوؿ أدى العشريف القرف مف

 و وظيفة أيضا تتضح بدأت و المكتبات، أنواع باقي عف فصميا و المرجعية لمخدمة العامة

 العممي البحث عمميات في التوسع مع و .المراجع أخصائي مياـ
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 المتخصصة، التوثيؽ مراكز مباشرة بعدىا ثـ المتخصصة، المكتبات أعداد زيادة مف تبعو ما و

 بحيث التخصص إلى المؤسسات ىذه في تتجو المرجعية الخدمة بدأت المعمومات مراكز ثـ

 أخصائي أيضا ىناؾ أصبح و إقتصادية، أو زراعية أو قانونية مرجعية خدمات ىناؾ أصبحت

 في الآلية النظـ إنتشار مع و .تخصص كؿ في المرجعية الأسئمة عمى ل جابة خاص

 قواعد في البحث نشاط المرجعية الخدمات أقساـ إلى أسند العشريف القرف مف السبعينات

 قسـ يكوف أف المألوؼ مف أصبح الماضي لمقرف الأخير العقد منذ و أخيرا و المعمومات،

 عمى المستفيديف تدريب و الأنترنت بشبكة الإتصاؿ عف المسؤوؿ أيضا ىو المرجعية الخدمة

 الخدمة أخصائي في المطموبة الميارات و الرئيسية المياـ مف أصبحت كما إستخداميا،

 و الإلكتروني البريد عبر الأسئمة تمقي في إستخداميا و الشبكة في البحث كيفية المرجعية

 معمومات عمى تحتوي التي الإلكترونية الممفات تتبع عمى علاوة الطريقة بنفس . عمييا الإجابة

 . الشبكة عمى رقمية
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  :المرجعية الخدمة أنواع3. . 2

 : ىما نوعيف إلى المرجعية الخدمة تقسـ :

  : Direct Référence Services : يمي ما تتضمف و

 المباشرة المرجعية الخدمة .

 متابعتيـ في لممستفيديف الشخصية المساعدة تقديـ بيا يقصد و المعمومات و المراجع خدمات

 و المعمومات مؤسسة باختلاؼ نوعيتيا و الخدمة ىذه طبيعة تختمؼ و الحقائؽ،و  لممعمومات

 و بسيط سؤاؿ عف الإجابة مف فيمتد النمط ىذا يشممو الذي المدى أما .المستفيديف جميور

 بالمعمومات المستفيد تزويد ليشمؿ يتعداه

 فيو تستخدـ و مياراتو و الموظؼ إمكانات فيو توظؼ ببميوغرافيا بحثا إعدادىا يتطمب التي

 .مقتنياتيا بكامؿ المعمومات مؤسسة

 أنشطة عدة الخدمة مف النمط ىذا يشمؿ و المعمومات مؤسسات إستخداـ المستفيديف تعميـ

 محاضرات أو جولات تخصيص أو البطاقية لمفيارس إستخداميـ في المستفيديف بمساعدة تتمثؿ

 .المكتبة إستخداـ في إمكاناتيـ تطوير و الميارات المستفيديف إكساب بيدؼ المكتبة داخؿ
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2 . .Services : 2.3Indirect Référence المباشرة غير المرجعية الخدمة 

 

 في المراجع أمناء بيا يقوـ التي الأنشطة مف الكثير المرجعية الخدمة مف النوع ىذا يتضمف-

 سبيؿ

 و الأنشطة أبرز مف و منيا، الإفادة و المعمومات أوعية إلى المستفيد وصوؿ ميمة تسييؿ

 التي العمميات

 : مايمي ىي المرجعية الخدمة مف النمط ىذا ضمف تقع التي و المراجع أمناء بيا يقوـ

 .المرجعية المواد إختيار -

 .المرجعية المواد ترتيب -

 .المكتبات مع الإعارة تبادؿ -

 .المراجع قسـ خدمات تقييـ -

 إعارة الفيارس، بطاقات ترتيب التصوير، عمميات في المساعدة :مثؿ متنوعة أخرى وظائؼ -

  إلخ...المكتبية المواد بعض
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 :المرجعية الخدمة أهداف4.. 2

 :فيمايمي المعمومات مراكز و المكتبات في المرجعية الخدمة أهداف تمخيص يمكن

  .معينة معمومات و حقائؽ عف المستفيديف أسئمة و إستفسارات عمى الإجابة -0

 مشكلات مف مشكمة بأي تتصؿ التي المعمومات عمى تحتوي التي المصادر إلى الإرشاد -2

 .الدراسة أو لمبحث سواء المستفيديف

 كتب إستخداـ و عاـ بشكؿ المعمومات مصادر إستخداـ كيفية عمى المستفيديف تدريب -3

 .بكفاءة إستخداميا و تقييميا و المعمومات عمى لمحصوؿ خاص،  بشكؿ المراجع

 :المرجعية الخدمة مستويات5. . 2

 :ىي المرجعية لمخدمة مستويات ثلاث ىناؾ

  المتحفظة المرجعية الخدمة . 1.5.2 ):

 يمكف أيف يحدد أف المراجع لأميف يمكف و .الخدمة مف الأدنى الحد توفير عمى تقتصر و

 لأداء إعلامي أو تعميمي جيد إلى تحتاج لا ىذه و .الإجابة تحتوي التي المراجع عمى الحصوؿ

 .الميمة ىذه
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 المتوسطة المعتدلة المرجعية الخدمة

 تقديـ و المكتبة إستخداـ كيفية لتوضيح نشاطا يبذؿ أف المراجع أميف يحاوؿ النمط ىذا في و

 .المستفيديف مف معينة لنوعيات المحددة االإجابات

 القصوى  التامة المرجعية الخدمة

 حاجة عمى بناء لممستفيد الجاىزة الإجابة تقديـ في راغبا المراجع أميف يكوف النوع ىذا في و

  .سؤالو و المستفيد

 :المرجعية الخدمة ركائز . 6.2

 :الآتي في المرجعية الخدمة ركائز و مقومات أو متطمبات حصر يمكن

 .العميؿ أو المستفيد -

 .المختمفة إحتياجاتو و المستفيد مف النابع الإستفسار أو السؤاؿ

 العناصر مف غيرىا و منيا المستفيديف و أىدافيا تحدد لمخدمة منظمة سياسة أو لائحة -

 المرشدة الميمة

 .السميـ للأداء
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 .الخدمة جودة عمى الحكـ و التقييـ معايير -

 .المستفيديف لمجتمع لمخدمة تسويقية سياسة -

 .السؤاؿ إلييا الموجو المرجعية المعمومات مصادر -

 .المعمومات مصادر مف غيرىا و المرجعية المعمومات مصادر -

 ) الإستفسار عف الإجابة و المستفيد بيف الوسيط أو ) المراجع مكتبي أو المراجع أخصائي -

 .أخرى لأغراض او المستقبؿ في الإستخداـ لأغراض حفظيا و تسجيميا و المرجعية الإجابة -

 .المرجعية الإجابة نقؿ و السؤاؿ لإيصاؿ المستخدمة الوسيمة أو الإجابة آلية أو قناة -

 .المراجع أخصائي و المستفيد بيف التفاوض أو المرجعية المقابمة -

 .الخدمة لتشغيؿ الموارد مف غيرىا و البرمجيات و التجييزات و المالية الموارد -

  الإلكترونية المرجعية لمخدمة بالنسبة ) الأنترنت شبكة - .
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 :المرجعية الخدمة وسائل7.. 2

 :ىي المعمومات مراكز و المكتبات في المرجعية الخدمة لتقديـ ( طرؽ ) وسائؿ ىناؾ

  :الزيارة و الشخصية و المقابمة.

 المكتبات في إستخداماً  الأنواع أكثر مف لسؤالو المستفيد طرح عند الشخصية المقابمة طريقة تعد

 قد و السائؿ أو المستفيد مع المتخصص مقابمة الطريقة ىذه في يتـ حيث المعمومات، مراكز أو

 المعمومات نوع و المرجعي السؤاؿ طبيعة المسؤوؿ الموظؼ خلالو مف يتفيـ حوار بينيـ يدور

 أف و سيما المراجع لإختصاصي كبيراً  تحدياً  تعتبر الشخصية المقابمة أف لاشؾ و المطموبة،

 مف يتطمب ىذا و المتنوعة، المراجع إستخداـ في خبرة اكتسبوا باحثوف ىـ المستفيديف مف بعضاً 

 لدى الكافية الخبرة توفر يوجب مما التقميدية الإجابة تتعدى إجابة تقديـ المرجعي الإختصاصي

 .جيدة بصورة بواجبو القياـ لو ليتسنى المسؤوؿ الموظؼ

  :العادي البريد. 2.7.2

 تكوف الطريقة وىذه مختمفة إستفسارات أو أسئمة تحمؿ رسائؿ المراجع لقسـ عديدة أحياف في ترد

 تحديدىا و لممشكمة صياغة و فيـ إلى تحتاج لأنيا الشخصية المقابمة مف صعوبة أكثر

 و التقصي و البحث عممية في لممتخصص يتوفر الكافي الوقت أف إلا مناسبة بمصطمحات

 .الإستفسار أو السؤاؿ عمى الإجابة إعداد
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 الهاتف. 3.7.2

 في المرجعية الأسئمة عمى لمرد وسيمة أسيؿ و أسرع التميفوف أو الياتؼ وسيمة تعتبر :

 ما غالباً  إذ الإتصاؿ عممية في أساسي بدور الياتؼ يقوـ إذ المعمومات، مراكز أو المكتبات

 الطريقة ىذه تمثؿ حيث سريعة و مختصرة إجابة إلى الياتفية الإستفسارات أو الأسئمة تحتاج

 الأسئمة عمى الإجابة أف و أنواعيا بجميع المرجعية الأسئمة أرباع ثلاثة المتقدمة الدوؿ في

 و الأسئمة فيـ عمى القدرة لديو متخصص موظؼ توفر تتطمب الياتؼ طريؽ عف المرجعية

 .المراجع أخصائي إلى تحويميا

 

  :المرجعية الخدمة تقديم إجراءات8. . 2

 الإستفسارات عمى لمرد المرجعية الخدمة أخصائي بيا يقوـ متتالية و منظمة خطوات ىناؾ

 : يمي فيما سردىا يمكف إجراءات مف تبعيا ما و الخطوات ىذه و المستفيديف، التييقدميا

 أو الإلكتروني البريد طريؽ عف أو مباشر بشكؿ سواء المستفيد مف الإستفسار تمقي 

 .تميفونيا أو الفاكس
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 أو المرجعية، الخدمة قسـ إحصائيات أجؿ مف بياناتو و المستفيد شخصية مف التأكد -

 الخدمة تقدـ التي المعمومات مراكز و المكتبات في الخدمة ىذه في إشتراكو مف لمتأكد

 .رسوـ مقابؿ المرجعية

 و عمؽ درجة مف لمتأكد الأحياف بعض في المستفيديف مع حوار شكؿ في محادثة إجراء -

 المكاني و الموضوعي و المغوي و الزمني المجاؿ تحديد و المطموبة المعمومات تداخؿ

 .ليا

 عمى ل جابة الكافية المرجعية المصادر أنواع أو نوع توقع أو بإفتراض الأخصائي يقوـ -

 المعمومات طبيعة و مجاليا و تنظيميا لطريقة ذاتي بإسترجاع يقوـ و الإستفسار،

 .بيا الموجودة

 لتقميؿ السابقة المرحمة في توقعيا التي المصادر حجـ بتقميؿ ذلؾ بعد الأخصائي يقوـ -

 يجد لـ إذا لاحقة لمرحمة تركيا أو بعضيا بإستبعاد فيقوـ المطموب، الوقت و الجيد

 .البحث في أولوية ليا وضع التي المصادر في الإجابات

 أو المكتبات داخؿ المطموبة المرجعية المصادر أماكف أو مكاف بتحديد الأخصائي يقوـ -

 في كانت إذا المصادر ىذه مواقع أو معيا، يتعاوف أخرى مكتبات في أو المعمومات مراكز

 .الأنترنت شبكة عمى رقمي شكؿ
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 ترتيبيا إعادة و المعمومات إستخراج و المصادر داخؿ المطموبة المعمومات عف البحث -

 .المستفيد طمبو الذي بالشكؿ

 .المطموبة بالطريقة المستفيد إلى المعمومات تقديـ -

 .إحتياجاتو كفاية حققت ىؿ و المطموبة المعمومات عف المستفيد رضاء قياس -

 .أخرى مرة البداية مف الخطوات بإعادة يقوـ كافية غير المعمومات كانت ما حالة في -

 و المكتبات بعض في الإستفسارات ممؼ في الإجابة بتسجيؿ يقوـ المعمومات كفاية حالة في -

 الوقت لتوفير كاممة معمومات قاعدة يشكؿ رقمي أو ورقي بسجؿ تحتفظ التي المعمومات مراكز

 الإستفسارات نوعية في خاصة أخرى مرة الإستفسار نفس وصوؿ حالة في التكاليؼ و الجيد و

 .دائما تتكرر التي

 .القسـ نشاط إحصائيات سجؿ في كميا العممية تسجيؿ

 عدـ السابقة العممية مف تبيف إذا بو الإشتراؾ أو مرجعي مصدر عمى بالحصوؿ التوصية -

 .لذلؾ كافية حاجة ىناؾ كانت و وجوده

 مف تحركت و ورقية المستخدمة المصادر كانت إذا الرفوؼ، إلى المرجعية المصادر إعادة -

  المعمومات عف البحث أثناء مكانيا
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 .القسـ نشاط إحصائيات سجؿ في كميا العممية تسجيؿ

 عدـ السابقة العممية مف تبيف إذا بو الإشتراؾ أو مرجعي مصدر عمى بالحصوؿ التوصية -

 .لذلؾ كافية حاجة ىناؾ كانت و وجوده

 مف تحركت و ورقية المستخدمة المصادر كانت إذا الرفوؼ، إلى المرجعية المصادر إعادة -

 .المعمومات عف البحث أثناء مكانيا
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 :المرجعية الخدمة تقييم

 و لممتابعة لازمة ّّ  اؿ التدابير إتخاذ نشاط، لأي الفعالة ل دارة الأساسية المبادئ أىـ مف لعؿّ 

 مستمرة تقييـ عمميات إلى تحتاج التي الأنشطة مف المراجع خدمة و الأداء، قياس و التقييـ

 المرجعية الخدمة تقييـ يبدأ ما عادة و فعاليتيا، زيادة و الخدمة مستوى تطوير و تحسيف بيدؼ

 و الأخرى الخدمات عمى المحتمؿ تأثيرىا و إلييا الحاجة مدى دراسة ثـ فييا التفكير بمجرد

 و المرجعية لمخدمة الراىف الوضع عمى التعرؼ ذلؾ و ىذا قبؿ و توفرىا لسبؿ المختمفة البدائؿ

 .ليا الأساسية المقومات كفاية تحديد

 :نوعيف إلى المرجعية الخدمة تقييـ دراسات نصنؼ أف نستطيع و

 المباشر التقييـ - " Direct Evaluation " الميزانيات تقييـ يتضمف و " Budget " الأفراد و

 الخدمة نطاؽ في تدخؿ التي المكتبية الأدوات أنواع فييا بما المراجع مجموعة حجـ و

"Personnalالمرجعية. 

 غير التقييـ - " Indirect Evaluation " تأثير و فعالية مدى الدراسات ىذه تتضمف و

 الأىداؼ تحقيؽ عمى قدرتيا و المستفيديف عمى المرجعية الخدمة المباشر
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 تعريؼ ىي محددة نقاط عدة خلاؿ مف السياؽ ىذا في المرجعية الخدمة تقييـ نتناوؿ سوؼ و

 . التقييـ أساليب و طرؽ و المراجع، خدمة في قياسيا يمكف التي العناصر وأىدافو، التقييـ

 

 :التقييم عناصر

 كانت سواء المرجعية الخدمة فعالية عمى تؤثر التي الجوانب مختمؼ التقييـ يتضمف أف يجب و

 الخدمة في قياسيا يمكف التي العناصر أو الجوانب تحديد يمكف و السمب أو بالإيجاب

 :المرجعية

 قسـ إلى ترد التي الإستفسارات فئات و عدد ىنا بالإفادة يقصد و المرجعية الخدمة مف الإفادة

 الوقت في ليـ تقديميا و المستفيديف إحتياجات ضوء في ليا إجابات عف البحث و المراجع

 .الإستفسارات ىذه لإحصاء خاصة بسجلات الإحتفاظ يمكف و المناسب، وبالشكؿ المناسب

  المرتد لمتمقيـ يمكف حيث المستفيد رضا مدى " Feed Back " في يساعد أف المستفيد مف

 .المستفيد نظر وجية مف المراجع خدمة فعالية مدى تقدير

 إجراءات و المرجعية بالأوعية معرفتيـ مدى قياس أي المرجعية الخدمة عف المسؤوليف كفاءة

 .النتائج تحميؿ و البحث و المرجعية الخدمة
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 ضوء في ذلؾ و الإستفسارات عمى ل جابة ملائمتيا مدى قياس أي المرجعية المصادر

 .التكمفة و النوع و الحجـ :ىي ثلاثة إعتبارات

 :التقييم وسائل و طرق . 3.9.2

 ينبغي .تقييميا المراد الجوانب تحديد و التقييـ وراء مف المراجع قسـ أىداؼ تتضح أف بمجرد

 عنصر عمى منيا الإختيار يتوقؼ و لمتقييـ أساليب عدة ىناؾ و لمتقييـ وسيمة أنسب إختيار

 بيا يتوسؿ اف يجب التي الطرؽ و الوسائؿ مف عدد كاتسي حدد قد و منو، الغرضو  التقييـ

 :التالي النحو عمى المرجعية لمخدمة قياسو و تقييمو في المراجع أخصائي

.Interview الشخصية المقابمة  

.Direct Observation المباشرة الملاحظة  

.Questionnaires الإستبيانات  

.Statistics الإحصاءات  

.Case Studies الحالة دراسة  
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 :المرجعية الخدمة و المراجع أخصائي . 10.2

 في الأساسية الوظائؼ مف المعمومات أخصائي أو راءالق مرشد أو المراجع أخصائي وظيفة

 قدرة فإف المكتبة في المرجعية الخدمة وجود عناصر أىـ مف يعتبر فيو .المكتبات جميع

 و كفائتو، و المراجع أخصائي قدرة عمى كبير حد إلى تتوقؼ مرجعية خدمة تقديـ عمى المكتبة

 :يمي فيما إيجازىا يمكف الأنشطة مف بالعديد المراجع أخصائي يقوـ

  تنظيـ ثـ تحميميا و الإستفسارات تمقي مف بدءاً  ذلؾ و المرجعية الخدمة برنامج إدارة و تنظيـ*

 و الجغرافية و النوعية و الموضوعية الحدود عمى لمتعرؼ المستفيد بيف و بينو مرجعية مقابمة

 في البحث إلى تحتاج الإستفسار عمى الإجابة كانت إذا ما تحديد ثـ المرجعية لممشكمة الزمنية

 أخيراً  و المرجعية المصادر تحديد ثـ اليدوي المرجعي بالبحث لإكتفاء .أـ البيانات قواعد

 .لممستفيد تقديميا و الإجابة عمى الحصوؿ

 فضلاً  رةمستم بصورة تحديثيا و تنميتيا و قوية و شاممة مرجعية مجموعة تكويف و إختيار*

 .يسر و بسيولة إستخداميا لأغراض ببميوغرافياً  تنظيميا  عف

 ببميوغرافيات لتجميع أو محددة معمومات عمى لمحصوؿ منيجية بطريقة المطبوعات فحص*

 .الإستخلاص بعممية يقوـ قد و منو تطمب موضوعية
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 المؤسسات في المراجع أقساـ و المكتبة في الأخرى الأقساـ مع تعاونية علاقات إقامة*

 .العمؿ تنسيؽ و المجاورة المناطؽ و المنطقة نفس في المكتباتو 

  .المتوقعيف المستفيديف أوساط في المرجعية بالخدمة التعريؼ*

  مف ذلؾ يستمزـ ما و الضعؼ مواطف و القوة نقاط عمى التعرؼ و المرجعية الخدمة تقييـ*

 . التطوير بشأف القرارات إتخاذ و المستقبمي لمتخطيط توطئة دورية تقارير و إحصاءات إعداد*

 :المراجع أخصائي في توفرها الواجب الخصائص . 2.10.2

 :المراجع أخصائي في التالية الخصائص تتوافر أف الأىمية مف فإنّو حاؿ كؿ عمى و

  القرارات إّتخاذ عمى القدرة و الصبر و القوية الذاكرة و بالنفس، كالثقة شخصية خصائص*

 تحميؿ مف كنو ّّ  تـ عقمية بقدرة تمتعو عف فضلاً  النظر وجيات إحتراـ و تقدير مع

 المختمفة الأشكاؿ و المترادفات عمى التعرؼ مف تمكّنو لغوية قدرات و المفاىيـ و الموضوعات

 .ىجائيا طرؽ و لمكممات

 عف فضلاً  منيما بكؿ صة الخا البرامج و الأـ المؤسسة و المكتبة لأىداؼ التّاـ الإدراؾ*

 و صة خا بالبحث النيوض في المكتبة دور و أدواتو و أساليبو و البحث بمناىج  إلمامو

 .مةعا بالمجتمع
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 في و مكتبتو في منيا المتاح بيا، ييتـ التي المجالات في المرجعية للأوعية التاّـ الإلماـ*

 المراجع أخصائي فإف مة اع بصفة المكتبة بمقتنيات الإلماـ عف فضلاً  المجاورة المكتبات

 .عممو في لممكتبة المتاحة المقتنيات جميع مف يستفيد أف يستطيع المتمرس

 أّنو حيث المستفيديف جميور بو ييتـ الذي المتخصص الموضوعي بالمجاؿ الكامؿ الإلماـ*

 لمحتوى إدراكو زاد المتخصص الموضوعي بالمجاؿ المراجع أخصائي معرفة زادت كمما

 .الفكرية الأوعية ىذه أىمية و فائدة عمى التعرؼ عمى القدرة زادت بالتالي و الأوعية،

 تطبيؽ عمى القدرة و خدماتو و عممياتو و إجراءاتو و المكتبي العمؿ بأساسيات الجيدة المعرفة*

 .المرجعية الخدمة مجاؿ في العممية الخبرة توفر عف فضلاً  المرجعي العمؿ في المعرفة ىذه

 المعمومات تكنولوجيا إستخداـ عمى القدرة و معيا التعامؿ سبؿ و البيانات بمراصد الإحاطة*

 . غيرىا و الإتصاؿ وسائؿ و إلكترونية حاسبات مف
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  أقسام الخدمة المرجعية

 : وتقسـ الخدمات المرجعية إلى قسميف رئيسيف ىما

 تدريب عممي ) :أولًا : الخدمات المرجعية المباشرة وتشمؿ

 . الإجابة عمى الأسئمة المرجعية -أ

 . الرواد وتوجيييـ إلى أماكف المراجعإرشاد  -ب

 . تعميـ وتدريب المستفيديف عمى استخداـ المراجع المختمفة -ج

عداد قوائـ ببميوجرافية لو عند الضرورة -د   . تقديـ المراجع المناسبة لمباحث واي

 . تصوير بعض الصفحات مف المراجع -ىػ 

  :ثانياً: الخدمات المرجعية غير المباشرة وتشمل

 . اختيار المراجع المناسبة وتوفيرىا-أ

عادة المراجع إلى أماكنيا الصحيحة-ب  . ترتيب المراجع عمى الأرفؼ واي

 . تبادؿ المراجع والخدمات المرجعية مع المكتبات ومراكز المعمومات الأخرى -ج

 . تقييـ المراجع المتوفرة والخدمة المرجعية المقدمة -د

عداد خدمات أخرى مثؿ ضبط الإعا -ىػ  رة الداخمية لممراجع والإشراؼ عمى قائمة المراجع واي

عداد الإحصاءات والتقارير اللازمة  . فيرس خاص لممراجع المتوفرة واي
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  :وهناك ثلاث مستويات لمخدمة المرجعية هي

وفييا يقدـ الحد الأدنى مف المعمومات كالإشارة إلى مكاف  : الخدمة المرجعية المتحفظة1- 

 . المرجع المطموب

وفييا يقدـ المرجع المناسب وشرحاً عف كيفية  : الخدمة المرجعية المعتدلة أو المتوسطة2- 

 . استخدامو لإيجاد المعمومة المطموبة

وىذه الخدمة تصؿ إلى إعداد قائمة ببميوجرافية  : الخدمة المرجعية التامة أو القصوى3- 

 . ميا لولمباحث وتحضيرىا لو وتصوير بعض الوثائؽ اللازمة وتقدي

و تعتبر الإجابة عمي الأسئمة المرجعية أىـ الخدمات المرجعية التي تقدميا المكتبات و مراكز 

المعمومات و يمكف أف تكوف ىذه الأسئمة بسيطة جدا أو معقدة جدا و تتمخص خطوات الإجابة 

 : عمي الأسئمة المرجعية فيما يمي

  . تمقي السؤاؿ المرجعي بشكؿ مباشر أو غير مباشر 1-

  . تحميؿ السؤاؿ المرجعي و فيمو جيدا مف قبؿ المستفيد أو الباحث  2–

البحث عف الإجابة مف خلاؿ ما يتوفر لدي المكتبة مف مراجع أو مف خلاؿ خبرة أميف   3–

 . المراجع في المجاؿ أو مف أي مصدر آخر
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تقدـ الإجابة بالطرؽ تقديـ الإجابة لممستفسر أو الباحث بالطريقة المناسبة و يمكف أف   4–

 : التالية

 . باليد مباشرة -ا

  . عف طريؽ الياتؼ –ب 

  . عف طريؽ الفاكس -جػ 

 . عف طريؽ البريد العادي –د 

 . عف طريؽ البريد الالكتروني -ىػ 

 . تقييـ الإجابة لمعرفة مدي مناسبتيا و إشباعيا لحاجة الباحث  *

 . منيا مستقبلا عند تكرار السؤاؿتسجيؿ الإجابة والاحتفاظ بيا للاستفادة  *
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 :الرقمية المرجعية الخدمة تعريف

 

( Référence and User Service Association و المراجع خدمات جمعية عرفتيا 

 المكتبات جمعية أقساـ أحد تمثؿ التي "ALA" تقدـ مرجعية خدمة " :أّنيا عمى المستفيديف

 ( RUSA الأمريكية

 الوقت في غالباً  إلكترونياً، "Real Time"، تقنية أي أو الآلي الحاسب المستفيد يستخدـ حيث

 يتـ الغالب في و .لممكاف مادياً  الحضور دوف المراجع بموظفي ل تصاؿ إنترنت نفسو الفعمي

 الإستعانة الممكف مف كاف إف و الخدمة، لتقديـ المباشر الخط عمى المتاحة المصادر إستخداـ

 المرجعية الخدمة إستفسارات متابعة تتـ أف الممكف مف أنو عمى الجمعية تؤكد و .بغيرىا

 غير أو العادي البريد أو الفاكس أو الياتؼ مثؿ إفتراضية ليست إتصاؿ بوسائؿ الإفتراضية

 .الأحياف بعض في ذلؾ

 

 :بينيا مف و الإفتراضية، المراجع خدمة إنتشار إلى أدت التي العوامؿ بعض ىناؾ أف يذكر و

 .الجامعات و الكميات مف العديد تقدمو الذي بعد عف التعميـ لبرامج السريع الإنتشار *

 .المباشر الخط عمى المعمومات خدمات و الإنترنت خدمات في الكبير النمو *
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 استرجاع مجاؿ في التكنولوجية التطورات مواكبة مظاىر أحد ىي الرقمية المرجعية فالخدمة

 دعـ في دور مف ليا واسعا،لما اىتماما الخدمة بيذه الأجنبية المكتبات اىتمت المعمومات،وقد

 .المجتمع في والبحثية التعميمية العممية

 في الأكاديمية المكتبات بدأت الثمانينات،عندما نياية في الرقمية المرجعية الخدمة ظيرت وقد

 في تقديميا

"Ask أميف اسأؿ مصطمح تحمؿ خدمات ظيرت التسعينات بداية في.الالكتروني البريد الشكؿ 

 alibrarian" .الآف حتى الشائع ىو المصطمح ىذا وظؿ المكتبة

 :الرقمية المرجعية الخدمة عمى تدؿ التي المصطمحات مف العديد ىناؾ أف ويلاحظ

digital référence service الرقمية المرجعية الخدمة 

electronic référence service الالكترونية المرجعية الخدمة  

online référence service المباشرة المرجعية الخدمة  

live référence service اليواء عمى المرجعية الخدمة  

chat référence service بالمحادثة المرجعية الخدمة 

ask a librarian المكتبة أخصائي   

  .الاتصالات تكنولوجيا في المتلاحقة التطورات

  بعد عف التعميـ مشاريع نحو المتزايد التوجو



       

93 
 

 " بالخدمة للاىتماـ المستمر التزايد بررت فقد المستفيديف وخدمات المرجعية الخدمات جمعية

RusA" الآتية بالمبررات الرقمية المرجعية أما : 

 تقديـ اقتصار عدـ .الإنترنت لشبكة المتزايد النمو بيا المتلاحقة والتطورات الاتصالات ثورة

  طابع ذات لشركات امتدت إنما ، فقط المكتبات عمى الرقمية المرجعية الخدمة

. "web help" و" Ask Jeves" الإنترنت عمى مواقعيا خلاؿ مف الخدمة ىذه تتيح تجاري 

 التي الخدمات لوجود إضافة مادي مقابؿ بدوف أو المجانية الرقمية المرجعية الخدمة انتشار مثؿ

  .معينة مالية رسوماً  تشترط

 تنامي ىو الرقمية المرجعية الخدمة ظيور وراء الرئيس الدافع أف إلى تذىب نظر وجية وىناؾ

 إذ ، أحياناً  المستفيد عمى سمباً  ينعكس مما ، المتاحة المعمومات وزيادة ، الإنترنت شبكة حجـ

 دور يظير لذا ، أخرى وجية يوجيو وقد المستفيد يربؾ الضخـ المعموماتي الكـ أف

 المعمومات تمؾ غربمة دور المراجع اختصاصي عاتؽ عمى يقع إذ ، الرقمية الخدمةالمرجعية

 أف كما ، المعموماتية واحتياجاتو يتلاءـ ما مع ، حدة عمى مستفيد لكؿ منيا الملائـ واختيار

 توفير عمى تعمؿ أف لابد الرقمية المرجعية الخدمة

 والمتاحة المبعثرة لممعمومات ، المستفيد لدى الذاتي النقدي الحس وتنمية والتوجيو الإرشاد خدمة

 . الإنترنت عمى
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 ، الإنترنت بعد المكانية أو الجغرافية الحدود أو الحواجز مفيوـ اختفاء أف إلى ذىب رأي وىناؾ

 المجموعات توفير تجاه ونظرتيا المكتبات فمسفة غيرت ، المتعددة إمكاناتيا و ، وتشعبيا

 المستفيد ربط تسييؿ أي ، الإتاحة بمبدأ الاىتماـ إلى النظرة تمؾ وتحولت وامتلاكيا واقتنائيا

 الرقمية المرجعية الخدمة ظيور إلى أدى مما ، الجغرافي موقعو كاف أياً  المعمومات بمصدر

 . الاحتياجات لتمؾ تمبية

  : المرجعيةنحو مفاهيم واضحة لمخدمة 

إف المصطمحات  : Libow 2113المصطمح في بيئتو الدلالية : تقوؿ آف ليباو )) 1-2-1

التي تصؼ التطورات في الخدمات المرجعية "الآلية" ما زالت ناشئة، ولذلؾ فإنو مف المعقوؿ أف 

نجد بعض الإرباؾ والتشويش أو حتى الخمط بيف المعاني في المصطمحات التي تصؼ ىذه 

ة. وتشير إلى أف البعض. وخاصة مسؤولي التقنيات في المكتبات. يروف أف مصطمح الخدم

الخدمة المرجعية الرقمية يشمؿ نطاقاً واسعاً مف النشاطات المختمفة بما فييا إيجاد إدارة 

نتاج المصادر المرجعية الرقمية التي لا  المصادر المرجعية الرقمية )القياـ بأعماؿ الرقمنة واي

عداد توجد عمى شك تاحة مثؿ تمؾ المصادر التي أنتجت في مناطؽ مختمفة، واي ؿ ورقي. واي

وغير ذلؾ( وتوفير الموظفيف المتخصصيف لتقديـ خدمة مرجعية عف طريؽ  FAQs ممفات

الإنترنت سواء بالبريد الإلكتروني أو بالمحادثة. يُذكر أف منظمة مقاييس )معايير( المعمومات 

زالت في المراحؿ الأولى في تطوير القياسات والمعايير ما  NISO (الوطنية )الأمريكية
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لمخدمات المرجعية الرقمية. لتعني خدمة مرجعية تقُدـ عف طريؽ المحادثة الفورية أو بواسطة 

المستفيديف مف تقديـ أسئمتيـ واستقباؿ الإجابة عنيا  -بالتالي  –البريد الإلكتروني والتي تخوؿ 

خدمة كوسشف بوينت. وىي الخدمة التي تقودىا مكتبة الكونجرس آليًا. وقد تبنى المسؤولوف عف 

لتقديـ خدمة مرجعية "عالمية" باستخداـ البريد الإلكتروني والمحادثة الإلكترونية، تبنوا  OCLCو

وكمما تطورت الخدمات المرجعية في  .NISO (6)تعريؼ منظمة معايير المعمومات الوطنية

حد التعقيد، فإف الحاجة إلى توضيح مفاىيـ المصطمحات  البيئة الإلكترونية فإنيا تصؿ إلى

التي نستخدميا تصبح أكثر إلحاحًا. وتقر ليباو بذلؾ وتعيده إلى عدـ وجود معجـ متفؽ عميو، 

ولذا فقد عمدت إلى تعريؼ إجرائي واعتمدتو في كتابيا القيّـ )دليؿ المكتبييف لمخدمة المرجعية 

طمح الخدمة المرجعية الافتراضيػة حػػػػوؿ تقػػػػديػػػػـ الخػػػدمػػػػة ( بحيث يتمحور مص7( )2الافتراضية

 & chat المرجعيػػػػة لمعػػالػػجةالاستفسار إلكترونيًا باستخداـ برنامج يدعـ المحادثة كتابياً وصوتيًا

voice  لممستفيديف بخلاؼ الخدمة المرجعية الرقمية التي تستخدـ البريد الإلكتروني والاستمارات

 .لإلكترونيةا

 

 

 

 



       

96 
 

 :مزاياها و فوائدها الرقمية المرجعية الخدمة

 أو معينة فوائد يوجد لا إذ الإنشائي الطابع المجاؿ ىذا في الموضوع أدبيات عمى يغمب

 بخدمة يرتبط عندما بالذات – الفوائد أي – القطاع ىذا طبيعة ىذه تكوف وتكاد ، محسومة

 ورد التي الفوائد مجممة بصورة نحصر أف سنحاوؿ لذا ، الرقمية المرجعية كالخدمة ، حديثة

 . لأدبيات مختمفة سياقات في ذكرىا

 : الآتية النقاط عف تخرج لا تكاد وىي ، الموضوع

  .الحقيقي الزمف في الاتصاؿ عمى بالفعؿ تعتمد التي التفاعمية الخدمات مف نوعية إتاحة*

جابات موسعة خدمات تتيح*   عممية خمفيات عمى مبنية ، المستفيديف لاستفسارات وافية واي

 .مجاؿ أي في والاستشارييف بالخبراء الاتصاؿ لسيولة وذلؾ ، متباينة نظر ووجيات ، متعددة

  ، خاصة طبيعة ليا التي تمؾ بالذات ، المعمومات عمى والمستفيديف الباحثيف حصوؿ تسييؿ

 المستفيديف تزود رقمية مرجعية خدمة وفرت الإلكترونية الحكومة أف إذ ، الحكومية كالمعمومات

 لاستفساراتيـ بإجابات
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 مما ، المكتبة لمبنى الشخصي الحضور ضرورة مف قّمصت الرقمية المرجعية الخدمة إف * 

 زيارة وبيف بينو تحوؿ التي الارتباطات مف العديد يمتمؾ الذي لممستفيد عالية مرونة يوفر

 عممو مقر أو منزلو خلاؿ مف المكتبات مف وغيرىا مكتبتو مع التعامؿ مف يمكنو مما ، المكتبة

 .مكاف أي أو

 رقمية مرجعية مصادر المثاؿ سبيؿ عمى فصدرت الخاصة الاحتياجات لذوي فرصة أتاحت*

 ، الفئة لتمؾ موجية تعاونية رقمية مرجعية خدمات وظيرت ، لممكفوفيف " Info eyes " وىي

 .المكفوفيف لخدمة مكتبة 20 بيف تعاونياً  جيداً  خدمةتمثؿ منيا

 

 إتماـ فرص ووفرت بعد عف التعميـ برامج تنشيط و دعـ في الرقمية المرجعية الخدمة ساىمت*

 . العممية لأبحاثا

 لخدمة متعددة بدائؿ وأتاحت ، المغوية الحواجز مشاكؿ مف الرقمية المرجعية الخدمة قمصت*

 .آلية ترجمة خدمات ووفرت ، بالمغة الناطقيف غير

 لأي المستفيد وصوؿ إمكانية خلاؿ مف وذلؾ العولمة مفيوـ الرقمية المرجعية الخدمة طبقت*

 .الأسبوع مدار عمى ساعة وعشريف أربع مدى عمى ، زماف أي وفي ، مكاف أي مف ، معمومة

 المكتبات بيف التعاونية المشروعات مفيوـ تنشيط عمى الرقمية المرجعية الخدمة عممت*

 .سواء حد عمى ، والبشرية المادية المصادر ، تقاسـ مبدأ خلاؿ مف ، المختمفة والقطاعات
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 تجمع أو ، لفرد تعود قد ، معرفياً  مخزوناً  تمثؿ التي وىي ، المعرفية بالقواعد يعرؼ ما ظير

 . المستفيد وجيد لوقت توفيراً  وذلؾ ، بأجوبتيا مزودة أسئمة عمى وتشتمؿ

 ما وظير ، لممستفيد ذاتيا وتقدـ تذىب المكتبة أف مبدأ ، الرقمية المرجعية الخدمة أتاحت*

 مف يستطيع أنو إذ ، المتنقؿ أو المتحرؾ المراجع واختصاصي ، المتحركة بالمراجع يسمى

 والمستفيد يتراسؿ أف و ، واحد آف في مستفيد مف أكثر مع يتعامؿ أف ، معينة برمجيات خلاؿ

  .موقعو كاف أياً 
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 :الرقمية المرجعية الخدمة تقديم أساليب . 4.5

 الخدمات  لتقديـ أسموب مف أكثر استخداـ الإنترنت شبكة خصوصاً  و الحديثة، التقنية أتاحت

 و الموظؼ و المستفيد بيف مباشر و تفاعمي ماىو منيا الأساليب تمؾ و لممستفيديف، المرجعية

 . ذلؾ غير منيا

 

 :الآتي في الأساليب تمؾ نجمؿ أف يمكف

 ىذا ظير قد و عنيا، الإجابة و المستفيديف إستفسارات لإستقباؿ الإلكتروني البريد استخداـ*

 العنواف إتاحة يتطمب و .العشريف القرف في التسعينات مف الثاني النصؼ بداية منذ الأسموب

 .بإنتظاـ البريد لصندوؽ الموظفيف متابعة و العنكبوتية، الشبكة عمى المكتبة موقع عمى البريدي

 متاحة .الأياـ و الساعات و الدقائؽ مابيف تتراوح أوقاتاً  الإستفسارات عمى الإجابة تستغرؽ و

 نماذج استخداـ " Web Forms" مصممة و العنكبوتية، الشبكة عمى المكتبة موقع عمى

 يحصؿ حيث سابقو الأسموب ىذا يشبو و .المراجع أخصائي إلى أسئمة لتوجيو خصيصاً 

 عمى المستفيد

 يجعؿ الذي الأمر الغرض، ليذا المتاح البريدي العنواف عمى بإرسالو يقوـ ثـ مف و النموذج،

 عمى النماذج إلى "Font-end" قبؿ مف متابعتو تتـ الذي الإلكتروني البريد ينظرلخدمة البعض

 معمومات عمى بالحصوؿ لممكتبات النماذج تسمح و .المراجع قسـ موظفي واجية مجرد أنّيا
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 ما أو مواطف، أو موظؼ، أو تدريس، ىيئة عضو أو طالب،:مينتو مثؿ المستفيد عف معينة

 .ذلؾ سوى

 استخداـ "Chat Technology " إتصاؿ في المراجع أخصائي إلى الإستفسارات لتوجيو 

 يمكف التي الأغراض متعددة التجارية المنتجات بعض تتوافر و .تفاعمي و مباشر  الدردشة

 بيا تستعيف أف لممكتبات

 الخدمات، تمؾ لتقديـ " Customer Relationship Management ( CRM )" ، تـ قد و

 الأسموب ىذا يتميز و.لممستفيديف المباشرة المساعدة تقديـ بغرض تطويرىا عمييا يطمؽ و

 :بالآتي
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 ''' إخصائى الخدمات المرجعية فى البيئة الرقمية'''

الخدمة المرجعية كاف لابد أف تتوفر فيو مجموعة مف السمات العممية كما أف إخصائى 

 .فى العمؿ فى قسـ المراجع وخدماتيا والشخصية التى تجعمو الملائـ والفعاؿ

نتشار إستخداـ المصادر المرجعية الرقمية أدى إلى وجود بيئة جديدة لمعمؿ  إلا أف ظيور واي

، ولذلؾ نجد أف تسمية إخصائى المراجع الأف إخصائى المراجع لابد أف يتعايش ويستعد ليا

وتحوؿ جوىر عممو ووظيفتو لكى يصبح  ,بدأت ىى نفسيا تتحوؿ إلى إخصائى المراجع الرقمية

وقد نلاحظ ىذا التغير مف زاوية  .وسيط ومدرب بيف المستفيد وبيف المصدر المرجعى الرقمى

 .ت التى يؤدييا مف ناحية أخرىالإعداد والتدريب مف ناحية، ومف زاوية المياـ والواجبا

فمف ناحية التعميـ، نجد أف إخصائى الخدمة المرجعية الرقمية أصبح مطالبا بدراسة مقررات  

والمعمومات ليست فقط فى المصادر المرجعية، بؿ أيضا فى النشر  داخؿ قسـ أو كمية المكتبات

 الإلكترونى والإنترنت خاصة دراسة محركات البحث

المختمفة ثـ دراسة شبكات المعمومات والإتصالات والتكشيؼ ونظـ إسترجاع والبروتوكولات 

ولكى يمارس عممو عميو أف يتمقى دورات تدريبية فى تصميـ المواقع والتعامؿ معيا   .المعمومات

الرقمية والبريد الإلكترونى وكيفية تحويؿ بيانات النصوص مف شكؿ  والروابط ولغات النصوص

ينبغى أف يكتسبو إخصائى الخدمة المرجعية الرقمية القدرة عمى تقييـ ومف أىـ ما  إلى أخر
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المعمومات فى المصادر المرجعية الرقمية وعمى وجو الخصوص  درجة مصداقية ودقة وحداثة

لإقتصاديات الإقتناء والإشتراؾ فى ىذة  الموجودة عمى الإنترنت، وعمى دارسة مستمرة

  .المصادر

 Reference" و الإكترونى سوؼ يمعب مكتبى المراجعففى ظؿ ىذا العصر الرقمى أ

Librarian"  دور ىاـ ومحورى فى النمو التقنى، ومحو الأمية المعموماتية، والبحث الإلكترونى

ساعة فى  24المكتبة سوؼ يكوف متاحا ل ستخداـ  عف المعمومات، إلى جانب ىذا فإف مبنى

وخدماتيا لأف مواد المكتبة  وظائؼ المكتبة اليوـ عف طريؽ الإتصاؿ عف بعد، سوؼ يعاد تقييـ

 المكتبات سوؼ تتغير مف نموذج تنمية مجموعات سوؼ تتغير طبقا لإحتياجات المستفيديف، 

تقميدية وكلاسيكسة، ومف ممكية المواد إلى نموذج إلكترونى لتقديـ الوصوؿ الآنى إلى 

 .المصادر

ـ، فمستقبلا سيكوف مترجـ ومحملا أكثر ونتيجة إلى كؿ ىذا تغيير دور مكتبى المراجع كمعم 

ىتماماتيـ  مف كونة مرشدا، كما سيكوف عميو أف يحدد بدقة إحتياجات الباحثيف والدارسيف واي

البحث بدلا مف إرساليـ إلى اليارس البطاقية  الموضوعية، ومساعدتيـ فى صياغة إستراتيجيات

إجراء مقابلات، وفتح قنوات  د عمىوالأدوات الببميوجرافية الأخرى وىذا الدور الجديد سيعتم

 الحوار البناء لمتعرؼ عمى عناصر السؤاؿ أو المشكمة موضوع البحث، ولكى تتحقؽ
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ىذة المياـ والإنجازات لممكتبى، مف الضرورى ملاحقة التطورات الجارية فى مينة المكتبات 

    .المعاصرة فى أساليب الخدمة المرجعية والمعمومات والإتجاىات

  :ويمعب إختصاصيو الخدمة المرجعية الإلكترونية أدوار عديدة وهى'''

 " الوسيط 1- '''  

حيث يقدـ المرجعى وساطة عالية المستوى، فدوره لا يكمف فقط فى تسييؿ الوصوؿ إلى  

كؿ خبرتو فى مجاؿ مصادر المعمومات لتقديـ إجابات منتقاه  المعمومات، بؿ يستخدـ

 .لممستفيديف

 : المعموماتمعالج  2-

فى رسـ أطر المعمومات، وتقديميا بشكؿ ممناسب وواضح وجذاب، وىذا  يكمف ىذا الدور 

  .المعمومات وبثيا عمى أوعية مختمفة يعنى إستحداث قواعد

 : المدرب 3-

وىو مف الأدوار الميمة لممكتبى فى مساعدة المستفيديف عمى إمتلاؾ الادوات الجديدة التى 

  .معرفةتسيؿ الوصوؿ إلى ال
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 :المستشار 4-

  .ىذا الدور سيتطمب دعـ المستفيديف والمديريف داخؿ المكتبة أو مركز المعمومات

 : المحمؿ 5-

 .حيث دوره فى تحميؿ وترجمة المعمومات

 : مدير الإنترنت 6- 

وىى وظيفة أساسية لإخصائى خدمات المعمومات فى تسييؿ ميمة المستفيد فى الحصوؿ عمى 

  .شبكات الأنترنتما يريده مف 

 : مدير المعرفة 7-

الإعتراؼ المتزايد بأف المعرفة مورد إستراتيجى ثميف سوؼ يرفع مف أىمية متخصصى 

 .لذا سوؼ تتغير أدواره مف مدير المعمومات إلى مدير المعرفة المعمومات ؛

قمية الجديدة، أما بالنسبة لممياـ والوظائؼ والأعباء التى تغيرت فى البيئة المرجعية الر '''    

  : سنجد أنيا ما يمى
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لـ يعد مف المطموب مف إخصائى الخدمة المرجعية فى البيئة الرقمية الجديدة تنظيـ  1-

المادى داخؿ قسـ الخدمات المرجعية ولإستخداـ التصنيؼ أو رؤوس  المصادر المرجعية بشكميا

  .الموضوعات أو التصفيؼ أو متابعة عمميات التجميد

دة مف أىـ مياـ إخصائى الخدمة المرجعية الرقمية أف يقوـ بتدريب المستفيديف أصبحت واح 2-

والبرمجيات ووسائؿ الإتصالات وكيفية الدخوؿ إلى المواقع الإلكترونية  عمى التعامؿ مع الأجيزة

 .الأجيزة أو طباعة أى جزء مف النص أو تركيب الأقراص المدمجة عمى

إخصائى الخدمة المرجعية الرقمية مطالب بيا ىى تقييـ مف المياـ الأساسية التى أصبح 3 - 

  .الرقمية مف حيث الدقة والمصداقية والحداثة، وتحديد ذلؾ لممستفيد المصادر المرجعية

 .إعداد أدلة بالمواقع المرجعية التى يكثر إستخداميا 4-

المستفيد قميؿ الخبرة تصميـ برامج تدريبية مبسطة عمى الحاسبات الإلكترونية ليستخدميا  5- 

  .أو التدريب عند تعاممو مع المصادر المرجعية الرقمية

 .القدرة عمى إختيار المورديف الأقؿ تكمفة 6-

 .القدرة عمى إختيار الأجيزة والبرمجيات الأقؿ تكمفة 7- 
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متابعة التطورات الجارية فى سوؽ النشر الإلكترونى خاصة ما يتعمؽ بنشر المصادر  8 - 

  .المرجعية الرقمية

مساعدة المستفيد فى تقميؿ عدد المراقع المرجعية الرقمية عند البحث فى خطواتو الأولى  9-

  .لتقميؿ جيد ووقت المستفيد بإستخداـ الروابط المختمفة

الاعلاف المستمر عف المصادر المرجعية الرقمية الجديدة سواء التى إشتركت أو حصمت  10-

صفحة المكتبة عمى الإنترنت أو ب رساؿ عمى البريد الإلكترونى  يؽعمييا المكتبة عف طر 

  .لممستفيديف

تمقى الإستفسارات الخاصة بالمستفيديف عمى عنواف البريد الإلكترونى المخصص لقسـ  11-

 ,الخدمات المرجعية الرقمية

ناويف والإجابة عف ىذة الإستفسارات بنفس الطريقة أى بإرساؿ المعمومات المطموبة عمى ع

 .البريد الإلكترونى لممستفيديف

فى تطبيؽ نظـ الخدمات المرجعية  ويسعى إخصائى الخدمات المرجعية الإلكترونية '''  

  : أو أكثر مف الأىداؼ الأتية .الإلكترونية إلى تحقيؽ واحد

 تقديـ خدمة مرجعية متميزة لغالبية المستفديف، بمف فييـ أولئؾ الذيف لا يستطيعوف أو لا 1-

 .يرغبوف بالحضور لممكتبة



       

107 
 

تقديـ خدمة مرجعية سيمة لممستفيديف داخؿ المكتبة مف خلاؿ محطة عمؿ متصمة  2- 

  .بالإنترنت

إنشاء شبكات مع المكتبات الأخرى لممشاركة فى حجـ الأعماؿ التى ينفذىا المتخصصوف  3-

الحسباف الإستجابة التى يعمؿ بيا الموظفوف أو مضاعفتيا مع الأخذ فى  ولزيادة الساعات

 .للأسئمة عمى مدار الساعة

المشاركة فى تكتلات أو تجمعات أو ائتلافات بيدؼ الإفادة مف تخصصات بعض  4- 

وخبراتيا عند مواجية أسئمة متخصصة أو بعيدة عف خبرات  المكتبات ومراكز المعمومات

  .المكتبة ذات العلاقة أو إمكانياتيا
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 إستبانة إستمارةنموذج 

 :المرجعية الخدمة

 و  الرواد مف المراجع قسـ يتمقاىا التي المرجعية الإستفسارات و الأسئمة كافة عمى الإجابة ىي

 والوظائؼ المياـ لتشمؿ تتعداىا بؿ فقط، ىذا عمى المرجعية الخدمة تقتصر لا و الباحثيف،

 .أسئمةالمراجعيف و الإستفسارات عمى الإجابة عممية تتطمبو التي كميا اللازمة والخطوات

 

 :المكتبة عمى ترددؾ وتيرة ما .1

 نادرا                     أحيانا                              دائما             

 :البحثية إحتياجاتؾ تمبية في تساعدؾ بالمكتبة المتوفرة المرجعية الخدمة ىؿ .2

 لا                                                           نعـ     

 :أمر ىو المرجعية لمخدمة المكتبة توفير أف تعتقد ىؿ .3

 ضروري غير              ضروري                              جدا ضروري

 :المرجعية لمخدمة إستخدامؾ أغراض ىي ما .4

 .ما مشكمة حؿ -

 .لممعمومة المباشر الوصوؿ -

 .العامة لمثقافة -
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 .............................................................أذكرىا أخرى -

.......................................................................... 

 :تحتاجيا التي المرجعية الأوعية و المصادر أنواع ىي ما .5

 .قواميس و معاجـ -

 .المعارؼ دوائر و موسوعاتال -

 ( الأطالس الخرائط، ) الجغرافية المصادر -

 الإرشادية الموجزات -

 الببميوغرفيات -

 الكشافات -

 المستخمصات -

 .................................................................أذكرىا أخرى -
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 ؟ البحثية إحتياجاتؾ و رغباتؾ لتمبية متنوعة و كافية ىي ىؿ  .6

 لا                                        نعـ             

 : في تكوف أف يجب الزيادة فيؿ لا ب الإجابة كانت إذا

 .القواميس و المعاجـ -

 .المعارؼ دوائر و الموسوعات -

 س( الأطال و الخرائط ) الجغرافية المصادر -

 الإرشادية الموجزات -

 الببميوغرافيات -

 الكشافات -

 ........................................................................أذكرىا أخرى

 :بالمكتبة المقدمة المرجعية الخدمة مستوى عمى راض أنت ىؿ- 7

 لا                                       نعـ    

  :رضاؾ نسبة ىي فما " نعـ " ب الإجابة كانت إذا

 قميمة                              متوسطة                كبيرة
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 التي المعمومات مصادر عف بحثؾ أثناء المكتبي وساطة عف تستغني أف يمكف ىؿ -8

 تحتاجيا؟

 لا                                                نعـ    

 يؾ:إل يعود ذلؾ فيؿ " لا " ب الإجابة كانت إذا

 .البحثية إحتياجاتؾ تعقد -

 .البحث أدوات دقة عدـ -

 .المكتبة رصيد تنوع -

 ...............................................................أذكرىا أخرى -

............................................................................ 

 ؟ البحثية إحتياجاتؾ تمبية في المكتبي مساعدة تطمب ىؿ .9

 لا                                     نعـ          

  ؟ سرعة و بسيولة يتـ إليكـ الخدمة إيصاؿ ىؿ بنعـ الإجابة كانت إذا

 صعب                                     ما نوعاً  سيؿ                  تماماً  سيؿ
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 ؟ البحثية تساؤلاتؾ عمى الإجابة شكؿ ىو ما -01

 .الخدمة أخصائي مف مباشرة إجابة -

 .محدد مرجع مف إجابة -

 .آخر مرجع إلى إحالة -

 .......................................................................أذكرىا أخرى

................................................................................... 

 ؟ البحثية إحتياجاتؾ لتمبية كافية المكتبي يقدميا التي المعمومات ىؿ-  11

 كافية غير ما نوعاً  كافية كافية

 في يساىـ سوؼ البحثية تساؤلاتؾ عمى الإجابة في لؾ المكتبي مساعدة أف تعتقد ىؿ -02

 ؟ المكتبة مع تفاعمؾ دعـ

 لا                                                   نعـ            

  

 ؟ التقميدية المرجعية لمخدمة إستخدامؾ معوقات ىي ما -03 

 .كافي غير رصيد -

 .المراجع في المعمومة عف البحث عمى قدرتؾ عدـ -

 .مؤىؿ مرجعية خدمة أخصائي وجود عدـ -
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 ................................................................أذكرىا أخرى -

 ؟ مكتبتكـ في رقمية مرجعية خدمة وجود فكرة تدعـ ىؿ -04

 لا                                                                نعـ         

  ؟ تحققيا أف فيمك التي الأىداؼ ىي ما بنعـ الإجابة كانت إذا

 .واحد وقت في المستفيديف مف كثيرة أعداد طرؼ مف المرجعية الأوعية مف الإستفادة -

 .النادرة النسخ عمى المحافظة -

 .البحث آفاؽ في توسعة -

 .الورقية المقتنيات حفظ و شراء تكمفة مف التقميؿ -

 ......................................................................أذكرىا أخرى

 

 مكتبتكـ في الرقمية المرجعية الخدمة تطوير دوف تحوؿ التي رأيؾ حسب الأسباب ىي ما-05

. 

 .معقد إستخداميا -

 .باىضة تكاليفيا -

 .مؤىميف مرجعية خدمة أخصائي وجود عدـ -

 .......................................................................أذكرىا أخرى
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....................................................................................... 

 ؟ مكتبتكـ في الخدمة ىذه تفعيؿ و لتطوير إقتراحاتكـ ىي ما -06

 .كفاءة ذو مراجع أخصائي توفير -

 .الحديثة التكنولوجية الحموؿ عمى الإعتماد -

 .الرقمية المرجعية الخدمة إستغلاؿ عمى لممستفيديف تدريب توفير -

 

  .................................................................أذكرىا أخرى
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 الخامسالفصل  

 

 المراجع الإلكترونية

 

 ها .....(بعيو –يقها توث -منافذ الحصول عميها –مزاياها  –انواعها  –)تعريفها 
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 تمييد 

يوجد عدد مف الصعوبات والمشكلات التي تظير عنػد اسػتخداـ المراجػع المطبوعػة ) الورقيػة ( ، 

 الأمر الذي أدى إلى ظيور المراجع الالكترونية ) الرقمية ( ، مف ىذه الصعوبات : 

  ارتفاع الثمف نظرا لتكاليؼ الطباعة والتجميد والتوزيع 

 ضخامة عدد الصفحات ، وتحتاج لحيز كبير مف المكاف 

   صعوبة الاستعماؿ والبحث عف المعمومات 

  صعوبة نقؿ وحمؿ المراجع المطبوعة 

 

 تعريؼ المراجع الالكترونية 

ظيػػور شػػكؿ جديػػد مػػف أشػػكاؿ صػػاحب ظيػػور الحاسػػب الآلػػي و " وشػػبكة الإنترنػػت" وتطبيقاتيػػا، 

 أوعية المعمومات وىو المراجع الإلكترونية.

 :وتعرف المراجع الالكترونية بأنها

"كافػػػة أوعيػػػة المعمومػػػػات المرجعيػػػة المخزنػػػػة والمتاحػػػة عمػػػى وسػػػػيط يػػػتـ التعامػػػػؿ معػػػو بواسػػػػطة  

الحاسب الآلي ، أو عػف طريػؽ شػبكات سػواء كانػت محميػة أو عالميػة، وتضػـ المصػادر المتاحػة 

عمػػى ممفػػات شػػبكة الإنترنػػػت أو المتاحػػة عمػػى أقػػراص مدمجػػػة"، وقػػد يكػػوف لممراجػػع الإلكترونيػػػة 

 ، أو تكوف قد نشأت في شكؿ إلكتروني مباشرة.إصدارة مطبوعة
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 -: مف ىذيف المفيوميف يمكف الخروج بتعريؼ شامؿ لمصادر المعمومات الإلكترونية بأنو

كؿ ما ىو متعارؼ عمية مف مصادر المعمومات التقميدية الورقية وغير الورقية مخزنة إلكترونيا 

يزرية بأنواعيا أو تمؾ المصادر أو ل ) Magnetic tape/disk)عمى وسائط سواء ممغنطة

اللاورقية والمخزنة أيضا إلكترونيا حاؿ إنتاجيا مف قبؿ مصدرييا أو نشرىا )مؤلفيف وناشريف( 

في ممفات قواعد بيانات وبنوؾ معمومات متاحة لممستفيديف عف طريؽ الاتصاؿ 

الأقراص  أو داخميا في المكتبة أو مركز المعمومات عف طريؽ منظومة ) (onlineالمباشر

 المكتنزة

(CD-ROM)والمتطورة الأخرى مثؿ الأقراص المتعددة(Multimedia) و أقراص DVD) )  

 

 -أولا: مصادر المعمومات الإلكترونية حسب التغطية والمعالجة الموضوعية ، وتقسـ إلى :

 -مصادر المعمومات الموضوعية ذات التخصصات المحددة والدقيقة : -0
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موضوعا محددا أو موضوعات ذات علاقة مترابطة مع بعضيا ،أو في فرع وىى آلتي تتناوؿ 

( لأنة 3) (Boutiqueمف فروع المعرفة ومالو علاقة بيذا الفرع ويطمؽ عمييا أحيانا مصطمح)

( قاعدة .وغالبا ما تكوف المعالجة موضوعية متعمقة 25لا يزيد عدد قواعد البيانات فييا عمى)

غيرىـ مثؿ ،وتفيد المتخصصيف اكثر مف 

COMPENDEX/BIOSIS/NTIS/AGRCOLA/MEDLINE.../ 

مصادر المعمومات الموضوعية ذات التخصصات الشاممة أو تعرؼ أحيانا بغير  -2

 -المتخصصة :

 

وتمتاز بالشمولية والتنوع الموضوعي لقواعد البيانات آلتي تحوييا .إضافة آلي كثرة ىذه القواعد 

وتصؿ آلي بضعة مئات فى بعض الحالات .ويطمؽ عمييا آلتي تزيد دائما عمى الخمسيف 

( وتفيد المتخصصيف وغير المتخصصيف عمى السواء ، ومف 4) (Supermarketمصطمح )

 ( .DIALOGأشيرىا )
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 -مصادر المعمومات العامة : -3

وىي ذات توجيات إعلامية وسياسية ولعامة الناس بغض النظر عف تخصصاتيـ ومستوياتيـ 

 -لثقافية ، ويمكف اف نقسميا إلى :العممية وا

 -مصادر المعمومات الإخبارية والسياسية ) الإعلامية ( : -3/0

وىذه تتناوؿ موضوعات الساعة والأخبار المحمية وتعطي موضوعات كثيرة وبأسموب مفيوـ لكؿ 

الناس وتستوفي ىذه القواعد معموماتيا مف الصحؼ والمجلات العامة ومف اشيرىا بنؾ 

 (  The Information Bank) -) النيويورؾ تايمز ( المعروؼ باسـ : معمومات

 -( :5مصادر المعمومات التميفزيونية ) – 3/2

وىي مف الأنواع الحديثة لمصادر المعمومات الإلكترونية والمتميزة في طبيعة المعمومات التي 

وبعبارة أخرى فيي  –تقدميا في كونيا تجيب عمى طمبات وتمبي احتياجات الناس الاعتيادييف 

تخص الحياة العامة والمتطمبات اليومية والمعيشية ، فيي وليدة المجتمع المعموماتي الجديد 

والتي تسد إحدى ثغرات خدمات المعمومات في المجتمعات التي تركز غالبا عمى خدمات 

 المعمومات لمباحثيف .
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ي البيت أو المكتب وعبر ويمكف لممستفيد ىنا أف يحصؿ عمى المعمومات مف خلاليا وىو ف

شاشة التميفزيوف الاعتيادي ) مع بعض التحويرات ( . تقدـ معمومات عف السفر والسياحة 

والفنادؽ / أخبار الماؿ والتجارة والأسواؽ المالية / فرص العمؿ / حركة الطائرات / التسويؽ 

ر العالـ / العقارات / والترويج لمسمع / الرياضة / التسمية والترفيو / الطقس والمناخ / أخبا

 الإعلانات ..................الخ .

 

(  Viewdataأو  Videotex( ) الفيديو تكس 6وتعرؼ عادة ببنوؾ المعمومات التميفزيونية )

 أو الفيديو تكس المتفاعؿ ، 

(Interactive Videotex ومف اشير ىذه المصادر ما يعرؼ بنظاـ )Ceefax Prestel  ) )

( في الياباف ، والتميتكست او النص المتمفز  Teletext( في فرنسا و ) Teletelفي بريطانيا و)

 (Teletext  وىو غير متفاعؿ ولا تزيد خدمتو عمى )صفحة . 011 
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 -ثانيا : مصادر المعمومات الإلكترونية حسب الجهات المسئولة عنها وتقسم كالآتي :

 

  -مصادر المعمومات إلكترونية تابعة لمؤسسات تجارية: -0

 

وىي تكوف ىدفيا الأوؿ ىو الربح المادي وتتعامؿ مع المعمومات كسمعة تجارية ويمكف اف 

 Orbit( . ومف اشيرىا )  Broker( أو موزعة ووسيطة ) Venderتكوف منتجة او بائع)

Prestel DIALOG. ) 
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 -الإلكترونية التابعة لمؤسسات غير تجارية :مصادر المعمومات  -2

 

وىذه المؤسسات لا تيدؼ لمربح المادي كأساس في تقديميا لمخدمات المعموماتية ، بقدر ما 

تبغي الأىداؼ العممية والثقافية وخدمة الباحثيف ، ويمكف أف تمتمكيا أو تشرؼ عمييا الجيات 

 -التالية : 

 اىد والمراكز العممية .مؤسسات ثقافية كالجامعات والمع - أ

 جمعيات ومنظمات إقميمية ودولية . - ب

ىيئات حكومية أو مشاريع مشتركة تموليا الحكومات أو الييئات المشتركة في المشروع  - ج

 (( .MARC))  ،AGRIS،  ( OCLCمثؿ )

 

 عمما انو مف غير الصحيح الاعتقاد بأف ىذه الخدمات تقدـ مجانا . والآف قمما توجد خدمات

معمومات إلكترونية تقدـ بدوف مقابؿ مادي بسبب الكمفة المضافة لمخدمة ذاتيا الخاصة 

 بالاتصالات والأجيزة والبيانات وتنظيميا .
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  -أنواع مصادر المعمومات الإلكترونية :

ونحاوؿ ىنا أف تقدـ تصورا شاملا وتفصيميا عف الأنواع المختمفة لمصادر المعمومات 

 الإلكترونية زوايا متعددة 

 -مصادر المعمومات الإلكترونية وفق نوع المعمومات : -ثالثا : 

 -( : Bibliographical Databasesمصادر المعمومات الإلكترونية الببميوغرافية )  -1

والأقدـ في الظيور مف بيف مصادر المعمومات الإلكترونية ، فيي تقدـ  وىي الأكثر شيوعا

البيانات الببميوغرافية الوصفية والموضوعية التي تحيمنا أو ترشدنا إلى النصوص الكاممة مع 

 MARC))  ،(UK،  (OCLC)، (ERICمستخمصات لتمؾ النصوص أو المعمومات ، ومنيا )

MARC) (INDEX CHEMICUS.) 
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 -( :Fulltextمصادر المعمومات الإلكترونية ذات النص الكامل ) -2

 

وىي توفر النصوص الكاممة لممعمومات المطموبة كمقالات دوريات وبحوث مؤتمرات او وثائؽ 

كاممة او صفحات مف موسوعات او قصاصات صحؼ او تقارير او مطبوعات حكومية ، وقد 

جاه حاليا نحو توفيرىا بعد اف بدأ المستفيدوف لا ظيرت لتغطي عجزا في النوع الأوؿ ، وبدأ الات

يشعروف بالارتياح الكامؿ الأصمي خاصة عندما لا تمدىـ المصادر الإلكترونية الببميوغرافية 

خارج المكتبة او  –النص الكامؿ  –بالنص الكامؿ الأصمي خاصة عندما تكوف ىذه المصادر 

 و او عندما تعجز المكتبة عف توفيرىا .مركز المعمومات ، وعمى المستفيد أف يجدىا بنفس

 

وشرعت المكتبات ومراكز المعمومات كالتي تقدـ خدمات مصادر المعمومات الإلكترونية 

بمحاولة توفير النصوص الكاممة أما عمى شكؿ مصغرات وبالذات ) المايكروفيش ( اقتصادا 

صفحات المطموبة بالذات في النفقات المادية او الحصوؿ عمى نسخ ورقية مصورة عند الطمب لم

( كما اصبح يطمؽ عميو الآف لمسرعة في تييئة المعمومات Telefaxmileعف طريؽ الفاكس )

 المطموبة .
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واصبح الاتجاه حاليا نحو البحوث والمقالات المنشورة في المجلات العممية والمتخصصة بشكؿ 

يكية لمكيمياء ومنذ عاـ خاص لكثرة الطمب عمييا ، فعمى سبيؿ المثاؿ بدأت الجمعية الأمر 

( مف تمؾ 8) (Onlineبتوفير خدمة المعمومات وعف طريؽ الاتصاؿ المباشر ) 0983

المجلات العممية التي تصدرىا وبالنص الكامؿ وليس إعطاء معمومات ببميوغرافية ومستخمصات 

 فقط .

 

(  Textual Numeric Databasesمصادر المعمومات النصية مع بيانات رقمية ) -2/2

:- 

وتضـ العديد مف الكتب اليدوية والأدلة خاصة في حقؿ التجارة . وتعطي معمومات نصية 

مختصرة جدا مع حقائؽ وأرقاـ و أصبحت الآف تشمؿ حقوؿ أخرى متنوعة مف جممتيا الأدوات 

 Books in print / Ulrich (Facts and Figuresالمساعدة في الاختيار في حقؿ )

International Periodical Directory - المكتبات مثؿ : 
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 -( :Numericalمصادر المعمومات الرقمية ) 2/3

 

وتركز ىذه المصادر عمى توفير كميات في البيانات الرقمية كالإحصائيات والمقاييس والمعايير 

دارة الأعماؿ  والمواصفات في مصنوع محدد مثؿ الإحصائيات السكانية وفي التسويؽ واي

 والشركات .

 

مصادر المعمومات الإلكترونية حسب الإتاحة أو حسب أسموب توفر  -رابعا :

 -المعمومات :

 

 -: Onlineمصادر المعمومات الإلكترونية بالاتصال المباشر  -1

 

وىي قواعد البيانات المحمية والإقميمية والعالمية المتوفرة والمنتشرة وىي قواعد البيانات المحمية 

والإقميمية والعالمية المتوفرة والمنتشرة في العالـ ) خاصة الدوؿ المتقدمة ( التي تتيح لممكتبات 

الحصوؿ عمى مصادر ومراكز المعمومات والجيات العممية والثقافية والتجارية والإعلامية فرصة 
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المعمومات إلكترونيا عف طريؽ شبكات الاتصاؿ عف بعد المرتبطة بالحاسبات المتوفرة لدييا 

 ولدى المستفيديف .

 

وتوفر ىذه المصادر لممستفيد إمكانية الحصوؿ عمى مصادر المعمومات الموجودة في إمكانية 

ومترامية الأطراؼ وموزعة في الحصوؿ عمى مصادر المعمومات الموجودة في أماكف بعيدة 

 اكثر مف موقع خارج المكتبة ومركز المعمومات .

 

 -: ROMs-CDمصادر المعمومات الإلكترونية عمى الأقراص المكتنزة  -2

 

ويمكف اعتبارىا مرحمة متطورة لمنوع الأوؿ المذكور أعلاه أو جاءت لتسد بعض ثغرات النوع 

استخداـ ىذه القواعد كبدائؿ عف خدمة البحث الآلي الأوؿ ، واتجيت العديد مف الجيات نحو 

( بعد أف توفرت اغمب مصادر المعمومات عمى ىذه Onlineالمباشر أو الاتصاؿ المباشر )

 الأقراص .
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( MEDLINE / DIALOG / ERICوحاليا توجد نفس مصادر المعمومات بالشكميف مثؿ ) 

( كالموسوعات  Fultextالكاممة ) إضافة إلى المطبوعات أو المصادر المرجعية بنصوصيا 

 والمعاجـ والأدلة .

 

 -( :Magnetic Tapesمصادر المعمومات الإلكترونية عمى الأشرطة الممغنطة ) -3

 

وىي تعد مف اقدـ أنواع مصادر المعمومات الإلكترونية ، وارتبط استخداميا مع انتشار استخداـ 

كتبات وكانت مكتبة الكونجرس الرائدة في ىذا مع انتشار استخداـ الحاسبات الإلكترونية في الم

(( وتوفير الفيارس MARCالمجاؿ عندما بدأت في منتصؼ الستينيات بمشروعيا المعروؼ 

( ، حيث تقوـ  Magnetic Tapesالموحدة وتوزيعيا عمى المشتركيف بشكؿ أشرطة ممغنطة )

 لائـ لحاجة مستفيدىا .المكتبات بتفريغ ما تحتاجو عمى حاسباتيا واستخداميا بالشكؿ الم
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 -منافذ الحصول عمى مصادر المعمومات الإلكترونية :

مف التعامؿ مع مصادر  –أحيانا  –تستطيع المكتبات ومراكز المعمومات وحتى الأشخاص 

 -( :9المعمومات الإلكترونية والحصوؿ عمييا عبر واحدة أو اكثر مف المنافذ التالية )

 

( ويعرؼ أيضا بالاشتراؾ  Online( الاتصاؿ بقواعد البيانات عف طريؽ الاتصاؿ المباشر ) 0

 المباشر .

 ( مف خلاؿ أحد مراكز الخدمة عمى الخط . Online( شراء حؽ الإفادة مف الخط المباشر ) 2

 ( الاشتراؾ مف خلاؿ الشبكات المحمية والإقميمية والدولية .3

 ( . Information Brokersاء المعمومات او تجار المعمومات ) ( الاشتراؾ مف خلاؿ وسط4

 Resource Sharing( الاشتراؾ في شبكات تعاونية خاصة لتقاسـ المصادر المعروفة ب )5

Networks ) 

 ( مف خلاؿ شبكة الإنترنت .6

 ( اقتناء الأقراص المميزرة المكتنزة )شراء / اشتراؾ ( .7
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 مزايا المراجع الالكترونية 

 المراجع الإلكترونية ليا العديد مف المميزات والإيجابيات وفيما يمي عرض لبعض تمؾ المميزات

الاستخداـ المتعدد : إتاحة  الاستخداـ لعدد كبير مف المستفيديف في الوقت نفسو، وفى أماكف 

 متعددة سواء بالمكتبة أو خارجيا.

 جانب السرعة في إجراء البحث. البحث والاسترجاع: تعدد أساليب البحث والاسترجاع، إلي

 الوسائط المتعددة: إدماج النص مع الصػوت والصورة في الشكؿ الرقمي

 السرعة : سرعة وسيولة البحث عف المعمومات فييا مف جانب المستفيديف.

 التحديث : عمميات الإضافة والحذؼ والتعديؿ تتـ بسيولة شديدة في المراجع الإلكترونية

زاً كبيرا فيى تحتاج إلى معرفة باستخداـ الحاسوب و الاتصاؿ بالإنترنت الحجـ : لا تشغؿ حي

 .فقط
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 سمبيات المراجع الالكترونية 

عمي الرغـ مف المزايا الكثيرة التي تتمتع بيا المراجع الإلكترونية إلا أف بيا بعض أوجو القصور 

 أو السمبيات وىي :

كترونية مف جانب بعض المستفيديف؛ حيث التدريب: فيناؾ صعوبة في استخداـ المراجع الال

 يتطمب استخداـ بعض المراجع الالكترونية تدريب مكثؼ لاكتساب القدرة عمى التعامؿ معيا

متطمبات التشغيؿ والصيانة  : يتطمب استخداـ المراجع الالكترونية بعض التجييزات مثؿ وجود 

وشبكات اليواتؼ ، والأقمار جياز كمبيوتر ومودـ وخط ىاتؼ وأجيزة اتصاؿ عف بعد) خطوط 

الصناعية ( وكميا أجيزة معرضة للأعطاؿ في أى وقت مما يتطمب وجود صيانة بصفة مستمرة 

. 

التكاليؼ : بعض المراجع الالكترونية تحتاج إلى تكاليؼ حيث لا تتاح إلا بمقابؿ اشتراؾ  مثؿ 

 الموسوعة البريطانية ، فضلا عف تكاليؼ الأجيزة وصيانتيا .

ير المستمر : التغيير المستمر في إمكانات ومواصفات المراجع الالكترونية أدى إلى ظيور التغي

 مشاكؿ تتعمؽ بالجوانب الفنية لكيفية استخداميا والاستفادة منيا .

 .عف المحتوى الفكري لممرجع الإلكتروني –أحيانا  –المسئولية: عدـ القدرة عمى تحديد المسئوؿ 
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 الدراسة الثانية:

نطلاقا مف أىمية عممية مصادر المعمومات ومصداقيتيا وكيفية التوثيؽ المنيجي الصحيح وا

 :ليا، تتمحور إشكالية ىذه الدراسة حوؿ تساؤليف رئيسييف

  ما ىي المعايير العممية لانتقاء مصادر المعمومات الإلكترونية المتاحة عمى شبكة

 الانترنت في البحوث العممية؟

  المنيجية لتوثيؽ المراجع الإلكترونية المتاحة عمى شبكة الانترنت ما ىي القواعد

 وتيميشيا في البحوث العممية؟

وقبؿ الإجابة عف ىذيف التساؤليف لا بد مف التعريج عمى تحديد أىـ المفاىيـ المستخدمة في 

 .ىذه الدراسة ولو بشكؿ وجيز لكؿ مفيوـ

 تحديد مفاىيـ الدراسة -أولا

 لكترونية: يُعرؼ ىذا المفيوـ ضمف دليؿ فيرسة المصادر مصادر المعمومات الإ

مادة )بيانات و/أو برامج( مشفرة ” في نسختو المعدلة بأنيا:  AACR2 الإلكترونية

لاستخداميا عف طريؽ جياز الحاسب الآلي، وقد تتطمب استخداـ أجيزة متصمة مباشرة 
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ؿ بشبكات الحواسب بجياز الحاسب الآلي )مثؿ قارئ الأقراص المدمجة(، أو اتصا

الآلية مثؿ شبكة الانترنت، ويستثنى مف ىذا التعريؼ الأقراص المدمجة التي لا تستمزـ 

 ”.[1]قراءتيا أجيزة الحواسب الآلية، عمى سبيؿ المثاؿ: الأقراص المدمجة الموسيقية

يتضمف ىذا التعريؼ شقيف اساسييف ىما مصادر معمومات إلكترونية مرتبطة بالوسائط 

إلكترونية متوافرة عمى شبكة الانترنت، ونظرا لما تتميز بو ىذه الأخيرة مف المتعددة، ومصادر 

مميزات التفاعمية والإتاحة والوسائط المتعددة أصبحت تشمؿ في طياتيا كؿ اشكاؿ المصادر 

لذلؾ فإف المقصود بمصادر المعمومات  الإلكترونية سواء المطبوعة، المسموعة، المرئية، 

راسة ىي مصادر المعمومات الإلكترونية المتاحة عمى شبكة الانترنت الإلكترونية في ىذه الد

 .فقط

شبكة تحتوي عمى مجموعات مختمفة مف شبكات الكمبيوتر ذات “شبكة الانترنت: تُعرؼ بأنيا: 

القدرات الفائقة عمى نقؿ المعمومات، حفظيا وتحديثيا، ومنتشرة عمى مستوى جميع المناطؽ في 

وتمارس دورىا الرئيسي في توحيد العالـ وفي زيادة …ع المعارؼ الإنسانيةالعالـ وتتيح كافة أنوا

فيي تُطور الطرؽ …ترابطو واتصالو وفي تحقيؽ عناصر: الفورية، الجاىزية، الحضور والإتاحة

 .والوسائؿ التي يتواصؿ بيا الناس

http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn1
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درجة الأولى، الخدمات المعرفية البحثية: وىي كؿ الخدمات ذات الطبيعة المعرفية والبحثية بال

أي التي تيدؼ إلى تزويد المستخدميف بالمعارؼ والمعمومات التي يحتاجونيا، نذكر ىنا عمى 

سبيؿ المثاؿ لا الحصر: الكتب الإلكترونية، الدوريات والمجلات الإلكترونية، الأطروحات 

صفحات الواب  والأبحاث العممية، قواعد البيانات وفيارس المكتبات المحمية والإقميمية والعالمية،

 …التعميمية الأكاديمية، اليوتوب

 الكتب الإلكترونيةEbook  

الكتاب الإلكتروني ىو نسخة إلكترونية مف الكتاب التقميدي التي يمكف قراءتيا باستخداـ أجيزة 

لكف يوجد اختلاؼ كبير بيف  [3]الحاسب الآلي الشخصي أو باستخداـ قارئ الكتاب الإلكتروني،

والكتب الإلكترونية التي صممت في الأساس لمنشر الإلكتروني الكتب الإلكترونية بيذا المعنى 

حيث يعمد المؤلؼ والناشر معا إلى إثراء   Born-digital فقط أو كما تُسمى بالمغة الإنجميزية

ىذا النوع مف الكتاب الإلكتروني بمواد إضافية قيمة غير نصية مثؿ مقاطع أوديو وفيديو، رسوـ 

 [4].وات التفاعمية التي تضفي حيوية عمى الكتاب الإلكترونيمتحركة، صور وغيرىا مف الأد

 

 

 

http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn3
http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn4
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 الدوريات والمجلات الإلكترونية 

ىي القناة الرئيسية للاتصاؿ العممي الرسمي، وتتمثؿ في تمؾ المطبوعات الدورية المتخصصة 

المتاحة بنصوصيا الكاممة في شكؿ إلكتروني عمى منظومة الانترنت، سواء أكانت متاحة 

 .أُسطوانات مكتنزةبشكؿ آخر خارج منظومة الانترنت كأف تكوف مطبوعة ورقيا أو مسجمة عمى 

 الشبكة العنكبوتية العالمية الواب World Wide Web W3 

التي يمكف   الكوف مف شبكات المعمومات” يعرؼ اتحاد الشبكة العنكبوتية العالمية الواب بأنو: 

كؿ الموارد والمستخدميف “ويُعرؼ الواب تقنيا بأنو: ” الوصوؿ إلييا، تجسيدا لممعرفة الإنسانية.

 الانترنت الذيف يستخدموف بروتوكوؿ نقؿ النص التشعبيعمى شبكة 

 HTTP.  
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 الويكيزwikis  

ىو موقع واب حيوي أيف يستطيع المستخدميف تغيير أو تحديث الصفحات wiki  الويكي

والمحتوى كما يشاءوف، فيو يسمح بتواصؿ الأفكار بسرعة، مف ىنا تأتي التسمية ويكي فيي 

  .والتي تعني السرعة  wikiwiki ىاواي ويكي ويكيكممة مشتقة مف صفة بمغة 

  

 وىي كؿ الخدمات ذات الطبيعة الاتصالية والتي تيدؼ إلى تسييؿ الخدمات الاتصالية :

عمية الاتصاؿ والتواصؿ بيف المستخدميف، نذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: البريدي 

المكالمات الياتفية عبر الإلكتروني، منتديات النقاش، شبكات التواصؿ الاجتماعي، 

 …، المدونات،viber الشبكة مثؿ

 البريد الإلكتروني: 

ىو تبادؿ الرسائؿ المخزنة عمى الحاسب الآلي عف طريؽ أدوات الاتصاؿ عف بعد، وعادة ما 

 ASII  American Standard Code for  –يتـ ترميز رسائؿ البريد الإلكتروني في نص

Information Interchange ذلؾ يمكف إرساؿ ممفات غير نصية مثؿ الرسوـ البيانية ، ومع

  .والصور وممفات الصوت، كممفات مُرفقة
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 مجموعات الأخبارNewsgroups  

مجموعة أخبار ىي نقاش حوؿ موضوع معيف يتضمف ملاحظات مكتوبة إلى موقع انترنت 

 ر الشبكةوالذي يستخدـ نقؿ أخبا Usenet مركزي ويعاد توزيعيا مف خلاؿ نظاـ يوزنات

Network News -NNTP  Transfer Protocol  ويتـ تنظيـ مجموعات الأخبار تسمسؿ ،

ىرمي لكؿ موضوع، مع الأحرؼ القميمة الأولى لاسـ مجموعة الأخبار التي تشير إلى الموضوع 

بالإضافة إلى فئات فرعية تمثؿ   ،soc/ Society  ،comp/computers :الرئيسي لمفئة مثؿ

  .مواضيع فرعيةأسماء 

 المؤتمرات المرئية عن بعدVirtual conference  

المؤتمرات المرئية عف بعد أو كما يُطمؽ عمييا أيضا المؤتمرات الشبكية، أو المؤتمرات 

الافتراضية عبارة عف اتصاؿ حي بالصوت والصورة المتحركة والثابتة والبيانات بيف مواقع 

موعة مف الأماكف ومراكز الشبكات ببعضيا البعض عديدة عمى شبكات مختمفة حتى تتصؿ مج

  .بدلا مف اتصاؿ بيف مركزيف
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 شبكات التواصل الاجتماعيSocial Network  

تُعرؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي بأنيا خدمة تقدميا الشبكة العنكبوتية العالمية الواب والتي 

نظاـ محدود، مع وجود قائمة تسمح للأفراد بػبناء ممفاتيـ الشخصية أو نصؼ شخصية ضمف 

واضحة لممستخدميف الآخريف ومنيـ الذيف يتشاركوف معيـ التواصؿ وعرض واجتياز قوائـ 

  .تواصميـ

 اليوتوب 

وتتمايز ىذه المقاطع مف   .موقع يسمح للأفراد بنشر مقاطع الفيديو التي صنعوىا بأنفسيـ

 .ىا كثيروغير ….مقاطع ثقافية، شخصية، مقالب، وتعميمية وأكاديمية

التوثيؽ الإلكتروني: ونقصد بو في ىذه الدراسة كيفية توثيؽ مصادر المعمومات الإلكترونية 

المعتمدة في بحث عممي أكاديمي بطريقة تجمع بيف خصائص مصادر المعمومات الإلكترونية 

تروني والقواعد المنيجية العامة والمتعارؼ عمييا. والتوثيؽ الإلكتروني بدوره نوعاف: توثيؽ إلك

لمصادر معمومات إلكترونية ذات طبيعة ورقية مطبوعة بمعنى نسخة إلكترونية لمصدر مطبوع 

 .ورقيا، وتوثيؽ إلكتروني لمصادر معمومات إلكترونية بحتة
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 معايير انتقاء المصادر الإلكترونية المتاحة عمى شبكة الانترنت -انياث 

إف المعايير المعتمدة في انتقاء مصادر المعمومات الإلكترونية المتاحة عمى شبكة الانترنت لا 

تختمؼ كثيرا عف معايير انتقاء مصادر المعمومات المطبوعة، مع التدقيؽ أكثر في الأولى نظرا 

اعمية لطبيعة التكنولوجيا التي تقدـ ىذه المصادر وما تتمتع بو مف مميزات نوعية مف مرونة وتف

تاحة، تعطي لشبكة الانترنت إمكانيات كثيرة لـ تتمتع بيا أي تكنولوجيا مف  ووسائط متعددة واي

قبؿ، فيي تحتوى عمى كـ ىائؿ مف مصادر المعمومات المكتوبة والمسموعة والمرئية والتفاعمية 

، تُصعب مف ميمة الباحث العممي في فحص وتدقيؽ المعمومات التي يتوصؿ إلييا عبر الشبكة

ىذه الأخيرة مثميا مثؿ ورؽ الطباعة لا تخرج عف كونيا دعامة نشر لممعمومات لذلؾ تخضع 

المعمومات المستقاة مف شبكة الانترنت خاصة ذات الطبيعة الإلكترونية سواء مف خدماتيا 

لمجموعة مف المعايير المتفؽ عمييا في تقييـ مصداقية مصادر المعرفية أو خدماتيا الاتصالية 

مات سواء المطبوعة أو الإلكترونية بمختمؼ أشكاليا، وتتمثؿ في خمس معايير أساسية المعمو 

 :وىي
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معيار الدقة: لتحديد مدى موثوقية المعمومات مف حيث واقعيتيا وورودىا بشكؿ واضح يمكف 

الإملائية وحتى الأخطاء التحقؽ منو مف مصدر آخر، وخموىا مف الأخطاء سواء النحوية أو 

 [14].حتوائيا عمى قائمة مف المراجع وليست مجرد آراء شخصية فقطبالإضافة إلى ا،المطبعية

معيار المسؤولية: لتحديد المسؤوؿ وصاحب السمطة عمى كؿ ما يرد في الموقع، ويتـ ذلؾ مف 

خلاؿ تحديد ىوية المصدر سواء أكاف المؤلؼ أو المسؤووؿ عف الموقع، بحيث يحتوي الموقع 

 :الإلكتروني عمى المعمومات الأساسية التالية

سواء أكانت مواقع معروفة  أليؼ: يجب أف يكوف واضحا مف مؤلؼ أو مطور الموقع،الت

، أو صفحات خاصة …لمؤسسات حكومية، جامعات، منظمات غير ربحية، مؤسسات تعميمية

لأفراد، يحتوي الرابط عمى إسـ ونوع المؤسسة التي تستضيؼ الموقع الإلكتروني، ويمكف 

   :الاستدلاؿ عمى ذلؾ مف إسـ الميداف

gov  مؤسسات حكومية 

edu ،univ جامعات ومعاىد ومؤسسات تربوية 

org منظمات غير ربحية 

com مؤسسات تجارية 

http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn13
http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn14
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net منظمات الانترنت 

، وتتميز tilde (~) أما الصفحات الخاصة بالأفراد فيتميز رابطيا في الغالب بوجود الرمز 

الأقؿ مف سمعة الكاتب عف طريؽ بصعوبة التدقيؽ حوليا إلا أف الباحث عميو التأكد عمى 

نشاطاتو العممية والمينية ومؤىلاتو العممية، انتمائو إلى جامعة، منظمة، مؤسسات الدولة، 

 .مجتمع مدني، بالإضافة إلى ذيوع صيتو بالنسبة لأقرانو وفي مجاؿ التخصص الذي ينشط فيو

وتفيد  .الفاكس لممصدر معمومات الاتصاؿ: عادة ما تتضمف البريد الإلكتروني، رقـ الياتؼ،

 .ىذه المعمومات عف إمكانية الاتصاؿ والتواصؿ مع المؤلؼ أو المسؤوؿ عف الموقع الإلكتروني

الاعتماد: بحيث يجب عمى مؤلفي المواقع الإلكترونية حيازة مؤىلات ، اعتمادات أو حتى 

 .خمفية تاريخية شخصية تسمح ليـ بتقديـ ىذه المعمومات

تحديد خمو الموقع مف أي نوع مف التحيز في طرحو لممعمومات، ويمكف معيار الموضوعية: ل

لى أي مدى قد يكوف  الاستدلاؿ عمى ذلؾ مف خلاؿ إما وجود إعلانات مدفوعة عمى الموقع واي

التأثير عمى المحتوى المعموماتي مف حيث وضوح الحدود بيف محتوى الإعلاف والمعمومات، 

لانات، أو أف ىذه الأخيرة اليدؼ منيا تمويؿ الموقع لا عدـ التلاعب بالمعمومات لخدمة الإع

البحث عف روابط في الموقع تصؼ فمسفة وأىداؼ المنظمة الراعية لمموقع، بالإضافة  ،غير

إلى الاعتماد عمى التجربة والمعرفة الشخصية لتحديد ما إذا كانت المعمومات قابمة لمتصديؽ أو 
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دورا ميما في موضوعية المعمومات، فالمواقع الحكومية  عقلانية. كما يمعب إسـ الميداف لمموقع

  .ةقية وموضوعية مف المواقع التجاريأو الجامعات معموماتيا اكثر مصدا

معيار الرواج: لتحديد التوقيت الزمني لممعمومات المتاحة عمى الموقع ومدى نشاط وفاعمية 

خ إنشاء الموقع، وتواريخ آخر الموقع مف عدمو مف خلاؿ مدى حداثة المعمومات المتاحة، تاري

بالإضافة إلى مصداقيتيا  .تحديث أو تعديؿ، ومدى حداثة الروابط المدرجة في الموقع وفعاليتيا

وعدـ الاستعانة بروابط ميتة أو روابط لمواقع تـ تغيير مستضيفيا، أو روابط لمواقع مؤقتة أو 

 .موسمية، أو موقع قيد الإنشاء أو في مرحمة تجريب

لتغطية: لتحديد ما إذا كاف المعمومات حوؿ موضوع الموقع تـ تغطيتيا بشكؿ جيد، معيار ا

بالمقارنة مع المعمومات الموجودة عمى مواقع اخرىبالإضافة إلى طبيعة المعمومات المقدمة في 

حد ذاتيا فيؿ ىي تقديـ منظور جديد حوؿ الموضوع، أو مجرد تمخيص مصادر أخرى وىنا 

 . لمصادر الأصميةالأجدر الإطلاع عمى ا

بالإضافة إلى الجميور المستيدؼ مف قبؿ الموقع الإلكتروني فيذا الأخير لو تأثير كبير عمى 

تغطية الموقع، فبعض المواقع يؤلفيا اكاديميوف وموجية للأكادمييف، وبعضيا لا، قد تكوف: 

ت ورسائؿ أعماؿ مف قبؿ الأكادمييف مبسطة موجية لعموـ الجميور، مقالات صحفية، أطروحا

 .… عممية، تقارير حكومية، تقارير خبراء في مجالات مختمفة
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لذلؾ يُخضع الباحث العممي المواقع الإلكترونية التي يجد بيا معمومات تخدـ بحثو إلى المعايير 

السابقة الذكر فعميو أولا اف يتحرى دقة المعمومات الموجودة فيو، فأحيانا يجد معمومات ىو في 

ولا يوجد دليؿ أو روابط إلى   ا لكف لا يمكنو التحقؽ منيا في مصادر أخرىأمس الحاجة إليي

المصادر الأصمية لتمؾ المعمومات، ففي ىذه الحالة يتخمى بالضرورة عف تمؾ المعمومات ميما 

كاف ميمو نحو مصداقيتيا وحاجتو إلييا، ب ضافة إلى مجيولية المصدر، فلا يمكف بأي حاؿ 

مى معمومات مجيولة المصدر خاصة صفحات الواب الخاصة أو غير مف الأحواؿ الاعتماد ع

المعروفة حتى ولو كانت المعمومات قيمة بنظرنا ولا يمكف أف نجدىا في مواقع أخرى، لأف ذلؾ 

ينقص مف قيمة بحثنا، لذلؾ نحاوؿ قدر المستطاع تحري مصداقية وسمعة مؤلفي المواقع 

ماءاتيـ المؤسسية ونشاطاتيـ العممية والمينية الإلكترونية وخاصة الصفحات الشخصية وانت

والموضوعية ونسبة رواج وتداوؿ تمؾ المعمومات مف قبؿ الأكاديمييف مما يزيد في مصداقيتيا، 

نفس الشيء يقاؿ عمى الرسائؿ الإلكترونية ومنتديات النقاش وشبكات التواصؿ الاجتماعي فيي 

ف أصحابيا خاصة وأف الأشخاص ينشطوف تعد مصادر لممعمومات فقط إذا كنا نعرؼ جيدا م

 .فييا تحت أسماء مستعارة لذلؾ دائما نتحرى موثوقية أصحابيا قبؿ إدراجيا في البحوث العممية

ولا يفوتنا ىنا التطرؽ إلى الموسوعات الحرة مثؿ ويكيبيديا ىي موسوعة عالمية وحرة تحتوى كـ 

باحثيف أكادمييف لا يمكننا الاعتماد ىائؿ مف المعمومات بعدد لا بأس بو مف المغات لكف ك

عمييا كمصدر لمعموماتنا المعرفية البحثية لسبب واحد فقط لا غير: أف الكؿ محرر فييا بمعنى 
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ضافة أو تعديؿ المعمومات بدوف قيد أو  ىناؾ إمكانية الولوج الحر إلى محرر الموسوعة واي

 .مة الناسشرط، فلا فرؽ فييا بيف طفؿ وكيؿ، عالـ أو باحث متخصص وعا

كما لا يمكف للأكادمييف الاعتماد في بحوثيـ العممية ذات الصفة الأكاديمية عمى مواقع غير 

ذلؾ تكوف موجية إلى عامة الناس أو تحتوى عمى معمومات بسيطة تناسب مستويات أدنى مف 

الأدنى مستوياتيـ، فالباحث العممي دائما يرتقي إلى المستويات العميا ولا ينزؿ إلى المستويات 

مف مستواه العممي، فمثلا لا يجوز لباحث دكتوراه أف يعتمد عمى معمومات متوافرة في موقع 

ثقافة عامة أو منتدى أو موقع أكاديمي لكف في قطاع التعميـ العاـ أو التكويف الميني، فكما لا 

أقؿ منيا يجوز عمميا أف نعتمد عمى رسائؿ ماجستير أو ماستر في إعداد أطروحة دكتوراه لأنيا 

 .منزلة عممية

يختمؼ الأمر بالنسبة لممصادر الإلكترونية التي ىي في الأصؿ مطبوعة ورقيا مثؿ الكتب 

والدوريات والمجلات والموسوعات والمعاجـ والقواميس والأطروحات والأبحاث العممية، فالباحث 

لكف يتحرى مصداقية لا يتحرى دقة المعمومات في حد ذاتيا فقد خضعت مسبقا لمتحكيـ والخبرة 

الرابط إلى تمؾ المعمومات، فمعمومة واحدة يمكف أف نجدىا في أكثر مف موقع عمى شبكة 

الانترنت قد تكوف مواقع أكاديمية مثؿ الجامعات والمكتبات الجامعية والوطنية، وقواعد البيانات 

و في ، أو صفحات واب شخصية في المدونات أو شبكات التواصؿ الاجتماعي أsndl مثؿ

منتديات عامة أو خاصة بالأكادمييف، فالباحث عندما يوثؽ المعمومة مف رابط لمصدر أكاديمي 
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تعد أكثر مصداقية وموثوقية مف رابط لمنتدى عاـ فالاختلاؼ كبير وعادة إذا ما توافرت 

المعمومة في منتديات عامة فيي عمى الأرجح متوافرة في مواقع كثيرة غيرىا، لذلؾ تكوف ميمة 

 .باحث العممي البحث عنيا في مواقع ترقى كمصدر في البحث العممي الأكاديميال

 كيفية توثيؽ المصادر الإلكترونية المتاحة عمى شبكة الانترنت -ثانيا 

بأف مصادر المعمومات الإلكترونية المتاحة عمى شبكة   كما وسبؽ الذكر في العنصر السابؽ

مطبوعة ورقيا أولا، ومصادر إلكترونية بحتة،  الانترنت نوعاف: مصادر إلكترونية لمصادرة

وبالتالي يوجد اختلاؼ في كيفية توثيقيا في البحوث العممية، فالأولى ورقية في نسخة 

إلكترونية، والثانية إلكترونية محضة، تتميز الأولى في وجود معمومات عف دار النشر وتاريخ 

فيما يمي تفصيؿ لمتوثيؽ الإلكتروني لكؿ النشر، بالإضافة إلى الطبعات والأعداد والمجمدات، و 

 .نوع عمى حدى

 توثيؽ المصادر الإلكترونية المطبوعة ورقيا مسبقا 

نعتمد في توثيؽ ىذا النوع مف المصادر عمى الطريقة المنيجية التي نتبناىا في توثيؽ المصادر 

أكاف كتاب، مقالة بإدراج اسـ المؤلؼ، عنواف المصدر )سواء   المطبوعة )المدرسة التي نتبناىا(

في دورية أو أطروحة، أو مداخمة أوبحث(، ثـ بيانات النشر مف مكاف النشر، جية النشر) دار 

نشر، جامعة، مركز بحث عممي(، تاريخ النشر وأخيرا الصفحة. ثـ نضيؼ إلييا البيانات 
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في  المباشر لممصدر المعتمد URL الخاصة بالنشر الإلكتروني مف رابط الموقع الإلكتروني

الدراسة، فلا نضع رابط لموقع إلكتروني يوصمنا إلى الصفحة الرئيسية لمموقع ثـ يكوف عمينا 

نما الرابط عميو اف يوصمنا إلى المعمومة مباشرة، إلا في  البحث في الموقع عف المعمومة، واي

 حالات استثنائية، كأف يكوف عنواف الرابط طويؿ جدا ويخؿ بالعنصر الجمالي لمعمؿ البحثي،

او اف الموقع لا يستخدـ روابط مباشرة داخمية بؿ يستخدـ خدمة البحث داخؿ الموقع، بالإضافة 

 . إلى تاريخ إنشاء أو تعديؿ أو تحديث الموقع )إف وجد( وأخيرا تاريخ ولوج الباحث لمموقع

 :في حالة كتاب في نسختو الإلكترونية

شر: دار النشر، تاريخ النشر. ص. إسـ المؤلؼ. عنواف الكتاب. الطبعة إف وجدت. مكاف الن

 .الموقع الإلكتروني. تاريخ الولوج

 :مثاؿ

  وليد رشاد زكي. نظرية الشبكات الاجتماعية مف الإيديولوجيا إلى الميثودولوجيا. سمسمة

. 2102قضايا استراتيجية. مصر: المركز العربي لأبحاث الفضاء الإلكتروني. مارس 

 .http://accronline.com/print_article.aspx?id=2593.مأخوذ مف الموقع

 .06/14/2104.( تاريخ الولوج: 2102-2100تاريخ الإنشاء والتعديؿ: )

  

http://accronline.com/print_article.aspx?id=2593
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 Börje Holmberg. Distance Education in Essence.2nd Germany: 

Bibliotheks-und Informationssystem der Universität Olderburg. 

2003. P.12. Available at : www.mde.univ-

oldenburg.de/download/asfvolume4_ebook.pdf. Accessed 

in :26/12/2012. 

 

 :في حالة مقال في دورية

اسـ المجمة، المجمد )إف وجد(،العدد. مكاف النشر: جية ”. عنواف المقاؿ“إسـ المؤلؼ. 

 .دار نشر(، تاريخ النشر. ص. الموقع الإلكتروني. تاريخ الولوجالنشر)جامعة، 

 :مثاؿ

  .منشورات دائرة 10مجمة ينابيع، العدد ”. التعميـ الذاتي بالحقائب التعميمية“بتوؿ غانـ .

. الموقع 2101العلاقات العامة. فمسطيف: جامعة القدس المفتوحة، أيار 

 .qou.edu/arabic/publicRelation/yanabi3/no_1/sub-5.pdf:الإلكتروني

 .06/10/2103تاريخ الولوج: 

 

http://www.qou.edu/arabic/publicRelation/yanabi3/no_1/sub-5.pdf
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 توثيق المصادر الإلكترونية 

توثيؽ مقارنة مع تختمؼ المصادر الإلكترونية البحتة المتوافرة عمى شبكة الانترنت مف حيث ال

المصادر الإلكترونية ذات الطبيعة الورقية مف حيث كـ البيانات البيبميوغرافية المتوفرة عف 

المصدر ذاتو، فلا توجد جية نشر ولا مكانو ولا صفحة، بؿ تقتصر البيانات حوؿ المؤلؼ 

إف وجد،  وعنواف المصدر، الموقع الإلكتروني وتاريخ الولوج، وتاريخ إنشاء المصدر وتحديثو

لكف لا يمكف بأي حاؿ مف الاحواؿ الاستغناء عف باقي البيانات، وفيما يمي أمثمة توضيحية 

 .لبعض حالات التوثيؽ الأكثر استخداما في البحوث العممية الأكاديمية

 في حالة معاجـ وموسوعات عمى الخط

 حديث. تاريخ الولوجالمؤلؼ. المصطمح أو الموضوع. الرابط الإلكتروني. تاريخ الإنشاء أو الت

 :مثاؿ

 الموقع الإلكتروني”. أنظر التوثيؽ“عربي.  -معجـ المعاني عربي: 
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 في حالة البريد الإلكتروني

المؤلؼ. موضوع الرسالة.مستقبؿ الرسالة. عنواف البريد الإلكتروني لممستقبؿ. تاريخيا. نتجنب 

 .إضافة البريد الإلكتروني لممرسؿ خوفا مف الإزعاج

 :مثاؿ

  .بريد إلكتروني “. الفرؽ بيف نظاـ التعميـ عف بعد ودروس عمى الخط ” دنيا منصوري

 .brahmi.sabah@gmail.com 12/03/2014. :موجو ؿ صباح براىمي

 

 في حالة مجموعات الأخبار والمؤتمرات الافتراضية

 .خالمؤلؼ. موضوع النقاش. اسـ المجموعة. عنواف البريد الإلكتروني لممجموعة. التاري

 :مثاؿ

 Palo, G.The Taj Mahal is a Hindu temple [Discussion en 

ligne].  history groupe : soc history@gmail.com 1993, 7 janvier. 
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 :في حالة صفحات الواب

المؤلؼ )شخص/ مؤسسة(. الموضوع. عنواف الرابط الإلكتروني لمصفحة. )تاريخ الإنشاء/ 

 .التحديث(. تاريخ الولوج

 :مثاؿ

  .المشروع الوطني لمتعميـ عف بعد، برنامج التعميـ ” وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

-http://services.mesrs.dz/e :الموقع الإلكتروني”. عف بعد

learning/arabe/pg_nationale_arab.php.  :01/14/2103تاريخ الدخوؿ. 

 Université Laval. Bibliothèque.«  Comment citer un document 

électronique ? ».Site de la Bibliothèque de l’Université 

Laval. http://www.bibl.ulaval.ca/.  Consultée le : 14/12/2015. 

 في حالة مقطع فيديو )تعميمي( عمى اليوتوب

المؤلؼ. عنواف الفيديو. )معمومات كاممة عف الموضوع(. عنواف الرابط الإلكتروني. تاريخ 

 .الولوج

 

http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
http://www.bibl.ulaval.ca/
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 :مثاؿ

حسف ربحي ميدي. الجوانب الفنية في الاقتباس والتوثيؽ. المحاضرة الثامنة في مقرر منيجية 

البحث العممي. فمسطيف: جامعة 

تاريخ  .https://www.youtube.com/watch?v=xHGEG8_k1Qs .الأقصى

 .04/02/2105المشاىدة: 

 في حالة شبكات التواصؿ الاجتماعي

 .المؤلؼ. الموضوع. رابط الصفحة. التاريخ

 :مثاؿ

  وحقوؽ الإنساف. المجمس الأعمى لمثقافة لجنة ثقافة المواطنة وحقوؽ الإنساف. المواطنة

 ./https://ar-ar.facebook.com/SccZamourad :،مصر. الرابط الإلكتروني

 .04/02/2105تاريخ الولوج: 

  Blogفي حالة مدونة

 .الولوجالمؤلؼ. الموضوع. تاريخ الموضوع. رابط المدونة. تاريخ 

 

https://www.youtube.com/watch?v=xHGEG8_k1Qs
https://ar-ar.facebook.com/SccZamourad/
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 :مثاؿ

Philippe Liria. Le numérique au service de l’innovation pédagogique. 

posted le : 15/07/2015. https://philliria.wordpress.com. Consulté 

le :14/12/2015. 

جواف  31أدرجت بتاريخ:   .MOOC وحة أومحمد البياوي. كورسات الشبكة المكثفة المفت

 .04/02/2105تاريخ الولوج:  ./http://www.ba7ith.com.. مدونة الباحث2105

 خاتمة

إف قضية معايير انتقاء المصادر الإلكترونية المتاحة عمى شبكة الانترنت في البحوث العممية 

كبير بيف الباحثيف أنفسيـ، بيف مؤيد ومعارض لاستخداميا في المقاـ قضية شائكة ومحؿ جدؿ 

الأوؿ، وبيف المعايير التي يجب إخضاع تمؾ المصادر ليا قيؿ الاعتماد عمييا في المقاـ 

الثاني، والبيانات البيبميوغرافية التي يجب توافرىا في عممية توثيؽ تمؾ المصادر وكيفية توثيقيا 

مى الباحث بيف كؿ ذلؾ أف يحكـ القواعد المنيجية وخبرتو العممية في المقاـ الثالث، وع

وقناعاتو المنطقية في البحث في الشبكة مف أجؿ الانتقاء والتوثيؽ في آف واحد، لذلؾ ستظؿ 

 .ىذه القضية محؿ جدؿ بيف المنيجييف مف جية وبيف خصائص شبكة الانترنت مف جية أخرى

  

https://philliria.wordpress.com/
http://www.ba7ith.com/
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 الفصل الخامس

 

 :الإلكترونية المرجعية المصادر تقييم

 الإلكترونية المرجعية المصادر  تقييم *معايير

  الإلكترونية المرجعية المصادر  *نماذج لتقييم
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  الإلكترونية المرجعية المصادر تقييم

يعد تقييـ المصادر المرجعيةبوجو عاـ مف أبرز الأمور التي يتناوليا المتخصص في المجالات 

أصبح مف أىداؼ مقررات دراسة المصادر المرجعية أف  0914ومنذ عاـ  .المتعمقة بالمعمومات

يكتسب الطالبالميارة والقدرة عمى كيفية فحص صفحة المحتويات والمقدمة وأجزاء مف النص، 

والمداخلالإضافية المتمثمة في الكشافات، ليتعرؼ عمى اليدؼ أو الأىداؼ مف إعداد 

ف إعداده فكرياً ومادياً، محتوياتو، مجالو، المصدرالمرجعي، والأشخاص المسئوليف ع

وتنظيميوما يضـ مف معمومات مف حيث الدقة والشموؿ والحداثة والموضوعية والحياد.. 

وغيرىا،ولو تفحصنا معظـ الأدلة الشاممة لممراجع نجدىا تحتوى عمى تمييد أو مقدمة تشرح 

ة الآف تماماً وخصوصاً في فييابطريقة أو بأخرى أسس وعناصر التقييـ التي أصبحت مستقر 

 .مايتعمؽ بتقييـ المصادر المرجعية المطبوعة

 

مع ظيور وتطور وانتشار المصادرالمرجعية الإلكترونية، تبيف أف ىناؾ فروقاً جوىرية بيف 

عناصر ومكونات كؿ مف المصادرالمرجعية المطبوعة والمصادر المرجعية الإلكترونية، ما أدى 

قييـ مختمفة إلى حد ما، لتتلاءـ وطبيعة ىذا الشكؿ الجديد مف إلى ضرورة وضع معاييرلمت



       

155 
 

المصادر المرجعية،فعمى سبيؿ المثاؿ تتضمف المصادر المرجعية المطبوعة مقدمة تشرح 

وتوضح وتفسر مايحتويو المصدر المرجعي ومجالو وتنظيمو والمسئوليف عف إعداده، أما 

احة عمى شبكة الإنترنت، فإنيا تفتقر إلى المصادر المرجعيةالإلكترونية وخصوصاً تمؾ المت

  .مقدمة مماثمةمساعدة في كثير مف الأحياف

 

ولا يوجد حتى الآف أية أدوات أو أدلة شاممةلممصادر المرجعية الإلكترونية لكي تساعد 

اختصاصيي المعمومات والعامميف في المجالاتالمرتبطة بالمعمومات عمى الفحص والدراسة 

، وىو Library Journal قسـ خاص بيا بدأ فيالظيور في دورية والتقييـ باستثناء

يتناوؿ بالعرض بعض المصادرالمرجعية الإلكترونية عبر شبكة  Web Watch بعنواف

 . الإنترنت

 

ذا كاف الوصؼ المادي مف العناصرالميمة التي تذكر عند تقييـ المراجع المطبوعة مف حيث  واي

اعة والإيضاحات والألواف..إلى آخره، فإف مثؿ تمؾ عدد المجمدات والصفحات والحجموالطب

 .العناصر غير متاحة في المصادرالمرجعية الإلكترونية

 

وفي الجانب الآخر تتوافر عناصر أخرى في المصادرالمرجعية الإلكترونية غير متاحة أو 
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 متوافرة في المصادر المرجعية المطبوعة، فعمىسبيؿ المثاؿ سيولة أو صعوبة التعامؿ مع

الأقراص المدمجة أو الممفات الإلكترونيةوالأجيزة، والبرامج، وشبكات الاتصالات، وتكمفة كؿ 

 .ذلؾ بالإضافة إلى تكمفة النظامكاملاً 

 

تشير الخبرات السابقة والدراسات المنشورة عف الموضوع إلى وجود صعوبةبالغة في تقييـ 

متناىية منالدقة لعدـ وجود مقدمة المصادر المرجعية الإلكترونية بشكؿ خاص، وتتطمب جودة 

في كثير مف ىذه المصادر تساعد الاختصاصي. ولأف كثيراً منالمعمومات المتاحة وخصوصاً 

عمى شبكة الإنترنت قد تكوف غير مراجعة وغير دقيقة. وفيالأعـ الأغمب يكوف مف الصعب 

كما يكوف مف معرفة الشخص المسئوؿ عف المحتوى الفكري لممفات المراجعالإلكترونية، 

الصعب معرفة درجة حداثة وشموؿ واكتماؿ المعمومات قبمتقديميا لممستفيديف. أضؼ إلى ذلؾ 

أف ىناؾ كثير مف المصادر المرجعية الإلكترونيةالتي تضـ أشكالًا مجسمة أو صوتاً مصاحباً 

ف تضمف التقييـ و  الحكـ عمى لممعمومات. ولكنيا أمور ينبغي أف تؤخذ فيالاعتبار عند التقييـ واي

المصادر المرجعية الإلكترونيةعنصر استقرار وثبات المصدر المرجعي في موقع معيف لا 

يتغير عمى شبكة الإنترنت، كمايتضمف عنصر سرعة تحديث المعمومات سواء أكانت متاحة 

عمى أقراص مدمجة، او عمى ممفاتإلكترونية مف خلاؿ قواعد وبنوؾ المعمومات أو متاحة عمى 

 . ترنتشبكة الإن
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 :الإلكترونية المرجعية المصادر لتقييم مقترحة معايير

ستخداـ المصادر المرجعية الإلكترونية، بالإضافة إلى الفروؽ في مكوناتيا  كاف لإنتشاراي

وعناصرىاعف مثيلاتيا المطبوعة، أثر واضح في ضرورة وجود معايير تقييـ خاصة بيا. 

المرجع فردياً، ستكوف واحدة ميما اختمؼ الشكلالذي ويرىالمتخصصوف أف الفمسفة العامة لتقييـ 

ف كانت تفاصيؿ العناصر التي ستدخمفي  يصدر فيو المرجع تقميداً أو إلكترونياً، واي

وطريقة إبرازىا لابد أف تتفاوت بيف ىذيف النوعيف لتفاوت طبيعة الشكؿ فيما بينيما. وقد  التقييـ

بية لوضع معايير وعناصريمكف مف خلاليا تقييـ أدى ىذا إلى تعدد المحاولات العربية والأجن

واختيار مصادر المعمومات الإلكترونية، وأىـ عناصر التقييممممصادر المرجعية الإلكترونية 

 :الآتية التي يتوافؽ عمييا المتخصصوف ىي

 

  Authority : المسؤولية

وبالتالي تصبح  مجيولة المصدر في أغمب الأحواؿ، المعمومات المتاحة عبر الإنترنت تكوف

دقتيا موضع شؾ، بالإضافة إلى أنيا لاتمر بنفس إجراءات المراجعة والتحكيـ التي تمر بيا 

أوعية المعمومات المطبوعة، كماإنيا تظير وتختفي بسرعة لأنو يمكف لأي فرد أو ىيئة أو 

يد جماعة أف تضيؼ إلى الشبكةمباشرة أي ممفات إلكترونية، وقد يكوف مف الصعب جداُ تحد

لتمؾ المعمومات، وبالتالي يمكف أيضاً إضافة مواد غير دقيقة وغير  الييئة أو الفرد المنشأ
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 :ينبغي تحديد الآتي مرغوب فييا لذلؾ

إذ ينبغي تحديد الشخص أو الأشخاصالمسئوليف عف المعمومات مف  :المسؤولية الفكرية -

بشكمموقت أـ دائـ، وأف نحدد خبراتيـ الناحية الفكرية، وأف نحدد ىؿ وضعوا تمؾ المعمومات 

 .السباقة ومدى السمعة الطبية التي يتمتعوا بيا

ينبغي تحديد المؤسسة المنتجة لممصدر المرجعي، وخبراتيا السابقةفي  : المسؤولية المادية -

المجاؿ وسمعتيا السابقة في مجاؿ إصدار المصادر الإلكترونية والخدمات التي تقدميابعد البيع 

 . لاشتراؾ، وىؿ تتيح النظاـ كاملًا أو إنيا تقدـ المصدر المرجعيالإلكتروني فقطأو ا

 

 : Scope التغطة

حيث ينبغي تحديد عددالمداخؿ المتاحة مف خلاؿ المصدر المرجعي  :التغطية الكمية -

 .الإلكتروني

 .يتمتحديد الفترة الزمنية التي يغطييا المرجع الإلكتروني :الزمنية التغطية -

 .يتمتحديد المنطقة الجغرافية التي يغطييا المرجع:التغطية المكانية -

ويتـ تحديدالمغات التي يغطييا المرجع، وتتضح أىمية ىذا العنصر عند  : التغطية المغوية -

 .تقييـ المصادر المرجعيةالتي تحمؿ القواميس المغوية بشكؿ خاص

موضوعات الفرعية، والموضوعات يتـ تحديد الموضوعالعريض، وال :التغطية الموضوعية -



       

159 
 

 .ذات العلاقة، التي يتناوليا المرجعالإلكتروني بالتغطية

يتـ تحديد أشكاؿ مصادر المعمومات التييغطييا المصدر المرجعي  : التغطية الشكمية-

 .عمى شبكة الإنترنت -الإلكتروني

نية لممصدر المرجعي ولا ينبغي أف نتصورأف كلًا مف الإصدارة المطبوعة، والإصدارة الإلكترو 

نفسو متساو فيالمحتوى أو التغطية، ولكف ينبغي أف نتأكد مف المجاؿ والتغطية الخاصة بكؿ 

 .إصدارة حيثتوجد في كثير مف الحالات اختلافات متفاوتة

 

  Capabilities Retrieval الإسترجاعية القدرة

المعمومات مف خلاؿ التعرؼ ينبغي إختبار قدرة المصادر المرجعية الإلكترونية عمى استرجاع

 :عمى الآتي

 .عدد المداخؿ القابمة لمبحثوالاسترجاع -

 .مدى توفر مجموعة برامج إسترجاعية -

 .إمكانية الربط بيف أكثر منمدخؿ إسترجاعي -

 .زمف الاسترجاع –مدى السرعة في الاسترجاع  -

 .إحالات بيف المداخؿ مدى توفر -

ومواقعأخرى تتضمف معمومات ليا علاقة  –شبكة الإنترنت  عمى -توفر إحالات بيف المواقع -
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 .أو معمومات مكممة

 .إتاحة الموقع عمى شبكةالإنترنت عمى أكثر مف محرؾ بحث -

 

  User Supportدعم المستفيد

 يتوافر لممصادر المرجعية الإلكترونية مجموعة مف العوامؿ لضماف سيولة وبساطة ينبغي أف

 :أىمياالاستخداـ، ويمكف عرض 

أف تكوف ىناؾ نشرة إخبارية أو إعلامية تصدر عمىفترات منتظمة توضح أىـ التطورات في  -

 .المصدر المرجعي الإلكتروني

 .الدعـ والمساعدة لممستفيد مف خلاؿ الاتصاؿ التميفوني أثناء البحث إمكانية تقديـ -

 .تقديـ الدعـ لممستفيد مف خلاؿ الشاشات المساعدة إمكانية -

الإلكتروني مصحوباً بموجز إرشادي مطبوع أو دليؿ  بغي أف يكوف المصدر المرجعيين -

للاستخداـ عمى شاشات متتابعة. وجديربالذكر أف الموجزات الإرشادية المصاحبة لقاعدة 

البيانات قد يتوقؼ عمييا نجاح أو فشلالبحث، ومف ثـ يجب أف يكوف عمى درجة عالية مف 

 . ا لمتأكد منذلؾالجودة، ولا بد مف اختبارى
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  Informationالمعمومات

مف السيؿ فحص محتويات المصدر المرجعيالمطبوع بتصفحو لمعرفة اليدؼ مف إعداده، 

والقائميف بالإعداد، ومدى كفاءتيـ.. إلىآخره، لمحكـ عمى مدى جودة المعمومات، أما في ما 

التي تتضمف العمؿ  يتعمؽ بالمصدر المرجعي الإلكتروني،فمف الصعب فحص كؿ الشاشات

 : ككؿ، بؿ يمكف استرجاع ما يتعمؽ بموضوعمعيف واختبار ما يمي مف خلالو

 

مف الضروري معرفة تاريخ ظيورالممؼ الإلكتروني لممرة الأولى، ومواعيد تحديثو  : الحداثة -

مف خلاؿ مقارنة ممؼ المعموماتالسابقة مع ممؼ المعمومات الحالي، خاصة إذا كانت المكتبة 

 . لمممفات وذلؾ لمعرفة حجـ التغيير والتصحيح والإضافة Downloaded وـ بعممية التحميؿتق

ينبغي التأكد مف دقة المعمومات المختزنة، وخموىا مف القصور والأخطاء العممية  : الدقة -

 . مف أخطاء الطباعة واليجاء، لأنيا قد تحجب معمومات ذات قيمة بالغة لمباحث وكذلؾ

ينبغي التأكد مف شموؿ المعمومات وتكامميا وعدـ إغفاؿ أي جانب  : والشموؿالتكامؿ -

 .منجوانب الموضوع أثناء تناولو

مف أىـ معايير الحكـ عمىالمصدر المرجعي الإلكتروني خاصة واف  :الحياد والموضوعية -

ىا لثقافة ىناؾ اتيامات كثيرة موجية لكثير مف المصادرالمرجعية الإلكترونية المعروفة بإنحياز 
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 .وىكذا ...دوف غيرىا، ولجنس دوف الآخر

فقد يكوف ىناكتداخؿ في المحتوى  :التداخؿ أو التكرار مع مصادر مرجعية إلكترونية أخرى-

إلكتروني، وىي مشكمة يمكف التغمب عمييا لتوفربرامج إلكترونية تحد مف  بيف أكثر مف مرجع

 .وجود تكرارات عند الاسترجاع

بما يتفؽ ومستوى المستفيديف الموجو إلييـ المصدر  وبساطةالمغة والأسموب سيولة المعالجة -

 . المرجعي

 

  : Hardware/software Requirementsالمتطمبات المادية والتجهيزية

أف يتـ التأكد مف العناصر الآتية بالنسبة لكؿ مصدر مرجعي إلكتروني نرغب في  ينبغي

 : اقتنائو

 .ف نوع مف الأجيزةإمكانية العمؿ عمى أكثر م -

 . إتاحة برامج التعامموالاسترجاع تجارياً  -

 . إحتكار المنتج لممصدر المرجعي الإلكتروني مع الأجيزةوالبرامج -

 . ثبات أو ارتفاع التكاليؼ سنوياً  -

 .تكاليؼ الأجيزة -

 .تكاليؼ البرامج الاسترجاعية -
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 .تكاليؼ برامج التشغيؿ -

 . تكاليؼ الصيانة -

 .تكاليؼ التدريب عمى النظاـ -

 .تكاليؼ الاتصالات -

  .تكاليؼ الاستخداـ -

 .إمكانية العمؿ عمى أكثر مف برنامج تشغيؿ -

 .إمكانية العمؿ عمى شبكاتحاسبات -

 .الزمف المطموب لتركيب واختبار النظاـ -

مب تغييراً ثبات أو تغير مواصفاتالمصدر المرجعي الإلكتروني عمى الأقراص المدمجة ما يتط -

 .سريعاً في الأجيزةوالبرامج المطموبة

 إمكانية الطباعة، -

 . إمكانية توجيو تسجيلات معينةبالبريد الإلكتروني لأحد المستفيديف -
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  :الشكمية الجوانب

ينبغي أيضاً أف يتـ التعرؼ عمى الجوانب الشكمية لممصدر المرجعي الإلكتروني،والتي تتمثؿ 

 : في

 . شكؿ الطباعة -

 .شكؿ ظيور البيانات والمعمومات عمىالشاشة -

 .مدى وضوح الألواف والصور والصوت -

 .إمكانية الظيور بأكثر منشكؿ -

 

  Costs :التكاليف

حيف يتوافر أحد المصادر المرجعية في شكؿ مطبوع، أومتاح عمى أقراص مدمجة، أو متاح مف 

يختمفالسعر أو الثمف مف شكؿ لآخر، وبالتالي خلاؿ شبكة الإنترنت، فإنو بطبيعة الحاؿ سوؼ 

تختمؼ تكاليؼ إستخداـ كؿ شكؿ عف الآخر، لذلكينبغي مراعاة العناصر الآتية عند اختيار 

الشكؿ الإلكتروني لممصادر المرجعية، معمراعاة ألا يكوف عنصر التكاليؼ منفصؿ عف 

الوحيد المؤثر في قرار  العناصر الأخرى لتقييـ المصدر المرجعي، أوأف يكوف ىو العنصر

  : وعناصرالتكاليؼ التي ينبغي أف تؤخذ في الاعتبار ىي .عدمو إقتناء المصدر المرجعي مف
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 .تكاليؼ الحصوؿ عمى المصدرالمرجعي الإلكتروني نفسو -

 .تكاليؼ التجديد أو التحديث أو الاشتراؾ في المصدرالمرجعي -
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 نماذج لتقييم مراجع الكترونية

 

 نموذج لتقييم مرجع الالكترونى

 

 تقييـ المصادر والمراجع المأخوذة مف الإنترنت

توجييات: اختر مرجعاً واحداً مف الانترنت متعمقاً بموضوع بحثؾ. ومف ثـ أجب عف الأسئمة 

الآتية لتحديد مدى الفائدة مف المصدر، ومدى دقة المعمومات المذكورة فيو. يمكنؾ استخداـ 

 نفس الأسئمة لتقييـ المصادر الأخرى. 

 ما مدى الفائدة مف موقع الإنترنت؟ .1

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_____________ 

 . ما كمية المعمومات التي يقدميا ىذا الموقع؟ 2

__________________________________________________________ 
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قع أخرى؟ إذا كاف ىناؾ روابط بالفعؿ، أي نوع . ىؿ يتضمف ىذا الموقع روابط تحيؿ الى موا3

مف المواقع ترتبط مع ىذا الموقع؟ أي مف ىذه المواقع يمكف أف تستفيد منو في بحثؾ؟ 

__________________________________________________________

__________________________________________________________ 

مومات المطروحة في ىذا الموقع ومف ىو المسؤوؿ عنو )شركة تجارية، . ما مدى دقة المع4

جامعة، مؤسسة متخصصة...(؟ 

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________ 

المواقع ىدفيا الإعلاـ، وبعضيا ىدفو إقناع . لجميع مواقع الإنترنت ىدؼ معيف. بعض ىذه 5

الأفراد بأف ىناؾ وجية نظر أفضؿ مف غيرىا، والبعض الآخر ييدؼ الى بيع منتجات أو 

خدمات. ما ىو اليدؼ مف ىذا الموقع في اعتقادؾ؟ وما الذي يجعمؾ تعتقد ذلؾ؟ 

__________________________________________________________

__________________________________________________________ 
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. متى تـ إنشاء ىذا الموقع، أو متى كاف آخر تحديث لممعمومات المطروحة فيو؟ ىؿ 6

المعمومات التي يحتوييا الموقع قديمة أـ حديثة؟ 

__________________________________________________________

__________________________________________________________

_ 

. ما رأيؾ في دقة ىذا الموقع بشكؿ عاـ؟ ىؿ يمكنؾ استخداـ ىذا الموقع في ورقة البحث 7

الخاصة بؾ؟ لماذا؟ 

__________________________________________________________

__________________________________________________________ 

 

 

 

 

 



       

169 
 

 قائمة المصادر والمراجع

مصػػػادر المعمومػػػات المرجعيػػػة المتاحػػػة عمػػػى الإنترنػػػت : رضػػػا محمػػػد محمػػػود النجػػػار .  -0

جامعػػة  -/ إشػػراؼ حسػػني عبػػدالرحمف الشػػيمي ، أمنيػػة مصػػطفى صػػادؽ . دراسػػة تقيميػػة

 ) أطروحة دكتوراه ( 2115المنوفية : كمية الآداب ، 

اسػػتفادة كترونيػػة: ماىيتيػػا وواقعيػػا وكيفيػػة سػػعد بػػف سػػعيد الزىػػري. الخػػدمات المرجعيػػة الإل -2

ذو الحجػة  . رجػب .2. ع01. مػج مجمة مكتبة الممؾ فيد الوطنيةالمكتبات العربية منيا . 

 ـ..2115فبراير  – 2114/سبتمبر 0425

الخدمة المرجعية الالكترونية المتاحة عبػر مواقػع المكتبػات العربيػة شريؼ كامؿ شاىيف .  -3

، إدارة المعمومػػػات -.الانترنػػػت عمػػػى شػػػبكة تونس:المنظمػػػة العربيػػػة لمتربيػػػة والثقافػػػة والعمػػػوـ

 (..2115والاتصاؿ، )

زيػػف عبػػد اليػػادي . " الػػنظـ الخبيػػرة وتطبيقاتيػػا فػػي الخػػدمات المرجعيػػة فػػي المكتبػػات"  .  -4

ورقػة بحػث قػدمت لممػؤتمر العربػي الثػامف للاتحػاد العربػي لممكتبػات والمعمومػات بالتعػاوف مػػع 

 لمصػػػػرية لممكتبػػػػات والمعمومػػػػات والأرشػػػػيؼ وقسػػػػـ المكتبػػػػات والوثػػػػائؽ والمعمومػػػػاتالجمعيػػػػة ا

نػوفمبر( . القػاىرة : الػدار المصػرية المبنانيػة .  4-0بكمية الآداب  جامعة القػاىرة . القػاىرة ) 

(0999  . ) 
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الخدمػػػػة المرجعيػػػػة فػػػػي : خػػػػدمات المسػػػػتفيديف مػػػػف المكتبػػػػات ومراكػػػػز غالػػػػب النوايسػػػػة .  -5

 .  2111عماف : دار صفاء ،  . ػ المعمومات

6- https://books.google.com.eg/book 

 بشير عماد / الإلكترونية المرجعية المصادر تقييـ -7

 ترونية وكيفية توثيقيا / صباح براىميمعايير انتقاء المصادر الإلك -8

9- http://www.alyaseer.net/ 
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