<

QENA FACULTY OF ARTS

Jalad) galally sibaal) b cypialas

as)
O e Jlie 2o

Glaglaally LKAl andy uy2a



sesll gan sl all g

lasl cgarl g ol all clyy pa wolyll Sl lagl pley cpasl”

"Ll sy

(Bstyll) gyl alll gom



V) il

gslidg Auataat) Lalad) aalyal) Laale

Ao Eel) dalad) palsall doale®

Lgslad»

\galidy L sall sy



: cilaghiall jalan aggia®

gl § Jilusll 5 4e 51 aaen Information Resources cilsgleall jalasy aaiy
- diiaadl ) dupall (e Slagleall g3 giyh e oSy A

Ao s dsla iy daaitty alidag daen (Sar Lo OS Cilaslad) palans aualy 3
leale (3lay 85 ¢ aleil) alan Shhes LSl (& ol o aeolall dpaiid 4
bas mllas V) ((lajes ¢ AAEN alsall ¢ Cilagleall ool ¢ A8l A )
Cesd SV Clagleall

rcilaglaall 33 0 ogia

&b Gsiall Angdy Ailaslen iladd aadi ) Clas gl el e gleall 38 ey auai
asty s Sleadl 5 duwwpall aily ddypes (Says o (A835 Ao ) Aida s Badae Cile suinge
S S il glaad) cilars apaiy

:{dﬂ\ dbas Sia ‘p_g.g.ia

(e Adliday Bacwia gl Lo 85T ¢ Apalal Apala Uy e Blie olaill jlas (S5
L P e S alaill (b alatiall f gty ¢ aladiud] Aalicg dadaio alaill jalias
(e 0868 Lag ¢ Aol Lia ol 3L alastiul g saalially ¢ Lain¥ g & SaY) (a8 (pe 4as

il Aallon 44



;) il e cileglaally bl alias awdi (S

g ds galaall dlgall @ Yl

() ) delad) ] -
el CaSID-

Ll sall3—

Al Gle shed—

Ao gdha al) gl : Wl

Printed Resources:dis gaal) algall : Yol

(Fsmaad) ) Raladl cuS]-

OGS Ay Miien i LS S Jimy (350 e goadae ™ 4l e Lin QLI Cagpet oSy
7 olge sae ) aaly Calsal Cilalaa Bae 8 sasa AlSa) al)y ¢ S

dndia lae dadia (£9) (o Alada e JBY (5)90 e poiaa asly Sawigl) 4d i
05 Y5 () oo lolada sae JB Y ) Al ye clesdadl Ll L Calalls o)giall
Pamphlets .fyiill g8 <lly (50 Loy « Booklets culull 68 (£A) e

e IS (A Amayall e CSD it




) Non—Fiction .iuacadll ) LalElls i)y dakell il ¢ Yyl

Fiction . jawdll (S @ Ll

taaiy ) NON-FiCtion dseasdll ) Ll 41y Lealall ol £

R

& g2 9al) Lalad o 30l (isli] -

ALlal o dmaanl) (iKID—

cladiall (€ o ¢ Al (iSli3-

aw)all Casiig-

((esSall) Lyl Cile sulaall5—

Jawia) iSN6—

Ll gaally le Laal g clpaipall ((adldy ) LT -
Fiction :_jawasll i€ : ik

Al ¢ Apalsr ¢ dpilag) ¢ Al ¢ dale (aal g

e Al aMbaaly bl iy el



el cayma g Reference Books (ghlaiy) mllaadll jell Jiliall & aspe dalS
il o el e e o84 o @A) Q) aamsall asly) Al Aalll gl
(Al g Gl gl seballs £ Y s ol aage GESH Jin ¢ ) (ga al 4
Alae QS 8 Lipe Glasles ) Y 4l 4pdasyl 2l 8 Lsad aagall Ciyngs
w23 Lo AT GBS 1) it S 6 Clagbeal) 255 oS0 ) e 1 3D
L) Sl danlall (!

Cayryy SOUMCE jime Al a5 aaye Al (goalll lalina A 4l 4alS i

s OS adie oY adl) way 52 ) pa el iy Ayl Aalll 8 gl jaiadl
daals (Dlogbealing e Jae ol ail Alaiy) Gl 8 L jaad) Capey .4l
ALY JleeY)

Laa D3 o pe Al A gall) AVl dplia jame AalS) Ayl AV G el (pa
Y ) Al sV Lagyy saad) ) geal) O Lesle a5is cad) goall e
e A (gl inall (ge Baal e sag Cunll g gl dusailly

S bl ceam g ) 4 Y1)l Books Reference: aalyll (jsniSall iyl
(cilastaall ol by (g ol A1 Tulatiad Aisne laslae 5 Zaslas Gl L) g

o oyl ol Lk Al o A AaS e aail 3l 4] a3 G seldll Jia

7


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1

b el gsleill (usalh Jie) lgliniie el gl mmaall sl

((Clageally GliCal) Gilallaiag

s wail dapa (e Al A S Ll aaball angdl s SN Cije 8y
i€l Lad e ple (388 GLSS Al I Lelyl e [ 0 dalla e Lelaas Lo clasladl
e Gilaslaa o daglea Gl (@) S Ciald) L) aaal mless

o adint Jilly asyall GESH 8 dalill el gpaaie o Cappell 138 a g
Aagi sla (53 AT pemic Wil sy leadai Ak Leads Cilaglaal) ol
Aapbll o2g] Al

A QL)) @lly sa Reference book xaall LSl () (ODLIS) usals b ¢lag
o) lpal ULl e D ) (ol Gl cclaglaall U dalall vie L] aana
Jah Aald Sl 3 de V) (e 25l o2a aungis COVET tO cOVer) Cadlall L cadlal)
Cun pabiall Sladl dyygpm sl s2a (Y AESA £Hla Whlel ey Vs 454l
el e T ls Opudivall iledd a8 e Cpuntion

Pon el QLS o A8l cliypell e Galiiis

Ame Glasles 5 dasles Jal el a3 QLS -


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA

aoliie 3¢ )8 alSU T3, Y2
CAY) Glaa gl 5 Y lalaa) cubain 13) Guay dadgia e ailasg3-

ey Aysllaall Cilaglaall 1) Jpamslls dnlitind yuett e Jexd Lisma &y ylay 455 el
A A Lehlels e Vs AiSall Gald (lSe b a5

o) i de saladll paliall (e 0535a e s} (A el Ighym o Tsasas 38 ()il
SN pan ol 4 33l Gleglaall daplays dapati deplay Al QUSH 2 " (51588
Cilasle ol daslan die 3355 K1 ang 43Sy (8 yaivne 4l 3o )8 0 AT ) all (e D

Cayyill 138 jaen o)) dddally " Cola glaall @l Callayy Cafge o) A0SEA) dolatin) (diina

o G ) aaall e Guay LS opsadaall i) aapall e Ll (g,

O 4 i Los cddbaglall pe ) Lese Adhaslul) olgu ccilagleall 55 5SIY) o532
eaball Basasall Al gl Badad ) 8yg pually (5% op lajiudl allai s 8y uin

o Clasleall (o ) adlaly Loy dfissally Sl alae) o 1g8)08 a5 (Ao sadaall 4paal)

S g 8
Jotae (b dale dbmy (il gaen Gy Jaxtindd 583 (il (b Gl paliall 2,

& Alanny Al ColS §) Calsall S Calll 4y iy Lo JS 1 Jmy adlaial 4y



Jslaal) 1aas Al ialsp A o 4l LU 3o KY ff catllia 5 S ) atiny Al
Y Jslaad) 138 (Y (sl Jleain) any Al 48 Cilanind o puagl 58 adUaial) 4us
Y ae b e o) g g gar it Vs cpiiall ) Cpfiald) (ge dima A8l o jaii,

Ersanlly clad

dmaall e Aedy) L

.

ELAN g da s ol laslaal) (g 8N iy aolis 8 Dl Caamg Al A V) gd

Glpphi gl goalse caally Jlin Al (oSl ¢ ane bl duad Jia (il e g il

LS T S oday (anadl) 5l oL@yl f dandall f alally dals
Reference Sources] jalaall (puisall Cipe 43

o Jsanll Gald) ) laly s 2aSal o A Al die 1 e 35 Wy
OS5 Al ) aalye alSh gl e sleall

& L S8 ALelSie LY aalye Candy palias a3 dysland) iU ol ) 55LaY1 jaan
b La lLESIE LS Gy Jliag aalpe yiind Leilh by el 22 dlls

adl apSl LA e mllaay ¥ Glldly palias o Jual) 8 (oSl oda (Sl caalyal
odae (Sl xa

10



el ey il LSy aalyd) o ANV eyl due Y1 Jadl aladiiud Juadys

gsdaall Gl aagall e Gudati ) A el (oS alasid (e Yy

S paasall’ s g Ayl Aalll 8 e AaSD goall) Cappaill oS3 AT aage lliag

e CUSH Jia ¢ 551 e el add) 33 63 51 e Lt e e ) a3 (SN

Myl el gl seljlls gAY a3y Gl

& el gaalll Caymills "Reference Book" 4gylaiy) Aalll & as e 4alS Jiliys
S it Al ABlally (Allis PRSI & A Slagles A AWYN : sa A5yl 451
S dmabal) (gl aadig LAl QU ) it GBS  ilaglaal) a5m o\

.ll.é)1 Joor y\

L) 8 jame RS ool Caypmils ¢ yaaally wagell G @i ¥ Gfiall) e 1S
Al iy "l o i OS anie oY 4l o @A S Sl pagall’ 5 sa Ay el
toa Agnlatyl Aalll 8 jaalll gealll Cayjailly " Source” apdaty) aalll & juae

Ml JleeY) daliys claglaally aay ale Jee ST

Dxadll o sa dasad) B iags cadd) gsall icage piiay LaalilS of Cus ¢ jaias

11



ol e sy Jaiing 368 gl ol Cinall g gumpal A1) laghaall e sy Jaiiy

Ao )

taase dalll  adaual) ciy ail) —Lsls

G A s Al el fiall) (amy ddge Lo s e AlSD aBUaiaY) iyl
Cipe o Al Alaind e loslea 5l daslen oLy Leal] aayd o) Ll i
33 8 (aliiV) Al o aly G (o galilly el gl 2 g ¢ il glaal) el Al

05Sall Bl sy L Jeal) 8 masia JSU5 agalafin) aumlsas aghail dila 5 LI las

(o5 pablatill Aapda e lla ) S sl WaSUacal aayall Cayyiy o yngd) e
leisls Lafjia ale (588 LSS WAl Y Ledsl e D oY Aalla s Ledany Lo cilagledll
Mine Claglaa sl daslaa i (@) o Gl lgd) aad sl

A s adl el Gl e 4bie L i g LS aSaaY) Gl W
sl e D ) oSl Gy cnlagled) ) Aalal) sie jLiid aaa (53 QLK)
b Sl Jahy Gaaia oSW 8 (sl jobadl) aabd) aiag dua " Al

AgiaaY Dla Ll )la Lghle) aiay llal)

12



21l (J glaal)

OSe an) dapar " Axl jaaalld g alll Ll 8 Gylite Gladl aapell 5 jaadll
N ESTRTR

algl g e JS Y

Oo padd 4] aay A AN " s aapalld (OIS ) Arpa gd Aad papal) Li-
a5 5sa¥) e el Al 3y o) e LAY e e ol adl) Capay G2 ) (alasY)

oo Ol ange ddanall 5 eJand) any Gulll maye cull o iia (galll Jlaxin!
3 peadl di@l S Jalal) Byyla e bae (Slexiod GLSH Gl o Jaadl s (e

e el e Jadl 5 gl e A G LS cajadl)

: ("AMA\)J‘ J slaal)

LS ¢ gun sall 13y Aalall 4il¥o 4l mllaadS gonse (po ST 3 aage AalS Cuaniiiay

Logd Al (358 5ac clllia 5 cdualad)l 4V 4) mllaad juae "3l Lgre Croriing

13



Gl g eAaanl&Y1 5 AV 5 bl cluhall:( & 5 Lagin e Al clulall b
PV lpandli Koy ) sl

A0 dba e aded liSd) dle clul Jlae b drapal) dia )

5 adanll: o Apulud liia EDE Al G5 1Y) aage QSIS (QUSH iy 8 aa g
Gluball (& dpeapall 5 dpradl dda ey page e 4ld Y] 5 Joadd) 5 585
QS e G Alal) Aoy o aaied ((And) 5 AaaalSY) 5 Aagull ) V) @l
13 5 sran sed 3y8le Al CulS 13 Clesiasall (e Cpne gaase x5 23 e
O A&y 5 4V 5 il cluhal) Gy a8l L aage seb il e il
Alal e gpaga el e eaball 5 joladll

Alaall 5yilall ' jaliadll’ o Alall e 5yl aaball ¢ Ll caludal) daSal 2 S
alaay)

lasie aabll L 5 SIS 3peaiall lajat Ge Ay sl LSl (gAY 5 8 i)
Jlaxinly ¢ si€all Adeall L) dpancl Caplall HAY) M8 S Apmaye 5 S e
drage oS abadll g aab) 8 caluhall 2361 I (Ll 5 Al
AaaplY1 ) Al (el L Al b agle Sl legiar 5 58 Alalldan on L

gt 0 ) 5 0 W Cpme oninse (8 Jlave il LSl ol aalyal) oy Ay

14



il (g AY) 5 s laie La Lagsd (e daibs Lpaila®i 5 Claws Lgeaye Agee 4iles
ol b Whaay A e Aghy Caald) (S Msall 5 s )@l (e Jgasd) o Lo led
clagleall & Ay 5 38

A yal) Ae gy culid

tlid ) s yall dae ) sl Gl (e ST Gllia
0585 Al a5 ((Aale aabe) ) paball adi (Sap oo pasall asadill Cua el -
A8 jall e g se DS mllad 5] i poniage sl dame Jlae conl z)ati () (ge e
goase o 2ana Jae o lgidass b s ) A (acadie aalye ) ¢ Al
Lo 438 JS o5 <l ) aabpall asasi (sl aalpal) Lo Al Caillagl) a2~
A T el S ) s palyall 8 iada gl (el 13g] alay Aiana ddglas

 ast allg LAY e cilaglaa PR TNV i

Dictionaries _yusl sall—

Encyclopediascs)laall g

15



Handbooks ailiall &l paisa—

Yearbooksa, gul uiklly culd gall—

Manualsdali,y) il sall-

s OULS e Slagleo 2085 xa)ie —y

Biographical Dictionariesaaljill 5 (alaiyl aalee
. Geographical Dictionariesi)all aaledll—

) Directoriesaha¥) alale (&L Aol ¢ culigdl Al )alaY -
tlagleall Lo sf o iloples a0 galie —7
.Bibliographiescila) ja sulull—

.Indexes and Abstractscilaliiially calalisli—
Portalsias yall bl all—

Databasescililull ac | g8

16


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D9%85

Books Reference:iza jal) osl2—

dxpl e clla Al Glagaall jabas ™ diloslaally GliSall ale 3 aaball sagy
2aly (S8 OLSS AT el e B Y dalla e lelaay L ilaslaally aulail
Aalall die Ll aa oS1s ¢ oy

tob Lo dumaall S aalyall e

17



el o) aalad) - Y

+oadly bl aalas3-

Adlaal) aalyd) —¢
AL Y1 Sl gally 18Y15-

i) ya i) JlaeY) -1

+ Agsind) Sl g slaally il sall7 -
gmalall Jilu )l —A

A Sall Gile laali9—

lbaliadlly colyiall — ¥

Yool aalall @ 2a)adl QIS g6l

Aap s Cilaall il Jie Aele dboay Adjnall J5l5 ) gl dale anlpe -
cAbA Jia a2aa &_ILC}».AJA 3ic _9\ &9.»..4_54\4 aidl L¢\M LY Laadidll CADA\—
Mty Guaal

p 0alELY) Cua (e pa)yall*

18



Gyl usal i) Jie 8yle 450y cilaglaal) Jaxt aabpe = Cpand ) Liay) anidtis
.LA‘)..}{.;J QLU.JAJ\ &ths_s L_E)LLAS | _)5\,9‘3‘5
35as OSe I Gl U85 miilie fiath 5y8le Ak Claglaall Jaxi Y 3 aalali-

ey LIS il galad) Jie da sleal

adliall o BUIY ce claglua 2tk 3 galall oY)

Sile 1) Caylead) yilgan)
s sall) Cojlaall il

L Al il o Lo &0 Blom o1 18 Colaall il 5l e guasall ) Tl 13U /s

[¢

19



A (s die iy Y Lle dpaa g (8 laslaall ) dalal) i lgl) lali /-
a8 a3 Gaais o L oy Lae ggaiasall o ALal 55S8 Ao g sall Liglast 12gys
A laly Al diadles daialy 43y lliai (adg g guiasall
pla e (lKE Al Jlagdl gl ) agn o) s s 3daadle

i b U S0 b lade thiag a Jlagd il ()

aabd Oladles J8 U s a1 AUS lagl) gl ()

Al (e 380 sanly 5o Al e ST (e Sl Jaall ey J5V) JSN 8 -
Cagall (e dlaia
A ALK Cagya Ui ol sangll s saald) ALKIE Sl il W -

Nyl b e lagll 8 Vsl WIS Lagys Gileald) 5] GaansY)

:d)la.d\ )9 ;.i.ua:\

'MM}T:\_MSAQLAJM ‘)_\ST ji .J_;\j.l_luu_se.‘x_s:a S 2 wlK'e

Lo Lille claaal o Lgie (amy ol Adpeall Jsda apan 3 dalgdl cile sunsall

20



o LS Ll Ly Galis el suingn AL s 35 Lolal) 45 Lo smge i

Vg lladl Cilagbedl 1) Jpnal) e oled

dalgdl e pumsall e paite o A8 Cilaglan pahy c2age Claslea sleg'e

"gaxy 4 o) Ayeal) Jgia pen B

laall iled £ il
M B 0 Aludy) A8 jeall Y law Calitg allad Al o' dalal)

Cupmy a5} Aanddll g A IS aaly Jlaall 8 gl jumad ) 4" thaacadidll

Mielaal) aglall o (sallS Lgany Alaie cV e sac  Jaks

cAalad) il gugall Yol

P LS Lot e el ) 8 L ysf B laysels ey S le s gall gl

21



iy o olls e rn 2aly Jlia 8 gamgall ellag i € e guingall el S

s e Leie JS mllay $paa Gileginge

JS Aallaay Laye s cdallly dililly S 55U LV laa () A pmal) aradi of Jasgls
S alae ) aaldl) sl e UK s of ade iy Jeedlly g LY 1ag) & saiage

duaciial) e gugal) (Ll

poid ) daadid) Gle gugall s

A8y Al

22



o Lot e Lo il A A aimsall 35aall V) dalall Cilesrgall e e Y

J@MGA LAJIJ .AA\) Jﬁjﬁk"\m:‘ L@—j "'..:\ L.JAJ ‘Q\:!. “ Jdﬁj M‘ . “ ;,..

ol gl AL g LeasilS o Lanly dadign Lgd VR ¢ pdinlillg o Lalal) e i

u\ CSay A48l sl g

e i ) Jie ddlsia 5 dayjie eV law sae mllad 3 Cilegusall a2 15V

Ay cdiulailly dadl aglell asd S ) ¢ due L) alal)
Al o Lais ol g samse gllad i Cumy ¢ Lanads Y] Cile g gal) auai ¢ Al
e Loy imge A allae 8 Sy aaii 4 51 A aadid) Gles el (35S o ks
leany o dalad Aalladl (ggive o Lgin Lo gl o andas calall e psall
Ol s A Y (gyals caadlill dgase (A oo dlia Laiw ¢ panadid) sl
Oy M) umalald) Cunlit Cuay Jas 6T Laily (alill dale chlas A Yy Guaadiall

- don gl €illy dpalal) e g gall e Cilaslaay 9355 O

23



e Lol VLA Lgd adsi lgand ¢ Lgin Lad daadiall Cile g gall coglim Gllag

Gadge ye ANV AV Lecany LeilK) AL

b g gy lemny o V) A dla gl A5 8y Lgilie 125 Cile s wsall atina off aas
Sy Laily i€l Sy i€ DU LT M Lt s 152 Lalatial ilglpa sl
sl s VA LV lania) & Loal dcacadial) cile sausall @il ectilyysal) <Y lia

Olexia¥) 138 6 gt an

i gLl e AT gdae dymy il gl cilagllly yaall alasti w5 ey
i e 8 Capuny AV el aad ¢ Gmnn) Lelaning 38 Y Laind cchle sy sl

w\ Al w@mﬂ

$ ALY Aa
B - (pdlsall U.A‘JA dsana dae o aaly calie W) s aaly alae & a8 Al Clb a

il daylay daalall Wghale (age Bl A V) SA) Adlls Cile usall pe 360 Y

24



Eualdl el 52 50 Sy aain ST Ly 4madiall Ciplaall 5050 of aay

i e e Ll e daladl Gojleadl il e lay b legle lay Lild o anadiidl)

< aal)

-

: Alogugall Jo alia)

:Lipa) Ay jadl Cile g sl

25



5y31) Jie bl oyl ald 8 Y] bl Leasgiar cile sausall dppall ZR1) Capas ol
DS 8 Ledlne lSa a2yl o s cgdng b dena il S (pppdall () Colas
Al Corum i g . aslall Calal aams by o s jsaie 8 Gud 431 V) el
b pabe oo L 5805 2 Ak Cle g sall Letiallan 8 Lel a5 Laal) il

le g gl

((Colaal) 35313)) a5 N P JaiS o Led Sy al (g)al Ao guse Ay pall 23l 4
Ol 3ac ey 03l samy e Lgatl a3 il A Lgia jaualy bl Gupday Lgdlay Al

.

AT Bags Ao susa o L) (lnd) ol Jola 2By oy ol 158850 agiSly e SO alal)

e 3155 A guigall Al e

oda 5S¢ Le o ¥ dpall Glesusall e dae 5, aY) il ) 8 5l a g
)) doaadiall Cile gusall il 25800 dea i) 350n (e Lgilea 8 2535 Y Cle gus sall
ile gussall 3 SLaia¥ly Copaill (oo b pe deengill 5 ((AplY) Cajlaall 35318

Tanal) A gansally )) (030 G jlaa 355139)) Cmalal) liay bl Calis ) dalal)

26



(Al e pusally)) 3paaitiall Luasl oS Ao sunge (o Lgiale adind A (8l
S iy le s gall e 8501 AN 028 3 ((Copeaill)) 5 AEL Aadd ) Chags
S Ol ¢ Led il Jaadilly aall () ags Al Cliadtlly cle ) o
el sean agY Al Claslaal) g dlgall 8 Cadal)

Mol dgase Lt 1ty diad Jaal (o aaiad clegusall (e 3401 o320 oY 1y
Ay JLEA) s Adha sl wilgh B Vs LeailS o lanl a8 Y LV Gl ¢ il Jlanal
Appa il aslly Libally jgall alasinl (8 auss s

@A) Clesuisa Alia Copeay 5l 48y Ggpaall Cileguugall o il opila s s
DAY Gandly dhae deal lgaas " Eiaall Coplaall 5508 " ale Lgazany caldl Leall

s lle Lll 1" Gl asle 8 e pursallS " aalil g cpn g o e

VAT /1470 dan Qg ym (B Cydag

Apdasy) ARl bl (pay :
Encyclopedia Of Education

Encyclopedia Of Library And Information Science

27



Sile guw gal) ;a._\h.\:l

Lt Dl gusall lgle Jad (AN Slosleall aiifig audatil Giingyla el

lagll o) s il

= sasall sl

ENGA (e i 5 330 s ) U5V Ciags hiscie Hashol lia lag) asl) i
LIS g VYT e aiaad) ) Aalall 355 Uy 8al) puialsal) duasl 3 juuail
Cadgy (s (A analgall Baaatal) ALuEY) da gy Adliaal) aalsall G dag)ll 32yl A
5o Al e3a by ial aaalye Lelaln (gsad o Alghaall YA ) B gl
53 aliee ol e g sall Crnn Catadl) casi ) Ll AL CALESY ) Al
Sl e LS8 2y iyl sder i il Ao L) Ay 0 Caels ) Cjlad
Gl ) LgtinaaY e Ladiyiy (3l aglall (8 A Clelad ) dll 48 jnall 4
g e JS cbagyiil 21 sl ) e Uaall aladl SUSYT 3 e lpus Lo Aol
Colaall ilsa daliy Cajlaal) i3 (pn LIS 8 s Jlis e i) 2Uaill 13

Alagl) LS oy praaly Aol 134 sli 5 3Ll Cojlaall 505 aadiial

28



ety Ay Silagheall S il e Jpmmsl) (S i

Sile g gall Cifiiaa

O 808 A3 Wypaly aglyg () eanadio (sadrie QLS Cile g sall Glygine 408 o 58 *
Ol (e Ao g Bygall () aall

s aladdl Glily Jeaity Glaglan o ade Jaili e 36 Je e susal (ajat*
L@Vl ddals Q318 8 Lele el

e o Lands Fxd g e guasall N Ne®

Lealdial Jlae (o daalell il phail) 2823 g Lgilysine oty Cile gusall (10 IS oL8*
Clilialy 3adle (0 8 paiusall dxabyall Al o Lo Lol il Glall <) (g

Ay s IS

fn O Ofinllly o Lall e o canlinl e guupall Al ) ol g 515®
Aacaadially daball Cojlaall g Chaagh il ginsdl)

J\.\Sj\ L_.q‘)l.ua Jﬂ\jd G L 8%y aahidal) )A:d\ Qlﬂ}lu.m (GETVEN QJJIM]\ Jﬁbd &5.13*
AAENs jeal) 8 agiligival oy JWlY) lalas jilsas Ll (g A1 e
5 Sl e S 330 b el L lgtas anly e i el Lo leia Cijlan lgo®

calase aile o Gl Gy

29



(e ) Salsal S5k e sussall Lgadles L) e pumsall (g0 S Blall®
Aaall xSy Al ddadil) (e g guiagall (e Bl (5] ac bl g sun sally ddaiye ()5S0
e purgally Falal) Ual e it 3haad) oag latic

laslaadl U Jgemsll Jinds Jal 30 Alfieal) LIS il guusall o IS Glall®
gty pll Gile gusall (8 Jlall sa LS Aoy g 4 s 4y slladll

(e 5y Ada Ljyaly aglyg () seanadia (jsadeie QIS Gile g gall Gl gine L0 o8
O ade Jaidi L (3565 e Qlesusall apad bl e 8 g 5 gall )yl
Al dinle W15 b Lde coadie) L1 oladl ey dsmsis Silashes

A3a3lay Ll gine 2aay Cle gugall o S alE L LQUS ¢ Lauly Aad ga Ao g sall Y
Al cann Lo el a1 FST a5 lgalaial Jlae (8 dualall kil
PAgsie ISy Glilals (3a0le (o Bydiusall dralyall

g e Ofinldls e Al lllaie e il Cile usall 4pids ol Clapadil) g 530
eacacasialy Aalall Cijladl g Chang L nd]

DL e yiles Caang Lia (e s Adlidall jaall Glysise o Ciplaall yilso g5
Coylaa il (Al panll (8 agilyginal Wy JUkY) alalad fleas QL g A1 Jilss

OV} (hamy & o) Clalaall e juS 23 (8 jeds Lo lgiag aaly alae (8 el Lo lgie

30



Clalgall sy e gunsall Lgallas (3 Cile s gall o LIS Glall L alae 4ile e

ALaiill (yo g yumpall (o 85 £ il 20 Lty g guinpally Anfiye (3555 (bl sl
o S Glall L Cle sussally Talal) Ul (o yiiad 3hsell o2y ladie Allid) 435 1)
A ggmns Lysllaall ilagheall Y Jpumsl Jiges Sl (n Alkinaall CSLESIL le gl
gilagl) e gusal) b Jal g LS e

(o s Ame Lo pnge O las (8 Gaadie o L lgie sale s Lo Glegugall @l g

EIPN

51999 . capysill 5 janll de g sall Jlaef Ausuiar Gl Lpallal) Ay yall de gu sall-
<

O 8w (Al Ayl Cle susgall Juadl e e g cAphazall ALl dale e suge

Jala s

. — International asldl jeall 5 Laihall 5 JIKEYL a5 3l cilasiall YT cpacaly

Encyclopedia of Social sciencs.. Macmillen. 1968.
5 Wihaall 5 ALY 5 ol e Jio LueLinY) pslall 8 ALl deguge o
LA 5 elaa) s laay) ale 5 i) ulall 5 gl g Al 5 Al

31



e ailadll fpe ddes Cileall yilea el g

- D pus gl YR A0S 3 ASHLEL cpiliall 5 uanadiall (e ael) JLE @

csale duale A Gilyd) cant bysua @

cdgalal) d80)) e a8 ST Lo jigh @

a3 sl il Sl Tl ey laslaall Ciliia ) Jseasl) sens @

Gl )y susall b 320l ) dgie S laca) ik e Lo Glesladl) Cuaas o
O Y) e sae Leaiks maay DAY Gand) 5 sl 5 aglall elail Aais iyl
e Tmasall @lsall 5 Lpndl) gabyal) Y olaiY) go 5o AT AV 6 )aY)
an ) ) Bpeene adal) o ALY U Joaxdll 5 Cnaail) dlee Canna) cui i)

. San

S g gal) Aiaal®

Jie idaseas ks <l 0585 Lo Llle ) 36a) Al e T ala jieae iinis

32



OsSE csluall sa e laYUE a8 cply avall Wiall Cilae oo W Ayl Jgall daals
cSle susall Bayka (0

Dol el ialilly ool Elaglend) (o A1 AT ellel jame i =
eloudl e (salal)

) ldhe sl dda)gr Cilasleall fpe 32T 2y A oHlEl ALEY jaaa yoen—
S sase Jlae 8 il Glagze alay) e (65l ae iy Laa LW lie 43l 8 Lot
aud lalaly Al dms pell bludinly BN (e 20 e LAY pafh 8 aclud -
FEA

gl aadily Ay ) dma pall ALt daiadiall bapad s dile gugall aadios-

1l g gall ;uh.u LAl

Lt e suasal Le Jai 3 clasleall iy alatil (i Gllia
el o) s uiipll] -
& a9l i ilID—

33



YR e o S dae aadh ) Jg¥) caagy Ohaaia Glishul @llia Jlagl) canipll a8
GULISH g SYWY) e el D Aalsdl )0 Lag 3 piall aucal all dudaail 3 )0adll
Cadg (s (o aal gall a2l ALdY) da g ARl auialgall G Jag)ll B0 yall AWV
o8 Alladl oda iy ral aualsa Lelaly (gead Al Aghaal) c¥laall ) G cglul)
Aobdanl) skl ) Al

Ay Ji Cyels Al Gpladdl jilsn alara Gl Gile giia gall s Cabiadl) sl Wl
Glelad ) dy il 48 pmall asnd (el e Lg8)SE o g8 dayyhall o3¢y (i CuilS de L)
S (8 s Lty AR DA ) LadY Lt Ly (sl aslell 8 Aisne
I Lo Caiaall alaill ag g lUad JS clagyéil Jslall sl 8 ol cleUadll alall
Cylaall Jila g daadiall Cojlaall il daldy cajlaal Yoy e IS 8 Jasiiy

06 Usas) (S in Al LI Gastinns geaaly aUadl 138 ypk 38y (bl

ety W Slasbadl ) Leiska

34



Dbl bt 330y o\ s
L) ylal o jlial § Sualidl sclud Gl (Ko yuolic lis
i b o il o1 . gl | Seglalls oz G935 e ko)
391 e egane Laael ZI1E50G L 351t ataehs padlall:
i 510 Sl J aadill e Gogens ayagy aaly 0,8 slach e Jaih
L oa-adls aalyah gy (e
SLOCY1 038 Lol 8 e Juadl peaa p 30 933y oL Y
L ysally !
-ty e e Juail feaa llly ores it} e tacl 5305 1)
gl o el LTy alie ey sl
3,5 1l S ab Lile puinga 2anilog 53515 JS Diljaesy padlai Lysa.
. oaadil | g al Laadill 3y Ll elall (gl bl
oL, bﬂa;,ngi;w}lng.bjiLﬁwM&;wI)tm
Wgange e LaaplyiSill e gungl ] 3 Jail Mia 152581801 e Zaanly. sl
Sl Laclea 18 apasl SLitdl egange (o Juail Jiblall dcgangs Jilal!
-4 yilly
i yarge Niad agionn) Agast! Jreadind 15188y 351 gyiuns Loye-Y
Aoy iwgay yililly Lo lae Yl sl il A el Lgage Jotlal!
bl 4a e LA

35



Bylaadly Luadbu ¥t o, Lad g ABLRSH 5o Lgage Ladao¥l 5 Lal 13450
ety
JgL},:.n)l."m.t,_.a,llgwl;.JulJlanq,ﬂl__q -r
Rl Baali)t A goagl ly Slall Silegings § aadall 3yad 13550
= o2 Jeladlly . Laolge 5 Lalaadly ands juadl 5515400 pladsyl -
Ll i, Jalall Az yss Jie i ddan ey Lsie aa it
Gy
S JE8 § A alys BBl apaa Tl Lyiale el o ey -
S0 S Ayall o, Lall 550§ ol 355 Y Cay Lyan Sy
LUl ojlad 15,50 e daayad! 3 Lall
o LSy ke Liliad Liad LI € Lgarsys e Lipae iy =0
s pymlal! Ae grga i pedlnl pluaally padtandt o)Ll Lo ganya
- aaadlly ulally geall
mi i e —ylae 5500 S gazy Dlhaes 4yae -1
ll_m‘ria‘,.'e PR Y W | | WL TV |

P Sy i ages Slad -t 5l

t,—bj.a,__'}ua_aij.a._b_,h.lbe,lmdsgfu Sl —-TtY ¥

il LS, s bt Jlabl = readSull SIS -0

Symannie | pavsio o yeaidegjage . dhall jlanl -1 L alall-o
Aol

Slag)  gpma s SULES L Bade, )lgd gy 0 Sl sl

Al

36



Iggll) palaal) -2

5 leapib o i b LY s ) Sl @l e aalee " il Gl

B g lgie JS OV lexia] 5 ddbisall Lgalea ST 5 Lg8lELE) (i 5 LeBhat ddpyha i s
Zpaal) aaleall alies sde guse Cilaglae a5 A8 dg0all oda paladll sy j5las
058y 5 cslalall (1o dadiin Clegana agea Auan & L) 5 2al5 08 Jae (e o]
el Jdalall cen WISyl sale) gopis Asfisalae) Ao 4d )i 2 g anaa JS
L le s sall (10 Ao suge o) ola Gl 8 ails

el Ol Jie ST gl Aiae dad Clajiey Wil o

fsl) puadig

aaiall Jie dalal) aaladll]

Epaall o)l Jie deaadiall aaledl2.

Dwally anlill aalee GG

S ke Bl Ge Bage Claal pding e Ludlly Jlagll e Dle V) slay wigs Al (o
) pall aalsl) o

tdady dmanyall Adall iy Al rall Sl Sl pes o Sl

DAL aalaas ddhaall anladl].

37



Lilyalls GulUaY) auais aghaihall ) gll2.
okl dlaly audls dalund) 41413,

:A0aLa ) i gally ) Luald

and 389 dgma yall daodl) 83K daddiial) Gilaglaall jolias (il
a1,
(reolen Lan i (ysar ) a1 ALY
lsal) cilabaially calimandl 5 calined) Aal-
e o e daad CulS o) g Cailed) dai- &
bl s A laally dae liall Clugall - &
oSyl A=
Gl slrall Agne alas Ald)- ~
lfial ey e Balis o Jae oY Clabi)s Cilensi et 120l Ciiagall2.
¢ @AY Bealls Chbd) #Ola) S gkl i
tAd) e galul) Jlaed) s Ll
DSl Agihe ddiay Al " 1 8 ale JSas ¢ Claglrall jalias o Gilaglra jolias &

" @u;z\

38



s Jady =Y

Bibliographies: ciLd) a gl —§

Ciliha bl Letas ¢ QUK ) oS Caag Loy daly cpadaia (o A5%a dilig 4K a
Sl salall Gl sl g daadiall Sl salully dalad)

Indexes : LK) -

Jie le senall saa) Jals sagasall Cile pmsall o algall dadiia 23l e Blie s
) Calll Joay Jagiil @lldg ¢ paliaall e laye s daa sl Caaally il sally sl
o L) ol Lesimnsa of Lilan Leasif 058 a5 ¢ jabeadl sda Jidd 4l il il
Dosi o Wlad o Tpes S Leguad jaians ¢ L
tleie sac aldl ) Clalasl) s g

daaadiall Lypall Bl Conall sl GLESH Jie 1 dalad) cilyysall culalis-
ST e g e s

LS Jie VG cpslie DA e Casaall Cilgine aap Sl 1 Conall cililis-
"ral L gl B s a

Al byolaae (e dglall cilaal) cilalas-

LY Goyedal) aneally anySU Tl LY o jetal) aneall i (o guail) chlalis-

39



iyl Gyl

Abstracts :claliiial -z

¢ Lamadie 5 dle Gleghe of e YR 3i8 g 3iase Dladle e dile o
e A8 ) Jpem sl il il sy Lsnaae
Jilolls el sally SIS Cilagleall jalias (pe daad cilialatiiadl 5s&S o Sy
e s daxaladl

(o)Al gy CBy b g

g oasally Aball il @GSl L) 8 Al 338 diaie

Aplall Alay) bl (pe Tyshiie Lslul s

e )il

5l Lpaal) il Cileglaall a3 Al a5 Informative @ Ludley) cilaliiuli-
Ot ol 2ay s Jua¥) A& N gsasl) e (5 s ¢ Biase Bysea A Al
P

b ¢ Aaisll Ble Caay oo 3)le ag Indicative 1 dpasll S A claliili-

NEVGJHON R T PR PR VEPSS SO P8

40



C ol el Jadi U Ay ¢ AV Lol clalitiual-

Directories :daliaall <l alal —a

AR Y a5 ¢ palad) e bl Bl S aahadl 5 clyeall oS5 a
leias ¢ CHBLEST e Wagaar Lo 13 ¢ Ladh Liayla lomy Lo i ¢ palad) ot ilisine

Catalogs :culiSall (ju)lgd —a

cangall o edllS il and ) A A€l CilS gl ¢ Al o de gdae il o) g

digsind) S clleall s Ll

sl 5 e L) Jsa ) A DA (Aplall Clasheall 5 @iliall i Lgias s
: S Leadlad (e g

— Britannica book of the year, 1938.

V) U 8 ablad)) 5 3ilaadl 5 claal) e A 8 48l s e Jaidy s
5 Al alaal) 3 GalS aady a5 llal) s5ie o ple BlA (e o3

138 5 cale (gyi LSS

41



ol g LAl 5 Jslaadl 5 Glasasll 5 ddhe sl Hsaall o Glially 2530 aaall

alall Glaal a8l Slies seae Jaw Ll Ll
— Statesman's Years book. London, 1864.

Al Jgo oo ddlan] 5 dbias iloglen aali ) Cidgr 5 Lgin soems aae 58
S 5 Aol caladaiall e SV anills & Ay bl dag)l ) andyy 5 dabiad)
Jsd Ay iy bl sl 5 chasiall LY e Gl sl 5 ¢ Slagall Gl KU1 e

cpasadll day o dubually alrdial aasall 138 0dy 50 JSlas iip Bl

) Elan) f Jlaedls callabially ey ol g o peind Usin yaai (S A *

ale PA L) Blaa¥) (adli Jie o Al ol DA Cia

5 el gall ila Kl Alall (ailiadl) 5 Adlanyl Ul Ssludy) bl eVl
oo iy sl Lgal) Taly Cum Agulail) 5 Lind) aslell iV lae b legus ST o
leale (3llay 38 5 cpma Hlad S 2ae ) e aaial (53 ()0l e Badae Cilaglas

42



SN aaball (e

ol 5 V) g ARl sl e BT Al s 5 V) 8 sl

— Hand Book of Chemistry and Physics Aresdy Référence Book of
Chemical and Physicaldata 55th ed Cleveland, 1974.

» 235008l 5 dmpal) aglall Jlae (8 (S0 gy 8

dals y) ciiagal: 5.1.4.3 .

238 ZsliH g (A dage 2 b ddieall Loy Guibing U Ao Y a Aala Y] Clyasall
s elaall alan 5 el 5 aludl Gl 5 Dyl il 5 gdal) Aoy 223l
5n Cliagall 038 (e oluY) Caagll 5 nylaall el 5 Canll 35k c33gaY) Z )

ie Yl e anl) g ailinse 5 opalic S andine go dalaill e 308 ddiall L)
gl e 5 OSeY) A ) e

1S3 Aald Y Gliasall

1987 iy pall dmgill Jlar 5yalall. — Ay ) liny (0S5 BKL alid aal. -

P 20Ul 5 eVl e Glaglas adi ) aalyali2.4.3 .

43



13 i aalgll jaLadBiographical Dictionaries or Directories of : 1.2.4.3 .

;a8

P A dagll ol 5 aalill el o l) aasall ey

5 AT ) A e ali die g ope DS pagi 5 daday 5 4t IS aagi (aalil
Adla g At O dea i cdaagill g dleayi S0 Al aag

Tl Bl 5 ope 5 L) lede (& o8 A A ) Aigpal) 5 Aadle (3l
D e g lgiall b cdaal 5 dsplall e syaad) e 83k ¢l (oS

i LS 55y pan ) el 5 (Fangi pan ) alil (O el s e DA 00

Aiba 5 Gladl) By

A ) luhyal) 2Ll (e and: Wil ale JSG) Leiypes oSy anlill alall o seiall ~Lialy
G8 JS elsm Al Cilaaina) 3 oLl Galasl) sl Gl e Jiad ) 4as

:&uwg\)&bﬂ\w%ﬂ\dwiﬁ\ﬁUAUA«-,:LAQE-&H‘;&w.&-‘}i

.e;\)ﬂ\ e;\:..q °

44



'é);}d\ e;\).\j\ (.s;\.u °
t YL aalil) (e dagall e g )V e AN £ 1aY) oda e
legnsi - Comna ALl Tibs ladlse s i Lol an il (30 808 e pana o Llle Laglgia)

el Ao g
gl s o (palill pand) mllaae (3l Lin o505 Cosnr G Lo Slo Tl
. Q)AJAM (A\).d\ (»a;LV.A c?;b'.m pa2a ‘P‘)ﬂ\ A.G}my (;.;4:1 L;AS‘ (‘;bﬂ‘

Slagall g cilizgl) Aal: 2.2.4.3 .

Giluwzall 5 Agsill 5 dalad) lingd) 5 Clasalls Lumayall Lo V) e g sill 138 iy
o) Lol clie gum g A0V 03 ol a5 dplail) 5 dpeliall 5 Lelan)
s @bl Jasd a5 daall 5 gl 5 alBY) 5 pallall ale Cgli Lald 4] jrall
) 5 GSH 5 sl 3 5 sl 5 anl) Cua e B IS Ge Al Cilasladl)
el S e ed A e 5 il Bl dapds 5 cplalall aae 5 Jgpasall

Arppual) Lmayall Zaaall 3 Ladadisd Lpmapall dpe V)

45



Sl s i€l o cllagiaal e Jala o aeal S AN sagd A pal) ABY) e g

- 1960 sSuusisall Aa il dpundll. 3 Al Guyad) Joall b Adhe sl salaall 5 (35l

ler Calalal) 5 Leilepana 230 5 LALE) apls 5 A JS Qlsie 2yg 5 Libas sl 58

b

Ol g il Al A8 aall jalaal)

OsS LaBale 5 cAisma Adhyaa dikia Jaxd Al WIBAY (e desane o Ble pullaY)
5 el Lgahaay SN el 5 SLY) elanly Jlas QLIS 3y gnias LAl o2
saelany) s Lyl 5 Ldhaal) Glaghed) 5 alslall Jiandl GulllaY) aadius
el s Asabaad) QY 5 Lalai@Y) QallaY )y 4yl QallaY) @lligh cdpaplal
e ool e SIS g agaill 5 il DY Jilhas Aalall GdUSY) e Sl

c Sl o W 5 Y) alh e le 4l Gald e ddhaall alsally (Y L))
Aligh Vo) (o oyt ) Lihaall Allae gaxi 38 mllaiad 138 Jlexind ani Luls

Al QY 5 gl g alally Aualadl (WY

46



: Sx Lailall 5 Y Al e

5Ll 5 Ll 5 Lol Cunall Allal) bl idaiae ale deal 5 4l Coli-

1964 i o) dizagil) du€a: 5,8 lE0: Ll

The Times Atlas of World — 8th ed. Boston, 1971.

Atlas of The Planets.

omell Jom 5900 Ayglandl ahad) asll 5 jseally gy el s
P Glagleall el o Glasles 5 @lily adi ) aalall3.4.3 .

<ld)a lutiBibliographies : 1.3.4.3 .

LS 5 e Jiloe )7 S " e e bl (il e B e 3

LS ¢ " Bibliographer " "ce i e )" Leanl of il (i€ " e KU e

bt ad Lasae 5 byl 5 e lde 5 Lol lialy Sl . 3 gl o ggda s

c Al Cilagleall due ol e dd)ie salad) calilul)

) ) sl i of oSa 4l Jla JS e

47



et ) IR IS pie A fpmpar Aaldl) sbadl e Galdl Js5 o
e gage 5 Lsal 5 LilKe 5 Laa

A leas ) sadis LS Lty ) pobaall sl 5 Slaay) e caldl el o
Al has

Lo ol Ll e Jaall 5 dinae Cilaslae o Biadl (e Ciald) (S @

sl gagall Jig a5 Slaglall jalias miilie & Cldbaglull (1S4 5 @
. s

3ol S1 5 53 5 Jadl g diad Gulall ) 5 &5 ey @

seald) | g1l ¢
4818 le gl Jolin ) e glaall puen e Jaiin as ALalal Liha slul)
tl anil (gAY o34

th}” - é;\ a3t g Agidagll j da gal) LL}L;\SAML@J.(‘}&}: 4adll Ldhasilall @

48



Gk oo x5 Ll 3l CISl s 53 lgie G padly Ayl Lihasludl— @
v opalll il Gl gine aen

bac ol lima lesinge gllad Al dlsall o Jaiii Ag daaadial Wihaglall o
Vg ae ddailyie Gilegiiase

Los geilpilly dpardaill DY)y i€l Jio alall JSE0 igh (A5 ¢ due sl Lihasdill o

Gl e s il claglall e sf JISAT e el Y

aBlistindexes : 2.3.4.3 .

Hleie S laLESH 3aseia dyadlaa) il ellia

S gsasal oagie dila ' il GLES) Gy

Go @l e sl sl o il 8 AT Glaagll  amliadl ol S

4 edan oA gl 38 i Y Al (e Al e GLISH K5 5 ccle salaall
Ml Sl iy ¢ Alagd) il Jie il e AT daad 385 W 5 ggadaall

Vpang ISV 0K ) ggage o Al il gl pe Ao Ladlay) (1e

49



DSEYT g alsall abite agie dal (e Bile sedr " LSl G Caypet )58 ale IS
Adipe dae b 5 Aty Jalre Adaulg Aliae Asall 038 &5 5 sl S BB 330

gl cilasbeall ) Jeagl A Jab (o e ilagd) il e ol G

alaldiual) el iiAbstract Bulletins : 3.3.4.3 .

Hleie Al 5 paliiuad] Glagleall 5 LSl ale cilyal 8 ¢y saaxie Clig s Sl
oadkaindld Jaall jaisall cayeiAbstracting International Conférence On !

. pslall

'Scienceas 1949 svis (o cupiall 5 &l 5 cppdiall G Led el A e (o)

Sy Caas Csaias Gl Gle sl 0l (adlealy GadATWY) Gy A
paliiadl U Caypeil) € Gl oyg 5 Al ARG ) Jsall Al s (panialy
ety lie 8he by Caagy Cisaiae V) saa) ) Gilegadl) Y adle aily

DA ol g sadaall e Capll

50



alila) aold: 4.3.4.3 .

<lld) dasa

Aallaall e AVl Dlexiog Laa 5 by i) 5,89 clgndl s ey
Cilaslaall 58] Ao ANVal Jasivg @ileslaall @iy GIS 1Y) 5 ¢y Sal) due U g 7SI
OB 1 5 (s aelsil IS (Ahasalad) I3 QL) aaye 8 4aad)ll 5 dibasy)
oA Jlaal sa bl aalye 13, dsall il gindd Cilialitiveg Usnias

" A Y Apaall gyl ") aahal) glan Jlall Aagay 5 de sulaal) bl sl
learnis (Saall (g 50 Cilaglaall Lo g Lgdart 8 cugliti LS Lgilaad 5 Ldilay b
S Bl 138 el Cagn 5 Aaliil) aaball sl s LS el (e 3SY

daaadndl dalidl 5 daladl aalyall: e s

el e baame Aol 3 lgmaan Ayl Adpeall (et Al Gl a5 Aalel) aialall
ases Gilaglaal) Tl 5 il glaall

Glosbeall doe gl U< Aghis o dule ddiay (apad ) @l & 5 dacadia) sl
SN Aalall dalyall Al (e s lpaanads Bai 3

— On Line Computer Library Center ( OCLC ).

51



— Educationnal Ressources Information Center ( ERIC )

: SN daadiall acalyall dlidd e

— Internationnal Nuclear Information System ( INIS ).

52



s dazayal) ALY cilid

AL ¢ s

A

ol gall ¢ Ay salll el sl

LJJ\:.AS\ ‘)3\‘53 ¢ Glatlh aall

Qbhaﬁ&;\‘élaicgt;.&)c

Silallh ag ¢ QQMJ‘
¢ dial Glallias ¢ Ay
13 J'}y ¢ Alde QGJ\JA

- Olagd

- Gajlaall il

oo zlie sa L pany o JS

. g3 sall

da)ll) 4alil)

aalae ¢ aaliil aales

Fuaradiall sl

¢ 3yl Gluad il
I Blas il ¢ ) silyall

B ygk

53




S, Al Ayl (iSH | calydatll ¢ dglad) ilaaY) Glalasy)
Yl b i) alall ciiaa Al degall
Lamdidl | cblayl ¢ ol
- (e Jlas
iglpall ANV | Aed) ¢ Caall ¢ adsall A
aylzall il
. SLY) aalee
Cilsnpall 4] ¢ alaal) ¢ gliall il yall

<l ygall Al

dSé@J\ cé_a_.)m\ 3 :\_U.sad\

Gldhaalall | cpila gl o lead ¢ aall
Ol
Gilial) (S Jee 4K ¢ Slelan! o)y aleal)

2l Y] Casal

Copail) 2 ¢ Lo

L‘"G"“JB-L\:‘-‘%SJ‘

Lol il

L LSy e ledl)

oo e g oS Juzadl

e slaal) A ol 2318

54




bl ae g

S ¢ el Claalyall

e e galay)

. Al ral) 1Y)
R BAN
e Axajall adlsall

.y

¢ bl ¢ sl ¢ JKEY)

¢ Ol ¢ Y

. LAl

Slalagy)

55




G Jadl)

daayal) jalaall ‘Hfﬂ

daajall jaladll anll yulaa o

%ﬂ\ Jdb.a.d\ ﬁuﬁ UM\ ®

56



pahall S alia

D h ] Clia EDE 8158 O i laage QI (6 s

g (o) Al et 43 2ty 5 aalyall lgo aat ) lial) aal sa graidasl

50 ol alatil) 5 egmsall alanll 5 Jlagll adatil) 5 Chiad) aglanll aclgl el
oo ST o apaie C pang 0Ll ST 84S 5 Uy ()5 @l 0 adasil
Al abiall

b bl I 5 chaina) Jlasind oo S A 5350 Lol aaball i 58 5
58lgl 5 Blall Fo)lsi5) )Sie At ) By gasall (25 Al Slaglaall 5 alsall
Aaye 5 (SLY) 5 paladl) 5 okl elawd e sgaiially dnaladl culajall o Laud

s el Ladi i A Al 038 5 cagari Al g g sall ALl Ll palyall iz sadil

S (T 3 3llae Jsad cllin Gl 5 35S 3 Lty (f gl ol ol il 58030

Labary Al Blall Camid) laga 2mnie

57



(pall lad) € Apmapal) S iy o g 13A)

e B Gland lia
s Sl 3 Lsi Glyie Ve e S0) Ui 5am ) Laspall dlgall 2 35S
o 2axl) et Agpe Alga S
NS paans Dmapal) dlgall ¢ i g i) @
3355 B9y el gl L aabiall o3 Lelal e chael ) Cilaal) slasd o il e
- el Clalia) ae dpeaall ol gall

45Kl L aaball el Laliy caaball g dalaiall Lo i laes L) o3g]
i) Olalialy b A e 0 ) o

ceaball Gl syl S Al duhally Bl e 6 e

asiy AN Claaliall (mnys aalyall Ay Jie sac luall @l e saliay) e 0l o

- gy Lhuhas aaball ars () paadie Lo

¢ 2550 Aladl o dpeayall slsall las) e Jssaal) 5o aabll Slas] Jazg
e ol sl Lmaall Al SR 2 o Cang SV a3l aid paliaidl (e sk

gy Glalial Gl )l AY aaball Slasl (e duas

58



Al aaball Lupls ol aniy aaball 586 258 lenlad e ) julad) oo e
4008

tsde Gl aaliall Slad] adding uleall o2 Gl 3k (e

dasie s Ay gare US Cldasin) e

ALl Gledall e e e u on S Adll i @

Gy 6l Ler Gl LS i Bac axy Le gy (e Bagaa Ampha ki 28 ) 1idaadle
eday e LSH yalill ams of LS Sleasidl 10Lals Jaa diihs <y Loy il cinyia

L) sylaayl il 8 sgina) Lal (e 18I NSE Ailiie 300 Aanhe

59



: \nuni LY. SR awb> dlial
D A iy NETEYY
S VU TR P W) [ U S U B P EN PR PR L JE

syl syttt

A il e BTl pa S S alic Lyas

Lo ALY iaady iV s 2upadt a1 e 1S S0 Dpe
Ll gy o)l USH Oy aadll e 30000

csaa o aape JS aladiud le 5,adll

Ala e bl phdtoly ol ga j3gl!

P ek 2
2oall phasales oy ey lach py Zus - - Buflorpdyllasidt

&yﬂé.ﬂ.u_'i.a_,“uh —3 il

W e ¢l i il g g e Ja il el 1 20n b ogallidl

¢ Cafpl) el gy SMSGag Dilpi g
€ alyi Baz ci sy oy sl s
'*:t:_.l_)ll.ll.u] J&Ajajﬁjb;xd.u
Saanadly 53tpadly osEEally, pea iy, SySHLat 5801
¢ L0 Jlas 3 oSl apa g

aaills o) Jlas 5 yaaiic il s Jo

o]V}

LYl
A



§gosa g gl gasSa 5 g8
el 1aly Gzl by ety 1S 3ol 2 gl + Bl S0 T
- ilpa b Jadl
¢ pyosall Sl asill g L
¢ gobl et 4Ly DS g
Sillaad | Slegall AL
S oSl Sl ax L
FEQUI TRV (NP P} [ REY
Gl gy 415 a0y glesy il sy izl Juoy: qubilligh ¢
hallyaa,ts
el 1 Uy G S Ty p Il f il b e
¢ Pl il padin U
¢ Aol gt gl gl pladiual (Ko s
§ goll il padiud pa T 1l
§ plandlyl Jyaadl gl pladinl oy g
)l il padius pa il glydl )
¢ gepost! caiyll pladiui (S Ja
" A Sl plaaial e o

61



-+ - bl bt Lo

! (20 Sy L 01 L

$ oyl gl il 1 dduyb L

¢l el aaa b

¢ Loadiullaall pys L

Ttl padid Falyiuag plu¥ 58 L

L8000 Loy ball 2 L

: alladl Gl

Gy aladll SS L

¢ padind [ it gy e

el b L

¢ bl aaaaiul 1 L

- Godiul ! Zilogan Jly ygually Zlas¥) il
< g ol plu b b J1 BLOYL Sua Ll gorladi ol B g

-+ ool G Bl ol 3 7t (|

SilalS g alS fye Eind )l gyl L, bl TS as o s 1ags
L)laall Laglly aslySilly calall pa83ll e Susall paall j 2yl
asanll ilaaiIL Byl Glabsi 1, adl, i e 2l J 5 Liiaall
oamaal l capalf el g fad ugalill § ol aa Gl @i+ -+ Elaiiny]
oeSall e Baaa jua 25 4 baswgd i paal Tally j Baelan i (S L

62



s o S5l aladl ol s S e e isall il
el gy pall ludg lagal |
\angglabin - : eabl o v
Cawdi SIS e Ll b
S aal g yne SlalS e Judld s
Sl SLalS Lo JailS J
S Lale lallaae (e Jaild
ol plad s J3
LSl Joly Laaludly Litiahisy Ll Zus e -« all  dam igh - ¢
el oyt Jaill Lahaiind yobas,
bl Sally Jylaall Jie paad 1050 § Gathe a0 Ja- 2 Y- 0
Ly aayloy pa )i pdlay
- o -
Taalyadasgn g
¢ Glalane sic Lo
COlasn el
Cadadl i b
tallgple

63



el By 15
bbbt ol s e g
ey gl Dl e Ay g LY ol -
b;LuL%,;@Jhd;ibl\su.al,llhaﬁjﬁdlﬁiq
Ay sl el o
Wil G e b -\
TP MET VR
ke 2l €z o Slagla a0y3 J8 pllal il -
bl gLl Lot ¥ el el e Bl 35 0 L -
45 Ui Rl syl e o g sl gl

gl paall8 Sy e oo

64



Gl Jadl)

lele Leg led Le dirapal) asdl

sl Jaalls 3pemiall Le
Gunaall Beddll o sgie
Zanaal) daxdl) g 5

fuxa el Aol Caloal
fanapall Aedall il gisa
fonapall Aaadll Cilelyal

Lrsell ostl) o

65



&M\ da0A

¢ sl Jarlly dpaiall La .. Ay

gy A Al Jee (o paill Y il ampall Jaall 280 0aY) LSl L sald Capay
Aol lytie aladind s ¢ laglaall e Jgand) 8 (ol sae Luey il Lelaial
- Gl o Ahall ¢

Sy liSall lgadi 0 5piluall o A alall clanal) aal (e ciladdl) s yiia
la glal)

tlad Gy Cpaie ) e pung Jaldiy Jlad JSG o088 ST chlaadl) oda - lialg
Slee 15 N1y e sus sally Gunal @S Tura yall Jlee 1 e 3uie Ao gana Vs

e s Adliaal) 4y sl

G Jlae b deall (3 82 ll5 28I 558 agaly pacadia o Jage aalie ol 1 Ll

PR\ PRTRTL DN

66



eaball Gl Leany ) danall: " Ll il gleal) 5 LSl cilallaias anxa lgdye
Aalidal) W jalas e dsllaall dpna sl agileslas o aglsan 3 cpfialll Goadill
AN Al

Sle DU 5 (o)l Lol A€l Al 3 V) Syl Al Lol Load ey
)l
23 LS (( Samuel Rothstein ) (Thomas j. Galvin) 4<;5aY) cliSall deas
byiliall Apad i) saclusall & 5 Ayl Feddl) a sgial Ly Agalifia Cildyyad (ge JS
(A.L.Ag )l
P e Glaglaall jaliadl JalSiall alasinl) e @asill 5 Glagleal) e G fia
CailS 1Y) 5 A sthaall Aylay) a5 ALY degads Jidail oadisdl e s Jeli

Eay g emabatill capg 5 a ) GAlS (et as e AaSall ALl dpulul) cailla )

Ey ilee b AR AEN Aada ) ) Gl JS8 4 maall Zexsl) Gl Cilaslaal

I S PR DR A

bl el ¢ aiaall ¢ Glogbeals " AEY) pualiall g e slacl

67



& Fapud) byl (Blami e Gl 5 il Aabuall o3gs &5 Y Alaall 528 1 V)
o2a adiad Ay 5 ABLY) dapda st 5 Cpadivall Cilaliia) a3 5 Slaglaall Ll
Jilas 5 dan i sl a5 aaball Cpal G cYLASY) 5 Je i) éas e dolaal)
e dsase sale ga a5 85 Clasbes ) Leligad 5 dmaal) ABLY) dapla

GOS8 B g glhaall Caagdl (3a8an ymal AR il daal)jabas & ilallaias
Gilaglaay calalgdig] o diilia Claglan (6K B g cAaga o) Badaa dadiall LAY
ALY Jiai e 5)8 55len ) pling ilagll 5 Jlee) o gen O V) i

- Cpiiaeal Lean 5 (lblay) Jeadl de Jpnall 35l
Glosleall 5 LSl Jlae 3 Clallaadl (e aaall dllia o ale < Jall oSay
ayal

P B Jua o leia SN dleal) o2 e

Al gleall cileadlnformation Services. -

>l AxsRéférence Service —

o)l cwlaasReader Service

>l JealIRéférence Work —

68



dad)ye olul) culeadliBibliographic Services —

gl) Jpa s

oaddiuy!) 5 cadill tleaslndexing and Abstracting Services -
2kl & s i) @laaOn Line Search Services —

laad 28] e A pal) Bt (sS85 Y LAS L <l Aa,La) 230l 3aaY) Jad

GliSe b ansl) g A (e Al Leayl aiiis of aadaias 5 ¢« @DURY) e il
8 3yl Aelall sela any Lgysl 8 (alSY) 5 5a) CliSa ol Aanlaad) sl
5 blugin) e 5l Al 5 dllad dead s 8 de plully ydie Gulldl ol
230 3alyy 5 ¢ pie anlill )l Ales e Bl R Laiay) skl G Y ¢l oL )
IV al) 8 saniall NSl 8 5 Lgysl 3 laalall e e dae #1585 cpasdid)
G 5 dpalall L) Jah Aals alud] ~l) ) 550 J5Y ool el () g
5 Ay Lo et a5 ccliSd) g sl (Bl g el s dumayal) eadll dalal)
bl Gl Bllee 8 ausill ae 5 paball Sladl ales

69



Guaadidl Gigl € il baxy 2 daaadill Glasal dael sal) (e 4xs L
Cumy Ganaddl) ) Glugall 0da 8 45 G pall Zeadl) oy Gilaglaal) €]
has] Loaf ellia mual 5 dpbai) 5 daely) o 4l e lard Sllia Gyl
G A alaill L ae g panadd JS A Dunagal) ABLY) e LD pald

eld b indl Tl Aeapal) leadl) aludl ) aiad gapdall () (e il

and (35S o sl (e sl alall pall A Sl e g Dl 5 il sleall

o i) s 5 ) A JuaiY) e sl Lad g e yal) daxal)
daaall Jladl 8 4 glad) cljleall 5 Al aleall e cimual LS clgaladig

5 A ) e ALY S8 Lealadtin) 5 A4S Candl A4S Dnaall
Claglaa o (ggiad Al 4 i) Qllall o e 30le 43kl Gutin, Lgale ALY

LAl e duad,

70



1A el Aaad) £14313.2 .
Pl e ) Asmaal) Aasdl)
: Direct Référence Services : b L paii g

8 ydilaal) s pal) daadl).

peimlia A Cpudivall Apad Bl sae buall add Lo ualy § Glaglaall 5 xaljall Glans
}Q\A)&Mﬂ :\.uuj.q &JMAL\ L@_\AQ)J‘}:\.AJAJ\ b&@k@j‘&wb ULQM
s e oo LAY (e ied Jaail) 13a aledy 3 gaall Wl i) seen

ila gleally dinal)l B 3 Jaidil olaaty

A a0 5 l)lga 5 calasall LKL 48 Cala g Lihe gl ey laalac) callay A
eliite JalSs Ol glaall dssiga

o) sae deadl) e Latll 138 Jady 5 calaglaal) Cilisuya AR ol agled

Chpalae o OV panads § Aglad) ulgll agaladin) 8 cpaital) sac ey Jia

Al i) b agillSal gkt 5 llgall (il GluS) Ciags AsSall Jala

71



......................................................................................................................................

b bl el Ly gy A Aaal) e LI durasal) ekl e gl 138 e

Ja

5 Aai) o e sl sy 5 Clashadl Aol ) adidl Jgeay dage Jagad

) Gbleal)
tobile (& Amasall eadll e Jaail) 138 (e 285 Al 5 aabiall el L a5,
Agraall algall Hlaal-
Agaaall dgall -
LS pe Byl Jali
eaball aud Giledd s

Hle) coledl) Glilay cuifi ¢ jpeail) Gillee 8 acluall: (Jic de gtia (g)al (il -

Al A€l Spall s

72



sduaa yal) deddl) Cilaaig.2 .

i lad Claglrall (Shpe g ciliiSall B Aaapall Aasdl) Cilan] el (iSay

Cdime Gleglae 5 Bl e Cpadinall A 5 chladi) e BlaY)-)

e (e Al b Joat Al laglaal) o ggiad ) jalead) ) sl -y
byl o Canll ol g il

S pladin) 5 ple JS5 Glaglaal)l Habias pladind 448 o Cpadivall -

Bl Lealadin 5 Leani 5 Cilagleall o Jpaanll (pald IS5 aalyal

rdna yal) daddl) Giligiuas .2 .

F UGV DREU RERTEADRCH LRE EN

Adiatal) Laapal) Lasdllz( 1.5.2 .

OSar ol 3 o gabal) Y (Kar 5 Aendl) e A) al) s e juali
c«\j\] . Q'\ACJ ji u,-‘-‘j’j APEN uJ;‘ Ct\;ﬂ Y ool 9 4_1\;‘;)_1\ LSJ:\AI‘ ‘;d\ @M\ g;‘; d}.a;j\
gl 53

73



Ao giall ddvinal) A all daddll

a5 Al aladind A el Walts Jiw of aabyall el Jlas Taaill 138 8

i) e dira Gilie il Baaal) GllaY)

s oall) dalil) daa yal) dasdd)

dals o ol toaall s3alall LY ol (3 L)y gaball Guel 058l 130 4

c Al 5 Al

t ) (o Amaal) dasdl) S g claghe o cilihia s (Sa
aand) ) Aol
Ak wlala) 5 sl e o) ludiuy) o Jsad)

aalindl e Wy 5 leia vl s Ledlaal saan danall daliie Al o 485y

55 el daguall

o) 123U

74



Aaadl) sasn e WSall 5 andil) jules

P Cpfinnal) adinal dandll 438y ol Al

clad) L) A gall dpmas yall Claslaall Haliae—

legleadl jalias e By 5 dmagall Glogleal jalas—

(O] ge AaY) 5 viiaal) cp dassgll o ((aaball i o aalyall Sladl-
Al GaheY ol dial b alaaiy) pahed ehia g lehad 5 dumayal) LY
grasall DY) J8 5 el Jlaly dessiod) Al S Alay) Al sli-
ceaball Sladl g il o Gl gl Al Ala-

el dedil 3lsall (e laye 5 Slaanll 5 leatl) 5 4l 3)lsali—

Ay IV Lpma pal) Faaill Lol () A< -

75



sdaza pall daddl) ilae7.2 .

td Sloslaadl 3She 5 LS 8 dumaall andl) il ) ik (il Sl

s 5L ¢ Al ¢ ALAAN.

LAl o Lol ¢ 11 ST e allgasd apiisdl) = )ka vie Lpad i) ALlEd) 4k 2
B g Bl o) itall pe anadia) Allie iyl s3a 8 G Cus clasleall S)ya
Glaglaall g5 5 ampal) o) Aapda Jgpusall Calasall ADIA (o pgdly Jlsa agin s

O 5 Lo paball alainy 1 Laat iies dpad ) LGS of SL2Y 5 ¢yl
ol 138 5 e il aabyall plhadind (8558 15aniS) (G ginly 4 Cpniiv) e Liaes
A LA 3l B gy Lae palal) laY) goa Aola) wali anal) paliaidlyl

53 Dyt Asalsg bl Al inid ypenel) il

: @J\.ﬂ\ Aﬁ),ﬁ\272 .

555 Ayl o g Adliae iyl ol ALl Jaad iy palyall ansl saae Gl 8258
layaas 5 ACEall delia 5 ped ) zliad L Lpaddl) AL (e a5

5 el 5l lee 4 Gaadill gy A CEl G V) Al clallaiag
b)) el e sy S

76



Cislgh3.7.2 .

o Amaal) ALY e 3l s Jeud 5 gl siilil) o Cailel) Ay ia
Lo Lle 3 Jlaiy) dlee & ol 50 Canled) asiy 3 ccilashead) She f culi€al
Aaphall o3 Jidi Cus Aagpu 5 Bpeaie dula) ) datilel) cyladiny) o ALY £ lias
AL e LYl o) 5 e ls apen Tmapall ALY £ )l 4005 dasiiall Jsall
5 ALY agd o 58l 4 panadie cilhge i e Cilel Gob e masall

aaball Slad] ) el

dgajal) Lail) anas cils 8.2 .

ChluginY) o )l Lpeayall Aaadl) Jladl gy ashy A0l 5 daliie Cilghad Sllia

toh Lo e (Sa el (e lenii Lo s lghall 038 5 i) Leadiydl

S S A al Gab ge ol dle JSE slom il e L) 35 e

igili o Ul

77



o ) daodll sl Slilian) dal e a3bly 5 dfia) dpadd oo B -
daadll s ) lagleal) 38 5 laSall 8 deadd) da b 4aS)id) e Sl
casm) alie dyma sl

5 Bas A e B Ll (ans A Cpadived) g loa (S8 8 Bolaa ela) -
SEl 5 egmsadl 5 gl 5 Sl Jlaall paas 5 dyslladll Glagladll Al
el

e A Ll Lnasall aleadl g1l ) g53 adg o byl Slad) ash -
Glasleall dapla 5 lellae 5 lgandadi daylal S g la il agsy o ¢ ludiny)
g 33 g 54l

Sl ALl Al yall 8 Lexdss Al aliaal) ana iy @l any Slad¥) ashy -
dag ol 13 AaaY Alajal S5 ) lpmny dlaiinly o g cglhaall gl g 2gall

il 8 Al e aumg Al aladll 8 bl
S Sl Jals Ayslhad) dpaall jaleadd) Sl ) e aaaty SLadV) o i
b ilS 1) jaliad) a3 adlse 5 clgre Osleiy gal Gl 3 5 Cilagleall 3S)5

co) A e ) JSS

78



Leatifi Bale) 5 laglaall mhA%u) 5 jabadl)l Jala 4y sllaall Glagleal) e Sall-

-l gl (g3 JSall
sl Ayl adisd) ) Chlaglaall apiie
Adlalia) 4US Ciia da 5 4slhaall Glagleall go il ¢l (ulé-
(A Bye Aol e lshadll alely aghy A4S e lasheall cilS LAl -

5 S a8 chludiny) Gile Al s o Cilaglad) LGS Als 5

G i) ALS il glaa ac B ISy )y 5 )5 Ja Jaind ) Clasleall 38

chludinY) Lo g 3 Aald g5a) e Hludin)) Guil s Ala 4 S 5 2gal)
Ml s Al

] Jalis ililias) Jaw 8 LIS Aleal) Jiaas

p2e ABLul Aleall G it 1) 40 ARV S ange s o Jsmanlly pagill-

.kﬂjﬂ 2\.;3\5 2;1; Lﬂm LLUIS 9 bdﬁj

oo ST 5 A ys Aeddiall yaladl il 13 cCagdyll ) dmaall jaladll sale)-

Glasleall el o Ll

79



i) Bl cilglaa) Jane 8 LIS Dlaall Jias

pae AL Alenl (g i 13 40 AASY) S amge sdan o Jpanll pagill-

.&M 2\7)5\5 ‘i;\; d\.& el K 03_9;_5

(e CSalh g :\:\'3:)‘5 A2l JJLAAS\ culs \J;\ 4LJ)£)M L;;‘ L’A)AS\ JJLAAM EJL‘:;\—

legleall e aanll o U Ll

80



Agma jal) Aaddl) 2y

s Aatiall Aa3¥ & J i) Mas) el Y Alledll 500 L) tsabudl aal (e Jal
bydinse o ililee ) 2 liad ) 3ai) e aabyal) dadd g celdY) (uld g aniil)
rayall Laddl) s oy Lesale 5 lgllad 0L 5 Aaddll (g5t polal 5 Gyl Caagy
5 A cleddl e Jandl byl 5 L) dalall sae & lgd il ajaa
5 el Leaall Gabll pdagll o capadll @y 5138 J 5 Wjdss Jaud ddliaall Jilad)

e Al e giall LS apaa

il syl " Direct Evaluation " — byl ayii ety 5" Budget " 2@y
daaall 3las 8 Jax Al 3Sa) clsa) g )l Lo Ley palyall Ao sans paa

.du=a )4l'Personnal

e~ " Indirect Evaluation " — il 5 ddlad sae culuyall s3a el

oY) aan e sy cpadiidl e duaaall deadll 3l

81



Cipat o 3a0na Bl s (DA G GBlead) 138 8 Gunapal) adsl audi Jliis Cagas

i) Ll 5 55k g caaliall daad 8 Leuld (Ko ) pualiall cadlaaly apil

:‘pa.\ﬁﬂ\ yalic

S g Agnapall Zasl) Alad e i A il Calide wall ey of cong
Hanll b el (e ) pealindl S il st (a5 il f sy

Hma sl
ad A2y Al ahlagiaY) Gl 5 ane La 3aEYL val g dma pall daddl) (e 321EY)

Gl b aed Lo 5 (il cilaliin egin 8 L Glla) e Gl 5 galial)

i) o3 lianY dals D lane BlEAY) (Ko 5 ccamliall JSalLy Calial
[ pal) alill (Say Cum duitinall Liny 520 ' Feed Back " seluy of aiodl (e
cdiaall jhi dgas e paball Ak Alled (san

Cilelia) s Aanasall dae YU agiiyae g0 el g) Anasall Laxdll e Gl gpanall 30 1S

) Qs g il 5 Al daxal

82



sgn b elld 5 chludiay) e LU @adle (a0 (uld ol draydl jaladl)

Al g e gll 5 analls & AW G)lie)

tandll) Jilwg 9 (§,03.9.2 .

i Lean 3yl Cilgal) aaat 5 il o)yg (e paball and Cilaa] s o 3 yaa
el g LAY g 5 padl ulld S iy ol s ol i)
b dusis o) sy Al yhall g Jilugll (e 22 ndlS 2o 38 5 cadia apally andil)

p A i) e A pal) deodll 4uld 5 4apd 8 aaball Sladl
i dll dllsd). Interview

3yilall 4aadLll. Direct Observation
<blisy).Questionnaires

GleLaal ). Statistics

Al 4 y0.Case Studies

83



:Ama pal) Laadl g palyall Sladf10.2 .

& Al @il e Glagleall Sladl o chall adpe o aaliall JSladl dadsy
5% Ol Sl (8 Danapall eddl) agag palic aal e diny seb LIS aiea
5 Al 5 aaball Jdladl 58 o € aa ) (g dpa e dead ai e 40K4))

ok L jlag) S 321 (e apaadly aalpall Slasl oy
aalati 23 Lehdat 5 Cabludinl) 85 (e Toy @D 5 pmayall Laddl) galins 3ol 5 aalaii*

5 dhial) 5 de il 5 Lo sl pall e ol el (5 A pnn e ALl
bl 2l Sladiny) e ey culS 1) Lo aiad & s pall 2SS el

Deal 5 Lmaall jaliadl aaad &5 goall ampall Gandly £ SY o) clilyl) 2o )@

Diiad 3 paiane Bygea Leiand 5 Lghaall g 968 5 Alald dpma e dogana (S8 5 HLEA)*

5 s Lealadin a2 Y Lihe sly ekt oo

b sl aseatdl o) sa0as Cilaglea o Jpanll dngia diyhy Cile gl jani®

84



Glsnsall 8 aaball sludl 5 38l & gAY ALY ae dslas e Aala)*

eall Baati 53 yglaall llid) 5 dilaid) iy & oLl
- opdgiall Cpaitaall Jalugl 8 dama el Aaddlly Cayperll*

O dlly it Le g Camall lalse 5 ol Lol o ol Funagal) daddl) anis®

- owshl) i chball A el Jaaatll A5k 5 dyys0 5lE g Cilelas) lac)*

saalall ladl B Wdg calgl ailadl2.10.2 .

teaball Slad] 3 agal) Gailaddl i of 1) (e allh Ja JS e
bl Mas) e 5,08 5 juall s d gl 5SIA g o il AEIS dpadd Gailad®

Jilad (e 43S 2 25 gllie 508 4xiad (e Slmd Ll Cilgag aljia) 5 i aa

aabdall JIEY) 5 claliall e Gl e a8 dygal a5 aalidl 5 Cile g sall
Agilaa (Hb 5 Gl

o Db Legie JSy e 1) mabll 5 oY) Aol 5 Sl Cilaad QBN )y
shua & Gl pasedl) 3 3Kl a0 g ailpl 5 andll g Canll malia daldl)

85



o s 4iie A lgie 2l el digr A G laall 8 Al dae S AL SLaY I
bl laal (i 4 e iy 4Sd) clite pLalY) e Slmi 3 slaall LSl
clee 3 A0Sl Aabial) OLTEl) aaen (oo iy o) aolaion (s yaial)

al i il seen 4 i ) Gaadiall e g pall Jlaalls JalSU HLY I
Gsinal 48 2y pavadidl e s sall Jladdl galll Slasl 4 coly W
ASall Ao V) oda dpeal 32l e Capadll e syl culy Jall g cdge )
Gkt o 5yl g atlead  aiblee 5 adleha) 5 Sl Jend) Cllaly 32l 28l

gnagal) axdl) Jlae 8 Gleall 3,80 355 e Sad aasall Jaal) b 3 el o3

Cilaglaall Liasl i€ alaind e 508l 5 lean Jalaill Jo 5 il daljey dalay1*

e s Jlail) Jiluy 5 A 5l Glls e

86



dmapall Aaddl) alud
tlad Gpeadiy (pand () dpnaall Gleadd) s

slee i 1 (Jaiy 3)8ba) daayall cleaall ¢ Yl

Jarasdl ALY e eyl -

bl SUl ) aegansis gl ol o

Al ) aaball aladind e oadivsd) Ca¥is aled —=

. 89 pall die Al dd)ja gl W) 68 Slac)s Gl Aualiall aalyall aadh -2
bl e Glaiiall ey sl — 4

s ey Bydliall e dumaal) claadd) Lol

Ay gis danliall aaball laal-

Aagaaall Sl ) gaball salels <)) e aaball i

(A Clasteall Klpay LS pa dymagall cilaadlly aabiall Joli —2

Aadiall Ama el Aaailly 5yd iall aalpal) i —

ety aaball 4l o CalaY s aaball 2030 5ley) b Jie @Al Gl - a

APty s lasy) dlaels 3 sial) gabiall (alk (el

87



o danasal) Al clgion DG Slling

OSa ) BLEYIS Clagledd) o (oY) aal) sy Ly 1 Adaiatiall Tunaall deaill]—

cstladl) gl

i ce Loy el o) a3y Ly ¢ Adangiall 5 Aliiadd) Lpanpall daaali2-

A gllaal) daglaall alagy Aalaiid

ddha gl 440 dac) ) Jeal deddll o3y ¢ (gguaill o Al dima pall dcadli3-
e N 9 - E) =

oAl Lgapaig A D) (G0N Gary jpseaiy Al W juianty il
S s LS Lgadi A Agrapal) Cileadll aal s pal) ALY e LlaY) yian
AaY) clghd (adli g o Baina o) lan Alage ALY 028 (45 of Say 5 Cilasledll
ol e pma ) ALY e

e el pile S8 ganal) il ab-]

cCald) o i) U8 e s dagh 5 anall Jigad) Qa2

Omal 53 DA e 5l xabie e Al 5l jigh e Pla e LAY e nil-3

Al aae gl g o Jladl G xall)

88



Ghll layl s o (Say 5 Auulial) Zaphally Calll 5 vl Y ai—4
autl)
Bydle by -
-l b e - o
- oSl Gyl e — 2
gl Al 3k e —
L Sl Gk oo —
aall) dalad Lee i) o Leaulia (g0 Adjaad LAY apis *

el LS5 die Miase Leie 52U Ly LloaY )y el Jead *

89



&bl Juadll

dad 1) dma yall daadll

90



1408 ) A pal) daddd) iy s

s aaball bl dmea Wi e Reéférence and User Service Association
S Tnan ALl aal Jid 3 ALAT a5 draye ded ' L o i)
RUSA )i,
cigl b Wle g ssliReal Time' ¢ 4 of o ) sl pdfisdl) addiy Sum
A IR 8 IS Lale jpmal) 50 aalyall ik sy JLaiDl i) anis ladl)
i) Saall o OIS ) 5 Aeadll sl Ll Badll e dalidl jaliadl aladiu
orayall Laadl) il Aaglie 55 o GSaall (e a3 e Lmeall K55 50 Ly

s gl ) Sl Canlgd) i el ) Cansd Jla) Jilas gy Apal 7Y

oad) Gany el
Hlein oo s a8y aaba) el Y el ) delgall Gans lla o Sy

ilaalal) 5 S e dall 4as 53 s e aleil) el gpud) LY

bl Iaal) e cilaglaal) cilads 5 cuigiy) cilesd b el sl

91



g vl Jlae A danlyi€al) clyslail) ASl5a sallae aal o8 daad )l dumnyal) danalli
A s e lgd Ladilandy Lalaia) deadll o3gn Apia) il cadial 28 gl sleall
caainal) A ddialy dalail) dleall
& Al k) iy Levie ccliglall A3les 8 Aadyll dymapal) deaall jels 38
S e
Ol Ul el Jaad cilend cijels cligendl) By . Jg 5SN1 gyl Il "Ask
. "alibrarian ¥l Jis Ll s mlhaad) 13 Jhy 4684
A yl) Agmapall deaad) e Ja Al clalladl e aaell @l of Jaadls

duddyl) daeayall 4andlldigital référence service

a4 5V daeayall 4andllelectronic référence service

3 yiliadl duxa el 4eadllonline référence service

elsedl e sl dandlllive reférence service

dalaall 4ma 4l Aaadlichat référence service

iS4 Jlaslask a librarian
o O L) Ll i 8 daaDlall iy glail)

g o adlxill ajliie sa 2yl 4l

92



" Laaall LU paisall AN )y a8 el Cledds daa el laddl) dmes
tAY) )y jaalls dad )l dea pall LIRUSA!
i sl axe. i) A aliiall sail) Ly AaaSal) ey dally VL) 56
el ld @lSHal el L) ¢ Jasd liSall e dad )yl Apea jall Aol
copy) e leadloe IS e daodll 28 il (g)lad" Ask Jeves' . "web help’
) lanal) 3sagl Al gale Jilie (s sl Ailaall Apadyll dpmapall Aol il (Jie
s Alle Logusy i
Al s Gl Lnaall Laxdll Hsela ey Gl @il o I cak ki dea lliag
3 ¢ Ul agiaall e Ul (et Los ¢ Aabiall cilaglaall 32l ¢ cuigiiyl 4805 ana
09 ek 1A ¢ AT Aeas dgas 5 aiiall iy adiall Silelaall W)
Olaglaall &l Alpe 50 aabyal) pabaial Gle o a3 ¢ Al s jallieodl
O WS ¢ dlaslaal) ailaliialy aedlh Lo pa ¢ 3an o e JS Lgie 2D Ll
s Gle Jaxt o Y Al duaayall daral
Aalially 8 fimsal) Claglaall ¢ afiasal) (gl SIS gail) (pual) dyatiy dpagilly sliY) Aead

RERTEN (IS

93



¢ i) ey AplKa) o Adhaall agaal) ff Salsal) aseie slindl) o ) caad ) g
Cle ganall g olad Leiphary ClLaSall dauld iy ¢ Baastiall LglilSa) 5 ¢ L
pfisall Jayy Jagedt (gl ¢ ALY Tasey alaia¥) ) 5plaill el ol gaiy LeSlialy Leslisly
Gaad )l Lgmapall Lot sela Y ol Law ¢ ihaall anise IS U lasladl) aas,
Llaloay) el dul

;A sal) dasdll Aol adlia gad

Glallaadl o) Libow : Y+ a¥)) sl of O 2 AVall iy b mllacadll1-2-1
O Usirall (ge 438 GllAly (3250 )y Lo ") dgra pal) il 8 ey shal) o )
o2 ot ) cilallaadl) 3 Jlead) g Llad) s isdnlly Gy any aa
clhas o g - QLS 8 L@l Jgpae daldy . andl o) ) iy desdl)
503 ala) Lt Lay dibiaal) ol pe Lol il Jady eyl dna yall dandl
Y Gl Aanasall alaall iy A Jleels alll) Zasd 1 Zanasall aladl
Mty cAiline (3halie (& cantil A alaadl @lli Jie dalily . By IS8 o aag
Gub e Amage Aedd il acadid) uélagdl i, (Gl e FAQs @ilik
e sleall (Lalee) Gaplie dakiia of JSY L Eidlaadly o g 5SIY1 gyl olsus i gy

Dbeally bl sk & V) Jaliall 8 clly L) NISO 2:5356Y1) dilal)

94



andsy ol Agysdl) Lnlaall Gl e aafi Lange Aadd il Al dpmapall cilanall
leie Al JUinly agilind amai o Gpdivnall = JEIL — Joas Ally g 51 2l
i oSl ASe s Al Aaadd) oas iysr GBS Aedd (e Ol gpmall 35 85 LGl
i gy I Lalaally 35 ASIY) 3l 2ladindy "alle” dpna e 400a 48IOCLC |
& Amapall leaall ki LASNISO (6). b sl) cilagleall julae dalaia Cigya
Glalhiad) anlie mua g A dalall gl cagail) s ) Jaad g3l 4 7SI 4
cdle (3ia pnae dsag pae ) sty @llly glul &g Al ST e gaadios )
mayal) Loaall (i€l Qo) Sl LS s diasiels JShal Caped ) chaee 338 13,
Aaral) an® Jya Al V) Lpnapal) deodl) mllane jsadhy Gy (V) (Ydpal Y
chat & Uiguas LS Falaall ey maliyy plasinly Gig S0 Hladin¥ s lled L ma yall
Ghlaaly S ST ) andid Al Al ) damas yell deddldl AL Cpadiuslivoice

Az ASTY)

95



abiie g Wil diad,l) daa all daddl)

3 Aee 2l aag YY) ALY el Jlaad) 138 8 sl bl e sy
daxdy dadiy Laxie Clall — 2l ol — ¢ Uaill 13a Gagda o3 (55 2S5 ¢ A gasne
5 ) sl Alana Bygeay pean o) Jylain 13 ¢ Zaadll dunajall 2addlS ¢ daa

Ll dahae il 8 <O

) Ll e A8 Y alKS oAy ¢ g g gall

cal) il Jla) e Jadlly adiad ) dgle il chladdll e e 58 dal)*
Agale Slild e e ¢ Gpaiinall Chludin 4l Gllals drsse Gledd i *
e sl 8 cmplinaly e hually Juai¥) Alsead @lldg ¢ Aulia Hlai Cilgass ¢ 3wk
¢ dald dapl Ll Al el Al ¢ Gleglaall o cpadiialy fialll Joas digd
el 33 Aaad) Ay Aedd g A I AasSal) o ) ¢ dpa Sl Cilaslealls

el cillaly

96



Las ¢ S il ot paimall 8yg e (o Canald dpad )l dmapall dandll ) *
k) Oms 4am Jsad (Al QLY e el @lliey oA sl Ale 45550 Hig
lec jia ol Alyie PUA (e QLS o gty 455K ae Jalall (e 430 Laa ¢ Al
O Lﬁi B

Gaad) dmage alae JE) Qo e cojad Lalall calalial) gs) Ay caalil*
¢ Aad) Il Aga go Auiglat daad) Ay iledd Cijedag ¢ i 8Sall " Info eyes ' ag

L 58Sl Landd 45 20y Liglas Taga Jiaieas i

el (asd Cdgs am o mledll el Lol 5 acy (8 daad)l) dpenjall dendldl Craalo®
aalel) Eila )

Lardd padmie J3la caalily ¢ Asalll Galall JSLie (e duadyll Guma pell Aaddll Cuali®

A st Glaad Cujdge ¢ Al bl e

Y diall Jpems 15180 DA e g Lalsall agio Lpad)ll Limanyal) Lol Ciiile®

o) e e delu nplies gl s e e gl (sF s ¢ S (gl e ¢ Aashas

GliSall (s Al Cle s pliall o seta Japdds o 4l )l dpnajall dendll Cilac ®

oo an e ¢ Apdlly Al jaliaall ¢ i e DA (e ¢ Aahsa) cile Uadll,

97



en sh ¢ il 3 38 ¢ Lpma Ugiae B 1 ag ¢ Apnal 2ol Capey Lo Jela
el dgas gl g @llyg ¢ gl sag5e AT e Jass

Lo edas ¢ dudiosall g1 andiy o A€l () Tane ¢ Gl dpmayall dandl] coalif®
oo ok a3 3 ¢ Janal o @haiia) aabiall aabaials ¢ ASjana) aalydl o
ticaally Judyi o 5 ¢ anly o 8 diie o AST ae el O ¢ Aiee Ciliaayy Pla

98



1Al yl) Ama yal) Aandd) aual culludd. S
Gilaadll il bl (e ST alasind o ity) A0 Lagead 5 (Rl il caaldl
5 calasall 5 adidl G bl 5 el sale Lgie dlll) el g ccpadinl Ga )

F ) A bl el Jaas o S

12 el 5 clgie AlaY) 5 ol Clludin] JUELY 35 ST 2l alaaiul®
Olsiad) Aal) (llay 5o cpppal) () 8 il e S Cacaill dylay e gl

- allaih anll (@ aial ik gall daglie 5 (A gSiall A0 o 48Kl adse o sl
dalie LY 5 cleldl 5 3B ule # sl BES cllugiuy) e ey @i

z 3k alasiul "Web Forms " dasas 5 ¢diipuSiall 408N e A0Sl adga e
Jrany o ails Gl 138 a0y 50 aaball Jleadl Y Al 4 g Lasad

e il

Jrag 531 e emal) 13g) el (gl Gliall o all)ls sy o e 5 ¢ 35l
Sle il J) "Font-end" J8 (e atalie o5 oA g ASIY) 2yl deaddplaty (jasdl)

Glosles o Jpanlly LSl 73kl a5 gabyal) aud ilhge dgals 30 L

99



Ll coblge ol ccilase gl eyt A pme ol calllaiatiige Jie diid) e A
NEINEPTW

alasi) ' Chat Technology' Juai) & aaball Jladl ) clluiiu) 4l
oSy Al Gabe Yl sanmie dpladll clatiall sy i 5 Jelin 5 jdle dda)l)
ler cpmins o LSl

«leadl) el auxsil "Customer Relationship Management (CRM ) " ¢ 5 %
sl 138 Sady 50 anafinal] bl B lisal) apafi (i st Lale (3lhay

RN

100



"aadyl) ALl B daayall cleadd) Ll )™

Lddall lend) (e desana 4 JagE Of Y K Lueasal) deadl) Slad) o LS

Agilarts aabyall aud b Jaadl 8 Jlailly DL alaad ) Guad )

Jaall 33a 2 3505 ) (o3 Gal) mayal) Jaliaall pladia) lils sela of )
Y gaball (Slad] duand o 223 Ay caabal) (Slad) o sy Gl of &Y
cia S ibilags alee Jasa Uiy daadll gaball Flad) L Jeai leuds oo il
Al oo ol 1aa Ban3Us g cadyll (oampall Haadll (s i) G re dase
(A Al e Lo S ladglls alead) Agly Gas cdanls (e Gayyilly SacY)

Sy jie Ay Wlas ol Zual) Lpmapal) Lassll Shiad) O aad caulaill $als (el
o) 8 Lagl s el abiadd) 8 Jadd Cud e gleally LSl BS0 ) and Jal
Gl Gl ae Ay dals cuyiYly 35S
g o) alaty CandSilly Y Latyly Glaslaall Sl Ay 5 Adlidall CVS 55l
lene Jalily a8lsall apanad (o Gy Cysn (Al o adde alee Gular (s Slaglaall
S (e pagail) Gy Jasad 488y g SSTY) apally daadll (a el Ciladg Jals
anifi e 8y Lpad )l Lpmapall Aandll Slad) iy o s Lo aal (a5 AT

101



asadl) day o s Al Gmagall aladd) 8 cile glaall ilan g 45 4d)aae da
s & i lg o WY ) cilala@y 5 pcine Gy e s ccaifi¥) e 539asal

. JJLAAM

'Reference aalyd) iSe casly Cosas 35 5SY) 5l byl joaal) 12a o s
oS Cnally (Ailaslaall 2aaY) saay ¢ Bl gaill & gsaag la o Librarian’
Aol YE aland lalie S Cagu ) e (8 138 caila L)) cciloslaall e

ASall Mge Y Lgtlanis Al (@il anis alay g cany e JlatY) Bph oo asil
GOl sane 4palh z 3903 (po i Chgus QLS (il Glaliin Wala i Cogu
N dsadl maiil (35 58 zasas ) alsall ASle Gas AnSuudIS 5 Bl

. JJLAAM

ST Maas pfia ¢S Mofianad cplaaS paball (88 50 i 130 IS ) daiis
reilalaials Calally sl cilalia) By 2aay o 4dde ()5S LS oo LS e
AUl Gulel ) mellan) 3o Y il il elia b agiseliny e pumpd
Gl iy «cDlie elya) o adinan maall sl a5 AY) Al lid) Sl

Gia Sy cCand) g gunge UG S Jlgaall jualic o Capill ¢ Ll )al

102



LS g (8 Aglal) bkl Aiadla (g5 il (pe ¢ oiiSall iyl sleall 338

Luma pd) Aeodl) cudlad 8 3 paladdl cilalanly il slaall

t by Bande jlodf Audg SN Aima yal) dadddl) gualiaii) calig™

A

"Ll " -1

-

& Isasl) dsgass (3 i (e Y 0508 cgsivnall Alle Aalug oamyal) pofy
pldiie ibila) anadil Gilaglaall jalbas Jlaw & a9pa JS aadiin Jo el gleal)

. -
. u—*ﬂmmﬂ
- -

il glaal) llas—?

aag cliag maalss cuulios (<G ey clagleall hl oy (8 sall 13 (S

cAdlide dae o Loy ciloglaall aclgd Eilaatin)  in

:L._!J.Ld\_3

Sl saaall iyl D) Je il saclie 8 €l dagadl sl (e sas

c Al ) Jeasll e

103



s Hlinaali~4

Clagbeall S50 s RIS Jak Gapnally Gpid) ae s Gl 5l 134

s a5

Olaglaall denyiy Jilat (8oys0 Cus

:Cu Y e —6

o Joanll 8 adtial) dage Jigndt 3 Glaslaall cilaad Slead Al dida, a
oY) Gl e sy b

Zu),.,d\ ﬁJ.A_7

(anadic dpaal (o ady g i adibin 3se Adpaall Ol wlall Cilie)

Adpdl e ) Glegladl pae e olsal s Cage 13 ¢ il slaall
cbuall Apad)ll Zmapall Al 8 Cap A e LeYy Cillaslly aleall Lol W ™

P P DA PR RV

104



A asanl Ayl Al 8 Lmapal) Fedl Sad) (e sl (g 2y a1
sy o sl 2ty Lmmpall st and Jabs aldl) LI Lmnall aladl

cadadll Gllee dalic o) Cagalll o Cile g gall

Ol iy o ghy o) Aadyl) A pal) daadll lad) ales aal e sasly caual=2
Ag S adlpall ) Jsaall 2885 YLyl Jilugs Slnaslls 8eaY) go bl e

coaill (e oeia gl della o 53al) le daaad) (el @) S5

asi A Ly e Gl maal) Gardl) Slad] sl 3 Bl Ll (g — 3

o dficall @Y daaty (Eilaally Adlaaally A2l Cua e daad )l duxayall jalead)
Ngalatind SSG ) dpma pall 2l sally 21 Slac )4

5al) Q6 el Leadiiond Aig FSIY) lndal) o Aanise Ty B el msasi =5

cAa ) dgrapall jaliad) ae aleles die cugyll
Al 8V cpayeal) i) e 506

IS 8V Ciliaayllg sheal) L) e gyl =7

105



leaall iy laty Le dald g 5K ) G o Agylall il slaill dastia — 8

- ) Gyl

S alsha 8l e Ayl dga el ) oo Q8 8 aia) 320 Lus—9)

i) Cigg g Julil Al ) Jalg ) il

Cloas of €58 Al elsw saaal) Zud ) drayall jalad) e el (Pe¥I-10
oYl e Gl Sl iyl e 45K dadia (ke (e A8 Lgle

- Opdiill

.

il Ganaddl g S apl) plsie Je eaiiaally aldl) chludiny) at-11

a8 1) A yal) el
Gstie o Ayslhadl clegladll Jlojls s Aalall iy chludin) 338 oo sy
P Opfiaall g S 200
dmaall Cleadld) ol gl & A JSIY) dmajall Cleadd) Sliad) orny ™
s AV Gl e ST S Laaly Gaaan ) A sy
Vo smdainn Y adll GBl agd ey ¢ painsal) Aullal 8jaaie dpma e Ladd apiii—]

ISl ) gaadly (5 5

106



Aaie Joo ddase P (e A Jals padieall Algn Goma pe dadd aads =2
- CuA L

Osaadidl iy Al Jled) aan 48U (658 LS e culSad ¢ Lis)-3
Aolaiuy) Glaadl (8 32Y) ae Wgiieliae )y sidisal) Ly Jaxy () cile Ll 30050
dela) s e a8

any Sleacads (e 308y Cangy ) o Cilaaad of el 8 485Laal) —4

S e Sams o demaado Al dgale te Lty ilagbedl S1ey LSl

o) Al ey Aokl

107



ALt Byl Z sl

1daa pal) Aaadl)

5 Nl e pabyal) and iy ) Les ) cbludiny) 5 Y1 A e LAYl a
Cailla gy algall Jail lalaais Jy cdaid 138 e Gnapal) daddl) s ¥ 5 pdiall)

bl 5 ablaauy) Jde Gyl dle a3 S 3l el gadlly

Al e daayisyng Ll.
JuE HN Ladla
tifing) elilalia) Ah 8 clae L 40Kl 58 siall dpnnpal) Laddl) Ja2.
Y px
t el sp dmaall deaall Aol a g o afied Ja3.
S i Eos R las (5)9
tmanyall el claadin) (el & LA
e AlSEe Jam
Aaslaall iball Jga -

Aalall AalEl-

108



Hlealing ) dpapall A V) 5 palad) g sl & LS.
sl g anlaa—

(el il 5 Cle gas gall-

)l cihall ((dghaal) jaliadl-

ALY sl

Sl sl

lalasl)—

Glaliiill-

................................................................. la <3 g,al-

109



¢ ) cbilalia) o elibe) 40 de giie 5 48 2 o 6.
Y o
Pt S ) g sall Jed Y o Alay) cls 1)
coalsill 5 anleall-
Calaadl Hil 5 Gile gusall-
(oY) 5 Ll ) dghaall jaliadl-
ALY Gl sall-
Gl salaall—

GBLEST-

$ AL dadial) A yal) deddl) s e ol cul Ja—7

p =
Dl o A L aad Ry culS 1)

AL A i g

110



) Glagladll jalias e dling ol oSl dlalug o xid o) oSay da =8
¢ lealiag
Y px
rell) agan lld Jed 'Y " G Y culs 1)
LAgdiagl) Slilalia) adei—
LCaal) @l gal 48 e
LSS dua) gt

............................................................... la <3 (5,30

¢ Al clilalia) dubi 8 oS saclue il Ja9.
p =
0F Ao g 5 A pguns a aS) Aaral) Jla) b axis ) culs 13)

Ca L les Je Lol Jgeu

111



¢ ddfiadl Vsl e laY) JSE s LY
Aeadll lasl e syl sl
Sdaae aage e Ala)-

AT pae S Al

¢ Al ebilaliia) Al 48K oS Lgaddy A lasbead) Ja=11
W8S e Lo le g 418 44lS
b paloy Casu Al eb¥ilis e ey el oSl sac b o) aEiad Ja —) Y
IR RPN Iy PRSI EPVR

y =

.GA\S € duay
bl L agled) e Sl e ol asen

112



................................................................ la <3 (5,8l
¢ aSiiSe (8 4pad) dpeaye dedd g B)SE ac i 4 ) 8
v o
¢ lgiins o) ey ) ¥ o Le aety ey clS 1Y)
)y Gy 4 ndiaell (e 858 ac] Cayha (he duma el e Y (e salisuy -
.3yl el e Abadlaall-
NGIEN g B PV

pSiriSa 8 Aaad )l dama yall daadd) agdat (90 Jga3 ‘;\5\ xﬂ.mb TN g,_,t_y,&\ P L—Yo

Al Ll

FOR3e Aprage ded Jladf dgag aae-

113



¢ oSiiCa b deadll oda Jumit 5 skl oSilalyd) o L =YY
el 3 aalye Jlasl jég-
sl daagl g€l Jolall e slaie Y-

Ayl A pall At Pl e piiall (% b5

114



Aig A gl
..... s L —lgule Jpunal) 3L — aliie — Lgelsi) — lgdyad)

115



¢ (A8l ) Aesuhaall paliall aladin) die Hedin Al COKAAy Gligrall (230 2ag
P lsall s3a e ¢ (Aaad)ll ) Ay SN mabal) seds ) sl A1 ey

aisily adally Ao L) (Rl iy oyl ¢ i)l @

OSall e S Jal sl ¢ Aladiall 2 dalain @

Glagleall e Gindly Jlaind) 4392 @

Ao JSIY) aalyll iy

JICal (ra dn IS8 sels Lgalinlaty "Cuiy) ASeds " 5 V) oalall jsel calia
Ay ) gaball say Cilaglaall 4

gl duig SN palpall g

Aol sy dre Jualaill 21y day iy e Aalially 235800 L mapall Cilagleall ief 2818
Aalidl jabadl) sy dale sl Alae il elpn Gl€ud Gala e o ¢ V) Ganlal)
At S aaball (5 a8y Ciaete pabdl o dabiadl o casy) ASes clile e

Bydle Sl J<G 8 ol 8 56 gl e gilae 3yl

116



r—aaly 40 Y1 lasbeall jabiadd Jald oyt s Al (e Gaasgiall 028 (g

Loy AiSY) A3y 48)gl) ye s 48l o) Clagleall abias (e dde Cojlatie 2 Lo S
lad) @l ) el 4,500 i(Magnetic tape/disk ( daitas ¢)guw Lailuy Lo
(Cls ilia) Ly ol Lepyran Jd e Lealiy) Jla Lig i< Liad Z3jaalls 48)00)
Juai¥) Gyl e Cpudiuall dalia cilaglee @lging lily 2o )@ cilila 8

oaliY) daghiie Bk e Glesheall Se 5 2Kl 8 Lils sonline) (bl

.é. .ws S\

DVD) ) ualil y(Multimedia) saaiall (al @Y1 Jie (523 5 skiiall(CD-ROM)

=t ) iy ¢ e g sall Aallaally Audasil) o A S Cilaslaall aleas 1Y)

—: dadallg 32aaal) Blaadnl) il dae giagall Glaglaall jabaa =)

117



£ sl lgany pe ddadiic ADle I3 Cileginga ol loana legunge Jolin ANl Lag
iy (Boutique) (3)zllaas Lbal lede (llays gl 13g0 ADle alles A yeall g8 (1
diexie e gringe Aallaall ()60 Lo Ulle s 52018 (Y0) e Lead culilull ae ) aae a5 Y
Jie ptye (o JS) Gnanadial 2y
.../COMPENDEX/BIOSIS/NTIS/AGRCOLA/MEDLINE

e Ulal Capat ) AL ciliaadnll ¢l de gn sal) Cilagleall jalias —Y

_: - .o S‘

selsill 538 358 T i) Lysat Al ULl selgi) e pomsall g5l Al gl s
lede Sl VALl g b lie Ay T sy (ppened) e Lol 255 30
K t«‘}.uj\ L_A.:: uzua.sa;:\.d\ -3 U...ua.mald\ g g (Supermarket) (4) cJ.LmA

. (DIALOG) la e

118



= dalad) Olagaall jalas =Y

pilisinsas pgilmads co Ml by ulil) dalaly dpulsus Lpdle) Clgasi 3 g
= ) s ) Sy ¢ A8l g dalal)

— (Ldley) ) Lnbolls ALAY) Slasteall s =) /¥

IS aseie aslulys 8,58 Cile gunge Jaxiy Aglaall HLalls delull Cile gun ga 5l oa g
iy aye) gy dalall CDlaally Conaal) (o Lgilaslae aolgill 038 Jagis (il

( The Information Bank) —: auly cagyaadl ( s &ysasnll ) Cilaglas

—: (©) Avsyalill Glagleddl jolias — Y)Y

) lalaall Axpda 8 Badialls 435 SSIY) Clasleall jobiadd Lpaall 1531 (e A5
b AT Blms — GualieY) Q) cilalial iy il e cuat isS b Leatid
paal) ilesheall adinall 3aidy gh ¢ Andimally dpasal) Cilillaialls dalall slall i
Glad Je Ule €50 Al Gladiaadl 8 Gloslaall Gilead @ilad gas) sl All

- ol il slaal

119



ey S ) ) (8 s DA e Sleglaal e deany of La dinall (S
Aaledly idl e cilasben 38 (Sl Gans e ) s3lieY) (silll L300
Gasll [ iUl A a [ Jaad) asd [ &l G3lsnlls mylailly Jlall Ll [ galidlly

[ cblaad) [ el Hlal [ & lally Guilall / 4 silly dluall [ Azl [ adull g 5l

( Viewdata i Videotex & gl ) (1) Luspialill cilasleall ¢l g sale Cayais
¢ Jeliiall &8 gpall
( ( Ceefax Prestel alay oy Lo joladll 538 el (15 (Interactive Videotex)

Al il o) csilillg ¢ Ll A (( Teletext ) 5 Luig i (Teletel) 5 Wilayn 2

cAada Vo e ik aE Yy Jelita e a4 (Teletext )

120



=t S iy gie Agiual) cilgal) cun Ly ASY) cilagliall jalan @ Lilh

—23 e il Aanli Aig S0 Claslaal) jalias —)

O ety Alat Galu€ lagbeall ae Jalafig galal) ze)ll s J3V) Lghaa ()55 ag
Orbit ) gl (s . (Broker ) ddawsss icyse 5 (Vender)al sl dadie 45

. (Prestel DIALOG

121



—: dgjlad 8 Ciluwipal daalil) g yiKY) cilaglral) jalas — ¥

Lo o ¢ Aglaglaal) claadll lgapain 8 GululS gald) eyl Coagh Y Ciliwasall 028
Glgall lggle Capin o LeShia o (e ¢ ofinll) daads 38N dpalall CalaaY) as

— @Al
el Shhally aalaally calaalaldlS 48l Ciliwiye =1
- Ay el Ciladaie g Glen —o

gopiiall 8 ASiiall cilingd) ) chle Sall Ll sad 38 jidke apliia 5 A il —¢

. ((AGRIS (MARC)) OCLC )) Jw

Glaxd aag Ll (V15 . Ul a3 claaall oda ol 2lEieY) manall je (e adl Lo
alall L) Laadll Zaliaall A8 i (sale Jilie (y50 2285 0 <1 e slase

c leaadai s bl 33eal )y e LaN L

122



—: g AV cilaglaall jabaa g sl

Cilastedl) jalad dalisall ¢ 159 e Glaaiy Sals g 2088 of la Jslai

TERTRE TN N

—: cilagliall £33 (389 Laig ASY) cilashrall jobae —: Gl

—: (_Bibliographical Databases ) 4),£ sl 4 A Cilaglaall jabas —)
A gd ¢ Ay pSIY) Cilasheall jalas G e ysedall 2215 le gl SV ag
e ALK ageatl) ) Ladyi o) Lt ) dae suia sally dudea sl 46 galal) il

(UK (MARC)) ((OCLC) ERIC) ) lgias ¢ clasleall of (aguaill e} cilialiivu

.(MARC) (INDEX CHEMICUS

123



—: (Fulltext) Jalsl) ail) @i duig iKY cilagleall jobae —Y

@l 5l Dhaize Gigany il GRS 4 gllaall Gl slaall ALlSl) (agpaill ji5 A

My dSa Alegha o o Cania Blabial 5 Gileguge (o Giladia ¢ AL
Y Osntiall Ty o) 2my Wy ns Wla olad¥) Tags ¢ Js¥) il 8 Bae asil el
Al saladl A g SSIY) paliaal) aanad ¥ Ledie dals La¥) JalI #La V0 o e

S A la — Ll paill = aladll sda 5S5 Latie duald Lo JalSl) ailly

g e el et ladie o) ity by of agied) e ¢ cilaglaall Ky

A K] Gilaglaall jolae iladd andi AlS Glagleall 380y GlESall ey
abaid) (i Solad) ) il chrias J<G o Wl ALelSl) apuaill 553 A glaa
1AL Ay gllaal) Ciladiall Qllall die 3)gme Ay ot Je Jpandl o dalal) cilaal) 4
Claslaall digg3 A deyull (V) adde (3l mual LS (Telefaxmile) LSl Gk e

RETRIIA|

124



JSi daaadiially duadall C Ml 8 3)sdiall YRy Sl ai Wl olaiY) macal g
ale dies oLl 4K 5aY) dpmand) iy JEl s b ¢ Lgle (allall 55€0 ala

Al (e (Online) (8) dludl Juaty) sk o5 Cilaglaall daas jdgi YAAY
Glaliiugg 488 sl Glaslaa clac) Gl JalSll Gaillys s Al dpalal) COal

( Textual Numeric Databases) 4ud; cilily aa 4uall) clagleall jalas —Y/Y

dpar Clasles sty L syladll Jis 8 dals AV dpsall (oSl (e ayal) s
) Lgilaa (g e siia 5ya) Jsia dadi OV sl 5 21815 (Silia ae lan 3puaiig
Facts and Figures) Books in print / Ulrich ) Jis & Loa¥) 8 35c L)

Jiwe ikl :— International Periodical Directory

125



—: (Numerical) 4.8} cilagleall jalaa ¥/¥

Dnbealls Ganlially calilas YIS Luad il clilul 8 bl yi s e alad) 238 K5
Sl sylals Grsutll s Al cililany) Jie 22as fian A Gldal salls

A colud cun of AalY) cowa dig ASIY) cilaglrall jabaa —: lay,

—: Silaglaall

—: Online dliall Jaiyl dug it cilaglral) jalae —

daal) iyl el a s 8yuiially 858 iall Apallally dyediYls dlaall il el
LSl i S (Reiial) Joall dald ) allall b 3 pkinally 38 siall dsallally dpad8Yl

lias e Jseanll La b dudle Yl dyylailly 48l Luadal) Clgally il slaal) Slyay

126



Lt 585 el Ayl 3es e JLat ] Sl Gl e L A lasbed)

i8] L sagasal) Claglaad) jalias o Jpanl) 48] afiall jalad) oda gl
b Aeysas ALY Al jiag sy (Sl 8 5agmsall Cilagladll julias e Jsanl

—: CD-ROMs 33ui<all (el 8) o dgig yi<ly) cilaglrall jalaa —¥

gl s ey il el oDl HoSaall Jo) g sill 35kt s ya Wajliic) Sy
S Cand) daxd e JIaK aeldll oda aladiul gan cileall e sl Chgaily ¢ J4Y)
o2 o Claglaall jalias cale) g o a2y (Onling) ilud) Juasy) o bl

ol dY)

127



(MEDLINE / DIALOG / ERIC ) Jie (ulSall cilagledl) jolas (i asi Lillas

e g sallS (Fultext ) ALelSl) lgm saiy dmayall jaliad) ) cile gdadl) ) 28l

- ALYy aaleall

—: (Magnetic Tapes) dhiiaal) da,d¥) Ao 459 <) claglrall jilas —¥

aladind L) ae lgalattind Jadi)ly ¢ Ay pSIY) Cilagleal) jolias g 15l a2l (e 223 s
a8 52800 (e KU A€ cailSy liSall 8 3 5SIY) cllall alasi) il e

ool 555 ((MARC Cagrall lge s ey caliiind) Cauaiie 8 <l Ladie Jladl)
asii Cua ¢ (Magnetic Tapes) daiias ddayil <o (pSiiall e Leayysis sassall

e dalal D) JKAIL Lealatinly Libnls e aabiag b o ciliSal)

128



—: dydig yiKY) cilaglrall jabas A5 Joanl) Ml

Plas e Jalaill o — Llal = (alasY) iy closbeall Sy caliall abiiug

—: (9) Al MUl e S saaly e lgle Jganlly Ay pSIY1 Cila slaal)

NG Layl Capays ((Online ) alual) Juady) Bph e bl ae sy Juay! ()

-l

cadll e daasl) She aaf DA e ((Onling ) aluall Jadll (o 536Y1 3a 2]y (¥
A ally Gaa Yy Alaall K3 A (e AIEEY) (T

. ( Information Brokers ) clagadll jlad 5l Clasleall clany A (e IRV (€

Resource Sharing ) < 4égnall jaliaal) aul@l Lald d5las clSad 4 )iy (o

(Networks
. mﬁ‘g\ Bl PR (‘L

(i [ o)) 5l 3y hlall pal @Y 6 L) (V

129



duig 5V aalall Lisa

el W mnd Qe b Las SlaladYls Slisadll o 30all (g iy SSIY) aalyal

Sl s cdudy gl 3 Cpadiaad) (e 5a€ aaad 31 dal) 1 aaeia) olasauy)

Lemla o 4Kl o) s 30ax0a

canll o) 8 Ao pud) qaila ) ep agiadls Canall Culld aasd rp s sy Canl
el Sl 85y seally Crsaall ga il 7 ley) 3amiall il sl

LOpfinal) uils (e g Glaslaall (e Canall Algeuns deju 1 dejudl

A g SN wabpall 8 5008 Al g o6 Jpanilly Cadally ALyl il @ Cuaail)

Yl JlaV) 5 ogalall aladinly dijee N 2Uisd gd D Tm Jaii Y 1 anal

i e
.

130



4.\43}63‘2\ aa) ) clala

sl dngl (mas ler o W) g SV wabal) Ly e ) 5580 Wall (e a2l e

. L..FAJ &_\W\ ji

G ¢ Gaadisal) (any Cula (e A1 JSIY) aabiall alasinl) 4 4o seia @lligh )il

Jaleill e 308l LSy (E€a iyt Aty SNV el ians aladtiod Callaly
) )5 A g bl G o .

Sy Jie lisgadl any s SN byl latind (b ¢ Aulpeally Jeail) cllsie
DLy ¢ catlsell lSuig Taglad )ans e Jlall Bjeals e Jads adses sisueS lea

WZML\*@JPJMWQE}&TQJ&QSJM)M%T L@JSJ(:\:‘QM\

c iiluas 3eaty) Call e Dlizad ¢ gyl de g gall

sels Y (sl s S gabyall Cilialges ClISa) b aial) sl ¢ il il

- e 5l g Lealadind Hal Aidl) Cuilgally Gl JSUi

s AS) aaall (Sl sginall e — Ulal = Jstuall aaas e 5508 axe 14 sl

131



AL Ayl

zmaall agiall gl AeSs W@dliasy Glosbeal jabias Lo Gl (e B,
POt Oalslad Jea Aol s2a 4SS ) sadii <Ll
ASuh o dabia) 35, 51 Glosleall jalias oY dpalall juleddl & L o
asalal) Eyganll 8 gV
) ASus e daliall A 5y aabl 35l Aagiall acldll o L .
faaalall Sigaall 8 ey
8 Aeaiiaall anliall aal paad e el e 2 Y calslaall s e LY Jd;
cosgde JSV Daag JS ls Ayl 028
bl salia s =Yl
olaal) duyed iy (paa asedall 138 Cayay tdyig SV Cilaglaadl jolias o
bjdie (galy /s lly) 30l 7 1Ll Aaedd) i3 8 AACR2 45 gSIY)

B yilae Aliaic gl alasiiul bt a8y ¢ V) aulall Slea Bk e Lalaanny

132



gl Sy Jlall o o(Amedall (el BV 1556 Jia) V) sl Slea
s Y Al Aaedall (ahAY) Caypil) 138 (e g i) ASuE Jie 20V

Ui el el GaldV) t 0 Jane e AN gl 3eal Lgie) 8

Lol glly ddasipe 4 iS)) Cilaglaa jaliaa Ly Gamalad GRS Ciypxill 138 ezl

e YY) 38 4y i Lal Bty e i) ASes e 38l duig i) jaliaay csaswiiall
badl JISE) JS Lgbh 8 Jadt ol saseial) Ll glly AabY )y dgle i) iy
Claglaall jalians 3geatall Gli A (g jall e sanal) che galaall o gus A 5SIY)
iy Ad e Aaliall A pSY) Gilagleall jalias o duhall oda b g s<IY]

Jad
Y gl ClSud (e Adlide Cile sena o ogind A5 1Ll Capd rea V) A
b hlial) aen (g5 o Bydiiag clgiaaty ledaia (laglaall J& e 280 el i)
3ol Ay allall am g & iyl Wysn Gplais. . Agilus) Cijlaall g )il A81S g allal)

ol L Joalgiy 30 il

133


http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn1

e 1Y) Al Aindly A el Arlall 3 laadd) S g rdfianll A jaal) ileadl
o la S clgigating AU Cilglaally Cojlaally Cpasdina) aig5 ) s ) ]
Cilag yRY g S O lavally il gall g ) i 1 peand) Y JER S

gl Ciladia daalally ey )y dalaall SIS Gujleds bl sl cigalall ilals

gl (AanalSY) dalel)

Ebookis i<y sl

el Al e i (Say Al (suliil) QB (e g S a3 ST )
O S ) aag oS [3]e 51 QUSD (o)l aladinly o) il V) Canlal)
(oA pall ula¥) (8 Caeana ) A ST Sl Jnall V3 G STy (S
el ) e 8Ll Calgall aaay Gua Born—digital a5yl 4l ol WS ol dads
as) ¢ 53y sl alalie Jia dpal ye dad Aailia) ey (s FSIY) QLS (g gl 128

4] s aSY) QU e dyga acan Al Ade i) Gl e byt s jsa AS

134


http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn3
http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn4

Aig S cdlaally el gall .
doaadidl dysll legdadll el & Jiadig ¢ ol alall JaiDU dud )l sUall s
Aalie il olgm e i) Aagiie e g 50 IS5 3 AL Lgan gualy dalidl)
330 lilghanl o Alaise of L)s degihae 58 O cuipiV) daglaie oola Al IS
World Wide Web W3 sl duallall 45 sSial) 40310 &
oSy Al Sl sleall i€l e Sl sty gl Apallall 435 5:Sinl) A0 alas) Capey
Ceddiieally 3yl sall S sl Wi gl Cajady 7oAl A prall asad cled] Jsaa sl

HTTP.

135



wikis 550

s oSy Apantl) Sl L e ey HISEY) Joalgi ey sed (sl LS (s5ially

eyl s Sl wikiwiki o Sh Sy sl Aal da (e dSida ALK

Jagasi ) Caags il Alay) Aapdal) <l cilandl) IS g tdllaty) cilaadl)

Gl panll Y JBA Jas Ao S3 uandiiall g Jealsilly Jaty) dsac
e Aadiled) GlaSall ¢ elaal) Jual gl cilSul ¢ il Gliaine ¢ g yiSTY)

ealigaa) ¢ viberJie A0l

:‘”d.s é.' y‘ Mé‘ °

L saley camy e JlaN) lsal Gyl e V) Ganlall e 3538 Jil )l Jals s
— ASIl American Standard Code for a3 & g 5 aal Blay Sae s &
Akl o syl Jie dpad e cilile Jluy) S @lld s g <Information Interchange

A8 o AllS (igall Gililay ygualls

136



Newsgroups ;LaY) cilc gaaa

il pdge () AsiSa illadle el (me aase Jon 38 (LT Aegene
il Hlal Jis aadiy sl Usenet ciliyg alay DA e Ly s dlags (538
Judes LAY cle sans a2 g (Network News —NNTP - Transfer Protocol

goasall (M oa Sl LAY degana a¥ (oY) ALEN CoaY) aa paunge JSI canp

Jia daejp i ) Adlayl ccomp/computers «: soc/ Society Jie all  u)l
LA b aalse o laud

Virtual conference s [ 4uial) &gl

Cihaipall o Adll izl Lial lele Bl LS ol aay 0o Ayl il yaigall
alse G ULl Zulilly A8 atall 8y seally ipaally A Juail (e 3l Al Y|
sandl Lecany KA Kliay (Sl (e de gane Joali e ddlide s e saae

LS o duall e Yy

137



Social Network s liay) Jualell) clsud

il dsmg ae c3sine allal (e dpadd Caial o dpaddll agilile oLy 28U aud
il Slialy pmje s dualsill agra (5L (Al agiay )AY) (peddiuall daials
. aelals

cggdl .

oo pbliad) s iy aguaiily Lsria Al gl adalie s 2)AO ey adse

Ay FEY) Cilaglaall jalias (3665 4aS Auhyall o388 4y duallig 1 s 5SIY) 34
Apg XY Gilaglaall jalas (ailiad Gu aend Al S e diny 8 5adied)
Sl g i ole g oysn (g ST Gl L lgale Caplaially dalad) dngiall 2ol
o juaal 4y Sl) A ey dogidae A5 dapda D A ) Dlaglra jaliadl

Ay Ay fiSI) Gilaslaa jaliadl 3 ST (3655 L)

138



Y A s dalial) dg yiKY) jabaal) o) julae —LIE

Y V) ASus e dalbiall 4 SN ilasleall jabias @) 8 sadieall uladl o
Pl V) 8 ST 38 e e sadadd) Chlaglaall jobias clil jules e LIS Calias
Aleldis A5 ye (40 dae sl Clinan o 4 2l Loy joliaal) 028 aafi ) L gl Sl daplal
o LinslsiSi (gl Les el ol 35S lale) ) Al Janth cdalily 3aswie Jailuugs
Ale lills A5 yally de gasally 4y giSall Dilasleall jolas o Bla oS o g5iad 68 <
Al e el Jeagiy Al Glaglaall Gixiy and (8 alal) Call) doga (o Canal
aadd Y il glaall i dalen i e z A8 Y Aelall (3ys e lebie 5aY) 238
Liledd (pe o lsne Ay ST dadall €l dcald i ity A0Sy 3] Cila sladll
las Aflaas apii 8 lele i) juleal) (e A ganad 0Ly Lglead ol Ayl

Gl ulae Gued 8 Jiaip LISl Caliday A g ST ) de gulaall 6 )pu e slaall

:‘FA-S

139



(S pmdaly S5 L2y Lgiandly Cun e Cilaslaall 485550 (520 aail 1480 )lnse
cUad¥l Jiag ALY o dusail) oo e UadYl Cpe lagdiy ¢ AT jaiac fye 4t Gl

O Al g cadgall 3oy b JS e dhludl caliay Jogusall paail 13y el Hlna
gsall (s5ing Cumy cadigal) o Jygpmall o Cilsall GIST elon jacad) s aaad A

AN Al lasleall e 3 S0

489 yma adlga cailSl o cpdgall ) shaa o Cilse (e lasals (68 o) cany scadll)
Lald Glada o oAl Glause dasyy e Gladaie cclaala e Sa il
OSas ¢ AT adsall i A usugall g535 and Ao bl (ggiag al@Y

Olaal) an) (e Gy e JY 1Y)

Tao S ilusns5agOV
Ly Glwbaeg laay Gilaslauniv cedu
4y e Glaaiorg

dyHlas Glwiacom

140


http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn13
http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn14

) Gladaidnet

Sty ¢ (<) tilde Sl asms calladl 8 Ledaly Saaid a0 Aalal) ciladiall L
Gob e GOl daaw (e JBY) Je oSU ade Ealdl (V) Ll Gl A gaia
gl Ciliewse cialaie cdaala ) aSlail cdaadall adlaga s dsigalls dualall aslalis

g Loty () Gavadill Jlae g 4l8Y Lol disa g od ) ALSYL ¢ S adin

g jlaal (uSW ccailedl f8) ¢ g ST ppll Gea Lesale :Jlaty) Glagles

s AN sl e Jypuall 5 Calall e Jualsilly Jlai¥) 41S0) e il slaall 528

i gl chblde) ¢ E e 3)la Ag S adlsall Lilie o Cany Cuay talaicY)

.l glaall 53 PEREE ?@J — duadd 4088 4el

OSars elaglaall aayle (8 il (g i (s) (e el Sla daail tie piagall lins
G5 B s gl Mg adsal e de s cldle) apag L) DA e dlld e JY 5]
claglaally (e ssina cm 3s3all anig Cun e Slaglaall gsinall e il
YV sl Jasa lgia Cangl) 5580 038 (f o cchlBDley) daadd ilaglaally el axe
ALY cpdsall Lol dadaial) Calaaly Adulh s adgall i dadlgy o i) ¢ e

S Gaaaill AL il sbead) i€ 13 Lo gt Apaddll 4l dypadll e slae¥) )

141



AgasSall adlpalld (Closlaall due iinga (8 Laga 1sd @isall lasall o) canly LS L ADMEe

Al adlsall (e e sungas Adlaas SS) Lglaglee Cilealal)

Aoy bl g2y adisall o daliall Cilagleall ojll il paatd iz iyl jlee
Al FUss cadsall o L) Al cAaliall Gilaslaall Blas s30 PA (0 dede (0 2854l
lidlaae ) ALYl Lllads adsall 8 dajaal) Lyl )l) &las saay cdpand ol Capans
o QB gl Tals) o) clpdaiioe jand o5 gl Tals) o) Aise Ty i) pac

capal Aage 8 ol LAY 08 adge ol Haange

e JS0 Lgnhaad & adgall g gage Joa Glagleall IS 1) Lo paanl tdphaatl) Hlas
b i) ilagheal) Al ) LY L) pilse e 3 smsal Cilastadd) e 40l
Lay i) sbias padli dae ol pscasall Jon dan jsliie w4 Jed Ledld aa

ALY jaliad) e e 3UY) el

o S DR Al AV 13 35 S adpall 8 (e Ciagioall Hseanl) ) ALY
P05 B Y lpmnns (eSO dgnsas () saanlS) Ledlsy adlsall (i ¢adsall duass
iy Cilag i cddana CiYle ¢ seanll agenl Lgage Havse GuedlSY) U8 (e Jlec]

142



Dnlaall ) dfing a0an Cilaglaa Ly any S Ag S adlsall alall Caall auad I
b o laglae any Ulals cad 33 g al) Cilaglaall 383 (gyaty of Vsl aidad <A 2a)L)
Sbuls) o A aag ¥y (9a) jlias b leie Gaaall aa Y oS L) dalad) Gl
Lage lasleall @i e 3y5 pually 185 Allad) o8 88 ¢l glaal) Gllil BLaY1 jaliadl)
Jla s S D ¢ aadl dlsena ) Ailadl cle) alalas eidlaae sai 4l S
s o daldll Qi) ladea Aald acadl Ageas Alaglae e aliie) JsaY) e

A3 Y g al allse b aaas o (S Vs Lyl Al Slaglaall CulS sl i A el

&Blsall cilse drans Aflaan (gyad g Wil Ha8 Jola Gl (Uing dad e iy
Aigally Aalal) agillali g Apsnsal) agile Laiily dpadisll Culadiall dialiy 4, SNy
(gidlaas 2y Llae GaenlSY) U8 e Cilagleall @l Jglaig 215 Aoy due gansally

& =¥l dualgll clsudy (alal) by 4 a1 Bl e Jlay ¢ LA Qs
Oshiiy (aldd) oy dals lolaal (e s Cages US 1) Jath laslaal jalias ae

galal) Ergall 8 Leahyal J8 Lalaal 38500 (g yai Ll GlA 3ylatiase ¢ land a3 Lgd

oS i by dualle doguge (b LSy Jieball Gilegusall ) @ kil Lia Wid) Vs
slaey) i€ay ¥ uealS] sl &1 Glalll e d4n wb Y aamn laslaall e Jila

s L oae IS O 1 Y L aaly Cad Afiadl Al Lilagleal jaaS lgle

143



S a8 Oy Claglaall Joax gl Adlialy degusall 5 aa () el mslgl AlSa) cllia
Lol Aale s panadia Gl o dlle (JeS5 ik om L (38 Db oyl

o adlse o AaalSY) dacall culd dalall agisay & alaieY) (el (Ko Y LS
O 3 Sl il Aap Cilaslaa o gsint sl Gl Aale ) dgase 55 el
S il I 3 Yy el cilygivsall 1y ily alall Caallld cagily s
e A 5ilsie Claglae o ading o o5 Caaldd Jony ¥ Wih ¢ alal) o ginna (1o
VLS8 ¢ gl sl ol aladl aleill g Ui 8 (S) alST adge Sl s ol Aale d8E
lesa J8 LY o530 An gyl dlae] (& siule 5 iuale Jilu) e adind o Ldde j5a

S Jie Wy A galae Juall (b o () g S aleaall il jeY) calis,
Gaallld cApalall Ciladly Cilag V15 Gasalsills aalaally Cile susally O aally Cilyealls
iflaae (gl oS 5palls akaill luse Caeiad 38 L3132 8 Closlaal) 483 gy Y

A8 o adge e ST 8 o o) Sa Basly Aaslaad ccilaglaall @lls ) Ja)
Gl ae gy cdaila gy dpnalad) liSally Claalad) o daasdlS] adlge )65 38 i )
& o eelia) Jualsill clSud o clisaa) b duadd Qs Glada i ¢ sndl i

=Sl jaad oy e dasleall (3ig Ledie Gaalild ¢ puadl&YL Al ) dale ciliing

144



Cdlsi Lo 13 saley 5 DAY ale sxiiad Jayly (e Adgiges Adlaas ST e
dage (5S5 CllA (Laye 85K adlge 8 Bydl5e ayY) o 68 Aule culiriie 8 dagladl)
Y el il B jaaeS 555 adlse b lgie daall el aalyl)

cui ) Aes e dalidl s <Y paliad)) i 4 — il .
s o Aabia) dg, pSY) Glasbeall jobiae b Gilall juaial) 3 KA Gy LS
(iny Auig i) jaliany Vsl Ly de gbae 3jaleaal duig 51 jaleas 1 jle 51 i)
A Ay AV el Gl 8 Leihs A 8 Cdla) g Il
aolis sl s e Gilastes dsa (B (J5Y) el cdumae A 5 Ay i )
IS SN sl Juadi L Ly cclalaalls ae Yy calaghall 1) 28Ul ¢ il

Lae Uiy degalaall 4y yiSIY) aliadll (3855 o

Pladl Gig 8 bhm ) el diphll e jabadl e psill s 385 8 ada
e S ST o) Haaall Glsie cCalga) aud zhaly (lia ) dujadl) de suadl)
D)l Aga il lSa e il bl B o(Camys) Alae sl Aagyll o dyyp

Ul el Canai & Aadial) By il ol o aale diny 3850 chaala ¢ i

145



& inall jnadll Saball URL g S adgall Ty (pa (35 5K il dialal
lsle 05 a5 adsall L)) dnbiall ) Uliagy 35 SY) el Jauly qom Sl eyl

s Y) 8yilie Aasladll ) liliags o) adde Tl Wil caslaall oo adsall (& Canl
coind) daall Jlaall peaially Jagg las disha bl olsie ()6 oIS gl el
ALY cadpal) Jals Canill dand axdiey Jy Adals 853l Jals )y aadin Y adsall o

gsall Sl sl )l Lals (a5 ) @sal) Syand Sl has oLty )l )
1A IV Asi 8 QLS Alla b

Lol gl il sl GlSe s o) daadall LQUSD Glsie L Calgall o)
sl E - s ) sl

:Jba

Al Ll ) Linglnd)) e e L) Sl dppli L S5 oL) oy

XY Gnle s SV e ladll el el 3S5al) ¢ e Agal i) Ll

-http://accronline.com/print_article.aspx?id=2593. xdsll deala

.Y~\i/~2/\‘1 ijjj\ C._\_th (.Y~\Y—Y~\\ d.maid\) cl.&d}” C_J)ta(

146


http://accronline.com/print_article.aspx?id=2593

Borje Holmberg. Distance Education in Essence.2nd Germany: .
Bibliotheks—und Informationssystem der Universitat Olderburg.
2003. P.12. Available at : www.mde.univ—
oldenburg.de/download/asfvolume4_ebook.pdf. Accessed

in :26/12/2012.

Ay gd B JBe Dla ! :
Aga 1 Al Gl daadle(aay f) Aaal) cdaall ol I e L calgall an)
5|9
83 Clygine L o) 2aal) (il Ao el Cilaally SN Al Laile Jg .
gsadl Y o) e U gl (puail) deala :cplandd L Aaladl B
:qou.edu/arabic/publicRelation/yanabi3/no_1/sub-5.pdf. 3, i<y

.\‘~\\"/~\/\W C)S)S\ C_J)La

147


http://www.qou.edu/arabic/publicRelation/yanabi3/no_1/sub-5.pdf

-

Ao viSIN) alaal) ddign

& Alae Gl Cua e Cupi¥) A o B)ilsiall Dag) A fSIYT jaliaall alias
oo 3 siall e plnall Gllal) oS Cua (e 48,5 dalall 3 dyig ST jaliadll
Calsal Jon bl i@ Jy chaion Yy 43lSa Vs 530 dga aasi D caild Hacadl)

¢ O Aaads Huaal) L) &)Uy sl Zplis (s ST adsall ¢ aaall Glsies
dgapa g Al L Ly ccbilall L e e lixia) Jlsa¥) e Jla b oS0 Y o

AV Agalall Crsanll 8 Lalasind SSY) Bl Vs (and
Lall e Cilesusas pales dla 3
zsbsll Gyl Cuaall o o L) gels L s SSY) Jahl g sunall ol mllaiaall . Calgal

s Jla

P S el VGBS Sl L e e laall pane

148



A 3l Al

it L Lgdpli - el g SV apal) lsie Al Jitene L)) § gaia ga . Calgal

V) e lisa Jupall g SOV 2yl il

s Il

SN ay bl e ugpag amy e aidadll alai o AN T L (gheate Wi

: .brahmi.sabah@gmail.com 12/03/2014. «aly zlua J 425

Lpa) iy cfpaiipally JLAY) clo gana Ala B

s JGa

Palo, G.The Taj Mahal is a Hindu temple [Discussion en .

ligne]. history groupe : soc history@gmail.com 1993, 7 janvier.

149



caled) Glada Adla L}_‘.

/;Lﬁd}}\ é_uls) Aasall ‘;_'U)SSS}(\ bl o)sie .@..'AJMS\ .(:\.u.a.njao /um) —algall
.@S)S\ é_g)\i .(&:m;ﬂ\
s Il

e,.\LC\S\ qul_b.; CAmy e H&dﬂ U_dajl\ @)&A\ ? .L;.Ad\ Eaanll g L“gl;d\ e:dz_”d\ 3ylyg e

: http://services.mesrs.dz/e— i, s adgall "any oo

XY/[egy e i Jsaall &yytlearning/arabe/pg_nationale_arab.php.

Université Laval. Bibliotheque.« Comment citer un document .
électronique ? ».Site de la Bibliothéque de I’Université

Laval. http://www.bibl.ulaval.ca/. Consultée le : 14/12/2015.

Csisll Sle (ale) b pbbo dlla 3

i . s A Ll lsie . (gaasal) Ge ALIS Cilaglas) . gl Glie . Cilgal)

-zl

150


http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
http://www.bibl.ulaval.ca/

s b

dangie e (B Al fpalaall . Bl (L)) 8 Al Calsall L s3ee (A s
daala 1ol . alal) Caadll
&t https://www.youtube.com/watch?v=xHGEG8_k1Qs. .aV!

Y ~\0/W/\i spaa Liall

el Jalgil) S s

il Asiiall Lay g sumsall il

s Il

Al eV Gadadl) ol Bsiag duklgall L ladY) (3siag diblgal) A8l Zaal

: https://ar—ar.facebook.com/SccZamourad/. s 5N L)l . paa
XV AY/VE sl )l

Blogiigs ida 2

bl el el Jaly o gain gl eyl g paia gall L Caliall

151


https://www.youtube.com/watch?v=xHGEG8_k1Qs
https://ar-ar.facebook.com/SccZamourad/

s b

Philippe Liria. Le numérique au service de I’innovation pédagogique.
posted le : 15/07/2015. https://philliria.wordpress.com. Consulté

le :14/12/2015.

Ol ¥ty syl MOOC.  f s i) 2880 4S8l iy sS . g5lgall dena

Novo/NY /Y e imglel st http: //www.ba7ith.com/. caaldl agaa .Y ¢ V0
ARAR DDINGY 5

3

Lald

Agalall Crgad) 8 V) ASus e dabial) ds 51 paladl) o lam) e Aol
Aliall A Leal ot iaslans Myhe m cpgndl Gl (S Jas Jaey ASILE il
il b lgdde alae¥) U8 L sobiadl) @lli g Liad) cang ) ubeall Gurs oY)
i 48Sy jabiaall clli (3565 dalae (8 LG camy Al 4dhe salinall Skl ¢ SU
Agalall iy g Amgial) ae gl aSay o) @lld O G ald) ey (Bl i) b

s SUA canly o 8 Biglls o GV Jal (e A 3 Caa) 8 dilaiall asle

oAl dga e L) ASLE Gailiad s A e Opagiall G Jaa dae duadll ba

152


https://philliria.wordpress.com/
http://www.ba7ith.com/

Al Jadl)

A3 Y] Dl i) s
Agig ASY) Amajall jabaall 4l pplae

daig <Y dpayall jalaall aulil o dlas*

153



4 g SV dana yall jalaall Al

Yl b panadial ldsliy ) 5saY) 5l (e ale Angianasall aladll s 2
O Amasal) jaliadl Ay <) jie Calaal (e maal 190 £ ale dias Clasheally dilxial
comil (e ehaly Ladially Cilsinall dadia pand 4 e 558l 5)lgalillll CaiS
dae) e alaad) §f Cangd) e Capeil (chlLISI 8 Abidiall AalaYdlalaally

cllae ciligine cbaleg LSaoalae) (o Gl siasall (alaily ¢ anpallyrad)

ceabally dae g sally dBlaally Jsadilly A8all im0 Dlaglra e guiay Lasgarhaiig

20 Aadie o) agai o (g5t st aalyall ALelall A5V aliee Liasdi glgclaye
o Lagaats Lol (V) bjfise Cmpeal ) apill jealicg el (58 S Al

e gl Fuaal) abeadl auiy Glaile

A B8l o) Gt g S Amapallsliaall Ly slais )seds aa
3 Lo g SN Lmayall laall de gulaall dna yallysball (o JS ClisSas yalic

e uaall JCA 138 Gagdag oo S Lo an ) Aibide audillulae ny 350 )

154



Ll conlac] e ol sisalls daglatiy allans xaall Hradl 4y5ingle iy gy
) Ll oY) ASs e dalid) Gl Lasead s duig i€y s gall aleadd)

C oY) e K 3 sae Luaililas dedie

ae bl S0 A S Agrapall jobiaalilelis A0 o cloal 440 (V) s 2a s Yy
Gl paadl) o cilaglealls dagyaliVlaall b cplelally cilaslaal)  pealaial
sas ¢ Library Journaliyys 4 sedalli 1 Loy (als aud o Ll ayilly

Aok e A g S dma pallyoliadd) (amy (apell J5liy Web Watch (s,

Cun (e Ao gilaall paliall i die S5 Al degallpaliall (e galall Caagll (1S 1315
A Jie Gl jal ..ol claleay s de bkl saaally ciladially culalaall sac

iy S Tpnnpallsbadll 8 dalie je jealial)

S dalia e iy Y dpmnpallliaddl b AT ualie s AV calall 3,

155



e Jalaill Lygmin o Alggus JUall Jpauilad e sadaal) Lpnnpall jabiaall 5 )il 5
JS RalS g eV L) Sy cmalplly eb3ga i g SV calald) f dseall Sl Y

Slal€allail) dalSs ) daleayly elia

i (A Al sa doas () gaasall o 3ypdiall Glulyally dsludl Glall s
Tadia d5ag a2l A8allie Lalite saga ollaig o ald IS Ay FSIY) Lpmayall jaleaal
Lo gad s dabiall cilestealio HES (g« oalaia¥) aelus laall o3 (o IS 3
el e s eV acYldy ARy e Aaalie e sSE 8 Cusy) ASS e
O 0583 WS g Y abyall cililal (g Sall ggiaall e Jsiuall (adldl) 48 )20

Ay ) ol cpadivall Lganild il slaal) JSly Jsady Zlaa A A jre Cuaall
Laliae Gsn 5l done YIKET a5 5SIY) Lnapall aladll (e i€ llia
o aSalls anlill el oy aull e JLieWL8 3355 o) i el LSl ilaslaall
Y O pdse (8 2l Haadl @liy bl aicdgs JSIYT dpapall aladll
Aalie il plgw lagladd) Euaat deyu paie ecaileS ccuiy) A<E Je iy
o dabie 5 cloglaall gy o)l PR (e dg FSIGLL e o) chaede gl @l e

.u)zs‘g\ A<l

156



1o SSIY) dmasall jobaal) apdil da e s

LilisSe & i) ) ALYl i ST dpmapall abiaall alaadiuliany oS

Lo Aal i Julas 353 8y5 e A geals i e peladl) el e lajualic
SIS Clia) Laga 3anly (psSins «Lnjh aapal) ol dalall 2adill o ) secaadialls g

il 3 eabiad) Jacalis il o)y ¢l S Tl aapall 48 aa
aai DA (e (Sagpalicy julee goiasl Auia¥ 1y Gupel) ¥slaall 223 ) 138 (5

Ag S Apmayall oliadllogiil) palic aafs o fSIY) Cilagleall jolias ladls

: Authority 4. g'suall

i Ay (Jlsa¥) el 3 jaadl geae (4588 cuigiyl e daliall il gled)
ler o Al wSailly Aaabyall el Guily e L) ) A8LRYL cols auase L
S o 3 Y S Al Aoy Ry el LS de palaall Cilasladl) de ]
a5 Tan aneall (e 05y 35 s 5S)) il gl 85806800 ) Cap o delea
s Ay e se Aila) Laad (Say s ccilaglaall il Lanall 2 i) f diyql)

157



fY) uaat e A Lgd g e

oo Glaglaad) el sialalidl) f (adil) aaad a3 3l 3 ghudl-

gl 2aa3 s cally ol el e glaall Gl gy Ja aasd Gl Ay Sall dalil

Mg Vgaiay Al Aall Grand) (5205 Lo

AL Ll ¢ ampal) Hacaall datiall duwpall paat ot 0 Aol A ghadl-

J deglgeaty ll colanadly 4y pSNI jaladl) laca) Jlae 8 4Ll L Jladll
= . 9 AR DET D) < 9

e g S mnsall small o g3 f Al ol 2 g el Sl

: Scope ilaxill

aall Juaadl PlA e daliadl Jalaadlaae paad ol Euar Sl daaill—
ST

L s AT aaall Lazy Al 4ajll 5 yl) sty Al Agdasill—

el Lgahaiy ) Al jaal) Adaiall iy A€l daril)-

e yeaiall 138 dpeal iy caagal) lgdary ) calalllyans Sy s gl Adazall-
coals U Aysalll Ganel il Jead illeaall jabiadll sy

Gile g gally cdae il Gile g gally ¢ panyalle siagall Baat S doe g gall dudazill-

158



Aphasilly (s yiSIY lea sl sl Al (A8l il

xaall Jaadl lphiall Glasbeall jaliae JIKET a2y 1 2K ddaxill-
Loyl ASad e — g STy

el aadl G SN 8 laalls dhe gl slaal) oo M8 ohpeais of Gra Vs
IS Aalal) daharilly Jaal) (pe 3B o asty oS iabaril) ol (gginalld slisia 4nis

(AT glie ClBLA) OVl e IS 8 aaglis b))

Retrieval Capabilities 4. la i) 5,481

Cipel) M e asbeale bl o g SEY) Ryl oboadl 5,58 5Lia] i
) e

-8 i) gl AL Jadaal) aae—

Ao la i) el de gana A5 (520

oot Jaaaie ST Layl AslSal

&l ey — gl 8 deyull saem

CJaladdl G aVA) Sig s

Do gl laglen e gladlges — oY) A o —adlsd G V) e

159



ALl Gilaglaa

iy o (e ST e cu iRl e adsall dali)-

User Supportidicall A

dalis Wsens Olaal Jalsall (g Ao gana g S Lnasall obeadll g of
Hleadl (mye Sars caladiny)

& skl aal g dediine clibile s adle) ) Apla) By s o< -
LS5 ASN) amall aadll

L) o il JLai) YA (e dyiiesall Bac lusally acall apais la)-

e sl LELEN (DA (e aiall aeal) ais ElSa)-

Qs ol gsabae (9ol Sages Lsmaas 35 5V ampal) aad) oo of i
bac il aliad) Lola Y cliagall of JSAL s L Aaliie GlElE e aladiudl

Oe e dapn e 06 o) ng @ (ay ciaaDlEE ol e e a8 Ll

e ST Ly ylad) e 2 Vs asall

160



Informationcila glaall

ccd\.lc;\ %) ud@\ M‘M Aaaa @.\LAQ,A)A\ JJ.».AAS\ QLIL\J:\M Uaxd d@-ﬂj\ %)
Lo b Wl cciloglaal) 3asm (s o aSall co)alil L agie i€ (sans calacYly (pailally

MDA e b Lo Slidls (pree guager (Blai Le g lajial (S s ¢SS

4ipaat ve e o 3] Ball i SN Calallsela o)l Adjma (5y5 puall (ga + Adlaali-
AoSall cilS 1Y) duald ¢ Jall chlaglaal) Cil pa AaLallile slaall Cale G jlie DA (1
ALYy pasaailly il aas Adjeal @lldg cililall Downloaded Juasill dolasy o 50

Aaalall o UadVls Hsemill (o laslis (Aisall chlasheall 38y o 2SHI) iy ¢ 48al1-
aalll 430 dad cd laslae canad 38 LY celaglly de il gUaal e Sl

Gaila gl U] axe s LelalSiy cilagleal) Jsad (e ST iy 1 Jgailly JolSill-
ALl o L) ¢ gam gall il gaia

s dald 35S anall Haaallile aSall julaa bl et Ao guiasalls bl

A8 il Ay el g Y Apmspallyliadll ha L3S dgaga 858 cilalell ellia

161



N, HAY) s Gandg e e
sinall b Jalusla o6 d (g)a] Ay 5S)) Amage jbias ae DDSH I Jalsili-
(e an5 Aig ) il lgale i) (S A0S A g g SN amge (e ST

£l e CLlS 25as
Ddaall ael) dasall Cadinall (gsivas 3 Ly sl )y Aalliddabo s dallaal) 4 s

- gaal

Hardware/software Requirements 1A Sagaill dsalal) culullatial)

b e gis Sl anse Hias S Al A jealiall e B & o
P Kt

5eaY) e g5 0o S8 e Jeal) 5S4

Alat g la i hslelsll gl aly)

bl e ) ga (S SSY) anpal) aaall sl \Sia)-

st G\l g iyl f el

ey ) CalKi-

el i) eyl Call<i-

162



) el Cadls-
oluall CallSi—
Al e il Callss-
ey lay) Callki-
EEC Rl
i alin e SST e Jeal) 45l
obalailKed e Jaal) dilKa)-
Al il S Gl a3l
D kLo dmasall al) e 35 SN cnmpall aaalilivalye i ol i
Agsllaall el B b ey
(e Lkl dp\sa)-

copdiial) 0aY g pSIYI ayalldiie e e dua g AuilSa)—

163



AN Qailgald)

Jias gt g ST cmmpal) jrmall RIS Cilgall e Capail) iy of Lol oo
b

el S

Aalallle ilaglaally calibnd) gela JSE-

ceally Hsealls O] s s

e Sl selall Al

Costs kil

oo glie o cinese (el o oliasl cgabae IS 8 maal) alaal) T 85
Sillis ¢ AY JC8 e Gl ) raadlibiay Cagan Jlall daglay 438 ccuiy) 4<us A
ks die V) jealiall sledye aa€IAl AV e JSE S aladi) Callss Cabias

oo Jradie IS jeaie ()6 Vi slehara cumaall alaall i Iy JSA

DA el angll peaiall a0 Ol canpall Haad) apdil (6 AY) jealial)

P e g o g ) CallSillalic s deae (e xaal) jaiadl ¢ L)

164



s 35 SN aaalyiadl o Janll Callsi-

csrapalhaadll 8 i) Guaatll ) el Cagllss-

165



4l <) ﬁ.;\).a p.uﬁﬁ QSLA.\'

- Y‘ “ .3

¥ e s3salall aabially jabiadl) apis

W) e canl 5 ey oling & gumgay lilaia CuifiN) e Tasly lange Jil sl
aladinl ey 4 35S0l Claslaall 483 (5205 ¢ Hraall (o 323 (a0 paai] A5V

(A aladl syl AR s

C i) adga (e 320U a0 Lan Y

Tadpall 138 Lgasy ) ilagheall 2oeS La .Y

166



g5 ol dadlly Il el (IS 1Y) S Al adlse ) Jiad dalgy adsall 138 ey Ja LY

Cebing 3 die aiid o) (S adlsall 028 o (of Tadsall 130 g Jaiii adlsall (g

iglat A5d) die Jypaall 58 (s glsall 13 8 dagylaall Cilasbeall 483 530 L . £

Q(...‘\.a.am;:m a.u.uj,a ‘4.&.41;

¢ L) aban Lgmnys ey Ledan adlsall s2n Giany . (e Can iy ablse ppenl .0

S latie w ) Cingy AV (msdly cape (e Juadl i dgay cllia ol a8

167



Ja 438 dagphaall Clegbeall Cunat AT OIS e o) cadisall 138 o L) &5 i .

S ol Ao sl Lggging ) e sleall

Canl) Ayg 3 adsall 138 aladin) GliSay Ja Sale JSiy adsall 138 38 8 Gl Lo LY

13l fels dalall

168



p ) e dabidl Leapad) clagledl jalias . ladll dpans dane Liay—)

daala —. @il dliae Al ¢ el Cpeagllie s Cilydl [ A Al
(ohsiadngyll ) Yoro ¢ V) 4K : da )
Baldi) 408Ky Ladlys Letuala tanig S dama jall Cileddd) L g padll s (0 22— Y

Zaall g3 any Ve ) e . sl agh cllall ASa Alaa . g Apppall LKA

..€Y~~° ﬁb.}é—\‘~~i ‘)..1.«3.}“/\2\'0

fayd) SIS alse yae Aaliall dis Y] Bueayal) deadll . aals JalS Cagyie ¥

il slaall 513) ¢asbally A8 5 Gy 5l A pall Aaliiall: i imca i) ASd e

(Y e o) (Jlaily
L LA i) cilardl) b Lelulis 5uall Jil 'L galed) s it

a5l e glealls ISR oyl Sl el gpadl aiall Caadd Cany A

o gleally (§L sl LS Ay i Ny o sleally LaSall 3y, adll el

Al Fgpeadl Jall s sal L (Luedss €0 ) BAl . AL daals ISV RIS,

. (1299)

169



3SDag liSall e cpaadieal) Gleas 1 8 dmayall daaall L Ayl Qlle—o

AR ‘;&AJ\;:Q\A;..&L@S&A\

https: //books.google.com.eg/book -1
oy dlee [ A S Dmasall abiadll apidi—Y
ot lim [ Lghish Ay Ay Y1 palcadll ol pylaa—A

[http://www.alyaseer.net-1

170


http://jilrc.com/%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d9%83/

