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 مقدمة

إلػػػػػػػػػػي هن ػػػػػػػػػػب  هماػػػػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػنت الهاػػػػػػػػػػدة اهػػػػػػػػػػب  ف ا ػػػػػػػػػػةف  ػػػػػػػػػػد  ن 

الميدةمػػػػػػػػػػنت ة ةةا  ػػػػػػػػػػػن  دااػػػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػػػنت مسػػػػػػػػػػػ  ادا ن    دااػػػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف 

 يػػػػػػػػػػػػد المياػػػػػػػػػػػػنر اثسػػػػػػػػػػػػنس لحاػػػػػػػػػػػػنس  هنا ػػػػػػػػػػػػن  الم م ػػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػدر  ن ةدػػػػػػػػػػػػي  احاػػػػػػػػػػػػؽ 

 الاس هنات ال نمدت لاا انهن  ـ  ممن ا طدب  اساف ة طةار خدمن  ن.

اي مػػػػػػػػػػػد ةدػػػػػػػػػػػي ال يػػػػػػػػػػػرؼ  ػػػػػػػػػػػنل خطاط ةال حاػػػػػػػػػػػاـ ةال طػػػػػػػػػػػةار لخػػػػػػػػػػػدمنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف 

ةدػػػػػػػػػػػي اا انهػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف ال يداػػػػػػػػػػػاف  الاػػػػػػػػػػػنلااف  ةالم امدػػػػػػػػػػػاف  ة ػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػن اي ػػػػػػػػػػػ  

انا انهػػػػػػػػػػػػنت  –ةاشػػػػػػػػػػػػ ؿ مسػػػػػػػػػػػػ مر  – ف   ػػػػػػػػػػػػةف مؤسسػػػػػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ةدػػػػػػػػػػػػي درااػػػػػػػػػػػػت 

 المس  اداف.

 نلمسػػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػػة الحطػػػػػػػػػػب الػػػػػػػػػػذ   ا ػػػػػػػػػػدئ م ػػػػػػػػػػ  دةرة الميدةمػػػػػػػػػػنت اػػػػػػػػػػاف ا  ه ػػػػػػػػػػن 

شػػػػػػػػػػانع اا انهن ػػػػػػػػػػ  ةر ان ػػػػػػػػػػػ .  لاػػػػػػػػػػ      ػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػاف اسػػػػػػػػػػ خدم ن  ػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػؿ مشػػػػػػػػػػن د  ةا  ةا 

ةمػػػػػػػػف   ػػػػػػػػن   اػػػػػػػػن   ماػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػ  اداف ال ػػػػػػػػ   سػػػػػػػػنةد مؤسسػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػنت 

 ػػػػػػػػػ   ف  داػػػػػػػػػ  اا انهػػػػػػػػػن  ـ  ػػػػػػػػػ  الة ػػػػػػػػػت الم نسػػػػػػػػػب ةانلشػػػػػػػػػ ؿ الم نسػػػػػػػػػب  زاػػػػػػػػػندة ةدػػػػػػػػػي 

  ػػػػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػػػػ ن   ػػػػػػػػػػػػةات لس فػػػػػػػػػػػػنؿ اػػػػػػػػػػػػاف مؤسسػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ةمه مػػػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػػػ  اداف   

ة م ػػػػػػػػػػػػف المه مػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػف إةطػػػػػػػػػػػػن  الاحػػػػػػػػػػػػن ؽ اثسنسػػػػػػػػػػػػات السزمػػػػػػػػػػػػت ل اداػػػػػػػػػػػػد اا انهن ػػػػػػػػػػػػ  
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ة شػػػػػػػػػخاص مشػػػػػػػػػ س    ػػػػػػػػػ  ال ينمػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػ  الميدةمػػػػػػػػػنت ممػػػػػػػػػن ا يطػػػػػػػػػ  ال رفػػػػػػػػػت لمؤسسػػػػػػػػػت 

 .الميدةمنت ل داا  اا انهن    ةايد  طةارًا ة اساً ن لخدمنت الميدةمنت

ة ػػػػػػػػػػػػػد ةر ػػػػػػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػػػػػ  ا   ػػػػػػػػػػػػػنج ال  ػػػػػػػػػػػػػر   ػػػػػػػػػػػػػ  مهػػػػػػػػػػػػػنؿ 

الم  اػػػػػػػػػػنت ةالميدةمػػػػػػػػػػنت ايػػػػػػػػػػدة  سػػػػػػػػػػمانت م  ػػػػػػػػػػن  دراسػػػػػػػػػػنت ا  ػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػنت  ة 

  دراسػػػػػػػػػػػنت ا  ػػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػف الم  اػػػػػػػػػػػنت  ة  دراسػػػػػػػػػػػنت ا  ػػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػف ا   ػػػػػػػػػػػنج ال  ػػػػػػػػػػػر   ة 

نت  دراسػػػػػػػػػػػػنت الانهػػػػػػػػػػػػت إلػػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػػنت  ة  دراسػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػد ؽ الميدةمػػػػػػػػػػػػنت  ة  دراسػػػػػػػػػػػػ

 المس  اداف .

 حػػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػػاف  ف دراسػػػػػػػػػػنت الاسػػػػػػػػػػ خداـ لدمسػػػػػػػػػػ  اداف ام ػػػػػػػػػػف  ف   خػػػػػػػػػػذ  م ػػػػػػػػػػزؿ مػػػػػػػػػػن 

ةػػػػػػػػػدة  سػػػػػػػػػمانت ة حًػػػػػػػػػن لم طداػػػػػػػػػنت المينلهػػػػػػػػػت   ة ال  ػػػػػػػػػنةؿ   ػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف م ظػػػػػػػػػةر مفػػػػػػػػػدر 

الميدةمػػػػػػػػػػنت  دراسػػػػػػػػػػنت اسػػػػػػػػػػ خداـ   مػػػػػػػػػػن إذا  هراػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف زاةاػػػػػػػػػػت الاناػػػػػػػػػػث  ة المسػػػػػػػػػػ  اد 

ذا  ن  ػػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػف  ظػػػػػػػػػنـ الا فػػػػػػػػػنؿ   ػػػػػػػػػةف  دراسػػػػػػػػػت لسػػػػػػػػػدةؾ الااػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػنت  ةا 

      دراست ل د ؽ الميدةمنت .

ةر ػػػػػػػػػػػػػػـ ال سػػػػػػػػػػػػػػمانت المخ د ػػػػػػػػػػػػػػت إلا  ف ميظػػػػػػػػػػػػػػـ الدراسػػػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػػػد ا  حػػػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػػػ  

ة نفػػػػػػػػػػر ن الم م دػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػ : اا انهػػػػػػػػػػنت  ةدةا ػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػ  اداف ةسػػػػػػػػػػدة  ـ  ػػػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػػػث 

ةػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػنت  ةاسػػػػػػػػػػ خداـ مفػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػنت  ةا  ػػػػػػػػػػندة م  ػػػػػػػػػػن  ااػػػػػػػػػػث  ف  ػػػػػػػػػػؿ 

 ػػػػػػػػػػػػػن الم سػػػػػػػػػػػػػ  اد   مػػػػػػػػػػػػػن  ف ا  ػػػػػػػػػػػػػندة لا  ػػػػػػػػػػػػػ ـ إلا انسػػػػػػػػػػػػػ خداـ الي نفػػػػػػػػػػػػػر المػػػػػػػػػػػػػذ ةرة ماةر 
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 ةةاػػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت  ةالاسػػػػػػػػػػػػػ خداـ   راػػػػػػػػػػػػػ  الانهػػػػػػػػػػػػػت إلػػػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت.  نسػػػػػػػػػػػػػ خداـ 

مفػػػػػػػػطدن  إ ػػػػػػػػػندة   ػػػػػػػػػة إطػػػػػػػػػسؽ الهػػػػػػػػػز  لاياػػػػػػػػػر ةػػػػػػػػػف ال ػػػػػػػػػؿ. ل ػػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػػؾ ةممػػػػػػػػػن اػػػػػػػػػس ـ 

   راض  ذه الدراست  سةؼ  س خدـ مفطدن  دراسنت المس  اداف .

 المستفيدين:أولا: تاريخ دراسات 

 ةاػػػػػػػػػػػن  ةاػػػػػػػػػػػداليزاز ةااػػػػػػػػػػػد  إف دراسػػػػػػػػػػػت الحػػػػػػػػػػػرا ة ةالحػػػػػػػػػػػرا   يػػػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػػػـ مرااػػػػػػػػػػػؿ 

دراسػػػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػدمنت الم  اػػػػػػػػػػػػػػػنت ةالميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت  ظ ػػػػػػػػػػػػػػػرت  ةلػػػػػػػػػػػػػػػي 

الماػػػػػػػػػنةلات  ػػػػػػػػػ  رةسػػػػػػػػػان  ػػػػػػػػػ   ةاخػػػػػػػػػر الحػػػػػػػػػرف ال نسػػػػػػػػػ  ةشػػػػػػػػػر  ة ػػػػػػػػػ   لمن اػػػػػػػػػن ا  سػػػػػػػػػاس 

د ػػػػػػػػػػػػػن ر »ـ ااػػػػػػػػػػػػػث  ػػػػػػػػػػػػػـ اة مػػػػػػػػػػػػػند طراحػػػػػػػػػػػػػت 1926مي ػػػػػػػػػػػػػد لدراسػػػػػػػػػػػػػت الحػػػػػػػػػػػػػرا  ةال  ػػػػػػػػػػػػػنب 

ة ا ػػػػػػػػػػن  سػػػػػػػػػػهؿ ميدةمػػػػػػػػػػنت ةػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػنرئ   يدػػػػػػػػػػؽ ا ةاػػػػػػػػػػنة  الم  اػػػػػػػػػػت « المطنليػػػػػػػػػػت

ةالاه منةاػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػ   ن مػػػػػػػػػػت ا ػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػن اسػػػػػػػػػػ ينر.  مػػػػػػػػػػن ارهػػػػػػػػػػ   ةااػػػػػػػػػػد   ةلػػػػػػػػػػي اػػػػػػػػػػداانت 

الدراسػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػ   مرا ػػػػػػػػػػن إلػػػػػػػػػػي   سػػػػػػػػػػاس مدرسػػػػػػػػػػت ةداػػػػػػػػػػن ل ػػػػػػػػػػدراس ةدػػػػػػػػػػـ الم  اػػػػػػػػػػنت ةدػػػػػػػػػػي 

ااػػػػػػػػػث  سػػػػػػػػػ مت  ػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػدـ الااػػػػػػػػػث  1928مسػػػػػػػػػ ةا الػػػػػػػػػد  ةراه  ػػػػػػػػػ  مدرسػػػػػػػػػت شػػػػػػػػػا ن ة 

 حػػػػػػػػد  رهيػػػػػػػػن ادااػػػػػػػػت  ة  امػػػػػػػػد اػػػػػػػػدر  اةلةهات الحػػػػػػػػرا ة ةال  ػػػػػػػػنب.  مػػػػػػػػن   نسػػػػػػػػـ  ػػػػػػػػ  سةسػػػػػػػػ

 ػػػػػػػػػػذا ال ػػػػػػػػػػةع مػػػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػػػنت إلػػػػػػػػػػي ال س ا ػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػف الحػػػػػػػػػػرف اليشػػػػػػػػػػراف  ػػػػػػػػػػ  الةلااػػػػػػػػػػنت 

الم اػػػػػػػػػػػػدة. ة ػػػػػػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػػػػػػرة ال ػػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػػد ت ادراسػػػػػػػػػػػػنت لدمه ميػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػ  ادة.   نةلػػػػػػػػػػػػت 

الاػػػػػػػػػػػػرب المح  اػػػػػػػػػػػػنت ةالماػػػػػػػػػػػػن   ةاليػػػػػػػػػػػػنمداف ةالخػػػػػػػػػػػػدمنت ا اػػػػػػػػػػػػت ال خطػػػػػػػػػػػػاط.  مػػػػػػػػػػػػن ايػػػػػػػػػػػػد 

الينلماػػػػػػػػػػػػت ال ن اػػػػػػػػػػػػت  حػػػػػػػػػػػػد ظ ػػػػػػػػػػػػرت دراسػػػػػػػػػػػػنت ا  مػػػػػػػػػػػػت انليػػػػػػػػػػػػندات الحرا اػػػػػػػػػػػػت لداػػػػػػػػػػػػنا اف  
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ةال يػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػػػػػػػي مفػػػػػػػػػػػػػػػػػندر  –ة اداػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ خفػػػػػػػػػػػػػػػػػن ص ال  شػػػػػػػػػػػػػػػػػاؼ ةالاسػػػػػػػػػػػػػػػػػ خسص 

الميدةمػػػػػػػػػػػنت الم ناػػػػػػػػػػػت ةالمسػػػػػػػػػػػ خدمت  يػػػػػػػػػػػسً  ػػػػػػػػػػػ  ايػػػػػػػػػػػض المهػػػػػػػػػػػنلات المةاػػػػػػػػػػػةةات  إلا 

    ن لـ  ةان مدا ا  ندة ال     ـ مف  ذه المفندر ةالخدمنت.

يحػػػػػػػػػػػػدت سدسػػػػػػػػػػػػدت مػػػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػػػؤ مرات م ػػػػػػػػػػػػذ   ناػػػػػػػػػػػػت اثرايا ػػػػػػػػػػػػنت  اػػػػػػػػػػػػد ت  مػػػػػػػػػػػػن ا 

ةاخ  مػػػػػػػػػػػػػػػت اػػػػػػػػػػػػػػػػنلمؤ مر  1948اػػػػػػػػػػػػػػػنلمؤ مر الحػػػػػػػػػػػػػػػنر  لدهمياػػػػػػػػػػػػػػػت المد اػػػػػػػػػػػػػػػت الاراطن اػػػػػػػػػػػػػػػت 

الػػػػػػػػػػدةل  ليةػػػػػػػػػػسـ اليدمػػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػػت رةناػػػػػػػػػػت المؤسسػػػػػػػػػػت الحةماػػػػػػػػػػت لديدػػػػػػػػػػةـ  ػػػػػػػػػػ  ةاشػػػػػػػػػػ طف 

ةال ػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػنف ل ػػػػػػػػػػػن    ار ػػػػػػػػػػػن الةااػػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػػ  الا  مػػػػػػػػػػػنـ انلحاػػػػػػػػػػػنان الاه منةاػػػػػػػػػػػت  1958

 ػػػػػػػػ    ظػػػػػػػػاـ خػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػنت ةمػػػػػػػػف  ػػػػػػػػـ الا  مػػػػػػػػنـ ادراسػػػػػػػػت ا  ػػػػػػػػندة مػػػػػػػػف  ةالسػػػػػػػػدة ات

 الميدةمنت.

ةم ػػػػػػػػذ السػػػػػػػػايا نت مػػػػػػػػف الحػػػػػػػػرف اليشػػػػػػػػراف  حػػػػػػػػد شػػػػػػػػ د المهػػػػػػػػنؿ  طػػػػػػػػةراً  ماػػػػػػػػنً ة ةةاػػػػػػػػنً 

  م ؿ   :

  الةا يت الانسمت»اس خداـ م ن ج ااث م ؿ م  ج». 

  ميا ت.ازداند اله ةد الرامات إلي دراست  د ؽ الميدةمنت    مهنلات 

  المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت اهنميػػػػػػػػػػػػػت إ شػػػػػػػػػػػػػن  مر ػػػػػػػػػػػػػز ااػػػػػػػػػػػػػةث دراسػػػػػػػػػػػػػنت

 ا ادد  اإ هد را. ش

 .طةر     اداد الم ن اـ ةطرؽ  هما  الاان نت  



P a g e  | 6 
 

  ظ ػػػػػػةر ايػػػػػػض المطاةةػػػػػػنت ال ػػػػػػ   سػػػػػػ يرض  ػػػػػػؿ ةػػػػػػنـ دراسػػػػػػنت المسػػػػػػ  اداف م ػػػػػػؿ

 & Annual Review الاسػػػػػ يراض السػػػػػ ة  ليدػػػػػةـ ة ح اػػػػػت الميدةمػػػػػنت

Information Science and Technology. 

أمااااااااا مااااااااف العااااااااالم العربااااااااف مقااااااااد   ياااااااات دراسااااااااات المسااااااااتفيدين بعاااااااادد ماااااااان 

 الدراسات الن رية والتطبيقية.

ةليػػػػػػػػؿ  اػػػػػػػػرز  طػػػػػػػػةر افػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػ  اداف   ػػػػػػػػد  م ػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػ خداـ 

 سػػػػػػػػػػنلاب    ػػػػػػػػػػر د ػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػ   هماػػػػػػػػػػ  الاان ػػػػػػػػػػنت لد شػػػػػػػػػػؼ ةػػػػػػػػػػف اا انهػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف 

  ػػػػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػػػػ  اداف المدرةسػػػػػػػػػػػػػػػػت ل شػػػػػػػػػػػػػػػػمؿ   الةا يػػػػػػػػػػػػػػػػت الانسػػػػػػػػػػػػػػػػمت    مػػػػػػػػػػػػػػػػن ا سػػػػػػػػػػػػػػػػيت

اليدػػػػػػػػػةـ الاه منةاػػػػػػػػػت  –الم خففػػػػػػػػػاف  ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػؿ  طنةػػػػػػػػػنت المير ػػػػػػػػػت  اليدػػػػػػػػػةـ ةال ح اػػػػػػػػػت 

الا سػػػػػػػػػػػػػػن انت .  اػػػػػػػػػػػػػػسً ةػػػػػػػػػػػػػػف  ف الدراسػػػػػػػػػػػػػػنت شػػػػػػػػػػػػػػمدت  ػػػػػػػػػػػػػػؿ  ةةاػػػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت  –

امخ دػػػػػػػػػػػػؼ   ةاة ػػػػػػػػػػػػن ة شػػػػػػػػػػػػ نل ن ةخنفػػػػػػػػػػػػت اثةةاػػػػػػػػػػػػت ا ل  رة اػػػػػػػػػػػػت   ةاةػػػػػػػػػػػػد الميدةمػػػػػػػػػػػػنت 

 ؼ خدمنت الميدةمنت.ا   ر ت  ةمخ د –ا ل  رة ات 

 مفيوم دراسات المستفيدين:ثانيا: 

ا   ػػػػػػػػػػن مانةلػػػػػػػػػػت ال يػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػي » مػػػػػػػػػػن ةػػػػػػػػػػرؼ  امػػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػػدر دراسػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف 

سػػػػػػػػػػػػدةؾ المسػػػػػػػػػػػػ  اداف ال يداػػػػػػػػػػػػاف  ة الما مدػػػػػػػػػػػػاف ةاا انهػػػػػػػػػػػػن  ـ مػػػػػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػػػػؿ الاسػػػػػػػػػػػػ هنات 

ةمػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػسؿ  الم  اػػػػػػػػػػنت ةالميدةمػػػػػػػػػػنت ا ػػػػػػػػػػن  ةدػػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػػؾ  ل ػػػػػػػػػػن  ة خطػػػػػػػػػػاط خػػػػػػػػػػدمنت 
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إلػػػػػػػػػي  ف دراسػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  اداف  اػػػػػػػػػنةؿ ال يػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػي   ػػػػػػػػػنت   ػػػػػػػػػذا ال يراػػػػػػػػػؼ  خدػػػػػػػػػص

المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف الاػػػػػػػػػػػػػػنلااف ةالما مدػػػػػػػػػػػػػػاف      فػػػػػػػػػػػػػػانب الاا انهػػػػػػػػػػػػػػنت الميد ػػػػػػػػػػػػػػت ة اػػػػػػػػػػػػػػر 

الميد ػػػػػػػػػػػػػػت     ال ػػػػػػػػػػػػػػ    اػػػػػػػػػػػػػػةؿ إلػػػػػػػػػػػػػػي طداػػػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػػػدمت إلػػػػػػػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت 

ةسػػػػػػػػػػػدة  ـ  ػػػػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػسؿ مير ػػػػػػػػػػػت  ةةاػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػنت 

المسػػػػػػػػػػػػػ خدمت  ػػػػػػػػػػػػػ  الافػػػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت   المسػػػػػػػػػػػػػ خدمت ةالطػػػػػػػػػػػػػرؽ ةالةسػػػػػػػػػػػػػن ؿ

ةاليةامػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػؤ رة  ػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػ خداـ إاػػػػػػػػػن ت إلػػػػػػػػػي اا انهػػػػػػػػػن  ـ ةمػػػػػػػػػدا  دااػػػػػػػػػت الخػػػػػػػػػدمنت 

ل ػػػػػػػػن     درهػػػػػػػػت راػػػػػػػػن  المسػػػػػػػػ  اداف ةػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػدمنت المحدمػػػػػػػػت.  ػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػؿ 

  طةار خدمنت الميدةمنت ةالم  انت ا ي  دا  اا انهنت المس  اداف.

اسػػػػػػػػػػػػػػنت الاسػػػػػػػػػػػػػػ خداـ  ػػػػػػػػػػػػػػ  ال اداػػػػػػػػػػػػػػؿ ال حػػػػػػػػػػػػػػد  لحػػػػػػػػػػػػػػد  ةاػػػػػػػػػػػػػػن  الخػػػػػػػػػػػػػػنرةؼ    ف در 

ثاػػػػػػػػةاؿ الم  اػػػػػػػػت  ة ػػػػػػػػ   مػػػػػػػػةذج  ة  مػػػػػػػػط خػػػػػػػػنص مػػػػػػػػف الااػػػػػػػػث  ا ػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػي  اسػػػػػػػػاف 

خػػػػػػػػػػدمنت الم  اػػػػػػػػػػت لدمسػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػسؿ ا هناػػػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػػف مهمةةػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف اثسػػػػػػػػػػ دت 

   م ؿ   :

مػػػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػػػـ المسػػػػػػػػػػػػػػ  ادةف  ةلمػػػػػػػػػػػػػػنذا اسػػػػػػػػػػػػػػ خدمةف  ة لا اسػػػػػػػػػػػػػػ خدمةف مفػػػػػػػػػػػػػػندر  .1

 الميدةمنت؟

اسػػػػػػػػػػ خدمة  ؟ ةمػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػ  دةا ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػذا الاسػػػػػػػػػػ خداـ  ة     ػػػػػػػػػػةع مػػػػػػػػػػف المفػػػػػػػػػػندر  .2

 ةدم ؟ ة   مفندر الميدةمنت    ر اس خدامًن؟

  اؼ اااث المس  ادةف ةف الميدةمنت؟ .3
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امي ػػػػػػػػػػػػي  ف دراسػػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػػػػػت  حاػػػػػػػػػػػػاـ اث شػػػػػػػػػػػػطت الم  ااػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػف 

خػػػػػػػػػسؿ ال يػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػي   ػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  اداف  ةسػػػػػػػػػدة  ـ  ػػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػنت 

لػػػػػػػػػػػػدةا   ال ػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػد ي ـ لاسػػػػػػػػػػػػ خداـ  ةةاػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت.   : ةػػػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػػػؽ مير ػػػػػػػػػػػػت ا

اثسػػػػػػػػػانب ال ػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػنةد  ػػػػػػػػػ   اةاػػػػػػػػػؿ الاا انهػػػػػػػػػنت إلػػػػػػػػػي طداػػػػػػػػػنت لدميدةمػػػػػػػػػنت  ةسػػػػػػػػػاؿ 

افػػػػػػػػػػػػػػػةل ـ ةدػػػػػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت ان اػػػػػػػػػػػػػػػن ت إلػػػػػػػػػػػػػػػي مفػػػػػػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت اث  ػػػػػػػػػػػػػػػر 

اسػػػػػػػػػػ خدامنً  ممػػػػػػػػػػن اسػػػػػػػػػػنةد  ػػػػػػػػػػ  مير ػػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف ال يداػػػػػػػػػػاف   ػػػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػػػؾ 

 ر خدمنت الم  انت.مف  هؿ  اساف ة طةا

ةمػػػػػػػػف خػػػػػػػػسؿ مػػػػػػػػن ةرد   ً ػػػػػػػػن  هػػػػػػػػد  ف ال يرا ػػػػػػػػنت المػػػػػػػػذ ةرة  ةػػػػػػػػسه  ػػػػػػػػد ا  حػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػي 

 ػػػػػػػػػػسث  اػػػػػػػػػػنان اهػػػػػػػػػػب  ف    نةل ػػػػػػػػػػن دراسػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف ة ػػػػػػػػػػ :   ػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف  

ةاا انهػػػػػػػػػػن  ـ  ةسػػػػػػػػػػدة  ـ  ػػػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػنت.  مػػػػػػػػػػن ا  حػػػػػػػػػػت  ااًػػػػػػػػػػن ةدػػػػػػػػػػي 

لميدةمػػػػػػػػػػػنت ايػػػػػػػػػػػد  حاام ػػػػػػػػػػػن      ف ال ػػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػة: ال طػػػػػػػػػػػةار لخػػػػػػػػػػػدمنت ا

  انس مدا  ينلا  ن.

 ف دراسػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػ  اداف ةػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػن    ػػػػػػػػػػنةؿ  راػػػػػػػػػػػ    ةاػػػػػػػػػػداليزاز ةااػػػػػػػػػػد ة ةاػػػػػػػػػػن  

 اػػػػػػػػػػػػنان ة ػػػػػػػػػػػػ : الانهػػػػػػػػػػػػت إلػػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػػنت  ةسػػػػػػػػػػػػدةؾ المسػػػػػػػػػػػػ  اداف ة ػػػػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػػػػ حن  ن  

ةالااػػػػػػػػػث ة  ػػػػػػػػػن  ةمظػػػػػػػػػن ر اسػػػػػػػػػ خدام ن ةال ن ػػػػػػػػػدة م  ػػػػػػػػػن  ة ػػػػػػػػػد  اػػػػػػػػػنؼ إلا ػػػػػػػػػن ة فػػػػػػػػػر 

الػػػػػػػػذ  اافػػػػػػػػؿ ةداػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػ  اد هػػػػػػػػرا   دااػػػػػػػػت طداػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف  آخػػػػػػػػر ا م ػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػ  الم سػػػػػػػػب

 اػػػػػػػػػؿ مؤسسػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػنت     مػػػػػػػػػن اطدػػػػػػػػػؽ ةداػػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػنت. إلا   ػػػػػػػػػ  
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افػػػػػػػػػػيب  حاػػػػػػػػػػاـ ال ن ػػػػػػػػػػدة ال نهمػػػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػػف  ةػػػػػػػػػػند ة  ػػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػ    اػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف اثااػػػػػػػػػػنف

اسػػػػػػػػػػػ يمنؿ ميدةمػػػػػػػػػػػنت ميا ػػػػػػػػػػػت   مػػػػػػػػػػػن    ػػػػػػػػػػػن الحاػػػػػػػػػػػات اثفػػػػػػػػػػػيب دراسػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػف همدػػػػػػػػػػػت 

 راسنت المس  اداف.الحانان ال      نةل ن د

 ف   نلػػػػػػػػػؾ  س ػػػػػػػػػت ماػػػػػػػػػنةر  شػػػػػػػػػ ؿ  نةػػػػػػػػػدة  سنسػػػػػػػػػات    ن ػػػػػػػػػد  امػػػػػػػػػد  مػػػػػػػػػن  ةاػػػػػػػػػات 

ة ػػػػػػػػػػػد الحاػػػػػػػػػػػػنـ ادراسػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػ  اداف ة ػػػػػػػػػػػ : ال يػػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػػ  اداف ة  ػػػػػػػػػػػػن  ـ  

ة ػػػػػػػػػ  رؤاػػػػػػػػػت    ػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػ   امػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػػدر  اػػػػػػػػػنه  ـ إلػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػنت. اسػػػػػػػػػػ خدام ـ ل ػػػػػػػػػن.

 ةالخنرةؼ     اداد ة نفر الدراست.

سػػػػػػػػػػػ يراض ليػػػػػػػػػػػدة م ػػػػػػػػػػػن اـ لدراسػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف اساػػػػػػػػػػػظ ةمػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػسؿ  ػػػػػػػػػػػذا الا

الاناػػػػػػػػػث  ف  ػػػػػػػػػؿ الم ػػػػػػػػػن اـ ال ػػػػػػػػػ  ةردت  ػػػػػػػػػد هيدػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػة ماػػػػػػػػػةر الدراسػػػػػػػػػت. 

ااػػػػػػػػػػػث هػػػػػػػػػػػػن  ال يػػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػػ  اداف ة  ػػػػػػػػػػػػن  ـ  ػػػػػػػػػػػ  محدمػػػػػػػػػػػػت الي نفػػػػػػػػػػػػر ال ػػػػػػػػػػػػ  

 شػػػػػػػػػػػػمد ن الدراسػػػػػػػػػػػػنت   اػػػػػػػػػػػػسً ةػػػػػػػػػػػػف دراسػػػػػػػػػػػػت سػػػػػػػػػػػػدة  ـ  ةانل ػػػػػػػػػػػػنل  افػػػػػػػػػػػػان اسػػػػػػػػػػػػ خداـ 

ف   ػػػػػػػػػة اث سػػػػػػػػػب مػػػػػػػػف اػػػػػػػػػاف المفػػػػػػػػػطدانت لاياػػػػػػػػػر ةػػػػػػػػػف مفػػػػػػػػطدن  دراسػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  ادا

م  ػػػػػػػػػػػػػةـ الدراسػػػػػػػػػػػػػت. ةدػػػػػػػػػػػػػي اة اػػػػػػػػػػػػػنر  ف ا  ػػػػػػػػػػػػػندة   احػػػػػػػػػػػػػؽ   اهػػػػػػػػػػػػػت ل دااػػػػػػػػػػػػػت الطداػػػػػػػػػػػػػنت 

 الاا انهػػػػػػػػػػػنت الم يد ػػػػػػػػػػػت  ةانل ػػػػػػػػػػػنل   ػػػػػػػػػػػإف ة نفػػػػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػ  اداف   م ػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػ  

الآ ػػػػػػػػػػػ : ال يػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػ  اداف ة  ػػػػػػػػػػػن  ـ  ةاا انهػػػػػػػػػػػن  ـ  ةدةا ي ػػػػػػػػػػػـ  ةسػػػػػػػػػػػدة  ـ 

مػػػػػػػػػػػػػػنت    : السػػػػػػػػػػػػػػاؿ المسػػػػػػػػػػػػػػ خدمت  ػػػػػػػػػػػػػػ  الافػػػػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػػػػي لدافػػػػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػػػػي الميدة 

 الميدةمنت  ةسةة ةدي مفندر الميدةمنت المس خدمت.
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 :تعريف المستفيدثالثا: 

ام ػػػػػػػػػػػف  يراػػػػػػػػػػػؼ المسػػػػػػػػػػػ  اد مػػػػػػػػػػػف ال نااػػػػػػػػػػػت الد ةاػػػػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػػػػي   ػػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػػ يمؿ  ة 

المسػػػػػػػػػػػػػ خدـ  مػػػػػػػػػػػػػن ال نااػػػػػػػػػػػػػت الافػػػػػػػػػػػػػطساات   اير ػػػػػػػػػػػػػ  ميهػػػػػػػػػػػػػـ الميػػػػػػػػػػػػػرب مفػػػػػػػػػػػػػطدانت 

ال ػػػػػػػػػرد الػػػػػػػػػذ  اشػػػػػػػػػ ؿ ه ػػػػػػػػػنز  ة اسػػػػػػػػػ خدـ ةسػػػػػػػػػادت مػػػػػػػػػف “الم  اػػػػػػػػػنت ة الميدةمػػػػػػػػػنت ا  ػػػػػػػػػ  

ةالمسػػػػػػػػػػػػػ  اد .”الةسػػػػػػػػػػػػػن ؿ  ة اسػػػػػػػػػػػػػ  اد مػػػػػػػػػػػػػف خدمػػػػػػػػػػػػػت ميا ػػػػػػػػػػػػػت  مػػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػػ يمؿ الم  اػػػػػػػػػػػػػت

انل سػػػػػػػػػػات إلػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػايض لا ا ػػػػػػػػػػةف إلا  ػػػػػػػػػػ    ناػػػػػػػػػػت السدسػػػػػػػػػػدت ال ة احاػػػػػػػػػػت ةذلػػػػػػػػػػؾ ة ػػػػػػػػػػدمن 

ا حػػػػػػػػػدـ اطدػػػػػػػػػب خدمػػػػػػػػػت ميا ػػػػػػػػػت م ػػػػػػػػػؿ الافػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػي ة احػػػػػػػػػت  ةلاػػػػػػػػػت  ة إهػػػػػػػػػرا  ااػػػػػػػػػث 

الػػػػػػػػػ ظـ ال ػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػ خدـ  ةاةػػػػػػػػػد ميدةمػػػػػػػػػنت  ااػػػػػػػػػرة محػػػػػػػػػرة ة  ة ػػػػػػػػػن ح .  مػػػػػػػػػن انل سػػػػػػػػػات إلػػػػػػػػػي

آلاػػػػػػػػػػػن   نلمسػػػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػػػة ذلػػػػػػػػػػػؾ الشػػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػػذ  اااػػػػػػػػػػػث  ػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػذه الحةاةػػػػػػػػػػػد. ةاػػػػػػػػػػػرا 

طنلػػػػػػػػب خػػػػػػػػدمنت ةم ػػػػػػػػ ج ل ػػػػػػػػن      ػػػػػػػػ  هػػػػػػػػز  الػػػػػػػػايض  ف المسػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػة  ػػػػػػػػ  آف ةااػػػػػػػػد 

  .مف  ظنـ الميدةمنت

إذف لا اػػػػػػػػػػزاؿ م  ػػػػػػػػػػةـ المسػػػػػػػػػػ  اد  اػػػػػػػػػػر ماػػػػػػػػػػدد ايػػػػػػػػػػد    ػػػػػػػػػػنلايض اي اػػػػػػػػػػره آخػػػػػػػػػػر 

  السدسػػػػػػػػػػػدت الة ن حاػػػػػػػػػػػت     لا اظ ػػػػػػػػػػػر إلا  ػػػػػػػػػػػ  مرادػػػػػػػػػػػت إاػػػػػػػػػػػسغ الميدةمػػػػػػػػػػػنت ادحػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػ

ة ػػػػػػػػدمن احػػػػػػػػدـ طداػػػػػػػػن ة ن حاػػػػػػػػن ميا ػػػػػػػػن  ةاػػػػػػػػراه الػػػػػػػػايض الآخػػػػػػػػر الي فػػػػػػػػر اثسنسػػػػػػػػ  ل ظػػػػػػػػنـ 

الميدةمػػػػػػػػػػػػنت     ػػػػػػػػػػػػة اػػػػػػػػػػػػؤ ر ةدػػػػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػػػػؿ ادحػػػػػػػػػػػػنت السدسػػػػػػػػػػػػدت الة ن حاػػػػػػػػػػػػت  اا ػػػػػػػػػػػػدا  مػػػػػػػػػػػػف 

 .الا   ن  ةا ي ة د اخ انر ةسادت اث الميدةمنت الم نسات
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دمت ةػػػػػػػػػػدة مفػػػػػػػػػػطدانت ل ياػػػػػػػػػػر ةػػػػػػػػػػف الم يػػػػػػػػػػنمداف مػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػػ خ

ةمرا ػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػنت م ػػػػػػػػػؿ  الحػػػػػػػػػرا    ة ػػػػػػػػػة مفػػػػػػػػػطدن  فػػػػػػػػػان لا اياػػػػػػػػػر  يااػػػػػػػػػراً د احػػػػػػػػػنً 

ةػػػػػػػػػف الم يػػػػػػػػػنمداف مػػػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػػػنت خنفػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػ  ظ ػػػػػػػػػةر المػػػػػػػػػةاد السػػػػػػػػػػميات 

الافػػػػػػػػػػػرات ة  نلػػػػػػػػػػػؾ  ااػػػػػػػػػػػنً ل ػػػػػػػػػػػظ  المسػػػػػػػػػػػ يمؿ   ة  المسػػػػػػػػػػػ خدـ  ة ػػػػػػػػػػػذا اي ػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػذ  

الميدةمػػػػػػػػػػنت. ة ػػػػػػػػػػذلؾ   نلػػػػػػػػػػؾ ل ػػػػػػػػػػظ  المسػػػػػػػػػػ  اد  ة ػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػذ  احػػػػػػػػػػؽ  اسػػػػػػػػػػ خدـ  ةةاػػػػػػػػػػت

 ن ػػػػػػػػػػػػػػػدة  ة م سػػػػػػػػػػػػػػػانً   اهػػػػػػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػػػػػػ خدام   اػػػػػػػػػػػػػػػدا المفػػػػػػػػػػػػػػػندر  ة الخػػػػػػػػػػػػػػػدمنت. ة ػػػػػػػػػػػػػػػة 

المفػػػػػػػػػػػػػػػطدن اث  ػػػػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػػػػ خدامنً  ػػػػػػػػػػػػػػػ  ال  ناػػػػػػػػػػػػػػػنت اليرااػػػػػػػػػػػػػػػت. ااػػػػػػػػػػػػػػػث  ف الاػػػػػػػػػػػػػػػنا اف 

اسػػػػػػػػػػػػ خدمةف مفػػػػػػػػػػػػطدن  ا  ػػػػػػػػػػػػندة   مػػػػػػػػػػػػرادؼ لمفػػػػػػػػػػػػدن  الاسػػػػػػػػػػػػ خداـ  ةدػػػػػػػػػػػػي ا  ػػػػػػػػػػػػراض 

 لسس خداـ    افةؿ ال ن دة. ف ال  اهت ال  ن ات 

إلا  ف  ةاػػػػػػػػػػػػػداليزاز ةااػػػػػػػػػػػػػد   شػػػػػػػػػػػػػنر إلػػػػػػػػػػػػػي  ف اسػػػػػػػػػػػػػ خداـ مفػػػػػػػػػػػػػطدن  مسػػػػػػػػػػػػػ  اد  

 اػػػػػػػ  ال  اػػػػػػػر مػػػػػػػف ال هػػػػػػػنةز لدمػػػػػػػدلةؿ الد ظػػػػػػػ  لد دمػػػػػػػت  ةذلػػػػػػػؾ ث ػػػػػػػ  مػػػػػػػف الفػػػػػػػيب  حاػػػػػػػاـ 

ال ن ػػػػػػػػػػدة ال نهمػػػػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػ يمنؿ الميدةمػػػػػػػػػػػنت  اػػػػػػػػػػسً ةػػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػػػ  اد مػػػػػػػػػػػف 

اسػػػػػػػػػػػ يمنلًا مانشػػػػػػػػػػػراً  ةذلػػػػػػػػػػػؾ انس شػػػػػػػػػػػنرة مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػػف لا اسػػػػػػػػػػػ يمد ن 

 اا ؾ انلميدةمنت ةدمنً ةخارة.

ةسػػػػػػػػػػةؼ  سػػػػػػػػػػ خدـ  ػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػت مفػػػػػػػػػػطدن  المسػػػػػػػػػػ  اد  ةذلػػػػػػػػػػؾ ث ػػػػػػػػػػ  اث  ػػػػػػػػػػر 

اسػػػػػػػػ خدامنً مػػػػػػػػف هن ػػػػػػػػب الاػػػػػػػػنا اف  ػػػػػػػػ  المهػػػػػػػػنؿ  اػػػػػػػػسً ةػػػػػػػػف  ف فػػػػػػػػيةات  حاػػػػػػػػاـ ال ن ػػػػػػػػدة 

لا اي ػػػػػػػػػػػ  ةػػػػػػػػػػػدـ افػػػػػػػػػػػةل ن مطدحػػػػػػػػػػػنً.  مػػػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػػػ  لػػػػػػػػػػػاس انلاػػػػػػػػػػػرةرة  ف   ػػػػػػػػػػػةف ال ن ػػػػػػػػػػػدة 
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الم  سػػػػػػػػػػات   اهػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػ خداـ الميدةمػػػػػػػػػػنت.  حػػػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػػةف ال ن ػػػػػػػػػػدة ا  سػػػػػػػػػػنب خاػػػػػػػػػػرة  ػػػػػػػػػػػ  

ال ينمػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػػػنت. اثمػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػذ  ايػػػػػػػػػػاف الاناػػػػػػػػػػث  ػػػػػػػػػػ  ا  سػػػػػػػػػػنب 

م ػػػػػػػػػػػػػنرات  سػػػػػػػػػػػػػنةده  ػػػػػػػػػػػػػ  الافػػػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت ةالمسػػػػػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػػػػػة شػػػػػػػػػػػػػخص 

اسػػػػػػػػػػ خدـ  ة اسػػػػػػػػػػ يمؿ شػػػػػػػػػػا نً مػػػػػػػػػػن.    الشػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػذ  اسػػػػػػػػػػ  اد مػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػةاد الم  اػػػػػػػػػػت 

 ةخدمن  ن.

 :المستفيدين أنواعرابعا: 

 ػػػػػػػػة المسػػػػػػػػ  اد الػػػػػػػػذ  ا ػػػػػػػػةف رااػػػػػػػػ  ةا يػػػػػػػػنةف مػػػػػػػػ  المخػػػػػػػػ ص   :المسااااااااتفيد الايجااااااااابف

ةلداػػػػػػػػػػػػ  مير ػػػػػػػػػػػػت ةخاػػػػػػػػػػػػرة انلااػػػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػػت اليدماػػػػػػػػػػػػت ةال ح اػػػػػػػػػػػػت ةلا ا طدػػػػػػػػػػػػب إلا 

 .مسنةدة  دادت    ايض اثاانف

ة ػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػ  اد الػػػػػػػػػػذ  ا ػػػػػػػػػػةف  اػػػػػػػػػػر رااػػػػػػػػػػ  ةااػػػػػػػػػػد  ةػػػػػػػػػػدا   المسااااااااااتفيد الساااااااااامبف:

ةاي اػػػػػػػػػػر الخدمػػػػػػػػػػت المحدمػػػػػػػػػػت لػػػػػػػػػػ  لا  داػػػػػػػػػػ  اا انهن ػػػػػػػػػػ  ة ػػػػػػػػػػة شػػػػػػػػػػخص فػػػػػػػػػػيب اطدػػػػػػػػػػب 

المسػػػػػػػػػػنةدة دا مػػػػػػػػػػن لاسػػػػػػػػػػ يمنؿ ال ظػػػػػػػػػػنـ  ةلداػػػػػػػػػػ  مشػػػػػػػػػػن ؿ  ػػػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػت 

ةاخدػػػػػػػػؽ المشػػػػػػػػن ؿ داخػػػػػػػػؿ  ظػػػػػػػػنـ الميدةمػػػػػػػػػت خنفػػػػػػػػت سػػػػػػػػدة   ة ػػػػػػػػد اسػػػػػػػػ يمنؿ ال ظػػػػػػػػػنـ  ة 

 .ذلؾ   ة ا م  سدة ن ةدةا انةسن ؿ الااث الادا ت ل

ة ػػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػػ  اد الػػػػػػػػػػػػػذ  اطدػػػػػػػػػػػػػب ا  رااػػػػػػػػػػػػػنت  :المساااااااااااااتفيد ال ياااااااااااااادي  البسااااااااااااايط 

ة ةها ػػػػػػػػػػنت  ة إرشػػػػػػػػػػندات   اااػػػػػػػػػػث ا ػػػػػػػػػػةف الةسػػػػػػػػػػاط الػػػػػػػػػػذ  احاػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػر ة  ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػ  
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الااػػػػػػػػػػث ةالاس حفػػػػػػػػػػن  ةػػػػػػػػػػف م ػػػػػػػػػػنف الميدةمػػػػػػػػػػنت   ة ػػػػػػػػػػذا ال ػػػػػػػػػػةع مػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػ  اد لداػػػػػػػػػػ  

 : را    ةاع مف مس  اد   ظنـ الميدةمنت

 .   اد الانل   ال  ن  المس -  

:  ػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػذ  ايدػػػػػػػػػػـ  اػػػػػػػػػػف اهػػػػػػػػػػد الميدةمػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػ  اد ال يدػػػػػػػػػػ   الاحاحػػػػػػػػػػ   - ب

 .ة  ةف لدا  ال رفت لاس يمنل ن ةاش د ن  يس

المسػػػػػػػػػػ  اد الما مػػػػػػػػػػؿ:  ػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػذ  ايدػػػػػػػػػػـ  اػػػػػػػػػػف  ةهػػػػػػػػػػد الميدةمػػػػػػػػػػت ة  ػػػػػػػػػػةف  - ت

 .لدا  ال رفت لاس يمنل ن ةل ف لا اش د ن

الػػػػػػػػػذ  ا ػػػػػػػػػ ـ انلميدةمػػػػػػػػػت اا ػػػػػػػػػنج إلا ػػػػػػػػػن ةل ػػػػػػػػػف  المسػػػػػػػػػ  اد ال ػػػػػػػػػنمف: ة ػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػخص  - ث

 .لا ادر   اف اهد ن

المسػػػػػػػػػػ  اد الػػػػػػػػػػداخد :  ػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػذ   يطػػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػػ  الاراػػػػػػػػػػت ال نمػػػػػػػػػػت لدةفػػػػػػػػػػةؿ  - ج

 .إلي مفندر الميدةمنت

 .المس  اد الخنره : ة ة الشخص الذ    رض ةدا   اةد ميا ت  - ح

 مد المسػػػػػػػػػػ  اد الا  رااػػػػػػػػػػ :  ػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػذ  لا  حاػػػػػػػػػػده  اػػػػػػػػػػةد ةلا اػػػػػػػػػػدةد ةاسػػػػػػػػػػ  - خ

مػػػػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػػػػـ الم  اػػػػػػػػػػػػػػػت الا  رااػػػػػػػػػػػػػػػات  ة محػػػػػػػػػػػػػػػدـ الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػن   الا  رااػػػػػػػػػػػػػػػ   اسػػػػػػػػػػػػػػػم 

ةالم م ػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػػػا ت الةاػػػػػػػػػػػب     ف الميدةمػػػػػػػػػػػنت  فػػػػػػػػػػػب ةدػػػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػػػػا ت ةدػػػػػػػػػػػي 
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اخػػػػػػػػػػػػ سؼ   ةاة ػػػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػػػ  اا مػػػػػػػػػػػػنؿ ةفػػػػػػػػػػػػةؿ  ػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػ ؼ م  ػػػػػػػػػػػػن إلػػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػػ  اد 

 الا  راا  دةف  اداد من ا   ةطااي   ة    .
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 :مئات المستفيدينخامسا: 

 ػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػةاع المسػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػنت اليدماػػػػػػػػػت ةال ح اػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػنؾ  يػػػػػػػػػدد 

المؤسسػػػػػػػػػػػػػنت الة ن حاػػػػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػػػػةـ اػػػػػػػػػػػػػدةر ن ا دااػػػػػػػػػػػػػت انهاػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػػػػف 

الميدةمػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػ   خػػػػػػػػػػدـ مهنلػػػػػػػػػػ   ةاػػػػػػػػػػذلؾ ام ػػػػػػػػػػف  اداػػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف ةدػػػػػػػػػػي 

 :ال اة ال نل 

 المستفيدين من المكتبات المدرسية:

سػػػػػػػػػ ت 18-5 ػػػػػػػػػ  لا احػػػػػػػػػؿ  ةمػػػػػػػػػنر ـ مػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػـ ةاػػػػػػػػػنرة ةػػػػػػػػػف طداػػػػػػػػػت ةطنلاػػػػػػػػػنت ةال

 ان ان ت إلي  يدد المرااؿ الدراسات :رةات   اا دا     إةداد     ن ة .

 المستفيدين من المكتبات الجامعية: 

سػػػػػػػػػ ت 24-18 ػػػػػػػػـ ةاػػػػػػػػنرة ةػػػػػػػػػف طداػػػػػػػػت ةطنلاػػػػػػػػػنت ةال ػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػراةح  ةمػػػػػػػػػنر ـ مػػػػػػػػف 

ال ػػػػػػػػػناياف  ػػػػػػػػػ  الم ةسػػػػػػػػػط ان اػػػػػػػػػن ت إلػػػػػػػػػي  ا ػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػدراس ةالاػػػػػػػػػنا اف ة ػػػػػػػػػذا ا داراػػػػػػػػػاف 

 .ل خفص ال دانت ةالمين د

 المستفيدين من المكتبات المتخصصة: 

 ػػػػػػػػػػػػػػذا ال ػػػػػػػػػػػػػػةع مػػػػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف  هػػػػػػػػػػػػػػد ـ  ػػػػػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػػػػػنت الم خففػػػػػػػػػػػػػػت  ة 

مرا ػػػػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت الم خففػػػػػػػػػػػػػت    ال نايػػػػػػػػػػػػػت لمؤسسػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػػػػػذا ال ػػػػػػػػػػػػػةع مػػػػػػػػػػػػػف 



P a g e  | 16 
 

المؤسسػػػػػػػػػػنت الة ن حاػػػػػػػػػػت   ػػػػػػػػػػ ـ اشػػػػػػػػػػ ؿ  ااػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػ   دااػػػػػػػػػػت انهاػػػػػػػػػػن  ـ الم خففػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػ  

ؾ اسػػػػػػػػػػب المؤسسػػػػػػػػػػت ال نايػػػػػػػػػػت ل ػػػػػػػػػػن ممػػػػػػػػػػن اسػػػػػػػػػػنةد ـ  ػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػ رهنع مهػػػػػػػػػػنؿ مػػػػػػػػػػن ةذلػػػػػػػػػػ

 .الميدةمنت المراد الةفةؿ إلا ن اد ت ة ةةات

 المستفيدين من المكتبات العامة والوطنية:

 ػػػػػػػػػذا ال ػػػػػػػػػةع مػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػف الم  اػػػػػػػػػنت الينمػػػػػػػػػت  ة الةط اػػػػػػػػػت ةاػػػػػػػػػنرة ةػػػػػػػػػف   

   ػػػػػػػػػػػػػػػراد المه مػػػػػػػػػػػػػػػ  ةدػػػػػػػػػػػػػػػي اخػػػػػػػػػػػػػػػ سؼ ال حن ػػػػػػػػػػػػػػػنت ةالمةاػػػػػػػػػػػػػػػةةنت ةالةظػػػػػػػػػػػػػػػن ؼ  ة ػػػػػػػػػػػػػػػذا

 .اثةمنؿ ةاثةمنر

مااااااان خاااااااأل ماااااااا سااااااابل نجاااااااد أن ىناااااااا  مئاااااااات أخااااااارى مااااااان المساااااااتفيدين مااااااان 

ا  ػػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػنت و التقنياااااااااااة  كماااااااااااا أن  المعموماااااااااااات العممياااااااااااة

ةالانهػػػػػػػػػػػػػػت إلا ػػػػػػػػػػػػػػن لاسػػػػػػػػػػػػػػت خنفػػػػػػػػػػػػػػت اشػػػػػػػػػػػػػػخص ميػػػػػػػػػػػػػػاف ةا  مػػػػػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػػػػػر اط اخفػػػػػػػػػػػػػػن ص 

المسػػػػػػػػػػػ  اداف الشخفػػػػػػػػػػػات ةا  منمػػػػػػػػػػػن  ـ المةاػػػػػػػػػػػةةات  ةطاايػػػػػػػػػػػت  شػػػػػػػػػػػنط ـ ل ػػػػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػػػػؾ  

 ة د ظ رت ةدة  حسامنت ل  نت المس  اداف  ةرد م  ن: 

 ال حساـ ة حًن للأ شطت ال   احةمةف ا ن ة ة  حساـ ااـ: .  

    اليدةـ الاا ت ةال طااحات. الانا اف .1

الممنرساف ةال  ااف الينمداف امشرةةنت ال طةار ةال ش اؿ    مخ دؼ مهنلات  .2

 ال ح ات.
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 رهنؿ ا دارة ةال خطاط ة ار ـ مف المس ةلاف ةف ا خنذ الحرارات. .3

ة ة  حساـ  ار هنم   ااث     لا اشمؿ ايض الحطنةنت اليراات  نلطسب  

 من     اافر الم  ااف ةالينمداف     طنع ال   ةلةهان  حط.  ة ةان   ا ت ال دراس 

 ةاس ايد اث راد اليندااف الذاف اا نهةف إلي الميدةمنت ث راض ال ر ا  ةال حن ت الينمت.

  :تتمثل مف أربع مئات إلىالمستفيدين   قاسموأوضح   شمت 

 ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػـ الػػػػػػػػذاف احةمػػػػػػػػةف اػػػػػػػػإهرا  الااػػػػػػػػةث اثسنسػػػػػػػػات : البااااااااا ثون العمميااااااااون .1

 هماػػػػػػػػػػ  مهػػػػػػػػػػنلات المير ػػػػػػػػػػت ةاا ػػػػػػػػػػنهةف لدميدةمػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػػؿ إ  ػػػػػػػػػػنج المير ػػػػػػػػػػت.

 :انهن  ـ إلي الميدةمنت امن اد     ف   سـ 

 دااػػػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػػت اطراحػػػػػػػػػػػػت  مػػػػػػػػػػػػند الم  ػػػػػػػػػػػػؼ ةدػػػػػػػػػػػػي ا   ػػػػػػػػػػػػنج ال  ػػػػػػػػػػػػر  لالاة

 .شنمدت ةم   ت ل ه ب ال  رار

 .الا  منـ انلهةا ب ال ظرات ةمفندر الميدةمنت اثةلات 

 ةدي ةسن ؿ ال يراؼ ان   نج ال  ر  ت  ااة مند الم. 

  . ف ن ا   نج ال  ر  

  .الارص ةدي المساظت المس مرة 

 الا  منـ امهنؿ ال خفص  اس ةف المهنلات اثخرا. 
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ة ػػػػػػػػػػػػػـ اليػػػػػػػػػػػػػنمدةف  ػػػػػػػػػػػػػ  المهػػػػػػػػػػػػػنلات الم  اػػػػػػػػػػػػػت  ال  دسػػػػػػػػػػػػػت  الطػػػػػػػػػػػػػب   :المينياااااااااااااون .2

ال ػػػػػػػػػػػػدراس  المانمػػػػػػػػػػػػنة  ... إلػػػػػػػػػػػػي     الػػػػػػػػػػػػذاف احػػػػػػػػػػػػدمةف خػػػػػػػػػػػػدمن  ـ ليمس  ػػػػػػػػػػػػـ  ػػػػػػػػػػػػ  

شػػػػػػػػػػػػػػ ؿ ميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت  اس شػػػػػػػػػػػػػػنرات طااػػػػػػػػػػػػػػت  ة   دسػػػػػػػػػػػػػػات  ة  ن ة اػػػػػػػػػػػػػػت    مػػػػػػػػػػػػػػن    ػػػػػػػػػػػػػػـ 

ايمدػػػػػػػػػػػػػػةف  ػػػػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػػػػدةد زم اػػػػػػػػػػػػػػت اػػػػػػػػػػػػػػاحت اسػػػػػػػػػػػػػػ  د ةف الميدةمػػػػػػػػػػػػػػت    ػػػػػػػػػػػػػػنج السػػػػػػػػػػػػػػد  

 .ةالخدمنت

 

وىاااااااااااؤلا  ي تااااااااااااجون : عماااااااااااى اخاااااااااااتأف مساااااااااااتوياتيم رجاااااااااااال ا دارة. 3

مون المعمومااااااة لأ اااااارا  يسااااااتخدلممعمومااااااات ماااااان أجاااااال اتخاااااااذ القاااااارار أي أنياااااام 

 :  سـ انهن  ـ امن اد ة   القرارات التخطيط واتخاذ

  الاة مػػػػػػػػػػند الم  ػػػػػػػػػػؼ ةدػػػػػػػػػػي الاحػػػػػػػػػػن ؽ ةالاان ػػػػػػػػػػنت المهميػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف مفػػػػػػػػػػندرة ال  د ػػػػػػػػػػت

  ةال    ـ  حاام ن.

 ةؿ   نلم ـ  ة الافةؿ ةدي إهنات.الا   ن  امن  ة دةف الشم 

 .الاة مند ةدي المفندر المادات لدمؤسست 

وىااااااام جمياااااااع الأماااااااراد ماااااااف جمياااااااع مناااااااا ف ال يااااااااة  وقاااااااد الجمياااااااور العاااااااام:  .4

تشااااااامل الفئاااااااات الاااااااثأث الساااااااابقة   ياااااااث يفر اااااااون مااااااان التزامااااااااتيم الو يفياااااااة 

والمينياااااااااة وي تااااااااااجون لممعموماااااااااات الاجتماعياااااااااة والترمييياااااااااة والتعميمياااااااااة. أي 
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يشااااااااامل مختماااااااااف شااااااااارائح المجتماااااااااع: مياااااااااو الماااااااااواطن أن الجمياااااااااور العاااااااااام 

باختصااااااااار  اجاتااااااااو إلااااااااى المعمومااااااااة عامااااااااة وتمااااااااس كاااااااال المجااااااااالات. ميااااااااو 

 :ب اجة إلى

 .ميدةمت اه منةات  اان ات لمةاه ت  ادانت الاانة 

 ميدةمت  راةات. 

 ميدةمت  ر ا ات. 

 ميدةمت  يدامات. 

ةذلػػػػػػػػػؾ ااػػػػػػػػػم ن الاػػػػػػػػػنا اف ة ػػػػػػػػػة  حسػػػػػػػػػاـ  ةطػػػػػػػػػي   ػػػػػػػػػت الاػػػػػػػػػنا اف  يراً ػػػػػػػػػن  شػػػػػػػػػمؿ 

 ػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػؿ مهػػػػػػػػػػػنلات المير ػػػػػػػػػػػت     امي ػػػػػػػػػػػي  ف الانهػػػػػػػػػػػت إلػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػنت لا  ػػػػػػػػػػػر اط 

ا خفػػػػػػػػػص ميػػػػػػػػػاف.  اػػػػػػػػػسً ةػػػػػػػػػف إاػػػػػػػػػن ت الهم ػػػػػػػػػةر اليػػػػػػػػػنـ. ة ػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػذاف اسػػػػػػػػػ خدمةف 

الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت ث ػػػػػػػػػػػػػػػراض ال ر اػػػػػػػػػػػػػػػ  ةال يدػػػػػػػػػػػػػػػاـ ةال حن ػػػػػػػػػػػػػػػت. ة خدػػػػػػػػػػػػػػػص مػػػػػػػػػػػػػػػف  ف  حسػػػػػػػػػػػػػػػاـ 

ةا داراػػػػػػػػػػػػػػاف ةالػػػػػػػػػػػػػػذاف  المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف ة حًػػػػػػػػػػػػػػن ث شػػػػػػػػػػػػػػط  ـ اشػػػػػػػػػػػػػػمؿ الاػػػػػػػػػػػػػػنا اف ةالم  اػػػػػػػػػػػػػػاف

 اس خدمةف الميدةمنت ث راض ال ر ا  ةال حن ت ةال يداـ.
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 يااث أعطااى أربااع مئااات ماان المسااتفيدين ماان المعمومااة  WERZIG أمااا  سااب تقساايم

 : العممية والتقنية وىف

  المسػػػػػػػػػػػ  اد ال  ػػػػػػػػػػػػن  : ة ػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػذ  اسػػػػػػػػػػػ خدـ ةاسػػػػػػػػػػػػ  ؿ الميدةمػػػػػػػػػػػػت لاه ػػػػػػػػػػػػ   ن ػػػػػػػػػػػػدة

 .اطمن إلا ن

  : ة ػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػذ  ايػػػػػػػػػػرؼ  اػػػػػػػػػػف  ةهػػػػػػػػػػد الميدةمػػػػػػػػػػت  اااػػػػػػػػػػث ة  ػػػػػػػػػػن المسػػػػػػػػػػ  اد الاحاحػػػػػػػػػػ

 .انس خداـ  ظنـ ميدةمنت مياف

   المسػػػػػػػػػػػػ  اد الم  ػػػػػػػػػػػػرض: ة ػػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػػػذ  ايػػػػػػػػػػػػرؼ  اػػػػػػػػػػػػف  ةهػػػػػػػػػػػػد الميدةمػػػػػػػػػػػػت

ة اػػػػػػػػػػػػؼ اااػػػػػػػػػػػػث ة  ػػػػػػػػػػػػن ةاسػػػػػػػػػػػػ  د ن  ةل  ػػػػػػػػػػػػ  لا اطدا ػػػػػػػػػػػػن ةلا اػػػػػػػػػػػػذ ب إلػػػػػػػػػػػػي  ظػػػػػػػػػػػػنـ 

 .الميدةمنت

 ت  المسػػػػػػػػ  اد الما مػػػػػػػػؿ:  ػػػػػػػػة الشػػػػػػػػخص الػػػػػػػػذ  ااػػػػػػػػس اانهػػػػػػػػت منسػػػػػػػػت إلػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػ

 .ةل    لا ايرؼ  اف اهد ن

وقسااااااامت مئاااااااات المساااااااتفيدين  ومقااااااااً لاساااااااتخدام قواعاااااااد ومصاااااااادر المعموماااااااات 

 :إلىا لكترونية 

الػػػػػػػػػذاف اطداػػػػػػػػػةف مسػػػػػػػػػنةدة  دادػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػف ال ظػػػػػػػػػنـ  سػػػػػػػػػات  :المسػػػػػػػػػ  اداف الم مرسػػػػػػػػػاف -1

 لخار  ـ  ا .
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المسػػػػػػػػػػ  اداف الاسػػػػػػػػػػطن : الػػػػػػػػػػذاف اطداػػػػػػػػػػةف المسػػػػػػػػػػنةدة ةاا ػػػػػػػػػػنهةف إلػػػػػػػػػػي مير ػػػػػػػػػػت  -2

  ن ات ل   افااةا م مرساف.ةم نرة 

اليراػػػػػػػػػػػػػػػااف: الػػػػػػػػػػػػػػػذاف لا ا ة ػػػػػػػػػػػػػػػ   ف اسػػػػػػػػػػػػػػػ خدمةا ال سػػػػػػػػػػػػػػػ است ا  ػػػػػػػػػػػػػػػرة ة ػػػػػػػػػػػػػػػـ  -3

 انل نل  اطداةف المسنةدة دا منً ة د اس خداـ  ظـ الميدةمنت.

ة ساػػػػػػػػػظ   ػػػػػػػػػن  ف  سػػػػػػػػػات لاخػػػػػػػػػ سؼ  ةاةػػػػػػػػػد الميدةمػػػػػػػػػنت  ة ةامػػػػػػػػػر الااػػػػػػػػػث  ا ػػػػػػػػػن 

م مرسًػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػإف  ػػػػػػػػػذا ال حسػػػػػػػػػاـ  ػػػػػػػػػة  حسػػػػػػػػػاـ  سػػػػػػػػػا       ػػػػػػػػػد ا ػػػػػػػػػةف المسػػػػػػػػػ  اد

 ظػػػػػػػنـ ة اػػػػػػػر م مػػػػػػػرس  ػػػػػػػ   ظػػػػػػػنـ آخػػػػػػػر. ة ػػػػػػػة  حسػػػػػػػاـ اة مػػػػػػػد الخاػػػػػػػرة ةالم ػػػػػػػنرة  ػػػػػػػ  

 اس خداـ اث ظمت.

ة اػػػػػػػػػنؼ  زاػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػداف ةاػػػػػػػػػد ال ػػػػػػػػػند   ة  إهػػػػػػػػػسؿ ا هػػػػػػػػػت   ف   نلػػػػػػػػػؾ    ػػػػػػػػػػر 

ميػػػػػػػػػػدؿ  –مػػػػػػػػػف طراحػػػػػػػػػت ام ػػػػػػػػػف  ف  حسػػػػػػػػػػـ المسػػػػػػػػػ  اداف ة حًػػػػػػػػػن ل ػػػػػػػػػػن م ػػػػػػػػػؿ: الةظا ػػػػػػػػػت 

ال ػػػػػػػػػػدؼ  –السػػػػػػػػػػف  –م  اػػػػػػػػػػت ال  نةػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػ  ال –الاسػػػػػػػػػػ خداـ امفػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػنت 

 ال خفص المةاةة . –مف الخدمت 

ةمػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػسؿ  ػػػػػػػػػػذا الاسػػػػػػػػػػ يراض  هػػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػػ   ةهػػػػػػػػػػد ةػػػػػػػػػػدة ةةامػػػػػػػػػػؿ ام ػػػػػػػػػػف  ف 

 حسػػػػػػػػػػػػػػـ   ػػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف ة حًػػػػػػػػػػػػػػن ل ػػػػػػػػػػػػػػن   ارز ػػػػػػػػػػػػػػن طاايػػػػػػػػػػػػػػت  شػػػػػػػػػػػػػػنط المسػػػػػػػػػػػػػػ  اد 

ة خففػػػػػػػػػ  المةاػػػػػػػػػةة    شػػػػػػػػػنط   نلاًػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػن ااػػػػػػػػػدد ال ػػػػػػػػػرض الػػػػػػػػػذ  مػػػػػػػػػف  هدػػػػػػػػػ  
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   ػػػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػػػ ا ـ  ػػػػػػػػػػػ   ةةاػػػػػػػػػػػت اا ػػػػػػػػػػػنج إلػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػنت  ةال خفػػػػػػػػػػػص المةاػػػػػػػػػػػةة

 ةش ؿ المفدر الذ  اا نج إلا . 

 مػػػػػػػػن ةنمػػػػػػػػؿ الخاػػػػػػػػرة  حػػػػػػػػد ا شػػػػػػػػ ؿ  اػػػػػػػػد اليةامػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػ   اداػػػػػػػػد   ػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػ  اداف 

  ةذلػػػػػػػػػػػؾ ثف اسػػػػػػػػػػػ خدام ن اا ػػػػػػػػػػػنج إلػػػػػػػػػػػي م ػػػػػػػػػػػنرات  ػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػ ظـ ا ل  رة اػػػػػػػػػػػت

 ال ينمؿ م  اثه زة.

   اجات المستفيدين إلى المعموماتسادسًا: ا تياجات المستفيدين  

  ػػػػػنةت اا انهػػػػػنت المسػػػػػ  اداف  ايًػػػػػن ث شػػػػػط  ـ  ة خففػػػػػن  ـ  إاػػػػػن ت إلػػػػػي    ػػػػػن  ػػػػػد  

 خ دػػػػؼ  ايًػػػػن لمرادػػػػت الااػػػػث    ػػػػ  المرادػػػػت اثةلػػػػي اا ػػػػنج الاناػػػػث إلػػػػي ميدةمػػػػنت   يدػػػػؽ 

اخد اػػػػػت المشػػػػػ دت   ػػػػػـ إلػػػػػي ميدةمػػػػػنت    ػػػػػر  خففًػػػػػن  ةة ػػػػػدمن ا حػػػػػدـ الااػػػػػث اا ػػػػػنج إلػػػػػي 

 ػػػػػػػػ  المرادػػػػػػػػت اثخاػػػػػػػػرة  حػػػػػػػػد اا ػػػػػػػػنج إلػػػػػػػػي  ميدةمػػػػػػػػنت   يدػػػػػػػػؽ انلمشػػػػػػػػ ست الهز اػػػػػػػػت   مػػػػػػػػن

 ميدةمنت ااداةهرا ات   يدؽ انلمفندر.

 ػػػػػػ :  ر اػػػػػػت المسػػػػػػ  اد  ػػػػػػ  الافػػػػػػةؿ ةدػػػػػػي ميدةمػػػػػػنت    اػػػػػػد  وال اجااااااة إلااااااى المعمومااااااات

 ة حا  ل  ةدي مش دت اةاه  ن .

 حػػػػػػػػػػػد  شػػػػػػػػػػػنرت لسا انهػػػػػػػػػػػنت الميدةمن اػػػػػػػػػػػت ا   ػػػػػػػػػػػن الميدةمػػػػػػػػػػػنت  Apted مػػػػػػػػػػػن  اا ػػػػػػػػػػػد  

الاػػػػرةرات لمسػػػػ  اد مػػػػن  ػػػػ  ة ػػػػت ماػػػػدد مػػػػف  هػػػػؿ اػػػػؿ مشػػػػ ؿ اةاه  ػػػػن  ػػػػذا المسػػػػ  اد  ػػػػ  

   رة زم ات ماددة.
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ا   ػػػػػػن إدراؾ  ف الانلػػػػػػت المير اػػػػػػت الانلاػػػػػػت لد ػػػػػػرد   ػػػػػػؿ  Kirkelasة اػػػػػػنؼ   اػػػػػػر سس  

ت مػػػػن   نلانهػػػػت إلػػػػي الميدةمػػػػنت  ػػػػؤد  مػػػػف المير ػػػػت المطدةاػػػػت ل  ػػػػنةؿ مة ػػػػؼ مػػػػن   ة مشػػػػ د

 إلي الااث ةف الميدةمنت.

ةممػػػػػػن ةرد مػػػػػػػف  يرا ػػػػػػنت  نلانهػػػػػػػت إلػػػػػػػي الميدةمػػػػػػنت  ي ػػػػػػػ  الميدةمػػػػػػنت ال ػػػػػػػ  اا ػػػػػػػنج 

إلا ػػػػػػن ال ػػػػػػرد ة ػػػػػػدمن اةاهػػػػػػ  مة ػػػػػػؼ   ة مشػػػػػػ دت اسػػػػػػاب  حػػػػػػص  ػػػػػػ  انل ػػػػػػ  المير اػػػػػػت ةةػػػػػػدـ 

 . منس  ن   ة ظ ةر ميدةمنت هدادة   ة  ف ادرؾ  ف مير    خنط ت

إلػػػػػي فػػػػػيةات  اداػػػػػد الانهػػػػػت  Derrةل اداػػػػػد اا انهػػػػػنت المسػػػػػ  اداف ة ػػػػػد  شػػػػػنر داػػػػػر 

إلػػػػي الميدةمػػػػنت ااػػػػث  ةاػػػػن ا  ػػػػ  لااػػػػد مػػػػف ةهػػػػةد اػػػػنل اف ل ػػػػ   ػػػػدلؿ ةدػػػػي ةهػػػػةد انهػػػػت 

 إلي الميدةمنت ة من: 

 .  دؼ ميدةمن  

 .ف  ؤد  الميدةمنت ال   اااث ة  ن إلي  احاؽ ال دؼ  

مير   مػػػػػػػن مػػػػػػػف  اػػػػػػػؿ  خفػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػنت  ة ا ػػػػػػػي ة اػػػػػػػنؼ  ف الاػػػػػػػنل اف لا ام ػػػػػػػف 

 المس  اد   س .

 ف اا انهػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  اداف  Crowfordة  را ػػػػػػػػػةرد  Mooressة ػػػػػػػػػد  ةاػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػةرز 

     ػػػػنؾ مػػػػف ة ػػػػ   نادػػػػت لد  ااػػػػر مػػػػ  مػػػػرةر الػػػػزمفالمسػػػػ  اداف مػػػػف  ػػػػرد إلػػػػي آخػػػػر    خ دػػػػؼ

 ةاه ػػػػ   ػػػػ  اان ػػػػ  الاةماػػػػت  ة  ػػػػ  مػػػػن  تاا ػػػػنج إلػػػػي ميػػػػنرؼ ةدماػػػػت مػػػػف  هػػػػؿ اػػػػؿ مشػػػػ د
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م نرا ػػػػ  الم  اػػػػت ممػػػػن    ة ػػػػد اا ػػػػنج إلػػػػي ميػػػػنرؼ م  اػػػػت  سػػػػنةده  ػػػػ   طػػػػةار  درا ػػػػ  ةةمدػػػػ 

ن اانهػػػػت    مػػػػن  ػػػػة  ااًػػػػ ؤداػػػػ  إلػػػػي اػػػػؿ مشػػػػن د  الم  اػػػػت ة ا خػػػػنذ الحػػػػرارات الم نسػػػػات ل ػػػػن

ت اػػػػػ    اػػػػػت ة  خػػػػػرا  شػػػػػانع  اػػػػػةل  المير ػػػػػ  ة ل  ػػػػػـ الظػػػػػةا ر ال نمإلػػػػػي ميػػػػػنرؼ  حن اػػػػػت

  لػػػػػذا  هػػػػػد  ػػػػػذه الانهػػػػػنت م يػػػػػددة م  ػػػػػن مػػػػػن  ػػػػػة اسػػػػػب انل سػػػػػات لػػػػػ  ل  سػػػػػار ن ة  اداد ػػػػػن

 :الدةا   الم  ات م ؿ

  الحرار.ةدة    اؿ مش دت ميا ت   ة ا خنذ دمسنلالانهت إلي الميدةمنت 

 الانهت إلي الميدةمنت اثسنسات اةؿ مةاةع مياف. 

 نؿ ميافالانهت إلي الميدةمنت اةؿ ال طةرات الهدادة    مه. 

طاااااااة بدراسااااااااتيم و مشااااااااريعيم ومنياااااااا ماااااااا ىاااااااو  ساااااااب المعموماااااااات المرتب

   :نجدالب ثية 

  انهػػػػػػػػػػػػػػػػت لدميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػنت لفػػػػػػػػػػػػػػػػان ت مشػػػػػػػػػػػػػػػػ دت الااػػػػػػػػػػػػػػػػث ة  اداػػػػػػػػػػػػػػػػد  ايند ػػػػػػػػػػػػػػػػن ة

 .  دخس  ن المةاةةت

 ا ػػػػػػن   حن ػػػػػػت مةاػػػػػػةةات  ػػػػػػ  مهػػػػػػنؿ ميػػػػػػاف لػػػػػػ  ةس ػػػػػػت الانهػػػػػػت إلػػػػػػي الميدةمػػػػػػنت ل

 .مانشرة امةاةع الااث

 ال  ػػػػػػػػػػػػن ج ال ػػػػػػػػػػػػ   ةفػػػػػػػػػػػػؿ إلا ػػػػػػػػػػػػن  ال يػػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػػيانهػػػػػػػػػػػػت لدميدةمػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػ  ال

 الآخرةف.
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 ايػػػػػػػػػض الاحػػػػػػػػػن ؽ ة اث  ػػػػػػػػػنر  انهػػػػػػػػػت لدميدةمػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػؿ ال   ػػػػػػػػػد  ة   ػػػػػػػػػ ال

 .امةاةع الااثالم يدحت 

 عوائل تمبية  اجات المستفيدينسابعًا: 

  :  نؾ ةدة ةةا ؽ  اةؿ  منـ  داات انهنت المس  اداف  ذ ر م  ن

 :عوائل مادية وتجييزية .1

  ة ػػػػػذلؾ سػػػػػ ةلت ي الميدةمػػػػػت  ةفػػػػػةؿ مػػػػػند   ة مي ػػػػػة  سػػػػػ ةلت الةفػػػػػةؿ إلػػػػػ  م ػػػػػؿ  ػػػػػ  

اسػػػػػػ خدام ن ة مػػػػػػن المؤشػػػػػػراف اثسنسػػػػػػانف الدػػػػػػذاف اخ ػػػػػػنر المسػػػػػػ  اد ةدػػػػػػي  سنسػػػػػػ من اسػػػػػػ خداـ 

 . ظنـ ميدةمنت  ة  ر  

 عوائل نفسية اجتماعية: .2

   ػػػػػػذه اليس ػػػػػػت  ػػػػػػ  د ة خفػػػػػػن   الميدةمػػػػػػنت ةال ظػػػػػػنـ   ػػػػػػؿ  يدػػػػػػؽ انليس ػػػػػػت اػػػػػػاف المسػػػػػػ  ا

ال ػػػػ  ةدػػػػي  سنسػػػػ ن ا ةلػػػػد لػػػػدا المسػػػػ  اد رد  يػػػػؿ سػػػػدا   ة إاهػػػػنا  ا هػػػػنه  ظػػػػنـ الميدةمػػػػنت 

 .ةاثخفن      اد ذا  

 : عوائل تقنية .3

 :ة  م ؿ    اليةامؿ ال نلات

   ه ػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػ  اد لمخ دػػػػػػػػػؼ الخػػػػػػػػػدمنت الم ػػػػػػػػػة رة  ػػػػػػػػػ  ال ظػػػػػػػػػنـ ثهدػػػػػػػػػ   ةال ن ػػػػػػػػػدة ال ػػػػػػػػػ

 .ام    ه ا ن مف طدا ن
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   ةاػػػػػػػػػذلؾ ا شػػػػػػػػػؿ  خفػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػ ال  شػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػان ت سػػػػػػػػػؤ   

  ة  ةلػػػػػػػػػػد ل دا مػػػػػػػػػػن ا  يػػػػػػػػػػنلات سػػػػػػػػػػداات ا هػػػػػػػػػػنه   مػػػػػػػػػػ  ةلػػػػػػػػػػذلؾ ا يحػػػػػػػػػػد الاػػػػػػػػػػةار اا  مػػػػػػػػػػن

ةال حن اػػػػػػػػت ةالد ةاػػػػػػػػت  الآخػػػػػػػػر   ػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػذا ا شػػػػػػػػ    اهػػػػػػػػت لاخػػػػػػػػ سؼ المسػػػػػػػػ ةانت اليدماػػػػػػػػت

 .  ةل ت  ة احات  ل ت طاايات

 ةمنت يحد اس خداـ ةسن ؿ الااث ة انل نل  افيب الااث ةف الميد. 

   اػػػػػػػػػػذؿ المسػػػػػػػػػػ  اد اله ػػػػػػػػػػد ةالة ػػػػػػػػػػت ةالمػػػػػػػػػػنؿ ال  اػػػػػػػػػػر لدافػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػي الخدمػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػ

 .اا نه ن

  يحػػػػػػػػػد طػػػػػػػػػرؽ اليمػػػػػػػػػؿ الة ػػػػػػػػػن ح   ةمداػػػػػػػػػت ا ةػػػػػػػػػنرة ةمػػػػػػػػػن  طداػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف  حػػػػػػػػػداـ طداػػػػػػػػػنت 

 .ة ااار مد نت شخفات 

 ثامنًا: مئات دراسات المستفيدين

 دراسػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف  سػػػػػػػػػػػ خدـ اةفػػػػػػػػػػػ  ن مفػػػػػػػػػػػطداًن مرداً ػػػػػػػػػػػن لدراسػػػػػػػػػػػت ا  ػػػػػػػػػػػندة

 مف الميدةمنت ة د ادد ن   نسـ     الآ  :

  الدراسػػػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػ ـ ان  ػػػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػػف م  اػػػػػػػػػػػػنت  ة مرا ػػػػػػػػػػػػز ميدةمػػػػػػػػػػػػنت

 ميا ت.

 .الدراسنت ال      ـ اةسط مياف  ة   ت ميا ت مف المس  اداف 
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  الدراسػػػػػػػنت ال ػػػػػػػ    ػػػػػػػ ـ ا  مػػػػػػػنط ا  ػػػػػػػندة مػػػػػػػف  ةةاػػػػػػػنت ميا ػػػػػػػت مػػػػػػػف مفػػػػػػػندر

 الميدةمنت.

 راسات المستفيدين تتراوح ما بين: أما  لانكستر  مقد بين أن د

   الدراسػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػاات الشػػػػػػػػػػنمدت لسػػػػػػػػػػدةؾ المه ميػػػػػػػػػػنت ال خففػػػػػػػػػػات ال اػػػػػػػػػػرا  ػػػػػػػػػػ

 ةدمن  ال  س. –الااث ةف الميدةمنت  يدمن  ال ازان  

  الدراسػػػػػػػػػػػنت اث  ػػػػػػػػػػػر  اداػػػػػػػػػػػدًا  ةالخنفػػػػػػػػػػػت انلمسػػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػػف إاػػػػػػػػػػػدا مؤسسػػػػػػػػػػػنت

 الميدةمنت.

 ت  ة اثدةات.الدراسنت الخنفت انلمس  اداف مف إادا الخدمن 

 ومف تقسيم آخر تتنوع ىذه الدراسات لتشمل: 

  دراسػػػػػػػػػػػػػػػنت لدانهػػػػػػػػػػػػػػػنت الميدةمن اػػػػػػػػػػػػػػػت  ة لسػػػػػػػػػػػػػػػدةؾ الااػػػػػػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت

 لمه مينت ةاسيت م ؿ: ةدمن  ال ازان .

  دراسػػػػػػػػػػػنت لدانهػػػػػػػػػػػنت الميدةمن اػػػػػػػػػػػت  ة لسػػػػػػػػػػػدةؾ الااػػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػػػد

 اث راد    مؤسست ميا ت.

  دراسػػػػػػػػػػنت لي ػػػػػػػػػػندة ال ػػػػػػػػػػ   اححػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػدمنت ميدةمػػػػػػػػػػنت ميا ػػػػػػػػػػت  ة مرا ػػػػػػػػػػز

 ميدةمنت. 
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  دراسػػػػػػػػػػنت لي ػػػػػػػػػػندة ال ػػػػػػػػػػ   اححػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف خدمػػػػػػػػػػت ميا ػػػػػػػػػػت  ة مػػػػػػػػػػف  داة ميا ػػػػػػػػػػت  ة

 مف م  ج مياف  ا  ندة مف   رس    م  ات من .

 ةمف خسؿ  ذا الاس يراض  ساظ الآ  :

 ف   م ؿ   :ميظـ الدراسنت ا  حت ةدي  ف   نت دراسنت المس  ادا .1

مػػػػػػػػػػػػػف مؤسسػػػػػػػػػػػػػت ميا ػػػػػػػػػػػػػت  ة مهمةةػػػػػػػػػػػػػت  ان  ػػػػػػػػػػػػػندةالدراسػػػػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػػ ـ  .  

 مؤسسنت.

الدراسػػػػػػػػػػػػنت الخنفػػػػػػػػػػػػت ان  ػػػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػػف  ةةاػػػػػػػػػػػػت ميا ػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػف المفػػػػػػػػػػػػندر  ة  . ب

 إادا الخدمنت.

 ج. الدراسنت ال    درس سدةؾ مهمةةت ميا ت مف المس  اداف.

ت .  سػػػػػػػػػػػػػمت ال  ػػػػػػػػػػػػػنت  ةػػػػػػػػػػػػػسه ة حًػػػػػػػػػػػػػن لمهػػػػػػػػػػػػػنؿ الا  مػػػػػػػػػػػػػنـ ةالم م دػػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػػػػػػػن2

 الميدةمنت  ة   نت المس  اداف  ة خدمنت مفندر الميدةمنت.

 أىداف دراسات المستفيدين:: تاسعًا

ليػػػػػػػػػػؿ   اػػػػػػػػػػؿ مياػػػػػػػػػػنر احػػػػػػػػػػدر اػػػػػػػػػػ   هػػػػػػػػػػنح    مؤسسػػػػػػػػػػت ميدةمػػػػػػػػػػنت   ة  شػػػػػػػػػػد ن  

لػػػػػػػػػي    مػػػػػػػػػدا  سػػػػػػػػػػن ـ   ػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػدا إ اػػػػػػػػػنؿ المسػػػػػػػػػػ  اداف ةدا ػػػػػػػػػن   ة ةػػػػػػػػػزة  ـ ة  ػػػػػػػػػػن  ةا 

شػػػػػػػػػػػانع اا انهػػػػػػػػػػػن  ـ ةر اػػػػػػػػػػػن  ـ  ةانل ػػػػػػػػػػػنل   هػػػػػػػػػػػد  ف دراسػػػػػػػػػػػنت   ػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػؿ مشػػػػػػػػػػػن د ـ  ةا 
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المسػػػػػػػػػ  اداف   ػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػي ال يػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػي   ػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  اداف ةذلػػػػػػػػػؾ ا اداػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػدة  ـ 

الااػػػػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت ةاا انهػػػػػػػػػػػػػن  ـ الانلاػػػػػػػػػػػػػت  ةالم ة يػػػػػػػػػػػػػت  اػػػػػػػػػػػػػسً ةػػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػػ  

ال يػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػي الاػػػػػػػػػػةا ز ال ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػد ي ـ إلػػػػػػػػػػي الااػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػنت ةذلػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػف 

  هؿ:

 حاػػػػػػػػػػػاـ خػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػنت ةالم  اػػػػػػػػػػػنت ةالم  هػػػػػػػػػػػنت ال ة احاػػػػػػػػػػػت ةالمػػػػػػػػػػػةارد الم ناػػػػػػػػػػػت   . 

 لمير ت مدا مس م  ن لاا انهنت ةر انت المس  اداف.

اليمػػػػػػػػػػؿ ةدػػػػػػػػػػي  اسػػػػػػػػػػاف  دا  ال ظػػػػػػػػػػنـ  ةر ػػػػػػػػػػ   درا ػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػسؿ ال يػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػي  ب. 

 مةاطف الخدؿ ةال حن ص     شنط .

اا  ػػػػػػػػػػػػػػنر خػػػػػػػػػػػػػػدمنت هداػػػػػػػػػػػػػػدة ةم طػػػػػػػػػػػػػػةرة   نسػػػػػػػػػػػػػػب   ػػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف ةطداػػػػػػػػػػػػػػن  ـ  ج. 

 .ةر ان  ـ

 إلى:تيدف دراسات المستفيدين وقد أوضح  أ مد بدر  أن 

خداـ الم  اػػػػػػػػػػػػػت  ة ه ػػػػػػػػػػػػػنز شػػػػػػػػػػػػػرح الظػػػػػػػػػػػػػن رة ال ػػػػػػػػػػػػػ  اساظ ػػػػػػػػػػػػػن الاناػػػػػػػػػػػػػث  ػػػػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػػػػ   . 

 الميدةمنت.

 ال  اؤ اسدةؾ المس خدـ لمؤسست الميدةمنت. ب. 

 ال ا ـ    سدةؾ المس  اد ةف طراؽ  طةا  الظرةؼ المااطت. ج. 
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 وقد بين  قاسم  أن دراسات المستفيدين تيدف إلى:

سػػػػػػػػػد ال هػػػػػػػػػػةة ال نفػػػػػػػػػدت اػػػػػػػػػػاف  ةةاػػػػػػػػػت خػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػنت الحن مػػػػػػػػػػت  يػػػػػػػػػسً ة ةةاػػػػػػػػػػت  .  

 الميدةمنت ال    سيي ل احاح ن.خدمنت 

سػػػػػػػػػػػد ال هػػػػػػػػػػػةة ال نفػػػػػػػػػػػدت اػػػػػػػػػػػاف  ا اػػػػػػػػػػػت ا  ػػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػنت  يػػػػػػػػػػػسً   .ب

 ةال ا ات ال   ا ا   ا ن ا  ندة مف  ذه الخدمنت.

ج.  اػػػػػػػػػػنس اثدا  ةال يػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػدا ال نةداػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػ   احاػػػػػػػػػػؽ اث ػػػػػػػػػػداؼ  ة اداػػػػػػػػػػد 

 .ا هن نت ال طةار ة  دا  

المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف اهػػػػػػػػػػػػػػب  ف  حػػػػػػػػػػػػػػدـ إهناػػػػػػػػػػػػػػنت ةدماػػػػػػػػػػػػػػت ة اػػػػػػػػػػػػػػنؼ   نسػػػػػػػػػػػػػػـ   ف دراسػػػػػػػػػػػػػػنت 

 لدحانان ال نلات:

 دةا   ا  ندة مف الميدةمنت ةخدمنت الميدةمنت. .1

 طرؽ ا  ندة مف الميدةمنت ةخدمنت الميدةمنت. .2

 مدا ا  ندة مف الميدةمنت ةخدمنت الميدةمنت. .3

  ينلات ا  ندة مف الميدةمنت ةخدمنت الميدةمنت. .4

 ت ةخدمنت الميدةمنت.مية نت ا  ندة مف الميدةمن .5
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ة دخػػػػػػػػػص   ػػػػػػػػػداؼ دراسػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػ  ال يػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػي   ػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  اداف  

ةاا انهػػػػػػػػػػػػػػػن  ـ  ةدةا ي ػػػػػػػػػػػػػػػـ  ةسػػػػػػػػػػػػػػػدة  ـ  ػػػػػػػػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت  ةدرهػػػػػػػػػػػػػػػت 

اسػػػػػػػػػ خدام ـ لدخػػػػػػػػػدمنت المحدمػػػػػػػػػت  ةذلػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػؿ  حاػػػػػػػػػاـ الخػػػػػػػػػدمنت الانلاػػػػػػػػػت ةمػػػػػػػػػدا 

 اػػػػػػػػػػت ال طػػػػػػػػػػةار ة حػػػػػػػػػػداـ مس م  ػػػػػػػػػػن لاا انهػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف ةااػػػػػػػػػػنف مػػػػػػػػػػةاطف الخدػػػػػػػػػػؿ ا

خػػػػػػػػػػػػػدمنت   داػػػػػػػػػػػػػ  اا انهػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف ممػػػػػػػػػػػػػن ايػػػػػػػػػػػػػد  احاحًػػػػػػػػػػػػػن ث ػػػػػػػػػػػػػداؼ مؤسسػػػػػػػػػػػػػت 

الميدةمػػػػػػػػػنت.  دراسػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  اداف  سػػػػػػػػػ ـ  ػػػػػػػػػ  ال يػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػي الةاػػػػػػػػػ  الحػػػػػػػػػن ـ مػػػػػػػػػف 

خػػػػػػػػػػسؿ  اداػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػدا ا  ػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػف مؤسسػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػنت  ةدرهػػػػػػػػػػت  هنا ػػػػػػػػػػن   اػػػػػػػػػػسً 

 سػػػػػػػػ ـ  ػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػن   ةػػػػػػػػف  اسػػػػػػػػا  ن مػػػػػػػػف خػػػػػػػػسؿ ا سػػػػػػػػ نـ  ػػػػػػػػ  ةاػػػػػػػػ  سانسػػػػػػػػت لس   ػػػػػػػػن 

مهمةةػػػػػػػػػػػنت م ةاز ػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػف  ةةاػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػنت ان اػػػػػػػػػػػن ت إلػػػػػػػػػػػي مير ػػػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػػػنت 

المؤسسػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػػةارد المنداػػػػػػػػػػػت ةالاشػػػػػػػػػػػرات  ة ةظاػػػػػػػػػػػؼ الم ػػػػػػػػػػػةا ر م  ػػػػػػػػػػػن  ة ةها  ػػػػػػػػػػػن 

 اػػػػػػػػػػػة  احاػػػػػػػػػػػؽ   ػػػػػػػػػػػداؼ مؤسسػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػػػ   م ػػػػػػػػػػػؿ ةةامػػػػػػػػػػػؿ م مدػػػػػػػػػػػت لػػػػػػػػػػػيدارة 

 السدامت.
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 ىمية دراسات المستفيدينأ: عاشرًا

ؤ ا ةةاػػػػػػػػػػػت الخػػػػػػػػػػػدمنت اػػػػػػػػػػػ سػػػػػػػػػػػنةد دراسػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف اخفػػػػػػػػػػػن اة الميدةمػػػػػػػػػػػنت لد  . 1

ال ػػػػػػػػػ  ار ػػػػػػػػػب ا ػػػػػػػػػن المسػػػػػػػػػ  ادةف ة  ػػػػػػػػػ   اداػػػػػػػػػد المةافػػػػػػػػػ نت الحانسػػػػػػػػػات لدخػػػػػػػػػدمنت ال ػػػػػػػػػ  

 .ام ف  ف   ةف    ر  ينلات

  اػػػػػػػػػػد  ااػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػداط الاػػػػػػػػػػة  ةدػػػػػػػػػػي المشػػػػػػػػػػ ست ةالفػػػػػػػػػػيةانت ال ػػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػػةؿ . 2

 . احاؽ ا  ػندة مف الخدمنت الم ناتدةف 

.  ي اػػػػػػػػػر الدراسػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػؤشرا  نمػػػػػػػػػػن اذ اسن ػػػػػػػػػػـ  ػػػػػػػػػ  ال شػػػػػػػػػؼ ةػػػػػػػػػف مظن ػػػػػػػػػػر الحفػػػػػػػػػةر 3

اثسنسػػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػػ  الخػػػػػػػػػػدمنت الميدةمن اػػػػػػػػػػت  ممػػػػػػػػػػن اسنةػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػ  مانةلػػػػػػػػػػت  س ػػػػػػػػػػ  الة ػػػػػػػػػػةع 

 ػػػػػػػػ  الخطػػػػػػػػػ  ةالاػػػػػػػػرص الشػػػػػػػػػداد ةدػػػػػػػػػي  حػػػػػػػػداـ   اػػػػػػػػػؿ الخػػػػػػػػػدمنت ال ػػػػػػػػ   راػػػػػػػػػ  هماػػػػػػػػػ  

  .  نت المس  اداف

ةالفػػػػػػػػػػيةانت ال ػػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػػةؿ .   اػػػػػػػػػػد  ااػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػداط الاػػػػػػػػػػة  ةدػػػػػػػػػػي المشػػػػػػػػػػ ست 4

 دةف  احاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمنت الم ناػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت.

.  ػػػػػػػػػػػذلؾ مػػػػػػػػػػػػف دةاةػػػػػػػػػػػ  إهػػػػػػػػػػػرا  دراسػػػػػػػػػػػنت المس  اداػػػػػػػػػػػػف  اػداػػػػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف 5

الاػػػػػػػػػػػػػػنلااف ةالم ػػػػػػػػػػػػػػة ياف مػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت ة اػداػػػػػػػػػػػػػػػد اا انهػػػػػػػػػػػػػػن  ـ ةرفػػػػػػػػػػػػػػد 

 .ال  ارات ال    طر  ةدا ن
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مػػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػػ  اداف   ن ةدػػػػػػػػػػػػي خد.  اػػػػػػػػػػػػنس مػػػػػػػػػػػػدا   ػػػػػػػػػػػػػػن ة مرا ػػػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػػػػدر 6

 .ة اداد اةلةان  ـ

.   اػػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػػ  ال يػػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػػدا خاػػػػػػػػػػػػرة المسػػػػػػػػػػػػ  اداف ةم ػػػػػػػػػػػػنر  ـ  ػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػنةؿ 7

الميدةمػػػػػػػػػػنت ةمػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػـ ال شػػػػػػػػػػؼ ةػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػدا انهػػػػػػػػػػن  ـ الػػػػػػػػػػي ال ػػػػػػػػػػدراب ةدػػػػػػػػػػي  ا اػػػػػػػػػػت 

اس خػػػػػػػػػػداـ  ةةاػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػنت اس خػدامػػػػػػػػػػن ةدماػػػػػػػػػن سػػػػػػػػػدامن ةا  ػػػػػػػػػندة م  ػػػػػػػػػن ةدػػػػػػػػػي   اػػػػػػػػػؿ 

افػػػػػػػػنب ان ااػػػػػػػػنط اسػػػػػػػػاب  ةةاػػػػػػػػت الخػػػػػػػػدمنت ال ػػػػػػػػ   حػػػػػػػػدـ   ةهػػػػػػػػ    نلمسػػػػػػػػ  اد   اػػػػػػػػرا مػػػػػػػػن

ةليػػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػػذا راهػػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػػي ةػػػػػػػػػػػػدـ ةهػػػػػػػػػػػػةد ل ػػػػػػػػػػػػػت   ػػػػػػػػػػػػن ـ مش ػػػػػػػػػػػػػر ت اػػػػػػػػػػػػاف المسػػػػػػػػػػػػ  اداف 

 ..ة خفن   الميدةمنت

المافػػػػػػػػػػػدت ال  ن اػػػػػػػػػػػت  اسػػػػػػػػػػػاف  ةةاػػػػػػػػػػػت الخػػػػػػػػػػػدمنت امػػػػػػػػػػػن ا مشػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػ  اا انهػػػػػػػػػػػنت  .8

المسػػػػػػػػػػػ  اداف ة انل ػػػػػػػػػػػنل   سػػػػػػػػػػػب  حػػػػػػػػػػػػت المزاػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػ  ـ  ة  احػػػػػػػػػػػؽ   ػػػػػػػػػػػداؼ المؤسسػػػػػػػػػػػنت 

يدةمػػػػػػػػنت ة حػػػػػػػػةـ اػػػػػػػػدةر  حػػػػػػػػن    يػػػػػػػػنؿ  ػػػػػػػػ  المه مػػػػػػػػ  ااػػػػػػػػث ا مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػذا الػػػػػػػػدةر  ػػػػػػػػ  الم

هػػػػػػػػػػػذب ا  مػػػػػػػػػػػنـ   ػػػػػػػػػػػنت  اػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػ  اداف ة يةاػػػػػػػػػػػد ـ ةػػػػػػػػػػػندات ا طػػػػػػػػػػػسع ةالااػػػػػػػػػػػػث  

ةا ػػػػػػػػػذا الػػػػػػػػػدةر   ػػػػػػػػػةف  ػػػػػػػػػد  سػػػػػػػػػات هم ػػػػػػػػػةرا مسػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػف  اػػػػػػػػػر هم ةر ػػػػػػػػػن  ةاػػػػػػػػػذلؾ 

مير ػػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػػنت .اػػػػػػػػػػ ـ الػػػػػػػػػػ خدص مػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػنهس  حػػػػػػػػػػداف رسػػػػػػػػػػنل  ن ةهػػػػػػػػػػة ر ةهةد ػػػػػػػػػػن

داف  اسػػػػػػػػػػػاف مهمةةػػػػػػػػػػػنت الم  اػػػػػػػػػػػنت ة سػػػػػػػػػػػد اا انهػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف  اداػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػ  ا

المية ػػػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػػػ   ةاهػػػػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػػػػ  الافػػػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػػنت اةػػػػػػػػػػػػػداد 

 خدمنت هدادة ة اساف الخدمنت الحن مت.
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 سمو  الب ث عن المعمومات: ال ادي عشر

اث ػػػػػػػػػػػػراد ةػػػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػػن ا ايػػػػػػػػػػػػةف سػػػػػػػػػػػػاسً مخ د ػػػػػػػػػػػػت لدافػػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ثف 

المشػػػػػػػػػػ ست  خ دػػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػخص لآخػػػػػػػػػػر  ةانل ػػػػػػػػػػنل  اخ دػػػػػػػػػػؼ سػػػػػػػػػػدةؾ اث ػػػػػػػػػػراد  ػػػػػػػػػػ  

 الااث ةف الميدةمنت.

 ف سػػػػػػػػػػدةؾ الااػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػنت:  ػػػػػػػػػػػة   Kirkelasة ػػػػػػػػػػد  ةاػػػػػػػػػػن  اػػػػػػػػػػػر سس  

 شػػػػػػػػػػػػنط احػػػػػػػػػػػػةـ اػػػػػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػػػػػرد لدةفػػػػػػػػػػػػةؿ إلػػػػػػػػػػػػي مفػػػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػػػ   حناػػػػػػػػػػػػؿ 

 اا انهن  . 

ةػػػػػػػػػػػػػف   حػػػػػػػػػػػػػد  شػػػػػػػػػػػػػنر إلػػػػػػػػػػػػػي  ف سػػػػػػػػػػػػػدةؾ الااػػػػػػػػػػػػػث  Hodowance مػػػػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػػػػةدة س  

الميدةمػػػػػػػػػػػػنت:  ػػػػػػػػػػػػة ةاػػػػػػػػػػػػنرة ةػػػػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػػػػ هنات إلػػػػػػػػػػػػي انةػػػػػػػػػػػػث   ة  شػػػػػػػػػػػػنط   ة   اػػػػػػػػػػػػر 

مػػػػػػػػػػػػػر اط انلاا ػػػػػػػػػػػػػت. ة ف سػػػػػػػػػػػػػدةؾ المسػػػػػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػػ  

الم  اػػػػػػػػنت اشػػػػػػػػار اػػػػػػػػم نً إلػػػػػػػػي  اػػػػػػػػنس انه ػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػنت ا اػػػػػػػػ  ذلػػػػػػػػؾ الااػػػػػػػػث 

ة  ػػػػػػػػػػن.  ة الاس  سػػػػػػػػػػنر. ةمػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػـ اػػػػػػػػػػ ـ اسػػػػػػػػػػ رهنع ميدةمػػػػػػػػػػنت ميا ػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػػؿ 

 الاس خداـ.

 حػػػػػػػػػػد  شػػػػػػػػػػنر إلػػػػػػػػػػي  ف م  ػػػػػػػػػػةـ الااػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػنت   wilson مػػػػػػػػػػن ةلسػػػػػػػػػػف  

 ا طدب ا هنات ةدي اثس دت الآ ات:

 من الذ  ايمد  الشخص ل داات اا انهن   الميدةمن ات؟ 
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 اؼ اخ نر الشخص مفدر الميدةمنت الذ  ادا  اا انهن  ؟  

 اؼ اااث الشخص ةف الميدةمنت الم نسات؟  

 ف مير ػػػػػػػػػت سػػػػػػػػػدةؾ الااػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػنت ةمػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػسؿ  ػػػػػػػػػذا اليػػػػػػػػػرض  ػػػػػػػػػرا 

لػػػػػػػػػػػػػػػدا المسػػػػػػػػػػػػػػػ  اد   طدػػػػػػػػػػػػػػػب ال يػػػػػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػػػػػي اثدةات ةالةسػػػػػػػػػػػػػػػن ؿ المسػػػػػػػػػػػػػػػ خدمت  ػػػػػػػػػػػػػػػ  

الافػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػي  ةةاػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػ   داػػػػػػػػػػ  اا انهن ػػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػػسً ةػػػػػػػػػػف اليةامػػػػػػػػػػؿ 

 داف ةمفندر الميدةمنت المس خدمت.المؤ رة    سدةؾ المس  ا

 التف تؤثر مف استخدام مصادر المعموماتالعوامل الثانف عشر: 

ا  ػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػن اسػػػػػػػػػػػ خدم  ال ػػػػػػػػػػػرد  يداػػػػػػػػػػػنً مػػػػػػػػػػػف »  الاسػػػػػػػػػػػ خداـ Lineةػػػػػػػػػػػرؼ لااػػػػػػػػػػػف  

الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت      ػػػػػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػػػػػ خداـ ال يدػػػػػػػػػػػػػ  لدميدةمػػػػػػػػػػػػػنت  ةالاسػػػػػػػػػػػػػ خداـ  ػػػػػػػػػػػػػد اراػػػػػػػػػػػػػ  

 «.اا انهنت المس  اد  ة لا اراا ن

 دراسػػػػػػػػػػت الاسػػػػػػػػػػ خداـ  اػػػػػػػػػػدد  ػػػػػػػػػػةع مفػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ خدمت مػػػػػػػػػػف  اػػػػػػػػػػؿ 

  اداف اثمػػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػػذ  اسػػػػػػػػػػػػػنةد  ػػػػػػػػػػػػػ  مير ػػػػػػػػػػػػػت ال  ػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػ  ادة ةالمفػػػػػػػػػػػػػندر المسػػػػػػػػػػػػػ

المسػػػػػػػػػػػػػػ خدمت ةدرهػػػػػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػػػػػ خدام ن. ة  نلػػػػػػػػػػػػػػؾ مهمةةػػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػػف اليةامػػػػػػػػػػػػػػؿ  شخفػػػػػػػػػػػػػػات 

ة  سػػػػػػػا  ةاا اػػػػػػػت   ػػػػػػػد  حػػػػػػػةد إلػػػػػػػي اسػػػػػػػ خداـ مفػػػػػػػدر ميػػػػػػػاف  ػػػػػػػ  ة ػػػػػػػت ميػػػػػػػاف مػػػػػػػف  اػػػػػػػؿ 

مسػػػػػػػػػ  اد ايا ػػػػػػػػػ   ةمير ػػػػػػػػػت  دػػػػػػػػػؾ اليةامػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف  اػػػػػػػػػؿ  خفػػػػػػػػػن   الم  اػػػػػػػػػنت ةالميدةمػػػػػػػػػنت 

دػػػػػػػػػػػػي   ػػػػػػػػػػػػـ شخفػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػ  اد ةاا انهن ػػػػػػػػػػػػ  اثمػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػذ  ام ػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػف  سػػػػػػػػػػػػنةد ة
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ال خطػػػػػػػػػػػػاط لمحنادػػػػػػػػػػػػت اا انهن ػػػػػػػػػػػػ . ة ػػػػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػػػػددت  سةسػػػػػػػػػػػػف اػػػػػػػػػػػػدام   اليةامػػػػػػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػػػػػػ  

اإ ناػػػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت  ةسػػػػػػػػػػػػػػ ةلت » ػػػػػػػػػػػػػػؤ ر  ػػػػػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػػػػػ خداـ المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف لدميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت 

الةفػػػػػػػػػػػػػػػػةؿ إلا ػػػػػػػػػػػػػػػػن  ةسػػػػػػػػػػػػػػػػ ةلت اسػػػػػػػػػػػػػػػػ خدام ن  ةمػػػػػػػػػػػػػػػػدا اػػػػػػػػػػػػػػػػدا   ن  شػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ مفػػػػػػػػػػػػػػػػدر 

ال خفػػػػػػػػػػػص  الدرهػػػػػػػػػػػت « ةػػػػػػػػػػػف اليةامػػػػػػػػػػػؿ الدامةهرا اػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ خدـ   اػػػػػػػػػػػسً 

اليدماػػػػػػػػػت  ه ػػػػػػػػػت الافػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػي المؤ ػػػػػػػػػؿ اليدمػػػػػػػػػ  الاا انهػػػػػػػػػنت ةالػػػػػػػػػدةا    فػػػػػػػػػيةانت 

 حػػػػػػػػػػد  ةرد مهمةةػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف اليةامػػػػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػػػػ  ام ػػػػػػػػػػف  ف  ػػػػػػػػػػؤ ر  الاسػػػػػػػػػػ خداـ.  مػػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػػةرد 

 ػػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػػ خداـ: اليمػػػػػػػػػػر  مسػػػػػػػػػػ ةا ال يدػػػػػػػػػػاـ  ال ػػػػػػػػػػرض مػػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػػ خداـ  ال خفػػػػػػػػػػص 

لة ػػػػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػػػػذ  احاػػػػػػػػػػػػػػا  المسػػػػػػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػػػػف المةاػػػػػػػػػػػػػػةة   الهػػػػػػػػػػػػػػ س  ا

الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت  سػػػػػػػػػػػػػػ ةلت الافػػػػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػػػػي المفػػػػػػػػػػػػػػدر  اليةامػػػػػػػػػػػػػػؿ الاا اػػػػػػػػػػػػػػت  ا  ناػػػػػػػػػػػػػػت  

ا  ػػػػػػػػػػػػ  اهػػػػػػػػػػػػب دراسػػػػػػػػػػػػػت  الد ػػػػػػػػػػػػت  ادا ػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت. ة اػػػػػػػػػػػػنؼ  ةاػػػػػػػػػػػػداليزاز ةااػػػػػػػػػػػػد 

ةس ػػػػػػػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػػػػػػػ  اد انل ظػػػػػػػػػػػػػػػػػنـ الاه مػػػػػػػػػػػػػػػػػنة  ةال حػػػػػػػػػػػػػػػػػن   ةالسانسػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ةالا  فػػػػػػػػػػػػػػػػػػند  

سػػػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػنت انة انر ػػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػػؤ رات  ػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػدةؾ الم

 ةاس خدام ن  اسً ةف خفن ف  الم  ات ةاةا زه.

ةا ػػػػػػػن  ةدػػػػػػػي مػػػػػػػن  حػػػػػػػدـ ذ ػػػػػػػره ام ػػػػػػػف  ف  رفػػػػػػػد  ػػػػػػػ  ار ايػػػػػػػض اليةامػػػػػػػؿ مػػػػػػػف خػػػػػػػسؿ 

  ػػػػػػػػن ج ايػػػػػػػػض الدراسػػػػػػػػنت السػػػػػػػػناحت  ااػػػػػػػػث مػػػػػػػػف الفػػػػػػػػيب م ن شػػػػػػػػت  ػػػػػػػػؿ اليةامػػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػػ  

  ؤ ر    اس خداـ مفندر الميدةمنت.
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 :السن 

انلدرهػػػػػػػػػت اليدماػػػػػػػػػت ااػػػػػػػػػث  ةاػػػػػػػػػن   سػػػػػػػػػنم  السػػػػػػػػػاد   ف   نلػػػػػػػػػؾ  ػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػر اط اليمػػػػػػػػػر 

ةس ػػػػػػػػػت  ةاػػػػػػػػػت اػػػػػػػػػاف اليمػػػػػػػػػر ةاسػػػػػػػػػ خداـ ال  ػػػػػػػػػنرس ا ل  رة اػػػػػػػػػت    دمػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػنف المسػػػػػػػػػ  اد 

 . ف ر سً ن  نف    ر إ انلًا ةدي اس خداـ اثه زة

 :الخبرة 

الم ػػػػػػػػػنرات ال ػػػػػػػػػ  ا ا ػػػػػػػػػ   ف ا يدم ػػػػػػػػػن المسػػػػػػػػػ  اد  اػػػػػػػػػؿ  (Tiefel)اػػػػػػػػػددت ل ػػػػػػػػػن  ا ػػػػػػػػػؿ 

ال ينمػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػ   ظػػػػػػػػػـ الاسػػػػػػػػػ رهنع ا لا  رة اػػػػػػػػػت ام ػػػػػػػػػنرات ة سػػػػػػػػػس الااػػػػػػػػػث ال ػػػػػػػػػةر   ػػػػػػػػػ  

ال  ػػػػػػػػػػػػػػنرس ا ل  رة اػػػػػػػػػػػػػػت  ا ػػػػػػػػػػػػػػن  اسػػػػػػػػػػػػػػ را اهانت الااػػػػػػػػػػػػػػث  اسػػػػػػػػػػػػػػ خداـ ا ػػػػػػػػػػػػػػةؾ ة ةاةػػػػػػػػػػػػػػد 

الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت  الحػػػػػػػػػػػػػػػدرة ةدػػػػػػػػػػػػػػػي ال حاػػػػػػػػػػػػػػػاـ السػػػػػػػػػػػػػػػرا  لدميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػػػ رهيت ةراط ػػػػػػػػػػػػػػػن 

 فات.انا انهن   الشخ

ة ػػػػػػػػػػػد  اػػػػػػػػػػػن ت   مػػػػػػػػػػػن   ر يػػػػػػػػػػػت   ف م ػػػػػػػػػػػنرات اسػػػػػػػػػػػ خداـ الانسػػػػػػػػػػػةب ل ػػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػػ  ار 

ف  ةلػػػػػػػػػػػػػػػػي  (Internet) ػػػػػػػػػػػػػػػػة  ةدػػػػػػػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػػػػػػػ خداـ الشػػػػػػػػػػػػػػػػا ت الدةلاػػػػػػػػػػػػػػػػت لدميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػنت    ةا 

مية ػػػػػػػػػػنت اسػػػػػػػػػػ خدام ن  ػػػػػػػػػػ  ةػػػػػػػػػػدـ خاػػػػػػػػػػرة المسػػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػػ  ال ينمػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػ  الانسػػػػػػػػػػةب 

إلػػػػػػػػػػػػػي  ف  (Herner)ةا لمػػػػػػػػػػػػػنـ انسػػػػػػػػػػػػػ خداـ  ةاةػػػػػػػػػػػػػد الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت.  مػػػػػػػػػػػػػن  شػػػػػػػػػػػػػنر  ر ػػػػػػػػػػػػػر

نا اف اث  ػػػػػػػػػػر خاػػػػػػػػػػرة  ػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػ خداـ الا  ػػػػػػػػػػنج ال  ػػػػػػػػػػر  اسػػػػػػػػػػ خدمةف ةسػػػػػػػػػػن ؿ ة دةات الاػػػػػػػػػػ

  ػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف الاػػػػػػػػػنا اف اث ػػػػػػػػؿ خاػػػػػػػػػرة  ة ػػػػػػػػد ايػػػػػػػػةد ذلػػػػػػػػػؾ إلػػػػػػػػي إلمػػػػػػػػػنم ـ انلمفػػػػػػػػندر ال ػػػػػػػػػ  
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 حػػػػػػػػدـ ا هناػػػػػػػػت   طاايػػػػػػػػت ةمػػػػػػػػدا ال ػػػػػػػػدراب ةدػػػػػػػػي اسػػػػػػػػ يمنؿ  ظػػػػػػػػنـ ميدةمػػػػػػػػنت ةخػػػػػػػػدمنت 

 الميدةمنت اؤ ر ةدي الاس خداـ.

 :الدرجة العممية 

المسػػػػػػػػػػػ  اداف ة فػػػػػػػػػػػر ن  ـ اسػػػػػػػػػػػب مسػػػػػػػػػػػ ةا ـ ال يدامػػػػػػػػػػػ  ة ػػػػػػػػػػػدرا  ـ     اػػػػػػػػػػػر مةا ػػػػػػػػػػػؼ

الذ  اػػػػػػػػػت    دمػػػػػػػػػن  حػػػػػػػػػدـ المسػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػػ     هػػػػػػػػػدد ر ان ػػػػػػػػػ  ةدرهػػػػػػػػػت إ انلػػػػػػػػػ  ةدػػػػػػػػػي 

المير ػػػػػػػػت الهداػػػػػػػػدة.  مػػػػػػػػن   ػػػػػػػػ  اث ػػػػػػػػدر ةدػػػػػػػػي  اداػػػػػػػػد اا انهن ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػنت.  حػػػػػػػػد 

  ةاػػػػػػػػات   مػػػػػػػػن   ر يػػػػػػػػت  اػػػػػػػػ ف الطنلػػػػػػػػب  دمػػػػػػػػن  حػػػػػػػػدـ  ػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػ    ػػػػػػػػنف    ػػػػػػػػر إ اػػػػػػػػنلاً 

ةدػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػ خداـ ا   ر ػػػػػػػػػػت. إلا  ف   سػػػػػػػػػػنم  السػػػػػػػػػػاد   ػػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػػاف  ف المسػػػػػػػػػػ ةا ال يدامػػػػػػػػػػ  

لػػػػػػػػاس لداػػػػػػػػ   اػػػػػػػػت  ػػػػػػػػ  ارات ةدػػػػػػػػي اسػػػػػػػػ خداـ ال  ػػػػػػػػنرس ا ل  رة اػػػػػػػػت  دػػػػػػػػـ ا ػػػػػػػػف الانفػػػػػػػػدةف 

ةدػػػػػػػػػػػػي درهػػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػػد  ةراه  ة المنهسػػػػػػػػػػػػ ار   اػػػػػػػػػػػػؿ  ة  سػػػػػػػػػػػػة  مػػػػػػػػػػػػف الانفػػػػػػػػػػػػداف ةدػػػػػػػػػػػػي 

 الا نلةراةس.

 :التخصص الموضوعف لممستفيد 

ايػػػػػػػػػػػػػد ال خفػػػػػػػػػػػػػص المةاػػػػػػػػػػػػػةة   اػػػػػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػػػػػـ اليةامػػػػػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػػػػػؤ رة  ػػػػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػػػػ خداـ 

الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت إذ  ف  فػػػػػػػػػػػػػػػػانب ايػػػػػػػػػػػػػػػػض ال خففػػػػػػػػػػػػػػػػنت ا ة ػػػػػػػػػػػػػػػػةف    ػػػػػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػػػػػ خدامًن 

لدم  اػػػػػػػػػػت ةلمفػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػةا ر  ا ػػػػػػػػػػن. ة ةاػػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػػةرد   ف الاػػػػػػػػػػنا اف 
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 ػػػػػػػػػػ  مهػػػػػػػػػػنؿ ال  ػػػػػػػػػػةف اسػػػػػػػػػػ خدمةف مػػػػػػػػػػةادًا م  ةةػػػػػػػػػػت    ػػػػػػػػػػر ممػػػػػػػػػػن ا يػػػػػػػػػػؿ الاػػػػػػػػػػنا ةف  ػػػػػػػػػػ  

 يدمات.المهنلات ال

 :الجنس 

 ػػػػػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػػػػػت  اسػػػػػػػػػػػػف السػػػػػػػػػػػػراا   اػػػػػػػػػػػػةؿ ال ػػػػػػػػػػػػةارؽ الم يدحػػػػػػػػػػػػت اػػػػػػػػػػػػنله س ةهػػػػػػػػػػػػد  ف 

  نلػػػػػػػػؾ   ةً ػػػػػػػػن لدػػػػػػػػذ ةر ةدػػػػػػػػي ا  ػػػػػػػػنس  ػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػ خداـ  ةاةػػػػػػػػد الميدةمػػػػػػػػنت  اػػػػػػػػنلر ـ مػػػػػػػػف 

 ف   سػػػػػػػػػػػػنم  السػػػػػػػػػػػػاد  لػػػػػػػػػػػػـ اهػػػػػػػػػػػػد     ػػػػػػػػػػػػةارؽ اػػػػػػػػػػػػاف الرهػػػػػػػػػػػػنؿ ةال سػػػػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػػػ خداـ 

 ال  نرس ا ل  رة ات.

 :المغة 

اسػػػػػػػػػ    ف الد ػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػ  إاػػػػػػػػػدا اليةامػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػؤ رة  ةاػػػػػػػػػن   ااػػػػػػػػػؿ  مفػػػػػػػػػن     ػػػػػػػػػ  در 

 ػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػ خداـ. ةانل ػػػػػػػػػنل  إ حػػػػػػػػػنف ل ػػػػػػػػػت  نةػػػػػػػػػدة الميدةمػػػػػػػػػنت  يػػػػػػػػػد ةػػػػػػػػػنمسً انسػػػػػػػػػمًن  ػػػػػػػػػ  

اسػػػػػػػػػ خدام ن ةذلػػػػػػػػػؾ ليػػػػػػػػػدـ محػػػػػػػػػدرة الانسػػػػػػػػػةب ةدػػػػػػػػػي ال يػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػي ال هػػػػػػػػػن  الفػػػػػػػػػاان 

 لد دمنت.

 :مساعدة أخصائف المعمومات 

ةدػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػراط  يػػػػػػػػػد إاػػػػػػػػػدا اليةامػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػؤ رة  ػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػ خداـ مػػػػػػػػػف ااػػػػػػػػػث  در ػػػػػػػػػ  

اػػػػػػػػػػػاف الفػػػػػػػػػػػاف الما مدػػػػػػػػػػػت لسػػػػػػػػػػػؤاؿ المسػػػػػػػػػػػ  اد ةمفػػػػػػػػػػػطدانت ال ظػػػػػػػػػػػنـ. ااػػػػػػػػػػػث  ةاػػػػػػػػػػػن 
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  ااػػػػػػػػػػؿ  مفػػػػػػػػػػن     ف مسػػػػػػػػػػنةدة  خفػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػؤ ر ةدػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػ خداـ  ةاةػػػػػػػػػػد 

 الاان نت.

 ع البيانات مف دراسات المستفيدينأساليب تجمي الثالث عشر:

 ةهػػػػػػػػػػػػػػد ةػػػػػػػػػػػػػػدة طػػػػػػػػػػػػػػرؽ اسػػػػػػػػػػػػػػ خدمت  ػػػػػػػػػػػػػػ   هماػػػػػػػػػػػػػػ  الاان ػػػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػػػػػػػنت 

إلػػػػػػػػػػػػػػي   Ghowduryالمسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف ة اػػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف  ااػػػػػػػػػػػػػػث  شػػػػػػػػػػػػػػنر شػػػػػػػػػػػػػػةد ار   

 ف طػػػػػػػػػرؽ  هماػػػػػػػػػ  الاان ػػػػػػػػػنت الم ايػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػ  اداف   م ػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػ ان ت 

 دراست الانلت ةالمساظت المانشرة ةالةا يت الانسمت. –المحنادت  –

 حػػػػػػػػد  ةاػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػ  ام ػػػػػػػػف دراسػػػػػػػػػت مر ػػػػػػػػند  الم  اػػػػػػػػػت انسػػػػػػػػػ خداـ   مػػػػػػػػن  لا  سػػػػػػػػػ ر 

ؽ المسػػػػػػػػن المانشػػػػػػػػرة. ة ػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػ  اػػػػػػػػ ـ  ا ػػػػػػػػن الافػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػنت مانشػػػػػػػػرة طػػػػػػػػر 

 –المػػػػػػػػػػػػػػػػذ رات الاةماػػػػػػػػػػػػػػػػت  –المحنادػػػػػػػػػػػػػػػػت الشخفػػػػػػػػػػػػػػػػات  –مػػػػػػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػػػػػػ  اد:  الاسػػػػػػػػػػػػػػػػ ان ت 

اسػػػػػػػػػػػ خداـ طػػػػػػػػػػػرؽ  اػػػػػػػػػػػر مانشػػػػػػػػػػػرة لدمسػػػػػػػػػػػن ة شػػػػػػػػػػػمؿ ام ػػػػػػػػػػػف المساظػػػػػػػػػػػت المانشػػػػػػػػػػػرة .  ة 

 طدانت ا ةنرة ااف الم  انت . – سهست ا ةنرة الداخدات 

ةاػػػػػػػػػػد اليزاػػػػػػػػػػز ةااػػػػػػػػػػد  مػػػػػػػػػػ   لا  سػػػػػػػػػػ ر   ػػػػػػػػػػ  ال حسػػػػػػػػػػاـ  ةػػػػػػػػػػسه إلا ة ػػػػػػػػػػد ا  ػػػػػػػػػػؽ  

  ػػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػػنؼ طػػػػػػػػػػرؽ  طػػػػػػػػػػةر الاػػػػػػػػػػؿ  ةالةا يػػػػػػػػػػت الانسػػػػػػػػػػمت لطػػػػػػػػػػرؽ المسػػػػػػػػػػن المانشػػػػػػػػػػرة  

 ة اداؿ الاس ش ندات المرهيات لطرؽ المسن  ار المانشرة.
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 اسات المستفيدينأسباب  ياب در الرابع عشر: 

المسػػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػػف   نلػػػػػػػػػػػؾ ةػػػػػػػػػػػدة  سػػػػػػػػػػػانب  ػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػؤد  إلػػػػػػػػػػػي  اػػػػػػػػػػػنب دراسػػػػػػػػػػػنت 

 مؤسسنت الميدةمنت ةم  ن:

ةػػػػػػػػدـ ةاػػػػػػػػةح   ػػػػػػػػداؼ مؤسسػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػػنت ل  اػػػػػػػػر مػػػػػػػػف  م ػػػػػػػػن  الم  اػػػػػػػػنت ةال ػػػػػػػػػ    1 

  م ػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػ   ةظاػػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػػةارد المؤسسػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػ   دااػػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف ممػػػػػػػػػػن 

 –ال فػػػػػػػػػػػػػػ اؼ  –ال  رسػػػػػػػػػػػػػػت  –اهيد ػػػػػػػػػػػػػػـ ا  مػػػػػػػػػػػػػػةف اػػػػػػػػػػػػػػن هرا ات ال  اػػػػػػػػػػػػػػت  ال زةاػػػػػػػػػػػػػػد 

نت المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف ةمػػػػػػػػػػػػػدا مس م  ػػػػػػػػػػػػػػن الاسػػػػػػػػػػػػػ خسص  ةا  مػػػػػػػػػػػػػنؿ خػػػػػػػػػػػػػدم –ال  شػػػػػػػػػػػػػاؼ 

 لاا انهن  ـ.

  خطاط خدمنت الميدةمنت دةف إشراؾ المس  اداف ةذلؾ ا ن اً ةدي:  2 

اة حػػػػػػػػػند  م ػػػػػػػػػن  الم  اػػػػػػػػػنت  ف   اػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػ  اداف لاسػػػػػػػػػت لػػػػػػػػػدا ـ  د ػػػػػػػػػي إلمػػػػػػػػػنـ  -  

انث شػػػػػػػػػػػػػطت  ػػػػػػػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت ةانل ػػػػػػػػػػػػػنل  لا اسػػػػػػػػػػػػػ طايةف المشػػػػػػػػػػػػػنر ت  ػػػػػػػػػػػػػ  

 ةمدات ال خطاط.

ةػػػػػػػػػػػػدـ ةاػػػػػػػػػػػػةح دةر المسػػػػػػػػػػػػ  اد لػػػػػػػػػػػػدا  م ػػػػػػػػػػػػن  الم  اػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػ   ر اػػػػػػػػػػػػت الخػػػػػػػػػػػػدمنت  - ب

ةانل ػػػػػػػػنل  المسػػػػػػػػن مت  ػػػػػػػػ  ةمداػػػػػػػػت ال خطػػػػػػػػاط ممػػػػػػػػن احدػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػرص اشػػػػػػػػ را  ـ  ػػػػػػػػ   طػػػػػػػػةار 

الم  اػػػػػػػػػػػنت ةانل ػػػػػػػػػػػنل  الا  مػػػػػػػػػػػنـ امح راػػػػػػػػػػػن  ـ ةال شػػػػػػػػػػػنةر مي ػػػػػػػػػػػـ ة ػػػػػػػػػػػد  حػػػػػػػػػػػداـ الخدمػػػػػػػػػػػت 

 ةا ان ذلؾ مف خسؿ:
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  مػػػػػػػػػنت داخػػػػػػػػػؿ الم  اػػػػػػػػػنت إلا ةػػػػػػػػػدـ اشػػػػػػػػػ راؾ المسػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػ  اخ اػػػػػػػػػنر  ةةاػػػػػػػػػت الميدة

 ػػػػػػػػػ  الاػػػػػػػػػدةد الػػػػػػػػػد ان  ر ػػػػػػػػػـ  ف المه مػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػ  اد ام ػػػػػػػػػؿ  اػػػػػػػػػد اليةامػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػؤ رة 

    ةمدات الاخ انر.

  اػػػػػػػػػػػػػنب خػػػػػػػػػػػػػدمنت  ػػػػػػػػػػػػػدراب المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف اثمػػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػػذ  اهيد ػػػػػػػػػػػػػـ لا اسػػػػػػػػػػػػػ طايةف 

 الحانـ انل  ذات المر دة مف خسؿ  حااـ الخدمنت المحدمت ل ـ.

 اف ةةػػػػػػػػػػػػدـ  سػػػػػػػػػػػػهاد ن ةال ػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػرد إلػػػػػػػػػػػػي إ مػػػػػػػػػػػػنؿ الاان ػػػػػػػػػػػػنت الخنفػػػػػػػػػػػػت انلمسػػػػػػػػػػػػ  اد

الم  اػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػف طداػػػػػػػػػنت  ة اس  سػػػػػػػػػنرات لسسػػػػػػػػػ  ندة م  ػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػ   نج مؤشػػػػػػػػػرات 

  ةان اا انهنت  ة دةا    ة سدةؾ المس  اداف.

 اػػػػػػػػػػنب دراسػػػػػػػػػػنت ال حاػػػػػػػػػػاـ ةال ػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػػي ال يػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػي الةاػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػرا ف   3 

حاح ػػػػػػػػػػػػن لخػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػػػف ااػػػػػػػػػػػث   ناػػػػػػػػػػػت المحةمػػػػػػػػػػػػنت اثسنسػػػػػػػػػػػات  ةمػػػػػػػػػػػدا  ا

ث ػػػػػػػػػداؼ الم  اػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػ   دااػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  اداف  اثمػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػػد ا شػػػػػػػػػؼ 

الخدػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػ   احاػػػػػػػػػؽ   ػػػػػػػػػداؼ  ػػػػػػػػػذه الم  اػػػػػػػػػنت ةانل ػػػػػػػػػنل  الحاػػػػػػػػػنـ ادراسػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  اداف. 

ااػػػػػػػػػث  ف محةمػػػػػػػػػنت خػػػػػػػػػدمنت المسػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػ    اػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف الم  اػػػػػػػػػنت لا    نسػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػ  

مػػػػػػػػػػػنت ة  نا  ػػػػػػػػػػػن  ةػػػػػػػػػػػداد المسػػػػػػػػػػػ  اداف ة خففػػػػػػػػػػػن  ـ مػػػػػػػػػػػف ااػػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػدد  ةةاػػػػػػػػػػػت الميدة 

اث ن ػػػػػػػػػػػػػنت  –ةةػػػػػػػػػػػػػدد اليػػػػػػػػػػػػػنمداف ةمػػػػػػػػػػػػػؤ س  ـ ة ػػػػػػػػػػػػػدراا ـ ةال ه اػػػػػػػػػػػػػزات م ػػػػػػػػػػػػػؿ  الماػػػػػػػػػػػػػن   

ة ه ػػػػػػػػػزة الاةاسػػػػػػػػػاب ة ح اػػػػػػػػػنت الا فػػػػػػػػػنلات  مػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػػؾ إلا    ػػػػػػػػػن  هػػػػػػػػػد  ف  حػػػػػػػػػنرار 
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اثدا   ػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػنت الهنمياػػػػػػػػػت لا   شػػػػػػػػػؼ ذلػػػػػػػػػؾ ة ػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن اي ػػػػػػػػػ  ةػػػػػػػػػدـ  اػػػػػػػػػنس  دا  

 دة. ذه الم  انت ة حن لدميناار اليدمات المي م

 اػػػػػػػػػػػػنب  طااػػػػػػػػػػػػؽ  ظراػػػػػػػػػػػػنت  ظػػػػػػػػػػػػـ الميدةمػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػػػنت الهنمياػػػػػػػػػػػػت ة ػػػػػػػػػػػػة  4 

اثمػػػػػػػػر الػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػد اسػػػػػػػػنةد  ػػػػػػػػ   اداػػػػػػػػؿ   شػػػػػػػػط  ن ةانل ػػػػػػػػنل  ال يػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػي المشػػػػػػػػ ست 

 ةهيؿ ةادات الم  ات لا  يمؿ  ةادات م يزلت.

  انب  دراب الحةا الينمدت.  5 

 صعوبات دراسات المستفيدين: الخامس عشر

دراسػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػػػػ  ةػػػػػػػػػػػػدـ الحػػػػػػػػػػػػدرة ةدػػػػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػػػػت   م ػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػيةانت 

ة نفػػػػػػػػػر ن م ػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػيةات ال يػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػ  اداف ال يداػػػػػػػػػاف ةالما مدػػػػػػػػػاف ة اداػػػػػػػػػد 

الاا انهػػػػػػػػػػنت  اػػػػػػػػػػسً ةػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػدةا   ال ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػد ي ـ لاسػػػػػػػػػػ خداـ مؤسسػػػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػػػنت 

ه ا ػػػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػػػف  ةاليةامػػػػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػػػػؤ رة  ػػػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػػػ خدام ن ة اداػػػػػػػػػػػػد ال ن ػػػػػػػػػػػػدة ال ػػػػػػػػػػػػ  ام ػػػػػػػػػػػػف

 م ؿ: اس خداـ الميدةمنت

ايػػػػػػػػػػػض المسػػػػػػػػػػػ  اداف ةخنفػػػػػػػػػػػت  ةاػػػػػػػػػػػن   ا ػػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػػدراس ا يػػػػػػػػػػػنمدةف مػػػػػػػػػػػ  ةػػػػػػػػػػػدد   1 

مػػػػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػػػػةات الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت لدافػػػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػػػي اا انهػػػػػػػػػػػػػن  ـ مػػػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت م ػػػػػػػػػػػػػؿ 

المشػػػػػػػػػػنر نت  ػػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػػؤ مرات ةالا فػػػػػػػػػػنلات الشخفػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػزمس  ةالاشػػػػػػػػػػ راؾ  ػػػػػػػػػػ  
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الػػػػػػػػػػدةرانت الم خففػػػػػػػػػػت ممػػػػػػػػػػن افػػػػػػػػػػيب ةدػػػػػػػػػػي الم  اػػػػػػػػػػنت الهنمياػػػػػػػػػػت ال يػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػا ـ 

 اا انهن  ـ. ةةدي

اػػػػػػػػػػيؼ الػػػػػػػػػػةة  ا  ماػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػ  اث شػػػػػػػػػػطت الاشػػػػػػػػػػرات  ااػػػػػػػػػػث  ف   اػػػػػػػػػػر   2 

مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػ  اداف ة ػػػػػػػػدمن ا شػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػ  إ هػػػػػػػػنز ةمػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػن لا اػػػػػػػػدرس الميدةمػػػػػػػػنت  م ػػػػػػػػةف 

 سنسػػػػػػػػ    اػػػػػػػػسً ةػػػػػػػػف   ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػد اػػػػػػػػؤد    شػػػػػػػػط   اػػػػػػػػ  س الطراحػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػ  اة ػػػػػػػػند ةدا ػػػػػػػػن 

ةال خمػػػػػػػػػػاف  إاػػػػػػػػػػن ت ةال ػػػػػػػػػ   نلاػػػػػػػػػػنً مػػػػػػػػػػن  ي مػػػػػػػػػد ةدػػػػػػػػػػي الم ػػػػػػػػػػنرات الشخفػػػػػػػػػات ةالاػػػػػػػػػػدس 

إلػػػػػػػػػي اػػػػػػػػػيؼ اسػػػػػػػػػ خداـ  ح اػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػف هن ػػػػػػػػػب المسػػػػػػػػػ  اداف ممػػػػػػػػػن اهيد ػػػػػػػػػـ لا 

ااسػػػػػػػػػػػػةف ا  ماػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ة امػػػػػػػػػػػػت الة ػػػػػػػػػػػػت ةاله ػػػػػػػػػػػػد الدػػػػػػػػػػػػذاف اة ر مػػػػػػػػػػػػن اسػػػػػػػػػػػػ خداـ 

 الميدةمنت ة ة من افيب  اداد ال ن دة مف الميدةمنت.

 ة  ن  ـ. ؿ  ذه اليةامؿ  د  ؤد  إلي فيةات ال يرؼ ةدي المس  اداف 

 سػػػػػػػػػػػػػػ  دؼ الار حػػػػػػػػػػػػػػن  ا ةةاػػػػػػػػػػػػػػت الااػػػػػػػػػػػػػػنة    ػػػػػػػػػػػػػػ امػػػػػػػػػػػػػػن اا انهػػػػػػػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت 

ت ة ر اػػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػػةة  اػػػػػػػػػػػػةال طػػػػػػػػػػػػةار الػػػػػػػػػػػػذا   م ػػػػػػػػػػػػؿ الخػػػػػػػػػػػػدمنت ال ر ا اػػػػػػػػػػػػت ةالاػػػػػػػػػػػػرامج ال حن 

الاشػػػػػػػػػر  م ػػػػػػػػػؿ ال يدػػػػػػػػػاـ انسػػػػػػػػػ خداـ الانسػػػػػػػػػةب ة يدػػػػػػػػػاـ الد ػػػػػػػػػنت ةالاػػػػػػػػػرامج ال يداماػػػػػػػػػت. إلا 

 انهػػػػػػػػػػػػػن  ـ مػػػػػػػػػػػػػف  ف   نلػػػػػػػػػػػػػؾ ايػػػػػػػػػػػػػض المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف ا شػػػػػػػػػػػػػدةف  ػػػػػػػػػػػػػ  ال يػػػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػػػي اا

الميدةمػػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػن اػػػػػػػػػػؤد  إلػػػػػػػػػػػي  شػػػػػػػػػػػؿ الم  اػػػػػػػػػػػنت اػػػػػػػػػػدةر ن  ػػػػػػػػػػػ  ال يػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػي 

 اا انهن  ـ ةانل نل  فيةات دراسنت المس  اداف ةا م ؿ ذلؾ    الآ  :
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ا شػػػػػػػػػػػػؿ ايػػػػػػػػػػػػض المسػػػػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػػػػ   اداػػػػػػػػػػػػد اا انهػػػػػػػػػػػػن  ـ مػػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػػػػدمن  أ. 

  ا ػػػػػػػػػةف ال ػػػػػػػػػرض مػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػنت  اػػػػػػػػػػر ةااػػػػػػػػػن    ةػػػػػػػػػدـ ةاػػػػػػػػػةح المةاػػػػػػػػػةع الػػػػػػػػػػذ

مػػػػػػػػف  هدػػػػػػػػ  اا ػػػػػػػػنج إلػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػنت خنفػػػػػػػػت  ػػػػػػػػ  مرادػػػػػػػػت ادااػػػػػػػػت الشػػػػػػػػرةع  ػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػث 

اليدمػػػػػػػػػػ  ااػػػػػػػػػػث  هػػػػػػػػػػد  ف المسػػػػػػػػػػ  اد  اػػػػػػػػػػر مدػػػػػػػػػػـ اهةا ػػػػػػػػػػب المةاػػػػػػػػػػةع ةانل ػػػػػػػػػػنل  ا شػػػػػػػػػػؿ 

     اداد اا انهن   مف الميدةمنت.

ةػػػػػػػػػدـ مير ػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػ  اد اطاايػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػنت ةارهػػػػػػػػػ  ذلػػػػػػػػػؾ إلػػػػػػػػػي ةهػػػػػػػػػز المسػػػػػػػػػ  اد  ب. 

 ػػػػػػػػػر  الم ػػػػػػػػػةا ر  ػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػنت  اػػػػػػػػػسً ةػػػػػػػػػف ةػػػػػػػػػػدـ ةػػػػػػػػػف مير ػػػػػػػػػت  شػػػػػػػػػ نؿ ا   ػػػػػػػػػػنج ال 

خاػػػػػػػػػػػػرة المسػػػػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػػػػ  ال ينمػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػ   ةةاػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ةةهػػػػػػػػػػػػز المسػػػػػػػػػػػػ  اد ةػػػػػػػػػػػػف 

 حاام ػػػػػػػػػن  اثمػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػذ  اهيدػػػػػػػػػ  لا ا ػػػػػػػػػرؽ اػػػػػػػػػاف  ةةاػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػنت اثةلاػػػػػػػػػت ةال ن ةاػػػػػػػػػت 

 ةا ي مةا   الشا ت الدةلات لدميدةمنت.

فػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػنت  ةػػػػػػػػدـ ةاػػػػػػػػػةح ال ن ػػػػػػػػػدة ال ػػػػػػػػػ  اه ا ػػػػػػػػػن المسػػػػػػػػ  اد مػػػػػػػػػف الا ج. 

 ة ةهػػػػػػػػػػػػزه ةػػػػػػػػػػػػف  اةاػػػػػػػػػػػػؿ ال ن ػػػػػػػػػػػػدة إلػػػػػػػػػػػػي  امػػػػػػػػػػػػت منداػػػػػػػػػػػػت ة ػػػػػػػػػػػػد  ظ ػػػػػػػػػػػػر ال ن ػػػػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػػػف 

الميدةمػػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػػد إهػػػػػػػػػػرا  الااػػػػػػػػػػةث اليدماػػػػػػػػػػت م ػػػػػػػػػػؿ  اػػػػػػػػػػؿ درهػػػػػػػػػػت ةدماػػػػػػػػػػت  ة  ر اػػػػػػػػػػت  ة 

اػػػػػػػػػن ز.  مػػػػػػػػػن ة ػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػ خداـ الميدةمػػػػػػػػػنت ث ػػػػػػػػػراض ال حن ػػػػػػػػػت  ة ال ر اػػػػػػػػػ   مػػػػػػػػػف الفػػػػػػػػػيب 

مػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػدمن اه ػػػػػػػػػ    اداػػػػػػػػػد ةااػػػػػػػػػنف ال ن ػػػػػػػػػدة لػػػػػػػػػذلؾ اسػػػػػػػػػ ؿ  اداػػػػػػػػػد ال ن ػػػػػػػػػدة

 المس  اد م  يت مانشرة مف اس خداـ الميدةمنت.
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  نلػػػػػػػػػػػػػػؾ ايػػػػػػػػػػػػػػض المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف اا ػػػػػػػػػػػػػػنهةف إلػػػػػػػػػػػػػػي ميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت لمير ػػػػػػػػػػػػػػت ال طػػػػػػػػػػػػػػةرات  د. 

ةاثاػػػػػػػػػداث المينفػػػػػػػػػرة ةالاػػػػػػػػػرامج ال ر ا اػػػػػػػػػت ة ػػػػػػػػػة ذلػػػػػػػػػؾ ال ػػػػػػػػػةع مػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػ  

 د زاةف .ال  –الراداة  –ام ف الافةؿ ةدا ن مف ةسن ؿ ا ةسـ  الفاؼ 

ايػػػػػػػػػػػض المسػػػػػػػػػػػ  اداف لا ايراػػػػػػػػػػػةف ةػػػػػػػػػػػف اا انهػػػػػػػػػػػن  ـ مػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػنت لمؤسسػػػػػػػػػػػنت  ه. 

الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ةذلػػػػػػػػػػػػؾ لاػػػػػػػػػػػػيؼ  حػػػػػػػػػػػػ  ـ  ا ػػػػػػػػػػػػن ةلاة حػػػػػػػػػػػػند ـ اػػػػػػػػػػػػ ف  م ػػػػػػػػػػػػن  الم  اػػػػػػػػػػػػنت لا 

اػػػػػػػػػػػػػدر ةف اا انهػػػػػػػػػػػػػن  ـ. ة ػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػن افػػػػػػػػػػػػػيب دةر الم  اػػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػػ  ال يػػػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػػػي 

 اا انهنت المس  اداف.

 ل ةظاؼ الميدةمنت م ؿ: انب الدةا   ال    د   المس  اداف  و. 

ةػػػػػػػػػػدـ إدرا  ػػػػػػػػػػـ لػػػػػػػػػػدةر الميدةمػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػ  اث شػػػػػػػػػػطت الاشػػػػػػػػػػرات ممػػػػػػػػػػن اهيد ػػػػػػػػػػـ اػػػػػػػػػػؤدةف  -

  شػػػػػػػػػػػػػط  ـ دةف ال   اػػػػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػػػػ  الافػػػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت  ة  هداػػػػػػػػػػػػػد ميػػػػػػػػػػػػػنر  ـ 

 ةاس خداـ من ا اسر ل ـ مف ميدةمنت مف خسؿ المفندر  ار الرسمات.

 ػػػػػػػػػػػػػ ج هػػػػػػػػػػػػػن ا  ليمداػػػػػػػػػػػػػنت فػػػػػػػػػػػػػيةات  حاػػػػػػػػػػػػػاـ الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت ثف الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت   ػػػػػػػػػػػػػ ج لم  -

إ  نهاػػػػػػػػػت  خػػػػػػػػػػرا ةذلػػػػػػػػػػؾ ثف الاسػػػػػػػػػػ خداـ  ػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػذ  ااػػػػػػػػػػدد  امػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػنت  اػػػػػػػػػػسً 

مػػػػػػػػف الفػػػػػػػػيب ميدةمػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػد ا ػػػػػػػػف ةدػػػػػػػػي المػػػػػػػػدا الاياػػػػػػػػد ممػػػػػػػػن اهيػػػػػػػػؿ ةػػػػػػػػف  ف ةن ػػػػػػػػد ال

 راط ال  ن ج ا اهناات ا ة ر الميدةمنت ال   اي مد ةدا ن.
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مػػػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػػػد الحاػػػػػػػػػػػنـ   اػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػ  اداف لا اػػػػػػػػػػػدر ةف    ػػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػػ خدمةا الميدة  ز. 

ا  شػػػػػػػػػط  ـ  نلشػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػذ  اح  ػػػػػػػػػ  الفػػػػػػػػػاا ت  ػػػػػػػػػد لا اػػػػػػػػػدرؾ   ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػ  انهػػػػػػػػػت إلػػػػػػػػػي 

 مير ت ال طةرات الادا ت ةل     د ا يؿ ذلؾ اا ـ اليندة.

اسػػػػػػػػػػ خداـ الميدةمػػػػػػػػػػنت اػػػػػػػػػػ ـ اةاسػػػػػػػػػػطت ةػػػػػػػػػػدد  داػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػف اثشػػػػػػػػػػخنص ة ػػػػػػػػػػـ  ةل ػػػػػػػػػػؾ  ح. 

 الػػػػػػػػػػػػػذاف اير ػػػػػػػػػػػػػةف  امػػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت  ة  ا اػػػػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػػػػ خدام ن   مػػػػػػػػػػػػػن  ف   اػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػف

المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف احػػػػػػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػػػػػػ خدام ـ ثةةاػػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت ايػػػػػػػػػػػػػد إ مػػػػػػػػػػػػػنل ـ دراسػػػػػػػػػػػػػن  ـ ةلا 

 اارفةف ةدي  هداد مينر  ـ.

 ػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػذه اثسػػػػػػػػػػانب  ػػػػػػػػػػد  هيػػػػػػػػػػؿ الم  اػػػػػػػػػػنت الهنمياػػػػػػػػػػت  اهػػػػػػػػػػـ ةػػػػػػػػػػف الحاػػػػػػػػػػنـ ادراسػػػػػػػػػػت 

اا انهػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف ر ػػػػػػػػػػػـ   ما  ػػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػػنةدة  ػػػػػػػػػػػ   اسػػػػػػػػػػػاف  دا  الم  اػػػػػػػػػػػت 

الخػػػػػػػػدمنت ال ػػػػػػػػ   حػػػػػػػػدم ن مؤسسػػػػػػػػنت  مػػػػػػػػف خػػػػػػػػسؿ ال يػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػي مةا ػػػػػػػػ  الاػػػػػػػػيؼ  ػػػػػػػػ 

 الميدةمنت ا ات ال طةار ة حداـ خدمنت   دا  اا انهنت المس  اداف.

 :المستفيد لتعميم ال اجةعشر:  سادسال

 ةػف  يحاػد اػسً  ةال شػر ةالمطاةةػنت الم شػةرات اهػـ  ػ  ال ااػرة الزاػندة اسػاب    

 ةال ةهػػ   اػػة ال ػػدراس طػػرؽ  ػػ  السػػرايت ال  اػػرات ة ػػذلؾ. المسػػ  اداف اا انهػػنت

 المػةاد المطاةةػت مػف ةالمم ػدة الم يػددة ةالةسػن ط ال يدػاـ لمفػندر الاةسػ  الاسػ خداـ
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 الشػ ؿ ااػنؼ  ػذا ممػن الشػرا ن اشػرطت مػف ةازمػت الم يػددة ةالةسػن ط الادةات الػي

 .المؤسسنت ا ةاع  ؿ    ال يدامات المرااؿ ليإ هدادة اايندً  

 المستفيدين تعميم ساليبأ: 

 :ة نلآ   سنلاب  ايدة المس  اداف  يداـ ا  ذ ف  ام ف

 .المانارة اسدةب .١

 .الافرات–  السميات سنلاباث اس خداـ .٢

 Computer assisted learning.  ال يداـ    الانسةب اس خداـ .٣

 .الا  ر ت ةدي الم  ات مة   زانرة .٤

 المستفيدين تعميم مستويات: 

 :ة نلا   مس ةانت  س ت ليإ المس  اداف  يداـ ار نمج احسـ ف  ام ف

 Library Orientation  المكتبف التوجو .١

المرهياػػػػت  المػػػةاد ةايػػػض الاطن اػػػت ةال  ػػػنرس الم  اػػػت ا ناػػػت  ػػػة محدمػػػت

 :إلي الم  ا  ال ةها  ااث ا دؼ اثسنسات.
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 الميدةمنت ةاس خداـ لدااث ال ا از. 

 الم ة رة الميدةمنت امفندر ةالاانطت الةة  خدؽ. 

 لدم  ات ال  ظامات الادةات مخ دؼ ةدي المس  اداف اطسع. 

 Library Instruction  المكتبف لارشادا .٢

ةاثدةات  ةالمس خدفػػػػنت ال شػػػػن نت اسػػػػ خدمةف  اػػػػؼ المسػػػػ  ادةف ا يدػػػػـ

ايطػػػ   ال نلػػػب  ػػػ  اثسػػػدةب الاخػػػرا. ة ػػػذا المرهياػػػت ةالمػػػةاد الااداة را اػػػت

ميدةمػػػنت  مفػػندر ةدػػػي لدافػػػةؿ  خففػػػ ـ مهػػنؿ  ػػػ  الارشػػندات لداػػػنا اف

 اسػػػ خداـ ل ا اػػت ميا ػػػت ارشػػػندات  ػػة ار اثسػػدةب إلػػػي  ػػػذا ماػػددة. ةا ػػػدؼ

 .ميا ت ة  ظمت ميدةمنت الميدةمنت ةمفندر ة  ـ اثدةات

 Bibliographic Instruction  رامفالببميوج لارشادا .٣

  مط ػػن اسػػاب را اػػت ذلػػؾالااداةه دةاتاث اسػػ خداـ ام ػػنف الفػػيب مػػف ا ػػ  ةػػندة

 :ليإ   دؼ الارشندات  ذه  إف ةل ذا .ال  ظام 

 .المةهةدة ةالم نات انلمؤسسنت را اتالااداةه دةاتاث ةدي المس  اداف اطسع .1

 .ةطااي  ن ة  طا  ن المةاةةات دةاتاث ذه  مزاان ل  ـ الارشندات الخطةط  ة ار  .2
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 الفصل الثانف

المؤثرة خدمات المستفيدين والعوامل 

 مييا
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 تمييد:

امػػػػػػػػػػػن  ف الم  اػػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػػنت مؤسسػػػػػػػػػػػنت ةدماػػػػػػػػػػػت ة حن اػػػػػػػػػػػت   ػػػػػػػػػػػدؼ 

إلػػػػػػػػػػػي همػػػػػػػػػػػ  ة  ظػػػػػػػػػػػاـ ةاسػػػػػػػػػػػ رهنع الميدةمػػػػػػػػػػػنت ا شػػػػػػػػػػػ نل ن المخ د ػػػػػػػػػػػت ة سػػػػػػػػػػػار ةفػػػػػػػػػػػةؿ 

ف مػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػذا ال سػػػػػػػػػػاار ا ايػػػػػػػػػػث ة ػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػإالاػػػػػػػػػػنا اف ةالمسػػػػػػػػػػ  اداف إلا ػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػرع 

ةاليمداػػػػػػػػػػػػػػػػنت  شػػػػػػػػػػػػػػػػطت ت الم  اػػػػػػػػػػػػػػػػنت ةالميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػ  اثم  ػػػػػػػػػػػػػػػػةـ خػػػػػػػػػػػػػػػػدمن

ت ال ػػػػػػػػػػػػػػ  احػػػػػػػػػػػػػػةـ ا ػػػػػػػػػػػػػػن  خفػػػػػػػػػػػػػػن اةف الم  اػػػػػػػػػػػػػػنت هػػػػػػػػػػػػػػرا ات ةال سػػػػػػػػػػػػػػ اس ةالةظػػػػػػػػػػػػػػن ؼ ةا

ع انهن ػػػػػػػػػ  ؿ خدػػػػػػػػػؽ الظػػػػػػػػػرةؼ الم نسػػػػػػػػػات لداناػػػػػػػػػث ةاشػػػػػػػػػانةالميدةمػػػػػػػػػنت شػػػػػػػػػان  ةمػػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػ

 ف ا ػػػػػػػػػػةف   ػػػػػػػػػػنؾ دةرات ل  ػػػػػػػػػػةاف المسػػػػػػػػػػ  اد ااػػػػػػػػػػث اي اػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػدراب المسػػػػػػػػػػ  اداف  لااػػػػػػػػػػد

  مػػػػػػػػػن  لميدةمػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػف ا لسسػػػػػػػػػ  ندةداخػػػػػػػػػؿ مرا ػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػـ الاػػػػػػػػػمن نت 

ف المسػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػف يمداػػػػػػػػػت ال يداماػػػػػػػػػت ا ػػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػػ ةان  ن  ػػػػػػػػػإ ف الطنلػػػػػػػػػب  ػػػػػػػػػة ماػػػػػػػػػةر ال

 .منتماةر هما  ه ةد   ظاـ ةاث الميدة خدمنت الميدةمنت 
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اي اػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػف اػػػػػػػػػػاف اثشػػػػػػػػػػخنص الػػػػػػػػػػذاف لػػػػػػػػػػدا ـ اا انهػػػػػػػػػػنت خنفػػػػػػػػػػت 

  ػػػػػػػػػػػػػةاع لدميدةمػػػػػػػػػػػػػت ةالػػػػػػػػػػػػػ يدـ ةدػػػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػػػ ةا ال  سػػػػػػػػػػػػػ  ةالاه مػػػػػػػػػػػػػنة  ة  ػػػػػػػػػػػػػنؾ ةػػػػػػػػػػػػػدة 

لدمسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػػػػػػذ ر مػػػػػػػػػػػػػػ  ـ المسػػػػػػػػػػػػػػ  اد ا اهػػػػػػػػػػػػػػنا  ةالمسػػػػػػػػػػػػػػ  اد السػػػػػػػػػػػػػػدا  ةالمسػػػػػػػػػػػػػػ  اد 

الااػػػػػػػػػند  ةةػػػػػػػػػف ذ ػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػ  اد لااػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الاػػػػػػػػػداث ةػػػػػػػػػف  خفػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػنت  ة 

الم  اػػػػػػػػ  الػػػػػػػػذ  اي اػػػػػػػػر ةسػػػػػػػػاط اػػػػػػػػاف المسػػػػػػػػ  اد ةالميدةمػػػػػػػػت  ل ػػػػػػػػذا   ػػػػػػػػنؾ ةس ػػػػػػػػت  ػػػػػػػػراط 

 م .اا  من  ن مت ةدي الا فنؿ مف خسؿ ممنرست الم  ا  لم ن

 المستفيد وعأقتو بأخصائف المعمومات.-1

 ػػػػػػػػػػـ   ػػػػػػػػػػراد مػػػػػػػػػػػف مه مػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػت  ة  اػػػػػػػػػػػر ـ تعريااااااااااف المساااااااااااتفيدون:   - 1/1

ممػػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػػ  ادةف مػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػدمنت الم  اػػػػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػػػػدم ن الم  اػػػػػػػػػػػػػت ل احاػػػػػػػػػػػػػؽ 

 ر ان  . 

ةمػػػػػػػػػػف ه ػػػػػػػػػػت  خػػػػػػػػػػرا ايػػػػػػػػػػرؼ المسػػػػػػػػػػ  اد ا  ػػػػػػػػػػ :  شػػػػػػػػػػخص اسػػػػػػػػػػ خدـ  ة اسػػػػػػػػػػ يمؿ 

مػػػػػػػػػػػةاد الم  اػػػػػػػػػػػت ةمػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػدمن  ن  شػػػػػػػػػػػا ن مػػػػػػػػػػػن     الشػػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػػذ  اسػػػػػػػػػػػ  اد مػػػػػػػػػػػف 

ةمفػػػػػػػػػػػطدن الزاػػػػػػػػػػػةف ةاليماػػػػػػػػػػػؿ  ااػػػػػػػػػػػث ا شػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػ خدام   ػػػػػػػػػػػ  مهػػػػػػػػػػػنؿ ال سػػػػػػػػػػػةاؽ 

ةالا ػػػػػػػػػػػػةؾ ةمفػػػػػػػػػػػػطدن المسػػػػػػػػػػػػ  اد   اػػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػػذلؾ مػػػػػػػػػػػػف را ػػػػػػػػػػػػد الم  اػػػػػػػػػػػػت  ة مر ػػػػػػػػػػػػز 

الميدةمػػػػػػػػػػنت   مػػػػػػػػػػن اػػػػػػػػػػدؿ مفػػػػػػػػػػطدن المسػػػػػػػػػػ  اد  ة المسػػػػػػػػػػ خدـ   اػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػف الحػػػػػػػػػػنرئ 

  . را  ة  سم  ثف مهمةةنت الم  انت   امف مهمةةنت  حر   ة
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 مػػػػػػػػػن ام ػػػػػػػػػف  يراػػػػػػػػػؼ المسػػػػػػػػػ  اد ا  ػػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػػرد الػػػػػػػػػذ  اشػػػػػػػػػ ؿ ه ػػػػػػػػػنز  ة اسػػػػػػػػػ خدـ 

 .ةسادت مف الةسن ؿ اس  اد مف خدمت ميا ت  مف اس يمؿ م  ات

 العأقة بين المكتبف والمستفيد - 1/2

اي اػػػػػػػػػػػػر الا فػػػػػػػػػػػػنؿ اػػػػػػػػػػػػرةرة مػػػػػػػػػػػػف اػػػػػػػػػػػػرةرانت الااػػػػػػػػػػػػنة لا ام ػػػػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػػػػ   ن  ة  ػػػػػػػػػػػػن 

 مػػػػػػ خةذة مػػػػػػف  دمػػػػػػت communication فػػػػػػنؿ ان  هدازاػػػػػػت ة دمػػػػػػت ات

common  امي ػػػػػػػي ةػػػػػػػنـ  ة شػػػػػػػن   ث ػػػػػػػ  مػػػػػػػف خػػػػػػػسؿ الا فػػػػػػػنؿ  فػػػػػػػان الميدةمػػػػػػػت

 ة ال  ػػػػػػػػػػػػػػرة ةنمػػػػػػػػػػػػػػت ةشػػػػػػػػػػػػػػن يت  ةاي اػػػػػػػػػػػػػػر الا فػػػػػػػػػػػػػػنؿ  سػػػػػػػػػػػػػػنس ا دارة السػػػػػػػػػػػػػػدامت  ة ػػػػػػػػػػػػػػة 

مػػػػػػػػرادؼ ل حػػػػػػػػؿ المير ػػػػػػػػت  ة الاان ػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػ  ا   ػػػػػػػػنج ال  ػػػػػػػػر   ةل ػػػػػػػػذا  ػػػػػػػػإف  ة مػػػػػػػػن اماػػػػػػػػز 

ةد طػػػػػػػػػػر اف اػػػػػػػػػػؤ ر  ػػػػػػػػػػؿ الا فػػػػػػػػػػنؿ داخػػػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػػػنت الخدمن اػػػػػػػػػػت  نلم  اػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػة ةهػػػػػػػػػػ

ةااػػػػػػػد م  مػػػػػػػن ةدػػػػػػػي الآخػػػػػػػر ةا ػػػػػػػ  ر اػػػػػػػ   ةذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػسؿ مخ دػػػػػػػؼ ال  ػػػػػػػنةست ال ػػػػػػػ  

 افػػػػػػػػؿ ااػػػػػػػػ  ـ ة ػػػػػػػػد ممنرسػػػػػػػػت الم  اػػػػػػػػ  ليمدػػػػػػػػ  ةااػػػػػػػػث المسػػػػػػػػ  اد ةػػػػػػػػف اػػػػػػػػنل    إلػػػػػػػػي 

 :  ن ا اندر إلي  ذ ن  ن ال سنؤلات ال نلات

مػػػػػػػػػػػػػن   طاايػػػػػػػػػػػػػت اليس ػػػػػػػػػػػػػت المةهػػػػػػػػػػػػػةدة داخػػػػػػػػػػػػػؿ الم  اػػػػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػراط الم  اػػػػػػػػػػػػػ   -

   اد؟ ةمن مدا    ار  ؿ ة ااد م  من ةدي الآخر؟انلمس

اي اػػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػػ  اد الي فػػػػػػػػػػػػػػر الم اػػػػػػػػػػػػػػرؾ لدم  اػػػػػػػػػػػػػػ   ةادة ػػػػػػػػػػػػػػ   احػػػػػػػػػػػػػػي المػػػػػػػػػػػػػػةاد 

الم  ااػػػػػػػػػت هنمػػػػػػػػػػدة م  سػػػػػػػػػات  اػػػػػػػػػػر مشػػػػػػػػػػ  دت ةانل ػػػػػػػػػنل  افػػػػػػػػػػان الرفػػػػػػػػػاد ما ػػػػػػػػػػن  ة  شػػػػػػػػػػؿ 
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الم  اػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػ   احاػػػػػػػػػػؽ اث ػػػػػػػػػػداؼ الم شػػػػػػػػػػةدة  إذ اهػػػػػػػػػػب إشػػػػػػػػػػرا    ػػػػػػػػػػ  ةمداػػػػػػػػػػت   ظػػػػػػػػػػاـ 

طراػػػػػػػػػػؽ ال يااػػػػػػػػػػر ةػػػػػػػػػػف  را  ػػػػػػػػػػـ  امػػػػػػػػػػن ا يدػػػػػػػػػػؽ ا ةةاػػػػػػػػػػت  ة سػػػػػػػػػػاار الم  اػػػػػػػػػػت ةذلػػػػػػػػػػؾ ةػػػػػػػػػػف

المشػػػػػػػػػػػػػػنر ت  ػػػػػػػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػػػػػػػراع  ػػػػػػػػػػػػػػةا ـ  –الاس  سػػػػػػػػػػػػػػنرات  –الخدمػػػػػػػػػػػػػػت المحدمػػػػػػػػػػػػػػت ة ينلا  ػػػػػػػػػػػػػػن 

المشػػػػػػػػػػػػنر ت  ػػػػػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػػػػػراح  ة ػػػػػػػػػػػػنت م نسػػػػػػػػػػػػات  سػػػػػػػػػػػػنةد ـ ل ػػػػػػػػػػػػ ن  –لدمح  اػػػػػػػػػػػػنت الهداػػػػػػػػػػػػدة 

 الاش راؾ      ظاـ مينرض داخؿ الم  ات. –الم  ات 

ةاػػػػػػػػػػػػػي ن لمشػػػػػػػػػػػػػنرا   اححػػػػػػػػػػػػػت ة ػػػػػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػػػػن   د ػػػػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػػػػنت ال ر سػػػػػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػػػػػ  

اسػػػػػػػػػػػ حانؿ  الػػػػػػػػػػػذ    ػػػػػػػػػػػد ةدػػػػػػػػػػػي اليس ػػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػػ  اهػػػػػػػػػػػب  –الا فػػػػػػػػػػػنؿ ".......  مشػػػػػػػػػػػرةع 

 ف   ػػػػػػػػػػةف اػػػػػػػػػػاف الم  اػػػػػػػػػػ  ةالمسػػػػػػػػػػ  اد  ةاة اػػػػػػػػػػرت الم  اػػػػػػػػػػت م ػػػػػػػػػػنف لهػػػػػػػػػػذب ةاسػػػػػػػػػػ حطنب 

 الحرا  .

طبيعاااااااة العأقاااااااة باااااااين أخصاااااااائف المكتباااااااات والمعموماااااااات ماااااااف البيئاااااااة  -1/3

 :المكتبية

مػػػػػػػػػػػػػند ةدػػػػػػػػػػػػػػي ه ػػػػػػػػػػػػػةد مةه ػػػػػػػػػػػػػػت  اػػػػػػػػػػػػػة خدػػػػػػػػػػػػػػؽ إف مػػػػػػػػػػػػػف ةاهػػػػػػػػػػػػػب الم  ااػػػػػػػػػػػػػػاف الاة 

ا اسنسػػػػػػػػػػػنت الطااػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػ  م  اػػػػػػػػػػػن  ـ مػػػػػػػػػػػف هن ػػػػػػػػػػػب الهم ػػػػػػػػػػػةر الػػػػػػػػػػػذ   حػػػػػػػػػػػةـ الم  اػػػػػػػػػػػت 

ةدػػػػػػػي خدم ػػػػػػػ   مػػػػػػػف هن ػػػػػػػب ظػػػػػػػرةؼ اليمػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػ  ايمدػػػػػػػةف  ا ػػػػػػػن  ةمػػػػػػػف اثمػػػػػػػةر ال ػػػػػػػ  

 اهب الال زاـ ا ن ثدا  ةمد  ةدي  اسف ةه   ذ ر من اد :
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 ػػػػػػػػن  ة امػػػػػػػػن ااػػػػػػػػ  ـ إدارة ا ػػػػػػػػن  اليس ػػػػػػػػنت الطااػػػػػػػػت داخػػػػػػػػؿ الم  اػػػػػػػػت  امػػػػػػػػن اػػػػػػػػاف مةظ ا -1

الم  اػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػة  اػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػ دزمنت اثسنسػػػػػػػػػػات ال ػػػػػػػػػػ  اهػػػػػػػػػػب  ف  سػػػػػػػػػػاؽ    مظ ػػػػػػػػػػر 

ليس ػػػػػػػػػنت ةنمػػػػػػػػػت  خػػػػػػػػػرا   ػػػػػػػػػنف  ن ػػػػػػػػػت ا دارة الداخداػػػػػػػػػت لدم  اػػػػػػػػػت سػػػػػػػػػدامت   سػػػػػػػػػةؼ 

 ر  ػػػػػػػػػ  مي ةاػػػػػػػػػت المػػػػػػػػػةظ اف ة  سػػػػػػػػػؽ ةس ػػػػػػػػػن  ـ  اااػػػػػػػػػث   يػػػػػػػػػدـ  ػػػػػػػػػةازع الاػػػػػػػػػيؼ  ة 

  .ةد ةال راابةةامؿ ال  ر ت ةا فؼ مة ي ـ مف الهم ةر ارةح ال

اهػػػػػػػػػػػػب  ف  ااػػػػػػػػػػػػث إدارة الم  اػػػػػػػػػػػػت  سػػػػػػػػػػػػانب شػػػػػػػػػػػػ ةا    مػػػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػػػةظ اف   يمػػػػػػػػػػػػؿ  -2

هػػػػػػػػػندة ةدػػػػػػػػػي إزال  ػػػػػػػػػػن  ا اػػػػػػػػػت إ شػػػػػػػػػػن  ةس ػػػػػػػػػنت  ة ػػػػػػػػػػؽ  امػػػػػػػػػن اػػػػػػػػػػاف  ةاػػػػػػػػػن   سػػػػػػػػػػرة 

 .الم  ات

إف الػػػػػػػػػدةر الػػػػػػػػػذ   حػػػػػػػػػةـ اػػػػػػػػػ  ة فػػػػػػػػػر ن  ن  اػػػػػػػػػف الم  ااػػػػػػػػػاف ةمظ ػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػرد م ػػػػػػػػػن  -3

شػػػػػػػػػيةر   ػػػػػػػػػ   ةطراحػػػػػػػػػت  دا  ػػػػػػػػػن ليمد ػػػػػػػػػن سػػػػػػػػػةؼ  ػػػػػػػػػدخؿ  د ػػػػػػػػػن اشػػػػػػػػػ ؿ شػػػػػػػػػيةر   ة لا

 ةمةمًن ةالهنميات خفةفًن.   ةاف ر   المةاطف    الم  انت 

 ػػػػػػػػػنثدا  السػػػػػػػػػداـ ةالمينمدػػػػػػػػػت الم ذاػػػػػػػػػت  مػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػةا   ػػػػػػػػػةاع اليس ػػػػػػػػػنت الينمػػػػػػػػػت ةسػػػػػػػػػةؼ 

ا ر ػػػػػػػػػب ةدػػػػػػػػػا ـ رةاد الم  اػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػد اه دػػػػػػػػػةف  منمًػػػػػػػػػن محػػػػػػػػػدار مػػػػػػػػػن ا طداػػػػػػػػػ  اليمػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػ  

ةػػػػػػػػػػداد  اسػػػػػػػػػػ  رؽ ة ػػػػػػػػػػت ةه ػػػػػػػػػػد  هػػػػػػػػػػرا ات د احػػػػػػػػػػت  ةا  م  اػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػنلات مػػػػػػػػػػف   اػػػػػػػػػػت ةا 

  اػػػػػػػػػػنت الم  اػػػػػػػػػػاف المخ فػػػػػػػػػػاف ام   ػػػػػػػػػػن    ػػػػػػػػػػـ اليس ػػػػػػػػػػنت ا  سػػػػػػػػػػن ات  ػػػػػػػػػػ  مهػػػػػػػػػػنؿ الم

ا   ػػػػػػػػن ذلػػػػػػػػؾ الهػػػػػػػػة الا  يػػػػػػػػنل  ا اهػػػػػػػػنا  الما ػػػػػػػػ  ةدػػػػػػػػي المينمدػػػػػػػػت الطااػػػػػػػػت ةاثخػػػػػػػػسؽ 
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ة حػػػػػػػػدار المسػػػػػػػػؤةلات ةاثمن ػػػػػػػػت ةال ػػػػػػػػدراب الم م ػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػ  سػػػػػػػػدةؾ اثمػػػػػػػػاف ة  نةدػػػػػػػػ  مػػػػػػػػ  

 الآخراف.

 سػػػػػػػػػػػػػػيي الم  اػػػػػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت ةدػػػػػػػػػػػػػػي اخػػػػػػػػػػػػػػ سؼ   ةاة ػػػػػػػػػػػػػػن إلػػػػػػػػػػػػػػي 

المسػػػػػػػػػػػ  اداف    ػػػػػػػػػػػةاف رفػػػػػػػػػػػاد م ػػػػػػػػػػػةازف مػػػػػػػػػػػف مفػػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػػنت ة سػػػػػػػػػػػاار ةفػػػػػػػػػػػةؿ

إلػػػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػػػذه المفػػػػػػػػػػػندر ا سػػػػػػػػػػػرع ة ػػػػػػػػػػػت ة  ػػػػػػػػػػػؿ ه ػػػػػػػػػػػد مم  ػػػػػػػػػػػاف ةلا ام ػػػػػػػػػػػف  ف  افػػػػػػػػػػػؿ 

الاسػػػػػػػػ  ندة الحفػػػػػػػػةا مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػذا الرفػػػػػػػػاد مػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػنت دةف ةهػػػػػػػػةد مػػػػػػػػن اطدػػػػػػػػؽ ةداػػػػػػػػ  

    مهنؿ اليدةـ الم  اات  الخدمنت الم  اات .

ة ػػػػػػػػػػد  شػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػذا الم  ػػػػػػػػػػةـ ة طػػػػػػػػػػةر مػػػػػػػػػػ   طػػػػػػػػػػةر الم  اػػػػػػػػػػنت ةذلػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػسؿ 

ة  ػػػػػػػػػػن مهػػػػػػػػػػرد مخػػػػػػػػػػنزف ثةةاػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػنت ال حداداػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػػ  مرااػػػػػػػػػػؿ ا  حنل ػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػف  

  ػػػػػػػػػػػػػ ـ اهمػػػػػػػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػػػػػػراث ةالمان ظػػػػػػػػػػػػػػت ةداػػػػػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػػػػػػي  ة  ػػػػػػػػػػػػػن محػػػػػػػػػػػػػػرًا اسػػػػػػػػػػػػػ حاؿ الػػػػػػػػػػػػػػرةاد 

 .ةالمس  اداف ةاحدـ ل ـ الخدمت الم  اات الادا ت ةاطرؽ ةفرات

خااااااااااادمات أخصاااااااااااائف المعموماااااااااااات ودورىاااااااااااا ماااااااااااف مواكباااااااااااة التطاااااااااااور  -2

 :التكنولوجف

 :مفيوم خدمات المعمومات – 2/1

ةػػػػػػػػػػػرؼ اشػػػػػػػػػػػمت  نسػػػػػػػػػػػـ خػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػنت ةدػػػػػػػػػػػي    ػػػػػػػػػػػن:  ال ػػػػػػػػػػػن ج ال  ػػػػػػػػػػػن   

  اهػػػػػػػػػػت لد  نةػػػػػػػػػػؿ  اػػػػػػػػػػ   الػػػػػػػػػػذ  اافػػػػػػػػػػؿ ةداػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػنت ةالػػػػػػػػػػذ  
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ةػػػػػػػػف    اػػػػػػػػذ   اػػػػػػػػسً ت ااػػػػػػػػاف مػػػػػػػػن ا ػػػػػػػػةا ر  ه ػػػػػػػػزة الميدةمػػػػػػػػنت مػػػػػػػػف مػػػػػػػػةارد منداػػػػػػػػت ةاشػػػػػػػػر 

ايػػػػػػػػػػػػض اليمداػػػػػػػػػػػػنت ةا هػػػػػػػػػػػػرا ات ال  اػػػػػػػػػػػػت ة ػػػػػػػػػػػػر اط  ػػػػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػػػػدمنت اطاايػػػػػػػػػػػػت  شػػػػػػػػػػػػنط 

 ".المس  اداف ة  منط اا انهن  ـ لدميدةمنت

ةم مػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػنف اله ػػػػػػػػػػنز الػػػػػػػػػػذ  احػػػػػػػػػػدـ خػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػنت سػػػػػػػػػػةا   ن ػػػػػػػػػػت م  اػػػػػػػػػػت 

ام  ةم ػػػػػػػػػػػن ال حداػػػػػػػػػػػػد   ة مر ػػػػػػػػػػػػز ميدةمػػػػػػػػػػػػنت  ظػػػػػػػػػػػػن رة ةفػػػػػػػػػػػػرات  ػػػػػػػػػػػػنف  ػػػػػػػػػػػػذه اثه ػػػػػػػػػػػػزة 

الميدةمػػػػػػػػػػنت ةالم  اػػػػػػػػػػنت ا ن ػػػػػػػػػػت  شػػػػػػػػػػ نل ن ةلػػػػػػػػػػذا  ػػػػػػػػػػنف  اػػػػػػػػػػرص ةدػػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػػة ار خػػػػػػػػػػدمنت 

 :مف الةاهب  ف  احؽ خدمنت الميدةمنت من اد 

  ػػػػػػػػػػة ار مفػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػنت الم نسػػػػػػػػػػات لدمسػػػػػػػػػػ  اداف ةاح اػػػػػػػػػػ  ذلػػػػػػػػػػؾ ممنرسػػػػػػػػػػت 

 .ال حااـ ةالا  حن  ةال ر از ةدي ال ـ ةال اؼ

 سرةت ا انطت امفندر الميدةمنت الم نسات. 

 دمسػػػػػػػػػػػػػ  اداف  ايًػػػػػػػػػػػػػن ل  ااػػػػػػػػػػػػػر ظػػػػػػػػػػػػػرةؼ الانهػػػػػػػػػػػػػتإدراؾ الاا انهػػػػػػػػػػػػػنت الم  اػػػػػػػػػػػػػرة ل 

 الاا انهنت.الميدةمنت ةاليمؿ ةدي  داات  إلي

 مراةنة الد ت  امن احدـ مف ميدةمنت. 
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 :أنواع خدمات المعمومات - 2/2

 الخدمات ا ضامية:

  اػػػػػػػػػػمف  ػػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػػدمنت   شػػػػػػػػػػطت م  ةةػػػػػػػػػػت   يدػػػػػػػػػػؽ انل زامػػػػػػػػػػنت الم  اػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػذ ر م  ػػػػػػػػػػن 

 .ةال سيال رهمت ةخدمنت ال فةار 

  اػػػػػػػػػػػػػمف ال يراػػػػػػػػػػػػؼ انل رهمػػػػػػػػػػػػػنت الاػػػػػػػػػػػػرةرات ةا  نا  ػػػػػػػػػػػػػن  خدمااااااااااااة الترجماااااااااااااة: - أ

لدمسػػػػػػػػػ  اداف  ة ااػػػػػػػػػنف الةفػػػػػػػػػةؿ إلا ػػػػػػػػػن  ة الحاػػػػػػػػػنـ انل رهمػػػػػػػػػت ة ػػػػػػػػػد ةر  ػػػػػػػػػن  اسػػػػػػػػػف 

مامػػػػػػػد ةاػػػػػػػػد الشػػػػػػػػن    ا   ػػػػػػػػن  اسػػػػػػػػر الاسػػػػػػػػ  ندة مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػذه المػػػػػػػػةاد اإزالػػػػػػػػت الاػػػػػػػػةاهز 

المسػػػػػػػ  اداف  الد ةاػػػػػػػت ال ػػػػػػػ   ػػػػػػػد  اػػػػػػػد الاسػػػػػػػ  ندة ال نمدػػػػػػػت م  ػػػػػػػن   اهػػػػػػػت ليػػػػػػػدـ إلمػػػػػػػنـ

 .ا ذه الد نت

 خدمػػػػػػػػػػػت ال رهمػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػدمنت الاػػػػػػػػػػػرةرات ال ػػػػػػػػػػػ   خفػػػػػػػػػػػص ل ػػػػػػػػػػػن الم  اػػػػػػػػػػػت 

الهنمياػػػػػػػػػػت  سػػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػػف اػػػػػػػػػػاف   سػػػػػػػػػػنم ن مػػػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػػؿ اليمػػػػػػػػػػؿ ةدػػػػػػػػػػي  رهمػػػػػػػػػػت الة ػػػػػػػػػػن ؽ 

الم مػػػػػػػػت ةالم شػػػػػػػػةرة اد ػػػػػػػػنت  ه ااػػػػػػػػت ا يػػػػػػػػذر ةدػػػػػػػػي المسػػػػػػػػ  اد   م ػػػػػػػػن ةاهػػػػػػػػد فػػػػػػػػيةات 

 .   اسف ا  ندة م  ن

ف الخػػػػػػػػدمنت الم مػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػ  اهػػػػػػػػب  ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػ خدمااااااااة التصااااااااوير والاستنساااااااااخ: - ب

ةدػػػػػػػػػي الم  اػػػػػػػػػت  ة ار ػػػػػػػػػن لرةاد ػػػػػػػػػن خدمػػػػػػػػػػت ال فػػػػػػػػػةار ةالاس  سػػػػػػػػػنخ لمػػػػػػػػػةاد الم  اػػػػػػػػػػت  
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 دػػػػػػػػػػؾ ال ػػػػػػػػػػ  لا ام ػػػػػػػػػػف إةنر  ػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػنرج الم  اػػػػػػػػػػت  نلػػػػػػػػػػدةرانت ةالمراهػػػػػػػػػػ  ةالرسػػػػػػػػػػن ؿ 

الهنمياػػػػػػػػػػػت ةالمخطةطػػػػػػػػػػػنت   نلةاهػػػػػػػػػػػب  ف  حػػػػػػػػػػػدـ الم  اػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػػػػػت ةاثه ػػػػػػػػػػػزة 

 ف ا ػػػػػػػػػةف  حػػػػػػػػػدام ن انلمهػػػػػػػػػنف  ة اماػػػػػػػػػنلف  الخنفػػػػػػػػػت لدحاػػػػػػػػػنـ ا ػػػػػػػػػذه الم مػػػػػػػػػت  ةام ػػػػػػػػػف

رمزاػػػػػػػػت ةذلػػػػػػػػؾ لاسػػػػػػػػ مرار  ينلا  ػػػػػػػػن  لػػػػػػػػاس ذلػػػػػػػػؾ  اسػػػػػػػػب اػػػػػػػػؿ ةدػػػػػػػػي الم  اػػػػػػػػت  ػػػػػػػػة ار 

الطنايػػػػػػػػػػػنت ال ن اػػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػػ   داػػػػػػػػػػػؽ اػػػػػػػػػػػ ه زة الانسػػػػػػػػػػػب الآلػػػػػػػػػػػ   الم فػػػػػػػػػػػؿ احةاةػػػػػػػػػػػد 

الاان ػػػػػػػػػنت  ة ا   ر ػػػػػػػػػت  ةذلػػػػػػػػػؾ لطانةػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػ  اافػػػػػػػػػدةف ةدا ػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػف 

 . ذه الرسن ؿ

 نلاػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػن  حػػػػػػػػػػدـ  ػػػػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػػػػت :الانتقااااااااااائف لممعموماااااااااااتخدمااااااااااة الب ااااااااااث  -ج

ثةاػػػػػػػػن   ا ػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػدراس انلهنميػػػػػػػػت  ة ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػي  زةاػػػػػػػػد  ػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػ  اد افػػػػػػػػ ت 

دةراػػػػػػػػػػت  سػػػػػػػػػػاةةاًن  ة  فػػػػػػػػػػؼ شػػػػػػػػػػ راًن  انلميدةمػػػػػػػػػػنت  ة الاان ػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػدخؿ اػػػػػػػػػػمف 

 طػػػػػػػػػػػنؽ ا  منمن ػػػػػػػػػػػ  دةف سػػػػػػػػػػػؤاؿ مػػػػػػػػػػػف هن اػػػػػػػػػػػ   ةا طدػػػػػػػػػػػب  حػػػػػػػػػػػداـ م ػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػػػػػت 

 :الخطةات ال نلات

 هرا  مسن شنمؿ ثةان   ا ت ال دراس.إ 

  اداػػػػػػػػػد مهػػػػػػػػػنلات ا  مػػػػػػػػػنـ ل ػػػػػػػػػؿ ةاػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػ   اداػػػػػػػػػد اةلةاػػػػػػػػػنت ا  منمػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػؿ 

 مس  اد.

   إةػػػػػػػػػػداد اسػػػػػػػػػػ منرة ا  منمػػػػػػػػػػنت ل ػػػػػػػػػػؿ ةاػػػػػػػػػػة  ا ػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػدراس   اػػػػػػػػػػمف ةفػػػػػػػػػػؼ

الا  منمػػػػػػػػػػػػنت اةاسػػػػػػػػػػػػطت مهمةةػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػف المفػػػػػػػػػػػػطدانت الماػػػػػػػػػػػػددة المسػػػػػػػػػػػػ خرهت 
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الة ػػػػػػػػػػػػػن ؽ م  ػػػػػػػػػػػػػز  المسػػػػػػػػػػػػػ خدمت  ػػػػػػػػػػػػػ    شػػػػػػػػػػػػػاؼ (مػػػػػػػػػػػػػف  ن مػػػػػػػػػػػػػت المفػػػػػػػػػػػػػطدانت 

 الةاردة إلي الم  ات.

 ا  منمػػػػػػػػػنت ل ػػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػػ  اد ان اػػػػػػػػػن ت الدةراػػػػػػػػػت إلػػػػػػػػػي  نةػػػػػػػػػدة الاان ػػػػػػػػػنت  هماػػػػػػػػػن ن

 .ةاس رهنع الميدةمنت      شاؼ الة ن ؽ الةاردة إلي الم  ات

ةمػػػػػػػػػػػػػف الةااػػػػػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػن ازداد ةػػػػػػػػػػػػػدد المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف ة شػػػػػػػػػػػػػيات مهػػػػػػػػػػػػػنلات 

اهػػػػػػػػػـ الميدةمػػػػػػػػػنت  ا  منمػػػػػػػػػن  ـ مػػػػػػػػػف  نااػػػػػػػػػت ة دمػػػػػػػػػن ازدادت  ااػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػف  نااػػػػػػػػػت  خػػػػػػػػػرا

الماػػػػػػػػػػػن ت دةراػػػػػػػػػػػن إلػػػػػػػػػػػي  نةػػػػػػػػػػػدة الاان ػػػػػػػػػػػنت انلم  اػػػػػػػػػػػت  فػػػػػػػػػػػاات الانهػػػػػػػػػػػت مداػػػػػػػػػػػت إلػػػػػػػػػػػي 

إدخػػػػػػػػػػػػػنؿ المينلهػػػػػػػػػػػػػت الآلاػػػػػػػػػػػػػت لدميدةمػػػػػػػػػػػػػنت انسػػػػػػػػػػػػػ خداـ الانسػػػػػػػػػػػػػب ا ل  رة ػػػػػػػػػػػػػ    هػػػػػػػػػػػػػنز 

 .الخدمت ا  ن ة  ةدي مف ااث د ت الاس رهنع ةسرة  

 ة ػػػػػػػػػػػ  خدمػػػػػػػػػػػت   يػػػػػػػػػػػدا اػػػػػػػػػػػدةد ال ةهاػػػػػػػػػػػ   ة ا رشػػػػػػػػػػػند :الخدماااااااااااة الببميوجرامياااااااااااةد. 

 الااداةهرا   ميا ت إلي اثةداد لم ؿ  ذه الحن مت.

ة ي اػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػدمنت ذات الحامػػػػػػػػػػت ال اػػػػػػػػػػرا انل سػػػػػػػػػػات لطداػػػػػػػػػػت 

الدراسػػػػػػػػػنت اليداػػػػػػػػػن ةالاػػػػػػػػػنا اف ة ةاػػػػػػػػػن   ا ػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػدراس  اػػػػػػػػػؿ إ  ػػػػػػػػػن ذات  امػػػػػػػػػت  ااػػػػػػػػػن 

ة  ػػػػػػػػن احػػػػػػػػةـ  سػػػػػػػػـ المراهػػػػػػػػ   ة ػػػػػػػػ  ايػػػػػػػػض . انل سػػػػػػػػات لطداػػػػػػػػت المرادػػػػػػػػت الهنمياػػػػػػػػت اثةلػػػػػػػػي

اثااػػػػػػػػػػنف احػػػػػػػػػػدـ  ػػػػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػػػػت  سػػػػػػػػػػـ ال  ػػػػػػػػػػنرس انلم  اػػػػػػػػػػت  اإةػػػػػػػػػػداد  ػػػػػػػػػػةا ـ ااداةهرا اػػػػػػػػػػت 
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فػػػػػػػػػػػػػػػػ ارة  ة  ااػػػػػػػػػػػػػػػػرة  مشػػػػػػػػػػػػػػػػرةات اػػػػػػػػػػػػػػػػنلمةاد الم ػػػػػػػػػػػػػػػػة رة  ػػػػػػػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػػػػػػػت  ة خنره ػػػػػػػػػػػػػػػػن  

 .ةالم فدت امةاةع مياف  ة ا ار ذلؾ مف ا منط الدراست ةالااث

 :الخدمات المكتبية المباشرة

  عارة:خدمة ا 

ا ةػػػػػػػػنرة  ػػػػػػػػ  اليمػػػػػػػػؿ المدمػػػػػػػػةس داخػػػػػػػػؿ الم  اػػػػػػػػت  ي اػػػػػػػػر ا ةػػػػػػػػنرة ةااػػػػػػػػدة مػػػػػػػػف   ػػػػػػػػـ 

الخػػػػػػػػػػدمنت الينمػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػدم ن الم  اػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػػ  ةااػػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػف 

ا ػػػػػػػػػػػـ المؤشػػػػػػػػػػػرات ةدػػػػػػػػػػػي  ينلاػػػػػػػػػػػت الم  اػػػػػػػػػػػػت ةةس   ػػػػػػػػػػػن امه مػػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػػ  اداف ةمياػػػػػػػػػػػػنر 

  ػػػػػػػػػدا  ن   يدػػػػػػػػػي  هاػػػػػػػػػد لحاػػػػػػػػػنس مػػػػػػػػػدا  ينلاػػػػػػػػػت الم  اػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػداـ خػػػػػػػػػدمن  ن ة احاػػػػػػػػػؽ

 ػػػػػػػػػػدر زاػػػػػػػػػػندة ار ػػػػػػػػػػت ا ةػػػػػػػػػػنرة   ػػػػػػػػػػةف  امػػػػػػػػػػت الم  اػػػػػػػػػػت ة ن ػػػػػػػػػػد  ن  ةةداػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػس اػػػػػػػػػػد  ف 

  ةا  ال ظـ ةالحةاةد ال    اسر لدحنرئ الافةؿ ةدي ال  ب.

وتنقساااااام خدمااااااة ا عااااااارة إلااااااى: إعااااااارة داخميااااااة  إعااااااارة خارجيااااااة  إعااااااارة مااااااا   

 .بين المكتبات

 خدمة ا  اطة الجارية:  

الخدمػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػة إةػػػػػػػػػػسـ المسػػػػػػػػػػ  اداف اػػػػػػػػػػنل طةرات الانفػػػػػػػػػػدت إف ال ػػػػػػػػػػرض مػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػذه 

 :   احؿ اخ فنف ـ ةا  منمن  ـ المةاةةت ايدة طرؽ ةم  ن
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  ال شػػػػػػػػػػػػػرات الم  ااػػػػػػػػػػػػػت  ة  شػػػػػػػػػػػػػر ا اػػػػػػػػػػػػػن نت الهداػػػػػػػػػػػػػدة ال ػػػػػػػػػػػػػ   يػػػػػػػػػػػػػد ن الم  اػػػػػػػػػػػػػت

الم خففػػػػػػػػػػػػػػػت ا اػػػػػػػػػػػػػػػت  يراػػػػػػػػػػػػػػػؼ المسػػػػػػػػػػػػػػػ  اداف اػػػػػػػػػػػػػػػنلمةاد ال ػػػػػػػػػػػػػػػ  ةردت اػػػػػػػػػػػػػػػػدا ن 

 لدم  ات.

   خدمػػػػػػػػػػت اػػػػػػػػػػ ـ امةها ػػػػػػػػػػن  اداػػػػػػػػػػد احػػػػػػػػػػةؿ الااػػػػػػػػػػث الا  حػػػػػػػػػػن   لدميدةمػػػػػػػػػػنت  ة ػػػػػػػػػػ

ةا  منمػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف اػػػػػػػػػػمف مد ػػػػػػػػػػنت خنفػػػػػػػػػػت  يػػػػػػػػػػرؼ امد ػػػػػػػػػػنت ا  منمػػػػػػػػػػنت 

 المس  اداف  ـ إةسم ـ انلميدةمنت الهدادة

  مراػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػدةرانت  ة ػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػدـ خػػػػػػػػػدمنت ا انطػػػػػػػػػت الهنراػػػػػػػػػت ااػػػػػػػػػث اػػػػػػػػػ ـ 

 مراػػػػػػػػػػػػػػر اثةػػػػػػػػػػػػػػداد الهنراػػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػػدةرانت ةدػػػػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف لد يػػػػػػػػػػػػػػرؼ 

 اما ةان  ن

  الدةراػػػػػػػػػت الهنراػػػػػػػػػت  اػػػػػػػػػ ـ ا فػػػػػػػػػةار ما ةاػػػػػػػػػنت الػػػػػػػػػدةرانت ة ةزاي ػػػػػػػػػن ةدػػػػػػػػػي   ةزاػػػػػػػػػ

 المس  اداف

   إةػػػػػػػػػػسـ المسػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػسؿ الحػػػػػػػػػػةا ـ الااداةهرا اػػػػػػػػػػت ة ػػػػػػػػػػ ـ  ػػػػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػػػػت

ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ مير ػػػػػػػػػػػػػػػػػػت ا  منمػػػػػػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  اداف ةةمػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الااداةهرا اػػػػػػػػػػػػػػػػػػن 

المةاػػػػػػػػػػػػػةةات لمػػػػػػػػػػػػػن ا ػػػػػػػػػػػػػة ر  ػػػػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػف مفػػػػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت  ة  ف 

  ػػػػػػػػػػػةف شػػػػػػػػػػػنمدت مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػسؿ إةػػػػػػػػػػػسـ المسػػػػػػػػػػػ  اداف انل شػػػػػػػػػػػن نت ةالمس خدفػػػػػػػػػػػنت 

 .م  ا  منمن  ـ المةاةةاتمن ا نسب  لاخ انرالم ة رة 
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 الخدمة المرجعية: 

 ي اػػػػػػػػػػر الخدمػػػػػػػػػػت المرهياػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػـ الخػػػػػػػػػػدمنت الينمػػػػػػػػػػت  ة المانشػػػػػػػػػػرة ال ػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػدم ن 

الم  اػػػػػػػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػنت   حػػػػػػػػػػػػػػػػد  راػػػػػػػػػػػػػػػػت زاػػػػػػػػػػػػػػػػندة انهػػػػػػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػػػػػػ  اداف 

لدميدةمػػػػػػػػػنت اػػػػػػػػػرةرة   نةػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػذه الم  اػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػنت م ػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػسؿ 

الميدةمن اػػػػػػػػػػػػػػػػت  ة حػػػػػػػػػػػػػػػػداـ ال ةهاػػػػػػػػػػػػػػػػ  ةا رشػػػػػػػػػػػػػػػػند ل ػػػػػػػػػػػػػػػػـ  ا هناػػػػػػػػػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػػػػػػػػف اس  سػػػػػػػػػػػػػػػػنرا  ـ 

ةمسػػػػػػػػػػػنةد  ـ  ػػػػػػػػػػػ  الةفػػػػػػػػػػػةؿ إلػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػنت المطدةاػػػػػػػػػػػت ة ػػػػػػػػػػػدراا ـ ةدػػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػػ خداـ 

المراهػػػػػػػػػػػػ  ةطػػػػػػػػػػػػرؽ اسػػػػػػػػػػػػ رهنع الميدةمػػػػػػػػػػػػنت امػػػػػػػػػػػػن ااحػػػػػػػػػػػػؽ راػػػػػػػػػػػػن ـ ةاداػػػػػػػػػػػػ  انهػػػػػػػػػػػػن  ـ 

  .الميدةمن ات

 :وتنقسم الخدمات المرجعية إلى نوعين ىما

 :ة شػػػػػػػػػػمؿ ا هناػػػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػػف  سػػػػػػػػػػ دت المسػػػػػػػػػػ  اداف  الخدمااااااااااة المرجعيااااااااااة المباشاااااااااارة

رشػػػػػػػػػػػػػػند ـ ة ػػػػػػػػػػػػػػةها  ـ إلػػػػػػػػػػػػػػي المراهػػػػػػػػػػػػػػ  الم نسػػػػػػػػػػػػػػات  ة يدػػػػػػػػػػػػػػام ـ  ةاس  سػػػػػػػػػػػػػػنرا  ـ ةا 

ةػػػػػػػػػػػداد الحػػػػػػػػػػػةا ـ الااداةهر اػػػػػػػػػػػت  ة ػػػػػػػػػػػدراا ـ ةدػػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػػ خداـ المراهػػػػػػػػػػػ  المخ د ػػػػػػػػػػػت ةا 

 .ل ـ ة د الارةرة

 :ة شػػػػػػػػػمؿ اخ اػػػػػػػػػنر المراهػػػػػػػػػ  الم نسػػػػػػػػػات  الخااااااااادمات المرجعياااااااااة  يااااااااار المباشااااااااارة

ا ػػػػػػػػػػػػن ةدػػػػػػػػػػػػي اثر ػػػػػػػػػػػػؼ ة حاام ػػػػػػػػػػػػن ةاػػػػػػػػػػػػاط إةنر  ػػػػػػػػػػػػن الداخداػػػػػػػػػػػػت ةاسػػػػػػػػػػػػ سم ن ة ر ا

ةداد ا افن انت ةال حنرار السزمت ةداد   رس ل ن  ةا   .ةا 
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 :خدمة الدوريات 

 :ػػػػػػػػػػ   دػػػػػػػػػػؾ المطاةةػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػ   فػػػػػػػػػػدر ةدػػػػػػػػػػي   ػػػػػػػػػػرات  مفيااااااااااوم الاااااااااادوريات 

م  ظمػػػػػػػػػػت  ةل ػػػػػػػػػػن ة ػػػػػػػػػػةاف ةااػػػػػػػػػػد م ماػػػػػػػػػػز ةاشػػػػػػػػػػ رؾ  ػػػػػػػػػػ   ارار ػػػػػػػػػػن اليداػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف 

  .ال  نب  ةاحفد ا ن ا  ن  فدر ةدي من لا   نات

 ي اػػػػػػػػر مػػػػػػػػف   ػػػػػػػػـ ا ػػػػػػػػةاع المفػػػػػػػػندر ث  ػػػػػػػػن  امػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػ  طان  ػػػػػػػػن آخػػػػػػػػر ال طػػػػػػػػةرات  ػػػػػػػػ  

 م  ػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػف ال خفػػػػػػػػػػػص الػػػػػػػػػػػذ     نةلػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػ  م مػػػػػػػػػػػت انل سػػػػػػػػػػػات لداناػػػػػػػػػػػث اااػػػػػػػػػػػث 

الاطػػػػػػػسع ةدػػػػػػػي  اػػػػػػػدث ةآخػػػػػػػر مػػػػػػػن  شػػػػػػػر  ػػػػػػػ  مهػػػػػػػنؿ مػػػػػػػن   مػػػػػػػن    ػػػػػػػن  سػػػػػػػنةد الم  اػػػػػػػت 

 ػػػػػػػػػػ   دا  م نم ػػػػػػػػػػن المخ د ػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػدمنت مفػػػػػػػػػػدرات اس خسفػػػػػػػػػػ ن ة حػػػػػػػػػػدام ن لدػػػػػػػػػػرةاد 

 .ةالانا اف

 :و ائف قسم الدوريات: تتمثل مف النقاط التالية

 .اخ انر الدةرانت الم نسات لدم  ات ةالمس  اد 

   رانت.الاش راؾ    الدة 

 .سهاؿ الدةرانت    سهست الم  ات   

 .م نايت ةفةؿ اثةداد الم  خرة ةال ن فت مف الدةرانت 

 .م نايت اثمةر المنلات ة سداد الاش را نت  

 رسنؿ الدةرانت لد هدادإ. 
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 .ة ار ال شن نت ةالمس خدفنت الخنفت انلدةرانت   

 لدمسػػػػػػػػػػػ  اد   حػػػػػػػػػػػداـ خػػػػػػػػػػػدم   ا انطػػػػػػػػػػػت الهنراػػػػػػػػػػػت ةالاػػػػػػػػػػػث الا  حػػػػػػػػػػػن   لدميدةمػػػػػػػػػػػنت

  اةؿ الدةرانت.

 هيؿ اثةداد الم ةا رة مف الدةرانت    م  نةؿ المس  اد. 

   ال يػػػػػػػػػػػنةف مػػػػػػػػػػػ    سػػػػػػػػػػػنـ الػػػػػػػػػػػدةرانت الم ةاهػػػػػػػػػػػدة  ػػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػػنت اثخػػػػػػػػػػػرا سػػػػػػػػػػػةا

 .الدةرانت انلاش راؾ  ة  اندؿ 

  :خدمات المكتبات والمعمومات

 :خدمات المكتبية  ير المباشرة

 ػػػػػػػػػػػػػػ ظمف  ػػػػػػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػػػػػػدمنت سدسػػػػػػػػػػػػػػدت ةاسػػػػػػػػػػػػػػيت مػػػػػػػػػػػػػػف اليمداػػػػػػػػػػػػػػنت التزويااااااااااااااد   :

ال  اػػػػػػػػػػػت ةل ػػػػػػػػػػػذا  ي اػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػػـ الخػػػػػػػػػػػدمنت لدم  اػػػػػػػػػػػت ةمرا ػػػػػػػػػػػز  ةا هػػػػػػػػػػػرا ات

المخ د ػػػػػػػػػػػػت ا ة ػػػػػػػػػػػػؼ   هنا ػػػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػػػداـ خػػػػػػػػػػػػدمن  ن ثفالميدةمػػػػػػػػػػػػنت لػػػػػػػػػػػػذلؾ  

انلدرهػػػػػػػػػت اثةلػػػػػػػػػي ةدػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػدا  هنا ػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػداـ خػػػػػػػػػدمنت ال زةاػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػذلؾ 

ن حاػػػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػػػدةر اةاػػػػػػػػػػػػػػةح اػػػػػػػػػػػػػػةؿ ل ػػػػػػػػػػػػػػةف  شػػػػػػػػػػػػػػنطنت الم  اػػػػػػػػػػػػػػت ةالخػػػػػػػػػػػػػػدمنت الة 

 .مهمةة  ن

 :أما ىذه السمسمة من العمميات متشمل

 .دراست مه م  المس  اداف مف ااث خفن ف  ةاةا ه  لدميدةمنت 
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  .ا ن  سانست م نسات لد زةاد ا ن ا ةدي   ن ج الدراست 

  الحاػػػػػػػػػػػنـ ايمدا ػػػػػػػػػػػ   حاػػػػػػػػػػػاـ المػػػػػػػػػػػةاد ةالمفػػػػػػػػػػػندر المطدةاػػػػػػػػػػػت اطػػػػػػػػػػػرؽ مخ د ػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػـ

 .اخ انر الم نسب م  ن

  هػػػػػػػػػػػرا  ةمداػػػػػػػػػػػنت ال يشػػػػػػػػػػػاب ةالاسػػػػػػػػػػػ ايند  هداػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػذه المفػػػػػػػػػػػندر ةفػػػػػػػػػػػان   ن ةا 

 السزـ ل ن.

اهػػػػػػػػػػػػػػػػب  ف  اػػػػػػػػػػػػػػػػدد الم  اػػػػػػػػػػػػػػػػت اة الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػنت سانسػػػػػػػػػػػػػػػػت ةااػػػػػػػػػػػػػػػػات ةم  ةاػػػػػػػػػػػػػػػػت 

لسخ اػػػػػػػػػنر   م   ػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػة ار مفػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػنت الم نسػػػػػػػػػات لدحػػػػػػػػػرا  ةالاػػػػػػػػػنا اف 

ؿ خنفػػػػػػػػت ايػػػػػػػػد ا  شػػػػػػػػنر  ػػػػػػػػذا ال ػػػػػػػػـ ال ن ػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف ا   ػػػػػػػػنج ال  ػػػػػػػػر  امخ دػػػػػػػػؼ اثشػػػػػػػػ ن

ةالد ػػػػػػػػػػنت ةاهػػػػػػػػػػب اف   ػػػػػػػػػػةف سانسػػػػػػػػػػنت الا   ػػػػػػػػػػن   ن مػػػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػػػن مت الهم ػػػػػػػػػػةر 

ل  ػػػػػػػػػػػػػػػةف    ػػػػػػػػػػػػػػػر  ينلاػػػػػػػػػػػػػػػت ة ف   ػػػػػػػػػػػػػػػةف المفػػػػػػػػػػػػػػػندر الة ن حاػػػػػػػػػػػػػػػت المح  ػػػػػػػػػػػػػػػنة مر اطػػػػػػػػػػػػػػػت 

 انا انهنت مس يمدا ن.

ةام ػػػػػػػػػػػػػػف اخ اػػػػػػػػػػػػػػنر مفػػػػػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت مانشػػػػػػػػػػػػػػرة ةػػػػػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػػػػػؽ  افػػػػػػػػػػػػػػ ن 

 ة حاام ػػػػػػػػػن اطراحػػػػػػػػػت مانشػػػػػػػػػرة ة ػػػػػػػػػدمن  حػػػػػػػػػدـ مػػػػػػػػػف المؤلػػػػػػػػػؼ  ة ةػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػؽ ميػػػػػػػػػنرض

 ال  ب اة مف   نلةهنت ال نشراف  ااداةهرا انت.
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ةة ػػػػػػػػدمن  فػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػةاد ةالمفػػػػػػػػندر المطدةاػػػػػػػػت إلػػػػػػػػي  سػػػػػػػػـ ال زةاػػػػػػػػد اػػػػػػػػ ـ  ػػػػػػػػد اح ن 

ةم نايػػػػػػػػػت  مةر ػػػػػػػػػن المنلاػػػػػػػػػػت ة سػػػػػػػػػهاد ن  ػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػهست الخنفػػػػػػػػػت انلحسػػػػػػػػػـ ة هداػػػػػػػػػػد ن 

 ال  رست ةال ف اؼ. إذا لزـ اثمر   ـ  اةاد ن اذلؾ إلي  سـ 

 :ط اخدمػػػػػػػػػػت المان ظػػػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػػػي ال ح اػػػػػػػػػػنت ةفػػػػػػػػػػان   ن  اػػػػػػػػػػر ا الصاااااااااايانة والتجميااااااااااد

   الي ناػػػػػػػػػػػت انل  ػػػػػػػػػػػب ال نل ػػػػػػػػػػػت ة ػػػػػػػػػػػرماـ المػػػػػػػػػػػةارد الم  ااػػػػػػػػػػػت. ةال هداػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػة ةمداػػػػػػػػػػػت 

ا ػػػػػػػػػػػػنـ الفػػػػػػػػػػػػ انت انل  ػػػػػػػػػػػػب المطاةةػػػػػػػػػػػػت  ة المخطةطػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػسؼ   هماػػػػػػػػػػػػ  ةا 

مفػػػػػػػػػ ةع مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػةرؽ المحػػػػػػػػػةا ةالم طػػػػػػػػػي انلهدػػػػػػػػػد  ة الاسسػػػػػػػػػ اؾ  ة الحمػػػػػػػػػنش. اػػػػػػػػػ ـ 

  ػػػػػػػػػػػب ةالػػػػػػػػػػػدةرانت ة ار ػػػػػػػػػػػن لامنا  ػػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػػرة  ة  هداػػػػػػػػػػػد المػػػػػػػػػػػةاد الم  ااػػػػػػػػػػػت  نل

سػػػػػػػػػػػة  الاسػػػػػػػػػػػ يمنؿ ةالا ػػػػػػػػػػػنظ ةدا ػػػػػػػػػػػن.   مػػػػػػػػػػػن المخطةطػػػػػػػػػػػنت ةدػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػااؿ الم ػػػػػػػػػػػنؿ 

خنفػػػػػػػػػػػػػػت  ةام ػػػػػػػػػػػػػػف  ف  حػػػػػػػػػػػػػػرر الم  اػػػػػػػػػػػػػػت  فػػػػػػػػػػػػػػةار   خاػػػػػػػػػػػػػػ  امينلهػػػػػػػػػػػػػػت   هداػػػػػػػػػػػػػػد 

الما ػػػػػػػػػػػةا ةدػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػ ؿ ما ػػػػػػػػػػػرة ادـ  ة ما ػػػػػػػػػػػرة اش  ة شػػػػػػػػػػػ ؿ إل  رة ػػػػػػػػػػػ  ةا ػػػػػػػػػػػظ 

 الامػػػػػػػؿ ةالار ػػػػػػت ةانل ػػػػػػػنل   اثفػػػػػػؿ.  نل هداػػػػػػػد اهيػػػػػػػؿ المػػػػػػةاد الم  ااػػػػػػػت سػػػػػػػ دت

 .اس ؿ اس خدام ن ة  ظام ن
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  :الفيرسة والتصنيف

 ػػػػػػػػ  ةمداػػػػػػػػت إ شػػػػػػػػن  ال  ػػػػػػػػنرس   ة  ػػػػػػػػ  ةمداػػػػػػػػت الةفػػػػػػػػؼ ال  ػػػػػػػػ  لمػػػػػػػػةاد : الفيرسااااااااة 

الميدةمػػػػػػػػػنت ا ػػػػػػػػػدؼ  ف   ػػػػػػػػػةف  دػػػػػػػػػؾ المػػػػػػػػػةاد  ػػػػػػػػػ  م  ػػػػػػػػػنةؿ المسػػػػػػػػػ  اد ا اسػػػػػػػػػر الطػػػػػػػػػرؽ 

  .ة     ؿ ة ت مم ف

ةمفػػػػػػػػػػػػػػػندر  ثةةاػػػػػػػػػػػػػػػتال  ػػػػػػػػػػػػػػػ   ا ةػػػػػػػػػػػػػػػدادة يػػػػػػػػػػػػػػػرؼ ال  رسػػػػػػػػػػػػػػػت ا   ػػػػػػػػػػػػػػػن ةمداػػػػػػػػػػػػػػػت   

الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت  مػػػػػػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػػػػػػب ةدةراػػػػػػػػػػػػػػػنت ةمخطةطػػػػػػػػػػػػػػػنت ةمػػػػػػػػػػػػػػػةاد سػػػػػػػػػػػػػػػميات ةافػػػػػػػػػػػػػػػرات 

ةالمػػػػػػػػػػةاد الم  ااػػػػػػػػػػػت  اثةةاػػػػػػػػػػتةمفػػػػػػػػػػ رات  ادماػػػػػػػػػػت ... الػػػػػػػػػػػي  ا ػػػػػػػػػػدؼ اف   ػػػػػػػػػػةف  ػػػػػػػػػػػذه 

ت ا اسػػػػػػػػػػر الطػػػػػػػػػػرؽ ة ػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػ  م  ػػػػػػػػػػنةؿ المسػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػف الم  اػػػػػػػػػػ  ة المفػػػػػػػػػػندر

 .ة ت ةه د مم ف

دػػػػػػػػػػػػػي المير ػػػػػػػػػػػػػت ا  سػػػػػػػػػػػػػن ات إف ال ػػػػػػػػػػػػػدؼ ال  ػػػػػػػػػػػػػن   لد  رسػػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػاطرة ة

ة حػػػػػػػػػػػدام ن اشػػػػػػػػػػػ ؿ مةفػػػػػػػػػػػةؼ ةمػػػػػػػػػػػ ظـ لددارسػػػػػػػػػػػاف ةالاػػػػػػػػػػػنا اف لسسػػػػػػػػػػػ  ندة م  ػػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػػ  

مخ دػػػػػػػػػػؼ المهػػػػػػػػػػنلات اليدماػػػػػػػػػػت  لػػػػػػػػػػذلؾ  ػػػػػػػػػػنف ل ػػػػػػػػػػن م ن ػػػػػػػػػػت  نمػػػػػػػػػػت ةاػػػػػػػػػػنرزة  ػػػػػػػػػػ  ةدػػػػػػػػػػةـ 

الم  اػػػػػػػػػػػػػػػنت ةال ة اػػػػػػػػػػػػػػػؽ ةالميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت  ةلا ام ػػػػػػػػػػػػػػػف ث  م  اػػػػػػػػػػػػػػػت  ف  سػػػػػػػػػػػػػػػ     ةػػػػػػػػػػػػػػػف 

ةام ػػػػػػػػػف  دخػػػػػػػػػاص   ماػػػػػػػػػت  ال  رسػػػػػػػػػت اشػػػػػػػػػحا ن سػػػػػػػػػةا   ن ػػػػػػػػػت الم  اػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػ ارة  ة  ااػػػػػػػػػرة

 :ال  رست انل حنط ال نلات
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 .  داة لدااط الااداة را  

  .داة لاس رهنع الميدةمنت  

 .داة ل حااـ المهمةةنت ة حن لمةاةةن  ن  

 ي ار  حن مت افرات ل سهاؿ المةاد    الم  ات .  

إف  هػػػػػػػػػنح الم  اػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػنت ا ة ػػػػػػػػػؼ ادرهػػػػػػػػػت  ااػػػػػػػػػرة ةدػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػدا  هػػػػػػػػػنح 

 .رست ةةدي ةمدات إةداد ال  نرس اطرؽ ةدماتةمدات ال  

 :التصنيف 

ال فػػػػػػػػػػ اؼ  ػػػػػػػػػػ  الد ػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػة  فػػػػػػػػػػؿ اثشػػػػػػػػػػان  اياػػػػػػػػػػ ن ةػػػػػػػػػػف  مفيااااااااااوم التصاااااااااانيف:

ايػػػػػػػػػض      ر اػػػػػػػػػب اثشػػػػػػػػػان  ااسػػػػػػػػػب درهػػػػػػػػػت  شػػػػػػػػػنا  ن ة فػػػػػػػػػؿ اياػػػػػػػػػ ن ةػػػػػػػػػف ايػػػػػػػػػض 

ااسػػػػػػػػػػػب  انا  ػػػػػػػػػػػن امي ػػػػػػػػػػػي آخػػػػػػػػػػػر همػػػػػػػػػػػ  اثشػػػػػػػػػػػان  الم شػػػػػػػػػػػنا ت اياػػػػػػػػػػػ ن مػػػػػػػػػػػ  ايػػػػػػػػػػػض 

مػػػػػػػػػ  ايػػػػػػػػػض اسػػػػػػػػػب ال ػػػػػػػػػةع  ة الشػػػػػػػػػ ؿ  ة ة فػػػػػػػػػؿ اثشػػػػػػػػػان   اػػػػػػػػػر الم شػػػػػػػػػنا ت اياػػػػػػػػػ ن 

ةاػػػػػػػػػ ـ ةدػػػػػػػػػي  سػػػػػػػػػنس ال شػػػػػػػػػنا   .الاهػػػػػػػػػـ  ة الدػػػػػػػػػةف  ة الهػػػػػػػػػةدة  ة الػػػػػػػػػزمف  ة  اػػػػػػػػػر ذلػػػػػػػػػؾ

المةاػػػػػػػػػػػػػػػػةة  ثف الخنفػػػػػػػػػػػػػػػػات الهة راػػػػػػػػػػػػػػػػت لدمػػػػػػػػػػػػػػػػةاد  ػػػػػػػػػػػػػػػػ  المةاػػػػػػػػػػػػػػػػةع  ة الما ػػػػػػػػػػػػػػػػةا 

ال  ػػػػػػػػػػر       ف  حسػػػػػػػػػػاـ اثةةاػػػػػػػػػػت ال  راػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػب ال خفػػػػػػػػػػص  ة الشػػػػػػػػػػ ؿ. ة ػػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػػ ـ 

اليرااػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػ سً ةػػػػػػػػػػػف المهمةةػػػػػػػػػػػنت ال حسػػػػػػػػػػػاـ اسػػػػػػػػػػػب الد ػػػػػػػػػػػت     فػػػػػػػػػػػؿ المهمةةػػػػػػػػػػػنت 

 .اثه اات
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 أىداف التنصيف:

 ييدف التصنيف مف المكتبات إلى:

 .ر اب اةةات الميدةمنت     سؽ ا منشي ةاا انهنت المس  اداف  

  .مسنةدة الحرا  ةدي الةفةؿ ثةةات الميدةمنت اسب مةاةةن  ن 

   فػػػػػػػػػػػؿ مةاػػػػػػػػػػػةةنت المير ػػػػػػػػػػػت اياػػػػػػػػػػػ ن ةػػػػػػػػػػػف ايػػػػػػػػػػػض  د ػػػػػػػػػػػؿ مةاػػػػػػػػػػػةع رمػػػػػػػػػػػز 

 مياف.

  الاس ين ت ا ر نـ ال ف اؼ      ظاـ ةمدانت ا ةنرة.  

 :خدمات التكشيف والاستخأص

 :التكشيف - أ

مشػػػػػػػ ؽ مػػػػػػػف ال يػػػػػػػؿ ال س ػػػػػػػ   شػػػػػػػؼ اي ػػػػػػػ   ػػػػػػػ  الد ػػػػػػػت  ظ ػػػػػػػره  مفياااااااوم التكشااااااايف:

ةر ػػػػػػػػػػػػ  ة ػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػن اةاراػػػػػػػػػػػػ   ة ا طاػػػػػػػػػػػػ   ةال  شػػػػػػػػػػػػاؼ  ػػػػػػػػػػػػة  اػػػػػػػػػػػػد  شػػػػػػػػػػػػ نؿ ال اداػػػػػػػػػػػػؿ 

المةاػػػػػػػػػػػةة  لدة ػػػػػػػػػػػن ؽ ة ػػػػػػػػػػػة ام ػػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػػ ةا اثةؿ لد اداػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػاف ام ػػػػػػػػػػػؿ 

اثشػػػػػػػػػػػػػخنص المسػػػػػػػػػػػػػ ةا ال ػػػػػػػػػػػػػن   ة ػػػػػػػػػػػػػد ةػػػػػػػػػػػػػرؼ ال  شػػػػػػػػػػػػػاؼ ا  ػػػػػػػػػػػػػ  ةمداػػػػػػػػػػػػػت  اداػػػػػػػػػػػػػؿ 

ةال اداػػػػػػػػػػؿ ةػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػذا الما ػػػػػػػػػػةا اد ػػػػػػػػػػت الما ػػػػػػػػػػةا المةاػػػػػػػػػػةة  ثةةاػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػنت 

  ظنـ ال  شاؼ.
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ةال  شػػػػػػػػاؼ  ػػػػػػػػة درهػػػػػػػػت ةنلاػػػػػػػػت مػػػػػػػػف درهػػػػػػػػنت ال فػػػػػػػػ اؼ ل ػػػػػػػػف ةدػػػػػػػػي درهػػػػػػػػت  ةدػػػػػػػػي 

مػػػػػػػػػػػػف ال خطػػػػػػػػػػػػػاط ةال  فػػػػػػػػػػػػػاؿ  ةال  شػػػػػػػػػػػػاؼ ا ػػػػػػػػػػػػػذا الطػػػػػػػػػػػػػرح  ػػػػػػػػػػػػة مانةلػػػػػػػػػػػػػت ةماحػػػػػػػػػػػػػت 

لاسػػػػػػػػػػػ خراج  ػػػػػػػػػػػؿ  ة ميظػػػػػػػػػػػـ الم ػػػػػػػػػػػن اـ المطرةاػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػ  الة احػػػػػػػػػػػت     ازاػػػػػػػػػػػد ةػػػػػػػػػػػف 

ل فػػػػػػػػػػ اؼ ة ػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػذا الما ػػػػػػػػػػةا ال فػػػػػػػػػػ اؼ انل  طاػػػػػػػػػػت ال نمدػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػاف احػػػػػػػػػػؼ ا

 .ال  ر     ةمةمان  

  :أنواع الكشامات: ىنا  أربع أنواع رئيسية من الكشامات ىف

: ة  همػػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػػداخؿ ال شػػػػػػػػػػ ات  اػػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػػت الكشاااااااااااف الموضااااااااااوعف اليجااااااااااائف -1

 .نرؤةس مةاةةنت  ة ةاف نت م خففت مح  ت  ر ب  هن اً 

ة  ػػػػػػػػػةف المػػػػػػػػػداخؿ ال شػػػػػػػػػ ات  اػػػػػػػػػ  مر اػػػػػػػػػت  ر ااػػػػػػػػػن م طحاػػػػػػػػػن  الكشااااااااااف المصااااااااانف: -2

ل ر اػػػػػػػػػػػب اسػػػػػػػػػػػب  ظػػػػػػػػػػػنـ ال فػػػػػػػػػػػ اؼ المي مػػػػػػػػػػػد ةاي مػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػذا ال شػػػػػػػػػػػنؼ ةدػػػػػػػػػػػي ا

 ال سدسد  ال رم   الم سدسؿ .

ة ر ػػػػػػػػػب  اػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػداخؿ ال شػػػػػػػػػ ات  اػػػػػػػػػت  سػػػػػػػػػمن  مؤل ا ػػػػػػػػػن  كشاااااااااامات الماااااااااؤلفين: -3

 . هن ان

 .  نة ر ب  ا  المداخؿ ال ش ات  هن ان اسب ة نةا كشاف العناوين: -4

 

 

 



P a g e  | 72 
 

 :الاستخأص - ب

 ػػػػػػػػػػة  اػػػػػػػػػػد اليمداػػػػػػػػػػنت الم حدمػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػةـ ا ػػػػػػػػػػن مرا ػػػػػػػػػػز  تعريااااااااااف الاسااااااااااتخأص:

الميدةمػػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػػد ظ ػػػػػػػػػػرت الانهػػػػػػػػػػت إلاػػػػػػػػػػ    اهػػػػػػػػػػت  زااػػػػػػػػػػد الم شػػػػػػػػػػةرات  ػػػػػػػػػػ  المهػػػػػػػػػػنلات 

المةاػػػػػػػػػػػػةةات الم خففػػػػػػػػػػػػت ااػػػػػػػػػػػػث اةاهػػػػػػػػػػػػ  الاػػػػػػػػػػػػنا ةف مشػػػػػػػػػػػػ دت اخ اػػػػػػػػػػػػنر المػػػػػػػػػػػػةاد ذات 

 الفدت ان  منمن  ـ مف ال اض ال ن ؿ مف المطاةةنت.

 :ػػػػػػػػة  ػػػػػػػػن ج ةمداػػػػػػػػت الاسػػػػػػػػ خسص ة ػػػػػػػػة  م اػػػػػػػػؿ مخ فػػػػػػػػر ةد اػػػػػػػػؽ ة  المسااااااااتخمص 

ةةػػػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػػن ا ػػػػػػػػػػػػةف مفػػػػػػػػػػػػاةب اةفػػػػػػػػػػػػؼ  مةاػػػػػػػػػػػػةة  لما ةاػػػػػػػػػػػػنت ة احػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػن 

  ة.      ػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػنج اثفػػػػػػػػػػػداترا   ام ػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػف الةفػػػػػػػػػػػةؿ إلػػػػػػػػػػػي الة احػػػػػػػػػػػت ااداػػػػػػػػػػػةه

 . مرة ال اداؿ الشنمؿ لما ةا المندة المس خدفت

 :أنواع المستخمصات

 :ة  ػػػػػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػػػػػي  حػػػػػػػػػػػػػداـ الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت ةاافػػػػػػػػػػػػػنؿ  المستخمصاااااااااااااات ا عأمياااااااااااااة

 اث مات ال اارة الما مدت ال     ام  ن الة احت    فةرة مةهزة.

 :ة ػػػػػػػػػػ  مس خدفػػػػػػػػػػنت  فػػػػػػػػػػارة هػػػػػػػػػػدًا  المستخمصااااااااااات الدلاليااااااااااة أو الوصاااااااااافية

  ا ة  ةدي ةفؼ ةنـ لما ةا الة احت ةاان نت ةنمت ة  ن.
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 :ات  ة   ػػػػػػػػػػػ ـ ا حػػػػػػػػػػػداـ ا ػػػػػػػػػػػـ ةدػػػػػػػػػػػي الة احػػػػػػػػػػػت اثفػػػػػػػػػػػد المستخمصاااااااااااات النقدياااااااااااة

 حاػػػػػػػػػػػاـ ل ػػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػػف ااػػػػػػػػػػػث المسػػػػػػػػػػػ ةا ةالمينلهػػػػػػػػػػػت ةالةاػػػػػػػػػػػةح ةطراحػػػػػػػػػػػت اليػػػػػػػػػػػرض 

 ة ار ن.

 :اشػػػػػػػػػمؿ ةدػػػػػػػػػي الاان ػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػ ؿ  المستخمصاااااااااات ا  صاااااااااائية أو العددياااااااااة

 هداةؿ  ة  ر نـ.

 :احػػػػػػػػػةـ اإةػػػػػػػػػداد ن مػػػػػػػػػؤل   اثااػػػػػػػػػنث ا   سػػػػػػػػػ ـ ةاةػػػػػػػػػندة  مستخمصاااااااااات الماااااااااؤلفين

 .من   شر المس خدفنت    فدر المحنؿ

 ةاػػػػػػػػنرة ةػػػػػػػػف  همػػػػػػػػ    ػػػػػػػػـ الياػػػػػػػػنرات الم  نااػػػػػػػػت  ػػػػػػػػ   راميااااااااة:المستخمصااااااااات التمغ

 فػػػػػػػػػػػػػػةص الة ػػػػػػػػػػػػػػن ؽ المس خدفػػػػػػػػػػػػػػت ة ػػػػػػػػػػػػػػ   م ػػػػػػػػػػػػػػؿ  اػػػػػػػػػػػػػػد اثشػػػػػػػػػػػػػػ نؿ الما  ػػػػػػػػػػػػػػرة 

 لمدخست  ظـ الاس رهنع ا ل  رة  .
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  :الخدمات المكتبية مف  ل تكنولوجيات المعمومات والاتصالات

 :خدمات الاستخأص والتكشيف

إلػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػنت  حػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػةا رت ل ػػػػػػػػػػػرض سػػػػػػػػػػػد انهػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػ  اداف السػػػػػػػػػػػرايت 

ةدػػػػػػػػػػػػػي ا   ر ػػػػػػػػػػػػػت  ةاةػػػػػػػػػػػػػد ةداػػػػػػػػػػػػػدة لد شػػػػػػػػػػػػػن نت ةالمس خدفػػػػػػػػػػػػػنت  ةػػػػػػػػػػػػػدت ل سػػػػػػػػػػػػػنةد 

المسػػػػػػػػػػػػػػػ  اد ةدػػػػػػػػػػػػػػػي  دااػػػػػػػػػػػػػػػت  دػػػػػػػػػػػػػػػؾ الاا انهػػػػػػػػػػػػػػػنت ةثف ال شػػػػػػػػػػػػػػػن نت ةالمس خدفػػػػػػػػػػػػػػػنت 

 فػػػػػػػػػاات ا  ػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػاةةن ةاسػػػػػػػػػ خدامن  ػػػػػػػػػ  اليػػػػػػػػػنلـ  هسػػػػػػػػػةر سػػػػػػػػػرايت لدةفػػػػػػػػػةؿ إلػػػػػػػػػي 

اػػػػػػػػػػػإ راط  الميدةمػػػػػػػػػػػنت  حػػػػػػػػػػػد  خػػػػػػػػػػػذ ةػػػػػػػػػػػدد  ةاةػػػػػػػػػػػد لمس خدفػػػػػػػػػػػنت ةال شػػػػػػػػػػػن نت اػػػػػػػػػػػزداد

ةخنفػػػػػػػػػػت ايػػػػػػػػػػد اف ا  حدػػػػػػػػػػت خػػػػػػػػػػدمنت الااػػػػػػػػػػث انلا فػػػػػػػػػػنؿ المانشػػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػػي ا   ر ػػػػػػػػػػت 

ة حػػػػػػػػػػػػػػدـ مهن ػػػػػػػػػػػػػػن ة م ػػػػػػػػػػػػػػػنؿ ةدػػػػػػػػػػػػػػي الحةاةػػػػػػػػػػػػػػػد ال ػػػػػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػػػػػػدـ خػػػػػػػػػػػػػػدمنت ال  شػػػػػػػػػػػػػػػاؼ 

  ةال ػػػػػػػػػػػػ    شػػػػػػػػػػػػ   ن هنميػػػػػػػػػػػػت اػػػػػػػػػػػػنث  ػػػػػػػػػػػػ  الممد ػػػػػػػػػػػػت BIDS ةالاسػػػػػػػػػػػػ خسص   نةػػػػػػػػػػػػدة

الم اػػػػػػػػػػػدة ة  طػػػػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػػػػةث الم شػػػػػػػػػػػةرة  ػػػػػػػػػػػ  الاخ فنفػػػػػػػػػػػنت اليدماػػػػػػػػػػػت ةا  سػػػػػػػػػػػن ات 

 .1981ات ةال  ات م ذ ةالاه منة

 :خدمات ا  اطة الجارية

ة ػػػػػػػػػة ر  ػػػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػػػت امػػػػػػػػػنـ المسػػػػػػػػػ  اداف  رفػػػػػػػػػت الاطػػػػػػػػػسع افػػػػػػػػػةرة مسػػػػػػػػػ مرة ةدػػػػػػػػػي 

مػػػػػػػػػػن ااذلػػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػػره مػػػػػػػػػػف ه ػػػػػػػػػػةد ةمػػػػػػػػػػن  ةفػػػػػػػػػػدةا إلاػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػن ج  ػػػػػػػػػػ  مةاػػػػػػػػػػةع 

اخ فنفػػػػػػػػػػػن  ـ ةا  منمػػػػػػػػػػػن  ـ   ػػػػػػػػػػػـ  حػػػػػػػػػػػداـ  ػػػػػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػػػػػت امهػػػػػػػػػػػرد  حػػػػػػػػػػػداـ السػػػػػػػػػػػؤاؿ 
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  ػػػػػػػػرات زم اػػػػػػػػت امهػػػػػػػػرد إةػػػػػػػػندة طػػػػػػػػرح السػػػػػػػػؤاؿ ثةؿ مػػػػػػػػرة  ػػػػػػػػـ إهػػػػػػػػرا  ا انطػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػي 

 ة الطدػػػػػػػػب ةدػػػػػػػػػي الحنةػػػػػػػػدة  ة الحةاةػػػػػػػػػد المػػػػػػػػراد اا  ػػػػػػػػػن اطراحػػػػػػػػت  دحن اػػػػػػػػػت مػػػػػػػػف خػػػػػػػػػسؿ 

الانسػػػػػػػػةب ةدػػػػػػػػي   ػػػػػػػػرات زم اػػػػػػػػت ماػػػػػػػػددة امػػػػػػػػن اراػػػػػػػػد ن المسػػػػػػػػ  اد الػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػـ اخطػػػػػػػػنره 

انل  ػػػػػػػػن ج  ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػرة م مػػػػػػػػن  ن ػػػػػػػػت الميػػػػػػػػدلات الزم اػػػػػػػػت م حنراػػػػػػػػت ة م ػػػػػػػػنؿ ةدػػػػػػػػي 

ة ػػػػػػػػػػ   نةػػػػػػػػػػدة  Swat Scan ذه الخػػػػػػػػػػدمنت  نةػػػػػػػػػػدةالحةاةػػػػػػػػػػد ال ػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػدـ م ػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػ

مهدػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف هماػػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػػدث  سػػػػػػػػػػاةةان ة شػػػػػػػػػػمؿ  ػػػػػػػػػػذه  14000اان ػػػػػػػػػػنت لما ةاػػػػػػػػػػنت 

لدميدةمػػػػػػػػػػػػنت ةال ػػػػػػػػػػػػ   ي اػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػا ت  الا  حػػػػػػػػػػػػن  الخدمػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػذلؾ خدمػػػػػػػػػػػػت الاػػػػػػػػػػػػث 

 .انطت الهنراتا م طةرة لخدمنت 

 :خدمة الب ث المباشر مف قواعد البيانات

 ةاةػػػػػػػػػػػد اان ػػػػػػػػػػػنت ماسػػػػػػػػػػػةات  م ػػػػػػػػػػػف ايػػػػػػػػػػػرؼ الااػػػػػػػػػػػث المانشػػػػػػػػػػػر ا  ػػػػػػػػػػػ  ةاػػػػػػػػػػػنرة ةػػػػػػػػػػػف 

الاناػػػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػػػف الااػػػػػػػػػػػػث اطراحػػػػػػػػػػػػت   نةداػػػػػػػػػػػػت  ة  انةراػػػػػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػػػؽ مطػػػػػػػػػػػػراؼ 

مةفػػػػػػػػػػػػػػػػةؿ انلانسػػػػػػػػػػػػػػػػةب الر اسػػػػػػػػػػػػػػػػ   ة المر ػػػػػػػػػػػػػػػػز   ة سػػػػػػػػػػػػػػػػ خدـ الم  اػػػػػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػػػػػذه 

الخدمػػػػػػػػػػت  ظػػػػػػػػػػرا لا  منمن  ػػػػػػػػػػن الينلماػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػ  ا هناػػػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػػف الاس  سػػػػػػػػػػنرات ةاليمػػػػػػػػػػؿ 

دة ةدػػػػػػػػػػػػػي ةدػػػػػػػػػػػػػي  زةاػػػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف ا ػػػػػػػػػػػػػذه الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػػػػف الحةاةػػػػػػػػػػػػػد الم يػػػػػػػػػػػػػد

ا   ر ػػػػػػػػػػػت ةةػػػػػػػػػػػندة اػػػػػػػػػػػ ـ  اػػػػػػػػػػػداث  ػػػػػػػػػػػذه الحةاةػػػػػػػػػػػد ا  ػػػػػػػػػػػرة دةراػػػػػػػػػػػت  ةذلػػػػػػػػػػػؾ لاػػػػػػػػػػػمنف 

افػػػػػػػػػػػػػػػةؿ المسػػػػػػػػػػػػػػػ  اد ةدػػػػػػػػػػػػػػػي إاػػػػػػػػػػػػػػػدا الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت ةالمحػػػػػػػػػػػػػػػنلات ال ػػػػػػػػػػػػػػػ   خػػػػػػػػػػػػػػػص 

 ا  منمن  .
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  :خدمة التصوير والاستنساخ

ام ػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػسؿ ا   ر ػػػػػػػػػػت  فػػػػػػػػػػةار مػػػػػػػػػػن  شػػػػػػػػػػن  مػػػػػػػػػػف مد ػػػػػػػػػػنت ةدػػػػػػػػػػي الحػػػػػػػػػػرص 

  ةػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػؽ الػػػػػػػػػػدخةؿ المػػػػػػػػػػرف  ة مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػسؿ  ةاةػػػػػػػػػػد الاان ػػػػػػػػػػنت المةهػػػػػػػػػػةدة سػػػػػػػػػػةا

مانشػػػػػػػػرة إلػػػػػػػػػي مة ػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػت الم يػػػػػػػػنرؼ ةداػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػاف المسػػػػػػػػػ  اداف   ة ةػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػؽ 

 .الاس  سنر إل  رة ان م  محدـ الخدمت ةف طراؽ الاراد ا ل  رة  

 :خدمة ا مادة من ميارس المكتبات العالمية

اسػػػػػػػػػػ طا  الاناػػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػسؿ ا   ر ػػػػػػػػػػػت الا فػػػػػػػػػػػنؿ ا  ػػػػػػػػػػنرس الم  اػػػػػػػػػػػنت ااػػػػػػػػػػػث 

لخدمػػػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػػػي ةمداػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػ رهنع الاان ػػػػػػػػػػنت الااداةهرا اػػػػػػػػػػت لخدمػػػػػػػػػػت ايمػػػػػػػػػػؿ محػػػػػػػػػػدمة ا

 اثاانث ةاةهد  ةةنف مف المةا  :

احػػػػػػػػػػػدـ ميدةمػػػػػػػػػػػنت ةػػػػػػػػػػػف ال  ػػػػػػػػػػػنرس الم ناػػػػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػػػػي الخػػػػػػػػػػػط المانشػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف  الأول:

ااػػػػػػػػػػث الي نفػػػػػػػػػػر الااداةهرا اػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػ   شػػػػػػػػػػ مؿ ةدا ػػػػػػػػػػن ة سػػػػػػػػػػدةب ةػػػػػػػػػػرض الاان ػػػػػػػػػػنت 

الم  اػػػػػػػػنت ال حداراػػػػػػػػت ةفػػػػػػػػان ت ال ظػػػػػػػػنـ ة ار ػػػػػػػػن مػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػد  سػػػػػػػػنةد 

 ةدي اةسات م  ان  ن.

 اػػػػػػػػر اط مانشػػػػػػػػرة اػػػػػػػػاف المسػػػػػػػػ  اداف ةاػػػػػػػػاف م ػػػػػػػػنت ال  ػػػػػػػػنرس الم ناػػػػػػػػت  أمااااااااا الثااااااااانف: 

 ةار ا   ر ت ا رض اس  منر ن
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  حػػػػػػػػػػػػػػػداـ الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت ة ال فػػػػػػػػػػػػػػػن ن ةا رشػػػػػػػػػػػػػػػندات اػػػػػػػػػػػػػػػةؿ المػػػػػػػػػػػػػػػةارد ا ل  رة اػػػػػػػػػػػػػػػت 

فػػػػػػػػػػػةؿ ةالمػػػػػػػػػػػةاد الدراسػػػػػػػػػػػات الم ػػػػػػػػػػػة رة ةدػػػػػػػػػػػي ا   ر ػػػػػػػػػػػت ةال ػػػػػػػػػػػ  ام ػػػػػػػػػػػف لدطداػػػػػػػػػػػت الة 

 الا ن.

  ػػػػػػػػػػػػػة ار ام ن اػػػػػػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػػػػػػث انلا فػػػػػػػػػػػػػنؿ المانشػػػػػػػػػػػػػر ةاسػػػػػػػػػػػػػ رهنع الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػػػػف 

  ةاةد الاان نت.

 .ا هنات ةف اثس دت المرهيات ثةان   ا ت ال دراس 

 الدوريات: ةخدم

  ػػػػػػػػػة ر ةدػػػػػػػػػي ا   ر ػػػػػػػػػت م ػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػدةرانت مػػػػػػػػػف المهػػػػػػػػػست ة ال شػػػػػػػػػرات ا خانراػػػػػػػػػت 

 ظنرا  ػػػػػػػػن الةر اػػػػػػػػت مػػػػػػػػف ااػػػػػػػػث ا  ظػػػػػػػػنـ  ػػػػػػػػ  مةااػػػػػػػػا  م يػػػػػػػػددة ة شػػػػػػػػا   ػػػػػػػػذه الػػػػػػػػدةرانت 

الفػػػػػػػػػدةر ة  ا ػػػػػػػػػنت ال اراػػػػػػػػػر ةالمػػػػػػػػػراهياف   مػػػػػػػػػػن ا  ػػػػػػػػػن  حػػػػػػػػػةـ ا شػػػػػػػػػر ااػػػػػػػػػةث افػػػػػػػػػػدات 

 ةدػػػػػػي  ػػػػػػرار الػػػػػػدةرانت الةر اػػػػػػت ةمػػػػػػف اثم دػػػػػػت ةدػػػػػػي  ػػػػػػذه الػػػػػػدةرانت مهدػػػػػػ  سػػػػػػانرلس

(sparles (  ة ػػػػػػػػ  مهد ػػػػػػػػ  رةااػػػػػػػػنت ةشػػػػػػػػير ةا  منمػػػػػػػػنت  دااػػػػػػػػت م  ةةػػػػػػػػت  ةمهدػػػػػػػػت

الحفػػػػػػػػػػػػػػص ةالشػػػػػػػػػػػػػػير ةالفػػػػػػػػػػػػػػةر ال ة ةهرا اػػػػػػػػػػػػػػت اةااػػػػػػػػػػػػػػت ال  ػػػػػػػػػػػػػػر  الم خفػػػػػػػػػػػػػػص ا شػػػػػػػػػػػػػػر 

 .ةمهدت ةنلـ الهذةر ةالمهدت ا ل  رة ات لد  ةف
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  :خدمو الترجمة الآلية

اػػػػػػػػػػ ـ  حػػػػػػػػػػداـ خػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػسؿ الحاػػػػػػػػػػنـ ا رهمػػػػػػػػػػت المػػػػػػػػػػةاد ال ػػػػػػػػػػ     شػػػػػػػػػػر 

انلد ػػػػػػػػػػػػػػػت اثه ااػػػػػػػػػػػػػػػت ةمسػػػػػػػػػػػػػػػنةدة المسػػػػػػػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػػػػػػػ  إاهػػػػػػػػػػػػػػػند اثشػػػػػػػػػػػػػػػخنص ة محػػػػػػػػػػػػػػػدم  

دراسػػػػػػػػػػػػنت انلد ػػػػػػػػػػػػت اليرااػػػػػػػػػػػػت ةاليمػػػػػػػػػػػػؿ ةدػػػػػػػػػػػػي  رهمػػػػػػػػػػػػت الخػػػػػػػػػػػػدمنت ل رهمػػػػػػػػػػػػت المحػػػػػػػػػػػػنلات ةال

مػػػػػػػػػف   رهمػػػػػػػػػته ااػػػػػػػػػت ةل ػػػػػػػػػف ام ػػػػػػػػػف الافػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػي اث الد ػػػػػػػػػت المحػػػػػػػػػنلات اليرااػػػػػػػػػت إلػػػػػػػػػي

ام ػػػػػػػػػػػػف  ف  اػػػػػػػػػػػػمف  ةلامفػػػػػػػػػػػػندر خنرهاػػػػػػػػػػػػت سػػػػػػػػػػػػةا  ةػػػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػػػؽ الشػػػػػػػػػػػػرا  ةال اػػػػػػػػػػػػندؿ 

  ساػػػػػػػدمػػػػػػػف مسػػػػػػػ ةدةنت ال رهمػػػػػػػت  ي  ػػػػػػػؿ مػػػػػػػن اطدػػػػػػػب م  ػػػػػػػن مػػػػػػػف  رهمػػػػػػػتالافػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػ

ن اةهػػػػػػػػػػػةد الم ػػػػػػػػػػػػرهـ ةال ػػػػػػػػػػػ  ام ػػػػػػػػػػػؿ  سنسًػػػػػػػػػػػػ تال رهمػػػػػػػػػػػت الماداػػػػػػػػػػػػمػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػة ار محةمػػػػػػػػػػػػنت 

 ػػػػػػػػ  الد ػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػ  اػػػػػػػػ ـ   ػػػػػػػػدرة ل ةاػػػػػػػػتاليدمػػػػػػػػ  ل ػػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػػت اشػػػػػػػػ ؿ هاػػػػػػػػد ة ف ا ػػػػػػػػةف ذا 

  .م  ن ةالم رهمت إلا ن

 :خدمو التعمم عن بعد

  فػػػػػػػػػداف ايػػػػػػػػػرؼ ا  ػػػػػػػػػ  طراحػػػػػػػػػ  ل ػػػػػػػػػة ار ال يدػػػػػػػػػاـ ة ػػػػػػػػػدمن ا ػػػػػػػػػةف الطداػػػػػػػػػت ةالمدرسػػػػػػػػػاف م 

 ةالا فػػػػػػػػػنؿم ن اػػػػػػػػت ة سػػػػػػػػػ خدـ  ا ػػػػػػػػن ال   ةلةهاػػػػػػػػػن  ةػػػػػػػػف اياػػػػػػػػػ ـ اياػػػػػػػػن مسػػػػػػػػػن ت ميا ػػػػػػػػػت

الم ػػػػػػػػػن  . الايػػػػػػػػػد  لانسػػػػػػػػػةب  ة المػػػػػػػػػؤ مرات ةػػػػػػػػػف ايػػػػػػػػػد ةسػػػػػػػػػادت لد  دػػػػػػػػػب ةػػػػػػػػػف مشػػػػػػػػػ دتان

الميدةمػػػػػػػػػنت اخنفػػػػػػػػػت الاةاسػػػػػػػػػاب  ال يراػػػػػػػػػؼ السػػػػػػػػػناؽ ا اػػػػػػػػػاف ل ػػػػػػػػػن اف ال   ةلةهاػػػػػػػػػن ةمػػػػػػػػػف

ز  ػػػػػػػػ   شػػػػػػػػػة  م  ػػػػػػػػةـ الػػػػػػػػػ يدـ ةػػػػػػػػف ايػػػػػػػػػد ة ار حن ػػػػػػػػػ  إذ لػػػػػػػػدةر الاػػػػػػػػػنر ا ا   ر ػػػػػػػػػت ةلشػػػػػػػػا ت
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 learning basesمفػػػػػػطدن الػػػػػػ يدـ الما ػػػػػػ  ةدػػػػػػي شػػػػػػا ت الةاػػػػػػب داػػػػػػ اطدػػػػػػؽ ة

web   ة ػػػػػػػػد سػػػػػػػػنةدت الشػػػػػػػػا ت ةدػػػػػػػػي ظ ػػػػػػػػةر م ػػػػػػػػن اـ ةمفػػػػػػػػطدانت هداػػػػػػػػدة م ػػػػػػػػؿ

 .ة ار ن مف السمن  الا  راااتال يدـ ا ل  رة   ةالمدرست اث  ر ةالهنميت 

ةةداػػػػػػػػػػػػ  اة اػػػػػػػػػػػػرت ا   ر ػػػػػػػػػػػػػت ةآلا  ػػػػػػػػػػػػن المسػػػػػػػػػػػػ خدمت  ػػػػػػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت 

هذراػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػ  ال يدػػػػػػػػػاـ ةػػػػػػػػػف ايػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػة ر لدميدػػػػػػػػػـ ةالمػػػػػػػػػ يدـ إم ن اػػػػػػػػػت  ةاسػػػػػػػػػ رهنة ن  ػػػػػػػػػةرة

الافػػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػػي  اػػػػػػػػػػػػدث الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ةالةفػػػػػػػػػػػػةؿ إلا ػػػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػػػف    م ػػػػػػػػػػػػنف ة ػػػػػػػػػػػػ     

ة ػػػػػػػػػػت ةالا فػػػػػػػػػػنؿ مػػػػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػػػػنت الااػػػػػػػػػػث اليدمػػػػػػػػػػ  ةمرا ػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػنت ةالا فػػػػػػػػػػنؿ 

المانشػػػػػػػػػػر امدرسػػػػػػػػػػا  ةالمشػػػػػػػػػػر اف ةدػػػػػػػػػػي الار ػػػػػػػػػػنمج اليدمػػػػػػػػػػ  ةزمس ػػػػػػػػػػ  ة الاػػػػػػػػػػةار مي ػػػػػػػػػػـ 

المةاػػػػػػػػػػػةةنت المخ د ػػػػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػػػف ايػػػػػػػػػػػد ذلػػػػػػػػػػػؾ الػػػػػػػػػػػدخةؿ إلػػػػػػػػػػػي  ةاةػػػػػػػػػػػد ةم ن شػػػػػػػػػػػ  ـ اػػػػػػػػػػػةؿ 

 الاان نت ةا ةؾ الميدةمنت ة  نرس الم  انت ةمرا ز الميدةمنت.

ةام ػػػػػػػػػػػف لدم  اػػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػػػػػنت ال يداماػػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػة ر  

 :ارامج لد يدـ ةف ايد المشنر ت     ذه الارامج مف خسؿ من اد 

ةهمػػػػػػػػػػ  الميدةمػػػػػػػػػػنت اػػػػػػػػػػةؿ الاػػػػػػػػػػرامج الدراسػػػػػػػػػػات  الا فػػػػػػػػػػنؿ اػػػػػػػػػػنثطراؼ المشػػػػػػػػػػنر ت -1

ةالمسػػػػػػػػػػػػن نت اث نداماػػػػػػػػػػػػت ة  اداػػػػػػػػػػػػد الاا انهػػػػػػػػػػػػنت اثسنسػػػػػػػػػػػػات ثةاػػػػػػػػػػػػن   ا ػػػػػػػػػػػػ  

 .ال دراس ةمفندر الميدةمنت ا ل  رة ات ةال زةاد ا ن
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مسػػػػػػػػػػػػنةده ميػػػػػػػػػػػػدؿ اػػػػػػػػػػػػرامج الدراسػػػػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػػػػ  ال يػػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػػي ا   ػػػػػػػػػػػػنج ال  ػػػػػػػػػػػػر   -2

الدراسػػػػػػػػػػػػات الم نسػػػػػػػػػػػب ةمػػػػػػػػػػػةارد شػػػػػػػػػػػػا نت الميدةمػػػػػػػػػػػنت لػػػػػػػػػػػدةـ إةػػػػػػػػػػػػداد المسػػػػػػػػػػػن نت 

 .ة ه از ن

 خدمات ا عارة بين المكتبات:

اسػػػػػػػػ طا  المسػػػػػػػػ  اد ةاػػػػػػػػ  طدػػػػػػػػب ا ةن ػػػػػػػػت مػػػػػػػػف خػػػػػػػػنرج الم  ػػػػػػػػب مػػػػػػػػف م زلػػػػػػػػ   ة مػػػػػػػػف  

م  اػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  اليمػػػػػػػػؿ  ة مػػػػػػػػف  سػػػػػػػػم  اليدمػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  ال داػػػػػػػػت  ة الهنميػػػػػػػػت  ة مػػػػػػػػف الم  اػػػػػػػػت 

الهنمياػػػػػػػػػػػت   سػػػػػػػػػػػ ن   حػػػػػػػػػػػةـ الشػػػػػػػػػػػا ت ا ةااػػػػػػػػػػػد طداػػػػػػػػػػػنت ا ةػػػػػػػػػػػنرة  ػػػػػػػػػػػـ احػػػػػػػػػػػةـ المةظػػػػػػػػػػػؼ 

ا   اػػػػػػػػػػػذ الطداػػػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػػػذا  ػػػػػػػػػػػ  المهػػػػػػػػػػػنؿ  اػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػؿ م  اػػػػػػػػػػػ   المسػػػػػػػػػػػؤةؿ ةػػػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػػػؾ

مةهةدا  ػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػف مفػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػنت  اػػػػػػػػػػت  فػػػػػػػػػػرؼ المسػػػػػػػػػػ  اداف ل ػػػػػػػػػػس الم  ا ػػػػػػػػػػاف 

 . ة الم  انت

 :الخدمات المرجعية

 ػػػػػػػػػ  ةاػػػػػػػػػنرة ةػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػنةده المسػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػ  الافػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػي ميدةمػػػػػػػػػت  ة ميدةمػػػػػػػػػنت  ة 

اػػػػػػػػاف الػػػػػػػػرد ةدػػػػػػػػي  اان ػػػػػػػػنت ميا ػػػػػػػػت   مػػػػػػػػن المػػػػػػػػدا الػػػػػػػػذ   شػػػػػػػػمد   ػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػدمنت  ا ػػػػػػػػراةح

ااداةهرا اػػػػػػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػػػػػف مةاػػػػػػػػػػػػػةع ميػػػػػػػػػػػػػاف  إلػػػػػػػػػػػػػي  زةاػػػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػػػ  اد  ن مػػػػػػػػػػػػػت الاس  سػػػػػػػػػػػػػنرات

لمػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػة ره الةاػػػػػػػػػب  الاسػػػػػػػػػ  ندةام ػػػػػػػػػف ة لدااػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػف ميدةمػػػػػػػػػت  ة ميدةمػػػػػػػػػنت المرهياػػػػػػػػػت 

  .مةاةع  حراان   اهد ميدةمنت ةف   فااث اس طا  المس  اد 
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  :والتزويد الاقتنا خدمو 

داراػػػػػػػػػػػػت  ا طػػػػػػػػػػػػ  مفػػػػػػػػػػػػطدانت ال زةاػػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػػػنت مهمةةػػػػػػػػػػػػ  اهػػػػػػػػػػػػرا ات   اػػػػػػػػػػػػت ةا 

ةال اػػػػػػػػػػػػػندؿ  ةا  ػػػػػػػػػػػػػدا الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت ةػػػػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػػػػؽ الشػػػػػػػػػػػػػرا   لدافػػػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػػػي اةةاػػػػػػػػػػػػػت

 الاخ اػػػػػػػػػنر ة حػػػػػػػػػػةاـ اثةةاػػػػػػػػػت ةةاػػػػػػػػػ  سانسػػػػػػػػػتن اخ اػػػػػػػػػػنر .  مػػػػػػػػػن ا طػػػػػػػػػ  اااًػػػػػػػػػةا اػػػػػػػػػداع

 تسػػػػػػػػػػهاؿ الػػػػػػػػػػدةرانت. ة ػػػػػػػػػػ  ةمداػػػػػػػػػػالمهمةةػػػػػػػػػػنت ةاسػػػػػػػػػػ ايند الم حػػػػػػػػػػندـ م  ػػػػػػػػػػن ةال هداػػػػػػػػػػد ة 

اشػػػػػػػػػػؤةف الم  اػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف  د الم  ااػػػػػػػػػػاف ة هماػػػػػػػػػػ  الم  مػػػػػػػػػػافه ػػػػػػػػػػة  ا ػػػػػػػػػػنج إلػػػػػػػػػػي  اػػػػػػػػػػن ر 

امػػػػػػػػػػػػن ةذلػػػػػػػػػػػػؾ هاػػػػػػػػػػػػدة امػػػػػػػػػػػػن  ا نهػػػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػػػت  مػػػػػػػػػػػػةظ اف ةرةاد  مػػػػػػػػػػػػن ا طدػػػػػػػػػػػػب مير ػػػػػػػػػػػػت

 .ا  نسب م  ا دا  ن ةةظن   ن ةانهنت رةاد ن

  ات  طااحنت    ةلةهان الميدةمنت الهدادة  منـ الم  انت ةطةرت مس ةا  ةةات ة مات 

الخدمنت المحدمت لدمس  اداف. إذ  سمن م ا ت ا هرا ات ل حداـ خدمنت هدادة ةماس ت لرةاد 

الم  ات. ة م ف المةظ اف مف ال خدص مف اثةمنؿ الرة ا ات. ةام ف  ف اسنةد الانسب    

  ال نلات: ات ا هنز ا هرا

 .إةداد امر الشرا   سي اان ا  مف ة ةا   ة   ا   ن   مف  اؿ 

  الااػػػػػػػػػػث ةال ػػػػػػػػػػد اؽ ايػػػػػػػػػػد إدخػػػػػػػػػػنؿ الاان ػػػػػػػػػػنت الااداة را اػػػػػػػػػػت اػػػػػػػػػػةؿ المػػػػػػػػػػندة المر ػػػػػػػػػػةب

 ا   ن  ن     نةدة ال ظنـ.



P a g e  | 82 
 

  إةػػػػػػػػػػػداد الطداػػػػػػػػػػػنت  اةاػػػػػػػػػػػؿ الاان ػػػػػػػػػػػنت الاااداة را اػػػػػػػػػػػت ايػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػد اح ن اػػػػػػػػػػػدةان  ة آلاػػػػػػػػػػػن

 اش ؿ محرة  آل .

 ايت      رات زم ا  ماددة ليهنات ةدي طدانت الم  ات.الم ن 

 .ااط الاسنانت المنلات 

 طانة  ال حنرار ا افن ات ا حداـ الاان نت اةؿ مخ دؼ  شنطنت الحسـ. 

 :خدمو البث الانتقائف لممعمومات

الاػػػػػػػػث الا  حػػػػػػػػػن   لدميدةمػػػػػػػػنت شػػػػػػػػػ ؿ م طػػػػػػػػػةر مػػػػػػػػف  شػػػػػػػػػ نؿ خػػػػػػػػدمنت ا انطػػػػػػػػػت الهنراػػػػػػػػػت 

 ػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػة ال ةهاػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػذ  ا  ػػػػػػػػػػؿ  يراػػػػػػػػػػؼ المسػػػػػػػػػػ  اد انلة ػػػػػػػػػػن ؽ ةالمحفػػػػػػػػػػةد انلا  حػػػػػػػػػػن   

الم فػػػػػػػػػػػػدت ان  منمن ػػػػػػػػػػػػ  دةف  ار ػػػػػػػػػػػػن ة ا ػػػػػػػػػػػػ ـ افػػػػػػػػػػػػ    سنسػػػػػػػػػػػػات ا ةهاػػػػػػػػػػػػ  الميدةمػػػػػػػػػػػػنت 

  .الادا ت ةدي مخ دؼ مفندر ن

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػد ار ػػػػػػػػػػػػػػػػاط مفػػػػػػػػػػػػػػػػطدن الاػػػػػػػػػػػػػػػػث الا  حػػػػػػػػػػػػػػػػن   لدميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػنت انسػػػػػػػػػػػػػػػػ خداـ الانسػػػػػػػػػػػػػػػػانت 

ان الػػػػػػػػػػػػػ ظـ ا ل  رة اػػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػػ  اخ ػػػػػػػػػػػػػزاؿ الاان ػػػػػػػػػػػػػنت الةر اػػػػػػػػػػػػػت ةاسػػػػػػػػػػػػػ رهنة ن ااػػػػػػػػػػػػػث   ػػػػػػػػػػػػػ

ا ل  رة اػػػػػػػػػت مرة ػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػ رهنع لا    د ػػػػػػػػػن الػػػػػػػػػ ظـ الادةاػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػذا ةمػػػػػػػػػف المم ػػػػػػػػػف 

 حػػػػػػػػػداـ خػػػػػػػػػدمنت الاػػػػػػػػػث الا  حػػػػػػػػػن   ةدػػػػػػػػػي  سػػػػػػػػػنس  ػػػػػػػػػرد  ل ػػػػػػػػػؿ اناػػػػػػػػػث ةدػػػػػػػػػي اػػػػػػػػػدا  ة 

ةدػػػػػػػػػػػي  سػػػػػػػػػػػنس همػػػػػػػػػػػنة  لمهمةةػػػػػػػػػػػنت الاػػػػػػػػػػػنا اف اليػػػػػػػػػػػنمداف  ػػػػػػػػػػػ  مشػػػػػػػػػػػرةةنت ااػػػػػػػػػػػةث 

 إ  ػػػػػػػػن مشػػػػػػػػ ر ت. ةسػػػػػػػػةا   ن ػػػػػػػػت  ػػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػػت  حػػػػػػػػدـ ةدػػػػػػػػي  سػػػػػػػػنس  ػػػػػػػػرد   ة همػػػػػػػػنة  
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مػػػػػػػػػػن  اػػػػػػػػػػد  ا اداػػػػػػػػػػد الا  منمػػػػػػػػػػنت المةاػػػػػػػػػػةةات ل ػػػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػػػ  اد  ة ل ػػػػػػػػػػؿ مهمةةػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف 

المسػػػػػػػػػ  اداف ة سػػػػػػػػػمي سػػػػػػػػػمنت المسػػػػػػػػػ  اد ااػػػػػػػػػث اػػػػػػػػػ ـ ال يااػػػػػػػػػر ةػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػذه الا  منمػػػػػػػػػنت 

امهمةةػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػف المفػػػػػػػػػػػػػطدانت ة  اداػػػػػػػػػػػػػد ةس ػػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػػذه المفػػػػػػػػػػػػػطدانت ااياػػػػػػػػػػػػػ ن 

الػػػػػػػػػػػػػايض ةالخػػػػػػػػػػػػػرةج افػػػػػػػػػػػػػا ت  ياػػػػػػػػػػػػػر ةػػػػػػػػػػػػػف السػػػػػػػػػػػػػمنت المةاػػػػػػػػػػػػػةةات ماػػػػػػػػػػػػػن نة  ػػػػػػػػػػػػػذه 

مةاػػػػػػػػػػػةةات لدمسػػػػػػػػػػػ  اد انلسػػػػػػػػػػػمنت المةاػػػػػػػػػػػةةات لم ػػػػػػػػػػػردات ا   ػػػػػػػػػػػنج ال  ػػػػػػػػػػػر  السػػػػػػػػػػػمنت ال

 .الاداث

 :العوامل المؤثرة مف تقديم الخدمات المكتبية

إف  دااػػػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف  مػػػػػػػػػػػر اخ دػػػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػػػف م  اػػػػػػػػػػػت  ة مر ػػػػػػػػػػػز ميدةمػػػػػػػػػػػنت 

الػػػػػػػػي  خػػػػػػػػر ااػػػػػػػػث اف  ػػػػػػػػذه الاا انهػػػػػػػػنت ة مػػػػػػػػدا  داا  ػػػػػػػػن   ػػػػػػػػ  ر اهمدػػػػػػػػت مػػػػػػػػف اليةامػػػػػػػػؿ 

 ػػػػػػػ   شػػػػػػػ نل ن إلا    ػػػػػػػن  سػػػػػػػيي إلػػػػػػػي  احاػػػػػػػؽ   ػػػػػػػداؼ مشػػػػػػػ ر ت  ػػػػػػػذه ةال ػػػػػػػ   ػػػػػػػد  خ دػػػػػػػؼ 

 :اليةامؿ   م ؿ   

 :ااػػػػػػػػػث اخ دػػػػػػػػػؼ مه مػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػف م  اػػػػػػػػػت إلػػػػػػػػػي  مجتماااااااااع المساااااااااتفيدين

 خػػػػػػػػرا ةمػػػػػػػػف  ظػػػػػػػػنـ ميدةمػػػػػػػػنت إلػػػػػػػػي آخػػػػػػػػر ةذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف  حػػػػػػػػن   ـ ةمسػػػػػػػػ ةا ـ اليمدػػػػػػػػ  

ة م ةسػػػػػػػػػػػػط  ةمػػػػػػػػػػػػنر ـ ةانل ػػػػػػػػػػػػنل   ػػػػػػػػػػػػإف خػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت اهػػػػػػػػػػػػب  ف    نسػػػػػػػػػػػػب 

 ػػػػػػػػت مػػػػػػػػف   ػػػػػػػػنت مه مػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػ  اداف  مه مػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػت المدرسػػػػػػػػات م ػػػػػػػػنؿ مػػػػػػػػ   ػػػػػػػػؿ  

ااػػػػػػػػػػػـ الطداػػػػػػػػػػػت ةالمدرسػػػػػػػػػػػاف   ةاػػػػػػػػػػػن  ال ا ػػػػػػػػػػػت ا داراػػػػػػػػػػػت اخ دػػػػػػػػػػػؼ ةػػػػػػػػػػػف مه مػػػػػػػػػػػ  
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الم  اػػػػػػػػت الينمػػػػػػػػت الػػػػػػػػذ  ا  ػػػػػػػػةف مػػػػػػػػف هماػػػػػػػػ    ػػػػػػػػنت المه مػػػػػػػػ  الػػػػػػػػذ    خػػػػػػػػذه الم  اػػػػػػػػت 

 ة  ذا.

 :اهػػػػػػػػػػـ الم  اػػػػػػػػػػت  ة مر ػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػف  نااػػػػػػػػػػت الا ػػػػػػػػػػن    جاااااااااام المكتبااااااااااة

ةالمهمةةػػػػػػػػػػػػػػػنت الم  ااػػػػػػػػػػػػػػػت ةالخػػػػػػػػػػػػػػػدمنت ةةػػػػػػػػػػػػػػػدد المسػػػػػػػػػػػػػػػ  اداف ةالػػػػػػػػػػػػػػػرةاد  ةالمسػػػػػػػػػػػػػػنات

ة فػػػػػػػػػر م ػػػػػػػػػـ  ػػػػػػػػػػ   اداػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػػدمنت ة دااػػػػػػػػػت الاا انهػػػػػػػػػنت   دمػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػنف الاهػػػػػػػػػػـ 

   ار دةت الانهت إلي  حداـ خدمت    ر.

  :ل ػػػػػػػػػػؿ  ظػػػػػػػػػػنـ مػػػػػػػػػػف   ظمػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػنت   ػػػػػػػػػػداؼ ميا ػػػػػػػػػػت ةلا  أىااااااااااداف المراكااااااااااز

ال شػػػػػػػػػػنطنت ةالاػػػػػػػػػػرامج اليمداػػػػػػػػػػنت ة  خػػػػػػػػػػسؿام ػػػػػػػػػػف  احاػػػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػػػذه اث ػػػػػػػػػػداؼ إلا مػػػػػػػػػػف 

ال ػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػ ـ  دا  ػػػػػػػػػن ةالم م دػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػ  مخ دػػػػػػػػػؼ الخػػػػػػػػػدمنت ال ػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػدم ن مػػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػؿ 

 اث داؼ. داات اا انهنت المس  اداف افةرة  شمؿ ةخدمت ل دؾ 

  :ة حػػػػػػػػػػػػن   ـ ةةػػػػػػػػػػػػدد ـ   دمػػػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػػػنف ةػػػػػػػػػػػػدد  مػػػػػػػػػػػػؤ س  ـمػػػػػػػػػػػػف ااػػػػػػػػػػػػث  العاااااااااااااممين

  ػػػػػػػػػ ر اػػػػػػػػػت ةنلاػػػػػػػػػت ةلػػػػػػػػدا ـ  امػػػػػػػػؤ ستا إلػػػػػػػػي اػػػػػػػػػد مػػػػػػػػن ةا م يػػػػػػػػػةف اليػػػػػػػػنمداف مي اػػػػػػػػػرً 

إلػػػػػػػػػػػي ةةامػػػػػػػػػػػؿ ان اػػػػػػػػػػػن ت اليمػػػػػػػػػػػؿ  دمػػػػػػػػػػػن  اححػػػػػػػػػػػت ر اػػػػػػػػػػػنت ةاا انهػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اد 

ةالد ةاػػػػػػػػػػػػت  ةال حن اػػػػػػػػػػػػت  ةالاه منةاػػػػػػػػػػػػت الا  فػػػػػػػػػػػػندات خػػػػػػػػػػػػرا   م ػػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػػػػػةاا  

 ػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػذه اليةامػػػػػػػػػػؿ ل ػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػ  ار  ااػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػدا  حػػػػػػػػػػداـ  الا فػػػػػػػػػػنلات ة طػػػػػػػػػػةر

 .لفنلن المس  اداف الاا انهنتالخدمنت ةمدا  داات 
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 سػػػػػػػػػػات لدمسػػػػػػػػػػ  اد شػػػػػػػػػػ    سنسػػػػػػػػػػ  ثف المسػػػػػػػػػػ  اد اإم ن ػػػػػػػػػػ  لحػػػػػػػػػػد  فػػػػػػػػػػان ال ػػػػػػػػػػدراب انل

الآف الةفػػػػػػػػػػػةؿ إلػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػػف    م ػػػػػػػػػػػنف ا ػػػػػػػػػػػة ر  اػػػػػػػػػػػ  انسػػػػػػػػػػػةب ااػػػػػػػػػػػث 

اػػػػػػػػػػد ت شػػػػػػػػػػر نت الارمهاػػػػػػػػػػنت ةانل يػػػػػػػػػػنةف مػػػػػػػػػػ  ايػػػػػػػػػػض الم  اػػػػػػػػػػاف ا ه اػػػػػػػػػػز   ظمػػػػػػػػػػت 

ميدةمػػػػػػػػػػػنت ال  رة اػػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػػداحت إلػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػ  اد ةال ػػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػػةـ اإم ن اػػػػػػػػػػػت الااػػػػػػػػػػػػث 

فػػػػػػػػػػػػةؿ إلػػػػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ةلا ا  ػػػػػػػػػػػػ   ف ةمسػػػػػػػػػػػػنةد   ال ينلػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػ  إهػػػػػػػػػػػػرا ات الة 

ااػػػػػػػػػػذؿ مر ػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػنت  ة الم  اػػػػػػػػػػنت ه ػػػػػػػػػػده  ػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػداـ ال ةةاػػػػػػػػػػنت المخ د ػػػػػػػػػػت 

مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػنت  اسػػػػػػػػػػب ةا  مػػػػػػػػػػن لااػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػدراب المسػػػػػػػػػػ  اداف ةدػػػػػػػػػػي 

 ا اػػػػػػػػػػػت الاسػػػػػػػػػػػ  ندة مػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػػػدمنت ةا سػػػػػػػػػػػ نـ  ا ػػػػػػػػػػػن ةلا اػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف ال ةةاػػػػػػػػػػػت 

ا  سنسػػػػػػػػػان مػػػػػػػػػػف  شػػػػػػػػػنط الااػػػػػػػػػػث ا  ماػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػدمنت ة ام  ػػػػػػػػػػن انة انر ػػػػػػػػػن هػػػػػػػػػػز 

الػػػػػػػػذ  احػػػػػػػػػةـ اػػػػػػػػػ  ميظػػػػػػػػػـ المسػػػػػػػػػ  اداف ة ػػػػػػػػة ر ةدػػػػػػػػػا ـ ال  اػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف الة ػػػػػػػػػت ةاله ػػػػػػػػػد 

ةال  ػػػػػػػػػػنلاؼ ةالمسػػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػػة  سػػػػػػػػػػنس  ػػػػػػػػػػؿ  ظػػػػػػػػػػنـ ثف ال ظػػػػػػػػػػنـ ةهػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػػؿ  ف 

ا ػػػػػػػػػػةف   ػػػػػػػػػػنؾ مسػػػػػػػػػػ  اد اداػػػػػػػػػػ  طداػػػػػػػػػػ  ةا ة ػػػػػػػػػػؼ ةدػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػ  اد درهػػػػػػػػػػت  هػػػػػػػػػػنح    

هػػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػػ  ند   مػػػػػػػػػػػف  ظػػػػػػػػػػػنـ سػػػػػػػػػػػةا   ػػػػػػػػػػػنف  حداػػػػػػػػػػػدان  ة ال  رة اػػػػػػػػػػػن ة ي ػػػػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػػػػذا در 

 .خدمنت الميدةمنت ال   احدم ن  ذا ال ظنـ  ة ذاؾ
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 تدريب المستفيدين

  :مفيوم خدمة تدريب المستفيدين

 ػػػػػػػػػػ  ةاػػػػػػػػػػنرة ةػػػػػػػػػػف اػػػػػػػػػػرامج  يػػػػػػػػػػد ن الم  اػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػنت ا ػػػػػػػػػػدؼ   ماػػػػػػػػػػت 

الم ػػػػػػػػػػػػنرات اثسنسػػػػػػػػػػػػات لد ينمػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ةا  سػػػػػػػػػػػػنب 

ةالما مدػػػػػػػػػػػاف الحػػػػػػػػػػػدرة ةدػػػػػػػػػػػي  احاػػػػػػػػػػػؽ ا  ػػػػػػػػػػػندة ال ينلػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػ  اداف الاػػػػػػػػػػػنلااف 

مفػػػػػػػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػنت ةالاسػػػػػػػػػػػػػػػػ  ندة مػػػػػػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػػػػػػدمنت الم  ااػػػػػػػػػػػػػػػػت ةالميدةمن اػػػػػػػػػػػػػػػػت  

ة م اػػػػػػػػػػػ  ـ مػػػػػػػػػػػػف الحاػػػػػػػػػػػػنـ ا ن ػػػػػػػػػػػػت خػػػػػػػػػػػػدمنت الااػػػػػػػػػػػػث اليدمػػػػػػػػػػػػ  ةم طدان ػػػػػػػػػػػػ   ة ي اػػػػػػػػػػػػر 

 ارامج  دراب المس  اداف     نات اث مات.

ثف المسػػػػػػػػػػػػػ  اد  ةلحػػػػػػػػػػػػػد  فػػػػػػػػػػػػػان ال ػػػػػػػػػػػػػدراب انل سػػػػػػػػػػػػػات لدمسػػػػػػػػػػػػػ  اداف شػػػػػػػػػػػػػ    سنسػػػػػػػػػػػػػ 

اإم ن ػػػػػػػػػ  اثف الةفػػػػػػػػػةؿ إلػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػف    م ػػػػػػػػػنف ا ػػػػػػػػػة ر  اػػػػػػػػػ  الانسػػػػػػػػػةب 

ااػػػػػػػػػػػث اػػػػػػػػػػػد ت شػػػػػػػػػػػر نت الارمهاػػػػػػػػػػػنت ةانل يػػػػػػػػػػػنةف مػػػػػػػػػػػ  ايػػػػػػػػػػػض الم  اػػػػػػػػػػػاف ا ه اػػػػػػػػػػػز 

  ظمػػػػػػػػػػػػت ميدةمػػػػػػػػػػػػنت ال  رة اػػػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػػػداحت إلػػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػػ  اد ةال ػػػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػػػةـ اإم ن اػػػػػػػػػػػػت 

ا  ػػػػػػػػػ   الااػػػػػػػػػث ةمسػػػػػػػػػنةد   ال ينلػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػ  إهػػػػػػػػػرا ات الةفػػػػػػػػػةؿ إلػػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػػنت ةلا

 ف ااػػػػػػػػػػػػػػػذؿ مر ػػػػػػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت  ة الم  اػػػػػػػػػػػػػػػنت ه ػػػػػػػػػػػػػػػده  ػػػػػػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػػػػػػداـ ال ةةاػػػػػػػػػػػػػػػنت 

المخ د ػػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت  اسػػػػػػػػػػػػػػب إ مػػػػػػػػػػػػػػن ةلا اػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػػػدراب 

المسػػػػػػػػػ  اداف ةدػػػػػػػػػي  ا اػػػػػػػػػت الاسػػػػػػػػػ  ندة مػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػدمنت ةا سػػػػػػػػػ نـ  ا ػػػػػػػػػن ةلا اػػػػػػػػػد 
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مػػػػػػػػػػف ال ةةاػػػػػػػػػػت ا  ماػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػػدمنت ة ام  ػػػػػػػػػػن انة انر ػػػػػػػػػػن هػػػػػػػػػػز ا  سنسػػػػػػػػػػان مػػػػػػػػػػف 

اػػػػػػػػػث الػػػػػػػػػذ  احػػػػػػػػػةـ اػػػػػػػػػ  ميظػػػػػػػػػـ المسػػػػػػػػػ  اداف ة ػػػػػػػػػة ر ةدػػػػػػػػػا ـ ال  اػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف  شػػػػػػػػػنط الا

الة ػػػػػػػػػت ةاله ػػػػػػػػػد ةال  ػػػػػػػػػنلاؼ ةالمسػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػة  سػػػػػػػػػنس  ػػػػػػػػػؿ  ظػػػػػػػػػنـ ثف ال ظػػػػػػػػػنـ ةهػػػػػػػػػد 

 مف  هؿ  ف ا ةف   نؾ مس  اد ادا  طدا .

 طرل و أساليب التدريب:

 :تشمل طرل و أساليب التدريب الآتف

 حػػػػػػػػػػداـ م ػػػػػػػػػػؿ  اػػػػػػػػػػرص ميظػػػػػػػػػػـ الهنميػػػػػػػػػػنت ةدػػػػػػػػػػي  :الجااااااااااولات التوجيييااااااااااة 

 ػػػػػػػػذه الهػػػػػػػػةلات اػػػػػػػػمف ار ػػػػػػػػنمج  سػػػػػػػػاةع ال ةهاػػػػػػػػ  لدطداػػػػػػػػت الهػػػػػػػػدد  ػػػػػػػػ   رهػػػػػػػػن  

 .م  ات الهنميت افاات  اد مةظ   الم  ات

  ػػػػػػػػػػػراةح  ػػػػػػػػػػػذه الهػػػػػػػػػػػةلات اػػػػػػػػػػػاف المػػػػػػػػػػػرةر السػػػػػػػػػػػرا  اليػػػػػػػػػػػنار ةالزاػػػػػػػػػػػندات الم   اػػػػػػػػػػػت 

المفػػػػػػػػػػػػػػػػػاةات اػػػػػػػػػػػػػػػػػايض الةسػػػػػػػػػػػػػػػػػن ؿ ال يرا اػػػػػػػػػػػػػػػػػت ة ا رشػػػػػػػػػػػػػػػػػندات  نلماناػػػػػػػػػػػػػػػػػرات 

  اػػػػػػػػػػػنت ةالخراطػػػػػػػػػػػت ال  ظاماػػػػػػػػػػػت لدم  اػػػػػػػػػػػت ةةػػػػػػػػػػػرض اث ػػػػػػػػػػػسـ ةاسػػػػػػػػػػػ خداـ  دلػػػػػػػػػػػت الم

 .ةمن إلا ن

 ومن الممكن ليذه الجولات أن ت قل الآتف:

 ال يراؼ امة   الم  ات ة   سنم ن ة خدمن  ن. 
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  ال يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ال  ظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداخد  لدمح  اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنت ةالخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمنت ةال  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنرس

 ةالااداةهرا انت.

  لم ا . يراؼ المس  اداف احةا اف ا ةنرة ةسانست الم  ات ة ظنم ن ا 

  إ ػػػػػػػػػػنرة الا  مػػػػػػػػػػنـ ا ةةاػػػػػػػػػػنت ميا ػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف مفػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػنت  نل  ػػػػػػػػػػب المرهياػػػػػػػػػػت

ةالااداةهرا اػػػػػػػػػػػػنت ةال ح اػػػػػػػػػػػػنت الادا ػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػنث راص الم رافػػػػػػػػػػػػت ةخػػػػػػػػػػػػدمنت ا ةػػػػػػػػػػػػنرة 

 الم اندلت ةا   ر ت ةسةا ن.

 .فاان ايض الا طانةنت الخنط ت ةف الم  انت  

  ةدا ػػػػػػػػػػػن اطن ػػػػػػػػػػػنت  ةاػػػػػػػػػػػان ايػػػػػػػػػػػض الرمػػػػػػػػػػػةز ةاثر ػػػػػػػػػػػنـ ةا شػػػػػػػػػػػنرات ال ػػػػػػػػػػػ   شػػػػػػػػػػػ مؿ

 ال  نرس ةر ةؼ الم  ات.

  ايػػػػػػػػػػث الااةاػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػ  اليػػػػػػػػػػنمداف  ػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػنت ةاػػػػػػػػػػ  ـ ةدػػػػػػػػػػي الاسػػػػػػػػػػ منع ا حػػػػػػػػػػداـ

 .المس  اداف ة ال ادث لدطدات الم  ات لهم ةر 

 :ػػػػػػػػػػ ظـ ايػػػػػػػػػػض الهنميػػػػػػػػػػنت ماناػػػػػػػػػػرة  ة سدسػػػػػػػػػػدت مػػػػػػػػػػف  الم اضاااااااااارات العامااااااااااة 

الماناػػػػػػػػػػػػرات لد يراػػػػػػػػػػػػؼ امؤسسػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ة اان ػػػػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػػػػةف  ػػػػػػػػػػػػ   ةحػػػػػػػػػػػػنب 

هػػػػػػػػػػػػػػةلات المةه ػػػػػػػػػػػػػػت  ةام ػػػػػػػػػػػػػػف  ف   ػػػػػػػػػػػػػػةف اػػػػػػػػػػػػػػداس ة  ػػػػػػػػػػػػػػن ةل ػػػػػػػػػػػػػػ  لا   طػػػػػػػػػػػػػػ  ال

الهةا ػػػػػػػػػػػػػب ال ظراػػػػػػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػػػػػػي  هػػػػػػػػػػػػػةا  الماناػػػػػػػػػػػػػرة ا اػػػػػػػػػػػػػؿ  ف   ػػػػػػػػػػػػػةف مفػػػػػػػػػػػػػاةات 

انسػػػػػػػػػػػػ خداـ ايػػػػػػػػػػػػض الرسػػػػػػػػػػػػةـ ال ةاػػػػػػػػػػػػااات ةالشػػػػػػػػػػػػرا ن ةاث ػػػػػػػػػػػػسـ  ةل ػػػػػػػػػػػػ   احػػػػػػػػػػػػؽ 

  ػػػػػػػػػػػػدا  ن  إ ػػػػػػػػػػػػ  ا اػػػػػػػػػػػػؿ  ف ا ػػػػػػػػػػػػةف اػػػػػػػػػػػػاف  اػػػػػػػػػػػػد  هم ػػػػػػػػػػػػةر الاناػػػػػػػػػػػػراف ايػػػػػػػػػػػػض 
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يػػػػػػػػػنـ ةدلاػػػػػػػػػؿ الم  اػػػػػػػػػت ةايػػػػػػػػػض الرسػػػػػػػػػةـ المػػػػػػػػػةاد  مػػػػػػػػػةهز الماناػػػػػػػػػرة  ة  ا د  ػػػػػػػػػن ال

 ال ةاااات.

 ام ػػػػػػػػػػػػػف  ف احػػػػػػػػػػػػػةـ مرشػػػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف ةاخ فنفػػػػػػػػػػػػػ   :ا رشااااااااااااااد الفاااااااااااااردي

رشػػػػػػػػػػند مػػػػػػػػػػف اا ػػػػػػػػػػنج المسػػػػػػػػػػنةدة   المراهػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػ دا   ػػػػػػػػػػذا ال شػػػػػػػػػػنط  ػػػػػػػػػػ   ةهاػػػػػػػػػػ  ةا 

ة اػػػػػػػػػػرص هماػػػػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػػػنت ةدػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػ خداـ الدةاػػػػػػػػػػنت ا رشػػػػػػػػػػندات 

اثمػػػػػػػن ف ال ػػػػػػػ    ػػػػػػػةا ر  ا ػػػػػػػن لمسػػػػػػػنةدة مػػػػػػػف ا ػػػػػػػرددةف ةدا ػػػػػػػن  ػػػػػػػ  ال يػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػي 

 .المةاد ةالخدمنت ال   اا نهة  ن

 :خفػػػػػػػػػػص ايػػػػػػػػػػض الهنميػػػػػػػػػػنت محػػػػػػػػػػررًا دراسػػػػػػػػػػاًن خػػػػػػػػػػنص  المسااااااااااال الدراسااااااااااف 

ل يدػػػػػػػػػاـ الطداػػػػػػػػػت  ا اػػػػػػػػػت ال ينمػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػ  م  اػػػػػػػػػنت الهنميػػػػػػػػػت ةاسػػػػػػػػػ خدام ن ةال يػػػػػػػػػرؼ 

ةدػػػػػػػػػػػػػي مح  ان  ػػػػػػػػػػػػػن ة   نرسػػػػػػػػػػػػػ ن ة  دةا  ػػػػػػػػػػػػػن الااداةهرا اػػػػػػػػػػػػػت اثخػػػػػػػػػػػػػرا  ة خ دػػػػػػػػػػػػػؼ 

مسػػػػػػػػػنؽ مػػػػػػػػػف هنميػػػػػػػػػت إلػػػػػػػػػ   خػػػػػػػػػرا   ػػػػػػػػػايض الهنميػػػػػػػػػنت   ماػػػػػػػػػت ةمة ػػػػػػػػػؼ  ػػػػػػػػػذا ال

ميػػػػػػػػػػػػػندلا ث  محػػػػػػػػػػػػػرر دراسػػػػػػػػػػػػػ  آخػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػف ااػػػػػػػػػػػػػث اة اػػػػػػػػػػػػػنره اػػػػػػػػػػػػػمف   ي اػػػػػػػػػػػػػره

م طداػػػػػػػػػػنت ال خػػػػػػػػػػرج ة اياػػػػػػػػػػ ن لا  دخدػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػمف م طداػػػػػػػػػػنت ال خػػػػػػػػػػرج ةاياػػػػػػػػػػ ن 

 . ي ار  ذا المحرر مندة ارة

 حػػػػػػػػػػػػةـ مؤسسػػػػػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ةػػػػػػػػػػػػندة  :الأدلااااااااااااة والمااااااااااااوجزات ا رشااااااااااااادية 

اف مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػدمن  ن  شػػػػػػػػػػػ مؿ ةدػػػػػػػػػػػي ةػػػػػػػػػػػرض اإفػػػػػػػػػػػدار  دلػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػةهزة لدمسػػػػػػػػػػػ  اد

سػػػػػػػػػػػرا  لدمؤسسػػػػػػػػػػػت ةم ة ن  ػػػػػػػػػػػن ة  ظام ػػػػػػػػػػػن ةخػػػػػػػػػػػدمن  ن ةالدػػػػػػػػػػػةا ن ةالشػػػػػػػػػػػرةط ال ػػػػػػػػػػػ  
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 ػػػػػػػػػػ ظـ ا  ػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػف ما ةاػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػذه الم  اػػػػػػػػػػنت  ة  ػػػػػػػػػػنؾ ايػػػػػػػػػػض المؤسسػػػػػػػػػػنت 

ةخنفػػػػػػػػػػت الم  اػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػ  الهنميػػػػػػػػػػنت ال اػػػػػػػػػػرا ةاليراحػػػػػػػػػػت  يػػػػػػػػػػد ان اػػػػػػػػػػن ت إلػػػػػػػػػػي 

ا اػػػػػػػػػػػػػت الخنفػػػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػػػدلاؿ اليػػػػػػػػػػػػػنـ ايػػػػػػػػػػػػػض اثدلػػػػػػػػػػػػػت ال رةاػػػػػػػػػػػػػت  ة ال شػػػػػػػػػػػػػرات ال ير 

ا ةةاػػػػػػػػػػػػػػػػنت ميا ػػػػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػػػػف مفػػػػػػػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػنت  نثطرةاػػػػػػػػػػػػػػػػنت ةال حػػػػػػػػػػػػػػػػنرار 

ةاػػػػػػػػػرا ات الاخ ػػػػػػػػػراع  اػػػػػػػػػسً ةػػػػػػػػػف ال يراػػػػػػػػػؼ اػػػػػػػػػايض الخػػػػػػػػػدمنت  اػػػػػػػػػر ال حداداػػػػػػػػػت 

 . نلخدمنت الااداةهرا ات ةالاس رهنع ةدي الخط المانشر ةسةا ن

 ل ػػػػػػػػػػػرض ال ينمػػػػػػػػػػػؿ ال يػػػػػػػػػػػنؿ مػػػػػػػػػػػ  الميدةمػػػػػػػػػػػنت  سػػػػػػػػػػػيي  :الأماااااااااااأم التعميمياااااااااااة

الميدةمػػػػػػػػػػػنت ل ػػػػػػػػػػػة ار مهمةةػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػف اث ػػػػػػػػػػػسـ ال يداماػػػػػػػػػػػت الم نسػػػػػػػػػػػات مؤسسػػػػػػػػػػػنت 

ال ػػػػػػػػػ    طػػػػػػػػػ   طنةػػػػػػػػػنت مخ د ػػػػػػػػػت ة ػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػدة لا   هػػػػػػػػػنةز ةشػػػػػػػػػر د ػػػػػػػػػن ؽ   مػػػػػػػػػف 

المم ػػػػػػػػػػف مشػػػػػػػػػػن دة  ػػػػػػػػػػادـ  يػػػػػػػػػػرؼ امؤسسػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػنت اةهػػػػػػػػػػ  ةػػػػػػػػػػنـ  ة ػػػػػػػػػػة ار 

ايػػػػػػػػػػػػض اث ػػػػػػػػػػػػسـ ال ػػػػػػػػػػػػ   يػػػػػػػػػػػػرؼ اػػػػػػػػػػػػنلمراه   ة ال شػػػػػػػػػػػػن نت ة ظػػػػػػػػػػػػـ الاسػػػػػػػػػػػػ رهنع 

 .ةدي الخط المانشر ةسةا ن

 ة سمو  و تدريب المستفيدين:دراس

 :دراسة سمو  المستفيدين - أ

  ػػػػػػػػػػػنؾ ماػػػػػػػػػػػنةلات   اػػػػػػػػػػػرة لدراسػػػػػػػػػػػت سػػػػػػػػػػػدةؾ المسػػػػػػػػػػػ  اد  إلا  ف اخػػػػػػػػػػػ سؼ  سػػػػػػػػػػػس 

 فػػػػػػػػػػػػػ اؼ ة حسػػػػػػػػػػػػػاـ المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف ان اػػػػػػػػػػػػػن ت إلػػػػػػػػػػػػػي ميػػػػػػػػػػػػػناار  حاػػػػػػػػػػػػػاـ خػػػػػػػػػػػػػدمنت 
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الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ة   ػػػػػػػػػػػػةع الم ػػػػػػػػػػػػن ج  ػػػػػػػػػػػػ  مخ دػػػػػػػػػػػػؼ الدراسػػػػػػػػػػػػنت اػػػػػػػػػػػػنؿ دةف ةهػػػػػػػػػػػػةد 

 دػػػػػػػػػػػػؼ الدراسػػػػػػػػػػػػنت اػػػػػػػػػػػػنؿ دةف خػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ة  ػػػػػػػػػػػػةع الم ػػػػػػػػػػػػن ج  ػػػػػػػػػػػػ  مخ

 .ةهةد إطنر  ظر   ة انب  مةذج ةدم  ل ؿ م  ن

لمقيااااااااام بدارسااااااااة المسااااااااتفيدين عمااااااااى البا ااااااااث أن ي اااااااادد أىااااااااداف ن ريااااااااة 

 يجب الوصول إلييا منيا:

  شػػػػػػػػػػػػػػرح الظػػػػػػػػػػػػػػن رة ال ػػػػػػػػػػػػػػ  اساظ ػػػػػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػػػػػ خداـ الم  اػػػػػػػػػػػػػػت  ة المؤسسػػػػػػػػػػػػػػت

 الميدةمن ات.

 .ة   سدةؾ المس يمؿ ل ذه المؤسسنت الميدةمن ات  

 .ال ا ـ    السدةؾ المس يمؿ ل ذه المؤسسنت الميدةمن ات 

  الػػػػػػػػ ا ـ  ػػػػػػػػ  السػػػػػػػػدةؾ ةػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػؽ مس مػػػػػػػػت الظػػػػػػػػػرةؼ المااطػػػػػػػػت ااػػػػػػػػث ا ػػػػػػػػػةف

ذلػػػػػػػػػػؾ ا طااػػػػػػػػػػؽ الحةاةػػػػػػػػػػد اليدماػػػػػػػػػػت ل  ػػػػػػػػػػةف ميممػػػػػػػػػػت ةفػػػػػػػػػػنلات ل ػػػػػػػػػػؿ الظػػػػػػػػػػرةؼ  

 مػػػػػػػػػػن ةػػػػػػػػػػف  احػػػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػػػذه اث ػػػػػػػػػػداؼ  ساػػػػػػػػػػد ةدػػػػػػػػػػي الاناػػػػػػػػػػث  ف احػػػػػػػػػػةـ ا  شػػػػػػػػػػطت 

سػػػػػػػػػدةؾ المسػػػػػػػػػ  اد  ةمير ػػػػػػػػػت السػػػػػػػػػاب     م يدحػػػػػػػػػت ا ػػػػػػػػػن ةم رااطػػػػػػػػػت م  ػػػػػػػػػن ةفػػػػػػػػػؼ 

الػػػػػػػػػػػػػراط اػػػػػػػػػػػػػاف اث ػػػػػػػػػػػػػر ةالسػػػػػػػػػػػػػاب ةال يػػػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػػػي اليةامػػػػػػػػػػػػػؿ الم يدحػػػػػػػػػػػػػت ا ػػػػػػػػػػػػػذا 

 الاس يمنؿ.
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 ومن أىم نتائج دراسات المستفيدين:

 :اارص الانا ةف اةه  ةنـ ادةغ من افاةف الا  ا  ؿ ه د مم ف. مبدأ أقل جيد 

 :اف الاناث ةندة من ا ار سدة   ااط  مقاومة التغيير. 

 :نؾ   نةت مداةظ ااف المس  اداف     مات من  كمية المعمومات المطموبة  

 .اا نهةف إلا   ة من اطداة   مف ميدةمنت

 :دراسة تدريب المستفيدين -ب 

مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػدـ اػػػػػػػػ    ف ل ػػػػػػػػؿ إ سػػػػػػػػنف م مػػػػػػػػن اد ػػػػػػػػت م نرا ػػػػػػػػ   ة  درا ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػإف لػػػػػػػػ  طن ػػػػػػػػت 

لػػػػػػػػػاس  ػػػػػػػػػ  محػػػػػػػػػدةره ماػػػػػػػػػدةدة لا ا يػػػػػػػػػدا ن ةمػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػذا الم طدػػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػػإف ماػػػػػػػػػن ظ الم  اػػػػػػػػػت 

لا  إ ػػػػػػػ  لػػػػػػػف   ف احػػػػػػػدـ طػػػػػػػةاؿ مػػػػػػػدة خدم ػػػػػػػ  ايمداػػػػػػػت إرشػػػػػػػند  رداػػػػػػػت ل ػػػػػػػؿ زا ػػػػػػػر لدم  اػػػػػػػت ةا 

ف  اػػػػػػػػػػػػػدد  اػػػػػػػػػػػػػ م ف مػػػػػػػػػػػػػف  طػػػػػػػػػػػػػةار ة اسػػػػػػػػػػػػػاف اثدا  داخػػػػػػػػػػػػػؿ  طػػػػػػػػػػػػػنؽ ةمدػػػػػػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػػػػػػي ةا 

مخػػػػػػػػ ص لخدمػػػػػػػػت المراهػػػػػػػػ   إ ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػد افػػػػػػػػنب انلمدػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف   ػػػػػػػػرار ال سػػػػػػػػنؤلات الاةماػػػػػػػػت 

 .   اثمةر الاساطت

ا ػػػػػػػػػػػـ الاػػػػػػػػػػػمن نت ا  ػػػػػػػػػػػندة ال ينلػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػف زخػػػػػػػػػػػـ  إف  ػػػػػػػػػػػدراب المسػػػػػػػػػػػ  اداف اي اػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف

ر اليمداػػػػػػػػػت ال يداماػػػػػػػػػت ا ػػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػػ ةان  ن  ػػػػػػػػػإف   مػػػػػػػػػن  ف الطنلػػػػػػػػػب  ػػػػػػػػػة ماػػػػػػػػػة الميدةمػػػػػػػػػنت 

المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت ماػػػػػػػػػػػػػةر هماػػػػػػػػػػػػػ  ه ػػػػػػػػػػػػػةد   ظػػػػػػػػػػػػػاـ ةااػػػػػػػػػػػػػث 
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سػػػػػػػػػم ت  حػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػدمت    سػػػػػػػػػنفالميدةمػػػػػػػػػنت  ة مػػػػػػػػػن احػػػػػػػػػةؿ الم ػػػػػػػػػؿ الفػػػػػػػػػا    إف  ةطاػػػػػػػػػت 

 . "الفاد  إ ؾ  امف ل  طينـ  ؿ سنةت ل  طينـ السنةت   من إذا ةدم  

ااػػػػػػػػػػػػػػث  فػػػػػػػػػػػػػػاات الانهػػػػػػػػػػػػػػت المنسػػػػػػػػػػػػػػت إلػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػدراب المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػدمنت 

الميدةمػػػػػػػػػػنت ا ػػػػػػػػػػؿ   ػػػػػػػػػػن  ـ  اااػػػػػػػػػػث ام ػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػدراب الطنلػػػػػػػػػػب م ػػػػػػػػػػذ ال ان ػػػػػػػػػػ  انلهنميػػػػػػػػػػت 

ةانل ػػػػػػػػنل   إ ػػػػػػػػ  ة ػػػػػػػػدمن افػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػي المرادػػػػػػػػت ال  ن اػػػػػػػػت  ةدػػػػػػػػي  ا اػػػػػػػػت اسػػػػػػػػ خداـ الم  اػػػػػػػػت

 ا اػػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػػ خداـ الخػػػػػػػػػػػدمنت الم  ااػػػػػػػػػػػت اطراحػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػػػػ   ا ػػػػػػػػػػػةف  ػػػػػػػػػػػندرا ةةاةاػػػػػػػػػػػن ل

سػػػػػػػػػ دت ةةمداػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػ طا  مػػػػػػػػػف خسل ػػػػػػػػػن إةػػػػػػػػػداد  اان ػػػػػػػػػ  ة دراسػػػػػػػػػن    مػػػػػػػػػن اهيدػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػندرا 

ةدػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػ خسص ال  ػػػػػػػػػػن ج السػػػػػػػػػػدامت مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػسؿ المطنليػػػػػػػػػػنت ةالمحنر ػػػػػػػػػػنت لمفػػػػػػػػػػندر 

المير ػػػػػػػػػػػػت المخ د ػػػػػػػػػػػػت  ذلػػػػػػػػػػػػؾ  ف  ػػػػػػػػػػػػدراب المسػػػػػػػػػػػػ  اداف ااػػػػػػػػػػػػمف ل ػػػػػػػػػػػػن الاسػػػػػػػػػػػػ  ندة مػػػػػػػػػػػػف 

لػػػػػػػػػػدا الم  اػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػنت ة ا اػػػػػػػػػػت الاسػػػػػػػػػػ ين ت الرفػػػػػػػػػػاد ال  ػػػػػػػػػػر  الم ػػػػػػػػػػة ر 

انلمفػػػػػػػػػدر  ة المرهػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػذ  اسػػػػػػػػػ حي م ػػػػػػػػػ  ميدةمػػػػػػػػػنت  ة احػػػػػػػػػن ؽ ميا ػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػ  اا ػػػػػػػػػ  

ة  ماػػػػػػػت ا شػػػػػػػنرة إلا ػػػػػػػن  ػػػػػػػ  الااػػػػػػػث ااػػػػػػػث ام ػػػػػػػف الرهػػػػػػػةع إلا ػػػػػػػن لمزاػػػػػػػد مػػػػػػػف الاسػػػػػػػ  ندة 

 ة مػػػػػػػػػػػف ااػػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػػن  سػػػػػػػػػػػ ةها  اثمن ػػػػػػػػػػػت اليدماػػػػػػػػػػػت  ة ػػػػػػػػػػػذلؾ  ا اػػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػػ يمنؿ المػػػػػػػػػػػةاد 

الافػػػػػػػػػػػػػػرات الم ػػػػػػػػػػػػػػة رة انلم  اػػػػػػػػػػػػػػت خنفػػػػػػػػػػػػػػت لدمسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف ال ػػػػػػػػػػػػػػ    طدػػػػػػػػػػػػػػب  السػػػػػػػػػػػػػػميات ة

  اان  ـ اس يمنؿ م ؿ  ذه اثه زة  ا   ر ت .
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  :تدريب المستفيدين عمى استخدام التكنولوجيا ال ديثة

ة  اػػػػػػػػػػمف اػػػػػػػػػػرامج  يداماػػػػػػػػػػت ل ػػػػػػػػػػدراب المسػػػػػػػػػػ  اداف ةدػػػػػػػػػػي  ا اػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػ خداـ ال   ةلةهاػػػػػػػػػػن 

 اد :الانسب الآل  ةا   ر ت  ة  امف من (

 :احػػػػػػػػػػػػػػػػةـ  خفػػػػػػػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػنت احاػػػػػػػػػػػػػػػػندة المسػػػػػػػػػػػػػػػػ خدماف  جولااااااااااااااااة تمييديااااااااااااااااة

  المس  اداف  الهدد    هةلت  م ادات ل يرا  ـ ةدي  ينلانت الم  ات

 :اسػػػػػػػػػػػ طا  المسػػػػػػػػػػػ  اداف  ف احةمػػػػػػػػػػػةا اهةلػػػػػػػػػػػت ا  رااػػػػػػػػػػػات ةاػػػػػػػػػػػر  جولاااااااااااة امتراضاااااااااااية

مة ػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػت ةاػػػػػػػػػػر ا   ر ػػػػػػػػػػت  اااػػػػػػػػػػث ام ػػػػػػػػػػف  خػػػػػػػػػػذ ميدةمػػػػػػػػػػنت اػػػػػػػػػػةؿ الم  اػػػػػػػػػػت 

 .مة ي ن الرسم  الم نح ةار

 :احػػػػػػػػػػػةـ  خفػػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػػنت امسػػػػػػػػػػػنةدة رةاد الم  اػػػػػػػػػػػت ا حػػػػػػػػػػػداـ دةرات  الااااااااااادوريات

  ةا اػػػػػػػػػت ماػػػػػػػػػددة م ػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػدخؿ إلػػػػػػػػػي الةاػػػػػػػػػب  الي ػػػػػػػػػةر ةدػػػػػػػػػي ميدةمػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػا ت 

 .الةاب ةمدخؿ إلي مفندر الميدةمنت اليدمات ةدي ا   ر ت

اػػػػػػػػػم ةا إف انهػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػ  اد إلػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػدراب المسػػػػػػػػػ مر  فػػػػػػػػػات اؿ اسػػػػػػػػػ  نف ا ػػػػػػػػػن ا ػػػػػػػػػي ا

الحػػػػػػػػػػػػػػدرة ةدػػػػػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػػػػػ خداـ الةسػػػػػػػػػػػػػػن ؿ ةاثةةاػػػػػػػػػػػػػػت ةاثدةات الخنفػػػػػػػػػػػػػػت انل ينمػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػ  

الم  اػػػػػػػػػػت ةمراهي ػػػػػػػػػػن الر ماػػػػػػػػػػت ةخػػػػػػػػػػدمن  ن ا ل  رة اػػػػػػػػػػت ةةداػػػػػػػػػػ  اثمػػػػػػػػػػر لا ا ة ػػػػػػػػػػؼ ة ػػػػػػػػػػد 

 ػػػػػػػػذه الاػػػػػػػػدةد اػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػة  ةسػػػػػػػػ  ا  اػػػػػػػػر  لػػػػػػػػذلؾ اهػػػػػػػػب   ػػػػػػػػةاف المسػػػػػػػػ  اد افػػػػػػػػةرة  رداػػػػػػػػت 

د ايػػػػػػػػػػػدة مسػػػػػػػػػػػ ةانت  ة داخػػػػػػػػػػػؿ دةرات   ػػػػػػػػػػػةاف همنةاػػػػػػػػػػػت ل  ػػػػػػػػػػػرات زم اػػػػػػػػػػػت  فػػػػػػػػػػػارة اثمػػػػػػػػػػػ
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ة حػػػػػػػػن لميػػػػػػػػنرؼ المسػػػػػػػػ  اد   مػػػػػػػػن لااػػػػػػػػد  ف   ػػػػػػػػةف ةمداػػػػػػػػت ال  ػػػػػػػػةاف  طااحاػػػػػػػػت    ػػػػػػػػر م  ػػػػػػػػن 

 ظراػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػ  ةاػػػػػػػػػ  دلاػػػػػػػػػؿ  راػػػػػػػػػة  اػػػػػػػػػةؿ المةاػػػػػػػػػةةنت الخنفػػػػػػػػػت اػػػػػػػػػنل  ةاف ةمػػػػػػػػػةاده  

 .سةا   نف الدلاؿ مطاةةن  ة اش ؿ ا ل  رة  

 ػػػػػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػػػػػت  اػػػػػػػػػػػا ت  ػػػػػػػػػػػ  إطػػػػػػػػػػػنر  ةظاػػػػػػػػػػػؼ ال   ةلةهاػػػػػػػػػػػن الادا ػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػػت 

نمياػػػػػػػػت  ةذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف  هػػػػػػػػؿ  طػػػػػػػػةار الم  اػػػػػػػػت ة سػػػػػػػػ ؿ ةدػػػػػػػػي المسػػػػػػػػ  اد الةفػػػػػػػػةؿ إلػػػػػػػػي اله

 .الميدةمت ال   اراد ن دةف الرهةع إلي الم  ا  لطدب اد المسنةدة
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 :الثالثالفصل 

دراسات ا مادة والمستفيدين من المعمومات مف 

 عصر المعموماتية
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 تمييد :

الةا ػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػن  يػػػػػػػػاش  ػػػػػػػػ  ةفػػػػػػػػر ا ماػػػػػػػػز ا طػػػػػػػػةر  ح ػػػػػػػػ  سػػػػػػػػرا  هػػػػػػػػداً  دا الػػػػػػػػي 

ةال ػػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػػنف   نه ػػػػػػػػػػن  Information revolutionاػػػػػػػػػػدةث  ػػػػػػػػػػةرة الميدةمػػػػػػػػػػنت 

الطاايػػػػػػػػ    ػػػػػػػػنم  سػػػػػػػػرا   ػػػػػػػػ  احػػػػػػػػةؿ المير ػػػػػػػػت ةزاػػػػػػػػندة  ااػػػػػػػػرة ة ن دػػػػػػػػت  ػػػػػػػػ  الميدةمػػػػػػػػنت 

ةظ ػػػػػػػػػػةر   ػػػػػػػػػػةاع شػػػػػػػػػػ ي مػػػػػػػػػػف  ةةاػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػنت  ةايػػػػػػػػػػد اف شػػػػػػػػػػ دت الاشػػػػػػػػػػرات خػػػػػػػػػػسؿ 

لم فػػػػػػػػػرـ  دػػػػػػػػػؾ الط ػػػػػػػػػرات ال ح اػػػػػػػػػت ال ن دػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػ  احػػػػػػػػػػؿ الا فػػػػػػػػػنؿ ةالميدةمػػػػػػػػػػنت الحػػػػػػػػػرف ا

ة ػػػػػػػػػػ  محػػػػػػػػػػدم  ن ظ ػػػػػػػػػػػةر الاةاسػػػػػػػػػػاب  ػػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػػاسد ا   ر ػػػػػػػػػػت ةظ ػػػػػػػػػػةر الةسػػػػػػػػػػن ط ال ن حػػػػػػػػػػت 

ةالم يػػػػػػػػػػػددة ..الػػػػػػػػػػػي   ة  ةافػػػػػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػػػػػةرة الميدةمن اػػػػػػػػػػػت ااػػػػػػػػػػػث  طدػػػػػػػػػػػػؽ ةدا ػػػػػػػػػػػن  الطراػػػػػػػػػػػؽ 

    .Information Super High Way ن ػؽ السرةت لدميدةمنت/

ز  ا   دػػػػػػػػػػػػػػؾ ال طػػػػػػػػػػػػػػةرات لااػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف  ةهاػػػػػػػػػػػػػػ  الا  مػػػػػػػػػػػػػػنـ ةالي ناػػػػػػػػػػػػػػت انلمسػػػػػػػػػػػػػػ  اد ةا 

انة اػػػػػػػػػػػنره ااػػػػػػػػػػػت الحفػػػػػػػػػػػاد لدخػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمن اػػػػػػػػػػػت   نلا  مػػػػػػػػػػػنـ انلمسػػػػػػػػػػػ  اد ةاا انهن ػػػػػػػػػػػ  

ا ا ػػػػػػػػػػ   ف اا ػػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػػؿ ا  مػػػػػػػػػػنـ مرا ػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػنت لا ػػػػػػػػػػػ  هة ػػػػػػػػػػػر رسػنلػػػػػػػػػػػ  ن سػػػػػػػػػػةا  

ةدػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػد   ن ػػػػػػػػػت م  اػػػػػػػػػنت  ة ارشػػػػػػػػػا نت امخ دػػػػػػػػػؼ   ةاة ػػػػػػػػػن ةمسػػػػػػػػػ ةان  ن   ػػػػػػػػػ   يمػػػػػػػػػؿ

اا انهػػػػػػػػػػػػنت اا اػػػػػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػػػػػات ةدماػػػػػػػػػػػػت اة المرا ػػػػػػػػػػػػز ميدةمن اػػػػػػػػػػػػت  سػػػػػػػػػػػػن د دةػػػػػػػػػػػػـ ا خػػػػػػػػػػػػنذ 

  الحػػػػػػػػػػرار  اذ ا ػػػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػػػدؼ ال  ػػػػػػػػػػن   لخػػػػػػػػػػدمن  ن ةماػػػػػػػػػػةر  شػػػػػػػػػػنط اا  ظػػػػػػػػػػػنـ ميدةمػػػػػػػػػػن  .
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 - تمية دراسة ا مادة والمستفيدين من خدمات المعمومات: أولا

 Information إف ل ااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنف اة ا  هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنر الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنت      

Explosion اسػػػػػػػػػػػػػ ةهب ةدػػػػػػػػػػػػػي   ااػػػػػػػػػػػػػرا  ػػػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػػػدةث  ػػػػػػػػػػػػػةرة الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت ممػػػػػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػػػػػرا

الميدةمػػػػػػػػػػػنت  اةاػػػػػػػػػػػؿ ه ػػػػػػػػػػػةد ـ مػػػػػػػػػػػف الهةا ػػػػػػػػػػػب ال  اػػػػػػػػػػػت ا هرا اػػػػػػػػػػػت   اليػػػػػػػػػػػنمداف امرا ػػػػػػػػػػػؽ

راػػػػػػػػػن  ر اػػػػػػػػػن  ـ   ااػػػػػػػػػث  الػػػػػػػػػي الا  مػػػػػػػػػنـ اخدمػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػ  اداف ةمير ػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػن  ـ ةا 

حدمػػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػـ  يػػػػػػػػػد اليػاػػػػػػػػػػرة ااهػػػػػػػػػػـ المح  اػػػػػػػػػػنت ةا  مػػػػػػػػػػن احػػػػػػػػػػػدر  ينلاػػػػػػػػػت الخػدمػػػػػػػػػػنت الم

شػػػػػػػػػػػػػانع اا انهػػػػػػػػػػػػنت المس  ػاػداػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت  ا ا ػػػػػػػػػػػػ   ف   إراػػػػػػػػػػػن  ةا 

ا ػػػػػػػػػػػػػػػةف ال ػزةاػػػػػػػػػػػػػػػد ةالا   ػػػػػػػػػػػػػػن  ا ةةاػػػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت اث  ػػػػػػػػػػػػػػػر مس مػػػػػػػػػػػػػػت لاا انهػػػػػػػػػػػػػػنت 

المسػػػػػػػػػػ  اداف. ااػػػػػػػػػػث ا ة ػػػػػػػػػػؼ  هػػػػػػػػػػنح م مػػػػػػػػػػت مر ػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػ    داػػػػػػػػػػت رسػػػػػػػػػػنل   

  المسػػػػػػػػػػ  اداف افػػػػػػػػػػ ت ةنمػػػػػػػػػػت ة هػػػػػػػػػػنح  احاػػػػػػػػػػؽ   دا ػػػػػػػػػػ  اف ػػػػػػػػػػػت خنفػػػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػػػي راػػػػػػػػػػن

 ةف الخػدمػنت المحدمت.

ة يػػػػػػػػػػػد دراسػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف ةال يػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػي اا انهػػػػػػػػػػػن  ـ مػػػػػػػػػػػف اثمػػػػػػػػػػػةر ال نمػػػػػػػػػػػػت    

ال ػػػػػػػػػ  لا هػػػػػػػػػداؿ  ا ػػػػػػػػػػن   نلاػػػػػػػػػػةار الشخفػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػ  المس  ػاػػػػػػػػػػد ا ػػػػػػػػػ ج ة ػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػـ    ػػػػػػػػػر 

لاا انهن ػػػػػػػػػػ  ةاليس ػػػػػػػػػػت الشخفػػػػػػػػػػات الحةاػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػ  اد   اػػػػػػػػػػد  خفػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػنت 

 نلمسػػػػػػػػػػػػ  اد  سػػػػػػػػػػػػنةده  ػػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػػؿ مشػػػػػػػػػػػػن د  ال ػػػػػػػػػػػػ   ةاه ػػػػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػػػػن  ةالمسػػػػػػػػػػػػ  اد ميػػػػػػػػػػػػن  

اسػػػػػػػػػػػ  منؿ ااة ػػػػػػػػػػػ  ة ةمنلػػػػػػػػػػػ   ةانل سػػػػػػػػػػػات ثخفػػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػػنت  سػػػػػػػػػػػ ـ  ػػػػػػػػػػػ   حداػػػػػػػػػػػػـ 

فػػػػػػػػػةرة  ةاػػػػػػػػػن ةػػػػػػػػػف اا انهػػػػػػػػػنت ةر اػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  اد ةمػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػـ اليمػػػػػػػػػؿ ةدػػػػػػػػػي  داا  ػػػػػػػػػن 
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  ػػػػػػػػػ   اثمػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػذ  اػػػػػػػػػؤد  الػػػػػػػػػي  هػػػػػػػػػنح مرا ػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػ   احاػػػػػػػػػؽ رسػػػػػػػػػنل  ن.

مرا ػػػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ةم ػػػػػػػػػػػػػنرة  خفػػػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػػػػداـ  ي ػػػػػػػػػػػػس إم ن اػػػػػػػػػػػػػػػت 

شػػػػػػػػػػانع ر اػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف   ر ػػػػػػػػػػي الخػػػػػػػػػػدمنت ة  اػػػػػػػػػػد ن ل دااػػػػػػػػػػت  ن ػػػػػػػػػػت الاا انهػػػػػػػػػػنت ةا 

 خدمػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػ  اداف ام ناػػػػػػػػػػػت دلاػػػػػػػػػػػؿ اةاػػػػػػػػػػػن  هػػػػػػػػػػػنح المر ػػػػػػػػػػػؽ  ة  شػػػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػػػ    داػػػػػػػػػػػت 

 رسنل  .

مػػػػػػػػػف  ةمػػػػػػػػف الهػػػػػػػػػدار انلمساظػػػػػػػػػت   نلػػػػػػػػػؾ اليداػػػػػػػػػد مػػػػػػػػف المرا ػػػػػػػػػؽ الميدةمن اػػػػػػػػػت انليداػػػػػػػػػد   

 سػػػػػػػػػيي لمانةلػػػػػػػػػت مير ػػػػػػػػػت  ال ػػػػػػػػػ الػػػػػػػػػدةؿ الم حدمػػػػػػػػػت ةالػػػػػػػػػايض مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػدةؿ الا ػػػػػػػػػؿ  حػػػػػػػػػدمن 

درهػػػػػػػػػت راػػػػػػػػػن  هم ةر ػػػػػػػػػن ة ػػػػػػػػػد زاػػػػػػػػػنر  ـ لاسػػػػػػػػػ خداـ مح  ان  ػػػػػػػػػن ةذلػػػػػػػػػؾ ا ػػػػػػػػػدؼ  اسػػػػػػػػػاف 

 ةةاػػػػػػػػػت الخػػػػػػػػػدمنت امػػػػػػػػػن ا مشػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػ  اا انهػػػػػػػػػن  ـ ة ػػػػػػػػػ  الة ػػػػػػػػػت   سػػػػػػػػػ   يمػػػػػػػػػؿ ةدػػػػػػػػػي 

اػػػػػػػػػػدةر   سػػػػػػػػػػب  حػػػػػػػػػػػت المزاػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػ  ـ   إ  ػػػػػػػػػػن اػػػػػػػػػػذلؾ دةف شػػػػػػػػػػؾ  احػػػػػػػػػػؽ   ػػػػػػػػػػدا  ن ة حػػػػػػػػػػةـ

 حػػػػػػػن    يػػػػػػػنؿ  ػػػػػػػ  المه مػػػػػػػ  ااػػػػػػػث ا مػػػػػػػف  ػػػػػػػػذا الػػػػػػػدةر  ػػػػػػػ  هػػػػػػػذب ا  مػػػػػػػنـ   ػػػػػػػنت  اػػػػػػػر 

المسػػػػػػػػػ  اداف ة يةاػػػػػػػػػد ـ ةػػػػػػػػػندات ا طػػػػػػػػػسع ةالااػػػػػػػػػث  ةا ػػػػػػػػػذا الػػػػػػػػػدةر   ػػػػػػػػػةف  ػػػػػػػػػد  سػػػػػػػػػات 

هم ػػػػػػػػةرا مسػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػف  اػػػػػػػػر هم ةر ػػػػػػػػن  ةاػػػػػػػػذلؾ اػػػػػػػػ ـ الػػػػػػػػ خدص مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػنهس  حػػػػػػػػداف 

 رسنل  ن ةهة ر ةهةد ن

ةدػػػػػػػػػػي اا انهػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف ةمير ػػػػػػػػػػػت ةا ػػػػػػػػػػذه الفػػػػػػػػػػةرة   اػػػػػػػػػػن   ماػػػػػػػػػػت ال يػػػػػػػػػػرؼ    

آرا  ػػػػػػػػػػػػـ ةمسػػػػػػػػػػػػ ةا راػػػػػػػػػػػػن  ـ ةػػػػػػػػػػػػف الم  اػػػػػػػػػػػػت ةخػػػػػػػػػػػػدمن  ن  ة   اػػػػػػػػػػػػن  سػػػػػػػػػػػػانب  زمػػػػػػػػػػػػػت 

اليػػػػػػػػػػػػػػػػػزةؼ ةػػػػػػػػػػػػػػف الحػػػػػػػػػػػػػػرا ة ةاس خػػػػػػػػػػػػػػػداـ الم  اػػػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػػػؿ راهيػػػػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػػػػي الحػػػػػػػػػػػػػػنرئ  ـ 
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ثخفػػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػػنت ةسػػػػػػػػػػػػة  مينمد ػػػػػػػػػػػػ   ة اػػػػػػػػػػػيؼ مح  اػػػػػػػػػػػنت المر ػػػػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػػد 

ع هم ػػػػػػػػػػػةر المسػػػػػػػػػػ  اداف ةمػػػػػػػػػػػدا ذا ػػػػػػػػػػ   ااػػػػػػػػػػث اةهػػػػػػػػػػػد   ػنسػػػػػػػػػػػػب ة سػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػاف ا سػػػػػػػػػػػػن

سػػػػػػػػػػػ ةلت ال يػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػي ا  منمػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػذا الهم ػػػػػػػػػػػةر    دمػػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػػنف  ػػػػػػػػػػػذا الهم ػػػػػػػػػػػةر 

ماػػػػػػػػػػػػدةدا  ن ػػػػػػػػػػػػت ةمداػػػػػػػػػػػػت ال يػػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػػي الاا انهػػػػػػػػػػػػنت  اسػػػػػػػػػػػػر ة سػػػػػػػػػػػػ ؿ اذ اػػػػػػػػػػػػ م ف 

 خفػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػف ال ينمػػػػػػػػػػؿ مي ػػػػػػػػػػـ ة   ػػػػػػػػػػـ اا انهػػػػػػػػػػن  ـ ة  مػػػػػػػػػػنط ا  مػػػػػػػػػػنم ـ 

دت. م م ػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػيةات ة يحاػػػػػػػػػػػدا  ةل ػػػػػػػػػػػف اذا مػػػػػػػػػػػن ازداد اهػػػػػػػػػػػـ  ػػػػػػػػػػػؤلا  المسػػػػػػػػػػػ  اداف ازدا

  ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػذه الانلػػػػػػػػت ا ا ػػػػػػػػ  إ اػػػػػػػػنع  سػػػػػػػػنلاب    ػػػػػػػػر دا نما اػػػػػػػػت  ػػػػػػػػ  الةفػػػػػػػػةؿ الػػػػػػػػي  ػػػػػػػػذا 

 الهم ةر ةال يرؼ ةدي ا  منمن    من س را لااحن.

ةلا اخ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ةدػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الم خفػػػػػػػػػػػػػػػػػػص  ف الماػػػػػػػػػػػػػػػػػػرر اثسنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  لةهػػػػػػػػػػػػػػػػػػةد مرا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ     

الميدةمػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػة ار مػػػػػػػػػػن اا نهػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػ  ادةف مػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػنت ا ػػػػػػػػػػض ال ظػػػػػػػػػػر 

ف  شػػػػػػػػػ نؿ  ةةا  ػػػػػػػػػن  ل ػػػػػػػػػذا  هػػػػػػػػػد   ماػػػػػػػػػت المح  اػػػػػػػػػنت ةا ػػػػػػػػػن  المهمةةػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػ ـ ة حػػػػػػػػػن ةػػػػػػػػػ

لاا انهػػػػػػػػػػنت ةر اػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف   مه مػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػذ  اا ػػػػػػػػػػـ سانسػػػػػػػػػػت 

الا   ػػػػػػػػػػن  امرا ػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػنت ااػػػػػػػػػػث     ػػػػػػػػػػ  امه مػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػ  اداف الػػػػػػػػػػذ  اديػػػػػػػػػػب دةرا 

ةمػػػػػػػػػػنت مس مػػػػػػػػػػت ةمػػػػػػػػػػف اهػػػػػػػػػػؿ اف   ػػػػػػػػػػةف  ةةاػػػػػػػػػػت الميد  سنسػػػػػػػػػػان  ػػػػػػػػػػ   حاػػػػػػػػػػاـ المح  اػػػػػػػػػػنت.

لاا انهػػػػػػػػػػػػػػػنت   اػػػػػػػػػػػػػػػر ةػػػػػػػػػػػػػػػدد مم ػػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػػػػػ  اداف ا ا ػػػػػػػػػػػػػػػ  مير ػػػػػػػػػػػػػػػت ماػػػػػػػػػػػػػػػةل ـ 

ةا هن ػػػػػػػػػػن  ـ  ةل ػػػػػػػػػػذا  ن ػػػػػػػػػػت ماػػػػػػػػػػةؿ ةاا انهػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػدةن ـ الاسنسػػػػػػػػػػات 

ةالمسػػػػػػػػ  ادةف مػػػػػػػػف خػػػػػػػػدمنت  ال ػػػػػػػػ  اس  ػػػػػػػػػد إلا ػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػ    ا ػػػػػػػػت ة ػػػػػػػػة ار المػػػػػػػػةاد الم نسػػػػػػػػات 
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ت  ػػػػػػػػػـ اليمػػػػػػػػػةد ال حػػػػػػػػػر  الم  اػػػػػػػػػنت افػػػػػػػػػةرة خنفػػػػػػػػػت ةمرا ػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػنت افػػػػػػػػػ ت ةنمػػػػػػػػػ

ل ػػػػػػػػن ةلػػػػػػػػةلا ـ لمػػػػػػػػن  طدػػػػػػػػب اثمػػػػػػػػر  ػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػذه اله ػػػػػػػػةد ةالم طداػػػػػػػػنت   شػػػػػػػػن  م ػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػذه 

 اثه زة الميدةمن ات.

ةا ػػػػػػػػػػػذا   اػػػػػػػػػػػن اث ماػػػػػػػػػػػت الاػػػػػػػػػػػنرزة لدراسػػػػػػػػػػػنت ا  ػػػػػػػػػػػػػندة ةالمسػػػػػػػػػػػ  اداف سػػػػػػػػػػػػةا   ن ػػػػػػػػػػػػةا    

 يداػػػػػػػػػػاف  ة ما مدػػػػػػػػػػاف    ػػػػػػػػػػؤلا  مػػػػػػػػػػن ااػػػػػػػػػػرر إ شػػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػػػذه المرا ػػػػػػػػػػؽ الميدةمن اػػػػػػػػػػت  اػػػػػػػػػػت 

ليػػػػػػػػرض ةالطدػػػػػػػػػب    نلطدػػػػػػػػب  ػػػػػػػػػة الػػػػػػػػذ  اياػػػػػػػػر ة ػػػػػػػػػ  انا انهػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػن ةف ا

ةاليػػػػػػػػػػرض  ػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػذ  ام ػػػػػػػػػػؿ خػػػػػػػػػػدمنت  ػػػػػػػػػػذه المرا ػػػػػػػػػػز  ة الم  اػػػػػػػػػػنت اا   ػػػػػػػػػػ  الماػػػػػػػػػػرر 

لةهػػػػػػػػػةد  ػػػػػػػػػذه المرا ػػػػػػػػػز ا  فػػػػػػػػػند   ة ػػػػػػػػػػذا الماػػػػػػػػػػرر الا  فػػػػػػػػػند   ػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن  حدمػػػػػػػػػت  دػػػػػػػػػؾ 

ف المرا ػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػدمنت ةال ػػػػػػػػػ   ي ػػػػػػػػػس اا انهػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  اداف  ةانل ػػػػػػػػػنل   ساػػػػػػػػػظ  

دراسػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػػػػ  ةاػػػػػػػػػػػػنرة ةػػػػػػػػػػػػف مانةلػػػػػػػػػػػػت ل  ػػػػػػػػػػػػـ ة اراػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػ خداـ  ػػػػػػػػػػػػذه 

اهند ساؿ ل طةار ن ة اسا  ن افةرة مس مرة  .المرا ز ةا 

 ظػػػػػػػػػػنـ     فػػػػػػػػػػاات  يػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف اث ماػػػػػػػػػػت ا ػػػػػػػػػػي ا ػػػػػػػػػػ  لا ام ػػػػػػػػػػف ا ػػػػػػػػػػن    إ  ػػػػػػػػػػنلػػػػػػػػػػذا    

ميدةمػػػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػػػن لػػػػػػػػػػػػـ اػػػػػػػػػػػػ ـ مير ػػػػػػػػػػػػت ة اداػػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػػ  اداف ةانهػػػػػػػػػػػػن  ـ ال ػػػػػػػػػػػػ   خ دػػػػػػػػػػػػؼ 

ةمسػػػػػػػػػػػػ ةان  ـ  م  ػػػػػػػػػػػػن السػػػػػػػػػػػػ ؿ الػػػػػػػػػػػػذ  اا ػػػػػػػػػػػػنج الػػػػػػػػػػػػي إهناػػػػػػػػػػػػت اػػػػػػػػػػػػنخ سؼ  خففػػػػػػػػػػػػن  ـ 

اس  سػػػػػػػػػػنر ةااػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػف   ةراػػػػػػػػػػت ةم  ػػػػػػػػػػن الميحػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػذ  ا طدػػػػػػػػػػب فػػػػػػػػػػان ت اسػػػػػػػػػػ را اهات

لسا انهػػػػػػػػػػػػنت  ةمػػػػػػػػػػػػف المساػػػػػػػػػػػػظ اف  ينمػػػػػػػػػػػػؿ  الم نسػػػػػػػػػػػػات  اهػػػػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػػػػػ رهنع الميدةمػػػػػػػػػػػػنت

 خفػػػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػػػ  اد مػػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػػدمنت ا سػػػػػػػػػػػػـ انلدا نما اػػػػػػػػػػػػت  مػػػػػػػػػػػػف 
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دةمػػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػػ  اا نه ػػػػػػػػػػػن اذا مػػػػػػػػػػػن  يػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػي ماةلػػػػػػػػػػػ  المم ػػػػػػػػػػػف  ف احػػػػػػػػػػػدـ لػػػػػػػػػػػ  المي

ةا هن ن ػػػػػػػػػػػ  ةاا انهن ػػػػػػػػػػػػ  ةدػػػػػػػػػػػػي  اسػػػػػػػػػػػػػف ةهػػػػػػػػػػػػػ   ي ػػػػػػػػػػػػد ن اسػػػػػػػػػػػػ طا   ف احػػػػػػػػػػػػةـ ا طةاػػػػػػػػػػػػ  

 ة سخاػر الميدةمنت ال   لدا  لخدم   ة داات ر ان   ةاا انهن  .

الاحاحػػػػػػػػػػػػػت إف ا  ػػػػػػػػػػػػػندة ةالاسػػػػػػػػػػػػػ خداـ  ػػػػػػػػػػػػػ   ماػػػػػػػػػػػػػةر ةمػػػػػػػػػػػػػؿ  خفػػػػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت    

ن   ةمهنلا ػػػػػػػػػ   حػػػػػػػػػد  فػػػػػػػػػان  ػػػػػػػػػذا شػػػػػػػػػينر م يػػػػػػػػػنرؼ الػػػػػػػػػدا نما      ػػػػػػػػػ  مخ دػػػػػػػػػؼ  شػػػػػػػػػنط

ةداػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػ   ن ػػػػػػػػػػت اليمداػػػػػػػػػػنت ال  اػػػػػػػػػػت سػػػػػػػػػػةا  انسػػػػػػػػػػ خداـ ال ظػػػػػػػػػػنـ ال حداػػػػػػػػػػد  الاػػػػػػػػػػدة   ة 

الال  رة ػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػنل يرؼ ةدػػػػػػػػػػػػي اا انهػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػ  اداف ماػػػػػػػػػػػػةر ةمػػػػػػػػػػػػؿ اثخفػػػػػػػػػػػػن   

امر ػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػنت   نلمسػػػػػػػػػػ  اد اي اػػػػػػػػػػر ةػػػػػػػػػػنمس  سنسػػػػػػػػػػان ةماػػػػػػػػػػةرا   ن اػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػ   حاػػػػػػػػػػاـ 

ة اػػػػػػػػػػػػػػنره المسػػػػػػػػػػػػػػ  اد اثةؿ ةال  ػػػػػػػػػػػػػػن   مػػػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػػػػػػدمنت خػػػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت ان

  هػػػػػػػػنح  ػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػدمنت مي ػػػػػػػػنه راػػػػػػػػن  الحػػػػػػػػرا  ةسػػػػػػػػد انهػػػػػػػػن  ـ اليدماػػػػػػػػت ةال حن اػػػػػػػػت ا ػػػػػػػػؿ 

د ػػػػػػػت ةسػػػػػػػرةت   د ػػػػػػػذا اي اػػػػػػػر راػػػػػػػن  المسػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػة اهػػػػػػػر الزاةاػػػػػػػت  ػػػػػػػ   هػػػػػػػنح الخدمػػػػػػػت 

الميدةمن اػػػػػػػػػػػػػػت  ةلػػػػػػػػػػػػػػذلؾ ا ا ػػػػػػػػػػػػػػ  الا  مػػػػػػػػػػػػػػنـ ادراسػػػػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف ةمير ػػػػػػػػػػػػػػت مسػػػػػػػػػػػػػػ ةا 

 مير ت اا انهن  ـ.ران  ـ ة 

ةايػػػػػػػػػػد مةاػػػػػػػػػػةع دراسػػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف انث ماػػػػػػػػػػت الحفػػػػػػػػػػةا لدرهػػػػػػػػػػت   ػػػػػػػػػػ     

اةفػػػػػػػػػػػػػػػ  المخ فػػػػػػػػػػػػػػػةف ا ػػػػػػػػػػػػػػػذا المهػػػػػػػػػػػػػػػػػنؿ ااػػػػػػػػػػػػػػػػرةرة الاسػػػػػػػػػػػػػػػ  نرة ةالاسػػػػػػػػػػػػػػػ  ندة اػػػػػػػػػػػػػػػػر   

ةلػػػػػػػػػػػذا ا ا ػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػف    المسػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػف اػػػػػػػػػػداات  فماػػػػػػػػػػـ ةا  شػػػػػػػػػن  المرا ػػػػػػػػػؽ الميدةمن اػػػػػػػػػت

ف ةمد ػػػػػػػػػػـ ة ػػػػػػػػػػػة خػدمػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػ  اداف  خفػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػنت إدراؾ ة   ػػػػػػػػػػـ ال ػػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػ
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ةالي ناػػػػػػػػػػػت انا انهػػػػػػػػػػػن  ـ ةالحػػػػػػػػػػػدرة ةدػػػػػػػػػػػي مير   ػػػػػػػػػػػن ة رهم  ػػػػػػػػػػػن الػػػػػػػػػػػي مطنلػػػػػػػػػػػب  ةاليمػػػػػػػػػػػؿ 

ةدػػػػػػػػػػػػػػي  طةاػػػػػػػػػػػػػػ  ة  ااػػػػػػػػػػػػػػؼ الخػػػػػػػػػػػػػػدمنت  ػػػػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػػػػة   طػػػػػػػػػػػػػػةر اا انهػػػػػػػػػػػػػػنت ةطداػػػػػػػػػػػػػػنت 

المسػػػػػػػػػػ  اداف   ػػػػػػػػػػػذلؾ   ػػػػػػػػػػ   ةاػػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػدا م ػػػػػػػػػػػنرة اثخفػػػػػػػػػػن   ةد  ػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػ   رهمػػػػػػػػػػػت 

الميدةمػػػػػػػػػػػنت لمس مػػػػػػػػػػػت ة  سػػػػػػػػػػػار الاا انهػػػػػػػػػػػنت ةمػػػػػػػػػػػدا  هناػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػػخار  ةةاػػػػػػػػػػػت 

الاا انهػػػػػػػػػػػػػػػػنت  ةل ػػػػػػػػػػػػػػػػذا ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػرض ال ر اػػػػػػػػػػػػػػػػز ةدػػػػػػػػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػػػػػػ  اد ةانهن ػػػػػػػػػػػػػػػػ  

لدميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت ةلػػػػػػػػػػػػػػاس ةدػػػػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػػػػنت الانةاػػػػػػػػػػػػػػت لدميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت   مسػػػػػػػػػػػػػػ حاؿ مرا ػػػػػػػػػػػػػػؽ 

الميدةمػػػػػػػػػػػنت ا مػػػػػػػػػػػن اي مػػػػػػػػػػػد ةدػػػػػػػػػػػي   ػػػػػػػػػػػن ص الا  مػػػػػػػػػػػنـ اانةاػػػػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػػػػنت ة زااػػػػػػػػػػػد 

 ػػػػػػػػػػ   راػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػ  اد  الا  مػػػػػػػػػػنـ انلميدةمػػػػػػػػػػنت   سػػػػػػػػػػ ن ة ا اػػػػػػػػػػػػت  حػػػػػػػػػػدام ن انلفػػػػػػػػػػةرة ال

ةالافػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػي مشػػػػػػػػػػػنر   ـ   ةا ػػػػػػػػػػػذا   اػػػػػػػػػػػن   ماػػػػػػػػػػػت ال يػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػي اا انهػػػػػػػػػػػن  ـ

 ةدةم ـ.

ةانة اػػػػػػػػػػػػػػنر اف مسػػػػػػػػػػػػػػ لت  ا اػػػػػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػػػػػ خداـ  ةةاػػػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت لدافػػػػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػػػػي    

الاا انهػػػػػػػػػػػنت الميدةمن اػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػػف إ شػػػػػػػػػػػن  مرا ػػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػػنت ة احاػػػػػػػػػػػؽ 

الخػػػػػػػػػػدمنت المراػػػػػػػػػات  ةانل ػػػػػػػػػنل   ػػػػػػػػػإ  ـ هػػػػػػػػػػز  لا ا هػػػػػػػػػز  مػػػػػػػػػػف ادحػػػػػػػػػت  حػػػػػػػػػػؿ الميدةمػػػػػػػػػنت 

سػػػػػػػػػػ  اداف ةا سػػػػػػػػػػانا ن ة ػػػػػػػػػػـ ماػػػػػػػػػػةر ا  مػػػػػػػػػػنـ  دػػػػػػػػػػؾ المرا ػػػػػػػػػػؽ  ةاذا مػػػػػػػػػػن  يػػػػػػػػػػذر ةدػػػػػػػػػػي الم

الةفػػػػػػػػةؿ الػػػػػػػػي الميدةمػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػ  اا نهة  ػػػػػػػػن  ػػػػػػػػنف ذلػػػػػػػػؾ اي ػػػػػػػػ  ةهػػػػػػػػةد خدػػػػػػػػؿ ة فػػػػػػػػةر 

انلمسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف ة يدػػػػػػػػػػػػػػام ـ  ا اػػػػػػػػػػػػػػت الةفػػػػػػػػػػػػػػةؿ الػػػػػػػػػػػػػػي    ةل ػػػػػػػػػػػػػػذا لااػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف الا  مػػػػػػػػػػػػػػنـ
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اا انهػػػػػػػػػػػن  ـ ا سػػػػػػػػػػػػرع ة ػػػػػػػػػػػت ة  ػػػػػػػػػػػؿ ه ػػػػػػػػػػػد  يمداػػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػػدراب  ي اػػػػػػػػػػػر  اػػػػػػػػػػػد الي نفػػػػػػػػػػػر 

 اثسنسات لي ػػندة مػف الميدةمنت .

ة يدػػػػػػػػػػػاـ المسػػػػػػػػػػػ  اداف ار انطػػػػػػػػػػػن ة احػػػػػػػػػػػن ادراسػػػػػػػػػػػنت ا  ػػػػػػػػػػػندة ة ػػػػػػػػػػػر اط اػػػػػػػػػػػرامج  ػػػػػػػػػػػدراب    

ةالمسػػػػػػػػػػػػػ  اداف ااػػػػػػػػػػػػػث  سػػػػػػػػػػػػػنةد ـ  ػػػػػػػػػػػػػذه الاػػػػػػػػػػػػػرامج  ػػػػػػػػػػػػػ  ال يااػػػػػػػػػػػػػر ةػػػػػػػػػػػػػف اا انهػػػػػػػػػػػػػن  ـ 

ةر اػػػػػػػػػػػػن  ـ ة ا اػػػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػػػان ت اس  سػػػػػػػػػػػػنرا  ـ اشػػػػػػػػػػػػ ؿ ةدمػػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػػداـ  ة ػػػػػػػػػػػػذلؾ   ػػػػػػػػػػػػند  

اهػػػػػػػػػػند ل ػػػػػػػػػػت ااػػػػػػػػػػث مشػػػػػػػػػػ ر ت ة سػػػػػػػػػػػر الاػػػػػػػػػػػةاهز  ال هػػػػػػػػػػةة ااػػػػػػػػػػ  ـ ةاػػػػػػػػػػاف المسػػػػػػػػػػ  اداف ةا 

لػػػػػػػػػػي  حػػػػػػػػػػداف ماػػػػػػػػػػرارت ةهةد ػػػػػػػػػػن إف  ةاػػػػػػػػػػذلؾ لػػػػػػػػػػف  اػػػػػػػػػػطر ةخدػػػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف ال يػػػػػػػػػػنة 

ةهػػػػػػػػة ر رسػػػػػػػػنل  ن   ػػػػػػػػذلؾ مػػػػػػػػػف   ماػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػدراب  يةاػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػ  اد ةدػػػػػػػػي ال ػػػػػػػػردد ةدػػػػػػػػي 

مرا ػػػػػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت ةاسػػػػػػػػػػػػػػ خداـ  ح اػػػػػػػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت ة يةاػػػػػػػػػػػػػػد ـ ةدػػػػػػػػػػػػػػي س ػةلػػػػػػػػػػػػػػػت 

 الافةؿ ةدي الميدةمت     سرع ة ت ةال ا ـ     ح انت الااث.

 ػػػػػػػػػػػدراب  ػػػػػػػػػػػػة   اهػػػػػػػػػػػت ا ماػػػػػػػػػػػت لػدراسػػػػػػػػػػػػنت ا  ػػػػػػػػػػػػندة اػػػػػػػػػػػذلؾ  ساػػػػػػػػػػػظ  ف مةاػػػػػػػػػػػةع ال    

ةالمسػػػػػػػػػ  اداف ةميظػػػػػػػػػـ الدراسػػػػػػػػػنت المادا اػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػ   هراػػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػ  اداف  شػػػػػػػػػ ت 

ةػػػػػػػف   اػػػػػػػر مػػػػػػػف  ػػػػػػػةاا  الحفػػػػػػػةر سػػػػػػػػةا   ػػػػػػػػنف ذلػػػػػػػؾ  ػن ػػػػػػػػهن ةػػػػػػػف سػػػػػػػدةؾ المسػػػػػػػػ  اد  ة 

 سػػػػػػػػػػدةب  خفػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػنت  ة  ظػػػػػػػػػػنـ الميدةمػػػػػػػػػػنت ذا ػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػ ف ال  اهػػػػػػػػػػت ال  ن اػػػػػػػػػػت 

   الػػػػػػػػػذ   سػػػػػػػػػيي إلاػػػػػػػػػ  مرا ػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػنت افػػػػػػػػػ ت ةنمػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػة خدمػػػػػػػػػت ةال ػػػػػػػػدؼ ال  ػػػػػػػػػن

ة ػػػػػػػػػػػػػػذا لا ا احػػػػػػػػػػػػػػؽ إلا ا ػػػػػػػػػػػػػػدراب  المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف ة حػػػػػػػػػػػػػػداـ الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت ا سػػػػػػػػػػػػػػرع ة ػػػػػػػػػػػػػػت 

 المس  اداف ة يدام ـ اس را اهانت الااث ةالةفةؿ السرا  لدميدةمنت.
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 ماتية :مبررات الاىتمام بالمستفيد مف عصر المعمو  ثانيا

ا  ػػػػػػػػػػػػػػػندة ةالمسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت  ظػػػػػػػػػػػػػػرا ث ماػػػػػػػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػػػػػػػنت    

ايػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػ   الميدةمػػػػػػػػػنت اػػػػػػػػػاف الة ػػػػػػػػػت ةاثخػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػن شنمػػػػػػػػػػؿ لدمسػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػنف

مػػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػؿ دراسػػػػػػػػػت ا هن ػػػػػػػػػن  ـ ةماػػػػػػػػػةل ـ ةمػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػـ  اداػػػػػػػػػد مهػػػػػػػػػنؿ     ماػػػػػػػػػت ناػػػػػػػػػت اث

   ػػػػػػػػػػنؾ اػػػػػػػػػػرةرة مداػػػػػػػػػػػت ةمػنسػػػػػػػػػػػت لم ػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػذه الػػػػػػػػػػػدراسنت  ا  مػػػػػػػػػنـ  ػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػ  ـ اد ػػػػػػػػػػت.

نمػػػػػػػػػػػػػن اذ اسن ػػػػػػػػػػػػػـ  ػػػػػػػػػػػػ  ال شػػػػػػػػػػػػؼ ةػػػػػػػػػػػػف مظن ػػػػػػػػػػػػػر الحفػػػػػػػػػػػػةر   ػػػػػػػػػػػػ   ي اػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػؤشرا  

اثسنسػػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػػ  الخػػػػػػػػػػدمنت الميدةمن اػػػػػػػػػػت  ممػػػػػػػػػػن اسنةػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػ  مانةلػػػػػػػػػػت  س ػػػػػػػػػػ  الة ػػػػػػػػػػةع 

 ػػػػػػػػ  الخطػػػػػػػػػ  ةالاػػػػػػػػرص الشػػػػػػػػػداد ةدػػػػػػػػػي  حػػػػػػػػداـ   اػػػػػػػػػؿ الخػػػػػػػػػدمنت ال ػػػػػػػػ   راػػػػػػػػػ  هماػػػػػػػػػ  

 اداػػػػػػػػػػؿ اا انهػػػػػػػػػػنت ةم طداػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف    ػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف. ةذلػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػؽ

هػػػػػػػػػػػػػنت ةالخػػػػػػػػػػػػػدمنت ال ػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػػةف    ػػػػػػػػػػػػػر مس مػػػػػػػػػػػػػت  اداػػػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػػػةع الم   مػػػػػػػػػػػػػف اهػػػػػػػػػػػػػؿ

ال اداػػػػػػػػػػػػػؿ اسػػن ػػػػػػػػػػػػػػػـ  ػػػػػػػػػػػػػ  ميػر ػػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػن اهػػػػػػػػػػػػػب اف   اذ اف لاا انهػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف.

 ا ة ػر  ػ   ػذه الخدمنت مف شرةط ا ا   مراةن  ن.

 ػػػػػػػػػػػػػػذلؾ مػػػػػػػػػػػػػػػف دةاةػػػػػػػػػػػػػػ  إهػػػػػػػػػػػػػػرا  دراسػػػػػػػػػػػػػػنت المس  اداػػػػػػػػػػػػػػػف ا ػػػػػػػػػػػػػػػدؼ  اػداػػػػػػػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػػػػػػنت    

يدةمػػػػػػػػػػػنت ة اػداػػػػػػػػػػػػد اا انهػػػػػػػػػػػن  ـ المسػػػػػػػػػػػ  اداف الاػػػػػػػػػػػنلااف ةالم ػػػػػػػػػػػة ياف مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػدمنت الم

ةرفػػػػػػػػد ال  اػػػػػػػػرات ال ػػػػػػػػ   طػػػػػػػػر  ةدا ػػػػػػػػن   ػػػػػػػػذلؾ  اػػػػػػػػنس مػػػػػػػػدا   ػػػػػػػػػػن ة مر ػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػنت 

ة در ػػػػػػػػػ  ةدػػػػػػػػػي خدمػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػ  اداف ة دااػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػن  ـ  مػػػػػػػػػن    ػػػػػػػػػن   اػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػ  ال يػػػػػػػػػرؼ 

ةدػػػػػػػػي مػػػػػػػػدا خاػػػػػػػػرة المسػػػػػػػػ  اداف ةم ػػػػػػػػنر  ـ  ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػنةؿ الميدةمػػػػػػػػنت ةمػػػػػػػػف  ػػػػػػػػـ ال شػػػػػػػػؼ 
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ةدػػػػػػػػػػػي  ا اػػػػػػػػػػػت اس خػػػػػػػػػػػػداـ  ةةاػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػنت ةػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػدا انهػػػػػػػػػػػن  ـ الػػػػػػػػػػػي ال ػػػػػػػػػػػدراب 

اس خػدامػػػػػػػػػػن ةدماػػػػػػػػػن سػػػػػػػػػدامن ةا  ػػػػػػػػػندة م  ػػػػػػػػػن ةدػػػػػػػػػي   اػػػػػػػػػؿ ةهػػػػػػػػػ    نلمسػػػػػػػػػ  اد   اػػػػػػػػػرا مػػػػػػػػػن 

افػػػػػػػنب ان ااػػػػػػػنط اسػػػػػػػاب  ةةاػػػػػػػت الخػػػػػػػدمنت ال ػػػػػػػ   حػػػػػػػدـ  ةليػػػػػػػؿ  ػػػػػػػذا راهػػػػػػػ  الػػػػػػػي ةػػػػػػػدـ 

ةهػػػػػػػػػػةد ل ػػػػػػػػػػػت   ػػػػػػػػػػن ـ مش ػػػػػػػػػػػر ت اػػػػػػػػػػاف المسػػػػػػػػػػ  اداف ة خفػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػنت  مػػػػػػػػػػن سػػػػػػػػػػاؽ 

 ةاشر ن.

  ن  ف  سػػػػػػػػػنةد  ػػػػػػػػػ   اداػػػػػػػػػد المةافػػػػػػػػػ نت الحانسػػػػػػػػػات لدخػػػػػػػػػدمنت ال ػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػ   مػػػػػػػػػن   

ام ػػػػػػػػف  ف   ػػػػػػػػةف    ػػػػػػػػر  ينلاػػػػػػػػت.  ػػػػػػػػ   دااػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػ  اداف  مػػػػػػػػن   اػػػػػػػػد  ااػػػػػػػػن 

 ػػػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػػػداط الاػػػػػػػػػػػػة  ةدػػػػػػػػػػػػي المشػػػػػػػػػػػػ ست ةالفػػػػػػػػػػػػيةانت ال ػػػػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػػػػةؿ دةف  احاػػػػػػػػػػػػؽ 

ا  ػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػدمنت الم ناػػػػػػػػػت ةخفةفػػػػػػػػػن  دػػػػػػػػػؾ المشػػػػػػػػػ ست الم يدحػػػػػػػػػػت ان هن ػػػػػػػػػػن  ـ 

 ـ   د ػػػػػػػػػذه اثسػػػػػػػػػانب  ػػػػػػػػػنف لااػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الا  مػػػػػػػػػنـ انلمسػػػػػػػػػ  اداف ة سػػػػػػػػػداط الاػػػػػػػػػة  ة ػػػػػػػػػدرا 

ةدػػػػػػػػػػػػي اا انهػػػػػػػػػػػػن  ـ ةدراسػػػػػػػػػػػػ  ن ةمانةلػػػػػػػػػػػػت   م ػػػػػػػػػػػػن ا ػػػػػػػػػػػػرض  حػػػػػػػػػػػػداـ خػػػػػػػػػػػػدمنت م نسػػػػػػػػػػػػات 

  ةمس مت لر ان  ـ لاا انهن  ـ.

ةمػػػػػػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػػػػػؿ مير ػػػػػػػػػػػػػػت  هػػػػػػػػػػػػػنح م مػػػػػػػػػػػػػت  خفػػػػػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت ةرسػػػػػػػػػػػػػنلت مرا ػػػػػػػػػػػػػػؽ    

 احاػػػػػػػػػػػػؽ   ػػػػػػػػػػػػدا  ن ا ة ػػػػػػػػػػػػؼ  الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ميػػػػػػػػػػػػن اػػػػػػػػػػػػرزت دراسػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػ  اداف   هػػػػػػػػػػػػنح

ةدػػػػػػػػػػي راػػػػػػػػػػن  المسػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػنت ةمػػػػػػػػػػدا  دااػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػػدمنت 

المحدمػػػػػػػػػػت لاا انهػػػػػػػػػن  ـ   مػػػػػػػػػػن ةػػػػػػػػػػف م مػػػػػػػػػػت  هػػػػػػػػػػنح  خفػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػنت   ػػػػػػػػػػ   ي ػػػػػػػػػػ  

مانةلػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػ   رهمػػػػػػػػػػػت  ا  ػػػػػػػػػػػن  مػػػػػػػػػػػدا   ػن مػػػػػػػػػػػػ  لدمشػػػػػػػػػػػػن ؿ ال ػػػػػػػػػػػ   ةاهػػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػ  اداف 
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رشػػػػػػػػػند ـةذلػػػػػػػػػؾ  الػػػػػػػػػي اا انهػػػػػػػػػنت ةطداػػػػػػػػػنت  ر اػػػػػػػػػن  ـ ة ػػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػف    ا ػػػػػػػػػةها  ـ ةا 

 هػػػػػػػػػؿ  سػػػػػػػػػر الاةاهػػػػػػػػػػز اػػػػػػػػػاف  خفػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػنت ةالمس  ػاػػػػػػػػػػد ةخدػػػػػػػػػػؽ هم ػػػػػػػػػةر مػػػػػػػػػف 

المسػػػػػػػػػ  اداف ا حػػػػػػػػػػةف انلخػػػػػػػػػػدمنت المحدمػػػػػػػػػػت  ة ػػػػػػػػػزةؿ اػػػػػػػػػػذلؾ ال ػػػػػػػػػػةاهس   حػػػػػػػػػػػداف هم ػػػػػػػػػػةر 

المسػػػػػػػػػ  اداف  ة  ػػػػػػػػػنؾ الػػػػػػػػػايض مػػػػػػػػػف مرا ػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػدةؿ الم حدمػػػػػػػػػت  هػػػػػػػػػر  

ةراػػػػػػػػػػػت م  ظمػػػػػػػػػػػت ا ػػػػػػػػػػػػرض  ف  فػػػػػػػػػػػان  ػػػػػػػػػػػػندرة ةدػػػػػػػػػػػي م ػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػذه الػػػػػػػػػػػػدراسنت افػػػػػػػػػػػػةرة د

 اداػػػػػػػد السػػػػػػػدةؾ الػػػػػػػذ  اهػػػػػػػب إ انةػػػػػػػ  مػػػػػػػ   ػػػػػػػؿ فػػػػػػػ ؼ مػػػػػػػف  ػػػػػػػؤلا  المسػػػػػػػ  اداف  يدػػػػػػػي 

 خػػػػػػػػدـ ةػػػػػػػػدة   ػػػػػػػػنت مػػػػػػػػ س طداػػػػػػػػت  ال ػػػػػػػػ سػػػػػػػػااؿ الم ػػػػػػػػنؿ  ػػػػػػػػ  انلػػػػػػػػت الم  اػػػػػػػػنت الهنمياػػػػػػػػت 

المرادػػػػػػػػػػػت الهنمياػػػػػػػػػػػت اثةلػػػػػػػػػػػي ةاا انهػػػػػػػػػػػن  ـ المخ د ػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػف ةاهاػػػػػػػػػػػنت ةااػػػػػػػػػػػةث  ػػػػػػػػػػػذلؾ 

 يدان ة ةان   ا ت ال ػدراػس ةم طدان  ـ.ر انت طدات الدراسنت ال

ة ػػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػػؾ اطاايػػػػػػػػػت الاػػػػػػػػػنؿ ايمػػػػػػػػػؿ ةدػػػػػػػػػي خدػػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػػ  ار إاهػػػػػػػػػنا  سػػػػػػػػػادةـ ا مػػػػػػػػػن      

ةػػػػػػػػػػػػػػندات اسػػػػػػػػػػػػػػ يمنؿ الم  اػػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػػف  اػػػػػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف. ة نلاػػػػػػػػػػػػػػن  هػػػػػػػػػػػػػػرا دراسػػػػػػػػػػػػػػنت 

المسػػػػػػػػػػ  اداف ا ػػػػػػػػػػرض السػػػػػػػػػػمنح لدمسػػػػػػػػػػ  اداف لد يااػػػػػػػػػػر ةػػػػػػػػػػف  را  ػػػػػػػػػػـ ةمػػػػػػػػػػف اهػػػػػػػػػػؿ    ػػػػػػػػػػـ 

ةالما مػػػػػػػػػػػػػػػػؿ لمرا ػػػػػػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػنت ةا  ػػػػػػػػػػػػػػػػراح ايػػػػػػػػػػػػػػػػض دةا ػػػػػػػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػػػػػػػػ خداـ ال يدػػػػػػػػػػػػػػػػ  

ال اسػػػػػػػػػػػا نت ةال   ػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف إشػػػػػػػػػػػانع ر اػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف ة اػػػػػػػػػػػرص ميظػػػػػػػػػػػـ المرا ػػػػػػػػػػػؽ 

الميدةمن اػػػػػػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػػػػػػي مير ػػػػػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف ةاسػػػػػػػػػػػػػ طسع آرا  ػػػػػػػػػػػػػـ ا ػػػػػػػػػػػػػرض 

 اش را  ـ    ةمدات الاخ انر اة ا ن  ة  مات المهمةةنت.
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ف   ػػػػػػػػػـ الم ػػػػػػػػػن ج الم ايػػػػػػػػػت ة ػػػػػػػػػد  حاػػػػػػػػػاـ ةايػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػ طسع آرا  المسػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػف اػػػػػػػػػا     

خدمػػػػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػػػنت ةال ػػػػػػػػػػ  ةػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػن  اػػػػػػػػػػرز   ػػػػػػػػػػن ج م ػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػذا ال حاػػػػػػػػػػاـ مهػػػػػػػػػػنلات 

ال طػػػػػػػػػػػػػػةار ةمسػػػػػػػػػػػػػػنرا    ة ي اػػػػػػػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػػػػػػػنت ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت الةاه ػػػػػػػػػػػػػػت  ة 

اػػػػػػػػػطؿ م  ػػػػػػػػن ةدػػػػػػػػـ الميدةمػػػػػػػػنت ةدػػػػػػػػي آ ػػػػػػػػػنؽ اليدػػػػػػػػةـ الاه منةاػػػػػػػػت. ةدػػػػػػػػي  ال ػػػػػػػػ ال ن ػػػػػػػػذة 

مػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػنت م  ةةػػػػػػػػت ا  ػػػػػػػػةع دةا ػػػػػػػػ  الاشػػػػػػػػر اةهػػػػػػػػ  ةػػػػػػػػنـ  اة اػػػػػػػػنر  ف إ ػػػػػػػػندة الاشػػػػػػػػر

ةمر اطػػػػػػػػػػػػػػػػت مانشػػػػػػػػػػػػػػػػرة انث شػػػػػػػػػػػػػػػػطت ةاثدةار الاه منةاػػػػػػػػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػػػػػػػػ  اؤدا ػػػػػػػػػػػػػػػػن المسػػػػػػػػػػػػػػػػ  اد  

 نلانلػػػػػػػػػػػػت المير اػػػػػػػػػػػػت لدمسػػػػػػػػػػػػ  اد   يػػػػػػػػػػػػدؿ ة   اػػػػػػػػػػػػر  ة   يػػػػػػػػػػػػزز ةدػػػػػػػػػػػػي   ػػػػػػػػػػػػر الميدةمػػػػػػػػػػػػنت 

الهداػػػػػػػػػػػػػػدة ةمػػػػػػػػػػػػػػدا اسػػػػػػػػػػػػػػ اينا ن. ةةمداػػػػػػػػػػػػػػت اػػػػػػػػػػػػػػث الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت ةاػػػػػػػػػػػػػػنرة ةػػػػػػػػػػػػػػف ةمداػػػػػػػػػػػػػػت 

اث اػػػػػػػػػػػؿ لسػػػػػػػػػػػدةؾ المسػػػػػػػػػػػ  اداف سػػػػػػػػػػػاؤد  ا خفػػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػػنت  اه منةاػػػػػػػػػػػت   نل  ػػػػػػػػػػػػـ

الػػػػػػػػػي  فػػػػػػػػػماـ ارامػػػػػػػػػػج    ػػػػػػػػػػر إ ػػػػػػػػػػندة  ػػػػػػػػػػ  مهػػػػػػػػػػػنؿ  ػػػػػػػػػػدراب ة يػػػػػػػػػػداـ المسػػػػػػػػػ  اداف  ا ػػػػػػػػػػات 

 الةفةؿ الي اا انهن  ـ ا سرع ة ت ة  ؿ ه د

 ستفيدين ومنيجيات ت قيل ا مادة:طرل دراسة الم ثالثا

اداف ةداػػػػػػػػػػػػػػػػػدة ةم  ةةػػػػػػػػػػػػػػػػػت م  هاػػػػػػػػػػػػػػػػػنت ةطػػػػػػػػػػػػػػػػػرؽ دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػنت ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػندة ةالمسػػػػػػػػػػػػػػػػػ   إف   

ةهماي ػػػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػػػػدؼ انلػدرهػػػػػػػػػػػػت اثةلػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػي ميػر ػػػػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف ةمػػػػػػػػػػػدا 

راػػػػػػػػػػػػن  ـ ةػػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػػدمنت ةمػػػػػػػػػػػػدا إم ن اػػػػػػػػػػػػت  اسػػػػػػػػػػػػا  ن ة طةار ػػػػػػػػػػػػن لفػػػػػػػػػػػػنلن خدمػػػػػػػػػػػػت 

المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  اداف  ة ف طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؽ ال يراػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ امرا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنت 

الػػػػػػػػػي لدخػػػػػػػػػدمنت ةال سػػػػػػػػػ است  ػػػػػػػػػؤد  ا مػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػ    ناػػػػػػػػػت اثمػػػػػػػػػر    ال سػػػػػػػػػةاؽ   ةالدةناػػػػػػػػػت
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  شػػػػػػػػػػاط الاسػػػػػػػػػػ يمنؿ ةار  ػػػػػػػػػػنع ميػػػػػػػػػػدلات ال ػػػػػػػػػػردد ةدػػػػػػػػػػي مرا ػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػنت  نسػػػػػػػػػػ طسع 

آرا  المسػػػػػػػػػػػػ  اداف ةمير ػػػػػػػػػػػػت ماػػػػػػػػػػػػةل ـ ةا هن ػػػػػػػػػػػػن  ـ لػػػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػػػدةاه ة  دا ػػػػػػػػػػػػ   لاف راػػػػػػػػػػػػن  

 المس  اداف اي ار مف   ـ   داؼ مرا ؽ الميدةمنت ال ي  سي  مف  هد ن.

ة ػػػػػػػػػت الػػػػػػػػي آخػػػػػػػػػر  لػػػػػػػػذلؾ ا اػػػػػػػػن   ماػػػػػػػػت ةاػػػػػػػػرةرة إهػػػػػػػػػػرا  دراسػػػػػػػػنت م  ظمػػػػػػػػت مػػػػػػػػف    

ة  ػػػػػػػػػػػػػةف ال  ػػػػػػػػػػػػػن ج الم افػػػػػػػػػػػػؿ ةدا ػػػػػػػػػػػػػن  نةػػػػػػػػػػػػػدة ل فػػػػػػػػػػػػػماـ مرا ػػػػػػػػػػػػز اة مرا ػػػػػػػػػػػػػؽ ل حػػػػػػػػػػػػػداـ 

خػػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت  ة ػػػػػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػػػػػدمنت ا ا ػػػػػػػػػػػػػػ   ف   ػػػػػػػػػػػػػةف م  حػػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػ  ر اػػػػػػػػػػػػػنت 

ةم طداػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػ  اداف ال نم ػػػػػػػػت ةالم فػػػػػػػػن ة  ػػػػػػػػن اثمػػػػػػػػر الػػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػد ازاػػػػػػػػد مػػػػػػػػف   ػػػػػػػػةع 

ط الخػػػػػػػػدمنت ممػػػػػػػػن اػػػػػػػػػػػػؤد   ػػػػػػػػذه الانهػػػػػػػػنت ة يػػػػػػػػدد ن ةالػػػػػػػػذ  اػػػػػػػػدةره  ػػػػػػػػد ازاػػػػػػػػد مػػػػػػػػف  شػػػػػػػػن

ةلػػػػػػػػػذلؾ ا  ػػػػػػػػػرض  ف   ػػػػػػػػػةف  ػػػػػػػػػذه  الػػػػػػػػػي زاػػػػػػػػػندة  احاػػػػػػػػػػؽ الراػػػػػػػػػن  مػػػػػػػػػف  اػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػ  اد

 الدراسنت  ن مت ةدي  سػس ةدمات سدامت.

ة  ػػػػػػػػػػػنؾ اليداػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف الطػػػػػػػػػػػرؽ الم ايػػػػػػػػػػػت لدراسػػػػػػػػػػػت ا  ػػػػػػػػػػػندة ةالمسػػػػػػػػػػػ  اداف   ػػػػػػػػػػػام ف      

 دا  مػػػػػػػػػػ س مير ػػػػػػػػػػت ا  ػػػػػػػػػػػندة ةػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػؽ ال اداػػػػػػػػػػؿ الااداػػػػػػػػػػة را   الػػػػػػػػػػذ  اسػػػػػػػػػػنةد  ػػػػػػػػػػ  

 حػػػػػػػػػداـ خػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػنت ا نةداػػػػػػػػػت  مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػسؿ  اداػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػةا ـ المفػػػػػػػػػندر ةالمراهػػػػػػػػػ  

المسػػػػػػػػػػ خدمت مػػػػػػػػػػف  اػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػػ    ناػػػػػػػػػػن  ـ ة ااػػػػػػػػػػن  ـ ام ػػػػػػػػػػف ال يػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػي 

ة حػػػػػػػػػػن لمػػػػػػػػػػدا   اا انهػػػػػػػػػػنت ةر اػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف  ةاي اػػػػػػػػػػر  ر اػػػػػػػػػػب  ةةاػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػنت

 ػػػػػػػػػػػػب المسػػػػػػػػػػػػ  اداف الاس شػػػػػػػػػػػػ ند المرهيػػػػػػػػػػػػ  امةاد ػػػػػػػػػػػػن ةمػػػػػػػػػػػػدا ا  اػػػػػػػػػػػػنؿ ةدا ػػػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػػػف هن

اي اػػػػػػػػػػر  سنسػػػػػػػػػػن مةاػػػػػػػػػػةةان لحاػػػػػػػػػػنس مػػػػػػػػػػدا إ اػػػػػػػػػػنؿ المسػػػػػػػػػػ  اداف ةدا ػػػػػػػػػػن ةمػػػػػػػػػػدا ا  ػػػػػػػػػػندة 
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م  ػػػػػػػػػػػن إذ  يػػػػػػػػػػػد الاس شػػػػػػػػػػػ ندات المرهياػػػػػػػػػػػت دلػػػػػػػػػػػاس  ن اػػػػػػػػػػػن ةدػػػػػػػػػػػي ا  ػػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػف ا   ػػػػػػػػػػػنج 

ال  ػػػػػػػػػػػػر    ااػػػػػػػػػػػػن ام ػػػػػػػػػػػػف دراسػػػػػػػػػػػػت ا  ػػػػػػػػػػػػندة ةػػػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػػػؽ  اداػػػػػػػػػػػػؿ سػػػػػػػػػػػػهست ا ةػػػػػػػػػػػػنرة 

 ة اداؿ اثس دت المرهيات.

ة يػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف اػػػػػػػػػػػػػػاف   ػػػػػػػػػػػػػػـ الم  هاػػػػػػػػػػػػػػنت الم ايػػػػػػػػػػػػػػت لمير ػػػػػػػػػػػػػػت راػػػػػػػػػػػػػػن  المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف    

 سػػػػػػػػػػػػب زاػػػػػػػػػػػػندة  ػػػػػػػػػػػػػردد المسػػػػػػػػػػػػ  اداف ةدػػػػػػػػػػػػي اس يمػػػػػػػػػػػػػػنؿ  ةةاػػػػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت     مير ػػػػػػػػػػػػت

ااػػػػػػػػػػث اساػػػػػػػػػػظ اف ار  ػػػػػػػػػػنع  سػػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػػردد المسػػػػػػػػػػ  اداف اي ػػػػػػػػػػ   ف المر ػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػن   

ذلػػػػػػػػػؾ احػػػػػػػػػدـ خػػػػػػػػػدمنت  نهاػػػػػػػػػت  ةة ػػػػػػػػػدمن    ػػػػػػػػػن ص  سػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػ  اداف الم ػػػػػػػػػردداف   ػػػػػػػػػ ف 

اي اػػػػػػػػػػػر ام ناػػػػػػػػػػػت إ ػػػػػػػػػػػذار لػػػػػػػػػػػذاؾ المر ػػػػػػػػػػػؽ ةة ػػػػػػػػػػػد ن اثمػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػ دة  اػػػػػػػػػػػرةرة    اػػػػػػػػػػػؼ 

ه ػػػػػػػػػةد الحػػػػػػػػػن ماف ةدػػػػػػػػػي اليمػػػػػػػػػؿ لمير ػػػػػػػػػػت ساػػػػػػػػػػب ذلػػػػػػػػػؾ ال  ػػػػػػػػػن ص ةا  حػػػػػػػػػنذ المر ػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػف 

خطػػػػػػػػر ةشػػػػػػػػاؾ.  مػػػػػػػػػن ام ػػػػػػػػف مير ػػػػػػػػػػت راػػػػػػػػن  المسػػػػػػػػػ  اداف ةػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػؽ  سػػػػػػػػـ المراهػػػػػػػػػ  

مر ػػػػػػػػػػػػػػػؽ  ث ةا رشػػػػػػػػػػػػػػػند المرهيػػػػػػػػػػػػػػػ   اذ اي اػػػػػػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػػػػػػذا الحسػػػػػػػػػػػػػػػـ اليفػػػػػػػػػػػػػػػب الماػػػػػػػػػػػػػػػرؾ 

دةمػػػػػػػػػػػػن     ػػػػػػػػػػػػة الم ػػػػػػػػػػػػنف الػػػػػػػػػػػػذ  اد حػػػػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػػػػ   خفػػػػػػػػػػػػن   الميدةمػػػػػػػػػػػػنت انلمسػػػػػػػػػػػػ  اداف مي

لمسػػػػػػػػػػػنةد  ـ ةدػػػػػػػػػػػي الااػػػػػػػػػػػث ةمػػػػػػػػػػػن اا ػػػػػػػػػػػنهةف إلاػػػػػػػػػػػ  ةمػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػسؿ الاػػػػػػػػػػػةار المانشػػػػػػػػػػػر 

ةالمسػػػػػػػػ مر اػػػػػػػػ ـ ال يػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػي انهػػػػػػػػن  ـ ةدرهػػػػػػػػت راػػػػػػػػن  ـ    ػػػػػػػػذا ال ػػػػػػػػةع لػػػػػػػػػػػ    ما ػػػػػػػػ  

اػػػػػػػػةر الخنفػػػػػػػػت لمنلػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف مػػػػػػػػردةد  ػػػػػػػػػ   احػػػػػػػػػاؽ م نمػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػدراست المسػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػ  م

ا  مػػػػػػػػػػػنـ خػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػنت ة ػػػػػػػػػػػ  اثسػػػػػػػػػػػنس  ػػػػػػػػػػػ   خطاط ػػػػػػػػػػػن ةالاػػػػػػػػػػػناط ةالمةهػػػػػػػػػػػ  

     حاام ن ة طةار ن.
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لػػػػػػػػػذا لا ام ػػػػػػػػػف  اػػػػػػػػػنس دةا ػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػ  اد لطدػػػػػػػػػب الميدةمػػػػػػػػػنت الا اسػػػػػػػػػؤاؿ المسػػػػػػػػػ  اد      

  سػػػػػػػػ  ةلا ام ػػػػػػػػف اة اػػػػػػػػػنر  ا ػػػػػػػػػنـ شػخػػػػػػػػػص آخػػػػػػػػر خػػػػػػػػسؼ المسػػػػػػػػ  اد   سػػػػػػػػ  ةدػػػػػػػػي مػػػػػػػػدا 

مسػػػػػػػػػػػػػ  اد  ةا ػػػػػػػػػػػػػذا  ن ػػػػػػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػػػػػػنت فػػػػػػػػػػػػػساات الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػػس  ا ػػػػػػػػػػػػػنـ ال

المسػػػػػػػػػػػ  اداف اطراحػػػػػػػػػػػت مانشػػػػػػػػػػػرة لاسػػػػػػػػػػػ طسع آرا  ػػػػػػػػػػػـ ةمير ػػػػػػػػػػػت راػػػػػػػػػػػن  ـ ةػػػػػػػػػػػف ا  ػػػػػػػػػػػندة 

مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػنت مػػػػػػػػف   اػػػػػػػػؿ طػػػػػػػػرؽ ال حاػػػػػػػػاـ ااػػػػػػػػث ا طدػػػػػػػػب  ػػػػػػػػذا اثسػػػػػػػػدةب 

دراسػػػػػػػػػػػػػ  ـ لدافػػػػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػػػػػ هنان  ـ ةػػػػػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػػػػؽ المحػػػػػػػػػػػػػػناست الشخفػػػػػػػػػػػػػػات  ة 

ا اثسػػػػػػػػػػدةب ار اػػػػػػػػػػنط الدراسػػػػػػػػػػػت الاسػػػػػػػػػػ اان نت  ة  دا مػػػػػػػػػػن ميػػػػػػػػػػن. ةمػػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػـ مزااػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػػذ

الة اػػػػػػػػػػػؽ انا انهػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف ةمػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػـ   ػػػػػػػػػػػداؼ المر ػػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػػن  . اذ مػػػػػػػػػػػف 

خػػػػػػػػػػػسؿ  ػػػػػػػػػػػذه الم  هاػػػػػػػػػػػت ام ػػػػػػػػػػػف ال شػػػػػػػػػػػؼ ةػػػػػػػػػػػف الا  منمػػػػػػػػػػػنت ةالا هن ػػػػػػػػػػػػػنت الم  اػػػػػػػػػػػرة 

 لدمس  اداف.

ةاةفػػػػػػػػػ  الخاػػػػػػػػػرا   ػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػذا المهػػػػػػػػػنؿ اػػػػػػػػػإهرا  دراسػػػػػػػػػنت الاسػػػػػػػػػ طسع  ػػػػػػػػػذه افػػػػػػػػػةرة    

د مػػػػػػػػػػػن اذا  ن ػػػػػػػػػػػت اث ػػػػػػػػػػػداؼ المرسػػػػػػػػػػػةمت  ػػػػػػػػػػػد  اححػػػػػػػػػػػت  م  ظمػػػػػػػػػػػت ةاشػػػػػػػػػػػ ؿ دةر  ل اداػػػػػػػػػػػ

ة ػػػػػػػػػػػػػػذلؾ لد   ػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف إشػػػػػػػػػػػػػػانع ر اػػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف   نل شػػػػػػػػػػػػػػؼ ةػػػػػػػػػػػػػػػف الحفػػػػػػػػػػػػػػةر 

اخفػػػػػػػػػػػػػةص الاسػػػػػػػػػػػػػ خداـ ةا  ػػػػػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػػػف المر ػػػػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػػػػن   لا اؤ ػػػػػػػػػػػػػػ   مػػػػػػػػػػػػػػنره الا 

ادراسػػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػ  اداف مانشػػػػػػػػػػػرة ةاسػػػػػػػػػػػ طسع آرا  ػػػػػػػػػػػـ ةمير ػػػػػػػػػػػت ا هن ػػػػػػػػػػػن  ـ ةاا انهػػػػػػػػػػػن  ـ 

الم  ااػػػػػػػػػت لاف ميظػػػػػػػػػـ ا هػػػػػػػػػػرا ات ال  اػػػػػػػػػت الم  ااػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػر اط ةراػػػػػػػػػن  ـ ةػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػدمنت 

ار انطػػػػػػػػػػن مانشػػػػػػػػػػرا ةة احػػػػػػػػػػن انلمسػػػػػػػػػػ  اداف ةمر ػػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػػنت  مؤسسػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػممت مػػػػػػػػػػف 
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 هػػػػػػػػػػػػػؿ خدمػػػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف  لػػػػػػػػػػػػػذا ا طدػػػػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف مير ػػػػػػػػػػػػػت اا انهػػػػػػػػػػػػػن  ـ 

ة ساػػػػػػػػػػػػظ اف دراسػػػػػػػػػػػػنت  ةم طداػػػػػػػػػػػػن  ـ مػػػػػػػػػػػػف  هػػػػػػػػػػػػؿ   داػػػػػػػػػػػػت الخدمػػػػػػػػػػػػت الفػػػػػػػػػػػػااات ل ػػػػػػػػػػػػـ 

ر   اػػػػػػػػػؿ  فػػػػػػػػػماـ ةا  شػػػػػػػػػن  مرا ػػػػػػػػػؽ الميدةمػػػػػػػػػنت ام ناػػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػ  اداف ال ػػػػػػػػػ   هػػػػػػػػػ

 هدةا لمشرةةنت الميدةمنت.

اا مػػػػػػػػػػػن  هػػػػػػػػػػػد الدراسػػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػ ـ ةدػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػػف  ه ػػػػػػػػػػػزة اة مرا ػػػػػػػػػػػؽ      

 ن مػػػػػػػػػت     ػػػػػػػػػن  يػػػػػػػػػد دراسػػػػػػػػػنت  حااماػػػػػػػػػت  سػػػػػػػػػ  دؼ  اداػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػدا  ينلا  ػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػ  محنادػػػػػػػػػت 

انة ػػػػػػػػػػػػن لدراسػػػػػػػػػػػػنت ام ػػػػػػػػػػػػف إ  ال ػػػػػػػػػػػػ اا انهػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػ  اداف   ةل ػػػػػػػػػػػػف   اػػػػػػػػػػػػؿ طػػػػػػػػػػػػرؽ 

المسػػػػػػػػػػ  اداف ة سػػػػػػػػػػػن ـ  ػػػػػػػػػػ  ال شػػػػػػػػػػػؼ ةػػػػػػػػػػػف ا  ػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػف ةػػػػػػػػػػػدم ن ةمػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػـ  اداػػػػػػػػػػػد 

الخطػػػػػػػػػػػػط المسػػػػػػػػػػػػ حادات لد طػػػػػػػػػػػػةار . ػػػػػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػ  اداف مانشػػػػػػػػػػػػرة ةػػػػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػػػؽ 

الاس حفػػػػػػػػػن  ةمير ػػػػػػػػػت آرا  ػػػػػػػػػـ ةمير ػػػػػػػػػت مسػػػػػػػػػ ةا راػػػػػػػػػن  ـ  ة ػػػػػػػػػ    اػػػػػػػػػؿ ا  اػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف 

ةاػػػػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػ ـ ةػػػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػػػؽ سػػػػػػػػػػػػهست ا ةػػػػػػػػػػػػنرة  ة   اػػػػػػػػػػػػػ  ار ػػػػػػػػػػػػت  ة 

 ػػػػػػػػػ   ااػػػػػػػػػنف   اػػػػػػػػػرة  هػػػػػػػػػد اليداػػػػػػػػػد م  ػػػػػػػػػن  يػػػػػػػػػػنر ةل   ػػػػػػػػػن لا  احػػػػػػػػػؽ  ث ػػػػػػػػػ الميدةمػػػػػػػػػنت   

 . ا  ػندة المطدةات  ة ال   اطمن إلا ن المس  اد
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ةاه ػػػػػػػػػػػت الم  اػػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػػنت ال  اػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف ال  اػػػػػػػػػػػرات ةال اػػػػػػػػػػػدانت 

ال ح اػػػػػػػػت الادا ػػػػػػػػت  ممػػػػػػػػن  دا إلػػػػػػػػي زاػػػػػػػػندة   ػػػػػػػػنلاؼ ال شػػػػػػػػ اؿ لدمرا ػػػػػػػػؽ ةمػػػػػػػػ  ايػػػػػػػػد دخػػػػػػػػةؿ 

 دػػػػػػػػػػػػت المػػػػػػػػػػػػةارد المنلاػػػػػػػػػػػػت زادت اثةاػػػػػػػػػػػػن  ةدػػػػػػػػػػػػي الم  اػػػػػػػػػػػػنت   هػػػػػػػػػػػػنةزت ال  حػػػػػػػػػػػػنت  مػػػػػػػػػػػػة 

المػػػػػػػػػػػةارد     فػػػػػػػػػػػاات اله ػػػػػػػػػػػنت ةال ا ػػػػػػػػػػػنت الممةلػػػػػػػػػػػت لدم  اػػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػػػنت 

 طس ػػػػػػػنً مي اػػػػػػػت ا ػػػػػػػة ار خػػػػػػػدمنت هاػػػػػػػدة مػػػػػػػ  الا ػػػػػػػنظ ةدػػػػػػػي ميػػػػػػػدؿ   ػػػػػػػؿ مػػػػػػػف ال  د ػػػػػػػت. ةا

مػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػؾ  نمػػػػػػػػػت  دػػػػػػػػػؾ ال ا ػػػػػػػػػنت ةالم ظمػػػػػػػػػنت ةالهمياػػػػػػػػػنت اإةػػػػػػػػػداد اثسػػػػػػػػػنلاب ال  اػػػػػػػػػت 

الم  ةةػػػػػػػػػػت لدمسػػػػػػػػػػنةدة  ػػػػػػػػػػ  الحاػػػػػػػػػػنس ةال حاػػػػػػػػػػاـ  ااػػػػػػػػػػث    مػػػػػػػػػػن اؤداػػػػػػػػػػنف دةراً م مػػػػػػػػػػنً  ػػػػػػػػػػ  

 . طةار خدمنت الم  انت ةمرا ز الميدةمنت

 نلحاػػػػػػػػػػػػػنس ةال حاػػػػػػػػػػػػػاـ ا ػػػػػػػػػػػػػد نف إلػػػػػػػػػػػػػي  ااػػػػػػػػػػػػػنف مػػػػػػػػػػػػػةاطف الاػػػػػػػػػػػػػيؼ ةالحػػػػػػػػػػػػػةة  ػػػػػػػػػػػػػ  

مرا ػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػنت ةةفػػػػػػػػػػةلًا انلين ػػػػػػػػػػد إلػػػػػػػػػػي  ةدػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػ ةانت خػػػػػػػػػػدمنت الم  اػػػػػػػػػػنت ة 

لا خػػػػػػػػػنذ الحػػػػػػػػػرارات الم نسػػػػػػػػػات لر ػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػن ة الخدمػػػػػػػػػت ة طةار ػػػػػػػػػن  مػػػػػػػػػنً ة ا ػػػػػػػػػنً   ػػػػػػػػػنل طةار 

 ااػػػػػػػػػػػػد  انلحاػػػػػػػػػػػػنس ةا   ػػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػػنل حااـ.  نلحاػػػػػػػػػػػػنس ةاػػػػػػػػػػػػنرة ةػػػػػػػػػػػػف  داة  ة ةسػػػػػػػػػػػػادت لد حاػػػػػػػػػػػػاـ.

ـ دةف ةاي اػػػػػػػػػػػر الحاػػػػػػػػػػػنس إاػػػػػػػػػػػدا ةسػػػػػػػػػػػن ؿ ال حاػػػػػػػػػػػاـ إذ لا ام ػػػػػػػػػػػف  ف ا ػػػػػػػػػػػةف   ػػػػػػػػػػػنؾ  حاػػػػػػػػػػػا

   انس امي ي  ف ال حااـ  ةـ ة شمؿ مف الحانس

 حدار اثشان  ةالمس ةانت سةا  خدمنت  مس  ادةف   ح ات  : MEASUREMENT سمالقيا

 . حداراً  مانً 

    ااؽ مي ي ل  مف ال حااـ  ة   هم  ميدةمنت  مات ةف المةاةع المراد  مالقياس
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 ." انس 

 :  م ن  نؾ ةدة ةةامؿ  ؤ ر انلحانس مف 

   ػػػػػػػػػػنؾ  شػػػػػػػػػػان  ام ػػػػػػػػػػف  انسػػػػػػػػػػ ن اطراحػػػػػػػػػػت طبيعااااااااااة الأشاااااااااايا  المااااااااااراد قياساااااااااايا:   -1

مانشػػػػػػػػػػرة  ػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػنت م ػػػػػػػػػػؿ خػػػػػػػػػػدمنت ا ةػػػػػػػػػػنرة الخنرهاػػػػػػػػػػت  

 .ة  نؾ  شان  مف الفيةات  انس ن م ؿ  مات ا ةنرة الداخدات

ةمػػػػػػػػدا إلمػػػػػػػػنم ـ ا سػػػػػػػػنلاب الحاػػػػػػػػنس ةم ن هػػػػػػػػ   كفااااااااا ة القااااااااائمين عمااااااااى القياااااااااس: -2

 د ػػػػػػػػػػت ةد ػػػػػػػػػػػ  ـ  ػػػػػػػػػػػ  همػػػػػػػػػػػ  الاان ػػػػػػػػػػػنت السزمػػػػػػػػػػػت ليمداػػػػػػػػػػػنت ال اداػػػػػػػػػػػؿ ا افػػػػػػػػػػػن   المخ

 .ةةاةح الرؤات  منم ـ انل سات ث داؼ ةمدات الحانس

 ػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػػنلاب  ماػػػػػػػػػػػت  ـ  ةةاػػػػػػػػػػػت. أسااااااااااااليب القيااااااااااااس المساااااااااااتخدمة :  -3

 نثسػػػػػػػػػنلاب ال ماػػػػػػػػػت    ػػػػػػػػػر د ػػػػػػػػػت ةةاػػػػػػػػػةانً ث  ػػػػػػػػػن  ي مػػػػػػػػػد ةدػػػػػػػػػي الاحػػػػػػػػػن ؽ ةاثر ػػػػػػػػػنـ. 

ت  مػػػػػػػػػػػػػػن اثسػػػػػػػػػػػػػػنلاب ال ةةاػػػػػػػػػػػػػػت   خاػػػػػػػػػػػػػػ  لديةامػػػػػػػػػػػػػػؿ م ػػػػػػػػػػػػػػؿ ا افػػػػػػػػػػػػػػن ات الم  ااػػػػػػػػػػػػػػ

  :ة  نؾ ةدة م طدانت   هنح  داة الحانس ة    نلآ   الشخفات

 دةـ ا دارة. 

 ال  ـ ال نـ للأسنسانت ال   احةـ ةدا ن المحانس.  

 هػػػػػػػػػػػػػػػػرا ات الم نسػػػػػػػػػػػػػػػػات لدحاػػػػػػػػػػػػػػػػنـ الي ناػػػػػػػػػػػػػػػػت ةالا  مػػػػػػػػػػػػػػػػنـ انل  نفػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ  ةا  اػػػػػػػػػػػػػػػػنع ا 

 انلحانس.
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  types of measurementأنواع القياسات 

 اػػػػػػػنس راػػػػػػػن المسػػػػػػػ  اداف اشػػػػػػػ ؿ ةػػػػػػػنـ ةػػػػػػػف طراػػػػػػػؽ إهناػػػػػػػت المسػػػػػػػ  اد ةػػػػػػػف مػػػػػػػػدا  -1

 هػػػػػػػػػػػنح زانر ػػػػػػػػػػػ  ةاسػػػػػػػػػػػ  ند   مػػػػػػػػػػػف   شػػػػػػػػػػػطت الم  اػػػػػػػػػػػت الم يػػػػػػػػػػػددة  ةمػػػػػػػػػػػدا سػػػػػػػػػػػ ةلت 

اسػػػػػػػػ خداـ الم  اػػػػػػػػت  ةمػػػػػػػػدا راػػػػػػػػن ه اشػػػػػػػػ ؿ ةػػػػػػػػنـ مػػػػػػػػف زاػػػػػػػػنرة لدم  اػػػػػػػػت  ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػذا 

 .الاةـ

اػػػػػػػػػػت ةةػػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػػرات إ ناػػػػػػػػػػت المػػػػػػػػػػةاد ةاسػػػػػػػػػػ خدام ن ةػػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػػؽ ا ةػػػػػػػػػػنرة الخنره  -2

إةػػػػػػػػػنرة المػػػػػػػػػةاد خػػػػػػػػػنرج الم  اػػػػػػػػػت ةا اػػػػػػػػػمف ا ةػػػػػػػػػنرة ةال هداػػػػػػػػػد ةالاهػػػػػػػػػز ة ار ػػػػػػػػػن  

ةا ةػػػػػػػػػنرة الداخداػػػػػػػػػت  ةا  ناػػػػػػػػػت المػػػػػػػػػةاد ةػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػؽ  سػػػػػػػػػات  هػػػػػػػػػنح المسػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػ  

ةمداػػػػػػػػت الااػػػػػػػػث ةػػػػػػػػف المػػػػػػػػةاد المطدةاػػػػػػػػػت    ػػػػػػػػن  زانر ػػػػػػػػ  لدم  اػػػػػػػػت  ة ااػػػػػػػػنً  ػػػػػػػػػ خر 

ةهػػػػػػػػػةدة ةدػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػرؼ المػػػػػػػػػةاد المطدةاػػػػػػػػػت ةال ػػػػػػػػػ  لا  م د  ػػػػػػػػػن الم  اػػػػػػػػػت  ة لاسػػػػػػػػػت م

 حػػػػػػػػػػػنس  ػػػػػػػػػػػذه الطراػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػسؿ الة ػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػذ  ا  ظػػػػػػػػػػػره المسػػػػػػػػػػػ  اد  ػػػػػػػػػػػ  

الافػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػي المػػػػػػػػةاد المطدةاػػػػػػػػت ةام ػػػػػػػػف  انسػػػػػػػػ ن مػػػػػػػػف خػػػػػػػػسؿ اسػػػػػػػػنب  سػػػػػػػػات 

 . ة ر المةاد المطدةات    خسؿ ةدة  انـ

م ن ان  ػػػػػػػػػػن ة شػػػػػػػػػػمؿ ةػػػػػػػػػػدد مر ػػػػػػػػػػند  الم  اػػػػػػػػػػت  الااػػػػػػػػػػةر    -3 اسػػػػػػػػػػ خداـ الم  اػػػػػػػػػػت ةا 

الاسػػػػػػػػ خداـ ةػػػػػػػػف ايػػػػػػػػد ةا اػػػػػػػػمف ةػػػػػػػػدد اسػػػػػػػػ خدامنت الم  اػػػػػػػػت اا مػػػػػػػػن لػػػػػػػػـ اااػػػػػػػػر 

المسػػػػػػػػػ  اد لدم  اػػػػػػػػػت م ػػػػػػػػػؿ  ةفػػػػػػػػػاؿ الة ػػػػػػػػػن ؽ ةالػػػػػػػػػدخةؿ ةدػػػػػػػػػي   ػػػػػػػػػنرس الم  اػػػػػػػػػت  ة 

 ار ػػػػػػػػن مػػػػػػػػف  ةاةػػػػػػػػد الاان ػػػػػػػػنت الم ػػػػػػػػةا رة ةػػػػػػػػف طراػػػػػػػػؽ طر اػػػػػػػػنت خػػػػػػػػنرج الم  اػػػػػػػػت  ة 
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 ؼ  ة الاراػػػػػػػػػػػػد ا ل  رة ػػػػػػػػػػػػ   ة ال ػػػػػػػػػػػػن س لطدػػػػػػػػػػػػب المػػػػػػػػػػػػةاد  ة الخػػػػػػػػػػػػدمنت   ة ال ػػػػػػػػػػػػن

 سػػػػػػػػػات الة ػػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػف طراػػػػػػػػػؽ اسػػػػػػػػػنب ميػػػػػػػػػدؿ الة ػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػذ  ا ػػػػػػػػػةف  اػػػػػػػػػ  الم ػػػػػػػػػنف 

مشػػػػػػػػػػػػػػ ةلا  ةا م ن اػػػػػػػػػػػػػػنت   اػػػػػػػػػػػػػػمف محنةػػػػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف  المينمػػػػػػػػػػػػػػؿ  اثه ػػػػػػػػػػػػػػزة 

ال ػػػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػػػ خدم ن المسػػػػػػػػػػػػ  اد م ػػػػػػػػػػػػؿ  ه ػػػػػػػػػػػػزة ال فػػػػػػػػػػػػةار  ة ااػػػػػػػػػػػػن اشػػػػػػػػػػػػمؿ  ػػػػػػػػػػػػذا 

سػػػػػػػػػ خدماف لمةا ػػػػػػػػػ  الخػػػػػػػػػدمنت الينمػػػػػػػػػت م ػػػػػػػػػؿ ا ةػػػػػػػػػنرة المحاػػػػػػػػػنس م ةسػػػػػػػػػط ةػػػػػػػػػدد الم

ةالمراهػػػػػػػػػػػػ  ةم  ػػػػػػػػػػػػب الميدةمػػػػػػػػػػػػنت  ة ااػػػػػػػػػػػػنً اسػػػػػػػػػػػػ خداـ الما ػػػػػػػػػػػػي ةام ػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػنا  

 .ةف طراؽ م ةسط ةدد مر ند  الم  ات    ة ت ةااد

خػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػنت ة  اػػػػػػػػػػػمف  اػػػػػػػػػػػنس الخدمػػػػػػػػػػػت المرهياػػػػػػػػػػػت ةاليمداػػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػػ   -4

 ػػػػػػػػذا الحسػػػػػػػػـ مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػ ـ م ػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػ خداـ ةال ةفػػػػػػػػانت ةال  سػػػػػػػػارات ال ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ ـ  ػػػػػػػػ  

 اػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػ ةلاف ةػػػػػػػػػػف  سػػػػػػػػػػـ المراهػػػػػػػػػػ   ة اػػػػػػػػػػنس مػػػػػػػػػػدا الراػػػػػػػػػػن ةػػػػػػػػػػف الخدمػػػػػػػػػػت 

المرهياػػػػػػػػػػت  ةراػػػػػػػػػػن المسػػػػػػػػػػ  اداف ةػػػػػػػػػػف اثدا  ة ػػػػػػػػػػذلؾ ةػػػػػػػػػػف مخرهػػػػػػػػػػنت الااػػػػػػػػػػث  

 .ةالران  اش ؿ ةنـ ةف الااث ةف طراؽ الا فنؿ المانشر

 

عممف ولا بد أن يتومر مف المقياس الجيد عدة معايير منيا الصدل  والثبات  وأن يكون 

أو واقعف  وأن تكون مخرجات القياس نامعة أو صال ة وتزود متخذي القرار 

 .بالمعمومات
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 مػػػػػػػػػػػن ال حاػػػػػػػػػػػاـ  ػػػػػػػػػػػػام ف  يرا ػػػػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػػػػػ    ةمداػػػػػػػػػػػت  فػػػػػػػػػػػدر م  ػػػػػػػػػػػػن  ا ػػػػػػػػػػػنـ  سػػػػػػػػػػػػ خدـ 

  سػػػػػػػػػنس لد خطػػػػػػػػػاط  ة شػػػػػػػػػ مؿ ةدػػػػػػػػػي  اداػػػػػػػػػد اث ػػػػػػػػػداؼ ا ػػػػػػػػػؿ ةاػػػػػػػػػةح ة سػػػػػػػػػدةب سػػػػػػػػػ ؿ 

فػػػػػػػػػػػػدار اثا ػػػػػػػػػػػػنـ  ػػػػػػػػػػػػ   مةاػػػػػػػػػػػػةع ماسػػػػػػػػػػػػط ة ةاػػػػػػػػػػػػان الخطػػػػػػػػػػػػط ة   اػػػػػػػػػػػػؿ اليػػػػػػػػػػػػنمداف ةا 

 "ال حااـ ةمراهيت اثسنلاب ةاث داؼ    اة   ذه اثا نـ

لػػػػػػاس  ناػػػػػػت  ػػػػػػ  اػػػػػػد ذا ػػػػػػ  ةا  مػػػػػػن ةسػػػػػػادت ةا ا ػػػػػػ   ف  ػػػػػػ ـ ةمداػػػػػػت ال حاػػػػػػاـ  ػػػػػػ   مااااااالتقييم

ةهػػػػػػػػػةد   ػػػػػػػػػداؼ ماػػػػػػػػػددة  ةال حاػػػػػػػػػاـ  ػػػػػػػػػد ا ػػػػػػػػػةف اػػػػػػػػػن ظ ال  د ػػػػػػػػػت إذا ا  حػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػي  اداػػػػػػػػػد 

  ػػػػػػػػداؼ ةااػػػػػػػػات انل سػػػػػػػػات لدحػػػػػػػػن ماف ةدػػػػػػػػي  ػػػػػػػػذا اليمػػػػػػػػؿ    ػػػػػػػػة ةمداػػػػػػػػت  سنسػػػػػػػػات اا ػػػػػػػػنج 

 هػػػػػػػػػؿ إلا ػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػرد ة ػػػػػػػػػؿ مؤسسػػػػػػػػػت لمير ػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػةاا  الاػػػػػػػػػيؼ ةالحػػػػػػػػػةة ةذلػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػف 

 .الةفةؿ إلي اؿ لدمشن ؿ الم يدحت انليمؿ ةالار حن  ا 

 :الفرل بين القياس والتقييم

اػػػػػػػػػػػػػر اط الحاػػػػػػػػػػػػػنس ةال حاػػػػػػػػػػػػػاـ  ػػػػػػػػػػػػػ   ف الحاػػػػػػػػػػػػػنس اي اػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػف الةسػػػػػػػػػػػػػن ؿ ال ػػػػػػػػػػػػػ  

اسػػػػػػػػػػػ خدم ن ال حاػػػػػػػػػػػاـ  ػػػػػػػػػػػ  الافػػػػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػػػػي الاان ػػػػػػػػػػػنت ةالميدةمػػػػػػػػػػػنت السزمػػػػػػػػػػػت لدراسػػػػػػػػػػػت 

فػػػػػػػػػػدار اثا ػػػػػػػػػػ نـ.  نلحاػػػػػػػػػػنس احػػػػػػػػػػؼ الظػػػػػػػػػػن رة ةال ػػػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػػػةف ةدػػػػػػػػػػي  سنسػػػػػػػػػػ ن ال حاػػػػػػػػػػاـ ةا 

ة ػػػػػػػػػد إمػػػػػػػػػداد ن انلاان ػػػػػػػػػنت  اا مػػػػػػػػػن ال حاػػػػػػػػػاـ ا ػػػػػػػػػ ـ اإفػػػػػػػػػدار اثا ػػػػػػػػػنـ ةال ةفػػػػػػػػػانت ا ػػػػػػػػػنً  

ةدػػػػػػػػي الاان ػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػ  امػػػػػػػػد ن ا ػػػػػػػػن الحاػػػػػػػػنس. ةاسػػػػػػػػ خدـ  ػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف الحاػػػػػػػػنس ةال حاػػػػػػػػاـ  ػػػػػػػػ  

  . EFFECTIVENESS  اداد  نةدات الخدمت
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مػػػػػػػػف خػػػػػػػػسؿ إذ ا ػػػػػػػػ ـ الحاػػػػػػػػنس ا اداػػػػػػػػد ال  اػػػػػػػػرات ال ػػػػػػػػ   طػػػػػػػػر  ةدػػػػػػػػي الخدمػػػػػػػػت الم  ااػػػػػػػػت 

الميدةمػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػ  احػػػػػػػػػػدم ن لدراسػػػػػػػػػػت الظػػػػػػػػػػن رة   مػػػػػػػػػػن ال حاػػػػػػػػػػاـ  مػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػ      ػػػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػػػ ـ 

 نلحاػػػػػػػػػنس ةال حاػػػػػػػػػاـ ةمدا ػػػػػػػػػنف  ا اداػػػػػػػػػد  امػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػذه ال  اػػػػػػػػػرات  ة ال  ػػػػػػػػػن ج ال ػػػػػػػػػ   اححػػػػػػػػػت.

 .م سزم نف لا ام ف  ف ا  فس ةف ايا ـ الايض ة د دراست ظن رة من

 ااػػػػػػػػػػت  مػػػػػػػػػػر لػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػن ة ػػػػػػػػػػد لااػػػػػػػػػػظ  ف طدػػػػػػػػػػب ال حاػػػػػػػػػػاـ المسػػػػػػػػػػ مر لدخػػػػػػػػػػدمنت الم 

ااػػػػػػػػرره. ة ف ال حاػػػػػػػػاـ ام ػػػػػػػػف  ف اسػػػػػػػػنةد  ػػػػػػػػ   ةاػػػػػػػػان مسػػػػػػػػ ةا ا  هػػػػػػػػنز الػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػ ـ اػػػػػػػػ  

الخدمػػػػػػػػػػػػت انلاػػػػػػػػػػػػنً. ااػػػػػػػػػػػػث  ف ميظػػػػػػػػػػػػـ الم  اػػػػػػػػػػػػنت  سػػػػػػػػػػػػ خدـ اان ػػػػػػػػػػػػنت ال حاػػػػػػػػػػػػاـ لمحنر ػػػػػػػػػػػػت 

  .خدمن  ن ةمةارد ن اخدمنت ةمةارد م  انت م شنا ت ل ن    الاهـ ةال ةع

طف الحػػػػػػػػػػةة ةالمية ػػػػػػػػػػنت  ة الفػػػػػػػػػػيةانت  ػػػػػػػػػػنل حااـ  داة إداراػػػػػػػػػػت   ػػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػػي  اداػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػةا

 .ةا  راح الادةؿ الم نسات ل اساف الخدمت

ـ   ػػػػػػػػػػػػػػ    ناػػػػػػػػػػػػػػ  المي ػػػػػػػػػػػػػػةف ب  مفػػػػػػػػػػػػػػندر 2002ةاػػػػػػػػػػػػػػرا الػػػػػػػػػػػػػػةرد  ةالمػػػػػػػػػػػػػػنل    

الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػنت ةخػػػػػػػػػػػػػػػػدمنت المسػػػػػػػػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػنت الميدةمن اػػػػػػػػػػػػػػػػت    ف  حاػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 

خػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػت لمػػػػػػػػػػػػدا إم ن اػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػػػػدمنت ةدػػػػػػػػػػػػي  دااػػػػػػػػػػػػت 

المسػػػػػػػػػػ  اداف م  ػػػػػػػػػػن      دراسػػػػػػػػػػت إم ن اػػػػػػػػػػت الخػػػػػػػػػػدمنت ةدػػػػػػػػػػي  دااػػػػػػػػػػت طداػػػػػػػػػػنت  اا انهػػػػػػػػػػنت

ة اا انهػػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف. ةاػػػػػػػػػػػػػػرا  ف المسػػػػػػػػػػػػػػ  ادةف مػػػػػػػػػػػػػػف مؤسسػػػػػػػػػػػػػػنت الميدةمػػػػػػػػػػػػػػنت 
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احةمػػػػػػػػػػػػةف ا حاػػػػػػػػػػػػاـ خػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت اػػػػػػػػػػػػةة  مػػػػػػػػػػػػ  ـ  ة دةف ةةػػػػػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػػػػػنً  ةدػػػػػػػػػػػػػي 

 .ال  د ت ةالزمف ةمدا هةدة الخدمت المحدمت

 الخدمات المكتبيةأىداف تقييم 

ال ػػػػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػػػػف    خدمػػػػػػػػػػػػػت م  ااػػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػػة خدمػػػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػػػ  اداف  ة رةاد الم  اػػػػػػػػػػػػػت  

ةا ػػػػػػػػػػػي ا احػػػػػػػػػػػؽ ال ػػػػػػػػػػػدؼ ال  ػػػػػػػػػػػن   مػػػػػػػػػػػف ةمداػػػػػػػػػػػت ال حػػػػػػػػػػػةاـ  ػػػػػػػػػػػة راػػػػػػػػػػػن  المسػػػػػػػػػػػ  اداف. 

ةا ة ػػػػػػػػػػؼ  هػػػػػػػػػػنح  ػػػػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػة  حػػػػػػػػػػداـ خدمػػػػػػػػػػت ميدةمن اػػػػػػػػػػت م نسػػػػػػػػػػات لاا انهػػػػػػػػػػنت 

ةر اػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػ  اداف ةمانةلػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػة ار الاػػػػػػػػػػدا ؿ الم نسػػػػػػػػػػات ة ػػػػػػػػػػد ةػػػػػػػػػػدـ الػػػػػػػػػػ م ف مػػػػػػػػػػف 

اـ الخدمػػػػػػػػػػػػػت الم  ااػػػػػػػػػػػػػت الم نسػػػػػػػػػػػػػات ةام ػػػػػػػػػػػػػف  اداػػػػػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػػػػػراض  حاػػػػػػػػػػػػػاـ الخػػػػػػػػػػػػػدمنت  حػػػػػػػػػػػػػد

 :الم  اات    الم  انت ةمرا ز الميدةمنت انلآ  

 اػػػػػػػػػػص الةاػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػرا ف لدخدمػػػػػػػػػػػت الم  ااػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػت ةمػػػػػػػػػػػدا  احاح ػػػػػػػػػػػن   -1

 .ث داؼ الم  ات

ال يػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػي ا م ن اػػػػػػػػػػنت المنداػػػػػػػػػػت ةالاشػػػػػػػػػػرات الم ػػػػػػػػػػةط ا ػػػػػػػػػػن  حػػػػػػػػػػداـ الخدمػػػػػػػػػػت  -2

 .ا دؼ  طةار ةر   مس ةا الخدمت الم  اات ةذلؾ

ال يػػػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػػػي اهػػػػػػػػػػػـ الا هػػػػػػػػػػػنزات ال ػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػـ  احاح ػػػػػػػػػػػن ة اداد ػػػػػػػػػػػن ة  سػػػػػػػػػػػار ن   -3

 .ةمف  ـ  اداد الاا انهنت الارةرات ل حداـ  ذه الخدمت
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ةاػػػػػػػػػػػ  الخطػػػػػػػػػػػط المسػػػػػػػػػػػ حادات ال ػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػػ   ن ا سػػػػػػػػػػػ نـ  ػػػػػػػػػػػ  دةػػػػػػػػػػػـ ةر ػػػػػػػػػػػ   -4

 .مس ةا الخدمت الم  اات المحدمت

ةال ه اػػػػػػػػػػػػػػػزات الم  ااػػػػػػػػػػػػػػػت ةالمهمةةػػػػػػػػػػػػػػػنت  افػػػػػػػػػػػػػػػر المػػػػػػػػػػػػػػػةارد المنلاػػػػػػػػػػػػػػػت الم ناػػػػػػػػػػػػػػػت -5

 .ة حاام ن

 . حااـ  دا  الينمداف انلم  ات الذاف ا نط ايـ  حداـ الخدمت الم  اات -6

 .ال يرؼ ةدي مدا  احاؽ   داؼ الم  ات الم يدحت انلخدمت الم  اات -7

ة هػػػػػػػػػػػػد  ف ال ػػػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػػػف ال حاػػػػػػػػػػػػاـ لػػػػػػػػػػػػاس  حػػػػػػػػػػػػط همػػػػػػػػػػػػ  الاان ػػػػػػػػػػػػنت ةا  مػػػػػػػػػػػػن  اداد ػػػػػػػػػػػػن 

ؽ اث ػػػػػػػػػػػػػداؼ المةاػػػػػػػػػػػػػةةت لدخػػػػػػػػػػػػػدمنت الم  ااػػػػػػػػػػػػػت  ةاسػػػػػػػػػػػػػ خدام ن لحاػػػػػػػػػػػػػنس مػػػػػػػػػػػػػدا  احاػػػػػػػػػػػػػ

 .ةمف  ـ ا احؽ ال دؼ ال  ن   لدم  ات  ة خدمت الرةاد

 طرؽ ال حااـ

  ػػػػػػػػػنؾ اليداػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الطػػػػػػػػػرؽ ةاثسػػػػػػػػػنلاب ال ػػػػػػػػػ  ام ػػػػػػػػػف  ف اي مػػػػػػػػػد ةدا ػػػػػػػػػن اليػػػػػػػػػنمداف 

 ػػػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػػػػز الم  اػػػػػػػػػػػػنت  هػػػػػػػػػػػػػرا  ةمداػػػػػػػػػػػػػت ال حاػػػػػػػػػػػػاـ ةلحاػػػػػػػػػػػػػنس الخػػػػػػػػػػػػػدمنت 

  الم  اػػػػػػػػػػػػػ  همػػػػػػػػػػػػػ  الاان ػػػػػػػػػػػػػنت اػػػػػػػػػػػػػةؿ الخدمػػػػػػػػػػػػػت الم  ااػػػػػػػػػػػػػت المحدمػػػػػػػػػػػػػت  ااػػػػػػػػػػػػػث اسػػػػػػػػػػػػػ طا

الم  ااػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػ   حدمػػػػػػػػ  م  اػػػػػػػػت مػػػػػػػػن ا اػػػػػػػػد الطػػػػػػػػرؽ اليدماػػػػػػػػت  ة اهمػػػػػػػػ  اػػػػػػػػاف    ػػػػػػػػر مػػػػػػػػف 

 سػػػػػػػػػػدةب   ةمػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػـ ةمػػػػػػػػػػؿ ال حاػػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػػسزـ ةاسػػػػػػػػػػ خسص ال  ػػػػػػػػػػن ج ةا  ػػػػػػػػػػراح الادػػػػػػػػػػةؿ 
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الم نسػػػػػػػػػات ال ػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػن ـ  ػػػػػػػػػ   طػػػػػػػػػةار الخػػػػػػػػػدمنت الم  ااػػػػػػػػػت المةه ػػػػػػػػػت لدهم ػػػػػػػػػةر ةمػػػػػػػػػف 

 :الآ   ذه الطرؽ  ة اثسنلاب 

مػػػػ  المسػػػػ  اداف الاػػػػنلااف  ة الما مدػػػػاف   (INTERVIEW)ةالمقابمااااة الشخصااااي -1

لد يػػػػػػرؼ ةدػػػػػػي آرا  ػػػػػػـ  هػػػػػػنه هػػػػػػةدة الخػػػػػػدمنت الم  ااػػػػػػت المحدمػػػػػػت  ة سػػػػػػن ـ المحنادػػػػػػت  ػػػػػػ  

 .مسنةدة الم  ا  لدة ةؼ مانشرة ةدي الخدمنت الم  اات المحدمت لدرةاد ة حاام ن

اسػػػػػ خدام ن  ػػػػػ داة لحاػػػػػنس  ينلاػػػػػت ااػػػػػث ام ػػػػػف  (observation) المأ  اااااة -2

الخػػػػػػدمنت الم  ااػػػػػػت المةه ػػػػػػت لدمسػػػػػػ  اد دةف  ف ا امػػػػػػؿ المسػػػػػػ  اد    مه ػػػػػػةد  ة ة ػػػػػػن  

 ػػػػػ  ا هناػػػػػت ةػػػػػف  سػػػػػ دت المحنادػػػػػت  ة الاسػػػػػ اانف. ة اػػػػػرز   ما  ػػػػػن المساظػػػػػت  ػػػػػ     ػػػػػن  

 .ةمؿ الم  ات  ة     ة نت الذرةة ةال   ا  ر  ا ن رةاد الم  ات

ة ػػػ  مػػػف    ػػػر اثدةات اسػػػ خدامن  ػػػ   اػػػنس  (questionnaires) الاساااتبيانات -3

مػػػػػػدا ا  ػػػػػػندة مػػػػػػف الخػػػػػػدمنت الم  ااػػػػػػت  ػػػػػػ  الم  اػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػز الميدةمػػػػػػنت  ة  اػػػػػػرا مػػػػػػن 

 سػػػػػػػػ خدـ  ػػػػػػػػ  ةمداػػػػػػػػنت ال حاػػػػػػػػاـ افػػػػػػػػ ت ةنمػػػػػػػػت ةال حاػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػداخد  لدخػػػػػػػػدمنت الم  ااػػػػػػػػت 

نهػػػػػػػنت انلم  اػػػػػػػت افػػػػػػػ ت خنفػػػػػػػت  ةذلػػػػػػػؾ لحاػػػػػػػنس  نةداػػػػػػػت الخػػػػػػػدمنت   ػػػػػػػ  محنادػػػػػػػت اا ا

 .المس  اداف مف الميدةمنت

ايػػػد مػػػف ةسػػػن ؿ ال حاػػػاـ  (Statistical methods) المااانيج ا  صاااائف -4

المي مػػػػػدة  ػػػػػ  مهػػػػػنؿ  اػػػػػنس  نةداػػػػػت الخػػػػػدمنت الم  ااػػػػػت المحدمػػػػػت  ة ػػػػػة ةاػػػػػنرة ةػػػػػف 

مهمةةػػػػػػػػت مػػػػػػػػف الطػػػػػػػػرؽ ةاثسػػػػػػػػنلاب السزمػػػػػػػػت ل اداػػػػػػػػؿ الاان ػػػػػػػػنت الر ماػػػػػػػػت الخنفػػػػػػػػت 
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ماـ اليدماػػػػػػت مػػػػػػف الاان ػػػػػػنت  ةام ػػػػػػف اظػػػػػػن رة ميا ػػػػػػت ة ػػػػػػ   سػػػػػػ ـ  ػػػػػػ  فػػػػػػ   ال يػػػػػػن

 .ال   د مف فات  ذه ال يمامنت ةف طراؽ  ظرات الاا منلات

ةا ػػ ـ  ػػذا اثسػػدةب اػػنل ر از ةدػػي ظػػن رة  (case studies) دراسااة ال الااة -5

ميا ػػػػت ة هماػػػػػ  الاان ػػػػنت الشػػػػػنمدت ةػػػػف  ػػػػػذه الظػػػػن رة  ةاسػػػػػ خدـ مػػػػ   ػػػػػذا اثسػػػػػدةب 

م ػػػػػػػػػػؿ المساظػػػػػػػػػػت  ة المحنادػػػػػػػػػػت  ة اليداػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف الم ػػػػػػػػػػن ج  ة اثسػػػػػػػػػػنلاب اثخػػػػػػػػػػرا 

الاسػػػػػػػ اانف. ةاا ػػػػػػػنج م ػػػػػػػؿ  ػػػػػػػذا ال ػػػػػػػةع مػػػػػػػف اثسػػػػػػػنلاب لدمػػػػػػػنؿ ةالة ػػػػػػػت.  السػػػػػػػرا   

 ـ .2002ةآخرةف  

 ػػػػ    ةاػػػػنرة ةػػػػف مهمةةػػػػت مػػػػف الحةاةػػػػد   (standard)المعااااايير المو اااادة -6

ةال ػػػػػ  لا  يػػػػػػدة  ف   ػػػػػةف إرشػػػػػػندات لم خػػػػػذ  الحػػػػػػرار ل حػػػػػةاـ  دا   ة خدمػػػػػػت م  ااػػػػػػت 

مسػػػػػػ  اداف ة  ػػػػػػةف ذات هػػػػػػةدة  ةةاػػػػػػت    نلمةافػػػػػػ نت الميانراػػػػػػت مةهػػػػػػت لهم ػػػػػػةر ال

 ا ػػػػػػػػي ةدػػػػػػػػي  سػػػػػػػػنس ااػػػػػػػػث ةدمػػػػػػػػ  ة ؤ ػػػػػػػػد ةدػػػػػػػػي المػػػػػػػػةارد  المػػػػػػػػدخست  ة ػػػػػػػػذلؾ 

الخػػػػػػدمنت ةل اسػػػػػػاف الهػػػػػػةدة ا ا ػػػػػػ  ةاػػػػػػ  مةافػػػػػػ نت ميانراػػػػػػت  ي ػػػػػػس مسػػػػػػ ةانت 

 محاةلت لدمخرهنت.

ةة ػػػػػػػػػػد ةاػػػػػػػػػػ  المةافػػػػػػػػػػػ نت الميانراػػػػػػػػػػت ا ا ػػػػػػػػػػ  مراةػػػػػػػػػػػنة ةػػػػػػػػػػدة اة اػػػػػػػػػػنرات  سنسػػػػػػػػػػػات 

م  ػػػػػػػػػػن الةاػػػػػػػػػػةح ال ػػػػػػػػػػنـ لدمةافػػػػػػػػػػ نت الميانراػػػػػػػػػػت اااػػػػػػػػػػث اسػػػػػػػػػػ طا    م ػػػػػػػػػػن الحػػػػػػػػػػن ماف 

 ػػػػػػػػػػػػ  ةمداػػػػػػػػػػػػت ال حػػػػػػػػػػػػةاـ ة ػػػػػػػػػػػػذلؾ الػػػػػػػػػػػػذاف لا ايمدػػػػػػػػػػػػةف  ػػػػػػػػػػػػ  ال حػػػػػػػػػػػػةاـ  نلمةافػػػػػػػػػػػػ نت 

الميانراػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػ  ا     ػػػػػػػػػن ال مػػػػػػػػػةض مػػػػػػػػػف الفػػػػػػػػػيب  اةاد ػػػػػػػػػن إلػػػػػػػػػي ميػػػػػػػػػناار  ينلػػػػػػػػػت  
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 ػػػػػػػػػػةف د احػػػػػػػػػػت ة نادػػػػػػػػػػت لدحاػػػػػػػػػػنس  ة  ػػػػػػػػػػـ هم ػػػػػػػػػػةر المسػػػػػػػػػػ  اداف الػػػػػػػػػػذاف  حػػػػػػػػػػدـ ل ػػػػػػػػػػـ ة  

الخدمػػػػػػػػػػت  ةاخ اػػػػػػػػػػنر اث ػػػػػػػػػػداؼ  ػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػة    ػػػػػػػػػػـ هم ػػػػػػػػػػةر المسػػػػػػػػػػ  اداف  ةالمرة ػػػػػػػػػػت 

ال نمدػػػػػػػػػػػػػػػػػت  ة ااػػػػػػػػػػػػػػػػػنً المراهيػػػػػػػػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػػػػػػػػ مرة لدمةافػػػػػػػػػػػػػػػػػ نت الميانراػػػػػػػػػػػػػػػػػت لػػػػػػػػػػػػػػػػػ ي س 

 .الانهنت الم  ارة

دؼ  حػػػػػػػػةاـ  ػػػػػػػػذه  نلميػػػػػػػػناار ةاػػػػػػػػنرة ةػػػػػػػػف  داة  اػػػػػػػػنس ل ػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف اثدا  ةالخدمػػػػػػػػت  ا ػػػػػػػػ

فػػػػػػػػػػدار اثا ػػػػػػػػػػنـ ةدا ػػػػػػػػػػن ل طةار ػػػػػػػػػػن ةالار حػػػػػػػػػػن  ا ػػػػػػػػػػن ة ػػػػػػػػػػ   داة  نادػػػػػػػػػػت  اليمداػػػػػػػػػػنت ةا 

لدحاػػػػػػػػنس   انل ػػػػػػػػنل   اسػػػػػػػػر  هػػػػػػػػرا  ال حػػػػػػػػةاـ   ي ػػػػػػػػدمن  طاػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػذه المةافػػػػػػػػ نت ةدػػػػػػػػي 

مهػػػػػػػػػػنؿ الم  اػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػإف مفػػػػػػػػػػطدن المةافػػػػػػػػػػ نت الميانراػػػػػػػػػػت اشػػػػػػػػػػار إلػػػػػػػػػػي مهمةةػػػػػػػػػػت 

اإةػػػػػػػػػػػػػػداد ن ا ػػػػػػػػػػػػػػن ةال ػػػػػػػػػػػػػػ   نمػػػػػػػػػػػػػػت  المةفػػػػػػػػػػػػػػ مػػػػػػػػػػػػػػف ا رشػػػػػػػػػػػػػػندات  ة الممنرسػػػػػػػػػػػػػػنت 

مهمةةػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػف الخاػػػػػػػػػػػرا  ةال ػػػػػػػػػػػ   يمػػػػػػػػػػػؿ ةدػػػػػػػػػػػي  طةار ػػػػػػػػػػػن  اػػػػػػػػػػػت مظدػػػػػػػػػػػت إاػػػػػػػػػػػدا 

الهمياػػػػػػػػػػػػػػػػػنت  ة المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػنت الم  اػػػػػػػػػػػػػػػػػت سػػػػػػػػػػػػػػػػػةا  ةدػػػػػػػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػػػػػػػ ةا الػػػػػػػػػػػػػػػػػةط    ة 

 .ا  دام   ة الدةل 
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 ة  نؾ  ةةاف مف المةاف نت الميانرات ة  : 

   technical   standardsمواصفات منية-1

  ةمةافػػػػػػػػػػػػ نت AACR2 اثمرا اػػػػػػػػػػػػت م ػػػػػػػػػػػػؿ  ح اػػػػػػػػػػػػنت ال  رسػػػػػػػػػػػػت   ة ةاةػػػػػػػػػػػػد اث هدػػػػػػػػػػػػة

 م اػػػػػػػػػػػؿ الاان ػػػػػػػػػػػنت الااداةهرا اػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػػػ ؿ محػػػػػػػػػػػرة   لاػػػػػػػػػػػنً  ة ػػػػػػػػػػػذا  MARCمػػػػػػػػػػػنرؾ

ال ػػػػػػػػةع مػػػػػػػػف المةافػػػػػػػػ نت لػػػػػػػػاس مدػػػػػػػػزـ  حػػػػػػػػد  حػػػػػػػػةـ الم  اػػػػػػػػت اإةػػػػػػػػداد مةافػػػػػػػػ ت خنفػػػػػػػػت 

ا ػػػػػػػػػػػػن   ة  حػػػػػػػػػػػػةـ ا ا ػػػػػػػػػػػػ   ح ػػػػػػػػػػػػاف ميػػػػػػػػػػػػاف  يػػػػػػػػػػػػده إاػػػػػػػػػػػػدا المؤسسػػػػػػػػػػػػنت  ة ال ا ػػػػػػػػػػػػنت 

 المي رؼ ا ن. 

 مواصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااافات معيارياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة لااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا دا -2

RMANCESTANDARDSPERFO   

ة ػػػػػػػػػػػػػذه   يدػػػػػػػػػػػػػؽ ا اػػػػػػػػػػػػػؼ  ة  ػػػػػػػػػػػػػـ الخػػػػػػػػػػػػػدمنت المحدمػػػػػػػػػػػػػت. ةاسػػػػػػػػػػػػػ خدمت ميػػػػػػػػػػػػػناار 

اثدا  لمير ػػػػػػػػػػػػػت  حػػػػػػػػػػػػػنط الحػػػػػػػػػػػػػةة ةالاػػػػػػػػػػػػػيؼ  ػػػػػػػػػػػػػ  اثدا  ةالمسػػػػػػػػػػػػػنةدة ةدػػػػػػػػػػػػػي ا خػػػػػػػػػػػػػنذ 

الحػػػػػػػػػرارات الخنفػػػػػػػػػػت اػػػػػػػػػػنلهةدة ال ةةاػػػػػػػػػت ةذلػػػػػػػػػػؾ ا طػػػػػػػػػػةار اليمػػػػػػػػػؿ  ة إ شػػػػػػػػػػن  خػػػػػػػػػػدمنت 

  acrlةالاا اػػػػػتهداػػػػػدة لدمسػػػػػ  اداف.  حػػػػػد  نمػػػػػت همياػػػػػت الم  اػػػػػنت الهنمياػػػػػت 

اإفػػػػػػػػػػػدار مهمةةػػػػػػػػػػػت مةافػػػػػػػػػػػ نت ميانراػػػػػػػػػػػت م خففػػػػػػػػػػػت م ػػػػػػػػػػػؿ مةافػػػػػػػػػػػ نت ال   اػػػػػػػػػػػؿ 

 ال يدػػػػػػػػػػػػػػاـ الااداػػػػػػػػػػػػػػةهرا    ة خػػػػػػػػػػػػػػرا خنفػػػػػػػػػػػػػػت ا خس اػػػػػػػػػػػػػػنت الم  ػػػػػػػػػػػػػػت  امػػػػػػػػػػػػػػن ا يدػػػػػػػػػػػػػػؽ 

 .انل  ب ال ندرة ةالمخطةطنت ةمةاف نت خنفت لسر ت المةاد الم  اات
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ةمػػػػػػػػػػػػف  م دػػػػػػػػػػػػت الميػػػػػػػػػػػػناار  ػػػػػػػػػػػػ  مهػػػػػػػػػػػػنؿ الم  اػػػػػػػػػػػػنت ةالميدةمػػػػػػػػػػػػنت ميػػػػػػػػػػػػناار همياػػػػػػػػػػػػت 

ال ػػػػػ   فػػػػػدرت اليداػػػػػد مػػػػػف اثدلػػػػػت ةال  ااػػػػػنت ال ػػػػػ    ALAالم  اػػػػػنت اثمرا اػػػػػت

   ػػػػػػ ـ احاػػػػػػنس  دا  الم  اػػػػػػنت ةاػػػػػػنثخص الم  اػػػػػػنت الهنمياػػػػػػت ةمػػػػػػف  ػػػػػػذه اثدلػػػػػػت

Measuring  Academic Library PERFORMANCE    ة ػػػػػ

ـ  فػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرت المهمةةػػػػػػػػػػػػػػػػػػت المؤ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػت الخنفػػػػػػػػػػػػػػػػػػت امؤشػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات اثدا  1994ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػنـ 

  :ال اةاؿ المش رؾ دلاسً اي ةافلدم  انت ةال نايت لمهدس 

the effective academic library: a framework for 

Evaluating the Performance Of UK Academic libraries 

 ػػػػػػػػػػػ    (unesco  مػػػػػػػػػػػن ةدػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػ ةا الػػػػػػػػػػػدةل    حػػػػػػػػػػػد  فػػػػػػػػػػػدرت  الاة سػػػػػػػػػػػ ة

ـ ة احػػػػػػػػػػػػت لحاػػػػػػػػػػػػنس هػػػػػػػػػػػػةدة الم  اػػػػػػػػػػػػنت الينمػػػػػػػػػػػػت  ةايػػػػػػػػػػػػد ذلػػػػػػػػػػػػؾ  فػػػػػػػػػػػػدر 1989ةػػػػػػػػػػػػنـ 

دلػػػػػػػػػػػػػػاسً  ة ة احػػػػػػػػػػػػػػت   IFLAالػػػػػػػػػػػػػػدةل  لهمياػػػػػػػػػػػػػػنت الم  اػػػػػػػػػػػػػػنت ةمؤسسػػػػػػػػػػػػػػن  نالا اػػػػػػػػػػػػػػند 

 .لحانس هةدة خدمنت الم  انت الهنميات

  :معايير التقييم

 ف المسػػػػػػػػػػػػػ  ادةف مػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت امادػػػػػػػػػػػػػةف لدا ػػػػػػػػػػػػػػـ ةدػػػػػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػػػػػػذه 

الخػػػػػػػػػػدمنت ة حػػػػػػػػػػن لميػػػػػػػػػػناار ال  د ػػػػػػػػػػت ةالة ػػػػػػػػػػت ةال ةةاػػػػػػػػػػت  ا ا ػػػػػػػػػػ   ف  حػػػػػػػػػػدـ الخدمػػػػػػػػػػت 

انل  د ػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػذ  اشػػػػػػػػػير المسػػػػػػػػػ  اد   ػػػػػػػػػ  محاػػػػػػػػػةؿ انل سػػػػػػػػػات لين ػػػػػػػػػده   نلمسػػػػػػػػػ  اد اػػػػػػػػػػرا 



P a g e  | 128 
 

 ف سػػػػػػػػػ ةلت ا  ػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػف مفػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػنت ةمػػػػػػػػػدا  ػػػػػػػػػةا ر مفػػػػػػػػػدر الميدةمػػػػػػػػػنت 

ةت  ػػػػػػػػ  الافػػػػػػػػةؿ ةدػػػػػػػػي المفػػػػػػػػدر الم نسػػػػػػػػب مػػػػػػػػف اليةامػػػػػػػػؿ الر اسػػػػػػػػات ال ػػػػػػػػ  ةالسػػػػػػػػر 

 ػػػػػػػػػػػػػؤ ر  ػػػػػػػػػػػػػ  اخ اػػػػػػػػػػػػػنر مفػػػػػػػػػػػػػندر الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت ااػػػػػػػػػػػػػث  ف خػػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت لا 

 .       حط انلاان نت الااداةهرا ات اؿ لا اد مف  ة ار الة احت  نمدت

ة  ػػػػػػػػػػنؾ محانسػػػػػػػػػػنف  ةةاػػػػػػػػػػنف ر اسػػػػػػػػػػانف ل هػػػػػػػػػػنح خػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػنت ا مػػػػػػػػػػ سف  ػػػػػػػػػػ  

  :السؤالاف

 ي صل المستفيد عمى ما يب ث عنو معأً؟ ىل -1

 ما مدى اكتمال ودقة ما ي صل عميو؟  -2

 نلمحاػػػػػػػػػػػػػنس اثةؿ ا طاػػػػػػػػػػػػػؽ ةدػػػػػػػػػػػػػي الااػػػػػػػػػػػػػث ةػػػػػػػػػػػػػف ة احػػػػػػػػػػػػػت ميا ػػػػػػػػػػػػػت  ة ا هناػػػػػػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػػػػػػي 

اس  سػػػػػػػػػػنر ميػػػػػػػػػػاف  اا مػػػػػػػػػػن المحاػػػػػػػػػػنس اثخػػػػػػػػػػر  مػػػػػػػػػػف الفػػػػػػػػػػيةات  طااحػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػ  الممنرسػػػػػػػػػػت 

اسػػػػػػػػ خداـ  ػػػػػػػػةع مػػػػػػػػف الةا ياػػػػػػػػت ث ػػػػػػػػ  ا طػػػػػػػػة  ةدػػػػػػػػي  ا ػػػػػػػػنـ  اماػػػػػػػػت مػػػػػػػػف الاشػػػػػػػػر ة ااػػػػػػػػنً 

المحػػػػػػػػنااس الم درهػػػػػػػػت لدلالػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػي مػػػػػػػػدا ال هػػػػػػػػنح ةمػػػػػػػػ   ػػػػػػػػذا  إ ػػػػػػػػ  لا   ػػػػػػػػي ة ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  

 حاػػػػػػػػاـ ميظػػػػػػػػـ   شػػػػػػػػطت خػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػ   ي مػػػػػػػػد ةدػػػػػػػػي اسػػػػػػػػ رهنع الميدةمػػػػػػػػنت 

 .ال   اطدا ن المس  ادةف مف الم  انت ةمرا ز الميدةمنت
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معموماااااات ىناااااا  عااااادة معاااااايير يمكااااان مااااان خألياااااا قيااااااس مااااادى كفاااااا ة خااااادمات ال

 :وىف

 سػػػػػػػػػػػػػات ةػػػػػػػػػػػػػدد الة ػػػػػػػػػػػػػن ؽ المسػػػػػػػػػػػػػ رهيت ةال ػػػػػػػػػػػػػ  لػػػػػػػػػػػػػاس ل ػػػػػػػػػػػػػن فػػػػػػػػػػػػػدت  الااااااااااااارم : -1

انلمةاػػػػػػػػةع إلػػػػػػػػي اليػػػػػػػػدد ا همػػػػػػػػنل  لدة ػػػػػػػػن ؽ ال ػػػػػػػػ  لػػػػػػػػاس ل ػػػػػػػػن فػػػػػػػػدت انلمةاػػػػػػػػةع 

 .ةالمةهةدة    اليدد ال د  لدة ن ؽ    المدؼ

ة ػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػات الة ػػػػػػػػػػن ؽ ال ػػػػػػػػػػ  لا اػػػػػػػػػػ ـ اسػػػػػػػػػػ رهنة ن ةلاسػػػػػػػػػػت ل ػػػػػػػػػػن  الانتقائيااااااااااة: -2

 .فدت انلمةاةع

ة ػػػػػػػػػػػػ   سػػػػػػػػػػػػات ةػػػػػػػػػػػػدد الة ػػػػػػػػػػػػن ؽ ةال ػػػػػػػػػػػػ  ل ػػػػػػػػػػػػن فػػػػػػػػػػػػدت  والشاااااااااااامولية:النوعيااااااااااااة  -3

 .انلمةاةع إلي مهمةع الة ن ؽ

ة ػػػػػػػػػػػ  محػػػػػػػػػػػدار الة ػػػػػػػػػػػن ؽ ال ػػػػػػػػػػػ  ل ػػػػػػػػػػػن فػػػػػػػػػػػدت انلمةاػػػػػػػػػػػةع  نسااااااااااابة التغطياااااااااااة: -4

 .ةالمةهةدة احنةدة ميدةمنت مؤسست الميدةمنت

 سػػػػػػػػػػات الة ػػػػػػػػػػن ؽ المسػػػػػػػػػػ رهيت ةال ػػػػػػػػػػ  لػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػاؽ لدمسػػػػػػػػػػ  اد ال يػػػػػػػػػػرؼ  ال داثااااااااااة: -5

 .ةدا ن

المػػػػػػػػدة ال نفػػػػػػػػدت اػػػػػػػػاف  حػػػػػػػػداـ الطدػػػػػػػػب ةالافػػػػػػػػةؿ  للإجابااااااااة:الوقاااااااات المطمااااااااوب  -6

ةدػػػػػػػي ا هناػػػػػػػت   ة ػػػػػػػذا ايػػػػػػػد مؤشػػػػػػػر  ػػػػػػػنـ   دمػػػػػػػن  ػػػػػػػنف الة ػػػػػػػت  فػػػػػػػاراً دؿ ذلػػػػػػػػؾ 

 .ةدي   ن ة الاس رهنع
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   ػػػػػػػػن  ةمداػػػػػػػػت الااػػػػػػػػث ةػػػػػػػػف الة ػػػػػػػػن ؽ ا  سػػػػػػػػ   الجيااااااااد الااااااااذي يبذلااااااااو المسااااااااتفيد -7

 .دةف ةساط

ل حاػػػػػػػػػػػػػاـ ةاػػػػػػػػػػػػػنلر ـ مػػػػػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػػػػػؾ اهمػػػػػػػػػػػػػ  الم خففػػػػػػػػػػػػػةف ةدػػػػػػػػػػػػػي  ف   اػػػػػػػػػػػػػؿ الميػػػػػػػػػػػػػناار 

  :خدمنت الميدةمنت   

 ػػػػػػػػة  ػػػػػػػػدرة  ظػػػػػػػػنـ اسػػػػػػػػ رهنع الميدةمػػػػػػػػنت ةدػػػػػػػػي اسػػػػػػػػ رهنع الة ػػػػػػػػن ؽ  الاسااااااااتدعا : -1

 .الم فدت امةاةع مياف

 ة    ي   اس ايند الة ن ؽ  ار فنلات. الت قيل  الدقة : -2

 نلاسػػػػػػػػػ دةن  ةال احاػػػػػػػػػؽ  الد ػػػػػػػػػت  مػػػػػػػػػف    ػػػػػػػػػر الميػػػػػػػػػناار اسػػػػػػػػػ خدامن  ػػػػػػػػػ   حاػػػػػػػػػاـ خػػػػػػػػػدمنت 

 .اس رهنع الميدةمنت الميدةمنت ال     دؼ إلي

احػػػػػػػػػنس  ػػػػػػػػػذا اله ػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػػث  اػػػػػػػػػر الم ػػػػػػػػػةض ةدػػػػػػػػػي  جياااااااااد المساااااااااتفيد: -3

 سػػػػػػػػػنس مػػػػػػػػػن ا  حػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػ  اد مػػػػػػػػػف ة ػػػػػػػػػت    ػػػػػػػػػن  ةمداػػػػػػػػػت الااػػػػػػػػػث   مػػػػػػػػػن الااػػػػػػػػػث 

الم ػػػػػػػةض  احػػػػػػػنس ةدػػػػػػػي  سػػػػػػػنس مػػػػػػػن ا  حػػػػػػػ  المسػػػػػػػ  اد مػػػػػػػف ة ػػػػػػػت  ػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػنةض 

اػػػػػػػةؿ الطدػػػػػػػب مػػػػػػػ  ال ظػػػػػػػنـ ة ااػػػػػػػنً محػػػػػػػدار الة ػػػػػػػت الػػػػػػػسزـ لد احػػػػػػػؽ مػػػػػػػف الة ػػػػػػػن ؽ 

م فػػػػػػػػػدت انلمةاػػػػػػػػػةع ةاػػػػػػػػػر اط ه ػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػ  اد مانشػػػػػػػػػرة ا سػػػػػػػػػات ال احاػػػػػػػػػؽ. مػػػػػػػػػف ال

خػػػػػػػػػسؿ الا  ظػػػػػػػػػنر لاسػػػػػػػػػ خداـ  ظػػػػػػػػػنـ الااػػػػػػػػػث انلا فػػػػػػػػػنؿ المانشػػػػػػػػػر  ة  اػػػػػػػػػره مػػػػػػػػػف 

 اث ظمت
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ة ػػػػػػػػة  ػػػػػػػػ  الااػػػػػػػػث الم ػػػػػػػػةض الة ػػػػػػػػت ال نفػػػػػػػػؿ اػػػػػػػػاف  حػػػػػػػػداـ  زماااااااان الاسااااااااتجابة: -4

الطدػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػف هن ػػػػػػػػػػب المسػػػػػػػػػػ  اد ة دحػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػن ج الااػػػػػػػػػػث   مػػػػػػػػػػن الااػػػػػػػػػػث  اػػػػػػػػػػر 

الم ػػػػػػػػػػةض   ػػػػػػػػػػة الة ػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػ   د  ػػػػػػػػػػ  إهػػػػػػػػػػرا  الااػػػػػػػػػػث  يػػػػػػػػػػسً. ةايػػػػػػػػػػد  ااػػػػػػػػػػن 

 .محانس له د المس  اد

 :مستويات التقييم

 :ىنا  ثأثة مستويات لتقييم خدمات المعمومات وىف

  effectiveness الأول: تقييم الفعاليةالمستوى 

احػػػػػػػنس  ػػػػػػػذا ال ػػػػػػػةع مػػػػػػػف ال حاػػػػػػػاـ امػػػػػػػدا   ػػػػػػػن ة الخدمػػػػػػػت الم  ااػػػػػػػت  ػػػػػػػ  إشػػػػػػػانع  دااػػػػػػػت 

ر اػػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف ة ن  ػػػػػػػػػػػػػػن انلم طداػػػػػػػػػػػػػػنت ال ػػػػػػػػػػػػػػ  ايدح ػػػػػػػػػػػػػػن المسػػػػػػػػػػػػػػ  اد ةدا ػػػػػػػػػػػػػػن. 

  :ةاشمؿ  ذا ال ةع

  :معايير التكمفة وىف  - أ

المسػػػػػػػػػػ   د  ػػػػػػػػػػ   يدػػػػػػػػػػـ  ا اػػػػػػػػػػت ا  ػػػػػػػػػػندة ال  د ػػػػػػػػػػت المنلاػػػػػػػػػػت انل سػػػػػػػػػػات لدمسػػػػػػػػػػ  اد  اله ػػػػػػػػػػد 

مػػػػػػػػف خػػػػػػػػدمنت الم  اػػػػػػػػنت  اله ػػػػػػػػد المسػػػػػػػػ   د  ػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػندة ال يداػػػػػػػػت  اله ػػػػػػػػد المسػػػػػػػػ   د 

 .   اس رهنع الة ن ؽ  ش ؿ المخرهنت
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 :معايير الوقت - ب

المػػػػػػػػػػػػػػػدا الزم ػػػػػػػػػػػػػػػ  ال نفػػػػػػػػػػػػػػػؿ اػػػػػػػػػػػػػػػاف  حػػػػػػػػػػػػػػػداـ السػػػػػػػػػػػػػػػؤاؿ ةاسػػػػػػػػػػػػػػػ رهنع الاان ػػػػػػػػػػػػػػػنت  -1

 .الااداةهرا ات

 .ةاس رهنع الة ن ؽالمدا الزم   ال نفؿ ااف  حداـ السؤاؿ  -2

اة اػػػػػػػػػػنرات زم اػػػػػػػػػػت  خػػػػػػػػػػرا   نلة ػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػذ  احاػػػػػػػػػػا  المسػػػػػػػػػػ  اد ا  ظػػػػػػػػػػنرا لػػػػػػػػػػدةره  -3

 .   ا  ندة مف  ظنـ الخط المانشر

 اعتبارات الجودة أو  النوعية  :  -ج

 .  طات مرفد الاان نت -1

 ا  منؿ المخرهنت  الاس دةن  . -2

 فساات المخرهنت  ال احاؽ . -3

 .هدة المخرهنت -4

 .د   نا  منؿ الاان نت ة  -5

  effectiveness -costالمستوى الثانف: تقييم ماعمية التكمفة 

ةاي مػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػذا ال ػػػػػػػػػػةع مػػػػػػػػػػف ال حاػػػػػػػػػػاـ ةدػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػراط اػػػػػػػػػػاف محػػػػػػػػػػنااس ال نةداػػػػػػػػػػت ةمحػػػػػػػػػػنااس 

ال  د ػػػػػػػػػػت  إذاً اي ػػػػػػػػػػ  ا  ناػػػػػػػػػػت ال شػػػػػػػػػػ اؿ الػػػػػػػػػػداخد  لد ظػػػػػػػػػػنـ ة ػػػػػػػػػػذه  حػػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػػدا   ناػػػػػػػػػػت 
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  ػػػػػػػػػػن ة ال ظػػػػػػػػػنـ مػػػػػػػػػف م ظػػػػػػػػػػةر ال  ػػػػػػػػػنلاؼ  ػػػػػػػػػ   احاػػػػػػػػػػؽ   رااػػػػػػػػػ . م ػػػػػػػػػؿ  اػػػػػػػػػػنس مػػػػػػػػػدا 

 .الخدمت الم  اات  مف م  ةـ ال  د ت      احاؽ   داؼ الم  ات

 :ويشمل ىذا المستوى

 .  د ت الةادة ل ؿ إشنرة ااداةهرا ات م فدت انلمةاةع  ـ اس رهنة ن -1

  د ػػػػػػػػت الةاػػػػػػػػدة ل ػػػػػػػػؿ إشػػػػػػػػنرة ااداةهرا اػػػػػػػػت هداػػػػػػػػدة ةلػػػػػػػػـ   ػػػػػػػػف ميرة ػػػػػػػػت مػػػػػػػػف  اػػػػػػػػؿ  -2

 .ة  فؿ انلمةاةع  ـ اس رهنة ن

 .ة احت م فدت انلمةاةع  ـ اس رهنة ن   د ت الةادة ل ؿ -3

 :من الممكن الارتفاع بمستوى ماعمية التكمفة بطريقتين

المان ظػػػػػػػػػػػت ةدػػػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػػػػ ةا اثدا  الاػػػػػػػػػػػنل  مػػػػػػػػػػػ  خ ػػػػػػػػػػػض   د ػػػػػػػػػػػت  احاػػػػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػػػػذا  -1

 المس ةا.

 .الاا  نظ انل  نلاؼ  نا ت م  الار  نع امس ةا اثدا  -2

  Benefitالمستوى الثالث: تقويم العائد 

لخدمػػػػػػػػػت الميدةمػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػر ةدػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػ  اداف.     مػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػ  ال يػػػػػػػػػرؼ ةدػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػن 

 ال ن دة ال    يةد ةدي المس  اداف   اهت ل ذه الخدمت .
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   benefit –costالمستوى الرابع :عائد التكمفة

ا ػػػػػػػػ ـ  ػػػػػػػػػذا ال ػػػػػػػػةع امير ػػػػػػػػػت مػػػػػػػػن إذا  ن ػػػػػػػػػت  امػػػػػػػػت الخدمػػػػػػػػػت    ػػػػػػػػر  ة   ػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف ال  د ػػػػػػػػػت 

 .ال    حدـ ا ن  دؾ الخدمت

 :الرئيسية لمتقييمالخطوات 

 ا ػػػػػػػػػػنج الم  اػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػنت مػػػػػػػػػػف ة ػػػػػػػػػػت لآخػػػػػػػػػػر ل حاػػػػػػػػػػاـ خػػػػػػػػػػدمن  ن لمير ػػػػػػػػػػت 

 :مظن ر الحةة ةمةاطف الايؼ  ة شمؿ إهرا ات ال حااـ الخطةات الآ ات

ة  طدػػػػػػػػػػب  ػػػػػػػػػػذه الخطػػػػػػػػػػةة إةػػػػػػػػػػداد مهمةةػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف  ت ديااااااااااد مجااااااااااال التقياااااااااايم: -1

اثسػػػػػػػػػػ دت ال ػػػػػػػػػػ  ا ا ػػػػػػػػػػ   ف ااػػػػػػػػػػرص ال حاػػػػػػػػػػاـ ا هناػػػػػػػػػػت ةدا ػػػػػػػػػػن  ة ػػػػػػػػػػذه اثسػػػػػػػػػػ دت 

  : 

  .من  ة المس ةا الينـ ثدا  ال ظنـ؟ اي   ال  ن ة اةه  ةنـ -  

 من مدا فساات الخطط الخنفت ا  طات ا   نج ال  ر ؟ - ب

 .ةالمخرهنت ال  شاؼ  ةل     ةالااث  ةالمدخست  - ت

  طدػػػػػػػب  ػػػػػػػذه الخطػػػػػػػةة ةاػػػػػػػ  خطػػػػػػػت    اذاػػػػػػػت    ػػػػػػػؿ  وضاااااااع بااااااارامج التقيااااااايم: -2

 هماػػػػػػػػػ  الاان ػػػػػػػػػنت السزمػػػػػػػػػت ليهناػػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػف اثسػػػػػػػػػ دت ال ػػػػػػػػػ  طراػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػ   اداػػػػػػػػػد 

مهػػػػػػػػػػػػنؿ ال حاػػػػػػػػػػػػاـ  ةلا اػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػف ال احػػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػػف خفػػػػػػػػػػػػن ص الاان ػػػػػػػػػػػػنت السزمػػػػػػػػػػػػت 



P a g e  | 135 
 

ليهناػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػؿ سػػػػػػػػػؤاؿ ة اداػػػػػػػػػد ا هػػػػػػػػرا ات ال ػػػػػػػػػ  اهػػػػػػػػػب إ انة ػػػػػػػػػن ل هماػػػػػػػػػ  

 .ا  في درهت مف ال  ن ة ةالسرةتالاان نت 

ة ػػػػػػػػػ  الخطػػػػػػػػػةة ال ػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػ ـ  ا ػػػػػػػػػن  هماػػػػػػػػػ  الاان ػػػػػػػػػنت   ة ػػػػػػػػػذه  تنفياااااااااذ التقيااااااااايم: -3

 .الخطةة  س  رؽ  طةؿ ة ت مم ف

ة ػػػػػػػ   ػػػػػػػذه الخطػػػػػػػةة احػػػػػػػةـ المسػػػػػػػ ةؿ ةػػػػػػػف ال حاػػػػػػػاـ  ت ميااااااال النتاااااااائج وتفسااااااايرىا: -4

امينلهػػػػػػػػت الاان ػػػػػػػػػنت اطراحػػػػػػػػت   ػػػػػػػػػان الحػػػػػػػػػدرة ةدػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػ  منر ن  ػػػػػػػػ  ا هناػػػػػػػػػت ةػػػػػػػػػف 

ال ػػػػػػػػػػ  طراػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػ  خطػػػػػػػػػػت اليمػػػػػػػػػػؿ. ةالي فػػػػػػػػػػر اثخاػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػ  خطػػػػػػػػػػت  اثسػػػػػػػػػػ دت

 اداػػػػػػػػػػػؿ ةال  سػػػػػػػػػػػار ا يدػػػػػػػػػػػؽ احاػػػػػػػػػػػنـ مسػػػػػػػػػػػ ةؿ ال حاػػػػػػػػػػػاـ ا حػػػػػػػػػػػداـ ال  ػػػػػػػػػػػن ج م اػػػػػػػػػػػم ت 

 ال ةفانت الخنفت امن ام ف ا خنذه لسر حن  امس ةا  دا  الخدمنت.

ة ػػػػػػػػذه الخطػػػػػػػػةة ال  ن اػػػػػػػػت  ػػػػػػػػ  ار ػػػػػػػػنمج ال حاػػػػػػػػاـ ةال ػػػػػػػػ  اػػػػػػػػ ـ  تعااااااااديل الخاااااااادمات: -5

انت  ة  د ػػػػػػػػن ا ػػػػػػػػنً  ةدػػػػػػػػي   ػػػػػػػػن ج ال حاػػػػػػػػاـ ال ػػػػػػػػ  اػػػػػػػػ ـ  ا ػػػػػػػػن    اػػػػػػػػذ ايػػػػػػػػض ال ةفػػػػػػػػ

 . طااح ن ل طةار الخدمنت ةالمس  اداف م  ن

ةامػػػػػػػػػػػػن  ف الحاػػػػػػػػػػػػػنس ةال حاػػػػػػػػػػػػاـ ةمدا ػػػػػػػػػػػػػنف م سزم ػػػػػػػػػػػػػنف لا ام ػػػػػػػػػػػػف  ف ا  فػػػػػػػػػػػػػس ةػػػػػػػػػػػػػف 

اياػػػػػػػػ ـ الػػػػػػػػايض   مػػػػػػػػن اؤداػػػػػػػػنف دةراً م مػػػػػػػػنً  ػػػػػػػػ   طػػػػػػػػةار خػػػػػػػػدمنت الم  اػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػز 

ةالحػػػػػػػػػةة  ػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػدمنت الم  اػػػػػػػػػنت  الميدةمػػػػػػػػػنت  ةا ػػػػػػػػػد نف إلػػػػػػػػػي  ااػػػػػػػػػنف مػػػػػػػػػةاطف الاػػػػػػػػػيؼ

ةمرا ػػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػػنت ةةفػػػػػػػػػػػةلًا انلين ػػػػػػػػػػػد إلػػػػػػػػػػػي  ةدػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػ ةانت لا خػػػػػػػػػػػنذ الحػػػػػػػػػػػرارات 
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لػػػػػػػذ  اهػػػػػػػب ةدػػػػػػػي م خػػػػػػػذ االم نسػػػػػػػات لر ػػػػػػػ    ػػػػػػػن ة الخدمػػػػػػػت ة طةار ػػػػػػػن  مػػػػػػػنً ة ا ػػػػػػػنً   مػػػػػػػن 

 الحرار ةمد     ظؿ  انب  دةات الحانس ةال حااـ؟؟

اليمػػػػػػػػػؿ ل احاػػػػػػػػػؽ ال ػػػػػػػػػدؼ   ف ةمداػػػػػػػػػت ا خػػػػػػػػػنذ الحػػػػػػػػػرارات  ػػػػػػػػػ  اخ اػػػػػػػػػنر  اػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػدا ؿ 

 م خػػػػػػػػذ الحػػػػػػػػرار سػػػػػػػػةا   ػػػػػػػػنف   ا ػػػػػػػػت مسػػػػػػػػ ةلت ةػػػػػػػػف إدارة الم  اػػػػػػػػت    ة  ػػػػػػػػرد   ػػػػػػػػإف ةداػػػػػػػػ  

 ف ا اػػػػػػػػػػ  خطػػػػػػػػػػةات اثسػػػػػػػػػػدةب اليدمػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػ  ةمداػػػػػػػػػػت ا خػػػػػػػػػػنذ الحػػػػػػػػػػرار الم نسػػػػػػػػػػب ةال ػػػػػػػػػػ  

 هماػػػػػػػػػػػػ  الميدةمػػػػػػػػػػػػنت اػػػػػػػػػػػػةؿ المشػػػػػػػػػػػػ دت  ة حاػػػػػػػػػػػػاـ الاػػػػػػػػػػػػدا ؿ   اػػػػػػػػػػػػد   ا اداػػػػػػػػػػػػد المشػػػػػػػػػػػػ دت 

م نسػػػػػػػػػػب  ة   اػػػػػػػػػػذ الاػػػػػػػػػػداؿ  الحػػػػػػػػػػرار  الػػػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػػػـ ةالم ناػػػػػػػػػػدت اا  ػػػػػػػػػػن  ةاخ اػػػػػػػػػػنر الاػػػػػػػػػػداؿ ال

اخ اػػػػػػػػنره  ةم نايػػػػػػػػت    اػػػػػػػػذ الاػػػػػػػػداؿ الػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػـ اخ اػػػػػػػػنره ة حاػػػػػػػػاـ  نةدا ػػػػػػػػ  ة   انلػػػػػػػػت  يػػػػػػػػذر 

اسػػػػػػػػ خداـ اثسػػػػػػػػدةب اليدمػػػػػػػػ  ادهػػػػػػػػ  م خػػػػػػػػذ الحػػػػػػػػرار لاخ اػػػػػػػػنر اثسػػػػػػػػدةب ال حداػػػػػػػػد  ةالػػػػػػػػذ  

ا اػػػػػػػػػػد  ايػػػػػػػػػػض المػػػػػػػػػػداراف  ػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػز الميدةمػػػػػػػػػػنت ث ػػػػػػػػػػ  اي مػػػػػػػػػػد ةدػػػػػػػػػػي 

شخفػػػػػػػػػػػػات ةالمسػػػػػػػػػػػػ ةا ال يدامػػػػػػػػػػػػ  ةا هن ن ػػػػػػػػػػػػ  ةا  من ا ػػػػػػػػػػػػ  ة دسػػػػػػػػػػػػ    ةال حػػػػػػػػػػػػدار الخاػػػػػػػػػػػػرة ال

الشخفػػػػػػػػػ  لم خػػػػػػػػػذ الحػػػػػػػػػرار     اػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف الحػػػػػػػػػرارات   خػػػػػػػػػذ ة حػػػػػػػػػنً ل ػػػػػػػػػذا اثسػػػػػػػػػدةب ةدػػػػػػػػػي 

 سػػػػػػػػػنس ال هراػػػػػػػػػت ةالخطػػػػػػػػػ   ة  ػػػػػػػػػةف  ػػػػػػػػػؿ  هراػػػػػػػػػت رفػػػػػػػػػاداً لم خػػػػػػػػػذ الحػػػػػػػػػرار اا ػػػػػػػػػ  ةداػػػػػػػػػ  

يػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػ  ا خػػػػػػػػػنذ  رارا ػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػ حاسً.  مػػػػػػػػػف الميدػػػػػػػػػةـ  ف شخفػػػػػػػػػات م خػػػػػػػػػذ الحػػػػػػػػػرار  

  ػػػػػػػػػػـ اليةامػػػػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػؤ ر ةدػػػػػػػػػػي درهػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػ هنا   لدمةا ػػػػػػػػػػؼ ال ػػػػػػػػػػ    فػػػػػػػػػػؼ ايػػػػػػػػػػدـ 

ال   ػػػػػػػػد.  حػػػػػػػػد ا م ػػػػػػػػ  م خػػػػػػػػذ الحػػػػػػػػرار اشخفػػػػػػػػات  ةاػػػػػػػػت  ػػػػػػػػندرة ةدػػػػػػػػي مةاه ػػػػػػػػت المشػػػػػػػػ ست 

ةال فػػػػػػػػػد  ل ػػػػػػػػػن ا ػػػػػػػػػرض اد ػػػػػػػػػن  ة ػػػػػػػػػ  الة ػػػػػػػػػت ذا ػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػنؾ  ػػػػػػػػػةع آخػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف اث ػػػػػػػػػراد 
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نلاػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػن الػػػػػػػػػػذاف لا اااػػػػػػػػػػةف مةاه ػػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػػ ست ةخنفػػػػػػػػػػت ذات الادػػػػػػػػػػةؿ الفػػػػػػػػػػيات ة 

ا  راػػػػػػػةف م  ػػػػػػػن  ممػػػػػػػن اػػػػػػػؤد  إلػػػػػػػي اػػػػػػػدةث  زمػػػػػػػنت. ةمػػػػػػػف مػػػػػػػةاطف الاػػػػػػػيؼ  ػػػػػػػ   ػػػػػػػذا 

اثسػػػػػػػػدةب   ػػػػػػػػ  لا اػػػػػػػػ ـ  اػػػػػػػػص  ػػػػػػػػؿ الاػػػػػػػػدا ؿ المم  ػػػػػػػػت لػػػػػػػػذلؾ   ة ااػػػػػػػػنً ةػػػػػػػػدـ مراةن ػػػػػػػػ  

 لدظرةؼ الم  ارة المااطت ان خنذ الحرار.
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 مراجع 

الحاػػػػػػػػػػػػػػنس ةال حػػػػػػػػػػػػػػةاـ لدمهمةةػػػػػػػػػػػػػػنت   ػػػػػػػػػػػػػػػ .1408 مػػػػػػػػػػػػػػراز   امػػػػػػػػػػػػػػد ةدػػػػػػػػػػػػػػ    -

الم  ااػػػػػػػػػت: دراسػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػ   دسػػػػػػػػػ ت اثسػػػػػػػػػنلاب اػػػػػػػػػاف ال ظراػػػػػػػػػت ةال طااػػػػػػػػػؽ. م  اػػػػػػػػػت 

 .157-119   ص3 15ا دارة.

ـ . 2002السػػػػػػػػػػػػرا   سػػػػػػػػػػػػرا  مامػػػػػػػػػػػػد ة خنلػػػػػػػػػػػػد الهاػػػػػػػػػػػػر  ة   ػػػػػػػػػػػػد ال ػػػػػػػػػػػػران   -

خػػػػػػػػػػػػدمنت الم  اػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػ  الممد ػػػػػػػػػػػػت اليرااػػػػػػػػػػػػت السػػػػػػػػػػػػيةدات ةا ي ػػػػػػػػػػػػن ةراػػػػػػػػػػػػن  

 ػػػػػػػػػػػػػػن  ااػػػػػػػػػػػػػػث ماػػػػػػػػػػػػػػدا   . الراػػػػػػػػػػػػػػنض: المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف ة  ػػػػػػػػػػػػػػن ةا هن ػػػػػػػػػػػػػػنت  طةار 

 .مي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ا دارة الينمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت

 ػػػػػػػػػػػػػػػػ . خػػػػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت 1418سػػػػػػػػػػػػػػػسمت  ةاػػػػػػػػػػػػػػػد الاػػػػػػػػػػػػػػػن ظ مامػػػػػػػػػػػػػػػد  -

. ةمػػػػػػػػػػػػػػػػػػنف: دار ال  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػر لدطانةػػػػػػػػػػػػػػػػػػت 2ط-ة  ماػػػػػػػػػػػػػػػػػػت المح  اػػػػػػػػػػػػػػػػػػنت الم  ااػػػػػػػػػػػػػػػػػػت.

 .ةال شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر ةال ةزاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

ـ .  ظػػػػػػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػػػػػػ رهنع الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت.  رهمػػػػػػػػػػػػػػػت 1978لا  سػػػػػػػػػػػػػػػ ر  ةل ػػػػػػػػػػػػػػػرد  -

 .ةػػػػػػػػػػػػػػػت ةال شػػػػػػػػػػػػػػػر ةال ةزاػػػػػػػػػػػػػػػ اشػػػػػػػػػػػػػػػمت  نسػػػػػػػػػػػػػػػـ. الحػػػػػػػػػػػػػػػن رة: دار  راػػػػػػػػػػػػػػػب لدطان

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػ .  سنسػػػػػػػػػػػػػػػػانت اسػػػػػػػػػػػػػػػػ رهنع 1418لا  سػػػػػػػػػػػػػػػػ ر  ؼ. ة   .ج. ةةر ػػػػػػػػػػػػػػػػر  --

الميدةمػػػػػػػػػػنت   ظػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػ رهنع الميدةمػػػػػػػػػػنت . الراػػػػػػػػػػنض: م  اػػػػػػػػػػت المدػػػػػػػػػػؾ   ػػػػػػػػػػد 
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 .الةط اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت

ـ . خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمنت 2000لا  سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ر  ةل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد.ؼ.  شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنرةف ؿ. اا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر   -

الم  اػػػػػػػػػػػػػػنت ةالميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت  انسػػػػػػػػػػػػػػػ ن ة حاام ػػػػػػػػػػػػػػػن.  رهمػػػػػػػػػػػػػػػت اسػػػػػػػػػػػػػػػ   الشػػػػػػػػػػػػػػػام  

 .اف ال رمػػػػػػػػػػػػػػنةا. الراػػػػػػػػػػػػػػنض: م  اػػػػػػػػػػػػػػت المدػػػػػػػػػػػػػػؾ ةاػػػػػػػػػػػػػػد اليزاػػػػػػػػػػػػػػزةهمػػػػػػػػػػػػػػنؿ الػػػػػػػػػػػػػػد

ـ . مفػػػػػػػػػػػػػندر 2002الػػػػػػػػػػػػػةرد   ز ػػػػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػػػػاف ة مهاػػػػػػػػػػػػػؿ لازـ المػػػػػػػػػػػػػنل     -

الميدةمػػػػػػػػػػػنت ةخػػػػػػػػػػػدمنت المسػػػػػػػػػػػ  اداف  ػػػػػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػػػػػنت الميدةمن اػػػػػػػػػػػت. ةمػػػػػػػػػػػنف: 

 .مؤسست الةراؽ لد شر ةال ةزا 

قياااااااااااس أدا  المكتبااااااااااة : المبااااااااااادئ  اا ػػػػػػػػػػر ارة ػػػػػػػػػػ    سػػػػػػػػػػدامنف اليحػػػػػػػػػػس .- 

 .2008ػ الرانض : م  ات المدؾ   د الةط ات   والأساليب.

منااااااااااىج الب اااااااااث وطرائقاااااااااو ماااااااااف  اادػػػػػػػػػ ج ةا ػػػػػػػػػج   اشػػػػػػػػػمت  نسػػػػػػػػػـ . - 

 .ػػػػػػػػ دراسػػػػػػػنت ةرااػػػػػػػت  ػػػػػػػ  دراساااااااة سااااااامو  المساااااااتفيدين مااااااان المعموماااااااات

 .2006  ا نار  1 ع 11الم  انت ةةدـ الميدةمنت   مج 
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اشػػػػػػػػػػػػػمت مامػػػػػػػػػػػػػد ةدػػػػػػػػػػػػػ   نسػػػػػػػػػػػػػـ. دراسػػػػػػػػػػػػػنت ا  ػػػػػػػػػػػػػندة مػػػػػػػػػػػػػف الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت 

  1984   اة اػػػػػػػػػػػػػػة 3  ع11ةم ن ه ػػػػػػػػػػػػػػن. م  اػػػػػػػػػػػػػػت ا دارة  مػػػػػػػػػػػػػػجطااي  ػػػػػػػػػػػػػػن 

  .54ص 

 ان ظ  ز ار.   ةاف المس  اداف    مهنؿ الميدةمنت    -

3- http://www.cybrariansinfo/jorurnal/no1b/edu.h

t, 15/1/2011 

ت مةاػػػػػػػػػػػػػػػػػػةةات لدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػنت ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػنف الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػندؽ ااػػػػػػػػػػػػػػػػػػزاف.  فػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ا ن  -

المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 

 ـ.http://knoll.google.com/k/ 7/1/2010الميدةمنت 

 امػػػػػػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػػػػػػدر. دراسػػػػػػػػػػػػػػػنت المسػػػػػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػػػػػػف الم  اػػػػػػػػػػػػػػنت .. مهدػػػػػػػػػػػػػػػت   -

   ص 1986 ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنار   1  ع6الم  اػػػػػػػػػػػػػػػػػػنت ةالميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنت اليرااػػػػػػػػػػػػػػػػػػت  س

5. 

اػػػػػػػػػػػػة س  امػػػػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػػػػنرةؼ. فػػػػػػػػػػػػيةانت اسػػػػػػػػػػػػ خداـ الطداػػػػػػػػػػػػت لدم  اػػػػػػػػػػػػنت  -

مراهيػػػػػػػػػػػػػػت ةةػػػػػػػػػػػػػػرض لددراسػػػػػػػػػػػػػػنت الم شػػػػػػػػػػػػػػةرة ة اػػػػػػػػػػػػػػر  الهنمياػػػػػػػػػػػػػػت اليرااػػػػػػػػػػػػػػت:

http://www.cybrariansinfo/jorurnal/no1b/edu.ht
http://www.cybrariansinfo/jorurnal/no1b/edu.ht
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   ص 1991      ػػػػػػػػػػػػػػػػػةار  4  ع12الم شػػػػػػػػػػػػػػػػػةرة. ةػػػػػػػػػػػػػػػػػنلـ ال  ػػػػػػػػػػػػػػػػػب  مػػػػػػػػػػػػػػػػػج

54. 

ةاػػػػػػػػػػػداليزاز ةااػػػػػػػػػػػد. المسػػػػػػػػػػػ  ادةف مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػدمنت ال ة اػػػػػػػػػػػؽ ةالميدةمػػػػػػػػػػػنت  -

... ااػػػػػػػػػػػػث محػػػػػػػػػػػػدـ لاه مػػػػػػػػػػػػنع خاػػػػػػػػػػػػرا  ةمسػػػػػػػػػػػػ ةل  مرا ػػػػػػػػػػػػز ال ة اػػػػػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػػػػػ  

ـ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة س: إدارة 10/11/1983-5الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةطف اليراػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ . الراػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنض 

الميدةمػػػػػػػػػػػػػنت انلم ظمػػػػػػػػػػػػػت اليرااػػػػػػػػػػػػػت لد رااػػػػػػػػػػػػػت ةال حن ػػػػػػػػػػػػػت ةاليدػػػػػػػػػػػػػةـ  ال ة اػػػػػػػػػػػػػؽ ة 

 .49ص 

دراسػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػ  اد مػػػػػػػػػػف    ن ػػػػػػػػػػد امػػػػػػػػػػد   امػػػػػػػػػػد. إسػػػػػػػػػػ را اهات  -

 .129   ص 2001  16اثرشاؼ. الا هن نت الادا ت .ػ ع

دااػػػػػػػػػػة ر  ا  ػػػػػػػػػػة  . ةدػػػػػػػػػػـ الميدةمػػػػػػػػػػنت ةال  نمػػػػػػػػػػؿ المير ػػػػػػػػػػ / ا  ػػػػػػػػػػة      - 

 امػػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػػةر اػػػػػػػػػػدر   دااػػػػػػػػػػةر  اسػػػػػػػػػػ ر ةرف  سػػػػػػػػػػ ةت  رة ا  ػػػػػػػػػػة ر   يراػػػػػػػػػػب

مامػػػػػػػػػػػد   اػػػػػػػػػػػ  ةاػػػػػػػػػػػدال ند  .ػػػػػػػػػػػػ الحػػػػػػػػػػػن رة: دار  اػػػػػػػػػػػن  لدطانةػػػػػػػػػػػت ةال شػػػػػػػػػػػر  

 .26.ػ ص  1998
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لا  سػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ر  ؼ. ة.  ظػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ رهنع الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػػػنت/  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لاؼ ؼ.   -

 1979ةلا  سػػػػػػػػػ ر   رهمػػػػػػػػػت اشػػػػػػػػػمت  نسػػػػػػػػػـ .ػػػػػػػػػػ الحػػػػػػػػػن رة: م  اػػػػػػػػػت  راػػػػػػػػػب  

 .427.ػ ص 

سةسػػػػػػػػػػػػف طػػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػػدام . مراهيػػػػػػػػػػػػت ا   ػػػػػػػػػػػػنج ال  ػػػػػػػػػػػػر   ػػػػػػػػػػػػ  مهػػػػػػػػػػػػنؿ    -

 1  ع4ت الاسػػػػػػػػػػ خداـ ةالمسػػػػػػػػػػ  اداف مػػػػػػػػػػف مهدػػػػػػػػػػت المدػػػػػػػػػػؾ   ػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػجدراسػػػػػػػػػػن

    حسً ةف1998    ةار 

4- Menzel. Information needs and uses, 

Annual Review of Information science 

and technology No. 3 (1966). Pp 52. 

إسػػػػػػػػػػػػػػػػ را اهات ال ة اػػػػػػػػػػػػػػػػؽ ةالميدةمػػػػػػػػػػػػػػػػنت ةخطػػػػػػػػػػػػػػػػط اليمػػػػػػػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػػػػػػػ حاد /  -

الم ظمػػػػػػػػػػت اليرااػػػػػػػػػػت لد رااػػػػػػػػػػت ةال حن ػػػػػػػػػػت ةاليدػػػػػػػػػػةـ  إدارة ال ة اػػػػػػػػػػؽ .ػػػػػػػػػػػ  ػػػػػػػػػػة س: 

 .8.ػ ص  1998الم ظمت ...  
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 ػػػػػػػػػػػػػػندة ةاػػػػػػػػػػػػػػػدالم يـ مةسػػػػػػػػػػػػػػػي. دراسػػػػػػػػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػػػػػػػػ  الم  اػػػػػػػػػػػػػػػنت ةمرا ػػػػػػػػػػػػػػػز  - 

.ػػػػػػػػػػػػػػػػ ص  2001الميدةمػػػػػػػػػػػػػػػنت .ػػػػػػػػػػػػػػػػ ا سػػػػػػػػػػػػػػػ  درات: دار ال حن ػػػػػػػػػػػػػػػت الينمػػػػػػػػػػػػػػػت  

153. 

 24            Chowdhury G. G. Introduction to 

Modern ,, op-cit.- p 187 

اشػػػػػػػػػػػمت  نسػػػػػػػػػػػـ. خػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػنت محةمن  ػػػػػػػػػػػػن ة شػػػػػػػػػػػ نل ن .ػػػػػػػػػػػػػ       -

 .379-378.  ص  1984الحن رة: م  ب  راب  

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةر   راة. ال اداػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ المةاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةة   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنرس الااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث   -

اػػػػػػػػػػػػػػػػةؿ   المانشػػػػػػػػػػػػػػػػر/  ػػػػػػػػػػػػػػػػ لاؼ راة الػػػػػػػػػػػػػػػػةر   الاسػػػػػػػػػػػػػػػػدار/ مب  هػػػػػػػػػػػػػػػػةف ج.

.ػػػػػػػػػػ  1998 رهمػػػػػػػػػت ةاػػػػػػػػػدالة نب  اػػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػػةر .ػػػػػػػػػػ الحػػػػػػػػػن رة: ةػػػػػػػػػنلـ ال  ػػػػػػػػػب  

 .322ص 

زاػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػداف ةاػػػػػػػػػػػػدال ند .  سػػػػػػػػػػػةاؽ الخػػػػػػػػػػػػدمنت الم  ااػػػػػػػػػػػػت ةخػػػػػػػػػػػػدمنت    -

الميدةمػػػػػػػػػػػنت ../زاػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػداف ةاػػػػػػػػػػػدال ند   إهػػػػػػػػػػػسؿ ا هػػػػػػػػػػػت  الا هن ػػػػػػػػػػػنت 

 .102   1994  1الادا ت  ع
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 ماػػػػػػػػػػػػت ةاػػػػػػػػػػػػد الاػػػػػػػػػػػػن ظ مامػػػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػػػسمت. خػػػػػػػػػػػػدمنت الميدةمػػػػػػػػػػػػنت ة        -

.ػػػػػػػػػػػػ ص  1997المح  اػػػػػػػػػػػنت الم  ااػػػػػػػػػػػت .ػػػػػػػػػػػػ ةمػػػػػػػػػػػنف: دار ال  ػػػػػػػػػػػر لدطانةػػػػػػػػػػػت  

34. 

الاا انهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنت      -

 -http://www.maissar4t.com/moz.htm,pt ةالدةا  

 ػػػػػػػػػػػػةرد  ها ػػػػػػػػػػػػر . اسػػػػػػػػػػػػ خداـ الم  اػػػػػػػػػػػػنت: ةػػػػػػػػػػػػرض للأسػػػػػػػػػػػػنلاب الم ايػػػػػػػػػػػػت - 

.../ ػػػػػػػػػػػػػػ لاؼ ها ػػػػػػػػػػػػػػر   ػػػػػػػػػػػػػػةرد   رهمػػػػػػػػػػػػػػت مامػػػػػػػػػػػػػػد خدػػػػػػػػػػػػػػؼ المامػػػػػػػػػػػػػػة   .ػػػػػػػػػػػػػػػ 

 .58-53.ػ ص  1992 الرانض: م  ات المدؾ   د 

اػػػػػػػن ا س سػػػػػػػامة د   سػػػػػػػاد سػػػػػػػيد ة ػػػػػػػدلاب    رهمػػػػػػػت امػػػػػػػد اػػػػػػػف ااػػػػػػػرا اـ  -

أثااااااار جاااااااودة الخدماااااااة والمصاااااااادر وسااااااامات المساااااااتفيدين عماااااااى  اليمػػػػػػػراف.

 -.  Cybrarians journal -. اسااااااااااتخدام المكتبااااااااااات الأكاديميااااااااااة

  نراي الاطسع -. 2004  3ع

: م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنح ةدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 12-8-2008 

:
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http://journal.cybrarians.info/index.php?option=co

m_sectionex&view=category&id=34&Itemid=11 

مصاااااااااااادر المعموماااااااااااات  ز ػػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػػاف الػػػػػػػػػػػةرد  ةمهاػػػػػػػػػػػؿ لازـ المػػػػػػػػػػػنل  . -

. ةمػػػػػػػػنف: مؤسسػػػػػػػػت وخاااااااادمات المسااااااااتفيدين مااااااااف المؤسسااااااااات المعموماتيااااااااة

 .2002الةراؽ  

المكتبااااااااااااات  اتجاىااااااااااااات المسااااااااااااتفيدين ماااااااااااانا ػػػػػػػػػػػػنف الفػػػػػػػػػػػػندؽ ااػػػػػػػػػػػػزاف .-

إشػػػػػػػػػػراؼ ااػػػػػػػػػػةا ر ال ػػػػػػػػػػةش .ػػػػػػػػػػػ هنميػػػػػػػػػػت  .ػػػػػػػػػػػ  الجامعيااااااااااة : دراسااااااااااة ميدانيااااااااااة

 .  رسنلت منهس ار . 1996ال ن ن :  دات اليدةـ الاه منةات   

الميدةمػػػػػػػػػنت ال راةاػػػػػػػػػت: طااي  ػػػػػػػػػن ةمفػػػػػػػػػندر ن  اسػػػػػػػػػف مامػػػػػػػػػد ةاػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػن  . -

.ػػػػػػ الحػػػػػن رة: الػػػػػدار المفػػػػػرات الدا ن اػػػػػت  2ةخػػػػػدمن  ن ةمهػػػػػنلات ا  ػػػػػندة م  ن.ػػػػػػ ط
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