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 إدارة الأزمات

يحدث(Crisis Management إدارة الأزمات  قد لما الاستعداد (

والتعامؿمعماحدث.لايخفىعمىالمتابعلسيرالأحداثخاصةالسياسيةمنيا

في دور مف أنواعيا بكؿ للأزمات الشعوب وما عمى تاريخ سواء والمجتمعات

صعيداليدـأوالبناء،وقراءةمتأنيةلدورالأزمةبشكؿعاـيفضيبناإلىتممس

القيادي ىحقيقةمفادىاأفالمجتمعاتالتياعتمدخيطيقودناإل فيياعمى اليرـ

عمى وأكثر عودًا أصمب كانت الأزمات مع التعامؿ في وكفاءة خاصة فرؽ

تمثؿ مغايرًا أسموبًا انتيجت التي قريناتيا مف والاستمرار بالتصدي المطاوعة

بؤر المرتجؿ مع سمفًا مدروسة غير بطرؽ أدى والتوتر الصراع والتعامؿ ما

والشعوبفي الأمـ سائر ترافؽ فالأزماتالظاىرة وتفككيا، إلىضعفيا بالتالي

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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أنو الكبرىنجد فيالأحداثالتاريخية جميعمراحؿالنشوءوالارتقاءوالانحدار.

مرحمة كؿ ثمةبيف جديدة وتحفز أزمة ومرحمة الصراع وتشعؿ الأذىاف تحرؾ

تستبطف ما السبيؿإلىمرحمةجديدة،غالبا الإبداعوتطرؽفضاءاتبكرتميد

واتس لنمو وكاف آخر، مقبلا وتغييرًا أخرى أزمة ونضوببوادر المجتمعات اع

المواردالمتنوعةوشدةالمنافسةالسياسيةوالاقتصاديةالكممةالفصؿفيطوؿحياة

سمسمة يشكؿ المثاؿ سبيؿ عمى السابؽ القرف تاريخ أصبح حد إلى الأزمات

نشأتأفكارتتخم أزمات مف فقد ومفىنا مفالحموؿالمؤقتة، مراحؿقصيرة ميا

ومحاولةالخروجمنيابأقؿالخسائروتأخير وتحميؿالأزمة جديدةمفأجؿدراسة

الأزمةاللاحقةإفتعذرتعطيميا.وتعتبرالأزمةباعتبارىانقطةتحوؿ،أوموقؼ

مفاجئيؤديإلىأوضاعغيرمستقرة،وتحدثنتائجغيرمرغوبفييا،فيوقت

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
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اتخاذقرارمحددلممواجية،فيوقتتكوف فيوالأطراؼالمعنيةقصير،وتستمزـ

 .غيرمستعدةأوغيرقادرةعمىالمواجية

 

 صول التسمية التاريخيةأ :أصل التسمية والتعريف

وتعني الإغريقي الطب إلى التاريخية أصولو ترجع قديـ مصطمح نقطة  الأزمة

وىيتطمؽلمدلالةعمى .المريض بمعنىأنيالحظةقرارحاسمةفيحياة تحول

جسـ في ومفاجئ جوىري تغيير ىذاالإنساف حدوث استخداـ شاع فقد لذلؾ ،

في عشر المصطمح السادس في القرف اقتباسو وتـ الطبية، المعاجـ القرف في

عشر درجة السابع ارتفاع عمى الدو التوتر لمدلالة العلاقاتبيف ،والكنيسة لةفي

وبحموؿالقرفالتاسععشرتواتراستخدامولمدلالةعمىظيورمشكلاتخطيرةأو

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A9
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ولقدلحظاتتحوّؿفاصمةفيتطورالعلاقاتالسياسيةوالاقتصاديةوالاجتماعية.

الإنسانيةوباتيعنيمجموعة استعمؿالمصطمحبعدذلؾفيمختمؼفروعالعموـ

الظروؼوالأحداثالمفاجئةالتيتنطويعمىتيديدواضحلموضعالراىفالمستقر

وىي الأشياء، طبيعة الحرجة في عندىاالنقطة يتحدَّد التي الحاسمة والمحظة ،

 .مصيرتطورما،إماإلىالأفضؿ،أوإلىالأسوأ

 عبارةعفموقؼيتصؼبصفتيفأساسيتيفىما، التعريف

 حيثيشعرالأطراؼفييابأنيـلفيستطيعواالحصوؿأوالمحافظةعمىالتيديد:

 .القيـوالمواردأوالأىداؼالتيتمثؿأىميةبالنسبةليـ

 إدراؾالأطراؼالمشاركةفييالمقدارالوقتالمتاحلتقصيالحقائؽضغطالوقت:

لموقت المدير إدراؾ ويتأثر الخسائر تصعيد حدوثأو بدء تصرؼقبؿ واتخاذ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B6%D8%BA%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B6%D8%BA%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA&action=edit&redlink=1
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تعقدالمشكمة،مستوىالاجتياد،والضغطالمتاحلمتعامؿمعالأزمةبعوامؿمثؿ:

النفسي،إذاكممازادتعقدالمشكمةزادإحساسالمديربالضغطالنفسيوزادشعوره

 .بضغطالوقتوكمماقمّؿذلؾمفدرجةاستجابتوللأزمة

الشخص طبيعة إلى بالنظر الأزمة التعريفاتعمى مف العديد إطلاؽ تـ

 :مدرسةالتيتخرجمنياالذيأطمؽالتعريؼوميامةوال

 يرى scher mehorn ىي الإدارية الأزمة تؤدي مشكمة أف قد متوقعة غير

 .إفلـيجرحميابصورةسريعة كارثة إلى

 عرفيا(الموزي)بأنياكؿموقؼأوحدثيؤديإلىأحداثتغيراتإيجابيةوجادة

فيالنتائجوىيحدثأوتراكـلمجموعةمفأحداثغيرمتوقعحدوثياتؤثرفي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9
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أو انقطاععفالعمؿكميا العممية أوجزءمنووىيمفالناحية المؤسسة نظاـ

 .جزئيالمدةتطوؿأوتقصرلسببمعيفيتبعياتأثرالكيافوتحولو

 ،يؤثرتأثيرامادياعمىعرفيابأنياعبارةعفخمؿ [1] الدكتورنعيـإبراىيـالظاىر

نتيجة وىي النظاـ. عمييا يقوـ التي الافتراضاتالرئيسية ييدد كما كمو النظاـ

التأثيراتأوحدوثخمؿ مف مجموعة لتراكـ يؤثرعمىالمقومات مفاجئ نيائية

 .الرئيسيةلمنظاـوتشكؿتيديداصريحاوواضحالبقاءالمنظمةأوالنظاـنفسو

 عرضاعتبرالأزمةبأنيا ىنريكيسنجر الأسبؽ الولاياتالمتحدة وزيرخارجية 

(Symptom) الانفجار،مما إلىالمرحمةالتيتسبؽمباشرة لوصوؿمشكمةما

 .يقتضيضرورةالمبادرةبحمياقبؿتفاقـعواقبيا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D9%83%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D9%83%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B1


9 
 

 بوخاف عرّفيا بيف (Alastair Buchan) ألستار فعؿ رد أو ظاىر تحدٍ بأنيا

 .طرفيفأوعدةأطراؼ،حاوؿكؿمنيـتحويؿمجرىالأحداثلصالحو

 بؿ ارتفاعالصراعاتإلىمستوى (Coral Bill)كوراؿ بأنيا تعرفيا بإنيا عرفيا

 .بيفالدوؿ العلاقاتالدولية ييددبتغييرطبيعة

 وقيـ لأىداؼ متوقع غير أو متوقعا خطرا تيديدا تعني أنيا عمى جبر عرفيا

 .اتخاذالقرار والتيتحدمفعمميةومعتقداتوممتمكاتالأفرادوالمنظماتوالدوؿ

 ينتجعنومواقؼ حالةتوترونقطةتحوؿتتطمبقراراً بأنيا الشعلاففعرفيا أما

 .أوإيجابيةتؤثرعمىمختمؼالكياناتذاتالعلاقةجديدةسمبيةكانت

 بأ قاموسرنداـ ويعرؼ نقطةالأزمة ويمثؿ التوازف بعدـ يتسـ ظرؼانتقالي نيا

 .تحوؿتحددفيضوئياأحداثالمستقبؿالتيتؤديإلىتغييركبير

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%D9%88%D8%AE%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%D9%88%D8%AE%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84_%D8%A8%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84_%D8%A8%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%B1%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%85&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%B1%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%85&action=edit&redlink=1
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 فيعرؼالأزمةبأنيانقطةتحوؿإلىالأفضؿأوالأسوأ.وىيلحظة معجـويبستر

 .حاسمة،أووقتعصيب،أيوضعوصؿإلىمرحمةحرجة

 يعرؼبيبر (Bieber) الأزمةبأنيانقطةتحوؿفيأوضاعغيرمستقرةيمكفأف

الأطراؼالمعنيةغيرمستعدةأوغيرتقودإلىنتائجغيرمرغوبفيياإذاكانت

 .قادرةعمىاحتوائياأودرءمخاطرىا

 يمكفأفتعرؼب أوموقؼمفاجئ-وايضا ىيلحظةحرجةونقطةتحوؿ،

يؤديإلىأوضاعجديدةتتسـبعدـالاستقرار،وتحدثنتائجغيرمرغوبفييا،

ميارةعاليةلإدارتياوالتصديل يا.غيرأفذلؾليسفيوقتقصير،ممايستمزـ

غير الأطراؼالمعنية تكوف الأزمة أثناء فعادة الأوقات، المتاحفيكؿ بالأمر

 [2].مستعدة،أوغيرقادرةعمىالمواجية

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85_%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85_%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-2
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 مفهوم الازمة

يعنيأصابتوأزمة،أزَـعمىالشيءأزْماً:أي: ،أزماً،أزَـ،تأزماً،وتأزـ أزـ

فلافعمىكذايعني الفرسعمىالمجاـ،وأزـ شديداً،وأزـ عضّبالفـكموعضاً

الشدة تعني والأزمة قحطيا. اشتد أي السنة عمييـ وأزمت عميو، وواظب لزمو

والأ ووالقحط، . مأزـ جبميف بيف طريؽ كؿ عمى ويطمؽ المضيؽ، ىو زمة

الأزمة اليونانية (Crisis) مصطمح الكممة مف أصلًا أي (KIPVEW) مشتؽ

 To decideبمعنىلتقرر

في  الصينية أما تنطؽ المغة أزمة عف (Ji-Wet) فكممة عبارة وىي

يمكف التي (الفرصة) عمى تدؿ والأخرى (الخطر) عمى تدؿ الأولى كممتيف:

مف تحممو وما الأزمة تحويؿ إمكانية فيتصور ىنا البراعة وتكمف استثمارىا،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9


12 
 

عادةمخاطرإلىفرصةلإطلاؽالقدراتالإبداعيةالتيتستثمرالأزمةكفرصةلإ

يجادالحموؿالسديدة  .صياغةالظروؼوا 

الطبيةبحيثيرجعإلى الأزمةكاففينطاؽالعموـ كافأوؿنشوءلمفيوـ

وىيلحظةمرضيةمحددةلممريض .. المصطمحاليوناني(كرنيو)أينقطةتحوؿ

انتقؿ ثـ نسبيا. زمنيةقصيرة أوإلىالأفضؿخلاؿفترة إلىالأسوأ يتحوؿفييا

 الاقتصادبعد ثـ النفس وعمـ السياسة عمـ وخاصة الإنسانية العموـ إلى ذلؾ

وعرفت أواخرالستينيات. منذ فيالعالـ تفجرالأزماتالاقتصادية بعد وخاصة

بانيانوعاًمفالتوتروالحيرةلدىالمسئوليةداخؿالإداريةالازمةفيالتخصصات

وادا الإدارية الجوانب عمي ذلؾ واثر المؤسسةالمؤسسة وكياف العامميف ء

الاستراتيجيبقائياوعلاقتيابالجميوروالاىداؼالتيترتبتعمييا.اماالازمةمف
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عناصر في توازف وعدـ خمؿ انيا تعرؼعمي فيي الاجتماعية النظاـ الناحية

وعدـ الاجتماعي فيظؿحالاتمفالتوتروالقمؽوالشعوربالعجزلدىالافراد

القدرةعمياقامةعلاقاتاجتماعيةوانسانيةوظيورقيـومعاييراخلاقيةمغايرة

 لمثقافةالسائدة

 

 الازمة  سمات

ذ ألبرت كروقد ستة (Steve Albert) ستيؼ الأزمات إدارة كتابو في

 :سماتتميزالأزمةوىي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%A3%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%A3%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AA
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 راسبؿبشكؿالمفاجأة:وتعنيأفالأزماتتحدثبدوفسابؽإنذار،أوقرعللأج

 مفاجئ؛

 ويعود الأزمة، المتسبببيذه توفرمعموماتعف وتعنيعدـ نقصالمعمومات:

 السببإلىالنقصفيالمعمومات،خصوصاًإذاكانتتحدثلأوؿمرة؛

 عمى الخناؽ لتضييؽ الأحداث تتوالى الأزمات حدوث عند الأحداث: تصاعد

 أصحابالقرار؛

 زمةتقعخارجنطاؽقدرةوتوقعاتأصحابالقرارفقدافالسيطرة:جميعأحداثالأ

 فتفقدىـالسيطرةوالتحكـبزماـالأمور؛

 تسببالأزمةحالةمفالذعرفيعمدصاحبالقرارإلىإقالةكؿمف :عرحالةالذ

 لوعلاقةبوقوعالأزمة،أويمجأإلىالتشاجرمعمعاونيو؛

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%B9%D8%B1_%D9%81%D9%8A_%D8%B9%D8%A7%D9%85_1857
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 لصاحبالقرار فرصة أو الأزماتلاتعطيميمة الجذريالسريع: غيابالحؿ

مف محدود بيفعدد الاختيار مف لابد بسرعة بؿ إلىحؿمتأف، حتىيصؿ

 .وؿواختيارأقمياضرراالحم

 

 خصائص الأزمة

 التأكد الغموضوعدـ مف درجة عمى ينطوي جوىر تحوؿ نقطة الأزمة تمثؿ

 والمخاطرة؛

 تتطمبقراراتمصيريةلمواجيتياأولحسميا؛ 

 عمى لانطوائيا وذلؾ الذىني والتشتت العصبي التوتر مف عالية حالة تسبب

 عنصرالمفاجآت؛
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 أوالأىداؼالرئيسولممنظمة؛تيددالقيـالعميا 

 تتسـأحداثيابالسرعةوالديناميكيةوالتعقيدوالتداخؿ،وقديفقدأحدأطراؼالأزمة

 أوبعضيـالسيطرةعمىمجرياتيا؛

 مكانياتضخمة  .تتطمبالأزمةمعالجةخاصة،وا 

 

 الفرق بين الأزمة والمفاهيم المشابهة

 مصطمح أف أزمة»يلاحظ مف« كثيرا ووسائؿيستعمؿ الباحثيف طرؼ

وبيفمصطمحاتمشابية، بينو الخمطعادة يتـ كما فيغيرموضعو، الإعلاـ

الأزمة  :حيثىناؾتعريفاتلأىـالمصطمحاتالتيقدتخمطمعمفيوـ
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 (Accident) الحادث

ىذه الحادث وتنتيى سريعة بصورة تحدث متوقعة غير فجائية حالة ىو

الحالةفورانقضاءالحادث،بمعنىأنيالاتتسـبالاستمرارية.ولايكوفلمحادث

وتد نتائج اختفاء مع آثاره وتختفى وتتباعاتجوىرية، الحدث.امتدادات اعيات

لذلؾ،فإفالأزمةقدتكوفناجمةعفحادث،وتكوفأحدنتائجو،لكنيامعذلؾ

ليستالحادثنفسو.مثلايمكنناالحديثعفحادثسيربطريقةمعزولةتنقضي

تتسـ عامة أويمكفالحديثعفأزمةحوادثالسيركظاىرة بانقضاءالحادث،

 .بالاستمراريةوالامتداد

 

 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB&action=edit&redlink=1
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 (Problem) المشكمة

مف حالة التي التوتر ىي بعضالصعوبات، عف الناجميف الرضا، وعدـ

معالـ وتتضح الأىداؼ. تحقيؽ النتائج المشكمة تعوؽ تحقيؽ عدـ حالة في

المطموبة؛ولذلؾ،تكوفىيالسببالأساسيلحدوثحالةغيرمرغوبفييا؛بؿ

تصبحتمييداًلأزمةإذااتخذتمسارامعقدا،يصعبمفخلالوتوقّعالنتائجبدقة.

ىيمشكلاتجوىريةوقويةوحادةيتـالشعورتجاىياوالأزماتفيحقيقةالأمر

ويقضى المنظمة بقاء المشكلاتييدد ىذه واستمرار الكبير، والضغط بالانفعاؿ

عمىأىدافياورسالتياورؤيتيا.أيأفالعلاقةبيفالمشكمةوالأزمةعلاقةوثيقة

 .حدذاتياالصمةفالمشكمةقدتكوفىيسببالأزمةولكنياليستىيالأزمةفي

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
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 (Shock) الصدمة

يجمع وىو متوقّع؛ غير حادث عف ناتج حاد، مفاجئ شعور وىي

لذلؾ،يمكفالقوؿبأفالصدمةىيأحدالأعراض .والخوؼ والذىوؿ الغضب بيف

تنفجر عندما تحدث وىي الأزمة، وقوع عف الناجمة بصورة الأزمة الأساسية

يتطمبالتعامؿمعيااستيعابتأثيرىا،فيفجائيةسريعةدوفإنذارأوتمييد.و

أقؿوقتممكفحتىيمكفالوصوؿإلىجوىرمانجـعنيا؛مايخالؼالتعامؿ

مواجي في يتركز والذي الأزمة، بالصدمةمع الإحساس فإف أيضا، جوىرىا. ة

 .يكوفاحساساسريعاًوطارئايختفىويزوؿبسرعة

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B6%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B6%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
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 (Disaster) الكارثة

المشقة، الكارثة منو وبمغ عميو اشتد فلاف يقاؿ الغـ. بمعنى كرث، مف

فقدعرؼالكارثةوا قاموسأكسفورد، أما الشديد. لكارثىوالأمرالمسببلمغـ

واسعاومعاناةعميقة،وىيسوءحظعظيـ.كذلؾ،فإف بأنياحدثيسببدماراً

الكارثةىيمفأحدأكثرالمفاىيـالتصاقابالأزمات،وقدينجـعنياأزمة،ولكنيا

وتعبرالكارث ذاتيا، بحد حدثتفعلاونجـلاتكوفىيأزمة مدمرة عفحالة ة

عنياضررفيالأرواحأوالمادياتأوكمييما.وعرفياالبعضبأنياحدثمروع

مادية وخسائر شديدة بمخاطر بأكممو المجتمع أو المجتمع مف قطاعا يصيب

سرعة في الاجتماعية التنظيمات في وعجز وخمؿ ارتباؾ إلى ويؤدي وبشرية،

وتع لممواجية، وتتعددالإعداد المستويات. مختمؼ عمى الأداء في الفوضى ـ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9
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أسبابالكوارث،فتكوفطبيعيةمثؿ:الزلازؿوالبراكيفوالحرائؽالطبيعية؛أوتكوف

فيكيافتنظيمي؛ المشكلاتوتراكميا تعدد أو مثؿالصراعاتالإدارية، بشرية

يةمتخمفة.وقدتكوفصناعيةناتجةعفاستخداـمعداتتكنولوجيةوأجيزةصناع

وتتطمبمواجيةالكارثةمعوناتعمىمستوىالدولةوربماتتطمبمعوناتدولية،

وقدتكوفالكارثةسبباًرئيسيافيإحداثالأزمات.وعمومايمكفأفنمخصأىـ

 :الفروقاتبيفمفيوميالأزمةوالكارثةعمىالنحوالتالي

 الصغيرةمنياوالكبيرة،المحميةالأزمةأعـوأشمؿمفالكارثة،فكممةالأزمةتعني

الشامؿ الدمار ذات الحوادث في ينحصر فمدلوليا الكارثة أما والخارجية،

 والخسائرالكبيرةفيالأرواحوالممتمكات؛
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 فيالأزماتنحاوؿاتخاذقراراتلحؿتمؾالأزمات،وربماننجحوربمانخفؽ،أما

 .الكارثةوينحصرفيالتعامؿمعيافيالكارثةفإفالجيدغالبامايكوفبعدوقوع

 

 (Conflict) الصراع

الأشخاص، الصراع ينشأ بيف سواء والمصالح، الأىداؼ تعارض بسبب

الصراعأك ثرالمفاىيـوبيفالكياناتالتنظيميةوالاجتماعيةالمختمفة،ويعدمفيوـ

في طرفيف بيف صراع جوىرىا يكوف الأزمات مف فكثير الأزمة لمفيوـ قرباً

الأزمات وتنجـ المنظمة، وطرؼخارجىذه كطرؼ، المنظمة بيف أو المنظمة،

الجوىر الفرؽ لكف الطرفيف، ىذيف التعارضوالتناقضبيف الصراعيعف بيف

دةالأزمة،مفجانبآخريكوفوالأزمةأفالصراعلايكوفبنفستأثيرونفسش

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9
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الصراعأكثروضوحاًمفحيثأىدافوواتجاىاتووأبعادهوأطرافو،بينماتكوفىذه

الصراعبطبيعة ويتسـ بوضوحفيالأزمة، وغيرمعروفة العناصرغيرمحددة

شبودائمةفيالمنظمة،فيناؾصراعاتتتبدؿوتتغيربيفأطراؼمختمفةوبيف

بينماتبدأالأزمةوتنتيىبسرعةوتترؾوتخمؼوراءىامجموعةمستوياتمتعددة،

 .مفالنتائج

 

 (Dispute) الخلاف

مف وحالة والتعارضوالمعارضة، التضاد مف حالة وجود عمى يدؿ وىو

الخلاؼيكوففيأوقاتكثيرةأحدعدـالتطابؽفيالشكؿأوفيالمضموف.و
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أوباعثاعمىنشوئياالأسبابالرئيسيةللأزمة،أووجيامفوجو التعبيرعنيا ه

[3] .واستمرارىا،ولكنوليسالأزمةفيحدذاتيا

انعيحوؿبيفالفردواليدؼالذييسعى:تعرؼالمشكمةبأنياعائؽأومالمشكمة

بشكؿتدريجيغير تنذربوقوعو وأدلة شواىد وتعبرعفحدثلو إلىتحقيقو،

مفاجئممايساعدلمتوصؿإلىأفضؿحؿمفبيفعدةحموؿممكنةوالعلاقةبيف

المشكمةوالأزمةوثيؽالصمةفالمشكمةقدتكوفسببالأزمةولكفلفتكوفىي

الأزمةفيح . ذاتيا يؤديإلى-2د ىيحدثمفاجئغيرمتوقعمما الأزمة:

الموقؼ لادارة وطرؽ وسائؿ البحثعف ضرورة ثـ ومف معو التعامؿ صعوبة

ونتائجوالسمبيةوايضاىيحالةمؤقتةمفالاضطرابواختلاؿهبشكؿيقمؿآثار

 . التنظيـتتميزبقصورالفردفيمواجيتياباستخداـطرؽحؿالمشكلات

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-3
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:وىيأحدالمفاىيـالتصاقابالأزماتىيحالةمدمرةحدثتفعلا،ونجـالكارثة

عنياضررسواءفيالمادياتأوغيرالمادياتأوىمامعا،والكوارثىيأسباب

أسباب ليا تكوف قد والكارثة ذاتيا حد في الأزمة ىي تكوف لا الأزماتولكف

 طبيعيةلادخؿللإنساففييا

 

 مةمراحل الأز 

مسارىا لفيـ أكيدة وضرورة أساسيا عنصرا الأزمة مراحؿ تحديد يعتبر

نظرا تعددتتقسيماتالباحثيفلمراحؿالأزمة وقد بشكؿدقيؽ. أبعادىا وتحديد

المضمارلاعتمادىـعمىمعاييرمتنوعة.و عموما،فإفأغمبالأفكارفيىذا
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لذلؾفقدارتأىالباحث تحديدمراحؿالأزمةكماتصبفينفسالسياؽتقريبا.

 :يمي

 مرحمةميلادالأزمة؛ 

 مرحمةنموالأزمة؛ 

 مرحمةنضجالأزمة؛ 

 مرحمةانحسارالأزمة؛ 

 مرحمةتلاشيالأزمة. 
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 أ. مرحمة ميلاد الأزمة

يطمؽعمييامرحمةالتحذيرأوالإنذارالمبكر،حيثتبدأالأزمةالوليدةفي

ربخطرغيرمحددالمعالـ.ويعودالظيورلأوؿمرةفيشكؿإحساسمبيـينذ

أو تطوراتيا أسبابيا، حوؿ المعمومات مف كثير غياب إلى أساسا الأمر ىذا

مف الأزمة ميلاد مرحمة تحتاج تمسيا. أو ليا تخضع سوؼ التي المجالات

تنمو أف قبؿ عمييا والقضاء لمواجيتيا أساسية متطمبات لتوفر القرار صاحب

بشكؿأكبر.

ىذهالمتطمباتقوةوحسفإدراؾمتخذالقراروخبرتوفيإفقادولعؿمفأبر

إيقاؼنموىا أو المرحمة فيىذه عمييا القضاء ثـ ومف لمرتكزاتالنمو الأزمة

.مؤقتادوفأفتصؿحدتيالمرحمةالصداـ
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 ب. مرحمة نمو الأزمة

تنموالأزمةفيحالةحدوثسوءالفيـلدىمتخذالقرارفيالمرحمةالأولى

(ميلادالأزمة)حيثتتطورمفخلاؿالمحفزاتالذاتيةوالخارجيةالتياستقطبتيا

ولايستطيع الإحساسبيا يتزايد الأزمة نمو وفيمرحمة وتفاعمتمعيا. الأزمة

 . متخذالقرارأفينكروجودىانظرالمضغوطالمباشرةالتيتسببيا

 ج. مرحمة نضج الأزمة

،إذتتطورالأزمةمفحيثالحدةوالجسامةتعتبرمفأخطرمراحؿالأزمة

نتيجةسوءالتخطيطأوماتتسـبوخططالمواجيةمفقصورأوإخفاؽ.فعندما

يكوفمتخذالقرارعمىدرجةكبيرةمفالجيؿوالاستبدادبرأيوأواللامبالاة،فإف

التي المجتمع في المتفاعمة القوى تزداد حيث متقدمة مراحؿ إلى تصؿ الأزمة
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تغذيالأزمةبقوىتدميريةبحيثيصعبالسيطرةعميياويكوفالصداـفيىذه

 . المرحمةمحتوما

 

 د. مرحمة انحسار الأزمة

تبدأالأزمةبالانحساروالتقمصبعدالصداـالعنيؼالذييفقدىاجزءاىاما

مفقوةدفعياويجعمياتختفيتدريجيا.غيرأفبعضالأزماتتتجددلياقوةدفع

يدةعندمايفشؿالصراعفيتحقيؽأىدافو.جد

لذلؾينبغيأفيكوفلدىالقيادةبعدنظرفيمرحمةانحسارالأزمةقصد

جديدة عوامؿ بتجنبظيور يسمح الأمر ىذا جوانبو. كافة الموقؼمف متابعة
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تبعثفيالأزمةالحيويةوتجعمياقادرةعمىالظيوروالنمومرةأخرىبعداختفائيا

 .يجيالتدر

 هـ. مرحمة تلاشي الأزمة

تصؿالأزمةإلىىذهالمرحمةعندماتفقدبشكؿكامؿقوةالدفعالمولدةليا

آخرمراحؿ المرحمة وتمثؿىذه وتأثيراتيا. حيثتتلاشىمظاىرىا لعناصرىا أو

 .تطورالأزمةالتيتصؿإلييابعدانحسارىاوتقمصياالتدريجي
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 أسباب نشوء الأزمات

وكذلؾتتع الخاصة ملامحيا أزمة فمكؿ الأزماتوتتنوع، أسبابنشوء دد

الفعالة الوسيمة تعتبر عمىحدا أزمة كؿ وتحميؿ دراسة ولعؿ الخاصة. أسبابيا

إيجاد محاولة مف يمنع لا ذلؾ أف بيد مباشرة. والغير المباشرة أسبابيا لتحديد

 .مقاربةعامةلأىـالأسبابالمولدةللأزمات

 رتبطة بالعنصر البشريأسباب م

الأسبابالمتعمقةبالعنصرالبشريتعنيأساساجممةالأسبابالتيترتبط

أو بقراراتيـ يؤثروف الأشخاصالذيف مف محدودة مجموعة أو بشخصمعيف

ىذه بيف مف الأزماتوتفاقميا. بظيور يعجؿ مما المنظمة عمىعمؿ سموكيـ

 :الأسباب،يمكفذكرمايمي



32 
 

 عنيفة،إلاأفمواجيتياسوءالفيـ: الأزماتالناجمةعفسوءالفيـتكوفدائما

المعمومات إلى يرجع ما غالبا الذي سببيا، تأكد بعد وخاصة سيمة، تكوف

عمى الحرص أىمية تتضح ولذلؾ القرارات، إصدار في التسرع أو الناقصة،

 الدراسةالكاممةلممعمومات،قبؿإصدارالقرار؛

 المعم استيعاب استيعابعدـ السديدة، القرارات اتخاذ يشترط حيث بدقة: ومات

الرؤية وتداخؿ إدراكيا في الخطأ أف إذ صحيحة، بصورة وتفيميا المعمومات

بسبب الدولة أو المشروع أو الإداري لمكياف أزماتعنيفة لنشوء سبباً سيكوناف

 انفصاـالعلاقةبيفذلؾالكيافوالقراراتالمتخذة؛

 و التقدير حالةسوء في وخاصة الأزمات، نشوء أسباب أكثر مف ىو التقييـ:

الذات خداع واستمرار الواقعية، غير الثقة في الإفراط عف الناشئ الاصطداـ



33 
 

بالتفوؽ،فضلاعفسوءتقديرقدراتالطرؼالآخروالتقميؿمفشأنو،مايسفر

الطرؼالآخرعفسوءتقديرلمموقؼبرمتو.وتزدادالتوازناتاختلالاإذاخادع

توقيتيا يختار التي لممواجية الجيد والاستعداد طاقاتو حشد إلى فعمد نظيره،

الملائـويحقؽالمفاجأةالتيتصؿإلىدرجةالصدمة،فيفقدالطرؼالأوؿتوازنو

 .ويمجأإلىأساليبارتجاليةعشوائيةتتمخضبأزمة

 يقاعوتحتضغطنفسيالسيطرةعمىمتخذيالقرار:وتعنيابتزازمتخذالقرار وا 

لإجبارهعمى وبقيتسرا وماديواستغلاؿتصرفاتوالخاطئةالتيكافقداقترفيا

وتعتبر والابتزاز. لمتيديد مصدرا تصبحىينفسيا بتصرفاتأكثرضررا القياـ

الكيانات وتستخدميا الأزمة لصناعة أساسية آلية القرار متخذي عمى السيطرة

 ياناتالصغرىوالسيطرةعمييا؛العملاقةفيتدميرالك
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 إذ القرار متخذي عمى داىما خطرا يشكؿ وسموكي نفسي شعور ىو اليأس:

رتيبة حالة في ويجعميـ والتقدـ، والتطور العمؿ في الرغبة ويفقدىـ يحبطيـ

الشخصوالكياف بيف اغتراب حالة فتتشكؿ باليأس الشعور ويتفاقـ (الروتيف).

م بانفصاـ قمتيا إلى الأزماتوتصؿ مف النوع ىذا صمحتييما.وتتطمبمواجية

 إشاعةجومفالأمؿمفخلاؿتحسيفظروؼالعمؿوتأمينيا؛

 كانتفيالماضيأو سواء أسبابنشوءالأزمات، وىيأحد البشرية: الأخطاء

الحاضرأوالمستقبؿ،وقدتكوفعاملامفعوامؿنشوءكارثةتتوالدمنياأزمات

 عديدة؛
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 عدـالمساندةبيفالعامميفداخؿالمنظمة،مثؿسيادةالأنانيةوالتفكيرعدـالثقةو

عدـ الشكوى، جدوى بعدـ والإحساس اليأس مف حالة وجود فقط، النفس في

 المشاركةالكافيةلمعامميففيصنعالقراراتوعدـالاعتراؼبالأخطاء؛

 التنافسالسمبىوالنزاعاليداـبيفالعامميفداخؿالمنظمة. 



 أسباب إدارية

الأزمات نشوء وراء الأسبابالقائمة أىـ بيف مف الأسبابالإدارية تعتبر

وتطورىا.وتعنيعمومامجموعةالأسبابالمرتبطةبالإدارةالمسؤولةمباشرةعف

 :الأزمة.مفبيفىذهالأسبابالأكثرشيوعا
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 ضعؼالإمكانياتالماديةوالبشريةلمتعامؿمعالأزمات؛ 

 إشا مثؿتجاىؿ احتماؿحدوثأزمة أو إلىإمكانية المشيرة المبكر راتالإنذار

 شكاوىالعملاء؛

 نما الإدارةالعشوائيةالارتجالية:ىذاالأسموبمفالإدارةلايسببالأزماتفقط،وا 

مكانياتو يساعدكذلؾعمىتدميرالكيافنفسوويكوفباعثاعمىتحطيـقدراتووا 

فالإ لمواجيتيا. العمميةواستعداده النظرة وغياب الجيؿ مف تنبثؽ العشوائية دارة

الإستراتيجيةوتشجعالانحراؼوالتسيبوتجعؿمفمتخذالقرارشخصالايؤمف

بالتخطيطوأىميتو.كماتساعدعمىإشاعةالصراعبيفمصالحالإدارةومصالح

 العامميف
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 ،الأداء تقييـ عدـوضوحعدـوضوحأىداؼالمنظمةمفقبيؿعدـموضوعية

وعدـ منيـ مطموب ىو بما العامميف معرفة عدـ تحقيقيا، المطموب الأولويات

 وضعخططمناسبةلمواجيةتحدياتالمستقبؿ؛

 القيادةالإداريةغيرالملائمةداخؿالمنظمة؛ 

 داخؿالمنظمة،مثؿضعؼأوغيابالتفويضوالتزاـالصمتالوظيفيالخوؼ

 عامميففيصنعالقرارات؛داخؿالمنظمةوعدـمشاركةال

 ضعؼالعلاقاتالداخميةبيفالعامميفداخؿالمنظمة. 

 أسباب خارجة عن إرادة المنظمة

بالعنصرالبشريأوالإداري،بؿتأتيعادة ىذهالأسبابلاترتبطأساسا

 :مفمصادرخارجيةمثؿ
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 كيفوغيرىاالكوارثالطبيعية:وىيأحدأسبابنشوءالأزمات،مثؿالزلازؿوالبرا

ليا يكوف ما وعادة أبعادىا، في والتحكـ بيا التكيف يصعب التي الكوارث مف

 تداعياتسمبيةعمىأداءالمنظمة؛

 مصدرىا تكوف قد بؿ وبواعثيا، الأزمات مسببات أىـ مف ىي الشائعات:

وفي ومضمؿ وبأسموبمتعمد حقائؽممموسة بعدة إفوظفتمقترنة الأساسي،

يإطاربيئةمحددة.ويتضحذلؾ،مفخلاؿالشائعاتالتموينيةتوقيتملائـوف

والعماليةالناجمةعفإشاعةتخفيضالأجورأوالاستغناءعفعددمفالعماؿ.

 .ىذهالشائعاتتسببمظاىراتعماليةعنيفةتتطمبمعالجتياحكمةبالغةتحوؿ

 الأسموبالكياناتالكبيرةالرامية إلىتحجيـالكياناتاستعراضالقوة:تنتيجىذا

فعؿ فيقياسرد الكياناتالأصغررغبة إليو تمجأ وكذلؾ، الصاعدة. الصغيرة
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الكياناتالأكبرحجما.وبذلؾتبدأعمميةاستعراضالقوة،مفدوفحسابمسبؽ

 لمنتائج،فتتولدالأزماتوتتفاقـمعتتابعالأحداثوتراكـالنتائج؛

 يعتبرتضاربالم مفالأسبابالرئيسيةلنشوءتضاربالمصالح: صالحوتباينيا

الوحدات مستوى عمى بؿ الدولي، أو المحمي المستوى عمى سواء الأزمات

تضاربتالمصالحبيفالكياناتأوالأشخاص، فإذا الاقتصاديةوالإداريةكذلؾ.

سيعمؿكؿطرؼعمىخمؽالأزماتلمطرؼ إذ الأزمة، إلىنشوء الدافع برز

ك وسيسعى الآخر.الآخر الجانب عمى وضغطيا استفحاليا لاستمرار منيما ؿ

وعمىالرغـمفأنياقدتضربكلاالطرفَيف،إلاأفكلامنيمايسعىلأفيكوف

 .إضرارىابالآخرأشد
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 متطمبات إدارة الأزمات

 :أوردالباحثوففيإدارةالأزماتعدةمتطمباتمنيا

 التخطيط للازمات

اسيميـفيعمميةإدارةالأزماتحيثأفأفعالناماالتخطيطمتطمبأس

ىيإلاردفعؿوشتاّفمابيفردالفعؿالعشوائيوردالفعؿالمُػخططلوفمعظـ

التنظيمية وقعتبسببغيابالقاعدة دارية وا  بشرية أخطاء لأنيا الأزماتتتأزـ

تنيينفسيالمتخطيطفإفلـيكفلديناخططلمواجيةالأزماتفإفالأزماتسوؼ

بالطريقةالتيتريدىاىيلابالطريقةالتينريدىانحف.
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أفالتدريبعمىالتخطيطللأزماتيُػعدمف تقدـيتضحلنا مفخلاؿما

المسمّماتالأساسيةفيالمنظماتالناجحةفيويساىـفيمنعحدوثالأزمةأو

أي وتلافىعنصرالمفاجآتالمصاحبليا. أفالتخفيؼمفآثارىا يتبيفلنا ضًا

وفعّاؿ فعؿمنظـ عمىإجراءرد الأزماتالقدرة التخطيطيتيحلفريؽعمؿإدارة

لمواجيةالأزمةبكفاءةعاليةالاستعدادلمواجيةالمواقؼالطارئةغيرالمخططليا

 . التيقدتصاحبالأزمة

 نظام اتصالات داخمي وخارجي

 وخارجي اتصالاتداخمي نظاـ وجود أىمية توافرأف عمى يساعد فعّاؿ

مبكر وقت في والإنذارات نظـ [4].المعمومات تكنولوجيا انتشرت قد أنو حيث

انتشارًا الجغرافية فيالمعمومات خاصة العالمي، المستوى عمى وسريعًا واسعًا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-4
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الدوؿالمتقدمةخلاؿالسنواتالقميمةالسابقة،كإحدىالوسائؿاليامةالمستخدمة

فعمىسبيؿالمثاؿيمكفالاستفادة القرارفيالمجالاتالمختمفة. اتخاذ فيدعـ

نذارالمبكرمفجميعىذهالجيودوالإمكانياتفيبناءنظاـمعموماتمتكامؿللإ

والتنبؤبمخاطرالسيوؿ،حيثتعتبرالسيوؿومايترتبعنيامفأخطارمفأىـ

مشاكؿالبيئةالطبيعيةفيالصحارىالعربيةبصفةخاصة".

عفدور العمماء فيالوقتالذييتحدثفيو عمىالمقاؿنرىأنو تعقيبًا

فطريؽتنبئيابأحواؿنظـالمعموماتالجغرافيةفيالتقميؿمفكوارثالسيوؿع

الطقسوبالتاليتفاديالكوارثالطبيعيةلدىالمنظماتوعفوجودمراكزالتنبؤ

الواسع واللاسمكية السمكية الاتصالات نظاـ ووجود لممنظمات التابعة والإنذار

الأرصاد مف والمعمومات البيانات بتبادؿ المنظمات لجميع يسمح الذي النطاؽ
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لتأىبونشرالتوقعاتوالإنذاراتفيتوقيتمناسبلتفاديالجويةوالذييضمفا

( الوطففيعددىا صحيفة تطالعنا الوقتنفسو فيىذا 2019الأزمات، يوـ (

عفوفاةخمسةمفالمواطنيفوعماؿفيشركةاسمنتتيامة2006أبريؿ10

تمفجراءالسيوؿالتياجتاحتالمنطقةوأدتإلىقطعالتيارالكيربائيوشبكا

وانييار الآلية الصرافة أجيزة وتعطيؿ الجواؿ الثابتأو سواء الياتفي الاتصاؿ

العديدمفالطرؽوسقوطعددمفأعمدةالكيرباءواجتراؼمزارعوأغناـفيعدد

لا إلاإننا بيا لعنصرالمفاجأة سنويةولاوجود مفالقرىوالمحافظاتمعانيا

مم الأزمة حدوث عند إلا ساكناً العممينحرؾ التخطيط تطبيؽ غياب يعني ا

وغيابإخضاعالأزمةلممنيجيةالعمميةتمامًا.
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أنواع أقسى عمى والتغمب النجاح في اليابانية التجربة ذلؾ إلى أضؼ

الكوارثالطبيعيةوىيالزلازؿتثبتونحفنعانيمفسيوؿخطورتياليستأخطر

 .مفالزلازؿ

 التنبؤ الوقائي

 التنبؤ تبني مفيجب الأزمات إدارة عممية في أساسي كمتطمب الوقائي

خلاؿإدارةسبّاقةوىيالإدارةالمعتمدةعمىالفكرالتنبؤيالإنذاريلتفاديحدوث

أزمةمبكراًعفطريؽصياغةمنظومةوقائيةمقبولةتعتمدعمىالمبادأةوالابتكار

ثبتصحةالفرضيةىذهالقائمةبأفطبيعةومستويات [5].وتدريبالعامميفعمييا

تجاىاتالوقائيةأوالجاىزيةفيالمنظمةتجاهالأزماتتتناسبطرديًامعواقعالا

ايباتالتناسبالطرديبيف حيثتـ المنظمة. تمؾ في العامميف لدى العلاجية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D8%AC%D9%8A-5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D8%AC%D9%8A-5
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عاؿ. جاىزية بمستوى الأزمات مواجية عمى والقدرة للأزمات الوقائي الحؿ

والحاجةلبمورةوتنفيذبرامجتوعويةوقائيةوعلاجيةوتدريبلمعامميففيالمصارؼ

مىىذهالبرامج.مثاؿذلؾمشكمةالجرادوأثرهالتدميريفيمجاؿإدارةالأزماتع

والأعرجي دقامسة أشارا أيضًا موسمية. إلىازمة يتحوؿ النجاحأف [6] الذيقد

 :فيعمميةإدارةالأزماتيتطمبعدةعوامؿمنيا

المشكلات .1 التعرؼعمى مف المنظمة إداريمختصيمكّف نظاـ وتطوير إيجاد

 .وتحميمياووضعالحموؿليابالتنسيؽمعالكفاءاتالمختصة

 .العمؿعمىجعؿالتخطيطللأزماتجزءًاىامًامفالتخطيطالاستراتيجى .2

 .التدريبيةوورشالعمؿلمموظفيففيمجاؿإدارةالأزماتضرورةعقدالبرامج .3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-6
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ظروؼ .4 تحت واختبارىا الأزمات إدارة لخطط الدورية والمراجعة التقييـ ضرورة

 .مشابيةلحالاتالأزماتوبالتالييتعمـالأفرادالعمؿتحتالضغوط

 .التأكيدعمىأىميةوجودنظاـفعّاؿللإنذارالمبكر .5

 لتدريبيةوورشالعمؿلمموظفيفضرورةعقدالبرامجا .6

 اساليب حل الأزمات والتعامل معها

ويصطمح معروؼمتداوؿ، الأوؿ الأزمات أساليبحؿ مف نوعاف ىناؾ

عميوبالطرؽالتقميدية،والثانيعبارةعفطرؽلاتزاؿفيمعظميا،قيدالتجريب

 :ويصطمحعمييابالطرؽغيرالتقميدية
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 الطرق التقميدية

 :لطرؽوأىـىذها

 حيثتتـممارسةتعتيـاعلاميعمىالأزمةوانكارحدوثيا،واظيار :نكار الأزمةإ

والسيطرة الأزمة لتدمير وذلؾ يراـ ما عمىاحسف الأحواؿ الموقؼواف صلابة

ترفض والتي الدكتاتورية الأنظمة ظؿ في غالبا الطريقة ىذه وتستخدـ عمييا.

الإ كيانيا في أيخمؿ التعرضالاعتراؼبوجود انكار ليا مثاؿ وأفضؿ داري.

 .لموباءاوايمرضصحيوماإلىذلؾ

 وتعنيتأجيؿظيورالأزمة،وىونوعمفالتعامؿالمباشرمعالأزمة :كبت الأزمة

 .بقصدتدميرىا
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 عمىالصداـالعمنيالعنيؼمعقوى :اخماد الأزمة وىيطريقةبالغةالعنؼتقوـ

 .لمشاعروالقيـالإنسانيةالتيارالازمويبغضالنظرعفا

 يتـ :بخس الأزمة وىنا ونتائجيا). تأثيرىا (مف الأزمة شأف مف التقميؿ أي

 .الاعتراؼبوجودالأزمةولكفباعتبارىاأزمةغيرىامة

 تنفيس :تنفيس الأزمة إلى المدير يمجأ حيث البركاف تنفيس طريقة وتسمى

 الغمياف حالة مف لمتخفيؼ البركاف داخؿ دوفالضغوط والحيمولة والغضب

 .الانفجار

 وحسبىذهالطريقةيتـايجادمساراتبديمةومتعددةاماـقوةالدفع :تفريغ الأزمة

تستوعب وبديمة إلىمساراتعديدة ليتحوؿ لتيارالأزمة المولدة والفرعية الرئيسية

 .جيدهوتقمؿمفخطورتو
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 :ويكوفالتفريغعمىثلاثمراحؿ

  أو الصداـ: مرحمة لمعرفةأ. للأزمة الدافعة القوى مع العنيفة المواجية مرحمة

 .مدىقوةالأزمةومدىتماسؾالقوىالتيأنشأتيا

 المديربوضعمجموعةمفالأىداؼالبديمة يقوـ ب.مرحمةوضعالبدائؿ:وىنا

 .لكؿاتجاهأوفرقةانبثقتعفالصداـ.وىذهالعمميةتشبوإلىحدمالعبةالبميارد

 مرحم استقطابج. مرحمة أي بديؿ: أو فرع كؿ أصحاب مع التفاوض ة

وامتصاصوتكييؼأصحابكؿبديؿعفطريؽالتفاوضمعأصحابكؿفرع

مفخلاؿرؤيةعمميةشاممةمبنيةعمىعدةتساؤلاتمثؿماذاتريدمفأصحاب

الفرعالآخروماالذييمكفتقديمولمحصوؿعمىماتريدوماىيالضغوطالتي

 لإجبارىـعمىقبوؿالتفاوضبممارستيايج
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 مديرالأزماتبرصدوتحديدالقوىالصانعةللأزمةوعزليا عزؿقوىالأزمة:يقوـ

وبالتالي وتوسعيا انتشارىا منع أجؿ مف وذلؾ مؤيدييا وعف الأزمة مسار عف

 .سيولةالتعامؿمعياومفثـحمياأوالقضاءعمييا

 الطرق غير التقميدية

ؽمناسبةلروحالعصرومتوافقةمعمتغيراتووأىـىذهالطرؽماوىيطر

 -:يمي،

 طريقةفرؽالعمؿ:وىيمفأكثرالطرؽاستخدامافيالوقتالحاليحيثيتطمب

الأمروجودأكثرمفخبيرومتخصصفيمجالاتمختمفةحتىيتـحسابكؿ

لطرؽإماأفعامؿمفالعوامؿوتحديدالتصرؼالمطموبمعكؿعامؿ.وىذها
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التييتـ مفالكوادرالمتخصصة تكوفطرؽعمؿدائمة أو تكوفطرؽمؤقتة

 .تشكيميا،وتييئتيالمواجيةالأزماتوأوقاتالطوارئ

 طريقةالاحتياطيالتعبويلمتعامؿمعالأزمات:حيثيتـتحديدمواطفالضعؼ

وإذاحصمتومصادرالأزماتفيتـتكويفاحتياطيتعبويوقائييمكفاستخدام

الأزمة.وتستخدـىذهالطريقةغالبافيالمنظماتالصناعيةعندحدوثأزمةفي

 .السيولة الموادالخاـأونقصفي

 تأثيراطريقة الطرؽ أكثر وىي الأزمات: مع لمتعامؿ الديمقراطية المشاركة

وتعنيىذهوتستخدـعندماتتعمؽالأزمةبالأفرادأويكوفمحورىاعنصربشري.

الرئيس بيف معيا التعامؿ وكيفية خطورتيا وعف الأزمة عف الإفصاح الطريقة

 .والمرؤوسيفبشكؿشفاؼوديمقراطي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
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 محاصرةالأزمةفينطاؽضيؽومحدودومفالأمثمةعمىطريقةالاحتواء:أي

قياداتتمؾ مع والتفاىـ الحوار طريقة استخداـ حيثيتـ ذلؾالأزماتالعمالية

 .الأزمات

 تكوفالأزمةغيرواضحةالمعالـوعندما طريقةتصعيدالأزمة:وتستخدـعندما

م المتعامؿ فيعمد الأزمة تكويف مرحمة عند تكتؿ ىناؾ إلىيكوف الموقؼ، ع

 .تصعيدالأزمةلفؾىذاالتكتؿوتقميؿضغطالأزمة

 طريقةتفريغالأزمةمفمضمونيا:وىيمفانجحالطرؽالمستخدمةحيثيكوف

او يكوفسياسيا أولكؿأزمةمضموفمعيفقد أواقتصاديا أودينيا اجتماعيا

ويتياومضمونياوبالتاليثقافياأوإدارياوغيرىا،وميمةالمديرىيافقادالأزمةلي

 :فقدافقوةالضغطلدىالقوىالأزمويةومفطرقياالشائعةىي
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 التحالفاتالمؤقتة 

 الاعتراؼالجزئيبالأزمةثـإنكارىا. 

 تزعـالضغطالأزمويثـتوجييوبعيداعفاليدؼالأصمي. 

 ىذهطريقةتفتيتالأزمات:وىيالأفضؿإذاكانتالأزماتشديدةوخطرةوتعتمد

لتحالفاتالأزمة القوىالمشكمة الطريقةعمىدراسةجميعجوانبالأزمةلمعرفة

وتحديداطارالمصالحالمتضاربةوالمنافعالمحتممةلأعضاءىذهالتحالفاتومف

الاتجاىات ليذه مكاسب وايجاد مفتعمة زعامات ايجاد خلاؿ مف ضربيا ثـ

كذاتتحوؿالأزمةالكبرىإلىأزماتمتعارضةمعاستمرارالتحالفاتالأزموية.وى

 .صغيرةمفتتة
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 غير الطرؽ أصعب مف وىي الداخؿ: مف وتفجيرىا ذاتيا الأزمة تدمير طريقة

أوالصداـ طريقة(المواجيةالعنيفة) التقميديةلمتعامؿمعالأزماتويطمؽعمييا

مكمفخطور المعموماتوىذا توفر عدـ فيحالة تستخدـ ما تياالمباشروغالبا

وتستخدـفيحالةالتيقفمفعدـوجودالبديؿويتـالتعامؿمعىذهالأزمةعمى

 :النحوالتالي

 ضربالأزمةبشدةمفجوانبياالضعيفة. 

 استقطاببعضعناصرالتحريؾوالدفعللأزمة 

 تصفيةالعناصرالقائدةللأزمة 

 ايجادقادةجددأكثرتفيما 
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 لأسموبالنفسيلمتغطيةعمىالأزمةكمافيطريقةالوفرةالوىمية:وىيتستخدـا

حالات،فقدافالموادالتموينيةحيثيراعيمتخذالقرارتوفرىذهالموادلمسيطرة

 .عمىالأزمةولومؤقتا

 احتواءوتحويؿمسارالأزمة:وتستخدـمعالأزماتبالغةالعنؼوالتيلايمكف

ديمةويتـاحتواءالأزمةعفوقؼتصاعدىاوىنايتـتحويؿالأزمةإلىمساراتب

طريؽاستيعابنتائجياوالرضوخلياوالاعتراؼبأسبابياثـالتغمبعميياومعالجة

 .افرازاتياونتائجيا،بالشكؿالذييؤديإلىالتقميؿمفاخطارىا

 المسببات الخارجية

استخداـ عندئذ فيمكف خارجي مسبب عف ناتجة الأزمة كانت إذا اما

 :ليةالأساليبالتا
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 التيديدالمباشرأسموبالخياراتالضاغطة:مثؿالتشددوعدـالإذعافو. 

 الأزمة تخفيؼ في الرغبة بإبداء الأطراؼ أحد يقوـ حيث التوفيقية: الخيارات

 .ومحاولةإيجادتسويةعادلةللأطراؼ

 مع التفاوض أي الأخيريف، الأسموبيف كلا استخداـ أي التنسيقية: الخيارات

 .لقوةاستخداـا

دارة الازمات  القطاع الحكومي وا 

 المدارس في إدارة الازمات

في تمبرسب11وىجمات فيأعقابمذبحةالمدرسةالثانويةفيكولومبيف،

 فرجينيا2001عاـ مذبحة ذلؾ في بما الجامعات حرـ في النار طلاؽ وا  ،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA_11_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA_11_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
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إدارة عمى الآف المستويات جميع عمى التعميمية المؤسسات تركز لمتكنولوجيا،

 [7].الأزمات

أجرتيا وطنية دراسة الطبية أظيرت لمعموـ أركنساس  (UAMS) جامعة

أركنساسللأطفاؿ مستشفى أبحاث مناطؽ (ACHRI) ومعيد مف العديد أف

ورداً [8].والكوارث الطوارئ المدارسالعامةتعانيمفأوجوقصورميمةفيخطط

ركزالمواردمجموعةشاممةمفالمواردلمساعدةالمدارسعمىعمىذلؾ،نظـم

.تطويرخططإدارةالأزمات

ذلؾ في بما الحوادث مف متنوعة مجموعة الأزمات إدارة خطط تغطي

والانتحار الطبيعية والكوارث الأطفاؿ معاممة ساءة وا  بالقنابؿ التيديدات

العصابات المخدرات وتعاطي قميؿمنيا-وأنشطة وبالمثؿ، [9].فقطلإدراجعدد

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-7
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A3%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A3%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-KCSchools-9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-KCSchools-9
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في بما التيتحتاجإلىمعمومات، الجماىير جميع تيدؼالخططإلىمخاطبة

 [10].ذلؾالآباءووسائؿالإعلاـومسؤولوإنفاذالقانوف

دارة الازمات  الحكومات وا 

-تاريخيا،لعبتالحكوماتعمىجميعالمستوياتسواءالمحميةوالوطنية

الواقعأفالعديدمفالفلاسفةالسياسييفدوراكبيرافيإدارةالأزماتفيبلادىا.و

،مثؿالطوارئ تمعبخدماتاعتبرواذلؾأحدالأدوارالأساسيةلمحكومة.فغالبًاما

في الإطفاء إدارات الوطني والحرس المحمي، المستوى عمى الولايات والشرطة

 .لمستوىالفيدرالي،أدوارًاأساسيةفيحالاتالأزماتعمىا المتحدة

إدارة وكالة تدير للأزمة، الاستجابة مرحمة أثناء الاتصاؿ تنسيؽ في لممساعدة

خطةالاستجابة وزارةالأمفالداخمي داخؿ (FEMA) الطوارئالفيدراليةالأمريكية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-VaDoE-10
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-VaDoE-10
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D9%81%D8%A7%D8%A1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D9%81%D8%A7%D8%A1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A
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حيثتيدؼىذهالخطةإلى .National Response Plan (NRP) الوطنية

تسمسؿ وتحديد مشتركة لغة توفير خلاؿ مف والخاصة العامة الاستجابة دمج

ندتعبئةأطراؼمتعددة.ويستندإلىفرضيةأنوينبغيمعالجةالحوادثالقيادةع

عمىأدنىمستوىتنظيميممكف.

كشريؾرئيسيفي بالقطاعالخاص NRP تعترؼخطةالاستجابةالوطنية

الحيوية التحتية البنية حماية مجاؿ في سيما لا المحمية، الحوادث إدارة

 [11].واستعادتيا

NRP أكثر كنموذج والذييعمؿ الحوادث، الوطنيلإدارة ىومصاحبلمنظاـ

وتقدـ التعقيد. أو الحجـ السببأو عف الحوادثبغضالنظر لإدارة  عمومية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-Quick2006-11
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-Quick2006-11


60 
 

FEMA خلاؿ مف الوطنية الاستجابة خطة عمى الإنترنت عبر مجانيًا تدريبًا

 .معيدإدارةالطوارئ

 الشعب في إدارة الازمات

عاـبدأ في الدولييف النفسييف المحمميف مف مجموعة بمشروع 1994 ت

لممساىمةفيإدارةالأزماتبمعنىإدارةالنزاعاتبيفالمجموعاتالوطنية.أطمقوا

يسمى [12].عمىأنفسيـشركاءفيمواجيةالفظائعالجماعية عمميـمعما بدأوا

 الناصرة نموذج-مؤتمرات عمى بناء

قبؿ Leicesterconferences مؤتمرات مف تطويرىا تـ التي

 .Tavistock معيد

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1994
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-12
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-12
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 مات المتخصصةالمنظ

والافكار المشورة تقدـ التي المينية الصناعية الجمعيات مف عدد ىناؾ

 :والاتصالاتلاتجاهالمتخصصيفوالأكاديمييفمنيا

 الرابطةالدوليةلمديريالطوارئ(منظمةدولية) International Association 

of Emergency Managers 

 ركيزعمىدوؿأوروباجمعيةإدارةالتحوؿ(منظمةدوليةمعالت) Turnaround 

Management Society 

 معيدتورنروند(إنجمترا) Institute for Turnaround 

 دولية (منظمة تورنروند إدارة  Turnaround Management (جمعية

Association 
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 (ألمانيا الشركات ىيكمة إعادة توحيد  Institut für die (معيد

Standardisierung von Unternehmenssanierungen 

 معيدالتعافيمفالكوارث(معيددولي) Disaster Recovery Institute 
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 إدارة أزمات

 المكتبات ومراكز المعمومات

عف ومعزؿ بمنأى ما يوـ في المعمومات ومراكز المكتبات تكف ولف لـ

ومر أنواعيا اختلاؼ عمى فالمكتبات بيا. أزمات أو كوارث وقوع اكزاحتمالية

المعموماتشأنياشأفأيمنظمةأومؤسسةفيالمجتمعمعرّضةلحدوثأزمةأو

كارثةولكفيبقىالسؤاؿىؿالمكتباتومراكزالمعموماتعمىاستعدادلمواجية

احتماليةتعرضيالأزماتأوكوارث.إفتحديدالاستراتيجياتالوقائيةمفالكوارث

فيالمكتبةمفتحديدمسبؽلسياسةالتزويدأوالأزماتىومماثؿتمامًالمايتـ

لممستفيديف.فإفكؿ لممقتنيات،أوسياسةخدماتالمعموماتالتيسوؼتقدميا
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لـتمحؽبياسياسةخاصةبالكوارثوالأزمات إذا السياساتتعتبرناقصة، ىذه

جراءاتتنفيذيةواضحة". وخطةمفصمةلمتعامؿمعيا،وا 

تتوقؼالاستراتيجيا الاحتياطيةولا البياناتوالنسخ الأفراد عمى تالوقائية

مف المكتبة لوقاية الحقيقة والإستراتيجية بالمقتنيات. خاص تأميف مع البديمة،

مكونات جميع عمى لمتأميف واضحة رؤية تشمؿ أف يجب والأزمات الكوارث

يمكفالمكتبة،مفخلاؿعقدتأمينيشامؿ،يحقؽتعويضًامناسبًالمخسائر،التي

 .أفتقععمىالمكتبةفيحاؿوقوعكارثةما

المكتبات لدى الأمنية البنية في ضعفا ىناؾ أف إلى دراسة توصمت

المتخصصة والممارساتالمينية غيابالسياساتالمكتوبة وذلؾعبر المشاركة

لدى المكتوبة السياساتوالخطط غياب مثؿ المعمومات، مرافؽ أمف مجاؿ في
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إلىجانببعضالممارساتوالإجراءاتكثيرمفالمكت باتومراكزالمعمومات،

مكتوبة غير ولكنيا العامميف بيف عمييا تد [13].المتعارؼ يظير مستوىكما ني

المشكلات أبرز مف المعمومات. المكتباتومراكز في الأمنية الإجراءات كفاءة

لمقتنياتالمكتبة المكتباتالتخريبالمتعمد تعانيمنيا التي والمعوقاتالأمنية

ومجموعاتيامفقبؿالرواد،وتعرضالمقتنياتلمسرقة،وجودتسرباتمياهتؤدي

لمت المكتبة تعرضمقتنيات تمؼإلى في تسببت قوارضوحشرات ووجود مؼ،

مقتنياتالمكتبةوأجيزتيا،بجانبمشاكؿالتسميؾالكيربائي.وأعادالمشاركوففي

الدراسةأسبابتمؾالمشكلاتالأمنيةإلىقمةعددالموظفيفالمخصصيفلممياـ

الأمنية،ونقصالتجييزاتوالوسائؿالأمنيةالآلية،وضعؼالمخصصاتالمالية،

وعي وقمة المكتبة، في والسلامة الأمف لإجراءات الدورية الاختبارات وضعؼ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-13
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-13
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المستفيديفمفالمكتبةوعدـالتزاميـبالتعميمات،معصعوبةالتغييرفيالمكتبة

 .والتوسعفيبعضمرافقيالتمبيةحاجةالمستفيديف

مفالضرورةالحرصعمىإتباعسياساتأمفمكتوبةومدروسةتتلاءـمع

بيعةالعمؿفيالمكتبةواحتياجاتياالخاصة،والسعيلتخصيصميزانياتكافيةط

عطاءموضوعالأمفوالسلامةفيالمكتبات لممتابعةالدوريةلممكتباتوصيانتياوا 

أىميةخاصة.فيذهالمكتباتومراكزالمعموماتتكوففيخانةردالفعؿالتقميدي

أفالإدارةالعربية"ىي [14].ماتقبؿحدوثياولاوجودلمفكرالمبادرالمُػخططللأز

ميمتيا إدارة عف فييعبارة منعيا محاولة أو تجنبالمخاطر منظماتتحاوؿ

وقو المخاطرمنع وامتلاؾروح risk avoider ع والتييؤ وليسعمىالاستعداد

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-14
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-14
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لمجابيتيا والمجازفة المكاسب risk taker المبادرة عمى المحافظة إدارة أي

 .وتجنبالمخاطر

 إدارة أزمة الحج

أثبتتالدراسةأفتوعيةالحجاجمف [15] فيأحدالدراساتعفازمةالحج

رمي عند الزحاـ أزمة عمى لمقضاء الإستراتيجية الحموؿ أحد يعتبر بلادىـ

في الزحاـ أفظاىرة كما رميالحج الجمرات. أثناء وخاصة زالت الجمرات ، ما

تتكرربشكؿسنويتقريباويذىبضحيتياالعديدمفالحجاجكؿعاـوأكثرمف

362 المنصرـلقوا العاـ في قدموا [16].حتفيـ الذيف الحجاج نسبة أف وايضا

 ماليزيا مف عاـ خلاؿ (1423بمغت ونسبة4ىػ القارة حجاج إجمالي مف (%

ىػ.وقدأصيبمنيـخلاؿنفسالفترة%1424)مفإجماليحجاجالقارةعاـ3(

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-15
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-15
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81-16
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81-16
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
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ي وىذا الجمرات. رمى أثناء فقط (واحد) أكثرحاج مف ماليزيا حجاج أف عني

والتدريبالعمميالتي التوعية لبرامج نتيجة وأوقاتالزحاـ لمواقع الحجاجتجنباً

يتمقونيافيبلادىـوبوقتكافيقبؿوصوليـإلىالسعوديةلأداءفريضةالحج.

إلىأفالحجاج وأنومفخلاؿالمقابلاتالشخصيةمعبعضالمسئوليفأشاروا

مفأكثرالحجاجتنظيماًوالتزاماًبتعميماتوزارةالحجوالعمرةومؤسساتالماليزييف

في والتدريبالمنفذة وتحميؿمحتوياتبرامجالتوعية ومفخلاؿدراسة الطوافة.

لشئوفالحجعاـ أنشأتمؤسسةخاصة أتضحأفماليزيا حيث 1959 ماليزيا،

المؤسسةسنوياً. بدفعمبمغمعيفليذه ولادتو منذ كؿمواطفماليزيمسمـ يقوـ

الحاج عمى منيا والصرؼ المبالغ ىذه باستثمار المؤسسة ىذه تقوـ أف عمى

https://ar.wikipedia.org/wiki/1959
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الأمواؿيصرؼعمىتوعية ىذه مف وجزء الحج، أداء في رغبتو الماليزيعند

 .بشكؿآمفوصحيحالحاجوتدريبوعمىأداءمناسؾالحج

إفبرامجالتوعيةوالتدريبىذهتشتمؿعمىمحاضراتوندواتنظريةعف

أنظمةوتعميماتالحجمتضمنةتدريبالحجاجعمىأداءمناسؾالحجمفخلاؿ

نظاـ مماثمة ((virtual reality tour المحاكاة استخداـ مواقع تجييز تـ حيث

الحجوحتىعودتو الحاجمنذوصولةلأداءفريضة لممواقعالتييمربيا تمامًا

وتدريبالحجاجعمىكيفيةالطواؼوكذلؾ لمكعبة مثؿتـبناءمجسـ [16].إليبمده

طريقةالآمنةوالسميمةلرميالجمراتموقعرميالجمراتلتدريبالحجاجعمىال

لمعرفة تدريبيـ اختبارالحجاجبعد يتـ كما تجنبمواقعوأوقاتالزحاـ. وكيفية

المممكةالعربية مدىالاستفادةمفتمؾالبرامج.أيأفالحاجالماليزييأتيإلى

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81-16
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81-16
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B9%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B9%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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أداء السعودية عمىكيفية تدربعمميًا ساىمت .الحج وقد التوعوية البرامج ىذه

جاجالماليزييفأقؿعرضةلمموتأوللإصابةأثناءمساىمةفاعمةفيجعؿالح

أداءفريضةالحجوأثناءكوارثالزحاـالتيحدثتخلاؿالسنواتالسابقةموضع

الدراسةفيـأكثرالحجاجتنظيماًوتنفيذاًلمتعميماتوعمىوعيتاـبجميعالمراحؿ

الأز يظيرمدىأىميةتطبيؽإدارة ىنا أداءالحج. ماتفيالحجالتييمربيا

  .والتجربةالماليزيةخيرمثاؿعمىذلؾ

 

 (ازمة تيمينول )جونوسون اند جونسون

جونسوفعمىموعدمع &كانتشركةجونسوف1982سبتمبر30في

لتناوؿ نتيجةً سيدة توفيت حيث بالشركة، تعصؼ أف كادت أزمو

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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الولايات الذيكافواحدامفأكثرالادويةالمسكنةللألـمبيعافي التيمينوؿ عقار

بدوف ةالمتحد لممرضى صرفيا يتـ طبيو والتي كانتالعبواتسوصفو لقد يمو،

الفتحولقدأضيفتمادهساموبفعؿفاعؿوتصدرتالقصةعناويفالأخباروكافو

والذيكاف الييستيريا المحطاتلمدةستواسابيعمتواصمةوأصابالناسحالةمف

 [17].كافيالمقضاءعمىالشركة

لمشركة التنفيذي المدير مف بقرارات الازمة مع التعامؿ جايمس تـ

بسحبالعقارمفالسوؽمخالفاكؿالنصائحالتيطالبتوبعدـفعؿذلؾ. بيورؾ

استعماؿأيشكؿمفأشكاؿالتيمينوؿوبدءوايضاطمبالناسبالتوقؼفوراعف

 سحبو تـ ما وبمغ الدواء سحب بمغت31في بتكمفو تيمينوؿ عمبة مميوف

التجاري مميوف 100 الاعلانات وأوقؼكافو الإةدولار، بفحصمرافؽ نتاجوقاـ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%87_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%87&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%87_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%87&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-17
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-17
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%B3_%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%B3_%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%B3_%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86
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والتوزيعبحثاعفأيموادساموأومموثو.وبعدشيريفتـطرحالمنتجفيعبوات

ثلاثيةالاغلاؽومقاومولمتلاعبثـطرحبعدذلؾعمىشكؿكبسولاتمفالجؿ

  .لكىيستحيؿالتلاعببيا

 دراسة مقارنة

بيفالنموذجالإسلامي مقارنة نظرة الأزمات: إدارة أشارجبرفيدراستو

وفؽ الأزمات معالجة كيفية إلى الياباني كانباف والنموذج  KANPAN نظاـ

عمىأساسمحاكاةالياباني. الجوىريلنظاـكانبافيقوـ يوضحفيوإفالمفيوـ

في Stimulate the crisis الأزمة دائمًا والعمّاؿ الإداريوف يبقى لكي وخمقيا

حالةالتأىبجاىزيفلعمؿمابوسعيـسواءأكانتىناؾأزمةحقيقيةأـلا،أي

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D9%83%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D9%83%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
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لمواجيةالاحتمالاتغيرأنيـمستعدوفعمىقدـوساؽمفعميفبالنشاطوالحيوية

 .المرغوبة

المبيعات، تذبذب مثؿ الاحتمالات أنواع أسوأ تخيؿ عمى المدراء تدرب فقد

والحرائؽ. إضرابالعماؿ وانقطاعالتجييزبالموادالأولية،

ىذاالنوعمفالأزماتقديرتبطأولايرتبطبتيديدحقيقي،حيثيُػلاحظأف

ردالفعؿالمتولدعفتحفيزالأزمةماىوإلاردفعؿإيجابيونادرًامايؤديإلى

 .نتاجأوتقمؿالرغبةفيالعمؿلدىالعامميفمخاوؼتؤثرعمىالإ

وفيدراسةميدانيةلمدىتوافرعناصرنظاـإدارةالأزماتمفوجيةنظر

كشفتالدراسةعف"وجود أمانةعمّافالكبرى فيالإشراقيةالعامميففيالوظائؼ

في خمؿفينظاـإدارةالأزماتفيأمانةعمّافالكبرى،حيثوُجدىناؾتباينًا

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%91%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%89&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%91%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%89&action=edit&redlink=1
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الت الأساسية العناصر توافر للأزماتدرجة الناجحة الإدارة بيا تتصؼ ي

وكانت مراحل النظام الخمس في الأزمات لإدارة المتكامؿ المنظور تمثؿ التي

توفرىذهالعناصربدرجةأعمىفيالمراحؿالتنفيذيةوالعلاجية(احتواءالأضرار

والوقاية (الاستعداد والتخطيطية الوقائية المراحؿ في منيا النشاط) واستعادة

عمّافالكبرىواك الأزماتفيأمانة إدارة يعنيأفجيود مما تشاؼالإشارات)،

علاجية ىي مختمفة جيود أزمات مف يحدث لما الأحياف معظـ في فعؿ ورد

مف حدوثو يمكف لما واستعدادية وقائية جيودًا كونيا مف أكبر وبدرجة

المنظماتالعربية [18].الأزمات المنظمةومعظـ الخمؿفيىذه وسببوجودىذا

بأف لثقافةا إلى إدارة الأزمات هي مجابهة الأزمة عند حدوثها وليس  السائدة

 وبالتالياندفاعالجميعلمحؿأثناءالأزمةعمىطريقة الاستعداد لها قبل حدوثها

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-18
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-18
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
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الفزعات" الباحثاف "نظاـ فإفغيابالتخطيطوالوقائية [19].بحسبتعبير وعميو

يجسدالواقعالمقمؽلدىمعظـمنظماتالعالـالعربيفلاوجودلمفكرالتنبؤيكما

عمى معتمدًا وقائية منظومة الذييصيغ اليابانية الشركات والحموؿ الابتكار في

ويكوفىدفوتجاوزالأزمة والمحاكاة كالسيناريو الجذريةومستخدمًاالطرؽالعممية

 .أوالتقميؿمفأخطارىاعمىاقؿتقدير

 اراء الغرب

أى أجمؿ سيكيتش (كافةجيري كتابو في الأزمات إدارة تخطيط مية

 .«يمواقؼالأزماتلاتختبرأيإدارةاختباراجيداإلاف» المخاطر)حيفكتب

بديؿلوجود لايوجد نرىأنو فيالمنظماتلذا مورد الإنسافأىـ يُػعتبر أيضًا

التصرؼبسرعةوجدارةلإيجادحموؿ أشخاصأكفاءلدييـخبراتعاليةيمكنيـ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-19
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D8%A7_%D8%AA%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1_%D8%A3%D9%8A_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7_%D8%AC%D9%8A%D8%AF%D8%A7_%D8%A5%D9%84%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D8%A7_%D8%AA%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1_%D8%A3%D9%8A_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7_%D8%AC%D9%8A%D8%AF%D8%A7_%D8%A5%D9%84%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
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إلى جذريةلحؿالمشاكؿالناتجةعفالأزمات.يجبعمىالمديرالتوجّومباشرةً

تقديـخطةالأزماتليـطالبادعـكؿفردمنيـوعميوأفالعامميففيالمنظمةو

العامموف يتعود بحيث الموضوعة، الحموؿ واقعية لاختبار معو العامميف يدرب

ولا مواقؼالعمؿالعادية أحد بمرورالوقتعمىالتعامؿمعالأزماتباعتبارىا

إفأزمةإداراتنا»يقوؿ .واليابانية الماليزية يركزوفعمىالأزمةذاتيامثؿالتجربة

وتفعي الأزمات إدارة تبني عدـ لممنظمةىو والميمة الجذرية الحموؿ كأحد ميا

وأيضًاعدـتأصيؿالعمميةالمنيجية«.والإسلاميإلافيماندر العالـالعربي في

وأث منظماتقبؿ المنظمات مف نوعاف ىناؾ عمما الأزمات. مع التعامؿ ناء

للأزمات الأزمات CRISIS PRONE مستيدفة لمواجية مستعدة  وأخرى

CRISIS PREPARED. جممةالقوؿمفخلاؿماتقدـيتضحلناالنوعاففي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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المنظماتوربسائؿيسأؿىؿمنظماتنافيحاؿالاستعدادأـالاستيداؼلكف

عيجيبأفأياستعراضللأزماتالمتكررةوالمتعددةفيواقعنايبيفلناأنياالمتاب

 [20].فيحاؿالاستيداؼإلىأجؿغيرمعموـ

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-20
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 ارة المخاطرإد

المخاطر المجازفةأوإدارة الخطرأوإدارة )Risk Management(إدارة

ىذه تتضمف لإدارتيا. إستراتيجيات وتطوير لممخاطر وتقييـ قياس عممية ىي

السمبيةوقبوؿ الإستراتيجياتنقؿالمخاطرإلىجيةأخرىوتجنبياوتقميؿآثارىا

يمكفتعريفي كما تبعاتيا. كؿ النشاطالإداريالذيييدؼإلىبعضأو بأنيا ا

التحكـبالمخاطروتخفيضياإلىمستوياتمقبولة.وبشكؿأدؽىيعمميةتحديد

 وقياسوالسيطرةوتخفيضالمخاطرالتيتواجوالشركةأوالمؤسسة.

ىوعبارةعف (ISO/IEC Guide 73) وحسبتعريؼ (Risk) المخاطرةمبادئ

 .والآثارالمترتبةعمىحدوثوربطبيفاحتماؿوقوعحدث
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إفإدارةالمخاطرالتقميديةتركزعمىالمخاطرالناتجةعفأسبابماديةأو

قانونية(مثاؿ:الكوارثالطبيعيةأوالحرائؽ،الحوادث،الموتوالدعاوىالقضائية)

المخاطرالماليةتركزعمىتمؾالمخاطرالتييمكف ومفجيةأخرىفإفإدارة

ب المخاطر،إدارتيا بغضالنظرعفنوعإدارة المالية. أدواتالمقايضة استخداـ

فريؽ لدييا الصغرى والشركات المجموعات وكذلؾ الكبرى الشركات جميع فإف

 .مختصبإدارةالمخاطر

بحيثأف تتبععمميةإعطاءالأولويات، المخاطرالمثالية، فيحالةإدارة

واحتمالي المخاطرالمخاطرذاتالخسائرالكبيرة تعالجأولابينما ةحدوثعالية

ىذه تكوف قد عمميا بعد. فيما تعالج حدوثأقؿ واحتمالية الأقؿ ذاتالخسائر

العالية الاحتمالية ذات المخاطر بيف ما الموازنة أف كما جدا، صعبة العممية
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ي قد العالية والخسائر القميمة ذاتالاحتمالية المخاطر مقابؿ القميمة تـوالخسائر

تولييابشكؿسيء.

إدارةالمخاطرغيرالممموسةتعرؼنوعجديدمفالمخاطروىيتمؾالتي

 بب%ولكفيتـتجاىميامفقبؿالمؤسسةوذلؾبس100تكوفاحتماليةحدوثيا

التعرؼعمييا لمقدرة معرفةكالافتقار تطبيؽ تحدثعند والتي المعرفة مخاطر

اطرالعلاقاتوتحدثعندوجودتعاوفغيرفعاؿ.كذلؾمخناقصة.و

العامميففيالمعرفة إنتاجية تقمؿبشكؿمباشر المخاطرجميعيا إفىذه

وتقمؿفعاليةالإنفاؽوالربحوالخدمةوالنوعيةوالسمعةونوعيةالمكاسب.

كذلؾتواجوإدارةالمخاطرصعوباتفيتخصيصوتوزيعالمصادروىذا

الفرصةحيثأفبعضالمصادرالتيتنفؽعمىإدارةالمخاطريوضحفكرةتكمفة
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كافمفالممكفأفتستغؿفينشاطاتأكثرربحا.ومرةأخرىفإفعمميةإدارة

المخاطرالمثاليةتقمؿالإنفاؽفيالوقتالذيتقمؿفيوالنتائجالسمبيةلممخاطر

افةالمؤسسةومعإلىأقصىحدممكف.إفإدارةالمخاطريجبأفتتكامؿمعثق

المخاطر إدارة تترجـ أف يجب العميا. للإدارة الفعالة والبرامج السياسة

الإستراتيجياتإلىأىداؼعمميةوتكتيكيةوافتحددالمسؤولياتخلاؿالمؤسسة

 .لكؿمديروموظؼمسؤوؿعفإدارةالمخاطركجزءمفوصفوالوظيفي
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 خطوات عممية إدارة المخاطر

 التحضير

يت الذيو والأساس العمؿ نطاؽ خريطة ورسـ لمعممية التخطيط ضمف

ىو كما لمتحميؿ وأجندة لمعممية وكذلؾتعريؼإطار المخاطر تقييـ في سيعتمد

 .مبيففيالشكؿأدناه

 تحديد المخاطر

ىي المخاطر ذاتالأىمية. المخاطر التعرؼعمى يتـ المرحمة ىذه في

ىمشاكؿوعميويمكفأفيبدأالتعرؼإلىعبارةعفأحداثعندحصولياتؤديإل

أو تعرؼالمشكمة عندما ذاتيا. بحد المشكمة أو المشاكؿ المخاطرمفمصدر
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مصدرىافإفالحوادثالتيتنتجعفىذاالمصدرأوتمؾالتيقدتقودإلىمشكمة

 .يمكفالبحثفييا

  التعرف عمى المخاطر

 :ويتـذلؾعفطريؽ

المعتمدعمىالأ إفالمنظماتوالفرؽالعاممةعمىمشروعالتحديد ىداؼ:

ماجميعيالديياأىداؼ،فأيحدثيعرضتحقيؽىذهالأىداؼإلىخطرسواء

 .جزئياأوكميايعتبرخطورة

خمؽ يتـ السيناريو تحميؿ عممية في السيناريو: عمى المعتمد التحديد

أوت حميؿلمتفاعؿبيفسيناريوىاتمختمفةقدتكوفطرؽبديمةلتحقيؽىدؼما
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فإفأيحدثيولدسيناريومختمؼعفالذيتـ لذا القوىفيسوؽأومعركة،

 .تصورهوغيرمرغوببو،يعرؼعمىأنوخطورة

المصادر جميع تفصيؿ عف عبارة وىو التصنيؼ: عمى المعتمد التحديد

 .المحتممةلممخاطر

 ىناؾ المؤسسات مف العديد في الشائعة: المخاطر بالمخاطرمراجعة قوائـ

 .المحتممة

 التقييم

مف ليا تقييـ يجبأفتجرىعممية المحتممة التعرؼعمىالمخاطر بعد

حيثشدتيافيإحداثالخسائرواحتماليةحدوثيا.أحيانايكوفمفالسيؿقياس
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ىذهالكمياتوأحياناأخرىيتعذرقياسيا.صعوبةتقييـالمخاطرتكمففيتحديد

حيث ليستدائمامعدؿحدوثيا أفالمعموماتالإحصائيةعفالحوادثالسابقة

يكوفصعبفيحالةالموجودات النتائجعادةما متوفرة.وكذلؾفإفتقييـشدة

 .غيرالمادية

 كيفية التعامل مع المخاطر

التقنيات جميع فإف وتقييميا المخاطر عمى التعرؼ عممية تتـ أف بعد

 :فواحدةأوأكثرمفأربعمجموعاترئيسيةالمستخدمةلمتعامؿمعياتقعضم

:وتعنيإيقاؼالنشاطاتالتيتؤديإلىحدوثخطرما.ومثاؿعمىالتجنب

ذلؾالقياـبإيقاؼمنتج،اونشاطذومخاطرفعميوكبيرة،مثاؿلوكافىناؾأحد
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فيتـالعمؿعمىإغلاؽالفرع،ويتـالمج وءالبنوؾولوفرعيتـالسطوعميويومياً

 .إلىىذهالتقنيةعندماتكوفالخسائرالمتأتيةمفالمنتجأعمىمفالعائد

:حيثيتـفيىذهالحالةالعمؿعمىنقؿأثرالمخاطرةإلىجيةأوطرؼالنقل

ويتـ الميمة، بتنفيذ لطرؼثالثيقوـ الميمة نقؿ أو التأميف عمييا ومثاؿ آخر

الأث كاف فيحاؿ الوسيمة ىذه إلى جداًالمجوء الحادثمرتفع وقوع فيحاؿ ر

الحريؽ أخطار ضد التأميف إلى المجوؤ مثاؿ كثيراً منخفضة الإحتمالية ولكف

ويكوفذلؾفيحاؿأفإحتماليةحدوثحريؽقميمةجداً"لـيسبؽأفحدثت"أو

 . وقوعزلزاؿلكففيحاؿتحقؽىذاالخطرفستكوفالأثارعاليةجداً
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ىذهالحالةالعمؿعمىإدارةالخطربوضعإجراءاترقابية:ويقصدفيالتقميص

حاؿ في الخطر ونتيجة الحدوث إحتمالية مف خفضكؿ عمى العمؿ تضمف

 .وقوعو

وذلؾيكوففيالقبول ىيمفدوفوضعأيإجراءا كما أيقبوؿالمخاطرة :

حتماليةالحدوثمنخفضة  .حاؿوقوعالمخاطرةفإفالأثرمنخفضجداًوا 

 الخطة وضع

وتتضمفأخذقراراتتتعمؽباختيارمجموعةالطرؽالتيستتبعلمتعامؿ

معالمخاطر،وكؿقراريجبأفيسجؿويوافؽعميومفقبؿالمستوىالإداري

المناسب.عمىالخطةأفتقترحوسائؿتحكـأمنيةتكوفمنطقيةوقابمةلمتطبيؽ
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فيؼمخاطرالفيروساتالتيمفاجؿإدارةالمخاطر.وكمثاؿعمىذلؾيمكفتخ

 .تتعرضلياالكمبيوتراتمفخلاؿاستخداـبرامجمضادةلمفيروسات

 التنفيذ

ويتـفيىذهالمرحمةإتباعالطرؽالمخططافتستخدـفيالتخفيؼمف

إلى نقميا يمكف التي المخاطر حالة في التأميف استخداـ يجب المخاطر. أثار

لمخاطرالتييمكفتجنبيادوفالتضحيةبأىداؼشركةتأميف.وكذلؾيتـتجنبا

 .السمطةكماويتـالتقميؿمفالمخاطرالأخرىوالباقييتـالاحتفاظبو
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 مراجعة وتقييم الخطة

الممارسة خلاؿ فمف كاممة ليست المخاطر لإدارة المبدئية الخطط تعد

تعديلاتوالخبرةوالخسائرالتيتظيرعمىأرضالواقعتظيرالحاجةإلىإحداث

عمىالخططواستخداـالمعرفةالمتوفرةلاتخاذقراراتمختمفة.يجبتحديثنتائج

للأسباب يعود وذلؾ دوري، بشكؿ إدارتيا وكذلؾخطط المخاطر تحميؿ عممية

 :التالية

زالتقابمة ما إذا سابقا المستخدمة الأمنية التحكـ وسائؿ تقييـ اجؿ مف

 .لمتطبيؽوفعالة

 فمثلامفاجؿتقييـ العمؿ، لممخاطرفيبيئة مستوىالتغييراتالمحتممة

 .تعتبرالمخاطرالمعموماتيةمثالاجيداعمىبيئةعمؿسريعةالتغيير
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 (المحددات )المعوقات

إذاتـتقييـالمخاطرأوترتيبياحسبالأولويةبشكؿغيرمناسبفإفذلؾ

 قديؤديإلىتضييعالوقتفيالتعامؿمعالمخاطر

 لات تطبيق إدارة المخاطرمجا

لقياس تقنية تعتبر فإنيا لمسمطة المالية فيالأمور المخاطر إدارة تطبؽ عندما

موازنة إعداد في تظير كما والتشغيمية المالية المخاطر في والتحكـ ومراقبة

 .السمطة



 



91 
 

 إدارة المخاطر عمى المستوى المؤسساتي

أنيا عمى المجاؿ ىذا في المخاطر إدارة ظرؼمحتمؿتعرؼ أو حدث

وجودىا، حيث مف المعنية المؤسسة عمى سمبية تأثيرات لو يكوف أف يمكف

مصادرىا(سواءموظفيفأورأسماؿ)،المنتجاتأوالخدمات،أوزبائفالسمطة،

خطر لكؿ كذلؾ و المحيطة. والبيئة المجتمع عمى تأثير ىناؾ يكوف وقد كما

مسبقالمتعامؿمعنتائجوالممكنة(ومحتمؿيمكفأفيكوفىناؾخطةمصاغة

 .(ذلؾلتأكيدحالةالطوارئفيحاؿأصبحالخطرمسؤوليةقانونية

نشاطاتإدارةالمخاطركماتطبؽعمىإدارةالمشاريع:فيحالةإدارةالمشاريع،

 :فإفإدارةالمخاطرتتضمفالنشاطاتالتالية



92 
 

المخاطرفيالمش إدارة استخداـ يجبأفتتضمفالتخطيطلكيفية روعالمعني.

 .الخطةالميماتوالمسؤولياتوالنشاطاتوكذلؾالميزانية

 المخاطر مدير التنبؤ–تعييف ميمتو المشروع مدير شخصيختمؼعف وىو

أىـصفاتويجبأفتكوفالشكوكية–بالمشاكؿالتييمكفأفتواجوالمشروع

 .الصحية

بياناتلممخاطرالتيي البياناتالاحتفاظبقاعدة وىذه المشروعأوؿبأوؿ. واجيا

 .تشمؿ:تاريخالبداية،العنواف،وصؼمختصر،الاحتماليةوأخيراالأىمية

إدارة في العامميف الفريؽ لأعضاء مفخلاليا يمكف التقارير لإرساؿ قناة إيجاد

 .المخاطرإرساؿتقاريرتتضمفتنبؤاتيـبأيمخاطرمحتممة
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دةالمخاطرالتياختيرتلتعالجبيذهالطريقة.اليدؼإعدادخططلمتخفيؼمفح

ومتى ماذا المخاطروتحديد التعامؿمعىذه الخططىووصؼكيفية مفىذه

 .وبمفوكيؼسيتـتجنبأوتقميصنتائجيافيحاؿأصبحتمسؤوليةقانونية

إعدادممخصعفالمخاطرالتيتمتمواجيتياوتمؾالمخططلمواجيتياوفعالية

 .طاتالتخفيؼوالجيدالمبذوؿفيإدارةالمخاطرنشا
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 إدارة المخاطر واستمرارية العمل

ذات لطرؽ نظامية اختيار لعممية ممارسة إلا ىي ما المخاطر إدارة إف

تكمفةفعالةمفأجؿالتقميؿمفأثرتيديدمعيفعمىالمنظمةأوالمؤسسة.كؿ

شكؿكامؿوذلؾببساطةيعودلوجودالمخاطرلايمكفتجنبياأوتقميصحدتياب

مف معيف مستوى تتقبؿ أف المؤسسات كؿ عمى لذلؾ ومالية. عممية عوائؽ

الخسائر(مخاطرمتبقية).

التخطيط فإف الإمكاف قدر الخسائر لتفادي المخاطر إدارة تستخدـ بينما

 يتبقىمفمخاطر.وتكمفأىميتيا فيالاستمراريةالعمؿوجدتلتعالجنتائجما

أفبعضالحوادثالتيليسمفالمحتمؿأفتحدثقدتحدثفعلاإفكافىناؾ

المخاطروالتخطيطلاستمراريةالعمؿىماعمميتيف وقتكاؼلحدوثيا.إفإدارة
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مربوطتيفمعبعضييماولايجوزفصمييما.فعمميةإدارةالمخاطرتوفرالكثيرمف

العم لاستمرارية التخطيط لعممية الأثر،المدخلات تقييـ (الموجودات، مثؿ: ؿ

ميمة واسعة مساحات تغطي المخاطر إدارة فإف وعميو المقدرة...الخ) التكمفة

مف أبعد لممخاطر والتيتذىبفيمعالجتيا العمؿ التخطيطلاستمرارية لعممية

مف الفرع ذلؾ ىي المخاطر إدارة المخاطر. إدارة الذي عموـ  عممية الاقتصاد

 : يتعمؽبالآتي

والدائنيف - المودعيف، مصالح لحماية الموجودة الأصوؿ عمى المحافظة

 .والمستثمريف

https://www.noor-book.com/tag/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
https://www.noor-book.com/tag/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
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ا - الأعماؿ أو الأنشطة في المخاطر عمى والسيطرة الرقابة ترتبطإحكاـ لتي

أدوات مف وغيرىا الائتمانية والتسييلات والسندات كالقروض بيا أصوليا

 .الاستثمار

مستوياتيا، - جميع وعمى المخاطر أنواع مف نوع لكؿ النوعي العلاج تحديد

بيايومابيوـ إدارةالمنشأت،والعممياتالتيتقوـ  .وتقوـ

ممكفوتأمينيامفخلاؿالعمؿعمىالحدمفالخسائروتعميمياإلىأدنىحد -

الرقابةالفوريةأومفخلاؿتحويمياإلىجياتخارجيةإذاماانتيتإلىذلؾ

 .إدارةالمنشأة،ومديرإدارةالمخاطر

يتعمؽبمخاطرمعينة - فيما تحديدالتصرفاتوالإجراءاتالتييتعيفالقياـبيا

 .لمرقابةعمىالأحداثوالسيطرةعمىالخسائر
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الدراس - تقميؿإعداد أو منع بغرض وذلؾ حدوثيا بعد أو الخسائر قبؿ ات

عمييا السيطرة يتعيف مخاطر أية تحديد محاولة مع المحتممة، الخسائر

 .واستخداـالأدواتالتيتعودإلىدفعحدوثيا،أوتكرارمثؿىذهالمخاطر

والدائنيف، - المودعيف، لدى المناسبة الثقة بتوفير المنشأة صورة حماية

تثمريف،بحمايةقدراتياالدائمةعمىتوليدالأرباحرغـأيخسائرعارضةوالمس

 .والتيقدتؤديإلىتقمصالأرباحأوعدـتحقيقيا
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 أساليب التعامل مع المخاطر

عندئذٍ أمكننا المخاطر،وتوفرتلديناطرؽدقيقةلقياسيا بوجود عرفنا إذا

بالطريقةالمناسبة،اف كؿنوعوكؿمستوىمفالمخاطريقابموأفنتعامؿمعيا

 : طرؽلمعلاجوالتعامؿمعتمؾالمخاطر.ىناؾأربعأساليب

 تجنبالمخاطر

 تقميؿالمخاطر

 . نقؿالمخاطرإلىجيةأخرى

 .قبوليابكؿأثارىاوتبعاتيا
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 تجنب المخاطر

كافتفضيلاتالمستثمرتتجوإلىذلؾوىوممف يتـتجنبالمخاطرإذا

 .الأمافمنيا،ومفذلؾالإقباؿعميياإذاكافلممستثمر"شيية"لمخطريفضؿ

 .تجنبالبنوؾمخاطرالائتمافبالامتناععفمنحالقروضمرتفعةالمخاطر

 .تجنبمخاطرأسعارالفائدةبعدالاستثمارفيأوراؽماليةطويمةالأجؿ

 تقميل المخاطر

يضحجـالاستثماراتالتيومفطرؽالتعامؿمعالخطر،تقميمووذلؾبتخف

طويمة استثماراتو حجـ تقميؿ مثؿ تحممو المستثمر يحب لا بعينو خطراً تواجو

الأجؿأوبعممةمعينة،كمايمكفالتعامؿمعالمخاطربالاشتراؾمعالآخريففي
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تحمميا.وىذاىوأحدالبواعثعمىاستثمارالناسفيصناديؽالاستثمارلأنيا

تاحةالفرصةلمفردليشترؾمععددكبيرمفأمثالوتمكفمفتفتيتا لمخاطروا 

المساىموففيالصندوؽفيتحمؿالمخاطرفيكوفنصيبكؿواحدمنيـ وىـ

 .مفالمكروهإذاوقعقميلًاغيرمؤثر

البنوؾبتقميؿالمخاطرمفخلاؿالاتي  : تقوـ

وقؼعفالدفعرصدسموؾالقروضمفأجؿاستبابةعلاماتالتحذيرلمشاكؿالت

 مبكرا

الأصوؿ إدارة سياسة باستخداـ الفائدة أسعار مخاطر بتقميؿ أيضا تقوـ

والتييجريتصميميالذلؾالغرض  .والخصوـ
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 نقل المخاطر

النوعالأوؿوىناؾ المستثمرمف كاف إلىآخريف(إذا المخاطر نقؿ ويتـ

بالا وذلؾ المخاطرة) لتحمؿ مستعد الثاني النوع مف بمقابؿمستثمر منيا حتماء

مالي.ويقعفيالحالاتالتييرغبالمستثمرفيتحمؿأنواعالمخاطرالمألوفة

الأخرى. المخاطر مف الاحتماء ويريد مفيدة خبرة فييا لو أف يرى والتي عنده

فشركةالتقسيطمستعدةفيمجاؿنشاطيالتحمؿالمخاطرالائتمانيةلممدينيفلأف

ت الذي صمبعمميا تعريضىذا تريد لا وىي بالخبرة، الآخريف عمى فيو تميز

بالتنازؿمف الخطر الصرؼفتحتميمفىذا أسعار تغير لمخاطر مثلًا عمميا

جزءمفدخمياإلىجيةأخرىتتوافرعمىالخبرةفيىذاالمجاؿوتكوفمستعدة

 .لتحممو
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 : ادارة الأزمات بالمكتبة الوطنية الجزائرية

 أنموذجا«  Covid-19 »أزمة 
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 مقدمة

حماية عمى تَعمؿ التي الادارية الدعائـ أىـ أحد الأزمات إدارة تُعد

الاستعداد مف تَضمنُو ما بفعؿ وىذا وتطورىا، نجاحيا وضَماف المؤسسات

والتعافيا الفعالة الاستجابة والمحتممةالمُسبؽ، الأزماتالفعمية مِفجَميع لأمثؿ

 للأىمية ونظرا المؤسسة. تُصيب أف شأنيا مف ىذاالتي يكتسييا التي البالغة

النشاطالإداري،فإفالأدبياتالعمميةوتطبيقاتوفيمختمؼالمجالاتوالقطاعات

ازدادبشكؿكبيربعدالحربالعالميةالثانيةوبخاصةمعتواليالأزماتالدولية.

أصبحتأساليبومُقارباتعِمـإدارةالأزماتمُنتشرةفيجميعالمؤسسات

و منيا ىذاالعامة عف بمعزؿ ليست المعمومات ومراكز والمكتبات الخاصة،

تُيدد التي والكوارث بالأزمات مُنشغموف المكتبات وأمناء القديـ فمنذُ السياؽ.

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom1n1
https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom1n1
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مكتباتيـ،إلاأفظُيورالأدبياتالعمميةالمتخصصةفيإدارةالأزماتبالمكتبات

إلاأف1985لىماقبؿوَمراكزالمعموماتكافمتأخرا.تَرجعمُعظـالدراساتإ

الاىتماـ وتعاظـ إلىألفينياتالقرفالحالي. الموضوعيعود بيذا الاىتماـ زيادة

«.Covid-19»بفعؿتداعياالجائحةالعالمية2019بيذاالموضوعسنة

تحاوؿىذهالدراسةتسميطالضوءعمىواقعادارةالأزماتبالمكتبةالوطنية

خيرةأنموذجامُتميزاعفباقيأصناؼالمكتباتالعُموميةالجزائرية.إذتُعدىذهالأ

مصادر واتاحة مُعالجة باقتناء، مَعنية مُؤسسة كَونيا جانب فإلى الأخرى،

تكوفمُرتبطة ما والتيغالبا المعمومات،وتَقديـحُزمةمفالخدماتلمستفيدييا

م بجممة كذلؾ مَعنية ىي الثقافة. التربية، التعميـ، الخاصةبأنشطة المياـ ف

فييكَيافمؤسساتييُعبرعفسيادة وذلؾراجعلخصوصيتيا؛ بيا، والحصرية
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والفني والأدبي وَالعممي الثقافي التراث وحفظ بجمع أيضا مَعنية وىي الدولة،

،المقروءآليا،المسموع،المصوروالرقمي) (المكتوب،المطبوع،المنقُوش،المرسوـ

سواءتتََحدث–سواءالمنشورداخؿرُبوعالوَطف،أوخارجوذاتالعلاقةبالجزائر،

بالإضافةإلىذلؾفييمَعنيةُبتنظيـ-عفالجزائرأوأنتجياجزائريوفمُغتربوف

عمميةالنشرمفخلاؿاحتكارىاللإيداعالقانونيالذييَضبطُعمميةنَشروتوزيع

كؿالوثائؽالمنشورةداخؿالوطف.

طنيةالجزائريةفيالوقتالراىفعديدالتحدياتالتيتيددتواجوالمكتبةالو

وىذا المجتمع. في عمومية كخدمة وجودىا فيمشروعية وتُشكؾ المكتبة كَياف

راجعإلىكوفالبيئةالرقميةبمختمؼمنصاتياوأدواتيا،تَطرحُنفسياكبديؿفعاؿ

 واسترجاع بحث بأنشطة يتعمؽ فيما وخاصة العمومية المعمومات.لممكتبات
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نطاؽ تَوسيع إلى الوطنية المكتبات سَعت والتيديدات المتغيرات ليذه واستجابة

لإثبات الأزمات أوقات في الاستجابة بينيا مف جديدة؛ أدوار وأداء خدماتيا،

السياؽالمتغير، وَضمفىذا الأسبابالموضوعية، وبناءعمىىذه مشروعيتيا.

والت الدراسة اشكاليةىذه يتمثؿالأوؿفي؛تًبرزُ يتتجمىفيمُستويافرئيسياف.

الأزماتالتي للإدارة الوطنية للأزماتلدىالمكتبة مدىتوافرخططللاستعداد

الجزائرية الوطنية المكتبة المستوىالثانيفيتجمىفي؛مدىمواكبة أما تواجييا،

المجتمعمفلنظيراتيافيالعالـبخصوصأداءالدُورالمُستجدوالمتمثؿفيدعـ

 جائحة تُشكؿ إذ فيأوقاتالأزمات، الاستجابة Covid-19»خلاؿ أنموذجا«

الدور. ىذا أداء في الوطنية المكتبة فَاعمية قياس أساسو عمى يُمكف متُكاملا

وتَعبيراعفىذهالاشكاليةالمركبةنطرحجممةمفالتساؤلاتىي:
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 ائرية؟ما واقع ادارة الأزمات بالمكتبة الوطنية الجز 

 جائحة أزمة فيظؿ الجزائرية الوطنية المكتبة -Covid»كيؼاستجابة

؟«19

تَنبعأىميةىذهالدراسةفيحداثةالموضوع،خاصةفيارتباطوبالجائحة

 Covid-19»العالمية العالـ.« دوؿ والبحثيفيجميع الرأيالعاـ التيتشغؿ

ا السابقة الدراسات في نُدرة نجد ذلؾ إلى الموضوع،اضافة ليذا لمعالجة

بالخصوصفيالجزائر،فمفخلاؿبحثوثائقيمُعمؽلـنستطعالوصوؿإلى

أيدراساتعمميةمنشورة.كماأفالدراساتالتيتَربطُالمكتباتالوَطنيةبمتغير

مف يجعؿ الذي الأمر العالمي، المستوى عمى حتى جدا قميمة الأزمات ادارة

بحثيولمتخصص،كَماأفنَتائجىذهالدراسةمفشأنياالدراسةاضافةلممجاؿال



108 
 

أفتَرفعمفوعيالمكتبيفعمىمُستوىالمكتبةالوطنيةوَغيَرىـفيباقيأصناؼ

ودقيقة واضحة رُؤية لوجود الماسة والحاجة الموضُوع، المكتباتالأخرىبأىمية

لإدارةالأزماتعمىمستوىالمكتباتومؤسساتالمعمومات.

سعىالدراسةإلىتحقيؽىَدفيفرئيسييفيتمثؿالأوؿفي؛مَعرفةواقعكماتَ

ادارةالأزماتعمىمستوىالمكتبةالوطنيةالجزائرية،أماالثانيفيتمثؿفي؛رَصد

ومُعاينةاستجابةالمكتبةوالدورالذيتُؤديوفيأوقاتالأزماتفيالمجتمع،وذلؾ

كأنموذج.«Covid-19»مفخلاؿأَخذأَزمةجَائحة

إلىاكتساب التيتصبوا الدراساتالنوعية ضِمفقسـ الدراسة تندرجىذه

معارؼكيفيةحوؿظاىرةأومشكمةمُعينة.وبماأنياكذلؾ،فافتحقيؽأىدافيالا
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مع مواءمة الأكثر لأنو الحالة دراسة مَنيج عمى الاعتماد خلاؿ مف إلا يمكف

أىداؼالدراسة.

 الدراسة أف جمعوبما عممية في استخداميا الأنسب الأداة فإف نوعية،

البياناتتَكمُففيالمقابمة؛إذتـتطويردليؿمقابمةيتضمفمحوراف:عُنيالأوؿ

فخُصصلاستجابة الثاني أما الجزائرية، الوطنية بالمكتبة الأزمات ادارة بػواقع

 لجائحة الجزائرية الوطنية Covid-19»المكتبة الا«. تـ أداةكذلؾ عمى عتماد

الملاحظةالبسيطةأثناءالترددعمىالمكتبةواجراءالمقابلات،فضلاعفذلؾتـ

التوصؿكذلؾإلىبعضالوثائؽالاداريةالتيساىمتفيالتوثيؽوالتحقؽمف

صحةالمعموماتالمصرحبيا.
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الجزائرية، الوطنية المكتبة مُدير مف: مُكونة فيي المبحوثة العَينة أما

مقابمة اجراء تـ والوسائؿ. الادارة مُديرة إلى بالإضافة المساعد العامة والمديرة

.2022تموز25/26مسجمةمعيـيومي

البناءالمنيجي.1

تحديدمفاىيـالدراسة.1.1

المراد وذلؾبتبياف العممي، توظيؼالمصطمح بدقة البحوثالعممية تتسـ

منيافيبنيةالبحث،وبذلؾفإنومفالميـتعريؼمصطمحاتالدراسةوضبطيا

اجرائيا وتكيفيا المتخصصة، عمىالقواميسوالموسوعاتوالأدبياتالعممية بناء

دراسةثلاثمتغيراترئيسةىي:معواقعالدراسة.تتضمفال

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom1n2
https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom2n1
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ادارةالأزمات.1.1.1

التخصصاتالحديثة مف وىي الإدارة، عمـ فروع الأزماتأحد ادارة تُعد

التيزادانتشارىاوشيوعيابعدالحربالعالميةالثانية،وذلؾراجعلمتطورالكَبير

كذلؾفإفتواليالأزماتوتَعمؽ فيالقرفالأخير. الإدارية العموـ الذيشَيدتو

بيذا الاىتماـ مف زاد والمؤسسات والمجتمعات الدوؿ عمى وتداعياتيا حدتيا

التخصص.

الأزماتمفحيثالمغةحسب(المعجـالوسيط،د.ت)ىيالضيؽوالشدة

 فلأزمة بالفرنسية أما . أوازـ وجمعيا Crise»والقحط الأصؿ« مف مأخوذة

Krisis»الإغريقي Crisis»واللاتيني« فيحياة« لمغاية صَعبة وىيلحظة

باضطراب تتميز حالة وىي مُعيف، نشاط أداء أثناء أو جماعة أو شخصما،

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom3n1


112 
 

ىيوقتفيو«Crise»)أمافيالإنجميزيةفالأزمةLarousse, n.dعميؽ(

كوفالمشاكؿفيحاجةإلىأفيتـحميا،أوخطركبير،صُعوبةأوشؾحيفت

قراراتمُيمةيجبأفتتُخذ.وىيكذلؾوَقتفيوتَكوفالمشاكؿ،المواقؼالسيئة

)Oxford, n.dأومَرضفيأسوءحالتو.(

 النفسية...فقد» والصحة النفس عمماء إلى تعود الأزمة نظرية أف وبما

تعريؼتعددتتعاريؼالأزمةبتعددالعمماءإلاأ الذي»رابوبورت«فمفأبرزىا

عادة يرىأنياموقؼأوحدثتتحدىقوىالفردوتضطرهإلىتغييروُجيةنظرهوا 

موقؼلا التكيؼمعنفسوومعالعالـالخارجيأوكمييما.ويرىالكثيروفبأنيا

مف ومِنيـ الزمف مف طويمة مدة معايشتو يطيؽ لا الانساف أف بمعنى يحتمؿ،
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يمكفالقوؿأفالفرديمربأزمة72الموقؼإذازادعف(يقوؿأف «سػا)عندىا

).119،صفحة2012(خميؿ،

أمامفمنظورالمكتباتفيمكفتعريفياأنياحالةحرجةتكوففيوالمكتبة

جميور لتطمعات يستجيب سميـ بشكؿ ووظائفيا مياميا أداء عف عاجزة

الح ىذه أسباب تعود وقد منيا، المتغيراتالمستفيديف لتجميات المتأزمة الة

وقد إلييا. تأثيراتيا وتمتد فيالمحيطالخارجيلممكتبة، والاضطراباتالتيتنشأ

تتطمبىذه الداخمية. عفاضطراباتفيبيئتيا إلىعوامؿناتجة أسبابيا تعود

الحالةتكاثؼالجيودمفأجؿاتخاذقراراتفيحالةمفعدـالتأكدونقصفي

ت.بحيثأفىذهالقراراتتكوفعمىقدرعاؿمفالأىميةيستوجبأفالمعموما

تتسـبأكبرقدرممكفمفالكفاءةوأفتتُخذوتُطبؽبأسرعوقتممكف،وىذاما
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مفشأنوأفيَحدمفمألاتالأزمةفإماأفتتحوؿإلىفُرصةحقيقيةيُمكفمف

لياوالتيتُمكفالمكتباتمفخلالوالاستجابةالسريعةلياوايجادالحموؿالناجعة

الاستجابةلمتغيراتوالتأقمـمعالاضطراباتلتحقيؽالنمووالتطور.أوأفتكوف

لمحدالذييجعؿمنياغير سمبيةبالقدرالذيتُشؿفيوأنشطةالمكتبةوخدماتيا

الوضعلمحدالذيتضطرفيوالمكتبةإلىغمؽأبوابيا.  ذيجدوى،وقديتأزـ

الأزماتفانبثقتمنذالقدـمفخلاؿالممارساتالعممية،فكانتإدارة»أما

مفمظاىرتعامؿالإنسافمعالمواقؼالحرجةالتييواجيُيافيإطارمُسميات

ادارة اصطلاح نشأ ولقد القيادة... وكفاءة الدبموماسية، الخبرة، الحنكة، مثؿ

للإشارةإلىدورالدولةالأزمات،فيالأصؿ،مفخلاؿعمـالادارةالعامة؛وذلؾ
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فيمواجيةالكوارثالمفاجئةوالظروؼالطارئةمثؿالزلازؿوالفيضاناتوالأوبئة

(صخري،د.ت).«والحرائؽوالصراعاتالمسمحةوالحروبالشاممة

تَعني التقميدي بمفيوميا الأزمات والجيود»وادارة الاستعدادات مجموعة

حدمفالدمارالمترتبعفالأزمة.أماحديثافإفالإداريةالتيتبُذؿلمواجيةأوال

فيو، التفكير يمكف لا فيما التفكير ضرورة المديريف مف يتطمب الأزمات إدارة

المنظورتَعنيعمميةالإعداد وكذلؾتوقعمالايمكفتوقعو.فإدارةالأزمةبيذا

التيتُيد والخارجية لممشكلاتالداخمية والمنتظـ المنظـ خطيرةوالتقدير بِدرجة د

).28،ص.2000(قفح،«سمُعةالمنظمةوربحيتياأوبقاءىافيالسوؽ

قياـ» وفيتعريؼأخرلإدارةالأزمةفييعمميةتخطيطاستراتيجيتستمزـ

محدد، وقت الغموضفي يسودىا القرارات مف مجموعة باتخاذ المنظمة إدارة
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ومنع لأحداثالأزمة السميمة نتائجياتستيدؼالاستجابة والتقميؿمف تصاعدىا

عمى السيطرة مف أكبر قدر بامتلاؾ لممنظمة يسمح بما ممكف، حد أقؿ إلى

مقدراتيا،وتنزيؿالمخاطراتجاهاستعادةأوضاعياالطبيعية...كماأنيا...العممية

المستمرةالتيتيتـبتوقعالأزماتالمحتممةعفطريؽالاستشعاروتتبعالمتغيرات

معالمولدة لمتعامؿ الإعداد أو لمنع المتاحة والإمكانيات الموارد وحشد للأزمة

يُحقؽأقؿقدرممكف الأزماتالمختمفةبأكبرقدرممكفمفالجودةوالدقةوبما

مفالضررلممنظمةولبيئةالعاممييف،معالحرصعمىالعودةللأوضاعالطبيعية

واستخلاص ممكنة تكمفة وبأقؿ ممكف وقت أسرع أوفي حُدوثيا ومنع النتائج

تحسيفطرؽالتعامؿمعيامستقبلامعمحاولةالاستفادةمفالفائدةالناتجةعنيا

 ).99،ص.2014(الضبع،«إلىأقصىدرجةممكنة
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يختمؼمف الأزمة إدارة أفمفيوـ يتبيفلنا ومفخلاؿالتعريفاتالسابقة

فتخصصلآخرومفمُؤسسةلأخرىباختلاؼطبيعةالأ زماتالمرادإدارتيا،وا 

يُمكفأفيعرؼعمىأنو الأزمات؛ لإدارة العاـ :كافالأمركذلؾفإفالمفيوـ

التي المناسبة المناىج استخداـ عمى تقوـ التي الإدارية الأنشطة مف مجموعة

والخارجية الداخمية البيئة في تطرأ التي والأحداث المتغيرات بتحميؿ تَسمح

الا بغية الأزمةلممؤسسة الشأفالذييُمكففريؽإدارة ستشعارالمبكرللأزمات،

مفالإعدادالمُبكرلمخططوالاستعداداتالتيتُمكفمفتلافيالأزمةأوإدارتيا

وذلؾبتوفيروتييئةمختمؼالإمكانياتالماديةوالماليةوالبشرية بالشكؿالأمثؿ.

والتق المسبؽ التخطيط خلاؿ مف وذلؾ الأزمة، للأداء،لحؿ والبعدي الأني ييـ

فضلاعفالتطبيؽالدقيؽوالسريعلممخططاتمفأجؿتحقيؽأكبرقدرمُمكف
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مفجودةالأداءوتجنبتداعياتالأزمةبأقؿتكمفةممكنةلضمافسيرورةأنشطة

 المنظمةبشكؿسميـوتعظيـقيمتياومنتجاتيا(خدماتيا).

قصدبو؛جُممةالاستعداداتالتيوأفتعريؼإدارةالأزماتفيالمكتباتيُ

الكشؼ بغية الأزمة، لإدارة ومُؤىؿ مكوف فريؽ خلاؿ مف المكتبات بيا تقوـ

خلاؿ مف الخارجية، أو الداخمية بيئتيا في والمحتممة الحالية للأزمات المبكر

تلافي عمى تعمؿ أف شأنيا مف التي البرامج واعداد المسبؽ العممي التخطيط

ارتيابالشكؿالأمثؿأومعالجتيابأكبرقدرممكفمفجودةالأداءالأزماتأوإد

الحفاظ وبأقؿتكمفةممكنة.الأمرالذييعودعمىالمكتبةبالنفعمفخلاؿ؛إما

تمكف لتبنياستراتيجياتجديدة الأزمة مف الاستفادة أو الحاليليا عمىالأداء
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 الحاصمة المتغيرات لمختمؼ الاستجابة مف وتطويرالمكتبة ديمومتيا لضماف

خدماتياوأنشطتياتحقيقالاحتياجاتوتطمعاتجميورالمستفيديفمنيا.

 المكتبة الوطنية الجزائرية .1.2.2

مفخلاؿ الأمة، لخدمة تُعيفوتموؿمفطرؼالحكومة الوطنية المكتبة

مىمجموعةشاممةمفالأدبياتالمنشورةوالغيرمنشورةالتيتصدرالمحافظةع

مفالأمة،بمافيذلؾالمنشوراتالحكومية.وفيمعظـدوؿالعالـتكوفمَسؤُولة

القانوني الايداع غرار عمى وبَعضالخدمات الوطنية، الببميوغرافية اعداد عف

ال في الممكية حقوؽ قانوف بموجب الأعماؿ يحمي (الذي ).Joan, 2020بمد

المكتباتوالأرشيؼىي وحَسبموسوعةالشاميلعموـ

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom3n2
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القومية» أو الوطنية المكتبة لتكوف مُختصة حكومية جية تحددىا مكتبة

لمدولة،تمولياحكومةتمؾالدولة.تتضمفمُيمةالمكتبةالتجميعالشامؿللإنتاج

 القومي الا–الفكري لنظاـ نتيجة يكوف ما غالبا وحفظ-يداعوالذي وتجميع

وصيانةالببميوغرافيةالوطنية،والتجميعالشامؿوتنظيـالمطبوعاتالدوليةلخدمة

قومية، مكتبات شبكة وتنسيؽ الببميوغرافية، الأدوات واصدار العممية، الفئات

بعضوكالاتيا أو الوَطنية لمحكومة مكتبية خدمات وتقديـ والسيد،« (الشامي

).2022

طنيةالجزائرية،تمثؿالمكتبةالقوميةلمجزائر،تقعتحتوصايةوالمكتبةالو

 -حسبآخرتحديث–وزارةالثقافةوالفنوف
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تعدالمرجعالأساسيوالمركزيللإنتاجالفكريوالثقافيفيكؿالمجالات»

أنياأخذتعمى-المكتباتالعمومية–والتخصصاتالمعرفية.تنفردعفنظيراتيا

المطا تشجيع شبكةعاتقيا وتطوير بناء في مساىمتيا خلاؿ مف العمومية لعة

طريؽ عف ليا الرئيسية الميمة حُددت الجزائر. في العمومية مكتباتالمطالعة

 رقـ القانوني بالإيداع المتعمؽ 16-96الأمر في 02المؤرخ 1996تموز

التنفيذيرقؾ المتمثؿفيجمعوحفظووقايةالتراثالفكري226-99والمرسوـ

).2021(بطاقةفنيةعفالمكتبة،«الجزائري

 «Covid-19» جائحة .1.2.2

-SARS»مرضمُعديمفعائمةالفيروساتالتاجية،ظيربفعؿفيروس

COV-2 « سنة الصينية وىاف بمدينة مرة أوؿ رصده مَرض2019تـ وىو .

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom3n3
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الع أنحاءشديد جميع في قَصيرة زمنية فترة في انتشر اليواء، عبر ينتقؿ دوى

وكبار الضَعيفة المناعة الأشخاصذوي عمى وبخاصة لخطورتو ونظرا العالـ.

المرض ووَصفت تأىبعالمية حالة إلى العالمية الصحة دَعتمنُظمة السف،

يةلموقايةوالحدبالجائحةوأوصتبضرورةالتباعدالاجتماعيوالحجرالمنزليكآل

مفتَفشيالوباءإلىحيفالتوصؿإلىلقاحاتفعالة.استجابتأغمبدوؿالعالـ

المكتبات مفخلاؿفرضاغلاؽشامؿأوجزئيلمفضاءاتالعموميةمفبينيا

فييا بما الانسانية النشاطات مُعظـ تَوقؼ عنو انعكس الذي الأمر الوطنية،

مرحمة2022إلىأواخر2019ىذهالمرحمةمفالاقتصاديةوالانتاجية.شَكمت

نظرا المعمومات ومراكز المكتبات فييا بما المؤسسات لجميع بالنسبة أزمة

لاضطرارىذهالأخيرةلغمؽأبوابياأماـالجميور.
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 عرض الدراسات السابقة .1.2

الد ىي بمجاؿقميمة الأزمات ادارة اشكالية إلى تطرقت التي راسات

 لمراجعةمنيجية فوقا systematic review»المكتبات، الباحثاف« بيا قاـ

«Reza Rajabali Beglou»و«Somaye Sadat Akhshik»الايرانياف

 تقنية Prisma»باستخداـ :Preferred Reporting Items for 

Systematic Reviews and Meta-Analysesعمىالدراساتالمنشورة«

 بيف 1985ما التالية2020إلى البيانات قواعد في الانجميزية :بالمغة

 ScienceDirect, Pro-Quest, Google Scholar and Emerald»

databases «. أف إلى 137توصلا أصؿ مف بحث2900دراسة نتيجة

أغمبُىذهالدراساتكانتفيقارةعالجتموضوعادارةالأزماتفيالمكتبات.

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom2n2
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الدراسات توصمتالدراسةإلىأفعدد ثـآسيا،كما أفريقيا أوروبا، تمييا أمريكا

 بيف ما الممتدة الزمنية الفترة في وبخصوصأنواع2017إلى2008تعاظـ .

طبيعية، اقتصادية، التركيز: نسبة كانتحسب فقد معالجتيا تـ التي الأزمات

صحيةوأخرى.أمابخصوصأنواعالمكتباتالتيعُنيتأكثربالدراسةاجتماعية،

 وطنية: عمومية، بحثية، أكاديمية التوالي: عمى كانت »فقد ،«دراسة11فقط

طبية،رقمية،مدرسيةوأخرىغيرمحددة.

أمابخصوصالدراساتبالمغةالعربية،فمفخلاؿبحثوثائقيمُعمؽقاـ

ق مُعظـ عمى الباحثاف بو عموـ في منيا المتخصصة وخاصة البيانات واعد

المكتباتوالمعمومات،كانتالأوراؽالبحثيةالمُسترجعةالتيتربطالمكتباتوادارة

 منذ حدثت طفرة باستثناء جدا، قميمة جائحة2019الأزمات تابعات بسبب
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 الأزماتبالمكتباتالوطنية ادارة تعالج التي تمؾ أما القومية»كورونا، تـف« قد

علاقة ليا والتي السابقة الدراسات نَستعرضأىـ فقط. واجدة دراسة استرجاع

مباشرةبموضوعالدراسةمفخلاؿتقسيمياإلى:

 ادارة الأزمات بالمكتبات الوطنية .2.1.2

Jan Fullerton»يستعرض المكتبة« فيمقالومُدير الأسترالية الوطنية

الأسترالية» الوطنية بالمكتبة لمكوارث الاستعداد في« المكتبة تجارب بعض

والتي1985الاستجابةلمكوارث،مفخلاؿتطرقوإلىحادثةحَرؽالمكتبةسنة

مستعدةبشكؿضعيؼجدا.ىذهالحادثةوغيرىا-حسبتصريحو–وجدتالمكتبة

المكتب دفَعت التي الاستعدادىي وبخاصة الكوارث، بإدارة أكثر الاىتماـ إلى ة

الخُصوصأشارتالدراسةأفمدىاىتماـالمكتبةالوطنية للاستجابةليا.وبيذا

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom3n4
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العقود ففي التخطيط، عمميات في الطوارئ ادماج مدى في يتمثؿ الأسترالية

الحفاظعمىالعُماؿوالزو كانتتقتصرعمىالحرائؽوكيفية ارسالميف،القديمة

بعدذلؾتـادخاؿتعديلاتتأخذبعيفالاعتبارمجموعاتالمكتبة،أمامؤخرافقد

تـالأخذبعيفالاعتبارجميعجوانبالتخطيطلإدارةالمخاطرويَتضَمفذلؾ:

المعمومات، تكنولوجيا نُظـ الأشخاص، المجموعات، الأىداؼ: مجموعة

البياناتوالأصوؿالمادية؛

ال أنواع غيركؿ بطريقة والتي الأىداؼ، ىذه أحد تَمس التي تيديدات

مقبولة،لـيتـتغطيتيافيالمخططاتالعاديةلمكافالعمؿبمافيذلؾ:الحرائؽ،

الفيضانات،تسربالمياه،التيديداتالارىابية،انييارالأبنية،التوغلاتالأمنية،

واءوغيرىا؛التخريب،الآفاتالحشرية،الغُبار،تعطؿمكيفاتالي
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كؿالفاعمييفذويالمسؤوليات؛

كؿالاجراءاتالمتعمقةبػ:فيـ،الوقاية،الاستعداد،الاستجابةوالتعافيمف

و حوادث؛ ىكذا الذكية،مثؿ الانذار أنظمة غرار: عمى الخارجية المُستمزمات

( الاحتياجات بذات أخرى ووكالات الطوارئ، خدمات  ,Fullertonمُوفري

).2004

لمباحث(و أخرى، بعنوافSison, 2007فيدراسة لمكوارث») الاستعداد

بالمكتبةالوطنيةبالفمبيف وبيدؼالكشؼعمىمدىجاىزيةالمكتبةللاستعداد«.

لمكوارث،اعتمدالباحثعمىأداةالمقابمةمعرئيسمَجمسالادارةوالمسؤوؿعف

عينةمفعُماؿالمكتبةالوطنيةقسـالممتمكاتبالمكتبة،كذلؾتـتوجيواستبيافل
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الفميبينية،بالإضافةإلىأخذصورتوثيقيةلمتأكدمفالمعموماتالمتحصؿعمييا.

:توصمتالدراسةإلىأف

( الدراسة عينة وفريؽ83غالبية لمكوارث التخطيط بأىمية دراية عمى (

( مُعتبرة نسبة أف كما باست46الكارثة، خاصة ومعارؼ ميارات لدييـ خداـ)

( غالبيتيـ أف كما الطوارئ، توكؿ50تجييزات مياـ بأي لمقياـ الارادة أبدوا (

إلييـ؛

؛«disaster kit»المكتبةالوطنيةلاتمتمؾمعدات(تجييزات)الكوارث

بسبب والتعافي، فيمرحمتيالاستجابة أوقاتصَعبة سوؼيكوفلممكتبة

كما الطوارئ، مؤسسات أرقاـ عمى توافرىا امكانيةعدـ عمى تتوافر لا أنيا

أفتُساعدعمىالاستجابة، التيمفشأنيا الوصوؿإلىالخبراءوخدماتالدعـ
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أفالمكتبةالوطنيةالفميبينيةجموعاتالتالفةأثناءالكارثة؛والتعافيوتعويضالم

لاتمتمؾخطةلمكوارثولاالميزانيةاللازمةلإدارةالكوارث.

 استجابة المكتبات الوطنية في أوقات الأزمات .1.1.2

في الوطنية المكتبة دور موضوع إلى تطرقت التي الدراسات ىي عديدة

ادارةالأزمات،ولقدازدادعددىابكثرةخلاؿفترةجائحةكورونانظرالخصوصية

)تصؼFrank, 2021,&Susanne jorg, Renateالوضع.ففيدراسةلػ(

استجابةالمكتبةالوطنيةالألمانيةلموضعالجديدالذيأوجدتوجائحةكورونا.في

أَغمَقتالمكتبةأبوابياأماـالجميوروألغتجميعتظاىراتيا،ىذا2020آذار16

خلاؿ مف وذلؾ بعد، عف خدماتيا تفعيؿ اشكالية تُواجو المكتبة جعؿ الوضع

مكيفالعماؿمفالعمؿبفاعميةعفبعد.تـتأسيسفريؽأزمةيمتقييوميامفت

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom3n5
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 المرئية الاجتماعات المُوظفيف«Videoconferencing»خلاؿ ابلاغ يتـ ،

أومفخلاؿ عفطريؽالبريد الانتياءمنيا بعد بمخرجاتالاجتماعاتمباشرة

يةالاجتماعاتإلىمرةفيأقساـخاصة(مخفية)عمىموقعالمكتبة،تـتقميؿدور

ادارة أف ىو الموظفيف لدى العاـ الشعور كاف ولقد أيار. شير بحموؿ الأسبوع

بخصوص أما للابتكار. فرصة كاف وقتالأزمة أف كما كانتناجحة، الأزمة

تـ كما والياتؼ، الإلكتروني البريد عبر كانتتتـ فقد المستفيديف مع التواصؿ

ملايفوثيقة،كماتـ8،وتـاتاحةالوصوؿإلىأزيدمفتحسيفالخدماتالرقمية

التواصؿ وسائط عمى الناشطيف واقناع الأنترنت، عبر معارضالمكتبة تفعيؿ

نيساف شير نياية مع والعروض. الخدمات ىذه لاستخداـ لمترويج الاجتماعي

ذلؾ2020 أجؿ ومف باستئناؼأعماليا، لممكتبات الألمانية السمطات سمحت
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وجبالالتزاـبقواعدالسلامةوالتباعدالاجتماعي،ولتقميؿوضبطعمميةالولوجتـت

اعتمادنظاـلمحجز،كماتـتفعيؿخدماتحُجراتالقراءةالرقميةواستخداـأنظمة

ما وىذا المستفيديف رضى تكسب أف المكتبة استطاعت وبذلؾ الآلية. الاعارة

مكتبةوخدماتياأثناءالأزمة.ىذاوقدعزمتتجمىمفخلاؿالاقباؿالكبيرعمىال

المكتبةعمىأفتحافظعمىنظاـالعمؿالجديدحتىبعدانتياءالأزمة.

)بعنوافNicole, 2020&Beverley, Nicholasوفيدراسةأخرىلػ(

» أزمة مع بجامايكا«Covid-19»التأقمـ الوطنية المكتبة حالة : ىدفت«

الضوءعمىعَمؿالمكتبةقبؿ،أثناءوبعدالجائحةمعالاشارةالدراسةإلىتسميط

أخذ وتـ الموضوع. بخصوص الدولية والمنظمات المؤسسات تصريحات إلى

 فيالمنطقةفيمجاؿ-حسبالدراسة–المكتبةكأنموذجلدراسةلاعتبارىا رائدة
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للاختص تكوينية قاعدة تُعتبر وأنيا ليا، والاستعداد المخاطر فيادارة اصيف

الكوليرا منيا؛ الأزمات عديد المكتبة عاصرت والمحفوظات. المعمومات

«dreaded Asiatic cholera « بيف سنة1855-1850ما العظيـ الزلزاؿ ،

2016،طوفاف1919إلىصيؼ1918،الانفمونزاالاسبانيةمفخريؼ1907

طة؛تَضمنتفيحالتكوروناتـاعدادخ«.Covid-19»وأحدثياأزمةجائحة

فيالبدءبروتوكوؿمكافالعمؿ؛والذييتضمفتعميماتلمعماؿالذييخالطوف

 في بجامايكا كورونا فيروس مف حالة أوؿ رصد بعد آذار10المستفيديف،

،عُقدأوؿاجتماععمىمستوىالمكتبة،أوصىبشراءالمستمزماتالوقائية2020

التيتضمنت وفيوتطبيؽالاجراءاتالاحترازية الاستعدادية. الخطة آذار14يا

أماـالجميور،2020 الثقافةبغمؽجميعالمؤسساتتحتوصايتيا أَمرتوزارة
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وفيالأثناءقاـفريؽالاستعدادللأزماتبتقييـالمخاطر،وبذلؾفافعينةالدراسة

تضمنت صُنؼ76التي التقييـ لنتائج وفقا دائرة35عاملا، مُستجيبضمف

لمتوسطأوالأقصىوذلؾراجعلاستعماؿوسائؿالنقؿالجماعية،وبناءالخطرا

عمىنتائجالتقييـ؛تـدعـوسائؿنقؿأكثرسلامةلمعُماؿالذيفأبدوااستعدادىـ

فيالبرتوكوؿ، لمعمؿفيالمكتبةمعالالتزاـبإجراءاتالوقايةالمنصوصعمييا

الآخريف.ومفأجؿتعزيزخطةفضلاعفتفعيؿاجراءاتالعمؿعفبعدلمعماؿ

 عمى الاعتماد تـ بعد عف تتضمف«Microsoft Office 365»العمؿ التي ،

تطبيقاتالمكتب،البريد،والاجتماعاتعفبعدوغيرىامفالتكنولوجياتالمتاحة.

أخرىجديدة تطور وأف الرقمية خدماتيا مف تطور أف المكتبة وبذلؾاستطاعة

الرقـ توفير غرار أزمةعمى فاف وبذلؾ بُعد. عف لمكتاب المُوحد الدولي
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مفطرؼالمكتبةكفرصةلمتحسيفبدؿأفتكوف«Covid-19» تـاعتبارىا

عائقا.وفيظؿاغلاؽمُعظـالمؤسساتالتعميميةوالتثقيفيةعَممتالمكتبةعمى:

روابط وكذا لموثائؽ النصوصالكاممة وتوفير الرقمية، مجموعاتيا تَطوير

ممصادرالالكترونيةالتيمفشأنياافادةالطمبة؛ل

تَوفيرقائمةمصادرموثوقة،لتمكيفالمواطنيفالجمايكييفمفالوصوؿإلى

 جائحة حوؿ موثوقة و«Covid-19»معمومات الصحة؛ وزارة مع التعاوف

ضِمفالمجنةالوطنيةلأباحثالصحة،بحيثعَممتالمكتبةعمى:ادرةالبيانات،

واتاحتيا«Covid-19»راؼعمىخارطةاقتناءالمصادرذاتالعلاقةبأزمةالاش

عمىالمكتبةالرقميةالصحية.
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( تعطيؿ،»)فيمقاؿبعنوافKeating, 2021وفيتجربةأخرى،يَرصدُ

 لجائحة البريطانية المكتبة استجابة وصمود: Covid-19»قيـ ىَدؼالمقاؿ««

المكت استجابة عمى الضوء الػلتسميط طيمة كورونا لأزمة البريطانية شيرا12بة

وبحسب التكنولوجي. التكيؼ في والمتمثؿ المحوري الدور وبخاصة الأولى،

تـ أنو حيثُ التكنولوجية، التحتية البِنية توافر يفوؽ الأمر فاف المقاؿ صاحب

 أكثر مضى–الاعتماد وقت أي عمى-مف ساعدتيـ التي المؤسسة قيـ عمى

ارأثناءالأزمات.كافالتأثيرالأكبرلمجائحةعمىالمكتبةىوانقطاعتوجيوالمس

بيا، القياـ كانتتعتزـ التي وبالأخصالمَعارضوالمُمتقيات الخارجية علاقاتيا

والأمرُمفذلؾىوقرارالاغلاؽ.ومفأجؿالاستجابةللأزمة،تـعقداجتماع

ت كما الأزمات، لإدارة الأخضر طرؼالفريؽ لإدارةمف الذىبي الفريؽ انشاء ـ
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حوؿ القرارات وصناعة التوجييية الاستراتيجيات بتوفير يُعنى والذي الأزمات؛

تـ لمغمؽ، قرار أوؿ في الأخضر. الفريؽ طرؼ مف طرحيا يتـ التي المسائؿ

تحويؿالعمؿإلىنمطالعمؿعفبُعدباستثناءالقطاعاتالتيتتطمبالحضور

ىغرارأمفالمبنى،أمفالمجموعاتوغيرىا.وكانتالرسالةالفعميلمموظفيفعم

أف ىي والأىـ ىوالمكتبة مفتوحة.الأولى الصدد ىذا في كانتالأولوية وقد

تحديدوتوفيرالخدماتلمساعدةالمجتمعالبحثيالطبيلممممكةالمتحدة،كماتـ

أوالمستقبميفلضمافأفالباحثيفالحالييف«Covid-19»تفعيؿبرنامجأرشيؼ

يستطيعوفالوصوؿإلىالبياناتوالمعموماتالتيتُمكنيـمففيـالأزماتالتي

تواجييا.ولقدتمكنتالمكتبةفيظؿأسبوعواحدمفالاغلاؽأفتفُعؿخدماتيا

كؿ فرؽفرعية إلىعدة الذىبيللأزمة الفريؽ تقسيـ وذلؾمفخلاؿ بعد عف
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كُمفتبجانبمُعيف منيا التكنولوجيةواحدة التحتية البِنية العمؿعمىغرار مف

والربطالشبكيلممُؤسسة...ويعودىذاالنجاحبشكؿكبيرإلىالفريؽالاستراتيجي

الشامؿلممكتبةالذيعَمؿوفقالقيـالمكتبةومبادِئيا،المتمثمةفيوَضعالمستفيد

بوالمؤسسة،معاحتراـالجميعبعاط فةواحتراـ.كماأففيقمبأينشاطتقوـ

لإثباتأفالعمؿمستمركمكتبة الانفتاحوالشفافيةفيالاتصاؿكانتضرورية

تموز22بريطانيةواحدة.أعادتالمكتبةالبريطانيةفتحأبوابياأماـالجميورفي

معوَضعنظاـالانذارفيعمميةالفتحالتدريجيللأخذبعيفالاعتبارأي2022

الغمؽ.احتماليةلإعادة

أماالمكتوببالمغةالعربيةمفالدراسات؛فكماأشرناسابقافقدتـاسترجاع

 مطاوع، ويوسؼ الأحمد (ابراىيـ لػ واحة 2020دراسة والموسومة بالأدوار»)
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كورونا جائحة خلاؿ الوطنية المكتبة دائرة بيا اضطمعت التي والمياـ والتي«

«.Covid-19»لُأردنيةخلاؿجائحةتُسمطالضوءعمىدورالمكتبةالوطنيةا

ومُديرالعلاقاتالعَامةعمىمُستوى المؤلفافالمتمثلاففيمُديرالمكتبة اعتمد

المكتبةعمىالمنيجالوثائقيوالوصفي،لرصدالاجراءاتالتيقامتبياالمكتبة

وىي26/05/2020إلى14/03/2020فيفترةالاغلاؽوالتيامتدتمابيف

:ذكرالأىـمنيافيمايميعديدةنَ

نشر وتـ بو، الاصابة المرضوتجنب بمخاطر لمتوعية منشورات اعداد

الفايسبوؾ صفحتي عمى المنشورات ىذه أفضؿ

؛«Twitter»والتويتر«Facebook»
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قامتالمكتبةباستئناؼنشاطاتياالثقافيةمثؿاشيارالكتبوكتابالأسبوع

صؿالاجتماعي؛مفخلاؿصفحاتمواقعالتوا

إلى العودة عند لمتعامؿمعفيروسكورونا أصدرتالمكتبةدليلاارشاديا

قامتالمكتبةكذلؾبتقديـبعضمفخدماتياالعمؿموجولمعماؿوالمستفيديف؛و

الكترونيامثؿخدمةمنحرقـالايداعومنحالرقـالمعياريالدولي.

ئزةتقديريةمفالاتحادالعربيوعمىاثرىذهالمجيوداتفازتالمكتبةبجا

دوؿ8مكتبةفي25لممكتباتكأفضؿمكتبةمتفاعمةمعأزمةكورونامفبيف

وذلؾ بالسنواتالماضية مقارنة الأداء في شيدتعجزا المكتبة أف إلا عربية.

راجعإلىأفبيئةالعمؿومجمؿالخدماتتقُدـعمىمستوىمَبنىالمكتبة،عمى

ةتفعيؿأنموذجالعمؿعفبعد.الرغـمفمحاول
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 مناقشة الدراسات السابقة .1.1.2

مِفخلاؿعرضنالمدراساتالسابقةيتبيفلناأفمفالناحيةالاصطلاحية،

طروالطوارئ:الكارثةوالأزمةوالمشكمةوالخكثيراماتُستخدـالمصطمحاتالتالية

لمدلالةعمىمدلوؿواحد،وتُستخدـبالتناوبدوفتمحيصلممعنىالدقيؽ.كماأف

في الدقة الخمطيجعؿمف ىذا والكارثة، الأزمة مصطمحا ىُما استخداما الأكثر

عف تختمؼ الذكر سالفة المصطمحات ىذه وأف خصوصا جدا صعبا الطرح

تفيدنفسالمدلوؿ.وىذامايؤكدهمعياربعضياالبعضوافكانتمتقاربةفإنيالا

«ISO31000: 2018«

كماأفالدراساتالسابقةتُشيرإلىوجودجانبافلإدارةالأزمةفيالمكتبات

الثانيفيتمثؿفيدور أما التيتقععمىالمكتبة، الأوؿيُعنىبالأزمة الوطنية؛

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom3n6
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 ومساعدة الخارجية فيالاستجابةلأزماتالبيئة فيتجاوزىا،المكتبة مجتمعاتيا

المجتمع طالت الأزمة أف حيث مزدوجا أنموذجا كورونا جائحة طرحت ولقد

والمكتبةفيذاتالوقتىذامايجعؿمنيامُصنفةضِمفبابالأزماتالمركبة.

للأزمات، مفحيثادارتيا متفاوتة المكتباتالوطنية والملاحظكذلؾأف

جم (ألمانيا، المتقدمة الدوؿ عاليففي مستوى شَيدت وأستراليا) بريطانيا ايكا،

واحترافيفيادارةالأزمات،وىذامايتجمىفيتواجدتخطيطاستراتيجييتضمف

خطط عف فضلا الأزمات، بإدارة خاص اداري وفريؽ للأزمات، الاستعداد

وسيناريوىاتولوائحوتعميماتتضبطعمميةادارةالأزمات.فيحيفأفمكتبات

للأزماتولادوؿنام للاستعداد لاتمتمكافخطة يةعمىغرار(الفمبيفوالأردف)

جعمتمنيا تكنولوجيا تُعانيمففجوة أنيا كما الأزمات، بإدارة متخصصا فريقا
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غيرقادرةعمىالتكيؼمعالوقائعالجديدةوالطارئةعمىغرارالإغلاؽوضرورة

أفالموارد كما المتكونةوالمؤىمةتشكؿتفعيؿاجراءاتالعمؿعفبعد، البشرية

فارقافيجودةالاستعدادوادارةالأزماتوالتكيؼمعيا،كماأفىناؾعوامؿأخرى

عديدةمفأىميامدىتوافرالميزانياتالكافيةلتفعيؿالاستعدادوادارةالأزمات.

 قشة نتائج الدراسة. عرض ومنا1

مفخلاؿتحميؿبيناتالمقابمة،توصمتالدراسةإلىمجموعةمفالنتائج

ندرجياضمفالعنصرافالموالياف.





https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom1n3
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 إدارة الأزمات بالمكتبة الوطنية الجزائرية .2.1

استراتي الوطنية المكتبة تمتمؾ أفلا إلا للأزمات، بالاستعداد خاصة جية

ىناؾممارساتاداريةضِمنيةغيرصريحةتُعنىبذلؾوىذاماعَبرتعنوالمديرة

 بقوليا المساعدة ىناؾخططاستعجالية»العامة إلاأفذلؾلايتضمف«دائما

في متعارؼعميو ىو لما وفقا للأزمات بالاستعداد المتعمقة العممية الاجراءات

دبياتالعممية.وىذامايتأكدلناخصوصاأفالمكتبةلاتحتويضِمفىيكمياالأ

العاـ المدير بو صرح ما حسب الأزمات بإدارة خاصة إدارية ىيئة التنظيمي

لممكتبة،فيحيفتتكفؿالمديريةالخاصةبالإدارةوالوسائؿبكؿالأزماتالخاصة

عم أزمة خمية تَشكيؿ خلاؿ مف وذلؾ لمعالجةبالمؤسسة مُديرية كؿ مستوى ى

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom2n3
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وقسـ والصيانة الأمف مُديرية مُستوى عمى وبخاصة عمييا، تطرأ التي الأزمات

الحفظالمتافتُعتبرافالمديريتافالأكثرتعاملامعالأزمات.

وبماأفالمكتبةلاتتضمفىيئةإداريةمَعنيةبإدارةالأزماتوتبعالذلؾلا

لإدارةالأزمات،فإفالمكتبةتعمؿعمىتشكيؿفريؽيوجدعمىمستواىافريؽدائـ

«بطريقةرسميةوادارية»خاصبكؿأزمة،إذيُصرحمُديرالمكتبةأنويتـتشكيمو

 بأنو والوسائؿ الإدارة تُعمؽمُديرة إداري. مُقرر تأسيس»...وذلؾمفخلاؿ يتـ

لممكت العاـ المدير مف إدارييصدُر عمىمقرر بناء وفقافريؽأزمة الوطنية بة

العمومي لموظيؼ الأساسي القانوف منيا قانونية القانوف03-06لمرجعيات ،

المدير وقرار التنفيذيلممكتبة المرسوـ الوطنية، الأساسيلممكتبة يتضمفىذا«

المقررمَجموعةمفالمواديتـفيياتسميةأعضاءفريؽالأزمة،يتـاختيارىـوفقا
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 الأزمة القسـحسبالم–لطبيعة أو لأصحاب-ديرية الأولوية اعطاء يتـ كذلؾ

التخصصوالخبرة.

ملاحظفييمُجيزة ىو ما ومفخلاؿ الجزائرية الوطنية المكتبة أف كما

بتقنياتحديثةومعداتوأدواتالاستجابةلمكوارثوالأزمات،سواءتعمقتبجوانب

المخط وترميـ صيانة بحفظ، المتعمقة تمؾ أو والمبنى وأوعيةالأمف وطات

 أف المساعدة العامة المديرة وتصرح ميزانيات»المعمومات. تخصص المكتبة

ذلؾ في بما المكتبة مجموعات لحماية الضرورية والمواد للأدوات معتبرة

والميكروفيمـ الميكروفيش المالية« المخصصات مع خصوصا يتناسب ما وىذا

ية.المُعتبرةالتيتُدعـبيامفطرؼالييئاتالوَص
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فيي الجزائرية، الوطنية المكتبة تُوجييا التي الأزمات بخصوص أما

 إلى المساعدة العامة المديرة تُصنفيا كثيرة، المبحوثة العينة أزمات»وبحسب

كما«.طبيعية،أزماتتنظيميةاداريةمتعمقةبالموظفيف،وأزماتخدماتيةبسيطة

الدقيؽللأزمةنلاحظمفخلاؿاجاباتالعينةالمبحوثةانخفا ضالوعيبالمفيوـ

وىذاراجعلانعداـتطبيؽمفاىيـادارةالأزماتعمىمستوىالمكتبة،إذيتـدائما

عمى المكتبة مدير يُركز مبحوث، كؿ لدى العمؿ خمفية حسب الأزمة ربط

الأزماتالمتعمقةبالبنايةوالأمفوكذاالخمؿالذييُصيبالسيرالحسفلمخدمات،

تُركزعمىالأزماتالمتعمقةبحفظوصيانةفيحيفأَ العامةالمساعدة فالمديرة

التراثوبخاصةالمخطوطبالإضافةإلىالأزماتالناتجةعفالكَوارث،أمامُديرة

الإدارةوالوسائؿفتركزُعمىالأزماتالتنظيميةوبخاصةماتعمؽمنيابالاتصاؿ
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 تُعمؽعمىذلؾأف إذ أفمعظـ...ىناؾأ»الإداري، إذ القانوف، فيفيـ زمة

حيث«.الموظفيفيمجؤوفإلىالمادةالخاـ،دوفالمجوءإلىالمراسيـالتنفيذية...

أفانعداـالفيـالدقيؽلمنصوصالقانونيةيُؤديإلىمَشاكؿإداريةتتفاقـلتصبح

الأداء عمى تُؤثر ما غالبا أنيا كما المؤسساتي الاتصاؿ مستوى عمى أزمة

وظيفيداخؿالمكتبة.ال

 زلزاؿ أوليا الأزمات، مف لمعديد الوطنية المكتبة الذي2003تَعرضت

ضربمدينةالجزائرالعاصمةوعمىإثرهتشقؽمبنىالمكتبة،الأمرالذيجَعؿ

مفمَجموعاتالمكتبةعُرضةلمخطروبالأخصتسربالمياه.تـادارةالأزمةمف

الولاية،مُثؿَفيومُديرالمكتبةالوطنيةباعتبارهخلاؿفريؽتـتشكيموعمىمستوى

...غالبامايتـادارةالأزماتمفخلاؿ»عضوا.تُعمؽالمديرةالعامةالمساعدة
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المكتبة عمى الوصية السمطات مع مُباشرة العمؿ بخصوصالاجراءات«. أما

موعاتالمكتبةالاحترازيةالتيقامتبياالمكتبةالوطنيةفتمثمتفينقؿكافةمج

خلاؿ مف نلاحظ ومنو المياه. المعرضلتسرب والأخير الخامس الطابؽ مف

وأف التنظيمية بالاستقلالية تتمتع لا الوطنية المكتبة أف المبحوثة العينة سردية

بالتنسيؽالمباشرمع تتـ ما فيأوقاتالأزماتغالبا القراراتالكُبرىوبخاصة

ادارةالمكتبةلاعباثانويامُنفذالمقراراتلاصانعاليا.السمطاتالوَصية،إذتعتبر

كماشَيدتالمكتبةالوطنيةأزمةأخرىتَمثمتفيتقادـالأجيزةالكيربائية

مف الذيجعؿ الأمر عمىمستوىالمكتبة، التيوية نظاـ التيأدتإلىتعطؿ

الميكر المخطوطات، غرار عمى منيا اليشة وبخاصة المكتبة وفيشمجموعات

المساعدة العامة المُديرة بحسب والضياع. التمؼ لخطر مُعرضة والميكروفيمـ
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أف«تطمبحؿالأزمةأزيدمفثلاثةسنوات...» وذلؾراجعحسبتصريحاتيا

يتطمب الأمر وأف متقادـ كميا المنطقة مُستوى عمى الكيربائية التشغيؿ أنظمة

مفأجؿإدارةالأزمة«.الولاية»ةالتنسيؽمعالسمطاتالوصيةوىيفيىذهالحال

وحمايةمجموعاتالمكتبةتـتشكيؿخميةأزمةعمىمستوىالمكتبة،يترأسيامُدير

مستوى عمى الحفظ قسـ مستوى عمى المُوظفيف إلى بالإضافة ونوابو المكتبة

أثرتىذهالأزمةكثيرا»المكتبة.تُعمؽالمُديرةالمساعدةعمىتداعياتالأزمةقائمة

عمىمجموعاتالمكتبةوبخاصةمجموعاتالميكروفيشالتيتضررتكثيرا،إلا

تأكدىذهالتجاربعمىضرورة«.أنولـتشيدىناؾأيتمؼكامؿلممجموعات

توافراستقلاليةاداريةعمىمُستوىالمكتبةالوطنيةوبالأخصفيإدارةالأزمات.

 تواجد عمىضرورة تأكيدا الأزمة تزيدىذه فرعيةعمىمستوىالمكتبةكما ادارة
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تُعنىبإدارةالأزمات،بحيثتعمؿىذهالييئةالاداريةعمىالاستعدادللأزماتمف

تلافي عمى تعمؿ أف شأنيا مف التي الاحترازية والاستراتيجيات الخُطط خلاؿ

العديدمفالأزمات.

أر تباينت فقد الوطنية، المكتبة مستوى عمى المقروئية بخصوص اءأما

مقروئية أزمة ىناؾ أف تعتبر المساعدة العامة المُديرة أف إذ المبحوثة، العينة

التي الوطنية تخصبالذكرالمكتبة كما شاممةعمىمستوىالمكتباتالعمومية،

تعتقدأنياتفتقرإلىقُراءأوفياء،فيحيفأفمُديرالمكتبةومُديرةالإدارةوالوسائؿ

نيةليانسببترددعاليةوأفالمكتبةأحيانالاتتسعلكثرةفيريافبأفالمكتبةالوط

عددالمتردديفعميياوبذلؾفإفالمكتبةلاتواجوأزمةعمىمستوىالترددبغض

ويبرراف المكتبة، داخؿ النشاطالمؤدىمفطرؼالمُستفيديف النظرعفطبيعة
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المقروئية. خدمة أولوياتيا مف ليس الوطنية المكتبة بأف أفذلؾ نجد ىنا

غير العموـ في الوطنية المكتبة أف الصوابفي يجانبا لـ كانا واف المبحوثاف

الرسمي الموقع المُدرجعمى التصريح يخالفاف أنيما إلا بالمقروئية، أكثر مَعنية

 أفالمكتبة فيو الذييَرِدُ أخذتعمىعاتقيا»لممكتبة أنيا عمىنظيراتيا تتفرد

ومنويمُكفأفنخمصأفالمكتبةالوطنية«ةالعمومية...مُيمةتشجيعالمطالع

الجزائريةتَيتـبالترددأكثرعمىالمقروئية،وبذلؾفافانخفاضالمقروئيةلاتشكؿ

أزمةبالنسبةلممكتبة،وبجانبذلؾعَبرتالعينةالمبحوثةأفالمكتبةتَعمؿعمى

مطالعةالعمومية.تطويرآلياتوبرامجمفشأنياتطويرالمقروئيةوال

المعموماتوالاتصاؿ،فإفالعينةالمبحوثةعَبرت أمابخصوصتكنولوجيا

في تحكميا عدـ وكذا تكنولوجية تحتية لبِنية الوطنية المكتبة امتلاؾ عدـ عف



152 
 

يُشكؿأزمةلممكتبة.ذلؾأفىذا فيالعمؿوىذا التكنولوجياتالحديثةوتوظيفيا

لعمؿالمكتبةوكذالجذبالمستفيديفوتقديـخدماتالمُعطىيشكؿأساساضروريا

بصدد ونصؼ عاـ ومُنذ المكتبة أف المبحوثة العينة عبرت كما جودة. ذات

مشروعلمتحوؿالرقميالشامؿلممكتبة،وأفىناؾاستراتيجيةعمىمُستوىالمكتبة

مُ عاممة يد وكذا مالية مادية، امكانيات يتطمب ما ىذا نحوىا، السير كونةيتـ

عمىالمكتبةأفتذىبإلى»ومؤىمة.يُعمؽمُديرالمكتبةعمىىذاالمشروعقائلا

«.المستفيدبدؿأفيأتيالمستفيدإلىالمكتبة

انطلاقامفكوفالمكتبةالوطنيةلاتتوافرعمىخططاستعداديةللأزمات

للأزما فإفاستجابتيا الأزمات، اداريةمتخصصةفيادارة توافولاعمىىيئة

ما وىذا ناجعة، غير أنيا إلا الإدارية الممارسات مستوى عمى موجودا كاف
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نستشفومفخلاؿاستجابةالمكتبةللأزماتالتيسبؽوأفتـالتطرؽإلييا.وفي

الوطنية المكتبات طرؼ مف العجز ىذا تلافي يتـ ما غالبا فانو السياؽ ىذا

ا الدراسات في إليو وأشرنا سبؽ كما الشراكاتالأخرى خلاؿ مف لسابقة

شراكات تمتمؾ لا المكتبة أف صرحت المبحوثة العينة أف إلا الاستراتيجية،

مع مباشرة التنسيؽ يتـ نما وا  الأزمات بإدارة خاصة مؤسسات مع استراتيجية

الجياتالوصيةعمىغراروزارةالثقافةوالفنوفأوولايةالجزائرالعاصمة.

 « Covid-19 » استجابة المكتبة الوطنية الجزائرية لأزمة .1.1

تماما» مستعدة غير « جائحة وجدت Covid-19»ىكذا المكتبة«

الوطنيةالجزائرية،وىذاطبيعيإذاأخذنابعيفالاعتبارأفالمكتبةلاتعمؿوفقا

للأزما الاستعداد فيروسلإدارة ظُيور فمذ Covid-19»ت. وىاف« مدينة في

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom2n4
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الصينيةإلىغايةانتشارهفيالجزائركانتالمكتبةالوطنيةفيحالةمتابعةولـ

تتخذأياجراءاتاحترازيةواستباقية.

أمابعدانتشارالجائحةفيالجزائرفإفالمكتبةالوطنيةوفقالمُديرىاالعاـ

المج توصيات عمى بناء فيعَممت الجائحة أدارت التي الصحية الوطنية نة

اداري فريؽ طرؼ مف المكتبة مُستوى عمى اجتماع انعقد لذلؾ وتبعا الوطف.

الاجتماع خَرج لممكتبة، التابعة والوقاية الصحة ولجنة العاـ المدير برئاسة

بمجموعةمفالتعميماتتَنصُعمى:

الاجتم التباعد الصحي: البرتوكوؿ تطبيؽ الكمامة،ضَرورة ارتداء اعي،

واستخداـجيازقياسدرجةالحرارة؛
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العماؿ عدد لتقميؿ بأخذىا العطؿ شروط استوفوا الذيف الموظفيف تَشجيع

بالمكتبةلأقؿعددممكف؛

العمومي، النقؿ وسائؿ باستخداـ يتنقموف الذيف المرضى، العماؿ اعفاء

النساءالحوامؿوكبارالسفمفالعمؿ؛

التجمعبالمكتبةبمافيذلؾالمطعـوالمقيى؛غَمؽأماكف

و المكتبة؛ وتظاىرات نشاطات جميع الإداريةإلغاء التعاملات تقميؿ

المباشرةوالتعامؿعفطريؽالبريدالإلكتروني.

في يتمثؿ صحي؛ فريؽ لفريقاف، وفقا الأزمة إدارة عمى المكتبة عَممت

بةوالتيمَثمتىيئةتقنيةاستشاريةممثميلجنةالصحةوالوقايةعمىمستوىالمكت
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عَممتعمىمُراقبةوتقييـالوضعواسداءالتعميماتعمىشكؿتقاريرومُقترحات،

كبارالمسؤوليفعمىمستوىالمكتبةيعمموف الفريؽالثانيفيوإداري؛يَضُُـ أما

توصياتومُقترحاتالفريؽ مداولة بحيثيتـ قراراتالفريؽالصحي. عمىتنفيذ

الصحيوفقالاجتماعاتتنعقدعمىمستوىالمكتبةكممادَعتالحاجةإلىذلؾ.

مختصا ليس والرسمية الإدارية الناحية ومف الفريؽ ىذا أف مف الرغـ وعمى

بالأزماتإلاأنومفالناحيةالاجرائيةيُمكفاعتبارهفريقالإدارةالأزمةوىوبحسب

،وىذامايتوافؽمعالنتائج«إدارةالأزمةكافأحدأدوات»المديرالعاـلممكتبة

فيأفالمكتبةتمُارسادارةالأزماتبطريقةضِمنية إلييا التيسبؽوتـالإشارة

فيسياؽاجراءاتياالإدارية.
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معنيايةشَيرشُباطوبدايةشيرآذارتفاقمتالجائحةعمىمُستوىالمكتبة

ذلؾلأف المبحوثة العينة وتُرجع مفالوطنية، المكتبة مفجميور كبيرا قسما :

طلابالطبالمقيميفوالذيفىـأكثرفئةتعاملامعالفيروسونقلالو،كماأف

ذلؾتزامفمعذُروةتفشيالفيروسعمىالمستوىالوطني.وتبعالذلؾتفُيدالمديرة

لجنة مف باقتراح المكتبة مستوى عمى اجتماع انعقاد تـ بأنو المُساعدة العامة

 لمدة الوطنية المكتبة اغلاؽ إثره عمى وتقرر والوقاية لِغرض15الصحة يوما

تَفطيحنسبالإصاباتإذوَصَؿَعَددىاحَسبمَاصرحبومُديرالمكتبةإلىأزيد

 فضاءات70مف تعقيـ أجؿ مف وكذا والجميور لمموظفيف حماية وذلؾ حمة

قدمتوالمديرةالعامةالمساعدةلوزارةالمكتبةومجموعاتيا.تـإقرارالإغلاؽباقتراح



158 
 

لتغمؽالمكتبةأبوابياأماـالجميور الثقافةوالفنوف،تـالموافقةعميوفينفساليوـ

.2020فيالسابعمفأذار

الجزائرية، الوَطنية المكتبة عمى الصحية الأزمة بخصوصتداعيات أما

بة.فييعمىحدتَعبيرمُديرفوفقالمعينةالمبحوثةكانتبالغةالسوءعمىالمكت

 لممكتبة»المكتبة العادي السير عدـ مف نوعا خمقت العمؿ« مُستوى فعمى

نظرالأفغالبية الإداري؛تفيدمُديرةالإدارةوالوسائؿبأفالعَمؿكافبطيءجدا

الموظفيفسواءكانوافيالحجرالصحيأوتـتسريحيـوفقاللإجراءاتالوقائية

ا وصؿ لممكتبة.وقد الكمي الإغلاؽ أوقات في النيائي التعطؿ حد إلى لأمر

وبخصوصالمجموعات؛فقدشيدتخملافيسيرورةالسمسمةالوثائقيةخاصةما

تعمؽبالمعالجةالعمميةلمصادرالمعمومات،كماتأثرتكذلؾخَدماتالمكتبةإذ
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لخدماتالأخرى.أماتـالابقاءفقطعمىخدمةالإعارةالخارجيةوتعطيؿمُعظـا

 إلى المتردديف قُمصعدد فقد المستفيديف مُستوى لإجراءات50عمى %نظرا

%فيحالاتالإغلاؽالكميلممكتبة.100التباعدالاجتماعيأوإلى

ىذاولقدشَيدتالمكتبةالوطنيةاستجابةضعيفةجداللأزمةفعمىالمستوى

قُ عدـ المبحوثة العينة تأُكد عفالوظيفي، العمؿ نمط تطبيؽ عمى المكتبة درة

راجعإلىضعؼالبنيةالتحتيةالتكنولوجية،«Work from home»بعد وىذا

أفالموظفيفعمىمُستوىالمكتبةغيرمُكونيفعمىنمطالعمؿعفبعد، ثانيا

بالإضافةإلىمشاكؿمُتعمقةبالمُدونةالقانونيةالتيلاتتسـبالمرونةالتييمكف

فعمتعمى المكتبة فاف ذلؾ ومع العمؿ. مف الجديد النمط ىذا تفعيؿ أساسيا

أف لممكتبة العاـ يُعمؽالمدير إذ عفبعد مفأنشطتيا كاف»بعضا النظاـ ىذا
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 تتجاوز لا بنسبة 5متوفرا الخدمات%« فإف المساعدة العامة المُديرة وبحسب

دتمثمتفي:التيتـتقديميالممستفيديفبفضؿنمطالعمؿعفبع

المعمومات مصادر اعارة عمى المكتبة تَعمؿ بحيث بُعد: عف الاعارة

الالكترونيةالتيتتوافرعميياالمكتبةأويتـتوجيوالمستفيديفإلىأماكفتوجدىا؛

المستفيديف طمبات الببميوغرافي البحث مَصمحة تستقبؿ بُعد: عف البحث

الإلكترونيأوعمىمنصاتال البريد قائمةعبر بإعداد تقوـ تواصالاجتماعي،

ببميوغرافيةلنتائجالبحثويتـارسالياإلىالمستفيد؛

مف مباشرة القانوني الايداع خدمة المكتبة فَعمت حَيثُ القانوني: الإيداع

خلاؿالموقعالرسميلممكتبة،أومفخلاؿمراسمةالمصمحةالمعنيةعفطريؽ

«.E- mail»البريدالالكتروني
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ماعفالدورالاجتماعيلممكتبةالوطنيةفيفترةأزمةجائحةكورونا،تفيدأ

عينةالدراسةأفالمكتبةعمىدرجةمفالوعيبحيثتَعتبرنفسيامُمزمةعمىأداء

دوراجتماعيفيأوقاتالأزماتوعمىأفالمكتبةلبدمفأفتستجيببكؿما

المستفيدعمىالصمودوتج يتـمفشأنوأفيُساعد مالـ إلاأفىذا اوزالأزمة،

النشاطاتوالإجراءاتالمتخذة. لضعؼوقمة التماسوفيواقعالحاؿوذلؾنظرا

:أماعفالأنشطةالتيقامتبياالمكتبةفتمثمتفي

عبر أو المكتبة بمحيط نطاؽسواء عمىأوسع الارشاداتالصحية نشر

؛«Facebook»موقعياالإلكترونيوخاصةعمىصفحةالػ
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حوؿ موثوقة معمومات مصادر عمى الحصوؿ في المواطنيف مساعدة

مُنضمة غرار عمى المختصة الدولة الييئات عف الصادرة وبخاصة الجائحة

الصحةالعالمةأووزارةالصحةواصلاحالمستشفياتالجزائرية.

لجائحة الوطنية المكتبة استجابة أف اجاباتالمبحوثيف نلاحظمفخلاؿ

ادارةكورونا تَوفر عدـ إلى الأوؿ في ذلؾ في الأمر يُعزى جدا، ضعيفا كاف

 خاصةبالأزماتوالكوارثعمىمستوىالمكتبة،ثانياأفالمكتبةالوطنيةلاتقوـ

برتكوؿ توفر وعدـ للأزمات المبكرة والاستجابة لموقاية استباقية خطط بإعداد

أفالمكتبةلاتمتمؾبِ ثالثا تكنولوجيةولاالكادرخاصبمكافالعمؿ، تحتية نية

البشريالمتكوفمفأجؿتفعيؿاستراتيجياتوخططاستعجاليةعمىغرارتفعيؿ

نمطالعمؿعفبُعدوتقديـخدماتالمعموماتعفبعد.
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وبخصوصالشراكاتالاستراتيجيةمعمؤسساتمعنيةبإدارةالأزمات،فقد

بم أيشركات وجود عدـ المبحوثة العينة الصحيةصرحت الجيات ذلؾ في ا

فتمثمتفي معيا التعاقد تـ التي الوحيدة المؤسسة وأف الجائحة. بإدارة المُكمفة

والتيعممتطيمةالجائحةعمىتعقيـفضاءاتالمكتبة«Clean Up»مؤسسة

بالمواد المكتبة التيكانتتزود إلىذلؾنفسالجية وىياضافة ومجموعات،

تر عمميتي في المكتبةالمستخدمة تزويد وكذا عمييا، والحفاظ المجموعات ميـ

بمختمؼالموادالمُعقمةبمافيذلؾتمؾالمُستخدمةفيفترةالجائحة.

ضرورة عمى الكاممة موافقتيا أبدت المبحوثة العينة أف مف الرغـ وعمى

الممارسات أف إلا المحمي، المجتمع لدعـ أوقاتالأزمات في المكتبة استجابة

طةالتيقامتبياالمكتبةالوَطنيةمقارنةمعالتجاربالرائدةالتيسبؽوأفوالأنش
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تـالإشارةإليياتبقىمَحدودةجداولاترقىلتطمعاتالمُجتمعالمستفيد.وىذايُعزى

الدورالذيينبغيعمى فيالأساسإلىانعداـوضوحالرؤيةبخصوصطبيعة

المكتبةأداؤهفيأوقاتالأزمات.

 خاتمة

الأزماتوالكوارثليستبشيءجديدعمىالمكتباتومراكزالمعموماتفي

ليا. والاستعداد بفاعمية معيا التعامؿ كيفية مَعرفة جدا الميـ لكفمف الجزائر،

عمىمستوىالمكتبا الأزماتأىميتيا الأزماتوبذلؾتكتسبادارة واقعادارة ت.

بالمكتبةالوطنيةالجزائريةضعيؼجدا،فالمكتبةلاتطبؽبشكؿصريحالأساليب

التنظيميعمىىيئة لاتتوافرفيىيكميا أنيا ومقارباتعمـادارةالأزمات،كما

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom1n4
https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom1n4
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عمىشراكات تتوافر لا المكتبة أف كما الأزمات. فريؽخاصبإدارة ولا ادارية

ىيئاتأومؤسساتوطنيةمختصةبإدارةالأزمات.استراتيجيةمع

وبذلؾاستجابةالمكتبةبطرقةغيرفعالةوغيرعمميةلمختمؼالأزماتالتي

 جائحة وبالأخصأزمة Covid-19»واجيتيا الأساسإلى« في وذلؾراجع

عدـوُجودىيئةاداريةمَعنيةبإدارةالأزماتعمىمُستوىالمكتبة.كماأفانعداـ

القراراتفيأوقاتالأزماتوُ الأزماتيجعؿمفاتخاذ جودفريؽمختصبإدارة

صعباجدا،فضلاعفانعداـوجدخططوبروتكولاتللاستجابةليا.وعمىالرغـ

مفوجودممارساتاداريةخاصةبمعالجةالأزماتعمىمستوىالمكتبةإلاأنيا

وكذاغيابىيئةتُشرؼعمىغيرفعالةوذلؾنظرالضعؼالتنسيؽبيفالمصالح

الأزماتعمىمستوىجميعالمصالحبالمكتبة.
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كماأفالمكتبةالوطنيةالجزائريةلـتؤديدورافعالافيالمجتمعفيفترة

لممعمومات ومحميا وطنيا مركزا كونيا يتعمؽبضرورة فيما خاصة كورونا، أزمة

عمى كانت التوعوية نشاطاتيا أغمب أف حيث المكتبةالموثوقة. مَبنى مُستوى

الأمرالذييجعؿمنيامحدودةفينطاؽتغطيتيا،أمابخصوصنشاطاتياعمى

مف غيرىا وعمى محتشمة. كانت فقد الاجتماعي التواص ومواقع الإنترنت

المكتباتالوطنيةالمتقدمة،فالمكتبةالوطنيةلـتشتغؿمعمؤسساتمعنيةبالأزمة

حالمستشفيات.عمىغراروزارةالصحةواصلا

وبناءعمىذلؾ،تتقدـىذهالدراسةبمجموعةمفالمقترحاتالتيمفشأنيا

العمؿعمىتفعيؿادارةالأزماتوتطويرىاعمىمستوىالمكتبةالوطنيةالجزائرية

:وىي
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الأزماتعمىمستوىالمكتبة وادارة للاستعداد ادارية تشكيؿىيئة ضَرورة

الوطنيةالجزائرية؛

عمىتطويرشراكاتاستراتيجيةمعىيئاتومؤسساتوطنيةودوليةالعمؿ

خاصةبإدارةالأزماتوالكوارث؛

لجميع ممثلا يكوف بحيث الأزمات، لإدارة دائـ فريؽ تكويف عمى العمؿ

مصالحوأقساـالمكتبة؛

تَكويفمُوظفيالمكتبةعمىأساسياعمـادرةالأزماتوتمكينيـمفالأليات

لازمةلذلؾ؛والأدواتال
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تَفعيؿدورالمكتبةفيالاستجابةأثناءالأزماتلتخفيؼمفتداعياتالأزمة

عمىمستوىالأفرادوالجماعاتوالمؤسسات.

 رالمصاد
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 وعات.بالمصريلممط
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 أمور تعزز من احتمالية

 وقوع المخاطر في المكتبات 

 :التركيزعمىالأمورالتيتزيداحتماليةالمخاطرفيالمكتبات

 مخاطرمفصنعالإنساف -

 مخاطرالقربمفالخطرنفسو -

 المخاطرالأمنيةالخاصةبمكافتواجدالمكتبة -

 الخاصبالمكتباتمخاطرالقطاعالمؤسسي -



https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#ltrkyz-aal-lamor-lty-tzyd-htm-ly-lmkh-tr-fy-lmktb-t
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#ltrkyz-aal-lamor-lty-tzyd-htm-ly-lmkh-tr-fy-lmktb-t
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#mkh-tr-mn-snaa-l-ns-n
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#mkh-tr-mn-snaa-l-ns-n
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#mkh-tr-lkrb-mn-lkhtr-nfsh
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#mkh-tr-lkrb-mn-lkhtr-nfsh
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#lmkh-tr-lamny-lkh-s-bmk-n-to-gd-lmktb
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#lmkh-tr-lamny-lkh-s-bmk-n-to-gd-lmktb
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#mkh-tr-lkt-aa-lm-ssy-lkh-s-b-lmktb-t
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 :التركيز عمى الأمور التي تزيد احتمالية المخاطر في المكتبات

الإنساف يسببيا التي المخاطر أكثر ىي الحرب تكوف أف المحتمؿ مف

لممكتباتالتي عمىرواياتعديدة المكتبة تاريخ حيثيحتوي لممكتبات، تدميراً

بسبب دمرت أو الجوي تضررت والحر القصؼ المدفعي أشعمياأو التي ائؽ

 .المقاتموف

يمكف أيضاً المقتنيات، ونيبوا موظفيالمكتبة ىددتالجيوشالغازية كما

في لكنيا المكتبات؛ عمى الشغبخطرة وأعماؿ المدنية الاضطرابات تكوف أف

تكوف لممكتباتأف وللأسؼيمكف الحرب، مثؿ ليستمدمرة الأحياف مف كثير

 .ةوالأشخاصفيحالةحدوثحربىدفاًسيلًالمقواتالمتحارب

 

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%9F/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%9F/
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 :مخاطر من صنع الإنسان

تعتبرالتيديداتالأكثرشيوعاًالتييسببياالإنسافأقؿخطورة،ولكنيافي

 .بعضالحالاتيمكفأفتسببأضراراًجسيمةفيالمكتبات

فيالتعامؿمعالعملاءىوإقناعالناس أفأحدأكثرالجوانبتحدياً كما

 أكبر أحد أيبأف ليا يتعرض التي المعمومات المخاطر لتكنولوجيا ىو نظاـ

الأشخاصبحذؼكمياتىائمةمفالبيانات عفطريؽالإىماؿالبشري،كمايقوـ

إنيـ كما بأكمميا، أقساماً ويعطّموف الكابلات عبر يتعثروف إنيـ وذلؾ الخطأ،

الخاصةبيـوغيرىامفالمعداتالمحمولةفي أجيزةالكمبيوترالمحمولة يتركوف

ويتركو والطائرات والقطارات ارتكبالحافلات وقد مقفمة غير الخادـ غرفة ف

 .المكتبيوفكؿىذهالأخطاء

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B9-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-gis/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B9-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-gis/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%87%D9%84-%D9%8A%D8%AC%D8%A8-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9-%D9%83/
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 :مخاطر القرب من الخطر نفسه

الاعتبار في يأخذوا أف المكتبة في الكوارث مخططي عمى يجب حيث

مف القريبة والمباني المواقع في المخاطر تتضمف قد والتي المجاورة، المباني

 :المكتبةمايمي

 .وسائؿمكافحةالحريؽ عدـكفاية -

 .عدـالاىتماـبمتطمباتكودالحريؽ -

 .دوائرالسباكةوالكيرباءالأقدـ -

 .صيانةدوفالمستوى -

 .الزلازؿ اليياكؿالقديمةغيرقادرةعمىتحمؿ -

 .إجراءاتأمنيةغيركافية -

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AC%D9%88%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AC%D9%88%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85/%D8%B4%D8%AF%D8%A9-%D9%88%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%AA%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/
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 .الصرؼالصحي عدـكفاية -

 .عدـكفايةمكافحةالآفات -

 .المخدرات ة،مثؿتوزيعالأنشطةالإجرامي -

المخاطر تشمؿ كما الرئيسية، الشراييف مف بالقرب مكتبة توجد قد كما

 :الناشئةعفقربيامفالطرؽالمجاورةمايمي

 .تسربالغاز الحريؽأوكإغلاؽالطرؽعقبحادثسيارةأوحالةطوارئ -

الصعوباتفيدخوؿالمنطقةوالخروجمنيابسببالحطاـوالأمطاروالمركبات -

 .الميجورةفيالطرؽبعدعاصفةأوحريؽأوزلزاؿ

التسوؽ - مناطؽ القربمف يرتبط ما غالباً أنو كما بالتجزئة، التسوؽ مناطؽ

 .والحرؽالعمدوالتخريببحوادثالسطو

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%AE%D8%B2%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%AE%D8%B2%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A/
https://e3arabi.com/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%9F/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7-%D9%88/
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لمسطو - مشاىد السيارات مواقؼ تكوف أف يمكف حيث السيارات، مواقؼ

 .والتخريبوالاعتداء

تحدثانسكابات - أف يمكف كما وخزاناتالوقود، البنزيف) (أو محطاتالغاز

وفي خزاناتالوقود، يحتويعمى موقع أي والانفجاراتفي والحرائؽ الوقود

 .كوفسببىذهالمشاكؿخطأبشريكثيرمفالحالاتي

 :المخاطرالأمنيةالخاصةبمكافتواجدالمكتبة -

حيثيتصرؼعمداً البشري، العامؿ والتييتخمميا ىناؾبعضالمخاطر

 :لأغراضإجرامية

تعتبرالسرقةفيمعظـالمكتباتخطراًدائماً؛كذلؾغالباًماتُسرؽأصوؿالمكتبة

 :الأساسيةوىي
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المطب - مثؿالمواد والقيمة النادرة ولكفبشكؿخاصالمواد مفأينوع،  وعة

(incunabula) بالملاحظةمف والطبعاتالجديرة والخرائطوالأطالسالمبكرة

 .الأعماؿالشييرة؛أيضاًالوثاؽنادرةالزواؿ

 .تقاريرقيمةوأوراؽبيضاءوغيرىامفالأدبياتالرمادية -

ا المراسلات ذلؾ في بما والخرائطالمخطوطات، والمجلات والمذكرات لقيمة

 .المرسومةباليد

تسجيلات - الأحياف أغمب في ولكف نوع، أي مف الصوتية التسجيلات

 .لمموسيقييفوالأوركستراوالفرؽالموسيقيةالمشيورة

 :مخاطرالقطاعالمؤسسيالخاصبالمكتبات -
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المؤ مخاطر إدارة تكوف أف يمكف الاقتصادي، اليقيف عدـ أوقات  سسةفي

(ERM) مديري أف حيف في وذلؾ لممكتبات، المستمرة لمعمميات ضرورية

فإنيـ المادية؛ المخاطر عمى يركزوف ما عادة الكوارث ومخططي المخاطر

 :مطالبوفبشكؿمتزايدبالنظرفي

 .المخاطرالسياسيةوالتشريعاتالعدائية -

 .تخفيضاتمفاجئةوعميقةفيميزانياتالتشغيؿ -

 .ةلمشاريعميمةبسببنقصالتمويؿتأجيلاتمفاجئ -

 .الإلغاءالمفاجئلبرامجالمكتبةبسببنقصالتمويؿ -

غلاؽالفروع -  .مطالبالمجالسوالسمطاتالأخرىبقطعالموظفيفوا 

 .فقدافالخبرةالأساسيةوالقيادة -
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جراءاتوظيفيةأخرى -  .إضرابمطوؿوا 

 .مشاكؿمعنويةخطيرة -

 .يةالإعلاميةالسمبيةالأزمات،عمىسبيؿالمثاؿالتغط -

كمايمكنؾتجنبالكثيرمفمخاطرالمؤسسةإذاكنتتعرؼكيفيةالاستجابة

أبداً، الترحيببتخفيضاتالميزانية كذلؾلايتـ بأقصىقدرمفالتأثير، بسرعة

لإدارة جيداً مفاوضاً تكوف أف يجب كما وتداعياتيا، لإدارتيا طرقاً ىناؾ ولكف

 .ؾبعضأمناءالمكتباتأفضؿمفغيرىـفيالتفاوضمخاطرالمؤسسة،كذل

المخاطر فيجميع المكتباتالنظر الكوارثفي يجبعمىمخططي أيضاً

مف كثير في يصعب حيث فعمية، أحداث في تسببيا واحتماؿ أعلاه المذكورة
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الحالاتتحديداحتماليةوقوعأيحدثبدقة،ولكفيجبمراعاةجميعالأحداث

 .نايةفيتقييـالمخاطربالمكتبةالمحتممةبع
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دارة المخاطر في العصر الرقميإ  دارة الأزمات وا 



الأزماتجزءرئيسفيواقعالحياةالبشريةوالمؤسسية،كمنامعرضوفلموقوع

فيأزماتسواءكافذلؾعمىمستوىالأفرادأوالدوؿأوالمؤسسات.أصبحت

مميء عالـ في الآف نعيش فنحف المعاصرة، الحياة سمات مف سمة الأزمات

السياسي،بالأزم المجاؿ في المجالات؛ شتى وفي المستويات كافة عمى ات

الأزمات أف حقيقة مف وانطلاقاً الصحي...إلخ. السياحي، البيئي، الاقتصادي،

https://blog.naseej.com/2014/04/22/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
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مواجيتيا كيفية في جدية بصورة التفكير مف لابد كاف المعظـ، بو يمر واقع

ليا،والاستفادةإفوالتعامؿمعيابشكؿفعاؿيؤديإلىالحدمفالنتائجالسمبية

أمكفمفنتائجياالإيجابية.

عمى بالسمب يؤثر الذي الحدث ىي الأزمة المؤسسي، المستوى عمى

تدمير أو بيا الضرر إلحاؽ إلى يؤدي قد مما الأعماؿ ومنظمات المؤسسات

بػ:التييحممياالناسلممؤسسة،يتأثرتأثيرالأزمةعمىالصورةسمعتيابالكامؿ.

 .سمبيةإيجابيةأوسمعةالتييحممياالناسعفالمؤسسةسواءال/الصورة -

نوعالأزمةوحجميا -

فيزمفالتواصؿ - تأثيرا وىيالعامؿالأكثر الإعلامية، التغطية وليجة حجـ

الاجتماعيوالشبكاتالاجتماعية.
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 بروكياوسديرنجر" "فريشفيمدز  Freshfields Bruckhausتشيرمؤسسة

Deringerالقانوفالدولي،إلىأفأخبارالأزماتالتيتمربياالمتخصصةفي

المؤسساتتنتشربسرعةلـنعيدىامفقبؿبناءًعمىالآتي:

%)التيتتعرضلياالمؤسساتالكبرىتنتقؿإلى28أكثرمفربعالأزمات(

ساعة.٪24)خلاؿ69ساعة.وأكثرمفالثمثي(خلاؿوسائؿالإعلاـالدولية

البمدا فيعدد يصؿ البمد، خارج الأزمة حوؿ الأخبار فييا تنتشر التي ف

بمدا.11المتوسطإلى

وسائؿالإعلاـالاجتماعيةتمعبدوراىامافينشرقصةالأزمةوالتيتصؿ

( الصعيد50إلى عمى أما الأزمة، وقتفييا التي البمد الحالاتداخؿ مف (٪

.فالحالات٪)م30العالمي،فتصؿإلىمايقربمفالثمث(
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عدـالقدرةعمىالتحكـفيالأزماتفيالمراحؿالمبكرةيمكفأفيكوفمكمفا

بشكؿكبيرلقطاعالأعماؿ،ممايؤثرعمىقيمتيا،وعمىالإيراداتوالسمعة،لفترة

.طويمةالأمد

.غالبيةالأزماتيصحبياتصريحاتلخطةالاحتواء

ساعة،ومفبعدىا21واءىاىومتوسطزمفالانتظارللاستجابةللأزمةواحت

ىذه لعمؿ الاجتماعية والشبكات التوتير صفحات عمى المحاكمات تنصب

المؤسسة،ويبدأالجميعبالتنظيروالإفتاء.
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السرعةالتيينتشرالخبرفيياإلىوسائؿالإعلاـالاجتماعيةفيجميعأنحاء

إلىالدفاععفسمعتيا يدفعبالشركاتالعالمية يعنيالعالـ، مما خلاؿالأزمة،

،وىوشريؾJulian Longالحاجةلتسريعنظـالاستجابة.يقوؿ"جوليافلونغ"

عمى كافالرد 'حتىوقتقريب، أزماتالشركاتفي"فريشفيمدز"؛ إدارة وخبير

أخذ الشركاتمف لتتمكف تحقيؽشامؿ الشروعفيإجراء مفخلاؿ يتـ الأزمة

ؿمعالإدارةوالمستشاريفالقانونييفلمشركةحوؿآليةبعضالوقتللاتفاؽوالتداو

،ونتيجةلمنموفياستخداـوسائؿ الاستجابةللأزمةوكيفيةالتعاطيمعيا.اليوـ

الإعلاـالاجتماعية،لامكافلأخذالوقتلمتفكيربطرؽالاستجابة.الاستجابات

 عمى قادرة السمبية فالقصة الوقت. مف المزيد تحتمؿ تعد فيلـ إحداثالدمار
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وستمتد اليشيـ، في النار كفعؿ شيء، كؿ وستدمر كالنار وستكوف لحظات

الأخبارإلىالجانبالآخرمفالعالـ".

الشركاتبشكؿمتزايد:مستويات التأهب للأزمات معظـ مفاعتماد عمىالرغـ

ات،عمىقنواتوسائؿالإعلاـالاجتماعيةمثؿتويترفيتسويؽالمنتجاتوالخدم

نجدأفغالبيةالشركاتتعانيمفنقصالخبرةوعدـالجاىزيةوالاستعدادلمتعامؿ

التأىبفي الاتصالاتمستويات خبراء يري الإنترنت. عمى الأزمة انتشار مع

المنظماتعمىالوضعالتالي:

٪)مفخبراءالاتصالاتأجمعواعمىأفالمنظماتليستعمىاستعداد50(

مثؿىذهالحالاتكاؼٍلمتعامؿمع
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ىذه94( لمعالجة الاستعداد عدـ أف عمى الاتصالاتأجمعوا خبراء مف (٪

المسألةعمىنحوفعاؿعبرالإنترنتيترؾالمنظمةمفتوحةلممحاكمةعمىتويتر

twitter

الاستشارة63( تقديـ الاتصالاتيعتقدوفأفالشركاتالتيتـ مفخبراء (٪

عمؽبالأزماتالتيقدتحدثبسببوسائؿالإعلاـ،ىـوالنصحإلييامؤخرافيمايت

أفضؿاستعدادالذلؾالفشؿفيالاستعدادللأزمة،ميماكانتالأسبابأمرغير

مقبوؿولامبرراتأوأعذارلو،خاصةوأفالأزماتالتيتأتيمففراغأقربإلى

أفتكوفاستثناءً.
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جم أف تعني الاجتماعية الإعلاـ وسائؿ المؤسسةطبيعة في ىـ مف يع

خبراء أو والمحاميف الشركات مدراء كانوا سواء الأزمة، إدارة عف مسؤولوف

لممنظماتالتي وكبيرا جديدا تحديا يمثؿ الأزماتبدأ والتكيؼمع الاتصالات،

تبسيط خلاليا مف يمكف التي بالأليات بتزويدىـ الاتصاؿ خبراء تطالب بدأت

الأزماتلتجنب قدتكوفالإعداداتواسعةعممياتإدارة لو. أيتأخيرلالزوـ

https://cdn2.hubspot.net/hub/163788/file-1755192567-png/blog-files/crisis.png
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النطاؽوعميقةالجذورىيالطريقةالوحيدةالتييمكفلمشركاتأفتعوؿعمييا

لجعؿالجميوريستجيبلدفاعياعفسمعتيا.

انتشار وتقميؿ القضية عمى لمسيطرة السرعة إلى بحاجة نفسالوقتىـ في

وسائ أثارتيا التي والقصص تكوفالأضرار الأزمة حدوث عند الإعلاـ. ؿ

المنظماتفيسباؽضدالوقتلمتكيؼمعخططوسيناريوىاتتـوضعيامسبقا.

العمؿلابدأفيكوففيمجاليفوبالتوازي:

أولًا:التحقيؽفيالمسألةواتخاذخطواتممموسةلحميا.

الإعلا وسائؿ لمواكبة بسرعة المسبؽ التخطيط تكيؼ عمى العمؿ ـثانياً:

الاجتماعيةلاحتواءأيتأثيرقديمتدإلىسمعةالشركةوالذيمفالسيؿمعالجتو

عمىالمديالقصير.
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الزمف؛ مف للاستفادة جراءاتذكية وا  ىياكؿ لدييا يكوف الشركاتأف تحتاج

فالاستعدادلماىوغيرمتوقعتكوففيواحتمالاتالضررأقؿ،ومعالإعدادالجيد

معالتعامؿمعالأزماتيحدثفرقاحقيقيافيكيفيةالتعامؿمعوالخبراتالسابقة

 Henryالأزمةبنجاحفينيايةالمطاؼ"إدارةالمخاطرلتجنبالأزماتيوضح

Ristuccia فيTouche LLP&Deloitteالشريؾفيشركة عالميا الرائدة

دارةالمخاطروالحو كمةوالامتثاؿ،مجاؿالتقويـالماليوالاستشاراتالاقتصاديةوا 

الأشخاص أو القرار أصحاب تُؤرؽ التي المخاطر بإدارة المتعمقة القضايا

إدارة مجاؿ في الجديدة التقنيات تطبيؽ يجري وكيؼ الشركة، داخؿ الميتموف

حدثتفي التي المالية الأزمة مف الدروسالمستفادة أىـ "مف قائلا: المخاطر

 أدركت2008-2007عامي الشركات أف لإدارةىو برامج إلى بحاجة أنيا
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لقياسوتحميؿالمخاطرالتيقد بياناتموضوعية عمىاستخداـ المخاطرقادرة

تتعرضلياالمنظمة.العديدمفالمؤسساتالماليةلدييابرامجلإدارةالمخاطرفي

 تقوـ لا المخاطر إدارة برامج الأحياف مف ولكففيكثير أعماليا، مف ما جزء

بيا تركزعمىبتقييـ ما فييغالبا ناتموضوعيةفيسياؽاستراتيجيةأعماليا؛

ذلؾ عمى مثاؿ التجارية، الأعماؿ مف ما قطاع في العمؿ حدة أو الخطر

أسعار ارتفاع فييا يستمر سوؼ التي الفترة حوؿ المعمومات

الأعماؿوجودالمساكف، نموذج سياؽ في ليا الموضوعي والتحميؿ المعمومات

ةوالاستراتيجيةالعامةلمشركةأمربالغالأىمية.التجاري

ليذاالسببنحفنركزالآفعمىفرصومخاطرالعصرالرقمي،بمافيذلؾ

الأعماؿ نماذج في مغاير بشكؿ لمتفكير والتيأوجدتضرورة البياناتالكبيرة،
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المختمفة،والذيمفشأنوأفيميدالطريؽلاتخاذالقراراتحوؿكيفيةتخصيص

تحميؿ خلاؿ مف باستمرار التحقؽ يتطمب ذلؾ الاستثمار. ومناطؽ رأسالماؿ

البياناتوتعزيزاستراتيجيةالعمؿفيسياؽالمخاطرالمحتممة،ممايخمؽوضعاً

أفضؿلاتخاذقراراتاستثماريةوفقالذلؾ.

المخاطرالتيكانتقبؿالأزمة مفأوجوالقصورالرئيسيةالأخرىفيإدارة

لـتكفمحؿالم لـتكفمرتبطةبالضرورةباستراتيجيةالأعماؿ،وغالبا الية،أنيا

اىتماـبالغمفقبؿكبارأصحابالمصمحةفيالشركاتومجالسالإدارة،وكاف

)SECذلؾمفأحدالأسبابالتيدعتىيئةالسنداتوالأوراؽالماليةالأمريكية(

 إشراؼمجالسالإدارةإلىتعزيزمتطمباتالإفصاح2009فيعاـ عفكيفية

عمىإدارةالمخاطر.كماأفذلؾكافالسببفيالتعديلاتالتيتـإجراءىاعمى
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"دُوْد -قانوف وحمايةDodd-Fran"kفرانؾ ستريت" "ووؿ بإصلاح الخاص

المستيمؾ،حيثطالبالكياناتالماليةأفتكوفأكثرتفاعلاوأكثروضوحافي

دارةا لمخاطر.كيفيةتنظيـوا 

المخاطر إدارة ممارسات تشكيؿ إعادة عمى والعمؿ التحميلات عمىأدوات

مف كثير في يتـ لايزاؿ أنو نلاحظ مجالسالإدارة أو التنفيذيف المدراء مستوي

الأحيافتجميعالتقاريروالمعموماتيدويا،بالرغـمفأفالتجربةتثبتأفالأدوات

يالأفضؿعندمايتعمؽالأمربربطمجموعةالمرئيةوالتيتعتمدعمىالصورةى

مفالنقاطوالتيتأتيمفأنواعمختمفةمفالأنظمةأوالتحميلات.

بسمعة المتعمقة وخاصة المخاطر إدارة في ىاماً دوراً تمعب التحميلات

الغرباء فيو يفكر ما بؿ الإدارة، مجمس يراه ما ىي ليست السمعة المؤسسة.
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والصورةالتييتـبناءىاداخؿعقوليـحوؿالشركة.يتزايدوالعامةحوؿالمنظمة

استخداـالعديدمفالشركاتللأدواتالتحميميةوذلؾلمتنقيبعفالمعموماتونراىا

الخاصةبالمدونات،والتيdashboardsفيأبسطصورىافيلوحاتالبيانات

بناءً تعمؿ وحقائؽ معاني إلى وترجمتيا البيانات بتحميؿ سحبتقوـ عمييا.

التحميلاتبحيثتصبحذاتفائدة يعمؿعمىإثراء البياناتمفخارجالمنظمة

حوؿ الجميور راي التعرؼعمى البيانات ىذه تحميؿ خلاؿ مف يمكف لمشركة،

السمعوالخدماتالتييقدمونيا،اوالتييريدونيا،وماذايقوؿالعملاءوالمنافسوف.

يلاتتبدأببناءإطارجديدلإدارةالمخاطروالذيالمنظماتالتيتتفوؽفيالتحم

يربطأربعةمستوياتمفالمخاطر:الاستراتيجيةوالتشغيميةوالماليةوالامتثاؿ.
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يتطورلديىذهالمنظماتشعورجيدبالأشياءالتييجبقياسياوكيؼ كما

القراريقوموفبقياسياوتحميمياواستخداـنتائجالتحميؿ،ولكفمفالميـلأصحاب

ومجمسالإدارةالتوجيووالتفاعؿالمستمرمعالعامميففيتقييـالمخاطر؛فالبيئة

الأنشطة عف فضلًا مختمفة، بطريقة المخاطر لإدارة فيماً تتطمب التسويقية

والأساليبالمستخدمةلرصدومعالجةالمخاطر.

سساتأفالمؤSteve Huntيريخبيرأمفتقنيةالمعمومات"ستيؼىانت"

الدولي الإرىاب لمنع الاستخبارية القدرات مف العديد إلى بحاجة الآف المالية

ونشاطالعصابات.التقنيةالتحميميةتتغيربسرعة،الشركاتبحاجةإلىأفتكوف

الانفتاحعمىأدواتسبَّاقةفيفيـواعتمادتقنياتالتحميلاتالجديدةمفخلاؿ:

سعىلمتوسعبحاجةإلىالتقنياتوالأدواتلمحفاظالشركاتالتيتوتقنياتجديدة:
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ىذه في النشاط زيادة خلاؿ ليا تتعرض التي المخاطر مف الحد أو عمى،

والذاكرة، البيانات، معالجة في الكبير التقدـ مف تستفيد الأدوات ىذه الأسواؽ.

معصعود الماضية السنواتالقميمة التيحدثتفي البياناتالحسابية ومعالجة

بتحويؿpredictive analyticsالبياناتالكبيرةوالتحميلاتالتنبؤية التيتقوـ

المخزوفالضخـمفالبياناتإلىمعرفةتمكنيامفتحقيؽميزاتتنافسيةواتخاذ

وخفض الأرباح زيادة مف والمؤسسات الشركات تمكف في استباقية قرارات

مت مجموعة تشمؿ التنبؤية التحميلات الإحصائية،التكاليؼ، التقنيات مف نوعة

والنمذجة،والتعمـالآلي،واستخراجالبياناتوتحميؿالوقائعالحاليةوالتاريخيةلمتنبؤ

بالمستقبؿ،ممايتيحسيطرةأكبرعمىالمخاطرأكثرمفأيوقتمضى.
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التيتـالتطرؽإليياسابقافيDesire2Learn Insightsوقدتكوفتقارير

التيتتكوفمفمجموعةمفالأدواتالقويةوالإحصاءاتالتفضيميةىذهالمدونةو

لمتحميلاتالتنبؤية مثالًا الطلابي، مستوىالإنجاز وتقييـ وتحميؿ تتبع أجؿ مف

والتيتعتمدعمىتحويؿالبياناتحوؿتعمـالطلابإلىتقاريرمبسطةوعممية،

و الطلاب يتعرضليا التي المخاطر أنواع توضح فرصتحسيفوالتي كذلؾ

إلىأىميةتحميؿالبياناتغيرالمييكمةوماSteve Huntالأداء.ىذاويشير

عمىدراسةمعاملاتوسجلاتالعممياتفي يتضمفذلؾمفنيجاستباقييقوـ

المعمومات مف أخرى قنوات ودراسة استيعاب في والبدء الحقيقي شبو الوقت

وجم الإلكتروني، البريد مثؿ وسائؿالداعمة، وأنشطة والمدونات، الدردشة، سات

الإعلاـالاجتماعية.
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مفالميـأفندرؾأفتوافركـضخـمفالبياناتلايعنيتحوؿذلؾتمقائيا

ما أو واكتشافاتمغموطة يؤديذلؾإلىاستنتاجاتخاطئة بؿقد إلىمعرفة،

صاحبكتاب”نيتسيمفر“،وىوأمرأشارأليو”موجباتكاذبة“يسميوالخبراء

والضجيج“ يمكف”الإشارة كيؼ تحصى لا أمثمة عرضو خلاؿ مف يوضّح ،

خاطئة. واختيارات استنتاجات إلى وتقودنا فتضممنا تشويشاً تحدث أف لمبيانات

يتطمّب ذلؾالنوعالكثير، وخاصة يجبالتأكيدعمىأفتحميؿالبيانات، وليذا،

.التشويشفيماًدقيقاًومتطوّراًحتىلانقعفريسة
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