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 إدارة الأزمات

‏يحدث‏‏(Crisis Management إدارة الأزمات  ‏قد ‏لما ‏الاستعداد (

والتعامؿ‏مع‏ما‏حدث.‏لا‏يخفى‏عمى‏المتابع‏لسير‏الأحداث‏خاصة‏السياسية‏منيا‏

‏في ‏دور ‏مف ‏أنواعيا ‏بكؿ ‏للأزمات ‏الشعوب وما ‏عمى‏ تاريخ ‏سواء والمجتمعات

صعيد‏اليدـ‏أو‏البناء،‏وقراءة‏متأنية‏لدور‏الأزمة‏بشكؿ‏عاـ‏يفضي‏بنا‏إلى‏تممس‏

‏القيادي ى‏حقيقة‏مفادىا‏أف‏المجتمعات‏التي‏اعتمدخيط‏يقودنا‏إل فييا‏عمى‏ اليرـ

‏عمى‏ ‏وأكثر ‏عودًا ‏أصمب ‏كانت ‏الأزمات ‏مع ‏التعامؿ ‏في ‏وكفاءة ‏خاصة فرؽ

‏تمثؿ ‏مغايرًا ‏أسموبًا ‏انتيجت ‏التي ‏قريناتيا ‏مف ‏والاستمرار بالتصدي‏ المطاوعة

‏بؤر المرتجؿ ‏مع ‏سمفًا ‏مدروسة ‏غير ‏بطرؽ ‏أدى‏ والتوتر الصراع والتعامؿ ما

‏والشعوب‏في‏ ‏الأمـ ‏سائر ‏ترافؽ ‏فالأزمات‏الظاىرة ‏وتفككيا، ‏إلى‏ضعفيا بالتالي

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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‏أنو‏ ‏الكبرى‏نجد ‏في‏الأحداث‏التاريخية جميع‏مراحؿ‏النشوء‏والارتقاء‏والانحدار.

‏مرحمة ‏كؿ ‏ثمة‏بيف ‏جديدة ‏وتحفز‏ أزمة ومرحمة ‏الصراع ‏وتشعؿ ‏الأذىاف تحرؾ

‏تستبطف‏ ‏ما ‏السبيؿ‏إلى‏مرحمة‏جديدة،‏غالبا الإبداع‏وتطرؽ‏فضاءات‏بكر‏تميد

‏واتس ‏لنمو ‏وكاف ‏آخر، ‏مقبلا ‏وتغييرًا ‏أخرى ‏أزمة ‏ونضوب‏بوادر ‏المجتمعات اع

الموارد‏المتنوعة‏وشدة‏المنافسة‏السياسية‏والاقتصادية‏الكممة‏الفصؿ‏في‏طوؿ‏حياة‏

‏سمسمة‏ ‏يشكؿ ‏المثاؿ ‏سبيؿ ‏عمى ‏السابؽ ‏القرف ‏تاريخ ‏أصبح ‏حد ‏إلى الأزمات

‏نشأت‏أفكار‏تتخم أزمات مف ‏فقد ‏ومف‏ىنا ‏مف‏الحموؿ‏المؤقتة، ‏مراحؿ‏قصيرة ميا

ومحاولة‏الخروج‏منيا‏بأقؿ‏الخسائر‏وتأخير‏ وتحميؿ‏الأزمة جديدة‏مف‏أجؿ‏دراسة

الأزمة‏اللاحقة‏إف‏تعذر‏تعطيميا.‏وتعتبر‏الأزمة‏باعتبارىا‏نقطة‏تحوؿ،‏أو‏موقؼ‏

مفاجئ‏يؤدي‏إلى‏أوضاع‏غير‏مستقرة،‏وتحدث‏نتائج‏غير‏مرغوب‏فييا،‏في‏وقت‏

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
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‏اتخاذ‏قرار‏محدد‏لممواجية،‏في‏وقت‏تكوف فيو‏الأطراؼ‏المعنية‏‏قصير،‏وتستمزـ

 .غير‏مستعدة‏أو‏غير‏قادرة‏عمى‏المواجية

 

 صول التسمية التاريخيةأ :أصل التسمية والتعريف

‏وتعني ‏الإغريقي ‏الطب ‏إلى ‏التاريخية ‏أصولو ‏ترجع ‏قديـ ‏مصطمح نقطة  الأزمة

وىي‏تطمؽ‏لمدلالة‏عمى‏ .المريض بمعنى‏أنيا‏لحظة‏قرار‏حاسمة‏في‏حياة تحول

‏جسـ ‏في ‏ومفاجئ ‏جوىري ‏تغيير ‏ىذا‏الإنساف حدوث ‏استخداـ ‏شاع ‏فقد ‏لذلؾ ،

‏في ‏عشر المصطمح ‏السادس ‏في القرف ‏اقتباسو ‏وتـ ‏الطبية، ‏المعاجـ القرف‏ في

‏عشر ‏درجة السابع ‏ارتفاع ‏عمى ‏الدو‏ التوتر لمدلالة ‏العلاقات‏بيف ،‏والكنيسة لةفي

وبحموؿ‏القرف‏التاسع‏عشر‏تواتر‏استخدامو‏لمدلالة‏عمى‏ظيور‏مشكلات‏خطيرة‏أو‏

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%86%D9%8A%D8%B3%D8%A9
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ولقد‏لحظات‏تحوّؿ‏فاصمة‏في‏تطور‏العلاقات‏السياسية‏والاقتصادية‏والاجتماعية.‏

‏الإنسانية‏وبات‏يعني‏مجموعة‏ استعمؿ‏المصطمح‏بعد‏ذلؾ‏في‏مختمؼ‏فروع‏العموـ

الظروؼ‏والأحداث‏المفاجئة‏التي‏تنطوي‏عمى‏تيديد‏واضح‏لموضع‏الراىف‏المستقر‏

‏وىي ‏الأشياء، ‏طبيعة ‏الحرجة في ‏عندىا‏النقطة ‏يتحدَّد ‏التي ‏الحاسمة ‏والمحظة ،

 .مصير‏تطور‏ما،‏إما‏إلى‏الأفضؿ،‏أو‏إلى‏الأسوأ

 عبارة‏عف‏موقؼ‏يتصؼ‏بصفتيف‏أساسيتيف‏ىما، التعريف

 ‏حيث‏يشعر‏الأطراؼ‏فييا‏بأنيـ‏لف‏يستطيعوا‏الحصوؿ‏أو‏المحافظة‏عمى‏التيديد:

 .القيـ‏والموارد‏أو‏الأىداؼ‏التي‏تمثؿ‏أىمية‏بالنسبة‏ليـ

 ‏إدراؾ‏الأطراؼ‏المشاركة‏فييا‏لمقدار‏الوقت‏المتاح‏لتقصي‏الحقائؽ‏ضغط‏الوقت:

‏لموقت‏ ‏المدير ‏إدراؾ ‏ويتأثر ‏الخسائر ‏تصعيد ‏حدوث‏أو ‏بدء ‏تصرؼ‏قبؿ واتخاذ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B6%D8%BA%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B6%D8%BA%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA&action=edit&redlink=1
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تعقد‏المشكمة،‏مستوى‏الاجتياد،‏والضغط‏‏المتاح‏لمتعامؿ‏مع‏الأزمة‏بعوامؿ‏مثؿ:

النفسي،‏إذا‏كمما‏زاد‏تعقد‏المشكمة‏زاد‏إحساس‏المدير‏بالضغط‏النفسي‏وزاد‏شعوره‏

 .بضغط‏الوقت‏وكمما‏قمّؿ‏ذلؾ‏مف‏درجة‏استجابتو‏للأزمة

‏الشخص‏ ‏طبيعة ‏إلى ‏بالنظر ‏الأزمة ‏التعريفات‏عمى ‏مف ‏العديد ‏إطلاؽ تـ

 :مدرسة‏التي‏تخرج‏منياالذي‏أطمؽ‏التعريؼ‏وميامة‏وال

 يرى scher mehorn ‏ىي ‏الإدارية ‏الأزمة ‏تؤدي‏ مشكمة أف ‏قد ‏متوقعة غير

 .إف‏لـ‏يجر‏حميا‏بصورة‏سريعة كارثة إلى

 عرفيا‏(الموزي)‏بأنيا‏كؿ‏موقؼ‏أو‏حدث‏يؤدي‏إلى‏أحداث‏تغيرات‏إيجابية‏وجادة‏

في‏النتائج‏وىي‏حدث‏أو‏تراكـ‏لمجموعة‏مف‏أحداث‏غير‏متوقع‏حدوثيا‏تؤثر‏في‏

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9
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‏أو ‏انقطاع‏عف‏العمؿ‏كميا ‏العممية ‏أو‏جزء‏منو‏وىي‏مف‏الناحية ‏المؤسسة ‏نظاـ

 .جزئيا‏لمدة‏تطوؿ‏أو‏تقصر‏لسبب‏معيف‏يتبعيا‏تأثر‏الكياف‏وتحولو

 ،يؤثر‏تأثيرا‏ماديا‏عمى‏‏عرفيا‏بأنيا‏عبارة‏عف‏خمؿ [1] الدكتور‏نعيـ‏إبراىيـ‏الظاىر

‏نتيجة‏ ‏وىي ‏النظاـ. ‏عمييا ‏يقوـ ‏التي ‏الافتراضات‏الرئيسية ‏ييدد ‏كما ‏كمو النظاـ

‏التأثيرات‏أو‏حدوث‏خمؿ ‏مف ‏مجموعة ‏لتراكـ يؤثر‏عمى‏المقومات‏ مفاجئ نيائية

 .الرئيسية‏لمنظاـ‏وتشكؿ‏تيديدا‏صريحا‏وواضحا‏لبقاء‏المنظمة‏أو‏النظاـ‏نفسو

 عرض‏اعتبر‏الأزمة‏بأنيا ىنري‏كيسنجر الأسبؽ الولايات‏المتحدة وزير‏خارجية 

(Symptom) ‏الانفجار،‏مما‏ ‏إلى‏المرحمة‏التي‏تسبؽ‏مباشرة لوصوؿ‏مشكمة‏ما

 .يقتضي‏ضرورة‏المبادرة‏بحميا‏قبؿ‏تفاقـ‏عواقبيا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D9%83%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D9%83%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B1
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 ‏بوخاف عرّفيا ‏بيف‏ (Alastair Buchan) ألستار ‏فعؿ ‏رد ‏أو ‏ظاىر ‏تحدٍ بأنيا

 .طرفيف‏أو‏عدة‏أطراؼ،‏حاوؿ‏كؿ‏منيـ‏تحويؿ‏مجرى‏الأحداث‏لصالحو

 ‏بؿ ‏ارتفاع‏الصراعات‏إلى‏مستوى‏ (Coral Bill)كوراؿ ‏بأنيا ‏تعرفيا ‏بإنيا عرفيا

 .بيف‏الدوؿ العلاقات‏الدولية ييدد‏بتغيير‏طبيعة

 ‏وقيـ‏ ‏لأىداؼ ‏متوقع ‏غير ‏أو ‏متوقعا ‏خطرا ‏تيديدا ‏تعني ‏أنيا ‏عمى ‏جبر عرفيا

 .اتخاذ‏القرار والتي‏تحد‏مف‏عممية‏ومعتقدات‏وممتمكات‏الأفراد‏والمنظمات‏والدوؿ

 ‏ينتج‏عنو‏مواقؼ‏ ‏حالة‏توتر‏ونقطة‏تحوؿ‏تتطمب‏قراراً ‏بأنيا ‏الشعلاف‏فعرفيا أما

 .أو‏إيجابية‏تؤثر‏عمى‏مختمؼ‏الكيانات‏ذات‏العلاقة‏جديدة‏سمبية‏كانت

 ‏بأ قاموس‏رنداـ ويعرؼ ‏نقطة‏الأزمة ‏ويمثؿ ‏التوازف ‏بعدـ ‏يتسـ ‏ظرؼ‏انتقالي نيا

 .تحوؿ‏تحدد‏في‏ضوئيا‏أحداث‏المستقبؿ‏التي‏تؤدي‏إلى‏تغيير‏كبير

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%D9%88%D8%AE%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%D9%88%D8%AE%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84_%D8%A8%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84_%D8%A8%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%B1%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%85&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%B1%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%85&action=edit&redlink=1
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 فيعرؼ‏الأزمة‏بأنيا‏نقطة‏تحوؿ‏إلى‏الأفضؿ‏أو‏الأسوأ.‏وىي‏لحظة‏ معجـ‏ويبستر

 .حاسمة،‏أو‏وقت‏عصيب،‏أي‏وضع‏وصؿ‏إلى‏مرحمة‏حرجة

 يعرؼ‏بيبر (Bieber) الأزمة‏بأنيا‏نقطة‏تحوؿ‏في‏أوضاع‏غير‏مستقرة‏يمكف‏أف‏

الأطراؼ‏المعنية‏غير‏مستعدة‏أو‏غير‏‏تقود‏إلى‏نتائج‏غير‏مرغوب‏فييا‏إذا‏كانت

 .قادرة‏عمى‏احتوائيا‏أو‏درء‏مخاطرىا

 ‏يمكف‏أف‏تعرؼ‏ب‏ ‏أو‏موقؼ‏مفاجئ‏‏-وايضا ىي‏لحظة‏حرجة‏ونقطة‏تحوؿ،

يؤدي‏إلى‏أوضاع‏جديدة‏تتسـ‏بعدـ‏الاستقرار،‏وتحدث‏نتائج‏غير‏مرغوب‏فييا،‏

‏ميارة‏عالية‏لإدارتيا‏والتصدي‏ل يا.‏غير‏أف‏ذلؾ‏ليس‏في‏وقت‏قصير،‏مما‏يستمزـ

‏غير‏ ‏الأطراؼ‏المعنية ‏تكوف ‏الأزمة ‏أثناء ‏فعادة ‏الأوقات، ‏المتاح‏في‏كؿ بالأمر

 [2].مستعدة،‏أو‏غير‏قادرة‏عمى‏المواجية

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85_%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85_%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-2
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 مفهوم الازمة

‏يعني‏أصابتو‏أزمة،‏أزَـ‏عمى‏الشيء‏أزْماً:‏أي:‏ ،‏أزماً،‏أزَـ،‏تأزماً،‏وتأزـ أزـ

‏فلاف‏عمى‏كذا‏يعني‏ ‏الفرس‏عمى‏المجاـ،‏وأزـ ‏شديداً،‏وأزـ عضّ‏بالفـ‏كمو‏عضاً

‏الشدة‏ ‏تعني ‏والأزمة ‏قحطيا. ‏اشتد ‏أي ‏السنة ‏عمييـ ‏وأزمت ‏عميو، ‏وواظب لزمو

‏والأ ‏ووالقحط، . ‏مأزـ ‏جبميف ‏بيف ‏طريؽ ‏كؿ ‏عمى ‏ويطمؽ ‏المضيؽ، ‏ىو ‏زمة

‏الأزمة ‏اليونانية (Crisis) مصطمح ‏الكممة ‏مف ‏أصلًا أي‏ (KIPVEW) مشتؽ

 To decide‏بمعنى‏لتقرر

‏في  ‏الصينية أما ‏تنطؽ المغة ‏أزمة ‏عف‏ (Ji-Wet) فكممة ‏عبارة وىي

‏يمكف‏ ‏التي ‏(الفرصة) ‏عمى ‏تدؿ ‏والأخرى ‏(الخطر) ‏عمى ‏تدؿ ‏الأولى كممتيف:

‏مف‏ ‏تحممو ‏وما ‏الأزمة ‏تحويؿ ‏إمكانية ‏في‏تصور ‏ىنا ‏البراعة ‏وتكمف استثمارىا،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
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عادة‏مخاطر‏إلى‏فرصة‏لإطلاؽ‏القدرات‏الإبداعية‏التي‏تستثمر‏الأزمة‏كفرصة‏لإ

يجاد‏الحموؿ‏السديدة  .صياغة‏الظروؼ‏وا 

‏الطبية‏بحيث‏يرجع‏إلى‏ ‏الأزمة‏كاف‏في‏نطاؽ‏العموـ كاف‏أوؿ‏نشوء‏لمفيوـ

وىي‏لحظة‏مرضية‏محددة‏لممريض‏ .. المصطمح‏اليوناني‏(كرنيو)‏أي‏نقطة‏تحوؿ

‏انتقؿ‏ ‏ثـ ‏نسبيا. ‏زمنية‏قصيرة ‏أو‏إلى‏الأفضؿ‏خلاؿ‏فترة ‏إلى‏الأسوأ يتحوؿ‏فييا

‏ ‏الاقتصاد‏بعد ‏ثـ ‏النفس ‏وعمـ ‏السياسة ‏عمـ ‏وخاصة ‏الإنسانية ‏العموـ ‏إلى ذلؾ

‏وعرفت‏ ‏أواخر‏الستينيات. ‏منذ ‏في‏العالـ ‏تفجر‏الأزمات‏الاقتصادية ‏بعد وخاصة

بانيا‏نوعاً‏مف‏التوتر‏والحيرة‏لدى‏المسئولية‏داخؿ‏‏الإداريةالازمة‏في‏التخصصات‏

‏وادا ‏الإدارية ‏الجوانب ‏عمي ‏ذلؾ ‏واثر ‏المؤسسة‏المؤسسة ‏وكياف ‏العامميف ء

الاستراتيجي‏بقائيا‏وعلاقتيا‏بالجميور‏والاىداؼ‏التي‏ترتبت‏عمييا.‏اما‏الازمة‏مف‏
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‏عناصر ‏في ‏توازف ‏وعدـ ‏خمؿ ‏انيا ‏تعرؼ‏عمي ‏فيي ‏الاجتماعية النظاـ‏ الناحية

‏وعدـ‏ الاجتماعي في‏ظؿ‏حالات‏مف‏التوتر‏والقمؽ‏والشعور‏بالعجز‏لدى‏الافراد

القدرة‏عمي‏اقامة‏علاقات‏اجتماعية‏وانسانية‏وظيور‏قيـ‏ومعايير‏اخلاقية‏مغايرة‏

 لمثقافة‏السائدة

 

 الازمة  سمات

‏ذ ‏ألبرت كروقد ‏ستة‏ (Steve Albert) ستيؼ ‏الأزمات ‏إدارة ‏كتابو في

 :سمات‏تميز‏الأزمة‏وىي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%A3%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%A3%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AA
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 راس‏بؿ‏بشكؿ‏المفاجأة:‏وتعني‏أف‏الأزمات‏تحدث‏بدوف‏سابؽ‏إنذار،‏أو‏قرع‏للأج

 مفاجئ؛

 ‏ويعود‏ ‏الأزمة، ‏المتسبب‏بيذه ‏توفر‏معمومات‏عف ‏وتعني‏عدـ نقص‏المعمومات:

 السبب‏إلى‏النقص‏في‏المعمومات،‏خصوصاً‏إذا‏كانت‏تحدث‏لأوؿ‏مرة؛

 ‏عمى‏ ‏الخناؽ ‏لتضييؽ ‏الأحداث ‏تتوالى ‏الأزمات ‏حدوث ‏عند ‏الأحداث: تصاعد

 أصحاب‏القرار؛

 زمة‏تقع‏خارج‏نطاؽ‏قدرة‏وتوقعات‏أصحاب‏القرار‏فقداف‏السيطرة:‏جميع‏أحداث‏الأ

 فتفقدىـ‏السيطرة‏والتحكـ‏بزماـ‏الأمور؛

 تسبب‏الأزمة‏حالة‏مف‏الذعر‏فيعمد‏صاحب‏القرار‏إلى‏إقالة‏كؿ‏مف‏ :عرحالة‏الذ

 لو‏علاقة‏بوقوع‏الأزمة،‏أو‏يمجأ‏إلى‏التشاجر‏مع‏معاونيو؛

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%B9%D8%B1_%D9%81%D9%8A_%D8%B9%D8%A7%D9%85_1857
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 ‏لصاحب‏القرار‏ ‏فرصة ‏أو ‏الأزمات‏لا‏تعطي‏ميمة ‏الجذري‏السريع: غياب‏الحؿ

‏مف‏ ‏محدود ‏بيف‏عدد ‏الاختيار ‏مف ‏لا‏بد ‏بسرعة ‏بؿ ‏إلى‏حؿ‏متأف، حتى‏يصؿ

 .وؿ‏واختيار‏أقميا‏ضرراالحم

 

 خصائص الأزمة

 ‏التأكد‏ ‏الغموض‏وعدـ ‏مف ‏درجة ‏عمى ‏ينطوي ‏جوىر ‏تحوؿ ‏نقطة ‏الأزمة تمثؿ

 والمخاطرة؛

 تتطمب‏قرارات‏مصيرية‏لمواجيتيا‏أو‏لحسميا؛ 

 ‏عمى‏ ‏لانطوائيا ‏وذلؾ ‏الذىني ‏والتشتت ‏العصبي ‏التوتر ‏مف ‏عالية ‏حالة تسبب

 عنصر‏المفاجآت؛
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 أو‏الأىداؼ‏الرئيسو‏لممنظمة؛تيدد‏القيـ‏العميا‏ 

 تتسـ‏أحداثيا‏بالسرعة‏والديناميكية‏والتعقيد‏والتداخؿ،‏وقد‏يفقد‏أحد‏أطراؼ‏الأزمة‏

 أو‏بعضيـ‏السيطرة‏عمى‏مجرياتيا؛

 مكانيات‏ضخمة  .تتطمب‏الأزمة‏معالجة‏خاصة،‏وا 

 

 الفرق بين الأزمة والمفاهيم المشابهة

‏ ‏مصطمح ‏أف ‏أزمة»يلاحظ ‏مف« ‏كثيرا ‏ووسائؿ‏‏يستعمؿ ‏الباحثيف طرؼ

‏وبيف‏مصطمحات‏مشابية،‏ ‏بينو ‏الخمط‏عادة ‏يتـ ‏كما ‏في‏غير‏موضعو، الإعلاـ

‏الأزمة  :حيث‏ىناؾ‏تعريفات‏لأىـ‏المصطمحات‏التي‏قد‏تخمط‏مع‏مفيوـ
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 (Accident) الحادث

‏ىذه‏ الحادث ‏وتنتيى ‏سريعة ‏بصورة ‏تحدث ‏متوقعة ‏غير ‏فجائية ‏حالة ىو

الحالة‏فور‏انقضاء‏الحادث،‏بمعنى‏أنيا‏لا‏تتسـ‏بالاستمرارية.‏ولا‏يكوف‏لمحادث‏

‏وتد ‏نتائج ‏اختفاء ‏مع ‏آثاره ‏وتختفى ‏وتتباعات‏جوىرية، ‏الحدث.‏امتدادات اعيات

لذلؾ،‏فإف‏الأزمة‏قد‏تكوف‏ناجمة‏عف‏حادث،‏وتكوف‏أحد‏نتائجو،‏لكنيا‏مع‏ذلؾ‏

ليست‏الحادث‏نفسو.‏مثلا‏يمكننا‏الحديث‏عف‏حادث‏سير‏بطريقة‏معزولة‏تنقضي‏

‏تتسـ‏ ‏عامة ‏أو‏يمكف‏الحديث‏عف‏أزمة‏حوادث‏السير‏كظاىرة بانقضاء‏الحادث،

 .بالاستمرارية‏والامتداد

 

 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB&action=edit&redlink=1
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 (Problem) المشكمة

‏مف ‏حالة ‏التي‏ التوتر ىي ‏بعض‏الصعوبات، ‏عف ‏الناجميف ‏الرضا، وعدـ

‏معالـ ‏وتتضح ‏الأىداؼ. ‏تحقيؽ ‏النتائج‏ المشكمة تعوؽ ‏تحقيؽ ‏عدـ ‏حالة في

المطموبة؛‏ولذلؾ،‏تكوف‏ىي‏السبب‏الأساسي‏لحدوث‏حالة‏غير‏مرغوب‏فييا؛‏بؿ‏

تصبح‏تمييداً‏لأزمة‏إذا‏اتخذت‏مسارا‏معقدا،‏يصعب‏مف‏خلالو‏توقّع‏النتائج‏بدقة.‏

ىي‏مشكلات‏جوىرية‏وقوية‏وحادة‏يتـ‏الشعور‏تجاىيا‏‏والأزمات‏في‏حقيقة‏الأمر

‏ويقضى‏ ‏المنظمة ‏بقاء ‏المشكلات‏ييدد ‏ىذه ‏واستمرار ‏الكبير، ‏والضغط بالانفعاؿ

عمى‏أىدافيا‏ورسالتيا‏ورؤيتيا.‏أي‏أف‏العلاقة‏بيف‏المشكمة‏والأزمة‏علاقة‏وثيقة‏

 .حد‏ذاتيا‏الصمة‏فالمشكمة‏قد‏تكوف‏ىي‏سبب‏الأزمة‏ولكنيا‏ليست‏ىي‏الأزمة‏في

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
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 (Shock) الصدمة

‏يجمع‏ ‏وىو ‏متوقّع؛ ‏غير ‏حادث ‏عف ‏ناتج ‏حاد، ‏مفاجئ ‏شعور وىي

لذلؾ،‏يمكف‏القوؿ‏بأف‏الصدمة‏ىي‏أحد‏الأعراض‏ .والخوؼ والذىوؿ الغضب بيف

‏تنفجر ‏عندما ‏تحدث ‏وىي ‏الأزمة، ‏وقوع ‏عف ‏الناجمة بصورة‏ الأزمة الأساسية

يتطمب‏التعامؿ‏معيا‏استيعاب‏تأثيرىا،‏في‏‏فجائية‏سريعة‏دوف‏إنذار‏أو‏تمييد.‏و

أقؿ‏وقت‏ممكف‏حتى‏يمكف‏الوصوؿ‏إلى‏جوىر‏ما‏نجـ‏عنيا؛‏ما‏يخالؼ‏التعامؿ‏

‏مواجي ‏في ‏يتركز ‏والذي ‏الأزمة، ‏بالصدمة‏مع ‏الإحساس ‏فإف ‏أيضا، ‏جوىرىا. ة

 .يكوف‏احساسا‏سريعاً‏وطارئا‏يختفى‏ويزوؿ‏بسرعة

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B6%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B6%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
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 (Disaster) الكارثة

‏المشقة،‏ الكارثة ‏منو ‏وبمغ ‏عميو ‏اشتد ‏فلاف ‏يقاؿ ‏الغـ. ‏بمعنى ‏كرث، مف

‏فقد‏عرؼ‏الكارثة‏وا ‏قاموس‏أكسفورد، ‏أما ‏الشديد. لكارث‏ىو‏الأمر‏المسبب‏لمغـ

‏واسعا‏ومعاناة‏عميقة،‏وىي‏سوء‏حظ‏عظيـ.‏كذلؾ،‏فإف‏ بأنيا‏حدث‏يسبب‏دماراً

الكارثة‏ىي‏مف‏أحد‏أكثر‏المفاىيـ‏التصاقا‏بالأزمات،‏وقد‏ينجـ‏عنيا‏أزمة،‏ولكنيا‏

‏وتعبر‏الكارث ‏ذاتيا، ‏بحد ‏حدثت‏فعلا‏ونجـ‏لا‏تكوف‏ىي‏أزمة ‏مدمرة ‏عف‏حالة ة

عنيا‏ضرر‏في‏الأرواح‏أو‏الماديات‏أو‏كمييما.‏وعرفيا‏البعض‏بأنيا‏حدث‏مروع‏

‏مادية‏ ‏وخسائر ‏شديدة ‏بمخاطر ‏بأكممو ‏المجتمع ‏أو ‏المجتمع ‏مف ‏قطاعا يصيب

‏سرعة‏ ‏في ‏الاجتماعية ‏التنظيمات ‏في ‏وعجز ‏وخمؿ ‏ارتباؾ ‏إلى ‏ويؤدي وبشرية،

‏وتع ‏لممواجية، ‏وتتعدد‏الإعداد ‏المستويات. ‏مختمؼ ‏عمى ‏الأداء ‏في ‏الفوضى ـ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%A9
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أسباب‏الكوارث،‏فتكوف‏طبيعية‏مثؿ:‏الزلازؿ‏والبراكيف‏والحرائؽ‏الطبيعية؛‏أو‏تكوف‏

‏في‏كياف‏تنظيمي؛‏ ‏المشكلات‏وتراكميا ‏تعدد ‏أو ‏مثؿ‏الصراعات‏الإدارية، بشرية

ية‏متخمفة.‏وقد‏تكوف‏صناعية‏ناتجة‏عف‏استخداـ‏معدات‏تكنولوجية‏وأجيزة‏صناع

وتتطمب‏مواجية‏الكارثة‏معونات‏عمى‏مستوى‏الدولة‏وربما‏تتطمب‏معونات‏دولية،‏

وقد‏تكوف‏الكارثة‏سبباً‏رئيسيا‏في‏إحداث‏الأزمات.‏وعموما‏يمكف‏أف‏نمخص‏أىـ‏

 :الفروقات‏بيف‏مفيومي‏الأزمة‏والكارثة‏عمى‏النحو‏التالي

 الصغيرة‏منيا‏والكبيرة،‏المحمية‏الأزمة‏أعـ‏وأشمؿ‏مف‏الكارثة،‏فكممة‏الأزمة‏تعني‏

‏الشامؿ‏ ‏الدمار ‏ذات ‏الحوادث ‏في ‏ينحصر ‏فمدلوليا ‏الكارثة ‏أما والخارجية،

 والخسائر‏الكبيرة‏في‏الأرواح‏والممتمكات؛
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 في‏الأزمات‏نحاوؿ‏اتخاذ‏قرارات‏لحؿ‏تمؾ‏الأزمات،‏وربما‏ننجح‏وربما‏نخفؽ،‏أما‏

 .الكارثة‏وينحصر‏في‏التعامؿ‏معيافي‏الكارثة‏فإف‏الجيد‏غالبا‏ما‏يكوف‏بعد‏وقوع‏

 

 (Conflict) الصراع

‏الأشخاص،‏ الصراع ينشأ ‏بيف ‏سواء ‏والمصالح، ‏الأىداؼ ‏تعارض بسبب

‏الصراع‏أك ثر‏المفاىيـ‏وبيف‏الكيانات‏التنظيمية‏والاجتماعية‏المختمفة،‏ويعد‏مفيوـ

‏في‏ ‏طرفيف ‏بيف ‏صراع ‏جوىرىا ‏يكوف ‏الأزمات ‏مف ‏فكثير ‏الأزمة ‏لمفيوـ قرباً

‏الأزمات‏ ‏وتنجـ ‏المنظمة، ‏وطرؼ‏خارج‏ىذه ‏كطرؼ، ‏المنظمة ‏بيف ‏أو المنظمة،

‏الجوىر‏ ‏الفرؽ ‏لكف ‏الطرفيف، ‏ىذيف ‏التعارض‏والتناقض‏بيف ‏الصراع‏‏يعف بيف

دة‏الأزمة،‏مف‏جانب‏آخر‏يكوف‏والأزمة‏أف‏الصراع‏لا‏يكوف‏بنفس‏تأثير‏ونفس‏ش

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9
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الصراع‏أكثر‏وضوحاً‏مف‏حيث‏أىدافو‏واتجاىاتو‏وأبعاده‏وأطرافو،‏بينما‏تكوف‏ىذه‏

‏الصراع‏بطبيعة‏ ‏ويتسـ ‏بوضوح‏في‏الأزمة، ‏وغير‏معروفة العناصر‏غير‏محددة

شبو‏دائمة‏في‏المنظمة،‏فيناؾ‏صراعات‏تتبدؿ‏وتتغير‏بيف‏أطراؼ‏مختمفة‏وبيف‏

بينما‏تبدأ‏الأزمة‏وتنتيى‏بسرعة‏وتترؾ‏وتخمؼ‏وراءىا‏مجموعة‏مستويات‏متعددة،‏

 .مف‏النتائج

 

 (Dispute) الخلاف

‏مف‏ ‏وحالة ‏والتعارض‏والمعارضة، ‏التضاد ‏مف ‏حالة ‏وجود ‏عمى ‏يدؿ وىو

الخلاؼ‏يكوف‏في‏أوقات‏كثيرة‏أحد‏‏عدـ‏التطابؽ‏في‏الشكؿ‏أو‏في‏المضموف.‏و
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‏أو‏باعثا‏عمى‏نشوئيا‏الأسباب‏الرئيسية‏للأزمة،‏أو‏وجيا‏مف‏وجو‏ ‏التعبير‏عنيا ه

‏[3] .واستمرارىا،‏ولكنو‏ليس‏الأزمة‏في‏حد‏ذاتيا

انع‏يحوؿ‏بيف‏الفرد‏واليدؼ‏الذي‏يسعى‏:‏تعرؼ‏المشكمة‏بأنيا‏عائؽ‏أو‏م‏المشكمة

‏بشكؿ‏تدريجي‏غير‏ ‏تنذر‏بوقوعو ‏وأدلة ‏شواىد ‏وتعبر‏عف‏حدث‏لو إلى‏تحقيقو،

مفاجئ‏مما‏يساعد‏لمتوصؿ‏إلى‏أفضؿ‏حؿ‏مف‏بيف‏عدة‏حموؿ‏ممكنة‏والعلاقة‏بيف‏

المشكمة‏والأزمة‏وثيؽ‏الصمة‏فالمشكمة‏قد‏تكوف‏سبب‏الأزمة‏ولكف‏لف‏تكوف‏ىي‏

‏الأزمة‏في‏ح ‏. ‏ذاتيا ‏يؤدي‏إلى‏-2د ‏ىي‏حدث‏مفاجئ‏غير‏متوقع‏مما الأزمة:

‏الموقؼ‏ ‏لادارة ‏وطرؽ ‏وسائؿ ‏البحث‏عف ‏ضرورة ‏ثـ ‏ومف ‏معو ‏التعامؿ صعوبة

ونتائجو‏السمبية‏وايضا‏ىي‏حالة‏مؤقتة‏مف‏الاضطراب‏واختلاؿ‏‏هبشكؿ‏يقمؿ‏آثار‏

 . التنظيـ‏تتميز‏بقصور‏الفرد‏في‏مواجيتيا‏باستخداـ‏طرؽ‏حؿ‏المشكلات

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-3
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:‏وىي‏أحد‏المفاىيـ‏التصاقا‏بالأزمات‏ىي‏حالة‏مدمرة‏حدثت‏فعلا،‏ونجـ‏‏الكارثة

عنيا‏ضرر‏سواء‏في‏الماديات‏أو‏غير‏الماديات‏أو‏ىما‏معا،‏والكوارث‏ىي‏أسباب‏

‏أسباب‏ ‏ليا ‏تكوف ‏قد ‏والكارثة ‏ذاتيا ‏حد ‏في ‏الأزمة ‏ىي ‏تكوف ‏لا الأزمات‏ولكف

 طبيعية‏لا‏دخؿ‏للإنساف‏فييا

 

 مةمراحل الأز 

‏مسارىا‏ ‏لفيـ ‏أكيدة ‏وضرورة ‏أساسيا ‏عنصرا ‏الأزمة ‏مراحؿ ‏تحديد يعتبر

‏نظرا‏ ‏تعددت‏تقسيمات‏الباحثيف‏لمراحؿ‏الأزمة ‏وقد ‏بشكؿ‏دقيؽ. ‏أبعادىا وتحديد

‏المضمار‏‏لاعتمادىـ‏عمى‏معايير‏متنوعة.‏و عموما،‏فإف‏أغمب‏الأفكار‏في‏ىذا
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‏لذلؾ‏فقد‏ارتأى‏الباحث‏ تحديد‏مراحؿ‏الأزمة‏كما‏تصب‏في‏نفس‏السياؽ‏تقريبا.

 :يمي

 مرحمة‏ميلاد‏الأزمة؛ 

 مرحمة‏نمو‏الأزمة؛ 

 مرحمة‏نضج‏الأزمة؛ 

 مرحمة‏انحسار‏الأزمة؛ 

 مرحمة‏تلاشي‏الأزمة. 

‏
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 أ. مرحمة ميلاد الأزمة

يطمؽ‏عمييا‏مرحمة‏التحذير‏أو‏الإنذار‏المبكر،‏حيث‏تبدأ‏الأزمة‏الوليدة‏في‏

ر‏بخطر‏غير‏محدد‏المعالـ.‏ويعود‏الظيور‏لأوؿ‏مرة‏في‏شكؿ‏إحساس‏مبيـ‏ينذ

‏أو‏ ‏تطوراتيا ‏أسبابيا، ‏حوؿ ‏المعمومات ‏مف ‏كثير ‏غياب ‏إلى ‏أساسا ‏الأمر ىذا

‏مف‏ ‏الأزمة ‏ميلاد ‏مرحمة ‏تحتاج ‏تمسيا. ‏أو ‏ليا ‏تخضع ‏سوؼ ‏التي المجالات

‏تنمو‏ ‏أف ‏قبؿ ‏عمييا ‏والقضاء ‏لمواجيتيا ‏أساسية ‏متطمبات ‏لتوفر ‏القرار صاحب

‏بشكؿ‏أكبر.

ىذه‏المتطمبات‏قوة‏وحسف‏إدراؾ‏متخذ‏القرار‏وخبرتو‏في‏إفقاد‏ولعؿ‏مف‏أبر‏

‏إيقاؼ‏نموىا‏ ‏أو ‏المرحمة ‏في‏ىذه ‏عمييا ‏القضاء ‏ثـ ‏ومف ‏لمرتكزات‏النمو الأزمة

‏.مؤقتا‏دوف‏أف‏تصؿ‏حدتيا‏لمرحمة‏الصداـ
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 ب. مرحمة نمو الأزمة

‏تنمو‏الأزمة‏في‏حالة‏حدوث‏سوء‏الفيـ‏لدى‏متخذ‏القرار‏في‏المرحمة‏الأولى

(ميلاد‏الأزمة)‏حيث‏تتطور‏مف‏خلاؿ‏المحفزات‏الذاتية‏والخارجية‏التي‏استقطبتيا‏

‏ولا‏يستطيع‏ ‏الإحساس‏بيا ‏يتزايد ‏الأزمة ‏نمو ‏وفي‏مرحمة ‏وتفاعمت‏معيا. الأزمة

 . متخذ‏القرار‏أف‏ينكر‏وجودىا‏نظرا‏لمضغوط‏المباشرة‏التي‏تسببيا

 ج. مرحمة نضج الأزمة

،‏إذ‏تتطور‏الأزمة‏مف‏حيث‏الحدة‏والجسامة‏تعتبر‏مف‏أخطر‏مراحؿ‏الأزمة

نتيجة‏سوء‏التخطيط‏أو‏ما‏تتسـ‏بو‏خطط‏المواجية‏مف‏قصور‏أو‏إخفاؽ.‏فعندما‏

يكوف‏متخذ‏القرار‏عمى‏درجة‏كبيرة‏مف‏الجيؿ‏والاستبداد‏برأيو‏أو‏اللامبالاة،‏فإف‏

‏التي ‏المجتمع ‏في ‏المتفاعمة ‏القوى ‏تزداد ‏حيث ‏متقدمة ‏مراحؿ ‏إلى ‏تصؿ ‏الأزمة
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تغذي‏الأزمة‏بقوى‏تدميرية‏بحيث‏يصعب‏السيطرة‏عمييا‏ويكوف‏الصداـ‏في‏ىذه‏

 . المرحمة‏محتوما

 

 د. مرحمة انحسار الأزمة

تبدأ‏الأزمة‏بالانحسار‏والتقمص‏بعد‏الصداـ‏العنيؼ‏الذي‏يفقدىا‏جزءا‏ىاما‏

مف‏قوة‏دفعيا‏ويجعميا‏تختفي‏تدريجيا.‏غير‏أف‏بعض‏الأزمات‏تتجدد‏ليا‏قوة‏دفع‏

‏‏يدة‏عندما‏يفشؿ‏الصراع‏في‏تحقيؽ‏أىدافو.جد

لذلؾ‏ينبغي‏أف‏يكوف‏لدى‏القيادة‏بعد‏نظر‏في‏مرحمة‏انحسار‏الأزمة‏قصد‏

‏جديدة‏ ‏عوامؿ ‏بتجنب‏ظيور ‏يسمح ‏الأمر ‏ىذا ‏جوانبو. ‏كافة ‏الموقؼ‏مف متابعة
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تبعث‏في‏الأزمة‏الحيوية‏وتجعميا‏قادرة‏عمى‏الظيور‏والنمو‏مرة‏أخرى‏بعد‏اختفائيا‏

 .يجيالتدر‏

 هـ. مرحمة تلاشي الأزمة

تصؿ‏الأزمة‏إلى‏ىذه‏المرحمة‏عندما‏تفقد‏بشكؿ‏كامؿ‏قوة‏الدفع‏المولدة‏ليا‏

‏آخر‏مراحؿ‏ ‏المرحمة ‏وتمثؿ‏ىذه ‏وتأثيراتيا. ‏حيث‏تتلاشى‏مظاىرىا ‏لعناصرىا أو

 .تطور‏الأزمة‏التي‏تصؿ‏إلييا‏بعد‏انحسارىا‏وتقمصيا‏التدريجي
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 أسباب نشوء الأزمات

‏وكذلؾ‏تتع ‏الخاصة ‏ملامحيا ‏أزمة ‏فمكؿ ‏الأزمات‏وتتنوع، ‏أسباب‏نشوء دد

‏الفعالة‏ ‏الوسيمة ‏تعتبر ‏عمى‏حدا ‏أزمة ‏كؿ ‏وتحميؿ ‏دراسة ‏ولعؿ ‏الخاصة. أسبابيا

‏إيجاد‏ ‏محاولة ‏مف ‏يمنع ‏لا ‏ذلؾ ‏أف ‏بيد ‏مباشرة. ‏والغير ‏المباشرة ‏أسبابيا لتحديد

 .مقاربة‏عامة‏لأىـ‏الأسباب‏المولدة‏للأزمات

 رتبطة بالعنصر البشريأسباب م

الأسباب‏المتعمقة‏بالعنصر‏البشري‏تعني‏أساسا‏جممة‏الأسباب‏التي‏ترتبط‏

‏أو‏ ‏بقراراتيـ ‏يؤثروف ‏الأشخاص‏الذيف ‏مف ‏محدودة ‏مجموعة ‏أو بشخص‏معيف

‏ىذه‏ ‏بيف ‏مف ‏الأزمات‏وتفاقميا. ‏بظيور ‏يعجؿ ‏مما ‏المنظمة ‏عمى‏عمؿ سموكيـ

 :الأسباب،‏يمكف‏ذكر‏ما‏يمي
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 ‏عنيفة،‏إلا‏أف‏مواجيتيا‏سوء‏الفيـ:‏ الأزمات‏الناجمة‏عف‏سوء‏الفيـ‏تكوف‏دائما

‏المعمومات‏ ‏إلى ‏يرجع ‏ما ‏غالبا ‏الذي ‏سببيا، ‏تأكد ‏بعد ‏وخاصة ‏سيمة، تكوف

‏عمى‏ ‏الحرص ‏أىمية ‏تتضح ‏ولذلؾ ‏القرارات، ‏إصدار ‏في ‏التسرع ‏أو الناقصة،

 الدراسة‏الكاممة‏لممعمومات،‏قبؿ‏إصدار‏القرار؛

 ‏المعم ‏استيعاب ‏استيعاب‏عدـ ‏السديدة، ‏القرارات ‏اتخاذ ‏يشترط ‏حيث ‏بدقة: ومات

‏الرؤية‏ ‏وتداخؿ ‏إدراكيا ‏في ‏الخطأ ‏أف ‏إذ ‏صحيحة، ‏بصورة ‏وتفيميا المعمومات

‏بسبب‏ ‏الدولة ‏أو ‏المشروع ‏أو ‏الإداري ‏لمكياف ‏أزمات‏عنيفة ‏لنشوء ‏سبباً سيكوناف

 انفصاـ‏العلاقة‏بيف‏ذلؾ‏الكياف‏والقرارات‏المتخذة؛

 ‏و‏ ‏التقدير ‏حالة‏سوء ‏في ‏وخاصة ‏الأزمات، ‏نشوء ‏أسباب ‏أكثر ‏مف ‏ىو التقييـ:

‏الذات‏ ‏خداع ‏واستمرار ‏الواقعية، ‏غير ‏الثقة ‏في ‏الإفراط ‏عف ‏الناشئ الاصطداـ



33 
 

بالتفوؽ،‏فضلا‏عف‏سوء‏تقدير‏قدرات‏الطرؼ‏الآخر‏والتقميؿ‏مف‏شأنو،‏ما‏يسفر‏

الطرؼ‏الآخر‏عف‏سوء‏تقدير‏لمموقؼ‏برمتو.‏وتزداد‏التوازنات‏اختلالا‏إذا‏خادع‏

‏توقيتيا‏ ‏يختار ‏التي ‏لممواجية ‏الجيد ‏والاستعداد ‏طاقاتو ‏حشد ‏إلى ‏فعمد نظيره،

الملائـ‏ويحقؽ‏المفاجأة‏التي‏تصؿ‏إلى‏درجة‏الصدمة،‏فيفقد‏الطرؼ‏الأوؿ‏توازنو‏

 .ويمجأ‏إلى‏أساليب‏ارتجالية‏عشوائية‏تتمخض‏بأزمة

 يقاعو‏تحت‏ضغط‏نفسي‏السيطرة‏عمى‏متخذي‏القرار:‏وتعني‏ابتزاز‏متخذ‏القرار‏ وا 

‏لإجباره‏عمى‏ ‏وبقيت‏سرا ومادي‏واستغلاؿ‏تصرفاتو‏الخاطئة‏التي‏كاف‏قد‏اقترفيا

‏وتعتبر‏ ‏والابتزاز. ‏لمتيديد ‏مصدرا ‏تصبح‏ىي‏نفسيا ‏بتصرفات‏أكثر‏ضررا القياـ

‏الكيانات‏ ‏وتستخدميا ‏الأزمة ‏لصناعة ‏أساسية ‏آلية ‏القرار ‏متخذي ‏عمى السيطرة

 يانات‏الصغرى‏والسيطرة‏عمييا؛العملاقة‏في‏تدمير‏الك
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 ‏إذ‏ ‏القرار ‏متخذي ‏عمى ‏داىما ‏خطرا ‏يشكؿ ‏وسموكي ‏نفسي ‏شعور ‏ىو اليأس:

‏رتيبة‏ ‏حالة ‏في ‏ويجعميـ ‏والتقدـ، ‏والتطور ‏العمؿ ‏في ‏الرغبة ‏ويفقدىـ يحبطيـ

‏الشخص‏والكياف‏ ‏بيف ‏اغتراب ‏حالة ‏فتتشكؿ ‏باليأس ‏الشعور ‏ويتفاقـ (الروتيف).

‏م ‏بانفصاـ ‏قمتيا ‏إلى ‏الأزمات‏وتصؿ ‏مف ‏النوع ‏ىذا صمحتييما.وتتطمب‏مواجية

 إشاعة‏جو‏مف‏الأمؿ‏مف‏خلاؿ‏تحسيف‏ظروؼ‏العمؿ‏وتأمينيا؛

 ‏كانت‏في‏الماضي‏أو‏ ‏سواء ‏أسباب‏نشوء‏الأزمات، ‏وىي‏أحد ‏البشرية: الأخطاء

الحاضر‏أو‏المستقبؿ،‏وقد‏تكوف‏عاملا‏مف‏عوامؿ‏نشوء‏كارثة‏تتوالد‏منيا‏أزمات‏

 عديدة؛
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 عدـ‏المساندة‏بيف‏العامميف‏داخؿ‏المنظمة،‏مثؿ‏سيادة‏الأنانية‏والتفكير‏عدـ‏الثقة‏و‏

‏عدـ‏ ‏الشكوى، ‏جدوى ‏بعدـ ‏والإحساس ‏اليأس ‏مف ‏حالة ‏وجود ‏فقط، ‏النفس في

 المشاركة‏الكافية‏لمعامميف‏في‏صنع‏القرارات‏وعدـ‏الاعتراؼ‏بالأخطاء؛

 التنافس‏السمبى‏والنزاع‏اليداـ‏بيف‏العامميف‏داخؿ‏المنظمة. 

‏

 أسباب إدارية

‏الأزمات‏ ‏نشوء ‏وراء ‏الأسباب‏القائمة ‏أىـ ‏بيف ‏مف ‏الأسباب‏الإدارية تعتبر

وتطورىا.‏وتعني‏عموما‏مجموعة‏الأسباب‏المرتبطة‏بالإدارة‏المسؤولة‏مباشرة‏عف‏

 :الأزمة.‏مف‏بيف‏ىذه‏الأسباب‏الأكثر‏شيوعا
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 ضعؼ‏الإمكانيات‏المادية‏والبشرية‏لمتعامؿ‏مع‏الأزمات؛ 

 ‏إشا ‏مثؿ‏تجاىؿ ‏احتماؿ‏حدوث‏أزمة ‏أو ‏إلى‏إمكانية ‏المشيرة ‏المبكر رات‏الإنذار

 شكاوى‏العملاء؛

 نما‏ الإدارة‏العشوائية‏الارتجالية:‏ىذا‏الأسموب‏مف‏الإدارة‏لا‏يسبب‏الأزمات‏فقط،‏وا 

مكانياتو‏ يساعد‏كذلؾ‏عمى‏تدمير‏الكياف‏نفسو‏ويكوف‏باعثا‏عمى‏تحطيـ‏قدراتو‏وا 

‏فالإ ‏لمواجيتيا. ‏العممية‏واستعداده ‏النظرة ‏وغياب ‏الجيؿ ‏مف ‏تنبثؽ ‏العشوائية دارة

الإستراتيجية‏وتشجع‏الانحراؼ‏والتسيب‏وتجعؿ‏مف‏متخذ‏القرار‏شخصا‏لا‏يؤمف‏

بالتخطيط‏وأىميتو.‏كما‏تساعد‏عمى‏إشاعة‏الصراع‏بيف‏مصالح‏الإدارة‏ومصالح‏

 العامميف
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 ،‏الأداء ‏تقييـ عدـ‏وضوح‏‏عدـ‏وضوح‏أىداؼ‏المنظمة‏مف‏قبيؿ‏عدـ‏موضوعية

‏وعدـ‏ ‏منيـ ‏مطموب ‏ىو ‏بما ‏العامميف ‏معرفة ‏عدـ ‏تحقيقيا، ‏المطموب الأولويات

 وضع‏خطط‏مناسبة‏لمواجية‏تحديات‏المستقبؿ؛

 القيادة‏الإدارية‏غير‏الملائمة‏داخؿ‏المنظمة؛ 

 داخؿ‏المنظمة،‏مثؿ‏ضعؼ‏أو‏غياب‏التفويض‏والتزاـ‏الصمت‏‏الوظيفيالخوؼ‏

 عامميف‏في‏صنع‏القرارات؛داخؿ‏المنظمة‏وعدـ‏مشاركة‏ال

 ضعؼ‏العلاقات‏الداخمية‏بيف‏العامميف‏داخؿ‏المنظمة. 

 أسباب خارجة عن إرادة المنظمة

‏بالعنصر‏البشري‏أو‏الإداري،‏بؿ‏تأتي‏عادة‏ ىذه‏الأسباب‏لا‏ترتبط‏أساسا

 :مف‏مصادر‏خارجية‏مثؿ
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 كيف‏وغيرىا‏الكوارث‏الطبيعية:‏وىي‏أحد‏أسباب‏نشوء‏الأزمات،‏مثؿ‏الزلازؿ‏والبرا

‏ليا‏ ‏يكوف ‏ما ‏وعادة ‏أبعادىا، ‏في ‏والتحكـ ‏بيا ‏التكيف ‏يصعب ‏التي ‏الكوارث مف

 تداعيات‏سمبية‏عمى‏أداء‏المنظمة؛

 ‏مصدرىا‏ ‏تكوف ‏قد ‏بؿ ‏وبواعثيا، ‏الأزمات ‏مسببات ‏أىـ ‏مف ‏ىي الشائعات:

‏وفي‏ ‏ومضمؿ ‏وبأسموب‏متعمد ‏حقائؽ‏ممموسة ‏بعدة ‏إف‏وظفت‏مقترنة الأساسي،

ي‏إطار‏بيئة‏محددة.‏ويتضح‏ذلؾ،‏مف‏خلاؿ‏الشائعات‏التموينية‏توقيت‏ملائـ‏وف

والعمالية‏الناجمة‏عف‏إشاعة‏تخفيض‏الأجور‏أو‏الاستغناء‏عف‏عدد‏مف‏العماؿ.‏

 .ىذه‏الشائعات‏تسبب‏مظاىرات‏عمالية‏عنيفة‏تتطمب‏معالجتيا‏حكمة‏بالغة‏تحوؿ

 ‏الأسموب‏الكيانات‏الكبيرة‏الرامية إلى‏تحجيـ‏الكيانات‏‏استعراض‏القوة:‏تنتيج‏ىذا

‏فعؿ‏ ‏في‏قياس‏رد ‏الكيانات‏الأصغر‏رغبة ‏إليو ‏تمجأ ‏وكذلؾ، ‏الصاعدة. الصغيرة
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الكيانات‏الأكبر‏حجما.‏وبذلؾ‏تبدأ‏عممية‏استعراض‏القوة،‏مف‏دوف‏حساب‏مسبؽ‏

 لمنتائج،‏فتتولد‏الأزمات‏وتتفاقـ‏مع‏تتابع‏الأحداث‏وتراكـ‏النتائج؛

 ‏يعتبر‏تضارب‏الم ‏مف‏الأسباب‏الرئيسية‏لنشوء‏تضارب‏المصالح: صالح‏وتباينيا

‏الوحدات‏ ‏مستوى ‏عمى ‏بؿ ‏الدولي، ‏أو ‏المحمي ‏المستوى ‏عمى ‏سواء الأزمات

‏تضاربت‏المصالح‏بيف‏الكيانات‏أو‏الأشخاص،‏ ‏فإذا الاقتصادية‏والإدارية‏كذلؾ.

‏سيعمؿ‏كؿ‏طرؼ‏عمى‏خمؽ‏الأزمات‏لمطرؼ‏ ‏إذ ‏الأزمة، ‏إلى‏نشوء ‏الدافع برز

‏ك ‏وسيسعى ‏الآخر.‏الآخر ‏الجانب ‏عمى ‏وضغطيا ‏استفحاليا ‏لاستمرار ‏منيما ؿ

وعمى‏الرغـ‏مف‏أنيا‏قد‏تضر‏بكلا‏الطرفَيف،‏إلا‏أف‏كلا‏منيما‏يسعى‏لأف‏يكوف‏

 .إضرارىا‏بالآخر‏أشد
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 متطمبات إدارة الأزمات

 :أورد‏الباحثوف‏في‏إدارة‏الأزمات‏عدة‏متطمبات‏منيا

 التخطيط للازمات

اسي‏ميـ‏في‏عممية‏إدارة‏الأزمات‏حيث‏أف‏أفعالنا‏ما‏التخطيط‏متطمب‏أس

ىي‏إلا‏رد‏فعؿ‏وشتاّف‏ما‏بيف‏رد‏الفعؿ‏العشوائي‏ورد‏الفعؿ‏المُػخطط‏لو‏فمعظـ‏

‏التنظيمية‏ ‏وقعت‏بسبب‏غياب‏القاعدة دارية ‏وا  ‏بشرية ‏أخطاء ‏لأنيا الأزمات‏تتأزـ

تنيي‏نفسيا‏‏لمتخطيط‏فإف‏لـ‏يكف‏لدينا‏خطط‏لمواجية‏الأزمات‏فإف‏الأزمات‏سوؼ

‏بالطريقة‏التي‏تريدىا‏ىي‏لا‏بالطريقة‏التي‏نريدىا‏نحف.‏
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‏أف‏التدريب‏عمى‏التخطيط‏للأزمات‏يُػعد‏مف‏ ‏تقدـ‏يتضح‏لنا مف‏خلاؿ‏ما

المسمّمات‏الأساسية‏في‏المنظمات‏الناجحة‏فيو‏يساىـ‏في‏منع‏حدوث‏الأزمة‏أو‏

‏أي ‏وتلافى‏عنصر‏المفاجآت‏المصاحب‏ليا. ‏أف‏التخفيؼ‏مف‏آثارىا ‏يتبيف‏لنا ضًا

‏وفعّاؿ‏ ‏فعؿ‏منظـ ‏عمى‏إجراء‏رد ‏الأزمات‏القدرة التخطيط‏يتيح‏لفريؽ‏عمؿ‏إدارة

لمواجية‏الأزمة‏بكفاءة‏عالية‏الاستعداد‏لمواجية‏المواقؼ‏الطارئة‏غير‏المخطط‏ليا‏

 . التي‏قد‏تصاحب‏الأزمة

 نظام اتصالات داخمي وخارجي

‏ ‏وخارجي ‏اتصالات‏داخمي ‏نظاـ ‏وجود ‏أىمية ‏توافر‏أف ‏عمى ‏يساعد فعّاؿ

‏مبكر ‏وقت ‏في ‏والإنذارات ‏نظـ‏ [4].المعمومات ‏تكنولوجيا ‏انتشرت ‏قد ‏أنو حيث

‏انتشارًا ‏الجغرافية ‏في‏‏المعمومات ‏خاصة ‏العالمي، ‏المستوى ‏عمى ‏وسريعًا واسعًا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-4
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الدوؿ‏المتقدمة‏خلاؿ‏السنوات‏القميمة‏السابقة،‏كإحدى‏الوسائؿ‏اليامة‏المستخدمة‏

‏فعمى‏سبيؿ‏المثاؿ‏يمكف‏الاستفادة‏ ‏القرار‏في‏المجالات‏المختمفة. ‏اتخاذ في‏دعـ

نذار‏المبكر‏مف‏جميع‏ىذه‏الجيود‏والإمكانيات‏في‏بناء‏نظاـ‏معمومات‏متكامؿ‏للإ

والتنبؤ‏بمخاطر‏السيوؿ،‏حيث‏تعتبر‏السيوؿ‏وما‏يترتب‏عنيا‏مف‏أخطار‏مف‏أىـ‏

‏مشاكؿ‏البيئة‏الطبيعية‏في‏الصحارى‏العربية‏بصفة‏خاصة".‏

‏عف‏دور‏ ‏العمماء ‏في‏الوقت‏الذي‏يتحدث‏فيو ‏عمى‏المقاؿ‏نرى‏أنو تعقيبًا

ف‏طريؽ‏تنبئيا‏بأحواؿ‏نظـ‏المعمومات‏الجغرافية‏في‏التقميؿ‏مف‏كوارث‏السيوؿ‏ع

الطقس‏وبالتالي‏تفادي‏الكوارث‏الطبيعية‏لدى‏المنظمات‏وعف‏وجود‏مراكز‏التنبؤ‏

‏الواسع‏ ‏واللاسمكية ‏السمكية ‏الاتصالات ‏نظاـ ‏ووجود ‏لممنظمات ‏التابعة والإنذار

‏الأرصاد‏ ‏مف ‏والمعمومات ‏البيانات ‏بتبادؿ ‏المنظمات ‏لجميع ‏يسمح ‏الذي النطاؽ
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لتأىب‏ونشر‏التوقعات‏والإنذارات‏في‏توقيت‏مناسب‏لتفادي‏الجوية‏والذي‏يضمف‏ا

‏( ‏الوطف‏في‏عددىا ‏صحيفة ‏تطالعنا ‏الوقت‏نفسو ‏في‏ىذا ‏2019الأزمات، ‏يوـ (

عف‏وفاة‏خمسة‏مف‏المواطنيف‏وعماؿ‏في‏شركة‏اسمنت‏تيامة‏‏2006أبريؿ‏‏10

ت‏مف‏جراء‏السيوؿ‏التي‏اجتاحت‏المنطقة‏وأدت‏إلى‏قطع‏التيار‏الكيربائي‏وشبكا

‏وانييار‏ ‏الآلية ‏الصرافة ‏أجيزة ‏وتعطيؿ ‏الجواؿ ‏الثابت‏أو ‏سواء ‏الياتفي الاتصاؿ

العديد‏مف‏الطرؽ‏وسقوط‏عدد‏مف‏أعمدة‏الكيرباء‏واجتراؼ‏مزارع‏وأغناـ‏في‏عدد‏

‏لا‏ ‏إلا‏إننا ‏بيا ‏لعنصر‏المفاجأة ‏سنوية‏ولا‏وجود مف‏القرى‏والمحافظات‏مع‏انيا

‏مم ‏الأزمة ‏حدوث ‏عند ‏إلا ‏ساكناً ‏العممي‏نحرؾ ‏التخطيط ‏تطبيؽ ‏غياب ‏يعني ا

‏وغياب‏إخضاع‏الأزمة‏لممنيجية‏العممية‏تمامًا.
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‏أنواع‏ ‏أقسى ‏عمى ‏والتغمب ‏النجاح ‏في ‏اليابانية ‏التجربة ‏ذلؾ ‏إلى أضؼ

الكوارث‏الطبيعية‏وىي‏الزلازؿ‏تثبت‏ونحف‏نعاني‏مف‏سيوؿ‏خطورتيا‏ليست‏أخطر‏

 .مف‏الزلازؿ

 التنبؤ الوقائي

‏ ‏التنبؤ ‏تبني ‏مف‏يجب ‏الأزمات ‏إدارة ‏عممية ‏في ‏أساسي ‏كمتطمب الوقائي

خلاؿ‏إدارة‏سبّاقة‏وىي‏الإدارة‏المعتمدة‏عمى‏الفكر‏التنبؤي‏الإنذاري‏لتفادي‏حدوث‏

أزمة‏مبكراً‏عف‏طريؽ‏صياغة‏منظومة‏وقائية‏مقبولة‏تعتمد‏عمى‏المبادأة‏والابتكار‏

ثبت‏صحة‏الفرضية‏ىذه‏القائمة‏بأف‏طبيعة‏ومستويات‏ [5].وتدريب‏العامميف‏عمييا

تجاىات‏الوقائية‏أو‏الجاىزية‏في‏المنظمة‏تجاه‏الأزمات‏تتناسب‏طرديًا‏مع‏واقع‏الا

‏ايبات‏التناسب‏الطردي‏بيف‏ ‏حيث‏تـ ‏المنظمة. ‏تمؾ ‏في ‏العامميف ‏لدى العلاجية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D8%AC%D9%8A-5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D8%AC%D9%8A-5
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‏عاؿ.‏ ‏جاىزية ‏بمستوى ‏الأزمات ‏مواجية ‏عمى ‏والقدرة ‏للأزمات ‏الوقائي الحؿ

والحاجة‏لبمورة‏وتنفيذ‏برامج‏توعوية‏وقائية‏وعلاجية‏وتدريب‏لمعامميف‏في‏المصارؼ‏

مى‏ىذه‏البرامج.‏مثاؿ‏ذلؾ‏مشكمة‏الجراد‏وأثره‏التدميري‏في‏مجاؿ‏إدارة‏الأزمات‏ع

‏والأعرجي ‏دقامسة ‏أشارا ‏أيضًا ‏موسمية. ‏إلى‏ازمة ‏يتحوؿ النجاح‏أف‏ [6] الذي‏قد

 :في‏عممية‏إدارة‏الأزمات‏يتطمب‏عدة‏عوامؿ‏منيا

‏المشكلات‏ .1 ‏التعرؼ‏عمى ‏مف ‏المنظمة ‏إداري‏مختص‏يمكّف ‏نظاـ ‏وتطوير إيجاد

 .وتحميميا‏ووضع‏الحموؿ‏ليا‏بالتنسيؽ‏مع‏الكفاءات‏المختصة

 .العمؿ‏عمى‏جعؿ‏التخطيط‏للأزمات‏جزءًا‏ىامًا‏مف‏التخطيط‏الاستراتيجى .2

 .التدريبية‏وورش‏العمؿ‏لمموظفيف‏في‏مجاؿ‏إدارة‏الأزمات‏ضرورة‏عقد‏البرامج .3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-6
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‏ظروؼ‏ .4 ‏تحت ‏واختبارىا ‏الأزمات ‏إدارة ‏لخطط ‏الدورية ‏والمراجعة ‏التقييـ ضرورة

 .مشابية‏لحالات‏الأزمات‏وبالتالي‏يتعمـ‏الأفراد‏العمؿ‏تحت‏الضغوط

 .التأكيد‏عمى‏أىمية‏وجود‏نظاـ‏فعّاؿ‏للإنذار‏المبكر .5

 لتدريبية‏وورش‏العمؿ‏لمموظفيفضرورة‏عقد‏البرامج‏ا .6

 اساليب حل الأزمات والتعامل معها

‏ويصطمح‏ ‏معروؼ‏متداوؿ، ‏الأوؿ ‏الأزمات ‏أساليب‏حؿ ‏مف ‏نوعاف ىناؾ

عميو‏بالطرؽ‏التقميدية،‏والثاني‏عبارة‏عف‏طرؽ‏لا‏تزاؿ‏في‏معظميا،‏قيد‏التجريب‏

 :ويصطمح‏عمييا‏بالطرؽ‏غير‏التقميدية
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 الطرق التقميدية

 :لطرؽوأىـ‏ىذه‏ا

 حيث‏تتـ‏ممارسة‏تعتيـ‏اعلامي‏عمى‏الأزمة‏وانكار‏حدوثيا،‏واظيار‏ :نكار الأزمةإ

‏والسيطرة‏ ‏الأزمة ‏لتدمير ‏وذلؾ ‏يراـ ‏ما ‏عمى‏احسف ‏الأحواؿ ‏الموقؼ‏واف صلابة

‏ترفض‏ ‏والتي ‏الدكتاتورية ‏الأنظمة ‏ظؿ ‏في ‏غالبا ‏الطريقة ‏ىذه ‏وتستخدـ عمييا.

‏الإ ‏كيانيا ‏في ‏أي‏خمؿ ‏التعرض‏الاعتراؼ‏بوجود ‏انكار ‏ليا ‏مثاؿ ‏وأفضؿ داري.

 .لموباء‏اواي‏مرض‏صحي‏وما‏إلى‏ذلؾ

 وتعني‏تأجيؿ‏ظيور‏الأزمة،‏وىونوع‏مف‏التعامؿ‏المباشر‏مع‏الأزمة‏ :كبت الأزمة

 .بقصد‏تدميرىا
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 ‏عمى‏الصداـ‏العمني‏العنيؼ‏مع‏قوى‏ :اخماد الأزمة وىي‏طريقة‏بالغة‏العنؼ‏تقوـ

 .لمشاعر‏والقيـ‏الإنسانيةالتيار‏الازموي‏بغض‏النظر‏عف‏ا

 ‏يتـ‏ :بخس الأزمة ‏وىنا ‏ونتائجيا). ‏تأثيرىا ‏(مف ‏الأزمة ‏شأف ‏مف ‏التقميؿ أي

 .الاعتراؼ‏بوجود‏الأزمة‏ولكف‏باعتبارىا‏أزمة‏غير‏ىامة

 ‏تنفيس‏ :تنفيس الأزمة ‏إلى ‏المدير ‏يمجأ ‏حيث ‏البركاف ‏تنفيس ‏طريقة وتسمى

‏ ‏الغمياف ‏حالة ‏مف ‏لمتخفيؼ ‏البركاف ‏داخؿ ‏دوف‏الضغوط ‏والحيمولة والغضب

 .الانفجار

 وحسب‏ىذه‏الطريقة‏يتـ‏ايجاد‏مسارات‏بديمة‏ومتعددة‏اماـ‏قوة‏الدفع‏ :تفريغ الأزمة

‏تستوعب‏ ‏وبديمة ‏إلى‏مسارات‏عديدة ‏ليتحوؿ ‏لتيارالأزمة ‏المولدة ‏والفرعية الرئيسية

 .جيده‏وتقمؿ‏مف‏خطورتو
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 :ويكوف‏التفريغ‏عمى‏ثلاث‏مراحؿ

 ‏ ‏أو ‏الصداـ: ‏مرحمة ‏لمعرفة‏أ. ‏للأزمة ‏الدافعة ‏القوى ‏مع ‏العنيفة ‏المواجية مرحمة

 .مدى‏قوة‏الأزمة‏ومدى‏تماسؾ‏القوى‏التي‏أنشأتيا

 ‏المدير‏بوضع‏مجموعة‏مف‏الأىداؼ‏البديمة‏ ‏يقوـ ب.‏مرحمة‏وضع‏البدائؿ:‏وىنا

 .لكؿ‏اتجاه‏أو‏فرقة‏انبثقت‏عف‏الصداـ.‏وىذه‏العممية‏تشبو‏إلى‏حد‏ما‏لعبة‏البميارد

 ‏مرحم ‏استقطاب‏ج. ‏مرحمة ‏أي ‏بديؿ: ‏أو ‏فرع ‏كؿ ‏أصحاب ‏مع ‏التفاوض ة

وامتصاص‏وتكييؼ‏أصحاب‏كؿ‏بديؿ‏عف‏طريؽ‏التفاوض‏مع‏أصحاب‏كؿ‏فرع‏

مف‏خلاؿ‏رؤية‏عممية‏شاممة‏مبنية‏عمى‏عدة‏تساؤلات‏مثؿ‏ماذا‏تريد‏مف‏أصحاب‏

الفرع‏الآخر‏وما‏الذي‏يمكف‏تقديمو‏لمحصوؿ‏عمى‏ما‏تريد‏وما‏ىي‏الضغوط‏التي‏

 لإجبارىـ‏عمى‏قبوؿ‏التفاوض‏ب‏ممارستيا‏يج
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 ‏مدير‏الأزمات‏برصد‏وتحديد‏القوى‏الصانعة‏للأزمة‏وعزليا‏ عزؿ‏قوى‏الأزمة:‏يقوـ

‏وبالتالي‏ ‏وتوسعيا ‏انتشارىا ‏منع ‏أجؿ ‏مف ‏وذلؾ ‏مؤيدييا ‏وعف ‏الأزمة ‏مسار عف

 .سيولة‏التعامؿ‏معيا‏ومف‏ثـ‏حميا‏أو‏القضاء‏عمييا

 الطرق غير التقميدية

ؽ‏مناسبة‏لروح‏العصر‏ومتوافقة‏مع‏متغيراتو‏وأىـ‏ىذه‏الطرؽ‏ما‏وىي‏طر‏

 -:يمي،

 طريقة‏فرؽ‏العمؿ:‏وىي‏مف‏أكثر‏الطرؽ‏استخداما‏في‏الوقت‏الحالي‏حيث‏يتطمب‏

الأمر‏وجود‏أكثر‏مف‏خبير‏ومتخصص‏في‏مجالات‏مختمفة‏حتى‏يتـ‏حساب‏كؿ‏

لطرؽ‏إما‏أف‏عامؿ‏مف‏العوامؿ‏وتحديد‏التصرؼ‏المطموب‏مع‏كؿ‏عامؿ.‏وىذه‏ا
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‏التي‏يتـ‏ ‏مف‏الكوادر‏المتخصصة ‏تكوف‏طرؽ‏عمؿ‏دائمة ‏أو تكوف‏طرؽ‏مؤقتة

 .تشكيميا،‏وتييئتيا‏لمواجية‏الأزمات‏وأوقات‏الطوارئ

 طريقة‏الاحتياطي‏التعبوي‏لمتعامؿ‏مع‏الأزمات:‏حيث‏يتـ‏تحديد‏مواطف‏الضعؼ‏

و‏إذا‏حصمت‏ومصادر‏الأزمات‏فيتـ‏تكويف‏احتياطي‏تعبوي‏وقائي‏يمكف‏استخدام

الأزمة.‏وتستخدـ‏ىذه‏الطريقة‏غالبا‏في‏المنظمات‏الصناعية‏عند‏حدوث‏أزمة‏في‏

 .السيولة المواد‏الخاـ‏أو‏نقص‏في

 ‏تأثيرا‏‏طريقة ‏الطرؽ ‏أكثر ‏وىي ‏الأزمات: ‏مع ‏لمتعامؿ ‏الديمقراطية المشاركة

وتعني‏ىذه‏‏وتستخدـ‏عندما‏تتعمؽ‏الأزمة‏بالأفراد‏أو‏يكوف‏محورىا‏عنصر‏بشري.

‏الرئيس‏ ‏بيف ‏معيا ‏التعامؿ ‏وكيفية ‏خطورتيا ‏وعف ‏الأزمة ‏عف ‏الإفصاح الطريقة

 .والمرؤوسيف‏بشكؿ‏شفاؼ‏وديمقراطي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
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 محاصرة‏الأزمة‏في‏نطاؽ‏ضيؽ‏ومحدود‏ومف‏الأمثمة‏عمى‏طريقة‏الاحتواء:‏أي‏

‏قيادات‏تمؾ‏ ‏مع ‏والتفاىـ ‏الحوار ‏طريقة ‏استخداـ ‏حيث‏يتـ ذلؾ‏الأزمات‏العمالية

 .الأزمات

 ‏تكوف‏الأزمة‏غير‏واضحة‏المعالـ‏وعندما‏ طريقة‏تصعيد‏الأزمة:‏وتستخدـ‏عندما

‏م ‏المتعامؿ ‏فيعمد ‏الأزمة ‏تكويف ‏مرحمة ‏عند ‏تكتؿ ‏ىناؾ ‏إلى‏يكوف ‏الموقؼ، ع

 .تصعيد‏الأزمة‏لفؾ‏ىذا‏التكتؿ‏وتقميؿ‏ضغط‏الأزمة

 طريقة‏تفريغ‏الأزمة‏مف‏مضمونيا:‏وىي‏مف‏انجح‏الطرؽ‏المستخدمة‏حيث‏يكوف‏

‏او ‏يكوف‏سياسيا ‏أو‏‏لكؿ‏أزمة‏مضموف‏معيف‏قد ‏أو‏اقتصاديا ‏أو‏دينيا اجتماعيا

ويتيا‏ومضمونيا‏وبالتالي‏ثقافيا‏أو‏إداريا‏وغيرىا،‏وميمة‏المدير‏ىي‏افقاد‏الأزمة‏لي

 :فقداف‏قوة‏الضغط‏لدى‏القوى‏الأزموية‏ومف‏طرقيا‏الشائعة‏ىي
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 التحالفات‏المؤقتة 

 الاعتراؼ‏الجزئي‏بالأزمة‏ثـ‏إنكارىا. 

 تزعـ‏الضغط‏الأزموي‏ثـ‏توجييو‏بعيدا‏عف‏اليدؼ‏الأصمي. 

 ىذه‏طريقة‏تفتيت‏الأزمات:‏وىي‏الأفضؿ‏إذا‏كانت‏الأزمات‏شديدة‏وخطرة‏وتعتمد‏

‏لتحالفات‏الأزمة‏ ‏القوى‏المشكمة الطريقة‏عمى‏دراسة‏جميع‏جوانب‏الأزمة‏لمعرفة

وتحديد‏اطار‏المصالح‏المتضاربة‏والمنافع‏المحتممة‏لأعضاء‏ىذه‏التحالفات‏ومف‏

‏الاتجاىات‏ ‏ليذه ‏مكاسب ‏وايجاد ‏مفتعمة ‏زعامات ‏ايجاد ‏خلاؿ ‏مف ‏ضربيا ثـ

كذا‏تتحوؿ‏الأزمة‏الكبرى‏إلى‏أزمات‏متعارضة‏مع‏استمرار‏التحالفات‏الأزموية.‏وى

 .صغيرة‏مفتتة
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 ‏غير‏ ‏الطرؽ ‏أصعب ‏مف ‏وىي ‏الداخؿ: ‏مف ‏وتفجيرىا ‏ذاتيا ‏الأزمة ‏تدمير طريقة

‏أو‏الصداـ‏ ‏طريقة‏(المواجية‏العنيفة) التقميدية‏لمتعامؿ‏مع‏الأزمات‏ويطمؽ‏عمييا

‏مكمف‏خطور‏ ‏المعمومات‏وىذا ‏توفر ‏عدـ ‏في‏حالة ‏تستخدـ ‏ما تيا‏المباشر‏وغالبا

وتستخدـ‏في‏حالة‏التيقف‏مف‏عدـ‏وجود‏البديؿ‏ويتـ‏التعامؿ‏مع‏ىذه‏الأزمة‏عمى‏

 :النحو‏التالي

 ضرب‏الأزمة‏بشدة‏مف‏جوانبيا‏الضعيفة. 

 استقطاب‏بعض‏عناصر‏التحريؾ‏والدفع‏للأزمة 

 تصفية‏العناصر‏القائدة‏للأزمة 

 ايجاد‏قادة‏جدد‏أكثر‏تفيما 
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 لأسموب‏النفسي‏لمتغطية‏عمى‏الأزمة‏كما‏في‏طريقة‏الوفرة‏الوىمية:‏وىي‏تستخدـ‏ا

حالات،‏فقداف‏المواد‏التموينية‏حيث‏يراعي‏متخذ‏القرار‏توفر‏ىذه‏المواد‏لمسيطرة‏

 .عمى‏الأزمة‏ولو‏مؤقتا

 احتواء‏وتحويؿ‏مسار‏الأزمة:‏وتستخدـ‏مع‏الأزمات‏بالغة‏العنؼ‏والتي‏لا‏يمكف‏

ديمة‏ويتـ‏احتواء‏الأزمة‏عف‏وقؼ‏تصاعدىا‏وىنا‏يتـ‏تحويؿ‏الأزمة‏إلى‏مسارات‏ب

طريؽ‏استيعاب‏نتائجيا‏والرضوخ‏ليا‏والاعتراؼ‏بأسبابيا‏ثـ‏التغمب‏عمييا‏ومعالجة‏

 .افرازاتيا‏ونتائجيا،‏بالشكؿ‏الذي‏يؤدي‏إلى‏التقميؿ‏مف‏اخطارىا

 المسببات الخارجية

‏استخداـ‏ ‏عندئذ ‏فيمكف ‏خارجي ‏مسبب ‏عف ‏ناتجة ‏الأزمة ‏كانت ‏إذا اما

 :ليةالأساليب‏التا
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 التيديد‏المباشر‏أسموب‏الخيارات‏الضاغطة:‏مثؿ‏التشدد‏وعدـ‏الإذعاف‏و. 

 ‏الأزمة‏ ‏تخفيؼ ‏في ‏الرغبة ‏بإبداء ‏الأطراؼ ‏أحد ‏يقوـ ‏حيث ‏التوفيقية: الخيارات

 .ومحاولة‏إيجاد‏تسوية‏عادلة‏للأطراؼ

 ‏مع‏ ‏التفاوض ‏أي ‏الأخيريف، ‏الأسموبيف ‏كلا ‏استخداـ ‏أي ‏التنسيقية: الخيارات

 .لقوةاستخداـ‏ا

دارة الازمات  القطاع الحكومي وا 

 المدارس في إدارة الازمات

في‏ تمبرسب‏11وىجمات‏ في‏أعقاب‏مذبحة‏المدرسة‏الثانوية‏في‏كولومبيف،

‏ ‏فرجينيا‏2001عاـ ‏مذبحة ‏ذلؾ ‏في ‏بما ‏الجامعات ‏حرـ ‏في ‏النار طلاؽ ‏وا  ،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA_11_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA_11_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
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‏إدارة‏ ‏عمى ‏الآف ‏المستويات ‏جميع ‏عمى ‏التعميمية ‏المؤسسات ‏تركز لمتكنولوجيا،

 [7].الأزمات

‏أجرتيا ‏وطنية ‏دراسة ‏الطبية أظيرت ‏لمعموـ ‏أركنساس  (UAMS) جامعة

‏أركنساس‏للأطفاؿ ‏مستشفى ‏أبحاث ‏مناطؽ‏‏ (ACHRI) ومعيد ‏مف ‏العديد أف

ورداً‏ [8].والكوارث الطوارئ المدارس‏العامة‏تعاني‏مف‏أوجو‏قصور‏ميمة‏في‏خطط

ركز‏الموارد‏مجموعة‏شاممة‏مف‏الموارد‏لمساعدة‏المدارس‏عمى‏عمى‏ذلؾ،‏نظـ‏م

‏.‏تطوير‏خطط‏إدارة‏الأزمات

‏ذلؾ‏ ‏في ‏بما ‏الحوادث ‏مف ‏متنوعة ‏مجموعة ‏الأزمات ‏إدارة ‏خطط تغطي

‏والانتحار‏ ‏الطبيعية ‏والكوارث ‏الأطفاؿ ‏معاممة ساءة ‏وا  ‏بالقنابؿ التيديدات

‏العصابات‏ المخدرات وتعاطي ‏قميؿ‏منيا‏-وأنشطة وبالمثؿ،‏ [9].فقط‏لإدراج‏عدد

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-7
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A3%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A3%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%B3_%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-KCSchools-9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-KCSchools-9
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‏في‏ ‏بما ‏التي‏تحتاج‏إلى‏معمومات، ‏الجماىير ‏جميع تيدؼ‏الخطط‏إلى‏مخاطبة

 [10].ذلؾ‏الآباء‏ووسائؿ‏الإعلاـ‏ومسؤولو‏إنفاذ‏القانوف

دارة الازمات  الحكومات وا 

‏-تاريخيا،‏لعبت‏الحكومات‏عمى‏جميع‏المستويات‏سواء‏المحمية‏والوطنية‏

الواقع‏أف‏العديد‏مف‏الفلاسفة‏السياسييف‏‏دورا‏كبيرا‏في‏إدارة‏الأزمات‏في‏بلادىا.‏و

،‏مثؿ‏الطوارئ تمعب‏خدمات‏اعتبروا‏ذلؾ‏أحد‏الأدوار‏الأساسية‏لمحكومة.‏فغالبًا‏ما

‏في الإطفاء إدارات ‏الوطني ‏والحرس ‏المحمي، ‏المستوى ‏عمى الولايات‏ والشرطة

 .لمستوى‏الفيدرالي،‏أدوارًا‏أساسية‏في‏حالات‏الأزماتعمى‏ا المتحدة

‏إدارة‏ ‏وكالة ‏تدير ‏للأزمة، ‏الاستجابة ‏مرحمة ‏أثناء ‏الاتصاؿ ‏تنسيؽ ‏في لممساعدة

خطة‏الاستجابة‏ وزارة‏الأمف‏الداخمي داخؿ (FEMA) الطوارئ‏الفيدرالية‏الأمريكية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-VaDoE-10
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-VaDoE-10
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D9%81%D8%A7%D8%A1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B7%D9%81%D8%A7%D8%A1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A
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حيث‏تيدؼ‏ىذه‏الخطة‏إلى‏ .National Response Plan (NRP) الوطنية

‏تسمسؿ‏ ‏وتحديد ‏مشتركة ‏لغة ‏توفير ‏خلاؿ ‏مف ‏والخاصة ‏العامة ‏الاستجابة دمج

ند‏تعبئة‏أطراؼ‏متعددة.‏ويستند‏إلى‏فرضية‏أنو‏ينبغي‏معالجة‏الحوادث‏القيادة‏ع

‏عمى‏أدنى‏مستوى‏تنظيمي‏ممكف.‏

كشريؾ‏رئيسي‏في‏ بالقطاع‏الخاص NRP تعترؼ‏خطة‏الاستجابة‏الوطنية

‏الحيوية‏ ‏التحتية ‏البنية ‏حماية ‏مجاؿ ‏في ‏سيما ‏لا ‏المحمية، ‏الحوادث إدارة

 [11].واستعادتيا

NRP ‏أكثر‏ ‏كنموذج ‏والذي‏يعمؿ ‏الحوادث، ‏الوطني‏لإدارة ىو‏مصاحب‏لمنظاـ

‏وتقدـ ‏التعقيد. ‏أو ‏الحجـ ‏السبب‏أو ‏عف ‏الحوادث‏بغض‏النظر ‏لإدارة  عمومية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-Quick2006-11
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-Quick2006-11
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FEMA ‏خلاؿ‏ ‏مف ‏الوطنية ‏الاستجابة ‏خطة ‏عمى ‏الإنترنت ‏عبر ‏مجانيًا تدريبًا

 .معيد‏إدارة‏الطوارئ

 الشعب في إدارة الازمات

‏عاـبدأ ‏في ‏الدولييف ‏النفسييف ‏المحمميف ‏مف ‏مجموعة بمشروع‏ 1994 ت

لممساىمة‏في‏إدارة‏الأزمات‏بمعنى‏إدارة‏النزاعات‏بيف‏المجموعات‏الوطنية.‏أطمقوا‏

‏يسمى‏ [12].عمى‏أنفسيـ‏شركاء‏في‏مواجية‏الفظائع‏الجماعية ‏عمميـ‏مع‏ما بدأوا

‏ ‏الناصرة ‏نموذج‏‏-مؤتمرات ‏عمى بناء

‏قبؿ‏ Leicesterconferences مؤتمرات ‏مف ‏تطويرىا ‏تـ التي

 .Tavistock معيد

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1994
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-12
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-12
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 مات المتخصصةالمنظ

‏والافكار‏ ‏المشورة ‏تقدـ ‏التي ‏المينية ‏الصناعية ‏الجمعيات ‏مف ‏عدد ىناؾ

 :والاتصالات‏لاتجاه‏المتخصصيف‏والأكاديمييف‏منيا

 الرابطة‏الدولية‏لمديري‏الطوارئ‏(منظمة‏دولية) International Association 

of Emergency Managers 

 ركيز‏عمى‏دوؿ‏أوروباجمعية‏إدارة‏التحوؿ‏(منظمة‏دولية‏مع‏الت) Turnaround 

Management Society 

 معيد‏تورنروند‏(إنجمترا) Institute for Turnaround 

 ‏دولية ‏(منظمة ‏تورنروند ‏إدارة  Turnaround Management (جمعية

Association 
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 ‏(ألمانيا ‏الشركات ‏ىيكمة ‏إعادة ‏توحيد  Institut für die (معيد

Standardisierung von Unternehmenssanierungen 

 معيد‏التعافي‏مف‏الكوارث‏(معيد‏دولي) Disaster Recovery Institute 
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 إدارة أزمات

 المكتبات ومراكز المعمومات

‏عف‏ ‏ومعزؿ ‏بمنأى ‏ما ‏يوـ ‏في ‏المعمومات ‏ومراكز ‏المكتبات ‏تكف ‏ولف لـ

‏ومر‏ ‏أنواعيا ‏اختلاؼ ‏عمى ‏فالمكتبات ‏بيا. ‏أزمات ‏أو ‏كوارث ‏وقوع اكز‏احتمالية

المعمومات‏شأنيا‏شأف‏أي‏منظمة‏أو‏مؤسسة‏في‏المجتمع‏معرّضة‏لحدوث‏أزمة‏أو‏

كارثة‏ولكف‏يبقى‏السؤاؿ‏ىؿ‏المكتبات‏ومراكز‏المعمومات‏عمى‏استعداد‏لمواجية‏

احتمالية‏تعرضيا‏لأزمات‏أو‏كوارث.‏إف‏تحديد‏الاستراتيجيات‏الوقائية‏مف‏الكوارث‏

في‏المكتبة‏مف‏تحديد‏مسبؽ‏لسياسة‏التزويد‏‏أو‏الأزمات‏ىو‏مماثؿ‏تمامًا‏لما‏يتـ

‏لممستفيديف.‏فإف‏كؿ‏ لممقتنيات،‏أو‏سياسة‏خدمات‏المعمومات‏التي‏سوؼ‏تقدميا
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‏لـ‏تمحؽ‏بيا‏سياسة‏خاصة‏بالكوارث‏والأزمات‏ ‏إذا ‏السياسات‏تعتبر‏ناقصة، ىذه

جراءات‏تنفيذية‏واضحة".‏ ‏وخطة‏مفصمة‏لمتعامؿ‏معيا،‏وا 

‏تتوقؼ‏الاستراتيجيا ‏الاحتياطية‏ولا ‏البيانات‏والنسخ ‏الأفراد ‏عمى ت‏الوقائية

‏مف‏ ‏المكتبة ‏لوقاية ‏الحقيقة ‏والإستراتيجية ‏بالمقتنيات. ‏خاص ‏تأميف ‏مع البديمة،

‏مكونات‏ ‏جميع ‏عمى ‏لمتأميف ‏واضحة ‏رؤية ‏تشمؿ ‏أف ‏يجب ‏والأزمات الكوارث

يمكف‏‏المكتبة،‏مف‏خلاؿ‏عقد‏تأميني‏شامؿ،‏يحقؽ‏تعويضًا‏مناسبًا‏لمخسائر،‏التي

 .أف‏تقع‏عمى‏المكتبة‏في‏حاؿ‏وقوع‏كارثة‏ما

‏المكتبات‏ ‏لدى ‏الأمنية ‏البنية ‏في ‏ضعفا ‏ىناؾ ‏أف ‏إلى ‏دراسة توصمت

‏المتخصصة‏ ‏والممارسات‏المينية ‏غياب‏السياسات‏المكتوبة ‏وذلؾ‏عبر المشاركة

‏لدى‏ ‏المكتوبة ‏السياسات‏والخطط ‏غياب ‏مثؿ ‏المعمومات، ‏مرافؽ ‏أمف ‏مجاؿ في
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‏إلى‏جانب‏بعض‏الممارسات‏والإجراءات‏كثير‏مف‏المكت بات‏ومراكز‏المعمومات،

‏مكتوبة ‏غير ‏ولكنيا ‏العامميف ‏بيف ‏عمييا ‏تد [13].المتعارؼ ‏يظير ‏مستوى‏كما ني

‏المشكلات‏ ‏أبرز ‏مف ‏المعمومات. ‏المكتبات‏ومراكز ‏في ‏الأمنية ‏الإجراءات كفاءة

‏لمقتنيات‏المكتبة‏ ‏المكتبات‏التخريب‏المتعمد ‏تعاني‏منيا ‏التي والمعوقات‏الأمنية

ومجموعاتيا‏مف‏قبؿ‏الرواد،‏وتعرض‏المقتنيات‏لمسرقة،‏وجود‏تسربات‏مياه‏تؤدي‏

‏لمت ‏المكتبة ‏تعرض‏مقتنيات ‏تمؼ‏إلى ‏في ‏تسببت ‏قوارض‏وحشرات ‏ووجود مؼ،

مقتنيات‏المكتبة‏وأجيزتيا،‏بجانب‏مشاكؿ‏التسميؾ‏الكيربائي.‏وأعاد‏المشاركوف‏في‏

الدراسة‏أسباب‏تمؾ‏المشكلات‏الأمنية‏إلى‏قمة‏عدد‏الموظفيف‏المخصصيف‏لممياـ‏

الأمنية،‏ونقص‏التجييزات‏والوسائؿ‏الأمنية‏الآلية،‏وضعؼ‏المخصصات‏المالية،‏

‏وعي‏ ‏وقمة ‏المكتبة، ‏في ‏والسلامة ‏الأمف ‏لإجراءات ‏الدورية ‏الاختبارات وضعؼ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-13
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-13
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المستفيديف‏مف‏المكتبة‏وعدـ‏التزاميـ‏بالتعميمات،‏مع‏صعوبة‏التغيير‏في‏المكتبة‏

 .والتوسع‏في‏بعض‏مرافقيا‏لتمبية‏حاجة‏المستفيديف

مف‏الضرورة‏الحرص‏عمى‏إتباع‏سياسات‏أمف‏مكتوبة‏ومدروسة‏تتلاءـ‏مع‏

بيعة‏العمؿ‏في‏المكتبة‏واحتياجاتيا‏الخاصة،‏والسعي‏لتخصيص‏ميزانيات‏كافية‏ط

عطاء‏موضوع‏الأمف‏والسلامة‏في‏المكتبات‏ لممتابعة‏الدورية‏لممكتبات‏وصيانتيا‏وا 

أىمية‏خاصة.‏فيذه‏المكتبات‏ومراكز‏المعمومات‏تكوف‏في‏خانة‏رد‏الفعؿ‏التقميدي‏

أف‏الإدارة‏العربية‏"ىي‏ [14].مات‏قبؿ‏حدوثياولا‏وجود‏لمفكر‏المبادر‏المُػخطط‏للأز‏

‏ميمتيا‏ ‏إدارة ‏عف ‏فيي‏عبارة ‏منعيا ‏محاولة ‏أو ‏تجنب‏المخاطر منظمات‏تحاوؿ

‏وقو‏ ‏المخاطرمنع ‏وامتلاؾ‏روح‏ risk avoider ع ‏والتييؤ وليس‏عمى‏الاستعداد

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-14
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-14
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‏لمجابيتيا ‏والمجازفة ‏المكاسب‏ risk taker المبادرة ‏عمى ‏المحافظة ‏إدارة أي

 .وتجنب‏المخاطر

 إدارة أزمة الحج

أثبتت‏الدراسة‏أف‏توعية‏الحجاج‏مف‏ [15] في‏أحد‏الدراسات‏عف‏ازمة‏الحج

‏رمي‏ ‏عند ‏الزحاـ ‏أزمة ‏عمى ‏لمقضاء ‏الإستراتيجية ‏الحموؿ ‏أحد ‏يعتبر بلادىـ

‏في ‏الزحاـ ‏أف‏ظاىرة ‏كما ‏رميالحج الجمرات. ‏أثناء ‏وخاصة ‏زالت‏ الجمرات ، ما

تتكرر‏بشكؿ‏سنوي‏تقريبا‏ويذىب‏ضحيتيا‏العديد‏مف‏الحجاج‏كؿ‏عاـ‏وأكثر‏مف‏

‏‏362 ‏المنصرـلقوا ‏العاـ ‏في ‏قدموا‏ [16].حتفيـ ‏الذيف ‏الحجاج ‏نسبة ‏أف وايضا

‏ ماليزيا مف ‏عاـ ‏خلاؿ ‏(1423بمغت ‏ونسبة‏4ىػ ‏القارة ‏حجاج ‏إجمالي ‏مف (%

ىػ.‏وقد‏أصيب‏منيـ‏خلاؿ‏نفس‏الفترة‏%1424)‏مف‏إجمالي‏حجاج‏القارة‏عاـ‏3(

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-15
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-15
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81-16
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81-16
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
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‏ي ‏وىذا ‏الجمرات. ‏رمى ‏أثناء ‏فقط ‏(واحد) ‏أكثر‏حاج ‏مف ‏ماليزيا ‏حجاج ‏أف عني

‏والتدريب‏العممي‏التي‏ ‏التوعية ‏لبرامج ‏نتيجة ‏وأوقات‏الزحاـ ‏لمواقع الحجاج‏تجنباً

يتمقونيا‏في‏بلادىـ‏وبوقت‏كافي‏قبؿ‏وصوليـ‏إلى‏السعودية‏لأداء‏فريضة‏الحج.‏

‏إلى‏أف‏الحجاج‏ وأنو‏مف‏خلاؿ‏المقابلات‏الشخصية‏مع‏بعض‏المسئوليف‏أشاروا

مف‏أكثر‏الحجاج‏تنظيماً‏والتزاماً‏بتعميمات‏وزارة‏الحج‏والعمرة‏ومؤسسات‏‏الماليزييف

‏في‏ ‏والتدريب‏المنفذة ‏وتحميؿ‏محتويات‏برامج‏التوعية ‏ومف‏خلاؿ‏دراسة الطوافة.

‏لشئوف‏الحج‏عاـ ‏أنشأت‏مؤسسة‏خاصة ‏أتضح‏أف‏ماليزيا حيث‏ 1959 ماليزيا،

‏المؤسسة‏سنوياً.‏ ‏بدفع‏مبمغ‏معيف‏ليذه ‏ولادتو ‏منذ ‏كؿ‏مواطف‏ماليزي‏مسمـ يقوـ

‏الحاج‏ ‏عمى ‏منيا ‏والصرؼ ‏المبالغ ‏ىذه ‏باستثمار ‏المؤسسة ‏ىذه ‏تقوـ ‏أف عمى

https://ar.wikipedia.org/wiki/1959


69 
 

‏الأمواؿ‏يصرؼ‏عمى‏توعية‏ ‏ىذه ‏مف ‏وجزء ‏الحج، ‏أداء ‏في ‏رغبتو الماليزي‏عند

 .بشكؿ‏آمف‏وصحيحالحاج‏وتدريبو‏عمى‏أداء‏مناسؾ‏الحج‏

إف‏برامج‏التوعية‏والتدريب‏ىذه‏تشتمؿ‏عمى‏محاضرات‏وندوات‏نظرية‏عف‏

أنظمة‏وتعميمات‏الحج‏متضمنة‏تدريب‏الحجاج‏عمى‏أداء‏مناسؾ‏الحج‏مف‏خلاؿ‏

‏نظاـ ‏مماثمة‏ ((virtual reality tour المحاكاة استخداـ ‏مواقع ‏تجييز ‏تـ حيث

‏الحج‏وحتى‏عودتو‏ ‏الحاج‏منذ‏وصولة‏لأداء‏فريضة ‏لممواقع‏التي‏يمر‏بيا تمامًا

وتدريب‏الحجاج‏عمى‏كيفية‏الطواؼ‏وكذلؾ‏ لمكعبة مثؿ‏تـ‏بناء‏مجسـ [16].إلي‏بمده

طريقة‏الآمنة‏والسميمة‏لرمي‏الجمرات‏موقع‏رمي‏الجمرات‏لتدريب‏الحجاج‏عمى‏ال

‏لمعرفة‏ ‏تدريبيـ ‏اختبار‏الحجاج‏بعد ‏يتـ ‏كما ‏تجنب‏مواقع‏وأوقات‏الزحاـ. وكيفية

المممكة‏العربية‏ مدى‏الاستفادة‏مف‏تمؾ‏البرامج.‏أي‏أف‏الحاج‏الماليزي‏يأتي‏إلى

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81-16
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81-16
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B9%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B9%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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‏أداء السعودية ‏عمى‏كيفية ‏تدرب‏عمميًا ‏ساىمت‏ .الحج وقد ‏التوعوية ‏البرامج ىذه

جاج‏الماليزييف‏أقؿ‏عرضة‏لمموت‏أو‏للإصابة‏أثناء‏مساىمة‏فاعمة‏في‏جعؿ‏الح

أداء‏فريضة‏الحج‏وأثناء‏كوارث‏الزحاـ‏التي‏حدثت‏خلاؿ‏السنوات‏السابقة‏موضع‏

الدراسة‏فيـ‏أكثر‏الحجاج‏تنظيماً‏وتنفيذاً‏لمتعميمات‏وعمى‏وعي‏تاـ‏بجميع‏المراحؿ‏

‏الأز‏ ‏يظير‏مدى‏أىمية‏تطبيؽ‏إدارة ‏ىنا ‏أداء‏الحج. مات‏في‏الحج‏التي‏يمر‏بيا

  .والتجربة‏الماليزية‏خير‏مثاؿ‏عمى‏ذلؾ

 

 (ازمة تيمينول )جونوسون اند جونسون

جونسوف‏عمى‏موعد‏مع‏ &كانت‏شركة‏جونسوف‏‏1982سبتمبر‏‏30في‏

‏لتناوؿ‏ ‏نتيجةً ‏سيدة ‏توفيت ‏حيث ‏بالشركة، ‏تعصؼ ‏أف ‏كادت أزمو

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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الولايات‏ الذي‏كاف‏واحدا‏مف‏أكثر‏الادوية‏المسكنة‏للألـ‏مبيعا‏في التيمينوؿ عقار

‏بدوف ةالمتحد ‏لممرضى ‏صرفيا ‏يتـ ‏طبيو والتي ‏كانت‏العبوات‏سوصفو ‏لقد يمو‏،

الفتح‏ولقد‏أضيفت‏ماده‏سامو‏بفعؿ‏فاعؿ‏وتصدرت‏القصة‏عناويف‏الأخبار‏وكافو‏

‏والذي‏كاف الييستيريا المحطات‏لمدة‏ستو‏اسابيع‏متواصمة‏وأصاب‏الناس‏حالة‏مف

 [17].كافيا‏لمقضاء‏عمى‏الشركة

‏لمشركة ‏التنفيذي ‏المدير ‏مف ‏بقرارات ‏الازمة ‏مع ‏التعامؿ جايمس‏ تـ

بسحب‏العقار‏مف‏السوؽ‏مخالفا‏كؿ‏النصائح‏التي‏طالبتو‏بعدـ‏فعؿ‏ذلؾ.‏ بيورؾ

استعماؿ‏أي‏شكؿ‏مف‏أشكاؿ‏التيمينوؿ‏وبدء‏وايضا‏طمب‏الناس‏بالتوقؼ‏فورا‏عف‏

‏ ‏سحبو ‏تـ ‏ما ‏وبمغ ‏الدواء ‏سحب ‏بمغت‏‏31في ‏بتكمفو ‏تيمينوؿ ‏عمبة مميوف

‏التجاري مميوف 100 ‏الاعلانات ‏وأوقؼ‏كافو ‏الإ‏ةدولار، ‏بفحص‏مرافؽ نتاج‏وقاـ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%87_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%87&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%87_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%87&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-17
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-17
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%B3_%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%B3_%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%B3_%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86
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والتوزيع‏بحثا‏عف‏أي‏مواد‏سامو‏أو‏مموثو.‏وبعد‏شيريف‏تـ‏طرح‏المنتج‏في‏عبوات‏

ثلاثية‏الاغلاؽ‏ومقاومو‏لمتلاعب‏ثـ‏طرح‏بعد‏ذلؾ‏عمى‏شكؿ‏كبسولات‏مف‏الجؿ‏

  .لكى‏يستحيؿ‏التلاعب‏بيا

 دراسة مقارنة

‏بيف‏النموذج‏الإسلامي‏ ‏مقارنة ‏نظرة ‏الأزمات: ‏إدارة أشار‏جبر‏في‏دراستو

‏وفؽ ‏الأزمات ‏معالجة ‏كيفية ‏إلى ‏الياباني ‏كانباف والنموذج  KANPAN نظاـ

‏عمى‏أساس‏محاكاة‏الياباني.‏ ‏الجوىري‏لنظاـ‏كانباف‏يقوـ يوضح‏فيو‏إف‏المفيوـ

‏في‏ Stimulate the crisis الأزمة ‏دائمًا ‏والعمّاؿ ‏الإداريوف ‏يبقى ‏لكي وخمقيا

حالة‏التأىب‏جاىزيف‏لعمؿ‏ما‏بوسعيـ‏سواء‏أكانت‏ىناؾ‏أزمة‏حقيقية‏أـ‏لا،‏أي‏

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D9%83%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D9%83%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
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لمواجية‏الاحتمالات‏غير‏‏أنيـ‏مستعدوف‏عمى‏قدـ‏وساؽ‏مفعميف‏بالنشاط‏والحيوية

 .المرغوبة

‏المبيعات،‏ ‏تذبذب ‏مثؿ ‏الاحتمالات ‏أنواع ‏أسوأ ‏تخيؿ ‏عمى ‏المدراء ‏تدرب فقد

‏والحرائؽ.‏ إضراب‏العماؿ وانقطاع‏التجييز‏بالمواد‏الأولية،

ىذا‏النوع‏مف‏الأزمات‏قد‏يرتبط‏أو‏لا‏يرتبط‏بتيديد‏حقيقي،‏حيث‏يُػلاحظ‏أف‏

رد‏الفعؿ‏المتولد‏عف‏تحفيز‏الأزمة‏ما‏ىو‏إلا‏رد‏فعؿ‏إيجابي‏ونادرًا‏ما‏يؤدي‏إلى‏

 .نتاج‏أو‏تقمؿ‏الرغبة‏في‏العمؿ‏لدى‏العامميفمخاوؼ‏تؤثر‏عمى‏الإ

وفي‏دراسة‏ميدانية‏لمدى‏توافر‏عناصر‏نظاـ‏إدارة‏الأزمات‏مف‏وجية‏نظر‏

كشفت‏الدراسة‏عف‏"وجود‏ أمانة‏عمّاف‏الكبرى في‏الإشراقيةالعامميف‏في‏الوظائؼ‏

‏في‏ خمؿ‏في‏نظاـ‏إدارة‏الأزمات‏في‏أمانة‏عمّاف‏الكبرى،‏حيث‏وُجد‏ىناؾ‏تباينًا

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%91%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%89&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%91%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%89&action=edit&redlink=1
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‏الت ‏الأساسية ‏العناصر ‏توافر ‏للأزمات‏درجة ‏الناجحة ‏الإدارة ‏بيا ‏تتصؼ ي

‏وكانت‏ مراحل النظام الخمس في ‏الأزمات ‏لإدارة ‏المتكامؿ ‏المنظور ‏تمثؿ التي

توفر‏ىذه‏العناصر‏بدرجة‏أعمى‏في‏المراحؿ‏التنفيذية‏والعلاجية‏(احتواء‏الأضرار‏

‏والوقاية‏ ‏(الاستعداد ‏والتخطيطية ‏الوقائية ‏المراحؿ ‏في ‏منيا ‏النشاط) واستعادة

‏عمّاف‏الكبرى‏واك ‏الأزمات‏في‏أمانة ‏إدارة ‏يعني‏أف‏جيود ‏مما تشاؼ‏الإشارات)،

‏علاجية ىي ‏مختمفة‏ جيود ‏أزمات ‏مف ‏يحدث ‏لما ‏الأحياف ‏معظـ ‏في ‏فعؿ ورد

‏مف‏ ‏حدوثو ‏يمكف ‏لما ‏واستعدادية ‏وقائية ‏جيودًا ‏كونيا ‏مف ‏أكبر وبدرجة

‏المنظمات‏العربية‏ [18].الأزمات ‏المنظمة‏ومعظـ ‏الخمؿ‏في‏ىذه وسبب‏وجود‏ىذا

‏بأف لثقافةا إلى إدارة الأزمات هي مجابهة الأزمة عند حدوثها وليس  السائدة

 وبالتالي‏اندفاع‏الجميع‏لمحؿ‏أثناء‏الأزمة‏عمى‏طريقة الاستعداد لها قبل حدوثها

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-18
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-18
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9


75 
 

‏الفزعات" ‏الباحثاف "نظاـ ‏فإف‏غياب‏التخطيط‏والوقائية‏ [19].بحسب‏تعبير وعميو

يجسد‏الواقع‏المقمؽ‏لدى‏معظـ‏منظمات‏العالـ‏العربي‏فلا‏وجود‏لمفكر‏التنبؤي‏كما‏

‏عمى ‏معتمدًا ‏وقائية ‏منظومة ‏الذي‏يصيغ ‏اليابانية ‏الشركات والحموؿ‏ الابتكار في

ويكوف‏ىدفو‏تجاوز‏الأزمة‏ والمحاكاة كالسيناريو الجذرية‏ومستخدمًا‏الطرؽ‏العممية

 .أو‏التقميؿ‏مف‏أخطارىا‏عمى‏اقؿ‏تقدير

 اراء الغرب

‏أى ‏أجمؿ ‏سيكيتش ‏(كافة‏جيري ‏كتابو ‏في ‏الأزمات ‏إدارة ‏تخطيط مية

 .«ي‏مواقؼ‏الأزماتلا‏تختبر‏أي‏إدارة‏اختبارا‏جيدا‏إلا‏ف» المخاطر)‏حيف‏كتب

‏بديؿ‏لوجود‏ ‏لا‏يوجد ‏نرى‏أنو ‏في‏المنظمات‏لذا ‏مورد ‏الإنساف‏أىـ ‏يُػعتبر أيضًا

‏التصرؼ‏بسرعة‏وجدارة‏لإيجاد‏حموؿ‏ أشخاص‏أكفاء‏لدييـ‏خبرات‏عالية‏يمكنيـ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-19
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-19
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D8%A7_%D8%AA%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1_%D8%A3%D9%8A_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7_%D8%AC%D9%8A%D8%AF%D8%A7_%D8%A5%D9%84%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D8%A7_%D8%AA%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1_%D8%A3%D9%8A_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7_%D8%AC%D9%8A%D8%AF%D8%A7_%D8%A5%D9%84%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
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‏إلى‏ جذرية‏لحؿ‏المشاكؿ‏الناتجة‏عف‏الأزمات.‏يجب‏عمى‏المدير‏التوجّو‏مباشرةً

تقديـ‏خطة‏الأزمات‏ليـ‏طالبا‏دعـ‏كؿ‏فرد‏منيـ‏وعميو‏أف‏العامميف‏في‏المنظمة‏و‏

‏العامموف‏ ‏يتعود ‏بحيث ‏الموضوعة، ‏الحموؿ ‏واقعية ‏لاختبار ‏معو ‏العامميف يدرب

‏ولا‏ ‏مواقؼ‏العمؿ‏العادية ‏أحد بمرور‏الوقت‏عمى‏التعامؿ‏مع‏الأزمات‏باعتبارىا

إف‏أزمة‏إداراتنا‏»يقوؿ‏ .واليابانية الماليزية يركزوف‏عمى‏الأزمة‏ذاتيا‏مثؿ‏التجربة

‏وتفعي ‏الأزمات ‏إدارة ‏تبني ‏عدـ ‏لممنظمة‏ىو ‏والميمة ‏الجذرية ‏الحموؿ ‏كأحد ميا

وأيضًا‏عدـ‏تأصيؿ‏العممية‏المنيجية‏«.‏والإسلامي‏إلا‏في‏ما‏ندر العالـ‏العربي في

‏وأث ‏منظمات‏قبؿ ‏المنظمات ‏مف ‏نوعاف ‏ىناؾ ‏عمما ‏الأزمات. ‏مع ‏التعامؿ ناء

‏للأزمات ‏الأزمات CRISIS PRONE مستيدفة ‏لمواجية ‏مستعدة  وأخرى

CRISIS PREPARED. جممة‏القوؿ‏مف‏خلاؿ‏ما‏تقدـ‏يتضح‏لنا‏النوعاف‏في‏

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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المنظمات‏ورب‏سائؿ‏يسأؿ‏ىؿ‏منظماتنا‏في‏حاؿ‏الاستعداد‏أـ‏الاستيداؼ‏لكف‏

ع‏يجيب‏أف‏أي‏استعراض‏للأزمات‏المتكررة‏والمتعددة‏في‏واقعنا‏يبيف‏لنا‏أنيا‏المتاب

 [20].في‏حاؿ‏الاستيداؼ‏إلى‏أجؿ‏غير‏معموـ

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA#cite_note-20
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 ارة المخاطرإد

‏المخاطر ‏المجازفة‏أو‏إدارة ‏الخطر‏أو‏إدارة ‏‏)Risk Management(‏إدارة

‏ىذه‏ ‏تتضمف ‏لإدارتيا. ‏إستراتيجيات ‏وتطوير ‏لممخاطر ‏وتقييـ ‏قياس ‏عممية ىي

‏السمبية‏وقبوؿ‏ الإستراتيجيات‏نقؿ‏المخاطر‏إلى‏جية‏أخرى‏وتجنبيا‏وتقميؿ‏آثارىا

‏يمكف‏تعريفي ‏كما ‏تبعاتيا. ‏كؿ ‏النشاط‏الإداري‏الذي‏ييدؼ‏إلى‏بعض‏أو ‏بأنيا ا

التحكـ‏بالمخاطر‏وتخفيضيا‏إلى‏مستويات‏مقبولة.‏وبشكؿ‏أدؽ‏ىي‏عممية‏تحديد‏

 وقياس‏والسيطرة‏وتخفيض‏المخاطر‏التي‏تواجو‏الشركة‏أو‏المؤسسة.

ىو‏عبارة‏عف‏ (ISO/IEC Guide 73) وحسب‏تعريؼ (Risk) المخاطرة‏مبادئ

 .والآثار‏المترتبة‏عمى‏حدوثو‏ربط‏بيف‏احتماؿ‏وقوع‏حدث
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إف‏إدارة‏المخاطر‏التقميدية‏تركز‏عمى‏المخاطر‏الناتجة‏عف‏أسباب‏مادية‏أو‏

قانونية‏(مثاؿ:‏الكوارث‏الطبيعية‏أو‏الحرائؽ،‏الحوادث،‏الموت‏والدعاوى‏القضائية)‏

‏المخاطر‏المالية‏تركز‏عمى‏تمؾ‏المخاطر‏التي‏يمكف‏ ومف‏جية‏أخرى‏فإف‏إدارة

‏ب ‏المخاطر،‏إدارتيا ‏بغض‏النظر‏عف‏نوع‏إدارة ‏المالية. ‏أدوات‏المقايضة استخداـ

‏فريؽ‏ ‏لدييا ‏الصغرى ‏والشركات ‏المجموعات ‏وكذلؾ ‏الكبرى ‏الشركات ‏جميع فإف

 .مختص‏بإدارة‏المخاطر

‏بحيث‏أف‏ ‏تتبع‏عممية‏إعطاء‏الأولويات، ‏المخاطر‏المثالية، في‏حالة‏إدارة

‏واحتمالي ‏المخاطر‏المخاطر‏ذات‏الخسائر‏الكبيرة ‏تعالج‏أولا‏بينما ة‏حدوث‏عالية

‏ىذه‏ ‏تكوف ‏قد ‏عمميا ‏بعد. ‏فيما ‏تعالج ‏حدوث‏أقؿ ‏واحتمالية ‏الأقؿ ذات‏الخسائر

‏العالية‏ ‏الاحتمالية ‏ذات ‏المخاطر ‏بيف ‏ما ‏الموازنة ‏أف ‏كما ‏جدا، ‏صعبة العممية
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‏ي ‏قد ‏العالية ‏والخسائر ‏القميمة ‏ذات‏الاحتمالية ‏المخاطر ‏مقابؿ ‏القميمة تـ‏والخسائر

‏تولييا‏بشكؿ‏سيء.‏

إدارة‏المخاطر‏غير‏الممموسة‏تعرؼ‏نوع‏جديد‏مف‏المخاطر‏وىي‏تمؾ‏التي‏

‏ بب‏%‏ولكف‏يتـ‏تجاىميا‏مف‏قبؿ‏المؤسسة‏وذلؾ‏بس100تكوف‏احتمالية‏حدوثيا

‏التعرؼ‏عمييا ‏لمقدرة ‏معرفة‏ك‏الافتقار ‏تطبيؽ ‏تحدث‏عند ‏والتي ‏المعرفة مخاطر

‏اطر‏العلاقات‏وتحدث‏عند‏وجود‏تعاوف‏غير‏فعاؿ.كذلؾ‏مخ‏ناقصة.‏و

‏العامميف‏في‏المعرفة‏ ‏إنتاجية ‏تقمؿ‏بشكؿ‏مباشر ‏المخاطر‏جميعيا إف‏ىذه

‏وتقمؿ‏فعالية‏الإنفاؽ‏والربح‏والخدمة‏والنوعية‏والسمعة‏ونوعية‏المكاسب.‏

كذلؾ‏تواجو‏إدارة‏المخاطر‏صعوبات‏في‏تخصيص‏وتوزيع‏المصادر‏وىذا‏

الفرصة‏حيث‏أف‏بعض‏المصادر‏التي‏تنفؽ‏عمى‏إدارة‏المخاطر‏‏يوضح‏فكرة‏تكمفة
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كاف‏مف‏الممكف‏أف‏تستغؿ‏في‏نشاطات‏أكثر‏ربحا.‏ومرة‏أخرى‏فإف‏عممية‏إدارة‏

المخاطر‏المثالية‏تقمؿ‏الإنفاؽ‏في‏الوقت‏الذي‏تقمؿ‏فيو‏النتائج‏السمبية‏لممخاطر‏

افة‏المؤسسة‏ومع‏إلى‏أقصى‏حد‏ممكف.‏إف‏إدارة‏المخاطر‏يجب‏أف‏تتكامؿ‏مع‏ثق

‏المخاطر‏ ‏إدارة ‏تترجـ ‏أف ‏يجب ‏العميا. ‏للإدارة ‏الفعالة ‏والبرامج السياسة

الإستراتيجيات‏إلى‏أىداؼ‏عممية‏وتكتيكية‏واف‏تحدد‏المسؤوليات‏خلاؿ‏المؤسسة‏

 .لكؿ‏مدير‏وموظؼ‏مسؤوؿ‏عف‏إدارة‏المخاطر‏كجزء‏مف‏وصفو‏الوظيفي

‏

‏

‏
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 خطوات عممية إدارة المخاطر

 التحضير

‏يت ‏الذي‏و ‏والأساس ‏العمؿ ‏نطاؽ ‏خريطة ‏ورسـ ‏لمعممية ‏التخطيط ضمف

‏ىو‏ ‏كما ‏لمتحميؿ ‏وأجندة ‏لمعممية ‏وكذلؾ‏تعريؼ‏إطار ‏المخاطر ‏تقييـ ‏في سيعتمد

 .مبيف‏في‏الشكؿ‏أدناه

 تحديد المخاطر

‏ىي‏ ‏المخاطر ‏ذات‏الأىمية. ‏المخاطر ‏التعرؼ‏عمى ‏يتـ ‏المرحمة ‏ىذه في

ى‏مشاكؿ‏وعميو‏يمكف‏أف‏يبدأ‏التعرؼ‏إلى‏عبارة‏عف‏أحداث‏عند‏حصوليا‏تؤدي‏إل

‏أو‏ ‏تعرؼ‏المشكمة ‏عندما ‏ذاتيا. ‏بحد ‏المشكمة ‏أو ‏المشاكؿ المخاطر‏مف‏مصدر
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مصدرىا‏فإف‏الحوادث‏التي‏تنتج‏عف‏ىذا‏المصدر‏أو‏تمؾ‏التي‏قد‏تقود‏إلى‏مشكمة‏

 .يمكف‏البحث‏فييا

  التعرف عمى المخاطر

 :ويتـ‏ذلؾ‏عف‏طريؽ

‏المعتمد‏عمى‏الأ ‏إف‏المنظمات‏والفرؽ‏العاممة‏عمى‏مشروع‏التحديد ىداؼ:

ما‏جميعيا‏لدييا‏أىداؼ،‏فأي‏حدث‏يعرض‏تحقيؽ‏ىذه‏الأىداؼ‏إلى‏خطر‏سواء‏

 .جزئيا‏أو‏كميا‏يعتبر‏خطورة

‏خمؽ‏ ‏يتـ ‏السيناريو ‏تحميؿ ‏عممية ‏في ‏السيناريو: ‏عمى ‏المعتمد التحديد

‏أو‏ت حميؿ‏لمتفاعؿ‏بيف‏سيناريوىات‏مختمفة‏قد‏تكوف‏طرؽ‏بديمة‏لتحقيؽ‏ىدؼ‏ما
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‏فإف‏أي‏حدث‏يولد‏سيناريو‏مختمؼ‏عف‏الذي‏تـ‏ ‏لذا القوى‏في‏سوؽ‏أو‏معركة،

 .تصوره‏وغير‏مرغوب‏بو،‏يعرؼ‏عمى‏أنو‏خطورة

‏المصادر‏ ‏جميع ‏تفصيؿ ‏عف ‏عبارة ‏وىو ‏التصنيؼ: ‏عمى ‏المعتمد التحديد

 .المحتممة‏لممخاطر

‏ ‏ىناؾ ‏المؤسسات ‏مف ‏العديد ‏في ‏الشائعة: ‏المخاطر ‏بالمخاطر‏مراجعة قوائـ

 .المحتممة

 التقييم

‏مف‏ ‏ليا ‏تقييـ ‏يجب‏أف‏تجرى‏عممية ‏المحتممة ‏التعرؼ‏عمى‏المخاطر بعد

حيث‏شدتيا‏في‏إحداث‏الخسائر‏واحتمالية‏حدوثيا.‏أحيانا‏يكوف‏مف‏السيؿ‏قياس‏
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ىذه‏الكميات‏وأحيانا‏أخرى‏يتعذر‏قياسيا.‏صعوبة‏تقييـ‏المخاطر‏تكمف‏في‏تحديد‏

‏حيث‏ ‏ليست‏دائما‏معدؿ‏حدوثيا أف‏المعمومات‏الإحصائية‏عف‏الحوادث‏السابقة

‏يكوف‏صعب‏في‏حالة‏الموجودات‏ ‏النتائج‏عادة‏ما متوفرة.‏وكذلؾ‏فإف‏تقييـ‏شدة

 .غير‏المادية

 كيفية التعامل مع المخاطر

‏التقنيات‏ ‏جميع ‏فإف ‏وتقييميا ‏المخاطر ‏عمى ‏التعرؼ ‏عممية ‏تتـ ‏أف بعد

 :ف‏واحدة‏أو‏أكثر‏مف‏أربع‏مجموعات‏رئيسيةالمستخدمة‏لمتعامؿ‏معيا‏تقع‏ضم

:‏وتعني‏إيقاؼ‏النشاطات‏التي‏تؤدي‏إلى‏حدوث‏خطر‏ما.‏ومثاؿ‏عمى‏‏التجنب

ذلؾ‏القياـ‏بإيقاؼ‏منتج،‏او‏نشاط‏ذو‏مخاطر‏فعميو‏كبيرة،‏مثاؿ‏لو‏كاف‏ىناؾ‏أحد‏
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‏فيتـ‏العمؿ‏عمى‏إغلاؽ‏الفرع،‏ويتـ‏المج وء‏البنوؾ‏ولو‏فرع‏يتـ‏السطو‏عميو‏يومياً

 .إلى‏ىذه‏التقنية‏عندما‏تكوف‏الخسائر‏المتأتية‏مف‏المنتج‏أعمى‏مف‏العائد

:‏حيث‏يتـ‏في‏ىذه‏الحالة‏العمؿ‏عمى‏نقؿ‏أثر‏المخاطرة‏إلى‏جية‏أو‏طرؼ‏‏النقل

‏ويتـ‏ ‏الميمة، ‏بتنفيذ ‏لطرؼ‏ثالث‏يقوـ ‏الميمة ‏نقؿ ‏أو ‏التأميف ‏عمييا ‏ومثاؿ آخر

‏الأث ‏كاف ‏في‏حاؿ ‏الوسيمة ‏ىذه ‏إلى ‏جداً‏المجوء ‏الحادث‏مرتفع ‏وقوع ‏في‏حاؿ ر

‏الحريؽ‏ ‏أخطار ‏ضد ‏التأميف ‏إلى ‏المجوؤ ‏مثاؿ ‏كثيراً ‏منخفضة ‏الإحتمالية ولكف

ويكوف‏ذلؾ‏في‏حاؿ‏أف‏إحتمالية‏حدوث‏حريؽ‏قميمة‏جداً‏"لـ‏يسبؽ‏أف‏حدثت"‏أو‏

 . وقوع‏زلزاؿ‏لكف‏في‏حاؿ‏تحقؽ‏ىذا‏الخطر‏فستكوف‏الأثار‏عالية‏جدا‏ً
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ىذه‏الحالة‏العمؿ‏عمى‏إدارة‏الخطر‏بوضع‏إجراءات‏رقابية‏:‏ويقصد‏في‏‏التقميص

‏حاؿ‏ ‏في ‏الخطر ‏ونتيجة ‏الحدوث ‏إحتمالية ‏مف ‏خفض‏كؿ ‏عمى ‏العمؿ تضمف

 .وقوعو

‏وذلؾ‏يكوف‏في‏القبول ‏ىي‏مف‏دوف‏وضع‏أي‏إجراءا ‏كما ‏أي‏قبوؿ‏المخاطرة :

حتمالية‏الحدوث‏منخفضة  .حاؿ‏وقوع‏المخاطرة‏فإف‏الأثر‏منخفض‏جداً‏وا 

 الخطة وضع

و‏تتضمف‏أخذ‏قرارات‏تتعمؽ‏باختيار‏مجموعة‏الطرؽ‏التي‏ستتبع‏لمتعامؿ‏

مع‏المخاطر،‏وكؿ‏قرار‏يجب‏أف‏يسجؿ‏ويوافؽ‏عميو‏مف‏قبؿ‏المستوى‏الإداري‏

المناسب.‏عمى‏الخطة‏أف‏تقترح‏وسائؿ‏تحكـ‏أمنية‏تكوف‏منطقية‏وقابمة‏لمتطبيؽ‏
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فيؼ‏مخاطر‏الفيروسات‏التي‏مف‏اجؿ‏إدارة‏المخاطر.‏وكمثاؿ‏عمى‏ذلؾ‏يمكف‏تخ

 .تتعرض‏ليا‏الكمبيوترات‏مف‏خلاؿ‏استخداـ‏برامج‏مضادة‏لمفيروسات

 التنفيذ

و‏يتـ‏في‏ىذه‏المرحمة‏إتباع‏الطرؽ‏المخطط‏اف‏تستخدـ‏في‏التخفيؼ‏مف‏

‏إلى‏ ‏نقميا ‏يمكف ‏التي ‏المخاطر ‏حالة ‏في ‏التأميف ‏استخداـ ‏يجب ‏المخاطر. أثار

لمخاطر‏التي‏يمكف‏تجنبيا‏دوف‏التضحية‏بأىداؼ‏شركة‏تأميف.‏وكذلؾ‏يتـ‏تجنب‏ا

 .السمطة‏كما‏ويتـ‏التقميؿ‏مف‏المخاطر‏الأخرى‏والباقي‏يتـ‏الاحتفاظ‏بو
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 مراجعة وتقييم الخطة

‏الممارسة‏ ‏خلاؿ ‏فمف ‏كاممة ‏ليست ‏المخاطر ‏لإدارة ‏المبدئية ‏الخطط تعد

تعديلات‏‏والخبرة‏والخسائر‏التي‏تظير‏عمى‏أرض‏الواقع‏تظير‏الحاجة‏إلى‏إحداث

عمى‏الخطط‏واستخداـ‏المعرفة‏المتوفرة‏لاتخاذ‏قرارات‏مختمفة.‏يجب‏تحديث‏نتائج‏

‏للأسباب‏ ‏يعود ‏وذلؾ ‏دوري، ‏بشكؿ ‏إدارتيا ‏وكذلؾ‏خطط ‏المخاطر ‏تحميؿ عممية

 :التالية

‏زالت‏قابمة‏ ‏ما ‏إذا ‏سابقا ‏المستخدمة ‏الأمنية ‏التحكـ ‏وسائؿ ‏تقييـ ‏اجؿ مف

 .لمتطبيؽ‏وفعالة

‏ ‏فمثلا‏مف‏اجؿ‏تقييـ ‏العمؿ، ‏لممخاطر‏في‏بيئة مستوى‏التغييرات‏المحتممة

 .تعتبر‏المخاطر‏المعموماتية‏مثالا‏جيدا‏عمى‏بيئة‏عمؿ‏سريعة‏التغيير
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 (المحددات )المعوقات

إذا‏تـ‏تقييـ‏المخاطر‏أو‏ترتيبيا‏حسب‏الأولوية‏بشكؿ‏غير‏مناسب‏فإف‏ذلؾ‏

 قد‏يؤدي‏إلى‏تضييع‏الوقت‏في‏التعامؿ‏مع‏المخاطر

 لات تطبيق إدارة المخاطرمجا

‏لقياس‏ ‏تقنية ‏تعتبر ‏فإنيا ‏لمسمطة ‏المالية ‏في‏الأمور ‏المخاطر ‏إدارة ‏تطبؽ عندما

‏موازنة‏ ‏إعداد ‏في ‏تظير ‏كما ‏والتشغيمية ‏المالية ‏المخاطر ‏في ‏والتحكـ ومراقبة

 .السمطة

‏
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 إدارة المخاطر عمى المستوى المؤسساتي

‏أنيا ‏عمى ‏المجاؿ ‏ىذا ‏في ‏المخاطر ‏إدارة ‏ظرؼ‏محتمؿ‏‏تعرؼ ‏أو حدث

‏وجودىا،‏ ‏حيث ‏مف ‏المعنية ‏المؤسسة ‏عمى ‏سمبية ‏تأثيرات ‏لو ‏يكوف ‏أف يمكف

مصادرىا‏(سواء‏موظفيف‏أو‏رأس‏ماؿ)،‏المنتجات‏أو‏الخدمات،‏أو‏زبائف‏السمطة،‏

‏خطر‏ ‏لكؿ ‏كذلؾ ‏و ‏المحيطة. ‏والبيئة ‏المجتمع ‏عمى ‏تأثير ‏ىناؾ ‏يكوف ‏وقد كما

مسبقا‏لمتعامؿ‏مع‏نتائجو‏الممكنة‏(و‏‏محتمؿ‏يمكف‏أف‏يكوف‏ىناؾ‏خطة‏مصاغة

 .(ذلؾ‏لتأكيد‏حالة‏الطوارئ‏في‏حاؿ‏أصبح‏الخطر‏مسؤولية‏قانونية

نشاطات‏إدارة‏المخاطر‏كما‏تطبؽ‏عمى‏إدارة‏المشاريع:‏في‏حالة‏إدارة‏المشاريع،‏

 :فإف‏إدارة‏المخاطر‏تتضمف‏النشاطات‏التالية
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‏المخاطر‏في‏المش ‏إدارة ‏استخداـ ‏يجب‏أف‏تتضمف‏التخطيط‏لكيفية روع‏المعني.

 .الخطة‏الميمات‏والمسؤوليات‏والنشاطات‏وكذلؾ‏الميزانية

‏ ‏المخاطر ‏مدير ‏التنبؤ‏‏–تعييف ‏ميمتو ‏المشروع ‏مدير ‏شخص‏يختمؼ‏عف وىو

أىـ‏صفاتو‏يجب‏أف‏تكوف‏الشكوكية‏‏–بالمشاكؿ‏التي‏يمكف‏أف‏تواجو‏المشروع‏

 .الصحية

‏بيانات‏لممخاطر‏التي‏ي ‏البيانات‏الاحتفاظ‏بقاعدة ‏وىذه ‏المشروع‏أوؿ‏بأوؿ. واجيا

 .تشمؿ:‏تاريخ‏البداية،‏العنواف،‏وصؼ‏مختصر،‏الاحتمالية‏وأخيرا‏الأىمية

‏إدارة‏ ‏في ‏العامميف ‏الفريؽ ‏لأعضاء ‏مف‏خلاليا ‏يمكف ‏التقارير ‏لإرساؿ ‏قناة إيجاد

 .المخاطر‏إرساؿ‏تقارير‏تتضمف‏تنبؤاتيـ‏بأي‏مخاطر‏محتممة
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دة‏المخاطر‏التي‏اختيرت‏لتعالج‏بيذه‏الطريقة.‏اليدؼ‏إعداد‏خطط‏لمتخفيؼ‏مف‏ح

‏ومتى‏ ‏ماذا ‏المخاطر‏وتحديد ‏التعامؿ‏مع‏ىذه ‏الخطط‏ىو‏وصؼ‏كيفية مف‏ىذه

 .وبمف‏وكيؼ‏سيتـ‏تجنب‏أو‏تقميص‏نتائجيا‏في‏حاؿ‏أصبحت‏مسؤولية‏قانونية

إعداد‏ممخص‏عف‏المخاطر‏التي‏تمت‏مواجيتيا‏وتمؾ‏المخطط‏لمواجيتيا‏وفعالية‏

 .طات‏التخفيؼ‏والجيد‏المبذوؿ‏في‏إدارة‏المخاطرنشا

‏

‏

‏

‏
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 إدارة المخاطر واستمرارية العمل

‏ذات‏ ‏لطرؽ ‏نظامية ‏اختيار ‏لعممية ‏ممارسة ‏إلا ‏ىي ‏ما ‏المخاطر ‏إدارة إف

تكمفة‏فعالة‏مف‏أجؿ‏التقميؿ‏مف‏أثر‏تيديد‏معيف‏عمى‏المنظمة‏أو‏المؤسسة.‏كؿ‏

شكؿ‏كامؿ‏وذلؾ‏ببساطة‏يعود‏لوجود‏المخاطر‏لا‏يمكف‏تجنبيا‏أو‏تقميص‏حدتيا‏ب

‏مف‏ ‏معيف ‏مستوى ‏تتقبؿ ‏أف ‏المؤسسات ‏كؿ ‏عمى ‏لذلؾ ‏ومالية. ‏عممية عوائؽ

‏الخسائر‏(مخاطر‏متبقية).‏

‏التخطيط‏ ‏فإف ‏الإمكاف ‏قدر ‏الخسائر ‏لتفادي ‏المخاطر ‏إدارة ‏تستخدـ بينما

‏ ‏يتبقى‏مف‏مخاطر.‏وتكمف‏أىميتيا في‏الاستمرارية‏العمؿ‏وجدت‏لتعالج‏نتائج‏ما

أف‏بعض‏الحوادث‏التي‏ليس‏مف‏المحتمؿ‏أف‏تحدث‏قد‏تحدث‏فعلا‏إف‏كاف‏ىناؾ‏

‏المخاطر‏والتخطيط‏لاستمرارية‏العمؿ‏ىما‏عمميتيف‏ وقت‏كاؼ‏لحدوثيا.‏إف‏إدارة
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مربوطتيف‏مع‏بعضييما‏ولا‏يجوز‏فصمييما.‏فعممية‏إدارة‏المخاطر‏توفر‏الكثير‏مف‏

‏العم ‏لاستمرارية ‏التخطيط ‏لعممية ‏الأثر،‏المدخلات ‏تقييـ ‏(الموجودات، ‏مثؿ: ؿ

‏ميمة‏ ‏واسعة ‏مساحات ‏تغطي ‏المخاطر ‏إدارة ‏فإف ‏وعميو ‏المقدرة...الخ) التكمفة

‏مف‏ ‏أبعد ‏لممخاطر ‏والتي‏تذىب‏في‏معالجتيا ‏العمؿ ‏التخطيط‏لاستمرارية لعممية

‏مف ‏الفرع ‏ذلؾ ‏ىي ‏المخاطر ‏إدارة ‏المخاطر. ‏إدارة ‏الذي‏ عموـ  عممية الاقتصاد

 : يتعمؽ‏بالآتي

‏والدائنيف‏ - ‏المودعيف، ‏مصالح ‏لحماية ‏الموجودة ‏الأصوؿ ‏عمى المحافظة

 .والمستثمريف

https://www.noor-book.com/tag/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
https://www.noor-book.com/tag/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
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‏ا - ‏الأعماؿ ‏أو ‏الأنشطة ‏في ‏المخاطر ‏عمى ‏والسيطرة ‏الرقابة ‏ترتبط‏إحكاـ لتي

‏أدوات‏ ‏مف ‏وغيرىا ‏الائتمانية ‏والتسييلات ‏والسندات ‏كالقروض ‏بيا أصوليا

 .الاستثمار

‏مستوياتيا،‏ - ‏جميع ‏وعمى ‏المخاطر ‏أنواع ‏مف ‏نوع ‏لكؿ ‏النوعي ‏العلاج تحديد

‏بيا‏يوما‏بيوـ ‏إدارة‏المنشأت،‏والعمميات‏التي‏تقوـ  .وتقوـ

ممكف‏وتأمينيا‏مف‏خلاؿ‏العمؿ‏عمى‏الحد‏مف‏الخسائر‏وتعميميا‏إلى‏أدنى‏حد‏ -

الرقابة‏الفورية‏أو‏مف‏خلاؿ‏تحويميا‏إلى‏جيات‏خارجية‏إذا‏ما‏انتيت‏إلى‏ذلؾ‏

 .إدارة‏المنشأة،‏ومدير‏إدارة‏المخاطر

‏يتعمؽ‏بمخاطر‏معينة‏ - ‏فيما تحديد‏التصرفات‏والإجراءات‏التي‏يتعيف‏القياـ‏بيا

 .لمرقابة‏عمى‏الأحداث‏والسيطرة‏عمى‏الخسائر
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‏الدراس - ‏تقميؿ‏إعداد ‏أو ‏منع ‏بغرض ‏وذلؾ ‏حدوثيا ‏بعد ‏أو ‏الخسائر ‏قبؿ ات

‏عمييا‏ ‏السيطرة ‏يتعيف ‏مخاطر ‏أية ‏تحديد ‏محاولة ‏مع ‏المحتممة، الخسائر

 .واستخداـ‏الأدوات‏التي‏تعود‏إلى‏دفع‏حدوثيا،‏أو‏تكرار‏مثؿ‏ىذه‏المخاطر

‏والدائنيف،‏ - ‏المودعيف، ‏لدى ‏المناسبة ‏الثقة ‏بتوفير ‏المنشأة ‏صورة حماية

تثمريف،‏بحماية‏قدراتيا‏الدائمة‏عمى‏توليد‏الأرباح‏رغـ‏أي‏خسائر‏عارضة‏والمس

 .والتي‏قد‏تؤدي‏إلى‏تقمص‏الأرباح‏أو‏عدـ‏تحقيقيا

‏

‏

‏
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 أساليب التعامل مع المخاطر

‏عندئذٍ‏ ‏أمكننا ‏المخاطر،‏وتوفرت‏لدينا‏طرؽ‏دقيقة‏لقياسيا ‏بوجود ‏عرفنا إذا

‏بالطريقة‏المناسبة،‏اف كؿ‏نوع‏وكؿ‏مستوى‏مف‏المخاطر‏يقابمو‏‏أف‏نتعامؿ‏معيا

 : طرؽ‏لمعلاج‏والتعامؿ‏مع‏تمؾ‏المخاطر.‏ىناؾ‏أربع‏أساليب

 تجنب‏المخاطر

 تقميؿ‏المخاطر

 . نقؿ‏المخاطر‏إلى‏جية‏أخرى

 .قبوليا‏بكؿ‏أثارىا‏وتبعاتيا



99 
 

 تجنب المخاطر

‏كاف‏تفضيلات‏المستثمر‏تتجو‏إلى‏ذلؾ‏وىو‏ممف‏ يتـ‏تجنب‏المخاطر‏إذا

 .الأماف‏منيا،‏ومف‏ذلؾ‏الإقباؿ‏عمييا‏إذا‏كاف‏لممستثمر‏"شيية"‏لمخطريفضؿ‏

 .تجنب‏البنوؾ‏مخاطر‏الائتماف‏بالامتناع‏عف‏منح‏القروض‏مرتفعة‏المخاطر

 .تجنب‏مخاطر‏أسعار‏الفائدة‏بعد‏الاستثمار‏في‏أوراؽ‏مالية‏طويمة‏الأجؿ

 تقميل المخاطر

يض‏حجـ‏الاستثمارات‏التي‏ومف‏طرؽ‏التعامؿ‏مع‏الخطر،‏تقميمو‏وذلؾ‏بتخف

‏طويمة‏ ‏استثماراتو ‏حجـ ‏تقميؿ ‏مثؿ ‏تحممو ‏المستثمر ‏يحب ‏لا ‏بعينو ‏خطراً تواجو

الأجؿ‏أو‏بعممة‏معينة،‏كما‏يمكف‏التعامؿ‏مع‏المخاطر‏بالاشتراؾ‏مع‏الآخريف‏في‏
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تحمميا.‏وىذا‏ىو‏أحد‏البواعث‏عمى‏استثمار‏الناس‏في‏صناديؽ‏الاستثمار‏لأنيا‏

تاحة‏الفرصة‏لمفرد‏ليشترؾ‏مع‏عدد‏كبير‏مف‏أمثالو‏تمكف‏مف‏تفتيت‏ا لمخاطر‏وا 

‏المساىموف‏في‏الصندوؽ‏في‏تحمؿ‏المخاطر‏فيكوف‏نصيب‏كؿ‏واحد‏منيـ‏ وىـ

 .مف‏المكروه‏إذا‏وقع‏قميلًا‏غير‏مؤثر

‏البنوؾ‏بتقميؿ‏المخاطر‏مف‏خلاؿ‏الاتي  : تقوـ

وقؼ‏عف‏الدفع‏رصد‏سموؾ‏القروض‏مف‏أجؿ‏استبابة‏علامات‏التحذير‏لمشاكؿ‏الت

 مبكرا

‏الأصوؿ‏ ‏إدارة ‏سياسة ‏باستخداـ ‏الفائدة ‏أسعار ‏مخاطر ‏بتقميؿ ‏أيضا تقوـ

‏والتي‏يجري‏تصميميا‏لذلؾ‏الغرض  .والخصوـ
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 نقل المخاطر

‏النوع‏الأوؿ‏وىناؾ‏ ‏المستثمر‏مف ‏كاف ‏إلى‏آخريف‏(إذا ‏المخاطر ‏نقؿ ويتـ

‏بالا ‏وذلؾ ‏المخاطرة) ‏لتحمؿ ‏مستعد ‏الثاني ‏النوع ‏مف ‏بمقابؿ‏مستثمر ‏منيا حتماء

مالي.‏ويقع‏في‏الحالات‏التي‏يرغب‏المستثمر‏في‏تحمؿ‏أنواع‏المخاطر‏المألوفة‏

‏الأخرى.‏ ‏المخاطر ‏مف ‏الاحتماء ‏ويريد ‏مفيدة ‏خبرة ‏فييا ‏لو ‏أف ‏يرى ‏والتي عنده

فشركة‏التقسيط‏مستعدة‏في‏مجاؿ‏نشاطيا‏لتحمؿ‏المخاطر‏الائتمانية‏لممدينيف‏لأف‏

‏ت ‏الذي ‏صمب‏عمميا ‏تعريض‏ىذا ‏تريد ‏لا ‏وىي ‏بالخبرة، ‏الآخريف ‏عمى ‏فيو تميز

‏بالتنازؿ‏مف‏ ‏الخطر ‏الصرؼ‏فتحتمي‏مف‏ىذا ‏أسعار ‏تغير ‏لمخاطر ‏مثلًا عمميا

جزء‏مف‏دخميا‏إلى‏جية‏أخرى‏تتوافر‏عمى‏الخبرة‏في‏ىذا‏المجاؿ‏وتكوف‏مستعدة‏

 .لتحممو
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 : ادارة الأزمات بالمكتبة الوطنية الجزائرية

 أنموذجا«  Covid-19 »أزمة 

 

 

 

 

 

‏
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 مقدمة

‏حماية‏ ‏عمى ‏تَعمؿ ‏التي ‏الادارية ‏الدعائـ ‏أىـ ‏أحد ‏الأزمات ‏إدارة تُعد

‏الاستعداد‏ ‏مف ‏تَضمنُو ‏ما ‏بفعؿ ‏وىذا ‏وتطورىا، ‏نجاحيا ‏وضَماف المؤسسات

‏والتعافي‏ا ‏الفعالة ‏الاستجابة ‏والمحتممة‏المُسبؽ، ‏الأزمات‏الفعمية ‏مِف‏جَميع لأمثؿ

‏ ‏للأىمية ‏ونظرا ‏المؤسسة. ‏تُصيب ‏أف ‏شأنيا ‏مف ‏ىذا‏التي ‏يكتسييا ‏التي البالغة

النشاط‏الإداري،‏فإف‏الأدبيات‏العممية‏وتطبيقاتو‏في‏مختمؼ‏المجالات‏والقطاعات‏

‏ازداد‏بشكؿ‏كبير‏بعد‏الحرب‏العالمية‏الثانية‏وبخاصة‏مع‏توالي‏الأزمات‏الدولية.

أصبحت‏أساليب‏ومُقاربات‏عِمـ‏إدارة‏الأزمات‏مُنتشرة‏في‏جميع‏المؤسسات‏

‏و‏ ‏منيا ‏ىذا‏العامة ‏عف ‏بمعزؿ ‏ليست ‏المعمومات ‏ومراكز ‏والمكتبات الخاصة،

‏تُيدد‏ ‏التي ‏والكوارث ‏بالأزمات ‏مُنشغموف ‏المكتبات ‏وأمناء ‏القديـ ‏فمنذُ السياؽ.

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom1n1
https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom1n1
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مكتباتيـ،‏إلا‏أف‏ظُيور‏الأدبيات‏العممية‏المتخصصة‏في‏إدارة‏الأزمات‏بالمكتبات‏

إلا‏أف‏‏1985لى‏ما‏قبؿ‏وَمراكز‏المعمومات‏كاف‏متأخرا.‏تَرجع‏مُعظـ‏الدراسات‏إ

‏الاىتماـ‏ ‏وتعاظـ ‏إلى‏ألفينيات‏القرف‏الحالي. ‏الموضوع‏يعود ‏بيذا ‏الاىتماـ زيادة

‏«.Covid-19»بفعؿ‏تداعيا‏الجائحة‏العالمية‏‏2019بيذا‏الموضوع‏سنة‏

تحاوؿ‏ىذه‏الدراسة‏تسميط‏الضوء‏عمى‏واقع‏ادارة‏الأزمات‏بالمكتبة‏الوطنية‏

خيرة‏أنموذجا‏مُتميزا‏عف‏باقي‏أصناؼ‏المكتبات‏العُمومية‏الجزائرية.‏إذ‏تُعد‏ىذه‏الأ

‏مصادر‏ ‏واتاحة ‏مُعالجة ‏باقتناء، ‏مَعنية ‏مُؤسسة ‏كَونيا ‏جانب ‏فإلى الأخرى،

‏تكوف‏مُرتبطة‏ ‏ما ‏والتي‏غالبا المعمومات،‏وتَقديـ‏حُزمة‏مف‏الخدمات‏لمستفيد‏ييا

‏م ‏بجممة ‏كذلؾ ‏مَعنية ‏ىي ‏الثقافة. ‏التربية، ‏التعميـ، ‏الخاصة‏بأنشطة ‏المياـ ف

‏فيي‏كَياف‏مؤسساتي‏يُعبر‏عف‏سيادة‏ ‏وذلؾ‏راجع‏لخصوصيتيا؛ ‏بيا، والحصرية
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‏والفني‏ ‏والأدبي ‏وَالعممي ‏الثقافي ‏التراث ‏وحفظ ‏بجمع ‏أيضا ‏مَعنية ‏وىي الدولة،

،‏المقروء‏آليا،‏المسموع،‏المصور‏والرقمي)‏ (المكتوب،‏المطبوع،‏المنقُوش،‏المرسوـ

سواء‏تتََحدث‏–سواء‏المنشور‏داخؿ‏رُبوع‏الوَطف،‏أو‏خارجو‏ذات‏العلاقة‏بالجزائر،‏

بالإضافة‏إلى‏ذلؾ‏فيي‏مَعنيةُ‏بتنظيـ‏‏-عف‏الجزائر‏أو‏أنتجيا‏جزائريوف‏مُغتربوف

عممية‏النشر‏مف‏خلاؿ‏احتكارىا‏للإيداع‏القانوني‏الذي‏يَضبطُ‏عممية‏نَشر‏وتوزيع‏

‏كؿ‏الوثائؽ‏المنشورة‏داخؿ‏الوطف.

طنية‏الجزائرية‏في‏الوقت‏الراىف‏عديد‏التحديات‏التي‏تيدد‏تواجو‏المكتبة‏الو‏

‏وىذا‏ ‏المجتمع. ‏في ‏عمومية ‏كخدمة ‏وجودىا ‏في‏مشروعية ‏وتُشكؾ ‏المكتبة كَياف

راجع‏إلى‏كوف‏البيئة‏الرقمية‏بمختمؼ‏منصاتيا‏وأدواتيا،‏تَطرحُ‏نفسيا‏كبديؿ‏فعاؿ‏

‏ ‏واسترجاع ‏بحث ‏بأنشطة ‏يتعمؽ ‏فيما ‏وخاصة ‏العمومية المعمومات.‏لممكتبات
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‏نطاؽ‏ ‏تَوسيع ‏إلى ‏الوطنية ‏المكتبات ‏سَعت ‏والتيديدات ‏المتغيرات ‏ليذه واستجابة

‏لإثبات‏ ‏الأزمات ‏أوقات ‏في ‏الاستجابة ‏بينيا ‏مف ‏جديدة؛ ‏أدوار ‏وأداء خدماتيا،

‏السياؽ‏المتغير،‏ ‏وَضمف‏ىذا ‏الأسباب‏الموضوعية، ‏وبناء‏عمى‏ىذه مشروعيتيا.

‏والت ‏الدراسة ‏اشكالية‏ىذه ‏يتمثؿ‏الأوؿ‏في؛‏تًبرزُ ي‏تتجمى‏في‏مُستوياف‏رئيسياف.

‏الأزمات‏التي‏ ‏للإدارة ‏الوطنية ‏للأزمات‏لدى‏المكتبة مدى‏توافر‏خطط‏للاستعداد

‏الجزائرية‏ ‏الوطنية ‏المكتبة ‏المستوى‏الثاني‏فيتجمى‏في؛‏مدى‏مواكبة ‏أما تواجييا،

المجتمع‏مف‏‏لنظيراتيا‏في‏العالـ‏بخصوص‏أداء‏الدُور‏المُستجد‏والمتمثؿ‏في‏دعـ

‏ ‏جائحة ‏تُشكؿ ‏إذ ‏في‏أوقات‏الأزمات، ‏الاستجابة ‏Covid-19»خلاؿ أنموذجا‏«

‏الدور.‏ ‏ىذا ‏أداء ‏في ‏الوطنية ‏المكتبة ‏فَاعمية ‏قياس ‏أساسو ‏عمى ‏يُمكف متُكاملا

‏وتَعبيرا‏عف‏ىذه‏الاشكالية‏المركبة‏نطرح‏جممة‏مف‏التساؤلات‏ىي:
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 ائرية؟ما واقع ادارة الأزمات بالمكتبة الوطنية الجز 

‏ ‏جائحة ‏أزمة ‏في‏ظؿ ‏الجزائرية ‏الوطنية ‏المكتبة -Covid»كيؼ‏استجابة

‏؟«19

تَنبع‏أىمية‏ىذه‏الدراسة‏في‏حداثة‏الموضوع،‏خاصة‏في‏ارتباطو‏بالجائحة‏

‏ ‏العالـ.‏«‏Covid-19»العالمية ‏دوؿ ‏والبحثي‏في‏جميع ‏الرأي‏العاـ التي‏تشغؿ

‏ا ‏السابقة ‏الدراسات ‏في ‏نُدرة ‏نجد ‏ذلؾ ‏إلى ‏الموضوع،‏اضافة ‏ليذا لمعالجة

بالخصوص‏في‏الجزائر،‏فمف‏خلاؿ‏بحث‏وثائقي‏مُعمؽ‏لـ‏نستطع‏الوصوؿ‏إلى‏

أي‏دراسات‏عممية‏منشورة.‏كما‏أف‏الدراسات‏التي‏تَربطُ‏المكتبات‏الوَطنية‏بمتغير‏

‏مف‏ ‏يجعؿ ‏الذي ‏الأمر ‏العالمي، ‏المستوى ‏عمى ‏حتى ‏جدا ‏قميمة ‏الأزمات ادارة

بحثي‏ولمتخصص،‏كَما‏أف‏نَتائج‏ىذه‏الدراسة‏مف‏شأنيا‏الدراسة‏اضافة‏لممجاؿ‏ال
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أف‏تَرفع‏مف‏وعي‏المكتبيف‏عمى‏مُستوى‏المكتبة‏الوطنية‏وَغيَرىـ‏في‏باقي‏أصناؼ‏

‏ودقيقة‏ ‏واضحة ‏رُؤية ‏لوجود ‏الماسة ‏والحاجة ‏الموضُوع، المكتبات‏الأخرى‏بأىمية

‏لإدارة‏الأزمات‏عمى‏مستوى‏المكتبات‏ومؤسسات‏المعمومات.

سعى‏الدراسة‏إلى‏تحقيؽ‏ىَدفيف‏رئيسييف‏يتمثؿ‏الأوؿ‏في؛‏مَعرفة‏واقع‏كما‏ت‏َ

ادارة‏الأزمات‏عمى‏مستوى‏المكتبة‏الوطنية‏الجزائرية،‏أما‏الثاني‏فيتمثؿ‏في؛‏رَصد‏

ومُعاينة‏استجابة‏المكتبة‏والدور‏الذي‏تُؤديو‏في‏أوقات‏الأزمات‏في‏المجتمع،‏وذلؾ‏

‏كأنموذج.«‏Covid-19»مف‏خلاؿ‏أَخذ‏أَزمة‏جَائحة‏

‏إلى‏اكتساب‏ ‏التي‏تصبوا ‏الدراسات‏النوعية ‏ضِمف‏قسـ ‏الدراسة تندرج‏ىذه

معارؼ‏كيفية‏حوؿ‏ظاىرة‏أو‏مشكمة‏مُعينة.‏وبما‏أنيا‏كذلؾ،‏فاف‏تحقيؽ‏أىدافيا‏لا‏
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‏مع‏ ‏مواءمة ‏الأكثر ‏لأنو ‏الحالة ‏دراسة ‏مَنيج ‏عمى ‏الاعتماد ‏خلاؿ ‏مف ‏إلا يمكف

‏أىداؼ‏الدراسة.

‏ ‏الدراسة ‏أف ‏جمع‏وبما ‏عممية ‏في ‏استخداميا ‏الأنسب ‏الأداة ‏فإف نوعية،

البيانات‏تَكمُف‏في‏المقابمة؛‏إذ‏تـ‏تطوير‏دليؿ‏مقابمة‏يتضمف‏محوراف:‏عُني‏الأوؿ‏

‏فخُصص‏لاستجابة‏ ‏الثاني ‏أما ‏الجزائرية، ‏الوطنية ‏بالمكتبة ‏الأزمات ‏ادارة بػواقع

‏ ‏لجائحة ‏الجزائرية ‏الوطنية ‏Covid-19»المكتبة ‏الا«. ‏تـ ‏أداة‏كذلؾ ‏عمى عتماد

الملاحظة‏البسيطة‏أثناء‏التردد‏عمى‏المكتبة‏واجراء‏المقابلات،‏فضلا‏عف‏ذلؾ‏تـ‏

التوصؿ‏كذلؾ‏إلى‏بعض‏الوثائؽ‏الادارية‏التي‏ساىمت‏في‏التوثيؽ‏والتحقؽ‏مف‏

‏صحة‏المعمومات‏المصرح‏بيا.
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‏الجزائرية،‏ ‏الوطنية ‏المكتبة ‏مُدير ‏مف: ‏مُكونة ‏فيي ‏المبحوثة ‏العَينة أما

‏مقابمة‏ ‏اجراء ‏تـ ‏والوسائؿ. ‏الادارة ‏مُديرة ‏إلى ‏بالإضافة ‏المساعد ‏العامة والمديرة

‏.2022تموز‏‏25/26مسجمة‏معيـ‏يومي‏

‏البناء‏المنيجي‏.1

‏تحديد‏مفاىيـ‏الدراسة‏.1.1

‏المراد‏ ‏وذلؾ‏بتبياف ‏العممي، ‏توظيؼ‏المصطمح ‏بدقة ‏البحوث‏العممية تتسـ

منيا‏في‏بنية‏البحث،‏وبذلؾ‏فإنو‏مف‏الميـ‏تعريؼ‏مصطمحات‏الدراسة‏وضبطيا‏

‏اجرائيا‏ ‏وتكيفيا ‏المتخصصة، ‏عمى‏القواميس‏والموسوعات‏والأدبيات‏العممية بناء

‏دراسة‏ثلاث‏متغيرات‏رئيسة‏ىي:مع‏واقع‏الدراسة.‏تتضمف‏ال

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom1n2
https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom2n1
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‏ادارة‏الأزمات‏.1.1.1

‏التخصصات‏الحديثة‏ ‏مف ‏وىي ‏الإدارة، ‏عمـ ‏فروع ‏الأزمات‏أحد ‏ادارة تُعد

التي‏زاد‏انتشارىا‏وشيوعيا‏بعد‏الحرب‏العالمية‏الثانية،‏وذلؾ‏راجع‏لمتطور‏الكَبير‏

‏كذلؾ‏فإف‏توالي‏الأزمات‏وتَعمؽ‏ ‏في‏القرف‏الأخير. ‏الإدارية ‏العموـ الذي‏شَيدتو

‏بيذا‏ ‏الاىتماـ ‏مف ‏زاد ‏والمؤسسات ‏والمجتمعات ‏الدوؿ ‏عمى ‏وتداعياتيا حدتيا

‏التخصص.

الأزمات‏مف‏حيث‏المغة‏حسب‏(المعجـ‏الوسيط،‏د.ت)‏ىي‏الضيؽ‏والشدة‏

‏ ‏فلأزمة ‏بالفرنسية ‏أما . ‏أوازـ ‏وجمعيا ‏Crise»والقحط ‏الأصؿ‏« ‏مف مأخوذة

‏‏Krisis»الإغريقي‏ ‏‏Crisis‏»واللاتيني‏« ‏في‏حياة‏« ‏لمغاية ‏صَعبة وىي‏لحظة

‏باضطراب‏ ‏تتميز ‏حالة ‏وىي ‏مُعيف، ‏نشاط ‏أداء ‏أثناء ‏أو ‏جماعة ‏أو شخص‏ما،

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom3n1
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ىي‏وقت‏فيو‏«‏‏Crise‏»)‏أما‏في‏الإنجميزية‏فالأزمة‏Larousse, n.dعميؽ‏(

كوف‏المشاكؿ‏في‏حاجة‏إلى‏أف‏يتـ‏حميا،‏أو‏خطر‏كبير،‏صُعوبة‏أو‏شؾ‏حيف‏ت

قرارات‏مُيمة‏يجب‏أف‏تتُخذ.‏وىي‏كذلؾ‏وَقت‏فيو‏تَكوف‏المشاكؿ،‏المواقؼ‏السيئة‏

‏)Oxford, n.dأو‏مَرض‏في‏أسوء‏حالتو‏.(

‏ ‏النفسية...فقد‏» ‏والصحة ‏النفس ‏عمماء ‏إلى ‏تعود ‏الأزمة ‏نظرية ‏أف وبما

‏تعريؼتعددت‏تعاريؼ‏الأزمة‏بتعدد‏العمماء‏إلا‏أ الذي‏»رابوبورت‏‏«ف‏مف‏أبرزىا

عادة‏ يرى‏أنيا‏موقؼ‏أو‏حدث‏تتحدى‏قوى‏الفرد‏وتضطره‏إلى‏تغيير‏وُجية‏نظره‏وا 

‏موقؼ‏لا‏ التكيؼ‏مع‏نفسو‏ومع‏العالـ‏الخارجي‏أو‏كمييما.‏ويرى‏الكثيروف‏بأنيا

‏مف‏ ‏ومِنيـ ‏الزمف ‏مف ‏طويمة ‏مدة ‏معايشتو ‏يطيؽ ‏لا ‏الانساف ‏أف ‏بمعنى يحتمؿ،
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‏يمكف‏القوؿ‏أف‏الفرد‏يمر‏بأزمة‏72الموقؼ‏إذا‏زاد‏عف‏(يقوؿ‏أف‏ «‏سػا)‏عندىا

‏).119،‏صفحة‏2012(خميؿ،‏

أما‏مف‏منظور‏المكتبات‏فيمكف‏تعريفيا‏أنيا‏حالة‏حرجة‏تكوف‏فيو‏المكتبة‏

‏جميور‏ ‏لتطمعات ‏يستجيب ‏سميـ ‏بشكؿ ‏ووظائفيا ‏مياميا ‏أداء ‏عف عاجزة

‏الح ‏ىذه ‏أسباب ‏تعود ‏وقد ‏منيا، ‏المتغيرات‏المستفيديف ‏لتجميات ‏المتأزمة الة

‏وقد‏ ‏إلييا. ‏تأثيراتيا ‏وتمتد ‏في‏المحيط‏الخارجي‏لممكتبة، والاضطرابات‏التي‏تنشأ

‏تتطمب‏ىذه‏ ‏الداخمية. ‏عف‏اضطرابات‏في‏بيئتيا ‏إلى‏عوامؿ‏ناتجة ‏أسبابيا تعود

الحالة‏تكاثؼ‏الجيود‏مف‏أجؿ‏اتخاذ‏قرارات‏في‏حالة‏مف‏عدـ‏التأكد‏ونقص‏في‏

ت.‏بحيث‏أف‏ىذه‏القرارات‏تكوف‏عمى‏قدر‏عاؿ‏مف‏الأىمية‏يستوجب‏أف‏المعموما

تتسـ‏بأكبر‏قدر‏ممكف‏مف‏الكفاءة‏وأف‏تتُخذ‏وتُطبؽ‏بأسرع‏وقت‏ممكف،‏وىذا‏ما‏
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مف‏شأنو‏أف‏يَحد‏مف‏مألات‏الأزمة‏فإما‏أف‏تتحوؿ‏إلى‏فُرصة‏حقيقية‏يُمكف‏مف‏

ليا‏والتي‏تُمكف‏المكتبات‏مف‏خلالو‏الاستجابة‏السريعة‏ليا‏وايجاد‏الحموؿ‏الناجعة‏

الاستجابة‏لمتغيرات‏والتأقمـ‏مع‏الاضطرابات‏لتحقيؽ‏النمو‏والتطور.‏أو‏أف‏تكوف‏

‏لمحد‏الذي‏يجعؿ‏منيا‏غير‏ سمبية‏بالقدر‏الذي‏تُشؿ‏فيو‏أنشطة‏المكتبة‏وخدماتيا

‏الوضع‏لمحد‏الذي‏تضطر‏فيو‏المكتبة‏إلى‏غمؽ‏أبوابيا.  ذي‏جدوى،‏وقد‏يتأزـ

الأزمات‏فانبثقت‏منذ‏القدـ‏مف‏خلاؿ‏الممارسات‏العممية،‏فكانت‏‏إدارة»‏أما

مف‏مظاىر‏تعامؿ‏الإنساف‏مع‏المواقؼ‏الحرجة‏التي‏يواجيُيا‏في‏إطار‏مُسميات‏

‏ادارة‏ ‏اصطلاح ‏نشأ ‏ولقد ‏القيادة... ‏وكفاءة ‏الدبموماسية، ‏الخبرة، ‏الحنكة، مثؿ

للإشارة‏إلى‏دور‏الدولة‏الأزمات،‏في‏الأصؿ،‏مف‏خلاؿ‏عمـ‏الادارة‏العامة؛‏وذلؾ‏
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في‏مواجية‏الكوارث‏المفاجئة‏والظروؼ‏الطارئة‏مثؿ‏الزلازؿ‏والفيضانات‏والأوبئة‏

‏(صخري،‏د.‏ت).«‏والحرائؽ‏والصراعات‏المسمحة‏والحروب‏الشاممة

‏تَعني ‏التقميدي ‏بمفيوميا ‏الأزمات ‏والجيود‏»‏وادارة ‏الاستعدادات مجموعة

حد‏مف‏الدمار‏المترتب‏عف‏الأزمة.‏أما‏حديثا‏فإف‏الإدارية‏التي‏تبُذؿ‏لمواجية‏أو‏ال

‏فيو،‏ ‏التفكير ‏يمكف ‏لا ‏فيما ‏التفكير ‏ضرورة ‏المديريف ‏مف ‏يتطمب ‏الأزمات إدارة

‏المنظور‏تَعني‏عممية‏الإعداد‏ وكذلؾ‏توقع‏ما‏لا‏يمكف‏توقعو.‏فإدارة‏الأزمة‏بيذا

‏التي‏تُيد ‏والخارجية ‏لممشكلات‏الداخمية ‏والمنتظـ ‏المنظـ ‏خطيرة‏والتقدير ‏بِدرجة د

‏).28،‏ص.‏2000(قفح،‏«‏سمُعة‏المنظمة‏وربحيتيا‏أو‏بقاءىا‏في‏السوؽ

‏قياـ‏‏» وفي‏تعريؼ‏أخر‏لإدارة‏الأزمة‏فيي‏عممية‏تخطيط‏استراتيجي‏تستمزـ

‏محدد،‏ ‏وقت ‏الغموض‏في ‏يسودىا ‏القرارات ‏مف ‏مجموعة ‏باتخاذ ‏المنظمة إدارة



116 
 

‏ومنع ‏لأحداث‏الأزمة ‏السميمة ‏نتائجيا‏‏تستيدؼ‏الاستجابة ‏والتقميؿ‏مف تصاعدىا

‏عمى‏ ‏السيطرة ‏مف ‏أكبر ‏قدر ‏بامتلاؾ ‏لممنظمة ‏يسمح ‏بما ‏ممكف، ‏حد ‏أقؿ إلى

مقدراتيا،‏وتنزيؿ‏المخاطر‏اتجاه‏استعادة‏أوضاعيا‏الطبيعية...كما‏أنيا...‏العممية‏

المستمرة‏التي‏تيتـ‏بتوقع‏الأزمات‏المحتممة‏عف‏طريؽ‏الاستشعار‏وتتبع‏المتغيرات‏

‏مع‏‏المولدة ‏لمتعامؿ ‏الإعداد ‏أو ‏لمنع ‏المتاحة ‏والإمكانيات ‏الموارد ‏وحشد للأزمة

‏يُحقؽ‏أقؿ‏قدر‏ممكف‏ الأزمات‏المختمفة‏بأكبر‏قدر‏ممكف‏مف‏الجودة‏والدقة‏وبما

مف‏الضرر‏لممنظمة‏ولبيئة‏العاممييف،‏مع‏الحرص‏عمى‏العودة‏للأوضاع‏الطبيعية‏

‏واستخلاص ‏ممكنة ‏تكمفة ‏وبأقؿ ‏ممكف ‏وقت ‏أسرع ‏أو‏‏في ‏حُدوثيا ‏ومنع النتائج

تحسيف‏طرؽ‏التعامؿ‏معيا‏مستقبلا‏مع‏محاولة‏الاستفادة‏مف‏الفائدة‏الناتجة‏عنيا‏

 ).99،‏ص.‏2014(الضبع،‏«‏‏إلى‏أقصى‏درجة‏ممكنة
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‏يختمؼ‏مف‏ ‏الأزمة ‏إدارة ‏أف‏مفيوـ ‏يتبيف‏لنا ومف‏خلاؿ‏التعريفات‏السابقة

ف‏تخصص‏لآخر‏ومف‏مُؤسسة‏لأخرى‏باختلاؼ‏طبيعة‏الأ زمات‏المراد‏إدارتيا،‏وا 

‏يُمكف‏أف‏يعرؼ‏عمى‏أنو ‏الأزمات؛ ‏لإدارة ‏العاـ :‏‏كاف‏الأمر‏كذلؾ‏فإف‏المفيوـ

‏التي‏ ‏المناسبة ‏المناىج ‏استخداـ ‏عمى ‏تقوـ ‏التي ‏الإدارية ‏الأنشطة ‏مف مجموعة

‏والخارجية‏ ‏الداخمية ‏البيئة ‏في ‏تطرأ ‏التي ‏والأحداث ‏المتغيرات ‏بتحميؿ تَسمح

‏الا ‏بغية ‏الأزمة‏لممؤسسة ‏الشأف‏الذي‏يُمكف‏فريؽ‏إدارة ستشعار‏المبكر‏للأزمات،

مف‏الإعداد‏المُبكر‏لمخطط‏والاستعدادات‏التي‏تُمكف‏مف‏تلافي‏الأزمة‏أو‏إدارتيا‏

‏وذلؾ‏بتوفير‏وتييئة‏مختمؼ‏الإمكانيات‏المادية‏والمالية‏والبشرية‏ بالشكؿ‏الأمثؿ.

‏والتق ‏المسبؽ ‏التخطيط ‏خلاؿ ‏مف ‏وذلؾ ‏الأزمة، ‏للأداء،‏لحؿ ‏والبعدي ‏الأني ييـ

فضلا‏عف‏التطبيؽ‏الدقيؽ‏والسريع‏لممخططات‏مف‏أجؿ‏تحقيؽ‏أكبر‏قدر‏مُمكف‏
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مف‏جودة‏الأداء‏وتجنب‏تداعيات‏الأزمة‏بأقؿ‏تكمفة‏ممكنة‏لضماف‏سيرورة‏أنشطة‏

 المنظمة‏بشكؿ‏سميـ‏وتعظيـ‏قيمتيا‏ومنتجاتيا‏(خدماتيا).

قصد‏بو؛‏جُممة‏الاستعدادات‏التي‏وأف‏تعريؼ‏إدارة‏الأزمات‏في‏المكتبات‏ي‏ُ

‏الكشؼ‏ ‏بغية ‏الأزمة، ‏لإدارة ‏ومُؤىؿ ‏مكوف ‏فريؽ ‏خلاؿ ‏مف ‏المكتبات ‏بيا تقوـ

‏خلاؿ‏ ‏مف ‏الخارجية، ‏أو ‏الداخمية ‏بيئتيا ‏في ‏والمحتممة ‏الحالية ‏للأزمات المبكر

‏تلافي‏ ‏عمى ‏تعمؿ ‏أف ‏شأنيا ‏مف ‏التي ‏البرامج ‏واعداد ‏المسبؽ ‏العممي التخطيط

ارتيا‏بالشكؿ‏الأمثؿ‏أو‏معالجتيا‏بأكبر‏قدر‏ممكف‏مف‏جودة‏الأداء‏الأزمات‏أو‏إد

‏الحفاظ‏ وبأقؿ‏تكمفة‏ممكنة.‏الأمر‏الذي‏يعود‏عمى‏المكتبة‏بالنفع‏مف‏خلاؿ؛‏إما

‏تمكف‏ ‏لتبني‏استراتيجيات‏جديدة ‏الأزمة ‏مف ‏الاستفادة ‏أو ‏الحالي‏ليا عمى‏الأداء
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‏ ‏الحاصمة ‏المتغيرات ‏لمختمؼ ‏الاستجابة ‏مف ‏وتطوير‏المكتبة ‏ديمومتيا لضماف

‏خدماتيا‏وأنشطتيا‏تحقيقا‏لاحتياجات‏وتطمعات‏جميور‏المستفيديف‏منيا.

 المكتبة الوطنية الجزائرية .1.2.2

‏مف‏خلاؿ‏ ‏الأمة، ‏لخدمة ‏تُعيف‏وتموؿ‏مف‏طرؼ‏الحكومة ‏الوطنية المكتبة

مى‏مجموعة‏شاممة‏مف‏الأدبيات‏المنشورة‏والغير‏منشورة‏التي‏تصدر‏المحافظة‏ع

مف‏الأمة،‏بما‏في‏ذلؾ‏المنشورات‏الحكومية.‏وفي‏معظـ‏دوؿ‏العالـ‏تكوف‏مَسؤُولة‏

‏القانوني‏ ‏الايداع ‏غرار ‏عمى ‏وبَعض‏الخدمات ‏الوطنية، ‏الببميوغرافية ‏اعداد عف

‏ال ‏في ‏الممكية ‏حقوؽ ‏قانوف ‏بموجب ‏الأعماؿ ‏يحمي ‏(الذي ).‏Joan, 2020بمد

‏المكتبات‏والأرشيؼ‏ىي ‏وحَسب‏موسوعة‏الشامي‏لعموـ

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom3n2
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‏القومية‏» ‏أو ‏الوطنية ‏المكتبة ‏لتكوف ‏مُختصة ‏حكومية ‏جية ‏تحددىا مكتبة

لمدولة،‏تموليا‏حكومة‏تمؾ‏الدولة.‏تتضمف‏مُيمة‏المكتبة‏التجميع‏الشامؿ‏للإنتاج‏

‏ ‏القومي ‏الا–الفكري ‏لنظاـ ‏نتيجة ‏يكوف ‏ما ‏غالبا ‏وحفظ‏‏-يداعوالذي وتجميع

وصيانة‏الببميوغرافية‏الوطنية،‏والتجميع‏الشامؿ‏وتنظيـ‏المطبوعات‏الدولية‏لخدمة‏

‏قومية،‏ ‏مكتبات ‏شبكة ‏وتنسيؽ ‏الببميوغرافية، ‏الأدوات ‏واصدار ‏العممية، الفئات

‏بعض‏وكالاتيا ‏أو ‏الوَطنية ‏لمحكومة ‏مكتبية ‏خدمات ‏وتقديـ ‏والسيد،‏« (الشامي

‏).2022

طنية‏الجزائرية،‏تمثؿ‏المكتبة‏القومية‏لمجزائر،‏تقع‏تحت‏وصاية‏والمكتبة‏الو‏

 -حسب‏آخر‏تحديث–وزارة‏الثقافة‏والفنوف‏



121 
 

تعد‏المرجع‏الأساسي‏والمركزي‏للإنتاج‏الفكري‏والثقافي‏في‏كؿ‏المجالات‏»

أنيا‏أخذت‏عمى‏‏-المكتبات‏العمومية–والتخصصات‏المعرفية.‏تنفرد‏عف‏نظيراتيا‏

‏المطا ‏تشجيع ‏شبكة‏عاتقيا ‏وتطوير ‏بناء ‏في ‏مساىمتيا ‏خلاؿ ‏مف ‏العمومية لعة

‏طريؽ‏ ‏عف ‏ليا ‏الرئيسية ‏الميمة ‏حُددت ‏الجزائر. ‏في ‏العمومية مكتبات‏المطالعة

‏ ‏رقـ ‏القانوني ‏بالإيداع ‏المتعمؽ ‏‏16-96الأمر ‏في ‏‏02المؤرخ ‏1996تموز

‏التنفيذي‏رقؾ‏ المتمثؿ‏في‏جمع‏وحفظ‏ووقاية‏التراث‏الفكري‏‏226-99والمرسوـ

‏).2021(بطاقة‏فنية‏عف‏المكتبة،‏«‏الجزائري

 «Covid-19» جائحة .1.2.2

-SARS»مرض‏مُعدي‏مف‏عائمة‏الفيروسات‏التاجية،‏ظير‏بفعؿ‏فيروس‏

COV-2‏ ‏« ‏سنة ‏الصينية ‏وىاف ‏بمدينة ‏مرة ‏أوؿ ‏رصده ‏مَرض‏2019تـ ‏وىو .

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom3n3
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‏الع ‏أنحاء‏شديد ‏جميع ‏في ‏قَصيرة ‏زمنية ‏فترة ‏في ‏انتشر ‏اليواء، ‏عبر ‏ينتقؿ دوى

‏وكبار‏ ‏الضَعيفة ‏المناعة ‏الأشخاص‏ذوي ‏عمى ‏وبخاصة ‏لخطورتو ‏ونظرا العالـ.

‏المرض‏ ‏ووَصفت ‏تأىب‏عالمية ‏حالة ‏إلى ‏العالمية ‏الصحة ‏دَعت‏منُظمة السف،

ية‏لموقاية‏والحد‏بالجائحة‏وأوصت‏بضرورة‏التباعد‏الاجتماعي‏والحجر‏المنزلي‏كآل

مف‏تَفشي‏الوباء‏إلى‏حيف‏التوصؿ‏إلى‏لقاحات‏فعالة.‏استجابت‏أغمب‏دوؿ‏العالـ‏

‏المكتبات‏ مف‏خلاؿ‏فرض‏اغلاؽ‏شامؿ‏أو‏جزئي‏لمفضاءات‏العمومية‏مف‏بينيا

‏فييا‏ ‏بما ‏الانسانية ‏النشاطات ‏مُعظـ ‏تَوقؼ ‏عنو ‏انعكس ‏الذي ‏الأمر الوطنية،

مرحمة‏‏2022إلى‏أواخر‏‏2019ىذه‏المرحمة‏مف‏الاقتصادية‏والانتاجية.‏شَكمت‏

‏نظرا‏ ‏المعمومات ‏ومراكز ‏المكتبات ‏فييا ‏بما ‏المؤسسات ‏لجميع ‏بالنسبة أزمة

‏لاضطرار‏ىذه‏الأخيرة‏لغمؽ‏أبوابيا‏أماـ‏الجميور.
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 عرض الدراسات السابقة .1.2

‏الد ‏ىي ‏بمجاؿ‏قميمة ‏الأزمات ‏ادارة ‏اشكالية ‏إلى ‏تطرقت ‏التي راسات

‏ ‏لمراجعةمنيجية ‏فوقا ‏systematic review»المكتبات، ‏الباحثاف‏« ‏بيا قاـ

«‏‏Reza Rajabali Beglou‏»و«‏‏Somaye Sadat Akhshik‏»الايرانياف‏

‏ ‏تقنية ‏‏Prisma‏»باستخداـ :Preferred Reporting Items for 

Systematic Reviews and Meta-Analysesعمى‏الدراسات‏المنشورة‏«‏‏

‏ ‏بيف ‏‏1985ما ‏التالية‏2020إلى ‏البيانات ‏قواعد ‏في ‏الانجميزية :‏‏بالمغة

 ScienceDirect, Pro-Quest, Google Scholar and Emerald‏»

databases‏‏ ‏«. ‏أف ‏إلى ‏‏137توصلا ‏أصؿ ‏مف ‏بحث‏‏2900دراسة نتيجة

أغمبُ‏ىذه‏الدراسات‏كانت‏في‏قارة‏‏عالجت‏موضوع‏ادارة‏الأزمات‏في‏المكتبات.

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom2n2
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‏الدراسات‏ ‏توصمت‏الدراسة‏إلى‏أف‏عدد ‏ثـ‏آسيا،‏كما ‏أفريقيا ‏أوروبا، ‏تمييا أمريكا

‏ ‏بيف ‏ما ‏الممتدة ‏الزمنية ‏الفترة ‏في ‏وبخصوص‏أنواع‏2017إلى‏‏2008تعاظـ .

‏طبيعية،‏ ‏اقتصادية، ‏التركيز: ‏نسبة ‏كانت‏حسب ‏فقد ‏معالجتيا ‏تـ ‏التي الأزمات

صحية‏وأخرى.‏أما‏بخصوص‏أنواع‏المكتبات‏التي‏عُنيت‏أكثر‏بالدراسة‏اجتماعية،‏

‏ ‏وطنية: ‏عمومية، ‏بحثية، ‏أكاديمية ‏التوالي: ‏عمى ‏كانت ‏»فقد ،‏«دراسة‏11فقط

‏طبية،‏رقمية،‏مدرسية‏وأخرى‏غير‏محددة.

أما‏بخصوص‏الدراسات‏بالمغة‏العربية،‏فمف‏خلاؿ‏بحث‏وثائقي‏مُعمؽ‏قاـ‏

‏ق ‏مُعظـ ‏عمى ‏الباحثاف ‏بو ‏عموـ ‏في ‏منيا ‏المتخصصة ‏وخاصة ‏البيانات واعد

المكتبات‏والمعمومات،‏كانت‏الأوراؽ‏البحثية‏المُسترجعة‏التي‏تربط‏المكتبات‏وادارة‏

‏ ‏منذ ‏حدثت ‏طفرة ‏باستثناء ‏جدا، ‏قميمة ‏جائحة‏‏2019الأزمات ‏تابعات بسبب
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‏ ‏الأزمات‏بالمكتبات‏الوطنية ‏ادارة ‏تعالج ‏التي ‏تمؾ ‏أما ‏القومية»كورونا، ‏تـ‏ف« قد

‏علاقة‏ ‏ليا ‏والتي ‏السابقة ‏الدراسات ‏نَستعرض‏أىـ ‏فقط. ‏واجدة ‏دراسة استرجاع

‏مباشرة‏بموضوع‏الدراسة‏مف‏خلاؿ‏تقسيميا‏إلى:

 ادارة الأزمات بالمكتبات الوطنية .2.1.2

‏Jan Fullerton»يستعرض‏ ‏المكتبة« ‏في‏مقالو‏‏مُدير ‏الأسترالية الوطنية

‏الأسترالية» ‏الوطنية ‏بالمكتبة ‏لمكوارث ‏الاستعداد ‏في‏« ‏المكتبة ‏تجارب بعض

والتي‏‏1985الاستجابة‏لمكوارث،‏مف‏خلاؿ‏تطرقو‏إلى‏حادثة‏حَرؽ‏المكتبة‏سنة‏

مستعدة‏بشكؿ‏ضعيؼ‏جدا.‏ىذه‏الحادثة‏وغيرىا‏‏-حسب‏تصريحو–وجدت‏المكتبة‏

‏المكتب ‏دفَعت ‏التي ‏الاستعداد‏ىي ‏وبخاصة ‏الكوارث، ‏بإدارة ‏أكثر ‏الاىتماـ ‏إلى ة

‏الخُصوص‏أشارت‏الدراسة‏أف‏مدى‏اىتماـ‏المكتبة‏الوطنية‏ للاستجابة‏ليا.‏وبيذا

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom3n4
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‏العقود‏ ‏ففي ‏التخطيط، ‏عمميات ‏في ‏الطوارئ ‏ادماج ‏مدى ‏في ‏يتمثؿ الأسترالية

‏الحفاظ‏عمى‏العُماؿ‏والزو‏ ‏كانت‏تقتصر‏عمى‏الحرائؽ‏وكيفية ار‏سالميف،‏القديمة

بعد‏ذلؾ‏تـ‏ادخاؿ‏تعديلات‏تأخذ‏بعيف‏الاعتبار‏مجموعات‏المكتبة،‏أما‏مؤخرا‏فقد‏

‏تـ‏الأخذ‏بعيف‏الاعتبار‏جميع‏جوانب‏التخطيط‏لإدارة‏المخاطر‏ويَتضَمف‏ذلؾ:

‏المعمومات،‏ ‏تكنولوجيا ‏نُظـ ‏الأشخاص، ‏المجموعات، ‏الأىداؼ: مجموعة

‏البيانات‏والأصوؿ‏المادية؛

‏ال ‏أنواع ‏غير‏كؿ ‏بطريقة ‏والتي ‏الأىداؼ، ‏ىذه ‏أحد ‏تَمس ‏التي تيديدات

مقبولة،‏لـ‏يتـ‏تغطيتيا‏في‏المخططات‏العادية‏لمكاف‏العمؿ‏بما‏في‏ذلؾ:‏الحرائؽ،‏

الفيضانات،‏تسرب‏المياه،‏التيديدات‏الارىابية،‏انييار‏الأبنية،‏التوغلات‏الأمنية،‏

‏واء‏وغيرىا؛التخريب،‏الآفات‏الحشرية،‏الغُبار،‏تعطؿ‏مكيفات‏الي
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‏كؿ‏الفاعمييف‏ذوي‏المسؤوليات؛

كؿ‏الاجراءات‏المتعمقة‏بػ:‏فيـ،‏الوقاية،‏الاستعداد،‏الاستجابة‏والتعافي‏مف‏

‏و ‏حوادث؛ ‏ىكذا ‏الذكية،‏‏مثؿ ‏الانذار ‏أنظمة ‏غرار: ‏عمى ‏الخارجية المُستمزمات

‏( ‏الاحتياجات ‏بذات ‏أخرى ‏ووكالات ‏الطوارئ، ‏خدمات  ,Fullertonمُوفري

‏).2004

‏لمباحث‏(و‏ ‏أخرى، ‏بعنواف‏Sison, 2007في‏دراسة ‏لمكوارث‏») الاستعداد

‏بالمكتبة‏الوطنية‏بالفمبيف وبيدؼ‏الكشؼ‏عمى‏مدى‏جاىزية‏المكتبة‏للاستعداد‏«.

لمكوارث،‏اعتمد‏الباحث‏عمى‏أداة‏المقابمة‏مع‏رئيس‏مَجمس‏الادارة‏والمسؤوؿ‏عف‏

عينة‏مف‏عُماؿ‏المكتبة‏الوطنية‏قسـ‏الممتمكات‏بالمكتبة،‏كذلؾ‏تـ‏توجيو‏استبياف‏ل
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الفميبينية،‏بالإضافة‏إلى‏أخذ‏صور‏توثيقية‏لمتأكد‏مف‏المعمومات‏المتحصؿ‏عمييا.‏

‏:‏توصمت‏الدراسة‏إلى‏أف

‏( ‏الدراسة ‏عينة ‏وفريؽ‏83غالبية ‏لمكوارث ‏التخطيط ‏بأىمية ‏دراية ‏عمى (

‏( ‏مُعتبرة ‏نسبة ‏أف ‏كما ‏باست46الكارثة، ‏خاصة ‏ومعارؼ ‏ميارات ‏لدييـ خداـ‏)

‏( ‏غالبيتيـ ‏أف ‏كما ‏الطوارئ، ‏توكؿ‏50تجييزات ‏مياـ ‏بأي ‏لمقياـ ‏الارادة ‏أبدوا (

‏إلييـ؛

‏؛«‏disaster kit»المكتبة‏الوطنية‏لا‏تمتمؾ‏معدات‏(تجييزات)‏الكوارث‏

‏بسبب‏ ‏والتعافي، ‏في‏مرحمتي‏الاستجابة ‏أوقات‏صَعبة سوؼ‏يكوف‏لممكتبة

‏كما ‏الطوارئ، ‏مؤسسات ‏أرقاـ ‏عمى ‏توافرىا ‏امكانية‏‏عدـ ‏عمى ‏تتوافر ‏لا أنيا

‏أف‏تُساعد‏عمى‏الاستجابة،‏ ‏التي‏مف‏شأنيا الوصوؿ‏إلى‏الخبراء‏وخدمات‏الدعـ
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أف‏المكتبة‏الوطنية‏الفميبينية‏‏جموعات‏التالفة‏أثناء‏الكارثة؛‏والتعافي‏وتعويض‏الم

‏لا‏تمتمؾ‏خطة‏لمكوارث‏ولا‏الميزانية‏اللازمة‏لإدارة‏الكوارث.

 استجابة المكتبات الوطنية في أوقات الأزمات .1.1.2

‏في‏ ‏الوطنية ‏المكتبة ‏دور ‏موضوع ‏إلى ‏تطرقت ‏التي ‏الدراسات ‏ىي عديدة

ادارة‏الأزمات،‏ولقد‏ازداد‏عددىا‏بكثرة‏خلاؿ‏فترة‏جائحة‏كورونا‏نظرا‏لخصوصية‏

)‏تصؼ‏Frank, 2021,‏&‏Susanne jorg, Renateالوضع.‏ففي‏دراسة‏لػ‏(

استجابة‏المكتبة‏الوطنية‏الألمانية‏لموضع‏الجديد‏الذي‏أوجدتو‏جائحة‏كورونا.‏في‏

أَغمَقت‏المكتبة‏أبوابيا‏أماـ‏الجميور‏وألغت‏جميع‏تظاىراتيا،‏ىذا‏‏2020آذار‏‏16

‏خلاؿ‏ ‏مف ‏وذلؾ ‏بعد، ‏عف ‏خدماتيا ‏تفعيؿ ‏اشكالية ‏تُواجو ‏المكتبة ‏جعؿ الوضع

مكيف‏العماؿ‏مف‏العمؿ‏بفاعمية‏عف‏بعد.‏تـ‏تأسيس‏فريؽ‏أزمة‏يمتقي‏يوميا‏مف‏ت

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom3n5
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‏ ‏المرئية ‏الاجتماعات ‏المُوظفيف‏«‏Videoconferencing»خلاؿ ‏ابلاغ ‏يتـ ،

‏أو‏مف‏خلاؿ‏ ‏عف‏طريؽ‏البريد ‏الانتياء‏منيا ‏بعد بمخرجات‏الاجتماعات‏مباشرة

ية‏الاجتماعات‏إلى‏مرة‏في‏أقساـ‏خاصة‏(مخفية)‏عمى‏موقع‏المكتبة،‏تـ‏تقميؿ‏دور‏

‏ادارة‏ ‏أف ‏ىو ‏الموظفيف ‏لدى ‏العاـ ‏الشعور ‏كاف ‏ولقد ‏أيار. ‏شير ‏بحموؿ الأسبوع

‏بخصوص‏ ‏أما ‏للابتكار. ‏فرصة ‏كاف ‏وقت‏الأزمة ‏أف ‏كما ‏كانت‏ناجحة، الأزمة

‏تـ‏ ‏كما ‏والياتؼ، ‏الإلكتروني ‏البريد ‏عبر ‏كانت‏تتـ ‏فقد ‏المستفيديف ‏مع التواصؿ

ملايف‏وثيقة،‏كما‏تـ‏‏8،‏وتـ‏اتاحة‏الوصوؿ‏إلى‏أزيد‏مف‏تحسيف‏الخدمات‏الرقمية

‏التواصؿ‏ ‏وسائط ‏عمى ‏الناشطيف ‏واقناع ‏الأنترنت، ‏عبر ‏معارض‏المكتبة تفعيؿ

‏نيساف‏ ‏شير ‏نياية ‏مع ‏والعروض. ‏الخدمات ‏ىذه ‏لاستخداـ ‏لمترويج الاجتماعي

‏ذلؾ‏‏2020 ‏أجؿ ‏ومف ‏باستئناؼ‏أعماليا، ‏لممكتبات ‏الألمانية ‏السمطات سمحت
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وجب‏الالتزاـ‏بقواعد‏السلامة‏والتباعد‏الاجتماعي،‏ولتقميؿ‏وضبط‏عممية‏الولوج‏تـ‏ت

اعتماد‏نظاـ‏لمحجز،‏كما‏تـ‏تفعيؿ‏خدمات‏حُجرات‏القراءة‏الرقمية‏واستخداـ‏أنظمة‏

‏ما‏ ‏وىذا ‏المستفيديف ‏رضى ‏تكسب ‏أف ‏المكتبة ‏استطاعت ‏وبذلؾ ‏الآلية. الاعارة

مكتبة‏وخدماتيا‏أثناء‏الأزمة.‏ىذا‏وقد‏عزمت‏تجمى‏مف‏خلاؿ‏الاقباؿ‏الكبير‏عمى‏ال

‏المكتبة‏عمى‏أف‏تحافظ‏عمى‏نظاـ‏العمؿ‏الجديد‏حتى‏بعد‏انتياء‏الأزمة.

)‏بعنواف‏Nicole, 2020&‏‏Beverley, Nicholasوفي‏دراسة‏أخرى‏لػ‏(

‏‏» ‏أزمة ‏مع ‏بجامايكا‏«‏Covid-19‏»التأقمـ ‏الوطنية ‏المكتبة ‏حالة ‏‏: ىدفت‏«

الضوء‏عمى‏عَمؿ‏المكتبة‏قبؿ،‏أثناء‏وبعد‏الجائحة‏مع‏الاشارة‏‏الدراسة‏إلى‏تسميط

‏أخذ‏ ‏وتـ ‏الموضوع. ‏بخصوص ‏الدولية ‏والمنظمات ‏المؤسسات ‏تصريحات إلى

‏ ‏في‏المنطقة‏في‏مجاؿ‏‏-حسب‏الدراسة–المكتبة‏كأنموذج‏لدراسة‏لاعتبارىا رائدة
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‏للاختص ‏تكوينية ‏قاعدة ‏تُعتبر ‏وأنيا ‏ليا، ‏والاستعداد ‏المخاطر ‏في‏ادارة اصيف

‏الكوليرا‏ ‏منيا؛ ‏الأزمات ‏عديد ‏المكتبة ‏عاصرت ‏والمحفوظات. المعمومات

«dreaded Asiatic cholera‏ ‏« ‏بيف ‏سنة‏1855-1850ما ‏العظيـ ‏الزلزاؿ ،

‏2016،‏طوفاف‏1919إلى‏صيؼ‏‏1918،‏الانفمونزا‏الاسبانية‏مف‏خريؼ‏1907

طة؛‏تَضمنت‏في‏حالت‏كورونا‏تـ‏اعداد‏خ«.‏Covid-19»وأحدثيا‏أزمة‏جائحة‏

في‏البدء‏بروتوكوؿ‏مكاف‏العمؿ؛‏والذي‏يتضمف‏تعميمات‏لمعماؿ‏الذي‏يخالطوف‏

‏ ‏في ‏بجامايكا ‏كورونا ‏فيروس ‏مف ‏حالة ‏أوؿ ‏رصد ‏بعد آذار‏‏10المستفيديف،

،‏عُقد‏أوؿ‏اجتماع‏عمى‏مستوى‏المكتبة،‏أوصى‏بشراء‏المستمزمات‏الوقائية‏2020

‏التي‏تضمنت ‏وفي‏وتطبيؽ‏الاجراءات‏الاحترازية ‏الاستعدادية. ‏الخطة آذار‏‏14يا

‏أماـ‏الجميور،‏‏2020 ‏الثقافة‏بغمؽ‏جميع‏المؤسسات‏تحت‏وصايتيا أَمرت‏وزارة
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وفي‏الأثناء‏قاـ‏فريؽ‏الاستعداد‏للأزمات‏بتقييـ‏المخاطر،‏وبذلؾ‏فاف‏عينة‏الدراسة‏

‏تضمنت‏ ‏صُنؼ‏‏76التي ‏التقييـ ‏لنتائج ‏وفقا ‏دائرة‏‏35عاملا، مُستجيب‏ضمف

لمتوسط‏أو‏الأقصى‏وذلؾ‏راجع‏لاستعماؿ‏وسائؿ‏النقؿ‏الجماعية،‏وبناء‏الخطر‏ا

عمى‏نتائج‏التقييـ؛‏تـ‏دعـ‏وسائؿ‏نقؿ‏أكثر‏سلامة‏لمعُماؿ‏الذيف‏أبدوا‏استعدادىـ‏

‏في‏البرتوكوؿ،‏ لمعمؿ‏في‏المكتبة‏مع‏الالتزاـ‏بإجراءات‏الوقاية‏المنصوص‏عمييا

الآخريف.‏ومف‏أجؿ‏تعزيز‏خطة‏‏فضلا‏عف‏تفعيؿ‏اجراءات‏العمؿ‏عف‏بعد‏لمعماؿ

‏ ‏عمى ‏الاعتماد ‏تـ ‏بعد ‏عف ‏تتضمف‏«Microsoft Office 365»العمؿ ‏التي ،

تطبيقات‏المكتب،‏البريد،‏والاجتماعات‏عف‏بعد‏وغيرىا‏مف‏التكنولوجيات‏المتاحة.‏

‏أخرى‏جديدة‏ ‏تطور ‏وأف ‏الرقمية ‏خدماتيا ‏مف ‏تطور ‏أف ‏المكتبة وبذلؾ‏استطاعة

‏الرقـ ‏توفير ‏غرار ‏أزمة‏‏عمى ‏فاف ‏وبذلؾ ‏بُعد. ‏عف ‏لمكتاب ‏المُوحد الدولي
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‏مف‏طرؼ‏المكتبة‏كفرصة‏لمتحسيف‏بدؿ‏أف‏تكوف‏«‏‏Covid-19‏» تـ‏اعتبارىا

‏عائقا.‏وفي‏ظؿ‏اغلاؽ‏مُعظـ‏المؤسسات‏التعميمية‏والتثقيفية‏عَممت‏المكتبة‏عمى:

‏روابط‏ ‏وكذا ‏لموثائؽ ‏النصوص‏الكاممة ‏وتوفير ‏الرقمية، ‏مجموعاتيا تَطوير

‏ممصادر‏الالكترونية‏التي‏مف‏شأنيا‏افادة‏الطمبة؛ل

تَوفير‏قائمة‏مصادر‏موثوقة،‏لتمكيف‏المواطنيف‏الجمايكييف‏مف‏الوصوؿ‏إلى‏

‏ ‏جائحة ‏حوؿ ‏موثوقة ‏و«‏Covid-19»معمومات ‏الصحة‏‏؛ ‏وزارة ‏مع التعاوف

ضِمف‏المجنة‏الوطنية‏لأباحث‏الصحة،‏بحيث‏عَممت‏المكتبة‏عمى:‏ادرة‏البيانات،‏

واتاحتيا‏‏«Covid-19»راؼ‏عمى‏خارطة‏اقتناء‏المصادر‏ذات‏العلاقة‏بأزمة‏الاش

‏عمى‏المكتبة‏الرقمية‏الصحية.
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‏( تعطيؿ،‏»)‏في‏مقاؿ‏بعنواف‏Keating, 2021وفي‏تجربة‏أخرى،‏يَرصدُ

‏ ‏لجائحة ‏البريطانية ‏المكتبة ‏استجابة ‏وصمود: ‏Covid-19»قيـ ىَدؼ‏المقاؿ‏««

‏المكت ‏استجابة ‏عمى ‏الضوء ‏الػلتسميط ‏طيمة ‏كورونا ‏لأزمة ‏البريطانية شيرا‏‏12بة

‏وبحسب‏ ‏التكنولوجي. ‏التكيؼ ‏في ‏والمتمثؿ ‏المحوري ‏الدور ‏وبخاصة الأولى،

‏تـ‏ ‏أنو ‏حيثُ ‏التكنولوجية، ‏التحتية ‏البِنية ‏توافر ‏يفوؽ ‏الأمر ‏فاف ‏المقاؿ صاحب

‏ ‏أكثر ‏مضى–الاعتماد ‏وقت ‏أي ‏عمى‏‏-مف ‏ساعدتيـ ‏التي ‏المؤسسة ‏قيـ عمى

ار‏أثناء‏الأزمات.‏كاف‏التأثير‏الأكبر‏لمجائحة‏عمى‏المكتبة‏ىو‏انقطاع‏توجيو‏المس

‏بيا،‏ ‏القياـ ‏كانت‏تعتزـ ‏التي ‏وبالأخص‏المَعارض‏والمُمتقيات ‏الخارجية علاقاتيا

والأمرُ‏مف‏ذلؾ‏ىو‏قرار‏الاغلاؽ.‏ومف‏أجؿ‏الاستجابة‏للأزمة،‏تـ‏عقد‏اجتماع‏

‏ت ‏كما ‏الأزمات، ‏لإدارة ‏الأخضر ‏طرؼ‏الفريؽ ‏لإدارة‏مف ‏الذىبي ‏الفريؽ ‏انشاء ـ
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‏حوؿ‏ ‏القرارات ‏وصناعة ‏التوجييية ‏الاستراتيجيات ‏بتوفير ‏يُعنى ‏والذي الأزمات؛

‏تـ‏ ‏لمغمؽ، ‏قرار ‏أوؿ ‏في ‏الأخضر. ‏الفريؽ ‏طرؼ ‏مف ‏طرحيا ‏يتـ ‏التي المسائؿ

تحويؿ‏العمؿ‏إلى‏نمط‏العمؿ‏عف‏بُعد‏باستثناء‏القطاعات‏التي‏تتطمب‏الحضور‏

ى‏غرار‏أمف‏المبنى،‏أمف‏المجموعات‏وغيرىا.‏وكانت‏الرسالة‏الفعمي‏لمموظفيف‏عم

‏أف ‏ىي ‏والأىـ ‏ىو‏‏المكتبة مفتوحة.‏الأولى ‏الصدد ‏ىذا ‏في ‏كانت‏الأولوية وقد

تحديد‏وتوفير‏الخدمات‏لمساعدة‏المجتمع‏البحثي‏الطبي‏لممممكة‏المتحدة،‏كما‏تـ‏

أو‏المستقبميف‏لضماف‏أف‏الباحثيف‏الحالييف‏«‏Covid-19»تفعيؿ‏برنامج‏أرشيؼ‏

يستطيعوف‏الوصوؿ‏إلى‏البيانات‏والمعمومات‏التي‏تُمكنيـ‏مف‏فيـ‏الأزمات‏التي‏

تواجييا.‏ولقد‏تمكنت‏المكتبة‏في‏ظؿ‏أسبوع‏واحد‏مف‏الاغلاؽ‏أف‏تفُعؿ‏خدماتيا‏

‏كؿ‏ ‏فرؽ‏فرعية ‏إلى‏عدة ‏الذىبي‏للأزمة ‏الفريؽ ‏تقسيـ ‏وذلؾ‏مف‏خلاؿ ‏بعد عف
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‏كُمفت‏بجانب‏مُعيف ‏منيا ‏التكنولوجية‏‏واحدة ‏التحتية ‏البِنية ‏العمؿ‏عمى‏غرار مف

والربط‏الشبكي‏لممُؤسسة...‏ويعود‏ىذا‏النجاح‏بشكؿ‏كبير‏إلى‏الفريؽ‏الاستراتيجي‏

الشامؿ‏لممكتبة‏الذي‏عَمؿ‏وفقا‏لقيـ‏المكتبة‏ومبادِئيا،‏المتمثمة‏في‏وَضع‏المستفيد‏

‏بو‏المؤسسة،‏مع‏احتراـ‏الجميع‏بعاط فة‏واحتراـ.‏كما‏أف‏في‏قمب‏أي‏نشاط‏تقوـ

‏لإثبات‏أف‏العمؿ‏مستمر‏كمكتبة‏ الانفتاح‏والشفافية‏في‏الاتصاؿ‏كانت‏ضرورية

تموز‏‏22بريطانية‏واحدة.‏أعادت‏المكتبة‏البريطانية‏فتح‏أبوابيا‏أماـ‏الجميور‏في‏

مع‏وَضع‏نظاـ‏الانذار‏في‏عممية‏الفتح‏التدريجي‏للأخذ‏بعيف‏الاعتبار‏أي‏‏2022

‏الغمؽ.احتمالية‏لإعادة‏

أما‏المكتوب‏بالمغة‏العربية‏مف‏الدراسات؛‏فكما‏أشرنا‏سابقا‏فقد‏تـ‏استرجاع‏

‏ ‏مطاوع، ‏ويوسؼ ‏الأحمد ‏(ابراىيـ ‏لػ ‏واحة ‏2020دراسة ‏والموسومة بالأدوار‏»)
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‏كورونا ‏جائحة ‏خلاؿ ‏الوطنية ‏المكتبة ‏دائرة ‏بيا ‏اضطمعت ‏التي ‏والمياـ والتي‏«

«.‏‏Covid-19»لُأردنية‏خلاؿ‏جائحة‏تُسمط‏الضوء‏عمى‏دور‏المكتبة‏الوطنية‏ا

‏ومُدير‏العلاقات‏العَامة‏عمى‏مُستوى‏ ‏المؤلفاف‏المتمثلاف‏في‏مُدير‏المكتبة اعتمد

المكتبة‏عمى‏المنيج‏الوثائقي‏والوصفي،‏لرصد‏الاجراءات‏التي‏قامت‏بيا‏المكتبة‏

وىي‏‏26/05/2020إلى‏‏14/03/2020في‏فترة‏الاغلاؽ‏والتي‏امتدت‏ما‏بيف‏

‏:‏ذكر‏الأىـ‏منيا‏فيما‏يميعديدة‏ن‏َ

‏نشر‏ ‏وتـ ‏بو، ‏الاصابة ‏المرض‏وتجنب ‏بمخاطر ‏لمتوعية ‏منشورات اعداد

‏الفايسبوؾ‏ ‏صفحتي ‏عمى ‏المنشورات ‏ىذه أفضؿ

‏؛«‏‏Twitter‏»والتويتر«‏Facebook‏»
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قامت‏المكتبة‏باستئناؼ‏نشاطاتيا‏الثقافية‏مثؿ‏اشيار‏الكتب‏وكتاب‏الأسبوع‏

‏صؿ‏الاجتماعي؛مف‏خلاؿ‏صفحات‏مواقع‏التوا

‏إلى‏ ‏العودة ‏عند ‏لمتعامؿ‏مع‏فيروس‏كورونا أصدرت‏المكتبة‏دليلا‏ارشاديا

قامت‏المكتبة‏كذلؾ‏بتقديـ‏بعض‏مف‏خدماتيا‏‏العمؿ‏موجو‏لمعماؿ‏والمستفيديف؛‏و

‏الكترونيا‏مثؿ‏خدمة‏منح‏رقـ‏الايداع‏ومنح‏الرقـ‏المعياري‏الدولي.

ئزة‏تقديرية‏مف‏الاتحاد‏العربي‏وعمى‏اثر‏ىذه‏المجيودات‏فازت‏المكتبة‏بجا

دوؿ‏‏8مكتبة‏في‏‏25لممكتبات‏كأفضؿ‏مكتبة‏متفاعمة‏مع‏أزمة‏كورونا‏مف‏بيف‏

‏وذلؾ‏ ‏بالسنوات‏الماضية ‏مقارنة ‏الأداء ‏في ‏شيدت‏عجزا ‏المكتبة ‏أف ‏إلا عربية.

راجع‏إلى‏أف‏بيئة‏العمؿ‏ومجمؿ‏الخدمات‏تقُدـ‏عمى‏مستوى‏مَبنى‏المكتبة،‏عمى‏

‏ة‏تفعيؿ‏أنموذج‏العمؿ‏عف‏بعد.الرغـ‏مف‏محاول
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 مناقشة الدراسات السابقة .1.1.2

مِف‏خلاؿ‏عرضنا‏لمدراسات‏السابقة‏يتبيف‏لنا‏أف‏مف‏الناحية‏الاصطلاحية،‏

طر‏والطوارئ‏:‏الكارثة‏والأزمة‏والمشكمة‏والخ‏كثيرا‏ما‏تُستخدـ‏المصطمحات‏التالية

لمدلالة‏عمى‏مدلوؿ‏واحد،‏وتُستخدـ‏بالتناوب‏دوف‏تمحيص‏لممعنى‏الدقيؽ.‏كما‏أف‏

‏في‏ ‏الدقة ‏الخمط‏يجعؿ‏مف ‏ىذا ‏والكارثة، ‏الأزمة ‏مصطمحا ‏ىُما ‏استخداما الأكثر

‏عف‏ ‏تختمؼ ‏الذكر ‏سالفة ‏المصطمحات ‏ىذه ‏وأف ‏خصوصا ‏جدا ‏صعبا الطرح

تفيد‏نفس‏المدلوؿ.‏وىذا‏ما‏يؤكده‏معيار‏بعضيا‏البعض‏واف‏كانت‏متقاربة‏فإنيا‏لا‏

«ISO31000: 2018‏«‏

كما‏أف‏الدراسات‏السابقة‏تُشير‏إلى‏وجود‏جانباف‏لإدارة‏الأزمة‏في‏المكتبات‏

‏الثاني‏فيتمثؿ‏في‏دور‏ ‏أما ‏التي‏تقع‏عمى‏المكتبة، ‏الأوؿ‏يُعنى‏بالأزمة الوطنية؛

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom3n6
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‏ ‏ومساعدة ‏الخارجية ‏في‏الاستجابة‏لأزمات‏البيئة ‏في‏تجاوزىا،‏المكتبة مجتمعاتيا

‏المجتمع‏ ‏طالت ‏الأزمة ‏أف ‏حيث ‏مزدوجا ‏أنموذجا ‏كورونا ‏جائحة ‏طرحت ولقد

‏والمكتبة‏في‏ذات‏الوقت‏ىذا‏ما‏يجعؿ‏منيا‏مُصنفة‏ضِمف‏باب‏الأزمات‏المركبة.

‏للأزمات،‏ ‏مف‏حيث‏ادارتيا ‏متفاوتة ‏المكتبات‏الوطنية والملاحظ‏كذلؾ‏أف

‏جم ‏(ألمانيا، ‏المتقدمة ‏الدوؿ ‏عالي‏ففي ‏مستوى ‏شَيدت ‏وأستراليا) ‏بريطانيا ايكا،

واحترافي‏في‏ادارة‏الأزمات،‏وىذا‏ما‏يتجمى‏في‏تواجد‏تخطيط‏استراتيجي‏يتضمف‏

‏خطط‏ ‏عف ‏فضلا ‏الأزمات، ‏بإدارة ‏خاص ‏اداري ‏وفريؽ ‏للأزمات، الاستعداد

وسيناريوىات‏ولوائح‏وتعميمات‏تضبط‏عممية‏ادارة‏الأزمات.‏في‏حيف‏أف‏مكتبات‏

‏للأزمات‏ولا‏دوؿ‏نام ‏للاستعداد ‏لا‏تمتمكاف‏خطة ية‏عمى‏غرار‏(الفمبيف‏والأردف)

‏جعمت‏منيا‏ ‏تكنولوجيا ‏تُعاني‏مف‏فجوة ‏أنيا ‏كما ‏الأزمات، ‏بإدارة ‏متخصصا فريقا
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غير‏قادرة‏عمى‏التكيؼ‏مع‏الوقائع‏الجديدة‏والطارئة‏عمى‏غرار‏الإغلاؽ‏وضرورة‏

‏أف‏الموارد‏ ‏كما ‏المتكونة‏والمؤىمة‏تشكؿ‏تفعيؿ‏اجراءات‏العمؿ‏عف‏بعد، البشرية

فارقا‏في‏جودة‏الاستعداد‏وادارة‏الأزمات‏والتكيؼ‏معيا،‏كما‏أف‏ىناؾ‏عوامؿ‏أخرى‏

‏عديدة‏مف‏أىميا‏مدى‏توافر‏الميزانيات‏الكافية‏لتفعيؿ‏الاستعداد‏وادارة‏الأزمات.

 قشة نتائج الدراسة. عرض ومنا1

مف‏خلاؿ‏تحميؿ‏بينات‏المقابمة،‏توصمت‏الدراسة‏إلى‏مجموعة‏مف‏النتائج‏

‏ندرجيا‏ضمف‏العنصراف‏الموالياف.

‏

‏

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom1n3
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 إدارة الأزمات بالمكتبة الوطنية الجزائرية .2.1

‏استراتي ‏الوطنية ‏المكتبة ‏تمتمؾ ‏أف‏لا ‏إلا ‏للأزمات، ‏بالاستعداد ‏خاصة جية

ىناؾ‏ممارسات‏ادارية‏ضِمنية‏غير‏صريحة‏تُعنى‏بذلؾ‏وىذا‏ما‏عَبرت‏عنو‏المديرة‏

‏ ‏بقوليا ‏المساعدة ‏ىناؾ‏خطط‏استعجالية»العامة إلا‏أف‏ذلؾ‏لا‏يتضمف‏«‏‏دائما

‏في‏ ‏متعارؼ‏عميو ‏ىو ‏لما ‏وفقا ‏للأزمات ‏بالاستعداد ‏المتعمقة ‏العممية الاجراءات

دبيات‏العممية.‏وىذا‏ما‏يتأكد‏لنا‏خصوصا‏أف‏المكتبة‏لا‏تحتوي‏ضِمف‏ىيكميا‏الأ

‏العاـ‏ ‏المدير ‏بو ‏صرح ‏ما ‏حسب ‏الأزمات ‏بإدارة ‏خاصة ‏إدارية ‏ىيئة التنظيمي

لممكتبة،‏في‏حيف‏تتكفؿ‏المديرية‏الخاصة‏بالإدارة‏والوسائؿ‏بكؿ‏الأزمات‏الخاصة‏

‏عم ‏أزمة ‏خمية ‏تَشكيؿ ‏خلاؿ ‏مف ‏وذلؾ ‏لمعالجة‏بالمؤسسة ‏مُديرية ‏كؿ ‏مستوى ى

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom2n3
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‏وقسـ‏ ‏والصيانة ‏الأمف ‏مُديرية ‏مُستوى ‏عمى ‏وبخاصة ‏عمييا، ‏تطرأ ‏التي الأزمات

‏الحفظ‏المتاف‏تُعتبراف‏المديريتاف‏الأكثر‏تعاملا‏مع‏الأزمات.

وبما‏أف‏المكتبة‏لا‏تتضمف‏ىيئة‏إدارية‏مَعنية‏بإدارة‏الأزمات‏وتبعا‏لذلؾ‏لا‏

لإدارة‏الأزمات،‏فإف‏المكتبة‏تعمؿ‏عمى‏تشكيؿ‏فريؽ‏‏يوجد‏عمى‏مستواىا‏فريؽ‏دائـ

«‏بطريقة‏رسمية‏وادارية»خاص‏بكؿ‏أزمة،‏إذ‏يُصرح‏مُدير‏المكتبة‏أنو‏يتـ‏تشكيمو‏

‏ ‏بأنو ‏والوسائؿ ‏الإدارة ‏تُعمؽ‏مُديرة ‏إداري. ‏مُقرر ‏تأسيس‏»...وذلؾ‏مف‏خلاؿ يتـ

‏لممكت ‏العاـ ‏المدير ‏مف ‏إداري‏يصدُر ‏عمى‏مقرر ‏بناء ‏وفقا‏فريؽ‏أزمة ‏الوطنية بة

‏العمومي ‏لموظيؼ ‏الأساسي ‏القانوف ‏منيا ‏قانونية ‏القانوف‏03-06لمرجعيات ،

‏المدير ‏وقرار ‏التنفيذي‏لممكتبة ‏المرسوـ ‏الوطنية، ‏الأساسي‏لممكتبة يتضمف‏ىذا‏«

المقرر‏مَجموعة‏مف‏المواد‏يتـ‏فييا‏تسمية‏أعضاء‏فريؽ‏الأزمة،‏يتـ‏اختيارىـ‏وفقا‏
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‏ ‏الأزمة ‏القسـحسب‏الم–لطبيعة ‏أو ‏لأصحاب‏‏-ديرية ‏الأولوية ‏اعطاء ‏يتـ كذلؾ

‏التخصص‏والخبرة.

‏ملاحظ‏فيي‏مُجيزة‏ ‏ىو ‏ما ‏ومف‏خلاؿ ‏الجزائرية ‏الوطنية ‏المكتبة ‏أف كما

بتقنيات‏حديثة‏ومعدات‏وأدوات‏الاستجابة‏لمكوارث‏والأزمات،‏سواء‏تعمقت‏بجوانب‏

‏المخط ‏وترميـ ‏صيانة ‏بحفظ، ‏المتعمقة ‏تمؾ ‏أو ‏والمبنى ‏وأوعية‏الأمف وطات

‏ ‏أف ‏المساعدة ‏العامة ‏المديرة ‏وتصرح ‏ميزانيات‏»المعمومات. ‏تخصص المكتبة

‏ذلؾ‏ ‏في ‏بما ‏المكتبة ‏مجموعات ‏لحماية ‏الضرورية ‏والمواد ‏للأدوات معتبرة

‏والميكروفيمـ ‏الميكروفيش ‏المالية‏« ‏المخصصات ‏مع ‏خصوصا ‏يتناسب ‏ما وىذا

‏ية.المُعتبرة‏التي‏تُدعـ‏بيا‏مف‏طرؼ‏الييئات‏الوَص
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‏فيي‏ ‏الجزائرية، ‏الوطنية ‏المكتبة ‏تُوجييا ‏التي ‏الأزمات ‏بخصوص أما

‏ ‏إلى ‏المساعدة ‏العامة ‏المديرة ‏تُصنفيا ‏كثيرة، ‏المبحوثة ‏العينة أزمات‏‏»وبحسب

كما‏«.‏‏طبيعية،‏أزمات‏تنظيمية‏ادارية‏متعمقة‏بالموظفيف،‏وأزمات‏خدماتية‏بسيطة

‏الدقيؽ‏للأزمة‏نلاحظ‏مف‏خلاؿ‏اجابات‏العينة‏المبحوثة‏انخفا ض‏الوعي‏بالمفيوـ

وىذا‏راجع‏لانعداـ‏تطبيؽ‏مفاىيـ‏ادارة‏الأزمات‏عمى‏مستوى‏المكتبة،‏إذ‏يتـ‏دائما‏

‏عمى‏ ‏المكتبة ‏مدير ‏يُركز ‏مبحوث، ‏كؿ ‏لدى ‏العمؿ ‏خمفية ‏حسب ‏الأزمة ربط

الأزمات‏المتعمقة‏بالبناية‏والأمف‏وكذا‏الخمؿ‏الذي‏يُصيب‏السير‏الحسف‏لمخدمات،‏

‏تُركز‏عمى‏الأزمات‏المتعمقة‏بحفظ‏وصيانة‏في‏حيف‏أ‏َ ‏العامة‏المساعدة ف‏المديرة

التراث‏وبخاصة‏المخطوط‏بالإضافة‏إلى‏الأزمات‏الناتجة‏عف‏الكَوارث،‏أما‏مُديرة‏

الإدارة‏والوسائؿ‏فتركزُ‏عمى‏الأزمات‏التنظيمية‏وبخاصة‏ما‏تعمؽ‏منيا‏بالاتصاؿ‏
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‏ ‏تُعمؽ‏عمى‏ذلؾ‏أف ‏إذ ‏أف‏معظـ‏...ىناؾ‏أ‏»الإداري، ‏إذ ‏القانوف، ‏في‏فيـ زمة

حيث‏«.‏‏الموظفيف‏يمجؤوف‏إلى‏المادة‏الخاـ،‏دوف‏المجوء‏إلى‏المراسيـ‏التنفيذية...

أف‏انعداـ‏الفيـ‏الدقيؽ‏لمنصوص‏القانونية‏يُؤدي‏إلى‏مَشاكؿ‏إدارية‏تتفاقـ‏لتصبح‏

‏الأداء‏ ‏عمى ‏تُؤثر ‏ما ‏غالبا ‏أنيا ‏كما ‏المؤسساتي ‏الاتصاؿ ‏مستوى ‏عمى أزمة

‏وظيفي‏داخؿ‏المكتبة.ال

‏ ‏زلزاؿ ‏أوليا ‏الأزمات، ‏مف ‏لمعديد ‏الوطنية ‏المكتبة الذي‏‏2003تَعرضت

ضرب‏مدينة‏الجزائر‏العاصمة‏وعمى‏إثره‏تشقؽ‏مبنى‏المكتبة،‏الأمر‏الذي‏جَعؿ‏

مف‏مَجموعات‏المكتبة‏عُرضة‏لمخطر‏وبالأخص‏تسرب‏المياه.‏تـ‏ادارة‏الأزمة‏مف‏

الولاية،‏مُثؿَ‏فيو‏مُدير‏المكتبة‏الوطنية‏باعتباره‏‏خلاؿ‏فريؽ‏تـ‏تشكيمو‏عمى‏مستوى

...غالبا‏ما‏يتـ‏ادارة‏الأزمات‏مف‏خلاؿ‏‏»عضوا.‏تُعمؽ‏المديرة‏العامة‏المساعدة‏
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‏المكتبة ‏عمى ‏الوصية ‏السمطات ‏مع ‏مُباشرة ‏‏العمؿ ‏بخصوص‏الاجراءات‏«. أما

موعات‏المكتبة‏الاحترازية‏التي‏قامت‏بيا‏المكتبة‏الوطنية‏فتمثمت‏في‏نقؿ‏كافة‏مج

‏خلاؿ‏ ‏مف ‏نلاحظ ‏ومنو ‏المياه. ‏المعرض‏لتسرب ‏والأخير ‏الخامس ‏الطابؽ مف

‏وأف‏ ‏التنظيمية ‏بالاستقلالية ‏تتمتع ‏لا ‏الوطنية ‏المكتبة ‏أف ‏المبحوثة ‏العينة سردية

‏بالتنسيؽ‏المباشر‏مع‏ ‏تتـ ‏ما ‏في‏أوقات‏الأزمات‏غالبا القرارات‏الكُبرى‏وبخاصة

‏ادارة‏المكتبة‏لاعبا‏ثانويا‏مُنفذا‏لمقرارات‏لا‏صانعا‏ليا.السمطات‏الوَصية،‏إذ‏تعتبر‏

كما‏شَيدت‏المكتبة‏الوطنية‏أزمة‏أخرى‏تَمثمت‏في‏تقادـ‏الأجيزة‏الكيربائية‏

‏مف‏ ‏الذي‏جعؿ ‏الأمر ‏عمى‏مستوى‏المكتبة، ‏التيوية ‏نظاـ التي‏أدت‏إلى‏تعطؿ

‏الميكر‏ ‏المخطوطات، ‏غرار ‏عمى ‏منيا ‏اليشة ‏وبخاصة ‏المكتبة وفيش‏مجموعات

‏المساعدة‏ ‏العامة ‏المُديرة ‏بحسب ‏والضياع. ‏التمؼ ‏لخطر ‏مُعرضة والميكروفيمـ
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‏أف‏«‏تطمب‏حؿ‏الأزمة‏أزيد‏مف‏ثلاثة‏سنوات...» وذلؾ‏راجع‏حسب‏تصريحاتيا

‏يتطمب‏ ‏الأمر ‏وأف ‏متقادـ ‏كميا ‏المنطقة ‏مُستوى ‏عمى ‏الكيربائية ‏التشغيؿ أنظمة

مف‏أجؿ‏إدارة‏الأزمة‏«.‏الولاية»ة‏التنسيؽ‏مع‏السمطات‏الوصية‏وىي‏في‏ىذه‏الحال

وحماية‏مجموعات‏المكتبة‏تـ‏تشكيؿ‏خمية‏أزمة‏عمى‏مستوى‏المكتبة،‏يترأسيا‏مُدير‏

‏مستوى‏ ‏عمى ‏الحفظ ‏قسـ ‏مستوى ‏عمى ‏المُوظفيف ‏إلى ‏بالإضافة ‏ونوابو المكتبة

‏أثرت‏ىذه‏الأزمة‏كثيرا»المكتبة.‏تُعمؽ‏المُديرة‏المساعدة‏عمى‏تداعيات‏الأزمة‏قائمة‏

عمى‏مجموعات‏المكتبة‏وبخاصة‏مجموعات‏الميكروفيش‏التي‏تضررت‏كثيرا،‏إلا‏

تأكد‏ىذه‏التجارب‏عمى‏ضرورة‏«.‏أنو‏لـ‏تشيد‏ىناؾ‏أي‏تمؼ‏كامؿ‏لممجموعات

توافر‏استقلالية‏ادارية‏عمى‏مُستوى‏المكتبة‏الوطنية‏وبالأخص‏في‏إدارة‏الأزمات.‏

‏ ‏تواجد ‏عمى‏ضرورة ‏تأكيدا ‏الأزمة ‏تزيد‏ىذه ‏فرعية‏عمى‏مستوى‏المكتبة‏كما ادارة
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تُعنى‏بإدارة‏الأزمات،‏بحيث‏تعمؿ‏ىذه‏الييئة‏الادارية‏عمى‏الاستعداد‏للأزمات‏مف‏

‏تلافي‏ ‏عمى ‏تعمؿ ‏أف ‏شأنيا ‏مف ‏التي ‏الاحترازية ‏والاستراتيجيات ‏الخُطط خلاؿ

‏العديد‏مف‏الأزمات.

‏أر‏ ‏تباينت ‏فقد ‏الوطنية، ‏المكتبة ‏مستوى ‏عمى ‏المقروئية ‏بخصوص اء‏أما

‏مقروئية‏ ‏أزمة ‏ىناؾ ‏أف ‏تعتبر ‏المساعدة ‏العامة ‏المُديرة ‏أف ‏إذ ‏المبحوثة، العينة

‏التي‏ ‏الوطنية ‏تخص‏بالذكر‏المكتبة ‏كما شاممة‏عمى‏مستوى‏المكتبات‏العمومية،

تعتقد‏أنيا‏تفتقر‏إلى‏قُراء‏أوفياء،‏في‏حيف‏أف‏مُدير‏المكتبة‏ومُديرة‏الإدارة‏والوسائؿ‏

نية‏ليا‏نسبب‏تردد‏عالية‏وأف‏المكتبة‏أحيانا‏لا‏تتسع‏لكثرة‏فيرياف‏بأف‏المكتبة‏الوط

عدد‏المتردديف‏عمييا‏وبذلؾ‏فإف‏المكتبة‏لا‏تواجو‏أزمة‏عمى‏مستوى‏التردد‏بغض‏

‏ويبرراف‏ ‏المكتبة، ‏داخؿ ‏النشاط‏المؤدى‏مف‏طرؼ‏المُستفيديف النظر‏عف‏طبيعة
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‏المقروئية. ‏خدمة ‏أولوياتيا ‏مف ‏ليس ‏الوطنية ‏المكتبة ‏بأف ‏أف‏‏ذلؾ ‏نجد ىنا

‏غير‏ ‏العموـ ‏في ‏الوطنية ‏المكتبة ‏أف ‏الصواب‏في ‏يجانبا ‏لـ ‏كانا ‏واف المبحوثاف

‏الرسمي‏ ‏الموقع ‏المُدرج‏عمى ‏التصريح ‏يخالفاف ‏أنيما ‏إلا ‏بالمقروئية، ‏أكثر مَعنية

‏ ‏أف‏المكتبة ‏فيو ‏الذي‏يَرِدُ ‏أخذت‏عمى‏عاتقيا‏‏»لممكتبة ‏أنيا ‏عمى‏نظيراتيا تتفرد

ومنو‏يمُكف‏أف‏نخمص‏أف‏المكتبة‏الوطنية‏‏«‏ة‏العمومية...مُيمة‏تشجيع‏المطالع

الجزائرية‏تَيتـ‏بالتردد‏أكثر‏عمى‏المقروئية،‏وبذلؾ‏فاف‏انخفاض‏المقروئية‏لا‏تشكؿ‏

أزمة‏بالنسبة‏لممكتبة،‏وبجانب‏ذلؾ‏عَبرت‏العينة‏المبحوثة‏أف‏المكتبة‏تَعمؿ‏عمى‏

‏مطالعة‏العمومية.تطوير‏آليات‏وبرامج‏مف‏شأنيا‏تطوير‏المقروئية‏وال

‏المعمومات‏والاتصاؿ،‏فإف‏العينة‏المبحوثة‏عَبرت‏ أما‏بخصوص‏تكنولوجيا

‏في‏ ‏تحكميا ‏عدـ ‏وكذا ‏تكنولوجية ‏تحتية ‏لبِنية ‏الوطنية ‏المكتبة ‏امتلاؾ ‏عدـ عف
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‏يُشكؿ‏أزمة‏لممكتبة.‏ذلؾ‏أف‏ىذا‏ ‏في‏العمؿ‏وىذا التكنولوجيات‏الحديثة‏وتوظيفيا

لعمؿ‏المكتبة‏وكذا‏لجذب‏المستفيديف‏وتقديـ‏خدمات‏المُعطى‏يشكؿ‏أساسا‏ضروريا‏

‏بصدد‏ ‏ونصؼ ‏عاـ ‏ومُنذ ‏المكتبة ‏أف ‏المبحوثة ‏العينة ‏عبرت ‏كما ‏جودة. ذات

مشروع‏لمتحوؿ‏الرقمي‏الشامؿ‏لممكتبة،‏وأف‏ىناؾ‏استراتيجية‏عمى‏مُستوى‏المكتبة‏

‏م‏ُ ‏عاممة ‏يد ‏وكذا ‏مالية ‏مادية، ‏امكانيات ‏يتطمب ‏ما ‏ىذا ‏نحوىا، ‏السير كونة‏يتـ

عمى‏المكتبة‏أف‏تذىب‏إلى‏»ومؤىمة.‏يُعمؽ‏مُدير‏المكتبة‏عمى‏ىذا‏المشروع‏قائلا‏

‏«.المستفيد‏بدؿ‏أف‏يأتي‏المستفيد‏إلى‏المكتبة

انطلاقا‏مف‏كوف‏المكتبة‏الوطنية‏لا‏تتوافر‏عمى‏خطط‏استعدادية‏للأزمات‏

‏للأزما ‏فإف‏استجابتيا ‏الأزمات، ‏ادارية‏متخصصة‏في‏ادارة ت‏واف‏ولا‏عمى‏ىيئة

‏ما‏ ‏وىذا ‏ناجعة، ‏غير ‏أنيا ‏إلا ‏الإدارية ‏الممارسات ‏مستوى ‏عمى ‏موجودا كاف
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نستشفو‏مف‏خلاؿ‏استجابة‏المكتبة‏للأزمات‏التي‏سبؽ‏وأف‏تـ‏التطرؽ‏إلييا.‏وفي‏

‏الوطنية‏ ‏المكتبات ‏طرؼ ‏مف ‏العجز ‏ىذا ‏تلافي ‏يتـ ‏ما ‏غالبا ‏فانو ‏السياؽ ىذا

‏ا ‏الدراسات ‏في ‏إليو ‏وأشرنا ‏سبؽ ‏كما ‏الشراكات‏الأخرى ‏خلاؿ ‏مف لسابقة

‏شراكات‏ ‏تمتمؾ ‏لا ‏المكتبة ‏أف ‏صرحت ‏المبحوثة ‏العينة ‏أف ‏إلا الاستراتيجية،

‏مع‏ ‏مباشرة ‏التنسيؽ ‏يتـ نما ‏وا  ‏الأزمات ‏بإدارة ‏خاصة ‏مؤسسات ‏مع استراتيجية

‏الجيات‏الوصية‏عمى‏غرار‏وزارة‏الثقافة‏والفنوف‏أو‏ولاية‏الجزائر‏العاصمة.

 « Covid-19 » استجابة المكتبة الوطنية الجزائرية لأزمة .1.1

‏تماما‏» ‏مستعدة ‏‏غير ‏« ‏جائحة ‏وجدت ‏‏Covid-19‏»ىكذا المكتبة‏«

الوطنية‏الجزائرية،‏وىذا‏طبيعي‏إذا‏أخذنا‏بعيف‏الاعتبار‏أف‏المكتبة‏لا‏تعمؿ‏وفقا‏

‏للأزما ‏الاستعداد ‏فيروس‏لإدارة ‏ظُيور ‏فمذ ‏Covid-19»ت. ‏وىاف‏« ‏مدينة في

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom2n4
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الصينية‏إلى‏غاية‏انتشاره‏في‏الجزائر‏كانت‏المكتبة‏الوطنية‏في‏حالة‏متابعة‏ولـ‏

‏تتخذ‏أي‏اجراءات‏احترازية‏واستباقية.

أما‏بعد‏انتشار‏الجائحة‏في‏الجزائر‏فإف‏المكتبة‏الوطنية‏وفقا‏لمُديرىا‏العاـ‏

‏المج ‏توصيات ‏عمى ‏بناء ‏في‏عَممت ‏الجائحة ‏أدارت ‏التي ‏الصحية ‏الوطنية نة

‏اداري‏ ‏فريؽ ‏طرؼ ‏مف ‏المكتبة ‏مُستوى ‏عمى ‏اجتماع ‏انعقد ‏لذلؾ ‏وتبعا الوطف.

‏الاجتماع‏ ‏خَرج ‏لممكتبة، ‏التابعة ‏والوقاية ‏الصحة ‏ولجنة ‏العاـ ‏المدير برئاسة

‏بمجموعة‏مف‏التعميمات‏تَنصُ‏عمى:

‏الاجتم ‏التباعد ‏الصحي: ‏البرتوكوؿ ‏تطبيؽ ‏الكمامة،‏ضَرورة ‏ارتداء اعي،

‏واستخداـ‏جياز‏قياس‏درجة‏الحرارة؛
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‏العماؿ‏ ‏عدد ‏لتقميؿ ‏بأخذىا ‏العطؿ ‏شروط ‏استوفوا ‏الذيف ‏الموظفيف تَشجيع

‏بالمكتبة‏لأقؿ‏عدد‏ممكف؛

‏العمومي،‏ ‏النقؿ ‏وسائؿ ‏باستخداـ ‏يتنقموف ‏الذيف ‏المرضى، ‏العماؿ اعفاء

‏النساء‏الحوامؿ‏وكبار‏السف‏مف‏العمؿ؛

‏التجمع‏بالمكتبة‏بما‏في‏ذلؾ‏المطعـ‏والمقيى؛غَمؽ‏أماكف‏

‏و ‏المكتبة؛ ‏وتظاىرات ‏نشاطات ‏جميع ‏الإدارية‏‏إلغاء ‏التعاملات تقميؿ

‏المباشرة‏والتعامؿ‏عف‏طريؽ‏البريد‏الإلكتروني.

‏في‏ ‏يتمثؿ ‏صحي؛ ‏فريؽ ‏لفريقاف، ‏وفقا ‏الأزمة ‏إدارة ‏عمى ‏المكتبة عَممت

بة‏والتي‏مَثمت‏ىيئة‏تقنية‏استشارية‏ممثمي‏لجنة‏الصحة‏والوقاية‏عمى‏مستوى‏المكت
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عَممت‏عمى‏مُراقبة‏وتقييـ‏الوضع‏واسداء‏التعميمات‏عمى‏شكؿ‏تقارير‏ومُقترحات،‏

‏كبار‏المسؤوليف‏عمى‏مستوى‏المكتبة‏يعمموف‏ ‏الفريؽ‏الثاني‏فيو‏إداري؛‏يَضُُـ أما

‏توصيات‏ومُقترحات‏الفريؽ‏ ‏مداولة ‏بحيث‏يتـ ‏قرارات‏الفريؽ‏الصحي. عمى‏تنفيذ

الصحي‏وفقا‏لاجتماعات‏تنعقد‏عمى‏مستوى‏المكتبة‏كمما‏دَعت‏الحاجة‏إلى‏ذلؾ.‏

‏مختصا‏ ‏ليس ‏والرسمية ‏الإدارية ‏الناحية ‏ومف ‏الفريؽ ‏ىذا ‏أف ‏مف ‏الرغـ وعمى

بالأزمات‏إلا‏أنو‏مف‏الناحية‏الاجرائية‏يُمكف‏اعتباره‏فريقا‏لإدارة‏الأزمة‏وىو‏بحسب‏

،‏وىذا‏ما‏يتوافؽ‏مع‏النتائج‏«‏إدارة‏الأزمة‏كاف‏أحد‏أدوات‏»المدير‏العاـ‏لممكتبة‏

‏في‏أف‏المكتبة‏تمُارس‏ادارة‏الأزمات‏بطريقة‏ضِمنية‏ ‏إلييا التي‏سبؽ‏وتـ‏الإشارة

‏في‏سياؽ‏اجراءاتيا‏الإدارية.
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مع‏نياية‏شَير‏شُباط‏وبداية‏شير‏آذار‏تفاقمت‏الجائحة‏عمى‏مُستوى‏المكتبة‏

‏ذلؾ‏لأف ‏المبحوثة ‏العينة ‏وتُرجع ‏مف‏‏الوطنية، ‏المكتبة ‏مف‏جميور ‏كبيرا ‏قسما :

طلاب‏الطب‏المقيميف‏والذيف‏ىـ‏أكثر‏فئة‏تعاملا‏مع‏الفيروس‏ونقلا‏لو،‏كما‏أف‏

ذلؾ‏تزامف‏مع‏ذُروة‏تفشي‏الفيروس‏عمى‏المستوى‏الوطني.‏وتبعا‏لذلؾ‏تفُيد‏المديرة‏

‏لجنة ‏مف ‏باقتراح ‏المكتبة ‏مستوى ‏عمى ‏اجتماع ‏انعقاد ‏تـ ‏بأنو ‏المُساعدة ‏العامة

‏ ‏لمدة ‏الوطنية ‏المكتبة ‏اغلاؽ ‏إثره ‏عمى ‏وتقرر ‏والوقاية ‏لِغرض‏‏15الصحة يوما

تَفطيح‏نسب‏الإصابات‏إذ‏وَصَؿَ‏عَددىا‏حَسب‏مَا‏صرح‏بو‏مُدير‏المكتبة‏إلى‏أزيد‏

‏ ‏فضاءات‏‏70مف ‏تعقيـ ‏أجؿ ‏مف ‏وكذا ‏والجميور ‏لمموظفيف ‏حماية ‏وذلؾ حمة

قدمتو‏المديرة‏العامة‏المساعدة‏لوزارة‏‏المكتبة‏ومجموعاتيا.‏تـ‏إقرار‏الإغلاؽ‏باقتراح
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‏لتغمؽ‏المكتبة‏أبوابيا‏أماـ‏الجميور‏ الثقافة‏والفنوف،‏تـ‏الموافقة‏عميو‏في‏نفس‏اليوـ

‏.2020في‏السابع‏مف‏أذار‏

‏الجزائرية،‏ ‏الوَطنية ‏المكتبة ‏عمى ‏الصحية ‏الأزمة ‏بخصوص‏تداعيات أما

بة.‏فيي‏عمى‏حد‏تَعبير‏مُدير‏فوفقا‏لمعينة‏المبحوثة‏كانت‏بالغة‏السوء‏عمى‏المكت

‏ ‏لممكتبة‏»المكتبة ‏العادي ‏السير ‏عدـ ‏مف ‏نوعا ‏‏خمقت ‏العمؿ‏« ‏مُستوى فعمى

‏نظرا‏لأف‏غالبية‏ الإداري؛‏تفيد‏مُديرة‏الإدارة‏والوسائؿ‏بأف‏العَمؿ‏كاف‏بطيء‏جدا

الموظفيف‏سواء‏كانوا‏في‏الحجر‏الصحي‏أو‏تـ‏تسريحيـ‏وفقا‏للإجراءات‏الوقائية‏

‏ا ‏وصؿ ‏لممكتبة.‏وقد ‏الكمي ‏الإغلاؽ ‏أوقات ‏في ‏النيائي ‏التعطؿ ‏حد ‏إلى لأمر

وبخصوص‏المجموعات؛‏فقد‏شيدت‏خملا‏في‏سيرورة‏السمسمة‏الوثائقية‏خاصة‏ما‏

تعمؽ‏بالمعالجة‏العممية‏لمصادر‏المعمومات،‏كما‏تأثرت‏كذلؾ‏خَدمات‏المكتبة‏إذ‏
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لخدمات‏الأخرى.‏أما‏تـ‏الابقاء‏فقط‏عمى‏خدمة‏الإعارة‏الخارجية‏وتعطيؿ‏مُعظـ‏ا

‏ ‏إلى ‏المتردديف ‏قُمص‏عدد ‏فقد ‏المستفيديف ‏مُستوى ‏لإجراءات‏‏50عمى %‏نظرا

‏%‏في‏حالات‏الإغلاؽ‏الكمي‏لممكتبة.‏100التباعد‏الاجتماعي‏أو‏إلى‏

ىذا‏ولقد‏شَيدت‏المكتبة‏الوطنية‏استجابة‏ضعيفة‏جدا‏للأزمة‏فعمى‏المستوى‏

‏ق‏ُ ‏عدـ ‏المبحوثة ‏العينة ‏تأُكد ‏عف‏الوظيفي، ‏العمؿ ‏نمط ‏تطبيؽ ‏عمى ‏المكتبة درة

‏راجع‏إلى‏ضعؼ‏البنية‏التحتية‏التكنولوجية،‏«‏Work from home‏»‏بعد وىذا

‏أف‏الموظفيف‏عمى‏مُستوى‏المكتبة‏غير‏مُكونيف‏عمى‏نمط‏العمؿ‏عف‏بعد،‏ ثانيا

بالإضافة‏إلى‏مشاكؿ‏مُتعمقة‏بالمُدونة‏القانونية‏التي‏لا‏تتسـ‏بالمرونة‏التي‏يمكف‏

‏فعمت‏‏عمى ‏المكتبة ‏فاف ‏ذلؾ ‏ومع ‏العمؿ. ‏مف ‏الجديد ‏النمط ‏ىذا ‏تفعيؿ أساسيا

‏أف‏ ‏لممكتبة ‏العاـ ‏يُعمؽ‏المدير ‏إذ ‏عف‏بعد ‏مف‏أنشطتيا ‏كاف‏»بعضا ‏النظاـ ىذا



160 
 

‏ ‏تتجاوز ‏لا ‏بنسبة ‏‏5متوفرا ‏الخدمات‏%« ‏فإف ‏المساعدة ‏العامة ‏المُديرة وبحسب

‏د‏تمثمت‏في:التي‏تـ‏تقديميا‏لممستفيديف‏بفضؿ‏نمط‏العمؿ‏عف‏بع

‏المعمومات‏ ‏مصادر ‏اعارة ‏عمى ‏المكتبة ‏تَعمؿ ‏بحيث ‏بُعد: ‏عف الاعارة

‏الالكترونية‏التي‏تتوافر‏عمييا‏المكتبة‏أو‏يتـ‏توجيو‏المستفيديف‏إلى‏أماكف‏توجدىا؛

‏المستفيديف‏ ‏طمبات ‏الببميوغرافي ‏البحث ‏مَصمحة ‏تستقبؿ ‏بُعد: ‏عف البحث

‏الإلكتروني‏أو‏عمى‏منصات‏ال ‏البريد ‏قائمة‏عبر ‏بإعداد ‏تقوـ تواص‏الاجتماعي،

‏ببميوغرافية‏لنتائج‏البحث‏ويتـ‏ارساليا‏إلى‏المستفيد؛

‏مف‏ ‏مباشرة ‏القانوني ‏الايداع ‏خدمة ‏المكتبة ‏فَعمت ‏حَيثُ ‏القانوني: الإيداع

خلاؿ‏الموقع‏الرسمي‏لممكتبة،‏أو‏مف‏خلاؿ‏مراسمة‏المصمحة‏المعنية‏عف‏طريؽ‏

‏«.E- mail»البريد‏الالكتروني‏
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ما‏عف‏الدور‏الاجتماعي‏لممكتبة‏الوطنية‏في‏فترة‏أزمة‏جائحة‏كورونا،‏تفيد‏أ

عينة‏الدراسة‏أف‏المكتبة‏عمى‏درجة‏مف‏الوعي‏بحيث‏تَعتبر‏نفسيا‏مُمزمة‏عمى‏أداء‏

دور‏اجتماعي‏في‏أوقات‏الأزمات‏وعمى‏أف‏المكتبة‏لبد‏مف‏أف‏تستجيب‏بكؿ‏ما‏

‏المستفيد‏عمى‏الصمود‏وتج ‏يتـ‏مف‏شأنو‏أف‏يُساعد ‏مالـ ‏إلا‏أف‏ىذا اوز‏الأزمة،

‏النشاطات‏والإجراءات‏المتخذة.‏ ‏لضعؼ‏وقمة التماسو‏في‏واقع‏الحاؿ‏وذلؾ‏نظرا

‏:‏أما‏عف‏الأنشطة‏التي‏قامت‏بيا‏المكتبة‏فتمثمت‏في

‏عبر‏ ‏أو ‏المكتبة ‏بمحيط ‏نطاؽ‏سواء ‏عمى‏أوسع ‏الارشادات‏الصحية نشر

‏؛«Facebook»موقعيا‏الإلكتروني‏وخاصة‏عمى‏صفحة‏الػ‏
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‏حوؿ‏ ‏موثوقة ‏معمومات ‏مصادر ‏عمى ‏الحصوؿ ‏في ‏المواطنيف مساعدة

‏مُنضمة‏ ‏غرار ‏عمى ‏المختصة ‏الدولة ‏الييئات ‏عف ‏الصادرة ‏وبخاصة الجائحة

‏الصحة‏العالمة‏أو‏وزارة‏الصحة‏واصلاح‏المستشفيات‏الجزائرية.

‏لجائحة‏ ‏الوطنية ‏المكتبة ‏استجابة ‏أف ‏اجابات‏المبحوثيف نلاحظ‏مف‏خلاؿ

‏ادارة‏‏كورونا ‏تَوفر ‏عدـ ‏إلى ‏الأوؿ ‏في ‏ذلؾ ‏في ‏الأمر ‏يُعزى ‏جدا، ‏ضعيفا كاف

‏ خاصة‏بالأزمات‏والكوارث‏عمى‏مستوى‏المكتبة،‏ثانيا‏أف‏المكتبة‏الوطنية‏لا‏تقوـ

‏برتكوؿ‏ ‏توفر ‏وعدـ ‏للأزمات ‏المبكرة ‏والاستجابة ‏لموقاية ‏استباقية ‏خطط بإعداد

‏أف‏المكتبة‏لا‏تمتمؾ‏ب‏ِ ‏ثالثا ‏تكنولوجية‏ولا‏الكادر‏خاص‏بمكاف‏العمؿ، ‏تحتية نية

البشري‏المتكوف‏مف‏أجؿ‏تفعيؿ‏استراتيجيات‏وخطط‏استعجالية‏عمى‏غرار‏تفعيؿ‏

‏نمط‏العمؿ‏عف‏بُعد‏وتقديـ‏خدمات‏المعمومات‏عف‏بعد.
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وبخصوص‏الشراكات‏الاستراتيجية‏مع‏مؤسسات‏معنية‏بإدارة‏الأزمات،‏فقد‏

‏بم ‏أي‏شركات ‏وجود ‏عدـ ‏المبحوثة ‏العينة ‏الصحية‏صرحت ‏الجيات ‏ذلؾ ‏في ا

‏فتمثمت‏في‏ ‏معيا ‏التعاقد ‏تـ ‏التي ‏الوحيدة ‏المؤسسة ‏وأف ‏الجائحة. ‏بإدارة المُكمفة

والتي‏عممت‏طيمة‏الجائحة‏عمى‏تعقيـ‏فضاءات‏المكتبة‏«‏Clean Up»مؤسسة‏

‏بالمواد‏ ‏المكتبة ‏التي‏كانت‏تزود ‏إلى‏ذلؾ‏نفس‏الجية ‏وىي‏اضافة ومجموعات،

‏تر‏ ‏عمميتي ‏في ‏المكتبة‏المستخدمة ‏تزويد ‏وكذا ‏عمييا، ‏والحفاظ ‏المجموعات ميـ

‏بمختمؼ‏المواد‏المُعقمة‏بما‏في‏ذلؾ‏تمؾ‏المُستخدمة‏في‏فترة‏الجائحة.

‏ضرورة‏ ‏عمى ‏الكاممة ‏موافقتيا ‏أبدت ‏المبحوثة ‏العينة ‏أف ‏مف ‏الرغـ وعمى

‏الممارسات‏ ‏أف ‏إلا ‏المحمي، ‏المجتمع ‏لدعـ ‏أوقات‏الأزمات ‏في ‏المكتبة استجابة

طة‏التي‏قامت‏بيا‏المكتبة‏الوَطنية‏مقارنة‏مع‏التجارب‏الرائدة‏التي‏سبؽ‏وأف‏والأنش
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تـ‏الإشارة‏إلييا‏تبقى‏مَحدودة‏جدا‏ولا‏ترقى‏لتطمعات‏المُجتمع‏المستفيد.‏وىذا‏يُعزى‏

‏الدور‏الذي‏ينبغي‏عمى‏ في‏الأساس‏إلى‏انعداـ‏وضوح‏الرؤية‏بخصوص‏طبيعة

‏المكتبة‏أداؤه‏في‏أوقات‏الأزمات.

 خاتمة

الأزمات‏والكوارث‏ليست‏بشيء‏جديد‏عمى‏المكتبات‏ومراكز‏المعمومات‏في‏

‏ليا.‏ ‏والاستعداد ‏بفاعمية ‏معيا ‏التعامؿ ‏كيفية ‏مَعرفة ‏جدا ‏الميـ ‏لكف‏مف الجزائر،

‏عمى‏مستوى‏المكتبا ‏الأزمات‏أىميتيا ‏الأزمات‏وبذلؾ‏تكتسب‏ادارة ‏واقع‏ادارة ت.

بالمكتبة‏الوطنية‏الجزائرية‏ضعيؼ‏جدا،‏فالمكتبة‏لا‏تطبؽ‏بشكؿ‏صريح‏الأساليب‏

‏التنظيمي‏عمى‏ىيئة‏ ‏لا‏تتوافر‏في‏ىيكميا ‏أنيا ومقاربات‏عمـ‏ادارة‏الأزمات،‏كما

https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom1n4
https://aleph.edinum.org/6605#tocfrom1n4
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‏عمى‏شراكات‏ ‏تتوافر ‏لا ‏المكتبة ‏أف ‏كما ‏الأزمات. ‏فريؽ‏خاص‏بإدارة ‏ولا ادارية

‏ىيئات‏أو‏مؤسسات‏وطنية‏مختصة‏بإدارة‏الأزمات.استراتيجية‏مع‏

وبذلؾ‏استجابة‏المكتبة‏بطرقة‏غير‏فعالة‏وغير‏عممية‏لمختمؼ‏الأزمات‏التي‏

‏ ‏جائحة ‏وبالأخص‏أزمة ‏‏Covid-19‏»واجيتيا ‏الأساس‏إلى‏« ‏في وذلؾ‏راجع

عدـ‏وُجود‏ىيئة‏ادارية‏مَعنية‏بإدارة‏الأزمات‏عمى‏مُستوى‏المكتبة.‏كما‏أف‏انعداـ‏

‏القرارات‏في‏أوقات‏الأزمات‏و‏ُ ‏الأزمات‏يجعؿ‏مف‏اتخاذ جود‏فريؽ‏مختص‏بإدارة

صعبا‏جدا،‏فضلا‏عف‏انعداـ‏وجد‏خطط‏وبروتكولات‏للاستجابة‏ليا.‏وعمى‏الرغـ‏

مف‏وجود‏ممارسات‏ادارية‏خاصة‏بمعالجة‏الأزمات‏عمى‏مستوى‏المكتبة‏إلا‏أنيا‏

وكذا‏غياب‏ىيئة‏تُشرؼ‏عمى‏غير‏فعالة‏وذلؾ‏نظرا‏لضعؼ‏التنسيؽ‏بيف‏المصالح‏

‏الأزمات‏عمى‏مستوى‏جميع‏المصالح‏بالمكتبة.
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كما‏أف‏المكتبة‏الوطنية‏الجزائرية‏لـ‏تؤدي‏دورا‏فعالا‏في‏المجتمع‏في‏فترة‏

‏لممعمومات‏ ‏ومحميا ‏وطنيا ‏مركزا ‏كونيا ‏يتعمؽ‏بضرورة ‏فيما ‏خاصة ‏كورونا، أزمة

‏عمى ‏كانت ‏التوعوية ‏نشاطاتيا ‏أغمب ‏أف ‏حيث ‏المكتبة‏‏الموثوقة. ‏مَبنى مُستوى

الأمر‏الذي‏يجعؿ‏منيا‏محدودة‏في‏نطاؽ‏تغطيتيا،‏أما‏بخصوص‏نشاطاتيا‏عمى‏

‏مف‏ ‏غيرىا ‏وعمى ‏محتشمة. ‏كانت ‏فقد ‏الاجتماعي ‏التواص ‏ومواقع الإنترنت

المكتبات‏الوطنية‏المتقدمة،‏فالمكتبة‏الوطنية‏لـ‏تشتغؿ‏مع‏مؤسسات‏معنية‏بالأزمة‏

‏ح‏المستشفيات.عمى‏غرار‏وزارة‏الصحة‏واصلا

وبناء‏عمى‏ذلؾ،‏تتقدـ‏ىذه‏الدراسة‏بمجموعة‏مف‏المقترحات‏التي‏مف‏شأنيا‏

العمؿ‏عمى‏تفعيؿ‏ادارة‏الأزمات‏وتطويرىا‏عمى‏مستوى‏المكتبة‏الوطنية‏الجزائرية‏

‏:‏وىي
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‏الأزمات‏عمى‏مستوى‏المكتبة‏ ‏وادارة ‏للاستعداد ‏ادارية ‏تشكيؿ‏ىيئة ضَرورة

‏الوطنية‏الجزائرية؛

عمى‏تطوير‏شراكات‏استراتيجية‏مع‏ىيئات‏ومؤسسات‏وطنية‏ودولية‏‏العمؿ

‏خاصة‏بإدارة‏الأزمات‏والكوارث؛

‏لجميع‏ ‏ممثلا ‏يكوف ‏بحيث ‏الأزمات، ‏لإدارة ‏دائـ ‏فريؽ ‏تكويف ‏عمى العمؿ

‏مصالح‏وأقساـ‏المكتبة؛

تَكويف‏مُوظفي‏المكتبة‏عمى‏أساسيا‏عمـ‏ادرة‏الأزمات‏وتمكينيـ‏مف‏الأليات‏

‏لازمة‏لذلؾ؛والأدوات‏ال



168 
 

تَفعيؿ‏دور‏المكتبة‏في‏الاستجابة‏أثناء‏الأزمات‏لتخفيؼ‏مف‏تداعيات‏الأزمة‏

‏عمى‏مستوى‏الأفراد‏والجماعات‏والمؤسسات.
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 أمور تعزز من احتمالية

 وقوع المخاطر في المكتبات 

 :التركيز‏عمى‏الأمور‏التي‏تزيد‏احتمالية‏المخاطر‏في‏المكتبات

 مخاطر‏مف‏صنع‏الإنساف -

 مخاطر‏القرب‏مف‏الخطر‏نفسو -

 المخاطر‏الأمنية‏الخاصة‏بمكاف‏تواجد‏المكتبة -

 الخاص‏بالمكتبات‏مخاطر‏القطاع‏المؤسسي -

‏

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#ltrkyz-aal-lamor-lty-tzyd-htm-ly-lmkh-tr-fy-lmktb-t
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#ltrkyz-aal-lamor-lty-tzyd-htm-ly-lmkh-tr-fy-lmktb-t
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#mkh-tr-mn-snaa-l-ns-n
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#mkh-tr-mn-snaa-l-ns-n
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#mkh-tr-lkrb-mn-lkhtr-nfsh
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#mkh-tr-lkrb-mn-lkhtr-nfsh
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#lmkh-tr-lamny-lkh-s-bmk-n-to-gd-lmktb
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#lmkh-tr-lamny-lkh-s-bmk-n-to-gd-lmktb
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D8%B2-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7/#mkh-tr-lkt-aa-lm-ssy-lkh-s-b-lmktb-t
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 :التركيز عمى الأمور التي تزيد احتمالية المخاطر في المكتبات

‏الإنساف‏ ‏يسببيا ‏التي ‏المخاطر ‏أكثر ‏ىي ‏الحرب ‏تكوف ‏أف ‏المحتمؿ مف

‏لممكتبات‏التي‏ ‏عمى‏روايات‏عديدة ‏المكتبة ‏تاريخ ‏حيث‏يحتوي ‏لممكتبات، تدميراً

‏بسبب ‏دمرت ‏أو ‏الجوي تضررت ‏والحر‏ القصؼ ‏المدفعي ‏أشعميا‏أو ‏التي ائؽ

 .المقاتموف

‏يمكف‏ ‏أيضاً ‏المقتنيات، ‏ونيبوا ‏موظفي‏المكتبة ‏ىددت‏الجيوش‏الغازية كما

‏في‏ ‏لكنيا ‏المكتبات؛ ‏عمى ‏الشغب‏خطرة ‏وأعماؿ ‏المدنية ‏الاضطرابات ‏تكوف أف

‏تكوف‏ ‏لممكتبات‏أف ‏وللأسؼ‏يمكف ‏الحرب، ‏مثؿ ‏ليست‏مدمرة ‏الأحياف ‏مف كثير

 .ة‏والأشخاص‏في‏حالة‏حدوث‏حربىدفاً‏سيلًا‏لمقوات‏المتحارب

 

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%9F/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%9F/
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 :مخاطر من صنع الإنسان

تعتبر‏التيديدات‏الأكثر‏شيوعاً‏التي‏يسببيا‏الإنساف‏أقؿ‏خطورة،‏ولكنيا‏في‏

 .بعض‏الحالات‏يمكف‏أف‏تسبب‏أضراراً‏جسيمة‏في‏المكتبات

‏في‏التعامؿ‏مع‏العملاء‏ىو‏إقناع‏الناس‏ ‏أف‏أحد‏أكثر‏الجوانب‏تحدياً كما

‏ ‏أكبر ‏أحد ‏أيبأف ‏ليا ‏يتعرض ‏التي ‏المعمومات المخاطر ‏لتكنولوجيا ىو‏ نظاـ

‏الأشخاص‏بحذؼ‏كميات‏ىائمة‏مف‏البيانات عف‏طريؽ‏‏الإىماؿ‏البشري،‏كما‏يقوـ

‏إنيـ‏ ‏كما ‏بأكمميا، ‏أقساماً ‏ويعطّموف ‏الكابلات ‏عبر ‏يتعثروف ‏إنيـ ‏وذلؾ الخطأ،

الخاصة‏بيـ‏وغيرىا‏مف‏المعدات‏المحمولة‏في‏ أجيزة‏الكمبيوتر‏المحمولة يتركوف

‏ويتركو‏ ‏والطائرات ‏والقطارات ‏ارتكب‏الحافلات ‏وقد ‏مقفمة ‏غير ‏الخادـ ‏غرفة ف

 .المكتبيوف‏كؿ‏ىذه‏الأخطاء

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B9-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-gis/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B9-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-gis/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%87%D9%84-%D9%8A%D8%AC%D8%A8-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9-%D9%83/
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 :مخاطر القرب من الخطر نفسه

‏الاعتبار‏ ‏في ‏يأخذوا ‏أف ‏المكتبة ‏في ‏الكوارث ‏مخططي ‏عمى ‏يجب حيث

‏مف‏ ‏القريبة ‏والمباني ‏المواقع ‏في ‏المخاطر ‏تتضمف ‏قد ‏والتي ‏المجاورة، المباني

 :المكتبة‏ما‏يمي

 .وسائؿ‏مكافحة‏الحريؽ عدـ‏كفاية -

 .عدـ‏الاىتماـ‏بمتطمبات‏كود‏الحريؽ -

 .دوائر‏السباكة‏والكيرباء‏الأقدـ -

 .صيانة‏دوف‏المستوى -

 .الزلازؿ اليياكؿ‏القديمة‏غير‏قادرة‏عمى‏تحمؿ -

 .إجراءات‏أمنية‏غير‏كافية -

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AC%D9%88%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AC%D9%88%D8%A8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85/%D8%B4%D8%AF%D8%A9-%D9%88%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%AA%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/
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 .الصرؼ‏الصحي عدـ‏كفاية -

 .عدـ‏كفاية‏مكافحة‏الآفات -

 .المخدرات ة،‏مثؿ‏توزيعالأنشطة‏الإجرامي -

‏المخاطر‏ ‏تشمؿ ‏كما ‏الرئيسية، ‏الشراييف ‏مف ‏بالقرب ‏مكتبة ‏توجد ‏قد كما

 :الناشئة‏عف‏قربيا‏مف‏الطرؽ‏المجاورة‏ما‏يمي

 .تسرب‏الغاز الحريؽ‏أوكإغلاؽ‏الطرؽ‏عقب‏حادث‏سيارة‏أو‏حالة‏طوارئ‏ -

الصعوبات‏في‏دخوؿ‏المنطقة‏والخروج‏منيا‏بسبب‏الحطاـ‏والأمطار‏والمركبات‏ -

 .الميجورة‏في‏الطرؽ‏بعد‏عاصفة‏أو‏حريؽ‏أو‏زلزاؿ

‏التسوؽ‏ - ‏مناطؽ ‏القرب‏مف ‏يرتبط ‏ما ‏غالباً ‏أنو ‏كما ‏بالتجزئة، ‏التسوؽ مناطؽ

 .والحرؽ‏العمد‏والتخريب‏بحوادث‏السطو

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%AE%D8%B2%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%AE%D8%B2%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A/
https://e3arabi.com/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%9F/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7-%D9%88/
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‏لمسطو‏ - ‏مشاىد ‏السيارات ‏مواقؼ ‏تكوف ‏أف ‏يمكف ‏حيث ‏السيارات، مواقؼ

 .والتخريب‏والاعتداء

‏تحدث‏انسكابات‏ - ‏أف ‏يمكف ‏كما ‏وخزانات‏الوقود، ‏البنزيف) ‏(أو محطات‏الغاز

‏وفي‏ ‏خزانات‏الوقود، ‏يحتوي‏عمى ‏موقع ‏أي ‏والانفجارات‏في ‏والحرائؽ الوقود

 .كوف‏سبب‏ىذه‏المشاكؿ‏خطأ‏بشريكثير‏مف‏الحالات‏ي

 :المخاطر‏الأمنية‏الخاصة‏بمكاف‏تواجد‏المكتبة -

‏حيث‏يتصرؼ‏عمداً‏ ‏البشري، ‏العامؿ ‏والتي‏يتخمميا ىناؾ‏بعض‏المخاطر

 :لأغراض‏إجرامية

تعتبر‏السرقة‏في‏معظـ‏المكتبات‏خطراً‏دائماً؛‏كذلؾ‏غالباً‏ما‏تُسرؽ‏أصوؿ‏المكتبة‏

 :الأساسية‏وىي
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‏المطب - ‏مثؿالمواد ‏والقيمة ‏النادرة ‏ولكف‏بشكؿ‏خاص‏المواد ‏مف‏أي‏نوع،  وعة

(incunabula) ‏بالملاحظة‏مف‏ ‏والطبعات‏الجديرة والخرائط‏والأطالس‏المبكرة

 .الأعماؿ‏الشييرة؛‏أيضاً‏الوثاؽ‏نادرة‏الزواؿ

 .تقارير‏قيمة‏وأوراؽ‏بيضاء‏وغيرىا‏مف‏الأدبيات‏الرمادية -

‏ا ‏المراسلات ‏ذلؾ ‏في ‏بما ‏والخرائط‏المخطوطات، ‏والمجلات ‏والمذكرات لقيمة

 .المرسومة‏باليد

‏تسجيلات‏ - ‏الأحياف ‏أغمب ‏في ‏ولكف ‏نوع، ‏أي ‏مف ‏الصوتية التسجيلات

 .لمموسيقييف‏والأوركسترا‏والفرؽ‏الموسيقية‏المشيورة

 :مخاطر‏القطاع‏المؤسسي‏الخاص‏بالمكتبات -
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‏المؤ‏ ‏مخاطر ‏إدارة ‏تكوف ‏أف ‏يمكف ‏الاقتصادي، ‏اليقيف ‏عدـ ‏أوقات  سسةفي

(ERM) ‏مديري‏ ‏أف ‏حيف ‏في ‏وذلؾ ‏لممكتبات، ‏المستمرة ‏لمعمميات ضرورية

‏فإنيـ‏ ‏المادية؛ ‏المخاطر ‏عمى ‏يركزوف ‏ما ‏عادة ‏الكوارث ‏ومخططي المخاطر

 :مطالبوف‏بشكؿ‏متزايد‏بالنظر‏في

 .المخاطر‏السياسية‏والتشريعات‏العدائية -

 .تخفيضات‏مفاجئة‏وعميقة‏في‏ميزانيات‏التشغيؿ -

 .ة‏لمشاريع‏ميمة‏بسبب‏نقص‏التمويؿتأجيلات‏مفاجئ -

 .الإلغاء‏المفاجئ‏لبرامج‏المكتبة‏بسبب‏نقص‏التمويؿ -

غلاؽ‏الفروع -  .مطالب‏المجالس‏والسمطات‏الأخرى‏بقطع‏الموظفيف‏وا 

 .فقداف‏الخبرة‏الأساسية‏والقيادة -
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جراءات‏وظيفية‏أخرى -  .إضراب‏مطوؿ‏وا 

 .مشاكؿ‏معنوية‏خطيرة -

 .ية‏الإعلامية‏السمبيةالأزمات،‏عمى‏سبيؿ‏المثاؿ‏التغط -

كما‏يمكنؾ‏تجنب‏الكثير‏مف‏مخاطر‏المؤسسة‏إذا‏كنت‏تعرؼ‏كيفية‏الاستجابة‏

‏أبداً،‏ ‏الترحيب‏بتخفيضات‏الميزانية ‏كذلؾ‏لا‏يتـ ‏بأقصى‏قدر‏مف‏التأثير، بسرعة

‏لإدارة‏ ‏جيداً ‏مفاوضاً ‏تكوف ‏أف ‏يجب ‏كما ‏وتداعياتيا، ‏لإدارتيا ‏طرقاً ‏ىناؾ ولكف

 .ؾ‏بعض‏أمناء‏المكتبات‏أفضؿ‏مف‏غيرىـ‏في‏التفاوضمخاطر‏المؤسسة،‏كذل

‏المخاطر‏ ‏في‏جميع ‏المكتبات‏النظر ‏الكوارث‏في ‏يجب‏عمى‏مخططي أيضاً

‏مف‏ ‏كثير ‏في ‏يصعب ‏حيث ‏فعمية، ‏أحداث ‏في ‏تسببيا ‏واحتماؿ ‏أعلاه المذكورة
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الحالات‏تحديد‏احتمالية‏وقوع‏أي‏حدث‏بدقة،‏ولكف‏يجب‏مراعاة‏جميع‏الأحداث‏

 .ناية‏في‏تقييـ‏المخاطر‏بالمكتبةالمحتممة‏بع

‏

‏

‏

‏

‏

‏
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دارة المخاطر في العصر الرقميإ  دارة الأزمات وا 

‏

الأزمات‏جزء‏رئيس‏في‏واقع‏الحياة‏البشرية‏والمؤسسية،‏كمنا‏معرضوف‏لموقوع‏

في‏أزمات‏سواء‏كاف‏ذلؾ‏عمى‏مستوى‏الأفراد‏أو‏الدوؿ‏أو‏المؤسسات.‏أصبحت‏

‏مميء‏ ‏عالـ ‏في ‏الآف ‏نعيش ‏فنحف ‏المعاصرة، ‏الحياة ‏سمات ‏مف ‏سمة الأزمات

‏السياسي،‏بالأزم ‏المجاؿ ‏في ‏المجالات؛ ‏شتى ‏وفي ‏المستويات ‏كافة ‏عمى ات

‏الأزمات‏ ‏أف ‏حقيقة ‏مف ‏وانطلاقاً ‏الصحي...إلخ. ‏السياحي، ‏البيئي، الاقتصادي،

https://blog.naseej.com/2014/04/22/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
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‏مواجيتيا‏ ‏كيفية ‏في ‏جدية ‏بصورة ‏التفكير ‏مف ‏لابد ‏كاف ‏المعظـ، ‏بو ‏يمر واقع

ليا،‏والاستفادة‏إف‏والتعامؿ‏معيا‏بشكؿ‏فعاؿ‏يؤدي‏إلى‏الحد‏مف‏النتائج‏السمبية‏

‏أمكف‏مف‏نتائجيا‏الإيجابية.‏

‏عمى‏ ‏بالسمب ‏يؤثر ‏الذي ‏الحدث ‏ىي ‏الأزمة ‏المؤسسي، ‏المستوى عمى

‏تدمير‏ ‏أو ‏بيا ‏الضرر ‏إلحاؽ ‏إلى ‏يؤدي ‏قد ‏مما ‏الأعماؿ ‏ومنظمات المؤسسات

‏بػ:التي‏يحمميا‏الناس‏لممؤسسة،‏يتأثر‏‏تأثير‏الأزمة‏عمى‏الصورة‏سمعتيا‏بالكامؿ.

 .سمبية‏إيجابية‏أوسمعة‏التي‏يحمميا‏الناس‏عف‏المؤسسة‏سواء‏ال/الصورة -

‏نوع‏الأزمة‏وحجميا -

‏في‏زمف‏التواصؿ‏ - ‏تأثيرا ‏وىي‏العامؿ‏الأكثر ‏الإعلامية، ‏التغطية ‏وليجة حجـ

‏الاجتماعي‏والشبكات‏الاجتماعية.
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‏ ‏بروكياوس‏ديرنجر" ‏"فريشفيمدز  Freshfields Bruckhausتشير‏مؤسسة

Deringerالقانوف‏الدولي،‏إلى‏أف‏أخبار‏الأزمات‏التي‏تمر‏بيا‏‏المتخصصة‏في‏

‏المؤسسات‏تنتشر‏بسرعة‏لـ‏نعيدىا‏مف‏قبؿ‏بناءً‏عمى‏الآتي:

%)‏التي‏تتعرض‏ليا‏المؤسسات‏الكبرى‏تنتقؿ‏إلى‏28أكثر‏مف‏ربع‏الأزمات‏(‏

‏ساعة.‏٪24)‏خلاؿ‏69ساعة.‏وأكثر‏مف‏الثمثي‏(خلاؿ‏وسائؿ‏الإعلاـ‏الدولية‏

‏البمدا ‏في‏عدد ‏يصؿ ‏البمد، ‏خارج ‏الأزمة ‏حوؿ ‏الأخبار ‏فييا ‏تنتشر ‏التي ف

‏بمدا.‏11المتوسط‏إلى‏

وسائؿ‏الإعلاـ‏الاجتماعية‏تمعب‏دورا‏ىاما‏في‏نشر‏قصة‏الأزمة‏والتي‏تصؿ‏

‏( ‏الصعيد‏50إلى ‏عمى ‏أما ‏الأزمة، ‏وقت‏فييا ‏التي ‏البمد ‏الحالات‏داخؿ ‏مف (٪

‏.ف‏الحالات٪)‏م30العالمي،‏فتصؿ‏إلى‏ما‏يقرب‏مف‏الثمث‏(
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عدـ‏القدرة‏عمى‏التحكـ‏في‏الأزمات‏في‏المراحؿ‏المبكرة‏يمكف‏أف‏يكوف‏مكمفا‏

بشكؿ‏كبير‏لقطاع‏الأعماؿ،‏مما‏يؤثر‏عمى‏قيمتيا،‏وعمى‏الإيرادات‏والسمعة،‏لفترة‏

‏.طويمة‏الأمد

‏.غالبية‏الأزمات‏يصحبيا‏تصريحات‏لخطة‏الاحتواء

ساعة،‏ومف‏بعدىا‏‏21واءىا‏ىو‏متوسط‏زمف‏الانتظار‏للاستجابة‏للأزمة‏واحت

‏ىذه‏ ‏لعمؿ ‏الاجتماعية ‏والشبكات ‏التوتير ‏صفحات ‏عمى ‏المحاكمات تنصب

‏المؤسسة،‏ويبدأ‏الجميع‏بالتنظير‏والإفتاء.

‏
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السرعة‏التي‏ينتشر‏الخبر‏فييا‏إلى‏وسائؿ‏الإعلاـ‏الاجتماعية‏في‏جميع‏أنحاء‏

‏إلى‏الدفاع‏عف‏سمعتيا ‏يدفع‏بالشركات‏العالمية ‏يعني‏‏العالـ، ‏مما خلاؿ‏الأزمة،

،‏وىو‏شريؾ‏Julian Longالحاجة‏لتسريع‏نظـ‏الاستجابة.‏يقوؿ‏"جولياف‏لونغ"‏

‏عمى‏ ‏كاف‏الرد ‏'حتى‏وقت‏قريب، ‏أزمات‏الشركات‏في‏"فريشفيمدز"؛ ‏إدارة وخبير

‏أخذ‏ ‏الشركات‏مف ‏لتتمكف ‏تحقيؽ‏شامؿ ‏الشروع‏في‏إجراء ‏مف‏خلاؿ ‏يتـ الأزمة

ؿ‏مع‏الإدارة‏والمستشاريف‏القانونييف‏لمشركة‏حوؿ‏آلية‏بعض‏الوقت‏للاتفاؽ‏والتداو‏

،‏ونتيجة‏لمنمو‏في‏استخداـ‏وسائؿ‏ الاستجابة‏للأزمة‏وكيفية‏التعاطي‏معيا.‏اليوـ

الإعلاـ‏الاجتماعية،‏لا‏مكاف‏لأخذ‏الوقت‏لمتفكير‏بطرؽ‏الاستجابة.‏الاستجابات‏

‏ ‏عمى ‏قادرة ‏السمبية ‏فالقصة ‏الوقت. ‏مف ‏المزيد ‏تحتمؿ ‏تعد ‏في‏لـ إحداث‏الدمار
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‏وستمتد‏ ‏اليشيـ، ‏في ‏النار ‏كفعؿ ‏شيء، ‏كؿ ‏وستدمر ‏كالنار ‏وستكوف لحظات

‏‏الأخبار‏إلى‏الجانب‏الآخر‏مف‏العالـ".

‏الشركات‏بشكؿ‏متزايد‏‏:مستويات التأهب للأزمات ‏معظـ ‏مف‏اعتماد عمى‏الرغـ

ات،‏عمى‏قنوات‏وسائؿ‏الإعلاـ‏الاجتماعية‏مثؿ‏تويتر‏في‏تسويؽ‏المنتجات‏والخدم

نجد‏أف‏غالبية‏الشركات‏تعاني‏مف‏نقص‏الخبرة‏وعدـ‏الجاىزية‏والاستعداد‏لمتعامؿ‏

‏التأىب‏في‏ ‏الاتصالات‏مستويات ‏خبراء ‏يري ‏الإنترنت. ‏عمى ‏الأزمة ‏انتشار مع

‏المنظمات‏عمى‏الوضع‏التالي:

٪)‏مف‏خبراء‏الاتصالات‏أجمعوا‏عمى‏أف‏المنظمات‏ليست‏عمى‏استعداد‏50(

‏مثؿ‏ىذه‏الحالاتكاؼٍ‏لمتعامؿ‏مع‏



190 
 

‏ىذه‏94( ‏لمعالجة ‏الاستعداد ‏عدـ ‏أف ‏عمى ‏الاتصالات‏أجمعوا ‏خبراء ‏مف (٪

المسألة‏عمى‏نحو‏فعاؿ‏عبر‏الإنترنت‏يترؾ‏المنظمة‏مفتوحة‏لممحاكمة‏عمى‏تويتر‏

twitter‏

‏الاستشارة‏63( ‏تقديـ ‏الاتصالات‏يعتقدوف‏أف‏الشركات‏التي‏تـ ‏مف‏خبراء (٪

عمؽ‏بالأزمات‏التي‏قد‏تحدث‏بسبب‏وسائؿ‏الإعلاـ،‏ىـ‏والنصح‏إلييا‏مؤخرا‏فيما‏يت

أفضؿ‏استعدادا‏لذلؾ‏الفشؿ‏في‏الاستعداد‏للأزمة،‏ميما‏كانت‏الأسباب‏أمر‏غير‏

مقبوؿ‏ولا‏مبررات‏أو‏أعذار‏لو،‏خاصة‏وأف‏الأزمات‏التي‏تأتي‏مف‏فراغ‏أقرب‏إلى‏

‏أف‏تكوف‏استثناءً.
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‏

‏جم ‏أف ‏تعني ‏الاجتماعية ‏الإعلاـ ‏وسائؿ ‏المؤسسة‏طبيعة ‏في ‏ىـ ‏مف يع

‏خبراء‏ ‏أو ‏والمحاميف ‏الشركات ‏مدراء ‏كانوا ‏سواء ‏الأزمة، ‏إدارة ‏عف مسؤولوف

‏لممنظمات‏التي‏ ‏وكبيرا ‏جديدا ‏تحديا ‏يمثؿ ‏الأزمات‏بدأ ‏والتكيؼ‏مع الاتصالات،

‏تبسيط‏ ‏خلاليا ‏مف ‏يمكف ‏التي ‏بالأليات ‏بتزويدىـ ‏الاتصاؿ ‏خبراء ‏تطالب بدأت

‏الأزمات‏لتجنب ‏قد‏تكوف‏الإعدادات‏واسعة‏‏عمميات‏إدارة ‏لو. أي‏تأخير‏لا‏لزوـ

https://cdn2.hubspot.net/hub/163788/file-1755192567-png/blog-files/crisis.png
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النطاؽ‏وعميقة‏الجذور‏ىي‏الطريقة‏الوحيدة‏التي‏يمكف‏لمشركات‏أف‏تعوؿ‏عمييا‏

‏لجعؿ‏الجميور‏يستجيب‏لدفاعيا‏عف‏سمعتيا.‏

‏انتشار‏ ‏وتقميؿ ‏القضية ‏عمى ‏لمسيطرة ‏السرعة ‏إلى ‏بحاجة ‏نفس‏الوقت‏ىـ في

‏وسائ ‏أثارتيا ‏التي ‏والقصص ‏تكوف‏الأضرار ‏الأزمة ‏حدوث ‏عند ‏الإعلاـ. ؿ

المنظمات‏في‏سباؽ‏ضد‏الوقت‏لمتكيؼ‏مع‏خطط‏وسيناريوىات‏تـ‏وضعيا‏مسبقا.‏

‏العمؿ‏لابد‏أف‏يكوف‏في‏مجاليف‏وبالتوازي:

‏أولًا:‏التحقيؽ‏في‏المسألة‏واتخاذ‏خطوات‏ممموسة‏لحميا.

‏الإعلا ‏وسائؿ ‏لمواكبة ‏بسرعة ‏المسبؽ ‏التخطيط ‏تكيؼ ‏عمى ‏العمؿ ـ‏ثانياً:

الاجتماعية‏لاحتواء‏أي‏تأثير‏قد‏يمتد‏إلى‏سمعة‏الشركة‏والذي‏مف‏السيؿ‏معالجتو‏

‏عمى‏المدي‏القصير.
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‏الزمف؛‏ ‏مف ‏للاستفادة جراءات‏ذكية ‏وا  ‏ىياكؿ ‏لدييا ‏يكوف ‏الشركات‏أف تحتاج

فالاستعداد‏لما‏ىو‏غير‏متوقع‏تكوف‏فيو‏احتمالات‏الضرر‏أقؿ،‏ومع‏الإعداد‏الجيد‏

مع‏التعامؿ‏مع‏الأزمات‏يحدث‏فرقا‏حقيقيا‏في‏كيفية‏التعامؿ‏مع‏والخبرات‏السابقة‏

 Henryالأزمة‏بنجاح‏في‏نياية‏المطاؼ"‏إدارة‏المخاطر‏لتجنب‏الأزمات‏يوضح‏

Ristuccia‏‏ ‏في‏‏Touche LLP&‏‏Deloitteالشريؾ‏في‏شركة ‏عالميا الرائدة

دارة‏المخاطر‏والحو‏ كمة‏والامتثاؿ،‏مجاؿ‏التقويـ‏المالي‏والاستشارات‏الاقتصادية‏وا 

‏الأشخاص‏ ‏أو ‏القرار ‏أصحاب ‏تُؤرؽ ‏التي ‏المخاطر ‏بإدارة ‏المتعمقة القضايا

‏إدارة‏ ‏مجاؿ ‏في ‏الجديدة ‏التقنيات ‏تطبيؽ ‏يجري ‏وكيؼ ‏الشركة، ‏داخؿ الميتموف

‏حدثت‏في‏ ‏التي ‏المالية ‏الأزمة ‏مف ‏الدروس‏المستفادة ‏أىـ ‏"مف ‏قائلا: المخاطر

‏ ‏أدركت‏2008-2007عامي ‏الشركات ‏أف ‏لإدارة‏‏ىو ‏برامج ‏إلى ‏بحاجة أنيا
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‏لقياس‏وتحميؿ‏المخاطر‏التي‏قد‏ ‏بيانات‏موضوعية ‏عمى‏استخداـ المخاطر‏قادرة

تتعرض‏ليا‏المنظمة.‏العديد‏مف‏المؤسسات‏المالية‏لدييا‏برامج‏لإدارة‏المخاطر‏في‏

‏ ‏تقوـ ‏لا ‏المخاطر ‏إدارة ‏برامج ‏الأحياف ‏مف ‏ولكف‏في‏كثير ‏أعماليا، ‏مف ‏ما جزء

‏بيا ‏تركز‏عمى‏بتقييـ ‏ما ‏فيي‏غالبا نات‏موضوعية‏في‏سياؽ‏استراتيجية‏أعماليا؛

‏ذلؾ‏ ‏عمى ‏مثاؿ ‏التجارية، ‏الأعماؿ ‏مف ‏ما ‏قطاع ‏في ‏العمؿ ‏حدة ‏أو الخطر

‏أسعار‏ ‏ارتفاع ‏فييا ‏يستمر ‏سوؼ ‏التي ‏الفترة ‏حوؿ المعمومات

‏الأعماؿ‏‏وجود‏‏المساكف، ‏نموذج ‏سياؽ ‏في ‏ليا ‏الموضوعي ‏والتحميؿ المعمومات

‏ة‏والاستراتيجية‏العامة‏لمشركة‏أمر‏بالغ‏الأىمية.‏التجاري

ليذا‏السبب‏نحف‏نركز‏الآف‏عمى‏فرص‏ومخاطر‏العصر‏الرقمي،‏بما‏في‏ذلؾ‏

‏الأعماؿ‏ ‏نماذج ‏في ‏مغاير ‏بشكؿ ‏لمتفكير ‏والتي‏أوجدت‏ضرورة البيانات‏الكبيرة،
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‏المختمفة،‏والذي‏مف‏شأنو‏أف‏يميد‏الطريؽ‏لاتخاذ‏القرارات‏حوؿ‏كيفية‏تخصيص

‏تحميؿ‏ ‏خلاؿ ‏مف ‏باستمرار ‏التحقؽ ‏يتطمب ‏ذلؾ ‏الاستثمار. ‏ومناطؽ رأس‏الماؿ

البيانات‏وتعزيز‏استراتيجية‏العمؿ‏في‏سياؽ‏المخاطر‏المحتممة،‏مما‏يخمؽ‏وضعاً‏

‏أفضؿ‏لاتخاذ‏قرارات‏استثمارية‏وفقا‏لذلؾ.‏

‏المخاطر‏التي‏كانت‏قبؿ‏الأزمة‏ مف‏أوجو‏القصور‏الرئيسية‏الأخرى‏في‏إدارة

‏لـ‏تكف‏محؿ‏الم ‏لـ‏تكف‏مرتبطة‏بالضرورة‏باستراتيجية‏الأعماؿ،‏وغالبا الية،‏أنيا

اىتماـ‏بالغ‏مف‏قبؿ‏كبار‏أصحاب‏المصمحة‏في‏الشركات‏ومجالس‏الإدارة،‏و‏كاف‏

)‏SECذلؾ‏مف‏أحد‏الأسباب‏التي‏دعت‏ىيئة‏السندات‏والأوراؽ‏المالية‏الأمريكية‏(

‏ ‏إشراؼ‏مجالس‏الإدارة‏إلى‏تعزيز‏متطمبات‏الإفصاح‏‏2009في‏عاـ عف‏كيفية

عمى‏إدارة‏المخاطر.‏كما‏أف‏ذلؾ‏كاف‏السبب‏في‏التعديلات‏التي‏تـ‏إجراءىا‏عمى‏
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‏"دُوْد ‏-قانوف ‏وحماية‏‏Dodd-Fran"kفرانؾ ‏ستريت" ‏"ووؿ ‏بإصلاح الخاص

المستيمؾ،‏حيث‏طالب‏الكيانات‏المالية‏أف‏تكوف‏أكثر‏تفاعلا‏وأكثر‏وضوحا‏في‏

دارة‏ا ‏لمخاطر.كيفية‏تنظيـ‏وا 

‏المخاطر ‏إدارة ‏ممارسات ‏تشكيؿ ‏إعادة ‏عمى ‏والعمؿ ‏التحميلات عمى‏‏أدوات

‏مف‏ ‏كثير ‏في ‏يتـ ‏لايزاؿ ‏أنو ‏نلاحظ ‏مجالس‏الإدارة ‏أو ‏التنفيذيف ‏المدراء مستوي

الأحياف‏تجميع‏التقارير‏والمعمومات‏يدويا،‏بالرغـ‏مف‏أف‏التجربة‏تثبت‏أف‏الأدوات‏

ي‏الأفضؿ‏عندما‏يتعمؽ‏الأمر‏بربط‏مجموعة‏المرئية‏والتي‏تعتمد‏عمى‏الصورة‏ى

‏مف‏النقاط‏والتي‏تأتي‏مف‏أنواع‏مختمفة‏مف‏الأنظمة‏أو‏التحميلات.‏

‏بسمعة‏ ‏المتعمقة ‏وخاصة ‏المخاطر ‏إدارة ‏في ‏ىاماً ‏دوراً ‏تمعب التحميلات

‏الغرباء‏ ‏فيو ‏يفكر ‏ما ‏بؿ ‏الإدارة، ‏مجمس ‏يراه ‏ما ‏ىي ‏ليست ‏السمعة المؤسسة.
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والصورة‏التي‏يتـ‏بناءىا‏داخؿ‏عقوليـ‏حوؿ‏الشركة.‏يتزايد‏والعامة‏حوؿ‏المنظمة‏

استخداـ‏العديد‏مف‏الشركات‏للأدوات‏التحميمية‏وذلؾ‏لمتنقيب‏عف‏المعمومات‏ونراىا‏

الخاصة‏بالمدونات،‏والتي‏‏dashboardsفي‏أبسط‏صورىا‏في‏لوحات‏البيانات‏

‏بناء‏ً ‏تعمؿ ‏وحقائؽ ‏معاني ‏إلى ‏وترجمتيا ‏البيانات ‏بتحميؿ ‏سحب‏‏تقوـ عمييا.

‏التحميلات‏بحيث‏تصبح‏ذات‏فائدة‏ ‏يعمؿ‏عمى‏إثراء البيانات‏مف‏خارج‏المنظمة

‏حوؿ‏ ‏الجميور ‏راي ‏التعرؼ‏عمى ‏البيانات ‏ىذه ‏تحميؿ ‏خلاؿ ‏مف ‏يمكف لمشركة،

السمع‏والخدمات‏التي‏يقدمونيا،‏او‏التي‏يريدونيا،‏وماذا‏يقوؿ‏العملاء‏والمنافسوف.‏

يلات‏تبدأ‏ببناء‏إطار‏جديد‏لإدارة‏المخاطر‏والذي‏المنظمات‏التي‏تتفوؽ‏في‏التحم

‏يربط‏أربعة‏مستويات‏مف‏المخاطر:‏الاستراتيجية‏والتشغيمية‏والمالية‏والامتثاؿ.



198 
 

‏يتطور‏لدي‏ىذه‏المنظمات‏شعور‏جيد‏بالأشياء‏التي‏يجب‏قياسيا‏وكيؼ‏ كما

القرار‏‏يقوموف‏بقياسيا‏وتحميميا‏واستخداـ‏نتائج‏التحميؿ،‏ولكف‏مف‏الميـ‏لأصحاب

ومجمس‏الإدارة‏التوجيو‏والتفاعؿ‏المستمر‏مع‏العامميف‏في‏تقييـ‏المخاطر؛‏فالبيئة‏

‏الأنشطة‏ ‏عف ‏فضلًا ‏مختمفة، ‏بطريقة ‏المخاطر ‏لإدارة ‏فيماً ‏تتطمب التسويقية

‏والأساليب‏المستخدمة‏لرصد‏ومعالجة‏المخاطر.‏

سسات‏أف‏المؤ‏‏Steve Huntيري‏خبير‏أمف‏تقنية‏المعمومات‏"ستيؼ‏ىانت"‏

‏الدولي‏ ‏الإرىاب ‏لمنع ‏الاستخبارية ‏القدرات ‏مف ‏العديد ‏إلى ‏بحاجة ‏الآف المالية

ونشاط‏العصابات.‏التقنية‏التحميمية‏تتغير‏بسرعة،‏الشركات‏بحاجة‏إلى‏أف‏تكوف‏

الانفتاح‏عمى‏أدوات‏‏سبَّاقة‏في‏فيـ‏واعتماد‏تقنيات‏التحميلات‏الجديدة‏مف‏خلاؿ:

سعى‏لمتوسع‏بحاجة‏إلى‏التقنيات‏والأدوات‏لمحفاظ‏الشركات‏التي‏ت‏وتقنيات‏جديدة:
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‏ىذه‏ ‏في ‏النشاط ‏زيادة ‏خلاؿ ‏ليا ‏تتعرض ‏التي ‏المخاطر ‏مف ‏الحد ‏أو عمى،

‏والذاكرة،‏ ‏البيانات، ‏معالجة ‏في ‏الكبير ‏التقدـ ‏مف ‏تستفيد ‏الأدوات ‏ىذه الأسواؽ.

‏مع‏صعود‏ ‏الماضية ‏السنوات‏القميمة ‏التي‏حدثت‏في ‏البيانات‏الحسابية ومعالجة

‏بتحويؿ‏‏predictive analyticsالبيانات‏الكبيرة‏و‏التحميلات‏التنبؤية‏ التي‏تقوـ

المخزوف‏الضخـ‏مف‏البيانات‏إلى‏معرفة‏تمكنيا‏مف‏تحقيؽ‏ميزات‏تنافسية‏واتخاذ‏

‏وخفض‏ ‏الأرباح ‏زيادة ‏مف ‏والمؤسسات ‏الشركات ‏تمكف ‏في ‏استباقية قرارات

‏مت ‏مجموعة ‏تشمؿ ‏التنبؤية ‏التحميلات ‏الإحصائية،‏التكاليؼ، ‏التقنيات ‏مف نوعة

والنمذجة،‏والتعمـ‏الآلي،‏واستخراج‏البيانات‏وتحميؿ‏الوقائع‏الحالية‏والتاريخية‏لمتنبؤ‏

‏بالمستقبؿ،‏مما‏يتيح‏سيطرة‏أكبر‏عمى‏المخاطر‏أكثر‏مف‏أي‏وقت‏مضى.
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التي‏تـ‏التطرؽ‏إلييا‏سابقا‏في‏‏Desire2Learn Insightsوقد‏تكوف‏تقارير‏

التي‏تتكوف‏مف‏مجموعة‏مف‏الأدوات‏القوية‏والإحصاءات‏التفضيمية‏ىذه‏المدونة‏و‏

‏لمتحميلات‏التنبؤية‏ ‏مثالًا ‏الطلابي، ‏مستوى‏الإنجاز ‏وتقييـ ‏وتحميؿ ‏تتبع ‏أجؿ مف

والتي‏تعتمد‏عمى‏تحويؿ‏البيانات‏حوؿ‏تعمـ‏الطلاب‏إلى‏تقارير‏مبسطة‏و‏عممية،‏

‏و‏ ‏الطلاب ‏يتعرض‏ليا ‏التي ‏المخاطر ‏أنواع ‏توضح ‏فرص‏تحسيف‏والتي كذلؾ

إلى‏أىمية‏تحميؿ‏البيانات‏غير‏المييكمة‏وما‏‏Steve Huntالأداء.‏ىذا‏و‏يشير‏

‏عمى‏دراسة‏معاملات‏وسجلات‏العمميات‏في‏ يتضمف‏ذلؾ‏مف‏نيج‏استباقي‏يقوـ

‏المعمومات‏ ‏مف ‏أخرى ‏قنوات ‏ودراسة ‏استيعاب ‏في ‏والبدء ‏الحقيقي ‏شبو الوقت

‏وجم ‏الإلكتروني، ‏البريد ‏مثؿ ‏وسائؿ‏الداعمة، ‏وأنشطة ‏والمدونات، ‏الدردشة، سات

‏الإعلاـ‏الاجتماعية.
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مف‏الميـ‏أف‏ندرؾ‏أف‏توافر‏كـ‏ضخـ‏مف‏البيانات‏لا‏يعني‏تحوؿ‏ذلؾ‏تمقائيا‏

‏ما‏ ‏أو ‏واكتشافات‏مغموطة ‏يؤدي‏ذلؾ‏إلى‏استنتاجات‏خاطئة ‏بؿ‏قد إلى‏معرفة،

صاحب‏كتاب‏”‏نيت‏سيمفر“،‏وىو‏أمر‏أشار‏أليو‏”موجبات‏كاذبة“يسميو‏الخبراء‏

‏والضجيج“ ‏يمكف‏”الإشارة ‏كيؼ ‏تحصى ‏لا ‏أمثمة ‏عرضو ‏خلاؿ ‏مف ‏يوضّح ،

‏خاطئة.‏ ‏واختيارات ‏استنتاجات ‏إلى ‏وتقودنا ‏فتضممنا ‏تشويشاً ‏تحدث ‏أف لمبيانات

‏يتطمّب‏ ‏ذلؾ‏النوع‏الكثير، ‏وخاصة ‏يجب‏التأكيد‏عمى‏أف‏تحميؿ‏البيانات، وليذا،

‏.التشويشفيماً‏دقيقاً‏ومتطوّراً‏حتى‏لا‏نقع‏فريسة‏
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