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 مقدمة :

ىناؾ شغؼ لدى الأفراد لمعرفة كيؼ يسمؾ الناس بؿ اف اىتمامنا لا يتوقؼ 

ولكف يمتد ليشمؿ معرفة أسباب مايحدث ، الاجابو عند معرفة مايحدث فقط 

عمى مثؿ ىذه التساؤلات غالباً مايأتى فى صورة غير دقيقة أو بأسموب غير 

منتظـ ، ومف ىنا كاف الاىتماـ بأف يكوف ىناؾ نظاماً دقيقاً مف المعمومات 

حوؿ السموؾ الانسانى ، وىو النظاـ الذى تطور ونما وسمى بعمـ النفس 

 العمـ المختص بدراسة سموؾ الانساف .واصبح ىو 

والمقصود بالسموؾ ىنا كؿ أوجو نشاط الفرد التى نستطيع ملبحظتيا سواء 

بالأدوات القياسية أو بدونيا ، فحركات الفرد وايماءاتو ، وطريقة استخدامو 

لمغو وتخيلبتو ....الخ كميا ألواف مف السموؾ مف الممكف أف نلبحظيا 

أف كؿ موضوع منفصؿ عمى الآخر إلا أنو يجبّ أف  وندرسيا ، وبالرغـ مف

نضع فى اعتبارنا انو لا وجود ليذه العمميات النفسية مستقمو عف بعضيا ، 

بؿ أف السموؾ الانسانى ىو محصمة التفاعؿ بيف كؿ ىذه العمميات ، كؿ 

 واحده تؤثر فى الأخرى وتتأثر بيا فى نفس الوقت .

ف عمـ النفس مف أكثر العموـ التى تدخؿ ومف الممفت لمنظر أنو بالرغـ مف أ

دائرة اىتماـ الأشخاص فى كثير مف مواقؼ حياتيـ اليومية ومع ذلؾ فمف 
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الملبحظ أف ىناؾ خمطاً كبيراً بيف المعتقدات الشائعو لدى عامة الأشخاص 

حوؿ موضوعات عمـ النفس ، وبيف عمـ النفس كما يمارسو بالفعؿ عمماء 

ئمة عمى المنيج العممى ومف ىنا سنحاوؿ أف نوضح النفس باعتباره دراسة قا

 عمـ النفس كعمـ قائـ عمى المنيج العممى مف خلبؿ تعريؼ عمـ النفس .

 " Psychology"تعريف عمم النفس :

عمـ النفس ىو الدراسة العممية لسموؾ الكائنات الحيو ، بما فى ذلؾ الانساف ، 

)أى التوصؿ إلى المبادئ والقوانيف بيدؼ التوصؿ إلى فيـ ىذا السموؾ أو تفسيره 

لى التنبؤ بو ، والتحكـ فيو )أى حسف التخطيط لتوجييو(.  العممية التى تفسره ( وا 

ومف ىذا المنطمؽ فإف عمـ النفس يصؼ السموؾ )ماذا يحدث( كما يحاوؿ تفسير 

وتوضيح أسباب السموؾ )لماذا يحدث( وعممية وصؼ السموؾ ىذه ليست عممية 

ىادفو ولكنيا عممية تيدؼ فى المقاـ الأوؿ إلى الضبط )التحكـ  عرضية أو غير

فى (السموؾ والتنبؤ بو ، وبصفو أساسية فإف التنبؤ بالسموؾ يحدث عندما 

يستطيع عالـ النفس أف يتوقع الأحداث التى تحدث بصوره طبيعية توقعاً صحيحا 

معيناً فى الموقؼ ، بينما يعنى الضبط )التحكـ  ( أف عالـ النفس قد أحدث تغيراً 

 وقاـ بملبحظة ما يترتب عمى ذلؾ مف تغير .
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وما يعنينا ذكره ىنا أف موضوع الدراسة النفسية لمسموؾ الانسانى تعنى بالانساف 

ككؿ لا مف حيث ىو كتمو خاضعة لقانوف الجاذبية ، ولا مف حيث ىو مركب مف 

حيث ىو كائف حى عناصر كيميائية قابمو للبحتراؽ والتفاعؿ والتحوؿ ، ولا مف 

مكوف مف خلبيا وأنسجو وأعضاء يولد وينمو ويتكاثر ويموت ، ويرد عمى 

المؤثرات الماديو بالحركو أو بالكؼ عف الحركو ، بؿ مف حيث ىو كائف حى 

يعيش فى مجتمع يستجيب أفراده لمتنبييات الداخمية )الفسيولوجيو والسيكولوجية ( 

مف حيث ىى علبمات أو إشارات أو معاف  والخارجية )الفيزيائية والاجتماعية (

أو رموز ليا بطانتيا الوجدانية ، وتندمج فى إطار ذىنى )وترتيب قيمى (  لدى 

الشخص الذى يستجيب ليا وعمى ىذا الأساس ، نستطيع أف نفيـ كيؼ أف صوتاً 

خفيفاً لإبف يستغيث يكوف أكثر إثاره لأمو التى تبحث عنو مف صوت انفجار 

 قرب مف ىذه الأـ .شديد يقع بال

وبنظرة سريعة إلى التعريؼ السابؽ لعمـ النفس نجده يشتمؿ عمى بعض 

 المصطمحات التى سنورد شرح ليا فيما بعد ، وىى عمى الترتيب :

 العمـ أو الدراسة العممية  .ٔ

 الكائف الحى . .ٕ

 التنبيو . .ٖ
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 الاستجابو . .ٗ

 العمم والدراسة العممية :

يعنى أف تنطبؽ عمى دراسات عمـ النفس كوف عمـ النفس دراسة عممية ، 

مواصفات أو خصائص النشاط الانسانى الذى يطمؽ عميو اسـ العمـ ، والتى 

 يوجزىا بعض الباحثيف فى أف العمـ عبارة عف :

"سمسمة مترابطو مف المفاىيـ والقوانيف والاطارات النظرية التى نشأت نتيجو 

ىذا أف العمـ يتضمف جانبيف لمتجريب أو المشاىدات المنتظمو " ويتضح مف 

الجانب الأوؿ ىو : مضموف المعرفة أو المعمومات التى تتراكـ وتتكامؿ عف 

 أحد مجالات الاىتماـ .

الجانب الثانى : المنيج العممى الذى يتمثؿ فى الأساليب المنظمو التى يتبعيا 

( أو  العمماء سعياً لاكتشاؼ المتغيرات فى الطبيعو )فى الدراسات الاستكشافية

الربط بينيا )فى الدراسات الوصفية والارتباطية ( أو محاولة تفسيرىا )فى 

 الدراسات التجريبية (.

أما أىـ خصائص الدراسة العممية التى تنطبؽ عمى كؿ فروع عمـ النفس 

 فتتمثؿ فى كؿ مف :

 الموضوعية : ويقصد بيا معنيان : -1
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تية والأغراض الشخصية أى الأوؿ : ويتمثؿ فى البعد عف الأىواء والميوؿ الذا

إقصاء الميوؿ والاىواء عند الحكـ عمى المواقؼ والأشياء ولا يستقيـ عمـ مع 

إصرار الباحث عمى أف يرى الظواىر كما يرغب ىو لاكما ىى فى الواقع أى 

 كما توجد مستقمة عف أىوائو وأمانية .

الباحثيف عمى دقة وىذا المعنى ىو الأكثر شيوعاً ، وىو أمر بدييى فى تدريب 

 إدراؾ الوقائع المتصمة بموضوعات دراستيـ .

أما المعنى الثانى لمموضوعية وىو الأىـ : فيتمثؿ فى اشتراؾ اكثر مف 

شخص فى ادراؾ أو تسجيؿ خصائص الظاىرة موضوع البحث بنفس الدرجو 

مستقؿ كؿ منيـ  –تقريبا أى توفر أكبر قدر مف الاتفاؽ بيف أكثر مف باحث 

خر فى ادراؾ جوانب الظاىره أو خصائصيا ومف الميـ أف يكوف ىذا عف الآ

الاتفاؽ أكبر مف مجرد إمكاف الحدوث بالصدفو وتحقيؽ الموضوعية فى دراسة 

يمكننا مف التحقؽ مف القضايا والفروض النظرية كذلؾ مف إمكانية إعادة 

 الدراسة .

 القياس : -2
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لتعبير عف خصائص الأشياء أو ويتمثؿ القياس فى استخداـ رموز رقمية فى ا

الأحداث )عمى أساس قواعد معينو ( مثؿ إعطاء رقـ أكبر لتوافر خاصية 

 معينة بدرجة أكبر ، ورقـ أقؿ لتوفر ىذه الخاصية بدرجة أقؿ .

أى استخداـ الأرقاـ لتحديد مقدار أو كمية متغيرات معينو تتوافر فى الأشياء 

دير الكمى لمقدار توفر خصائص أو الاشخاص ، وىذا يعنى استخداـ التق

الأشياء أو الأحداث أو خصاؿ الأشخاص أى تطبيؽ الخصائص العامو 

لمقياس عمى صفات الأفراد والجماعات مثؿ الذكاء ، والقمؽ ، والعدوانية 

 ...الخ مف سمات واستجابات .

 الطابع التراكمى ) غير الشخصى(: -3

اكتشاؼ أو نظرية متكاممة  سواء تمثؿ فى اختراع أو –رغـ أف العمؿ العممى 

، ينسب فى المراحؿ الأولى لظيوره إلى عالـ معيف ، إلا أف اتسامو 

بالموضوعيو ، والقابمية لمتحقؽ والقابمية للبعادة ، يجعمو لا يمبث أف يضاؼ 

إلى التراث العممى الانسانى ، مما يفقده بعد فتره وجيزه طابعو الشخصى أو 

 مو يتسـ بطابع غير شخصى .انتماءه لأحد العمماء ، ويجع

ويساعد ىذا الطابع غير الشخصى عمى اتساـ النشاط العممى بأنو تراكمى 

بمعنى أف قضاياه التى تـ التحقؽ فييا ، عف طريؽ المنيج العممى . تضاؼ 
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إلى التراث العممى الإنسانى الذى سبؽ التحقؽ منو ، كما تميد لنشاط عممى 

التقدـ والارتقاء مع تتابع الوقت وتراكـ جيود لاحؽ ، مما يحقؽ نوعاً مف 

 العمماء .

 وجود علاقة دينامية بين المشاىدات والإطارات النظرية : -4

القياـ باجراء التجارب أو جمع المشاىدات المضبوطو مف أىـ خصائص 

ف  النشاط العممى ، عمى أف ىذا الجانب لا يستوعب النشاط العممى كمو ، وا 

شروطو ، ذلؾ أف النشاط العممى نشاط دينامى  كاف يمثؿ شرطا مف أىـ

متتابع الحمقات تتفاعؿ فيو كؿ مف المشاىدة والمفاىيـ النظرية التى تمثؿ 

إطارات نظرية أكثر تجريداً ، بحيث لانستطيع عمى وجو الدقو أف نحدد ىؿ 

 نقطو البداية ليذا النشاط تتمثؿ فى المشاىدة أـ فى المفاىيـ المجردة .

 ى :الكائن الح 

إلى كؿ كائف يتصؼ  –الوارد فى تعريؼ عمـ النفس  –يشير ىذا المفيوـ 

بالحياة ، وقادر عمى الاحتفاظ بذاتو كنسؽ متكامؿ ، وصفات الكائف الحى 

وأحوالو ىى التى تشكؿ استجاباتو لمتنبييات المختمفو ، فإذا كاف رد الفعؿ فى 

ه ، ميما تكرر ، مع الظواىر الطبيعية يساوى الفعؿ ، ويقابمو فى الاتجا

تساوى الظروؼ الخارجيو وصفات الفعؿ أو التنبيو فإف الأمر يختمؼ بالنسبو 
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لمكائنات الحيو لأف رد الفعؿ أو الاستجابو لا تساوى التنبيو فى كؿ الأحواؿ 

وليست مضادة لو فى الاتجاه دائما لأف الكائف الحى قد يتعرض لنفس التنبيو 

اً ( مرتيف متتاليتيف ، حيث يكوف في المره الأولى ) الذى قد يكوف طعاماً معين

" جائع " وفى المرة الأخرى " شبعاف " فيستجيب بطريقة تتسـ بالإقباؿ فى 

المرة الأولى وبالتجاىؿ أو النفور فى المرة الثانية أى أف استجابة الكائف الحى 

ذا ارتقينا إلى الانساف  نجد أف تتشكؿ وفقاً لحالة الكائف الحى الداخمية وا 

استجاباتو أكثر تعقيداً مف الكائنات الحيو الأخرى ، لأنيا لا تتشكؿ بدوافع 

فسيولوجية فقط بؿ كذلؾ بدوافع سيكولوجية قد تتمثؿ فى ذكريات وأحلبـ أو 

أماؿ أو توقعات ودوافع اجتماعية قد تتخذ شكؿ معايير أو قيـ يتمثميا الفرد 

 فى مراحؿ عمره المختمفو ... الخ .

جعمو يستجيب لمختمؼ التنبييات بطريقة مختمفو عف أى فرد آخر حتى مما ي

ف اتفؽ مع عدد مف الأفراد فى الطابع العاـ للبستجابو .  وا 

 " التنبيو STIMULUS" 

ىو أى تغيير فى مستوى الطاقو يصدر مف داخؿ الكائف الحى أو مف خارجو 

الشدة أو فى اتجاه سواء كاف فى نفس الاتجاه السابؽ نحو مزيد مف القوة أو 

 عكسى نحو مزيد مف الضعؼ والنقصاف .
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 والتنبييات الداخمية نوعان :

 تنبييات فسيولوجية : -1

أى تحدث نتيجة لنشاط فسيولوجى داخمى ويدخؿ في ىذا التنبييات التى تتداخؿ 

فراغ المعدة أو المثانو ...  مع الجياز العصبى السمبثاوى كحالات امتلبء أو

 . الخ

كذلؾ زيادة أو نقصاف المواد الكيميائية فى الدـ وسائر السوائؿ العضوية ومف 

 –التعب  -التقزز –العطش  –مظاىر ىذه الحساسية الباطنية العامة " الجوع 

ضيؽ التنفس او انفراجو " ، وليذه الحساسية أىمية عظمى فى تنشيط  –الرعشة 

الحساسية الممسية السطحية السموؾ وتعديمو ، كذلؾ ىناؾ التنبييات الخاصة ب

 المنتشرة ، كذلؾ الضغط ، والشد ، الاحتكاؾ ، الحركة .

تتجمى أىمية الحساسية الحشوية فى أثرىا الخطير فى إعطائنا إحساساً غامضاً 

بوجودنا الجسمانى ، كما أف الحساسية الباطنية الخاصة تولد فينا الشعور 

 ف الأنا والغير .بوجودنا النفسانى ، وتساعد عمى التمييز بي

 تنبييات عقمية أو ذىنية أو نفسية :  -2

أى تحدث نتيجة لنشاط عقمى أو ذىنى أو شعورى ، أو نتيجة لجميع العوامؿ 

 النفسية الشعورية وغير الشعورية التى تؤثر فى توجيو السموؾ ومنيا : 
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التذكر لمواقؼ أو أحداث أو شخصيات كاف لنا بيا علبقات أو خبرات فى 

، كذلؾ توقع أحداث معينو يجعمنا فى حالة ارتقاب لأشياء لا وثوؽ الماضى 

بحصوليا سواء أكاف ىذا التوقع لشئ محبوب إلى النفس أو لشئ مكروه . كذلؾ 

مف التنبييات النفسية الداخمية مشاعر الحب أو البغض لأشياء أو أحداث أو 

مف  أشخاص دوف معرفة واضحة لأسباب المشاعر وما يترتب عمى كؿ ذلؾ

 مشاعر إيجابية أو سمبية أو مف سموؾ يتسـ بالإقباؿ أو الإحجاـ .

 التنبييات الخارجية وىى نوعان :

: تتمثؿ فى أى تغييرات فى البيئو الفيزيقية المحيطة  تنبييات فيزيقية -ٔ

 .بالكائف الحى

تحدث نتيجة لمتعامؿ مع افراد آخريف بطريقة  تنبييات اجتماعية :  -ٕ

 ه .مباشرة أو غير مباشر 

وتشترط التنبييات الاجتماعية المباشرة الحضور الفعمى للبشخاص الآخريف الذيف 

تصدر عنيـ ىذه التنبييات سواء أكانوا أفراداً أو جماعات وبأي شكؿ مف أشكاؿ 

 التفاعؿ أو العلبقات التى تجمعيـ سوياً .

نطؽ تتمثؿ ىذه التنبييات المباشرة الصادرة عف الآخريف فى شكؿ كممات يتـ ال

بيا فى مواجية الآخريف أو عمى مسمع منيـ ، كما قد يتمثؿ فى أنواع مف 
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التصرفات الحركية العامو التى يقوـ بيا آخروف وتعتبر تنبييات بالنسبة لفرد 

 معيف كما قد تتمثؿ فى الاشارات أو الحركات ذات الدلالة والمعنى الاجتماعى .

لا تشترط الحضور الفعمى للآخريف  أما التنبييات الاجتماعية غير المباشره فيى

، أو لمف تصدر عنيـ ، لإحداث تأثيرىا وتتمثؿ فى الرموز الاجتماعية كدلالة 

الأعداد عمى الأشياء ودلالة الحروؼ عمى الكممات . ودلالة الأمور الحسية 

كالأشكاؿ والأسماء ، ودلالة بعض الألفاظ عمى معاف مجردة مثؿ لفظ الحرية . 

مب كإشاره إلى الخداع ، وغير ذلؾ مف الرموز التى نستخدميا فى كذلؾ اسـ الثع

 لغتنا ومف المعروؼ أف كؿ ثقافة ليا لغتيا التى ليا دلالة خاصة بيا .

كذلؾ تعد المنشآت أو المنجزات الحضارية مف التنبييات الاجتماعية غير 

التى تحققت  المباشرة مثؿ الأىراـ ، المعابد ، المساجد ، الكنائس ، أو الانجازات

مف خلبؿ جيود عممية وتنفيذية وتحمؿ فى طياتيا نوعاً مف التنبيو أو يوحى 

 بمستوى مف التقدـ الحضارى والعممى الذى أدى إليو . 

 " الاستجابو response " 

 –يتفؽ معظـ عمماء النفس عمى أف الميمة الرئيسية لعمـ النفس ، إنما تتمثؿ 

 فى دراسة الظروؼ التى تحدد الاستجابو . –إلى حد كبير 
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ويعنى مفيوـ الاستجابو كؿ مايصدر عف الشخص مف أنواع السموؾ مادية أو 

رمزية يميؿ عف طريقيا إلى تحقيؽ إمكانياتو أو خفض التوترات التى تيدد وحدتو 

وتجعمو يشعر بنشاط ، ويشير مفيوـ السموؾ إلى كؿ مايصدر عف الفرد مف 

 وى نشاطو فى لحظو معينو .تغيرات فى مست

وتتسع الاستجابو لتشكؿ كؿ أنواع النشاط التى تصدر عف الفرد والتى قد تتمثؿ 

فى نوع مف النشاط الحركى العضمى ، أو الفسيولوجى ، أو الرمزى ، ويمكف 

 تصنيؼ أنواع الاستجابو عمى أساس :

 أولًا :  درجة تدخل إرادة الشخص فى إحداثيا وتنقسم إلى : 

 ط إرادى : نشا -1

كالحركو الارادية والكلبـ والتذكر والادراؾ ومواصمة التفكير مف أجؿ حؿ مشكمة 

معينة ، أو الامتناع إرادياً عف الحركو عموماً ، أو الامتناع عف تحريؾ اليد نحو 

 شخص يمدىا لسلبـ ، أو نحو طعاـ معيف .... الخ .

 نشاط غير إرادى :  -2

كسة لدى الشخص السوى ) أو المرضية لدى مثؿ الحركات غير الارادية المنع

 بعض فئات المرضى ( أو زيادة أو نقصاف إفرازات بعض الغدد.
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ثانياً : كما يمكن تصنيف أنواع الاستجابو عمى أساس المدة بين صدورىا وبين 

 التنبيو الذى أثارىا إلى :

 استجابات مباشرة : تصدر عقب التنبيو مباشرة ، أو بعد فترة زمنية قصيرة -ٔ

 مف التنبيو .

 استجابات غير مباشرة وىى تنقسـ إلى نوعيف : -ٕ

أ ( مرجأه : أى تؤجؿ لفترة مف الوقت تتراوح بيف الساعات أو سنوات عديدة كما 

 ىو الحاؿ فى عادة الأخذ بالثأر مثلًب فى صعيد مصر .

ب( تراكمية : أى تحدث أو تتشكؿ بفعؿ تراكـ التعرض لتنبييات متتابعة لمدة 

ف الوقت ، وىذا النوع الأخير مف الاستجابات غير المباشرة ) أى طويمة م

الاستجابات التراكمية ( ىو الذى يمقى أكبر قدر مف الاىتماـ مف الباحثيف فى 

عمـ النفس ، لأنو يشتمؿ عمى عدد مف أىـ مجالات الدراسة فى عمـ النفس مثؿ 

ة العامة أو الذكاء ، دراسات السمات السيكولوجيو التى تتناوؿ : القدرات العقمي

وقدرات التفكير الابداعى ، والسمات المزاجية لمشخصية أو الاستعدادات 

الوجدانية العامة مثؿ الاتزاف الوجدانى ، النزعة إلى الاستقلبؿ الشخصى الدافع 

 إلى الانجاز ، الاندفاعية ، المعتقدات ، والاتجاىات .
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شرة أو غير مباشرة مف حيث ج( كما يمكف تصنيؼ الاستجابات سواء كانت مبا

الاعتداؿ فى الاستجابة فى مقابؿ الشذوذ ، والشذوذ يمثؿ الندرة فى مقابؿ الشيوع 

فعندما يستجيب شخص لشخص آخر قاـ بسبو بأف يقتمو فتمؾ استجابو شاذه 

غير شائعو فى مقابؿ أى شكؿ آخر معتدؿ مف اشكاؿ الاستجابو سواء بتبادؿ 

 منافسو ...الخ .السبات أو الانصراؼ أو ال

 أىداف عمم النفس : 

يتفؽ معيا فى الأىداؼ  -شأنو فى ذلؾ شأف غيره مف العموـ –عمـ النفس 

 الأساسية لمعمـ . عندما يتناوؿ ظواىر بالدراسة والبحث . وىذه الأىداؼ ىى :

 الفيـ والتفسير . -ٔ

 الضبط والتحكـ . -ٕ

 التنبؤ . -ٖ

 أولًا : الفيم والتفسير : 

منذ بدء تاريخو حتى الآف يجاىد ليعرؼ كؿ مايحيط بو مف ظواىر  –الانساف 

محاولًا فيميا وتفسيرىا . وعندما لـ يكف يسعفو عممو ، أو منيجو فى الوصوؿ 

إلى الفيـ السميـ والتفسير الصائب ، كاف يضطر إلى التفكير الغيبى ، يفسر بو 

ير ترجع إلى رضا ويعمؿ حدوث الظواىر معتقداً فى سلبمتو وصدقو فظواىر الخ
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الأليو عف البشر ، وظواىر الكوارث والمصائب ترجع إلى غضب الأليو عمييـ 

وانتقاميا منيـ ....وىذا الضرر الذى أصاب فلبناً سببو السحر الذى سعى إليو 

عدوه واستعادة ىذ المريض لصحتو ترجع إلى التميمو المباركو مف عمؿ ىذا 

ب بعقؿ ىذا الميووس ، فاضطرب لو العراؼ الطيب ، فيذا المرض الذى ذى

سموكو واعتؿ تفكيره ، إنما يرجع إلى شيطاف نجس قد تسمؿ إلى جسمو فسكنو ، 

وليس مف سبيؿ إلى شفائو إلا بطرد ىذا الشيطاف الخبيث وخروجو مف جسمو . 

لابأس بحجمو  –ولازلنا حتى اليوـ نجد بقايا ىذا الفيـ والتفسير منتشراً بيف عدد 

المجتمعات خاصة المتخمفو منيا ذلؾ أف الإنساف لايطيؽ الغموض فى مختمؼ –

، ويفزع مف المجيوؿ ، فيسعى إلى استجلبئو معتسفاً المعرفو والأسباب والعمؿ ، 

حتى أف بعض عمماء النفس يعد حب الاستطلبع والرغبو فى المعرفو غريزه 

  .فطرية فى البشر بحكـ تكوينيـ وطبيعتيـ

أف ىدؼ الفيـ والتفسير والمعرفة مف أوؿ الأىداؼ الأساسية وبالمثؿ ، فإننا نجد 

التى يسعى العالـ لتحقيقيا مف بحثو فى الظواىر التى تقع فى مجاؿ اختصاصو 

، فالباحث فى مجاؿ عمـ الطبيعو مثلًب يريد أف يفيـ ويعرؼ ويفسر ويعمؿ أسباب 

.وعالـ النفس حدوث ظاىرة طبيعية كتمدد المعادف بالحراره عمى سبيؿ المثاؿ .

أيضاً يريد أف يعرؼ ويفيـ ويكتشؼ أسباب حدوث الظواىر النفسية :  –بالمثؿ 

 كالتفوؽ الدراسى ، أو التوافؽ المينى ، أو المرض اليستيرى . 
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 ثانياً : الضبط والتحكم :

مف القوؿ المأثور إنؾ إذا عرفت استطعت ، بمعنى أف الانساف إذا نجح فى فيـ 

ومعرفة عوامميا استطاع أف يؤثر فى مسار الظاىرة نفسيا  أسباب حدوث الظاىرة

ويتحكـ فى حدوثيا ، فيمكنو أف يييئ ليا أسباب حدوثيا فتحدث ، كما يمكنو أف 

يغير فى ىذا العامؿ ، أو ينقص مف ىذا ، أو يزيد مف ذاؾ ، أو يمغى أو 

أو  يضيؼ فتتأثر تبعاً لذلؾ الظاىرة وتتحور ، بؿ أنيا تحدث وفؽ مانريد ،

 تختفى وقتما نشاء .

إذاً فنحف ىنا نتحكـ فى الظاىرة ونضبطيا بناءاً عمى فيمنا لمسببات حدوثيا 

وتغيرىا واختفائيا ،  وظروؼ كؿ ذلؾ وعواممو . وبمعنى آخر ، فإننا بناءاً عمى 

 تحقيؽ اليدؼ السابؽ ) الفيـ والتفسير ( ننطمؽ لتحقيؽ اليدؼ الحالى .

دى وجود قصور ما فى معرفتنا وفيمنا وتفسيرنا لمظاىرة ولذا فإننا نتوقع أف يؤ 

إلى أف تقؿ كفائتنا فى ضبطيا والتحكـ فييا ، ومف الصعب أف يستقيـ لنا ذلؾ 

 ما لـ يستقـ لنا الفيـ ، وتسمـ المعرفو .

ولئف بدأ لنا اليدؼ الأوؿ لمعمـ ىدفاً نظرياً بالدرجة الأولى يستيدؼ ترؼ العمـ 

شباع حب الاستطلب وىو حتى  –ع والرغبو فى المعرفو واستجلبء الغموض وا 

الذى نحف بصدده  -فإف اليدؼ الثانى  –بيذه النظره لا بأس بو فى حد ذاتو 

 ىو فى الواقع ىدؼ تطبيقى نفعى إلى أبعد حد . –الآف 
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فنحف نريد أف نتحكـ فى الظواىر حتى تحدث فى الوقت المناسب ، وبالشكؿ 

الذى يحقؽ لنا الفائدة ويقينا الأضرار . فمثلًب ، مف معرفتنا تمدد المعدف بالحرارة 

نصمـ قضباف السكؾ الحديدية ونثبتيا بالطريقة التى لا تجعميا تتقوص أو 

ب سير القطار عمييا . تتزحزح عندما تتعرض لحرارة الشمس حتى لا يضطر 

وبالمثؿ ، فإنو بناءً عمى معرفتنا بأسباب الصحو النفسية نعمؿ عمى تييئتيا 

لأبنائنا وعمى علبج اضطراباتيـ فييـ ... ولذلؾ ، فإننا نجد أنو عندما تسبؽ 

الرغبو فى ضبط الظاىرة فيميا وتفسيرىا يصبح مف اللبزـ لإتماـ ىدؼ الضبط 

 ؼ الفيـ والتفسير .أف تبدأ أولًا بتحقيؽ ىد

 ثالثاً : التنبؤ :

أما اليدؼ الثالث مف أىداؼ العمـ الأساسيو فيو إمكانية التنبؤ بحدوث الظاىرة 

عمى استقامو  -كسابقة أيضاً  -قبؿ أف تقع . وتنبني إمكانية تحقيؽ ىذا اليدؼ 

فيـ الظاىرة وسلبمة تفسيرىا ودقة معرفتيا ، أى عمى مدى الدقو فى تحقيؽ 

الأساسى الأوؿ مف أىداؼ العمـ وىذا التنبؤ يعتبر ىدفاً تطبيقياً نفعياً مثؿ  اليدؼ

مايعتبر اليدؼ الأساسى الثانى والخاص بالضبط والتحكـ ، ذلؾ أننا نتوقع 

حدوث الظاىرة ، متى أدركنا توافر مقدماتيا وتييؤ عوامميا مما يمكننا عند ذاؾ 

معو جنى ما نستطيع مف فوائدىا ، مف الاستعداد لملبقاة الظاىرة بما نستطيع 

 وتحاشى ما نستطيع تحاشيو مف أضرارىا .
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فمثلًب، نحف نسمع عف انتشار وباء فى بمد قريب ، ونعرؼ أف العدوى مف أىـ 

مسبباتو ، فنتخذ مف ىذه المعرفة أساساً لمتنبؤ لانتشار ىذا المرض عندنا 

مواطنيف ومنعيـ مف مستقبلًب ، مالـ نسارع إلى حصاره ومقاومتو بتحصيف ال

السفر إلى ىذا البد الموبوء ، ومنع مواطنى ىذا البمد مف الدخوؿ إلى بمدنا إلا 

بعد الفحوص الطبيو والتحصينات ومختمؼ الاحتياطات التى تمنعيـ مف نقؿ 

 الوباء الينا . 

فى حالة امكانية التنبؤ المسبؽ بموعد زلزاؿ مدمر فى  -أيضاً  –ولنا اف نتصور 

تفادى الكثير مف  –نتيجة ىذه المعرفو المسبقو  -كيؼ يمكف لساكنييا  منطقة ما

أضرار ىذا الزلزاؿ الذى يستطيع أف يضرىـ أبمغ الضرر فيما لو داىميـ دوف 

 سابؽ توقع ، أو دوف تنبؤ صائب .

وبالمثؿ ، يدرس عالـ النفس عوامؿ النجاح الدراسى وعوامؿ الفشؿ الدراسى 

أف يتنبأ بمف يحتمؿ نجاحو  –مكنو استناداً عمى ىذا ومسببات كلًب منيما ، في

ومف يحتمؿ فشمو قبؿ أف يتعرض لمموقؼ الفعمى لمدراسة ، وبالتالى يستطيع أف 

يوجو التلبميذ أو الطمبو توجيياً تربوياً أو مينياً يحفظ ليـ مستقبميـ التربوى 

.  ولذلؾ  والمينى ، فيحقؽ ليـ ولمجتمعيـ أفضؿ النفع ، ويجنبيـ أشد الضرر

فعندما تسبؽ الرغبو فى التنبؤ بالظاىره فيميا وتفسيرىا يصبح مف الضرورى 

 لتحقيؽ التنبؤ أف نبدأ بتحقيؽ الفيـ والتفسير ليذه الظاىرة .
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 العلاقة بين أىداف العمم :

عرضنا فيما سبؽ الأىداؼ الثلبثة الأساسية لمعمـ بصفو عامو ولعمـ النفس بصفو 

خاصو ، والآف ينبغى أف نناقش العلبقة بيف ىذه الأىداؼ الثلبثو . ما مف شؾ 

أف العلبقة بيف ىذه الأىداؼ الثلبثو علبقة شديدة الوثوؽ ، وىى فى جانب منيا 

ف الجانب الآخر علبقو جدلية متبادلة تعتبر علبقة فى اتجاه واحد بينما تعتبر م

 الاتجاىات بيف الأىداؼ الثلبثة . 

ب فمف حيث العلبقة في الاتجاه الواحد نجد أف العمـ ينطمؽ مف فيـ ومعرفة أسبا

–عمى ىذا الفيـ وتمؾ المعرفة كما أف العمـ ينطمؽ  الظاىرة إلى التحكـ فييا بناءً 

بيا ، ثـ  نبؤإلى الت –مره أخرى  -مف فيـ أسباب الظاىرة ومعرفتيا  –أيضاً 

سوؼ تكوف عميو حتى يتحقؽ أكبر النفع ويقؿ الضرر . ومف  أخيراً إلى ضبط ما

بؤ، سوؼ تعتمداف عمى دقة الفيـ نالواضح أف دقة الضبط، وكذلؾ دقة الت

 وصواب التفسير وسلبمة المعرفة، بحيث يختؿ الضبط ويفشؿ التنبؤ بمقدار ما

والمعرفة مف نقص أو ضعؼ أو قصور.ومف ىنا ، كانت  يعيب التفسير والفيـ
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حيطة العالـ واىتمامو أف يصؿ إلى أكبر توفيؽ فى فيمو وتفسيره لظاىره 

حاطتو بعوامميا حتى يضمف تقديـ أكبر فائدة لعممو ومجتمعو .    وا 

أما مف الجانب الآخر ، فإف ىذه العلبقة بيف الأىداؼ الثلبثة تعتبر فى جوىرىا  

دلية متبادلة الاتجاىات بيف كؿ منيا . فنحف نسمـ بأف التحكـ والتنبؤ علبقة ج

يعتمداف عمى مدى دقة الفيـ وصواب التفسير وسلبمة المعرفة ، لكف ماذا يحدث 

عندما يتبيف لمعالـ أف التحكـ الذى قاـ بو عمى أساس مف فيمو وتفسيره ومعرفتو 

 توقعو ؟ لمظاىرة لـ يكف تحكماً بمستوى الدقو الذى كاف ي

لابد لو عندئذ مف أف يعاود بحث الظاىرة مف جديد محاولًا أف يعالج ما أصاب 

فيمو ومعرفتو وتفسيره لمظاىرة مف ضعؼ أو قصور حتى تستقيـ لو المعرفو 

والفيـ والتفسير ويزوؿ ما عمؽ بيا مف قصور ، وعندئذ يعاود التحكـ فى الظاىرة 

تيا ، فإذا بقدرتو عمى التحكـ بناءً عمى معرفتو الأصوب بعوامؿ الظاىرة ومسببا

تزداد وتقوى . ويصدؽ نفس الموقؼ عندما يفشؿ التنبؤ بناءً عمى الفيـ السابؽ 

لمظاىرة وعوامميا ، حتى ترتفع دقتو فى كؿ ذلؾ فتزداد تبعاً لذلؾ درجو نجاحو 

فى التنبؤ . ىذا ، وفى نفس الوقت سوؼ نجد أف دقة الضبط ودقة التنبؤ 

الظاىرة وتفسيرىا سوؼ يعوداف عمينا بزيادة الثقة فى دقة ىذا المبنييف عمى فيـ 

 الفيـ وسلبمة ذلؾ التفسير . 
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وىكذا تستمر العلبقات الجدلية المتبادلو بيف الأىداؼ الثلبثو لمعمـ دافعو العمـ 

 نحو مزيد مف التقدـ والرسوخ ، يستوى فى ذلؾ عمـ النفس وغيره مف العموـ .

راكمية لمعمـ فإننا نجد اف كؿ عالـ يضيؼ إلى ما أضافة ىذا ،ونظراً لمطبيعة الت

 –سابقوه _ ليس مف عمماء بمده فقط بؿ مف كؿ بلبد العالـ ، فالعمـ لا وطف لو 

كما يستفيد مف منجزاتيـ فى بحثو لظواىره وفى تحقيقو لأىداؼ عممو  ، وبالتالى 

بحث ظاىرة  يكمؿ العمماء بعضيـ بعضاً ربما حتى فى تحقيؽ أىداؼ العمـ فى

 مفردة وبغير ىذا لايطرد تقدـ العمـ أيا كاف ىذا العمـ ولا تعـ فوائدة .

عمى نحو ما ناقشناىا  –ومما تجدر الإشارة إليو أف الأىداؼ الأساسية لمعمـ 

تؤكد أف العمـ والعالـ معاً ليس مقطوعى الصمو بالمجتمع ، بؿ انيما فى  –الآف 

نما خدمتو بمثؿ ماىما نتيجتو . فالعا لـ نادراً مايبحث بيدؼ " العمـ لمعمؿ " وا 

يبحث أساساً بيدؼ " العمـ لممجتمع " كما أف مشكلبت مجتمعو وظروفو وأمانيو 

ىى التى تدفع عممو العممى وتوجيو وترفعو بو ، أو تقاومو وتحاصره وتعوؽ 

ا مسيرتو . إذ ليس العمـ ظاىرة منعزلو ، تنمو بقدرتيا الذاتيو وتسير بقوة دفعي

الخاصو وتخضع لمنطقيا الداخمى البحت ، بؿ إف تفاعؿ العمـ مع المجتمع 

حقيقة لا ينكرىا أحد . فحتى أشد مؤرخى العمـ ميلًب إلى التفسير " الفردى " 

لتطور العمـ لا يستطيعوف أف ينكرو وجود تأثير متبادؿ بيف العمـ وبيف أوضاع 
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بأف كؿ مجتمع يناؿ مف العمـ المجتمع الذى يظير فيو ، حتى ليكاد يصح القوؿ 

 بقدر مايريد .

 معيار تقدم العمم :

إننا إذا ارتضينا الأىداؼ الثلبثة السابقو بحسبانيا الأىداؼ الأساسيو لمعمـ فأغمب 

الظف أننا سوؼ نرتضى اتخاذىا معياراً نقيـ عمى أساسو مدى تقدـ العمـ ، أو 

ا مجتمعو بحيث يختمؼ عف تخمفو . فالعمـ الذى لايستطيع أف ينجح فى تحقيقي

تحقيؽ أحدىا ىو عمـ مختمؼ بمقدار تخمفو عف تحقيؽ ىذا ، كما أف العمـ الذى 

يمكنو تحقيؽ الأىداؼ الثلبثو مجتمعو ، لكف بمستوى قميؿ مف الدقو فيو أيضاً 

 عمـ متخمؼ .

وفى ضوء ىذا المعيار ، الذى نضعو لتقدير تقدـ العمـ  أو تخمفو ، نرى أف عمـ 

كعمـ يمكنو أف يحقؽ الأىداؼ الأساسية  –لا بأس بو –قد حقؽ تقدماً  النفس

ف لـ  الثلبثة لمعمـ مجتمعو ، بدرجة مرضية مف الدقو . وىذه الدرجو مف الدقو ، وا 

تصؿ بعد إلى مستواىا فى العموـ الطبيعية المتقدمو ، إلا أف عمماء النفس 

تطوير منيجيـ فى البحث يجاىدوف لرفضيا أكثر عف طريؽ محاولاتيـ الدؤوبو ل

والتقصى ، وعف طريؽ الاستعانو بأدوات البحث المتطورة والأساليب الاحصائية 

المتقدمو . ولما كانت مسألو تقدـ عمـ أو تخمفو ، ىى بالدرجو الأولى مسألو 

نسبيو ، فإف كثيراً مف عمماء النفس يقتنعوف بما وصؿ إليو عمميـ مف تقدـ 
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التعقد الشديد فى طبيعة مايدرسونو مف ظواىر ، خاصة مع ما ىو معروؼ عف 

وما ىو معروؼ عف الحداثو النسبية لانسلبخ عمميـ عف الفمسفو واستقلبلو عنيا 

موضوعاً ومنيجاً ، وىو حيث مضى عميو الآف ما يزيد قميلًب عف قرف مف الزماف 

امعو منذ أف أنشأ " فونت " أوؿ معمؿ لعمـ النفس فى العالـ كمو ، وكاف ذلؾ بج

 ـ . ٜٚٛٔليبزج فى ألمانيا عاـ 

 

 تطور عمم النفس :

شيد القرف التاسع عشر طفولة عمـ النفس العممى الحديث ومحاولاتو لموقوؼ 

ـ . عندما أنشأ أوؿ معمؿ ٜٚٛٔعمى قدميو ، وكاف ذلؾ عمى يد فونت عاـ 

ايو تجريبى لعمـ النفس فى جامعة ليبزج بألمانيا ، ونيج فونت وتلبميذه فى البد

منيج الاستبطاف أو التأمؿ الداخمى ، وىو يرى أف لمظاىرة النفسية جانباً 

موضوعياً وجانباً ذاتياً ولا نستطيع الالماـ بالظاىرة إذا أىممنا الدراسة الذاتيو وتتبع 

مايحدث فى العقؿ مف عمميات شعوريو ، وأنو لابد مف ملبحظة الفرد لنفسو 

ت ذىنيو وما يشعر بو وما يعتريو مف انفعاؿ وحالاتيا وما يحدث فييا مف عمميا

وما يصر عنو ، وتسجيؿ ذلؾ أو سرده لملبحظاتو ، وثمة نوعاف مف التأمؿ 

 الباطنى :

 النوع المباشر : وىو ملبحظة المرء لعممياتو وحالاتو وقت حدوثيا . -ٔ
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النوع الاسترجاعى : وىو أف يدع المرء عممياتو العقميو تسير سيرىا  -ٕ

وجيو انتباه مركز ، ثـ يحاوؿ تذكرىا بوصفيا بعد ذلؾ بمدة الطبيعى دوف ت

موقؼ المجرب  –فى النوع المباشر  –قصيره ، ذلؾ لأف وقوؼ الفرد لنفسو 

والملبحظ وتوجيو انتباىو لمظاىرة قد يؤثر عمييا أو يغيرىا أو يخففيا ، ولا سيما 

سلبمو فى التأمؿ فى الانفعاؿ فلب يدعيا تسير سيرىا الطبيعى وبذلؾ قد تتطمب ال

 الذاتى أف تأتى الظاىرة عفواً عمى سجيتيا ثـ يجئ دور التأمؿ والملبحظو .

ولـ تختمؼ أمريكا عف ركب المساىميف فى تطور عمـ النفس ، وقد نشر " كاتؿ 

ـ ، مقالًا استخدـ فيو الأمر مره فى قاموس عمـ النفس كممة   ٜٓٛٔ" عاـ 

ى تصميـ اختبارات متعددة ضمف ىذا النوع اختبارات عقمية ، وكاف ىذا سبباً ف

 فى أواخر القرف التاسع عشر .

وارتبط عمـ النفس فى الاتحاد السوفييتى بالعالـ الفسيولوجى " بافموؼ " 

( ، ومفاىيمو فى وظائؼ الجياز العصبى وقد أفاد عمـ النفس ٖٜٙٔ -ٜٗٛٔ)

مى الجياز اليضمى بنتائج الانعكاس الشرطى الذى اكتشفو اثناء قيامو بتجاربو ع

وتشعبت تجاربو لدراسة التنبيو والكؼ الشرطييف فى الحالات السويو ، أو بعد 

قطع أجزاء معينو مف الدماغ ، وكانت تجاربو كميا بقصد الدراسو الفسيولوجيو ، 

ولكف النتائج التى أسفرت عنيا تجاربو فى الاشتراط كانت ذات قيمو فى مياديف 
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واعتبر بافموؼ صاحب مدرسة ترابطية تدخؿ فى  عمـ النفس السوى والمرضى

 عداد المدارس السموكية .

وفى الولايات المتحدة الامريكية ظيرت أبحاث ثورنديؾ والتى نشرىا فى كتاب " 

ذكاء الحيواف " وشممت دراسة تجريبية عمى عمميات الارتباط عند الحيواف ، ومنذ 

التعمـ وعمـ النفس والتربيو ذلؾ الحيف اثر ثورنديؾ بشكؿ مباشر عمى نظريات 

عاـ والتى قدميا فى كتابو " الطبيعو الإنسانية والنظاـ الاجتماعى  ٓٗتأثيراً امتد 

 ـ . ٜٓٗٔ" ، الذى نشر عاـ 

وكانت طريقة ثورنديؾ فى البحث تقوـ فى الأساس عمى المشاىدة وحؿ 

المشكلبت واجراء تجاربو عمى الحيوانات ، وخرج ثورنديؾ بقوانيف لمتعمـ لايخمو 

منيا . وىذه القوانيف قانوف الاستعداد ، وقانوف  –لعمـ النفس التربوى  –مرجع 

وانينو كمما تطمب الأمر ذلؾ المراف أو التدريب ، وقانوف الأثر وكاف يعدؿ مف ق

 نتيجو لمتجريب والتنظير .

( وكوىمر ٖٜٗٔ -ٓٛٛٔثـ ظير فى ألمانيا مجموعة مف العمماء أمثاؿ فرتيمر )

( ، تياجـ مفيومات فونت  ٜٜٗٔ – ٙ٘ٛٔ( وكوفكا ) ٜٚٙٔ – ٚٙٛٔ)

واطمقوا عمى أنفسيـ مدرسة الجشطمت ، وقد نشأت فكرة الجشطمت معارضة 

استخدمت منيج الاستبطاف لتكشؼ بو كيمياء العقؿ ، ومعارضة فى  لمبنائية التى

نفس الوقت لمسموكيو التى حاولت جعؿ عمـ النفس نظير لمعموـ الطبيعية باعتبار 
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أف جوىر العمـ ىو القياس وأف موضوع عمـ النفس يجب أف يكوف السموؾ 

فى ىذا تجزئ الظاىر الذى يمكف قياسو والتأكد مف ثباتو واعتبر الجشطمتيوف أف 

وتفتيت لمسموؾ واختزاؿ يحاوؿ رد الكؿ إلى عناصره الأوليو ، والواجب عند 

الجشطمت ىو أف ندرس كيؼ يدرؾ الناس العالـ مف حوليـ واف المجاؿ الادراكى 

لمفرد يتكوف مف وقائع منظمو وذات معنى ، وىى التى يجب أف تكوف موضع 

 الأولى عند الجشطمت ىى :   دراسة عمـ النفس وبناء عمى ذلؾ فإف القضيو

كيؼ تنمي الكائنات الحية فيميا لبيئتيا بما يسمح ليا بالتكيؼ مع ىذه البيئة   

بصورة فعمية ومف ثـ ينبغي ألا يكوف التعمـ مجرد البحث في كيؼ يرتبط شئ 

نما ينبغى اف  بأخر وكيؼ تنشأ علبقات ميكانيكيو بيف المنبيات والاستجابات ، وا 

الشروط اللبزمة لتحقيؽ الفيـ الحقيقى لمشكمو ما والوصوؿ إلى  يكوف : ما ىي

 حميا .. واطمقوا عمى تمؾ العمميو اسـ الاستبصار . 

( . ٜٛ٘ٔ_ٛٚٛٔومف الاسماء الشييرة فى عمـ النفس المعاصر ىو واطسوف)

وقد اعجب واطسوف بأبحاث بافموؼ لأنيا تقدـ اسموباً موضوعياً لتقويـ السموؾ 

عمى التحميؿ الاستبطانى او العقمى )فونت( ووجد فى اعماؿ  دوف الاعتماد

بافموؼ مخرجاً لعمـ النفس فى امريكا للبنتقاؿ مف المنيج العقمى إلى عمـ أكثر 

موضوعيو ، وبذلؾ اطمؽ صيحتو "السموكيو" ، وىى ذلؾ الاتجاه الذى يرفض 

سموكيو استخداـ مصطمحات العقؿ والوعى والوجداف مفضلًب دراسو الأفعاؿ ال
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بصوره مباشره ، واعتبر عمـ النفس عمما تجريبياً موضوعياً لمسموؾ . والشخصيو 

عنده ىى مجموعو مف الافعاؿ المنعكسو المطوعو اما الانفعالات فيى ناشئة عف 

الوراثو والخبره . وىو يرى إننا نرث انفعالات الخوؼ والغضب والحب ومف خلبؿ 

اسيو الثلبثة بمختمؼ الاشياء ، كما كاف مف التطويع ترتبط ىذه الانفعالات الأس

 اشد الناس لتأثير البيئو فى السموؾ تعصباً.

وفى فرنسا بذؿ بينيو  وزملبؤه  عمماء النفس سنوات طويمو فى بحث قياس  

الذكاء، وحاولوا الوصوؿ إلى ذلؾ بمختمؼ الطرؽ ، وانتيوا إلى اف افضؿ طريقو 

لعقميو المعقدة وقد ساعد بينيو عمى تطبيؽ لقياس الذكاء ىو اف تقاس العمميات ا

افكاره حيف طمب منو وزير التربيو الفرنسى تأليؼ لجنو لعزؿ الاطفاؿ المتأخريف 

عقمياً مف المدارس الفرنسيو ، وليذا وضع بينيو مع سيموف أوؿ اختبار لمذكاء 

ور المعروؼ حالياً بأختبار ستانفورد بينيو لمذكاء ومف ذلؾ الوقت تط ٜٙٓٔعاـ 

القياس العقمى تطوراً كبيراً كما تطور اختبار بينيو نفسو ولايزاؿ مف اىـ 

  الاختبارات الفرديو المستخدمو فى قياس الذكاء .

ثـ اكتشؼ عمماء النفس أف اختبارات الذكاء التى صممت لقياس استعدادات 

النفس  الافراد العامو لاتقيس فى الواقع كؿ ىذه الاستعدادات وليذا لـ يمبث عمماء
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اف تبينوا أنو لابد مف تصميـ اختبارات خاصو لقياس القدرات الخاصو، فعممت 

 اختبارات لقياس القدره المغويو واخرى لقياس القدره الميكانيكيو...إلخ . 

وفى الوقت الحالى فإف حركة القياس العقمى وصمت إلى درجو كبيره مف الدقة 

او قياس التحصيؿ وتقويمو ، كما  سواء كاف ذلؾ فى قياس الاستعدادات العقميو

اتجو عمماء النفس والتربيو إلى استخداـ القياس لا لغرض مقارنة الافراد بعضيـ 

نما لمقارنو الفرد بنفسو أيضاً حتى يمكف مساعدتو فى فيـ  ببعض فحسب ، وا 

 إمكانياتو وتوجييو نحو الاتجاه الدراسى او المينى المناسب ليذه الاستعدادات .

ض السابؽ نلبحظ أف تركيز عمماء النفس تركز فى بياف وفحص ومف العر 

الوظائؼ النفسيو والشعوريو ، كالادراؾ الحسى والذاكره والتعميـ والتخيؿ وما إلييا 

، ثـ القدرات باْنواعيا وأوليا الذكاء ثـ الاستعدادات الخاصو وتدبير اساليب 

 قياسيا.

فس الاعماؽ فقد ظير عمى يد أما التحميؿ النفسى ، ويقاؿ لو ايضاً: عمـ ن

 (.ٜٖٜٔ_ٙ٘ٛٔسيجموند فرويد )

 فقد ركز فرويد عمى ثلبث قضايا:

أولًا :  منيج لمبحث فى العمميات النفسيو اللبشعورية التى تستعصى عمى أى  

 منيج آخر .
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 ثانيا : فف لعلبج امراض النفس يقوـ عمي منيج البحث المذكور.

ة يتآلؼ منيا نظاـ عممي جديد بالاضافة ثالثا :  مجموعة مف المعارؼ النفسي

لذلؾ توصؿ فرويد إلي نظرية سيكوباثولوجية )عمـ النفس المرضي ( تزود 

الطبيب النفسي بتفسير مف منطمؽ سيكولوجي لجميع أمراض النفس والعقؿ ، 

فبعد أف كاف الرأي السائد حتي أواخر القرف الماضي لدي الاطباء أف مرضي 

رىـ باليذياف أي بالتخبط عمي غير ىدي وبلب ضابط او العقؿ انما يتصؼ تفكي

معني ييدفوف إليو ، ولذلؾ بفضؿ اكتشاؼ يعتبر مف أىـ اكتشافات التحميؿ 

النفسي وىو منطؽ الأعراض المرضية النفسية والعقمية ، أى المعاني التى 

 تنطوي عمييا أعراض الأمراض النفسية والعقمية .

لنفسي عمي الفيـ والعلبج بؿ أف التشخيص في ولا يقتصر الأمر في التحميؿ ا

كثير مف الحالات يمتنع عمي الطبيب النفسي غير المؤىؿ في التحميؿ النفسي ، 

سواء كنا بصدد التشخيص أو العلبج لمرض النفس فلببد ٓٓويذكر زيور :)

لمطبيب النفسي مف أف يستخدـ المنظور النفسي دائماً بالإضافة إلي المنظور 

أحياناً أي عندما يكوف المنظور الكيميائي صحيحاً عممياً آنذاؾ لنا أف الكيميائي 

نقوؿ وبحؽ أف عمـ نفس الأعماؽ بالقياس إلي النفس نظير عمـ الفسيولوجيا 
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بالقياس إلي الجسـ ، فإذا جاز لمطبيب النفسي أف يغفؿ عمـ الفسيولوجيا جاز لو 

 أف يغفؿ عمـ نفس الأعماؽ (.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
33 

 

 

 

 

 الفصل الثانى

 فروع عمم النفس ومدارسو
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 فروع عمم النفس :

لو فروع عدة ؛ تغمب عمى بعضيا  –شأنكثير غيره مف العموـ  –عمـ النفس 

ف كانت  النزعو النظرية ، بينما تغمب عمى البعض الآخر النزعو التطبيقية ، وا 

دراسة النزعتاف لا تنفصلبف فى الواقع إلا نادراً ، ويكاد التقسيـ يكوف لتبسيط ال

وتيسيرىا ، ولخدمة التعمؽ والتخصص أكثر مف كونو تقسيماً حاداً قاطعاً . ولذا 

سوؼ نجد كثيراً مف الموضوعات والظواىر المشتركو بيف أكثر مف فرع مف ىذه 

أيضاً سوؼ نجد أف كلًب منيا يستفيد مف الآخر ومف تقدـ  –الفروع ؛كما أننا 

 المعرفة فيو .

 : أولًا : الفروع النظرية

 لعؿ مف أىـ فروع غمـ النفس النظرية الفروع التاليو :

 "  General psychologyعمم النفس العام " (1

ويعتبر الأساس النظرى لكؿ فروع عمـ النفس الأخرى سواء أكاف يغمب عمييا 

الطابع النظرى أـ الطابع التطبيقى . فعمـ النفس العاـ ييتـ أصلًب بدراسة المبادئ 

العممية التى تكمف وراء سموؾ الناس عامة ، مف غير تركيز عمى فئو خاصة 

سية الشائعة بيف كافة الناس ؛ منيـ دوف الأخرى . كما أنو يدرس الظواىر النف
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ى ، والشخصية ، كالدوافع النفسية ، والقدرات العقمية ، والذكاء ، والاتزاف النفس

 والنمو النفسى ..

وباختصار شديد ، فإف عمـ النفس العاـ ييتـ بدراسة مبادئ عمـ النفس وأسسو 

مات وأصولو العامو ، التى ينظر إلييا عمى أنيا الأصوؿ الأولية والمعمو 

راسة الأساسية فى عمـ النفس ، والتى تمثؿ أىمية كبيرة فى العمـ وتتخذ منطمقاً لد

 وموضوعاتو المختمفة.ظواىره 

ومف الجدير بالذكر أف القسـ الأوؿ مف جمعية عمـ النفس الأمريكية مخصص 

التى قمناىا فى تعريؼ ىذا  –لعمـ النفس العاـ ، ويحمؿ اسمو للبعتبارات السابقة 

وفى بياف موضوعو واىدافو . كما أف ىذا الفرع مف عمـ النفس تعترؼ بو  الفرع

كافو جمعيات عمـ النفس واقسامو الجامعيو فى العالـ ، حتى إنو إذا اقتضت 

الضروره تدريس فرع واحد فقط مف فروع عمـ النفس فى معيد عممى ، أو قسـ 

لعاـ "فى غالب جامعى مف أقساـ الدراسة ، كاف ىذا الفرع ىو "عمـ النفس ا

الاحواؿ . وقد يدرس )او يؤلؼ فيو ( تحت عناويف اخرى :" اصوؿ عمـ النفس 

 "او" أسس عمـ النفس " أو " مبادئ عمـ النفس ".
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 " developmental psychologyعمم النفس الارتقائي: "  (ٕ

فرع ييتـ بدراسة كيفية النمو النفسى و مراحمو التى يمر بيا الفرد ، وخصائص 

مرحمو ، ووصؼ السموؾ الشائع فييا ، ومواصفات وارتقاء العمميات الذىنيو كؿ 

 والانفعاليو والاجتماعيو واكتساب المعرفو والمغو ... فى كؿ مف ىذه المراحؿ.

ويدرس ىذا الفرع عادة فئات عمريو مختمفو ، او يتتبع مجموعات مف الافراد 

فو مف فيـ كيفية النمو النفسى يعاود دراسة كؿ منيا بيف الحيف والاخر لتحقيؽ ىد

وارتقاء الفرد عبر تاريخو منذ ولادتو ، وربما قبميا إلى وصولو مرحمة الرشد 

 والاكتماؿ.

وغالباً ما يقسـ ىذا الفرع تقسيماً داخمياً إلى: سيكولوجية الطفولو ، سيكولوجية 

أف ىذا المراىقو ، سيكولوجية الرشد  ، سيكولوجية الكبار...ومف الجدير بالذكر 

 الفرع تخصص لو جمعية عمـ النفس الأمريكيو القسـ السابع منيا. 

" social psychology"  3-   نفس الإجتماعيالعمم  

فرع مف عمـ النفس يركز عمى دراسة العوامؿ السيكولوجية وراء تكويف 

الجماعات ونموىا وقوتيا وتماسكيا وارتفاع روحيا المعنوية ، أو تدىور كؿ 

بدراسة العلبقات الاجتماعية والإنسانية والنفسية  -أيضاً  –ىتماـ ذلؾ . مع الا

المتبادلة بيف اعضاء الجماعة بعضيـ البعض ، وما يفرزه ذلؾ مف قيادات ، 
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وسيطرة أو خضوع ، وتوحد أو نفور بيف أعضاء الجماعو ، والتأثير الذى 

عمى  –تمارسو الجماعو عمى أعضائيا ، وذلؾ الذى يمارسو العضو أيضاً 

تفصيمياً عمى نجاح الجماعو فى تحقيؽ أىدافيا أو  –الجماعو ، وأثر كؿ ذلؾ 

 فشميا فى ذلؾ .

بالدراسة السيكولوجيو لمختمؼ  –أيضاً –كما ييتـ عمـ النفس الاجتماعى 

 الظواىر الاجتماعية والنفسية التى تنشأعف وجود الجماعو وتفاعلبتيا وتكويناتيا

يا وعلبقتيـ بعضيـ بالبعض ؛ كالتعاوف عضوياتيا واحتكاكات أعضائو 

 والتنافس والقيـ والمعايير الخاصو بالجماعة ..

" وبمعنى آخر ، نجد أف عمـ النفس الاجتماعى عباره عف الدراسو العممية 

لسموؾ الكائف الحى ككائف اجتماعى ؛ أى يعيش فى مجتمع مع أقرانو ، 

ف عمـ النفس الاجتماعى يتفاعؿ معيـ فيتأثر بيـ ويؤثر فى سموكيـ ؛ أى أ

كفرع مف فروع عمـ النفس يعرض لدراسة الفرد فى إطار المجتمع . ويتناوؿ 

عمـ النفس الاجتماعى بالوصؼ والتجريب والتحميؿ والفيـ خبرات وسموؾ الفرد 

 فى تفاعمو مع الآخريف فى المواقؼ الاجتماعية أو المجاؿ الاجتماعى " .

وىكذا ، فإننا نجد مف الموضوعات الرئيسيو اليامو التى يدرسيا عمـ النفس 

الاجتماعى موضوعات ؛ مثؿ : ديناميات الجماعو ، والقياده والروح المعنوية ، 
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والتعاوف ، والتنافس والتمركز حوؿ الذات فى مقابؿ التمركز حوؿ الجماعو ، 

 اىات ، والرأى العاـ ..وقرار الجماعو ، والشائعات ، والدعاية ، والاتج

ومف الجدير بالذكر أف جمعية عمـ النفس الأمريكية قد خصصت قسميا الثامف 

 لعمـ النفس الاجتماعى والشخصية .

" psychopathology 4- "عمم النفس المرضى 

وييتـ ىذ الفرع مف عمـ النفس بدراسة أنواع الاضطرابات والأمراض النفسية 

والعقمية وأعراضيا المميزه وتشخيصيا ، وبياف أسبابيا وعمميا ، وعوامؿ تكوينيا 

يدرس  –فيو عمى سبيؿ المثاؿ  -وتطويرىا ، ومختمؼ الظروؼ المؤثره فييا

ية ، والأمراض السيكوسوماتيو ، الظواىر العصبيو والذىانية ، والانحرافات السموك

وجرائـ الكبار وانحرافات الأحداث ، والسيكوباتية بأشكاليا المختمفو ، كؿ ذلؾ 

 بيدؼ بياف أعراضيا ومسبباتيا ودينامياتيا وتطورىا .

 "  physiological psychologyعمم النفس الفسيولوجى " -5

لانسانى وعمى علبقة ويركز عمى دراسة الأساس الفسيولوجى الجسمى لمسموؾ ا

الجسـ بسموؾ الانساف .وبالتالى ، فيو ييتـ بدراسة الجياز العصبى ووظائفو 

وتأثيرىا عمى السموؾ والشخصية . كما يدرس الغدد الصماء والعوامؿ 
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النواحى  –أيضاً  –الفسيولوجيو وراء بعض الأمراض النفسية كما يدرس 

 ع ومختمؼ النشاطات السموكية ..الفسيولوجية فى الانفعالات المصاحبو لمدواف

ومف الجدير بالذكر أنو " ترجع البداية الحديثة لعمـ النفس الفسيولوجى بوصفو 

دراسة علبقة السموؾ المتكامؿ بالوظائؼ البدنية المتنوعو ، إلى العالـ النفسى 

الشيير فونت ، فيو الذى أطمؽ ىذا الاسـ عمى ذلؾ الفرع مف الدراسة عندما 

 ـ " . ٜٚٛٔالسيكولوجى فى ليبزج عاـ أسس معممو 

ومف الجدير بالذكر أف نضيؼ إلى النص السابؽ أف فونت لـ يكف مجرد عالـ 

طبيباً ثـ تحوؿ إلى فسيولوجى ، وقد  –فى الأصؿ  –نفس شيير فقط بؿ كاف 

ظؿ لمدة ثلبثة عشر عاماً مساعداً فى معيد ىممولتز لمفسيولوجيا ثـ أستاذاً بو 

ثـ تحوؿ بعد ذلؾ مف فسيولوجى إلى سيكولوجى ، وقبؿ انشائو فى ىيدلبرج . 

 المعمؿ وأثناءه رأس قسـ الفمسفة بجامعة ليبزج .

وعمى أى حاؿ ، فإف عمـ النفس الفسيولوجى مف الفروع التى تحتاج إلى 

تخصص أساسى فى الطب أولًا قبؿ التخصص فيو ، ويضمو القسـ السادس مف 

 جمعية عمـ النفس الأمريكيو .

 ثانياً : الفروع التطبيقية :

 أما الفروع التطبيقية فى عمـ النفس فمعؿ مف أىميا :
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 "Educational psychologyعمم النفس التربوى " -1

وييتـ ىذا الفرع مف عمـ النفس بتطبيؽ مبادئ عمـ النفس ونظرياتو ومناىج 

يظير فيو البحث الخاصو بو فى مجاؿ التربية والتدريس والتعميـ والتدريب وما 

مف مشكلبت وظواىر فى حاجو إلى دراسة أو علبج أو حموؿ . وييدؼ ىذا 

الفرع مف كؿ ىذا إلى رفع كفاية العممية التربوية أو التعميمية وجعميا أكثر عائداً 

 وأقؿ تكمفو وأفضؿ نجاحاً .

ولذا ، فإف عمـ النفس التربوى يعطى عنايو خاصة لدراسة موضوعات مثؿ النمو 

لنفسى ومراحمو ، ومشكلبت الطفولو والمراىقو ، وظاىرة التعمـ وشروطيا العقمى وا

وعلبقتيا بالذكاء والقدرات العقمية المختمفو ، ونظريات التعمـ وتطبيقاتيا التربوية ، 

وظاىرة التفوؽ الدراسى ، وظاىرة التخمؼ الدراسى ، وظاىرة التفكير ، وظاىرة 

..ىذا ، ويحتؿ ىذا الفرع مف عمـ النفس  التذكر والنسياف ونظرياتيما وعوامميما

 القسـ الخامس عشر مف أقساـ جمعية عمـ النفس الأمريكية .

 " Military psychologyعمم النفس العسكرى " -2

فرع ىاـ مف فروع عمـ النفس التطبيقية ، ييتـ بكؿ تطبيقات عمـ النفس فى 

لوطف ، وأيضاً القوات المسمحة وفى الدفاع العسكرى والمعنوى عف تراب ا

دارتيا وتحريكيا ورفع روحيا المعنويو  بتطبيقات عمـ النفس فى القوات العسكرية وا 
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 –أيضاً  –والقتالية عند اليجوـ والاقتحاـ والغزو . كما ييتـ عمـ النفس العسكرى 

بالأسس النفسية التى تعمؿ عمى رفع الروح المعنوية لمشعب أثناء المعارؾ 

  ...يةوتعبئتو لمقتاؿ ولمتضح

وعمى ىذا ، فإف عمـ النفس العسكرى ييتـ بموضوعات ؛ مثؿ : الأسس التى 

تعمؿ عمى رفع الكفاية التدريبية لمجنود والضباط ، والأسس النفسية التى ترفع مف 

الروح المعنوية والقتالية بيف الجنود والضباط ، والدعاية السياسية ، والشائعات ، 

دافع عنيا الوطف ، ورفع درجة الالتحاـ والتماسؾ والثقو فى عدالة القضية التى ي

 والثقو بيف الشعب والجيش والقيادات السياسية ...

وتخصص جمعية عمـ النفس الامريكية قسميا التاسع عشر ليذا الفرع مف عمـ 

  .النفس

 Industrial and organizationalعمم النفس الصناعى والتنظيمى " -ٖ

psychology  " 

ىذا الفرع التطبيقى مف عمـ النفس تخصص لو جمعية عمـ النفس الأمريكية 

قسميا الرابع عشر . وقد كاف ىذا الفرع يطمؽ عميو مف قبؿ " عمـ النفس 

الصناعى " ، ونتيجة لمتوسع في موضوعاتو عدؿ إلي ىذه التسمية الحديثة . 

ي تنشأ في مجاؿ ويستيدؼ ىذا الفرع دراسة المشكلبت ذات الطبيعة النفسية الت
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العمؿ ومنظماتو بواسطة المنيج العممي المستخدـ في البحوث النفسية ، واقتراح 

تطبيؽ النظريات والمعمومات  -أيضاً –الحموؿ ليذه المشكلبت . كما يستيدؼ 

النفسية لفيـ ىذه المشكلبت وحميا . ومف أمثمة ىذه المشكلبت : انخفاض الروح 

نتاج كماً وكيفاً  وكثرة غياب العامميف ، وكثرة المعنوية لمعامميف ، وضعؼ الإ

إصابات العمؿ ، وكثرة المشاحنات والخلبفات بيف العامميف بعضيـ وبعض ، أو 

 ٓٓبينيـ وبيف الإدارة 

ىو  –في مثؿ مجتمعاتنا  –واليدؼ النيائي لعمـ النفس الصناعي والتنظيمى 

الجسمية لمعامميف ، والارتفاع زيادة الإنتاج كماً وكيفاً، وتحقيؽ الراحة النفسية و 

 بمستوي الكفاية الإنتاجية لمعامؿ ولمؤسسة العمؿ عمي السواء .

 "political psychologyعمم النفس السياسي :" -4

فرع مف عمـ النفس ييتـ بتطبيؽ مبادىء عمـ النفس وأسسة ومقولاتو ونظرياتو 

قضايا المختمفة بيف ومناىجو في البحث وطرقو ؛ لدراسة المشكلبت السياسية وال

الدولة )أو الدوؿ ( وغيرىا ، لموصوؿ إلي أفضؿ الحموؿ وأنجحيا وأفيدىا . فيو 

بدراسة أفضؿ سبؿ تحقيؽ السلبـ بيف الأعداء ، أو –عمي سبيؿ المثاؿ  –ييتـ 

نشر السلبـ ومقاومة الحروب ومنع التورط فييا ، وسيكولوجية التفاوض ، 

راؼ المتصارعة وأجداىا ، أنسب السبؿ لإقناع وأفضؿ أساليب الحوار بيف الأط
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الخصـ بوجية النظر ، ووسائؿ كسب الرأى العاـ الداخمى والدولى بعدالة قضايانا 

السياسية ، وكيفية تغيير اتجاىات الخصـ أو الرأى العاـ لزحزحتو عف موقفو إلي 

... إف الموقؼ الذي ندعو لو أو نطالب بو ، بحيث يصبح مقتنعاً بعدالة قضيتنا 

استغلبؿ  الأسسس النفسيو لدراسة وفيـ و –بإختصار –عمـ النفس السياسي ىو 

 علبج الظواىر و القضايا السياسية عمى نحو ما نعترؼ بيا و نحددىا .

ولـ يتبمور بعد ىذا الفرع بما فيو الكفايو ، إلا اف اخطار الحروب او التيديد بيا 

ف فى كؿ مكاف مف العالـ كفيؿ بالإسراع فى  دعـ ىذا الفرع والاعتراؼ بو ، وا 

كانت ىناؾ بحوث كثيره بدأت تنشر فى مجالو . كما اف لو مجمو تحمؿ عنوانو ، 

 تصدر فى نيويورؾ مف أواخر سبعينيات القرف العشريف .

ومف الجدير بالذكر؛ اف مجمة الجمعيو الدوليو لعمـ النفس التطبيقى والمسماه 

ساساً عددىا الأوؿ مف مجمدىا السابع "عمـ النفس التطبيقى "قد خصصت أ

لعمـ النفس السياسى . ومف بعض مقالاتيا ٜٜٛٔوالاربعيف ، والصادر فى يناير 

سيامات عمـ النفس  فى ىذا العدد : عمـ النفس السياسى كعمـ نفس تطبيقى . وا 

الاجتماعى فى صنع السلبـ و بنائو فى الشرؽ الاوسط . ىذا مع العمـ بأف ىناؾ 

بأسـ "عمـ نفس السلبـ  ٜٜٓٔجمعية عمـ النفس الامريكية افتتح عاـ  قسماً مف

( ، مما يمكف اعتبار تخصصو ضمف موضوعات تخصص " ٛٗ")القسـ رقـ 
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عمـ النفس السياسى " لكنيا لا تغطى تخصصو كمو ، بؿ تعتبر مجرد جزء مف 

ف كاف أىـ أجزاء ىذا الكؿ واكبرىا .  كؿ ، وا 

 " criminal psychology(عمم النفس الجنائي :" 5

فرع مف عمـ النفس ييتـ بدراسة العوامؿ السيكولوجيو وراء جرائـ الكبار و انحراؼ 

الاحداث ، و مدى جدوى العقوبو وعدالتيا فى الفعؿ الجنائى المرتكب ، سواء 

كانت الجريمو مف الراشديف أو مف الاطفاؿ. و ما ىى القيمو الوظيفيو لمعقوبو 

 للبصلبح أـ لمردع أـ لمقصاص.بصفو عامو ؟!ىؿ ىى 

وىؿ وظيفة العقوبة ىى التأثير عمى مرتكب الجرـ ، أـ لردع مف تسوؿ لو نفسو 

الإقداـ عميو فتصبح  بذلؾ وظيفو ىامو لممجتمع ... كما ييتـ عمـ النفس 

الجنائى بسيكولوجية المجرـ وشخصيتو ومدى مسئوليتو عف جريمتو ووعيو بيا .. 

عقاب يردعو عف تكرار جريمتو ، اـ إلى علبج يشفيو وىؿ ىو فى حاجو إلى 

مف دوافعو الإجراميو ويحصنو ضد تكرار وقوعو فييا ... ومما يجدر ذكره اف 

القانوف الجنائى لا يديف " المجنوف " عف جرمو إذا ثبت خممو العقمى ، بؿ يحكـ 

ج عنو عميو بالإيداع بالمستشفى  أو المصحو حتى يتـ شفاؤه فيخمى سبيمو و يفر 

 . 
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ولقد خصصت جمعية النفس الأمريكية قسميا الحادى و الأربعيف ليذا الفرع مف 

 عمـ النفس تحت اسـ " عمـ النفس و القانوف ".

 "        clinical psychology( عمم النفس الإكمينيكى " 6

عمى المرضى والمضطربيف  –بصفة خاصة  –فرع تطبيقى مف عمـ النفس يركز 

والمنحرفيف بيدؼ تشخيص مرضيـ أو اضطرابيـ أو انحرافيـ وممارسة العلبج 

ليـ بأى طريقة أو منيج مف طرؽ العلبج النفسى وأساليبو المختمفو . ومع 

التشخيص والعلبج وأثناءىما يضع الأخصائى الاكمينيكى تنبؤات لمسار المرض 

حدى وسائؿ علبج و ، ومدى احتمالات الشفاء منو ، ووفؽ أو الاضطراب ، وا 

ىذا كمو يقوـ بالاستمرار فى نوع العلبج الذى يمارسو أو تغييره أو تعديمو أو 

الاستعانو بغيره ممف تخصص فى أسموب آخر مف أساليب العلبج يرى أنو أكثر 

 جدوى لمحالو التى يعالجيا .

فريؽ إكمينيكى متكامؿ وكثيراً مايكوف اخصائى عمـ النفس الاكمينيكى عضواً فى 

 "clinical team  يشتمؿ أساساً عمى طبيب نفسى ، واخصائى نفسى إكمينيكى "

، وأخصائى اجتماعى اكمينيكى ، حيث يشارؾ كؿ عضو مف أعضاء ىذا الفريؽ 

فى تشخيص وعلبج المريض أو المضطرب والقياـ بعمميات التنبؤ اللبزمة لتطور 

ويجتمعوف فى لقاءات دورية يناقشوف المرض ومساره ، كؿ حسب تخصصو ، 
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فييا أساليب العلبج ، ومدى جدواه ، ومدى الحاجو إلى استمرارىا أو تغييرىا أو 

 الاكتفاء بإدخاؿ بعض التعديلبت عمييا ...

يعتمد كؿ  –كفرع تطبيقى  –ولعمو مف الواضح ىنا أف عمـ النفس الإكمينيكى 

السابؽ حديثنا عنو  –الفرع النظرى  الاعتماد عمى الأسس العممية التى يمده بيا

وىو " عمـ النفس المرضى " ىذا ، وتفرد جمعية عمـ النفس الأمريكية القسـ  –

 الثانى عشر منيا ليذا الفرع مف عمـ النفس .

 "counseling psychologyعمم النفس الارشادى "  -7

فرع تطبيقى مف عمـ النفس ، خصصت لو جمعية عمـ النفس الأمريكية قسميا 

السابع عشر ، وييتـ بتشخيص وعلبج المشكلبت والاضطرابات السموكية 

السطحية ، والتى ليست ذات جذور ضاربو فى أعماؽ الشخصية بحيث لايجدى 

لبت معيا إلا العلبج النفسى . فالإرشاد النفسى ىو علبج نفسى سطحى لمشك

السموؾ والحياه اليومية ، وكأنو إرشاد وتوجيو لمفرد حتى يسوس مشاكمو ويتعامؿ 

عممية مساندة  –فى أساسو  –معيا بحكمة وكياسة . ومف ىنا ، فالإرشاد النفسى 

لمفرد وتوجييو لاتباع أفضؿ الأساليب لعلبج مشكلبتو ، مع مساعدتو عمى 

ح أكثر فيماً ليا ،  وبالتالي تحكماً التبصر بيا وبعوامميا ودينامياتيا حتى يصب

فييا وسيطرة عمييا .فإذا ما فشؿ الإرشاد النفسي في علبج مشكمة الفرد ، كاف 
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عميو أف يتحوؿ إلي إخصائي في العلبج النفسي يتناوؿ حالتو بمستوى أعمؽ مف 

التشخيص والعلبج ؛ أي وجب عميو أف يتحوؿ إلى اخصائي نفسى إكمينيكي 

 يتابع علبجو .

عمي أف الإرشاد النفسي لا تقتصر ميمتو عمي علبج المشكلبت السموكية فقط ، 

بمساعدة الفرد عمى إكتشاؼ قدراتو ومواىبو ونقاط القوة  -أيضاً  –بؿ إنو ييتـ 

والضعؼ فيو ،حتى يستفيد مف كؿ ذلؾ في التعرؼ عمى نوع الدراسة أو المينة 

 موحاتو بنجاح واقتدار .التى يتفوؽ فييا ويتوافؽ ، ويحقؽ فييا ذاتو وط

 "psychoanalysisالتحميل النفسي:"  -8

فرع مف فروع عمـ النفس يغمب عميو الجانب التطبيقي ، حيث ييتـ بدراسة 

الظواىر السموكية والاجتماعية والحضارية وفؽ منيج التحميؿ النفسي ونظريتو ، 

لتحميؿ النفسى مف والمذيف أقاميما فرويد مما يزيد عمي مائة عاـ . ولذا يعتبر ا

أقدـ فروع عمـ النفس .وقد أفردت لو جمعية عمـ النفس الأمريكية قسميا التاسع 

 والثلبثيف . 

ولعؿ أشير ما يعرؼ بو التحميا النفسي كونو طريقة خاصة مف طرؽ العلبج 

النفسي للؤمراض النفسية والاضطرابات السموكية ،تمتاز عف سائرالطرؽ الأخرى 

صية المريض أو المضطرب ،وبشموؿ ىذا التناوؿ ،وبتتبع بعمؽ تناوليا لشخ
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مسار المرض أو الاضطراب وصولا إلي أعمؽ أصولو وعوامميا وأبعدىا تاريخا 

 في شخصية المريض .

يصاحب كؿ ذلؾ الكشؼ عف ديناميات المرض وتطور أعراضو ووظائؼ كؿ 

ؤه القناعة منيا والأخذ بيد المريض حتى يصؿ ىو نفسو إلى كؿ ذلؾ ، بحيث تمم

بكؿ مايكتشؼ أثناء تحميمو النفسى . ويساعد المحمؿ المريض عمى الانتقاؿ مف 

مرحمة المعرفة إلى مرحمة الشفاء وفؽ قاعدة " إذا عرفت استطعت " ، حيث يأخذ 

بيده نحو تبنى السموؾ الأمثؿ والأصح وترؾ السموؾ الأعوج المريض الذى كاف 

فاء يواتية والصحو النفسية تعاوده تمقائياً عند يتشبث بو قبؿ التحميؿ ، فإذا بالش

 المراحؿ النيائية مف علبجو .

 " family psychologyعمم النفس العائمى "  -9

ىذا فرع مف عمـ النفس حديث تماماً ، حيث لـ تفرد لو جمعية عمـ النفس 

 ـ لـ ٕٜٛٔالأمريكية قسماً مف أقساميا إلا حديثاً ؛ حيث إف نشرة الجمعية عاـ 

يكف بيا ىذا القسـ . أما الآف فيو يحتؿ القسـ الثالث والأربعيف منيا . وىو فرع 

ف كاف يغمب عميو الجانب التطبيقى . فيذا  نظرى تطبيقى فى الآف نفسو . وا 

الفرع ييتـ بدراسة العلبقات النفسية بيف الزوج والزوجو ، وبيف الآباء والأبناء ، 

 ور كؿ ىذه العلبقات ومراحميا وارتقائيا .وبيف الأميات والأبناء مع دراسة تط
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كما أنو يدرس الوظائؼ السيكولوجية لمعائمة كمؤسسة اجتماعية ، مع وضع  

التوصيات التطبيقية التى ترتقى بمستوى أداء الأسرة ليذه الوظائؼ النفسية ؛ 

كتربية النشء الخالى مف الاضطرابات النفسية ، وتنمية الاحساس بالأماف 

لمودة والحب المتبادؿ النفسى بيف أعضاء الأسرة مع الحفاظ عمى دؼء علبقات ا

... وفى نفس الوقت يمارس اخصائى عمـ نفس العائمة ، عف طريؽ عيادات 

العلبج النفسى لمعائمة ، واجباتو العلبجية والإرشادية عندما تختؿ علبقات أى 

 عضو فى الأسرة بعضو آخر فييا أو بأكثر .

المبادئ  ومف نافمة القوؿ أف نذكر أف عمـ نفس العائمة يستفيد كثيراً مف

السيكولوجية فى كثير مف فروع عمـ النفس ؛ كالتحميؿ النفسى والصحو النفسية 

 والإرشاد النفسى وعمـ النفس الإكمينيكى ...إلخ .

 "   Exercise and sport psychologyعمم النفس الرياضى "  -11

يعتبر ىذا الفرع مف أحدث فروع عمـ النفس ، حيث أفردت لو جمعية عمـ النفس 

الأمريكية قسماً خاصاً بو ىو القسـ السابع والأربعوف . وييتـ ىذا الفرع بدراسة 

العوامؿ السيكولوجية وتطبيؽ المعمومات والنظريات النفسية فى مجاؿ الأنشطة 

النفسى فى دراسة أية مشكمو أو  الرياضية المختمفة مع استخداـ منيج البحث

ظاىرة تستحؽ الدراسة فى ىذا المجاؿ . وييدؼ عمـ النفس الرياضى ، مف وراء 
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كؿ ىذا ، إلى فيـ العوامؿ السيكولوجية اللبزمة للؤداء الكؼء لمنشاط الرياضى 

 المعيف ، سواء أكاف لعب كرة  أـ تنس أـ سباحو أـ مصارعة ...إلخ .

بدراسة تأثير وأىمية فاعمية الظواىر النفسية المختمفة ؛ وعمى ىذا ، فيو ييتـ 

كالإيحاء ، والانتباه ، والادراؾ ، وأثر اليالة ، والمثابرة ، والتدريب ، والميارات 

 الحسية الحركية ...عمى فوز اللبعب أو الفريؽ ، أو عمى ىزيمتيما .

 " Psychopharmacologyعمم النفس الصيدلى " -11

ودراسة أثر العقاقير والأدوية عمى الحالة النفسية لمفرد ، فرع ييتـ ببحث 

واستخداماتيا لعلبج الأعراض النفسية المرضية ؛ كأعراض الاكتئاب أو اليوس 

أو الفصاـ أو القمؽ ... أو الادماف ... مع اكتشاؼ الجديد منيا والذى يحقؽ ىذه 

اج إلى الأىداؼ . وواضح أف التخصص فى ىذا الفرع مف عمـ النفس يحت

تخصص مسبؽ فى الطب أو الصيدلو ، حيث يأتى التخصص النفسى تالياً 

 لأييما ومتكاملًب معو .

ومف الجدير بالذكر أف جمعية عمـ النفس الأمريكية قد أفردت القسـ الثامف 

 والعشريف منيا ليذا الفرع مف عمـ النفس .
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 " Environmental psychologyعمم النفس البيئى "  -13

بيقى مف عمـ النفس يركز عمى دراسة مدى تأثير مختمؼ الظروؼ فرع تط

الطبيعية والبيئية التى تحيط بالانساف عمى صحتو النفسية ، وأجيزتو العقمية 

والعصبية ، وحالتو الإنفعالية ، وكفايتو الإنتاجية ، ومختمؼ أنشطتو الحياتية ، 

ثارىا السمبيو ، وذلؾ لفيميا ومعرفتيا ، واكتشاؼ أفضؿ الأساليب لعلبج آ

ومقاومة تأثيراتيا الضارة ، وحماية الإنساف مف أخطارىا . مع تطبيؽ) أو النصح 

بتطبيؽ ( أنجح الوسائؿ وأفضؿ الاجراءات لتقميؿ أخطار البيئو النفسية ، 

ومقاومة آثارىا السمبيو ، وعلبج ماقد يصيب الأفراد والمجتمعات والانتاج مف 

ىمية ىذا الفرع مف عمـ النفس ، فقد أفردت لو أضرارىا الخطيرة . ونظراً لأ

( وعمى ىذا فإف  ٖٗجمعية عمـ النفس الأمريكية قسماً خاصاً ) ىو القسـ رقـ 

عمـ النفس البيئي ييتـ ببحوث وتطبيقات المعمومات والنتائج النفسية في 

موضوعات تأثير الظواىر البيئية والطبيعية المحيطة بالإنساف ؛ مثؿ التموث ، 

لضوضاء ، والزلازؿ ، والظروؼ الجوية ؛ كالعواصؼ ، ودرجات الحرارة ، وا

والرطوبو ، والتيوية والإضاءة الصناعية ... وغنى عف البياف مدى اىتماـ 

المجتمعات فرادى ، والعالـ كوحدة كونية بأخطار البيئة ، خاصة التموث فى 

 عصرنا الحالى .
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 مدارس عمم النفس :

النفسية واحدة ، إلا أف التفسيرات التى تصدت لتناوليا تباينت . رغـ أف الظاىرة 

ليذا ظيرت عدة مدارس فى مجاؿ عمـ النفس تعمؿ عمى تفسير السموؾ تمؾ 

مدارس ىى أىـ المدارس  ٛالظاىرة المركبة ليذا فإننا سوؼ نعرض فيما يمى 

دارس التى قامت لدراسة موضوع عمـ النفس وسنلبحظ أف كؿ واحدة مف ىذه الم

قد اىتمت بجانب بالذات مف جوانب الظاىرة السيكولوجية وغمبتو عمى غيره . 

فمدرسة التحميؿ النفسى تيتـ بجانب السواء والشذوذ فى الشخصية ، مدرسة 

الجشطمت بالصيغة الكمية والادراؾ والمدرسة البنائية بعناصر الشعور ، والمدرسة 

و الوظيفة الكمية . والمدرسة السموكية الوظيفية بما يقوـ بو الكائف العضوى ككؿ أ

بالسموؾ الموضوعى . ومدرسة التحميؿ العاممى بالعوامؿ الأولية التى تتكوف منيا 

 الشخصية وىى تتخذ مف الاحصاء وسيمة ليا .

والحقيقة أف ىذه المدارس قد تركت بصماتيا الواضحة عمى عمـ النفس المعاصر 

فسى وكاف لو تأثيره الذى يفوؽ ذلؾ الذى ، فالتحميؿ النفسى دخؿ إلى الطب الن

أحدثو فى عمـ النفس . ومدرسة الجشطمت كاف ليا تأثيراتيا الواضحة فى 

دراسات الإدراؾ . أما مدرسة تحميؿ العوامؿ قد ادخمت المنيج الرياضى 
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الاحصائى فى تحميؿ البيانات التى يحصؿ عمييا الباحث فى مجاؿ عمـ النفس 

جراء ا  لاختبارات عمييا .ويضع الفروض وا 

والظواىر النفسية أو الوقائع السيكولوجية واحدة ولكف تفسيرىا مختمؼ . بمعنى 

أف السموؾ والملبحظات عميو واحدة والأسس النظرية لتأويميا متعددة . ولذلؾ 

وحدت المدارس الفكرية التى تضع وتقر أسماء نظرية لمدراسة فى عمـ النفس . 

 الأنساؽ النظرية فيما يمى :وتعالج ىذه المدارس ، أو 

 "Structural Schoolالمدرسة التكوينية " -1

لـ تعف المدرسة التكوينية ، البنائية بالسموؾ الظاىر ، إنما اتجيت نحو سير 

غور الخبرات الشعورية ، أى دراسة التركيب النفسى لمفرد ، أو التركيب البنائى 

ف أف الحالات العقمية ، لمنفس البشرية . وكاف مؤسسى ىذه المدرسة يرو 

كالإحساسات ، والصور الذىنية لممشاعر الانفعالية ىى التى يتشكؿ منيا العقؿ 

الانسانى وكاف منيج الدراسة فى كنؼ ىذه المدرسة ىو منيج التأمؿ التجريبى 

وقد ساعد عمى نشأة ىذه المدرسة ومنيجيا ماكاف يجرى فى العموـ الطبيعية ، 

يا بعمـ الكيمياء ، الذى كاف يعمؿ عمى تحميؿ المركبات أى أنيا تأثرت فى نشأت

إلى مكوناتيا الأولية البسيطو . لذا فإف عمماء النفس فى مجاؿ ىذه المدرسة 
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حساسات ومشاعر وكاف  عمموا عمى تحميؿ محتويات الشعور إلى صور ذىنية وا 

 ذلؾ يجرى فى المعمؿ النفسى .

تطور ليصبح عمماً تجريبياً وكاف وكاف فضؿ ىذه المدرسة عمى عمـ النفس أنو 

 لفونت وتتشنر فضؿ فى ىذا ، وفى انفصاؿ عمـ النفس عف الفمسفة .

 " Functional schoolالمدرسة الوظيفية :" -2

الحياة العقمية ينبغى أف تبحث فى ضوء التكيؼ مع البيئو وىذا يتـ فى ضوء 

ؼ لمبيئة أفضؿ . التعمـ وتحسيف أساليب السموؾ فوظيفة السموؾ ماىى إلا تكي

كذلؾ فإف الحياة العقمية أمور لا ينبغى النظر إلييا كوحدات متراصة أو متجمعة 

 بعضيا بجوار بعض .

إف المعمومات التى يكتسبيا الفرد ىى المسئولة عف تحسيف السموؾ وتنشيط العقؿ 

ف اكتساب الاتجاىات أمر يساعد عمى حسف التصرؼ ذلؾ أف ىناؾ علبقة  وا 

المثيرات والإستجابة ولا يخفى قيمة ذلؾ فى توجيو السموؾ فى  تفاعمية بيف

المواقؼ المختمفة ، ذلؾ أف ىذه العلبقة التفاعمية إنما ىى فى حقيقة الأمر تجرى 

 بيف الكائف الحى وكؿ مف البيئة المادية والاجتماعية .

رسة وكاف ليذه المدرسة الفضؿ فى تنمية الإختبارات النفسية كما أنيا تكمؿ المد

البنائية ، فيى ترى بوضوح أف ىدؼ عمـ النفس إنما ىو دراسة الوظائؼ العقمية 
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، وأف سموؾ الإنساف يستيدؼ تحقيؽ توافؽ أفضؿ وعمى ىذا فإف ىذه المدرسة 

عند دراستيا لوظيفة الادراؾ فإنيا تتناوليا فى ضوء وظائؼ أخرى كالانفعالات 

  . والحاجات

 المدارس التي ظيرت بعدىا بالمدارس السموكيةكاف لممدرسة الوظيفية أثر في 

ف كانت المدرسة السموكية والتى مف زعمائيا جوف  ومدارس التحميؿ النفسي ، وا 

واطسوف وثورنديؾ والروسي ايفاف بافموؼ ، تري أف عمـ النفس ىو عمـ السموؾ 

، ذلؾ أف الشعور تجربة فردية لا يدركيا إلى الفرد نفسو.أما السموؾ فإف 

تة ودراستة أمر يمكف إدراكو بواسطة صاحبو وغيرة .كذلؾ فإف السموؾ ملبحظ

يمكف إدراكو في ضوء مثير واستجابة وعمي ىذا فإننا نستطيع أف نتنبأ بو ونتحكـ 

فيو .إف كاف بعض المبالغيف مف ىذه المدرسة يحاولوف تفسير السموؾ في ضوء 

ت بينيا وعمى ذلؾ فإف ما يحدث مف ترابطا كونو سمسمة مف الأفعاؿ المنعكسة ،

فالعممية كميا  موروث ، ءالأمر لا يتطمب قدرات أو استعدادات أو غرائز أو ذكا

ما ىي إلا  عممية آلية ميكانيكية مركبة .وعمي ذلؾ فإف الأمر ينبغي أف يقع 

وىو بيذا دراسة موضوعية  عمي دراسة السموؾ الحركي الصريح  للئنساف ،

مدرسة تطور إذا ظير فييا مف يدعو إلى دراسة ال هولقد حدث ليذ تجريبية .

الحالات الشعورية عف طريؽ التقرير المفظى ، وىى بيذا ، تنحو نحو دراسة كؿ 

ما يقوـ بو الكائف الحى في ظروؼ معينة وكاف ىذا ىو لواء المدرسة السموكية 



 
56 

 

الجديدة وىذه المدرسة قد تعرضت لنقد عنيؼ لنزعتيا نحو الإفراط في التفسير 

ذ اعتبرت عمـ النفس فرع مف العموـ الطبيعية لذلؾ فإف الإستبطاف ليس إ لآلى،ا

 طريقاً مف طرقو .

 "   Gestalt school"المدرسة الجشطمتيو :-ٗ

في أوائؿ القرف العشريف ظيرت مدرسة الجشطمت فى ألمانيا وزعماؤىا فرتييمر  

، وكيمر ، وكفكا ، وليفيف ، وكممة جشطمت تعنى التنظيـ العاـ أو الكؿ المتكامؿ 

الأجزاء . وكاف ىذا رداً عمى النزعو المسرفة فى تحميؿ الظاىرة النفسية إلى 

ذا طبقنا ىذا عمى النغمو الموسيقية فإننا ندرؾ أنيا ليست  عناصر جزئية . وا 

مجموع أجزائيا . فالجممة الموسيقية نغمات لو تغيرت طبيعة تركيبيا أو تسمسميا 

أصبحت نغمو جديدة مختمفة عف سابقتيا . كذلؾ فإف السموؾ وحدة كمية وليس 

مجرد أجزاء مترابطة فى تسمسؿ آلى ، فيو يشبو المركب الكيميائى لو حمؿ إلى 

ى ىذا المركب . وىو كالماء إذا حمؿ إلى أكسجيف وىيدروجيف فقد عناصره تلبش

خواصو والإنساف لايدرؾ الأشياء كوحدات منفصمو بؿ يدرؾ الشئ ككؿ أو 

 كتنظيـ معيف . 

ويلبحظ أف مدرسة الجشطمت قد أخذت بعض آرائيا مف العموـ الطبيعية كبعض 

كوىمر بتفسير نظرية  المدارس التى سبقتيا فى الظيور نظريات التعمـ كيؼ قاـ
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التعمـ بالإستبصار ، وكيؼ أف جيود ىذه المدرسة قد شاركت فى بحوث الادراؾ 

 والتعمـ وأثر ىذا كمو فى نظريات التربية وعمـ النفس التطبيقى . 

 " Psycho analytical schoolمدرسة التحميل النفسى " -5

 " Sigmond freudأسس ىذه المدرسة الطبيبي النمسوى سيجموند فرويد "  

الذى شارؾ " شيركوه " فى تجاربو ثـ انفصؿ عنو ليكوف ىذه المدرسة التى كاف  

ليا ابمغ الأثر فى عمـ النفس والعموـ الانسانية والسياسية والفنوف والآداب وتاريخ 

 الحضارة الانسانية .

لقد كشؼ فرويد عف الحياه اللبشعورية للبنساف وكيؼ أنيا وراء كؿ انماط 

سموؾ التى تصدر عف الفرد وىى أشد تأثيراً مف الجانب الشعورى . كذلؾ ابتدع ال

طريقة فنية لمعلبج النفسى باستخداـ تداعى المعانى أو التداعى الحر وأسموب 

الطرح واىتـ بدراسة الشخصية اىتماماً بالغاً حتى أضحى عمـ النفس عند ىذه 

فى سوائيا أو شذوذىا . المدرسة ىو عمـ نفس الشخصية . وتناوؿ الشخصية 

وكيؼ أف لطفولة الفرد فى مرحمة الرضاعة أثر بالغ الشدة عمى حياتو فيما بعد 

ف علبقات الطفؿ بوالدية  ىذه المرحمة وأف ملبمح حياة الفرد تتشكؿ فى طفولتو وا 

 ليا دور فى التمييد للئصابة بالامراض النفسية والعقمية .

كيؼ أنيا فى نموىا تتواكب مع النمو كذلؾ عرض لمفيوـ الغريزه الجنسية و 

النفسى لمفرد . كما أنو وضع الصورة الدينامية لمشخصية . وأف ملبمحيا تتحدد 
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فى ضوء اليو والأنا والأنا الأعمى ، وأف العلبقة الدينامية بينيـ ىى التى تحدد 

نمط الشخصية فى ضوء السواء أو الشذوذ حيث أف " اليو " ىو الجانب 

 شخصية أى الجانب اللبشعورى . البيولوجى لم

والأنا ىو الجانب الاجتماعى أى الجانب الشعورى لمشخصية ، والأنا الأعمى ىو 

 الجانب القيمى أو الأخلبقى لمشخصية أى ىو مكمف الضمير .

وكاف مف نتائج ىذه الاتجاىات أف رفض فرويد أف يقتصر عمماء النفس فى 

موكييف اتجاىيـ نحو اختزاؿ السموؾ دراساتيـ عمى الشعور كما أنكر عمى الس

 ونظرتيـ الآلية لو . 

حقيقة إف فرويد أغرؽ فى الإشاره إلى أىمية النواحى الجنسية لكف أدلر أكد 

أىمية دافع السيطره كما أف يونج لو أراء فى الاضطرابات النفسية ، وبيذا تتوازف 

 مدرسة التحميؿ النفسى القديمو والحديثة .

 "Purposive schoolة " المدرسة الغرضي-6

يستيدؼ السموؾ الانسانى أو الحيوانى تحقيؽ غرض أو غاية معينة فى حيف أف 

 الحركو الآلية تختمؼ عف ىذا .

ويرى " مكدوجؿ " رائد ىذه المدرسة أف الغاية أو الغرض قد لايكوف واضحاً جمياً 

عيدة أو قريبو أماـ الكائف الحى عندما يسمؾ . كذلؾ فقد يكوف الغرض أو الغاية ب

ولا شؾ أف الغرض أو الغاية قد يكوف حيوياً ولو قيمو بيولوجية كسعى الأسد أف 
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يتجنب تناوؿ صيد غيره مف الحيوانات . بينما غيره لا يأكؿ إلا الجيفو النتنو ، 

والعصفور عندما يبنى عشو ، والسموؾ عند ىذه المدرسة يبدأ بدافع أو حافز 

دؼ تحقيؽ أغراض معينو أو بالذات . وعمى ىذا لذلؾ فإف السموؾ وحده يستي

يفسر السموؾ فى ضوء التغير أو التكيؼ الذى يحدث نتيجو لما يصادؼ الكائف 

الحى مستيدفاً تحقيؽ غاية أو ىدؼ وتغيير النظرة إلى ىذا اليدؼ أو أىداؼ أو 

 غايات أخرى .

ة أو مف وبيذا يعتبر السموؾ وحده لا يصمح معو تحميمو إلى عناصره الأولي

 الناحية الوظيفية .

وتظير أىمية ىذه المدرسة فى أف مكدوجؿ لـ ينكر أىمية أية طريقة مف طرؽ 

البحث فى عمـ النفس . وكذلؾ أىمية المدارس الاخرى والنظره الكميو إلى السموؾ 

 وتكامؿ الوظيفو والتكويف فى فيـ السموؾ.

 "Associationism school_المدرسو الترابطيو :" 7

السموؾ سمسمو متصمو مف العمميات العقميو المترابطو . وعمى ذلؾ فإف الحياه 

العقميو ليست عناصر مستقمو . فالتصرفات العقميو تحدث فى ضوء ترابط 

المكونات العقميو ، وىذه قد تكوف افكار او صور ذىنيو أو سموؾ حركى أو 

 حسى .
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اف أو اقترانفى الزماف فأف  وفى ضوء قانوف الترابط ، سواء أكاف اقتراف فى المك

حدوث شيئيف فى أف واحد أو مكاف واحد يترتب عمى ذلؾ استدعاء واحد منيما 

 اذا أثير الاخر ذلؾ يحدث فى ذىف الفرد .

فأنت إذا تذكرت مدينة نيويورؾ فإنو يرد إلى ذىنؾ صورة تمثاؿ الحرية والعكس 

كؿ شبيو يدعو إلى صحيح . ونحف عندما نقوؿ أف الشئ بالشئ يذكر ، أى أف 

 الذىف مايشبيو . وىذا ما أسماه فرويد تداعى المعانى أو تداعى الأفكار .

وقيمة ىذه المدرسة اف نظرتيا ميدت الطريؽ نحو تفسير عمميات الحفظ والتذكر 

 وتكويف العادات وكاف ليا دورىا فى التأثير عمى المدارس الأخرى . 

 " Factor analysis schoolمدرسة تحميل العوامل :" -8

أسس ىذ المدرسة تشارلز سبيرماف الذى كاف أحد تلبميذ فونت وشاركو فى  

تطوير واستمرار ىذه المدرسة سيرؿ بيرت ، وأيزنؾ وىذه المدرسة تتصدى لدراسة 

الشخصية والذكاء والميوؿ والقدرات والاستعدادات ، ووسيمتيا فى الدراسة 

خدـ الاحصاء البسيط الاختبارات السيكولوجية المختمفة والاحصاء . وىى تست

والمتقدـ والمعقد فى فيـ وتفسير الشخصية واليدؼ مف وراء ىذا الوصوؿ إلى 

معرفة العوامؿ التى تتألؼ منيا ىذه المركبات السيكولوجية أى الشخصية 

 وسماتيا وخصائصيا .
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ولا شؾ أف لثرستوف وجيوده العممية دور فيما ذىبت إليو ىذه المدرسة ولمتحميؿ 

 ره البارز فى بحوثيا .العاممى أث

وبعد فإف ىذه المدارس لـ تكف نقمو عمى عمـ النفس ، بؿ كانت نعمو عميو ، 

وذلؾ أف مؤسسى ىذه المدارس وتلبميذىـ وصموا بوجيات نظرىـ المختمفة إلى 

حقائؽ سيكولوجية أساسية يتفؽ عمييا سوادىـ ، وأف كاف ىناؾ خلبؼ حوؿ 

 . وؾ والتوافؽموضوع عمـ النفس الذى ىو عمـ السم

 يمي أمثمة لأشير النظريات المشتقة من ىذه المدارسما يفو 

 اولًا : مدرسة التحميل النفسى .

 ثانياً : المدرسة السموكية .
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 مقدمة:

تعػػػػددت النظريػػػػات والمػػػػدارس السػػػػيكولوجية المتعارضػػػػة منػػػػذ مطمػػػػع ىػػػػذا القػػػػرف 

وحاولػػت ىػػذه المػػػدارس وصػػؼ وتفسػػػير السػػموؾ الإنسػػػاني وجمػػع شػػػتاتو بحيػػث يصػػػبح 

وممػػا أدى إلػػى نشػػاط ىػػذه المػػدارس وسػػاعد عمػػى تعػػددىا صػػورة متماسػػكة ومتكاممػػة ، 

اختلبؼ المصادر العممية والنظريػات التػي اعتمػد عمييػا عممػا الػنفس ، فمػنيـ مػف تػأثر 

بنظريػػات الوراثػػة او نظريػػة التطػػور او نظريػػة المجػػاؿ او حتػػى النظريػػات الرياضػػية فػػي 

 وصؼ سموؾ الإنساف.

نفس مػػف دراسػػة الػػروح إلػػى دراسػػة وقػػد أدى الانتقػػاؿ عبػػر متصػػؿ تػػاريخ عمػػـ الػػ

العقؿ ثـ السموؾ إلى انفصاؿ عمـ النفس عف النفس، وأصبح السموؾ ىو محور دراسػة 

عمػػـ الػػنفس، واسػػتقؿ بػػذلؾ عمػػـ الػػنفس عػػف الفمسػػفة وأصػػبح لػػو مجالاتػػو الخاصػػة التػػى 

يبحث فييا ، وىذا ما ادى بدوره إلى أف الباحثيف في عمـ النفس قػد سػمكوا طرقػا عمميػة 

انطمقػػػػوا مػػػػف أسػػػػس مختمفػػػػة فػػػػي معرفػػػػة الحقػػػػائؽ والأصػػػػوؿ المتعمقػػػػة بالحيػػػػاة العقميػػػػة و 

    وانقسموا إلى جماعات ومدارس عممية متباينة.

ومع تعدد تمؾ التوجيات النظرية يظؿ ىناؾ ثلبثة مناحي رئيسية ىى تمؾ التػى 

 رس ىى. أثرت لباب المفكريف واجتمع عمى ثبوتيا وأىميتيا اغمب العمماء وىذه المدا

 مدارس عمم النفس :

 Psychoalysisمدرسة التحميؿ النفسي:  -ٔ
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 Behaviorismالمدرسة السموكية:  -ٕ

 أولًا: مدرسة التحميل النفسي:

تعتبػػػر مدرسػػػة التحميػػػؿ النفسػػػي مػػػف أقػػػدـ مػػػدارس عمػػػـ الػػػنفس وأكثرىػػػا شػػػيوعا ً  

غيره مف العموـ الإنسانية حتى الآف بؿ أف تأثيرىا قد يشػمؿ وتأثيرا في عمـ النفس وفي 

الفػػػػػػف والأدب والطػػػػػػب والفمسػػػػػػفة والانثروبولوجيػػػػػػا والاجتمػػػػػػاع والتربيػػػػػػة ومينػػػػػػة الخدمػػػػػػة 

أوائػػؿ القػػرف العشػػريف وحتػػى الآف الاجتماعيػػة منػػذ بػػدء انتشػػار أفكارىػػا ومكتشػػفاتيا فػػي

ميػػػػػؿ النفسػػػػػي (: اف مدرسػػػػػة التحٔٙٔ ٜ٘ٔ: ٕٓٔٓو يػػػػػرى رمضػػػػػاف محمػػػػػد)  

ظيػػرت فػػي وقػػت كانػػت الفكػػرة السػػائدة فييػػا لػػدى العممػػاء اف الشػػعور " الػػوعي" ىػػو اىػػـ 

مصادر السموؾ الإنساني لدى الإنساف، وقد عػارض فرويػد التوجػو الػذي يبػدي اىتمامػا 

 بالغا بالشعور، ولذا تجده يبالغ في إظيار أىمية اللبشعور كمصدر لمسموؾ البشري.

 ميل النفسي:أىم رواد مدرسة التح

 سيجموند فرويد -ٔ

 الفريد أدلر -ٕ

 كارؿ جوستاؼ يونج -ٖ

 سيجموند فرويد:

( أف مؤسس ىذه المدرسة ىو " سػيجموند فرويػد" ٜٗٛٗ: ٜٜٛٔويشير عباس محمد) 

Sigmond Freud  (ٔٛ٘ٙ ٜٖٜٔ.طبيب الأعصاب النمساوي ) 
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يف بمػغ الرابعػة ـ بالنمسا وىي تشيكوسموفاكيا حاليػا وحػٙ٘ٛٔولد فرويد في فريبرج عاـ 

مػػف عمػػره انتقمػػت أسػػرتو إلػػى فينػػا التػػي عػػاش فييػػا قرابػػة ثمػػانيف عػػاـ وكػػاف أبػػوه قػػد بمػػغ 

الأربعيف مف عمره وكانت أمو ىي الزوجة الثانية فػي العشػريف مػف عمرىػا وكػاف فرويػد 

 الابف الأوؿ لستة أطفاؿ ولدوا لأمو وكاف لو أخواف مف أبيو.

احتػػؿ المرتبػػة الأولػػى فػػي صػػفو عنػػد التخػػرج ولػػـ كػػاف فرويػػد تمميػػذا متفوقػػا دائمػػا 

يكف مسموحا لإخوتو وأخواتو أف يدرسوا الآلات الموسيقية في البيػت لأف ىػذا قػد يػزعج 

فرويػػد ويعوقػػو عػػف التركيػػز فػػي دراسػػاتو ، والتحػػؽ بمدرسػػة الطػػب عنػػدما بمػػغ السػػػابعة 

سػتغرؽ عػادة عشرة مػف عمػره ولكنػو مكػث بيػا ثمػاني سػنوات لكػي ينيػي الدراسػة التػي ت

أربػػػع سػػػنوات ويرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى متابعتػػػو وانشػػػغالو بكثيػػػر مػػػف الاىتمامػػػات خػػػارج مجػػػاؿ 

الطب، ولـ يكف فرويد ميتما في الحقيقة باف يصػبح طبيبػا ولكنػو رأى اف دراسػة الطػب 

 ىي الطريؽ إلى الانغماس في البحث العممي.

وكاف أمؿ فرويػد اف يصػبح عالمػاً فػي التشػريح ونشػر عػددا مػف الأوراؽ العمميػة 

فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ وسػػػرعاف مػػػا أدرؾ اف التقػػػدـ فػػػي مػػػدارج العمػػػـ ومراتبػػػو سػػػيكوف بطيئػػػاً 

دراكو ىذا فضلب عف حاجتو إلػى المػاؿ ممػا دفعػو إلػى الممارسػة  بحكـ انتمائو العرقي وا 

 ـ.ٔٛٛٔصاب عاـ الإكمينيكية الخاصة كمتخصص في الأع
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وأنجب منيا ستة أطفاؿ  Mattha Bernysتزوج مارتا برنيز  ٙٛٛٔوفي عاـ 

ثلبثػػة مػػف البنػػيف وثلبثػػا مػػف البنػػات وأصػػبحت إحػػدى بناتػػو ) آنػػا( طبيبػػة نفسػػية مشػػيورة 

 في علبج الأطفاؿ في لندف.

تقريبػػا وكػػاف الأخيػػر  ٓٛٛٔعػػاـ  Joscf Breuer وقػػد بػػدأ فرويػػد عممػػو مػػع برويػػر 

ا لفرويػػد وصػػديقا ومقرضػػا لممػػاؿ وكػػاف طبيبػػا ناجحػػا ، نجػػح فػػي اسػػتخداـ طريقػػة ناصػػح

جديػػػدة لعػػػلبج اليسػػػتيريا،  واليسػػػتيريا لفػػػظ يسػػػتخدـ لوصػػػؼ أعػػػراض متنوعػػػة كالشػػػمؿ 

 وفقداف الإحساس واضطرابات البصر والنطؽ.

ولقػػػػد افتػػػػرض فػػػػي الأصػػػػؿ أف اليسػػػػتيريا مػػػػرض أنثػػػػوي ، ولقػػػػد وجػػػػد بػػػػروي اف 

  Annaمػػغ مػػف العمػػر إحػػدى وعشػػريف سػػنة وتسػػمى الآنسػػة آنػػا أو مريضػػتو وكانػػت تب

حػيف عبػػرت عػػف مشػاعرىا وانفعالاتيػػا اختفػػت بعػػض أعراضػيا اختفػػاء مؤقتػػا أو اختفػػاء 

 Talking Cure دائمػػا وأطمػػؽ عمػػى التنفػػيس عػػف التػػوتر النػػاتج عػػف الحػػديث البػػرء 

مفػظ تفريػغ لوصػؼ ولقػد اسػتخدـ أرسػطو فػي الأصػؿ ال Catharsis التفريػغ الانفعػالي 

الإفصػػػاح عػػػف الانفعػػػالات والمشػػػاعر والتنفػػػيس عنيػػػا ذلػػػؾ الػػػذي نجػػػده عنػػػد الجميػػػور 

عنػػػدما يتػػػابعوف درامػػػا تراجيديػػػة ، ولقػػػد أطمقػػػت المريضػػػة نفسػػػيا عمػػػى ىػػػذه الأسػػػموب " 

 حديث البرء".

ويمكف تعمـ عدة حقائؽ مف طريقة بروير في علبج ىذه الفتػاة وكػاف مػف أىميػا 

ت إلػػػى حػػػد مػػػا عنػػػدما عبػػػرت تعبيػػػراً صػػػريحا عػػػف انفعالاتيػػػا ، وىػػػذه اف حالتيػػػا تحسػػػن
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الملبحظػػة أثػػارت اىتمػػاـ برويػػر إلػػى حػػد انػػو كػػاف يمتقػػي بيػػذه الفتػػاة عػػدة سػػاعات فػػي 

اليػػػوـ الواحػػػد لفتػػػرة تزيػػػد عػػػف السػػػنة وخػػػلبؿ تمػػػؾ الفتػػػرة بػػػدأت آنػػػا تحػػػوؿ مػػػا لػػػدييا مػػػف 

أف المػػريض يسػػتجيب لممحمػػؿ  مشػػاعر نحػػو أبييػػا إلػػى برويػػر وىػػذه الظػػاىرة التػػي تعنػػي

 .   Transferenceكما لو كاف شخصاً ىاما في حياتو يطمؽ عمييا ظاىرة التحويؿ 

وبالمثػػؿ لقػػد أصػػبح برويػػر منغمسػػا انفعاليػػا مػػع آنػػا ، ويطمػػؽ عمػػى ىػػذه الظػػاىرة 

، ولقػد شػعر برويػر بػأف ىػذا الانغمػاس  Counter Transference التحويػؿ المفػاد 

 حياتو الزوجية فتوقؼ عف العلبج.الانفعالي يؤثر في 

ولابد اف علبج بروير لآنا كاف ناجحاً جزئياً عمى الأقؿ لأف ذلػؾ أفسػح الطريػؽ 

أماميػػػا لاف تصػػػبح فيمػػػا بعػػػد الأخصػػػائية الاجتماعيػػػة الأولػػػى وأسسػػػت عػػػدة مؤسسػػػات 

 لتدريب الطلبب.

ـ تسػػمـ فرويػػد منحػػة صػػغيرة أتاحػػت لػػو اف يػػدرس مػػع طبيػػب ٘ٛٛٔوفػػي عػػاـ 

الػذي كػاف يسػتخدـ التنػويـ  Jean Charkoرنسػي مشػيور ىػو " جػيف شػاركوه نفسػي ف

المغناطيسػػي  فػػي علبجػػو لميسػػػتيريا، وبعػػد اف قضػػى اقػػؿ مػػػف سػػتة شػػيور يػػدرس مػػػع 

شاركوه في باريس عاد فرويد إلى فيينا الى تعاونو مع بروير، ولقػد جػرب فرويػد التنػويـ 

لأنيػػا كانػػت مؤقتػػة، وجػػرب فرويػػد بعػػد المغناطيسػػي لفتػػرة مػػف الزمػػاف ولػػـ يقتنػػع بنتائجػػو 

 ذلؾ أسموب ضغط اليد بدلا مف التنويـ. 
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وقػػػػد أراد فرويػػػػد اف يسػػػػتمر فػػػػي البحػػػػوث داخػػػػؿ إطػػػػار الجامعػػػػة ولكػػػػف معيػػػػد " 

 بروكة" الذي كاف يعمؿ فيو لـ يشجع اتجاه فرويد وذلؾ بسبب ظروفو المالية.

ة التي مف شػأنيا أف تفسػر ويعود الفضؿ إلى فرويد في البحث عف الحقائؽ السيكولوجي

 الأعراض اليستيرية مثؿ الشمؿ والتقمصات المختمفة وغيرىا مف الأعراض.

ولقد اىػتـ فرويػد بدراسػة الشخصػية اىتمامػا بالغػا حتػى أضػحى عمػـ الػنفس عنػد 

ىذه المدرسة ىػو عمػـ الػنفس الشخصػية وتنػاوؿ الشخصػية فػي سػوائيا وشػذوذىا وكيػؼ 

الرضػػاعة اثػػر بػػالغ الشػػدة عمػػى حياتػػو فيمػػا بعػػد ، واف  اف لطفولػػة الفػػرد  خاصػػة مرحمػػة

ملبمػح حيػػاة الفػػرد تتشػػكؿ فػي طفولتػػو واف علبقػػات الفػػرد بوالديػو ليػػا دورىػػا فػػي التمييػػد 

 للئصابة بالأمراض النفسية.

(اف فرويػػػػػد اىػػػػػتـ بػػػػػالحمـ وتحميػػػػػؿ مضػػػػػمونو ٚٔ: ٕٜٛٔويضػػػػػيؼ سػػػػػميرنوؼ) 

ا ويعبػػر عنيػػا، فالصػػور التػػي يراىػػا ليصػػؿ إلػػى تمػػؾ الأفكػػار والمشػػاعر التػػي يػػرتبط بيػػ

الإنساف في الحمـ ليست سوى إشارات او رموز لوقائع الأحػداث المكبوتػة لكنيػا أفمحػت 

فػػي اليػػػروب مػػػف الرقابػػػة والإفػػػلبت منيػػػا، وعمػػى مػػػف يمػػػارس التحميػػػؿ النفسػػػي اف يػػػتقف 

رويػد الترجمة ليذه الإشارات وفؾ رموزىا ليقػؼ عمػى فكػرة الحمػـ المكبوتػة ، وقػد أشػار ف

إلػػى ذلػػؾ بقولػػو" اف أفكػػار الحمػػـ والمحتػػوى الظػػاىر لمحمػػـ تبػػدو لنػػا كتصػػوريف مختمفػػيف 

لمحتػوى واحػد، فمحتػػوى الحمػـ يبػدو كتػػدويف لأفكػار الحمػػـ بنػوع اخػر مػػف التعبيػر وعمينػػا 
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اف نػػتعمـ إشػػارات وقػػوانيف العمػػؿ مقارنػػة الأصػػؿ مػػع الترجمػػة لأىػػـ أفكػػار الحمػػـ بصػػورة 

 نا".مباشرة عندما تظير ل

( أفكار فرويد النفسية بأف الإنسػاف يولػد ٖٔويستكمؿ نجيب اسكندر وآخروف ) ب.ت، 

مػػػػزوداً بطاقػػػػة سػػػػماىا " الميبػػػػدو" واف تمػػػػؾ الطاقػػػػة النفسػػػػية ىػػػػي التػػػػي تحػػػػرؾ السػػػػموؾ 

الإنسػػاني فػػي الاتجاىػػات المختمفػػة ويقػػوؿ " فرويػػد" اف مػػوطف ىػػذه الطاقػػة النفسػػية ىػػو 

نسػػػػاف واف النزاعػػػػات التػػػػي يحتوييػػػػا "اليػػػػو" لاشػػػػعورية "اليػػػػو" وىػػػػو الأسػػػػاس العقمػػػػي للئ

تتعػػارض مػػع مطالػػب الحيػػاة الاجتماعيػػة واف احتكػػاؾ الإنسػػاف بغيػػره مػػف النػػاس يظيػػر 

 جزء مف "اليو" وفي ىذا الجزء تكوف القيـ والمبادئ ويطمؽ عميو "الأنا الأعمى".

 مراحل النمو عند فرويد:

 :oral Stageالمرحمة الفمية -1

الولادة وتنتيي في السنة الاولى ويعتبر فرويد الفـ مصدراً لمحصوؿ عمػى المػذة تبدأ منذ 

الجنسػػػػػػية ومصػػػػػػدر لمحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى الطعػػػػػػاـ والشػػػػػػراب منػػػػػػذ الػػػػػػولادة تتركػػػػػػز الفعاليػػػػػػة 

السػػيكولوجية حػػػوؿ الفػػـ وخػػػلبؿ ىػػػذه المرحمػػة تنشػػػئ علبقػػػات عاطفيػػة وروابػػػط انفعاليػػػة 

 لدى الطفؿ.

 وىناك نشاطان في ىذه المرحمة :

ويػدور  oral – incorforative Behaviourلسلموك الفملي الاسليامي: ا - أ

ىذا السموؾ حوؿ الإثارة الحسػية الممتعػة لمفػـ حيػث اف طاقػة المبيػدو تتركػز فػي 



 
69 

 

الفـ اولا مع النضج تنتقؿ لأعضاء اخرى وتصبح الأجزاء النامية الناضجة ىػي 

الضػػروري يمكػػف نقػػاط الإشػػباع الرئيسػػية واف حرمػػاف الطفػػؿ مػػف الإشػػباع الفمػػي 

اف يقود إلى مشاكؿ لاحقو عندما يصبح بالغا فالأشػخاص الػذيف لػدييـ حاجػات 

فمية مبػالغ فييػا مثػؿ مضػغ العمكػة والأكػؿ الزائػد عػف الحاجػة والتػدخيف والتقبيػؿ 

 – oralعند الكبار تعود كميا إلى المذة الأولى أي أنيـ طوروا التثبيت الفمػي )

Fixation.) 

ظيػػور الأسػػناف ىػػي إدخػػاؿ الطعػػاـ واكتشػػاؼ العػػالـ الخػػارجي ووظيفػػة الفػػـ قبػػؿ 

وعندما تبدأ الأسناف بالظيور يشػعر الطفػؿ بالسػعادة عنػدما يقػوـ بػالمص والبمػع 

والعػػػض ويحػػػدث ذلػػػؾ تػػػأثيرات ايجابيػػػة عمػػػى شخصػػػية الطفػػػؿ مػػػف ثقػػػة وتفػػػاؤؿ 

 واىتماـ بالمعرفة.

ظيور الأسػناف ب  oral Aggressive Behaviorالسموك الفمي العدواني  ب 

يصبح سموؾ العض ىو النشاط الرئيسػي وخصػائص البػالغيف الػذيف طػورو التثبيػت 

صػدار تعميقػات  الفمي العدواني تؤدي إلى سمات مثؿ السخرية العدائية والعدوانيػة وا 

جارحػة بحػؽ الآخػػريف كمػا اف الشخصػية السػػادية ليػا صػمة فػػي مرحمػة النمػو الفمػػي 

تسػػػاب لأشػػػياء ماديػػػة اكثػػػر مػػػف الػػػلبزـ يمكػػػف اف العػػػدواني وسػػػموكيات الطمػػػع والاك

تنسب لعدـ الحصوؿ عمى الطعاـ او الحب الكافي خلبؿ ىذه الفترة والرضػاعة مػف 

الأـ ىي مصدر إشباع بيولوجي ونفسي والحرماف مف ىػذا الإشػباع أو المبالغػة فيػو 
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يضػػطر الأطفػػاؿ إلػػى التثبيػػت فػػي ىػػذه المرحمػػة والحيمولػػة دوف النضػػج والتقػػدـ فػػي 

مراحؿ النمو الأمر الذي يخمؽ لػدييـ شخصػية فميػة تتصػؼ بسػمات ثنائيػة القطبيػة 

.  التفاؤؿ والتشاؤـ

  oral Stageالمرحمة الاستية ) الشرجية ( -2

تمتػػد مػػف سػػف سػػنتيف إلػػى ثػػلبث سػػنوات حيػػث تكػػوف الأغشػػية فػػي المنطقػػة الاسػػتية 

كتسػػابو قػػدرة ىػػي مصػػدر المػػذة ، وتبػػدأ بانتيػػاء السػػنة الاولػػى مػػف عمػػر الرضػػيع وا

عمػػػى الػػػتحكـ فػػػي أعصػػػابو وبػػػالأخص الأعصػػػاب الشػػػرجية تصػػػبح عمميػػػة التبػػػرز 

إضافة إلى وظيفتيا الاولى مصدر لمذة ويقوؿ فرويد في ىػذا الصػدد  "وبعػد مضػي 

بضع سنوات " مف خبرة تحميمية قاىرة استخمصت مػف جممػة وفيػرة مػف الانطباعػات 

التسػػميـ بػػأف نمػػو الميبػػدو البشػػري يمػػر اسػػتنتاجا مػػؤداه انػػو لا منػػاص )مفػػر( لنػػا مػػف 

قبػػؿ مرحمػػة الزعامػػة التناسػػمية بمرحمػػة مػػف تنظػػيـ قبػػؿ تناسػػمي تضػػطمع فييػػا السػػادية 

 والايروسيو الشرجية بالدور القيادي.

  Phallic Stageالمرحمة القضيبية -3

حيث تتطور المشاعر الجنسية والعدوانية المتصمة بالأعضاء التناسمية ويشمؿ ذلػؾ 

ماء )العػػػادة السػػػرية ( وتظيػػػر " عقػػػد أوديػػػب" أو "عقػػػدة اليكتػػػرا" فينمػػػي الولػػػد الاسػػػتن

شػػحنة انفعاليػػة عاطفيػػة نحػػو الأـ وشػػعور بػػالغيرة والعػػدواف نحػػو الأب بينمػػا يحػػدث 

العكػػس لمبنػػت وينشػػأ عنػػد الولػػد خػػوؼ مػػف الاخصػػاء مػػف جانػػب ابيػػو وتعتقػػد البنػػت 
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ي امػػو وعدوانػػو نحػػو والػػده الػػذي بانػػو تػػـ خصػػييا وتمػػوـ اميػػا ويكبػػت الولػػد رغبتػػو فػػ

يػػتقمص شخصػػيتو وتصػػؿ ذاتػػو العميػػا إلػػى نيايػػة تطورىػػا وتحػػوؿ البنػػت إلػػى حبيػػا 

السػػابؽ لاميػػػا نحػػو ابييػػػا عمػػػى الػػرغـ مػػػف اف حبيػػا مشػػػوب بالحسػػػد لأنػػو يممػػػؾ مػػػا 

تفتقر إليو ولا تكبت عقػدة اليكتػرا عنػدىا ولكنيػا تتعػدؿ مػف خػلبؿ الواقػع ثػـ تضػعؼ 

 عمى مر الزمف.

  Laten Stageرحمة الكمون م-4

تبػػدأ مػػف أواخػػر السادسػػة إلػػى الثانيػػة عشػػرة حيػػث تقػػؿ أىميػػة الػػدوافع ويػػتعمـ الطفػػؿ 

وبتصػػػػػفية المركػػػػػب الأوديبػػػػػى ،  (ٖٙٓ: ٕ٘ٓٓميػػػػػارات جديػػػػػدة. )محمػػػػػد شػػػػػحاتو، 

الوالد مع نفس الجػنس يػدخؿ الطفػؿ فػى مرحمػة ينصػرؼ فييػا عػف ذاتػو  والتوحد مع

وبمػػػا حولػػػو.  ويحػػػدث تقػػػدـ كبيػػػر فػػػى النمػػػو العقمػػػي  الػػػى الانشػػػغاؿ بمػػػف حولػػػو

التػى تمتػد مػف سػف السادسػة حتػى حػدوث  والانفعػالي والاجتمػاعي فػى ىػذه المرحمػة

عشر لمبنيف ، ويكوف الطفؿ حريصػا  البموغ الجنسي فى الثانية عشر لمبنات والثالثة

فػػػى ونػػػواىييـ وراغبػػػا  فػػػى ىػػػذه المرحمػػػة عمػػػى طاعػػػة الكبػػػار والامتثػػػاؿ لأوامػػػرىـ

الناحيػػة  الحصػػوؿ عمػػى رضػػائيـ وتقػػديرىـ.  ولػػذا فيػػذه المرحمػػة مرحمػػة ىػػدوء مػػف

 .الانفعالية

 Onital Stageالمرحمة التناسمية -5
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حيث اف البموغ يعيد تنشيط دوافع ما قبؿ التناسؿ اذا مػا كانػت ىػذه الػدوافع متسػممة 

مية أوليػة بمرحمة النضج التناسمي، فالمناطؽ التناسػ الشخصعف طريؽ الأنا، ويمر 

فالنرجسػػػية )عشػػػؽ الػػػذات( لممراحػػػؿ قبػػػؿ التناسػػػمية تصػػػبح قنػػػوات لاختيػػػار الأشػػػياء 

ويبػػدأ المراىػػػؽ فػػػي حػػب الآخػػػريف عمػػػلًب بعيػػداً لإيثػػػار الغيػػػرة وتنمػػو حينئػػػذ الجاذبيػػػة 

الجنسػػػػية والتطبيػػػػع الاجتمػػػػاعي والأنشػػػػطة الجماعيػػػػة والتخطػػػػيط المينػػػػي والإعػػػػداد 

لشػػخص مػػف لػػذة الإيثػػار والبحػػث عنيػػا كطفػػؿ إلػػى لمػػزواج وتكػػويف الأسػػرة ويتغيػػر ا

 راشد مييأ اجتماعياً. 

 Psychosexual Developmentالنمو النفسي الجنسي 

رأى فرويػػػد اف الشخصػػػية تتكػػػوف مػػػف اربػػػع مراحػػػؿ منفصػػػمة مػػػف النمػػػو النفسػػػي 

الجنسي ففي العاـ الأوؿ مف العمر يكوف الطفؿ حػديث الػولادة ولا يكػوف لديػو أنػا حيػث 

نػػا يتمػػايز تحػػت تػػأثير العينػػة الخارجيػػة وخبرتػػو تتكػػوف مػػف خػػلبؿ التغيػػرات التػػي أف الأ

 تحدث في التوترات الجسمية التي يشعر بيا كأحاسيس المذة والألـ.

ولا يمضػػي وقػػت طويػػؿ عمػػى خػػداع الطفػػؿ لنفسػػو بالقػػدرة المطمقػػة حتػػى يشػػارؾ 

عالمػػو، ويصػػبح تقػػدير فػػي القػػدرة المطمقػػة المزعومػػة التػػي ينسػػبيا للآخػػريف البػػالغيف فػػي 

الػػػذات لديػػػو متوقفػػػا عمػػػى رمػػػوز الحػػػب والػػػود فػػػي المرحمػػػة الأولػػػى مػػػف النمػػػو" المرحمػػػة 

" ىػي الفػـ Pcicpal Erogenuszone" تكػوف المنطقػة الشػيوية "oral Stageالفميػة"

والتغذيػػة  Sakkingويسػػتمد الطفػػؿ معظػػـ اشػػباع محفػػزات الغمػػوض مػػف خػػلبؿ المػػص 
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Feeding"  الطفػؿ اسػتثارة الفػـ والشػفتيف يمكنيمػا اف تشػبعو حتػى دوف " حيػث يكشػؼ

طعػػاـ لػػذا فانػػو يمػػص أصػػبعو كػػي يحصػػؿ عمػػى اسػػتثارة المػػذة للؤعصػػاب التذوقيػػة فػػي 

 فمو.

 الجياز النفسي عند فرويد:

عنػػد حػػديثنا عػػف الجيػػاز النفسػػي نلبحػػظ أف فرويػػد لػػـ يأبػػو كثيػػراً إلػػى الانتقػػادات 

 ٕٜٓٔدؿ أفكػاره فػي ممارسػتو العياديػة منػذ عػاـ ومضػى فػي سػبيمو ليطػور نظريتػو ويعػ

 ولقد اىتدى إلى وضع نظاـ جديد يتألؼ مف:

 Super Egoوالأنا الأعمى  Egoوالأنا  IDاليو 

 :IDاليو 

يعتبر النظاـ الأصمي مف الجياز النفسي الذي لا يعرؼ التغيير ويتكوف مف مػا 

عمػػى وىػػى مخػػزف الشػػيوات ىػػو مػػوروث وىػػو خػػزاف الطاقػػة الػػذي يغػػذي الأنػػا والأنػػا الأ

والغرائػػز ويعمػػؿ وفقػػا لمبػػػدأ المػػذة فيػػى تميػػػؿ إلػػى الانطػػلبؽ وعػػػدـ التقيػػد بمعػػايير وقػػػيـ 

 المجتمع.

 Egoالأنا 

ىو الجياز الإداري المنفذ لمشخصية ومف زاوية النظر يرى فرويد أف "الأنا" ىو 

 اخرى.الذي يتحكـ "باليو" وينظمو مف جية ويدير شئوف الأنا الأعمى مف جية 
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وىػػى جػػزء الشخصػػية المنػػوط بػػو حػػؿ المشػػكلبت والػػذى يعمػػؿ وفقػػاً بمبػػدأ الواقػػع 

 فيو ينشد المذة ويتجنب الألـ بأساليب عقلبنية توافؽ المجتمع.

 Super Egoالأنا الأعمى 

وىػػػى الفػػػرع الثالػػػث مػػػف الشخصػػػية وىػػػو يتكػػػوف مػػػف المعػػػايير والقػػػيـ والمبػػػادئ 

تمػع ويتػولى المطالبػة بيػا دائمػة والحفػاظ عمييػا ومنػو والعادات والتقاليد السائدة فى المج

ىػػذا فيػػو دائػػػـ الاحتػػداـ بػػػاليو ويػػرى فرويػػػد أف علبقػػة الأنػػػا الأعمػػى ىػػػي علبقػػة تسػػػمط 

وتػػدمير لأنػػو يسػػعى إلػػى إخضػػاع الأنػػا إلػػى سػػمطتو فقػػط بػػؿ يسػػعى إلػػى نفيػػو والقضػػاء 

 عميو. 

 العمميات العقمية عند فرويد:

   " :Consciousnessالشعور "

ىػػػو منطقػػػة الػػػوعي والاتصػػػاؿ بالعػػػالـ الخرجػػػي وىػػػو الجػػػزء السػػػطحي فقػػػط مػػػف الجيػػػاز 

 النفسي.

وتتفػػػاوت الحيػػػاة الشػػػعورية بكػػػؿ مظاىرىػػػا مػػػف ناحيػػػة القػػػوة والضػػػعؼ حػػػوؿ مفيػػػوميف 

 أساسييف ىما بؤرة لشعور وىامشو.

 : ىي الفكرة أو الموضوع الأساسي الذي أوجو اليو الشعور كمية.البؤرة

: فيشػمؿ عمػى الأفكػار الأقػؿ أىميػة ووضػوحاً مػف السػابقة وكممػا بعػدت ىامش الشعور

 عف البؤرة كمما قمت وضوحاً واىمية.
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 مثال:

وقػػوؼ الأسػػتاذ أمامػػػؾ فػػي الفصػػػؿ لالقػػاء الػػػدرس يعتبػػر موقفػػػاً شػػعورياً تتفػػػاوت 

موضػػػوعاتو مػػػف ناحيػػػة الأىميػػػة فالمػػػدرس ومػػػا يتحػػػدث فيػػػو مػػػف الػػػدرس ىػػػو الموضػػػوع 

اليو أذىاف الطمبة جميعاً لذلؾ يعتبر في بؤرة الشػعور بالنسػبة ليػـ،  الرئيسي الذي تتجو

أمػػا المقاعػػد التػػي نشػػاىدىا داخػػؿ الفصػػؿ او الأشػػجار التػػي نممحيػػا مػػف خػػلبؿ النافػػذة 

والأصوات الي تصؿ اليو أسماعنا مف الخارج فإنيا تتكوف في ىامش الشػعور حيػث لا 

 رىـ.أىمية ليا عند الطمبة رغـ انيا قائمة في شعو 

وىػػو يتكػػوف مػػف كػػؿ مػػا ىػػو كػػامف ولػػيس متاحػػاً ومػػف الصػػعب اسػػتدعاؤه او مػػا  

ىػػو مكبػػوت ويقػػوؿ اف المكبوتػػات تسػػعى إلػػى الخػػروج مػػف اللبشػػعور فػػي الأحػػلبـ وفػػي 

 ىفوات المساف والأمراض النفسية.

ولقػػد كشػػؼ فرويػػد عػػف الحيػػاة اللبشػػعورية للئنسػػاف وكيػػؼ انيػػا وراء كػػؿ انمػػاط 

 عف الفرد وىي اشد تأثيرا مف الجانب الشعوري.  السموؾ التي تصدر

 ما قبل الشعور:

لقد وضع فرويد حالػة مػا قبػؿ الشػعور وسػطا بػيف الشػعور واللبشػعور وىػي تمػؾ 

المساحة التي تكوف بمثابة مخزف لكؿ الذكريات والمدركات الحسية والأفكار وما شػابيا 

 والتي يمكف استدعائيا بيسر وسيولة.
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لػػػى مػػػا قبػػػؿ الشػػػعور عمػػػى انػػػو يحتػػػوي مػػػا ىػػػو كػػػامف ولػػػيس وقػػػد اشػػػار فرويػػػد إ

موجوداً في منطقة الشعور ولكف يسيؿ عمى الفرد استدعاء ذلؾ الشعور مثػؿ المعػارؼ 

 والذكريات والكلبـ. 

 تفسير السموك عند فرويد

 وتعتمد ىذه النظرية عمى مجموعة مف المفاىيـ:

دى الإنسػػاف ومػا تضػػمنو : أف نظريػػة فرويػد فػػي نمػو الغريػزة الجنسػػية لػالغريلزة -ٔ

مػػػف مفػػػاىيـ كعقػػػدة أوديػػػب ومراحػػػؿ تمركػػػز الشػػػحنات المبيدويػػػة وانتقاليػػػا مػػػف 

عضو إلى عضو   آخر لا تقوـ عمى أسس عممية لذلؾ فانيا كما جػاء عمػى 

لساف فالوف اقرب إلى الأسػطورة منيػا إلػى العمػـ كونيػا لا تخضػع إلػى قوانينػو 

أبػو كثيػراً إلػى الانتقػادات ومضػى فػي ولا يمكف إثبات صدقيا ولكف فرويد لػـ ي

 سبيمو ليطور نظريتو ويعدؿ أفكاره في ممارستو العيادية. 

: ىػػي قػػوى بيولوجيػػة ) دوافػػع تعمػػؿ كمحػػرؾ لمشخصػػية ممػػا يػػؤدي إلػػى تعريللف الغريللزة

تطورىا كما انيا فطرية تيدؼ إلى التخفيؼ مف حػدة التػوتر والعػودة بالجسػـ إلػى حػالى 

 قة تسمى الميبيدو وتنقسـ الغرائز إلى:الاتزاف، ولمغرائز طا

: ىػػدفيا المحافظػػة عمػػى النػػوع عػػف طريػػؽ إرضػػاء حاجػػات الجسػػـ غرائللز الحيللاة - أ

 إلى الطعاـ والشراب.
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: قػػػػوى تعمػػػػؿ بشػػػػكؿ مضػػػػاد لغرائػػػػز الحيػػػػاة وتػػػػدفع إلػػػػى سػػػػموؾ غرائللللز المللللوت - ب

 الكراىية. 

   Alfred Adlerالفرديد أدلر 

وىػػو الابػػف الثالػػث بػػيف سػػتة أطفػػاؿ  فػػي فيينػػا ، ٓٚٛٔفبريػػر  ٚولػػد أدلػػر فػػي 

لتاجر ييودي ينتمي إلى الطبقة المتوسطة ، شأنو في ذلؾ شأف فرويد وقد اعتنؽ أدلػر 

 البروتستانية في صدر شبابو.

وقد وصؼ أدلر طفولتو بأنيا كانت قمقة وغير سػعيدة ، وأنػو قػد اسػتمتع بعلبقػة 

تو بعد أنو قػد فقػد ىػذا الوضػع دافئة ممموءة بالحب والدؼء مع امو أوؿ عاميف مف حيا

 عندما ولد أخاه الأصغر ، حيث اكتسب تفضيؿ والده واىتمامو خلبؿ مرحمى الطفولة.

وفػػي الثامنػػة عشػػر مػػف عمػػره التحػػؽ أدلػػر بجامعػػة فيينػػا التػػي كانػػت واحػػدة مػػف 

أكبػػػر المراكػػػز الطبيػػػة الرائػػػدة فػػػي أوروبػػػا آنػػػذاؾ وكانػػػت فيينػػػا مدينػػػة تمتمػػػئ بالمسػػػػارح 

وصالات الموسيقى ومنتديات الفلبسفة الاجتماعييف والسياسييف ، ممػا اكتسػب الدرامية 

 Redالمدينػػة المتوىجػػة بػػالعمـ والفػػف والأدب والموسػػيقى والػػدراما لقػػب فيينػػا الحمػػراء"

Vienna." 

ىػػػو القائػػػؿ بػػػأف ترتيػػػب المػػػيلبد بالنسػػػبة لػػػلؤولاد يػػػؤثر عمػػػى شخصػػػيتيـ بحسػػػب 

يز بسػػػػبب ىػػػػذا الترتيػػػػب فالطفػػػػؿ الأوؿ يحظػػػػى الخبػػػػرات التػػػػي تكػػػػوف لػػػػدييـ والتػػػػي تتمػػػػا

باىتماـ كبير مف الوالديف إلى أف يولد الطفؿ الثػاني فينتػزع منػو مكانتػو وغالبػاً مػا يتػأثر 
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الطفػؿ الأوؿ بالمعاممػة الجديػدة ومػا يتحصػؿ لػو مػف خبػرات بنػاء عمييػا، وقػد يكبػر وبػو 

ذويػو والنػاس وقػد يشػب  شعور داخمي بعدـ الأماف ،أو قد يكوف رد الفعؿ عنده أف يكػره

وىػػػو يحػػػاوؿ أف يحمػػػي نفسػػػو مػػػف باسػػػتمرار مػػػف تقمبػػػات الحػػػظ معػػػو، وكثيػػػراً مػػػا نجػػػد 

الأشػػػػخاص الػػػػذيف يجػػػػئ تػػػػرتيبيـ الأوائػػػػؿ بػػػػيف أخػػػػوتيـ  يميمػػػػوف إلػػػػى تػػػػذكر الماضػػػػي 

والتحسػػر عمػػى المجػػد الػػذي كػػاف ليػػـ فيػػو، وينبػػو أدلػػر إلػػى انػػو قػػد لاحػػظ اف العصػػابييف 

خدرات والخمور كثيراً ما يكونػوف الأطفػاؿ الأوائػؿ بػيف أخػوتيـ ، والمجرميف ومدمني الم

أما الطفؿ الثاني فيتميز بطموحو ويحاوؿ باستمرار التفوؽ عمى اخيو الأكبر أما الطفػؿ 

 الاصغر فيو المدلؿ بعد الطفؿ الأكبر ومف الممكف اف يصبح عصابياً سئ التوافؽ.

العامػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي  ( أفٜٕٗ – ٖٜٕ: ٕٔٓٓويقػػػػػػوؿ بػػػػػػدر الػػػػػػديف عػػػػػػامود )

حسػػب مػػا يػػراه أدلػػر ولػػيس العامػػؿ العضػػوي ىػػو الػػذي يقػػرر وضػػع الفػػرد فػػي الحاضػػر 

والمستقبؿ وىذا ما يتجمى في الوقائع الحياتية التي تقدـ لنا متػى تشػاء عػدداً لا يحصػى 

مف البراىيف والأدلة القاطعة ويكفي اف نسمـ مع أدلر عجز الإنساف بعػد ولادتػو وعيوبػو 

لكي نقؼ كما يقوؿ عمى البدايات الاولى لتكوينو النفسي ، فيػذا العجػز وتمػؾ العضوية 

العيػػوب التػػي تولػػد لػػدى الطفػػؿ بالضػػرورة شػػعوراً بػػالنقص ويػػرى أدلػػر أف الطفػػؿ يرمػػي 

رادتػو فػي السػيطرة التػي  وراء إظيار تفوقو وىذا يعني أف رغبة الإنساف في تأكيد ذاتػو وا 

آليػػػة ىػػػذا التطػػػور بطػػػرح أدلػػػر مفيػػػوـ التعػػػويض  تحػػػدد أف تطػػػوره اللبحػػػؽ ولمتغيػػػر عػػػف
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Compensation   أو التعػويض الأعمػىSuper Compensation   ويعتقػد أدلػر

مكانياتو العضوية مف خلبؿ تجربتو الاجتماعية.  اف الطفؿ يتعرؼ عمى صفاتو وا 

ويػػرى أدلػػر أف ميمػػة المحمػػؿ النفسػػي تكمػػف فػػي الحكػػـ عمػػى اليػػدؼ النيػػائي للئنسػػاف 

لا يتيسر الا عبر معرفة الكيفيات التي يتجاوز بيا الفرد مصػاعب الحيػاة ومػف وىذا ما 

شػػأف أداء ىػػذه الميمػػة أف يفسػػح المجػػاؿ واسػػعا امػػاـ التعػػرؼ عمػػى أسػػباب ظيػػور ىػػذه 

الخصػػػػػائص النفسػػػػػية او تمػػػػػؾ والتنبػػػػػؤ بػػػػػالملبمح التػػػػػي سػػػػػوؼ تتخػػػػػذىا الشخصػػػػػية فػػػػػي 

الي" كمػا يمكػف المحمػؿ مػف تحديػد الحػس الجمػ –الخمؽ  –الانفعاؿ  –المستقبؿ" الطبع 

مػػدى انحػػراؼ الفػػرد عػػف القواعػػد العامػػة لمسػػموؾ وحجػػـ المخػػاطر التػػي تػػنجـ عػػف ذلػػؾ، 

ويقػػوؿ أدلػػر "لقػػد تعممنػػا أف نجػػد أيػػة حركػػة نفسػػية ماضػػي الإنسػػاف وحاضػػره ومسػػتقبمو 

وىدفو النيائي معاً. وكذا الشكؿ الأوؿ . الموقؼ الذي تكونت فيو شخصية العميػؿ فػي 

 مبكرة، والظواىر النفسية ىي حركة موجية دوماً نحو اليدؼ".  سف

 المفاىيم الأساسية ليذه النظرية :

كبػديؿ لنظريػة الجػنس مشاعر النقص والعجلز والكفلام ملن اجلل التفلوك والكملال:  -ٔ

فػي الإنسػاف والػذي يػرتبط بػالعجز  In Feriority Feedingيمثؿ الشعور بالنقص 

ا يدعمػػو مػػف عوامػػؿ اخػػرى كػػالمرض والإصػػابات، ثػػـ الطبيعػػي فػػي بدايػػة الحيػػاة ومػػ

العجػػز عػػف مواجيػػة المػػوت الأساسػػي لػػدافع الكفػػاح مػػف اجػػؿ التغمػػب عمػػى مشػػاعر 

والكمػػػاؿ، وىػػػذا الػػػدافع يعتبػػػر  Superiorityالػػػنقص والعجػػػز ثػػػـ مػػػف اجػػػؿ التمييػػػز 
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 سويا مف وجية نظر أدلر اذا بقى الفرد محافظاً عمى أىدافو الاجتماعيػة الا انػو قػد

 يصبح مرضياً اذا فقد الفرد أىدافو الاجتماعية.

العػػدواف ىػػو إحسػػاس بػػالكره نحػػو مشػػاعر العجػػز وعػػدـ  :Aggressionالعللدوان  -ٕ

القػػدرة عمػػى تحقيػػؽ الإشػػباع ويمكػػف لمعػػدواف اف يتحػػوؿ إلػػى طػػرؽ عديػػدة عنػػدما لا 

يستطيع الفرد توجييو لمموضوع الأساسػي ومنيػا تحػوؿ الػدافع العػدواني إلػى العكػس 

الغيريػػة ، تحويػػؿ طاقػػة العػػدواف إلػػى بػػديؿ اخػػر كػػربط العػػدواف بالبحػػث عػػف التميػػز ك

Striving For Superiority  . 

بػػػالرغـ مػػػف اف العػػػدواف دافػػػع طبيعػػػي مػػػف وجيػػػة نظػػػر أدلػػػر الحاجلللة إللللى الحلللب:  -ٖ

لتحقيؽ ذاتو فاف وجوده لا ينفي حاجة الإنساف لمحب والعاطفة ولذا فيػو يكػافح مػف 

 اجؿ تحقيؽ ذلؾ.

يعتبػػػر أدلػػػر أف الشػػػعور بػػػالنقص قػػػائـ فػػػي نفػػػوس  :Compensationالتعلللويض  -ٗ

النػػاس جميعػػا دوف اسػػتثناء وقػػد ذكػػر أف الشػػعور بػػالنقص لػػيس بذاتػػو امػػراً شػػاذاً بػػؿ 

ىو العمة في كؿ تقدـ وصؿ اليو الجػنس البشػري ، ويػرى أدلػر أف الشػعور بػالنقص 

مػف ويخفػؼ شػعوره بالػذؿ يدفع الفرد منذ الصغر إلى البحث عمػا يضػمف لػو مػف الأ

 والضعؼ ويحاوؿ الفرد التعويض عف النقص او الضعؼ الموجود لديو.

: أكػػد أدلػػر أف الميػػوؿ الاجتماعيػػة عبػػارة Social Interestالاىتمػػاـ الاجتمػػاعي  -٘

عػػػف تعػػػويض حقيقػػػي يقػػػوـ بػػػو الفػػػرد تجػػػاه الآخػػػريف بسػػػبب مػػػا يعانيػػػو أفػػػراد الجػػػنس 
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لفرد مف كفاح مػف اجػؿ التفػوؽ يأخػذ طابعػاً البشري مف ضعؼ طبيعي لذا يقوـ بو ا

 اجتماعياً وليس فردياً.

 :مواجية الشعور بالنقص

 يرى أدلر أن الفرد يستخدم طريقتين لمواجية الشعور بالنقص:

 وىذه الطرؽ ىي كالأتي:

أولًا: أف يحاوؿ التعويض في النواحي التي يشعر بالنقص فييا وقد ينجح في ذلػؾ، أمػا 

 النواحي أو بالاتجاه إلى نواحي أخرى وتقويتيا والتفوؽ فييا.بتقوية ىذه 

 مثال:

التمميػػذ الػػذي يشػػعر بوجػػود نقػػص فػػي الجانػػب الجسػػمي فانػػو يتجػػو إلػػى تقويػػة الجانػػب 

 العقمي... أو العكس صحيح.

ثانيػاً: أف فشػؿ الفػػرد فػي القيػاـ بتعػػويض نػاجح فانػو قػػد يمجػأ إلػى عمميػػة تعػويض تخػػرج 

 والمألوفة أو المقبولة مف المجتمع.عف الحدود 

 مثال:

التمميػػػػذ الػػػػذي يكػػػػوف قػػػػادراً عمػػػػى مواجيػػػػة المشػػػػكلبت او المواقػػػػؼ والعمػػػػؿ عمػػػػى حميػػػػا 

فالإنسػػاف يولػػد حػػاملًب معػػو إمكانيػػات إنسػػانية يمكػػف ليػػا اف تنمػػو تحػػت تػػأثير الظػػروؼ 

 الاقتصادية والاجتماعية. 
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 الحاجات البٌولوجٌة هامة .2
 الغرائز والدوافع هامة .3
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 جوستاف يونج:كارل 

فػػي كثيػػروؿ وىػػي  ٜ٘ٚٔ/ٚ/ٕٙفػػي  Carl. G. Youngولػػد كػػارؿ جوسػػتاؼ يػػونج 

قريػػػة صػػػغيرة فػػػي سويسػػػرا وكػػػاف طفػػػلب وحيػػػدا يتميػػػز بػػػالانطواء وكػػػاف منشػػػغؿ بعالمػػػو 

النفسػػي الػػداخمي ، فمقػػد كػػاف يكتػػب رسػػائؿ سػػرية لتمثالػػو الػػذي نحتػػو وكػػاف يحػػبس نفسػػو 

"ىػؿ أنػا أحػد الػذيف يجمسػوف عمػى ىػذا الحجػر  لساعات طويمة عمى حجػر متػأملب قػائلبً 

 أـ أنا ذلؾ الحجر الذي يجمس عمى حجراً آخر".

وتعتبػػر مدرسػػة يػػونج فرعػػا آخػػر انقسػػـ مػػف الفػػرع الأصػػمي وىػػو التحميػػؿ النفسػػي 

لفرويد فقد تعاوف يػونج السويسػري لفتػرة مػع فرويػد وكونػا معػاً )الجمعيػة الدوليػة لمتحميػؿ 

وانفصػلب وكػاف سػبب الاخػتلبؼ ىػو عقػدة  "أوديػب" كمحػرؾ ( ثـ اختمفػا ٜٔٔٔالنفسي 

للؤعصػػاب فيػػونج يعتبػػر أف صػػعوبات الحاضػػر ىػػي المحركػػة لمعصػػاب لػػذلؾ يجػػب أف 
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نركػػز عمػػى الحاضػػر ولا ينبغػػي أف نرجػػع إلػػى الماضػػي البعيػػد إلػػى عقػػدة أوديػػب كػػذلؾ 

بة لمطاقػػة يختمػػؼ يػػونج عػػف فرويػػد بالنسػػبة لكممػػة ليبيػػدو فبينمػػا فرويػػد يسػػتخدميا بالنسػػ

الجنسية فاف يونج يوسػع معناىػا لتشػتمؿ الجػنس وحػب السػيطرة بػؿ وجميػع دوافػع الفػرد 

 فيي عنده الطاقة التي تدفع الفرد لمحياة بجميع نواحي نشاطيا.

كما اختمؼ عف فرويد أيضا في إدراكو لملبشعور فبينما يرى فرويػد اف الحػالات 

يكتسػػػبيا الإنسػػػاف لا يعتػػػرؼ يػػػونج بعمميػػػة اللبشػػعورية مميئػػػة بالنزاعػػػات والرغبػػػات التػػػي 

الكبػػػت، بػػػؿ يػػػرى أف الإنسػػػاف فػػػي حياتػػػػو إنمػػػا يخضػػػع لأسػػػموب الحيػػػاة العػػػادي الػػػػذي 

يضػػطر الإنسػػاف إلػػػى اف ييمػػؿ جانبػػػاً مػػف أفكػػاره وذكرياتػػػو لييػػتـ بػػػالجزء الآخػػر أو مػػػا 

 ييمؿ مف أفكار وذكريات ىو ما يسمى باللبشػعور واف الفػرد )الطالػب( حػيف يفشػؿ فػي

دراسػػتو فيمجػػأ إلػػى التحصػػف بػػأعراض مرضػػية مثػػؿ الكحػػة او أي أسػػموب عػػدواني حتػػى 

يجد مبرر لعدـ الاستمرار في الدراسة ، وفي علبجو للؤمراض العصابية اسػتخدـ يػونج 

طريقة فرويد في التداعي وتحميؿ الأحلبـ وتبرز خطتو بدراسة مشػكمة المػريض الراىنػة 

الواقػػع الػػراىف واف النكػػوص ىػػو الأسػػموب العػػاـ وتحديػػد سػػر الضػػعؼ فييػػا مركػػزاً عمػػى 

 الذي يميز الإنساف عند مواجيتو مشكمة ما.

كما يرى يونج أف الناس تنقسـ مػف حيػث سػموكيـ العػاـ فػي حيػاتيـ إلػى نمطػيف 

أساسػػييف ىمػػا: الشػػخص الانطػػوائي، الشػػخص الانبسػػاطي ، وأف أمراضػػاً نفسػػية معينػػة 

 نبساطي.يمكف أف تصيب النمط الانطوائي أو الا
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 مبادئ نظرية يونج:

 Oppositesمبدأ التناقضات : 

يوجػػد ىػػذا المبػػدأ فػػي مواضػػيع كثيػػرة مػػف كتابػػات يػػونج وىػػو يتطػػابؽ مػػع القػػانوف 

الثالث لنيوتف في عمـ الديناميكا" لكؿ فعؿ رد فعؿ مساو لو في المقدار ومضػاد لػو فػي 

ث يرى أف الحيػاة تتكػوف الاتجاه" أو عبارة ىيجؿ "بأف كؿ شئ يحمؿ نقيضو داخمو" حي

 مف متضادات عنيدة أو معقدة مثؿ الميؿ والنيار والموت والحياة.

 Equivalenceمبدأ التكافؤ: 

مبػػدأ التكػػافؤ ىػػو القػػانوف الأوؿ فػػي عمػػـ الػػديناميكا والػػذي يقػػوـ عمػػى أف الطاقػػة 

ذا انتقمت احد الأجزاء مف النظػاـ فإنيػا تظيػر فػي م كػاف في أي نظاـ ثابت ولا يتغير وا 

 آخر فيي لا تفسر ولا تخمؽ مف العدـ.

 Entropyمبدأ توزيع الطاقة: 

تخضع الشخصػية لمبػدأ التنظػيـ الػذاتي فطاقػة الميبيػدو تنسػاب مػف موضػع ذات 

 تأثير عالي إلى اخر اقؿ توتراً كما تنساب الحرارة مف الجسـ الحار إلى الجسـ البارد.

 مثال:

 ميقة لمشخص. الحب القوي الذي يؤدي إلى الأىمية الع
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 مميزات مدرسة التحميل النفسي:

  لػػػـ يقبػػػؿ فرويػػػد نظريػػػة السػػػموكييف فػػػي اختػػػزاؿ السػػػموؾ وتجزئتػػػو فػػػرفض النظػػػرة

الآليػػة الميكانيكيػػة فكانػػت نظريػػة فرويػػد لمسػػموؾ الإنسػػاني نظػػرة كميػػة شػػاممة فػػلب 

يجػػوز تجزئػػػة السػػموؾ والخبػػػرة البشػػرية فكانػػػت أوؿ مدرسػػة تؤكػػػد وحػػدة الإنسػػػاف 

 وتقاوـ مبدأ الثنائية بيف الجسـ والنفس.

  كاف تفسير عمماء النفس السابقيف لمسموؾ البشري عمى أساس الشعور في حيف

أكد فرويد عمى وجود الجوانب اللبشعورية فيناؾ مخػاوؼ ورغبػات لاشػعورية لا 

 يفطف الفرد إلى وجودىا ولكنيا تحرؾ سموكو وتوجيو عمى غير إرادة منو.

  يػػد وتكوينػػو العممػػي كطبيػػب وباحػػث فػػي الأمػػراض العصػػابية اثػػر كػػاف لثقافػػة فرو

كبير عمى تفكيره فقد حصر اىتمامو في مرضاه الذيف يترددوف عميو ممػا جعمػو 

ييػػػتـ بدراسػػػة الشخصػػػية السػػػوية ويركػػػز عمػػػى الشخصػػػية الشػػػاذة ويولييػػػا أىميػػػة 

كبػػػرى، وقػػػد سػػػاعد ذلػػػؾ اتصػػػالو بعممػػػاء أمثػػػاؿ "شػػػارلوت" الفرنسػػػي الػػػذي كػػػاف 

 Preyerتخدـ التنػػويـ المغناطيسػػي فػػي عػػلبج المرضػػى بالييسػػتيريا "وبريػػر" يسػػ

النمساوي الذي كاف يستخدـ طريقة "التداعي الحر" الذي يطمؽ لممػريض العنػاف 

 في الحديث عف مرضو.
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  دراسػػػة الغريػػػزة الجنسػػػية وتطورىػػػا وأثرىػػػا عمػػػى سػػػموؾ الإنسػػػاف وشخصػػػيتو وقػػػد

أوسػع يبػدو واضػحاً فػي الطاقػة الجنسػية او أعطى فرويد لمغريزة الجنسػية مػدلولًا 

 الميبيدو والذي يمر بمراحؿ متعددة.

  ابػػرز فرويػػد بػػاف نمػػو شخصػػية الطفػػؿ ىػػو حصػػيمة الجوانػػب الفطريػػة البيولوجيػػة

 والجوانب البيئية ومواقؼ الإنساف مع بيئتو ليس موقفاً سمبياً.

  ، أعطى فرويد أىمية خاصة لمرحمة الطفولة المبكػرة بمػا فييػا مرحمػة الرضػاعة

وركػػػػز عمػػػػى علبقػػػػة الطفػػػػؿ بوالديػػػػو واثػػػػر ذلػػػػؾ عمػػػػى تشػػػػكيؿ شخصػػػػية الطفػػػػؿ 

وشخصػػية المراىػػؽ والراشػػد، وفػػي التمييػػد للئصػػابة بػػالأمراض النفسػػية والعقميػػة 

 فيما بعد. 

 عيوب مدرسة التحميل النفسي: 

عممػػػاء الػػػذيف تصػػػدوا لامتحػػػاف مفػػػاىيـ التحميػػػؿ النفسػػػي مثػػػؿ سػػػيرز ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف ال

Sears ( ٕٜٚٔالػػػػذي عمػػػػؿ لفتػػػػرة عمػػػػى اختبػػػػار صػػػػحة عقػػػػدة أوديػػػػب وبػػػػوؿ كلبيػػػػف )

أصػػػدر كتابػػػاً بعنػػػواف "الحقيقػػػة والػػػوىـ" فػػػي النظريػػػة الفرويديػػػة كتػػػب اريػػػؾ فػػػروـ كتابػػػاً 

 بعنواف" نواحي القصور والقوة في الفكر الفرويدي".

 أوجو القصور في التحميل النفسي:ومن أىم 

 يستغرؽ وقتاً أطوؿ بكثير مف الطرؽ الأخرى العامة. -ٔ
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يغمػػػب عميػػػو النظريػػػة الماضػػػوية " النػػػبش فػػػي الماضػػػي" باعتبػػػاره كػػػؿ شػػػئ ىػػػو  -ٕ

 المرشد الذي يوصمنا إلى العلبج النفسي الناجح.

يغمػػػب عمػػػى التحميػػػؿ النفسػػػي الرؤيػػػة الخطيػػػة فمػػػا جػػػرى فػػػي السػػػنوات الخمػػػس  -ٖ

ى ىػػو الػػذي يحكػػـ الحاضػػر والمسػػتقبؿ ويجعميػػا قػػدراً محتومػػاً ولػػذاؾ قػػالوا الأولػػ

 "الطفؿ أب الرجؿ" "مبدأ الحتمية السيكولوجية" .

نظرية التحميؿ النفسػي قائمػة عمػى منظومػة تسػمى اختػزاؿ التػوتر وىػذه المسػممة  -ٗ

في رأي فرويد والػذي اسػتعارىا مػف العمػوـ البيولوجيػة أصػبحت اليػوـ محػؿ نظػر 

 فالإنساف خالؽ لمتوتر بقدر ما ىو خافض لو. وشؾ ،

 الغيبيات في كثير مف المفاىيـ كالميبيدو. -٘

قممػػت مػػف أىميػػة الإنسػػاف فػػي الوسػػط كمػػػا قممػػت مػػف شػػأف إرادتػػو وقدرتػػو عمػػػى  -ٙ

 تصحيح مساره.

التعميميػػة الجارفػػة: فمػػا رائػػو فرويػػد فػػي العصػػر الفيكتػػوري لمطبقػػة الوسػػطى فػػي  -ٚ

 ـ. فيينا عممو عمى البشر جميعي

ورغػػػـ كػػػؿ ىػػػذا النقػػػد إلا أف ىػػػذه النظريػػػة فتحػػػت آفاقػػػا جديػػػدة ووجيػػػت النظػػػر إلػػػى 

الكثيػر مػف الحقػػائؽ التػى تتصػؿ بػػالنفس البشػرية، فقػػد كشػفت بوضػوح عػػف العلبقػة بػػيف 

تنظػػيـ الشخصػػية وماضػػى الشخصػػية، والآثػػار التػػى تتركيػػا خبػػرات الطفػػؿ فػػى سػػنواتيا 
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أف شخصػية الفػرد تتحػدد نتيجػة تفاعمػو مػع  الأولى، كما كشفت أيضا ىػذه النظريػة عػف

 العوامؿ البيئية المحيطة بو كما أنيا أعطت تصورا شاملب وعميقا للئنساف. 

 المدرسة السموكية:

ىػي مػػف أشػػير المػػدارس الأمريكيػػة قاطبػػة وقػػد أطمػػؽ عمييػػا ىػػذا الاسػػـ مؤسسػػيا 

الأوؿ "واطسوف" وقد لعبت السموكية دوراً ىاماً ليس في مجاؿ عمػـ الػنفس فقػط ، ولكػف 

في الحياة الثقافية الأمريكية بوجو عاـ، حيث كاف تأثيرىا يصارع تأثير التحميػؿ النفسػي 

 المستورد مف أوروبا. 

ثلبث روافد كبػرى غػزت السػموكية وأدت إلػى ظيورىػا ولػو تأممنػا ىػذه الروافػد  واف ىناؾ

 نجد الآتي:

 جوىر السموكية:

جػػوىر السػػموكية يقػػوـ عمػػى اصػػباغ عمػػـ الػػنفس بالصػػبغة العمميػػة وتخميصػػو مػػف 

المنػػاىج الذاتيػػة والتأمميػػة والخرافػػات والأسػػاطير والاجتيػػادات الذاتيػػة الفرديػػة التػػي لػػيس 

 ي تجريبي. ليا أساس عمم

" فػػي عمػػـ الػػنفس موقفػػاً مختمفػػاً مػػف مسػػألة Behaviorism وتتخػػذ السػػموكية "

دوافػػع السػػموؾ فتػػرى اف سػػموؾ الكػػائف الحػػي لا يػػأتي نتيجػػة لػػدوافع فطريػػة لػػدى الكػػائف 

نمػػػا تفسػػػر السػػػموؾ تفسػػػيراً آليػػػاً ميكانيكيػػػاً، فينػػػاؾ منبيػػػات حسػػػية وحركيػػػة تثيػػػر  الحػػػي وا 
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سػػة لػػدى الكػػائف الحػػي، فالتػػأثير العضػػوي لحالػػة الجػػوع مػػثلًب سمسػػمة مػػف الأفعػػاؿ المنعك

ىو الذي يثير لدى الكائف الحى حركات البحث عػف الطعػاـ، فالفعػؿ الغريػزي فػي نظػر 

 السموكية ما ىو إلا سمسمة مف الحركات الآلية العمياء التي تثير بعضيا البعض.

يولوجياً ومػػف اجػػؿ ونػػرى أف المدرسػػة السػػموكية تفسػػر السػػموؾ تفسػػيراً عصػػبياً فسػػ

ذلػػػؾ شػػػنت السػػػموكية حممػػػة عشػػػواء عمػػػى اصػػػطلبح الغريػػػزة حتػػػى كػػػاد أف يختفػػػي مػػػف 

البحػػوث النفسػػية الأمريكيػػة، وذلػػؾ لأف أنصػػارىا يػػروف انػػو اصػػطلبح غػػامض ومضػػمؿ 

وغبػػػي ولػػػيس لػػػو كيػػػاف محسػػػوس ، ىػػػذا بالنسػػػبة لمػػػدوافع الفطريػػػة أمػػػا بالنسػػػبة لمػػػدوافع 

ي فػػػػي الإنسػػػػاف مػػػػثلب فػػػػإنيـ يػػػػروف أف ىػػػػذه الػػػػدوافع الأخػػػػرى كػػػػدافع السػػػػموؾ الاجتمػػػػاع

الأخػػرى منبثقػػة مػػف الحاجػػات الفسػػيولوجية البحتػػة ويتعمميػػا الإنسػػاف عػػف طريػػؽ الػػتعمـ 

الشرطي ومف أمثمػة ذلػؾ الحاجػة إلػى التقػدير الاجتمػاعي والحاجػة إلػى الشػعور بػالأمف 

 والاستقرار أو الحاجة إلى السيطرة. 

 تكز عمييا المدرسة السموكية:المفاىيم الأساسية التي تر 

ترتكػػز النظريػػة السػػموكية عمػػى مفػػاىيـ ومسػػممات ومبػػادئ وقػػوانيف تتعمػػؽ بالسػػموؾ وعػػف 

 أىـ المفاىيـ وابرز الرواد ومف المبادئ التي ترتكز عمييا النظرية السموكية:

أف معظـ السموؾ الإنساني متعمـ واف الفػرد يػتعمـ السػموؾ السػوي والسػموؾ غيػر  .ٔ

 السوي.
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ذا كانػػت العلبقػػة  SR مثيلر والاسللتجابةال .ٕ تقػػوؿ أف سػػموؾ )اسػتجابة( لػػو مثيػر وا 

 بيف المثير والاستجابة سميمة كاف السموؾ سوي.

: الشخصػػػية حسػػػب النظريػػػة السػػػموكية ىػػػي التنظيمػػػات أو الأسػػػاليب الشخصلللية .ٖ

 السموكية المتعممة الثابتة نسبياً التي تميز الفرد عف غيره مف الأشخاص.

فػػي  Motivationوالدافعيػػة  Motive: ترتكػػز نظريػػة الػػتعمـ عمػػى الػػدافع الللدافع .ٗ

عمميػػػة الػػػتعمـ فػػػلب تعمػػػـ دوف دافػػػع والػػػدافع طاقػػػة قويػػػة بدرجػػػة كافيػػػة تػػػدفع الفػػػرد 

 وتحركو إلى السموؾ.

: ىػػو التقويػػة والتػػدعيـ والتثبيػػت بالإثابػػة والسػػموؾ يػػتعمـ ويقػػوي ويػػدعـ التعزيللز  .٘

 ويثبت إذا تـ تعزيزه.

خفػػاء السػػموؾ المػػتعمـ إذا لػػـ يمارسػػو ءالانطفللا : ىػػو ضػػعؼ وتضػػاؤؿ وخمػػود وا 

 ويبرز أو إذا ارتبط شرطياً بالعقاب بدؿ الثواب.

 ومن أىم رواد ىذه المدرسة:

 جوف واطسوف .ٔ

 ايفاف بافموؼ .ٕ

 ثورندايؾ .ٖ

 نظرية جون.ب. واطسون:
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( تعميمػػو ٜٛ٘ٔ ٛٚٛٔ) John B. Watsonتمقػػى جػػوف بػػرادوس واطسػػوف 

العػػػالي فػػػي جامعػػػة شػػػيكاغو ودرس عمػػػـ الػػػنفس عمػػػى يػػػد انجيػػػؿ وديػػػوي وكػػػاف شػػػغوفاً 

بالبحػػػث التجريبػػػي فػػػي ميػػػداف عمػػػـ نفػػػس الحيػػػواف وقػػػد كػػػرس رسػػػالتو التػػػي أعػػػدىا لنيػػػؿ 

( لدراسػػػة وتطػػػور سػػػموؾ الفئػػػراف البػػػيض واشػػػتغؿ بعػػػض الوقػػػت مػػػع ٖٜٓٔالػػػدكتوراه )

ذي أصػبح فػي وقػت لاحػؽ احػد أشػير البػاحثيف فػي ( الٜٙ٘ٔ ٙٚٛٔروبرت بيركس )

بيوسيكولوجيا الحيوانات الراقية وقد ابتكر سويا وسيمة لتحديػد قػدرة الحيػواف عمػى التميػز 

        بيف المثيرات البصرية. 

"عمػػـ الػػنفس مػػف  ٜٗٔٔشػػرح واطسػػوف نظريتػػو وآرائػػو فػػي كتبػػو "السػػموؾ" سػػنة 

، والكتػػاب الأوؿ يركػػز عمػػى ٕٜٗٔسػػنة ، "السػػموكية"ٜٜٔٔوجيػػة نظػػر السػػموؾ" سػػنة 

 سموؾ الحيواف بينما الكتاب الثاني والثالث اىتما بسموؾ الأطفاؿ والراشديف.

ويعتبر واطسوف أف السموؾ شيء معقد لذلؾ يػرى تبسػيطو وتحميمػو إلػى وحػدات 

مف مثير واستجابة، أطمؽ عمييا اسـ الأفعػاؿ العكسػية وىػو يعتبػر أف الغرائػز والعػادات 

    مف وحدات مف الأفعاؿ العكسية. تتكوف

 تجارب واطسون:

مػف أبرزىػا  ٕٜٓٔأجرى واطسوف تجارب كثيرة حوؿ التعمـ الشرطي عند الإنساف عػاـ 

شػػيراً حيػػث قػػدـ لػػو فػػأراً أبػػيض  ٔٔتمػػؾ التػػي عرفػػت باسػػـ "الطفػػؿ ألبػػرت" وكػػاف عمػػره 

وؿ فأخػػػػذ الصػػػػبي يمعػػػػب معػػػػو بحريػػػػة دوف خػػػػوؼ وبعػػػػد ملبحظػػػػة ىػػػػذه الاسػػػػتجابة حػػػػا
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واطسػػوف تعميمػػو الخػػوؼ مػػف الفػػأر وىػػذا باسػػتخدامو أسػػموب الػػتعمـ الشػػرطي وكػػاف ذلػػؾ 

بإصػػػدار ضوضػػػاء مرتفعػػػة كممػػػا ظيػػػر الفػػػأر أمػػػاـ الطفػػػؿ مثيػػػراً طبيعيػػػاً وىػػػي أحػػػدثت 

 الخوؼ لدى الطفؿ وىو استجابة طبيعية.

أف وبعػػد تتػػابع اقتػػراف المثيػػريف الشػػرطي )الفػػأر( والطبيعػػي )الضوضػػاء( لاحػػظ الباحػػث 

 الطفؿ أصبح يشعر بالخوؼ لمجرد عرض المثير الشرطي أي الفأر.

 أساسيات ىذه النظرية:

     أف الإنساف  يولد وليس لديو استعدادات أو قدرات فطرية. -ٔ

يجب أف يتخمص عمـ النفس مف كؿ إشارة إلى الشعور ومػف ملبحظػة الحػالات  -ٕ

نمػا النظػر النفسية دوف الإشارة إلى الشعور والحػالات النفسػية وفحػوى  الخبػرة، وا 

   إلييا في حدود المثير والاستجابة وتكويف العادات. 

يجػب بحػػث سػػموؾ الحيوانػػات البسػػيطة إلػى جانػػب سػػموؾ الإنسػػاف لاف الكائنػػات  -ٖ

  البسيطة أيسر مف دراستيا وفيميا مف الكائنات المعقدة.

 ايفان بافموف :

وكػاف احػد أبنػاء  ( حاصؿ عمى جائزة نوبؿ لمعموـٖٜٙٔ ٜٗٛٔايفاف بافموؼ )

عشرة لأب كاف واعظاً دينيا يدرس المغات وكاف جػده الأكبػر مػف عبيػد الأرض ويػدعي 

بافؿ وصار اسمو لقب العائمة مف بعد ويشتير بافموؼ فػي مجػاؿ عمػـ الػنفس باكتشػافو 

 للبشتراط وتطويره لو في ميداف التعمـ.
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وتقػوـ ىػذه النظريػة وتعتبر نظرية الاشتراط الكلبسيكي مف اىـ انجازات بافموؼ 

عمى فكرة مؤداىا أف المثيرات المحايد تصبح قادرة عمى إحداث سموؾ معيف لدى الفرد 

 أو الكائف الحي كنتيجة لاقترانيا بالمثيرات الطبيعية التعزيزية منيا والمنفرة.

 المفاىيم الأساسية ليذه النظرية:

يحػػدث اسػػتجابة المثيػػر الطبيعػػي أو المثيػػر غيػػر الشػػرطي: ىػػو حػػدث يمكػػف أف  .ٔ

لدى الكائف الحي بطريقة لا إرادية أي لا يحتاج الكائف الحي ليتعمـ كيؼ يسػمؾ 

نما يستجيب لو بطريقة طبيعية.  حيالو وا 

المثير المحايد: ىو المثير أو الحدث الذي ليس لو تأثير فػي سػموؾ الفػرد ولكػف  .ٕ

 يمكف اف يطور الفرد حيالو سموكاً وفقاً لمبدأ الاشتراط.

الشػػرطي: وىػػو المثيػػر الػػذي يكػػوف محايػػداً ويصػػبح قػػادراً عمػػى اسػػتجرار المثيػػر  .ٖ

 الاستجابة الشرطية نتيجة لاقترانو بالمثير الطبيعي بحيث يكتسب صفتو.

الاسػػتجابة الطبيعيػػة: ىػػي الاسػػتجابة اللبراديػػة التػػي يؤدييػػا الكػػائف الحػػي حيػػاؿ  .ٗ

    المثيرات الطبيعية التي لا تحتاج إلى تعمـ.

لشػػػػرطية: ىػػػػي الاسػػػػتجابة التػػػػي يػػػػتعمـ الكػػػػائف الحػػػػي اداءه لممثيػػػػر الاسػػػػتجابة ا .٘

 الشرطي نتيجة لاقترانو بمثيراتيا الطبيعية التي تحدثيا.
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 تجربة بافموف:

بنى طريقتو عمى أساس القياـ بعممية جراحية فػي خػد الكمػب بحيػث يكشػؼ عػف 

تقيػػػد الكمػػػب فػػػي الغػػػدة المعابيػػػة ثػػػـ ركػػػب فػػػي الكمػػػب وحػػػدة تسػػػجيؿ سػػػيلبف المعػػػاب ثػػػـ 

المختبػػر بشػػكؿ لا يسػػمح بػػو بحريػػة الحركػػة إلا فػػي حػػدود صػػغيرة وأجريػػت التجربػػة فػػي 

حجػػػرة عازلػػػة لمصػػػوت ليػػػا نافػػػذة صػػػغيرة تسػػػمح لممجػػػربيف أف يلبحظػػػوا الكمػػػب وكانػػػت 

إجراءات التجربػة تبػدأ بإصػدار صػوت )شػوكة رنانػة( أو إشػعاؿ ضػوء وبعػد ىػذا المنبػو 

محـ ويبدأ الكمب في الأكػؿ وتبػدأ وحػدة التسػجيؿ فػى العمػؿ بقميؿ يقدـ لمكمب مسحوؽ ال

، إلى أف لعابػو بػدأ يسػيؿ بقػدر واضػح وبعػد تكػرار ىػذا الإجػراء بػدأ لعػاب الكمػب يسػيؿ 

بمجػػرد سػػماع صػػوت الشػػوكو الرنانػػو أو رؤيػػة الضػػوء واسػػتمر يفعػػؿ ذلػػؾ حتػػى دوف اف 

 يقدـ لو مسحوؽ المحـ.

 تفسير التجربة:

بػػػػػاف اقتػػػػػراف المنبػػػػػو الطبيعػػػػػي )غيػػػػػر المطػػػػػوع( بالمنبػػػػػو فسػػػػػر بػػػػػافموؼ التجربػػػػػة 

المصطنع )المطوع( فػي الزمػاف والمكػاف بػيف المنبيػيف ينقػؿ صػفة المثيػر الطبيعػي إلػى 

المثيػػر الاصػػطناعي وذلػػؾ يػػتـ عػػف طريػػؽ عصػػبي ثابػػت وىػػي الرابطػػة التػػي تػػربط بػػيف 

مقػاء نفسػيا، المركز العصػبي وتمػؾ الاسػتجابة ىػي رابطػة غيػر مسػتقرة فقػد تختفػي مػف ت

ذا شػػئنا المحافظػػة عمييػػا وجػػب أف نكػػرر التنبػػو مػػرات عديػػدة وىػػذه الرابطػػة تتمثػػؿ فػػي  وا 

  شكؿ الأفعاؿ المنعكسة.
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 سكنر( نظرية الاشتراط الإجرائي )برىس فريدريك

( مػػف نوابػػغ المدرسػػة السػػموكية فػػي عمػػـ الػػنفس ولػػو انػػو ٜٗٓٔبػػرىس فريػػدريؾ سػػكنر )

وواطسػػوف الأمريكػػي وكلبىمػػا مػػف رواد ىػػذه المدرسػػة أخفػػى فييػػا اثػػر بػػافموؼ الروسػػي 

ومؤسسييا الا انو كػوف وحػدة مدرسػة ليػا مبادئيػا ومردودىػا عمػى مجػاؿ التعمػيـ والطػب 

 النفسي، واشتير ببحوثو في الاشتراط الإجرائي.

الػػذي قػػاـ بػػو سػػكنر يختمػػؼ عػػف  (Loperant Conditioning)والاشػػتراط الإجرائػػي 

بػو بػافموؼ وثورنػدايؾ لاف الاشػتراط لا يعتمػد عمػى مثيػر أصػلب نوع الاشتراط الػذي قػاـ 

  بؿ يعتمد عمى عدد مف الإجراءات.

 تجربة سكنر: 

قػػاـ العػػالـ الأمريكػػي سػػكنر بوضػػع فػػأر جػػائع فػػي صػػندوؽ زجػػاجي فيػػو قضػػيب 

 معدني،  عند الضغط عميو في كؿ مرة ينزؿ قطعة مف الطعاـ. 

غيػر قصػد عمػى القضػيب فنزلػت لػو وعندما بدأ الفأر يستكشؼ المكػاف وضػغط ب

قطعػة الطعػاـ، وتكػػررت العمميػة عػػدة مػرات وبعػدىا تعمػػـ أف ضػغط القضػػيب ينػتج عنػػو 

 إنزاؿ الطعاـ )ثواب(. 

 المثير الشرطي : القضيب. 

 الاستجابة الشرطية : الضغط عمى القضيب. 

 المثير الطبيعي : الظفر بالطعاـ. 
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 الاستجابة الطبيعية : الأكؿ. 

 السموك عند سكنر :أنواع 

 يميز بيف نوعيف مف السموؾ وىما:

: ويمثػػؿ الاسػػتجابات ذات الطػػابع الانعكاسػػي الفطػػري مثػػؿ السللموك الاسللتجابة .ٔ

 إغماض العينيف )كاستجابة لشيء خطر يمقي نحوىا فجأة(

: يػػتـ مػػف الإجػػراءات المنبعثػػة مػػف العضػػوية عمػػى نحػػو تمقػػائي السللموك الإجرائللي .ٕ

دوف أف يكػػوف مقيػػػدة بمثيػػػرات معينػػػة ، وتقػػػاس قػػػوة الاشػػػتراط بمعػػػدؿ الاسػػػتجابة 

     بعد تكرارىا وليس بقوة المثير. 

 ىناك ثلاث مثيرات تتحكم في السموك الإجرائي:

صػػاحب السػػموؾ : يقصػػد بػػو كػػؿ أنػػواع السػػموؾ الايجابيػػة التػػي تالمثيللر المعللزز .أ 

 الإجرائي.

: ىػػػو كػػػؿ أنػػػواع العقػػػاب مثػػػؿ العقػػػاب المفظػػػي والاجتمػػػاعي او المثيلللر العقلللابي .ب 

 الجسدي.

 : المثيرات التي تؤدي إلى إضعاؼ السموؾ الإجرائي أو تقويتو. المثير الحيادي .ج 

 تشكيل السموك:

تػتـ إجػػراءات تشػكيؿ السػػموؾ عمػى عمميػػة تحديػد اليػػدؼ السػموكي المرغػػوب فيػػو 

زئتػػو إلػػى سمسػػمة مػػف الخطػػوات المتتابعػػة التػػي تقتػػرب تػػدريجياً مػػف بمػػوغ اليػػدؼ، أو تج



 
97 

 

ويػػػتـ تعزيػػػز كػػػؿ خطػػػوة عمػػػى حػػػدة بالترتيػػػب المػػػؤدي إلػػػى تحقيػػػؽ اليػػػدؼ المنشػػػود ولا 

يحػػػػدث الانتقػػػػاؿ إلػػػػى خطػػػػوة تاليػػػػة إلا إذا أتقنػػػػت العضػػػػوية أداء الخطػػػػوة السػػػػابقة ليػػػػا. 

لػػى أف يػػتمكف مػػف تحقيػػؽ السػػموؾ المطمػػوب ويسػػتمر ىػػذا النػػوع مػػف التقريػػب المتتػػالي إ

والسػػػموؾ الإجرائػػػي ىػػػو السػػػموؾ المعػػػزز، ويعتبػػػر الخطػػػوة الأولػػػى فػػػي التشػػػجيع ظيػػػور 

 السموؾ المتجدد وىو انتظار السموؾ المرغوب فيو ثـ إتباعو بتعزيز.
 ( 2جدول )

 مقارهة بٌن الجعلم الإجرائي والجعلم الكوصٌكي :
 الإجرائيالجعلم  الجعلم الكوصٌكي 

وج                       ه 
 
ا

 الشبه
  .كلٌهما ًؤدي إلى اك جشاب اصججابة شر ٌة 
  كلٌهما ًجضمن الجدعٌم 

وج                       ه 
 
ا

 الاخجوف
ً   ؤدي إل   ى ثغٌٌ   ر الميٌ   ر ال   ذي ًيٌ   ر  – 1

 اصججابة معٌوة. 
الج         دعٌم ًح         دث قب         ل الاص         ججابة   2

 الشر ٌة 
الاص  ججابة الش  ر ٌة المك جش  بة لٌش  ت   3

ي ل          ٌس له          ا دور ف          ي 
 
إجرائٌ          ة ا

الوص    ول إل    ى اله    دف  وه    ي هف    س 
صلٌة. 

 
 الاصججابة الا

غالب   ا م   ا ثك   ون الاص   ججابة الش   ر ٌة  – 4
 اصججابة لا إرادًة 

ً     ؤدي إل     ى اخجٌ     ار اص     ججابة  – 1
لح         ل مش         كلة م         ن ب         ٌن 
الاص    ججابات الممكو    ة وغٌ    ر 

 المواصبة للحل. 
ٌم ًحدث بعد الاص ججابة الجدع – 2

 الشر ٌة. 
الاصججابة الشر ٌة المك جشبة  – 3

إجرائٌ              ة ثخجل                ع              ن 
ص     لٌة وث     ؤدي 

 
الاص     ججابة الا
 إلى الهدف. 

الاصججابة الشر ٌة المك جشبة  – 4
 ثكون إرادًة. 
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 رابعالالفصل 

 العمميات العقمية

 الاحساس -

 الانتباه -

 الادراك -

 الذاكرة  -
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 "Sensation الإحساس " 

الإحساس ىو تمؾ العممية التى يتـ عف طريقيا اكتشاؼ المثيرات وتحديدىا 

عمى تزويد الفرد بالمعمومات بينما يقوـ الإدراؾ وتقديرىا ويقتصر دور الاحساس 

 بتفسير ىذه المعمومات .

ولكى تتـ عممية الإحساس لابد مف توافر مثير مناسب لتمؾ الحاسة بشدة أو 

ية الاستقباؿ ، ويقوـ المستقبؿ ) وىو عبارة عف نياية بدرجة كافية حتى تبدأ عمم

ونقميا عبر الجياز العصبى الطرفى  الإشارةعصب خاص بيذه العممية ( بتمقى 

) أو البدنى ( إلى المخ فتنشط الإشارة جزءاً معيناً مف المخ الذى يسجؿ الإشارة 

 المخ .كإحساس ومف ثـ لا تتـ عممية الإحساس إلا بعد وصوؿ الاشارة إلى 

وقد تـ التمييز بيف العتبات اللبزمة للبحساس بوجود أو غياب مثير معيف ، وتمؾ 

 اللبزمة لاكتشاؼ ما قد يحدث مف تغير فى قيمة المثير . وىما : 

العتبة المطمقة : معناىا أدنى مستوى لممثير يستطيع أف يحدث إحساساً ،  -ٔ

أف تسمعو ، وقد مثلًب أضعؼ ضوء تستطيع أف تراه ، وأخؼ صوت تستطيع 

استخدـ مصطمح العتبة المطمقة أساساً لأنو كاف يعتقد إنو عندما تزداد شدة 

المثير تحت العتبة )مثلب الضوء الضعيؼ جداً وغير المدرؾ( تدريجيا فسوؼ 

 .تصؿ الشدة إلى نقطة يصبح فييا الضوء مرئياً 
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مف أقؿ  العتبة الفارقة : تندرج الاحساسات التى تنقميا الحاسة الواحدة -ٕ

درجة إلى أعمى درجة فإذا أخذنا الإحساسات الصوتية مثلًب نجد أف النغمو 

 الواحدة مف الممكف أف تصدر بدرجات مختمفة فى الحدة .

وفى الاحساسات البصرية مف الممكف أف يظير الموف الواحد بدرجات مختمفة . 

إلى أعمى  ويمكننا تحديد درجة الخبرة الحسية عمى مقياس متدرج مف أقؿ درجة

لمعتبة  لا تتغيردرجة . وقد رأت النظريات المبكرة ضرورة وجود قيمة دنيا 

مف تغيير فيو حتى يصؿ إلى عتبتو  ما يحدثالمطمقة لكؿ مثير ، كما أف 

الفارقة لابد وأف يتـ بمقدار أو نسبة ثابتو بينما تذىب النظريات الحديثة إلى أف 

مثؿ ىذه المفاىيـ تعتبر ساذجة نسبياً . حيث أف قيـ العتبة المطمقة والعتبة 

الفارقة قد تتغير بتغير عدد مف العوامؿ . وقد تـ التركيز عمى ثلبثة مف ىذه 

 وامؿ وىى : الع

عيتو تجاه ىذا باختلبؼ دافالدافعية : حيث يختمؼ إحساس الفرد بالمثير  -ٔ

 يثيرؾ إعلبف عف نوع معيف مف الطعاـ أو المثير . ففى حالة الشبع مثلًب لا

 الحمويات بينما قد يثيرؾ نفس الإعلبف فى حالة الجوع .

عمومات حوؿ تمدنا الخبرة السابقة بم احتمالية حدوث المثير : غالباً ما -ٕ

مدى احتماؿ حدوث مثير معيف فى المستقبؿ مرة أخرى ، ومع ازدياد قوة احتماؿ 
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المثير . بينما إذا انخفض  اكتشاؼحدوث المثير تتوقع أف تزداد قدرة الفرد عمى 

ىذا الاحتماؿ فربما يعنى ذلؾ أف الفرد قد يوجو طاقاتو إلى مثيرات أخرى 

تتغير قيمة العتبة تبعاً لتغير احتمالية حدوث ويتجاىؿ ذلؾ المثير بالذات وىكذا 

 المثير .

نتعرض لمعديد مف المثيرات  المثيرات الرذيمة )أو العارضة ( : غالباً ما -ٖ

فى حياتنا اليومية ، وقد يكوف بعض ىذه المثيرات عمى قدر كبير مف الأىمية 

بط بالنسبة لنا ، وقد يكوف البعض الآخر دخيلًب أو غير مناسب أو غير مرت

يحدث تشويش يؤدى إلى ارتفاع قيـ العقبات ومف ثـ زيادة  بأىدافنا وىو ما

 صعوبة اكتشاؼ أو الاحساس بالمثير الذى ننشده . 

 أنواع العمميات الحسية :

 حاسة الإبصار : -1

يعتبر الإبصار مف أكثر العمميات الحسية التى أولتيا الدراسات والبحوث اىتماماً 

نبصر عندما تستقبؿ أعيننا مثير ضوئى ، ولكنؾ  خاصاً . ومف الطبيعى أننا

عندما تضغط بإصبعؾ عمى كرة العيف فسوؼ ترى تياويؿ ضوئية مختمفة 

الأشكاؿ ، وذلؾ لأف ىذا الضغط عمى كرة العيف نبو العصب البصري والذى 

 يوجد خمؼ العيف مباشرة .
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 حاسة السمع : -2

قة الميكانيكية فى صورة يشير السمع إلى قدرة الكائف الحى عمى استقباؿ الطا

موجات صوتية وتنتج الموجات الصوتية عندما ييتز مصدر معيف مسبباً ضغطاً 

ئات المجاورة ، ثـ تنتقؿ ىذه الموجو ) مف الضغط والتخمخؿ( وتخمخلًب فى الجزي

تكوف جزيئات اليواء  إلى مستقبلبت السمع عف طريؽ بعض الأوساط وغالباً ما

ـ ذلؾ يمكف أف يمر الصوت عبر الغازات والسوائؿ بمثابة الوسط الناقؿ ورغ

 والأجساـ الصمبة الأخرى .

 الحواس الكيميائية : -3

 حاسة الشم : ( أ)

الأنؼ ىو عضو الإحساس الشمى ، ويحدث الإحساس الشمى عندما يتعرض 

الإنساف لمثيرات خارجية ليا رائحة تنتقؿ عف طريؽ اليواء إلى الأنؼ ثـ إلى 

السفمى ولا يصؿ إلى غرفة الأنؼ العميا إلا بعد أف الخمؼ عف طريؽ المسالؾ 

يكوف قد رشح واصبح دافئاً ، وفى ىذه الغرفة يتصؿ بالنيايات العصبية الخاصة 

وىى مستقبلبت الشـ والتى تتجو إلى العصب الدماغى الأوؿ وىو العصب 

شـ فى الفص الصدغى فى قشرة الشمى ، ثـ إلى المخ المتوسط ثـ إلى مركز ال

 المخ 
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 حاسة التذوك : – ( ب)

المساف والبمعوـ ىما حاستى التذوؽ عند الإنساف ، إلا أف المساف أكثر حاسية 

مف خلبؿ براعـ التذوؽ والتي ما ونشاطاً عف البمعوـ . ويحدث التذوؽ بالمساف 

شعرية دقيقة الحجـ ىى إلا خلبيا عصبية اسطوانية الشكؿ متجمعة وليا زوائد 

مى الطعوـ المختمفة وىذه البراعـ تختمؼ فى نوعيا تلبمس السائؿ الذى يحتوي ع

ومناطؽ وجودىا عمى المساف فنجد أف طرؼ المساف يحس بجميع المذاقات ولكنو 

التى تلبمس جانبية ، أما قمة المساف فيى أقؿ  المالحةحساس جداً بالنسبة لممواد 

المناطؽ حساسيو حيث أف المواد المرة يمكف الإحساس لو وضعت أو وصمت 

إلى ىذة المنطقة أما جانبي المساف فيميزاف جميع أنواع المذاؽ ولا يميز وسط 

 المساف أى مذاؽ .

 الحواس الجمدية :

يؽ المستقبلبت الموجودة فى تمدنا الحواس الجمدية بالخبرات الحسية عف طر 

الجمد وقد تـ تمييز أربعة أشكاؿ مف الحواس تتمثؿ فى : الإحساس بالحرارة ، 

البرودة ، الضغط ، الألـ . وىذه المستقبلبت الحسية لا تتوزع بالتساوى عمى 

طوؿ مناطؽ الجسـ المختمفة حيث أف مناطؽ معينة مثؿ الوجو واليديف تحتوى 

 مستقبلبت أكثر مف مناطؽ أخرى .العمى العديد مف ىذه 
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 حواس الاحساس بالحركة :

توجد مستقبلبت الاحساس بالحركة فى العضلبت والمفاصؿ والأوتار وىى تمد 

الفرد بالمعمومات عف نشاط الجسـ ، وموضعو وىذه بدورىا تساعد فى عممية 

زاوية التناسؽ الحركى ، ويعتمد نوع المستقبلبت التى يتـ إستثارتيا عمى اتجاه و 

الحركة . ويتـ تسجيؿ وتفسير الإشارات التى تنقميا مستقبلبت الإحساس بالحركة 

 فى المخ مثمما يحدث مع الحواس الأخرى .

 الإتزان :

توجد مستقبلبت الإتزاف فى الأذف الداخمية التى تمى الجياز السمعى وتتكوف مف 

خلبيا شعيرية ثلبث قنوات شبو دائرية والجيوب الدىميزية . وىى تحتوى عمى 

تستجيب لمتغيرات فى وضع الجسـ . حيث يتحرؾ السائؿ الموجود فى القنوات 

شبو الدائرية مع تحرؾ الجسـ مؤثراً فى المستقبلبت . وتستجيب الخلبيا الشعيرية 

لمجيوب الدىميزية لوضع الجسـ . أو اتجاىو كما ىو الحاؿ عندما يكوف الفرد فى 

 حالة راحة مثلب.
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 "Attentionالانتباه : " 

يمكف أف ينظر إلى الانتباه أيضاً باعتباره نوعاً مف التييؤ الذىنى للئدراؾ الحسى 

حيث يشير اصطلبح التييؤ أو الوجية الذىنية إلى استعداد خاص داخؿ الفرد 

يوجية نحو الشئ الذى ينتبو إليو لكى يدركو فالطالب مثلًب ، يكوف مييأ 

يث لا يصرفو عنيا منبو آخر ميما علب صوتو وميما للئنصات لممحاضرة بح

 كاف بريقو .

ورغـ تعدد تعريفات الانتباه فإف أىـ خصائصو تتمثؿ فى كؿ مف : الاختيار أو 

. فالتركيز سواء كاف موقفياً أو متواصلًب يمثؿ مستوى عالياً مف الانتقاء والتركيز 

ة أو ايجابية ، واىتماـ إلى الانتباه ، وىو إرادى يتمثؿ فى اتجاه الشخص بفاعمي

ىماؿ إشارات أخرى ، ويكوف دائماً قصدياً  اشارات أو تنبييات حسية معينة ، وا 

 أو بؤرياً .

 أنواع الانتباه : 

 ثلبثة ىى :يقسـ الانتباه مف حيث منبياتو إلى أقساـ 

 الانتباه اللاإرادى : (1)



 
016 

 

يحدث حينما تفرض بعض المنبيات الخارجية أو الداخمية ذاتيا عمينا ، كما  

يحدث كثيراً مثلًب ، عندما نسمع صوت انفجار فإننا ننتبو بطريقة لا إرادية . 

مجيوداً ذىنياً منؾ ، بؿ عمى العكس ويتميز ىذا النوع مف الانتباه بأنو لا يتطمب 

الشديدة والروائح صوات أو الأضواء . فإنو يشد انتباىؾ لمنبيات شديدة كالأ

النفاذة . ىنا يفرض المنبو نفسو عمينا فرضاً ، فيرغمنا عمى اختياره والتركيز عميو 

  .دوف غيره مف المنبيات

 الانتباه الإرادى : (2)

يحدث الانتباه الإرادى حينما نتعمد بإرادتنا توجيو انتباىنا إلى شئ ما . ويتطمب  

ىذا النوع مف الانتباه مجيوداً ذىنياً ، كانتباىؾ إلى محاضرة أو إلى حديث جاؼ 

أو يدعو إلى الضجر . وأنت حينما تركز انتباىؾ فى استذكار دروسؾ وحصر 

يستمزـ استمرار ىذا الانتباه الارادى حواسؾ وتفكيرؾ فى الموضوع الذى تقرؤه و 

مدة طويمو ، وىذا النوع مف الانتباه لايقدر عميو الاطفاؿ إذ ليست لدييـ القدرة 

والصبر ، وليس لدييـ مف قوة الإرادة ما يحمميـ عمى بذؿ الجيد واحتماؿ المشقة 

الوقتية فى سبيؿ ىدؼ أبعد . لذا يجب أف تكوف الدروس التى تقدـ ليـ قصيرة 

 شائقو أو ممزوجة بروح المعب .

 الانتباه الاعتيادى )أو التمقائى ( : (3)
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يشار إلى الانتباه الاعتيادى بأنو التركيز المعتاد لوعى الفرد ، وىو انتباه لايبذؿ 

الفرد فى سبيمو جيداً ، بؿ يمضى سيلًب طبيعياً . ويسمى ىذا النوع مف الانتباه 

مف خبراتنا السابقة ىى التى تحدد الاعتيادى ، ذلؾ لأف عادتنا التى اكتسبناىا 

ؿ ىذا النوع مف الانتباه فعالـ الطبيعة ، مثلًب يشعر المواقؼ التى نستجيب ليا بمث

بمتعة وىو يقضى ساعات طويمو فى قراءة موضوعات متعمقة متخصصة دوف 

حاجة إلى بذؿ مجيود كبير ، بينما يبذؿ الشخص غير المتخصص كثيراً مف 

الجيد لتتبع ىذا الموضوع وفيمو . وىكذا ينتبو عالـ السموؾ إلى تصرفات 

خلبصة القوؿ أف كؿ إنساف فى ىذا النوع مف الانتباه ، ينتبو إلى الآخريف ، و 

 تتفؽ مع عاداتو وميولو واىتمامو الأشياء التى اعتاد مف قبؿ الاىتماـ بيا ، والتى 

 المتغيرات المؤثرة فى الانتباه :-

تنقسـ العوامؿ المؤثرة فى الانتباه " أى التركيز واختيار منبيات بعينيا " إلى 

 قسميف :

 المحددات الخارجية للانتباه : ( أ)

كانت ملبمح التنبيو التى تجذب الانتباه موضع بحوث عديدة ، وقد شجع عمى 

إجراء ىذه البحوث ، ورغبة مؤسسات الإعلبف فى المجتمعات الغربية بوجو 

التوصؿ إلى وسائؿ فعالة تجعؿ منتجاتيا أكثر مف خلبؿ استخداـ أمثؿ خاص 
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ما اىتمت الأحزاب بؿ والدوؿ بتحسيف الأساليب الأساليب فى جذب الانتباه ك

 :الخارجية لجذب الانتباه فى كؿ مفالدعائية والإعلبنية . وتتمثؿ أىـ المحددات 

 " Movementالحركة "  -1

النظر إلى الأشياء المتحركة يجذب انتباه الإنساف ، واكتشاؼ الحركة يجعؿ 

الميؿ حيث تكوف الخلبيا الحركة تمثؿ تنبيياً يتسـ بفاعمية ذات طابع خاص فى 

العضوية أكثر فعالية . ليذا فإف الأشخاص يتعرضوف أثناء المرور بشوارع 

المدينة ليلًب لأكبر عدد مف اللبفتات الإعلبنية المتحركة ذات التنوع المذىؿ الذى 

 يتمثؿ فى أسيـ خاطفة ، وأشكاؿ متحركة متنوعة .

 " Intensityشدة المنبو :"  -2

المعمومات لا يحدث بشكؿ عشوائى ، فشدة منبو ما مف شأنيا الواقع أف انتقاء 

أف تجذب الانتباه إليو دوف غيره مف المنبيات الأقؿ شدة ، وبالتالى فالضوضاء 

الصاخبة والألواف الزاىية والروائح النفاذة ، والضغط الزائد عمى الجمد ، كميا تمثؿ 

 منبيات شدة.

 " Noveltyالجدة أو الحداثة "  -3
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الجديدة التى تدخؿ فى خبرة الشخص لأوؿ مرة تجتذب انتباىو أكثر  المنبيات

وعمى ذلؾ فأى حدث شاذ أو مغاير لممألوؼ كفيؿ مف المنبيات المألوفة لديو ، 

بأف يثير انتباىنا أكثر مف غيره ، ومف ثـ فإف استخداـ الحرؼ الطباعى المائؿ 

ـ الرئيسية بطبع فى كتاب ما ، إنما قصد بو لفت نظر القارئ إلى المفاىي

الكممات الدالة عمييا فى ىذه الصورة المغايرة . ولذلؾ كاف تقديـ المادة الدراسية 

بمختمؼ الطرؽ والأساليب الممكنو مف شأنو أف يجذب انتباه الأطفاؿ إلى 

 المعمومات المقدمة .

 طبيعة المنبو : -4

يختمؼ انتباىنا باختلبؼ طبيعة المنبة . ونقصد بطبيعة المنبو نوعو وكيفيتو ، 

أى ىؿ ىو منبو بصرى أو سمعى أو شمى مثلًب ، وىؿ المنبو البصرى صورة 

إنساف أو حيواف أو جماد ، وىؿ المنبو السمعى قصة أو غناء ، أو قطعة 

اؿ أف الصورة أكثر . وقد تبيف مف الدراسات التى أجريت فى ىذا المجموسيقية 

 إثارة للبنتباه مف الكممات ، وأف كلبـ الشعر أكثر إثارة للبنتباه مف كلبـ النثر .

 تغير المنبو :  -5

المنبو المتغير أكثر لفتاً للبنتباه مف المنبو الذى يظؿ ثابتاً عمى حالة واحدة أو 

مناظر عمى سرعة واحدة فمثلًب مف أىـ شروط الفيمـ السينمائى الجذاب تغير ال
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يقاع الحركة والكلبـ والمقطات ، كما أف تغير إيقاع صوت المحاضر يساعد  وا 

 عمى انتباه الجميور .

 موضع المنبو : -6

تبيف مف عدد الدراسات أف القارئ العادى أميؿ إلى الانتباه إلى النصؼ الأعمى 

مف صفحات الجريدة التى يقرؤىا منو إلى الانتباه إلى النصؼ الأسفؿ ، وكذلؾ 

إلى النصؼ الأيمف منو إلى النصؼ الأيسر . كذلؾ يتبيف أف الصفحتيف الأولى 

والأخيرة أجذب للبنتباه مف الصفحات الداخمية . وقد استفاد مف ذلؾ متخصصوا 

 الاعلبنات فجعمو إعلبناتيـ بارزة فى ىذه المواضع دوف غيرىا .

 حجم المنبو : -7

اء الأخرى الأصغر حجماً وقد يعد الشئ الأكبر حجما أكثر للبنتباه مف الأشي

فاستعانو بيا فى فطف المتخصصوف فى فف الإعلبنات إلى ىذه الحقيقة 

 الإعلبنات التجارية وغير التجارية .

 التباين أو التضاد :  -8

كؿ شئ يختمؼ اختلبفاً كبيراً عما يوجد فى محيطو مف الأرجح أف يجذب الانتباه 

إليو ، فالإعلبنات التميفزيونية تجذب الانتباه أكثر إذا كانت ذات خطوط بيضاء 
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وخطوط سوداء ، وكذلؾ الحاؿ النقط الحمراء تبرز فى مجاؿ انتباىنا إذا كانت 

 وسط أرضية بيضاء .

 إعادة العرض : -ٜ

إف تكرار الإعلبف عرض المنبو تؤدى إلى إثارة الانتباه . ولذلؾ ، ف إعادة 

التجارى عدة مرات فى اليوـ يؤدى إلى انتباه الناس إليو . وتكرار الإعلبف عمى 

مسافات مختمفو فى الطريؽ يثير انتباه سائقى السيارات . غير أف التكرار الكثير 

الإعلبف إلى تكرار الفكرة فى يؤدى إلى الممؿ . لذلؾ يمجأ المتخصصوف فى فف 

 إطار مختمؼ لتجنب الممؿ .

 الاعتياد أو التنبييات الشرطية :  -11

التنبييات التى تكونت الاستجابو ليا عبر خبرات مثؿ : اسـ الشخص أو بمده ، 

أو عبارات أو ليجة مألوفة لو ، تثير الانتباه رغـ ماقد يحيط بصدورىا مف 

 صخب أو ضوضاء .

 الداخمية للانتباه :المحددات  ( ب)

ىناؾ عوامؿ داخمية مختمفو ، مؤقتو أو دائمة ، تييئ الفرد للبنتباه إلى 

 موضوعات خاصة دوف غيرىا ، فمف أىـ ىذه المحددات الداخمية للبنتباه :
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 الدوافع  -1

أىمية كبيرة فى توجيو انتباىو إلى  المختمفةوحاجاتو ورغباتو لدوافع الإنساف 

حداث الملبئمة لإشباعيا ، فالجائع فى طريؽ عاـ يكوف الأشياء والمواقؼ والأ

، والعطشاف أكثر انتباىاً إلى  الأطعمةأكثر انتباىاً إلى لافتات المطاعـ وروائح 

 الماء والمشروبات الأخرى التى تروى ظمأه .

 التييؤ أو الوجيو الذىنية : -2

تدخميا ، كذلؾ فإذا كنت تريد كتاباً محدداً كاف أوؿ شئ تراه فى المكتبة التى 

نرى الطالب المجد حساساً للئنصات والمناقشو ، وأىؿ الصحراء حساسيف لنزوؿ 

 المطر ..إلخ .

ومف العوامؿ الدائمة ، الدوافع اليامة والميوؿ المكتسبة التى تعتبر تييؤاً ذىنياً 

 دائماً لمتأثير ببعض المنبيات والاستجابة ليا ، نعرض ليا فيما يمى :

 الاستثارة الداخمية :مستوى الحفز و  -3

لابد مف توافر مستوى مف الحفز أو الاستثارة الحافزة التى تحرؾ طاقة الفرد لكى 

يتـ جذب الانتباه لتنبيو معيف ، ويرتبط الحفز بالانتباه ارتباطا منحنياً بمعنى 

انخفاض الانتباه إذا انخفض الحفز ، ويزداد الانتباه مع تزايد الحفز ولكف إذا 
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مستوى الحفز حداً معيناً مف الارتفاع وصار نوعاً مف التوتر النفسى ىبط تجاوز 

 الإزدياد مع شدة ارتفاعو .

 الاىتمامات والميول : -4

تعد اىتمامات الأفراد وميوليـ ، ودوافعيـ مف أىـ المحددات الداخمية للبنتباه 

بو أو الأحداث التى  المحيطة البيئةفانتباه الشخص لبعض موضوعات فى 

، وعمى ىذا فإف ث حولو إنما تتحدد مف خلبؿ اىتماماتو ودوافعو وقيمو تحد

الشاعر الذى ييتـ بمصطمحات الشعر ستختمؼ الجوانب التى تمفت انتباىو فى 

تسجيميا عف تمؾ التى ييتـ بيا عالـ المغة الذى ييتـ بطبقات الصوت وأساليب 

 النطؽ ...إلخ .

 الراحة والتعب : -5

، عمى حيف يؤدى التعب إلى نفاذ الطاقة الجسمية  بالراحةه يرتبط التيقظ والانتبا

والعصبية وضعؼ القدرة عمى تركيز الانتباه ويحؿ التعب إذا انيمؾ الجسـ فى 

، والطفؿ الذى نشاط متواصؿ أو عف طريؽ الإفراط فى استعماؿ إحدى الحواس 

يكوف أقؿ  لـ ينؿ حظاً وافراً مف النوـ ، أو انيكو نشاط بدنى أو ذىنى متواصؿ

 انتباىاً داخؿ حجرة الدراسة .
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 مشتتات الانتباه :

يشكو بعض الناس مف شرود انتباىيـ ، بدرجات متفاوتو أثناء العمؿ أو الحديث  

أو القراءة أو مذاكرة الدروس إف كانو طلبباً ، ويمكف تمخيص أىـ مشتتات 

 الانتباه فى مجموعة مف المتغيرات ، تتمثؿ فيما يمى :

 المتغيرات النفسية : -1

يرجع تشتت الانتباه إلى عوامؿ نفسية كعدـ ميؿ الطالب إلى المادة  كثيراً ما

وبالتالى عدـ اىتمامو بيا ، أو انشغاؿ فكره وتركيزه الشديد فى أمور أخرى 

)رياضية أو اجتماعية أو عائمية ( ، أو إسرافو فى التأمؿ الذاتى واجترار 

جب التمييز بيف شرود الذىف حياؿ مادة دراسية معينة المتاعب والآلاـ .. وىنا ي

أو موضوع معيف وبيف الشرود العاـ ميما اختمؼ موضوع الانتباه ذلؾ أف الشرود 

يأتى نتيجة لأفكار وسواسية تسيطر عمى الفرد  الاضطرارى الموصوؿ كثيراً ما

الجيد وتفرض نفسيا عميو فرضاً فلب يستطيع أف يتخمص منيا بالإرادة أو يبذؿ 

ميما حاوؿ ، كأف تستحوذ عميو فكرة مؤداىا أف الناس تضطيده أو أنو مصاب 

يحببف الحديث معو بمرض معيف أو أنو مذنب آثـ ، أو أف الفتيات ينفرف منو ولا 

. فى ىذه الحالو يكوف شرود الذىف عرضاً لاضطراب نفسى ويكوف علبجو عمى 

العرض فلب يجدى شيئاً لأنو  يد طبيب نفسى . أما بذؿ الجيد لمخلبص مف ىذا
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يجعؿ الفرد يركز عمى الجيد لا عمى العمؿ ، وفى ىذا ما يصرفو عف العمؿ 

 نفسو .

 المتغيرات الجسمية : -2

قد يرجع شرود الانتباه إلى التعب والإرىاؽ الجسمى وعدـ النوـ بقدر كاؼ أو 

إفرازات الغدد عدـ الانتظاـ فى تناوؿ وجبات الطعاـ أو سوء التغذية أو اضطراب 

الصماء . ىذه العوامؿ مف شأنيا أف تنقص حيوية الفرد وأف تضعؼ قدرتو عمى 

المقاومة بما يشتت انتباىو . وقد لوحظ أف اضطراب الجيازيف اليضمى 

 والتنفسى مسئوؿ بوجو خاص عف كثير مف حالات الشرود لدى الأطفاؿ .

 المتغيرات الاجتماعية : -3

اجتماعية كالمشكلبت غير المحسوسة أو نزاع قد يرجع الشرود إلى عوامؿ 

مستمر بيف الوالديف أو عسر يجده الفرد فى صلبتو وعلبقاتو الاجتماعية أو 

صعوبات مالية ، أو متاعب عائمية مختمفة ، مما يجعؿ الفرد يمتجئ إلى أحلبـ 

 اليقظة يجد فييا ميرباً مف ىذا الواقع المؤلـ .

 المتغيرات الفيزيقية : -4
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لظروؼ عدـ كفاية الاضاءة أو سوء توزيعيا بحيث تحدث الجير مف ىذه ا

"الزغممو " ومنيا سوء التيوية وارتفاع درجة الحرارة والرطوبة ومنيا الضوضاء . 

فالضوضاء المتواصمة تأثيرىا أقؿ مف الضوضاء المتقطعة أو غير المألوفة ، 

ضاء أكثر مما بوجو عاـ تتأثر بالضو كما أوضحت التجارب أف الأعماؿ العقمية 

تتأثر بيا الأعماؿ الحركية البسيطة . إف تأثير الضوضاء فى الفرد يتوقؼ عمى 

وجية نظره إلييا ودلالاتيا عنده . فإف كاف يرى أنيا شئ ضرورى لابد منو ولا 

يتـ العمؿ بدونو كضوضاء آلات المصانع بالنسبة لمعماؿ ، لـ تكف مصدر 

عر العماؿ أف الضوضاء ترجع إلى عدـ ازعاج كبير لو فى انتاجو . أما إف ش

اكتراث إدارة المصنع براحتيـ ، كانت مصدر ازعاج وتشتيت ، أى أف الانساف 

يستطيع أف ينتج فى الضوضاء قدر ماينتجو فى اليدوء ، بشرط أف تكوف دوافعو 

 إلى العمؿ قوية ، وأف يبذؿ جيداً يزداد بازدياد الأثر المشتت لمضوضاء .

 دور الانتباه فى كؿ مف :بقى أف نؤكد 

 عممية الادراؾ الحسى : حيث يسبؽ الانتباه الادراؾ ويحدد كيفية حدوثو. ( أ)

عممية التذكر : حيث يمعب الانتباه دوراً رئيسياً فى بقاء الصور الحسية  ( ب)

 فى مرحمة التذكر الفورى والحسى .
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 " Perception لادراك " ا

ورنا بالبيئو المختمفة المحيطة بنا يعرؼ الادراؾ الحسى بأنو عممية يتـ بيا شع

تنظيـ وتفسير الإحساسات المختمفة التى تمدنا بيا حواسنا وبأنفسنا عف طريؽ 

 المختمفة . 

فالإدراؾ الحسى ىو عممية تفسير للئحساسات ، وىذا التفسير يمدنا بمعمومات 

عما ندركو فى العالـ الخارجى مف أشياء . ونحف ندرؾ أشياء منفصمو ، فنحف 

ندرؾ أفراداً يسيروف فى الطريؽ وىذا الطريؽ بو عربات وبيوت وأفراد آخريف 

أننا ندرؾ أشياء تنطوى وحيوانات ، كؿ ىذه منفصمة عف بعض ومتمايزه ، كما 

 عمى دلالة ومعنى فإذا رأيت لوحة فنية فإننى لا أدركيا كمجموعو ألواف وخطوط 

 أىمية الادراك الحسى :

، خاصة فيما يتعمؽ  الإنسانيللئدراؾ الحسى أىمية كبيرة فى توجيو السموؾ 

بعممية التكيؼ وعمميات حؿ المشكلبت وعمميات التنشيط والاستثاره التى التى 

تحدث فى الجياز العصبى المركزى ، فلؤف ىناؾ علبقة وثيقة بيف الإدراؾ 

والسموؾ . فنح نستجيب لمبيئة لا كما ىى عميو فى الواقع بؿ كما ندركيا وفقاً 

ة الواقعية أى أف سموكنا يتوقؼ عمى كيفية إدراكنا لما لمبيئة السيكولوجية لا البيئ

  يحيط بنا مف أشياء وأشخاص ونظـ اجتماعية .
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كذلؾ يؤدى الإدراؾ الحسى دوراً حيوياً فى عمميات حؿ المشكلبت لأف وظيفة 

الادراؾ تمثؿ المدخؿ الأساسى والاطار الثابت الذى يؤدى إلى حؿ المشكمة أو 

يغمب ىذا الإطار الادراكى عمى سموؾ حؿ المشكلبت لأف يؤخر حميا . وكثيراً ما

المفاىيـ والمبادئ ماىى إلا صيغ معرفية تعمف عف الوصوؿ إلى الحؿ الصحيح 

والطريؽ السميـ لحؿ مشكمة ماىو إلا تحديد كيؼ يمكف إدراؾ ىذه المشكمة وفيـ 

 متطمباتيا وعندئذ سوؼ نجد الحؿ سريعاً .

 الحسى :عوامل تنظيم عممية الإدراك 

ىناؾ تنظيمات إدراكية حسية تحدث عند جميع الناس عمى اختلبؼ ثقافتيـ 

وحضارتيـ وميوليـ واتجاىاتيـ وأعمارىـ حيث يستجيبوف لمتنبييات الصادرة مف 

بأف خصائص التنبيو واحده بالنسبة لمناس جميعاً  البيئة الخارجية بطريقة تؤكد لنا

عمى وجو التقريب ، ويمكف أف نتصور بأف ثمة تنظيمات إدراكية لابد مف اتباعيا 

فى حياتنا النفسية وليذا السبب نطمؽ عمييا التنظيمات الادراكية الفطرية أو 

 ة :العوامؿ الموضوعية ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر التنظيمات التالي

 "Figure and Ground الشكل والأرضية "  -1

نعيش فى بيئة طبيعية ممموءة بالناس والأشياء والموضوعات والجمادات والنبات 

وكؿ ىذا يتعامؿ مع تنظيـ مدركاتنا البصرية التى نشاىدىا عمى ىيئة شكؿ 
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وأرضية وفى حياتنا النفسية والاجتماعية والفيزيقية ، العديد مف أنماط الشكؿ 

رضية . فالمحاضر أماـ طلببو يعتبر شكلًب والطلبب أرضية . وفريؽ الكره والأ

فى الممعب نعتبره شكلًب وجميور المشاىديف أرضية . وىكذا فى كؿ مناحى 

 الحياه .

 " Nearness التقارب " -2

لو أدركنا لوحة ورقية بيا مجموعة مف الرسوـ اليندسية عباره عف دوائر صغيره 

نتيمتر ودوائر كبيرة بيف كؿ دائرتيف منيا خمس بيف كؿ دائرتيف نصؼ س

الدوائر الصغيرة بسيولة ويسر لعامؿ تقاربيا بينما الدوائر سنتيمترات ، وىنا ندرؾ 

 الكبرى ذات المسافات البعيدة بينيا لا تدخؿ ضمف تنظيـ مدركاتنا البصرية . 

 " Similarity التشابو "  -3

تشابو وحداتيا ففى حجرة الدراسة التى فالوحدات المتشابية تشكؿ صيغة متميزة ل

تحتوى عمى عشرة صفوؼ ومقاعد التلبميذ لو أف خمسة صفوؼ مف التلبميذ 

كانوا فى حالة وقوؼ والخمسة الباقية فى حالة جموس لرأينا التلبميذ الواقفيف 

دراكيا بسيولة عف باقى التلبميذ الجالسيف  يشكموف صيغة أعمدة يمكف رؤيتيا وا 

 ف صيغة صفوؼ يصعب رؤيتيا لعدـ تشابو وحداتيا .الذيف يشكمو 

 " Continuity " الاستمرارية -4
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سماع  –طبقاً لممدركات السمعية  –فى عالمنا الخارجى مف السيؿ عمينا 

محاضرة عممية شيقة متصمة الجوانب العممية والمغوية عف محاضرة بتراء ناقصة 

طبقاً لممدركات  –منفصمة الجوانب كالتى ذكرناىا آنفاً ، كما يسيؿ عمينا 

مشاىدة طابور طويؿ مف التلبميذ فى فناء المدرسة ، عف جماعات  –البصرية 

حيث الطابور يتسـ بخاصية  مف التلبميذ مكونة مف ثلبث أو أربع تلبميذ ،

الاستمرار والاتصاؿ بينما تشكؿ جماعة تلبميذ مف ثلبثة أو أربعة تلبميذ صيغة 

 غير مستمرة أو متصمة .

 "Closure التكميل "  -5

ييتـ ميندسوا الديكور بعامؿ الإغلبؽ فى عمؿ ديكور المنزؿ وما بو مف ثغرات 

أو النوافذ ، كما يمعب الإغلبؽ أو الفراغات فى الجدراف أو الكراسى أو الستائر 

دوراً كبيراً فى عالـ المدركات السمعية عندما يقؼ بنا المخرج الإذاعى عند حدث 

دراؾ المستمعيف ثـ يقطع ىذا الحدث لحمقة قادمة أى فى المسمسؿ يشد انتباه وا  

 -6فراغ المدرؾ السمعى كعنصر تشويؽ. أنو تعمد أف يترؾ المستمع فى 

 " Inclusiveness الشمول "
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عند مشاىدتنا لأحد " ماكيتات " رسـ مجسد لمنزؿ جديد فإننا لانرى كؿ حجرة 

طبقاً لمدركاتنا البصرية شاملًب كاملًب عمى حدة ولكننا ندرؾ المنزؿ إدراكاً 

 .الفطرية

 "Illusion الخداعات البصرية "  -6

بأف كيمو جراـ صوؼ خفيؼ فى الوزف عف كيمو حديد ، وىذا مثؿ اعتقادنا 

الاعتقاد الخاطئ عند بعض الناس وليس كؿ الناس ، وىناؾ خداع سراب 

الصحراء حيف نتخيؿ بمدركاتنا البصرية أف ماء يموح لنا فى الأفؽ حتى إذا 

 إلى ىناؾ لـ نجد ماء .وصمنا 

 العوامل الذاتية المؤثرة فى الادراك الحسى :

ى التى تجعؿ الأفراد يركزوف انتباىيـ عمى بعض العناصر فى الموقؼ وى

الادراكى دوف بعضيا الآخر والتى تجعؿ استجاباتيـ تختمؼ مف فرد لآخر وىناؾ 

عوامؿ شخصية وذاتية فى إدراكنا للؤشياء والأشخاص مف حولنا مما أدى 

الكثير مف التجارب بالباحثيف والمشتغميف بعمـ النفس والسيكوفيزيقيا ، إلى اجراء 

عمى مجموعات مف المفحوصيف وىـ فى حالة جوع شديد أو ألـ جسدى عنيؼ ، 

، وىناؾ عوامؿ ومتغيرات ذاتية وشخصية كثيرة وأثر ذلؾ عمى إدراكيـ الحسى 

 فى ىذا المجاؿ نعرضيا فى النقاط الآتية :
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 نوع محيط الفرد : -1

ونعنى بو الظروؼ والأحواؿ التى تحيط بالفرد مف ناحية البيئة الفيزيقية " 

تدفئة وما يؤثر فى مجالو  –تيوية  –حرارة  –رطوبة  –الطبيعية " إضاءة 

ـ قاـ كؿ مف ماسمو ؛ ومنتز بدراسة عمى أثر  ٜٚ٘ٔالإدراكى ، ففى عاـ 

المكاف عمى سموؾ العماؿ وتحسيف إنتاجيتيـ ، وقارف الباحثاف سموؾ العماؿ فى 

حجرة مجيزة بإضاءة جيدة وأثاث جيد وتيوية صحية وألواف جدراف زاىية ، 

ضاءة وألواف جدرانيا كالحة . وكاف ىناؾ أخرى رديئة التيوية والإوحجرة 

مجموعة مف المختبريف يقدموف صوراً فوتوغرافية مطبوعة وسمبية لمعماؿ لتقدير 

نسبة الاشراؽ والجماؿ الموجودة فى كؿ صور فوتوغرافية دوف معرفة اليدؼ مف 

التجربة . وكانت النتيجة تؤكد أثر نوع الحجرة عمى إدراؾ العماؿ لوجوه الصور 

سمبية المطبوعة كما كانت تقديرات المختبريف متطابقة مع تقديرات العماؿ عمى ال

الصور الفوتوغرافية . ففى الحجرة الرديئة كاف الجميع يشعروف بالضيؽ والممؿ 

والصداع والنوـ بعكس الحجرة الجميمة التى كانوا يشعروف فييا بالراحة والمرح 

 العمؿ . ستمرار فىوالبيجة والسرور والرغبة فى الإ
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 الفروك الفردية : -2

نعيش جميعاً فى بيئات سيكولوجية متباينة أشد التبايف ، برغـ أننا نحيا فى بيئة 

واقعية " المحيط " واحدة لنا جميعاً ، فالمنزؿ الواحد لا يشكؿ بيئة سيكولوجية 

واحدة لكؿ أفراد الأسرة وكذلؾ المعسكر الكشفى بالنسبة لمرياضييف أو أبطاؿ 

الأفراد فى اتجاىاتيـ ومستوى تعميميـ وميوليـ وأعمارىـ  لاختلبؼة وذلؾ الكشاف

 وخبراتيـ ، فالناس يختمفوف فى مدركاتيـ البصرية والسمعية نحو الشئ الواحد .

 التوقع : -3

كمنا يتوقع أو يأمؿ فيما يريد أف يراه أو يسمعو فالطالب المتجو نحو دخوؿ لجنة 

العامميف بمدرستو أو كميتو ما ىو إلا أحد يرى أف كؿ فرد غريب عف  الامتحاف

والمص يظف أف كؿ مف ينظر إليو يتمعف فى ،  الامتحافالمراقبيف فى لجنة 

الطريؽ ىو أحد رجاؿ الشرطة لماذا ؟ .. لأنو يتوقع الشر المستطير دائماً ، 

والشخص المنافؽ يحسب كؿ صوت عاؿ أو جمبة أو ضجيج بمثابة العدو 

 اد طبعوا عمى رؤية أو سماع المألوؼ المتوقع لا الواقع .المبيف أى أف الأفر 

 الحاجات الفسيولوجية : -4

ييتـ كؿ منا بما يعيشو ويفكر فيو ويتحرؽ شوقاً لتحقيقو فالشخص الجائع لايرى 

فى الرسوـ الممونة الغامضة إلا الفواكو والحموى وقطع المحـ المشوى ، ومف ىنا 
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الفسيولوجية أو المزاجية تفسر مدركاتنا البصرية فإف أثر الحالة الجسمية أو 

 والسمعية .

 الأحكام العاطفية : -5

لمعواطؼ والميوؿ أثر كبير عمى تمويف إدراكانا سواء كاف ىذا الإدراؾ مدركات 

بصرية أو سمعية ، ومف ثـ كانت عواطفنا الجياشة بمثابة العدو المضؿ المبيف 

الشعبى الأصيؿ " القرد فى عيف أمو لكؿ ما ندركو ، ولذا قيؿ فى الفولكمور 

 غزاؿ ".

 الحالة الوجدانية : -6

يمعب الانفعاؿ أو الحالة الوجدانية دوراً كبيراً فى طريقة إدراكنا الحسى فتصاب  

 .مدركاتنا البصرية والسمعية بالتشوه والقمؽ والإغتراب 

 المعتقدات الاجتماعية :  -7

فى زيارة ميدانية لإحدى قبائؿ أولاد عمى بالصحراء الغربية لإجراء بعض البحوث 

العممية وجد أف ىناؾ بعض المعتقدات الشخصية والاجتماعية لدى أفراد ىذه 

القبائؿ وىى " التمسؾ فى الوقت الحاضر بحؽ بف العـ فى مسؾ بنت عمو " أى 

ضرر الزواج مف بنت العـ  الزواج بيا ، كما تحدث عف بعض الأفراد المثقفيف
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ومايجمبو مف أضرار وتشوىات وتخمؼ عقمى وأف ىناؾ حديثاً صحيحاً لا يحض 

عمى مثؿ ىذا الزواج ... قاؿ النبى صمى الله عميو وسمـ " إغتربوا لا تضروا " 

أى تزوجوا مف الغرباء لكى لايصبح الأطفاؿ ضعفاء مشوىيف ... فكاف إدراؾ 

ليذا القضية معاكس لمحقائؽ العممية ولـ يوافقوا عمى ىؤلاء القوـ مف المثقفيف 

ىذا الرأى طبقاً لمعتقداتيـ الاجتماعية ، وىنا نرى أف ىؤلاء القوـ يفكروف 

ويدركوف بعقميـ الجمعى " فكر القبيمة " أفضؿ مف عقميـ الفردى ويعتنقوف أفكار 

 ومعتقدات القبيمة لا أفكارىـ .

 :النسك القيمى  -8

ـ كؿ مف " بوستماف " ، و" برونر " ، ومكجنيز بدراسة ـ قا ٜٛٗٔفى عاـ 

اً بيدؼ الوصوؿ إلى أف النسؽ القيمى لدى الشخص ىو فرد ٕ٘عممية عمى 

الذى يبمور إدراكو ويحدد إستجاباتو السموكية . وبدأ الباحثوف بقياس قيـ ىؤلاء 

ياس الأفراد بمقياس معروؼ ىو مقياس القيـ لألبورت وفيرنوف ، ويضـ ىذا المق

 ٖٙستو أنماط مف القيـ ، وقدـ ليـ مف خلبؿ جياز عرض " فانوس سحرى " 

مفردة تمثؿ جميع القيـ الست وبعد ذلؾ خرج الباحثوف بنتيجة مؤداىا أف 

الأشخاص كانوا يدركوف المفردات التى ترتبط بالقيـ التى يتمسكوف بيا أكثر مف 

 القيـ اليامشية بالنسبة ليـ.
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 أثر الشخصية :  -9

سمات الشخصية بشكؿ أو بآخر فى تحديد إدراكات الفرد لما حولو مف تؤثر 

مثيرات ، فالشخص المتعصب يأتى حكمو عمى الأمور بشكؿ مغاير لمشخص 

 الذى يتسـ بالتعقؿ والتمرف .

 بعض المتغيرات والظروف الاجتماعية : -11

يعيش الفرد فى مجتمع لو ثقافة خاصة ، وىو يتعرض أثناء تنشئتو الإجتماعية 

لكثير مف الظروؼ والعوامؿ التى توجو انتباىو إلى ادراؾ أشياء معينو ، وبكيفية 

. وبالتالى يصبح معينة ، لأف ليا أىمية خاصة فى المجتمع الذى يعيش فيو 

أفراد آخروف لـ ينشأوا فى ىذا  أكثر قدرة عمى إدراؾ أشياء معينة قد لايدركيا

 المجتمع .

 الادراك والتفاعل الاجتماعى :

يتوقؼ نجاح أو فشؿ التفاعؿ الاجتماعى عمى كيفية إدراؾ أطراؼ التفاعؿ 

دراؾ الآخريف مف أىـ وأعقد الأمور التى تواجينا كؿ يوـ  لبعضيـ البعض ، وا 

بغى أف نفسر ونفيـ ونتنبأ مف أياـ حياتنا . ولكى ننجح فى تفاعمنا مع الآخريف ين

 بسموكيـ .
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وعندما نمتقى بأشخاص لأوؿ مرة يأتى الإدراؾ الاجتماعى كأوؿ مرحمة فى 

تفاعمنا معيـ وعميو تتوقؼ نتيجة المقاء فى مدى احتمالية بدء واستمرار أو إنياء 

 .الاستمرار أو الإنياء لمتفاعؿ أشكاؿ التفاعؿ وعمى أى شكؿ يتـ ىذا 

يجب أف ندرؾ ونفسر قبؿ أف نقيـ تواصلًب ذو معنى بالآخريف  ومعنى ىذا إننا

فكؿ لقاء اجتماعى ينشأ عنو عدة انطباعات وتوقعات عف الأشخاص الذيف 

لطيؼ بينما يرى آخر فيو أنو  التقينا بيـ . فقد يرى أحدنا فى شخص ما أنو

 .ممؿ

ائمة عمى الإدراؾ والإدراؾ الاجتماعى يختمؼ كثيراً عف إدراكنا للؤشياء المادية الق

 الحسى فى عدة جوانب .

أوليما : إف إدراؾ الأشياء فى العالـ المادى يتجو إلى الصفات الظاىرة التى 

يمكف ملبحظتيا مف حجـ أو لوف أو وزف أو طوؿ إلخ . أما إدراؾ الأشخاص 

نما نستدؿ عمى  فإننا نيتـ بالصفات والخصائص التى لايمكف ملبحظتيا مباشرة وا 

ففى حياتنا اليومية نقوـ بإدراؾ الآخريف مف خلبؿ ملبحظتنا ليـ وجودىا 

ولسموكيـ غير أننا قد نصؼ ذلؾ السموؾ بصفات معينة وقد نعزوه إلى مقاصد 

أو نوايا أو دوافع معينو ، فنحف نكوف أحكامنا عف خصائص لا يمكف ملبحظتيا 
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أمر  –ة بالآخريف أى المتعمق –مباشرة وىذا معناه أف تكويف أحكامنا الاجتماعية 

 وصعوبة مف تكويف أحكامنا عف الأشياء المادية فى العالـ الطبيعى . أكثر تعقيدا

ثانياً : أما وجو الاختلبؼ الثانى المتعمؽ بدقة الإدراؾ للؤخريف وللؤشياء المادية 

ىو أنو حيف تتعمؽ أحكامنا بالأخريف ممف نتفاعؿ معيـ ، فإننا نادراً مانكوف 

دوف تحيز ، فعادة مايكوف لدينا مشاعر واتجاىات ودوافع مسبقة ملبحظيف ليـ ب

التحريفات الدافعية تؤثر عمى أحكامنا عمى الآخريف منذ البداية وىذه التحيزات أو 

صعوبة التعرؼ عمي الخطأ  إدراؾ الأخريف كما تزيد مف تزيد مف صعوبة دقة 

 في أحكامنا .

 : العوامل التى تؤثر فى الإدراك بين الأشخاص

خريف ولممواقؼ الإجتماعية بعدة تتأثر كيفية إدراؾ الأشخاص لأنفسيـ و للآ

 عوامؿ ىي :

 ك بالمدرك نفسو : مأولًا : عوامل تتع

أحد  الانفعاليةلممدرؾ وتعتبر الحالات  الانفعاليةبالحالة خريف يتأثر إدراكنا للآ

سقط كثيراً مما نشعر بو عمى مف نمصادر تحريؼ الإدراؾ ، اذ نميؿ لأف 

ندركيـ وعمى بعض جوانب البيئة المادية ، ويمكف أف يكوف ىذا الإسقاط عممية 

دفاعية نحاوؿ بيا أف  نقمؿ مف ضخامة نقائصنا ، كما يتأثر الإدراؾ بالحالة 
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درؾ نجيدة المزاجية لممدرؾ وقت حدوث الإدراؾ ، فعندما نكوف في حالة مزاجية 

 ي الحالة المزاجية السيئة . فإيجابية عف إدراكيـ  أكثر خريف بشكؿالآ

خريف التى تتسؽ مع المعمومات المسبقة عف الآ إلى الانتباه إلىويميؿ الأفراد 

 توجياتيـ الشخصية وتوقعاتيـ لذا ينزع الفرد إلي أف يجد صفات إيجابية 

إذا شخص بينما يجد صفات سمبية فى نفس ال وأو يحب ويتوقع أف يميؿ إليفيمف 

 توقع إنو لف يحبو . 

التى  الاجتماعيةأو المكانة  عميوى يطمؽ ذكما يتأثر إدراؾ الأفراد بالمسمى ال

 يشغميا . 

 ثانياً : عوامل تتعمك بموقف التفاعل :

فى بداية التفاعؿ تأتى أىمية ودلالة نظرة العيف المتبادلة بيف الطرفيف والتى 

يمكف أف تجعؿ التفاعؿ يتـ أو يتوقؼ فجأة عند إدراؾ نظرة ليا دلالة مف شخص 

لآخر ، كما أف تعبيرات الوجو ليا دلالتيا الخطيرة فى إدراؾ الآخر فمنيا 

يشعر وقتيا بالسعادة . المرح .  لصاحبيا وما إذا كاف الانفعاليتستشعر الشكؿ 

الحب . الدىشة . الخوؼ . المعاناة . الغضب . التصميـ . الاشمئزاز . 

 كما أوردىا روبرت وردورث .  الانفعاليالاحتقار ، وىى الفئات العامة لمتعبير 
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وبالتالى يتأثر الإدراؾ بيف الأشخاص بالاستجابات الانفعالية قصيرة المدى التى 

ؼ التفاعؿ ، وخلبؿ التفاعؿ يحاوؿ كؿ طرؼ استنتاج الحالة يبدييا أطرا

 الانفعالية الوقتية لمطرؼ الآخر .

 وفى ظروؼ الحياة العادية والتفاعؿ الفعمى بيننا وبيف الآخريف فإننا عادة ما

لانعتمد فقط عمى تعبيرات وجو الشخص الآخر لكى نحكـ أو نقيـ حالتو 

ؿ ولقاءاتنا السابقة بمف نتفاعؿ معو ، وأشكاؿ الانفعالية ، فالموقؼ وسياؽ التفاع

الاتصاؿ السابقة كميا مؤشرات تتيح لنا كثير مف علبمات التنبيو التى يمكف أف 

 تساعد فى دقة إدراؾ انفعالات الشخص الآخر .

وفيما يتعمؽ بإدراؾ الروابط الوجدانية فيناؾ أنواعاً معينة مف العلبقات بيف 

ة ، فمثلًب روابط المودة أو الحب أو الاعجاب يسيؿ الأشخاص يسيؿ إدراكيا بدق

دقة ادراكيا عف علبقات الكراىية أو النفور ويرجع ذلؾ إلى أف علبمات التنبيو 

والمؤشرات اللبزمة لإدراؾ النفور أو الكراىية قد لاتكوف واضحة تماماً ، إذ قد 

خفاءىا ، فى حيف أف ال عكس ىو يحاوؿ الأشخاص إما انكارىا أو تغطيتيا وا 

 .الصحيح بالنسبة لعلبقات المودة 
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 "Memory الذاكرة " 

تعد الذاكرة إحدى الوظائؼ العقمية المختصة باختزاف المعمومات والخبرات 

والمعارؼ التى مرت عمينا أو تعممناىا واسترجاعيا عند الحاجة إلى ذلؾ ، وقد 

فما يتوفر لمفرد فى خبرتو السابقة مف  –يكوف ذلؾ فى صورة حسية أو أخرى 

إدراكات وأفكار ومشاعر وميوؿ وسموؾ وحركات وصور ذىنية يدخؿ فى النشاط 

 النفسى لمفرد فى المواقؼ التالية .

ولذا فالذاكرة تدخؿ فى تكويف جميع العمميات العقمية المعرفية وفى بنية القدرة 

ىاماً فى التحصيؿ والتفوؽ أو التخمؼ العقمية العامة " الذكاء " ، كما تمعب دوراً 

 الدراسى .

 العلاقة بين الذاكرة والتعمم :

الصمة وثيقة بيف الذاكرة والتعمـ ، فكؿ تعمـ يتضمف ذاكرة ، فإذا لـ نتذكر شيئاً 

مف خبراتنا السابقة فمف نستطيع تعمـ أى شئ ويذكر" جيمفورد " أف معظـ عمماء 

تغيرات تركيبية بنائية فى المخ وأف ىذه التغيرات النفس يعتقدوف أف التعمـ يحدث 

  يحتفظ المخ بيا أو تتبقى عمى الأقؿ لفترة محدودة مف الزمف ، ثـ تكشؼ ىذه

أف يسمؾ بطريقة مغايرة التغيرات عف نفسيا فيما بعد ، بأف تؤدى بالانساف إلى 

 عف تمؾ التى كاف يسمكيا قبؿ التعمـ .
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 طرك قياس الذاكرة :

طرؽ أساسية لقياس الذاكرة وىى الاسترجاع أو الاستدعاء والتعرؼ ىناؾ ثلبث 

 أو إعادة التعمـ .

 طريقة الاستدعاء : -1

استبقاه الفرد فى مستودع الذاكرة مف انطباعات وصور ،  وىو استدعاء ما

تحت ظروؼ الاستثارة الملبئمة  المتعممةوبمعنى آخر استعادة الفرد للبستجابات 

مى ىذا فإف الاستدعاء عبارة عف استرجاع المعمومات مف فى المواقؼ اللبحقة وع

، ويحدث الاستدعاء دوف الرجوع لممنبو الأصمى أى المعمومة التى سبؽ الذاكرة 

لمشخص أف تعمميا ، وقد يتـ الاستدعاء لذكريات بعيدة ) كأف نسأؿ شخصاً عف 

ف المفحوص ذكرياتو فى المدرسة الابتدائية ( أو لمذاكرة القريبة ) كأف يطمب م

فى المعمؿ أف يقوـ بتسميع سمسمة مف الأرقاـ أو الحروؼ التى سمعيا لأوؿ مرة 

. ) 

ومف أىـ المواقؼ التى يستخدـ فييا الاستدعاء موقؼ الامتحاف حيث يجتيد 

الطالب فى أف يسترجع ما سبؽ لو أف تعممو والنجاح فى الاستدعاء معناه أف 

الطالب استطاع أف يأتى بالمعمومة صحيحة التعمـ قد تـ انجازه بكفاءة أى أف 

 مف المكاف الذى خزنت فيو فى الذاكرة .
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ومثاؿ عمى طريقة الاسترجاع أف تعطى المبحوث وقتاً محدداً لحفظ مادة معينة ، 

وبعد انقضاء الوقت المحدد تسحب منو المادة التى كاف يحفظيا ثـ تطمب منو 

يتذكره كمما دؿ عمى قوة  كمية مايتذكره منيا ، وكمما زادت  أف يذكر لؾ ما

 يتذكره كمما دؿ ذلؾ عمى ضعؼ ذاكرتو . ذاكرتو ، وكمما قمت كمية ما

ويمكف اعتبار مقاييس مدى التذكر وسيمة لقياس الذاكرة بطريقة الاسترجاع 

ويقصد بمدى التذكر عدد الوحدات التى يمكف لمفرد استرجاعيا تواً بعد سمعو أو 

وبنفس الترتيب ، وعادة ماتكوف ىذه الوحدات غير مترابطة  تقديميا لو لمرة واحدة

 أو عبارة عف حروؼ أو كممات أو أرقاـ أو مقاطع أو أبيات شعر .

 طريقة التعرف : -2

تمثؿ أماـ الفرد بمعنى أنيا استجابة ألفو بالأشياء وفييا يتـ التعرؼ عمى مثيرات 

 أو الموضوعات التى أماـ الفرد وخبرىا مف قبؿ . 

ج التعرؼ ىو أف نعطى المفحوص وقتاً محدوداً لحفظ مادة معينة وبعد ونموذ

انقضاء الوقت نسحب منو المادة ونعطية نفس المادة مختمطة عشوائياً بمادة 

أخرى مف نفس النوع ، ونطمب منو أف يتعرؼ عمى المادة السابؽ عرضيا عميو 

ف المادة السابؽ ويميزىا أو يستخرجيا ، وكمما نجح فى التعرؼ عمى قدر أكبر م

عرضيا عميو كمما دؿ ذلؾ عمى ذاكرة قوية وقدرة أعمى عمى التذكر ، أما إف 
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نجح فى التعرؼ عمى قدر ضئيؿ فقط مف المادة السابؽ عرضيا عميو فإف ىذا 

 يدؿ عمى ضعؼ ذاكرتو . وقدرتو المحدودة عمى التذكر .

توغرافية ومف أمثمة ذلؾ أف تعرض عمى المفحوص بطاقة بيا عشر صور فو 

لبعض الأفراد ليحفظيا فى مدة دقيقتيف ، ثـ تسحب منو بعد الدقيقتيف ويعطى 

بطاقة أخرى بيا الصور العشر السابقة مختمطة عشوائياً مع عشريف صورة 

فوتوغرافية ، ويطمب مف المفحوص تميز ما سبؽ أف رآه مف صور فى البطاقة 

بر مف صور البطاقة الأولى وكمما نجح المفحوص فى التعرؼ عمى عدد أك

 الأولى كمما دؿ ذلؾ عمى ذاكرة أقوى . 

 طريقة إعادة التعمم : -3

ونموذجيا أف نعطى المفحوص قصيدة معينة ونحسب لو الوقت الذى لزمو حتى 

حفظيا ثـ نتركو لمدة طويمو طولًا مناسباً ، وربما كانت ىذه المدة شيوراً أو حتى 

سنوات ، ثـ نختبر تذكره ليذه القصيدة فإذا بو ينسى بعض أجزائيا أو معظميا 

فييا الوقت اللبزـ لو لكى يتـ وربما كميا ثـ نعطيو فرصة أخرى لحفظيا نقيس 

حفظيا . ولا بد أف يكوف ىذا الوقت أقؿ مف الوقت الذى لزمو لحفظيا فى المرة 

عادة  عادة الحفظ وا  الأولى ، ويمثؿ الفرؽ فى الوقت اللبزـ لكؿ مف الحفظ وا 

الحفظ مقدار النسياف . فكمما زاد ىذا الفرؽ دؿ عمى ارتفاع مستوى النسياف 
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مستوى التذكر ، وكمما قؿ ىذا الفرؽ دؿ عمى انخفاض مستوى  وبالتالى انخفاض

 النسياف وارتفاع مستوى التذكر .

أكثر الطرؽ حساسية لقياس الذاكرة ، ومع ذلؾ فيى لا وتعد طريقة إعادة التعمـ 

تستخدـ إلا قميلًب ، والسبب فى عدـ شيوعيا لأنيا منيج مرىؽ ويستيمؾ زمناً 

 غير قصير .

 أنواع الذاكرة :

 الذاكرة الحسية : -1

تتعرض أعضاء الحس لدينا لعدد ضخـ مف المنبيات بشكؿ مستمر ، وعمى 

الرغـ مف أف الفرد لا يستطيع مطمقاً أف يتمقى كؿ ىذه المنبيات مجتمعة وينتبو 

إلييا ، فإف كثيراً مف المعمومات التى تتمقاىا الحواس تدخؿ إلى مخزف الذاكرة 

يصطدـ بأعضاء الحس يمكف تذكرة عمى الأقؿ الحسية ، ويبدو أف كثير مما 

لبرىة وجيزه ، وفى بعض الأحياف لا يمكف تذكره أكثر مف ذلؾ وتشير بعض 

البحوث الحديثة إلى أف موقع الذاكرة الحسية فى الجسـ قد يكوف شبكية العيف ، 

 مع احتماؿ وجود مخازف حسية مختمفة فى أعضاء الحس الأخرى .

ف تكوف سمعية أو بصرية أو شمية أو تذوقية أو لمسية . والذاكرة الحسية يمكف أ

 وتسمح لنا الذاكرة السمعية باستدعاء فورى ومحدد .
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مثاؿ ذلؾ عندما يصحح المدرس لمطالب نطؽ كممة أجنبية فيتمكف الطالب مف 

 التمييز بيف الصوتيف ويستفيد مف نصيحة أستاذه .

مممى ثانية ) أى  ٕٓ٘الحسية بعد ويفقد جزء كبير مف المعمومات فى الذاكرة 

ذا عرضت صورة جديدة قبؿ أف تتلبشى الصورة القديمة فإف  ربع ثانية ( وا 

الصورة الجديدة تنطبع فوؽ القديمة وتحجبيا . ولكف يمكف حفظ المعمومات مؤقتاً 

عمى الأقؿ إذا انتبو الفرد إلييا وحاوؿ فيـ معناىا ، مما يؤدى إلى انتقاليا تمقائياً 

 مخزف الذاكرة قصيرة المدى . إلى

 الذاكرة قصيرة المدى : -2

الذاكرة قصيرة المدى ىى المرحمة الثانية فى المراحؿ الثلبثية لمذاكرة وينتقؿ إلييا 

بعض المعمومات التى وصمت إلى الذاكرة الحسية وليس كميا ، إذا لا يمكف 

برات لعدة ثواف لمذاكرة الحسية أف تخزف مادة ذات معنى كما أنيا لا تحتفظ بالخ

، بؿ لربع ثانية فقط . وتصور الذاكرة قصيرة المدى عمى أنيا مركز الوعى لدى 

الانساف ويعتقد إنيا تشتمؿ عمى الأفكار والخبرات التى مرت بإنساف ما فى أى 

 وقت مف الأوقات .

قصيرة المدى بالحفاظ عمى كمية محدودة مف المعمومات ويقوـ مخزف الذاكرة 

ثانية ( ويمكف الاحتفاظ بالمعمومات لمدة أطوؿ فى  ٘ٔحوالى بصفة مؤقتو )
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الذاكرة قصيرة المدى بالتكرار أو التسميع وفضلًب عف وظيفة التخزيف لمدة محددة 

فإف الذاكرة قصيرة المدى تعمؿ بوصفيا مركزاً تنفيذياً ، فيى تدخؿ المعمومات 

المخزف الدائـ أوتخرج مادتيا مف جياز آخر ىو الذاكرة طويمة المدى أو 

لمذكريات وحتى تنتقؿ المادة إلى الذاكرة طويمة المدى فلببد مف التعامؿ معيا 

بطرؽ أعمؽ فيمجأ الأفراد إلى طرؽ متقنة لمحفظ : مزيد مف الفيـ ، التفكير فى 

معنى ماسمعوه ، الربط بيف المعمومات والأفكار وأحياناً يكفى التكرار البسيط 

 مخزف الذاكرة طويمة المدى . لممعمومات حتى تنتقؿ إلى

ذا لـ تنتقؿ معمومات ذاكرة المدى القصير إلى مخزف المدى الطويؿ يحث  وا 

التضاؤؿ ، وتبدأ المعمومات فى الاختفاء وتزوؿ بعد حوالى نصؼ دقيقة إذا اف 

الحجب ىو الذى يضعؼ الذاكرة الحسية ، كما أف التداخؿ يضعؼ ذاكرة المدى 

 زيف قصيرة .القصير ويجعؿ فترة التخ

وقد استطاع الباحثوف التجريبيوف تحديد الفترة الوجيزه التى تستغرقيا الذاكرة 

قصيرة المدى عف طريؽ عديد مف التجارب فقد ظير أف المادة تختفى عادة مف 

ثانية تقريباً . ومف ىنا نرى إننا  ٛٔ-٘ٔمخزف الذاكرة قصيرة المدى وتنسى بعد 

 ه الطريقة وبسرعة كبيرة .نفقد كثيراً مف المعمومات بيذ
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 الذاكرة طويمة المدى :  -3

والمعمومات إلى الذاكرة الحسية وينسى أكثرىا ولا يتحوؿ يدخؿ كثيراً مف المنبيات 

إلى مرحمة تالية . ولكف قميلًب مف ىذه المنبيات ينتج فى أف ينتقؿ إلى الذاكرة 

الجديدة المختزنة فى  قصيرة المدى ، وىذه ىى المرحمة الثانية . وتبقى المعمومات

الذاكرة قصيرة المدى نشطة عف طريؽ التكرار ، وترتبط ىذه المعمومات بأى 

جانب مف جوانب المعمومات المتصمة بيا والتى توجد مف قبؿ فى الذاكرة طويمة 

عادة  المدى . وتعقد مقارنات وتفحص علبقات ، ويحدث ميد مف الترميز وا 

 الترميز والتسجيؿ .

طويمة المدى معمومات احتفظ الشخص بيا فترة ما ، وتتراوح ىذه  وتضـ الذاكرة

الفترة بيف دقائؽ قميمة ، وفترات طويمة تشمؿ حياة الفرد بأسرىا ومف أمثمة 

المعمومات المختزنة فى الذاكرة طويمة المدى : اسمؾ ، واسـ أقاربؾ ، وعنوانؾ ، 

أف نلبحظ أف الذاكرة وأغانى الطفولة ، الألواف ، ورائحة الزىور. ولكف يجب 

 طويمة المدى يحدىا التقدـ فى العمر . 

وتعتبر ذاكرة المدى الطويؿ مف أىـ أنواع الذاكرة وأكثرىا تعقيداً ، فكؿ ما نتعممو 

يجب أف يكوف جزء مف ذاكرة المدى الطويؿ حتى يمكف الإستفادة منو فى 

لا أصبح لا قيمة لو . ويمعب الإدراؾ وال تعمـ دوراً ىاماًفى المواقؼ اللبحقة وا 
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ة المدى الطويؿ لأف إدراؾ معاني المثيرات وتحويميا تحويؿ المعمومات إلى ذاكر 

إلى مدركات ، والأعتمادعمى عمميات عقمية ىامة مثؿ الربط بيف المعمومات 

دراؾ العلبقات  الجديدة المختزنة الجديدة في ذاكرة المدى الطويؿ ، ومثؿ الفيـ وا 

بادئ وقوانيف التعمـ والإدراؾ سوؼ تؤدى إلى تحقيؽ ىذا والتنظيـ وغيرىا مف م

 الإنتقاؿ .

ويجب أف نعمـ إنو لا يمكف بيف ذاكرة المدى القصير وذاكرة المدى الطويؿ ، 

إلى جانب دورىا السابؽ تسيـ فى أف ذاكرة المدى القصير  لأنو مف المؤكد

خراجيا مف ذاكرة المدى الطويؿ وفى نفس ا ت يمكف قلو إدخاؿ المعمومات وا 

وتنتقؿ إلى ذاكرة المدى  لممعمومات المختزنو في ذاكرة المدى الطويؿ أف تنشط 

 .عند الاجابة عف سؤاؿ فى الامتحافالقصير لتؤدى وظيفة معينة كما ىو الحاؿ 

وقد استطاع الباحثوف العامموف فى مجاؿ القدرات العقمية المعرفية تحميؿ النشاط 

العقمى المرتبط بالذاكرة ، وتوصموا إلى وجود ثلبثة عوامؿ تتعمؽ بيذا النشاط 

 وىى: 

عامؿ الذاكرة الارتباطية : ويعرؼ بأنو القدرة عمى استدعاء عنصر سبؽ   -ٔ

ما تـ التوصؿ إلى عوامؿ منفصمة لكؿ أف ارتبط بعنصر آخر يظير أماـ الفرد ك

 مف ذاكرة الحفظ غير الارتباطية وذاكرة الحفظ الارتباطية .
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عامؿ الذاكرة البصرية : يعرؼ بأنو القدرة عمى تذكر تركيب أشكاؿ  -ٕ

 وموضعيا واتجاىيا .

عامؿ مدى الذاكرة : ويعرؼ بأنو قدرة الفرد عمى الاستدعاء الكامؿ  -ٖ

حدات بعد أف يقدـ لو عنصر واحد مف ىذه السمسمة لسمسمة مف العناصر أو الو 

كما يفسر ىذا العامؿ بأنو إمكانية تمييز أكبر عدد ممكف مف العناصر أو 

  .الوحدات التى يتـ استيعابيا خلبؿ فترة معينة مف الإدراؾ الفورى

 العمميات الأساسية فى الذاكرة :

المراحؿ التى تتابع فى ىذا أما بالنسبة لمعمميات التى تتضمنيا الذاكرة ، أو 

النظاـ فقد تبيف أف الذاكرة تتضمف ثلبث عمميات ، أو تمر بثلبث مراحؿ أساسية 

 ىى :

 "Encoding عممية التحويل الشفرى :"  -1

وىى العممية التى بواسطتيا يتـ تكويف آثار الذاكرة التى تعمؿ عمى بقاء 

 المعمومات فى الذاكرة .

وتعتبر عممية التحويؿ الشفرى أو التشفير أولى العمميات التى يمارسيا الفرد بعد 

عممية إدراؾ عناصر المعمومات التى تعرض عميو أو يتعرض ليا فى المواقؼ 

المختمفو حيث يتـ فى ىذه المرحمة تحوؿ وتغير شكؿ المعمومات مف حالتيا 
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إلى مجموعة صور أو رموز الطبيعية التى تكوف عمييا حينما تعرض عمى الفرد 

أى تتحوؿ إلى شفرة ليا مدلوؿ خاص يتصؿ بيذه المعمومات ويميز الباحثوف 

 بيف نماذج شفرة الذاكرة عمى النحو التالى :

" حيث يمثؿ عنصر المعمومات فى  Visual code الشفرة البصرية " ( أ)

 الذاكرة بواسطة مظيره البصرى الداؿ عميو .

حيث يمثؿ عنصر المعمومات فى "  Acaustic code الشفره السمعية " ( ب)

 الذاكرة بواسطة مظيره السمعى الذى يدؿ عميو أو بما يدؿ عميو سماع اسمو .

" حيث يمثؿ عنصر المعمومات فى  Hapxic code الشفرة الممسية ")ج( 

 الذاكرة بواسطة خاصية الممس التى تميزه .

عنصر المعمومات فى " حيث يمثؿ  Semantic code المفظ "شفرة دلالة )د( 

 الذاكرة بواسطة المعنى الذى يدؿ عميو .

 " Storage عممية التخزين : " -2

وتشير إلى احتفاظ الذاكرة بالمعمومات التى تحوؿ إلييا مف المرحمة السابقة  

وتبقى ىذه المعمومات بالذاكرة لحيف حاجة الفرد إلييا ونستدؿ عمى عممية تخزيف 

آثار الذاكرة دوف نسياف مما يمارسو الفرد مف تعرؼ  المعمومات ، أى عمى وجود
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أو استدعاء خلبؿ عممية الاسترجاع التى تعتبر المرحمة الثالثة مف مراحؿ 

 الذاكرة.

 عممية الاسترجاع :-3

وتشير إلى إمكانية إستعادة الفرد لممعمومات التى سبؽ أف اختزنت فى الذاكرة  

آثار المعمومات الموجودة فى الذاكرة ويتوقؼ استرجاع المعمومات عمى مدى قوة 

ولذلؾ تعتبر مشكمة ، وعمى مستوى علبقة ىذه الأثار بدلالات الاسترجاع . 

 استرجاع المعمومات مف الذاكرة طويمة الأجؿ أىـ مشكمة يتناوليا ىذا النظاـ .

يمارس الفرد استرجاع الأحداث التى مرت بو خلبؿ اليوـ وبشكؿ تمقائى  وعادة ما

، فكثيراً ما يستدعى الفرد ىذه الخبرات فى سيولة ويسر . ولكف عمى الرغـ مف 

أف استدعاء الفرد ليذه الخبرات والأحداث اليومية يدؿ عمى حدوث عممية 

ى الذاكرة مف وما يوجد ف بيف معمومات ىذه المواقؼ ،الاحتفاظ والتكامؿ 

ة واليسر أف يقوـ الفرد بذلؾ بالنسبو إلا انو ليس مف السيول معمومات أخرى ،

والمشكمة تكمف ىنا فى  لممخبرات والاحداث التى يمر عمييا عدة أسابيع مثلب ،

التمييز بيف المعمومات التى تتكوف مف الاحداث القريبة ، وتمؾ التي حدثت منذ 

مى يقوـ بو الفرد لكى يتمكف مف استرجاع المعمومات فترة ، وىنا لابد مف جيد عق

التى مر عمى تخزينيا فترة طويمة . وىكذا لا تعتبر عممية تخزيف المعمومات فى 
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ذاتيا ىى المشكمة فى موضوع الذاكرة ، ولكف تعتبر عممية الاسترجاع ىى 

المحور الأساسى لمذاكرة ، ولذلؾ نتناوؿ ىذه العممية بشئ مف التفصيؿ لكى 

 نوضح أبعادىا .

 العوامل التى تساعد عمى التذكر :

 نوع مادة التذكر :  -1

، كما أننا نتذكر كمما كانت المادة المتعممة ذات معنى واضح قؿ نسيانيا 

المبادئ اليامة التى تسيطر عمى حياتنا وليا تأثير جوىرى عمينا ، والتعمـ 

نتائجو بالإضافة إلى أف المنطقى الغنى بالمعانى أكثر فاعمية وفائدة مف تذكر 

 الشعر أسيؿ فى التذكر مف النثر .

 عدم التدخل والتعارض : -2

يحدث النسياف إذا اختمطت مجموعة مف الأفكار بمجموعة أخرى ، فإذا تعمـ 

تمميذ مادة جديدة بعد مادة أخرى ، فالمادة الجديدة تطغى عمى القديمة وىذا 

مايسمى بالتعطيؿ الرجعى كمف يتعمـ أو يذاكر مادة التاريخ ثـ ينتقؿ مباشرة دوف 

، فيطمس درس الجغرافيا ماتعممو  أخذ فترة الراحة إلى مذاكرة درس فى الجغرافيا

قد يحدث ما يسمى بالتعطيؿ البعدى أى أف التعمـ أو المذاكرة فى التاريخ . أو 

السابقة تعطؿ المذاكرة أو التعمـ اللبحؽ مما يؤدى إلى النسياف بدرجة ما ، كمف 

ف يتعمـ لغة انجميزية ويتبعو تعمـ درس لغة فرنسية . وكمما زاد التشابو بيف المادتي



 
044 

 

موضع الدراسة السابقة واللبحقة زادت درجة التداخؿ والتعارض مما يؤدى إلى 

 حدوث درجة مف النسياف .

 طرك تعمم المادة : -3

أثبتت الأبحاث أف التعمـ والتدريب الموزع عمى فترات أفضؿ مف التعمـ المركز  

والذى يحدث فيو إدخاؿ معمومات فى فترة واحدة وفيو يظير التعب بسرعة 

تت عمى الفرد المتعمـ ، بينما أثبتت الأبحاث أف التعمـ الموزع عمى فترات والتش

 قمت فيو عمميات ظيور التعب والتشتت وكذلؾ النسياف مع زيادة إنتاجية الفرد .

 المراجعو : -4

إف مراجعة المادة التى تعمميا الفرد مف قبؿ فى صورة اختبار ينطوى عمى 

التى سبؽ أف تعمميا يساعد عمى زيادة استرجاع المعمومات أو دراسة المادة 

 التذكر مع الإقلبؿ مف النسياف وىذا مايعبر عنو بالتكرار فى نظريات التعمـ .

 العوامل الدافعية : -5

يعتبر عاملًب ىاماً لتنشيط وتوجيو الفرد لتحقيؽ ىدؼ يصبو إليو فكمما كانت 

يى عوامؿ ىناؾ عوامؿ دافعية كالنجاح أو التفوؽ أو المكسب أو الفوز ، ف
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دافعية نفسية تسيـ فى الإبقاء عمى ماتعممو الفرد كى تدفعو إلى مراجعة التعمـ 

 والإقلبؿ مف النسياف .

 الحالة الصحية العامة : -6

وىى تتمثؿ فى الصحة البدنية والصحة النفسية لممتعمـ فكمما كاف الفرد متمتعاً 

لمثابرة عمى المذاكرة بصحة جيدة ساىـ ذلؾ فى قدرتو عمى الاستيعاب والانتباه وا

  والمراجعة باستمرار . 

 المستوى العقمى : -7

تمثؿ الذاكرة جزء مف القدرة العقمية وبذلؾ يتأثر التذكر بمستوى ذكاء الفرد وقد  

أوضحت الأبحاث أف التعمـ والتذكر للؤفراد الذيف عمى قدر منخفض مف الذكاء ، 

رتفعاً حيث أف درجة كاف تحصيميـ ضعيفاً بعكس ماكاف تحصيؿ الأذكياء م

 التذكر عندىـ كانت مرتفعة .

 إناث ( : –الجنس )ذكور  -8

أوضحت الأبحاث أف البنات كانت أكثر تفوقاً عمى البنيف مف نفس العمر فى  

تذكر المواد النظرية فى حيف أف البنيف كانوا أكثر تفوقاً عمى البنات فى تذكر 

 المواد العممية والميكانيكية .


