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 عمم النفس الاجتماعي )النشأه والتطور(

في احضاف الفمسفو ثـ وضع منيجو بدأ عمـ النفس الاجتماعي كأي عمـ اخر 

بعد ذلؾ وتحددت طرؽ بحثو وتكونت لو مدركاتو الخاصو واصطلبحاتو الخاصو 

 ايضا .ويرجع الى تاريخ الفمسفو اليونانيو 

يعتبر افلبطوف ىو مؤسس معظـ قضايا عمـ النفس الاجتماعي ، فافلبطوف كاف 

،فكاف يعتقد انو بالامكاف ينظر الى الانساف كما لو انو نتاج نموذج اجتماعي ما 

تكييؼ الطبيعو الانسانيو في أي اتجاه مف الاتجاىات عف طريؽ الاستخداـ 

 المناسب لممؤسسات التربويو والاجتماعيو .

اعمف افلبطوف وبصراحو المبادئ والنظـ التي تقوـ عمييا المدينو الفاضمو وسعى 

 الى تحقيقيا في كتابو جميورية افلبطوف 

الشروط التي يجب اف تتوافر في الخطيب وكيؼ يجذب انتباه كتب ارسطو عف 

المستمعيف ويؤثر في اتجاىاتيـ وميوليـ كما يشير الى الصداقو باعتبارىا شئ 

 .ضروري في الحياه 
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 -تطور عمم النفس الاجتماعي في العصر الحديث ) اىم العمماء(:

فعيو ويجب اف ىوبز وقد نظر الى الطبيعو الانسانيو عمى انيا انانيو ن -1

 تقمع وتراقب عف طريؽ الجماعو حتى يستطيع الناس العيش في سلبـ 

جاف جاؾ روسو لو وجية نظر تختمؼ تماما عما يراه ىوبز حيث  -2

الانساف في حالتو الطبيعيو طيب القمب برئ النفس ولـ تظير فيو  يرى اف

 الشرور الا عندما احدثت فيو المدنيّو اثارىا 

الاسكتمندي ) ىوـ ( والمسمى اب عمـ النفس  اما الفيمسوؼ -3

 ميات الاجتماعيو مالاجتماعي قد جعؿ مف التعاطؼ بيف الناس القوه الاولى لمع

الكتاب الفرنسييف والذيف برزو في اواخر القرف التاسع عشر حيث  -4

تركزت كتاباتيـ في توضيح اثر الجماعو عمى سموؾ الافراد وكذلؾ تأثير الافراد 

ى بعض ، فانبرى فريؽ لبحث الايحاء واثره المباشر في سموؾ بعضيـ عم

الجماعات وفي السموؾ الاجتماعي لمفرد وبالغ في اىميتو وظف انو المؤثر 

 الوحيد في السموؾ الاجتماعي 

ويمكننا تسويؽ قوانيف التقميد والمحاكاه عند تارد حيث يرى انو يكفى  -5

اف 00تى نفيـ التطور ، ومف قوانينو اف نطبؽ قوانيف المحاكاه بصوره مناسبو ح
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المجرـ ليس مجرما بطبعو كما كاف يظف ولكف الظروؼ الاجتماعيو التي ينشأ 

فييا الفرد ىي التي تدفعو الى ذلؾ . وانتيى بتحميمو العممي لمسموؾ الاجتماعي 

 الى انو مثؿ العدوى تنتقؿ مف فرد الى اخر 

النفس الاجتماعي  ـ نشر اوؿ كتاب في عمـ1908ادوارد روث  -6

عمـ النفس وعمـ الاجتماع حيث ركز بيف والذي استطاع فيو بميارة اف يربط 

عمى ظاىره التقميد والايحاء وانتقاؿ الافكار والعادات والاتجاىات بيف اعضاء 

 الجماعو المختمفو

 -المستويات الثلبث لمتطابؽ بيف عمـ الاجتماع العاـ وبيف عمـ النفس :

 لفرد مستوى سموؾ ا -1

 مستوى سموؾ الجماعو  -2

 مستوى المنظمات الاجتماعيو  -3
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 تعريف عمم النفس الاجتماعي:

ىو فرع مف فروع عمـ النفس وىو يركز عمى دراسة سموؾ الفرد في 

 ي موقؼ الجماعو .فالجماعو او كما يشير ليبزج بانو دراسة الفرد 

تأثير افكار الاخريف  اما البورت عرفو بانو عباره عف محاولو لفيـ وتفسير

 ومشاعرىـ وسموكيـ بوجود الاخريف الفعمي او المتخيؿ.

تيـ قالبعالنفس الاجتماعي ىو دراسة الافراد في  عمـو بوينج يعرفو "اف 

البيئيو المتبادلو دراسو تيتـ بما تحدثو ىذه الصلبت البيئيو مف آثار عمى افكار 

 الفرد مشاعره وعاداتو وانفعلبتو".

دراسة سموؾ الفرد مف حيث انو نفسو يصدر كاستجابة لتنبيو  *يدور حوؿ

 مثير صدر مف ىؤلاء الافراد.

 يو الاجتماعيو تشمؿ عمى ثلبث فئات:ئويؤكد بوينج اف ىذه الصلبت البي

 فرد وفرد_فرد وجماعو_جماعو وجماعو .
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*وبالنظر الى ىذه التعريفات يلبحظ انو عمى الرغـ مف اف كؿ منيا يركز 

ب اساسي باعتباره بؤرة الاىتماـ في مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي فانيا عمى جان

 تشترؾ جميعيا في ثلبث عناصر:

العمـ ىو دراسة عمميو شأف الدراسات في العموـ  اىذ. اف 1

 الاخرى."ليست فمسفو تعتمد عمى التجارب"

 . اف الموضوع الرئيسي ليذا العمـ ىو السموؾ.2

لمثيرات الاجتماعيو المتضمنو منيا ىي . اف المواقؼ الاجتماعيو وا3

المجاؿ الاساسي الذي يدور فيو ذلؾ السمػػػػػوؾ الذي ييتـ عمـ النفس الاجتماعي 

 بدراستو.
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 موضوع عمم النفس الاجتماعي

*مف المسمـ بو اف لكؿ عمـ مف العموـ موضوعا يميزه عف غيره مف 

يدرس تحميؿ المواد الكيمياويو  العموـ الاخرى عمى سبيؿ المثاؿ فاف عمـ الكيمياء

كما اف عمـ الفمؾ ييتـ بدراسة الاجراـ السماويو  ،وتحميميا الى عناصرىا المختمفو

والنجوـ في حيف ييتـ عمـ النفس بدراسة السموؾ ولما كاف عمػػػػـ النفس 

الاجتماعي فرعا مف فروع عمـ النفس فانو ييتػػػػـ بدراسة سموؾ الافراد والجماعات 

 مواقؼ الاجتماعيو المختمفو. "تتفاعؿ فييا جماعو مع جماعو"في ال

عمـ النفس الاجتماعي: يدرس الصور المختمفو لمتفاعؿ الاجتماعي أي التأثير 

 المتبادؿ بيف:

 الافراد بعضيـ وبعض  -1

 الجماعات بعضيا وبعض -2

 الافراد والجماعات -3

 الكبار والصغار -4

 وف وتشجيع وتنافس.مف حب وكراىية ومخاوؼ وتعصب وتعا
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 العلبقات الاجتماعيو بيف الافراد ييتـ بيا باحث عمـ النفس الاجتماعي.

مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي مجلب واسعا ويزداد اتساعا ومف بيف القضايا التي 

 يعنى بعا في الوقت الحاضر عمماء النفس الاجتماعي:

بالوسط الثقافي مفيوـ الطبيعو الانسانيو والى أي حد تتأثر الشخصيو  -1

 والاجتماعي الذي تنشأ فيو.

التنشئو الاجتماعيو لمطفؿ والطريقو التي تتـ بيا تربيتو وينمو متآلؼ  -2

 اجتماعيا.

دراسة المظاىر المرضيو لمحياة الاجتماعيو مثؿ انحرافات  -3

 مشكلبت الجريمو والادماف والاغتراب.،الاحداث

لطرؽ المختمفو لقياس المواقؼ المواقؼ والاراء ويشمؿ ىذا المجاؿ ا -4

  الدعاياثـ البحث عف الاثار المختمفو المترتبو عمى وسائؿ الاعلبـ واحسف طرؽ 

 التفاعؿ الاجتماعي وكيؼ يتـ داخؿ الجماعات المختمفو. -5

 القياده وظائفيا انواعيا والتدريب عمييا. -6

 دراسة الميوؿ والاتجاىات واثرىا عمى السموؾ. -7



 
02 

 

 ر العداء بيف الجماعات.دراسة صو  -8

 علاقة عمم النفس الاجتماعي بالعموم الاخرى

الانثروبولوجي يركز اساسا عمى منظومة المعتقدات والقيـ وانماط السموؾ التي 

تتكوف منيا ثقافو ما و عمػػػـ الاجتماع يدرس المؤسسات الاجتماعيو مثؿ الاسره 

 الجماعات غير الرسميو. والجماعا ت الاخرى سواء تمؾ الجماعات الرسميو او

ويفحص عمـ النفس خصائص الافراد بما في ذلؾ انماط تفكيرىـ ومشاعرىـ 

 ومدركاتيـ وعلبقة ذلؾ بسموكيـ.

يميز عمـ النفس الاجتماعي كؿ ىذه المعمومات مف الانظمو العمميو المختمفو 

 لكي يستطيع دراسة السموؾ الفردى مف خلبؿ تكويف اجتماعي معيف.

 النفس الاجتماعي بعمـ الاجتماع:علبقة عمـ 

الاجتماع بدراسة التنظيمات او الوحدات الاجتماعيو المختمفو عمـ تركز اىتماـ 

كالاسره والمدرسو والمصنع كما يدرس الجماعو مف حيث تركيبيا وتكوينيا 

وتنظيميا وطرؽ استمرارىا وكيؼ تتطور وتتغير ىذه الجماعات الى غير ذلؾ 

 تصؿ اتصالا مباشرا بيذه التنظيمات الاجتماعيو.مف الموضوعات التي ت
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ولقد تبدى لعمماء الاجتماع اثناء الدراسات التي يقوموف بيا عمى الظواىر 

الاجتماعيو اف ىناؾ بعض الظواىر التي تنشأ متأثره بعوامؿ نفسيو كما قاـ 

بعض العمماء بتفسير بعض الظواىر الاجتماعيو عمى اسس نفسيو مثؿ غريزه 

فالافراد انما يتجمعوف في جماعات ويعيشوف في مجتمعات ،وغريزة التجمعالبقاء 

بفعؿ ىذه الغرائز واف العمميات التي تربط الافراد في ىذه الجماعات ىي التقميد 

 والمحاكاه والتشابو فالناس تقمد بعضيا بعضا.

 عمـ الاجتماع&عمـ النفس الاجتماعي بينيـ صمة قويو:

ة الييكؿ العاـ لمتنظيمات الاجتماعيو مف حيث فعمـ الاجتماع ييتـ بدراس

شكميا وىيكميا العاـ والعناصر المكونو ليذه التنظيمات و حجـ الجماعو 

وتماسكيا في حيف اف عمـ النفس الاجتماعي يقتصر دراساتو عمى التفاىـ الذي 

يتـ داخؿ ىذه الجماعات وكيؼ يصبح الفرد متطابقا اجتماعيا وكيؼ يؤثر الفرد 

 عمى سموؾ افراد الجماعو التي يعيش فييا .بدوره 

 علبقة عمـ النفس الاجتماعي بعمـ النفس العاـ :

ىدؼ عمـ النفس العاـ ىو اكتشاؼ قوانيف السموؾ التي لاتتأثر بالفروؽ 

في التنشئو الاجتماعيو مثؿ القوانيف الاساسيو في الدافعيو والادراؾ والتعمـ 
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ؿ البشر بصرؼ النظر عف البيئو والتذكر والتفكير والتي تصدؽ عمى ك

 الاجتماعيو او الثقافيو التي يعيشوف فييا أي ينظر الى الفرد مجردا.

*وحيث اف عمـ النفس الاجتماعي يعالج سموؾ الفرد بالنسبو لممثيرات 

الاجتماعيو فاننا نجد اف ماىو غير ىاـ بالنسبو لعمـ النفس العاـ يصبح ىاما 

تماعي الذي يدرس السموؾ الانساني في المواقؼ جدا بالنسبو لعمـ النفس الاج

 الاجتماعيو.

 علبقة عمـ النفس الاجتماعي بعمـ نفس النمو:

ييدؼ عمـ النفس النمو الى دراسة تطور سموؾ الفرد في مراحؿ عمره 

المختمفو ابتداء مف المرحمو الجنينيو مرورا بمرحمة الطفولة فالمراىقو فالرشد حتى 

 الكيولو والشيخوخو.

بالاضافو الى الدور الذي تمعبو العوامؿ المختمفو مف بيئة ووراثو ونضج *

 في تحديد ىذه الاشكاؿ.

أثر البيئو الاجتماعيو عمى السموؾ ت*اما دور عمـ النفس يتمثؿ في معرفة 

اثر التنشئو الاجتماعيو والتربيو ،الفرد لدي في اثر البيئو عمى التطور  الاجتماعي

 مى اختلبؼ مراحميـ العمريو.عمى سموكيات الافراد ع
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 علبقة عمـ النفس الاجتماعي بالصحو النفسيو:

اصبح مفيوـ الصحو النفسيو مرتبطا ارتباطا كبيرا بالقدره عمى التكيؼ مع 

نفسو ومع ظروفو التي يحيا فييا وتشمؿ ىذه الظروؼ النواحي الماديو والنواحي 

ئمة طالما اف قدره الفرد عمى الاجتماعيو ومف ىنا فاف العلبقو بيف العممييف قا

التكيؼ والتي تعتبر الاساس الاوؿ لمصحو النفسيو تعتمد اعتمادا كبيرا عمى 

 الظروؼ الانساف الاجتماعي.

ودراسة اسباب الامراض النفسيو يكشؼ بوضوح الدور الذي تمعبو العوامؿ 

الاجتماعيو ودراسة اعراض الامراض النفسيو تظير خطورة الاعراض 

يو ويعتمد التشخيص عمى دراسة الجوانب الاجتماعيو والسموؾ الاجتماع

الاجتماعي لممريض والعلبج النفسي يتضمف العلبج الاجتماعي والعلبج 

  الجمعي.
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 عمم النفس الاجتماعي و اىميتو في مجالات الحياة       

ىناؾ اىميو كبيرة لعمـ النفس الاجتماعي في كثير مف مجالات الحياة حيثما وجد 

فراد وجماعات بينيما تفاعؿ اجتماعي .أف فاعمية الجماعة ومستوى ادائيا ا

ودرجة انتاجيا ومدى تحقيقيا لاىدافيا امر في غاية الاىميو سواء في مجاؿ 

في مجاؿ  الصحة النفسية  والعلبج النفسي والخدمة  التربية والتعميـ او

صناعة والعمؿ او في الاجتماعية  والاعلبـ والعلبقات العامة وفي الانتاج وال

 القوات المسمحة  وفي المجتمع بصفة عامة  .

 في التربية والتعميـ:

 اف اىـ الموضوعات التي ييتـ بيا المربوف ىي :

 التاثيرات الاجتماعية عمى عمى الجوانب المعرفية والتحصيميو . -1

 التعميـ الاحتماعي . -2

 الاسرة كوحدة اجتماعية وتربوية . -3

 كوحدة اجتماعية تربويو .المدرسة  -4

 الجماعات في المدرسة وتأثيرىا عمى شخصيات التلبميذ . -5
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 دور الجماعات في مشكلبت الضبط . -6

 الصحة النفسية في المدرسة . -7

 القيادة في المدرسة والطريقة الديمقراطية في العممية التربوية.   -8

 في الصحة النفسية والعلبج النفسي:

النفسي ويشمؿ التحميؿ النفسي والعلبج السموكي والعلبج  نجد ىنا العلبج 

المركز حوؿ العميؿ والارشاد العلبجي النفسي الديني و العلبج الجسمي ويشمؿ 

العلبج الكيميائي والعلبج الكيربائي والطرؽ العلبجية . والعلبج الاجتماعي 

البيئة والعلبج ويشمؿ العلبج الجماعي بأساليبو المتنوعة والعلبج بالمعب وتعديؿ 

 الترويحي والتطبيع الاجتماعي والتأىيؿ الاجتماعي .

 في الخدمة الاجتماعية :

ىي نظاـ اجتماعي يقوـ بحؿ مشاكؿ الانساف وتنمية قدراتو ومساعدة النظـ 

-الاجتماعية الموجودة في المجتمع لتحقيؽ رفاىية افراده الاىتماـ ينصب عمى 

 ياتيا ...(الجماعة )انواعيا وبنائيا ودينام

 النمو الاجتماعي وعممية التنشئة الاجتماعية  -
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 المحددات الاجتماعية لمسموؾ )المعاير الاجتماعية والتجاىات( -

 –التغير الاجتماعي  –كيؼ تعمؿ الجماعات  –سيكولوجية القيادة  -

 التشخيص الاجتماعي.–الامراض الاجتماعية 

 في الاعلبـ والعلبقات العامة 

في   ـ والعلبقات العامة والدعاية ودراسة الراي العاـ دورا كبيرايمعب الاعلب

عمى سموؾ الفرد والجماعة ويمكف اف تكوف اذا احسف اسخداميا عاملب  التاثير

  -ىاما مف عوامؿ التقدـ الانساني ومف الموضوعات الميمة في ىذا المجاؿ :

سيا ومبادئيا الدعاية واس –اىمية وسائؿ الاعلبـ في التنشئة الاجتماعية 

المواقؼ الاجتماعية المختمفة التي  –وفاعميتيا والمحظات النفسية المناسبة ليا 

دراسة الجميور وجماعة الراي العاـ الوسائؿ المؤثرة  –يعمؿ الفرد في اطارىا 

 الرأي العاـ .  –العلبقات العامة  –الدعاية والاشاعات  –عمى الافراد 

 في الانتاج

جتماعي اضواء ساطعة عمى موضوعات ىامة في مجاؿ يمقى عمـ النفس الا

النشاط الاجتماعي لممشرفيف  –الاختيار والتدريب في الصناعة  –الانتاج مثؿ 
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الموقؼ في المصنع كموقؼ اجتماعي والعلبقات  –والاداريف والعماؿ 

الدور الاجتماعي في الصناعة وسائر مجالات العمؿ  –الاجتماعية بيف العماؿ 

 – ةالروح المعنوي -الراي العاـ واثره في الانتاج . –رؾ العمؿ مشكلبت ت –

المسؤلية الاجتماعية نحو  –الاتجاىات نحو العمؿ -الصحة النفسية لمعماؿ 

 العمؿ .

 في القوات المسمحة 

تبرز الاىمية العممية والعممية لعمـ النفس الاجتماعي في القوات المسمحة في 

لسموؾ العسكري الصحيح الذي عمى الفرد اف نواحي عديدة وىي اكساب الفرد ا

اف العسكري لا يتعامؿ مع السلبح فقط ولكف مع افراد ايضا  –يتعممو ويمتزـ بو 

التفاعؿ الاجتماعي  –ودراسة الجماعة العسكرية التي يتفاعؿ العسكري معيا  –

 –وييتـ ايضا بالحرب النفسية  –ما بيف العسكريف والقيادة العسكرية 

 ية القيادة .وبسيكولوج

 في المجتمع بصفة عامة 

مف ىذا العرض نجد اف ىناؾ عدة مفاىيـ اساسية تيـ دارس عمـ النفس 

الاجتماعي وبصفو خاصة مف يقوـ بميمة التدريس او قيادة وتوجيو الاطفاؿ 
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والشباب والاعلبـ والعلبقات العامة والخدمة الاجتماعية ييمو الالماـ بيا والتعمؽ 

 ـ ىذه المفاىيـ: في دراستيا واى

والعدالة الاجتماعية والقيادة واقامة مجتمع  –الحرية والديمقراطية ضد الكتاتورية 

جديد والكفاية الانتاجية والقيـ والمعايير الاجتماعية والتعصب والاتجاىات والنمو 

 الاجتماعي .....

 مناىج البحث في عمـ النفس الاجتماعي

 ء ىذه الانواع مف الدراسات الاجتماعية فيي .اما اىـ المناىج المعتمدة في اجرا

المسح الاجتماعي ومنيج دراسة الحالو والمنيج التاريخي والمنيج التجريبي ولكؿ 

منيج مف ىذه المناىج الرئيسية الاربعة ادواتو الخاصة المستعممة في جمع 

البيانات المطموبة لمدراسة ةالتي يمكف التوصؿ مف خلبليا الى وضع القوانيف 

 . وصياغة النظريات

  المسح الاجتماعي او البحث المسحي -1

وىو احد المناىج الرئسية المستعممة في البحوث الوصفية ويعرؼ بكونو محاولة 

 منظمة لتقرير وتحميؿ وتفسير الوضع الراىف لنظاـ الاجتماعي .
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 خطوات المسح الاجتماعي .

 جمع البيانات المطموبة لمدراسة .  -1

 انات وتصنيفيا ترميزىا وجدولتيا وتحميميا واحصائيا .تحميؿ البي -2

رسـ الخطة وتحديد اليدؼ مف المسح وتحديد اىـ النقاط التي يتضمنيا  -3

 البحث وتحديد المفاىيـ .

 عرض النتائج وكتابة التقرير . -4

 منيج دراسة الحالة . -2

بيمة او وصؼ موضوع مفرد أي دراسة وحدة مثؿ الاسرة او القرية او الق وىو

يضة لمكشؼ عف جوانبيا المتعددة والوصوؿ الى فالمصنع دراسة متصمة مست

 .  تعميمات تنطبؽ عمى غيرىا مف الوحدات المتشابية

 العوامؿ التي تساعد عمى منيج دراسة الحالو . 

لدراسات التفصيمية لممواقؼ المختمفة في مجاليا الاجتماعي والحضاري ا -1

 ادات وتقاليد وقيـ واراء وافكار واتجاىات سائدة .بما تتضمنو الحضارة مف ع

 دراسة التاريخ التطوري لشي او موقؼ او شخص معيف . -2
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الاجتماعية  ودراسة حاجاتو  معرفة حقائؽ الحياة الداخمية لشخص ما -3

 ودوافعو. وواىتمامات

لوقوؼ عمى العوامؿ المتشابكة التي يمكف اعتمادىا في وصؼ وتحميؿ ا -4

 الاجتماعية التي تقوـ بيف الافراد .العممية 

 .  المنيج التاريخي -2

ىو محاولة استرداد ماكاف في الزماف الماضي يستعيد  خاف ميمة عمـ التاري

 نيجاما استخداـ الم يوالذىف وبصورة عممية صرفة ماجرت عميو الاحداث التاريخ

مة ر وانيف الصاالتاريخي في البحوث الاجتماعية فيعني الوصوؿ الى المبادئ والق

عف طريؽ البحث في احداث التاريخ الماضية وتحميؿ الحقائؽ المتعمقة 

 بالمشكلبت الانسانية والقوى الاجتماعية التي شكمت الحاضر .
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 المنيج التجريبي   -3

ماضية الظواىر الاجتماعية الىو المنيج الوحيد الذي يستعمؿ في دراسة 

نيا لمتوصؿ الى وضع القوانيف وصياغة باعتبارىا تجارب يمكف الاستدلاؿ م

 النظريات الاجتماعية .

  وسائل جمع البيانات –ثالثا 

 الملبحظة والتجريب  -1

ونعني بالملبحظة رصد السموؾ الاجتماعي لممبحوثيف بصورة فعمية في الحياة 

 .  اليومية العممية

 الظواىر التي يجب ملبحظتيا . -1

 فية تسجيؿ الملبحظة .يك -2

 لاجراءات الواجب اتخاذىا لمتأكد مف صحة ودقة الملبحظة .ا -3

نوع العلبقة التي تربط الباحث او الملبحظ والظواىر الملبحظة وكيفية  -4

 تكويف ىذه العلبقة .

 انواع الملبحظة 
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 الملبحظة البسيطة  - أ

 الملبحظة المنظمة  - ب

 الملبحظة المركبة  - ت

 ية( الاختبارات النفسية ) الاسقاط – 2

لبقع الحبر الذي نطور عمى يد  اخشر ومف اشير الاختبارات ىو اختبار الرو 

وتحتوي  1971ىرماف رورشاخ والذي طبع لاوؿ مره في عاـ ويسري الطبيب الس

 . الاختبارات عمى عشرة كريات مستطيمة بيضاء تعرض وفؽ التسمسؿ الخاص

  الوثائؽ والسجلبت الاحصائية -3

خصية والرسمية اما اىـ مصادر البيانات الاحصائية فيي وىذه الوثائؽ تمثؿ الش

تعداد السكاف واحصاءات المواليد والوفيات الزواج والطلبؽ والاحصاءات 

 . المتخصصة مثؿ احصاءات الامف العاـ والشرطة

وتتميز البيانات الاحصائية التي ياخذىا الباحث مف السجلبت الاحصائية بمزايا 

نيا توفر الكثير مف الوقت والجيد والماؿ تتميز بكونيا متعددة فيي بالاضافة لكو 

 . تسجؿ لنا حجـ الظاىرة التي ندرسيا وما يطرا عمييا مف تغييرات مع الزمف
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  تحميؿ المضموف -4

وىو الاسموب الذي ييدؼ الى الوصؼ الموضوعي المنظـ الكمي لممحتوى 

ويمكف تعريفو بكونو نتاج الادبي والفكري موف الاضالظاىرة للبتصاؿ أي تحميؿ م

اسموب بحث لوضع وصؼ كمي منتظـ موضوعي الممضموف الظاىرة للبتصاؿ 

ويمكف تحميؿ مضموف الصحؼ والكتب والخطب والحادثات والصور وافلبـ 

 . السينما وبرامج التمفزيوف

 المقابمة والاستبياف  -5

ي موقؼ ويعرؼ ماكوبي وما كوني المقابمة بانيا تفاعؿ لفظي يتـ بيف فرديف ف

المواجية حيث يحاوؿ الطرؼ الاوؿ منيـ اف يستثمر بعض المعمومات او 

 . التعبيرات لدى الاخر والتي تدور حوؿ خبراتو وارائو ومعتقداتو

 انواع المقابمة 

 المقابمة الاخبارية  -1

 المقابمة القصدية او الغرضية  -2

  المقابمة التحقيقية او الاستقصائية -3
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 مى الباحث اف يمتزـ بيا في المقابمة مع المبحوث الاسس التي يجب ع

 معرفة اليدؼ مف البحث وتحديده بشكؿ دقيؽ قبؿ المباشرة باجراء المقابمة  -1

 عدـ التمييز او التحيز في اختيار المبحوثيف  -2

 حفظ الاسئمة حسب تسمسيا حتى واف كانت مطبوعة في الاستماره  -3

يف وذلؾ لكسب الثقة والحصوؿ عمى اقامة علبقات ودية مع المبحوث -4

 البيانات الصحيحة 

 وعدـ تكرار السؤاؿ . حطرح الاسئمة بوضو  -5

 تاثير عمى المبحوث واجاباتو العدـ  -6

تكتب الاجابات كما ىي أي كما يطرحيا المبحوث دوف ادخاؿ  -7

 الانطباعات الشخصية عمييا 

 توضيح اسباب رفض الاجابة بصورة مفصمة وواضحة . -8
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 نيالثاالفصل 

 التنشئة الإجتماعية
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عممية التنشئة الاجتماعية مف أىـ العمميات تأثيراً عمى الأبناء فى  

مختمؼ مراحميـ العمرية، لما ليا مف دور أساسي في تشكيؿ شخصياتيـ 

وتكامميا، وىي تعد إحدى عمميات التعمـ التي عف طريقيا يكتسب الأبناء 

تجاىات والقيـ السائدة فى بيئتيـ الاجتماعية التى يعيشوف العادات والتقاليد والا

فييا، وعممية التنشثة الاجتماعية تتـ مف خلبؿ وسائط متعددة، وتعد الأسرة أىـ 

ىذه الوسائط، فالأبناء يتمقوف عنيا مختمؼ الميارات والمعارؼ الأولية كما أنيا 

الأسرة  فى توجيو  ردو تعد بمثابة الرقيب عمى وسائط التنشئة الاخرى، ويبرز 

رشاد الأبناء مف خلبؿ عدة أساليب تتبعيا فى تنشئة الأبناء، وىذه الأساليب قد  وا 

تكوف سويو أو غير ذلؾ وكلب منيما ينعكس عمى شخصية الأبناء وسموكيـ 

 سواء بالإيجاب أو السمب .

ذا كانت الأسرة مف خلبؿ دورىا، كأىـ وسيط مف وسائط التنشئة تسيـ  وا 

سموؾ الأبناء، فأنو لا يمكف انكار دور المناخ الاجتماعى الذى تعيش  فى تشكيؿ

فيو الأسرة سواء أكاف مجتمعا محميا أومجاورة سكنية وما يتسـ بو مف بعض 

الصفات والخصائص والثقافة الفرعية التى تميزه عف غيره مف سائر المجتمعات 

 افرادىا بمعنى : ، والتي يكوف ليا تأثير لا يقؿ أىمية عف دور الأسرة عمى
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أف المناخ الاجتماعي يسيـ بما لا يدعوا لمشؾ فى تبنى أساليب معينة فى 

التنشئة الاجتماعية تختمؼ مف مكاف لآخر باختلبؼ الثقافة الفرعية لممجتمع إلى 

 جانب المستوى التعميمى وثقافة الوالديف داخؿ الأسرة .

طا غير متجانس الا وعميو فاف سكاف المناطؽ العشوائية واف كانوا خمي

أنيـ يتسموف ببعض الخصائص التى لا تتواجد فى مجتمعات أخرى، وقد أدى 

ذلؾ إلى اتساميا بالعديد مف الثقافات،الامر الذى قد ينتج عنو ظيور العديد مف 

أساليب التنشئة الاجتماعية التى تتبعيا الأسرة فى تنشئة الأبناء فى تمؾ 

لمناطؽ تعتبر مناخا جيداً لتنامى البؤر المناطؽ، يضاؼ إلى ذلؾ أف ىذه ا

الاجرامية والانحرافات بمختمؼ أشكاليا، بما يؤثر بطريقة أو بأخرى عمى سكاف 

تمؾ المناطؽ بصفة عامة والنشء بصفة خاصة، ىذا مف ناحية، وتبنى الأسر 

لأساليب تتواءـ مع مختمؼ الثقافات الوافدة إلى تمؾ المناطؽ بما يعكس طبيعة 

ما يؤدى بالبعض مف الأبناء إلى الانخراط فى تمؾ البؤر الاجرامية أسرىـ، م

كنتيجة لبعض الأساليب الخاطئة فى التنشئة ، ويعد ذلؾ اىداراً لمثروة البشرية 

  .التى يجب استثمارىا لتقدـ وازدىار المجتمع
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يعتبر موضوع التنشئة الاجتماعية مف المواضيع اليامة التي تناوليا و 

مجاؿ عمـ النفس والاجتماع سواء مف ناحية المضاميف أو الأساليب الباحثوف في 

، نظراً لأىمية ىذا الموضوع في إعداد الأجياؿ القادمة التي ستحافظ عمى 

 استمرارية وجود المجتمع مادياً ومعنوياً .

 مفيوم التنشئة الاجتماعية 

صبح بيا تدؿ التنشئة الاجتماعية في معناىا العاـ عمى العمميات التي ي   

الفرد واعيا ومستجيبا لممؤثرات الاجتماعية ، وما تشمؿ عميو ىذه المؤثرات مف 

 ضغوط ومف واجبات عمى الفرد حتى يتعمـ كيؼ يعيش مع الاخريف .

وىي في معناىا الخاص نتاج العمميات التي يتحوؿ بيا الفرد مف مجرد 

ا في مرحمة كائف عضوي الى شخص اجتماعي ، وتصؿ تمؾ التنشئة الى اقصاى

الطفولة ،وشبو عمماء النفس الطفؿ بكتمة لينة يمكف لموالديف او المربيف تشكيميا 

عمى النحو الذي يختارونو واف كاف ينبغي عمى كؿ مجتمع اف يصؿ الى ثلبث 

حموؿ لقضايا ىامة تواجيو بخصوص الاطفاؿ ىي طرؽ رعايتيـ ، وترسيخ 

لاخريف، ونقؿ الميارات والقيـ مف القواعد التي تتحكـ في كيفية تفاعميـ مع ا

 الكبار الييـ .
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مطالب الاخيرة  واجيت المجتمعات مصاعب متباينة ، معتمدة لوأزاء ا   

في ذلؾ عمى عممية تعميـ وتعمـ تقوـ عمى التفاعؿ  الاجتماعي، وتيدؼ الى 

اكتساب الاطفاؿ  سموؾ ومعايير واتجاىات مناسبة لادوار اجتماعية معينة، 

ف مسايرة الجماعة والتوافؽ الاجتماعي أي تكسبيـ  طابع اجتماعي تمكنيـ م

وتيسر ليـ الاندماج في الحياة الاجتماعية . اف  الامر ىنا ينطوي عمى ما 

يعرؼ ) بعممية التنشئة الاجتماعية ( او ما تسمى احيانا بعممية التطبيع 

يولد ولديو  الاجتماعي انيا عممية تعمـ القصد منيا اف ينمى لدى الطفؿ الذي

امكانيات ىائمة ومتنوعة اف يسمؾ سموؾ فعمي مقبوؿ  ومعتاد وفؽ معايير 

الجماعة التي ينتمي الييا.فعممية التنشئة الاجتماعية تبدا منذ الولادة ،وتتـ مف 

خلبؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي بيدؼ اكساب الطفؿ معايير المجتمع 

ليصبح قادرا عمى الاندماج في  وتوقعاتو،ومساعدتو عمى تذويب ىذه المعايير

مجتمعو ويعني )التذويب( استدخاؿ معايير المجتمع وقيمو وتبنييا مف قبؿ الفرد 

لتصبح جزءا مف مكونات الذات الاساسية وتصبح ضوابط لمسموؾ لا يجوز 

انتياكيا . واف اية مخالفة ليا ستؤدي الى الشعور بالذنب ،فيي تمعب دورا ىاما 

 د ومبادئو الاخلبقية .في تطور سموؾ الفر 
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والتنشئة الاجتماعية ليست فقط عممية تعمـ اجتماعي بؿ ىي ايضا عممية  

نمو يتحوؿ مف خلبليا الافراد مف اطفاؿ اعتمادييف متمركزيف حوؿ ذواتيـ الى 

كبار ناضجيف يدركوف معنى المسؤولية الاجتماعية او التبعية الاجتماعية، 

الحاح الحاجات ويشبعونيا بما يتفؽ مع قيـ  يضبطوف انفعالاتيـ ويتحكموف في

 المجتمع.                                      

ولمتنشئة الاجتماعية خاصية الاستمرارية، فيي لاتقتصر عمى مرحمة  

الطفولة فقط بؿ تستمر في المراحؿ الاخرى  كالمراىقة حتى الشيخوخة ،لاف 

ماعات مف نوع جديد يبدو فييا بدور الفرد في كؿ مف ىذه المراحؿ ينتمي الى ج

جديد ويعدؿ مف سموكياتو ويكتسب انماطا مستحدثة مف السموؾ  وىذا ما يدفع 

لتقديـ معنى التنشئة الاجتماعية عمى انيا عممية تعتمد عمى التمقيف والمحاكاة 

والتوحد مع الانماط العقمية والعاطفية والاخلبقية لدى الطفؿ والراشد ،ىادفة الى 

اج عناصر الثقافة في نسؽ الشخصية ،وتبدا مف الميلبد داخؿ الاسرة ادم

وتستمر باتساع اتساؽ التفاعؿ كمما كبر المرء ، لاف الفرد في تفاعمو مع غيره 

مف افراد الجماعة يأخذ ويعطي في ضوء المعايير والادوار الاجتماعية ويؤثر 

التنشئة وظيفة ذلؾ مع عوامؿ اخرى عمى نمو الشخصية لكؿ فرد، ولعممية 

ظاىرة تنحصر في تدريب الطفؿ عمى اداء انماط معينة يرضى عنيا المجتمع، 
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الشخص دعامة لسموكو اثناء حياتو، كما اف ليا وظيفة مستمرة تيدؼ  ويتخذىا

الى توحد الطفؿ مع مجموعة مف الانماط الثقافية لممجتمع تعرؼ بأسـ القيـ 

 الاجتماعية التي تتكوف منيا.
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  -تعريف التنشئة الاجتماعية :

 تعرؼ التنشئة الاجتماعية عدة تعريفات منيا :

ىي عممية اكتساب الفرد لثقافة مجتمعو ولغتو،والمعاني والرموز والقيـ التي -1

تحكـ سموكو،وتوقعاتو وسموؾ الغير ،والتنبؤ باستجابات الاخريف،وايجابية التفاعؿ 

 معيـ.

ماعي التي يكتسب فييا الفرد شخصيتو انيا عممية التفاعؿ الاجت-2

 الاجتماعية التي تعكس ثقافة مجتمعو.

ىي عممية تربية وتعمـ وتتـ مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي .وتؤدي الى -3

اكساب الفرد المعايير والعادات والتقاليد و الادوار الاجتماعية الضرورية التي تمكنو 

عمى تحقيؽ التكيؼ مع المجتمع الذي مف مسايرة الجماعة والاندماج معيا وتساعده 

 يعيش فيو .

ىي عممية تتـ بيف الطفؿ والقائميف عمى رعايتو مف خلبؿ مجموعة مف  -4

الاساليب التي يتشربيا ويتأثر بيا ، وتيدؼ تمؾ العممية الى تربية ىذا الطفؿ 

ومساعدتو عمى اف ينمو طبيعيا في حدود ما تؤىمو لو قدراتو العقمية والجسمية 

 لعاطفية والاجتماعية والروحية .وا
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 -خصائص عممية التنشئة الاجتماعية:

مف خلبؿ استعراض المعاني المتعددة لمفيوـ التنشئة الاجتماعية يمكف 

 استخلبص بعض خصاص ىذا المفيوـ وىي:

يتحوؿ خلبليا الفرد مف  اف عممية التنشئة الاجتماعية عممية نمو وتغير-1

ره في اشباع حاجاتو البيولوجية الى فرد اجتماعي يراعي كائف بيولوجي يعتمد عمى غي

القواعد الاجتماعية لدى اشباع حاجاتو ويتمتع بالاستقلبلية ويتحمؿ المسؤلية تجاه ذاتو 

 وتجاه الاخريف .

انيا عممية مستمرة في جميع مراحؿ الحياة ولكنيا اشد ما تكوف حساسية -2

ة التغير السريع التي تتشكؿ فييا شخصية في مرحمة الطفولة ثـ المراىقة لانيا مرحم

 الفرد.

نيا عممية تعمـ اجتماعي يتعمـ خلبليا الفرد الادوار الاجتماعية التي أ -3

تساعدة عمى تحقيؽ التكيؼ ضمف محيطو الاجتماعي وىي تختمؼ باختلبؼ الطبقة 

 الاجتماعية والثقافة الفرعية التي ينتمي الييا الفرد .

ئة الاجتماعية الفرد عمى استدخاؿ قيـ المجتمع ومعاييره تساعد عممية التنش-4

وقواعده الاخلبقية وتوقعاتو ،الامر الذي يساعده عمى الوصوؿ الى حالة مف الاندماج 

 والتوافؽ في المؤسسات الاجتماعية المختمفة .
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تعتبر عممية التنشئة الاجتماعية عممية تفاعؿ بيف الفرد ومف يقوـ عمى -5

ات وافراد مثؿ الاسرة والمدرسة والرفاؽ ودور الاعلبـ ودور العبادة تنشئتو مف مؤسس

وغيرىا ،والفرد  مف خلبؿ ىذه العممية يؤثر ويتاثر ويتعمـ الادوار والمعايير 

 الاجتماعية ويعمميا.

تستخدـ في عممية التنشئة الاجتماعية اساليب عدة مف اجؿ تشكيؿ سموؾ -6

ظة والتقميد واساليب الاقناع والثواب والعقاب الفرد مثؿ التعميـ المباشر والملبح

 والتقمص .

تعد عممية التنشئة الاجتماعية بانيا عممية فردية وسيكولوجية بالاضافة  -7

 الى كونيا اجتماعية في الوقت نفسو.
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 اىداف التنشئة الاجتماعية :

 تيدؼ عممية التنشئة الاجتماعية الى تحقيؽ مجموعة مف الاىداؼ لدى    

 الافراد وىي : 

 غرس النظـ الاساسية في الفرد : -1

لكؿ مجتمع مجموعة مف النظـ التي يسير عمييا افراده يمتزموف بيا بعد اف  

ثبتت جدواىا وقابميتيا لحؿ مشكلبتيـ وتسييؿ شؤوف حياتيـ خلبؿ فترة اختيار 

النظـ او  ، فالفرد الذي يتناوؿ الاطعمة والمشروبات التي حرميا المجتمع اوتيـىوي

 العقيدة عمى سبيؿ المثاؿ يصبح شخص مرفوض اجتماعيا وغير مرغوب فيو .

 غرس الطموح في النفس : -2

يسعى كؿ مجتمع الى غرس انواع الطموح المختمفة في نفوس افراده بما  

يتناسب مع شخصية كؿ منيـ ففي المجتمعات القديمة نجد اف العامؿ البدائي يحاوؿ 

نائو الرغبة في اف يكوف عاملب ماىرا خلبؿ اياـ الاسبوع واف اف يغرس في نفوس اب

 يكوف رجلب متدربا مواظبا الى دور العبادة في اوقاتيا. 

 غرس اليوية في الطفؿ : -3

يختمؼ مفيوـ اليوية والطموح في المجتمعات الحديثة عنو في المجتمعات  

ميـ العرقي وتعدد فرص القديمة نظرا لبعدىا عما يتمناه الاباء لابنائيـ طبقا لاص
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الاختيار اماـ الابناء حاليا فالتنشئة والتطبيع اليوـ يعتمد عمى طموح الفرد وىويتو تبعا 

 لاحتياجاتيـ وقدراتيـ التعميمية والمينية تبعا ليوية الاباء وطموحيـ .

 غرس اليوية القومية :  -4

معات الاخرى الخاصة والتي تميزه عف المجت ثقافتولكؿ مجتمع مف المجتمعات 

فافراد المجتمع يتكمموف لغة واحدة تجمعيـ وليـ عاداتيـ وتقاليدىـ واعرافيـ وقيميـ 

ومعاييرىـ وانماطيـ السموكية المختمفة حيث تقوـ عممية التنشئة الاجتماعية بغرس 

ىذه العناصر المختمفة في نفوس الاطفاؿ وتتخذ التربية بمفيوميا الشامؿ وسيمتيا في 

في اعداد اطفاؿ اجتماعييف ومواطنيف صالحيف مثالييف ينتموف لمثقافة  ذلؾ وغايتيا

 في المجتمع والامة التي ينتسبوف الييا .
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 شروط التنشئة الاجتماعية :

تنشئة لاجماعية المناسبة لمشروط التنشئة الاجتماعية ىناؾ ثلبث شروط   

 وىي:

التي ينشأ فييا الطفؿ اف يكوف مجتمع قائـ وىو العالـ المحيط والبيئة  -1

عضاء لاواساليب انشاء العلبقات الاجتماعية الى ا دافعيتو ة وتثقاف ووينتقؿ مف خلبل

 فيو لتحدث في ضوئيا كيؼ سيسمؾ الاطفاؿ وكيؼ يفكروف ويشعروف .

توافر الشروط البايموجية الوراثية الجوىرية لدى الطفؿ لاف عممية التنشئة  -2

بؿ مستحيمة في بعض الاحياف اذا ما كاف الطفؿ غير  الاجتماعية المناسبة صعبة

 سميـ البنية .

اف يكوف الطفؿ ذي طبيعة انسانية سوية وىذه ميزة لمبشر دوف سواىـ مف  -3

المخموقات وتتضمف الطبيعة الانسانية القدرة عمى القياـ بدور اخر والشعور مثميـ 

 ىا .والقدرة عمى الكلبـ واستعماؿ المغة والتعامؿ مع رموز 
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 سمات عممية التنشئة الاجتماعية :

يرتبط سموؾ الطفؿ تدريجيا بالمعاني التي تكوف عند المواقؼ التي يتفاعؿ  -1

 فييا.

تتخذ ىذه المعاني بخبراتو السابقة التي مر بيا الطفؿ وعلبقة تمؾ الخبرات  -2

 بالمواقؼ الراىنة .

العامة التي تواجييا  يولد الطفؿ في جماعة حددت معاني معظـ المواقؼ -3

 وكونت لنفسيا معايير السموؾ فييا .

يتاثر الطفؿ بيذه المعاني منذ ولادتو وتنمو شخصيتو في مراحميا الاولى  -4

 وتحسف ىذه المعاني . 
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 مجالات التنشئة الاجتماعية :

 مف اىـ مجالات التنشئة الاجتماعية ىي :  

 الاستقلبؿ الذاتي : -1

بالاستقلبؿ الذاتي او السيطرة عمى الذات ذلؾ الشعور الذي  اف الشعور     

يكتسبو الطفؿ في سنوات عمره المبكرة يكوف عاملب" محددا" وىاما" في تكويف الشعور 

بالاعتزاز االشخصي وبالنوايا الحسنة تجاه الاخريف ، فالطفؿ في سنوات عمره المبكرة 

ـ فنراه يعتمد عمى نفسو في يبدأ في اكتشاؼ قدرات و ميارات جديدة لو كؿ يو 

وؿ عمى السلبلـ.....الخ . دور الوالديف في ىذه نز المأكؿ، الممبس، الصعود وال

العممية ىو مساعدة الطفؿ وعمى الوالديف اف يسمحوا لمطفؿ باكتشاؼ البيئة المحيطة 

بو كي يشعر بالاستقلبؿ الذاتي اما اذا منع الوالديف الطفؿ مف الحركة و الاستكشاؼ 

 نو يشعر بلبحباط . فأ

 ارتقاء الدور الجنسي :   -2

أف تحديد الدور الجنسي لمولد و البنت واحدا" مف اىـ مجالات السموؾ    

الاجتماعي الذي تمعب فيو عممية التنشئة الاجتماعية دورا" كبيرا". و يطمؽ احيانا 

 عمى مصطمح الدور الجنسي أسما" اخر ىو النمط الجنسي و الذي يعنى تنمية

السمات السموكية لدى الطفؿ التي تتناسب مع جنسو. بمعنى اف يكتسب الطفؿ الولد 
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صفات الذكورة ، وتكتسب البنت صفات الانوثة. و يمعب الولداف بأعتبارىما المحور 

الاساسي الذي تدور حولو عممية التنشئة الاجتماعية دورا" ىاما" في تشكيؿ السموؾ 

 المناسب لمطفؿ.
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 حل التنشئة الاجتماعية :مرا

قسـ بارسونز عممية التنشئة الاجتماعية الى مراحؿ واطوار ويرتبط كؿ طور 

  -بأنظمة اجتماعية عمى نحو التالي :

الطور الاوؿ : يتـ داخؿ الاسرة ويستمر حتى دخوؿ المدرسة حيث  -1

الو مع يكتسب الطفؿ خلبلو بعض الميارات الجديدة والمفردات التي تسيؿ عممية اتص

 الاخريف والاستجابة لرغباتيـ .

ويتـ في اثناء مراحؿ الدراسة المتعددة حيث يتدرب  -الطور الثاني : -2

 الطفؿ عمى

 ممارسة الادوار المتخصصة .    

وىو الخروج الى الحياة والعمؿ والحصوؿ عمى مركز في  -الطور الثالث : -3

 النظاـ  والميف.

في تكويف اسرة حيث يبدا الفرد بتكويف اسرة وىو البدء  -الطور الرابع : -4

 جديدة ويتداخؿ ىذا الطور مع  الطور الثالث وقد يسبقو .
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 ابعاد التنشئة الاجتماعية :

 البعد الاجتماعي  ويتضمف : –أ 

 تشكيؿ سموؾ الاطفاؿ الانساني الاجتماعي . -1

توقعات  تحقيؽ  التوافؽ ما بيف سموؾ الطفؿ والمواقؼ الاجتماعية بحسب -2

 كؿ مجتمع .

تعميـ  الاطفاؿ تراث المجتمع الذي ينشؤوف فيو والذي يميزىـ عف غيرىـ  -3

 مف اطفاؿ مجتمعات اخرى .

 البعد النفسي ويتضمف : -ب:

 تحقيؽ الرضا مف خلبؿ التفاعؿ .  -1

اكتساب سموؾ يناسب  دور الفرد الاجتماعي وىذه العممية ضرورية  -2

 لتكويف الذات الفردية .

اكتساب معايير واتجاىات تناسب دوره الاجتماعي وىذه عممية ضرورية  -3

 لتكويف الذات الاجتماعية .
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اندماج الفرد في الحياة الاجتماعية كمحصمة لمبعد النفسي لعممية التنشئة  -4

اعؿ الاجتماعية مما يؤدي الى تكيؼ الذات الفردية مع الذات الاجتماعية ويتـ التف

 والمجتمع . ويستمر بيف الفرد

 البعد التربوي ويتضمف : –ج 

 عممية نمو مقصودة لاجيزة الانساف الاساسية . ىي-1

عممية تؤدي الى تزويد الطفؿ بمجموعة مف المعارؼ الاساسية لتحقيؽ   ىي-2

 الانسانية .

عممية مستمرة يستطيع فييا الكائف البشري مواجية مطالب ىذه الحياة  ىي -3

 المتغيرة .

 نشئة الاجتماعية :وظائؼ الت

اعلبء رابطة الحب بيف الطفؿ والاـ ، واقامة التزامات حوؿ امكانية  -1

 الانجذاب نحو الغير.

 اكتساب الافراد المعايير والقيـ والمثؿ السائدة في المجتمع .  -2

 ضبط سموؾ الافراد واساليب اشباع حاجاتيـ وفقا لما يفرضو المجتمع .  -3
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ماعية المتوقعة بحسب جنس الفرد ومينتو ومركزه تعمـ الادوار الاجت -4

 الاجتماعي.   

اكتساب الافراد نسقا مف المعايير الاخلبقية التي تنظـ العلبقات بيف  -5  

 الفرد واعضاء الجماعة ، وتمثؿ ىذه المعايير السمطة الخارجية عمى الفرد.

كؿ ثقافة غرس القيـ واىداؼ الجماعة التي ينتمي الييا الطفؿ والتي تش -6

المجتمع الذي يعيش فيو ، لتحقيؽ توقعات الادوار التي سوؼ يواجييا يوما ما مثؿ 

 اعداد الطفؿ لاداء دور الاخ والابف والزميؿ والاب .

 ئف بايولوجي الى كائف اجتماعي . تحويؿ الطفؿ مف كا -7

 -العوامؿ المعيقة لعممية التنشئة الاجتماعية:

نشئة الاجتماعية وتعيقيا ،اذ قد يعيؽ الفقر ىناؾ عوامؿ تعرقؿ عممية الت

 والجيؿ الاسرة والمؤسسات الاجتماعية ويمنعيا مف النيوض بمسؤلياتيا. 

كما قد تتاثر عممية التنشئة الاجتماعية بعمميات الغزو الثقافي والاعلبمي 

الامر الذي يربؾ المجتمع ويجعؿ مف الصعب عمى الفرد التمييز بيف القيـ والمعايير 

لخاصة بمجتمعو وتمؾ القيـ والمعايير الوافدة وبخاصة الغريبة منيا ،ولكف المجتمع ا

يممؾ مف اليات الدفاع الذاتي ما يساعده عمى اصلبح الخمؿ وتعديؿ المسار،وتستمر 
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المؤسسات الاجتماعية والافراد في بذؿ الجيود المتواصمة لمتقميؿ مف الاثار السمبية 

 عمى ابنائيا .

 العوامل المؤثرة في التنشئة الاجتماعية 

 1: الوراثة -

يقصد بالوراثة امكانية ظيور الصفات التي يحمميا الاباء عند الابناء .ويتقرر دور     

ىذا العامؿ منذ المحظة الاولى للبخصاب ،عند اتحاد الخمية الجنسية الذكرية )الحيواف 

 المنوي( بالخمية الانثوية )البويضة الانثوية

عف والديو بعض الصفات الوراثية الخالصة اي التي لا تتدخؿ فييا  و يرث الفرد

عوامؿ البيئة ومف ىذه الصفات لوف الجمد ، لوف العينيف والشعر ونوعو وىيئة الوجو 

وملبمحو ،و فصيمة الدـ وشكؿ الجسـ وىناؾ صفات تنتقؿ بالوراثة وتختمؼ باختلبؼ 

لمذكور وبعضيا خاص بالاناث  الجنس ذكر اـ انثى بمعنى اف بعضيا لاينتقؿ الا

ومثاؿ ذلؾ الصمع فيو يظير في الذكور دوف الاناث وتوجد بعض الامراض التي 

الدـ، وعدـ تجمط  تنتقؿ بالوراثة منيا القزامة و الفصاـ و الصرع، وبعض انواع فقر

 الدـ ،عمى الالواف والسكري . 
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مية فيي كذلؾ توثر عمى وكما ذكرنا اف الو راثة تنقؿ الخصائص البدنية والجس    

السموؾ مف خلبؿ التركيب الفسيو لوجي ،فقمة الذكاء تؤثر في كيفية استجابتنا في 

المواقؼ الانفعالية او الاجتماعية ،كما اننا نرث الامكانات او القدرات التي تجعؿ مف 

 بعضنا رساما او نحاتا .

نما بعض البيئات لاتوفر واذا كانت البيئة تسمح بتنمية ىذه القدرات فانيا تتطور بي

الظروؼ المناسبة لتنمية ىذه القدرات كالتشجيع والثناء والدعـ فانيا سوؼ تضمحؿ 

 ولا تنمو .

 -اىداؼ الوراثة :

 تيدؼ الوراثة الى :

المحافظة عمى الخصائص العامة للبنواع والاجناس ، ولذلؾ فاف الانساف لا  -1

 يمد الا انسانا" .

ص العامة لمسلبلات فالافارقة يبقوف افارقة ولا يختمؼ المحافظة عمى الخصائ -2

 بعضيـ عف بعض الابالتزاوج المتبادؿ مع سلبلات اخرى .
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المحافظة عمى نوع مف التوازف وعدـ التطرؼ في الخصائص الفردية ففي  -3

اغمب الحالات يكوف الابناء اقؿ تطرفا" مف ابائيـ وىذا بالتالي يؤدي الى عدـ 

 ئص الفردية كالطوؿ والقصر والذكاء والغباء وغير ذلؾ . التطرؼ في الخصا

 -البيئة : -2

البيئة ىي كؿ العوامؿ الخارجية التي تؤثر تاثيرا" مباشرا" او غير مباشرا" عمى    

الفرد منذ لحظة الاخصاب وىي تشمؿ العوامؿ المادية والاجتماعية والثقافية 

الوراثة وبعدىا ولمبيئة دور ايجابي حيث والحضارية وىذه العوامؿ تؤثر عمى الفرد قبؿ 

تسيـ في تشكيؿ شخصية الفرد وفي تعييف او تحديد انماط سموكو في مجابية مواقؼ 

 الحياة . 

الى قدرات فعمية مؤثرة ،فيي تؤثر في جسـ  الانساف والبيئة ىي التي تحوؿ استعدادات

البيئة في التكوينات الانساف وعقمو ،حيث تشير اغمب الدراسات الى امكانيات تاثير 

 الجسمية.

دورا ىاما في تحديد مسار النمو  تؤديوتعتبر البيئة مف العوامؿ الرئيسية التي 

الانساني ،وتتنوع البيئات التي يحدث فييا النمو واوليا البيئة الرحمية ،وثانييا البيئة 

 الاسرية ،وثالثيا البيئة المدرسية ،ورابعيا البيئة الاجتماعية.
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فات البيئية الخالصة والتي لا دور فييا لعامؿ الوراثة : المعايير الاجتماعية ومف الص 

 والقيـ الاخلبقية والتعاليـ الدينية والعادات والتقاليد .

 -الوراثة والبيئة :

ذكرنا اف ىناؾ صفات وراثية خالصة تنتقؿ لمفرد مف اباءه واجداده واف ىناؾ   

المادية والبشرية ولكف ىناؾ تأثيرا" متبادلا"  صفات بيئية خالصة تصؿ لمفرد مف بيئتو

وتفاعلب" بيف كؿ مف الوراثة والبيئة وىناؾ بعض الصفات او الخصائص تتأثر بيما 

معا" كالذكاء والتحصيؿ فالوراثة تقدـ استعدادات ورراثية تعتمد عمى البيئة في نضجيا 

ييا استعدادتو الوراثية او تتأثر بيا ، اف بيئة مف نوع ما ضرورية لمطفؿ لكي تتفتح ف

الكامنة مثاؿ ذلؾ اف لدى كؿ طفؿ مولود استعدادا" فطريا" لمحبو وطبيعي انو لف 

يحبو الا اذا توفر لو سطح يحبو عميو فاذا توفر السطح المناسب فاف الطفؿ يستطيع 

 الحبو بسيولة ويسر ، وبالمثؿ فاف لكؿ طفؿ في سنوات

ريا" للبنتماء الى الجماعة ، ولا يتفتح ىذا الميؿ الطفولة المتوسطة المتأخرة ميلب" فط

الا اذا  كاف ىناؾ اطفالا" اخريف يمعبوف معو ، اما اذا توفرت لو مجموعة مف 

الاطفاؿ وكانت ىذه المجموعة ملبئمة فاف ىذا الاستعداد للبنتماء لمجماعة سوؼ يتـ 

 بطرؽ ايجابية صحيحة والعكس صحيح .
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ر الوراثة وبيف تاثير البيئة في عممية التعمـ والاكتساب ولقد ربط الباحثوف بيف تاثي

والنمو النفسي والجسدي والعقمي والانفعالي عند الطفؿ .لكف النظريات في ىذا الشاف 

قد تضاربت واختمفت في اوجو متعددة ،فالعمماء يعتقدوف باف الصفات الوراثية ىي 

طباع الطفؿ وميولو وغرائزه  التي تحدد النواحي الجسمية والعقمية والخمقية ،وتشكؿ

وانفعالاتو وعواطفو وقواه العقمية ونزعاتو الفردية والاجتماعية في صورة الوراثة الحاكمة 

 ،بامرىا

في مقابؿ ىذه النظرية الممتزمة باىمية الوراثة ،يرى عمماء اخروف اف تاثير الوراثة في 

،فترتفع بالتالي اىمية  تشكيؿ شخصية الفرد لايتعدى الاربعيف او الخمسيف في المئة

البيئة الاسرية المنزلية في تشكيؿ صفات شخصية الفرد وسماتو النفسية ،ثـ تمي البيئة 

المنزلية البيئة المدرسية ثـ الاجتماعية لاحقا،مما يشير الى اف صفات الفرد الجسمية 

 ا.والخمقية والعقمية ىي نتاج تاثيرات البيئة التي يعيش فييا الطفؿ ويتفاعؿ معي

وعميو فاف البيئة بعناصرىا وظروفيا ىي الوسط الذي سينمي فيو الطفؿ استعدادتو   

الفطرية الموروثة ، لذلؾ لابد مف الاقرار بتاثير كؿ مف الوراثة والبيئة وتفاعميما وباف 

كؿ طفؿ يولد وىو مزودا بنظاـ وظيفي يحدد امكانية النمو وكيفيتو مف خلبؿ نوعية 

 لمناسبة.ا مع البيئة تفاعمو
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 -الغدد : -3

ىي اعضاء او نسج تفرز خلبياىا مواد كيميائية تؤدي وظيفة فسيولوجية وليا اثر   

عمى الحالة المزاجية لمفرد وعمى ذكائو وكذلؾ الصحة الجسمية العامة وعمى نمو  كبير

 الفرد.  

 -اىمية الغدد :

، فاذا كانت افرازات الغدد نمو الفرد وفي حياتو النفسية لمغدد اىمية كبيرة في تنظيـ   

متوازنة نما الفرد نموا" سميما" واذا اضطربت ىذه الافرازات سواء بالزيادة او النقص 

ظيرت لدى الفرد تشوىات جسمية واضطرابات نفسية وذلؾ لموظائؼ اليامة المناطة 

 بالغدد وىذه الوظائؼ ىي :

 تحديد شكؿ الجسـ وابعاده . -1

 تنظيـ عممية التغذية . -2

 تنظيـ النشاط العقمي . -3

 تحديد السموؾ الاجتماعي . -4

 تحديد الاتزاف الانفعالي . -5
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 -الغذاء : -4

يتأثر نمو الانساف بما يتناولو مف غذاء كما او نوعا" ، ولمغذاء اىمية كبيرة في      

يؾ حياة الفرد فالغذاء يمد الجسـ بالطاقة اللبزمة لعممية النمو والطاقة اللبزمة لتحر 

العضلبت وتشغيؿ الفكر ، كما انو يبني خلبيا الجسـ فيعوض ما يتمؼ منيا ويضيؼ 

الييا وىذا يساعد عمى نمو الجسـ في ابعاده المختمفة مف طوؿ ووزف وحجـ ، ولمغذاء 

تأثير في اكساب الجسـ مناعة مف الامراض لانو يمده بالعناصر والمركبات الاساسية 

 الضرورية لحفظ الصحة .

ثر كبير في التكويف النفسي لمفرد فعف طريؽ الرضاعة يولد الطفؿ ثقتو بمف ولو ا

حولو او يخسر تمؾ الثقة ومف خلبليا يكوف اتجاىاتو وعواطفو نحو الاخريف ونحو 

نفسو حسب ما يواجيو مف مواقؼ اثناء تناوؿ طعامو ، كما اف لمغذاء تأثيره عمى 

لبيا عند الجنيف الذي لا يتمقى الغذاء ذكاء الطفؿ وتحصيمو الدراسي واف انقساـ الخ

 %  عما ىو عميو عند العادييف .20الكافي يقؿ بمعدؿ 

بالاضافة الى ما تقدـ يجب اف لاننسى تاثير العادات الغذائية الصحيحة عمى صحة 

الطفؿ حيث تؤكد الدراسة التي قامت بيا )سوزاف جونسوف( عمى دور الوالديف 

فاؿ ،كما ينبغي اف يتخذ الطفؿ في مرحمة ما قبؿ الرئيسي في تنظيـ وجبات الاط

المدرسة الابتدائية اتجاىا صحيحا نحو الطعاـ ، حيث يكوف الطفؿ في ىذا العمر 
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في ىذا العمر لديو الاستعداد لتعمـ اداب  صاحبا ودودا عمى وجبات الطعاـ ، وىو

او الشوكة في المائدة الاساسية ، ففي عمر حوالي اربع سنوات لـ يعد يمسؾ الممعقة 

كما يحمميا اي شخص كبير، باصابع يده،  قبضة يده ، وانما يستطيع الاف اف يحمميا

وبالتوجية تستطيع امو اف تعممو الاف اداب اخرى لممائدة مثؿ عدـ التكمـ اثناء الطعاـ 

، واف لايمد يده الى الطعاـ الذي اماـ غيره ، ومع انو مف الضروري شرح ىذه القواعد 

لا اف الاكثر اىمية مف ذلؾ بالنسبة لمطفؿ ، ىو اف يكوف الكبار المصاحبيف لمطفؿ ،ا

يا في اتباع اداب المائدة ، مما يمكنو مف تطوير ب لو عمى المائدة نماذج حسنة يقتدي

 اداب المائدة بشكؿ افضؿ اذا تناوؿ الطعاـ مع افراد الاسرة .

 -اثر نقص الغذاء وسوء التغذية :

 وسوء التغذية لمنتائج الاتية :   يؤدي نقص الغذاء   

 بطء النمو والاصابة باليزاؿ . -1

 ضعؼ المقاومة للبمراض وفقر الدـ . -2

 التعرض للبصابة بمرض السؿ وليف العظاـ . -3

 زيادة الوزف والبدانة التي تمثؿ اعاقة جسمية قد يلبزميا اضطرابات نفسية .  -4

 لنقص اليود في الجسـ .ضعؼ في مستوى التحصيؿ الدراسي نتيجة  -5
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كالتذكر والاستدلاؿ  تدىور النشاط العضمي وتعرقؿ العمميات العقمية المركبة -6

 والاستنتاج.

 -النضج : -5

النضج ىو عمميات النمو الطبيعي التمقائي التي يشترؾ بيا الافراد جميعا" ، والتي    

مكانات الوراثية تؤدي الى تغيرات منتظمة في سموؾ الفرد. وىو كذلؾ مجموع الا

والمكونات الاولية التي يرثيا الطفؿ مف الوالديف فيي تمثؿ المحدد الاوؿ لكؿ 

الخصائص الفيزيقية والقدرات العقمية التي تكوف الفرد فيما بعد وتحدث بمعزؿ عف 

 المؤثرات الخارجية بصرؼ النظر عف اي تدريب او خبرة سابقة . 

نب معينة مف السموؾ واف النضج يمكف مف ويمكف لمنضج اف يتحكـ في تطور جوا  

شأنو اف يحدث تغيرات في الجياز العصبي وباقي اجيزة الجسـ الاخرى والتي تؤثر 

عمى انواع معينة مف السموؾ . وتأثير النضج لايقؼ عند الميلبد ، بؿ يستمر بعد 

 ذلؾ لسنوات طويمة .  

ىو التغيير الذي يحدث في اما اكثر الامور التي يظير فييا النضج بصورة واضحة   

 الامور التالية :
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 التغير في حجـ الجسـ والطوؿ والوزف . -1

 التغير في الابعاد مثؿ نسب الجسـ المختمفة . -2

 التغير في الشكؿ مثؿ ملبمح الوجو . -3

 أكتساب أشكاؿ جديدة في النمو مثؿ القدرة عمى الزحؼ والمشي او اكتساب -4

 خصائص الجنس .    

 تغيرات العقمية كما تبدو في زيادة استخداـ المنطؽ والتفكير المجرد . ال -5

ومف الامثمة عمى ذلؾ : الجنيف لا يمكف اف يولد ويعيش اذا لـ يمبث تسعة اشير  

عمى الاقؿ في بطف امو ، وكذلؾ فاف الطفؿ لا يستطيع الكتابة ما لـ تنضج عضلبتو 

دورالنضج في النمو يتمثؿ في مدى وقدراتو اللبزمة لمكتابة ،.وىكذا يتضح اف 

 الارتباط بينو وبيف اداء الوظائؼ.

 -التعمـ : -

التعمـ ىو تغير دائـ نسبيا" في السموؾ ناتج عف تفاعؿ الفرد مع البيئة المحيطة بو    

والطفؿ يحتاج لمتعمـ الذي يساعده عمى النمو الصحيح ، ومف ىنا كاف لابد لو اف 

بو يؤثر فييا ويتأثر بيا فالطفؿ يتعمـ المشي او الكتابة او يتفاعؿ مع البيئة المحيطة 

غيرىما تدريجيا" مف خلبؿ سمسمة مف التفاعلبت فالاـ او المعمـ او اي شخص يعمـ 
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الطفؿ عمى المشي او الكتابة يساعدوف في تغير سموؾ الطفؿ اي في احداث تعمـ 

ب مستوى سابقا" مف لديو وبشكؿ متدرج ،ذلؾ اف كؿ مستوى متقدـ مف التعمـ يتطم

 التعمـ .

 انواع التعمـ :

 تعمـ ذىني معرفي مثؿ حؿ المشكلبت . -1

 تعمـ وجداني مثؿ العواطؼ والميوؿ والاتجاىات . -2

 تعمـ حركي مثؿ ركوب الدراجة والرسـ والخط والسباحة وغيرىا . -3

 مبادئ التعمـ :

 ف ذا معنى لدييـ .المعنى في التعمـ حيث يميؿ التلبميذ الى تعمـ ما يكو  -1

 الاستعداد والمتطمبات الاساسية . -2

النموذج التوضيحي حيث يميؿ المتعمـ الى اكتساب السموؾ الجديد اذا زود  -3

 بنموذج لاداء ىذا السموؾ يشاىده ويقمده .

التواصؿ المفتوح حيث يميؿ المتعمـ الى التعمـ اذا كانت طريقة العرض منظمة  -4

مفتوحا" وواضحا" وذلؾ مف خلبؿ وضوح الاىداؼ وضرب بطريقة  تجعؿ اليدؼ 

 الامثمة واستخداـ الوسائؿ السمعية والبصرية المتنوعة .
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 الحداثة وىو الرغبة في تعمـ كؿ جديد . -5

 التدريب الموزع اف توزيع التدريب عمى فترات يسيؿ عممية التعمـ . -6

تعمـ عندما يكوف ليـ دور التدريب العممي النشط والمناسب يميؿ الطمبة الى ال -7

 فاعؿ ونشط في عممية التعمـ . 

 توفير التغذية الراجعة . -8

 الدافعية . -9

 الثقافة :  -

ىي مجموع ما يتعمـ وينقؿ مف عادات وتقاليد وقيـ واتجاىات ومعتقدات  وقانوف     

يا واخلبؽ ونشاط حركي ينظـ العلبقات بيف الافراد وافكار وتكنولوجيا وما ينشئ عن

مف سموؾ يشترؾ فيو الافراد والمجتمع . ويتعمـ الفرد عناصر الثقافة الاجتماعية ىذه 

اثناء نموه الاجتماعي مف خلبؿ تفاعمو في المواقؼ الاجتماعية مع الافراد والكبار 

 الذيف نشئوا وىـ اطفاؿ وتطبعوا وىـ مراىقيف واندمجوا اجتماعيا" وىـ راشدوف.

شخصية الفرد والجماعة عف طريؽ المواقؼ الاجتماعية وتؤثر الثقافة في تشكيؿ  

الثقافة النفسية السميمة التي توفرىا الاسرة لمطفؿ في قيـ تعتبر في  العديدة ، وتنحصر

الحقيقة معايير عامة لمصحة النفسية .فعميو اف يتعمـ الحقائؽ المتعمقة بقدراتو 
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يتفاعؿ مع مف يحيطوف بو تماما ،واستعداداتو ، وحالتو الجسمية والعقمية . وعميو  اف 

،فيتعاطؼ معيـ ويتقبميـ كما يقبؿ نفسو . وعميو اف يتعمـ الاقباؿ عمى الحياة و 

يتحمؿ المسؤلية ،واف يكوف طموحا شجاعا مستعدا لمكفاح والمقاومو اذا تعرقؿ ىدفو 

 او فشؿ .

يمة الاسرة واخيرا اف يتعمـ الموازنة بيف حاجاتو وبيف متطمبات المجتمع مف حولو،وم

في ىذه الثقافة النفسية طويمة وشاقة ،لانيا لاتخضع لموقت او لقانوف او لطريقة .فيي 

تبدا مف اوؿ يوـ يتبادؿ فيو الطفؿ الكممات مع مف يقوـ برعايتو .ولا تنتيي الاعندما 

يصبح الطفؿ راشدا مسئولا .وىكذا تنتقؿ الثقافة مف جيؿ الى جيؿ مف خلبؿ عممية 

 جتماعي المستمر .التفاعؿ الا
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 مؤسسات التنشئة الاجتماعية 

عف طريؽ الوسائؿ أو المؤسسات تتـ التنشئة الاجتماعية، فالطفؿ الذي يولد ، يولد 

في أسرة تعد الجماعة الأولى التي يتعمـ فييا الطفؿ لغتو التي تسمى بحؽ لغة الأـ، 

الأـ تبدأ عممية التنشئة  وعاداتو وتقاليده وقيمو .عف طريؽ ىذه الأسرة بيف أحضاف

خوتو وذويو، ثـ  الاجتماعية فيتعمؽ الطفؿ بأمو ثـ تتدرج بو الحياة فيتعمؽ بأبيو وا 

يستقؿ إلى حد ما عف أسرتو لينتظـ في مدرستو، وتتطور تنشأتو الاجتماعية مف 

البيت إلى المجتمع عف طريؽ تمؾ المدرسة وما تييئو لمطفؿ مف جماعات أخرى 

 . الاجتماعية في التنشئةتسير بو قدما 

 -الأسرة والتنشئة الاجتماعية: -1

إف الأسرة عبارة عف نظاـ اجتماعية وضرورة حتمية لبقاء الجنس البشري ودواـ الوجود 

الاجتماعي، ولقد أودع الله )عزّ وجؿ( في الإنساف ىذه الضرورة بصفة فطرية، 

 ر وىما الرجؿ والمرأة،ويتحقؽ ذلؾ بفضؿ اجتماع كائنيف لا غنى لأحدىـ عف الآخ

 رة: ـــــــــــــــــالأس

ىي المؤسسة التربوية الأولى التي تتمقى المخموؽ البشري منذ أف يفتح عينيو عمى 

النور، وىي الوعاء الذي تشكؿ داخمو شخصية الطفؿ تشكيلًب فردياً واجتماعياً كما أنيا 
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بقيا الصغار وعمى مر الأياـ المكاف الأنسب الذي تطرح فيو أفكار الآباء والكبار ليط

 تنشئتيـ في الحياة.

والأسرة أوؿ جماعة يعيش فييا الطفؿ ويشعر بالانتماء إلييا، ويتعمـ كيؼ يتعامؿ مع 

الآخريف في سعيو لإشباع حاجاتو، كما تعتبر الأسرة الوحدة الاجتماعية البنائية 

، وتعتبر الأسرة ىي الأساسية في المجتمع، وتنشأ منيا مختمؼ التجمعات الاجتماعية

 الثمرة الطبيعية لمزواج.

 تعريؼ: الأسرة: 

عرؼ أوجبرف الأسرة بقولو إنيا: "رابطة اجتماعية مف زوج وزوجو مع أطفاؿ أو بدوف 

 0أطفاؿ، أو مف زوج بمفرده مع أطفاؿ أو زوجة بمفردىا مع أطفاؿ" 

ادة مف الأب ويعرؼ )بوجاردوس( الأسرة بأنيا: "جماعة اجتماعية صغيرة تتكوف ع

والأـ وواحد أو أكثر مف الأطفاؿ، يتبادلوف الحب ويتقاسموف المسؤولية وتقوـ بتربية 

الأطفاؿ، حتى تمكنيـ مف القياـ بتوجيييـ وضبطيـ، ليصبحوا أشخاصاً يتصرفوف 

  "بطريقة اجتماعية

 ثانياً:خـصائص  الأسرة:  
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تنتاج الخصائص الآتية ومف خلبؿ تناولنا لمتعريفات السابقة للؤسرة يمكننا اس

  -للؤسرة:

الأسرة جماعة اجتماعية دائمة تتكوف مف أشخاص ليـ رابطة تاريخية وتربطيـ  -1

 ببعضيـ صمة الزواج، والدـ والتبني، أو الوالديف والأبناء.

 أفراد الأسرة عادة يقيموف في مسكف واحد يجمعيـ. -2

نشئة الاجتماعية لمطفؿ الذي الأسرة ىي المؤسسة الأولى التي تقوـ بوظيفة الت -3

يتعمـ مف الأسرة كثيراً مف العمميات الخاصة بحياتو مثؿ الميارات الخاصة بالأكؿ 

.  والمبس والنوـ

نتاج الأفراد، لتأميف  -4 للؤسرة نظاـ اقتصادي خاص مف حيث الاستيلبؾ وا 

 وسائؿ المعيشة لممستقبؿ القريب لأفراد الأسرة.

ية الاجتماعية الأولى في بناء المجتمع وىي الحجر الأسرة ىي المؤسسة والخم -5

 الأساسي مف استقرار الحياة الاجتماعية الذي يستند عميو الكياف الاجتماعي.

الأسرة وحدة لمتفاعؿ الاجتماعي المتبادؿ بيف أفراد الأسرة الذيف يقوموف بتأدية   -6

لحاجات الاجتماعية الأدوار والواجبات المتبادلة بيف عناصر الأسرة، بيدؼ إشباع ا

 والنفسية والاقتصادية لأفرادىا.
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الأسرة، بوصفيا نظاماً لمتفاعؿ الاجتماعي تؤثر وتتأثر بالمعايير والقيـ   -7

والعادات الاجتماعية والثقافية داخؿ المجتمع، وبالتالي يشترؾ أعضاء العائمة في ثقافة 

 واحدة.

 أىمية الأسرة في التنشئة الاجتماعية: 

احثوف في مختمؼ المياديف عمى أىمية الدور الذي تمعبو الأسرة في حياة يجمع الب

الناشئة والأطفاؿ، وىـ بذلؾ ينطمقوف مف الأىمية الخاصة لمرحمة الطفولة عمى 

المستوى البيولوجي والنفسي والاجتماعي. وتؤثر الأسرة عمى بناء شخصية الطفؿ 

ققو الطفؿ خلبؿ سنواتو الأولى بفضؿ عامميف أساسييف ىما : النمو الكبير الذي يح

   0جسدياً ونفسياً، ثـ قضاء الطفؿ لمعظـ وقتو خلبؿ سنواتو الأولى في عممية التعميـ

% مف معارفو وخبراتو ومياراتو في 33ويشير بموـ في ىذا الصدد أف الطفؿ يكتسب 

% مف خبراتو في الثالثة عشرة مف عمره. ويصؿ ىذا 75السادسة مف العمر، ويحقؽ 

 كتساب إلى أتمو في الثامنة عشرة مف العمر.للب

% مف وزنو في 90أف دماغ الطفؿ يصؿ إلى إلي ويشير عمماء البيولوجيا أيضاً  

لى أف   % مف وزنو في العاشرة مف العمر.95السنة الخامسة مف العمر، وا 

% مف حجـ الدماغ الطبيعي ينمو خلبؿ السنوات الخمس 89ويؤكد غميف دوماف أف 

وىذا مف شأنو أف يؤكد أىمية مرحمة الطفولة المبكرة في حياة الإنساف عمى الأولى. 
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افؽ بزيادة مرموقة و المستوى البيولوجي ومف المعروؼ أف نمو الدماغ أثناء الطفولة يت

 في القدرات العقمية عند الأطفاؿ. 

ضطرابات، وعقد  ويرجع فرويد، كما ىو معروؼ، الأمراض النفسية مف مخاوؼ وا 

لى الخبرات النفسية القاسية التي يعيشيا الطفؿ  ،لى مرحمة الطفولة المبكرةنفسية إ وا 

في ىذه المرحمة، فإذا وجد الطفؿ خلبؿ ىذه المرحمة في كنؼ الأسرة، فإف للؤسرة دوراً 

حاسماً في تحديد شخصية الطفؿ، وتحديد مستوى نمائو وتكاممو. عمى مختمؼ 

 دية والاجتماعية.المستويات الانفعالية والمعرفية والجس

: أف الطفؿ يكوف في غضوف السنوات Zazoحيث يلبحظ زازو في ىذا السياؽ 

 الثلبث الأولى مف عمره قد حقؽ ما يمي: 

 .وراثيأنجز الجانب الأساسي مف تراثو اليكوف قد    

 اكتسب الوقوؼ عمى قدميو.  

 اكتسب المغة.   

 تكونت لديو خصائص انفعالية متنوعة.   
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 الثقافي للأسرة ودوره في التنشئة الاجتماعية: العامل

يمعب العامؿ الثقافي لموالديف دورا ىاـ في بناء شخصية الطفؿ والمحافظة عمى نموه 

المغوي والجسمي وتحصيمو الدراسي ، حيث بينت الدراسات الجارية في ىذا 

ف الخصوص، أف ىناؾ تبايناً في أساليب التنشئة الاجتماعية بيف الأسر بتباي

 المستويات الثقافية للؤـ والأب.  

وقد تبيف أيضا أف الأبويف يميلبف إلى المعرفة العممية في العمؿ التربوي كمما ارتفع 

 مستوى تحصيميـ المعرفي أو التعميمي.

وعمى العكس مف ذلؾ يميؿ الأبواف إلى استخداـ أسموب الشدة كمما تدنى مستواىما 

 التعميمي.

 المدرسة -2

بحؽ الوكالة الاجتماعية الثانية، بعد الأسرة، لمقياـ بوظيفة التنشئة  تعد المدرسة

الاجتماعية للؤطفاؿ، والأجياؿ الشابة. حيث تقوـ المدرسة بإعداد الأجياؿ الجديدة 

روحيا ومعرفيا وسموكيا وبدنيا وأخلبقيا ومينياً، وذلؾ مف اجؿ أف تحقؽ للؤفراد 

 طات الحياة الاجتماعية المختمفة.اكتساب عضوية الجماعة والمساىمة في نشا
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وتعمؿ المدرسة، اليوـ عمى تحقيؽ عدد كبير مف المياـ التربوية. ومف بيف ىذه  

المياـ التي تقوـ بيا يمكف أف نذكر عمى سبيؿ المثاؿ، وليس الحصر، جممة مف 

الوظائؼ أبرزىا: تحقيؽ التربية الفنية، والتي تتمثؿ في الموسيقى والرسـ والأنشطة 

فنية الأخرى، ثـ التربية البدنية، والتربية الأخلبقية والروحية، والتربية الاجتماعية، ال

 وتحقيؽ النمو المعرفي، وأخيراً التربية المينية.

 التعاوف بيف الأسرة والمدرسة

ىناؾ العديد مف المبررات لضرورة التعاوف بيف الآسرة والمدرسة في مجاؿ تربية الطفؿ 

 نذكر منيا ما يمي: 

أف التعاوف بيف ىاتيف المؤسستيف يحقؽ درجة مقبولة مف الفيـ المتبادؿ لدور  -1

كؿ منيما في مجاؿ تربية الطفؿ ،مما يؤدى إلى زيادة التنسيؽ وعدـ التعارض بينيما 

، إذ كثير ما يؤدى التعارض والتناقض في أدوارىما إلى تكويف صراع نفسي لدى 

 0التمميذ

المؤسستيف يؤدى إلى التخمص مف غالبية المشكلبت أف التعاوف بيف ىاتيف   -2

التي قد يواجييا التلبميذ وبخاصة مسألة الغياب عف المدرسة ،أو الفشؿ في 

الامتحانات ،وغيره ، والتي قد تسبب التسرب الدراسي ، وفى ىذا زيادة في الفاقد 

 0التعميمى
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درسة لأوضاع أف التعاوف بيف ىاتيف المؤسستيف يؤدى إلى زيادة فيـ الم  -3

التلبميذ الاجتماعية والاقتصادية والنفسية ،وبالتالي مساعدتو عمى تخطى المشكلبت 

 0التي قد تواجييـ في ىذا المجاؿ، وعمى التكيؼ مع المجتمع والمدرسة

أف التعاوف بيف ىاتيف المؤسستيف يعطى الفرصة لتوضيح مواقفيما عمى نحو  -4

لبيتية التي قد يمجأ إلييا المعمميف ، والتي قد لا أفضؿ فيما يتعمؽ بتكثيؼ الواجبات ا

تترؾ لمتمميذ فرصة لنشاطات أخرى غير الدراسة ، ورغبة بعض الآباء في ترؾ بعض 

 مف وقت أبنائيـ لمقياـ بنشاطات أخرى غير الدراسة 

إف التنسيؽ بيف المدرسة والبيت في ىذا المجاؿ يؤدى إلى راحة التمميذ النفسية 0

لى زيادة حبو لممدرسة وانتمائو إليياوزيادة تحصي   0مو الدراسي وا 

بيف ثقافتييما ، مما  التوفيؽإف التعاوف بيف ىاتيف المؤسستيف يساعد عمى  -5

يؤدى إلى ارتقاء تطمعات كؿ منيما إلى مستوى متطمبات العصر الحاضر، بما يحممو 

رافض لخوفيـ مف تغيرات ومستجدات قد يقؼ منيا بعض الآباء والمعمميف موقؼ ال

  0مف التجديد ،أو موقؼ المشجع سعيا منيـ إلى الحداثة

أف التعاوف بينيما يجعؿ خطة العمؿ التربوي مشتركو بينيما في ضوء اعتماد  -6

  0أىداؼ مشتركو توجو العممية التربوية فييما
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 المدرسة والمجتمع

شعبت وتعقدت تعتبر المدرسة صورة مصغرة لممجتمع ،وبما أف ثقافة المجتمع قد ت

ومتطمبات الحياة قد تزايدت ، فإف كثيرا مف الرجاؿ والنساء وحتى الأطفاؿ وجدوا 

أنفسيـ يغادروف منازليـ يوميا لمعمؿ في المصانع والمصالح التجارية والوظائؼ 

الحكومية وغيرىا مف الوظائؼ ، وما نتج عنو مف شطر العائمة وانقساميا وتشتت 

ذلؾ وأشياء أخرى جعمت المجتمع يعزز دور المدرسة  الصغار في العائمة ، وغير

ويرفع مف قيمتيا ، وينصبيا وكيمة ونائبة عنو ، تقوـ بتنشئة الأجياؿ وتطبيعيـ بطباع 

 0المجتمع المعقد

لقد تبيف أف قوة المجتمع واستمراره لا تعتمد فقط عمى القراءة والكتابة وتعمـ العموـ  

، إنما يعتمد ذلؾ الاستمرار وتمؾ القوة في البناء والفنوف والإعداد لمعترؾ الحياة 

الاجتماعي عمى السموكيات والاتجاىات والقيـ التي تغرسيا المدرسة في الناشئة 

لخدمة الوطف والمجتمع، والانتماء إلييا والتضحية في سبيميا واحتراـ العادات والتقاليد 

  0يات الجماعةوالنظـ والتعميمات التي يرتضييا المجتمع واحتراـ أخلبق

إف المدرسة مطالبة بأف تعمؿ عمى التكيؼ الاجتماعي والثقافي لمنشء، ليصبح ىؤلاء 

الأفراد أعضاء عامميف ناجحيف ومشاركيف في نيضة مجتمعيـ، وىى مطالبة كذلؾ 
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بتوسيع دائرة معارفيـ وثقافتيـ ليستطيعوا القياـ بالأدوار التي تنتظرىـ في الحياة 

 0العامة

 الإعلبـ في التنشئة الاجتماعية : دور وسائؿ

تعددت الأبحاث التي تحاوؿ اكتشاؼ أثر وسائؿ الإعلبـ في التنشئة الاجتماعية ، 

ومف أىـ تمؾ الوسائؿ التي شممتيا الأبحاث المعاصرة : الإذاعة والتمفزيوف والأفلبـ 

 السينمائية والكتب والمجلبت ...

أف الأطفاؿ يقمدوف ما يشاىدوف مف عنؼ وقد دلت نتائج أغمب الأبحاث الحديثة عمى 

 و عدواف في القصص السينمائية والتمفزيونية. 

وأف مواقؼ القمؽ التي تعتمد عمييا أحيانا بعض تمؾ القصص في جمب الانتباه تثير 

في نفوس الأطفاؿ أنواعا غريبة مف القمؽ قد يتطور بعضيا إلى القمؽ العصا بي 

 المرضي

ئؿ الإعلبـ عمى التنشئة الاجتماعية للؤطفاؿ، إشاعة سموؾ ومف الآثار الواضحة لوسا

اللبمبالاة وتشويييا لمقيـ التي نعتمد عمييا في تربية جيؿ المستقبؿ، إذ كثيرا ما نشاىد 

أبطاؿ القصص السينمائية والتمفزيونية يحتسوف الخمر ويدمنوف الشراب في مواجيتيـ 

و يعتدوف عمى غيرىـ أو يقتموف لممواقؼ العصيبة التي تمر بيا أحداث القصة أ

 آخريف .
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 تقاليد. المعايير و القيـ و ضد ال للبطفاؿوتمؾ نماذج شريرة وخطيرة نقدميا  

ىذا ولا شؾ إنو إذا أحسف توجيو وسائؿ الإعلبـ فإنيا تستطيع أف تصبح أداة فعالة    

الوسائؿ  قوية في إرساء القواعد الخمقية والدينة في مجتمع فاضؿ. وتستطيع أيضا ىذه

 أف تسمو بالعقؿ لتخرج أحسف ما بو مف تفكير وابتكار وخياؿ خصب منتج.
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 الفصل الثالث

 الاتصال الكلامي )المفظي(
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 ةـــــــــــــــــــالمغ

المغػػة ىػػي عقػػد مػػف العلبمػػات والرمػػوز والإشػػارات،  تسػػتخدـ كوسػػيمة لإيصػػاؿ المعػػاني 

، أوقػػد لا يكػػوف ىنػػاؾ اتصػػاؿ بػػيف بػػيف البشػػر.  ولولاىػػا لأصػػبح الاتصػػ اؿ شػػبو معػػدوـ

الجماعػػػػات.  فالمغػػػػة تشػػػػبو المنظػػػػار الػػػػذي يجعمنػػػػا نػػػػرى العػػػػالـ ونتعػػػػرؼ عمػػػػى دقائقػػػػو 

 المختمفة.  فبيا نتبادؿ المعاني وبيا نفكر. 

لنتخيؿ أنفسنا بدوف لغة،  ىؿ بإمكاننا التعبير للآخريف عما نحػس بػو، أو عمّػا يقمقنػا    

ح وجيػػة نظرنػػا للآخػػريف، أو نخبػػرىـ بمػػا نريػػد    بػػالرغـ مػػف أننػػا ىػػؿ نسػػتطيع أف نشػػر 

نعتقػػد بػػأف المغػػة محايػػدة، إلا أنيػػا مصػػدر قػػوة لمػػبعض، كمػػا أنيػػا نقطػػة ضػػعؼ بالنسػػبة 

للآخػػػريف.  فػػػنحف نسػػػتطيع أف نسػػػتخدميا لمتػػػأثير فػػػي الآخػػػريف، بطريقػػػة إيجابيػػػة، كمػػػا 

 نفسنا.نستطيع بواسطتيا إعطاء صورة سمبية أو إيجابية عف أ

 المغة مصدر قوة:

  وعمػػـ آدـ الأسػػماء كميػػا ثػػـ عرضػػيـ عمػػى الملبئكػػة فقػػاؿ أنبئػػوني بأسػػماء ىػػؤلاء إف

[.  أعطػػى الله قػػوة لآدـ عمػػى الملبئكػػة بتعميمػػو 31]سػػورة البقػػرة، آيػػة   كنػػتـ صػػادقيف 

ا الأسػػماء.  واعتػػذرت الملبئكػػة مػػف أنيػػـ لا عمػػـ ليػػـ إلا بمػػا عمميػػـ الله، فيػػـ لػػـ يُمنحػػو 

 القوة التي منحيا الله لآدـ. 



 
73 

 

ولكػػػؿ منػػػا اسػػػـ، وىػػػذه الأسػػػماء تميزنػػػا عػػػف الآخػػػريف.  ولكنيػػػا فػػػي الوقػػػت ذاتػػػو تجعمنػػػا 

 تؤثر عمينا مدى الحياة.   نشعر بأننا جزء مف المجموعة.  والأسماء قد

وكػػـ مػػف قصّػػةٍ سػػمعناىا،  يتحػػدث فييػػا أصػػحابُيا عػػف تػػذكرىـ كممػػاتٍ سػػمعوىا مػػف   

ممف أحػاطوا بيػـ فػي وقػت مػف الأوقػات،  فكػاف ليػا عميػؽ الأثػر فػي مػدى والدييـ، أو 

 نجاحاتيـ أو إخفاقاتيـ.

إف  (in Sieler & Beall، 2005)تقػوؿ كػريس كرايمػر، الخبيػرة فػي مجػاؿ الاتصػاؿ 

الأفراد الذيف لا يستطيعوف انتقاء الألفاظ المناسبة، أو الملبئمػة،  ليسػت لػدييـ أصػوات 

ف مكانة الفرد ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالمغة.   مسموعة في عالميـ،   وا 

ليػػػا تػػػأثير عميػػػؽ إذا اسػػػتخدمناىا بطريقػػػة مػػػؤثرة.  فمػػػثلب لػػػو قمنػػػا :  -إذاً  -فالكممػػػات 

"التمػػوث لػػو تػػأثير كبيػػر فػػي مسػػتقبمنا"، لربمػػا فكػػر أحػػدىـ  فيمػػا قمنػػاه لثػػواف ، ثػػـ نسػػيو ، 

و قمنػا مػثلب: "التمػوث ييػدد مسػتقبؿ وقد يتجاىؿ كلبمنا آخر ، كأنو لػـ يسػمعو.  ولكػف لػ

أطفالنػػا" لكػػاف لمكممػػات تػػأثير أعمػػؽ، ولشػػدّ انتبػػاه المسػػتمعيف أكثػػر مػػف الجممػػة الأولػػى، 

 رغـ أف المعنى في الجممتيف واحد. 
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إف النػػاس الػػذيف يسػػتخدموف لغػػة قويػػة يبػػدوف أكثػػر مصػػداقية وجاذبيػػة وقػػدرة مػػف الػػذيف 

عػػف آرائنػػا بصػػورة واضػػحة،  وبػػلب تػػردد، لاحتػػرـ  يسػػتخدموف لغػػة أقػػؿ قػػوة.  فػػإذا عبرنػػا

"  !المسػػػتمعوف تمػػػؾ الآراء أكثػػػر مػػػف لػػػو ترددنػػػا وقمنػػػا: "ىػػػذا رأيػػػي أنػػػا، ولكػػػف مػػػا أدرانػػػي

أو"يبدو ىذا صحيحاً ولكػف مػا رأيكػـ أنػتـ ".  رغػـ أف ىػذه الجمػؿ تبػدو محػاولات لتأكيػد 

 ما نقولو إلا أنيا تجعمنا نبدو غير واثقيف مما نقوؿ.

ة بالنفس وقوة الحديث تعطي مصداقية أكبر لرسائمنا.  فعمينا أف لا نظيػر تػرددا أو الثق

ضعفا في الحديث عما نفكر بػو، لأف محاولػة التػأثير عمػى المتمقػي مػف خػلبؿ الكممػات 

 ىي إحدى وسائؿ الاتصاؿ الفعاؿ. 

 المغة أساس التفكير:

اضػػحاً مرتبػاً ،  لبػػدت كمماتنػػا المغػة تػػؤثر عمػى قػػدرتنا عمػى التفكيػػر.  فمػو كػػاف تفكيرنػا و 

واضحة مرتبة ، والعكس صحيح. ونجد أنفسػنا أحيانػا قػد فقػدنا كممػة لا نسػتطيع بػدونيا 

ف لػػػـ نجػػػدىا نعجػػػز عػػػف إيصػػػاؿ  إيصػػػاؿ المعنػػػى.  ونظػػػؿ نبحػػػث عنيػػػا حتػػػى نجػػػدىا وا 

 أفكارنا.

ف نسػتطيع عمينا أف نتخير ألفاظنا بدقة قبؿ أف نبدأ بالتحدث ، لأننا إذا نطقنػا كممػة لػ  

اسػػػترجاعيا ، ولا اسػػػترجاع تأثيرىػػػا.   وحتػػػى لػػػو حاولنػػػا تصػػػحيح الخطػػػأ، أو الاعتػػػذار 

عنػو، تكػػوف الكممػات قػػد أحػدثت مفعوليػػا.  فكػـ مػػف موقػؼ وجػػدنا أنفسػنا فيػػو نػتمفظ بمػػا 

في تفكيرنا ثـ تمنينػا لػو أننػا لػـ نقمػو   لػو أعطينػا أنفسػنا الوقػت لمتفكيػر لمػا ترتػب عمػى 
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قػد تكػوف  -إذا-ؿ كنا في غنى عنيا، وكػاف مػف الممكػف تجنبيػا.  فالمغػة ما قمناه مشاك

 مصدر فائدة لنا، كما أنيا قد تكوف مصدر ضرر كبير.  

إف أوؿ انطباع لنا عف أي شػخص نػراه لأوؿ مػرة قػد يتكػوف مػف المظيػر الخػارجي لػو.  

يؿ فػػػي تشػػػك -بواسػػػطة المغػػػة-ولكػػػف مػػػا أف يبػػػدأ الشػػػخص بالحػػػديث، حتػػػى تبػػػدأ أفكػػػاره 

صػػورتو، التػػي قػػد تؤكػػد أو تغػػاير الصػػورة الذىنيػػة التػػي كونيػػا مظيػػره الخػػارجي لػػدينا. 

ويمفػػت أنظارنػػا أحيانػػػا المظيػػر الوديػػػع لأحػػدىـ حتػػى يبػػػدأ النقػػاش، مػػػع مػػف لا يشػػػاركو 

نػػػة عنػػػو فػػػي أذىاننػػػا، لتصػػػبح مغػػػايرة لصػػػورتو التػػػي  الػػػرأي مػػػثلًب، فتنقمػػػب الصػػػورة المكوذ

 ؿ عنو.أخذناىا في انطباعنا الأو 

لأف التمفظ بالكممات يعطي صورة عنا، لػذلؾ عمينػا أف نتخيػر الألفػاظ، لنعبّػر بدقػّة عػف 

الأفكػػار التػػي نريػػد مشػػاركتيا مػػع الآخػػريف،  كمػػا يتوجّػػب عمينػػا أف نأخػػذ الوقػػت الكػػافي 

 لمتفكير فبما نريد قولو، قبؿ البدء في التحدّث.
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 عناصر المغة:

ولكػف وجػود المغػة وحػدىا لا يعنػي بالضػرورة حػدوث  المغة ىػي أحػد عناصػر الاتصػاؿ،

لا نستطيع الاتصاؿ لفظيػا إلا بواسػطة المغػة،  ومسػتخدـ المغػة  -حتما-اتصاؿ.  نحف 

يثبػت فشػمو إذا لػػـ يػتمكف مػف إيصػػاؿ المعػاني. لكػػي نقػوؿ: "نعػـ " بإمكاننػػا ىػز رؤوسػػنا 

ذلؾ أف نقػػوؿ كممػػة دوف أف نتحػػدث أو أف نمفػػظ الكممػػة أو أف نكتبيػػا.  ومػػف الممكػػف كػػ

 "نعـ" في بمد لا يتحدث العربية، فلب يحدث أي نوع مف الاتصاؿ. 

وتختمػػؼ كتابػػة المغػػة عػػف التحػػدّث بيػػا. فحػػيف يتحػػدث شخصػػاف مػػثلب فإنيمػػا يتحػػدثاف 

بعفويػػة ويتبػػادلاف معمومػػات معيّنػػة، ويكونػػاف انطباعػػات ويتجاوبػػاف مػػع حػػديث أحػػدىما 

كػػػؿّ منيمػػػا، يسػػػتطيعاف أف يشػػػرحا، وأف يسػػػرّعا مػػػع الآخػػػر. واعتمػػػادا عمػػػى ردود فعػػػؿ 

، لتأكيد الفيـ.    الكلبـ أو يبطئاه، وأف يعملب اللبزـ

جعػة التػي نتمقاىػا مػف الآخػر، اونستطيع في الحديث تغيير كمماتنا بناءً عمػى التغذيػة الر 

أمػػا فػػي الكتابػػة فػػلب نسػػتطيع ذلػػؾ. وفػػي الكتابػػة نحػػف نقػػدّر الجميػػور، ونكتػػب بحسػػب 

لتصوري لمقاريء.  ونحف ككتّاب لنا حسنة واحدة، تميزنا عف المتحدثيف، وىػي تقديرنا ا

ميػػزة الوقػػت الػػذي نسػػتطيع مػػف خلبلػػو التعػػديؿ والتغييػػر والمراجعػػة لكػػؿ مػػا كتبنػػاه، كمػػا 

نستطيع المحو.  وكقراء أيضػا لنػا ىػذه الميػزة عػف السػامعيف فنسػتطيع إعػادة مػا قرأنػاه، 

لنػػػتمكف مػػػف إيصػػػاؿ أفكارنػػػا ومشػػػاعرنا للآخػػػريف.   المغػػػة عبػػػارة عػػػف رمػػػوز نسػػػتخدمياف
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فػػػنحف نسػػػتخدـ المغػػػة لنصػػػنع الكػػػلبـ، لنبمػػػور شخصػػػياتنا ولنتبػػػادؿ آراءنػػػا وأفكارنػػػا مػػػع 

، أمػػا الاتصػػاؿ فيػػو العمميػػة التػػي نشػػارؾ بيػػا  الآخػػريف.  والكػػلبـ ىػػو مػػا نفعمػػو كػػؿ يػػوـ

مغػػة بالحػػديث، الآخػػريف لنعطػػي معنػػى لكػػؿ شػػيء، واليػػدؼ مػػف ىػػذه العمميػػة ىػػو ربػػط ال

 لإنتاج اتصاؿ فعاؿ لنقؿ المعنى المراد. 

ومػػػف الممكػػػف التعػػػرؼ عمػػػى المغػػػة كوسػػػيمة اتصػػػاؿ بدراسػػػة بعػػػض عناصػػػرىا الرئيسػػػة:  

 الأصوات والقواعد والكممات والمعاني.  

 أ. الأصوات  

يتعمـ الإنساف التحدث قبؿ أف يعمـ الكتابة، فيو مخموؽ مزود بػأجيزة طبيعيػة فػي المػخ 

ـ الأصػػػػوات. وأوضػػػػح فػػػػرؽ بػػػػيف الكتابػػػػة والحػػػػديث ىػػػػو أف الأولػػػػى مرئيػػػػة والثػػػػاني لػػػػتعم

مسػػموع.  وكمػػا نػػتعمـ الكتابػػة بخطػػوط مختمفػػة، فإننػػا كػػذلؾ لا نػػتعمـ إصػػدار الأصػػوات 

بالطريقػػػػة نفسِػػػػيا. ومػػػػع أننػػػػا نسػػػػتخدـ المغػػػػة نفسَػػػػيا، إلا أننػػػػا نتحػػػػدث بطػػػػرؽ مختمفػػػػة، 

مختمفػػة.  أحيانػػا الأصػػوات نفسػػيا، التػػي  خصوصػػا إذا كنػػا مػػف منػػاطؽ جغرافيػػة وثقافيػػة

 نصدرىا، تعني أشياء مختمفة لمتحدثي المغة نفسيا.  

و ىػػػػي  ،الأصػػػػوات تشػػػػمؿ التمتمػػػػة و ارتفػػػػاع و انخفػػػػاض الصػػػػوت و النغمػػػػة و المحػػػػف

أدوات نسػػػػػتخدميا لنخبػػػػػر الآخػػػػػريف كيػػػػػؼ يترجمػػػػػوف معػػػػػاني أقوالنػػػػػا.  ىػػػػػذه الإشػػػػػارات 

و ىو مزاح أو تيديد أو تقريػر أو سػؤاؿ أو أي معنػى الصوتية تعمـ الآخريف بأف ما نقول
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آخػػػػر.  كمتصػػػػميف جيػػػػديف، عمينػػػػا أف نعػػػػرؼ كيفيػػػػة تطويػػػػع ىػػػػذه الإشػػػػارات الصػػػػوتية 

 لتضيؼ قوة لمعانينا المفظية.     

رؾ الآخػػريف بمشػػاعرنا و أفكارنػػا.  فػػاليمس يعنػػي السػػرية ا انحػػف نسػػتخدـ أصػػواتنا لنشػػ

ف الصوت السمبي يعطػي انطبػاع بػالرفض بينمػا لحو بينما يدؿ الصراخ عمى الغضب،  

ينبػػيء الصػػوت السػػاخر بعػػدـ التقبػػؿ بقػػوة قػػد تكػػوف أكبػػر مػػف قػػوة الكممػػات.  و العكػػس 

 .صحيح: فالصوت الياديء ينـ عف الرضى و الصوت المازح يدؿ عمى الألفة 

 ب. القواعد:

ا قػوانيف تحكػـ المغة ليا قوانيف تحكـ كيفية ارتبػاط الأصػوات لتصػبح كممػات، وليػا أيضػ

كيفيػػة ربػػط الكممػػات لتنػػتج جممػػة أو عبػػارة. فمػػثلب فػػي المغػػة العربيػػػة الفعػػؿ يتبػػع الفاعػػؿ 

حسػػف (.  نػػربط الأصػػوات لننػػتج مويطابقػػو تػػذكيراً وتأنيثػػاً كػػػ ) تحػػدثت فاطمػػة، واسػػتمع 

كممػػات ونػػربط الكممػػات لننػػػتج عبػػاراتٍ وجمػػلًب وفقػػرات وبعممنػػػا ىػػذا نسػػتخدـ الأصػػػوات 

فػػػي الوقػػػت نفسػػػو.  فالقػػػدرة عمػػػى اسػػػتخداـ الأصػػػوات والقواعػػػد بشػػػكؿ صػػػحيح  والقواعػػػد

ميمة جػدا للبتصػاؿ الجيػد.  القواعػد تمكننػا مػف إنتػاج جمػؿ كاممػة كمػا تمكننػا مػف فيػـ 

 جمؿ الآخريف.  
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و ىنػػاؾ قواعػػد أخػػرى لمغػػة بجانػػب قواعػػد النحػػو و الصػػرؼ نبػػدأ فػػي تعمميػػا فػػي السػػنة 

تمكننػا مػف الاتصػاؿ. وىنػاؾ قواعػد تنظيميػة لوقػت مػػا،  الأولػى مػف وجودنػا و ىػي التػي

ومكاف ما، وكيفية ما، ومع مف يكوف الاتصػاؿ فػي موضػوعات معينػة.  ففػي النقاشػات 

لا نقاطع المتحدث، ولا نبدأ بالحػديث إلا إذا أعطانػا المتحػدث  -عادة  -الرسمية نحف 

أمػػا فػػي الحػػوارات غيػػر   إشػػارة بالانتيػػاء مػػف حديثػػو )بالصػػمت أو بابتسػػامة أو بسػػؤاؿ(.

 الرسمية فإننا غالبا ما نقاطع المتحدث، وتكوف المقاطعة لائقة أحيانا.  

والقواعػػد التنظيميػػػة تحكػػػـ متػػػى وأيػػف ومػػػع مػػػف وفػػػي أيّ موقػػؼ مػػػف المواقػػػؼ يجػػػب أف 

نظيػػػر عواطفنػػػا أو نخفييػػػا، أو نظيػػػر احترامنػػػا، أو نتحػػػدث فػػػي موضػػػوعات خاصػػػة.  

اطع الػػػػرئيس المػػػػرؤوس، ولكػػػػف المػػػػرؤوس لا يسػػػػتطيع ففػػػػي العمػػػػؿ مػػػػف الممكػػػػف أف يقػػػػ

مقاطعة مف ىػو أعمػى منػو درجػة.  ىػذه القواعػد قػد تختمػؼ مػف ثقافػة إلػى أخػرى، ومػف 

   .مجموعة إلى أخرى، ومف شخص إلى آخر

نعػػػرؼ معنػػػى الاتصػػػػاؿ بتوقعنػػػا لنػػػػوع معػػػيف مػػػػف الاتصػػػاؿ، كمػػػػا نعػػػرؼ أف الإصػػػػغاء 

السلبـ يعد عاطفة، كذلؾ نعرؼ أيّ نػوع مػف لمحديث يعد احتراما، وأف الاحتضاف عند 

الاتصاؿ نتوقعو مف الآخريف، فنتوقػع التعػاطؼ مػف الصػديؽ، والثقػة مػف زميػؿ المينػة، 

 والاحتراـ مف الشريؾ.  
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تفاعلبتنا اليومية محكومة بقواعد، نعرؼ منيػا متػى نتحػدث، ومػاذا نقػوؿ، وكيػؼ نفسػر 

كومػة بقواعػد، يبػدو أنيػا تعػـ المجتمػع اتصالات الآخريف.  فالاتصالات الاجتماعية مح

 ككؿ ولكف اتصالاتنا الشخصية تتبع قواعد قد لا تعـ الثقافة ككؿ. 

فشػػػركاء العمػػػؿ مػػػثلب يتناقشػػػوف حػػػوؿ القواعػػػد الخاصػػػة باتصػػػالاتيـ، وكيػػػؼ تػػػتـ ىػػػذه  

  .الاتصالات، والأزواج ينشئوف قواعد شخصية لكيفية النقاش واتخاذ القرارات

نعػرؼ أيػف وكيػؼ ومتػى نتصػؿ بػالآخريف بالطريقػة الصػحيحة.  إذا في معظـ الوقػت، ف

كيفيػػة تحقيػػؽ الاتصػػاؿ النػػاجح  -مػػع الوقػػت  -تعاممنػػا مػػع أسػػتاذ لممػػرة الأولػػى ، نػػتعمـ 

معػػػػو س فنسػػػػتبؽ الاتصػػػػاؿ بأسػػػػئمة نحػػػػاور بيػػػػا أنفسػػػػنا ، مػػػػف مثػػػػؿ : ىػػػػؿ يقبػػػػؿ الأسػػػػتاذ 

عمػػى الجماعػػات    ىػػؿ ىنػػاؾ النقػػاش   ىػػؿ التكػػاليؼ المطموبػػة تقػػوـ عمػػى الأفػػراد أـ 

علبقات اجتماعية خارج حجرة الصؼ    بعض القواعد لا ننتبػو ليػا إلا إذا كسػرناىا ، 

عنػػدىا فقػػط نعػػرؼ أنػػو كػػاف متوقعػػاً منػػا مػػا لػػـ نفعمػػو.  فمػػثلب، لػػو أعطينػػا درجػػة متدنيػػة 

 عمػػى تكميػػؼ اعتمػػدنا فيػػو عمػػى قػػراءة الكتػػاب فقػػط، لعرفنػػا أف الأسػػتاذ كػػاف متوقعػػاً منػػا

 أمراً مختمفاً. ومعرفتنا بيذه القواعد تعطينا القدرة عمى إصلبح غير المجدي منيا.

كمػػػا ذكرنػػػا آنفػػػاً، فػػػإف أحػػػد الفػػػروؽ بػػػيف الكتابػػػة والمغػػػة المنطوقػػػة ىػػػو أف الكتابػػػة تػُػػرى 

ذا اعتقػدنا بػأف علبمػات التػرقيـ تخػصّ  بالعيف، والمغة المنطوقة مصحوبة بالصػوت.  وا 
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يف، فعلبمات الترقيـ موجودة أيضػا فػي ألفاظنػا.  نحػف نسػتخدـ الكتابة فقط نكوف مخطئ

 ىذه العلبمات لإظيار وتفصيؿ المعنى.  

فنستخدـ الفاصمة لموقؼ القصير، ونستخدـ ما يػوازي النقطػة فػي النطػؽ إذا انتيينػا مػف 

فكػػػػرة، ودخمنػػػػا فػػػػي فكػػػػرة أخػػػػرى.  يجػػػػب أف نعػػػػرؼ حػػػػدود الاتصػػػػاؿ، لنعػػػػرؼ مػػػػف بػػػػدأ 

 نتفػػػػػؽ عمػػػػػى علبمػػػػػات التػػػػػرقيـ المفظػػػػػي قػػػػػد تحػػػػػدث مشػػػػػاكؿ فػػػػػي بالتفاعػػػػػؿ.  حينمػػػػػا لا

الاتصػػػاؿ.  حػػػيف نػػػرى أطفػػػالًا يتجػػػادلوف حػػػوؿ مػػػف بػػػدأ بالمشػػػكمة نعػػػرؼ أىميػػػة التػػػرقيـ 

وبػػالرغـ مػػف كػػؿ القػػوانيف التػػي تحكػػـ المغػػة، لا يوجػػد حػػد لمرسػػائؿ التػػي يمكػػف أف تبتكػػر 

 ؿ والجمؿ لمغة لا نيائي.باستخداـ ىذه القواعد.  ومف الممكف القوؿ بأف عدد الرسائ

 ج. الكممات:

... تمػؾ الرمػوز ىػي الصػوتية قد ذكرنا سابقا أف المغػة عبػارة عػف مجموعػة مػف الرمػوز 

التػػي تكػػوّف الكممػػات لتحػػؿ محػػؿ الأشػػياء. ومػػف الممكػػف أف تمثػػؿ الكممػػة شػػيئاً محسوسػػاً 

فكممػة كرسػي  كرسي"، ومف الممكف أيضاً أف تمثؿ شيئاً تجريػدياً مثػؿ "السػعادة". “مثؿ 

تمثؿ قطعة معينة مف الأثاث، بينما كممة سعادة تمثؿ عاطفػة مرتبطػة بمشػاعر مختمفػة 

الدرجات، نشعر بيا في أوقات معينة.  فالكممات ليا معنى، لأف الثقافات التي أنتجتيػا 

 أعطتيا ذلؾ المعنى. 
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تفيػـ  فمجموعة معينة مف الأصوات تعني أشياء معينة.  وبعض الكممػات لا يمكػف أف 

باسػػتخداميا العػػادي مػػا لػػـ يكػػف الشػػخص منغمسػػاً فػػي الثقافػػة التػػي ارتبطػػت بيػػا. ولكػػي 

 يحدث الفيـ يجب أف يتفؽ جميع أفراد الحدث الاتصالي عمى المعنى.  

قدرتنا عمى استخداـ الرموز تجعمنا نعيش في عالـ مف الأفكار والمعاني، وبػدلا مػف أف 

Wood (1997 )يػػر الجمػػاد أحيانػػا ونبدلػػو.  ذكػػرتنتػػأثر بمحيطنػػا الجامػػد فقػػط فإننػػا نغ

، وىػػػي: التعريػػػؼ والتقيػػػيـ القػػػدرات الرمزيػػػة، التػػػي تػػػؤثر فػػػي اتصػػػالنا مػػػف خمسػػػة أنػػػواع

والتنظيـ والتعمػيـ والافتػراض.  ومػف خػلبؿ مناقشػتنا ليػذه الأنػواع قػد نتعػرؼ عمػى القػوة 

 البناءة لمرموز، ونحاوؿ التخفيؼ مف المشاكؿ التي قد تسببيا.

نحػػػف نسػػػتخدـ الرمػػػز لنعػػػروؼ عػػػف بشػػػر، أو خبػػػرات أو   ،سػػػتخدـ الكممػػػات لنعػػػرذؼ ن

علبقػػات أو مشػػاعر أو أفكػػار.  فالتعريفػػات التػػي نعطييػػا للؤشػػياء تشػػكؿ مػػا تعنيػػو ىػػذه 

الأشياء لنا،  فنحف حينما نصؼ فتاة ما، فإننا نركز عمى بعض الصػفات العامػة فييػا، 

ريػات، فقػد نصػؼ فتػاة مػا عمػى أنيػا ميتمػة ونغفؿ عف صػفات خاصػة تميزىػا عػف الأخ

بشػػؤوف البيئػػة، أو معممػػة، أ وطباخػػة، أو أـ... الػػخ.  فكػػؿ طريقػػة تصػػنيؼ تجعمنػػا نػػرى 

زاويػػػة واحػػػدة فقػػػط مػػػف الموصػػػوفة لا كػػػؿ صػػػفاتيا، فننػػػاقش الميتمػػػة بشػػػؤوف البيئػػػة فػػػي 

إعػػػادة تػػػدوير الػػػورؽ، ونتبػػػادؿ وصػػػفات الطعػػػاـ مػػػع الطباخػػػة، ونتحػػػدث مػػػع الأـ عػػػف 

 الأطفاؿ، والمعممة عف الامتحانات.



 
83 

 

وفػػي بعػػض الأحيػػاف نجعػػؿ صػػفة واحػػدة تطغػػى عمػػى الشػػخص وننسػػى بػػاقي الصػػفات.  

فنركػػز عمػػى صػػفة واحػػدة فػػي شخصػػيتو ونجعميػػا كػػؿ الشخصػػية، أو نركػػز عمػػى خبػػرة 

قػد يركػز  -مػثلب  -واحدة، ونقارف بيا كؿ الخبرات.  فالرجؿ الخػارج مػف تجربػة طػلبؽ 

الػػػزواج وأخطائػػػو، ويمحػػػو كػػػؿ نقػػػاط القػػػوة التػػػي كانػػػت موجػػػودة فػػػي عمػػػى كػػػؿ سػػػمبيات 

الػػزواج. ولػػو ركزنػػا عمػػى النقػػاط الجيػػدة فػػي العلبقػػات، لكنػػا عمػػى وعػػي أكبػػر بالصػػفات 

 الحميدة لعلبقاتنا، ولما تأثرنا كثيرا بالسمبيات.  

مػػف المفتػػرض ألا نغفػػؿ عػػف أيػػة صػػفة، وأف لا نجعػػؿ صػػفة تطغػػى عمػػى أخػػرى فػػي أي 

الأمػػور.  فػػالرموز ليسػػت محايػػدة بػػؿ ىػػي محممػػة بػػالقيـ. ونػػادرا مػػا نجػػد كممػػة أمػػر مػػف 

محايدة أو موضوعية. فنحف نصؼ مف نحب بمغػة تظيػر صػفاتيـ الحميػدة، وتقمػؿ مػف 

 شأف أخطائيـ، ونفعؿ العكس تماما مع مف لا نحب.  

يف نسػػػتخدـ الكممػػػػات لنقػػػػيوـ. ىنػػػػاؾ درجػػػػات لمتقيػػػػيـ فػػػي المغػػػػة،  فقػػػػد نصػػػػؼ أولئػػػػؾ الػػػػذ

يعبروف عف أفكارىـ بشكؿ واضح بأنيـ حازموف أو منطمقوف أو شػجعاف أو مغػامروف.  

وفػػػػي السػػػػنوات الأخيػػػػرة بػػػػدأنا نتنبػػػػو إلػػػػى أف الرمػػػػوز تضػػػػر بالبشػػػػر، فمػػػػثلب أغمػػػػب ذوي 

الإعاقػػػػات لا يحبػػػػوف أف يوصػػػػفوا بػػػػذوي الإعاقػػػػة، ويفضػػػػموف عبػػػػارة "ذوي الاحتياجػػػػات 

قػػػد يسػػػببو تعريفنػػػا لمػػػبعض نػػػتعمـ كيػػػؼ نحتػػػرـ  الخاصػػػة" أكثػػػر وبانتباىنػػػا لمضػػػرر الػػػذي

الآخػػريف بوصػػؼ شخصػػياتيـ، فػػلب ننعػػت كبػػار السػػف بالعجػػائز، ولا نسػػمي مػػف وُلِػػد بػػػ 

 )متلبزمة داوف( بػ ) المنغولي(.     
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ونحػف نعتمػػد عمػػى إدراكنػػا لنقػػيوـ الخبػػرات، وكيفيػة تنظيمنػػا لمخبػػرات تػػؤثر عمػػى مػػا تعنيػػو 

ا نقمنػػا شخصػػاً مػػا، مػػف رتبػػة زميػػؿ إلػػى رتبػػة صػػديؽ، فػػإف ىػػذه الخبػػرات لنػػا، فمػػثلب، إذ

 نظرتنا للبتصاؿ مع ىذا الشخص تختمؼ.  

ىػذه الصػفة التنظيميػة لمرمػوز تعطينػا المجػاؿ لمتفكيػر : نستخدـ الكممػات لنػنظـ ولػنعمـ 

في المفاىيـ المجػردة، مثػؿ أخلبقيػات العمػؿ والمواطنػة والحيػاة الصػحية، وتجعمنػا نفكػر 

ولأننا نستطيع التجريد فنحف أحيانا نشوه التفكير بالتعميـ.  أحيانػا نحكػـ   بصورة عامة.

  كػذلؾعمى فئة معينة بالبخؿ أو بالكذب ، مف خلبؿ حكمنا عمى أحد أفرادىا ، ونقوؿ  

بأف كؿ الأطباء أذكياء ، أو أف كػؿ مػف فشػؿ فػي الامتحػاف غبػي ، أو أف أي نػوع مػف 

لممكػػف أف يكػػوف جيػػداً.  التعمػػيـ سػػيئاً، ومػػف ا الاخػػتلبؼ سػػيء.  مػػف الممكػػف أف يكػػوف

بػػالتعميـ نأخػػذ صػػفة واحػػدة ونعمميػػا عمػػى الجميػػع اعتمػػادا عمػػى معمومػػة عامػػة أو نظػػرة 

عامة لفئة مف البشر. ىذه التعميمات قد تعمينا عػف اختلبفػات ميمػة بػيف الأشػياء التػي 

نضػػػػعيا فػػػػي خانػػػػة واحػػػػدة.  لػػػػذا، فػػػػإف لػػػػدينا مسػػػػؤولية أخلبقيػػػػة بالانتبػػػػاه لمتعميمػػػػات، 

 ؽ في الأشياء التي نعدىا متطابقة.والتحقي
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الرموز تمكننا مف الافتراض.  مػا الػذي نفكػر فػي عممػو بعػد  :نستخدـ الكممات لنفترض

عشػػػر سػػػنوات مػػػف الآف   مػػػف كػػػاف أوؿ صػػػديؽ حقيقػػػي لنػػػا   مػػػا الػػػذي سػػػنفعمو بعػػػػد 

التخػػػرج   للئجابػػػة عػػػف ىػػػذه الأسػػػئمة، يجػػػب أف تكػػػوف لػػػدينا فرضػػػيات، ممػػػا يعنػػػي أننػػػا 

في أشياء ليست في محيطنا الحالي.  ولأننا نفترض فإننػا نخطػط ونحمػـ ونتػذكر  سنفكر

ونتخيؿ، ونضع أىػدافاً، ونفاضػؿ بػيف خياراتنػا.  وحينمػا نفتػرض نعطػي أفكارنػا أسػماء، 

لنحتفظ بيا في مخيمتنا، ونتفاعؿ معيا، فنختمؽ أشياء غير موجودة عمػى أرض الواقػع، 

 المستقبؿ.   ونتذكر أنفسنا في الماضي، ونتخيؿ

إف قػػدرتنا عمػػى العػػيش فػػي ثلبثػػة أبعػػاد مػػف الوقػػت، تفسػػر لمػػاذا نضػػع أىػػدافاً،  ونعمػػؿ 

مػػف أجميػػا، رغػػـ أنػػو قػػد لا يوجػػد ليػػا أسػػاس حقيقػػي أو مممػػوس فػػي الواقػػع.  اسػػتيمكنا 

الكثيػػر مػػػف الوقػػت والجيػػػد فػػي الدراسػػػة لأف لػػدينا شػػػيادة فػػي مخيمتنػػػا نسػػعى لمحصػػػوؿ 

الشػػػيادة نفسػػػيا غيػػػر ممموسػػػة، ولا أنفسػػػنا التػػػي سػػػتأخذ الشػػػيادة عمييػػػا، بػػػالرغـ مػػػف أف 

 موجودة الآف، إلا أف الفكرة نفسيا كافية لدفعنا لمعمؿ بجد لسنوات عدة.

وعلبقاتنػػػػا بػػػػالآخريف تعتمػػػػد عمػػػػى أفكػػػػار ماضػػػػية ومسػػػػتقبمية.  إحػػػػدى أىػػػػـ نقػػػػاط القػػػػوة 

ا بػالمحف نفسػيا فػي لمعلبقات ىي التاريخ المشػترؾ لخبػرات ماضػية.  فمعرفػة أننػا مررنػ

يماننػػػا بالمسػػػتقبؿ أيضػػػا  الماضػػػي يسػػػاعدنا كأصػػػدقاء عمػػػى اجتيػػػاز المحػػػف الجديػػػدة. وا 

 يعزز علبقاتنا بالآخريف، لأنو يفترض عمراً مديداً أمامنا ليذه العلبقات.
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: نحػػف نسػػتخدـ الكممػػات لنفكػػر بوجودنػػا  نسػػتخدـ الكممػػات لتصػػور و مراجعػػة أنفسػػنا

 عمييا.  تصورنا عف ذاتنا ىو أحد أسس شخصياتنا.  ونميز تصرفاتنا ونعقوب 

فينػػػػاؾ الأنػػػػا العفويػػػػة المبدعػػػػة، التػػػػي تنػػػػدفع بتيػػػػور كػػػػردة فعػػػػؿ لمحاجػػػػات والرغبػػػػات   

الداخميػة، بػػدوف اعتبػار لمحيػػاة الاجتماعيػػة، وىنػاؾ الأنػػا الواعيػػة بػالمجتمع، التػػي تراقػػب 

عفويػػة بعيػػوف الآخػػريف.  الأولػػى وتػػتحكـ بالأنػػا العفويػػة.  فالأنػػا المتحكمػػة تنظػػر للؤنػػا ال

جاىمػػػة أو مغيبػػػة عػػػف الأعػػػػراؼ والتقاليػػػد الاجتماعيػػػة، أمػػػا الثانيػػػػة فعارفػػػة بيػػػا تمامػػػػا.  

الأولػػى قػػد ترغػػب بإىانػػة زميػػؿ فػػي العمػػؿ، كػػردة فعػػؿ لانتقػػاده ليػػا، أمػػا الثانيػػة فتػػتحكـ 

 بيذه الرغبة، وتذكرنا بأف إىانة الزميؿ قد تسبب لنا مشاكؿ في المستقبؿ.

الأنػػػا الثانيػػػة ىػػػي التػػػي تراجػػػع الػػػذات وىػػػي التػػػي تقػػػيـ الأنػػػا الأولػػػى، وبالتػػػالي، نسػػػتطيع 

التحكـ في تصرفاتنا وتقييميا، مما يعني أننا نتحكـ بتخيمنا لما نريػد أف نكػوف عميػو فػي 

المسػػػتقبؿ، ونرسػػػـ الأىػػػداؼ لموصػػػوؿ إلػػػى الػػػنفس التػػػي نطمػػػح.  قػػػد نشػػػعر بػػػالفخر أو 

اتنا لأننا نراجع أنفسنا.  ونستطيع كػذلؾ الػتحكـ بأنفسػنا فػي بالخجؿ أو بالندـ مف تصرف

الحاضػػػػر، بنقػػػػؿ أنفسػػػػنا خطػػػػوات فػػػػي المسػػػػتقبؿ، لنتصػػػػور مػػػػا الػػػػذي قػػػػد يحػػػػدث نتيجػػػػة 

 لتصرفاتنا،  وبناءً عمى ىذا التصور نفعؿ الشيء، أو نعدؿ عنو.
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و أردنػػا ملبحظتنػػا لأنفسػػنا وتقيػػيـ مػػا نفعمػػو تسػػاعدنا كثيػػرا فػػي الاتصػػاؿ بػػالآخريف.  فمػػ

التحػػػدث مػػػع مجموعػػػة مػػػف النػػػاس، مػػػف الميػػػـ أف نبػػػدأ بتقيػػػيـ جميورنػػػا، ونعػػػرؼ مػػػدى 

تفاعميـ معنا، فنستخدـ كلبماً يتلبءـ مع وضع ىذا الجميور.  مراجعتنػا لأنفسػنا تسػمح 

لنا بمراقبة اتصالاتنا وتعديميا، لزيادة التأثير، وكذلؾ تسمح لنػا بتعػديؿ شخصػياتنا التػي 

يف.  ولأننا نراجع أنفسنا ونقيميا مف وجية نظر اجتماعيػة، نسػتطيع أف نواجو بيا الآخر 

 نحكـ عمى أنفسنا مف نظرة الآخر، فنتصور تفكير الآخر بنا.

عنػػد الحػػديث مػػع أسػػاتذتنا نظيػػر أنفسػػنا كشخصػػيات حاضػػرة وجديػػة وتحتػػرـ الآخػػريف. 

يػػا عنػػد وعنػػد الاتصػػاؿ بالأصػػدقاء قػػد لا نتحػػدث فػػي نفػػس المواضػػيع ، التػػي نتحػػدث ب

الاتصػػػاؿ بالوالػػػديف، بػػػؿ وقػػػد نخفػػػي بعػػػض تمػػػؾ المواضػػػيع.  فػػػي العمػػػؿ نظيػػػر بأننػػػا 

متحمموف لممسؤولية، وحيويوف، وبالإمكػاف الاعتمػاد عمينػا. وكثيػرا مػا نظيػر شخصػياتنا 

 بأشكاؿ مختمفة لتلبئـَ  البيئة التي نتواجد فييا.  

ت وللبفتػراض ولمراجعػة الػنفس. إذاً، نحف نستخدـ الرموز لتعريؼ وتقييـ وتنظػيـ الخبػرا

وكػػػػؿ مػػػػف ىػػػػذه القػػػػدرات تسػػػػاعدنا عمػػػػى بنػػػػاء معػػػػاف لحياتنػػػػا الشخصػػػػية والاجتماعيػػػػة 

 والعممية.

 

 



 
88 

 

   د. المعنى:

لػػو كانػػت الكممػػات لا تحمػػؿ معنػػى، فإنيػػا لا تػػؤدي أي غػػرض.  مػػف عػػادة البشػػر ربػػط 

معناىػػا حتميػػة.  الرمػػوز )الكممػػات( بمعػػاف محػػددة، والاعتقػػاد بػػأف العلبقػػة بػػيف الكممػػة و 

 ولكف يجب أف نفيـ جيدا أف المغة بذاتيا لا معنى ليا.  

َـ وأحػػداثاً،  ولكنيػػا ليسػػت ىػػي ذاتيػػا البشػػر  الكممػػات رمػػوز تمثػػؿ بشػػراً وجمػػاداتٍ ومفػػاىي

والجمػػادات والمفػػاىيـ والأحػػداث، ومػػع ذلػػؾ فػػنحف نخمػػط بػػيف الرمػػز ومعنػػاه.  لػػو حػػدث 

يحػب العقػارب، وراقبنػا ردة الفعػؿ، للبحظنػا  أف صرخ أحػدنا: "عقػرب" فػي وجػود مػف لا

ىػي أف الكممػات بػذاتيا لا  -ببساطة  -أف الكممة كأنيا ىي الحشرة الحقيقية.  الحقيقة 

تحمػػؿ معنػػى ولكنيػػا تسػػتقي المعنػػى مػػف خػػلبؿ السػػياؽ الػػذي اسػػتخدمت فيػػو، وأف مػػف 

 استخدميا ىو الذي أعطاىا ىذا المعنى أو ذاؾ.  

عنػػػى   الجػػػواب ىػػػو: نحػػػف.  نحػػػف نػػػتحكـ فػػػي الكممػػػات التػػػي مػػػف الػػػذي يحكػػػـ عمػػػى الم

ذا كانػػػت لػػدينا قػػدرة جيػػدة فػػي التواصػػؿ، فإننػػػا  نسػػتخدميا والمعنػػى الػػذي نعطيػػو ليػػا، وا 

نسػػػتطيع الػػػتحكـ أيضػػػا فػػػي ردود أفعػػػاؿ النػػػاس حياليػػػا. وبػػػالرغـ مػػػف أف الجميػػػع لػػػدييـ 

 لطريقة نفسيا. القدرة عمى منح الكممات معنى، إلا أنيـ لا يعطوف المعنى با

ليػػػذا فمػػػف الممكػػػف أف ننػػػوي إرسػػػاؿ معنػػػى مػػػا لرسػػػالة مػػػا، ولكػػػف المسػػػتقبؿ قػػػد يعطػػػي 

الرسالة معنى آخر، سواء بقصد أو بدوف قصد. والتفاوت بيف المعنى المرسػؿ والمعنػى 
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المسػػػػتقبؿ قػػػػد يسػػػػبب مشػػػػكمة أكبػػػػر، إذا كانػػػػت خمفيػػػػات وخبػػػػرات ومعمومػػػػات المرسػػػػؿ 

و سػألنا إنسػاناً لػـ يتعامػؿ مػع الحاسػوب، ولا يعػرؼ عنػو إلا والمستقبؿ مختمفة.  فمثلب ل

، وقمنػػا لػػو: مػػا عنػػواف بريػػدؾ الالكترونػػي   وأي موقػػع "لمتشػػات" تفضػػؿ   فػػإذا لػػـ القميػػؿ

يكف الشخص صريحاً،  بما فيو الكفاية، ليخبرنا بأنو لا عمػـ لػو بمػا نقػوؿ، لربمػا ينتيػى 

موقػػػع مسػػػكنو. لػػػذلؾ فػػػالحرص  أثنػػػاء بػػػو الأمػػػر ليعطينػػػا عنػػػواف صػػػندوقو البريػػػدي ، و 

 استخداـ المغة  ميـ جدا في مواقؼ مشابية.  

عمينػػػػا أف نضػػػػع فػػػػػي اعتبارنػػػػا أف الكممػػػػػات تحمػػػػؿ المعػػػػاني ولكنيػػػػػا بػػػػذاتيا لا تعطػػػػػي ف

 المعنىس نحف الذيف نعطي المعاني!

ولمكممػػات معػػاف دلاليػػة ومعػػاف ضػػمنية.  الدلالػػة ىػػي المعنػػى الأصػػمي لمكممػػةس المعنػػى 

طػػى فػػي القػػاموس.  والمعنػػى الػػدلالي عػػادة يكػػوف واضػػحاً ومفيومػػاً . والكثيػػر مػػف المع

النػػػاس يسػػػتخدموف الكممػػػات كمػػػا لػػػو أف ليػػػا معػػػاف واضػػػحة ومحػػػددة، ولكػػػف ىػػػذا لػػػيس 

بصحيح.  مع أف التفسيرات المعطاة فػي القػاموس حقيقيػة، ولكننػا حػيف نتصػؿ ببعضػنا 

بقػػدر مػػا نسػػتخدـ معانييػػا الدلاليػػة، أو  الػػبعض فإننػػا نسػػتخدـ المعػػاني الضػػمنية للؤلفػػاظ

ربما أكثر.  كممة فاشؿ فػي القػاموس تعنػي "الشػخص الػذي لػـ يػنجح فػي عمػؿ مػا" أمػا 

 في استخدامنا اليومي ليا فيي تعني الشخص الذي ليست لو قيمة.



 
91 

 

المعنػػػػى الضػػػػمني ىػػػػو المعنػػػػى غيػػػػر الموضػػػػوعي لمكممػػػػات، ىػػػػو المعنػػػػى الػػػػذي تحممػػػػو 

شاعر، أو العلبقات التي تصفيا.  المعنى الضمني يعتمػد عمػى الكممات، إما بسبب الم

السياؽ الػذي اسػتخدمت الكممػات فيػو، وكيفيػة التعبيػر عػف المشػاعر بطػرؽ غيػر لفظيػة 

)نبرة الصوت وتعبيرات الوجو وحركات اليػديف...( وفيػـ المسػتقبؿ.  ويسػتطيع المتصػؿ 

يمػػػػػا اسػػػػػػتخدـ فػػػػػي الموقػػػػػؼ الجيػػػػػد التفريػػػػػؽ بػػػػػيف المعػػػػػاني الدلاليػػػػػة والضػػػػػمنية وفيػػػػػـ أي

المطػػػروح.  والمعنػػػى الضػػػمني قػػػد يكػػػوف مقبػػػولًا عمومػػػا لأغمبيػػػة مسػػػتخدمي المغػػػة، أو 

جماعػػة معينػػة ، أو أفػػراد معينػػيف.  مػػثلب كممػػة ) المزرعػػة ( قػػد تعنػػي لمجموعػػة معينػػة 

 مف الناس مكاناً لمرفاىية، ولآخريف قد تعني مكاناً لمعمؿ وكسب الرزؽ.

الكممػػات عينيػػة أو مجػػردة.  الكممػػات العينيػػة ىػػي رمػػوز لأشػػياء مػػف الممكػػف أف تكػػوف 

معينػػة مػػف الممكػػػف أف يشػػار إلييػػػا بالبنػػاف،  أو أف يمارسػػيا الشػػػخص فعميػػا ) رآىػػػا أو 

ذاقيا أو اشػتـ رائحتيػا أو سػمعيا أو لمسػيا (.  كممػات مثػؿ )سػيارة، حصػاف، كرسػي ( 

المعتمػد عمػى كممػات عينيػة  ىي كممات عينية، وعادة تكوف معانييا واضػحة. الاتصػاؿ

لا يعطػػػي مجػػػالًا كبيػػػراً لعػػػػدـ الفيػػػـ، وأي خػػػلبؼ حػػػوؿ معانييػػػػا مػػػف الممكػػػف أف يحػػػػؿ 

 بسيولة، بالإشارة إلى الشيء.
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أمػػا الكممػػات المجػػردة فيػػي رمػػوز لأفكػػار وصػػفات وعلبقػػات،  ولأنيػػا تمثػػؿ أشػػياء غيػػر 

فمػثلب كممػات مثػؿ )   محسوسة ، فإف معانييا تعتمد عمى خبرات ونوايا مف يستخدميا.

الحؽ، الحرية، الصدؽ، الثقة(، تمثؿ أفكاراً تعني أشػياء مختمفػة لأنػاس مختمفػيف.  لػذا،  

فػػإف اسػػتخداـ الكممػػات المجػػردة قػػد يػػؤدي بسػػيولة إلػػى عػػدـ الفيػػـ، وينػػتج عنػػو اتصػػاؿ 

 غير ناجح.  

ف تػؤدي ومف الحكمة أف نشرح أو نعطي أمثمػة لمكممػات المجػردة، التػي يمكػف بسػيولة أ

إلػػى سػػوء الفيػػـ.  فمػػثلب لػػو قمنػػا إف شخصػػاً مػػا قػػد فػػاز بجػػائزة الكتابػػة المسػػرحية لمعػػاـ 

الماضي، لاختمفػت تصػورات كػؿ مػف سػمع بػالخبر، حػوؿ جػنس الفػائز وعمػره ومرحمتػو 

الدراسػػية.  لنجعػػؿ الأمػػر يبػػدو أوضػػح مػػف ذلػػؾ نسػػتطيع أف نقػػوؿ: طالبػػة فػػي الجامعػػة 

ة.  ولكػػف الجممػػة مػػا زالػػت غيػػر واضػػحة بمػػا فيػػو الكفايػػة، فػػازت بجػػائزة الكتابػػة المسػػرحي

لأف المستقبؿ لا يعرؼ مف أي كمية، ولا في أي سنة كانت تمؾ الطالبة.  ولو قمنػا: إف 

إحدى الصديقات فازت، لاتضػح الأمػر أكثػر، ولكػف مػازاؿ ىنػاؾ اخػتلبؼ فػي التصػور 

زة القػػػراءة" أقػػػؿ فكػػؿ مسػػػتمع سيتصػػػور صػػديقة معينػػػة.  "أقػػػرب صػػديقة لػػػي فػػػازت بجػػائ

إبياما ولكف ربما لا يعرؼ الجميع اسـ أقرب الصديقات ولكف لو قمنػا: "صػديقتي زينػب 

 صالح فازت بجائزة القراءة" تكوف الرسالة واضحة واحتماؿ الخطأ في فيميا ضئيؿ.

عمى ما اعتدنا عميو. كمما كاف المتصموف مف الخمفية نفسػيا ،  -إذف  -المعنى يعتمد 

تجاه نفسػييما ، كممػا كانػت معػاني الكممػات المتبادلػة بيػنيـ مشػتركة.  ولكػف والخبرة والا
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المتصؿ الجيد لا يجب أف يضع في اعتباره كيػؼ سيفسػر الآخػروف رسػالتو، بػؿ ييػذب 

رسالتو بناء عمى التغذيػة الراجعػة التػي يتمقاىػا مػف المسػتقبؿ.  كمػا أف دلالات المعػاني 

تفسػػيرىـ لمكممػات التػي تبػػدو واضػحة وقاطعػػة.   الخاصػة بػالأفراد مػػف الممكػف أف تحػرؼ

فمػػو طمبنػػا "جػػواؿ" فػػي بمػػد يسػػتخدـ كممػػة "محمػػوؿ" أو"خمػػوي" لربمػػا اعتقػػد المسػػتقبؿ أننػػا 

 نريد شخصاً يأخذنا في جولة للؤماكف السياحية في البمد!  

إف المغة قد تحجب المعنى. معاني الكممات تختمػؼ مػف شػخص لآخػر،  تِبعػاً لخبػراتيـ 

قة المباشرة ليذه الخبرات بكممات معينة.  فمصطمح )الذبحػة الصػدرية( لػو معنػى والعلب

محػػػػدود عنػػػػد الكثيػػػػر مػػػػف النػػػػاس، ولكػػػػف مصػػػػطمح )الأزمػػػػة القمبيػػػػة( مفيػػػػوـ تقريبػػػػا مػػػػف 

الجميػػع، عمػػى أنيػػا حالػػة صػػحية خطيػػرة، مرتبطػػة بالقمػػب. والمصػػطمح نفسػػو لػػو دلالات 

المػػريض.  فالطبيػػب يفكػػر فػػي كيفيػػة مختمفػػة عنػػد كػػؿ مػػف الطبيػػب والمػػريض وأقػػارب 

مسػػاعدة المػػريض، والمػػريض يفكػػر فػػي الحيػػاة والمػػوت، وأقػػارب المػػريض يفكػػروف فيمػػا 

يمكػػنيـ عممػػو لمسػػاعدة المػػريض. ويعػػرؼ الطبيػػب أف مصػػطمح ) ذبحػػة صػػدرية ( قػػد 

 يشتت الأقارب، فيستخدـ مصطمح )أزمة قمبية( المتعارؼ عميو أكثر. 

الكممػػات نفسػيا، تتغيػػر مػف وقػػت إلػى آخػػر، ومػف مكػػاف إلػػى كمػا أف معػػاني الكممػات، ك

آخػػر. وقػػد تعنػػي كممػػة لجيػػؿ معػػيف مػػا لا تعنيػػو لجيػػؿ آخػػر. ولنسػػأؿ شخصػػاً عػػاش فػػي 

 الخمسينيات عف معنى )الفاكس( أو الياتؼ الجواؿ أو القرص الممغنط أو التحميؿ!
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يػا، لنعػي معػاني وعندما نتحدث مع شخص ما، عمينػا أف نتنبػو لممنطقػة التػي ينتمػي إلي

الكممػػات بالنسػػبة لػػو. وعمينػػا أف نحػػاوؿ اسػػتخداـ قواعػػد المغػػة بشػػكؿ سػػميـ، إذا أردنػػا أف 

نعطي انطباعاً جيداً عف أنفسنا، كما يجب أف نتحرى الوضػوح والدقػة فػي كمماتنػا، لػئلب 

يػػػػؤدي مػػػػا نقولػػػػو إلػػػػى تشػػػػويش المتمقػػػػي.  لكػػػػي نتأكػػػػد مػػػػف أف معنػػػػى مػػػػا نقولػػػػو واضػػػػح 

ا أف نعػي مػا تعنيػو الكممػات بالنسػبة لنػا وللآخػريف كمػا نعػرؼ بػأف معػاني لممتمقي، عمين

 الكممات تتغير بتغير الزماف والمكاف.
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 المغة والثقافة

لو قمنا كممة ) آسيوي ( مثلب لظيرت في مخيلبتنا صفات معينػة لمييئػة والطػوؿ والمػوف 

نػػدي أو فمبينػػي، وىػػؤلاء وشػػكؿ الشػػعر والعينػػيف.  ولكػػف كممػػة آسػػيوي تعنػػي صػػيني أو ى

أشػػكاليـ وىيئػػاتيـ مختمفػػة، والنػػاس مػػف منػػاطؽ مختمفػػة فػػي ىػػذه الػػدوؿ أشػػكاليـ مختمفػػة 

 أيضا.

البشػػػػر لا يختمفػػػػوف بأشػػػػكاليـ وألػػػػوانيـ ومسػػػػمياتيـ فقػػػػط، بػػػػؿ تختمػػػػؼ أسػػػػاليبيـ وطػػػػرؽ 

تفكيػػػرىـ تبعػػػاً لمثقافػػػة التػػػي تعايشػػػوا فييػػػا.  سػػػابير و وورؼ يزعمػػػاف أف فيمنػػػا لمحقيقػػػة 

محكػػوـ بطريقػػة تفكيرنػػا، وطريقػػة تفكيرنػػا محػػدودة بمغتنػػا، ولغتنػػا مرتبطػػة بثقافتنػػاس لػػذا ، 

فالمغة ىي التي تشكؿ ما نعتقد أنو حقيقي. إف البشر مػف ثقافػات مختمفػة يػروف الأمػور 

بشػػكؿ مختمػػؼ، والثقافػػة تسػػاعد عمػػى التفػػاوت فػػي الاتصػػاؿ.  فالمغػػة لا تصػػؼ حياتنػػا 

لمغػػػة النابعػػػة مػػػف الثقافػػػة تعمػػػؿ بمثابػػػة عدسػػػات، نػػػرى مػػػف فقػػػط، بػػػؿ تشػػػكميا كػػػذلؾ. فا

 خلبليا العالـ.  

ونحػػػف لا نعػػػرؼ مػػػف العػػػالـ إلا مػػػا نممػػػؾ لػػػو مصػػػطمحات، وبالتػػػالي، المغػػػة تػػػتحكـ فػػػي 

ذا لـ نكػف نممػؾ الكممػات لشػرح شػيء مػا، فػذلؾ لأننػا فػي الحقيقػة لا  رؤيتنا لمحقيقة.  وا 

 .نعرفو، وىو غير موجود بالنسبة لنا
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ا ذكرنا في بعض الأمثمة السابقة، فإف الكممات تتنوع مف منطقػة لمنطقػة، ومػف بمػد وكم

إلى آخر.  فالتمر لو كممة واحدة في منطقة ما، كما لػو عػدة أسػماء فػي منطقػة أخػرى: 

الػػػػبمح والرطػػػػب والتمػػػػر، كمػػػػا تتعػػػػدد أسػػػػماء التمػػػػر بتعػػػػدد أنواعػػػػوس والػػػػثمج عنػػػػد سػػػػكاف 

 -كمو ووزنػو ووقػت نزولػو، بينمػا لا نعػرؼ منػو الأسكيمولو عشرات الأسماء، بحسب شػ

إلا مػػػا نػػػراه مػػػف بَػػػرَد وجميػػػد. وعمينػػػا أف نتنبػػػو ليػػػذه التنوعػػػات حتػػػى لا   -فػػػي منطقتنػػػا 

 يحدث سوء فيـ.

المغػػة تػػؤثر عمػػى مػػػا نػػرى، مػػا نفيمػػػو عنػػد سػػماعنا لمكممػػات يشػػػكؿ فػػي أذىاننػػا صػػػػورة 

ـ يكػػف لػػدينا كممػػات لمفيػػوـ معػػيف، للؤشػػياء والأمػػاكف التػػي وصػػفتيا لنػػا الكممػػات.  إذا لػػ

يكػػػوف مػػػف الصػػػعب عمينػػػا فيػػػـ أو وصػػػؼ مػػػا لا نعػػػرؼ لػػػو تسػػػمية!  فػػػي لغػػػة اليػػػوبي 

)إحدى قبائؿ السكاف الأصػمييف فػي أمريكػا الشػمالية( لا توجػد كممػات لموقػت.  فكممػات 

مثؿ )ساعة ودقيقة وثانية وأمس وغدا( لػيس ليػا وجػود فػي تمػؾ المغػة.  لػذا، إذا ضػربنا 

،  وجػػاء متػػأخراً سػػاعة أو أكثػػر، عمينػػا أف لا نغضػػب، لأنػػو موعػػ داً مػػع أحػػد ىػػؤلاء القػػوـ

    .لف يستطيع معرفة أسباب غضبنا، فمفيوـ الوقت ليس في تفكيره أصلب

وكػػؿ لغػػة فريػػدة بػػذاتيا، ففػػػي كػػؿ لغػػة كممػػات لا توجػػػد فػػي لغػػات أخػػرى، لأف المفػػاىيـ 

والقػدر، أو القسػمة والنصػيب،  لمػف لا مو حاولنا شػرح مفيومنػا عػف القضػاء فتختمؼ.  

 يعرؼ الكثير عف ثقافتنا الإسلبمية لوجدنا صعوبة كبيرة.
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وكػؿ مجتمػػع لػػو ثقافػػة مسػػيطرة، تحكػـ التصػػرفات المقبولػػة، والمعتقػػدات المعتػػادة، والقػػيـ 

المشػػػتركة، وتػػػدرج الطبقػػػات الاجتماعيػػػة.  ومػػػع ىػػػذا فػػػإف ثقافػػػة أفػػػراد المجتمػػػع الواحػػػد 

الأصػػؿ مػػف ثقافػػة المجتمػػع المسػػيطرة.  فمػػثلب، فػػي الثقافػػة الواحػػدة  ليسػػت صػػورة طبػػؽ

البعض يعروؼ الطبقة الاجتماعية بالمادة، والبعض يعرفيػا بالثقافػة والمسػتوى التعميمػي،  

 والبعض يعرفيا بالانتماء القبمي.

والثقافػػة الواحػػدة تشػػمؿ عػػدة ثقافػػات محميّػػة، تحمػػؿ معػػاني مختمفػػة لمكممػػات.  وتختمػػؼ  

قافػػة بحسػػب المنطقػػة التػػي ينتمػػي إلييػػا الفػػرد، وبحسػػب القبيمػػة أو العائمػػة التػػي ينتمػػي الث

إلييػػا، وبحسػػب المينػػة التػػي يمتينيػػا،  فالعممػػاء والأطبػػاء والميندسػػوف ليػػـ معػػاف قػػد لا 

تفيػػػػـ مػػػػف العامػػػػة. وكػػػػذلؾ مجتمػػػػع الطػػػػلبب، ومجتمػػػػع الرجػػػػاؿ، ومجتمػػػػع النسػػػػاء لكػػػػؿ 

 يشػػاركيـ فييػػا الآخػػروف ومػػف الممكػػف أف ينتمػػي مجتمػػع منيػػا معػػاف خاصػػة بيػػـ، قػػد لا

الفػػػرد الواحػػػد لأكثػػػر مػػػف مجموعػػػة، ممػػػا يعنػػػي أف عميػػػو أف يغيػػػر لغػػػة التواصػػػؿ التػػػي 

يستخدميا، تبعا لممجموعة التي يشاركيا الحدث الاتصالي.  فحػديثنا مػع أسػاتذتنا أكثػر 

.  ىػػذه المعػػاني رسػػمية مػػف حػػديثنا مػػع والػػدينا، وحػػديثنا مػػع أصػػدقائنا غيػػر رسػػمي البتػػة

 تتغير بسرعة،  بتغير المجموعات وبتغير الوقت.
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ىنػػػػػاؾ بعػػػػػض الكممػػػػػات المحظػػػػػورة فػػػػػي كػػػػػؿ ثقافػػػػػة.  ومػػػػػف الممكػػػػػف أف تختمػػػػػؼ ىػػػػػذه 

المحظػػورات بػػاختلبؼ الثقافػػات الخاصػػة فػػي المجتمػػع )المنطقػػة أو الأسػػرة أو المينػػة(.  

عػػد مصػػدر قمػػؽ لمجماعػػة.   ومعظػػـ المحظػػورات تبػػيف قػػيـ الثقافػػة ، وتبػػيف الأشػػياء التػػي ت

ففػػػي دوؿ شػػػرؽ آسػػػيا، مػػػثلب، لا يتوقػػػع الأسػػػتاذ مػػػف طلببػػػو أف يسػػػألوه، إلا إذا أعطػػػاىـ 

 الإذف بذلؾ.  أما في روسيا فيتوقع مف الطلبب أف يشاركوه ويسألوه طوؿ الوقت.

وتظير الفروؽ الثقافية أيضا في لغة الرجاؿ والنساء. ويظيػر ىػذا الفػرؽ فػي المغػة منػذ 

: "اعممػػوا".  الأولاد يرفضػػوف نفالبنػػات يقمػػف: "دعونػػا نعمػػؿ" أمػػا الأولاد فيقولػػو الصػػغر

تنفيػػذ الأوامػػر، ولكػػنيـ يصػػدرونيا.  الرجػػاؿ كثيػػرا مػػا يقػػاطعوف، ويعطػػوف أوامػػر، بينمػػا 

 تميؿ النساء لطرح الكثير مف الأسئمة، وتبرير أسباب الأفعاؿ.  

بػػيف بعضػػيـ الػػبعض.  تقػػوؿ ديبػػرا  ىنػػاؾ أيضػػا فػػروؽ فػػي كيفيػػة حػػوار الرجػػاؿ والنسػػاء

تانػػاف، الخبيػػػرة فػػػي شػػػؤوف الاتصػػػاؿ إف الرجػػػاؿ يسػػػتخدموف المغػػػة لمػػػدفاع عػػػف مكػػػانتيـ 

بينما تستخدـ النساء المغة لكسب علبقات اجتماعيػة، فػالمرأة تسػتخدـ المغػة لمتقػرب مػف 

 الآخريف وكسب دعميـ، أما الرجاؿ فيستخدموف المغة لمسيطرة أو المنافسة.  

بػػة الاتصػػاؿ، ىػػي ذاتيػػا بػػيف الرجػػاؿ والنسػػاء ولكػػف القػػوانيف مختمفػػة.  عنػػدما يتصػػؿ لع 

الرجػػػػاؿ والنسػػػػاء مػػػػع بعضػػػػيـ الػػػػبعض فػػػػإف احتمػػػػاؿ الخػػػػلبؼ والاصػػػػطداـ كبيػػػػر لأف 

اسػػػتخداـ كػػػؿ مػػػف الجنسػػػيف لمغػػػة مختمػػػؼ.  فالنسػػػاء يػػػؤثرف الصػػػمت فػػػي النقػػػاش مػػػع 
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ف سُػػػػػمِع فيػػػػػولف يؤخػػػػػذ بعػػػػػيف الرجػػػػػاؿ، لأنيػػػػػف تعػػػػػودف عمػػػػػى أف حػػػػػديثيف لا يُسػػػػػمَع، وا  

الاعتبار. ويظير الخلبؼ أكثر حيف يستخدـ أحد الجنسيف لغتو الخاصة إمػا بقصػد أو 

 بدوف قصد.  

إف التحدث بحس ثقافي يتطمب الوعي التػاـ بالثقافػات المحيطػة بنػا، والتػي يتعػيف عمينػا 

ف كانػػت التعامػؿ معيػػا.  وعمينػا أف نحػػاوؿ تفيػـ وجيػػة نظػر الآخػػر، ونحترميػا، حتػػى  وا 

وجيػة نظػره مخالفػػة لثقافتنػا.  وكوننػا نمتمػػؾ حسػاً ثقافيػاً لا بعنػػي التخمػي عػف معتقػػداتنا، 

ومعتقػػػدات ثقافاتنػػػا الخاصػػػة، بػػػؿ يعنػػػي ألا نحػػػاوؿ الحكػػػـ عمػػػى الآخػػػريف مػػػف منظورنػػػا 

نحػػف، بػػػؿ نحػػػاوؿ بنػػػاء الثقػػة والفيػػػـ. ومػػػف الميػػػـ ألا يكػػوف اسػػػتخدامنا لمغػػػة ميينػػػاً لأي 

.  فالمغة تؤثر عمى رؤيتنا لكػؿ مػا حولنػا والمغػة غيػر الملبئمػة قػد تػؤثر مجموعة أو فرد

عمى رؤيتنا للؤمور، وبالتالي، تؤدي إلى مشاكؿ اجتماعية، مف المفترض أف تقػاوـ فػي 

 أي مجتمع.
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 عوائق الاتصال المفظي

توجد عوائؽ للبتصاؿ المفظي قد تشوش الرسالة المراد إيصاليا فينتج عف ذلؾ  

ؼ في المعنى بيف المرسؿ و المستقبؿ أو قد ينقطع الاتصاؿ كميا بسببيا.  مف اختلب

 أبرز ىذه العوائؽ ما يمي: 

 حجب المعنى : 

المغػػػػة تسػػػػتخدـ لإيصػػػػاؿ المعنػػػػى، ولكنيػػػػا قػػػػد تسػػػػتخدـ أحيانػػػػا لحجبػػػػو، أو تشػػػػوييو أو 

 إخفائػػو.  أحيانػػا نبػػدؿ كممػػات بػػأخرى، لنقمػػؿ مػػف ضػػررىا أو لنرفػػع مػػف شػػأنيا.  فمػػثلب

مربيػػػػػة"،  وقػػػػد تسػػػػػتخدـ المغػػػػة لتعطػػػػػي رسػػػػػائؿ “كممػػػػة "خادمػػػػػة" أبػػػػدلت بكممػػػػػة "دادة" أو

غامضة،  فمػثلب بػدلا مػف أف نقػوؿ إف فلبنػاً قػد فصػؿ مػف عممػو، يمكننػا القػوؿ بأنػو قػد 

 أعفي مف الخدمة.  

يجابياً.   والكلبـ المزدوج يكوف مضراً،  إذا جعؿ غير اللبئؽ والسمبي يبدو لائقاً وا 

والمعنػػى جػػػزئيف لا يمكػػف فصػػػميما عػػف الاتصػػػاؿ.  فقػػوؿ شػػػيء مػػا لشػػػخص لا والمغػػة 

يأخػػػذ الكثيػػػر مػػػف الوقػػػت والجيػػػد، ولكػػػف اىتمامنػػػا بالتأكػػػد مػػػف أف رسػػػالتنا وصػػػمت كمػػػا 

ف قمنا ما نعتقد بأنو المعنػى الكامػؿ لرسػالتنا، إلا  عنيناىا يتطمب مجيوداً ذىنياً. حتى وا 

ليػا مػف قبػؿ المتمقػي أو أنػو سػيجدىا غامضػة،  أف ىناؾ احتمػالًا لوقػوع تفسػير خػاطيء 

 لذا، يجب أف يجتيد المتمقي لفيـ المعنى المقصود.  
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 سوء الفيـ : 

وعمينػػػا أف نعػػػرؼ أف الاتصػػػاؿ ىػػػو تفاعػػػؿ رمػػػزي متنػػػاىي الدقػػػة.  لػػػف يكػػػوف الاتصػػػاؿ 

موضػوعياً ومحسوسػاً دائمػا، ليػذا عػدـ الفيػػـ غالبػا مػا يكػوف وارداً، وسػوء الفيػـ يحصػػؿ 

ب فيزيائيػة وعقميػة وثقافيػة متنوعػة. والاسػتخداـ غيػر الفعػاؿ لمغػة ىػو أحػد أسػباب لأسبا

تشػػويش الفيػػـ،  فمػػثلب نقػػرأ عمػػى بعػػض الأرفػػؼ الموضػػوع عمييػػا الغػػذاء الصػػحي فػػي 

لوحػػة مكتػػوب عمييػػا: "غػػذاء صػػحي" ، ىػػؿ تعنػػي ىػػذه الموحػػة أف الموجػػود  البيػػعمراكػػز 

 عمى باقي الأرفؼ غير صحي 

مع ومػػا يفيػػـ غالبػػا مختمػػؼ،  فكػػـ مػػرة وجػػدت نفسػػؾ تقػػوؿ: "ولكنػػي لػػـ مػػا يقػػاؿ ومػػا يسػػ

أعػػف ىػػذا"   ويحػػدث عػػدـ الفيػػـ غالبػػا، لأننػػا نعتقػػد بػػأف كػػؿ كممػػة لا تحتمػػؿ أكثػػر مػػف 

معنػػى، وأف الكممػػات قائمػػة بػػذاتيا تحمػػؿ معنػػى، ولكػػف لػػو راجعنػػا بعػػض الكممػػات التػػي 

ا أكثػػػر مػػػف اسػػػتخداـ، وأكثػػػر مػػػف نسػػػتخدميا فػػػي حياتنػػػا اليوميػػػة لوجػػػدنا أف الكممػػػات ليػػػ

معنى،  فمو نظرنا إلى القاموس وعدد المعاني الموجودة لكؿ كممة، لوجػدنا أف لمكممػات 

معػػػانيَ عػػػدة، لأنيػػػا تتغيػػػر مػػػع الوقػػػت، ولأنيػػػا تسػػػتخدـ بمعػػػافٍ مختمفػػػة، عبػػػر الثقافػػػات 

والمنػػػاطؽ، ولأنيػػػا تعكػػػس معمومػػػاتٍ وأوضػػػاعاً خاصػػػة بالمسػػػتخدـ، لػػػذا يجػػػب أف نتنبػػػو 

كمتصػػػميف، سػػػواء أكنػػػا مرسػػػميف أـ مسػػػتقبميف، إلػػػى حقيقػػػة أف الكممػػػات مػػػف الممكػػػف أف 

 تفسر بشكؿ مختمؼ باختلبؼ الأفراد.
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 :اختلبؼ الثقافات 

يتعقد تفسير الكممات أكثر عندما ندخؿ في اتصاؿ يومي مع ثقافػات مختمفػة. فػالبعض 

ف نتنبػػػو إلػػػى أف مػػػا ليسػػػبب تشويشػػػاً لمفيػػػـ، وعمينػػػا أ -أحيانػػػا  -يسػػػتخدـ لغػػػة مزدوجػػػة 

يظير أحيانا عمى شاشة المرئي يقوؿ شيئاً، بينما يػروج لشػيء آخػر، فمػثلب، لػو أطمقػت 

دولػػػػة مػػػػا صػػػػاروخاً عمػػػػى دولػػػػة أخػػػػرى، لسػػػػمي الخبػػػػر عمػػػػى شاشػػػػات الدولػػػػة المعتديػػػػة 

بالحػػادث، لمتقميػػؿ مػػف شػػأنو بينمػػا قػػد تصػػفو شاشػػات الدولػػة المعتػػدى عمييػػا بالمصػػيبة 

ذا قُتِ   ؿ جندي بسلبح جيشو يكوف قد قتؿ "بنيراف صديقة"، العظيمة.  وا 

وعمػػػػى المسػػػػتقبؿ أف يسػػػػتمع لمػػػػا يقػػػػاؿ بػػػػأذف ناقػػػػدة، فالحػػػػديث والاسػػػػتماع لكػػػػؿ منيمػػػػا 

اعتبػػارات أخلبقيػػة.  فالمواضػػيع التػػي تتعمػػؽ بالضػػمير كػػالحؽ والباطػػؿ والمفيػػد والضػػار 

 تقع تحت مسؤولية الجميع.

ئمػػػاً، فأحيانػػػا نعطػػػي تسػػػميات لأشػػػياء لا نحػػػب غيػػػر أفّ الكػػػلبـ المػػػزدوج لػػػيس سػػػيئاً دا

الحػػديث عنيػػا، لمتخفيػػؼ مػػف حػػدتيا. ولأننػػػا لا نحػػب ذكػػر المػػوت تجػػدنا نقػػوؿ: "انتقػػػؿ 

فلبف إلى رحمة الله."  أو"المغفور لػو فػلبف" ، والبدانػة بػالامتلبء، حتػى نمطػؼ مػف وقػع 

 ىذه الكممات عمينا.
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  نقؿ الأخبار و الإشاعات: 

خر أو"القيؿ والقػاؿ" فيتػدرج مػف نقػؿ الأخبػار إلػى تػرويج الإشػاعات أما الحديث عف الآ

المغرضػػة أو المعمومػػات الخاطئػػة، وأحيانػػا نسػػتخدـ الغيبػػة لمتأكػػد مػػف نظػػرة شػػخص مػػا 

فػػي تصػػرفات الآخػػريف، فمػػف الممكػػف أف نحػػدث أبناءنػػا عػػف فػػلبف، الػػذي رأينػػاه يػػدخف 

أحيانػػاً أخػػرى لبنػػاء العلبقػػات، أو السػػجائر،  لننػػاقش مسػػألة التػػدخيف. ونتناقػػؿ الأخبػػار 

لاكتسػاب معمومػات ميمػة، أو لتقيػيـ أفعالنػا. ويختمػؼ الرجػاؿ والنسػاء فػي الحػديث عػػف 

الآخر، فالنساء يناقشف العلبقات، بينما تتركػز أقاويػؿ الرجػاؿ عمػى أشػخاص فػي مكػاف 

 العمؿ. 

ة مػػػثلب. وتكمػػػف خطػػػورة نقػػػؿ الأخبػػػار فػػػي النقػػػؿ الخػػػاطيء لممعمومػػػات،  لتػػػرويج إشػػػاع

وغالبا ما نجد أنفسنا قد بدأنا بترويج الإشاعات، لأننا لا نشعر بالأماف، أو لأنو ليسػت 

لدينا ثقة بأنفسنا.  وعمينػا أف نتػذكر دائمػا أف نقػؿ الإشػاعة يسػير بالنسػبة لنػا، ولكػف مػا 

 أف تبدأ الإشاعة حتى تأخذ حياة كاممة، مف الصعب التحكـ فييا أو وقفيا.  
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  بدوف استثناءات:التعميـ 

التعمػػػيـ ىػػػو محاولػػػة لتجاىػػػؿ الاختلبفػػػات والتغيػػػرات فػػػي الأحػػػداث والجمػػػادات والبشػػػر، 

والتركيػػز عمػػى أوجػػو الشػػبو بينيػػا، والمغػػة تمعػػب دوراً رئيسػػاً فػػي محاولاتنػػا لرؤيػػة التشػػابو 

ف لػػػػـ يكػػػػف ىػػػػذا التشػػػػابو موجػػػػوداً،  فكممػػػػات مثػػػػؿ: ) الأسػػػػاتذة  فػػػػي الأشػػػػياء، حتػػػػى وا 

حثنػػػػا عمػػػػى التركيػػػػز عمػػػػى أوجػػػػو التشػػػػابو بينيػػػػا، وعبػػػػارات مثػػػػؿ: )الطػػػػلبب والطػػػػلبب( ت

يغشوف في المدارس(، قػد تػدعونا لمظػف بػأفّ  كػؿ الطػلبب يغشػوف، لا بعػض الطػلبب!  

إف كممػػات مثػػؿ ىػػذه قػػد تجعمنػػا لا نفػػرؽ بػػيف الأشػػخاص، كالتعميمػػات التػػي تقػػود إلػػى 

ء أ كانػػت التعميمػػات سػػمبية العنصػػرية، أو نعػػت جماعػػة مػػف النػػاس بصػػفة معينػػة،  سػػوا

أـ إيجابيػػة،  فالنتيجػػة واحػػدة، التعميمػػات تػػؤدي إلػػى تجاىػػؿ الصػػفات الشخصػػية، ومػػف 

السػػػػػػيؿ أف نعمػػػػػػـ لأف التعميمػػػػػػات لا تحتػػػػػػاج إلػػػػػػى التحميػػػػػػؿ أو الفحػػػػػػص أو التفكيػػػػػػر.  

ونتجاىػؿ التميػز لأف التعميمػات تعطينػا حمػولًا بسػػيطة وسػيمة، تػتحكـ فػي تقييمنػا لمبشػػر 

 ؼ والأحداث. والمواق

فننساؽ وراء السيولة و نصنؼ البشػر أجمعػيف بكافػة اختلبفػاتيـ فػي الخانػة نفسػيا، و  

ننسػػب إلػػييـ، مػػف بػػاب السػػيولة كػػذلؾ، جػػرائـ و أفعػػالا جماعيػػة و آراء مشػػتركة ... و 

نحػػػف نصػػػدر الأحكػػػاـ ببػػػرودة أعصػػػاب عمػػػى ىػػػذا الشػػػعب أو ذاؾ فنعتبػػػره "كادحػػػا"، أو 

   ."خمولا"
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ات قد تفسد العلبقػات،  فػإذا قمنػا : "أنػت دائمػا تقاطعني."أو"أنػتِ لا تصػغيف إف التعميم

إلي أبدا." نكوف قد أجحفنا حػؽ الطػرؼ الآخػر،  لأنػو بالتأكيػد لا يقاطعنػا دائمػا، ولأنيػا 

بالتأكيػد تصػغي أحيانػػا.  ولػو تصػرؼ أحػػدىـ باندفاعيػة فػي موقػػؼ مػا، لأعطينػاه صػػفة 

 .  سينا كؿ صفاتو الأخرىنالتيور، و 

وىنػػاؾ طػػرؽ لمتخفيػػؼ مػػف التعميمػػات فػػي الاتصػػاؿ، الشػػرح ينبػػو إلػػى الاختلبفػػات التػػي 

تميز أعضاء معينيف مف المجموعة، وبالتالي، يقػمؿ مف التعميـ،  الشرح يفيد الشػػخص 

أو الفكػػرة أو الحػػػدث أو الشػػيء الػػذي تتضػػمنو التعميمػػات،  فػػإذا سػػمعت أحػػدىـ يقػػوؿ: 

أي عبػارة تجمػع البشػر أو الأحػداث أو الأشػياء أو الأحػداث أو  ء"ذكيػا"كؿ الرياضييف أ

 في خانة واحدة سمو فورا: "عف أييـ بالضبط تتحدث ". 

التأريخ ىو أيضا تقنية أخرى لمتقميؿ مف شػأف التعميمػات،  فمػو قمنػا: "عرفػت فلبنػا منػذ 

، ونحػف نتحػدث ىنػا عػف شػخص يتسػـ بػالجمود والكآبػة فػي الوقػت “سنتيف وكاف مرحػاً 

لراىف،  لعرؼ السامع بأف الشػخص ربمػا تغيػر، ولػف ينعتنػا بالكػذب،  بالتػذكير بتػاريخ ا

 الحدث نحف نعترؼ بأف الأشياء تتغير مع الزمف، ونزيد مف مصداقية العبارة. 

والتػػػػأريخ أيضػػػػا قػػػػد يعطينػػػػا معمومػػػػات ثمينػػػػة تسػػػػاعدنا عمػػػػى فيػػػػـ الرسػػػػالة المعنيػػػػة أو 

 المقصودة.  

 



 
015 

 

  التطرؼ في الكلبـ : 

 لمغة قد تسبب التطرؼ الذي يعني أف تنظر إلى الأشياء كأقطاب متنافرة: وا

غنػػػي/ فقيػػػر، جميػػػؿ/ قبػػػيح، كبيػػػر/ صػػػغير، مرتفػػػع/ متػػػدف، جيػػػد/ سػػػيء، ذكػػػي/ غبػػػي، 

بػػالرغـ مػػف أف أغمػػب الأشػػياء تقػػع فػػي الوسػػط مػػا بػػيف الطػػرفيف. مػػف الممكػػف أف يكػػوف 

لاتصػػػػػاؿ مسػػػػػتحيلًب بػػػػػيف التطػػػػػرؼ مػػػػػدمراً،  ويوجػػػػػو الخػػػػػلبؼ إلػػػػػى درجػػػػػة أنػػػػػو يجعػػػػػؿ ا

مجمػػوعتيف، كلبىمػػا نقػػيض للآخػػر.  معظػػـ النػػاس يعتقػػدوف أف تفكيػػرىـ وسػػطي ولكػػف 

حػػػيف يظيػػػر خػػػلبؼ عمػػػى السػػػطح يظيػػػر تطػػػرفيـ. ومػػػف الممكػػػف أف نتجنػػػب مخػػػاطر 

التطرؼ إذا عرفنا إمكانية سوء الفيـ، وبالتػالي، اسػتخدمنا عبػارات غيػر متطرفػة،  فػإذا 

 ىذا تعميـ متطرؼ، حار مقارنة بماذا   صيؼ حار" القمنا مثلب: "

عمينا أف نتنبػو إلػى أف رسػائمنا ليسػت دائمػاً واضػحة لممتمقػي، إذ توجػد بعػض المعوقػات 

للبتصػػاؿ المفظػػي التػػي عمينػػا أف نحػػاوؿ تجنبيػػا.  فػػبعض الكممػػات تحجػػب أو تشػػوه أو 

لمفظػي، ولكنػو تخفي المعنى المراد إيصالو والكلبـ المزدوج ليس دائما ضاراً بالاتصاؿ ا

قػػػد يػػػؤدي إلػػػى فيػػػـ المعػػػاني بطريقػػػة عكسػػػية واسػػػتخدامنا لمتعميمػػػات قػػػد يجعمنػػػا ننظػػػر 

للؤشػػػياء مػػػف زاويػػػة واحػػػدة فقػػػط، ونغفػػػؿ الزوايػػػا الأخػػػرى.  إف المعػػػاني المختمفػػػة لػػػدى 

المجموعػػػػات والأفػػػػراد المختمفػػػػيف قػػػػد تتسػػػػبب بسػػػػوء فيػػػػـ، وتكػػػػوف عائقػػػػا لمرسػػػػالة المػػػػراد 

 إيصاليا.
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 صال المفظيلتحسين الات

، ولكػػف القػػدرة عمػػى اسػػتخداـ المغػػة بميػػارة  نحػػف نتصػػؿ ببعضػػنا الػػبعض لفظيػػا كػػؿ يػػوـ

وتػػأثير تتطمػػب سػػنوات مػػف الخبػػرة والدراسػػة، وبػػالرغـ مػػف أف ىنػػاؾ عناصػػر عديػػدة مػػف 

الممكػػف أف تػػؤثر عمػػى اسػػتخداـ المغػػة إلا أف ىنػػاؾ عناصػػر تتطمػػب تركيػػزاً أكبػػر وىػػي:  

والوصػػؼ، والحيويػػة والملبءمػػة، والمجػػاز، والشػػعور بػػالآخر، معرفػػة الجميػػور، والدقػػة، 

 وتحمؿ مسئولية رسائمنا.

 :لنعرؼ مع مف نتحدث 

إذا أردنػػا أف نعػػرؼ وتيػػرة الاتصػػاؿ، عمينػػا أف نعػػرؼ مػػف المتحػػدث، ومحتػػوى موضػػوع 

الحديث، لنقرر مػا تعنيػو الكممػات،  فالتفسػير الجيػد يشػتمؿ عمػى الانتبػاه لاحتمػاؿ عػدـ 

اؿ الآخػػػػر عمػػػػا تعنيػػػػو معػػػػاني الكممػػػػات بالنسػػػػبة ليػػػػـ، ومقارنتيػػػػا بمعانينػػػػا الفيػػػػـ، وسػػػػؤ 

الخاصة،  فمو قاؿ لنا أحدىـ بأننا أذكياء مثلب، عمينا أف ننظر لمشػخص، لنعػرؼ أكػاف 

فيحػاوؿ السػػخرية منػػا     -مػػثلب  -يعنييػا حقػػاً، أـ أنػو قاليػػا لأننػا خرجنػػا عػػف الموضػوع 

ذا لػػـ نسػػتطع تقػػدير أـ أنيػػا كممػػة مػػزاح مػػف صػػديؽ نعرفػػو،  وتعنػػي عكػػس معناىػػا    وا 

معنػػى الكممػػة، عمينػػا أف نسػػأؿ الشػػخص عمػػا يعنيػػو بكممػػة ذكػػي،  فمػػا تعنيػػو الكممػػات 

 يعتمد عمى ثقتنا بأنفسنا، وعمى الخبرات السابقة لنا. 
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فإذا كنا نثؽ بأنفسنا بشػكؿ كبيػر لػف نجػرح بػنفس القػدر الػذي سػيجرح بػو الأفػراد الأقػؿ  

      ثقة بأنفسيـ.

عمينػػا أف نضػػع الآخػػر فػػي اعتبارنػػا حػػيف نتواصػػؿ.  فالاتصػػاؿ مػػع الآخػػر لػػيس نشػػاطاً 

فردياً بؿ نشاط متبادؿ بيف الأشخاص، ويجب أف يظيػر الػوعي بػالآخر، ووجيػة نظػره، 

في طريقة حديثنا.  فمثلب، إذا كنا ننعت بعضنا البعض كأصػدقاء، فعمينػا أف ننتبػو إلػى 

اـ والػػدينا، أو أسػػاتذتنا.  وعمينػػا كرجػػاؿ أف نضػػع مفيػػوـ عػػدـ اسػػتخداـ ىػػذه النعػػوت أمػػ

المرأة في عيف اعتبارنا، فننصت ليا ونرييا بعػض التعػاطؼ إذا تحػدثت معنػا، وكنسػاء 

 أف نعرؼ أف الرجؿ إذا لجأ إلينا، فيو يطمب النصح واقتراح الحموؿ لا الإنصات فقط.

خػػر فػػي عػػيف الاعتبػػار. نحػػف لا نتخمػػى عػػف وجيػػات نظرنػػا، إذا وضػػعنا وجيػػة نظػػر الآ

بػػؿ إف تمسػػكنا بآرائنػػا يكػػوف ىػػداماً فػػي معظػػـ الوقػػت، خصوصػػا إذا حاولنػػا فػػرض ىػػذه 

الآراء عمى الآخريف، أو كبت وجيات نظػرىـ، فمػثلب، إذا قيّمنػا أسػتاذُنا بمػا لا يرضػينا، 

َـ فعػػػؿ ذلػػػؾ    بػػػالرغـ عػػػف عػػػدـ رضػػػانا عػػػف ىػػػذا التقيػػػيـ،  فػػػإذا فيمنػػػا  فمنحػػػاوؿ فيػػػـ لِػػػ

اس الػػذي قُيومنػػا عميػػو قػػد نسػػتطيع التحسػػيف مػػف أنفسػػنا، فيمػػا بعػػد. أمػػا إذا أصػػررنا الأسػػ

عمػػػػى أف نسػػػػير عمػػػػى نفػػػػس الػػػػوتيرة ، فقػػػػد نحصػػػػؿ عمػػػػى درجػػػػات متدنيػػػػة فػػػػي النيايػػػػة. 

معظمنػػا يتطػػور بسػػبب الاخػػتلبؼ، ولكننػػا سػػنتطور أسػػرع لػػو كنػػا نسػػمع ونقػػدور.  فمنقػػدر 

 الآخريف لنميد الطريؽ لعلبقات ناجحة.
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 شػعورلو قاؿ لنا أحدىـ: "لا داعي لأف تشعر بيػذا الشػكؿ"، ألا نشػعر بالغضػب، لأنػو 

بػػأف أحاسيسػػنا غيػػر ميمػػة   ولػػو قػػاؿ لنػػا آخػػر: "كيػػؼ تفكػػر بيػػذا الغبػػاء   " ألا نشػػعر 

بعدـ الرضى   المتصموف الفعالوف لا يحقروف ما يقولو الآخروف،  أو مػا يشػعروف بػو، 

ف كنا لا نشعر أو نفكػر بالطريقػة نفسػيا،  مػا زلنػا نسػتطيع احتػراـ الآخػر لكونػو  حتى وا 

 ىو الخبير بما يحس ويفكر.

أحيانا نجد أنفسنا نتحدث بمساف أشػخاص يسػتطيعوف التحػدث عػف أنفسػيـ.  الوالػداف   

يتحػدثاف نيابػػة عػػف أطفػػاليـ، والأولاد يتحػػدثوف بػػدلا مػػف أميػػاتيـ الكبيػػرات السػػف، وكأننػػا 

 أننا نأخذ القوة مف الآخريف، حيف نتحدث بألسنتيـ.  إلى -أحيانا  -لا ننتبو 

ومف المفترض أيضا أف لا نعتقد بأننا نفيـ ما يفكروف أو يشعروف بو.  إف خبراتنػا فػي 

الحيػػاة وتفسػػيراتنا تجعػػؿ كػػلًب منػػا شخصػػياً متفػػرداً بذاتػػو.  ونػػادراً مػػا نفيػػـ مػػا يشػػعر بػػو 

نا وضع أنفسنا مكاف الآخػر ، إلا أنػو الآخروف ، أو يفكروف فيو ، وبالرغـ مف أنو يمكن

خصوصػػا إذا كػػاف يختمػػؼ عنػػا بشػػكؿ   -تمامػػا  –لا يجػػب أف نعتقػػد بأننػػا نفيػػـ الآخػػر 

 كبير.
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ف كػػانوا مػػف مجتمعنػػا  عمينػػا أف لا نعتقػػد بأننػػا نفيػػـ البشػػر، مػػف ثقافػػات أخػػرى، حتػػى وا 

ور إذا كنػػػا نفسػػػو.  مػػػف الميػػػـ جػػػدا أف نحتػػػرـ آراء الآخػػػريف، ونعتػػػرؼ بيػػػا، فػػػنحف نتطػػػ

ذا لـ نفيـ ما يقولو الآخر، فميس أسيؿ مػف  منفتحيف عمى مشاعر الآخريف وأفكارىـ، وا 

 أف نقوؿ لو: "ما الذي تعنيو بقولؾ   ".

 :لنستخدـ لغة دقيقة 

اسػػتخداـ لغػػة خاطئػػة قػػد يشػػوه رسػػائمنا، ويضػػمؿ المتمقػػي، ويقمػػؿ مػػف مصػػداقيتنا.  حػػيف 

لا نفسػػح المجػػاؿ لتفسػػيرات خاطئػػة.  يجػػب  نتحػػدث يجػػب أف يكػػوف ىػػدفنا محػػدداً،  كػػي

ذا كنػا بحاجػة  أف نسأؿ أنفسنا باستمرار، "مػا الػذي نريػد قولػو  "  و"مػا الػذي نعنيػو "  وا 

لمقػػػاموس ، فمنسػػػتعف بػػػو لنتأكػػػد مػػػف صػػػحة اختيارنػػػا لمكممػػػات التػػػي قػػػد توضػػػح رسػػػالتنا 

 أكثر. 

ة، التػي توضػح المعنػى كمما استخدمنا الكممات بدقة أكبر، كممػا وجػدنا الكممػة الصػحيح

المقصػػػود بصػػػورة أفضػػػؿ. ومػػػف المجػػػدي أف نحػػػاوؿ إثػػػراء مصػػػطمحاتنا،  ومػػػف أفضػػػؿ 

 الطرؽ لإثراء المصطمحات حسف الاستماع والقراءة.

وعمينا أف ننتبو لمكممات التػي لا نفيميػا، ونحػاوؿ فيميػا مػف سػياؽ الحػديث، ثػـ نرجػع  

يدة لنحاوؿ استخداميا فػورا، فالكممػات لمقاموس لمتأكد مف معناىا. عندما نتعمـ كممة جد
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ثراء المغة يتطمب وقتاً ومجيوداً،  ولكف مػع الممارسػة  التي لا تستخدـ تنسى بسيولة. وا 

 ستصبح تمؾ الكممات جزءاً مف مفرداتنا اليومية.

حيف نختار الكممات عمينا تجنب المفردات الطويمة، أو غير المعروفة، إذا كنا نسػتطيع 

صػػػػيرة ومعتػػػػادة، تفػػػػي بػػػػالغرض.  وعمينػػػػا أف نتأكػػػػد مػػػػف أننػػػػا نعػػػػرؼ اسػػػػتخداـ كممػػػػات ق

احتمػػػػالات معػػػػاني الكممػػػػات ومػػػػدلولاتيا عنػػػػد اسػػػػتخدامنا ليػػػػا، لأف الكممػػػػات ليػػػػا معػػػػاف 

مختمفػػة عنػػد المجموعػػات المختمفػػة مػػف البشػػر،  كمػػا عمينػػا تجنػػب الكػػلبـ العػػاـ، فمػػثلب، 

ت لػـ تشػعر بػي حػيف تألمػت ولػـ بدلا مف أف نقوؿ: "أنت لا تصغي لما أقوؿ" لنقؿ: "أن

ذا بدا لنا كػلبـ الآخػر عامػاً وغيػر واضػح، عمينػا أف نسػألو  تفرح حيف كنت سعيدة ".  وا 

 عما يعنيو، ولا نترؾ لمتأويلبت مجالًا في الحكـ عمى أقواؿ الآخريف.

بعض الرسائؿ لا تكوف واضحة، لأنيػا لػـ يػتـ صػياغتيا بشػكؿ جيػد. فالجمػؿ والكممػات 

تػػػدمر وضػػػوح الرسػػػالة، فمػػػثلب، فػػػي بعػػػض الإعلبنػػػات يحػػػاوؿ المعمػػػف أف الضػػػعيفة قػػػد 

يضع أكبػر قػدر مػف المعمومػات فػي جممػة واحػدة قصػيرة، فتكػوف النتيجػة ظيػور إعػلبف 

بػػػػدوف أطفػػػػاؿ(. إف الػػػػذي وضػػػػع  لعائمػػػػةمثػػػػؿ: )مطمػػػػوب لمتػػػػأجير، شػػػػقة بػػػػأربع غػػػػرؼ 

واضػػح، لأنػػو لػػـ الإعػػلبف كػػاف يعػػرؼ مػػا يريػػد قولػػو، ولكػػف الرسػػالة ظيػػرت بشػػكؿ غيػػر 

يصغيا بشكؿ جيد، فنحف لا نعرؼ ىؿ يريد الشخص تأجير أو اسػتئجار شػقو  !  ىػؿ 

 ىو وزوجتو ، أـ يطمب زوج بدوف أطفاؿ !
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ولكػػي نكػػوف متحػػدثيف جيػػديف عمينػػا أف لا نتوقػػع أف مػػا ىػػو واضػػح لنػػا واضػػح لمجميػػع،  

مجموعػة لا يمكنيػا عمينا أف نتنبو لعدـ عمومية المعنى، خصوصا إذا كنا نمقي خطبة ل

لنجعػػػػؿ مػػػػا نعنيػػػػو  -جاىػػػػديف  -المقاطعػػػػة )عبػػػػر المػػػػذياع مػػػػثلب(.  وعمينػػػػا أف نعمػػػػؿ 

مفيوماً، باستخداـ كممات محسوسة وواضحة بػدلا مػف اسػتخداـ كممػات مجػردة، وكػذلؾ 

 أف نعي دلالات الألفاظ التي نستخدميا.  

، لأسػباب اقتصػادية أو إف المغة تتغير كما تتغير معاني الكممات وتظير كممػات جديػدة

سياسػػػػية أو حتػػػػى اجتماعيػػػػة.  فكممػػػػات مثػػػػؿ ) عولمػػػػة ( فرضػػػػت عمينػػػػا مػػػػع التغييػػػػر 

الحاصؿ فػي العػالـ.  وبعػض الكممػات لػيس ليػا معػاف واضػحة ومحػددة ودقيقػة. زمػلبء 

العمؿ قد يحممػوف معػاف مختمفػة لمكممػات نفسػيا، ومػف ىنػا قػد ينشػأ الخػلبؼ،  فكممػة ) 

سػػبة لنػػا أي شػػخص مػػف الممكػػف أف تربطنػػا بػػو زمالػػة، وبالنسػػبة صػػديؽ ( قػػد تعنػػي بالن

 لآخريف قد تعني الشخص الذي نسر لو بمكنونات أنفسنا.

ىػػي محػػرـ الػػذي قػػد يصػػادؼ شػػير يوليػػو فػػي منتصػػؼ  -بالنسػػبة لنػػا  -بدايػػة السػػنة   

السػػنة الميلبديػػة، أو شػػير أكتػػوبر فػػي آخػػر السػػنة الميلبديػػة،  بػػالرغـ مػػف أف الكممػػات 

ة إلا أنيا قد تحمؿ معاني مختمفة بسبب الخبرة والمكوّف الثقػافي،  العمػر أيضػا قػد واحد

 يسبب اختلبفاً في المعاني، فنحف والأطفاؿ لا نعي الكممات بنفس الطريقة.
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ففلبنػػو وحػيف نقػػيـ الأفػػراد عمينػػا أف ننتبػو إلػػى أف البشػػر ليسػػوا ثػابتيف عمػػى حػػاؿ واحػػدة، 

قة قػد لا تكػوف أنانيػة بعػد أف أصػبحت كػامرأة ناضػجة، التي كانت أنانية في سف المراى

. وعمينػػا أف  وحسػػف الػػذي لػػـ يكػػف يشػػعر بالمسػػؤولية سػػابقا ربمػػا أصػػبح يشػػعر بيػػا اليػػوـ

نحاوؿ أف نعي كؿ ىػذه الاختلبفػات، ومػدلولات الألفػاظ لػدى الأفػراد المختمفػيف،  لمتأكػد 

 مف وصوؿ رسالتنا بالمعنى الذي قصدناه.

 ةلنستخدـ لغة شارح :  

بقػػدر مػػا نعطػػي مػػف الشػػرح يزيػػد كلبمنػػا وضػػوحا،  فالمغػػة أحيانػػا تكػػوف كالشػػػفرة، وكسػػر 

رمػػوز ىػػذه الشػػفرة غالبػػا مػػا يأخػػذ وقتػػاً وجيػػداً، وعمينػػا أف نحػػاوؿ إعطػػاء مفػػاتيح الشػػفرة 

بأكبر قدر مف الشرح.  لو أخذنا كممة ) قط ( مثلب، لوجدنا أف صورة القط فػي مخيمتنػا 

ر، بعضػػػنا يػػػرى صػػػورة لطيفػػػة، وبعضػػػنا الآخػػػر يػػػرى صػػػورة تختمػػػؼ مػػػف شػػػخص لآخػػػ

 مرعبة.

فإذا كنا نتحػدث عػف قػط معػيف عمينػا أف نعطػي أكبػر قػدر مػف الأوصػاؼ لمقػط الػذي   

 نتحدث عنو، وعمينا أف ننتبو بألا نخمط أوصافنا بالتحميلبت والتفسيرات الشخصية.

دعونػػاه، وعمينػػا أف نوضػػح إف مجػػرد توجيػػو دعػػوة لمغػػداء قػػد تسػػبب إرباكػػاً لمزميػػؿ الػػذي 

لمزميػػػؿ أننػػػا نػػػدعوه لمغػػػداء، لمتحػػػدث عػػػف المحاضػػػرة السػػػابقة، أو لمعمػػػؿ عمػػػى العػػػرض 
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الجماعي، أو لتعزيز علبقتنا الاجتماعية، أو فقط لمتعرؼ عمى بعضنا بعضاً أكثػر فػي 

 محيط آخر.  

ا تحمؿ المسؤولية ليا معػاف كثيػرة!  مػف الممكػف أف تعنػي عمػؿ كػؿ مػا ىػو مطمػوب منػ

عنػػد بعػػض الأشػػخاص، وقػػد تعنػػي لػػدى الآخػػريف القيػػاـ بأعمػػاؿ غيػػر متوقعػػو. قػػد يػػتيـ 

بعض الآباء أبناءىـ بعدـ تحمؿ المسؤولية، لأنيػـ لا يحػاولوف اسػػتغلبؿ أوقػات فػراغيـ 

بعمؿ مفيد، بينما لا يفيـ الأبناء لـ يظف آباؤىـ بأنيـ غيػر مسػؤوليف، مػا دامػوا يعممػوف 

لػػػو قػػػاؿ الآبػػػاء لأبنػػػائيـ: "نريػػػدكـ أف تكونػػػوا أكثػػػر تحمػػػلب  كػػػؿ مػػػا ىػػػو مطمػػػوب مػػػنيـ، 

لممسؤولية، فعميكـ أف تقوموا بتنظيؼ غرفكـ بأنفسػكـ، وأف تعممػوا فػي الصػيؼ لتتحممػوا 

نفقاتكـ الخاصة"، لكاف الأمر أكثر وضوحاً،  بالنسبة للؤبناء، مػف مجػرد قػوؿ: "أنػتـ لا 

 تتحمموف أي مسؤولية".

ف بعػػض المصػػطمحات تقريبيػػة، وليػػا درجػػات، فكممػػة ) كثيػػر( عمينػػا أف نتػػذكر أيضػػا أ

قػػػد تكػػػوف قميمػػػة عنػػػد  جنيػػػوعنػػػدنا قػػػد لا تحمػػػؿ المعنػػػى نفسػػػو عنػػػد سػػػوانا،  فمئػػػة ألػػػؼ 

صاحب شركة سيارات، بينما تكوف كثيػرة لػدى صػاحب متجػر بقالػة صػغير.  لػو طمبنػا 

لقميػػػؿ    مػػػف أحػػػدىـ وضػػػع القميػػػؿ مػػػف السػػػكر فػػػي كػػػوب شػػػاي، مػػػا الػػػذي تعنيػػػو كممػػػة ا

لنسػػيؿ الأمػػر عمػػى المتمقػػي، عمينػػا أف نحػػدد حجػػـ القميػػؿ فنقػػوؿ مػػثلب نصػػؼ ممعقػػة مػػف 

 السكر.
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  لنستخدـ لغة حيوية وشيقة:   

لكي يكوف اتصالنا مؤثراً عمينا أف نستخدـ كممات حيوية وممتعػة.  المغػة المباشػرة التػي 

تمػػؾ الحيويػػة تعطػػى بصػػوت نشػػط يمكنيػػا أف تضػػفي عمػػى الحػػديث متعػػة وأىميػػة وقػػوة، 

تقوؿ لجميورنا مف الأفضؿ أف تستمعوا، فمدينا شيء ميػـ نقولػو، فمػثلب، لػو أردنػا جمػع 

تبرعات لجية ما، مف الممكف أف نقػدـ إحصػائية عػف الفقػر، والحاجػة لمسػنوات الخمػس 

الأخيرة، أومف الممكف أف نستحضر قضايا حية لعائلبت محتاجة ونتحدث عنيا، وىػذه 

جعؿ الجميػػور يتفاعػػؿ معنػػا أكثػػر، لأنيػػا حيويػػة،  ومػػف الممكػػف أف الطريقػػة الثانيػػة سػػت

 تجذب الانتباه وتجعميـ مستعديف لمتبرع.

عمماء النفس الاجتماعي يقولوف بأف المغة تؤثر فينا مف نػواح عػدة،  فيػي عميقػة أكثػر 

مػف كونيػػا سػػطحية  ، لأننػػا يمكػػف أف نتػذكرىا  ، ويمكػػف أف تحػػرؾ مشػػاعرنا ، وىكػػذا ، 

ؿ الحيويػػػة تمكننػػػا مػػػف استحضػػػار مشػػػاىد ذىنيػػػة،  ويبػػػدو أننػػػا نميػػػؿ للبسػػػتماع فالرسػػػائ

 لمرسائؿ الحيوية أكثر مف الرسائؿ الجامدة ، أو غير الممتعة. 

ولجعػػؿ الرسػػالة أكثػػر حيويػػة عمينػػا أف نعطػػي معمومػػات أكثػػر، ونسػػتخدـ ألفاظػػاً ممتعػػة، 

عػػوني الػػػذي بحثػػوا عنػػػو باسػػتعماؿ جمػػػؿ مثػػؿ: "حققػػػوا أحلبميػػـ ووجػػػدوا قبػػر الممػػػؾ الفر 

متاعػػػاً لمرسػػػالة، فينػػػاؾ فػػػرؽ بػػػيف تمػػػؾ العبػػػارة الحيويػػػة النشػػػطة، كثيػػػراً  " تعطػػػي حركػػػة وا 
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بواسػػػطة منقبػػػي آثػػػار". والمغػػػة المبنيػػػة لممعمػػػوـ أوقػػػع عمػػػى  وهوعبػػػارة "القبػػػر القػػػديـ وجػػػد

 السمع مف تمؾ المبنية لممجيوؿ.

ىي في الأساس مجازية،  المجػاز بالنسبة لبعض عمماء المغة، نظرتنا لمعالـ مف حولنا 

يبنػػي أفكارنػػا ويبنػػي كيفيػػة رؤيتنػػا للؤشػػياء،  المجػػاز يعنػػي أف تػػرتبط الكممػػة أو العبػػارة 

بشػػػيء،  أو بفكػػػرة لا علبقػػػة ليػػػا بيػػػا.  المجػػػاز الواضػػػح يجعػػػؿ الفكػػػرة أكثػػػر وضػػػوحا 

، بػػػػاب النقػػػػاش مفتػػػػوح" كميػػػػا سػػػػعيدوتحديػػػػدا.  "فكرتػػػػؾ عائمػػػػة، صػػػػباحؾ فػػػػؿ، نيػػػػارؾ 

ت تعطي المغػة حيويػة.  المجػاز مػرتبط بالثقافػة ومعظػـ المجػازات ليػا معنػى فقػط مجازا

 في داخؿ المجموعة التي تستخدميا.

عمينػػا تجنػػب اسػػتخداـ المجػػازات الميينػػة لشػػخص،  أو لمجموعػػة مػػف الأشػػخاص، كمػػا  

نحػػاوؿ تجنػػب اسػػتخداـ المصػػطمحات التػػي اسػػتيمكت لدرجػػة أنيػػا لػػـ تعػػد تثيػػر المخيمػػة،  

أيضػػا كسػػب جميورنػػا باسػػتخداـ كممػػاتٍ وصػػور جديػػدة لطػػرح أفكارنػػا بطريقػػة  ونسػػتطيع

جديدة وممتعة، ولكف عمينا أف نتنبو إلى عدـ اسػتخداـ كممػات وصػور غيػر مفيومػة أو 

 معقدة.
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لا يػػتعمـ الجميػػع بػػنفس الطريقػػة، فبعضػػنا قػػد يػػتعمـ بسػػماع المحاضػػرات فػػي مجموعػػات 

قػػة أفضػػؿ فػػي وسػػط مجموعػػة صػػغيرة أو فرديػػا، كبيػػرة بينمػػا يػػتعمـ الػػبعض الآخػػر بطري

ا بينمػػػػا يحتػػػػاج الػػػػبعض لسػػػػماعيا أو لمسػػػػيا.  فيميػػػػالػػػػبعض يحتػػػػاج لرؤيػػػػة الكممػػػػات لي

كمتصميف، عمينا أف نستخدـ كممات تجعؿ المسػتمعيف يػروا و يسػمعوا و يحسػوا لنجػذب 

دـ انتبػػاه كػػؿ أصػػحاب الأنمػػاط المختمفػػة فػػي الػػتعمـ.  لنجػػذب البصػػرييف عمينػػا أف نسػػتخ

كممػػػات مثػػػؿ: تركيػػػز، نظػػػر، ممػػػوف، فػػػاتح، عػػػرض، تخيػػػؿ، تصػػػوري، ارسػػػـ، واضػػػح، 

مخفػػػي، لاحظػػػي، و لمسػػػمعييف نسػػػتخدـ كممػػػات مثػػػؿ: أنصػػػت، رنػػػيف، تعميػػػؽ، صػػػوت، 

عػػالي، صػػراخ، صػػمت، ىمػػس، قالػػت، ىػػدوء، نػػادى، صػػاخب، أمػػا لمحسػػييف فنسػػتخدـ 

تممػػػس، جامػػػد، كممػػػات مثػػػؿ: يشػػػعر، ضػػػغط، تػػػؤلـ، حػػػس، شػػػديد، يػػػدفع، ييتػػػز، ثقيػػػؿ، 

 جوع، يغذي.

وكطػػػلبب، مػػػف الممكػػػف أف نفكػػػػر فػػػي مجػػػازات كثيػػػرة لمحػػػػديث عػػػف حياتنػػػا الجامعيػػػػة.  

الػػػبعض يقػػػوؿ بػػػأف الحيػػػاة الجامعيػػػة كالمعبػػػة فػػػي الملبىػػػي، ىنػػػاؾ الكثيػػػر مػػػف الصػػػعود 

والنػػزوؿ كمػػا أف ىنػػاؾ الكثيػػر مػػف المنحنيػػات. ابنتػػي، الطالبػػة فػػي المرحمػػة المتوسػػطة، 

، مػا ىػي بعػض المجػازات شبيت حياتيا ا لمدرسػية بفػيمـ إثػارة، حػدث جديػد فػي كػؿ يػوـ

  التي مف الممكف أف تصؼ حياتؾ في الجامعة  
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القػػوة فػػي اسػػتخداـ الكممػػات تعطػػي حيويػػة لمحػػديث، فػػالكلبـ المباشػػر لػػو مصػػداقية أكبػػر 

وجػػذاب ومقنػػع أكثػػر مػػف الكػػلبـ الػػذي يحػػوي رسػػائؿ مواربػػة،  عمينػػا أيضػػا كسػػر عػػادات 

أعتقػد" وأسػئمة مثػؿ "صػحيح " و"ىػؿ تتفػؽ معػي " و “التأتػأة وكممػات مثػؿ "أظػف" ومثؿ 

"و لكف ما أدراني أنا " لأنيا تعطي السامع الانطباع بأننػا غيػر واثقػيف مػف أنفسػنا ومػف 

       كلبمنا.

 لنستخدـ لغة ملبئمة : 

فػػة مػػف فػػي كػػؿ مػػرة نتحػػدث يتوقػػع المتمقػػوف نوعيػػة معينػػة مػػف المغػػة، وىنػػاؾ أنػػواع مختم

تتصػػػؼ  المػػػديرالمغػػػة تػػػتلبءـ مػػػع أوضػػػاع مختمفػػػة،  فمػػػثلب المغػػػة التػػػي نسػػػتخدميا مػػػع 

 المػػديربالرسػػمية أكثػػر مػػف المغػػة التػػي نسػػتخدميا مػػع أصػػدقائنا،  قػػد لا نسػػتطيع نػػداء 

باسػػمو المجػػرد، كمػػا أنػػو مػػف المسػػتبعد أف ننػػادي أصػػدقاءنا بالػػدكتورة أو السػػيدة )حتػػى 

ف كانوا كذلؾ( إلا عمى س  بيؿ المزاح.وا 

اختيارنػػػا لمكممػػػات يػػػؤثر عمػػػى نظػػػرة النػػػاس لأنفسػػػيـ، فعمينػػػا تجنػػػب نعػػػت ثقيمػػػي الأوزاف 

"، ولػػو كػػاف عمػػى سػػبيؿ المػػػزاح، غبػػي“دب"، أو بطػػيء الفيػػـ بكممػػة مثػػػؿ “بكممػػة مثػػؿ 

فاختياراتنػػػا الأخلبقيػػػة لمكممػػػات لا تحكػػػـ فقػػػط عمػػػى أشػػػكالنا أمػػػاـ الآخػػػريف،  بػػػؿ تحكػػػـ 

قػػة التػػي نقيميػػا معيػػـ، وغالبػػا الشػػخص الػػذي يريػػد علبقػػة مبنيػػة أيضػػا عمػػى نوعيػػة العلب

 عمى الاحتراـ سيتجنبنا لو استخدمنا ألفاظاً مثؿ تمؾ.
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إف اسػػتخداـ المغػػة غيػػر الملبئمػػة لمموقػػؼ قػػد يضػػيع مصػػداقية المتحػػدث، وتفيػػـ رسػػالتو 

بشػػػكؿ خػػػاطئ وبالتػػػالي لا يسػػػتمع، وعمينػػػا أف نعػػػرؼ بأنػػػو لػػػيس كػػػؿ صػػػحيح ملبئمػػػاً،  

ف كػػاف كاذبػػا، غيػػر ملبئػػـ فػػي أغمػػب الأحيػػاف،  فمػػف فن عتنػػا لأحػػدىـ بالكػػذب، حتػػى وا 

أف نقيّـ كؿ موقؼ، وأف نعدؿ رسالتنا بما يتلبءـ مع الموقؼ. فاسػتخداـ  -إذاً  -الميـ 

المغػػػة غيػػػر اللبئقػػػة والقواعػػػد غيػػػر الصػػػحيحة والميجػػػات الخاصػػػة لا يكػػػوف ملبئمػػػا فػػػي 

 الأحاديث العامة.

مسػػتحيؿ"،  فموقمنػػا قبػػؿ “اسػػتخداـ كممػػات قاطعػػة مثػؿ "دائمػػا" و"أبػػدا" و عمينػا أف نتجنػػب

. كممػػػات مثػػػؿ  مئػػػة عػػػاـ بػػػأف الصػػػعود لمقمػػػر مسػػػتحيؿ، لوجػػػدنا أنفسػػػنا فػػػي حػػػرج اليػػػوـ

 "غالبا" و"نادرا" و"ربما" أجدى بالاستخداـ، لكونيا أقؿ حدة وأكثر مصداقية.  

اعتبارنا أف للؤفػراد أسػاليب مختمفػة ولكي نتأكد مف أف المغة ملبئمة عمينا أف نضع في 

فػػي الػػتعمـ،   فبعضػػنا يػػتعمـ برؤيػػة الكممػػات، وبعضػػنا الآخػػر يػػتعمـ بسػػماعيا، وآخػػروف 

يتعممػػوف بممسػػػيا.  طبعػػاً لا نسػػػتطيع اسػػتخداـ بطاقػػػات وأغػػاف وأشػػػياء ممموسػػة، طػػػواؿ 

فتػػػػػرة حػػػػػديثنا، ولكػػػػػف توجػػػػػد أسػػػػػاليب مسػػػػػاعدة لتكػػػػػويف صػػػػػورة أو صػػػػػوت أو إحسػػػػػاس.  

اص الػػػػذيف يعتمػػػػدوف عمػػػػى النظػػػػر فػػػػي الػػػػتعمـ نسػػػػتخدـ كممػػػػات مثػػػػؿ )مشػػػػرقة، للؤشػػػػخ

أخضػػػر، جميػػػؿ، تخيػػػؿ، ارسػػػـ(، ولمػػػذيف يعتمػػػدوف عمػػػى السػػػمع نسػػػتخدـ كممػػػات مثػػػؿ 

)اسمع، انصت، صػفؽ، اصػرخ، عػالي، صػوت( ولمػذيف يعتمػدوف عمػى الحػس نسػتخدـ 

 كممات مثؿ )أشعر، ألـ، لمس، ثقيؿ، جوع، غثياف(.  
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  عف كلبمنالنكف مسئوليف : 

نسػػتخدـ الألفػػاظ لنعبػػر عػػف مشػػاعرنا وأحاسيسػػنا وأفكارنػػا،  وأحيانػػا نمػػوـ الآخػػريف عمػػى 

ردود أفعالنػػػا نحػػػػف حيػػػاؿ مػػػػا قػػػػالوه. فػػػي الحقيقػػػػة، أف الآخػػػريف لا "يسػػػػببوف" مشػػػػاعرنا،  

فمشػػػاعرنا وأفكارنػػػا تنػػػتج عػػػف تفسػػػيرنا لرسػػػائؿ الآخػػػريف،  اسػػػتنتاجاتنا لرسػػػائؿ الآخػػػريف 

بشػػػػكؿ معػػػػيف، ونػػػػتيـ الآخػػػػريف بإشػػػػعارنا بالسػػػػوء كحيمػػػػة دفاعيػػػػة.  فػػػػي تجعمنػػػػا نحػػػػس 

العلبقات الناجحػة لا نعتمػد عمػى تفسػير ردود أفعػاؿ بعضػنا الػبعض، ومػع أف الآخػريف 

لا يمكػػف أف ينتجػػوا مشػػاعرنا إلا أنيػػـ قػػد يتصػػرفوف بطريقػػة تػػؤثر عمينػػا، ومػػف الميػػـ أف 

علبقػات التسػمطية قبػؿ أف تػؤثر عمينػا لا نجعؿ الآخريف يضطيدوننا، وعمينػا أف ننيػي ال

 سمبا.  

عمينػػا أف نسػػتخدـ لغػػة مسػػؤولة، تعبػػر عػػف مشػػاعرنا وأفكارنػػا ولا نمػػوـ الآخػػريف بالتسػػبب 

فػػػي ىػػػذه المشػػػاعر والأفكػػػار.  لنتحػػػدث بصػػػيغة "أنػػػا" لا بصػػػيغة "أنػػػت".  فصػػػيغة أنػػػا 

يغة أنػػا تحممنػػا المسػػؤولية،  بينمػػا صػػيغة أنػػت تحمػػؿ الشػػخص الآخػػر المسػػؤولية،  صػػ

تعطػػػي تفسػػػيراً أكبػػػر وصػػػيغة أنػػػت تعػػػد اتيامػػػاً مجػػػرداً،  وىػػػذا سػػػبب مػػػف أسػػػباب عػػػدـ 

جػػػدواىا. تقرير"أنػػػا " يعطػػػي شػػػرحاً لممشػػػاعر بػػػدوف اتيػػػاـ مباشػػػر للؤشػػػخاص عمػػػى مػػػا 

نشعر بو، فبدلا مف أف نقوؿ: "أنت تجعمني أشعر بالضػيؽ" عمينػا أف نقػوؿ: "أنػا أشػعر 

 بالضيؽ" ونبدأ بشرح الأسباب.  
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بػالوتيرة  -دائمػا  -كـ مرة لمنا الوقت لأنو فات، مع أف الحقيقػة ىػي أف الوقػت يتحػرؾ 

نفسيا، بينما نحف الذيف نبطئ ونفوتو، الطائرة فاتتنا، الموعد فاتنا، الاختبار فاتنػا، رغػـ 

أننػػػا نحػػػف مػػػف تػػػأخر عمػػػى الطػػػائرة والموعػػػد والاختبػػػار. قػػػد نشػػػعر بػػػالإحراج حػػػيف نبػػػدأ 

أنػػػا "، خاصػػػة وأننػػػا قػػػد تعودنػػػا عمػػػى لػػػوـ الآخػػػر، ولكػػػف مػػػع الوقػػػت باسػػػتخداـ كممػػػة " 

سيصػػػػبح الأمػػػػر طبيعيػػػػاً،  مػػػػع التػػػػدريب والإصػػػػرار سنسػػػػتطيع اسػػػػتخداـ كممػػػػة  " أنػػػػا " 

بسػػيولة وسػػنجد بػػأف ليػػا حسػػنات كثيػػرة، فيػػي لا تجعػػؿ الآخػػريف يحسػػوف بحاجػػة لمػػدفاع 

يف ليسػػت ليػػـ السػػمطة عػػف أنفسػػيـ، وىػػي عػػادة تفػػتح بػػاب الحػػوار، لاسػػيما  وأف الآخػػر 

لمػػتحكـ فيمػػا نشػػعر بػػو. " أنػػا " أكثػػر قػػوة ومسػػئولية مػػف " أنػػت "،  فػػإذا قمنػػا للآخػػر أنػػت 

جعمتنػػي أشػػعر، وأنػػت فعمػػت بػػي ىػػذا، نكػػوف قػػد أعطينػػا للآخػػر السػػمطة والقيػػادة. " أنػػا " 

تقمػػػؿ مػػػف شػػػعورنا بالاضػػػطياد وتزيػػػد مػػػف دافعيتنػػػا لمتغييػػػر،  " أنػػػا " تعطينػػػا الصػػػلبحية 

 حكـ في مشاعرنا وتعمـ الآخريف كيؼ نفسر تصرفاتيـ وأقواليـ.   لمت

عمينػػا قبػػؿ كػػؿ شػػيء أف نػػدرؾ مػػع مػػف نتحػػدث، لنعػػرؼ كيػػؼ نتحػػدث، وعمينػػا أف نفيػػـ 

خمفيات وخبرات ومعمومات مػف نتحػدث معيػـ، لنختػار أفضػؿ طريقػة لإيصػاؿ الرسػالة، 

 قيمتيـ كأفراد. كما عمينا أف نبدي الاحتراـ للآخريف، ونستخدـ لغة تعطييـ

اسػػتخدامنا لمكممػػات بدقػػة يجعمنػػا نجػػد الكممػػات التػػي توضػػح المعنػػى المقصػػود بصػػورة  

أفضػػؿ. ىنػػاؾ اختلبفػػات فػػي مػػدلولات الألفػػاظ لػػدى الأفػػراد المختمفػػيف، وعمينػػا أف نعػػي 

ىػػذه الاختلبفػػات لمتأكػػد مػػف وصػػوؿ رسػػالتنا بػػالمعنى الػػذي قصػػدناه،  ومػػف الأفضػػؿ أف 
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اشػػراً، فػػالكلبـ المباشػػر لػػو مصػػداقية أكبػػر، وجػػذاب ومقنػػع أكثػػر مػػف نسػػتخدـ كلبمػػاً مب

الكػػػلبـ الػػػذي يحػػػوي رسػػػائؿ مواربػػػة. وأخيػػػرا عمينػػػا أف نسػػػتخدـ لغػػػة مسػػػؤولة تعبػػػر عػػػف 

 مشاعرنا وأفكارنا، دوف أف نموـ الآخريف عمى تسببيـ بيذه المشاعر أو الأفكار.  
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 الاجتماعية :القيـ 

نشأت القيـ بظيور المجتمع الإنساني ، وتنوعت طبقا لتفاعلبت الفرد الاجتماعية 

والمكانية ، وأصبح لكؿ مجتمع قيمو الخاصة ،  وعرؼ انماطا" مختمفة مف 

تنظيـ العلبقات الأجتماعية بيف اعضاءه ، وحدد قواعد مختمفة لمسموؾ تتلبئـ 

 يمتثؿ لقواعده والتي تنفذ بمجموعة آليات ومواقفيا ،  وسفَ جزاءآت عمى مف لا

ضابطة تتخذ اشكالا" رسمية محددة ،  تضعيا وتشرؼ عمى تطبيقيا وتنفيذىا 

ىيئات متخصصة ، والقيـ حقائؽ أساسية ميمة في البناء الاجتماعي تشتؽ مف 

التفاعؿ الاجتماعي ، وأتفؽ العمماء عمى أنيا تقوـ مقاـ المعايير أو الاعراؼ في 

 و السموؾ وتحقيؽ أىداؼ الافراد في حياتيـ اليومية . توجي

منيا القيـ الشخصية التي توصؼ  ،لقد ميز العمماء ثلبثة أنواع مف القيـ        

واىداؼ غائية تكوف  ،وأنماط محدده مف السموؾ  ،بأنيا إعتقاد ثابت نسبياً 

مجموعة  ومنيا القيـ المنظمية  وتوصؼ بانيا  ،مفضمة شخصيا" وأجتماعيا" 

تعد الدليؿ الشخصي الذي يممي السموؾ المناسب أو غير  ،دائمة مف القواعد 

ومنيا قيـ العمؿ  ومفيوميا يشير الى الاتجاىات  ،المناسب في نطاؽ العمؿ 
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اي العمؿ الذي  ،العامة فيما يتصؿ أو يتعمؽ برغبات أو اىتمامات الفرد بعممو 

 شكؿ عاـ.يؤديو الانساف لتنفيذ دوره الاجتماعي ب

اف ظيور النظـ الاجتماعية التي تنظـ العلبقات بيف افراد المجتمع رغـ          

لأف الكائف البشري طبيعتو التكوينية  ،اختلبفاتيا ىي وليدة الاجتماع الانساني 

البدنية والعقمية والروحية جعمت منو مخموقا" متفاعلب" مع الطبيعة لانتاج 

ولضبط ىذا التفاعؿ اصبح لزاما" اف تحتاج  ، واستخلبص احتياجاتو الحياتية

المجتمعات الى اطر محددة مف القوانيف والقواعد السموكية لمسيطرة والتحكـ في 

وقد تأخذ ىذه القوانيف والقواعد قيما" ومعايير  ،سموكيات افرادىا وجماعاتيا 

فراد يجسده الا ،واعراؼ وتقاليد ومعتقدات لتشكؿ النظاـ القيمي لذلؾ المجتمع 

بالفعؿ الاجتماعي الذي يفترض اف تكوف حوافزه  قيمية"  ووجدانية"  وادراكية" 

وموجياتو  قيـ  ومعايير ثقافية وموقؼ اجتماعي مرتبط بشروط موضوعية 

لقد تناوؿ البحث وباسموب وصفي تحميمي عرض المفاىيـ التي  ،وظروؼ ذاتية  

في ضبط وتوجيو سموؾ توضح القيـ والمعايير والضبط الأجتماعي ودورىا 

 الأفراد والجماعات بشكؿ عاـ .
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 مفيوـ القيـ والمعايير .1

فمنيـ مف قاؿ أنيا مثاليا" وجدت  ،اختمؼ الفلبسفة في تفسير القيـ            

والقيـ  ،فقيمة الشيء كامنة فيو وتعبر عف طبيعتو   ،قبؿ الإنساف في المجتمع 

إما النظاـ الإسلبمي   ،تو المثالية ثابتة لا تتغير حسب نظرية أفلبطوف بفمسف

واف القيمة نفسيا لاتتغير إنما   ،فينظر لمقيـ عمى أنيا مطمقة لكؿ زماف ومكاف 

فالخير والصدؽ والأمانة والحؽ وحفظ حرمة   ،يتغير تفسير الناس ليا وتطبيقيا 

ودعا  الإسلبـ إلى التمسؾ بيا فعلًب  ،الجار والماؿ والعرض قيـ موجودة أصلب 

إما إذا حورت ىذه القيـ وأصبحت نسبية عند بعض المجتمعات فيذا  ،وقولًا 

كلب إنما الذي تغير ىو تفسير المجتمع ليا ، وتعرَؼ  ،لايعني إف القيـ تغيرت 

القيـ الاجتماعية بانيا ىي   المواصفات او المباديء المجردة والعامة النسبية 

لتقويـ الجيد والمرغوب فيو ، وبذلؾ  التي  يعتمدىا الأفراد في أي اتحاد اجتماعي

تصبح القيـ ىي القواعد أو المقاييس التي يقوـ عمى ضوئيا السموؾ الاجتماعي 

أو يحكـ عميو ، والقيـ مصدر لممعايير الاجتماعية ، اما المعايير فيقصد بيا 

الإحكاـ الممموسة والمحددة نسبياً المعتمدة في موضوع تحديد أنواع السموؾ 

 في أوضاع وظروؼ معينة.المناسب 
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فما تؤكده القيـ والمعايير لمجتمع ما ىو أفّ السموؾ الإنساني موجو         

معيارياً ، أي جزء مف عالـ المحملبت والمحرمات في ذلؾ المجتمع ، فمولا القيـ 

والمعايير التي ينشأ عمييا الفرد منذ ولادتو لأصبح مف الصعب تصور أي سموؾ 

خيّر أـ شرّير أو سموؾ منصؼ أـ جائر، لكف ليس كؿ أنماط إنساني إنّو سموؾ 

السموؾ يقوـ عمى القيـ والمعايير كقاعدة لو ، إنما فقط ىي قاعدة ومقياس 

 لأنماط السموؾ الذي ىو نتاج ثقافة الفرد والمجتمع . 

أفّ لمقيـ وجوداً مجرداً خارج الذات ، وأفّ الأحكاـ المعيارية لمقيـ لا          

مف شعور الأفراد بيا أو عدمو ، وىذا منطبؽ في كؿ القيـ السماوية ،  تستمد

وتفاعمو مع المواقؼ في حكـ  وفي الوقت نفسو أفّ دور الفرد وأحاسيسو ودوافعو

القيمة أمر مسمـ بو ، فكثير مف القيـ مستمد مف الفطرة الإنسانية الميتدية 

ـ أو مختمط عف والسميمة مف الانحراؼ ، والقيـ " ىي تصور واضح محك

الموضوع المرغوب فيو ويخص فرد أو جماعة ، ويتحكـ في اختيار أساليب 

العقؿ ووسائمو وغاياتو ، بيد إفّ القيـ مثؿُ كؿِ الظواىر الاجتماعية مف صنع 

المجتمع وليا قوة ممزمة ، رغـ أنيا أمورٌ مرغوب فييا" كما إنيا تصورات تتميز 

مجتمع يشتركوف في قيـ واحدة ومعايير متماثمة بالعمومية والإلزاـ ،  فأفراد ال

يفرضيا عمييـ المجتمع بما لو مف قوة القير ، وأنكر البعض إمكانية تحرر 
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الأفراد مف قيـ المجتمع ، واتخاذ موقؼ صريح منيا سواء بالرفض أو التحرر أو 

مكانية خمؽ الأفراد لقيـ جديدة ، ورفضوا فصؿ  عدـ القبوؿ أو اللبمبالاة ، وا 

                          ناصر القيـ عف البناءالاجتماعي ، وخالفيـ آخروف.ع

والقيـ ىي التي توجو سموؾ الأفراد وأحكاميـ واتجاىاتيـ بما ىو مقبوؿ أو     

غير مقبوؿ مف أنماط السموؾ في ضوء ما يضعو المجتمع مف  معايير  وقواعد 

حياة ومستوى التحضر أو الرّقي ،  وتعدّ  إحدى  المؤشرات الميمّة  لنوعية ال

الاجتماعي في أي مجتمع  مف  المجتمعات ، وما مف جماعة تستطيع البقاء 

والعمؿ بصورة  فعّالة إذا لـ تعتنؽ وتمارس مجموعة مف القيـ التي يقبميا 

المجتمع ،  والقيـ ىي "انعكاس لمطرؽ التي يفكر بيا الأفراد في ثقافة  معينة  

" ، فيي أفكار مجردة تعبر عف طموحات عامة لمناس دوف وفترة  زمنية محددة

تحديد  مقاييس مفصمة ودقيقة لسموؾ الناس ، وكؿ فكرة إجتماعية عامة تتضمف 

عدداً كبيراً مف المعايير الاجتماعية  توضح حدود السموؾ الذي يتناسب مع 

صيغة  القيمة الأجتماعية  وىي كذلؾ مجموعة  مف استجابات التقبؿ أو 

فضيؿ أو الالتزاـ إزاء ىدؼ عاـ وىاـ معيّف .الت  
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أما المعايير الأجتماعية فيي تمثؿ مجموعة مقاييس لما ىو مناسب           

مف سموؾ عما ىو غير مناسب أو ما ىو خطأ أو صح ،  وىناؾ  نوعاف  مف  

" ، ير  الأجتماعية الأولى معايير تراثية، والثانية معايير أدبية  "آداب عامّةيالمعا

فالسموؾ المناسب  يمثؿ المعيار التراثي ، والسموؾ الأدبي  الأخلبقي  يمثؿ  

المعيار الأدبي ،  فالفرد  الذي  يخالؼ  المعايير الشعبية يعدّ خارجاً عف 

المألوؼ ، لكف لا يمكف اعتباره غير أخلبقي أو غير مؤدب ، بينما الفرد الذي 

غير مؤدب في تصرفو.  يخالؼ المعايير الأدبية ، يعتبره الناس  

فيرى البعض اف ما  ،وفي رؤية  الفرؽ بيف القيـ و بيف  والمعايير          

مرغوب فيو مف قبؿ أعضاء المجتمع ويحدد عمى أساس مقولات عامة يدخؿ في 

  ،وما يحدد  في ضوء مقولات خاصة يدخؿ في نطاؽ   المعايير  ،نطاؽ القيـ 

والمعايير   بمثابة نموذجيف مختمفيف مف ومعنى ذلؾ إف كلًب مف القيـ   

 ،فالقيـ تحدد التفضيلبت الاجتماعية ،الموجيات الرمزية لمفعؿ الاجتماعي 

وعمى ذلؾ تكوف   القيـ ىي العنصر   ،والمعايير تحدد الألتزامات الأجتماعية 

بينما تكوف  ،العاـ الذي  يحقؽ الصمة بيف الأنساؽ الأجتماعية والأنساؽ الثقافية 

المعايير ذات  طابع   اجتماعي خالص لو فاعميتو في الحكـ عمى العمميات 
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في حيف يرى آخروف إف القيـ   ،الأجتماعية في مجالاتيا المتعددة الأوجو 

فالقيـ تتضمف المعايير.  ،والمعايير شيئاً واحداً ولا يمكف الفصؿ بينيما   

 . كيؼ تتكوف القيـ والمعايير  

مف وجية فمسفية عندما يرى الإنساف الكوف ويدركو مف زاوية تتكوف القيـ         

بشرية بحتة ، وىي نافذة ضيقة محدودة الأبعاد إطارىا رىفُ بحواسنا ، والفرد 

يعيش في قيود الزماف والمكاف والثقافة القائمة ، ويمتزج الزماف والمكاف معاً في 

كوف مف خلبليا، وتنشئ لو حركة يَنسِبُ إلييا الفرد أمور حياتو المتغيرة ويرى ال

الثقافة معاييره ومقاييسو وأنماط سموكو ، وتتصؿ المعايير بالمثؿ العميا الخمقية 

وتتفاعؿ معيا حتى تصبح قيماً مرعيةً ودساتير قائمة ، فتيديو بذلؾ إلى ما يحؿّ 

لو أف يفعؿ  ولا يحؿ لو ، فالإطار النفسي والمعايير والقيـ تيدي الدوافع متفرقة 

لى غايتيا القريبة والبعيدة  ،  كان ت أـ متجمعة إلى حدودىا الدنيا والعميا  ،  وا 

والإطار النفسي ىو العوامؿ الموضوعية والذاتية التي تؤثر في إدراؾ الفرد 

للؤشياء  ، وفي اختياره لمنواحي المختمفة التي يدركيا مف البيئة المحيطة بو وفي 

، والفرد ينسب كؿ ما يدرؾ إلى إطار صبغو ليذه النواحي صبغة خاصة مميزة 
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ُـ بيف ىذا الإطار وبيف الأشياء المحيطة بو علبقات عدّة  ،  وتؤثر  خاص ، ويُقي

 تمؾ العلبقات عمى سموؾ الفرد وعمى نواحي توجييو ليذا السموؾ .

اما كيؼ تكتسب القيـ والمعايير ويتـ التطبع عمييا مف وجية البعد النفسي       

فاف المنبت الذي تقع فيو ىو الضمير ، وضمير الفرد يجسد  والأجتماعي ،

تربيتو التي اكتسبيا مف محيطو الأجتماعي وطبائعو الخمقية والتركيب الأساسي 

لشخصيتو المتأثر بالعوامؿ البيولوجية والنفسية والأجتماعية ، انو خلبؿ عممية 

ثانية مف عمره ، التنشئة الاجتماعية يبدأ نمو الضمير عند الطفؿ في السنة ال

عندما يتعرض لمتغيرات التنشئة ، فسموكو قبؿ ذلؾ كاف فطريأ  ، وبتطور نموه 

العقمي واقتدار عممياتو الذىنية عمى انتاج وتشكيؿ رموز واشارات ذات دلالات 

اجتماعية وثقافية متفؽ عمييا يدركيا بحواسو وقادر عمى استعماليا بفاعمية  في 

بعدما تندمج وتتفاعؿ رغباتو وميولو وىواياتو مع تفاعلبتو مع الآخريف ، و 

الاستجابة لتوجييات ونصائح وتحذيرات ومواعظ واوامر الآخريف الاكبر سناً او 

موقعاً او خبرةً ، وباكتساب ىذه السموكيات ستعمؿ عمى تيذيب وتوجيو سموكو 

 الفطري ، لكي تنتظـ حياتو ضمف جماعات اجتماعية منتظمة بشكؿ عقلبني .
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في ىذه المرحمة تكوف قد انخمقت لديو الذات الأجتماعية اي الضمير ،        

واصبح فردا" ضميره يوجو سموكو وفقا" لما حددتو قيـ ومعايير مجتمعو الخاص 

، مكتسبا" تنظيما" ذاتيا" مف تاثير الاليات اللبشعورية التي توجو سموكو وجية" 

والنواىي التي تصدر مف السمطة  دوف اخرى ، مما يغنيو ولو جزئيا" عف الاوامر

ر سموكو كشخص اجتماعي ناضج بطريقة عطوفة ثالخارجية ، عند ذلؾ يتأ

حانية تعممة اف يكوف امينا" مطيعا" صادقا" نزييا" يحترـ حقوؽ الآخريف ، 

 .ممزما" بالسموؾ القيمي لمجتمعو و 

ممية ولابد ىنا مف الاشاره الى خصوصية ىذا الجزء الحساس مف ع         

التنشئة الاجتماعية والدور الفعَاؿ للؤـ فيو ، فاذا كانت جميع الادوار تخدـ 

الابناء ، فيذا الدور ىاـ وضروري لممجتمع قبؿ الافراد لانو يمس استقراره وكيانو 

، وذلؾ لاف الالتزاـ بالقيـ والمعايير والاتجاىات ىو احد وسائؿ ترابط المجتمع 

الافراد وجيات مرغوبو يحتاج الوليد لسنوات طويمو وتماسكو ،  لانو يوجو سموؾ 

حتى يكتسبيا ، فيستمر احتكاكو بالاجياؿ الاكبر منو ويلبقي مف الاستحساف 

والاستيجاف ما يكوَف قيمو واتجياتو ، والأـ ىي التي تساعده عمى تشرب 

اجتماعيتو ، فيعيش وسط جو مف التوافؽ والانسجاـ  بيف فرديتو واجتماعيتو 
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و مف تنافرىما  فينمو سويا" ،  اي انيا تبصره بحقوقو وواجباتو ، وتضع فتحمي

 اسس المرغوب وغير المرغوب وما ينبغي وما لاينبغي .

وحيف نتحدث عف دور الاـ في ىذا الشأف ، لا نعني القيـ وحدىا ، بؿ           

والدوافع نعني المعايير والاتجاىات  ومفاىيـ أخرى مرغوبو اجتماعيا" كالمعتقدات 

والرغبات ، فجميعيا موجيات لمسموؾ ، واف كاف بعضيا يحدد التفضيلبت 

الأجتماعية ، فالأخرى تحدد الألتزامات الأجتماعية وعمى اساس الارتباط الوثيؽ 

بينيما ، حيث يقر الواقع بتكامؿ تمؾ المفاىيـ جميعيا ، وما التقسيـ الا مطمب 

لانسانية والجماعات المرجعية المسؤولة دراسي ، وتقؼ الأـ في مقدمة البيئة ا

عف اكساب الأبناء مجموعة قيميـ واتجاىاتيـ ، فتمؾ امور مكتسبو عف طريؽ 

الخمفية الأدراكية ، التي تعد الفرد بالأستجابات والمعاني والرموز والتوقعات ، 

وتحتاج الى قدر مف الأستعداد  ،  ومحاولات التدريب والأستجابو لممحتويات 

ماعية وخاصة خلبؿ مرحمة الطفولو ، حيث يتقبؿ الطفؿ قيـ والداه الاجت

واتجاىاتيـ عمى انيا امر مسمَـ بو  ، وينتسب الى منيجييما بالحياة  ، ذلؾ لاف 

اسيؿ الطرائؽ لبث القيـ ىو الاندماج والاحتكاؾ المباشر  والتفاعؿ النشيط ، ولا 

رتو ، حيث يتشرب الروح العائمية يتـ ذلؾ بصوره اكيده الا بيف الفرد ووالديو واس

 بما فييا مف قيـ عامو وخاصو .



 
033 

 

اما كيؼ تداوؿ البشر القيـ والمعايير ، فمف وجية البعد التربوي  انو         

العصور اصبح مصدرىا ىو ماكتسبت وتطبعت عميو الاجياؿ المتعاقبة  بمرور

اركانيا انيا بعضيا مف بعض بواسطة منطمقات التنشئة الاجتماعية التي احد 

عممية ضبطية اضافة الى كونيا عممية تحويمية وربطية ، ورغـ الاختلبفات حوؿ 

معنى القيـ ، وىؿ ىي تصوَر اجتماعي ظاىري ، اـ ميوؿ انفعالية ، اـ التزاـ 

اخلبقي ، وحوؿ مصدرىا ىؿ ىي الثقافة ، اـ انيا نتاج عالـ مثالي ، ورغـ ىذا 

تيا في حياة الانساف وانيا تمس جميع جوانب الاختلبؼ فيناؾ اتفاؽ حوؿ اىمي

الحياة  الدينية  والسياسية  والاجتماعية  والاقتصادية  والجمالية  والنظرية ، 

 وانيا تتعدى المفاىيـ النظرية الى حياة الافراد ونفوسيـ .

أما كيؼ تتكوف المعايير فيي إطارات جماعية ثبتت واستقرت في نفوس         

بت صبغة انفعالية راسخة مقننة ،  أو ىي مجموعة الاتجاىات الأفراد واكتس

والمفاىيـ والمعاني التي يكتسبيا الطفؿ أثناء تنشئتو الاجتماعية ويشكؿ منيا 

أرضيتو أو خمفيتو الإدراكية والتي تسمى "بالإطار المرجعي" وتكوف مشتركة 

ضوء المعايير  ومتفقة مع الإطار المرجعي لجماعتو التي نشأ وترعرع فييا ، وفي

الاجتماعية التي يكتسبيا الفرد يتحدد إدراكو لمموقؼ ومثيراتو ، وتفيمو لمعانيو 

 ورموزه واستجابتو لو ، كما أفّ ىذه المفاىيـ تتحكـ بسموؾ الفرد وتوجيو. 



 
034 

 

إذف تتكوف المعايير الاجتماعية نتيجة تفاعؿ أعضاء المجتمع ضمف        

يستطيع أعضاء المجتمع عند تحديد علبقاتيـ ظروؼ حياتيـ المتعددة ، إذ لا 

المتعددة مع بعضيـ تجاىؿ الأشياء المحيطة بيـ والظروؼ التي يعيشوف 

ضمنيا والتي يعتمدوف عمييا في حياتيـ ، إنيـ يكوّنوف عمى أساسيا معاني 

مشتركة تسيّؿ عمييـ التفاعؿ وعممية التواصؿ ، ويتوقؼ تكوف المعايير المتعمقة 

لأشياء عمى مدى ضرورتيا بالنسبة لأعضاء الجماعة وعمى درجة بالظروؼ وا

 اعتمادىـ عمييا. 

يرتكز مفيوـ المعيار عمى مفيوـ الإلزاـ  ،  ولكف ذلؾ لا يعني حتمية         

تطبيقو ، لأفّ الإلزاـ لا يرتكز عمى ضغوط اجتماعية خارجية فقط  ،  بؿ عمى 

ومشروعاً  ، والشعور بالإلزاـ يرتكز عمى  قبوؿ داخمي لو أيضاً يعدّه الفرد مناسباً 

ّـ إفّ إضفاء  القيـ المعترؼ بيا أكثر مما يرتكز عمى العقوبات التي تناسبيا ،  ث

قيمة عمى فعؿ ما ،  يعني أنّو صنؼ لفئات الشر والخير أو العدؿ والظمـ أو 

 المناسب وغير المناسب وبذلؾ أصبح الفعؿ لو معياراً لا بدّ مف مراعاتو عند

 الإقداـ عميو .



 
035 

 

باختلبؼ الزماف وباختلبؼ الجماعات  ،  وتحدد كؿ  تختمؼ القيـ          

جماعة لنفسيا القيـ المتنوعة وتسمسؿ درجاتيا في منظومة تعرؼ " منظومة 

القيـ" تحترـ الجماعة عمى أساسيا معاييرىا ، وتبرر بموجبيا الجزاءات المختمفة 

ذاتية أي يعود قدرىا لمتقدير الشخصي  وتفسرىا ، ومف خصائص القيـ أنيا

لمتعاطييا ، وىي غير قابمة لمقياس لأنيا إنسانية وغير محددة ، وأنّيا قائمة عمى 

الاعتقاد ، لأنيا شيئاً مجرداً مستقلًب في ذاتو عف سموؾ الشخص ، بؿ ىي 

متغمغمة في ذات الشخص ، وىي ليست شيء خارجي ، ومف خصائصيا كذلؾ 

فو و ر ظمؼ حتى عند الشخص نفسو عمى ضوء حاجاتو ورغباتو و أنيا نسبية تخت

، وتختمؼ مف  شخص لآخر ومكاف لآخر وثقافة لأخرى وشعب لآخر وأمّة 

لأخرى ، فلب يوجد قياس نستطيع أف نقرر لو قيمة ونعمميا عمى المجتمعات ، 

والقيـ ليا ترتيب ىرمي فبعضيا يييمف عمى الآخر ، وىذا خاضع لترتيب قبوؿ 

س ليا ولفرديتيا أو جماعيتيا ، وحراكيا مع حراؾ المجتمع ، وتترتب مع قيـ النا

 الأشخاص والأشياء وتتوقؼ عمى الوعي بقدرىا. 

 



 
036 

 

نما يتغير تفسير          وأماـ ىذه الخصائص فإفّ القيمة نفسيا لا تتغير ، واّ 

الناس ليا وتطبيقيا ، فالخير والصدؽ والأمانة وحفظ حرمة الجار والماؿ 

العرض قيـ موجودة أصلًب ، لكف إذا حوّرت وأصبحت نسبية عند بعض الناس و 

فيذا لا يعني أنيا تغيرت ، إنما الذي تغير ىو تفسير المجتمع ليا ونسبية 

  التمسؾ بيا .

 .القيـ مصدر الضبط الاجتماعي 3

لقد وضع العمماء القيـ والمعايير في قمة ىرـ عناصر الثقافة ولكؿ         

ات حتى البدائية  منيا ، ووصفوىا بأنيا أىـ الشروط التي نتج عنيا المجتمع

تطور الإنساف اجتماعياً وحضارياً  ،  لأنيا أعتقتو مف قوقعة الغرائز وكونت 

ذاتو الاجتماعية  ،  فيي الأساس الذي تشيّد عميو ثقافة الإنساف ، لأنيا ىي 

جتماعية تفصيلًب ، والقيـ قواـ إنسانيتو ،  وفيميا يعدّ مصدراً لكشؼ حياتو الا

ىي مصدر تفسير كؿ ظواىر وحقائؽ حياة الإنساف الاجتماعية بكؿ أبعادىا 

وجوانبيا ، وليذا ينبغي البحث والتحري والتجريب في مختمؼ مجالات الحياة 

الإنسانية ، لمخروج بمبادئ عممية لضماف الاتصاؿ والتفاىـ بيف الناس بشكؿ 

لتقميدية وما يستجد مف معايير بسبب حركة التغيير.        يحقؽ الانسجاـ بيف قيميـ ا



 
037 

 

معالجة مشكلبت البشر المادية لا تضمف رفع البؤس والإحباط عف  ونجد أف 

كاىميـ ، بؿ إفّ الأمر يستدعي أيضاً مراعاة احتياجاتيـ النفسية وىي بطبيعتيا 

 ترتبط بشكؿ وثيؽ بقيميـ الاجتماعية.

ميـ الاجتماعي لا يندفعوف بتأثيرات الحالات المحيطة إفّ البشر في تعام        

نما سموكيـ ينبع مف أىدافيـ المثالية البعيدة والمجردة أيضاً ،  بيـ فحسب ، وا 

وىي أىداؼ صاغتيا ليـ ثقافة مجتمعيـ فصاروا يطمحوف إلييا لتحقيؽ ذاتيـ 

ة فييا الاجتماعية ، وفي حياة كؿ البشر ىناؾ مناسبات يكوف لمقيـ الاجتماعي

آثار واضحة وحاسمة تنعكس عمى قرارات رئيسية يتخذونيا فتؤثر في مجمؿ 

 حياتيـ.

إفّ اختلبؼ وتناقض احتياجات المجتمعات كما تميزىا بعضيا عف بعض        

فّ أزمة ىذا العصر تعقدت  ما ىي إلا حصيمة اختلبؼ قيميا الاجتماعية ،  وا 

فّ الأمؿ ضعيؼ في قدرة العمماء بسبب تنافر القيـ الاجتماعية والإنسانية  ، وا 

عمى استحداث علبقات وىياكؿ اجتماعية مستقرة وناجحة بدوف الاعتماد عمى 

 القيـ الاجتماعية المقبولة لدى الناس.



 
038 

 

فعمى الرغـ مف التبايف بيف الفلبسفة والاجتماعيوف في دراسة مصدر         

لمجتمع ىو صانع القيـ ويعززوا القيـ ومنبعيا إلّا أفّ عمماء الاجتماع يروف أفّ ا

رأييـ بقوة الواقع مف أفّ المجتمع ىو صانع كؿ تراث الحضارة وىو القائـ عمى 

رعاية ىذا التراث مما يجعمو سمطة آمرة وفي نفس الوقت عوف مرغوب فيو 

 .لتحقيؽ التوافؽ مع القيـ الاجتماعية 

رتبط بجوانب الحياة فالقيـ حقائؽ مركبة متعددة الوجوه ، وىذا يعني أنّيا ت 

الاجتماعية المختمفة في الوقت نفسو ، وأىـ الجوانب التي يركز عمييا العمماء 

بدراسة القيـ ىي الجوانب الثقافية والاجتماعية والنفسية ، وتمثؿ في واقع الحياة 

 الإنسانية الأركاف الكبرى التي ترتكز عمييا.

 

 

 

 

 



 
039 

 

ي مف أجزاء التراث الثقافي المتراكـ ففي الجانب الثقافي ىي جزء أساس         

عبر تاريخ المجتمع ، وتدخؿ في عممية التطبيع الثقافي ، التي تشكؿ العمود 

الفقري لمتنشئة الاجتماعية تمؾ التي أحد اركانيا أو منطمقاتيا ىو إنيا عممية 

ضبطية ، وحصيمتيا أف يكتسب الفرد جميع قيـ مجتمعو ليكوف إنساناً راشداً ، 

القيـ ىي أىـ عناصر الثقافة فإنّيا تمثؿ أىـ العوامؿ التي تدعـ استمراريتيا ولأفّ 

واستقرارىا ،  كما أفّ القيـ تكوّف الحمقات التي تترابط بيا الأجياؿ عبر العيود ، 

فكؿ جيؿ يتطبّع ثقافياً عمى أيدي الجيؿ الذي سبقو وبدوره يطبّع الجيؿ الذي 

بقوه ، وىكذا تتعاقب الأجياؿ وتفنى والثقافة يعقبو عمى قيمو التي تمقاىا ممف س

 معتمد عمى استمرارية قيميا. المجتمعاتباقية ، فاستمرارية وجود 

أما في الجانب الاجتماعي فإفّ النفاذ إلى القيـ مف ىذا الجانب يتطمب         

ربطيا بالمجتمع كما تّـ ربطيا بالثقافة  ،  فالقيـ الاجتماعية ىي شروط 

ضبط سموؾ أعضاء الجماعة والذي مف شأنو أف يحافظ عمى اجتماعية ل

تماسكيا  ، فمف خلبؿ القيـ تستطيع الجماعة التفريؽ بيف السموؾ السوي 

والسموؾ الشاذ فتكافئ الأوؿ وتحاسب الثاني ، ولذلؾ فالجماعة تعمـ أفرادىا 

 كيفية تشكيؿ سموكيـ وفقاً لقيـ ومعايير معينة  ،  ومف خلبؿ مواقؼ التعمـ

تصبح القيـ دوافع لمسموؾ أو مثيرات لدوافع معينة ،  وبالتالي فإفّ تغيير أو 



 
041 

 

تعديؿ القيـ يؤدي إلى تعديؿ واضح في أنماط السموؾ لدى الجماعة ،  كما يغيّر 

في مدى قدرتيـ عمى مواجية مشكلبتيـ وحمّيا ، فالتعرؼ عمى القيـ السائدة في 

جماعة ، وتبرز في ىذا المعنى جماعة ما يستطيع التنبؤ بسموؾ أعضاء ال

الوحدات الاجتماعية والتركيبات والنظـ والمواقع الاجتماعية التي يشغميا الأفراد 

والأدوار الاجتماعية التي يؤدونيا مف خلبؿ ىذه المواقع وما تنطوي عميو مف 

علبقات اجتماعية وحالات تفاعؿ ، فكؿ ىذه المفاىيـ وغيرىا يتعذر الحديث 

ا في حالتي الاستقرار والتغيير بدوف ربطيا بالقيـ الاجتماعية التي عنيا أو فيمي

تنظميا وتوجييا ، ومف بيف الأسباب العممية والواقعية التي تتطمب دراسة القيـ 

مف الزاوية الاجتماعية ىو أفّ السمطة التي تتمتع بيا القيـ ، لا تأتي مف ذاتيا 

زاـ الأفراد بيا في سموكيـ ، بؿ مف دعـ المجتمع ليا وتشديده عمى وجوب الت

ويتمثؿ دعـ المجتمع لقيمو بما يسمى "بالتوقعات الاجتماعية" ، فالناس دائماَ 

يتوقعوف أموراً معينة تبرز في سموؾ الأفراد وىي الأمور التي يقرونيا ويعترفوف 

 بيا اجتماعياً.

 



 
040 

 

صية أما الجانب النفسي لمقيـ فيو ارتباطيا الذىني والعاطفي بشخ        

الإنساف ، لأفّ الشخصية بنظاميا وتركيبيا تتكوف تدريجياً منذ سنوات الطفولة 

المبكرة ، إذ إفّ القيـ تتشرب فييا مع مرور الأياـ والسنيف عف طريؽ الرعاية 

والتوجيو اجتماعياً وثقافياً حتى تستحيؿ ىذه القيـ شيئاً فشيئاً إلى اتجاىات 

ر الفرد ،  إذ تزداد القيـ ضمف النسؽ القيمي ومواقؼ فكرية وانفعالية لتكوف ضمي

مع نمو الفرد ،  فترتقي مف المحسوس إلى المجرد ومف البسيط إلى المعقد ومف 

الخاص إلى العاـ ،  وتمضي بارتقائيا ىذا بثلبثة مستويات ، الأوؿ يتضمف 

ي الأىداؼ المباشرة المرتبطة بأشياء واقعية كالغذاء والراحة والتحصيؿ ،  والثان

مرتبط بأشياء تتصؿ بالمستقبؿ كالوظيفة والشيرة ، والثالث متعمؽ بالأىداؼ 

الغائية كالحرية والجماؿ ، كؿ ذلؾ يتـ مف خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية 

لمطفؿ في عممية التفاعؿ الاجتماعي ضمف الإطار الثقافي الذي يعيشو ، ويعدّ 

مياً ، لأفّ تأثيرىا في واقع السموؾ الجانب النفسي لمقيـ بالغ الخطورة نظرياً وعم

يتوقؼ قبؿ كؿ شيء عمى الالتزاـ الذاتي بيا ، وىو التزاـ ينبع مف تمسؾ الأفراد 

الفكري والعاطفي بمضامينيا بوصفيا القوى التي تتحكـ لا شعورياً في ميوليـ 

 الذاتية.

 



 
042 

 

 .القيـ بيف التماسؾ والتفكؾ: 4

موعيا تركيباً يطبعُوُ التكامؿ والتوازف لكي لما كانت القيـ تؤلؼ في مج          

تؤدي وظيفتيا الكبرى المتمثمة باستمرار الثقافة والمجتمع ، فإفّ ىذا التكامؿ 

تعتمد درجاتو عمى مدى الاستقرار  الاجتماعي ، والملبحظ أفّ اختلبؿ التكامؿ 

تبرز ىذه والتوازف بيف قيـ المجتمع يزداد كمما زاد تعجيؿ التغيير الاجتماعي ، و 

الحقيقة بجلبء عندما يكوف التغيير مصحوباً بدخوؿ قيـ جديدة تتسـ بدرجات 

عالية مف عدـ الانسجاـ والتوافؽ مع ما ىو سائد مف قيـ المجتمع ، مما يولد 

حالات متنوعة مف الصراع بيف الاثنيف ، ويعبر التناقض بيف القيـ القديمة والقيـ 

ختمفة ، كما يمكف بحثو عمى مستويات الجديدة عف نفسو بأشكاؿ عديدة وم

متعددة لكؿ منيا منظوراتو الخاصة  ، فقد يبحث ىذا التناقض مف الزاوية الثقافية 

أي أف يجري تفسيره عمى ضوء ما يلبحظ مف انسجاـ أو عدـ انسجاـ بيف 

 العناصر المتناظرة  في كؿ مف المؤسسات الرئيسة والفرعية.

 

 



 
043 

 

جتماعي لدراسة تغيير القيـ مف زاويتي التفكؾ أما عمى المستوى الا       

والتكامؿ والتماسؾ ، فإننا نتناوؿ الموضوع في ضوء الوحدات أو التقسيمات 

والفئات والجماعات الاجتماعية المتعددة في المجتمع ،  والعلبقات الاجتماعية 

يب القائمة بينيا وتأثر تمؾ العلبقات في كؿ منيا ،  وطبيعة ىذا التأثر في ترك

المراكز أو المنزلات الاجتماعية في كؿ وحدة مف ىذه الوحدات ، وفي تركيب 

المجتمع ككؿ فالقيـ تتفاوت مف حيث فائدتيا الاجتماعية "فتكوف صالحة أو 

فاسدة تبعاً لدرجة قدرتيا أو عدـ قدرتيا عمى إشباع الحاجات الأساسية" ، فيذا 

 مييا مف قبؿ الأفراد أو الجماعات .التفاوت في مقدرتيا يحدد ثباتيا أو الثبات ع

والمستوى الآخر لبحث حركة القيـ الاجتماعية أماـ ضغوط التغيير ىو      

المستوى النفسي ، ويعني الكيفية التي تتأثر بيا اتجاىات ومواقؼ الأفراد تحت 

تأثير التحولات التي تطرأ عمى قيـ الثقافة والمجتمع ، وفي ىذه الحالة ولكي 

رة التغيير القيمي الحاصؿ في الشخصية لا بدّ مف تقسيـ المواقؼ تتبمور صو 

السموكية حسب القيـ التي تحفّزىا ، وىذا يؤدي بالضرورة إلى الحصوؿ عمى 

مجموعات مف المواقؼ "الاتجاىات" موزعة عمى جوانب الثقافة المعروفة  

ما ينطوي  عميو السياسية والاقتصادية والدينية والأسرية والتربوية والترويحية ، ب

مف نقاط الانسجاـ والتناقض بيف المعايير التقميدية والجديدة وفي المياديف التي 
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يراد بحثيا ، ونتوصؿ مف ىذه المقارنات إلى صورة نفسية ثقافية اجتماعية عف 

  واقع التكامؿ أو التفكؾ في القيـ الاجتماعية كما تنعكس عمى الشخصية .

 النظـ الاجتماعيةغيير القيـ عمى .انعكاس ت 5

تناوؿ العمماء تغيير القيـ مف زاوية ترتبط بعلبقة ىذا التغيير بالنظاـ          

الاجتماعي وبنمط التركيب السائد في الجماعات البشرية ، وأبرز مف نظّر بيذا 

الموضوع ىو ابف خمدوف الذي وضع أقدـ الأسس لتغير الثقافة  والمجتمع ، 

ي السائد في الجماعات البشرية ، بوصفيا حصيمة فتناوؿ التركيب الاجتماع

ضغوط الواقع المعاش ، سواء كاف أنموذج حياة الإنساف العربي في الصحراء 

حيث يتكيؼ التركيب لأمريات ىذا النمط الصعب مف الحياة ، أو في المدينة  

التي غيرت بحكـ طبيعة قيميا الاجتماعية ىذا النموذج مف التركيب ، فكانت 

ف والمجتمع تشدد عمى طبيعة التحوؿ راء ابف خمدوف عف الإنسامعظـ آ

الاجتماعي القيمي أو المعياري التي واكبت المراحؿ المتعاقبة والمتصمة لدورة 

ّـ الشيخوخة. ابف خمدوف الحياة والتي يرى  ّـ الشباب ث  أفّ الحضارة تمر بالفتوة ث
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تماعي عندما يتحرؾ لإحداث إفّ مف العوائؽ التي تواجو التغيير الاج          

التغيير بالبناء الاجتماعي ىو مقاومة النظـ الاجتماعية القائمة ليذا التغيير وذلؾ 

بسبب قياـ النظـ الجديدة والنظـ القديمة عمى قيـ ومعايير متباينة ومختمفة ، 

وبنظرة معمقة في أسس الاختلبؼ الحقيقية نجد أفّ القيـ والمعايير تشكؿ ركيزة 

ليذا الاختلبؼ لأفّ الوظائؼ والأدوار الاجتماعية تستمد تصوراتيا مف  أساسية

الميراث الثقافي في ذلؾ المجتمع والذي أساسو القيـ والمعايير ،  فالنظـ القديمة 

لا تختفي بمجرد ظيور نظـ جديدة  يستحدثيا التغيير الحادث كنتاج لمتنمية ، 

ير ، والأمر مرتبط بخصائص ؿ جنباً إلى جنب ميما كانت قوة التغيظإنما ت

النظـ الاجتماعية التقميدية حيث تختمؼ مف مجتمع لآخر مف حيث مرونتيا أو 

سعة مجاليا وضيقة بحيث تتيح المرونة وسعة المجاؿ إمكانية أكبر لقبوؿ 

التغيير، مف ىذا نستخمص أفّ مراحؿ التغيير يجب أف تسير بخطوات متعاقبة 

التي ينبغي أف يكوف ىدفيا التغيير الاجتماعي  متداخمة بدءاً بعممية التنمية

الإيجابي ، وبالتالي ىذا يستدعي الأخذ بالحسباف كيفية تغير القيـ والمعايير 

لتتواكب مع الواقع الجديد لمتغيير الاجتماعي، وتتكيؼ بصورتيا الجديدة مع تغير 

 النظاـ الاجتماعي.
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ا التي تتميز بيا في تكويف لذلؾ تجد أفّ العناية بالقيـ دليؿ أىميتي       

المجتمع ، فالمجتمع لا يقوـ إلا عمى بناء معياري ، الذي ىو عبارة عف أفكار 

تنطوي عمى ضوء الحياة الاجتماعية ، وتتضمف الملبحظات التي تتعمؽ بيا ، 

وتحتوي عمى قواعد ومقاييس وأنماط لمسموؾ ، ولمبناء المعياري ىذا القدرة عمى 

راد ، لما يممكو مف سمطة معنوية مستمدة مف الأصوؿ فرض نفسو عمى الأف

الجمعية ، وليذا السبب يمتمؾ القوة التي يقاوـ بيا كؿ مف يعترض سبيمو ، 

وكذلؾ لو القوة التي يوجو بيا أفعاؿ الفرد بما يحقؽ غايات ومصالح المجتمع 

 واحتفاظو بذاتيتو الخاصة. 

ست جأو الواقع الاجتماعي للئنساف ومف العمماء الذيف بحثوا التغيير في        

الذي يرى بصدد القيـ الاجتماعية ، أفّ لكؿ نمط مف التنظيـ الاجتماعي  كونت

أطراً فكرية تناسبو ، وتبقى معو لمفترة التي يبقاىا ، فتنعكس آثار التطور 

التاريخي الاجتماعي عمى تحولات النظاـ الفكري " القيمي أو المعياري " مف 

الترابط بيف نوع القيـ التي تسود ونوع  كونتخر وبيذا يبيف شكؿ إلى شكؿ آ

الجماعة ، فحيث يسود السحر يكوف التركيب خرافياً طقوسياً وحيث يسود العمـ 

 .كونتالحقيقي الموضوعي يكوف المجتمع عممانياً بحسب نظر 
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أفّ دراسة العمماء لمقيـ وعلبقتيا  عمي شتاوليذا السبب يرى السيد        

حراؼ جاءت مف اتجاىيف، فقد تناوؿ بعضيـ دراسة القيـ في علبقتيا بالان

بالانحراؼ كتغيير مستقؿ يمارس تأثيراً وفاعمية في عممية تغذية السموؾ 

المنحرؼ ، وتناوليا عمماء آخروف عمى أنّيا تغيير متعمد في عممية تفسير 

لاجتماعي ، الانحراؼ ، وأنّيا نتيجة لظروؼ بنائية معينة تعاني مف التوتر ا

وسواء أكانت القيـ تتغير مستقمة أو تابعةً فيي تمعب دور التغيير الوسيط في 

 تغذية الانحراؼ. 

الذي يرى أفّ القيـ ىي ظاىرة اجتماعية مف صنع  دور كايـأما           

المجتمع وأنكر إمكانية تحرر الأفراد مف قيـ المجتمع ، فإنّو بيذا الاتجاه الذي 

تغيير القيـ عمى النظـ الاجتماعية ، فيرى عندما يعالج حركة  يبيف انعكاسات

التغيير الاجتماعي مف زاوية تفضي إلى الكشؼ عف قطبيف ثقافييف واجتماعييف 

متضاديف ىما قطب التضامف الميكانيكي والتضامف العضوي ، فالميكانيكي 

لتزامات يبرز في المجتمع الريفي ويتجسد فيو روح الجماعة في المسؤوليات والا

إلى مدى يتجاوز المصالح الشخصية ومع سيادة التصنيع يتراجع ىذا الصنؼ 

أماـ التضامف العضوي وىو الشكؿ الذي تتخذه العلبقات الاجتماعية في 

المجتمعات الصناعية ، وىذا النوع مف التحوؿ تكرر ظيوره في المجتمعات 
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ى الأشكاؿ الحضرية الإنسانية وىي تنتقؿ مف أشكاليا الريفية التقميدية إل

الصناعية ، وأفّ تطبيقات ىذه النظرية تتطمب اختبار التحولات الثقافية و 

الاجتماعية التي تتجمى بواقع الجماعات المحمية المتعددة سواء تمثمت في القرى 

أو القصبات أو المدف الناشئة عمى أساس تطورات ونتائج التفاعؿ الجاري بيف 

 الحضرية المستجدة.  أنماطيا القرابية والأنماط

اف المؤثرات التي تفكؾ تماسؾ القيـ ، وما يؤوؿ ذلؾ مف نتائج كارثية       

عمى المجتمع تأتي مف مصدريف ، أحدىما خارجي  يتمثؿ بغزو قيـ جديدة تتسـ 

بدرجة عالية مف عدـ الانسجاـ والتوافؽ مع ما ىو سائد مف قيـ المجتمع ، وىذه 

 التناقضمميات التغيير الاجتماعي المتعجمة ، فيحدث تقتحـ المجتمع مرافقة لع

الذي يدفع لمصراع بيف الاتجاىيف ، والمصدر الثاني داخمي   وىو تصارع 

الثقافات الفرعية  الذي يتسبب في تعدد القيـ والمعايير وازدواجيتيما ،  وشيوع 

اعية الفوضى التي تؤدي الى تفكؾ المجتمع عندما تكوف انماط العلبقات الاجتم

لاتوفر العوامؿ والظروؼ الضرورية التي تحؽ السعادة والرفاه والطمأنينة للبنساف 

، تمؾ التي يحققيا السموؾ البشري المنسجـ مع المقاييس التي يضعيا ويسير 

عمييا المجتمع ، وتشكؿ نظاماً متكاملًب خالي مف الصراعات والتناقضات 

 كحصيمة لمقيـ والمعايير المتماسكة.
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(. اسس عمـ النفس الاجتماعي ، دار الحكمة اليمانية صنعاء 1994).احمد محمد  -

 ، 

(. عمـ النفس الاجتماعي ، دار الفكر العربي ، 1958البيي السيد فؤاد.) فؤاد -

 القاىرة .

( ، القيـ والعادات الاجتماعية ، دار النيضة العربية ، 1980دياب .) فوزية -
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