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 مقدمة:

ا كماىيتو، كيعد عمـ النفس  لمعرفييتناكؿ المقرر بالدراسة مكضكع عمـ النفس ا المعرفي فرعن
العمميات العقمية كفيـ طرؽ التعامؿ مع ، حيث أىتـ بدراسة مف فركع عمـ النفس اليامة

نستعرض في ىذا المقرر العديد مف المكضكعات التي يتناكليا عمـ النفس  المعرفة كسكؼ
 عمى النحك التالي: المعرفي

كتكضيح ميداف دراستو، كالتعرؼ  المعرفيؼ عمـ النفس كييتـ ىذا الفصؿ بتعريالفصؿ الأوؿ: 
 .كمكضكعاتو، كمناىج البحث الخاصة بوعمى جذكره التاريخية كمؤسسيو كركاده الأكائؿ، 

نمكذج معالجة المعمكمات كفرضياتو الرئيسية، ككظائفو : الفصؿ الثانيفي حيف يتناكؿ 
 لبث.كمككناتو، كما يتناكؿ التمييز بيف أنظمة الذاكرة الث

الانتباه، كماىيتو، كأنكاعو، كالنظريات المفسرة لو، كخصائصو، : حكؿ الفصؿ الثالثكيدكر 
 .ككظائفو، كالعكامؿ المؤثرة فيو

الإدراؾ كمفيكمو، كالنظريات المفسرة لو، كخصائصو، كأبعاده، : فيتناكؿ الفصؿ الرابعأما 
 كالعكامؿ المؤثرة فيو.

التفكير، كخصائصو، كالأساس الفسيكلكجي لمتفكير،  مفيكـ: الفصؿ الخامسبينما يتناكؿ 
 الإحساس كالانفعاؿ، كأساليب التفكير كالعكامؿ المؤثرة فييا.ك كعلبقتو بالمغة 

مراحؿ النمك المغكم لدل ك مفيكـ المغة، ككظائفيا، كخصائصيا، : الفصؿ السادستناكؿ ك 
 الإنساف، كنظريات اكتساب المغة، كأسباب تأخر المغة.

: مفيكـ حؿ المشكلبت كاتخاذ القرارات، كأنكاع المشكلبت، كمراحؿ الفصؿ السابعكأخيرنا تناكؿ 
 حؿ المشكلبت كاتخاذ القرارات، كمصادر الخطأ في ىذه العممية.

عماد عبد  ك أ.د/، رافع نصير  أ.د/كتـ الاعتماد بشكؿ كبير عمى كتاب الأساتذة الأجلبء 
 ككتاب أ.د/ شذم عبد الباقي، كأ.د/ مصطفى محمد، ،العتكـككتاب أ.د/ عدناف ، الرحيـ 

ا زخران لمعمـ.  جزاىـ الله خير الجزاء عمى ىذا الشرح الكافي كجعميـ الله دكمن
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 مقدمة:

يعد الاىتماـ بالعقؿ البشرم كالعمميات العقمية مكضكع بحث كاىتماـ الإنساف عبر 
العصكر، حيث اعتبر العمماء السمكؾ المعرفي أحد أىـ أشكاؿ السمكؾ الإنساني 

فضكؿ الإنساف كتفكيره حكؿ قضايا كالإدراؾ كالانتباه كالتخيؿ كالتفكير الذم أثار 
ؾ ىك محاكلتؾ فيـ كاستيعاب محتكيات ىذا كالذاكرة كغيرىا، كخير مثاؿ عمى ذل

الكتاب الذم بيف يديؾ، كمف المؤكد أنؾ مف أجؿ فيـ محتكياتو سكؼ تمر بسمسمة 
مف العمميات المعرفية مف ممارسة لحاسة البصر كالانتباه كالتحميؿ كالترميز كغيرىا 

عدد حتى يتحقؽ الفيـ كالإدراؾ، كسكؼ تلبحظ أف فيمؾ ليذا الكتاب سكؼ يتأثر ب
مف العكامؿ مثؿ درجة الدافعية لمفيـ كدرجة الذكاء كالقدرة عمى التذكر كالتعرؼ 

العمميات كالعكامؿ ىي محكر كمدل ارتباط محتكل الكتاب بالخبرة السابقة، ىذه 
 اىتماـ العمماء بعمـ النفس المعرفي منذ أقدـ العصكر حتى يكمنا ىذا.

العاـ الذم يعالج نماذج السمكؾ  كعمـ النفس المعرفي ىك أحد فركع عمـ النفس
الإنساني في مجالات الحياة المختمفة، كتعدد الظكاىر النفسية كالسمككية التي 
يتصدل ليا ىذا العمـ جعؿ مف عمـ النفس أحد العمكـ المتجددة كالمتطكرة تبعنا لتطكر 

الناس الإنساف كتعدد خبراتو كتعقد تفاعمو مع المجتمع الحديث، الذم غالبنا ما يصفو 
ا في مجالات المعرفة كالتقنيات كالاتصالات  بكثرة التغيرات كسرعة التطكر كخصكصن

 كجكانب أخرل عديدة.

كمع ىذه التغيرات السريعة عمى المجتمع كالحياة طكر عمـ النفس الكثير مف فركعو 
التقميدية كعمـ النفس المعرفي، كعمـ النفس التربكم، كعمـ النفس الاجتماعي كعمـ 

الإرشادم، كعمـ النفس النمك كغيرىا مف الفركع التقميدية ليتصدل لمحاكلة فيـ  النفس
سمكؾ الإنساف في ىذه الجكانب، كما برزت فركع جديدة لعمـ النفس لمكاجية 

للئنساف كالمجتمع المدني الجديد مثؿ عمـ النفس الجنائي، كعمـ  المشكلبت الحديثة
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النفس التجارم، كعمـ النفس القضائي،  النفس البيئي، كعمـ النفس الصناعي، كعمـ
 كعمـ النفس الإعلبمي كغيرىا مف الفركع المعاصرة.

كلدراسة الظاىر النفسية كفيميا فقد ظيرت العديد مف الاتجاىات التقميدية التي 
حاكلت تفسير السمكؾ الإنساني كفؽ مبادئ كقكانيف كأسس مختمفة كما ىك الحاؿ في 

كالمعرفي كالاجتماعي كالفسيكلكجي، كلقد حاكلت ىذه  الاتجاه السمككي كالتحميمي
الاتجاىات منفردة كضع أسس كآليات لتحقيؽ فيـ السمكؾ الإنساني كالتنبؤ بو 
كالتحكـ فيو كضبطو بما يضمف سلبمة تكيؼ الإنساف كحؿ مشاكمو المختمفة الأمر 

 النفسية.الذم كفر لمدراسيف في عمـ النفس نظريات مختمفة تحاكؿ تفسير الظكاىر 

شكؿ عاـ مف كقد ركزت الاتجاىات كالمدارس النفسية عمى فيـ السمكؾ الإنساني ب
خلبؿ التركيز عمى السمكؾ الظاىرم كالصريح )الاتجاه السمككي(، أك التركيز عمى 
دكر العمميات اللبشعكرية كالغرائز)الاتجاه التحميمي(، أك التركيز عمى الإرادة الحرة 

دكر العمميات الفسيكلكجية لفيـ اه الإنساني(، أك التركيز عمى كاتخاذ القرار )الاتج
السمكؾ)الاتجاه الفسيكلكجي(، أك التركيز عمى دكر النظاـ الاجتماعي في صقؿ 

 السمكؾ)الاتجاه الاجتماعي(.

فقد اعتمد آليو بسيطة لفيـ السمكؾ الإنساني انطمقت مف مسممة  أما الاتجاه المعرفي
تكجيو نساني مدفكع بمثيرات بيئية ككراثية مختمفة تعمؿ عمى تشير إلى أف السمكؾ الإ

السمكؾ بطريقة ما كلكف ىذا التكجيو ليس آلينا أك مباشرنا بؿ بعد المركر بسمسمة مف 
دراؾ كتحميؿ كترميز كتخزيف كاسترجاع  العمميات المعرفية الكسيطة مف انتباه كا 

ت خارجية ظاىرة أك داخمية لممعمكمات حتى تظير الاستجابة )السمكؾ( سكاء أكان
 يشعر بيا صاحبيا فقط.
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 عمـ النفس المعرفي:تعريؼ 

لـ يتفؽ العمماء عمى تعريؼ كاحد محدد لعمـ النفس المعرفي كذلؾ لاختلبؼ 
اىتماماتيـ كطبيعة المكضكعات التي يركزكف عمى دراستيا، كلكف مف خلبؿ مراجعة 

النفس نجد أنيا تشير إلى أف عمـ  مختمؼ التعريفات التي ترد في كتب عمـ النفس
المعرفي يدرس العمميات المعرفية التي تعمؿ عمى صقؿ استجابات الإنساف، كأف 

مع المعرفة مف  ميمة عالـ النفس المعرفي ىي السعي لتحقيؽ فيـ طرؽ التعامؿ
لحظة حدكث المثير حتى لحظة الاستجابة، كمف خلبؿ الاطلبع عمى بعض المراجع 

إيراد بعض ىذه التعريفات كنماذج عمى تعريفات عمـ النفس  المتخصصة يمكف
ا  بأف استعراض مكضكعات كاىتمامات عمـ النفس المعرفي ىي خير المعرفي عممن

 تعريؼ :

( صاحب أكؿ كتاب في عمـ النفس Neisser,1967فقد عرفو نيسر)  -1
المعرفي عمى أنو العمـ الذم يدرس العمميات التي مف خلبليا تدخؿ 

ت الحسية إلى الدماغ ككيؼ يتـ تنظيميا كتخزينيا كاستعادتيا المعمكما
 كاستخداميا في مجالات الحياة اليكمية.

( عمى أنو العمـ الذم يحاكؿ فيـ المعرفة Best,1986كعرفو بيست )  -2
 الإنسانية كعلبقتيا بسمكؾ الإنساف.

( عمى أنو عمـ دراسة العمميات Ellis &Hunt,1993كعرفو ايميس كىنت )  -3
 عرفية.الم

( عمى أنو العمـ الذم يدرس طبيعة Anderson,1995كعرفو اندرسكف )  -4
 البنية المعرفية للئنساف ككيفية تصرفو في مجالات الحياة اليكمية.

الذم يتعامؿ مع إدراؾ ( عمى أنو العمـ Sternberg,2003ستيرنبرج) كعرفو  -5
 المحيطة بيـ.الناس كفيميـ كتعمميـ كتذكرىـ كتفكيرىـ حكؿ المعمكمات 
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( عمى أنو العمـ الذم يدرس ذاكرة الإنساف كالعمميات 1985كعرفو قشقكش )  -6
المتضمنة في اكتساب المعمكمات كاسترجاعيا مرة أخرل مف أجؿ مكاجية 

 .الحياة اليكمية
( عمى أنو العمـ الذم يسعى إلى تحقيؽ فيـ 1992كما عرفو الشرقاكم )  -7

نتباه كالإدراؾ كالتذكر كحؿ المشكلبت العمميات المعرفية للئنساف مثؿ الا
 كالتفكير كالتعمـ.

كفي ضكء النماذج السابقة مف التعريفات يمكف القكؿ أف عمـ النفس المعرفي ىك عمـ 
دراسة العمميات المعرفية التي تتضمف استقباؿ المعمكمات كتحميميا كتنظيميا 

كينطكم ىذا المفيكـ لعمـ  كتخزينيا لكقت الحاجة أك لتكجيو استجابة الفرد المباشرة،
النفس المعرفي عمى الاىتماـ بالمعرفة كالمعمكمات ككيفية استقباليا كتحميميا كتخزينيا 
ضمف نظاـ متكامؿ يستند إلى مفاىيـ الذاكرة كالبنية المعرفية المتطكرة للئنساف 

  كقدرات الإنساف المعرفية المختمفة كالذكاء كالقدرة عمى حؿ المشكلبت.

 ندرس عمـ النفس المعرفي:لماذا 

إف دراسة العمميات المعرفية كسبؿ التعامؿ مع المعمكمات كالمعرفة كتجييزىا تخدـ 
ا في عمـ  الإنساف بصرؼ النظر عف مكقعو سكاء أكاف فردنا عادينا أك متخصصن
النفس، كلكف عمى الرغـ مف ذلؾ يمكف إيجاز أىـ المبررات التي تدعكنا إلى دراسة 

 معرفي كالمتمثمة فيما يمي:عمـ النفس ال

: لقد حاكؿ الإنساف كمنذ أقدـ العصكر محاكلة طبيعة العقؿ الإنساني المعقد  -1
فيـ عقؿ الإنساف ككيؼ يفكر كيتخيؿ كيحمـ إلى غير ذلؾ مف العمميات 
المعرفية الأخرل، إلا أف ىذه المحاكلات لـ تفمح في التكصؿ إلى معرفة 
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في التعامؿ مع الأحداث اليكمية مما يعطي محددة حكؿ ماىية العقؿ كأسمكبو 
 عمـ النفس المعرفي أىمية قصكل لتحقيؽ ىذا اليدؼ.

: مع زيادة تقدـ العمكـ كالتكنكلكجيا تزداد المطالب التقدـ العممي التكنولوجي  -2
المعرفية عمى كؿ فرد، مما يسبب زيادة التكتر كالضغكط النفسية لديو كيكلد 

لمحفظ كالتذكر كالتنظيـ كتمثيؿ المعمكمات ات الحاجة إلى التكصؿ إلى آلي
 الناس عمى التكيؼ مع عصر السرعة كالانفجار العممي كالتقني.لمساعدة 

: رغـ كؿ التقدـ الذم حدث في بدور العقؿ الإنسانيفشؿ الآلة في القياـ   -3
مجاؿ التقنيات كالاتصالات الحديثة إلا أف ىذه الآلات لـ تنجح بعد بالقياـ 

العقؿ البشرم الفعاؿ كالكظائؼ العقمية المعقدة التي يقكـ بيا مثؿ بدكر 
 التفكير كالإنجاز كالإبداع كالتخيؿ كغيرىا مف الكظائؼ العقمية.

: إف ظيكر بعض النظريات المعرفية مثؿ نظرية ظيور النظريات المعرفية  -4
بياجيو كبركنر كأكزبؿ كغيرىا أدت إلى تطكير مفاىيـ معرفية ساىمت في 

اء عمـ النفس المعرفي، فنظرية بياجيو في النمك المعرفي أدخمت العديد مف بن
 المفاىيـ المعرفية مثؿ البنية المعرفية كالخطط المعرفية كالتمثؿ كغيرىا.

: تشير الدراسات إلى أف القدرات العقمية القدرات العقمية قابمة لمنمو والتطور  -5
معرفي المساىمة في تطكير ىذه قابمة لمنمك كالتطكر مما ييسر لعمـ النفس ال

القدرات مثؿ القدرة عمى التذكر كقدرات التفكير كالإبداع كالتحميؿ كالتنظيـ 
 كغيرىا.

: لقد تزايد حديثنا الاىتماـ الاتجاىات المعاصرة في دراسة لظواىر السموكية  -6
بالاتجاه المعرفي كالفسيكلكجي كقابؿ ذلؾ رفض عمماء النفس لممنظكر 

ظكر التحميمي لعجزىما عف تفسير الظكاىر المعرفية المعقدة، السمككي كالمن
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لممنظكر السمككي في فيـ كتفسير اكتساب كما قدمت الكثير مف الانتقادات 
 المغة التي تعد أحد الجكانب المعرفية اليامة في عمـ النفس المعرفي.

رة : تزايد اىتماـ عمماء النفس في العقكد الأخيزيادة عدد البحوث المعرفية  -7
مف القرف العشريف بالبحكث العممية في مجالات عمـ النفس المعرفي مثؿ 

 بحكث الذاكرة كحؿ المشكلبت كالإدراؾ كمعالجة المعمكمات كالمغة كغيرىا.

 تطور البحث في عمـ النفس المعرفي:

( عندما أسس "كليـ فكنت" أكؿ مختبر لعمـ 1879يبدأ التأريخ لعمـ النفس بسنو )
بألمانيا، كقد أىتـ فكنت بمكاضيع شتى في عمـ النفس كلكف يمكف القكؿ بأف النفس 

، أما منيجية البحث التي كاف في مكاضيع عمـ النفس المعرفي جؿ اىتمامو
استخدميا في دراساتو فيي الاستبطاف، كىي الطريقة التي شاع استخداميا مف قبؿ 

ي ىذا المنيج تدريب أفراد معظـ المشتغميف في عمـ النفس في ذلؾ الكقت، كيتـ ف
العينة عمى كصؼ محتكيات كعييـ، كتتـ ىذه العممية في ظؿ ضبط دقيؽ لمظركؼ 
التجريبية، كقد تحمس فكنت كثيرنا لدراسة العمميات الشعكرية كأسس مبدأ مراقبة الذات 
حيث يتأمؿ الفرد ما يدكر بداخمو مف عمميات عقمية ثـ يقكـ بكصفيا، ككاف يشترط 

لؾ فكرنا كبشكؿ مباشر دكف أم تأخير كقبؿ ممارسة أية أنشطة أخرل خارج أف يتـ ذ
مكضكع التجربة، ككاف يكرر التجربة عمى نفس المفحكصيف كيطمب منيـ إعادة 
كصؼ مشاعرىـ ليتأكد مف دقة تقاريرىـ، ككانت الاعتقادات السائدة في ذلؾ الكقت 

لمملبحظة الذاتية، كلذا فإف أنو ينبغي إخضاع محتكيات العقؿ كالعمميات العقمية 
التفسيرات التي كانت تقدـ لمعمميات المعرفية ما ىي إلا ملبحظات تـ التكصؿ إلييا 

 مف خلبؿ التقارير الاستبطانية.

سنة  "ماير كأكرث"ية الاستبطاف تجربة كمف الأمثمة التي أكردىا أندرسكف عمى عمم
أفراد العينة ىي مف نكع (، لقد كانت الميمة التجريبية التي خضع ليا 1991)
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التداعي الحر، إذ يقكؿ المجرب كممة ثـ يطمب مف المفحكص أف يعطي أية كممة 
تخطر ببالو، ثـ يقيس المجرب زمف الرجع، كبعد ذلؾ يطمب مف المفحكص أف 
يصؼ كبدقة خبراتو الكاعية مف لحظو سماعو الكممة التي نطؽ بيا المجرب إلى 

المفحكصيف لـ يتحدثكا عف الأحاسيس كلا ارسكف أف لحظة استجابتو، كقد لاحظ الد
عف الصكر الذىنية التي تصاحب عممية الاستبطاف، ككاف ذلؾ نقدنا تـ تكجييو إلى 
منيج الاستبطاف كسمي التفكير الذم يخمك مف التصكر، كرد مناصرك ىذا المنيج 

 بالقكؿ إف ىذا الخطأ نتج بسبب ضعؼ خبرة أفراد العينة كقمة تدريبيـ.

الذم كاف يشرؼ عمى مختبر عمـ النفس بجامعة ككرنؿ، فقد عمؿ  أما "إدكارد تتشنر"
مع فكنت ككاف مف أشد المتحمسيف لمنيج الاستبطاف كحاكؿ تحسينو مف خلبؿ 
تشديد المراقبة الحذرة كالتدريب الصارـ مف أجؿ تجنب ما أسماه )خطأ المثير( كيعني 

 المتعمقة بيذا المثير. كصؼ المثير المادم بلبن مف كصؼ الخبرة

كقد درس "تتشنر" الكعي كالإحساس كالتصكرات كالمشاعر، كقد أطمؽ عمى ىذا 
 الاتجاه النفسي اسـ الحركة البنائية، كىي تعد أكؿ حركة رئيسة في التراث النفسي.

انتقد عمماء النفس منيج الاستبطاف كصاركا يحاكلكف دراسة المعرفة كالعمميات 
المعرفية باتباع منيج التحميؿ التجريبي، كمف ىؤلاء العمماء "ىيرماف ابنجياكس" الذم 

(، عاصر ابنجياكس فكنت مع أنو لـ يكف أحد 1999 -1859عاش خلبؿ الفترة )
أىتـ بالإجراءات التي كاف يتبعيا، قرر تلبميذه أك زملبءه، إلا أنو درس كتبو ك 

ابنجياكس اتباع أساليب بحثية أكثر مكضكعية، كقد اعتمد عمى مصادره الخاصة 
ا لمدراسة، ككاف ىدفو دراسة  في دراسة الذاكرة بحيث جعؿ مف نفسو مكضكعن

ىي  المعرفةأساليب مكضكعية، ككاف ابنجياكس يعتقد أف  باستخداـالعمميات العقمية 
ارتباطات تكتسب عف طريؽ الخبرة، كحاكؿ اكتشاؼ القكاعد التي تتشكؿ  مجمكعة

 عمى أساسيا ىذه الارتباطات.
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حاكؿ ابنجياكس في البداية دراسة كيؼ يتعمـ المفحكصيف سمسمة مألكفة مف 
الكممات، إلا أنو أدرؾ أف الألفة بالكممات كالمقاطع سكؼ تمكث نتائج دراستو كلف 

اعد التي تؤدم إلى حدكث الارتباطات بيف أزكاج الكممات تمكنو مف الكشؼ عف القك 
 فتحكؿ إلى دراسة الكممات عديمة المعنى.

أعد أبنجياكس عددنا مف المقاطع عديمة المعنى، كؿ مقطع منيا يتككف مف حرفيف 
"، ككانت ىذه المقاطع بلب معنى كلا MONساكنيف يفصؿ بينيما حرؼ متحرؾ مثؿ "

لؾ يككف قد ضبط عكامؿ المعنى كالخبرة السابقة كمنع تتصؿ بخبرات أم فرد، كبذ
تأثيرىا في  نتائج دراستو، كسمى تعمـ ىذه المقاطع التعمـ التسمسمي، إذ كاف يقرأ 

كيكرر القراءة إلى أف يشعر بأنو أتقف المقاطع بسرعة ثابتة مقطعنا تمك الأخر 
المقاطع التي تميو حفظيا، كبعد ذلؾ يختبر نفسو فيقرأ مقطعنا كيحاكؿ أف يسترجع 

ككاف إذا حدث خطأ ما يعيد قراءة السمسمة عمى نحك متكرر ثـ يختبر بالتسمسؿ، 
قادرنا عمى كيكرر عممية التسميع كالاختبار إلى أف يصبح نفسو مثؿ المرة السابقة، 

استرجاع القائمة كاممة بدكف أخطاء، ككاف يقيس الزمف المستغرؽ في حفظ القائمة 
 ءة اللبزمة لحفظيا تمامنا.كعدد مرات القرا

كبالنسبة لأثر التكرار عمى الحفظ، أشارت النتائج التي تصؿ إلييا أنو يمكف تحسيف 
التعمـ مف خلبؿ زيادة عدد مرات التسميع أك التكرار، كعد ذلؾ أحد مبادئ تحسيف 
الاحتفاظ، كما تكصؿ إلى كجكد عامؿ آخر يؤثر في الاحتفاظ أسماه فترات 

أجرل دراسات حاكؿ مف خلبليا الكشؼ عف مدل تناقص الاحتفاظ الاحتفاظ، إذ 
بسبب زيادة طكؿ المدة الزمنية التي تفصؿ بيف الكقت الذم تـ فيو التعمـ ككقت 

 الاختبار.

إلا أف ابنجياكس كاف يستخدـ نفسو كمفحكص كعمؿ عمى حفظ عدد كبير مف 
ث الدارسكف فيما بعد عف أثر التداخؿ السمبي لمحفظ، كما أظيرت نتائج القكائـ، كتحد
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دراستو أنو كمما زاد عدد مرات تجاكر مقطعيف معنا زاد التعمـ، بحيث إنو إذا سمع 
أم أف زيادة تكرار التجاكر المتعمـ أحد المقطعيف يستطيع أف يتذكر المقطع الآخر، 

ىذه النتيجة تنسجـ مع ما ذىب إليو  تحسف القدرة عمى التذكر، كيمكف القكؿ إف
الارتباطيكف سابقنا. إف أىمية جيكد ابنجياكس لا تنحصر فيما تصؿ إليو مف نتائج 
نما تتعدل ذلؾ إلى المنيج التجريبي  كلا في المنيج البحثي الجديد الذم أبتكره فقط، كا 

ضبط  الصارـ الذم أرسي اعرافو، أذ يختص منيجو باتباع نظاـ دقيؽ كالحرص عمى
المتغيرات الدخيمة كاستخداـ إجراءات كاضحة تكفر الفرصة لثبات النتائج كتتيح 
إمكانية إعادتيا، كقد استطاع أف يثبت أف التحميؿ التجريبي منيج ملبئـ لدراسة 

 العمميات العقمية العميا.

كعمى صعيد آخر كاف "ثكرنديؾ" أحد أكبر عمماء النفس البارزيف في مطمع القرف 
، كقد طكر نظرية في التعمـ تصمح لمتطبيؽ في الأكضاع المدرسية، ككاف العشريف

ا بدراسة أثر التعزيز كالعقاب في نسبة التعمـ، كقد أجرل تجاربو عمى الحيكانات  ميتمن
مثؿ القطط كالدجاج، حيث أف التجارب عمييا لا تكاجو العقبات التي يكجييا إجراء 

 التجارب عمى الإنساف.

ستبطاف في بدايات القرف العشريف مف قبؿ عمماء النفس الأمريكاف كقد تـ تجاىؿ الا
كتمـ تجاىمو كذلؾ مف قبؿ عمماء النفس في أكربا، إذ كاف يصدر عف كؿ مختبر 
مف مختبرات عمـ النفس استبطانات تختمؼ عف تمؾ التي تصدر عف غيره ، كظير 

عظـ العمميات المعرفية أف الاستبطاف لا يتيح إمكانية فيـ العمميات العقمية، كأف م
 الميمة لا يمكف استبطانيا.

عدـ فاعمية الاستبطاف في دراسة العمميات العقمية كالنتائج المتعارضة التي تـ  إف
( 1929الكصكؿ إلييا ميد الطريؽ أماـ ظيكر ثكرة سمككية ىامة حدثت حكالي عاـ)

يات المتعمقة كتصدل "كاطسكف" كغيره مف العمماء لمياجمة الاستبطاف ككؿ النظر 
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بالعمميات المعرفية، كركز السمككيكف عمى أف عمـ النفس يجب أف ييتـ بدراسة 
، السمكؾ الظاىرم كأف لا يحاكؿ تحميؿ العمميات العقمية الكامنة خمؼ ىذا السمكؾ

كقد أشار كاطسكف إلى أف الكعي ليس مفيكمنا محددنا كلا قابلبن للبستعماؿ، فعمماء 
يعتقدكف أف مفيكـ الكعي يعكد إلى السمكؾ الخرافي كيعد ضربنا السمككية التجريبيكف 

مف ضركب السحر، كبيذا فقد تـ تشكيؿ الاتجاه السمككي بعد التخمص مف جميع 
المفاىيـ التي تنتمي لمقركف الكسطى ، كقد أسقط مف معجمو مفاىيـ الاحساس 

 كالإدراؾ كالتصكر كالرغبة كالتفكير كالانفعاؿ.

 مككية في استبعادىا لعمـ النفس المعرفي في ادعائيف ىما:كلقد اعتمدت الس

: إف التنبؤ بالسمكؾ الإنساني كالتحكـ فيو لا يحتاج إلى افتراض كجكد الادعاء الأوؿ
عمميات داخمية معقدة، فمثلبن عندما يضع الطفؿ الذم يتحدث المغة الانجميزية الفاعؿ 

السمكؾ تتـ تعزيزه مباشرة مف قبؿ قبؿ الفعؿ في الجممة، فإنما يفعؿ ذلؾ لأف ىذا 
الكالديف، كلا حاجة لافتراض كجكد عممية عقمية ينشط خلبليا الطفؿ قكاعد النحك كي 
ينتج جملبن مقبكلة نحكية، إف السمككييف لا ينكركف امتلبؾ الأفراد لذكريات أك خبرات 

تزيد القدرة  كاعية، كلكنيـ يزعمكف أف لا حاجة لتطكير نماذج ليذه العمميات لأنيا لا
 عمى التنبؤ بالسمكؾ أك التحكـ بو.

النفس المعرفييف لمعمميات : فيك زعـ السمككييف باستعماؿ عمماء الادعاء الثاني
المعرفية مثؿ استعادة الماضي أك تنشيط القكاعد النحكية لتفسير السمكؾ يعكد إلى 

السمكؾ، كىذا غير استنتاجات خاطئة، لأف يممح إلى أف العمميات المعرفية ىي سبب 
صحيح، إف الأمكر الفيزيائية كحدىا مثؿ المثيرات الخارجية أك النشاط العصبي ىي 

        التي تسبب السمكؾ.
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اعتبر بمثابة الثكرة المعرفية كاف في الثمانينات مف القرف العشريف، التطكر الذم ك 
ا ( في كتابو "تاريخ الثكرة الم1985كىك ما عبر عنو )ىاكرد غاردنر، عرفية"، مكضحن

فيو نكاة ىذا العمـ الذم يضـ عمـ النفس كعمكـ الحاسكب كالربط بيف المجاليف عف 
 طريؽ التقنيات المعمكماتية يتـ بكاسطة ما يسمى بالمعرفية.

 عمـ النفس المعرفي مف المنظور التاريخي:

ا قديمنا بجذكره التاريخية الصمبة كعممنا حديثنا بقضاياه  يعد عمـ النفس المعرفي عممن
المعاصرة في الطرح كالتحدم لمكثير مف القضايا التي تيـ الإنساف، فمف المعركؼ 

( عمي يد العالـ الألماني فكنت عندما أسس 1879أف عمـ النفس قد استقؿ عاـ )
ناصر الخبرة الشعكرية كبعض أشكاؿ العمميات أكؿ مختبر لعمـ النفس درس فيو ع

ا، ألا أف  المعرفية كالانتباه كالذاكرة ككانت ىذه بدايات عمـ النفس المعرفي أيضن
بالمعرفة كطرؽ التعامؿ معيا المتفحص لتاريخ العمكـ المختمفة يجد أف الاىتماـ 

كر كدراسة أشكاؿ متعددة مف العمميات المعرفية يعكد إلى قركف خمت مع تط
الحضارة كازدىار حركة الفمسفة عمى مر تارخ البشر، كسكؼ نستعرض أىـ ملبمح 
الفترات الزمنية المختمفة لمتعرؼ عمى جذكر البحث في الظكاىر المعرفية قبؿ 

 استقلبؿ عمـ النفس كبعده:

عف نظرية  : كاف أفلبطكف مف أكائؿ الفلبسفة الذيف تحدثكافلاسفة اليوناف  -1
إلى أف المخ عبارة عف طبقة شمعية تنطبع عمييا النسخ، كالتي تشير 

المعمكمات ككمما بقيت ىذه المعمكمات لفترة أطكؿ كمما كاف تذكر ىذه 
المعمكمات أفضؿ، كما أىتـ أفلبطكف بالإدراؾ كالذاكرة كاعتبرىما الطريقة 

 التي تطبع بيا المعمكمات مف البيئة في المخ.
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لعقؿ ىك عبارة عف شمعة تبنى عمييا أما أرسطك تمميذ أفلبطكف فقد أكد أف ا
الأحداث كالخبرات كذلؾ عف طريؽ الحكاس التي نستقي منيا المعمكمات 
الصادقة، مما ىيئ الفرصة لظيكر الاتجاه الامبيريقى في المعرفة عف طريؽ 
الحكاس، كذلؾ تحدث أرسطك عف قكانيف الفكر حيث اعتقد أف الأفكار تصبح 

بيف الأفكار مما ىيئ الفرصة  أك التناقض ك التشابوابطة مف خلبؿ الاقتراف أمتر 
  لظيكر اتجاه الارتباطية.

: كاف لإسيامات الفلبسفة كالعمماء المسمميف دكر فلاسفة العصر الإسلامي  -2
بارز في تطكر الاىتماـ بدراسة العمميات المعرفية في القركف اللبحقة، إذ 

كطرائؽ التعمـ كالذاكرة كعلبقة اىتمكا بشكؿ مباشر بدراسة المعرفة كطبيعتيا 
كالنفس كغيرىا مف القضايا ذات الارتباط بعمـ النفس المعرفي،  الجسد بالركح

فمثلبن اىتـ أبك جعفر الجزار بفقداف الذاكرة كأسبابيا، كما كتب اسحاؽ ابف 
حنيف الرسالة الشافية في علبج النسياف، أما أبك بكر الرازم فقد استخدـ مبدأ 

الحصكؿ عمى المعمكمات كتنشيط الذاكرة كاشتير بأساليبو الإيحاء في 
المعركفة في العلبج النفسي، كما أشتير ابف سينا بمناقشة معضمة العلبقة 
بيف النفس كالجسد حيث اعتبر النفس مصدر الحركة لأف الأنساف يشعر 
بالنفس كليس الجسد المادم، أما الإماـ الغزالي فشيرتو كبيرة في مجاؿ طرؽ 

مـ كطرؽ تغيير السمكؾ كتككيف الخبرة لمتخمص مف العادات الضارة التع
 كاستبداليا بالعادات الحسنة كعلبقة التعمـ بالثكاب كالعقاب.

ظير العديد مف الأعلبـ الذيف كاف  :فلاسفة وعمماء القروف الوسطى  -3
لإنجازاتيـ أثر في تطكر كتبمكر عمـ النفس المعرفي في القرف العشريف كمف 

 أىميـ:
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(: اىتـ ديكارت بمعضمة علبقة الجسد بالنفس 1596 -1659ديكارت ) . أ
كاعتبر العقؿ مسئكلان عف الإحساس كالذاكرة، بينما اعتبر الجسد جيازنا 
فيزيائينا لو كظائؼ جسدية محددة كاليضـ كالدكرة الدمكية كالتنفس، كأكد أف 

بمثابة  الركح تعكس الكعي كالإرادة الحرة عند الإنساف حيث اعتبر العقؿ
الركح غير الطبيعية عند الإنساف، كآمف ديكارت بالغرائز كمحرؾ لأفكار 
الإنساف كنشاطو العقمي حيث اعتبر الفطرة مركزنا أك مصدرنا لممعمكمات 
كالأفكار، مما ميد الطريؽ لأصحاب نظرية الغرائز مف أمثاؿ فركيد 

يـ السمكؾ كمكدكجؿ كغيرىما لتطكير نظرياتيـ كاتجاىاتيـ الحديثة في ف
 الإنساني.

(: خالؼ جاف لكؾ ديكارت كأيد أرسطك عندما 1794 -1637جكف لكؾ )  . ب
أكد أف المعرفة مصدرىا الخبرة كليست الفطرة، لأف عقؿ الإنساف يكلد 
كصفحة بيضاء كتضاؼ إليو المعمكمات مف خلبؿ الخبرة كالتفاعؿ مع 

 البيئة. 
ميؿ، ىوبز، عشر والتاسع عشر )الارتباطية البريطانية في القرنيف الثامف   -4

: أكد أصحاب ىذا الاتجاه عمى أف المعرفة الإنسانية (بيف، ىيوـ، باركمي
تتألؼ مف سمسمة مف الترابطات التي تحكـ بفعؿ مبدأ التجاكر المكاني أك 
-الاقتراف الزمني، ككمما تكرر ظيكرىما أصبحت مرتبطة بشكؿ أقكل )رجؿ

تحدث أصحاب ىذا الاتجاه عف التمييز بيف خيط(، ك  -رعد، إبرة -امرأة، برؽ
الأفكار البسيطة التي تنطكم عمى فكرة أكلية كاحدة الأفكار المعقدة التي 
تتككف مف مجمكعة مف الأفكار البسيطة، كانتقد ىذا الاتجاه بأف بعض 
الأفكار المعقدة لا تعكس مككناتيا بكضكح كلا يمكف تجزئتيا إلى عناصرىا 

ت كالكظائؼ العقمية مثالان عمى الأفكار المعقدة غير حيث اعتبرت العمميا
 القابمة لمتجزئة.
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: يمثؿ كانت الاتجاه العقمي كالتجريبي في القرف الثامف عشر حيث أكد كانت  -5
أف المعرفة تتأثر بالخبرة كالعقؿ معنا، لأف العقؿ يصقؿ الخبرة كيكجييا فأنكر 

ي مذىبو )المذىب النقدم( دكر الغريزة كأكد عمى أىمية البيئة كالخبرة كسم
 لجمعو بيف الاتجاىيف العقمي كالتجريبي.

: يمثؿ فكنت الاتجاه التركيبي في عمـ النفس حيث اعتمد منيج وليـ فونت  -6
الاستبطاف في تحميؿ الخبرة الشعكرية إلى عناصرىا الفرعية كخبرات التذكر 

 كالانتباه كالإحساس كغيرىا.
، الاتجاه المعرفي الارتباطي في عمـ النفس : يمثؿ ابنجياكسابنجياوس  -7

حيث اعتبر المعرفة مجمكعة مف الارتباطات يمكف اكتسابيا مف خلبؿ الخبرة 
كالممارسة، كقد رسخ المنيج التجريبي في البحث مف خلبؿ دراسة قدرة الأفراد 
عمى تذكر أزكاج مف الكممات المترابطة أك عديمة المعنى )التعمـ التسمسمي( 

أثر الاقتراف كالتجاكر المكاني في تذكر قكائـ الكممات، ككاف أكؿ مف  كدراسة
تحدث عف مفيكـ نسبة الكفر كالاحتفاظ عند إعادة التعمـ كاعتبر أنو كمما قؿ 
التدريب كالاستخداـ زادت احتمالية النسياف، ككمما زادت تكرار حدكث المثير 

 زادت احتمالية التذكر.
نشطت  مريكية )جيمس، ثورندايؾ، واطسوف(:ارتباطية القرف العشريف الأ  -8

في الكلايات المتحدة الأمريكية حركة اعتمدت فكرة الارتباطات التي نادل بيا 
ابنجياكس، كقد نادل جيمس مؤسس عمـ النفس في أمريكا برفض فكرة 

بطريقة فكنت كنادل بالدراسة التجريبية  القائمة عمى فكرة  الخبرات الشعكرية
كز جيمس كثكرنديؾ معنا عمى دراسة التطبيقات العممية لعمـ الارتباطات، كر 

النفس في مجاؿ التعمـ كالتعميـ كأثر الثكاب كالعقاب عمى التعمـ، ثـ جاء 
كاطسكف مؤسس الاتجاه السمككي كركز عمى دراسة السمككيات الخارجية 
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الظاىرة فقط، كاعتبر الشعكر كالعمميات المعرفية مصطمحات غير قابمة 
ؼ أك الدراسة، كتعد ارتباطية القرف العشريف مف الحركات التي أثرت لمتعري

 سمبنا عمى مسيرة تطكر عمـ النفس المعرفي.
قاـ الاتجاه الجشطمتي عمى  :(ورثيميري )كوىمر، كوفكا، طمتالاتجاه الجش  -9

فكرة تجزئة الخبرة الشعكرية إلى أجزاء أك عناصر كأكد عمى أىمية النظرة 
ؼ كالظكاىر النفسية المدركسة لأف مدركات الفرد كخبراتو تعد الكمية إلى المكاق

دراؾ العلبقات القائمة بيف عناصرىا  ذات خصائص كمية لايمكف تجزئتيا كا 
دكف الدراسة كالفيـ الكمي ليذه الظكاىر، كتبمكر فكر الاتجاه الجشطمتي 
دد بالمقكلة المشيكرة "مجمكع الكؿ لا يساكم الكؿ"، كما حدد الجشطمتيكف ع

مف القكانيف عرفت بقكانيف الإدراؾ ساىمت في تفسير حدكث الإدراؾ مثؿ 
 قانكف التشابو كالتقارب كالاستمرارية كالإغلبؽ.

: ظيرت العديد الحركات الحديثة المؤثرة في تطور عمـ النفس المعرفي  -19
 الحركات كالتطكرات التي ساىمت في تطكر عمـ النفس المعرفي منيا: مف
بتطكير الأداء الإنساني أثناء الحرب العالمية الثانية زيادة البحكث الميتمة   . أ

كالفترات التي تمتيا في الخمسينات مف القرف العشريف حيث اعتبر 
اندرسكف ىذه الفترة فترة كلادة جديدة لعمـ النفس المعرفي مف خلبؿ 
عداد الجندم  البحكث التي ركزت عمى قضايا التدريب العسكرم، كا 

لمناسب كالتكيؼ مع التطكر التقني السريع كتطكر نظـ الاتصالات ا
كالحاسبات كتطكر طرؽ التعامؿ مع زيادة المعمكمات كالتفجر المعرفي، 

عديدة منيا الصناعة بحكث عمـ النفس مجالات تطبيقية كما دخمت 
كالتجارة كاليندسة كالبيئة كالجريمة مما أكجد ضغكطنا عديدة عمى عمماء 

ىتماـ بالعقؿ الإنساني كعممياتو العقمية، ككيفية تعاممو مع النفس للب
 المعمكمات كتككيف الخبرات كنمك البنى المعرفية للؤفراد.
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كاف لتطكر عمـ الحاسبات كتطكر صناعة الحاسبات كسرعة انتشارىا   . ب
أثر عمى فيـ العمميات المعرفية كنماذج متشابية ما بيف الحاسب كالعقؿ 

جة المعمكمات، كميد لظيكر تخصص مشترؾ بيف البشرم في أسس معال
عمـ النفس المعرفي كعمـ الحاسبات كىك الذكاء الاصطناعي، كما أف 

كظيكر اتجاه معالجة المعمكمات ساعد عمى ابتعاد عمـ تطكر الحاسبات 
النفس المعرفي عف الاتجاه السمككي كاىتمامو بالقضايا المعرفية البحتة 

تعامؿ مع المعمكمات كفؽ منظكمة الاستقباؿ كالإدراؾ كالذاكرة كطرؽ ال
 كالتخزيف كالاسترجاع.

تطكر البحكث كالدراسات في مجاؿ المغة خلبؿ فترة الخمسينات مف القرف  . ت
الماضي حيث زاد الاىتماـ ببحكث المغة مف حيث اكتسابيا كتطكرىا 
كتركيبيا كتحريرىا كفيميا، كظيرت العديد مف النظريات التي تفسر 

مغة كالنظريات الفطرية كالنظريات السمككية التي اختمفت في اكتساب ال
دكر العكامؿ الفطرية كالبيئية في اكتساب المغة مما زاد مف الضغكطات 
لدراسة العمميات المعرفية التي تجرم خلبؿ عمميات اكتساب أك فيـ 
المغة، ككاف نتيجة ذلؾ تبمكر عمـ جديد انبثؽ عف عمـ المغة كعمـ النفس 

 كىك عمـ نفس المغة. المعرفي
تقدـ عمكـ الفسيكلكجيا كالطب كالتشريح كالتي كاف ليا الأثر البارز في   . ث

فيـ الأسس البيكلكجية لمسمكؾ بشكؿ عاـ كلممعرفة بشكؿ خاص، كذلؾ 
مف خلبؿ التعرؼ عمى كظائؼ الدماغ كالغدد كالحكاس كالأجيزة الأخرل 

كف ما بيف طبيعة كطرؽ عمميا، كأصبح عمماء النفس المعرفيكف يربط
عمؿ الأجيزة الجسمية كالعمميات المعرفية، حيث يمكف تفسير العديد مف 
العمميات المعرفية كالانتباه كالذاكرة كالتنظيـ كالترميز كالاسترجاع كغيرىا 
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مف خلبؿ ما يجرم داخؿ دماغ الإنساف كحكاسو، كقد أصبح مفيكـ 
 .نسانيالدماغ بمثابة التعريؼ الإجرائي لمعقؿ الإ

إف الأحداث كالحركات التي تـ ذكرىا ىنا تمثؿ فقط لمحات بسيطة عمى التسمسؿ 
ا قديمنا بجذكره التاريخية  التاريخي لتطكر عمـ النفس المعرفي، الذم يعد فعلبن عممن

عمى ذلؾ فإف عمـ  كاىتماماتو القديمة كحديثنا بمكضكعاتو كقضاياه المعقدة، كبناءنا
النفس المعرفي قد كلد كعمـ مستقؿ كفرع رئيس مف عمـ النفس العاـ خلبؿ القرف 
العشريف مف خلبؿ جيكد فكنت كجيمس كابنجياكس كثكرنديؾ كغيرىـ مف العمماء 

 المحدثيف.

 موضوعات عمـ النفس المعرفي:

ىذا الحقؿ قد  عند مراجعة المراجع كالكتب في عمـ النفس المعرفي الحديثة نجد أف
( إلى أف عمـ Solso,1991تشكؿ مف مجالات فرعية عديدة، كقد أشار سكلسك )
، كفيما يمي أىـ المكضكعات النفس المعرفي يستمد نظرياتو مف مجالات بحث عديدة

 التي يتناكليا عمـ النفس المعرفي بالدراسة كالبحث:

 الإدراؾ: -1

شارات الحسية كالكشؼ عنيا، كيتطمب يعني الإدراؾ الكيفية التي تتـ بيا تفسير الإ
ذلؾ أف يككف لدل الفرد كفاية حسية تمكنو مف استقباؿ الإشارات مف البيئة المحيطة 
كأف تككف شدة المثيرات الحسية كافية ليككف الفرد قادرنا عمى كعييا كمف ثـ تفسيرىا، 

ا ب  أف الإشارات الحسية ليست محدكدة كليست ثابتة.عممن
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 عموـ الدماغ:  -2

مف خلبؿ التقارب بيف عمماء النفس المعرفي كعمماء الدماغ يستعيف عمماء النفس 
المعرفي بالتفسيرات العصبية لمنتائج التي يتكصمكف إلييا، في الكقت الذم يعتمد فيو 
عمماء الأعصاب عمى عمماء النفس المعرفي في تكضيح ملبحظاتيـ لأف جميع 

دىا كتفسيرىا بناءنا عمى العمميات الكيرككيميائية التي العمميات المعرفية يمكف ر 
 تحدث بالدماغ كالجياز العصبي.

 التعرؼ عمى النمط: -3

يدرؾ المثير البيئي عمى أنو جزء مف نمط كمي لو معنى، فالأشياء التي نحس بيا 
أك نشميا أك نممسيا ىي دائمنا جزء مف نمط كمي مف  نراىا أك نسمعيا أك نتذكقيا

مثير حسي، ففي سمكؾ القراءة مثلبن عمى القارئ أف يتكصؿ إلى نمط لو معنى مف 
، كمف خلبؿ تنظيـ مجمكعة مف الخطكط التي لا معنى ليا دكف عممية القراءة

القارئ إلى المثيرات المككنة لمحركؼ كالكممات كبالاستعانة بمحتكيات الذاكرة يتكصؿ 
 المعنى، كتتـ ىذه العممية مف خلبؿ أجزاء قميمة مف الثانية.

  الانتباه:  -4

تستقبؿ حكاسنا أعداد ىائمة مف المثيرات الحسية أثناء قيامنا بنشاط ما، كلك ركزنا 
عمى جميع المثيرات التي تمتقطيا حكاسنا لتعذر عمينا إنجاز أم سمكؾ نسعى 
لمقياـ بو، كرغـ أف الكائف البشرم دائـ الجمع لممعمكمات إلا أنو كفي الظركؼ 

كمية كنكعية المعمكمات التي يختار التركيز الطبيعية انتقائي جدان، إذ أنو ينتقي 
عمييا، إف الطاقة التي يممكيا الإنساف لمعالجة المعمكمات محددة بمستكييف ىما 
الحسي كالمعرفي، فإذا فرض عمينا في أم كقت عدد زائد مف المثيرات الحسية أك 

إلى ألزمنا أنفسنا بمعالجة كمية زائدة مف الأحداث كالمعمكمات فإف ذلؾ سيقكد 
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عجز كاضح في مستكل الأداء بسبب زيادة العبء الذىني كمحدكدية سعة نظاـ 
معالجة المعمكمات، إف الآلية التي يستخدميا الإنساف مف أجؿ تعرضو لمشكلبت 
العبء الزائد ىي الانتباه إذ يركز في ىذه العممية عمى كمية معينة كمحدكدة مف 

 المثيرات الحسية.

 الذاكرة: -5

عمميات العقمية التي يتـ مف خلبليا اكتساب المعمكمات كالاحتفاظ بيا الذاكرة ىي ال
لغايات الاستعماؿ المستقبمي، كلا يستطيع الفرد القياـ بكظائفو إلا مف خلبؿ عمميتيف 
عقميتيف تعملبف معنا ىما الذاكرة كالإدراؾ، كىناؾ نكعاف مف الذاكرة: مؤقتة أك قصيرة 

ترة كجيزة تمكف الفرد مف متابعة الحكار كتبقى المدل التي تحتفظ بالمعمكمات لف
المعمكمات في ىذا المخزف المؤقت طيمة فترة معالجتيا كتعمؿ عمى منع تلبشييا أك 
حمكؿ معمكمات أخرل محميا، كالنكع الثاني ىي الذاكرة الدائمة أك طكيمة المدل كتعد 

أك حكار دكف المغة مف أىـ محتكياتيا إذ لا يستطيع أم فرد إجراء أم محادثة 
 استخداـ محتكيات ىذه الذاكرة.

 تمثيؿ المعرفة: -6

التمثيؿ المعرفي ىك عممية استخلبص المعمكمات مف الخبرة الحسية كترميزىا 
كتنظيميا كضميا إلى ما ىك مخزكف في الذاكرة، إذ يتمثؿ كؿ فرد المثيرات البيئية 

إف ممية الاتصاؿ، بطريقة مختمفة عف الآخريف، كىذا بسبب بعض الإشكالات في ع
ما نراه كنسمعو كنشمو كنتذكقو كنتمثمو في ذاكرتنا أمر مغاير إلى حد ما لما لدل 
الآخريف كلكف درجة التشابو في تمثمنا لمفردات البيئة كافية لتساعدنا عمى التعايش 

 مع بعضنا البعض.
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 التخيؿ والتصور الذىني: -7

لدل الفرد صكرنا ذىنية كخرائط كىك شكؿ مف أشكاؿ التمثيؿ المعرفي، إذ يككف 
معرفية لكثير مف المثيرات البيئية التي يصادفيا كالمباني كالشكارع كالتضاريس 
كالأشخاص كالأحداث، كمف خلبؿ الخرائط المعرفية التي يمتمكيا الفرد يستطيع أف 
يستدعي معالـ ىامة متسمسمة في ترتيب لو معنى كيحكليا إلى كممات عندما يريد أف 

مكاننا أك مكقعنا لشخص آخر، كما أنو يحكؿ ىذه الخرائط المعرفية إلى صكر يصؼ 
لممدف كالأماكف كالمكاقع كيستخدميا أثناء أدائو الأنشطة اليكمية كيستعيف بالصكر 
الذىنية كذلؾ في زيادة كفاءة معالجتو لممعمكمات كبالتالي في تحسيف سمكؾ 

 التعايش.

 المغة والمفاىيـ: -8

يع اليامة في عمـ النفس المعرفي كتتككف مف أسماء كأفعاؿ كىي أحد المكاض
إف قدرة الفرد عمى استعماؿ المغة كحركؼ كمعاني كمقاطع أصكات كقكاعد تنظيمية، 

بطريقة مناسبة متحدثنا كمستمعنا أمر ضركرم لحياة الإنساف، إف استخداـ المغة أثناء 
لإضافة إلى قكاعد نحكية عمميات الاتصاؿ يتطمب استخداـ قامكس مف المفردات با

تحكـ تنظيـ ىذه المفردات في سمسمة ذات معنى، كتتـ عممية اكتساب المفردات 
كالقكاعد كميارات التعبير كالاتصاؿ خلبؿ عممية نمائية تطكرية تمت دراستيا مف قبؿ 

 كثير مف عمماء النفس كالمغة.

 حؿ المشكلات: -9

تطمب حلبن مناسبنا لو، فنشاط حؿ إف المشكلبت العديدة التي نتعرض ليا يكمينا ت
المشكلبت يعني العمميات العقمية التي ينفذىا الفرد أثناء سعيو مف أجؿ الكصكؿ إلى 
ىدؼ ما يتطمب الكصكؿ إليو اجتياز عقبة أك تخطي صعكبة دكف أف يككف مسار 
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ا لديو عندما يبدأ النشاط، كىذا الأمر يتطمب منو أف يستخدـ  الحؿ كاضحن
 معينة لاكتشاؼ ىذا المسار كتنفيذه كفؽ خطكات محددة.استراتيجيات 

 النمو المعرفي:   -10

كىك التغيرات النمائية التي تطرأ عمى البناء المعرفي كالعمميات المعرفية لمفرد، كىك 
مكضكع ىاـ مف مكاضيع عمـ النفس المعرفي كانعكست ىذه الأىمية مف خلبؿ 

تناكلت ىذا الجانب كدراسات العالـ جاف بياجيو خير مثاؿ الدراسات المكثفة التي 
  عمى ذلؾ.

 الذكاء الإنساني:  -11

مف أىـ مكضكعات عمـ النفس المعرفي ىك السمكؾ الإنساني الذكي كتكصيفو 
كتفسيره كطبيعتو كالعكامؿ المؤثرة فيو كآثاره كتكزيعو بيف أفراد المجتمع، فالذكاء ىك 

المجرد كالتعمـ كالاستفادة مف الخبرة، كما يعرؼ بأنو القدرة قدرة الفرد عمى التفكير 
عمى التكيؼ كحؿ المشكلبت، كتدؿ عميو مؤشرات سمككية كثيرة منيا القدرة عمى فيـ 
المغة كاتباع التعميمات كتحكيؿ الكصؼ المفظي إلى نشاط سمككي، كما يظير مف 

فيو كيرتبط بشكؿ إيجابي خلبؿ التزاـ الفرد بقكاعد النظاـ الاجتماعي الذم يعيش 
 بكثير مف مظاىر السمكؾ المعرفي كالتكيفي.

 الذكاء الاصطناعي:  -12

يتعمؽ ىذا المكضكع بتصميـ برامج حاسكبية تشبو في كيفية عمميا طريقة عمؿ 
العقؿ الإنساني، كلكي يتسنى لنا تصميـ مثؿ ىذه البرامج لابد لنا مف فيـ 
الخصائص الأساسية لمتفكير البشرم كىذا يعد ميمة أساسية مف ميمات عمـ النفس 

معمكمات كحؿ المشكلبت كاتخاذ المعرفي فيك يتطمب معرفة بطريقة معالجة الفرد لم
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القرارات كتصميـ برنامج حاسكبي قادر عمى تقميد ذلؾ كتنفيذ عمميات معرفية مثؿ 
 كالتفكير كاستخداـ المغة كفيميا. الإدراؾ كالتذكر

 الافتراضات الأساسية في عمـ النفس المعرفي:

رفي نصب ينطمؽ عمـ النفس المعرفي مف الافتراضات التي يضعيا عالـ النفس المع
عينيو أثناء بحثو أك تفسيره للؤبحاث كالدراسات في ىذا المجاؿ، كىي تشكؿ مرجعية 

 يمتزـ بيا الباحثكف كيرجعكف إلييا كمما دعت الحاجة، كمف ىذه الافتراضات:

 أولًا: الإقرار بوجود العمميات العقمية:

ركائز عمـ النفس إف الإقرار بكجكد العمميات العقمية العميا كالتأكيد عمييا مف أىـ 
المعرفي، كتنطمؽ ىذه الأبحاث مف افتراض قكم يشير إلى أف العمميات العقمية 
مكجكدة كأنيا أحداث منظمة محككمة بقكانيف يمكف دراستيا كالكشؼ عف طبيعتيا 
كتحديد القكاعد التي تنظميا، لا يعتمد الباحثكف في عمـ النفس المعرفي الحديث عمى 

تأمؿ الداخمي في عمميات التفكير كذلؾ لصعكبة أك استحالة منيج الاستبطاف أم ال
استبطاف كثير مف العمميات العقمية، إذ لا يستطيع الفرد في كثير مف الأحياف أف 
يستبطف عممياتو المعرفية بدقة ىذا مف جية، كمف جية أخرل قد لا يريد أف يكشؼ 

يستطيع ملبحظة  كصؿ إلييا أثناء عممية الاستبطاف، كما أف الباحث لاعما ت
العمميات الفكرية التي ينفذىا الآخركف بشكؿ مباشر، لذلؾ لا يعتمد عمماء النفس 
المعرفييف عمى منيج الاستبطاف لعدـ استيفائو لمعايير البحث العممي كلا يعتبركنو 
أسمكبنا مناسبنا لدراسة النشاط العقمي، بؿ يعتمدكف عمى مقاييس تتصؼ بالمكضكعية 

لكف الإجابة عف الأسئمة التي تدكر حكؿ النشاط العقمي المعقد كالثبات كيحاك 
 باستخداـ مقايس كمية لمسمكؾ قابمة لمفحص كيمكف التأكد مف دقتيا. 
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 ثانيًا: مراعاة معايير الصدؽ البيئي في البحث:

كىنا يفترض أف تككف الأبحاث في عمـ النفس المعرفي ممثمة لمطريؽ التفكير بيا 
في عالـ الكاقع، كلا يجكز أف تككف الأسئمة البحثية في المجاؿ الناس كيسمككنيا 

المعرفي بسيطة لأنو ينجـ عف ذلؾ النتائج الي سيتـ التكصؿ إلييا حكؿ العمميات 
جراءات التجريبية يجب المعرفية ستككف بسيطة جدنا إلى حد الإخلبؿ بيا، كما أف الإ
لمتجربة، مما يترتب عميو أف لا تككف مصطنعة إلى درجة تيدد الصدؽ الخارجي 

الصعكبة في تصميـ النتائج مف الأكضاع التجريبية إلى الأكضاع الكاقعية خارج 
 معمؿ عمـ النفس.

 ثالثاً: الأنساف معالج نشيط لممعمومات:

كىذا الافتراض مخالؼ لما ذىبت إليو النظرية السمككية التي ترل أف الإنساف مخمكؽ 
سممي كما سمككو إلا ردكد فعؿ اتجاه ما يقع عميو مف مثيرات بيئية، فأحداث البيئة 
ذ يرفض عمـ النفس المعرفي ىذا  ىي التي تحدد سمكؾ الإنساف كتتحكـ فيو، كا 

ى أنو مخمكؽ إيجابي يبادر كيفكر كيخطط كيتخذ التفسير، فإنو ينظر إلى الإنساف عم
القرارات كيحؿ المشكلبت، كيعتقد العاممكف في ىذا الاتجاه أف الإنساف يستقبؿ 
ا منيا ليعالجيا، ثـ يدمج أجزاء مف  معمكمات ىائمة مف البيئة كيختار بعضن
ثـ المعمكمات التي نتجت عف المعالجة ضمف بنائو المعرفي، أم يخزنو في الذاكرة 

يقكـ بفعؿ ما بناءن عمى ما تكصؿ إليو نتيجة معالجتو ليذه المعمكمات، فاستجابات 
البشر مبنية عمى معالجتيـ للؤحداث كالمعمكمات كليس بناء عمى اقتراف بسيط أك 

 تعزيز تقدمو البيئة. 
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 رابعًا: مقاييس الزمف والدقة:

المعرفية يمكف أف تظير  بناء عمى افتراضات عمماء النفس المعرفيكف فإف العمميات
 ىما: عمـ النفس المعرفي مف خلبؿ مقياسيف شائعيف في أبحاث

 طوؿ الوقت الذي يحتاجو الفرد لأداء ميمة ما: -

كيطمؽ عميو زمف الرجع كىك الكقت الممتد بيف ظيكر المثير أماـ الفرد كبداية 
كيبرر استخداـ  الاستجابة ليذا المثير، كيقاس عادة بأجزاء مف المميكف مف الثانية،

ىذا المقياس بأف زمف الرجع ىك أحد مظاىر الفركؽ الفردية، كقد أشار العمماء إلى 
أف مقارنة زمف رجع الأفراد المختمفيف لممثيرات المختمفة يعطي تكضيحات جيدة عف 

 العمميات العقمية التي تحدث داخؿ عقؿ الإنساف.

 دقة أداء تمؾ اليمة: -

لبن نقيس أحياننا عدد الكممات التي تـ استدعائيا بصكرة كىك مقياس دقة السمكؾ، فمث
صحيحة أك الكممات التي فشؿ المتعمـ في استدعائيا كىؿ استدعى الفرد كممات 
مشابية بدلان مف الكممات الأصمية كىؿ ىنالؾ كممات تـ استدعائيا لأنيا تشبو 

ل بياجيو أف الكممات المستيدفة، كفي بعض الأبحاث يتـ الاىتماـ بالأخطاء، كير 
الإجابات الخاطئة تساعدنا عمى فيـ عمميات التفكير كما تساعدنا في ذلؾ الإجابات 

 الصحيحة.

خامسًا: دراسة العمميات المعرفية بتحميؿ الأسس السيكولوجية لممعرفة باستخداـ 
 مظاىر سموكية معينة دوف الاعتماد عمى تفاصيؿ فسيولوجية عصبية:

يتفؽ عمماء النفس المعرفي إلى حد كبير عمى أف ما يحدث في الجياز العصبي مف 
ا أف بالإمكاف  نشاط كتغيرات فسيكلكجية تحدد العمميات المعرفية، إلا أنيـ يركف أيضن
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دراسة ما يجرم مف نشاط عقمي مف خلبؿ تحميؿ مظاىر ىذا النشاط كباستخداـ 
المعمكمات عف بنية العقؿ كالعمميات ف مقاييس سمككية تساعد في معرفة الكثير م

كمف الأمثمة عمى ذلؾ الدراسات التي أجريت عمى تحسيف القدرة التي تجرم داخمو، 
عمى التذكر مف خلبؿ التدريب عمى التخيؿ، كككيف الصكر الذىنية، كالدراسات 

 المتعمقة بسعة الذاكرة قصيرة المدل كمدة بقاء المعمكمات فييا.

 مـ النفس المعرفي:مناىج البحث في ع

قبؿ الشركع في كصؼ بعض طرؽ البحث في عمـ النفس المعرفي ربما يككف مف 
المفيد إلقاء الضكء  عمى بعض أىداؼ البحث في مجاؿ عمـ النفس المعرفي، ىذه 
الأىداؼ تتضمف تجميع البيانات، تحميؿ البيانات، تطكير النظرية، صياغة 

حتى التطبيؽ خارج البيئة التي تـ إجراء  فرضيات، اختبار صحة الفرضيات، كربما
البحث بداخميا، عادة يسعى الباحثكف ببساطة إلى جمع أكبر قدر ممكف مف 
المعمكمات عف ظاىرة معينة، كقد يككف لدل ىؤلاء أك ربما لا يككف لدييـ تصكر 
مسبؽ عف النظريات التي تناقش ما يمكف أف يقابمو الباحث عند القياـ بجمع 

عمى أية حاؿ فإف بحثيـ يركز عمى كصؼ ظاىرة معرفية معينة، مثؿ البيانات، 
 كيفية تعرؼ الناس عمى الكجكه أك كيفية اكتسابيـ لمخبرة.

تعكس عممية جمع البيانات الكجو التجريبي لمبحث العممي، بمجرد أف تتكافر البيانات 
تعماؿ كسائؿ الكافية الخاصة بالظاىرة المعرفية محؿ الدراسة يقكـ عمماء النفس باس

 إحصائية متنكعة لعمؿ تحميؿ لمبيانات.

جراء تحميؿ  عمى كصؼ إحصائي ليا تساعد الباحثيف عممية جمع البيانات كا 
، كلا يكجد أم مجاؿ عممي يستطيع الاستمرار دكف تقديـ مثؿ ىذا الظكاىر المعرفية

الكصؼ، عمى الرغـ مف ذلؾ، لأف معظـ عمماء النفس المعرفيكف يرغبكف في فيـ ما 
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ا لفيـ كيفية أك سببية التفكير،  ىك أبعد مف ماىية التفكير، معظميـ يسعكف أيضن
لمعرفة، إضافة إلى سعييـ فيسعى الباحثكف لإيجاد سبؿ يفسركف مف خلبليا عممية ا

لكصؼ ىذه العممية، كلمكصكؿ إلى ما ىك أبعد مف عممية الكصؼ فإنو يتعيف عمى 
عمماء النفس المعرفييف استخداـ العقؿ أك التفكير المنطقي ليقفزكا مف ما ىك ملبحظ 

 مباشرة إلى ما يمكف استنتاجو مف خلبؿ الملبحظات أك المشاىدات.

لبيانات عنيا يقكـ الباحثكف بكضع النظرية ثـ كضع فبعد كصؼ الظكاىر كجمع ا
الفرضيات كاختبارىا مف خلبؿ التجارب حتى عندما يبدك أف نتائج معينة تؤكد عمى 
صحة فرضيات معينة، فإنو يجب أف تخضع ىذه النتائج لمتحميؿ الاحصائي لتحديد 

قيقة أف دلالتيا الاحصائية، حيث أف قيـ الدلالة الاحصائية تشير إلى ترجيح ح
 النتائج لا تمثؿ مجرد تغيرات أك تقمبات عشكائية في البيانات التي تـ جمعيا.

كبمجرد الانتياء مف اختبار صحة التنبؤات الافتراضية التي كضعناىا، كذلؾ مف 
خلبؿ التجارب كالتحميؿ الاحصائي، فإف نتائج ىذه التجارب ربما تقكدنا إلى جمع 

نات، تطكير نظرية، صياغة فرضية ما، كلتحقيؽ أم بيانات أكثر، تحميؿ أكثر لمبيا
 يجب استخداـ منيج البحث الملبئـ لمدراسة كلمعينة.كاحد مف ىذه الأىداؼ 

فتتعدد مناىج البحث العممي المستخدمة في دراسة الظكاىر النفسية مف المنيج 
الكصفي القائـ عمى أساس كصؼ الظكاىر القائمة في الحاضر بأشكالو المختمفة 

لمسحي، الارتباطي، الطكلي، المستعرض، دراسة الحالة(، إلى المنيج التجريبي )ا
القائـ عمى أساس ضبط المتغيرات التجريبية كالتحكـ بيا في ظركؼ محددة 

لمترتبة عمييا، كلفركع عمـ كبتصاميـ تجريبية تسمح بإحداث الظاىرة كقياس النتائج ا
ىج التي تصمح لدراسة ظكاىرىا، النفس المختمفة خصكصيتيا فيما يتعمؽ بالمنا

فالظكاىر المعرفية لا يمكف دراستيا غالبنا بالطرؽ المباشرة لأنيا غير قابمة لمملبحظة 
غالبنا عمى التقارير الذاتية لممفحكصيف لكصؼ أك تقدير التغيرات  الخارجية بؿ تعتمد
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النفس  التي تحدث عمى سمككيـ بعد المركر بخبرة معرفية محددة، لذلؾ لجأ عمماء
كمنيج عممي لدراسة الخبرة المعرفيكف الأكائؿ أمثاؿ فكنت إلى استخداـ الاستبطاف 

الشعكرية، كلجأ آخركف إلى التجريب عمى ظكاىر معرفية أمثاؿ ابنجياكس في 
دراساتو عمى الذاكرة، كما أستخدـ آخركف مزيج مف أساليب كمناىج متعددة  مثؿ 

عمكمات أك مناىج الدراسات الفسيكلكجية مف أساليب المحاكاة مع نظـ معالجة الم
خلبؿ التشريح كالإصابات الدماغية، كيمكف إيجاز بعض مناىج البحث المستخدمة 

  في عمـ النفس المعرفي فيما يمي:

 منيج الاستبطاف )التأمؿ الذاتي(: -1

كيتمثؿ بمحاكلة كصؼ العمميات الشعكرية كالتفكيرية لما يجرم داخؿ الإنساف  
كذلؾ مف خلبؿ تحديد خبرة معرفية محددة كالطمب مف المفحكص أف يصؼ بدقة 
كمكضكعية عناصر ىذه الخبرة، كالاستبطاف منيج سيؿ التطبيؽ فيك لا يتطمب 

حميؿ الخبرات خصائص شخصية أك تعميمية محددة مف المفحكصيف كيسمح بت
إلى عناصر جزئية كيعمؿ الباحث عمى تركيب الصكر الكمية مف خلبؿ جمع 

 الجزيئات التي حصؿ عمييا مف المفحكصيف.

كمع ذلؾ فإف الاستبطاف يكاجو صعكبات عديدة منيا صعكبة تجزئة الحدث أك 
الخبرة لأف الخبرة قد تككف معقدة كمركبة كيصعب تجزئتيا أك التركيز عمييا مف 

عطائيا خ لبؿ الكصؼ مف قبؿ المفحكص، أك محاكلة تجميعيا مف قبؿ الباحث كا 
و التفسير المناسب، كما أف الاستبطاف يتأثر بمدل مكضكعية المفحكص كصدق

 كدقتو في كصؼ خبراتو، حيث إف مف الصعب عمى الباحث التأكد مف ذلؾ.
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 المنيج التجريبي: -2

المخبرية كالميدانية التي تسمح بالتحكـ  يتضمف التجريب القياـ بسمسة مف الإجراءات
بالعكامؿ المستقمة كقياس العكامؿ التابعة كضبط العكامؿ الدخيمة التي يمكف أف تؤثر 
ا عندما يستخدـ لاختبار قانكف أك  عمى نتائج التجربة، كالتجريب غالبنا ما يككف ناجحن

 لؤفراد.مبدأ محدد تـ استنتاجو مف خلبؿ الملبحظة أك التقرير الذاتي ل

كمف شركط التجريب الجيد استخداـ الاختيار العشكائي لمعينات، كمف ثـ تكزيعيا 
عشكائينا عمى مجمكعات الدراسة، كفي أية تجربة يجب أف يتكفر عمى الأقؿ مجمكعة 
تجريبية  تخضع لأثر العامؿ المستقؿ )المعالجة(، كمجمكعة ضابطة تترؾ غالبنا 

لتجريب الجيد التأكد أف الباحث قادر عمى التحكـ بدكف معالجة، كما أف مف شركط ا
بالعامؿ المستقؿ كقادر عمى قياس العامؿ التابع كيستطيع التحكـ بالعكامؿ الخارجية 

 بقدر مف المكضكعية.

 دراسة العمميات المعرفية مف خلاؿ الدراسات الفسيولوجية: -3

دراسة العمميات  دار جدؿ طكيؿ بيف عمماء النفس المعرفي لعدة عقكد حكؿ امكانية
المعرفية مف خلبؿ تحميؿ الأسس النفسية لممعرفة أك مف خلبؿ الدخكؿ في الأسس 

، كقد دافع "باكر" عف كجية النظر الأكلى باعتماد الفسيكلكجية لمجياز العصبي
الأسس النفسية فقط لممعرفة حيث أكد عمى ضركرة فيـ المعرفة باستقلبلية عف 

تجاه الحديث في البحكث المعرفية بدأ يتجو نحك الدراسات العصبي، إلا أف الا
الاعتماد عمى الدراسات الفسيكلكجية في تفسير العمميات المعرفية كذلؾ لأف العمميات 
المعرفية ىي عمميات فسيكلكجية المنشأ كلا أحد يستطيع أف ينكر دكر الدماغ في 

ميات المعرفية، كيشير ضبط عمميات الانتباه كالإدراؾ كالتذكر كالتعمـ كغيرىا مف العم
الزيات إلى أف عمـ النفس المعرفي قد أستفاد مف دراسات الإصابات الدماغية في 
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تفسير بعض الاضطرابات المعرفية كاضطرابات المغة بشكؿ خاص، حيث أف ىذا 
ما حدث في الدكؿ الغربية بعد الحبيف العالميتيف الأكلى كالثانية، كما كاف لأبحاث 

مف خلبؿ كضع أقطاب الكتركنية عمى القشرة الدماغية مباشرة أك الدراسات العصبية 
عمى محيط الرأس أثر في تحديد التغيرات الكيربائية في الدماغ كتحديد مناطؽ 

 التذكر كالتعمـ كالحكاس كغيرىا.

 دراسة العمميات المعرفية مف خلاؿ المحاكاة مع أنظمة الحاسوب: -4

بإمكانية فيـ العمميات المعرفية مف خلبؿ ف يعتقد غالبية عمماء النفس المعرفي الآ
فيـ الإجراءات التي يعتمد عمييا في اتجاه المعمكمات في أنظمة الحاسكب نظرنا 
لمتشابو بيف النظـ المعرفية كالنظـ الحاسكبية، كقد كاف لنظريات عمـ النفس المعرفي 

في أنظمة  أثر في تطكر أنظمة الحاسكب في بداية تطكرىا كلكف مع التطكر السريع
الحاسكب أصبح لعمـ النفس المعرفي فرصة للبستفادة مف آليات كأساليب معالجة 

 المعمكمات في أنظمة الحاسكب المتقدمة.

كمع قناعتنا بأف ىنالؾ فركؽ بيف نظـ الحاسكب كالعقؿ البشرم مف حيث التركيب 
المادم، إلا أف كمييما يعملبف كفؽ مبادئ مشتركة كليما ميزات مشتركة مف حيث 
طاقات التخزيف كالمعالجة المركزية كالاعتماد عمى المدخلبت كالمخرجات، كمف ىنا 

صناعة برامج ذكية تستطيع محاكاة  جاءت بحكث الذكاء الاصطناعي التي تحاكؿ
العقؿ البشرم في عممياتو المعرفية كما ىك الحاؿ في مجالات الترجمة الفكرية كآليات 
المعالجة البصرية لمصكر، كآليات المعالجة السمعية للؤصكات كاستراتيجيات حؿ 
ة المشكلبت التي تتطمب درجة عالية مف الذكاء، إف نقاط التشابو بيف نظـ المعالج

مثلبن لعالـ النفس المعرفي أف يعمؽ معرفتو بإدراؾ الحاسكبية كالعقمية قد تسمح 
الصكر الذم تطكر بشكؿ كاضح في عمـ الحاسكب، مف خلبؿ فيـ ما يجرم مف 
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معالجات آلية لمصكر في ذاكرة الحاسكب مف حيث أسمكب المعالجة كسرعتيا 
 ليا. كمناطؽ تخزينيا كأساليب تعديميا كالطاقة التخزينية
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 مقدمة:

لا يمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ الحديث عف عمـ النفس المعرفي دكف التعرض 
" فيك أحد Information Processing Modelلنمكذج معالجة المعمكمات "

مجاؿ دراسة الذاكرة كعمميات النظريات المعرفية الحديثة التي تعد ثكرة عممية في 
التعمـ الإنساني بالإضافة إلى دراسة التفكير كالمغة، فنمكذج معالجة المعمكمات 
يختمؼ عف النظريات المعرفية القديمة مف حيث أنو لـ يكتؼ بكصؼ العمميات 
نما حاكؿ تكضيح كتفسير الآلية التي  المعرفية التي تحدث داخؿ الإنساف فحسب، كا 

نتاج السمكؾ.تحدث كفقنا ل  يا ىذه العمميات كدكرىا في معالجة كا 

تعتبر معالجة المعمكمات ىي طريقة الفرد المميزة كمستكل استقبالو معالجتو لممادة 
المتعممة ككيفية تعميمو كتميزه كتحكيمو كتخزينو ليا ككـ ككيؼ الترابطات التي 

كمات القائمة في البناء يستحدثيا أك يشتقيا أك ينتجيا بيف المعمكمات الجديدة كالمعم
 المعرفي لو.

يرل نمكذج معالجة المعمكمات أف السمكؾ ليس مجرد مجمكعة استجابات ترتبط عمى 
نما ىك بمثابة  نحك آلي بمثيرات تحدثيا كما ىك الحاؿ عند المدرسة الارتباطية، كا 
 نتاج لسمسمة مف العمميات المعرفية التي تتكسط بيف استقباؿ ىذا المثير كانتاج
الاستجابة المناسبة لو، كمثؿ ىذه العمميات المعرفية تستغرؽ زمننا مف الفرد لتنفيذىا، 

 إذ أف زمف الرجع يعتمد عمى طبيعة المعالجة المعرفية كنكعيتيا.

كقد ظير ىذا الاتجاه في أكاخر الخمسينات مف القرف الماضي مستفيدنا مف التطكرات 
حاسكب الالكتركني، فقد عمد أصحاب التي حدثت في مجاؿ ىندسة الاتصالات كال

ىذا الاتجاه إلى تفسير ما يحدث داخؿ نظاـ معالجة المعمكمات لدل الإنساف عمى 
نحك مناظر لما يحدث في أجيزة الاتصالات مف حيث عمميات تحكيؿ الطاقة 
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المستقبمة مف شكؿ إلى أخر، ففي التميفكف مثلبن يتـ تحكيؿ الطاقة الصكتية إلى طاقة 
ة ثـ إلى طاقة صكتية، في حيف يتـ استقباؿ المدخلبت في الحاسكب، كيتـ كيربائي

معالجتيا في كحدة معالجة المعمكمات كفؽ أكامر كتعميمات مخزنة ليتـ انتاج 
مخرجات معينة، كبيذا المنظكر فيـ يعتبركف الدماغ البشرم بأنو يعمؿ بأسمكب 

مكمات أثناء معالجتيا تمر مماثؿ لما يحدث في الحاسكب الالكتركني، حيث أف المع
في مراحؿ تتمثؿ في الاستقباؿ كالترميز كالتخزيف كانتاج الاستجابة، كفي كؿ مرحمة 

 مف ىذه المراحؿ يتـ تنفيذ عدد مف العمميات المعرفية. 

 الافتراضات الرئيسية لنموذج معالجة المعمومات:

التي يقكـ عمييا حددت النظرية المعرفية عدد مف الخصائص التي تشكؿ أىـ الأسس 
 التعمـ المعرفي بصفة عامة كنظرية تجييز المعمكمات بصفة خاصة كىي:

   يجابية كليست خاممة أك سمبية، فقد إف العمميات المعرفية نشطة كفعالة كا 
نظر السمككيكف أك أصحاب الفكر السمككي إلى الأفراد باعتبارىـ كائنات 

، أما أصحاب الاتجاه  خاممة أك سمبية تنتظر ظيكر المثير ثـ تستجيب
فيركف أف الناس بطبيعتيـ متميفكف لاكتساب المعمكمات، كأف الذاكرة  المعرفي

 عممية كحسية تستخدـ أبنية أك تراكيب نشطة كليست مخزف خامؿ.
  العمميات المعرفية فعالة كدقيؽ، فحجـ المعمكمات المحمكلة في الذاكرة أك

البيئة عمى درجة عالية مف الفعالية التي يتـ تكظيفيا في التفاعؿ اليكمي مع 
كالدقة، مف خلبؿ قامكس المفردات المغكية كالأفكار كالجمؿ كالحقائؽ كالقكانيف 
كالتكاريخ كالأسماء التي يتعامؿ مف خلبليا الفرد كيستخدميا بكفاءة كدقة في 
صياغة كاتخاذ مختمؼ القرارات، فنظاـ تجييز كمعالجة المعمكمات لدل 

عمى إمكانات مرنة فعالة في أداء العمميات المعرفية لكافة  الإنساف ينطكم
كظائفيا بالفعالية كالدقة المرجكتيف، كمف ىذه الإمكانات: )محدكدية السعة، 
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، التعاقب كالتزامف، الترابط الكامؿ، القابمية لمتغير، النمك، الحذؼ كالإضافة(
ة أكثر مف كبذلؾ يؤكد نمكذج معالجة المعمكمات عمى العمميات المعرفي

 الاستجابة بحد ذاتيا.
  العمميات المعرفية يرتبط منيا بالأخر أم مترابطة فيما بينيا كلا يعمؿ أم

نما تعتمد في أدائيا لكظائفيا عمى  منيا منعزلان عف باقي العمميات الأخرل، كا 
الترابط كالتكامؿ كالاتساؽ، فمثلبن اتخاذ القرار يعتمد عمى الإدراؾ كالذاكرة 

ات العامة كالمغة كالتفكير، كما أف العمميات العقمية العميا تعتمد عمى كالمعمكم
تكامؿ العمميات المعرفية الأساسية، فحؿ المشكلبت كالاستدلاؿ المنطقي 

 كاتخاذ القرار مياـ عمى درجة عالية مف التعقيد.
  تشمؿ العمميات المعرفية عمى عدد مف عمميات التحكيؿ لممثيرات أك

تتـ كفؽ مراحؿ متسمسمة في كؿ منيا يتـ تحكيؿ  ىذه المعمكمات التي 
المعمكمات مف شكؿ إلى أخر مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف، فالمثيرات أثناء 
معالجتيا عبر المراحؿ الرئيسية الثلبث كىي : الترميز كالتخزيف كالاسترجاع 
تخضع لعدد مف التغيرات كالتحكلات يحددىا النظاـ المعرفي اعتمادنا عمى 

 مف المعالجة.اليدؼ 
  يمتاز نظاـ معالجة المعمكمات لدل الإنساف بسعتو المحدكدة عمى معالجة

كتخزيف المعمكمات خلبؿ مراحؿ المعالجة، فأثناء مراحؿ المعالجة ىناؾ سعة 
محددة ليذا النظاـ مف حيث قدرتو عمى تناكؿ بعض المعمكمات كمعالجتيا، 

دل المحددة في تخزيف كيرجع سبب ذلؾ إلى أف سعة الذاكرة قصيرة الم
لى عدـ قدرة الأجيزة الحسية )المستقبلبت الحسية(  المعمكمات مف جية، كا 

 عمى التركيز في عدد مف المثيرات كالاحتفاظ بيا لفترة طكيمة.
  تعتمد عمميات المعالجة التي تحدث عمى المعمكمات عبر المراحؿ المتعددة

رة الحسية، كالذاكرة قصيرة : الذاكعمى طبيعة كخصائص انظمة الذاكرة الثلبث
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المدل، كالذاكرة طكيمة المدل، كتمعب عكامؿ مثؿ الانتباه كالإدراؾ كقدرة الفرد 
عمى استرجاع الخبرات السابقة ذات العلبقة دكرنا بارزنا في تنفيذ عمميات 
المعالجة، فما يتـ معالجتو مف معمكمات ىي تمؾ التي يتـ تركيز الانتباه 

لمحظات، كذلؾ نظرنا لسعة نظاـ معالجة المعمكمات عمييا في لحظة مف ا
 المحددة. 

 وظائؼ نظاـ معالجة المعمومات:

يرل أصحاب نمكذج معالجة المعمكمات أف دكرة المعالجة المرتبطة بالمثيرات التي 
الترميز، كالتخزيف،  اعؿ معيا الإنساف تمر في ثلبث مراحؿ رئيسية كىي:يتف

خلبؿ ىذه المراحؿ تنفيذ عدد مف العمميات المعرفية  كالاسترجاع، كتتطمب المعالجات
بعضيا عمى نحك شعكرم بحيث يككف الفرد عمى كعي تاـ لما يجرم داخؿ ىذا 
النظاـ، كيتـ تنفيذ مثؿ ىذه العمميات عبر أجيزة الذاكرة ، كيقكـ نظاـ معالجة 

 المعمكمات بالكظائؼ التالية:

بالمدخلبت الحسية مف العالـ استقباؿ المعمكمات الخارجية أك ما يسمى   -1
الخارجي عبر المستقبلبت الحسية، كالعمؿ عمى تحكيميا إلى تمثيلبت معينة، 

، كتسمى ىذه المرحمة الأمر الذم يمكف ىذا النظاـ مف معالجتيا لاحقنا
 بمرحمة الاستقباؿ كالترميز.

اتخاذ بعض القرارات اليامة حكؿ مدل أىمية بعض المعمكمات كمدل   -2
لييا، بحيث يتـ الاحتفاظ بالبعض منيا بعد أف يتـ معالجتيا الحاجة إ

 كتحكيميا إلى تمثيلبت عقمية معينة يتـ تخزينيا في الذاكرة )مرحمة التخزيف(.
التعرؼ عمى التمثيلبت المعرفية كاسترجاعيا عند الحاجة إلييا للبستفادة   -3

ط الفعؿ منيا في التعامؿ مع المكاقؼ كالمثيرات المختمفة، كتحديد أنما
 السمككي المناسب )مرحمة الاسترجاع(.
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 مكونات نموذج معالجة المعمومات:

ك"شيفرف" مف أكائؿ عمماء النفس الذيف أسيمكا في صقؿ  يعد كؿ مف "اتكنسكف"
كصياغة نمكذج معالجة المعمكمات، كقد قاما بكضع نمكذج لمككنات نظاـ معالجة 

الأبعاد لمذاكرة البشرية مبرزيف فيو مراحؿ المعمكمات مف خلبؿ اقتراح نمكذج ثلبثي 
تناكؿ المعمكمات كمعالجتيا، يتألؼ نمكذج معالجة المعمكمات لدل الإنساف مف 
ثلبثة مككنات أك أنظمة رئيسية تتمثؿ في الذاكرة الحسية أك ما يسمى بالمسجلبت 

كىذه الحسية، كالذكرة قصيرة المدل أك الذاكرة العاممة، كالذاكرة طكيمة المدل، 
 الأنظمة مشابية إلى حد ما لأنظمة معالجة المعمكمات في الحاسكب الالكتركني.

كبالإضافة إلى ىذه المككنات الثلبث فإف ىناؾ عددنا مف عمميات التحكـ المماثمة 
لمبرامج المكجكدة في الحاسب الآلي كالتي تعمؿ عمى انسياب المعمكمات كمعالجتيا 

 داخؿ النظاـ.

كجكد ثلبثة أنظمة لمذاكرة أف ىذه الأنظمة منفصمة كمستقمة عف كلا يعنى القكؿ ب
بعضيا البعض، أم لا يكجد كؿ منيا في مكاف معيف في الدماغ، كلكف يمكف النظر 
إلييا عمى أنيا ثلبثة أنكاع مف التنشيط نفس المكقع، كىكذا يمكف اعتبار الذاكرة 

ت اعتمادنا عمى نكعية كاستمرارية المستكدعاالبشرية مخزننا كبيرنا يضـ ثلبثة أنكاع مف 
 التنشيط المطمكب، كتقع أنكاع التنشيط في الأنكاع التالية:

: كيشير إلى التغيير المستمر كالدائـ في الجياز التنشيط طويؿ المدى  -1
 العصبي، كىذا ما يحدث في الذاكرة طكيمة المدل.

في الذاكرة : كىك الذم يدكـ أقؿ مف ثانية، كيحدث التنشيط المؤقت السريع  -2
 الحسية كيركز عمى الخصائص الفيزيائية لممثيرات.
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: كىك الذم يدكـ لبضع ثكاف، كيحدث في الذاكرة التنشيط المؤقت القصير  -3
 العاممة كيركز عمى التمثيلبت المعرفية كعمميات الترميز لممثيرات.

ذية معرفية كفيما يتعمؽ بعمميات التحكـ فيمكف النظر إلييا عمى أنيا استراتيجيات تنفي
تككف عادة مخزنة في الذاكرة كتتحكؿ إلى أنشطة عندما تقتضي الحاجة إلييا في 
معالجة المعمكمات، كتتعدد مثؿ ىذه الاستراتيجيات كتتنكع لتشمؿ التسميع كتكرار 
المعمكمات كاستراتيجيات استخلبص المعنى كاستراتيجيات حؿ المشكمة كاستراتيجيات 

لذاكرة كاستراتيجيات المحاكمة العقمية كاتخاذ القرارات البحث عف المعمكمات في ا
كغيرىا مف الاستراتيجيات الأخرل، إف مثؿ ىذه الاستراتيجيات ضركرية لتكليد الفعؿ 
السمككي حركينا كاف أـ عقميان، انفعالينا كاف أـ لغكينا،  بحيث أننا في أغمب الاحياف 

تطيع فيو كصفيا كتكضيح كيفية نككف عمى كعي تاـ بحدكثيا في الكقت الذم لا نس
 حدكثيا.

 أنظمة الذاكرة:التمييز بيف 

نما اعتمادنا عمى  إف التمييز بيف أنظمة الذاكرة الثلبثة لا يتـ عمى أساس المكقع، كا 
خصائصيا كدكرىا في معالجة المعمكمات مف حيث مستكل التنشيط الذم يتـ فييا، 

ا فإف أكجو المقارنة بيف ىذه الأنظمة   يتـ كفؽ المعايير التالية:كعمكمن

: كتتمثؿ في كمية المعمكمات التي يستطيع النظاـ الاحتفاظ بيا في السعة  -1
 لحظة مف المحظات.

: كيتمثؿ في طبيعة التحكيلبت شكؿ التمثيلات التي يحتوييا كؿ نظاـ  -2
 كالتغيرات التي تجرم عمى المثيرات عبر ىذه الأنظمة.

: كيتمثؿ في مدل استمرار اـمستوى التنشيط الذي يحدث في النظ  -3
 المعمكمات في الذاكرة كديمكمتيا.
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: إذ أف فقداف المعمكمات في كؿ نظاـ مف ىذه أسباب النسياف في كؿ نظاـ  -4
 الأنظمة يعزم إلى اسباب مختمفة.

 أولًا: الذاكرة الحسية:

تمثؿ الذاكرة الحسية المستقبؿ الأكؿ لممدخلبت الحسية مف العالـ الخارجي، فمف 
دار كبير مف المعمكمات عف خصائص المثيرات التي تتفاعؿ خلبليا يتـ استقباؿ مق

معيا كذلؾ عبر المستقبلبت الحسية المختمفة )البصرية، السمعية، الممسية، الشمية، 
التذكقية(، فيي تتألؼ مف مجمكعة مف المستقبلبت يختص كؿ منيا بنكع معيف مف 

عني باستقباؿ الخبرة السمعية عمى شكؿ المعمكمات، فالمستقبؿ الحسي السمعي ي
صدل، كتمعب ىذه الذاكرة دكرنا ىامنا في نقؿ صكرة العالـ الخارجي عمى نحك دقيؽ، 
إذ ما يتـ تخزينو فييا ىك الانطباعات أك الصكر الحقيقية لممثيرات الخارجية، فيي 

 تمثيؿ حقيقي لمكاقع الخارجي دكف أم تشكيو أك تغير فيو.

بسرعتيا الفائقة عمى نقؿ صكرة العالـ الحس في ىذه الذاكرة  تمتاز مستقبلبت
الخارجي، كتككيف الصكرة النيائية لمثيراتو كفقنا لعممية التكصيؿ العصبي، مما يساعد 
ا بقدرتيا الكبيرة عمى  في سرعة اتخاذ الأنشطة السمككية اللبحقة، كتمتاز أيضن

حظة مف المحظات، كلكف استقباؿ كميات ىائمة مف المدخلبت الحسية في أم ل
عمى الاستقباؿ، فإف المعمكمات سرعاف ما تتلبشى منيا لأف بالرغـ مف ىذه القدرة 

قدرتيا عمى الاحتفاظ محددة جدنا بحيث لا تتجاكز أجزاء مف الثانية، كيصعب في 
ىذه الذاكرة تفسير جميع المدخلبت الحسية كاستخلبص أم معاني منيا للؤسباب 

 التالية:

درة عمى الانتباه إلى جميع المدخلبت الحسية معنا نظرنا لكثرتيا كزمف عدـ الق  -1
بقاءىا في الذاكرة، إذ غالبنا ما يتـ الاحتفاظ بالانطباعات الحسية لفترة كجيزة 



43 
 

لا تتجاكز أجزاء مف الثانية، ففي الكقت الذم يتـ تركيز الانتباه إلى بعض 
نما أف يتسنى ليا فرصة المدخلبت يتلبشى الكثير مف المدخلبت الأخرل دك 

 مستكل أعمى مف المعالجة. الانتقاؿ إلى 
قد يبدك الكثير مف المدخلبت الحسية غير ميـ بالنسبة لمفرد، الأمر الذم   -2

 يدفعو إلى تجاىميا كعدـ الانتباه كالاىتماـ بيا.
ىناؾ بعض المدخلبت الحسية تبدك غامضة أك غير كاضحة بالنسبة لمفرد،   -3

 كمثؿ ىذه المدخلبت سرعاف ما تتلبشى بدكف استخلبص أم معاني منيا.
تعد ىذه الذاكرة بمثابة محطة يتـ فييا الاحتفاظ ببعض الانطباعات   -4

كالمدخلبت الحسية مف خلبؿ تركيز الانتباه عمييا، كذلؾ ريثما يتسنى ترميزىا 
 كمعالجتيا في أنظمة الذاكرة الأخرل.

حيث يتلبشى الأثر يحدث النسياف في ىذه الذاكرة بسبب عامؿ الاضمحلبؿ التمقائي 
ر الكقت حتى لك لـ يتعرض الفرد إلى مدخلبت حسية جديدة، كما الحسي مع مرك 

يمعب التداخؿ كالاحلبؿ دكرنا بارزنا في فقداف المعمكمات مف ىذه الذاكرة نتيجة 
لمتعرض إلى مثيرات جديدة ربما تتداخؿ مع السابقة أك تحؿ محميا، ففي ىذه الذاكرة 

د عمى كعي تاـ لما يحدث تتـ العمميات عمى نحك لا شعكرم بحيث لا يككف الفر 
فييا، كلا يمكف بأم شكؿ مف الأشكاؿ استخداـ استراتيجيات التحكـ التنفيذية 

 للبحتفاظ بالمعمكمات لمنع تلبشييا أك زكاليا.

تشير الدلائؿ العممية إلى أف الذاكرة الحسية تتألؼ مف مجمكعة مستقبلبت كؿ منيا 
ـ مف ىذه الحقيقة فمـ تنؿ جميع يختص باستقباؿ نكع خاص مف المعمكمات، كبالرغ

ىذه المستقبلبت الاىتماـ مف قبؿ الميتميف بنمكذج معالجة المعمكمات، فتكاد تككف 
الذاكرة الحسية البصرية كالذاكرة الحسية السمعية مف أكثر المستقبلبت التي حظيت 
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بميا بالاىتماـ البحثي ، كربما يرجع سبب الاىتماـ بيما لأىمية المعمكمات التي نستق
 عف المثيرات الخارجية مف خلبؿ ىاتيف الحاستيف.

 الذاكرة الحسية البصرية: -1

 تعني ىذه الذاكرة باستقباؿ الصكر الحقيقية لممثيرات الخارجية كما ىي في الكاقع،
حيث يتـ الاحتفاظ بيا عمى  كتخزف المعمكمات في ىذه الذاكرة عمى شكؿ صكر،

 تعرؼ باسـ الذاكرة الايقكنية.شكؿ خياؿ يعرؼ باسـ أيقكنة، لذا فيي 

كتؤكد نتائج معظـ الدراسات التي اجريت عمى ىذه الذاكرة، أف المعمكمات لا يتـ 
نما يتـ الاحتفاظ بيا لاسيما تمؾ التي يتـ الانتباه ليا ريثما يتـ  عمييا أم معالجات كا 
 معالجتيا في الذاكرة العاممة، كلكف ىناؾ بعض الأدلة تشير إلى بعض التحميؿ
يجرم عمى المعمكمات في ىذه الذاكرة، كيقترح البعض أف ما يتـ ترميزه في ىذه 
، في  الذاكرة ىي معمكمات سطحية عف خصائص المثيرات الفيزيائية كالمكف مثلبن

 حيف يصعب استخلبص أم معنى لممثيرات في ىذه الذاكرة.

البصرية  كما أظيرت نتائج معظـ ىذه الدراسات أف الكثير مف المدخلبت الحسية
سرعاف ما تتلبشى بعد التعرض مباشرة لممثير، فيبقى الأثر الحسي البصرم في 
، الذاكرة جزءنا مف الثانية يتـ خلبليا استخلبص بعض المعمكمات عف المدخؿ الحسي

 تتمثؿ في اختيار بعض الجكانب منو كالتركيز عمييا مف أجؿ معالجتيا لاحقنا.

 الذاكرة الحسية السمعية: -2

ذه الذاكرة باسـ ذاكرة الأصداء الصكتية لأنيا مسؤكلة عف استقباؿ تعرؼ ى
الخصائص الصكتية لممثيرات البيئية، ككما ىك الحاؿ في الذاكرة الحسية البصرية 
فإف ىذه الذاكرة تستقبؿ صكرة مطابقة لمخبرة السمعية التي يتعرض ليا الفرد في 

فييا الأفراد إلى مجمكعة مختمفة العالـ الخارجي، كتشير نتائج الدراسات التي عرض 
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مف المنبيات الصكتية كلاسيما تمؾ التجارب التي تسمى بتجارب الاستماع المشكش 
أف الأفراد يستطيعكف استقباؿ عدد كبير مف المدخلبت الحسية السمعية في لحظة 
مف المحظات، كلكف سرعاف ما يزكؿ الكثير منيا بحيث يتـ التركيز عمى بعض 

ماؿ الأخرل، كبالرغـ مف ذلؾ فقد كجد أف الأفراد بإمكانيـ تذكر بعض المدخلبت كاى
المعمكمات مف الخبرات السمعية التي لا يكلكف انتباىيـ ليا، كربما يعكد ذلؾ إلى أف 
الانطباعات الحسية السمعية تستمر لفترة زمنية أطكؿ في المسجؿ الحسي السمعي 

الاحتفاظ ببعض الآثار الحسية السمعية، قد يتجاكز مدة الثانيتيف، الأمر الذم يتيح 
 كبالتالي يسيؿ استخلبص بعض المعاني منيا.

كتمتاز الذاكرة الحسية السمعية بإمكانية استقباؿ أكثر مف مدخؿ حسي سمعي مف 
مصدر كاحد أك مصادر متعددة بالكقت نفسو، كأف عممية تمييز الأصكات فييا يعتمد 

ة إلى طبيعة كنكعية الأصكات التي تسبقيا أك عمى السياؽ الذم يحدث فيو، بالإضاف
ىذا كيحدث فقداف الأثار الحسية السمعية فييا بسبب عامؿ الإحلبؿ، حيث تتبعيا، 

تعمؿ الأصكات الجديدة عمى إزالة الأثار الحسية السابقة لمخبرات السمعية لتحؿ 
 محميا.

 ثانياً: الذاكرة قصيرة المدى: 

المحطة الثانية التي تستقر فييا بعض المعمكمات التي يتـ تعد الذاكرة قصيرة المدل 
استقباليا مف الذاكرة الحسية، فيي تشكؿ مستكدعنا مؤقتنا لمتخزيف يتـ فيو الاحتفاظ 

ثانية، فالمعمكمات التي تدخؿ إلى ىذه الذاكرة  3 -5بالمعمكمات لفترة تتراكح بيف 
مثميا عمى نحك مختمؼ عما يجرم عمييا بعض التغييرات كالتحكيلبت، حيث يتـ ت

ىي عميو في الذاكرة الحسية، ففييا يتـ تحكيؿ المثيرات البيئية مف شكؿ إلى أخر، 
 الأمر الذم يمكف مف استخلبص المعاني المرتبطة بيا.
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اؾ العديد مف عمماء النفس المعرفييف يطمؽ عمى ىذه الذاكرة اسـ الذاكرة العاممة ىن
تـ الانتباه إلييا مف الذاكرة الحسية كتقكـ بترميزىا ككنيا تستقبؿ المعمكمات التي ي

ا عمى اتخاذ بعض القرارات المناسبة بشأنيا  كمعالجتيا عمى نحك أكلي، كتعمؿ أيضن
مف حيث استخداميا أك التخمي عنيا، أك إرساليا إلى الذاكرة طكيمة المدم للبحتفاظ 

المراد تذكرىا مف الذاكرة  بيا عمى نحك دائـ، كما أنيا تعمؿ عمى استقباؿ المعمكمات
طكيمة المدل، كتجرم عمييا بعض العمميات المعرفية مف حيث استخلبص بعض 
المعاني منيا كربطيا كتنظيميا كتحكيميا إداء ذاكرم، كتمتاز الذاكرة قصيرة المدل 

 بعدد مف الخصائص تتمثؿ في:

ات التي يتـ تستقبؿ المعمكمات التي يتـ الانتباه إلييا فقط، حيث أف المعمكم  -1
 الانتباه إلييا في الذاكرة الحسية لا تجرم عمييا أية معالجات في ىذه الذاكرة.

قدرتيا الاستيعابية محدكدة جدنا، حيث لا تستطيع الاحتفاظ بكـ ىائؿ مف   -2
المعمكمات كما ىك الحاؿ في الذاكرة الحسية أك الذاكرة طكيمة المدل، كتشير 

كفة باسـ سعة الذاكرة أف سعتيا تتراكح بيف نتائج العديد مف الدراسات المعر 
كحدات، فيي تشبو  7كحدات مف المعرفة، أم بمتكسط مقداره  (9 -5)

 بصندكؽ يحتكم عمى سبعة أدراج بحيث يكضع شيء كاحد فقط في كؿ درج.
تمثؿ الجانب الشعكرم مف النظاـ المعرفي، حيث غالبنا ما نككف عمى كعي   -3

ؿ الحمقة التي تربط الانساف بالعالـ الخارجي تاـ بما يحدث فييا، فيي تشك
 المحيط بو.

( ثانية، 39تستطيع الاحتفاظ بالمعمكمات لفترة زمنية كجيزة لا تتجاكز )  -4
اعتمادنا عمى طبيعة  كتتفاكت مدة الاحتفاظ بالمعمكمات في ىذه الذاكرة

 المعمكمات التي يتـ استقباليا، كمستكل التنشيط لمعمميات المعرفية المطمكبة.
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تشكؿ حمقة الكصؿ بيف الذاكرة الحسية كالذاكرة طكيمة المدل مف حيث أنيا   -5
تستقبؿ الانطباعات الحسية مف الذاكرة الحسية كتعمؿ عمى استرجاع الخبرات 

كيمة المدل، لتعمؿ عمى ترميزىا كاستخلبص المرتبطة بيا مف الذاكرة ط
المعاني منيا، كما أنيا تحدد الاجراءات السمككية المناسبة حياؿ المثيرات 

 كالمكاقؼ الخارجية.
يتـ ترميز المثيرات فييا عمى نحك مختمؼ عما ىي عميو في الكاقع   -6

الخارجي، فالمثيرات يمكف أف تأخذ أشكالان متعددة مف التمثيلبت في ىذه 
الذاكرة اعتمادنا عمى الغرض مف معالجتيا، كطبيعة عمميات التحكـ المعرفية 

، فقد تمثؿ المثيرات عمى نحك لفظي أك التي يتبناىا الفرد في مكقؼ ما
 بصرم أك صكتي أك دلالي أك غير ذلؾ.

 النسياف في الذاكرة قصيرة المدى:

المحدكدة عمى التخزيف مف إف معدؿ النسياف في ىذه الذاكرة كبير جدنا نظرنا لسعتيا 
جية كنظرنا لقصر الزمف الذم تستطيع فيو الاحتفاظ بالمعمكمات مف جية أخرل، 

 كتحديدنا فإف أسباب النسياف في ىذه الذاكرة تعكد إلى:

فالمعمكمات التي لا يتـ تسميعيا أك ممارستيا  الاىماؿ وعدـ الممارسة: -1
دلة العممية إلى أف سرعاف ما تتلبشى مف ىذه الذاكرة، حيث تشير الأ

ثانية في حالة عدـ تسميعيا أك  15المعمكمات تفقد مف ىذه الذاكرة بعد 
 ممارستيا.

نظرنا لمحدكدية سعة ىذه الذاكرة، فإف دخكؿ معمكمات  التداخؿ أو الاحلاؿ:  -2
أخرل جديدة غالبنا ما يؤثر في قدرتيا عمى المعالجة كالاحتفاظ بالمعمكمات 
فقد تحؿ المعمكمات الجديدة محؿ السابقة كتعمؿ عمى محكىا مف الذاكرة 
"الاحلبؿ"، كقد يحدث أحياننا تداخؿ بيف المعمكمات حيث إف الخبرات الجديدة 
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تعيؽ تذكر الخبرات السابقة، أك تمنع المعمكمات السابقة عممية معالجة كتمثؿ 
 الخبرات الجديدة.

 تعزيز الاحتفاظ في الذاكرة قصيرة المدى:

يمكف تعزيز قدرة ىذه الذاكرة عمى الاحتفاظ بالمعمكمات كزيادة سعتيا عمى المعالجة 
 مف خلبؿ استخداـ بعض الاستراتيجيات الاتية:

 لتسميع:أولًا: ا

كيتمثؿ ىذه الإجراء في التسميع العمني أك الصريح لممعمكمات المراد الاحتفاظ بيا، 
إف عممية تسميع المعمكمات عمى المستكل الضمني أك العمني يساعد عمى تنظيـ 
المعمكمات كيجعؿ منيا ذات معني بالنسبة لمفرد، الأمر الذم يسيؿ عممية تذكرىا 

ادت فرص الممارسة كالتسميع لممعمكمات في ىذه الذاكرة كاستدعائيا لاحقنا، ككمما ز 
ازدادت فرص الاحتفاظ بيا في الذاكرة طكيمة المدل ككذلؾ عممية تذكرىا، ىذا 
كيكجد نكعاف مف التسميع ىما: تسميع الاحتفاظ أك الصيانة، كالتسميع المكثؼ أك 

الاستخداـ الفكرم  المفصؿ، كيتـ المجكء عادة إلى النكع الأكؿ عندما يككف اليدؼ ىك
أك الآني لممعمكمات، حيث يعمؿ الفرد عمى تسميعيا كي تبقى نشطة حتى يتسنى لو 
استخداميا، كفي حاؿ الاستخداـ ليذه المعمكمات ربما ييمميا الفرد إذا شعر أنو لف 
يستخدميا في المستقبؿ، أك يبذؿ مزيدنا مف الجيد المعرفي لإرساليا إلى الذاكرة 

بيا إذا قدر أف كجكد مثؿ ىذه المعمكمات يساعده  الاحتفاظف أجؿ طكيمة المدل م
عمى تحقيؽ أىدؼ مستقبمية، كمف الأمثمة عمى ىذا النكع حفظ رقـ تميفكف أك بعض 

 مثؿ الأسماء كالمصطمحات كغيرىا. تالمعمكما

أما النكع الثاني مف التسميع فيمجأ إليو الفرد عندما يككف اليدؼ مف الاحتفاظ 
بالمعمكمات لمدة طكيمة، ففي مثؿ ىذه الحالة لا يمجأ الفرد إلى تسميع المعمكمات أك 
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ترديدىا فحسب، بؿ يحاكؿ ربطيا ببعض الأشياء المألكفة بالنسبة لو كي تساعده 
 عمى تذكرىا بسيكلة لاحقنا.

 ا: التجميع والتحزيـ:ثانيً 

كىي إحدل الطرؽ القعالة التي مف شأنيا أف تزيد مف طاقة الذاكرة قصيرة المدل 
عمى الاستيعاب كمعالجة المعمكمات، إذ أنيا تمكف الفرد مف التعامؿ مع المعمكمات 
كفؽ تنظيـ معيف يتمثؿ في تحديد نمط مف العلبقات بيف كحدات المعرفة المراد 

الأدلة العممية أنو بالإمكاف زيادة طاقة ىذه الذاكرة حيث تشير  حفظيا كتخزينيا،
" كحدة، كتتطمب ىذه الطريقة تحزيـ أك تجميع 79" كحدات إلى "7الاستيعابية مف "

كحدات المعرفة المنفصمة المراد حفظيا في مجمكعة مف الكحدات كفؽ ترتيب معيف 
ىذه الطريقة لحفظ الأرقاـ  لتشكؿ المجمكعة الكاحدة منيا كحدة كاحدة، كتصمح مثؿ

كأرقاـ المكظفيف كالطلبب أك أرقاـ التميفكنات أك أية أرقاـ أخرل، حيث يتـ التعامؿ 
مع كؿ مجمكعة مف الأرقاـ عمى أنيا حزمة أك مجمكعة كاحدة، فعمى سبيؿ المثاؿ 

( عمى أساس كحدات منفصمة يمثؿ 6158972بدلان مف التعامؿ مع الرقـ التالي )
حدة كاحدة، فبالإمكاف مف خلبؿ ىذه الطريقة اختزالو إلى عدد أقؿ مف كؿ منيا ك 

الكحدات كفقنا لمبدأ التجميع بحيث يتـ تشكيؿ كحدتيف منو فقط عمى النحك التالي 
(، كىذا ما يكفر مساحة )مدل( في الذاكرة لاستيعاب كمعالجة 8972، )(615)

 معمكمات أخرل.

مؿ مع المعمكمات غير الرقمية لتسييؿ يمكف استخداـ ىذه الطريقة كذلؾ لمتعا
عمميات حفظيا، مف خلبؿ تجميع مجمكعة معمكمات معنا في كحدات أك ممفات في 

 ضكء بعض العكامؿ أك الخصائص كذلؾ كما يحدث في تعمـ المفاىيـ.
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 نموذج بادلي الثلاثي الأبعاد لمذاكرة العاممة:

( نمكذجان جديدان لمذاكرة قصيرة المدل Baddeley, 1986- 1999لقد طكر بادلي )
يسمى بالنمكذج الثلبثي الأبعاد، فيك يرل أف ىذه الذاكرة تتألؼ مف ثلبث مككنات 
رئيسية تشترؾ معان لإبقاء المعمكمات كالعمميات العقمية نشطة ريثما يتـ تنفيذ الميمة 

كمعالجة  المطمكبة، كيرل أف كؿ مككف مف ىذه المككنات الثلبث مسؤكؿ عف تنفيذ
بعض المعمكمات، كلكنيا في المحصمة النيائية تعمؿ معان لتنفيذ الميمات، كىذه 

 المككنات الثلبث ىي: 

 ذاكرة التنشيط المفظي:-1

كىي بمثابة إحدل أدكات الحديث الداخمي التي تعمؿ عمى ممارسة المعمكمات 
تنشيط في ىذه المفظية لإبقائيا نشطة في نظاـ معالجة المعمكمات، كيعتمد مستكل ال

الذاكرة عمى طبيعة المعمكمات المفظية كحجميا، حيث كجد بادلي أف نسبة تذكر 
 المفردات القصيرة أعمى منيا في حالة المفردات الطكيمة.

 البصري: ذاكرة التنشيط -2

كىي المسؤكلة عف ممارسة الانطباعات الحسية البصرية، بحيث تعمؿ عمى 
لمعاني منيا، كيرل بادلي أف ىذه الذاكرة مستقمة الاحتفاظ بيا ريثما يتـ استخلبص ا

تمامنا عف الذاكرة السابقة رغـ أف أدكارىما تتكامؿ معان في تنفيذ الميمات، كلقد 
أشارت الدراسات التي قاـ بو "بادلي كىيتش" إلى أف زيادة مستكل التنشيط المطمكب 

ر في مستكل التنشيط في الذاكرة المفظية لممارسة الأرقاـ عمى سبيؿ المثاؿ لا يؤث
 المطمكب في الذاكرة البصرية للبحتفاظ بالعلبقة المكانية بيف ىذه الأرقاـ.
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 الذاكرة التنفيذية المركزية: -3

كىي بمثابة ميارة أك عممية تتمثؿ ميمتيا في اتخاذ القرارات حكؿ أم شكؿ مف 
أشكاؿ الذاكرة التي يجب تفعيمو مف أجؿ أنجاز ميمة ما، فيي التي تقرر متى يجب 
أف تنشط مجمكعة معينة مف العمميات المعرفية، كمتى يجب أف تتكقؼ لتبدأ 

استجابة لمتطمبات الأخرل بالعمؿ مجمكعة أخرل مف العمميات كالاجراءات المعرفية 
 الميمة مكضكع المعالجة.

 ثالثاً: الذاكرة طويمة المدى:

تشكؿ ىذه الذاكرة المستكدع الثالث في نظاـ معالجة المعمكمات التي تستقر فيو 
الذكريات كالخبرات بصكرتيا النيائية، حيث يتـ فييا تخزيف المعمكمات عمى شكؿ 

ذلؾ بعد ترميزىا كمعالجتيا في الذاكرة العاممة، كتمتاز تمثيلبت عقمية بصكرة دائمة ك 
ىذه الذاكرة بسعتيا اليائمة عمى التخزيف، إذ يكجد فييا الخبرات كالمعمكمات القديمة 

ككما تشير الأدلة العممية فإنو لـ يسجؿ حتى الآف أف أحدنا مف بني البشر  كالحديثة،
خزينية، كىذا ما دفع العديد مف ميما كثرت خبراتو كتعددت قد استكعب طاقتيا الت

عمماء النفس إلى تشبيييا بالمكتبة نظرنا لسعتيا الكبرل عمى التخزيف، كمدل تنكع 
 المعمكمات المخزنة فييا.

إف أشكاؿ التمثيؿ المعرفي لمخبرات في ىذه الذاكرة لازاؿ مدار جدؿ بيف العامميف في 
أف د مف الأدلة العممية تظير حقؿ عمـ النفس المعرفي، كبالرغـ مف ذلؾ فإف العدي

ىذه الذاكرة تشمؿ أنكاعنا مختمفة مف التمثيلبت المعرفية المرتبطة بالمعاني كالدلالات 
كالألفاظ كالأشكاؿ كالصكر كالركائح كالمذاقات كالأصكات كالاجراءات كغيرىا مف 

 .التمثيلبت المعرفية الأخرل
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، قد يمتد طكاؿ حياة الفرد، يستمر كجكد المعمكمات في ىذه الذاكرة لفترة طكيمة 
فالمعمكمات التي تخزف فييا لا تفقد أك تزكؿ آثارىا، كىذا لا يعنى بالضركرة ضماف 
استدعائيا عند الحاجة إلييا، فقد يصعب  في الكثير مف الحالات استرجاع بعض 

داخؿ، بحيث تحكؿ معمكمات معينة مف تذكر المعمكمات مف ىذه الذاكرة بسبب الت
معمكمات أخرل، أك بسبب عكامؿ سكء الإثارة أك لغياب مثير معيف، ففي العديد مف 
الحالات ينزع الأفراد إلى استخداـ مظاىر مميزة لتعينيـ عمى تذكر حدث معيف، 

، كالتي تتمثؿ في استخداـ مثير ما أك زكاتعكمثؿ ىذه المظاىر تسمى بذاكرة ال
خصائص معينة مف ىذا المثير لتذكر مثيرات أحداث أخرل، كىكذا فإف غياب مثؿ 
 ىذه العزكات الذاكرية ربما يعمؿ عمى إعاقة تذكر الخبرات كالذكريات المرتبطة بيا.

بالرغـ مف أف بعض الأدلة تشير إلى أف بعض المعمكمات تتلبشى كتزكؿ مف ىذه 
كالأدلة العممية تفيد بأف المعمكمات لا تفقد  الذاكرة، إلا أف ىناؾ الكثير مف الشكاىد
 منيا، كمف الشكاىد عمى ذلؾ ما يمي:

باستخداـ إجراءات التنكيـ المغناطيسي يمكف لممعالج النفسي مساعدة الأفراد   -1
عمى تذكر الخبرات السابقة بكافة تفاصيميا، يرجع بعضيا إلى فترات الطفكلة 

لظركؼ العادية، كىذا ما يدلؿ عمى المبكرة بحيث لا يستطيعكف تذكرىا في ا
، كأف صعكبة استرجاعيا ما ىي إلا أف الخبرات تبقى في الذاكرة طكيمة المدل

 مسألة سكء إثارة.
أفاد العديد مف المرضى الذيف تعرضكا إلى عمميات جراحية في الدماغ أنيـ   -2

عاشكا ذكريات سابقة بكافة تفاصيميا لـ يككنكا ليتذكركىا في الظركؼ 
دية، ككاف ذلؾ نتيجة ملبمسة مجس الجراح لبعض خلبيا الدماغ، كالذم العا

ربما عمؿ عمى أثارتيا مما تسبب بالتالي بإثارة بعض الذكريات القديمة لدل 
ىؤلاء المرضى، إف مثؿ ىذا الدليؿ ربما يعزز كجية نظر ثكرنديؾ فيما يتعمؽ 
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تكصيؿ في بكضع الكصلبت العصبية مف حيث قابمتيا لمتكصيؿ أك عدـ ال
 إثارة الاستعداد لمسمكؾ كالتعمـ.

في تجارب الاستدعاء المتكرر أك ما يسمى بتجارب التذكر كالتي يطمب فييا   -3
مف الأفراد إعادة استدعاء الخبرات التي تـ تعمميا سابقنا حكؿ مكضكع معيف، 
فإنو يلبحظ أف الأفراد يستطيعكف تذكر معمكمات جديدة في كؿ مرة إضافية 

ا مؤشر آخر عمى أف يطمب مني ـ فييا إعادة عممية التذكر، كىذا أيضن
 المعمكمات تبقى بصكرة دائمة في الذاكرة طكيمة المدل.

 أشكاؿ التمثيؿ المعرفي في الذاكرة طويمة المدى:

كالتي تـ تحكيميا إلى تمثيلبت عقمية  تستقبؿ الذاكرة طكيمة المدل المعمكمات المرمزة
معينة مف الذاكرة قصيرة المدل، كحاؿ استلبميا تعمؿ الذاكرة عمى تنظيميا لتخزف 
عمى نحك فعاؿ، كيجدر القكؿ بأف المعمكمات لا تأخذ أشكالان جامدة، حيث تتأثر 

الجسـ بعدد مف العكامؿ منو طبيعة التغيرات الفيزيائية كالفسيكلكجية التي تحدث في 
كلاسيما الدماغ، بالإضافة إلى تأثرىا بالجديد مف المعمكمات القادمة الإنساني 

كالعمميات المعرفية التي يتـ تنفيذىا، يحدث تغير عمى الخبرات المكجكدة فييا أثناء 
عمميات استدعائيا، فيي تخضع لمعديد مف المعالجات في الذاكرة قصيرة المدل، 

ا كمنطقية.كيجرم اعادة تنظيميا لتبدك   أكثر كضكحن

ا لدل الميتميف بعمـ النفس المعرفي حكؿ الكيفية التي يتـ مف ىناؾ جدؿ لازاؿ قائمن 
خلبليا تمثؿ المعمكمات كتخزينيا في الذاكرة طكيمة المدل، كتمخض عف ىذا الجدؿ 
بركز عدد مف كجيات الظر حكؿ طبيعة التمثيلبت في ىذه الذاكرة، كلعؿ أبرزىا 

التي اقترحيا كؿ مف اتكنسكف كشيفرف في النمكذج الذم قدماه حكؿ كأقدميا تمؾ 
الذاكرة، كىك ما يعرؼ بالنمكذج التقميدم، حيث يقترحاف فيو أف التمثيلبت المعرفية 
لممدخلبت تتمثؿ في الخصائص الفيزيائية ليذه المدخلبت سكاء كانت بصرية أك 
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ذه أنيا لـ تميز بيف الأنكاع شمية أك سمعية أك غير ذلؾ، كيأخذ عمى كجية النظر ى
 المختمفة مف سجلبت التخزيف في ىذه الذاكرة.

كىناؾ كجية نظر أخرل ترل أف المعمكمات في الذاكرة طكيمة المدل تخزف في 
شكميف، كىما ما تعرؼ بذاكرة الأحداث كفييا يتـ تخزيف الخبرات الشخصية 

ثؿ الشكؿ الأخر في ذاكرة كالمعمكمات التي تحمؿ معاني خاصة بالنسبة لمفرد، كيتم
المعاني كالتي يتـ فييا تخزيف المعارؼ كالحقائؽ حكؿ ىذا العالـ كالمعاني المرتبطة 

 بو.

كما يكجد كجية نظر ثالثة تميز بيف التمثيلبت المعرفية في ىذه الذاكرة كفقنا لمكيفية 
علبمية( التي تستخدـ بيا المعمكمات، إذ تميز بيف ما يسمى بالذاكرة الصريحة )الا

إلى يتـ تخيف المعمكمات التي تدؿ عمى الأشياء كتخبر عنيا، بالإضافة كفييا 
الحقائؽ كالمفاىيـ كالافتراضات كغيرىا، كالذاكرة الإجرائية كفييا يتـ تخزيف المعمكمات 
ا  المتعمقة بكيفية القياـ بالأعماؿ كالظركؼ التي تستخدـ بيا، كتشمؿ ىذه الذاكرة أيضن

العقمية اللبزمة لمتفكير، كالكيفية التي تتـ مف خلبليا الأعماؿ كقيادة  عمى الإجراءات
، كيؤكد أندرسكف أف طبيعة العمميات العقمية  دراجة ىكائية أك حؿ مسألة رياضية مثلبن

 .ة تختمؼ عف تمؾ التي تتطمبيا الذاكرة الصريحةر المطمكب تنفيذىا في ىذه الذاك

أف تجمع بيف كجيات النظر السابقة، بحيث كلكف ىناؾ كجية نظر تكفيقية تحاكؿ 
 تنظر إلى الذاكرة عمى أنيا بنية ثلبثية الأبعاد تتمثؿ في:

 ذاكرة المعاني: -1

كيخزف في ىذه الذاكرة شبكات مف المعاني التي ترتبط بالأفكار كالحقائؽ كالمفاىيـ 
 كالعلبقات كتشمؿ: 
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 الافتراضات: - أ

المعارؼ كالمعمكمات التي تحمؿ كىي أصغر أجزاء المعرفة، كتتمثؿ في بعض 
يمكف أف يحكـ عمييا عمى أنيا صحيحة أك خاطئة، كمثؿ ىذه  معاني معينة

المعمكمات ربما يعبر عنيا لفظينا أك حركينا، كمف الأمثمة عمييا )كؿ الطيكر تطير في 
ا أك خاطئان.  اليكاء( فيذا الافتراض ربما يككف صحيحن

 الصور الذىنية:  - ب

الذىنية التي تجسد الخصائص الفيزيائية للؤشياء المكجكدة في  كىي بمثابة الصكر
العالـ الخارجي، حيث يستخدميا الفرد في تنفيذ العديد مف العمميات المعرفية 
لى غير ذلؾ،  عطاء الأكامر كعمؿ المقارنات كا  صدار الأحكاـ كا  كالاستدلالات كا 

قو، فيك غالبان ما يمجأ إلى فعند سؤاؿ الفرد مثلبن حكؿ المقارنة بيف منزلو كمنزؿ صدي
استحضار الصكر الذىنية المرتبطة بيذيف المنزليف لإحراء المقارنة فيما بينيما، 
كاسترجاع الصكر الذىنية للؤشياء يتكقؼ عمى خصائصيا كمدل مألكفيتيا، فالأشياء 
التي تمتاز عادة بالبساطة كقمة التفاصيؿ )الخصائص( يتـ استرجاع صكرىا الذىنية 

حك أسيؿ كأسرع مف صكر الأشياء التي تمتاز بالتعقيد ككثرة التفاصيؿ أك تمؾ عمى ن
 الغامضة غير الكاضحة.

 المخططات العقمية: -جػ

ططات العقمية عمى أنيا بنى معرفية تنظيمية تعمؿ عمى تنظيـ يمكف النظر إلى المخ
المعرفة حكؿ عدد مف المفاىيـ كالمكاقؼ كالأحداث، فيي بنى مجردة تعكس العلبقات 
القائمة بيف ىذه المفاىيـ أك المكاقؼ اعتمادنا عمى أسس معينة كدرجة التشابو أك 

عمؿ ىذه البنى كدليؿ أك نمط الاختلبؼ بينيا، أك بناء عمى أية ارتباطات أخرل، كت
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يكجو عمميات الفيـ كالإدراؾ لمفيكـ أك حدث أك ميارة ما كفقنا لطبيعة العلبقات 
 القائمة فيو.

 ذاكرة الأحداث:  -2

تشمؿ ىذه الذاكرة عمى جميع الخبرات التي مر بيا الفرد خلبؿ مراحؿ حياتو 
رتبط بمكاف أك زماف أك المختمفة، كتحديدنا تمؾ الخبرات ذات الطابع الشخصي التي ت

حدث معيف، ففييا يتـ تخزيف الأسماء كالأماكف كاليكايات كالميكؿ كالاىتمامات كأم 
حكادث أخرل تعمؿ معاني معينة بالنسبة لمفرد، كتمسى ىذه الذاكرة بالذاكرة التسمسمية 

 ي.لأف الخبرات فييا يتـ تخزينيا كفؽ ترتيب متسمسؿ يشبو الركاية أك الفيمـ السينمائ

 الذاكرة الإجرائية:  -3

تشمؿ ىذه الذاكرة عمى الخبرات كالمعمكمات المرتبطة بكيفية تنفيذ الإجراءات أك 
القياـ بالأشياء أك أداء الأفعاؿ كظركؼ استخداميا، فيي تشمؿ عمى الإجراءات التي 
تحدد خطكات تنفيذ الأداء كشركط تنفيذه مف حيث متى كلماذا ككيؼ؟ تخزف 

ه الذاكرة عمى شكؿ نتاجات أك قكاعد تعمؿ عمى تنظيـ الأداء أك ذالمعمكمات في ى
الفعؿ في مكاقؼ كظركؼ معينة، كعادة تتطمب ىذه المعمكمات جيدنا ككقتنا كبيران مف 
قبؿ الفرد حتى يتـ تعمميا، إلا أنيا تصبح سريعة الاستدعاء حاؿ اكتسابيا 

السيارة كقتنا كجيدنا كبيريف مف  كممارستيا، فعمى سبيؿ المثاؿ يتطمب تعمـ ميارة قيادة
قبؿ المتعمـ، كلكف في حاؿ اتقانيا فسرعاف ما يتذكر المتعمـ ىذه الميارة بحيث يعمؿ 

    عمى تنفيذىا بدقة كاتقاف.
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 العمميات الأساسية لنظاـ معالجة المعمومات:

معالجة يضطمع نظاـ معالجة المعمكمات الإنساني بالعديد مف العمميات أثناء مراحؿ 
سبة حياليا، المعمكمات التي تتـ بيف التعرض لممثيرات كتنفيذ الاستجابات المنا

 كيمكف إبراز أىـ ىذه العمميات بالآتي:

 الاستقباؿ: -1

كيتمثؿ في عمميات تسمـ المنبيات الحسية المرتبطة بالعالـ الخارجي مف خلبؿ 
معالجة المعمكمات، كتعتبر الحكاس المختمفة، كتشكؿ ىذه العممية الحمقة الأكلى مف 

في غاية الأىمية نظرنا لأنيا تزكد النظاـ المعرفي بالمدخلبت التي تشكؿ الكقكد ليذا 
المدخلبت لف يككف ىناؾ سمكؾ، لأف عملبت المعالجة  النظاـ، فبدكف مثؿ ىذه

 اللبحقة تعتمد عمى طبيعة المدخلبت الحسية التي يتـ استقباليا.

 الترميز: -2

تككيف آثار ذات مدلكؿ معيف لممدخلبت الحسية في الذاكرة عمى نحك ىك عممية 
يساعد في الاحتفاظ بيا كيسيؿ عممية معالجتيا لاحقنا، فيي بمثابة تغيير المدخلبت 
الحسية كتحكيميا مف شكميا الطبيعي إلى أشكاؿ أحرل مف التمثيؿ المعرفي عمى 

ت لا يستطيع تنفيذ عممياتو نحك صكرم أك رمزم أك سمعي، فنظاـ معالجة المعمكما
المعرفية عمى المدخلبت الحسية كما تظير بصكرتيا الطبيعية مالـ يتـ ترميزىا 
كتشفيرىا، كالذم غالبنا ما يحدث في الذاكرة العاممة، كذلؾ بعد استقباليا ليذه 

 المدخلبت مف الذاكرة الحسية.

ا إلى أنكاع مختمفة مف كتشير الأدلة العممية إلى أف المعمكمات الحسية يتـ تشفيرى
الآثار الذاكرية اعتمادنا عمى طبيعة نكع الحاسة المستقبمة، إذ يمكف التمييز بيف 

 الأنكاع التالية مف عمميات الترميز:
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 الترميز البصري: - أ

كفيو يتـ تشكيؿ أثار ذات مدلكؿ معيف لخصائص المدخلبت الحسية البصرية كالمكف 
لى غير ذلؾ.  كالحجـ كالمكقع كا 

 رميز السمعي:الت  - ب

كفيو يتـ تمثؿ المعمكمات عمى نحك سمعي مف خلبؿ تشكيؿ آثار للؤصكات 
 المسمكعة كفقنا لخصائص الصكت كالإيقاع كالشدة كدرجة التردد.

 الترميز الدلالي: -جػ 

كفيو يتـ تمثؿ المعمكمات مف خلبؿ المعنى الذم يدؿ عمييا، كغالبنا ما يرتبط ىذا 
 بالترميز البصرم كالسمعي.النكع مف التمثيؿ 

 الترميز الحركي: -د

كفيو يتـ تمثؿ الأفعاؿ الحركية مف حيث تتابعيا ككيفية تنفيذىا، كيرتبط ىذا النكع مف 
ا بالترميز البصرم ك   .المفظيالتمثيؿ أيضن

كتجدر الإشارة ىنا، أف ليس جميع المدخلبت الحسية التي نستقبميا في لحظة مف 
حيث أف حجـ المدخلبت الحسية غالبنا ما يفكؽ سعة الذاكرة  المحظات يتـ ترميزىا،

العاممة، فالمدخلبت التي لا يتـ ترميزىا لا تدخؿ في المعالجات المعرفية كبالتالي 
فيي لا تعد جزءنا مف خبرتنا، كقد ترجع عدـ القدرة عمى ترميز العديد مف المدخلبت 

 الحسية إلى الفشؿ في الانتباه.
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 قائي:الانتباه الانت

إف نظاـ معالجة المعمكمات لا يستطيع تناكؿ جميع المدخلبت الحسية التي نستقبميا 
أف  أوليمامعنا في الكقت نفسو نظرنا لسعتو المحدكدة، كىذا يمكف أف يعزم لسببيف: 

حجـ المخلبت الحسية التي نستقبميا عبر الأجيزة الحسية في لحظة مف المحظات 
ريثما يتـ كبير جدنا، كلا يتكفر لمنظاـ المعرفي آليات تمكف مف ابقاءىا لفترة طكيمة 

كثانييما: أف  بالتالي بتلبشي الكثير منيا كزكاليا بسرعة فائقة، سببتمعالجتيا، مما ي
التي يتـ فييا ترميز المعمكمات كمعالجتيا محدكدة جدنا، بحيث لا سعة الذاكرة العاممة 

يسمح إلا إلى جزء يسير مف المعمكمات مف دخكؿ ىذا النظاـ، كىي تمؾ التي يكجو 
الانتباه إلييا، فالنظاـ المعرفي يعمؿ عمى نحك انتقائي في اختيار بعض المثيرات، أك 

ك ما يعرؼ باسـ آليو الانتباه خصائص معينة منيا لتكجيو الانتباه إلييا، كى
 الانتقائي.

كيعرؼ الانتباه الانتقائي عمى أنو عممية اختيار بعض المثيرات أك خصائص معينة 
منيا لتركيز عمميات المعالجة ليا، فمف خلبؿ ىذه العممية يتـ تركيز طاقة نظاـ 
ؿ معالجة المعمكمات عمى بعض الخبرات في الكقت الذم يتـ فيو تجاىؿ أك اىما

خبرات اخرل، إف مثؿ ىذه الخاصية ربما تشكؿ فائدة للئنساف مف حيث إنيا تمكنو 
مف اتخاذ الإجراءات المناسبة لبعض المكاقؼ كلاسيما الخطرة منيا، أك تحقيؽ المتعة 

 لو مف خلبؿ التركيز عمى بعض المثيرات دكف غيرىا.

أكثر مف ميمة بالكقت تشير نتائج الدراسات إلى أف الفرد لا يستطيع الانتباه إلى 
لقدرة النظاـ المعرفي عمى تحكيؿ الانتباه مف مثير إلى أخر يجعؿ نفسو، كلكف نظرنا 

الأمر يبدك ككأننا نتعامؿ مع أكثر مف مثير في نفس الكقت، ففي تجارب الاستماع 
المشكش كجد اف الأفراد عادة يركزكف عمى محتكل رسالة كاحدة كالتي تبدك ذات 

ليـ في الكقت الذم فيو ييممكف الرسائؿ الأخرل، كبالرغـ مف ذلؾ  أىمية بالنسبة
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كجد أف الأفراد يتذكركف معمكمات سطحية عف الرسالة الأخرل بالرغـ مف عدـ تكجيو 
الانتباه إلييا، كما أشارت نتائج بعض الدراسات الأخرل في ىذا الشأف أف الأفراد 

ى رسالة أخرل في ضكء ما تشمؿ يتحكلكف في انتباىيـ عمى نحك سريع مف رسالة إل
 عميو مف معمكمات.

إف مسألة السعة المحددة لمنظاـ المعرفي كما يتمخض عنيا مف انتقائية الانتباه إلى 
مثيرات معينة أك بعض جكانب منيا دكف غيرىا، أثارت جدلان كاسعنا لدل العديد مف 

و ىذه السعة، كىذا المختصيف بعمـ النفس المعرفي حكؿ الكيفية التي يتـ فييا تكجي
أدل إلى ظيكر عدد مف النظريات في ىذا الشأف كنظريات المرشحات كنظرية 
التكزيع المرف لطاقة الانتباه كنظريات القنكات المتعددة كغيرىا، كتمخض عف ىذه 

 النظريات كجيتا نظر حكؿ استراتيجيات المعالجة لممعمكمات كىي:

 أولًا: استراتيجية المعالجة المتسمسمة:

يتـ تكجيو سعة الانتباه إلى ىذا كفييا يتـ معالجة المثيرات كاحدنا تمك الآخر، حيث 
المثير بحيث يتـ اغفاؿ المثيرات الأخرل، كيتـ الانتقاؿ إلى المثيرات الأخرل عمى 
نحك متسمسؿ كذلؾ حسب اىميتيا، إضافة إلى استراتيجية يتـ مف خلبليا اختيار 

ثيرات مىي مرحمة الاستقباؿ لمتركيز عميو كمعالجتو دكف غيره مف ال المثير المحدد
 الأخرل.

 ثانيًا: استراتيجية المعالجة المتوازية:

كفييا يتـ معالجة مجمكعة مثيرات في كقت متزامف عمى نحك مستقؿ عف بعضيا 
ا، أم أف مجمكعة عمميات عقمية يتـ تنفيذىا عمى ىذه المثيرات بمعزؿ عف  بعضن

لبعض، كيتـ لاحقنا خلبؿ مراحؿ المعالجة التركيز عمى بعضيا كاىماؿ بعضيا ا
       بعضيا الأخر.
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 التخزيف: -3

إلى عممية الاحتفاظ بالمعمكمات في الذاكرة، كيختمؼ ىذا المفيكـ باختلبؼ  كيشير
خصائص الذاكرة كمستكل التنشيط الذم يحدث فيو، بالإضافة إلى طبيعة العمميات 
التي تحدث عمى المعمكمات فييا، ففي الذاكرة الحسية يتـ الاحتفاظ بالمعمكمات لفترة 

تـ الاحتفاظ بالمدخلبت عمى حالتيا الطبيعية قصيرة جدنا لا تتجاكز الثانية بحيث ي
دكف أف تجرل عمييا أية عمميات، في حيف يتـ في الذاكرة العاممة الاحتفاظ 

بحيث يتـ تحكيميا إلى أشكاؿ  " ثانية39 -29بالمعمكمات لفترة أطكؿ تتراكح بيف "
خزيف، أما مف أجؿ الت أخرل مف التمثيلبت العقمية، كارساليا إلى الذاكرة طكيمة المدل

في الذاكرة طكيمة المدل فيتـ تخزيف المعمكمات فييا عمى نحك دائـ اعتمادا عمى 
طبيعة المعالجات التي تنفذ عمييا في ىذه الذاكرة كالذاكرة العاممة كاليدؼ مف ىذه 
المعالجات، حيث يتـ تصنيفيا كتنظيميا لتخزف في ذاكرة الأحداث أك الذاكرة الدلالية 

 رائية.أك الذاكرة الإج

 الاسترجاع: -4

يشير الاسترجاع إلى عممية تحديد مكاقع المعمكمات المراد استدعائيا كتنظيميا في 
، أداء التذكر، أم القدرة عمى استدعاء الخبرات التي سبؽ لمفرد أف تعمميا أك عايشيا
 كتتكقؼ عممية استرجاع المعمكمات مف الذاكرة طكيمة المدل عمى عدة عكامؿ منيا

 الذاكرة، كمستكل التنشيط فييا، بالإضافة إلى تكفر المنبيات المناسبة.قكة آثار 

ىناؾ بعض المعمكمات يسيؿ تذكرىا كاسترجاعيا مف الذاكرة طكيمة المدل نظرنا 
لمستكل التنشيط العالي ليا، أك بسبب تكفر المنبيات المناسبة التي تساعد عمى 

لكثرة  كيمارسيا باستمرار، كلكف نظرناعممية استدعائيا، أك بسبب أنيا مألكفة لمفرد 
المعمكمات في ىذه الذاكرة كتنكعيا ففي بعض الحالات يصعب تذكر البعض منيا 
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ا فإف  عممية استرجاع المعمكمات تمر في ثلبث مراحؿ يتـ في كؿ منيا تنفيذ كعمكمن
 عدد مف الاجراءات المعرفية، كىذه المراحؿ ىي:

 مرحمة البحث عف المعمومات:  .1

أكلى مراحؿ التذكر كفييا يتـ تفحص سريع لمحتكيات الذاكرة لإصدار حكـ أك  كىي 
ذا كانت المعمكمات المطمكبة  اتخاذ قرار حكؿ تكفي المعمكمات المطمكب تذكرىا، كا 
مكجكدة فيؿ ىي بالمتناكؿ أـ أنيا تتطمب جيدنا عقميا؟ كتتفاكت مدة البحث عف 

ا كنكعية المعمكمات المطمكبة، فقد تككف ا عمى مستكل التنشيط ليالمعمكمات اعتمادن 
الاستجابة سريعة في حالة عدـ كجكد أية معمكمات عند الفرد عف الخبرة المطمكب 
تذكرىا، كما ىك الحاؿ عند طرح سؤاؿ حكؿ عدد الكائنات الحية في المحيط اليادم، 

ده، فنجد أف الفرد سرعاف ما يجيب بلب أعرؼ، لأف مثؿ ىذه الخبرة ربما تتكفر عن
كقد تككف استجابة الفرد سريعة عندما تككف الخبرة مألكفة بالنسبة لو كيمارسيا 
باستمرار، كما في حالة طرح سؤاؿ حكؿ كظيفتو أك مينتو أك طرح سؤاؿ حكؿ 
لى غير ذلؾ مف  معمكمات أخرل شخصية كتاريخ الميلبد، كعدد أفراد الأسرة كا 

 المعمكمات.

مات مكجكدة لكنيا ليست بالمتناكؿ، ففي مثؿ كلكف في بعض الحالات تككف المعمك 
ىذه الحالات فإف تذكرىا يستغرؽ كقتنا كجيدنا كبيريف مف الفرد، حيث تأخذ الاستجابة 
كقتنا أطكؿ كما ىك الحاؿ في طرح سؤاؿ حكؿ تعريؼ مفيكـ معيف أك تذكر 

 معمكمات معينة عف حادثة تاريخية أك حؿ سؤاؿ ما.

 مات:مرحمة تجميع وتنظيـ المعمو  .2

إف مجرد إصدار الأحكاـ حكؿ كجككد المعمكمات في الذاكرة يعد غير كافي لحدكث 
عممية استرجاعيا، كلاسيما عندما تككف الخبرات المراد تذكرىا كثيرة أك غامضة أك 
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تتطمب استجابة معقدة، كىذا يتطمب بالتالي مجيكدنا عقمينا مف قبؿ الفرد يتضمف 
 المطمكبة كربطيا معنا لتنظيـ الاستجابة المطمكبة.البحث عف أجزاء المعمكمات 

يعد مبدأ انتشار أثر التنشيط أحد الاستراتيجيات المعرفية التي تساعد عمى عممية 
التذكر، فمف خلبؿ ىذا المبدأ يتـ تجميع كاستدعاء العديد مف المعمكمات المرتبطة 
بالخبرات المراد تذكرىا، كينص مبدأ انتشار أثر التنشيط عمى أف المعمكمات تخزف 

خمة في كؿ منيا معمكمات ذات اتصاؿ بمفيكـ في الذاكرة عمى شكؿ شبكات متدا
الشبكات عمى مدل كجكد العلبقات فيما بينيا كمدل ما، كيعتمد تقارب أك تباعد ىذه 

قكتيا، كىكذا فإف اثارة أية شبكة مف ىذه الشبكات لكجكد منبو ما ربما يعمؿ عمى 
لبقات معينة، التي ترتبط معيا بعإثارة جميع الشبكات الأخرل القريبة منيا، أك تمؾ 

ككفقان ليذا المبدأ فإف كؿ شبكة تمثؿ مثيرنا يعمؿ عمى إثارة الشبكة الأخرل، فعمى 
، قد يثير جميع الشبكات  سبيؿ المثاؿ إف التفكير في مفيكـ معيف كالكمب مثلبن
الأخرل ذات العلبقة القريبة كالبعيدة منيا، كالتي تشمؿ عمى معمكمات عف مفاىيـ 

 القطة كالمطاردة كالحراسة كالمصكص كغيرىا.مثؿ المحـ كالعظـ ك 

 مرحمة الأداء الذاكري: .3

في تنفيذ الاستجابة المطمكبة، كقد تأخذ كىي آخر مراحؿ عممية التذكر، كتتمثؿ 
الاستجابة شكلبن ضمنينا كما يحدث في حالات التفكير الداخمي بالأشياء، أك ظاىرينا 

بسيطة كالإجابة بنعـ أك لا أك أداء حركة كأداء الحركات كالأقكاؿ كالكتابة، كقد تككف 
بسيطة، كربما تككف معقدة تتألؼ مف مجمكعة استجابات جزئية مثؿ الحديث عف 

 مكضكع معيف، أك كتابة نص ما أك تنفيذ ميارة معينة.
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 النسياف:

تتجمى فكائدىا في  قت الذمك كىك ظاىرة نفسية إنسانية ليا حسناتيا كسيئاتيا، ففي ال
عدـ تذكر خبرات مؤلمة أك أية معمكمات أخرل غير مرغكب فييا، فإف أضرارىا 
تتجمى في عدـ استدعاء بعض الخبرات الميمة كاللبزمة لتنفيذ استجابة ما لفظية 
كانت أك حركية، فالنسياف ىك العممية العكسية لعممية التذكر كالاستدعاء، كتتمثؿ في 

الجزئي، الدائـ أك المؤقت لبعض الخبرات، كعادة ما يقاس النسياف الفقداف الكمي أك 
بدلالة الفرؽ بيف ما يتـ اكتسابو كما يتـ تذكره، كما ىك مكضح بالمعادلة التالية : 

 كمية التذكر. –النسياف = مقدار التعمـ 

الأحياف تذكر بعض الخبرات عندما تقتضي الحاجة لمثؿ ىذه يصعب في الكثير مف 
، كما أف ىناؾ العديد مف الخبرات التي خبرناىا في السابؽ غالبنا لا تككف الخبرات

بالمتناكؿ، كلاسيما تمؾ المرتبطة بالمراحؿ العمرية المبكرة، كتشير الدلائؿ إلى أف 
عدـ القدرة عمى استرجاع المعمكمات لا يعني بالضركرة أنيا تلبشت مف الذاكرة كلـ 

ر ببالنا ذكريات قديمة أك حكادث سابقة عمى نحك لا تعد مكجكدة فييا، فغالبنا ما يخط
 شعكرم دكف كجكد أية منبيات تعمؿ عمى إثارتيا. 

كيرل العديد مف الباحثيف اف الخبرات التي يمر بيا الفرد أثناء تفاعلبتو المستمرة 
تبقى آثارىا مكجكدة في الذاكرة، كلكف صعكبة تذكرىا ربما يرجع إلى مجمكعة عكامؿ 

لإثارة لعدـ كجكد المنبو المناسب الذم يساعد عمى تذكرىا، أك بسبب عدـ مثؿ سكء ا
كجكد الدافعية لمتذكر، أك بسبب عكامؿ التداخؿ كالإزاحة التي تحدث لبعض 
المعمكمات، أك لأسباب ترتبط بإعادة تنظيـ محتكل الذاكرة، أك لأسباب ترجع لعكامؿ 

التالي أدل إلى ظيكر عدد مف ترتبط بظركؼ عمميات الاكتساب كالتركيز، كىذا ب
 النظريات في ىذا المجاؿ منيا:
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 نظرية التمؼ والاضمحلاؿ: -1

تمثؿ ىذه النظرية أقدـ المحاكلات لتفسير ظاىرة النسياف، إذ ترجع أصكليا إلى 
الفيمسكؼ اليكناني أرسطك الذم اعتقد أف مككنات الذاكرة ىي مجرد ارتباطات تتشكؿ 

كفقنا لأحد المبادئ الثلبثة التالية كىي: التجاكر  معينةبيف احساسات كاستجابات 
كالتشابو كالتنافر، كتشكؿ الارتباطات أفكار العقؿ بحيث تككف في البداية بسيطة 
كعددىا قميؿ كلكنيا تزداد عددنا كتعقيدنا مع عمميات التفاعؿ المستمرة مع البيئة، 

بسبب العامؿ  الارتباطات كبذلؾ فيك ينظر إلى النسياف عمى أنو عبارة عف فقداف
 الزمني.

كقد حاكؿ ثكرنديؾ تفسير عممية النسياف مف خلبؿ تقديمة مبدأ الاستعماؿ كالاىماؿ 
لممادة المكتسبة، إذ يرل أف العادات تقكل بالممارسة كتضعؼ بالإىماؿ نتيجة لعدـ 
ك ممارستيا مع الزمف، تعرؼ مثؿ ىذه النظرية بمسميات أخرل مثؿ نظرية التلبشي أ

الترؾ كالضمكر، كتعزم النسياف إلى مركر زمف طكيؿ عمى الخبرة المكتسبة بحيث 
لا يتـ تنشيطيا أك ممارستيا، مما يؤدم إلى زكاؿ آثارىا مف الذاكرة كبالتالي ضمكرىا 

 كاضمحلبليا.

 نظرية الاحلاؿ والتداخؿ: -2

أف بعض  تنطمؽ ىذه النظرية في تفسيرىا لمنسياف مف عدة كجكه، يتمثؿ احداىا في
مف الذاكرة كفقنا لمبدأ الإحلبؿ، حيث تأتي بعض المعمكمات   المعمكمات تتلبشى

لتحؿ محؿ معمكمات أخرل، كغالبنا ما يحدث ىذا في الذاكرة قصيرة المدل نظرنا 
لطاقتيا المحدكدة عمى الاستيعاب، كىناؾ عامؿ أخر لمنسياف يعزم إلى عممية 

ا مف الاسترجاع، التداخؿ التي تحدث بيف محتكيات الذ اكرة مما يعيؽ بعضيا بعضن
فحسب كجية النظر ىذه فإف بعض المعمكمات يصعب تذكرىا أك نكعنا مف الإزاحة 
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لكثرة الخبرات يحدث عمييا نظرنا لتداخميا مع معمكمات أخرل، فيي ترل أنو نظرنا 
معنا، فإف الخبرات تتداخؿ كتتشابؾ التي يتعرض ليا الفرد في تفاعلبتو اليكمية، 

الأمر الذم يعيؽ عممية تذكرىا، كقد يأخذ التداخؿ بيف المعمكمات أحد الشكميف 
 التالييف:

 التداخؿ البعدي: - أ

أك ما يسمى بالكؼ البعدم، كيحدث ىذا النكع مف التداخؿ عندما تعيؽ الخبرات 
الجديدة تذكر الخبرات المتعممة عمى نحك سابؽ، ففي مثؿ ىذه الحالة يصعب 

 تكؼ عممية تذكرىا.رات السابقة بسبب كجكد خبرات أخرل جديدة استدعاء الخب

 التداخؿ القبمي: - ب

كيحدث ىذا النكع عندما تعيؽ الخبرات المتعممة سابقنا أك ما يسمى بالكؼ القبمي 
عممية تذكر الخبرات المتعممة حديثنا، فالخبرات السابقة في ىذا النكع تكؼ تذكر 

 الخبرات الجديدة. 

النظريات تفسير العممية التي مف خلبليا يحدث التداخؿ بيف الخبرات، حاكلت بعض 
كتكاد تككف نظرية حفظ السجلبت مف أشيرىا، فيي ترل أف احتمالية التداخؿ تزداد 
بزيادة عدد الارتباطات التي يتـ فحصيا، أك بسبب كبر حجـ الجيد المبذكؿ في 

يمجأ الأفراد إلى التركيز عمى  البحث عف المعمكمات، فعند البحث عف خبرة ما فعادة
، ىذه الخبرة، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ تفحص سريع لجميع الحقائؽ التي ترتبط بيا

كيستمر ذلؾ إلى أف يتـ تحديد المعمكمة المطمكبة أك تفشؿ الجيكد في تحديدىا، 
كبناء عمى ذلؾ فإنو كمما زاد عدد الارتباطات التي يتـ فحصيا أك ازداد الجيد 

البحث زادت احتمالية تحديد المعمكمات المطمكبة ، إم ازدادت احتمالية المبذكؿ في 
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حدكث التداخؿ نظرنا لتنافس ىذه الارتباطات مع طاقة الخبرة المطمكبة عمى الانتباه 
  أثناء عمميات البحث.

 نظرية الفشؿ في الاسترجاع: -3

تحديد  تعزك ىذه النظرية النسياف إلى عدد مف العكامؿ ترتبط جميعيا بصعكبات
مكاقع المعمكمات المراد تذكرىا في الذاكرة طكيمة المدل، فيي تؤكد أف المعمكمات لا 

 النسياف ما ىي إلا مسألة صعكبات في عممية التذكر. تتلبشى مف الذاكرة كأف عممية

كقد ترتبط ىذه الصعكبات بعدد مف العكامؿ مثؿ غياب المنبيات المناسبة لتنشيط 
أك بسبب سكء الترميز كالتخزيف لمخبرة، أك غيرىا مف العكامؿ  الخبرة المراد تذكرىا،

 الأخرل.

كيلبحظ مف نتائج التجارب ما يسمى عمى حافة المساف كتجارب الشعكر بالمعرفة 
كتجارب الإثارة الكيربائية لخلبيا دماغ الأفراد تحت العمميات الجراحية، أنيا جميعنا 

لنسياف ىك مجرد صعكبة في عممية تتفؽ عمى كجكد الخبرات في الذاكرة كأف ا
 التذكر.

 نظرية تغير الأثر: -4

تنطمؽ نظرية الجشطمت في تفسيرىا لمنسياف مف افتراض رئيسي حكؿ الذاكرة 
الانسانية مفاده أف ىذه الذاكرة تمتاز بالطبيعة الديناميكية بحيث تعمؿ عمى إعادة 

 يمتاز بالاتساؽ كالتكامؿتنظيـ محتكل الخبرات لتحقيؽ ما يسمى الكؿ الجيد، كالذم 
كيعطي معنى معيننا أك يؤدم كظيفة ما، فخلبؿ عمميات إعادة تنظيـ محتكل 
الخبرات في ضكء تفاعلبت الفرد المستمرة، فإف بعض الخبرات ربما تتغير أك تفقد 
ا منيا أك أنيا تدمج مع خبرات أخرل، كىذا بالتالي يزيد مف صعكبة عممية  بعضن

 تذكر.
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 رى:وجيات نظر أخ -5

ىناؾ كجيات نظر أخرل تعزم النسياف إلى عكامؿ أخرل كنظرية التحميؿ النفسي 
لفركيد التي نعزك النسياف إلى دافع لا شعكرم يسمى بالكبت لبعض الذكريات 
كلاسيما المحرجة أك المؤلمة منيا، أم مف خلبؿ رفعيا مف حيز الشعكر إلى حيز 

ا م نيا يعزك النسياف لغياب الدافعية لتذكر اللبشعكر بيدؼ حماية الأنا، كما أف بعضن
خبرة ما، كىناؾ البعض الأخر يعزكه إلى عدـ الانتباه بالأصؿ لبعض الخبرات أك 

 لعدـ كضكح الخبرات المكتسبة كعدـ اكتماليا. 
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 مقدمة:

يعالج ىذه الفصؿ مفيكـ الانتباه كظاىرة معرفية أخذت الكثير مف اىتماـ عمماء 
النفس المعرفي، كالانتباه ىك أكؿ عممية معرفية نمارسيا عند التعامؿ مع المثيرات 

حيث يصبح أكؿ ىدؼ لنا ىك التعرؼ عمى طبيعة المثيرات  -قبؿ الإدراؾ–الحسية 
ير أم المثيرات سيتـ الاىتماـ بيا كمعالجتيا المتكفرة في النظاـ الحسي لمفرد لتقر 

دراكيا.  كا 

كالإنساف يتعرض يكميان إلى آلاؼ المثيرات الحسية مف خلبؿ الحكاس الخمسة كلا 
تسمح لو طاقتو الجسمية كالعقمية أف يتعامؿ مع كؿ ىذه المثيرات، كأف يستمع إلى 

فإف الانتباه يساعد شخصيف أك يدرؾ صكرتيف متباعدتيف في الكقت نفسو، كبالتالي 
الفرد عمى أف ينتقي المثيرات التي يريدىا كيعزؿ المثيرات الأخرل ككأنيا غير 

 مكجكدة.

كبذلؾ فإف تحديد عدد مف المثيرات التي يسمح ليا بدخكؿ نظاـ المعالجة لديو  
تجعؿ مف عممية الإدراؾ ممكنو كفعالة كتكفر الطاقة كالجيد الجسدم كالعقمي لأف 

كمؼ الكثير مف الجيد كالطاقة العقمية كالجسدية، كمف ىنا لابد أف نميز بيف الانتباه ي
ثلبثة مفاىيـ مترابطة كمتسمسمة في معالجة المعمكمات كىي عممية الانتباه كعلبقتيا 

 بالإحساس كالإدراؾ.

 الإحساس والانتباه والإدراؾ:

أك الأذف  الإحساس يحدث عندما يستقبؿ أم جزء مف أعضاء الكائف الحي كالعيف
أك الأنؼ أك المساف أك الجمد مثيرنا منبينا مشيرنا إلى حدكث شيء ما في البيئة 
الخارجية المحيطة بالإنساف، فالمكجات الصكتية مثلبن مكجكدة حكلنا بصكرة شبو 
دائمة إما مف المصادر التي نتحكـ بيا كصكت التمفاز أك المذياع أك مف المصادر 
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أطفاؿ الجيراف كىـ يمعبكف أماـ ساحة البيت أك أعماؿ الخارجة عف سيطرتنا كصكت 
البناء في المبنى المجاكر كغيرىـ، ىذه المكجات تنتقؿ في الفضاء عمى شكؿ أمكاج 
إلى أف ترتطـ في صيكاف الأذف ثـ تدخؿ إلى القناة السمعية عبر الطبمة إلى الأذف 

رات الصكتية عمى شكؿ الكسطى فالأذف الداخمية، كىناؾ تقكـ الأذف بنقؿ ىذه المثي
نبضات عصبية إلى الدماغ عبر العصب السمعي، مما يدلؿ عمى أف الأذف كبقية 
الحكاس تنقؿ فعمينا كؿ ما يصؿ إلييا مف مثيرات عديدة تحدث كؿ ثانية مف حياتنا 

 كتغرؽ الدماغ بيذا الكـ اليائؿ مف المثيرات السمعية.

اليائؿ مف المثيرات إلى الدماغ ليقرر  أما الانتباه فيبدأ دكره عند كصكؿ ىذا الكـ
بيا كأييا ييمميا كلا يتعامؿ معيا، كالإدراؾ ىك العممية الثالثة الفرد أم المثيرات ييتـ 

التي يبدأ عمميا بعد الانتباه ليقكـ الفرد بتحميؿ المثيرات القادمة كترميزىا كتفسيرىا في 
جدر الإشارة إلى أف المعمكمات نظاـ المعالجة المعرفي حتى تظير الاستجابة، كىنا ت

التي لا ننتبو ليا لا يتـ معالجتيا كبالتالي فيي ليست ضمف خبرات الإنساف، إلا إذا 
تـ أخذىا بالمفيكـ الفركيدم الذم يعتبر ىذه المعمكمات جزءان مف اللبشعكر الإنساني 

رىا كالذم بطبيعة الحاؿ ىك ليس تحت تحكـ الإنساف المباشر إلا بالطرؽ التي تق
 نظرية التحميؿ النفسي في استخراج المعمكمات مف اللبشعكر.

لذلؾ يتضح أف ىذه العمميات الثلبث مرتبطة كمتسمسمة كتعتمد إحداىا عمى عمؿ 
الأخرل، كتبدأ ىذه العمميات بالإحساس ثـ الانتباه ثـ الإدراؾ حيث لا يعقؿ حدكث 

عقؿ الإدراؾ بدكف الانتباه بسبب الانتباه بدكف إحساس )لا يكجد ما ننتبو إليو(، كلا ي
كثرة المثيرات التي يمكف أف تصؿ دماغ الإنساف، كما لا يعقؿ حدكث الإدراؾ دكف 

 حدكث الإحساس لأنو لا يصؿ الدماغ ما يقكـ الفرد بإدراكو.
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 تعريؼ الانتباه:

يتفؽ جميع عمماء النفس المعرفي عمى أف الانتباه عممية معرفية تنطكم عمى تركيز 
( 2993الإدراؾ عمى مثير معيف مف بيف عدة مثيرات مف حكلنا، كيؤكد )ستيرنبرج، 

أف الانتباه ىك القدرة عمى التعامؿ مع كميات محدكدة مف المعمكمات منتقاه مف كـ 
ىائؿ مف المعمكمات التي تزكدنا بيا الحكاس أك الذاكرة، كما يشير عمماء النفس أنو 

ؿ أداء ميمة ما فإف سمككنا الذم يتبع ذلؾ يصبح عندما نركز طاقتنا العقمية خلب
تحت ضبطنا ككعينا الكامؿ لأننا نقرر شعكرينا أم المثيرات نركز عمييا كأم المثيرات 

" تعريفات الانتباه بقكلو أف الانتباه عممية تنطكم 1994نيمميا، كيمخص "الزيات ،
كالاىتماـ أك الميؿ  عمى خصائص تميزه أىميا الاختيار كالانتقاء كالتركيز كالقصد

لمكضكع الانتباه، كيشير ىذا التعريؼ إلى أف عممية الانتباه تتميز بأنيا تنطكم عمى 
اختيار مثير مف بيف عدة مثيرات، مع تكفر القصد أك النية في التركيز كالرغبة في 
ية الانتباه ليذا المثير باستثناء حالة الانتباه اللبإرادم القسرم الذم لا يتطمب الدافع

 تعددت تعريفات الانتباه بحسب كجيات النظر:، أك القصد

  كآخركف" بأنو ىك الاستجابة المركزة فقد كرد تعريؼ الانتباه عند "كلسكف
كالمكجية نحك مثير معيف ييـ الفرد، كالتي يحدث في أثنائيا معظـ التعمـ 

 في الذاكرة إلى حيف الحاجة.كيجرم تخزينو 
 كس أككسفكرد بأنو تركيز الذىف عمى شيء ما كجاء تعريؼ الانتباه في قام

ذم معنى أك تفكير معيف ييدؼ القياـ بفعؿ ما، كمراعاة حاجات الأخريف 
 كرغباتيـ بصكرة تعاطفيو.

  كجاء تعريفو بأنو فعؿ يدؿ عمى الاستغراؽ في التفكير كعرفتو دافيدكف بأنو
 مصفاه لتصفية المعمكمات عند نقاط مختمفة في عممية الإدراؾ.
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  كعرفو شنؾ بأنو حالة مف التركيز عمى شيء ما، كما يشير إلى سعة
المعالجة كالقدرة عمييا ضمف جزء مف الكقت لممثيرات كالنشاطات، كقد 

 ركزت الأبحاث الحديثة عمى الانتباه الإدراكي )الانتقائي(.

كيتضح مف خلبؿ استعراض التعريفات السابقة أف الانتباه مف كجية نظر معرفية ىك 
اختيار أك استعداد للئدراؾ، كىك طاقة عقمية أك ذىنية تستدعي التركيز، كأنو 

 استراتيجية كمصفاة مف كجية نظر معالجة المعمكمات.

 أنواع الانتباه ونظرياتو

 أنواع الانتباه:

الانتباه، يطرح السؤاؿ التالي نفسو ىنا: ىؿ جميع قراراتنا لتركيز  في ضكء تعريفات
رادة منا دائمان؟ كللئجابة الانتباه عمى مثير  ما كالإىماؿ لمثيرات أخرل تككف بكعي كا 

 عمى ىذا السؤاؿ لابد مف التمييز بيف أنكاع الانتباه الآتية:

 الانتباه الإرادي )الانتقائي(: -1

تركيز انتباىو عمى مثير كاحد مف  يعد ىذا النكع مف الانتباه إرادينا حيث يحاكؿ الفرد
ذا الانتباه انتقائينا بسبب محدكدية الطاقة العقمية لمفرد بيف عدة مثيرات، كيحدث ى

كمحدكدية سعة التخزيف كسرعة معالجة المعمكمات، لذلؾ يتطمب ىذا الانتباه طاقة 
كجيدنا كبيريف مف الفرد لأف عكامؿ التشتت غالبنا ما تككف عالية كالدافعية لاستمرار 

ذلؾ عندما يستمع طالب إلى  الانتباه قد لا تككف بدرجة عالية، كخير مثاؿ عمى
محاضرة مممة عف مكضكع لا يثير اىتمامو، فإنو عمى الأغمب يحتاج إلى جيد 
عقمي كبير لاستمرار التركيز، حيث غالبنا ما يجد الطالب نفسو خارج المحاضرة 

 كيحاكؿ إعادة نفسو مرات عديدة ليسمع ما يقكلو المحاضر.
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 الانتباه اللاإرادي )القسري(: -2

ىذا النكع مف الانتباه لا إرادينا كقسرينا حيث يركز الفرد انتباىو عمى مثير يفرض كيعد 
نفسو عمى الفرد بطريقة قسرية كدكف بذؿ جيد عالي للبختيار بيف المثيرات لدرجة 

، حيث يعزؿ فييا الفرد نفسو يصبح فييا الانتباه ككأنو لا شعكرم كغير انتقائي
شد انتباه الفرد، كخير مثاؿ عمى ذلؾ الانتباه بالكامؿ خارج إطار المثير الذم ي

 لصكت ضجيج مفاجئ في منتصؼ الميؿ، أك ألـ شديد في أحد أعضاء الجسـ.

 الانتباه الانتقائي التمقائي: -3

كىك الانتباه لمثير يشبع حاجات الفرد كدكافعو الذاتية، حيث يركز الفرد انتباىو إلى 
ة تامة، كمثاؿ ذلؾ طفؿ يشاىد برنامجو مثير كاحد مف بيف عدة مثيرات بيسر كسيكل

التميفزيكني المفضؿ كالذم ينتظره بفارغ الصبر كؿ يكـ في زمف محدد، ىذا الانتباه 
ىك انتقائي لكنو لا يحتاج إلى طاقة كجيد عقمي أك جسدم عاؿٍ لتركيز الانتباه، 

 لذلؾ يصعب عمى الآخريف تشتيتو حتى لك حاكلنا ذلؾ جاىديف.

النفس كمنذ أكثر مف خمسيف عامنا مكضكع الاختيار كالإرادة في  لقد أثار عمماء
ا إرادينا،  الانتباه حيث سادت في الخمسينات مف القرف العشريف فكرة أف الانتباه دائمن
حيث تشيد تجارب تشتت الانتباه في الخمسينات مف القرف العشريف نماذج عمى ىذا 

، حيث طُمب مف 1953اـ النقاش، ففي دراسات عديدة منيا دراسة تشيرم ع
كالاستماع إلى رسالتيف صكتيتيف مختمفتيف المفحكصيف كضع سماعة عمى كؿ أذف 

مع ضركرة التركيز عمى إحدل الرسالتيف فقط لأنو سيتـ اختبارىـ بذلؾ، كعند اختبار 
المفحكصيف تمكنكا مف الإجابة بدرجة جيدة لممعمكمات التي سمعت في الأذف التي 

يز عمييا، بينما لـ يجب المفحكصيف عف أية معمكمات مف الأذف طُمب منيـ الترك
الأخرل لا مف حيث المعنى كلا مف حيث التركيب، كلـ تتجاكز معرفتيـ أكثر مف 
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تحديد إذا كاف مصدر الصكت لإنساف أـ مجرد إزعاج كتحديد جنس صاحب مصدر 
لقناعة بأف الصكت، ىذه النتيجة التي تكررت في دراسات أخرل مماثمة أدت إلى ا

كأف الانتباه يحدث في  الإنساف يختار أف يسمع لأم مثير يشاء )الانتباه إرادم(
الحكاس ككأف المفحكصيف قد أغمقكا الأذف الأخرل كلـ تصؿ المعمكمات إلى الدماغ، 
ا عدـ قدرة الإنساف عمى أف يقكـ بأكثر مف ميمة في الكقت  ىذه النتيجة تقترح أيضن

 خرل لف تصؿ إلى الشعكر ككعي الفرد.نفسو لأف المعمكمة الأ

كىنت" إلى أف ىناؾ دراسات أجريت في السبعينات مف القرف العشريف  كيشير "ايميس
استخدمت نفس الإجراءات السابقة لدراسة تشيرم كلكنيا طمبت مف المفحكصيف 
التركيز عمى رسالة عديمة المعنى في مقابؿ رسالة أخرل ذات معنى للؤذف الأخرل، 

ا الإجابة عف محتكل كأكدت نتائج ىذه الدراسات عمى أف المفحكصيف لـ يستطيعك 
لممعنى الرسالة عديمة المعنى رغـ تركيزىـ عمييا كلكنيـ استطاعكا الإجابة عف أسئمة 

ىذا يعني أف الانتباه لـ يكف إرادينا  مف الرسالة الأخرل التي لـ يتـ التركيز عمييا،
كأف المعمكمات جميعيا كصمت إلى دماغ الإنساف، كأف المعمكمات تمت معالجتيا 

أك بأخرل، كأف الانتباه يحدث في الدماغ كليس في الحكاس كما ساد الاعتقاد  بطريقة
 في الخمسينات مف القرف العشريف.

كتؤكد ىذه التجارب التي أجريت في الخمسينات كالسبعينات مف القرف الماضي أف 
 ىناؾ نمكذجاف في الانتباه ىما:

 ريف:عشالنموذج القديـ )تجارب الخمسينات( مف القرف ال -1

كالذم يؤكد أف الانتباه يحدث في الحكاس، كأف الفرد يمارس الاختيار عمى 
المعمكمات الحسية القادمة مف الحكاس ثـ يتـ التعرؼ عمى المعمكمات كتحميميا 

 كالاستجابة ليا.
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 النموذج الحديث )تجارب السبعينات(: -2

التعرؼ كالتحميؿ كالذم يؤكد أف الانتباه يحدث في الدماغ كأف الفرد يمارس نكعنا مف 
عمى المعمكمات قبؿ عممية الانتباه لممثيرات المرغكبة )شعكرينا أك لا شعكرينا( ثـ تتـ 

 عممية الإدراؾ كالاستجابة لممثيرات الحسية.

 النظريات المفسرة للانتباه:

في ضكء الحديث عف أنكاع الانتباه السالفة الذكر يمكف تحديد النظريات التالية في 
 تباه كىي:تفسيرىا للبن

 نظرية القدرة غير المحددة: -1

أكد "جاردنر" أف الأفراد لدييـ القدرة عمى المعالجة مف خلبؿ مجمكعة مف القنكات 
المتكازية كأف ىذه القدرة غير محدكدة، كما تشير النظرية إلى أف الدماغ لدية القدرة 

جراء المعالجة  اللبزمة في الذاكرة الكافية عمى الانتباه لعدد كبير مف المثيرات كا 
 العاممة.

 نظرية القدرة المحدودة:-2

أكد "كانماف" أف أية عممية معرفية تتطمب كمية مف الطاقة العقمية كالقدرة عمى 
ـ محدكدية الطاقة كالقدرة عمى المعالجة، دالمعالجة مما يخالؼ النظرية الأكلى في ع

فة( تحتاج كميات كأكدت النظرية أف بعض الأنشطة المعرفية )الأنشطة المألك 
محدكدة مف الطاقة، كبعض الأنشطة الصعبة )الأنشطة غير المألكفة( تحتاج إلى 
كميات كبيرة مف الطاقة كتستنفذ كميات كبيرة مف القدرة عمى المعالجة المعرفية 

 المتكفرة.
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 :نظرية المدخلات المتعددة -3

كعناصر ميمة في أكد صاحبا النظرية "جكنستكف كىاينز" عمى دكر الكعي كالذاكرة 
تكجيو الانتباه الانتقائي، كأكدت النظرية أف المدخلبت الحسية يتـ معالجتيا كتخزينيا 
في الذاكرة العاممة كفؽ أكلكيات بفرضيا نظاـ المعالجة، الأمر الذم يكفر ليذه 
المعمكمات فرصة في دخكؿ الكعي كالخبرة مقارنة مع المعمكمات التي لا يتكفر ليا 

 في حالة الانتباه غير الانتقائي. أية أكلكيات

 نظرية المعالجة عديدة القنوات:-4

"البرت" أف محدكدية الانتباه تعكد إلى أف المياـ المطمكبة تتنافس عمييا آليات  اقترح 
عديدة، فإذا كانت لدينا قناة مخصصة لمتعامؿ مع معمكمة ما فإنيا لف تتمكف مف 

مى نفس الحاسة، بينما يمكف أف يتـ التعامؿ مع معمكمة أخرل في نفس الكقت كع
الانتباه كالمعالجة لمثيريف عمى حاستيف مختمفتيف كالسمع كالبصر في نفس الكقت 

 كما يحدث عند مشاىدة التمفاز.

 خصائص الانتباه:

بعد التعرؼ عمى مفيكـ الانتباه كأنكاعو كالنظريات المفسرة لو، يمكف إيجاز 
 خصائص الانتباه كما يمي:

الانتباه الإرادم الانتقائي بشكؿ خاص يحتاج إلى طاقة كجيد عقمي كجسدم   -1
عند أداء ميمات عمى درجة مف الصعكبة أك عمى نفس القناة، فنحف لا 
نستطيع أف نحؿ مسألتيف جبريتيف معنا في نفس الكقت لأنيما بحاجة إلى 

ذىنية طاقة كجيد عالي، كما أننا نشعر بالتعب كالإرىاؽ بعد إنجاز ميمة 
 لأننا استيمكنا كميات كبيرة مف ىذه الطاقة.صعبة 
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إف طاقة الإنساف العقمية كالجسدية محدكدة كزيادة تركيز الانتباه الإرادم   -2
الانتقائي بشكؿ خاص أك التحكؿ مف مثير إلى آخر يعمؿ عمى تبديدىا كىذا 

 ما تحدث عنو أصحاب نظرية القدرة المحدكدة في الانتباه.
اة حسية خاصة بيا، كبالتالي يمارس الفرد الانتباه مف خلبؿ لكؿ حاسة قن  -3

قنكات حسية مختمفة في الكقت نفسو، حيث يستطيع الفرد قيادة السيارة 
كالاستماع إلى صديقو الجالس بجانبو كمراقبو الطريؽ، لأف كؿ مثير لو قناة 
حسية مستقمة عف الأخرل كأف بعض السمككيات تككف لا إرادية كلا تحتاج 

لى الانتباه الإرادم مثؿ قيادة السيارة، كىذه ما أكده جاردنر في نظرية القدرة إ
غير المحدكدة، حيف أكد عمى قدرة الدماغ في معالجة كميات كبيرة مف 

 المثيرات إذا تمت المعالجة بقنكات حسية متكازية.
، لا يستطيع الفرد أف ينقؿ أكثر مف معمكمة كاحدة عمى القناة الحسية الكاحدة  -4

مما يؤكد صعكبة الانتباه لأكثر مف مثير عمى قناة حسية كاحدة، كلذلؾ فإنؾ 
لا تستطيع أف تسمع لمدرسؾ كزميمؾ في الصؼ في نفس الكقت كتفيـ ما 

 يقكلو كلبىما.
يمكف لمفرد أف يتابع أكثر مف ميمة في نفس الكقت مف خلبؿ الانتباه   -5

ؿ بحيث يعمؿ عمى الانتباه المكزع، كذلؾ مف خلبؿ تقسيـ الانتباه إلى مراح
لمميمة الأكلى ثـ يحكؿ لمميمة الثانية كمف ثـ يعكد لمميمة الأكلى كىكذا، 
كىذا الانتباه يكمؼ الكثير مف الجيد كالطاقة كقد يؤثر عمى فعالية معالجة 

الكاجب المطمكب المعمكمات كما يحدث عندما تحاكؿ المكازنة بيف قراءة 
  قت.كمشاىدة التمفاز في نفس الك 
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 وظائؼ الانتباه:

الانتباه كعممية معرفية تؤدم كظائؼ محددة تترؾ أثرىا عمى التعمـ كالإدراؾ كقدرتنا 
، كيمكف إيجاز أىـ كظائؼ الانتباه فيما يمي:  عمى التذكر كالتعرؼ مستقبلبن

  تكجيو عمميات التعمـ كالتذكر كالإدراؾ مف خلبؿ التركيز عمى المثيرات التي
زيادة فعالية التعمـ كالإدراؾ مما سكؼ ينعكس عمى زيادة فعالية تساىـ في 

 الذاكرة.
  تعمـ عزؿ المثيرات التي تعيؽ عمميات التعمـ كالتذكر كالإدراؾ )مشتتات

 الانتباه( مف خلبؿ عدـ التركيز عمييا.
  تكجيو الحكاس نحك المثيرات التي تخدـ عممية الإدراؾ لأف عممية الانتباه ىي

ة لاستمرار نجاح كفعالية عممية الإدراؾ، لذلؾ لابد مف تكجيو عممية مستمر 
الانتباه مف خلبؿ حركة الرأس كالعينيف كالأذنيف كالأطراؼ كمصادر المثيرات 

 البيئية لضماف استمرارية عممية الإدراؾ بفعالية عالية.
  الانتباه يعمؿ عمى تنظيـ البيئة المحيطة بالإنساف فالانتباه لا يسمح بتراكـ

أف يستمع  طالبالمف  لمطمكبلمثيرات الحسية عمى حاسة كاحدة، فاا
لممحاضرة فقط كيتعمـ إىماؿ بقية المثيرات الصكتية الأخرل المحيطة بغرفة 

 الصؼ.

 إلى أف الانتباه يؤدم ثلبث كظائؼ أساسية في ضكء أنكاعو كىي: كيشير ستيرنبرج

 الانتباه الموجو: -1

عمى حدكث مثير حسي ما في البيئة المحيطة بو، كيتمثؿ في محاكلة الفرد التعرؼ 
  كأف يبحث الفرد عف أصكات غريبة خلبؿ سككف الميؿ.
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 الانتباه الانتقائي: -2

كيتمثؿ برغبة الفرد في اختيار المثير الذم نرغب في الانتباه لو كالمثيرات التي نريد 
 از.إىماليا، كأف نختار أنقرأ في صفحات الكتاب بدلان مف مشاىدة التمف

 الانتباه الموزع: -3

كيتمثؿ عندما يقرر فرد ما الانتباه لأكثر مف ميمة في نفس الكقت مف خلبؿ متابعة 
أكثر مف ميمة كلكف بطريقة تتابعية مف خلبؿ تغيير الانتباه مف ميمة إلى أخرل 

 لفترة مف الزمف.

 مراحؿ الانتباه: 

تباه كعممية معرفية، كىذه إف تتبع عممية الانتباه يشير إلى حدكث ثلبث مراحؿ للبن
 المراحؿ ىي:

 مرحمة الكشؼ أو الإحساس: -أ 

كفي ىذه المرحمة يحاكؿ الفرد أف يكشؼ عف كجكد أية مثيرات حسية في البيئة 
المحيطة بو مف خلبؿ حكاسو الخمسة، كتكاد تعد ىذه المرحمة غير معرفية في 

بكجكد المثيرات، طبيعتيا لأنيا لا تنطكم عمى أية عمميات معرفية سكل الكعي 
 كعرفت ىذه المرحمة بالانتباه المكجو.

 مرحمة التعرؼ:  -ب 

يحاكؿ الفرد التعرؼ عمى طبيعة المثيرات مف حيث شدتيا كنكعيا كحجميا أك عددىا 
أىميتيا لمفرد، كالتعرؼ ىنا ىك نشاط معرفي أكلي يتطمب تفحص كمعالجة بدائية 

الاستمرار في استقباليا لاستكماؿ عمميات لممثيرات لتحديد مدل الحاجة إلييا أك 
 الإدراؾ اللبحقة.
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 مرحمة الاستجابة لممثير الحسي:  -ج 

كتتمثؿ باختيار الفرد لمثير معيف مف بيف عدة مثيرات حسية عمى نفس القناة الحسية 
كتييئة ىذا المثير لممعالجة المعرفية المكسعة التي تحدث في الذاكرة ضمف عمميات 

 الإدراؾ.

 الانتباه: )معوقات( محددات

ىنالؾ العديد مف العكامؿ التي تحد مف قدرة الفرد عمى ممارسة الانتباه بطريقة فعالة 
يمكف أف تضمف مستكيات مقبكلة مف الإدراؾ لاحقنا، كيمكف تصنيؼ أىـ ىذه 

 المحددات حسب التصنيؼ الآتي:

 المحددات الحسية والعصبية: -1

ياز العصبي بشكؿ عاـ كالدماغ بشكؿ إف أم خمؿ يصيب الحكاس الخمسة أك الج
خاص يمكف أف يؤثر عمى قدرة الفرد عمى التركيز عمى المثير كذلؾ اعتمادنا عمى 
درجة الخمؿ كالإصابة، كتعتبر حالات الإصابة بمرض التكحد أك تشتت الانتباه 

ا عمى صعكبة الانتباه ليذه الفئة مف الأطفاؿ.  كفرط الحركة نمكذجن

 المحددات المعرفية:  -2

تشير الدراسات إلى كجكد عدد مف العكامؿ المعرفية التي تحد مف القدرة عمى الانتباه 
كدرجة الذكاء كالخبرة السابقة، حيث أف قدرة الانتباه تزداد بزيادة ذكاء الفرد كخبرتو 

، كيشير الزيات إلى أف أصحاب الذكاء السابقة في مكضكع المثير الذم ننتبو إليو
غالبنا ما يككف لدييـ حساسية أكبر لممثيرات كسعة أكبر لمذاكرة، كقدرة أفضؿ  لعاليا

عمى أسمكب معالجة المعمكمات مما يخفؼ الضغط عمى عمؿ نظـ الذاكرة كالمعالجة 
 المركزية.
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 المحددات الانفعالية والشخصية: -3

كالانطكاء  تشير الدراسات إلى أف الأفراد الذيف يعانكف مف إفراط الحساسية لمنقد
كالاكتئاب كالقمؽ الزائد يكاجيكف صعكبات أكثر في تركيز الانتباه بسبب انشغاليـ 

 الانفعالي كتشتت طاقتيـ العقمية نتيجة ىذه الاضطرابات.

 المحددات المتعمقة بالدافعية: -4

تشير الدراسات النفسية أنو كمما زادت دافعية الأفراد لنكع معيف مف المثيرات كمما 
 ية الانتباه ليذه المثيرات ككمما أصبح ىذا الانتباه أقرب للبنتباه الانتقائي.سيمت عمم

 العوامؿ المؤثرة في الانتباه:

ىنالؾ العديد مف العكامؿ الثي تؤثر في القدرة عمى الانتباه يمكف تصنيفيا إلى نكعيف 
 مف العكامؿ: العكامؿ الخارجية كالعكامؿ الداخمية.

 أولًا: العوامؿ الخارجية

كىي مجمكعة مف العكامؿ التي تتعمؽ بطبيعة المثير الحسي المراد الانتباه إليو 
 كتشمؿ:

 شدة المثير: -1

إف المثيرات الشديدة القكة مف حيث الألكاف أك الركائح أك الصكت أك الضكء أك 
الحركة تعمؿ عمى جذب الانتباه لممثير بسرعة عالية، فالأفراد يستجيبكف بسرعة 

شديدة القكة كالمفاجئة كالمتحركة كالمتغيرة أكثر مف المثيرات منخفضة أعمى لممثيرات 
القكة كاليادئة كالمتكقعة كالثابتة، كما يلبحظ عمى الأطفاؿ استجابتيـ السريعة عند 

 اختيار الألكاف الزاىية كالبراقة عمى عمب الحمكل أكثر مف العمب تقميدية الشكؿ.
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 حداثة المثير: -2

الشاذة أك غير المألكفة تجذب انتباه الإنساف أكثر مف لمثيرات المثيرات الجديدة أك 
المألكفة، لذلؾ فنحف نتكقع مف المعمـ ابتكار نماذج كطرؽ تدريس كأساليب غير 

 تقميدية لجذب انتباه الطلبب.

 تغير المثير: -3

إف المثيرات المتغيرة مف حيث لكنيا أك شكميا أك شدتيا أك سرعتيا تعمؿ عمى جذب 
أكثر مف المثيرات الثابتة، كىذا مبدأ تعزيزم عاـ في عمـ النفس، حيث أف  انتباىنا

المعمـ الذم يتكمـ بنبرة صكت ثابتة خلبؿ المحاضرة يشعر طمبتو بالممؿ مقارنة مع 
 المعمـ الذم يغير مف نبرة صكتو مف حيف لآخر فيشد انتباه الطمبة إليو.

 المثيرات الشرطية: -4

الاشراط تثير انتباىنا أكثر مف المثيرات الاخرل، فعمى المثيرات التي تككنت بفعؿ 
سبيؿ المثاؿ فأنت تسمع اسمؾ فقط في المطار مف بيف الأسماء الكثيرة رغـ 
 الضكضاء كالضجيج العالي، ككف ذلؾ يحدث بتأثير الاشراط الكلبسيكي اللبإرادم.

 ثانيًا: العوامؿ الداخمية

 الذم يمارس الانتباه كمف أىميا:كىي مجمكعة مف العكامؿ المتعمقة بالفرد 

 الاىتمامات والميوؿ والقيـ: -1

إف اىتمامات الفرد كميكلو تحدد نكع مف المثيرات التي تجذب انتباىو، لذلؾ يثير 
اىتماـ الطفؿ مثيرات معينة في التمفاز أكثر مف غيرىا فتجده يركض مف غرفو نكمو 

ز، كذلؾ أشارت بعض الدراسات إلى قاعة التمفاز ليشاىد شيئنا ما سمعو مف التمفا
الحديثة إلى أف أصحاب القيـ العممية كالاقتصادية كالجمالية ىـ أكثر قدرة عمى 
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تركيز الانتباه مف أصحاب القيـ الاجتماعية كالسياسية كالدينية لطبيعة الاىتماـ 
 بالتفاصيؿ الدقيقة.

 الحرماف النفسي والجسدي: -2

تعب جسدم شديدة فإف قدرتو عمى الانتباه عندما يككف الفرد في حالة تكتر أك 
كالتركيز تصبح منخفضة جدنا، فإذا كنت في حالة جكع شديدة فإنؾ تشعر بالعجز 
عف متابعة القراءة التي كمفؾ بيا مدرس المادة كغالبنا ما تشعر بتشتت طاقاتؾ 

 الجسدية كالنفسية.

 مستوى الدافعية: -3

كيات معتدلة مف الاستثارة كالدافعية تشير مبادئ التعمـ الجيد إلى أف تكفر مست
ا عمى الانتباه  الداخمية تضمف مستكيات أعمى مف التعمـ، كىذه القاعدة تنطبؽ أيضن
حيث أف الدافعية الداخمية كالاعتداؿ في مستكل الاستثارة يضمناف أفضؿ مستكل مف 

قدرة عمى الانتباه، كغياب الاستثارة أك الاستثارة العالية جدنا كلبىما يحداف مف ال
الانتباه الجيد، كيشير "سكلسك" إلى أف زيادة مستكل الإثارة يعمؿ عمى زيادة الأداء 
لحد معيف بعدىا يبدأ الأداء بالانخفاض التدريجي، فيندما تـ اختبار ثلبثة أنكاع مف 

، أشارت النتائج إلى أف أداء الطمبة بدأ بالانخفاض الميمات مف حيث صعكبتيا
ستثارة في الميمات الصعبة مقارنة بالميمات المعتدلة أك الكاضح مع زيادة الا

السيمة، حيث يعمؿ ذلؾ بضعؼ الانتباه في حالة الاستثارة العالية التي تستيدؼ 
 الطاقة العقمية للئنساف خلبؿ أداء الميمة الصعبة.
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 سمات الشخصية: -4

يز تشير الدراسات إلى أف ىناؾ علبقة بيف سمات الشخصية كالقدرة عمى ترك
الانتباه، حيث أشارت نتائج الدراسات إلى أف الشخص المنبسط كالمطمئف كالذكي 
كصاحب النمط ب في الشخصية أكثر قدرة عمى تركيز الانتباه مف المنطكم كالقمؽ 

 كالأقؿ ذكاء كصاحب النمط أ في الشخصية.
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 الفصؿ الرابع
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 مقدمة:

المعرفيكف بشكؿ الإدراؾ مف المكاضيع ذات الأىمية لدل عمماء النفس  مكضكع
خاص، فيك يمثؿ العممية الرئيسية التي مف خلبليا يتـ تمثيؿ الأشياء في العالـ 

عطاءىا المعاني الخاصة بيا، فيك عممية معرفية تمكف الأفراد مف فيـ  الخارجي كا 
ؿ اختيار الأنماط السمككية العالـ الخارجي، المحيط بيـ كالتكيؼ معو مف خلب

المناسبة في ضكء المعاني كالتفسيرات التي يمكف تككينيا للؤشياء، فالإدراؾ عممية 
الحسية المختمفة عف العالـ الخارجي كتفسيرىا كتنظيميا في تجميع الانطباعات 

في الذاكرة، بحيث تشكؿ نقطة مرجعية  تنظيمات عقمية ليتـ تشكيؿ خبرات فييا تخزف
ؾ أك النشاط يتـ المجكء إلييا خلبؿ عمميات التفاعؿ مع العالـ الخارجي فيك لمسمك 

كالإنساف مثمو في ذلؾ مثؿ الثديات الرئيسية  عممية لا شعكرية كلكف نتائجيا شعكرية،
يمتمؾ استثمارنا عصبينا كبيرنا في تشغيؿ المعمكمات البصرية أك المرئية، كالمناطؽ 

ا في عممية  المحائية الأخرل ككذلؾ الكثير مف البنى المحائية الفرعية تشترؾ أيضن
التشغيؿ المرئية كالمعمكمات تتدفؽ مف العينيف عبر ىذه البناءات المحائية الفرعية 

 إلى منطقة الرؤية الأكلية المكجكدة خمؼ المخ.

 تعريؼ الإدراؾ:

تشترؾ غالبية تعريفات الإدراؾ عمى اعتباره عممية تحكيؿ الانطباعات الحسية إلى 
عطائيا المعاني الخاصة بيا، كمف  تمثيلبت عقمية معينة مف خلبؿ تفسيرىا كا 

 ما يمي:التعريفات المتعددة للئدراؾ 

 .الإدراؾ عممية تجميع الانطباعات الحسية كتحكيميا إلى صكرة عقمية 
  تفسير كفيـ لممعمكمات الحسية.الإدراؾ عممية 
 .الإدراؾ عممية تفسير المعمكمات التي تأتي بيا المجسات الحسية 
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  الإدراؾ عممية التكصؿ إلى المعاني مف خلبؿ تحكيؿ الانطباعات الحسية
تأتي بيا الحكاس عف الأشياء الخارجية إلى تمثيلبت عقمية معينة، كىي التي 

 رية.عممية لا شعكرية كلكف نتائجيا شعك 

 الإحساس والإدراؾ:

يرتبط الإدراؾ ارتباطنا كثيقنا بالإحساس لذا لا يمكف الحديث عف عممية الإدراؾ 
بمعزؿ عف عممية الإحساس كلكنيما ليسا عممية كاحدة، حيث تكجد فركؽ بيف 
العمميتيف فالإحساس عممية فسيكلكجية تتمثؿ في استقباؿ الإثارة الحسية مف العالـ 

في النظاـ العصبي، في حيف أف الخارجي كتحكيميا إلى نبضات كيركعصبية 
عطاءىا المعاني الخاصة بيا،  فيك عممية الإدراؾ ىك عممية تفسير ليذه النبضات كا 

نفسية ذات بعد حسي يرتبط بالإحساس مف جية كبعد معرفي يرتبط بالتفكير كالتذكر 
إذ أف تفسير الانطباعات الحسية يعتمد عمى الخبرات المخزنة في مف جية أخرل، 

، فعند قكلنا ىذه كردة حمراء مثؿ ىذا التفسير جاء اعتمادنا عمى الخبرات الذاكرة
المخزنة سابقنا لدينا كالمرتبطة بالمكف كالشكؿ، كىكذا يمكف القكؿ بأف الإحساس ىك 

عبر المجسات الحسية في  الكعي أك الشعكر بكجكد الشيء مف خلبؿ الإثارة القادمة
الذم يعطي لمثؿ ىذه الإثارة اعتمادنا عمى  حيف أف الإدراؾ ىك المعنى أك التفسير

الخبرة السابقة، كبالرغـ مف ارتباط الإدراؾ بالإحساس في الكثير مف الحالات إلا أنو 
في حالات أخرل لا يرتبط إدراكنا للؤشياء بعممية الإحساس بيا، أم لا يعتمد الإدراؾ 

ا، فأصكات الأسماء كبعض الحشرات كالطيكر  لا يمكف لحكاسنا عمى الإحساس دائمن
فالإحساس بمثابة تشكيؿ استقباليا كلكف يمكف إدراكيا كتشكيؿ صكر ذىنية ليا، 

عطاءه  تصكر أك انطباع حسي في حيف أف الإدراؾ ىك تفسير ليذا الانطباع كا 
 المعنى الخاص بو.
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 النظريات المفسرة للإدراؾ:

منيا عمى  كسكؼ نعرض لبعضىناؾ العديد مف النظريات التي فسرت الإدراؾ 
 النحك التالي:

 النظرية البيئية:

ينظر أصحاب ىذه النظرية إلى الإدراؾ عمى أنو عممية مباشرة لا شعكرية تعتمد 
بالدرجة الأكلى عمى خصائص الأشياء المكجكدة في العالـ الخارجي كالتي تزكدنا بيا 

فالإثارة الحسية حيث تشير ىذه النظرية إلى أف إدراكنا سمبي، الطاقة المنبعثة عنيا، 
مف الخصائص ما يكفي لتميزىا التي تحدثيا الطاقة المنبعثة عف الأشياء فييا 

، فالضكء المنعكس عف الشيء كالتعرؼ عمييا دكف الحاجة لتدخؿ النظاـ الإدراكي
الخارجي فيو مف الخصائص كالمعمكمات ما يكفي لتمييزه كالتعرؼ عميو دكف الحاجة 

الداخمي ليذه الإثارة، كحسب ىذه النظرية فالنظاـ الإدراكي  إلى إجراء عممية التحميؿ
ا  لدينا تتمثؿ ميمتو في التقاط خصائص الأشياء كالحكادث الخارجية كتجميعيا تمامن
كما يتـ التزكد بيا مف خلبؿ المجسمات الحسية دكف أف يجرم عمييا أية تحكيلبت 

يرجع بالدرجة الأكلى إلى أك معالجات، كتؤكد ىذه النظرية أف الخطأ في الإدراؾ 
عدة عكامؿ منيا ما يرتبط بخصائص الأشياء كالبعض الآخر يرتبط بخصائص الفرد 
فقد يرجع الخطأ في الإدراؾ إلى غمكض الأشياء في الخارج كعدـ كضكحيا أك لعدـ 
كجكد المعمكمات الكافية عنيا، أك ربما يرجع إلى عكامؿ شخصية مثؿ التكتر كالتعب 

قابميات، كأقر جبسكف بأف مجمكعة المظاىر المميزة للؤشياء الخارجية كالحاجات كال
ىي التي يتكقؼ عمييا إعطاء المعاني المناسبة ليا، كيرل أف النظاـ الإدراكي يحدد 
الانتباه إلى ىذه الخصائص اعتمادنا عمى الاستخدامات التي مف أجميا كُضع المثير 

 أك المنبو.
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 النظرية البنائية:

أف الإدراؾ عممية  النظرية عمى الطبيعة البنائية للئدراؾ، حيث تفترضتؤكد ىذه 
تقدير تخمينية للؤشياء كليست عممية مباشرة تقكـ عمى التقاط الخصائص التي 
تزكدنا بيا الطاقة المنبعثة مف الأشياء، كيعد العالـ الألماني "ىمميكلتز" مف أكائؿ 

ذه الطبيعة النشطة لنظامنا الإدراكي، المدافعيف عف ىذه النظرية، كتؤكد النظرية ى
فيك يعمؿ عمى تعديؿ الانطباعات الحسية عف الأشياء الخارجية مف أجؿ تقديرىا 
كتفسيرىا، فالانطباع الحسي يخضع إلى عممية معالجة داخمية تعتمد عمى استخداـ 
مصادر إضافية مف المعمكمات غير تمؾ التي يتـ تزكيدنا بيا مف خلبؿ المجسمات 

سية، كمثؿ ىذه المعمكمات يتـ التزكد بيا مف خلبؿ النظاـ الإدراكي اعتمادنا عمى الح
طبيعة العمميات المعرفية المستخدمة في المعالجة كالخبرات السابقة المخزنة في 

 الذاكرة.

فالإدراؾ يعتمد عمى مجمكعة كاسعة مف المعمكمات بعضيا يقع ضمف نطاؽ 
رج نطاقو، كتشمؿ مثؿ ىذه المعمكمات عمى الإحساس في حيف يقع البعض الآخر خا

التكقعات كالخبرات السابقة التي تـ بناءىا مف الأنشطة السابقة لعمميات الإدراؾ، 
كمف ىنا فالعالـ الخارجي ليس كاؼٍ لتزكيدنا بالمعمكمات الملبئمة التي تمكننا مف 

معمكمات إدراكو بشكؿ مباشر إذ لابد مف كجكد آلية معرفية تتضمف إضافة بعض ال
 .إلى المنبيات الخارجية لتسييؿ عممية فيميا أك إدراكيا

 خصائص الإدراؾ: 

 حيث يشكلبف الإطار الذم  :يعتمد الإدراؾ عمى المعرفة والخبرات السابقة
يرجع إليو الفرد في إدراكو كتمييزه للؤشياء التي يتفاعؿ معيا كبدكنيا يصعب 

عممية الاستدلاؿ حيث أنو في كثير إدراؾ الأشياء كتمييزىا، فالإدراؾ بمثابة 
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مف الأحياف تككف المعمكمات الحسية المتعمقة بالأشياء ناقصة أك غامضة 
مما يدفع نظامنا الإدراكي إلى استخداـ المتكفر مف المعمكمات لعمؿ 

 الاستدلالات كالاستنتاجات.
 حيث يمجأ الفرد عادة إلى تجميع الإحساسات  :الإدراؾ عممية تصنيفية

المختمفة في فئة معينة اعتمادنا عمى خصائص مشتركة بينيا مما يسيؿ 
عممية إدراكيا، فالفرد الذم لـ طائر النكرس مف السيؿ عمية عمى أنو طائر 
لكجكد خصائص مشتركة بينو كبيف طيكر أخرل، إف مثؿ ىذه الخاصية 

الأشياء الجديدة أك غير المألكفة بالنسبة لنا، حيث تساعدنا في إدراؾ كتمييز 
يعمؿ نظامنا الإدراكي عمى استخداـ المعمكمات المتكفرة لدينا كمطابقتيا مع 

دراكيا.  خصائص الأشياء الجديدة مما يسيؿ عممية تصنيفيا كا 
 لأف مجرد تكفر خصائص معينة في الأشياء غير  :ة ارتباطيةالإدراؾ عممي

نو يتطمب تحديد طبيعة العلبقات بيف ىذه الخصائص، إف كاؼٍ لإدراكيا لأ
ارتباط الخصائص معنا عمى نحك متماسؾ كمتناغـ يسيؿ في عممية إدراؾ 

 الأشياء.
 حيث يمتاز نظامنا المعرفي بالمركنة كالقدرة عمى الإدراؾ عممية تكيفية :

يف، تكجيو الانتباه كالتركيز عمى المعمكمات الأكثر أىمية لمعالجة مكقؼ مع
أك التركيز عمى جكانب كخصائص معينة مف ذلؾ المكقؼ، كما تتيح ىذه 

 تيديد محتمؿ. الخاصية إمكانية الاستجابة عمى نحك سريع لأم مصدر
 ا  :الإدراؾ عممية أتوماتيكية حيث تتـ عمى نحك لا شعكرم كلكف نتائجيا دائمن

شعكرية، ففي الغالب لا يمكف ملبحظة عممية الإدراؾ أثناء حدكثيا كلكف 
 يمكف ملبحظة نتائجيا عمى نحك مباشر أك غير مباشر.
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 أبعاد عممية الإدراؾ:

 الإدراؾ عممية نفسية معقدة تتألؼ مف ثلبثة أبعاد مترابطة كىي:

 ية:العمميات الحس -1

كتتمثؿ في الاستثارة لمخلبيا الحسية التي تستقبؿ المنبيات الخارجية حيث تعتمد ىذه 
الإثارة عمى شدة الطاقة المنبعثة عف المثيرات الخارجية، فإذا كانت ىذه الطاقة التي 
يحدثيا المثير أقؿ مف مستكل عتبة الإحساس فمف الصعب حدكث الاستثارة لعضك 

تتفاعؿ أكثر مف حاسة في استقباؿ الخصائص المختمفة  الحس المستقبؿ، كعادة ما
، فنحف نرل كنسمع كنحس كنشـ كنتذكؽ في آف كاحد، كىنا يعمؿ لممنبيات الخارجية

نظامنا الإدراكي عمى تجميع ىذه الأشياء كترميزىا مما يسيؿ بالتالي عممية إدراؾ 
 الأشياء.

 العمميات الرمزية: -2

الذىنية التي يتـ تشكيميا لممنبيات الخارجية في ضكء ما كتتمثؿ في المعاني كالصكر 
تثيره العمميات الحسية فينا، فالإحساسات عادة لا يتـ التعامؿ معيا بصكرتيا الأكلية 
نما يتـ تحكيميا إلى معاني أك رمكز أك صكر  أك كما جاءت مف مصادرىا البيئية كا 

 .بحيث تحؿ ىذه المعاني أك الرمكز محؿ الخبرة الأصمية

 العمميات الانفعالية: -3

يترافؽ الإحساس عاجة بحالة انفعالية تتمثؿ في طبيعة الشعكر نحك الأشياء اعتمادنا 
عمى الخبرات السابقة، فعند رؤية مشيد فربما يثير لدل الفرد مشاعر كجدانية أك يثير 

 لديو ذكريات سارة أك مؤلمة.
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 مبادئ التنظيـ الإدراكي:

دراكي عمى نظرية الجشطمت التي ظيرت بداية مف القرف تستند مبادئ التنظيـ الإ
العشريف في ألمانيا عمى يد العالـ "ماكس فريتماير"، كالتي تعد ثكرة عممية عمى 
النظريات السمككية كالمدرسة البنائية التي تؤكد عمى ضركرة تحميؿ الظاىرة النفسية 

دراكيا، بينماإلى مجمكعة أجزاء أك عناصر   تؤكد نظرية الجشطمت مف أجؿ فيميا كا 
الطبيعة الديناميكية لمذاكرة، حيث ترل أف الذاكرة تعمؿ عمى إعادة تنظيـ مككناتيا 
لتشكيؿ ما يسمى بالكؿ الجيد، كتسعى إلى إعادة تنظيـ العلبقات القائمة بيف 
عناصر الخبرة لتحافظ عمى المعنى أك البنية الكامنة فييا، فعممية الإدراؾ لا تتـ 

نما تحكميا آليات كمبادئ أطمؽ عمييا أصحاب نظرية الجشطمت عمى نحك مب اشر كا 
مبادئ التنظيـ الإدراكي، كالتي مف خلبليا يتمكف الأفراد مف فيـ الأشياء كتمييزىا 

 كمنيا:

 مبدأ التقارب:-1

يتـ إدراؾ المؤثرات الحسية المتقاربة في الزماف أك المكاف عمى أنيا تنتمي إلى 
كانت مجمكعة العناصر أكثر تقاربنا فيي تُدرؾ عمى أنيا مجمكعة كاحدة، فكمما 

تنتمي إلى مجمكعة كاحدة، كىذا يسيؿ تخزينيا كتذكرىا لاحقنا، فالأصكات التي تسمع 
 شكؿم، فعند النظر لفي زماف كمكاف محدد تدرؾ عمى أنيا تنتمي إلى مجمكعة كاحدة

كاحدة كلكف في المربع  المربع )أ( تشكؿ مجمكعة ( نلبحظ أف مجمكعة النقاط1) رقـ
 )ب( لا تنتمي إلى مجمكعة كاحدة.
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 ( الإدراؾ كفقنا لمبدأ التقارب1شكؿ رقـ )

 مبدأ التشابو: -2

أكثر مف غيرىا مف الأشياء المتباينة كفقنا لخاصية يسيؿ إدراؾ الأشياء المتشابية 
التجميع أك التصنيؼ، فالأشياء التي تشترؾ في خصائص معينة كالمكف أك الشكؿ 

إدراكيا عمى أنو تنتمي إلى أك الحجـ أك التركيب أك الاتجاه أك السرعة غالبنا ما يتـ 
 ، ففي الشكؿالمتباينةذكرىا أسرع مف الأشياء مجمكعة كاحدة بحيث يككف اكتسابيا كت

يلبحظ أنو يتـ إدراؾ الأشياء في الأعمدة عمى نحك أسرع كأسيؿ مف  (2رقـ )
الأشياء المكجكدة في الخطكط الأفقية نظرنا لتشابييا في الأعمدة كتباينيا في 

 .الصفكؼ

 ( الإدراؾ كفقنا لمبدأ التشابو2شكؿ رقـ )                  
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 مبدأ الاتصاؿ: -3

بطبيعتنا إلى إدراؾ التنبييات الحسية التي تشكؿ نمطنا مستمرنا عمى أنيا تنتمي نميؿ 
نميؿ إلى إدراؾ فإننا  (3في الشكؿ رقـ ) ممربع )أ(فعند النظر ل، إلى مجمكعة كاحدة

الخطيف عمى أنيما تككيناف منفصلبف في الزماف كالمكاف كلكؿ منيما تككينو الخاص 
فإف الاتصاؿ  (بتمعاف معنا كما في المربع )باتصالو الخاص، كلكف عندما يج

   الخاص بكؿ منيما يختمؼ بحيث يصعب إدراكو.

 ( الإدراؾ كفقنا لمبدأ الاتصاؿ3شكؿ رقـ )

 
 مبدأ الإغلاؽ:  -4

في أغمب الحالات يتـ إدراؾ الأشياء المكتممة كالتي تمتاز بالاستقرار عمى نحك 
أسيؿ كأسرع مف الأشياء الناقصة، فالتنبييات الحسية التي تمتاز بالاكتماؿ 
كالاستقرار كالبساطة تشكؿ تككيننا إدراكينا ذا معنى كيؤدم كظيفة معينة بحيث تككف 

ات الحسية التي تمتاز بالنقص كعدـ الاكتماؿ، عممية إدراكو أسيؿ كأسرع مف التنبيي
كلكف في حالة التنبييات الحسية الناقصة أك غير المكتممة فإف نظامنا الإدراكي 
كماؿ  يعمؿ عمى تكفير بعض المعمكمات بناء عمى الخبرات السابقة لسد الثغرات كا 
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مى بالكؿ النقص فييا بغية الكصكؿ إلى حالة الاكتماؿ أك الاستقرار لتككيف ما يس
( نلبحظ أف الأشكاؿ غير مكتممة كيكجد فييا بعض الثغرات، 4الجيد، ففي الشكؿ )

كمع ىذا فإننا نسعى إلى إدراكيا كتحديدىا مف خلبؿ مؿء ىذه الثغرات كاكماؿ 
 النقص فييا،  بحيث يتـ إدراكيا عمى أنيا صكرة قارب ككمب كرجؿ.

 الإغلبؽ( الإدراؾ كفقنا لمبدأ 4شكؿ رقـ )

 
 مبدأ التشارؾ بالاتجاه: -5

تمتاز طبيعة الإدراؾ لدينا بأنيا تأخذ نمطنا تكيفينا معيننا بحيث ننزع إلى إدراؾ 
الأشياء التي تأخذ كضعنا معيننا أتسير في اتجاه معيف عمى أنيا تنتمي إلى مجمكعة 
كاحدة في حيف أف الأشياء التي تختمؼ معيا بالاتجاه فيي تدرؾ عمى أنيا مجمكعة 

 (.5ل، كما ىك مكضح بالشكؿ رقـ )أخر 
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 ( الإدراؾ كفقنا لمبدأ التشارؾ بالاتجاه5شكؿ رقـ )

 
 مبدأ البساطة: -6

يميؿ الأفراد عادة إلى تجميع خصائص المثيرات معنا عمى نحك يمكنيـ مف تحقيؽ 
محاكلة منيـ إلى تجنب الصعكبة كالتعقيد، ففي تفسر أبسط كأسيؿ ليا كذلؾ في 

( ينزع الأفراد إلى إدراكو عمى أنو منتظـ سداسي كليس مجمكعة 6)الشكؿ رقـ 
 مثمثات.

 ( الإدراؾ كفقنا لمبدأ البساطة6شكؿ رقـ )
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 نماذج الإدراؾ:

تبدأ عممية الإدراؾ بالإحساس بكجكد المثيرات كاختيار بعض المعمكمات الحسية 
خلبؿ تكجيو آليات الكاردة إلى النظاـ الإدراكي عبر الحكاس المختمفة كذلؾ مف 

الانتباه إلييا مف أجؿ معالجتيا، كتتـ ىذه العمميات مف خلبؿ إعادة تنظيـ ىذه 
المعمكمات لتعطي معنى معيننا أك لتدؿ عمى شيء ما، كتكجد عدة كجيات نظر 

 بشأف الآلية التي يتـ مف خلبليا إعادة تنظيـ المعمكمات تتمثؿ في:

  نماذج مطابقة النمط:-1

تفترض ىذه النماذج أف الخياؿ الكاقع عمى الشبكية ينتقؿ إلى الدماغ ليتـ مقارنتو 
مباشرة مع النماذج المخزنة في الذاكرة كالتي تسمى الأنماط، كىي ثابتة كمحددة لأم 
مثير تمت معالجتو أك تـ التفاعؿ مع في السابؽ، فالنظاـ الإدراكي يقكـ عمى مقارنة 

ماذج المخزنة ليقرر ما إذا كانت تطابؽ الأنماط المكجكدة خياؿ الأشياء مع ىذه الن
أـ لا تمييدنا لتميزىا كالتعرؼ عمييا، إف مثؿ ىذه العممية تحدث داخؿ الدماغ حيث 
تعمؿ العمميات الداخمية عمى مقارنة الأشياء الخارجية التي تتفاعؿ معيا بالأنماط 

حيكاف ما عمى أنو ينتمي المخزنة في الذاكرة، فمف السيؿ عمى الأشخاص تصنيؼ 
 بعضلفصيمة لمقطط مثلبن بالرغـ مف عدـ رؤيتيـ ليذا الحيكاف سابقنا، كتشير نتائج 

الدراسات إلى أف الأفراد يستطيعكف التعرؼ عمى الأشياء كتمييزىا في أكضاعيا 
 المختمفة.

عمى  نيا ركزتك يتضح لنا أف ىذه النماذج قاصرة عمى تفسير ظاىرة الإدراؾ ك
معينة مف المثيرات كىي تمؾ المتعمقة بالجكانب البصرية أك المرئية، كلـ  خصائص

، كما أنيا تفترض عدـ  تقدـ تفسرنا لكيفية مطابقة خصائص أخرل كالصكت مثلبن
معرفة النظاـ الإدراكي التكيؼ مع الأكضاع المختمفة التي يأخذىا المثير، فيي 
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ياء كصكرىا مع أنماط ثابتة تفترض أف نظامنا الإدراكي يقارف بيف خياؿ الأش
ا بأف الأدلة العممية تشير إلى قدرة نظامنا الإدراكي  كمحددة في النظاـ الإدراكي، عممن
عمى تعديؿ ىذه الأنماط لمتناسب مع الأكضاع كالأشكاؿ التي يأخذىا المثير 

 بالخارج.

 نموذج تحميؿ الملامح: -2

ككف نمكذج مطابقة النمط يرل أصحاب ىذا الاتجاه أنو في الكثير مف الحالات ي
غير فعاؿ إدراؾ الكثير مف المثيرات كالمكاقؼ، لذا فإنيـ يؤكدكف عمى مبدأ تحميؿ 
ملبمح الأشياء في عممية إدراكيا، فالمثيرات تتألؼ مف مجمكعة مف الملبمح التي 
تميزىا عف غيرىا كتعطييا الطابع الخاص بيا، كىي بمثابة خصائص رئيسية تحدد 

( يتألؼ مف خطيف عمكدييف بزاكية مقدارىا Hمثلبن الحرؼ الإنجميزم ) نمط الأشياء،
( درجة، في حيف أف الحرؼ 189( درجة يربطيما خط أفقي بزاكية مقدارىا )99)
(A( يتألؼ مف خطيف مائميف بزاكية مقدارىا )درجة كخط أفقي بزاكية مقدارىا 45 )
الخطكط ترتبط معنا بكيفية معينة، كىكذا فإف عممية إدراكيا تتـ  ( درجة، كىذه189)

في ضكء تحميؿ ىذه الملبمح دكف الحاجة إلى مطابقتيا مع النمكذج المخزف في 
الذاكرة، كيرل مؤيدك ىذا الاتجاه أف ىذه العممية تتـ في القشرة الدماغية البصرية 

الرئيسية، كيؤكدكف أف  حيث يجرل تحميؿ الانطباعات الحسية في ضكء ملبمحيا
 لعممية التحميؿ فكائدىا كىي:

  أف عممية تحميؿ الملبمح للبنطباعات الحسية المرتبطة بالمثيرات تساعد في
تحديد العلبقات بيف ىذه الملبمح كالتي تعتبر حرجة بالنسبة ليذه المثيرات، 

( فإف ملبمح ىذا المثير ىي خطاف مائلبف يرتبطاف بزاكية Aففي الحرؼ )
( 189( درجة كيجمع بينيما بالكسط خط أفقي بزاكية )45الأعمى مقدارىا )ب

 درجة، كىكذا فإف أية ملبمح أخرل لف تعيؽ عممية إدراؾ ىذا المثير.
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  إف عممية تحميؿ الملبمح تسيؿ عممية إدراؾ الكثير مف الأشياء التي يصعب
أك أحجاـ مطابقتيا مع النمط المخزف في الذاكرة نظرنا لكجكدىا في أكضاع 

 مختمفة.
  بما أف الملبمح المميزة تكجد في جميع الأكضاع أك الحالات المختمفة لممثير

الكاحد، فإف ذلؾ لا يتطمب مطابقة كؿ شكؿ منفرد مع النمط أك النمكذج 
نما يكفي مطابقتيا جميعنا كمجمكعة كاحدة مع ىذا النمط.  المخزف بالذاكرة، كا 

 جحيـ:نموذج شبكية ال -3

ا فيو 1959ردج، اقترح "سمف ا أسماه نمكذج شبكية الجحيـ في الإدراؾ مكضحن " نمكذجن
الكيفية التي يتـ مف خلبليا تحميؿ الملبمح للؤشياء كتميزىا، حيث اقترح أف ىناؾ 
آليات معرفية مختمفة يختص كؿن منيا بعمؿ معيف، كقد أطمؽ عمى ىذه الآليات أسـ 

 ه الشياطيف في الآتي:الشياطيف أك العفاريت المعرفية، كتتمثؿ ىذ

  عفاريت التعرؼ: كميمتيا استقباؿ الانطباع الحسي كتحكيمو إلى جمرة معرفية
 أم ترميزه.

   عفاريت عمميات المعالجة: كميمتيا تحميؿ الأشياء كمقارنة كؿ منيا مع
 ملبمح النمكذج المخزف في الذاكرة.

 ميزة ككؿ مع العفاريت المعرفية: كميمتيا مطابقة مجمكعة مف الملبمح الم
 النمكذج المخزف بالذاكرة.

 العوامؿ المؤثرة في الإدراؾ:

ىناؾ العديد مف العكامؿ المؤثرة في الإدراؾ منيا ما يرتبط بخصائص الأفراد 
)العكامؿ الداخمية(، كمنيا ما يرتبط بخصائص المثيرات أك المكاقؼ التي تحدث فييا 

 العكامؿ:)العكامؿ الخارجية(، كفيما يمي عرض لبعض ىذه 
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 الوضوح والبساطة والتقارب: -1

غالبنا ما يكاجو الأفراد صعكبة في إدراؾ المثيرات كالمكاقؼ الغامضة كالمبيمة، في 
 تسيؿ عممية إدراكيا.حيف أف المثيرات التي تمتاز بالكضكح كالبساطة كالتقارب 

 مستوى الدافعية:-2

المثيرات اعتمادنا عمى مدل  غالبنا ما يسعى الأفراد إلى تفسير الكثير مف الحكادث أك
كجكد دافع أك حاجة لدييـ، فالفرد الجائع ينزع إلى تفسير الأشياء كالمثيرات ك لاسيما 
تمؾ الغامضة منيا عمى أنيا أشياء ترتبط بالطعاـ، ففي ىذا الصدد كجد "مكرفي" أف 
الفرد الجائع يدرؾ الصكر الغامضة التي تعرض عميو عمى أنيا أشياء ترتبط 

 عاـ.بالط

 المثيرات والمواقؼ المألوفة: -3

إدراؾ التنبييات الحسية أك المثيرات كالمكاقؼ المألكفة أسيؿ كأسرع مقارنة مع 
المثيرات كالمكاقؼ الجديدة غير المألكفة، فغالبنا ما يسيؿ عمى الفرد تحديد كتمييز 
محتكيات بيتو أك الشارع الذم يسكف فيو بشكؿ أسيؿ مف الأماكف الأخرل غير 

 المألكفة لو أك تمؾ التي خبرىا لمرة كاحدة.

 التوقع:-4

ا  يتأثر الإدراؾ بالجكانب النفسية كالعكامؿ الذاتية لدل الفرد، كيمعب التكقع دكرنا ىامن
في ىذه العممية إذ يغمب عمى إدراكنا لمكثير مف المكاقؼ طبيعة التكقعات المسبقة 

نحك مسبؽ حصكؿ شيء ما فيك كالمرتبطة بحدكث تمؾ المكاقؼ، فمك تكقع فرد عمى 
 غالبنا ما يفسر أية حكادث تقع عمى أنيا مؤشرات لحدكث ذلؾ الشيء.
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 الحالة الانفعالية: -5

كالقمؽ كالخكؼ كالحزف كالفرح كغيرىا في  تؤثر المكاقؼ الانفعالية التي يمر بيا الفرد
الانفعالية طريقة إدراكو لممكاقؼ كالمثيرات التي يكاجييا، إذ أف مثؿ ىذه الحالات 

غالبنا ما تصرؼ انتباه الفرد عف المثيرات كالمكاقؼ كتقمؿ مف مستكل التركيز فييا، 
 الأمر الذم يؤدم إلى تفسيرىا عمى نحك غير مكضكعي.

 درجة الانتباه: -6

يعتمد الإدراؾ عمى درجة الانتباه التي يكلييا الفرد إلى المثيرات أك المكاقؼ، فكمما 
كبيرة لدل الفرد كاف إدراكو لممثيرات أسرع كأفضؿ، فالانتباه يتيح كانت درجة الانتباه 

لمفرد اكتشاؼ خصائص الأشياء كتمييزىا كيسيؿ عمية عممية استرجاع الخبرات 
 المرتبطة بيا، الأمر الذم يساعد في سيكلة إدراكيا كتمييزىا.

 المنظومة القيمية: -7

في إدراكو لمعديد مف المكاقؼ  تؤثر طبيعة القيـ كالمعتقدات التي يؤمف بيا الفرد
كالمثيرات، كفي طبيعة المعاني كالتفسيرات التي يضفييا عمييا، فالأفراد الذيف 
يعيشكف في بيئة محافظة متشددة يفسركف الحكادث كالمثيرات بطرؽ مختمفة عف تمؾ 
التي يقدميا الآخركف الذيف ينشئكف في بيئات متحررة، كيمعب الإدراؾ الاجتماعي 

في صياغة الإدراؾ الفردم لدل أفراد البيئة الكاحدة، إذ عادة ما يغمب عمى دكرنا 
 إدراكيـ لبعض المكاقؼ كالمثيرات صيغة متماثمة كمكحدة.

 الميوؿ والاتجاىات الشخصية: -8

يتأثر إدراؾ الفرد عادة بمدل تكفر الميكؿ كالاتجاىات الإيجابية نحك مكضكع أك 
كيدركيا  ىاتو كميكلو غالبنا ما يفسر الأشياءحدث معيف، فالفرد المحايد في اتجا
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بطريقة مختمفة عف الآخريف الذيف يمتازكف بالتحيز أك لدييـ اتجاىات سمبية أك 
 إيجابية نحك الأشياء.

 طبيعة التخصص أو المينة: -9

يتأثر إدراؾ الفرد لمعديد مف المكاقؼ كالمثيرات بطبيعة التخصص أك المينة التي 
المزارع لمحقؿ يختمؼ عف إدراؾ الفناف أك عالـ النباتات لو، إذ أف يعمؿ بو، فإدراؾ 

كؿن منيـ يسعى إلى تشكيؿ انطباع أك تفسير معيف عف ىذا الحقؿ في ضكء طبيعة 
 تكجياتو المينية.
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 : مقدمة

النفس كخاصة عمـ  يعد التفكير مف أكثر المكضكعات دراسة كبحثنا في مجالات عمـ
النفس المعرفي كعمـ النفس التربكم، كمكضكع التفكير ليس مف اىتماـ الاتجاه 
المعرفي فقط بؿ عنيت بو جميع المدارس الفمسفية كالفكرية كالتربكية، لمساعدة الفرد 
كي يصبح أكثر قدرة عمى مكاجية الصعكبات كالمشكلبت التي تعترض طريقو، كفي 

لمختمفة سكاء كانت اجتماعية أـ اقتصادية أـ تربكية أـ أخلبقية جميع مناحي الحياة ا
 أـ سياسية.

إف التفكير مف أكثر الظكاىر التي نعرفيا إثارة، حيث إف الأفراد كمنذ سف الطفكلة 
يدرككف بسرعة أننا نفكر، كأف لدييـ سرعة البديية لإبداء آرائيـ حكؿ ما نفعمو عندما 

حركي، ثـ  -كلادتيـ ما سماه بياجيو التفكير الحسنفكر، كما يمارس الأطفاؿ منذ 
تفكير ما قبؿ العمميات في الطفكلة المبكرة، ثـ التفكير المادم في مرحمة الطفكلة 

 المتأخرة، كأخيرنا التفكير المجرد مع بداية البمكغ.

 :التفكير مفيوـ

، إذ لمتفكيرتباينت كجيات نظر العمماء كالباحثيف التربكييف حكؿ التعريؼ العالـ 
قدمكا تعريفات مختمفة استنادا إلى أسس كاتجاىات نظرية متعددة، كليس مف شؾ أف 
لكؿ فرد أسمكبو الخاص في التفكير، كالذم قد يتأثر بنمط تنشئتو كدافعيتو كقدراتو 
كخمفيتو الثقافية كغيرىا مما يميزه عف الآخريف، الأمر الذم قاد إلى غياب الرؤية 

ماء بخصكص تعريؼ التفكير كخصائصو كأشكالو كأساليبو، كيمكف المكحدة عند العم
 استعراض أىـ التعريفات التي كردت في التفكير كمنيا:

  تعريؼ "ديبكنك": حيث يرل أف التفكير ىك العممية التي يمارس الذكاء مف
خلبليا نشاطو عمى الخبرة، أم أنو يتضمف القدرة عمى استخداـ الذكاء 
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خراجو إلى أرض الكاقع، مثمما يشير إلى اكتشاؼ متبصر أك  المكركث كا 
 متأف لمخبرة مف أجؿ الكصكؿ إلى اليدؼ.

   تعريؼ "ككستا": حيث يرل أف التفكير ىك المعالجة العقمية لممدخلبت
الحسية بيدؼ تشكيؿ الأفكار مف أجؿ إدراؾ المثيرات الحسية كالحكـ 

 عمييا.
   البسيط يمثؿ سمسمة مف تعريؼ "باريؿ": حيث يرل أف التفكير بمعناه

بعد استقبالو لمثير ما  النشاطات العقمية التي يقكـ بيا الدماغ عند تعرضو
عف طريؽ إحدل الحكاس الخمس، أما بمعناه الكاسع فيك عممية بحث عف 

 المعنى في المكقؼ أك الخبرة.
   كيعرفو القطامي: بأنو عممية ذىنية يتطكر فييا المتعمـ مف خلبؿ عمميات

التفاعؿ الذىني بيف الفرد كما يكتسبو مف خبرات، بيدؼ تطكير الأبنية 
 المعرفية كالكصكؿ إلى افتراضات كتكقعات جديدة.

كمف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف تعريؼ التفكير بأنو نشاط عقمي راؽٍ كمنظـ 
المغة كالرمز كالصكرة كالخبرة المتعممة، كيتـ مف خلبلو إدراؾ العلبقة بيف  يستخدـ

الحقائؽ كالمفاىيـ كالمبادئ كالخبرات كالمعمكمات، كالربط بينيا مف أجؿ تكظيفيا في 
 الفيـ أك اكتساب معرفة أك حؿ مشكمة أك إبداع فكرة أك تحديد السمكؾ الأنسب. 

 خصائص التفكير:

خصائص التي تميز التفكير عف غيره مف الأنشطة العقمية ىناؾ العديد مف ال
 الأخرل، كمنيا:

 التفكير نشاط عقمي، بؿ ىك مف أىـ كظائؼ الدماغ كأكثرىا تعقيدنا.  -1
 التفكير عممية تستخدـ المغة كالرمكز كالصكرة كالخبرة.  -2
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إدراؾ العلبقة بيف عناصر مكقؼ ما مثؿ إدراؾ العلبقة بيف يحاكؿ التفكير   -3
 كالنتيجة. السبب

تتـ عممية التفكير مف خلبؿ الربط بيف الحقائؽ )مثؿ كجكد جاذبية أرضية(   -4
كالمفاىيـ )مثؿ كؿ جسـ لو كتمة( كالمبادئ كالقكانيف )مثؿ قكانيف نيكتف( 
كالخبرات )مثؿ كمما رمينا الكرة لأعمى سقطت مرة أخرل عمى الأرض( 

 تيا.)مثؿ أف الأرض كركية(، كمف ثـ معالج كالمعمكمات
نما يحدث في   -5 عممية التفكير عممية كاعية كالتفكير لا يحدث مف فراغ كا 

مكاقؼ معينة، كقد يستيدؼ: كسب معرفة جديدة، تحديد السمكؾ المناسب 
لممكقؼ، حؿ مشكمة، تفسير ظاىرة كفيميا، إبداع فكرة، استخلبص أحكاـ 

 كتعميمات.
ا تبعنا لنمك الفرد كتراكـ خبراتو.  -6  التفكير سمكؾ تطكرم يتغير كمنا كنكعن
التفكير الفعاؿ ىك التفكير الذم يقكد إلى أفضؿ المعاني كالمعمكمات الممكف   -7

 استخلبصيا.
التفكير مفيكـ نسبي فلب يعقؿ لفرد ما أف يصؿ إلى درجة الكماؿ في التفكير   -8

 فكير.أك أف يحقؽ كيمارس جميع أنكاع الت
ئة التي يجرم فييا التفكير )فترة شكؿ التفكير مف تداخؿ عناصر البييت  -9

 التفكير( كالمكاقؼ أك الخبرة.
يحدث التفكير بأشكاؿ كأنماط مختمفة )لفظية، رمزية، كمية، منطقية،   -19

 مكانية، شكمية(، لكؿ منيا خصكصية.

كالتفكير نشاط عقمي نستدؿ عميو مف خلبؿ المغة المنطكقة كالمكتكبة، فيك يستخدـ 
حيث يمكف الرمز المغكم كالعددم كالخياؿ، فنحف لا نستطيع أف نفكر مف دكف لغة، 
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أف نعتبر الكممة مثلبن كحدك تفكير، كيستعيف الفرد بالتذكر كالتخيؿ، كيظير في عدة 
 دبر كاتخاذ القرارات كالإبداع كالابتكار.صكر كحؿ المشكلبت كالتأمؿ كالت

كىناؾ نشاط عقمي يحدث داخؿ أدمغتنا لكننا لا نعبر عنو للآخريف، مف ذلؾ حديثنا 
، كعند تخيمنا لمحظات مشاكمنالالداخمي مع أنفسنا كما يحدث عندما نفكر في حمكؿ 

، ك  عندما نفكر الجميمة التي قضيناىا في العطمة، كخلبؿ أحلبـ اليقظة كأحلبـ النكـ
ا عمى أف يفكر بما يفكر بو، فيمكنو ملبحظة  في حمكؿ مبدعة، كالإنساف قادر أيضن
كيفية تفكيره مف خلبؿ مراجعة ما يكتبو كما يتحدث بو، كما يلبحظو الآخركف عف 
ا، كقد يضطرب التفكير كما في أمراض الذىاف، كمنيا الفصاـ الذم  تفكيره أيضن

 يتصؼ باليلبكس كالأكىاـ.

ف لا نرل كيؼ تجرم عممية التفكير مباشرة، كلكننا ندرؾ نكاتجيا التي يمكف أف كنح
ا منطكقنا أك  ا مكتكبنا أك كلبمن تتجسد في صكرة سمكؾ، سكاء كاف ىذا السمكؾ نصن
نشاطنا حركينا كما ينعكس داخمينا عمى انفعالاتنا كمزاجنا، فمثلبن يمكف قياس تفكير 

مى الإتياف بأكبر عدد مف الحمكؿ المناسبة لمشكمة الفرد الإبداعي مف خلبؿ قدرتو ع
ما في أقصر كقت متاح، كما تظير في قدرتو عمى رؤية المشكمة مف زكايا مختمفة، 
لكف تفكيرنا أسرع بكثير مف سرعة ما نكتبو أك نقكلو، فنحف لا يمكننا أف نحدد بدقة 

 نتجيا في الدقيقة.سرعة تفكيرنا، كلكف مف الممكف أف نقيسيا بعدد الكممات التي ن

 مستويات التفكير:

يصبح التفكير أكثر تعقيدنا تبعنا لتطكر الفرد كزيادة عمره، كيرل "بياجيو" أف التفكير 
ى المحسكسات التي ينمك لدل الإنساف ففي مراحؿ حياتو الأكلى يعتمد الإنساف عم

شر يتفاعؿ معيا مف خلبؿ حكاسو الخمسة، كلكنو ما أف يصؿ إلى سف الثانية ع
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حتى يبدأ في التفكير المجرد، كما تسيـ خبراتو السابقة المخزنة في ذاكرتو في كفاءة 
 قراراتو كتكيفو، أم أف ىناؾ مستكييف مف التفكير كما يرل نيكماف:

 :ميارات التفكير الأساسية -1

كىذا المستكل بسيط لا يتطمب جيدنا كبيرنا مف الفرد، حيث يركز الفرد عمى 
كالمادية للؤشياء، كتعني ىذه الميارات بالأعماؿ اليكمية الركتينية الخصائص الشكمية 

التي يقكـ بيا الفرد كيستخدـ فييا العمميات العقمية بشكؿ محدكد، كيشمؿ ذلؾ ميامنا 
 مثؿ اكتساب المعرفة كتذكرىا كالملبحظة كالمقارنة كالتصنيؼ.

 ميارات التفكير العميا أو المركبة:-2

ؽ يحتاج إلى معالجة المعمكمات، كيشمؿ ميامنا مثؿ إصدار كىذا المستكل معقد كعمي
حكـ أك رأم كالاستدلاؿ كالاستنباط كالتقييـ، كيندرج التفكير الناقد كالتفكير الإبداعي 
كالتفكير العممي كما كراء المعرفي كحؿ المشكلبت كاتخاذ القرارات تحت ىذا 

 التصنيؼ.

 الأساس الفسيولوجي لمتفكير:

كير في لحاء المخ أك ما يعرؼ بقشرة الدماغ، كىي الطبقة الخارجية تقع منطقة التف
الممتفة، كالتي يعادؿ سمكيا ربع سنتيمتر كاحد تقريبنا، كتحتكم عمى ما يقرب مف 

بميكف خمية عصبية، كىذه القشرة ىي المنطقة المسؤكلة عف الذكاء  29 -19
تاج المخ كسائر أعضاء الجسـ كالذاكرة كالتفكير كلاسيما المنطقة الأمامية لممخ، كيح

لى البركتيف كالفيتاميف، كذلؾ كي يقكـ بكظائفو  إلى الطاقة التي تأتيو مف الجمكككز كا 
بشكؿ طبيعي، كلقد كجد أف نقص فيتاميف "ب" يؤثر في كفاءة الذاكرة كالقدرة عمى 
التركيز، كما تؤثر الكحكليات سمبنا في القدرة عمى اتخاذ القرار كحؿ المشكلبت 
كاصدار الأحكاـ كالإدراؾ كالانتباه، كلا تخمك المكاد المخدرة مثؿ المارجكانا كالكككاييف 
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مف تأثيرات مشابية، كتشير نتائج بعض الدراسات إلى الآثار السمبية لمتدخيف عمى 
الكفاءة العقمية، فتدخيف الأـ الحامؿ يرفع احتمالية إصابة كليدىا بإعاقة عقمية بنسبة 

، كالنكـ لأقؿ مف  8-6الإنساف الراشد ما بيف  كما يحتاج%، 59  6ساعات مف النكـ
ساعات يؤدم غالبنا إلى التأثير سمبنا عمى قدرة الفرد عمى التعمـ كالتفكير السميـ 

 كالتركيز كالانتباه.

 كلا يمكف تشبيو التفكير عند الإنساف بالكمبيكتر، فالإنساف يدرؾ ما يفعمو أما عمميات
الكمبيكتر فمجرد نبضات كدكائر كيربائية تستخدـ رمزيف ىما الصفر كالكاحد، إف 
قياـ الكمبيكتر بتحميؿ البيانات المالية لشركة ما لا يعني أف الكمبيكتر أدرؾ فيما إذا 
كانت الشركة رابحة أـ خاسرة، كما لف يفيـ كلف يستمتع جياز عرض الاسطكانات 

 قى كالأفلبـ التي يذيعيا.المدمجة )الدم في دم( بالمكسي

كحكاس الإنساف ىي التي تستثير عممية التفكير لديو، فإف ما تشاىده كتسمعو 
كتتذكقو كتممسو كتشمو يزكد المخ بالبيانات الأكلية التي تحرؾ فيو آلة التفكير، كأنت 
تقرأ الآف ىذا الكتاب فإف عينيؾ تستقبؿ ما يقع عمييا مف إشارات بصرية صادرة عف 

ممة ككؿ صكرة كخمفية تتشكؿ منيا ىذه الصفحة كليس ىذا فحسب بؿ أف كؿ ك
ىناؾ أصكاتنا كركائح كمحسكسات تحيط بؾ ربما انتبيت ليا الآف، كأىـ حكاسنا ىي 
البصر كالسمع، كفي معظـ الأكقات نحف نحس بالمثيرات مف حكلنا كنفكر في آف 

صحة، لكف حكاسنا لا تعمؿ كاحد، ككمما كانت حكاسنا أكثر دقة كاف تفكيرنا أكثر 
ا أك مرىقنا أك تعاني مف  في الكاقع بشكؿ دقيؽ في كؿ الأكقات، فعندما تككف مريضن

يا عمى استقباؿ المثيرات صداع أك تككف مشغكلان بدرجة كبيرة فإف حكاسؾ تقؿ كفاءت
 الخارجية.

 



000 
 

 القشرة الدماغية ونصفي المخ والعمميات والتفكير:

مف نصفيف رئيسييف ىما المخ الأيمف كالمخ الأيسر الذم تتككف القشرة الدماغية 
يتككف كؿ منيما مف فصيف رئيسييف مف فصكص القشرة الدماغية، كتمعب القشرة 
الدماغية دكرنا حساسنا في قضايا التعمـ كالتذكر كالتفكير كالإحساس كالحركات 

 ي:الإرادية، كيمكف تمخيص كظائؼ كؿ نصؼ مف نصفي المخ عمى النحك التال

 المخ الأيسر: -1

 كيختص ىذه النصؼ بالميارات التالية:

 .ميرات المغة المنطكقة كالمكتكبة 
 .معالجة معمكمات الأطراؼ اليمنى مف الجسـ 
 .تجييز كمعالجة المعمكمات بالطريقة التحميمية التعاقبية 
 المخ الأيمف:-2

 كيختص ىذه النصؼ بالميارات التالية:

  كالبصرية كالمكانية كالفراغية.إدراؾ كفيـ المثيرات المغكية 
 .معالجة معمكمات الأطراؼ اليسرل مف الجسـ 
 .تجييز كمعالجة المعمكمات بالطريقة الكمية 
 .إدراؾ المرح كالعكاطؼ 

كالجسـ الجاسئ ىك الجسـ الذم يربط بيف نصفي الدماغ الأيمف كالأيسر، كيمعب 
ا يحدث حالة مف التكامؿ دكرنا ىامنا في تنظيـ كظائؼ الدماغ بيف نصفي الدماغ مم

 في الخبرات الحسية كالانفعالية.
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عمى الرغـ مف أف نظرية النصفيف الكركييف لمدماغ قد بدأ تناكليا في الأدب التربكم 
ا، كعمى الرغـ مما تعرضت لو ىذه النظرية مف نقد كرفض  مما يزيد عف ثلبثيف عامن

ث كالاستقصاء فييا مف بعض السيككلكجييف كبعض عمماء الدماغ، إلا أف البح
 مستمر حتى الآف.

كىناؾ العديد مف الفركؽ الدماغية بيف الجنسيف، فيناؾ فركؽ في الحجـ الكمي 
%( لصالح 2%(، كفي محيط الرأس بنسبة )29 -12لمدماغ لصالح الذككر بنسبة)

ا، كبالمثؿ بالنسبة لمكزف حيث إف دماغ الذكر البالغ يزف أكثر مف الأنثى  الذككر أيضن
الغة، ىذا في حيف أف الأنثى تمتمؾ جسمنا جاسئ أكبر نظرنا لزيادة الألياؼ بنسبة الب
%( مما ىك لدل الذكر، كما أف النصؼ الأيسر لمدماغ يتطكر بسرعة أكبر 19 -3)

، في حيف أف النصؼ الأيمف لدل الذككر يتطكر قبؿ مف النصؼ الأيمف لدل الإناث
نضباط الصفي كالتفضيلبت الرياضية، كما الأيسر، كىذه الفركؽ تمعب دكرنا في الا

لكحظ أف كظائؼ التفكير لدل الإناث تنتشر في منطقة كاسعة مف الدماغ مما يؤدم 
 إلى صعكبات تعمـ أقؿ.

كيضيؼ "جنسف" أف لدل الإناث تقمبات في ىرمكنات البركجستيركف كالاستركجيف، 
الدرجات عمى اختبار فانخفاض مستكيات ىرمكف الاستركجيف يؤدم إلى تحسف في 

الرياضيات كالقدرة المكانية، أما المستكيات المرتفعة مف ىذا اليرمكف فيتبعيا تحسف 
 في الميارات المغكية كالفكرية الدقيقة.

كتفيد نتائج دراسات الدماغ أف الإناث يفضمف استعماؿ النصؼ الأيسر لمدماغ مقارنة 
كجيف أكثر إلى التحميؿ، كيكف أفضؿ بالذككر، كعميو يتفرقف في القدرة المفظية كيت

في حؿ المشكلبت، في حيف أف الذككر يككنكف أفضؿ مف الإناث في الرسـ كالتمكيف 
 كالرياضيات كيتعاممكف أكثر مع العالـ المرئي مقارنة بالعالـ المفظي.
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 التفكير والذاكرة:

معؾ، بدكف الذاكرة لف تستطيع التعرؼ عمى ىكيتؾ أك عمى الآخريف ممف يعيشكف 
كلف تستطيع أف تعرؼ أيف أنت أك إلى أيف أنت ذاىب، كلف يككف بقدكرؾ أف تتعمـ 

، كمف دكف الذاكرة لف تتمكف (5+3أبسط المبادئ كلا إجراء أبسط عممية رياضية )
مف استدعاء خبراتؾ السابقة كلا تخيؿ المستقبؿ فضلبن عف التخطيط لو، ببساطة 

 ات يمكف إجراء عمميات التفكير عمييا.بدكف عمميات الذاكرة لا تكجد معمكم

كيتـ التفكير في الذاكرة قصيرة المدل )الذاكرة العاممة(، لكنو يحتاج إلى الكصكؿ 
لمخبرات السابقة المخزنة في الذاكرة طكيمة المدل، كنحف ننسى المعمكمات التي لا 

دل نجد ( ثانية عمى كجكدىا في الذاكرة قصيرة الم39 -29نحتاجيا، فبمجرد مركر )
أنيا سرعاف ما تتلبشى، لكف يجب أف نحتفظ بالمعمكمات الميمة في الذاكرة طكيمة 
المدل، كأحياننا نحتفظ في الذاكرة طكيمة المدل بمعمكمات لا نحتاجيا أصلبن لكننا لـ 
نستطيع التخمص منيا لسبب أك لآخر كالخبرات المؤلمة، كمف الأساليب التي 

ضافة معنى لممكضكع الذم نحاكؿ حفظو. : التكرارتساعدنا عمى التذكر  كالممارسة كا 

كما أننا كثيرنا ما نغير تفاصيؿ ذكرياتنا دكف أف نشعر، فنضيؼ ليا بعض التفاصيؿ 
التي تجعميا أكثر إثارة، حاكؿ أف تتذكر خبرة محددة مرت عميؾ كأنت صغير، مثلبن 

نفسؾ: ىؿ ما رأيتو كأنت تقكد الدراجة، تذكر ما أمكنؾ مف تفاصيميا، كالآف اسأؿ 
؟  ؟ أـ أضفت إليو تفاصيؿ لـ تشاىدىا أصلبن في ذاكرتؾ ىك ما رأيتو في الكاقع فعلبن
مثلبن ىؿ المشيد الذم رأيتو في ذاكرتؾ عبارة عف صكرة بعيدة كأنت تقكد الدراجة؟ أـ 
صكرة المقكد كالعجمة الأمامية التي في مرمى بصرؾ؟ في الغالب أنت شاىدت 

أتؾ كأنت عمى الدراجة، كاستحضرت كامؿ صكرة الدراجة كليس صكرتؾ بكامؿ ىي
الجزء الذم تراه أمامؾ، فحتى صكرة العجمة الخمفية التي لـ تشاىدىا فعلبن تراىا 
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نحف كثيرنا ما نحرؼ تفاصيؿ خبراتنا المخزنة في الذاكرة دكف أف نشعر، أمامؾ، إذف 
 إطلبقنا. تحدثفنضيؼ ليا تفاصيؿ لـ 

 التفكير والمغة:

دار جدؿ كاسع بيف العمماء حكؿ مسألة ىؿ يتعمـ الإنساف المغة ثـ بعد ذلؾ التفكير؟ 
 ؟ كانقسـ العمماء كالباحثكف إلى ثلبث فرؽ:ثـ بعد ذلؾ المغة أـ يتعمـ التفكير

" يرل أف التفكير يسبؽ المغة بؿ كمنيـ "بياجيو" ك"فيجكتسكي :الفريؽ الأوؿ  -1
لا لغة دكف تفكير، ىك أسرع مف المغة، أم أف المغة ناتجو عف التفكير، كأنو 

كأف الإنساف مارس في نشأتو الأكلى التفكير كالإحساس كالانفعاؿ دكف كجكد 
ف كانت ميمة  لغة لكنو تعمميا فيما بعد، كيرل أصحاب ىذا الرأم أف المغة كا 

كجكدىا لا يمنع عممية التفكير، فيمكف لمفرد أف يستخدـ  لمتفكير لكف عدـ
الخياؿ كالرمز كالصكرة كالإشارات كالإيماءات مثلبن في تفكيره، كحتى 
الحيكانات يمكف أف تأتي بسمكؾ ذكي عمى الرغـ مف أنيا لا تستخدـ المغة، 
ككما نرل بعض الأطفاؿ يحدثكف أنفسيـ أثناء المعب دكف أف يستخدمكا 

 .الكممات
مف العمماء يرل أف المغة سابقة عمى التفكير، أم أف التفكير  الفريؽ الثاني:  -2

ناتج عف المغة، كلا يمكف أف يتـ تفكير دكف لغة، مثلبن ىؿ تستطيع أف تدعك 
دكف أف تستخدـ أينا مف كممات المغة؟ سنجد صعكبة الله في سرؾ بما شئت 

ـ أسماء جميع المكجكدات، بالغة في الأمر، لقد عمـ الله سبحانو كتعالى آد
كذلؾ في قكلو عز كجؿ " كعمـ آدـ الأسماء كميا ثـ عرضيـ عمى الملبئكة 
فاؿ أنبئكني بأسماء ىؤلاء إف كنتـ صادقيف" كىذه الأسماء ىي ما تشكؿ المغة 

 التي يحتاجيا الإنساف في تفكيره كتكاصمو مع مف حكلو.
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انت" كعالـ النفس "كاطسكف" مف العمماء كمنيـ الفيمسكؼ "ك الفريؽ الثالث:  -3
رائد المدرسة السمككي، يرل أف التفكير ىك المغة كلا يكجد فرؽ بينيما، كأف 
المعاني التي تحمميا الكممات تشكؿ المادة الخاـ التي يستخدميا الفرد في 
تفكيره، بمعنى أف التفكير عممية يتـ مف خلبليا استخداـ المغة بطريقة 

اـ المغة داخمينا كما في حديث الفرد مع نفسو دكف منطقية، كسكاء أكاف استخد
صكت، أـ كانت المغة منطكقة، ففي كلب الحالتيف يتـ تكظيؼ المغة لمتعبير 

 عما يفكر فيو الفرد.

تقكـ المغة بدكر ميـ في عممية التفكير، فيي تشبو برنامج الحاسب الآلي الذم يسمح 
جة البيانات فبدكف المغة ستككف لممخ الذم ىك أقرب لمقرص الصمب بالتفكير كمعال

ننا عف طريؽ الخياؿ عممية التفكير غاية في الصعكبة، صحيح أننا نفكر أحيا
ا،  كالمشاعر، كلكف التفكير عف طريؽ المغة ىي الطريقة الأيسر كالأكثر استخدامن
فالمخ مجيز منذ الصغر لاكتساب المغة، فقد كانت مشكمة الأديبة المعركفة "ىيميف 

عدـ قدرتيا عمى تعمـ المغة بسبب إصابتيا بحمى شديدة في الأشير  كيمر" ىي
الأكلى مف كلادتيا أدت إلى أف تصبح صماء كبكماء كعمياء، كلكنيا عندما تعممت 
المغة مف خلبؿ الممس كىي في سف السابعة، استطاعت أف تتعمـ بعدىا خمس لغات 

كاليكنانية، لتصبح بعدىا أديبة ذات بطريقة برايؿ، منيا الإنجميزية كالفرنسية كالألمانية 
صيت ذائع، لذا مف الصعب أف نفكر بأكثر مما تسمح بو لغتنا، أم أف المغة تضع 

 حدنا لمستكل تفكيرنا، فإف كانت لغتنا ثرية كاف تفكيرنا أكثر خصكبة.

" )إف التفكير نكع مف المحادثة التي نقكـ بيا مع أنفسنا، 1961كيقكؿ "كليـ شانر،
أنفسنا كنبحث عف إجابات لأسئمتنا، ثـ نقارف كؿ إجابة بالأخرل، كلكي  إننا نسأؿ

نقكـ بيذه المحاكلة نجد أنفسنا مضطريف إلى استخداـ الألفاظ، كدكف الألفاظ لا 
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ذا شئنا أف نفكر تفكيرنا ‘ نستطيع أف نفكر منطقينا، فالألفاظ لبنات التفكير المنطقي كا 
 بمادة البناء التي نستخدميا(. صائبنا فمف الكاجب أف نفيـ ما يتعمؽ

 التفكير والانفعاؿ:

، إذ يعد الانفعاؿ دافعنا لمتعمـ، فالخكؼ مف الفشؿ تكجد علبقة بيف التفكير كالانفعاؿ
في الامتحاف يدفعؾ إلى الدراسة كالتحضير، كيمكف للبنفعاؿ أف يستثير التفكير، 

إبداعاتو الشعرية، كأحياننا فالشاعر يحتاج إلى المشاعر كالعكاطؼ التي تحرؾ فيو 
تكره شخص ثـ تحاكؿ أف تجد التبريرات لعدـ رغبتؾ في مصاحبتو، كعندما تككف 
انفعالاتنا قكية فإف ذلؾ يؤثر عمى تسمسؿ الأفكار كالتعبير عنيا، كما يحدث عندما 
يدخؿ الطالب الامتحاف كىك في حالة خكؼ شديد عنده يشكش تفكيره كيضطرب كلا 

 يز كالإجابة عف الأسئمة.يستطيع الترك

كالتفكير يسبؽ الانفعاؿ عادة، فالأفكار ىي التي تستثير الانفعاؿ لدينا، فعندما تعمـ 
أنؾ أضعت حقيبتؾ سكؼ تحزف، كلكف إذا عممت أنيا سرقت فسكؼ تغضب، فكر 
في مكقؼ أثار فيؾ انفعاؿ الحزف أك الخكؼ، ستجد نفسؾ تشعر بيذا الانفعاؿ 

في مكقؼ أثار فيؾ السركر كالبيجة، كستجد نفسؾ قد دخمت في  بالفعؿ، كالآف فكر
 ىذا المزاج السعيد.

كالتفكير أكثر تركيزنا مف الانفعاؿ الذم يبدك مشكشنا، كما أف الأفكار يمكف التعبير 
عنيا بصكرة أكضح مف الانفعالات، غير أف الانفعالات تحمؿ رسائؿ كبيانات أك 

قفنا مف البيئة مف حكلنا، لذا مف الميـ عدـ معمكمات عف حالتنا المزاجية كمك 
 تجاىميا، كىذه بعض الانفعالات المؤثرة عمى التفكير:
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 السعادة:-1

تستثير السعادة التفكير الإبداعي لدينا، كتساعدنا عمى إنتاج أفكار جديدة كمبدعة، 
كما تنشط الذاكرة كتساعدنا عمى رؤية الأمكر مف زكايا عدة، لكف السعادة ترتبط 

 أخطاء أكثر، لأنيا ترفع حالة التفاؤؿ غير الكاقعي كتشعرنا بأف الأمكر جيدة.ب

 الحزف:-2

يستثير الحزف فينا التأمؿ كيساعدنا عمى إعادة مرجعية فرضياتنا عف الحياة، كما 
يرفع درجة التعمـ، فالخسارة تعمـ الفريؽ أكثر مف الانتصار، كأحياننا يعمـ الرسكب 

كعندما يطمب مف شخص حزيف أف يأتي بحجج مقنعة الطالب أكثر مف النجاح، 
 لأمر ما، فإنو في الغالب يأتي بيا في صكرة أفضؿ مما لك كاف في مزاج سعيد.

 الخوؼ:  -3

يشحذ الخكؼ قكل الحكاس لدينا كيشجعنا عمى مراجعة خطكاتنا، لكنو قادر عمى شؿ 
 التفكير عندما يصؿ الخكؼ إلى مستكيات عالية.

 الغضب:  -4

ضب عمى الدفاع عف النفس كالحقكؽ، لكف درجة عالية مف الغضب تشؿ يحفز الغ
 التفكير السميـ.

 الدىشة: -5

تزيد مف قكة الانتباه كالتركيز كمحاكلة البحث عف السبب المثير لمدىشة، كمحاكلة 
 فيـ ما جرل.
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 ميارات التفكير وأساليبو:

كالمحددة، كالمقارنة يطمؽ مصطمح ميارات التفكير عمى تمؾ القدرات العقمية الدقيقة 
أما أساليب التفكير كتسمى أحياننا  كالتصنيؼ كالتحميؿ كالتعميـ كالتركيب كغيرىا،

عمميات أك استراتيجيات أك أنماط، فيي تمؾ الطرؽ العقمية التي يستخدميا الفرد في 
ا، فأسمكب التفكير ىك عممية عقمية مركبة مف عدة تنظيـ المعمكمات كمعالجتي

ميارات عقمية، كفيـ المعمكمات كتنظيميا كتحميميا كتذكرىا كمقارنتيا كتفسيرىا 
 كسكؼ نستعرض بعض أساليب التفكير عمى النحك التالي:كتقييميا، 

 أسموب حؿ المشكلات واتخاذ القرار:  .1
المشكلبت كلكي نقكـ بحؿ ىذه نحف نتعرض في حياتنا اليكمية لكثير مف 

المشكلبت لابد أف نفيميا أكلان كنحمؿ عناصرىا، فمف خلبؿ ىذا الأسمكب يقكـ 
لحؿ المشكمة التي  ةالفرد باستخداـ المعارؼ كالميارات كالإمكانات المتاح

يتعرض ليا الفرد، أما بالنسبة لاتخاذ القرار فيك يعني المقارنة كالمفاضمة بيف 
 .ة لحؿ المشكلبتالبدائؿ المتاح

 التفكير التحميمي:  .2
يشير ىذا الأسمكب إلى التخطيط كالعقلبنية كالتنظير كالدقة كجمع 
المعمكمات كالاستنتاج مع عدـ تككيف نظرة شمكلية، كالاىتماـ بالتفاصيؿ الدقيقة 
كاستخداـ الطرؽ المنيجية المنظمة، كعدـ المركنة كالقابمية لمتنبؤات، كالسمة 

ميزة لأصحاب ىذا الأسمكب ىي البحث عف أفضؿ الطرؽ لمكاجية الرئيسية الم
 .المشكلبت 

 التفكير الناقد:  .3
كىك ذلؾ الأسمكب الذم يقكـ عمى تقصي الدقة في ملبحظة الكقائع التي تتصؿ 
بالمكضكعات كمناقشتيا كتقكيميا كالتقيد بإطار العلبقات الصحيحة الذم ينتمي إليو 
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راىيف لمتأكد مف صحة ىذه الكقائع للببتعاد عف الذاتية ىذا الكاقع، كجمع الحجج كالب
 .كالتحيز

 التفكير العياني )الممموس(:  .4
كيقصد بو التفكير الذاتي المحسكس المتصمب المشتت الذم يجمد عند حد 
الجزيئات كمظاىرىا العرضية مع فقداف القدرة عمى الاستقرار، فيدكر ىذا النكع مف 

 يمكف رؤيتيا أك سماعيا أك الإحساس بيا.التفكير حكؿ أشياء مممكسة 

 التفكير الذاتي الخرافي:  .5
نما كجكدىا  كيعرؼ بأنو نمط تفكير يدكر حكؿ أشياء ليس ليا كجكد مكضكعي، كا 
منحصر في خياؿ كأكىاـ الشخص الذم يفكر في عالمو الذاتي الشخصي، مثاؿ ذلؾ أحلبـ 

 .اليقظة كالأكىاـ 

 التفكير الإبداعي: .6
(ىذا الأسمكب بأنو أسمكب تفكير في نسؽ مفتكح يتميز Gulfourمفكر" )يعرؼ "جي

الإنتاج فيو بخاصية فريدة ىي تنكع الإجابات المنتجة، كالتي لا تحددىا المعمكمات 
 .ةالمعطا
 .التفكير الإحصائي: 7

أك التجارب  كىك ذلؾ النمط مف التفكير الذم يؤكد عمى أف الظكاىر الإمبيريقية
العممية الميدانية لا يمكف فيميا أك التعرؼ عمييا جيدنا إلا مف خلبؿ المصطمحات 

 .الإحصائية، أم التعامؿ مع الاحتمالات كليس التأكيدات 
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 .التفكير المثالي: 8
كيقصد بو قدرة الفرد عمى تككيف كجيات نظر مختمفة اتجاه الأشياء كالميؿ إلى التكجو 
المستقبمي كالتفكير في الأىداؼ بالإضافة إلى اىتماـ الفرد باحتياجاتو مف جية كما ىك مفيد 

 .للآخريف مف جية أخرل 
 .التفكير التركيبي: 9

التكاصؿ لبناء أفكار جديدة كأصمية كيشير "ستيرنبرج" إلى أف ىذا الأسمكب يعبر عف 
ا عما يفعمو الآخركف، كالقدرة عمى تركيب الأفكار المختمفة، كالتطمع لكجيات  مختمفة تمامن

كاتقاف الكضكح  النظر التي تتيح حمكلان أفضؿ، كالربط بيف كجيات النظر التي تبدك متعارضة،
 .كالابتكارية كامتلبؾ الميارات التي تصؿ بالفرد إلى ذلؾ

 .التفكير الفردي: 10
كيتميز أصحاب ىذا الأسمكب بأنيـ لا يميمكف إلى الاجتماعية كالاتصاؿ، كما 
يتميزكف بتقسيـ المكاقؼ إلى عناصر منفصمة بدلان مف الشعكر بالتكتر الشمكلي 
لممشكمة، فيـ يتميزكف بنظرة تحميمية للؤمكر كما ييتمكف بالتفاصيؿ الدقيقة كجمع 

 .المعمكمات 
 فكير الواقعي: .الت11

كيعد جكىر ىذا الأسمكب ىك تجسيد الأفكار المختارة في شكؿ نتائج مممكسة كتعد 
عممية التجريب كتنفيذ الأفكار ىي الاستراتيجية المفضمة لمشخص الذم يستخدـ ىذا 

 .الأسمكب 

 التفكير الأخلاقي: .12
الفرد إلى التفكير الأخلبقي ىك التفكير الذم يتعمؽ بالطريقة التي يصؿ بيا 

حكـ معيف يتعمؽ بالصكاب أك الخطأ، كالتفكير الأخلبقي أمر يتطمب مف الفرد 
 .تيعاب لمقيـ الأخلبقيةالقدرة عمى التفكير الناقد كالاس
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 .التفكير التاريخي: 13
كيتـ في ىذا النكع مف التفكير تصكر المكاقؼ التي حدثت في الماضي كما 
آلت إليو الأمكر حينيا، كمف ثـ إسقاطيا عمى الأحداث المشابية ليا في الحاضر، 

تتشابو كقائعيا مع أك تكقع ما ستؤكؿ إليو الأمكر في المستقبؿ، تمؾ الأمكر التي 
 .كقائع الماضي 

: لتفكير وفقًا لمعمميات المعرفية إلى أربعة أنواعا أساليبكما يمكف تقسيـ  -
النكع الأكؿ كالثاني منيا مرتبطاف بالكيفية التي يجمع بيا الفرد المعمكمات مف البيئة 
المحيطة، أما النكع الثالث كالرابع مرتبطاف بكيفية معالجة البيانات كالمعمكمات، 

 اع ىي:كالطرؽ التي ينظـ بيا الأفراد خبراتيـ ، كىذه الأنك 

 الوجية الداخمية: –الوجية الخارجية  .1
فالأشخاص الذيف يحصمكف عمى درجات مرتفعة في الكجية الخارجية فإنيـ 
يعتمدكف عمى الآخريف في الحصكؿ عمي الأفكار كالإرشاد كالإلياـ، أما الأشخاص 

 الداخمييف فإنيـ يفضمكف استخداـ أفكارىـ كمشاعرىـ الخاصة كمصدر لممعمكمات.
 التفكير الخيالي:  -التفكير الواقعي .2

ا لمحصكؿ عمى المعمكمات  فالأشخاص ذكم نمط التفكير الكاقعي يسعكف دائمن
المممكسة كيثقكف في الخبرات كالظكاىر الممحكظة، بينما الأفراد ذكم نمط التفكير 

 .الخيالي يفضمكف الرمزية كجمع المعمكمات مف خلبؿ الاستدلاؿ كالتكينات

 التفكير العاطفي:–الموضوعي التفكير  .3
فنجد أف الأفراد المكضكعييف المسترشديف بالأفكار في معالجة المعمكمات 
منطقييف كمتركيف في قراراتيـ التي تستند بالفعؿ إلى الأحكاـ المكضكعية، أما الأفراد 

 ذكم نمط التفكير العاطفي فإنيـ يعتمدكف عمى استجاباتيـ العاطفية لممكاقؼ.
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 التفكير الابتكاري: -لتقميديالتفكير ا .4
الأشخاص ذكم نمط التفكير التقميدم يسعكف إلى التكيؼ مع المعمكمات الجديدة 
كمعالجتيا في ضكء ما ىك معركؼ لدييـ مف خبرات ماضية تقميدية، أما الأفراد ذكم نمط 

ا إلى الإبداع كيفضمكف المجازفة كيبحثكف عف ا لجدة كلا التفكير الابتكارم فإنيـ يسعكف دائمن
 .يميمكف إلى إتباع الركتيف 

 العوامؿ المؤثرة في أساليب التفكير:  
ىناؾ كثير مف العكامؿ التي تؤثر بشكؿ أك بآخر في اختيارنا لأسمكب تفكير 
نياء الضغكط التي تكاجو الفرد مما يحقؽ لو استرجاع حالة  معيف لحؿ المشكمة كا 

 التكازف النفسي كمف ىذه العكامؿ:

 تتأثر بالكراثة ثـ التعميـ كالخبرة. يكيشمؿ القدرة العقمية العامة كالت: الذكاء .1
 : كيقصد بيا تأثر التفكير بمدل سلبمة الفرد مف الأمراض.الصحة العامة .2
 .: كتشمؿ الحالة النفسية كالعقمية لمفردالحالة النفسية العامة لمفرد .3
استثمار  : كيقصد بيا أف أسمكب التفكير الجيد يحتاج إلىتوظيؼ الوقت .4

عطاء الكقت الكافي لعممية التفكير.  الكقت كا 
: فيتأثر التفكير بمنظكمة القيـ لدل الفرد ككمما تطكرت ىذه القيـ العميا .5

المنظكمة كمما كاف التفكير أكثر تطكرنا، فالبعد القيمي يتحكـ في أساليب التفكير لدل 
 الفرد.

: فيتأثر التفكير لدم الفرد بمفيكمو عف ذاتو، فإذا كاف مفيوـ الفرد عف ذاتو .6
 .ىذا المفيكـ إيجابينا كاف التفكير جيدنا متطكرنا 

: يستخدـ الفرد المغة لاستقباؿ المعمكمات الكاردة إليو مف البيئة المحيطة المغة .7
مف بو، كيقكـ بمعالجتيا ذىنينا ثـ إرساليا مرة أخرل لمبيئة، كمف ىنا فإف تمكف الفرد 
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المغة يعزز عممية معالجة المعمكمات كيؤثر بشكؿ كبير عمى أساليب التفكير كعممية 
 .التفكير برمتيا 

: يرل )الطكاب( أف للؤسرة دكرنا ميمنا في تحديد أساليب التفكير لمفرد مف الأسرة .8
خلبؿ التشجيع عمى الاستقلبلية كالتخمص مف أساليب التربية غير السكية كتنمية 

 ع لدل الأبناء.حب الاستطلب
: كيتمثؿ الدكر الفعاؿ لممدرسة فيما تقدمو مف خدمات لمطلبب بالشكؿ المدرسة .9

السميـ كالمطمكب، فكمما زادت فاعمية ككفاءة الخدمات المقدمة مف المدرسة كمما 
 زادت كفاءة الطلبب.

 ( أف ىناؾ تأثيرنا مباشرنا كممحكظنا لمتمفازJepson: يؤكد "جبسكف" )وسائؿ الإعلاـ .19
كالبث الفضائي كالإنترنت عمى سمكؾ كتفكير المشاىديف كتككيف كثير مف الاتجاىات 

 .لبت يكالتمث
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 مقدمة:

المغة ظاىرة معقدة يتميز بيا الكائف البشرم عف سائر المخمكقات الأخرل، فيي تمثؿ 
كالتكاصؿ، كيشمؿ ىذ النظاـ عمى مجمكعة اصطلبحينا لمدلالة كالتعبير نظامنا رمزينا 

مف الأدكات كالكسائؿ المنطكقة كغير المنطكقة التي تشكؿ في مجمكعيا الإطار 
الكمي لمغة التي تسكد في مجتمع ما، بحيث تستخدـ مف قبؿ أفراد ىذا المجتمع في 

 عمميات التفاعؿ كالتكاصؿ.

كعنصرنا بارزنا في حياة الأفراد، تشكؿ المغة مظيرنا ىامنا مف مظاىر الحياة اليكمية، 
فبالإضافة لككنيا كسيمة التعبير كالتخاطب، فيي تدخؿ في كافة فركع المعرفة 
، كيمكف النظر إلييا عمى أنيا نبض الحضارة البشرية لأنيا الكسيمة الكحيدة  كالعمكـ
التي تتكاصؿ مف خلبليا الأجياؿ ك تنتقؿ عبرىا الخبرات كالمعارؼ كالمنجزات 

 ارية مف جيؿ لآخر.الحض

كبيذا المنظكر فالمغة تجسد امتداد العنصر البشرم عبر الحقب التاريخية المتعاقبة، 
نما يستمر بناءه ككجكده  فالإنساف لا ينقطع عف الحياة بمجرد مكتو البيكلكجي كا 
نجازاتو مف خلبؿ المغة التي تعمؿ عمى نقؿ ىذا التراث  بالحفاظ عمى فكره كثقافتو كا 

 ياؿ اللبحقة.إلى الأج

 مفيوـ المغة:

تتعدد تعريفات المغة بتعدد اىتمامات الباحثيف كالدارسيف كتعدد العمكـ التي اىتمت 
 .بالمغة كعمكـ المغة كالديف كالفمسفة كالاجتماع كالتربية كعمـ النفس كغيرىا

 عرؼ "ستيرنبرج" المغة بأنيا استخداـ منظـ لمكممات.   -1
" أف المغة ىي نظاـ مف الأصكات المفظية الاصطلبحية 1997يرل "كيمكج،  -2

التي تستخدـ في الاتصاؿ المتبادؿ بيف جماعة مف الناس، بحيث يمكف مف 
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خلبؿ ىذا النظاـ تسميو الأشياء كالأحداث كتصنيفيا، كيرل فريؽ آخر بأنيا 
الأصكات  نظاـ مشترؾ لمتكاصؿ الرمزم تحكمو قكاعد ترتبط بعمميات إنتاج

 كعمميات استقباليا كترجمتيا إلى دلالات مف قبؿ السامع.مف قبؿ المتكمـ، 
كما تعرؼ المغة بأنيا كسيمة التعبير عف الأفكار كالمشاعر كالآراء ممثلبن   -3

ذلؾ بالكسائؿ الصكتية التي تدؿ عمييا كيمكف النطؽ بيا مف قبؿ كؿ أفراد 
نظامنا مرننا يمكف مف خلبلو تشكيؿ كتشكؿ المجتمع الكاحد، كىي ذات ثبات 
 تراكيب لغكية جديدة أكثر تعقيدنا.

يمكف النظر لمغة عمى أنيا جميع الرمكز المنطكقة كغير المنطكقة التي   -4
يستخدميا أفراد مجتمع ما كأداة مف أدكات التخاطب لمتعبير عف المشاعر 

 كالأحداث كالآراء كالأفكار كالرغبات.
ا تعريؼ ديكم ليا بأنيا أداة اتصاؿ كتعبير تحتكم كمف تعريفات المغة أيضن   -5

عمى عدد مف الكممات بينيما علبقات تركيبية تساعد عمى نقؿ الثقافة 
 كالحضارة عبر الأجياؿ.

كما عرفيا براكف عمى أنيا نظاـ مف الرمكز يمكف الإنساف مف إصدار   -6
 الرسائؿ كفيـ رسائؿ الآخريف.

مز نكع مف الإشارات الحركية أك الصكتية كتختمؼ المغة عف الرمز حيث أف الر 
بيف مجمكعة  مف الأفراد مثؿ إشارات اليد كالأصابع  المعقدة كالمتعارؼ عمييا

 كغيرىا، كالرمكز لا ترتقي إلى مستكل المغة نظرنا لتعقيد تركيب المغة ككظائفيا.

مى كذلؾ فإف الحيكانات قد تككف قادرة عمى استخداـ الرمكز كلكنيا غير قادرة ع
نتاجيا.  استخداـ المغة بعكس الإنساف القادر عمى إنتاج المغة كفيميا كا 

 كلقد استخدـ عمماء المغة كممة لغة لتشير إلى عناصر الاتصاؿ التالية:
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 ىي نظاـ لمرموز: -1

حيث تستخدـ المفردات لمدلالة عمى أشياء سكاء كانت مجمكعة مف الأصكات 
ه الكممات كالأسئمة الأساسيات التي يبدأ صكتيات أك إيحاءات أك إشارات، كتمثؿ ىذ

 شير. 12 -8الأطفاؿ في استعماليا مف 

 ىي نظاـ مف القوانيف والقواعد:-2

حيث تجمع الكممات بطرؽ محددة لتعطي مقاطع ذات معنى كجمؿ كاضحة، كتسمى 
ىذه الترتيبات بالقكاعد النحكية كالصرفية، يتضمف النحك كالصرؼ إضافة بعض 

ف( عند جمع المذكر السالـ، ك)ا ت( عند جمع المؤنث السالـ، ىذه الحركؼ مثؿ )ك 
المقدرة عمى خمؽ كممات كمعاني جديدة مف خلبؿ المزاكجة بيف الكممات تدؿ عمى 

 قدرة الطفؿ عمى التكاصؿ.

بداعية: -3  المغة عممية متجددة وا 

تعبر يستطيع المتعمـ خمؽ عدد غير متناىي مف المقاطع كالجمؿ كالتعبيرات التي 
رتيـ عمى حؿ مشكلبتيـ كجمع المعمكمات لخمؽ طرؽ أصيمة في ترجمة عف قد

 عكالميـ.

 الحيوانات والمغة:

لقد أجرل عمماء النفس التجريبيكف دراسات كثيرة مف أجؿ تعميـ القردة المغة، كلكف 
معظـ ىذه التجارب فشمت في اكتساب المغة بالطريقة التي يكتسبيا الإنساف، ككجدكا 

صكتنا مختمفنا يستطيع أف يحقؽ التكاص مع أفراد  32الشمبانزم حكالي  أف لدم
 جنسو.
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ففي إحدل التجارب لتعميـ القردة الكلبـ كمع تدريس متكاصؿ تمكف القرد )فيكي( مف 
( إشارة 132نطؽ ثلبث كممات فقط، كفي تجارب أخرل تمكف الشمبانزم مف تعمـ )

ردة التي اكتسبت بعض الكممات كاف ليا مف إشارات الصـ كالبكـ، كلقد كجد أف الق
 بعض الصفات التي تتحمى بيا لغة الإنساف كمنيا:

 .استطاعت القردة أف تعرؼ أف لمجممة بداية كنياية 
 .كانت القردة تفرؽ بيف كممات مثؿ أنا، أنت 
 استطاعت القردة أف تتعمـ الإجابة عمى أدكات الاستفياـ مثؿ مف؟ مف أنت؟ 

التساؤؿ مكجكد كىك ىؿ فعلبن نستطيع أف نحكـ عمى القردة أنيا كبالرغـ مف ذلؾ بقي 
 استطاعت أف تكتسب لغة الإنساف؟

 وظائؼ المغة:

 تنطكم المغة عمى عدد مف الكظائؼ منيا:

 الوظيفة التعبيرية: -1

حيث تسمح المغة لمستخدمييا منذ طفكلتيـ المبكرة أف يعبركا عف رغباتيـ 
حساساتيـ الداخمية كالانفعالية  كمكاقفيـ. كا 

 الوظيفة النفسية:-2

ا بالغنا في عممية التفريغ  يرل عمماء التحميؿ النفسي أف التعبير بالمغة يسيـ إسيامن
 النفسي لمشحنات الانفعالية المؤلمة.
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 الوظيفة الفكرية: -3

فالمغة تمد الفرد بالأفكار كالمعمكمات كتثير لدية أفكار كمكاقؼ جديدة، كتدفعو إلى 
 إليو بما يعمؿ عمى تكسيع آفاؽ خيالو.التفكير كتكحي 

 الوظيفة التفاعمية الاجتماعية: -4

فالمغة كسيمة التفاعؿ الاجتماعي بيف الفرد كالأخريف في المجتمع في مكاقؼ التفاعؿ 
 المختمفة. كالأفراح كالمناسبات الاجتماعية

 الوظيفة الثقافية: -5

فالمغة كسيمة لنقؿ التراث الثقافي كالحضارم، حيث مف خلبليا يستطيع الفرد نقؿ ما 
ا مع تكفر  يريد مف معمكمات إلى أصدقائو أك مجتمعو أك إلى العالـ أجمع كخصكصن

 كسائؿ الاتصاؿ كخدمات الانترنت في الكقت الراىف. 

 خصائص المغة:

 لقد أجمع العمماء أف لمغة خصائص منيا:

 أىـ كسائؿ الاتصاؿ بيف الناس. المغة مف 
 .المغة تعبر عف خبرات الإنساف كتجاربو 
 .المغة كسيمة التكاصؿ بيف الأجياؿ كنقؿ التراث الثقافي 
 .المغة قابمة للؤبداع كما ىك الحاؿ في الكتابات الأدبية كالفنية 
 .المغة تحمؿ ضمنينا معمكمات كمعاني عف الزماف كالمكاف 
  ككاضحة في المجتمع الذم تنتمي إليو.المغة ليا معافٍ محددة 
 .المغة مركبة لأنيا تنطمؽ مف الحرؼ إلى الكممة ثـ الجممة 
 .المغة ليا معاني رمزية حيث تستطيع كصؼ أشياء غائبة 



031 
 

 .المغة تتأثر بالمجتمع كالبيئة التي يعيش فييا الفرد 
  تعبيرية المغة تنقسـ إلى نكعيف: لغة استقباليو تتطمب السمع كالفيـ، كأخرل

 تتطمب إنتاج المغة المنطكقة كالمكتكبة كفؽ قكاعد تركيب المغة كصياغتيا.

 مراحؿ النمو المغوي لدى الإنساف:

تشير الآراء كالأبحاث إلى أف نمك المغة كأم جانب سمككي يسير كفؽ مراحؿ مختمفة 
ترتبط الكاحدة بالأخرل، حيث لـ يعد بالإمكاف كصؼ أم مرحمة مف المراحؿ بشكؿ 
منفصؿ عف المراحؿ السابقة ليا، كتمر المغة بعدة مراحؿ إلى أف تصؿ إلى شكميا 

، كيمكف تقسيـ مراحؿ المألكؼ الذم يتيح لمفرد استعماليا كأداة لمتعبير كالاتصاؿ
 النمك المغكم إلى مرحمتيف، ىما:

 أولًا: مرحمة ما قبؿ المغة )وتشمؿ السنة الأولى مف العمر(، وتنقسـ إلى:

 مرحمة الصراخ والبكاء: -1

حيث تككف كسيمة الاتصاؿ الكحيدة التي يمارسيا الطفؿ الرضيع عند الكلادة، كىي 
لمرضيع ليعبر عف تعتبر كسيمة غير متعممة، ثـ ما يمبث الصراخ أف يصبح كسيمة 

عدـ ارتياحو أك سكء تكيفو، فيصبح ىناؾ صراخ لمجكع كآخر للؤلـ كىكذا، كيؤكد 
الميلبد ناتجة عف اندفاع اليكاء إلى الرئتيف بقكة عبر حنجرتو مما  العمماء أف صرخة

 يسبب اىتزاز الأكتار الصكتية لديو.

 المناغاة: -2

شير، كتعتبر المناغاة سمكؾ عالمي غير  12: 6كيمارسيا الطفؿ في الفترة مف 
متعمـ لا علبقة ليا بمغة دكف الأخرل، كلكف عادة ما يفيميا الناس بطرؽ مختمفة 

ظيار علبمات السركر كالاستحساف ليا، مما فيع ممكف عمى تعزيزىا كالاىتماـ بيا كا 
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يساعد عمى تحريفيا لتتحكؿ إلى كممات ذات معنى مع نياية السنة الأكلى كبداية 
 السنة الثانية.

 ثانيًا: المرحمة المغوية:

غاة كتبدأ مع دخكؿ الطفؿ السنة الثانية، حيث يبدأ الطفؿ استبداؿ الصراخ كالمنا
 بكممات ليا معاني كاضحة، كتشمؿ ىذه المرحمة:

 مرحمة الكممة الأولى: -1

كتبدأ ىذه المرحمة في بداية السنة الثانية، حيث تبمغ حصيمة الطفؿ المغكية في نياية 
 الربع الأكؿ مف ىذه السنة حكالي خمسيف كممة، تتككف في معظميا مف أسماء تشير
إلى أشياء كاقعية مكجكدة في بيئة الطفؿ، كالكممات الدالة عمى الملببس كالطعاـ 

ا إلى أفعاؿ تشير إلى الفعؿ مثؿ راح، أكؿ ، لعب.  كالألعاب كأيضن

ا بظاىرة التعميـ الزائد فقد يستخدـ الطفؿ كممة كره  تتصؼ كممات ىذه المرحمة أيضن
ىذ الظاىرة إلى عدـ قدرة الطفؿ عمى للئشارة إلى الأشياء الكركية جميعيا، كتعكد 

دراؾ الخصائص الأساسية التي تميز السف، كتأخذ ظاىرة التعميـ الزائد  التمييز كا 
 بالزكاؿ عندما يعرؼ الطفؿ أف للؤشياء المختمفة أسماء مختمفة.

 مرحمة الكممتيف: -2

يستطيع الطفؿ في منتصؼ كنياية السنة الثانية كصؿ كممتيف مع بعضيما البعض 
لمتعبير عف صيغة الممكية، فمثلبن يقكؿ )بابا سيارة( لمدلالة عمى )أبي أريد أف أذىب 
ا يترؾ الطفؿ التفصيلبت غير الضركرية  إلى السيارة(، كفي ىذه المرحمة أيضن

جملبن مؤلفة مف ثلبث كممات أك أكثر كسمسمة لمتعبير عف فكرة ما، كتتسـ  كيستخدـ
حسب الجنس كالعدد كالزمف، فيصبح الطفؿ قادرنا  ىذه المرحمة بالقدرة عمى التعريؼ
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عمى استخداـ قكاعد الصرؼ الخاصة بجنس المتكمـ أك المخاطب أك الغائب )ذكر ، 
مستقبؿ( مما  أنثى(، كعدده )مفرد، مثنى، جمع(، كزمف الطفؿ )ماضي، حاضر،

تقدـ في مجاؿ تنظيـ النظاـ المغكم كاستخدامو، كما يشير إلى يشير إلى تقدـ كبير 
كبير في مجاؿ نمك القدرة العقمية لمطفؿ، حيث يقكـ بتكليد عبارات جديدة أك غير 

 مألكفة مف خلبؿ اكتساب القكاعد المغكية.

كبناء عمى ذلؾ تتطكر المغة بشكؿ سريع، حيث أنو حيف يبمغ الأطفاؿ الخامسة مف 
كعندىا العمر يككنكا قد طكركا لغة تامة بشكؿ أساسي مف حيث الشكؿ كالبناء، 

 يصبحكف قادريف عمى استخداـ الجمؿ التي تتضمف عبارات فرضية.

 النمو المغوي عبر سنوات المدرسة:

، كتشير الدلائؿ إلى أف تشكؿ المغة كسيمة اتصاؿ أساسية في التعميـ المدرسي
انخفاض المستكل التحصيمي عند الكثير مف الأطفاؿ  يعكد إلى صعكبات لغكية 

 كاجتماعية معينة. ناشئة عف عكامؿ شخصية

كالكضع الاجتماعي  كقد بينت الدراسات أف أداء الطفؿ المغكم يتأثر بالمغة المجتمعية
ا يمكنو  كالثقافي كالتذكر كالقمؽ كالعديد مف العكامؿ الأخرل، كيحتؿ المعمـ مركزنا ميمن
مف تحسيف أداء التلبميذ المغكم كخاصة إذا راعى الفركؽ الفردية بينيـ كاتبع 

سنكات يمتمؾ الأطفاؿ قكاعد لغتيـ  6 -5اليب الحديثة في التعميـ، ففي عمر الأس
الأصمية، كما لكحظ أف لغة ىؤلاء الأطفاؿ مازالت متمركزة حكؿ الذات، كلدل أطفاؿ 
ما قبؿ المدرسة معاني خاصة لمكممات، كربما يتحدثكف لأنفسيـ، كلكف ىناؾ سؤاؿ 

 عممو؟ىاـ كىك : ماذا بقي لطفؿ المدرسة أف يت
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 التمفظ: -1

معظـ أطفاؿ الصؼ الأكؿ يممككف غالبية صكتيات لغتيـ الأصمية، إذ يسيطر 
الطفؿ عمى حركؼ الشفو )ب، ـ، ؼ، ك(، ثـ حركؼ الأسناف مثؿ )ت، ث، ج، ذ، 
س، ز، ش، ص، ظ، د(، ثـ الحركؼ التي تجمع بيف مخرجيف مثؿ )ر، ض، ط، 

 ح، خ، ؽ، ؾ(.ؾ، ؿ، ف، م(، كأخيرنا حركؼ الحمؽ )ع، أ، 

فيـ كاستعماؿ العديد مف المفردات، لكنيـ ىناؾ الكثير مف الأطفاؿ قادريف عمى 
يفضمكف الكممات التي يسيؿ عمييـ لفظيا، كما أف ىناؾ بعض الأطفاؿ قد يتأخركف 
ا، مثؿ نطؽ الراء لاـ كىذا التأخر يعكد إلى  في لفظ بعض الحركؼ لفظنا صحيحن

 ساف.عدـ النضج الكافي لعضمة الم

  القواعد: -2

يمتمؾ الأطفاؿ أساسيات تنظيـ المفردات أك ما يعرؼ بقكاعد تركيب الجمؿ في لغتيـ 
الأصمية، لكف استخداـ الجمؿ المعقدة كالجمؿ الطكيمة كجمؿ النفي كجمؿ التشابو 
كالجناس كالطباؽ تحتاج لكت أطكؿ حتى يتمكف الطفؿ مف امتلبكيا، كفي مرحمة 

يبدأ الطفؿ بتعمـ مبادئ قكاعد المغة )النحك( كصيغ الجمكع كأنكاع المدرسة الابتدائية 
 الجمؿ كأنكاع الأفعاؿ كتصاريفيا.

 المفردات والمعاني: -3

سنكات يتعمـ الطفؿ عشر كممات يكمينا، كىذا يعني أف الطفؿ الذم  6 -2ما بيف 
كممة، كفي المرحمة  14999: 8999سنكات يككف لديو في المتكسط  6عمره 

كممة جديدة، لذلؾ يبدك  5999سنة يضاؼ لحصيمة الطفؿ المغكية  11: 9العمرية 
أف مرحمة البمكغ مرحمة حرجة في النمك المغكم، كأف الظركؼ القاسية أك الجيدة تؤثر 

 بشكؿ فعاؿ في النمك المغكم خلبؿ فترة البمكغ.
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مفردات بتدائية يعاني بعض الأطفاؿ مف عدـ فيـ بعض الفي سنكات المرحمة الا
المجردة مثؿ )الحرية، الديمقراطية، ضمير( كربما يأخذكف بعض الجمؿ دكف فيـ 

  صحيح .

 توظيؼ المغة:   -4

يتضمف تكظيؼ المغة الاستخداـ الصحيح لمغة مف أجؿ التكاصؿ كالتفاىـ، كقد أبدل 
ا لتكظيؼ المغة عندما يتحدثكف بجمؿ مبسطة للؤطفاؿ الصغار أك  الأطفاؿ فيمن

 كف حيكاناتيـ لمتابعتيـ.عندما يأمر 

لكف الاتصاؿ الناجح يتطمب تعمـ تبادؿ الفرص أك الدكر في الحديث، إف أسمكب 
المحادثة بيف الأطفاؿ يأخذ شكؿ تبادؿ الفرص عمى الرغـ مف أنيـ لا يصغكف 

اية لبعضيـ البعض لأف الطفؿ ينتبو لنفسو فقط كليس للؤطفاؿ الآخريف، كمع ني
دأ المحادثات تأخذ الشكؿ النيائي، حيث تبدأ مساىمات الطرؼ المرحمة الابتدائية تب

الآخر ردنا عمى نفس المكضكع، كمع المراىقة يصبح المراىقكف ميتمكف بتحميؿ 
 مشاعر ككجيات نظر الطرؼ الآخر.

 تعمـ المغة: -5

يبدأ الطفؿ بتطكير كعي ما كراء المغة عند كصكلو إلى سف الخامسة تقريبنا، كىذا 
فيمو لمغة ككيؼ تعمؿ كيصبح لديو معرفة عف المغة نفسيا، فيككنكا يشير إلى 

جاىزكف لدراسة كتكسيع القكاعد الضمنية كالتي تـ فيميا كلكف لـ يتـ التعبير عنيا 
بشكؿ كاضح ككاعي كمخطط لو، لذلؾ فإنو يمكف لممعمـ تطكير القدرات المغكية لدل 

 عديدة منيا: الطمية باستخداـ طرؽ

  الاستخداـ الصيح لمغة.التركيز عمى 
 .التعبير الصحيح عف الأفكار 
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 .التفاعؿ الاجتماعي باستخداـ قكاعد المغة 

كيقترح "غازدف" أف تعمـ معاني المفردات يتـ بسيكلة مف خلبؿ المحادثات كالتفاعؿ 
 الاجتماعي مع الراشديف، كالذم يعطي الطفؿ مجمكعة مف المفردات الجديدة.

 اكتساب المغة: -6

اكتساب المغة مف أىـ الجكانب المميزة لمسمكؾ البشرم، كيعني اكتساب المغة يعد 
الحصكؿ عمى المعرفة أك المعمكمات مف البيئة التي يعيش فييا الفرد مف خلبؿ 

 تفاعمو مع البيئة كما تحتكيو مف متغيرات كأفراد.

سنكات، كيستخدـ  3إف الطفؿ العادم يتعمـ معظـ الأصكات في لغتو قبؿ عمر 
 سنكات. 5معظـ أنماطيا القكاعدية قبؿ عمر 

 كىناؾ عدد مف العكامؿ المؤثرة في اكتساب المغة عند الأطفاؿ كمنيا:

 :التكويف العصبي النفسي 

حيث يتأثر النمك المغكم بنسبة الذكاء كالعاىات البصرية كالسمعية كالصكتية، ككذلؾ 
الأنثى الذكر في بدء نطؽ الكممة لجنس الطفؿ ذكرنا كاف أـ أنثى، كفي العادة تسبؽ 

 الأكلى.

 :البيئة التي يعيش فيا الطفؿ 

تدؿ الدراسات العممية المختمفة عمى أف أطفاؿ البيئات الاجتماعية كالاقتصادية 
الممتازة يتكممكف أسرع كأدؽ مف أطفاؿ البيئات الاجتماعية الدنيا، ككمما تعددت خبرة 

لمغكم، كيتأثر ىذا النمك بمدل اختلبط الطفؿ زداد نمكه االطفؿ كاتسع نطاؽ بيئتو ا
بالبالغيف الراشديف لاعتماد اكتساب كنمك المغة عمى التقميد، كلغة الراشديف تعتبر 

 أفضؿ النماذج المغكية لتعميـ الطفؿ المغة. 
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 نظريات اكتساب المغة:

 ظيرت العديد مف النظريات التي تفسر اكتساب المغة، ككاف مف أبرزىا:

 السموكية:النظرية  -1

تعمـ أم سمكؾ  خمؼ عفيالمغة لا اكتساب يعتقد أصحاب النظرية السمككية أف 
آخر، حيث أف الطفؿ يكتسب المغة مف خلبؿ التفاعؿ مع البيئة، كمف خلبؿ تقميده 
كحاكاتو لمغير، ككما يعتقد أصحاب ىذه النظرية كعمى رأسيـ "سكنر" أف الاستجابات 

بالتعزيز يتـ تشكيؿ جميع أنكاع السمكؾ بما في ذلؾ التي تعزز تزداد قكة، أم أنو 
اكتساب المغة، كقد أكد العالـ كاطسكف أف التكرار لو دكر كبير في تعمـ المغة مؤكدنا 
بذلؾ أف المغة سمكؾ كليست قدرة، كيكجو العديد مف عمماء النفس انتقادات إلى ىذه 

 النظرية كمنيا:

سمككية لا تفسر الإبداع كالابتكار في يعتقد العديد مف العمماء أف النظرية ال -أ 
 استخداـ المغة.

 ىذه النظرية لـ تنجح في تفسير اكتساب الجمؿ كالتراكيب المعقدة.  -ب 
 لـ تعمؿ أسباب محاكاة الطفؿ لأبكيو.   -ج 

  النظرية الفطرية: -2

صاحب ىذه النظرية ىك العالـ "تشكمسكي"، حيث انطمقت نظريتو مف السؤاؿ التالي: 
المغة مكتسبة كأف المغة سمكؾ ناتج عف التقميد، فكيؼ يمكف لمطفؿ أف يأتي إذا كانت 

 بجمؿ جديدة لـ يسبؽ لو أف سمعيا مف أحد؟

تشكمسكي كجكد أداؼ فطرية لاكتساب المغة عند الإنساف تقكـ بتخزيف  ليذا يفترص
كمعالجة المعطيات المغكية الخاـ التي يسمعيا الطفؿ كتمكنو مف تكليد مجمكعة مف 
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القكاعد المغكية شبو المتناسقة كالثابتة، كالتي ربما تختمؼ عف القكاعد المغكية التي 
 يستخدميا الراشدكف.

كيرل أصحاب ىذا الاتجاه أف المغة قدرة فطرية يشترؾ بيا جيع أفراد الجنس البشرم، 
كقد تككف مرتبطة بالعكامؿ البيكلكجية كطبيعة عمؿ النصؼ الأيسر مف المخ، كما 

حاب ىذا الاتجاه أف جميع الأطفاؿ بغض النظر عف ذكائيـ قادركف عمى يرل أص
كتسبكنيا تعمـ المغة كفؽ عدد مف الخصائص البيكلكجية الكراثية التي تجعميـ ي

مثؿ ىذه الميكانيزمات الفطرية أمر ضركرم لتفسير تمقائينا، كما أكد عمى أف افتراض 
 لمغة كنمكىا.بعض الظكاىر المغكية التي تتبدل لدل اكتساب ا

 كقد أكضح أصحاب ىذه النظرية أدلة تثبت صحة نظريتيـ، كمنيا:

أف المعمكمات المعركضة عمى الطفؿ محددة كغير منظمة، كىي ليست كافية  -أ 
 لأف تجيز الطفؿ عمى استعماؿ لغة بشكؿ كافي.

الفترة الزمنية التي يكتسب فييا الطفؿ لغتو غير طكيمة، كبالتالي لا يمكف   -ب 
 ف الطفؿ يقاد أىمو لأنو قد تعمـ بكقت قصير.القكؿ بأ

 كؿ أطفاؿ العالـ يمركف بنفس مراحؿ اكتساب المغة.  -ج 

كبالرغـ مف ذلؾ كجيت الانتقادات ليذه النظرية، كمف الانتقادات اليامة أف ىذه 
النظرية تزكدنا بمعمكمات نظرية عف كجكد تراكيب كمخططات كراثية أك فطرية لا 

 كد مف مصداقيتيا.يمكف إثباتيا أك التأ

 النظرية المعرفية: -3

تؤكد ىذه النظرية أف اكتساب المغة يحدث نتيجة تفاعؿ الطفؿ مع بيئتو في إطار 
 عمى معالجة المعمكمات معرفينا في ضكء نمك الفرد المعرفي.  القدرة
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يؤكد "بياجيو" أف ىناؾ تركيبات لغكية بنائية متعممة تساعد الفرد عمى التعامؿ مع 
كالمفردات المغكية التي تعبر عف مفاىيـ تنشأ مف تفاعؿ الطفؿ مع بيئتو منذ الرمكز 

حركية، كىك بذلؾ يركز عمى دكر البيئة كدكر  -المرحمة الأكلى، كىي المرحمة الحس
 العمميات المعرفية في تنمية البناء المعرفي باستقلبليو عف القكل الكراثية.

 أسباب تأخر المغة:

  كأىميا الضعؼ السمعي بكؿ أنكاعو كدرجاتو.: ضعؼ التواصؿ الحسي  -1
 ، كتشمؿ:الإعاقة الدماغية  -2
 الإصابة الدماغية النكعية المصحكبة بإعاقة حركية. -
قميؿ  -ضعيؼ الذكاء -الإصابة الدماغية الطفيفة، مثؿ: )الطفؿ كثير الحركة -

 التركيز(.
 لفصاـ.الاضطرابات النفسية خلبؿ مرحمة الطفكلة كالتي تشمؿ الانطكائية كا -
التكحد: كىك الطفؿ الذم يعيش في عالمو الخاص جدنا مع عدـ الاىتماـ  -

 بالمشاركة الاجتماعية مع الآخريف.
 نقص المؤثرات البيئية مثؿ: الطفؿ الذم لا تتكفر لو فرصة كافية لمتعامؿ مع -

 الآخريف.
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 مقدمة:

في حياتنا اليكمية عدة مشكلبت تحتاج منا إلى حؿ أك قرار مف نكع ما،  نكاجو
كالمشكلبت المرتبطة بحياتنا الزكجية أك علبقاتنا الاجتماعية أك التعامؿ مع ذكاتنا 
كحفز الذات كالسيطرة عمى الانفعالات، فضلبن عف المشكلبت التي تتعمؽ بتربية 

 كظيفي أك الدراسي.الأبناء أك بكضعنا المالي أك الصحي أك ال

كاليدؼ مف كؿ عممية لحؿ مشكمة ما ىك اتخاذ قرار بشأنيا، لكف في المقابؿ ليس  
كؿ عمميات اتخاذ القرارات ىدفيا حؿ مشكلبت قائمة، فقد يسعى الفرد إلى اقتناص 
فرصة جديدة تحمؿ في طياتيا منفعة متكقعو لو، فمثلبن أييما أفضؿ اقتناص فرصة 

أـ المككث في البمد كدخكؿ سكؽ العمؿ؟ ىنا الابتعاث إلى الخارج لتكممة الدراسة 
 ، فكلب الاختياريف بو منفعة كلكف يمزـ المفاضمة بينيما.تكجد مشكمة بالمعنى التقميدم

كتتطمب عممية حؿ المشكلبت كاتخاذ القرارات تفكيرنا ناقدنا يساعد عمى التحقؽ مف 
كالمفاضمة بينيا صحة البيانات المتكافرة كدقة الفرضيات، كفحص الحمكؿ المطركحة 

كترجيح إحداىا، كما يتطمب ميارات التحميؿ كالتقكيـ كالاستقراء كالاستنباط، كيجب 
أف نأخذ بعيف الاعتبار أف التفكير الناقد يبدأ بادعاء أك معمكمة ثـ يسعى إلى التحقؽ 

.  منيا في حيف أف حؿ مشكمة ما يبدأ بكجكد مشكمة تتطمب حلبن

 المشكمة: مفيوـ

يمكف تعريؼ المشكمة بأنيا عائقنا يكاجو الفرد كيمنعو مف تحقيؽ التكافؽ )مع الذات 
أك الآخريف أك البيئة( أك تحقيؽ أىدافو، ككجكد ىذا العائؽ يعمؿ عمى خمؽ حالة مف 

لمتخمص مف ىذا لتكتر كالحيرة مما يدفع الفرد إلى البحث عف آليات كطرؽ مختمفة 
يدية التي يتبعا الفرد العادم في حياتو اليكمية التكتر، مف خلبؿ الطرؽ التقم
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كالمحاكلة كالخطأ كالحدس كغيرىا، أك مف خلبؿ استخداـ استراتيجيات عممية تركز 
 عمى التفكير كالبرمجيات كالمنيجيات العممية في حؿ المشكلبت.

 أنواع المشكلات:

محددة كمنيا  التصنيفات التي قسمت المشكلبت إلى أنكاع أك فئاتىناؾ العديد مف  
 التصنيؼ التالي:

 مشكلبت صعبة كمعقدة مقابؿ مشكلبت سيمة كبسيطة.  -1
 مشكلبت يبدنا حميا مقابؿ مشكلبت حميا بيد الآخريف.  -2
 مشكلبت متكررة الحدكث مقابؿ مشكلبت نادرة الحدكث.  -3
مشكلبت تأثيرىا عميؽ عمى حياتنا مقابؿ مشكلبت تأثيرىا محدكد عمى   -4

 حياتنا.
ر في صاحبيا فقد مقابؿ مشكلبت تؤثر في صاحبيا كمف مشكلبت تؤث  -5

 حكلو.
مشكلبت تحتاج لكقت طكيؿ كي يظير أثر علبجيا مقابؿ مشكلبت تحتاج   -6

 إلى كقت قصير ليظير أثر علبجيا.
مشكلبت مف صنعؾ أنت مقابؿ مشكلبت صنعيا طرؼ آخر أك الظركؼ   -7

 المحيطة.

عمميتي حؿ المشكلبت كاتخاذ  كعمى الرغـ مف محاكلة بعض الباحثيف الفصؿ بيف
القرارات إلا أننا سك نناقشيما عمى أنيما كجيات لعممة كاحدة، فعممية حؿ المشكلبت 
ليست سكل مكاقؼ معقدة تتطمب مف الفرد اتخاذ قرارات بشأنيا تسيـ في حميا، كقد 
يككف حؿ المشكمة لو خيار كاحد صحيح ، كربما عدة خيارات تتطمب المكازنة بينيا 

 تيار الأنسب منيا.لاخ
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 :مفيوـ حؿ المشكلات

نعني بحؿ المشكلبت الطريقة العقمية التي يستخدـ فييا الفرد معارفو كمياراتو كخبراتو 
المكقؼ المُشكؿ الذم يعكؽ كصكلو إلى ىدفو أك يمنعو مف اشباع السابقة لحؿ 

لا تحؿ ليس حاجاتو، كغالبنا ما تككف المشكمة غير مألكفة لمفرد، ككثير مف مشكلبتنا 
لعدـ معرفة الحؿ، كلكف لعدـ كجكد الرغبة الحقيقية كالإرادة الصادقة لحميا، كأحياننا 
نممؾ القدرات الذاتية لحؿ المشكمة التي تكاجينا كلكننا لا نرل ىذه القدرات في أنفسنا 
بسبب عدـ الإيماف بقدرة الذات عمى مكاجية المشكمة، كىك ما يسمى "بالفاعمية 

أك شعكرنا بأف عكامؿ نجاحنا كفشمنا ليست في أيدينا، بؿ ىي أمكر خارجة الذاتية"، 
 عف سيطرتنا، كىك ما يسمى "كجية الضبط".

كلا شؾ أف المشكلبت تختمؼ مف حيث حجميا كتأثيرىا عمى الفرد، فمشكمة الزحاـ 
المركرم التي تكاجينا كؿ يكـ لا تكازم مشكمة السمنة التي تعاني منيا، فالسمنة 

لمشكلبت عدة ، كما أف حميا حؿ لمعديد مف المشكلبت، فالسمنة سبب سبب 
اضطرابات الجياز التنفسي، كما أنيا سبب في ضعؼ لأمراض القمب كالمفاصؿ ك 

الشعكر بالثقة بالنفس، لذا فمف الضركرم البدء بحؿ المشكلبت الكرل قبؿ المشكلبت 
 الصغرل.

 مفيوـ اتخاذ القرارات:

يمكف تعريؼ عممية اتخاذ القرار بأنيا تمؾ العممية العقمية التي تسعى إلى مكازنة 
البدائؿ المتاحة، كاختيار أنسبيا لحؿ مشكمة قائمة أك متكقعة أك اقتناص فرصة 
جديدة، كىناؾ عشرات القرارات الاعتيادية )الركتينية( التي يتخذىا الإنساف في حياتو 

اذا نمبس؟ كماذا نقرأ؟ كغيرىا، لكف حديثنا ىنا يتركز اليكمية، مثؿ ماذا نأكؿ؟ كم
عمى القرارات التي تحمؿ في طياتيا درجة مف الغمكض في مكاقؼ غير مألكفة 
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لمفرد، كتحمؿ درجة مف المخاطرة إذا لـ يكف القرار سميمنا، كما أنيا قرارات 
جكانب استراتيجية ميمة في حياة الفرد، أم أف القرار المتخذ سكؼ ينعكس عمى 

 أخرل مف حياتو.

كىناؾ قرارات تحتـ عمى الفرد أف يختار ما ىك أكثر نفعنا لو مف بيف خيارات جميعيا 
ذات منفعة ظاىرة لو، كىناؾ مكاقؼ تحتـ عمى المرء أف يختار أقميا ضررنا لو مف 

كأحياننا يقدـ الفرد عمى بيف خيارات جميعيا تحمؿ درجة مف الضرر الظاىر لو، 
لك اتخذت قرارنا نتائجيا كاضحة كمؤكدة تمامنا )حالة اليقيف(، فمثلبن  اختيار أمكر

بالعمؿ مع ىذه الشركة فإنني سكؼ أحصؿ حتمنا عمى ىذا الراتب، كىناؾ خيارات 
تؤدم إلى نتائج تحمؿ في طياتيا نكع مف المخاطرة )حالة المجازفة(، فمثلبن لك 

اؿ أنؾ ستفقد بصرؾ، كما أف أجريت عممية جراحية ضركرية في عينيؾ فيناؾ احتم
خيارات لا يدرؾ الفرد مقدار المنفعة أك درجة المخاطرة فييا )حالة الشؾ(، ىناؾ 

فمثلبن لك أنؾ سافرت مع كالدتؾ ىذا الصيؼ فيحتمؿ أنؾ لف تستطيع حضكر حفؿ 
 زفاؼ صديقؾ المقرب.

أىـ  ىنا كيتفاكت الأفراد في درجة انجذابيـ لمخيارات المتاحة أماميـ، كسنستعرض
 :، كىيالاستراتيجيات المألكفة التي ننجذب كفقنا ليا لمخيارات المتاحة

 خيار الأكثر لذه: -1

كيعني تبني الخيار الذم يحمؿ في طياتو أكبر قدر مف المذة لمفرد، حتى لك كاف 
 يحمؿ مخاطر محتممة.

 خيار الرغبة: -2

النظر عف لذتو أك الذم يرغب فيو الفرد لأم سبب كاف، بغض  كيعني تبني الخيار
 منفعتو أك فاعميتو.
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 خيار الحذر: -3

كيعني تبني الخيار الذم يدفع عف الفرد أكبر قدر مف المضرة، حتى لك كاف ىناؾ 
 احتماؿ لتضييع منفعة.

 خيار التكمفة: -4

 كيعني تبني الخيار الأقؿ تكمفة مادية.

 خيار السيولة: -5

 كيعني تبني الخيار الأسيؿ في التطبيؽ.

 خيار السرعة: -6

 كيعني تبني الخيار الأسرع حلبن لممشكمة.

 الخيار الأوؿ: -7

 كيعني تبني الخيار الذم يظير أكلان دكف تفكير في الخيارات المحتممة الأخرل.

 خيار اليقيف: -8

ا في اجراءاتو كنتائجو كالآثار المترتبة عميو.  كيعني تبني الخيار الأكثر كضكحن

 خيار التجريب:  -9

عدة خيارات لتجربتيا كالتأكد مف مناسبتيا في حؿ المشكمة، أم استخداـ  كيعني تبني
 أسمكب المحاكلة كالخطأ.
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 الخيار المركب:  -10

كيعني تبني الخيار الذم يحقؽ قدرنا مف ميزات الخيارات السابقة، فمثلبن اختيار البديؿ 
ا في نتائجو، كىي استراتيجية معقدة  الذم يحقؽ أكبر قدر مف المذة كأكثر كضكحن

 تتطمب ميارة عالية في حؿ المشكلبت كاتخاذ القرارات.

 مراحؿ حؿ المشكلات واتخاذ القرارات:

ىناؾ العديد مف المراحؿ التي نمر بيا أثناء عممية المشكلبت كاتخاذ القرارات، فتنقمنا 
 كؿ مرحمة لممرحمة التالية، كىذه المراحؿ ىي:

 مرحمة إدراؾ المشكمة: -1

 لمشكلبت يفترض المسممات التالية:إف الحديث عف حؿ ا

بمعنى أف يككف ىناؾ عائؽ يحكؿ دكف كصكؿ الفرد إلى  وجود مشكمة فعلًا: -أ 
 ىدفو، لأنو في حالات أخرل قد تكجد مشكلبت متكىمة.

 لأف عدـ إدراؾ الفرد لممشكمة لف يدفعو إلى حميا. شعور الفرد بيا:  -ب 
فقد يشعر الفرد بالمشكمة، لكنو لا يراىا بالحجـ الذم  اعترافو بالمشكمة:  -ج 

 يستدعي بذؿ الجيد لحميا.
عترؼ الأفراد بالمشكمة، كلكنيـ لا يرغبكف في فكثرنا ما ي رغبتو في حميا:  -د 

حميا لسبب أك لآخر، ربما لشعكرىـ بأف حميا ليس في أيدييـ، كأحياننا أخرل 
كف في إرادة الحؿ، مثلبن ىؿ تكتشؼ أف المشكمة ليست في عدـ كجكد حؿ، كل

المشكمة في عدـ كجكد حؿ لمشكمة كزنؾ الزائد، أك ىي في عدـ قدرتؾ عمى 
 إلزاـ نفسؾ بنظاـ تخفيض الكزف المناسب؟

بعض المشكلبت يرغب الفرد في حميا،  لأف المشكمة يجب حميا الآف:  -ق 
 كلكف التكقيت في نظره غير مناسب الآف.
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 تحديد المشكمة: -2

مف الأىمية أف نحدد بدقة ما المشكمة التي نكاجييا بالضبط، فإف ىذا سيساعدنا 
عمى فيميا كعمى معرفة أسبابيا المحتممة، مما يسيـ في حميا، كاختصار الكقت 

لكف ىؿ أنت كالجيد اللبزميف ليذا الحؿ، فقد تشتكي بأف "حياتؾ الأسرية جحيـ" 
؟ أـ جانب محدد منيا فقط؟ فقد تكتشؼ فعلبن تعاني في جميع جكانب حياتؾ الأسرية

 في النياية أف ما تعاني منو ىي مشكلبت مع الأبناء.

كىناؾ مسألة ميمة عند تحديد المشكمة، كىي الخمط بيف السبب كالنتيجة كالخمط بيف 
سبب المرض كأعراضو، فعندما تشعر بارتفاع حرارتؾ فإف ارتفاع الحرارة عرض 

كف السبب ىك إصابتؾ بنزلة برد أك التياب أحد لممرض كليس سببنا لو، فقد يك
أسنانؾ، كبنفس الطريقة قد يككف الغياب المتكرر عف العمؿ عرض لو عدة أسباب 

، منيا الإرىاؽ المزمف أك المشاكؿ الأسرية أك انخفاض الدافعية أك مشكلبت محتممة
يؤدم مع زملبء أك رئيس العمؿ كغيرىا، إف تعاممؾ مع أعراض المشكمة يمكف أف 

إلى خفض حدتيا، كلكنو لا يكقفيا ما داـ السبب لازاؿ مكجكدنا كلـ يعالج، لذا تأكد 
 ىؿ أنت تتعامؿ مع سبب المشكمة أك أحد مظاىرىا.

 التعرؼ عمى أسباب المشكمة: -3

يساعدنا تحديد المشكمة في الخطكة السابقة عمى تممس أسبابيا، إنؾ تبحث ىنا في 
تي تظير كتختفي كيتكرر ذلؾ باستمرار يمكف جذكر المشكمة، إف المشكمة ال

ملبحظتيا بصكرة أفضؿ مف المشكمة التي تحدث لمرة كاحدة فقط، كىناؾ مشكلبت 
لا تظير إلا في ظركؼ معينة، فمثلبن لا يلبحظ الازدحاـ إلا في أياـ العمؿ، كليس 
ع في عطمة نياية الأسبكع، كربما نلبحظ أف تكترنا لا يظير إلا عند التعامؿ م
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الآخريف، كليس التعامؿ مع الأشياء كالكمبيكتر كغيره، أك أف صحتؾ لا تعتؿ إلا 
 حاؿ التعرض للؤماكف الباردة كىكذا.

لميمة تحتاج كقتنا طكيلبن كأحياننا نحف مف يصنع المشكمة، فقد نحدد كقتنا قصيرنا جدنا 
نضع معايير  لإنجازىا، أك ننشغؿ في مياـ كثيرة دكف أف نرتب أكلكيات أىميتيا، أك

، أك عندما نحدد لأنفسنا أىدافنا غير منطقية للؤداء كنسعى جاىديف لمكصكؿ إلييا
 صعبة المناؿ.

 كىناؾ أسئمة تساعدنا عمى تحديد أسباب المشكمة كمنيا:

 ما ىي مدة استمرار المشكمة عند حدكثيا؟ متى تحدث؟
 ما شدتيا؟ أيف تحدث؟

 ما ىي أعراضيا؟ مع مف تحدث؟
 تتكرر؟كـ مرة 

 
 ما نتائجيا؟

 تجميع المعمومات عف المشكمة:-4

فعندما يكاجو  المشكمة خطكة ىامة في معرفة أبعادىا،يعد تجميع معمكمات عف 
التخصصات يختار؟ فإنو يجب عميو أف يجمع المعمكمات خريج الثانكية مسألة أم 

حصؿ التي تساعده عمى تحديد تخصصو، كمف بيف ىذه المعمكمات المقررات التي 
فييا عمى تقديرات مرتفعة في الثانكية، كتمؾ التي حصؿ فييا عمى تقديرات 

، كنسبة الثانكية العامة كالتخصصات المتاحة في الجامعات التي يستطيع منخفضة
الانتساب إلييا كقدرات الطالب كما تظيرىا اختبارات القدرات، بالإضافة إلى حاجة 

 سكؽ العمؿ كغيرىا مف معمكمات.
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شخاص كجيات يمكف أف تمدنا بمعمكمات تساعدنا عمى حؿ المشكمة، كىناؾ أ
فالأخصائي النفسي يمكف أف يساعدنا عمى حؿ المشكلبت النفسية، كالمحامي يمكف 

 أ يمدنا بمعمكمات قانكنية تساعدنا عمى حؿ مشكلبت مينية كىكذا.

 تحديد خيارات الحؿ المتاحة: -5

بعد تحديد المشكمة كأسبابيا كتجميع المعمكمات الكافية عنيا، يتـ في ىذه المرحمة 
تحديد الحمكؿ الممكنة التي تسيـ في حؿ المشكمة، كتتبايف ىذه الخيارات في درجة 
كفاءتيا كمناسبتيا، كلكف الميـ في ىذه المرحمة ىك كضع جميع ىذه الخيارات في 

يف الخيارات في ىذه المرحمة، كلكف يتـ تجميعيا قائمة كاحدة، كلا تتـ المفاضمة ب
 كيمكنؾ أف تستجمع الحمكؿ لمشكمتؾ مف عدة مصادر، منيا:فقط، 

 .مف خلبؿ مياراتؾ في التفكير الناقد كالإبداعي 
  .مف خلبؿ تجاربؾ الشخصية الماضية 
 .مف الكالديف أك الأصدقاء أك المعمميف 
 ..،إلخ(.مف الخبراء )الطبيب، المحامي، الميندس. 
 .مف الكتب كالصحؼ كالمجلبت 
 .مف الإنترنت 
 اختيار الحؿ الأنسب: -6

يتـ اختيار الحؿ الأنسب مف بيف مجمكعة مف الخيارات المتاحة التي رصدت في 
المرحمة الخامسة، كىناؾ عدة معايير تساعدنا عمى النظر الفاحص في جدكل كؿ 

 خيار كالمكازنة بيف البدائؿ، كمنيا:

 ت كسمبيات كؿ خيار، أك قكتو كضعفو.مقارنة إيجابيا 
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  إذا كاف الخيار قد تـ تبنيو سابقنا، فما ىك تقييمؾ نجاح ىذا الخيار في حؿ
 المشكمة.

  يمكف استخداـ أسمكب المحاكلة كالخطأ إذا لـ يكف الخطأ مكمفنا، فمثلبن عندما
يككف مف المتعذر معرفة سبب تعطؿ كيرباء السيارة، فيمكف استبداؿ قطعة 

دة بدلان مف القطعة القديمة، كالتحقؽ مف حميا لممشكمة، كتستخدـ ىذه جدي
 الطريقة بتحفظ في المجالات الطبية بعد قياس تكمفة الخطأ.

 .التكمفة المادية لمخيار، فكمما قمت التكمفة شجع ذلؾ عمى قبكؿ الخيار 
 .المدة المتكقعة لظيكر الأثر الإيجابي لمخيار 
  سيطبقكف الحؿ أك الذيف سيتأثركف بو.قبكؿ الأشخاص الذيف 
 .مدل تقبؿ المجتمع لمخيار 
  ىؿ الخيار أخلبقي كىؿ يتكافؽ مع الشريعة الإسلبمية بالنسبة لممجتمعات

 الإسلبمية.
  الآثار الجانبية لمخيار )كالدكاء( ىؿ ىناؾ احتماؿ لإصابة شخص أك مكتو؟

 كما نسبة ىذا الاحتماؿ؟
 البدء في تطبيقو إف لكـ الأمر؟ كما تكمفة  ىؿ يمكف التراجع عف الحؿ بعد

 ذلؾ؟
 اتخاذ القرار والبدء في الحؿ: -7

 بعد تحديد الخيار الملبئـ لابد مف اتخاذ الخطكات التالية:

تحديد التكقيت المناسب لمبدء في الحؿ، مالـ يكف مف الضركرم تطبيقو في  -
 الحاؿ.

 تكفير المكارد اللبزمة التي يحتاجيا الحؿ لمبدء بو. -
 كمما كاف القرار ميمنا تطمب ذلؾ دراسة عميقة كعدـ تسرع. -
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 لا تتردد في اتخاذ القرار ثـ تنفيذه بعد أف كصمت إلى اقتناع أنو الأفضؿ. -
ا أك ، فقبؿ تبني الخيار قد يككف مف الأفضؿ تجربتو جزئينا - إذا كاف منتجن

ذ، ك خدمة فيمكف إعطاءه لمزبائف أك المستفيديف منو لتجربتو كتقييمو ا كانت ا 
ذا كانت كتابنا ، ك فكرة فيمكف دعكة مفكريف في المجاؿ لنقدىا قبؿ تبنييا ا 

 يمكف إعطاؤه لمجمكعة مف القراء الكاعيف لنقده قبؿ طباعتو.ف
 تقييـ الخيار: -8

إف اتخاذ القرار عممية يتـ مف خلبليا الكصكؿ إلى قرار في جك مف التفكير 
قياس جكدة القرار تكمف في نسبيتيا،  المنطقي، لكف ماذا عف جكدة القرار؟ مشكمة

ا بقياس  فما يعد قرارنا صائبنا عند البعض قد يعتبر خطأ عند غيرىـ، لذا ينصح دائمن
جكدة أم قرار بمدل تحقيقو لميدؼ الأساسي مف كرائو، بأقؿ جيد كتكمفة كأقؿ 

 خسائر ممكنو.

 مصادر الخطأ في اتخاذ القرار:

يؤدم في نياية المطاؼ إلى اتخاذ قرارات خاطئة ىناؾ العديد مف الأسباب التي 
 كمنيا:

كيعني ذلؾ قياـ متخذ القرار بإضافة مخصصات جديدة  التورط النفسي:  -1
)ماؿ، جيد، كقت ،كغيرىا( لقرار خطأ اتخذه سابقنا لشعكره بمسؤكليتو عف ىذا 
القرار، كمف ثـ السعي إلى إثبات نحاجو حتى لك تطمب ذلؾ مزيدنا مف 

، فيك لا يقبؿ الاعتراؼ بالفشؿ كما يترتب عمى ذلؾ مف تيديد المخصصات
لمذات، كقد يككف السبب أف كمية المخصصات التي صرفت عمى تنفيذ القرار 
في بادئ الأمر، كانت عالية لدرجة مف الصعب تحمؿ خسارتيا بالتكقؼ عف 
دعـ القرار بمخصصات أخرل، كذلؾ أملبن في الكصكؿ إلى النتيجة المرجكة 
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نياية المطاؼ، كالسبب الآخر ىك جاذبية العائد العالية مف نتائج القرار  في
لك نجح بالفعؿ، فالنتائج البسيطة غير المغرية لا تستدعي مزيدنا مف التكرط 
 عف طريؽ كضع مخصصات جديدة، كلمزيد مف التكضيح اقرأ المثاؿ التالي: 

افترض أنؾ عينت محامينا لرفع قضية ضد جية ما تطالبيا بالتعكيض عف أضرار 
أصابتؾ بسببيـ، لكف المحامي الذم يتمتع بكفاءة كسمعة طيبة، طمب أتعابنا عالية 

% لكسب قضية 59في رفع القضية، لكنو أكضح لؾ أف ىناؾ احتماؿ لممضي 
يا سيككف لك كسبت التعكيض، لنفترض أنؾ قبمت المضي في رفع القضية التي

التعكيض عالينا كمجزينا لؾ، لكف للؤسؼ لـ تكسب القضية بالمرة الأكلى، لكف 
المحامي نصحؾ بالاستمرار في رفعيا لدل محكمو الاستئناؼ، كأخبرؾ أف احتماؿ 

ا، لكف عميؾ دفع أتعاب عالية لو لكي يستمر 59أف تكسبيا ىذه المرة ىك  % أيضن
 في رفع القضية أك تتكقؼ عف المضي بيا؟ في رفع القضية، فيؿ ستستمر

ىماؿ   -2 الاعتماد عمى الحدس في تقييـ البدائؿ والاختيار مف بينيا وا 
لاحظ أف الحدس شعكر داخمي لدل الفرد يحدث  المعمومات الميمة المتاحة:

 بسرعة في مستكل اللبكعي، يدفعو نحك تبني خيار ما أك تنفيره منو.
أم أف الأحداث اليامة التي حدثت  لماضية:توقع الفرد تكرار الأحداث ا  -3

بالماضي ستحدث في المستقبؿ القريب، ككمثاؿ عمى ذلؾ تكقع أنتفشؿ فتاة 
في الزكاج نظرنا لفشؿ أختيا أك أميا، كبطبيعة الحاؿ فقد يصدؽ ىذا التكقع 
أك لا يصدؽ، كلكف ليست ىناؾ علبقة كاضحة بيف الحدثيف، لذا لا يمكف 

 رار ما استنادنا إلى ىذا التكقع كحده.التردد في اتخاذ ق
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عندما لا يأخذ متخذ القرار في حسبانو عدد مرات تكرار الحدث الناجح   -4
ىنا يحدث فشؿ في  دد مرات تكرار الحدث الفاشؿ في الماضي:مقابؿ ع

تقدير المكقؼ، مثاؿ عمى ذلؾ، أنو عمى الرغـ مف ارتياح الأـ مف مدرسة 
أبنائيا الثلبثة إلا أنيا اتخذت قرارنا بنقميـ لمدرسة أخرل بسبب شككاىا مف 
ىماؿ المدرسة لو، إف قرار نقؿ الأبناء إلى مدرسو أخرل  تعثر ابنيا الرابع كا 

مة لابنيا الرابع، عمى الرغـ مف أف تجاربيا السابقة قد اتخذ تأثرنا بالتجربة الفاش
 لأبنائيا في المدرسة نفسيا كانت ناجحة.

ميؿ الفرد إلى اتخاذ قرارات تتسـ بالجراءة والخطورة عندما يكوف ضمف   -5
فمك عرض عمى مجمكعة مف  جماعة مقارنة بقراراتو عندما يكوف منفردًا:
جة عالية مف المخاطرة )مثلبن قرار الأفراد خياراف، الأكؿ جذاب لكنو عمى در 

إجراء عممية جراحية ميمة لصحة المريض لكف خطكرتيا عمى حياتو 
مرتفعة(، كالثاني أقؿ جاذبية لكنو أقؿ خطكرة )عدـ إجراء العممية(، فإف 
الأفراد منفردكف يميمكف إلى الخيار الثاني الأقؿ خطكرة، أما إذا اتخذ القرار 

 إلى تبني الخيار الأكؿ الأكثر خطكرة. ضمف جماعة، فإنيـ يميمكف
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