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 ةمقدم
الله  إيجػادأفضؿ  عمىكالصلاة كالسلاـ  ، فضمهكعظيـ  هنعم ئكافالحمد لله رب العالميف حمدان كثيران طيبنا يي      

  .مصابيح الهدم كنجكـ الدجي الأطهار، بيتهآؿ ك  كالديه سيدنا محمد كعمي
 ، ، ، دـوبع                                                        

سػكاء كانػت  ةو مػعا صػفةو بالأعماؿ  نشئاتمي  ميستكل كعمىالدكؿ  ميستكل عمىعد الإنتاج مف الأنشطة الهامة يي     
نشػػئات فػػي ساسػػيان لتقػػدـ كازدهػػار الأمػػـ كنجػػاح المي ألكفػػاءة فػػي أداء الإنتػػاج تمثػػؿ عػػاملاى ا فأخدميػػة، ك ة أـ صػػناعي

 الأعماؿ.حقؿ 

الرصػيد العممػي كالفمسػفي لأسػاتذة  فهػي جػزء مػ الإنتػاج،حاضػرات فػي إدارة كمف ثـ جاء هذا الكتاب ليحكم مي    
حاضػرات، كهػك إلقػاء الضػكء لهدؼ مف إعػداد هػذا المي تسمسؿ يخدـ اأفاضؿ ، قاـ الباحث بتجميعها كعرضها في 

 خالصػػان  تكاضػػعذا العمػػؿ المي أف يكػػكف هػػ أؿأسػػ المعاصػػر. كاللهكأنشػػطة إدارة الإنتػػاج فػػي العػػالـ  فكػػرة كفمسػػفة عمػػى
 ككرامتها.نتج كتبني مجد الأمة رسيف ليككنكا سكاعد تي انافعان لمد لكجه الله الكريـ،

 ، ، ، التكفيؽكالله كلي 
 دكتكرال                                                                                   

 الشريؼ عبد الباقي أحمد محمد عمي                                                                      

 2021 سبتمبر
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 الأولالفصل 

 دارة الإنتاجإماىية 

 مقدمة:

 production and Operationsكالعمميػات يتناكؿ هذا الكتاب بالدراسة كالعرض مكضػكع إدارة الإنتػاج       
Management (POM)  التنظيميػة الأنشػطةدارة الإنتػاج كالعمميػات عمػيهـ مسػئكلية إدارة كػؿ إفي  المدربيفإف 

 الإنتاجية.الأنظمة  بادرةفإنهـ يقكمكف  ،الميستهمكيفت لإشباع حاجامف أجؿ إنتاج السمع كالخدمات  تكالتي كجد
المبػػػاني  ،الآلات. الأفػػػراد كالخامػػػات،هػػػي المسػػػئكلة عػػػف تػػػكفير المػػػكاد الأكليػػػة  الأنشػػػطةكبصػػػفة عامػػػة فػػػإف هػػػذا 

غيػر أنػه مػف الملاحػظ أف  ،الميسػتهمكيفالتػي يحتاجهػا  السػمع كالخػدماتالمتنكعػة مػف اجػؿ إنتػاج  كالمكارد الأخرل
الكثيػرة فػػي العػالـ المحػػيط  أف التغيػػراتكمػا  بػػالأمس،إدارة الإنتػاج كالعمميػات اليػػكـ تختمػؼ كثيػػران عمػا كانػػت عميػه 

 مميدير كالطرؽ التي يستخدمها  الأساليب إلى تغييرحتمان كبالضركرة  تيؤدم سكؼ الكظيفة ػ كالتي بدأت فعلان  بهذا
السػػمة الغالبػػة لإدارة  ييعتبػػركالػػدائـ  الميسػػتمرلكظػػائفهـ فػػي المسػػتقبؿ. إف التغيػػر  ميمارسػػتهـالإنتػػاج كالعمميػػات فػػي 

كلأف  حكلهػا.كتتكيؼ مع أم تغيػر يحػدث فػي العػالـ مػف  كائـتي كالعمميات كالتي عميها دائمان أف تتغير لكي  الإنتاج
ػ  فالآعميػه مػا هػي  إلػى كصػمت حتػىالسػنكات الماضػية  يػرت كثيػران خػلاؿقػد تطػكرت كتغ إدارة الإنتاج كالعمميات

 :اهاميف يجب الإشارة إليهمفترة زمنية معينة ػ فإف هناؾ عامميف  لمتكيؼ مع متطمبات كؿ الميستمرنتيجة لمسعي 

ػػديرأف  -4  التػػي تػػـ التكصػػؿ  كالأسػػاليبالطػػرؽ  ييطبقػػكفإنمػػا الآف  لكظػػائفهـ ميمارسػػتهـالإنتػػاج كالعمميػػات فػػي  مي
ف كثيػران مػف التطبيقػات ك  إليها بعد تطكيرها  الميمارسػاتكتنميتها بكاسطة مف سبقكهـ فػي إدارة النشػاط الإنتػاجي، كاك

العممية التي تستخدـ الآف في إدارة الإنتاج كالعمميات قد جػاءت نتيجػة لجهػكد ركاد الإدارة الأكائػؿ، الػذيف اقتحمػكا 
 كانت معقدة كجديدة في زمنهـ الماضي البعيد.هتهـ مشاكؿ اجالدرب عندما ك 

لكظػائفهـ.  ميمارستهـمشاكؿ جديدة قد أثرت عمى طريقة إدارتهـ ك  هـتيكاجهم الإنتاج كالعمميات الآف ميدير أف  -2
حدثت طػػرؽ طبقػػة مػػف الماضػػي قػػد تػػـ تعػػديمها كتطكيرهػػا. كمػػا اسػػتي كبالتػػالي فػػإف الطػػرؽ كالأسػػاليب المكركثػػة كالمي 

الضػغكط كالتحػديات التػي  ميكاجهػةلك الإنتػاج كالعمميػات ميػدير مػف جانػب  ميسػتمرةء كذلؾ في محػاكلات جديدة للأدا

                                                           
  :المرجع الرئيس لهذا الفصؿ 

 )الإسكندرية: الدار الجامعية(. إدارة الإنتاج كالعمميات ػ مدخؿ النظـ، ( ،2004) د. سكنيا محمد البكرم
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النظػر إلػى أسػاليب إدارة الإنتػاج كالعمميػات عمػى أنهػا مػزيج مػف  ييمكػففي العصر الحالي. كمف ثػـ فإنػه  هـتيكاجه
 طرؽ كأساليب بعضها تاريخي أثبت صلاحيته في الاستخداـ في الكقت الحاضر كطرؽ كأساليب 

فػػي العمػػؿ  الميعاصػػرة الميشػػكلات ميكاجهػػةلمتطػػكرة نتيجػػة لمبحػػث كالدراسػػة لتخطػػيط كتحميػػؿ كالرقابػػة عمػػى الأنظمػػة 
. كالتي تحدث يكمان   بعد يكـ

فػػي هػػذا الفصػػؿ سػػكؼ نقػػكـ بعػػرض تػػاريخي لتطػػكر إدارة الإنتػػاج كالعمميػػات حتػػى يكػػكف لػػدم القػػارئ كالػػدارس    
خمفيػه كاضػحة كمتكاممػة فػي بدايػة دراسػته لهػذا الكظيفػػة الأساسػية مػف كظػائؼ المشػركعات، كقػد تػـ اختيػار أربػػع 

 الإدارةنتػػاج كالعمميػػات: فتػػرة الثػػكرة الصػػناعية، حركػػة فتػػرات هامػػة كػػاف لهػػا التػػأثير المممػػكس عمػػى تطػػكر إدارة الإ
عندما تجتمع معػان ػ لا تكضػح بالضػركرة العممية، فترة بحكث العمميات كفترة الحاسب الآلي، هذا الفترات الزمنية ػ 

 كػػؿ هػػك معػػركؼ عػػف إدارة الإنتػػاج كالعمميػػات، كلكػػف لهػػا تػػأثير كػػاف كبيػػران ككاضػػحان عمػػى الطػػرؽ كالأسػػاليب التػػي
التػي تحػدث الآف ػ  الميعاصػرةك الأنظمػة الإنتاجيػة فػي الكقػت الحػالي. كمػا أف التطػكرات ميػدير يتبعهػا كيسػتخدمها 

 لمعمؿ. ميمارستهاأيضان ػ سكؼ تؤثر حتمان عمى إدارة الإنتاج كالعمميات كطريقة 
 

 التطور التاريخي لإدارة الإنتاج والعمميات 

    أولًا: الثورة الصناعية:

( مكلد الثكرة الصناعية كالآثار الكبيرة المترتبة عمػى قيامهػا. ففػي هػذا 4900-4871شهدت الفترة الزمنية )       
يكيػػة كالػػدكؿ الغربيػػة مرتكػػزاْ عمػػى اسػػتخداـ الأمر صػػناعياْ كبيػػران فػػي الكلايػػات المتحػػدة  نمػػكان الحقبػػة مػػف الػػزمف حػػدث 

لات كعمػى تغيػر نظػـ الإنتػاج مػف الػنظـ الحرفػي إلػى أساليب تكنكلكجية حديثة تعتمد عمى الاسػتخداـ المكثػؼ لػآ
الهامة لنمك كزيادة الطاقة الإنتاجية  . كما كضعت الثكرة الصناعية الأسسnew factoryنظاـ المصنع الحديث 

الجماعيػػة مػػف  جػػرةهالركػػاز فػػي انهيػػار أنظمػػة الػػرؽ كالعبكديػػة لعنصػػر العمػػؿ كال فػػي القػػرف الجديػػد. كتمثمػػت هػػذا
الزراعػػة إلػػى المػػدف. كقػػد سػػاعد هػػذا عمػػى تكػػكيف قػػكة العمػػؿ الكبيػػرة كالمطمكبػػة لممنػػاطؽ الحضػػارية جانػػب عمػػاؿ 

لػػػؾ ظهػػػكران متزايػػػدان لدشػػػكاؿ الحديثػػػة لمػػػنظـ ذبمعػػػدؿ نمػػػك كبيػػػر. كمػػػا صػػػاحب  الصػػػناعية التػػػي كانػػػت قػػػكة تتزايػػػد
انفصاؿ الممكية عف الإدارة كظهػكر مف خلاؿ قياـ الشركة المساهمة ذات الممكية. كهذا بدكرة أدم إلى  سماليةأالر 

رأس المػػػاؿ. كمػػػا شػػػهدت هػػػذا الفتػػػرة ظهػػػكر  حترفػػػة التػػػي تتقاضػػػي أجػػػكران كركاتػػػب مػػػف أصػػػحابطبقػػػة الإدارة المي 
 .Vanderbilt . فانػدربيتGould . جكلػدMorganالتنظيمات الكبيرة مثػؿ الامبراطكريػات الصػناعية الكبيػرة لمكرجػاف 

طمػب متزايػد عمػى السػمع  إيجػادفي الأسػكاؽ العالميػة قػد أدم إلػى  الميستمرالتكسع كآخريف. هذا بالإضافة إلى أف 
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عمػػي زيػػادة تكػػكيف رؤكس الأمػػكاؿ  سػػاعدكالخػػدمات ككػػذلؾ عمػػى كسػػائؿ نقمهػػا إلػػى هػػذا المنػػاطؽ. كهػػذا كمػػه قػػد 
 كالطاقة الإنتاجية كزيادة قكة العمؿ الصناعية ككجكد العديد مف الأسكاؽ الكبيرة.

 العممية:حركة الإدارة  ثانياً:

صػػاحبت  يكالاجتماعيػػة التػػكالسياسػػية  المتغيػػرات الاقتصػػادية ( كليػػدة4921-4900كانػػت الإدارة العمميػػة )    
 اهػػذا الفتػػرة الزمنيػػة بػػالرغـ مػػف أهميتهػػ حيػػث كانػػت الإدارة هػػي العنصػػر الغائػػب كالمفقػػكد فػػي .القػػرف الجديػػد بدايػػة

فػي الاتسػاع  ةخػذفػي الأسػكاؽ الأ الميسػتهمكيفرغبػات كحاجػات  يهحقؽك  بالشكؿ الذم يرضي لتنمية الإنتاجالممحة 
 .في هذا الفترة

 (1874-1874)بابػػػاج لس ر تشػػػا عنػػػدما قػػػاـ الأكلػػػي إلػػػى الفتػػػراتتمتػػػد جػػػذكر الإدارة العمميػػػة  كتاريخيػػػان     
Charles Papago يفبػػػدك  تشػػػارلس Charges Dupain (4817-4947)  كأخػػػريف بتطػػػكير المبػػػػادئ

 العممية.دارة الإ باسـكالأساليب كالفمسفة التي عرفت فيما بعد 

 :الإدارة العممية ميساهماتهـ أ ييكضحالجدكؿ التالي ك 

 (1/1)جدول رقم 

 دارة العمميةالإ مُساىماتىم أ

 مُساىماتال الفترة الزمنية العمماء
 مكرتيؾ يدر فر 

 
4816-4941 

 
 الكقػػػت. تحميػػػؿ الاسػػػتثناء. دراسػػػةالعمميػػػة. مبػػػدأ  رةادالإمبػػػادئ 
 .التخطيط. الرقابة، المعايير الطرؽ.

 دراسة الحركة، الطرؽ الاستشارة. 4921-4868 فرنؾ جيمبرت

 4971-4878 ليمياف جيمبرت
دراسػات الاجهػاد كالتعػب، العامػػؿ الإنسػاني فػي العمػؿ، اختيػػار 

 العامميف كتدريبهـ.

 4919-4864 هنرم جانت
 

المػػػػػدخؿ الإنسػػػػػاني  ائط جانػػػػػت. أنظمػػػػػة الأجػػػػػكر الحػػػػػافزة،خػػػػػر 
 لمعمؿ. التدريب.

 كارؿ ج. بارث
 

4864-4919 
 

التحميػػػػػػؿ الرياضػػػػػػي، دارسػػػػػػات التغذيػػػػػػة كالسػػػػػػرعة، الاستشػػػػػػارة 
  لصناعة السيارات.

 مبادئ يكميان في السكؾ الحديدية، طرؽ الرقابة. 4960-4881 هارينجتكف أيمرسكف
 تطبيؽ الإدارة العممية في المنشآت التعميمية كالحككمية، 4960-4872 مكريس ككؾ
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ه المتعػددة بػالرغـ مػف ميسػاهماتهػذا المقػب ل اسػتحؽكقػد  .دارة العمميػة ن أبػك الإبأنه ن تيمكر  فريدريؾؼ رً كلقد عي       
اسػػتخدمها فػػي  الأسػػاليب كالطػػرؽ التػػي ميعظػػـكعمػػي الػػرغـ مػػف انػػه لػػـ يضػػع بنفسػػه  العقبػػات الكثيػػرة التػػي قابمهػػا.

 (. لكػػػفالطػػػرؽ الكقػػػت، دراسػػػة)دراسػػػة  الكرشػػػةالمصػػنع أك  ميسػػػتكل عمػػػى الإدارة الإشػػػرافيةكدراسػػػة مشػػػاكؿ  تحميػػؿ
الكفاءة كالإنتاجية بشكؿ لـ يكف  تكضيحه لأهمية إلىهذا بالإضافة  عميها.لقي الضكء ألها قد  يقهباستخدامه كتط

 قبؿ. متعارؼ عميه مف

الػػذم  الأمػػرب بػػف أف يتبػػع خطػػكات الأكأراد الإ مشػػهكران  ان اميػػحمي فػػي بنسػػمفانيا ككػػاف كالػػدا  فردريػػؾ تيمػػكركلػػد      
مػػف منعتػػه الضػػعيفة  صػػحتهف أغيػػر  الحقػػكؽ.هارفػػارد لدراسػػة  بجػػدارة لمدرسػػةالقبػػكؿ امتحػػاف  اجتيػػاز إلػػىدفعػػه 

 لتصػػمـببرنػػامج تػػدريبي لمػػدة أربػػع سػػنكات بعػػد ذلػػؾ بالالتحػػاؽ  حامػػاة. كقػػـالمي فػػي الاشػػتغاؿ بمهنػػة  رغبتػػهتحقيػػؽ 
عػػداد  تجػػارب، تحسػػيف عمميػػة، : بحػػكثهإليػػتيمػػكر فػػي مجػػاؿ الصػػناعة مػػا كػػاف يصػػبك  كالآلات. ككجػػدالنمػػاذج  كاك

عادة تركيب الماكينات  غيػر حػكاؿ الإنتاجيػة كمػا كجػد تيمػكر أف الظػركؼ كالأ سػميمة.عممية كحقائؽ  أسس عمىكاك
 مػفالػرغـ  كالإدارة. كعمػيالمفقػكد بػيف العمػاؿ  الإدارة السػيئة كالتعػاكف جػادة،الالعمالػة غيػر  حيػث:التحمػؿ  ميمكنة

 ميػدفاؿكظيفة عامؿ في شركة  عمىفقد تمكف تيمكر مف الحصكؿ 4878ف فرص العمؿ كانت محدكدة في عاـ أ
Midvale  بالعمؿ بهذا الشػركة  هالتحاق سنكات( مفست كفي خلاؿ فترة كجيزة ) بسمفيا.لصناعة الحديد كالصمب

 الصػػيانة رئػػيس قسػػـ ملاحػػظ، ،الميكانيكػػارئػػيس مجمكعػػة لعمػػاؿ  ميكػػانيكي، ،كاتػػبتػػدرج تيمػػكر فػػي كظػػائؼ عػػدة 
 لا شػؾ الميكانيكيػة.درجػة عمميػة فػي الهندسػة  الفترة عمىحصؿ في هذا  كلقد المصنع. رئيس كأخيران  الميكانيكي،

نظػاـ تيمػكر لتحسػيف  اعتػدكقػد  العمالػة. تكمفتػهمممكس فػي  تخفيض ىإلأف تيمكر يديف في تقدمه السريع بالشركة 
 الخطكات الأساسية التالية:عمى كفاءة العماؿ 

أساسها تمكيف العماؿ في الكظائؼ التي تتناسػب  عمىتحديد المهارات كالقدرات الخاصة بكؿ عامؿ كالتي تـ  -4
 الشخصية.مع تمؾ المهارات كالقدرات 

 سػػتخدـاكمػػا  كظيفػػة. الػػزمف لتحديػػد الإنتاجيػػة المعياريػػة المطمكبػػة مػػف كػػؿ عامػػؿ فػػي كػػؿ دارسػػاتاسػػتخداـ  -2
 العمؿ.المختمفة لأداء  التخطيط كجدكلة الإنتاج ككذلؾ لمقارنة نتائج الطرؽ كالأساليبت المعايير في عمميا

لخاصػػة بػػالمكاد الخػػاـ ا ككػػذلؾ المكاصػػفات ،التكسػػع فػػي اسػػتخداـ نظػػاـ كػػركت التعميمػػات كالأكامػػر التشػػغيمية -1
كحسػػف  طػػرؽ الأداءتنمػػيط  إلػػى ييػػؤدمالػػذم  اللازمػػة لمتصػػنيع لتنسػػيؽ كلتنظػػيـ العمػػؿ داخػػؿ المصػػنع بالشػػكؿ

 مف العماؿ. الميستهدفةالنمطية  كسرعة تدفؽ سير العمؿ لتحقيؽ المعايير
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كجػػد أف الإدارة ر قػػد شػػرفيف. ذلػػؾ أف تيمػػك لممي  كالتػػدريب الجيػػد كالػػدقيؽ الاختيػػارتحسػػيف الإشػػراؼ عػػف طريػػؽ  -1
عميهػػػا أف تتحمػػػؿ مسػػػئكليات التخطػػػيط كالتنظػػػيـ كالرقابػػػة فهػػػذا هػػػي  كظيفتهػػػا. كأفتهمػػػؿ فػػػي أداء  مػػػا كثيػػػران 

 .أساسيات العمؿ الإدارم كليست كظيفة العماؿ
 كأنشأ ميدفاؿؾ تيمكر عمؿ بشركة فريدر 4891عاـ تطبيؽ أنظمة الأجكر الحافزة لزيادة إنتاجية العماؿ. كفي  -1

هػؤلاء  عمػىأطمػؽ  أكبػر. كقػدنطػاؽ  عمػىبػه  للاسػتثمارات مػف أجػؿ تطبيػؽ ذلػؾ النظػاـ الخػاص مكتبان خاصاْ 
مهندسػػي الإنتاجيػػة كأخيػػران  إلػػىتيمػػكر اصػػطلاح خبػػراء الإنتاجيػػة ثػػـ تطػػكر الاصػػطلاح  اتبعػػكاحممػػيف الػػذيف المي 

 . الصناعييفالمهندسيف 

أبك المهندسيف  عمىكأطمؽ       أبك الإدارة العممي إلىبالإضافة  ن الصناعييفتيمكر اصطلاح ن . كقد أمضي ككنه ن ة ن
 ميكاجهػػةيكػػي فػػي الأمر تيمػػكر حػػكالي إثنػػي عشػػر سػػاعة خػػلاؿ أربعػػة أيػػاـ لمشػػهادة أمػػاـ هيئػػة التحقيػػؽ بػػالككنجرس 

ذا الهيئػة لعماؿ بطريقة غير عادلة. غير أف مػا أدلػي بػه تيمػكر أمػاـ هػا معاممة إلى تيؤدمتهمة أف الإدارة العممية 
مػف الضػركرة اسػتخداـ الإدارة العمميػة فػي صػناعة السػكؾ  louis Brandeis بػرانيسنػاداا لػكيس مي  إلىبالإضافة 

 ردم انتشػػػاأالعمميػػػة أكثػػػر ك  لإدارةا إلػػػىالأنظػػػار لفػػػت قػػػد  4940الحديديػػػة لمنػػػع الزيػػػادة فػػػي التكػػػاليؼ فػػػي عػػػاـ 
 (4-4جػدكؿ الجػدكؿ السػابؽ ) ييكضػح الأخػرل. ككمػاكالدكؿ الصناعية  يكيةالأمر استخدمها في الكلايات المتحدة 

إعطػاء الإدارة العمميػة  عمػىهمكا بأسػاليب كطػرؽ كمػداخؿ قيمػة سػاعدت اقػد سػ أف الركاد الاخػريف لػددارة العمميػة
اردهػػػا يكيػػػة فػػػي زيػػػادة مك الأمر هػػػذا القػػػكة قػػػد سػػػاعدت الكلايػػػات المتحػػػدة  الكبيػػػر.قػػػكة هائمػػػة لتسػػػهيؿ نظػػػاـ الإنتػػػاج 

حػرب البعد العممية  الإدارةأف الدكؿ الأكربية قامت بتطبيؽ مبادئ  الأكلي. كمامتطمبات الحرب العالمية  ميكاجهةل
الحػػديث. ممارسػػات الإدارة فػػي العصػػر  عمػػىكلقػػد أثػػرت الإدارة العمميػػة بشػػكؿ مػػادم مممػػكس  لتطػػكير مصػػانعها.

 كالتي كجدت أصكلها في الإدارة العممية. لددارةبعض المفاهيـ الحديثة  ييكضحالتالي  الجدكؿ
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 (1/2)جدول 

 بعض مفاهيـ كتطبيقات الإدارة العممية المتكاجدة

 في الكظائؼ التنظيمية الحالية

 المفاهيـ كالتطبيقات مف الإدارة العممية ؼ التنظيميةئالكظا

 الإدارة-4

 تحديد مهاـ كمسئكليات الإدارة بالاستثناء،مبدأ الإدارة 
 كلية التنظيـ ئمس العماؿ،التي تختمؼ تمامان عف مهاـ 

 التحميؿ  عمىالقرارات بناءن  الإدارة، اتخاذهي مسئكلية 
 الاستشارية. كالميزانيات كالخبرةكالتكاليؼ 

 الهندسة الصناعية-2
 دراسة الزمف، دراسة الحركة، تنميط الأدكات كالآلات 

 الإنتاج الكبير،كطرؽ الإنتاج، نظاـ خط التجميع كنظاـ 
 تصميـ كتنظيـ الترتيب الداخمي لممصنع.

 إدارة الأفراد-1
 أنظمة الأجكر الحافزة، الاختيار العممي لمعامميف 

 تدريب العامميف، التعاكف بيف الإدارة كالعماؿ.

 جدكلة كرقابة العمميات-1
 معايير العمؿ كالمكاد، الجدكلة الإحصائية كالبيانية،
 إدارات التخطيط، تنميط تصمـ المينتجات كالطرؽ 

 كالأساليب.
 

 :(1970- 1940ثالثاً: بحوث العمميات )

كبيػػران فػػي إعػػداد التنظيمػػات  نمػػكان كأكركبػػا  يكيػػةالأمر شػػهدت الكلايػػات المتحػػدة بحمػػكؿ الحػػرب العالميػػة الثانيػػة      
اسػتخداـ كميػات عػداد لمحممػة الأكركبيػة لمحػرب العالميػة كمػا صػاحب الإ كالصناعية.خاصة العسكرية كالحككمية 

الػذم تطمػب ضػركرة البحػث عػف أفضػؿ الطػرؽ كالكسػائؿ للاسػتغلاؿ الأمثػؿ لهػذا المػكارد  الأمػرهائمة مف المكارد 
يحدث مف قبؿ أف كاجهت التنظيمػات بمثػؿ هػذا القػرارات الإداريػة  الأكركبية.أف تحقؽ أهداؼ الحممة  ييمكف حتى

 تيكاجػهالتي  الميشكلاتمدخؿ إدارم لحؿ  إلىالحاجة  أدت الىالمعقدة قد الإدارية  كالقرارات قؼا. هذا المك المعقدة
كث العمميػػػات ػ لمتعامػػػؿ مػػػع الظػػػركؼ المعقػػػدة حػػػتػػػـ تكػػػكيف مجمكعػػػات ب العميػػػا. كمػػػاالإدارة مػػف منظػػػكر الإدارة 

العديد مف فركع العمـ كالمعرفة  باستخداـكقد قامت هذا المجمكعات  المختمفة.كالمتغيرة ػ في التنظيمات العسكرية 
داـ كاسػػػتخ العمػػػكـ المختمفػػػةالعممػػػاء مػػػف فػػػركع  الكميػػػة، كفػػػرؽمػػػدخؿ الػػػنظـ المتاحػػػة فػػػي ذلػػػؾ الكقػػػت مثػػػؿ مفػػػاهيـ 
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 اتالميؤسسػػػكشػػػة فػػػي شكتطكيرهػػػا كنتيجػػػة للأحػػػكاؿ المعقػػػدة كالمقمقػػػة كالم اسػػػتنباطهاالأسػػػاليب الرياضػػػية التػػػي تػػػـ 
هػذا  ميقابمػةكقػد نجحػت العمميػات فػي  الثانيػة.بػدكر فػي الحػرب العالميػة  ةعمطكالمضػالعسكرية الكبيرة  المينظماتك 

 التاريخية.الاحتياجات الممحة كالهامة لهذا الفترة 

 مينظمػػاتالتطبيػػؽ فػػي القطػػاع المػػدني ك  إلػػىانتفمػػت بحػػكث العمميػػات أكزارهػػا  الثانيػػةكبعػػد أف كضػػعت الحػػرب     
ففػػي المممكػػة المتحػػدة ككنػػت الحككمػػة الإنجميزيػػة عػػدة فػػرؽ لبحػػكث العمميػػات فػػي الصػػناعات المؤممػػة: ، الاعمػػاؿ

صػػناعة الطػػكب ككػػذلؾ  الزراعػػة، كالنسػػيج، الحديػػد، الغػػزؿالنقػػؿ البػػرم كسػػكؾ  كالصػػمب، الفحػػـ،صػػناعة الحديػػد 
أ مقارنػة بػإنجمترا ذلػؾ أف المنافسػة المتحػدة كػاف تطبيػؽ بحػكث العمميػات أكثػر بطػ الأحذية. كفي الكلايػاتصناعة 

ثيػر مػف ك هتكتفػكتبادؿ المعمكمات عف التطبيػؽ أمػران  انتقاؿيكية قد جعمت الأمر الشديدة بيف المشركعات الخاصة 
 التػأميـالإنجميزيػة لسياسػة فإف هػذا لػـ يكػف حادثػان فػي المممكػة المتحػدة نتيجػة إتبػاع الحككمػة  الصعكبات. كبديهيان 

 كػػػاف الطريػػػؽ ممهػػػداْ بعػػػد الحػػػرب العالميػػػة أمػػػاـ بػػػاحثي بحػػػكث المممكػػػة. كقػػػدلمصػػػناعات كالمرافػػػؽ الأساسػػػية فػػػي 
القطاعػػػات  إلػػػىالتنظيميػػػة المعقػػػدة  الميشػػػكلاتراتهـ كمػػػداخمهـ الحديثػػػة فػػػي حػػػؿ بػػػالعمميػػػات العسػػػكرية للانتقػػػاؿ بخ

 ، الككالات الحككمية كبيكت الخبرة الاستشارية.اعةالجامعات، الصنالمدينة المتمثمة في 

الكبيػػػر فػػػي إدخػػػاؿ بحػػػكث العمميػػػات ضػػػمف العمميػػػات التعميميػػػة بكميػػػات كالجامعػػػات  الأمػػػركقػػػد كػػػاف لػػػذلؾ       
نشػػػاء جمعيػػػات إلػػػى المختمفػػػة، بالإضػػػافة  تطػػػكير المنشػػػئات المتخصصػػػة كالعاممػػػة فػػػي مجػػػاؿ بحػػػكث العمميػػػات كاك
النضػج كالاسػتقرار كأصػبح  مرحمػة إلػىالعمميػات  كبمركر الكقت فقػد كصػمت بحػكث .العممياتمتخصصة لبحكث 

 :لآفا حتىفي التطبيؽ  ي مازلتالتالية كالت المميزةلها الخصائص 

  .كاتخاذ القرارات الميشكلاتمدخؿ النظـ الكمية هك المدخؿ الأساسي لبحكث العمميات لدراسة  ييعتبر -4
يعػة كالبيكلػكجي كالكيميػاء كالرياضػة بأساليب متعددة مف العمػكـ المختمفػة مثػؿ الط عمىلعمؿ بحكث العمميات  -2

مػػف كػػؿ فػػرع مػػف فػػركع المعرفػػة كذلػػؾ حسػػب  الميناسػػباختيػػار الأسػػمكب  إلػػى ئمػػان تسػػعياكالاقتصػػاد. كهػػي د
  دراسته.النظاـ المطمكب 

 ه.النظاـ المطمكب دراسته بذات عمى يسالذم يتـ بناؤا كل النمكذج عمىتقكـ بحكث العمميات بالتجربة  -1
 العمميات.ج كالمعالجة الرياضية هي المنهج الأساسي لبحكث ذبناء النما -1
  القرارات.اتخاذ  عمىالتركيز الأساسي في بحكث العمميات  -1
 .العممياتلالية في بحكث كثؼ لمحاسبات االاستخداـ المي  -6

مػدخؿ الػنظـ ككػذلؾ كخػلاؿ فتػرة الحػرب العالميػة الثانيةػػ  مف الناحية التاريخية فقد تميػزت بحػكث العمميػات ػ     
التػي تتمثػؿ فيهػا عديػد مػف فػركع العمػـ كالمعرفػة كالتػي يػتـ الاسػتعانة بهػا  التطبيقيػةلمفرؽ كالمجمكعات  استخدامها



16 
 

 ، فػػإفالآف  حتػػى الثانيػػة، كربمػػابعػػد الحػػرب العالميػػة مػػا فتػػرة  كخػػلاؿ العميػػا.الإدارة  تيكاجػػهالتػػي  الميشػػكلاتلحػػؿ 
بيػػرت كالمسػػار  الخطيػػة، أسػػمكبالكميػػة مثػػؿ البرمجػػة  بأسػػاليبهاالعمميػػات أصػػبحت تتميػػز بدرجػػة أساسػػية  بحػػكث

خػػلاؿ قاعػػة الدراسػػة فػػي مػػادة إدارة  يثػػارمػػا  أف السػػؤاؿ الثػػاني دائمػػان  لمتنبػػؤ غيػػرالحػػرج كالأسػػاليب الكميػػة المعقػػدة 
 Gaitherفػػػي دراسػػػة قػػػاـ بهػػػا جػػػايزر  اليػػػكـ عمميػػػات هػػػك مػػػدم انتشػػػار تطبيػػػؽ بحػػػكث ال كالعمميػػػات: مػػػاالإنتػػػاج 
% مػف هػػذا المنشػػئات 10عامػػؿ ػ كجػػد  210ذات حجػـ عمالػػة أكثػر مػػف  منشػاة صػػناعية 4198 عمػػىاشػتممت 
أكضػػػػعت الدراسػػػة ايضػػػػان أف  اليكميػػػػة. كمػػػاالعمميػػػات فػػػػي عممياتهػػػا  مػػػػف أسػػػاليب بحػػػػكث أكثػػػرأك  كاحػػػػدتسػػػتخدـ 

كقػػد  مػػا تسػػتخدـ أسػػاليب بحػػكث العمميػػات نػػادرامحػػدكد  تكنكلػػكجي ميسػػتكلالمنشػػئات صػػغيرة الحجػػـ كالتػػي تطبػػؽ 
متقدمػػة يكػػكف  تكنكلكجيػػةالكبػػر كالتكسػػع كمػػع اسػػتخداـ أسػػاليب  عمػػىمػػع اتجػػاا هػػذا المنشػػئات  أنػػهلاحػػظ جػػايزر 

 :يمياستخداـ أساليب بحكث العمميات ما 

كػـ عػدد الكحػدات مػف  العػالـ.منتشػرة فػي  جممػهمخػزف  18 إلػىمصنع كيتـ شػحف منتجاتهػا  42منشاة لديها  -4
الشػحف المثمػي لتعظػيـ  كبصػكرة أخػرل مػا هػي خطػة جممػة مخػزف  إلػىكؿ منػتج الكاجػب شػحنها كػؿ مصػنع 

 .الربح
تنفيػذ  كيتطمػبمميػكف جنيػه. 100تتكمػؼ فػي تكسػع منشػأتها الصػناعية بإقامػة مبػاني  المينظمػات إحدلترغب  -2

طف كالتػي تقػدر بػاال التعاقػدات مػف إلػى بالإضػافةالكبرل  المقاكلاتات التعاقد مع إثنيف مف شرك المشركعهذا 
 لهػذا المنظمػة أف ييمكػفكيػؼ  سػنكات. 1مقاكلان كتقدر الفترة الزمنية المطمكبة إنجػاز المشػركع خلالهػا  71ب 

 عمػػػىككيػػػؼ التخطػػػيط كالرقابػػػة  كالمعػػػدات ت لاحتياجهػػػا مػػػف المػػػكارد الامػػػدادات مػػػف العمالػػة كالخامػػػا تخطػػط
تضمف إتماـ هذا العمؿ في الفتػرة الزمنيػة المحػددة  حتىمف تنفيذ مراحؿ هذا العمؿ  الانتهاءزمة الأنشطة اللا

  ميمكنةتكمفة  كبأقؿ

الإداريػػة خاصػػة  القػػراراتاسػػتبداؿ  إلػػىأف كػػلان مػػف بحػػكث العمميػػات كالإدارة العمميػػة قػػد سػػعيا كمػػف البػػديهي      
الحػؿ  عمىمدخؿ جديد يعرؼ كيساعد في الحصكؿ  إلىيف يالحدس كالتخم عمى لممشاكؿ الإدارية المعقدة المبنية

ػػػدير كلا يختمػػػؼ  كالدراسػػػة.الأمثػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ التحميػػػؿ  ػػػدير كالعمميػػػات عػػػف غيػػػرهـ مػػػف  الإنتػػػاجم مي م المجػػػالات مي
اسػتخداـ مػدخؿ بحػكث العمميػات فػي طػرؽ كالأسػاليب  عمػى اعتمػادهـالتنظيـ فػي كالأنشطة الكظيفية الأخرل في 

ػػػدير التػػي يسػػػتخدمها   ممارسػػػات هػػػؤلاء عمػػػىأنػػػه لا يكجػػد تطػػػكر أك تػػػأثير قػػػكة كأهميػػة  كالعمميػػػات. بيػػػدك الإنتػػاج مي
 الحالي.الحاسبات الالية في كظائفهـ في العصر  استخداماتيف أكثر مما استحدثته ميدير ال
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 الالية: الحاسبات: رابعاً 

 جنيػراؿكذلػؾ عنػدما قامػت الشػركة 4911عػاـ  إلػىلآلية في قطاع الاعمػاؿ ترجع بداية استخداـ الحاسبات ا     
 عػدد ازدادكقػد  IBM 560يكيػة لصػناعة الأجهػزة المنزليػة الكهربائيػة باسػتخداـ حاسػب آلػي ماركػة الأمر اليكتريػؾ 
 intentional Businessة مؤسس400،000عف تستخدـ الحاسب آلية في الكلايات المتحدة يزيد التي  المنشآت

Machines Corporation  العالميػػػػة لأجهػػػػزة الكمبيػػػػكتر فػػػػي خػػػػلاؿ  الاحتياجػػػػاتأف تمبػػػػي  اسػػػػتطاعتالتػػػػي
افتدائػه ليصػبح مػف الممكػف كمػا يرجػع إليهػا الفصػؿ تطػكير الحاسػب الآلػي  القػرف.الخمسينات كالستينات مف هذا 

مقػررات  عمػىقامػت الجامعػات بتعػديؿ برامجهػا الدراسػة لتحتػكم  معقكلة. كقد كبأسعار الميستهمكيفبكاسطة غالبية 
كتطبيقػات الحاسػب  لغات الكمبيكتر، الحاسػب الآلػي، تحميػؿ الػنظـ عمىالآلي كالتي تشتمؿ  خاصة بعمـ الحاسب

لديهـ تعميـ أصبح  الأنا كالحككمة الصناعةكبير مف المكظفيف كالعامميف في مجاؿ  لذلؾ فانه عدد كنتيجةالآلي، 
اف هػؤلاء يجػدكف سػهكلة كيسػر ػ بػؿ كمتعػه ػ فػي  كمػف البػديهي، رسػمي مسػبؽ عػف الحاسػب الآلػي قبػؿ تػكظيفهـ

 اسػػػػتخدامات عمػػػػىزيػػػػادة الاعتمػػػػاد  ميسػػػػتمرة ةهػػػػؤلاء بصػػػػف كظػػػػائفهـ. كيحػػػػاكؿ فػػػػي أداءاسػػػػتخداـ الحاسػػػػب الآلػػػػي 
أف  كلا شػؾ. متكػررة ةيكميػ ةالحاسب الآلي بصف تاج كالعمميات معنك الإميدير  الآلي. كيتعامؿكتطبيقات الحاسب 
 ييمكػفك  كالمعقػدة الكبيػرة الحسػابيةحفػظ كتػكفير المعمكمػات كالقيػاـ بالعمميػات  عمػىلػي يسػاعد لآاستخداـ الحاسب ا

ػػدير كبالتػػالي فػػإف تعامػػؿ  إليهػػا.عنػػد الاحتيػػاج  مػػف سػػرعة اسػػترجاع المعمكمػػات ك الإنتػػاج كالعمميػػات مػػع أنظمػػة مي
النهائيػػة، كمصػػادر لمبينػػات كمطػػالبيف بقبػػكؿ مخرجاتهػػا  الأنظمػػةبهػػذا  لػػيس نتيجػػة لأنهػػـ مقيػػديف الآليػػةالحاسػػبات 

الجػػدكؿ التػػػالي  الإنتػػاج.أسػػاس أنهػػـ مسػػتخدميف لأنظمػػه الحاسػػب الآلػػي كػػأداة لإدارة أفضػػؿ لمنظػػاـ  عمػػى كلكػػف
 كالعمميات.في إدارة الإنتاج  الآليةتطكر استخداـ الحاسبات  ييكضح
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 (1/3جدول )
 في الآليتطور استخدام الحاسب 

 إدارة الإنتاج والعمميات
 أمثمه عمى التطبيقات الأساسية التطبيقات الزمنية الفترة

 الكتابيةالأعماؿ  4916-4919
 المخػزف تقػارير المرتبات كالأجكر. تحكيلات

 .التكمفة

 ظيـدراسات التحميؿ كالتن 4960-4969
البرمجػػػػػػػػػػػػة الخطيػػػػػػػػػػػػة. الجدكلػػػػػػػػػػػػة تخطػػػػػػػػػػػػػيط 

 المشركعات كبيرة الحجـ 

تخزيف البيانات الهائمة لاسترجاع  كحتى الآف 4970
 المعمكمات كالمعالجة

جدكلػػػػػػػػػػة الأنظمػػػػػػػػػػة الديناميكيػػػػػػػػػػة. تخطػػػػػػػػػػيط 
 المخزكف كتكفير المكاد.

     

كالعمميػات قػد تركػز حػكؿ ككنػه  فػي إدارة الإنتػاج الآلػييتضح مف دراسػة الجػدكؿ أف الاسػتخداـ الأكلػي لمحاسػب  
حػػػلاؿ  )ميكنػػػة الكظػػػائؼ ت محػػػؿ القػػػكة البشػػػرية فػػػي الأعمػػػاؿ كالكظػػػائؼ الكتابيػػػة الألاأداة لتخفػػػيض التكػػػاليؼ كاك

الآف اسػتخدمت الحاسػبات  كحتػىكبشػكؿ متزايػد منػذ السػبعينات  السػتينات. كفي كالعمميات(بإدارة الإنتاج  الكتابية
مػػػػف البيانػػػػات  هائمػػػػةتخػػػػزيف كميػػػػات  عمػػػػى الإدارةر كػػػػأدكات لزيػػػػادة قػػػػدرات كمازلػػػػت تسػػػػتخدـ ككؼ تسػػػػتم الآليػػػػة

 اليكميػة ميمارسػتهاتعتمػد فػي  الإدارةأف  إلػىكالمعمكمات كمعالجتهػا كاسػترجاعها مػرة أخػرم. كيشػير الكاقػع العممػي 
          . الآلية(استخداـ الحاسبات  عمى )القائمةلأنشطة إدارة الإنتاج كالعمميات عمى أنظمة المعمكمات الآلية 

كيلاحػػػػظ مػػػػف العػػػػرض السػػػػابؽ أف الإدارة العمميػػػػة. بحػػػػكث العمميػػػػات كالحاسػػػػبات الآليػػػػة جميعػػػػان قػػػػد أثػػػػرت       
تطػكيرهـ للأسػاليب ك الإنتاج لأنشطة النظػاـ الإنتػاجي كالعمميػات هػك مػف ميدير كبدرجات متفاكتة عمى كيفية إدارة 

 مف حكلهـ.  الميعاصرةمع التطكرات  ئـكلتكاحاليان حتى تتكيؼ  المستخدمةكالطرؽ 

 وممارسات إدارة الإنتاج والعمميات: المُعاصرةالتطورات 

كهػذا يؤكػد مػرة أخػرل عمػى  كالعمميػات.الإنتػاج  عمػى إدارةكآثرها  الميعاصرةنستعرض هنا بعض التطكرات        
 ييكضػحكمػا أنػه  كالعمميػات.إليها كهي الطبيعة الديناميكية المتغيرة لكظيفة الإنتػاج الحقية الأساس السابؽ الإشارة 

اختيػػػار كترتيػػػب المكضػػػكعات التػػػي تتناكلهػػػا  عمػػػىكأثرهػػػا  الميعاصػػػرةلمقػػػارئ كالػػػدارس أهميػػػة مثػػػؿ هػػػذا التطػػػكرات 
 بالدراسة في هذا الكتاب الذم بيف أيدينا.  
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 إدارة الإنتاج كالعمميات: عمىالتي تؤثر  الميعاصرةفيما يمي بعض التطكرات        

  .الخدمية المينظماتتزايد كنمك  -4
 .الحككمية كالإجراءاتالتشريعات  -2
 ندرة المكارد الإنتاجية. -1
 التضخـ. -1
 العماؿ نحك العمؿ. باتجاهاتاهتماـ الإدارة  -1
 الاستخداـ العالمي لمحاسبات الآلية. -6
 مف إدارة الإنتاج كالعمميات. الميستهمكيفتزايد طمبات  -7
 .الآليةالميكنة كالرقابة  -8
 . الدكليةظهكر الأنظمة  -9

كمػػػدم تػػػأثير عمػػػى إدارة  الميعاصػػػرةكفػػػي الجػػػزء التػػػالي نمقػػػي الضػػػكء عمػػػى طبيعػػػة كػػػؿ مػػػف هػػػذا التطػػػكرات    
 الإنتاج كالعمميات.

 

 الخدمية: المُنظماتتزايد ونمو  -4

تقػديـ خػدمات  إلػىكالتػي تسػعي  الخاصػةأك  العامػة سكاءن  المينظماتيتميز عالـ اليكـ بتزايد كبير في إعداد       
أميف( تػكال ةكالخػدمات التعميميػة كالإعلاميػة كالنقػؿ كالفندقػ الصػحيةمثؿ الخدمػة مف السكاف ) ةعداد المتزايدإلى الأ

فػي أنظمػة  المسػتخدمةبػالتخطيط كالتحميػؿ كالرقابػة  الخاصػةكف حاليػان بتطػكير كتعػديؿ مػف الأسػاليب ميػدير كيقكـ ال
. غيػػر أف المممكسػةالتػي تقػكـ بإنتػاج الخػدمات غيػر  الأنظمػةمػع هػذا  تػتلاءـلكػي المممكسػة إنتػاج السػمع الماديػة 

 إيجػػادفػػإف الحاجػػة ممحػػة إلػػى كبالتػػالي  ،كثيػػر مػػف الأسػػاليب كالطػػرؽ قػػد لا تتناسػػب مػػع طبيعػػة أنظمػػة الخػػدمات
 جديدة كتطكيرها كاختبارها كي تتناسب مع طبيعة هذا الأنظمة الخدمية. أساليب

 

 :التشريعات والإجراءات الحكومية -2

كالمتعمقة بالأنظمة الإنتاجية.  الحككميةتزايدان ممحكظان في حجـ الإجراءات كالتشريعات  الأخيرةتشهد الآكنة       
الإنتػاج كالعمميػات كنتيجػة لهػذا الكثافػة الكبيػرة مػف الإجػراءات م إدارة ميدير  عمىكهك بديهيان يضع ضغكطان كقيكدان 

 .ازدكاجان ا أحيانان تضاربان أك الحككمية كالتي يحدث بينه

لهـ كيصعب  التابعة الأشظةكحرية الحركة في إدارة  المركنةالإنتاج كالعمميات  مميدير كلا كشؾ أف هذا يفقد      
بالأنظمػة الإنتاجيػة. كمػف الكاضػح أف هػذا الاتجػاا سػكؼ يسػتمر كبالتػالي فػإف  الخاصػةالقػرارات  اتخاذمف عممية 
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الخاصة بإدارة الإنتػاج كالعمميػات سػكؼ تػزداد تعقيػدان كصػعكبة بالشػكؿ الػذم يمثػؿ تحػديان لػددارة  الإداريةالقرارات 
 في المستقبؿ القريب.

 

 ندرة الموارد الإنتاجية: -1

كانػت إدارة الإنتػاج عػادة تسػأؿ عمػا  مميدير قد جعمت أحدم أف ندرة المكارد الإنتاجية حديثان   التسكيؽ يعمؽ بقكلة ن
فػػي  المتمثمػػة. مػػف الطبيعػػي أف بعػػض المػػكارد إنتاجػػهيجػػب إنتاجػػه. أمػػا الآف فػػإنني الػػذم أسػػالهـ عمػػا يسػػتطيعكف 

 ييمكػفتػركؿ كمػا شػابهها لا كمنتجػات الب . الفحـ. الغاز الطبيعي. الماءةالماهرة كالمدربالمكاد الخاـ. القكة البشرية 
 يب.ؿ أف تككف أكثر ندرة في المستقبؿ القر ممدار السنة. كمف المحت عمىتكفيرها بشكؿ مستمر 

ذا أخػػذنا فػػي الاعتبػػار مكسػػمية هػػذا المػػكارد كنػػدرتها بالإضػػافة       ارتفػػاع تكمفػػة الحصػػكؿ عميهػػا كتكفيرهػػا  إلػػىكاك
ػػدير فإنػه مػف الضػػركرم عمػى  عػف أفضػؿ الطػػرؽ للاسػتخداـ الأمثػػؿ  الميسػػتمرك  كالعمميػات الحػػث الجػاديف الإنتػاج مي

لهػػػذا المػػػكارد. بالإضػػػافة إلػػػى اسػػػتثمار قػػػدر أكبػػػر مػػػف الأمػػػكاؿ فػػػي التخطػػػيط كالتنبػػػؤ لمقميػػػؿ مػػػف حجػػػـ المخػػػاطرة 
 المحتممة الذم ينجـ عف ارتفاع نسبة عدـ التأكد مف تكافر هذا المكارد الإنتاجية.

 التضخم: -4

الزيػػػادة فػػػي نسػػػبة التضػػػخـ إلػػػي زيػػػادة فػػػي تكمفػػػة الحصػػػكؿ عمػػػى الاحتياجػػػات  تيػػػؤدممػػػف البػػػديهي أنػػػه كمػػػا      
دارة  ييػػؤدمممػػبس كطاقػػة فػػإف التضػػخـ  ،مأكػػؿ ،للأفػػراد مػػف مسػػكف الشخصػػية  الأنظمػػةإلػػي زيػػادة تكمفػػة تشػػغيؿ كاك

فكػػؿ  كالنقػؿ.أمينػات تال ،الضػػرائب ،دالمػكا ،المبػاني ،الآلات ،العمالػػةالإنتاجيػة نتيجػة لزيػادة تكمفػػة الحصػكؿ عمػى 
 هذا المكارد تتجه أسعارها للارتفاع يكمان بعد يكـ.

الإنتػػاج كالعمميػػات  إذا افترضػػنا جػػدلان أف تكمفػػة المنشػػئات المتنافسػػة سػػكؼ  عمػػى إدارةكيػػؼ يػػؤثر التضػػخـ      
السػمع كالخػدمات سػكؼ ترتفػع ت المتنافسػة مػف ئاترتفع بنسػبة تضػخـ كاحػد كثابتػة فػإف أسػعار منتجػات هػذا المنشػ

تصػبح فػي حالػة مػف التػكازف الػديناميكي.  المتنافسة. كبالتالي فإف تكمفة كأسعار هذا المنشئات النسبةبنفس  أيضان 
الغربية. تػايكاف حيػث  الياباف. ألمانيافإف هذا التصكر مثالي كليس كاقعي فقد تككف المنشئات المنافسة في بديهيان 

 المحميػةمنشئات الأعمػاؿ  عمىالكثير مف المكارد المستكردة سكؼ يضع ضغطا كبيران  ىعمتككف تكمفة الحصكؿ 
 تخفيض تكمفة أنظمتها الإنتاجية. عمىلكي تعمؿ 
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 :العمال نحو العمل باتجاىاتاىتمام الإدارة  -5

لهػػػػـ اك  رافيػػػةجالديمك التركيبػػػػة  نتيجػػػة لمتغيػػػرات الكثيػػػػرة التػػػي حػػػػدثت لأفػػػراد القػػػػكل العاممػػػة سػػػكاء مػػػػف حيػػػث     
التػػػي يعممػػػكف بهػػػا. فغنػػػه لػػػيس مػػػف  المينظمػػػاتلممشػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات كالاربػػػاح داخػػػؿ  ميسػػػتمرةاللتطمعػػػاتهـ 

ف أف تأخػذ فػي كعمػى الإدارة الآ يف الإنتاج كالعمميػات لهػذا المػكرد كشػيء مؤكػد كمضػمكف.ميدير الممكف أف ينظر 
القػػدر الممكػػف كالمشػػركع منهػػا. كالبػػديؿ لػػذلؾ هػػك  عمػػى تمبيػػةؿ القػػكم العاممػػة كاف تعمػػ احتياجػػاتعػػيف الاعتبػػار 

أنػه كممػا كػاف  كلا شػؾالبيانػات كالخػدمات. ، انخفاض جػكدة المخرجػات ،يابغال ،ارتفاع تكمفة معدؿ دكراف العمؿ
هيكػػؿ العمالػػة العمػػرم يتجػػه أكثػػر نحػػك الشػػباب مػػف العمػػاؿ فػػإف المشػػكمة تصػػبح أكثػػر الحاحػػان كأهميػػة لأف هػػؤلاء 

ذكم الأعمػار المتقدمػة  الأفػرادبعكس الحاؿ إذا كاف أفراد العاممة مف  الشباب لديهـ العديد مف فرص العمؿ. كهذا
 كالكبيرة.

 :الاستخدام العالمي لمحاسبات الآلية -6

نعيشػه الانف. كلػيس لػدل العصػر الػذم أف الاستخداـ المتزايد لأجهزة الحاسػبات الآليػة عالميػا أصػبح حقيقػة       
الحاسػبات الآليػة  اسػتخدامات تيػؤدمكفػي الكاقػع لػـ  لتمقػي.أم فرد أدني شؾ في أف هذا الأنظمة الآلية قد جػاءت 

فػػي أكاخػػر الخمسػػينات مػػف هػػذا القػػرف كلكػػف  كػػاف متكقعػػان  كمػػا التنفيذيػػةالاسػػتغناء عػػف رجػػاؿ الإدارة الكسػػطي  إلػػى
يتزايػد بإعػداد هائمػة لػـ يكػف مػف الممكػف التنبػؤ بهػذا منػذ سػنكات الحديثػة  المينظمػاتالآليػة فػي  استخداـ الحاسبات

بتكمفػة اقتصػادية معقكلػة. كلا شػؾ أف الاسػتخداـ الأمثػؿ  المينظماتف متاحه لكثير مف قميمة مضت. كأصبحت الآ
 . المينظماتاعتبارا هك الركيزة الأساسية في نجاح كبقاء  ييمكفلهذا الأجهزة الآلية 

 من إدارة الإنتاج والعمميات: المُستيمكينتزايد طمبات  -7

مػة هػػذا ثمػف الأنظمػة الإنتاجيػة. كأم الميسػتهمكيفكنكعيػة طمبػات  إعػدادتزايػدان كبيػران فػي  الأخيػرة الآكنػةتشػهد       
ات خاصػػة جػالطمبػات: منتجػات خاصػه. تصػميمات خاصػػه لسػمع أك خػدمات. الإسػراع فػػي مكاعيػد التسػميـ. احتيا

خاصة لمشحف ككذلؾ تغيير في الطمبيات في المحظات  التسميـ. احتياجاتلسمع أك خدامات. الإسراع في مكاعيد 
م الإنتػػاج كالعمميػات يقػػاس بتكمفػة الكحػػدة مػف المنػػتج )سػمعه /خدمػػة( أك ميػدير الأخيػرة. كلػػـ يعػد الآف تقيػػيـ الأداء ل

يس فردية مف هذا القبيؿ. عمى العكس مف ذلؾ فإف الحكـ عمى تحقيؽ معدؿ الأداء النمطي المطمكب أك أية مقاي
ػػػدير مػػػدل كفػػػاءة   م الإنتػػػاج كالعمميػػػات اليػػػكـ يػػػتـ عمػػػى أسػػػاس مػػػدم كفػػػاءة أنظمػػػتهـ الإنتاجيػػػة )تكمفػػػة / خدمػػػه(مي

 .الميستهمكيفلاحتياجات كطمبات  استجابتهـسرعة  إلىبالإضافة 
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 :الميكنة والرقابة الآلية -8

الحاسػػبات الآليػػة قػػد تطػػكرت كنمػػت بشػػكؿ تكنكلكجيػػا الميكنػػة الانسػػاف الآلػػي كالرقابػػة الآليػػة بكاسػػطة أجهػػزة      
تسهيؿ عممية إحلاؿ الآلات محػؿ العنصػر البشػرم.  إلىسريع خلاؿ العاـ أجمع. هذا التطكرات الحديثة قد أدت 

مؿ السرعة كالأماف كالدقة في الإنتاج بدرجه تحقيؽ عا عمىكبالتالي تخفيض التكاليؼ الإنتاجية. كساعدت أيضان 
العنصػػر البشػػرم. بػػؿ أف كثيػػر مػػف العمميػػات الإنتاجيػػة التػػي كانػػت تبػػدك مسػػتحيمة التنفيػػذ  ييػػؤدم أكبػػر ممػػا كػػاف

  .كميسرة عف طريؽ الآلات البسيطة ميمكنةبكاسطة الإنساف قد أصبحت 

            :ظيور الأنشطة الإنتاجية الدولية -9

فػي ظػركؼ بيئيػة دكليػة مػف  مف حقائؽ العنصر الحػديث أف الأنظمػة الإنتاجيػة الأف أصػبحت تػدار كتعمػؿ      
كرد الغػػزؿ مػػف الشػػرؽ حيػػث المػػدم أك مجػػاؿ. كهنػػاؾ عديػػد مػػف الأمثمػػة التػػي تؤكػػد هػػذا الحقيقػػة. منشػػأة مػػا تسػػت

دكؿ  إلػػىإنتاجهػػا  ميعظػػـتصػػدر سػػيؾ. كتقػػكـ بصػػناعة الثبػػات فػػي تكسػػاس ك كتسػػتكرد العمالػػة مػػف المك الأقصػػى.
لنػا قائمػة متزايػدة مػف المنشػئات التػي تعتبػر عضػك فػي مجتمػع الأعمػاؿ الػدكلي  ييكضػحأكركبا الغربية. هذا المثؿ 

كالتػي تػزداد أهميتهػا فػػي المجػاؿ التجػارم. كمػف المتكقػػع أف يسػتمر هػذا التطػكر كتػػزداد درجػة كثافػة فػي المسػػتقبؿ 
ماعيػػػة أك . كالاجتخاصػػػة كممػػػا أصػػػبحت الػػػدكؿ ذات علاقػػػات اعتماديػػػة كتبادليػػػة سػػػكاء مػػػف الناحيػػػة الاقتصػػػادية

 العسكرية.

التػػي تػػـ تناكلهػػا تكضػػح بصػػكرة لا تقبػػؿ الجػػدؿ أك الشػػؾ أف الأنظمػػة الإنتاجيػػة لا  الميعاصػػرةهػػذا التطػػكرات      
أف تبقػػي سػػاكنة. كبالمثػػؿ فػػإف المكضػػكعات التػػي سػػيتـ تناكلهػػا فػػي هػػذا المؤلػػؼ كالخاصػػة بػػإدارة الإنتػػاج  ييمكػػف

 ف تظؿ ثابتة. أ ييمكفكالعمميات الإنتاج كالعمميات لا 
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   الخلاصة:

بزيادة الطاقة الإنتاجية كتطكر الأسكاؽ لا ستعاب كفرة العمالة كالمكارد الإنتاجية كالتكنكلكجيػا المتطػكرة فػي       
فترة الثكرة الصناعية كما تلاها مف أثار متعددة كانت الإدارة هي العنصر الغائب المفقكد كفي أكائؿ القرف التاسع 

أبك الإدارة العمميػة ن  قػدـ أكائػؿ القػرف التاسػع عشػر. قػدـ النمػكذج كالريػادة المطمكبػة للاسػتفادة  عشر. فردريؾ تيمكر ن
ب الإدارة العممية. دراسة الػزمف. دراسػة الحركػة. نظػـ الأجػكر الحػافزة. دراسػة الطػرؽ. تخطػيط الإدارات. مف أسالي

أك الكرشػة كحقػؽ عمػى مسػتكل المصػنع  المباشػرةمشػاكؿ الإدارة  عمػىاختيار كتدريب العػامميف. كمػا ألقػي الضػكء 
كبيػػران لممػػدخؿ العممػػي فػػي الإدارة. كلا شػػؾ أف ممارسػػة الإدارة الأف تعكػػس التخطػػيط المػػنظـ أنظمػػة نصػػران كتأييػػدان 

الرقابة. الدارسة التحميمية كأساس لاتخاذ القرارات الإدارية. معايير قياس الأداء كمفاهيـ أخرم عديدة كالتي كانػت 
 ة العممية.الركائز الأساسية لحركة الإدار 

الإدارة  تيكاجػػهالتػػي  الميشػػكلاتكمػػدخؿ جديػػد لحػػؿ  كخػػلاؿ الحػػرب العالميػػة الثانيػػة ظهػػرت بحػػكث العمميػػات     
. مػف زاكيػة مفهػكـ الػنظـ الكميػة الميشػكلاتالعميا. كالآف فإف بحكث العمميات تتكلي عمميػة اتخػاذ القػرارات كتحميػؿ 

نمػاذج التػي يػتـ إعػدادها كلػيس  عمػىالتجػارب استخداـ الأساليب مف مختمػؼ مجػالات التطبيػؽ لمعمػكـ كالمعػرؼ. 
الكميػة المعقػدة. كػؿ هػذا قػد أدم إلػى تركيػز الانتبػاا عمػى ذاتهػا. اسػتخداـ الأسػاليب ػ  الدراسػةالػنظـ ػ محػؿ  عمػى

رة مكثفػة. كيلاحػظ أف هنػاؾ اسػتخداـ مكثػؼ لأسػاليب أهمية اتخاذ القرارات ككذلؾ استخداـ الحاسبات الآلية بصك 
بحػػػكث العمميػػػات مثػػػؿ البرمجػػػة الخطيػػػة. بيػػػرت. أسػػػمكب المسػػػار الحػػػرج. كطػػػرؽ التنبػػػؤ فػػػي مجػػػاؿ إدارة الإنتػػػاج 

 كبيرة الحجـ. المينظماتكالعمميات كخاصة في 

أف هنػاؾ طفػرة كبيػرة فػي  إدارة الإنتػاج كالعمميػات. كمػا عمػىالأثػر الكبيػر  الآليػةكلقد كػاف لتطػكر الحاسػبات      
التػي أصػبحت الإدارة المسػؤله عػف الإنتػاج كالعمميػات تسػتخدـ هػذا  بالدرجة 4910منذ  الآليةاستخداـ الحاسبات 

سػػكاء فػػي إجػػراء العمميػػات الحسػػابية  هائمػػةالحاسػػبات بصػػكرة يكميػػه كمسػػتكدع لممعمكمػػات ككانػػت ذات إمكانػػات 
تعتبػػػر مػػػف الأحػػػدث  الآليػػةأك فػػػي اسػػػترجاع المعمكمػػػات. كالإدارة العمميػػة كبحػػػكث العمميػػػات كالحاسػػػبات  المختمفػػة

فػػي  ميسػػتمرة. غيػػر أف إدارة الإنتػػاج كالعمميػػات الحاليػػةالإنتاجيػػة  الأنظمػػةإدارة  عمػػىكالتػػي أثػػرت  الهامػػةالتػػاريخي 
الخدميػػػة. كالتشػػػريعات  الأنظمػػػة كأهميتػػػه. الميعاصػػػرةتػػػتمكف مػػػف التكيػػػؼ مػػػع التطػػػكرات  حتػػػىالتغييػػػر كالتطػػػكير 

 . الاستخداـ العالميماؿكالإجراءات الحككمية ندرة المكارد الإنتاجية. اتجاهات العماؿ نحك الع

 الدكلية الإنتاجية. كظهكر الأنظمة الميكنةمف إدارة الإنتاج كالعمميات.  الميستهمكيف. تزايد طمبات الآليةلمحاسبات 
 م إدارة الإنتاج كالعمميات.ميدير كمها تطكرات معاصرة تمثؿ تحدم كبير ل
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 إدارة النظم الإنتاجية ــ المفيوم والوظائف

  تعريؼ إدارة الإنتاج كالعمميات:

Production and Operations Management 

منذ الستينيات ليشير إلى إدارة النظـ الإنتاجية في  (POMشاع استخداـ مصطمح إدارة الإنتاج كالعمميات )      
التنظيمػػات الصػػناعية كالخدميػػة خاصػػة. كذلػػؾ بعػػد زيػػادة عػػدد الأنظمػػة الخدميػػة كالحاجػػة إلػػى الاهتمػػاـ بػػالنكاحي 

 الإدارية المتعمقة بإدارتها لتحقيؽ أهداؼ الربحية كالاستمرارية لهذا المنشآت.

دارة الإنتاج كالعمميات هي      الػنظـ الإنتاجيػة.  أشػظة عمػى الرقابػةعػف تصػميـ كتشػغيؿ  المسئكلة الإدارةتمؾ  كاك
كرقابػة  البشػريةمف تخطط كتنظيـ كتكجيه كتنميػة الكفايػات  الإدارية الأنشطةكذلؾ عـ طريؽ القياـ بمجمكعه مف 

ف المدخلات إلى مجمكعه معينه معف تحكيؿ  المسؤكؿلجميع أنشطة النظـ الإنتاجية. كهك هذا الجزء مف تنظيـ 
ػػديرالتػػي يقػػكـ بهػػا  كالأنشػػطةمخرجػػات سػػكاء فػػي شػػكؿ سػػمع أك خػػدمات.   إلػػى تيػػؤدمالإنتػػاج كالعمميػػات. كالتػػي  مي

ػػديرإدارة كالعمميػػات كلتكضػػيح الفػػرؽ بػػيف  عمػػىالتعػػرؼ  ػػديرإدارة الإنتػػاج كالعمػػلات كال مي العػػاـ لمتنظػػيـ تػػتـ هػػذا  مي
مػػف خػػلاؿ سػػتة ابعػػاد لطبيعػػة عممهػػـ تتعمػػؽ بطبيعػػة الهػػدؼ. مػػدم التخطػػيط. عناصػػر المػػكارد التػػي يػػتـ  المقارنػػة

 هذا المقارنة. ييكضحكالشكؿ التالي الخارجية كاتخاذ القرارات  لمبيئة النظرةالتعامؿ فيها. طبيعة الكجبات. 
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طبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  
 الهدؼ

كقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت 
 التخطيط 

طبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الأنشػػػػػػػػػػػػػػػػػطة 

 اليكمية 

عناصػػػػر المػػػػكارد 
 المتعامؿ فيها

النظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة  اتخاذ القرارات
لمظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركؼ 
البيئيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الخارجية
 العاـ ميديرال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إدارة ميدير
الإنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاج 

 كالعمميات

 مرضي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 أمثؿ     

 
      

طكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 المدل 

 
 
 
 

         
 
 
 

 قصير    
 المدل         

متميػػز غيػػر 
 ركتيني

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مبرمج    

 أفكار الناس 
 
 
 
 
 
 
 
 
النػػػػػػاس المػػػػػػكارد  

الآلات المعػػػػػدات 
 الخامات

 

تحكمػػػػػػػػي بنػػػػػػػػاء 
 عمى الخبرة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حسابي    

 مفتكح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مغمؽ    

 العمكـم ميدير إدارة الإنتاج كالعمميات ك  ميدير( مقارنة بيف طبيعة أنشطة 4/4شكؿ )

 
 طبيعة اليدف: - أ

طكيمػة الأجػؿ التػي تحقػؽ  الشػاممةبفاعميػة التنظػيـ ككػؿ كبالتػالي يتبنػي الأهػداؼ  لممنظمػةالعػاـ  ميديريهتـ ال     
ػػػديركبالتػػالي يضػػػع عػػدة أهػػداؼ تكػػػكف مرضػػية كليسػػػت مثمػػي. فعمػػي  لممنظمػػػةالاسػػتقرار كالبقػػاء  تقػػػع  المنظمػػة مي

 ميػديريحػاكؿ الفي التنظيـ. فمثلا مػف الشػائع أف  المختمفةتحقيؽ الرضاء لجميع الأطراؼ ذات المصالح  مسؤكلية
 الدائـ لمعامميف. فقد يككف الهدؼ:  كالاستخداـالعاـ تحقيؽ أهداؼ الربحية 
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 بعد استقطاع الضرائب.  ميستمرةالرؤكس الأمكاؿ  عمى% عائد 400تحقيؽ  (4
بكميػات قميمػه  التضػحيةاستخداـ مستقر لقكة العمػؿ. كقػد تنشػا مكاقػؼ تسػتدعي  عمى المحافظة إلىبالإضافة  (2

اسػػتمرار التنظػػيـ كبقائػػه كأداؤا  عمػػىلممحافظػػة  لمعػػالميف كذلػػؾمػػف الأربػػاح لتحقيػػؽ هػػدؼ الاسػػتخداـ المسػػتقر 
التنظيمية التي تتضمف الأهداؼ المختمفة كالتي العاـ نظرة عامة لمفاعمية  ميديرالمرضي. كعادة تككف نظرة ال

ػػػدير تعتبػػػر كمهػػػا مقػػػاييس لمنجػػػاح التنظيمػػػي. بينمػػػا يهػػػتـ مجمكعػػػة  عمػػػىإدارة الإنتػػػاج كالعمميػػػات بػػػالتركيز  مي
مثؿ تعظيـ الربح. تدنية التكاليؼ. تحسيف  الكضع الأمثؿ. إلىالأهداؼ قصيرة الأجؿ كالتي تحاكؿ الكصكؿ 

 . الأهداؼتحقيؽ هذا  عمىالإنتاج كالعمميات تبعان لقدرتهـ  ميديرالجكدة كعادة ما يتـ مكافأة 
 

  مدي التخطيط: -ب

ػػديريهػػتـ ال       أداء التنظػػيـ فػػػي الأجػػؿ الطكيػػػؿ  عمػػىالعػػػاـ بػػالتخطيط طكيػػؿ الأجػػػؿ حيػػث تكػػكف مسػػػئكلية  مي
ػػػدير . بينمػػػا يهػػػتـ كالنمػػػك كالبقػػػاء الاسػػػتقرارلتحقيػػػؽ  ك إدارة الإنتػػػاج كالعمميػػػات بالأجػػػؿ القصػػػير كالأداء الفػػػكرم مي

عػدـ اهتمػاـ  بهػذاكلا يعػف لإدارتهـ كيككنكف مسئكليف عف هذا الأداء في الأجؿ القصير الشهرم أك الأسػبكعي. 
 الطكيؿ كلكف تركيزهـ كمسئكليتهـ تككف أكثر عف أداء التنظيـ في القصير.  بالأجؿنتاج كالعمميات ك الإميدير 

 

   الأنشطة: طبيعة -ج 

ػػديرطبيعػػة أنشػػطة ال      فريػػدة  اليكميػػة أنشػػطتهكفػػي بعػػض الأكقػػات تكػػكف  ركتينيػػةالعػػاـ غالبػػان مػػا تكػػكف غيػػر  مي
 الركتينيػػػةنتػػػاجي. كغالبػػػان مػػػا يػػػتـ تفػػػكيض الأنشػػػطة هػػػذا الأنشػػػطة تتعمػػػؽ بتصػػػميـ النشػػػاط الإ ميعظػػػـلأف  كمتميػػزة

كعمميات التخطيط  كالهامة الحرجةالعاـ حرية ككقت أكثر لاتخاذ القرارات  ميديرلممساعديف كهذا التفكيض يترؾ لم
الأجػػؿ. كبػػالرغـ مػػف هػػذا فهنػػاؾ بعػػض الأعمػػاؿ الركتينيػػة كالمهػػاـ مثػػؿ قػػراءة بعػػض التقػػارير الأسػػبكعية طكيمػػة 
 .ميديربعض المستندات كلبريد اليكمي إلا أنها تشغؿ جزءان بسيطان مف كقت ذلؾ ال كاعتماد

التنبػؤ بهػا. كهػذا لا  ييمكػفمجدكلػة ك  اليكميةك العمميات مف ناحية أخرم تككف أكثر أنشتهـ ميدير نجد بينما        
لأنشػػػطتهـ تنشػػػأ مػػػف خصػػػائص العمػػػلات  المبرمجػػػة الطبيعػػػةغيػػػر عاديػػػه كلكػػػف  أنشػػػطةيعنػػػي أنهػػػـ لا يمارسػػػكف 

ػػػدير  عنهػػػا. فمػػػثلان  المسػػػتقرة دارات مي عػػػادة مػػػا يككنػػػكف مػػػرتبطيف بعمميػػػات الإنتػػػاج  الصػػػيانةك العمميػػػات الهندسػػػية كاك
غيػر الركتينيػة تحػدث فقػط عنػدما تكػكف هػذا العمميػات غيػر مػتحكـ  كالأنشػطةمف يػكـ لآخػر.  كالمستقرةالمجدكلة 

 كليس القاعدة. فيها كهذا يمثؿ استثناءن 
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 عناصر الموارد: -د
ػػديربتعامػػؿ ال        ػػدير العػػاـ مػػع ال مي كظػػائفهـ تكػػكف اتخػػاذ القػػرارات  ميعظػػـالمباشػػريف ك يف الأخػػريف كمرؤكسػػيهـ مي

كالتخطيط لمستقبؿ المنظمػة كتػكفير المػكارد المطمكبػة لمبقػاء كالنمػك فػي الأجػؿ الطكيػؿ. كهػك يتعػاممكف أساسػان مػع 
 .الأفرادالأفكار ك 

ػػديربينمػػا نجػػد أف       بدرجػػه أك أخػػرم  التكنكلكجيػػةالإنتػػاج كالعمميػػات يتطمػػب دكرهػػـ التفاعػػؿ الكامػػؿ الكسػػائؿ  مي
 إلػى مصػنعة. بالإضػافةمخرجات مممكسه صالحة للاستخداـ النهائي أك نصػؼ  إلى كالإمداداتلتحكيؿ الخامات 

كأساليب مناكلة المكاد كالتطكرات الفنية فػي  اللازمةالمكارد  عمىأف يككف لديهـ عمـ بمصادر الحصكؿ هذا فلابد 
الحديثػػة كالخامػػات البديمػػة  التكنكلكجيػػاككسػػائؿ  المتغيػػرةمكمػػات الفنيػػة كالمع البديمػػةالتسػػهيلات الإنتاجيػػة كالخامػػات 

تصػكر أك تخيػؿ  ييمكػفالعممػيف. ك  الأفػرادكالمعمكمات الفنية المتغيرة ككسائؿ التكنكلكجيا الحديثػة كأعػداد كبيػرة مػف 
ػػديرالفػػرؽ بػػيف كػػؿ مػػف ال ػػديرالعػػاـ ك  مي ػػالعمميػػات مػػف أمثػػاؿ لمهنػػدس شػػاب تػػدرج فػػي مناصػػبه ك مي للأقسػػاـ  ديرمي

لممنظمػة. كأصػبح يشػكك مػف ان عامػان ميػدير أصػبح فػي فتػرا قصػيرا  حتػىالإنتػاج كالعمميػات  لإدارة ميػديرالهندسية ثـ 
كظيفته الحالية كمػا يشػعر بػه مػف كحشػية كافتقػاد لصػكت الآلات كحركػة العمميػات كفػرص التحػدم لحػؿ المشػاكؿ 

 التعامؿ مع التقارير الممخصة الصماء.الصعبة المتعمقة بالإنتاج كالعامميف بدلان مف 
 جج

 الخارجة: لمبيئةالنظرة  -د

ػػػديريهػػػتـ ال      الدائمػػػة المحاكلػػػةبمعنػػػي  مفتكحػػػةبنظػػػرة  المنظمػػػةالتػػػي تعمػػػؿ فيهػػػا  الخارجيػػػةالعػػػاـ بػػػالظركؼ  مي
يتحقؽ الاستمرار لمتنظيـ كالبقاء في الأجؿ الطكيػؿ  حتىكالتكيؼ معها.  الخارجية البيئةلما يحدث في  للاستجابة

 زكاؿ. إلىلهذا التغيرات يككف مصيرها  الاستجابةأداء مرضي. كعادة فإف التنظيمات التي تفشؿ في  ميستكلب

 اتكالعمميالإنتاج  ميديرالإنتاج كالعمميات بنظرا مقفكلة أك مغمقه لمبيئة الخارجية فاهتماـ  ميديربينما ينظر        
 كعدـ تذبذبه مف فترا لأخرم لكفاءة العمميات الإنتاجية. الإنتاجية استمراريةالأساسي هك 

 عمػػى. فػػالتنظيـ كالمفتكحػػة المغمقػػةكلانمنػػا لنظػػرا  إلػػىكهػػذا يعنػػي أنػػه فػػي الكاقػػع العممػػي أف التنظػػيـ يحتػػاج       
فػي الأجػؿ  بالكفػاءةالتػي تسػمح  الداخمةليسمح بالاستقرار لمعمميات  المقفكلة بالنظرةيهتـ  التشغيمية الإدارة ميستكل

 العميا لتسمح بالنمك الاستقرار كالبقاء في الأجؿ الطكيؿ. الإدارة ميستكل عمى المفتكحة كالنظرة كالفعاليةالقصير 
 

 اتخاذ القرارات: -ىـ 

ػػديرأف بيئػػة اتخػػاذ القػػرارات لم      للأثػػر طكيػػؿ الأجػػؿ لهػػذا  نتيجػػةمػػف عػػدـ التأكػػد  عاليػػةالعػػاف تتميػػز بدرجػػة  مي
التنظيـ. كما أف التفاعؿ بيف أعداد كبيرة مف المتغيرات كالطبيعة المتميػزة كالمنفػردة لكػؿ قػرار مبنيػه  عمىالقرارات 
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النتػائج مػف  كاسػتخلاصإيجػاد العلاقػات  عمػىفػي القػدرة  السادسػةيف كحاسػتهـ ميدير الحكـ الشخصي كخبرة ال عمى
 لديهـ. المتاحةمات المعمك 

ػػػديربينمػػػا        إدارة الإنتػػػاج كالعمميػػػات يتخػػػذ قػػػرار لهػػػا تكقيػػػت قصػػػير الآجػػػؿ. مشػػػكلات أقػػػؿ تعقيػػػدان أك ذات  مي
مف قبؿ. كبسبب هذا المدم القصير لهذا القػرارات فػإف المػدم الخػاص  طرأتمتغيرات محدكدة أك تتعمؽ بمشاكؿ 

 المتكػررة كالطبيعػةأف العػدد المحػدد مػف المتغيػرات  مرتفعػة. كمػاالتنبؤ به كتككف درجة التأكػد بػه  ييمكفبالتخطيط 
ػػديرلممشػػاكؿ تسػػمح ل أحسػػف لمعلاقػػات بػػيف المتغيػػرات كالتنبػػؤ بالمخرجػػات المتكقعػػة مػػف الإنتػػاج كالعمميػػات بفهػػـ  مي

ػػديرقػػرارات  ميعظػػـعػػدة بػػدائؿ. كمػػا أف  ف معتمػػدة عمػػى الناحيػػة الحسػػابية. فمػػثلان قػػد إدارة الإنتػػاج كالعمميػػات تكػػك  مي
 العمميات أف يفاضؿ بيف نكعيف مف العمميات أ، ب ككانت المعمكمات المتاحة لديه كالتالي: ميديريحكؿ 

 عممية ب عممية أ عكامؿ التكمفة

 %8 %1 معدؿ الفاقد

 %80 %81 تكمفة العمؿ لمكحدة

 

. أف معػدؿ التمػؼ مرتفػع العمػؿ إلاتبدك أحسف نظػران لانخفػاض تكمفػة  (ب) العمميةكيظهر مف هذا المعمكمات أف 
كحػدة تبػدأ بهػا كػؿ عمميػة كبحسػاب كميػة  400افتػراض أف هنػاؾ  عمػىالعمميات اف يبنػي قػرارا بنػاءن  ميديرل ييمكف

 في كؿ عممية نجد أف: المتبقيةالكحدات 

جنيػه  87منتجػه فهػي تعػادؿ  كحػدة 91% جنيػه لػػػ81هي الإجماليةف تكمفة العمؿ أنجد  (أ) لمعممية بالنسبةأولًا: 
  لمكحدة.

جنيػػه  87كحػػدة منتجػػه فهػػي تعػػادؿ  92جنيػػه لػػػػ 80فػػإف تكمفػػة العمػػؿ الإجماليػػة هػػي (ب)بالنسػػبة لمعمميػػة ثانيــاً: 
 لمكحدة.

إلا أف الحسابات  الحسابيةالمثاؿ كعممياته  بساطة هذابالرغـ مف  (ب) العممية ميديركبالتالي سكؼ يفضؿ ال     
يسػي لاتخػاذ القػرارات فػي إدارة الإنتػاج كالعمميػات. كلا ينفػي هػذا اسػتخداـ الحكػـ الشخصػي فػي تككف الأسػاس الرئ

   الإدارم. ميستكلاخاذ القرارات الإنتاجية عند ال
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ػػدير كممػػا سػػبؽ يتضػػح أف       بػػالتخطيط كالتنظػػيـ  الخاصػػة الإداريػػةك إدارة الإنتػػاج كالعمميػػات تتعمػػؽ أعمػػالهـ مي
. تفهـ طبيعة إدارة الإنتاج كالعمميات عف طريؽ فهـ طيعة ييمكف. فالإنتاجيةبالنظـ  الخاصةبأنشطة  كالرقابةكالته 

 التي يتكلكف إدارتها.  الإنتاجالنظـ 

  productive systems الإنتاجية:لنظم ا

كهػك مػدخؿ الػنظـ  الدراسةالإنتاجية إتباع المدخؿ الحديث في التحميؿ الكمي لمنظـ محؿ  لدراسة النظـ ييمكف     
لقصػكر مػدخؿ التحميػؿ المتعمػؽ عػف طريػؽ تجزئػة الػنظـ  نتيجة الثانية العالميةكالذم استحدث بعد الحرب  الكمية

 إلى فهـ الكؿ. متيؤدمف فهـ التفاصيؿ المختمفة كبالتالي فإف هذا  ييمكفمحؿ الدراسة إلى جزئيات 

اسػػتخداـ أدكات التحميػػؿ فػػي دراسػػة الأجػػزاء  عمػػىحيػػث اعتمػػدت  العمميػػة الإدارةهػػذا منطػػؽ حركػػة كلقػػد كػػاف      
 ييمكػفنادم بأف النظاـ هك كؿ لا  الكمية كالذمالثانية بدأ يظهر مدخؿ النظـ  العالمية. كلكف بعد الحرب المختمفة

له. كبالتالي بدلان مف دراسة الكؿ عـ ضكء الأجزاء يجب أف  الرئيسيةالنظر إليه كأجزاء دكف أف تفقد الخصائص 
تتـ دراسة الأجزاء كشرحها في ضكء الكؿ. كلهػذا لابػد مػف دراسػة مفهػكـ الػنظـ فػي محاكلػة لفهػـ عمميػات التنظػيـ 

 كجه الخصكص. عمىالإنتاجية ككؿ كالنظـ 

  مفيوم النظم:

كالمترابط أك النظـ الفرعية التي تعمػؿ  المتدخمةأف مجمكعة معقدا مف الأجزاء  عمى systemيعرؼ النظاـ      
 الفرعيػةيعني أف هناؾ تأثير متبادؿ بيف الػنظـ  الفرعيةتحقيؽ هدؼ كاحد. هذا الاعتماد المتبادؿ بيف النظـ  عمى

 التنظيـ.الأجزاء الأخرل في  عمىلهذا القرار  المتبادلةفي أم نظاـ نتيجة لمعلاقات 

 .Closed systemأك نظػػاـ مغمػػؽ  open systemكعػػادة ينظػػر لأم نظػػاـ باعتبػػارا إمػػا نظػػاـ مفتػػكح 
كيتػأثر بالبيئػة الخارجيػة. كالنظػاـ المغمػؽ هػك ذلػؾ النظػاـ كيػؤثر  ميسػتمرةكالنظاـ المفتػكح هػك الػذم يتفاعػؿ بصػفه 

عػػػيش فيهػػػا أم أف هػػػذا النظػػػرة تفتػػػرض أف العمميػػػات الداخمػػػة لمنظػػػاـ الػػػذم لا يتفاعػػػؿ مػػػع البيئػػػة الخارجيػػػة التػػػي ي
. المحيطػة النظػاـ مسػتقؿ عػف هػذا الظػركؼ ييعتبػرمنعزلة كمنفصمه عف قكل الظركؼ البيئية الخارجية. كبالتػالي 

داريػة تحميؿ مشاكؿ النظـ كتخصيص المهاـ كتصػميـ  ييمكفكبالتالي  بطريقػة مجػاؿ التنظػيـ الػداخمي كالتنبػؤ بػه كاك
لمػنظـ فقػدت مؤيػديها نظػران لكجػكد حػالات كثيػرة لفشػؿ  المغمقػة النظػرةالػتحكـ فيهػا. كلكػف هػذا  ييمكػفكفئه كسػهمه ك 
التي تعمؿ فيها أك فشمها في التكيؼ معها مما جعؿ كثير مػف  البيئيةلمظركؼ  استجابتهالعدـ  نتيجةالمشركعات 

ػػدير ال  الخارجيػػة البيئيػػةلمػػنظـ مػػع العكامػػؿ  الميسػػتمرالتفاعػػؿ  عمػػىتؤكػػد  كالتػػيلمػػنظـ  المفتكحػػةيف يتبينػػكف النظػػرة مي
لأم منظمػػه أف تعمػػؿ  ييمكػػفكتأثرهػػا بهػػا كضػػركرة مػػف أجػػؿ اسػػتمرار كبقػػا كنمػػك التنظػػيـ فػػي الأجػػؿ الطكيػػؿ. فػػلا 
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التػػي تػػؤثر عمػػى أنػػه نظػػاـ  الحككميػػة كالإجػػراءاتنيف كاكالقػػ الميسػػتهمكيفرغبػػات  اعتبارهػػابنجػػاح دكف أف تأخػػذ فػػي 
 البيئػةحيػث تسػتمد الػنظـ مختمػؼ المػدخلات الخاصػة بهػا مػف هػذا  البيئيةالظركؼ  مع متبادلةمفتكح له علاقات 

كهػك مممكسة كغير  ةمخرجات مممكس إلىكيتـ تحكيؿ هذا المدخلات عف طريؽ نظاـ العمميات كالتحكيؿ الفرعي 
 طكيؿ. مفتاح نجاح كبقاء هذا النظـ في الأجؿ ال

  Concept Of productive system مفيوم النظام الإنتاجي:

مجمكعة  إلىهي تحكيؿ مجمكعة مف المدخلات  كظائفهيعرؼ النظاـ الإنتاجي بأنه هك النظاـ الذم تككف       
 المنظمةأنها نظاـ كمي أك نظاـ فرعي مف نظاـ أكبر هك  عمى الإنتاجيةالنظـ  إلىانظر  ييمكفمف المخرجات. ك 

التحكيميػة الداخميػة لمػنظـ الإنتاجيػة فسػكؼ يػتـ النظػر إلػى  دراسػة العمميػات عمىككؿ. كنظران لأف التركيز هنا هك 
أهػػـ المفػػاهيـ الأساسػػية لمنظػػاـ الإنتػػاجي كالتػػي  ييكضػػحالأنظمػػة الإنتاجيػػة. عمػػي أنهػػا نظػػاـ كمػػي. الجػػدكؿ التػػالي 

 سكؼ نتناكلها بالدراسة.

 (4/ 1) جدول رقم

 مفاىيم النظام الإنتاجي

 التعريؼ المفهكـ

 النظاـ الإنتاجي
هػػػك النظػػػاـ الػػػذم تكػػػكف كظائفػػػه هػػػي تحكيػػػؿ مجمكعػػػة مػػػف المػػػدخلات إلػػػى 

 مجمكعة مف المخرجات.

 النظاـ الفرعي لمعمميات
هػػػك نظػػػاـ فرعػػػي مػػػف نظػػػاـ إنتػػػاجي أكبػػػر حيػػػث يػػػتـ تحكيػػػؿ المػػػدخلات إلػػػى 

 مخرجات.

 النظاـ الفرعي لمرقابة

نظػػاـ فرعػػي مػػف نظػػاـ إنتػػاجي أكبػػر حيػػث يػػتـ الرقابػػة عمػػى المخرجػػات هػػك 
لأغراض معمكمات التغذية المرتدة كالعكسية كالقياـ بالعمميات التصحيحية إذا 

 تطمب الأمر ذلؾ

   

نمػكذج مبسػط لنظػاـ إنتػاجي كيظهػر فيػه كيفيػة ارتبػاط المػدخلات مػع النظػاـ  ييكضػح( 4/2كالشكؿ التػالي )      
 لمرقابة.كالمخرجات كالنظاـ الفرعي  التحكيميةمعمميات الفرعي ل
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كبدراسة هذا الشػكؿ يتضػح أف النظػاـ الإنتػاجي يتسػمـ مدخلاتػه فػي شػكؿ مػكارد مػف خامػات كعمالػه كآلات       
كيقػكـ النظػاـ الفرعػي لمعمميػات بتحكيمهػا (. 5Mأمكاؿ كمعمكمات أمكاؿ كمعمكمات )عادة يشػار إليهػا بالػػػ  كرؤكس

مخرجات في شكؿ منتجات سمعيه كخدمات كفقان لما هك مطمكب تحقيقه ككما يظهر مف الشػكؿ أيضػان مراقبػة إلى 
المخرجات تتـ عف طريػؽ نظػاـ الرقابػة الفرعػي لتحديػد مػا إذا كانػت تتفػؽ مػع المعػاير السػابؽ كضػعها مػف ناحيػة 

نػاؾ حاجػة لاتخػاذ أم ير ما أذا كانػت هالجكدة كالتكاليؼ كغيرها مف المحددات. كعمى ضكء هذا المقارنة يتـ تقر 
 .خطكات تصحيحيه

 

 

  

 

 بسيط( نموذج لنظام انتاجي  2/ 1) شكل 
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أمػا إذا كانػت لا  نتائج القياس تتفؽ مػع مػا هػك مسػمكح بػه كفقػان لممعػايير فػلا تكجػد حاجػة لمتغييػر.إذا كانت      
النظػػاـ الفرعػػي المطمكبػػة قػػد تشػػمؿ المػػدخلات أك  الإداريػػةتتفػػؽ مػػع مػػا سػػبؽ كضػػعه مػػف معػػايير فػػإف التصػػرفات 

الفرعػي لمراقبػة المخرجػات  الرقابة. كهكذا يصبح كاضحان أنه عف طريؽ كجكد نظاـ كلاهمالمعمميات التحكيمية أك 
مكحد مف أداء المخرجات. كيمػد الإدارة بمعمكمػات التغذيػة العكسػية المرتػدة فػي حالػة  ميستكليككف هناؾ ضماف ل

 الخطكات التصحيحية.  لىإالاحتياج 

( يظهر نظرة أكثر شمكلان كتفصيلان لمنظـ الإنتاجية. كقد تـ تصنيؼ المػدخلات 4/1) ييكضحكالشكؿ التالي       
المدخلات مف المكارد الأكلية هي المدخلات التي تدعـ الإنتاج في ثلاث مجمكعات مكارد أكلية كبيئية كتسكيقية. 

لخامػػات كالمػػكارد كهػػي عبػػارة عػػف الكحػػدات الماديػػة التػػي اخػػدمات. كهػػي تشػػمؿ كتجهيػػز المخرجػػات مػػف السػػمع كال
تستهمؾ أك تحكؿ بكاسطة النظاـ كهي تشمؿ عمى الخامات المباشرة أك غير مباشرة مف المكاد المساعدة كالكقػكد. 

ت المسػاعدة كالآلات كهي تمؾ الكحدات المادية التي سكؼ تستخدـ بكاسطة النظاـ كتشتمؿ عمى المعػدات كالأدكا
الػذيف يسػاهمكف بالضػركرة فػي  الأفػرادالعنصػر البشػرم كهػـ  عمػىيشمؿ كعقد العماؿ كالتجهيزات الآلية المختمفة. 

لمكارد النظاـ الأخرل أف تستخدـ بكفاءة كمػا تشػمؿ مػكارد النظػاـ  ييمكفلمنظاـ كبدكنهـ لا  اللازمةتقديـ العمميات 
كالمكاقػػؼ كالمنػػافع )مثػػؿ  الرأسػػماليةلممشػػركع كغيرهػػا مػػف السػػمع  اللازمػػةالأمػػكاؿ فػػي شػػكؿ الأمػػكاؿ السػػائمة  رؤكس

 .المختمفة كالطاقة الغاز(المياا ػػ الكهرباء ػػ 
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هػي معمكمػات فػي طبيعتهػا كهػك مػكرد هػاـ مػف  كالتسػكيقية البيئيػةف مدخلات النظاـ مف المػدخلات أكيلاحظ     
التغيػرات  عمػىالتي تساهـ في إمداد إدارة الإنتاج كالعمميات بالمعمكمػات الضػركرية التػي تشػتمؿ  الأساسيةالمكارد 

 كالعمميػاتإدارة الإنتػاج  ميػديرتعريػؼ  إلػىالنظػاـ الإنتػاجي. كتهػدؼ  عمػى كالمؤثرة كالمتكقعة كالمطمكبة. المرغكبة
أنشػطة النظػاـ الإنتػاجي كتضػع لػه الحػدكد التػي  عمػىالتي قد تضع قيػكد  كالسياسية كالإجرائية القانكنيةبالظركؼ 

كالقػػكانيف  الإجػػراءاتأف تتمشػػي مػػع  الإنتاجيػػةجميػػع الػػنظـ  عمػػىيجػػب أف يعمػػؿ النظػػاـ فػػي إطارهػػا. فهنػػاؾ قيػػكد 
تسػاعد  كالاقتصػادية الاجتماعيةكالتشريعات التي تتزايد بمعدؿ سريع مربؾ. كمذهؿ. كما أف المدخلات  الحككمية

منػع تمكثهػا  عمىتأثير فعمي أك محتمؿ التي لها  المستقبميةالإلماـ بالاتجاهات  عمىنتاج كالعمميات إدارة الإ ميدير
الإنتاج كالعمميات أف يحصؿ عمياا مف  ميديرل ييمكفالتي  كالتكنكلكجية الفنيةكالحفاظ عميها. كما تعبر المعمكمات 

 الحككميػػػػػةكالمطبكعػػػػػات  التجاريػػػػػةرائػػػػػد أك مراكػػػػػز البحػػػػػكث كالتطػػػػػكير كالج المتخصصػػػػػةمطبكعػػػػػات الجمعيػػػػػات 
التسػكيقية. كالتػي كتػأتي المػدخلات  إسػتراتيجيته.كمف المكرديف كالبائعيف مكردان هامان في رسـ  التجاريةكالجمعيات 

كتطكيرهػػا  المينتجػػاتعمػػى ضػػكئها أف يحػػدد المشػػركع ميزتػػه التنافسػػية. كأيضػػان المعمكمػػات المتعمقػػة بتصػػميـ  ييمكػػف
الإنتاج كالعمميػات  ميديرالحالية المتكقعة كغيرها مف المؤشرات التسكيقية إلى لابد أف يمـ بها  الميستهمكيفكرغبات 

 .لتحقيؽ الاستجابة المتكقعة لمظركؼ البيئية كالاحتياجات التسكيقية

. كلا لممخرجػػات مػػف النظػػاـ الإنتػػاجي فعػػادة تأخػػذ أحػػد شػػكميف: مخرجػػات مممكسػػه كغيػػر مممكسػػه كبالنسػػبة      
مثػػػؿ السػػػيارات  المممكسػػػةفػػػي كػػػؿ يػػػكـ الآلات كالسػػػمع  فحكلنػػػا المممكسػػػة المينتجػػػاتفػػػي التعريػػػؼ ب صػػػعكبةتكجػػػد 

 كالمكتبيػػة الزراعيػػة المينتجػػاتكالأسػػمحة كالمعػػدات كصػػناعات الملابػػس ك  المنزليػػةكالأدكات  الكهربائيػػة المينتجػػاتك 
. المختمفػػة الجمديػػةكالصػػناعات كالأثػػاث  كالأحذيػػة الدقيقػػةكالآلات  كالمتكسػػطة الثقيمػػةكالمعػػدات  الآليػػةكالحاسػػبات 

 الصػػػحة.فػػػي شػػػكؿ خػػػدمات عامػػػه أك خاصػػػه كػػػالتعميـ.  المتمثمػػػة المينتجػػػاتكتشػػػمؿ السػػػمع الغيػػػر مممكسػػػه تمػػػؾ 
كيلاحػػظ أف هػػذا المخرجػػات ليسػػت  كالضػػرائبية الحسػػابيةكالشػػريكات التػػأميف كالبنػػكؾ كالجهػػات  الفندقيػػةالكهربػػاء. 

عػاـ  فػي Lewis Carralلمنظاـ الإنتاجي. فقػد ذكػر لػكيس كػاركؿ البدايةكلكنها هي نقطة نهاية لمنظاـ الإنتاجي 
 ييمكػػػففإنػػػه  مطمكبػػػةإذا كانػػػت المخرجػػػات غيػػػر صػػػحيحه أك غيػػػر  العجائػػػب ن فػػػي كتابػػػه ألػػػيس فػػػي بػػػلاد  4800

 ة. بصعكبة لمنظاـ الإنتاجي أف يعمؿ بفاعمي
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 :الإنتاجيةأنواع النظم 

النظػػر إليهػا. كقػػد يكػػكف مػػف المفيػػد  ييمكػػفد أف هنػػاؾ كثيػػر مػػف أنػكاع الػػنظـ جػبعػد تعريػػؼ النظػػاـ الإنتػػاجي ن     
 تعكس الفرص أك المخرجات التي تقدمها لممستهمؾ. إلىئفها امحاكلة تصنيؼ هذا النظـ كفقان لكظ

  physical المادية:النظم  -4

شيء مادم. أم أف المخرجػات  إيجاد العامةكهي النظـ التي تهتـ بالتصنيع كالتي تككف مف خصائصها     
عف الخامات التي أدخمػت كمػدخلات لمنظػاـ. كالتصػنيع  فتتككف مف منتجات تختمؼ ماديان في الشكؿ كالتككي
كػؿ السػػمع  إيجػادالػنظـ كتشػمؿ هػذا  الشػكمية المنفعػة إيجػػاديتطمػب تحكيػؿ مػادم فػي شػكؿ الاسػتخداـ لممػكارد 

 كالكتركنيه كمعدنيه كغزؿ كنسيج كمنتجات كيماكيه كخلافه. كغذائيةهندسية  المادية

 Locational: المكانيةالنظم  -2

أخػر. أم أف  إلػىكهي النظـ التي تهتـ بتحريؾ أك نقػؿ المسػتهمؾ أك شػيء يخػص المسػتهمؾ مػف مكػاف      
كهػػذا  الغػػرض.قػػد يغيػػر. كيسػػتخدـ هػػذا النظػػاـ مػػكاردا بصػػفه أساسػػيه لتحقيػػؽ هػػذا  الشػػيءمكقػػع الشػػخص أك 
فػػي شػػكؿ المػػكارد. كالنظػػاـ يقػػدـ بصػػفه  رئػػيسمػػادم. كلػػيس هنػػاؾ تغيػػر  بالضػػركرة تغيػػرالمػػكارد. لا تتطمػػب 

. كتشػػػمؿ هػػػذا الػػػنظـ خػػػدمات النقػػػؿ بالسػػػكؾ  ن المكانيػػػة المنفعػػػةإيجػػػاد أساسػػػيه تغيػػػر فػػػي اسػػػتخداـ المكػػػاف * 
 كالنقؿ البرم كالمائي كالنقؿ الجكم. الحديدية

   Exchange التبادلية:النظم  -1

مػع  النظػاـ متمثمػةلمسمع. كنجد أف المخرجات مف  الحيازةأك  الممكيةكمف خصائص هذا النظـ هي تغيير        
. منفعة نً  إيجادالمدخلات كلا يكجد تحكيؿ مادم كيقكـ النظاـ بصفه أساسيه   الحيازة ن

   Storage: التخزينيةالنظم  -4

 . فهػػي أنظمػػة أساسػػان الأفػػرادأك  المختمفػػة مينظمػػاتمػػف خصػػائص هػػذا الػػنظـ تقػػديـ خدمػػه التخػػزيف سػػكاءن لم      
اعػػاة أف القيػػاس بالخدمػػة التخزينيػػة فػػي بعػػض الأحيػػاف يضػػيؼ إلػػى أهميػػة كقيمػػة مػػع مر  .الزمنيػػةن  المنفعػػةنً  إيجػػاد

كالمشػػركعات الكحكليػػة كالأخشػػاب كغيرهػػا. بعػػض السػػمع مثػػؿ الجػػبف  فػػي تخػػزيفكمػػا هػػك الحػػاؿ  المخزكنػػةالسػػمع 
فػي المػكانئ كالثلاجػات الضػخمة كمحطػات  كالخاصػة العامػةكتشمؿ هذا الػنظـ المخػازف الحككميػة كالمسػتكدعات 

 البنزيف.
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 Service النظم الخدمية: -5

مػا. نجػد أنػه فػي هػذا  شيءلشخص أك  المعالجةأك  المعاممة عمىحيث إف خصائص هذا النظـ أنها تعتمد      
بطريقػة نعينػه سػكاءن تحكيػؿ عضػكم مثػؿ  المعالجػةالنظاـ سكؽ تختمؼ المخرجات عف المدخلات نتيجة لأسػمكب 

مثػػؿ نظػػـ العػػلاج النفسػػي  الأفػػرادكآراء  اتجاهػػاتأك التحكيػػؿ النفسػػي فػػي  الصػػحية الخدمػػة التعميميػػة كنظػػـالػػنظـ 
دارات الرعاية  عمىكأماكف الترفيه كخدمات التأميف   .  الاجتماعيةالحياة. كاك

تحػت هػذا التصػنيؼ السػابؽ إليها أنه غالبان ما يككف لمنظاـ غرض أساسػي ينػدرج  الإشارةكهناؾ نقطة يجب      
نظػاـ  عمػىفمثلان شركات خطكات الطيراف تعتمػد  مختمفة.نظـ بكظائؼ  عمى المينظماتعرضه. كمع هذا تحتكم 

نظػػاـ خػػدمي.  عمػػىكالأشػياء كمػػع هػػذا تحتػػكم أيضػػان  الأفػػرادعمميػات مكػػاني حيػػث أف غرضػػها الأساسػػي هػػك نقػػؿ 
نظػػـ لمنقػػؿ الػػداخمي كنظػػـ  المنظمػػةكفػػي منظمػػة صػػناعية يكػػكف نظػػاـ العمميػػات تصػػنيعي كمػػع هػػذا تتضػػمف هػػذا 

     خدمة لمعامميف.

أف نعػرؼ النظػاـ الإنتػاجي إذف بأنػه مجمكعػه مػف المػكارد التػي تتحػد  ييمكػفككفقان لهذا التعريؼ بأنكاع النظـ      
 التصنيع. النقؿ. التبادؿ أك الإمداد كالتخزيف كالخدمات.معن لتقديـ كظائؼ 

عدة أمثػؿ لمػنظـ الإنتاجيػة. يلاحػظ التنػكع فػي الػنظـ كأف الػنظـ الماديػة مػف  ييكضح( 1-4كالجدكؿ التالي )      
 أكثر صعكبة في النظـ الخدمية. الأمركيككف  التحكيميةالسهؿ تحديد مدخلاتها كمخرجتها كعممياتها 
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 (1/5جدول )

 أمثمو لبعض النظم الإنتاجية

 منتجات أغذية حيكانات نظـ التحكؿ الفرعية المدخلات الأكلية النظـ الإنتاجية

مصػػػػػػػػػػانع أغذيػػػػػػػػػػة  -4
 الحيكانات

سػميكة، قمح. ماء. كجبات 
، ماكينػػػػػػػات، أمػػػػػػػكاؿ أفػػػػػػػراد،

 ،عمػػػػػػػػػػب ،عبػػػػػػػػػػكات كرقيػػػػػػػػػػة
 مرافؽك  ،مباني

 إلػػػػػػػػػػىتحػػػػػػػػػػكؿ الخامػػػػػػػػػػات 
 (.يةدما) نهائيةمنتجات 

 .حيكاناتمنتجات أغذية 

 محلات كمباني -2

 ،خضػػػػػػػركات ،خبػػػػػػػز ،لحػػػػػػػـ
، أفػػػػػػػػػراد ،بهػػػػػػػػػارات، أمػػػػػػػػػكاؿ

 ،كرتػػػػػػػػػػػػكف ،آلات ،مرافػػػػػػػػػػػػؽ
 .مستهمكيف جائعيف ،مباني

 إلػػػػػػػػػػىيحػػػػػػػػػػكؿ الخامػػػػػػػػػػات 
 سػػػػػػػػريعة جػػػػػػػػاهزةكجبػػػػػػػػات 

 كمعمبه )مادية(.

عمػػػػػػػػػلاء راضػػػػػػػػػكف كمنتجػػػػػػػػػات 
 .السريعةالكجبات 

مصػػػػػػػػنع سػػػػػػػػيارات  -1
 كالرككب

 ،خامػػػػػػػات ،أجػػػػػػػزاء مشػػػػػػػتراا
، ألػػػػػػػػػػكاف ،أمػػػػػػػػػػكاؿ ،مػػػػػػػػػػكارد

 ،أفػػػػػػػػػػػػراد ،أدكات ،معػػػػػػػػػػػػدات
 مرافؽ.ك  ،مباني

 إلػػػػػػػػػػىيحػػػػػػػػػػكؿ الخامػػػػػػػػػػات 
سػػيارات نهائيػػة مػػف خػػلاؿ 
التصػػػػػػػػػػػػػػػػػػنيع كعمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 التجميع )مادية(.

 سيارات

منشػػػػػػػػػػػػػػػػآت نقػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  -1
 كشحف

 ،أفػػػػػػػػػػراد ،سػػػػػػػػػػيارات شػػػػػػػػػػحف
، صػػػػػػناديؽ الشػػػػػػحف ،كقػػػػػػكد

 مرافؽ.ك أمكاؿ قطع غيار 

تغميؼ كنقػؿ البضػائع مػف 
مػػػػػػػػكاطف  إلػػػػػػػىمصػػػػػػػادرها 

 )مكانية(. ،تكزيعها
 تسميـ البضائع

 مجلات الأقساـ -1

 ،منافػػػػػػػػػذ عػػػػػػػػػرض ،مبػػػػػػػػػاني
 ،لمتسػػػػػػػػػػكيؽ آلاتعربػػػػػػػػػػات 

 ،أفػػػػػػػراد ،بضػػػػػػػائع مخزكنػػػػػػػه
 مرافؽ.ك  ،أمكاؿ

. تخزيف الميستهمكيفجذب 
 المينتجػػػػاتالبضػػػػائع. بيػػػػع 

 )تبادليه(.
 تسكيؽ البضائع
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منشػػػػآت محاسػػػػبيه  -6
 عامة.

معمكمػػػػػػػات  ،أفػػػػػػػراد ،أمػػػػػػػكاؿ
مكاتػػػػب  ،مبػػػػاني ،حاسػػػػبات

 مرافؽ.ك  ،أثاث الآلات

 المهشػمةتحكيػؿ السػيارات 
صػػػػػػػػػػكرتها الأكلػػػػػػػػػػي  إلػػػػػػػػػػى

السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػميمة )خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات 
 خاصه(.

. خػػػػػػػػػدمات إداريػػػػػػػػػةمعمكمػػػػػػػػػات 
 محاسبية كضريبيه.

اصػػػػػػػػػلاح هياكػػػػػػػػػؿ  -7
 السيارات

 ،دهػػػػػػافسػػػػػػيارات مهشػػػػػػمه. 
 ،أفػػرادمبػػاني ، أمػػكاؿ ،آلات

 .مرافؽك 

 المهشػمةتحكيػؿ السػيارات 
إلػػػػػػػػػػى صػػػػػػػػػػكرتها الأكلػػػػػػػػػػي 

)خػػػػػدمات عامػػػػػة  السػػػػػميمة
 كخاصة(.

 تصميح هياكؿ السارات.

جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات أك  -8
 كميات

 ،أفػػػػػػػػػػػػػراد ،إلػػػػػػػػػػػػػى ،طػػػػػػػػػػػػػلاب
 مرافؽ.ك 

تحكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
كتطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكير المهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات 
كالمعمكمػػػػػػػػػػػػات )خػػػػػػػػػػػػدمات 

 عامة كخاصة(.

 أفراد متعممكف.

 ادارات الأمف -9
 ،معػػػػػػػػػدات ،أفػػػػػػػػػراد ،أمػػػػػػػػػكاؿ
 ،أثاثػػػات ،مكاتػػػب ،سػػػيارات
 مرافؽ.ك مباني 

الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرائـ.  اكتشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؼ
عمػػػػػػػى الأمػػػػػػػف  المحافظػػػػػػػة

 )خدمات عامة(.

معػػػػدؿ جػػػػرائـ أقػػػػؿ. مجتمعػػػػات 
 آمنه.

 

 ىيكل النظم الانتاجية :

الانتػاج كالعمميػات تعتمػدعمى طبيعػة النظػاـ الػذم يقػكـ بإدارتػه كمػا يتػأثر  ميػديرسبؽ كأف ذكرنا اف طبيعػة كظيفػة 
غػرض الدراسػة سػكؼ تسػتخدـ الرمػكز التػي تظهػر فػي الشػكؿ التػالي لفحػص لذلػؾ النظػاـ ك دكرا جزئيان بخصائص 

 .الإنتاجيةهيكؿ النظـ 

وخدمات(عملٌة )تصنٌع، تبادل، نقل، تخزٌن   
 

 تخزٌن مادي وفً بعض الأحٌان صفوف
 

  تدفق للمدخلات المادٌة أو المخرجات

 C               مستهلك للنظام

    رموز النظام الإنتاجي (4-1شكل )
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 الإنتاجيػة)التصػنيع(. الػنظـ  الماديػة الإنتاجيػةبػالنظـ  الخاصػةالتعبير عف الهياكؿ  ييمكفكباستخداـ هذا الرمكز  
 (1-4في أربعة نماذج كما يظهرها الشكؿ ) التخزينية الإنتاجيةكالنظـ  التبادلية

 كفيما يمي تكضيح لهذا الهياكؿ في حالة نظاـ إنتاجي مادم:    

 مستهمؾ: إلىمف مخزكف  أ: تصنيعنمكذج 

مخرجات مف السمع النهائية يػتـ تخزينهػا  إلىأم أنه يتـ تخزيف المكارد كالتي تمثؿ المدخلات كبعد تحكيمها       
  ثـ تقدـ لممستهمؾ.

 نمكذج ب: تصنيع مف المكارد إلى مخزكف إلى المستهمؾ:

في هذا النمكذج لا يكجد مخزكف محػتفظ بػه مػف المػدخلات بػؿ يػتـ التصػنيع مباشػرة مػف المػدخلات ثػـ يػتـ       
 تخزيف المخرجات ثـ تقدـ لممستهمؾ.

  نموذج أ:                                                                                                           

             C            
 عملٌة من المخزون الً المخزون الً المستهلك

                                                      نموذج ب:                                                         

     C 
 عملٌة من الموارد الً المخزون الً المستهلك

نموذج ج:                                                                                                                 

                       C 

نموذج د:                                                                                    

                      C 
 عملٌة من الموارد مباشره الً المستهلك

 ( الهياكؿ الأساسية لمنظـ الإنتاجية المادية التبادلية، التخزينية1-4شكؿ )
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 المخزكف الي المستهمؾ:تصنيع مف نموذج جـ: 

 .الميستهمكيفطبقان لهذا النمكذج يتـ تخزيف كؿ المكارد مف المدخلات كعممية التصنيع تتـ فقط عند استلاـ أكامر  

 المستهمؾ:  إلىتصنيع مف المكارد مباشرة نموذج د: 

 .الميستهمكيف أكامرفي هذا النمكذج لا يكجد مخزكف مف مكارد المدخلات ككؿ المكارد تصنع عند استلاـ       

الأربعػػػة نً تبػػػادؿ ن أك ن التخػػػزيف ن فػػػي الهياكػػػؿ  فػػػي المثػػػاؿ السػػػابؽ اسػػػتبداؿ كممػػػة ن تصػػػنيع ن بكممػػػة  ييمكػػػفك      
أ ن يتـ التبادؿ مف مخزكف  ب ن عمميػة تبػادؿ مػف المػكارد  إلىمخزكف  إلىالسابقة. ففي نمكذج ن المستهمؾ. كنمكذج ن

المسػتهمؾ. كبػالرغـ مػف عػدـ شػيكع اسػتخداـ هػذيف النمػكذجيف فػي نظػامي التبػادؿ كالتخػزيف إلا  إلىالمخزكف  إلى
ج ن ةتكاجدهما في الحياة العممي ييمكفأنه  ج ن أكثػر اسػتخدامان فػي التطبيػؽ العممػي. فنمػك د ن  ن ،. كنجد أف نمكذج ن ذج ن

 المستهمؾ المباشر. إلىيصؼ عممية تبادؿ أك تخزيف مف المكارد 

 الإنتاجيػػةبالتصػػنيع كالتبػػادؿ كالتخػػزيف كهياكػػؿ الػػنظـ  الخاصػػة الإنتاجيػػةمػػف الضػػركرم التفػػرؽ بػػيف هياكػػؿ      
عامػه أك خاصػه ن لا المكانيػة ن النقػؿ ن أك الخػدمات ن  الإنتاجيػةبالنقؿ كالخدمات نظران لأنه في حالة النظـ  الخاصة

. فمػثلان كالتخزينيػة كالتبادليػة الماديػة الإنتاجيػةتخزيف المخرجات. كهذا يجعمها في مكقؼ مختمؼ عف النظـ  ييمكف
 ييمكػفالإسػعاؼ لا أك  الأجػرةمثؿ ن النقؿ ن فإنا سيارات النقػؿ للأثػاث أك سػيارات  المكانية الإنتاجيةفي حالة النظـ 

لخدمػة النقػؿ العػاـ  ييمكفالمستقبمية. كما لا  الميستهمكيفأف تبني مخزكف مف المخرجات يفي باحتياجات كطمبات 
. حقيقػة أف سػػيارات النقػؿ العػاـ عػػادة تسػير فػػي الميسػتهمكيفقبػػؿ كصػكؿ هػػؤلاء  الأفػرادكظائفهػا فػػي نقػؿ  تيػؤدمأف 

كظيفتهػا فػػي  تيػؤدمتهمكيف. كلكنهػا فػي الكاقػع اـ أخػرل بػالرغـ مػف عػػدـ كجػكد مسػ إلػىمسػارها كتنتقػؿ مػف محطػة 
لنظػػاـ  ييمكػػف. كبالمثػػؿ لا تغييػػر مكقػػع المسػػتهمؾ. فهػػي ظمػػت كمػػكرد مخػػزكف كغيػػر مسػػتخدـ فػػي خدمػػة المسػػتهمؾ

خػػدمات مثػػؿ خدمػػة إطفػػاء الحرائػػؽ أك المستشػػفيات كالفنػػادؽ أف تبنػػي مخػػزكف مػػف المخرجػػات لكفػػاء باحتياجػػات 
 المستهمؾ المستقبمية.

تتعمػؽ بطبيعػة هػذا الػنظـ فػي  الخدمةهناؾ اختلاؼ هيكمي آخر هاـ في حالة النظـ الإنتاجية سكاءن النقؿ أك     
فػػي حػػد ذاتػػه مػػكردان مػػف مػػدخلات  ييعتبػػرأف المسػػتهمؾ  أشػػياء حيػػثسػػكاءن أشػػخاص أك  الميسػػتهمكيفالتعامػػؿ مػػع 

 عمػػىتعتمػػد  كالخدمػػةلمنظػػاـ. كهكػػذا فػػإف نظػػـ النقػػؿ  الماديػػةأف المسػػتفيديف مػػف النظػػاـ يقػػدمكا المػػكارد  الػػنظـ. أم
خلات دالمسػػتهمؾ لػػيس فقػػػط لاسػػتخداـ المخرجػػػات أك لتحديػػد مػػػا يجػػب أف تكػػكف عميػػػه كلكػػف أيضػػػان للأمػػداد بالمػػػ

تنشط بكاسطة مدخلات  كالخدمةلهذا الكظائؼ أف تتحقؽ بمعني أف نظـ النقؿ  ييمكفنها لا دك لمكظائؼ فب المادية
 كالتبادليػػة التصػػنيع  ن الإنتاجيػػةفػػي الػػنظـ  النظػػاـ. عمػػىالػػذيف يمارسػػكف نكعػػان مػػف الضػػغط  تهمكيفالميسػػأك أعػػداد 
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 النظػاـ. أمػا فػي  ن pullيجذب ن فالمستهمؾ في هذا النظـ  أ، بكالتخزيف ن أك مف مخزكف المخرجات كما في هيكؿ 
النظػػػاـ لأنػػػه يمثػػػؿ مػػػدخلات هػػػذا الػػػنظـ. كبالتػػػالي فػػػإف جػػػزء مػػػف  pushفالمسػػػتهمؾ يػػػدفع  كالخدمػػػةالنقػػػؿ نظػػػاـ 

الإنتػاج كالعمميػات. كفيمػا يمػي الهياكػؿ الأساسػية بالنسػبة  ميػديرليسػت تحػت سػيطرة  الإنتاجيةمدخلات هذا النظـ 
 هياكؿ كما يظهر في الشكؿ التالي: 1حيث تكجد  كالخدمة، بالنقؿ الخاصة الإنتاجيةلمنظـ 

 عممية مف المخزكف كمف المستهمؾ: ىــ:نموذج 

 أم أف مكارد المدخلات تككف مخزكنه ماعدا في حالات مدخلات المستهمؾ حيث لا يكجد صؼ قائـ. 

 نمكذج هػػ:

 
           

C 
 عممية مف مخزكف كمف مستهمؾ

                                                                                                 نمكذج ك:  
                

 C جج

 عممية مف المكارد كمف صؼ المستهمؾ

 ل:نمكذج    

 

 

     C  

 عممية مف المخزكف كمف صؼ المستهمؾ
 

 الإنتاجية( الهياكؿ الأساسية لمنظـ 1-4شكؿ )
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 مف المكارد كمف صؼ المستهمؾ. عممية و:نموذج 

 لمستهمؾ تتراكـ في صفكؼ )مخزكف(.لا يكجد في هذا النمكذج مخزكف بينما مدخلات ا      

 عممية مف المخزكف كمف صفكؼ المستهمؾ: نموذج ي:

 مخزكف ن كفي هذا النمكذج تككف مكارد المدخلات مخزكنة كتسمح بتراكـ المستهمؾ في صفكؼ ن 

 ييمكػفكيلاحظ أف صفكؼ المستهمؾ تعتبر مخزكف مادم في قنكات المػدخلات لممسػتهمؾ بػالرغـ مػف أنهػـ لا     
ػػدير بكاسػػطةأف يسػػتخدمكا  العمميػػات كالإنتػػاج لأنهػػـ دائمػػا خػػارج نطػػاؽ تحكمػػه المباشػػر. كالصػػفكؼ تتكػػكف مػػف  مي

يطمبػػكف أف يعػػاممكا فػػي  الميسػػتهمكيفقػػؿ أك الخدمػػة. كهػػؤلاء النالػػذيف يصػػمكف لمنظػػاـ كينتظػػركف  الميسػػتهمكيفهػػؤلاء 
 فإف الصفكؼ تمثؿ طمب معركؼ كمستقبؿ. كبالتمىالنظاـ في أم كقت. 

كالعمميات. كبالرغـ مف بسػاطة هػذا الهياكػؿ لأنهػا ياكؿ أساسيه لنظاـ الإنتاج هنجد أف هناؾ سبعة  ذامف ه     
أف تسػػػتخدـ لكصػػػؼ نظػػػاـ الإنتػػػاج  ييمكػػػفتتعامػػػؿ مػػػع قنػػػكات فرديػػػه لممػػػدخلات كالمخرجػػػات إلا أف هػػػذا النمػػػاذج 

ككػػػؿ أك الإدارات أك الأقسػػاـ حسػػػب تركيػػػز  المنظمػػةمػػػف التفاصػػيؿ المرغػػػكب سػػػكاءن  ميسػػتكلأم  عمػػػىكالعمميػػات 
 الدراسة.

 عمػىإدارة الإنتػاج كالعمميػات كمػا يػؤثر  ميػديرطبيعػة مهػاـ  عمػىنظاـ الإنتاجي المكجكد كالقائـ يؤثر كهيكؿ ال    
ػػػدير. فيكجههػػػاطبيعػػػة المشػػػاكؿ التػػػي  إدارة الإنتػػػاج كالعمميػػػات المسػػػئكؿ عػػػف نظػػػاـ إنتػػػاجي لديػػػه مخػػػزكف مػػػف  مي

هيكػػؿ . فخصػػائص ممخرجػػاتلكضػػع لا يكػػكف فيػػه مخػػزكف  إلػػىإذا إنتقػػؿ  مختمفػػةالمخرجػػات سػػكؼ يكاجػػه مهػػاـ 
كمػا أف المشػاكؿ.  ميكاجهػةالنظاـ تؤثر أيضان في الاستراتيجيات الخاصة بإدارة الإنتاج كالعمميات التي يتبناها في 

التػي تعمػؿ فيهػا إدارة الإنتػاج كالعمميػات كمػا يظهػر فػي الشػكؿ التػالي:  البيئيةهذا الاستراتيجيات تتأثر بالظركؼ 
الإنتاج كالعمميات لديه قدرة أك اختبارات مقيدة كمحددة عمى تغيير هيكػؿ النظػاـ نظػران لآف  إدارة ميديركيلاحظ أف 

ئيان تحت جز كميان أك  الداخميةالعكامؿ  ميعظـكتعتبر  كالخارجيةهذا الهيكؿ يتأثر بالظركؼ كالعكامؿ البيئية الداخمية 
العكامؿ الخارجية طبيعة تأثير المستهمؾ سػكاءن كػاف  إدارة الإنتاج كالعمميات. كمف ميديركالتحكـ المباشر ل السيطرة

طبيعػػػة الطمػػػب عمػػػى منتجػػػات  إلػػػىدفػػػع ن لمنظػػػاـ الإنتػػػاجي. إضػػػافة  المسػػػتهمؾ بمثػػػؿ قػػػكة ن جػػػذب ن أك يمثػػػؿ قػػػكة ن 
مكانية التنبؤ بها.  كخدمات النظاـ كاك

تشػػػػغيؿ نظػػػػاـ إنتػػػػاجي كفقػػػػان لنمػػػػكذج ن أ ن أك ن ب ن كالػػػػذم يسػػػػمح بالاحتفػػػػاظ بمخػػػػزكف مػػػػف  ييمكػػػػففمػػػػثلان لا       
. كبالمثػػؿ فػػي نظػػاـ إنتػػاجي المينتجػػاتمػػف  الميسػػتهمكيفالمخرجػػات مػػا لػػـ يكػػف هنػػاؾ معمكمػػات عػػف طبيعػػة طمػػب 

ؼ طبيعػػة الخدمػػة تحديػػد المػػكارد كالاحتفػػاظ بمخػػزكف مػػف المػػكارد الإنتاجيػػة مػػا لػػـ تعػػر  ييمكػػفأك مكػػاني لا  خػػدمي
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التنبػػؤ  عمػػىكالقػػدرة  الميسػػتهمكيفكتػػأثير مػػف المسػػتهمؾ. كالشػػكؿ التػػالي يظهػػر أثػػر طبيعػػة هيكػػؿ النظػػاـ  المطمكبػػة
. تطبيقههيكؿ النظاـ الممكف  اختيارإدارة الإنتاج كالعمميات في  ميديرخارج نطاؽ سيطرة  كعكامؿبطبيعة الطمب 

المكاقػػؼ المتغيػرة التػػي تمػػر بهػػا  ميكاجهػػةلتحديػػد هيكػؿ  ييمكػػفككفقػان للأهػػداؼ المكضػػكعة لإدارة الإنتػاج كالعمميػػات 
بمركر الكقت. كفي حالات معينه عندما تككف هذا المتغيرات مؤقتػه فػإف النظػاـ يبقػي كمػا هػك بينمػا فػي  المنظمة

اختيار هيكؿ  بإعادةلهذا التغير  الاستجابةفينبغي أف تتـ حالات معينه عندما تككف استمرار التغير طكيؿ الأجؿ 
حػالات أخػرم عنػدما يفشػؿ النظػاـ كفقػان لمػا سػبؽ تخطيطػه فقػد تسػتدعي هػذا الحالػة أيضػان النظاـ الإنتاجي. كفي 

 تغير هيكؿ النظاـ لتعديؿ الأداء كتحسينه.
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 أىداف إدارة الإنتاج والعمميات:

الكظػػػػائؼ الإنتاجيػػػػة دكران هامػػػػان كأساسػػػػيان فػػػػي تحقيػػػػؽ المتطمبػػػػات الأساسػػػػية لنجػػػػاح أم منظمػػػػه. هػػػػذا تمعػػػػب      
 المتطمبات تتمخص في:

كتفػػػي باحتياجػػػات السػػػكؽ  المنظمػػػةمػػػف السػػػمع كالخػػػدمات بالشػػػكؿ الػػػذم يتناسػػػب مػػػع قػػػدرات  المينتجػػػاتتقػػػديـ  -4
 )الطمب(.

كتكفي باحتياجاتهـ مف السمع  الميستهمكيفمع احتياجات  ثابت مف الجكدة كالتي تتفؽ ميستكلب المينتجاتتقديـ  -2
 .(الميستهمكيفتحقيؽ رضاء كالخدمات )

 ربح كافي لممنظمة كتحقيؽ سعر بيع مناسب. بتحقيؽتسمح  كمقبكلةبتكمفة مناسبة  المينتجاتتقديـ  -1

الخاصػػة بهػػا.  الإنتاجيػػةتتفػػؽ مػػع القػػدرات  المنظمػػةكيقػػع عمػػى الإدارة العميػػا مسػػئكلية التأكػػد مػػف أف أهػػداؼ      
ضػركرة العمػؿ عمػى تطػكير كتنميػة المزايػا التنافسػية فػي العمميػات كالقػدرات الإنتاجيػة لتتفػؽ كتتػكائـ  إلى بالإضافة

مػػف السػػمع  المينتجػػاتمػػع اسػػتراتيجيات المنظمػػة. كحيػػث أف كظػػائؼ الإنتػػاج كالعمميػػات هػػي المسػػئكلة عػػف تقػػديـ 
أف كظػػائؼ الإنتػػاج . كمػػا المطمكبػػةات الجػػكدة ميسػػتك كبيػػرة عػػف تحقيػػؽ كالخػػدمات فهػػي تصػػبح المسػػئكلة بدرجػػة 

المػكرد الإنتاجيػة )البشػرية كالماديػة(  ميعظػـكالعمميات لها أثر كبير عمى التكاليؼ لأنها تعتبر المستخدـ الرئيسػي ل
 في أم منظمة.

المسػتكل الػدكلي أك  عمػىاليكـ سػكاءن  مينظمات تيكاجهكالكفاءة الإنتاجية مف أهـ التحديات التي  تعتبر الجكدة     
مخرجػات لكػؿ سػاعة عمػؿ كلكنهػا تعنػي النطاؽ المحمي. كأف مكضكع الكفاءة الإنتاجية ليس مجػرد تحقيػؽ أعمػي 

تكازف كؿ عكامؿ الإنتاج حتى يتحقؽ أعمػي المخرجػات لممػدخلات مػف كػؿ المػكارد الخاصػة بالمػدخلات. كتحقيػؽ 
إعػػادة  إلػػىأك خدميػػة معينػػة يحتػػاج فإنتػػاج منتجػػات سػػمعية  بالكفػػاءة الإنتاجيػػة.الجػػكدة الحاليػػة عمػػى علاقػػة كثيقػػة 

يعنػػي إسػػرافان  الميسػػتهمكيفلا تجػػد قبػػكلان مػػف جانػػب غالبيػػة  ردمءجػػكدة  ميسػػتكلإنتػػاج. كمػػا أف إنتػػاج منتجػػات ذات 
تحقيػؽ  عمػىيػات منصػب لممنظمة. لذا يصبح اهتماـ إدارة الإنتاج كالعمم المتاحةكعدـ كفاءة في استخداـ المكارد 

الكفػػاءة الإنتاجيػػة لكػػؿ مػػكارد المنظمػػة أم اسػػتخداـ المػػكارد بالطريقػػة المثمػػي التػػي تحقػػؽ أهػػداؼ المنظمػػة. كنظػػران 
 مف التفصيؿ. بشيءهمية مكضكع الإنتاجية فسكؼ نتناكله لأ

 وظائف إدارة الإنتاج والعمميات:

 عمػىسبؽ كعرفنا إدارة الإنتاج كالعمميات بأنها مجمكعة الأنشػطة الإداريػة اللازمػة لتصػميـ كتشػغيؿ كالرقابػة      
الاسػتراتيجية كالتكتيكيػة التػي تتعمػؽ بتصػميـ  القػراراتالعمميات التحكيمية. كبعبػارة أخػرل هػي عبػارة عػف مجمكعػه 
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مجمكعػػة مػػف  إلػػىهػػا تحكيػػؿ مجمكعػػة مػػف المػػدخلات التػػي يػػتـ ب الطريقػػةالنظػػاـ الإنتػػاجي كالتػػي تتعمػػؽ بتحديػػد 
الخاصػػػة بالعمميػػػة التحػػػكيمي ذاتهػػػا بعمميػػػة التخطػػػيط للأنشػػػطة  تخػػػتصالمخرجػػػات. كمجمكعػػػة مػػػف القػػػرارات التػػػي 

كػػد مػػف أف التشػػغيؿ الفعمػػي يػػتـ حسػػب الخطػػة لتأبالتشػػغيؿ. كمجمكعػػة مػػف القػػرارات الخاصػػة بالرقابػػة كا كالخاصػػة
الإنتػػػػػاج طػػػػكات التصػػػػحيحية فػػػػي حالػػػػة الضػػػػركرة لضػػػػماف سػػػػلامة الأداء بهػػػػا إدارة السػػػػابؽ كضػػػػعها كاتخػػػػاذ الخ

 كالعمميات.

مجمكعتيف رئيسيتيف مف القرارات: مجمكعػة تشػتمؿ  إلىالقياـ بتصنيؼ قرارات إدارة الإنتاج كالعمميات  ييمكف     
لمػػنظـ  ميسػػتمرةالاليكميػػة عػػف الأنشػػطة القػػرارات  عمػػىالأخػػرل تشػػتمؿ  كالمجمكعػػةعمػػى القػػرارات الحرجػػة كالهامػػة 

 الإنتاجية

مػػف التنظيمػػات. كهػػي مهمػػه لآف نجػػاح كتمثػػؿ القػػرارات المتاحػػة الحرجػػة هامػػة كأحػػدث كبػػرم فػػي أم تنظػػيـ     
دراسػة  عمػىاشػتراؾ جميػع الأطػراؼ المعينػة فػي المنظمػة كبنػاءن  عمػىالمنظمة يتكقؼ عميها حيث أنها تؤخػذ بنػاءن 

حسػف مكقػؼ لتحقيػؽ الأهػداؼ أ القػرارات التػي تضػمف كضػع المنظمػة فػي إلىكتحديد المشكمة الرئيسية كالكصكؿ 
 طكيمة الأجؿ. كمف أمثمة هذا القرارات.

 اتخاذ قرار يتعمؽ بإنتاج منتج جديد. -4
 اتخاذ قرار يتعمؽ بأهـ خصائص تصميـ منتج جديد. -2
 تاجية الجديدة. بتصميـ العمميات الإناتخاذ قرار يتعمؽ  -1
اتخػػاذ قػػرار يتعمػػؽ بالتخصػػيص الأمثػػؿ لممػػكارد النػػادرة، كالطاقػػة الإنتاجيػػة كالمهػػارات الإنسػػانية المتػػكفرة فػػي  -1

 المطمكبة. المينتجاتالمنظمة كاللازمة لإنتاج 
 اتخاذ قرار بتعمؽ بمكاف التسهيلات الإنتاجية الجديدة.  -1
 الإنتاجية الجديدة. اتخاذ قرار يتعمؽ بالترتيب الداخمي لمتسهيلات -6

بالإضػػػافة إلػػػى هػػػذا القػػػرارات تكجػػػػد مجمكعػػػة أخػػػرم مػػػف القػػػرارات التػػػػي تهػػػتـ بالأنشػػػطة اليكميػػػة لمعمميػػػػات      
الإنتاجيػػة. كهػػذا القػػرارات تتعمػػؽ بتخطػػيط كتحميػػؿ كرقابػػة العمميػػات التحكيميػػة لممػػدخلات إلػػى مخرجػػات مػػف السػػمع 

  كالخدمات. كمف أمثمة هذا القرارات:

الكاجػػب إنتاجهػػا فػػي الشػػهر القػػادـ كجدكلػػة  المينتجػػاتكتحديػػد الكحػػدات مػػف  بنكعيتهػػاذ القػػرارات الخاصػػة اتخػػا -4
 الإنتاج.

 الكاجب الاحتفاظ به الشهر القادـ. المينتجاتتعمؽ بعدد الكحدات الخاصة بالمخزكف مف اتخاذ قرار ي -2
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 كالتي سكؼ يتـ إنتاجها.  المينتجاتاتخاذ قرار يتعمؽ بكضع معاير تكمفة العمؿ لتعديؿ تصميـ  -1
 الزيادة في معدؿ الإنتاج. ميكاجهةلاتخاذ قرار بشأف تعديؿ تصميـ لمنتج معيف  -1
 اتخاذ قرار يتعمؽ بتحديد معايير الرقابة عمي الجكدة المقبكلة لمنتج معيف سكؼ يتـ تعديؿ تصميمه. -1
 اتخاذ قرار بشأف فشؿ أحد الإدارات في تحقيؽ الأهداؼ لتكمفة العمؿ. -6
 لمتسهيلات الإنتاجية.  الصيانةجدكلة كرقابة عمميات  -7
 الاشتراؾ في عممية قياس الأداء. -8

 أنكاع قرارات الإنتاج كالعمميات. ييكضحكالجدكؿ التالي 

 (4/6جدكؿ )

 قرارات إدارة الإنتاج كالعمميات

 أمثمة لهذا القرارات نكع القرار
كالحرجػػة  الهامػػةالنػػكع الأكؿ مػػف القػػرارات:  -4

المتعمقػة بػػإدارة الإنتػاج كالعمميػػات: القػػرارات 
 طكيمة الأجؿ 

Critical Events in POM 
النػػكع الثػػاني مػػف القػػرارات اليكميػػة المتعمقػػة  -2

قػػػػػػرارات الإنتػػػػػػاج كالعمميػػػػػػات  إدارةبأنشػػػػػػطة 
 الأجؿ  قصيرة
 Ongoing Dayto in POM 

 ي كتخطػػػػيطالقػػػػرارات التػػػػي تتعمػػػػؽ بتصػػػػميـ النظػػػػاـ الإنتػػػػاج
 منتجاته كعممياته كتسهيلاته الإنتاجية:

 ()منتجات خدماتتصميـ المخرجات  -4
 تصميـ العمميات الإنتاجية. -2
 تخصيص المكارد المحدكدة في إدارة الإنتاج كالعمميات  -1
 مكقع التسهيلات الإنتاجية. -1
 الإنتاجية. تخطيط ترتيب التسهيلات  -1
 تخطيط المشركعات كبيرة الحجـ. -6

 خطيط كتحميؿ كرقابة العمميات.القرارات التي تتعمؽ بت
 إنتاج السمع كالخدمات. عمىالرقابة  -4
جمالي الإنتاج السنكم كعمميات  -2  الجدكلةتخطيط الطاقة كاك
 الرقابة عمي الجكدة.  -1
 المخزكف.  عمىالرقابة  -1
تخطػػػيط كرقابػػػة كفػػػاءة اسػػػتخداـ الػػػكارد الإنسػػػانية فػػػي غػػػدارة  -1

 الإنتاج كالعمميات. 
 قياس الإنتاجية. -6
 تكمفة العمؿ. عمىالرقابة  -7
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 تداخل وظيفة الإنتاج والعمميات مع الوظائف التنظيمية الأخرى:

لأنظمػه الفرعيػػة التػي يشػػتمؿ عميهػػا النظػاـ الكمػػي لممنظمػة. عػػادةن مػػا  إحػػدلتعتبػر كظيفػػة الإنتػاج كالعمميػػات      
التػي تقػكـ بهػا مثػؿ الإنتػاج كالعمميػات كالتسػكيؽ  الآتيػةيحتكم ذلؾ النظاـ عمى أنظمة فرعية متمثمة في الكظائؼ 

الخاصػػة بػػه. فنجػػد أف كظيفػػة الإنتػػاج كالعمميػػات كالتمكيػػؿ. ككػػؿ مػػف هػػذا الأنظمػػة الفرعيػػة لػػه الأهػػداؼ الجزئيػػة 
. تخفػػػيض كقػػػت تكقػػػؼ الإنتػػػاج المينتجػػػاتتحقيػػػؽ عػػػدة أهػػػداؼ خاصػػػة بهػػػا متمثمػػػة فػػػي تقميػػػؿ تكمفػػػة  إلػػػىتسػػػعي 

بينمػػا نجػػد أف كظيفػػة التسػػكيؽ . المينتجػػاتنمػػيط تصػػميـ كتمعػػيف مػػف الإنتػػاج  ميسػػتكل مػػىع المحافظػػةكالعمميػػات، 
 المينتجػاتكالخدمات، تعظػيـ الحصػة السػكقية، كتطػكير مف السمع  المباعةتعظيـ كزيادة عدد الكحدات  إلىتسعي 

 الجديدة.

 عمػىلسػيكلة ككػذلؾ المحافظػة ا عمػى كتعمؿ كظيفػة التمكيػؿ عمػى تعظػيـ أراح المنظمػة، تقميػؿ المخػاطر المنظمػة
ستمراريتها. المنظمةبقاء   كاك

تعػارض مػع بقيػة  إلػى ييػؤدمكبديهيان ػ فإف محاكلة كؿ كظيفة ػ أك نظاـ فرعي ػ أف تعظيـ أهدافها الفرعية قػد      
هػػذا عػػدـ تحقيػػؽ أهػػداؼ النظػػاـ الكمػػي لممنظمػػة. كبػػالقطع إذا تركػػت  إلػػى ييػػؤدمالكظػػائؼ الأخػػرل بالشػػكؿ الػػذم 

حسػاب  عمػىتعظيـ أهداؼ أحدهـ  إلىهذا  ييؤدمالفرعية لمتعارض كالتصادـ مع بعضها البعض فسكؼ  الأنظمة
أهداؼ الكظائؼ الأخرل كلػيس هػذا مػف صػالح تحقيػؽ أهػداؼ المنظمػة كنظػاـ كمػي. فعمػي سػبيؿ المثػاؿ نجػد أف 

تياجػات المسػتهمؾ ػ لا شػؾ أف هػذا نظاـ التسكيؽ الفرعي قد يسعي محاكلان تطكير منػتج جديػد كتصػميمة كفقػان لاح
كالمراقبػة كهػػذا  الحاليػةالأسػكاؽ بنػاء كتنميػػة  عمػىدرة قػهػدؼ هػاـ مػف أهػػداؼ نظػاـ التسػكيؽ الفرعػي كهػػك ال ييعتبػر
سكؼ نجد مقاكمة مممكسه مف جانب كظيفة  الحالةكظيفة التسكيؽ. غير أننا في هذا  عمىرضاء القائميف  يهحقؽ

خط الإنتاج كالعمميات كمعارضة التصميـ كفقان لرغبات المستهمؾ أك تحقيػؽ التنػكع الكبيػر لممنتجػات  عمىالإنتاج 
التػػي يتطمبهػػا نظػػاـ التسػػكيؽ الفرعػػي. كالسػػبب كراء ذلػػؾ أف تطبيػػؽ مثػػؿ هػػذا السياسػػات قػػد ينػػتج عنػػه زيػػادة فػػي 

ارتفاع تكمفة الكحدة بينما  عمىا السياسات. كسكؼ بنعكس هذحاجة أكبر لمتخزيف لـ تكف تحدث قبؿ تطبيؽ هذا 
 تخفيض التكمفة كهدؼ أساسي لكظيفة الإنتاج الفرعية. إلىالإنتاج كالعمميات  ميديريسعي 

الفرعيػػػػة الثلاثػػػػة الإنتػػػػاج  الأنظمػػػػةهكػػػػذا فإنػػػػه يصػػػػبح مػػػػف الضػػػػركرم أف تكػػػػكف هنػػػػاؾ علاقػػػػة تبادليػػػػة بػػػػيف      
يكػػكف هنػػاؾ  حتػػىات بالكامػػؿ كالتعػػاكف كالتنسػػيؽ الكامػػؿ ، كأف تتصػػؼ هػػذا العلاقػػالتسػػكيؽ كالتمكيػػؿكالعمميػػات، 

 ضماف لتحقيؽ أهداؼ النظاـ الكمي.
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الإنتػاج تعتبػػر ذات قػيـ محػدكدة إذا لػـ تكػف هنػػاؾ  عمػىالأمػكاؿ كالقػدرة  عمػػىكممػا لا شػؾ فيػه فػإف الحصػكؿ     
 المينتجػات كتػكافر الأسػكاؽ لهػذاالإنتػاج  عمػىأف القدرة  مف السمع كالخدمات. كما المينتجاتهذا  لاستيعابأسكاؽ 

 عمػػىكالحصػػكؿ  الأفػػرادإذا لػػـ يتػػكافر رأس المػػاؿ الػػلازـ كالضػػركرم لاسػػتخداـ  المنتظمػػةتعتبػػر غبػػر كافيػػة لنجػػاح 
العمميات الإنتاجية كالتسكيؽ. فػي دراسػة ميدانيػة لممنشػأت الصػناعية  لأتمـالتسهيلات كالمكارد الإنتاجية المختمفة 

دارة التسكيؽ كأهـ مجالات التعاكف كالتكامؿ بينما استهدافت تكضيح طبيع ة العلاقة بيف إدارة الإنتاج كالعمميات كاك
 :يميأكضحت النتائج ما  المينتجاتفي مجاؿ تطكير 

أف الاهتماـ بمدخؿ النظـ كتبني النظرة الشاممة في كضع استراتيجية الإنتػاج كالعمميػات كاسػتراتيجية التسػكيؽ  ( أ
 المينتجػػاتمػػف أهػػـ دائػػـ النجػػاح لبػػرامج كتقػػديـ  ييعتبػػرالجديػػدة  المينتجػػاتلتطػػكير  العامػػةضػػمف الاسػػتراتيجية 

الجديدة. كحيث يتـ تخصيص المكارد المتاحة لمبحكث كالتطكير في منتجات ذات أهمية لممستهمؾ كيتفؽ مع 
 المنشأة. أهداؼالسكؽ في  احتياجاته كمتطمبات

عمى ضركرة المشاركة بيف أنشطتهـ عنػد م التسكيؽ ميدير العمميات ك  م الإنتاجميدير اتفاؽ بيف كلا مف هناؾ   ( ب
الجديػػدة. كأكضػػعت الدراسػػة أف أهػػـ خمػػس مجػػالات لممشػػاركة مػػف كجهػػة نظػػر  المينتجػػاتكضػػع اسػػتراتيجية 

 م الإنتاج كالعمميات حسب ترتيب أهميتهـ كما يمي:ميدير 
 مف منتجات الجديدة. الميستهمكيفقياـ التسكيؽ بإمداد إدارة الإنتاج كالعمميات باحتياجات  -4
 الجديدة. المينتجاتاشتراؾ إدارة الإنتاج كالعمميات في فحص كدراسة أفكار  -2
 الجديدة أك النكاحي التكنكلكجية. المينتجاتاشتراؾ التسكيؽ في إيجاد تطبيقات تجارية لأفكار  -1
 سكاؽ.إدارة الإنتاج كالعمميات بنتائج قياس كاختبار الأقياـ التسكيؽ بإمداد  -1
 .الميستهمكيفقياـ التسكيؽ بإمداد إدارة الإنتاج كالعمميات بالمعمكمات المرتدة عف  -1
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 تطبيقات الفصل الأول

 " اف إدارة الإنتاج شأنها شأف أم عمـ لها مراحؿ تطكر ".  السؤال الأول :

 ناقش ذلؾ ػ ميبينان ػ بالشرح التطكر التاريخي لإدارة الإنتاج 

 

 التي تؤثر عمي إدارة الإنتاج الميعاصرة: أكتب بالشرح حكؿ التطكرات  السؤال الثاني

 

 " الإنتاج نظاـ " ، في ضكء ذلؾ ، كضح بالتفصيؿ ما يمي : السؤال الثالث :

 ػ مفهكـ النظاـ الإنتاجي4

 ػ أنكاع النظـ الإنتاجية2

 

 أكتب بالشرح عف أهداؼ إدارة الإنتاجالسؤال الرابع : 
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 الثانيالفصل 

 *اتـروعــــة المشإدار 

  تمييد،

كفػى ظػؿ  الإنتاج كالعمميات إلى نكعيف: أنشطة متكررة كانشطة غيػر متكػررة. ميديرتنقسـ الأنشطة التي يقكـ بها 
عبارة عف عمميات ذات طابع خػاص. كتػتـ  كهي. (progesctes)مشركعات  ما يسمىهذا النكع الأخير، يكجد 

مرة كاحدة كمصممة لإيجار مجمكعة مف الأهداؼ في نطاؽ فترة زمنية محدكدة. كمف الأمثمة الشائعة عمى ذلؾ: 
، إنتقػاؿ الشػركة إلػى الآلػينظاـ جديػد لمحاسػب  إعدادتشييد مبنى معيف، تقديـ منتج أك خدمة جديدة إلى السكؽ، 

تقػػػػديرات الػػػػزمف لهػػػػا،  تنطػػػػكممكقػػػػع جديػػػػد، بنػػػػاء طػػػػائرة أك سػػػػفينة فضػػػػاء كهكػػػػذا. كنظػػػػران لأف المشػػػػركعات ربمػػػػا 
مػػف المػػكارد كبالتػػالي تكمفتهػػا. فػػي ضػػكء هػػذا التمهيػػد، سػػكؼ ينػػاقش الفصػػؿ عمميػػة تخطػػيط كجدكلػػة  احتياجاتهػػا

لإدارة  الأساسػينشطة المطمكبػة لإنجػاز المشػركعات. كيعنػى ذلػؾ التركيػز عمػى المفهػكـ كتنسيؽ كمتابعة تنفيذ الأ
كالأسػػػػاليب البيانيػػػػة كالحسػػػػابية المسػػػػتخدمة فػػػػي تخطػػػػيط كجدكلػػػػػة  ،project managementالمشػػػػركعات 
 المشركعات.

 (projects)طبيعة المشروعات 

عمى: التخطيط، تنفيذ الأنشطة الرئيسية،  ػ تشتمؿيتـ إنجاز المشركعات مف خلاؿ سمسمة مف المراحؿ ػ دكرة     
لبنػػاء منػػزؿ، ينبغػػي شػػراء مػػف إنجػػاز كافػػة مراحػػؿ المشػػركع. كدعنػػا نأخػػذ عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ مشػػركعان  كالانتهػػاء
مػػف كافػػة الإجػػراءات القانكنيػػة لعمميػػة الشػػراء المخصصػػة لمبنػػاء، يػػتـ إعػػػداد  الانتهػػاءة لمبنػػاء ثػػـ الميناسػػبالأرض 

كالأساسات، عزلها، بناء سقؼ المنزؿ، استكماؿ المباني أعماؿ الكهربػاء كغيػرا  كتهيئة المكقع لمبناء، بناء القكاعد
 المنزؿ. تأثيثطلاء المنزؿ 

 

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 المصدر الرئيسي لهذا الفصؿ:*

 الطبعة الأكلى، )الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة(. ،استراتيجية الإنتاج كالعمميات ت مدخؿ استراتيجي(، 2002د. نبيؿ محمد مرسى )



52 
 

 (project Managerالمشروع ) مُدير

المشركع ، فهك يتحمؿ المسػئكلية النهائيػة عػف نجػاح أك فشػؿ مشػركع  ميديرالراعي الأساسي لمشركع ما هك      
ػػديردكر  ييعتبػػرمػػا. ك   لديػػه المقػػدرة عمػػى العمػػؿ مػػف خػػلاؿ المشػػركع بمثابػػة شػػخص مػػنظـ لمعمػػؿ، أم شػػخص مي

المشػركع مسػئكلان عػف إدارة  ميػدير ييعتبػرآخريف بغرض إنجاز أهداؼ المشركع. ففي حالة التعامؿ مػع مشػركع مػا، 
 العناصر التالية بفعالية:

  كيعنى إنجاز الأنشطة الضركرية بالتسمسؿ المطمكب. : العمؿ -4
 عنى أف العامميف بالمشركع لديهـ تكجه كدافعية لمعمؿ.تك : المكارد البشرية  -2
 مؿ.عنى أف كؿ فرد عامؿ في المشركع لديه المعمكمات المطمكبة لإنجاز العتك  : الاتصالات -1
 الأداء.عنى ذلؾ إنجاز أهداؼ تك  : الجكدة -1
 .الكقت المحددكيعنى ذلؾ إنجاز المشركع في : التكقيت  -1
 عنى إنجاز المشركع في حدكد ميزانية مالية معينة.تك  : التكاليؼ -6

 

 :الآتيالمشركع في  ميديرتمخيص المهاـ الرئيسية ل ييمكفلذا  

 بالمشركع.افعية العمميف د التنسيؽ بيف جهكد كزيادة -4
 تكجيه كتقييـ مجهكدات العمميف بالمشركع. -2
 كدتأظؿ بيئة تتسـ بعدـ الفي أداء المهاـ المطمكبة  -1
 الاعتماد عمى الإقناع كتعاكف الآخريف معه لإنجاز الأهداؼ المطمكبة. -1

 

 (project life cycleدورة حياة المشروع )

يختمػػؼ كػػؿ مشػػركع عػػف آخػػر مػػف حيػػث الحجػػـ، المػػدل الزمنػػى، مػػدل الأنشػػطة المطمكبػػة ككػػذلؾ مػػف حيػػث      
عػاـ كاحػد كهػك، دكرة حيػاة المشػػركع،  فػي شػيءه المشػركعات طبيعػة كػؿ مشػركع كالغػرض منػه، كعمػى كػؿ تتشػػاب

 كالتي تتككف مف المراحؿ الخمس التالية:

 مرحمة الفكرة: -1

جػػة لمشػػركع مػػا أك أنهػػا تسػػتجيب لطمػػب عميػػؿ معػػيف بشػػأف اعنػػد هػػذا المرحمػػة تػػدرؾ المنظمػػة بػػأف هنػػاؾ ح    
 مقترح ما.
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 : الجدوىمرحمة تحميل  -2
 د، كالمخاطر التي تشرب المشركع. بمعنى فحص التكاليؼ المتكقعة، المنافع أك العكائ

 

  :التخطيطمرحمة  -1
 .المطمكبةبمعنى إعداد كافة تفاصيؿ العمؿ كتقديـ التقديرات بشأف المكارد البشرية كالكقت كالتكمفة 

 

 مرحمة التنفيذ:  -4
الفترة التي يستغرقها تنفيذ المشركع. كتعتبر هذا المرحمة عمى حساب غالبية الكقت كالمػكارد المسػتخدمة  كهي

 بكاسطة المشركع.
 

 : الانتياءمرحمة  -5
التصػرؼ فػي العمالػة كالتعامػؿ مػع  الانتهػاءمف إنجاز المشركع. كتعنػى مرحمػة  الانتهاءتشير إلى نقطة  كهي

 طة بهذا المشركع.مكارد أخرل مرتب كأم المعدات(بيع كنقؿ  )مثلان المكاد المتبقية كالمعدات المختمفة عنه 

تمامػان مػػف  الانتهػاءجػدير بالػذكر هػك أف هػػذا المراحػؿ متداخمػة كربمػا يػتـ البػدء فػػي مرحمػة مػا قبػؿ  كممػا هػك     
 ميزة تنافسية.مرحمة سابقة بهدؼ تكفير الكقت كتحقيؽ 

 

 خريطة تقسيم الأعمال المطموبة:

المشركعات الكبيرة عمى عدد كبيػر جػدان مػف الأنشػطة، لػذا يحتػاج المخططػكف إلػى كسػيمة مػا  تنطكمعادة ما     
هـ كاقعيػان تقػػدير الػزمف المطمػكب لإنجػاز كافػة الأنشػػطة ييمكػنمػف أجػؿ تحديػد المطمػكب القيػاـ بػػه بدقػة كذلػؾ حتػى 

لمػا ينبغػي  هرمػيعف تسجيؿ ر، ككذلؾ تكمفتها. كغالبان ما يتـ ذلؾ مف خلاؿ، خريطة تقسيـ الأعماؿ، كالتي تعتب
لتحديػػد الأنشػػطة المطمكبػػة لممشػػركع،  منطقػػيالقيػػاـ بػػه فػػي مشػػركع مػػا. كيعتمػػد هػػذا الأسػػمكب عمػػى إعػػداد إطػػار 

تحديػد الأنشػطة المسػاندة الرئيسػية لكػؿ عنصػر  كهي( هذا الإطار. كتتمثؿ الخطكة التالية 1 -4)الشكؿ  ييكضحك 
المرفػػؽ. ثػػـ يػػتـ بعػػد ذلػػؾ تقسػػيـ كػػؿ نشػػاط مسػػاند  الهرمػػيث فػػي الهيكػػؿ فػػي المشػػركع كيمثػػؿ مسػػتكل الثالػػ رئيسػػي
التكضػػيحي. لػػذا تصػػبح المبػػيف بالرسػػـ  الهرمػػيإلػػى قائمػػة مػػف الأنشػػطة فػػي المسػػتكل الرابػػع مػػف الهيكػػؿ  رئيسػػي

 خريطة تقسيـ الأعماؿ المطمكبة بمثابة الركيزة المحكرة عند التخطيط لمشركع ما.
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 التخطيط والجدولة باستخدام خريطة جانت:

أسػاسن مػف إعػداد  ميػديرتمكػف ال فهػيمشركعات بسيطة  ( أداة معركفة لتخطيط كجدكلةGantخريطة جانت )    
بالأنشطة اللازمة لمشركع ما، ثـ عندئذ متابعػة مػدل التقػدـ فػي إنجػاز عبػر الػزمف مػف خػلاؿ  مبدئي زمنيجدكؿ 

 الشكؿ ييكضحمقارنة العمؿ المخطط بالعمؿ المنفذ فعلان. ك 

يػػتـ إعػػداد الخريطػػة، لابػػد مػػف قيػػاـ المسػػئكؿ عػػف  كلكػػيعػػف إنشػػاء قسػػـ جديػػد بإحػػدل الشػػركات. ( مثػػالان 1-2) 
المشػػركع بتحديػػد الأنشػػطة الرئيسػػية المطمػػكب إنجازهػػا. بعػػد ذلػػؾ يػػتـ إعػػداد تقػػديرات الػػزمف المطمػػكب لكػػؿ نشػػاط 

ػػديرلم ييمكػػػفكأيضػػان تحديػػد تتػػابع كتسمسػػؿ هػػػذا الأنشػػطة. كبمجػػرد إعػػداد الخريطػػة  متابعػػة تنفيػػذ الأنشػػطة كفػػػؽ  مي
المقررة أك المخطط لها. كيفيد ذلؾ في معرفة الأنشطة المتقدمة ككذلؾ المتأخرة مف حيث مكقػؼ  الجداكؿ الزمنية

ػػػديرلم ييمكػػػفالتنفيػػػذ. كبالتػػػالي  تكجيػػػه الاهتمػػػاـ محػػػك أنشػػػطة مػػػا بغػػػرض الإسػػػراؼ بالمشػػػركع لتنفيػػػذا فػػػي الكقػػػت  مي
 المحدد.

عف علاقػات معينػة خر، تفشؿ في الكشؼ كتتسـ هذا الخريطة بميزة البساطة في إعدادها. كلكف مف جانب آ    
بػػف أنشػػطة حرجػػة مػػف أجػػؿ إدارة المشػػركع بنجػػاح. عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، إذا تػػـ التػػأخير فػػي تنفيػػذ نشػػاط فػػي بدايػػة 

قادران عمى تحديد أم مف الأنشػطة التاليػة سػكؼ يتػأخر فػي تنفيػذا.  ميديرأف يككف ال الضركرمالمشركع، فغنه مف 
يػتـ التػأخير فػي أنشػطة مػا كعمػى الػرغـ مػف ذلػؾ لا يػتـ تػأخير الػزمف الكمػى لممشػركع. كعمى العكػس تمامػان، ربمػا 

لػػػذلؾ سػػػكؼ يػػػتـ مناقشػػػة كسػػػيمة أخػػػرل كأفضػػػؿ لمتعبيػػػر عػػػف أنشػػػطة مشػػػركع مػػػا كيطمػػػؽ عميهػػػا شػػػبكات الأعمػػػاؿ 
(networks). 
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 الحرج: أسموبي بيرت والمسار

 يكجد نكعاف مف الأساليب شائعة الاستخداـ في مجاؿ تخطيط كجدكلة المشركعات كهما:       

 (:PERT)أسموب بيرت  -1

 اختصارة لأسمكب تقييـ كمراجعة المشركعات  الكممةكهذا       

(program Evaluation and Review Technique). 

 (:PERTأسموب المسار الحرج ) -2

 (.Critical Path Meyhodكهذا الكممة اختصارة لػ )      

ة لأزمنػػػة يػػػكيكجػػػد اخػػػتلاؼ بػػػف هػػػذيف الأسػػػمكب حيػػػث يػػػتـ اسػػػتخداـ أسػػػمكب )بيػػػرت( فػػػي التقػػػديرات الاحتمال     
الأنشػػطة، فػػي حػػيف يػػتـ اسػػتخداـ أسػػمكب المسػػار الحػػرج فػػي الأزمنػػة المحػػددة للأنشػػطة كغيػػر الاحتماليػػة. كعمػػى 

سػػكؼ يػػتـ اسػػتخداـ كػػؿ مػػف الأسػػمكبيف فػػي الكقػػت الحاضػػر مػػع كػػؿ مػػف الأزمنػػة المحػػددة أك الػػرغـ مػػف ذلػػؾ فإنػػه 
 .الاحتمالية. لذا سكؼ يتـ تطبيؽ نفس إجراءات الحؿ عمى كؿ مف الأسمكبيف

  (:Network diagramرسم شبكات الأعمال )

بيرت ن كالمسار الحرج، كذلؾ بغرض رسـ الأنشطة الرئيسية في  أسمكبي ن كة الرئيسية في كؿ مف بش تستخدـ     
( نفػس مشػكمة إنشػاء قسػـ جديػد بإحػدل 1-1شػكؿ ) ييكضحالأنشطة. ك  مشركع ما كمعرفة العلاقات التتابعية بيف

 الشركات كمستخدمان نفس البيانات عمى النحك التالي:

 رقـ النشاط
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 كصؼ النشاط
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 الزمف
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 4 تحديد التسهيلات المطمكبة 4-2
 2 ميقابمة المتقدميف لمكظائؼ 4-1
 1 التعييف كالتدريب 1-1
 1 إختيار كطمب الأثاث 2-1
 1 تركيب التميفكنات 2-1
 6 استلاـ الأثاث 1-1
 7 البدء في العمؿ 1-6
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 (1-1شكؿ )

 الأعماؿرسـ شبكة 

 

 

 

 

 

 

 

 

. كتعبر الأسهـ عف أنشطة المشركع كاتجاهها )دكائر(هذا الشكؿ مف عدد مف الأسهـ كنقاط لمتقاطع  فكيتكك     
المتقػػدميف لمكظػػائؼ. كهنػػاؾ طريػػؽ  ميقابمػػة( كهػػك 1-4( بعػػد نشػػاط )1-1كتسمسػػمها. فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، يبػػدأ )

نشػاط معػيف بػدلان مػف التعبيػر عػف كػؿ نشػاط فػي شػكؿ سػهـ لػه دائرة عػف أخرل لرسـ هذا الشبكة حيث تعبر كؿ 
( أهـ المصطمحات المستخدمة عند تطبيػؽ أسػمكبي بػرت كالمسػار 4-1جدكؿ ) ييكضح(. ك 2-4بداية كله نهاية )

  الحرج. 

     في ظؿ المعمكمات التالية:(: 1ـثال )م 
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 د زمن كل مسار.يحدت المطموب:

 (1- 2)جدول 

 المصطمحات المستخدمة في تخطيط وجدولة المشروعات قائمة بأىم

 التعريف التعريف

 الأعماؿشبكة  -4
 

يظهػػػر تسمسػػػؿ الأنشػػػطة فػػػي شػػػكؿ أسػػػهـ أك الأنشػػػطة لممشػػػركع  ـرسػػػ
 دكائر.

 خطكات تفصيمية لمشركع ما نستفيد مكاردان ك / أك زمنان معيان. الأنشطة -2

 شبكة الأعماؿ حتى نهايتها.نقاط البداية أك نقاط النهاية مف بداية  الأحداث -4

تسمسػػػؿ لمجمكعػػػة مػػػف الأنشػػػطة تبػػػدأ مػػػف بدايػػػة شػػػبكة الأعمػػػاؿ حتػػػى  المسار -4
 نهايتها.

 المسار الحرج -4
 

 أطكؿ المسارات كيحدد الزمف المتكقع لإنجاز المشركع بالكامؿ.
 أنشطة تقع عمى المسار الحرج.

 الأنشطة الحرجة -2
 

التػػػأثير عمػػػى كمػػػف  زمػػػف مسػػػمكح بالتػػػأخير فيػػػه فػػػي مسػػػار معػػػيف دكف
إنجاز المشركع بالكامؿ، كهك الفرؽ بيف زمف مسار معيف كزمف أطكؿ 

 مسار )المسار الحرج(.

 تقديرات مؤكدة ككاحدة لأزمنة تنفيذ الأنشطة.  الفائض -1

 تقديرات غير مؤكدة كمتفاكتة لأزمنة تنفيذ الأنشطة. الزمف المحدد لمنشاط -1

 نشاط ما في ظؿ أسكأ ظركؼ مثالية.الفترة الزمنية اللازمة لإنجاز  الزمف الاحتمالي لمنشاط -1

 أسكأ ظركؼالفترة الزمنية اللازمة لإنجاز نشاط ما في ظؿ  الزمف المتفائؿ لمنشاط -6

 زمف كؿ مسار)أ(  

 المسار الحرج. )ب( 

 )ج( الزمف المتكقع للانتهاء مف المشركع.

 )د( الزمف الفائض لكؿ مسار.
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 الحــل: 

 مسارزمف كؿ  ( أ)

 الفائض الزمف المسارات
4-2-1-1-6 8+6+1+4=48 20-48=2 

 = صفر20-20 *20=8+44+4 4-2-1-6

4-1-1-6 1+9+4=41 20- 41 =6 
 

 زمف المسار الحرج.*

 20كهك المسار الحرج كزمنه =  6-1-2-4هك  أطكؿ مسار )ب(

 20مف المشركع هك زمف المسار الحرج كقدرا =  للانتهاء)ج( الزمف المتكقع 

 :كالآتي)د( الزمف الفائض بكؿ مسار يحسب 

 زمف المسار المطمكب  –الفائض = زمف المسار الحرج   

 = صفر ج كمما يلاحظ أف الزمف الفائض لممسار الحر    
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 كيفية رسم الأنشطة بطريقة صحيحة:

 يمػيمف الضركرم إكتساب الخبرة بشأف كيفية رسـ الأنشطة كمف ثػـ شػبكات الأعمػاؿ بطريقػة صػحيحة. كفيمػا   
 الأساسية:بعض الملاحظات 

 Sequence)مراعاة تسمسل وتتابع الأنشطة ) -1

أحػد الخصػائص الرئيسػية لشػبكات الأعمػاؿ  أنهػا تكضػح الأنشػطة المتسمسػمة كالمتعاقبػة ككػذلؾ الأنشػطة من     
الشكؿ التػالي  أف النشػاط )أ( ينبغػي الانتهػاء منػه قبػؿ  ييكضحالمنفصمة عف بعضها البعض. فعمى سبيؿ المثاؿ، 

 ء في النشاط )ج(:البدء في النشاط )ب(، كما أف النشاط )ب( ينبغي الانتهاء منه قبؿ البد
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 الشكؿ التالي ضركرة الانتهاء مف النشاطيف )أ( ، )ب( قبؿ البدأ في أم مف النشاطيف ) ج( ، )د( : ييكضح *

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Dummy activityالاستعانة بالنشاط الوىمي ) -2

*عندما يككف لنشاطيف نفس نقاط البداية كنفس نقاط النهاية، فإنه يفضؿ إضػافة نقطػة كهميػة كنشػاط كهمػى     
الشػكؿ التػاؿ أنػه ينبغػي الانتهػاء مػف النشػاطيف)أ(، )ب( قبػؿ بدايػة  ييكضػحلممحافظة عمى اسػتقلالية كػؿ نشػاط. ك 

 النشاط )ج(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

  الوىمية، وفيما يمي أحد الأمثمة عمى ذلك:وىناك عدة استخدامات للأنشطة 

 

 

 

 

 

 

 

 

فػػي مثػػػؿ هػػذا المكقػػؼ ينبغػػي أف يسػػبؽ النشػػاطيف )أ(، )ب( النشػػاط )ج(. كمػػا أف بدايػػة النشػػاط )د( تعتمػػد عمػػى 
 ط مف النشاط )ب(كليس النشاط )أ(:الانتهاء فق

 

 حساب الأزمنة المبكرة لبدايات ونيايات الأنشطة:

 *هناؾ أربعة أنكاع مف أزمنة كؿ نشاط داخؿ شبكة الأعماؿ كهي:   

بداية مبكرة )ب ؾ( = أكثػر الأزمنػة تبكيػران بدايػة نشػاط مػا كبػافتراض بػدء كػؿ الأنشػطة السػابقة مبكػران كممػا أمكػف 
 ذلؾ:

 نهاية مبكرة )ف ؾ( = أكثر الأزمنة تبكيران لانتهاء مف نشاط ما 

 = أكثر الأزمنة تأخيران لنهاية نشاط ما مع عدـ تأخير المشركع.  خ(بداية متأخرة )ف 

 نهاية متأخرة )ف خ( = أكثر الأزمنة تأخيران لنهاية نشاط ما مع عدـ تأخير المشركع.

 :القكاعد الرئيسية المستخدمة في حساب هذا الأزمنة يمي*كفيما 

 مف النشاط.النهاية المبكرة لنشاط ما = البداية المبكرة لمنشاط + ز  -4

 .النهاية المبكرة لنشاط ما = البداية المبكرة لمنشاط التالي -1
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 البداية المتأخرة لنشاط ما = النهاية المتأخرة لمنشاط = زمف النشاط.  -2
 لمنشاط التالي.النهاية المتأخرة لنشاط ما = البداية المتأخرة  -3

 الأزمنة السابقة في ثلاث استخدامات: احتساب*كيفيد 

 الزمف المتكقع. تحديد -4

 تحديد الزمف الفائض. -1
 تحديد الأنشطة الكاقعة عمى المسار الحرج. -1

 (:2مثال )

 (:4احسب الأزمنة المبكرة للأنشطة المكضحة في مثاؿ )

 

   

 

 

 

 

 
 

نة مع العمـ بأف طريقة حساب هذا الأزمنة تعتمد عمػى البػدء مػف بدايػة شػبكة الأزمكيفية حساب هذا  يميكفيما   
 الأعماؿ ثـ الانتقاؿ إلى نهاية الشبكة.

 (:2-4*النشاط )

 بدايته المبكرة = صفر 

  8+  8( = صفر + 2-4نهايته المبكرة = صفر + زمف النشاط )
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 (: 1-4*النشاط )

 (2-4بداية النشاط  )مثؿبدايته المبكرة = صفر 

  1=  1( = صفر +1-4النشاط )نهايته المبكرة = صفر + زمف 

 (:1-2)*النشاط 

  8بدايته المبكرة = 

 (2-4كهي النهاية المبكرة لمنشاط السابؽ له )

 41=  6+8كنهايته المبكرة = 

 (:1-2*النشاط )

 بنفس الطريقة السابقة  8بدايته المبكرة = 

 49= 44+7كنهايته المبكرة = 

 (:1-1النشاط )*

  1بدايته المبكرة لمنشاط = 

 (1-4السابؽ له )كهي نفس النهاية المبكرة لمنشاط 

 41=  9+1كنهايته المبكرة = 

 (:6-1*النشاط )_

 49بدايته المبكرة = 

(، 1-2(، )1-1لاحػظ أف هػػذا النشػػاط لكػػي يػػتـ البػػدء فيػػه لابػد مػػف الإنتهػػاء مػػف كافػػة الأنشػػطة السػػابقه كهػػي )  
(1-1.) 

هػذا الػزمف هػك  ييعتبر. ك 49( كهك زمف 41، 49، 47يتـ إختيار أكبر زمف لمنهاية المبكرة لهذا الأنشطة ) كلذلؾ
  20=  4+  49+ زمف النشاط =  49( نهايته المبكرة = 6 -1البداية المبكرة لنشاط )

 كهذا الزمف هك زمف المتكقع للانتهاء مف المشركع.
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 (:3مثال )

 (:4للأنشطة المكضحة في مثاؿ )احسب الأزمنة المتأخرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مػىالخطكات التفصيمية لكيفية حساب هذا الأزمنة مع العمـ بػأف طريقػة حسػاب هػذا الأزمنػة تعتمػد ع يميكفيما   
 بداية الشبكة. إلىالبدء مف نهاية شبكة الأعماؿ ثـ الإنتقاؿ 

 (،6 -1)*النشاط 

 20النهاية المبكرة لهذا النشاط =يتـ البدء بحساب النهاية المتأخرة لهذا النشاط = 

  49=  4- 20=  (6- 1زمف النشاط ) –البداية المتأخرة لهذا النشاط = نهايته المتأخرة 

 ثـ يتـ كضع هذا الأرقاـ عمى الشكؿ كما هك مكضح أعلاا.   

 أف:لاحظ 

-2)، (1- 1تصبح هي نفسها النهاية المتأخرة لكؿ مف الأنشػطة ) 49قدارها ( كم6-1البداية المتأخرة لمنشاط )
1) ،(1-1). 
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 (،1-1*النشاط )

  49نهايته المتأخرة = 

  46=  1 – 49بدايته المتأخرة = 

 (.1-2*النشاط )

 49نهايته المتأخرة =

 (1-2)زمف النشاط  – 49بدايته المتأخرة = 

 =49 – 44  =8 

 (،1-1*النشاط )

  49نهايته المتأخرة = 

 40=  9 -49( =1-1زمف النشاط ) – 49بدايته المتأخرة = 

 (،2-4*النشاط )

الأنشػطة التػي  (. أم1-2(، )1-2المتأخرة لكؿ مف النشاطيف ) البداياتالمتأخرة هي أصغر رقـ مف بيف  نهايته
 بدايتها. حتىكة بتسبقه مف نهاية الش

 – 04زمػف النشػاط  – 8البداية المتأخرة لمنشػاط =  8كهك الرقـ  (8 ،40) ذا يتـ اختيار أصغر رقـ مف بيفكل  
 = صفر 8 – 8=  (2

 (،2-4*النشاط )

 (1-1= البداية المتأخرة لمنشاط ) 40نهايته المتأخرة = 

 (1-4زمف النشاط ) –بدايته المتأخرة = نهايته المتأخرة 

 =40 – 1  =6 
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 حساب الأزمنة الفائضة:

 البداية المبكرة لمنشاط  –الكقت الفائض = البداية المتأخرة لمنشاط     

 النهاية المبكرة لمنشاط –الكقت الفائض = النهاية المتأخرة لمنشاط     

  (:4مثال )

 :(1، 2) فاحسب الكقت الفائض بمعرفة الأزمنة المبكرة كالأزمنة المتأخرة المذككرة في المثالي    

 الفائض نهاية متأخرة بداية متأخرة نهاية مبكرة بداية مبكرة الزمف النشاط

4-2 
4-1 
2-1 
2-1 
1-1 
1-1 
1-6 

8 
1 
6 

44 
9 
1 
4 
 

 صفر
 صفر

8 
8 
1 

41 
49 

8 
1 

41 
49 
41 
47 
20 

 صفر 
6 

10 
8 

10 
16 
19 

7 
10 
16 
19 
19 
19 
20 

 صفر
6 
2 

 صفر
6 
2 

 صفر

 

أنشػطة  كهػييسػاكل الصػفر  (6-1(، )1-2(، )2-4هذا الجدكؿ أف الكقت الفائض لكؿ مف الأنشػطة ) ييكضحك 
 = صفر.أف الكقت الفائض للأنشطة الحرجة  الحرج. بمعنىالمسار 

 

 التقديرات الاحتمالية للأزمنة:

لكؿ نشاط مف أنشطة شبكة الأعمػاؿ. كعمػى العكػس مػف  محددنفترض المناقشات السابقة كجكد زمف كاحد       
 :كهيتقديرات لمزمف  ثلاثكجكد  الاحتماليذلؾ يفترض المدخؿ 

 . (Oظؿ ظركؼ مثالية كيرمز له بالرمز )الفترة الزمنية اللازمة لإنهاء نشاط معيف في  كهي .المتفائؿالزمف  -4
 .(P)أسكأ الظركؼ كيرمز اا بالرمز الزمف المتشائـ. هك الزمف المطمكب لإنجاز نشاط معيف في ظؿ  -2
 (.mتكراران لمحدكث كيطمؽ عميه الرمز)الزمف الأكثر احتمالان. كهك الزمف الأكثر  -1
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  6الزمف المتشائـ /  )الزمف الأكثر احتمالا( + 1كمعادلة حساب هذا لأداء نشاط ما = الزمف المتفائؿ +

 (:5مثال )

 فيما يمي شبكة الأعماؿ لأحد المشركعات كمكضحان بها ثلاث تقديرات لمزمف لكؿ نشاط )بالشهكر(:    

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطموب:

 احسب الزمف المتكقع لكؿ نشاط كالزمف المتكقع لكؿ مسار.  -4
 حدد المسار الحرج -2
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 الزمف المتكقع = الأزمنة النشاط  المسار
 +متشائـ الأكثر احتمالامتفائؿ +

 
6 

المسػػػػػػػػػػػػار 
 أكثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر متفائؿ  الحرج

 احتمالا 
 متشائـ

 جػ –ب  –أ 
 

 أ
 ب
 جػ

4 
2 
1 

1 
1 
1 

1 
6 
1 

2,81 
1 

1,47 

40 
 

 ك -هػػ  –د 
 

 د
 هػ
 ك

1 
1 
1 

1 
1 
7 

1 
7 
9 

1 
1 
7 

46 

 ز ط –ح  –ز 
 ح
 ط

2 
1 
1 

1 
6 
1 

6 
8 
6 

1،11 
6 

1,47 

41 

 

 (:بالأنشطةالمقايضة بين الزمن والتكمفة )الإسراع 

تخفيض زمف إنجاز المشركع مقابؿ تقديـ مكارد إضافية. إف تخفيض قد يؤدل  ييمكفالمكاقؼ في العديد مف      
المنافسػة فػي الأسػكاؽ. إف تخفػيض زمػف إنجػاز المشػركع ربمػا يعكػس  ميكاجهػة كهػيإلى تحقيؽ منفعة إسػتراتيجية 

لإشػػراؼ محاكلػػة مػػف جانػػب الإدارة نحػػك تخفػػيض التكػػاليؼ غيػػر المباشػػرة المرتبطػػة بػػإدارة المشػػركع مثػػؿ تكػػاليؼ ا
 كالمعدات كالعمالة كالتسهيلات المستخدمة.

إلػى بعػض  ميػديرإنجاز قرار رشيد بشأف الإسراع بعض الأنشطة كمعرفة مػدل الإسػراع المرغػكب، يحتػاج ال كلكي
 المعمكمات:

 كالتكمفة كالزمف السريع لكؿ نشاط. العادم*تقديرات الزمف    

 التكمفة العادية كتكمفة الإسراع لكؿ نشاط.*   

 *قائمة بالأنشطة الكاقعة عمى المسار الحرج.   
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كيرجع سبب الاهتماـ بأنشطة المسار الحرج في أنها الأنشطة المحتمػؿ الإسػراع بهػا، حيػث أف الإسػراع بهػا      
يترتب عميه تخفيض زمف إنجاز المشركع. كمف الناحية الاقتصادية، ينبغي الإسراع الأقؿ. كمػا ينبغػي الاسػتمرار 

 ع طالما أنه يتـ تحقيؽ منفعة أك عائد يفكؽ تكمفة الإسراع. في الإسرا
 

 (:6مثال )

بافتراض تكافر البيانات التالية عف أحد المشركعات، حاكؿ تقديـ حؿ مثالي بشأف المقايضة بيف الزمف / التكمفة. 
 جنية يكميان. 4000عممان بأف التكاليؼ غير المباشرة لممشركع هي 

 تكمفة اليوم نتيجة الإسراع الزمن بعد الإسراع الزمن العادي النشاط
 أ

 ب
 جػ
 د
 هػ
 ك

6 
40 
1 
1 
9 
2 

6 
8 
1 
4 
7 
4 

- 
 جنيه 100
 جنيه 100
 جنيه 700
 جنيه 600
 جنيه 800

 

 شبكة الأعمال :
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 تحديد المسار الحرج كأنشطته كزمف بقية المسارات: -4

 المسارات  

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    

 الزمف     

 ػػػػػػػػػػػػػػػ       

 48=  2+  40+ 6 ك –ب  –أ 

 )المسار الحرج( 20=  2+  9+  1+  1 ك –د  -جػ 
 

 الإسراع به: ييمكف الذمترتيب أنشطة المسار الحرج كفؽ أقؿ تكمفة إسراع مع تحديد الزمف  -2

 سراع بهالكقت المتاح لد تكمفة الإسراع باليكـ الكاحد
100 
600 
700 
800 

4 
2 
1 
4 

 

جنية / اليػكـ كمعرفػة تػأثير ذلػؾ عمػى زمػف  100البدء بتخفيض زمف إنجاز المشركع بيكـ كاحد كبتكمفة قدرها ػ 1
 20بدلان مػف  49المسار الحرج. بمعنى أف تخفيض يكـ كاحد مف زمف النشاط )جػ( يجعؿ زمف المسار الحرج = 

 الإسراع به أكثر مف ذلؾ حيث أف الزمف المتاح لمتخفيض يقدر بيكـ كاحد فقط. ييمكفكهذا النشاط لا 

جنيػة / اليػكـ كهنػا يظهػر مسػاراف حرجػاف  600محاكلة تخفيض يكـ كاحد مف النشػاط )هػػ( كبتكمفػة قػدرها ػ 1
 كهما:

 المسارات    

 ػػػػػػػػػػػػػػػػ      

 الزمف

 ػػػػػػػػػػػػػػػ

 48 ك –ب  –أ   

 48 ك -هػ  –د  –ج  
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تخفػػيض زمػػف  ييمكػػفإختيػػار نشػػاط عمػػى كػػؿ منهمػػا حتػػى  الضػػركرمفإنػػه مػػف  حرجػػاف،طالمػػا يكجػػد مسػػاراف ػػػ 1  
 إنجازهما.

 تاحة:البدائل المُ 
 

 البديل الأول:
جنيػػة / اليػػكـ كبالتػػالي يصػػبح زمػػف المسػػار  800تخفػػيض زمػػف النشػػاط )ك( بيػػكـ كاحػػد بتكمفػػة قػػدرها      

. 47الحرج =   يكـ
 

 البديل الثاني:
 :كهما الثانيتخفيض زمف نشاط عمى المسار الأكؿ كنشاط آخر عمى المسار      
 النشاط                 تكمفة الإسراع باليكـ الكاحد      

 100ب                                      
 600هػػ                                      

ل حػاؿ مػف الأحػكاؿ بػأ/ يكـ لذلؾ يفضؿ البديؿ الأكؿ، حيث أنه  جنيه 4400إجمالية لميكـ الكاحد = تكمفة بأم 
/ اليػكـ. كحتػى هػذا النقطػة  جنيػه 4000 كهػيتكمفة غير المباشرة لممشركع الأف تزيد تكمفة الإسراع عف  لا يجب

 لا تكجد إمكانية نحك مزيد مف الإسراع.
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 الثانيتطبيقات الفصل 
 

 " يتـ إنجاز المشركعات مف خلاؿ سمسمة مف المراحؿ ".  السؤال الأول :

 ناقش ذلؾ ػ ميبينان ػ بالشرح ما يمي :

 ػ دكرة حياة المشركع4

 المشركع  ميديرػ مسئكليات 2
 

  السؤال الثاني :

ترغػب شػػركة  " الشػػريؼ " فػػي بنػػاء مبنػػي جديػػد ، ككانػػت الأنشػػطة اللازمػػة لػػذلؾ المشػػركع كالكقػػت المتكقػػع لهػػا    
 كما يمي : 
 كقت النشاط بيػػػػػػاف النشاط السابؽ أسـ النشاط

 أ
 ب
 ج
 د
 هػ

___ 
___ 

 أ
 ب

 ج ، د

 حفر الأساس
 أعماؿ التسميح

 أعماؿ البناء
 أعماؿ السقؼ
 أعماؿ الديككر

1 
1 
7 
1 
6 

  
 المطموب :       
 ػ  رسـ شبكة الأعماؿ ) شبكة بيرت ( . 4       
 ػ تحديد المسار الحرج . 2      
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تقدير احتياجات المشروع من 

 المستمزمات المادية
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 الفصل الثالث

 المادية تقدير احتياجات المشروع من المستمزمات

ذا كػػاف تػػكفير  تتطمػػب عمميػػة الإنتػػاج فػػي المشػػركع الصػػناعي تػػكفير مختمػػؼ المسػػتمزمات الماديػػة اللازمػػة. كاك
المسػػػتمزمات الماديػػػة شػػػرطان ضػػػركريان لبػػػدء عمميػػػة الإنتػػػاج فهػػػك لػػػيس شػػػرطان كافيػػػان لاسػػػتمرارا كأتسػػػاقه. إذ يتحقػػػؽ 

تبر أهمها هك التزكيد المنتظـ كالمتكازف لدنتاج بمختمؼ استمرار كاتساؽ الإنتاج مف خلاؿ تفاعؿ عكامؿ كثيرة يع
 المستمزمات المادية.

 -كيمكف تقسيـ المستمزمات المادية التي تتطمب عممية الإنتاج الفني مجمكعتيف أساسيتيف:

 )أ( مكضكعات العمؿ: كتشمؿ مختمؼ المكاد كالخامات كالمنتجات غير تامة الصنع كالطاقة كالكقكد.

 ككسائؿ العمؿ: كتشمؿ الآلات كالتجهيزات كالتركيبات كمختمؼ المعدات كالأدكات.)ب( أدكات 

 أهمية التعاكف بيف جهاز المشتريات كالإنتاج في العمؿ عمى تكفير المستمزمات المادية:

يتعػاكف جهػػاز المشػتريات فػػي المشػركع الصػػناعي مػع إدارة الإنتػػاج فػي العمػػؿ عمػى تحقيػػؽ التزكيػد المنػػتظـ 
بمختمػػؼ المسػػتمزمات الماديػػة. ففػػي نفػػس الكقػػت الػػذم يعتبػػر فيػػه نجػػاح إدارة المشػػتريات فػػي تنفيػػذ عمميػػة لدنتػػاج 

الشراء شرطان أساسيان لتحقيؽ اسػتمرار كاتسػاؽ الإنتػاج، فػإف إدارة المشػتريات لا تسػتطيع أف تعمػؿ بػدكف الحصػكؿ 
 تها ككمياتها مكاعيد استخدامها.عمى معمكمات كافية مف إدارة الإنتاج  عف المكاد المطمكبة كمكاصفا

دارة الإنتػػػاج كعلاقػػػة بػػػيف أنظمػػػة فرعيػػػة  -كيمكننػػػا بشػػػكؿ عػػػاـ النظػػػر إلػػػى العلاقػػػة بػػػيف إدارة المشػػػتريات  كاك
دارة الإنتػػاج يمثػػؿ كػػؿ منهػػا نظامػػان لممعمكمػػات لػػه  لممعمكمػػات داخػػؿ نظػػاـ أكبػػر هػػك المشػػركع. فػػإدارة المشػػتريات كاك

حكاؿ يعتبر جانب كبير مف مخرجات كػؿ نظػاـ بمثابػة مػدخلات لمنظػاـ الاخػر مدخلاته كمخرجاته كفي غالب الا
 كالعكس صحيح، هذا فضلان عف المدخلات كالمخرجات الأخرل التي يشتمؿ عميها النظاـ بطبيعة الحاؿ.

مجمكعػة مػف المعمكمػات تشػكؿ فػي مجمكعهػا الأسػاس المكضػكعي  * فإدارة الإنتـاج تقـدم لإدارة المشـتريات
 ختمؼ القرارات الخاصة بالشراء. كمف امثمة هذا المعمكمات.لإتخاذ م

  خطط كبرامج الإنتاج عف الفترة القادمة التػي يجػرل التخطػيط لهػا كالتػي عمػى ضػكئها تتحػدد الاحتياجػات
مػػف المػػكاد كمختمػػؼ المسػػتمزمات الماديػػة، كمػػا أف أم تغيػػر فػػي هػػذا الخطػػط كالبػػرامج ينبغػػي ابلاغػػه الػػى 

 إدارة المشتريات.
                                                           

 ( 2111المرجع الرئٌس لهذا الفصل: د. عبدالحمٌد بهجت فاٌد،) 57 - 54إدارة الإنتاج، القاهرة : دار النهضة العربٌة ص 
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 عػػدلات الاسػػتخداـ مػػف الأصػػناؼ المختمفػػة، كأم تغييػػرات تطػػرأ عميهػػا نتيجػػة إجػػراءات تحسػػيف التكتيػػؾ م
 كالتكنكلكجيا كتنظيـ الإنتاج في المشركع.

  المكصفات الخاصة بالأصناؼ المطمكبة محددة تحديدان دقيقان، كخصكصان بالنسبة للأصناؼ الجديدة، مما
لأصناؼ كيقمؿ احتمالات الاختلاؼ مع المكرد فػي حالػة عػدـ يؤدم إلى تخفيض تكمفة البحث عف هذا ا

 تطابؽ هذا المكاصفات كيمبي احتياجات إدارة الإنتاج في النهاية.
 .خطط الاحلاؿ كالتجديد بالنسبة لممعدات الرأسمالية كالأجهزة ككذلؾ أم تغييرات عمى هذا الخطط 

كقت كاؼ حتػى يػتـ تػكفير هػذا الاحتياجػات كينبغي أف تصؿ هذا المعمكمات إلى إدارة المشتريات قبؿ 
فػػػي ظػػػركؼ طبيعيػػػة تتػػػيح دراسػػػة الأسػػػكاؽ كالاتصػػػاؿ بػػػالمكرديف كالمفاضػػػمة بيػػػنهـ، كبػػػدكف المجػػػكء إلػػػى أم 

 إجراءات استثنائية  تؤدم إلى عدـ الحصكؿ عمى الاحتياجات المناسبة أك الحصكؿ عميها بتكمفة مرتفعة.
 دارة الإنتاج المعمكمات الآتية:* أما إدارة المشتريات فإنها تقدـ لإ

  :المعمكمات الاقتصادية كالتجارية التي يستفيد منهػا رجػاؿ الإنتػاج عنػد تحديػد احتياجػاتهـ كمػان ككيفػان مثػؿ
الكمية الاقتصادية لمطمب، اعتبارات خصـ الكمية، الفترة الازمة لمتكريد، الحد الادنى المطمػكب الاحتفػاظ 

 ا.به، اتجاهات الأسعار... كغيره
  عػداد بػرامج تحميػؿ المعمكمات الخاصة بمكاعيد كصػكؿ الشػحنات لكػي تسػتعيد إدارة الإنتػاج لاسػتقبالها كاك

الماكينػػات عمػػى أسػػاس هػػذا المكاعيػػد، كمػػا ينبغػػي أف تخطػػر إدارة الإنتػػاج عنػػد حػػدكث أم تغييػػرات فػػي 
مناسبان مف تعديلات عمػى  مكاعيد كصكؿ هذا الشحنات أك كمياتها حتى تقكـ إدارة الإنتاج بإجراء ما تراا

 برامج التشغيؿ.
 .البدائؿ المتاحة في الأسكاؽ مف المكاد الخاـ كالمكاد الكسيطة 
 .التطكرات في بحكث المكاد كالنتائج التي يمكف أف تستفيد منها إدارة الإنتاج 
 .الاقتراحات المتعمقة بتنميط كتبسيط مجمكعة الأصناؼ التي يستخدمةا المشركع 

 

نمػػا ينبغػػي تحديػػدها كتقنينهػػا، فهػػي كالعلاقػػة بػػي ف إدارة المشػػركعات كالإنتػػاج لا ينبغػػي أف تتػػرؾ لمظػػركؼ كاك
فضػلان عػػف أهميتهػا كاتسػػاع مػداها، قػػد تتميػز بػػاختلاؼ المصػػالح إلػى حػػد مػا. فرجػػؿ الإنتػاج لا يقػػر لػه بػػاؿ حتػػى 

تكقؼ الماكينات نتيجة أم  يرل المخازف مكدسة بمختمؼ الأصناؼ التي  تضمف له استمرار عممية الإنتاج كعدـ
خمػػؿ فػػي نظػػاـ التكريػػد. كانتظػػاـ الإنتػػاج هػػك المؤشػػر الػػرئيس الػػذم يقػػاس بػػه مػػدل نجاحػػه فػػي عممػػة، كلػػذلؾ لػػيس 

 غريبان أف يبالغ رجاؿ الإنتاج في تقدير احتياجاته.
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لعامػؿ، بينما يقؼ رجؿ الشراء كالمخازف عمى الطرؼ الاخر، فهك مطالب بتنشيط معدؿ دكراف رأس الماؿ ا
 كعدـ اغراقه في مكجكدات مخزنية معرضة لاحتمالات اخطار كثيرة، كهك مف هذا الزاكية يساءؿ كتقيـ اعماله.

كيتحقػػػؽ التنسػػػيؽ بػػػيف هػػػذا المكاقػػػؼ عػػػف طريػػػؽ المجػػػاف المشػػػتركة كالاجتماعػػػات كالمقػػػاءات الدكريػػػة كغيػػػر 
 عمى أهداؼ المشركع النهائية.الدكرية التي تتيح تبادؿ الخبرة كالمعمكمات كتعمؿ عمى التركيز 

 أىمية ترشيد استغلال الموارد المادية:

إذا كانػػت مهمػػة ترشػػيد اسػػتغلاؿ المػػكاد الماديػػة مطركحػػة أمػػاـ المشػػركعات فػػي البمػػداف الصػػناعية المتقدمػػة، 
نهػا فػػي فهػي أكثػر الحاحػان بالنسػػبة لممشػركعات الصػناعية فػي البمػػداف الناميػة، فهػذا المػكارد الماديػػة فضػلان عػف كك 

بعػض الاحػػكاؿ نػػادرة أك مسػتكردة فإنهػػا تشػػكؿ جانبػان هامػػان مػػف الثػركات القكميػػة المحػػددة لهػذا البمػػداف ينبغػػي معهػػا 
 المحافظة عميها كترشيد عممية استغلالها.

كأهميػػة ترشػػيد عمميػػة اسػػتغلاؿ المػػكارد الماديػػة تعػػكد إلػػى اتسػػاع دائػػرة الاثػػار الإيجابيػػة التػػي تصػػاحب هػػذا 
 -هذا الاثار لا تقتصر فقط عمى دائرة المكاد المادية كلكنها تمتد إلى دكائر أخرل أهمها:الترشيد، ف

 توفير وقت العمل: -1

يػػؤدم تخفػػػيض معػػدلا انفػػػاؽ المػػكارد الماديػػػة إلػػى تخفػػػيض الكقػػت الػػػلازـ لمقيػػاـ بالعمميػػػة الصػػناعية، فمػػػثلان 
أمكػف تغييػر لػكح الصػمب  –، كلكػف إذا سػـ دقػائؽ 420مـ كبطكؿ  6تتطمب عممية قطاع لكح الصمب مف سمؾ 

سػـ، فػإف ذلػؾ يػؤدم إلػى تخفػيض الكقػت الػلازـ  440مـ، كمػا امكػف تخفػيض اطػكاؿ الالػكاح إلػى  1بأخر سمؾ 
 دقيقة، كهذا بطبيعة الحاؿ ينعكس عمى عدد العمميات المنجزة خلاؿ كقت كردية العمؿ.  1,1لمقطع إلى 

 زيادة كمية الإنتاج:  -2

السػػابؽ نجػػد اننػػا نسػػتطيع إنتػػاج كميػػة أكبػػر مػػف المنتجػػات باسػػتخداـ نفػػس المقػػدار السػػابؽ مػػف ففػػي المثػػاؿ 
الكاح الصمب. كيلاحظ في هذا الحالة أف نسبة زيادة الإنتاج باستخداـ كمية ثابتة مف احد المكارد تككف اكبر مف 

 نسبة انخفاض معدؿ انفاؽ هذا المادة كالمثاؿ التالي يكضح هذا العلاقة.

كيمػػك جػػراـ مػػف الصػػاج، ثػػـ اجػػرم قسػػـ التصػػميـ تطػػكيران ادل إلػػى  60مػػب إنتػػاج احػػد المكاتػػب المعدنيػػة يتط
كيمك جراـ. طبقان لمبيانػات السػابقة فػإف نسػبة انخفػاض معػدؿ انفػاؽ الصػاج  11انخفاض معدؿ انفاؽ الصاج إلى 

 لمكحدة الكاحدة تبمغ: 
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11   60
60

  ×400 =21% 

 % إذا تساكل. 21كلكننا نلاحظ أف نسبة زيادة كمية الإنتاج باستخداـ نفس كمية الصاج السابقة أعمى مف 

11   60
11

  ×400  =11,1% 

كعمى هذا فتنخفض معدؿ انفاؽ المكاد لإنتاج كحدة منتجات كاحدة بما يتيحه مف تكفير فػي المػكارد الماديػة 
 تكسيع الإنتاج.يعتبر مف احد المصادر الأساسية لزيادة كل

 

 تخفيض التكاليف وزيادة الربحية: -3
كيتحقؽ هذا مف خلاؿ مصادر متعددة لعؿ أهمها هك تخفيض تكمفة المكاد الداخمة في إنتاج كحدة منتجات 
كاحدا،  كتبدك أهمية تخفيض تكمفة المكاد بكجه خاص بالنسبة لممنتجات التي تشكؿ تكمفة المكاد نسبة كبيػرة إلػى 

فػػة المنػػتج مثػػؿ: السػػكر، الغػػزؿ كالنسػػيج، كالكيماكيػػات حيػػث تبمػػغ نسػػبة تكػػاليؼ المػػكاد الخػػاـ الأساسػػية إجمػالي تكم
%، أمػػػا إجمػػػالي المسػػػتمزمات الماديػػػة 64,1% ، 79,62% ، 81,2إلػػػى تكمفػػػة المنػػػتج فػػػي المتكسػػػط بالترتيػػػب 

ات( فإنهػا تبمػغ بالترتيػب السػابؽ )المكاد الخاـ الأساسية + المػكاد المسػاعدة + المحركقػات + الطاقػة + الاسػتهلاك
91,0 ،  %86,9 ، %84,90 .% 

كمف الملاحظ أف تكمفة المستمزمات المادية أخذا في التزايد سكاءن في شكمها المطمؽ أك النسبي كيرجع تزايد 
هػك تكمفة المستمزمات المادية في شكمها المطمؽ أساسان إلى التصاعد في اسعار المػكاد كغيرهػا مػف المسػتمزمات، ك 

 التصاعد الذم شمؿ جميع الأسكاؽ في الفترة الاخيرة.
أمػػا تزايػػد الػػكزف النسػػبي لتكمفػػة المسػػتمزمات الماديػػة فيرجػػع فػػي تقػػديرنا إلػػى التزايػػد المسػػتمر لإحػػلاؿ العمػػؿ 
الميكانيكي كالآلي محؿ العمؿ اليدكم كبذلؾ يقؿ الكزف النسبي لتكمفة العمػؿ كخصكصػان المباشػر منػه بينمػا يتزايػد 

لكزف النسبي لتكمفة المستمزمات المادية كخصكصان بند المعدات كالتجهيزات الآليػة الحديثػة. كمػا يعػكد جانػب مػف ا
تزايد الكزف النسبي لتكمفة المستمزمات المادية بالنسبة إلػى بنػكد التكمفػة الأخػرل إلػى أف نسػبة الارتفػاع فػي اسػعار 

 عمى مف نسبة تزايد الأجكر.مختمؼ كسائؿ الإنتاج بما فيها مخصصات الاستهلاؾ ا
فػػػػي الصػػػػناعة  4991 – 4972كيكضػػػػح الجػػػػدكؿ التػػػػالي تغيػػػػر هيكػػػػؿ التكػػػػاليؼ  عمػػػػى مػػػػدل الفتػػػػرة مػػػػف 

 السكفيتية نتيجة ادخاؿ التكنيؾ الحديثة كالتكنكلكجيا المتطكرة كأساليب تنظيـ العمؿ كالإنتاج الحديثة.
 
 



81 
 

 1994 1985 1972 عناصر التكمفة
المدفكعة لجميع المشتغميف بما فيها إجمالي الأجكر 

 مخصصات التأميف الاجتماعية.
11,1 22,1 48,1 

تكاليؼ عناصر الإنتاج المادية )المكاد الخاـ كالطاقة كالكقكد  -
كالأجزاء كالقطع النصؼ مصنعة كغيرها مف المستمزمات( التي 

 يتـ الحصكؿ عميها مف الخارج.

11,1 61,9 71,1 

 1,9 2,4 1,1 الاستهلاؾ -
 1,1 1,6 7,1 مختمؼ بنكد التكاليؼ المادية الأخرل. -

 %400 %400 %400 الإجمالي

 
كيلاحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدكؿ انخفػػػػػاض نصػػػػػيب تكمفػػػػػة عنصػػػػػر العمػػػػػؿ البشػػػػػرم كتزايػػػػػد نصػػػػػيب عنصػػػػػر المػػػػػكاد 

ممثمػػة لكافػػة كالاسػتهلاكات، كفػػي تقػػديرنا أف هػػذا الارقػػاـ لا ينفػػرد بهػػا الاقتصػاد السػػكفيتي كلكنهػػا يمكػػف أف تكػػكف 
البمداف الصناعية التي تعمؿ عمى ادخاؿ التقدـ التكنيكي بمعدلات مرتفعػة كمػا أف هػذا الاتجػاا يبػدك شػاملان لكافػة 

 انكاع الصناعات كأف اختمفت المعدلات بطبيعة الحاؿ.

 المجالات الأساسية لتحسين استغلال الموارد المادية:

المكارد المادية العمػؿ فػي مجػالات متعػددة. كمػف أهػـ هػذا يتضمف العمؿ مف أجؿ تحسيف استغلاؿ كتكفير 
 -المجالات:

 )أ( تطوير التصميم

مف المهـ القياـ بمراجعة شاممة لمتصميـ عمى ضكء التقػدـ العممػي كالفنػي الػذم يحػدث فػي كػؿ يػكـ كسػكؼ 
المسػتخدمة بػأخرل،  -تسفر المراجعة عف امكانيات كاسعة في مجاؿ تكفير المكاد فقد تتضح امكانية تغيير المكاد

أك تخفيض اكزاف بعض الأجزاء، أك استخداـ المخزكف مف الأجزاء القديمة في إنتاج المنتجات الجديدة، أك تغيير 
الشػػؿ الخػػارجي لممنػػتج بمػػا يػػؤدم إلػػى خفػػض اكزاف المػػكاد الداخمػػة فػػي تككينػػه... كغيرهػػا مػػف أشػػكاؿ التػػكفير فػػي 

 المكاد في مجاؿ تحسيف كتطكير التصميـ.

 ب( تطوير تكنولوجيا الصنع:)

يقترحػػػكا اسػػػتخداـ اسػػػاليب متطػػػكرة فػػػي  -كفػػػي هػػػذا المجػػػاؿ يمكػػػف لمقػػػائميف عمػػػى تصػػػميـ طػػػرؽ الصػػػنع أف
معالجة المكاد، استخداـ انكاع جديدة مف الطاقػة تػؤدم إلػى سػرعة احػداث التػأثير المطمػكب مػع تخفػيض معػدلات 
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تطػػكرة الخاصػػة بإعػػادة اسػػتخداـ مخمفػػات كبػػكاقي الإنتػػاج فػػي العػػادـ كالتػػالؼ، ككػػذلؾ تطبيػػؽ الأسػػاليب الفنيػػة الم
 إنتاج منتجات اضافية تزيد مف ربحية المشركع.

 )جـ( تطوير تنظيم العمل والإنتاج:

 كتعدد مصادر تكفير المكارد المادية في هذا المجاؿ. كمف أمثمة هذا المصادر:

 تدعيـ العلاقة بيف جهاز المشتريات كالإنتاج. -
 بحكث المكاد في المشركع الصناعي ككذلؾ جهاز الشراء الصناعي.تدعيـ اقساـ  -
 تنظيـ عمميات الشراء مما يؤدم إلى تحقيؽ أكبر قدر مف التبسيط كالتنميط. -
 تنظيـ عمميات النقؿ كالتخزيف كالاستلاـ كالفحص بما يقمؿ مف الفاقد كالتالؼ كاحتمالات الحريؽ. -
طاقة كاهلاؾ المعدات كالأدكات بمتابعػة البحػكث كالدراسػات تحسيف عممية كضع معدلات انفاؽ المكاد كال -

 في هذا المجاؿ كملاحقة خبرة المشركعات المتقدمة.
 تدريب العماؿ كرفع مستكاهـ الفني. -
 تحسيف عمميات صيانة الآلات كأدكات كمعدات العمؿ كشبكات الطاقة. -
نشاء نظاـ الرقابة الذم يحكؿ دكف كضع القكاعد كالإجراءات الخاصة باستخداـ مختمؼ المكارد المادية  - كاك

 حدكث انحرافات ككشفها بالسرعة المناسبة في حالة حدكثها.
 معدلات انفاق الموارد المادية:

يعتبػػػػر كضػػػػع نظػػػػاـ معػػػػدلات انفػػػػاؽ مختمػػػػؼ المػػػػكارد الماديػػػػة مػػػػف المكضػػػػكعات الهامػػػػة التػػػػي تكجػػػػه إليهػػػػا 
المشركع بطريقة مكضكعية مف تحديد حجـ المطمكب المشركعات الحديثة اهتمامها، فعف طريؽ المعدلات يتمكف 

 مف مختمؼ المستمزمات المادية اللازمة لصنع كمية الإنتاج المحددة.

كمعػػدؿ انفػػاؽ المػػكارد الماديػػة يمثػػؿ "الحػػد الاقصػػى" المسػػمكح بػػه مػػف كميػػة المػػكاد أك الكقػػكد أك الطاقػػة أك 
جػػػات كاحػػػدة أك لتنفيػػػذ عمميػػػة صػػػناعية، تنػػػتج أك تػػػتـ الاسػػػتهلاكات لػػػلأدكات كالمعػػػدات، كالػػػلازـ لإنتػػػاج كحػػػدة منت

بالمكاصفات المحددة، كفي ظؿ اعتبارات التشغيؿ العادية، كيفهـ تحت معنى اعتبارات التشػغيؿ العاديػة مجمكعػة 
الإعتبػػارات التصػػميمية كالتكنكلكجيػػة كالتنظيميػػة الجػػارم العمػػؿ عميهػػا كالتػػي فػػي إطارهػػا يػػتـ إنتػػاج هػػذا المنػػتج أك 

ذا العممية الصناعية، بمعنى أف أم تغيير في هذا الإعتبارات ينبغي أف يصاحبه إعادة النظر فػي معػدؿ تؤدم ه
 انفاؽ المكارد المادية الجارم العمؿ به.
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 تصنيف معدلات انفاق الموارد المادية:

 -يمكف استخداـ أكثر مف أساس معدلات انفاؽ المكارد المادية كأهـ هذا الأسس هي:

 المعدلات عمى أساس الزمف:)أ( تصنيؼ 

معػػدلات سػػنكية، كهػػي تسػػتخدـ لمػػدا سػػنة كاحػػدة ثػػـ يعػػاد النظػػر بهػػا، عمػػى ضػػكء الظػػركؼ المتغيػػرة كالخبػػرة  -4
 المتقدمة كهي الأساس في كضع الخطط السنكية.

معػػػدلات طكيمػػػة الاجػػػؿ، كهػػػي تفتػػػرض ثبػػػات اعتبػػػارات التشػػػغيؿ كتسػػػتخدـ كأسػػػاس لكضػػػع الخطػػػط الطكيمػػػة  -2
 الاجؿ.

 )ب( تصنيؼ المعدلات عمى أساس نطاؽ الاستخداـ:

 معدلات خاصة، تصمح لقسـ معيف مف أقساـ المشركع أك لجزء محدد مف الأجزاء التي يتككف منها المنتج. -4

معدلات عامة، كتستخدمةا كافة المشركعات العاممة في القطاع بالنسبة للأصناؼ المتجانسة مف المنتجػات،  -2
 مها في قطاعات صناعية مختمفة.بؿ أنه يمكف استخدا

 )جػ( تصنيؼ المعدلات عمى أساس درجة التفصيؿ أك الشمكؿ:

معػػدلات تفصػػيمية، كهػػي تنصػػب عمػػى كػػؿ مػػادة مػػف المػػكاد عمػػى حػػدا كتتعمػػؽ بجػػزء معػػيف مػػف الأجػػزاء التػػي  -4
 يتككف منها المنتج.

نمػػا تتعمػػؽ بمجمكعػػة م -2 تجانسػػة مػػف المػػكاد، كمػػا أنهػػا لا تتعمػػؽ معػػدلات شػػاممة، لا تتعمػػؽ عػػادة بمػػادة معينػػة كاك
 بجزء معيف مف الأجزاء كلكف بالمنتج النهائي ككؿ.

 )د( تصنيؼ المعدلات عمى أساس أشكاؿ المكارد المادية:

 معدلات انفاؽ المكاد الأساسية كالمساعدة. -4

 معدلات انفاؽ المحركقات. -2

 معدلات انفاؽ الطاقة الكهربائية. -1

 لمعدات كالأدكات كالآلات.معدلات انفاؽ ا -1
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 تقدير الاحتياجات من المواد -1

هنػػاؾ أكثػػر مػػف طريقػػػة يمكػػف اسػػتخدامها لتقػػػدير احتياجػػات المشػػركع، كيػػرتبط اختيػػػار طريقػػة معينػػة عمػػػى 
طبيعة المنتج كتكنكلكجيا الصنع كخصائص استهلاؾ المكاد كمدل تكفر البيانات التي تجرل عمى أساسػها كضػع 

 ر الطرؽ الآتية أكثرها شيكعان في تحديد احتياجات المشركع مف المكاد.التقديرات كتعتب

 تقدير الاحتياجات عمى أساس الحساب المباشر. اولًا:

 تقدير الاحتياجات عمى أساس نسب المكاد الداخمة في تككيف المنتج النهائي. ثانيا:

 تقدير الاحتياجات عمى أساس الفترة المعيارية لدهلاؾ. ثالثاً:

 الطريقة غير المباشرة في تقدير الاحتياجات. رابعاً:

 أولًا: تقدير الاحتياجات عمى أساس الحساب المباشر:

 كهناؾ أكثر مف تطبيؽ لطريقة الحساب المباشر أهمها:

 تقدير الاحتياجات الكمية من مادة معينة عمى ضوء احتياجات المنتج من ىذه المادة. -1

التي تستخدـ في إنتاج الكمية ؾ مف احد المنتجػات، فػإف  –ات مف المادة ؿ فإذا كنا بصدد تقدير الاحتياج
 تقدير الاحتياجات مف هذا المادة لإنتاج هذا الكمية يجرل عمى النحك التالي:

 ؾ× ؿ = ـ 

 حيث ـ = معدؿ الانفاؽ مف المادة ؿ لإنتاج كحدة منتجات كاحدة

ذا كانت المادة ؿ تدخؿ في تركيب أكثر مف منتج فإ  ف الكمية المطمكب منها تحتسب عمى النحك التالي:كاك

 

ؿ = محػ          أك  
ف
4

      ـ  ؾ  

 حيث ف = عدد الأصناؼ المنتجة.
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 تقدير الاحتياجات من مادة معينة عمى ضوء احتياجات كل جزء من أجزاء المنتج النيائي من ىذه المادة: -2

الاختلاؼ في أف أساس الحساب لا يغدك المنتج تمضي هذا الطريقة عمى نفس الأساس السابؽ، كينحصر 
ككػػؿ كانمػػا الأجػػزاء المختمفػػة التػػي يكػػكف منهػػا. ككاضػػح أف هػػذا الطريقػػة تصػػمح بالنسػػبة لممنتجػػات المركبػػة كالتػػي 

 تضـ عددا مف الأجزاء الرئيسية. كيأخذ حساب الاحتياجات بهذا الطريقة الشكؿ التالي:

 

 ء المختمفة مف المادة ؿ   = معدؿ الانفاؽ بالنسبة لمجزاحيث 

  = الكمية المنتجة مف الأجزاء المختمفة. 

 كيمكف استخداـ الجدكؿ التالي لتقدير الاحتياجات بهذا الطريقة.

 تقدير الاحتياجات من الواح الصاج لإنتاج مجموعة الأجزاء الداخمية في تركيب المنتج

معــــدل الاســــتيلاك بالنســــبة  اسماء الأجزاء
 2بالسملمجزء الواحد 

ـــالمتر  عدد الوحدات المنتجة ـــة ب الاحتياجـــات الكمي
 المربع

 600 4000 60 جزء رقـ.....

 410 4000 41 جزء رقـ.....

 110 4000 11 جزء رقـ.....

    الإجمالي....
 

 تقدير الاحتياجات من مادة معينة عمى ضوء احتياجات نموذج شبيو: -3

المراحؿ الأكلى مف تصميـ المنتج حيث لا يتكفر لدل القػائميف بالتصػميـ كثيران ما تستخدـ هذا الطريقة في 
تحديػػد دقيػػؽ لمعػػدلات الانفػػاؽ مػػف المػػكاد المختمفػػة. كفػػي هػػذا الحالػػة ينتقػػى احػػد النمػػاذج التػػي تتشػػابه مػػع المنػػتج 

الجديػد قياسػان الجديد مف ناحية التصميـ كالتركيػب كالػكزف كيجػرل حسػاب الاحتياجػات مػف المػكاد المختمفػة لممنػتج 
عمػػػى احتياجػػػات النمػػػكذج الشػػػبيه، كبػػػديهي أف التشػػػابه لػػػف يكػػػكف كػػػاملان كلػػػذلؾ ينبغػػػي اسػػػتخداـ معامػػػؿ تصػػػحيح 

 الاختلافات بيف المنتج الجديد كالنمكذج المشابه. –مناسب يعكس مدل 

 -كفي هذا الحالة فإف معادلة تقدير الاحتياجات تأخذ الشكؿ التالي:
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  = معدؿ الانفاؽ بالنسبة لمنمكذج الشبيه.  حيث 

 ؾ = الكمية المنتجة مف المنتج الجديد

ع = معامؿ تصحيح مناسب يعكس الاختلافات بيف المنتج الجديد كالنمكذج الشبيه )تدكر هذا الاختلافات أساسان 
 حكؿ الكزف(.

 تقدير الاحتياجات عمى أساس النموذج الأكثر شيوعاً: -4

التي تتميز بإنتػاج تشػكيمة محػدكدة مػف النمػاذج، كتفػاكت كميػات الإنتػاج مػف كػؿ نمػكذج  يمكف لممشركعات
مف كقت لأخر اف تستخدـ هػذا الطريقػة فػي تقػدير الاحتياجػات مػف المػكاد. ففػي صػناعة الملابػس كالاحذيػة مػثلان 

 جميعها في مادة معينة.يقكـ المشركع بإنتاج عدد مف النماذج التي تختمؼ في المقاسات كالاحجاـ كلكنها تشترؾ 

كفي هذا الحالة فػاف تقػدير الاحتياجػات مػف هػذا المػادة يػتـ عمػى أسػاس معػدؿ انفػاؽ المػادة اللازمػة لإنتػاج 
 النمكذج الأكثر شيكعان. كيأخذ هذا التقدير شكؿ المعادلة التالية:

 

  = معدؿ الانفاؽ بالنسبة لمنمكذج الأكثر شيكعان. حيث

 = الكمية المنتجة مف كافة النماذج. 

 -كيجرل حساب معدؿ الانفاؽ لمنمكذج الأكثر شيكعان عمى النحك التالي:

 

 = متكط معدؿ الانفاؽ بالنسبة لمنمكذج الأكؿ  الثاني.... كهكذاحيث 

  = الكزف النسبي لإنتاج كؿ نمكذج إلى إجمالي الاكزاف النسبية.

 ؿ التالي:كما يمكف اف يأخذ الحساب الشك
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 كفيما يمي مثاؿ يكضح هذا الطريقة.

الجدكؿ التالي يكضح المقاسات التي يقكـ احد مصانع الاحذية الرجػالي بإنتاجػه كالػكزف النسػبي لكػؿ مقػاس 
 ؿ مقاس إلى إجمالي كمية الإنتاج.كمعدؿ انفاؽ الجمد ) مف نكع معيف( لك

 المقاسات 
18 19 10 14 12 11 11 

لجػػكز  2الجمػػد )مػػف نػػكع معػػيف بالسػػـمعػػدؿ انفػػاؽ  -
 الحذاء الكاحد.

10 12 11 16 18 10 12 

الػػػػكزف النسػػػػبي لإنتػػػػاج كػػػػؿ مقػػػػاس إلػػػػى إجمػػػػالي  -
 المنتج مف كافة المقاسات )%(

1 1 41 21 21 41 40 

 

 كبتطبيؽ المعادلة السابقة: 

(40   12 )    ( 41   10 )    (21   18)    ( 21   16 )    (41   11 )    (  1   12)   ( 1   1 0) 
40  41   21   21  41   1  1

 

 =
16 9
400

 12،  14كهك ما يقع بيف المقاسيف  2سـ 16,9=   

ذا كػاف حجػـ الإنتػاج المسػتهدؼ خػلاؿ الفتػرة التخطيطيػػة هػك  حػذاء مػف مختمػؼ المقاسػات فػػإف  40,000كاك
 كمية الجمد المطمكبة هذا النكع

 متر مربع 1690أم =  169000=  16,9×  40,000= 

في هذا الطريقػة اف تغيػر هيكػؿ المنتجػات يػؤدل إلػى تغييػر النمػكذج الأكثػر شػيكعان، كلػذلؾ ينبغػي كيلاحظ 
 مراجعة النمكذج الأكثر شيكعان كمما تغيرت الاكزاف النسبية لمنماذج )المقاسات(.

 .ثانياً: تقدير الاحتياجات عمى أساس الوزن النسبي لمختمف المواد الداخمة في تركيبة المنتج النيائي

تصمح هذا الطريقة في تقدير الاحتياجػات مػف مختمػؼ المػكاد التػي تػدخؿ فػي تركيػب المنػتج النهػائي. كهػي 
 شائعة الاستخداـ في الصناعات الكيماكية كالغذائية كسباكة المعادف كغيرها.
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 كعند العمؿ بهذا الطريقة يراعى التفرقة بيف:

النهائي كما هي محددة في تركيبػة الصػنع، كتحسػب بالمعادلػة )أ( الكزف الصافي لممكاد الداخمة في تككيف المنتج 
 الآتية:

ؿ = محػ  
ف
4

 ك ؾ  

 حيث ف = عدد الأصناؼ المنتجة.

 ك= صافى كزف المكاد الداخمة في تركيب المنتجات النهائية.

 ؾ = الكمية المنتجة مف كؿ صنؼ.

زف الإجمػػالي هػػك عبػػارة عػػف الػػكزف الصػػافي )ب( الػػكزف الإجمػػالي لممػػكاد الداخمػػة فػػي تكػػكيف المنػػتج النهػػائي، كالػػك 
 مضافان إليه نسبة ملائمة لتغطية الفائدة كالتالؼ كغيرها.

 ثالثاً: تقدير الاحتياجات عمى أساس معدل الاىلاك المناسب:

فػػي كثيػػر مػػف الأصػػناؼ كزيػػكت التشػػغيؿ كاطػػارات السػػيارات كقطػػع الغيػػار كملابػػس الكقايػػة يجػػرل تقػػدير  
معدؿ اهلاؾ مناسب. كينبني هذا المعدؿ انطلاقان مف الفترة المتكقعة لإهلاؾ الصنؼ أك  الاحتياجات عمى أساس

 مف حجـ أك مستكل التشغيؿ الذم يتكقع اهلاؾ الصنؼ خلاله، كفي هذا الحالة فإف:

ؿ = 
ش
د

 

 حيث ش = الحجـ الكمى لمتشغيؿ. 

 د = معدؿ الاهلاؾ المناب.        

ينػػات تحتػػاج إلػػى زيػػكت تشػػحيـ مػػف نػػكع خػػاص كيجػػرل تغييػػر زيػػكت ماك 8فمػػثلان إذا كػػاف المصػػنع يضػػـ 
 لتر  فإف: 1اياـ ككاف حجـ الجرعة في كؿ مرة لمماكينة الكاحدة  40التشحيـ بصفة دكرية كؿ 

ؿ = 
861   1   8

40
 لتر 4160=  
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 رابعاً: الطريقة الاحصائية في تقدير الاحتياجات:

الأصناؼ التي يصعب كضػع معػدلات اهػلاؾ لهػا كػالمكاد اللازمػة كيتناسب استخداـ هذا الطريقة مع حالة 
لإنتػػاج النمػػاذج كالعينػػات، المػػكاد اللازمػػة للأبحػػاث، الػػكرؽ كالاحبػػار كالأدكات المكتبيػػة. كفػػي هػػذا الحالػػة يجػػرم 
الاعتماد عمى البيانات الخاصة باستخداـ هذا الأصناؼ في الماضي لتقدير حجـ الاحتياجات مف هذا الأصناؼ 

 ي الفترة القادمة كيتـ ذلؾ باستخداـ المعادلة الآتية:ف

 ـ ت× ـ ج × ؿ =  ؿ 

 حيث ؿ = الاحتياجات في الفترة الماضية. 

 ـ ج = معامؿ يعكس التغيرات عؿ حجـ البرنامج الإنتاجي زيادة أك نقصان.

ـ ت = معامػػػػؿ يعكػػػػس الامكانيػػػػة المتكقعػػػػة نحػػػػك تخفػػػػيض اسػػػػتهلاؾ هػػػػذا المػػػػكاد نتيجػػػػة ادخػػػػاؿ إجػػػػراءات فنيػػػػة  
 كتنظيمية حديثة.
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 تقدير الاحتياجات من أدوات ومعدات العمل -2

يمكػػف تقسػػػيـ معػػػدات كأدكات العمػػؿ المسػػػتخدمة فػػػي النشػػاط الصػػػناعي إلػػػى قسػػميف أساسػػػيف: متخصصػػػه  
كعامػػػة، كيفهػػػـ تحػػػت معنػػػى المعػػػدات المتخصصػػػة تمػػػؾ المخصصػػػة لتنفيػػػذ عمميػػػات محػػػددة عنػػػد إنتػػػاج منتجػػػات 

مػػؿ الماكينػػات معينػػة، امػػا العامػػة فهػػي التػػي تسػػتخدـ بشػػكؿ كاسػػع لتخػػدـ اغراضػػان صػػناعية مختمفػػة، كهػػي عػػادة تك
 العامة الغرض.

كالمعػػػػػدات فػػػػػي المشػػػػػركع  –كتصػػػػػنع الأدكات كالمعػػػػػدات المتخصصػػػػػة عػػػػػادة فػػػػػي اقسػػػػػاـ تجهيػػػػػز الأدكات 
الصػػناعي، امػػا العامػػة فػػإف يػػتـ الحصػػكؿ عميهػػا غالبػػان مػػف الخػػارج عػػف طريػػؽ إدارة المشػػتريات التػػي تتعاقػػد مػػع 

كمقاسات المعدات المستخدمة كمما صػعب تخطػيط  مشركعات متخصصة في إنتاجها. ككمما زادت أنكاع كأشكاؿ
كتمكيف كتنظيـ استخداـ كجرد هذا المعدات كالأدكات. لذلؾ يتطمب تنظيـ النشاط الخػاص بتػكفير المعػدات القيػاـ 
بتصنيؼ هذا المعدات كالأدكات ام تجميعها في مجمكعات حسب طبيعة التركيػب الفنػي كالمؤشػرات التكنكلكجيػة 

 المؤشرات تتكقؼ عمى شكؿ كاحجاـ كغرض استخداـ هذا المعدات كغيرها.كالإنتاجية. كهذا 

كتقدير الحاجة مف المعدات كالأدكات يرتبط أساسان بػالعمر الاسػتهلاكي لػلأداة. كيقصػد بػالعمر الاسػتهلاكي 
كقػػت عمػػؿ الأداة بالسػػاعات حتػػى خركجهػػا مػػف العمػػؿ. كيتحػػدد العمػػر الاسػػتهلاكي لػػلأداة بضػػرب عػػدد سػػاعات 

بػػيف عمميتػػيف صػػيانة متتػػاليتيف لهػػذا الأداة )الصػػيانة هنػػا قػػد تكػػكف شػػحذ لػػلأداا ضػػبط للأبعػػاد، أك اصػػلاح  العمػػؿ
للأعطػػاؿ كغيرهػػا( فػػي العػػدد المحتمػػؿ مػػف هػػذا العمميػػات ) قػػد لا يتحمػػؿ المعػػدف المسػػتخدـ فػػي صػػنع هػػذا الأداة 

 ؿ كثيرة منها:أكثر مف ثلاثة عمميات شحذ فقط( كعدد عمميات الصيانة يتكقؼ عمى عكام

 خكاص المكاد المصنكعة منها الأداة. -
 تصميـ الأداة. -
 نظاـ عمؿ هذا المعدات كالأدكات. -
 مهارة العماؿ كعلاقتهـ بهذا الأدكات كمدل حرصهـ عميها. -
 اسمكب تنظيـ الصيانة -
 الاصلاح كغيرها(. –الضبط  –الشحذ  –جكدة تنفيذ عمميات الصيانة )البرل  -

كثيران ما تستخدـ معدلات لانفاؽ المعدات لكؿ الؼ ساعة عمػؿ / أداة، أك لكػؿ  كفي المشركعات الصناعية
مائة كحدا مف المنتجات الجاهزة. كهذا المعدلات تعد بكاسػطة معاهػد البحػث العممػي المتخصصػة فػي فػرع معػيف 

 لان بأكؿ.مف فركع الصناعة، كيجب أف تصحح هذا المعدلات بشكؿ منتظـ بما يضمف استيعاب الخبرة المقدمة اك 
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فػػػإذا أخػػػذنا السػػػلاح القػػػاطع فػػػي ماكينػػػة القطػػػع كمثػػػاؿ فػػػإف العمػػػر الاسػػػتهلاكي لمسػػػلاح يتحػػػدد عمػػػى النحػػػك 
 -التالي:

ع = ) 
س
ؾ

 ( ت 4+  

 ( ت 4ع = ) ف +                                           أك

 حيث ع = العمر الاستهلاكي للأداة بالساعة )السلاح القاطع(.

 ح القاطع.س = سمؾ السلا

 ؾ = سمؾ الجزء الذم يتآكؿ أثناء عممية الشحذ لمسلاح.

 ت = كقت العمؿ بيف كؿ عمميتي سف بالساعات.

 ف = عدد عمميات السف حتى نهاية مدة خدمة الالة.

مػـ، كفػي كػؿ عمميػة سػف كشػحذ ينفػذ مػف سػمؾ السػلاح طبقػه  6,1مثاؿ : لنفرض أف سمؾ السػلاح القػاطع هػي 
ذا كػػ 2تبمػػغ  سػػاعة، فػػإف العمػػر الاسػػتهلاكي  2اف كقػػت عمػػؿ السػػلاح بػػيف كػػؿ عمميتػػيف شػػحذ يصػػؿ إلػػى مػػـ، كاك

 بالساعة هك 

 = (6 1
 2

 ساعة 66=  2(  4+  

كعند تكفر البيانات عف العمر الاستهلاكي للأداة بالساعة كالكقت اللازـ مف عمؿ الأداة لتجهيز جػزء كاحػد 
لػػيس مػػف الصػػعب فػػي هػػذا الحالػػة تحديػػد معػػدؿ انفػػاؽ الأداة  أك مجمكعػػة متكاممػػة مػػف الأجػػزاء )المنتجػػات( فإنػػه

 -كبالتالي تقدير الاحتياجات منها كذلؾ عمى النحك التالي:

ؼ = 
ت ص
ت  د

 

 حيث ؼ = معدؿ انفاؽ الأداة بالنسبة لممنتج الكاحد، أك ما يخص الكحدة المنتجة مف استهلاؾ الالة.
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الكاحػد )شػػاملان كػؿ الأجػزاء التػي يتضػػمنها هػذا المنػتج اك كػػؿ ت ص = كقػت العمػؿ الفعمػي الػػلازـ لصػنع المنػتج 
 العمميات الفنية( كهذا الكقت يتحدد عمى أساس نماذج كخرائط الصنع الفنية.

 ت د = كقت عمؿ الأداة حتى خركجها نهائيان مف التشغيؿ )التخريد(

دقيقػة )الكقػت الػلازـ لتنفيػذ  20ة هػك مثاؿ: إذا كاف كقت التشغيؿ الفعمي اللازـ لصػنع المنػتج بكاسػطة هػذا الأدا 
ذا كػػاف العمػػر الاسػػتهلاكي لػػلأداة هػػك  سػػاعة فػػإف معػػدؿ انفػػاؽ الالػػة لكػػؿ ألػػؼ منػػتج ) مػػا  66كافػػة العمميػػات(، كاك

 -يمزـ مف معدات لإنتاج ألؼ منتج( هك:

 =
4000   20
60   66 

 أدكات 1=  

 

 اتجاىات عامة لتحقيق الوفر في استخدام المعدات والأدوات:

إف الإحتفػػاظ بمخػػزكف كبيػػر مػػف المعػػدات فػػي المشػػركعات الصػػناعية يزيػػد عػػف الاحتياجػػات، ككػػذلؾ زيػػادة 
معدلات الانفاؽ مف المعدات كالأدكات يشكؿ عبئان كبيران عمى اقتصاديات المشػركع الصػناعي. كلػذلؾ تبػدك مهمػة 

ي المشػػركع الصػػناعي.كانطلاقان مػػف تحقيػػؽ الػػكفر فػػي هػػذا المجػػاؿ احػػد المهػػاـ الأساسػػية لتنظػػيـ نشػػاط المعػػدات فػػ
 خبرة المشركعات المتقدمة يمكف تحقيؽ الطرؽ الآتية لتحقيؽ الكفر المنشكد.

( تركيز عممية إنتاج المعدات كالأدكات النمطية الشائعة الاستخداـ في مصانع متخصصة كتخفض إنتاجها في 4
 اقساـ مصنع المعدات في المشركعات الصناعية.

كالتعاكف كالتكامؿ بيف المشركعات الصناعية فيما يتعمؽ بإنتػاج المعػدات عمػى النحػك الػذم ( تحقيؽ التخصص 2
 يخفض مف تشكيمة الأصناؼ المنتجة في كؿ مشركع منها.

( تحسيف جكدة المعدات عف طريؽ تحسيف تصميـ كتركيب المعدات تحسيف جكدة المكاد التي تصنع منها هػذا 1
 تقدمة كغيرها.المعدات، تطبيؽ اساليب الصنع الم

( تكسػػػيع كضػػػع المسػػػتكيات كالانمػػػاط بػػػيف المعػػػدات عمػػػى النحػػػك الػػػذم يتػػػيح اسػػػتخداـ اسػػػمكب تجميػػػع الأجػػػزاء 1
 كالقطاع ليتككف منها أدكات كمعدات تستخدـ في اغراض مختمفة.

 ( تحديد أكثر الطرؽ ملائمة لاستخداـ هذا المعدات.1 
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ككضػػع نظػػاـ لمتشػػجيع المػػادم فػػي مقابػػؿ الػػكفر فػػي اسػػتخداـ  ( إعػػداد بيانػػات عػػف معػػدلات اسػػتهلاؾ الأدكات ،6
 المعدات كتكصيؿ هذا البيانات إلى كافة اماكف العمؿ.

 ( إعادة تجديد كاستخداـ الأدكات كالمعدات العاطمة كالمستهمكة.7

 ( دراسة كتعميـ كنشر الخبرة المتقدمة في مجاؿ تكفير استخداـ المعدات.8

متخػػزيف كذلػػؾ باتبػػاع نظػػاـ الحػػد الادنػػى كالاقصػػى، تخفػػيض أك محػػك المخػػزكف مػػف ( مراعػػاة الحػػدكد القصػػكل ل9
 المعدات كالأدكات المتخصصة كذلؾ في حالة الانتقاؿ مف إنتاج بعض الأجزاء كالقطع إلى أجزاء أخرل.

 ( تنظيـ التفتيش كالفحص الفني الجيد لطريقة استخداـ هذا المعدات.40
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 الاحتياجات من الطاقة المحركةتقدير  -3

 يستهمؾ المشركع الصناعي كميات هائمة مف مختمؼ أنكاع الطاقة المحركة مثؿ:

المحركقات بأنكاعها، الطاقة الكهربائية، البخار، الهػكاء المضػغكط كغيرهػا مػف أنػكاع القػكل المحركػة. إذا تسػتهمؾ 

2لمحركقػػات كحػػكالي  الصػػناعة فػػي البمػػداف الأكركبيػػة فػػي المتكسػػط نصػػؼ الكقػػكد كا
1

إجمػػالي الطاقػػة الكهربائيػػة  

 المستهمكة.

 كتنقسـ الطاقة المستهمكة في المشركع إلى قسميف رئيسيف حسب طبيعة الاستخداـ:

 )أ( طاقة مستهمكة في اغراض صناعية أساسية: كتنقسـ بدكرها إلى قسميف أساسيف محركة كتكنكلكجية.

تنصػػرؼ إلػػى مجػػالات متعػػددة مثػػؿ الاضػػاءة كالتدفئػػة كالتبريػػد  )ب( طاقػػة مسػػتهمكة فػػي اغػػراض مسػػاعدة، كهػػي
 كغيرها مف الاستخدامات المساعدة.

كحسب كميات الاستهلاؾ فإف الجانب الأكبر مف الطاقة المنصرفة في المشركع الصناعي تمتصها الطاقػة 
 المحركة أكلان ثـ التكنكلكجية ثانيان ثـ التي تكجه للاستخدامات المساعدة ثالثان.

 ترشيد استيلاك الطاقة:

إف فاعمية استخداـ المحركقات كالطاقة ليست كاحدة فػي المشػركعات المختمفػة كلا حتػى فػي اقسػاـ المشػركع 
الكاحػد. فهػذا الفاعميػة تتكقػؼ عمػى مسػتكل التكنيػؾ كالتكنكلكجيػا فػي الأقسػاـ الإنتاجيػة الرئيسػية ككػذلؾ فػي اقسػاـ 

 تكليد كتكزيع الطاقة.

اسػػػية لترشػػػيد اسػػػتخداـ الطاقػػػة كالمحركقػػػات فػػػي المشػػػركع الصػػػناعي يمكػػػف تحديػػػدها عمػػػى كالاتجاهػػات الأس
 -النحك التالي:

 ( الغاء الفاقد مف الاستهلاؾ المباشر لمطاقة كالمحركقات.4

 ( الاختيار الصحيح لكسائؿ نقؿ الطاقة.2

 ( تحسيف تكنكلكجيا كتنظيـ الإنتاج.1

 الصنع. ( تحسيف نظاـ عمؿ كبرامج تشغيؿ ماكينات1

 ( اتخاذ الإجراءات الفنية كالتنظيمية كالخاصة بتكفير الطاقة كالمحركقات.1
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 ( الغاء الفاقد من الاستيلاك المباشر لمطاقة والمحروقات:1

جانب كبير مف فاقد الطاقة كالمحركقات في المشػركع الصػناعي يػرتبط بسػكء اسػتخداـ الطاقػة مباشػرة مثػؿ، 
مكنه، الاضاءة في غير مكاعيػد العمػؿ ، اسػتغلاؿ الطاقػة فػي اسػتخدامات غيػر ترؾ الماكينات تعمؿ كهي غير م

إنتاجية، عدـ كفاية العكازؿ الحرارية، عدـ احكاـ التكصيلات كحدكث اشػكاؿ مػف المػاس، كلػذلؾ ينبغػي أف يكػكف 
كدهػا ضػركرة كاضحان لجميػع العػامميف فػي المشػركع كافػة المػكائح التػي تحكػـ اسػتخداـ الطاقػة التػي قػد يكػكف مػف بن

اطفاء الأنكار بعد الانتهاء مف العمؿ، تحديد انكاع كاحجاـ الممبات الكهربائية، عدـ استخداـ السخانات الكهربائية 
 كغيرها مف القكاعد التي تخفض مف معدلات استهلاؾ الطاقة.

 ( الاختيار الصحيح لوسائل نقل الطاقة:2

الاختيار المكفؽ لكسائؿ نقؿ الطاقة أهمية بالغة. كيمكف لتكفير المحركقات كالطاقة كحسف استغلالها يمعب 
اسػػػتخداـ انػػػكاع مػػػف نكاقػػػؿ الطاقػػػة تتناسػػػب مػػػع طبيعػػػة العمميػػػات، كتختمػػػؼ المؤشػػػرات الاقتصػػػادية كالتكنكلكجيػػػة 
كمؤشرات الطاقة بالنسبة لهذا الانكاع المختمفة، كلذلؾ فإنه في عممية تصميـ الإنتاج ينبغي اعطػاء تفضػيؿ لهػذا 

 ائؿ التي تعطى مؤشرات اقتصادية أفضؿ كمع مراعاة خصائص العمميات التكنكلكجية.الكس

 ( تحسين تكنولوجيا وتنظيم الإنتاج:3

يمكف تحقيؽ كفر في استهلاؾ الطاقة كالكقكد عف طريؽ تحسيف لعمميات الصناعية )التكنكلكجية( الرئيسية 
كيػػنخفض المنفػػؽ مػػف الطاقػػة لكػػؿ كحػػدة منتجػػات  فمػػف طريػػؽ تكثيػػؼ العمميػػات الصػػناعية تتحسػػف إنتاجيػػة العمػػؿ

 كاحدة.

كنتائج مشابهة يمكف تحقيقها في تمؾ الأحكاؿ حينما تتزايد كتيرات العممية الصناعية ليس عػف طريػؽ زيػادة 
سػػرعة الماكينػػات كلكػػف عػػف طريػػؽ تحسػػيف طػػرؽ الصػػنع نفسػػها باسػػتخداـ تكنكلكجيػػا متقدمػػة ذات تػػأثير أفضػػؿ. 

زء مػػف الطاقػػة عػػف طريػػؽ ادخػػاؿ ماكينػػات ارقػػى كاسػػتخداـ طػػرؽ صػػنع حديثػػة مثػػؿ تشػػكيؿ فمػػثلان يمكػػف تػػكفير جػػ
 المعادف عف طريؽ الكبس بدلا مف الطرؽ مثلان.

كتحسػيف تكنكلكجيػػا الصػنع يػػنعكس بطبيعػة الحػػاؿ عمػى جػػكدة العمميػات الصػػناعية ممػا يػػؤدل إلػى تخفػػيض 
منتجات نصؼ مصنعة دقيقة تمامان مف اقسػاـ السػباكة يسػهؿ الجهد المنفؽ عمى تنفيذ العمميات اللاحقة، فاستلاـ 

مف تنفيذ العمميات الصناعية التالية كقد يختصر بعضها مما يؤدم إلى تخفيض الكقت المنصرؼ عمى العمميات 
 الصناعية كهك الأمر الذم ينعكس في النهاية عمى حجـ الطاقة المستهمكة في أغراض الصنع.
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كلكجيا فإف تحسيف طرؽ تنظيـ الإنتاج يؤدم أيضان إلى تكفير الطاقة، ففي ظؿ كبالإضافة إلى تحسيف التكن
الإنتػػاج المسػػتمر ذك الخطػػكط المتحركػػة تػػنخفض تكمفػػة الطاقػػة بالنسػػبة لكحػػدة المنتجػػات الكاحػػدة بالمقارنػػة بػػنظـ 

دة يعنػى تػكفير الإنتاج المتقطعػة كمػا أف تنظػيـ عمميػات الطاقػة عمػى أسػاس متتػابع بنػاءن عمػى جػداكؿ زمنيػة محػد
الطاقػػة. كمػػف امثمػػة تنظػػيـ عمميػػات الطاقػػة عمػػى أسػػاس متتػػابع مػػا يحػػدث فػػي مشػػركعات الحديػػد كالصػػمب حيػػث 
يجرل التدفؽ المنتظـ كالمستمر لمصمب المنصهر مف افراف دمينك إلػى افػراف مػارتينك كالصػمب السػاخف مػف افػراف 

ميػػػات الإنتاجيػػػة يعنػػػي خفػػػض الطاقػػػة المنصػػػرفة لكحػػػدة مػػػارتينك إلػػػى كحػػػدات الدرفمػػػه، كهػػػذا التتػػػابع المسػػػتمر لمعم
 منتجات كاحدة.

 تحسين نظام عمل وبرامج تشغيل ماكينات الصنع: -4

يتكقؼ مستكل استهلاؾ الطاقة في كثير مف جكانبه عمى عدد مف العكامؿ منها: نظاـ عمؿ الماكينة، مدل 
عميهػػػػا مػػػػع المتطمبػػػػات الفنيػػػػة التػػػػي تتناسػػػػب تناسػػػػب كتكافػػػػؽ المعػػػػدات المسػػػػتخدمة كالمػػػػكاد التػػػػي يجػػػػرل التػػػػأثير 

كخصػػائص الماكينػػة، الحالػػة الفنيػػة لمماكينػػة، انتظػػاـ التشػػحيـ كالتزييػػت، مسػػتكل صػػيانة الماكينػػة... كغيرهػػا. لكػػف 
لعػػؿ أهػػـ هػػذا العكامػػؿ هػػك نظػػاـ عمػػؿ الماكينػػة. كنظػػاـ عمػػؿ الماكينػػة أك الفػػرف يػػؤثر مباشػػرة عمػػى كميػػة الطاقػػة 

مػػؿ الماكينػػة الػػذم يضػػمف التشػػغيؿ المسػػتمر لهػػا ) اطػػكؿ مػػدة ممكنػػة مػػع مراعػػاة اعتبػػارات المسػػتهمكة. فنظػػاـ ع
الصػػػيانة كخصػػػائص الماكينػػػة( يقمػػػؿ مػػػف الطاقػػػة المنصػػػرفة عمػػػى بػػػدء التحريػػػؾ كالتسػػػخيف كالعمػػػؿ التحضػػػيرم، 

ماكينػػة يعنػػى كالاسػػتعداد لدنتهػػاء كغيرهػػا. كمػػا أف نظػػاـ عمػػؿ الماكينػػة الػػذم يضػػمف اسػػتخداـ الطاقػػة القصػػكل لم
 تخفيض نصيب الكحدة المنتجة مف تكمفة الطاقة.

كيبػػدك هػػذا العامػػؿ عمػػى درجػػة كبيػػرة مػػف الأهميػػة بالنسػػبة لمعمميػػات الصػػناعية التػػي تسػػتهمؾ قػػدران كبيػػران مػػف 
الطاقػػة مثػػؿ عمميػػات الصػػهر فػػي صػػناعة الحديػػد كالصػػمب، حػػرؽ الطػػكب فػػي صػػناعة طػػكب البنػػاء، العمميػػات 

ناعات البترككيماكية. كفي صناعة الحديد كالصػمب يبػدك مهمػا لمغايػة تنظػيـ عمػؿ الافػراف عمػى التحميمية في الص
 النحك الذم يقمؿ مف إعادة التسخيف في الكرديات الصباحية أك بعد اياـ الأعطاؿ.

 اتخاذ الإجراءات الفنية والتنظيمية والخاصة بتوفير الطاقة والمحروقات: -5

ر الاضاءة الصناعية بالضكء الطبيعي كممػا امكػف ذلػؾ، تحديػد احجػاـ كانػكاع مف بيف هذا الإجراءات: تغيي
المصػػابيح المسػػتخدمة، اسػػتخداـ طػػرؽ حديثػػة لمتهكيػػة تعتمػػد عمػػى التهكيػػة الطبيعيػػة بػػدلان مػػف الصػػناعية، مراقبػػة 

المػػركر  اسػتهلاؾ الميػاا، التفكيػر فػػي اسػتخدامات بديمػة ينػػتج عنهػا تػكفير الطاقػػة مثػؿ عصػر الاقمشػػة عػف طريػؽ
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بضاغطيف في اقساـ الصباغة بدلان مف التجفيؼ بالبخار، تغييػر الهػكاء المضػغكط كالبخػار المسػتخدـ فػي تشػغيؿ 
 المطارؽ كالتشكيؿ بالقكالب بالتيار الكهربائي مباشرة كغيرها.

ابيػػة كمػػف ضػػمف الإجػػراءات التنظيميػػة أيضػػان تركيػػز الاهتمػػاـ عمػػى تػػكفير العػػدادات كالأجهػػزة القياسػػية كالرق
لاستهلاؾ الطاقة كتثبيتها في الماكينة، تنظيـ حسابات استهلاؾ الطاقة فػي كافػة كحػدات المشػركع إعػداد كادخػاؿ 
المعدلات الفنية لكػؿ اشػكاؿ الطاقػة كالمحركقػات، التحميػؿ المنػتظـ لمعػدلات الانفػاؽ الفعمػي لممحركقػات كالطاقػة، 

، تنظػػيـ المنافسػػة الإيجابيػػة بػػيف الأقسػػاـ كالكحػػدات، تطبيػػؽ تعمػػيـ كنشػػر الخبػػرة المتقدمػػة فػػي مجػػاؿ تػػكفير الطاقػػة
 نظـ التحفيز كالتشجيع المختمفة فيما يتعمؽ بتكفير استخداـ الطاقة كغيرها.

 تحديد الحاجة من الطاقة:

يتـ تقدير حاجة المشركع مف الطاقة كالكقكد في شػكؿ مكازنػة يجػرم الإعػداد لهػا كحسػابها سػنكيان. كالبيانػات 
اللازمة لحساب الحاجة مف الطاقة هػي: خطػة الإنتػاج مػف الأصػناؼ الرئيسػية مػف المنتجػات، معػدلات  الأساسية

انفػػػاؽ الطاقػػػة كالمحركقػػػات العمميػػػات المسػػػاعدة )التدفئػػػة، التهكيػػػة، التبريػػػد، الصػػػيانة كغيرهػػػا مػػػف الاحتياجػػػات(، 
 كغيرها.معدلات الفاقد في شبكات التكزيع، الفاقد أثناء عممية تككيف الطاقة... 

كالحاجػػػة لمطاقػػػة كالمحركقػػػات يتحػػػدد بضػػػرب إجمػػػالي المعػػػدلات السػػػابقة فػػػي الحجػػػـ المخطػػػط لدنتػػػاج امػػػا 
بالكحػػدات أك بالأيػػاـ. كلتقػػدير حاجػػة المشػػركع الكميػػة فػػإف يضػػاؼ إلػػى الحسػػاب السػػابؽ الطاقػػة المطمكبػػة لتنفيػػذ 

ر متكقعػػػة كالغيػػػر مدرجػػػة فػػػي الخطػػػة. طمبيػػػات الخػػػارج ككػػػذلؾ الطاقػػػة المنصػػػرفة عمػػػى بعػػػض الاسػػػتعمالات الغيػػػ
 -كبشكؿ عاـ فإف الحاجة إلى الطاقة كالكقكد يمكف أف يعكسها الشكؿ التالي:

 ب + ت + ض + د + ظ + ؼ + ر× جػ ؾ = ـ ض 

 حيث جػ ؾ = إجمالي الطاقة المطمكبة بالكيمكات / ساعة ، متر مكعب مكياؿ كغيرها.

راض الصػػنع المباشػػر عمػػى كحػػدة منتجػػات كاحػػدة )تكنكلكجيػػا + ـ ض = المعػػدؿ المخطػػط لمطاقػػة المنصػػرفة لأغػػ
 محركة(.

 ب = البرنامج الإنتاجي في شكؿ كحدات منتجة أك عدد اياـ.

ت ، ض ، د ، ط ، ؼ ، ر = الطاقػػػػػة المنصػػػػػرفة عمػػػػػى التهكيػػػػػة، الإضػػػػػاءة، التدفئػػػػػة كالتبريػػػػػد، لتنفيػػػػػذ طمبيػػػػػات 
 لات الأخرل الغير متكقعة كذلؾ بالترتيب المذككر.خارجية، الفاقد مف الشبكات، المنصرؼ عمى الاستعما
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كالطاقػػة الكهربائيػػة المنصػػرفة لأغػػراض الانػػارة تحسػػب انطلاقػػان مػػف المسػػاحة المضػػاءة كقػػكة الاضػػاءة كعػػدد 
سػػػاعات الاضػػػاءة كفػػػي كثيػػػر مػػػف الاحػػػكاؿ فػػػإف الحاجػػػة مػػػف الطاقػػػة الكهربائيػػػة لأغػػػراض الانػػػارة  تتحػػػدد بعػػػدد 

هػا كعػػدد سػاعات الاضػاءة المخططػػة. كالمنفػؽ مػف الطاقػة لأغػػراض التهكيػة يتحػدد عمػػى المصػابيح المثبتػة كطاقت
 أساس طاقة ماكينات التهكية كعدد ساعات عمؿ هذا  الماكينات في السنة أك في الشهر.

لى جكار الطاقة الكهربائية يسػتخدـ المشػركع الصػناعي البخػار، كيسػتخدـ البخػار لأغػراض صػناعية مثػؿ  كاك
غة كالتجهيز في مصانع الغزؿ كالنسيج، لتجفيؼ الاخشػاب، فػي الصػناعات الكيماكيػة كغيرهػا مػف عمميات الصبا

فػػركع الصػػناعة كػػذلؾ يسػػتخدـ فػػي شػػكؿ طاقػػة محركػػة كمػػا هػػك الحػػاؿ بالنسػػبة لممصػػارؼ الضػػخمة فػػي عمميػػات 
 التشكيؿ بالقكالب كغيرها ككذلؾ تستخدـ في اغراض التدفئة كفي الاغراض المعيشية الأخرل.

كارتباطػػػان بػػػالغرض كطبيعػػػة الاسػػػتخداـ نسػػػتخدـ طػػػرؽ متعػػػددة لتخطػػػيط ككضػػػع المعػػػدلات الخاصػػػة بأنفػػػاؽ 
 البخار. كسنعطى مثاؿ لكيفية كضع معدلات انفاؽ البخار في احد الاستعمالات الهامة كهك التدفئة.

حػػػرارة التػػػي هنػػػاؾ عكامػػػؿ متعػػػددة تحػػػدد حجػػػـ البخػػػار المطمػػػكب لتدفئػػػة امتػػػار مكعبػػػة محػػػددة منهػػػا درجػػػة ال
يفترض انها مناسبة داخؿ المبنى متكسط درجة حرارة الجك الخارجي، المساحة المكيفة الكمية لممبنى، طكؿ مكسـ 
التدفئة بالأياـ، الفرؽ بيف درجة حرارة البخار كدرجة التكثيؼ، الخصػائص المميػزة التػي تػؤثر عػؿ تدفئػه المبنػى ) 

 لعريض مف المبنى كأبعادا الهندية، طبيعة مكاد البناء كغيرها.مكقع المبنى بالنسبة لمربح( اتجاا الكجه ا

 -كلحساب الحاجة مف البخار لأغراض تدفئة المبنى )ح ت( نستخدـ الشكؿ التالي:

ح ت = 
 خ ص     21 (دد    د  خ )  

د ب   د  ث
 ج×  

حيث خ ص = الخصائص المميزة لممبنى كالتي تؤثر عمػى عمميػة التدفئػة يتحػدد فػي شػكؿ معامػؿ يعكػس الفاقػد  
إدارة(، مكقػػع المبنػػى  –مخػػزف  –مػػف الطاقػػة نتيجػػة لطبيعػػة مػػكاد البنػػاء، الغػػرض الػػذم يسػػتخدـ مػػف اجمػػه )قسػػـ 

 كغيرها مف العكامؿ.

 س = طكؿ مكسـ التدفئة بالأياـ

 ي اليكـ= عدد الساعات ف 21

 دد = متكسط درجة حرارة الهكاء داخؿ المبنى )التى يعتبر انها الأنسب(
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 د خ = متكسط درجة حرارة الهكاء خارج المبنى.

 ح = حجـ المبنى بالأمتار المكعبة.

 د ب = درجة حرارة البخار ؼ كحدات حرارية.

 د ث = درجة التكثيؼ.

 ربع مف المبنى في مكسـ التدفئة.كيمكف تفضيلان حساب معدؿ اتفاؽ البخار لكؿ متر م

كعمػػى أسػػاس حسػػاب الحاجػػة فػػي الطاقػػة يػػتـ كضػػع ميزانيػػة لمطاقػػة لممشػػركع التػػي تحػػدد المطمػػكب فػػي كافػػة 
 انكاع الطاقة لمكاجهة مختمؼ الاستخدامات ككذلؾ المصادر المختمفة التي يتـ منها الحصكؿ عمى هذا الانكاع.
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 الفصل الرابع

 الطاقة الإنتاجية لممشروع الصناعي

الطاقة الإنتاجية لممشركع أك لمقسـ أك لمعنبر أك حتى لمماكينة الكاحدة يمكػف تعريفهػا بشػكؿ عػاـ بأنهػا الحػد 
أك لمقسػـ أك لمعنبػر أك لمماكينػة إنتاجهػا الاقصى مف كمية المنتجات مػف الأصػناؼ المحػددة التػي يمكػف لممشػركع 

فػي كحػدة زمنيػة محػددة. كطبقػػا لهػذا التحديػد العػاـ يمكػػف اعتبػار الطاقػة الإنتاجيػة هػػدفان يسػعى إليػه المشػركع عنػػد 
كضع الخطط كتقييـ نتائج الأعمػاؿ. كلػذا فػالفرؽ بػيف حجػـ الطاقػة الإنتاجيػة كبػيف حجػـ الإنتػاج الػذم تػـ تحقيقػه 

الامكانيات كالاحتياطيات التامة التي يمكف استغلالها. كتنبنى خطط التكسع الرأسػي عمػى اتخػاذ  فعلان يكشؼ عف
 مختمؼ الإجراءات الفنية كالتنظيمية اللازمة لاستغلاؿ هذا الفركؽ.

كينتج عف ذلؾ أنه عمى أساس المستكل الذم تـ تحقيقه في بمكغ حجـ الطاقة الإنتاجية يمكػف تحديػد نتػائج 
 ـ الإنتاجية المختمفة كتقييـ فاعمية نشاطها كتحديد الحكافز المادية كالمعنكية لفريؽ العامميف.عمؿ الأقسا

 العوامل التي تحدد حجم الطاقة الإنتاجية: -1

لاشػػػؾ أف حجػػػـ الطاقػػػة الإنتاجيػػػة فػػػي المشػػػركع الصػػػناعي يتحػػػدد اصػػػلان بحجػػػـ كطاقػػػة الأصػػػكؿ الإنتاجيػػػة 
جية تتككف مف الطاقة الإنتاجية لجميع الماكينات المكجكدة في حكزة المشركع المكجكدة فيه، فطاقة المشركع الإنتا

باستثناء تمؾ المخصصة كاحتياطي كمع اضافة تأثير كافة الإجراءات المتعمقة بتحسيف كتطكير الماكينات كالتػي 
 .تؤدل إلى زيادة إنتاجيتها كالتي سكؼ يتـ تنفيذها في المدة الزمنية التي يجرل التخطيط لها

كلكف كثيران ما يختمؼ حجـ الطاقة الإنتاجية لعدد مف المشركعات المتشابهة كالتي تضـ اعداد متساكية مف 
 -الماكينات المتناظرة. إف هذا يرجع لكجكد عكامؿ أخرل تؤثر عمى حجـ الطاقة الإنتاجية كمف أهـ هذا العكامؿ:

 دام:( مستوى استخدام الأصول الإنتاجية، أي درجة كثافة الاستخ1

كيرتبط هذا بنظاـ العمؿ المتبع في المشركع. كمدل الاستفادة مف كقت العمؿ ممثلان في نسبة العمؿ المنتج 
 إلى إجمالي كقت عمؿ الماكينات كغيرها مف المؤثرات.

 

 

                                                           
 ( إدارة الإنتاج 1991المصدر الرئٌس لهذا الفصل: د. عبدالحمٌد فاٌد ، ).)الصناعً، )القاهرة، مكتبة عٌن شمس 
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 ( طبيعة ودرجة تقدم الأجيزة والأدوات التي يستعمميا العمال:2

يتيح ادخاؿ أجهزة كأدكات جديدة أك تطكير الحػالي منهػا إلػى سكاء عند استخدامهـ لمماكينات أك بدكنها، اذ 
إمكانيػػة تنفيػػذ طػػرؽ إنتػػاج كعمميػػات صػػنع اثػػر تقػػدمان، بمػػا يصػػاحبها مػػف تخفػػيض الكقػػت الػػلازـ لتنفيػػذ عمميػػات 
الصنع الأساسية لإعداد المنتجات، ككذلؾ تخفيض الكقت المنصرؼ لأداء الأعماؿ المساعدة كأعمػاؿ الخػدمات. 

ند حساب الطاقة الإنتاجية يجب أف ينبني هذا الحساب عمى أساس استخداـ أكثر هذا الأدكات كالأجهزة كلذلؾ فع
 تقدمان طالمان انها تؤثر مباشرة عمى مدل فاعمية عمؿ الماكينات.

 ( خواص وطبيعة المواد الخام:3

التػػي تسػػتطيع الماكينػػة  يتػػأثر حجػػـ الطاقػػة الإنتاجيػػة بطبيعػػة المػػكاد الخػػاـ كدرجػػة جكدتهػػا. فكميػػة الإنتػػاج
إنتاجها أك يػتمكف العامػؿ مػف تجهيزهػا بكاسػطة الأدكات كالأجهػزة المسػاعدة تختمػؼ حسػب درجػة ملاءمػة خػكاص 

 المادة الخاـ لمتشغيؿ.

فكثيران ما يعانى المشرفكف كرجاؿ الصناعة مف التأثير السمبي لاستخداـ مكاد خاـ تختمؼ عف تمؾ المحددة، 
ثير عمػى مسػتكل اسػتخداـ الماكينػات مػف ناحيػة كعمػى مسػتكل جػكدة المنتجػات النهائيػة مػف كينعكس مثؿ هذا التأ

 ناحية أخرل.

كمػػف امثمػػة تػػأثير طبيعػػة كخػػكاص المػػادة الخػػاـ عمػػى الطاقػػة الإنتاجيػػة أف نػػكع فحػػـ الكػػكؾ المسػػتخدـ فػػي 
فػي عركقػه الخػاـ، نسػػبة  صػناعة الحديػد كالصػمب يػؤثر مباشػرة عمػى إنتاجيػة افػػراف الصػهر، كمػا أف نسػبة الحديػد

الجفػػاؼ فػػي الاخشػػاب التػػي يجػػرل تجهيزهػػا تحػػدد كميػػة المنتجػػات الجػػاهزة، كلػػذلؾ يػػتـ تحديػػد الطاقػػة الإنتاجيػػة 
لممشػػركع عمػػى أسػػاس اسػػتخداـ أكثػػر أنػػكاع المػػكاد الخػػاـ ملاءمػػة لمماكينػػات لتنفيػػذ العمميػػات الصػػناعية المطمكبػػة 

 كتحقيؽ التأثير المطمكب.

 المستخدمة:( طرق الصنع 4

يتكقؼ حجـ الطاقة الإنتاجية كدرجػة الاسػتفادة منهػا أيضػان عمػى طبيعػة طػرؽ الصػنع المسػتخدمة فػي إنتػاج 
المنتجػػات فإحػػداث التغييػػرات المطمكبػػة عمػػى المػػكاد الخػػاـ باسػػتخداـ الكيماكيػػات قػػد يكػػكف أسػػرع كأكثػػر فاعميػػة مػػف 

فػػاؼ الطبيعػػي( ممػػا يمكػػف مػػف زيػػادة كميػػة المنتجػػات إحػػداث هػػذا التغيػػرات بطػػرؽ طبيعيػػة )التخمػػر الطبيعػػي كالج
 المنتجة خلاؿ كقت محدد.
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كعمػى أم الاحػكاؿ فػاف أم منػتج يمكػف التكصػؿ إليػه باسػتخداـ طػرؽ صػنع متعػددة، ككميػة المنتجػات التػػي 
يمكف صنعها في كقت معيف ستختمؼ مف طريقػة صػنع لأخػرل، كلػذلؾ فعنػد تحديػد طاقػة المشػركع الصػناعي أك 

امه يجب حساب هذا الطاقػة عمػى أسػاس اسػتخداـ أكثػر عمميػات الصػنع رقيػان كالتػي قػد تكػكف مطبقػة فػي احد اقس
 المشابهة كيمكف تطبيقها في نفس المشركع. -المشركع نفسه أك في المشركعات الحديثة

 ( درجة تخصص المشروع:5

خاصػػة، فالطاقػػة الإنتاجيػػة مػػف المؤكػػد اف التػػأثير الػػذم يمارسػػه التخصػػص عمػػى تحديػػد الطاقػػة لػػه أهميػػة 
لمماكينػات كمعػػدؿ اسػػتخداـ هػذا الطاقػػة، سػػيتكقؼ عمػى درجػػة ثبػػات تشػكيمه، المنتجػػات عمػػى النحػك الػػذل لا ينػػتج 
عػادة ضػبطها لتكافػؽ اصػناؼ جديػدة كعمػى النحػك الػذم يضػمف تبعػان لػذلؾ الاسػتفادة  عنه كثرة تعديؿ الماكينػات كاك

 كات كغيرها.مف تخصص العامميف كتخصص المعدات كالأد

كيكاجه حساب الطاقة مف هذا الزاكية بعض الصػعكبات فهنػاؾ صػعكبة بػالتنبؤ بتشػكيمة المنتجػات الخاصػة 
بالمشركع لأجؿ طكيػؿ اذ تتػأثر تشػكيمة المنتجػات بميػكؿ المسػتهمكيف كبطبيعػة الأسػكاؽ كمػا تتضػمنه مػف منافسػه 

ع كالمنتجات مف كقت لآخر. كما قد ينتج عف هذا حاجة الاقتصاد القكمي مف السم -بيف المنتجيف. ذلؾ تتفاكت 
 التفاكت اخطاء تحدث في التخطيط مما يتطمب إعادة النظر ؼ تشكيمة المنتجات.

ككما هك الحاؿ بالنسبة لمعكامؿ السابقة ينبغػي تحديػد الطاقػة الإنتاجيػة تأسيسػان عمػى خطػط الإنتػاج الجاريػة 
كبالنسػبة لمكضػػكع الطاقػػة الإنتاجيػة فػػإف التشػػكيمة المثمػى هػػي تمػػؾ كتشػكيمة المنتجػػات المقترحػة المثمػػى لممشػػركع، 

 التي تضمف التحميؿ الكامؿ لكؿ الماكينات المكجكدة في المصنع.

 ( درجة ميارة ومستوى تدريب العاممين وطبيعة علاقتيا بالعممية الإنتاجية:6

ة كأف يرفع مػف فاعميػة اسػتغلاؿ فالعامؿ الكاعي المدرب يمكنه بلا ريب اف يستكعب التكتيؾ الحديث بسهكل
هذا التكتيؾ. كهناؾ مف الاقتصػادييف مػا يػرل أف حجػـ الطاقػة الإنتاجيػة يجػب تحديػدا بمعػزؿ عػف تػأثير الانسػاف 

 كعلاقته بالتكتيؾ أم أف تحديد الطاقة يجب أف يتـ عمى أساس مجمكعة البيانات الفنية البحتة عف الماكينات.

فالماكينات حتى أكثرها اتكماتيكية تتطمػب  -تبر غير كاقعية بعض الشيءككجهة النظر هذا في تصكرنا تع
إعادة الضبط كالاشراؼ مف جانب العامؿ. كما أف مجمكعة البيانات الفنية الخاصػة بالماكينػات تتكقػؼ بشػكؿ أك 
 اخػػر عمػػى ظػػركؼ اسػػتخدامها. كبػػديهي أف نكعيػػة العمػػؿ الإنسػػاني يشػػكؿ احػػد هػػذا الظػػركؼ الهامػػة كتغييػػر هػػذا

 الظركؼ، كمنها رفع إنتاجية العامؿ ستؤثر مباشرة عمى إنتاجية الماكينات.



113 
 

كلذلؾ يفضؿ حساب الطاقة الإنتاجية عمى أساس المعدلات الفنية الخاصة باستخداـ الماكينػات، كالتػي يػتـ 
الطاقػة  تحقيقها بكاسطة العماؿ المتفكقيف في فرع الصناعة مكضع الدراسة. كفي الاتحاد السػكفيتي يجػرل حسػاب

% مف العماؿ اف يحققكها في ظؿ 21 -% 20الفنية الاقتصادية التي يمكف لػ  -الإنتاجية عمى أساس المعدلات
 ظركؼ عمؿ مناسبة.

( والعامل الأساس الذي يؤثر عمى حجـم الطاقـة وعمـى درجـو اسـتخداميا ىـو مسـتوى تنظـيم العمـل والإنتـاج 7
 والتدفق المستمر لمعممية الإنتاجية. ومدى توفر الظروف الملائمة لتحقيق الانتظام

ذا كانت الطاقة الإنتاجية تتأثر بالعكامػؿ السػابقة فػإف تحقيػؽ أعمػى مسػتكل لمطاقػة الإنتاجيػة يتكقػؼ عمػى  كاك
مدل تكفر كافة هذا العكامػؿ فػي كقػت كاحػد كبنسػب كمقػادير معينػه. فالطاقػة الإنتاجيػة هػي نتػاج الآلات كالأفػراد 

خاـ كالتنظيـ كالإدارة كغيرها، كيكفػى غيػاب عامػؿ كاحػد أك ضػعؼ عامػؿ كاحػد لكػى تفقػد كطرؽ الصنع كالمكاد ال
العكامؿ الأخرل فاعميتها كتأثيرها فمف الصعب أف يتـ تعكيض النقص أك التأثير السمبي لاحد العكامؿ بالزيادة أك 

كيض عيػػكب المػػكاد الخػػاـ التػػأثير الإيجػػابي الػػذم يتحقػػؽ عػػف عامػػؿ اخػػر. فمػػثلان لا يمكػػف فػػي كافػػة الاحػػكاؿ تعػػ
 بمهارة العماؿ، أك تخمؼ طرؽ الصنع المستخدمة بكفاءة تنظيـ العمؿ كالإنتاج كهكذا..

كلذلؾ يقاؿ أف الطاقة الإنتاجية تحػددها اضػعؼ عكاممهػا كلػيس اقػكل عكاممهػا فالعكامػؿ الضػعيفة هػي التػي 
 تسحب العكامؿ القكية الى مستكاها، كليس العكس هك الصحيح.

ة العكامػػؿ السػػابقة تػػؤثر عمػػى حجػػـ الطاقػػة الإنتاجيػػة كعمػػى مسػػتكل اسػػتخدامها فػػي نفػػس الكقػػت، كمجمكعػػ
كلذلؾ يجب تحديد الحالات التي تؤثر فيها العكامؿ السابقة عمػى زيػادة حجػـ الطاقػة كتمػؾ التػي ينػتج عنهػا تغييػر 

خؿ فػػي حسػػاب الطاقػػة الإنتاجيػػة فػػي مسػػتكل اسػػتخداـ الطاقػػة. ككفايػػة الإجػػراءات المكجهػػة لتغييػػر البنػػكد التػػي تػػد
 تؤدل إلى تغيير حجمها كيدخؿ في نطاؽ هذا الإجراءات:

 ادخاؿ ماكينات جديدة كمعدات كأدكات لـ تستخدـ مف قبؿ. -
 تطبيؽ طرؽ جديدة في الإنتاج تؤدل إلى زيادة كميته. -
 استخداـ مكاد خاـ أكثر فاعمية... كغيرها. -

ات عمػػػػػؿ المشػػػػركع مػػػػف حالتهػػػػػا المتكسػػػػطة إلػػػػى مؤشػػػػػرات امػػػػا الإجػػػػراءات الخاصػػػػة بمحاكلػػػػػة رفػػػػع مؤشػػػػر 
المشركعات المتقدمة العاممة في نفس النشاط فإنها لا تسفر عف تغيير في حجـ الطاقة كلكنها تؤدل إلى تحسػيف 

 مستكل استخدامها.
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كمف كؿ ما سبؽ يتضح أف مفهكـ حجـ الطاقة الإنتاجية هك مفهػكـ دينػاميكي يتحػدد بالنسػبة لكقػت معػيف، 
كيعنى الحد الاقصى الممكف إنتاجه مف المنتجات في كحدة زمنية محددة، كباستخداـ الماكينات المتاحة في حكزة 
المشركع بمعدلات كمستكل تشغيؿ يتحدد عمى أساس الخبرة المتقدمة كفي ظؿ جدكؿ زمنى لدنتاج كشكؿ محػدد 

 مثالي لتخصص المشركع.

 خمة( والطاقة النيائية )الخارجة( ومتوسط الطاقة في السنة.ويمكن التفرقة بين الطاقة المبدئية )الدا

 الطاقة البديئة )الداخمة(

كهػػي الطاقػػة المتاحػػة فػػي اكؿ المرحمػػة الزمنيػػة التػػي يجػػرل التخطػػيط لهػػا عمػػى أسػػاس المعػػدات كالتجهيػػزات 
عات التػػي سػػينتهى منهػػا الميكانيكيػػة المكجػػكدة فػػي حػػكزة المشػػركع مضػػافان اليهػػا النتػػائج المتكقعػػة لمتجديػػدات كالتكسػػ

 قبؿ بدء السنة التخطيطية.

 الطاقة النيائية )الخارجة(:

كهػػػى الطاقػػػة فػػػي نهايػػػة المرحمػػػة الزمنيػػػة. كتتحػػػدد بإضػػػافة اعمػػػاؿ التكسػػػعات كالأعمػػػاؿ الخاصػػػة بتطػػػكير 
تحسب كتحسيف التكتيؾ كرفع درجة الاليه المدرجة في الخطة، كبعد استنزاؿ الطاقة التي خرجت مف الاستغلاؿ ك 

 الطاقة الخارجة بالمعادلة التالية:

 ط ـ –ط خ = ط د + ط ص 

 ط خ = الطاقة النهائية )الخارجة(.

 ط د = الطاقة المبدئية  )الداخمة(. 

ط ض = الطاقػػػػػة الاضػػػػػػافية التػػػػػي يجػػػػػػرل ادخمهػػػػػا بكاسػػػػػػطة مختمػػػػػؼ إجػػػػػػراءات التكسػػػػػع كتحسػػػػػػيف التكتيػػػػػػؾ 
 كالتكنكلكجيا.

 ازالة مصدرها )تقادـ بعض الماكينات كالتركيبات(.ط ـ = الطاقة المسقطة نتيجة 

 المتوسط السنوي لمطاقة:

كيتحدد كمتكسط لإحجاـ طاقة المشركع في الفترات المختمفة مف المرحمة الزمنية التي يجػرل التخطػيط لهػا. 
ة مػػثلان( كلتحديػػدها يحسػػب حجػػـ الطاقػػة التػػي يػػتـ ادخالهػػا أك اخراجهػػا مػػف العمػػؿ فػػي الفتػػرة التػػي يخطػػط لهػػا )سػػن

 كالدخكؿ مف السنة التخطيطية. -كمكاعيد الخركج
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 كالطاقة المتكسطة تحسب بالمعادلة التالية:

ط  ص    ت  ضط ـ = ط د + 
42

ط  ـ    ت  ـ - 
42

 

 ط ـ = متكسط الطاقة في السنة

بتحسػػينات ت ض = عػػدد الشػػهكر المتبقيػػة فػػي السػػنة التخطيطيػػة عنػػد ادخػػاؿ الطاقػػة الجديػػدة أك عنػػد القيػػاـ 
 كتطكيرات عمى الماكينات أك عمميات الصنع أك تنظيـ الإنتاج.

ت ـ = عدد الشهكر المتبقية حتى اخر السنة التخطيطية كالتػي لػـ تعمػؿ فيهػا الماكينػات نتيجػة خركجهػا مػف 
 الاستغلاؿ.

د حجػػـ طاقػػة كتتفػاكت احجػػاـ الطاقػػة فػي الأقسػػاـ المختمفػػة التػي يتكػػكف منهػػا المشػركع كفػػي المػػادة يػتـ تحديػػ
المشػػركع الكميػػة انطلاقػػان مػػف طاقػػة الأقسػػاـ الرئيسػػية كبعػػد اتخػػاذ الإجػػراءات اللازمػػة لمقضػػاء عمػػى الاختناقػػات فػػي 
العممية الإنتاجية بػيف الأقسػاـ المختمفػة كالأقسػاـ الرئيسػية هػي تمػؾ التػي تشػكؿ الكجػه الرئيسػي لممشػركع كتصػبغه 

مشػركع كمػه عمػى النشػاط الػذل يػتـ داخػؿ هػذا الأقسػاـ فقػد يجػرل بصبغتها حيث يتكقؼ العمؿ الػذم يجػرل فػي ال
فيها تنفيذ أكثر مراحؿ الصنع أهمية أك تكمفة أك طكلان، كفى هذا الأقساـ تكضع أكثر الماكينػات أهميػة مػف حيػث 

 ثمنها أك قدرتها.

ضػػػخمة  كبالنسػػػبة لػػػبعض الأقسػػػاـ الصػػػناعية المجهػػػزة بمعػػػدات رخيصػػػة أك تمػػػؾ المرتبطػػػة بإنتػػػاج منتجػػػات
الحجػػـ منخفضػػة القيمػػة فػػإف حجػػـ الطاقػػة يتكقػػؼ غالبػػان عمػػى المسػػاحة المتاحػػة لمصػػنع، كيتحػػدد حجػػـ الطاقػػة فػػي 
مثؿ هذا، الأقساـ عمى أساس المساحة المتكفرة كالتي يجرل عميها تنفيذ العمميات الصناعية مع مراعاة امكانيػات 

لػػى تخفػػيض المسػػاحات المشػػغكلة بعمميػػات الخدمػػة تكسػػيعها عػػف طريػػؽ إعػػادة تنظيمهػػا كتخطيطهػػا، كبمػػا يػػؤدل إ
 .كالمساحات الغير مشغكلة اصلان مع مراعاة الإعتبارات الأخرل

كيتغير حجـ الطاقة الإنتاجيػة مػع كػؿ تطػكر فػي التكنيػؾ كالتكنكلكجيػا كتنظػيـ الإنتػاج كلكػف هػذا التغييػر لا 
دة النظػػر فػػي تحديػػد حجػػـ الطاقػػة. فحجػػـ يحػػدث خػػلاؿ فتػػرات قصػػيرة كلػػذلؾ لػػيس هنػػاؾ مػػا يػػدعك الػػى كثػػرة إعػػا

الطاقػة الإنتاجيػة قػػد يظػؿ ثابتػػان لمػدة عػػاميف أك ثلاثػة كفػػي احيػاف أخػػرل لمػدة خمػػس سػنكات. كلكػػف حينمػا تحػػدث 

                                                           
 .ًكأسالٌب تحسٌن الهٌكل الانتاجً مثلا 
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تغييػػرات محسكسػػة عمػػى كػػؿ أك بعػػض العكامػػؿ المػػؤثرة عمػػى حجػػـ الطاقػػة )ادخػػاؿ ماكينػػات جديػػدة، تغيػػر الشػػكؿ 
 إعادة النظر في هذا الحجـ يصبح ضركريان. التخصص لممشركع.... كغيرها( فإف

كالحد الاقصى مػف المنتجػات التػي يمكػف تجهيزهػا فػي المشػركع كالػذم يحػدد حجػـ طاقػة الإنتػاج يتعػذر فػي 
الغالب تحقيقه فالمستكل العاـ لاستيعاب كاستخداـ التكتيؾ بالنسبة لغالبية العياؿ مثلان يختمؼ في العادة عف ذلػؾ 

 العماؿ مف ذكل المستكل الرفيع. المستكل الذل يحققه

كارتباطػػان بػػذلؾ فػػإف برنػػامج الإنتػػاج المحػػدد لفتػػرة زمنيػػة سػػيختمؼ عػػف الطاقػػة الإنتاجيػػة كالعلاقػػة بػػيف كميػػة 
الإنتاج المخطط لإنتاجها في المشركع في فترة زمنية معينة كبػيف حجػـ الطاقػة تحػدد مسػتكل الاسػتخداـ المخطػط 

كميػة الإنتػاج الفعمػي إلػى حجػـ الطاقػة فإنػه يعكػس مسػتكل الاسػتخداـ الفعمػي لمطاقػة لمطاقة الإنتاجية، اما علاقة 
الإنتاجيػػة. كعمػػى هػػذا الأسػػاس فػػإف الفػػرؽ بػػيف حجػػـ الطاقػػة كحجػػـ الإنتػػاج الفعمػػي يكشػػؼ عػػف امكانيػػات زيػػادة 

 الإنتاج التي يجب عمى المشركع استغلالها.

 ةاتجاىات تحميل مستوى استخدام الطاقة الإنتاجي -2

تتحػػػدد امكانيػػػات كاتجاهػػػات تحسػػػيف مسػػػتكل اسػػػتخداـ الطاقػػػة الإنتاجيػػػة بنػػػاءن عمػػػى تحميػػػؿ نشػػػاط المشػػػركع 
كاقسػػػامه المختمفػػػة فػػػي الفتػػػرات الماضػػػية. كلهػػػذا الهػػػدؼ يجػػػرل تقيػػػيـ طػػػرؽ الصػػػنع المسػػػتخدمة، مسػػػتكل التكنيػػػؾ 

ذلؾ مف اجػؿ ابػراز امكانيػة إعػادة كالالية، مستكل استخداـ الماكينات كالمعدات حسب الكقت كحسب الطاقة، كؿ 
 النظر في حجـ الطاقة الإنتاجية كتحديد اتجاهات العمؿ نحك تحسيف استخدامها.

كتحميؿ مستكل استخداـ الطاقة الإنتاجية يبدأ بكضع المؤشرات العامػة التػي تصػؼ ذلػؾ الجانػب مػف نشػاط 
المعػػػدات كالتركيبػػػات الميكانيكيػػػة المختمفػػػة فػػػي المشػػػركع، كنظػػػران لأف الطاقػػػة الإنتاجيػػػة تػػػرتبط اصػػػلان بالماكينػػػات ك 

المشػػركع كغيرهػػا مػػف الأصػػكؿ الإنتاجيػػة فػػإف تحميػػؿ اسػػتخداـ الطاقػػة فػػي المشػػركع يبػػدأ فػػي العػػادة بدراسػػة مؤشػػر 
عائػػد الأصػػكؿ الإنتاجيػػة الثابتػػة كهػػك يعنػػى كميػػة أك قيمػػة المنتجػػات العائػػدة عمػػى جنيػػه كاحػػد مػػف قيمػػة الأصػػكؿ 

 .الإنتاجية الثابتة

كحجػػػـ مؤشػػػر عائػػػد الأصػػػكؿ الإنتاجيػػػة الثابتػػػة عمػػػى هػػػذا الأسػػػاس لا يتكقػػػؼ فقػػػط عمػػػى المسػػػتكل الفعمػػػي 
لاستخداـ الماكينات كمساحات الصنع كانما كذلؾ عمى التغيرات في اسعار الماكينات كاسعار المنتجات النهائية، 

لثابتػػة بتقمبػػات الأسػػعار، بهػػدؼ ابػػراز كلػػذلؾ تسػػتخدـ طػػرؽ مختمفػػة لإلغػػاء تػػأثير مؤشػػر عائػػد الأصػػكؿ الإنتاجيػػة ا
 علاقة هذا المؤشر بالعكامؿ الإنتاجية فقط..
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كتػػأثير الأسػػػعار عمػػػى الماكينػػػات يػػتـ الغػػػاؤا عػػػف طريػػػؽ إعػػػادة تقػػدير اثمػػػاف الماكينػػػات الجديػػػدة أك العنػػػابر 
ملاحظػة تصػحيح الجديدة التي تـ اضافتها بالأسعار المحددة للأصكؿ المشابهة في الماضي )سنة الأسػاس( مػع 

الفرؽ بيف إنتاجية هذا الأصكؿ، كلكى يمغى تأثر مؤشر عائد الأصػكؿ الإنتاجيػة بػالتغيرات فػي اسػعار المنتجػات 
الجػػػاهزة فػػػإف قيمػػػة المنتجػػػات الجديػػػدة يعػػػاد حسػػػابها بأسػػػعار تمػػػؾ المنتجػػػات المشػػػابهة لهػػػا فػػػي الماضػػػي )سػػػنة 

 تهلاكية لممنتجات الجديدة كالقديمة.الأساس(، مع الاخذ في الحسباف الفرؽ في الخكاص الاس

كالاف ننتقؿ الى دراسة العكامؿ التي تؤثر عمى مؤشر عائد الأصكؿ الإنتاجية الثابتػة التػي يعتبػر أهمهػا مػا 
 -يمي:

كيتحػدد هػػذا الهيكػؿ انطلاقػػان مػف الػػكزف النسػبي لقيمػػة كػؿ عنصػػر مػف هػػذا  ىيكـل الأصــول الإنتاجيــة الثابتــة:( 4
المبػاني كالانشػاءات الإنتاجيػة.. كغيرهػا مػف  –أدكات النقػؿ  –الطاقػة  -مكلدات –لماكينات الأصكؿ )المعدات كا

الأصػػػػكؿ( إلػػػػى القيمػػػػة الإجماليػػػػة للأصػػػػكؿ الإنتاجيػػػػة الثابتػػػػة. كمقارنػػػػة هيكػػػػؿ الأصػػػػكؿ الإنتاجيػػػػة فػػػػي المشػػػػركع 
المي تمكػف مػف الحكػـ بالمشركعات المتقدمػة الأخػرل كالعاممػة فػي نفػس الصػناعة فػي السػكؽ المحمػي كالسػكؽ العػ

 عمى مدل عقلانية كبالتالي صلاحية هيكؿ الأصكؿ الإنتاجية في المشركع.

كيمكف الاستدلاؿ عمى مدل تطكر كرقػي الماكينػات بعػدد  طبيعة الماكينات والمعدات والتجييزات المستخدمة( 2
ديثة إلى إجمػالي عػدد الماكينػات مف المؤشرات مثؿ الكزف النسبي لمماكينات الاتكماتيكية كغيرها مف المعدات الح

المكجكدة في حكزة المشركع، نسػبة العمػؿ اليػدكم إلػى العمػؿ الميكػانيكي. كلإعػداد تمػؾ المؤشػرات لا يجػرل تحديػد 
قػكائـ بالعمميػػات الميكانيكيػة كقػػكائـ أخػػرل بالعمميػات اليدكيػػة فقػط كلكػػف يجػػب تحديػد مسػػتكل ميكنػة كافػػة الأعمػػاؿ 

عمى حدا. كيمكف الكقكؼ بشكؿ عاـ عمى نسبة العمؿ اليدكم الػى الميكػانيكي فػي كػؿ  المتصمة بتنفيذ كؿ عممية
المشركع ككؿ عف طريؽ اظهار نسبة تكمفة العمؿ اليدكم إلى اجماؿ تكمفة العمؿ اللازـ  –قسـ عمى حدا أك في 

 لإنتاج المنتجات الأساسية )سمعة كاحدة أك أكثر(.

نػػات كأنكاعهػػا كمكديلاتهػػا فضػػلان عػػف أنػػه يكضػػح تػػأثير هػػذا الهيكػػؿ كتحميػػؿ البيانػػات الخاصػػة بهيكػػؿ الماكي
عمػػى الطاقػػػة الإنتاجيػػػة مػػػف خػػػلاؿ معامػػػؿ عائػػػد الأصػػكؿ الإنتاجيػػػة فإنػػػه يبػػػرز الحاجػػػة إلػػػى ضػػػركرة تطكيرهػػػا أك 
تغييرها بأخرل جديدة كاظهار الفرؽ في إنتاجية الماكينات الحديثة كتمؾ القائمػة فػي المشػركع كبضػرب هػذا الفػرؽ 
في عدد ساعات عمؿ الماكينات يتـ تحديد الامكانية القائمة لزيادة الإنتاج عمػى حسػاب تطػكير كتحسػيف التكنيػؾ 

 كيتـ إجراء حسابات مشابهة لتحديد امكانيات زيادة الطاقة الإنتاجية مف خلاؿ ميكنة العمميات الصناعية.
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لاخر ما كصؿ اليػه التقػدـ العممػي كالفنػي  . درجة تقدمها كمدل استيعابهاطرق الصنع والتجييز المستخدمة -1
فػػػي هػػػذا المجػػػاؿ كيمكػػػف الاسػػػتدلاؿ عمػػػى ذلػػػؾ بعػػػدد مػػػف المؤشػػػرات مثػػػؿ الػػػكزف النسػػػبي لطػػػرؽ الصػػػنع الحديثػػػة 
المسػػتخدمة فػػي المشػػركع، نسػػبة العمميػػات الكيمائيػػة إلػػى العمميػػات الطبيعيػػة، طػػكؿ دكرة الصػػنع، المكاعيػػد المقػػررة 

.. كغيرها مف المؤثرات التي تجرل مقارنتها بالمشركعات المتقدمة كالعاممة في نفػس لإدخاؿ طرؽ الصنع الحديثة
 النشاط سكاء كانت محمية أك أجنبية.

إذا يلاحظ أف جانبان مف الماكينات المتكفرة فػي مستوى استخدام الماكينات والمعدات والتركيبات الرأسمالية.  -4
أك في العنابر معطلان، لذلؾ ينبغي ابراز العلاقػة بػيف إجمػالي عػدد حكزة المشركع يمكف العثكر عميه في المخازف 

 -الماكينات المتكفرة كتمؾ المستعممة فعلان في الإنتاج كهذا العلاقة يمكف أف يعكسها الجدكؿ التالي:

 عدد الماكينات العاممة عدد الماكينات المتوفرة عدد الماكينات المتوفرة بيان اصناف الماكينات
 فعمى مخطط فعمى مخطط فعمى مخطط

 ماكينات قطع طراز -4
 

10  10 49 17 17 16 

2-............       
 

كالفػػػرؽ بػػػيف عػػػدد الماكينػػػات المتػػػكفرة فػػػي حػػػكزة المشػػػركع كتمػػػؾ العاممػػػة فعػػػلان يضػػػرب فػػػي متكسػػػط إنتاجيػػػة 
يمكػػف تحقيقهػػا إذا اسػػتخدمت كػػؿ الماكينػػة الكاحػػدة. كالنػػاتج يعطػػى تعبيػػرا عػػف حجػػـ امكانيػػات زيػػادة الإنتػػاج التػػي 

 الطاقة المتاحة في المشركع.

 ( البيانات الخاصة بأعطال الماكينات:5

كالتي تكضح امكانيػة زيػادة حجػـ الإنتػاج عػف طريػؽ تحسػيف مسػتكل اسػتخداـ الطاقػة الإنتاجيػة. كالأعطػاؿ 
بطبيعػػة الحػػاؿ ليسػػت كػػؿ اعطػػاؿ التػػي يمكػػف التخطػػيط لهػػا هػػي فقػػط تمػػؾ المتصػػمة بػػأداء كظيفػػة الصػػيانة، كلكػػف 

الماكينات سببها الصيانة ففي المشركعات يضيع جانب مف كقت العمؿ نتيجة قصكر الإجراءات الفنية التنظيمية 
التي يعكسها مثلان النقص في تسػميـ المػكاد، عػدـ الدقػة فػي كضػع بػرامج الإنتػاج ممػا قػد يػؤدل إلػى ظهػكر اعنػاؽ 

اكينػػػات فػػػكؽ طاقتهػػػا كالػػػبعض الاخػػػر بأقػػػؿ مػػػف طاقتهػػػا، تغيػػػب العمػػػاؿ... الزجاجػػػات كبالتػػػالي تحميػػػؿ بعػػػض الم
كغيرها مف الأعطاؿ. مثؿ هذا الانكاع مف الأعطاؿ تعتبر انحرافػات كبالتػالي لا ينبغػي التخطػيط لهػا اطلاقػان لأف 

 معنى ذلؾ هك التخطيط لمفشؿ أك التخطيط لظهكر أمراض في العممية الصناعية.
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الماكينة الضائع يتـ التعرؼ عميها كحصرها في حساب كقت عمؿ الماكينة، كلكف  كالبيانات الخاصة بكقت
يجػػب الاشػػارة إلػػى اف نظػػـ حسػػاب كقػػت عمػػؿ الماكينػػات فػػي كثيػػر مػػف المشػػركعات لا تعطػػى بيانػػات دقيقػػة عػػف 

تمػػؾ  اسػػتخداـ كقػػت عمػػؿ الماكينػػات فمػػثلان فػػي كثيػػر مػػف المشػػركعات لا يؤخػػذ فػػي الإعتبػػار كلا يػػدرج فػػي القػػكائـ
دقيقػػػة، كػػذلؾ لا تحسػػػب الأعطػػػاؿ الناتجػػة عػػػف إعػػػادة ضػػبط الماكينػػػات كالأعطػػػاؿ  41الأعطػػاؿ التػػػي تقػػؿ عػػػف 

الناتجػػة عػػف خدمػػة امػػاكف العمػػؿ، نتيجػػة لػػذلؾ فػػاف معامػػؿ اسػػتخداـ الماكينػػات حسػػب الكقػػت كمسػػتكل اسػػتخدامها 
 حسب الطاقة لا يككف دقيقان بالدرجة الكافية.

العمػػػؿ لمماكينػػػة. كمػػػف الضػػػركرم تثبيػػػت  –ت بشػػػكؿ أفضػػػؿ ينبغػػػي تصػػػكير يػػػكـ كلإظهػػػار الفاقػػػد مػػػف الكقػػػ
عدادات عمى الماكينات لحصر الكقت الذم تتكقؼ فيه، كمف المؤسؼ أف جانبػان كبيػران مػف الماكينػات العاممػة فػي 
كثيػػر مػػف المشػػركعات الصػػناعية عنػػدنا حتػػى الكقػػت الحاضػػر ليسػػت مجهػػزة بػػأدكات كاجهػػزة القيػػاس التػػي تقػػيس 
مسػػتكل اسػػتخدامها أك قػػد لا يسػػتفاد منهػػا فػػي حالػػة تكفرهػػا، كمػػف الػػلازـ القضػػاء عمػػى مثػػؿ هػػذا الظػػاهرة. كالفاقػػد 
الفعمػػػي مػػػف كقػػػت العمػػػؿ لا يقػػػارف فقػػػط بػػػالمخطط كانمػػػا يجػػػرل مقارنتػػػه بالكقػػػت الفاقػػػد فػػػي المشػػػركعات المتقدمػػػة 

مؿ الذم استخدمت فيه فعلان الماكينات فػي كالعاممة في نفس الصناعة كالفرؽ بيف كقت العمؿ المخطط ككقت الع
اغراض الإنتاج يضػرب فػي متكسػط إنتاجيػة الماكينػة فػي السػاعة كالنػاتج يمثػؿ الامكانيػات الكامنػة لزيػادة الإنتػاج 

 عف طريؽ الغاء الأعطاؿ الغير مسمكح بها.

قػة الماكينػات فػي كتحميؿ مستكل استخداـ كقت عمػؿ الماكينػات يمػزـ اسػتكماله بإظهػار مسػتكل اسػتخداـ طا
كحدة زمنية محددة. كلإجراء هذا التحميؿ يجرل تحديػد كميػة المنتجػات الطبيعيػة التػي تنتجهػا الماكينػة الكاحػدة فػي 

 كحدة زمف محددة أك كمية المنتجات التي تنتجها كحدة طاقة كاحدة مف هذا الماكينة )حصاف/ساعة(.

ض اما الماكينات عامة الغرض التي لا تنتج منتجان  كهذا المؤشر يصمح بالذات لمماكينات المتخصصة الغر 
كػاملان كانمػػا تقػكـ بػػأداء عمميػة صػػناعية أك عػدد منهػػا عمػى تشػػكيمة مختمفػة مػػف المنتجػات فإنػػه يجػرل مقارنػػة اداء 
العمميػػات الصػػناعية التػػي تقػػكـ بهػػا هػػذا الماكينػػات فػػي الأقسػػاـ كالعنػػابر المختمفػػة. فمػػثلان بالنسػػبة لماكينػػات القطػػع 

قػػارف نظػػاـ عمػػؿ هػػذا الماكينػػات فػػي الأقسػػاـ المتشػػابهة أك المشػػركعات المتقدمػػة التػػي تعمػػؿ فػػي نفػػس النشػػاط ي
كتستكمؿ مقارنة نظاـ العمؿ بمقارنة مؤشرات جػكدة تنفيػذ عمميػة القطػع ذاتهػا مثػؿ سػرعة القطػع، الضػبط العمػؽ، 

عمميػات الصػناعية المسػتخدمة بتمػؾ المحػددة الانتظاـ، كغيرها مف مؤشرات الجكدة كما تعطى مقارنة نظاـ اداء ال
 في كتالكجات الماكينات كغيرها مف المستندات الفنية نتائج مفيدة في هذا الصدد.
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كلتكضػػيح المسػػتكل العػػاـ لاسػػتخداـ الماكينػػات حسػػب الكقػػت كحسػػب الطاقػػة تسػػتخدـ مؤشػػرات مثػػؿ : كميػػة 
مربع مف مساحة الصػنع، كميػة الإنتػاج بالنسػبة لجنيػه الإنتاج في ساعة عمؿ ماكينة، كمية الإنتاج بالنسبة لمتر 

 كاحد مف قيمة الأصكؿ الإنتاجية.

كفي بعػض الأقسػاـ التػي يػتـ فيهػا تنفيػذ العمػؿ يػدكيان، كحيػث لا تحػدد الماكينػات الطاقػة الإنتاجيػة لمقسػـ اك 
اعة الطكب كالفخار العنبر كانما يحددها حجـ المساحة المخصصة لممارسة عممية الصنع كما هك الحاؿ في صن

كغيرها، يجرل تحميؿ مستكل استخداـ الطاقة عمى أساس مدل كفاءة استغلاؿ مسػاحة الصػنع المخصصػة لتنفيػذ 
مختمؼ عمميات الصنع )يدخؿ فيها مساحة المخازف كامػاكف الملاحظػة(...كغيرها كهػذا المسػاحة يػتـ ضػربها فػي 

معبران عنها في عػدد الامتػار المربعػة/ سػاعة تعكػس الطاقػة  كقت العمؿ المخطط، كالنتيجة التي يتـ التكصؿ اليها
الإنتاجية لمقسـ. كمعامؿ استخداـ الطاقة الإنتاجية لمقسـ يتحدد في هذا الحالة كعلاقة بيف الطاقة الإنتاجية لمقسـ 

 )متر مربع/ساعة( كبيف طاقته الفعمية )متر مربع/ساعة(.

الصػػػنع عػػف طريػػػؽ الػػكزف النسػػػبي لمسػػاحة الصػػػنع إلػػػى كمػػا يمكػػػف التعػػرؼ عمػػػى فاعميػػة اسػػػتخداـ مسػػاحة 
إجمػالي المسػػاحة المتاحػػة، كعػػف طريػػؽ الػػكزف النسػػبي لمجمػكع المسػػاحات التػػي تجػػرل عميهػػا العمميػػات الصػػناعية 

 إلى مجمكعة المساحة المستغمة لتنفيذ مختمؼ العمميات المساعدة كعمميات الخدمة.

الإنتاج يتـ تحديد درجة تأثر كمية المنتجات بالعكامؿ المختمفة كلتحديد امكانية رفع مستكل استخداـ الطاقة 
التػػي تحػػدد مسػػتكل اسػػتخداـ الأصػػكؿ الإنتاجيػػة، كلتحقيػػؽ ذلػػؾ يػػتـ تحديػػد حجػػـ انحرافػػات المؤشػػرات الفعميػػة عػػف 
الخطة أك عف تمؾ المؤشػرات التػي حققتهػا المشػركعات الزائػدة فعمػى فػرض أف معامػؿ اسػتخداـ الماكينػات الفعمػي 

عمى هذا  2,0مقابؿ معامؿ مخطط  4,8، اما معامؿ الكرديات الفعمي فهك  0,9مقابؿ معامؿ مخطط  0,8اف ك
 الأساس فأماـ المشركع امكانية لزيادة كمية الإنتاج مف خلاؿ التأثير عمى العكامؿ الآتية: 

9 = ( التأثير عمى معامؿ استخداـ الماكينات 4
 8

 %42,1أك   421=   4 – 4,421=  4 – 

( ( التأثير عمى معامؿ الكرديات = 2
2 

2 8
 %44,4أك  0,444=   4 – 4,444=  4 – 

 %21أك  4,21=   4,444×   4,421=   ( مف خلاؿ التأثير عمى العامميف معان 1
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كتأثير عكامؿ كثيرة عمى مستكل استخداـ الطاقة الإنتاجيػة مػف السػهكلة حسػابه مباشػرة، كلكػف تكجػد بعػض 
تؤثر عمى الطاقة الإنتاجية كعمػى مسػتكل اسػتخدامها كلا يكتشػؼ تأثيرهػا الا بكاسػطة أدكات التحميػؿ العكامؿ التي 

الاحصائي المختمفة التي يعتبر معامؿ الارتباط كاحد مف أهمها. كيشير معامؿ الارتباط إلى الارتباط الكمػي بػيف 
لػػبعض كبالتػػالي فالارتبػػاط يمكػػف أف عػػدد مػػف العكامػػؿ أك المؤشػػرات التػػي تػػؤثر بشػػكؿ غيػػر مباشػػر عمػػى بعضػػها ا

 يككف بيف عامميف أك أكثر.
 

 اتجاىات تحسين استخدام الطاقة الإنتاجية -3

 يعتبر من أىم مجالات رفع مستوى استخدام الماكينات ما يمي:

 تخفيض كقت العمؿ الأساسي كالمساعدة اللازـ لإنتاج كحدة منتجات كاحدة. -4

 -ينات عف طريؽ:تحسيف استخداـ كقت عمؿ الماك -2

 )أ( تخفيض معدؿ العطلات.

 )ب( تخفيض كقت التحميؿ غير المنتج.

امػػا إذا كانػػت الطاقػػة الإنتاجيػػة يػػتـ التعبيػػر عنهػػا فػػي شػػكؿ مسػػاحة الصػػنع فػػإف تحسػػيف اسػػتخداـ مسػػاحات 
الصػػػػنع تتحقػػػػؽ عػػػػف طريػػػػؽ إخػػػػلاء المسػػػػاحات المخصصػػػػة لتنفيػػػػذ العمميػػػػات الصػػػػناعية مػػػػف عمميػػػػات الخػػػػدمات 

يات المساعدة التي تشغمها، امداد الأقساـ الصناعية الرئيسية بالأدكات كالأجهزة الميكانيكيػة لمتحميػؿ كالجػر كالعمم
كالرفػػع كغيرهػػا، إدخػػاؿ طػػرؽ تنظػػيـ الإنتػػاج الحديثػػة كسػػيتمحض عػػف ذلػػؾ زيػػادة إنتاجيػػة المتػػر الكاحػػد المربػػع مػػف 

 المساحة المخصصة لمصنع.

 عد اللازم لإنتاج وحده منتجات واحدة:( تخفيض وقت العمل الأساس والمسا1

كيمكف التأثير عمى كقت العمؿ الأساسي المنصرؼ عمػى إنتػاج المنػتج كتخفيضػه مػف خػلاؿ ترقيػة التكنيػؾ 
كالتكنكلكجيا المستخدمة ككذلؾ ترقية طرؽ كاساليب تنظيـ الإنتاج. فإحلاؿ العمؿ الميكانيكي محػؿ العمػؿ اليػدكم 

از التأثير المطمكب. كمػا أف إدخػاؿ طػرؽ صػنع جديػدة )إحػلاؿ الجفػاؼ الصػناعي يخفض مف المدة اللازمة لإنج
محػػؿ الجفػػاؼ الطبيعػػي مػػثلان( يجعػػؿ معالجػػة المػػكاد الخػػاـ أكثػػر حسػػمان كفاعميػػة كبالتػػالي تقػػؿ المػػدة اللازمػػة لتنفيػػذ 

 العممية الصناعية كما تقؿ خطكات كمراحؿ الصنع الخاصة بتجهيز المنتج النهائي.
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تحسػػف مكاصػػفات المػػكاد الخػػاـ المسػػتخدمة ككػػذلؾ المػػكاد الكسػػيطة إلػػى سػػرعة إنجػػاز العمميػػات  كػػذلؾ يػػؤدم
الصناعية الأساسية كبالتالي تخفيض تكمفة كقت عمؿ الماكينة المنصرؼ لإنتاج كحدا إنتاج كاحدة، فمثلان ارتفاع 

% كيػػؤدم إلػػى 2,1حػػكالي % يػػؤدل إلػػى رفػػع إنتاجيػػة الافػػراف 4نسػػبة الحديػػد فػػي عػػركؽ الخامػػات درجػػة كاحػػدة 
 %.1تخفيض فحـ الككؾ المستخدمة بنسبة 

كفي بعض الأقساـ الصناعية تتكقؼ إنتاجيػة الماكينػات عمػى بعػض العمميػات التػي تمػارس يػدكيان كمػف هنػا 
 تبدك ميكنة كاتكماتيكية عمميات الصنع هدؼ له أهميته بالنسبة لتخفيض كقت العمؿ اللازـ لإنتاج المنتج.

لػػى جػػكار  تخفػػيض تكمفػػة كقػػت العمػػؿ الأساسػػي يمعػػب تخفػػيض كقػػت العمػػؿ المسػػاعد أهميػػة خاصػػة فػػي كاك
تحسيف مستكل استخداـ الطاقة كهذا التخفيض يتحقػؽ بطػرؽ متعػددة. لعػؿ أهمهػا عمػى الاطػلاؽ هػك زيػادة درجػة 

جػػػات، تغذيػػػػة اتكماتيكيػػػة الإنتػػػاج ففػػػػي الإنتػػػاج الاتكمػػػػاتيكي يػػػنخفض الكقػػػػت الػػػلازـ لإيقػػػػاؼ الماكينػػػة، نػػػػزع المنت
الماكينػػات، إعػػادة الضػػبط، اسػػتبداؿ بعػػض الأجػػزاء، تغيػػر السػػرعات كغيرهػػا مػػف العمميػػات المسػػاعدة. كمػػف المهػػـ 
كذلؾ ميكنة العمميات المساعدة لمنقؿ كالشحف كالتفريغ، الصيانة، تجهيز قطع الغيار كأدكات العمؿ ككممػا تزايػدت 

تج الكاحد مف الكقت المساعد كبالتالي كمما زادت الطاقة الإنتاجية درجة الميكنة كالاتكماتيكية كمما قؿ نصيب المن
 لممشركع الصناعي أك لمقسـ.

كيتجسد الأتجاا نحك الاتكماتيكية عمميان في أشكاؿ كثيػرة لعػؿ أهمهػا هػك انتقػاؿ عػدد كبيػر مػف المشػركعات 
لعمػػؿ المسػػاعد ففػػي ظػػؿ إلػػى نظػػاـ خطػػكط التجميػػع حيػػث تظهػػر الامكانيػػات الاضػػافية المتاحػػة لتخفػػيض كقػػت ا
عػػادة ضػػبط الماكينػػات  كتغييػػر السػػرعات....  –خطػػكط التجميػػع يػػنخفض الػػى حػػد كبيػػر الكقػػت الػػلازـ لإيقػػاؼ كاك

كغيرها، ذلؾ أف العمميات التي يتـ تنفيذها عمى الماكينة تتكرر لفترة طكيمة، كما تسػتخدـ فػي هػذا الحالػة معػدات 
ه تخفيض في الكقت المساعد كتخفيض الأعطاؿ المرتبطة بانتظاـ أكثر تخصصان، الامر الذم ينتج عن -كأدكات

 العمؿ الذم يؤدل في الأماكف الأخرل.

كذلؾ يمعب تنميط ككضع المستكيات المكحدة للأجزاء المختمفة التػي يتكػكف منهػا المنػتج دكران فعػالان بالنسػبة 
دخػاؿ نظػاـ تجهيػز الأجػزاء المختمفػة لتخفيض تكمفة العمؿ المساعد كيعطى نفػس الاثػر تنمػيط عمميػات الصػنع كا

 في شكؿ مجمكعات مرة كاحدة بدلان مف إنتاجها عمى نحك فردل متمايز.
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 تحسين استخدام وقت عمل الماكينات: -2

لى جكار تخفيض كقت العمؿ الأساسي كالمساعد فإف حسف استغلاؿ هذا الكقػت يػؤثر تػأثيران مباشػران عمػى  كاك
د اختلافان في فاعمية استخداـ نفػس الماكينػات كالتركيبػات مػف مشػركع لاخػر كيتحقػؽ إنتاجية الماكينات، كلذلؾ نج

 تحسيف استخداـ كقت عمؿ الماكينات مف خلاؿ:

 )أ( تخفيض معدؿ العطلات.

 )ب( تخفيض كقت التحميؿ غير المنتج.
 

 -)أ(  ويتحقق تخفيض معدل العطلات في المقام الأول عن طريق:

الماكينات، كهػك يػؤدل كمػا سػبؽ أف ذكرنػا إلػى تخفػيض الكقػت الخػاص بالأعطػاؿ المصػاحبة زيادة اتكماتيكية  -
لمعمميػػػات المسػػػاعدة مثػػػؿ الأعطػػػاؿ المصػػػاحبة لمػػػد كتغذيػػػة الماكينػػػة بػػػالمكاد الخػػػاـ تغييػػػر السػػػرعات، نػػػزع بعػػػض 

 الأجزاء كتركيب بعضها، تخفيض كقت الأنتقاؿ مف عممية صناعية إلى عممية أخرل.

اـ الصػػػيانة كتحكيمػػػه إلػػػى نظػػػاـ الصػػػيانة الكقائيػػػة التػػػي تعمػػػؿ عمػػػى معالجػػػة ككشػػػؼ الأعطػػػاؿ فػػػي تحسػػػيف نظػػػ -
الماكينات قبؿ حدكثها كما يتسـ نظاـ الصيانة الجيد بتنفيذ عمميات الإصلاح السريعة في الكقػت المناسػب، كهػذا 

 الكقت يفضؿ أف يككف في فترات الراحة بيف الكرديات.

العمػػؿ. كمػػف مجػػالات هػػذا التنظػػيـ الػػربط كالتنسػػيؽ بػػيف امػػاكف العمػػؿ التػػي تػػتـ فيهػػا تحسػػيف تنظػػيـ الإنتػػاج ك  -
عمميات الصػنع الأساسػية كتمػؾ التػي تػتـ فيهػا العمميػات المسػاعدة كتحقيػؽ الاتسػاؽ كالانتظػاـ فػي مجػرل الإنتػاج 

اذ مختمػػؼ عػػف طريػػؽ كضػػع جػػداكؿ زمنيػػة مسػػبقه لدنتػػاج كتحسػػيف التخطػػيط التفصػػيمي لعمميػػات الصػػنع، كاتخػػ
الإجػػػراءات الكفيمػػػة بتػػػكفير المػػػكاد الخػػػاـ كمختمػػػؼ المسػػػتمزمات لمعمميػػػة الصػػػناعية بػػػالجكدة المناسػػػبة كفػػػي الكقػػػت 

 المناسب.

 )ب( تخفيض وقت التحميل غير المنتج: 

يؤدل تخفيض كقت التحميؿ غير المنتج إلى تحسيف مستكل استخداـ الطاقة الإنتاجية. كيشتمؿ هذا الكقت 
ؿ الماكينػػات المنصػػرؼ عمػػى إنتػػاج منتجػػات يكتشػػؼ فػػي النهايػػة أنهػػا معيبػػة، كػػذلؾ كقػػت عمػػؿ عمػػى كقػػت عمػػ

الماكينػػات المنصػػرؼ عمػػى تصػػحيح هػػذا العيػػكب، ككػػذلؾ الكقػػت المػػرتبط بتأديػػة أعمػػاؿ غيػػر مقػػررة فػػي الخطػػة، 
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الي فإنػػه لا كبػػإنحراؼ عمميػػات الصػػنع عمػػا هػػك مخطػػط لهػػا. كتكمفػػة مثػػؿ هػػذا الكقػػت ينبغػػي القضػػاء عميهػػا كبالتػػ
 ينبغي التخطيط لها عند تحديد الطاقة الإنتاجية.

كهناؾ نكع اخر مف التحميؿ غيػر المنػتج يكػكف مسػتتران أك غيػر مباشػر، كذلػؾ حينمػا تػؤدم الماكينػة العمػؿ 
بكفاءة أقؿ مما هك مخطط نتيجة لتحميمها بأعماؿ لا تتفؽ بالشكؿ الذم يتناسب مػع خصائصػها الإنتاجيػة فمػثلان 

زكد الماكينات بمكاد خاـ تختمؼ عف تمؾ التي تعتبر مناسبه لها أك تـ تشغيمها بزيكت لا تعتبر هي الأفضػؿ قد ت
 أك يجرم عميها تنفيذ عمميات صناعيه لا تعتبر الماكينة متخصصه لأدائها. 

 

 حساب الطاقة الإنتاجية -4

حسب طبيعتهػا كنظػاـ عممهػا كلػذلؾ تختمؼ الطريقة التي يجرل حساب الطاقة الإنتاجية مف ماكينة لأخرل 
فمػػف المناسػػب تصػػنيؼ الماكينػػات التػػي يضػػمها القسػػـ أك المشػػركع إلػػى مجمكعػػات متشػػابهة باسػػتخداـ الأسػػاس 

 -المناسب. كأهـ الأسس لتصنيؼ الماكينات تمهيدا لاحتساب حجـ الطاقة لها هك تصنيفها إلى:

 .ماكينات تعمؿ بصفه مستمرة 
  .ماكينات متقطعة العمؿ 
   .ماكينات مكسمية العمؿ 

فػػي حسػػاب الطاقػػة الإنتاجيػػة لأم نػػكع مػػف هػػذا الماكينػػات تتضػػمف حسػػاب كقػػت العمػػؿ  والخطــوة الأولــى
المنػػتج لمماكينػػة. كتختمػػؼ طريقػػه حسػػاب كقػػت العمػػؿ المنػػتج فػػي كػػؿ مجمكعػػه مػػف مجمكعػػات الماكينػػات الثلاثػػة 

 السابقة. 

 -عمؿ الماكينة المنتج بالمعادلة التالية: يحسب كقت لمماكينات المستمرة العمل*فبالنسبة 

 )س + ؾ( –ع ـ = ج 

 ع ـ = العمؿ المنتج لمماكينة المستمرة الإنتاج. 

. 166 × ساعه 21ج = جدكؿ الإنتاج الزمني عمى أساس    يكـ

 س = كقت الأعطاؿ المخططة )الصيانة كغيرها(. 

 الذم يصعب كضعه في معدلات نمطية. ؾ = كقت تكقؼ الماكينة لأسباب متعمقة بتكنكلكجيا الصنع ك 
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  -فإف كقت عمؿ الماكينة المنتج يتحدث بالشكؿ التالي: لمماكينات المتقطعة العمل* اما بالنسبة 

ـع 
4

 

× ط[  –ـ × ر ×  })ر + س( –ح  {= ] 
 400    ف

400
 

ـع  
4

 

 = كقت العمؿ المنتج لماكينة متقطعة الإنتاج  

 ح = عدد الاياـ في السنة. 

 ر = عدد اياـ الراحة كاياـ الاعياد كالعطلات الرسمية. 

 ص = عدد اياـ التكقؼ عف الإنتاج لأغراض الصيانة السنكية. 

.  ك = عدد الكرديات اليكـ

 ـ = مدة الكردية بالساعة.  

 (. ط = عدد الساعات التي يتكقؼ فيها الإنتاج في اياـ ما قبؿ العطلات كما قبؿ الاعياد )نصؼ اليكـ مثلان  

 ف = الأعطاؿ الجارية المخططة كنسبة مف اجماؿ كقت العمؿ. 

ايػػاـ كاممػػة نتيجػػة  1سػػاعات مػػع تكقػػؼ كامػػؿ لمػػدا  7فمػػثلان إذا كانػػت الماكينػػة تعمػػؿ كرديتػػيف، كػػؿ كرديػػه 
اياـ اعياد كعطلات رسمية لا تتكافؽ مػع ايػاـ الراحػة  8يكـ،  12% كعدد اياـ الراحة 8الصيانة كنسبه الأعطاؿ 

  -( يتـ عمى النحك التالي:4مخفض ساعتيف، فإف حساب)ع ـ عمؿ يكـ 17ادية، الع

( × 2×  17) – 7×  2( × 1+ 8+  12) – 161ع ـ = 
8  400

400
  =1781 

فإف حساب كقت العمػؿ المنػتج يػتـ عمػى أسػاس المعادلػة الخاصػة بالماكينػات  لمماكينات الموسمية* اما بالنسبة 
 يرها مف البيانات سترتبط بطكؿ امتداد المكسـ بالأياـ. المتقطعة العمؿ كلكف )ح( كغ

 -)سػنه  كبعد الإنتهاء مف تحديد كقت عمؿ الماكينة المنػتج، يجػرل تحديػد إنتاجيػة الماكينػة فػي كحػدة زمػف
كحساب إنتاجية الماكينات في كحدة زمف محددة يتسـ بسمات خاصة أيضان نتيجة لإخػتلاؼ طبيعػة  يكـ(. -شهر

 الماكينات ففي العادة يفرؽ بيف أنكاع التالية مف الماكينات: 
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  ماكينات دكرية، تعمؿ عمى فترات تمثؿ كؿ فترة منها دكرة إنتاج يتـ فيها تنفيذ عممية صػناعية أك مرحمػة
 مستقمة. 

 متخصصه عمى أساس المنتجات أك أجزاء المنتجات.  ماكينات 
  .ماكينات متخصصه عمى أساس العمميات الفنية 

التػػػي ينسػػب إليهػػا افػػػراف صػػهر الصػػمب، ككثيػػػران مػػف الماكينػػػات لمماكينــات ذات النشـــاط الــدوري  * فبالنسػػبة    
الطاقة في كحدا زمف بالأسمكب العاممة في صناعات الكيماكية، الافراف الخاصة بحرؽ الطكب.. كغيرها، تحسب 

 -الاتي:

× ـ خ × ط = س 
ع ـ
د

 

 يكـ(. -شهر -ط = الطاقة الإنتاجية لمماكينة مف هذا النكع في كحدة زمف معينة )سنه 

 س = القدرة الاستيعابية لمماكينة مف المكاد الخاـ )حجـ الجرعة(.

 مف المادة الخاـ(.  ـ خ =  معامؿ الاخراج )معامؿ خركج منتجات مصنكعة مف كمية محددة

 ع ـ  = الكقت المنتج لمماكينة في الفترة الزمنية التي عمى أساسها يتـ حساب حجـ الطاقة الإنتاجية.

 د = طكؿ دكرة التجهيز   

ذا  400فعمى فرض أف الطاقة الاستيعابية لاحد افراف الصهر مثلان هي  طف مف المادة الخاـ مػرة كاحػدة، كاك

4منصػػهر هػػك كػػاف معػػدؿ خػػركج الصػػمب ال
2

ذا كػػاف طػػكؿ دكرة التجهيػػز    سػػاعات )الفتػػرة  6كزف المػػادة الخػػاـ، كاك

ايػػاـ يتكقػػؼ فيهػػا الفػػرف لمقيػػاـ بالصػػيانة السػػنكية  1باسػػتثناء  -اللازمػػة لإنجػػاز الصػػهر(، كيعمػػؿ الفػػرف بػػلا تكقػػؼ
 %، فاحسب الطاقة الإنتاجية.6كنسبة الأعطاؿ المخطط 

×  0,1×  400ط = 
8467

6
 طف سنكيان  الؼ 68,4=  

 -وواضح أن ىذا الحساب ينبني عمى البيانات الثلاثة الآتية:
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)الكقت اللازـ لصهر المعدف، الكقت اللازـ لحرؽ الطكب، الكقت اللازـ لإتمػاـ التفاعػؿ  طول دورة التجييز: -4
الكيماكم... كغيرها( كحساب الطاقة الإنتاجية لهذا الماكينػة يؤسػس عمػى طػكؿ فتػرة العمػؿ المثمػى كالتػي تسػتخدـ 

نفػس النشػاط كالتكصػؿ إلػى في المشركعات المتقدمة( كلتحقيؽ ذلؾ ينبغي دراسة تجارب المشركعات العاممػة فػي 
 استخداـ أفضؿ تكنكلكجيا لدنتاج.

هػك عبػارة عػف كميػة المنتجػات المنتجػة خػلاؿ فتػرة عمػؿ كاحػدة مػف كميػة محػددة مػف المػادة  معامل الإخراج: -2
الخاـ. كتجربة المشركعات الصناعية المتقدمة في فركع الصناعة المختمفة يكضح أف الاعداد الكيماكم كالفيزيائي 

مسبؽ لممادة الخاـ يؤدل إلى تحسػيف معامػؿ الاخػراج، كبػديهي كمػا هػك الحػاؿ بالنسػبة لكقػت دكرة التجهيػز فػإف ال
 معامؿ الأخراج يجب اف ينبني عمى أساس خبرة المشركعات المتقدمة.

لزيػادة كتكجد امكانيػات غيػر قميمػة  حجم الجرعة أو الطاقة الاستيعابية لمماكينة من المادة الخام مرة واحدة: -1
حجـ الطاقة لمماكينة أك لمفػرف يمكػف بمكغهػا نتيجػة زيػادة حجػـ الجرعػة الكاحػدة. كينبنػي تحديػد حجػـ الجرعػة عنػد 

 حساب الطاقة عمى أساس كتالكجات الماكينة مع متابعة خبرة المشركعات المتقدمة.

ج، ماكينػات صػنع المنتجػات مثػؿ ماكينػات الغػزؿ كالنسػي بالنسبة لمماكينات المتخصصة عمى أسـاس*امػا 
المسػػػمار البرشػػػاـ، ماكينػػػات بتجهيػػػز الصػػػمب المتخصصػػػة كغيرهػػػا فػػػإف حسػػػاب الطاقػػػة يػػػتـ عمػػػى أسػػػاس معػػػدؿ 

 -الإنتاجية محسكبان للأجؿ الطكيؿ كيعكس هذا الحساب المعادلة الآتية:

ع ط = 
ـ

 

 ـ ف× 

 ط = طاقة هذا النكع مف الماكينات.

ع 
ـ

 

 ترة التخطيطية محسكبان بالساعة= العمؿ المنتج لمماكينة في خلاؿ الف 

ف 
ـ

= معدؿ إنتاجيه الماكينة في الساعة محسكبة عمى أساس خبرا المشركعات المتقدمة، أك عمػى أسػاس معػدؿ  

 الإنتاج المخطط. 

ايػػاـ اعيػػاد كعطػػلات رسػػمية، عػػدد  6ايػػاـ فػػي الاسػػبكع كهنػػاؾ  6فمػػثلان بالنسػػبة لماكينػػة غػػزؿ تعمػػؿ لمػػدا 
ساعات كيتكقؼ الإنتاج اسبكع لمقياـ بالصيانة السنكية، كيخفض يكـ العمؿ السابؽ  7ية ، طكؿ الكرد1الكرديات 

% إلػػى إجمػػالي كقػػػت 1سػػػاعات، نسػػبه الأعطػػاؿ المخططػػة  1لأيػػاـ الجمعػػة كالاعيػػاد كالعطػػلات الرسػػمية لمػػدا 
 مماكينة. كجـ في الساعة. فاحسب الطاقة الإنتاجية ل 10العمؿ، فإذا عممت أف معدؿ إنتاجية الماكينة 
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([ × 1×  18) – 24×  }(7+  6+  12) –( 161){ع ـ = ]
1   400

400
 ساعة. 1884=  

([100  ×24 )– 471 × ]96
400

 ( =6100 – 471 )
96

400
 سنكيا 1884=  1880,96=  

 ؾ ج في الساعة فإف حجـ الطاقة الإنتاجية السنكم يساكم. 10إذا كاف معدؿ الإنتاجية الطكيؿ الاجؿ يساكم 

 طف سنكيان  211,21=  1884×  10ط = 

التي تضـ اغمػب ماكينػات تجهيػز رقػائؽ المعػدف  بالنسبة لمماكينة المتخصصة عمى أساس العمميات*اما 
)القطع، التجميخ، المحاـ،... كغيرها(. تجهيز الاخشاب فإف الطاقة تحتسب عف طريؽ تحديد الحاجه مف ساعات 

مج الإنتػػاج المحػػدد، كمػػع مراعػػاة درجػػه تخصػػص مناسػػبة، كيكصػػى عنػػد عمػػؿ الماكينػػات انطلاقػػان مػػف حجػػـ برنػػا
 -حساب طاقة هذا النكع مف الماكينات باتباع الخطكات التالية:

يجػػرل تحديػػد المعػػدلات الطكيمػػة الاجػػؿ لكقػػت عمػػؿ كػػؿ ماكينػػة أك مجمكعػػة ماكينػػات أك كػػؿ مكػػاف عمػػؿ،  -4
 كاللازـ لإنتاج جزء محدد في المنتج النهائي.

 الحاجه الكمية مف كقت عمؿ الماكينة أك مف مساحه الصنع لتنفيذ البرنامج الإنتاجي.  تحسب -2

 يكضح كقت عمؿ الماكينات المنتج أك الاستخداـ الفعمي لمساحه الصنع )مع حساب الضائع(.  -1

 تكضع ميزانية لكقت عممية الماكينات أك استخداـ مساحه الصنع. -1

اء عمػػى عػػدـ التناسػػب بػػيف المقػػدار الكمػػي لسػػاعات العمػػؿ المطمكبػػة لتنفيػػذ تكضػػع الإجػػراءات اللازمػػة لمقضػػ -1
 البرنامج الإنتاجي أك مف مساحات الصنع كبيف المتاح منها فعلان. 

كتحػػدد الحاجػػه مػػف سػػاعات عمػػؿ الماكينػػات باسػػتخداـ معػػدلات طكيمػػة الاجػػؿ يجػػرل حسػػابها عمػػى أسػػاس 
مة، كهذا المعػدلات تعتبػر بيانػات أساسػيه لتحديػد إجمػالي الكقػت مستكل إنتاجيه تـ تحقيقه في المشركعات المتقد

 مف عمؿ الماكينات المختمفة كاللازمة لإنتاج المنتج الكاحد. 

كالجدكؿ التالي يكضح طريقة حساب الحاجه مف ساعات عمؿ الماكينات مف هذا النكع كالمنصػرؼ لإنتػاج 
 جزء أك أجزاء معينة. 
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 اكينة )مجمكعه... كذا( لإنتاج الجزء رقـ )...(حساب الحاجه مف ساعات عمؿ الم

قائمـــــــــو القطـــــــــع 
النصــــف مصــــنعو 
التــي يتكــون منيــا 

 المنتج )الجزء( 
 

عـــدد القطـــع 
ـــة فـــي  الداخم
تكوين الجـزء 

 الواحد
 

 الحاجو لساعات عمل/ ماكينة من مجموعات الماكينات الأساسية 
 ماكينات المحام  ماكينات التجميخ ماكينات الثقب ماكينات القطع

لإنتاج 
 القطعة
 

لإنتاج 
 الجزء

لإنتاج 
 القطعة
 

لإنتاج 
 الجزء

لإنتاج 
 القطعة
 

لإنتاج 
 الجزء

لإنتاج 
 القطعة
 

لإنتاج 
 الجزء

4 2 1 1 1 6 7 8 9 40 
 1 قطعه رقـ 

42 
..... 
..... 

1 
4.1 

42 
48 

2.1 
1 

40 
1,6 

- 
- 

- 
- 

1,2 
1,4 

1,8 
 قطعه رقـ  4,2

 قطعه رقـ 
 قطعه رقـ

 

كؿ عمى حدا يكضح مقدار الحاجه لساعات عمػؿ الماكينػات مػف  40، 8، 6، 1كمجمكع كؿ مف الأعمدة 
كػؿ نػكع مػػف انػكاع الماكينػػات اللازمػة لإنتػاج منػػتج كاحػد )جػػزء كاحػد(. امػا المجمػػكع الكمػي لهػػذا الأعمػدة فيكضػػح 

 د جزء كاحد. عدد ساعات العمؿ المطمكبة مف كؿ انكاع الماكينات اللازمة لإنتاج منتج كاح

كعمى هذا الأسػاس تتحػدد الحاجػه مػف سػاعات عمػؿ الماكينػات المختمفػة اللازمػة لتنفيػذ البرنػامج الإنتػاجي، 
كتبعػػان لػػذلؾ فإنػػه لحسػػاب الطاقػػة الإنتاجيػػة يؤخػػذ فػػي الإعتبػػار تشػػكيمة المنتجػػات كالعلاقػػة بػػيف مككناتهػػا المختمفػػة 

تخصػػص لممشػػركع أك لمقسػػـ لكػػي يػػتـ تخفػػيض )الأصػػناؼ الداخمػػة فيهػػا( كالتػػي يجػػب عنػػد تحديػػدها مراعػػاا امثػػؿ 
 كالخاصة.  –عدد الأجزاء الفريدة 

كلتحديػػد الحاجػػه الكميػػة مػػف سػػاعات عمػػؿ الماكينػػات المطمكبػػة لإنتػػاج البرنػػامج المخطػػط يػػتـ إعػػداد جػػدكؿ 
ـ مشابه لمجدكؿ السابؽ، كلكف في هذا الجدكؿ يتـ حصر قكائـ اصناؼ المنتجات الكاممة الصػنع كلػيس فقػط قػكائ

 الأصناؼ النصؼ مصنعة كما حدث في الجدكؿ السابؽ. 

كلمقارنػة المطمػكب مػف سػاعات عمػؿ الماكينػات اللازمػة لتنفيػذ كػؿ برنػامج الإنتػاج بسػاعات العمػؿ المتاحػػة 
  -في المشركع يجرل كضع ميزانيه كقت عمؿ الماكينات التي تأخذ الشكؿ التالي:
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 ميزانيو وقت عمل الماكينات

 كيناتمجموعات الما 
 ماكينات المحام ماكينات التجميخ ماكينات الثقب ماكينات القطع

الحاجه لعدد ساعات عمؿ/ 
 ماكينة اللازمة لػ:

 )أ( إنتاج  الأجزاء الآتية

    

4– 411 81 424 184 
2- 142 411 94 20 
1 – 81 67 91 18 

     كهكذا...

  إجمالي الكقت اللازـ لتنفيذ
 برنامج الصنع .

11700 
 

60100 
 

28000 
 

42280 
 

  )لزيادا مخزكف اخر المدة )ب
مف المنتجات غير كاممه 

 2410 40420 42400 1100 الصنع.
إجمالي المطمكب مف ساعات 

عمؿ ماكينة لتنفيذ البرنامج 
 الإنتاجي

    

10200 2100 18420 41140 

إجمالي كقت عمؿ الماكينات 
المنتج محسكبا عمى أساس نظاـ 

كنسبه عطلات مخططه الكرديتيف 
 تختمؼ باختلاؼ نكع الماكينات

    

14781 84101 11600 41921 

 186 2120 ػػػػػػػػػػػ 8146 أ( عدـ كفاية عدد الساعات
 ػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػ 9401 ػػػػػػػػػػػ ب( الزيادة في عدد الساعات

 

لإنتاج كافة المنتجات في ظؿ مستكل طاقه كتكثؼ الميزانية عف عدد الساعات الناقصة أك الزائدة بالنسبة 
محدد. فإذا كشفت الميزانية عف زيادة في الكقت بالنسبة لكؿ مجمكعات الماكينات فإف الأساس الذم يتـ عميه 

 كضع الميزانية هك حجـ البرنامج الإنتاجي ينبغي أف يتزايد تناسبيا.
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كعند اكتشاؼ نقص في عدد ساعات عمؿ الماكينات الإجمالي فإف الأسػاس يتنػاقص تبعػان لػذلؾ أم يجػرم 
تخفيض حجـ برنامج الإنتاج السنكم أك زيادة عػدد الماكينػات إذا كػاف ذلػؾ ممكنػا فػي خػلاؿ مػدة تنفيػذ البرنػامج. 

ذا تػـ اكتشػاؼ نقػص أك زيػادة فػي الكقػت بالنسػبة إلػى بعػض مػف مجمكعػات ال ماكينػات فػإف الإجػراءات المتخػذة كاك
 يجب أف تتجه إلى تحميؿ الماكينات الغير محممة تماما كزيادة القدرة الإنتاجية عند اعناؽ الزجاجات. 

  -كاهـ الإجراءات الكاجب اتخاذها لمقضاء عمى اعناؽ الزجاجات كرفع القدرات الإنتاجية بها هي:

 تغيير نظاـ العمؿ كجداكؿ الإنتاج. -

معػدات كأدكات كتجهيػزات جديػدة فػي امػاكف الاختناقػات حسػب خطػة محػددة يػتـ بكاسػطتها زيػادة سػرعة  ادخاؿ -
 العمؿ عندها أك نقؿ عبء العمؿ عف الماكينات المحممة بأكثر مف طاقتها. 

 اضافه عماؿ مساعديف لتحرير العماؿ الصناعييف الأساسييف مف القياـ بالأعماؿ المساعدة.  -

مؿ عمى الماكينات المحممة بػأكثر مػف طاقتهػا إلػى ماكينػات أقػؿ تحمػيلان أك نقػؿ هػذا الأعمػاؿ نقؿ جزء مف الع -
 لتنفذ في مشركعات صناعيه أخرل. 

 الحرص عمى تخفيض الضائع مف كقت عمؿ ماكينات في هذا الاماكف بالذات.  -

كمعالجػػػه اعنػػػاؽ الزجاجػػػات عػػػف طريػػػؽ التكسػػػع الأفقػػػي لمطاقػػػة الإنتاجيػػػة )زيػػػادة عػػػدد الماكينػػػات فػػػي تمػػػؾ 
الامػػاكف(. كقػػد يتطمػػب تكػػاليؼ رأسػػماليه كبيػػرة كلػػذلؾ لا ينصػػح باتخػػاذ الإجػػراء الا حينمػػا يػػتـ التأكػػد مػػف اسػػتخداـ 

 كافة الامكانيات كاستغلاؿ كافة الطرؽ الأخرل التي سبؽ عرضها. 

طاقة الإنتاجية للأقساـ التي تضـ خطكط التجميع المستمرة الحركة تتحدد عف طريؽ قسمة إجمالي كقت كال
العمؿ المنتج لمقسـ عمى معدؿ إنتاجية الخط في الدقيقة، كيتحدد هذا الاخيػر عمػى أسػاس مسػتكل العمػؿ المحقػؽ 

 في أفضؿ المشركعات المشابهة 
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 ط = طاقة خط التجميع. 

 د = طكؿ كردية العمؿ بالدقائؽ. 

 ر = كقت الراحة المخطط محسكبان بالدقائؽ. 

 ف = إنتاجيه الخط في الدقيقة.

كالطاقة الإنتاجية الأقساـ خطكط التجميع ذات النشاط المقطع تتحدد أيضان بنفس الطريقػة المتبعػة لمخطػكط 
عمى إعػادة ضػبط كتغييػر أجػزاء الماكينػات  ذات النشاط المستمر كلكف مع مراعاة حساب تكمفة الكقت المنصرؼ

  -بعد الانتهاء مف تجهيز صنع جزء معيف كالانتقاؿ إلى جزء اخر. كهذا ما يعكسه الشكؿ التالي:

 
 ط = طاقه خط التجميع المتقطع. 

ـ د = معامؿ استخداـ كقػت عمػؿ خػط التجميػع المتقطػع محسػكبان فيػه الكقػت الضػائع عمػى اعػادة ضػبط كتشػغيؿ 
 ينات. الماك

 = معدؿ إنتاجية الخط في الدقيقة بالنسبة للأجزاء المختمفة كالتي يتـ إنتاجها عمى الخط.  

 = الكزف النسبي للأجزاء المختمفة إلى إجمالي كمية الأجزاء المنتجة عمى هذا الخط.   

الأقساـ الإنتاجيػة  تتحدد حسب طاقة -كما ابرزنا سابقا  -كالطاقة الإنتاجية الإجمالية لممشركع بشكؿ عاـ 
 الأساسية في هذا المشركع كمع مراعاة الإجراءات المتخذة لتكسيع بعض المراحؿ التي تمثؿ اعماؽ الزجاجات. 

  كفي تمؾ الأقسػاـ كالعنػابر التػي تتحػدد فيهػا الطاقػة الإنتاجيػة عمػى أسػاس مسػاحة الصػنع، يجػرل حسػاب
. كحساب الحاجه مف عدد سػاعات /متػر مربػع يػتـ ميزانية مساحه الصنع معبران عنها بساعه / متر مربع

عمى أساس مشابه لحساب الحاجه مف ساعه/ ماكينة فهك أيضان يتضمف: تحديد الحاجه في متر/ سػاعه 
 بالنسبة لجزء كاحد مف المنتج في البداية، كبعد ذلؾ بالنسبة لبرنامج الإنتاج السنكم. 
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  كحسػػاب الحاجػػه الكميػػة مػػف مسػػاحه الصػػنع يتكقػػؼ عمػػى هيكػػؿ مسػػاحه الصػػنع، أم عمػػى الػػكزف النسػػبي
للاسػتعمالات أك الكظػائؼ التػي تػؤدل عمػى هػذا المسػاحة، كشػكؿ ميزانيػة اسػتخداـ مسػاحات الصػنع هػػك 

 نفس الشكؿ الذم تأخذا ميزانيه كقت عمؿ الماكينات. 

كحساب الطاقة الإنتاجية لمشركع يقكـ بإنتاج تشكيمه كاسعة مف المنتجات المختمفػة امػر عمػى قػد كبيػر مػف 
الصعكبة، ذلؾ أف حساب الطاقة الإنتاجية بالنسبة لكؿ منتج امر يتضمف كثيرا مف الجهػد كالتكمفػة، كلػذلؾ يقتػرح 

تشػابهها: امػا عمػى أسػاس تشػابه العمميػات في تمؾ الاحكاؿ تقسيـ تشكيمة المنتجػات لعػدد مػف المجمكعػات حسػب 
الفنية المستخدمة في إنتاج كؿ منها، أك عمى أساس تشابه خكاص المنتج النهػائي. كفػي كػؿ مجمكعػه يػتـ تحديػد 

 الأجزاء الرئيسية كتحسب الطاقة بالنسبة لهذا الأجزاء الرئيسية كتسمى هذا الأجزاء بالأجزاء الممثمة. 

مػػرا أخػػرل عمػػى أنػػه عنػػد تخطػػيط اسػػتخداـ الطاقػػة الإنتاجيػػة ينبغػػي تقريػػب تشػػكيمة  كفػػي النهايػػة يمػػزـ التأكيػػد
المنتجات المطمكبة إنتاجها في الفترة الزمنية المحػددة إلػى شػكمها الامثػؿ حسػب مػا تمميػه طبيعػة المشػركع كالعمػؿ 

مػػؿ المسػػاعد عمػػى ادخػػاؿ نظػػـ الصػػنع التػػي تشػػابه تمػػؾ المسػػتخدمة فػػي المشػػركعات المتطػػكرة كتخفػػيض كقػػت الع
 المنصرؼ لإنتاج جزء معيف أك منتج معيف. كالتكصؿ إلى ادنى حد الكقت عمؿ الماكينات الضائع .. كغيرها. 

كممػػا اقتربػػت احجػػاـ هػػذا العناصػػر مػػف تمػػؾ التػػي تتػػكفر لػػدل أكثػػر المشػػركعات المشػػابهة تقػػدمان كممػػا انبنػػى 
 استخداـ الطاقة الإنتاجية عمى أسس عمميه.
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 الفصل الخامس

 الكفاءة الإنتاجية

 مفيوم عممية قياس الإنتاجية ومقومات نجاحيا

تعتبر الإنتاجية مفهكـ نسبي، حيث يتعذر القكؿ بكجكد مضمكف مطمػؽ لهػذا المفهػكـ، كيرجػع ذلػؾ إلػى أنػه 
عندما نريد قيػاس إنتاجيػه كاحػد أك أكثػر مػف عناصػر الإنتػاج فػي لحظػة معينػه، فػإف نتيجػة القيػاس فػي حػد ذاتهػا 

تاجيتػه فػي نفػس الكحػدة الإنتاجيػة فػي ليست لها معنى، كيأتي معناهػا عػف طريػؽ مقارنػة إنتاجيػة هػذا العنصػر بإن
 تاريخ سابؽ، أك بالمعدؿ النمطي كفي كحدا إنتاجيه أخرل مماثمة في ذات الدكلة أك في دكلة أخرل. 

كمثػؿ تمػػؾ المقارنػػات هػي التػػي تمكػػف الشػركة مػػف الحكػػـ السػميـ عمػػى إنتاجيتهػػا، كيمكػف عػػف طريقهػػا معرفػػة 
داء، كبالتػػالي فإنػػه عمػػى قػػدر سػػلامة كدقػػة عمميػػة القيػػاس تكػػكف نقػػاط القػػكا كنقػػاط الضػػعؼ فػػي مختمػػؼ أكجػػه الا

 سلامة كدقة الحكـ عمى إنتاجيه الشركة كتحقيقها لأهدافها. 

 : أولًا: المقصود بعممية القياس

يقصػػػد بعمميػػػة القيػػػاس تحديػػػد الخطػػػكات الأساسػػػية التػػػي يجػػػب اتباعهػػػا لمكصػػػكؿ إلػػػى تطبيػػػؽ سػػػميـ لكسػػػائؿ 
. كمف ثـ فهي تقكـ في جكهرها عمى أسػاس 4عمى الكفاءة الإنتاجية لأم كحدا إنتاجيهالقياس يسهؿ معه التعرؼ 

تكػػػكيف حكػػػـ مكضػػػكعي عمػػػى اداء مختمػػػؼ عناصػػػر الإنتػػػاج لممطمػػػكب منهػػػا، كالكشػػػؼ عمػػػا قػػػد يعترضػػػها مػػػف 
 صعكبات، تحد مف تحقيقها، لذلؾ المطمكب باستخداـ الأساليب الرياضية. 

 ثانياً: مراحل عممية القياس: 

تعتبػػر عمميػػة القيػػاس نظػػاـ رقػػابي لأداء مختمػػؼ عناصػػر الإنتػػاج، كيتضػػمف النظػػاـ الرقػػابي، أربعػػة مراحػػؿ 
 أساسيه تأتي في شكمها المتتابع التالي:

 تحديد المعايير الرقابية التي تعكس مستكل الاداء المطمكب تحقيقه.  -4

 قياس الاداء الفعمي.  -2

 معايير. تقييـ الاداء الفعمي بمقارنته بال -1

 تصحيح الانحرافات في حالة كجكدها.  -1
                                                           

  ً(، إدارة الموارد البشرٌة مع اشارة إلى انتاجٌة العمل،)مكان النشر والناشر غٌر مبٌنٌن(2116)الشرٌف د. محمد على أحمد عبدالباق 
1
 576ص  ،)القاهرة:مكتبة عٌن شمس(، أصول الإدارة والتنظٌم، (1983) د عبدالحمٌد بهجت فاٌد - 
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في المرحمة الأكلى،يتـ تناكؿ جميع عناصر الإنتاج المتاحة لمكحدة الإنتاجية، كفي ظؿ ظركفها كامكانياتها 
الذاتية المتاحة، كتحميؿ اداء هذا العناصر أثناء العممية الإنتاجيػة، مسػتخدميف فػي ذلػؾ الأسػاليب العمميػة لدراسػة 

كالحركة، كتحميؿ القيمة، بهدؼ الكصكؿ إلػى كضػع المسػتكيات الأكثػر شػيكعان، أك الأكثػر ملائمػة لظػركؼ  الزمف
العمػػػؿ، أك متكسػػػػطات القػػػػراءات المختمفػػػػة، كاعتبػػػار الأرقػػػػاـ المختػػػػارة كمسػػػػتكيات قياسػػػية تتحػػػػدد منهػػػػا الإنتاجيػػػػة 

 . 2الذاتية

دلات الاداء، فقػد يختمػؼ المفهكمػاف فػي التسػمية كتجدر الاشارا إلى ضركرة التمييز بيف معػايير الاداء كمعػ
كلكنهما يتفقػاف فػي القصػد، كقػد يختمػؼ المفهكمػاف فػي التسػمية كالقصػد، عمػى حسػب الدقػة المراعػاا فػي اسػتخداـ 
المػػدلكؿ الحقيقػػي لمكممػػة. كهكػػذا نجػػد أف المػػزج الػػذم يقػػع فػػي الكثيػػركف بػػيف معػػدلات الاداء كمعػػايير الاداء، لػػف 

 ا ركعي في معدلات الاداء نفس الإعتبارات الضركرية عند إعداد كاستخداـ معايير الاداء.يستقيـ إلا إذ

 : 1كمف الممكف الأسترشاد بالإعتبارات الآتيه عند كضع معايير الاداء

الاعتماد الكمػي عمػى الظػركؼ الخاصػة كالمحيطػة بالمنظمػة، بمعنػى عػدـ الاعتمػاد عمػى المعػايير المسػتكردة،  -أ
 خرج المعايير مف داخؿ المنظمة لتعكس الظركؼ كالملابسات الخاصة بها. بؿ يجب أف ت

المشاركة الفعالة مػف قبػؿ معظػـ المسػتكيات فػي إعػداد المعػايير، حتػى يسػهؿ تقبمهػا كالالتػزاـ بهػا، كالاعتمػاد  -ب
 عمى أهؿ الخبرة مف هذا المستكيات. 

رات، كتسػتند عمػى بعػض الأسػس، كبػالأخص الاتجػاا الابتعاد عف التقػدير الجػذافي، بػؿ يجػب أف تقػكـ التقػدي -جػ
 العاـ لمكاقع الفعمي مف خلاؿ السلاسؿ الزمنية كالبيانات المقارنة. 

 التركيز عمى المعيار الكمي، ما داـ يخدـ الهدؼ، كذلؾ لسهكله القياس.  -د

 الالتزاـ بالأهداؼ كالبرامج المرسكمه بكضكح كدقة.  -ق

 نية التطبيؽ، كسهكلة فهـ الناحية الاجرائية كالمغكية. الكضكح في المعيار كامكا -ك

 ضركرة ترشيد المعايير بيف الفترة الأخرل، في ضكء الانجازات الفعمية، كما يسفر عنه الاتجاا العاـ. -ز

 الاسترشاد بالاتجاا العاـ لنكعية النشاط، كالاحصائيات التي تصدر بهذا الصدد.  -ح

                                                           
2
لأي هً المستوى لذى تفرضه طاقات وامكانٌاتكل وحدة انتاجٌةعلى حدة، وهً تختلفعنالإنتاجٌة القٌاسٌة، وهً المستوىالنظرى الذي ٌؤمل وجوده  - 

فروض معٌنة، تتعلق بالمعدلات  الفنٌة المبٌنة بكتالوج  مجموعةجٌدة من المواد الإنتاجٌةتجمعهاوحدة انتاجٌة معٌنة.وٌتمتحدٌد  الإنتاجٌة النظرٌة على أساس
 الآلات، وطبٌعة الأسالٌب الفنٌة التى ٌمكن تطبٌقها وقدار الجهد ودرجة المهارة المتوقع بذلها من العمال... الخ.

3
 .76 ، الإنتاجٌة القٌاسٌة، )الرٌاض دار المرٌخ للنشر( ، ص(1981)د. خالد ٌوسف الخلف، د. سعٌد ٌس عامر - 
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 معيف لممعيار، بحيث يككف هناؾ نسبة مسمكحات.المركنة بمعنى كجكد مدل  -ط

 مراعاة الفترات المكسمية لدنتاج عند كضع معايير الاداء.   -م

 أف تخاطب المعايير الكاجبات الرئيسية المحددة بكضكح كدقة دكف التعرض للأعماؿ غير المحددة.  -ؾ

الاداء الفعمػػػي لجميػػػع عناصػػػر الإنتػػػاج، ثػػػـ : يػػػتـ تجميػػػع البيانػػػات الفعميػػػة مػػػف كاقػػػع نتػػػائج وفـــي المرحمـــة الثانيـــو
 ، كاستخراج نتائجها، كالتي تمثؿ مستكل الكفاية الإنتاجية الفعمية. 1استخداـ هذا البيانات في تككيف كسائؿ القياس

يتـ مطابقه المستكيات الفعمية المستخرجة عف الاداء الفعمي، بالمسػتكيات القياسػية المحػددة  وفي المرحمة الثالثو:
لمرحمة الأكلى، كتقييـ مستكل الإنتاجية، كالتعرؼ عمى الاتجاا الػذم تسػير فيػه، كتحديػد الانحرافػات المكجبػة في ا

 كالسالبة، كتحديد أسبابها كمبرراتها. كيمكننا استخداـ المعايير التالية في هذا المقارنة: 

 معدؿ الكفاية = 
 الكفاية الإنتاجية الفعمية 
الكفاية الإنتاجية النمطية

  =
المخرجات الفعمية
المدخلات الفعمية
المخرجات النمطية
المدخلات النمطية

 

يتـ اتخاذ الإجراءات التصحيحية في الاداء، لمكصكؿ إلػى مسػتكل الكفايػة الإنتاجيػة الذاتيػة  وفي المرحمة الرابعة:
 السابؽ تحديدا. 

كالمراحؿ الأربعة السابقة، هي جكهر عممية القياس،كلضػماف النجػاح فػي عمميػة القيػاس، كبالتػالي التحديػد الػدقيؽ 
كالحكػػػـ السػػػميـ عمػػػى مسػػػتكل الإنتاجيػػػة فػػػي جميػػػع المنظمػػػات يجػػػب القيػػػاـ بهػػػذا الخطػػػكات الأربعػػػة كفػػػي شػػػكمها 

 المتتابع. 

 ثالثاً: مقومات النجاح في قياس الإنتاجية: 

الإنتاجيػػة لػػيس بػػالأمر الصػػعب طالمػػا يتػػكافر العديػػد مػػف الكسػػائؿ، التػػي يمكػػف بكاسػػطتها قيػػاس إف قيػػاس 
لابد لمنجاح في هذا القياس مف مقكمات أساسية يرجع  -مما لا شؾ فيه  -الإنتاجية كالحكـ عمى مستكاها. كلكف

 :1لها الفضؿ في هذا النجاح نجكزها فيما يمي

 كفاءة الإدارة وقدرتيا:  -1

                                                           
4
 ٌقصد بوسائل القٌاس، الادوات التى تستخدم للتعرف على حقائق الموقف الإنتاجً فً الوحدة الإنتاجٌة.- 
5
 111 - 96، مقومات النجاح فً قٌاس الكفاٌة الإنتاجٌة مجلة الإدارة، العدد الثالث، ، ص (1975) أحمد محمد المصري - 
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ر كفػاءة الإدارة كقػدرتها أكؿ المقكمػات التػي تحقػؽ النجػاح فػي قيػاس الكفايػة الإنتاجيػة، كليسػت الكفػاءة تعتب
 -الإدارية بالندرا التي يتصكرها البعض، فهناؾ الكثيركف الذيف يمارسكف الإدارة، كلكف منهـ اداؤا كقدراته. كلكػف 

كفاءة كالقدرة التي تتػيح لمنشػأته أف تتميػز بالكفايػة أف يككف لكؿ مف يعمؿ في الحقؿ الإدارم ال -ليس بالضركرة 
 الإنتاجية. 

بكجػكد نظػاـ اقتصػادم معػيف. فالمشػركعات  -أك ذات الكفػاءة العاليػة  -كما لا يػرتبط كجػكد الإدارة القػادرة 
 كالمنشآت مكجكدة في أم مجتمع مهما اختمؼ شكمه كسياسته. كلكف المهـ هك كيؼ نكتشػؼ هػذا الإدارة القػادرة،

 كنتيح لها فرص التقدـ كالممارسة كاكتساب الخبرات. 

حقان إف الإنساف مخمكؽ محدكد الطاقة، كلكف هناؾ مف بيف الناس مف هك أقدر مف غيػرا عمػى ادارة شػئكف 
الاخػػػريف كالػػػتحكـ فيمػػػا تحػػػت يػػػدا مػػػف امكانيػػػات كعناصػػػر كمػػػكارد يحركهػػػا نحػػػك الأهػػػداؼ، كيحقػػػؽ منهػػػا أفضػػػؿ 

رات هي الأساس الأكؿ في تحقيؽ الكفاية الإنتاجية فػي أم منشػأة. كمتػى تػكافرت الإدارة استغلاؿ. كمثؿ هذا القد
القادرة عمى القيادة، كاف ذلؾ بمثابه الدعامة الأكلى في كجكد الكفاية الإنتاجية كقياسها بنجاح، كاتخاذ الإجراءات 

 اللازمة لتصحيح مسارها، حتى تحقؽ لممنشأا أهدافها. 

 لعناصر المنتجة: حجم ملائم من ا -2

لما كانػت العمميػة الإنتاجيػة هػي البكتقػة التػي يػتـ فيهػا الاداء، كتمتػزج فيهػا مختمػؼ العناصػر المنتجػة، ممػا 
يتيح لتمؾ العناصر التفاعؿ بيف بعضها البعض لتخرج لنا في النهاية حجمػان معينػان مػف الإنتػاج فػي شػكؿ سػمع أك 

 خدمات. 

مف كػؿ عنصػر مػف تمػؾ العناصػر بػالحجـ الملائػـ الػذم تتطمبػه العمميػة لذا يجب أف يككف القدر المستخدـ 
 الإنتاجية كالطاقات المتاحه لها. 

كالمقصكد بالحجـ الملائـ هك التحديد الدقيؽ لمحجـ المستخدـ في العممية الإنتاجية، كالذم يجب أف تبدأ به 
حجمػػان معينػػان مػػف الإنتػػاج، هػػك ذلػػؾ الحجػػـ العمميػػة الإنتاجيػػة، كتسػػتمر عميػػه أك تعمػػؿ بػػه حتػػى تخػػرج فػػي النهايػػة 

 الذم يكفي لتمبية الطمب في السكؽ في الكقت الذم تككف الحاجة اليه مف الضركرم اشباعها.

كيجب أف يككف الحجـ الملائـ مف العناصر المنتجة مرنان بالقػدر الػذم يتػيح لػددارة الػتحكـ فيػه أك السػيطرة 
فيػه قػادران عمػى اسػتمرار كتػدفؽ العمػؿ، كلا أف يزيػد عمػى الحػد الػذم  عميه، كحتى لا ينقص عف الحد الذم يصػبح

يجعؿ منه عبئان لا يسهؿ التخمص منه. فمثلان قد تكػكف المػكاد الأكليػة المدخمػة إلػى العمميػة الإنتاجيػة بمقػادير أقػؿ 
إذا كانػت المػكاد مما يجب، مما يسبب فقدان أك تكقؼ بعض الطاقات الأخرل المشتركة في العمميػة الإنتاجيػة. أمػا 
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، فهػذا يمثػؿ انفاقػان زائػدان، كخمػؽ نقػط اختنػاؽ، كتكدسػان  الأكليه المدخمة إلى العممية الإنتاجية كبيرة كأكثر مػف الػلازـ
ذا كانػػت تمػػؾ المػػكاد أكثػػر مػػف طاقػػة التشػػغيؿ للأفػػراد كالآلات، فقػػد تضػػطر أف  داخػػؿ أمػػاكف العمػػؿ أك خارجهػػا. كاك

مػف صػيانة الآلات، كتسػتهمؾ جهػكد العمػاؿ، كتخمػؽ مػف المشػاكؿ مػا نحػف فػي  تزيد مػف فتػرة التشػغيؿ، أك تعطػؿ
 غنى عنه. 

كالعمالة المستخدمة في المنشأة يجب أف تككف بالقدر اللازـ كالضركرم، كمف النكعيات كالتخصصات التي 
يحتاج اليها العمؿ، فميس فيها زيادة أك تحميؿ أكثر مما يجب أف يخمػؽ أرباكػان لمعمػؿ، كمشػاكؿ إنسػانية ككظيفيػة 

قات بشرية معطمة، كتخفض إنتاجية الأفراد، كتفقدهـ لا قبؿ لنا بها، هذا بالاضافة إلى أف العمالة الزائدة تمثؿ طا
القػػػػدرة عمػػػػى التفاعػػػػؿ مػػػػع ظػػػػركؼ العمػػػػؿ كمتطمباتػػػػه. كبػػػػالعكس إذا كانػػػػت العمالػػػػة المسػػػػتخدمة أقػػػػؿ مػػػػف الحجػػػػـ 
المطمػػكب، فهػػذا معنػػاا تحميػػؿ العمػػاؿ القػػائميف بالعمػػؿ بػػأكثر مػػف طاقػػاتهـ كقػػدراتهـ. هػػذا بالاضػػافة إلػػى أف هػػذا 

ؤدم إلػػى اسػػتهلاؾ سػػريع لقػػكاهـ البدنيػػة، كخمػػؽ لمشػػعكر بالاجهػػاد كربمػػا السػػآمة كالممػػؿ. كمػػا أنػػه التحميػػؿ الزائػػد يػػ
 يخمؽ العديد مف المشاكؿ الإنسانية كالصحيه، كيؤدم بالتبعية إلى خفض في مستكل الكفاية الإنتاجية. 

مميػة الإنتاجيػة بالعػدد اما تجهيز الآلي فمكي يككف حجمه ملائمان، يجب أف تككف الآلات المستخدمة في الع
كالقػػدرة الكافيػػة لانجػػاز الخطػػط المرسػػكمة كالبػػرامج المحػػددة فػػي الكقػػت المناسػػب. كيػػدخؿ فػػي تحقيػػؽ الملائمػػة فػػي 
حجـ التجهيز الآلي، الكثير مف المؤثرات كالعكامؿ. منها مثلان مدل قدـ الآلػة، كمػا تتمقػاا مػف صػيانة مسػتمرة، أك 

ة اسػتبداؿ الآلات كمطابقتهػا لمتطػكر السػريع فػي تصػميـ الآلات، كغيػر ذلػؾ ما يدخؿ عميها مف تحسػينات، كخطػ
مما يصبح عنصر جكهريػان فػي الإسػتفادة مػف الآلات بالشػكؿ الأمثػؿ. كهنػاؾ مػف الصػعكبات كالمشػاكؿ الفنيػة مػا 

ة ذلػؾ عػدـ يمنع مف الإستفادا الكاممة مف التجهيز الآلي، كيجعؿ مف الحجـ الملائـ حجمان غير ملائـ. كمف أمثمػ
تػػكافر قطػػع الغيػػار اللازمػػة، أك عػػدـ كجػػكد سياسػػة لمصػػيانة المسػػتمرة أك عػػدـ تػػكافر الصػػناع المهػػرة، أك عػػدـ قػػدرة 

 المنشآة عمى شراء الآلات الجديدة إما لنقص في الأمكاؿ أك عدـ تكافر العملات الصعبة اللازمة لمشراء. 

المنتجػة، كهػؿ تخضػع هػذا الملائمػة لمعػايير أك كقد يتساءؿ البعض عف مدل الملائمة في حجػـ العناصػر 
حدكد معينه  كلمرد عمى ذلؾ نقكؿ أف هناؾ الكثير مف الأسباب كالعكامؿ التي تؤثر فػي مػدل الملائمػة فػي حجػـ 
العناصر المنتجة المتاحة لممنشأة. كبعض هذا العكامؿ تقع تحت سيطرة الإدارة كيمكنها أف تتغمب عميها بقدر ما 

ءة ادارية، كالبعض الاخر لا يدخؿ في نطاؽ سيطرة  الإدارة ككفاءتها،خاصة تمؾ العكامؿ الخارجيػة لديها مف كفا
التػػي تنشػػأ كتكجػػد خػػارج المنشػػأة، أك فػػي الظػػركؼ المحيطػػة، أك فػػي مكقػػؼ المنافسػػة، كالتقمبػػات التػػي تحػػدث فػػي 

صػر المنتجػة المسػتخدمة، كربمػا السكؽ كالطمب عمى السمع كالخدمات. كمثؿ هذا العكامؿ قد تػؤثر فػي حجػـ العنا
 تصبح ضغكطان تؤثر في هذا الحجـ حتى يصبح غير ملائـ. 
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امػػا بالنسػػبة لممعػػايير أك الحػػدكد التػػي تعمػػؿ عمػػى تحديػػد حجػػـ العناصػػر المنتجػػة. فلاشػػؾ فػػي أف الممارسػػة 
اجي، يجعؿ تحػت العممية لددارة في عمميات الإنتاج، كاطلاعها عمى كؿ ما يحدث مف تطكرات في المجاؿ الإنت

يػػدها مػػف المعػػايير كالمؤشػػرات مػػا يجعمهػػا قػػادرة عمػػى معرفػػة المكقػػؼ أكلان بػػأكؿ، كمػػا يجػػب عممػػه لممحافظػػة عمػػى 
ملائمػػة العناصػػر المنتجػػة لمػػا يتطمبػػه الانجػػاز السػػميـ كالصػػحيح لمخطػػط المكضػػكعة. امػػا الحػػدكد التػػي تقػػؼ فػػي 

فهي إذا كانت في جزء منها مف مسػئكلية الإدارة، إلا أف  طريؽ الكصكؿ الى الحجـ الملائـ مف العناصر المنتجة
 الجزء الأكبر منها ناشئ مف عكامؿ خارجية أك عامة قد تشمؿ النشاط الاقتصادم كمه. 

كسػػؤاؿ اخػػر هػػك كيػػؼ نخمػػؽ التجػػانس أك التكافػػؽ بػػيف تمػػؾ الأحجػػاـ الملائمػػة مػػف العناصػػر المنتجػػه  كلمػػرد 
يبػػدأ منػػذ أكؿ  -عمػى هػػذا السػػؤاؿ نكضػح أكلان أف خمػػؽ التجػػانس كالتكافػؽ بػػيف تمػػؾ الأحجػاـ مػػف العناصػػر المنتجػة

ا أك نمػػك حجمهػػا. فكممػػا كػػاف مكلػػد تأسػػيس لممنشػػأة كحسػػب الامكانيػػات التػػي اتيحػػت لهػػا، كطبقػػان لخطػػة التكسػػعه
المنشػػأة صػػحيحان، كانػػت قدراتػػه عمػػى مكاجهػػة التغيػػرات كالمػػؤثرات كبيػػرة ممػػا يتػػيح لهػػا القػػدرة عمػػى البقػػاء. كمػػا أف 
عممية التجانس كالتكافؽ بيف العناصر المنتجة هي مف صميـ عمؿ الإدارة، فكمما كانت قادرة كمف مسػتكل كفػاءة 

 ة عمى هذا التجانس كتكجيهه نحك تحقيؽ أقصى كفاية إنتاجية ممكنة. عالية أمكف لها المحافظ

 التنظيم الفعال السميم:  -3

التنظيـ الفعاؿ. هك ذلؾ التنظيـ الصحيح لمختمؼ أنشػطة المنشػأة. كهػك التحديػد الػدقيؽ كالكاضػح لمكظػائؼ 
كاحػد. كالتنظػيـ الفعػاؿ هػك التنظػيـ  الرئيسية كالكظائؼ الفرعية، كالذم يخمؽ بينها تناسقان في اطار هيكؿ تنظيمػي

القادر عمى تحقيؽ أهدافه، بمعنى أنه بمككناته المختمفة، كبالكظائؼ التػي يتضػمنها يسػتطيع أف يسػير قػدمان نحػك 
تحقيؽ الأهداؼ في الكقػت الملائػـ كبالتكمفػة المعقكلػة. فػإذا كانػت طػرؽ الاتصػاؿ كحػدكد السػمطات كالمسػئكليات، 

لمكظائؼ القائمة بالتنظيـ تسير سيران طبيعيان يكفر المقكمات الحيكية لمهيكؿ التنظيمي،  كحجـ كنكع الاختصاصات
فهذا يؤدم إلى إنجاز العمؿ بالطريقة الصػحيحة، كفػي الكقػت الملائػـ، كبالتكمفػة المناسػبة امػا إذا كانػت الكظػائؼ 

فيهػا مػف التعػاكف كالارتبػاط مػا متداخمة في الاختصاص كمتنازعة في السمطات، كمتضائمة في المسؤكلية، كلػيس 
يتػػيح لهػػا الحركػػة، كػػاف معنػػى ذلػػؾ حػػدكث ارتبػػاؾ كصػػرعات كضػػياع كتسػػيب، كنقػػط اختنػػاؽ، بػػؿ كانحػػلاؿ يكقػػؼ 

 التدفؽ السميـ لمعمؿ. 

فػػالتنظيـ السػػميـ هػػك الػػذم يسػػاعد عمػػى كجػػكد الكفايػػة الإنتاجيػػة، كيعمػػؿ عمػػى اسػػتمرارها، كمػػا يسػػاعد الإدارة 
كالعمؿ عمى استغلاؿ المكارد المتاحة أحسف استغلاؿ. كمف ثـ فقياس هػذا الكفايػة الإنتاجيػة، عمى ممارسة دكرها 

 كتكجيهها الكجهة الصحيحة يصبح أمران ميسكران. 
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 الاستخدام الصحيح لوسائل القياس:  -4

الكسػائؿ تعمد الإدارة إلى استخداـ بعض الكسائؿ التي تكصػمها إلػى معرفػة كتحديػد الكفايػة الإنتاجيػة. كهػذا 
قػػػد تكػػػكف مباشػػػرة، أم تقػػػيس الاداء كالكقػػػت كالتكمفػػػة بطريقػػػه مباشػػػرا تقتػػػرب لدرجػػػه كبيػػػرا مػػػف العمميػػػة الإنتاجيػػػة، 
كتجمػػع النتػػائج كالحقػػائؽ مباشػػرة لتضػػعها أمػػاـ الإدارة بسػػرعة كفػػي كضػػكح يمكنهػػا مػػف اتخػػاذ القػػرارات كالإجػػراءات 

يػر مباشػرة، أم تقػيس الأنشػطة أك الاداء المشػترؾ، كتكقػع التصحيحية في الكقت المناسب. كقػد تكػكف الكسػائؿ غ
النتػػػائج كالحقػػػائؽ الشػػػاممة أك أرقػػػاـ الإنتػػػاج الكمػػػي أك العمالػػػة، أك التكمفػػػة الكميػػػة، أك الظػػػكاهر العامػػػة النفسػػػية أك 

يتـ بهػا الاداء الاجتماعية لمعامميف، كذلؾ حتى تككف أماـ الإدارة الصكرة الكاممة لممنشأة، كالكفاية الإنتاجية التي 
 كطرؽ العمؿ كالأساليب التي تكصمها إلى الأهداؼ الرئيسية بنجاح.

كمػػػا أف هػػػذا الكسػػػائؿ المباشػػػرة كالكسػػػائؿ غيػػػر مباشػػػرة هػػػي التػػػي تعػػػرؼ الإدارة بالكفايػػػة الإنتاجيػػػة الفعميػػػة 
 كتقارنها باستمرار بالكفاية الإنتاجية المثالية أك القياسية. 

س بكػػػاؼو لضػػػماف حسػػػف قيػػػاس الكفايػػػة الإنتاجيػػػة. لأنػػػه مػػػا لػػػـ تكػػػف البيانػػػات ككجػػػكد مثػػػؿ هػػػذا الكسػػػائؿ لػػػي
المسػػتخدمة فػػي هػػذا القيػػاس صػػحيحة تمامػػان، كتمثػػؿ الكاقػػع القػػائـ فعػػلان داخػػؿ المنشػػأة، لكانػػت النتػػائج المسػػتخرجة 

 مضممة كغير ممثمة لحقيقة ما يجرم داخؿ هذا المنشأة.

لنتػػائج المسػػتخرجة مػػف القيػػاس، أف تكػػكف البيانػػات المجمعػػة لػػذا فمػػف الضػػركرم، لضػػماف صػػحه البيانػػات كا
بطريقػػة سػػميمة، كمػػف كاقػػع مكػػاف العمػػؿ، مػػع خضػػكعها لرقابػػة دائمػػة يسػػهؿ معهػػا كشػػؼ التلاعػػب أك المبالغػػة أك 
ذا كانت النماذج  التضميؿ في البيانات. كما يمزـ أيضان تصميـ النماذج الخاصة بهذا البيانات بكؿ دقة كشمكؿ، كاك

تخدمة مػػف النػػكع الػػذم يكضػػع فػػي مكػػاف العمػػؿ، فيجػػب أف يخصػػص لهػػا مكػػاف كاضػػح كثابػػت، كقريػػب مػػف المسػػ
مكػػػاف كقػػػكؼ مػػػدكف البيانػػػات. كيفضػػػؿ تخصػػػيص هػػػذا النمػػػاذج لطبقػػػة المشػػػرفيف كالرؤسػػػاء مػػػع تػػػدريبهـ عمػػػى 

 استخدامها لفترة كافيه. 

ؿ كتقييـ النتائج مف ناحية أخرل، كلا كيجب أيضان الفصؿ بيف مهاـ تدكيف كجمع البيانات مف ناحية، كتحمي
سيما إذا انشأت المنظمات أقسػامان تنظيميػة خاصػة بقيػاس الكفايػة الإنتاجيػة، كيػدخؿ فػي اختصػاص هػذا الأقسػاـ 
الأطػػلاع عمػػى البيانػػات الحقميػػة، أم المػػأخكذة مباشػػرة مػػف العنػػابر أك غيػػر المباشػػرة، ككػػذا عمػػؿ مراجعػػة فجائيػػة 

 نات لضماف صحتها كدقتها. كتأكيدية عمى هذا البيا
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كممػػا هػػك جديػػد بالػػذكر أف الفائػػدة مػػف اسػػتخداـ كسػػائؿ القيػػاس المباشػػرة كغيػػر مباشػػرة، لا تجنػػي ثمارهػػا كلا 
يصػػبح لهػػا قيمػػة، إلا إذا كػػاف اسػػتخدامها لغػػرض قيػػاس الكفايػػة الإنتاجيػػة فػػي الكقػػت الػػذم يفترضػػه فيػػه الملائمػػة 

ثػػػػؿ هػػػذا الكقػػػت مػػػػف كجهػػػه نظػػػػر الإدارة هػػػك الكقػػػت الػػػػذم يكػػػكف فيػػػػه كامكانيػػػة التصػػػرؼ مػػػػف جانػػػب الإدارة. كم
 لدجراءات التصحيحيه فاعميتها كأثارها في تحسيف الاداء كالتحكـ في الكقت، كالسيطرة عمى عناصر التكمفة. 

 توافر جياز مدرب لقياس الكفاية الإنتاجية: -5

عمميػة القيػاس مجمكعػة مدربػة كمؤهمػة. كلػذا  كمف المقكمات الأساسية في قياس الكفاية الإنتاجيػة أف يتػكلى
يجب أف تنشيء الإدارة ضمف هيكمها التنظيمي قسمان تنظيميػان متخصصػان فػي قيػاس الكفايػة الإنتاجيػة. كمثػؿ هػذا 
القسػـ تكػكف مسػئكليته اسػتخداـ الكسػػائؿ المباشػرة كغيػر مباشػرة كتقػديمها إلػػى الإدارة فػي الشػكؿ المبسػط كالكاضػػح 

لكي يسػتطيع هػذا الجهػاز المػدرب مػف الفنيػيف انجػاز مهمتػه بنجػاح، يجػب أف تهيػئ لػه ظػركؼ في أسرع كقت. ك 
عمؿ مناسبة عمى أحػدث مػا عػرؼ عػف تنظػيـ العمػؿ كظركفػه الملائمػة. كبقػدر مػا يمػنح لمعػامميف فػي هػذا القسػـ 

 مف مزايا كتسهيلات، بقدر ما يعطكف لددارة مف عمؿ كمجهكد.

نػد تكػكيف مثػؿ هػذا الجهػاز المػدرب، اختيػار أفػرادا بمنتهػى الدقػة كالاهتمػاـ. كمف الأسس الكاجب اتباعهػا ع
أف تكضػع الشػركط كالمتطمبػات المناسػبة فػي شػخص القػائـ بقيػاس الكفايػة الإنتاجيػة، مػف حيػث  -مػثلان  –فيجػب 

، كمشػػكلاتها قدراتػػه الذاتيػػة، ذكائػػه، تعميمػػه، خمقػػه، مػػدل المامػػه بالمنشػػأة التػػي يعمػػؿ بهػػا كبمختمػػؼ أكجػػه نشػػاطها
كما يجب أف يككف ممف يدينكف بالكلاء التاـ لممنشأة، كما يجب تدريب أفراد القيػاس عمػى اسػتعماؿ أجهػزة القيػاس 

 باختلاؼ أنكاعها، سكاء كانت كهربائية أك مائية أك زئبقية، أك ميكانيكية أك خلافه. 

البيانػات كالمعمكمػات كالحقػائؽ عػف الاداء كالمهامه الرئيسية التي يقكـ بها قسـ الكفاية الإنتاجية، هي جمػع 
كالكقػػت كالتكمفػػة، كتحميػػؿ هػػذا البيانػػات كتقييمهػػا، كالتأكػػد مػػف صػػحة اسػػتيفائها عمػػى النمػػاذج الخاصػػة بالقيػػاس، 

 كاستخداـ البيانات في تككيف المعدلات كالنسب كرسـ المنحنيات كالرسكـ التكضيحية كالأشكاؿ الإحصائية. 

ع التخطػيط السػميـ لمبػرامج التدريبيػة التػي يػدرب بهػا افػراد قيػاس الكفايػة الإنتاجيػة، كض -أيضان  -كمف المهـ
كهذا البرامج عمى نكعيات مختمفة، منها البرامج الأكليػة لدعػداد، كبػرامج تحسػيف الاداء، كبػرامج اسػتخداـ كسػائؿ 

 القياس، كبرامج رفع الكفاية الإنتاجية. 

 : تخفيض الضياع والقضاء عمى التسيب -6

يعتبر الضياع مف أكثر مخفضات الكفاية الإنتاجيػة، فالضػياع معنػاا الفقػد كالخسػارة، كالجهػد المبػذكؿ هبػاءن 
 منثكران، كالكقت المستغرؽ مف غير طائؿ كالتكمفة المنفقة مف غير كسب أك نتيجة. 
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الأكؿ هك الػذم كالضياع عمى نكعيف: ضياع لا يمكف تجنبه، كضياع يمكف التغمب عميه أك تجنبه. كالنكع 
تفرضه طبيعة العمؿ كالظػركؼ المحيطػة التػي يػتـ فيهػا، كمثػؿ هػذا الضػياع لا يمكػف منعػه مطمقػان اك كقفػه. كمػف 
أمثمته ما يضيع مف المكاد الخاـ في أثناء الشحف كالتفريغ كالتخزيف كالمناكلة، أك أثناء التشغيؿ في أماكف العمؿ، 

ماؿ أك حركات لا تسهـ في اتماـ العممية الإنتاجيػة، أك الآلات التػي تعمػؿ أكؿ المجهكد الذم يبذله الأفراد في أع
بػػدكف مػػكاد أك اداء يسػػهـ فػػي العمميػػة الإنتاجيػػة. كمػػف أمثمتػػه أيضػػان الكقػػت الضػػائع بغيػػر فائػػدة لممنشػػأة كهػػك مػػف 

المنشػأة أمػكالان فػي نكعيات متعددة كمتكررة. أك أماكف العمؿ، قبؿ تطبيؽ الكسػائؿ المباشػرة. كبالمثػؿ عنػدما تنفػؽ 
العمميػػػة الإنتاجيػػػة ثػػػـ تتمػػػؼ المػػػكاد نتيجػػػة لتكقػػػؼ فجػػػائي فػػػي الآلات، أك تعطػػػؿ لمطاقػػػات البشػػػرية، أك عنػػػدما لا 
تتصرؼ سمع المنشأة جميعها أك لا يقبؿ الجمهكر عمى الخدمة التي تقػدمها المنشػأة. كمثػؿ هػذا الضػياع الػذم لا 

 حتى لا تتعارض المنشأة لخسائر كبيرة.  يمكف تجنبه لا يجكز أف يزيد عف حد معيف،

امػا الضػػياع الػػذم يمكػف تجنبػػه أك التغمػػب عميػه، فهػػك الضػػياع الػذم ينشػػأ عػػف عمػد، أك نتيجػػة لاهمػػاؿ، أك 
لسكء في التنظيـ أك الضعؼ في الإدارة، كهذا النكع مف الضياع يػزداد كيػؤثر فػي نتػائج المنشػأة مػا دامػت أسػبابه 

يهػػا. كمػػف أمثمتهػػا عػػدـ كجػػكد تػػدفؽ سػػميـ كمسػػتمر للأعمػػاؿ داخػػؿ المنشػػأة. كهػػذا مػػف مكجػػكدة كلػػـ يػػتـ القضػػاء عم
مؤداا أف يخمؽ نقط اختناؽ تتراكـ أمامها الأعماؿ أك المكاد كيمزـ لتفريجها جهكدا اضافية أك حمكؿ سريعة. كمػف 

كؿ الخاصػػة بالتشػػغيؿ لا الأمثمػػة الشػػائعة أيضػػان عػػدـ اسػػتغلاؿ الكقػػت اسػػتغلالان سػػميمان، بمعنػػى أف الخطػػط كالجػػدا
تغطي الكقت المخصص لمعمؿ بالكامؿ. أك أف التكقيت لمعمميات لـ يعد بطريقة سميمة مما يكجد فترات للانتظار 
لا داعػػي لهػػا، أك يترتػػب عميهػػا كجػػكد أعمػػاؿ أك بضػػائع أكثػػر مػػف الػػلازـ فػػي مرحمػػة، كأقػػؿ ممػػا يجػػب فػػي مرحمػػة 

خػتلاؼ يكجػد ضػياعان يمكػف تجنبػه باتخػاذ الإجػراءات التصػحيحية أك أخرل لاحقػة أك سػابقة عميهػا، كمثػؿ هػذا الا
 بادخاؿ التحسينات عمى الاداء كالكقت كالتكمفة. 

كالضػػػػياع الػػػػذم يمكػػػػف تجنبػػػػه يتكػػػػاثر كينتشػػػػر بسػػػػرعة مػػػػا داـ لا يجػػػػد مػػػػا يكقفػػػػه، بػػػػؿ يػػػػؤدم إلػػػػى التسػػػػيب 
لتنظيمػي، كقػد يصػؿ إلػى انفػلات السػيطرة كالانحلالية في نظاـ العمؿ، كما يمحقها مػف أمػراض الجهػاز الإدارم كا

عمى الأفراد، كتضيع أمامهـ القيـ كالمبادئ لدرجة لا يسهؿ معها إعػادة التنظػيمهـ أك تقػبمهـ لتكجيهػات رؤسػائهـ. 
 كفي ذلؾ الكضع لا يمكف أف تكجد الكفاية الإنتاجية كلا يمكف قياسها أك التعرؼ عميها. 

 في فن القياس: الحرص عمى استخدام كل ما يستحدث  -7

فالإدارة الكاعية هي تمؾ الإدارة التي تتميز باتساع الافؽ كالتطمع إلى المستقبؿ بعيف فاحصة بعيدة المػدل. 
كالإدارة مف هذا النكع تقدر أهمية التقدـ العممي، كالبحكث العمميػة المتطػكرة فػي مجػاؿ عممهػا، كفػي المجػاؿ الػذم 

 تزاكؿ فيه المنشأة نشاطها. 
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ياس الكفاية الإنتاجية تتطكر بسرعه كبيرة كغيرهػا مػف مختمػؼ مظػاهر الحيػاة البشػرية كنكعياتهػا. كأساليب ق
ذا كػػاف هػػدؼ اسػػاليب ككسػػائؿ القيػػاس تكصػػيؿ الحقػػائؽ كالنتػػائج بأسػػرع مػػا يمكػػف إلػػى الإدارة، فػػإف فػػي تقػػدمها  كاك

 دارة.كتطكرها زيادة مطمكبة كمؤثرة في تقدـ فف القياس، كبالتالي في تقدـ فف الإ

كهناؾ الكثير مف الأعماؿ التي تستطيع الإدارة عممها لمتكاصؿ إلى تمػؾ المسػتحدثات فػي فػف القيػاس سػكاءن 
في الأجهزة العممية، كمعدات القياس، أك في أنظمة كأساليب القياس نفسها ككذلؾ تدريب كتعميـ القائميف بالقياس 

 عمى تمؾ المستحدثات، سكاءن بالداخؿ أك بالخارج .

كيػرل الكاتػب بالاضػافة إلػى مػا سػبؽ أنػه مػػف الضػركرم لتحقيػؽ النجػاح فػي قيػاس الإنتاجيػة، أف يؤخػذ فػػي 
الإعتبػػار عنػػد القيػػاس: طبيعػػه المشػػركع، هػػؿ هػػك مشػػركع تجػػارم هػػادؼ إلػػى الػػربح أـ هػػك مشػػركع خػػدمي. كنػػكع 

يػػنعكس فػػي أسػػس قيػػاس  النظػػاـ الػػذم يعمػػؿ فػػي ظمػػه المشػػركع هػػؿ هػػك نظػػاـ رأسػػمالي أـ مػػاذا  فهػػذا الاخػػتلاؼ
 الإنتاجية المستخدمة. 

كأخيػػػػران بعػػػػد استعراضػػػػنا لمقكمػػػػات النجػػػػاح فػػػػي قيػػػػاس الكفايػػػػة الإنتاجيػػػػة، نضػػػػيؼ أف مثػػػػؿ هػػػػذا المقكمػػػػات 
الأساسية هي التي تساعد عمى كجكد الكفاية الإنتاجية، بػؿ كتعمػؿ عمػى رفعهػا إلػى أعمػى المسػتكيات، كلػيس فػي 

ي جميعان مف مستمزمات العمؿ المنظـ سكاءن كاف هذا العمؿ في منشأة صناعية كجكدها صعكبة أك استحالة بؿ ه
 أك تجارية أك عامة. 

ف الإدارة العميػػػا فػػػي يػػػدها، بػػػؿ كفػػػي مقػػػدكرها، إذا ارادت أف تتقػػػدـ بالمنشػػػأة، أف تحسػػػف كتصػػػحح كتعػػػالج  كاك
العيكب كالأخطاء، حتى تككف الكفاية إنتاجية هي الصػفة أك الميػزة التػي تتميػز بهػا عػف غيرهػا مػف المنشػآت، إذا 

لكقػػت لكػػي نبػػدأ فػػي بنػػاء صػػرح التقػػدـ عػػف كانػػت الإدارة لػػـ تبػػدأ بعػػد فػػي خطػػكات الإصػػلاح كالتحسػػيف، فمقػػد آف ا
طريػػؽ الأهتمػػاـ بالكفايػػة الإنتاجيػػة كبقياسػػها، كيخمػػؽ المنػػاخ الصػػالح لنمكهػػا فػػي مختمػػؼ القطاعػػات الاقتصػػاديه 

 بالبلاد. 

 رابعاً: الشروط الواجب توافرىا في المقاييس المستخدمة في قياس الإنتاجية: 

افرهػا فػػي قيػػاس الإنتاجيػػة، فػػإف هنػاؾ شػػركطان يجػػب تكافرهػػا فػػي بالإضػافة إلػػى المقكمػػات السػػابقة الكاجػػب تك 
المقاييس التي تستخدـ في قياس الإنتاجية، حتى تككف لممعمكمات المجمعة منها دلالاتها كفائدتها العممية، كحتى 

 : 6تبرر ما ينفؽ فيها مف كقت كمجهكد كتكاليؼ، كفيما يمي هذا الشركط
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 الصدق: -1

أننا نقيس الشيء الذم نريد قياسه كليس شػيئا آخػر. أم أف المعمكمػات التػي يػتـ  كيعني صدؽ المقياس هك
 جمعها هي التي نحتاج اليها فعلان، كمف ثـ يككف مقياس الإنتاجية معبران حقيقيان عف التغيرات التي تطرأ عميها. 

 الموضوعية: -2

أك الآراء المسبقة أك التعمييـ. كمثػؿ كيقصد بها التركيز عمى الحقائؽ، كاستبعاد التميز أك الحكـ الشخصي 
ذلػػؾ تػػرجيح عنصػػر عمػػى الاخػػر، أك جػػزء مػػف أجػػزاء هػػذا العنصػػر )عػػدـ الاهتمػػاـ بإنتاجيػػة العمالػػة غيػػر المػػاهرة 

 مثلان(، أك اغفاؿ بياف معيف أك فترة مف الفترات الزمنية. 

 الثبات: -3

ا نحصػػؿ عمػػى نفػػس النتػػائج، كمػػف ثػػـ يمكػػف امػػا شػػرط الثبػػات فمعنػػاا أننػػا لػػك كررنػػا اسػػتخداـ المقيػػاس، فإننػػ
 الاعتماد عمى المعمكمات المشتقة مف هذا المقياس، باعتبارها حقيقية لا تناقض فيها. 

 الدقة:  -4

كيتطمػػػػب شػػػػرط الدقػػػػة فػػػػي مقيػػػػاس الإنتاجيػػػػة، أف يأخػػػػذ فػػػػي الإعتبػػػػار كافػػػػة العناصػػػػر فػػػػي كػػػػؿ المخرجػػػػات 
يجػػب حسػػاب إجمػػالي المخرجػػات بمػػا فيهػػا السػػمع كالخػػدمات التػػي كالمػػدخلات. فعنػػد قيػػاس الإنتاجيػػه الكميػػة مػػثلان 

تسػػتفيد بهػػا المنظمػػة نفسػػها، كلا تبيعهػػا بالضػػركرة فػػي السػػكؽ. كأف يحسػػب إجمػػالي المػػدخلات بمػػا فيهػػا الخػػدمات 
التػي تشػترل مػف خػػارج المنظمػة كينتفػع بهػػا فػي إنتػاج المخرجػػات. كتكػكف مقيػاس الكفايػػة الإنتاجيػة تقريبيػة كغيػػر 

 . 7ة، لأنها مف عمؿ البشر... كالاجتهاد في ذلؾ مهـ حتى يعطي التعاكف طاقته الخلاقةدقيق

 القابمية لممقارنة:  -5

كتعني المقارنة هنا قياس التغير الذم يحدث في الإنتاجية في الفترات الزمنية المختمفة، ذلػؾ لأف الإنتاجيػة 
رؼ عمى اتجاا الإنتاجيػة زيػادة أك نقصػان أك تذبػذبان بػيف ذلػؾ. . أم أنه يستمد معناا مف المقارنة لمتع8مقياسان نسبيان 

كلهذا فإف معيار القيمة يفيد أكثر مف معيار كمية )معدلات أجكر العمػاؿ مػثلان أفضػؿ مػف عػدد سػاعات العمػؿ(. 
كما أف معيار القيمة المعػدؿ أفضػؿ مػف اسػتخداـ القيمػة الجاريهػة ذلػؾ لأف قيمػة الجنيػه تختمػؼ مػف كقػت لاخػر، 

 مف ثـ كانت ضركرة تعديؿ القيمة نسبتها إلى رقـ قياس للأسعار، لإمكانية إجراء المقارنة الصحيحة. ك 

                                                           
7
 .46- 41، الاصولالعلمٌة لتنظٌم وإدارة الأعمال التجارٌة، )القاهرة: مكتبة عٌن شمس،( ص (1969) د. محمد عبدالعزٌزعبدالكرٌم - 

8
 - D. Bain, The Productivity prescription: A managemer's Guide to Improving Productivity and Profits, (N, Y: McGrow-

Hill, 1982)P.67. 
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 الشمول: -6

طالما أف العممية الإنتاجية تتضمف أنشطة متعددة، فإف المقياس السميـ لدنتاجية يجب أف يأخذ في إعتبارا 
كافة هذا الأنشطة الإنتاجية كغير الإنتاجية، الهندسية كالإداريػة. فهنػاؾ كثيػر مػف المجهػكدات، مثػؿ الرقابػة عمػى 

ب أف يتضػمنها القيػاس فػي بنػد المػدخلات كهنػا يجػب الإنتاج كنظـ المعمكمات كخدمة المستهمؾ....الخ، التي يج
أف يتنبػه المػدير للأنشػطة التػي يصػعب قياسػها، ككػذلؾ العكامػؿ المػؤثرا التػي تصػعب ملاحظتهػا، كزيػادة الحػػكافز 
المعنكية مثلان. كيساعد شمكؿ المقياس عمى اثارة حماس المديريف، لعممهـ أف كؿ المجهكدات تؤخذ فػي الإعتبػار 

 كمف ثـ تزيد رغبتهـ في التحسيف كالتطكير، كبالتالي الإنتاجية.  عند التقكيـ

 التوقيت:  -7

كيػػراد بهػػذا الشػػرط، أف يطبػػؽ المقيػػاس المناسػػب فػػي الكقػػت المناسػػب، بحيػػث تحصػػؿ الإدارة عمػػى بيانػػات 
كقػت مبكػر، الإنتاجية التي نريدها،عندما تحتاج إليها. كغنى عف التأكيد أنػه كممػا تػكفرت البيانػات الصػحيحة فػي 

 فإف ذلؾ يساعد الإدارة عمى اتخاذ القرارات السميمة، كالتصرؼ الملائـ عمى ضكء هذا البيانات. 

 الاقتصاد:  -8

كأخيػػران يجػػب أف تخضػػع مقػػاييس الإنتاجيػػة لتحميػػؿ التكمفػػة كالعائػػد. بمعنػػى أف تحصػػؿ الإدارة عمػػى مزايػػا تفػػكؽ مػػا 
مزايػػا المحققػػة غيػػر مممكسػػة، فيجػػب أف تكػػكف فػػي صػػكرة بيانػػات تتكمفػػه فػػي تطبيػػؽ هػػذا المقػػاييس، كلمػػا كانػػت ال

صادقة كدقيقػة كمكقكتػه، تػؤدم إلػى اختيػار القػرار السػميـ، كتبػرر مػا ينفػؽ فػي إجػراءات القيػاس مػف كقػت )تعطػؿ 
العمػػػؿ أحيانػػػان( كمجهػػػكد )انشػػػغاؿ مجمكعػػػة مػػػف المػػػكظفيف( كتكػػػاليؼ )تشػػػغيؿ الكمبيػػػكتر فػػػي اسػػػتخراج البيانػػػات 

 . المطمكبة(

  خامساً: مستويات قياس الإنتاجية:

  -يمكف التفرقة بيف ستة مستكيات لقياس الإنتاجية كمعرفة تطكرها. كهذا المستكيات هي:

 مستكل كؿ عنصر مف عناصر الإنتاج المتاحة.  -4

 مستكل كؿ قسـ أك مرحمة أك عممية إنتاجية في المنشأة . -2

 مستكل المنشأة بكاممها.  -1

 الشركات القابضة، كالتي تشمؿ عدة منشات.مستكل  -1
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 مستكل القطاعات التي يشممها الاقتصاد القكمي.  -1

 مستكل الدكلة ككؿ.  -6

 : 9كيفيد قياس الإنتاجية في كؿ مستكل مف المستكيات السابقة في تحقيؽ عدة أهداؼ أساسية

كالتنبؤ بالدخؿ القكمي كاحتياجات العمؿ  يفيد في التعرؼ عمى السياسة الاقتصادية العامة، فعمى مستوى الدولو:
كتكزيع ناتج الصناعة، كما تعكس كؿ مف نكاحي التكاليؼ كالأسعار كالأربػاح كالإسػتثمارات كمشػاكؿ القطاعػات، 
كالتنميػػة كالتضػػخـ. أمػػا عمػػى مسػػتكل القطاعػػات، يفيػػد فػػي معرفػػة التغييػػر فػػي إنتاجيػػة كػػؿ قطػػاع مػػف القطاعػػات 

 ت ذلؾ التغيير كالمقارنة بيف الشركات القابضة التي تشرؼ عميها. التابعة لمدكلة، كاتجاها

فتفيػػد فػػي التعػػرؼ عمػػى التغييػر فػػي الإنتاجيػػة عمػػى مسػػتكل الشػػركة القابضػػة،  وعمــى مســتوى الشــركات القابضــة،
فتفيػد فػػي  الشـركات عمـى مســتوى كـل شـركة مــنكعمػى مسػتكل كػؿ شػركة مػػف الشػركات التػي تشػرؼ عميهػػا. امػا 

ة إدارة الشػػركة فػػي اسػػتغلاؿ المػػكارد المتاحػػة لهػػا بأقصػػى كفػػاءة ممكنػػة، كمعرفػػة إنتاجيػػه كػػؿ قسػػـ أك معرفػػة كفػػاء
مرحمة أك عممية إنتاجية عف تمؾ التي تضمها الشركة، كمقارنة إنتاجية كؿ مما سبؽ ببعضها البعض. بينما تفيد 

هػذا الأقسػاـ أك المراحػؿ أك العمميػات ، فػي معرفػة كفػاءة إدارة مستوى كل قسم أو مرحمة أو عممية إنتاجيةعمػى 
 الإنتاجية، كمقارنة إنتاجيتها بنظيرتها في الشركات الأخرل. 

، فػي معرفػة إنتاجيػة هػذا العنصػر كتطكرهػا، كمعرفػة أثػر دراسو كل عنصر من عناصـر الإنتـاجكأخيران تفيد 
 نشأة. التغير في ذلؾ العنصر فقط مع ثبات باقي العناصر عمى الإنتاجية الكمية لمم

كمػػف الملاحػػظ أف قيػػاس كدراسػػة الإنتاجيػػة فػػي كػػؿ مسػػتكل مػػف المسػػتكيات السػػتة السػػابقة، تفيػػد فػػي قيػػاس 
الإنتاجية كدراستها في المستكيات أك المجالات الخمسة الأخرل. فمثلان قيػاس الإنتاجيػة عمػى مسػتكل كػؿ عنصػر 

عمى مستكل كؿ قسـ أك مرحمة أك عممية إنتاجية مف العناصر الإنتاج المتاحة يفيد في دراسه الإنتاجية، كقياسها 
فػػي المنشػػأة. كدراسػػتها كقياسػػها عمػػى مسػػتكل كػػؿ قسػػـ أك مرحمػػة أك عمميػػة إنتاجيػػة فػػي المنشػػأة يفيػػد فػػي دراسػػة 

 ، كهكذا...40كقياس الإنتاجية عمى مستكل المنشأة ككؿ

 سادساً: التغيرات في مستوى الإنتاجية 

بعد أف يتـ قياس الإنتاجيػة كالكصػكؿ إلػى معػدؿ معػيف لهػا، فػإف الإدارة لهػا يمكػف أف تكتفػي بػذلؾ، إذ لابػد 
مف مقارنة ذلؾ المعدؿ بمعدلات الإنتاجيػة الأخػرل، فكمػا سػبؽ أف قمنػا أف الكصػكؿ إلػى معػدلات الإنتاجيػة لػيس 

                                                           
9
د. على  - 

مفاهٌم الأعسم،
 .8 – 7، ص11،1979أساسٌة عن الإنتاجٌة ومؤشراتها فً المنشأت الصناعٌة، مجلة التنمٌة الإدارة،العدد رقم  

11
.9 -2، ص 1962، 179اجٌة، معهد التخطٌط القومً، مذكرة رقم د.مصطفى حمدى ، دور الإدارة فً رفع الكفاٌة الإنت -
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رؼ عمػػى التغيػػرات )الايجابيػػة أك السػػمبية(، التػػي لػػه قيمػػة فػػي حػػد ذاتػػه. كتقػػكـ الإدارة بعمميػػة المقارنػػة، كذلػػؾ لمتعػػ
تطػػرأ عمػػى مسػػتكل الإنتاجيػػة. كمػػف ثػػـ التعػػرؼ عمػػى الأسػػباب التػػي احػػدثت هػػذا التغيػػرات، تمػػؾ الأسػػباب التػػي قػػد 

 تككف تنظيمية أك فنية أك إنسانية أك بيئية أك مزيجان منها. 

 -:44ؿ إلى أحد الاحتمالات الاتيةكعندما تدرس الإدارة نسبة المخرجات إلى المدخلات، فأنها تص

 زيادا مستكل الإنتاجية: كذلؾ عندما:  -4

 تزيد المخرجات مع ثبات المدخلات.  -

 تزيد المخرجات مع انخفاض المدخلات.  -

 تزيد المخاجات كالمدخلات، كلكف زيادة الأكلى بنسبه أكبر. -

 انخفاض مستكل الإنتاجية: كذلؾ عندما:  -2

 مع ثبات المدخلات. تنخفض المخرجات  -

 تنخفض المخرجات مع زيادا المدخلات.  -

 تنخفض المخرجات كالمدخلات، كلكف انخفاض الأكلى بنسبة اكبر.  -

 تزيد المخرجات كالمدخلات، كلكف زيادة الاخيرة بنسبة أكبر.  -

 الثبات النسبي لمستكل الإنتاجية: كذلؾ عندما:  -1

 يحدث ثبات لمعدؿ المخرجات/المدخلات عند حد معيف.  -

 استمرار زيادة الإنتاجية أك استمرار انخفاضها.  -

 تذبذب مستكل الإنتاجية: كذلؾ عندما:  -1

 تتراكح معدلات الإنتاجية بيف الأرتفاع كالأنخفاض، بدرجة معقكله.  -

 يحدث تفاكت كبير في مستكل الإنتاجية صعكدان كهبكطان.  -

بعػد اف تعرفنػا عمػػى مفهػكـ عمميػة قيػػاس الإنتاجيػة كمراحمهػا كمقكمػػات نجاحهػا، فإنػه يجػػب عمينػا أف نعػػرؼ 
 مر الذم يتعرض له الجزء الثاني:مداخؿ )طرؽ( قياس الإنتاجية، كهك الأ

 
                                                           

11
ئها ٌتخذ ٌجب الأخذ فً الإعتبار مجموعة العوامل المؤثرةمثل:اتجاهات الأسعار والطاقة الاستٌعابٌة للسوق، وخطط الإدارة للمستقبل،والتً على ضو  - 

 القرار المناسب
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 مؤشرات قياس إنتاجية الموارد البشرية

سػػكاءن  -إلا علاقػػة قابمػػة لمقيػػاس  ، مػػا هػػي labour productivityتبػػيف لنػػا ممػػا سػػبؽ أف إنتاجيػػة العمػػؿ
الػذم أسػهـ فػي الحصػكؿ     live labourبػيف النػاتج مػف ناحيػة كالعمػؿ الحػي -بطػرؽ مباشػرة أك غيػر مباشػرة 

 عمى هذا الناتج مف ناحية أخرل. 

كعمى أساس هذا التعريؼ يمكف التعبير عف إنتاجية العمؿ في شكؿ علاقة يككف حجـ النػاتج المتحقػؽ فػي 
كالعمػػؿ المبػػذكؿ فػػي المقػػاـ، أك بػػالعكس، أم بمقمػػكب الكسػػر السػػابؽ. كعميػػه، فػػإف هنػػاؾ تعبيػػراف لقيػػاس البسػػط، 

 إنتاجية العمؿ، كالذم هما الكاحد مقمكب الآخر.

 كيمكف كضع هذا الصيغة بالطريقة الآتية:

ؾ=   أ            
ع

أ( ،  4..... )
 

 

ع=
ؾ
 .(   حيث أف: 2)                .....   

أأ ، 
 

 

 : يعبراف عف إنتاجية العمؿ.

 ؾ    : حجـ الناتج المحقؽ.

 ع    : العمؿ الحى المبذكؿ ) مقدار العمؿ الذم استخدـ لإنتاج الكمية ؾ(.

= )أ فػػػالتعبير الأكؿ 
ؾ
ع

( يعنػػػى كميػػػة النػػػاتج الت ػػػى تسػػػهـ بهػػػا الكحػػػدة المسػػػتخدمة مػػػف عنصػػػر العمػػػؿ ) رجػػػؿ / 

أ)نػػى التعبيػػر الثػػانيسػػاعة، رجػػؿ / يػػكـ .....الػػخ( فػػي حػػيف يع
 

 

 =
ع
ؾ
( مػػا يمػػزـ لإنتػػاج كحػػدة مػػف النػػاتج مػػف   

 عنصر العمؿ.

كمما يجدر الاشارا اليه، هك أف لكؿ مف هذيف التعبيريف استخداماته، فالتعبير الأكؿ مقبكؿ كيسػتخدـ بكثػرة 
خاصه بالنسبة لممنتجات المتشابهة، في حيف أف أفضمية التعبير الثاني تظهر عندما نريد متابعة كتحميؿ إنتاجيػة 

الػرغـ مػف ذلػؾ فػإف الكاتػب سػكؼ يسػير فػي هػػذا  العمػؿ عنػد كػؿ مػرة مػف مراحػؿ إنتػاج المنػتج أك الخدمػة. كعمػػى
 الكتاب عمى أساس التعبير الأكؿ، كهك الأمر الذم يتفؽ مع أغمب الدراسات التطبيقية. 
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كنظػػران لأف الإنتاجيػػة فػػي جكهرهػػا فكػػرة نسػػبية فػػإف مؤشػػر الإنتاجيػػة الػػذم نحصػػؿ عميػػه، لا يػػنعكس شػػيئان ذا 
اجية كمعرفة العكامؿ المؤثرة فيها يعتمد أساسان عمى الدراسات المقارنة. قيمه بصكرته المطمقة. لذا فإف تحميؿ الإنت

كيػػتـ ذلػػؾ عػػف طريػػؽ قيػػاس إنتاجيػػة الكحػػدة الإنتاجيػػة مكضػػكع الدراسػػة، كمقارنػػة مسػػتكاها إمػػا زمنيػػان )أم بمقارنػػه 
ل إنتاجيػػة كحػػدات مسػػتكل الإنتاجيػػة خػػلاؿ فتػػرات زمنيػػة متتاليػػة( أك مكانيػػان )أم بمقارنػػة مسػػتكل إنتاجيتهػػا بمسػػتك 

 إنتاجية أخرل مماثمة خلاؿ نفس الفترة. 

 : 42كلمقارنة مستكل الإنتاجية زمانيان أك مكانيان،يمكف تطبيؽ أم مف الصيغ الآتيه

أ ـ=     ؽ أ 
أ س

  ×400                              (1) 

ؾ  ـ= أك ؽ أ 
ع  ـ

ؾ  س÷   
ع  س

)  ×400                  (1) 

ؾ  ـ= أك ؽ أ 
ؾ  س

ع  ـ÷   
ع  س

)  ×400                 (1) 

ؽ ؾ=    ؽ أ 
ؽ ع

  ×400                               (6) 

 حيث

 ؽ أ : تمثؿ الرقـ القياسي لدنتاجية.

أ ـ ، أ س : يمثلاف مؤشر الإنتاجية خلاؿ فترة المقارنة، كفترة الأساس عمى التكالي، أك إنتاجية الكحدة الإنتاجية 
 نقارف مستكل انتاجيتها كالكحدة الإنتاجية التي نقارف بالنسبة لها عمى التكالي.الذم 

ؾ ـ ، ؾ س : تمػػثلاف كميػػػة النػػػاتج المتحقػػؽ خػػػلاؿ فتػػػرة المقارنػػة كفتػػػرة الأسػػػاس عمػػى التػػػكالي، أك كميػػػة النػػػاتج 
 ارف بالنسبة لها عمى التكالي.المتحقؽ في الكحدة الإنتاجية التى تقارف مستكل انتاجيتها، كالكحدة الإنتاجية التى تق

                                                           
12
، المشكلات التطبٌقٌة لقٌاس الإنتاجٌة وطرق معالجتها، مجلة البحوث الاقتصادٌة (1981) علىد. م. محمد فهمً حسن، د. وجٌه عبدالرسول ال - 

 .118 – 117، ص  3والإدارٌة، جامعة بغداد، العراق، العدد 
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ع ـ ، ع س: تمػػثلاف مقػػدار العمػػػؿ المبػػذكؿ خػػػلاؿ فتػػرة المقارنػػػة كفتػػرة الأسػػػاس عمػػى التػػػكالي، أك مقػػدار العمػػػؿ 
 المبذكؿ في الكحدة الإنتاجية التى تقارف مستكل انتاجيتها، كالكحدة الإنتاجية التى تقارف بالنسبة لها عمى التكالي.

 قياسى لمنتائج.ؽ ؾ : تمثؿ الرقـ ال

 ؽ ع : تمثؿ الرقـ القياسي لمعمؿ.

إف إنتاجيه العمؿ ليست مجرد نسبة بيف متغيريف همػا المخرجػات كالمػدخلات، أم بػيف الإنتػاج الكمػي كبػيف 
 تكمفة عنصر العمؿ المستخدـ، بؿ هك تكافؽ بيف ركائز ثلاثة هي:

يتحقػؽ الاداء السػميـ مػف العػامميف، فيجػب أف يكػكف الاداء السميـ، كالكقت الملائـ كالتكمفة المناسبة. فعنػدما 
ذا أمكػف أف يتحقػؽ الاداء السػميـ فػي الكقػت الملائػـ  هذا الاداء السميـ قد تـ في الكقت الملائـ الذم يطمػب فيػه، كاك

 فلا قيمة اقتصادية له، إلا إذا كاف بالتكمفة المناسبة التي لا تزيد عف الحد المناسب لمحصكؿ عمى الربح. 

 ائل المباشره وغير المباشره في قياس إنتاجية العمل: الوس

 تنقسـ الكسائؿ التي نقيس بها الإنتاجية، إلى نكعيف مف الكسائؿ هما: 

هي تمؾ الكسائؿ التي تقػيس اداء كػؿ عنصػر مػف عناصػر العمميػة الإنتاجيػة، عػف قػرب أثنػاء  الوسائل المباشره:
ة الكاممػػة عػػف الإنتاجيػػة الخاصػػة بهػػذا العناصػػر كبصػػفة مسػػتمرة، التشػػغيؿ، كبػػذلؾ تصػػكر لػػددارة الصػػكرة الحقيقيػػ

 كفي كضكح كامؿ، يسهؿ معه تقييـ ما يتجمع مف نتائج. 

هػػي تمػػؾ الكسػػائؿ التػػي تقػػيس الجانػػب البعيػػد نسػػبيان عػػف حركػػة كاداء كػػؿ عنصػػر مػػف الوســائل غيــر المباشــره: 
عنػػد تقييمهػػا لمنتػػائج النهائيػػة التػػي حققتهػػا عناصػػرها  العناصػػر أثنػػاء العمميػػة الإنتاجيػػة. فكثيػػران مػػا تكشػػؼ الإدارة

الإنتاجية، أف هناؾ علاقات غيػر مباشػرة بػيف هػذا النتػائج، كبػيف عػدد مػف الظػكاهر أك الصػعكبات التػي كاجهتهػا 
أثناء انجاز الإنتاج. كبناءن عميه يجب أف تدرس كتقيس هػذا الظػكاهر كالمكاقػؼ كتػربط بينهػا كبػيف الإنتػاج كتكمفػه 

تغيرات التي طرأت عميه. باعتبار أف الاثار التي تعكسها هذا العكامؿ الخارجية عف العممية الإنتاجية لا يمكف كال
الإقلاؿ مف شأنها أك الاستخفاؼ باثارها عمى الاداء الفعمي كمستكيات الإنتاجيػة، كهػذا مػا تقػكـ بػه الكسػائؿ غيػر 

 المباشرا لمقياس. 

سكاءن كانت مباشرة أك غير مباشرة تختمؼ مف صػناعة إلػى أخػرل، مػف  كيجب الاشارة إلى أف هذا الكسائؿ
حيػػػث صػػػلاحيتها للاسػػػتخداـ كمػػػدل جديػػػة النتػػػائج التػػػي تبرزهػػػا الإدارة. كلكػػػف هػػػذا الاخػػػتلاؼ لػػػيس فػػػي تككينهػػػا 
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كمضػػمكنها الفنػػي، بػػؿ فيمػػا تتطمبػػه طبيعػػة كػػؿ صػػناعة كحجمهػػا كنػػكع العناصػػر الإنتاجيػػة التػػي تسػػتخدمها فػػي 
 الإنتاجية.  عمميتها

كسػػػكؼ نقػػػكـ عمػػػى الصػػػفحات التاليػػػه، بشػػػرح مختصػػػر لكػػػؿ مػػػف الكسػػػائؿ المباشػػػرة كالكسػػػائؿ غيػػػر مباشػػػرة 
 المستخدمة في قياس إنتاجيه العمؿ: 

 أولًا الوسائل المباشرة لقياس إنتاجية العمل: 

نػػػات المتاحػػػة يسػػػتخدـ فػػػي قيػػػاس إنتاجيػػػه العمػػػؿ طريقػػػة أك أكثػػػر كتكقػػػؼ اختيػػػار احػػػداها عمػػػى نكعيػػػة البيا
كظػػركؼ الإنتػػاج )نكعيػػه المنتجػػات خػػلاؿ فتػػرة القيػػاس(، كالهػػدؼ الػػذم نسػػعى اليػػه مػػف قيػػاس إنتاجيػػة العمػػؿ مػػف 

 -:41الطرؽ الأربعة الآتية

 كمية الإنتاج لمعامؿ في كحدا الزمف.  -4

 الإنتاج المرجح لمجمكعة الأصناؼ بكاسطه العامؿ . -2

 لعامؿ بالأسعار الثابتة.قيمة الإنتاج المحقؽ بكاسطة جهد ا -1

 القيمة المضافة في المتكسط خلاؿ فترة القياس.  -1

 كسكؼ نقكـ فيما يمي بشرح مختصر لكؿ طريقة مف هذا الطرؽ: 

 الطريقو الأولى: ككمية الإنتاج لمعامل في وحده الزمن: 

المطمػػكب تحديػد الإنتاجيػػة تقػاس إنتاجيػة العامػػؿ كفقػان لهػذا الطريقػػة بعػدد الكحػدات التػػي انتجهػا،خلاؿ المػدة 
خلالهػػػا )سػػػنه أك عػػػدة شػػػهكر أك شػػػهر أك أسػػػبكع أك يػػػكـ أك سػػػاعة(. غيػػػر أف الأنمػػػاط الغالبػػػة هػػػي قيػػػاس عػػػدد 

 الكحدات التي أنتجها العامؿ خلاؿ عاـ أك في المتكسط في اليكـ أك في المتكسط في الساعه.

 كعمى ذلؾ فإف الإنتاجية تحسب كفقان لهذا الطريقة عمى الكجه الآتي: 

 عدد العماؿ في المتكسط عمى مدار العاـ. ÷ إنتاجية العامؿ في السنه = كمية الإنتاج خلاؿ العاـ 

×  عدد العمػاؿ فػي المتكسػط  خػلاؿ هػذا الفتػرة÷ أك إنتاجية العامؿ في اليكـ =  كمية الإنتاج خلاؿ فترة القياس 
 متكسط عدد أياـ العمؿ لمعامؿ.

                                                           
13
 .41 – 24القاهرة، دار النهضة العربٌة( ، ، ص  )، إدارة الأفراد، الطبعة الثانٌة عشر،(1985)د. عاطف محمد عبٌد - 
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عػدد العمػاؿ فػي المتكسػط خػلاؿ هػذا الفتػرة ÷ أك إنتاجية العامؿ في الساعه =  كمية الإنتاج خلاؿ فترة القيػاس  
 متكسط عدد ساعات العمؿ لمعامؿ في اليكـ. × متكسط عدد أياـ العمؿ لمعامؿ ×  

 البيانات التالية:  يتضح مما سبؽ، أننا نحتاج لقياس إنتاجية العامؿ إلى

 بيانات عف عدد الكحدات المنتجة خلاؿ فترة القياس.  -4

بيانػػات عػػف العمػػؿ، كعػػدد أيػػاـ العمػػؿ لمعامػػؿ فػػي المتكسػػط، كمتكسػػط عػػدد سػػاعات العمػػؿ اليكميػػة لمعامػػؿ،  -2
 خلاؿ فترة القياس. 

 مثال: 

بشػركة قهػا، خػلاؿ العػاـ المنتهػي فيما يمي المعمكمات التػي جمعػت عػف الإنتػاج كالعمالػة فػي احػد المصػانع 
 .2021ديسمبر  14في 

 ينتج المصنع سمعه كاحدا فقط، كهي العصير المعمب.  -4

 طف 420,000كصؿ الى  2021الإنتاج خلاؿ عاـ  -2

  .عامؿ 420عدد العماؿ بالمصنع -1

  .يكـ210متكسط عدد أياـ العمؿ لمعامؿ في السنه  -1

 ساعات المطمكب: 7الكاحد في اليكـ  متكسط عدد ساعات العمؿ لمعامؿ -1

 . 2021تحديد إنتاجية العامؿ خلاؿ عاـ  
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 الحل

 طف/عامؿ   4000=  420÷  420000إنتاجية العامؿ في السنه = 

 طف/ عامؿ  1( = 210× 420÷ ) 420000إنتاجية العامؿ في اليكـ = 

 طف / عامؿ 0,17=  (7×  210×  420÷ ) 420000ساعه = إنتاجية العامؿ في ال

كتتميز هذا الطريقه في قياس الإنتاجية، بالبساطة، كبالتالي يسهؿ شرح النتائج التي تكصمنا اليها في حالة 
مناقشة هذا النتائج  مع العماؿ أك مؤسسات الرقابة. فإذا طالب العماؿ مثلان بزيادة الأجكر، كاشترطنا زيادة إنتاج 

فمف السهؿ اقناع العامؿ بتأجيؿ المطالبة بهذا الزيادة، اذا كاف متكسط ما العامؿ لكي يحصؿ عمى زيادة الأجر. 
 يعطيه كؿ منهـ، قد انخفض أك بقى عمى ما هك عميه. 

غير أف استخداـ هذا الطريقة لقياس الإنتاجية، يكػكف ممكنػان فقػط فػي الحػالات التػي تنػتج فيهػا المشػركعات 
اصػػفات، فػػيمكف اسػػتخداـ هػػذا الطريقػػة مػػثلان فػػي قيػػاس إنتاجيػػة سػػمعة كاحػػدة فقػػط، كذات كحػػدات متماثمػػة فػػي المك 

العامؿ في مصنع الغزؿ ينتج نكع كاحد مف الغزؿ كبه الآلات متماثمة في جميع الأقساـ. يمكػف أيضػان اسػتخدامها 
 لقياس إنتاجية السائؽ في شركة لمنقؿ) الإنتاج هنا يعبر عنه بالكيمكمتر اك الطف كيمك مترم(.

صناؼ المنتجة يتعذر مف الناحية العممية تجميع كميات الإنتاج لأصناؼ غير متجانسػة. ففػي فإذا تعدد الأ
مصانع المعمبات التي تنتج ثػلاث أصػناؼ كهػي العصػير كالخضػركات كالفكاكػه، لا نسػتطيع أف نجمػع إنتػاج هػذا 

أف نجمػػع إنتػػاج  الأصػػناؼ جميعػػان، بسػػبب عػػدـ تجػػانس كحػػدات الإنتػػاج. فػػي مصػػنع الغػػزؿ كالنسػػيج، لا نسػػتطيع
الغزؿ )كهك بالطف( عمى إنتاج النسيج كهك بػالمتر. كحتػى إذا اقتصػر إنتػاج المصػنع عمػى النسػيج فقػد ينػتج عػدة 
أصناؼ مختمفة الجكدة كلا يمكف جمعها كالتعبير عنها بكحدة قياس كاحدة. بعبارة بسيطة: يتعذر الجمػع الحسػابي 

بػر عػف عػدد مفػردات الأشػياء التػي جمعػت. لػذلؾ يجػب أف تفكػر لكحدات غير متجانسة، كالقػكؿ بػأف المجمػكع يع
 في طريقة أخرل لقياس الإنتاجية في هذا المشركعات. 
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 الطريقو الثانيو: الإنتاج المرجح لمجموعة من الأصناف بواسطة جيد العامل: 

، مف فترة إلػى أخػرل يسػتحيؿ الاعتمػاد عمػى الطريقػة الأكلػى، 41إذا تعددت المنتجات أك اختمفت مكاصفاتها
لا حصػػمنا عمػػى نتػػائج مضػػممه. كلتكضػػيح ذلػػؾ، لنفػػرض أف البيانػػات التاليػػة متاحػػة عػػف الإنتػػاج كالعمالػػة خػػلاؿ  كاك

 بأحدل الشركات.  2021، 2022،   2024الاعكاـ 

 2021 2022 2024 السنوات
 240,000 160,000 120,000 الإنتاج

 400 400 400 العمال عدد
 

 -إذا طبقنا الطريقة الأكلى، تصبح انتاجية العامؿ في الثلاث سنكات عمى النحك الآتي:

 طف / عامؿ 1200=  400÷  120000=  2024

 طف / عامؿ 1600=  400÷  160000=  2022

 طف / عامؿ 2400=  400÷ 240000=  2021

الإنتاجيػػػة العامػػػؿ إلػػػى مػػػا يصػػػؿ إلػػػى النصػػػؼ عػػػاـ كلكػػػف حينمػػػا استفسػػػرنا عػػػف سػػػبب هػػػذا الانخفػػػاض فػػػي 
، كانػػت الإجابػػة مفاجػػأة لنػػا، كهػػي أف السػػمعة التػػي تنػػتج أدخمػػت عمػػى مكاصػػفاتها تعػػديلات جكهريػػة عػػاـ 2021
 .2021بحيث أصبحت أفضؿ مف حيث الجكدة، ثـ تعديلات جذرية عاـ  2022

 ت بحيث تككف المقارنة سميمة كدقيقة كيؼ نصؿ إلى القياس الحقيقي لإنتاجية العامؿ خلاؿ ثلاث سنكا

يتمثؿ الحؿ في تحكيؿ هذا السمع الغير متجانسػة إلػى سػمع متجانسػة، بمعنػى أنػه إذا تحسػنت جػكدة السػمعة 
كتطمػب هػذا مجهػكدان مضػاعفان مػف العامػؿ، فػإف ذلػؾ يعنػي أنػه إذا  2022عمػا كانػت عميػه عػاـ  2021في عػاـ 

قػد أخػذت مػف  2021ؽ إنتاجهػا سػاعتيف، فلابػد أف الكحػدة مػف إنتػاج يسػتغر  2022كانت الكحدة مػف إنتػاج عػاـ 
 . 2022تعادؿ كحدتيف مف إنتاج  2021ساعات، أم أف الكحدة مف إنتاج عاـ  1العامؿ 

نبحث عف معامؿ يتـ كفقان له تحكيؿ إنتاج جميع السنكات )أك جميع الأصناؼ(، إلى سمع متماثمة، ما دمنا 
اللازمة لإنتاج الكحدة الكاحدة مف كؿ صنؼ. لتكضػيح كيفيػة اسػتخداـ هػذا المعامػؿ نقيس إنتاجية ساعات العمؿ 

  -نعطي المثاؿ التالي:
                                                           

14
 لمزٌد من التوسع، ٌراجع:- 

 .31 – 28، ص 1974سبتمبر  5، 65د. أحمد محمد موسى ، قٌاس الإنتاجٌة مع اختلاف تشكٌلة المنتجات، مجلة المال والتجارة، العدد 
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 مثال: 

  .2021 – 2024الجدكؿ التالي يبيف كميات الإنتاج التي تحققت في احدل الشركات الصناعية خلاؿ الاعكاـ 

 كمية الإنتاج بالقطعة السنكات
2024 1000,000 
2022 2,100,000 
2021 2,000,000 

 

 فإذا عممت:

، كقػػػػد ترتػػػػب عمػػػػى هػػػػذا  2021كعػػػػاـ  2022أف الشػػػػركة ادخمػػػػت تعػػػػديلات عمػػػػى مكاصػػػػفات الإنتػػػػاج عػػػػاـ  -4
 2022، إلػى سػاعتيف عػاـ 2024التعػديلات أف أصػبحت الكحػدة مػف الإنتػاج تحتػاج بػدلان مػف سػاعه كاحػدة عػاـ 

 . 2021كثلاث ساعات عاـ 

 عامؿ في المتكسط عمى مدار العاـ.  400إذا عممت أف عدد العماؿ في المصنع  -2

 المطموب: 

 تحديد إنتاجية العامؿ في المتكسط سنكيان، كمقدار التغيير مف سنه الى أخرل. 

 الحل

 =  2022: معامؿ التحكيؿ لدنتاج خلاؿ ثلاث سنكات إلى كحدات مف إنتاج عاـ أولاً 

4  :2  :1 

 2024تحتػػػاج إلػػػى سػػػاعتيف، فػػػي حػػػيف أف الكحػػػدة مػػػف إنتػػػاج  2022طالمػػػا أف الكحػػػدة مػػػف إنتػػػاج أم انػػػه 
، كذلؾ بالمثؿ بما أف الكحدة مف 2024تعادؿ كحدتيف مف إنتاج  2022تحتاج إلى ساعة، فإف الكحدة مف إنتاج 

ة فقط، فػإف الكحػدة تحتاج إلى ساعة كاحد 2024تحتاج إلى ثلاث ساعات، بينما الكحدة مف إنتاج  2021إنتاج 
 .2024تعادؿ ثلاث كحدات مف إنتاج  2021مف إنتاج 
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 .2024، معبران عنه بكحدات إنتاج 2021، 22، 24: إنتاج ثانياً 

 الإنتاج بكحدات متماثمة معامؿ التحكيؿ الإنتاج المسجؿ حاليان  السنة
2024 1,000,000 4 1,000,000 
2022 2,100,000 2 1,000,000 
2021 2,000,000 1 6,000,000 

 

  2021:  2024انتاجية العامؿ في المتكسط   ثالثاً:

 400=  2024رقـ القياس  التغير الإنتاج العامؿ السنة
2024 1000,000  ÷400  =1,000 - 400 
2022 1000,000  ÷400  =1,000 4,000 421 
2021 6000,000 ÷400  =6,000 2,000 410 

 

معامػػؿ التحكيػػؿ يكػػكف سػػهلان، فػػي الحػػالات التػػي ينػػتج فيهػػا المصػػنع سػػمعان بسػػيطة، غيػػر أف الاعتمػػاد عمػػى 
كيسهؿ قياس عدد الساعات التي تبذؿ مف قبؿ العامميف في المتكسط لكؿ كحدة مػف النػاتج، ثػـ يسػهؿ تتبػع تػأثير 

بػديؿ لمقػادير التغيير فػي المكاصػفات مػف فتػرة إلػى أخػرل عمػى هػذا العػدد. فػإذا تعػذر ذلػؾ فلابػد مػف البحػث عػف 
 الإنتاج لمتعبير عف الناتج المحقؽ، كهذا ما استهدفت الطرؽ الأخرل الكصكؿ اليه.

 الطريقو الثالثو: قيمو الإنتاج المحقق بواسطو جيد العامل بأسعار ثابتة: 

فػػي الحػػالات التػػي تتػػكفر فيهػػا معمكمػػات عػػف قيمػػه كلػػيس كميػػة الإنتػػاج، يصػػبح اسػػتخداـ قيمػػه الإنتػػاج امػػر 
عػدد العمػاؿ أثنػاء ÷ عند حساب إنتاجية العامؿ. كتككف إنتاجية العامؿ = قيمه الإنتاج خلاؿ فترة القيػاس حتمي 

 هذا الفترة 

جنيه، ككاف عدد 1,000,000في أحد المشركعات كانت  2021فإذا فرضنا أف قيمة الإنتاج المحقؽ لعاـ 
. فػػإف حسػػاب إنتاجيػػة العامػػؿ يػػتـ عمػػى عامػػؿ 4000هػػك  2021العمػػاؿ الػػذيف اشػػترككا فػػي تحقيقػػه خػػلاؿ عػػاـ 

 الكجه الآتي: 
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 جنيه/عامؿ 1,000=  4000÷  1,000,000=  2021إنتاجية العامؿ عاـ 

ذا أردنػػا مقارنػػة الإنتاجيػػة لعػػدة سػػنكات، نحصػػؿ عمػػى بيانػػات عػػف قيمػػة الإنتػػاج فػػي هػػذا السػػنكات كنطبػػؽ  كاك
 نفس القاعدة. 

 1,000,000كانػػػت  2022جنيػػػه كعػػػاـ  2,000,000كانػػػت  2024فػػػإذا فرضػػػنا أف قيمػػػة الإنتػػػاج عػػػاـ 
ف عػػدد العمػػاؿ كػػاف فػػي حػػدكد  فػػي هػػذا السػػنكات، يكػػكف حسػػاب الإنتاجيػػة لمػػثلاث سػػنكات عمػػى  4,000جنيػػه، كاك

 الكجه الآتي:

 الإنتاج العامؿ السنة
 جنيه/عامؿ 2,000=  4,000÷  2,000,000 2024
 جنيه/عامؿ 1,000=  4,000÷  1,000,000 2022
 جنيه/عامؿ 1,000=  4,000÷ 1,000,000 2021

 

غير أف الكاقع ليس بهذا البساطة، فنحف نعمـ أف قيمه الناتج هذا هي حاصؿ ضرب الكميات التػي انتجػت 
في سعر الكحدة كبالتالي فإف زيادة قيمة الناتج لابد كأف تعكس زيادة الكمية مع بقاء السعر عمى مػا هػك عميػه أك 

 زيادة السعر مع بقاء الكمية عمى ما هي عميه أك زيادتهما معان. 

كحيث أننا بصدد قياس الإنتاجية لمعامؿ كالتي تعبر عف المجهكد الذم بذله، فلابد أف نعزؿ تأثير التغيرات 
في الأسعار عند مقارنة الإنتاجية مف فترة إلى أخرل. كيتـ ذلؾ عف طريؽ تعػديؿ قيمػة الإنتػاج المتغيػر مػف سػنه 

 إلى أخرل. كلتكضيح ذلؾ نأخذ المثاؿ الآتي: 

 مثال: 

مػػي قيمػػة الإنتػػاج المحقػػؽ خػػلاؿ ثػػلاث سػػنكات الماضػػية فػػي أحػػد المشػػركعات، ككػػذلؾ متكسػػط عػػدد فيمػػا ي
 العماؿ الذيف اشترككا في تحقيؽ هذا الإنتاج.

 عدد العامؿ قيمة الإنتاج السنة
2024 2,000,000 4000 
2022 1,000,000 4000 
2021 1,000,000 4000 
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 المطموب: 

قياس إنتاجيػة العامػؿ السػنكية خػلاؿ هػذا المػدة، بػإفتراض عػدـ تغيػر أسػعار المنتجػات فػي هػذا الشػركة طػكاؿ  -أ
 هذا المدة، حدد مقدار التغيير مف سنة إلى أخرل. 

 . 410،480، 400إذا عممت أف سعر بيع الكحدة مف الناتج كاف في هذا السنكات الثلاث عمى التكالي  -ب

 نتائج التي تكصمت اليها هؿ يؤثر هذا عمى ال

 الحل 

 الإنتاجية السنكية لمعامؿ بإفتراض ثبات الأسعار: -أ

الزيادة أك  إنتاجة العامؿ السنكات
 النقص

رقـ القياس 
2024  =400 

2024 2000000  ÷4000  =2000 - 400 
2022 1000000  ÷4000  =1000 4000 410 
2021 1000000  ÷4000  =1000 2000 200 

 

 الإنتاجية السنكية لمعامؿ بعد استبعاد تأثير التغير في الأسعار  -ب

  2024بأسعار   2021، 2022أقؿ الأسعار، فمف المطمكب تعديؿ قيـ الإنتاج لعاـ  2024اسعار  -4

تقسـ قيمة الإنتاج عمى السعر في نفس السنه لنستخرج الكمية التي انتجت ثـ نضرب الناتج في السعر المطمكب 
  2024أف تستخدمه كالسعر ثابت، كهك السعر عاـ 

 الأسعار لمكحدة قيمة الانتاج السنكات
2024 2,000,000 400 
2022 1,000,000 410 
2021 1,000,000 480 
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 2024بأسعار  2022إنتاج عاـ 

( =1000,000  ×400 ÷ )410  =2,000,000 

 2024بأسعار  2021إنتاج عاـ 

( =1000,000  ×400 ÷ )480  =2,222,222 

الزيادة أك  إنتاجة العامؿ السنكات
 النقص

رقـ القياس 
2024  =400 

2024 2000000  ÷4000  =2000 - 400 
2022 2000000  ÷4000  =2000 _ 400 
2021 2222,222  ÷4000  =2222 222 444,4 

 

 الطريقة الرابعة: القيمة المضافة في المتوسط خلال فترة القياس: 

بػػػرغـ مػػػف أف ارتفػػػاع قيمػػػة النػػػاتج المحقػػػؽ بكاسػػػطة العامػػػؿ بأسػػػعار ثابتػػػة يعكػػػس زيػػػادة فػػػي عػػػدد الكحػػػدات 
المنتجة، غير أف هذا الزيادة تقيد المشركع فقػط إذا كػاف إنتاجهػا يتػرؾ لػه فػائض فػي الإيػرادات، بعػد تغطيػة كافػة 

 عناصر المصركفات. 

ك تخفػيض هػذا الفػائض، إذ يسػتطيع بمجهػكدا تخفػيض بمجهػكدا فػي زيػادة أ -إلى حد ما  -كيتحكـ العامؿ
تكمفػػة المسػػتمزمات مػػف المػػكاد كالسػػمع التػػي تسػػتخدـ فػػي تصػػنيع منتجاتػػه، ككػػذلؾ تخفػػيض تكمفػػة الكقػػكد كالخػػدمات 

 اللازمة لدنتاج. 

كعمػػى ذلػػؾ كممػػا بػػذؿ العمػػاؿ جهػػدان أكبػػر لزيػػادا كميػػة النػػاتج كتخفػػيض تكمفػػة المػػكاد كالخػػدمات المسػػتخدمة، 
 مما حقؽ المشركع نتائج أفضؿ، نتيجة لزيادة الفائض بعد تغطية تكاليؼ هذا المكاد كالخدمات. ك

كتعبر القيمػة المضػافة عػف هػذا الزيػادة تعبيػران دقيقػان، إذ أنهػا تتمثػؿ فػي الفػرؽ مػا بػيف قيمػة الإنتػاج المحقػؽ 
مات المسػتخدمة فػي الكصػكؿ إلػى هػذا بكاسطة جهد العامميف خلاؿ فترة محددة، كقيمة المستمزمات السمعية كالخػد

 الناتج فيما عدا الأجكر كممحقاتها. 

كعمػػى ذلػػؾ نسػػتخدـ فػػي قيػػاس إنتاجيػػة العامػػؿ المؤشػػر التػػالي: القيمػػة المضػػافة بكاسػػطة العامػػؿ = القيمػػة 
 عدد العماؿ. ÷ المضافة خلاؿ فترة القياس 
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تػاج المحقػؽ مػف سػمع كخػدمات خػلاؿ فتػػرة القيمػة المضػافة لممشػركع خػلاؿ فتػرة القيػاس = مجمػكع قيمػة الإن
 مجمكع قيـ المستمزمات مف السمع كالخدمات كالتي استخدمت في تحقيؽ هذا الإنتاج.  -القياس 

 نحتاج إذان لحساب القيمة المضافة لأم مشركع خلاؿ فترة زمنية معينة إلى نكعيف مف البيانات: 

 بيانات عف قيمة الإنتاج المحقؽ.  -أ

 تكمفة المستمزمات المستخدمة في هذا الإنتاج. بيانات عف  -ب

 كيتمثؿ الإنتاج المحقؽ كاحد أك أكثر مف البنكد الآتية: 

 قيمة الإنتاج المحقؽ مف البضاعة الكاممة الصنع.  -4

 قيمة الإنتاج المحقؽ مف البضاعة تحت التشغيؿ.  -2

 قيمة ما تحقؽ مف فائض بيع بضاعة اشتريت بقصد البيع.  -1

 ة ما تحقؽ مف خدمات في المصنع لحساب الغير. قيم -1

 قيمة ما انتج في المصنع مف خدمات كانت تشترل مف قبؿ مف الغير. -1

 . المبيعات مف فضلات الإنتاج أك مخمفاته. 6

كبحسب قيمة الإنتاج المحقؽ عمى أساس قيمة المبيعات، مضافان إليها أك مطركحان منها فػرؽ المخػزكف مػف 
جنيػػػػه، ككػػػػاف  1,000,000مػػػػثلان  2021الكاممػػػػة الصػػػػانع. فػػػػإذا كانػػػػت المبيعػػػػات المحققػػػػه عػػػػف عػػػػاـ البضػػػػاعه 

البضػاعة الكاممػة الصػنع(، تكػكف  )مػف 700,000جنيػه، كالمخػزكف آخػر المػدة  100,000المخػزكف أكؿ المػدة 
بيعػػات عػػاـ (. كالعكػػس إذا كانػػت قيمػػه الم200,000+  1,000,000) 1,200,000قيمػػة الإنتػػاج المحقػػؽ فعػػلان 

فػػػإف قيمػػػة الإنتػػػاج المحقػػػؽ  100,000كآخػػػر المػػػدة  700,000كمخػػػزكف أكؿ المػػػدة  1,000,000مػػػثلان  2021
 جنيه. 1,600,000تصبح   2021خلاؿ 

(1,000,000 – 100,000) 

أما الإنتاج تحت التشغيؿ فإما أف يزيد أك ينقص خلاؿ مػدة القيػاس. فػإذا زاد فتمثػؿ الزيػادة نػاتج تحقػؽ كلػـ 
،  2021صنعه خلاؿ هذا المدة. فػإذا فرضػنا مػثلان أف البضػاعة تحػت التشػغيؿ كانػت فػي أكؿ المػدة عػاـ  يكتمؿ

مػف  200,000المػدة فػإف معنػى هػذا أنػه تػـ إنتػاج مػا قيمتػه  آخػر 4,000,000 إلػى ككصػمت جنيػه 800,000
 البضاعة تحت التشغيؿ أثناء الفترة ما بيف أكؿ المدة كآخر مدة. 
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ذا انخفضت قيم ة الناتج مف البضاعة تحت التشغيؿ خػلاؿ مػدة معينػة، فػإف معنػى ذلػؾ أف جػزء مػف هػذا كاك
البضاعة قد تحكؿ إلى بضاعة كاممة الصنع، كبالتالي دخؿ ضمف البضاعة التػي تػـ بيعهػا مػف البضػائع الكاممػة 

مػف المخػزكف الصنع، أك ضمف المخزكف مف بضاعة آخر المدة كاممة الصنع، كلػذلؾ فػإف التغيػر فػي هػذا النػكع 
بػػالنقص، يجػػب أف يطػػرح مػػف قيمػػه الإنتػػاج مػػف البضػػاعة كاممػػة الصػػنع. إذ يمثػػؿ هػػذا الػػنقص فػػي المخػػزكف مػػف 
البضاعة تحت التشغيؿ، سحب مف بضاعة تحت التشغيؿ انتجت فػي الفتػرة السػابقة، بقصػد الاسػتخداـ فػي الفتػرة 

 الحالية. 

، كانخفضػػت فػػي  4,000,000كانػػت  2021ـ فمػػك تصػػكرنا أف بضػػاعة أكؿ المػػدة تحػػت التشػػغيؿ فػػي عػػا
لتحكيمػه إلػى  ، 100,000فإف معنى هذا أنه تػـ سػحب جػزء مػف هػذا البضػاعة قػدرا  ،600,000نهايه العاـ الى

، كبمػا  2021بضاعة جاهزا، كبالتالي فإف هذا المبمغ قد أدرج ضمف البضاعة التي أصبحت كاممة الصنع عػاـ 
أنتجت في العاـ الماضي، كتمثؿ جهدان بذؿ في الفترة الماضية، فمػذلؾ يجػب أف بضاعة أكؿ المدة تحت التشغيؿ 

 عند حساب الإنتاجية لمعاـ الحالي، أف نطرح هذا النقص في بضاعة أكؿ المدة تحت التشغيؿ. 

امػػا بالنسػػبة لمفػػائض الػػذم تحقػػؽ مػػف بيػػع بضػػاعة اشػػتريت بقصػػد البيػػع، فيجػػب أف نعػػرؼ أكلان أف المشػػركع 
الذم ندرسه قد يمارس نشاطان صناعيان كتجاريان في نفس الكقت. فإلى جانب تحكيؿ بعض المػكاد الخػاـ إلػى سػمع، 

. كبالتالي تمثؿ البضاعة المشتراا بقصػد يشترل أيضان سمعان كاممة الصنع بقصد بيعها. فمثلان قد ينتج مصنع آخر
 البيع نشاطان اقتصاديان بذلت فيه جهكد في الشراء ثـ جهكد في البيع. 

كيتمثػػؿ الفػػائض النػػاتج مػػف هػػذا الجهػػد، فػػي الفػػرؽ فيمػػا بػػيف قيمػػة البضػػاعة المباعػػة كتكمفػػة هػػذا البضػػاعة 
مبيعػػات، امػػا تكمفػػة البضػػاعة المباعػػة فػػيمكف كعػػادة مػػا تكػػكف قيمػػة البضػػاعة المباعػػة متاحػػة أف تتمثػػؿ هػػذا فػػي ال

استنتاجها مف البيانات المتاحػة لػدينا عػف بضػاعة أكؿ المػدة مػف هػذا البضػاعة المشػتراا بقصػد البيػع كالمشػتريات 
 كبضاعة آخر المدة منها. 

عػاـ فإذا فرضنا مثلان أف البيانات التالية قد استخرجت مف حساب التشػغيؿ كالمتػاجرة لإحػدل الشػركات عػف 
2021  

 2,000,000مبيعات بضاعة مشتراا بقصد البيع  -4

  700,000بضاعة أكؿ المدة مف هذا الأصناؼ  -2

  4,800,000مشتريات بضاعة بقصد البيع  -1
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 4,000,000بضاعة آخر المدة. أصناؼ مشتراا بقصد البيع  -1

  -يمكف حساب الفائض مف هذا النشاط عمى الكجه الآتي:

 2,000,000  مبيعات 
  700,000 بضاعه أكؿ المدة

  4,800,000 + مشتريات
  2,100,000 البضاعة المعركضة لمبيع

  4,000,000 - بضاعة آخر المدة
 4,100,000  تكمفة البضاعة المباعة

 500,000  الفائض المحقؽ مف هذا النشاط
 

لذلؾ قد ينتج المشركع مجمكعػة مػف الخػدمات كيبيعهػا لمغيػر، إذا كانػت لديػه طاقػة فػي هػذا الخػدمات تفػكؽ 
مميكف كيمككات فػي السػنه، فػي حػيف يحتػاج فقػط  40احتياجاته. فقد يمتمؾ المشركع محطة القكل الكهربائية تنتج 

مػػع مشػػركع مجػػاكر عمػػى شػػراء الفػػائض إلػػى نصػػؼ هػػذا الكميػػة. كلمػػا كانػػت الكهربػػاء غيػػر قابمػػة لمتخػػزيف، اتفػػؽ 
يعتبر ثمف بيع هذا الفائض قيمػة لخػدمات انتجػت بكاسػطة امكانيػات المشػركع كبيعػت لمغيػر. كبالمثػؿ قػد يسػتخدـ 
المشػػركع اسػػطكؿ لمنقػػؿ الػػذم يمتمكػػه كيخصػػص أساسػػان لنقػػؿ منتجاتػػه، فػػي نقػػؿ إنتػػاج مشػػركعات أخػػرل، إذا كػػاف 

صػػؿ عميػػه مػػف ايػػرادات النقػػؿ المشػػركعات الأخػػرل يعتبػػر بمثابػػة قيمػػة الأسػػطكؿ غيػػر مسػػتغؿ بالكامػػؿ. كمػػا يح
 لمبيعات خدمات قدمت لمغير. 

كيضاؼ إلى قيمة ما انتج مف سمع كخدمات، قيمة الخدمات التػي انتجػت فػي المشػركع خػلاؿ فتػرة القيػاس، 
في كرش خػارج  2022ـ ككانت تشترل مف الغير قبؿ ذلؾ. فمثلان إذا كانت أعماؿ الصيانة لمسيارات قد تمت عا

، أف تػػتـ الصػػيانة فػػي كرش الشػػركة، بسػػبب 2021جنيػػه، ثػػـ تقػػرر اعتبػػاران مػػف عػػاـ  400,000الشػػركة كتكمفػػت 
كجػػكد امكانيػػات الصػػيانة كتػػـ تػػكفير هػػذا المبمػػغ بالكامػػؿ، فتعتبػػر المبػػالغ التػػي تػػـ تكفيرهػػا بمثابػػة قيمػػة لخػػدمات 

قبػػؿ. كبالمثػػؿ إذا كانػػت الصػػيانة فػػي الشػػركة قػػد تكمفػػت عػػاـ ، كلػػـ تكػػف تنػػتج مػػف 2021انتجػػت فػػي الشػػركة عػػاـ 
، قػػد كصػػمت الػػى 2021جنيػػه مػػثلان، فػػإف قيمػػه الخػػدمات التػػي انتجػػت فػػي الصػػيانة عػػاـ  20,000مبمػػغ  2021

 جنيه. 80,000
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أخيران تضاؼ قيمة فضلات الإنتاج كالعكادـ الناتجة عف الإنتاج كتػـ بيعهػا، إذ أف هػذا منتجػات بمكاصػفات 
 رديئة كلها استعماؿ كمف أجؿ هذا دفع فيها مشتركها مبالغ لممشركع. 

كيطرح مف قيمه السمع كالخدمات، تكاليؼ المستمزمات مف سمع كخدمات استخدمت في إنتاج هذا السمع أك 
الخدمات. فنطح تكاليؼ المكاد الخاـ اك السػمع النصػؼ مصػنكعه المسػتخدمة، الكقػكد، تكػاليؼ خػدمات البيػع تمؾ 

 كالإدارة. 

إذ يقصد بالقيمة المضافة الزيادة في القيمػة كالتػي تمػت اضػافتها إلػى المسػتمزمات كالخػدمات نتيجػة اشػتراؾ 
 ع كالخدمات. عكامؿ الإنتاج الرئيسية في إنتاج سمعة أك مجمكعة مف السم

تتحقؽ هذا الاضافة فػي القيمػة لتكمفػة المسػتمزمات كالخػدمات، نتيجػة اشػتراؾ العمػاؿ بجهػكدهـ، رأس المػاؿ 
بما يقدـ مف قدرة عمػؿ شػراء الأصػكؿ، كالأراضػي بمػا تقدمػه مػف مكػاف لإقامػة المشػركع، كأصػحاب المشػركع بمػا 

 يقدمكنه مف خبرة كاستعداد المخاطرا. 

قيمػػة المضػػافة عمػػى أربعػػة أطػػراؼ: فالعمػػاؿ يحصػػمكف عمػػى جػػزء منهػػا فػػي شػػكؿ أجػػكر، لػػذلؾ تػػكزع هػػذا ال
 كأصحاب رأس الماؿ في شكؿ فكائد، كالارض تحصؿ عمى ايجار، كأصحاب المشركع يحصمكف عمى الفائض. 

كعمػػى ذلػػؾ فػػإف أسػػهؿ طريقػػة لحسػػاب الفػػائض، تتمثػػؿ فػػي البحػػث عػػف الأرقػػاـ الآتيػػة فػػي حسػػاب المتػػاجرة 
 كالخسائر )أك حساب العمميات الجاريه(: كالأرباح

 الأجكر بما فيها كافة ممحقاتها.  -4

 الفكائد المدينة. -2

 الايجارات  -1

 الفائض المستحؽ لمملاؾ كالمقرر تكزيعه عميهـ )فائض العمميات الجارية(. -1

كيطمػػؽ عمػػى مجمكعػػة الأرقػػاـ الأربعػػة السػػابقة القيمػػة المضػػافة الصػػافية، أم صػػافي مػػا يسػػتحؽ لعكامػػؿ الإنتػػاج، 
كذلؾ تمييزان لها عػف القيمػة المضػافة الإجماليػة، كالتػي تتمثػؿ فػي القيمػة المضػافة الصػافية زائػد الاهلاكػات، عمػى 

ب أف يغطي أيضان ما أهمؾ مف قيمة مف الأصكؿ أساس أف الفائض يعد تغطية تكمفة المستمزمات كالخدمات، يج
 الثابتة أثناء إنتاج السمع كالخدمات. 
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 مثال:

فيمػػا يمػػي البيانػػات المسػػتخرجة مػػف حسػػابي التشػػغيؿ كالمتػػاجرة، كالأربػػاح، كالخسػػائر، فػػي أحػػد المشػػركعات، 
 :2021ديسمبر  14ككذلؾ عدد العماؿ المسجميف كعماله دائمة، خلاؿ العاـ المنتهي

 8,200 لمبيعات المحققه ا  .4
 100 الزيادا في مخزكف البضاعة الكاممة الصنع   .2
 600 خدمات مباعه لمغير   .1
 4,100 الزيادة في مخزكف البضاعة تحت التشغيؿ   .1
 2,100 تكمفه المستمزمات السمعية   .1
 700 تكمفه المستمزمات الخدمية   .6
 100 مصركفات متنكعة   .7
 2002 الأجكر الكمية   .8
 167 الايجارات الفعمية   .9

 4141 الفكائد الفعمية   .40
 4700 فائض العمميات الجارية   .44
 4101 الإهلاؾ  .42
 4241 عدد العمؿ  .41

 المطموب: 

 حساب القيمة المضافة الإجمالية كالصافية.  -4

 .2021حساب إنتاجية العامؿ الإجمالية كالصافية عف عاـ  -2
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 الحل 

 ألف جنيو القيمة المضافة الصافية  -1 
 1002 أجكر 

 167 ايجارات 
 4141 فكائد

 4700 فائض العمميات التجاريه
 1682 المجمكع

  القيمة المضافة الإجمالية:
 1682 القيمة المضافة الصافيه 

 1304 + الإهلاؾ 
 6986 المجمكع

 بالألؼ جنيه 2021إنتاجية العامؿ عاـ  -2
 1,719 = 4241÷  6986إجمالية = إنتاجية 

 1,681 = 4241÷  1682إنتاجية صافية  = 
 

 ثانياً: الوسائل غير مباشرة لقياس إنتاجية العمل: 

كمػػا سػػبؽ أف ذكرنػػا، أف الكسػػائؿ غيػػر المباشػػرة المتعمقػػة بقيػػاس إنتاجيػػة العمػػؿ، هػػي الكسػػائؿ التػػي تقػػيس 
الاداء الجمػػاعي لمعػػامميف، ككػػذلؾ الظػػكاهر الرئيسػػية كالمميػػزة لجػػك العمػػؿ. كهػػذا الكسػػائؿ مثمهػػا كمثػػؿ أم كسػػيمة 

عنػابر التشػغيؿ، بػؿ تبتعػد قمػيلان عػنهـ لتقػيس قياس غير مباشرة، فهي لا تقترب كثيران مف اداء العامميف في داخؿ 
 كفايتهـ الإنتاجية كمجمكعه أك كجهد مشترؾ. 

كالكسػػائؿ غيػػر مباشػػرا المتعمقػػة بإنتاجيػػة العمػػؿ، تختمػػؼ فػػي صػػفاتها قمػػيلان عػػف سػػابقتها مػػف الكسػػائؿ غيػػر 
سػػػتعدادهـ لمعمػػػؿ، كمػػػا تهػػػتـ مباشػػػرة، لأنهػػػا عنػػػدما تحكػػػـ اداء الأفػػػراد لا تتػػػرؾ معنكيػػػاتهـ التػػػي تتػػػأثر برغبػػػاتهـ كا

بمهاراتهـ التي اكتسبكها مف عممهـ كخبراتهـ السػابقة، كمػا ينتػابهـ مػف مشػاعر الاسػتقرار أك القمػؽ التػي تػؤثر فػي 
 كفايتهـ الإنتاجية. 
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كنستعرض فيما يمي عددان مػف الكسػائؿ غيػر مباشػرة،التي تعػاكف الإدارة فػي التعػرؼ عمػى مػدل قػكة عنصػر 
 : 41يتعرض له مف معكقات تقؼ في طريؽ تحقيقه أقصى إنتاجية ممكنةالعمؿ، أك ما 

 معدل التغيب: -1

كيمثؿ هذا المعدؿ نسبه العماؿ الغائبيف عف العمؿ إلى عدد العمػاؿ المفػركض كجػكدهـ فػي العمػؿ بالكحػدة 
 الاقتصادية. كيأخذ هذا المعدؿ الصكرا التاليه 

معدؿ التغيب = 
عدد العامميف الغائبيف

     إجمالي  عدد العماؿ  بالكحدا الإنتاجية 
  ×400 

كيقيس هذا المعدؿ مدل المكاظبة في العمؿ، كيحدد مدل انتظاـ العماؿ كاحتػرامهـ لمكاعيػد. كارتفػاع معػدؿ 
التغيب بمعنى أف الانتظاـ غير تاـ، كيشيع في مكاف العمؿ الفكضى كعدـ تقدير المسئكلية. الأمر الذم يػنعكس 

نتاجية العمالة بصفة خاصة.بالسمب عمى   الإنتاجية بصفه عامة،كاك

كيساعد معدؿ التغيب الإدارة في ككنه يظهر لها مقدار العجز في القكل العاممة يكميان، كعندما تحدد الإدارة 
ذلؾ الرقـ الملائـ الذم يمكنها العمؿ به، دكف تكقع الإنتاج أك حػدكث عجػز فػي كمياتػه فإنػه يصػبح فػي أماكانهػا 

زالتها لأم عائؽ يسبب خفض هذا الرقـ بالطرؽ السميمة.المحاف  ظة عمى حجـ القكل العاممة عند ذلؾ الرقـ، كاك

 معدل المواظبة: -2

المكاظبة في العمؿ ظاهرة يحتمػؿ حػدكثها فػي أم كحػدة إنتاجيػة، مػا داـ هنػاؾ ترتيػب زمنػي لاداء الأعمػاؿ 
 ينتظـ في العمؿ مع زملائه، كهك الذم يكثر تأخرا سكاءن التي يقكـ بها الأفراد كالعامؿ غير المكاظب هك الذم لا

فػػي ابتػػداء العمػػؿ أك فػػي انتهائػػه، ممػػا يسػػبب تعطػػؿ العمػػؿ كعػػدـ انتظامهػػا. خاصػػة إذا كثػػر عػػدد العػػامميف غيػػر 
المكاظبيف، ككاف العمؿ مف النكع الذم يسير في تسمسؿ معػيف. إذف كمعػدلات المكاظبػة تكشػؼ لػددارة مثػؿ هػذا 

 كتكضح مدل خطكرتها عمى انتظاـ العمؿ. كيأخذ هذا المعدؿ الصكرة التالية: الحالات،

معدؿ المكاظبة = 
 عدد العامميف غير المكاظبيف

عدد العامميف في الكحدة الإنتاجية
  ×400 

                                                           
15
 لمزٌد من التوسع حول هذه المؤشرات ٌراجع: - 

 187 - 141ناعات الغذائٌة فً ج.م.ع. ص أحمد محمد عبدالرحمن المصري، وسائل قٌاس الكفاٌة الإنتاجٌة فً مجال الص
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كيجب عمى الإدارة أف تضع معدؿ مكاظبة لكؿ إدارة أك قسـ بالكحدة الإنتاجية، كيفيد هذا المعدؿ فػي تقيػيـ 
، كمػا أنػه يحػدد لكػؿ عمػؿ أك مكػاف عمػؿ مػا يناسػبه مػف كقػت، كمػا يتطمبػه مػف أيػدم  انتظاـ العمػؿ مػف يػكـ ليػكـ

عاممػػة كحػػد أدنػػى، كمػػا يجػػب أف يكػػكف عميػػه عػػدد هػػؤلاء العػػامميف كحػػد أدنػػى، خاصػػة كأف هنػػاؾ بعػػض الأعمػػاؿ 
 التي تتطمب درجة عالية مف المكاظبة.

تها، ففي مقدكر الكحدات الإنتاجيػة، كضػع الأنظمػة الدقيقػة، كالتأخير ليس مف المشاكؿ التي يصعب معالج
ككضػػع سػػاعات لضػػبط الكقػػت كسػػجلات لمحضػػكر كالانصػػراؼ، تسػػجؿ بهػػا دخػػكؿ كخػػركج كػػؿ فػػرد كأم تػػأخير 
يحػػدث فػػي كػػؿ يػػكـ. كمػػا يجػػب عمػػى الإدارة أف تعػػيف عػػددان إضػػافيان مػػف العػػامميف كاحتيػػاطي لتغطيػػة العجػػز فػػي 

 مجمكعة العمؿ.

 ت الحوادث:معدلا -3

تهتـ الإدارة الكاعية بالحكادث كآثارا عمى القكل العاممة، كتحاكؿ أف تمنع كقكعها أك تخفيض عددها إلى أقػؿ حػد 
ممكػػف، حتػػى تحمػػي العػػامميف معهػػا مػػف أخطػػار العمػػؿ، كتحػػافظ عمػػى حيػػاتهـ. كلعػػؿ أسػػكاء مػػا فػػي الحػػكادث أنهػػا 

ي العمػؿ. كمثػؿ هػذا الآثػار لا يخفػى عمػى الإدارة نتائجهػا السػيئة تخمؽ أثران نفسيان سيئان لدل المصابيف كزملائهـ ف
 عمى الإنتاجية.

 وتنقسم معدلات الحوادث الى نوعين ىما:

 معدؿ تكرار الحكادث. -أ

 معدؿ شدة الحكادث. -ب

 معدل تكرار الحوادث: -أ

العػػامميف. كيأخػذ هػػذا كهػك النسػبة بػػيف عػدد الاصػػابات التػي حػػدثت بػيف عػدد سػػاعات العمػؿ الفعميػػة لجميػع 
 المعدؿ الصكرة التالية:

معدؿ تكرار الحكادث=  
عدد الحكادث التى افقدت المصاب

عدد ساعات العمؿ الفعمية لجميع العامميف
  ×4,000,000 
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كيمثػػؿ عػػدد الحػػكادث التػػى أفقػػدت المصػػاب، تمػػؾ الحػػكادث التػػى كقعػػت داخػػؿ العمػػؿ كلػػيس خارجػػه ) مثػػؿ 
عنها إصػػػابة عامػػؿ أك أكثػػػر، كتكػػػكف إصػػػابتهـ مػػػف النػػكع الػػػذم يتطمػػػب فػػػي علاجػػػه إصػػابة الطريػػػؽ( كالتػػػى ينشػػػأ

الحصكؿ عمى اجازة مرضية، أما الإصابات البسيطة التى تعالج في كقتها كلا تتطمب اجازات مرضية، فلا تدخؿ 
 في هذا العدد.

العمؿ الفعمية لجميع  كيقصد بالمميكف هنا رقـ ثابت لعدد ساعات العمؿ في السنة الكاحدة، اما عدد ساعات
عػػدد سػػاعات عمػػؿ كػػؿ مػػنهـ، حسػػب مػػا تظهػػرا × العػػامميف، فهػػي نػػاتج ضػػرب عػػدد العػػامميف بالكحػػدة الإنتاجيػػة 

سػػجلات ضػػبط الكقػػت التػػي تبػػيف مػػا حققػػه فعػػلان كػػؿ عامػػؿ مػػف سػػاعات العمػػؿ. كيقػػيس هػػذا المعػػدؿ مػػدل تػػكافر 
 مف الكحدات الإنتاجية. الأمف الصناعي في الكحدة الإنتاجية، كما تقارنه بغيرها

 معدل شدة الحوادث: -ب

كهػػك النسػػبة بػػيف الكقػػت المفقػػكد نتيجػػة الإصػػابة، كبػػيف عػػدد سػػاعات العمػػؿ الفعميػػة لجميػػع العػػامميف. كيأخػػذ 
 هذا المؤشر الصكرة التالية:

 معدؿ شدة الاصابات =
عدد ساعات الكقت المفقكد

عدد ساعات العمؿ الفعمية لجميع العامميف
  ×4,000,000 

كيقػػيس هػػذا المعػػدؿ مػػا تفقػػدا الكحػػدة الإنتاجيػػة مػػف كقػػت كأيػػاـ عمػػؿ، نتيجػػة لإصػػابة عامػػؿ، أك عػػدد مػػف 
العمػػػاؿ، فكممػػػا زادت هػػػذا الأيػػػاـ عػػػف المسػػػتكل القياسػػػي المكضػػػكع لهػػػا، كممػػػا كػػػاف ذلػػػؾ دلػػػيلان عمػػػى زيػػػادة شػػػدة 

 الاصابات.

الأمػاف كالسػلامة المتػكفريف فػي مكػاف العمػؿ، أمػا عيػكب كمف مزايا معدلات لمحػكادث، أنهػا تصػكر مسػتكل 
هذا المعدلات، فهي تتمخص في أنها لا تشير إلى تكمفة الحكادث كالاصابات. كلذلؾ فإنه مف الأفضؿ عند تقييـ 
اثر الحكادث عمى الإنتاجية حساب الخسائر كتكمفة الإصػلاحات المترتبػة عميهػا، كذلػؾ حتػى يكػكف التقيػيـ كػاملان 

 ، كمؤشران إلى الأخطار التي تسببها الحكادث.ككضحان 
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 :46معدل دوران العمل -4

إف معدؿ دكراف العمؿ في مفهكمه الكاسع يشير إلى حركة قكة العمؿ دخكلان إلى المنظمة كخركجػان منهػا. إف 
 Excessive هذا الحركة تعتبػر بمثابػة دليػؿ عمػى اسػتقرار قػكة العمػؿ فػي المنظمػة مػف عدمػه. فالحركػة الزائػدة 

Movement   .تعتبر غير مرغكبة 

إف معدؿ دكراف العمؿ يمكف حسابه كفقا لنكع حركة قكة العمؿ كالتي تنحصر في الحركػة الداخميػة )الػدخكؿ 
 في المنظمة( كالخارجية )الخركج منها(. كيمكف تكضيح هذا الحركات عمى النحك التالي:

أك دخكؿ الخدمة، بمعنى تعييف عامميف جدد أك   Accecsionsالحركة الداخمية: كالتي تأخذ شكؿ الاضافات -أ
 إعادة تعييف العامميف السابقيف.

أك الخػركج مػف الخدمػة، أم أنهػا تعنػى إنهػاء  Sepationالحركة الخارجية : كالتى تأخػذ شػكؿ الانفصػالات  -ب
 الخدمة.

ترؾ الخدمػة(، كالآخػر خػاص هذا كيعبر عادة عف دكراف العمؿ بمعدليف أحدهما خاص بالحركة الخارجية )
 بالحركة الداخمية )دخكؿ الخدمة(.

 كيأخذ معدؿ الانفصاؿ الصكر التالية:

معدؿ ترؾ الخدمة أك الانفصاؿ= 
  إجمالي عدد الأفراد الذيف ترككا الخدمة خلاؿ فترة  معينة 
متكسط عدد أفراد القكل العاممة بالمنظمة عف نفس الفترة

 ×400 

 كيأخذ معدؿ الاضافه الصكرة التالية: 

معدؿ اضافه اك دخكؿ الخدمة = 
 إجمالي عدد الافراد الذيف دخمكا الخدمة خلاؿ فترة معينه
 متكسط عدد أفراد القكل العاممة المنظمة عف نفس الفترة 

  ×400 

أك كيمكػػف حسػػاب صػػػافي حركػػه دكراف العمػػػؿ، عػػف طريػػػؽ طػػرح معػػدؿ تػػػرؾ الخدمػػة مػػػف معػػدؿ الاضػػػافة 
 دخكؿ الخدمة، كالنتيجة تككف إما إيجابان أك سمبان، كهذا متكقؼ عمى التكسع أك التقمص في حجـ العماله. 

 

                                                           
16
، إدارة الأفراد وأسس ترشٌد استخدام الموارد البشرٌة، الطبعة الأولى،)القاهرة ، مطبعة الجامعات للطبع والنشر(، ، ص (1979) محمد محمد ابراهٌم - 

177 – 181. 
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كأخيػػران يجػػب أف التنكيػػه إلػػى أنػػه لا يمكػػف التسػػميـ بػػأف معػػدؿ دكراف العمػػؿ يعكػػس حالػػة الاسػػتقرار الػػكظيفي 
لانفصاؿ كترؾ الخدمة لا يقتصر عمػى الاسػتقالة كطبيعة الركح المعنكية السائدة في المنظمة، كذلؾ لأف حالات ا

أك الإقالػػػة مػػػف جانػػػب صػػػاحب العمػػػؿ...الخ. كلكػػػف هنػػػاؾ أسػػػباب أخػػػرل للانفصػػػاؿ منهػػػا حػػػالات الكفػػػاة كالعجػػػز 
الجسماني كالتقاعد بسبب بمكغ السف القانكنية.... كهكذا. كهذا الأسباب ليسػت لهػا تػأثير عمػى الػركح المعنكيػة أك 

 بالمنظمة.  الاستقرار الكظيفي

 معدل الشكاوى والتظممات: 

تعتبر الشككم مف الأساليب التي يمجػأ اليهػا الفػرد لمتعبيػر عػف اعتراضػه أك ضػعفه أك عجػزا عػف الحصػكؿ 
 عمى حقكقه مف الإدارة أك مف الآخريف. كيأخذ هذا المعدؿ الصكرة التالية 

معدؿ الشكاكم كالتظممات = 
عدد الشكاكل كالتظممات

متكسط عدد العامميف في السنة
   ×400 

كالمقصكد بعدد الشكاكم كالتظممات تمؾ التي تثبػت صػحتها كأحقيػة الشػاكيف فيمػا طمبػكا بػه أك اشػتككا منػه. 
كفػػي ارتفػػاع رقػػـ معػػدؿ الشػػكاكم كالتظممػػات اشػػارة إلػػى عػػدـ عدالػػة الإدارة أك ضػػعفها، كعػػدـ قػػدرتها عمػػى قيػػادة 

 الآخريف. 

ر جانبان هامان مف الدلائؿ عمى كجكد الكفاية الإنتاجية، ككفاءة الإدارة. كما أنه كيمتاز هذا المعدؿ بأنه يصك 
أاداا مف أدكات الإدارة التي تساعدها في التعرؼ عمى عيكبها، كمراجعة تصرفاتها كقراراتهػا، كالبحػث عمػا تحدثػه 

كيػػة التػػي تعتبػػر مػػف أهػػـ هػػذا القػػرارات مػػف رد فعػػؿ عمػػى العػػامميف كادائهػػـ لمعمػػؿ المطمػػكب مػػنهـ كركحهػػـ المعن
الػػدكافع إلػػى التجكيػػد كرفػػع الكفايػػة الإنتاجيػػة. كلكػػف مػػازاؿ الكثيػػر مػػف الكحػػدات الإنتاجيػػة، لا تعطػػي هػػذا المعػػدؿ 

 أهميته. 

 نسبو تكمفو العمالة إلى التكاليف الكمية:  -6

 كرا التاليه: كتكضح هذا النسبه العلاقة بيف تكمفة العمؿ كالتكاليؼ الكمية كيأخذ هذا المؤشر الص

إلى التكاليؼ الكمية =  47نسبه تكمفه العمالة
تكمفه العمالة

التكاليؼ الكمية
   ×400 

                                                           
17
 الأجور والحوافز النقدٌة + الخدمات العمالٌة المختلفة + التأمٌنات الأجتماعٌة(تكلفة العمالة = مجموع المزاٌا النقدٌة + مجموع المزاٌا العٌنٌة + ) - 
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كتفيد هذا النسبة في تكضيح مدل التحميؿ الزائد في التكاليؼ الخاصة بالعمالة، كمدل الحاجة إلى خفػض 
 أك تعديؿ أك أضافة حكافز جديدا 

 نسبة الزيادة في الإنتاج الى الحوافز:  -7

كهػػي النسػػبه بػػيف قيمػػة الزيػػادة فػػي الإنتػػاج لفتػػرتيف زمنيتػػيف متتػػاليتيف كبػػيف مقػػدار مػػا أنفػػؽ مػػف تكمفػػة عمػػى 
 الحكافز في تمؾ الفترة. كيأخذ هذا المؤشر الصكرا التالية: 

نسبه الزيادا في الإنتاج الى الحكافز= 
هقيم الإنتاج لمعاـ السابؽ  قيمه الإنتاج الحالي  

 تكمفة الحكافز لهذا العاـ
 

كتفيد هذا النسبه في تكضيح مقدار أثر كؿ جنيه ينفؽ عمى الحكافز كتأثيرا عمى الإنتاج. كلكف يعاب عميه 
 تغيير الأسعار الخاصة بالإنتاج مف عاـ الاخر. 

 نسبو الزياده في الإنتاج إلى التدريب:  -8

 الإنتاج كتكمفة التدريب. كيأخذ هذا المؤشر الصكرة التالية:كهي النسبه بيف قيمة 

نسبه الزيادة في الإنتاج إلى التدريب = 
 قيمه الإنتاج الحالي  قيمه الإنتاج لمعاـ السابؽ

 تكمفة التدريب لهذا العاـ
 

اصػػة كتفيػػد هػػذا النسػػبه فػػي تكضػػيح أثػػر التػػدريب عمػػى الإنتػػاج. كلكػػف يعػػاب عميػػه أيضػػان تغيػػر الأسػػعار الخ
 بالإنتاج مف عاـ لآخر كصعكبة حساب تكمفة التدريب. 

 نسبو الزيادة في الإنتاج إلى الخدمات الاجتماعية -9

كهػػي النسػػبه بػػيف قيمػػه الزيػػادة فػػي الإنتػػاج، إلػػى مػػا أنفػػؽ مػػف تكمفػػة عمػػى الخػػدمات الاجتماعيػػة. كيأخػػذ هػػذا 
 المؤشر الصكرة التالية:

  ت الاجتماعيه =نسبه الزيادا في الإنتاج الى الخدما 
 قيمه الإنتاج الحالي  قيمه الإنتاج لمعاـ السابؽ

 تكمفة الخدمات الاجتماعية لهذا العاـ
 

كتفيد هذا النسبة في إظهار أثر ما انفؽ مف خدمات اجتماعية عمى الإنتاج، كلكف يعاب عميػه أيضػان تغيػر 
 الأسعار الخاصة بالإنتاج مف عاـ الآخر كصعكبة حساب تكمفه الخدمات الاجتماعية. 
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 إنتاجية الجنيو أجر -10

 كهي النسبة بيف قيمة الإنتاج الجيد كبيف أجكر العامميف. كيأخذ هذا المؤشر الصكرة التالية: 

انتاجية الجنيه أجر =    
    قيمه الإنتاج الجيد

 أجكر العامميف
    

كهػػذا المعػػدؿ يمكػػف اسػػتخدامه فػػي جميػػع الكحػػدات الإنتاجيػػة، كيتميػػز بسػػهكله فػػي حسػػابه، كمػػا أنػػه يكضػػح 
 جر بقيمة الإنتاج .مدل ارتباط الأ

ف كػػاف لكػػؿ مػػف الكسػػائؿ  كفػػي نهايػػه عػػرض الكسػػائؿ المباشػػرة كغيػػر مباشػػرة لقيػػاس إنتاجيػػة العمػػؿ، فإنػػه كاك
المباشرة كغير مباشرة دكران مستقلان عف الآخر، إلا أنه مف غير الممكف الفصؿ بينهما فصلان قاطعان، لأف الكسائؿ 

 ر الذم تقكـ به الكسائؿ المباشرة. المباشرة تقكـ بدكر لا يقؿ أهمية عف الدك 

كالكسائؿ غير مباشرة بقياسها العدد مف النتائج النهائيػة لنشػاط العمالػة، تكمػؿ الػدكر الػذم تقػكـ بػه الكسػائؿ 
المباشػػرا. كباسػػتخداـ الإدارة لجميػػع هػػذا الكسػػائؿ مػػع بعضػػها الػػبعض، سػػيككف لػػديها فػػي النهايػػة تقيػػيـ تػػاـ ككامػػؿ 

ز عمػػػى الظػػػاهرة فقػػػط، بػػػؿ يتعمػػػؽ فػػػي داخػػػؿ الكحػػػدة الإنتاجيػػػة، كيمتػػػد إلػػػى أدؽ مككنػػػات لهػػػذا العناصػػػر،لا يرتكػػػ
 نشاطها الإنتاجي. 

ذا كانػػػت الكسػػػائؿ المباشػػػرة لقيػػػاس إنتاجيػػػة العمالػػػه، تصػػػؿ فػػػي نهايػػػة الأمػػػر إلػػػى المقارنػػػة بػػػيف عػػػدد مػػػف  كاك
ئؿ، بمػا يجػب أف تكػكف عميػه مػف تفػكؽ المستكيات القياسية كالمستكيات الفعمية التي تمثؿ أرقاـ كنتائج هػذا الكسػا

ضػافة عناصػر جديػدة إليهػا تسػاعد  كامتياز. فالكسائؿ غير مباشرة هي الأخرل تشترؾ في تصكير هػذا الصػكرة كاك
ف بعػػض هػػذا الكسػػائؿ غيػػر مباشػػرة تكشػػؼ حقػػائؽ قػػد  فػػي استيضػػاح النتػػائج الممثمػػة لمكفايػػة الإنتاجيػػة، خاصػػة كاك

 الذكاء كالفطنة لإدراكها لك لـ تكجد هذا الكسائؿ. تحتاج مف الإدارة إلى الكثير مف 

 كفي نهايه هذا المبحث،يجب بنا أف نجيب عمى سؤاؿ هاـ يتردد كثيران، كهك: 

 ما مدى صلاحية استخدام إنتاجية العمل كمقياس الإنتاجية المنشأة؟

ي الػدكؿ المتقدمػة أك الناميػة كنقكؿ أف مفهكـ إنتاجية العمؿ يعتبر المفهكـ الأكثر شيكعان لدنتاجية سػكاءن  فػ
عمى حد سكاء، حتى إف البعض يرل أف المفهكـ الصحيح لدنتاجية هك إنتاجيػة العمػؿ. كيرجػع اسػتخداـ الػبعض 

 لإنتاجية العمؿ كمقياس الإنتاجية المنشأة إلى الأسباب التالية: 
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 انخفاض تكمفة قياس إنتاجية العمؿ نسبيان، بالمقارنة بالبحكث الفنية المتعمقة بعناصر الإنتاج الأخرل.  -4

إف أم تغيير في عنصر العمؿ يصحبه تغيير مماثؿ فػي نفػس الاتجػاا فػي عكامػؿ الإنتػاج الأخػرل، كمػا أنػه  -2
 سريع الاستجابة لممؤثرات كالمتغيرات التي تحدث في عكامؿ الإنتاج الأخرل. 

قياسه يتميز عنصر العمؿ بكثير مف الخصائص التي تجعمه في كضع مميز مقارنان ببقية العناصر، كسهكله  -1
سػػػكاءن بالنسػػػبة لعػػػدد العػػػامميف أك سػػػاعات العمػػػؿ، ككػػػذلؾ لتػػػكفير الإحصػػػاءات الخاصػػػة بالعػػػامميف فػػػي أغمػػػب 

 المنشآت كالقطاعات. 

تعتبػػػر انتاجيػػػة العمػػػؿ المحصػػػمة النهائيػػػة لجميػػػع الجهػػػكد التػػػي بػػػذلت فػػػي عمميػػػة التخطػػػيط كالتنسػػػيؽ كالتنفيػػػذ  -1
عمػػى إنتاجيػػة المنشػػأة عنػػد إجػػراء المقارنػػات بينهػػا كبػػيف المنشػػآت كالمتابعػػة، هػػذا بالاضػػافة إلػػى سػػهكلة الحكػػـ 

 الأخرل المتماثمة في نفس الصناعه. 

 كبمرغـ ما سبؽ إلا أنه لا يمكف اعتبار إنتاجية العمؿ دليلان عمى إنتاجية الشركة ككؿ، كيرجع ذلؾ إلى: 

ف كاف العنصر البشرم يتميز بأهمية نسبيه أكبر مف بػاقي عناصػ -4 ر الإنتػاج، إلا أنػه مػف المفضػؿ عنػد أنه كاك
قيػػاس الإنتاجيػػة الاعتمػػاد عمػػى الإنتاجيػػة جميػػع العناصػػر مجتمعػػة بمػػا فيهػػا العنصػػر البشػػرم، لنحصػػؿ عمػػى 
 دلالة أكبر عف الإنتاجية، اما إذا اقتصرنا عمى مؤشر إنتاجية العماله فقط، فإف ذلؾ يعتبر جزءان مف الحقيقه. 

يعبػػر بصػػدؽ عػػف الإنتاجيػػة فػػي حالػػة الصػػناعات التػػي تمثػػؿ فيهػػا تكمفػػة عنصػػر  إف مؤشػػر إنتاجيػػة العمػػؿ لا -2
 ما هك الحاؿ في صناعات المعدنية.العمؿ إلى إجمالي التكاليؼ نسبة صغيرة، ك

 الإعتبارات التي يجب أخذىا في الحسبان عند 

 دراسو العوامل المؤثره عمى الإنتاجية

تاجيػة، فػإف هنػاؾ العديػد مػف الإعتبػارات التػي يجػب أخػذها فػي بمعاني النظر فػي العكامػؿ المػؤثرة عمػى الإن
 الحسباف عند دراسة تمؾ العكامؿ. كمف أهـ هذا الإعتبارات ما يمي: 

 إف العكامؿ المؤثرة عمى الإنتاجية متعددة كمتشعبة بدرجة كبيرة كبشكؿ يصعب معه حصرها حصران دقيقان.  -4

ف اختمػػػؼ الكتػػػاب فػػػي تقسػػػيماتهـ لم -2 عكامػػػؿ المػػػؤثرا عمػػػى الإنتاجيػػػة كدرجػػػة أهميػػػة كػػػؿ عامػػػؿ، إلا أنػػػه أنػػػه كاك
ف تخمػؼ أم منهػا عػف الاداء بالصػكرة  كبلاشؾ فإنهػا جميعػان تػؤثر بدرجػة أك بػأخرل عمػى زيػادة الإنتاجيػة، كاك
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المثمى، سكؼ ينعكس عمى الإنتاجية بالانخفاض، بغض النظر عػف إيجابيػة بعػض العكامػؿ، كبمعنػى أخػر، 
 ضعيفة تسحب العكامؿ القكية في اتجاهها. فإف العكامؿ ال

لا شؾ أنه مف الخطأ تصكر أف أيان مػف تمػؾ العكامػؿ يعمػؿ منفػردان فػي تػأثيرا عمػى الكفػاءة الإنتاجيػة. بمعنػى  -1
أف التحسػف فػي الامكانيػات الفنيػة، يتكقػؼ تػأثيرا فػػي الكفػاءة عمػى مسػتكل الاداء الفػردم. كمػف ناحيػة أخػػرل 

 ردم لمعمؿ يتفاعؿ مع درجه التقدـ الفني في تأثيرا عمى الكفاءة الإنتاجية. فإف تحسف الاداء الف

تختمؼ درجه تأثير العكامؿ الفنية كالعكامؿ البشرية عمى الإنتاجية، حسب نكع المشركع. فنجد أف التسػهيلات  -1
ي، كيرجػع ذلػؾ إلػى الفنية كالإنتاجية المختمفه لها دكر كبير في التأثير عمػى الإنتاجيػة فػي المشػركع الصػناع

طبيعػػة هػػذا المشػػركعات، كمػػا تتطمبػػه مػػف أجهػػزة رأسػػمالية ضػػخمة، كنظػػـ إنتاجيػػة لإدارة العمميػػات الإنتاجيػػة 
المختمفه، عمى العكس في المشركعات التجارية كالتي لا تحتاج الػى مثػؿ هػذا التجهيػزات الرأسمالي،باسػتثناء 

كالإداريػػػة، مثػػػؿ الحاسػػػب الالكتركنػػػي كبعػػػض الآلات بعػػػض المعػػػدات الأكتكماتيكيػػػة فػػػي الأعمػػػاؿ المكتبيػػػة 
نسػػػبة الحاسػػبة الدقيقػػػة كبالتػػػالي فػػإف تػػػأثير مثػػػؿ هػػذا التسػػػهيلات يكػػػكف بسػػيطان، فػػػي الكقػػػت الػػذم تػػػزداد فيػػػه 

 مساهمة التسهيلات البشرية. 

 يمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكميف الآتييف: 

 
اختمػػػؼ الػػػكعي بالعكامػػػؿ التػػػي تػػػؤثر عمػػػى الإنتاجيػػػة مػػػف فتػػػرة زمنيػػػة إلػػػى أخػػػرل. كيرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى التطػػػكر  -1

الصػػناعي كتغيػػر كيػػاف كطبيعػػة المشػػركع الصػػناعي مػػف نظػػاـ إنتػػاجي إلػػى اخػػر. ففػػي البدايػػة كانػػت المنشػػأة 
لنجػػاح المشػػركع  الصػػناعية تػػنظـ كتػػدار عمػػى أسػػس شخصػػية، ككانػػت الكفػػاءة الفنيػػة هػػي الأسػػاس الحاسػػـ
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،اذ لػػػػـ تكػػػػف الصػػػػناعة تحتػػػػاج إلػػػػى امكانيػػػػات ماليػػػػة كقػػػػدرات قياديػػػػة خاصػػػػة. فػػػػأدكات الإنتػػػػاج 48الصػػػػناعي
المستخدمة بسيطه القيمة، كتسكيؽ المنتج يتـ محميان، كما أف الحصكؿ عمى المكاد الخاـ كمستمزمات الإنتاج 

 ديرا بنفسه. بؿ كثيران ما كاف العمؿ ي -يتـ أكلان بأكؿ عمى نطاؽ محدكد

هػػذا كلػػـ تكػػف هنػػاؾ مشػػكلات إداريػػة ذات أهميػػة، إذ لػػـ يكػػف صػػاحب العمػػؿ يكظػػؼ إلا عػػددان محػػدكدان مػػف 
المساعديف كالصػبية، ممػف تػربطهـ فػي كثيػر مػف الأحػكاؿ صػمه قرابػة، كالػذيف لا يمػزـ لتػكجيههـ كتنسػيؽ أعمػالهـ 

 كالإشراؼ عميهـ قدرات إدارية خاصة.

عي كاستخداـ المشركع لػآلات كالتركيبػات الضػخمه كالمبػاني المنخفضػة كمئػات إف إلا أنه مع تطكر الصنا
لػػػـ يكػػػف الآؼ العػػػامميف، صػػػار مػػػف المحػػػتـ اسػػػتخداـ رأس مػػػاؿ كبيػػػر، كػػػذلؾ ظهػػػرت الحاجػػػة إلػػػى ضػػػركرة تػػػكفر 

 سكؽ أكسع.  القدرات الإدارية كالماليه القادرة عمى تكجية المشركع كتدبير احتياجاته كتكزيع إنتاجه المتزايد في

كلا جػػداؿ فػػي أف ارتبػػاط نجػػاح المشػػركع كتقدمػػه بػػأكثر مػػف عنصػػر كتػػداخؿ تمػػؾ العناصػػر، يعنػػي ضػػركرة 
الػػكعي الكامػػؿ بالعكامػػؿ التػػي تػػؤثر عمػػى الإنتاجيػػة بكفػػاءة اسػػتخداـ الامكانيػػات كالطاقػػات المتاحػػة كمنػػع الاسػػراؼ 

الإنتػػاج أك التنسػػيؽ بينهػػا، اخػػذان فػػي بمختمػػؼ صػػكرا. فػػأم خفػػض فػػي كفػػاءة اسػػتخداـ أم عنصػػر مػػف عناصػػر 
 يعني في الكاقع فشؿ المشركع.  -كمان كنكعان كتكقيتان  -الحسباف الإحتياجات النكعيه لمسكؽ 

أنػػه مػػف الكاجػػب تحقيػػؽ زيػػادة الإنتاجيػػة، أف يػػتـ تطبيػػؽ كػػؿ الأسػػاليب السػػابقة كالتػػي مػػف شػػأنها رفػػع مسػػتكل  -6
منفردان يؤدم إلى نتيجة محددة، كليس معنػى ذلػؾ أف يػتـ تطبيػؽ  الإنتاجية مجتمعة، حيث أف تطبيؽ احداها

 هذا الأساليب مرة كاحدة، بؿ بصكرة تدريجية، كعمى خطكات حتى يكتمؿ استخدامها. 

 إف العكامؿ المؤثرة عمى مستكل الإنتاجية، يمكف تقسيمها إلى نكعيف مف العكامؿ:  -7

 د كامكانيات جديدة كتطكير المكارد الحاليه. عكامؿ لا يمكف معالجتها، إلا باستخداـ مكار  -أ

عكامػػؿ يمكػػف معالجتهػػا بتصػػرؼ الإدارة تجػػاا المػػكارد المتاحة،كهػػذا النػػكع مػػف العكامػػؿ هػػك الػػذم يجػػب  -ب
 التركيز عميه. كبالنسبه لهذا العكامؿ، يمكف لددارة أف تتخذ نكعيف مف القرارات بشأنها: 

 المتاحه. قرارات خاصة بالتخصيص السميـ  لممكارد 
  قرارات خاصه بالاستخداـ السميـ لممكارد المتاحة. كهذا النكع يمثؿ الاغمبية العظمى مف قػرارات الإدارة لا

 مكاف رفع كفايتها الإنتاجية. 

                                                           
18
 – 52اغسطس ، ص  -ٌونٌو 7، أهمٌة تنمٌة الوعً بالكفاءة الإنتاجٌة ، مجلة التنمٌة الصناعٌة العربٌة، العدد رقم (1971) د. سعد الدٌن عشماوي- 

53. 
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نباشػػر الصػػناعة  -عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ-إف هنػػاؾ تػػأثيران كبيػػران لمخمفيػػة البيئيػػة عمػػى الإنتاجيػػة. فػػنحف فػػي مصػػر -8
ما يككف عف طبيعة كمتطمبات الصناعة. كسمكؾ الصناعي بإختصار شديد هك ارتبػاط  بسمكؾ زراعي، أبعد

العامػػؿ بمػػا تتطمبػػه الصػػناعة الحديثػػة فػػي العمػػاؿ مػػف ضػػبط كربػػط، كفػػي الإدارة مػػف حػػزـ كمركنػػة كسػػػرعة 
ف كاف مف الصعب خمؽ السمكؾ الصناعي كػنمط لمتغييػر إلا عبػر أجيػاؿ، نظػران لارتباطػه بكجػكد  تصرؼ. كاك

ة صػػناعية تبعػػد العامػػؿ عػػف ظػػركؼ البيئػػة الزراعيػػة التػػي نشػػأ فيهػػا، حيػػث أف عنصػػر الكقػػت أك الالتػػزاـ بيئػػ
ليس له تأثير حاسـ عمػى عائػد الإنتػاج فػي الزراعػة بكجػه عػاـ. إلا أف الكاتػب يػرل أنػه يمكػف تكجيػه كتنميػة 

 . 49سمكؾ المجتمع تبعا لما تقتضيه ظركؼ النشاط الاقتصادم

 النسبيه لكؿ عامؿ مف العكامؿ المؤثرة عمى الإنتاجية مف فترة زمنية إلى أخرل.  تتغير الأهمية -9
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 .61 – 59المرجع السابق مباشرة ص - 
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