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 م0202 –قنا 



 

 

 تكدِٜ

 الذم لله كالحمد حفظنا، شيء كؿ   ككسع عممنا، شيء بكؿ أحاط الذم لله الحمد
 بعد حممؾ عمى الحمد لؾ الميـ رحمتوُ، شيء كؿ   ككسعت سمطانُو، شيء بكؿ أحاط

  قدرتؾ. بعد عفكؾ عمى الحمد كلؾ عممؾ،

 ،ٚبعد،،

الأخيرة كيعكد  تحظى الخدمات بأىمية كبيرة كمتميزة مف قبؿ سكاف المدف في الآكنة
بعد التطكر في مستكل  السبب في ذلؾ لتزايد حاجة الإنساف لتمؾ الخدمات كخاصة

لمجمكعات البشرية كتطكر التقنيات كالأساليب المستخدمة في ا التحضر الذم تعيشو
، اختلبؼ كتبايف مستكيات أصنافيا في المكاف فتقديـ كتكفير تمؾ الخدمات فضلبن ع

 ةالأسس العامة في جغرافي ٜتٓاٍٚ ايفصٌ الأٍٚ ،فصكؿ أربعيتألؼ ىذا الكتاب مف ك 
أىمية الخدمات كتطكر ، صفات كخصائص الخدماتمفيكـ جغرافية الخدمات،  الخدمات

ٜٗدف ٚ ،اتعلبقة الجغرافيا بالخدم، علبقة الخدمات بالحياة الحضرية، الطمب عمييا

الاتجاىات الحديثة في دراسة جغرافيا ، الخدماتمبادئ  جغرافيادزاض١  ايفصٌ ايجاْٞ
الظركؼ الطبيعية المؤثرة في ، المناىج المعتمدة في دراسة جغرافيا الخدمات، الخدمات

 في إنتاج الخدمات، الظركؼ البشرية المؤثرة في جغرافيا الخدمات، جغرافيا الخدمات
ف مثؿ الخدمات الصحية الخدمات المجتمعية في المدلدراسة  يفصٌ ايجايحخصص اٚ ،المدف

مثؿ الكيرباء  التحتية ةخدمات البنييدرس الفصؿ الرابع كالتعميمية كالترفييية كغيرىا، ك 
 كالطرؽ كغيرىا. ،كالصرؼ الصحي ه،كالميا

 والله ولي التوفيق،،،

 محُد عًٞ الهٜٛدٟ/ دنتٛز
 

 2024ّ –قٓا 



 

 

 :تويىتاثالمح

 انفصم الأول
 الخذياث تالأسس انعايت في جغرافي

 َفّٗٛ جغساف١ٝ الخدَات 

 صفات ٚخصا٥ص الخدَات 

 أ١ُٖٝ الخدَات ٚتطٛز ايطًب عًٝٗا 

 علاق١ الخدَات بالحٝا٠ الحضس١ٜ 

 علاق١ الجغسافٝا بالخدَات 

 جغسافٝا الخدَات 

 َفّٗٛ جغسافٝا الخدَات 

 َضُٕٛ جغسافٝا الخدَات 

 ٝاْات في جغسافٝا الخدَاتَصادز ايب 

 دٚز الخدَات في حٝا٠ المجتُع 

 ٕأ١ُٖٝ الخدَات في حٝا٠ المد 

 انفصم انثاني
 يبادئ جغرافيت الخذياث

 الخدَاتَباد٨  دزاض١ جغسافٝا  

 الاتجاٖات الحدٜج١ في دزاض١ جغسافٝا الخدَات  

 المٓاٖج المعتُد٠ في دزاض١ جغسافٝا الخدَات  

  في جغسافٝا الخدَاتايظسٚف ايطبٝع١ٝ المؤثس٠  

 ايظسٚف ايبشس١ٜ المؤثس٠ في جغسافٝا الخدَات  

 ٕإْتاج الخدَات في المد   



 

 

  ٚايلاَسنصَٟسنص١ٜ الخدَات  

 بعض َفاِٖٝ ايتٓظِٝ المهاْٞ يًخدَات  

 انفصم انثانث

 ٌالدذالخذياث المجتويًعيت في 

 الخدَات ايصخ١ٝ  

 تعسٜف الخدَات ايصخ١ٝ  

 طسم تكدِٜ الخدَات ايصخ١ٝ  

 َؤضطات تكدِٜ الخدَات ايصخ١ٝ  

 تكدِٜ الخدَات ايصخ١ٝ ت(َؤشسا) بعض َعاٜير  

 بعض المشانٌ ايتي تٛاج٘ تكدِٜ الخدَات ايصخ١ٝ  

 الخدَات ايتع١ًُٝٝ.  

 تصٓٝف الخدَات ايتع١ًُٝٝ.  

 تكدِٜ الخدَات ايتع١ًُٝٝ ت(َؤشسا) بعض َعاٜير.  

 بعض المشانٌ ايتي تٛاج٘ تكدِٜ الخدَات ايتع١ًُٝٝ.  

 الخدَات ايترٚيح١ٝ ايترف١ٝٗٝ. 

 ١(.ايترفٝٗٝ) تعسٜف الخدَات ايترٚيح١ٝ  

 ١(.ايترفٝٗٝ) أ١ُٖٝ الخدَات ايترٚيح١ٝ  

 (.ايترف١ٝٗٝ) تصٓٝف َؤضطات الخدَات ايترٚيح١ٝ 

 ١.الخدَات ايترٚيحٝ ت(َؤشسا) بعض المعاٜير 

 
 

 
 



 

 

 انفصم انرابع

 انتويحتوييت تخذياث انبني

 َفّٗٛ خدَات ايب٢ٓ ايتخت١ٝ.  

 ٚممٝصات ايب٢ٓ ايتخت١ٝا٥ص خص.  

  ايصالح يًشسبالما٤ خدَات  

 ٘تعسٜف الما٤ ٚأُٖٝت.  

  يلإْطإأ١ُٖٝ الما٤. 

 عًُٝات تجٗٝص الما٤ يًُد١ٜٓ  

 عًُٝات ْكٌ ٚتٛشٜع الما٤ يًُد١ٜٓ.  

 ايصالح يًشسب الما٤خدَات  بعض َعاٜير.  

  خدَات الما٤تكدِٜ تٛاج٘ بعض المشانٌ ايتي.  

 ٞخدَات ايصسف ايصخ.  

 ٞتعسٜف خدَات ايصسف ايصخ.  

 ْٞبر٠ تازيخ١ٝ عٔ خدَات ايصسف ايصخ.  

  لمٝاٙ ايصسف ايصخٞالآثاز ايب١ٝ٦ٝ.  

  ايصسف ايصخٞ َٝاٙطسم َعالج١.  

 خدَات ايصسف ايصخٞ (َؤشساتٚ بعض َعاٜير).  

  المد١ٜٓايٓكٌ في خدَات.  

  المد١ٜٓايٓكٌ في  أْٛاع.  

 ٌأنماط خدَات ايٓك.  

  ٓكٌ ٚطسم قٝاضٗاخدَات ايأ١ُٖٝ.  

 ايٓكٌخدَات  َؤشساتٚ بعض َعاٜير.  

 ٌنفا٠٤ خدَات ايٓك.  

 



 

 

 المكد١َ

ظيارىا ابتكارىا استطاع الإنساف التي المدينة أفضؿ البيئات تعد  نتاج فيي الكجكد  حيزإلى كا 
 الطبيعية كالبشرية في المكاف استغؿ كافة الظركؼخلبليا مف كعممية كعقمية فكرية تراكمات 
المناطؽ كسكاف لسكانيا تقدميا التي كالخدمات  الكظائؼأىمية بزيادة المدينة كتزداد أىمية ، لصالحو
ارتفاع مع عمييا الطمب في الإنساف أفاؽ كتكسع  جديدة خدمات كخاصة بعد ظيكرليا المجاكرة 

لسيارة النقؿ كظيكر اقطاع كارتفاع نسبة التحضر كاتساع حركة العمراف كتطكر  مستكل المعيشة
فضلب عف ما ، عالـال مياديف الحياة كلأغمب مدففي مختمؼ كالتطكر لمنمك كالتي فتحت أفاؽ جديدة 

مف تحديد نكعية الحياة في تساىـ بو  كما المجتمعفئات حياتية لكافة مف تسييلبت الخدمات تقدمو 
مات الأساسية الإنساف لمخدحاجات شركط كظركؼ خاصة فييا انتقمت تحكميا متحضرة إلى بدائية 

حتى أصبح  استمرار الحياة بدكنيايمكف لا كمالية لخدمات الإنساف حاجات إلى  عنياكالاستغناء 
  خطط التنمية البشرية فيفي ميما الخدمات يحتؿ جانبا قطاع 
ليعد الحياة كشركط  مستكياتفي العالـ كتقميؿ الفركقات الإقميمية بيف المدينة كالريؼ دكؿ معظـ 

الأكثر تقدما ىي التي تقدـ اكبر عدد مف  كالتطكر كالتقدـ فالمدفالنمك مستكل لقياس شرا معيارا كمؤ 
الخدمات كمستكياتيا كنكعيتيا كتنكعيا كتقدميا كتطكر  كعدت بكفاءة ككفاية تامةالمتكاممة الخدمات 

  ـ.دكؿ العالسياسات ميمان في تكجيان  إنتاجيا عرضيا كتكسع
كالطمب كصعكبة الاستغناء  ياة المدف كالمجتمعات كحاجتيـ المستمرةكنظرا لأىمية الخدمات في ح

مختمؼ العمكـ كالاختصاصات العممية كالإنسانية  عنيا زاد اىتماـ العديد مف المختصيف كالباحثيف في
كالإحياء كالكيمياء كالجغرافيا كعمماء الاجتماع كالفمسفة كغيرىا سكاء  كاليندسية كالتخطيط كالطب

دارتياباحث اكانك  كصيانتيا يف أك مخططيف أك حككمات دكؿ مسؤكلة عف تنفيذ تمؾ الخدمات كا 
 .لتقديميا بأفضؿ كجو لمسكاف

 
 



 

 

 
 
 
 
 

 انفصم الأول

 ذياثالأسس انعايت في جغرافيا الخخ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 َكد١َ

كيعكد السبب  الأخيرة الآكنةفي سكاف المدف قبؿ مف بأىمية كبيرة كمتميزة تحظى الخدمات 
 تعيشوالذم بعد التطكر في مستكل التحضر  كخاصةالخدمات الإنساف لتمؾ حاجة ذلؾ لتزايد في 

 عفالخدمات فضلبن كتكفير تمؾ تقديـ التقنيات كالأساليب المستخدمة في  البشرية كتطكرلمجمكعات ا
مى دراسة الجكانب ع مقتصرةأىميتيا في كقت كانت المكاف، في أصنافيا كتبايف مستكيات اختلبؼ 
الصرؼ  ،التعميمية، الترفييية كالصحية،  لمراكز تمؾ الخدماتية كالتصميمية ئكالانشااليندسية 
 كارتفاع مستكيات التحضر الذمنمك المدف كتطكرىا كنتيجة لتسارع  خ.ال ...كالكيرباءالماء ، الصحي
أصبح تكافرىا مف  كأساسيا بؿالمتنكعة أمرا ضركريا  بأشكاليا كأنكاعياأمر تكفر الخدمات جعؿ 

في ذلؾ يجب أف تككف الخدمات بكفاءة  مقاييس كمعايير كسمات التحضر الذم تمر بو الدكؿ كالميـ
تطكر حضارم كتكنكلكجي عمى اعتبار أف المظيريف يرتبطاف بأىمية  ككفاية كنكعية ككمية كمعايير

  .كجكدىا
 كجيات كمفلاختصاصات مختمفة  ات متعددةكقد برز عف ىذه الأىمية المتزايدة بالخدمات دراس

فالخدمة في مفيكـ الجغرافيا مختمؼ اختلبفا كبيرا عنو في الاختصاصات  عممية متنكعة، نظر
 الكقكؼ كيمكف كالفركع الأخرل كخاصة مجاؿ جغرافية المدف الأقرب إلى دراسة المدينة ككظائفيا،

  :المفاىيـ حكؿ الخدمات كىيعند أبرز 
 ت الخذياث:يفهىو جغرافي -أولا 

 الخدمات ىي عمؿ مكجو بشكؿ مباشر لتمبية حاجات أك رغبات أشخاص أك شخص بعينو -1
 (.مادية أك غير مادية) الذكؽ أك الطمب فقد تككف ىذه الخدمات حسبكذلؾ  يطمبيا أك يحتاج ليا

الخدمات أم نشاط أك منفعة يستطيع طرؼ ما تقديميا للؤخر كتككف غير مممكسة أم غير  -2 
 .بإنتاج مادم دية كلا ينتج عنيا تممؾ أم شي لا يرتبط تكفيرىاما
عمؿ مفيد يستيدؼ تحسيف نكعية الحياة   :فتحي محمد مصمحي. الخدمات حسب تعريؼ د -3

غالبا يقدـ خبره كميارة فئات مدربو عمميا كعمميا  لأنو لمفرد كالمجتمع كينتج غالبا سمعا غير مادية،
  .كشركات محمية أك إقميمية أك عالمية ىيئات إلى عامة الشعب كالى

كقابمة لمتبادؿ كتقدميا  ىي عبارة عف أنشطة تدرؾ بالحكاس  :الخدمات حسب تعريؼ كركنركس -4



 

 

 .لخدمات أك باعتبارىا مؤسسات خدميةا شركات أك مؤسسات معينة مختصة بتمؾ
 (أك حككمي الدكلة الخدمات حسب كجية نظر الدكتكر خمؼ الدليمي عمى إنيا أنشطة تمارسيا -5

لتكفير منافع معينة لإشباع حاجات كرغبات الناس دكف تحقيؽ  (مؤسسات غير الدكلة قطاع خاص
كذىنية كبدنيو كبيئية  مادية مممكسة ليـ أم تحقيؽ منافع عممية كصحية كعقمية كنفسية مكاسب

ير مستمزمات الحياة كتقنيو للئنساف كالتي تسيـ في ديمكمة عطاءه كرفع كفاءة أداءه مف خلبؿ تكف
لاتجاىيف  كيتفاكت مفيكـ الخدمات بيف الاختصاصات الأخرل الأساسية التى تحقؽ الصحة كالأماف،

  ا:ىمرئيسييف 
المادية كمنتجات الخدمة  يعتمد عمى طبيعة مخرجات الإنتاج كيؤكد الطبيعة غير :الاتجاه الأول -

ؿ كالتأمينات كالعقارات كخدمة الأعماؿ كالمكاصلبت التمكي كتصنؼ الخدمات فييا إلى النقؿ،
  .المجتمع الاجتماعية كالشخصية كخدمات

أنيا إلا نشطة غير التصنيعية  يعتمد عمى طريقة الإنتاج كتعريؼ الخدمات عمى ي:الثانالاتجاه  -2
 يمكف كضعيا في قالب خاص لتعريؼ محدد بؿ أنيا غير أف الخدمات لا أك التعدينية أك الزراعية

القكمية كطرؽ تصنيعيا فضلب  تفيـ مف كجيات نظر مختمفة كذلكػ حسب نظاـ الدكلة كالسياسةمرنو ك 
الاستفادة منيا المباشرة كغير المباشرة مادية كغير  عف نكعية المدخلبت كالمخرجات فييا كمدل

  مادية مممكسة كغير مممكسة
لقياميا عف صافي تكمفة  معدةعمى المدل القريب أك المدل البعيد حجميا كصعكبة فصؿ التكاليؼ ال

تصنيؼ الخدمات كفصميا عف الكظائؼ بيف  السمعة الكاحدة ناىيؾ عف الاختلبفات الجكىرية في
 منيا تشريعاتيا القانكنية كأىمية تمكػ الخدمات كنكعيتيا كالأفراد المستفيديف دكلة كأخرل كذلؾ حسب

  .كمستكياتيـ
 
ا
 : الخذياث تصنيف -اثاني

التصنيؼ حسب كجيات النظر  ات الخدمات باختلبؼ الأساس التي تعتمد عميو عمميةتتبايف تصنيف
الأىداؼ التي يسعى ألييا الباحثيف في بحكثيـ  العممية كالاختصاصات المتنكعة فضلب عف تعدد

  :كيمكف التطرؽ إلى أىـ ىذه التصنيفاتمتكاخاة الحصكؿ عمييا ال العممية كالأكاديمية كالنتائج
  ١:ايتختٝايب١ٝٓ ٚيب١٦ٝ الأضاض١ٝ خدَات ا -1



 

 

دامتيا ك  ىي الخدمات التي ييتـ بيا القطاع الحككمي بتكفيرىا لمسكاف الإشراؼ عمييا كمتابعتيا كا 
لصرؼ ا كخدمات الرمكخدمات مياه  خدمات المياه،: كأبرزىا منيا كالتأكد مف كفاية ككفاءة الاستفادة

  .الاتصالات الياتفية كالبريدالطرؽ كالمكاصلبت  الزراعة الكيرباء، الصحي
  :الخدَات الاقتصاد١ٜ ٚالاجتُاع١ٝ -2

الجممة كمؤسسات تجارة المفرد كالخدمات التي تقدـ السمع تجارة  في كتتمثؿ الخدمات الاقتصادية
أما الخدمات  (فة كأسكاؽ الماؿار الصالاستيلبكية كالخدمات المالية كمكاتب المحاسبة كمكاتب 

كالمكاصلبت  كالنقؿكالمكسيقى  الخدمات الصحية كالاجتماعية كخدمات التعميـ  بػ الاجتماعية كتتمثؿ
  .فالأدياكالعبادية لمختمؼ  كالسياحة كخدمات الديف كالطقكس الدينية

  :الخدَات ايطٝاد١ٜ -3

سميت بالخدمات السيادية ككنيا مسئكلة عف بناء عقكؿ الأفراد كتأىيؿ الإمكانيات المتميزة عمميا 
فيا فضلب عف سيادتيا تأتي مف إمكانية أشرافيا عمى قطاعات الخدمة كافة كتضـ الخدمات كثقا

  :كيمكف تصنيفيا إلىكالتعميمية  الأمنية كالإدارية
  .خدمات حسب البعد المكاني -1
  .خدمات حسب النكع -2

  :البعد المكاني إلى نكعيفحسب كتقسـ خدمات 
  (:مساحية) خدمات مجتمعية -أ

ككنيا تحتؿ مساحات محددة مقتطعة  دمات التعميـ كالصحة كالترفيو كىي خدمات مساحيةكتشمؿ خ
مساحة الأرض المعمكرة كلا يمكف غض النظر عف أىميتيا  مف أرض المدينة كتشغؿ نسب مف

أف الدراسات تكضح أىمية اختيار أفضؿ المكاقع كأنسبيا لما ليا مف دكر فعاؿ  كدكرىا في المدينة بؿ
  .ع للبستفادة منياالمجتم في
  (:طكلية (خطية خدمات بنية تحتية -ب

كتتمثؿ بشبكات الماء كالكيرباء كالصرؼ الصحي المكشكفة كالمغطاة كالباطنية كالظاىرية كجمع 
كمف الميـ جدا تكضيح أىـ الفركؽ بيف  النفايات السائمة كالغازية كالصمبة كالياتؼ كطرؽ النقؿ،

 : ىذيف النكعيف كىي
  :ث الشكؿمف حي -1



 

 

أرجاء المدينة كتككف قريبة  تظير الخدمات المجتمعية عمى شكؿ مساحات مف الأرض تتكزع عمى
كيمكف احتساب المساحة مف خلبؿ حصة الفرد  مف السكاف كيسيؿ الحصكؿ عمييا كالكصكؿ الييا

  .لممساحة كالتى تعرؼ بالمعايير الكاحد مف الخدمة بالنسبة
   :مف حيث مكانيا -2

جاؿ الخدمات المجتمعية يتطمب الأمر التحرؾ نحك الخدمات لمحصكؿ عمييا كابرز الأمثمة ففي م
عمييا في حالة طمب الإنساف التعمـ فيتكجب عميو التحرؾ نحك المدرسة أك الجامعة لمحصكؿ عمى 
خدمة التعميـ كما كيتحرؾ نحك المركز الصحي أك المستشفى لمحصكؿ عمى خدمة الاستطباب 

ي حيف خدمات البنية التحتية فيتطمب الأمر تحرؾ تمؾ الخدمات نحك الإنساف في مكاف كالمعالجة ف
ككنيا تتخذ شكؿ خطي طكلي كالأسلبؾ  تكاجده كعادة ما تككف ىذه الخدمات متكازية في الامتداد

  .كالأنابيب كالاقنية كالطرؽ
  :مف حيث طرؽ القياس -3

ف الخدمة بالمتر المربع فمف غير الممكف كضع تقاس الخدمات بمعيار المساحة أم حصة الفرد م
كذلؾ لتبايف حجكـ المدف ككثافة السكاف كمستكياتيـ  مقياس ثابت لكؿ خدمة بجميع مدف العالـ

دارية أخرل في حيف تقاس خدمات البنية التحتية  كثقافاتيـ كعكامؿ اقتصادية كاجتماعية كسياسية كا 
الأمثمة النفايات الصمبة كالماء  تر كالكات كالكيرباء كابرزكالكيمكغراـ كالم الغراـ،) بمعايير كزنية

  .كالكيرباء
  :مف حيث المظير الخارجي -4

كأشكاؿ مختمفة تبعا لمدل التقدـ  تظير الخدمات المجتمعية عمى شكؿ أبنية ذات مكاصفات كقياسات
دينة فضلب عف فركع في المدينة كحسب النسيج العمراني لمم الحضارم كالتكنكلكجي لمبمد بحيث تتكزع

أما بالنسبة لخدمات البنية التحتية فإنيا تككف غير  حسب التقسيـ الإدارم لمبلبد، لمراكز رئيسية
الصحي كشبكات الياتؼ  ظاىرة كمخفية غير مكشكفة تحت سطح الأرض كخاصة شبكات الصرؼ

  .المنزلي كشبكات الماء الصافي كشبكات الغاز للبستخداـ
  :خدمات حسب النوع

  :وتصنف الخدمات حسب نوعيا إلى



 

 

  .خدمات إدارية (1
  .خدمات تجارية (2
  .خدمات صحية (3
  خدمات تركيحية (4
  .خدمات تعميمية (5
  .خدمات بنية تحتية (6
  .خدمات صناعية (7
  .خدمات ركحية (8

 :وىناك تصنيف أخر لمخدمات وىو كالتالي
  :تصنيف عمى أساس قطاع النشاط -1

 الزراعة) القطاعات الرئيسية مات إنتاجية تخدـكتصنؼ الخدمات عمى ىذا الأساس إلى خد
  .البناء كالتشييد كالخدمات الاجتماعية كيضيؼ بعض الباحثيف إلييا قطاع (كالصناعة

  :تصنيف عمى أساس الناتج -2
 كأخر خاصة  خاصة بالمنتج تقسـ منتجات الخدمات عمى ىذا الأساس إلى منتجات خدميةك 

 قصيرةإلى منتجات خدمات غير معمرة ذات فائدة  ىذه الخدماتبالمستيمؾ، كيمكف تقسيـ منتجات 
  .معمرة طكيمة الأمد كالخدمات التعميمية الأمد كمنتجات خدمات

  ر:يف عمى أساس نطاق النفوذ والتأثيتصن -3
 اليكمية داخؿ البمد كخدمات غير كتصنؼ ىذه الخدمات إلى محمية كالتي ترتبط باحتياجات السكاف

 .دمة الأسكاؽ المحميةمحمية ترتبط بخ
 : تصنيف عمى أساس ممكيتيا -4

 (الأىمي) أك لمقطاع الخاص (الحككمة) كتصنؼ ىذه الخدمات عمى أساس عائدييا لمقطاع العاـ
لعكامؿ العرض كالطمب كالتبادؿ التجارم كالتنافس  كيمكف تسميتيا بخدمات السكؽ كالتي تتعرض

لعكس الخدمات المجانية كشيو المجانية التي كانت كاضحة كالخسارة عمى ا كالارتباط المباشر بالريح
  ة.البمداف الاشتراكي في



 

 

وتنقسم الخدمات  :تصنيف عمى أساس المساحة التي تشغميا عمميات إنتاج وتوزيع الخدمة -5
  :في ىذا الصنف إلى

  .كالياتؼ كالكيرباء كالغاز الخدمات الشبكية الداخمة كالخارجة إلى المدينة كتضـ مياه الشرب -أ
الأمطار كالنفايات  الخدمات الشبكية المتجية خارج المدينة كتضـ الصرؼ الصحي كصرؼ -ب

  .كمخمفات اليدـ
كالركضات كالجامعات  كىناؾ خدمات أخرل أبرزىا الخدمات التعميمية التعميمية كالمدارس -ج

صالات مثؿ البريد كالمستشفيات كخدمات الات كالمعاىد كالصحية كالمراكز الصحية كالعيادات
السينما  كخدمات التركيح مثؿ الحدائؽ كالمتنزىات كالخدمات الثقافية مثؿ دكر كالياتؼ كالانترنيت

  .كالمسارح كالمكتبات كالنكادم
ا: 

ا
  :صفاث وخصائص الخذياثرابع

 بقية المكاضيع الخاصة في تتصؼ الخدمات بمجمكعة مف الصفات كالخصائص التي تميزىا عف
 كابرز تمؾدكرىا الأساسي لممدينة مف تكفرىا ك  كذلؾ لأىمية اليدؼ الأساسي؛ الجغرافيةالدراسات 

 :ىي كالتالي تالصفا
  ا:من الخصائص ابرزىوتعطي المرونة مجموعة  :المرونة -1
تتميز الخدمات بمركنة عالية كخاصة في مجاؿ الزيادة كالنمك السكاني المتكقع كالحاصؿ فعلب  -أ

ف المدف غالبا مافي المدينة سيما   ا.حجكميدائمة النمك في  تككف كا 
تتميز الخدمات بمركنة عالية كخاصة في مجاؿ النمك كالاتساع المساحي نتيجة الضغط المتزايد  -ب

 .التنافس كالتسمط كالغزك كعكامؿ اجتماعية كاقتصادية مؿاعمى الكحدة الكاحدة مف الأرض لعك 
 ؿ الاحتفاظ باستقرار حصة الفرد مف الخدمات دكف قمتيا،تتميز الخدمات بمركنة عالية في مجا -ج

 ة.المدينفي سكء تكزيع الخدمات عمى كؿ أفراد  فقد تبدك مشاكؿ تكفرىا كعدـ تكفرىا
التحديث في مجاؿ الآلات كالكسائؿ كالأدكات كالتقنيات الحديثة المستخدمة لمراعاة  الخِدمات تقبؿ -د

 ت.الخدماحصكؿ السكاف عمى أفضؿ  عدـ التكقؼ كالقصكر في العمؿ كضماف
تتميز بالمركنة العالية في حالة حدكث خمؿ معيف في إحدل قطاعاتيا أك مفاصميا لسد النقص  -ق

 ا.منيالاستفادة  تسكء مف يا لمتراكمات التالحاصؿ فييا تجنبن 



 

 

 :تالخدماكفاءة  -2
تضمف الاستفادة المطمقة مف عد كفاءة الخدمات مف أىـ الصفات الضركرية الكاجب تكافرىا ككنيا تت

كىي إحدل أىـ الأىداؼ التي تسعى الحككمات إلى تحقيقيا  السكاف الخدمة المقدمة لممستفيديف منيا
نكع الآلات كالمعدات  عمى اعتبار إنيا تؤمف تكفر الخدمة بجكدة عالية كتعتمد كفاءة الخدمات عمى

ككمما كانت تمؾ التقنيات متطكرة كانت  ،ديثةالح كالتقنيات المستخدمة كالدراسات كالأبحاث العممية
يدخؿ  تستمزمو مف تحديث مستمر في استخداـ كؿ ما عالية فضلب عف ما كفاءة تكفير تمؾ الخدمات

 ف.العامميمضمار التطكرات العممية الحديثة كتدريب  في
 ت:الخدماكفاية  -3

 ككنيما عمميتافلكفاية كا لا يمكف دراسة الخدمات كبأم ظرؼ كاف بدكف قياس مدل الكفاءة
كفاية الخدمات تقديـ الخدمات لكافة السكاف بدكف  كتضمف مرتبطتاف بعضيما بالبعض الأخر،

  المدينة أك في القرية أك عمكـ البمد بالكفاءة العالية المطمكبة كحسب المستكل استثناء سكاء أكاف في
السكاف ككثافتيـ كالحجـ العاـ  اقع تكزيعالاقتصادم كالاجتماعي لمبمد كمدل الاىتماـ بيا مف مراعاة ك 

  .لمسكاف كتككف ضمف معايير معتمدة
  ات:جودة الخدم -4

سكاء أكاف مدينة أك قرية  تعد جكدة الخدمات مف الأمكر الميمة في حالة تكفر الخدمات في المكاف
الاستفادة  الخدمات المناسبة كبجكدة عالية تضمف إذ مف الضركرم أف تككف عممية اختيار المكاقع

عبكر طرؽ رئيسية سريعة أك يجب أف تككف عممية تنقية مياه الشرب  منيا مثؿ تعريض الأفراد إلى
 صحية كعدـ عالية كضماف عدـ تمكثو أك التخمص مف النفايات بمختمؼ أشكاليا بصكرة بجكدة

  ا.معالجتيتعرض السكاف إلى الأمراض نتيجة سكء 
ا
ا
 :أهًيت الخذياث وتطىرها -خايس

 عد الحاجة إلى الخدمات ىي السبب الأكؿ كالأخير في أىمية ىذه النشاطات أك الفعاليات كقد قيؿت
المقكلة ازدادت أىميتيا لازدياد الطمب عمييا خاصة بعد أف  الحاجة أـ الاختراع كانطلبقا مف ىذه

السريع في  الإنساف بمختمؼ المجالات كالفركع بحيث عد القرف العشريف حالة مف النمك تطكرت حياة
الإنسانية كمراكزىـ العمرانية سكاء  ىذه المجالات مع التقدـ في الزمف بحياة الأفراد كالمجتمعات



 

 

ظيكر خدمات جديدة كاتساع الاستيلبؾ مف الخدمات التعميمية  كخاصة بعد أكانت حضرية أـ ريفية،
بمداف العالـ  في مختمؼ ناىيؾ عف الارتفاع السريع بنسبة التحضر مستكيات حياة الناس، مع ارتفاع

كالمعنكية فضلب عف دكرىا في تحديد  إذ أصبحت الخدمات تقد التسييلبت الحياتية كالاستفادة المادية
 .لمخدمات الكمالية إلى خدمات أساسية يحتاجيا الإنساف يكميا نكعية الحياة بعد أف تطكرت الحاجة

لازمت الإنساف حتى قبؿ كلادتو  ئمة فقدكنظرا لأىمية الخدمات لمسكاف في حياتيـ كحاجاتيـ الدا
أضحت الخدمات تحتؿ جانبا ميما كخاصة في خطط التنمية  كتككينو بؿ كتتعدل ذلؾ بعد مماتو لذا

ككنيا  الأقاليـ في معظـ بمداف العالـ بؿ أصبحت الشغؿ الشاغؿ لحككمات الدكؿ البشرية كتنمية
احتياجات السكاف حتى عدت  ميتيا عمى تمبيةمطمب شعبي دائـ زاد عف كفرتيا مستكل تطكرىا كقاب

رقيا ىي التي تقدـ أكبر عدد مف الخدمات كالعكس  فالشعكب الأكثر مقياسا لمدل التطكر كالتقدـ،
 الأىمية فقد شيدت الخدمات اىتماـ الكثير مف العمكـ كالعمكـ الاجتماعية صحيح كنتيجة ليذه

مخططيف أك ىيئات أك  انك اكاديميف أك باحثيف أككالإنسانية كاليندسية كالتخطيط كالطب سكاء اك
مكضكعا يمكف دراستو كالبحث فيو سكاء كاف  حككمات بحيث يرل كؿ اختصاص لو في الخدمات

  . مؤثرا أك متأثرا
دراسة المختصيف في جغرافية  كنجد نحف الجغرافيكف مكانا متميزا في دراسة الخدمات بؿ أنيا صمب

العمكـ الشمكلية كذات أفاؽ كاسعة مف خلبؿ دراستيا  ف الجغرافية مفالمدف كالمراكز الحضرية كك 
  كدكرىا كأىميتيا كالمشاكؿ التي تكاجييا كالمشاكؿ التي تكاجو الإنساف بيا لاحتياجات الإنساف

الاعتماد عمييا في  حتى تنفرد الجغرافية في تقديـ الحمكؿ لممشاكؿ ككضع قكاعد بيانات يمكف
بيانات كمية كنكعية كبيرة كمفيدة في  شكاؿ مختمفة تحمؿ في طياتيادراسات أخرل تعرض بإ
إما فيما يخص تطكر الخدمات فقد شيدت الحياة في المدف تطكرا سريعا  التخطيط لمتنمية مستقبلب

نتيجة لمتطكر العممي  في مختمؼ المجالات بؿ كصمت إلى درجة كبيرة جدا في الآكنة الأخيرة
ك ىذا التطكر كاضحا مف خلبؿ اليدؼ الذم مف اجمو كجدت الخدمات مع كالتكنكلكجي كالتقني كيبد

كجكد مستيمؾ بصكرة دائمة فحاجات الإنساف كرغباتو كميكلو كتعدد أفكاره كمزاجاتو تككف عاملب 
مف ككنيا  تطكير ىذه الخدمات كتعدد أشكاليا كصنكفيا فضلب عف أف الخدمات لا تاتي محفزا في

نما كجدت مع العمراف في المدينةمجرد خدمات قامت في فرا كتطكرت جنبا إلى جنب حتى  غ كا 



 

 

دكر فعاؿ في جاذبية المدف عمى الاحتفاظ بسكانيا  ارتبطت بقضايا التخطيط كالتنمية لما ليا مف
مكانية اجتذاب أعداد جديدة بصكرة دائمية عبر ىجرات مستمرة مف خلبؿ دكرىا في القياـ بمختمؼ  كا 
كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلبؿ  حدة صعكبة الحياة كرفع مستكل كنكعية الحياةالأنشطة كالتخفيؼ مف 

الإنساف كالمجتمعات فقد عمؿ عمى تسخير كؿ إمكانيتو  ةحياأف الخدمات أصبحت أمرا أساسيا في 
شرب  ىذه الخدمات ككنيا مصدر راحتو كرفاىيتو كتقدمو في الحصكؿ عمى مياه كطاقاتو في تطكير
عممية كانث عامؿ ميـ لمحفاظ عمى صحتو كالتاميف عمييا مف الأضرار كالمكت نقية خالية مف التمك 

التخمص مف النفايات كفؽ الطرؽ العممية الحديثة كأساليب معالجة متطكرة تضمف أبعاد الأمراض 
عف  فضلب قبؿ الإنساف بمركر الزمف عمى تطكيرىا للبستفادة منيا بكؿ طاقاتيا، كالتعرض ليا مف
سعيا لإشباع رغبات الإنساف  كالحاجة ليذه الخدمات زاد بشكؿ متنامي كسريع كذلؾالطمب المستمر 

زيادة الطمب عمى حسب ثقافة كتطكر المجتمع  كسد حاجاتو كمتطمباتو كيتكقؼ الأمر بخصكص
  كقطع شكطا كبيرا في مجاؿ التقدـ الحضارم كالتقدـ العممي كالتكنكلكجي ككمما كاف المجتمع متطكر

مجالات الحياة كخاصة الخدمات  كتكسعت فثكرة العالـ العممية انعكست ايجابياتو عمى كؿزاد طمباتو 
فقد تـ اعتماد أدكات كأساليب كتقنيات حديثة زادت كفاءاتيا في أداء مياميا كلأجؿ أف تككف ىذه 
الخدمات بدرجة عالية مف الكفاءة يتطمب الأمر جذب عدد كافي مف الأيدم العاممة الماىرة كذلؾ 

مف  40% لإمكانية الحصكؿ عمى أفضؿ الخدمات فقد كصؿ عدد الأيدم العاممة الماىرة أكثر مف
في الدكؿ الصناعية كتزداد أكثر في الدكؿ الأكثر  %60 مجمكع الأيدم العاممة في حيف كصمت إلى

  .تطكرا
ا
ا
  :علاقت الخذياث بانتويحضر-سادس

يمكف أف  الجسد بالركح لا ي المدف كعلبقةمما لاشؾ فيو أف علبقة الخدمات بمستكل التحضر ف
تنفصلب كاف انفصمتا فاف المكت ىي النتيجة الحتمية كالتي يحارب الإنساف سعيا لمحفاظ عمييا كالبقاء 

الحاؿ في المدينة إذ يسعى التحضر حسب مستكياتو الحفاظ عمى  لأطكؿ فترة عيش كما ىك
عميو صعكبات  ار خدمات جديدة يمكف أف تسيؿكتنميتيا كتطكيرىا بؿ يسعى أكثر في أظي الخدمات

كلك عدنا إلى الكراء في التأريخ  الحياة كتذلؿ أمامو العقبات حرصا عمى عدـ بذؿ أم جيد أك تعب،
نجد أف الخدمات كانت ليا بدايات نشكء إذ ظيرت في بيئة الاستقرار الأكلى القرية كالبادية حيث 



 

 

  الأحياء الأخرل أك مف مخاطر الككارث الطبيعيةسكاء أكاف مف مخاطر  كاف يبحث عف الأمف
الأمف أكلا ثـ بحث عف  كالفيضانات أك الأراضي المتضرسة لذا كاف يبحث عف بيئة تتكافر فييا

كأستقر معيـ ثـ أستكطف بيـ حتى تنامت مع  خدمة الاستقرار بالتجاكر مع أبناء جنسو ألفيـ
كىك كجكد مصدر مائي دائـ كأف يككف نير جارم  استيطانو خدمات ميمة متعمقة بحياتو كديمكمتيا

ينبكع كغالبا ما عرؼ الإنساف النير كأستقر عنده حتى تنامت إلى كقتنا ىذا فكرة نشكء المدف  أك
عاكفا عمى البحث عف خدمات جديدة  كما يرح الإنساف إلى أف كجدناه كاستقرارىا عند الأنيار،

إلى شكؿ جديد مف أشكاؿ  (كالبادية القرية) ر الأكؿكبيئات أفضؿ حتى فكر بالانتقاؿ مف المستق
مكاف  المدينة عمى اعتبار انو مركز لتجمع الخدمات كالكظائؼ كالسكاف معا في الاستقرار كىي

ظيكرىا كنمكىا كتطكرىا قائـ  كالميـ في كؿ ذلؾ أف المدينة كمبدأ أفضؿ مما عيده منظـ كمنسؽ،
الأكلى سكل أف المدينة جمعت كؿ الخدمات  ستقراتعمى نفس المبدأ الذم قامت مف أجمو الم

المستفيديف في مكاف  ىؤلاءبيئاتو في مكاف مركزم أستقطب كؿ  كالكظائؼ التي عرفيا الإنساف في
كاعتبارىا  الأرض حتى برزت أىداؼ عديدة حكؿ نشأة المدف كتطكرىا كنمكىا كأتساعيا محدد مف

استقراره بؿ عدت عمى قمة الابتكارات  ا كاعتمادىا فيأفضؿ البيئات التي استطاع الإنساف اختراعي
مختمفة تخدـ السكاف فييا كتكفر فرص عمؿ متعددة كمتنكعة ألا أف  كذلؾ لجذبيا كظائؼ كخدمات

تمتمؾ أك  يمكف تكضيح نقطة معينة كىي ليست جميع المدف في العالـ بصكرة مطمقة مف الميـ
كسعة تفكيره كافقو تجمت بإقامة  ا بؿ أف حاجة الإنسافتحتكم عمى جميع الخدمات بأنكاعيا كأشكالي

المشاتي  المصايؼ كمدف مدف خاصة بخدمة أك خدمتيف كحصرىا لأدائيا فقط كمدف المشافي كمدف
  خ.ال.. كالمعالجة كمدف السياحة كمدف التركيح كمدف الرياضة كممارستيا كمدف الإصحاح

كالتداخؿ كالتزاحـ   يا تتميز بصفات التعقيدلمدف الخدمات المجتمعية فإن الوجو الأولإما 
كالسكاف بيف مككناتيا كأطيافيا الأمر الذم شجع البحث  بيف الخدماتكالتشابؾ في كحدة الأرض 

ككجيات نظره كطرؽ المعالجة كحؿ المشاكؿ العالقة المسببة  العممي عمى تعدد مناىجو كأفكاره
تفصيمية  عف التداخؿ في الدراسات عف طريؽ دراساتمف التفصيؿ كالدقة كالابتعاد  كالناتجة بدرجة
تتضح لنا أفاؽ  مف ىذا العرض التاريخي كالجغرافي السريع لعلبقة المدينة بالخدمات كتخطيطية بحتة

 حصكرة بالمدينة إذ مف غير الممكفكم علبقة الخدمات بمستكل التحضر الذم أصبح صفة ملبزمة



 

 

 برزىا نكع الكظائؼ التي تقكـ بيالاختلبفات عديدة أ ؾعد بيئة غير المدينة بأنيا متحضرة كذل
يمكف الاستغناء عنيا بأم شكؿ مف الإشكاؿ  كالزراعة أك الرعي نجد أف الخدمات ذات قيمة عالية لا

ككما ذكرنا تتنكع  سكاف المدينة لا يمكنيـ الاستقرار بدكف خدمات تتناسب كمستكاىـ الحضارم أف
تبعا لمدل تحضر السكاف كتطكرىـ كنمكىـ كثقافتيـ كتقؿ كتنعدـ في الخدمات كيزداد الطمب عمييا 

يمكف عد المدينة تجمع  إلى التحضر كالحياة في المدينة، إذ لا حالة عدـ ذاؾ التجمع السكاني
محتشدة كمتشابكة في مكاف كمتباعدة كمتفرقة في مكاف أخر بؿ أف الخدمات  كحدات سكنية

التحضر الذم  عاؿ عمى أف تككف الأفضؿ لمسكف كمستكلأصبحت الجاذب الأكؿ كالمشجع الف
مستكل التحضر إلى إعطاء  لذا حرص السكاف في المدينة منطمقيف مف ارتفع تعيشو المدينة،

قيمة مباشرة بالمجتمع مف حيث التركيب كالكظائؼ  الخدمات نصيبيا في الحيز العمراني ككنيا ذات
 بيف السكاف كمستكل تحضرىـ ا لقكة الارتباط ماكنظر  تخطيط المدينة، كخاصة في مجاؿ فمسفة

المختصة لتمبية حاجات  كحاجاتيـ المتزايدة يكما بعد يكـ كما يرافقيا مف تطكر في قطاع الخدمات
كرغبات السكاف إلى حد دفع قطاع الخدمات نحك الاتساع كالتنكع كتعدد الأصناؼ كالإشكاؿ 

اجة إلييا للبىتماـ بيا في تخطيط المدينة كتخصيص كالمظاىر كالصكر بما يلبءـ كقدره كطبيعة الح
كبعدىا فالخدمات  الأرض كاختيار أفضؿ المكاقع كدراسة مدل ارتباطيا مف حيث قربيا لممستيمؾ

تختمؼ مف حيث أىميتيا في سمـ ىرمي فحاجة السكاف لمتعميـ يتطمب قرب المؤسسات التعميمية مف 
سكاف إلى الاستطباب فرض كجكد المركز الصحي مف كحاجة ال) ةالمدرس) السكاف بصكرة مباشرة

السكاف  السكاف كالحجـ فرض كجكد مستشفى شامؿ لكافة الاختصاصات بالقرب مف السكاف كحاجة
التحضر الذم يفرض كجكد الخدمات  كما بقية الخدمات الأخرل فضلب عف ارتباط جميعيا بمستكل

و الحياة الحضرية الجديدة في المدف محاكلة إلى كالذم تفرض نتيجة الطمب عمييا المتزايد كالمتنامي
حضرم  لبقية المدف في مجاؿ كفرة الخدمات كتعددىا كتنكعيا مف أجؿ تككيف نظاـ مكاكبة العصر

مترابط كمتشابؾ كجسد الإنساف  متكامؿ شامؿ قائـ عمى عمميات تبادؿ كظيفي خدمي نسيجي
  .صحية عاليةالحياة كبحالة  كالكظائؼ التي تضمف بقاءه عمى قيد

ا
ا
 : علاقت الجغرافيا بالخذياث -سابع

تنفرد بيا مف بيف  التيعرفت الجغرافيا بأنيا مف العمكـ الشمكلية رغـ خصكصيتيا 



 

 

العمكـ الأخرل كتبدك الصكرة كاضحة مف خلبؿ الدراسة التي تتناكليا العلبقة بيف الإنساف 
كلعؿ المدينة  الأخرل، ر يندر بيف العمكـكىذا أم كالأرض الأثر كالتأثير المتبادؿ فيما بينيما

عمى رأس تمؾ البيئات التي نالت اىتماـ الجغرافييف ككنيا أفضؿ البيئات التي سخرىا الإنساف 
ىي لتضـ مختمؼ النشاطات كالفعاليات التي تيـ حياتو اليكمية كابرز تمؾ النشاطات  لخدمتو

بات كالبحكث الجغرافية لمجغرافييف كقد بدت ىذه الاىتمامات كاضحة في الكتا ،(الخدمات)
العشريف حتى تطكرت في السبعينات مف القرف  منتصؼ الستينات مف القرففي السكفيت( )

 (1974) نفسو كالتي تكجت بالندكة التي أقامتيا الجمعية الجغرافية السكفيتية في مكسكك عاـ
 عف ما تقدمو تو فضلبن تطكر ىذا الفرع مف فركع الجغرافية بعد الإقرار بأىمي لبحث قضايا

كتحسيف مستكل  الأخرل كجمب الاستثمارات كتطكير الميارات كرفع مستكل الاداء للؤنشطة
الدخكؿ كخمؽ كتطكير الميارات كرفع مستكل الاداء كتحسيف مستكل الدخكؿ كخمؽ كفكرات 

 اتاىتماـ الجغرافيا بالخدمكيبدك  ،اقتصادية للؤفراد كالحككمات كتكفير فرص عمؿ جديدة
 تعكد بيادكرىا في الحياة الحضرية لمفكائد التي  لأىمية الخدمات في المدينة كفاعمية

  :التاليككيمكف دراستيا فييا الإفراد نتيجة العمؿ  كالمكاسب التي يحصؿ عمييا
  :ايتٛشٜع المهاْٞ يًخدَات -1

المكقع  خلبؿ مف تيدؼ الدراسات الجغرافية البحث في أىمية التكزيع المكاني لمخدمات
كانت المدينة ذات أرث حضارم  أذاالذم تحتمو الخدمة في الحيز الحضرم لممدينة فيما 

كتتجمى ىذه الدراسة في مكقع الخدمة  ،(مخططة) مدينة جديدة كانتكيختمؼ الأمر في أذا 
كالمساحة التي تشغميا مف بيف المساحات المشغكلة كمكقعيا بالنسبة  بالنسبة لمخدمات الأخرل

مكانية كسيكلة الكصكؿ إلييا كالتي تقاس بالمسافة المترية كالكيمك مترية كمعرفة  ادللؤفر  كا 
 .التكزيع الجغرافي الأمثؿ لممراكز الخدمية الأخرل كالتكسط بيف الخدمات كسيكلة الكصكؿ

المركزية كاللبمركزية ىذا بالنسبة لمخدمات المجتمعية التى تدعكا الإفراد ألييا  المكقع الأمثؿ،
الذم تختمؼ عنو بالنسبة لمخدمات البنية التحتية التي في تصميميا  ستفادة منيا الأمرللب

  .تصؿ إلى مسكف كؿ فرد مف أفراد المجتمع



 

 

  :دزاض١ الخدَات ناضتعُاٍ َطاحٞ -2

مساحات تقاس بالمتر  تسعى الجغرافيا إلى دراسة الخدمات كاستعمالات كظيفية تشغؿ
كالسكنية كالنقؿ كالتعميمية  كالصناعيةضرم كالخدمات التجارية المربع داخؿ حيز المدينة الح

كالصحية كالترفييية كالإدارية كالأمنية كفؽ نسب معينة نسبة حجـ السكاف الكمي داخؿ المدينة 
نسمة، لتر، ،كزف  فرد، أك كـ نسمة، مساحة، فرد، فكؿ فرد في المدينة حصة مف الخدمات

  .زمف
  :ع١ًَٝد٣ ايفاٚتكِٝ الخدَات  -3

في تقديـ الخدمات  لا يمكف تقييـ الخدمات في المدينة إلا مف خلبؿ مدل فاعميتيا كدكرىا
كتبدك  لمسكاف الأمر الذم يدعك إلى تقييـ مدل الكفاءة في الاداء كالكفاية لمنكع كالكـ،

اىتمامات جغرافيك المدف بصكرة خاصة بالخدمات مف حيث مكقع تمؾ الخدمات كتكزيعيا 
ءتيا كالمشاكؿ التي تكاجو تقديميا أك تكفيرىا كتقديـ الحمكؿ المناسبة لمشاكميا كمدل كفا

كتلبفييا مف خلبؿ معايير محددة تضمف حصكؿ الإفراد عمى حصص كافية تشبع رغباتيـ 
فعاليات تقدـ  تسد حاجاتيـ منيا بصكرة منتظمة بدكف حرماف أم فرد منيا عمى اعتبار أنيا

  .فر الراحة كالأمافالخدمات كتقمؿ التعب كتك 
نالت الجغرافيا حضيا شأنيا شأف حيث  عند الجغرافيين الروس جغرافيا الخدمات

فركعيا خاصة كاف ىذه الفكرة كانت محؿ خلبؼ كاستبعاد  العمكـ الأخرل التطكر كالتنكع في
حتى كقفت الجغرافيا عند حد معيف كككف الجغرافيا عمـ شمكلي فإف مف غير الممكف أف تقؼ 

نيا تدرس العلبقة بيف الإنساف كالأرض كىذا مت أخرة بدكف أف تجد لنفسيا مكانان ميمان سيما كا 
الذم يجعميا محط الاىتماـ كجغرافيا الخدمات كاحدة مف الفركع الحديثة التي أثارت الجدؿ بيف 

يجاد تعريؼ محدد كشامؿ، ساعدت المكاضيع  الجغرافييف في عدىا عمـ مستقؿ بحد ذاتو كا 
يتـ بيا كالمياديف التي تككف صمب دراستيا كالبحث فييا كالحمكؿ التي تضعيا لممشاكؿ التي ت

في كتابات الجغرافييف الركس في التي تكاجو فعاليتيا عمى إيجاد مفيكـ محدد ثابت كشامؿ 
  :السبعينيات مف القرف المنصرـ كيمكف تكضيح بعض تمؾ التعارؼ كىي



 

 

التباينات المكانية  لجغرافيا البشرية خاص كمتميز بدراسةفرع مف فركع ا: جغرافيا الخدمات -أ
المدينة كدرجة تاميف ىذه الاحتياجات  في حجـ الاحتياجات إلى الخدمات كالطمب عمييا في

 .لمخدمات ضمف خصكصيات استيلبؾ السكاف
التنظيـ المكاني لقطاع  كىك العمـ الذم ييتـ بدراسة قضايا كمشاكؿ: جغرافيا الخدمات -ب
في ظؿ التبايف كالتنكع في الظركؼ  دمات سكاء لبعض فركعو أك لكافة الفركع معاالخ

 .كالديمغرافية كالإشكاؿ العمرانية الطبيعية كالاجتماعية كالاقتصادية
المكاقع كالتكزيعات  فرع مف فركع الجغرافيا الحديثة الذم ييتـ بدراسة: جغرافيا الخدمات -ج

المؤثرة كالانعكاسات الاقتصادية  كالتخصص كالعكامؿكالتباينات كالاختلبفات كالتنكع 
  ف.المد كالاجتماعية كالتخطيطية لمخدمات في

ا
ا
  ث:ذياالخخ جغرافيا يضًىٌ  -سابع

كاستقراره كنمكه  عيشو فيعدت المدينة اليكـ البيئة الأفضؿ التي يعتمد عمييا الإنساف 
تعكس صكرة التطكر في مفيكـ  تيكتطكير قدراتو كميارتو كأساليب حياتو، ككنيا البيئة ال

المكاف الذم يجمع الإنساف كحضارتو كثقافتو  الفكر الإنساني لمختمؼ أشكالو كأنماطو، فيي
 يكظفياكمختمؼ حاجاتو كمتطمباتو التي يجدىا فييا كيستطيع أف  كفنكنو كعمكمو كتقنياتو

منيا كانعكاس  ل الاستفادةالخدمات كمد فيتطكرا كتعقيدا بمستكل التنكع كالتعدد  كيزداد الأمر
 .ذلؾ عمى تكفير الإمكانيات التي تؤىمو لاف يبدع فييا كيتطكر

الذم أصبح ىك  استطاع الإنساف فييا التعايش كالتفاعؿ كالانصيار في بكتقة المدينة
جزءا منيا لا يستطيع أف ينسمخ إلى بيئة أخرل اقؿ مستكل ثـ أنيا البيئة الأفضؿ كالأكثر 

مع إمكانيات الإنساف كالتفيـ لإمكانياتو كالتعامؿ  البيئات الأخرل في التعامؿنضجا عف بقية 
يعزل إلى قطاعاتيا الخدمية القابمة لمنيكض بكاقع الإنساف نحك  معيا بشكؿ ايجابي كالأمر

اعتاد فييا  كالتطكر كالرقي، فكيؼ يستطيع الإنساف العيش في بيئة المدينة الجديدة التي النمك
القكية كاىتمامات اجتماعية  ت مثؿ الكيرباء كالماء الصافي كالبيئة النظيفة كالإدارةتكفر الخدما

لمحرماف كالضعؼ كالقصكر في مفاصميا  كاقتصادية كترفييية إلى أف يتعرض الإنساف



 

 

تكفرىا ليتحكؿ إلى كائف في زمف قديـ كبيئة تحتفظ ببعض  كميادينيا أك إلى انعداميا كعدـ
 كليذه الأىمية الفاعمة برز البحث في جغرافيا الخدمات بشكؿ جمي كالتمدف أثار التحضر

للبرتقاء بخدمات  ليجد طريقا لو ككاضح لما ليا مف دكر فعاؿ في الحياة الحضرية الجديدة،
المستند عمى مفاىيـ كأسس كمبادئ  المدينة ككظائفيا إلى جانب التخصص العممي الدقيؽ

مؤثرة كعناصر تكزيع كخرائط مستقمة كعلبقات  كعكامؿ كمعايير كاتجاىات كأصكؿ بحث
متخذا مف الربع الأخير مف القرف الماضي بدايات اىتماـ كبذكر نمك  متبادلة بيف عمكـ كأخرل

لمدينة ا كخاصة في الدراسات التي أصبحت قيد التطبيؽ للبستفادة منيا في مجتمع كتطكر
  ا.لساكنييعمى الخدمات  تياجات كالطمبالمعقد المتعدد النشاطات كالفعاليات كالمتنكع في الاح

أف تككف ضمف  فالخدمات رغـ تبايف أنكاعيا كاختلبؼ تصنيفيا كتسميتيا لا تتعدل
فرعا ميما خصبا يستحؽ  الذم جعؿ مف فرع جغرافيا الخدمات الأمر المجمكعة الحضرية،

اكؿ تعترض بالتكصؿ إلى حمكؿ جذرية لمش الدراسة كالبحث فيو كيحقؽ نتائج فعمية تساىـ
الحديثة كالمناىج المتطكرة في البحث جعمت منو تخصصا  الإنساف فضلب عف الاتجاىات

بارزات جذب الانتباه كاسترقت الأسماع في الندكات كالمؤتمرات لمختمؼ الاختصاصات 
 مف عزلة الانطكاء في إحدل زكايا العمكـ الميتمة بالمدينة ليأخذ مكانا مستقلب كالفركع ليخرج

الجغرافيا البشرية  منحى كيتخذ منيجا لظكاىر ميمة في الحياة الحضرية ضمف فركعكينحى 
  ص.التخص أصؿ كضمف رؤل الجغرافييف الميتميف بدراسة الإنساف كالأرض

ا
ا
  :في جغرافيت الخذياث يصادر انبياناث -ثاين

راد الحالة الم لعؿ ما يميز الدراسات البحثية كالعممية ىك استنادىا إلى بيانات عف
كككف جغرافيا الخدمات كاحدة مف فركع الجغرافيا الحديثة التي تدرس ظكاىر ذات  دراستيا،

صفة متطكرة كتستخدـ فييا تقنيات حديثة كيتـ الاعتماد عمييا في بيئات بارزة كلا يمكف 
المجتمعات عنيا، فاف اعتمادىا عمى تكافر البيانات الشاممة  الاستغناء في أم مجتمع مف

شكاليا صغيرة أـ كبيرة مف شانيا أف تعطى تصكر متكامؿ تعد معمكمة ميمة  اعياكبكؿ أنك  كا 
سيما كاف  المشكلبت، كيعتمد عمييا في التحميلبت العممية لإعطاء أدؽ النتائج كالحمكؿ لحؿ



 

 

 م.المدينة الحضار الذم كصمت إليو  الخدمات أصبحت تنمك كتتطكر كتتعدد حسب المستكل
المتعددة كخاصة في حقؿ  ية المختمفة مف مصادرىائلبيانات الاحصاتشكمو ا فضلب عف أف ما

كالاتجاىات كالتكزيع كالأثر كالعكامؿ المؤثرة كالمميزات  كالمناىجالدراسة كالمفيكـ كالخصائص 
مدل تقييـ الخدمات كالتعرؼ عمى طبيعة عمميا كالمشاكؿ  كتراكيبيا ككفاءتيا ككفتيتيا في
كلة فضلب عف دكرىا في تقييـ مدل تطكر الدكلة مف خلبؿ التي تكاجييا عمى صعيد الد

  ا.إقميميا كعالمين الخدمات التي تقدميا لمسكاف بالمقارنة مع الدكؿ  مستكل
الجغرافية البحتة بشكؿ  تتعدد مصادر البيانات الخاصة بدراسة الخدمات مف الناحية

إذ مف غير الممكف  تعددىا،الخدمات ك  كاسع الأفؽ كيزداد ذلؾ التعدد كالتنكع بزيادة تنكع
فقد يعطي كاقع الحاؿ تصكر يختمؼ عنو في  الاعتماد عمى مصدر كاحد مف البيانات

كما أف ىناؾ خدمات لـ تتعرض ليا الحككمات في قياس  صحيح، السجلبت الرسمية كالعكس
يثة ككنيا ذات صفة غي حككمية فتككف الدراسة الميدانية أدؽ كقد تككف الكسائؿ الحد طبيعتيا

كالاستشعار عف  ليا كأدقيا لإمكانياتيا الكصكؿ إلى مكاضع يصعب التعرض أفضؿ المصادر
  ي:ى رتمك المصادوابرز بعد كالصكر الجكية كالفضائية 
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عمى انو العممية الكمية لتجميع كتصنيؼ كنشر البيانات الديمغرافية  التعداد السكانييعرؼ 
حيث ، محددة لاجتماعية عف جميع أفراد الدكلة أك الإقميـ في فترة زمنية معينةكالاقتصادية كا

أم التي تككف نابعة مف ( الرسمية الصفة)تعد التعدادات مف أىـ المصادر ذات الطابع أك 
 الدكلة كنتيجة ليذه الصفة فأنو يعد مف أكثره رسميا بقرار أك قانكف تعتمد حككمة الدكلة المقرة

كمبكب كمصنؼ  ات أىمية نظرا لما تحتمو مف أسمكب إحصاءم رياضي دقيؽمصادر البيان
الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية  لجميع الظكاىر كالمتغيرات الخاصة بالسكاف مف الناحية

كتشير الدراسات إلا أف التعداد كريث  كالسكنية كالخدمية، كالتعميمية كالصحية كالترفييية
د كحصر السكاف في المدف كالأماكف التابعة لنفكذ الدكلة كقد حضارات قديما اعتمدتو في ع

بسيطة كبدائية  ظير أكؿ الأمر في حضارة الرافديف كالنيؿ كالصيف عمى الرغـ مف أنيا كانت



 

 

كالحرص عمى تثبيت الحياة  إلا أنيا تعبر عف مدل الاىتماـ المتناىي كالدقة في المعمكمة
مصادر البيانات كالذم تبنى كتستند عميو  تعداد مف أىـالخ عمى اعتبار أف ال .. كالاستقرار

جكانب عديدة بمعنى أف البيانات التي تتكفر عف  الدكلة في اتخاذ قراراتيا الحاسمة في
الباحثيف في مختمؼ المجالات العممية لا سيما في جغرافية الخدمات  التعدادات السكنية تساعد

عف دكرىا  حاؿ لمظكاىر المراد دراستيا فضلبميمة جدا كتعطي تصكر دقيؽ عف كاقع ال فيي
كتختمؼ  كتخطيط الحياة فييا، في مساعدة الحككمات في الحصكؿ عمى البيانات لإدارة الدكلة

مصادر البيانات كتعداد سكاني مف دكلة لأخرل ففي العراؽ مثلب تصدر البيانات عف كزارة 
ىذه البيانات كؿ عشرة سنكات للئحصاء كغالبا ما تحصؿ عمى  الجياز المركزم التخطيط،

  ـ.أك إقميمحدد تتبعو كؿ دكلة  ضمف مكعد
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عف دكر المصادر الأكلى  ذات الشأف المصادر الحكومية المتخصصةلا يقؿ دكر 
الكاقع  عفالصادقة كالمعبرة  كالبحكث بالبيانات الحقيقية تزكيد الدراسات في التعداد يةئالاحصا

كالكزارات  الرسمية الأجيزة الإدارية كيقصد بالمصادر الحككمية المتخصصة كالمكثكؽ بيا،
كفيما يخص ككنيا متخصصة أم يتركز عمميا في إدارة خدمات  كالييئات كالمكاتب التابعة

العممي  ككزارة الزراعة ككزارة الصناعة ككزارة التربية ككزارة التعميـ العالي كالبحث معينة محددة
كتشمؿ ىذه  ( الخ ..ككزارة الدفاع ككزارة الداخمية كالأمف ككزارة البيئة ككزارة اليجرة كالميجريف

ية ئالاحصاية كالمجاميع ئالاحصاالمصادر عمى التقارير كالدراسات كالنشرات الدكرية كالكتب 
  كفرعيةكالمجالات كالدراسات كالبحكث الصادرة عف مؤسسات حككمية رئيسية  كالمسكحات

لمكزارات كالتي  فضلب عف الدراسات كالبحكث الصادرة عف مراكز بحثية تابعة لمجامعات أك
ظاىرة معينة أك مجمكعة ظكاىر  تتناكؿ المشاكؿ كالمعكقات كالمسكغات كالمؤثرات التي تكاجو

مكانية معالجتيا ككضع الحمكؿ ليا لتخرج عمى شكؿ  مف خلبؿ تشخيص مشاكميا كأسبابيا كا 
ية لتشكؿ بتنكعيا قاعدة معمكماتية رقمية ئنشرات احصاعممية أك  ت دكرية أك بحكثمجلب

 كخرائط كرسكـ كأشكاؿ بيانية يمكف الاعتماد عمييا في التحميؿ الجغرافي في كغير رقمية



 

 

  .مجاؿ جغرافية الخدمات كالبحث فييا
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عف طرؽ متعددة  لحقيقية المعبرة عف الكاقع البحثيتطمب الحصكؿ عمى المعمكمات ا
الدراسات الجغرافية في مجاؿ  يمكف الاعتماد عمييا في الدراسات الجغرافية بصكرة عامة كفي

الخدمات بصكرة خاصة فقد حرصت جغرافيا الخدمات الحصكؿ عمى المعمكمات لأسباب 
يد جيات معينة باستخداميا في عسكرية فتككف سرية قد تف أمنية أك سياسية أك اقتصادية أك

  تقاة مف الكاقعنالمالفساد أك العبث بمقدرات الدكلة، لذلؾ تصبح المعمكمة  مجاؿ التخريب أك
. لأحدث فترة زمنية  حقيقية كصادقة كحديثة كخاصة أف الدراسة تتطمب معمكمات عف المكاف

كركيزة أساسية في  لحقميلذا نجد اغمب دكؿ العالـ تعتمد عمى الدراسة الميدانية كالمسح ا
مجاؿ الدراسة التطبيقية في مختمؼ العمكـ كالجغرافيا أبرزىا مف خلبؿ أعداد مسكحات متعددة 
كاستطلبع رأم عف طريؽ طرح مجمكعة مف الأسئمة في استمارات منظمة كمرتبة تعرؼ 

ممية المقابلبت الشخصية المباشرة ضمف ضكابط كمحددات كقكاعد ع باستمارة الاستبياف أك
تعطييا الصفة الدقيقة كالمكثكؽ بيا فضلب عف أنيا يمكف أف تنظـ مف قبؿ شخص  كشركط

  ؽ.فريباحثيف عمى شكؿ ) كاحد أك مجمكعة أشخاص
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الدراسات الجغرافية  تعد التقنيات الحديثة كاحدة مف أىـ مصادر المعمكمات المعتمدة في
الاتصالات كالتقنيات كالبرامجيات  اؿ جغرافية الخدماتكالبحكث العممية كخاصة في مج

الصناعية كمحطات الفضاء كبرامج الحاسكب كذات  الالكتركنية كالإحصائية كتقنيات الأقمار
 نقؿ المعمكمة كتحميميا فيالارتباط بالشبكة المعمكماتية الانترنيت( كالتي تعطي صفة السرعة 

الطباعة الحديثة  عمى شكا أكراؽ بعد طباعتيا بأجيزةكبرمجتيا كتبكيبيا كتصنيفيا كتدكينيا 
 عففضلبن  (GIS, GPS,SPSS) فضلب عف برامج نظـ المعمكمات الجغرافية كالمكقعية

المؤسسات كالييئات الحككمية كغير الحككمية  كسائؿ عممية أخرل معتمدة مف قبؿ جميع
كما كتساىـ تقنيات  ءات،متخصصة تنشر كتكزع البيانات كالإحصا بكاسطة مكاقع الكتركنية



 

 

عف بعد كخدمات التصكير الجكم كالفضائي لمصكر التي تمتقطيا الطائرات  الاستشعار
كالمركبات الفضائية كالأقمار الصناعية الفضائية التي تسبح في الفضاء الخارجي حكؿ كككب 

رة زمنية الأرض كبقية الككاكب الأخرل مصدرا كبيرا لمبيانات كالإحصاءات الدقيقة كلأخر فت
 في التكقيتفضلب عف ما تمتاز بعض ىذه التقنيات الحداثة  متخذة في الدراسة كالبحث

 يمكف الكصكؿ تغطية المكاف المراد دراستو كالكشؼ عف حالات نادرة كنائية لا كالسرعة في
لمظكاىر بشكؿ  إلييا لتعد عمى شكؿ بيانات كصكر فضائية كجكية كخرائط ممكنة كغير ممكنة

دكر الخدمات في  الدقيقة كالحقيقية طبيعية، لتككف رصيدا جيدا في مجاؿ المعمكماتمجسمات 
كالاستقرار في  لـ يذكر التاريخ كحتى الاف مجتمعا أك حضارة تمكف العيش حياة المجتمع

كفقدانيا أك انعداميا يزيد  فقد أضحت اغمب الخدمات ضركرية جدا مكاف ما بدكف خدمات،
يعقؿ قطعا أف نجد مجتمعا كعمى مختمؼ  كقساكة العيش فييا، إذ لامف تعقيد أمكر الحياة 

مركزا عمرانيا أك مدينة بؿ حتى فردا مف إفرادىا يقكـ  طبائع الحياة كصكرىا كأشكاليا أك
  .بدكف الحاجة إلى خدمات الآخريف أك حتى منتجاتيـ المادية كغير المادية بخدمة نفسو بنفسو

ت في المجتمعات عامة ظيرت مف قديـ الزماف مع بداية كجكد كمف الجدير بالذكر أف الخدما
القبيمة كالالتزاـ العشائرم كالأعراؼ  البيئة البدائية كحياة الإنساف كحياتو في بيئتو الأكلى

فقد كانت في القبيمة تككؿ أمر  كالعادات كالتقاليد كبعض أساليب الحياة التي تتميز بيا،
 الصفات الملبئمة لقيادتيا فضلب عف انو مف أحسف الناس معيف فييا ترل فيو قيادتيا لشخص

حقاؽ الحؽ، كأكثرىـ أدبا كاحتراما للآخريف كقادر عمى حؿ المشاكؿ كالمساكاة بيف الناس  كا 
لاستطباب كىذه خدمة ميمة قؿ مف  كما يكجد في القبيمة ذاتيا الطبيب الذم يعكده الناس

كالعلبجات الملبئمة للئمراض، فضلب عف  كالعمؿ يعرؼ في أمكرىا كطرؽ معرفة الأسباب
لناس نحك الو معيف لعبادتو كالمجكء إليو أكقات المجاعة كالأمراض ا رجاؿ الديف الذيف يكجيكف

 ناىيؾ عف الخدمات ، كزيادة الرزؽ كالزرع كحماية الماشية كالعائمة مف الأخطار كالحركب
كالحرؼ كنشاطات  بمزاكلة الناس الميفالحرفية كالتي كانت ذات أىمية كبيرة كذلؾ لارتباطيا 

كالبذار كالحصاد جنبا إلى جنب حرفة صيد  اقتصادية تؤمف القكت كالخاصة بالزراعة كالحراثة



 

 

الحيكانات البرية كالمائية كقطع الأخشاب كالحشائش، فضلب عف صناعة أدكات القتاؿ 
 كالملببس كبعض أدكات كصناعة أدكات المنزؿ البسيطة كالأكاني كالحركب لمدفاع عف النفس،

يتزينكف بيا في  الجمكس يضاؼ إلى ذلؾ إعماؿ كصناعات الزينة التي كاف الرجاؿ كالنساء
عداد الكلائـ كبعد الانتصارات  أكقات كمناسبات كطقكس معينة في القبيمة كالأعراس كالمأتـ كا 

طكرت حتى نمت ىذه الخدمات كت ل.الأخر  في الحركب كالغزكات كالألعاب كالممارسات
مع زيادة أعداد إفراد القبيمة كقكتيا كتطكرىا كنفكذىا  بصكرة متزايدة نتيجة الطمب عمييا

كمكانتيا كمكقعيا بيف القبائؿ الأخرل مف ىذا العرض السريع لبدايات ظيكر الخدمات في 
تطكرت بعد ذلؾ  مجتمعاتنا كالتي لا يمكف أف ننسمخ منيا فيي البداية الأكلى لحالة كاقعية

،لتص العصكر كتعاقب الديانات كالديانة  كبعد تعاقب ؿ ألينا بإشكاليا كفنكنيا كأنكاعيا اليكـ
الكناس كالكاتدرائيات كدكر العبادة الخاصة بيا كخاصة  المسيحية التي كانت سائدة كانتشار

إلى جنب خدمات أخرل كالدكر كالمراكز المعمارية العالية كالزخارؼ  في أكربا ظيرت جنبا
 التي كانت تزينيا فضلب عف ساحات كسطية لتجمع الناس لمتداكؿ التجارم كالنقكش

مكانية التقاء حاكـ المدينة بيـ، فضلب عف  كالاقتصادم كالاجتماعي تيدؼ إلى تجمع الناس كا 
كالمسارح كدكر العرض كالعبادة  ما يحيط بيا مف الاسكاؽ كالمتاجر كمؤسسات تركيحية

المرصكفة التي تربط اجزاء المدينة بعضيا بالبعض  ارعكخدمات عامة أخرل كالطرؽ كالشك 
مداد بعض الدكر  السكنية بالمياه عف طريؽ السكاقي أك بعض القنكات المغطاة، الآخر كا 

مكانية تزكيد المراكز العمرانية كاستمرت عممية بيا  نمك الخدمات كتنكعيا كمدل الحاجة إلييا كا 
الكاحدة حسب  د الخدمات بيف سكاف المدينةحتى برز التبايف كالاختلبؼ في مستكل كجك 

مكانية إيصاؿ الخدمات ليـ كبيف سكاف المدف  مكقعيا كمستكل الناس فييا كأىميتيـ كا 
بساطتيا متركزة في المدف كمعدكمة في الأرياؼ  كالأرياؼ فقد كانت الخدمات عمى الرغـ مف

يا فيما يسمى بالنظاـ ذاؾ تطكرت الخدمات بمختمؼ صنكف كقت كالقرل المجاكرة لممدينة،
 البسيط في بعض دكؿ العالـ كنمت حرؼ كصناعات كصمت إلى درجة عالية مف الاشتراكي

عالية في الاستفادة  لدقة كالتعقيد كالفف كالجماؿ كالذكؽ كىي تعبر عف عقكؿ نيرة كمياراتا



 

 

 كحاجات لغرض خدمة الإنساف مف الخيرات المكجكدة في صناعة كابتكار أدكات كالآلات
كالذىنية مع كفاءة عالية كجكدة في الإنتاج  كتعكيض الجيد البشرم بالآلة كراحتو اليدكية

كالأىرامات كالزقكرة كالحضر كالعجمة  كالدلائؿ كثيرة عمييا كما في بلبد الرافديف كبلبد النيؿ
اثيؿ كالمسمة كقنكات الرم كالفخار كالطرؽ كالأكاني كالحمي الذىبية كالزخرفية كالتخطيط كالتم

ليك اصدؽ تعبير كمع بدايات تطكر الصناعة كاكتشاؼ الكقكد كاستخدامو  ،الخ كدكر العبادة..
كاختراع الآلة البخارية كاستخداميا في الصناعة في مجالات عديدة لصناعة مختمؼ الأدكات 

فقد انعكس أمكر عديدة لظيكر الصناعة إذ ظيرت  كالآلات كظيكر النظاـ الرأسمالي
مستكيات عالية كالمصانع كالمعامؿ بؿ تطكرت لتككف مجمعات  ة عمىصناعات جديد
 كمراكز صناعية متخصصة تنظمت فييا الحياة كاصبح العمؿ قكة عاممة صناعة كمدف

في الكقت نفسو ظيرت صناعات عديدة  انتاجية تحكميا نظـ كقكانيف كدساتير كتحتكـ بيا،
 كجديدة نتيجة ظيكر الصناعة كالتقدـ العممي كالتقني قبؿ كسائؿ النقؿ كالاتصاؿ الياتؼ

  .العمرانية كتكسع الحياة كاساليبيا كالراديك كتطكر طرؽ النقؿ كنمك المدف كالمراكز
متداد كؿ زماف بؿ عمى ا حالة ممحة كضركرية للئنساف الإنتاجية أف الخدمات بصكرة عامة

كالمكت فقد كاف الإنساف في كب زماف  عمى طكؿ فترات حياتيـ كحتى بعد انتياء الحياة،
فالظركؼ الطبيعية التي كىبيا الله الإنساف  كمكاف يتمقى كيستفيد بشكؿ كأخر مف الخدمات،

مكانية استثمار ىذه ية اليبات كاستغلبليا الاستغلبؿ الصحيح التي تفيد حياتو اليكم كا 
كسد الحاجة سكاء أكانت حاجات غذائية لمتغذية اك حاجات مادية كالملببس  للبستيلبؾ

نوعيا وطريقة  حسبكالأكاني كبعض الأشياء الأخرل، كقد قسـ بعض الجغرافييف الحاجات 
  :الحصول عمييا وىي

 كالسينما كقاعات كيمكف الحصكؿ عمييا مف قطاع الخدمات مثؿ المسارح :بطريقة مباشرة -
  جد.كالجكامع كالمساكالمراكز الدينية  المكسيقى كالمكتبات كالمتاحؼ كمقاىي الانترنيت

الكتب كالقرطاسية  مثؿ شراء كيمكف الحصكؿ عمييا عف طريؽ التجارة ة:مباشر بطريقة غير  -
يصاؿ الرسائؿ البريدية كىناؾ  كالتحؼ الفنية أك عبر الاشتراؾ في الصحؼ كالمجلبت كا 



 

 

صالكنات الحلبقة كالتزييف كالحمامات الشعبية  أخر كالخدمات الجمالية مثؿخدمات مف نكع 
المجتمع  كخدمات أخرل يمكف أف نجدىا في مكاف دكف أخر حسب تطكر (كما شابو ذلؾ

الحضارم كالازدىار الثقافي كالعممي فضلب عف النظاـ الاقتصادم المتبع الاشتراكي أك 
كأسمكب كنظـ الحياة كتاريخيا كارثيا التي  ف المجتمعكطبيعة كعادات كتقاليد كدي الرأسمالي

زيادة أعدادىا كتقاربيـ في المسافات كالاتصالات بحيث  جعمت المجتمعات مختمفة رغـ
حتى عد تطكر الخدمات خر. متصمة بعضيا بالبعض الآالارضية قرية صغيرة  أصبحت الكرة

لدكؿ كالمجتمع لأىميتيا كدكرىا في الحياة عمى تقدـ ا مقياسا كمؤشرا كدليلب كتعبيرا حقيقيا دقيقا
أم مجتمع أنفسيـ بدكف خدمات فقد أضحت يمكف أف يتصكر سكاف  لا الحضرية الجديدة بؿ

 مف مكارد الدخؿ تفكؽ في كاقعيا الصناعات كالنشاطات الأخرل الخدمات مكردعائدات 
كابرز مثاؿ عمى  قيةكالخدمات السياحية أك الخدمات الصحية أك الخدمات التجارية كالتسكي

كالذم كظفت فيو نحك ثمثي قكة العمؿ لدييا في قطاع  الأمريكيذلؾ الاقتصاد الخدمي 
فضلب عف تكفر الخدمات بكفاءة  العاممة في البمد، مف إجمالي القكل 60% الخدمات بنسبة

معيشية المدف كالمراكز العمرانية كنكعية كطبيعة السكاف كمستكياتيـ ال ككفاية مناسبة مع حجـ
كمناسبة  استيلبؾ الخدمات كالاستفادة منيا بأقصى قدر ممكف مع كمؼ منخفضة كطبيعة

دليؿ عمى تطكر ىذه  يستطيع السكاف تحمميا دكف الشككل كالتذمر لتككف في نياية الأمر
  .المراكز كتطكر سكانيا كنمكىـ الثقافي كالحضارم

 
ا
 الدذٌ: الخذياث في حياةأهًيت  -اتاسع

المدينة عمى  ة الخدمات كتتنكع كتتعد أشكاليا في المدينة بزيادة حجـتزداد أىمي
حصرىا كجعميا مقتصرة عمى  يمكف كالميـ بمكاف تكضيح أف الخدمات لا اختلبؼ أشكاليا،

تتعدل الخدمات  القرل كالأرياؼ خدمات كلكنيا لا المدينة كالمراكز الحضرية فقط بؿ تكجد في
عمى النشاط الزراعي فقط كتستفيد مف تمبية احتياجاتيا مف  تعتمد البسيطة البدائية كالتي

خلبؿ  كتبدك أىمية الخدمات في حياة المدينة مف أك مف اقرب مركز حضرم ليا، المدينة
عنيا كلك بأبسط  أىميتيا في حياة سكاف المدينة إذ لا يستطيع الإنساف الحضرم الاستغناء



 

 

الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية  لبشريةكمف خلبؿ أىميتيا في قياـ الأنشطة ا صكرىا،
إمكانيتيا عمى التخفيؼ مف صعكبة الحياة القياسية كتذليؿ  كالثقافية كالحضارية فضلب عف

السكاف  كدكرىا في رفع المستكل المعيشي لمسكاف كما ليا الدكر الكبير في اجتذاب الصعكبات
عمى سكاف المدينة مف  ا الاحتفاظكالحث عمى اليجرة نحك المدف للبستفادة مف الخدمات كم

البعض منيا عمى  كبفضؿ أىمية الخدمات كتنكعيا بتشكيمة متميزة كترابطيا كاعتماد اليجرة
مكانية إكماؿ الكاحدة للؤخرل مف حيث تقديـ الخدمات بكفاءة عالية أصبحت  البعض الآخر كا 

عيدىا الإنساف كابتكرىا لممدينة أىمية كبيرة كتجمع سكاني عف بقية التجمعات الأخرل التي 
 تكفر الخدمات كتنكع المؤسسات التي تقدـ تمؾ الخدمات كعد البعض منيا كالسبب يعكد إلى

ذات صفة مركزية لتصبح المدينة بؤرة تجمع كتركز لمسكاف لكجكد الخدمات مف داخميا أك مف 
ما تنعدـ الصكرة عكسية عند خارجيا الأمر الذم يؤدم إلى نكىا كتطكرىا كتقدميا كتككف

مكجكدة لكنيا غير قادرة عمى تاميف  الخدمات في المدينة بعضيا أك اغمبيا أك قد تككف
حتى تصبح المدينة مركزا طاردا غير  الكفاءة كالكفاية الخدمات بصكرة صحيحة مف حيث

 لمسكاف كبالتالي تككف بطيئة النمك كقميمة السكاف كتككف قريبة لممكت أكثر مستقطبا كطاردا
 لياكتتضح أىمية الخدمات في المدينة للئنساف ككنو يحتاج  حلبؿ تاركة أطلبؿ مدينةكالاضم

 أشير كىي فترة غير قميمة تزكر إلاـ المستشفى كعيادات الأطباء (9) كىك جنيف في بطف أمو
كسلبمتيا إلى أف يحيف  كالصيدلية لمتابع حالة الطفؿ كاحتياجاتو كصحتو فضلب عف صحتيا

مخصص لذلؾ لو جرمو كخصكصية  تي تككف في المستشفى في مكافمكعد الكلادة كال
كبعد كلادتو يبدأ باستيلبكو  كطبيعة كصفات خاصة عف بقية المركز الأخرل في المستشفى

 لمخدمات المتنكعة كحتى كفاتو ىك يطمب الخدمات كىي خدمة دفف الأمكات في أماكف خاصة
لمكتكب لو مف الخالؽ القدير أف يعيشو ا يف كلادتو كحتى مماتو كحسب العمركب، المقابر

 سنة، 60 - 50 الكقت بػ ترتبط حياتو بالطمب عمى الخدمات ككأنو إنساف قد كلد قبؿ ىذا
فيك بحاجة لمطعاـ كالشراب كالدكاء كالصرؼ الصحي ثـ ينمك كيزداد طمبو عمى الخدمات 

ترفيو كالحاجيات الكمالية كرياض الأطفاؿ كالتربية كالتعميـ كالثقافة كالرياضة كالسياحة كال



 

 

سات خاصة مؤسكالمنزؿ المناسب فضلب عف دكر الخدمات كالتي تقدميا  كالسيارة كالأثاث
الإنساف كاعتماده  كمتخصصة بتقديـ نكع كاحد مف الخدمات في زيادة ساعات الراحة لدل

ممدينة تزكيد الطاقة الكيربائية ل عمى ىذه المؤسسات بالتزكد بيا بصكرة مباشرة كمؤسسات
الترفييية كالصحية  كمؤسسات تقديـ الخدمات الصالح لمشرب كمؤسسات تزكيد الماء

لخدمات منخفضة الكمفة سكاف المدينة عمى استيلبكيا بصكرة ا الخ كما تشجع ..كالثقافية
لمقصكر  عمييا بصكرة منتظمة كالاىتماـ بيا حرصا عمييا مف فقدانيا أك تعرضيا دائمة الطمب
الكعي لدل السكاف  كالكفاية لكافة سكاف المدينة ككمما تنكعت الخدمات زاد كعدـ الكفاءة

ذات أىمية فاعمة في الحياة  كتكفر الإمكانيات للئبداع كالابتكار كالتطكر كتبدك الخدمات
كمشاكميا التي تزداد بزيادة حجـ المراكز العمرانية  كالتقميؿ مف مساكئيا كالتخفيؼ مف ىمكميا

فالخدمات المتكفرة المتنكعة أعطت  لمشاكؿ كمما صغر حجـ المدينة،ا نعدـكتكسعيا كتقؿ كت
الحرية في الاستفادة منيا كؿ حسب المستكل المعيشي لو فيما أذا كانت المدينة قد  للئنساف

خارج المنزؿ في المطاعـ  دخمت الخدمات فييا عمى أكسع أبكابيا إذ يستطيع الإنساف الأكؿ
كالسفر ليا بدؿ اعتياده النكـ في منزلو أك عند  نكـ في الفنادؽ الراقيةكالفنادؽ كما كيستطيع ال

سفره لمسياحة أك ممارسة نشاطاتو الخاصة كالتجارة أك العلبج كيستطيع غسؿ كككم ملببسو 
في محلبت خاصة بيا خارج منزلو كيستطيع إرساؿ أطفالو إلى الحضانة كرياض الأطفاؿ 

منزؿ لتربية الأكلاد كتعميميـ كيستطيع مشاىدة الأفلبـ لتربية أكلاده بدؿ أف يبقى في ال
كما يمكف الحصكؿ عمى ساعات الترفيو  كالعركض المسرحية بدؿ الجمكس أماـ شاشة تمفازه

الترفييية العالمية بدؿ الترفيو كالتركيح في حديقة منزلو التي اعتاد  في مؤسسات تقدـ الخدمات
المستكيات  ت في تكفير فرص عمؿ جيدة كلمختمؼكما كتساىـ الخدما فييا يكميا، الجمكس

الايدل العاممة الماىرة  في صنكفيا كأنكاعيا كأشكاليا في المدينة مف خلبؿ قدرتيا عمى جذب
كغير الماىرة لمعمؿ فييا كدكرىا فيض مف البطالة التي المجتمعات التي حمت فييا الآلة 

ضلب عف دكرىا في دعـ الاقتصاد الميكانيكية محؿ الأيدم العاممة كقممت فرص العمؿ ف
المحمي كالإقميمي لمبمد كذلؾ لمعائدات الكبيرة التي تعكد بو الخدمات المقدمة لمسكاف كالتي 



 

 

أك  تتطمب دفع رسكـ مالية معينة بصفة دكرية سكاء أكانت يكمية أك أسبكعية أك نصؼ شيرية
أدباء كمثقفيف  عمميف مفشيرية أك سنكية فالخدمات التعميمية تساعد عمى تكفير إفراد مت

كأطباء كاقتصادييف كمحاميف كما كتساىـ خدمات النقؿ في إمكانية تكفير فرص النقؿ المريح 
بأقصر كقت ممكف كأكثر أمانا كراحة كخدمات  لنقؿ الأشخاص مف مكاف لأخر في المدينة

  .الاستقرار كالسكف الأمف كالمريح السكف تساىـ في تكفير فرص
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  :الخذياثدراست جغرافيا التجاهاث الحذتثت في  -اولا 
في تخصصيا  الحديثة الجغرافية كاحدة مف أىـ العمكـ التي تيتـ بدراسة الاتجاىات تعد

مف  كالبحث فييا سيما كاف التطكر قد لامس اغمب الدراسات كأكسعيا كجغرافيا الخدمات كاحدة

فركع الجغرافيا التي نالت الاتجاىات الحديثة حظيا في الدراسة كالتمعف في مجالاتيا بعد 

كالتغيرات الكبيرة كالحاصمة في مجاؿ خدمات المدف نتيجة التطكر كالتقدـ  التطكرات كالنمك

السريع في مجاؿ استعمالات الأرض الحضرية كزيادة حجـ سكاف المدينة نتيجة النمك 

ليجرات المتتالية كالاجتذاب المغناطيسي لمسكاف المجاكريف كتسارع حركة التحضر الطبيعي كا

كانيا كسكاف كالتركز الكبير لمنشاطات كالفعاليات كالكظائؼ كالخدمات التي تقدميا المدف لس

  يا.المناطؽ المجاكرة ل

 التزايد السكاف الحضرية الرقعة الضغط السكاني الذم تكلد عمى ارض المدينة كيعد
كتكسع النشاطات الاقتصادية ما ىك إلا دليؿ  يادة الطمب عمى الخدماتكما رافؽ ذلؾ مف ز 

كاستجابة حتمية كسد الطمب عمى الخدمات كتحقيؽ  قاطع عمى تكسع المدينة الأفقي كالراسي
كقد برزت العديد  ية.خلبؿ الكفاءة كالكفاالعدالة في التكزيع كتحقيؽ اكبر منفعة لمسكاف مف 

 اسات في مجاؿ الاتجاىات الحديثة في مجاؿ جغرافية الخدمات ككانت أبرزىا دراسةمف الدر 
(seley)  كالتي كضحيا الدكتكر فتحي محمد مصيمحي كالدكتكر ممدكح شعباف   1981سنة

  :كىي بالتالي
  ف(:الهد) ايغسض: الاتجاٙ الأٍٚ -1

الخدمة يصاغ ىذا الاتجاه مف خلبؿ مجمكعة مف الأسئمة تطرح حكؿ مكضكع 
لماذا تكجد الخدمة : كأىـ ىذه الأسئمة (مجتمع المدينة) كالغرض أك اليدؼ منيا في المجتمع

الخدمة كالمجتمع ؟ ىؿ الخدمة فردية اـ  في مكاف ما دكف أخر؟ ماىي طبيعة العلبقة بيف
حياة الفرد ؟ ىؿ الخدمة حؽ لكؿ فرد في المجتمع اـ إنيا  جماعية؟ ىؿ الخدمة ىي لتحسيف

الغرض مف الخدمة؟ إلى مف  ىك اليدؼ تعطى كتكىب لكؿ أشخاص دكف آخريف؟ ما منحة



 

 

الخدمات ؟  الخدمات ؟ كيؼ يتـ تكزيع الخدمات عشكائي اـ تنظيمي؟ مف المستفيد مف تكجو
كيؼ تككف المدينة بلب  ىك اثر الخدمات عمى المدينة؟ ىك اثر الخدمات عمى المدينة ؟ كما ما

الخدمات ذات بعد اقتصادم ؟ ىؿ  فاظ عمى الخدمات؟ ىؿخدمات ؟ كيؼ نستطيع الح
مجتمع تمبية رغباتو كحاجاتو بدكف خدمات؟  الخدمات ذات بعد اجتماعي ؟ كيؼ يستطيع

 الدراسات العممية كالبحثية لمدارسيف في مجاؿ تخطيط المدف كتخطيط كأسئمة كثيرة ىي أساس
مكانية تكجيو الخدمات بأكبر قدر مم السكافخدمات    .كف لخدمة الإنسافكا 

  (:ب١ٝٓ الخدَات) ايترنٝب :الاتجاٙ ايجاْٞ -2

كيناءىا داخؿ المدينة  ييتـ الاتجاه الثاني في جغرافية الخدمات بمجاؿ بنية الخدماتك 
دارة الخدمات كنظـ كالية تكزيعيا كمدل أىمية الخدمات ككنيا مركزية أك لا مركزية في  كا 

ت مقارنة بحجـ المدينة كعدد المستفيديف منيا كقياس الخدما مكقعيا فضلب عف تحديد حجـ
 الناجـ عمى الخدمات كمدل تأثير ذلؾ عمى كفاءة ككفاية كنكعية كظيفة الضغط مدل

يجاد الحمكؿ المناسبة ليا بحيث تككف ىذه  الخدمات كأىـ المشاكؿ التي يمكف تفادييا كا 
تخطيط بصكرة خاصة إلى ال المجالات أرض خصبة تشجيع الباحثيف كالمختصيف في مجاؿ

المناسبة كاقتراح نظـ تخطيطية جديدة عند  تلبؼ مشاكؿ الخدمات الحاصمة كتكفير الحمكؿ
 . تخطيط مدف في المستقبؿ

  :(ايتكِٝٝ): الاتجاٙ ايجايح -3

ليـ للبستفادة  المقدمةييدؼ الاتجاه الثالث إلى تقيـ عمؿ أك أداء الخدمات لمسكاف 
مف الأمكر الميمة جدا لمبحث كالدراسة في مجاؿ جغرافية الخدمات منيا كيعد ىذا الاتجاه 

نكع الخدمة أم أف تككف الخدمة عمى  ككنو يركز عمى قياس مجمكعة مف النقاط أبرزىا
مستكل جيد كضمف مكاصفات عالية لكي تحقؽ الغرض مف دراستيا كقياس مدل فاعمية 

لخدمات كمدل تكفرىا لجميع السكاف كما أنو يركز عمى تكزيع ا الخدمات بالنسبة لمسكاف،
مدل كفاءة ككفاية الخدمات  عمي بصكرة عادلة حسب حجـ ككثافتيـ، فضلب عف التركيز

براز الحاجة الييا كتحسيف معدلات أداىا كزيادة  لمسكاف كالعمؿ عمى أعادة تكزيع الخدمات كا 



 

 

ع الخدمات كاختيار فاعميتيا ككضع الاستراتيجيات كالحمكؿ المناسبة كالأفضؿ لإعادة تكزي
المكاقع الاكفئ كما يتناسب كالتكسع المساحي كالحجمي كالحضرم كالاقتصادم كالاجتماعي 

  ؿ.المستقب لممدينة في
  :(المٛقع الأفضٌ)ع:ايسابالاتجاٙ -4

يعد تحديد المكقع الأفضؿ لمخدمات مف المكضكعات الميمة جدا كالفاعمة كذات 
مكقع الأفضؿ يحقؽ عدد كبير مف المزايا كيقمؿ كبشكؿ كبير التأثير في ىذا المجاؿ، إذ إف ال

مف المشاكؿ كالصعكبات كالعقبات لما لممكقع مف دكر فعاؿ في التأثير في مدل جذب 
كمدل  لمسكاف إمكانية كصكؿ السكاف إلى الخدمات، مدل فاعمية الخدمات الخدمات لمسكاف،

 حالة الزيادة أكلبؾ كمدل الطمب في إمكانية كصكؿ الخدمات إلى السكاف كمدل حجـ الاستي
الظركؼ  كقياس اثر كمدل تأثير الظركؼ الطبيعية عمى الخدمات كفاعمية إنتاجيا، النقصاف

 . البشرية كعممية تزكيدىا لممدينة
ا:

ا
  :الخذياثدراست جغرافيا في الدناهج الدعتويًذة  عاشر

  كثرالأالمناهج من مجال دراسة جغرافيا الخدمات مجموعة في تتضح 

  :ولعل أبرزهاوشيوعا استخداما 
  المعٝازٟالمٓٗج  -

يعد المنيج المعيارم مف ابرز المعايير كأكثرىا شيكعا في الاستخداـ مف بيف المناىج الأخرل 
حاجات  تشمؿ كالتيبرغبة الشخص  حيث ييتـ في تحديد الحاجات المكضكعية غير المرتبطة

كف ككؿ ىذه الحاجات تختمؼ مف مكاف لأخر حسب كالس الإنساف إلى الطعاـ كالشراب كالنكـ
المجتمع سكاء أكانت باردة أك قطبية أك معتدلة أك حارة أك دافئة أك استكائية كيفيد ىذا  بيئة

الاحتياجات  يالبيكلكج المنيج في معرفة كبدقة عالية الاحتياجات ذات الأصؿ الطبيعي
  .الاجتماعية الأخرل

  :المٓٗج ايطًٛنٞ -

الأخير يدرس الحالة  مية المنيج السمككي عف أىمية المنيج المعيارم ككف إفلا تقؿ أى



 

 

كمدل التبدؿ في الطمب عمى الخدمات  الكاقعية لمخدمات مف خلبلو علبقة الخدمات بالإنساف
أك التقاليد أك السمكؾ أك التغير أك الانتقاؿ مف  مف قبؿ السكاف نتيجة تغيير في العادات

متطكر كمتحضر كيتأثر عادة ىذا المنيج بتركيب العائمة كمستكل  مجتمع نامي إلى مجتمع
مبادئ دراسة  لشيرم كالثقافة كالتعميـ كالاقتصاد كالصحة كمدل الاستجابة لكؿ جديد الدخؿ

  . جغرافيا الخدمات
  :المٓٗج ايٛصفٞ -

 كيقضي ىذا المنيج بدراسة كاقع الخدمات مف خلبؿ إجراء دراسات كصفية لحالة الخدمات
البيئات المختمفة فمف غير الممكف كضع  كمدل أىميتيا كمدل التبايف في الطمب عمييا حسب

ثكابت في مجاؿ أىـ الحاجات التي يطمبيا سكاف العالـ بؿ إف الاختلبؼ قد فرض التبايف 
  .اختلبؼ البيئات عمى الحاجات نتيجة

  َٓٗج ايتخًٌٝ المهاْٞ -

تكزيع كانتشار   صكرة كاضحة كدقيقة عف مدل يساىـ منيج التحميؿ المكاني في إعطاء
الخدمات ككفاءتيا كنكعيتيا  الخدمات في مكاقعيا الحالية في المدينة كمدل كفاية ىذه

كمستكاىا كأدائيا كمركنتيا في سد الطمب المتنامي عمييا في حالة زيادة حجـ السكاف الطبيعي 
مات سكاء أكانت مكزعة بصكرة فضلب عف دراسة التكزيع المكاني لمخد أك غير الطبيعي،

 تخطيطية منظمة أك عشكائية استجابة لمطمب السكاني عمييا كدراسة مدل تأثير الظركؼ
مكانية كضع الحمكؿ  الطبيعية كالبشرية كالتخطيطية كالبيئية فييا كالمشاكؿ التي تكاجييا كا 

  .المناسبة ليا
  :َٓٗج المٓظَٛات -

رس الخدمات عمى صكرة شبكة متراصة مترابطة تكمؿ كيعد ىذا المنيج مف الناىج التي تد
احدىا الأخر مف خلبؿ عمؿ متكاصؿ لنشاطات كفعاليات تقدميا الخدمات لسكانيا كفي حالة 

بعض الخدمات سد النقص أك التعكيض في بعض مجالاتيا  تعثر أك تمكأ احدىا كتستطيع
الظركؼ الطبيعية المؤثرة في  الخدمات بالايدل العاممة الماىرة كغير الماىرة كتزكيد بعض



 

 

حيث تكفرىا  تتضافر مجمكعة مف الظركؼ كالعكامؿ في التأثير عمى الخدمات مف الخدمات
زمنية ممكنة كفي أم مكاف  كمستكاىا في أداء عمميا في سد الاحتياجات لمسكاف لأطكؿ فترة

تختمؼ أك الظركؼ المناخية حيث  كيمكف تكضيح ابرز تمؾ الظركؼ كأىميا كىك المناخ
جدا كالبعض الأخر حار جاؼ كالبعض حار جدا  كتتبايف مف مكاف لأخر فبعضيا قطبي بارد

كأحيانا تتساقط الأمطار كمناطؽ تتعرض للؤعاصير بصكرة  كالبعض ممطر كشديد الغزارة
تأثيرىا في عمميات إقامة المنشاءات الخدمية في مكاضعيا كاختيار افضؿ  كيبدك دائمية،
مكانية   عف التأثير في مدل إمكانية ايصاؿ الخدمات إلى المستفيديف منياليا فضلب المكاقع كا 

ككفاية الخدمات في أداء  كصكؿ السكاف إلى الخدمات لتككف مشاكؿ تؤثر في فعالية كفاءة
المناسب الذم تتكافر فيو الشركط الجيدة  عمميا كيمكف إف نرل تأثيرىا في تكفير المسكف

أكقاتو في مسكنو أك في أماكف عممو كىي بيئات مغمقة  الإنسافالملبئمة كغالبا ما يقضي 
إما في المناطؽ الحارة تحتاج المساكف إلى شرفات  المريحة المكيفة تتطمب تكفر الأجكاء

مطمة عمى الحدائؽ أك مطمة عمى بحر تراعى فييا كصكؿ اليكاء لتمطيؼ الماخ  كاسعة
أكانت مركزية  تكفير خدمات تدفئة اليكاء سكاءالداخمي إما في المناطؽ الباردة يتطمب الأمر 

كشرفات صغيرة مغمقة ذات كاجيات  أك بنظـ التدفئة المستقمة لكؿ مسكف مع فضاءات صغيرة
فضلبن عف الظركؼ  الرغـ مف ساعاتيا القصيرة زجاجية تسمح بمركر أشعة الشمس عمى

في تكزيع الخدمات المقامة ذات تأثير مباشر  الجيكلكجية التي تعد مف الظركؼ الميمة ككنيا
نشاءاتمف أبنية  بالذكر إف الخدمات تتبايف مف خدمة لأخرل حكؿ طمبيا للؤرض  كالجدير ،كا 
لإقامة منشئاتيا كالخدمات التركيحية كالصحية كنصب أعمدة الكيرباء المركزية  الصمبة

مية أك كالعكس فيما إذا كانت الأرض ىشة أك رم كمحطاتيا كنصب أجيزة تصفية المياه،
كستككف عممية تكفيرىا حسب الشركط  طينية فانو يتعارض كطبيعة إقامة ىذه الخدمات

فكمما  كالضكابط كالمعايير التخطيطية كالإنشائية مكمفة جدا كتحتاج إلى رؤكس أمكاؿ كبيرة،
ككمما كانت  كانت نسبة الرسكـ المفركضة عمى السكاف عالية مكمفة كانت أجكر إقامتيا عالية

كما إف عدـ تكفر الظركؼ الجيكلكجية الملبئمة  نشائيا قميمة كانت نسبة الرسكـ قميمة،كمؼ إ



 

 

كمركنة ىذه الخدمات كمساىمتيا في سد متطمبات  تزيد مف التأثير في مدل كفاءة ككفاية
كما كتساىـ الظركؼ الطبكغرافية في تبايف مكاقع المراكز الحضرية مف مكاف لأخر  السكاف،

المنطقة كعكرة كاجيت  ككمما زادت، كالصحارل كالمتمكجة كالجبمية كالكديافة السيمية كاليضبي
عممية تكفير الخدمات صعكبة كتكاليؼ عالية كتتبايف الكفاءة كالكفاية نتيجة لاختلبؼ استكاء 

أك قد تككف عممية تكفر الخدمات أمرا مستحيلب في  الأرض كالسفكح كالانحدارات الشديدة
بكاتيا مثؿ الكيرباء كالماء كطرؽ النقؿ كالصرؼ الصحي كتصريؼ كمد ش ايصاؿ الخدمات

  .الأمطار مياه
التأثير كالتربة كطبيعة  فضلب عف الظركؼ الطبكغرافية ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ ذات

الخدمية كذلؾ لتعرضيا لمذكباف  الإنشاءاتتككينيا فالتربة الكمسية تعد أكبر مشكمة في قياـ 
ملبح كبعض المعادف سريعة الإذابة الأمر الذم يؤدم إلى انجرافيا كترؾ بفعؿ المياه لكجكد الأ

كما تؤثر بعض الككراث  الخدمية، كالإنشاءاتالأرض خالية منيا مككنة حفر تيدد الأبنية 
الطبيعية مثؿ الزلازؿ كالبراكيف في تكفر الخدمات إذ تتعرض الاقاليـ القريبة مف خط الزلازؿ 

الخدمية بأنكاعيا المختمفة الأمر الذم يتطمب  تيدـ كتخريب المنشاءاتفي الكرة الأرضية إلى 
إنشاء الكحدات السكنية بمكاصفات خاصة مف خلبؿ تدعيـ كتسميح أساسات الأبنية كتعضيدىا 
بالمكاد القكية المقاكمة لأخطار اليزات الأرضية كالزلازؿ كالبراكيف كالتجربة اليابانية خير دليؿ 

كالحديد المطاطي الذم يمكف مف  مف خلبؿ بناء الأبنية المدعمة بالاسمنتعمى إيجاد الحمكؿ 
كعمكما فاف الاحتياجات تتنكع كتختمؼ مف مكاف لأخر حسب تبايف  مقاكمة اليزات الأرضية

 الظركؼ الطبيعية كبيذا التنكع تتنكع الخدمات لسد رغبات كاحتياجات السكاف في المكاف،
ف النفقات المصركفة عمى السكف كالملببس كالغذاء مابيف كعمى سبيؿ المثاؿ لك قارنا بي

إف التكاليؼ عالية في المناطؽ الباردة  منطقتيف الأكلى باردة جدا كالأخرل حارة جدا لكجدنا
أكثر منيا في المناطؽ الحارة كالسبب يعكد لمتكاليؼ المدفكعة لأغراض التكييؼ البيئي فقساكة 

 كاليؼ ليستطيع الإنساف الحركة كمزاكلة النشاطات اليكميةزيادة في الت المناخ البارد تفرض
كالتفكير كالإبداع كالتنقؿ فضلب عف تعطؿ الحركة لأسابيع بسبب تساقط الثمكج بكميات كبيرة 



 

 

  .كصعكبة التنقؿ في كافة مناحي الحياة الأمر الذم يؤدم إلى إغلبؽ الطرؽ كتكقؼ الحركة
عد الظركؼ البشرية مف أىـ الأمكر الكاجب دراستيا ت الظركؼ البشرية المؤثرة في الخدمات

ىي  كالكقكؼ عند أثارىا كأدكارىا في التأثير ككنيا تتمثؿ بالإنساف ذاتو فضلب عف إف الخدمات
تركيب ) لخدمتو بصكرة مباشرة فبكجكد الإنساف تكجد الحياة كبعدمو تنعدـ الحياة مف خلبؿ

فردم كتبدك أثارىا كاضحة مف خلبؿ التبايف كحركة السكاف كنمط حياتيـ كمستكل الدخؿ ال
المكاني في حاجة السكاف لمخدمات حيث يؤثر التركيب مف ناحيتيف الأكلى التركيب العمرم 

كرياض  مف يكـ كاحد بعد الكلادة كفييا تتبايف حاجة الإنساف إلى الخدمات حسب الأعمار
ككؿ فئة أك  ا بدكر المسنيف كالمكتالأطفاؿ كانتقالا إلى المدارس كالمعاىد كالجامعات كانتياء
،كالنكعية كما يؤثر التركيب النكعي  مجمكعة تختمؼ في احتياجاتيا كتتبايف طمباتيا مف الكمية

فضلب عف التركيب  شباب عجائز أك بنات، مف حيث صنؼ السكاف إناث أك ذككر شيكخ اك
في الأفراد فمكؿ عائمة  العائمي الذم تتبايف فيو حاجة العائمة لمخدمات حسب الحجـ كالنكع

حاجات معينة تختمؼ عف عكائؿ أخرل إما التركيب الاجتماعي كالمستكل العممي كالثقافي 
كمنو تختمؼ احتياجات الأفراد إلى الخدمات فكمما ارتفع المستكل الثقافي كالعممي ازدادت 

دنت الحاجة إلى الحاجة إلى الخدمات أكثر ككمما تدني المستكل الثقافي كالعممي كالاجتماعي ت
الخدمات فضلب عف التركيب الميني إذ تتبايف الاحتياجات إلى الخدمات مف حيث نكع المينة 

،  خال ..كالمعمـ كالميندس كالطبيب كالمحامي كالأستاذ الجامعي كالكزير التي يمارسيا الفرد
ككفايتيا كسد  تساىـ الكثافة السكانية الكبيرة في التأثير عمى الخدمات مف حيث كفاءة أدائيا

كتكلد  رغبات السكاف كمف العمر الزمني المقرر إف تبقى المؤسسات الخدمية ضمف العمؿ،
الكثافة السكانية ضغطا متزايدا عمى الخدمات مف خلبؿ زيادة عدد المستفيديف مف الخدمات 
كالمستيمكيف ليا يقابؿ ذلؾ عدـ الاىتماـ كقمة التطكير كزيادة عدد المشاكؿ التي يصعب 
معالجتيا نتيجة عدـ تكفر الإمكانات المادية مف قبؿ الحككمات لذلؾ يبدأ القصكر آفة تنخر 
بقطاع الخدمات لعدـ تكفر المعالجة فضلب عف مشاكؿ التجاكز عمى الخدمات كالسكف 

  .العشكائي الذم يقمؿ كفاية سد الاحتياجات



 

 

باختلبؼ أنماط السكاف  إذ ناىيؾ عف دكر نمط حياة السكاف في زيادة التأثير عمى الخدمات
فالسكاف في المدف كالمراكز العمرانية يختمؼ طمبيـ عنو لمسكاف  مف مدنيكف كريؼ كبدك،

الريؼ فبعض الخدمات يعتبرىا سكاف المدينة ممحة كضركرية كالياتؼ الخمكم كالانترنيت 
كما يختمؼ  الخ ... كحضكر المسارح كالسينمات كالمقاىي كزيارة الآثار كالمعالـ الحضارية

البحث  الأمر عند السكاف البدك عف السكاف الريؼ كالحضر ككف إف طمب البدك لا يتعدل
عف الماء كالكلؤ ليـ كلحيكاناتيـ كىـ في حاؿ تنقؿ كترحاؿ دائـ كاف مككثيـ لا يتعدل الاشير 

 يؤثر مستكل الدخؿ الفردم في الطمب كبعض الأسابيع كلا يتكقؼ الأمر عند نمط الحياة إذ
ضركرية كخاصة بالنسبة لمخدمات التي تتطمب دفع  عمى الخدمات كالإقباؿ عمييا كعدىا

  .رسكـ عالية
ككفايتيا كنكعيا كيبدك ذلؾ  إما ثقافة المجتمع فميا الدكر الكبير في التأثير مف خلبؿ كفاءتيا

يا عف بيف المجتمعات الأكثر تحضرا كثقافة ككع كاضحا مف خلبؿ التبايف في مستكل الثقافة
تحضرا كثقافة ككعيا في الحالة الأكلى يشعر السكاف باف الخدمات ىي  البمداف المتخمفة الأقؿ

كالاستعماؿ  لخدمتو كانو في ىذا الشعكر يساعد في صيانتيا كالتقنيف في الاستيلبؾ ممكو
 تككف في المجتمعات المتخمفة الجيد الذم يدعـ استمراريتيا للبستفادة منيا لخدمتو في حيف

كالمساعدة عمى رداءة عمميا كعدـ الحفاظ عمييا  الصكرة عكسية فالعبث كالتخريب كالتدمير
الأمر الذم يؤدم إلى تدميرىا كالقصكر في عمميا كالنقص في سد  أىـ المشاكؿ التي تكاجييا

كلمتقدـ العممي كالتكنكلكجي  السكاف كتبقى الخدمات في حالة سيئة كطي النسياف احتياجات
دخكؿ المجتمع سمات التقدـ العممي كالتكنكلكجي  في التأثير مف خلبؿ مدل دكر فعاؿ

 كالميكانيكية كالالكتركنية كمدل اعتمادىا في الحياة اليكمية في ممارسة كالمنجزات الصناعية
نشاطاتو كالتي تبدأ مف الاستخداـ المنزلي كانتياءا باستخداـ المصانع كالمعامؿ كدكرىا في فتح 

نفسو تعد تعبير كاضح حكؿ  يادة الطمب عمى منجزات التكنكلكجيا في الكقتالأفاؽ نحك ز 
ىذه التقنيات كاف دليلب كمؤشرا كاضحا عمى  مدل التحضر كمستكياتو فكمما استخدـ المجتمع

في حيف يساىـ الاىتماـ الحككمي   .كاستخدامو في الحياة اليكمية مكاكبة المجتمع لكؿ حديث



 

 

خلبؿ إستراتيجيات كبرامج حديثة في تنمية الخدمات كتطكيرىا  الدائـ بقطاع الخدمات مف
كالاىتماـ بيا كصيانتيا كزيادة الإنفاؽ المادم عمييا مما يزيد مف سعة أفاؽ المجتمع في 
الطمب عمى الخدمات كيزيد مف تكسع شبكات الخدمات لتشمؿ القرل كالأرياؼ فضلب عف ما 

كتحقيؽ مدل الكفاءة كالكفاية كالمركنة  ي التكزيعتقدمو مف تسييلبت خفض الرسكـ كالعدالة ف
تتشابو بعض الخدمات في  إنتاج الخدمات في المدف كطبيعة الاستيلبؾ  .في أداء الخدمة

الصفات في مكاف تكاجدىا كالزماف الذم تستيمؾ فيو كطبيعة الاستيلبؾ كىي عمكما صفة 
لكصكؿ إلييا سيرا عمى الإقداـ بعد ملبزمة لجميع المدف العربية حيث تكجد أماكف عامة يتـ ا

 :ٖٚٞ نايتايٞ ش٧ َٔ ايتفصٌٝبٚضٛف ٜتِ عسضٗا السيارة لمتجكؿ كالحكؿ عمى الخدمات 
  :ايتكازب في الإْتاج ٚطبٝع١ الاضتٗلاى يًخدَات -1

فغالبا ما  في نفس المكاف كالزماف التقارب في الإنتاج كطبيعة الاستيلبؾ لمخدماتيعد 
طباء كالصيدليات كالمختبرات الطبية مف بعضيا ينافسيا في المكاف تتقارب عيادات الأ

المؤسسات التجارية لمبيع بالمفرد كقميلب بالجممة المختمؼ السمع كالبضائع سكاء أكانت غذائية 
أك منزلية أك حاجات كمالية فضلب عف مكاتب المحاميف كمكاتب الشركات الأىمية كباعة 

المركزية عمى  المنطقة التجارية كغيرىا مشكمة في تجمعيا الذىب كالسكائر كالحمي كالعطكر
غير  .لمحصكؿ عمييا اعتبر إف جميع الخدمات تككف مقابؿ امكاؿ تدفع مف قبؿ الأشخاص

الاستفادة منيا عف طريؽ الحجز  إف ىذه الصفة لا تنطبؽ عمى جميع الخدمات فبعضيا يمكف
ككف عممية الاستفادة في زماف كمكاف أخر كت المسبؽ إما ىاتفيا بالاتصاؿ أك بصكرة مباشرة

يصاؿ  أم محؿ الإقامة أك محؿ العمؿ مثؿ خدمات إيصاؿ الملببس مف الغسؿ كالككم كا 
يصاؿ الحميب الطازج كبعض الأثاث كالأجيزة  المجلبت كالصحؼ اليكمية كالأسبكعية كا 

قارب يساىـ الت الكيربائية عبر عربات نقؿ متخصصة تعمؿ لحساب مقدـ الخدمات فضلب عف
مف كقت كمكاف تكاجدىـ فمف  في الحصكؿ عمى اكبر عدد ممكف مف المستيمكيف للبستفادة

  .معيف دكف غرض ممح أك ضركرم الصعكبة احتشاد ككتجمع السكاف في مكاف

 



 

 

  :المطتًٗوإلى الخدَات ايٛاجب ٚصٛلها  -2

ائمة بصكرة د يتطمب أمر الاستفادة مف بعض الخدمات إف تككف عند المستيمؾ
طبيعتيا حيث تعد ىذه  كمنظمة إما يكمية أك أسبكعية أك شيرية أك سنكية كذلؾ حسب

خدمات الماء كالكيرباء كالياتؼ الأرضي  الخدمات غير ذم فائدة إذا بقيت في مكانيا مثؿ
كالبرقيات كالصحؼ كالمجلبت فمف غير المكف ذىاب  كالغاز المساؿ في الأنابيب كالبريد

 إنتاجيا كالذىاب إلى محطة إنتاج الكيرباء أك محطة إنتاج الماء الصالح فالمستيمؾ ألي مكا
  .لمشرب مثلبن 

  :خدَات ضسٚز١ٜ بصف١ دا١ُ٥ يهٌ إْطإ -3

 يحتاج كؿ إنساف خدمات في كؿ زماف كمكاف لسد حاجاتو كرغباتو كاىـ تمؾ الخدمات
اليكمية الغذائية الخضر الاستيلبكية  سكاء أكاف تمميؾ أك إيجار كالسمع كالمنتجات السكف

كالفكاكو كالخبز كالحاجيات التابعة ليا كالمكممة فضلبلا عف الحاجيات المنزلية مثؿ الأكاني 
غراض المطبخ عمى قمة تمؾ الخدمات كالذم يعتبر  الإفراد كتتصدر خدمات النقؿ لمسكاف كا 

المدارس أك  أك السبيؿ الكحيد في إيصاؿ الخدمات إلى محؿ العمؿ أك الترفيو أك المشافي
  . الخ ..لجامعات

  خدَات ضسٚز١ٜ ذات صف١ دٚز١ٜ -4

تقسـ الخدمات في ىذا المجاؿ إلى خدمات يكمية حيث يتطمب أمر الحصكؿ عمييا 
الخضر كالفكاكو كالخبز كالماء الصالح لمشرب كبعض السمع التابعة ليا  كؿ يكـ مثؿ

ماف الحصكؿ عمييا بصكرة مستمرة الض كالمشابية كتككف قريبة مف مكاف السكف الإقامة
كىناؾ خدمات أسبكعية كشيرية مثؿ شراء الملببس كبعض لكازـ المنزؿ كخياطة ، كدائمة

الملببس كزيادة المشافي كعيادات الأطباء كالصيدليات كخدمات التصميح للآلات كالأجيزة 
  .الخ الكيرباء.. كبعض المعدات الثقيمة كالسيارات كمكلدات

  :اد ايطًب عًٝٗا حطب ايٛقتخدَات ٜصد -5

يزداد الطمب عمى الخدمات عمى مدار اليكـ الكاحد مثؿ خدمات الحصكؿ عمى السمع 



 

 

كالبضائع اليكمية كخدمات النقؿ كخاصة ساعات الذركة كالازدحاـ المركرم في الساعة السابعة 
 (رحمة العمؿ) (ساعات الدكاـ الرسمي) كالثامنة صباحا كفي الساعة الثانية كالثالثة ظيرا

لمطمبة كالمكظفيف في المؤسسات الحككمية كالعامميف في المؤسسات الأخرل، كىناؾ خدمات 
يككف الطمب عمييا عمى مدار الأسبكع مثؿ المسارح كالسينمات كالملبعب الرياضية 
كالجمعيات الاستيلبكية كالحمامات كصلبة الجمعة في الجكامع لمدكؿ الإسلبمية كيكـ السبت 

الطمب عمييا بصفة سنكية مثؿ المنتجعات  كىناؾ خدمات يتـ لمدكؿ غير الإسلبمية،كالأحد 
الجميمة السياحية كالتي يمكف زيارتيا أكقات العطؿ السنكية في  كالمراكز التركيحية كالمناطؽ

  .لشير أك شيريف كتتكقؼ بقية أشير السنة تقريبا أشير الصيؼ
  :ضٗٛي١ ايٛصٍٛ -6

كسيكلة كصكؿ  مف الخدمات سيمة كصكؿ الخدمات إلى السكافيتطمب أمر الاستفادة 
كلا يقصد سيكلة  اجميا كجدت، السكاف إلى الخدمات لككف ذات فائدة كتحقؽ الغرض التي مف

الكصكؿ المسافة بيف الطرفيف المقاسة بالأمتار بؿ يتعدل الأمر إلى الزمف أك الكقت اللبزـ 
يمكف  كفاءة ككفاية الخدمات ككما أسمفنا لالو علبقة ب لكصكؿ الخدمة كىذا أمر ضركرم

الخدمات بدكف إف تككف قريبة مف المستيمؾ ككمما بعدت أك تعد كصكليا  الاستفادة مف
ككمما ارتفعت تكاليؼ  المادية فضلب عف ارتفاع كانخفاض تكاليؼ النقؿ انعدمت الحاجة إلييا،

عمى المستيمؾ كقدرتو عمى دفع المطاؼ  النقؿ ارتفعت تكمفة الخدمة لينعكس الأمر في أخر
  .التكاليؼ للبستفادة مف الخدمة
تتمتع اغمب الخدمات في المدف بمركزية كاضحة كيمكف  مركزية الخدمات واللامركزية

 المدينة ذلؾ مف التشكيمة المتنكعة ليا بؿ إف التنكع في الخدمات يحدد مكانة كأىمية ملبحظة
كصؼ الخدمات بأنيا الخدمات القادرة عمى جذب  كيمكف ،المكانية، في المنظكمة الخدمية

الخدمات السكنية كالمدارس  السكاف مف خارج حدكد المراكز الأخرل ماعدا الخدمات الأساسية
خدمات لابد مف تكفرىا كالتي تتحدد بمعايير المسافة كالزمف  الابتدائية كرياض الأطفاؿ ككنيا

  .ت سكفيمكف تصكرىا بدكف خدما المدينة لا فضلب عف إف



 

 

خدمات تبدأ مف الخدمات  ينجذب السكاف إلى المدف ذات لصفة المركزية أم التي تتمتع بكفرة
المجتمعية كدكر كؿ كاحدة منيا كأىميتيا لمسكاف كانتياءا بخدمات البنية التحتية التي تتكفر 

 فالجامعة إحدل المؤسسات التعميمية لمسكاف خصائص الراحة عند كؿ كحدة سكنية،
 ذات الصفة المركزية تجذب الطمبة مف عمكـ الدكلة بؿ كمف خارج حدكد الإقميـ عيةالمجتم

ذا كانت الجامعة مف الجامعات المرمكقة كالتي تزخر بمختمؼ العمكـ كالآداب كالفنكف  كا 
كالتقنيات كينطبؽ الحاؿ في المستشفيات الكبيرة كالتي تتخذ مكاضعيا في المدف الكبرل لتخدـ 

ف السكاف في نفس الكقت تجذب السكاف لمعلبج كالاستشفاء خاصة إذا اكبر قدر ممكف م
عالية مف التقنيات العلبجية كالخبرات العممية للئمراض العادية  كانت تحتكم عمى مستكيات

الإدارية  كالصعبة كلا يقتصر الأمر عمى الخدمات التعميمية كالصحية بؿ يتعدل ذلؾ الخدمات
جمس الكزراء كديكاف الرئاسة كبعض المؤسسات التابعة ليا كالكزارات كمجالس المحافظات ك 

نسبة لخدمات البنية التحتية كالتي تككف منفردة ككحيدة في البمد في تككف الحالة عكسية بال
 تكافرىا عند كؿ كحدة سكنية لتحقؽ الاستفادة المباشرة فلب تتميز بأنيا خدمات يجب يكالت

عند كسط حي سكني أك شبكة إيصاؿ الطاقة  يمكف استخداـ انبكب مياه صالحة لمشرب
يمكن تمييز مجموعة من الأنماط المكانية لمخدمات حسب مركزية و . الكيربائية عند بداية الحي

  :وأىميتو الخدمات وحجم المدينة ومساحتيا
  :نمط َسنص١ٜ الخدَات بمطت٣ٛ دٚي١ -1

مثؿ دبي كعماف كبغداد  غربيةيتمثؿ ىذا النمط في عكاصـ الدكؿ كما في العكاصـ العربية كال
كالرياض كدمشؽ كباريس كأنقرة كلندف كمدريد كيعرؼ بنمط العاصمة ككنو يتصؼ بصفات 

استثناء كبمستكيات كجكد عالية بؿ تتخذ بعض الخدمات  كجكد جميع الخدمات بدكف العاصمة
 دكرهكالجامعات أك بعض المؤسسات الإدارية ككجكد مبنى الأمـ المتحدة ك  صفات عالمية

 ي.العرب في العالـ الجامعة العربية كتأثيرىاالإدارم كالسياسي كالاقتصادم كمبنى 
  :المدٕ الإق١ًُٝٝ ايهبر٣ نمط المسانص -2

كالمراكز الكبرل للؤقاليـ  الشكؿ بالمدف الضخمة المميزة في الدكؿ الكبرل كيتمثؿ ىذا النمط



 

 

ا في سمات العكاصـ كما في النمط كم الاتحادية كتمتاز الخدمات بتشكيمة كاسعة ككبيرة
الخدمية كالفريدة كالتي يتعذر كجكدىا في المدف كتككف  عدد كبير مف المنشاءات الأكؿ،

المسارح الكطنية كالمتاحؼ فضلب عف كجكد خدمات ذات مستكل عالي  مقتصرة عمييا كما في
  .يعطي المدينة فييا ميزة منفردة كحديث

  :اطل ٚالأقايِٝنمط َسانص المحافظات ٚالمٓ -3

حجـ المدينة أك المركز الذم  يشمؿ ىذا النمط مجمكعة مف المؤسسات الخدمية الكبيرة حسب
يتشكؿ داخؿ الإقميـ كمكانتو بيف الأقاليـ الأخرل كيتضمف مؤسسات لخدمات الثقافة كالفنكف 

 يا فيالاجتماعية كالاقتصادية كالإدارية بحيث تفرض نفسيا كذلؾ لأىميت كالطب كالجكانب
  .تنظيـ الحياة

  :نمط المدٕ أٚ ايعٛاصِ ايجا١ْٝ -4

كبيرة الحجـ كالمساحة  يعرؼ ىذا النمط بالمدف الكبيرة التي تصؿ إلى مرتبة العاصمة كتككف
كارتباطيا بطرؽ نقؿ جيدة سادت كمكنة  استمدت سعتيا مف قربيا لمعاصمة كسيكلة الكصكؿ

ف حيث الحجـ كالمساحة كطبيعة الخدمات لا تقؿ الحركة فم السكاف مف التنقؿ كالمركنة في
نمطيف كتتخذ  النمط السابؽ كتتخذ أىميتيا مف ككنيا تتكسط مراكز كبرل عالية بيف أىمية عف

الخدمات فييا شكؿ اذرع الإخطبكط ككنيا تصؿ متشعبة داخؿ المدينة كما في مدينة اربيؿ 
  .بغداد العاصمة الثانية لمعراؽ بعد العاصمة

  :ايصغير٠ المسانص المدٕ نمط -5

 نسمة يزيد أك يقؿ كيتضمف إلؼ 100 يستمد ىذا النمط حجمو مف عدد السكاف الذم قد يبمغ
مجمكعة مف المؤسسات الخدمية المتكاممة بمستكيات جيدة رغـ إمكانيات الأقاليـ المادية عمى 

  .التطكير كالتكسعة
  نمط المدٕ ذات الا١ُٖٝ الاق١ًُٝٝ -6

لنمط بمدف متكسطة الحجـ كأكسع مساحة مف النمط السابؽ فلب عف التطكر يتمثؿ ىذا ا
كالمستشفى لخدمة  الإقميمية الكاضح في الخدمات المقدمة لمسكاف ككجكد الجامعات الكبيرة



 

 

كخدمات أخرل مشابيو، تخدـ المدينة بشبكة كاسعة مف الخدمات  السكاف عمميا كصحيا
عطي المركنة في الاستخداـ كالاستفادة بدرجة تفكؽ النمط المجتمعية كالبينية التحتية كالتي ت

أىمية مكانية كمدف بيف  كغالبا ما يقسـ ىذا النمط المدف إلى نكعيف مدف إقميمية ذات السابؽ،
في المكاف مشكمة مراكز خدمية كسط أقاليـ اقؿ  الإقميمية تخدـ كتنخدـ نتيجة التشابؾ كالتكسط

  .حجما
  :نمط َسنص الإقًِٝ -7

كيتعدد الإشكاؿ كالأنكاع  تتميز ىذه المراكز بكجكد المؤسسات الخدمية كافة بضخامة كحداثة
المركز أكلا كلمسكاف في الريؼ ظيير  كالمستكيات لتحقؽ كفاءة ككفاية عالية لمسكاف في

ثانيا لذلؾ تعد مركز جذب شديدة لمسكاف كىي لذلؾ نجدىا ابرز الأنماط التي تـ  (المدينة
، إف زيادة حجـ السكاف كنمكىـ كسعة المدينة كاتساعيا كتراتيبيا بيف الأنماط التطرؽ ليا

الحدائؽ  يجعميا تضـ بعض المؤسسات الحضرية المتميزة كالمتحؼ كالسينما كبعض الأخرل
طبيعيا كغير طبيعيا لمتطكر  الجميمة كالمتنزىات كىي بذلؾ تعد مركزا جاذبا كقطبا لمنمك

  .الخدمات عالي للؤداء فيالحاصؿ فييا كالمستكل ال
  :نمط المدٕ ايصغير٠ ايكص١َٝ -8

تعدد الكظائؼ كالخدمات  كيتمثؿ ىذا النمط في الريؼ الذم تحكؿ إلى مركز حضرم نتيجة
كالمؤسسات التجارية المتنكعة السمع كالبضائع  البسيطة المتمكئة أحيانا كالجيدة أحيانا أخرل

المتطكرة مع كجكد مركز رياضة كدارس كخدمات  في المراكز كالتي تحاكي بعض المؤسسات
المتعمقة  بمستكل جيد كمستشفى لرعاية الأطفاؿ المتخصص مع كجكد بعض الجكانب تعميمية

  .بيا فضلب عف كجكد مكتبة مركزية محمية
  :نمط المدٕ ايفسع١ٝ ايصغير٠ -9

ف التغيرات الإدارية تعطي الصفة الإدارية ىذا النمط ميزة لتجعميا مركز إقميمي منفرد إلا إ
الإدارم لمبمد يفقد ىذه المدف مركزيتيا  التي تحصؿ في تسمية المراكز العمرانية حسب التكزيع

لذلؾ  جانبيا في المكاف بالنسبة لممنظكمات العمرانية، غير إف الكظيفة الإدارية كانت تعزز



 

 

ؽ جاذبة لمسياحة تتخذ شكؿ قرل ملبجئ أكقات الأزمات كملبذا أمننا أكقات الحركب كمناط
يخص  ككنيا ذات ارث حضارم الأمر الذم يساعد عمى إقامة المعارض كالندكات فيما

  .التراث
  :ايصف١ المسنص١ٜذات ايكس٣ نمط  -10

التجارية المتنكعة لمبيع بالفرد  تتميز ىذه القرل بالصفة المركزية كذلؾ لكجكد بعض المحاؿ
بصكرة يكمية، فضلب عف كجكد السمع كالمنتجات  افلممكاد الغذائية لأىميتيا في غذاء الإنس

لبيع الكتب كالقرطاسية كمطاعـ كمقاىي شعبية كمستشفى صغير  الصناعية مع كجكد محلبت
كمدرسة  أك قد يككف مستكصؼ صحي مركزم يضـ مختمؼ التخصصات كصيدلية صغيرة

ي البلبد المسيحية أك كالكنيسة ف متكسطة كاحدة مع كجكد المسجد الجامع في البلبد الإسلبمية
  .معا بتعدد الديانات

 ت:الدذتنفي الدكاني نهخذياث انتوينظيى 

متعددة كتسميط  يعد الاىتماـ بخدمات المدف كتنظيميا المكاني كتكزيعيا ضمف عكامؿ
أكلا كاتساع مراكز العمراف  الضكء عمييا عمى اعتبار أنيا أساس النمك الحضرم لممدينة

الأمر الذم يدعك إلى  نسبة التحضر في مختمؼ دكؿ العالـ ثالثا،الحضرية ثانيا كارتفاع 
ييتـ  كدكر ذلؾ في نمكىا كتكسعيا مف خلبؿ النقاط التالية دراسة الخدمات كالحيز الذم تحتمو

ككنيا مجمكعة مؤسسات أك  التنظيـ المكاني لمخدمات كدراسة مستقمة بالخدمات مف حيث
منفردة أك متجمعة تمثؿ المعنى ذاتو ضمف حيز  ؿمنشاءات أك مجالات أك أبنية أك ىياك

مستقمة تؤثر كتتأثر بمجمكعة مف العكامؿ كالمحددات المكقعية  مكاني معيف تشغمو بصكرة
شبكة  شبكة المنشاءات الخدمية كتقسـ إلى قسميف في كجكدىا مككنة بما يعرؼ بػ كالزمانية

 كف التعبير عنيا بمراكز الخدماتأكمنشاءات خدمية رئيسية كشبكة منشاءات خدمية فرعية كيم
المدينة  كحجـ تتسع حسب سعة مدف المراكز الخدمية كما المراكز الخدمية إلى مراكز عمرانية

المدينة كتتقمص كتقؿ اىميتيا  كتتنكع تشكيميا كتزداد اىميتيا كدكرىا كتقؿ حسب سعة كحجـ
  .فقطكاحدة  نكع كدكرىا إلى درجة تنعدـ أك تككف مقتصرة عمى خدمة



 

 

كلكؿ مؤسسة خدمات  يعنى التنظيـ المكاني بدراسة مناطؽ التاثير كالجذب السكاني كالنفكذ
الخدمات المقدمة مشكمة مجالا لمنفكذ كيعيش   يستفاد مف منطقة تاثير كجذب ظيير سكاني

بصكرة دائمية إلا إف الخدمات بانكاعيا  المستيمككف ضمف ىذا المجاؿ السكاف المستفيدكف
تتاثر المساحة  كبالتالي يفتاثيرىا كجذبيا لسكاف المستفيكأىميتيا تتبايف في مدل  كفركعيا

ىناؾ خدمات  الخدمات الإشكاؿ التالية، المخدكمة كعدد السكاف كتتحدد بيذه الحالة لاستيلبؾ
بصكرة مباشرة كىي متعددة كمتنكعة كمنتشرة  أجكر تككف بقيمة أك ثمف كفييا يدفع المستيمؾ

عممية كمما كانت  خدمات كيستفيد منيا كؿ الراغبيف في الحصكؿ عمييا ككقاعدةال في عمكـ
كمما كانت الاستفادة كبيرة كبدرجة عالية  الكحدات السكنية قريبة مف المؤسسات الخدمية

 ككمما كانت الكحدات السكنية بعيدة كانت الاستفادة اقؿ كتقؿ حتى كمستكل كفاية مطمكبة
كانت منطقة  شبكة المؤسسات الخدمية كثيفة في المكاف كمماككمما كانت  تككف معدكمة

بؿ إف التداخؿ  المطمكب تخديميا، التاثير مخدكمة بشكؿ كامؿ كيمكف إف تككف خارج حدكدىا
مع تقادـ الزمف كتتغير فيما لك كجدت مؤسسات  كالتشابكػ ىي الصكرة النيائية ليذه الحالة

كالييمنة كالنفكذ يتأثر بثلبث حالات  التأثير فضلب عف إف جديدة خدمية جديدة في مراكز
 التي تقدـ يكميا تككف صغيرة المساحة إلى مستكل ما محدكدة في حيف تككف فالخدمات

تقدـ خدمات  أكسع مف سابقتيا فيما تككف المؤسسات التي تأثيرىاالخدمات الدكرية مناطؽ 
الندرة الخدمة في بمداف  طبقاكاسعة بؿ تككف عالمية  تأثيرىافريدة كنادرة مناطؽ نفكذىا 

المجانية أم الخدمات التي تكفرىا حككمات  إما بالنسبة لمخدمات كاقتصارىا عمى بمد كاحد،
الدكؿ لسكانيا مقابؿ أجكر بسيطة تدفع عمى شكؿ رسكـ شيرية أك نصؼ شيرية أك نصؼ 

حرصا إف  سنكية أك سنكية تككف ىذه الخدمات مكجكدة ضمف الحدكد الإدارية كتنطبؽ معيا
كؿ فرد منيا كيمكف تحديد ذلؾ بمعرفة عدد السكاف القاطنيف كنسبة كفاية خدمة معينة  يستفيد

مناطؽ النفكذ لخدمة معينة تجعؿ  ليتـ اختيار خدمة في المكضع المناسب ىذا لا يعنى إف
يمكف إف تتغير صكب  ضمف مسارات ثابتة لا حركة السكاف لمطمب كالاستفادة يسيركف

السكاف تككف ذات صفة مرنة إلى مؤسسات خدمية أكثر  رل، بؿ إف عممية جذبخدمات أخ



 

 

الخدمات القريبة التي اعتاد السكاف الاستفادة منيا كىـ بيذا يشكمكف منطقة  ضخامة كاكبر مف
مجالات نفكذ  ذات نظاـ شبكي اكبر تطابقا مع قدرة ىذه الخدمة ككؿ مستيمؾ يدخؿ في

  ة.يكمي د مف إف تككف ذات صفة دكريةخدمات أخرل مكاف تكاجدىا ابع
  :هرييت الخذياثنهخذياث اننظاو انتويسهسهي 

يتعقد نظاـ الخدمات كيبدك أكثر تراكبا كتداخلب خاصة في قمة المراكز الخدمية الكبيرة 
أم في المدف الكبيرة كالتي تحتكم صفحة إقميميا عمى كافة الخدمات كالكظائؼ التي تعمؿ 

شكالا،بصكرة دائمة عمى خدم  ة الإنساف الحضرم في المدينة لتككف الحالة أكثر تعقيدا كا 
المؤسسات الخدمية كبيرة كمتعددة كمتنكعة بقدر ما تتعقد مناطؽ  كبقدر ما تككف المنشاءات

التاثير كالتجاذب الأمر الذم يدعك المستيمؾ إلى إف يدخؿ في العديد مف المنظكمات الخدمية 
عكضا عف مؤسسة كاحدة أك اثنيف مف  تركة لمؤسسات متعددةالمختمفة كيككف ضمف نفكذ مش

كالكبيرة كالكبرل، إف ىذا التسمسؿ في الخدمات يدعك  الصغرل إلى الصغيرة ثـ إلى المتكسطة
الانجذاب أك الدخكؿ ضمف منطقة النفكذ إلى مؤسسات خدمية اكبر  إلى المستيمككف السكاف
 ريبة مف مكاف سكنيـ لتخرج حدكد ىذهككفاية مف الاعتماد عمى المؤسسة الق ضخامة

المنظكمات  عف الحدكد الإدارية التي تنطبؽ معيا ككف تأثيرالمنظكمات كتنحرؼ بقكة 
مغمقة ضمف الحدكد الإدارية  الخدمية ذات صفة مفتكحة كمرنة بينما تككف الكحدات الإدارية

الإدارية المغمقة أساسو عمى لخركج مف الحدكد  مشكمة نظاـ ىرمي مف الخدمات يعتمد في
إلى الدخكؿ في  تكاجده التي تفرض كجكد خدمات يحتاجيا الإنساف يجدىا في مكاف تكطنو

أكانت  أكسع لنفكذ اكبر لمؤسسات خدمية ليا القدرة عمى جذب السكاف ليا سكاء منظكمات
  .ما دكلة ما كمدينة دكرية أك عالمية بحثا عف سمع نادرة أك قميمة أك خدمات نادرة تشتير بيا

إف لكؿ خدمة حد ادني  كيرتبط النظاـ التسمسمي لمخدمات في المدينة بعكامؿ متعددة أبرزىا
بعجز في تخديميـ كالقصكر لسببيف ىما  مف السكاف تحقؽ فييا الكفاية كبعدىا تصاب الخدمة

عدد المستيمكيف مف مجمكع السكاف فكمما زاد الطمب عمى  الطمب المتزايد عمى الخدمة كنسبة
ليا زادت نسبة المستيمكيف للبستفادة منيا بقدر ما تزداد نسبة المستيمكيف  خدمات كحاجاتيـال



 

 

يدعك إلى  ما تنخفض مقدرة الخدمات عمى أداء عمميا بكفاءة ككفاية دائمة الأمر الذم بقدر
البحث عف مؤسسات خدمية في مكاف أخر لتخفيض الضغط عمييا مما يحدث تغيير في 

الخدمات كالثاني قدرة الخدمات عمى  اني لمخدمات الأكؿ في تغير في بنيةمجاؿ التنظيـ المك
المؤسسات الخدمية كتكسعيا كزيادة إعدادىا كىياكميا  تخديـ السكاف مف خلبؿ نمك كتطكر

غلبقيا كانعداميا في الحيز المكاني  كعدد العامميف فييا أك ضمكرىا كتقمصيا كقصكر عمميا كا 
كالثاني  ،كعمميا يا كتجاذبيا مع الخدمات الأخرل تقنيا كعميماعلبقاتيا كارتباط فضلب عف

تغيير في انجذاب السكاف كحركتيـ في طمبيـ عمى الخدمات كالتكسع في حركة العمراف كالبناء 
كالتطكر كتطكر في شبكات الطرؽ كالمكاصلبت كالتي تعمؿ مجتمعة أك منفردة في تحكيؿ 

قديـ إلى مركز خدمي جديد في منطقة أخرل مف مركز خدمي  كجية السكاف المستيمكيف
تتأثر عممية تكطف الخدمات في المدينة عمى جممة  عكامؿ تكطف الخدمات لخدمة نفكذىا اقكل

 مف العكامؿ أك المقكمات الرئيسية التي يراىا المختصكف في مجاؿ دراسة الخدمات في المدينة
  :ويعزوىا إلى التاليجغرافيا 

   :َٓٗاضد الحاج١ قدزتٗا ع٢ً َس١ْٚ الخدَات َٚد٣  -1

المكاف كيبدك  تعد مركنة الخدمات مف أبرز العكامؿ المؤثرة في تكطف الخدمات في
 ذلؾ كاضحا مف خلبؿ أىمية ىذه الخدمات للئنساف كأىميا الخدمات الحيكية كالضركرية،

اء كالغذاء إذ اليكاء كالم) فالخدمات الحيكية تمؾ المتعمقة بحياة الإنساف كاستمراريتو كبقائو
مف إجمالي  (78,9) كغـ مف اليكاء كىذا يشكؿ نسبة 15 يحتاج الإنساف طبيعيا إلى حكالي

كعمى الرغـ مف انتشار اليكاء في كؿ مكاف إلا إف النسبة التي  المتطمبات الحيكية اليكمية،
كأبرز  يمكف إف يستفاد منيا أصبحت قميمة مقارنة بالمشاكؿ التي يحدثيا الإنساف في اليكاء

كيأتي الماء في المرتبة مف حيث مف حيث  ذلؾ التمكث الصناعي كالتجارم كالزراعي لمبيئة،
في حيف  مف جممة المدخلبت الحيكية لاستمرار الحياة، (13,6) كينسبومتطمبات الإنساف 

 كغـ مف الغذاء كبنسبة (1,5) يككف الغذاء كالتزكد لو في المرتبة الاخيرة كتبدك حاجتو ليا إلى
كتتبايف حاجة الإنساف إلى الغذاء كتتنكع كلا يقتصر الأمر عمى نكع كاحد ككف ذلؾ  % (79)



 

 

كالكاربكىيدرات كالفيتامينات كبعض المعادف  يخمؽ تصكر في كمية الاستفادة مف البركتينات
كأخيران الخدمات المتعمقة بالتخمص مف  الإنساف كقكتو، كالاملبح الداخمة في بناء جسـ

البناء الغذائي داخؿ جسـ الإنساف ككنيا مف ضركريات البقاء كعدـ  نتيجة عمميةالمخمفات 
منيا يحدث التسمـ كخمؿ في النظاـ الطبيعي فضلب عف الخدمات الأخرل نتيجة  التخمص

تتفاكت حاجة الإنساف  إما الخدمات الضركرية، الاستيلبؾ المنزلي الصمبة كالسائمة كالغازية
 اديا كاجتماعيا كديمغرافيا بحيث تظير في مكاضع مختمفةالمجتمع اقتص حسب خصائص

 السكاف المستيمكيف كيختمؼ تركزاتيا حسب عكامؿ مختمفة حسب قدرة الخدمة عمى جذب
  . كمركنتيا كحاجة الإنساف ليا

  :خصا٥ص الخد١َ -2

مف  تأثيرىاالمكاف كيبدك  مف أىـ مقكمات تكطف الخدمات في تعد خصائص الخدمات السمع
مكانية تخزينياخلب مكانية  ؿ مدل استفادة المستيمكيف منيا كا  كحفظيا مف التمؼ كالعطب كا 

الانتقاؿ لمكصكؿ إلييا كاخيرا إمكانية التعكيض  نقميا لمسافات طكيمة دكف الإضرار بيا أك
كالاكتفاء بيا دكف الاعتماد عمييا بصكرة مباشرة تجتمع ىذه  عنيا ببدائؿ يمكف الاستغناء

كالخدمات  كنة قاعدة عممية اقرب لاف تككف ثابتة كىي كمما كانت بعض السمعمك الخصائص
لمسافات بعيدة كمما كانت أقرب  سريعة التمؼ أك قابمة لمتمؼ كلا تتحمؿ النقؿ المسافات النقؿ

كانت تتحمؿ النقؿ كلا تتمؼ كمما كانت ىناؾ إمكانية  إلى إف تتكطف بالقرب مف السكاف ككمما
 عف السكاف بؿ يمكف إف تككف مف خارج حدكد الدكلة أك الإقميـ ككؿ، إف تتكطف بعيدا

تككف  ةضكع فكمما زاد الطمب كبصكرة دائمالقاعدة الاقتصادية نفسيا في ىذا المك  كتفرض
  .كمكانيا الخدمات قريبة مف السكاف ككمما قؿ الطمب بعدت المسافة رمانيا

  :أ١ُٖٝ الخدَات ٚقدزتٗا ع٢ً المٓافط١ -3

المساحة كذلؾ حسب  س الخدمات كالكظائؼ في المدينة عمى الكحدة الكاحدة مفتتناف
كىي مف أىـ العكامؿ الاقتصادية  قدرتيا عمى المنافسة كالسيطرة دكف الضغط كالتراجع

كالاجتماعية المؤثرة في درجة التنافس إذ تستحكذ بعض الخدمات عمى أفضؿ المكاقع داخؿ 



 

 

راضي كذلؾ لمركنتيا العالية في الامتداد كارتفاع نسب عكائدىا الأ حيز المدينة كتتخذ ليا أثمف
الأطباء  كعيادات تجارة الجممة كالمفرد كقدرتيا عمى دفع الإيجارات العالية كالخدمات التجارية

في حيف تضعؼ  الخ، ..كمؤسسات تجارة المصكغات الذىبية كمكاتب المحاميف كالصيادلة
الصناعات الخفيفة  كالخدمات الصناعية يا عمى التنافسبقية الخدمات تدريجيا تبعا لقدرت

الحدائؽ كالمتنزىات كالسبب يعكد  كالصحية كالإدارية كالتركيح كالخدمات السكنية كالتعميمية
إطراؼ  الأسعار للؤراضي كالبحث عف مساحات كبيرة لتغطية حاجاتيا كما في لانخفاض

الإيجارات العالية  قدرتيا عمى رفعالمدينة كضكاحييا فضلب عف انخفاض عكائدىا كعدـ 
  ية.المال مدخلبتيالضعؼ 

 :ايطهإ المطتًٗهينخصا٥ص  -4

كيتبايف دكر خصائص  لمسكاف كحاجاتيـ لمخدمات دكر كبير في تكطف الخدمات في المكاف
بصكرة متكاثفة في كؿ إنحاء المدينة طبقا  السكاف في الحاجة ليا مف حيث انتشارىا كتكزيعيا

الخدمات في أماكف محدكدة بؿ كتككف مقتصرة عمى  في حيف تتكزع ف المدينة،لحاجة سكا
محدكدية الطمب عمييا مف بعض السكاف فحاجة السكاف إلى الاستطباب  مكاف دكف أخر مع

مستشفى  المراكز الصحية القريبة أك المستشفى العاـ في حيف يككف كجكد المصح في
كيمعب عامؿ الدخؿ الفردم  ات جغرافية معينةالإمراض العقمية في مكاف خاص ضمف مكاصف
عمى الخدمات الأمر الذم يدعك إلى تكطف  المرتفع لمسكاف دكر كبير في زيادة كتنكع الطمب

أخرل بؿ كتكفر خدمات غير مألكفة كتشيد المراكز  الخدمات في مناطؽ دكف مناطؽ
إف نجدىا في المناطؽ كخاصة ذات الدخكؿ العالية خدمات لا يمكف  الحضرية الكبيرة اليكـ

البسيطة ذات الدخكؿ المنخفضة لمعماؿ كأصحاب الإعماؿ البسيطة كالحرؼ يقابؿ  الشعبية
ماركت كالمكلات كالتي تككف  ذلؾ كجكد المؤسسات التجارية الضخمة كالأسكاؽ الكبيرة السكبر

   .تجارم متخصص عمى ىيئة طكابؽ ضخمة مجتمعة في مكاف

 



 

 

 

 

 

 

 

 انثانثانفصم 

 الدذٌفي ذياث المجتويًعيت الخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 








































































































































































