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 :الكتابح هقده

سلوك الافراد والمجتمعات وثقافات الناس المختلفة وتؤثٌر  جتماععلم الا ٌدرس

ٌُعَد   من التخصصات  علم الاجتماع المجتمعات على سلوكٌات وأفكار الأفراد, و

التً تهدؾ إلى صنع باحثٌن اجتماعٌٌن ومرشدٌن وباحثٌن, عبر التزود 

بالمعلومات التخصصٌة التً من شؤنها أن تجعل المتخصص على دراٌة 

على  الظواهر الاجتماعٌة بؤصول العلم ومنهجه وقواعده, بؽٌة دراسة

المستوٌات الجَماعٌة المحلٌة أو الإقلٌمٌة أو العالمٌة, والربط بٌنها أو استنتاج 

نتابج خاصة بكل مجتمع, من أجل فهم السلوك الإنسانً وتحلٌله ومن ثم حل 

 .مشكلبته

ار له موضوعاته واتسعت أفاقه, بعد أن استقل علم الاجتماع عن الفلسفة وصو

الاجتماع أن ٌكون بداخل العلم فروعا ٌهتم كل منها بجانب محدد  رأى علماء

فؤصبح هناك علم اجتماع العام مع عدد من  من جوانب الحٌاة الاجتماعٌة,

 التعمق نحو تتجه التًوالعلوم الاجتماعٌة التً شكلت فروعا لهذا العلم, 

 . المستهدؾ التخصصً

 واقعً نشاط وهً المجتمع, فً للسكان المعٌشٌة الفعالٌات هذه الفروع وتمثل

 وؼٌرها والتربٌة الأسرة كمٌدان, الاجتماع علم بدراسته ٌختص مٌدانً عملً
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, وفً هذا الكتاب سوؾ نتعرض الاجتماع علم ومنهجٌات نظرٌات فٌه وتطبق

 .قًلفرع هام من فروع علم الاجتماع وهو فرع علم الاجتماع التطبٌ

عدد كبٌر من قضاٌاه وموضوعاته وطرقه المنهجٌة وذلك نركز علً وسوؾ  

 من خلبل عدد من الفصول كالتالً :

 مدخل إلً علم الاجتماع التطبٌقً.الفصل الأول : 

 ًلربٌسٌة.: مفاهٌم علم الاجتماع التطبٌقً االفصل الثان 

 البحث العلمً التطبٌقً.الفصل الثالث : 

 ت الاجتماعٌة من منظور علم الاجتماع : المشكلبالفصل الرابع

 التطبٌقً.

 منهجٌة البحث فً علم الاجتماع التطبٌقً.: الفصل الخامس  
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 الأولالفصل 

 مدخل إلً

 ًتطبٌقالاجتماع ال علم 
 

  تمهٌد 

  :ًمفهوم علم الاجتماع التطبٌقً.أولا  

  :ًالخلفٌة التارٌخٌة لعلم الاجتماع التطبٌقً.ثانٌا  

  :ًوضااااوع الدراسااااة فااااً علاااام الاجتماااااع مثالثااااا

  التطبٌقً.

  :ًعلبقاة علام الاجتمااع العاام بعلام الاجتماااع رابعاا

 التطبٌقً.

  خامساااً: علاام الاجتماااع التطبٌقااً بااٌن الإسااتقلبلٌة

 والتبعٌة.
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 تمِيد:

هو فرع أساسً وهام من فروع علم الاجتماع العام  علم الاجتماع التطبٌقً

 . وكٌفٌة حلها الاجتماعٌةت هو تخصص ٌسعى إلى فهم المشكلبو

الهدؾ من علم الاجتماع التطبٌقً هو تطوٌر القدرة التفسٌرٌة لعملٌات الحٌاة و

 .زٌادة إمكانٌة حل النزاعات ثمفً المجتمع ومن 

لهذا  ,ٌنشؤ علم الاجتماع التطبٌقً من الحاجة إلى توقع السلوك فً المجتمعو

للتؤثٌر على العلبقات المتبادلة بٌن أي  ,تعتبر أداة لتحقٌق التدخل الاجتماعً

 .الناس, لتطوٌر وتحسٌن نوعٌة حٌاتهم

بعض الأمثلة على علم الاجتماع التطبٌقً هً: عدم المساواة, التهمٌش, وهناك 

فضلب  ,خرىالأمور إلً جانب ؼٌرها من الأالصحة, الهجرة, محو الأمٌة, 

 .عن تؤثٌره على العابلبت والحكومة والشركات

 :ً بعض الإشارات إلى النماذج الاجتماعٌةفٌما ٌلو

حٌث أن الصحة هً نتٌجة ظروؾ معٌنة :  تطبٌق علم الاجتماع على الصحة

على سبٌل  ,مثل الاستخدامات والعادات, والؽذاء, والعمل, والبٌبة, والترفٌه

المثال, فإن الجودة الردٌبة لتؽذٌة السكان والبحث عن حل لهذه المشكلة من 

 .رامج عامة تؽٌر هذا الوضع هً موضوع الدراسةخلبل إنشاء ب

بالنظر إلى هجرة الأشخاص فً العدٌد   :تطبٌق علم الاجتماع على الهجرة

ندماج فً الضروري اتخاذ إجراءات لتحقٌق الإمن البلدان حول العالم, من 

مجتمع الوجهة؛ مع الأخذ فً الاعتبار سوق العمل, ودٌنامٌات الأسرة, 
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. )إعادة التوطٌن(. وهنا ٌؤتً .., والتؽٌرات فً الأجٌال, إلخوالصحة, والتعلٌم

 .دور علم الاجتماع التطبٌقً

فً هذه الحالة, ٌتدخل علم الاجتماع بحٌث   :تطبٌق علم الاجتماع على التعلٌم

ٌكون من الممكن من خلبل محو الأمٌة, تعزٌز الصحة والشمول والسلبمة 

لذٌن حتى فً مرحلة البلوغ لا ٌعرفون وبالتالً نوعٌة الحٌاة لسكان الرٌؾ ا

 .القراءة والكتابة

ٌعتبر علم الاجتماع   :تطبٌق علم الاجتماع على قطاع من النشاط الاقتصادي

التطبٌقً جزءًا لا ٌتجزأ من التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة للسٌاحة, 

الناتج عن وٌرجع ذلك إلى عدم التوازن  ,وٌبحث عن حلول لموسمٌة السٌاحة

الطلب على السلع والخدمات السٌاحٌة, حٌث ٌختلؾ الطلب فً هذه الحالة, 

حٌث توجد زٌادة كبٌرة فً الطلب فً هذا القطاع خلبل فترات الإجازة, ومن 

 .ناحٌة أخرى الانخفاض الكبٌر من الطلب عند انتهاء فترات العطلة
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 التطثيقي:  الاختواع ػلن هفِْم -اّلاً 

جتماع التطبٌقً هو استخدام المعرفة السوسٌولوجٌة فً حل المشكلبت علم الا

الاجتماعٌة إذ ٌدرس هذا العلم مدى إمكانٌة وضع حقابق علم الاجتماع 

رتقاء بالنظم مجال التطبٌق العملً ومحاولة الأ والنظرٌة الاجتماعٌة فً

 والأوضاع القابمة ومحاولة معالجة المعتل منها.

ا العلم الدراسات المتعلقة بالتنظٌم والتنسٌق والمسح وٌدخل فً إطار هذ 

الاجتماعً والرقابة الاجتماعٌة والتخطٌط الاجتماعً والهندسة الاجتماعٌة 

والخدمة الاجتماعٌة, وما إلى هذا من الأمور التً ٌنطوي علٌها الإصلبح 

 الاجتماعً. 

 التطثيقي:  الاختواع لؼلن التاريخيح الخلفيح -ثاًياً 

لا ٌثمر ثمرات معرفٌة ومنهجٌة ونقدٌة إلا فً مجتمع ٌفعم  م الاجتماععلإن 

علم بالمشاكل والأزمات المستعصٌة والمعضلبت المتعسرة الحلول بمعنى أن 

لا ٌكون علماً مهماً ومتبوباً مكانة معرفٌة مرموقة فً المجتمعات الاجتماع 

ة المحافظة التً تقل فٌها البدابٌة أو البدوٌة أو الرٌفٌة أو الدٌنٌة أو التقلٌدٌ

 المشكلبت الاجتماعٌة كماً ونوعاً.

تلك المجتمعات لا تحتاجه مثلما ٌحتاجه المجتمع الحضري أو الصناعً أو 

 المعلوماتً. 

إن تكاثر المشكلبت الاجتماعٌة فً المجتمعات الؽربٌة التً خلفتها التحولات 

أفرزت حاجات تطبٌقٌة فً والتؽٌرات المادٌة والبٌبٌة والاجتماعٌة, هً التً 

 علم الاجتماع, واستدعت نشوء مثل هذا العلم لحل المشكلبت. 
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وفً المجتمعات الأوربٌة, لم ٌكن لدى علماء الاجتماع التطبٌقً التقلٌدٌٌن  

نظرٌة اجتماعٌة مناسبة تخدم أهدافهم التطبٌقٌة, رؼم دراساتهم لوقابع 

ء, الانتحار, التفكك الاجتماعً. وظواهر حٌة مثل: الدٌمقراطٌة, حالة السجنا

لم ٌعتمد التطبٌق قدٌماً على الوثابق التارٌخٌة أو دراسة الماضً أو ما ٌقدم 

بل كان الباحث فً أوربا ٌقوم بدراسة الحدث بنفسه, فٌجمع , المإرخون

ولم ٌهتم بدراسة العلبقات السببٌة بٌن متؽٌرات الدراسة  ,المعلومات عنها

لم ٌكن هدؾ الباحث  ,ة وحدات اجتماعٌة صؽٌرة الحجموكذلك لم ٌهتم بدراس

إرضاء الساسة أو أصحاب القرار, أو تلبٌة حاجات المجتمع إنما كان هدفه 

تقلٌد العلوم الصرفة والفلسفة فً بناء اختصاصه, لإرساء مقالٌد العلم فٌه, 

ولٌصبح الباحثون الأوابل رواداً فٌه ولٌس لخدمة وإرضاء المدراء وصناع 

لكن بعد تحقٌق هدؾ الباحثٌن فً إرساء القواعد العملٌة  ,ٌاسة الاجتماعٌةالس

لتؤسٌس علمهم, جنح بعضهم نحو خدمة المجتمع المحلً, من خلبل إسهامهم 

  .الأوربي المجتمع ومشاكل بدراسة معاناة وهموم

كان ذلك بالاشتراك مع زملببهم فً اختصاصات أخرى وبتوجٌه صناع 

هذا ما كان , والمسبولٌن الإدارٌٌن فً المنطقة والإقلٌم السٌاسة الاجتماعٌة

الحال علٌه لعلم الاجتماع التطبٌقً فً أوربا لكن الحال كان مختلفاً فً 

 المجتمع الأمرٌكً تماماً كما ٌختلؾ فً نشؤته وتركٌبته عن أوربا. 

كما أن وجود بعض المشكلبت التً أوجدها المجتمع الصناعً المتقدم تقنٌاً 

دٌاً فً أمرٌكا ذات القومٌات والأعراق المتعددة والمتنوعة ثقافٌاً ولؽوٌاً وما

ودٌنٌاً, كانت تتطلب الإصلبح, وتحسٌن الوضع الاجتماعً, وهذا استدعى 

بدوره تطبٌق مناهج علمٌة كالمسح الاجتماعً للمشكلبت الاجتماعٌة السابدة 
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 ومشكلة ةسكانٌكمشكلة الرواتب وظروؾ السكن الصحٌة والإ ,فً المجتمع
  .المناسبة الحمول إيجاد بيدف ذلك، وغير الأسرية العلاقات

وهذا كان سبباً مهماً لتؤسٌس قسماً خاصاً بالمسوحات الاجتماعٌة وجمع 

 م.1912المعلومات فً مإسسة راسل سٌج عام 

أن ٌقٌم  شٌلبً هارٌسوناستطاع ربٌس قسم المسوحات  1928ففً عام  -

تماعً على الصعٌدٌن الوطنً والمحلً فً الولاٌات مسح اج 2000أكثر من 

 . حول مختلؾ القضاٌا والمشكلبت الاجتماعٌة المتحدة الأمرٌكٌة

وبعد انتهاء الحرب العالمٌة الأولى, تزاٌد عددعلماء الاجتماع فً أمرٌكا,  -

م مجلس البحوث للعلوم الاجتماعٌة الذي ركز على  1923وتؤسس فً عام 

 وشروط تطبٌقها والالتزام بها. المناهج البحثٌة 

وعلٌه أصدر هذا المجلس أول مإلؾ علمً حول مناهج البحث فً العلوم 

, تضمن أعمال بحثٌة نموذجٌة لعدد من ستٌوارتراٌس لعالمالاجتماعٌة ل

العلماء حول مفاهٌم البحث الاجتماعً وموضوعات بحثٌة كالتؽٌر الثقافً 

 ومفاهٌم البحث الاجتماعً.

جارب منهجٌة عدٌدة فً برٌطانٌا واستخدم المسح الاجتماعً فً تبع ذلك ت

الاتصالات وؼٌرها,  كمجال البحوث التطبٌقٌة التسوٌقٌة فً جمٌع المجالات

وجمٌعها التزمت بالمعاٌٌر ووسابل البحث الاجتماعً فً دراسة شتى 

الموضوعات كالاتجاهات والمٌول الاجتماعٌة حتى الانتخابات الرباسٌة 

هذه موازٌة لاستخدام العٌنات والمقاٌٌس التً تم استخدامها بشكل وجاءت 

 مكثؾ من قبل التربوٌٌن فً تصنٌفاتهم التربوٌة واختباراتهم النظرٌة. 
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تطور علم الاجتماع التطبٌقً بشكل ملحوظ على ٌد عالم النفس الألمانً و

كا م فً أمرٌ 1933عضو المدرسة الجٌشطالتٌة الذي استقر عام  كٌرت لٌون

وتركٌزه على ربط الهدؾ بحث الفعل بسبب طرحه لمصطلحات عدٌدة مثل 

بالأحداث الاجتماعٌة. وربطه البحوث الأكادٌمٌة  فًالمنقول مستوى الطموح 

 فً الدراسات السلوكٌة ودراسات الجماعة . والاستفادة منه

نحو توجه اهتمام الباحثٌن فً المجتمع الأمرٌكً بعد الحرب العالمٌة الثانٌة و

دراسة المشكلبت والأزمات الاجتماعٌة والأمراض النفسٌة من الإدمان على 

 المخدرات إلى التشرد والبطالة والتفكك الأسري التً أنتجتها الحرب. 

م ضم علماء من تخصصات  1948وعقد أول مإتمر لمجلس البحوث عام 

ٌة النظرٌة عدة, حدد فٌه تركٌبته المتضمنة السلوك الواقعً والمعرفة الاجتماع

 ومناهجه التطبٌقٌة. 

وقد اتخذ دعاة علم الاجتماع التطبٌقً منطلقاً تخطٌطٌاً ٌشبه عمل المهندس، 

حٌث قسم الأمرٌكً كولدنر أو بالأحرى مٌز بٌن نوعٌن من العمل التطبٌقً 

 :  فً حقل علم الاجتماع

 العمل العٌادي :  -1

ثر المإثرات الاجتماعٌة وٌقتضً تحدٌد وتشخٌص ومتابعة دوافع المراجع وأ

علٌها: بمعنى دراسة مشكلة المبحوث وهو فً بٌبته وجماعته وأسرته 

  .ومدرسته
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  الهندسة الاجتماعٌة : -0

فً حقول طبٌعٌة وهندسٌة  آخرٌن المهندس الاجتماعً ٌساهم مع متخصصٌن

وسلوكٌة ومهنٌة لمعالجة وتؤهٌل وتوجٌه المشكلة الاجتماعٌة وهً فً واقعها 

 الاجتماعي .  ومحيطيا

من خلال هذه اللمحة السرٌعة نستنتج مجموعة من العوامل المختلفة 

 :  والمتراكمة التً ساهمت فً دعم نشوء علم الاجتماع التطبٌقً

 .تحسٌن الوضع الاجتماعً وتطلبه لإقامة مسوحات اجتماعٌة -1

وجود مشاكل صحٌة أو سكنٌة أو أسرٌة تتطلب إقامة مسوحات  -2

 .اجتماعٌة

 .ظهور مإسسات تهتم وتقوم بالمسوحات -3

  .نشوب حرب عالمٌة أولى أفرزت مشاكل اجتماعٌة متنوعة ومتكاثرة -4

وما أفرزته من مشاكل اجتماعٌة  م1930 عام أزمة اقتصادٌة عالمٌة -5

 .متعددة

نشوب حرب عالمٌة ثانٌة وما تركت وأنتجت من أزمات ومشاكل  -6

 .جدٌدة

الجانب التطبٌقً فً علم  انتباه بعض علماء الاجتماع لأهمٌة -3

 الاجتماع.

بالطبع هذا الفرع التخصصً لعلم الاجتماع التطبٌقً قد نشؤ نتٌجة تزاوج 

, سٌاسٌة واقتصادٌة وجؽرافٌة فقط ولٌست محلٌة أو إقلٌمٌة عالمٌةأحداث 

ولٌس اجتماعٌة وحسب, وهذا ما ٌجعل المطالبة بوجود حاجة ملحة 

  العالمٌة.ه هذه الأحدث وضرورٌة من اجل معالجة ما أفرزت
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وقد ٌعتقد البعض بؤن علم الاجتماع التطبٌقً ٌعنً مناهج البحث الإحصابٌة 

الرقمٌة, إلا أن هذا الاعتقاد لٌس فً محله, لأن علم الاجتماع التطبٌقً ٌنطوي 

من أجل دراسة ومعالجة آثار مشكلة  مختلفةعلى تضافر وتكامل اختصاصات 

 اجتماعٌة واحدة. 
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 التطثيقيِ :  الاختواع ػلن ْع الدراسح فيهْض -ثالثاً 

لكل حقل من حقول علم الاجتماع مادة اجتماعٌة ٌحددها هو لكً ٌستخدمها فً 

له مادته المتكونة من  مثلبً  علم الاجتماع الرٌفًف ,بناء معرفته التخصصٌة

 ٌة ( ومجالسهم التعاون ,العشٌرة ,لجٌرةاالمجتمع القروي والمحلً ) 

علم السكان )الدٌموؼرافٌة( له مادته الاجتماعٌة لبناء معرفته السكانٌة 

تنظٌم النسل والزٌادة  ,حجم الأسرة ,الطلبق ,الزٌجات ,الولادات ,)الوفٌات

   .السكانٌة(

أما حقل علم الاجتماع التطبٌقً فتكون مادته الاجتماعٌة فً بناء معرفته 

ماعً وما ٌطرحه علم الاجتماع الهندسً التخصصٌة منسابة من التؽٌر الاجت

وعلم الاجتماع العٌادي من مشكلبت اجتماعٌة حدٌثة  (الهندسة الاجتماعٌة)

 ومعاصرة. 

التؽٌر  هومادته الاجتماعٌة الأولى علم الاجتماع التطبٌقً و مجالف

بالتؽٌرات الكمٌة والتؽٌرات الكٌفٌة علم الاجتماع التطبٌقً ٌهتم , والاجتماعً

  .نوعٌةأو ال

: الزٌادة فً حجم السكان وتوزٌعه وتركٌبه, عدد المراكز  التغٌر الكمً

عدد الأسر, أي التحول المتزاٌد والمتنامً فً عدد الأفراد وتنوع  الصحٌة,

حاجاتهم وتباٌن مصالحهم واختلبؾ مٌولهم بؽض النظر عن النوعٌة 

 والأهداؾ. 

لوب التعامل والتفاعل بٌن فً أس دثالتحولات التً تحأي :  التغٌر الكٌفً

والتحول فً التزامهم بوسابل الضبط  ,أفراد المجتمع داخل تنظٌماتهم المختلفة

أي دراسة كل ما ٌفرزه التؽٌر الاجتماعً من تحولات  ,الاجتماعً ومعاٌٌره
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وتطورات سلوكٌة ومعٌارٌة وقٌمته فً النسق الاجتماعً أو الاقتصادي أو 

 السٌاسً أو التربوي . 

ٌهتم علم الاجتماع التطبٌقً بدراسة أسباب التؽٌر الاجتماعً ولا  لاو

بالصراعات الاجتماعٌة, إنما أهدافه تنطوي على التعرؾ على المستجدات 

وإثراء إحدى  إرساءالاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة من أجل 

  .الاجتماعيةالنظرٌات 

جسٌر الواقع المستجد والحً بمعنى آخر ٌحاول علم الاجتماع التطبٌقً ت

بالنظرٌة الاجتماعٌة بفضل تطبٌق مناهج البحث الاجتماعً فً دراسته 

 للؤحداث الاجتماعٌة. 

ٌنتقً علم الاجتماع التطبٌقً مفاهٌمه من حقول علم الاجتماع المختلفة, و

والتً تمثل اهتماماته التطبٌقٌة وأهدافه التً تساعده على فهم التحولات 

 والتؽٌرات الاجتماعٌة والمفاهٌم التً ٌنتجها التؽٌر ذاته. والتطورات 

 وٌهتم علم الاجتماع التطبٌقً بنتابج علم الاجتماع الهندسً والاجتماع العٌادي. 

ٌنطوي على دراسة التنمٌة الإدارٌة فً المعمل   :  علم الاجتماع الهندسً

عرفة الرضى مثلبً والتً تقود لرفع كفاءة العامل والموظؾ أو المهنً, م

ٌتعامل مع مشكلة الجماعة ككل,  ,عن الرواتب وساعات العمل ,الوظٌفً عنده

ٌهتم به صناع القرار وواضعً  ,أي مع الأداء الوظٌفً أو مشكلة الأجور

السٌاسة الاجتماعٌة لاحتواء المشاكل, ٌستخدم الباحث تقنٌات منهجٌة تتعامل 

ل العٌنات والاستبانات مع الإحصاءات والارتباطات بٌن المتؽٌرات مث

 والمقابلبت وتصمٌم البحوث التجرٌبٌة لجمع المعلومات عن المبحوثٌن . 
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: ٌدرس المشكلة الاجتماعٌة كما ٌعٌشها المبحوث علم الاجتماع العٌادي

بعٌدا عن الضؽوط القٌمٌة والأحكام العرفٌة ٌتعامل مع أفراد  (العامل مثلبً )

دور الفرد فً المجتمع ومعرفة معوقات الجماعة بشكل مباشر ٌهتم بمعرفة 

ٌحصل العٌادي على المعلومات من المبحوث من خلبل المقابلبت و ,أدابه

 .المباشرة, بدون أن ٌخضع لأي قٌود قٌمٌة

كل تغٌر اجتماعً ٌواجه مقاومة من قبل الأفراد وعدم قبول التجدٌد فتعرقل و

 وعٌن من المقاومة: انتشاره لكن لٌست ذات نوع واحد ودافع واحد، هناك ن

: تعبر عن رفض الفرد الذاتً للتؽٌر الذي ٌخضع  المقاومة الصامتة -1

لمإثرات حسٌة وذوقٌة ومزاجٌة خاصة به لا تتدخل فٌها ثقافته الاجتماعٌة أو 

 .أنساقه البنابٌة بل تدخله الشخصً

: تعبر عن رفض أحد عناصر الثقافة الاجتماعٌة لقبول  المقاومة الصارخة -2

وهً لا تخضع للمإثرات الفردٌة الذاتٌة بل تمثل مقاومة جمعٌة ظاهرة  ,التؽٌر

  .لمتغير الاستجابة المجتمعية عدم تعكس

وهناك معوقات تمنع عالم الاجتماع التطبٌقً من تنفٌذ أبحاثه, منها عدم تمكنه 

من إجراء أبحاثه إلا فً المٌادٌن المجتمعٌة للبحث عن المشكلبت والتعرؾ 

 والتفاعل معها, كً ٌجمع معلوماته. علٌها
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 والمظلة الاجتماعٌة المادة التطبٌقً   الاجتماع علم اهتمام مواضٌع

 موضحة التخصصٌة معرفته تغذي التً التطبٌقً الاجتماع لعلم الاجتماعٌة

   :الآتً  بالشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( موضوعات علم الاجتماع التطبٌق1ًشكل )

 

 

عمم الاجتماع 
 التطبيقي

 
 الهندسة الاجتماعية

 
 قياس الاتجاهات

 
 الاجتماع العيادي

 
 التغير الاجتماعي

 
 المشكلات الاجتماعية
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 قح ػلن الاختواع الؼام تؼلن الاختواع التطثيقي:ػلا -راتؼاً 

ٌتفق علماء الاجتماع على أن علم الاجتماع ٌإدي إلى المعرفة والفهم السلٌم 

إلا أنهم ٌختلفون حول ما إذا كان هذا العلم ٌسعى إلى  ,للسلوك الإنسانً

اكتشاؾ الحقابق الاجتماعٌة من أجل استخدامها فً الحٌاة العملٌة وتكوٌن 

وٌرى  ,إذ ٌرى بعض العلماء أن علم الاجتماع علم نظري ,مع أفضلمجت

بٌنما نجد آخرون ٌرون أنه علم نظري  ,البعض الآخر أنه علم تطبٌقً

ٌة حدود فاصلة بٌن علم آوتطبٌقً فً آن واحد, بل إنهم لا ٌرون أن هناك 

 .الاجتماع النظري وعلم الاجتماع التطبٌقً

بٌرستد أن علم الاجتماع علم نظري بحت: ومن العلماء الذٌن ذهبوا إلى 

 .وماكس فٌبر وبٌري

وٌذهب هإلاء إلى أن الؽاٌة الأولى لهذا العلم هً دراسة الظواهر أو النظم 

أي أن  ,الاجتماعٌة دراسة تحلٌلٌة وضعٌة, لاكتشاؾ القوانٌن التً تخضع لها

هدؾ علم الاجتماع علم نظري ٌقوم بدراسة الظواهر والنظم الاجتماعٌة ب

أما التطبٌق فمن اختصاص علوم أخرى ٌطلق علٌها العلوم  ,المعرفة فحسب

 .الاجتماعٌة التطبٌقٌة

م, ظهر بعض العلماء الذٌن ٌروا أن 1930, 1960وفً الفترة ما بٌن عامً 

علم الاجتماع علم تطبٌقً ٌهتم بوضع حقابق الحٌاة الاجتماعٌة فً مجال 

 .ر وكولفاكسجولدنر وبٌكومنهم  ,التطبٌق العملً
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وقد ظهر فً الولاٌات المتحدة, كثٌر من العلماء الذٌن اهتموا بالإصلبح 

ورأوا أن علم الاجتماع قوة فعالة لتخفٌؾ الآلام البشرٌة وتوجٌه  ,الاجتماعً

 .البشر فً طرٌق البحث عن المستقبل الأفضل

رفة ٌهدؾ إلى استخدام المع علم الاجتماع التطبٌقًقلنا فٌما سبق إلً أن و

السوسٌولوجٌة فً حل المشكلبت الاجتماعٌة إذ ٌدرس هذا العلم مدى إمكانٌة 

وضع حقابق علم الاجتماع والنظرٌة الاجتماعٌة فً مجال التطبٌق العملً 

 ,ومحاولة الارتقاء بالنظم والأوضاع القابمة ومحاولة معالجة المعتل منها

ٌم والتنسٌق والمسح وٌدخل فً إطار هذا العلم الدراسات المتعلقة بالتنظ

الاجتماعً والرقابة الاجتماعٌة والتخطٌط الاجتماعً والهندسة الاجتماعٌة 

 .وما إلى هذا من الأمور التً ٌنطوي علٌها الإصلبح الاجتماعً

وٌرى فرٌق ثالث من العلماء أن علم الاجتماع علم نظري وتطبٌقً فً آن 

إذ أن علم الاجتماع  ,العلمٌن بالإضافة إلى أنه لا توجد حدود فاصلة بٌن ,واحد

مطالب بؤن ٌستمر فً دراسة الموضوعات التً تسهم فً تدعٌم بنابه النظري 

وتمكنه من الفهم الشمولً لقضاٌا المجتمع على المستوى المقارن, كما أنه 

مطالب أٌضا بؤن ٌدرس موضوعات أو تطبٌقات لها أولوٌة من وجهة نظر 

المسبولٌن عن أنشطته العدٌدة, مثل التربٌة المجتمع أو أقسامه المختلفة أو 

 .والتنشبة الاجتماعٌة والتنمٌة الاجتماعٌة

وعموما فإن علم الاجتماع لم ٌعد ٌقتصر على مجرد كونه علما أكادٌمٌا أو 

نظرٌا بحتا, وإنما أصبح ٌتجه بشكل متزاٌد لأن ٌكون علما تطبٌقٌا, ٌسعى إلى 

ى الواقع الاجتماعً بهدؾ حل تطبٌق نتابج دراسات علم الاجتماع عل

 .المشكلبت الاجتماعٌة وتسهٌل عملٌات الإصلبح الاجتماعً
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ونرى أن هذا الاتجاه الذي ٌدعو إلى أن ٌكون علم الاجتماع علما نظرٌا 

إذ أن  ,وتطبٌقٌا فً آن واحد, ٌمكن أن ٌثري معرفتنا بحقابق الحٌاة الاجتماعٌة

تستمد من مصدرٌن: المصدر  دنورث هواٌتهالمعرفة العلمٌة كما ٌذكر 

فً الرؼبة فً الفهم  المصدر النظريوٌتمثل  ,النظري والمصدر التطبٌقً

, فٌتمثل فً الرؼبة فً توجٌه أفعالنا المصدر التطبٌقًأما  ,واكتساب المعرفة

 .للحصول على الأهداؾ التً سبق تحدٌدها

 :مٌادٌن علم الاجتماع

ن: علم الاجتماع العام وعلوم ( علم الاجتماع إلى قسمٌسوروكٌنقسم )

هو العلم الذي ٌدرس  علم الاجتماع العاموٌرى أن  ,الاجتماع الخاصة

الخصابص المشتركة بٌن الظواهر الاجتماعٌة الثقافٌة فً نواحٌها البنابٌة 

علم الاجتماع ومن ثم ٌنقسم علم الاجتماع العام إلى قسمٌن: أولهما  ,والدٌنامٌة

أما القسم  ,رس بناء وتكوٌن الظواهر الاجتماعٌة الثقافٌةالذي ٌد البنائً العام

الذي ٌدرس العملٌات الاجتماعٌة  علم الاجتماع الدٌنامً العامالآخر فهو 

 .المتكررة مثل التفاعل والتنشبة الاجتماعٌة والتوافق الاجتماعً

فهً تقوم بنفس ما ٌقوم به علم الاجتماع العام إلا  علوم الاجتماع الخاصةأما 

أن كل منها ٌتناول دراسة مجموعة خاصة من الظواهر الاجتماعٌة الثقافٌة 

التً تم اختٌارها لإجراء دراسة مركزة علٌها, وذلك مثل دراسات السكان 

 .والمجتمع الحضري والأسرة والجرٌمة وعلم الاجتماع الاقتصادي

ا أن هذه المٌادٌن المتخصصة التً ظهرت فً علم الاجتماع إنم مٌتشلوٌرى 

تتحدث عن نمو المعرفة والمزاٌا الواضحة التً تترتب على تقسٌم العمل 

ومن ثم فقد ظهر فً علم الاجتماع كثٌر من المٌادٌن المتخصصة التً  ,العلمً
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فهناك مٌادٌن لها أصول قدٌمة مثل علم  ,تختلؾ من حٌث قدمها وتارٌخ نشؤتها

 .اع الصناعًالاجتماع الأسري وهناك فروع أخرى حدٌثة كعلم الاجتم

ونجد أن بعض مٌادٌن الدراسة فً علم الاجتماع قد تخصصت فً دراسة 

أنماط معٌنة من المجتمعات والعلبقات الاجتماعٌة داخل هذه المجتمعات وذلك 

 :مثل المٌادٌن التالٌة

 علم الاجتماع البدوي. 

 ًعلم الاجتماع الرٌف. 

 علم الاجتماع الحضري. 

تدور حول دراسة بعض أشكال أو أنماط النظم كما نجد أن هناك مٌادٌن أخرى 

 :الاجتماعٌة المختلفة الموجودة فً المجتمع مثل المٌادٌن التالٌة

 علم الاجتماع التربوي. 

 علم الاجتماع الاقتصادي. 

 ًعلم الاجتماع السٌاس. 

 ًعلم الاجتماع الدٌن. 

وقد تزداد درجة التخصص فً بعض هذه المٌادٌن, إلى درجة أننا نجد أن 

ناك بعض المٌادٌن التً لا تتناول دراسة نظام بؤكمله من النظم الاجتماعٌة ه

وعلى سبٌل المثال, إلى  ,الأساسٌة فً المجتمع بل تتناول جانبا أو أكثر من هذا

جانب المتخصصٌن فً علم الاجتماع الاقتصادي نجد أن هناك متخصصٌن 

 :فً
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 علم اجتماع التنظٌم. 

 ًعلم الاجتماع الصناع. 

  اجتماع العملعلم. 

وبالإضافة إلى هذه المٌادٌن المتخصصة السابقة, نجد أن علم الاجتماع ٌتضمن 

مٌادٌن أخرى متعددة أهمها علم اجتماع الانحراؾ وعلم الاجتماع الطبً وعلم 

 .اجتماع المعرفة وعلم الاجتماع اللؽوي وعلم اجتماع الأدب

وم بدراسة الخصابص وٌتضح مما سبق أن علم الاجتماع علم واسع مركب ٌق

العامة لكل أنواع الظواهر الاجتماعٌة, بالإضافة إلى دراسة العلبقات المتبادلة 

 بٌن هذه الظواهر.

 ,كما ٌتضح لنا أن علم الاجتماع ٌتضمن عددا كبٌرا من المٌادٌن المتخصصة 

وعلى الرؼم من التداخل بٌن هذه المٌادٌن المختلفة, إلا أن لكل من هذه 

ستقلبله النسبً, كما أن هناك درجة من الاعتماد المتبادل بٌن هذه المٌادٌن ا

 .السوسٌولوجٌة المٌادٌن التً ترتبط فٌما بٌنها فً إطار النظرٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
28 

  :تين الاستقلاليح ّالتثؼيح الاختواع التطثيقي ػلن -خاهساً 

 تفرعم التطبٌقً علم الاجتماع نلأ المطلقة الاستقلبلٌة ؼٌر مقصود فً ذلك

 ٌنحى أنه بٌدو ,وباحثٌه ومناهجه منه نظرٌاته وٌستمد العام علم الاجتماع عن

 بعمق فروعه أحد أو العام علم الاجتماع ٌدخله لم عالم فً جدٌدا منحى

  .وشمولٌة

 جهة تؤثٌر دون الهوٌة التخصصٌة, على المجافظة هوهنا  بالاستقلبلٌة وٌقصد

 الباحث أداء أثناء لها المكونة صرهاوعنا طابعها ولونها على مإثرة معٌنة

ن المسبولٌن فً لأ المشكلبت, وحل البحث فً ووظٌفته التطبٌقً واجبه

 الضؽوط بعض المجتمع ) أصحاب القرار وصناع السٌاسه ( قد ٌمارسون

 وانحرافات وقلق ومعاناة مشاكل من  فً المجتمع ٌدور ما تفهم ٌرٌد من على

  .الاخلبقٌة مبادبهم عن سلوكٌة, فٌحرفونهم

 دون الهوٌة التخصصٌة, على المحافظة هو أٌضا بالاستقلبلٌة القصدو

لة آ وٌكون الاجتماعٌة, السٌاسة وصناع صحاب النفوذلأ خادم لٌكون الانزلاق

 وبعٌدا الناس, عن مصالح بمعزل وٌستثمرونها مصالحهم لخدمة ٌستؽلونها

مضللة  أداة بذلك ٌكونو ,ولأخلبقٌاته العلمً وحٌادٌة البحث عن موضوعٌة

  .للناس

 تعاطؾ فً حال التطبٌقً علم الاجتماع استقلبلٌة تقل وجدٌر بالذكر أنه

 التزامه وعدم, البحث مشروع تمول الجهة التً أو التنظٌم مع مشاكل الباحث

 لخدمة صناع نتابجه تسخٌرو, الواقع فً استقراء أخلبقٌات اختصاصهداب وبؤ

 الخضوع للبلتزامات مع الاختصاص العملً ٌاتأخلبق بتصادم  أي ,القرار

  .الباحث الاجتماعً التنظٌمٌة ووجود
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 ه الموضوعًومبدأ الذاتٌة تنظٌمه بٌن مصلحة التضارب أخر بمعنى -

 مع كما حصل ,العلمٌة السمعة لى فقدانإ ٌإدي والذي كباحث علمً, الاخلبقً

 الانثروبولوجٌا .  علماء بعض

 الاستقلبلٌة هما مإثرٌن قوٌٌن بٌن التطبٌقً الاجتماع عالم ٌقع أخر بتعبٌر -

لى إ تصل سوؾ بحثه نتابج نأ فً الاستقلبلٌة أن ٌحقق استطاع ذاإف ,والتبعٌة

 والتً اجتماعٌة حقابق اكتشفه من ما على وٌتعرفون العلمً حقله فً الباحثٌن

  .حقله التخصصً نماءبإ تقوم بدورها

 سٌخسر نهإف البحث جراءاتتطبٌق إ فً لنفوذا صحابلأ تابعا أضحى اذا ماأ -

 بمصلحة صاحب العملً علمه ربط نهلأ عمله ٌخسر العلمٌة وبالتالً سمعته

 لىإ ٌنقل أو أخر موقع الى ٌنتقل ذ قدإ العالً موقعه فً ثابت أو باق ؼٌر نفوذ

  .ٌدعمه كان الذي الداعم الباحث ٌخسر ثانٌة عندبذ وظٌفة

 مإثرا ٌكون أن الاجتماع التطبٌقً عالم أراد ذاإ ٌقول أخر رأي وهناك -

 سٌاستهم الاجتماعٌة لخدمة لهم بحوثا وٌنفذ فٌه الذي ٌعمل التنظٌم فً وفعالا

 حٌنبذ فعالة ثقة مصدر لٌكون وأصحاب نفوذه قادته مع ٌتفاعل أن اذن علٌه

 وأن المهنً والتخصصً دوره بٌن دوري صراع حالة فً ولا ٌعٌش قلقه ٌقل

  .تنظٌمه بوتقة فً ٌنصهر

 طلبات لجمٌع لا ٌخضعآ موضوعً الباحث ٌكون أن ماأ الحالة هذه فً لكن -

 لطلبات ٌخضع أن أو فٌه, ٌعمل التنظٌم الذي فً النفوذ أصحاب ورؼبات

والموضوعٌة  خلبقًالحٌاد الأ حساب على نماإ أصحاب النفوذ ورؼبات

 للناس ٌقدمو منتفعٌنأفراد  خدمة فً وٌضعه اختصاصه استقلبلٌة فٌفقد العلمٌة

 فً وٌبقى معدودة دراهم على لقاء حصوله وؼشهم لخداعهم مضللة حقابق

  .عمله موقع
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 ضمن العمل وعلٌهم التنظٌم فً موظفون أنهم تقول أخرى رإٌة وهناك -

 منهم خانع الواحد أن نفترض لا أن علٌنا لكن تنظٌمهم وقناعات وسٌاسة رإى

 بها التمتع ٌمكن الاستقلبلٌة التً من درجة هناك بل الخنوع, كل لتنظٌمه

 حدود وهناك لتنظٌمه ٌوجههه أن الذي ٌستطٌع النقد من معٌن قدر وهناك

التقرب  ٌستطٌع لا قانونٌة ؼٌر أخرى وحدود لٌهاإ ٌستطٌع الوصول قانونٌة

 . منها

 مهتنظٌ تخدم لا هناك قضاٌا كذلك ,الٌها الذهاب من ٌُمنع الحدود كل لٌس أي -

 خاضع ؼٌر التطبٌقً الاجتماع عالم تجعل من المرونة هذه مثل ,بها ٌقوم نماإ

لتقبل  تسمح التنظٌم فً محدودة مرونة هناك بل لى تنظٌمه,إ منصاع بشكل

 لاإو سماعها, لا ٌرٌد أو بالكامل تقمعها ولا التطبٌقً الاجتماع عالم موضوعٌة

  .الباحث التطبٌقً منصب فً ٌعٌنه لماذا

 شإون دارةمكتب إ لصالح بحوث فً تورطوا الاجتماع علماء ضبع -

 تسعى برٌطانٌا كانت عندما عشر, التاسع القرن بانإ البرٌطانٌة المستعمرات

 السٌطرة عسكرٌا لتسهٌل وحضارٌا واقتصادٌا اجتماعٌا االمستعمرة لدراسة

 الأمث, وجنوبها أفرٌقٌا الادنى وشرق الشرق والسودان الهند على دارٌاإو

 اعتذار وفاته قبل قدم الذي “الؽصن الذهبً” كتاب صاحب وبرجٌرد شابٌرا

 التارٌخ السودان, لكن احتلبل عند البرٌطانٌة المستعمرات مع وزارة عمله عن

  .العلمٌة لسٌرته وأساء له ٌؽفر لم
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 لفصل الثانًا

علم الاجتماع التطبٌقً  مفاهٌم

 الرئٌسٌة

 
 تمييد 

  ًمفيوم الزبون: أولا.   
  ًمفيوم المنتج: ثانيا.   
  ًمفيوم التطبيقي: ثالثا.   

  ًةالسياسة الاجتماعي: رابعا.   

  ًمفيوم النظرية الاجتماعيةخامسا :.   

  :ًمفيوم المنظر الاجتماعيسادسا.   

  ًمفيوم الباحث التطبيقي :سابعا.   

 عصرية عمم الاجتماع وقرابتو المجتمعية: اً ثامن.   

  ًالأنماط الرئيسية لمجانب التطبيقي لعمم : تاسعا
   .الاجتماع
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 تمِيد:

فً  ربٌسٌة كمفاتٌح تستخدم به, الخاصة مفاهٌمه علمً مٌدان لكل

 التطبٌقً علم الاجتماع سعى ته, ولذلك وحالا وظواهره تفسٌروتحلٌل مشاكله

 :به وأهمها الخاصة والاصطلبحات لوضع المفاهٌم

  ًمفهوم الزبون  –اولاClient 

  ًمفهوم المنتج   –ثانٌاProduct   

  ًمفهوم التطبٌقً   –ثالثاApplied 

  ًاعٌة  السٌاسة الاجتم -رابعاSocial policy 

  ًمفهوم النظرٌة الاجتماعٌة   –خامساSocial Theory  

 مفهوم المنظر الاجتماعً   –اً دسساSocial Theorist  

 مفهوم الباحث التطبٌقً   –اً ابعسApplied Scholar  
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 Client : الستْىهفِْم  –اّلاً 

 من المستفٌد الأول وهو المشكلة المدروسة, بمتؽٌرات المتؤثر الفرد ذلك وهو

 لاهتمام نتٌجة لاسما هذا اشتقاق تمو, علٌه التطبٌقٌة إجراء الدراسة نتابج

 .المصطلح هذا أصلب تستعمل التً والتنظٌمات بالمإسسات التطبٌقً الباحث

   Product : المٌتحهفِْم  –ثاًياً 

 المختصٌن فٌه خلبل تكاثر من المتزاٌدة الاجتماعٌة المعرفة به وٌقصد

 .دقته بحدود والواقعة محٌطها الاجتماعً بحدود المحددةو

 وهً المعاش الفعلً الواقع المستنبطة من التطبٌقً البحث نتابج به ٌقصد كما

 .» الدراسة نتابج «لعبارة  بدٌلة كلمة

 Applied : التطثيقيهفِْم  –ثالثاً 

 عٌةلمإثرات اجتما الفرد وٌخضع ٌمارسه معاش اجتماعً فعل كل إلى وٌشٌر

 ودراسته بشكل ملبحظته ٌمكن المجتمع داخل أو ظاهرة مشكلة إلى فٌتحول

 الواقعً المٌدان فً الاجتماعً البحث آلٌات توظٌؾ هو إذن والتطبٌقً ,مباشر

 .والنصوص النظرٌة والمفاهٌم المصطلحات فٌه بما الإطار النظري لتعزٌز
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 Social policy : الاختواػيح السياسح -راتؼاً 

 الهٌبات صادرة عن قرارات على مجموعة تنطوي منظمة اتجاهات عن رةعبا

 وتحدٌد المجالات توضٌح تتضمن اجتماعٌة أهداؾ لتحقٌق المختصة وملزمة

 .الاجتماعً العمل فً الواجب استخدامه الأسلوب

 :أهمها عدٌدة، فً جوانب الاجتماعٌة السٌاسة خصائص وتتمثل

 البعٌدة.القرٌبة و والؽاٌات الأهداؾ وضوح .1

 .السٌاسة الاجتماعٌة ومٌادٌن مجالات شمولٌة .2

 مختلؾ مع التعامل على الاجتماعٌة وقدرتها السٌاسة دٌنامٌكٌة .3

 .لها المناسبة الحلول وإٌجاد المواقؾ

 .الاجتماعٌة توازن عناصر ومكونات السٌاسة .4

 والوسابل حٌث الأهداؾ من الاجتماعٌة السٌاسة وترابط تكامل .5

 المجتمع. فً الأخرى ٌاسات القطاعٌةالس مع والؽاٌات

 .التؽٌر مبدأ لقبولها الاجتماعٌة السٌاسة قدرة .6

 برامج تنفٌذ على قادرة علً كفابه عالٌة وبشرٌة فنٌة أجهزة وجود .3

 تعترض التً للعقبات المناسبة الحلول واٌجاد الاجتماعٌة السٌاسة

 .والتنفٌذ العمل

 

 

 



 
37 

 الاجتماعٌة: مرتكزات السٌاسة

 توجه سلوك التً والمهمة الربٌسة المصادر أحد و: هالدٌن .1

 رعاٌة على الدٌن ٌحث كما ,الاجتماعٌة ونظمه المجتمع أفراد

  .كرامته الإنسان وصون وحماٌة

 متماسكة وآراء أفكار عن عبارة هً :المجتمع اٌدلوجٌة .2

 العظمى الؽالبٌة بهما وٌإمن للمستقبل وتنظر تشرح الواقع

 .المجتمع أفراد من

 فباته بكافة سلوك المجتمع توجه فلسفة عن عبارة ٌدٌولوجٌاوالأ

  .المختلفة وأجهزته وقطاعاته

 المطلوب النتابج بها : ٌقصدللمجتمع البعٌدة الأهداف .3

 جمٌعا المجتمع أبناء ٌنعم وتحقٌقها حتى إلٌها الوصول

الاجتماعٌة  اطار السٌاسة فً هداؾ, والأبالرفاهٌة الاجتماعٌة

قرٌبة المدى وهما  أهدؾوؾ بعٌدة المدى أهدا :لىإ تقسم

  .لا ٌنفصلبن مترابطان

 الكرٌمة الحٌاة فً الحق : أيالاجتماعٌة الإنسان حقوق .4

الحقوق  وهذه ,والكسل والمرض والفقر من الجهل والتحرر

 لحقوق الإنسان حدٌثة اتجاهات الواقع فً هً الاجتماعٌة

 ةالرعاٌ العشرٌن لضمان القرن منتصؾ منذ انتشرت
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 ضد الاجتماعً والعمل والتؤمٌن والاجتماعٌة الصحٌة

  .وؼٌره والحوادث والعجز الأمراض

 المجالات : وتعنًالمجتمع فً الاجتماعً العمل مٌادٌن .5

 علٌها تشتمل التً الاجتماعٌة العمرٌة أو والفبات والقطاعات

هذه  ختٌار, ولإوبرامجها بتخطٌطها السٌاسة الاجتماعٌة

 من أهمها السٌاسة مجموعة من المعاٌٌرٌراعى  المٌادٌن,

التنمٌة الاجتماعٌة  أهداؾ والتً تضم المجتمع العامة فً

العمل والنمو  المجتمع فً أولوٌاتووالاقتصادٌة الشاملة 

 .ومشارٌع ومخططات برامج من الاجتماعً

 مجموعةوٌقصد بها : المجتمع فً السائدة الاتجاهات .6

 التً والمعرفٌة لعقلٌةوالمواقؾ ا الاجتماعٌة المعتقدات

 .المجتمع أبناء من الؽالبٌة العظمى تعكسها

 الذي الحضاري المستوى : أيالمجتمع وآمال طموحات .3

 ,معٌنة زمنٌة فترة خلبل إلٌه فً الوصول المجتمع ٌرؼب

 اقتصادٌة واجتماعٌة بمإثرات ٌقاس ما عادة وهذا المستوى

  .وسٌاسٌة وثقافٌة
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 : Social Theoryالاختواػيح   الٌظريحهفِْم  –خاهساً 

 وتحلٌل فً تفسٌر تسهم دقٌقة منها استنتاجات ٌستنبط قوانٌن تعنً مجموعة

  .الفعلً واقعها من وتفكٌر الناس سلوك

 منطقٌاً ومتسلسلة وقضاٌا مترابطة ومفاهٌم دقٌقة ملبحظات مجموعةوهً 

 وتعكس ا بٌنهافٌم الاجتماعٌة الأحداث علبقة وتحلٌل على تفسٌر تعمل بانتظام

 .التنبإ الاجتماعً على المنظر قدرة

 : Social Theorist الاختواػي  المٌظرهفِْم  –سادساً 

 عام بشكل ٌمكن استخدامها مفاهٌم مجموعة طرح فً ٌساهم اجتماع عالم هو

 علم واؼناء تطوٌر فً اسهامه الى الاجتماعٌة, اضافة المعرفة نواة بناء فً

  .الدراسات الاستقصابٌة طرٌق عن العلمٌة روطالش فً تطبٌق الاجتماع

 :  Applied Scholar  التطثيقي الثاحثهفِْم  –ساتؼاً 

 الاول ٌمثل قطبٌن متناقضٌن, بٌن ٌتموقع الاجتماع علم مٌدان فً متخصص

 البحث أخلبقٌة الثانً وٌمثل مصالحه الذاتٌة؛ تخدم وؼاٌات أهداؾ

 .والشخصٌة الذاتٌة لمإثراتا وتنمٌة والحٌاد الاخلبقً لموضوعٌةا
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 المجتوؼيح: ّقراتتَ الاختواع ػلن ػصريح -ثاهٌاً 

 المحلً والمجتمعأو الجماعة   بها الفرد ٌقوم التً الاجتماعٌة الأفعال تعد

أحداث اجتماعٌة  أفرزتها لتفاعلبت وعلبقات انعكاساً  والجماعة والأسرة والعام

 أو أو تكنولوجٌة أوثقافٌة دٌنٌة أو اقتصادٌة أوسٌاسٌة(  متنوعة وظروؾ

 .) تربوٌة أو أسرٌة

منه  جعلت التً وهً المعاصر علم الاجتماع بها ٌتمٌز جوهرٌة مٌزة وهذه

 .الإنسانٌة والاجتماعٌة العلوم مٌدان فً مهماً  حقلبً 

 وتتكون, التطبٌقً الاجتماع علم الجدٌد التخصص فً المٌزة هذه تجسدت وقد

 :ربٌسة عناصر من المٌزة هذه

 بحوث إلى الاجتماعٌة المشاكل ترجمة. 

 العلمٌة الأدوار فً التجدٌد. 

 الاجتماعً المحٌط مع التفاعل. 
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 :أنواع المشكلات الاجتماعٌة

 رضا عدم مثل(  وخارجٌاً  داخلٌاً  الرسمٌة التنظٌمات تخص مشكلبت .1

 .)التسوٌق مشاكل ,التقاعد سٌاسة عن أو العمل عن الموظفٌن

 .)والإدمان الجنوح( المحلً المجتمع تخص مشاكل .2

أو للحكومة  مشكلة الاحتٌاجات التربوٌةك المجتمع تهدد مستقبل مشاكل .3

 العنؾ., قضاٌا طلببٌة ,الرسمٌة والقومٌة بٌن الأقلٌات عرقٌة مشاكل

 :بتحدٌد وذلك إلى بحوث الاجتماعٌة المشاكل ترجمة وتتم عملٌة

 المشكلة علٌها تملتش التً والفرعٌة الربٌسة النقاط. 

 البحث من تحقٌقها المرجو والؽاٌات الأهداؾ تحدٌد. 

 المراد "الاجتماعٌة اختٌار المشكلة" الاجتماعً الباحث على لذلك ٌجب 

 الشكل أو "الخواص وصؾ" وهً الأساسٌة بالمرحلة ٌبدأ ثم  ,عنها البحث

 منها ٌعانً كلةمش تمثل فعلبُ  أنها من والتؤكد تعرٌفها أجل من للمشكلة العام

 .المجتمع

مجموعة من الأدوار وهً  من خلال العلمٌة الأدوار فً التجدٌدوتكون عملٌة 

 : كالتالً

 الملاحظ دور. 

 التحلٌل دور. 

 التنوٌري الدور. 

 دورالمخطط. 

 المفعّل دور. 

 المإثر دور. 
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 :المكتشف أو الملاحظ دور -أ 

 اللبزمة بٌاناتال وجمع الاجتماعٌة للمشكلة المسببة الظروؾ رصد .1

 .المجتمع فً انتشارها عن

 .المجتمع أفراد حٌاة فً تؤثٌرها .2

 المإشرات رصد المشكلة عن الناتجة الاجتماعٌة السلوكٌات تدوٌن .3

 .والمتؽٌرات

 .الاجتماعً التؽٌر اتجاهات قٌاس خلبل من .4

 :التحلٌل دور -ب 

 تعدٌل أي دون التنموٌة والبرامج الاجتماعٌة السٌاسة تحلٌل .1

 .لها

 .الأساسٌة لمكوناته الاجتماعً السلوك تفكٌك .2

 تقدٌم )تنفٌذي لا استشاري( متخصص كفنً دوره .3

 .والسٌاسة القرار لصناع الاستشارات

 .المجتمع وتطوٌر لتؽٌٌر ومشارٌع خطط تطبٌق .4

 التنوٌري: الدور -ت 

 والرإى المنطلقات ٌعكس الاجتماعٌة للحٌاة جدٌد فهم تقدٌم .1

 .السوسٌولوجٌة

 المشكلبت عن بالكشؾ الاجتماعً والتؽٌر السٌاسة صٌاؼة فً ٌساهم .2

 .حدوثها المتوقع

 وواضعً القرار لصناع والأخطاء الأوهام من خالٌاً  فهماً  ٌطرح .3

 .الاجتماعٌة السٌاسة

 .الاجتماعٌة السٌاسة لواضعً تثقٌفٌة تنوٌرٌة دراسة ٌقدم .4
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 :الاجتماعً أو المهندس دور المخطط -ث 

 .الخاصة لمشارٌعوا البرامج تنفٌذ .1

 .السٌاسة لتقبل وتهٌبته المحلً المجتمع توعٌة .2

 الخطط عن معلومات تبادل و قانونٌة لبرامج استراتٌجٌة اختٌار .3

 .والبرامج

 .الصعوبات تذلل إجراءات وبلورة برامج وضع فً المواطنٌن إشراك .4

 :دور المفعّل أوالمعالج العٌادي -ج 

 تعترؾ لا التً العامة لسٌاسةوا القضاٌا تجاه واضحاً  موقفاً  ٌتخذ .1

 .الناس مواقؾ من موضوعٌة أو أخلبقً حٌاد بوجود

 .هادؾ برنامج مع وحٌوي موجه فعل فً ٌنخرط .2

 .الاجتماعً التقدم نحو والسعً المشكلبت ومعالجة حل .3

 .بها مرؼوب اجتماعٌة أهداؾ نحو التؽٌر عجلة دفع .4

 : دور المإثر -ح 

 .الاجتماعٌة السٌاسة وصناعة رسم .1

 .معاً  والإداري السٌاسً العمل طؽٌان بسبب الدور هذا على كبٌر تعتٌم .2
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 :الاختواع لؼلن التطثيقي للداًة الرئيسح الأنماط -تاسؼاً 

  البحوث الاجتماعٌة التطبٌقٌةApplied Social Research 

  الهندسة الاجتماعٌةSocial Engineering 

  علم الاجتماع العٌاديClinical Sociology 

 :، وتنقسم إلً البحوث الاجتماعٌة التطبٌقٌة - 1

 .الدراسات الوصفٌة .أ

 .الدراسات التحلٌلٌة .ب

 .البحث التقٌٌمً .ت

 : Descriptive Studiesالدراسات الوصٌفة   -أ 

 للدراسات التجرٌبٌة الأساسٌة الضرورٌة وتتضمن المعلومات الأنواع أبسط

إحصابٌة  نسب مبوٌة حسب تشارهاانو ,الاجتماعٌة تخص المشكلبت التً

 .الإحصاء الوصفً ٌعالجها

 المجتمع المحلً من اجتماعٌون بتوجٌه بها باحثون ٌقوم دراساتوهً 

 لدى الأداء والمعنوٌة مستوى التجارٌة لتقٌٌم الصحة والشركات كمراكز

 .العملٌة الإنتاجٌة العمال لخدمة

 ,لسٌاسً والاقتصاديا مختلفة كالمناخ الوصفٌة مواضٌع البحوث تؽطًو

 منطقة جؽرافٌة فً لسلعة الاستهلبكٌة مثلب الخرٌطة ,الذاتٌة رؼبة الأفراد

 .معٌنة

 : Analytical Studiesالدراسات التحلٌلٌة  -ب 

 نموذجً للظاهرة تصمٌم مع طرح ببعض متؽٌرات الدراسة بربط تقوم

ؽٌرات مت علبقة وارتباط ٌوضح مرتسم مخطط أو شكل على المدروسة ٌكون

 .ببعض بعضها الدراسة
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 لٌست الاجتماعٌة التطبٌقٌة وتحلٌل البحوث الدراسات الوصفٌة بٌن الحدود

 التعلٌمٌة والمشاكل للفرص كولمان كدراسة , تماما منفصلة واضحة ولٌست

 .المجتمع فً العرقٌة والأقلٌات

 .التجرٌبً التصمٌمً خلبل نموذجها من البحوث التحلٌلٌة معرفة ٌمكنو

 : Evaluative Researchالبحث التقٌٌمً  -ت 

قصدي  فعل اجتماعً لتؤثٌر التثمٌن والتقدٌر فً منسقة ومنظمة محاولة هو

 المتؽٌرات المإثرة إلى معٌنة بالنظر لشركة جدٌد نمط إدارة كتقٌٌم ))ؼرضً

 .فً البرنامج إٌجابا أو سلبا

 عن موازٌن تكشؾ لأنها حاجة أساسٌة تمثل البحوث التقٌٌمٌة فً والتوصٌات

 .بٌنهما احتٌاج التوازن ودرجة القوٌة والضعٌفة القوى
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 : Social Engineeringالاجتماعٌة  الهندسة - 0

 حتى أو الوكالات أو الشركات مصالح تحقق أو الاجتماعٌة الهندسة تقدم لا

 أو المإسسة داخل الموجود التنظٌمً البناء ضد هً التً الجماعات بعض

 . الشركة

 فً وموجهة ضرورٌة أنها إلا الاجتماعٌة الهندسة تكلفة عدم من الرؼم فعلى

 بهذا فهً القرار, صناع مراكز من قرٌبا التوجه كان إذا خاصة مجالات, عدة

 .  الاجتماعٌة السٌاسة تحلٌل حالة من تقترب

 تحلٌل بهدؾ محلً مجتمعً تنظٌم أو ما لمإسسة التنظٌمً البناء تخدموهً 

 ,الاجتماعٌة والهندسة التطبٌقٌة البحوث بٌن تقارب هناكو الاجتماعٌة السٌاسة

  .جنوحهم فرص من ٌقلل لهم العمل فرص لتوفٌر الشبابٌة الأنشطة دراسة مثال

 فً الاجتماعٌة للسٌاسة والمحللٌن الاجتماع علماء خبرات من الاستفادة ٌتمو

   .مشارٌعها لتصمٌم هلٌةالأ الشركات إدارة وفً الحكومً التخطٌط مجال
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 :  Clinical Sociology العٌادي الاجتماع علم -3

 فً السوسٌولوجٌة والتفسٌرات والرإى المعرفة استخدام إلى ٌشٌر 

 فً مختلفة اجتماعٌة لوحدات متخصصة فنٌة ومساعدات استشارات

  (. تنظٌمات – أشخاص(  حجومها

 حٌث  العٌادٌة الممارسة عن جتماعٌةالا الهندسة تمٌٌز هنا الصعب من

 عند الزواج عقد وشكل صٌؽة لتطوٌرمقترح  مثال تقدم الأولى أن

 فً عملهما لتنظٌم للزوجٌن ومشورات نصابح ٌقدم الثانً بٌنما الؽرب

   .أبنابهم تنشبة

 فً العمل لجماعة جدٌدة مثلب صٌؽة الاجتماعٌة الهندسة تقترح قد 

 معنوٌة برنامجاً  الاجتماع عالم ٌقدم ٌنح بترقٌة ٌتعلق معٌن مصنع

 . الشركة فً للعمال

 وتركٌباً  مإسسٌاً  تصمٌماً  ٌطرح الاجتماعً المهندس بؤن ٌوضح هذا 

 المإسسة فً بالعمال ٌهتم العٌادي الاستشاري بٌنما ما, لمإسسة هٌكلٌا

  .التنظٌمٌة المشاكل ومعالجة الاجتماعً وضعهم ودراسة

 تطوٌق نحو موجها الاجتماعً المهندس ماهتما ٌكون آخر, بمعنى 

 بمعالجة العٌادي ٌقوم بٌنما فعلها, وتحجٌم الفرد على البنابٌة المإثرات

 آثارها من بالشفاء المؤمولة التوصٌات وتقدٌم المإثرات هذه آثار

 .  السلبٌة
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 ؟ المفاهٌم الأساسٌة فً علم الاجتماع التطبٌقًمقالة سوسٌولوجٌة  بكتابةقم 

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

................................................................ ................. 

 



 
49 

 
 ؟ للدور التنوٌري للبحوث الاجتماعٌة التطبٌقٌة قدم تحلٌلبً سوسٌولوجٌاً 
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 الفصل الثالث

 التطبٌقً العلمً البحث

 

 تمييد 

  :مراحل البحث التطبيقيأولًا . 

  : ًخصائص البحث العممي التطبيقيثانيا . 

  :ًمزايا البحث التطبيقيثالثا . 

 بيقيعيوب البحث التط اً:رابع. 

 .خامساً: التحميل الثقافي لمظواىر الاحتماعية 

  سادساً: تجارب ىاوثرن لجورج إلتون مايو كأحد
 المعالم البارزة في تاريخ البحث الاجتماعي التطبيقي.

 

 
 
 



 
50 

 تمِيد:

 

ىي إيجاد حمولًا لمشاكل تُزعج  البحث العممي الغرض الأساسي الذي يقوم عميوإن 
المجتمع، بطريقة عممية قائمة عمى البحث والوصول لممعمومة الصحيحة لاستنباط 

حمولًا  النتائج الدقيقة، وىذا ما يحققو بالضبط البحث التطبيقي، فيو يَيدف لإيجاد
 .عممية لمشاكل حقيقية

لبحث العممي التطبيقي ىو الذي ييدف إلى حل مشكمة قائمة؛ عن طريق وا
التَّعرُّف عمى جميع الجوانب المُحيطة بالمشكمة، ويجب عمى الباحث العممي اتِّباع 
الشفافية والموضوعية لأقصى درجة في تمك النوعية من الأبحاث؛ من أجل 

عة، وينبغي استخدام القرائن والدلالات في ذلك؛ وبعد الوصول إلى نتائج قاط
الانتياء من مرحمة النتائج يكون الباحث قد أجمى المشكمة بشكل واضح، ومن ثَمَّ 
وضع الحمول التي تتمثَّل في المُقترحات والتوصيات، ويجب أن يكون ذلك قابلًا 

لما ىو مُحدَّد من لمتطبيق وفي ضوء الإمكانيات المالية المُتاحة، سواء بالنسبة 
موارد لمبحث العممي، أو في حالة كون المشكمة عامَّة يكون ذلك وفقًا لإمكانيات 

 الدولة الاقتصادية.
ينقسم البحث العممي إلى قسمين رئيسين ىو البحث العممي النظري، والبحث و 

العممي التطبيقي، لُقب بيذا الاسم لأنو ييدف لموصول لمنتائج الدقيقة التي يمكن 
تحقيقيا عمى أرض الواقع، ويعرف البحث التطبيقي أيضًا باسم الأبحاث التقنية 

 .التطويرية، بحوث الموائمة، البحوث العممية الأولية

يتم عن طريق القيام ببعض الخطوات المحسوبة والمنظمة، ويمعب دورًا ىامًا في 
ول لممشاكل حل المشاكل المجتمعية، والتي تؤثر عمى جودة الحياة، مثل إيجاد حم

https://www.alfaread.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A/
https://www.alfaread.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A/
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اليومية، علاج الأمراض، بالإضافة لمتطوير عمى التقنيات المبتكرة، وبالطبع 
 .تختمف خصائص البحث التطبيقي عن النظري كميًا

وفي خلال السطور القميمة سنتعرف عمى خصائص البحث التطبيقي، وما ىو 
اليدف من البحث التطبيقي، حتى تكونوا عمى دراية تامة بكل شيء خاص، 

لإضافة لمعرفة ما ىي أىدافو، وما ىي أىمية الجانب التطبيقي في البحث با
 .العممي
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 التطثيقي: الثحث هراحلاّلاً : 

 مراحل ست تظهر للعٌان أدبٌاته و التطبٌقً الاجتماع علم مادة تدرٌس عند

 بسٌط بشكل التطبٌقٌة الاجتماعٌة اٌصال المعرفة فً منها الاستفادة ٌمكن

 :    وهً ومفصل ومترابط

 المشكلة  تتولد كٌؾ ٌوضح نأ الاجتماع عالم على :الاولى الخطوة

 حٌاة قسم نسٌج فً اً فعلٌ حٌزاً  وتشؽل الاجتماعٌة بٌبتها فً الاجتماعٌة

 .أفراده من

 فً المعتمدة الالٌة المعرفة لىإ الانتقال ٌتم بعدها  :الثانٌة الخطوة 

 تلفت التً المعلومات وبالذات المجددة لةالمشك عن جمع المعلومات

 .المشكلة لتلك الاجتماع انتباه علماء

 المجددة المشكلة هذه ترجمة مهمة تبات عندبذ :الثالثة الخطوة 

 كحالة مٌدانٌا الدراسة ٌستحق موضوع شكل وصٌاؼتها على

 انتباه لتلفت الفجة صورتها فً وهً ذن المشكلة, إملحه ضرورٌة

 فً متبع علمً منهج أو بؤسلوب تم صٌاؼتها ذاإ عهابموضو المهتمٌن

 . الاجتماع علم

 جتمعٌة الم المعرفة تحوٌل ٌمكن كٌؾ معرفة ٌتطلب :الرابعة الخطوة

 المدروسة المشكلة لمعالجة توصٌات لىإمن هذه المشكلة المدروسة 

  .أهملت ذاإ فٌما ثارها بؤ والتنبإ
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 معرفة ٌستلزم السابقة الخطوة نتابج على وبناءً  :الخامسة الخطوة 

 منطقٌة نصوص تركها وعدم هذه التوصٌات تطبٌق فعلبً  ٌمكن كٌؾ

 .مجردة

 من انجازه تم ما تقٌٌم علٌنا المطاؾ نهاٌة وفً :السادسة الخطوة 

 الدخول لىإ تقودنا هل لمعرفة الخمسة السابقة المراحل فً معارؾ

 المشكلة عن تفرعت لمشكلة  جدٌدة المعرفٌة الدابرة فً خرىأ مرة

 ؟ ولىالأ
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 :المشكلة تحدٌد  - ولىلأ ا الخطوة

عندما تتولد المشكله فً المجتمع لا تكون ظاهره بشكل واضح ولا سٌما فً  

 بها ٌنمو وعٌهم أن لاإ كامل بشكل بها ٌحسون لا فرادالأ نإف لذا تكوٌنها بداٌة

 ٌتطلب فتح عندبذ لبًالس نشاطها اتساع ومع بٌنهم المشكلة نمو مع وٌتكاثر

قبل  القرار صحابأو التطبٌقً الاجتماع عالم بٌن والنقاش الحوار باب

 طارهابؤ ٌبصروهم لكً المٌدانٌة الدراسة ٌستحق بحثً موضوع فً صٌاؼتها

 .تتعقد نأ قبل تكونها بداٌة فً تطوٌقها لجل و تتفاقم نأ قبل

المجتمع وتحدٌد   فً دةالسائ الاجتماعٌة المشكلة كتشافلإ مصادر ثلاث هناك

 :وهً معالمها

 سجلبت تتضمنها الوجود فً مستمرة واضحة رسمٌة مإشرات 

 تحتاج لا جاهزة مإشرات أي ,رباحلأوا المبٌعات مثل سجلبت التنظٌم

 ادابهم لمعرفة للموظفٌن عام مسح قامةإ أو وتنظٌم تجمٌع لىإ

 .الوظٌفً

 الناس بٌن قابمة لةمشك فعلبً  هناك كانت ذاإ معرفة الثانً المصدر 

 .المراسلٌن طرٌق عن منطقهم فً وظاهرة سلوكهم بادٌة على

 من  ٌحصل ما استشراؾ فً الحدس على المبنٌة المستقبلٌة التوقعات

 من المستقبلٌن عن ٌصدر ما  اً ؼالب و بها التنبإ و قادمة مشكلبت

 المسإولٌن و المدراء لىإ لٌقدموه التنبإ فً لخبرةوا أصحاب المهارة

 .للمجتمع حدوثها المشكلبت المتوقع عن

 توقعات تقدم الؽربً العالم فً المستوى رفٌعة مناصب هناك نأ كما 

 ضد الشكاوى فً المحقق منصب مثل قادمة مشكلبت عن وقوع
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 فً الاقتصادٌة الانشطة على المشرفٌن ربٌس الدولة او موظفً

  .الدولة

 تفاقم مع التطبٌقً بدأت جتماعالا علم ازدهار بداٌة نؤب القول ٌمكننا ذاً إ

 أو استٌاء وأ تذمر وأ نقد شكل على الناس عنها وحدٌث الاجتماعٌة المشكلبت

 .متخفٌة رمزٌة وأ علبنٌة عنها الكتابة أو أو احتجاج ضرابإ

 لها اختصاصات عدة من متكون تنظٌمً جهاز تشكٌل  - الثانٌة الخطوة

 :تهادراس المراد بموضوع المشكلة مباشرة علاقة

 ولالأ مدخلال نهاإ أي المشكلة ملبمح تحدٌد بعد مباشرة تًتؤ الخطوة وهذه

 علمٌة بحقول مختصٌن خبراء لىإ تكون الحاجة هناو تطبٌقات دراسٌة جراءلإ

 الخبٌر بٌن كبٌر الفرق نلأ مستشارٌن لىإ ولٌست الحاجة دقٌقة ومعرفٌة

 مع ٌتفاعل واحد اختصاص ًالدقٌقة ف خبرته بتقدٌم ولالأ ٌقوم ذ, إ والمستشار

 ٌقدم المشكلة بٌنما وجوانب ومتن جذور فً وٌبحثوا ٌدرسوا لكً الخبراء باقً

 نظره تمثل القرار صحابلأ متعمقة ؼٌر عامة ةرإٌ أو مشورة المستشار

 صاحب القرار ٌحمل حٌن فً الاستشارة موضوع عن مبرهنة ؼٌر شاملة

 معرفة اسبابها تم ما اختبار و تمحٌص لىإ ملحّ بشكل تحتاج كثٌرة رإي

 فً اطاراتها وضعها لىإ تحتاج ومتعددة متنوعة نظرات نقول وعلبقاتها

 للمداولة تشكٌل لجان لىإ القرار صاحب ٌحتاج لا الحالة هذه وفً لها المناسبة

 لىإ بل تحتاج , جوانبه حول أو الموضوع صلب فً التحاور و المناقشة وأ

من  الفرٌق ٌتكونو ,الواقع مٌدان لىإ ٌنزل ًمٌدان عمل فرٌق وأ بحث ٌقرف

اختصاصه  زاوٌة من ٌدرس متخصص وكل متعددة و متنوعة اختصاصات

 .عنها الجوانب متكامل عملب البحث فرٌق ٌقدم ثم ومن
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 :والرابعة الثالثة الخطوة

 ٌختزل نأ الباحث أراد ذاإف التوصٌات لىإ الطرٌق وتلمس المعرفة عن البحث

 ترجمة سٌتم كٌؾ ٌحدد أن نذاكآ  علٌةو بالمعرفة المتعلقة منفعةال حلقة دابرة

 لا التً الفجوة تجسٌر ٌمكن وكٌؾ ؟ ونافعة مفٌدة معرفة لىإوتحوٌلها  المشكلة

 ٌستطٌع سوؾ ذلك تحقٌق تم إذا ؟ العملً المعرفة والفعل بٌن تجنبها ٌمكن

 بملبحظة ٌبدأ نأ الباحث وعلى المدروسة حلول للمشكلة تضمن توصٌات تقدٌم

 فً علٌه العثور ٌمكن وما المشكلة مدار حلول فً وٌدور متاح هو ما كل

 دراستها المراد الحالة عن تصورات مسبقة حساباته فً ٌضع أن دون اطارها

 ٌعٌشون الذٌن الناس والأقوال الدابرة والسلوكٌات الافعال رإٌته تلوث لا لكً

 .المشكلة فً

 لم تسطع لكنها فابقة بعناٌة تمت الدراسات بعض كهنا ن بؤ القول من ؼرابه لا

 تقدٌم الشخصٌة فً معرفته ٌستخدم نأ الباحث على عندبذ توصٌات تقدٌم

 التً و المعلوماتأ لدراسةا واقع من ولٌس ورإٌته تفكٌره من نابعة توصٌات

 محكم لى قرارا إٌصلو نأ ٌرٌدون القرار صحابأ نلأ المٌدان من جمعها

 على قادرة دراسته تكن لم لو حتى توصٌات ضوء فً هٌصوؼون ومدروس

 من معرفته تصدر عنها نٌابة ٌقدمها نأ علٌة أي,  بها خاصة توصٌات طرح

 .ومجرٌاتها المشكلة حداثأ عن لشخصٌةا

 ٌضع تصورات لا نأ المعرفة عن الباحث على أن هو المرحلتٌن هاتٌن فحوى

 بعد فٌما التً تإول رإٌته تلوث لا لكً المشكلة موضوع من مسبقة وأفكار

 فً دراسته عدم قدرة واجهه ذاإ اٌضا وعلٌة,  المعرفة تلوٌث وأ تحرٌؾ لىإ

 معرفته من استنباط توصٌات عندبذ هعلٌ, جابز مرأ وهذا توصٌات تقدٌم

 من تقٌٌمها نأ على فضلبً  ,القرار صحابأ قبل من مراد ذلك نلأ الشخصٌة
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 الباحث نلأ المنهجٌة جراءاتعن الإ نحرافاً إ تمثل لا الشخصٌة معرفته

 فً متطلب هو بما الدراسة بعد انتهاء خاصة دراٌة وله البحث فً متمرس

 .منها للبستفادة القرار صحابألى إ تقدم المشكلة تجنب وأ علبج

 : التنفٌذ – الخامسة الخطوة

 عقبات هناك تبقى التوصٌات قبول تم لو حتى بؤنه الخطوة هذه فً القول ٌمكن

 عندها البناء معقد تنظٌما ٌمثل المبحوث كان ذاإ وبخاصة محلولة علقة ؼٌرم

 فروعه لىإ ٌعازوالإ التنفٌذ مهمة داءبؤ المركزي الجهاز التنفٌذي قٌادة تقوم

 نهاإ إلا الروتٌن تمثل التنفٌذي الجهاز جراءاتإأن  من الرؼم على لٌةحالم

 بطرق سلٌمة نتابج لىإ والوصول مشروع البحث خطوات تنفٌذ فً جداً  مهمة

 . وسهلة مٌسرة

 تواجه عقبات وأ صعاب خمسة هناك والتو ولٌامز ٌقول الموضوع هذا وفً

 السٌاسة مفاهٌم تحوٌل جلأ من والتؽلب علٌها تجاوزها ٌجب التنفٌذ عملٌة

 :وهً لى معانً مفٌدة وواضحة للجمٌعإالمجردة  الاجتماعٌة

 . التوصٌات .1

 فً جاهلة تكون قد التً المدروسة نظٌماتالت فً المركزٌة الدابرة .2

 .علٌه التوصٌة تم الفعل الذي ذلك تحقٌق

 لٌةحالم الوكالة قبل من العمل تطلب ذاإ وبخاصة حادة الصعوبة تمسً .3

 .لًحالم داريالإ الجهاز استبدال جلأ من وأ التؽٌر من أجل المرونة

 لمبحوثٌنا بٌن والباحثٌن الموظفٌن سفر التنفٌذٌة جراءاتالإ تتطلب .4

 تقدٌم جلأ من التنظٌمٌة الهٌاكل علىأ فً المٌدان والمسبولٌن فً

 الباحثون فٌها ٌتعلم لكً تدرٌبٌة ٌتطلب دورات وهذا الراجعة التؽذٌة
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 جهد لىإ وٌحتاج مكلؾ مادٌاً  وهذا بالأدنى والأعلى الاتصال صولأ

 .به س بؤ لا ووقت

 تعلم ولا محلٌة سةسٌا ضؽوط تحت واقعاً  المدروس التنظٌم ٌكون قد .5

 قبل توصٌات من قبول وبعد المطاؾ نهاٌة فً لكن بذلك التنظٌم قٌادة

 الدوابر سٌاسٌة عند حواجز وجود ٌتبٌن المركزٌة السٌاسٌة القوى

 .به التوصٌات جاءت ما تطبٌق فً النهابً الفعل تقاوم لٌةحالم
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 :خصائص الثحث الؼلوي التطثيقي -ثاًياً 

تطبٌقً قابم على الملبحظة لإٌجاد أقرب الحلول الواقعٌة للمشاكل ن البحث الإ

 .السٌاسٌةو الاجتماعٌة, الاقتصادٌة

 وتلك هً خصائص البحث التطبٌقً: 

ٌتمٌز بؤنه قابم على إٌجاد الحلول والنتابج العملٌة التً ٌمكن تطبٌقها  .1

 على أرض الواقع.

كل جوانبها ٌستخدم لحل مشكلة واحدة ٌتم التركٌز علٌها وفحص  .2

 لإٌجاد أفضل حل لها.

بحث وصفً ٌستخدم لحل المشاكل عن طرٌق فحص الأدلة التجرٌبٌة,  .3

 بالإضافة لوصؾ النتابج.

ٌوضح العلبقة بٌن المتؽٌرات عن طرٌق فحص خصابص المتؽٌرات  .4

 المستقلة والتابعة.

ٌعتمد على التجارب العملٌة ولٌس التجارب النظرٌة وٌهدؾ على حلها  .5

 ل.بشكل فعا
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 :هسايا الثحث التطثيقي -ثالثاً 

بالإضافة إلى كونها وسٌلة لحل المشكلبت القابمة, فإن البحوث التطبٌقٌة لها 

 نذكر منها: ,فوابد عدٌدة

البحوث التطبٌقٌة ؼٌر متحٌزة بطبٌعتها لأنها تختبر الأدلة التجرٌبٌة  .1

 من أجل الوصول إلى نتابج بحثٌة صحٌحة.

 بعناٌة, وهذا ٌجعله نهج بحث أكثر صحة. ٌستخدم إجراءات محددة .2

إنه مفٌد فً حل مشاكل محددة. ٌساعد الأفراد والمإسسات على إٌجاد  .3

 حلول لمشاكل محددة.

 توفٌر أموال الشركات من خلبل مساعدتهم على اتخاذ قرارات أفضل. .4

 خلق أهداؾ جدٌدة وتصمٌم منتجات وخدمات جدٌدة. .5
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 :ػيْب الثحث التطثيقي -راتؼاً 

 إنه لٌس مرنًا بطبٌعته لأنه مقٌد بموعد نهابً محدد. .1

بمعنى آخر لا ٌمكن  ,البحث التطبٌقً محدود بطبٌعته ولا ٌمكن تعمٌمه .2

 تعمٌم نتابج البحث التطبٌقً.

ا مهمًا لأنه ٌساعد المإسسات وفً النهاٌة ٌ ًٌ عد البحث التطبٌقً نهجًا بحث

محددة مع تحسٌن إنتاجٌتها والأفراد على الوصول إلى حلول عملٌة لمشاكل 

ومخرجاتها. على عكس الأبحاث الأساسٌة التً تركز على تولٌد النظرٌات 

التً تشرح الظواهر , ٌولً البحث التطبٌقً اهتمامًا لوصؾ الأدلة التجرٌبٌة 

 بهدؾ توفٌر الحلول.

فً إجراء البحوث التطبٌقٌة, ٌجمع الباحث بٌن عدد من طرق جمع البٌانات و

ٌساعد و ,والكمٌة بما فً ذلك الاستبٌانات وطرق الملبحظة والمقابلبتالنوعٌة 

هذا فً جمع الأدلة التجرٌبٌة التً تخضع بعد ذلك للتجربة اعتمادًا على نوع 

 البحث التطبٌقً وتركٌزه العام.
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 Culturalللظْاُر الاختواػيح التحليل الثقافي -خاهساً 

Analysis : 

فً  البٌبة الذي قام الإنسان بنفسه علً صنعه متمثلبً  هً ذلك الجزء من الثقافة

الأفكار والمثل والمعارؾ والمعتقدات والمهارات وطرق التفكٌر والعادات 

وطرق معٌشة الأفراد وقصصهم وألعابهم وموضوعات الجمال وأدواته عندهم 

ووسابلهم فً الإنتاج والتقوٌم والموسٌقى التً ٌعزفونها والنظام الأسري الذي 

ٌسٌرون علٌه ووسابل انتقالهم والمعارؾ التً تشٌع فٌهم وؼٌر هذا كثٌر 

وكثٌر جدا مما أنشؤه الإنسان لٌجمع بٌن أفراد مجتمع من المجتمعات وٌربط 

بمعنى آخر هً مجموع العادات السابدة واللؽة والدٌانات  ,بٌن مصالحهم

آخر وتإدي إلً والاختراعات والعلوم فً المجتمع والتً ٌتمٌز بها مجتمع عن 

  .تحقٌق وظابؾ الحٌاة الاجتماعٌة

هً ولٌدة البٌبة وثمرة التفاعل بٌن الأفراد لبٌباتهم لذلك كان من  فالثقافة

ختلبؾ البٌبات لأن هذه الأخٌرة مختلفة ؤبٌنا وتختلؾ ب الطبٌعً أن تتعدد تعدداً 

فمنها ما  ,وكان من الطبٌعً كذلك أن تتعدد تعرٌفاتها وتختلؾ اختلبفا واضحاً 

هو بالػ العمومٌة والاتساع كتعرٌفها علً أنها طرٌقة حٌاة شعب من الشعوب 

أو هً من نتاج التفاعل الإنسانً ولٌست كل طرٌقة من طرق الحٌاة ولٌس كل 

نتاج من نتاج التفاعل الإنسانً ثقافة لأن الثقافة تقتضً اشتراك فثمة طرق 

ا هو بالػ الخصوصٌة ومنها م, وتفاعلبت خاصة بل بالؽة الخصوصٌة

كتعرٌفها علً أنها مجموعة من المعتقدات والممارسات المتوارثة اجتماعٌا 

أوهً كل أنواع السلوك التً تنتقل بواسطة الرموز أو هً تنظٌم خاص من 

الرموز فالثقافة لا تقتصر علً الموروثات الاجتماعٌة التً انحدرت من 

ونعلمه والمستقبل الذي  الماضً فحسب فهذا تؽٌر للحاضر الذي نحٌاه
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تصورناه وتؤمله والثقافة كذلك لا تنحصر فً تنظٌم خاص من الرموز لأنها 

أوسع من ذلك بكثٌر كما أنه من الصعب ترمٌز كل مكوناتها وقد وجدت 

الثقافة قبل أن تعرؾ الأمم الرموز وكم من مثقؾ علً درجة عالٌة لا ٌؤنس 

  .ؤهمٌة الرموز وضرورتهابالرموز ولا ٌعرفها هذا مع اعترافنا ب

بهذا المعنى لا توجد فً ؼٌر مجتمع كما لا ٌوجد مجتمع بدون ثقافة  والثقافة

ومن ثم فكل من الثقافة والمجتمع ٌعتمد فً إدراك معناه علً فهم معنى الآخر 

وإدراكه وإن كان أحدهم لا ٌعنً الآخر علً وجه التحدٌد وهً بهذا المعنى 

فمكونات الثقافة فً أحدهم تختلؾ عن مكوناتها فً  تختلؾ من مجتمع إلً أخر

الآخر كما أن الثقافة فً المجتمع الواحد تختلؾ فً فترة زمنٌة عنها فً فترة 

زمنٌة أخرى فإن الظروؾ والأحوال التً تطرأ علً مجتمع ما كثٌرا ما تدفع 

الناس إلً أن ٌعدلوا من أفكارهم ومعتقداتهم ووسابل معٌشتهم وأسالٌبهم 

علمٌة وأنواع المعرفة لدٌهم ونظمهم السٌاسٌة والاقتصادٌة وٌعنً هذا بالطبع ال

 اختلبؾ عناصر الثقافة وتؽٌر معالمها وتعتبر المدنٌة أو الحضارة

Civilization  خر مرحلة من مراحل الثقافة إذ أنها تمتاز بالصناعات أ

ضارة بقدر ما الضخمة والفنون المتقدمة وٌمٌز بعض العلماء بٌن الثقافة والح

 بٌن الاثنٌن من اختلبؾ كمً فً المحتوى ومن تعقٌد فً النمط مع عدم

  .اختلبفهم فً النوع

 : مفهوم الثقافة -1

 

فً مختلؾ العلوم الإنسانٌة وخاصة  بارزاً  دوراً  Cultureٌلعب مفهوم الثقافة 

وعلم الإنسان  Sociologyالعلوم الاجتماعٌة كعلم الاجتماع 

Anthropology  وعلم الإدارةManagement  وعلم النفس

Psychology  وٌهتم أحد فروع علم النفس بدراسة الثقافات المختلفة

 Culturalوبولوجٌا الثقافٌة روهذا هو علم الانث ,لاهتمامه وٌتخذها محوراً 
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Anthropology  ولما كانت السمة الؽالبة لهذا العلم تإكد الإطار الثقافً كما

قد ظهر أخٌرا هو علم ثقافات  جدٌداً  الحاضر فإن فرعاً  تطور من الماضً إلً

لأهمٌة هذا المفهوم فً  جدٌداً  لٌضٌؾ بعداً  Cultural Futuresالمستقبل 

 . ومستقبلبً  الحٌاة العملٌة حاضراً 

ذلك ” أول مع وضع تعرٌفاً للثقافة بؤنها   talor-E إدوارد تاٌلور” وٌعتبر 

والفن والأخلبق والعادات وأى قدرات  الكل الذى ٌتضمن المعرفة والعقٌدة

 اكتسبها الإنسان كعضو فى المجتمع .

ممٌزة من  بؤنها طرٌقة عٌش ohnhKluck clyde كهونوكلاٌد كلوعرفها 

 الإفراد تحدد نمط حٌاتهم الخاصة.

 هذا وٌرى بعض العلماء أن عناصر الثقافة تنقسم إلً قسمٌن رئٌسٌٌن :

 : عناصر مادٌة 

تجه الإنسان وٌمكن اختباره بواسطة الحواس مثل وتتضمن كل ما ٌن

 المساكن والآلات والملببس ووسابل المواصلبت .

 معنوٌة : - عناصر غٌر مادٌة 

تتضمن العرؾ وقواعد السلوك والأخلبق والقٌم والتقالٌد واللؽة والفنون 

 .وكل العناصر السٌكولوجٌة التً تنتج عن الحٌاة الاجتماعٌة

ولا ٌمكن فصل أي منهما  قافة تجمع العنصرٌن معاً الث أن لنتون وٌري 

 عن الأخر وحتى لؽرض الدراسة فً هذا المجال .
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 ٌرى البعض أن الثقافة تتكون من ثلاثة مكونات رئٌسٌة هً :و

 وهً كل ما ٌستعمله الإنسان فً حٌاته الٌومٌة من  نات المادٌة:والمك

 أساس ومسكن وملبس ومبانً وؼٌرها .

 وهً تشتمل علً اللؽة والفن والدٌن والعلم  الفكرٌة: المكونات

 وؼٌرها .

 :وهً البناء الاجتماعً وهو هٌكل المجموعة  المكونات الاجتماعٌة

 .الاجتماعٌة من الناس

 وتحلٌله تفسٌره فً الاجتماعً للباحث مساعدتها وكٌفٌة صفاتها أما

  :ٌلً كما فتعرؾ الاجتماعٌة والمشاكل للظاهرة

   :الثقافةخصائص  - 0

بما أن الثقافة هً مٌزة المجتمع الإنسانً, كما أنها الممٌز بٌن أي مجتمع 

إنسانً وآخر, وذلك لاختلبؾ ثقافة كل مجتمع عن ثقافات ؼٌره من 

 :المجتمعات الأخرى, ومن بٌن أهم خصابص هذه الظاهرة الاجتماعٌة ما ٌلً

  :الثقافة نتاج اجتماعً إنسانً  -أ 

حٌد الذي ٌملك الثقافة دون ؼٌره من الكابنات الأخرى, الإنسان هو الو

وباعتباره عنصراً فً مجتمع إنسانً, فلب وجود للثقافة دون مجتمع إنسانً, 

ولا وجود للمجتمع الإنسانً دون ثقافة ما, فإذا محونا من أي مجتمع إنسانً 

  .ثقافته فإننا بذلك نكون قد سلخنا عنه بشرٌته

ترة التً بدأ فٌها الإنسان ٌستخدم علقه فً سبٌل الوصول فالثقافة بدأت منذ الف

إلى حٌاة أفضل أي أنها نشؤت كنتٌجة لصراع العقل الإنسانً مع الطبٌعٌة 

ما تكون عملٌة خلق الثقافة  ومحاولة التحكم فً الظروؾ المحٌطة, وكثٌراً 

ؼٌر ملحوظة وتدرٌجٌة فلب ٌمكننا تحدٌد متى بدأت عادات معٌنة مثل عادات 

التحٌة تحدٌدا دقٌقاً, فهً بهذا لا تورث بٌولوجٌا كتوارث نماذج مبسطة من 
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السلوك كتناول الطعام, والبكاء وطرفة العٌن التً تشاهد مظاهرها عند صؽار 

الأطفال لأن أساسها الحاجات البٌولوجٌة الموروثة, لكنها فً الأصل تتحد 

  .بالثقافة فهً التً تعطٌها المعنً

عٌة بمعنً أن الأفراد الذٌن ٌعٌشون فً مجتمعات معٌنة والثقافة اجتما

ٌشتركون فً ثقافة معٌنة, تجعلهم ٌمٌلون إلى أداء الأفعال بالطرٌقة نفسها 

تقرٌبا فالعادات الجمعٌة أو العادات المشتركة فً جماعة معٌنة ) الأسرة أو 

  .رعٌةالقرٌة أو القبٌلة ( هً التً تكون الثقافة أو ما تسمً بالثقافة الف

  :الثقافة مكتسبة -ب 

ٌكتسب الإنسان الثقافة من مجتمعه منذ مولده عن طرٌق الخبرة الشخصٌة, 

وبما أن كل مجتمع إنسانً ٌتمٌز بثقافة معٌنة ومحددة بزمان ومكان, فإن 

الإنسان ٌكتسب ثقافة المجتمع الذي ٌعٌش فٌه منذ الصؽر, وبالرجوع إلى كون 

ً نطاقها الدوافع الفطرٌة وكذلك السلوك الفطري, الثقافة مكتسبة فلب ندخل ف

والأفعال المنعكسة والحركات الفسٌولوجٌة فً جسم الإنسان لإشباع حاجات 

فطرٌة, فمثلب نظام الطعام, أو نظام الرعً, أو نظام الصٌد اخترعها الإنسان 

  .فهً فً مجموعها أفكار وأعمال معٌنة بؽرض إشباع الحاجات الفطرٌة

الثقافٌة إذن هً من اختراع الإنسان, تنتقل من فرد لآخر ومن جٌل فالأنظمة 

  .إلى جٌل ضمن اصطلبح التراث الثقافً والاجتماعً

 " إلى اعتبار عامل السلوك المكتسب أو المتعلم عاملبً  هوٌلوٌشٌر " 

ضرورٌاً فً الثقافة, إذ من الضروري عند مناقشة مفهوم الثقافة الابتعاد عن 

ي لأنها جوهرها حصٌلة النشاط البشري الممثل فً العمل كل ما هو ؼرٌز

  .والتفاعل والاختراع والابتكار الاجتماعً
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  :الثقافة مستمرة -ت 

" فالعناصر والملبمح  تاٌلورتعتبر استمرارٌة الثقافة فكرة أساسٌة عند " 

ر الثقافٌة لها قدرة هابلة علً الانتقال من جٌل إلى جٌل لعدة قرون, وأن الكثٌ

من هذه الملبمح التً تمثل العادات والأفكار والعقابد والخرافات والأساطٌر . 

تحتفظ بكٌانها ووجودها لعدة أجٌال وبالرؼم من تعرض المجتمع للتؽٌر 

المفاجا أو التدرٌجً, إلا أن العناصر الثقافة تستمر فً البقاء محافظة علً 

 .تبدٌل صورتها القدٌمة الأصلٌة متحدٌة بهذا كل تؽٌٌر أو

كما تإكد صفة الاستمرار للثقافة علً بقاء الوحدات الثقافٌة بالرؼم من زوال 

السبب الذي وجدت من أجله فنجد مثلب : الحكم والأمثال الشعبٌة أو النكت أو 

الفنون التشكٌلٌة القدٌمة لا تفقد قٌمتها بالرؼم من تباٌن واختلبؾ الأذواق من 

  .عصر لآخر

  :ملالثقافة كل متكا -ث 

ٌري أصحاب الاتجاه الوظٌفً فً الانثروبولوجٌا أن الثقافة تحتوي علً 

خاصٌة التكامل الثقافً إذ ٌنظر هإلاء إلى الثقافة علً اساس أننها تشكل 

أنساقاً متكاملة ومتجانسة فالتكامل الثقافً هو ظاهرة اجتماعٌة تساعد النظام 

رات, فهو الانسجام الداخلً الثقافً علً الاحتفاظ بطابعه عندما تحدث له تؽٌ

والارتباط بٌن العناصر المختلفة للثقافة, المادٌة والمعنوٌة والمتجسدة فً 

 التؤثٌر المتبادل بٌن المجالات الاقتصادٌة والدٌنٌة, والسٌاسٌة والتربوٌة.

وعلٌه فإن التبادل الثقافً ٌعبر من ناحٌة الشكل عن المظاهر المختلفة للثقافة  

جتمع بحٌث تتسق من خلبله عناصرها البسٌطة أو المعقدة الخاصة بكل م

مشكلة وحدة ثقافٌة متكاملة, لكن لٌس معنً هذا أن التكامل الثقافً ٌبقً الثقافة 

علً حالها من الجمود والثبات بل هناك درجة معٌنة من الاتزان بٌن عناصر 

ذا ما أوضحته الثقافة المختلفة, فلب هً ثابتة وجامدة, ولا هً تامة التكامل وه

" التً تري بؤن التكامل الثقافً ٌعنً وجود قدر معٌن من  روث بندكت" 
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الاتزان بٌن العناصر التً تكون الثقافة والتً ٌمكن ان تمر بعملٌة تؽٌٌر 

 . وتصوٌر نتٌجة لمرونتها

  :الثقافة انتقالٌة وتراكمٌة -ج 

ظم وأفكار ومعارؾ تنتقل الثقافة من جٌل إلى جٌل علً شكل عادات وتقالٌد ون

ٌتوارثها الخلؾ عن السلؾ, عن طرٌق المخلفات المادٌة والرموز اللؽوٌة, كما 

أنها تنتقل من وسط اجتماعً إلى وسط اجتماعً آخر وبهذا المعنً فهً 

تراكمٌة, فالإنسان ٌستطٌع ان ٌبنً علً اسس منجزات الجٌل السابق, وتختلؾ 

معٌنة كاللؽة مثلب, عن الطرٌقة التً الطرٌقة التً تتراكم بها خاصٌة ثقافة 

 . تتراكم بها خاصٌة أو سمة ثقافة أخرى كالتكنولوجٌا

واذا اعتبرنا أٌضا أن الثقافة مصدراً للكثٌر من مظاهر السلوك الإنسانً 

المتراكم والمتنامً, فالشعبٌات, والسنن الاجتماعٌة والتوقعات الجماعٌة 

د تطورت بدورها نتٌجة للتفاعل المعٌارٌة وؼٌرها من أمثلة للثقافة ق

 . الاجتماعً وانتقلت من جٌل إلى جٌل

  :الثقافة متنوعة المضمون -ح 

تختلؾ الثقافات فً مضمونها بدرجة كبٌرة فً معظم الأحٌان , وقد ٌصل هذا 

الاختلبؾ أحٌانا إلى حد التناقض, فقد نجد بعض النظم التً ٌتبعها مجتمع ما 

ها تعتبر جرٌمة فً مجتمع آخر, ٌعاقب علٌها القانون, وٌعتقد أنها الفضٌلة بعٌن

" فً وسط الهند تباح العلبقات الجنسٌة قبل الزواج  مورٌافمثلب فً قبابل " 

بحٌث تختار الفتاة صدٌقها فً أثناء طقوس معٌنة منها الرقص وتبقً معه 

فً ثلبث لٌالً ثم تختار آخر وهكذا ... لكن هذه الحرٌة الجنسٌة تعتبر جرٌمة 

معظم المجتمعات المتمدٌنة, أٌضا نجد أنه إذا لبس أحد الأفراد فً المجتمع 

العربً جلبابا أو ) بٌجاما ( ومشً بها فً الطرٌق لا ٌعتبر سلوكاً شاذاً, بٌنما 

فً المجتمع البرٌطانً فٌعد هذا سلوكاً شاذا وٌلتفت الناس حول من ٌرتدي هذه 
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اً, وعلً أساس هذا الاختلبؾ فً " البٌجاما " وكؤنه أضحوكة أو بهلوان

 : المضامٌن الثقافٌة من مجتمع لآخر نجد أنها ترتكز علً عوامل منها

للعقل البشري قدرة خارقة علً اختراع أعداد لا نهابٌة من الأفكار  .1

 . التً ٌحولها بعد ذلك إلى أعمال تدخل ضمن ثقافة معٌنة

ن ألعامة للثقافة فبعد دٌد الصورة اكبٌراً فً تح الطاقة التً تلعب دوراً  .2

كانت ثقافة الإنسان بدابٌة وبسٌطة نتٌجة لاعتماده علً قدراته الجسمٌة 

فقط أصبحت ثقافة متطورة ومتنوعة لاعتماده علً عناصر أخرى 

 . كالحٌوانات والنباتات كمورد جدٌد للطاقة

البٌبة الجؽرافٌة وتنوعها حٌث لا ٌمكن أن نتوقع ظهور الزراعة فً  .3

اوٌة مثلب, أو لا ٌمكن ان تعتمد الصناعة فً برٌطانٌا منطقة صحر

علً البترول قبل اعتمادها علً الفحم المتوافر فً أرضها, وبالتالً 

 . اختلبؾ البٌبة الجؽرافٌة ٌساهم إلى حد كبٌر فً تنوع الثقافات

حجم الجماعات الإنسانٌة : حٌث ترتبط درجة النمو الثقافً بحجم  .4

تتصؾ المعاشر بالبساطة الشدٌدة, أما القري  الجماعة الإنسانٌة لذلك

فهً علً درجات متباٌنة فً النمو الثقافً أما المدنٌات وهً ثقافة 

 . المدن فتمثل ثورة فً النمو الثقافً

مدي الاتصال والتعاون بٌن الجماعات الإنسانٌة, حٌث تنتقل الثقافة  .5

ون الإنسانً إلى مرحلة التمدن والتقدم بالاعتماد علً الاتصال والتعا

وتلعب القٌم التً ٌإمن بها المجتمع الإنسانً دوراً كبٌراً فً تنوع 

الثقافات لذا نجد فرقاً كبٌرا بٌن ثقافة المجتمعات الوثنٌة وثقافة 

 . المجتمعات التً تنتمً للؤدٌان السماوٌة

 

 

 



 
70 

  :الثقافة متغٌرة -خ 

ون, وٌخضع الكون تمتاز الثقافة بالتؽٌٌر طالما كانت جزءاً من ظواهر الك

بجمٌع ظواهره للتؽٌر, فٌما ٌنطبق أٌضا علً الجزء وٌصٌب التؽٌر الثقافً 

كافة عناصر الثقافة المادٌة وؼٌر المادٌة, وٌحدث التؽٌر الثقافً بفضل ما 

تضٌفه الأجٌال الجدٌدة إلٌها من خبرات وأدوات وقٌم, وأنماط سلوك, وما 

وات نتٌجة لأنها لم تعد تتفق مع تستبعده وتحذفه من أسالٌب وأفكار وأد

 . الظروؾ الجدٌدة

  :مكونات الثقافة -3

باعتبار الثقافة ذلك الكل المركب والمعقد من السمات والمركبات والنماذج 

الثقافٌة التً تمثل الثقافة من الناحٌة الشكلٌة, نجد أن هناك عناصر أخرى تمثل 

ٌنها اللؽة, الفن, الطرابق عناصر بناء الثقافة من حٌث المضمون والتً من ب

الشعبٌة, العرؾ, النظم الاجتماعٌة والمعتقدات, القٌم والمعاٌٌر والرموز 

 . والطقوس

  :وسنحاول فٌما ٌلً عرض أهم هذه العناصر أو المكونات

  :اللغة -أ 

هً لفظ عام ٌدل علً الأداة التً ٌستخدمها الفرد لنقل أفكاره وآرابه 

وهرها ٌقوم علً أساس الرموز والمعانً التً ومواقفه إلى الآخرٌن, فج

تدل معناها, والتً تكون إشارٌة تقوم علً الحركات, أو عن طرٌق اللسان 

 . كلؽة منطوقة كلبمٌة عبارة عن حركات صوتٌة ذات مقاطع مسموعة

فاللؽة إذن كوسٌلة لنقل الثقافة, تتمثل فً الكلبم الذي ٌفصح بدقة عن ما 

نقلها وٌعبر عن أفكارهم وهذا ما ٌفسر توارث  ٌدور فً أذهان من ٌرٌد

 . المعارؾ الإنسانٌة وتطورها



 
72 

إضافة إلى كونها وسٌلة للبتصال والتعاون بٌن أفراد المجتمع, فعن 

طرٌقها ٌنقل الأفراد خبراتهم ومهاراتهم للآخرٌن بحٌث تسهل العمل 

إلا  الاجتماعً وتنظمه, فهً بهذا تتطلب عدة عناصر مجتمعة لا وجود لها

 . عند الإنسان منها العقل والفكر, وجهاز الكلبم كعناصر للؽة

  :الطرائق الشعبٌة -ب 

تمثل الطرابق الشعبٌة أفعالا اجتماعٌة متكررة ٌمارسها أفراد المجتمع, 

فهً معتقدات نموذجٌة وصور للتصرفات الملبحظة داخل المجتمع, 

ٌكانٌزمات كبرى والمتبناة من طرؾ أعضاء المجتمع وهً بهذا تعتبر م

تنظم التفاعل الإنسانً وكذا التؤثرات المتبادلة بٌن الناس للحفاظ علً 

 . خصوصٌة ثقافة المجتمع

  :العرف -ت 

هو ذلك النظام الذي ٌتبعه أفراد مجتمع ما, باعتباره طرقا عامة ومشتركة 

تحدد كل ما هو صواب وخطؤ, وكل ما هو خلقً وؼٌر خلقً, فهو بهذا لا 

 . فة سرٌعة كما هو الحال بالنسبة للعادات الشعبٌةٌتؽٌر بص

ومع هذا نجد أنه فً المجتمعات الحدٌثة الٌوم ظهر ما ٌسمً بالقانون إلى 

جانب العرؾ والعادات الشعبٌة والذي ٌإدى بدوره وظٌفة مزدوجة فً 

 . الحماٌة والعقاب فً مجتمع معٌن من المجتمعات الإنسانٌة

  :القٌم -ث 

ؼبة الإنسانٌة والتقدٌر, وتمثل الأحكام والاختٌار هو موضوع الر

والموضوعات والظروؾ والبادئ التً اكتسبت معانً اجتماعٌة خلبل 

التجربة الإنسانٌة, فهً بمثابة الموجهات التً تمٌز المرؼوب من 

المرفوض , وبالتالً القٌم الإٌجابٌة المقبولة اجتماعٌاً من تلك التً ترفض 

سلبٌة وؼٌر مرؼوب فٌها , ولأجل هذا كانت القٌم ذات  اجتماعٌا باعتبارها

طبٌعة نفسٌة تعسفٌة لأنها تعبر عن الأفكار التً ترتبط بؤهمٌة الأشٌاء, إذ 
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نستطٌع أن نمٌز فً كل ثقافة بٌن قٌم ؼالبة مسٌطرة والتً تكون منتشرة 

بشكل موسع بٌن أفراد المجتمع وأن من ٌحظً بهذه القٌم تكون له مكانة 

اعٌة عالٌة, وبٌن قٌم أخرى فرعٌة لا تتمتع بنفس خاصٌة القٌم الؽالبة اجتم

 . التً تعد إحدى مقومات التكامل الثقافً

فالقٌم تساهم فً إعطاء أساس عقلً ٌستقر فً ذهن أعضاء المجتمع 

المنتمٌة إلى ثقافة موحدة , كما تزودهم بمعنً الحٌاة وبالهدؾ الذي 

 . علً وحدة المجتمعٌجمعهم وٌتشاركون فٌه حفاظاً 

وقد ٌكون نسق القٌم القٌم مقدسا فً ثقافة ما أو ؼٌر مقدس وهذا ٌقترن 

بتدخل مبدأ النفعٌة بٌن أفراد المجتمع والذي ٌجعل نسق القٌم هذا ؼٌر 

مقدس, أما إذا تمٌزت الثقافة بعناصرها الثابتة وحفاظها علً تقالٌدها التً 

لى العقاب الصارم فهً بهذا تفضً كل منحرؾ عن السلوك التقلٌدي إ

 . تدخل فً إطار النسق القٌمً المقدس

  :المعتقدات -ج 

وتتمثل فً بعض الجوانب من المعرفة التً لا تخضع للئثبات أو الرفض 

عن طرٌق البحث التجرٌبً, فمثلب نجد عند الاسكٌمو بعض المعتقدات 

فٌن " التً من خلبلها تتم ممارسة طقوس معٌنة بواسطة بعض " العرا

لإخراج الأرواح الشرٌرة من أبدان المرضً لكً ٌتم شفاإهم, وٌمكن 

تبرٌر سلك العرافٌن هذا مهما كانت نتابجه, ولو توفً المرٌض بضرورة 

 . الاستمرار فً الاعتقاد بوجود الأرواح الشرٌرة

  :الأسطورة والرموز والطقوس -ح 

لتً تدعم عن طرٌق تعبر الرموز عادة عن مجموعة من القٌم والمعتقدات ا

الطقوس, فكل مجتمع ٌسعً إلى تنمٌة قٌمه ومعتقداته عن طرٌق شعارات 

متعددة, تتنوع بٌن الكلمة المكتوبة والكلمة المسموعة والصورة, ولتعمٌق 
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هذه القٌم والمعتقدات تقام الحفلبت والطقوص فً مناسبات متعددة تمجٌداً 

 . م الاجتماعًوإقراراً لها فً النفوس وحفاظاً علً النظا

 ظائف الـثقافة: و - 2

 :هناك وظٌفتان أساسٌتان للثقافة وهما

 :الوظٌفة الإجتماعٌة -أ 

تتمثل بتوحٌد الناس فً مجتمع خاص بهم من خلبل تراكٌب اللؽة الرموز 

 .والمعتقدات والجمالٌات

كما تإطر الناس من خلبل التراكٌب المإسسٌة الإجتماعٌة ) الأسرة, المدرسة, 

 .هن( من خلبل هذه التراكٌب تنسج العلبقات الإجتماعٌة وتتحقق المصالحالم

   :الوظٌفة النفسٌة -ب 

تكسب الأفراد أسالٌب التفكٌر والمعرفة وأسالٌب التعبٌر على العواطؾ 

 .والاحاسٌس وأسالٌب إشباع الحاجات الفسٌولوجٌة 

هم الإجتماعٌة واكسابهم لهوٌت تساعد الأفراد على تحقٌق التكٌؾ مع الثقافة

 . الثقافٌة

كالاهتمامات  تإدي إلى ظهور حاجات جدٌدة وسابل و إشباع هذه الاحتٌاجات

 .الثقافٌة والجمالٌة والدٌنٌة

  :الثقافة والمجتمع والفرق بٌنهما - 2

إن التمٌٌز بٌن ما هو ثقافً وما هو اجتماعً فً ثقافة مجتمع ما أمر صعب 

الاجتماعٌة الأساسٌة للئنسان ٌمكن أن تفسر للؽاٌة فمثلب إذا كانت الحاجات 

تفسٌراً اجتماعٌاً فإن طرق إشباع هذه الحاجات تتم وفق عدد من العناصر 

( ٌري أنه من الصعب الفصل بٌن الثقافة  رالف لنتنالثقافٌة وعلٌه نجد أن ) 

والمجتمع فبالرؼم من كونهما مفهومٌن متلبزمٌن إلا أنهما ظاهرتان مختلفتان 

ببعضهما عن طرٌق الأفراد الذٌن ٌكونون المجتمع وٌفصح سلوكهم  تتصلبن
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عن نوع ثقافتهم, إلا أن كل فرد ٌمكنه أن ٌعبر عن جزء من ثقافة ولٌس كلها, 

فلب ٌمكن له أن ٌلم بجمٌع نواحً ثقافة مجتمعه ومع هذا نجد أن أفراد المجتمع 

 . ٌنتظمون فً أنمظمة تكفٌهم لفهم بعضهم البعض

لثقافة والمجتمع لابد من التركٌز علً نقطتٌن هامتٌن تجسدان ولدراسة ا

 : الاختلاف بٌنهما

وهً الاهتمام أو الاقتصار علً دراسة ملبمح الثقافة فً المجتمع أو  : الأولً

الثقافة فً إطلبقها وعمومها, ٌعنً الاكتفاء بدراسة العادات والأعراؾ 

وفن, كما تشاهد وتمارس فً والتقالٌد والظاهرات الثقافٌة من قانون ولؽة 

الحٌاة الٌومٌة بٌنما تقتضً توجٌه البحث لدراسة المجتمع والنظم الاجتماعً 

 . إلى تحلٌل العلبقات القابمة فً ذلك المجتمع

التً تختلؾ فٌها الثقافة عن دراسة المجتمع فتمثل فً الاعتماد علً  : الثانٌة

د العادات والأفعال والمعتقدات التفسٌرات التارٌخٌة والسٌكولوجٌة, ومحاولة ر

 . إلى أصولها

وٌمكن أن نستخلص مما سبق أنه بالرؼم من التباٌن النظري بٌن الثقافة 

والمجتمع فهما وجهان لعملة واحدة , لأن كلٌهما ٌإثر فً الآخر وٌتؤثر به 

فالثقافة لها مظاهر كثٌرة تتصل بالمجتمع سببا ونتٌجة, فلها دور فً تشكٌل 

انً وعالم الأفكار الذي ٌوجه سلوك الأفراد فً المجتمع, إذ ٌستحٌل نسٌج المع

        تفسٌر أفعال الناس وفهم تصرفاتهم من دونها, وعلً هذا الأساس ٌقول

( أن الثقافة والمجتمع تجرٌدان مختلفان لوجود واقعً  اٌفانز برٌتشارد) 

 .واحد

  :الثقافة والنظم الاجتماعٌة - 6

وما ٌلزمه من نشاط متنوع وتعامل بٌن الأفراد إنما ٌتم عن  إن التراث الثقافً

طرٌق أنواع من التنظٌم والتنسٌق تنشؤ تلقابٌاً أو عن قصد لتؤمٌن الرؼبات 
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الأساسٌة والحاجات الأولٌة الضرورٌة, فضلب عن أنها تمد ألأفراد بؤصول 

ض, وقواعد ومبادئ عامة التً ٌجب ان تقوم علٌها معاملبتهم بعضهم مع بع

وهذه القواعد والأصول والمبادئ العامة لا تلبث أن تتبلور وترسخ فً كٌان 

المجتمع وتكوٌنة, وتثبت ثبوتا نسبٌاً فتصبح قوانٌن , ودساتٌر وشرابع مدونة 

أو معتقدات محفوظة فً العقول والصدور, وطقوس مقدسة أو أحكام فرعٌة 

ً تعرؾ بالنظم ومجمل هذه العناصر فً مختلؾ مظاهر النشاط الاجتماع

 . social institutions الاجتماعٌة

ولعل أبرز تعرٌؾ ٌعبر عن خصابص النظم الاجتماعٌة ومكانها فً محٌط 

, فهو ٌري أن النظم  J.O.Hertezler الظواهر الاجتماعٌة هو تعرٌؾ

الاجتماعٌة " كلٌات ثقافٌة أساسٌة منظمة وهادفة , تتكون لا شعورٌاً أو عن 

ت الأفراد وحاجاتهم الاجتماعٌة وتتكون من قوانٌن, وقواعد قصد لتشبع رؼبا

ومثل علٌا مدونة وؼٌر مدونة, ومن الأدوات اللبزمة والوسابل التنظٌمٌة 

والرمزٌة والمادٌة, وتحقق نفسها اجتماعٌاً فً الممارسات الموحدة المقننة, 

علً  وفردٌاً فً الاتجاهات والسلوك التعودي للؤفراد, وٌقوم الرأي العام

دعمها وتنفٌذها بصفة رسمٌة وؼٌر رسمٌة عن طرٌق الهٌبات الخاصة التً 

 . " ترعاها " ومن اهم النظم الاجتماعٌة كمقومات أساسٌة لثقافة أي مجتمع

 وهً ما تتصل بالأسرة من حٌث تكوٌنها ونطاقها النظم الأسرٌة :

 ووظابفها وعلبقة أفرادها بعضهم ببعض, وأنواع الحقوق والواجبات

بٌنهم ومحور القرابة وطقوس الزواج والطلبق والحضانة والكفالة, 

 . وشإون المٌراث

 وهً ما تتصل بتنشبة الأطفال ونقل التراث الثقافً النظم التربوٌة :

من جٌل إلى جٌل ووضع أسالٌب ومناهج إعداد الفرد وتنشبته لٌمثل 

 . نظم المجتمع وٌتكٌؾ وفق أسالٌبه فً التفكٌر والعمل
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 وهً ما تتصل بالنماذج الدٌنٌة والسحرٌة وما ٌتعلق بها الدٌنٌة النظم :

من فكرة الأفراد عن الخالق , والمخلوق , والصلة بٌن العالم الذي 

ٌعٌش فٌه الإنسان وعالم الؽٌب وكذا فكرتهم عن الروح والنفس 

 . والأساطٌر الدٌنٌة

 هٌم الخلقٌة : وهً مجموعة من العادات والتقالٌد والمفاالنظم الأخلاقٌة

وتشمل العرؾ السابد والأساطٌر والأمثلة السابدة والعادات المتبعة فً 

الأعٌاد وحفلبت الزواج والمٌلبد والتعمٌد, والختان وؼٌرها من 

 . العادات

 وهً ما تتعلق بمعاٌٌر الفن والذوق والجمال النظم الجمالٌة والفنٌة :

سٌقى , والأدب عند المجتمع وتتمثل فً النقش , والرسم , والمو

 . وؼٌرها من الفنون الجمٌلة

 وهً ما تتعلق بنماذج الاتصال بٌن أفراد المجتمع النظم اللغوٌة :

والتعبٌر عما ٌجول فً خواطرهم كالحركات, الإشارات, اللؽة 

والكتابة وؼٌرها من الوسابل المستخدمة لنقل المعانً والأفكار من 

 . شخص لآخر

 تصل بالقواعد التً ٌسٌر علٌٌها المجتمع : وهً ما تالنظم الاقتصادٌة

فً شإون إنتاجه وتبادل وتوزٌع ثرواته واستهلبك منتجاته وتشرٌعات 

 . عمله

 وهً ما تتصل بالقواعد والقوانٌن التً ٌلتزم بها النظم القانونٌة :

المجتمع فً تحدٌد معاملبت الأفراد بعضهم مع بعض فً الأمور 

 . جزاءات وتفسٌر المسإولٌاتالمدنٌة والتجارٌة وفً توقٌع ال

 وهً ما تتصل بتنظٌم شإون الحكم وأسسه وتقسٌم النظم السٌاسٌة :

السلطات وتنظٌم علبقة الهٌبة الحاكمة بالفرد والمجتمعات الأخرى ... 

 . إلخ
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  :الثقافة والتنشئة الاجتماعٌة - 7

لا ٌمكن للثقافة أن تشكل الشخصٌة وتصوؼها وتتبلور فٌها إلا عن طرٌق 

 -الإطار الثقافً  -عملٌة التنشبة الاجتماعٌة, وهً عملٌة إدماج الطفل فً 

العام لمجتمعه عن طرٌق إدخال التراث الثقافً فً تكوٌنه وتورٌثه إٌاه تورٌثا 

معتمداً بتعلٌمه نماذج السلوك المختلفة فً المجتمع , وؼرس المعتقدات الشابعة 

فكار والمعتقدات والأسالٌب التً فً نفسه , فٌنشؤ منذ طفولته فً جور من الأ

لا ٌستطٌع التخلص منها رؼم مرور الزمن الذي ٌقتضً تؽٌٌر بعض الأنماط 

الثقافٌة التً تدخل فً إطار المعتقدات والرواسب والمخلفات الثقافٌة السلبٌة 

, ونجد أن عملٌة التنشبة الاجتماعٌة هذه أو ما ٌعرؾ أٌضا " والمكتسبة قدٌماً 

تماعً " تبدأ من المهد وٌقوم بها الآباء والمربون كممثلٌن للثقافة بالتطبع الاج

فً مجتمعهم, لٌستدخل هذا الفرد الثقافة وٌتمثلها فً شخصٌته, ففً عملٌة 

التنشبة الاجتماعٌة ٌكتسب الفرد العادات والأفكار والاتجاهات المتفق علٌها 

ركزه ودوره, كما ثقافٌا وهو ٌسنج فً مجموعته الاجتماعٌة حقوق وواجبات م

أنه سٌدخل أٌضا هذه القواعد والقٌود الثقافٌة التً اكتسبها لدرجة أنها تصبح 

جزءاً من شخصٌته , ومهما حاول مقاومة هذه القٌود الثقافٌة التً اكتسبها لا 

 . ٌستطٌع لأنه سٌصبح إسناداً فً مجتمع متمسك بهذه القٌود الثقافٌة

ٌخص خصابص الذكورة والأنوثة نجد وكمثال بسٌط لتوضٌح ما سبق فٌما 

تسٌطر  " Tchambuli التشامبولًقبٌلة "  إحدي قبابل ؼٌنٌا وتسمً مثلب أن

فٌها النساء فنجدهن ٌعملن بالصٌد والتجارة وصنع الحقابب, عكس الرجال 

الذٌن ٌنهمكون فً القٌل والقال, وٌزٌنون شعورهم وٌذهبون للتسوق , وهم من 

دون كما أنهم أقل تحملبً للمسإولٌة من النساء, وعلً هذا الناحٌة العاطفٌة معتم

الأساس نجد أن الخصابص الذكورٌة والأنثوٌة لٌست فطرٌة بل هً ذات 
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بنابً من صنع المجتمع , فهو الذي ٌشكل الفرد من حٌث تكوٌنه ذكراً  أساس

 أو أنثً, وهو الذي ٌصنع اتجاهاته واهتماماته.

عات الشرقٌة وباقً المجتمعات الأخرى التً كذلك هو الحال بالنسبة للمجتم

ن جنس أتعزو " للمرأة " كجنس الأنثً المكانة المتدنٌة اجتماعٌاً علً اعتبار 

الذكورة هو الذي ٌحق له التمتع بالسلطة من أمر ونهً, وأن المرأة مهما كانت 

مواصفاتها هً التً تمثل " العار " بالعابلة وللمجتمع لأنها تملك " ؼشاء 

 . بكارة " الذي ٌحكم علٌها بالإعدام الجماعً لو فقدته وإن كانت مؽتصبةال

  :البعد الثقافً للشخصٌة - 8

ٌستدعً الحدٌث عن الشخصٌة كما هابلبً من المعلومات والمتؽٌرات التً تكاد 

تكون خارج السٌطرة بسبب كثرتها وتشعبها, ولهذا فإن المدخل البنٌوي ٌعد 

حدٌث عن النمط والعلبقات, والحقٌقة أن نظرٌات من أفضل المداخل عند ال

الشخصٌة المتعددة لا تستطٌع فصل عنصر آخر وهو الثقافة عن مكونات أي 

نمط من أنماط الشخصٌة, وقد كان الجدل قابما بٌن الأنثروبولوجٌٌن حول 

العلبقة ومدي أسبقٌة ظهور الثقافة وتؤثٌرها علً تكوٌن الشخصٌة أو أسبقٌة 

 . رتها علً صٌاؼة الثقافةالشخصٌة وقد

وسنحاول هنا إبراز مدى تؤثٌر الثقافة فً الشخصٌة بشكل عام فً مواطن 

 : مختلفة منها

 أثر الثقافة فً الناحٌة الجسمٌة للشخصٌة:  

إن الثقافة فً شعب من الشعوب كثٌرا ما تجبر الفرد علً الالتزام 

تضر بالناحٌة  بالعادات والتقالٌد والقٌم فً شكل أعمال وممارسات قد

الجسمٌة للفرد ضررا كبٌرا , فنجد مثلب فً بعض الثقافات التً تسود فٌها 

اعتقادات خاصة حول تشوٌه الأعضاء الجنسٌة الأنثوٌة من منطق المعتقد 

القابل ان كل شخص ٌحمل فً داخله الذكورة والأنوثة , ولذلك كان ختان 
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الذكورة عند الأنثً من البنات كمال ٌسمً فً التراث الشعبً, حٌث تلؽً 

خلبل الإٌذاء الجسدي أو الجسمً لها بإزالة البظر الذي ٌقلل من الحساسٌة 

 . الجنسٌة للؤنثً وبالتالً تصبح أنثً كاملة

 أثر الثقافة فً الناحٌة العقلٌة للشخصٌة:  

تإثر الثقافة فً الناحٌة العقلٌة للشخصٌة خاصة الناحٌة المعرفٌة الفكرٌة, 

 ٌعٌش فً جماعة تسود فً ثقافتها العقابد الدٌنٌة أو الأفكار فالفرد الذي

  السحرٌة تنشؤ عقلٌته وأفكاره متؤثرة بذلك, فمثلب ٌعتقد أهل قبٌلة

من قبابل الأرٌزونا الأمرٌكٌة أن " القرابة " قد تإدي    navahoنافاهو

تثبٌت نظام الكون, لأن القوي الأخرى إذا سببت للئنسان الشقاء فإن 

رباء سٌعملون علً تخفٌفه, وأن المنطقة البركانٌة " نافاهو " والتً الأق

ٌعتبرونها وسط العالم تسكن فٌها الآلهة, وهكذا تتدخل ثقافة القوم فً 

مضمون أفكار الأفراد ومعتقداتهم وآمالهم وقٌمهم بل وفً طرق تفكٌرهم 

 . نفسها أٌضا

 أثر الثقافة فً الناحٌة المزاجٌة للشخصٌة:  

التكوٌن المزاجً كالتكوٌن الجسمً وكالقدرات المعرفٌة العقلٌة, ٌعتبر 

وتتضمن الناحٌة المزاجٌة تلك الاستعدادات الثابتة نسبٌا علً ما لدي 

الشخص من الطاقة الانفعالٌة والدوافع الؽرٌزٌة التً ٌزود بها من بداٌة 

 طفولته, والتً تعتمد علً التكوٌن الكٌمٌابً والؽددي والدموي وتتصل

اتصالا وثٌقا بالنواحً الفسٌولوجٌة والعصبٌة, فنجد أن الشخص ذو الطاقة 

الانفعالٌة الكبٌرة ٌتمٌز بقوة انفعالاته وعنفها, ولذلك ٌصعب علٌه كبح 

جماحها لشدتها فتظهر علٌه علبمات القلق وعدم الثبات, وعدم الاستقرار 

ؾ بالخمول المزاجً, أما الشخص ذو الطاقة الانفعالٌة المحدودة فٌتص

والبلبدة المزاجٌة, كما نجد انفعالاته بطٌبة الاستثارة تتصؾ بالوهن 

والضعؾ, وفً هذا الإطار أضافت الدراسات الانثروبولوجٌة إلى هذا 
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النمط من التؤثٌر للثقافة التً تلعب دورا كبٌرا فً التؤثٌر علً الجانب 

ط الاجتماعً الانفعالً العاطفً للفرد فكثٌرا ما تتفاعل عوامل المحٌ

والثقافة مع هذا الجانب الانفعالً وٌظهر هذا مثلب فً أن الشخص الذي 

ورث فً تكوٌنه البٌولوجً عوامل تدعوه إلى العضب وسرعة الاعتداء, 

لكنه ولد فً ثقافة لا تحبذ هذه الصفة بٌن أفرادها وهذا ٌعنً أن الثقافة لا 

فٌة التعبٌر عنها وتحدٌد تؽٌر نوع أو طبٌعة الانفعالات وإنما تإثر فً كٌ

 . المواقؾ التً تثٌرها وفً اتجاهها, ودرجاتها وقٌمتها

 أثر الثقافة فً الناحٌة الخلقٌة فً الشخصٌة:  

هناك تداخل بٌن النواحً الخلقٌة والنواحً العقلٌة والمزاجٌة للشخصٌة, 

فالنواحً المزاجٌة والعقلٌة هً بمثابة المواد الخام التً تبنً علٌها 

فات الخلقٌة, وبهذا فإن الأخلبق السابدة فً المجتمع هً المحصلة الص

الناتجة من تفاعل القوي المزاجٌة والعقلٌة مع عوامل البٌبة الاجتماعٌة 

والثقافٌة , فالثقافة مثلب فً مجتمع النظام الطبقً تطبع كل شخص بخلق 

خاص تبعا لطبقته, فالأشراؾ مسٌطرون متكبرون, والعبٌد أذلاء 

 . ون ... إلخخاضع

ومعنً هذا أن الثقافة فً كل مجتمع ٌسري فٌها تٌار أخلبق خاص ٌنساق 

الفرد متؤثرا بالمعاٌٌر الاخلبقٌة السابدة من حٌث الخٌر والشر والصواب 

والخطؤ, وما ٌجوز وما لا ٌجوز, وفً هذا الإطار نجد مثلب أن الشعوب 

أحد الطقوس الوثنٌة  البدابٌة كانت تعتبر ما ٌسمً " بالاؼتصاب " الٌوم

المقبولة اجتماعٌاً حٌث كان الرجل ٌقدم علً الزواج من المرأة بعد أن " 

ٌفتض بكارتها " دون أن ٌقترن هذا الطقس بمعاٌٌر اخلبقٌة, أما الٌوم فهذا 

" الطقس " وهو افتضاض بكارة المرأة من ؼٌر الزواج بها ٌدخل فً 

خلبقٌة واجتماعٌة ؼٌر إطار " الاؼتصاب " الذي ٌقترن بمعاٌٌر أ
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متسامحة نظرا لكونه فً المجتمعات العربٌة الإسلبماٌة من بٌن المواضٌع 

 . الجنسٌة وبالتالً من بٌن الطابوهات الاجتماعٌة

  :المحددات الثقافٌة للشخصٌة - 9

     " أنه إسنادا إلى موضوع  ohnhKluck clyde كهونوكلاٌد كلٌري " 

عطاء أو تحدٌد بعض العمٌمات أو المحددات " الثقافة والشخصٌة " ٌمكن إ

 : الخاصة بالشخصٌة فً ضوء الثقافة والتً من بٌنها

  البواعث, القٌم والدوافع الاجتماعٌة التً تبرز سمات شخصٌة الإنسان

والتً تعتبر كعناصر ثقافٌة تتمٌز بالكلٌة والشمول فً كل زمان 

د معالم ومكان, فهً سمات عامة وكلٌة ٌمكن من خلبلها تحدٌ

 . الشخصٌة ومعرفة حدودها العامة

  ٌمٌل أعضاء المجتمع الواحد إلى الاشتراك فً بعض سمات الشخصٌة

 .والتً ٌطلق علٌها كلوكهون السمات المشتركة أو المحددات المشتركة

  ٌتمٌز سلوك كل جماعة بخصابص وممٌزات ثابتة , فوراء كل سلوك

دد هذه الدوافع والقٌم دافع ٌصدر عن القٌم الاجتماعٌة, حٌث تتح

الاجتماعٌة الكٌفٌة العامة لسلوك الجماعة وٌطلق كلوكهون اسم الدور 

الثقافً الذي تلعبه القٌم والدوافع الاجتماعٌة فً تنظٌم أنماط السلوك 

 . وتكوٌن سمات الشخصٌة

  تنفرد شخصٌة كل فرد من أفراد الجماعة بما ٌسمً حسب كلوكهون

ات المتعلقة بطبٌعة الشخصٌة, الذي ٌفسر بالسمات الفطرٌة وهً السم

 . نوٌتها وتفردها

  توجد بعض التشابهات بٌن أفراد مجتمعات متباٌنة ثقافٌاً, وٌرجع

كلوكهون هذا التشابه إلى نمط الشخصٌة رؼم اختلبؾ السمات 
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الثقافٌة, والذي ٌحدد بتشابه المركبات أو الفطرٌة التً تعتبر كملونات 

 . الشخصٌة خلقٌة قابمة فً طبٌعة

وخلبصة القول أن الثقافة هً المسإولة عن الشكل الربٌسً للشخصٌة فً أي 

مجتمع وباختلبؾ الثقافات تختلؾ أشكال الشخصٌات, أي تختلؾ مجموعة 

السمات الأكثر تكراراً بٌن افراد المجتمع الواحد, وأن الشكل الربٌسً 

ة التً تتمركز فً للشخصٌة هنا ٌتمثل فً مجموعة القٌم والاتجاهات العام

المستوٌات العمٌقة للفرد والتً تإسس فً مرحلة الطفولة عن طرٌق اتصالات 

 . الطفل المستمرة والقوٌة بؤعضاء أسرته
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لجْرج إلتْى هايْ كأحد أُن المؼالم  رىْتجارب ُاّث -سادساً 
 الثارزج في تاريخ الثحث الاختواػي التطثيقي:

 شركة الكهرباء الغربٌةربه وأبحاثه التً أشرؾ علٌها فً قام ماٌو بتجا

Western Electric Company  هاوثورنالتً تقع ببلدة Hawthorne 

 بالقرب من شٌكاؼو بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة. 

إذ أن هذه الشركة كانت تعنً أشد العناٌة بشبون الاستخدام والعمل وتحاول 

تماعٌة الكاملة للعاملٌن فً نطاقها, وقد بشتى الطرق تحقٌق الرعاٌة الاج

استخلص إلتون ماٌو من دراسته لعمال الصناعة أثناء عملهم فً عدد لٌس 

بالقلٌل من السنٌن والأعوام أن روح المشاركة والإحساس بالانتماء إلى فرٌق 

واحد تعتبر حوافز رافعة أكثر و أقوى من المصالح الاقتصادٌة والمادٌة 

المصاحبة للعمل كالإضاءة والتهوٌة وفترات   ؾ الفٌزٌقٌةالخاصة أو الظرو

 .الراحة وما ٌشابهها من المإثرات المادٌة الأخرى

وهكذا قدم إلتون ماٌو شواهد مستندة إلی البحث عن الحاجة إلى تفهم الدوافع  

البشرٌة وتفاعل الجماعة الذي ٌحفز الأفراد على النهوض بالعمل, ففتح بذلك 

 الا فسٌحا للدراسة.عهدا جدٌدا ومج

وفٌما ٌلً عرض سرٌع وموجز لأهم تجارب ماٌو والنتائج التً توصل  

 :إلٌها

 تجربة أثر تغٌٌر العمل فً الإنتاج : -1

تعتبر تجربة أثر تؽٌٌر العمل فً الإنتاج هً التجربة الممهدة فً مجموعة 

وصولا التجارب المتتالٌة التً أجراها جورج إلتون ماٌو فً مٌدان الصناعة 

للهدؾ الذي كان ٌرجوه والمتمثل فً اكتشاؾ المتؽٌر الأساسً الذي ٌإثر فً 

و 1923عملٌة الإنتاج صعودا وهبوطا. وقد أجرى ماٌو تجربته بٌن عامی 
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عن أثر تؽٌٌر العمل فً الإنتاج وذلك فً قسم إنتاجی من أقسام مصنع  1924

تصل إلى الربح  للنسٌج كانت الإدارة فٌه قد وضعت نظاما تحفٌزٌا حتى

المطلوب أو تتخطاه صعودا, مفاد ذلك النظام إنه إذا زادت إنتاجٌة العامل فً 

للئنتاج فإنه فی هذه الحالة ٌستحق  –% من الحد المقرر 35هذا القسم عن 

الحصول على مكافؤة مالٌة تشجٌعٌة بنسبة معٌنة, ولكن لوحظ أن أحدا من 

د الموضوع وبالتالً لم ٌحصل أي العاملٌن فً هذا القسم لم ٌصل إلى الح

عامل على المكافؤة التحفٌزٌة الموضوعة, وبطبٌعة الحال ظلت هذه المكافؤة 

فكرة نظرٌة ولم تطبق بالفعل, وبدراسة ظروؾ العمل وتؤثٌرها على اتجاهات 

العاملٌن لاحظ إلتون ماٌو ثلبث ملبحظات وصنعها نصبب عٌنٌه بعد ذلك 

لى انخفاض الإنتاج وعدم ارتفاع معدله . لتوضٌح المإثر الذي ٌإدي إ

 وتتلخص هذه الملاحظات فٌما ٌلً:

 .أن تقدٌر العمال لعملهم كان سٌبا 

 .كان العمل روتٌنٌا تكرارا 

 .كان العمل مستمرة بما ٌصٌب العمال بالتعب والملل 

وعلى هذا أجرى ماٌو تجربته عن تؽٌٌر العمل وأثره فً الإنتاج, محاولا 

بؤخر على تلبفً السلبٌات التً أوضحتها ملبحظاته الثلبثة  العمل بطرٌق أو

 المشار إلٌها, وازاء ذلك أجرى تجربته من خلبل الخطوات المحددة التالٌة :

كانت الخطوة الأولى التً اقترحها ما ٌو وقام بتجربتها فً هذا القسم  ( أ

تقدٌم ما بٌن فترة وفترتی راحة قصٌرة طول كل منهما عشر دقابق 

فً الصباح والأخرى بعد الظهر, وقد عمل خلبلهما على  احداهما

تشجٌع العاملٌن على الاسترخاء والراحة التامة. وكانت النتٌجة اٌجابٌة 

 من جراء ذلك إذا ارتفع الإنتاج .
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لم ٌلق النظام الجدٌد رضا أو قبولا من ملبحظى القسم وكانت وجهة  ( ب

ناء العمل ما هو نظرهم أن ما ٌحدث من استرخاء العمال وإراحتهم أث

إلا عملٌة تدلٌل لهم لا داعً لها, ولذا وقفوا أمام ما أجراه ماٌو 

فؤعٌدت ظروؾ العمل إلى ما كانت علٌه عند بداٌة التجربة, وألؽٌت 

فترتا الراحة, فكانت النتٌجة أن انخفض الإنتاج انخفاضا كبٌرا, بل 

المعنوٌة  وتبع ذلك زٌادة التؽٌب عن العمل, وبالتالى انخفضت الروح

للعاملٌن التً كانت قد دفعت بهم إلى زٌادة المجهود وبذل مزٌد من 

الطاقة. كل ذلك حدا بالقابمٌن بالتجربة إلى إعادة فترات الراحة إلى ما 

كانت علٌه فً أولى خطوات التجربة, ولكن استجابة العاملٌن هذه 

 المرة كانت سلبٌة, ولم ٌرتفع الإنتاج.

ماٌو نتابج المرحلة الثانٌة من تجربة أثر العمل  ج( وبعد أن رصد إلتون

فً الإنتاج, أصدر توجٌهاته إلى مدٌر الشركة كً ٌتدخل شخصٌا 

لاتخاذ إجراء ٌكون بمثابة الحافز المعنوي للعاملٌن ٌستطٌعون من خلبله 

أن ٌزٌدوا من مجهودهم وطاقتهم الإنتاجٌة, واستجاب المدٌر لتوجٌهات 

ره بوقؾ الماكٌنات تماما أثناء فترات الراحة, إلتون ماٌو وأصدر أوام

وكان من نتٌجة ذلك أن انخفضت حالات التؽٌب عن العمل التً 

 صاحبت المرحلة الثانٌة, وارتفعت الروح المعنوٌة, وزاد الإنتاج.

د( وفً خطوة أخٌرة من خطوات التجربة ترك إلتون ماٌو للعمال حرٌة 

حٌث تستمر ماكٌنات وآلات القسم اختٌار فترات راحتهم حسبما ٌرٌدون ب

 فً العمل, فوصل الإنتاج إلى أقصى مداه ارتفاعا.
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 تفسٌر ماٌو لنتائج التجربة :

 

كان إلتون ماٌو, فً توضٌحه لنتابج تجربة أثر تؽٌٌر العمل على الانتاج, ٌمٌل 

إلى التفسٌرات السٌكولوجٌة أكثر من ؼٌرها, وفٌما ٌلً توضٌح لهذا التفسٌر 

 اعات ماٌو السٌكولوجٌة :وانطب

لو قام العامل بعمله بالطرٌقة العادٌة فؤن التعب الفٌزٌقً سٌصٌبه حتما  .1

من جراء ذلك نتٌجة لوضع قامته ولفترة طوٌلة هً المحددة لزمن 

 العمل ككل.

تسبب الروتٌنٌة و النمطٌة فً الصناعة مجال الدراسة و هً صناعة  .2

العامل مشؽولا بؤشٌاء أخرى  النسٌج تشتت فً التفكٌر مما ٌجعل ذهن

 خارج العمل أثناء قٌامه بالعمل.

تإدى فترات الراحة إلى الاطمبنان, وتعمل على زٌادة الإنتاج, وذلك  .3

عن طرٌق استعادة الدورة الدموٌة الطبٌعٌة و الراحة من التعب 

العضوي وقطع أحلبم الٌقظة التشاإمٌة التً ٌسببها التفكٌر وشرود 

 الذهن.

الإشارة إلٌه فً هذا الصدد أن إلتون ماٌو قد عدل عن هذا التفسٌر  ومما تجدر

الذي قدمه لنتابج تجربة أثر تؽٌٌر العمل فً الإنتاج بعد حوالی واحد وعشرٌن 

. وذلك حٌنما ذکرفی كتابه عن المشاكل 1945عاما من إجرابها أي فً عام 

بٌس أو المدٌر الاجتماعٌة للحضارة الصناعٌة, أن الاهتمام الذي أولاه الر

والباحثون لرعاٌة العمال ربما ٌكون له دلالة هامة فً تؤثٌره على الكفاٌة 
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الإنتاجٌة للعمال, فمجرد إجراء البحث بٌن للعمال أن مشكلبتهم لم تكن مهملة, 

كما أن مدٌر الشركة كان محبوبا وزاد حبهم حٌن وقؾ فً صفهم ضد 

الراحة وأمر بوقؾ الماكٌنات  الملبحظٌن واستجاب لنداء ماٌو وأعاد فترات

أثناءها .كذلك وجد ماٌو أن حشدا من العمال المنفردٌن قد تحولوا إلى جماعات 

ذات إحساس بالمسبولٌة الاجتماعٌة عندما أعطى لهم حق التحكم فً وقت 

 فراؼهم بؤنفسهم مما أدى إلى تشاور الجماعة بعضهم مع بعض.

لتون ماٌو بٌن هذٌن العاملٌن اللذٌن وقد ٌتبادر تساإل عن سبب تؽٌٌر تفكٌر إ

ٌحصران بٌنهما واحدا وعشرٌن عاما, من تفسٌر سٌكولوجی بحت إلى تفسٌر 

اجتماعً هو أقرب للسوسٌولوجٌة منه إلى ؼٌرها, فؤن فً توضٌح وتفصٌل 

تجارب مصانع هاوثورن التً تمت بعد تجربة أثر تؽٌٌر العمل فً الإنتاج, 

 الإجابة عن ذلك فٌما ٌلً. 
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 تجربة الإضاءة:  - 0

أطول تجربة أجراها  llumination Experimentتعتبر تجربة الإضاءة 

إلی إبرٌل عام  1924جورج إلتون ماٌو , فقد امتدت فترتها من نوفمبر عام 

, وكان الؽرض منها اختبار العلبقة بٌن كثافة الإضاءة وبٌن الكفاٌة 1923

الأولى فً ثلبثة أقسام مختلفة متساوٌة ظروفهم الإنتاجٌة. وقد أجرٌت التجربة 

وأحوال عملهم ومعروؾ معدل إنتاجهم, ثم زٌدت كثافة الإضاءة. وكان من 

نتٌجة ذلك فً القسم الأول أنه لم ٌتبع الإنتاج التؽٌٌر فً الإضاءة, وتقلب بٌن 

صعود وهبوط, وفً القسم الثانً استمر الانتاج فً الزٌادة حتى بعد تخفٌض 

اءة. وفً القسم الثالث استمر الإنتاج فً الزٌادة ولم ٌهبط حتى بعد إعادة الإض

 الإضاءة العادٌة إلى ما كانت علٌه.

وهكذا لم ٌجد الباحثون أٌة علبقة بٌن كثافة الإضاءة ومعدل الإنتاج, ولذا قاموا 

بتجربة ثانٌة اختاروا لها عمال قسم واحد وقسموهم إلى مجموعتٌن من 

ة اختبارٌة تعمل تحت إضاءة متؽٌرة, ومجموعة مقارنة تعمل العمال, مجموع

تحت إضاءة ثابتة مع ثبات جمٌع العوامل فً كل الظروؾ. وكانت نتٌجة 

التجربة مفاجؤة للجمٌع إذا أن معدل الإنتاج للمجموعتٌن قد زاد وبنفس النسبة 

 تقرٌبا وبالتالً فشلت التجربة.

جة ؼٌر المتوقعة أجرى الباحثون وبعد استعراض أسباب فشل التجربة للنتٌ

بقٌادة إلتون ماٌو تجربة ثالثة بنوع واحد من الإضاءة هو الإضاءة الصناعٌة, 

فؤنقصت الإضاءة فً المجموعة المقارنة إلا أن الإنتاج ظل فً الزٌادة ولكن 

ببطء, وحٌن وصلت كثافة الإضاءة إلى الحد الأدنً فً استاء العمال, وهنا 

نتاج, ولذا فقد بدأ القابمون بالتجربة ٌتشككون فً الخروج فقط هبط معدل الإ

بالنتٌجة المرجوة عن وجود علبقة إٌجابٌة بٌن كثافة الإضاءة ومعدل الإنتاج 

صعودا وهبوطا, وتؤكدوا من أن هناك متؽٌرا أخر كبٌرا ٌإثر فً الإنتاج بعٌد 
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معنوٌات  تماما عن الإضاءة أو الظروؾ الفٌزٌقٌة للعمل, وبدوا ٌفكرون فً

العاملٌن الذي شؽلوا عنه برصد التؽٌر فً كثافة الإضاءة وبالنظر إلى أحوال 

العامل, وبدأ تفكٌر أعضاء مجموعة البحث وجهة أخرى صوب ضرورة 

النظر إلى العامل ذاته كمتؽٌر جدٌد وبمفهوم أوسع من ذلك المفهوم الذي 

تجربة بؤن أوصى افترضته النظرٌة الكلبسٌكٌة.  وقد خرج ماٌو من هذه ال

بعدم الربط إطلبقا بٌن الإضاءة ومدى كثافتها ارتفاعا وانخفاضؤ وبٌن إنتاجٌة 

العامل. وهذا ما حدا به فٌما بعد إلى تقرٌر أنه من الخطؤ بحث المواقؾ 

الإنسانٌة على أساس العمال, وهنا فقط هبط معدل الإنتاج, ولذا فقد بدأ 

ج بالنتٌجة المرجوة عن وجود علبقة القابمون بالتجربة ٌتشككون فً الخرو

إٌجابٌة بٌن كثافة الإضاءة ومعدل الإنتاج صعودا وهبوطا, وتؤكدوا من أن 

هناك متؽٌرا أخر كبٌرا ٌإثر فً الإنتاج بعٌد تماما عن الإضاءة أو الظروؾ 

الفٌزٌقٌة للعمل, وبدوا ٌفكرون فً معنوٌات العاملٌن الذي شؽلوا عنه برصد 

الإضاءة وبالنظر إلى أحوال العامل, وبدأ تفكٌر أعضاء  التؽٌر فً كثافة

مجموعة البحث وجهة أخرى صوب ضرورة النظر إلى العامل ذاته كمتؽٌر 

 جدٌد وبمفهوم أوسع من ذلك المفهوم الذي افترضته النظرٌة الكلبسٌكٌة.

وقد خرج ماٌو من هذه التجربة بؤن أوصى بعدم الربط إطلبقا بٌن الإضاءة 

تها ارتفاعا وانخفاضؤ وبٌن إنتاجٌة العامل. وهذا ما حدا به فٌما بعد ومدى كثاف

 إلى تقرٌر أنه من الخطؤ بحث المواقؾ الإنسانٌة على أساس مادی. 
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 تجربة جدول العمل : - 3

قام جورج إلتون ماٌو وجماعة البحث المعاونة له بإجراء تجربة جدول العمل 

Schedual Experimentتجربة الإضاءة التً أوعز  , وذلك بعد فشل

 القابمون بها فشلها لسببٌن :

أن التجربة قد أجرٌت على متؽٌر واحد قلٌل الأهمٌة فً الوقت الذي   أولهما:

توجد فٌه متؽٌرات أخرى كثٌرة ؼٌره ٌمكن أن ٌكون لها تؤثٌر فً الإنتاجٌة 

 عظمی . المرجوة, ولذا اختاروا فً التجربة الجدٌدة متؽٌرا أساسٌا له أهمٌة

أن التجربة أجرٌت على عدد كبٌر من العمال, ولذا صعب قٌاس أثر   ثانٌهما:

متؽٌر واحد على معدل الإنتاج, ولذا وضعوا فً حسبانهم عزل عدد محدود 

 من العمال فً ؼرفة اختبار منعزلة عن المصنع تتوفر فٌها كل ظروؾ العمل.

ن القادرٌن على الدراسة ومن ثم استدعی ماٌو مجموعة من الباحثٌن والمفكرٌ

العلمٌة المفٌدة, لتصمٌم التجربة, وكانت هذه المجموعة تضم كل من روثلٌس 

      .Wوولٌم دٌکسون Whiteheadوهواٌتهٌد  Roethlisbergerبرجر 

Dickson  وهارد راٌتHard Wright  ووارنرWarner  وقد اختارت هذه

وهما أن تختارا بمعرفتهما أربع المجموعة من العلماء فتاتٌن لهذه التجربة, سؤل

فتٌات أخرٌات لتصل المجموعة إلى ست فتٌات. وكان القصد من إجراء 

التجربة اختبار أثر التؽٌرات المخففة للئجهاد والتً ٌمكن إدخالها على جدول 

العمل, فعزلت الفتٌات الست فً ؼرفة اختبار, ثم تم اجراء تعدٌلبت على 

ل منها من أربعة إلى أثنی عشر أسبوعا, وكانت فترات الاختبار التً امتدت ك

الفترات الثلبث الأولى منها بمثابة فترات تمهٌدٌة لإجراء التجربة, ثم بدء 

بإدخال فترتٌن للراحة أثناء وقت العمل فابتهجت العاملبت وعم بٌنهن 

السرور, ثم تتابعت مراحل التجربة إذ زٌدت فترات الراحة حتى وصلت إلى 
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تمر معدل الإنتاج المصاحب لهذه الزٌادة فً التحسٌن وارتفاع ست فترات فاس

كمٌته, إلا أنه بملبحظة سلوك الفتٌات وجد أنهن لم ٌستحسن تلك الفترات 

الكثٌرة القصٌرة, فؤعٌدت مرة أخرى فترتً الراحة الطوٌلتٌن. وفً مرحلة 

عات تالٌة حاول الباحثون تؽٌٌر الجدول الزمنً للعمل حٌث قاموا بتخفٌض سا

العمل الٌومٌة بمقدار نصؾ ساعة عند انصراؾ العاملبت مع ثبات فترتً 

الراحة المشار إلٌهما, وكانت النتٌجة من جراء ذلك أن زاد معدل الإنتاج فً 

الساعة. ثم انتقل الباحثون إلى مرحلة أخرى على نفس المسار إذ أنقصت 

معنى السماح لهن ساعات العمل بمقدار ساعة كاملة ولكن عند بداٌة العمل ب

بالحضور صباحا بعد ساعة من بداٌة العمل الرسمً, وهنا استمر معدل 

الإنتاج فً الساعة فً الزٌادة المضطردة ولكن الإنتاج الكلى هبط معدله. فما 

كان من الباحثٌن إلا أن أعادوا مرة أخرى ساعات العمل إلى ما كانت علٌه مع 

العاملبت فوجدوا ظهور الاستٌاء  فترتی راحة طوٌلتٌن, ولاحظوا استجابة

والشكوى من التعب, ولكن معدل الإنتاج لم ٌهبط, ثم لجؤ القابمون بالتجربة من 

العلماء بقٌادة إلتون ماٌو بانقاص أٌام العمل إلى خمسة أٌام فً الأسبوع 

واستمرت فترات الراحة فزاد الإنتاج فً الساعة زٌادة طفٌفة, ثم أعٌد جدول 

كان علٌه فً الفترات التمهٌدٌة, فكان الاستٌاء والإبطاء المتعمد العمل إلى ما 

فً العمل هو نتٌجة ذلك مما أدى هبوط الإنتاج. وهذا ما اضطر القابمٌن 

 بالتجربة إلى أعادة فترات الراحة مرة أخرى فزاد الإنتاج.  

بعد هذا العرض السرٌع والموجز لتجربة جدول العمل أو دراسة ظروؾ 

قتها بكفاٌة العمال الإنتاجٌة من خلبل أجراء التجربة بكافة مراحلها العمل وعلب

التً أعدت لهذا الؽرض, ٌمكن التعرض  Test Roomفً ؼرفة الاختبار 

لبعض التفسٌرات التً أعقبت هذه التجربة, فقد ثبت أنه لا دخل إطلبقا 

نتاج للمتؽٌرات المادٌة والظروؾ الفٌزٌقٌة أٌا كان نوعها من تؤثٌر على الإ
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وارتفاع معدله صعودا أو انخفاضه هبوطا, ولكن العوامل الاجتماعٌة هً التً 

كانت المإشر المإثر فً تلك العملٌة, وٌظهر ذلك من اهتمام الإدارة بالفتٌات 

اللبتً ٌشكلن جزءا هاما فً أجراء التجربة, شعرت من خلبله هإلاء الفتٌات 

ن العاملٌن والعاملبت بالشركة جعل بؤهمٌتهن وتمٌز الإدارة لهن عن أقرانهن م

النتٌجة النهابٌة للتجربة ٌترتب علٌها نتابج تإدي إلى تطوٌر وتحسٌن ظروؾ 

عمل زملببهن وزمٌلبتهن بصفة عامة, ولذا أحبت الفتٌات العمل فً ؼرفة 

 الاختبار للوصول بالتجربة إلى ما تهدؾ إلٌه.

املبت شعرن أن تؽٌٌرا قد ومن ناحٌة الأشراؾ والإدارة بصفة خاصة فؤن الع 

بحٌث جعلهن ٌعملن بحرٌة أكثر  Supervisionطرأ على عملٌة الإشراؾ 

ودون القٌود التً كانت تكبلهن قبل ذلك, ولذلك رضٌت الفتٌات بالنظام الجدٌد, 

ومن ثم عملن دون عابق إشرافً, وكانت النتٌجة التً انتهت إلٌها التجربة هً 

أن المشرؾ فً الحالة الأخٌرة لم ٌعد مجرد ربٌس  ثمرة ذلك العامل الهام , إذ

ٌؤمر وٌنهى وٌتعسؾ, ولكن الملبحظ المتعاطؾ والمتجاوب مع العاملبت فً 

 كل ما ٌبدٌن من ملبحظات .

وثمة نتٌجة هامة أخرى تعتبر من النتابج السوسٌولوجٌة لهذه التجربة, والتً 

هو روح الجماعة التً تتمثل فً ظهور عامل هام ٌإثر فً العاملٌن عموما, و

تتمثل فً مشاركة الفتٌات موضوع التجربة بعضهن البعض فً أفراحهن 

وأحزانهن, كما أنهن كن ٌعملن بهدؾ واحد هو زٌادة الإنتاج حتی لو هزلت 

إحداهن و أقعدها المرض تحملت باقً الفتٌات العبء حتى لا ٌتخلخل معدل 

المناط بها منه, ومن ذلك ٌمكن الإنتاج نتٌجة ؼٌابها عن العمل وعدم أدابها 

الخروج باستنتاج مفاده أن هناك صداقات قد نشؤت بٌن العاملبت داخل محل 

 Informalالعمل وخارجه, وبالتالً ظهرت الجماعة التلقابٌة أو ؼٌر الرسمٌة 
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Groups  والقٌادات الجدٌدة التً تلتزم بهدؾ زٌادة الإنتاج والوصول به إلى

 أقصى مداه.

نه ٌتضح من تجربة جدول العمل التً قام بها إلتون ماٌو وجماعة وعموما فؤ

هارفارد أنها قد اهتمت فً مرحلتها الأولى بؤثر التؽٌرات فً البٌبة المادٌة أو 

الظروؾ الفٌزٌقٌة على الإنتاج صعودا أو هبوطا استنادا إلى النظرٌة 

المتؽٌرات بكافة الكلبسٌكٌة التً تربط بٌنهما, إلا أنه ثبت عدم جدوى مثل هذه 

أنماطها سواء فً وجودها أو فً عدم وجودها علی الإنتاج. ومن هنا كان 

لمعرفة ما هو دور  Interviewsالاهتمام فً المرحلة الثانٌة بإجراء المقابلبت 

الأشراؾ الجٌد فً تحدٌد كم الإنتاج, وقد تبٌن بعد إجراء التجربة أن هذا 

عامل وروحه المعنوٌة. وبذلك انتقلت الأشراؾ له دوره فً تحدٌد اتجاه ال

التجربة إلى المرحلة الثالثة من مراحل إجر ها, وهً تلك المرحلة التً كان 

الاهتمام فٌها أساسا بالجماعة العاملة والعلبقات المتبادلة بٌن أفرادها, وعلى 

العموم فقد كانت النتٌجة السوسٌولوجٌة لتجربة جدول العمل كما سبق إٌضاحه 

 وٌعتمدان ببعضهما ٌرتبطان الإنسانً والتنظٌمة إلٌه, تثبت أن التنظٌم والإشار

 على أٌضا التجارب تلك أثبتت كما ملحة الضرورة وكانت. بعضهما على

 مقر داخل الأشخاص بٌن العلبقات هما الصناعة فً متؽٌرٌن إلى الرجوع

 .خارجه الشخصٌة والمواقؾ العمل

 أي ٌدع لا بما بٌن قد وٌما إلتون أن ددالص هذا فً إلٌه الإشارة تجدر ومما

 قوله ذلك تبٌن التً النصوص من و , المجدٌة الموضوعٌة المقابلة للشك مجال

  .الأساسٌة كتبه أهم أحد فً

 فابدة لا التً العاطفٌة التعقٌدات من لصخٌت أن على الفرد تساعد المقابلة إن "

 نصٌحة نفسه ٌنصح أن ٌستطٌع وبذلك تام, بوضوح مشكلته ٌذكر وأن منها,

 أوضحت وقد........ الؽٌر نصٌحة قبل من كثٌرا أفضل إجراء وهو طٌبة,
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 مع واٌسر أفضل بطرٌقة الاندماج على الفرد مساعدة فً قدرتها المقابلة

 عمله فً بهم ٌتصل الذٌن - المشرفٌن أو العمل زملبء - الآخرٌن الأشخاص

 ".الٌومً

 :هاوثورن بتجار فً صناعً السوسٌو البعد - 2

 

 والمشهورة الؽربٌة الكهرباء بشركة بحوثه فً ماٌو إلتون جورج اكتشؾ لقد

 تبعا فقط تختلؾ بنتابج تؤتً منفصلة ألة لٌس العامل أن هاوثورن تجارب باسم

 كابن إنه بل السٌبة, أو الجٌدة الفٌزٌقٌة البٌبة وظروؾ الداخلٌة الصحٌة لحالته

 أبعادها خلبل من وٌعمل إلٌها ٌنتمً جماعة فً أٌضا عضو وهو إنسانً

 للعمل شخص أفضل اختٌار من كبٌرة فابدة هناك فلٌس المختلفة, الاجتماعٌة

 أن ٌستطٌع الشخص هذا ٌكن لم إذا صلبحٌة الفنٌة الوسابل أكثر بواسطة

 .العمل فً زملببه مع ٌتعامل

الاتجاه  ومن الواضح إذن أن أكثر العوامل أهمٌة فً تحدٌد كمٌة الإنتاج هو

الانفعالً للعامل نحو عمله وزملببه فً العمل, فما من جماعات و أناس 

ٌستطٌعون العمل بكفاءة وإنتاجٌة ما لم ٌعملوا فً وفاق و وبام, وما من بشر 

ٌستطٌعون العمل فً وفاق ووبام ما لم ٌعملوا بثقة وأمان, وما من أفراد 

م تربطهم معا أراء وجموع وجماهٌر ٌستطٌعون العمل بثقة وأمان ما ل

 وعواطؾ واهتمامات مشتركة.

وهكذا أثبتت تجارب إلتون ماٌو وزملببه أنه ٌكاد ٌوجد بالمنظمات الصناعٌة 

ٌتكون من مجموع أو  Informal Organizationدابما تنظٌم ؼٌر رسمی 



 
96 

أؼلب الأعضاء المرءوسٌن فً جماعات العمل, وتتجه أهداؾ هذا التنظٌم ؼٌر 

لب إلى الحد من الإنتاج وزٌادة الإنتاج والوقوؾ فً وجه الرسمً فً الؽا

المسبولٌن وبالتالً ٌعملون فً سبٌل عدم تحقٌق الأهداؾ المرجوة من المنشؤة 

 أو المصنع. 

ولذلك ٌجب أن ٌقوم العمل على قدم وساق بؽرض تؽٌٌر اتجاهات أهداؾ 

والحد من الظواهر التنظٌم ؼٌر الرسمً إلى الناحٌة الإٌجابٌة من زٌادة الإنتاج 

الضارة فً مٌدان العمل, وٌنصب ذلك كله علی الإدارة التً بوسعها تحسٌن 

علبقات العمل بؽٌة الوصول بكم الإنتاج إلى أقصى مداه, وللبستدلال على 

 ذلك نقتطؾ العبارة الآتٌة من كتاب ماٌو الأساسی:

ن موظفً الشركة " إن المفهوم العادى للعلبقة بٌن الإدارة والعامل, كما هً بٌ

من ناحٌة وعدد ؼٌر محدود من الأفراد من ناحٌة أخرى خطؤ كلٌة. والإدارة 

فً أي مصنع دابم النجاح لا ترتبط بالعمال فرادى, ولكنها ترتبط دابما 

بجماعات العمل. وفً كل قسم ٌعمل بصفة مستمرة, فإن عماله سواء أدركوا 

عاداتها وواجباتها وروتٌنها وحتى  أم لم ٌدركوا قد كونوا من أنفسهم جماعة لها

من  –دون تحفظ  –طقوسها. وتنجح الإدارة أو تفشل تبعا لدرجة تقبلها 

 الجماعة باعتبارها القابد وصاحب السلطة ".
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 الرابعالفصل 

  منظور المشكلات الاجتماعٌة من

 التطبٌقًعلم الاجتماع 
 

 تمييد 

  :مشكمة التفكك الأسري.أولًا  

  : ًمشكمة البطالة.ثانيا  

  :ًمشكلات الريف المصري.ثالثا  

 مشكمة الرضا عن العمل. اً:رابع 

 مشكمة اليجرة. اً:خامس 
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 تمِيد:

المشكلات الإجتماعية التي برزت في كافة دول العالم، سواء  الفصليتناول ىذا 

عمم الاجتماع حاجة لنامية، فقد أظيرت ىذه المشاكل الدول المتقدمة أو ا

فسيرىا وتإلى دراستيا بصفة عامة وعمم الاجتماع التطبيقي بصفة خاصة 

في مجتمع، وتختفي ويوجد وتبيان ظروف ظيورىا، وىي ظواىر نسبية تظير 

 .بدل منيا في مجتمعات أخرى

نَّ موضوع المشكلات الاجتماعية موضوع معقد وذلك بسبب عدم إجماع كما أ

عمماء الاجتماع عمى رأي معين في تعريف المشكمة الاجتماعية لأنَّو لا يقف 

عند حد التعريف بل يتجاوزه ليشمل أنواع المشكلات الاجتماعية وعددىا 

 يا ونتائجيا وطرائق معالجتيا.وأسباب

يذىب بعض العمماء إلى القول أنَّ ميمة عمم الاجتماع ىي دراسة المشكلات و 

وىي من الموضوعات التي ترتبط بالإنسان وبأدواره الاجتماعية  ،الاجتماعية

ومدى اندماجو في حياة مجتمعو وتوافقو مع قيمو ومعاييره وأدواره لمواجبات 

 المناطة بو.
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ا الفصل سوف نمقي الضوء عمي عدد من المشكلات الاجتماعية وفي هذ

 الهامة من أهمها:

  ًمشكلة التفكك الأسري.   -أولا 

  ًمشكلة البطالة.  -ثانٌا 

  ًمشكلات الرٌف المصري.  - ثالثا 

  ًمشكلة الرضا عن العمل.  -رابعا 

 مشكلة الهجرة.  -اً خامس 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
012 

 هشكلح التفكك الأسري: -اّلاً 

 ,العلبقات الأسرٌة هً أسمى وأقدس العلبقات على وجه الأرض شك أن لا

بذرتها تبدأ بٌن فردٌن بالزواج, ثم أفراد بالإنجاب, وتمتد لتشمل الأقارب 

إنها كالشجرة التً تمتد أوراقها لٌستظل بها الجمٌع,  ,والأصهار من الطرفٌن

والحصن  وكلما ازدادت أوراقها وتشابكت أؼصانها كلما كانت الحضن الدافا

 .الأمٌن لكل من ٌؤوي إلٌها

لقد تعددت الكتابات حول العلبقات الأسرٌة والتفكك الأسري, وتناولها العدٌد 

من الدراسات والأبحاث, فمن الباحثٌن من تناول بعض جوانبها, فٌما اشتملت 

أبحاث بعضهم الآخر على جمٌع الجوانب. فهً موضوع خصب وحساس, ولم 

الاجتماعً الذي بدأ به سبحانه وتعالى الخلق بخلٌفته لا وهً أساس البنٌان 

على الأرض, آدم وحواء, ومدهما بالذرٌة, ونظم العلبقات الأسرٌة فً كتبه 

 .وشرابعه السماوٌة

ؼٌر أن التقدم الحضاري والتطور الزمنً قد ألقى بظلبله على الأسرة, فلم تعد 

التً لا نستطٌع أن كما كانت من التماسك, بل أصبح تفككها أحد الظواهر 

نؽمض أعٌننا عنها, إذ أن أي خلل فً البنٌان الأسري لن تقع تبعاته السٌبة 

على فرد واحد من الأسرة, بل على كل الأطراؾ المعنٌة التً تضمها مظلة 

 .العلبقات الأسرٌة

 :مفهوم الأسرة .. والتفكك الأسري - 1

, ولٌكون الزواج قابماً أوجدت معظم القوانٌن والشرابع من أجل حماٌة الأسرة

على الثبات والاستمرار, لأن فً هذا مصلحة الوالدٌن من ناحٌة ومصلحة 

الأبناء من ناحٌة أخرى. والزواج لا ٌمكن أن ٌعطً ثماره إلا إذا نظرنا إلٌه 
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كرباط أبدي لا انفصال له, وإلا لكان فً إمكان أي طرؾ من الطرفٌن, ولأتفة 

 ة لحظة.الأسباب أن ٌتخلى عنه فً أٌ

وٌرى علماء النفس أن الأسرة المتكاملة لٌست تلك التً تكفل لأبنابها الرعاٌة 

الاقتصادٌة والاجتماعٌة والصحٌة فحسب, بل هً الأسرة التً تهٌا لهم الجو 

النفسً الملببم أٌضاً. ومن هنا فإن مجرد وجود الطفل فً بٌت واحد مع والدٌه 

 كاملة أو ٌلقى العناٌة الأبوٌة الكافٌة.لا ٌعنً دابماً أنه ٌحٌا فً أسرة مت

ولٌست هناك أٌة بدابل ٌمكنها أن تحل محل عطؾ وحنان الأم, باعتبار أن 

الأمومة لٌست وظٌفة آلٌة ٌمكن أن تقوم بها أٌة هٌبة توفر للطفل الؽذاء 

والمؤوى, وإنما هً علبقة إنسانٌة حمٌمة تبدل من معالم الشخصٌة لكل من 

لك فإن للؤب دوراً حٌوٌاً فً حٌاة الأبناء وبالذات الذكور, الأم والطفل, وكذ

فهو النموذج والقدوة, ذلك بالإضافة إلى الدور الذي ٌقوم به الإخوة والأخوات 

 فً حٌاة كل فرد فً الأسرة.

ونعنً بكلمة )أسرة ( بوجه عام, الجماعة الصؽٌرة ذات الأدوار والمراكز 

بن, الابنة ـ ٌربطها رباط الدم أو الزواج الاجتماعٌة ـ مثل: الزوج, الأب, الا

أو التبنً, وتشترك فً سكن واحد, وتتعاون اقتصادٌاً. وترتكز الأسرة فً 

العادة على زواج شخصٌن ـ ذكر وأنثى ـ ٌتمتعون بعلبقات جنسٌة ٌقرها الدٌن 

 والمجتمع .. وٌتوقع أن تشمل الأسرة أطفالاً ٌتحمل الكبار مسإولٌة تربٌتهم.

مط التقلٌدي للؤسرة فً العادة ٌضم الزوجٌن وأطفالهما, إلا أن ذلك لا إن الن

ٌمنع من وجود أنماط أخرى, فالمرأة المطلقة وأطفالها تعتبر أسرة, وكذلك 

الزوج المطلق وأطفاله, والأرمل أو الأرملة وأطفالهما أٌضاً, كما توجد بعض 

والرجال الذٌن لم  النماذج الأخرى فً البلبد الؽربٌة وأمرٌكا مثل النساء

ٌتزوجوا إطلبقاً إلا أنهم أصبحوا آباء لأطفال ؼٌر شرعٌٌن. أو لأطفال 

بالتبنً, وكذلك المنحرفٌن جنسٌاً من كلب الجنسٌن, وكذلك الذٌن لهم أطفال من 

 زواج سابق ٌطلق علٌهم مسمى أسرة.
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( وهما من الباحثٌن المختصٌن فً مجال  برجس ولوكوٌشٌر الباحثٌن )

 الأسرة, استخدما تعرٌفاً لها ٌضم العناصر الآتٌة:

تتكون الأسرة من أشخاص مرتبطٌن برباط الزوجٌة, أو برباط الدم أو  -1

 التبنً.

ٌعٌش أفراد الأسرة عادة مع بعضهم فً منزل واحد, وأن حجم البٌت  -2

 وأهله ٌختلؾ بحسب تركٌب ونوع الأسرة.

تتكون الأسرة من أشخاص ٌتفاعلون وٌتصلون ببعضهم بعضاً من خلبل  -3

أدوارهم الاجتماعٌة, مثل, زوج وزوجة, أم وأب, ابن وابنة, أخ وأخت, وهذه 

 الأدوار معروفة اجتماعٌاً وٌوافق علٌها الأفراد.

تشارك الأسرة فً الثقافة العامة النابعة من المجتمع الذي توجد فٌه. ولكن  -4

أسرة إنسانٌة بعض الخصابص الثقافٌة الخاصة, والتً تنتج من تفاعل  لكل

 أفراد الأسرة واتصالهم حٌث تختلط نماذج سلوكهم المختلفة.

إن نماذج الاختلبؾ هذه قد تتكون نتٌجة لخبرات الزوج أو الزوجة  -5

السابقة, ما قبل الزواج, كما ٌمكن أن ٌحضرها الأطفال من اتصالهم 

 ؼٌرهم. وتفاعلبتهم مع
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 أسس نجاح العلاقة الزوجٌة: - 0

ٌحتاج صرح الزواج إلى بعض الأساسٌات الضرورٌة للمساعدة على نجاحه, 

ومن الملبحظ أن تلك الأساسٌات أو المفاهٌم لٌست مرتبة حسب أهمٌتها لكً 

ٌبدأ الزوجان بؤولها وٌنتهٌا بآخرها, فلكل زوجٌن خصابصهما وظروؾ 

فة عن الآخرٌن, فقد تبدأ علبقتهما بالحب أو بالشعور ارتباطهما المختل

بالانتماء, أو تبدأ بالصداقة والتعاون, فلٌس المهم من أٌن نبدأ, لكن المهم أن 

 تشمل العلبقة الزوجٌة كل تلك المفاهٌم.

 الحب: -أ 

( عن رابطة الحب ـ فٌقول: إنها خلٌط من القوة  أدلرٌتحدث العالم النفسً )

ن كلبً من الرجل والمرأة ٌرٌد أن ٌحٌط كل منهما الآخر بعناٌته, والحنان, ))لأ

وأن ٌسبػ علٌه عطفه وحنانه من جهته, كما أن كلبً منهما ٌرٌد أن ٌركن إلى 

الآخر وٌتلقى منه العطؾ والرعاٌة كؤنما هو مجرد طفل, وحاجته إلى رعاٌة 

أن على وٌرى علماء النفس بصفة عامة  ,الآخرٌن كؤنما هو أب مسإول ((

الزوج ألا ٌنتظر أن ٌؤتً الحب منذ بداٌة الحٌاة الزوجٌة حباً ناضجاً مكتملبً, 

لأن الجانب الحسً فً الحٌاة الزوجٌة ـ وخاصة بالنسبة للمرأة ـ هو فً حاجة 

 إلى تهٌبة طوٌلة وتربٌة دقٌقة.

 الاحترام: -ب 

قبل من المهم أن ٌحترم كل شرٌك شخصٌة الطرؾ الآخر, وٌتقبل عٌوبها 

مزاٌاها, والتقبل ٌعنً القبول والتفهم بؤن صفات قرٌنه قد ٌكون جزء منها ولٌد 

الظروؾ والبٌبة, لذا ٌجب ألا نحاول أن نعٌب على الطرؾ الآخر تلك العٌوب 

ونتذمر منها, ونحاول أن نؽٌرها بالقوة. فبعض هذه العٌوب قد ٌذوب تلقابٌاً 

ٌقبلها فقط من أجله, رؼم أنها قد عندما ٌشعر الطرؾ الذي ٌحملها أن شرٌكه 

تكون صفات ؼٌر مرؼوب فٌها, وبعضها الآخر قد ٌظل على ما هو علٌه, 
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إذن فما جدوى الانتقاد الدابم والنزاع المستمر بشؤنها؟ إن ذلك لن ٌخلق إلا 

 مزٌداً من المصاعب والمتاعب.
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 :مقومات التفكك الأسري - 3

 الانتماء: -أ 

ن الشعور بالانتماء إلى الكٌان الأسري من المفاهٌم الأساس فً العلبقة إ

الزوجٌة, فالزواج لٌس مجرد علبقة رسمٌة فقط تمت بموجب عقد الزواج, أو 

مجرد علبقة جسدٌة أباحها العقد ذاته, أو هو مجرد معٌشة فردٌن معاً ألزمها 

اك شخصٌن قد الزواج, إن الزواج أسمى من ذلك بكثٌر, إنه ٌعنً أن هن

ارتضٌا أن ٌكملب مسٌرة حٌاتهما معاً, ٌتقاسمان مرها قبل حلوها, وكل منهما 

ٌشعر بآلام الآخر كؤنها آلامه, وٌرقص قلبه فرحاً بؤفراح شرٌكه, وكل نجاح 

أو تحقٌق هدؾ ٌسجل لصالح الكٌان الأسري ولٌس لصالح فرد معٌن. إن الفتاة 

سرتها الصؽٌرة, وٌصبح انتماإها الأكبر تترك أسرتها الكبٌرة وتذهب لتكوّن أ

 لأسرتها الصؽٌرة.

 التعاون: -ب 

إن التعاون من السمات الأساس التً ٌجب أن ٌتحلى بها الزوجان, فكل منهما 

وقد ٌكون من المفٌد أن نشٌر لبعض  ,لا بد أن ٌكون السند للطرؾ الآخر

ٌقؾ أحد  الصور السلبٌة التً قد نشاهدها أحٌاناً فً بعض الأسر, حٌث

الطرفٌن فً طرٌق نجاح الطرؾ الآخر, وٌتفنن فً وضع العراقٌل أمامه, 

وكؤن نجاح الشرٌك ٌحط من قدره هو. وفً الطرؾ المقابل نرى صوراً جمٌلة 

للتعاون بٌن الزوجٌن, فكل منهما ٌعاون الآخر لٌدفعه قدماً للؤمام, ولٌس هناك 

دافه إذا كانت ستعوق تحقٌق مانع من أن ٌتنازل أحد الطرفٌن قلٌلبً عن أه

أهداؾ الطرؾ الآخر, لأن كل تقدم ٌصٌب أي شرٌك هو فً النهاٌة لصالح 

الأسرة التً تضمهما معاً, لذا فإن القول: بؤن ))وراء كل رجل عظٌم امرأة (( 

 هو قول على قدر كبٌر من الصواب والصدق.
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 الصداقة: -ت 

السابقة المتعلقة بالمفاهٌم لعل الصداقة هً الكلمة التً تشمل كل الصفات 

الأساس فً العلبقة الزوجٌة, فالصداقة تعنً المحبة الحقٌقٌة, وتعنً الاحترام 

المتبادل القابم على التفاهم, والانتماء الذي ٌعنً الالتزام الأدبً والمعنوي تجاه 

الطرؾ الآخر. إن من أجمل التعبٌرات التً تسمعها من أحد الزوجٌن أنه 

فالزوج قد لا  ,علبقتهما الزوجٌة فإنهما قد ٌصبحا صدٌقٌن بالإضافة إلى

ٌستطٌع أن ٌبوح بكل مكنونات قلبه لزوجته ولكنه قد ٌقولها إذا شعر أن زوجته 

صدٌقته, بمعنى أن بإمكانها أن تفهم وتقدر دوافع سلوكه, ولن تسًء فهم 

 كلماته.
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 : أسباب التفكك الأسُري - 2

أسباب حقٌقٌة تإدي إلى انتشار ظاهرة التفكك الأسًري, وقد لا بد من وجود 

 جمعنا لكم أهم أسباب التفكك الأسري:

 الأب الحاضر الغائب: -أ 

وهو الأب الذي ٌقضً معظم وقته خارج المنزل, ومثال ذلك: رجل الأعمال 

الؽارق فً اجتماعاته, فٌشكل العبء الكبٌر على زوجته, التً تبدأ بالتذمر من 

ولٌات, وتشعر أن الرجل الذي حلمت بؤن ٌشاركها حٌاتها الٌومٌة, بدأ المسإ

 ٌتبخر ٌوماً بعد ٌوم.

ومن هنا تبدأ المشكلبت والنزاعات بالظهور, حٌث تعلن المرأة استٌاءها من 

زوجها لصدٌقاتها وأهلها, الذٌن سٌقفون فً صفها, وٌثٌرون فٌها النزعة 

ها زوجها فً كل أمور حٌاتها, فٌحل الهجومٌة من حٌث أنه من حقها أن ٌشارك

 الخلبؾ والنزاع محل المودة والرحمة بٌن الزوجٌن.

والصورة الأخرى للؤب الحاضر الؽابب, قد تتمثل بالأب الذي ٌنشؽل عن 

أسرته بؤصدقابه وجلساته معهم, فما إن ٌعود من عمله حتى ٌتناول الؽذاء 

قاء, وٌحرم زوجته وأطفاله من لٌرتاح قلٌلبً, ثم ٌمضً المساء كاملبً مع الأصد

 الجلوس معه أو الخروج معه.

 الأم الحاضرة الغائبة: -ب 

فالمرأة المنشؽلة بعملها عن أسرتها, قد لا تمنح الزوج العناٌة بشإونه الخاصة 

 واحتٌاجاته.

كذلك المرأة المنشؽلة بكثرة لقاءات صدٌقاتها, متناسٌة دورها كزوجة وأم, وما 

 الها منها من العناٌة والحب.ٌحتاجه زوجها وأطف
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 صراع الأدوار: -ت 

وهو من أهم مسببات التفكك الأسري, حٌث ٌتمثل بتنافس الزوج والزوجة 

لٌحل أحدهما مكان الآخر, وٌظهر هذا السلوك بشكل أكبرعند النساء, خاصة 

اللواتً ٌلتحقن بؤعمال خارج المنزل, حٌث تسعى المرأة فً هذه الحالة إلى أن 

 قبطان سفٌنة الأسرة, وهو خلبؾ الفطرة التً فطرت علٌها المجتمعات.تكون 

 ثورة الاتصالات الحدٌثة: -ث 

على الرؼم من الفوابد الإٌجابٌة العدٌدة التً حصدناها من وراء الاتصالات 

الحدٌثة, إلا أنها تعد من أسباب التفكك الأسري, حٌث أن إفراط الفرد فً 

كبر من وقت الفراغ فً متابعة وسابل التواصل التعامل معها لٌقضً الجزء الأ

 الحدٌثة, أدى إلى نسٌان مسإولٌاته وواجباته تجاه أسرته.

ٌضاؾ إلى ذلك المحتوى الهزٌل, الذي ٌقدم من قبل بعض المواقع, والذي لا 

ٌهدؾ إلا للئثارة وجلب أكبر عدد من المشاهدٌن, والضحٌة هنا الأسرة, التً 

جة للتعلق بمشاهدة هذه المواقع, ونسٌان الفرد تنشب فٌها المشاكل نتٌ

مسإولٌاته الاجتماعٌة تجاه الأسرة, بالإضافة إلى الجفاء الذي ٌقع جراء هذه 

 الملهاة.

 الخدم: -ج 

أصبحت الخادمة تحل محل الزوجة فً كافة أمور المنزل, كالتنظٌؾ 

ع من والؽسٌل, وحتى الطبخ ورعاٌة الأطفال أحٌاناً, لنجد أن الزوج ٌرج

عمله, فتستقبله الخادمة وتقدم له الطعام, وتحل الخادمة محل الأم فً رعاٌة 

 الأطفال, وتقدٌم الحنان والحب لهم, مما ٌتسبب فً ظاهرة التفكك الأسري.

وكذلك أصبح السابق ٌحل محل الزوج أحٌاناً, فٌقوم بخدمة توصٌل الأم 

 لأب.والأطفال إلى أي مكان, وهو المرافق لهم عوضاً عن ا
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 الوضع الاقتصادي للأسرة: -ح 

ٌتسبب الوضع الاقتصادي للعابلة سواء بحالة الثراء أو الفقر فً نشوب حالة 

من التفكك الأسري, فنجد الأؼنٌاء ٌنشؽلون بالمال عن أسرهم, وفً حالة الفقر 

نجد الأب ؼٌر قادر على توفٌر احتٌاجات أسرته, وقد ٌلجؤ إلى طرق ؼٌر 

 اجٌاتهم, مما ٌسبب التفكك الأسري.شرعٌة لتؤمٌن ح
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 :آثار التفكك الأسري على المجتمع - 2

ٌإثر التفكك الأسري فً العدٌد من القٌم الحسنة الموجودة فً المجتمع, كما 

 ٌإثر على مفاهٌم المودة والرحمة والتعاون والمسامحة ومساعدة الآخرٌن.

ً نفس الفرد, مما ٌجعله ٌوجه اللوم للمجتمع؛ كذلك فإنه ٌولد إحباطاً شدٌداً ف

لعدم مساعدته على وقؾ الظروؾ التً أدت لتفكك أسرته, فنجد الفرد ٌتمرد 

على القٌم الموجودة فً المجتمع من حب ومودة واحترام وتعاون ومساعدة 

 للآخرٌن.

 :التفكك الأسري وأثره على الأبناء -أ 

لأسري وسوء العلبقات بٌن الزوج ؼالباً ما ٌقع الأبناء ضحٌة التفكك ا

 والزوجة, وهنا سنعرض الآثار السلبٌة للتفكك الأسري على الأبناء:

  ٌتسبب التفكك الأسري بضعؾ شعور الأبناء بالأمان والاستقرار داخل

 الأسرة.

  قد ٌلجؤ أحد الأبناء إلى تحقٌق الأهداؾ المرجوة بطرق ؼٌر مشروعة

مبادىء والمفاهٌم لدٌه, لٌصبح بسبب التفكك الأسري, حٌث تتؽٌر ال

 المحرم مشروعاً.

  ٌتسبب التفكك الأسري فً عٌش الأبناء فً حالة مستمرة من

الاضطراب والقلق, حٌث أن ؼٌاب الأب أو الأم بشكل مستمر ٌفقد 

 الأبناء الأمان, وٌسبب انعدام الأمان.

  هناك علبقة وثٌقة بٌن تشرد الأطفال والتفكك الأسري, حٌث أشارت

ى الدراسات إلى أن أؼلب الأطفال الذٌن كان مصٌرهم الشارع, إحد

 كانوا فً الأساس ٌعانون من التفكك الأسُري.

 .قد ٌتسبب التفكك الأسري فً حالة من العدابٌة عند الأبناء 
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 علاج التفكك الأسري: - 6

التفكك الأسري مرض من أمراض المجتمع, ولا بد من دواء شاؾٍ, وهنا 

حل مشكلة التفكك  سالٌب التً قد تكون مجدٌة فً سبٌلنعرض لكم بعض الأ

 :الأسري

على الأم والأب السعً الدابم لتقوٌة العلبقة بٌنهما, وحل مشكلبتهما  .1

 .بؤسلوب راقٍ, بعٌداً عن العنؾ والصراخ

وجود الوالدٌن العاطفً والنفسً والروحً والجسدي بٌن الأبناء,  .2

واهتماماتهم  وتخصٌص وقت خاص؛ لمعرفة مشاكل الأبناء

 .وحاجاتهم

 .على الأهل أن ٌكونوا القدوة الحسنة لأبنابهم فً كافة المجالات .3

 .مراقبة الأبناء ومحاسبتهم عند الخطؤ, وتقدٌم النصح اللبزم لهم .4

تقوٌة الوازع الدٌنً والأخلبقً فً نفوس الأبناء, وتربٌتهم تربٌة  .5

 .صحٌحة صالحة

 .بناءالاهتمام بالجانب العاطفً والنفسً للؤ .6

ٌقع على عاتق الدولة دور كبٌر فً التوعٌة لأهمٌة الترابط الأسري  .3

والتربٌة الصحٌحة من خلبل الدورات المجانٌة والإعلبنات والبرامج 

 .التلفزٌونٌة

كما ٌقع على الإعلبم دور مهم أٌضاً فً تثقٌؾ الأسرة والمجتمع من  .8

 .خلبل البرامج التربوٌة والاجتماعٌة
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 الثطالح: هشكلح -ثاًياً 
 كما لآخر بلد من ٌتفاوت حجمها أن ؼٌر العالمٌة المظاهر من البطالة تعتبر

 نسبة و مجتمعه, من العاطل الفرد ٌتلقاها التً الانسانٌة المعاملة درجة تتفاوت

 ٌعٌشها التً النفسٌة الصحة لمستوى هام مقٌاس تعتبر مجتمع أي فً العاطلٌن

  .السكان

مشكلة عوٌصة تعانً منها كل الشعوب على اختلبؾ من المعلوم إن البطالة 

مشاربهم وأجناسهم لكن هذا لا ٌعنى انه لٌس هناك حل ناجع للحد من آثارها 

 على المجتمع.

الجدٌر بالذكر ان البطالة أصبحت تعد من اخطر المشكلبت التً تواجه 

لك المجتمع الجزابري لكونها تشكل إهدار لعنصر العامل البشرى مع ما ٌتبع ذ

من آثار اقتصادٌة و اجتماعٌة وخٌمة كما تشكل بٌبة خصبة لنمو الجرٌمة و 

التطرؾ و أعمال العنؾ وسببا ربٌسٌا فً انخفاض مستوى معٌشة الؽالبٌة 

العظمى من المواطنٌن وفً تزاٌد أعداد من ٌقعون تحت خطر الفقر المطلق, 

ة, وأمنٌة, فالبطالة مشكلة اقتصادٌة, كما هً مشكلة نفسٌة, واجتماعٌ

وسٌاسٌة. وجٌل الشباب هو جٌل العمل والانتاج, لأنه جٌل القوة والطاقة 

والمهارة والخبرة. و إن تعطٌل تلك الطاقة الجسدٌة بسبب الفراغ, لاسٌما بٌن 

الشباب, ٌإدي الى أن ترتد علٌه تلك الطاقة لتهدمه نفسٌاً مسببة له مشاكل 

ان العالم الى مشاكل أساسٌة معقّدة, كثٌرة. وتتحول البطالة فً كثٌر من بلد

ربما أطاحت ببعض الحكومات, فحالات التظاهر والعنؾ والانتقام توجه ضد 

الحكام وأصحاب رإوس المال فهم المسإولون فً نظر العاطلٌن عن مشكلة 

البطالة, وتإكد الاحصاءات أنّ هناك عشرات الملبٌٌن من العاطلٌن عن العمل 

جٌل الشباب, وبالتالً ٌعانون من الفقر والحاجة  فً كل أنحاء العالم من

والحرمان, وتخلؾ أوضاعهم الصحٌة, و عجزهم عن تحمل مسإولٌة اسُرهم. 
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ٌّبة على الصحة  كما تفٌد نفس الاحصاءات العلمٌة أنّ للبطالة آثارها الس

 النفسٌة, كما لها آثارها على الصحة الجسدٌة. 

 :تعرٌف البطالة - 1

الأولااً أن تعرٌااؾ العاطاال بؤنااه ماان لا ٌعماال هااو التعرٌااؾ قااد ٌباادو للوهلااة 

الصحٌح والكافً ولكن الحقٌقة هو أن التعرٌؾ ؼٌار كااؾ وؼٌار دقٌاق, فلاٌس 

كل من لا ٌعمل ٌعتبر عاطلبً, كما أنه لٌس كل من ٌبحث عن عمل ٌعتبر أٌضاً 

  .عاطلبً, فدابرة من لا ٌعملون تعتبر أكبر بكثٌر من دابرة العاطلٌن

 :إعداد الإحصاءات الرسمٌة عن البطالة لابد أن ٌجتمع شرطان أساسٌان فعند 

أن ٌكااون قااادراً علااى العماال و بالتااالً ٌخاارج عاان داباارة العاااطلٌن كاال ماان  -

 .العجابز والمرضً

أن ٌبحث عن فرصة للعمل و بالتالً ٌخرج بذلك من دابارة العااطلٌن كال مان -

هام فاً سان العمال, ولكانهم لا الطلبة فً المادارس والمعاهاد والجامعاات ممان 

 .ٌبحثون عنه

كما ٌخرج أٌضاً بمقتضى هاذا الشارط الأفاراد القاادرٌن علاى العمال ولكانهم لا 

  .ٌبحثون عنه لأنهم أحبطوا تماماً نتٌجة لفشلهم السابق فً الحصول على عمل

وكااذلك ٌخاارج ماان داباارة العاااطلٌن أولبااك الااذٌن لا ٌبحثااون عاان عماال نتٌجااة  

  .جة عالٌة من الثراء تجعلهم فً ؼنً عن العمللكونهم على در
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 أسباب مشكلة البطالة: - 0

ترجع أسباب مشكلة البطالة فً الجزء الأكبر منها إلى أسباب هٌكلٌة تعود إلاى 

طبٌعاااة نماااو الاقتصااااد كاقتصااااد ناااامً ٌعاااانً مااان اخاااتلبلات هٌكلٌاااة داخلٌاااة 

والاخاتلبل فاً الموازناة وخارجٌة تتمثال فاً الاخاتلبل فاً مٌازان المادفوعات 

العامة للدولة, إلى جانب وجاود فجاوة كبٌارة باٌن كال مان الادخاار والاساتثمار 

 .وبالتالً الإنتاج والاستهلبك

  : ترجع الدول الحدٌثة أسباب البطالة إلىو

 ,فكلماا زاد  التخلؾ الاقتصادي فً الدول النامٌة وهو اجتمااعً المنشاؤ

ة ارتفاعا, ذلك ان الزٌاادة السارٌعة التضخم السكانً زادت نسبة البطال

فً النمو السكانً وماا ٌنشاؤ عان ذلاك مان خلال فاً التاوازن باٌن قاوى 

العرض والطلب وسوق العمال ,فاالنمو الساكانً ٌاإدي الاى زٌاادة نماو 

  .القوى العاملة

 أدت ندرة الموارد الاقتصادٌة إلى عدم وجود  ندرة الموارد الاقتصادٌة

ة ماع التحاوٌلبت الكبٌارة التاً ٌمار بهاا فرص وظٌفٌاة للعااطلٌن خاصا

الاقتصاد العالمً وانعكاساته على الاقتصاد الوطنً , وهو الأمر الذي 

 ٌشكل عبباً إضافٌاً على الدولة فً تموٌل عملٌات التنمٌة. 

  عجااز سااوق العماال عاان اسااتٌعاب الخاارٌجٌن فهناااك أعااداد هابلااة ماان

فة وماع ذلاك ٌعجاز الخرٌجٌن الحاصلٌن على مإهلبت بؤنواعها المختل

 سوق العمل عن استٌعابهم.

  عدم تحدٌث وتطوٌر اسالٌب وطارق العمال ,وعادم التوساع فاً امااكن

 الانتاج أو تنفٌذ مشروعات جدٌدة.
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  انتشااار الأمٌااة أو تاادنً المسااتوى التعلٌمااً, الشااًء الااذي ٌحااول دون

 طبقاا لماا ٌتطلباه ساوق العمال المتجادد وضع برامج للتدرٌب والتكوٌن

 .ٌر باستمرار فً ظل الطفرة التكنولوجٌةوالمتؽ

  توظٌااؾ وعماال بعااض الشااباب فااً اعمااال واشااؽال مإقتااة ولا تحتاااج

عقد وبدون تامٌنات مما ٌزٌد فاً تفااقم لخبرات وباجور متدنٌة وبدون 

 مشكلة البطالة.

  انتشار ثقافة احتقار العمل الٌدوي العضلً والحط من شؤنه وفً مقابال

 المرتبط بالوظٌفة العمومٌة. ذلك تمجٌد العمل الذهنً

  الرد على طالبً العمل بان التوظٌؾ قد توقؾ أو عادم وجاود مناصاب

مالٌاة أو قلااة مناصاب الشااؽل أو عادم تااوفر المنصاب فااً الاختصاااص 

 المطلوب أو قلة الخبرة أو اشتراط الاعفاء من الخدمة العسكرٌة.
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 :أنــواع البـطالـة - 3

طالة خاصة تلك التً عرفتها البلدان الرأسمالٌة و التً نذكر هناك عدة أنواع للب

 منها :

 :البطالة الدورٌة -أ 

تنتاب النشاط الاقتصادي بجمٌاع متؽٌراتاه فاً الاقتصاادٌات الرأسامالٌة فتارات 

صعود و هبوط و التً ٌتراوح مداها الزمنً باٌن ثالبث و عشار سانٌن و التاً 

والتً لها خاصٌة التكرار و الدورٌة,  ٌطلق علٌها مصطلح الدورة الاقتصادٌة,

و تنقسم الدورة الاقتصاادٌة بصاورة عاماة علاى مارحلتٌن : مرحلاة الارواج أو 

التوسع  , و التً مان ممٌزاتهاا الأساساٌة اتجااه التوظاؾ نحاو التزاٌاد, إلاى أن 

تصل إلى نقطة الذروة أو قمة الرواج, و التً تعتبر نقطاة تحاول ثام ٌتجاه بعاد 

لاقتصادي نحو الهبوط بما فً ذلك التوظؾ, وتسمى هذه المرحلة ذلك النشاط ا

بمرحلة الانكماش, و تبعاا لدورٌاة النشااط الاقتصاادي, فاإن البطالاة المصااحبة 

 لذلك تسمى بالبطالة الدورٌة. 

 :البطالة الاحتكاكٌة -ب 

تعرؾ البطالة الاحتكاكٌة , على أنها تلاك البطالاة التاً تحادث بسابب التانقلبت 

مرة للعااملٌن بااٌن المنااطق و المهاان المختلفاة, و التاً تنشااؤ بسابب نقااص المسات

المعلومااات لاادى الباااحثٌن عاان العماال, و لاادى أصااحاب الأعمااال الااذٌن تتااوافر 

لاادٌهم فاارص العماال. و بالتااالً فااإن إنشاااء مركااز للمعلومااات الخاصااة بفاارص 

البااحثٌن التوظؾ  من شؤنه أن ٌقلل من مدة البحث عن العمل, و ٌتاٌح للؤفاراد 

 عن العمل فرصة الاختٌار بٌن الامكانٌات المتاحة بسرعة و كفاءة أكثر. 

 :البطالة الهٌكلٌة -ت 

ٌقصاد بالبطالاة الهٌكلٌااة , ذلاك الناوع ماان التعطال الاذي ٌصااٌب جانباا مان قااوة 

العمل بسبب تؽٌارات هٌكلٌاة تحادث فاً الاقتصااد الاوطنً, و التاً تاإدي إلاى 
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ق بٌن فرص التوظاؾ المتاحاة و ماإهلبت و خبارات إٌجاد حالة من عدم التواف

العمال المتعطلٌن الراؼبٌن فً العمل و البااحثٌن عناه. فهاذا الناوع مان البطالاة 

ٌمكن أن ٌحدث نتٌجة لانخفاض الطلب عن نوعٌات معٌنة مان العمالاة, بسابب 

الكساااد الااذي لحااق بالصااناعات التااً كااانوا ٌعملااون بهااا, وظهااور طلااب علااى 

من المهاارات التاً تلازم لانتااج سالع معٌناة لصاناعات تزدهار.  نوعٌات معٌنة

فالبطالاة التااً تاانجم فااً هااذه الحالااة تكااون بساابب تؽٌاارات هٌكلٌااة طاارأت علااى 

 الطلب. 

كما ٌمكن للتكنولوجٌا أن تإدي إلاى بطالاة هٌكلٌاة. حٌاث مان النتاابج المباشارة 

للساافر إلااى  للتطااور التكنولااوجً تساارٌح العمااال و بؤعااداد كبٌاارة ممااا ٌظطاارهم

 ,أماكن أخرى بعٌدة بحثاا عان العمال أو إعاادة التادرٌب لكساب مهاارات جدٌادة

بالاضافة للؤسباب السابقة ٌمكن أن تحدث بطالة بسبب تؽٌر محسوس فاً قاوة 

العمل و الناتج أساسا عن النمو الدٌمؽرافً و ما ٌنجم عنه من دخول الشباب و 

نه من عدم توافق بٌن ماإهلبتهم و بؤعداد كبٌرة إلى سوق العمل و ما ٌترتب ع

 خبراتهم من ناحٌة, و ما تتطلبه الوظابؾ المتاحة فً السوق من ناحٌة أخرى.

التاً تشاٌر إلاى إن  البطالةة الفنٌةةوإلى جانب هذا النوع أو مقارب له هو نوع 

التقدم العلمً_ التكنٌكً لابد وان ٌترك آثارا جانبٌة على المجتمع وبالتالً فاان 

  .لتكنولوجً له تؤثٌر فً نشوء البطالةالتطور ا

بالاضافة إلةى الأنةواع السةالفة الةذكر للبطالةة، هنةاك تصةنٌفات أخةرى للبطالةة 

 مثل :

 :البطالة السافرة و البطالة المقنعة -أ 

, حالة التعطال الظااهر التاً ٌعاانً منهاا جازء مان قاوة بالبطالة السافرةٌقصد 

وماادتها  ,تكاكٌااة أو هٌكلٌااة أو دورٌااةالعماال المتاحااة والتااً ٌمكاان أن تكااون اح

الزمنٌااة قااد تطااول أو تقصاار بحسااب طبٌعااة نااوع البطالااة و ظااروؾ الاقتصاااد 

وآثارهاا تكااون أقال حاادة فاً الادول المتقدمااة منهاا فااً الادول النامٌااة.  ,الاوطنً
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حٌث العاطل عن العمل فً الدول المتقدمة ٌحصل علاى إعاناة بطالاة وإعاناات 

عدم كل هاذه المسااعدات بالنسابة للعاطال فاً الادول حكومٌة أخرى, فً حٌن تن

 النامٌة.

, فهااً تمثاال تلااك الحالااة التااً ٌتكاادس فٌهااا عاادد كبٌاار ماان البطالةةة المقنعةةةأمااا 

العمال بشكل ٌفوق الحاجة الفعلٌة للعمل, أي وجود عمالة زابدة و التً لا ٌإثر 

عان عمالاة  سحبها من دابرة الانتاج علاى حجام الانتااج, و بالتاالً فهاً عباارة

 ؼٌر منتجة.

 :البطالة الاختٌارٌة و البطالة الاجبارٌة -ب 

إلى الحالة التً ٌتعطال فٌهاا العامال بمحاض إرادتاه و  البطالة الاختٌارٌةتشٌر 

إماا لعزوفاه عان  ,ذلك عن طرٌق تقدٌم استقالته عن العمل الذي كاان ٌعمال باه

ظااروؾ عماال العماال أو لأنااه ٌبحااث عاان عماال أفضاال ٌااوفر لااه أجاارا أعلااى و 

 أحسن, إلى ؼٌر ذلك من الأسباب, فً كل هذه الحالات قرار التعطل اختٌاري.

أما فً حالة إرؼام العامل على التعطل رؼم أنه راؼب فً العمل و قاادر علٌاه 

و قابل لمساتوى الأجار الساابد, فهاذه الحالاة نكاون أماام بطالاة اجبارٌاة و مثاال 

... و هذا النوع من البطالة ٌساود على ذلك تسرٌح العمال كالطرد بشكل قسري

بشكل واضح فاً مراحال الكسااد, كماا أن البطالاة الاجبارٌاة ٌمكان تؤخاذ شاكل 

 البطالة الاحتكاكٌة أو الهٌكلٌة. 

وهااذه البطالااة ؼالباااً مااا تظهاار فااً الأنشااطة الاقتصااادٌة  البطالةةة الموسةةمٌة

ا هاو الحاال الموسمٌة التً ٌقتصر الإنتاج فٌها خلبل فصل معٌن مان السانة كما

فً القطاع الزراعً وكذلك فً بعض الصناعات ففً فصال الشاتاء ماثلبً ؼالبااً 

 .ما ٌتعطل الفلبحٌن وعمال الصناعات الاستهلبكٌة الموسمٌة
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  :الآثار الناجمة عن البطالة - 2

تشكل البطالة سبباً ربٌسٌاً لمعظم الأمراض الاجتماعٌة فً أي مجتمع , كما 

واضحاً للبستقرار الاجتماعً والسٌاسً والاقتصادي, أنها تمثل تهدٌداً 

فالبطالة بمعناها الواسع لا تعنً فقط حرمان الشخص من مصدر معٌشته, 

  . وإنما تعنً أٌضاً حرمانه من الشعور بجدوى وجوده

وفً إجمال للآثار الناجمة عن البطالة ٌذكر أن معظم المشكلبت الاجتماعٌة 

نتشرت فً الآونة الأخٌرة فً بعض الدول العربٌة والنفسٌة والأخلبقٌة التً ا

والإسلبمٌة التً تعانً من مشكلة البطالة كانت البطالة هً العامل المشترك 

  . فً خلقها واستفحال خطرها

 و ٌمكن تلخٌص هذه الآثار فً النقاط التالٌة:

تبرز لنا ظاهرة البطالة كتعبٌر عن سوء العلبقات الاجتماعٌة وإجحافها, 

آخر لسوء توزٌع أو تقسٌم العمل الاجتماعً, وسوء توزٌع الدخل  كوجه

والثروة, على المستوٌٌن المحلً والوطنً, وعلى المستوى العالمً بٌن الدول 

الؽنٌة والدول الفقٌرة, وبالتالً ٌتضح لنا أٌضاً, أن البطالة والقهر والحرمان 

ت نتٌجة طبٌعٌة للتقدم التً تشكل آفات اقتصادٌة واجتماعٌة وأخلبقٌة معاً, لٌس

التارٌخً, وبخاصة لٌست نتٌجة حتمٌة للتقدم العلمً والتقنً, كما ٌزعم الفكر 

المحافظ المدافع عن المصالح والامتٌازات المكتسبة ضد منطق العلم والتارٌخ, 

وإنما هً ناجمة عن فساد وجور وخلل أساسً فً النظام الاجتماعً السابد, 

لاجتماعٌة كلها الجارٌة الٌوم فً ظل العولمة وعلى ا-فً العملٌة الاقتصادٌة

 جمٌع الأصعدة, الدولٌة والإقلٌمٌة والمحلٌة.

إذ ٌترتب على البطالة مجموعة من الآثار الاجتماعٌة والنفسٌة حٌث ٌشعر 

العاطلون بالإحباط والٌؤس وعدم الانتماء للدولة, فتنتشر الجرٌمة بؤنواعها, 

ٌن لا ٌتلقون إعانة بطالة خلبل فترة تعطله, وخاصة فً صفوؾ العاطلٌن الذ



 
022 

وٌكون واقع البطالة وما ٌنجم عنها نتٌجة لفقدان مصدر العٌش )الكسب( أشد 

على القطاعات الأضعؾ فً المجتمع, وهم الفقراء والنساء, أضؾ لذلك 

الانحرافات الفكرٌة وانتشار الشعور بالحقد والبؽضاء نحو الطبقات التً تحٌا 

ن العٌش, ومما هو جدٌر بالذكر انه كلما طالت فترة التعطل كلما فً بحبوحة م

صار ضررها جسٌماً حٌث تإثر تؤثٌراً سلبٌاً على المواهب الفنٌة والعقلٌة 

للعامل فتضمحل مهاراته بل ٌفقد الإنسان مٌزة التعود على العمل وإتقانه 

 .وٌنحط مستواه

م الاجتماعً, وتإدي وتساعد البطالة على زٌادة حالة ما ٌسمى بالتشرذ

حالة التعطل الدابم والمإقت عن العمل وما ٌصاحبها من مشكلبت اجتماعٌة 

وضؽوطات اقتصادٌة على إصابة ؼالبٌة الشباب المتعطل عن العمل بحالة من 

الإحباط الشدٌد المزمن وحالة من عدم الثقة بالنفس وخاصة لدى الشباب من 

ما ٌدفعهم هذا الشعور إلى التفكٌر جدٌاً حملة الشهادات المتوسطة والجامعٌة, م

بالانتقام من المجتمع الذي ٌرفض منحهم فرصة العٌش الكرٌم, وتحسٌن 

أوضاعهم الاجتماعٌة, وتحقٌق ذواتهم وتجسٌد طموحاتهم من خلبل تحصنهم 

بالعمل وأٌضاً ٌدفعهم هذا الشعور إلى التفكٌر جدٌاً بالهجرة إلى مجتمعات 

 أخرى.

  :ة النفسٌةالصح جانب -أ 

عند الفرد إلى التعرض لكثٌر من مظاهر عدم التوافق  البطالة تإدي حالة

كثٌراً من العاطلٌن عن العمل ٌتصفون  النفسً والاجتماعً , إضافة إلى أن

, ٌتسم كثٌر من العاطلٌن  بحالات من الاضطرابات النفسٌة والشخصٌة فمثلبً 

ٌإدي إلى  دم الكفاءة ممابعدم السعادة وعدم الرضا والشعور بالعجز وع

 اعتلبل فً الصحة النفسٌة كما ثبت أن العاطلٌن عن العمل تركوا مقاعد

الدراسة بهدؾ الحصول على عمل ثم لم ٌتمكنوا من ذلك ٌؽلب علٌهم 

  . البإس والعجز الاتصاؾ بحالة من
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العاطلون عن  وٌعد من أهم مظاهر الاعتلال النفسً التً قد ٌصاب بها

 : العمل

 العاطلٌن عن العمل  : تظهر حالة الاكتباب بنسبة أكبر لدى كتئابالا

الاكتباب  مقارنة لولبك ممن ٌلتزمون أداء أعمال ثابتة , وتتفاقم حالة

عند الفرد , مما ٌإدي إلى الانعزالٌة  البطالة باستمرار وجود حالة

هذه إلى قٌام الفرد  والانسحاب نحو الذات , وتإدي حالة الانعزال

وسابل بدٌلة تعٌنه على الخروج من معاٌشة واقعه  عن بالبحث العاطل

  .فً تعاطً المخدرات أو الانتحار المإلم وكثٌراً ما تتمثل هذه الوسابل

  الإنسان روابط الانتماء  ٌإصد العمل لدى :تدنً اعتبار الذات

 الاجتماعً مما ٌبعث نوعاً من الإحساس والشعور بالمسإولٌة,

بسعً الفرد نحو تحقٌق ذاته من خلبل العمل,  ٌرتبط هذا الإحساسو

تإدي بالفرد إلى حالة من العجز  البطالة وعلى عكس ذلك فإن

بتدنً الذات  والضجر وعدم الرضا مما ٌنتج عنه حالة من الشعور

  . وعدم احترامها

  :جانب الصحة الجسمٌة والبدنٌة -ب 

سبباً  اطلٌن عن العمل تكونإن الحالة النفسٌة والعزلة التً ٌعانٌها كثٌر من الع

للئصابة بكثٌر من الأمراض وحالة الإعٌاء البدنً كارتفاع ضؽط الدم, 

الكولسترول والذي من الممكن ٌإدي إلى أمراض القلب أو الإصابة  وارتفاع

إلى معاناة سوء التؽذٌة أو الاكتساب عادات تؽذٌة  بالذبحة الصدرٌة إضافة

  . سٌبة وؼٌر صحٌة

 :لأمنٌة و السٌاسٌةالآثار ا -ت 

نلبحظ أحٌانا بعض الفبات العاطلة و التً ٌكون قد نفذ صبرها ولم تعد 

والتمرد, و مع  بالوعود والآمال المعطاة لها و هً ترفع شعار التململ تإمن

ذلك لا ٌمكن لومها ولكن لا ٌعنً ذلك تشجٌعها على المس بممتلكات الوطن 
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, فمقابل مرارة ظروفهم هناك شواهد لهم العذر وأمنه, ولكن لابد أن نلتمس

لفبات منؽمسة فً ترؾ المادة, ومن الطبٌعً أن ٌنطق لسان حالهم متسابلب أٌن 

العدالة الاجتماعٌة والإنصاؾ؟ كما أن سٌاسة العنؾ المفرط فً مقابل حركة 

الأزمة, فهناك  العاطلٌن لا تخلق إلا المزٌد من العنؾ والاضطراب وتفاقم

وبعٌن  وضبط الموقؾ والنظر إلى القضاٌا من منظور واسع حاجة إلى التعقل

العدالة  حٌث أن مبدأ إرساء  ,تقصً الأسباب فً محاولة لتفهم موقؾ الآخرٌن

راٌة المطالبات  الاجتماعٌة تملً على الجمٌع تكرٌس حق إبداء الرأي ورفع

لحكومة با بالوسابل السلمٌة المشروعة, كما أنها تلزم الأطراؾ المعنٌة متمثلة

باحترام هذه الحقوق واتساع الصدر للآراء المختلفة, لأن المواطن فً نهاٌة 

على كرامته وإنسانٌته فً  المطاؾ لا ٌطالب إلا بحق العٌش الكرٌم والحفاظ

تكفلها  وطنه, وهً من جوهر حقوق المواطن والتً ٌجب على الحكومة أن

 مجتمعان على المواطن وتحرص علٌها, لا أن تتكالب علٌها فتكون هً والقدر

 .المستضعؾ

 :الآثـار الاقتصـادٌـة -ث 

إحدى نتابج ظاهرة البطالة زٌادة حجم الفقر, الذي ٌعتبر ـ أٌضًا ـ من 

العوامل المشجعة على الهجرة, وٌقول الخبراء بؤن مشكلة الهجرة إلى أوروبا 

ٌة إلى تكاد تكون مشكلة اقتصادٌة بالأساس, فبالرؼم من تعدد الأسباب المإد

هذه الظاهرة, إلا أن االدوافع الاقتصادٌة تؤتً فً مقدمة هذه الأسباب, وٌتضح 

ذلك من التباٌن الكبٌر فً المستوى الاقتصادي بٌن البلدان المصدرة 

للمهاجرٌن, والتى تشهد ـ ؼالبًا ـ افتقارًا إلى عملٌات التنمٌة, وقلة فرص 

ا ٌقابله من ارتفاع مستوى العمل, وانخفاض الأجور ومستوٌات المعٌشة, وم

المعٌشة, والحاجة إلى الأٌدي العاملة فً الدول المستقبلة للمهاجرٌن, حٌث 

  % من عدد15 - 10تقدر منظمة العمل الدولٌة حجم الهجرة السرٌة بما بٌن 
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المهاجرٌن فً العالم.. البالػ عددهم ـ حسب التقدٌرات الأخٌرة للؤمم المتحدة ـ 

 ص.ملٌون شخ 180حوالً 

أما فٌما ٌتعلق بالآثار الاقتصادٌة للبطالة على المستوى الكلً فالكل ٌعرؾ 

أن أهم مإشر فً اتجاهات الطلب على العمل هو نموّ الانتاج, و بالتالً فإن 

تباطإ النموّ الاقتصادي ٌعنً ارتفاعا فً معدّلات البطالة, و هكذا فإن الوضع 

سعٌنات تلخص فً ضعؾ أداء فً المنطقة العربٌة بصورة عامة و منذ الت

الانتاج مقارنة بنمو سرٌع فً القوة العاملة, كما تبٌن الاحصابٌات أن النمو فً 

القوة العاملة قد فاق الزٌادة التً طرأت على فرص التوظٌؾ فً المنطقة 

 العربٌة.
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 :ظاهرة البطالة  علاج - 2

تهدد الاستقرار فً العالم  باعتبار كون البطالة تعد بمثابة قنابل موقوتة

العربً, فإن المطلوب وضع إستراتٌجٌة عربٌة شاملة فً هذا الشؤن منها آخذة 

 فً الاعتبار عدة أمور منها:

  تؤهٌل الشباب حدٌثً التخرج من أهم التحدٌات التً تواجه المإسسات

وأنظمة التعلٌم والتدرٌب فً الدول العربٌة, حٌث ٌفتقر كثٌر منها إلى 

لة المتخصصة فً المجالات التً ٌحتاجها سوق العمل, مما العما

 ٌساعد فً سد الفجوة بٌن العرض والطلب على العمالة.

  خلق قاعدة معلوماتٌة قومٌة للوظابؾ المطروحة والباحثٌن عنها, و

هنا ٌمكن الاستفادة من تجربة بعض الدول الؽربٌة فً إنشاء بنوك 

خمة للوظابؾ الشاؼرة فً قومٌة للتوظٌؾ توفر قواعد معلومات ض

القطاعٌن العام والخاص, ٌتم تحدٌثها ٌومٌا, وتكون متاحة من خلبل 

مواقع إنترنت متخصّصة أو دلٌل شهري ٌوزع بمقابل مادي رمزي 

  على الباحثٌن عن العمل. 

  تنظٌم عملٌة استقدام العمالة الأجنبٌة وتقنٌنها, بحٌث تقتصر صلبحٌتها

صة فقط, وعدم تعدد الجهات والمصادر حصراً على الأجهزة المخت

 .التً تقوم بذلك

  ًترشٌد عملٌة استقدام العمالة الأجنبٌة وذلك من خلبل حصرها ف

 .مهن محددة

  تحسٌن الأداء الاقتصادي العربً, وتحسٌن مناخ الاستثمار فً الدول

العربٌة, وإزالة القٌود التنظٌمٌة والقانونٌة التً تحول دون اجتذاب 

 800لعربٌة فً الخارج, والتً ٌقدرها بعض الخبراء بنحو الأموال ا

ملٌار دولار, ولا شك أن عودة هذه الأموال للبستثمار فً الدول 
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العربٌة سوؾ ٌساهم فً كبح جماح مشكلة البطالة, وٌساعد على 

 توفٌر فرص عمل لا حصر لها للشباب العربً.

 قٌق التنمٌة إن تحقٌق النمو الاقتصادي أمر لا ؼنى عنه من أجل تح

المستدامة والقضاء على البطالة والفقر فً الوطن العربً والنمو 

الحالً ٌبٌن ضعؾ المستوى, ولن ٌتسنى تحقٌق ذلك دون أن ٌكون 

هناك نمو فً القطاع الخاص كؤداة أساسٌة وربٌسٌة للنمو الاقتصادي 

ولتولٌد فرص العمل, وإزالة كل ما ٌعترضه من عقبات وضرورة 

ى المشروعات الصؽٌرة والمتوسطة والتً من شانها التركٌز عل

 .تشؽٌل اكبر عدد ممكن من العاطلٌن  عن العمل

  أن زٌادة الاستثمارات تدفع إلى حل مشكلة البطالة التً ٌمكن أن تزٌد

من فرص العمل ولاشك إن وجود عمالة متعلمة ٌعد مفتاحا للمساهمة  

ة لا تسبقها أولوٌة فً عالم ٌتسم بالعولمة, فخلق وظابؾ هً أولوٌ

ومن اجل توسٌع الفرص  لابد من خلق المناخ الذي ٌتمكن فٌه القطاع 

الخاص و الاستثمارات الأجنبٌة فً الإسهام للقضاء على هذه الظاهرة  

وتامٌن فرض عمل ولابد من وضع شرطا للقبول فً قانون الاستثمار 

دي العاملة الجدٌد, وذلك بمنع الشركات الأجنبٌة  من استخدام  الأٌ

الأجنبٌة والاقتصار على العمالة الأجنبٌة المتخصصة و التً ٌحتاجها 

سوق العمل فً الوقت الحاضر لحٌن إعداد وتدرٌب كوادر وطنٌة, 

 .وعلى أن  تعتمد على استخدام كثافة الأٌدي العاملة فً المشارٌع

  إنشاء هٌبة أو مركز متخصص بالسكان النشطٌن اقتصادٌا وإٌجاد

معلومات متكاملة تقوم توفر كافة البٌانات عن سوق العمل قاعدة 

وإجراء بحوث مسحٌة و إعداد الدراسات الخاصة  بالظاهرة حالٌاً و 

بناء التصورات المستقبلٌة والتً تساعد على وضع سٌاسات خاصة 

بالعمالة ولمجابهة المشكلة والإسراع فً وضع الإستراتٌجٌة لضمان 
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وتحلٌل الآثار المختلفة للظاهرة وبرامج توفر فرص العمل مستقبلبً 

 .الحد منها

  ضرورة مساهمة مإسسات المجتمع المدنً فً تدعٌم شبكات الأمان

الاجتماعً وعقد ندوات فكرٌة وثقافٌة لتعرٌؾ المواطن بالآثار السلبٌة 

لتزاٌد حجم البطالة على مختلؾ جوانب الحٌاة, وكذلك أهمٌة دور 

  .وسابل الإعلبم المختلفة

  تمكٌن المرأة وتوظٌؾ قدراتها ومشاركتها فً الحٌاة العامة لتصبح

عضوا فاعلب فً المجتمع وزٌادة مجالات فرص عمل المرأة 

 .باعتبارها طاقة كامنة مهدورة

  ًتشجٌع التعلٌم الفنً المهنً لكلب الجنسٌن وبٌان أهمٌة التعلٌم المهن

قنٌة للعمالة فً تنمٌة المهارات والقدرات البشرٌة المعرفٌة والت

وسٌكون له دور هام فً تجهٌز العمالة لمواجهة التؽٌرات الهٌكلٌة 

والتحولات التً طرأت على طلب الٌد العاملة فً سوق العمل,كما  

ٌتطلب فتح مراكز تدرٌب لتمكٌن الاقتصادي للفرد وخصوصا فٌما 

 .ٌخص الحاسوب واللؽة  والذي ٌساعدهم فً الحصول على عمل

 التركٌبة الحالٌة للسكان فً الوطن العربً من حٌث  نظراً لاختلبؾ

العدد, النوع, الجنسٌة, والتوزٌع فً المناطق.. فإن الواقع ٌتطلب أن 

تقوم الجهات المختصة بالعمل على إجراء دراسة مسحٌة شاملة 

للسكان, وذلك لما تقتضٌه الظروؾ والدوافع الراهنة سواء ما ٌتعلق 

 .صادي, الاجتماعً والعلمًمنها بالجانب الأمنً, الاقت

  دعم عملٌة التدرٌب المستمر, وبخاصة التدرٌب التؤهٌلً والاستثمار

 .فٌه
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 :شكلاخ التي يؼاًي هٌِا المجتوغ الريفيالم -ثالثاً 
هناك العدٌد من التحدٌات التً تواجه المجتمعات الرٌفٌة؛ تتعلق بالتؽٌرات  

لة والصحة واستخدام الأراضً, الدٌموؼرافٌة والبنٌة التحتٌة, والقوى العام

والبٌبة وؼٌرها, كما أنها لا تمتلك خدمات صحٌة وتعلٌمٌة, وتنموٌة بالقدر 

نفسه الموجود فً المناطق الحضرٌة والمدن. كما أنه لا ٌتوفر لدٌها الكثٌر من 

وسابل النقل, أو أن المتوفر منها لا ٌصل للمستوى المطلوب, وهذا بالإضافة 

النمو الاقتصادي ونسبة العاملٌن من سكان الرٌؾ؛ إذ لا  إلى انخفاض معدل

 .تتوفر الكثٌر من فرص العمل الأمر, الذي دفع المسإولٌن لبحث هذه القضاٌا

وتإثر السلوكٌات الصحٌة الفردٌة وخصابص المجتمع الرٌفً والعوامل  

البٌبٌة بالإضافة إلى نوع الخدمات والرعاٌة الصحٌة المقدمة ومدى إمكانٌة 

السكان للوصول إلٌها على الصحة العامة للؤفراد داخل هذه المجتمعات 

الرٌفٌة, كما ٌوجد أسباب عدة تإدي إلى اختلبؾ المشكلبت التً ٌعانً منها 

 :ومن هذه الأسباب ما ٌؤتًأهل الرٌؾ, عن تلك التً توجد فً المدن, 

 .عبء الأمراض المزمنة ؼٌر المتناسب مع عامة الناس 

 ٌة الوصول لمراكز الرعاٌة الصحٌة.صعوبة ومحدود 

  .العزلة الجؽرافٌة 

  .نقص وسابل النقل وصعوبة التنقل 

  .ضعؾ البنٌة التحتٌة 

  .ا ًٌ  التحصٌل العلمً المنخفض نسب

  .الاختلبفات الثقافٌة وسٌادة الأعراؾ المجتمعٌة 

ون وعادة ما تكون المزاٌا المتوافرة فً المدن عٌوبًا ونقصًا فً الرٌؾ؛ فٌما تك

عٌوب المدن مزاٌا فً المناطق الرٌفٌة, فالرٌؾ ٌتمٌز بوجود مساحات 
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شاسعة, فً حٌن تعانً المدن من الازدحام, كما ترتفع فٌها معدلات عنؾ 

 .الجرابم, ونسبة ما ٌمتلك الناس فٌما تنخفض هذه المعدلات والنسب فً الرٌؾ

من مشكلبت فً  وفً ظل الحٌاة المزدحمة والسرٌعة فً المدن ٌعانً السكان 

الصحة النفسٌة, تسجل بمعدل أقل فً الأرٌاؾ؛ حٌث الحٌاة أبطؤ وأقل تسببًا 

 .فً التوترات والقلق

بالرؼم من ذلك ؼالبًا ما تعانً الأرٌاؾ من الفقر والبطالة ونقص أو ؼٌاب  

الأنشطة الترفٌهٌة مما ٌقود إلى مشكلبت مجتمعٌة أخرى لدى المراهقٌن الذي 

ل وٌمتلكون الكثٌر من وقت الفراغ فٌقودهم ذلك أحٌانًا إلى ٌشعرون بالمل

 .التدخٌن وتعاطً المخدرات وهكذا تستمر سلسلة المشكلبت

ومع امتلبك البعض منهم لسٌارات خاصة؛ ما زال الأمر عسٌرًا لقطع  

مسافات طوٌلة, من أجل العمل, أو التزود بالطعام, أو زٌارة الطبٌب, وؼٌرها 

الخدمات المتوفرة لدٌهم بسٌطة أو أولٌة؛ ما ٌدفعهم للبحث  وؼالبًا ما تكون

 .عنها فً المدن

 :بعض التحدٌات التً تساهم فً خلق المشكلات الرٌفٌة - 1 

 :الصحة فً الرٌف -أ 

تعانً الأرٌاؾ من نقص الكوادر المتخصصة فً الرعاٌة الصحٌة, وفً  

ق فً المدن المختلفة المستشفٌات, والمراكز الصحٌة؛ بحٌث ٌتمركز كل ما سب

%( من المجموع الكلً فً الرٌؾ, بالإضافة إلى أن 10ولا ٌتواجد أكثر من )

هذه النسبة القلٌلة لا تكون بالكفاءة والجودة نفسها لتلك المخصصة للمدن؛ 

وتعانً من نقص فً المعدات عالٌة الجودة, وبعض أقسام العلبج كالجراحات 

وتمتد المشكلة إلى المسافات  ,ن للخضوع لهاالمختلفة التً تتطلب الذهاب للمد

الطوٌلة التً تفصل بٌن هذه المشافً المتخصصة والأرٌاؾ؛ مما ٌإخر 

وصول سٌارات الإسعاؾ لمدة زمنٌة تزٌد من خطورة الحالات المرضٌة, 
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والأهم من ذلك أن الفحوصات الوقابٌة؛ كالكشؾ عن السرطان والمطاعٌم 

 معدومة.المختلفة, وؼٌرها تكاد تكون 

فضلًب عن أن مرضى السرطان أنفسهم ٌعانون من صعوبة الانتقال من إلى  

المستشفٌات المخصص فً المدن ومن أجل أن ٌحصلو على جلسة علبجٌة 

واحدة ٌحتاجون لقضاء نصؾ الٌوم فً الذهاب والإٌاب ما ٌزٌد مرضهم تعبًا. 

 : التعلٌم والمدارس -ب 

الملتحقٌن بالمدارس, فضلًب عن نقص  تسجل الأرٌاؾ أقل معدلات للطلبب 

المإسسات التعلٌمٌة أو إؼلبقها؛ مما ٌزٌد نسبة الجهل والأمٌة وٌحٌل المعلمٌن 

والموظفٌن إلى البطالة, وٌجبر الطلبب على الاتحاق بمدرسة أخرى, ؼالبًا ما 

تكون أبعد عن مساكنهم من المدرسة المؽلقة. وٌتكون الرٌؾ فً ؼالبه من 

ا من كبار السن و ًٌ المتقاعدٌن؛ ما ٌعنً أن دخولهم وإٌراداتهم الضرٌبٌة أقلً نسب

تلك المفروضة فً المدن, وهذا الانخفاض ٌجعل من الصعب تموٌل المدارس 

 العامة وتوفٌر متطلباتها. 

وٌتطلب بعد المدارس عن منازل الطلبب نفقات إضافٌة؛ لنقلهم من وإلى 

كفاء فضلًب عن الاحتفاظ بهم؛ مما المدارس, كما ٌصعب تعٌٌن المعلمٌن الأ

ٌقودنا للمزٌد من النفقات فً منحهم مكافآت مالٌة؛ للبقاء على رأس أعمالهم. 

 :الفقر -ت 

تسجل أعلى معدلات للفقر فً الرٌؾ؛ بسبب عوامل عدة منها هجرة الشباب,  

والأٌدي العاملة للمدن, والافتقار للوظابؾ الصناعٌة الأعلى أجرًا من 

, بالإضافة إلى ؼٌاب عوامل جذب السكان, وما ٌفاقم الوضع هو الزراعٌة

ؼٌاب المإسسات المعنٌة بالفقراء, وذوي الاحتٌاجات الخاصة, وكبار السن 

 وؼٌرهم من محتاجً المعونات.

مكانٌة بناء ملبجا للفقراء والمشردٌن, أو تقدٌم وجبات اوٌسبب الفقر انعدام  

اتهم بؤنفسهم, كما ٌصعب وصول طعام لهم فعلٌهم أن ٌإمنوا احتٌاج
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لبعد الأرٌاؾ عن مراكز  ,المساعدات من المدن أو الجهات الحكومٌة المسإولة

 .عملهم
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 :الرضا ػي الؼول في مجتوغ المصٌغ - راتؼاً 
إن التقدم العملً الهابل الذي وصل إلى ذروة ابتكاراته وتطوره فی العقد 

ٌن, ٌجعل من الضروري وضع كافة أنساق الحٌاة الأخٌر من القرن العشر

الاجتماعٌة تحت منظار الدراسة والتحلٌل وصفا أو تفسٌرا حتى ٌمكن الدخول 

فً المراحل والعقود التالٌة التً ٌتوقع أن تكون أكثر تعقٌدا وتقدما وابتكارا فً 

محاولات الأنساق المتطورة والجادة السٌطرة على البٌبة المحٌطة والحٌاة 

 المعاشة.

ولعل مجتمع المصنع بما ٌشمله من جماعات اجتماعٌة تنظٌمٌة رسمٌة أو ؼٌر 

رسمٌة, هو أكثر المجتمعات حاجة للدراسة حتى ٌمكن للمخطط متابعة كافة 

الآثار التقافٌة والاجتماعٌة بوضع الخطط الكفٌلة بالتقدم المستمر وسط عالم لا 

باحثون هذا المجتمع بالدراسة ٌعرؾ التقهقر, وعلى هذا الأساس ٌتولى ال

والبحث وٌقوم السوسٌولوجٌون بالذات بالؽوص فی أعماق الحٌاة الاجتماعٌة 

والتنظٌمٌة داخل هذا المجتمع لرأب أي صدع قد ٌنشؤ نتٌجة التحولات 

 الابتكارٌة والتؽٌرات المصاحبة.

ونعنً بالرضا عن العمل الذي ٌعبر عن درجة من التفاعل التؤثٌري تجعل 

لفرد فً حالة من الانتعاش المادي الحسً والفكري المعنوي بحٌث تبعد الآثار ا

السلبٌة من الإحساس الذي تبقى مراكزه تعمل بصورة إٌجابٌة دونما توترات 

 وصولا لمرحلة الارتفاع بالروح المعنوٌة إلى الدرجة القصوى. 
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 الأبعاد السوسٌولوجٌة للرضا عن العمل : - 1

 هنة:نوعٌة الم -أ 

ٌشمل التنظٌم الاجتماعً لمجتمع المصنع العدٌد من المهن المختلفة والمتسلسلة 

وظٌفٌا داخل البناء الاجتماعى للمصنع, ومنها ماهو ذهنی کمجالات الإدارة 

العلٌا وما إلٌها, ومنها ما هو روتٌنی کالأعمال الكتابٌة والأعمال المعاونة وما 

 عمال الفنٌة والهندسٌة العلٌا.شابهها, ومنها ما هو ابتکاری کالأ

ومن الملبحظ أن كل نوعٌة من نوعٌات المهن تتمٌز بدرجة من الإجهاد 

تحددها طبٌعة العمل ذاته, وعلى هذا الأساس فإن مدى الإجهاد فی ساعات 

العمل من أهم الأبعاد التً تإدي إلى الرضا أو عدمه, وفً هذا الصدد ٌرى 

ل دراسته عن إشباع العمل أن هناك من خلب R. Blaumer روبرت بلامر

ارتفاعا نسبٌا فً مستوٌات الإشباع لدى المهتمٌن ورجال الأعمال ومستوى 

أعلى لدى العمال الكتابٌٌن عن أمثالهم من البدوٌٌن, فً حٌن وجد نوعا من 

 .الرضا عن العمل عند العمال المهرة بنسبة أكبر منه عند ؼٌرهم

درجة الإشباع أو الرضا تعود إلى نوعٌة ومن الملبحظ فً هذه الحالة أن 

الإجهاد أو عدم الإجهاد, فالعامل المجهد ٌكون فً بعض الأحٌان ؼٌر راض 

عن عمله إن لم تشبع حاجته ووسابل أخرى تقابل هذا الإجهاد, إضافة إلى أن 

الأعمال المجهدة فً الؽالب )الأعمال الٌدوٌة وؼٌر الماهرة( ٌكون عابدها 

ن ؼٌرها, كما أن التقدٌر والشهرة تكون للؤعمال الأخرى المادي ضبٌلب ع

 ذات المستوٌات الأعلى وخاصة فً مجال الإدارة العلٌا.

 وهنا تجدر الإشارة إلى أربعة أبعاد رئٌسٌة تحدد هذا الاتجاه :

: الوقار النسبً للعمل, بحٌث ٌتحقق هذا الوقار لأصحاب المإهلبت العلٌا  أولاً 

 داخل مجتمع المصنع دون سواهم.والمكانات المرموقة 
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 : درجة التحكم فً ظروؾ العمل, بحٌث تعطى فرصة الحرٌة للقٌام ثانٌا

بالعمل لأصحاب القرار دون سواهم الذٌن علٌهم تنفٌذ التعلٌمات والقرارات 

والأوامر بحذافٌرها, مثال ذلك الحضور فً بداٌة الوقت للعمل والانصراؾ 

مٌة, لا ٌحاسب علٌهما أعضاء الإدارة العلٌا بعد انقضاء ساعات العمل الرس

 بٌنما من ٌخالؾ أٌهما ممن سواهم ٌقع تحت طابلة الجزاء والعقاب . 

: السمات المكتسبة من واقع الرضا الاجتماعً, كالاحترام والتقدٌر اللذٌن  ثالثا 

ٌكتسبهما عدة موظفٌن على رأس قابمة العمل رإساء كانوا أو مدٌرٌن أو 

 كمون من خلبلها فٌمن سواهم من العاملٌن.  مشرفٌن ٌتح

: المشاركة فً الأنشطة الجانبٌة أو الخارجة عن نطاق العمل, بحٌث لا  رابعا

تتاح إلا لمن ٌدفع اشتراكاتها المالٌة من أصحاب النفوذ والسطوة القادرٌن 

 علٌها أو المعارؾ والأقارب والمحاسٌب وٌحرم ؼٌرهم من . 

وإن كانت له إٌجابٌات  Division of Labourلعمل والخلبصة أن تقسٌم ا 

كثٌرة إلا أن مثالبه أو سلبٌاته تإدي إلى عدم الرضا, وبالتالى ضعؾ الروح 

المعنوٌة للعاملٌن الشاؼلٌن لدرجات وؼلٌفٌة دنٌا, ومن هنا ٌمكن القول أن 

نوعٌة المهنة تعتبر بعدا أساسٌا فً مجال الرضا عن العمل, وبالتالى ٌلزم 

 مصلحٌن والمشرعٌن ضرورة أخذ هذا فً الاعتبار.  لل

 التفانً والمهارة: -ب 

أن هناك ثلبثة عوامل متشابكة ومركبة فً تعقٌد واحد  Parkerپری باركر   

تعتبر من أهم العوامل المإثرة فً الإشباع والرضا داخل المجتمع الصناعً 

 على وجه الخصوص, بٌانها كالتالً:
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 التفانی: -1

ر التفانً فً العمل إلى إعطاء كل مجهود ذهنً أو عضلً للعمل ٌشٌ  

المحدد, بحٌث ٌخرج صاحبه حٌنبذ عن أٌة مشاكل أو مشاؼل أخرى, ومن  

هذا ٌلزم توفٌر الوسابل الكافٌة للخروج بالعامل من نطاق مشاكله و شواؼله 

حلة خارج نطاق العمل كالمشاكل المالٌة والأسرٌة وما إلٌها, كً ٌصل إلى مر

التفانً التً لن تكون مكتملة بدورها إلا بالتدرٌب الجٌد المسبق وتحقٌق 

التوافق والرضا النفسً من خلبل برامج محددة تجعل التفانی سمة العمل 

 والرضا أساس القٌام به.

 المهارة فً العمل: -0  

تكتسب المهارة فً العمل عن طرٌق التدرٌب الجٌد واكتساب الخبرة من   

داء المتخصص تطبٌقا لمبدأ وضع الرجل المناسب فً المكان خلبل الأ

المناسب  دونما تحٌز لسبب أو لآخر, وثمة أمر أخر فً مج )  مجال المهارة 

ٌتعلق بطرٌقة القٌام بالعمل, والتركٌز على ما ٌقؾ حجر عثرة فً سبٌل هذا 

أو المراقبة الأداء, كالإجهاد السرٌع فً بداٌة العمل أو التكرار الروتٌنً الممل 

المستمرة المقٌتة أو تؤنٌب العامل ونهره لأتفه الأسباب أو تطبٌق اللوابح 

 والقوانٌن بنصها دون روحها. 

 الفرصة للابتكار:  -3 

إذا تم استكمال بعدى المهارة والتفانً فإن الخبرة تجعل العامل أٌا كانت   - 

الأقل تعدٌل ما هو  نوعٌة عمله ٌفكر جدٌا فً شا ما ٌفٌد هذا العمل أو على

موجود بالفعل.. وقد تكون هذه الأشٌاء فً نظر المختصٌن والمسبولٌن  الكبار 

كوضعها  -ولو معنوی  -تافهة, إلا أن التركٌز علٌها والاهتمام بها ومنح حافز 

فً لوحة الشرؾ, أو الإطراء علٌها فً لقاءات أو مإتمرات عمالٌة, أو نشرها 

أو عرضها بإحدى الإذاعتٌن المربٌة أو فً صحؾ أو مجلبت محلٌة, 

المسموعة, أو ؼٌر ذلك مما ٌإدى إلى رضا مزدوج النتابج, فهو من جهة 
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ٌدفع صاحب الفكرة التعدٌلٌة أو الابتكار أو الاختراع للؽوص فً امتٌازاته 

 وحوافزه .

 الثواب والعقاب: -ث 

م فً عمله, من الأمور المسلم بها أن ٌعاقب المهمل والمخطا وؼٌر الملتز

وعلً العكس ٌثاب من هو عكس ذلك, ولعل من أهم وسابل الثواب والعقاب 

 ما ٌلً :

  المكؤفآت المادٌة: -1

عالم الاجتماع فرٌدمان أن العوامل المادٌة أهم العوامل فً تحدٌد معٌار ٌري 

 الرضا علً العمل, وٌحددها فً :

المستوى المعٌشة  التً ٌجب أن تكون كافٌة وموازٌة :الأجور والمرتبات -أ

 لٌس فً حده الأدنى ولكن فى حده المتوسط كؤضعؾ الأمور.

: التً تدفع العاملٌن إلى زٌادة النشاط والمجهود فً العمل  المكافآت -ب

 للحصول علٌها إشباعا لرؼباتهم ورؼبات أسرهم فً معٌشة أفضل.

العامل خبرة : والتً تعدلً أولاها كلما ازداد العلاوات الدورٌة والتشجٌعٌة -ت

فً فترة زمنٌة محددة ؼالبا ما تكون سنوٌة, والأخرى ؼٌر دورٌة تشجٌعا لمن 

أجاد أو ابتكر متمٌزة عن أقرانه, وقد تكون العلبوة ضرورٌة فً أوقات 

 الأزمات أو حٌن ارتفاع مستوٌات المعٌشة وؼلبء الأسعار.

ملة, وتعتبر حقا : وتقاس بمعٌار الإنتاجٌة العامة لوحدة العمل كاالحوافز -ث

مكتسبا إذا ظلت هذه الإنتاجٌة فً ارتفاع فترة زمنٌة قٌاسٌة ٌحددها المشرع 

 فً لوابح وقوانٌن.

: وعادة ما توقع على العامل فی حال المخالفة كالتؤخٌر الخصومات المالٌة -ج

أو الؽٌاب أو الهروب أو الخطؤ الجسٌم أو ما إلى ذلك, ولكن ٌجب أن ٌراعً 
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لمعٌشة بحٌث لا ٌإثر الخصم المالى سلبا علٌها وتكون دافعا هذا مستوى ا

 لا .إ للرجوع عن الخطؤ وعدم الوقوع فٌه مستقبلب لٌس

 المكافآت غٌر المادٌة: -0 

تعتبر المكافآت ؼٌر المادٌة من أكثر العوامل أهمٌة فً القٌام بالعمل كما ٌجب 

فً العلم, فما من رجال أن ٌكون الاتجاه الانفعالً للعامل نحو عمله وزملببه 

ٌستطٌعون العمل بكفاءة و إنتاجٌة ما لم ٌعملوا فى وفاق ووبام, وما من رجال 

ٌستطٌعون العمل فً وفاق ووبام ما لم ٌعملوا بثقة وأمان, وما من رجال 

ٌستطٌعون العمل بتفقة و أمان ما لم تكن تربطهم معا آراء و عواطؾ 

دورها داخل مجال العمل وعلبقة العمل واهتمامات مشتركة, والتً لن تتحقق ب

وحسب, ولكن من خلبل أنشطة ولقاءات تعتبر بمثابة الثواب عن عمل تم القٌام 

به وتجدٌد النشاط لعمل سٌتم القٌام به, ومن هنا تكون المكافآت ؼٌر المادٌة أو 

 التقدٌر المعنوي داخل هذه الأنشطة:

بتوقٌع المسبول  : وهً مجرد ورقة ممٌزة ممهورةشهادات التقدٌر - أ

الكبٌر فً النشاط تفٌد أن العامل المعنى قد أنجز عملب مٌزه عن 

زملببه بما ٌرفع الروح المعنوٌة للحاصلٌن علٌها وٌدفع الأخرٌن 

للحصول علٌها مستقبلب, وحبذا لو كان توزٌع هذه الشهادات فً 

حفلبت مد دودة ٌقٌمها المصنع لعاملٌه تتضمن بالإضافة إلى ذلك 

 فٌه والتروٌج الذي ٌجدد النشاط وٌدفع للعمل.التر

: وهً قوابم تخصص لها وحدات العمل لوحات ثابتة لوحات الشرف - ب

ٌستطٌع جمٌع العاملٌن والزوار الإطلبع علٌها بحٌث توضع أسماء 

وصور الممٌزٌن فٌها لفترة زمنٌة معٌنة, وفً المقابل تكون هناك 

ن تكرر لهم الجزاء وزادت القابمة السوداء التً ٌوضع فٌها أسماء م
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الأخطاء التً ارتكبوها, والهدؾ إنصلبح حالهم مستقبلب ووعٌد 

 الأخرٌن بما سٌكون الجزاء لو فعلوا مثل أقرانهم فلب ٌفعلوه.

وثمة أمور أخرى فً شكل أنشطة تسهم فً الوصول  بالعامل إلى  -ج  

الوجبات  حالة الرضا وتجدٌد النشاط, كالأنشطة الرٌاضٌة ومطاعم تقدٌم

السرٌعة للعاملٌن, والجمعٌات الاستهلبكٌة التً تبٌع بسعرالتكلفة 

 والمستوصفات العلبجٌة منخفضة التكالٌؾ وما إلى ذلك . 

 التفاعل الاجتماعً: -ج 

ٌعتبر التؤثٌر المتبادل بٌن سلوك الأفراد والجماعات من خلبل عملٌة   

أحد أهم  Social Interactionالاتصال الدال على التفاعل الاجتماعً 

الأبعاد السوسٌولوجٌة المإثرة فً الرضا والإشباع سلبا أو إٌجابا, فالتؤثٌر 

المتبادل بٌن القوى الاجتماعٌة توافقؤ كان أم صراعا نتاج للتفاعل 

 الاجتماعً بٌن أعضاء البناء الاجتماعً داخل الوحدة الاجتماعٌة المعنٌة.

كثٌر من العملٌات التً تحدد هذا  تظهر -تحدٌدا  -وفً مجتمع المصنع  

التفاعل, فالعلبقة مثلب بٌن الربٌس والمرإوس عابدها الملموس إما زٌادة 

فً كم الإنتاج وتحسٌن فً كٌفٌته, وبالتالً التقدم والحصول على الحوافز 

والمكافآت والترقٌات وما شابه ذلك, وعلى النقٌض من ذلك قد تكون مثل 

وٌض العمل والإنتاجٌة وارتكاب الأخطاء وتطبٌق هذه العلبقات سببا فً تق

الجزاءات وبالجملة عدم الرضا, هذا عن علبقة الربٌس بالمرإوس فً 

الهرم الوظٌفً, أما علبقة العمال بؤقرانهم وزملببهم فً تؤثٌر متبادل بٌن 

سلوكٌاتهم فقد ٌفرز نتاجا إٌجابٌا ومردوده معروؾ داخل العمل من واقع 

مثل هذه الحالات, وقد ٌمتد إلى خارج نطاق العمل فً   الرضا الحادث فً

 شكل صداقة أو مصاهرة والعكس صحٌح.
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 :هشكلح الهدرجخاهساً : 
تواجدت الهجرة منذ فجر التارٌخ الإنسانً, ورحل البشر عن أوطانهم 

 وأراضٌهم لعدّة قرون ولأسباب متعدّدة مختلفة.

ن لآخر باستمرار بحثًا عن الؽذاء فً قدٌم الزمان تنقلّ الإنسان البدابً من مكا

ٌّرت أسباب هجرته, فؤصبح ٌتنقلّ بحثًا عن  أو للصٌد البحري والبرّي. ثمّ تؽ

 الأراضً الخصبة للزراعة ولبناء حضارات جدٌدة.

أمّ فً ٌومنا هذه, فالعالم لا ٌزال ٌشهد هجرات متعدّدة من وإلى مختلؾ دول 

 العالم ولأسباب متنوّعة متعدّدة.

ا هو مفهوم الهجرة؟ ما هً أنواعها؟ أسبابها؟ آثارها على الفرد لكن م 

 والمجتمع؟ 

 :مفهوم الهجرة - 1

تعبّر الهجرة عن حركة الأفراد وتنقّلهم من موطنهم الأصلً إلى مكان آخر 

 بهدؾ الاستقرار فٌه والبحث عن معاٌٌر حٌاتٌة أفضل.

 :أنواع الهجرة - 0

 تنقسم الهجرة إلى نوعٌن رئٌسٌٌن:

 :الهجرة الخارجٌة -أ 

وهً حركة التنقل العالمٌة للؤفراد إلى دولة أخرى لا ٌحملون جنسٌتها 

للبستقرار فٌها كمقٌمٌن دابمٌن أو مواطنٌن ٌتمّ منحهم جنسٌة البلد بعد فترة 

ٌّنة. وعلٌه فإنّ السفر بؽرض السٌاحة أو الدراسة لا ٌندرج تحت مفهوم  مع

الخارج قد تكون إحدى الخطوات التً تإدي إلى الهجرة, علمًا أنّ الدراسة فً 

 الهجرة.
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  :الهجرة الداخلٌة -ب 

وهً كما ٌعبّر عنها الاسم, عملٌة انتقال الأفراد من مكان لآخر, ولكن فً 

داخل الدولة أو البلد الواحد, كالانتقالِ من الرٌؾ للمدن بحثًا عن فرص عمل 

على وجه الخصوص بٌن  أفضل مثلبً, أو الهجرة إلى الرٌؾ التً تنتشر

المتقاعدٌن وكبار السن الذٌن ٌبحثون عن الهدوء بعٌدًا عن صخب المدٌنة 

 وضجٌجها.
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 :أسباب الهجرة - 3

هنالك العدٌد من الأسباب التً تدفع الأفراد إلى ترك أوطانهم ومسقط رأسهم 

 والهجرة إلى بلبد أو مدٌنة أخرى.

 جرة شٌوعًا:فٌما ٌلً أكثر أسباب اله

 :الهرب من مناطق النزاع -أ 

لطالما كان البحث عن الأمن والأمان أحد أهمّ أسباب الهجرة عبر الزمان. 

حٌث ٌضطرّ الكثٌر من السكان فً مناطق النزاع والحروب إلى الهرب 

والهجرة إلى الخارج بحثًا عن حٌاة أكثر أمنًا, وهو الحال فً عدد من دول 

 الشرق الأوسط.

 :لعوامل البٌئٌةا -ب 

ا فً الهجرة, إذ تدفع الكوارث الطبٌعٌة  ٌّرات المناخٌة دورًا هامًّ تلعب التؽ

المختلفة من أعاصٌر وزلازل وبراكٌن أو التسونامً الكثٌرٌن إلى ترك 

 مواطنهم والهجرة إلى أماكن أخرى بحثًا عن بٌبات أكثر أمانًا.

 :الفقر –ت 

وظروؾ العمل بٌن الدول المختلفة أحد  تمثّل الفروقات الكبٌرة فً الرواتب

الأسباب المهمّة للهجرة. حٌث تقدّم العدٌد من الدول المتقدّمة ممٌزات وحوافز 

 جذّابة تثٌر اهتمام المهاجرٌن من الدول الأقل تطوّرًا.

إضافة إلى ذلك قد ٌهاجر الكثٌر من الأفراد هربًا من نسب البطالة المرتفعة 

 أوطانهم. وقلةّ الفرص المتاحة فً

 :البحث عن مستوى معٌشً أفضل -ث 

ولا ٌقتصر ذلك على الجانب المادّي فقط, حٌث ٌهاجر الكثٌرون بحثًا عن 

 مستوى معٌشً أفضل من الناحٌة البٌبٌة والصحٌة.
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 :الاحتٌاجات الشخصٌة -ج 

ٌإمن وٌشعر البعض بؤنّهم ٌنتمون إلى دول أخرى ؼٌر أوطانهم التً  وُلدوا 

ٌّات الدٌنٌة أو العرقٌة قد تتعرّض إلى الاضطهاد فً أوطانها  فٌها. فبعض الأقل

 ممّا ٌدفعها للهجرة إلى بلدان أكثر تسامحًا ٌستطٌعون فٌها عٌش حٌاة أفضل.

 :الدراسة والتعلٌم -ح 

وهذا أحد الأسباب التً تدفع الأفراد إلى الهجرة, خاصّة الأصؽر سنًّا الذٌن 

ت العالمٌة أو التخصصات التً لا تتوفرّ فً ٌسعون إلى الالتحاق بالجامعا

 بلدانهم, ثمّ ٌقرّرون بعد ذلك الاستقرار فً البلد الجدٌد بشكل دابم.

 :الزواج والارتباط -خ 

لم ٌعد الالتقاء وجهًا إلى وجه على أرض الواقع شرطًا لبناء العلبقة بعد الآن, 

السهل بناء  حٌث أنّه ومع تطوّر شبكات الاتصالات والإنترنت أصبح من

العلبقات العابرة للقارات, وكثٌرون من ٌهاجرون إلى دول أخرى للعٌش مع 

 أحبابهم والارتباط بهم.

 :الأسباب السٌاسٌة -د 

ٌهاجر البعض هربًا من القٌود السٌاسٌة التً تفرضها علٌهم دولهم. حٌث 

ٌّة جدٌدة أٌضًا,  ٌسعى جزءٌ منهم للحصول على جنسٌة جدٌدة بهدؾ بناء هو

فً حٌن ٌهاجر البعض الآخر طمعًا فً الحصول على المزٌد من الحقوق 

ٌّات.  والحر

 :البحث عن التغٌٌر والمغامرة -ذ 

ٌقضً المؽامرون والرحّالة فً الدول التً ٌزورونها بضع سنوات فقط, لكنّ 

قد ٌتخذ بعضهم القرار بالهجرة والاستقرار الدابم فً إحدى تلك الدول التً 

ً رحلبتهم, ممّا ٌجعل المؽامرة وحب التؽٌٌر, واحدة من أسباب ٌمرّون بها ف

 الهجرة الشابعة.
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 :آثار ونتائج الهجرة - 2

عند التطرّق للحدٌث عن نتابج الهجرة, فلب بدّ من مناقشتها من جانبٌن 

أساسٌٌن: آثار الهجرة على البلد المضٌؾ )الذي ٌستقبل المهاجرٌن(, وكذلك 

 تً منه المهاجرون(.على البلد الأم )الذي ٌؤ

 :إٌجابٌات و سلبٌات الهجرة على البلد المضٌف -أ 

ٌواجه البلد المضٌؾ منافع وكذلك تحدٌّات نتٌجة تدفق المهاجرٌن إلٌه. فقد 

ٌّن إلى إنهاك البنى التحتٌة  تإدي الهجرات الضخمة بؤعداد كبٌرة إلى بلد مع

 والخدمات فً الدولة المستضٌفة.

ا ٌنتقل المهاجرون إلى بلد جدٌد ٌواجهون عادة العدٌد لٌس هذا وحسب, فعندم

من الأمور المجهولة كالعثور على عمل والبحث عن سكن فضلبً عن التكٌؾ 

مع القوانٌن والمعاٌٌر الثقافٌة وحتى اللؽة الجدٌدة, وقد ٌكون من الصعب على 

 البلد المستضٌؾ استٌعاب جمٌع المهاجرٌن وتقدٌم الدعم اللبزم لهم.

احٌة أخرى, تسهم الهجرة فً زٌادة القوة العاملة فً الدولة المستضٌفة, من ن

 وتساعد فً دفع عجلة الاقتصاد إلى الأمام وتحقٌق المزٌد من التطوّر والنمو.

 إٌجابٌات و سلبٌات الهجرة على البلد الأم

ٌواجه البلد الأم الذي ٌهاجر مواطنوه إلى الخارج تحدٌّات عدٌدة نتٌجة لهذه 

 ة.الهجر

فً كثٌر من الأحٌان ٌهاجر الأفراد بحثًا عن مستقبل أفضل وأكثر إٌجابٌة, 

ٌّن على البلد الأمّ تحلٌل أسباب هجرة مواطنٌه والعمل على إٌجاد حلول  وٌتع

للمشاكل التً تسبّبت فً هذه الهجرات. حٌث أنّ استمرارها على المدى 

المهارات التً الطوٌل ٌإدي إلى إضعاؾ الوطن وحرمانه من الكفاءات و

 تسهم ازدهاره.
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على صعٌد آخر, ٌمكن للهجرة أن تعود بنتابج إٌجابٌة على الوطن الأم, فً 

حال استخدم المهاجرون المهارات التً اكتسبوها فً الخارج لإحداث تؽٌٌر 

فً أوطانهم, كؤن ٌقوموا بالاستثمار أو ٌستمرّوا فً دعم عابلبتهم فً الوطن 

 فً البلد الذي هاجروا إلٌه. بفضل ما ٌكسبونه من مال

 :الهجرة السرٌة / الهجرة غٌر الشرعٌة - 2

كثٌرًا ما نسمع مصطلح الهجرة ؼٌر الشرعٌة أو الهجرة السرٌة, والذي ازداد 

شٌوعًا وانتشارًا فً الفترة الأخٌرة على وجه الخصوص, فما هو المقصود 

 بهذا المصطلح؟

ٌّن بشكل سرّي وبطرٌقة  الهجرة ؼٌر الشرعٌة هً عملٌة الهجرة إلى بلد مع

ؼٌر مشروعة تتعارض مع قوانٌن الهجرة التً تفرضها الدولة المُضٌفة. وهً 

ظاهرة تُقلق العدٌد من الدول نظرًا لما لها من آثار سلبٌة علٌها وعلى الشخص 

 المهاجر نفسه.

 :أسباب الهجرة غٌر الشرعٌة -أ 

الهجرة القانونٌة كثٌرًا, لكن  لا تختلؾ أسباب الهجرة ؼٌر الشرعٌة عن أسباب

الأفراد ؼالبًا ما ٌلجؤون إلٌها حٌنما ٌفشلون فً استٌفاء شروط الهجرة القانونٌة 

ٌّن, ومع ازدٌاد الضؽوطات, وسوء الظروؾ المعٌشٌة فً أوطانهم,  إلى بلد مع

ٌتجهون إلى الخروج من بلدانهم بطرٌقة ؼٌر شرعٌة, سواءً بالسفر إلى 

ا  ًٌ )عن طرٌق تؤشٌرة سٌاحٌة مثلبً( ومن ثمّ البقاء فً البلد الخارج قانون

المضٌؾ بشكل ؼٌر قانونً. أو من خلبل الهجرة مباشرة فً القوارب 

ا من البلد الأمّ. ًٌ  والمراكب الصؽٌرة إلى البلدان القرٌبة نسب
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 :سلبٌات الهجرة غٌر الشرعٌة -ب 

 ة فٌما ٌلً:ٌمكننا تلخٌص سلبٌات الهجرة السرٌة أو غٌر المشروع

  إمكانٌة التعرّض للئصابة أو حتى الموت قبل الوصول إلى البلد

المضٌؾ, إذ ٌؽرق المبات والآلاؾ كلّ عام أثناء محاولتهم الهجرة 

 بشكل ؼٌر مشروع.

  ,التعرّض للسجن أو الاعتقال من قبل السلطات فً البلد المضٌؾ

خروج منه وبالتالً العودة إلى الموطن الأصلً مع عدم إمكانٌة ال

ًٌا.  نهاب

  احتمالٌة التعرّض للنصب والاحتٌال, وكذلك دفع مبالػ طابلة من أجل

 الهجرة.

  تكلٌؾ الدولة )المضٌفة أو الأم( مبالػ مالٌة كبٌرة تنفقها فً محاولة

إٌقاؾ عملٌات الهجرة ؼٌر الشرعٌة وإضافة عبء جدٌد على الدولة 

 المضٌفة لتقدٌم الرعاٌة للمهاجرٌن الجدد.

 تؤثٌر على اقتصاد الدولتٌن )الأم والمضٌفة( حٌث تفقد الأولى العدٌد ال

 من الأٌدي العاملة, وتزداد نسبة الفقر والبطالة فً الثانٌة.
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  الرابعلفصل ا

 البحث فً  منهجٌة

 علم الاجتماع التطبٌقً

 

 تمييد 

  : مناىج البحث الاجتماعي التطبيقيأولًا. 

  ًأدوات البحث الاجتماعي التطبيقي:  ثانيا. 

  : ًإعداد أداة البحث.ثالثا 
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 تمِید:

عنً كمـا ٌ ,المنهج هو الطرٌقة المستخدمة فً العلوم للوصول إلى الحقٌقـة

المنهج بمعناه الواسع مجموعة الأطر والإجـراءات والخطـوات التـً وضعها 

أما المنهج بمعناه الضٌق فٌنحصر فـً الإجابة  ,الباحث عند دراسته لمشكلته

على تساإل مإداه علً من البشر سوؾ تجري الدراسة, فإذا كانـت ستجري 

ماعً" إما إذا كانت علً البشر كله بقصد الإصلبح كان المنهج "المسح الاجت

ستجري علً مجموعة منهم بقصد الوصؾ لتحقٌق هدؾ علمـً كـان المنهج 

الوصفً" أو "البحث الاجتماعً" , وإذا أجرى علً مجموعة من البشر فً 

الماضً البعٌد أو القرٌب فٌكون "المنهج التارٌحً" أما إذا أجرٌت الدراسة 

ى تجرٌبٌة فٌكون "المـنهج علً مجموعتٌن من البشر إحدهما ضابطة والأخر

التجرٌبً" وإذا أجرٌت علً عٌنة مختارة من البشر بقصد دراستهم دراسـة 

 ."" دراسة الحالة متعمقة كان المنهج

الأداة هً الوسٌلة المستخدمة فً جمع البٌانات و تصنٌفها و تفرٌؽها أما 

ستخدم وجدولتها وهناك عدد كبٌر من تلك الوسابل والتً ٌمكن للباحث أن ٌـ

أكثر من أداة منها فً نفس البحث لٌحصل على التكامل فً جمع البٌانـات 

 . وٌتلبفى الثؽرات التً ٌمكن أن تكون فً إحداها

والجدٌر بالذكر أن كل أداة تصلح للئستخدام فً مواقؾ وبحوث معٌنة بٌنما لا 

 : تصلح لؽٌرها فعلى سبٌل المثال

التً لها إتـصال بعقابـد الأفـراد  المقابلة والإستبٌان تستخدم فً البحوث

 .وإتجاهاتهم نحو موضوع معٌن

 الملبحظة تستخدم فً جمع المعلومات عن موضوعات ٌبدي المبحوثون فٌها 

 . مقاومة للبحث
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 الوثابق والسجلبت تستخدم فً جمع معلومات عن ماضً الظاهرة المـراد

 .دراستها
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 ث الاختواػي التطثيقي:أُن هٌاُح الثحأّلاً : 

 : منهج المسح الاجتماعً - 1

 
ٌعتبر هذا المنهج أحد المناهج الربٌسٌة فً البحوث الإجتماعٌة لوصؾ 

الظاهرة و تصوٌرها كمٌاً عن طرٌق جمع البٌانات و تفرٌؽها و تصنٌفها و 

إخضاعها للدراسة الدقٌقة و عادة ما ٌستخدم هذا المنهج بقصد إصلبح ظاهرة 

أي أنه ٌنصب على دراسة الظواهر المرضـٌـه فـً  ,داخل المجتمعمرضٌه 

المجتمع, وٌتبع تلك الدراسات إصلبح المجتمع بوضع نتابج هذه المسوح أمام 

 .المسبولٌن لتحدٌد كٌفٌة مواجهة المشكلبت المرتبطة بها

 :تعرٌفه -أ  

رنامج وٌعرؾ بؤنه الدراسة العلمٌة لظروؾ المجتمع وحاجاته بقـصد تقدٌم ب 

 . إنشابً للئصلبح الإجتماعً

 : المسح أهمٌة - ب
 

  ًتعتبر المسوح الإجتماعٌة ذات فابدة نظرٌة , فالباحث الإجتمـاع

إلٌها بعد أن تكون قد أجرٌت بحوث كشفٌة على الظاهرة  ٌلجـؤ

فٌحاول جمع الحقابق عن الظاهرة وتحلٌلها , موضوع الدراسة

وتتوقؾ الأهمٌة النظرٌة  ,هاوتفسٌرها للوصول إلى تعمٌمـات بشؤن

عنه الدراسات السابقة,  للدراسات المسحٌة على مقدار ما أسـفرت

 وعلى مدى معرفة الباحث بالظاهرة المدروسة.

  ٌستفاد بالمسح الإجتماعً فً عملٌات التخطٌط القومً التً تستهدؾ

تنمٌة الحٌاة الإجتماعٌة والإقتصادٌة وتوفٌر الرعاٌة والرخاء لأفراد 

 . مجتمـع فـً فترة زمنٌة محدودةال
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  ًدابما فً دراسة المشكلبت الاجتماعٌة ٌستفاد بالمسح الإجتماع

وتحدٌد مدى تؤثٌرها على المجتمع, وتحدٌد ومعرفـة الأفـراد القابمة 

والجماعـات المهتمة بحل هذه المشكلبت وتقدٌر الموارد والإمكانٌات 

شكلبت ثم اقتراح الحلول الموجودة والتً ٌمكن إستخدامها لعلبج الم

 . لها

 ٌستفاد بالمسح الإجتماعً فً قٌاس إتجاهات الرأي العام نحـو مختلـؾ 

 الموضوعات .
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     : أنواع المسوح الإجتماعٌة -ت  

 وضع المشتؽلون بمناهج البحث الإجتماعً تصنٌفات متعددة للمسوح

 : الإجتماعٌة منها

  : اسةمن ناحٌة مجال الدر - 1

 : تصنف المسوح الإجتماعٌة من ناحٌة مجال الدراسة إلى مجموعتٌن هما

 وهً التً تعالج عدة أوجه من الحٌاة الإجتماعٌـة المسوح العامة :

كدراسة الجوانب السكانٌة والتعلٌمٌة و الصحٌة والزراعٌة فً مجتمع 

 . معٌن أٌاً كان حجم هذا المجتمع

 التً تهتم بنواحً خاصة محددة  : وهًالمسوح الخاصة أو المحددة

 .من الحٌاة الإجتماعٌة كالتعلٌم والصحة أو الزراعة أو الصناعة

 :من ناحٌة المجال البشري - 0
  :تصنف المسوح الإجتماعٌة من ناحٌة المجال البشري إلى مجموعتٌن هما 

 المسوح الشاملة: 
رٌق الحصر وهً التً تقوم بدراسة شاملة لجمٌع مفردات المجتمـع أي عن ط 

الشامل , و لٌس من شك فً أن هذه المسوح كثٌرة التكالٌؾ, وتحتاج إلى وقت 

 .طوٌل وإمكانٌات طابلة قد لا تتوفر كلهـا أو بعضها للباحثٌن

 المسح بطرٌق العٌنة: 

وهو الذي ٌكتفً فٌه بدراسة عدد محدود من الحالات أو المفردات فً حدود  

وهذا النوع من البحث هو  ,رة لدي الباحثالوقت والجهد والإمكانٌات المتوف

 . الذي ٌؽلب إستخدامه بـٌن الباحثٌن نظراً لمزاٌاه

ومن أهم الدراسات الكلبسٌكٌة والتـً إستخدمت مـنهج المـسـح الاجتماعً 

على السجون فً برٌطانٌا, حٌث  "John Howard" جون هوارددراسة 
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ـات مباشـرة مـن السجون نزل هوارد إلى المٌدان, و إتجه إلى جمع البٌان

فؤحصى السجون, وعدد نزلابها وتوارٌخ دخـولهم السجن  ,والمسجونٌن

والأمراض التً ٌقاسً منها المسجونون أنواعها وأسبابها كما أحصى عدد 

العاملٌن بالسجون ومصادر دخولهم, وقد وجد هوارد أن عدداً كبٌراً من 

وا حتى بعد إثبات بـراءتهم المسجونٌن وضعوا فً السجون ظلماً ولم ٌستطٌع

مؽادرة السجن لعدم تمكنهم من دفع الرسوم كما وجد أٌضاً أن أؼلب العاملٌن 

بالسجون لا ٌتقاضون مرتبات أو أجور نظٌر عملهم وإنما كانوا ٌعتمدون على 

 . ما ٌدفعه المسجونون من رسوم

وم إلى إحدى لجان مجلـس العم 1334نتابج بحثه فً سنة  هواردو قد قدم 

البرٌطانً مطالباً بالإصلبح, فؤٌده أعضاء اللجنة ولم ٌمـض زمـن طوٌل حتى 

أصدر أعضاء البرلمان قانوناً ٌقضً بالعفو عن المسجونٌن الذٌن ثبتت 

براءتهم, وتبعه قانون آخر ٌقضً بمنح مرتبات للعاملٌن بالسجون بدلاً من 

نون ثالث ٌقـضً الرسوم التً كانوا ٌتقاضونها من المسجونٌن ثم تبعه قا

بتنظٌم عملٌة التفتٌش على السجون للعمل على تنظٌمها وتهوٌتها وإصـلبحها 

 .ولضمان كفاٌة الرعاٌة الطبٌة للمسجونٌن الذٌن ٌصابون بؤمراض

 :وٌمكن أن نجمل موضوعات المسح فٌما ٌلً 

  لمجموعـة مـن  –أي السكانٌة  –دراسة الخصابص الدٌموجرافٌة

لدراسة معرفة حالة الأسرة من ناحٌـة عـدد الأبناء الناس, وتشمل هذه ا

والسن ودرجة الخصوبة وما إلى ذلك من معلومات وبٌانـات تتعلق 

 . بهذه الناحٌة السكانٌة

  دراسة الجوانب الإجتماعٌة والإقتصادٌة لجماعة مـن الجماعـات

وٌشمل هذا النوع من الدراسة معرفـة دخـل الأفـراد ومستوٌات 

عوامل المإثرة على المستوى الإقتصادي والإجتمـاعً المعٌشة وال
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وكذلك دراسة أوجه النشاط المختلفة مثل طرق قضاء الناس لأوقـات 

الفراغ, ومدى إقبالهم على برامج الإذاعة والتلٌفزٌـون وجلوسـهم على 

المقاهً, وترددهم على الأندٌة المختلفة, وأنـواع الجرابـد والمجلبت 

 .التً ٌقرأونها

 الجوانب الثقافٌة المرتبطة بالعادات والتقالٌد والقٌم  سةدرا

 .  دراسة آراء الناس وإتجاهاتهم ودوافع سلوكهمووالمعـاٌٌرالسلوكٌة 

 :أدوات البحث المستخدمة فً المسح الإجتماعً -ث 

ٌستعٌن القابم بالمسح الإجتماعً بمعظـم الأدوات المستخدمة فالبحوث  

ه للؤداة اللبزمة على موضوع الدراسة و خطة الإجتماعٌة, وٌتوقؾ إختٌار

 المسح ونوع المعلومات المطلوبة.

 والمقابلة.  ومن أكثر الأدوات شٌوعاً فً المسح الإجتماعً: استمارة الاستبٌان 
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 :منهج البحث الإجتماعً ) المنهج الوصفً( -0

ة متعلقـة بظاهرة ٌعرؾ هذا المنهج بؤنه الطرٌقة المنظمة لدراسة حقابق راهن 

 .بهدؾ إكتشاؾ حقابق جدٌدة أو التحقق من صحة حقابق قدٌمـة وتفسٌرها

والبحث الاجتماعً ٌختلؾ عن المسح الإجتماعً فً أنه لا ٌهدؾ إلى ناحٌة 

تطبٌقٌة أو ٌتبعه إصلبح للمجتمع, كما أنـه لا ٌنـصب فقـط علـى المشكلبت أو 

اً ٌهدؾ إلى وصـؾ الظاهرة و جمع الجوانب المرضٌة فً المجتمع, فهو ؼالب

البٌانات وتشخٌصها وفهمها وتحلٌلها من أجل الوصول إلى القوانٌن المتصلة 

 . بظواهر الحٌاة

وبوجه عام فإن كلب المنهجٌن ٌؤخذ بالطرق العلمٌة والمنهجٌة وٌهتمـان مـعـاً 

 .نسانًبالحٌاة الاجتماعٌة والرخاء الإ
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 :حالةمنهج دراسة ال - 3
  

 ٌتمٌز هذا المنهج بالعمق أكثر ما ٌتمٌـز بالاتساع فـً دراسته للؤفـراد

 .والجماعات

 :تعرٌفه -أ 

منهج دراسة الحالة هو المنهج الذي ٌتجه إلى جمع البٌانات العلمٌـة المتعلقة  

بؤٌة وحدة سواء أكانت فردٌة أو مإسسة أو نظاماً إجتماعٌاً أو مجتمعاً محلٌاً أو 

وهو ٌقوم على أساس التعمق فً دراسـة مرحلـة معٌنة من  ,عاماً  مجتمعاً 

تارٌخ الوحدة أو دراسة جمٌع المراحل التً مرت بها وذلك بقـصد الوصول 

إلى تعمٌمات علمٌة متعلقة بالوحدة المدروسة وبؽٌرها من الوحدات المشابهة 

 . لها

ق الممارسة ٌحتاج هذا المنهج مهارة كبٌرة من الباحث ٌكتسبها عن طرٌو

ونظراً لأن العٌنة المختارة فً هذا المنهج تكون صؽٌرة, فلببـد للباحـث أن 

ٌتوخً الدقة فً أن تكون الحالات المختارة ممثلة للمجتمع أصدق تمثٌل حتى 

 .ٌمكن فً النهاٌة تعمٌم نتابج الدراسة على المجتمع كلـه

 : وسـائل جمـع البٌانات عن الحالات الفردٌة -ب 
  

 دراسة الحالات الفردٌة ٌمكن الإستعانة بالأدوات الآتٌة:فً 

  .الملبحظة 

 المقابلة. 

 والٌومٌات  الوثابق الشخصٌة : وتتضمن توارٌخ الحٌاة والسٌر الخاصة

 .والخطابات

 :عٌوب منهج دراسة الحالة -ت 

ه ٌتشكك بعض الباحثٌن فً أهمٌة منهج دراسة الحالة ومدى الإعتماد علٌ 

 :  عوامل أهمها فً البحث لعدة
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 عدم صدق البٌانات التً ٌجمعها الباحث أحٌاناً بإستخدام هذا المنهج, 

 حٌث أن سجلبت الحٌاة لا تعطً نتابج صادقة للؤسباب الآتٌة :

  قد ٌسجل المبحوث الأقوال التً تتفق مع ما ٌرٌده الباحث أو ما ٌعتقد

 .ضعهاالمبحوث أن الباحث ٌرٌده , وفً ذلك تحرٌؾ للحقابق عن مو

  كثٌراً ما ٌبتعد المبحوث عن ذكر الحقابق كما حدثت, فٌحـاول أن

 ٌكتبها من وجهة نظره مبرراً تصرفاته, ومإٌداً نظرته إلى الأشٌاء

 .والأشخاص

  قد ٌتجه الباحث إلى الحقابق التً ٌرٌدها والتً تإٌد وجهـة نظـره

 .مؽفلبً الجوانب التً تناقض آراءه

  وفً هـذه الحالـة ٌـصبح  ,مساعدة الحالةكثٌراً ما ٌحاول الباحث

 .للجانب الذاتً تؤثٌر كبٌر فٌما ٌستخلصه الباحث من نتابج

  عدم إمكانٌة تعمٌم النتابج التً ٌصل إلٌها الباحث عن طرٌق إستخدام

 .منهج دراسة الحالة, وذلك لإختلبؾ الحالة عن ؼٌرها من الحالات

 ن الوقت والجهد والمالٌتكبد الباحث فً دراسته للحالات كثٌراً م ,

 .وهـذا ٌقلل من أهمٌة هذا المنهج ومدى الإعتماد علٌه فً البحث
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 المنهج التارٌخً: - 2

دراسة  ٌستخدم للحصول على أنواع من المعرفة عن طرٌق الماضً بقصد 

 .وتحلٌل المشكلبت الإنسانٌة الحاضرة

عهـا المـنهج التارٌخً أن وٌشترط فً الظاهرة التً ٌختارها الباحث لٌستخدم م

تكون زمانٌة أي ممتدة عبر فترة زمنٌة معٌنة أي ٌكون لها تارٌخ و ممتدة إلى 

وقت إجراء الدراسة, أي لها صفة الإستمرار والدوام النـسبً بحٌث ٌمكن 

تعقبها وتتبع مراحل التطور التً مرت بها, و من أمثلتها نظام الزواج وما 

 . عصورٌخضع له من تؽٌٌر خلبل ال

 :وتنقسم المصادر التارٌخٌة إلى نوعٌن

 قدماءفالآثار التً خلفهـا  ,: وتشمل الآثار والوثابقالمصادر الأولٌة 

المصرٌٌن كالأهرامات والمعابد والأبنٌة تعتبر سجلب وافٌا لكثٌر من 

حدى الظواهر البٌانـات التً ٌحتاجها الباحث عند دراسته لإ

أما الوثابق فتشمل , رٌخٌة القدٌمةالاجتماعٌـة ذات النـشؤة التا

المخطوطـات والرسابل والمذكرات والنشرات الاحصابٌة التً تقوم 

بنشرها نفس الهٌبة التً قامت بجمع البٌانـات وتبوٌبها كالتعدادات 

واحصاءات الانتاج الصناعً والزراعـً والتجـاري, وؼٌرها من 

 نشرات مصلحة الاحصاء والتعداد.

: وهً التً تنقل عن المصادر الأولٌة كما هو الحال ةالمصادر الثانوٌ 

منقولة فً المجلبت  عنـدما نجد بٌانات مصلحة الاحصاء مثلبً 

العلمٌـة أو فـً كتـب المإلفٌن الذٌن ٌكونون قد استفادوا من هذه 

 .بآخر البٌانات أو عرضوا لها بطرٌـق أو

ن الأخٌرة قد تحتـوى وتفضل المصادر الأولٌة ؼالبا على المصادر الثانوٌة لأ 

وفً أحٌان قلٌلة تفضل  ,على أخطاء نتٌجة النقل عن المصادر الأولٌة



 
060 

المصادر الثانوٌة على المصادر الأولٌة, وذلك حٌنما تكـون البٌانـات المنشورة 

فـً المصادر الأولٌة معروضة بصورة بدابٌة ثم ٌقوم بعض الأخـصابٌٌن 

وفً هذه الحالة ٌجب التؤكد  ,ة للباحثٌنبتبوٌبهـا ونشرها فً صورة أكثر إفاد

من مـدى كفاٌة القابمٌن بهذا العمل قبل تفضٌل المصادر الثانوٌة على 

 المصادر الأولٌة.
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 : المنهج التجرٌبً - 2
هو المنهج الذي تتمثل فٌه معالم الطرٌقة العلمٌة, حٌـث ٌستخدم التجربة فً 

ختار البحوث التجرٌبٌة بإمكان إعادة إجرابها قٌاس متؽٌرات الظاهرة, و ن

بواسطة أشخاص آخرٌن و الوصول إلى نفـس النتـابج إذا تماثلـت المجموعات 

 .والظروؾ المجتمعٌة الموجودة فٌها

وٌرى بعض العلماء الإجتماعٌٌن أن المنهج التجرٌبً ٌتعذر تطبٌقـه فً العلوم 

المتماثلة فً مجال هذه  الإجتماعٌة على أساس إستحالة تٌسٌر الظروؾ

البحوث بوجه عام نظراً لأن التجربة تقـام علـى الإنـسان ولطبٌعتـه الإنسانٌة 

فهو متؽٌر الطباع و المزاج تبعاً لظروفه, أٌضاً تؽٌر الظروؾ من وقت لآخر 

ومن مكان لآخر ومن مجتمع لآخر, ولكن ربما كان هذا الرأي مبالؽاً فٌه حٌث 

عً أن ٌوجد ظروؾ التجربة التً تتـٌـح له إمكانٌة ٌمكن للباحث الإجتما

 الضبط العلمً.

مجمـوعتٌن إحداهما تجرٌبٌة والأخرى وٌقوم هذا المنهج علـى ملبحظـة  

تتعادلان فً كافة المتؽٌرات ما عدا متؽٌر واحد ٌوجد فً الجماعة  ضابطة

سمى التجرٌبٌة فقط وهو المتؽٌر الـذي ٌفترض أن لـه علبقة بالظاهرة, وٌ

   .التابعة بالمتؽٌر المستقل وباقً العوامل هً المتؽٌـرات
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 : المنهج المقارن  - 6

وٌقصد به مقارنه ما سجله الباحث عن الظاهرة موضاوع الدراساة فاى مجتماع 

معٌن بما هو مسجل عان نفاس الظااهرة فاى مجتماع آخار مشاابه لاه أو مختلاؾ 

هرة الاجتماعٌاة فاى نفاس المجتماع عنه فى نفس الزمن , أو المقارناة باٌن الظاا

 ولكن فى فترتٌن زمنٌتٌن متعاقبتٌن. 
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تحدث عن الأسس المنهجٌة التً ٌمكن من خلبلها اختٌار المناهج العلمٌة 

 اللبزمة لدراسة ظاهرة اجتماعٌة معٌنة ؟
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سة موضوع " أثر أعرض للفروض العلمٌة الصحٌحة والمناهج اللبزمة لدرا

 أفلبم الكرتون علً التنشبة الاجتماعٌة للطفل " ؟
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 أدوات البحث الاجتماعً التطبٌقً: -ثانٌاً 

 : إلى قسمٌن أساسٌٌن البحثٌة بصفه عامة تقسم الأدوات

 الأدوات الأساسٌة و أهمها: - أ

 .الإحصاء  –الإتصال التلٌفونً  –الملبحظة  –الإستبٌان  –المقابلة 

 :الأدوات المساعدة و أهمها - ب

 .الأفلبم التسجٌلٌة -الخرابط  –الصور الفوتوؼرافٌة  –الرسوم البٌانٌة 

وسوف نتناول تلك الأدوات بالتفصٌل حتى ٌقـف الطـلاب علـى كٌفٌـة 

 إستخدامها و ممٌزاتها و عٌوبها .

  Interview:المقابلة  - 1

علوم الإجتماعٌة وهً عبـارة عـن تفاعل لفظً هً إحدى الأدوات المهمة فً ال

بعض  بٌن فردٌن فً موقؾ المواجهة وفٌها ٌحاول الباحث أن ٌستثٌر

 المعلومات من المبحوثٌن حول خبراتهم و معتقداتهم لصالح البحث.

فهً المحادثة الجادة الموجهة نحو هدؾ محدد ؼٌر مجرد الرؼبة فً  

 ٌؾ على عنصرٌن ربٌسٌٌن هما :وٌنطوي هذا التعر ,لمحادثة لذاتهاا

 المحادثة بٌن شخصٌن أو أكثر فً موقؾ مواجهة. 

 توجٌه المحادثة نحو هدؾ محدد. 

  :كٌفٌة إجراء المقابلة -أ 

 ٌجب أن ٌلم الباحث بموضوع بحثه جٌداً وعلى هذا الأساس ٌقـوم 

 . بإعداد الإستمارة

 ـان ٌجب على الباحث تحدٌد موعد مسبق ملببم للمبحوث وفـً مك

 ملببم أٌضاً ومراعاة أن لا ٌوجد أحد أثناء المقابلة ؼٌـر المبحـوث

 حتى لا ٌإثر ذلك فً إتجاهاته وإجاباته. 
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  ٌجب أن ٌقدم الباحث نفسه للمبحوث بطرٌقة هادبة ولابقة و ٌشرح له

 ماهٌة بحثه وفابدته العلمٌة وأن البٌانات التً ٌدلى بها ؼاٌـة فـً

 . السرٌة

 باحث بسٌطاً محترماً لمشاعر وشخصٌة المبحوث ٌجب أن ٌكون ال

وٌتجنب إجهاده فً المقابلة بحٌث ٌنهً المقابلة إذا ما لاحـظ التعـب 

 على المبحوث على أن ٌكون هناك مقابلة إستكمالٌة أخرى.

  ٌراعً الباحث التدرج فً الأسبلة مع المبحوث من العام إلى الأكثـر

 . العلبقة الودودة بٌنهاصوصٌة متمشٌاً مع التدرج فً تكوٌن خ

 ٌتجنب الباحث فرض رأٌه وفكره على المبحـوث أو الإٌحـاء لـه 

 .بإجابات معٌنة

  تكون المقابلة فً شكل مناقشة ولٌس فً شكل التحقٌق بالأسـبلة

 . والإجابات

  ٌظل الباحث ممسكاً بزمام المناقشة ولا ٌسمح بـالعكس وعلٌـه ملبحظة

لى المبحوث حٌث تكون لهـا دلالات ردود فعل أسبلته ومناقشته ع

 .معٌنة مفٌدة للبحث

 تسجٌل المقابلة:  -ب 

اختلؾ بعض المشتؽلٌن بالبحث الاجتماعً حول أفضل أسلوب لتسجٌل 

إجابات المبحوثٌن, فهل ٌتم التسجٌل بشكل فوري ومباشر لكل ما ٌدلى بـه 

فً رمـوز المبحوث من معلومات أم اختزال ما ٌدلى به المبحوث من بٌانات 

أم ترك عملٌة التسجٌل إلى   معٌنة أو جمل قصٌرة لحٌن الانتهاء من المقابلة ؟

  . ما بعد الانتهاء من المقابلة ؟

عموماً ٌإكد الباحثٌن على ضرورة تسجٌل بٌانات المقابلـة بـشكل واضـح 

ومباشر فً حٌنها بعد كل سإال, مع الأخذ فً الاعتبار الدقة والموضوعٌة 

جابات المبهمة أو الناقصة, كً لا ٌقع الباحث فً خطؤ النسٌان أو ورفض الإ
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التحٌز, بٌنما ٌإكد آخرون على عدم تسجٌل بٌانات المبحوثٌن أثناء المقابلة لأن 

عملٌة التسجٌل من شؤنها أن تثٌر مخاوؾ المبحـوثٌن وتـدفعهم إلـى الافتعال 

فـلب ٌعبـرون تعبٌراً صادقاً والتكلؾ, وتمنعهم من الانطلبق التلقابً فً الإجابة 

) كالاسم, والسن,  عن آرابهم, ومن ثم ٌنبؽً فقط تسجٌل البٌانـات الأولٌـة

والحالة الاجتماعٌة, والتعلٌمٌة, والوظٌفٌة, والعنـوان ... إلخ ( ثم ٌتم تسجٌل 

وٌنصح البعض بعدم تؤجٌل تدوٌن إجابات  ,بٌانات المبحوث بعد انتهاء المقابلة

إلى ما بعد المقابلـة, فقـد أظهـرت البحوث المٌدانٌة المختلفة أن المبحوثٌن 

معظم الاعتراضات على تسجٌل بٌانات المقابلة فً حٌنها لا أساس لها من 

الصحة, فالخوؾ والتكلؾ وعدم الانطلبق مـن قبل المبحوثٌن, كلها أمور 

ظروؾ الملببمة ٌمكن التؽلب علٌها فً بداٌة المقابلة بتهٌبة جو المقابلة وخلق ال

لها هذا فضلبً عـن أن تـسجٌل إجابـات المبحوثٌن ٌشعرهم بجدٌة الموقؾ مما 

 ٌجعلهم ٌهتمون بالإجابـة والتدقٌق فٌها .

 .التعاون وهذا الشعور ٌبعث فً نفس المبحوث الرضى وٌدفعـه لمزٌـد مـن 

ة, وهناك فرٌق من الباحثٌن ٌفضل استخدام آلات التسجٌل فً تسجٌل المقابل

كما أن لهذه الطرٌقة ممٌزات تتمثل فً توفٌر الجهد والوقت والدقـة أثناء 

المقابلة, هذا فضلبً عن إمكان الرجوع إلٌها فً أي وقت, إلا أن هـذه الطرٌقة 

ٌإخذ علٌها أنها قد تثٌر شكوك المبحوث وتخوفه من تسجٌل حدٌثه, كما أن 

ق وقتاً طوٌلبً فً هـذه العملٌة, الاستجابات المسجلة آلٌاً صعبة التفرٌػ وتستؽر

وبصفة عامة إذا فضل الباحث أجهزة التسجٌل الآلٌـة, فعلٌـه ألا ٌخفى هذه 

الأجهزة عن المبحوث بحجة عدم إثارة مخاوفه وأن ٌجعله ٌتصرؾ تلقابٌاً, 

فإذا قام الباحث بذلك فهو ٌخالؾ المسبولٌة الأخلبقٌة تجاه مبحوثٌـه, وقد ٌإدى 

ى عواقب وخٌمـة بالنـسبة للبحـث إذا عـرؾ المبحوثون ذلك, هذا التصرؾ إل

ومن ثم فلببد من إخبار المبحوث بتسجٌل المقابلـة مـسبقاً موافقته صراحة على 

 .ذلك
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 : مزاٌا المقابلة -ت 

  فً المقابلة ٌكون هناك فرصة للباحث لمتابعة سلوكٌات المبحوث

باته فً ملبحظته وردود أفعاله بما ٌسمح له بكشؾ التناقض فً إجا

 .وملبحظة البٌبة التً ٌعٌش فٌها

 للمقابلة أهمٌتها فً المجتمعات التً تكون فٌها درجة الأمٌـة مرتفعـة ,

فالمقابلة لا تتطلب من المبحوثٌن أن ٌكونوا مثقفٌن حتى ٌجٌبوا على 

 .الأسبلة حٌث إن القابم بالمقابلة هو الذي ٌقوم بقراءة الأسبلة

 فٌستطٌع القابم بالمقابلة أن ٌشرح للمبحوثٌن  ,لمرونةتتمٌز المقابلة با

 . مـا ٌكون ؼامضاً علٌهم من أسبلة وأن ٌوضح معانً بعض الكلمات

 تتمٌز المقابلة بؤنها تجمع بٌن الباحث والمبحوث فً موقؾ مواجهة, 

 .وهذا الموقؾ ٌتٌح له فرصة التعمق فً فهم الظاهرة التً ٌدرسها

 أسبلة كثٌرة إلى المبحوثٌن ففً إسـتطاعته  إذا أراد الباحث أن ٌوجه

أن ٌقنعهم بالأهمٌة العلمٌة والعملٌة للبحث وما ٌمكن أن ٌستفٌده 

 ونتهم وٌضمن إستجابتهم للبحث.االمجتمـع مـن ورابه وبهذا ٌكسب مع

  توجه الأسبلة فً المقابلة بالترتٌب والتسلسل الذي ٌرٌده الباحث فلب

بلة قبل الإجابة علٌها كما قد ٌحدث فً ٌطلع المبحوث على جمٌع الأس

 .الإستبٌان

 وإذا كانت الإجابات  ,ٌحصل القابم بالمقابلة على إجابات لجمٌع الأسبلة

ناقصة فإنه ٌستطٌع الإتصال بالمبحوثٌن وٌقوم بمقابلة ثانٌة وثالثة 

 .حتى ٌحصل على البٌانات المطلوبة

 : عٌوب المقابلة -ث 

 لٌها القابم بالمقابلة إلى أخطـاء شخـصٌة تتعرض النتابج التً ٌحصل ع

 .راجعة إلى التحٌز
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  تحتاج المقابلة إلى عدد كبٌر من جامعً البٌانات الذٌن ٌـتم إختٌـارهم

وتتطلب عملٌة الإختٌار والإعداد والتدرٌب وقتاً , وتدرٌبهم بعناٌة

 . ونفقات كثٌرة طوٌلبً 

 مقابلة وضٌاع كثٌـر مـن كثرة تكالٌؾ الإنتقال التً ٌتكبدها القابمون بال

 .الوقت فً التردد على المبحوثٌن

  فً المقابلة كثٌراً ما ٌمتنع المبحوث عن الإجابة على الأسبلة الخاصة

 ,أو الأسبلة التً ٌخشى أن ٌصٌبه ضرر مادي أو أدبً إذا أجاب علٌها

أما إذا كانت شخصٌته ؼٌر معروفة للباحث فإنه قد ٌعطً بٌانات أكثر 

 .ن تلك التً ٌعطٌها للقابم بالمقابلةصحة ودقة م

 .ٌصعب تحلٌل نتابج المقابلة بصورة كمٌة لتكون أكثر دقة 

لتخلً اولا تدفع الباحث إلى  ,ولكن تلك العٌوب لا تقلل كثٌراً من أهمٌة المقابلة

العمل على  عن المقابلة كؤداة هامة من أدوات جمع البٌانات, بل إنها تدفعه إلـى

بتخطٌط المقابلة  وصدق البٌانات التً ٌحصل علٌهـا وذلـك زٌادة درجة ثبات

اللبزمة لإكساب  بحٌث تتكٌؾ والهدؾ المرجو منهـا وإتخـاذ الإحتٌاطـات

 المقابلة قٌمتها المنهجٌة التً نعزوها لها.

 :ثبات وصدق المقابلة -ج 

 صادقة " " , أن هذه الأداة وما تشتمل علٌه من أسبلةبصدق المقابلةالمقصود 

فً قٌاس ما ٌراد قٌاسه فً الواقع بمعنى إذا استعملت مرة ثانٌة على الأفراد 

أنفسهم وفً نفس ظروؾ وشروط المرة الأولى سـوؾ تعطـى نفس النتابج 

المقابلة " فً قٌاس  "السابقة, ومن ثم فالصدق المقصود هنـا هـو صـدق الأداة 

 . ما صممت لقٌاسه

ثبات المبحوث فٌمـا ٌـدلى بـه مـن معلومات , فالمقصود به أما ثبات المقابلة

بعد إعادة مقابلته مرة ثانٌة بعد فترة محددة, جـدٌر بالذكر أن صدق المقابلة 
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وثباتها ٌتؤثران بعوامل عدٌدة كموضوع المقابلة, وأسلوبها, والظروؾ التً 

 .أجرٌت فٌها

جراءات وٌستطٌع الباحث أن ٌتؤكد من ثبـات وصـدق المقابلة من خلال عدة إ

 : أهمها

 , " وهً تكـرار  صٌاؼة بعض الأسبلة تعرؾ باسم " أسبلة المراجعة

بعض الأسبلة بصٌاؼة جدٌدة, والهدؾ الأساسً من هذه الأسبلة هو 

اختبار صحة أسبلة أخرى, وٌفضل أن لا تؤتً هذه الأسبلة متسلسلة 

الأسبلة الأصلٌة", بل تتوزع داخل أسبلة موضوعات أخرى, ثم ٌقارن 

لباحث بٌن إجابات المبحوث على الأسبلة الأصلٌة وأسـبلة المراجعة ا

للتؤكد من صدق المبحوث وثباته فً إجاباته, ومن الأمثلـة على " 

أسبلة المراجعة " المقارنة بٌن ما ٌصرح به المبحـوث مـن إجمالً 

 . دخله الشهري, ومجموع بنود إنفاقه الشهري

 لفظٌة, وبٌن الأدلة الموضـوعٌة عقد مقارنة بٌن إجابات المبحوث ال

المتصلة بهذه الإجابات, كالمقارنة بٌن دخل المبحـوث ومستوٌات 

 إنفاقه, أو ممتلكاته. 
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 : الملاحظة - 0

الملبحظة وسٌلة هامة من وسابل جمـع البٌانـات, استخدمت فـً الماضً كما 

 تستخدم فً الحاضر لما لها من أهمٌة فً الدراسة والبحث.

تعتمد الملبحظة على رإٌة السلوكٌات الفعلٌة للؤفراد, كما تستخدم فً  

المواقؾ التً ٌقاوم فٌها المبحوثون طبٌعة البحث أو ٌرفضون الإجابة على 

 . أسبلة الباحث

إلا أنه ٌصعب فٌها دراسة أنواع معٌنة من السلوك مثـل الخلبفـات الأسرٌة 

عب كشؾ خبرات الفرد الماضٌة والسلوك الجنسً, كما أنه فً الملبحظة ٌص

وربطها بسلوكه الحاضر, ولا تفٌد أٌـضاً فـً التنبـإ بالـسلوك المستقبلً, و قد 

المختلفة من فرد لآخر  تكون الملبحظة خادعة أحٌاناً لإعتمادهـا علـى الحـواس

 و لذلك تكون أحٌاناً النتابج مضللة بعض الشا. 

ع البٌانات بإنها تفٌد فـً جمع وتتمٌز الملبحظة عن ؼٌرها من أدوات جم

بٌانات تتصل بسلوك الأفراد الفعلً فً بعض المواقؾ الواقعٌة فً الحٌاة 

بحٌث ٌمكن ملبحظتها دون عناء كبٌر أو التً ٌمكن تكرارها بدون جهد, ثـم 

إنها تفٌد أٌضا فً جمع البٌانات فً الأحوال التً ٌبدي فٌها المبحوثون نوعـا 

ومما ٌزٌد فـً أهمٌـة  ,وٌرفضون الإجابة علً أسبلته من المقاومة للباحث

 الملبحظة أن الباحث ٌستطٌع أن ٌستخدمها فً الدراسات الكشفٌة والوصـفٌة

 .والتجرٌبٌة وتجمٌع بٌانات لها أهمٌتها بالنسبة لكل نوع من أنواع الدارسة
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 :أسالٌب الملاحظة -أ 

 : الملاحظة البسٌطة.1

ظواهر كما تحدث تلقابٌاً أي بشكل طبٌعً دون إخضاعها و فٌها ٌتم ملبحظة ال

 :  إلى نوعٌن هً وتنقسم هذه الملاحظة البسٌطةللضبط العلمً, 

  : الملاحظة بغٌر المشاركة - أ

وفٌها ٌقوم الباحث بملبحظة ومراقبة مجتمع البحث دون أن ٌشترك فً أنشطته 

للمواقـؾ المختلفة التً المختلفة فهً تتضمن فقط النظر والاستماع والمتابعة 

سبق تحدٌدها كموضوعات للملبحظة, ثم ٌسجل هذه المتابعـة بدقة وبشكل 

 . سرٌع حتى لا تتعرض تلك المعلومـات الملبحظـة للنـسٌان والخطؤ

 : الملاحظة بالمشاركة -ب 

حٌث ٌشارك هنا الباحث المبحوثٌن فً حٌاتهم وأنشطتهم الحٌاتٌـة الٌومٌة 

نفسه لجمٌع المإثرات التً تإثر علـى المجتمـع المدروس, المختلفة وٌخضع 

كما ٌتعرؾ على خصابص حٌاتهم وأنماط سلوكهم للدرجة التـً تمكنه من 

الإندماج داخل هذا المجتمع وفً هذا الموقؾ فإن إندماج الباحـث بشكل متعمق 

فً أحوال المجتمع قد ٌفقده أحٌانـا القـدرة على الملبحظـة الموضوعٌة 

عادي ٌستحق  وكٌات الأفراد ونمط حٌاتهم بحٌث لا ٌرى فٌها شـٌباً ؼٌـرلسل

 .التسجٌل والإنتباه وهذا ٌإدي إلى فشل الملبحظة

وقد ٌخفً الباحث نفسه عن المجتمع الملبحظ بحٌث لا ٌكـشـؾ عـن صفته 

كباحث ٌقوم بملبحظة المجتمع للدراسة وهنا ٌتوخى الحذر من الوقوع فً 

 . الأخطاء

 :لملاحظة المنظمة )الموجهة(ا - 0

 و فٌها ٌتم الإعداد لهذه الملبحظة بوضع خطة محددة حٌث ٌتم تحدٌـد دقٌـق

للوحدات موضوع الملبحظة ونوع المعلومات التً ٌنوي الباحث ملبحظتها لا 

 . ٌترك أي شا للصدفة
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وٌمٌز هذه الطرٌقة أنه ٌتم فٌها إستخدام الوسابل الحدٌثة ) كالصور وتسجٌلبت 

الفٌدٌو والتسجٌلبت الصوتٌة ( وٌفضل فٌها تسجٌل أنماط السلوك فور 

 .ملبحظته خوفاً من نسٌان بعضه

وفً هذه الطرٌقة أٌضاً لا ٌعلم المبحوثون أنهم موضـوعون تحـت الملبحظة 

وهً تتم بالمشاركة أو بدون مشاركة من قبـل الباحـث, ففـً الملبحظة بدون 

المبحوثٌن أمامه  شات بصرٌة تظهر للباحـثمشاركة ٌختبا الباحث وراء شا

 ولكنها لا تظهر الباحث للمبحوثٌن أي ذات وجه واحد.

الآخرٌن فً  أما فً الملبحظة بالمشاركة فالملبحظ ٌخفـً حقٌقـة مهمتـه عـن

 . المجتمع

وٌفضل تسجٌل الملبحظات بؤنواعها المختلفة فً حٌنها ضماناً النسٌان وحتى 

وكً ٌتلبفى الباحث إثـارة شكوك المبحوثٌن  ,الباحثتقل فرص التحٌز لدي 

ٌقوم بكتابة كلمات دالة على الموضوعات أو رموز بعـدها ٌدون الموضوعات 

 . بالتفصٌل بعد الملبحظة

 : مزاٌا الملاحظة -ب 

  : للملاحظة عدة ممٌزات أهمها

  تتٌح الملبحظة للباحث الفرصة لتسجٌل السلوك الملبحظ وقت حدوثـه

 . , وهذا ٌقلل من احتمالات الخطؤ أو التحٌز أو النسٌانمباشرة

  الملبحظة هً الأداة الوحٌدة التً ٌمكن من خلبلها دراسة سلوك أفراد

 .الجماعة بشكل تلقابً دون تحرٌؾ

  تفٌد الملبحظة فً التعرؾ على بعض جوانب الحٌاة الاجتماعٌة بشكل

فـراد الجماعـة فعال كالعادات الاجتماعٌة وأسلوب التفاعـل بـٌن أ

وعملٌات التنشبة الاجتماعٌة للؤطفال والطرق الجماعٌـة فـً حـل 

المشكلبت وؼٌرها من الموضوعات التً ٌفضل استخدام الملبحظـة 

 .فً دراستها دون ؼٌرها من أدوات البحث الاجتماعً
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  تفٌد الملبحظة فً الحصول على معلومات وبٌانات حول سلوك من لا

 ولاً أو كتابة كالأطفـال أو الـبكم أو المـصابونٌستطٌعون التعبٌر ق

 بحالات مرضٌة معٌنة كالصرع أوالمدمنٌن وؼٌرهم . 

 : عٌوب الملاحظة -ت 

 ًلا ٌمكن استخدام الملبحظة فً دراسة أشٌاء قد حدثت فـً الماضـ 

بشكل مباشر, كذلك ٌصعب من خلبلها التنبإ بما سوؾ ٌحدث فً 

السلوك, فهً تفٌد فقط فً تقرٌر مـا  المستقبل من أنماط مختلفة من

 .ٌحدث أثناء فترة الملبحظة

  هناك بعض أنماط السلوك الاجتماعً التً ٌصعب أو ٌتعـذر معهـا

استخدام الملبحظة كما هو الحال فٌما ٌختص بالسلوك الجنسً داخـل 

نطاق الأسرة, أو الخلبفات العابلٌة التً لا ٌفضل أن ٌطلـع علٌهـا 

 .ابلةخارج نطاق الع

  قد تتعرض المعلومات التً ٌحصل علٌها الباحث من خلبل الملبحظة

لأخطاء كثٌرة بعضها ناتج عن تحٌـز الباحـث أو حالتـه النفسٌة 

والجسدٌة أو قصورها أو خداعها, وبعضها ناتج عن تحٌز المبحوثٌن 

 .أنفسهم وتؽٌٌر موقفهم لشعورهم أنهم تحت الملبحظة

 قوؾ على جمٌـع الظـروؾ المحٌطـة قد ٌصعب على الملبحظة الو

 بالظاهرة موضوع الملبحظة, نظراً لتعقـد الظاهرة الاجتماعٌـة

وتشابكها وتعدد العوامل المإثرة فٌها ومن ثم قد ٌؽفل الباحث ملبحظة 

بعض الأشٌاء الجوهرٌة, وتسترعً انتباهه بعض الأشٌاء الشاذة 

 .أوالؽرٌبة

مكن القول أن الملبحظة كؤداة بحث قد وعلى الرؼم من هذه العٌوب إلى أنه ٌ

حققت إسهامات فعالة فً البحث خاصة فً العلوم الطبٌعٌة التً تعتمد علـى 

المقاٌٌس الكمٌة والرٌاضٌة فً الملبحظة, وإن كانت هذه المقاٌٌس قـد حققت 
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بشكل فعال  نجاحاً فً البحث العلمً فً كافة العلوم الطبٌعٌة فهً تستخدم الآن

 البحوث الاجتماعٌة. فً كثٌر من
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  : الإستبٌان - 3

هو عبارة عن مجموعة من الأسبلة المفتوحة النهاٌـات أو المؽلقـة النهاٌات 

للئجابة علٌها  والتً تعد إعداداً جٌداً من قبل الباحث, ثم تسلم للمبحـوثٌن بالٌـد

 أو ترسل بالبرٌد )الإستبٌان البرٌدي (.

 :ٌزات الإستبٌانأهم مم  -أ 

  ٌمكن الإستبٌان الباحث من الحصول على بٌانات عـدد كبٌـر مـن

 .المبحوثٌن فً وقت وجٌز

 أوفر فً الوقت والتكلفة. 

 ٌقوم المبحوث بالإجابة على أسبلة الإستبٌان بحرٌة وبخاصـة فـ ً

 . الإدلاء بالبٌانات الخاصة والحرجة

 .لا ٌحتاج إلى عدد كبٌر من جامعً البٌانات 

  ٌمكن أن ٌصل الإستبٌان إلى التطبٌق على المبحوثٌن الذٌن ٌـصعب

مقابلتهم سواء لبعد المسافات أو لكـونـهم مـن المـسبولٌن ورجـال 

 . (الأعمال )بإستخدام الإستبٌان البرٌدي

 :أهم عٌوب الإستبٌان -ب 

  فً الإستبٌان ٌفتقد الباحث إتصاله المباشر بـالمبحوثٌن ممـا ٌفقـد

 ثٌن فرصة شرح ما هو ؼامض علٌهم من قبل الباحث كما ٌفقدالمبحو

 . الباحث فرصة الملبحظة لردود فعل وتعبٌرات المبحوثٌن

  لا ٌصلح الإستبٌان إلا مع المتعلمٌن و المثقفٌن لأنهم ٌعتمدون علـى

 أنفسهم فً قراءة الأسبلة ثم الإجابة علٌها.

 ما تكون الأسبلة كثٌرةٌإدي الإستبٌان أحٌاناً إلى ملل المبحوثٌن عند 

 . زٌادة عن اللزوم
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  دابماً ما ٌكون هناك فاقد فً إستمارات الإستبٌان إما لنقص فً عـدد

الإستجابات على الأسبلة أو لإهمال بعض المبحوثٌن فً الرد علـى 

 . الإستبٌان البردي

  لا ٌتمكن الباحث من العودة مرة أخرى للمبحوث لإستكمال الإستمارة

 .ك فً الإستباركما ٌحدث ذل

 ٌتمكن المبحوث من قراءة جمٌع أسبلة الإستمارة فٌكتشؾ أسبلة قٌاس 

 صدق وثبات الإستمارة فتكون الإستمارة أحٌاناً ؼٌر معبرة وؼٌـر

 .صادقة بدرجة كافٌة
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 : الإتصال التلٌفونً  - 2

مادي فً هو من أحدث طرق جمع البٌانات و من ممٌزاته السرعة والتـوفٌر ال

نفقات جمع المعلومات كما أن نسبة رفض الإجابة فٌهـا مـحـدود للؽاٌة, أٌضاً 

بهذه الطرٌقة ٌسهل جمع البٌانات من مبحـوثٌن متفـرقٌن فـً مناطق بعٌدة عن 

 .الباحث مكان الباحث كما أنها وسٌلة سهلة لا تـستنفذ مجهـودات

المختـارة مـن المبحوثٌن  أن العٌنـة :أما عن عٌوب هذه الطرٌقة فتتمثل فً

ن الممكن أن لا تكون ممثلة لمجتمع البحث لأنها تكـون للؤفـراد الذٌن م

ٌمتلكون تلٌفونات فً منازلهم, كما أن المكالمة دابماً ما تكون قـصٌرة المدة أي 

دقابق معدودة فتقتصر على موضوعات محدودة ولا تعطً فرصـة كبٌرة 

عات والبٌانات, أٌضاً لا تمكن الباحث وموضللباحث أن ٌستفسر على جمٌع ال

من ملبحظة إنطباعات المبحوثٌن وردود أفعالهم كما أنها صعبة فـً تؤمٌن 

 .سرٌة البٌانات وبخاصة فً التلٌفونات المشتركة
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 : الإحصاء  - 2

 تعتبر الإحصاء من أجم الأدوات التً ٌلجؤ إلٌها الباحثون فً دراستهم

 : هً تشتمل على الإجتماعٌة، و

 .أ ( العملٌات الإحصابٌة

                                              . ب( السجلبت و البٌانات الإحصابٌة

 : وللإحصاء فوائد متعددة من أهمها

 توضح الإحصاء حجم المشكلة بشكل كمً دقٌق. 

 تساهم فً إستكمال البٌانات التً تم جمعها بالأدوات الأخرى. 

 لباحث على تحلٌل وتفسٌر البٌانات وإستخلبص النتابج تعاون ا. 

  تساعد الباحث فً تحدٌد حجم العٌنة. 

  توضح مدى الإرتباط بٌن المتؽٌرات والظواهر الإجتماعٌة محل

 الدراسة.

بالمقارنة  وعموماً تعتبر السجلبت الإحصابٌة أداة ؼٌر متحٌزة لجمـع البٌانـات 

 بالوسابل الأخرى.

أكثر دقة  كر أنه إذا ما أراد العلم تقدٌم وصؾ وتحلٌل للظواهروالجدٌر بالذ 

 .فعلٌه بالقٌاس الكمً القابم على العملٌات الإحصابٌة

مثل  وهناك عملٌات إحصابٌة أولٌة ٌجب على الباحث أن ٌكون واعٌاً بها 

 .إستخراج النسب المبوٌة وحساب المتوسطات والإرتباطات
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 :اءهذا وهناك نوعٌن من الإحص

وهو الذي تؤمر به الدولة وتسٌطر علـى إعـداده وتنظٌمه  :إحصاء رسمًأ(  

كالتعداد العام للسكان الذي ٌقوم به الجهاز المركزي للتعببـة العامة والإحصاء 

 كذلك الإحصاءات الإنتاجٌة, الزراعٌة, الصناعٌة.

 : عبارة عن إستطلبع الرأي العام إزاء مشكلة منإحصاء غٌر رسمًب(  

 .المشاكل المجتمعٌة

 : ممٌزات إستخدام الأسلوب الإحصائً

 الحصول  توفٌر الوقت والجهد والمال حٌث تسهل السجلبت الإحصابٌة

  .على البٌانات

  ًمن  لا تثٌر مقاومة من مبحوثٌن بل إن إستخدامها لا ٌستوجب تعاونـا

 أفراد ٌخصهم البحث. 

 : عٌوب إستخدام الإحصاء

 متوافرة أو أنها قدٌمة أو ؼٌر دقٌقة قد تكون الإحصاءات ؼٌر . 

  تعتبر هذه الإحصاءات مإشرات جامدة لا تكفـً وحـدها لفهـم

المواقؾ الإجتماعٌة ولاتتٌح فرصة التعمق فً الدراسة والتحلٌل 

 . الموضوعً لها والتفسٌر
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 :طرق عرض النتائج البحثٌة باستخدام الإحصاء

تبر أكثر الطرق الاحصابٌة انتشاراً وهً وتع :طرٌقة الأرقام مع الكلامأ( 

بسٌطة للؽاٌة وتعتمد على الوصؾ ثم الاسـتناد إلـى الأرقـام الإحصابٌة, 

 .وهكذا

وتعتبر من أدق الطرق فً عرض نتابج الدراسـات وتسهل  :طرق الجداولب( 

 . على القارئ عملٌة المقارنة بٌن الأرقام

جاذبٌة وتساعد القارئ على  وهً أكثر الطرق :طرٌقة الرسم البٌانًج( 

ح للؤجانب تٌالإلمام بصورة متكاملة عن الوضع بمجرد النظـر إلـً الرسـم وت

 . الإلمام بالنتابج رؼم عدم معرفة لؽة البحث الأصلٌة
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 قدم تحلٌلبً سوسٌولوجٌاً لأهمٌة استخدام الإحصاء فً البحوث الاجتماعٌة ؟
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بتصمٌم استمارة استبٌان عن موضوع " المشكلبت الاجتماعٌة والتعلٌمٌة قم 

 للفتاة الجامعٌة المتزوجة " وذلك بعد تحدٌد الأهداؾ العلمٌة للموضوع  ؟
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 : إػداد أداٍ الثحث -ثالثاً 
 هناك عدة خطوات أساسٌة ٌنبغً على الباحث أن ٌتبعها عند إعـداد

 :  ة البحث ( وهذه الخطوات هًأدا ) الاستمارة

 تحدٌد نوع المعلومات المطلوبة. 

 تصمٌم أسبلة أداة البحث. 

 إختبار كفاءة الأداة. 

 ًإعداد الأداة فً شكلها النهاب. 

 :تحدٌد نوع المعلومات المطلوبة - 1

 وهً أولى المراحل وربما أهمها أداة البحث، وفٌها ٌتم ما ٌلى :

  ة وبتصور ذاتً ووفقاً للبطار العـامبخبرته الشخصٌ –ٌبدأ الباحث 

 للدراسة فً تحدٌد المعلومات المطلوب الحصول علٌها بما ٌخدم

 .الؽرض منه والتً ٌمكن للبداة أن تتحصل علٌهاو اهداؾ البحث

  المٌادٌن الأساسٌة التً تشتمل  –بعد تصور متعمق  –ٌحدد الباحث

کل  الوصول إلٌها فً علٌها الدراسة, مع تخٌل النتابج الفعلٌة التً ٌود

 .مٌدان

 محددة  تقسم هذه المعلومات المطلوبة فً كل مٌدان إلً بنـود تفصٌلٌة

 .فً شكل نقاط مركزة ٌمكن تؽطٌتها

 ٌصمم أسبلة تتعلق بكل بند من البنود .  

 ٌرتب الباحث هذه الأسبلة ترتٌباً منطقٌاً, كما ٌحدد العدد المناسـب 

 للؤسبلة فً كل جانب. 

 باحث زملببة فٌما ٌتعلق بكفاءة الأداة ومشتملبتها من حٌث ٌستشٌر ال

 تؽطٌتها لموضوع المشكلة وجوانب البحث وأهداؾ الدراسة.
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  ٌعرض التصور المبدبً الذي أمكن تحدٌـده لأداة البحـث علـى

الخبراء والمتخصصٌن فً الموضوع وعلى العلماء والمشرفٌن على 

ما ٌسمً بتحكٌم أدوات  وهو الدراسة بهدؾ الاستنارة من آرابهم

 البحث.
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 :تصمٌم أسئلة الأداة -0

ذات  : عند جمع البٌانات بالاستبٌان ٌفضل أن تكون الأسـبلةشكل الأسئلة

 .العامٌة صٌاؼة بسٌطة وباللؽة العربٌة, بٌنما فً المقابلة تفضل الأسبلة باللؽـة

 : الأسئلة المباشرة وغٌر المباشرة

وهدفها الحصول علً إجابات واضحة وحقابق صرٌحة  :ئلة المباشرةالأسأ(  

مثل السإال عن الدخل, السن, الدرجة العلمٌة الحالة الزواجٌـة.. إلـخ أو 

 الإجابة بلفظ معٌن مثل نعم أو لا, أو موافق أو لا رأي لً وهكذا.

نـات وٌمكن من خلبل الإجابة علٌها استنتاج البٌا :الأسئلة غٌر المباشرةب(  

المطلوبة وهً تستخدم فً قٌاس درجات التكٌؾ ومستوٌات الطموح وكشؾ 

 .الاتجاهات وتحدٌد القٌمة الاجتماعٌة للؤفراد

إذا أراد الباحث معرفة درجة التكٌؾ الاجتماعً ٌوجه له أسبلة مثل هل  فمثلاً 

هل ٌمكنك كسب أصدقابك بسهولة ؟ هل ٌضاٌقك الإنطـواء فً  ؟لدٌك أصدقاء

هل تفضل البقاء منعزلا وفً وحـدة لفترة  ؟مع من تقضً وقت فراؼكحٌاتك؟ 

 ... إلخ, وٌمكنه من الإجابات استنتاج المطلوب ؟طوٌلة

 :الاسئلة المقفولة والمفتوحة النهاٌة

حٌث ٌطلب فٌها الإجابة بؤحد المتؽٌـرات  :الأسئلة المغلقة النهاٌاتأ( 

 ٌر موافق( .. إلخ.المحـددة من )نعم( أو )لا( أو )موافق( أو )ؼ

وتستخدم الأسبلة المقفولة عند الرؼبة فً الحصول علً الحقابق مـن خـلبل  

 .(أسبلة محددة )السن, الدخل, الحالة الزواجٌة, المهنٌة والتعلٌمٌة.. إلخ

رج المتؽٌرات من التؤٌٌد المطلق إلً التؤٌٌد المعتدل, ثم إلً الحٌاد فً تدوقد ت

 .النفً المطلق الرأي فالنفً المعتدل ثم
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ؼٌر موافق بشدة وهذا وقد توضع  –ؼٌر موافق  –موافق  –من: موافق بشدة 

( صحقوابم إجابات تتعلق بكل سإال وما علـً المبحـوث إلا أن ٌضع علبمة )

 .تحت أو أمام الرأي الذي ٌمٌل إلٌه

    )    (. : الحالة الزواجٌة : متزوج من واحدة ثلم

 )    ( . متزوج من أكثر من واحدة

 )    (.  أرمل)    ( مطلق  )    ( لم ٌتزوج

إنها توجه المبحوث وجهة معٌنة بحٌـث  ومن مزاٌا هذا النوع من الأسئلة

فادي الاستطراد ومشقة التطوٌل بلب مبرر, بما ٌوفر وقتا وجهدا كمـا إنهـا تت

 تجعل الإجابة سهلة علً المبحوث دون تفكٌر طوٌل, وفً نفس الوقت توحد

 جابات وتٌسر تسجٌلها, كما تسهل عملٌات التحلٌل الإحصابً للبٌانات. الإ

إنها قد تفرض توجٌهـا معٌنـا علـى إجابـات المبحوث  ومن عٌوب هذه الأسئلة

وأحٌانا قد لا ٌجد المبحوث مكانا لإجابته بٌن الاحتمالات المحددة الإجابات 

ٌجب أن ٌراعٌه الباحث  وهو أمر ٌإثر علً كفاءة النتابج واكتمالها, وهو ما

 )    (. وهنا ٌضع الباحث كلما أمكن متؽٌر أخرى تذكر

تكون  هذا وٌحاول البعض أن ٌجمع بٌن مزاٌا النوعٌن, فٌصٌػ الأسبلة بحٌـث

 مقٌدة ثم تفتح )أو العكس(.

 : الأسئلة المفتوحة النهاٌاتب(  

شاعره وأرابه وتتٌح هذه الأسبلة الحرٌة للمبحوث فً إجابته بحٌث ٌعبر عن م

وأفكاره وإنفعالاته بحرٌة مطلقة, وهذه الأسبلة تصلح أكثـر فـً الدراسات 

الاستطلبعٌة التً تهدؾ لمعرفة الجوانب المختلفة لظاهرة ما, فهً لها فابدة 

كبٌرة إذا كان المٌدان جدٌدا, فضلب عن إنها قد تؽطً بعض النقـاط التً أؼفلها 

فٌها عن أرابه بحرٌة مطلقة, وٌجد أمامه  الباحث, خاصة وأن المبحوث ٌعبر

فرصة متسعة ووقتا كافٌا للئجابة التً تتراءي له, كذلك فهً تفٌد فً حالة 

صعوبة تحدٌد احتمالات الإجابة, إلا إنه ٌعٌب هذه الأسبلة المفتوحة عدم 
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توحٌدها مما ٌإدي إلً صعوبة التحلٌل الإحصابً وتـصنٌؾ البٌانـات فضلب 

 لوقت طوٌل وجهد كبٌر كما تإدي إلى الملل فً بعـضعن استؽراقها 

 .لأحٌانا

 : ما هً مشاكل المرأة العاملة ؟مثال

 :الأسئلة من حٌث الصٌاغة والمضمون

ٌراعً الباحث عدة اعتبارات فً أسبلة أداة بحثه مـن حٌـث الـصٌاؼة 

 : والمضمون نشٌر لأهمها فٌما ٌلً

 علً استفساراته وتحقـق ٌجب أن تحقق الأسبلة فابدة للبحث وتجٌب 

 .أهدافه

  تتمشً مع موضوع البحث, كما تكون ضرورٌة له وتؽطً جوانبـه

وفروضه وتساإلاته, كذلك تكون محدودة العدد بحٌث ٌستؽنً عـن 

 .الأسبلة التً لا ٌستفاد من نتابجها

 أقسام البحث ومٌادٌنه الربٌسٌة بحٌث حسب ٌجب تصنٌؾ الأسبلة 

تخص مٌدان معٌن تحت عنوان محدد لها أسبلة  عةتوضع كل مجمو

 ٌتفرع منه العدد الكافً منها.

  ٌجب أن تكون لدي المبحوث معلومات تتٌح الإجابة علٌها فلب ٌعقـل

أن ٌسؤل أحد الأفراد ممن لم ٌسبق له الإلتحاق بالجٌش عن دٌنامٌات 

 .الحٌاة العسكرٌة, أو ٌسؤل طفل صؽٌر عن جوانب الحٌاة الزوجٌة

 ضمن السإال خصوصٌات أو وقابع شخصٌة.ٌجب ألا ٌت 

  ٌراعً البعد عن الأسبلة التً تدفع المبحوث إلى الإدعاء مثل "أظنك

تستذكر دروسك بانتظام؟ أو أظنك تذهب المسجد او الكنٌسة بانتظام؟ 

وجه السإال علً هٌبة "هل لدٌك وقت كاؾ ٌسمح لك بالـذهاب ٌبل 

 المسجد أو الكنٌسة"؟. 
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 بلة بحٌث تكون إجابتها قاطعة, فٌبتعد عن الأسبلة ٌجب أن تصاغ الأس

المزدوجة التً تشتمل علً أكثر من موضوع, كؤن تسؤل المبحـوث 

هل أنت طالب وموظؾ؟ أو هل تقضً وقت فراؼك فـً القـراءة 

 الخ. ,والرٌاضة

 ٌجب البعد عن الأسبلة الإٌحابٌة مثل "أظنك موافق علً أن مـشاكل 

 ؟"وجه السإال ما هً مشاكل المرأة العاملةٌبل العاملة كثٌرة ؟  المرأة

 ٌجب صٌاؼة بعض الأسبلة بؤكثر من صٌاؼة فً أماكن متفرقة مـن 

الأداة التؤكد من صدق الإجابات وصحة البٌانات التً أدلـً بهـا أسبلة 

 ٌإكده سإال آخر عن المراجعة أو الاختبار, فالسإال عن السن قـد

حتى لا  بعضها من بعضهذه الأسبلة  تارٌخ المٌلبد, وٌجب ألا تقترب

 .تكتشؾ بل ٌجب أن ٌخفً مؽزاها الحقٌقً
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 :احتبار كفاءة الأداء - 3

حتى نتمكن من اكتشاؾ مدي صلبحٌة أداة البحث ومـدي صـلبحٌة استخدامها 

لتحقٌق الهدؾ من الدراسة, وحتى ٌمكن اكتشاؾ أي أخطـاء مـن ناحٌة الشكل 

ٌاؼة الأسبلة أو تسلسلها, والتعـرؾ علـً الوقت اللبزم أو المضمون أو ص

لجمع بٌاناتها فإنه ٌجب إجراء تجربة أولٌة )قبلٌـة ٌـتم فٌهـا تطبٌق أداة البحث 

علً عٌنة من الأفراد, ٌتم اختٌارها عشوابٌا وٌتشابهون مع مجتمع البحث فً 

 .مختلؾ الخصابص

    :أهمٌة اختبار أداة البحث قبل تعمٌم تطبٌقها

ٌعد اختبار أداة البحث قبل تطبٌقها علً العٌنة المختارة مـن الخطـوات 

 : المنهجٌة الهامة، وهً خطوة تحقق ما ٌلً

  اكتشاؾ مدي ملببمة الأداة لتحقٌق أهداؾ البحـث, وتمـشٌها مـع

 .موضوعه وتؽطٌتها لجوانبه المختلفة

 اة بوجـهتحدٌد درجة استجابة المبحوثٌن للبحث بصفة عامة, ولـلؤد 

 .خاص

  التؤكد من مناسبة تصنٌؾ الأسبلة فً أقسام الأداة مع الموضـوعات

 المستهدؾ دراستها والوقوؾ علً أثر تسلسل الأسبلة وتدرجها.

  ًالتؤكد من توفر المعلومات لدي المبحوثٌن وبما ٌتٌح لهم الإجابة عل

 .الأسبلة

 التً صًاكتشاؾ الأسبلة الحساسة والمحرجة أو ذات الطابع الخصو 

 .ٌعزؾ المبحوث عن الإجابة عنها

 تحدٌد مدي طول الاستمارة والزمن الذي ٌستؽرقه الباحث فً الإجابة 

 .علٌها
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 التؤكد من فهم المبحوثٌن للؤسبلة وإكتشاؾ صعوبات اللؽة والصٌاؼة 

 .والؽموض

  حذؾ أو تعدٌل بعض الأسبلة ؼٌر المناسبة )كالأسبلة الإٌحابٌـة أو

بدٌهٌة, أو المجهدة أو المزدوجة أو التً تعطً أكثـر الإدعابٌة, أو ال

 .(من معنً أو ؼٌر المفهومة...إلخ

  .التحقق مما إذا كان المبحوثٌن قد اكتشفوا أسبلة المراجعة من عدمه 

  ًالاستفادة من أراء المبحوثٌن ومقترحاتهم وتعلٌقاتهم وملبحظاتهم عل

 .أداة البحث بما ٌحقق تجنب الأخطاء
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 هصطلحاخ ُاهح في 
 ػلن الاختواع التطثيقي
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 المصطلح الترجمة السوسٌولوجٌة

Social structure بـاء اجًؿاعي 
Social system نسق اجًؿاعي 

Social institution نظام اجًؿاعي 
Social phenomena ظاهرة اجًؿاعية 

Culture ثؼافة 
Cultural analysis تحؾيل ثؼافي 

Values قيم 
Beliefs المعًؼدات 

Custom العرف 

Society مجًؿع عام 

Community مجًؿع محؾي 

Civilization حضارة 

Socialization تـشىة اجًؿاعية 

Client الزبون 

Product الُمـًج 

Applied الًطييؼي 

Social policy  الاجًؿاعية السياسة  

Social theory الاجًؿاعية  الـظروة  
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 المصطلح الترجمة السوسٌولوجٌة

Social theorist الُمـظر الاجًؿاعي 

Applied scholar الياحث الًطييؼي 

Social change الًغير الاجًؿاعي 

Social engineering الهـدسة الاجًؿاعية 

Clinical sociology الاجًؿاع العيادي 

Social problems المشؽلات الاجًؿاعية 

Applied social research اليحوث الاجًؿاعية الًطييؼية 

Descriptive studies الدراسات الوصػية 

Analytical studies الدراسات الًحؾيؾية 

Evaluative research اليحث الًؼييؿي 
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