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 مقدمة

   
ً
 ل  دورق وو ائفـةل ول  قدرل علي التـأثير والتـأثر ببـا ي ونتعتبر وســــــــــــائل ا علام نظـاما

ً
 اجتمـاعيـا

ً
ســــــــــــقـا

ل والتغير الــ ح حــد  في النظم الاجتمــاعيــة اةحياــة بــالفردل وقــد كــان لتاور وســـــــــــــائــل الات ـــــــــــــال الحــدي ــة

واســـــتقبالها وطرق التأثير  علي ال،مهورل أثر كبير علي الْنســـــاق الاجتماعية الْكونة    طريقة إرســـــال الرســـــالة

للبناء الاجتماعي ككل. وركز علم الاجتماع  علي دراســــــــة مداخل نظرية عديدل توةــــــــص العلاقة بين عناصـــــــــر  

ت ــــــــالل إ ي الات ــــــــال ودرجة تأثيرها وكيي تعمل في ا طار الاجتماعيل ومدح قدرل التقنياة الحدي ة في الا

ل وســـــائل ا علام علي إحدا  التغيير في اة،تم  بب  الاقتراب من خ ـــــائص الات ـــــال القـــــ  ـــــ  ل ثم قدر 

قــــادل الرأح  أفكــــار حــــدي ــــةل والتــــأثير في العلاقــــاة الاجتمــــاعيــــةل والقيم وت ــــــــــــكيلاة هويــــاة الْفراد ل ودور 

اق  التواصــــــــــل كوســــــــــية بين الرســــــــــالة ا علامية واة،تم  الْتلقي ولا ننســــــــــ   أهمية الدور   لوالْؤثرين في مو

الو يفي لوســـــــــــــائـل الاعلاملوكيي تتعـدد هـ ق الو ـائيل وتانوع بانوع وســـــــــــــائـل ا علامل وتتاور بتاورهـا  

 وتتغير بتغير ال،مهورل وتاورق ال قافي العلم ل وبتعدد اتجاهات  ومتالبات  وبتاور اة،تمعاة نفسها.

ــائل الحدي ة لاعلام من خلال التواصــــــــل    كما أن التفاعل الْك ي والْســــــــتمر ال ح يميو ه ق الوســــــ

الاجتماعي عن طريق الْيول التفاعلية في فترل زمنية بســــــــياةل وفي مجالاة متنوعة وم يرل واــــــــيقة في الوقت  

ال وأبداء الرأح. وه ل  نفســــ ل تعاي الافراد الْ ــــاركين قول وســــيارل لارل ال بر والْعلومة أو التفاعل معه
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الت  يالق عليها علم الاجتماع"الســــمة التفاعلية" بحي  يكون الْ ــــتركون مؤثرين ومتأثرين من   ال اصــــية

 خلال ه ا التفاعل الْتبادل بين الْفراد بدون أح حدود للزمان أو الْكان.

ــائل التواصــــل الاجتماعية ال،ديدل في التن ــــئة الاجتماعية داخل الاســــرلل فقد أدة إ ي   وكان لوســ

العزلة بين أفرادها وضــــــــــعفت قيم التواصــــــــــل الْســــــــــرحل فاســــــــــابدل الْبناء الانترنت ب با هم كم ــــــــــدر  تعزيز  

للمعلوماة ل والت ــــــــــــقوا بالتفاعل والحوار م  اتخر اة تلي حت  وصــــــــــــل الفرد لْرحلة ال ــــــــــــعور بالغرابة 

 عن اســـــتجدام بع  البرام  
ً
اق  الت  أتاحت للفرد تقمص شـــــ  ـــــية    داخل الاســـــرل الواحدل. فنـــــلا والْو

ء وهميين. ويرج  الســـــــــبا في انا ـــــــــار ه ق الظاهرل إ ي فقدان اوهمية تايح ل  التفاعل م  مجتم  وأصـــــــــدق

وء إ ي ه ا اة،تم  الافتراضـــ    التفاعل والانســـ،ام م  اة،تم  الفعلي ال ح يحية ب ل ول لك أصـــبح ال ،

 عن التفاعل الاجتماعي الابيهي م  الاهل والْقاربل وقنــــــــاء الســــــــاعاة الاويلة في اســــــــتك ــــــــا   
َ
عوضــــــــا

إ ـي  يـؤدح  وذلــــــك  لـ فـرادل  ــاعـيــــــة  الاجـتـمــــ الـقـيـم  مـنـظـومــــــة  فـي   
ً
تـغـيـرا يـعـلاـ   ــا  مـمــــ ل  الْـتـعــــــددل  الانـتـرنــــــت  اقـ   مـو

 من القيم الا 
ً
 .جتماعيةالاستجدام الْفرط للقيم الفردية بدلا
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   :تمهيد

 من حيـــاتنـــا اليوميـــةل بحيـــ  يقوم ببـــ  الْعلومـــاة وتكرارهـــا وتحـــدي هـــا   
ً
لقـــد أصــــــــــــبح الاعلام جزءا

بـاســــــــــــتمرارل وبـالتـا يل لا مفر من الْعلومـاة الت  يقـدمهـا لنـال فلم يعـد بوســــــــــــ  الفرد التفكير ل أو البحـ  عن 

،تم  بأكملة ل وانتقلت  الْعلومة من دون وســـــــــائل ا علام الت  لا تؤثر علي حيال الفرد فحســـــــــال بل علي اة

ــا ـــــ     افر الرقم  ل ويم ل الانترنت الْ ـــــدر الْســـ اة،تمعاة اتن من ع ـــــر الاختلا  والندرل إ ي ع ـــــر التو

لوســــائل الات ــــال ال،ديدل في عالْنا اليومل وال ح لم ت ــــهد اة،تمعاة م يل لها من قبلل لا علي مســــتوح  

 ها وانعكاساتها.تابيقاتها ولا الاستجدام الْك ي لها ولا تأثيرات

أن   أحــــــد فروعكمــــــا  هو  ا علاميل  الْوجودل   علم الاجتمــــــاع علم الاجتمــــــاع  العلاقــــــة  يــــــدرس  الــــــ ح 

ــائل الات ـــــــــــال بين ال ح تتواجد   اة،تم  وتجتلي طبيعة ه ق العلاقة باختلا  واة،تم  ال،ماهيرية وســـــــــ

ل ومن الْلاحظ أن هـ ا العلم لس  بعلم الاجتمـاع فيـ . يعتبر علم الاجتمـاع ا علامي حـديـ  الن ـــــــــــــأ مقـارنـة

  .قائما ب ات ل بل هناك عدل فروع ساهمت في إثرائ .

كمــا يعــد علم الاجتمــاع الاعلامي)ســــــــــــوســــــــــــيولوجيــا ا علام( أحــد فروع علم الاجتمــاع  فهو مجــال 

اـــــــــــراكة بين علميين اجتماعيينل أحدهما أســـــــــــا ـــــــــــ  )علم الاجتماع( واتخر تابيقي)علم الاعلام(. فبسنما  

ــائـل ا علاميـةل يســــــــــــهي علم الاجتمـاع ا علامي إ ي تقـديم  تحليـل  ين ــــــــــــر  علم ا علام إ ي صــــــــــــنـاعـة الرســــــــــ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
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ســـــوســـــيولوعي لها يســـــاعد علي فهمها وتفســـــيرهال وفهتم أينـــــا بدراســـــة التفاعلاة بين العملياة والْحدا   

 .ا علامية من جهة والعملياة والاحدا  الاجتماعية من جهة آخرح 

 اولا: ةحة تاريجية لن أل الاعلام.

ــائل ا علام خلال فترل الْربعيناة وبداية ال مســـــــــسناةل ازدهرة والات ـــــــــال بفنـــــــــل مدرســـــــــة  وســـــــ

كولومبيا الت  وضــــعت الْســــ  لعلم الاجتماع ا علاميل وال ح تاور وانا ــــر بفنــــل فينس  وتزار ســــفيلد  

 وغيرهم.

ــال وألْـانيـال وبرياـانيـال  وبعـد ذلـكل انا ــــــــــــرة إســــــــــــهـامـاة علم الاجتمـاع ا علاميل في كـل من النمســــــــــ

ــا في فترل القرن الع ــــــــــــرين.. حيــ  تميوة بموجــة من التغيراةل والتاوراةل من بي هــا التنوع في  خ ــــــــــــوصـــــــــــ

 وسائل الات ال ال،ماهيرية كالتلفزيونل والراديول والصحافة وغيرها.

وهــ ا مــا أدى إ ى بروز مفـــاهيم وم ــــــــــــا حـــاة نــاتجـــة عن عمليـــة تفـــاعــل اة،تم   هـــ ق الوســــــــــــــائـــل  

 ا علاميةل ولكن هناك نوع من التمايز ال قافي وا يديولوعي لكل مجتم .

في مجالاة عديدل م ها ال ـــــــناعة التقنيةل وا علام    20إن ال وراة الضـــــــ مة الت  اـــــــهدها القرن  

ات يل تركت ب ـــــماتهال وآثارهال في اة،تم  ككلل والْفراد في العلاقاة الاجتماعيةل مما أدى إ ى  هور فروع  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
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جــــديــــدل من علم الاجتمــــاع )علم الاجتمــــاع ا علامي(ل وبفنـــــــــــــــل هــــ ق العمليــــاة ا علاميــــة الت  تجرح في 

 اة،تم ل وبواساتها اكاسا الناس ثقافة معينة.

 وقد مر علم الاجتماع ا علامي ب لاثة مراحل أساسية وهي:

ل وخلالها كانت 1927حتى    20: وكانت خلال الفترل الْو ى من القرن الب  ا ذاعي مرحلة انا ــــــار

الدراســــــــــاة الاجتماعية ا علاميةل وخ ــــــــــوصــــــــــا قبل الحرب العالْيةل وقد اســــــــــتجدم الب  ا ذاعي في تلك  

 الفترل لْغراض سياسية.

ــلإ في الب  ا ذاعي اقعة بين مرحلة النضـــــــــ ل حي  أصـــــــــــبح  1940-1927: الت  ت ـــــــــــمل الفترل الو

الهوال في ب  الْخبار والْوسيقىل وأصبح الراديو في الوقت نفس  جمهور ا ذاعة كبيرا ولم يعد مقت را على 

ــية وقد جاءة الحرب العالْية ال انية واســـــــتجدمت ا ذاعة فيها على نااق   ــياســـــ أدال ا علام والدعاية الســـــ

 واس  مما أدى في ه ق الْرحلة إ ى دراساة وأبحا  اجتماعية إعلامية.

ل وتت ي بإاباع ال،مهور ا ذاعي وتحسن الحرب العالْية ال انية : وتبدأ بعد انتهاءالْرحلة الْخيرل

 البرام  كما تت ي بظهور مناف  قوح وج اب وهو التلفزيون.

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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: ماهية سوسيولوجيا الاعلام.
ً
 ثانيا

يــــدرس    :تعريي علم الاجتمــــاع ا علامي يعتبر علم الاجتمــــاع ا علامي فرع من فروع علم الاجتمــــاعل كونــــ  

العلاقــة الْوجودل بين وســــــــــــــائــل الات ــــــــــــــال ال،مــاهيريــة واة،تم ل وطبيعــة هــ ق العلاقــة تجتلي بــاختلا   

اة،تم  الــ ح تتواجــد فيــ . يعتبر هــ ا العلم حــديــ  الن ـــــــــــــأل مقــارنــة بعلم الاجتمــاع ومن الْلاحظ أن هــ ا  

 .قائما ب ات  بل هناك عدل فروع ساهمت في إثرائ العلم لس  

ــا بســـــوســـــيولوجيا التواصـــــلل هو علم يدرس العلاقة القائمة بين  علم الاجتماع ا علامي أو كما يعر  أينـــ

وســـــــــائل الات ـــــــــال ال،ماهيرية واة،تم ل وإذا كانت الوســـــــــائل في حد ذاتها أدواة اـــــــــب  محايدل ومنت  من 

ــال وا علام هي الت    ــائل الات ــــ تاباين وفق ه ا اة،تم  منتجاة التاور التكنولوعيل فإن العلاقة بين وســــ

 حي   هر في الفترل ما بعد الحرب العالْية ال انية بالولاياة  
ً
أو ذاك. ويعتبر ه ا العلم حدي  الن ـأل نسـبيا

ل مقارنة بعلم الاجتماع ال ح  هر في أواخر القرن التاس  ع ر
ً
 .الْتحدل الْمريكية أساسا

 لعلوم 
ً
 أو تابعا

ً
 إذ نجدق فرع من علم الاجتماع تارل

ً
 ومنفردا

ً
 متج ــــ ــــا

ً
ولم يحتل ه ا العلم موقعا

 أخرىل كمـا أن مجـالاتـ  تمتـد إ ى مجـالاة أكـاديميـة أخرىل أح أنـ  يتـداخـل م  علوم  
ً
ا علام والات ــــــــــــال تـارل

والعوامل اةحياة  ها كالعلوم أخرى كعلم النف  والاقت ـــاد واللســـانياة بحكم تمازه الظاهرل ا علامية  

 .الاجتماعية والاقت ادية والنفسية واللغوية
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ــاع ا علامي ــا يعر  علم الاجتمـ ــا  ـــاهرل   :كمـ ــأنـــ  العلم الـــ ح يـــدرس وســـــــــــــــائـــل ا علام بوصــــــــــــفهـ بـ

اق  الفعلي له ق الوســـائلل أح دراســـة ما هو كائن ولس  ما   اجتماعية دراســـة وصـــفية أح بمعلاى دراســـة الو

 .ينبغي أن يكون 

تعريي علم الاجتمـاع الاعلامي بـأنـة العلم الـ ح يـأخـ  بتحليـل الظـاهرل ا علاميـة بمـا تناوح عليـة  

ــيــاق تفــاعلهــا م  البنيــة الاجتمــاعيــة الســــــــــــــائــدل ومحــدداة التفــاعــل   من عمليــاة ات ــــــــــــــال مجتلفــة في ســــــــــ

 الاجتماعي بين مكوناة اة،تم .

فترتكز  موضـــــوعاة ه ا الْيدان من ميادين علم الاجتماع علي دراســـــة البنية الاجتماعية لعملياة 

ل ولا يمكن الات ــــالل في  في ضــــوء التعريي الْ ــــار إلية بم ابة الاســــاس ال ح تقوم علية عملية الات ــــال  

ت ــــــــــــور أية عملية ات ــــــــــــاليةل أو عملية إعلامية دون بنية اجتماعية أو وســــــــــــة اجتماعي يحتنــــــــــــ ها ويحدد 

خ ـــائ ـــها وأبعادهال ويترتا علي ه ا الت ـــور أن علم الاجتماع الاعلامي يأخ  بدراســـة مجموعة واســـعة  

هو الحال بالنســـــــــبة لعلوم  من الْوضـــــــــوعاة الت  ت ـــــــــترك في دراســـــــــتها ميادين أخرح من ميادين العلمل كما

مكن توصـــــــيي موضـــــــوعاة علم الات ـــــــال نفســـــــها من جهةل وعلوم النف ل والنف  الاجتماعي وغيرهال وي

 الاجتماع الاعلامي ب كل أسا    علي النحو اتتي:

 البنية الاجتماعية لعملية الات ال. .1
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 عملية الات ال.البنية الاجتماعية وال،هاة الفاعلة في  .2

 البنية الاجتماعية لغاياة عملية الات ال. .3

 البنية الاجتماعية لوسائل الات ال .4

 البنية الاجتماعية لعملية التلقي. .5

 البنية الاجتماعية لعملية الات ال. 

ي اختلا   تعد البنية الاجتماعية الوســـــــة الاجتماعي ال ح تتم في  عملياة الات ـــــــال الاعلامي عل

أاـــــــــــكالهال وتجتلي في طبيعتها بحســـــــــــا النظرياة الاجتماعية الْفســـــــــــرل لهال أو بحســـــــــــا الر ح الت  يمكن 

  وتنظيم مكونات   اعتمادها في تحليل بنية اة،تم 
ً
الْسـاسـيةل وذلك أن اة،تم  لا يمكن أن يكون متجانسـا

ــهمل وبالتا ي لا يمكن  ــسسـ ــاسـ ــاعرهمل ولا في أحسـ ــوا متاابقين في ت ـــوراتهم ل حيالل ولا في م ـ ل فالافراد لسسـ

اقفهم ممــا يحية  هم من تحــديــاة وأخاــار تهــدد بعنــــــــــــهم وتوفر  ت ــــــــــــورهم متاــابقين في اتجــاهــاتهم ومو

ء والاســــتقرارل ويأخ  الباح ون في علم الاجتماع م اها عديدل في ت ــــوراتهم  لبعنــــهم اتخر اــــروط الرخا

 مــا تــأتي 
ً
للبنيــة الاجتمــاعيــة ومكونــاة اة،تم  ل وبــالتــا ي فــان ت ــــــــــــوراتهم لعمليــة الات ـــــــــــــال وا علام غــالبــا

ا إ ي متباينة بحســا تباي هم في ت ــوراتهم لبنية اة،تم ل فقد يجعل بعنــهم البنية الاجتماعية ل كما ت ه

ــور   مدارس التحليل الو يفيل متكاملة في جوانبهال متعددل في غاياتها ل متراباة في و ائفهال ولا يمكن ت ــــــــ
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عمليـاة الات ــــــــــــال بمعزل عن البنيـة الاجتمـاعيـة وفق هـ ا الت ــــــــــــورل بسنمـا يجـد بعنــــــــــــهم اتخر أن البنيـة  

الاجتماعية وا علام لتحمل في منـامي ها أاـكال ال ـراعاة والتناقنـاة السـائدل في اة،تم . وتعد البنية  

ــبة إ ي   بم ابة الْســـــــاس ال ح يقام علية عملياة الات ـــــــالل فمن خلال  الاجتماعيةل بالنســـــ
ً
الت ـــــــورين معا

تحليـل طبيعتهـا يمكن التعر  إ ي القوح الاجتمـاعيـة الفـاعلـة في اة،تم ل والفـاعلـة علي مســــــــــــتوح عمليـاة 

.
ً
 الات ال أينا

 البنية الاجتماعية وال،هاة الفاعلة في عملية الات ال. 

تقوم عملية الات ــــال ب ــــكل دائم بين طرفين أســــاســــين تقوم بي هما صــــلة مبااــــرل أو غير مبااــــرلل  

 ل فلا يمكن ت ور اية 
ً
وقد يدركها كلاهما أو احدهما علي الاقلل أما الاطرا  الت  لسست بي هما صلة مالقا

افق بين عملية للات ـــــــال بي همال ولْا كان اة،تم  يحمل في طيات  تنوعاة اجتماعية مجتل بعنـــــــها  فةل تتو

 ل 
ً
 احيانا

ً
 مبااـــــــــرا

ً
 وتتعارض احيانا أخرحل فان عملياة الات ـــــــــال بي ها قائمة بالفعلل وتأخ  اـــــــــكلا

ً
أحيانا

 آخرح.
ً
 غير مباار احيانا

َ
 واكلا

أما مكوناة اة،تم  فتنتظم في قوح اجتماعية متباينةل ي ـــــكل كل م ها مركز اســـــتقااب بالنســـــبة  

القول الاقت ــــــادية ل ومراكز القول الســــــياســــــية ت ــــــكل ب اتها مركز   ل ــــــريحة واســــــعة من الســــــكان فمراكز  

ل ويقال الْمر ذات  بالنســـبة ل ،ماعاة الدينيةل ولْا كانت لكل واحدل م ها معاييرها وقيمها  
ً
اســـتقااب أينـــا
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فــإاهــا تعمــل علي اســــــــــــتقاــاب أكبر قــدر ممكن من ال ــــــــــــرائح الاجتمــاعيــةلْــا في ذلــك من قول تنـــــــــــــا  إليهــال  

وبالتا ي فإن من أهدافها الْسـاسـية للتروي  لْباد ها والعمل علي توسـي  مجالها من خلال عملياة الات ـال  

 الْستمرل وا علام الْوج .

وتعد القوح الاجتماعية الْسـاسـية الت  ت ـكل مركز الاسـتقااب بم ابة القوح الفاعلة في عملياة 

الات ــال وا علام ب ــورل عامةل م  أن ه ق العملياة تقوم بالاســاس بين أح طرفين بي هما صــلة مال ولكن  

ل الاقت ـــــــادية  الار  الفاعل في العملية هو الار  ال ح يت ـــــــي بم ـــــــادر القول الْســـــــاســـــــية في اة،تم 

والاجتمــاعيــة والســــــــــــيــاســــــــــــيــةل منفردل أو مجتمعــةل بسنمــا يعــد الار  الْضــــــــــــعي بم ــابــة الْتلقي في عمليــة 

اق ل فان عملية الات ــــال تاتي ل ــــالص غيرلل أو ل ــــالص الاقوح    علي مســــتوح الو
ً
الات ــــالل واذا كان فاعلا

 حت  علي مســــتوح التواصــــل بين الْفراد تبع
ً
ل ويظهر ذلك جليا

ً
 لل قافة الســــائدل  دائما

ً
ل فالكبير هو الفاعل  ا

في الات ــــال مقارنة م  ال ــــغير ل اذا ما تم اســــابعاد م ــــادر القول الاجتماعية الْخرحل والتاجر هو الفاعل  

في عمليــة الات ـــــــــــــال مقــارنــة م  الْســــــــــــتهلــك لوالْعلم  هو  الفــاعــل في عمليــة الات ـــــــــــــال مقــارنــة م  الْتعلمل 

 والرئس  ك لك م  الْر وس.

 البنية الاجتماعية لغاياة عملية الات ال. 



14 

 

اف  الْتعددل في غاياة أســـاســـية ت ـــكل محرر   تناوح عملياة الات ـــال بين مكوناة اة،تم  وأطر

ه ق العملياةل وي عا ت ور أية عملية ات ال دون غاياة مباارل أو غير مباارل تحكم مساراتها وتحدد 

م  علي أنـ   وســـــــــــــائلهـال وترتبة هـ ق الغـايـاة بـالقوح الفـاعلـة في عمليـة الات ـــــــــــــالل ففي ســــــــــــيـاق ر يـة اة،ت

 بين بعنــــــــــــهـال تـأتي غـايـاة الات ــــــــــــال لتعزز ذلـك التكـامـل  
ً
مجموعـة من الْكونـاة البنيويـة الْتراباـة و يفيـا

 بحق والترابة  
ً
بين مكونـاة التنظيم الاجتمـاعيل فممـارســــــــــــة النــــــــــــبة الاجتمـاعي الت  يمـارســــــــــــهـا اتبـاء م لا

 م  نظـام   أبنـا همل تحمـل في منــــــــــــامي هـا أهـدا  وغـايـاة ترمي من حيـ  النايجـة
ً
افقـا إ ي جعـل الْبنـاء أك ر تو

الاسرل من جهةل وم  النظام الاجتماعي السائد من جهة ثانيةل وبالتا ي فإن لعملياة الات ال الت  تتم بين 

اتباء والابناء أهدا  مبااـــــــرل تتم ل في من  الْبناء من تعلم أنماط ســـــــلوكية يمكن أن تعود عليهم بالنـــــــرر  

ــايـــاة بع ــا غـ ــة ل ولهـ ــةل من جهـ ــاء واة،تم  الـــ ح ينتمون إليـ افق بين الْبنـ ــة التو ــدل ترمي ا ي تحقيق عمليـ يـ

وينابق الْمر ذات  علي عملياة الات ـــــــــال اتخرح الت  تتم في ال،ماعاة الْســـــــــتقابة في النســـــــــق الديلا ل أو 

 تلك الْستقابة في الاطار السيا   ل أو النسق الاقت ادحل وغيرها من الانساق.

 علي مفهومي ال ـراع والتناق ل لْن أهدا   
ً
ولكن الْمر يجتلي بالنسـبة إ ي الر ح الْبنية أسـاسـا

ــاية في ه ق الحالة بالنســــــــبة إ ي مراكز القوح هي اســــــــتقااب أكبر عدد ممكن من الْفراد في  العملية الات ــــــ

ل في الوقــــت الــــ ح ترمي فيــــ  هــــ ق العمليــــاة من حيــــ  النتسيجــــة إ ي احتواء مراكز القوح   اة،تم  عــــامــــة
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 لابيعة ه ق القوح 
ً
الاجتماعية والسـيارل عليها لغاياة دينية أو  سـياسـية أو اجتماعية أو اقت ـاديةل تبعا

 واتجاهاتها الفكرية وال قافية والحنرية.

ــاة تعـــد   ــا هـــ ق العمليـ ــايـــاة الت  تناوح عليهـ ــاة الات ـــــــــــــــالل والغـ ــال من عمليـ أن الْهـــدا  الْتوخـ

 من مواضــــــــي  علم الاجتما الاعلاميل وهي تجتلي باختلا  الر ية النظرية والتحليلية  
ً
 أســــــــاســــــــيا

ً
موضــــــــوعا

أو الســــيا ــــ   أو الاجتماعي في ســــياق اجتماعي محدد علي غاياة   لبنية اة،تم ل فقد يحمل ال ااب الديلا 

 عن أهدا  ه ا ال ااب نفســــــــ  وغايات  في ســــــــياق اجتماعي آخرل أو بالنســــــــبة لقوح 
ً
وأهدا  تجتلي كليا

اجتمــاعيــة آخرح كمــا هو الحــال في الفروق بين خاــاب اة،موعـاة الْقهورل الهــاد  إ ي الْاــالبــة بـالحقوق 

 أو   ية في دولة مال وبين ه ا ال ااب نفســـــــة عندما يتمالاجتماعية والْعس ـــــــ
ً
 أو اجتماعيا

ً
ــيا تو يفة ســـــــياســـــ

 ل ويحمــل في منــــــــــــــامينــ  غــايــاة الاضــــــــــــاراب والفوضــــــــــــ   في هــ ا اة،تم 
ً
أو ذاكل ممــا يجعــل    اقت ــــــــــــــاديــا

مجموعـاة كبيرل من النـاس تنجر  في أعمـال تهـد  بـالنســــــــــــبـة إليهـا إ ي الْاـالبـة بحقوقهـال بسنمـا تحمـل في 

اقت ــــادية واجتماعية ترتبة بالقوح الفاعلة الت  تنت  ه ا ال ااب وتعمل   منــــامي ها غاياة ســــياســــية و

افق حيثيات  م  م الحها ال سياسية والاجتماعية والاقت ادية ب ر  علي ترويج ل وتجعل  في سياق تتو

 من م ـــــــــادر قوت  ونفوذق في الرأح  
ً
النظر عن الحقوق الت  بلا  ال ااب علي أســـــــــاســـــــــهال واـــــــــكلت م ـــــــــدرا

 العام.
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 البنية الاجتماعية لوسائل الات ال. 

 بعمليـة الارتبـاط بين تاور  
ً
 كبيرا

ً
في اة،ـالاة ال قـافيـة    اة،تم  يو ي علم الاجتمـاع ا علامي اهتمـامـا

والاجتمـاعيـة والاقت ـــــــــــــاديـة من جهـةل وتاور وســـــــــــــائـل الات ـــــــــــــال من جهـة ثـانيـةل فوســـــــــــــائـل الات ـــــــــــــال في 

افقة م  ال ــــروط التاريجية والاقت ــــادية والاجتماعية الســــائدل في حي هال   اة،تمعاة البدائية جاءة متو

 ل ولك 
ً
  ها  وم  تاور اة،تمعاة أخ ة وســـــــــائل الات ـــــــــال تتاور أينـــــــــا

ً
في الوقت نفســـــــــ  باتت ت ـــــــــكل عاملا

 من عوامل التاور الاقت ـادح والاجتماعي والسـيا ـ   في اة،تم  بمقدار ما هي نتا
ً
ه ل ل وبالتا ي لا أسـاسـيا

 اة،الاة اة تلفة.تاور ال ح حقق  ا نسان في يمكن تحليل بنية وسائل الات ال بمعزل عن مستوح ال

ــائـل الات ــــــــــــال مرتباـة بـالتاور الاجتمـاعي والاقت ــــــــــــادح والعلم ل  وبـالقـدر الـ ح يلاحظ فيـ  أن تاور وســــــــــ

 بوســــــائل الات ــــــال لْا فيها من 
ً
 وثيقا

ً
 أن تاور اة،تمعاة ا نســــــانية عبر التاريا ارتبة ارتباطا

ً
يلاحظ اينــــــا

من اكا ــــــــــــا  الابيعة وقواني ها والعوامل الْؤثرل في الحيال الاجتماعية للناس ب ــــــــــــورل تمكين لانســــــــــــان  

ــائــل  عــامــةل فلا توجــد علاقــة ســــــــــــببيــة مبــااــــــــــــرل تجعــل أحــد طرفي التفــاعــل )التاور الاجتمــاعي وتاور وســـــــــــ

ــلة  في عملية التفاعلل فك لاهما  الات ـــــال( يؤدح دور الفاعلل بسنما يؤدح الار  اتخر دور الْتلقيل أو الســـ

ن حيـ  النايجـة ما يؤكد علي مفهوم التفـاعل بين تاور  علي مســــــــــــتوح واحد من التـأثير في اتخرل وه ا هو م

 وسائل الات ال والتاور الاجتماعي.



17 

 

غير أن اسـتجدام وسـائل الات ـال في اة،تم  يرتبة بالقوح الاجتماعية والسـياسـية والاقت ـادية  

ــائل والتحكم  هال وتوجية الرأح العام من خلالهال   ذاة النفوذ في اة،تم  . لقدرتها علي امتلاك ه ق الوســــــــ

. مما يجعلها تعتمد علي في الوقت ال ح تفتقر فية القوح الاجتماعية الْضــــعي إ ي ه ق الوســــائل الْتاورل

ل  
ً
 مقــارنــة م  مــا تملكــة القوح الاجتمــاعيــة الْك ر نفوذا

ً
أقــل تاورا ــائــل ات ـــــــــــــال تقليــديــة إ ي حــد مــال و وســـــــــــ

 وب لك ت بح قدرتها علي استقااب الرأح العامل وتو يفة وتوجيههة أكبر.

التفـاعـل ومظـاهر ال ــــــــــــراع بين القوح   في تغيير  معـايير    وقـد يســــــــــــهم التاور في وســـــــــــــائـل الات ـــــــــــــال

 في الرأح العــام  الاجتمــاعيــة  
ً
الســـــــــــــائــدل في دولــة مــال أو مجتم  محــددل فقــد يكون ال اــاب الــديلا  أك ر تــأثيرا

 ل  من الصــــــحافة والتلفزل والقنواة الفنــــــائية بحكم تفاعلة م  الْ ــــــاعر والْحاســــــس  العاطفية  
ً
وتوجيها

ا الت ـــــــــــور تأخ  للناسل علي الرغم من أن  أك ر تقليدية من الْجهزل الحدي ةل فوســـــــــــيلة الات ـــــــــــال وفق ه 

أهميتها من اقترا ها النفســــــــــــ   والاجتماعي من وعي الناس وم ــــــــــــاعرهمل ولا تاتي قوتها من مســــــــــــتوح تاورها  

 وســـائل ات ـــال متاورل  فحســـال بسنما قد تســـتجدم قوح اجتماعية أخرحل وتوصـــي بأاها أك 
ً
ر قول ونفوذا

افق م  اتجاهاة الرأح العام    لا يتو
ً
للغايةل ولكن لا تســــــتاي  التاثير في الرأح العام بحكم اعتمادها خاابا

 من عوامل التباعد  
ً
 أســــاســــيا

ً
ومســــارات  في اة،تم ل مما يجعل ه ق الوســــائل علي الرغم من تاورها عاملا
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بين اة،تم  والقوح السـياسـية ذاة النفوذ الاقت ـادح أو السـيا ـ  ل مما يجعل موقعها في سـياق عملياة 

 الاستقااب الاجتماعي أضعي.

تــــأثيرهــــا في الوعي    بــــالنــــــــــــرورل إ ي عمق  إن مســــــــــــتوح التاور التقلا  لوســـــــــــــــائــــل الات ـــــــــــــــال لا يؤدح 

ل بقدر ارتباطها بالرأح العامل وبم ـــــاعر ال،مهور وأحاســـــسســـــة وعواطفةل والْ ـــــكلاة الت  تعاني الاجتماعي

م هال ب ــر  النظر عن م ــداقية ه ق الْ ــاعر أو عدم م ــداقيتهال فقد يكون ال ااب العلم  من خلال  

ــايــــا النــــاس وم ـــــــــــــــاعره  م  البرام  التليفزيونيــــة واةحاــــاة الفنـــــــــــــــائيــــة أك ر م ـــــــــــــــداقيــــة في تنــــاولــــة لقنـــــــــــــ

وأحاسسسهمل ولكن  قد يكون في الوقت ذات  أبعد عن وعيهم لْن  قد يكون علي غير لغتهم الاجتماعيةل مما 

أكبر من أو اــــــــــــــــا عــــة تب هــــا أجهزل إعلاميــــة أخرح  تقليــــدح آخر  تــــأثير خاــــاب  تــــأثير البرام  العلميــــة   يجعــــل 

وال قـــافيـــة. ممـــايـــدل علي أن تـــأثير الوســــــــــــيلـــة ا علاميـــة يرتبة بمـــدح قر هـــا من وعي النـــاسل ولس  بمقـــدار 

 ارتباطها بالحقائق الْتعلقة  همل أو بم الحهم البعيدل الت  يسعون إليها.

 البنية الاجتماعية لعملية التلقي. 

اقفــة من  يجتلي ال،مهور الْتلقي في عمليــاة الات ــــــــــــــال في اتجــاهــاتــ  وم ــــــــــــــاعرل وعواطفــةل ومو

القنايا والْحدا  الت  تحية ب  الت  ت كل م در قول ل ل أو م در تهديدل ويمكن التمييو في ه ا السياق  

تحدياة والْحدا   بين عامليين أساسيين من العوامل الْؤثرل في عملية التلقيل وفي اكل استجابت  له ق ال
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اةحياـة بـ ل ويتم ـل هـ ان العـاملان في مســــــــــــتوح الوعي الاجتمـاعي ل حـدا  ومقـدار تهـديـدهـا لـ  من جهـةل 

وفي مقــدار اســــــــــــتقاــابـة في دوائر القوح الاجتمــاعيــة النــافـ ل من جهــة ثـانيــة. فمن جهــ  أو ي يلاحظ أن لكـل  

 .جمهور أو جماعة من الناس مستوياة إدراكية محددل تستاي  من خلالها تفسير ما

يحية  ها من حواد  وما تســــــــمعة من أخبارل وأن مســــــــتوياة الوعي ه ق تحدد أاــــــــكال اســــــــتجابة  

لْح خااب إعلامي يتأثر ب  ل ويتلقاق عبر وســــــــــائل الات ــــــــــال اة تلفة في طبيعتها ومنــــــــــمواهال وأن    ال،مهور 

ه ق الْســـتوياة تتدره في مداهال فم ها ما هو مؤطر في زمان ومكان محددين ويأخ  بتفســـير ما يحية ب  من 

ــار  ومعلومــاة  أحــدا ل ومــا يتلقــال من أخبــار   إليهــال وم هــا مــا هو قــادر علي أن   في حــدود الزمــان والْكــان الْ ـــــــــــ

 يجاوز حدود الْ ار  إليها . 

 من الْفهوم الســــــابق ل  ــــــائص العلم يمكننا القول بأن علم الاجتماع ا علامي: ال ح هو 
ً
انالاقا

فرع من فروع علم الاجتماع هو دراسـة وصـفية علمية تحليلية مقارنة لوسـائل ا علام من حي  وجودها في 

 اة،تم  ا نساني مؤثرل في  ومتأثرل ب  .

 ثال ا :بع  الْفاهيم الْتعلقة بمفهوم سوسيولوجيا الاعلامية:

 وجود نوع من 
ً
يتنــــــــــــمن علم اجتمــاع ا علام العــديــد من الْفــاهيم العلميــة الت  قــد يبــدو  ــاهريــا

ــابـ  بي هـا في الْعلاىل ولك هـا تجتلي عن بعنــــــــــــهـا البع  كمـا ســــــــــــ رى فيمـا بعـدل ويعـد تحـديـد الْفـاهيم   الا ــــــــــ
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 لْن
ً
الْفهوم يعـد اللبنـة الْو ى في بنـاء النظريـة العلميـة    العلميـة من ال اواة الْهمـة في البحـ  العلم  نظرا

 ا علام فيما يلي:وتتم ل أهم الْفاهيم العلمية في علم اجتماع  

 مفهوم ا علام.

 مفهوم الات ال.

 مفهوم ا علان.

 الرأح العام.  مفهوم

 :مفهوم ا علام

يعـد مفهوم ا علام من الْفـاهيم الحـدي ـة والْهمـة في نف  الوقـت وي ــــــــــــير مفهوم ا علام إ ى عمليـة  

الح ــــــول على الْعلوماة من م ــــــادرها اة تلفة من خلال التواجد الســــــري  في مكان الحد ل والح ــــــول  

تعددل وبالاريقة على الْعلوماة ب ورل متعمقةل ثم نقل ه ق الْعلوماة إ ى اتخرين من خلال الوسائل الْ

 الْناسبة.
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ي ــــــــــــير مفهوم ا علام إ ى مندلإ وعمليـة تهـد  إ ى الت قييل وا حـاطـة بـالْعلومـاة الت  تنســــــــــــاب إ ى 

عقول الْفراد ووجــدااهم فترف  من مســــــــــــتواهم الفكرحل وتــدفعهم إ ي العمــل من أجــل الْ ــــــــــــ حــة العــامــةل 

 يُمكن الْفراد من الانس،ام والتكيي.
ً
 صحيا

ً
 وتجلق مناخا

 يتضص من التعريي السابق لاعلامل أن ا علام يتنمن:

 الت قيي.

 نقل الْعلوماة.

 نقل الْخبار والْحدا .

 ت كيل الرأح العام.

 التوجي  لتحقيق م  حة اة،تم .

 والتعليم: هناك عدل فروق بين ا علام والتعليمل وتتم ل تلك الفروق فيما يلي:ا علام  

الو يفة الْســــاســــية للتعليم: هي اســــتمرار الترا  العلم  والْدبي من خلال تقديم  ل جيال ب ــــورل  

 منظمة ومن خلال مؤسساة راس ة عبر سنواة طويلة.

 يقدم التعليم معلوماة ثابتة وحقائق مؤكدل.
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 فهتم ا علام في أغلا الْحوال بقنايا الساعة.

 فهتم ا علام بالْ كلاة الت  تحتمل تعدد وجهاة النظر.

 من التعليمل وا علامل يتكاملان في تحقيق التغير الاجتماعي.
ً
 كلا

 :مفهوم الات ال

( الات ــــــــــــــــــال  والْفكــــــارل communicationي ــــــــــــير مفهوم  الْعلومــــــاة  انتقــــــال  إ ى عمليــــــة   )

والاتجاهاةل والعواطي من شــــــــ ص أو جماعة إ ى شــــــــ ص أو جماعة أخرى من خلال الرموزل الات ــــــــال  

الفعال هو الات ـــــال ال ح ي ـــــل من خلال  الْعلاى ال ح يق ـــــدق الْرســـــل بالفعل إ ى الْســـــتقبلل الات ـــــال  

بين الْفراد وال،مـاعـاة من خلال بنـاء رمزحل وأســــــــــــاس  ا نســــــــــــاني هو عمليـة إنســــــــــــانيـة ترتكز على التفـاعـل  

 الات ال هو التفاعل الرمزح بين الب رل وتم ل اللغة اةحور الْسا    للات ال ا نساني.

 :مفهوم الدعاية

( منــ  آلا  الســــــــــــنينل فقــد عرفهــا الفراعنــةل واعتمــدوا على Propagandaعُرفــت الــدعــايــة )

 في دراســـــاة ا علام والات ـــــال وقد حظي باهتمام  
ً
 بارزا

ً
الدعاية في دعم قوتهمل احتل مفهوم الدعاية مكانا

 في ه ق الحربل ي ــــــــير  
ً
 بارزا

ً
واةــــــــص من جانا الباح ين من  الحرب العالْية الْو ى حي  لعبت الدعاية دورا
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مفهوم الـدعـايـة إ ى محـاولـة التـأثير في الْفراد والســــــــــــيارل عليهم لْغراض محـددل في مجتم  معينل وفي زمن 

هي مجموعــة من الْســــــــــــــاليــا الفنيــة والارق الْســــــــــــتجــدمــة في التــأثير على اتجــاهــاة وأراء    معين. والــدعــايــة

أفكار وســلوك الناس من خلال الرموز والكلماةل والدعاية هي طريقة لتوجي  ســلوك الناس حينما تكون  و

هنــاك مســـــــــــــائــل أو موضــــــــــــوعــاة متعــارضـــــــــــــة أو محــل خلا  الــدعــايــة وا علانل ا علان فهــد  إ ى التــأثير في 

،مــاهير وجــ  هم نحو ســــــــــــلعــة أو خــدمــة معينــة  هــد  التروي  لتلــك الســــــــــــلعــة أو ال ــدمــةل فهو الســــــــــــبيــل ال

 ما يجاطا الْعلن فكر ا نســـان  للاســـويق ورف  الْبيعاةل وا يحاء هو العن ـــر الْســـا ـــ   في ا علانل  
ً
فنادرا

وعقل ل وإنما يتوج  نحو الغرائز والانفعالاة والعواطيل ويســـــــــهى إ ى إبراز الْغرياة للمســـــــــتهلكين وفهد  

 ا علان إ ى التروي  والاسويق للسل  والْنتجاة وهو هد  تجارح.

 :الرأح العام

لسست  اهرل حدي ةل وإنما هي  اهرل   Public Opinionبالرغم من أن  اهرل الرأح العام  

قـديمـة وجـدة منـ  أن وجـد ا نســــــــــــان في مجتم  منظمل إلا أن دراســــــــــــة الرأح العـام كظـاهرل اجتمـاعيـةل لم 

تابلور إلا خلال الن ـــــي ال اني من القرن الع ـــــرين. يمكن تعريي الرأح العام بأن  مجموع اتراء الســـــائدل  

 ادل بين غالبية أفراد اة،تم .في اة،تم ل وتكون صادرل عن اتفاق متب
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  :
ً
 :أهمية علم الاجتماع ا علاميرابعا

ــاليـةل وذلـك على اعتبـار أنَّ الْنــــــــــــامين   • ســــــــــــاهم علم الاجتمـاع ا علامي في دراســــــــــــة الظواهر الات ــــــــــ

الرئسســــــــــــيــة لعلم الاجتمــاع ا علامي من أهم اةحتويــاة والْواد الت  يتم اســــــــــــتعمــالهــا في العمليــاة  

ــاليةل كما تعتبر من أهم الظواهر الاجتماعية والت  قامت بالتأثير على ال،ماهير الْ ــتهدفة  الات ـــــــــ ســـــــــ

 .ب كل لا يناهىل سواء كان ذلك في مجال التفكيرل العملياة الاجتماعية والسلوكياة ال،مهورية

تعتبر العمليــاة الاجتمــاعيــة في علم الاجتمــاع ا علامي من م ــل ال ــــــــــــراعل التعــاون والتنــاف  من  •

 .أهم العملياة الت  تؤثر على الْنامين ا علامية والت  تتم من خلال الْفعال الات الية

يلعا علم الاجتماع ا علامي دور في اســـتجدام الوســـائل ا علامية والت  بدورها تؤثر على التقاليدل   •

 .العاداة والقيم الراس ة في اة،تم  ا نسانيل كما قد تقوم بتغييرها

اة،تمعية تعتبر عملية التن ــــــــــــئة الاجتماعية من أهم العوامل الت  لها تأثير كبير على الســــــــــــلوكياة   •

 
ً
 .ل فرادل كما أاها لها علاقة بتأثير الوسائل ا علامية ودورها في تنمية وتن ئة اة،تم  اجتماعيا

 ل  دور أسـا ـ   في  •
ِّ
لا بُدِّ من التركيو على أنَّ التاور في العملياة الات ـالية ووسـائل ا علامل حي  أن

 هور موضــوعاة إعلاميةل اقت ــاديةل ســياســيةل فنيةل أدبية وعلمية متاورل وجديدلل كما أثرة 

 على مكلية واستجدام الوسائل ا علامية بكافة أاكالها
ً
 .أينا
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التاور الكبير في مجـال الات ــــــــــــالاة والـ ح نت  عن التقـدم التكنولوعي إ ى  تقريـا الْســــــــــــافـاةل   أدىحيـ   

واخت ـــــــــــار الوقت اللازم لنقل الْعلوماة والْفكار في العالمل وأدة التقنياة ال،ديدل والْتاورل في وســـــــــــائل 

ليلهال وإتاحتها لْفراد اة،تم ل ا علام إ ى  تسسير جم  الْعلوماة والْخبارل والتعامل معهال وتفسيرهال وتح

 .وتجزي هال ون رهال وتبادلهال وإعادل استرجاعها وقت الحاجة إليها

ويعد تاور وســـــــائل الات ـــــــال  اهرل متعددل الْبعادل تاســـــــم بالنســـــــبيةل وترتبة بدرجة تاور اة،تم ل فما 

ــالتلفزيون على ســــــــــــبيـــل الْ ـــال يُعـــد من الوســـــــــــــــائـــل    في مجتم  أخرل فـ
ً
ــا  في مجتم  يُعـــد تقليـــديـ

ً
ــا يُعـــد حـــدي ـ

 .ة أخرى التقليدية في اة،تمعاة الْتقدمةل ولكن  قد يُعد تكنولوجيا حدي ة في مجتمعا

 هرة ت ــنيفاة جديدل لوســائل ا علام ال،ديدل وي ها ريا ــارد ديفيو وديانا أوين إ ى أن هناك أاــكال و 

جـديـدل لاعلام تتم ـل في ا علام ال،ـديـد بتكنولوجيـا قـديمـة وي ــــــــــــير إ ى مجموعـة من الْاــــــــــــكـال ال،ـديـدل 

وال ــــــــــــبـــاحيـــة في التلفزيون للبرام  في ا ذاعـــة والتلفزيون م ـــل برام  الْخبـــار الحيـــةل والبرام  الْســـــــــــــــائيـــة  

 .وا ذاعةل واة،لاة ا خبارية

ويتم من خلال أجهزل الحــاســـــــــــــا والت  أدة إ ى التبــادل ال ي  ا علام ال،ــديــد بتكنولوجيــا جــديــدل

وفيهـــا يتم تبـــادل الْنـــاف  بين ا علام القـــديم  ا علام ال،ـــديـــد بتكنولوجيـــا مجتلاـــة والســــــــــــري  للمعلومـــاةل

 لعدم قدرل علم 
ً
 صــــــــــــناعية بين القديم وال،ديد. ونظرا

ً
الاجتماع العام على وال،ديد فلم يعد هناك حدودا
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ا لْـام بجمي  الْوضــــــــــــوعـاة ذاة الابيعـة الاجتمـاعيـة فقـد ن ــــــــــــأة فروع متعـددل لـدراســــــــــــة الْوضــــــــــــوعـاة  

 :اة تلفة

فقد أدى تاور عملية الات ــــــــالل وتاور وســــــــائل ا علامل واتثار الْتعددل الت  يحد ها ا علام  على 

الْنماط السـلوكيةل وعلى العلاقاة الاجتماعيةل وك لك التغيراة الاجتماعية الت  ترتبت على تاور وسـائل  

الاجتماعل وبالتا ي  هر علم  أدى ذلك كل  إ ى أن أصــــــــــــبحت العملية ا علامية محور اهتمام علماء ا علامل

 .الاجتماع ا علامي كأحد فروع علم الاجتماع

 :وترج  أهمية علم اجتماع ا علام إ ى

إن دراســـــــــــة الظواهر الاجتماعية من الْوضـــــــــــوعاة الْســـــــــــاســـــــــــية للدراســـــــــــة في علم الاجتماعل ويعد 

اقي والعمليــــاة    في التفكير والســــــــــــلوك والْو
ً
 كبيرا

ً
تــــأثيرا الات ـــــــــــــــال أحــــد الظواهر الاجتمــــاعيــــة الت  أثرة 

 .الاجتماعية

افق تتم عبر الفعل الات ــــــــــــا يل وهي  إن العملياة الاجتماعية كالتعاون وال ــــــــــــراع والتناف  والتو

)العملياة( من موضـــوعاة علم الاجتماعل كما تنـــم عملية الات ـــال في إطارها العملياة الاجتماعية ل ا 

 .وجا الاهتمام بعملية الات ال الت  تنم في إطارها العملياة الاجتماعية
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إن أهميـة الظـاهرل الات ــــــــــــاليـةل وأهميـة وســــــــــــائـل ا علام ومـا يُمكن أن تحـدثـ  هـ ق الوســــــــــــائـل من 

 .تغيراة كبيرل في العاداة والتقاليد الراس ة في اة،تمعاة ا نسانية

كمــا أن الظــاهرل الات ــــــــــــــاليــة لهــا أبعــادهــا ال قــافيــة والاجتمــاعيــة الت  لا يمكن إهمــالهــا وإغفــالهــا  

وبســــبا تاور عملية الات ــــال وتاور وســــائل ا علام واتســــاع الفنــــاء الاجتماعي ال ح تتعامل مع  جعل 

 في عملية التن ــئة الاجتماعية. وأن التاور الســر 
ً
ي  لوســائل ا علام أدى وســائل ا علام أك ر العوامل تأثيرا

إ ى طرل مواضــــي  بحو  متعددل وجديدل حول تاور ه ق الوســــائل  وملكية ه ق الوســــائل واســــتجداماتها  

ول ســـــــــباب الســـــــــابقة  ولْهمية عملية الات ـــــــــال  ولْهمية وســـــــــائل ا علام  وللتأثيراة الْتعددل الت  تحد ها 

اقي الاجتماعية كان لابد من  هور وســـائل ا علام في الســـلوك الاجتماعي  والعملياة  والْ علم الاجتماع   و

ا علامي ال ح فهتم بدراسـة عدد من الْوضـوعاة الت  تتعلق بالتحليل الاجتماعي للم ـاهدل  والْ ـاهدين   

 .وعملياة ا علام والات ال  ومنمون الرسائل ا علامية  ومدى تأثير ا علام على اة،تم  والفرد

  :
ً
 :أهدا  علم الاجتماع ا علاميخامسا

اقهيل حي  يعتبر من أهم الْهدا  الت  تســـــهى إ ى  • يســـــاهم علم الاجتماع ا علامي في الوصـــــي الو

الك ــــــــــــي والتعر  على كـافـة البيـانـاة والْعلومـاة الراهنـةل والت  تكون ذاة علاقـة وثيقـة بابيعـة 

اقي الحاصلة من قبل   .أفراد اة،تم الظاهر الْستجدمةل والْو
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اقهي  وذلـــك من أجـــل التعر  على مـــدى إقبـــال   • ــتهـــد  علم الاجتمـــاع ا علامي الوصــــــــــــي الو يســــــــــ

ال،ماهير للوســــــــيلة ا علامية ومن ثمَّ التعر  على أعدادهم وخ ــــــــائ ــــــــهمل با ضــــــــافة إ ى معرفة 

 .تفنيل ال،مهور لوسيلة معينة

اق  الاجتماعيل وخاصـــــة في الْوضـــــوعاة الرئسســـــيةل   • يســـــاهم علم الاجتماع ا علامي في وصـــــي الو

اقعيــةل كمــا يلعــا دور في تحليــل ووصــــــــــــي  بحيــ  يتم دراســـــــــــــة مــدى تــأثيرهــا في اــــــــــــتى اة،ــالاة الو

 .الْعلوماة والحقائق الاجتماعية والت  تكون ذاة صلة وثيقة باة،ال ا علامي

لــــدى الظواهر والْحــــدا  الات ـــــــــــــــاليــــة   • يلعــــا علم الاجتمــــاع ا علامي دور في زيــــادل عمليــــاة الفهم 

وا علاميةل والت  تكون مرتباة بال،مهور الْسـتهدفة والبسئة ا علامية اةحياةل ومن ثمَّ يسـاهم في 

هــا تابيقيــة حيــال الْ وضــــــــــــوعــاة  توفير الْدلــة الْناقيــة والعلميــة الت  تكون موضــــــــــــوعيــة أك ر من أاِّ

ن الْفراد من 
ِّ
الْاروحةل بحي  يتم وصـفها ووضـعها ضـمن النماذه ا علامية الْفهومةل بحي  تمك

 .فهمها ومن ثمَّ التنبؤ بكافة الاستنتاجاة الْتعلقة  ها في الْستقبل
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:  دسسا
ً
 :علاقة علم الاجتماع ا علامي بالعلوم الْخرى ا

دِّ من التركيو على أنَّ هنـالـك علاقـة قويـة تربة علم الاجتمـاع ا علامي بـالعلوم العلميـة الْخرىل   لا بـُ

ــالية وا علاميةل   ــة الظواهر الات ــــ بحي  جاءة ه ق العلاقة بســــــا اهتمام علم الاجتماع ا علامي بدراســــ

 :م الْخرى تتم ل فيوبالتا ي فإنَّ العلاقة الت  تكمن ما بين علم الاجتماع ا علامي والعلو 

لا بُدِّ من التأكيد على أنَّ علم الاجتماعي ا علامي  : علم الاجتماع ا علامي وعلاقت  بعلم الاجتماع الب ـــرح 

منب ق من علم الاجتمـاع وبـالتـا ي يعتبر الات ــــــــــــال بم ـابـة  ـاهرل اجتمـاعيـةل يكون لهـا دور في بنـاء العلاقـاة  

الاجتمــاعيــة مــا بين أفراد اة،تم  وتمــاســــــــــــكهــال بحيــ  يكون ذلــك من خلال تــأكيــد اة،تم  ا نســـــــــــــاني على 

توح على قوام ات ــــــــــــا ي معين. ومن ثمَّ لا بـد من تحـديـد النــــــــــــروريـاة الاجتمـاعيـة وبعـدهـا العلاقـاة الت  تح

يتم ادخـالهــا إ ى اة،تم  والحيــال الاجتمــاعيــةل وهو مـا ســـــــــــــاهم في  هور مجموعـة من النظريـاة الت  قـامـت  

 .بتحدي  ومعال،ة القنايا ا علامية

وعليـــ  فـــإنَّ علم الْن روبولوجيـــا الاجتمـــاعيـــة تقوم  : علم الاجتمـــاع ا علامي وعلاقتـــ  بعلم الْن روبولوجيـــا

بــــدورهــــا تســـــــــــــــاهم في تحليــــل البنــــاء الاجتمــــاعيل لكــــافــــة  بــــالعلاقــــاة الاجتمــــاعيــــة والت   بــــالاهتمــــام العميقل 

ــا في التعر  على جمي  الْنواع   ــبـــ  البـــدائيـــة أو البـــدائيـــةل بحيـــ  ســـــــــــــــاهمـــت الْن روبولوجيـ اة،تمعـــاة اــــــــــ

والات ــــــــــــــــــــالــــــــيــــــــة ا عــــــــلامــــــــيــــــــة  بســــــــــــــــــــيــــــــاــــــــةوالْاــــــــــــــــــــكــــــــال  أو  مــــــــركــــــــبــــــــة  الْنــــــــواع  هــــــــ ق  كــــــــانــــــــت  ســــــــــــــــــــواء   .ل 
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وبالتا ي فإنَّ علم الاجتماع ا علامي يربتة ب ـــــكل كبير بعلم الْن روبول،يا  بحي  يتم ل ذلك في التأثير على 

 بوضـــــــ  الْعايير الرئسســـــــية والت  بدورها تســـــــاهم في 
ً
اة،تم  ككل والْنظمة اة،تمعية في ل كما قامت أينـــــــا

 .تاوير الْبعاد الْتنوعة بالعملياة الات الية

دِّ من التــأكيــد على وجود علاقــة قويــة تجم  مــا بين علم : علم الاجتمــاع ا علامي وعلاقتــ  بعلم النف  لا بــُ

الاجتمــاع ا علامي وعلم النف ل بحيــ  تتم ــل في التركيو على الاهتمــامــاة الفرديــةل بحيــ  يكون ذلــك من 

 .خلال عملياة التفاعل ما بين البسئة اةحياة بالْفراد

في   دِّ م هـــــا  بـــــُ والت  لا  تحـــــديـــــد ومعرفـــــة الْبعـــــاد الو يفيـــــةل  في  ا علامي  يقوم علم الاجتمـــــاع  حيـــــ  

العملياة التربوية ا علاميةل كما يســـــــــاهم ذلك في تاوير عملياة التن ـــــــــئة الاجتماعيةل ومن ثمَّ يقوم علم 

مي  وذلك من أجل الوقو   النف  بدراسة السلوكياة الفردية ومن ثمَّ تقديمها للعاملين في القااع ا علا 

 .على السلوكياة الناتجة عن ال،مهور ا علامي الْستهد 

حي  تتم ل في اهتمام علم الاقت ــــــــــــاد بكافة ال،وانا  : علم الاجتماع ا علامي وعلاقت  بعلم الاقت ــــــــــــاد

تعتبر الظواهر الاقت ـــــــــــــــــاديـــــة جزء من الظواهر   لل قـــــافـــــة أو اة،تم ل حيـــــ   ذلـــــك  كـــــان  الْـــــاديـــــةل ســــــــــــواء 

الاجتماعيةل حي  يتم الاعتماد على مناهلإ علمية يتم من خلالها إعداد الدراســــــــــــاة الاقت ــــــــــــاديةل بحي  

 .مادح على الوسائل ا علامية بكافة أنماطها تكون ناجحة وفي نف  الوقت لها أثر 



31 

 

 خاتم :

) علم اجتمـــاع ا علام ( في كتـــابـــ  علم اجتمـــاع    رحمـــ  الله  عر  الـــدكتور جبـــارل عايـــة جبـــارللقـــد    

فرع من فروع علم الاجتماع ال ح فهتم بدراســـــة العملية ا علامية باعتبارها ات ـــــالا يقوم بين  ا علام بأن 

الْفراد و ال،مـاعـاة الاجتمـاعيـة و الـ ين يمـارســــــــــــون من خلالهـا العـديـد من الْفعـال الاجتمـاعيـة اةحـددل في 

ل ح ي سا م ل ه ا الكيان  إطار التنظيم الاجتماعي القائم م  الوض  في الاعتبار مدى التغيير الاجتماعي ا

ســــــواء في كليات  أو في فرعيات  ســــــلبا و إيجابا ســــــرعة أو بةءً بما تقتنــــــي  ال قافة الْرئية . و مراعال العلاقة 

 .الحتمية بين كل ه ق الْمور و الْوضاع الاجتماعية

كما يعر  علم الاجتماع بأن  العلم ال ح يدرس وســــائل ا علام بوصــــفها  اهرل اجتماعية دراســــة   

اق  الفعلي له ق الوســائل ل أح دراســة ما هو كائن و لس  ما ينبغي أن يكون   . وصــفية أح بمعلاى دراســة الو

 يالْستاذل ان رال ال ال في كتاب مدخل إ ى علم اجتماع ا علام ك الكو 

 : تعريي الظاهرل الاجتماعية-

هـ ا التعريي تنـاولـ  محمود قـاســــــــــــم في كتـاب دوركـايم الْترجم حول قواعـد الْندلإ في علم الاجتمـاع   

حي  عر  أن الظاهرل الاجتماعية هي كل ضــــــرب من الســــــلوك ثابتا كان أو غير ثابت يمكن أن يبااــــــر نوعا  

د خاص مســـــتقل عن من القهر ال ارعي على الْفراد ل أو هي كل ســـــلوك يعم في اة،تم  بأســـــرق و كان ذا وجو 
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ال ور الت  يا كل  ها في الحالاة الفردية ل و قد تنمن الْفهوم ال ح جاء دوركايم ب  بالظاهرل الاجتماعية  

أك ر الْوضــــــــــوعاة إثارل للمناق ــــــــــة و ال،دل ذلك هو أن الظاهرل الاجتماعية رــــــــــ  ء و ال ــــــــــ  ء عند دوركايم 

ســــــــة الاجتماعية هو الفكرل وحدها  يقابل الفكرل وحدها ل بمعلاى آخر أراد دوركايم أن لا يكون م ــــــــدر الدرا

أح أن يجل  الباح  على مكتب  و ينــــــــــــ  ت ــــــــــــورات  ثم يتجيل اــــــــــــكل النظام الاجتماعي و يقدم خلاصــــــــــــة  

أبحـاثـ  ل بـل طـالـا أن تـدرس الظواهر الاجتمـاعيـة بـأســــــــــــلوب دراســـــــــــــة العلوم الابيعيـةل حيـ  قـام ايميـل  

ــيرها على   دوركايم باقــــــــــ يص الظاهرل الاجتماعية و وجد أن هناك  واهر  اجتماعية في الحيال يتعلم تفســــــــ

 : ضوء التحليل النفس   و قد قسمها إ ى نوعين

 .  واهر اجتماعية عامة تفرض نفسها على كافة ارائح اة،تم  -

   واهر اجتماعية خاصة تظهر في بع  ارائح اة،تم  -

و من أهم الظواهر الاجتمــاعيــة الت  حــددهــا دوركــايم : قواعــد الْخلاق ل الْســــــــــــرل ل الْمــارســـــــــــــاة الــدينيــة ل و 

 قواعد السلوك الْهن 

  :خ ائص الظاهرل الاجتماعية- 

 موضوعية ) أح لها وجود خاره اعور الفرد بل يتلقاها من اة،تم  ال ح ن أ في  (.  1 
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إلزامية : إما أن تكون حاملة ل ــــــــــفة ال، ب أح ج ابة أو أاها مفروضــــــــــة على ال ــــــــــعور و يســــــــــتجيا لها  .  2

 غيرهام ل الْخلاق ل اللغة ل الدين ل الترا  ل و   تلقائيا

  إنسانية : تن أ داخل اة،تم  ا نساني .  3

  تلقائية : يمارسها الفرد دون تردد .4

ــا.  5 فــيــهــــ ولــــــدة  الــتــ   ــاعــيــــــة  الاجــتــمــــ الــبــســئــــــة  مــ   و  الْخــرى  ــاعــيــــــة  الاجــتــمــــ الــظــواهــر  بــقــيــــــة  مــ    . مــتــرابــاــــــة 

 :  الظاهرل ا علامية كظاهرل اجتماعية -

يعتبر ال،مهور العن ــــــــــــر الْســــــــــــا ــــــــــــ   الْول لوســــــــــــائل ا علام ال،ماهيرية النظام الاجتماعي ل و ه ا   

العن ـــــــــر على قدر كبير من التعقيد لْن ال،مهور متنوع و ينتم  إ ى طبقاة متعددل ل و هو مت ـــــــــل ببعنـــــــــ  

بــــالظرو  الاج إ ى حــــد كبير  ــاء وســــــــــــــــائــــل ا علام كنظــــام  بنــ ــأثر  تــ و البع  بارق عــــديــــدل ل فلقــــد  ــة  ــاعيــ تمــ

الاقت ــــــــــــادية و ال قافية العامة حتى وجدة خلال الفترل الت  تاورة فيها وســــــــــــائل ا علام الْمريكية ل و ما  

زالـت تلـك الوســــــــــــائـل تم ـل قوى اجتمـاعيـة و ثقـافيـة مهمـة في اة،تم  الـ ح تعمـل في إطـارق أو من خلالـ  ل و 

د  ال ح يحد  في عملية الات ــــــــــال الت  تتم فهتم علماء الاجتماع ال،ماهيرح بالســــــــــياق الاجتماعي في الحا

ــالة و يفســـر ا اـــارل الْنقولة و يعتمد على ال ـــيا  الاجتماعي   بين الْرســـل و الْســـتقبل ال ح يترجم رمز الرسـ

في الحدي  ل و بالتا ي يتم إما قبولها أو رفنها ل و عملية الات ال ال،ماهيرح في ذاتها عملية سوسيولوجية  
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ــاليا    أو هي حركة ديناميكية من أجل خدمة اة،تم  و هو كظاهرل حنـــــــــارية يحدد لنا و يرســـــــــم طرق و اســـــــ

الحيال الاجتماعية ل كما يك ي لنا عن أنماط سلوكية تفصص عن حقيقة ما يعس   الناس في مجتمعاتهم  

ل و الات ــــال في ال ــــلا هو  اهرل اجتماعية و أســــلوب حنــــارح و حدي  لل قافة ياســــلل إ ى معظم النظم  

لعملية الات ــــــــال صــــــــداها في ســــــــائر الْنســــــــاق الاجتماعية و من العلاماة أو ال ــــــــروط  الت  ي ــــــــارك فيها ل و 

الحنــــارية لْلامح اة،تم  الْعاصــــر التقدم التقلا  و مدى تحقيق  ل هدا  ا علامية ل و بالتا ي اســــتجدام  

ل فـالنجـال ا علامي لـ  دورق الاجتمـاعي و   أدواة تكنولوجيـا الات ـــــــــــــال من أجـل خـدمـة ال،مـاهير و تاويرهـا

ــائر الْجهزل الت  يمكن أن تحقق التنميـة في مجـالاة عـديـدل في اة،تم  ل و تزداد أهميـة  ردود أفعـالـ  على ســــــــــ

ا علام ال،ماهيرح كلما زاد ا حســـــــاس بالتوتر نحو موضـــــــوع معين ل حي  تهتم وســـــــائل ا علام و الات ـــــــال  

ناس من أخبار أو منتجاة إعلامية تســـاعد على تجفيي حدل التوتر في أوقاة  بعرض و مناق ـــة ما ين ـــرق ال

الْزماة ل و لقد ثبت أن تقدم تكنولوجيا ا علام و الات ــال من أهم نتاه الفكر الْعاصــر لتاوير الْنســاق و 

في  تحدي  ال ــــــــعوب ل أما نظام الات ــــــــال و النظم الاجتماعية فلا اــــــــك أن أح تغير في أحدهما يابع  تغيير 

اتخر م  الْخ  بعين الاعتبار التغير ال ح يارأ م  تزايد اســــــــــــتجدام وســــــــــــائل ا علام و الات ــــــــــــال ل و تزايد  

 . نســـــبة ســـــكان الْرض ) الْدن ( و ارتفاع نســـــبة التعليم و ةـــــ امة ا نتاه ال ـــــناعي و غيرها من التاوراة

  الات ال كظاهرل اجتماعية -
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ــل ل أح بين   ــاعـ ــاعي من خلال العلاقـــاة و التفـ ــاء الاجتمـ ــاة البنـ ــة بين الات ـــــــــــــــال و مكونـ إن العلاقـ

عن ــــرين أســــاســــيين في إن ــــاء البناء الاجتماعي ســــواء للمرســــل و لْوضــــوع التفاعل أو للمســــتقبل و كلاهما  

م لا أو الْتلقي ( يؤثر و يتأثر في نااق قبول الْوضــــــــــــوع ل ففي كلا الحالتين يا ــــــــــــكل موقي ما ل ) الْســــــــــــتقبل  

اتجاق فرد آخر ) الْرســـــــــل م لا ( و ب لك يتدره الات ـــــــــال كأحد الظواهر الاجتماعية في حيال الناس القائمة 

اقي ل القيم الاتجاهاة ل الْعايير ل أنماط الســـــــــــلوك و أنماط التفكير ( و بناء   أســـــــــــاســـــــــــا على التأثير في ) الْو

ت ـال هو صـيغة من صـيج إجراء و تنظيم العملياة الاجتماعية  ت ـور اجتماعي في الحيال الاجتماعية ل فالا

و ربما يتعسـر أو ي ـعا الحدي  عن أح عملية اجتماعية تنت  بين الْفراد أو ال،ماعاة أو حتى الْؤسـسـاة  

مــهــم ــتــراتــيــ ــي  اســـــــــــ كــبــعــــــد  الات ــــــــــــــــــال  أهــمــيــــــة  مــن  ــا  انــاــلاقــــ ات ــــــــــــــــــال  ــيــلــــــة  وســـــــــــ أو  ــال  قــنــــ  . بــــــدون وجــود 

 ) أعمال موجهة ( م  ص بح  و ائي وسائل ا علام .. 

  كلمة و ائي :   اة،تم الو ائي الْساسية لاعلام في   -

ك يرا مــا يتم ال لة بين الو ــائي و التــأثيراة فو ــائي وســــــــــــــائــل ا علام هي الــدور العــام الــ ح تقوم بــ  ف-

 وسائل الات ال أما التأثيراة في  نتائ  ه ا الدور العام

اقي و الاتجــاهــاة م لمــا تفعــل بع  الْكونــاة الاجتمــاعيــة الْخرى كــالْــدرســــــــــــــة ل   - التوجيــ  و تكوين الْو

  الْس،د و غيرها لكن ب كل عام
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 زيادل الت قيي و الْعلوماة و ذلك من خلال الاهتمام بالْخبار و تقديم اتراء و غيرها -

 . تنمية العلاقاة البينية ) بين الْفراد ل الْسر ل .. ( و زيادل التماسك الاجتماعي - 

 الترفي  و توفير وسائل الاسلية و قناء أوقاة الفرا -

 ا علان ) لْن يقوم بالتروي  ( و الدعاية سياسية أو عرقية -

 : يركز علي: مفهوم هارولد لازويل للو ائي اة،تمعيةأ(   

: من خلال تجمي  الْعلومـــــاة و توزيعهـــــا حتى يتمكن اة،تم  من التكيي م     - البسئـــــة  اقبـــــة  و يفـــــة مر

 .الظرو  الْتغيرل

ترابة أجزاء اة،تم  في الاســــتجابة للبسئة : أح الربة بين أجزائ  من خلال توحيد ردود الْفعال و توحيد  -

  الرأح العام

نقل الترا  الاجتماعي عبر الْجيال : قيم  و عادات  و تقاليدق و لغت  فتجعل  قادرا على تماســـــــك  و وحدت   -

 و تمكن ال عوب من امتلاك خ ائ ها الْميول

  مفهوم لازارسفيلد و ميرتون  ب( 
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التنظيمــــــاةو يفــــــة   .  1 و  و الْشــــــــــــ ــــــاص  العــــــامــــــة  القنـــــــــــــــــايــــــا  خــــــدمــــــة   :  ) اتراء  تبــــــادل   (  .. الا ـــــــــــــــــاور 

افاة عن القيم و الْعرا  الاجتماعية و ذلك بتعرية  .  2 تدعيم الْعايير الاجتماعية : فضــــص و ك ــــي الانحر

افاة للرأح العام  ه ق الانحر

ســـــــــــــلـبـيــــــة  .  3  مـعـرفــــــة  إ ـى  الـنــــــاس  مـعـرفــــــة  تـحـول  الْـعـلـومــــــاة  مســـــــــــــتـوى  زيــــــادل   : الـتـجــــــديـريــــــة   الـو ـيـفــــــة 

  ه ( مفهوم ولبر ارام

اقــا : لاســــــــــــتك ـــــــــــــا  اتفــاق و إعــداد التقــارير عن الْخاــار و الفرص الت  تواجــ  اة،تم .1  . و يفــة الْر

الو يفة الســــــــــياســــــــــية : من خلال الْعلوماة الت  تايح اتجاذ القراراة الْتعلقة بالســــــــــياســــــــــة ل إصــــــــــدار   .2

 الا ريعاة  

ــتــــمــــ .3 اةــــ،ــ ــا  يــــقــــــدرهــــ الــــتــــ   ــتــــقــــــداة  الْــــعــ و  الْــــهــــــاراة  الــــ،ــــــدد  ــتــــمــــ   اةــــ،ــ أفــــراد  ــلــــيــــم  تــــعــ  :  . الــــتــــن ــــــــــــــــئــــــة 

  د ( مفهوم ماكويل

 ا علام.  1 

 تحقيق التماسك الاجتماعي .2

 تحقيق التواصل الاجتماعي ) التعبير عن ال قافة السائدل و دعم القيم ( .  3



38 

 

 الترفي  ) تقديم الاسلية و القناء على التوتر الاجتماعي ( .  4

 التعبئة ) الْساهمة في الحملاة الاجتماعية خاصة عند الْزماة و الحروب (.5

 -:و ائي وسائل ا علام للفرد -

اقبة البسئة أو التماس الْعلوماة -  مر

 تاوير مفاهيمنا عن ال اة -

 تسسير التفاعل الاجتماعي : من خلال إيجاد مجالاة ل حوار و النقاش -

 الاجتماعي خاصة في حالاة العماوالة الاجتماعيةبديل للتفاعل -

 ..التحرر العاطفي : عن طريق تحقيق الاسترخاء ل التنفس  ل الْتعة ل و التجلص من الْلل و العماوالة ل  -

 الهروب من التوتر و الاغتراب : التقليل من التوتراة النفسية و النغوط الحياتية اليومية -

 إيجاد طقوس يومية -

 تعريي ال،مهور  -
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هو مجموعة كبيرل من الناس من جمي  مجالاة الحيال و من مجتلي الابقاة الاجتماعية و ينم   

أفراد يجتلفون في مراكزهم و و ـائفهم و ثقـافـاتهم ...)عري  متبـاين الاتجـاهـاة و الْســــــــــــتويـاة و أفرادق غير 

ــلـة التعرض إ ى   معروفين للقـائم بـالات ــــــــــــال ( ل يم ـل ال،مهور كيـانـا اجتمـاعيـا قـد لا تربة بن أفرادق إلا صــــــــــ

وســائل الات ــال ال،ماهيرية ل فقد ي ــمل ال،مهور فئاة متباينة الْســتوياة في الْعس ــة و ال قافة و ال رول  

إلا أن ما ينفي علي  صفة ال،مهور مسألة الاحتكاك بوسيلة أو أك ر من وسائل الات ال ال،ماهيرية ل و في 

ر الصحافة الْكتوبة نجبويا إذ أن الاطلاع على الصحيفة  بداية ن أل الصحافة كان ال،مهور و خاصة جمهو 

يتالا مسـتوى معين من التعليم ل ثم أصـبح ه ا ال،مهور جماهيريا أح أطلقت علي  صـفة ال،ماهيرية م  

 هور ا ذاعـة و التلفزيون و من ثم اتجـ ة وســـــــــــــائـل الات ـــــــــــــال صــــــــــــبغـة جمـاهيريـة فـالتعرض إ ى ا ذاعـة و 

لْســتوى الْعين من التمكن من اللغة و بالتا ي في  تجاوزة حاجز الْمية و إن كان التلفزيون لا يتالا ذلك ا

ذلك ينعك  على مدى فهم ما تعرض  ه ق الوسائل من منامين ل و أدى تاور اة،تم  التقلا  الْعاصر إ ى 

 . الخ بروز ال،مهور اة تص م ـل جمهور الْفلام ل و جمهور الْوســــــــــــيقى الكلاســــــــــــيكيـة ل جمهور الريـاضــــــــــــة ل ..

 خ ائص ال،مهور  -

أن ال،مهور حاليا يتعرض ب ـــفة عالية لوســـائل الات ـــال ال،ماهيرية و خاصـــة التلفزيون ل إذ أن معدل  -

 ساعاة م  التباين من مجتم  تخر  6 –  5الح،م الزملا  هو ما بين 
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أن ال،مهور واســـــ  غير متجان  إ ى حد كبير فهو يتنـــــمن فئاة و اـــــرائح و مجموعاة ب ـــــرية تجتلي في - 

أنماط معس ـتها و اهتماماتها و مسـتوياتها ال قافية و الاجتماعية و التقاليد ل ال ـ  ء ال ح يحد  صـعوباة 

ل،مهور الْتعلم و في في توصــــــــيل الرســــــــالة ل فيتوج  القائم بالات ــــــــال نحو القاســــــــم الْ ــــــــترك ال ح يجم  ا

 بع  الْحيان يكون ذلك على حساب نوعية الرسالة

أن ال،مهور و رغم عدم تجانســـــــ  فهو متداخل في علاقات  م  الوســـــــيلة ل فجمهور التلفزيون قد يكون هو - 

جمهور ا ذاعـة و كـ لـك الْمر بـالنســــــــــــبـة ل،مهور الصــــــــــــحيفـة ل و هكـ ا و بـالتـا ي فـال،مهور انتقـا ي في عمليـة 

اقف  و آراءق و  تجارب  و معتقدات  و ينفر  تعرضــــــــ  ةحتوياة وســــــــائل الات ــــــــال ل فال،مهور يجتار ما يعزز مو

 من الْنامين الت  لا تتجاوب م  ذلك

تــلــــــك -  عــن  الــوســــــــــــــيــلــــــة  هــــــ ق  تــمــيــو  الــتــ   اةــحــتــويــــــاة  نــوع  كــبــيــر  حــــــد  إ ــى  يــتــوقــ   صــــــــــــــــــار  الــ،ــمــهــور   . أن 

% من م ـــــــــاهدح التلفزيون أح ن ـــــــــي الْتفرجين يرون أن ه ا الْخير يجعل حياتهم أك ر 50أن أك ر من   -

 . سعادل و رفاهية فالتلفزيون وسيلة لا يمكن الاستغناء ع ها بسهولة

اـــهد اة،تم  ا نســـاني خلال القرن الع ـــرين وبداياة القرن الواحد والع ـــرين طفرل هائلة وغير  

مسبوقة في نمو وتاور وسائل ا علام ووسائل الات ال ل لدرجة دعت البع  إ ى إطلاق مسمياة متعددل  

دود  على الع ــــــر ال ح نعس ــــــ  م ل "ع ــــــر الســــــماواة الْفتوحة"ل "ع ــــــر الفنــــــائياة" فقد تلااــــــت الح
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افية وتقاربت الْســــــــافاةل وحولت وســــــــائل الات ــــــــال العالم إ ى قرية صــــــــغيرلل يعر  ســــــــكااها كل ما   ال،غر

 ب حظة
ً
 .يجرح في أرجا ها اة تلفة  ويتابعون ما يحد  لحظة

ل ا اهتم ك ير من علماء الاجتماع الْعاصـرين بدراسـة قنـية ا علام والات ـال ورصـد أبرز ملامحها   

  وك ــــــــــــي كافة أبعادها ومؤثراتها  ومن بين هؤلاء العلماء  تارد  وروبرة ميرتون  ولازرفيلد  واــــــــــــارلز وايت   

 .وارام وغيرهم

 أهمية علم اجتماع ا علام  أولا:

أدى التاور الكبير في مجـــال الات ــــــــــــــالاة والـــ ح نت  عن التقـــدم   : فلقـــدالتاور في مجـــال الات ــــــــــــــالاة.1

التكنولوعي إ ى  تقريـــا الْســــــــــــــافـــاة  واخت ــــــــــــــار الوقـــت اللازم لنقـــل الْعلومـــاة والْفكـــار في العـــالم   وأدة  

ــائـــل ا علام إ ى  تسســــــــــــير جم  الْعلومـــاة والْخبـــار  والتعـــامـــل   معهـــا   التقنيـــاة ال،ـــديـــدل والْتاورل في وســــــــــــ

وتفســـيرها  وتحليلها  وإتاحتها لْفراد اة،تم   وتجزي ها  ون ـــرها  وتبادلها  وإعادل اســـترجاعها وقت الحاجة  

 .إليها

ويعد تاور وســــــائل الات ــــــال  اهرل متعددل الْبعاد  تاســــــم بالنســــــبية   وترتبة بدرجة تاور اة،تم   فما  

 في مجتم  أخر   فالتلفزيون على سبيل الْ ال يُعد من الوسائل التقليدية 
ً
 في مجتم  يُعد تقليديا

ً
يُعد حدي ا

 .معاة أخرى في اة،تمعاة الْتقدمة   ولكن  قد يُعد تكنولوجيا حدي ة في مجت
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  هور أاكال جديدل لاعلام.2

 هرة ت ـــنيفاة جديدل لوســـائل ا علام ال،ديدل وي ها ريا ـــارد ديفيو وديانا أوين إ ى أن هناك   

 :أاكال جديدل لاعلام تتم ل في

ا علام ال،ــــديــــد بتكنولوجيــــا قــــديمــــة وي ــــــــــــير إ ى مجموعــــة من الْاــــــــــــكــــال ال،ــــديــــدل للبرام  في ا ذاعــــة   -

والتلفزيون م ــل برام  الْخبــار الحيــة  والبرام  الْســــــــــــــائيــة وال ــــــــــــبــاحيــة في التلفزيون وا ذاعــة   واة،لاة  

 ا خبارية

ا علام ال،ديد بتكنولوجيا جديدل ويتم من خلال أجهزل الحاســـــا والت  أدة إ ى التبادل ال ي والســـــري    -

 للمعلوماة

ا علام ال،ـديـد بتكنولوجيـا مجتلاـة وفيهـا يتم تبـادل الْنـاف  بين ا علام القـديم وال،ـديـد فلم يعـد هنـاك  - 

 صناعية بين القديم وال،ديد
ً
 حدودا

 لعـــدم قـــدرل علم الاجتمـــاع العـــام على ا لْـــام بجمي   
ً
الْوضــــــــــــوعـــاة ذاة الابيعـــة الاجتمـــاعيـــة فقـــد ونظرا

 :ن أة فروع متعددل لدراسة الْوضوعاة اة تلفة
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فقد أدى تاور عملية الات ـــــــــال  وتاور وســـــــــائل ا علام  واتثار الْتعددل الت  يحد ها ا علام  على الْنماط  

الســــلوكية  وعلى العلاقاة الاجتماعية  وك لك التغيراة الاجتماعية الت  ترتبت على تاور وســــائل ا علام   

الاجتمـاع   وبـالتـا ي  هر علم اجتمـاع   أدى ذلـك كلـ  إ ى أن أصــــــــــــبحـت العمليـة ا علاميـة محور اهتمـام علمـاء

 .ا علام كأحد فروع علم الاجتماع

 :وترج  أهمية علم اجتماع ا علام إ ى

أن دراســــــــــــة الظواهر الاجتماعية من الْوضــــــــــــوعاة الْســــــــــــاســــــــــــية للدراســــــــــــة في علم الاجتماع  ويعد  

اقي والعمليــــاة    في التفكير والســــــــــــلوك والْو
ً
 كبيرا

ً
تــــأثيرا الات ـــــــــــــــال أحــــد الظواهر الاجتمــــاعيــــة الت  أثرة 

 الاجتماعية

افق تتم عبر الفعل الات ـــــــــا ي  وهى    إن العملياة الاجتماعية كالتعاون وال ـــــــــراع والتناف  والتو

)العملياة( من موضـــوعاة علم الاجتماع   كما تنـــم عملية الات ـــال في إطارها العملياة الاجتماعية ل ا 

 وجا الاهتمام بعملية الات ال الت  تنم في إطارها العملياة الاجتماعية

ــالية   وأهمية وســــائل ا علام وما يُمكن أن تحدث  ه ق الوســــائل من تغيراة   أهمية الظاهرل الات ــ

 .كبيرل في العاداة والتقاليد الراس ة في اة،تمعاة ا نسانية



44 

 

ــ الــــ ــة  ــاعــــــيــــ ــافــــــيــــــة والاجــــــتــــــمــــ الــــــ ــــــقــــ ــا  أبــــــعــــــادهــــ ــا  لــــــهــــ ــة  الات ــــــــــــــــــالــــــيــــ الــــــظــــــاهــــــرل  ــا   تــــــ أن  ــالــــــهــــ إهــــــمــــ يــــــمــــــكــــــن   لا 

 تاور عملية الات ال وتاور وسائل ا علام واتساع الفناء الاجتماعي ال ح تتعامل مع - 

أن التن ــــــــــــئة الاجتماعية من العوامل الْؤثرل في الســــــــــــلوك الاجتماعي  وتعد وســــــــــــائل ا علام أك ر العوامل  -

 في عملية التن ئة الاجتماعية
ً
 تأثيرا

 التغيراة الكبيرل في صناعة ا علام وأنماط استهلاك الْعلوماة   و هور أاكال وأساليا جديدل لاعلام - 

أن التاور الســــــــــــري  لوســـــــــــــائــل ا علام أدى إ ى طرل مواضــــــــــــي  بحو  متعــددل وجــديــدل حول تاور هــ ق  -

ل ســــــــباب الســــــــابقة  ولْهمية عملية الات ــــــــال  ولْهمية  ا  واســــــــتجداماتهالوســــــــائل   وملكية ه ق الوســــــــائل  

ــائـــل ا علام في الســــــــــــلوك الاجتمـــاعي  والعمليـــاة    ــائـــل ا علام  وللتـــأثيراة الْتعـــددل الت  تحـــد هـــا وســــــــــــ وســــــــــــ

اقي الاجتمـاعيـة كـان لابـد من  هور علم اجتمـاع ا علام الـ ح فهتم بـدراســــــــــــة عـدد من الْوضــــــــــــوعـاة   والْو

ــائل  الت  تتعلق بالتحليل الاجت ماعي للم ـــاهدل  والْ ـــاهدين  وعملياة ا علام والات ـــال  ومنـــمون الرسـ

 .ا علامية  ومدى تأثير ا علام على اة،تم  والفرد

علم يدرس العلاقة القائمة بين وســائل ا علام أو وســائل الات ــال ال،ماهيرية الت  ت ــمل جمهورا   

ــايـــدل و منت  من منتجـــاة التاور   ــا أدواة اــــــــــــبـــ  محـ كـــاملا و اة،تم  ل و إذا كـــانـــت الوســـــــــــــــائـــل في حـــد ذاتهـ

 التكنولوعي ل فإن العلاقة الْ كورل سابقا هي الت  تاباين وفق ه ا اة،تم  أو ذاك
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بالولاياة الْتحدل    2و يعتبر ه ا العلم حدي  الن ــــــــــــأل نســــــــــــبيا حي   هر في الفترل ما بعد الحرب العالْية   

( ل و علم ا علام و الات ال ال ح  هر في مرحلة   19الْمريكية أساسا مقارنة بعلم الاجتماع ) أواخر القرن  

  ما بعد الحرب العالْية الْو ى

لم يحتل ه ا العلم موقعا متج ـ ـا و منفردا إذ نجدق فرع من علم الاجتماع تارل أو تابعا لعلوم  و  

ا علام و الات ـــــــــال تارل أخرى ل كما أن مجالات  تمتد إ ى طبقاة أكاديمية أخرى ل أح أن  يتارق و يتداخل  

علامية و العوامل اةحياة  م  علوم أخرى كعلم النف  و الاقت ـــــــاد و اللســـــــانياة بحكم تمازه الظاهرل ا  

   ها كالعلم الاجتماعي الاقت ادح و النفس   و اللغوح 

ــائــــل الات ـــــــــــــــال    يمكن الاقتراب من موضــــــــــــوع علم الاجتمــــاع ا علامي إذا اتجهنــــا إ ى تعريي وســـــــــــــ

حيـ  ترمز هـ ق الْخيرل ) وســـــــــــــائـل الات ـــــــــــــال ال،مـاهيريـة ( في الْدبيـاة العـامـة إ ى الصــــــــــــحـافـة  لال،مـاهيريـة

الْابوعــة و التلفزيون و ا ذاعــة و الوســــــــــــــائة الْتعــددل و ال ــــــــــــبكــاة الْعلومــاتيــة ) الانترنــت ( و الْســــــــــــرل و 

يلـة فقة ( و الســــــــــــسنمـا ... لكن هـ ا التعريي لا يحمـل بوضــــــــــــول البعـد الاجتمـاعي ) بمعلاى أنـ  يعر  الوســــــــــــ

بـــاســــــــــــتثنـــاء الوســــــــــــيلـــة ل و هـــ ا مـــا يـــدفعنـــا في البـــدايـــة إ ى تبلا  التعريي التـــا ي  : الْبعـــاد الْخرى في ا علام 

من ه ق إ ى ما أتى    4ي من سـب  مركباة تعود  ال ح يعتبر وسـائل الات ـال ال،ماهيرية بسئة اجتماعية تتأل
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بـ  لازويـل و ترتبة ال ـامســـــــــــــة بـال وعـة الْـاكلوهـانيـة و تتعلق اثنتـان بمســـــــــــــاهمـاة بع  البـاح ين من أم ـال  

  عزح عبد الرحمان

  هات  التركيباة هي

 ـ القائم با رسال من ؟ 1

 ـ ماذا ؟ 2

 ـ لْن ؟ ) الْتلقي ( 3

  ـ بأح أثر ؟ 4

 ـ الوسيلة ؟ حي  يعتبر ما كلوهان الوسيلة رسالة في مقولت  )) الوسيلة هي الرسالة (( 5

 النظام ا علامي و الاجتماعيـ  6

 ـ النظام ا علامي و الحنارح  7
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 الفصل الثاني 

 

 والحداثة التقليد بين الاعلام
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 :مقدمة

اـــهد اة،تم  ا نســـاني خلال القرن الع ـــرين وبداياة القرن الواحد والع ـــرين طفرل هائلة وغير 

الات ـالل لدرجة دعت البع  إ ى إطلاق مسـمياة متعددل  مسـبوقة في نمو وتاور وسـائل ا علام ووسـائل  

افية   على الع ــــــــر ال ح نعس ــــــــ  م ل صع ــــــــر الانترنتش صع ــــــــر الفنــــــــائياةش فقد تلااــــــــت الحدود ال،غر

وتقاربت الْســافاةل وحولت وســائل الات ــال العالم إ ى قرية صــغيرلل يعر  ســكااها كل ما يجرح في أرجا ها  

 ب حظةاة تلفةل ويتابعون ما يحد  لح
ً
 .ظة

ل ا اهتم الك ير من علماء الاجتماع الْعاصـــــــــــرين بدراســـــــــــة قنـــــــــــية ا علام والات ـــــــــــال ورصـــــــــــد أبرز 

ملامحهال وك ي كافة أبعادها ومؤثراتهال ومن بين هؤلاء العلماء  تاردل وروبرة ميرتونل ولازرفيلدل واارلز  

 .وايتل وغيرهم

ــتمرار   ــر ا ســــ ــائل ا علام الْكوناة الْســــــاس الت  لا غلاى ع ها ولا يســــــتاي  اة،تم  الْعاصــــ وتعد وســــ

بدواها ل فقد غدة ه ق الوســائل في الوقت الحاضــر جزءا مركزيا من مؤســســاة اة،تم  فببســاطتها يعر  

جدمت ا ســــتجدام  ال،مهور الســــل  ال،ديدل وأماكن وجودها وك لك اة،ال التربوح وبناء الْســــرل إذا اســــت

الْم ــل وفي عــالم اليوم تتوايــد إحتيــاجــاة اة،تمعــاة إ ى الْعلومــاة والْخبــار ويزداد إســــــــــــتهلاك الْخبــار على 

ــتوى العالم وه ا يكون على رغبة اة،تم  في التنمية حي  أن الْاركة العالْية والتفاعل يعيق اة،تم   مســــــــ
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ــائل  على تاوير نفســـ  ولم يقت ـــر الْمر على الحاجة إ ى معلوماة وســـائل ا علام الْخرى فقد أصـــبحت وسـ

ــا خاصــــة  ا علام لدى بع  الْفراد بديلا عن التفاعل ا جتماعي فيرى في الوســــيلة ا علامية صــــديقا أنسســ

يلة ( ويجعلها بديلا للتفاعل الْفراد ال ين يفتقدون التفاعل ا جتماعي وهو ما يسمى بــــــــ ) التوحد م  الوس

والتنقلاة والتجلص من   ا جتماعي وبعنـــــــــــهم اتخر يجعل م ها متنفســـــــــــا ومهربا من النـــــــــــغوط النفســـــــــــية

  الْ كلاة ا جتماعية

إن إســــــــهام وســــــــائل ا علام في تلبية احتياجاة أفراد اة،تم  يجعلها تقدم خدمة عامة للمجتم  ل 

الْـــاـــلـــوب الـــوجــــــ   عـــلـــى  ــا  ــة  ـــهــــ الْـــنــــــاطــــ ــاعـــيــــــة  ا جـــتـــمــــ ــائـــي  ــالـــو ــــ بــــ ا عـــلام  وســــــــــــــــــائــــــل  ــامــــــت  قــــ إذا   . هــــــ ا 

 لقد حقق  هور وسائل ا علام على الساحة أمرين مهمين هما

 . أ/ اغل وقت ال،مهور وا ستئ ار بإهتمامات  وصر  أنظارهم عن الْن اة الْخرى 

ب/ قيام وسائل ا علام بإي ال كم كبير من الْعلوماة إ ى عدد كبير غير محدود من ال،مهور في  

وقت ق ير وم  أن وسائل ا علام تقوم بتحقيق الفهم والتوجي  وتجعل ا ت ال أك ر سهولة  

لك ها لسست الوسيلة الوحيدل لبلو  الهد  فلا ينبغي الْبالغة في أهمية وسائل ا علام وقدرل  

تأثيرها على ال،مهور فهناك غيرها من الوسائل الْؤثرل م ل : الْس،د ل الْدرسة ل الْسرل ل  

  :........... الْصدقاء
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لقد أصــــــــبحت وســــــــائل ا علام جزءا مهما في حيال اة،تمعاة الْتقدمة ذلك أن وســــــــائل ا علام في 

تلـــك اة،تمعـــاة من الْدواة الْهمـــة في معرفـــة البسئـــة ا جتمـــاعيـــة الـــ ح يوجـــد فيـــ  هـــ ق الوســــــــــــــائـــل وهـــ ا  

  ال،مهور 

أما أك ر اة،تمعاة الْتجلفة أو النامية فلا يكاد يجد الفرد العادح قوة يوم  فهو م غول بالبح  

يمكن أن   عن طعام  أو طعام أولادق فوســـــــائل ا علام تعمل في مجتم  جماهيرح فهتم  ها ويتعامل معها ولا 

ال،مهور ل  حاجاة وأهدا  أولية يريد تحقيقها م ل الاعام    في مجتم  لا يســـــتجدم وســـــائل ا علاميعمل  

وال ــــــراب والكســــــاء ثم فهتم بالحاجاة ال انوية كأخبار العالم واة،تم  اةحية ب  ل لقد أصــــــبحت وســــــائل  

ا علام م ـدرا مهما من م ـادر الْعلوماة وموج  قوح لسـلوك ك ير من أفراد ال،مهور وأصـبح وجودها في 

م اة،تمعاة وتحنــــــــــرها يزداد تعقدها ويزداد إندماه  ا إلا القليل من الْفراد وم  تقدكل مكان أمرا اــــــــــا ع

وســائل ا علام فيها حتى أصــبحت جزءا لا يتجزأ من اة،تم  خاصــة في أوقاة الْزماة والْحدا  وأصــبحت  

معلومـاة وســـــــــــــائـل ا علام وتحليلاتهـا ذاة أهميـة كبيرل وقيمـة متوايـدل في اة،تمعـاة وتانـاقلهـا الْفواق بـل 

ئل ا علام تنقل الحد  وقت وقوع  على الهواء مباارل ل ا فإن قول وسائل ا علام  وصل الْمر إ ى أن وسا

ــية ل وكلما زاد اة،تم   ــادر الْعلوماة وتلزم الْفراد ببلو  أهدافهم القــــــــــ  ــــــــ ــيارل على م ــــــــ تكمن في الســــــــ

 تعقدا زاد إتســــاع مجال الْهدا  القــــ  ــــية الت  تتالا الوصــــول إ ى م ــــادر معلوماة وســــائل ا علام
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لقد أثبات بع  الدراســـاة إزدياد عدد الســـاعاة الت  يقنـــيها ال،مهور أمام وســـائل ا ت ـــال ال،ماهيرح  

ــا ي   وه ا مؤثر قوح ومهم على زيادل تعر  ال،مهور لوســــائل ا علام ل وه ا يم ل نســــبة من الن ــــاط ا ت ــ

 لانسان يعلا  زيادل تأثير ما تقدم  ه ق الوسائل ل ،مهور 

لقـد أصــــــــــــبح ا نســــــــــــان أك ر إهتمـامـا بمـا يجرح حولـ  من الْحـدا  ذلـك أن ترابة العـالم وتراحلـ    

يؤثر بعنــــ  في بع  فال بر م لا عن نية دولة ما تقليل صــــادراة البترول يوق  ســــعر البرميل في العالم كما 

 يؤثر ذلك في الدول الْنتجة

وتعد وســـــائل ا علام الْكوناة الْســـــاس الت  لا غلاى ع ها ولا يســـــتاي  اة،تم  الْعاصـــــر ا ســـــتمرار   

بدواها ل فقد غدة ه ق الوســائل في الوقت الحاضــر جزءا مركزيا من مؤســســاة اة،تم  فببســاطتها يعر  

جدمت ا ســــتجدام  ال،مهور الســــل  ال،ديدل وأماكن وجودها وك لك اة،ال التربوح وبناء الْســــرل إذا اســــت

الْم ــل وفي عــالم اليوم تتوايــد إحتيــاجــاة اة،تمعــاة إ ى الْعلومــاة والْخبــار ويزداد إســــــــــــتهلاك الْخبــار على 

ــتوى العالم وه ا يكون على رغبة اة،تم  في التنمية حي  أن الْاركة العالْية والتفاعل يعيق اة،تم   مســــــــ

ــائل  على تاوير نفســـ  ولم يقت ـــر الْمر على الحاجة إ ى معلوماة وســـائل ا علام الْخرى فقد أصـــبحت وسـ

ــا خاصــــة  ا علام لدى بع  الْفراد بديلا عن التفاعل ا جتماعي فيرى في الوســــيلة ا علامية صــــديقا أنسســ

الْفراد ال ين يفتقدون التفاعل ا جتماعي وهو ما يسمى بــــــــ ) التوحد م  الوسيلة ( ويجعلها بديلا للتفاعل 
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ا جتماعي وبعنـــــــــــهم اتخر يجعل م ها متنفســـــــــــا ومهربا من النـــــــــــغوط النفســـــــــــية والتنقلاة والتجلص من 

 الْ كلاة ا جتماعية

إن إســــــــهام وســــــــائل ا علام في تلبية احتياجاة أفراد اة،تم  يجعلها تقدم خدمة عامة للمجتم  ل 

الْــــاــــلــــوب الــــوجــــــ   عــــلــــى  ــا  ــة  ــــهــــ الْــــنــــــاطــــ ا جــــتــــمــــــاعــــيــــــة  ــائــــي  ــالــــو ــــ بــــ ا عــــلام  وســــــــــــــــــائــــــل  ــامــــــت  قــــ إذا    هــــــ ا 

 -:لقد حقق  هور وسائل ا علام على الساحة أمرين مهمين هما

بــــإهتمــــامــــاتــــ  وصــــــــــــر  أنظــــارهم عن الْن ــــــــــــاــــة الْخرى   . أ/ اــــــــــــغــــل وقــــت ال،مهور وا ســــــــــــتئ ــــار 

ب/ قيام وسائل ا علام بإي ال كم كبير من الْعلوماة إ ى عدد كبير غير محدود من ال،مهور في وقت ق ير 

وم  أن وســــائل ا علام تقوم بتحقيق الفهم والتوجي  وتجعل ا ت ــــال أك ر ســــهولة لك ها لسســــت الوســــيلة  

تأثيرها على ال،مهور فهناك غيرها  الوحيدل لبلو  الهد  فلا ينبغي الْبالغة في أهمية وســـــائل ا علام وقدرل  

 الْصدقاءو من الوسائل الْؤثرل م ل  الْس،د ل الْدرسة ل الْسرل  

 
ً
 :)الْفهوم والن أل(التقليدية: وسائل الاعلام  اولا

 العلاقاة العامة  .1

تتم ل في دراسـة ال،ماهير والتعر  عليهم وعلى أفكارهم وآرا هم واتجاهاتهم نحو الْنظمة أو ا دارل  

  
ً
الت  تتعامل معهمل ومن ثم نقل ه ق الْفكار واتراء والْبادئ والاتجاهاة إ ى ا دارل لي ــــــــــبح ذلك مســــــــــاندا
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لدفها في تعديل ســــياســــتها وبرامجها ب ــــكل ياناســــا م  تلك اتراء والاتجاهاة ال،ماهيريةل وه ا ما يجعلنا 

 نقول بأن العلاقاة العامة تقوم على تبادل اتراء وعرض الحقائق وتحليل الاتجاهاة للرأح العام.

 الصحافة .2

حرفة تقوم على جم  الْخبار و تحليلها و تحقيق م داقيتها و تقديمها ل ،مهورل غالبا ما تكون ه ق  

الْخبـار ذاة علاقـة بمـا اســــــــــــتجـد من الْحـدا  ســــــــــــواء على الســــــــــــاحـة الســــــــــــيـاســــــــــــيـة أو اةحليـة أو ال قـافيـة أو 

 ى زمن الدولة البابليةل الرياضــــــية أو الاجتماعية و غيرها.فالصــــــحافة قديمة قدم الْزمنة بل يرج  تاريجها ا

حي  كانوا قد اســــــــتجدموا كاتبا لاســــــــ،يل أهم ما اســــــــتجد من الْحدا  اليومية لتتعر  الناس عليها .و في 

روما قد كانت القوانين و قراراة مجل  ال ــــــــــــيوا لعقود الْحكـام القنــــــــــــائيـة و الْحدا  ذاة الْهميـة الت   

م بدأ توزي  أو ى 1465ليال  عليها .و في عام    تحد  فوق أراضــــ   ا مبراطورية تســــ،ل لت ــــل إ ى ال ــــعا

الصــحي الْابوعةل و عندما أصــبحت تلك الْخبار تاب  ب ــفة دورية أمكن عندها التحد  عن الصــحي  

ــاب  ع ـــــــــر و ال امن ع ـــــــــر   بمعناها الحقيقي و كان ذلك في بداياة القرن الســـــــــادس ع ـــــــــرل وفي القرن الســـــــ

و أمريكا و أصــبح هناك من يمتهن الصــحافة كمهنة يرتزق م ها و   أخ ة الصــحافة الدورية بالانا ــار في أوربا

 ل لك.
ً
 قد كانت ال ورل الفرنسية حافزا لظهور الصحافةل كما كانت لندن مهدا
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 التلفزيون   .3

يعـــد التلفزيون واحـــدا من أهم اختراعـــاة القرن الع ــــــــــــرين  إذ بـــدأة أو ى التجـــارب على إرســــــــــــــال 

ال ور ال ابتة باللونين الاسود والابي  عن بعد في منت ي القرن التاس  ع رل وتاور ه ا الاختراع حتى  

افيا عام   ) ادوارد بلين (    ل وجاء بعدق الفرنسـ  1905اسـتااع الْلْاني )دح كورن( من اختراع الفوتوتلغر

  واســــــــــــتمرة هـ ق التجـارب بـالتاور  1907الـ ح طور الاختراع الاول واطلق عليـ  اســــــــــــم البيلنوغرا  عـام  

 ثم كهربائية ل حتى توصـــــل كل من الانكليوح) جون بيارد( والامريكي ) س. 
ً
مســـــتجدمة وســـــائل ميكانيكية اولا

.ويرتبة اختراع  1923م قوبة عام   . جنكس ( إ ى وســـــــــــيلة ارســـــــــــال تســـــــــــتعمل فيها اســـــــــــاوانة دورانية  

من نقل صـــــــــــورل باهتة    1924و هور التلفزيون باســـــــــــم العالم البريااني ) جون بيرد( ال ح اســـــــــــتااع عام  

ــغيرل معلقة على الحائة.. وبعد ذلك ب لا    ــة صــــــــ ــااــــــــ ــغير عن طريق اجهزت  التجريبية إ ى اــــــــ ــليا صــــــــ ل ــــــــ

 ل ن ص ســـــنواة بدا ه ا العالم تجارب  على التلفزيون الْلون ل ك
ً
ما اجريت عدل تجارب لنقل ال ـــــور ســـــلكيا

)   1927من خلالها الباح ون من ارســال صــورل تلفزيونية عبر دائرل مغلقة من وااــنان إ ى نيويورك عام  

(.وقد تكللت التجارب الت  اجريت خلال ال لاثسناة من القرن الع رين بالنجال ل حتى بدأ مركز اليكساندر  

 عام  بلاس البريااني بالب  الت
ً
 .1936لفزيوني لْدل ساعتين يوميا
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:
ً
 -وسائل التواصل الاجتماعى)الْفهوم والن أل(: -ثانيا

يعتبر القرن الواحــد والع ــــــــــــرين من أهم فتراة التحول التــارياى لْظــاهر التغير الــ ى ي ــــــــــــمــل جمي              

ــياســـــــــيةلنايجة ل ورل الْعلوماةلولعل من أبرزها  أ نماط الحيال الاجتماعية والاقت ـــــــــادية وال قافية والســـــــ

ئل الات ـــــــــال الحدي ة ك ـــــــــبكاة التواصـــــــــل الاجتماعى التى ت ـــــــــغل اهتمام الْتج ـــــــــ ـــــــــين فى العلوم  وســـــــــا

حــدثــت طلا   ثورل الْعلومــاة من خلال اــــــــــــبكــاة التواصــــــــــــــل  أفقــد  لنســــــــــــــانيــة وخــاصــــــــــــــة علم الاجتمــاع ا

نســـــــانيةلفظهر على الْســـــــتوى الســـــــيا ـــــــ ى مفهوم النظام   الاجتماعى أصـــــــداء واســـــــعة فى حيال اة،تمعاة ا

اثةلونايجة ل لك  العالْى ال،ديد وعلى الْســــــــــتوى الاقت ــــــــــادى وال قافى مفاهيم م ل العولْة وما بعد الحد

 .  يديولوجية الات الأ هرة نظرية 

علام    نترنت والهواتي الْتحركة وانا ــــــــار ا  إولقد تأثرة اة،تمعاة الب ــــــــرية ب ــــــــكل غير عادى ب

الرقمى والعـديـد من أدواة الاســــــــــــليـة الاجتمـاعيـة ذاة التقنيـة الات ــــــــــــاليـة العـاليـةلوهى أدواة دفعـت نحو  

تاوير ابكاة الات ال والتفاعل على الْستوى الْفقى فى اة،تم  الب رىلوهى الحالة التى فتحت اة،تم  

 .  أبنية مجتمعاة ال بكة  طلق عليأاةحلى على اة،تم  العالْى مكونة ما 
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 تعريفاة أولية للاعلام ال،ديد

الاعلام ال،ديد ب ـــــكل  High-Tech Dictionary يعر  قاموس التكنولوجيا الرفيعة

 بأن  " اندماه الكومبيوتر واــــبكاة الكومبيوتر والوســــائة الْتعددل " . وبحســــا لسســــترمجت ــــر وي ــــف  

Lester :"  الاعلام ال،ديد باخت ـــــــار هو مجموعة تكنولوجياة الات ـــــــال الت  تولدة من التواوه بين

ــئــــال التقليــــديــــة للاعلام   الابــــاعــــة والت ــــــــــــوير الفوتغرافي وال ــــــــــــوة والفيــــديو  . " الكومبيوتر والوســــــــــ

الـــــــكـــــــومـــــــبـــــــيـــــــوتـــــــر قـــــــامـــــــوس  هـــــــمـــــــا Computing Dictionary ويـــــــعـــــــرفـــــــ   مـــــــدخـــــــلـــــــيـــــــن   : عـــــــبـــــــر 

إن الاعلام ال،ديد ي ــــــــير إ ى جملة من تابيقاة الات ــــــــال الرقم  وتابيقاة الن ــــــــر ا لكتروني على " /1

الْقراص بـأنواعهـا اة تلفـة والتلفزيون الرقم  وا نترنـت . وهو يـدل كـ لـك على اســــــــــــتجـدام الكومبيوتراة  

نقالة فنــــــــلا عن التابيقاة اللاســــــــلكية للات ــــــــالاة والْجهزل اةحمولة في ه ا الســــــــياق . القــــــــ  ــــــــية وال

ــيــــاق التواوه الرقم  ــديــــد في ســــــــــ ال،ــ ــا تابيقــــاة ا علام   ويجــــدم أح نوع من أنواع الكومبيوتر على نحو مــ

Digital Convergence  إذ يمكن ت غيل ال وة والفيديو في الوقت ال ح يمكن أينا معال،ة

ــيــــــوتــــــر ــبــــ كــــــومــــ أح  مــــــن  ــبــــــااــــــــــــــــــرل  مــــ ــا  ــيــــــرهــــ وغــــ ــفــــــي  ــاتــــ ــهــــ الــــ الات ــــــــــــــــــال  ــيــــــاة  ــلــــ ــمــــ عــــ وإجــــــراء   . الــــــن ــــــــــــــــــوص 

الْفهوم ي ــــير اينــــا إ ى الارق ال،ديدل في الات ــــال في البسئة الرقمية بما يســــمح للمجموعاة الْصــــغر   /2
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من النــاس بــإمكــانيــة ا لتقــاء والتجم  على ا نترنــت وتبــادل الْنــاف  والْعلومــاة   وهي بسئــة تســــــــــــمح لافراد  

اجــــــــمــــــــ  الــــــــعــــــــالــــــــم  إ ــــــــى  ــهــــــــم  ــتــــــــمــــــــعــــــــاتــــــ مــــــــجــــــ وصــــــــــــــــــــوة  ــهــــــــم  صــــــــــــــــــــوتــــــ بــــــــإســــــــــــــــــــمــــــــاع   . " واةــــــــ،ــــــــمــــــــوعــــــــاة 

تعبير الاعلام ال،ديد بأن  ي ـير  Condensed Net Glossary ويعر  قاموس الانترنت الْوجز

ا ى : " أجهزل ا علام الرقمية عمومال أو صــــــــــــناعة الصــــــــــــحافة على ا نترنت . وفي أحيان يتنــــــــــــمن التعريي 

ااـــــــارل لْجهزل ا علام القديمة   وهو هنا تعبير غير إنتقاخـــــــ   يســـــــتجدم اينـــــــا لوصـــــــي نظم إعلام تقليدية  

 . " سسنماجديدل : الاباعةل التلفزيونل الراديول وال

فإن تعبير الاعلام ال،ديد  Webopedia وبحســــــا موســــــوعة الويا الْعروفة بإســــــم ويبوديا

ي ـــــــير ا ى : " العديد من الْاـــــــكال الْســـــــتحدثة من نظم ا ت ـــــــال ا لكتروني الت  اصـــــــبحت ممكنة بفنـــــــل 

الكومبيوتر . والتعبير مرتبة اينــــــــــــا بـالنظم ا علاميـة القـديمـة   فـإذا مـا قمنـا بعقـد مقـارنـة بين الصــــــــــــحـافـة 

م  صــــــــحافة الاعلام ال،ديد نلم  الفرق في   الورقية الت  تت ــــــــي بحالة ســــــــكون في ن ــــــــوصــــــــها وصــــــــورها

ــال بين  ــا ا ى قابلية اجراء الات ـــــ ــير اينـــــ ديناميكيتها وفي حالة التغير الْســـــــتمر ال ح تت ـــــــي ب  . التعبير ي ـــــ

ال ــــابتــــة واةحمولــــة بــــانواعهــــا اة تلفــــة   بمــــا يمكن معــــ  نقــــل الْعل  . ومــــاة بين بعنــــــــــــهــــا البع الاجهزل 

وبسنما يقوم مبدأ وســـــــــــائل الاعلام التقليدية على نظام ثابت ومعرو    إما باريقة الات ـــــــــــال من واحد ا ى 

-Point وم ال على ذلك الات ـــــال بالهاتي   أو من واحد ا ى الك يرين , Point-to-point واحد
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to-many    وم ـال على ذلـك التلفزيون والراديو . أمـا في حـالـة الاعلام ال،ـديـد   وفي تابيقـاتـ  اة تلفـة

خاصـــــــــــة الْرتباة ا نترنت   فإن ه ا النمة تغير ب ـــــــــــكل ج رح . فقد مكنت ا نترنت من الوصـــــــــــول ا ى كل 

 الْاكال اةحتملة من نقاط الات ال

افية وقاطعة عن الســـــــــؤال : ما هو  Jones ويعرف  جونز "  ال ح يقر اولا بعدم وجود اجابة و

الاعلام ال،ـديـد ؟ ويبلا  اجـابـاتـ  على أن هـ ا الاعلام هو في مرحلـة ن ــــــــــــوء . " الاعلام ال،ـديـد هو م ــــــــــــا ص  

يســــــــتجدم لوصــــــــي ااــــــــكال من انواع الات ــــــــال الالكتروني اصــــــــبح ممكنا باســــــــتجدام الكومبيوتر كمقابل 

 -ا ى حــد مــا    –لت  ت ــــــــــــمــل الصــــــــــــحــافــة الْكتوبــة من جرائــد ومجلاة والتلفزيون والردايو  للاعلام القــديم ا

 .Static وغيرها من الوسائل الساكنة

ويتميو الاعلام ال،ديد عن القديم بجاصــــــــية الحوار بين الارفين   صــــــــاحا الرســــــــالة ومســــــــتقبلها   

وم  ذلـك فـإن الفواصــــــــــــل بين الاعلام ال،ـديـد والقـديم ذابـت   لْن القـديم نفســــــــــــ  اعيـد تكوينـ  وتحســــــــــــسنـ  

  ومراجعت  ليلتقي م  ال،ديد في بع  جوانب 

تعريفا عمليا للاعلام ال،ديد بأن  : " كل  Sheridan وتنـــــــــ  كلية اـــــــــريديان التكنولوجية "

انواع الاعلام الرقم  ال ح يقدم في اـــــــــكل رقم  وتفاعلي . وهنالك حالتان تميوان ال،ديد من القديم حول 

الكيفيــة الت  يتم  هــا بــ  مــادل الاعلام ال،ــديــد والكيفيــة الت  يتم من خلالهــا الوصــــــــــــول ا ى خــدمــاتــ    فهو 
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يعتمد على اندماه النص وال ـورل والفيديو وال ـوة   فنـلا عن اسـتجدام الكومبيوتر ك لية رئسسـة ل  في 

ــاتـــــ  ســــــــــــمـــ يميوق وهي اهم  الـــــ ح  الرئس   تم ـــــل الفـــــارق  في   التفـــــاعليـــــة  ــا  امـــ والعرض     . عمليـــــة الانتـــــاه 

ــيــــــــــة اتتــــــــ الاربــــــــــعــــــــــة  الاقســـــــــــــــــــــام  ا ــــــــــى  الــــــــــ،ــــــــــديــــــــــد  الاعــــــــــلام  تــــــــــقســـــــــــــــــــــيــــــــــم  يــــــــــمــــــــــكــــــــــن  ذلــــــــــك    ــلــــــــــى   : عــــــــ

وتابيقاتها   وهو جديد كليا ب ــــــــفاة   وميواة   Online الاعلام ال،ديد القائم على اــــــــبكة الانترنت -

ــهــــــا لــ تــــاــــبــــيــــقــــــاة لا ح ــــــــــــــــر  مــــن  ــجــــوعــــــة  مــ ــنــــــ   عــ ــتــــوالــــــد  وتــ بســــــــــــــــرعــــــة  ــنــــمــــو  يــ ــو  وهــ ــة    ــيــــر مســــــــــــــــبــــوقــــ  . غــ

بما في ذلك اجهزل قراءل الكتا والصحي . وهو اينا ينمو  اةحمولة الاعلام ال،ديد القائم على الاجهزل   -

ــأ منـــ  انوع جـــديـــدل من التابيقـــاة على الادواة اةحمولـــة اة تلفـــة وم هـــا اجهزل الهـــاتي  بســــــــــــرعـــة وت ن ــــــــــــ

  والْساعداة الرقمية الق  ية وغيرها

نوع قائم على من ة الوسائل التقليدية م ل الراديو والتلفزيون الت  اضيفت اليها ميواة جديدل   .

 . م ل التفاعلية والرقمية والاستجابة للالا

ويتم تداول ه ا النوع   اما اـــبكيا   , Offline من ـــة الكومبيوترالاعلام ال،ديد القائم على  -

او بوســـــــــائل الحفظ اة تلفة م ل الاســـــــــاواناة النـــــــــوئية   وما اليها وي ـــــــــمل العروض الب ـــــــــرية والعاب  

 الفيديو والكتا الالكترونية وغيرها
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من خلال مجموعـة التعريفـاة اة تلفـة يبـدو للبـاحـ  اســــــــــــتحـالـة وضــــــــــــ  تعريي اـــــــــــــامـل عن  " 

اق  الامر يم ــل مرحلــة انتقــاليــة من نــاحيــة   الاعلام ال،ــديــد   لعــدل اســــــــــــبــاب   تبــدأ بــأن هــ ا الاعلام هو في و

ري    الوســـائل والتابيقاة وال  ـــائص الت  لم تابلور ب ـــكل كامل وواةـــص   في  ما زالت في حالة تاور ســـ

ومـا يبـدو اليوم جـديـدا ي ــــــــــــبح قـديمـا في اليوم التـا ي . واذا مـا أردنـا وضــــــــــــ  تعريي للاعلام ال،ـديـد بنـاء على 

الوســــــــــــائـل ال،ـديـدل في  بـالتـأكيـد ســــــــــــتكون قـديمـة بمجرد  هور مبتكراة جـديـدل   وهـ ا مـدعـال ل ــــــــــــعوبة  

  تعريي بناء على مجموعة وضـــــ  تعريي صـــــارم من ه ا الْدخل تحديدا بسنما يجتلي الوضـــــ  اذا تم وضـــــ

ال  ــــــــائص الت  تميو الاعلام ال،ديد فهنالك اــــــــب  اتفاق على جملة خ ــــــــائص يت ــــــــي  ها ه ا الاعلام   

  سنف ل فيها لاحقا

يمكن  ال،ـــــدل  بـــــأن فكرل  ــبـــــ  اتفـــــاق  إ ى اــــــــــ يمكن ان نجلص من جملـــــة التعريفـــــاة الْوليـــــة  ولكن 

اســــــــتقرا ها من أن الاعلام ال،ديد ي ــــــــير إ ى حالة من التنوع في الااــــــــكال والتكنولوجيا وال  ــــــــائص الت   

 Individuality حملتها الوسائل الْستحدثة عن التقليدية خاصة فيما يتعلق باعلاء حالاة الفردية

وهما تأتيان نايجة لْيول رئسســــة هي التفاعلية . فإذا ما كان الاعلام   Customization والتج ــــيص

ال،ماهيرح والاعلام واســـ  النااق وهو  ه ق ال ـــفة وســـم اعلام القرن الع ـــرين   فإن الاعلام القـــ  ـــ    

ور اح انســان البح  عن والفردح هو اعلام القرن ال،ديد   فالانترنت وهي واحدل من ادوات  جعلت في مقد
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ــسنما ي والْعلوماة الصــــحفية والعلمية الت  يريد في الوقت ال ح  الاغنية والبرنام  التلفزيوني والفيلم الســ

  يريد

ولكننـــا يجـــا ان نتفق بـــأن ا علام ال،ـــديـــد لس  انترنـــت فقة   فبع  تابيقـــاتـــ  بعيـــدل كليـــا عن 

التكنولوجيـــــاة   عـــــددا من  ال،ـــــديـــــد يســــــــــــابان  فـــــالاعلام  تقوم عليـــــ  تكنولوجيـــــا الانترنـــــت    الت   الْبـــــادئ 

  الات ــــــــــــــاليــة الت   هرة بعــد اول تابيق للن ــــــــــــر الالكتروني من نص وصــــــــــــور ســــــــــــــاكنــة في نظم الكومبيوتر 

ــتــــــرنــــــت ا نــــ اـــــــــــــــــبــــــكــــــة  عــــــلــــــى  الْســـــــــــــــــبــــــوقــــــة  ــيــــــر  غــــ الات ــــــــــــــــــال  تــــــاــــــبــــــيــــــقــــــاة  ا ــــــى  الْــــــبــــــكــــــرل  ــكــــــاة   . وال ـــــــــــــــــبــــ

ونجلص هنا بالتأكيد على مجموعة من ال  ـائص والْميواة الت  يتمت   ها الاعلام ال،ديد عن ما سـبق  . 

وهي تتم ـل في دمجـ  للوســـــــــــــائـل اة تلفـة القـديمـة والْســــــــــــتحـدثـة في مكـان واحـد   على من ـــــــــــــة الكومبيوتر  

بكات    وما ينت  عن ذلك الاندماه من تغيير انقلابي للنموذه الات ا ي الْورو  بما يسمح للفرد العادح  وا

اي ـــــــال رســـــــالت  إ ى من يريد في الوقت ا ي يريد باريقة واســـــــعة الاتجاهاة ولس  من أعلى ا ى اســـــــفل وفق 

رقميــــة وحــــالاة التفــــاعليــــة  النموذه الات ـــــــــــــــا ي التقليــــدح . فنــــــــــــلا عن تبلا  هــــ ا الاعلام للتكنولوجيــــا ال

اق  الافتراضــــــــــــ   وتعـدديـة الوســـــــــــــائة وتحقيقـ  لْيواة الفرديـة والتج ــــــــــــيص   والا ــــــــــــعبيـة وتابيقـاة الو

 وتجاوزق لْفهوم الدولة الوطنية والحدود الدولية
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 -ن أل وسائل التواصل الاجتماعى: -أ

(.http://digital.ahram.org.eg:Jan2013 ) 

لقد أصـبحت اـبكاة التواصـل الاجتماعي تحتل أهمية كبيرل في السـنواة الْخيرللوذلك لْا تتميو ب   

ولقد بدأة لمن قدرل على خلق الروابة الاجتماعية وإتاحة التواصــل بين الْفراد في بسئة مجتم  افتراضــ  

اق  التواصـــــــل الاجتماعي الت   لاـــــــبكاة التواصـــــــل في الظهور في تســـــــعينياة القرن الع ـــــــرين وكانت أول مو

ا ــة  ــكــــــ اــــــــــــــــــــبــــــ ــى  ــلــــــ عــــــ ــهــــــــرة  ــ ــــــــل     ــــــ ــمــــــــةلمــــــ ــمــــــ ــعــــــ مــــــ ــنــــــــت  الــــــ ــى  ــلــــــ عــــــ ــعــــــــاة  ــمــــــ ــجــــــ تــــــ ــل  اــــــــــــــــــــكــــــ ــي  فــــــ ــرنــــــــت  ــتــــــ نــــــ

ــنـــــــةTheglobe.comمـــــــوقـــــــ  نـــــــفـــــــ   Geocities.com.com  لومـــــــوقـــــــ   م1994ســــــــــــــــ فـــــــي 

وركزة ه ق التجمعاة على ربة لقاءاة بين الْفراد للسمال لهم  Tripod.comالسنةلوتلاهما موق 

وت ــارك الْعلوماة والْفكار القــ  ــية حول مواضــي  باســتجدام  لبالتفاعل من خلال صــالوناة الدرداــة

في حين قامت بع  لوســــــــــائل شــــــــــ  ــــــــــية للن ــــــــــر عبر صــــــــــفحاةلوهو الْســــــــــاس ال ح قامت علي  الْدوناة

   التجمعاة بربة الْفراد من خلال عناوين بريدهم ا لكتروني.
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ال ى   Classmates  فلقد كانت بداية  هور اـــــــبكاة التواصـــــــل الاجتماعى موق  كلاس ميا 

م للربة بين زملاء الدراســـــــةلوهو أول اـــــــبكة اجتماعية دعمت عملية تواصـــــــل الالاب  1995 هر فى عام

ــية وقائمة على تواصــــل الالاب م  إورغم عدم قدرتهم على لم  مدارســــهم وجامعتهم ــاء صــــفحة شــــ  ــ ن ــ

ن ين ــــئوا  أمكنت الْســــتجدمين من  1997صــــدقاء  هرة فى عاملْ مدارســــهم وجامعتهملوقائمة عامة من ا

 ( .قاتهماصفحاتهم الق  ية ويجتاروا قائمة صد

ن تحقق النجال الكبير بين أولقد  هرة مجموعة من اـبكاة التواصـل الاجتماعى التى لم تسـتا   

جـــــــــــــــــــــــاءم  2001وم  1999عـــــــــــــــــــــــواملْ ا ن ـــــــــــــــــــــــــــــــــــاء  إوتـــــــــــــــــــــــم  م  2004وم  2003حـــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــى 

اق  فى تحقيق اـعبية كبيرل بين ال ـبابل  MySpace,Facebookموقهى حي     وقد بدأة ه ق الْو

تاحة الفرصـــــة لوضـــــ  معلوماة  إ  لقامة صـــــداقاة من خلا إتنـــــاعفت عدد الْســـــتجدمينلوســـــاعدة على 

فى الســـن وال،ن  وال قافة وال لفية    لالْلفاة القـــ  ـــية ال اصـــة بكل مســـتجدم وتتم شـــ  ـــية داخل  

 .  الاجتماعية ومستوى التعليم

اق  التوصل الاجتماعى فرضت نفسها ب كل كبير جدا على الك ير من الْستفيدين  أوهنا نجد   ن مو

اق  ويمارســــون العديد من ا   يرلوأصــــبح العديد من الْشــــ اص يقنــــون أوقاة ك عمال من لْ أمام تلك الْو

علام ال،ديد اليوم تلعا دورا كبيرا على ال ــــبكة العنكبوتيةلبل أصــــبحت   صــــبحت اــــبكاة اأكما   لخلال
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اق  اليومى للملايين فى كـــل   نحـــاء العـــالملوذلـــك نظرا لانا ــــــــــــــار أتتعـــدى الفنــــــــــــــاء الافتراضــــــــــــ ى لتـــدخـــل للو

   نحو التج ص.   ى كل اة،الاةللتتجإال بكاة الاجتماعية التى دخلت  

وهنا دخلت التكنولوجيا الحدي ة وم حقاتها بقول فى حيال ال ـــــــــــغار وأوجدة لنفســـــــــــها مســـــــــــاحاة  

ــل  إمن     تنالنظرا لْا تمتلكاكبيرل فى حي مكانية لا حدود لها فى خلق التواصــــــــــل وعلى الرغم من كون التواصــــــــ

اة الســــــــــــلبيـة على الحيـال الاجتمـاعيـة  ر ثيأن هنـاك نوع من التـألا  إنســــــــــــان  هو أســــــــــــاس الحيـال الاجتمـاعيـة لا 

دمان اســــــــتجدام ه ق الوســــــــائل التكنولوجية الحدي ة"الات ــــــــالية"م ها تحديدالويؤثر إلل ــــــــباب من جراء  

  Facebook&Twitterب ـــكل غير مبااـــر على الحيال الاجتماعية لهؤلاء ال ـــبابلفاســـتجدام الــــــــــــــــ

ء السـاعاة الاويلة اب قنـابقارب وأصـبح هم ال ـلْأصـبح بديلا للتفاعل الاجتماعى ال ـ ى من الرفاق وا

اق  ا    فى اســــــــــــتك ـــــــــــــا  مو
ً
فى منظومــة القيم الاجتمــاعيــة ل فراد بمــا يعزز   نترنــت الْتعــددللممــا يعلاى تغيرا

 فى الاســــــــــــتجـدام الْفرط  
ً
من القيم الاجتمـاعيـة ويعزز الرغبـة والْيـل للوحـدل بمـا يقلـل من  القيم الفرديـة بـدلا

ى"ال ــــــــــــــديق الوحيــد الْقرب"لفيى تقوم  إ فرص التفــاعــل والنمو الاجتمــاعى نظرا لتحول هــ ق الوســــــــــــــائــل  

 من ه ق الوســـائل الحدي ة يعتمد 
ً
 كبيرا

ً
بم ـــاحبتهم يوميا وتســـد أوقاة الفرا  والوحدل عندهم وأن جزءا

فلاملالْوســــــيقى(يبقى في  ال ــــــباب فى لْ نترنتلا  لعابلالدرداــــــة على الْفكرل بناء عالم افتراضــــــ ى خاص)ا

 (1jan2012:http://niveenqazzaz.wordpress.comمكان  دون حراك. )
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 مفهوم وسائل التواصل الاجتماعى : -ب

 ل ،دل نظرا لتدخل اتراء والاتجاهاة فى ألقد 
ً
صــــــــــــبح مفهوم اــــــــــــبكاة التواصــــــــــــل الاجتماعى م يرا

ــت طلق على كل ما  أالتقلاى ال ى طرأ على اســــــــــتجدام التكنولوجيالو فقد عك  ه ا الْفهوم التاور   لدراســــــــ

اق   لمن قبــل الْفراد وال،مــاعــاة على ال ــــــــــــبكــة العنكبوتيــة العملاقــة   يمكن اســــــــــــتجــدامــ ولقــد وفرة مو

اق  ج با واســــتقاابا للعديد من  ال ــــبكاة الاجتماعية بنية تفاعلية افتراضــــيةلوهو ما جعلها من أك ر الْو

اق  ت غل مساحة واةحة فى وقت وفكر   قالفئاة العمرية وب فة خاصة فئة ال بابلحي  باتت ه  الْو

ــيــــة   افيــــة والــــدينيــــة والعرقيــــة وال،نســــــــــ ــبــــاب دون اعتبــــار للفوارق ال،غر واهتمــــام ووجــــدان وعقول ال ــــــــــ

ــاديةلحي    ــية والاقت ـــ ــياســـ ن يابادل فقة بل وي ـــــارك بسئة وبنية أصـــــبح بمقدور الفرد الْ ـــــترك لا أوالســـ

   . اتخرين بنفس

وصلا فات ل ب لوالوصل ضد الد،رلوبي هما تواصل  قيعلاى وصلت ال  ئ بغير   :فالتواصل فى اللغة

 أى ات ال مستمر لا ينقا .

لك ها يمكن أن تعر  Social Mediaالتواصــــــــــل الاجتماعى  وســــــــــائلفلا يوجد تعريي محدد ل

بأن   -Jordanجوردان- ال ى يعرفCyberspaceلكترونى ضــمن الســياق العام لتعريي الفنــاء ا

 . نتاه الْعلوماة أك ر من استهلاكإذلك الفناء ال ى يق،  على 
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نترنت واـــــبكاة    )ا  لكترونى اها نوع من الات ـــــال بين الب ـــــر يتم عبر الفنـــــاء اأ-غيااس-يرى كما 

تســتجدم في  فنون وآلياة ومهاراة العمل فى الصــحافة الْابوعة منــافا   الْعلوماة والات ــالاة الْخرى(

ــاء اإ ــتجدام الفنــــــــ ــيلة ألكترونى كوســــــــــية   ليها مهاراة وآلياة تقنياة الْعلوماة التى تناســــــــــا اســــــــ و وســــــــ

ات ــال بما فى ذلك اســتجدام الن ــوص الْ ــورل والْســتوياة اة تلفة من التفاعل معا لْلتقى لاســتق ــاء  

    ى ال،ماهير عبر الفناء الالكترونى بسرعة.إنية ومعال،تها وتحليلها ون رها  ت نية وغير ات الْنباء ا

اق  تا كل من خلال اأب  –Ellson&Boyd-وعرفها  فراد بتقديم ةحة    نترنت تسمح ل  اها مو

ــامـــة و  ــاتهم العـ و أفراد  لْ عن وجهـــة نظر ا  تـــاحـــة الفرصـــــــــــــــة للات ـــــــــــــــال بقـــائمـــة الْســــــــــــ،لينلوالتعبير إعن حيـ

  اة،موعاة من خلال عملية الات اللتجتلي طبيعة التواصل من موق  تخر.

اــــــــبكاة التواصــــــــل بأاها خدماة توجد على اــــــــبكة الويا تايح   -عادل عبد ال ــــــــادق-بسنما يعر 

عامةلخلال نظام محددلويمك هم وضـــــ  قائمة لْن    و اـــــبأعامةل  Profileل فراد بناء بياناة شـــــ  ـــــية

وتلك القوائم التى ي ـــــــــنعها  ليرغبون فى م ـــــــــاركتهم الات ـــــــــاللور ية قوائمهم أينـــــــــا لل ين يت ـــــــــلون  هم

 .اتخرون خلال النظام

مـن خـلال       تـا ــــــــــــكــــــل  اقـ   مـو ــا  ــأاـهــــ بــــ ــاعـي  الاجـتـمــــ الـتـواصــــــــــــــــــل  وبـويــــــد"اــــــــــــبـكــــــاة  ويـعـر "الســــــــــــون 

نترنتلتســــــــــــمح ل فراد بتقديم ةحة عن حياتهم العامةلوإتاحة الفرصــــــــــــة للات ــــــــــــال بقائمة الْســــــــــــ،لين   ا
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وتجتلي طبيعـة التواصـــــــــــــل من   عن وجهـة نظر الْفراد أو اة،موعـاة من خلال عمليـة الات ـــــــــــــالل  والتعبير 

 .موق  تخر

ن ـــاء موق  خاص  إلكترونية التى تســـمح للم ـــترك فيها ب وهى عبارل عن منظومة من ال ـــبكاة ا    

عنــــــــــــــاء آخرين لــدفهم نف  الاهتمــامــاة والْيول  ألكتروني م   إبــ لومن ثم رباــ  من خلال نظــام اجتمــاعى  

 .جمع  م  اصدقائ   والهواياةلأو 

لكترونيـة عبر  التواصـــــــــــــل الاجتمـاعي أينـــــــــــــا على أاهـا منظومـة من ال ــــــــــــبكـاة ا  وســـــــــــــائـلوتعر       

لكتروني م  إنترنست تايح للم ـــــــــــترك فيها إن ـــــــــــاء موق  خاص في  ومن ثم ربا  من خلال نظام اجتماعي    ا

    أعناء آخرين لدفهم الاهتماماة والهواياة نفسها.

اق  عبر الانترنت تســــــــــــمح للمســــــــــــتجدمين بعرض ةحاة من حياتهم وآرا هم والات ــــــــــــال   وتعد هي مو

بقوائم الْســـ،لينلويرج  بع  ال براء الانا ـــار الْاســـارع ل ـــبكاة التواصـــل الاجتماعي ا ى أســـباب فكرية 

 والْخرى براجماتية.

*الْســـــــــــباب الفكرية: تعك  اـــــــــــبكاة التواصـــــــــــل في جوهرها الفكر الليبرا ى وما يرتبة ب  من حرية 

الراح والتعبير والانفتال على ال قافاة اة تلفة وما تقدم  تلك ال ــــبكاة من فرصــــة جيدل لْمارســــة حرية 

 التعبير الت   لت على مدى عقود هدفا عزيزا لك ير من أبناء العالم.  
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اق    *الْســــــــباب البراجماتية )العملية(: فا ــــــــمل تكوين ال ــــــــداقاة وإتاحة متنف  بعيدا عن الو

 .التقليدح

ل ا من خلال الْعاي ــــــــة نســــــــتاي  اتن وضــــــــ  تعريي إجرا ى لوســــــــائل التواصــــــــل الاجتماعى محل 

  الدراسة كالتا ى:  

هى اــــــــــــبكـاة إلكترونيـة اجتمـاعيـة يتم أســــــــــــتجـدامهـا من أفراد أو جمـاعـاة فى اة،تم  أو أطرا   "    

معينة هم الْســــتجدمونلويتم من خلالها نقل الْفكار والتجارب وتبادل ال براة والْعار  بين الْســــتجدمين  

 ".بتفاعل وتواصل مستمر وتتكون من خلالها علاقاة أجتماعية

 خ ائص وسائل التواصل الاجتماعى -ه

  حادي  والتعليقاة الْتبادلة على ه ق ال ـــــبكاة مســـــ،لة على الْوق ل لْ ن اإحي     خاصـــــية الدوام:

 يام أو حتى اهور من تس،يلها.أليها بعد دقائق أو  إفيمكن ل فراد الرجوع  

   صـــدقاء ذوى اهتماماة وعقلياة ما ـــا هة وهو ما لا يمكن عمل أحي  البح  عن    قابلية البح :

 فى الحيال العادية.  
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نترنت لْوق  آخر بدون تغيير أى   و مقال ما على اأالتكرارية:حي  من الســــهل نســــخ صــــورل أو تعليق 

   .من ملامح

آخرين وتبادل    فيى تســـمح للمســـتجدمين بالتعر  على مســـتجدمين  نوعية التفاعلاة الاجتماعية:

 .الْعلوماة معهم

ــا تلـــك   ــا اــــــــــــبكـــة اجتمعيـــة متراباـــة عبر الوصــــــــــــلاة والروابة التى توفرهـ ــأاهـ الترابة: فيى تتميو بـ

اق  مما يسهل من عملية أنتقال الْعلوماة.  الْو

سـهولة الاسـتجدام: حي  تاسـم بالبسـاطة والسـهولة فى الاسـتجدام حي  تسـتجدم الرموز وال ـور  

 التى تسهل للمستجدم التفاعل.

ــ ى تقلاى يجم  مجموعة من  الْ ـــــــــاركة: فيى تقـــــــــ،  على خلق جو من التواصـــــــــل فى مجتم  افتراضـــــــ

الْشــــ اص من مناطق ودول مجتلفة على موق  واحدلتجتلي وجهاتهم ومســــتوياتهم وألوان لوتتفق لغتهم 

 جديدل.التقنية من أجل التعار  أو التعاون أو الا اور أو ة،رد الترفي  وتكوين علاقاة  

 التواصل: حي  التواصل الفعال بين زوار الْوق  أو الْ تركين أو الْستجدمين.  
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إن أخـ  كـل هـ ق ال  ـــــــــــــائص يجعلنـا نلاحظ التغير الكبير فى اســــــــــــتجـدام الْفراد لانترنـت وطريقـة 

ــائل التواصـــــــــل    أن وســـــــ
ً
 للبسئاة الاجتماعية اة تلفةلويبدو واةـــــــــحا

ً
تنظيم ات ـــــــــالاتهم القـــــــــ  ـــــــــية وفقا

الاجتمـاعى أثرة ب ــــــــــــكـل كبير وأدة إ ى ت ــــــــــــكيـل طريق جـديـد للات ـــــــــــــال القــــــــــــ  ــــــــــــ ىلوبـالتـا ى مـا لهـا من 

انعكــاســـــــــــــاة على نمة العلاقــاة الاجتمــاعيــة ومنظومــة القيم بين مســــــــــــتجــدميهــالوهــ ا مــا تركز عليــ  هــ ق  

  .
ً
 وتحليلا

ً
 الدراسة بح ا

 مجالاة استجدام وسائل التواصل الاجتماعى : -د

وهى بداية كل   اســـــــــتجداماة ال ـــــــــبكاة الاجتماعيةل   وجأهم  أفتعد هى من    التعار  وال ـــــــــداقة:

 قامة علاقاة اجتماعية من خلال ال بكة.إمستجدم فى  

فراد تحت مظلتهاليمكن لْى  لْ فراد: حي  تجم  ان ـــاء اـــبكاة ل ،هاة والْؤســـســـاة اة تلفة والْ إ

 ن اء ابكة لها وي ترك فيها كل العاملين فى تلك ال،هة.إجهة  

ن اء مجموعاة اهتمام ودعول  إفمن خلال ال بكاة الاجتماعية يمكن   هتمام:ان اء مجموعاة  إ

 جمي  الْصدقاء للااتراك فى تلك اة،موعة.

لا  إحي  تنـــــم ال ـــــبكاة الاجتماعية العديد من الْلعاب الترفيهية الْســـــليةل اســـــتجداماة ترفيهية:

   .صدقاء فى اللعبة الواحدللْ لحي  ياناف  ا2.0اها تعمل بفكر الوياأ
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 مجتلفة للتواصــل بين أفراد    وســائل الات ــال بين أفراد اة،تم :
ً
فتوفر ال ــبكاة الاجتماعية ســبلا

لكترونى الْتعار  علي لك لك من الوسـائل الْتاحة   لكترونيةلومن أاـهر تلك الوسـائللالبريد ا اة،تم  ا

 اةحادثة الفورية بين الْعناء.

علاناة مدفوعة الْجر عبر إغراض الدعاية التجاريةلوقد يتم عمل لْ علان: وتســــــتجدم    الدعاية وا

 .ال بكة الاجتماعية

  -:  مستجدمى وسائل التواصل الاجتماعى -ه

تـاحـت  أحـدا  تغييراة فـارقـةلحيـ   أدة وســـــــــــــائـل التواصـــــــــــــل الاجتمـاعى دورا كبيرا ومهمـا فى  ألقـد  

 تى:تومن مستجدمى وسائل التواصل الاجتماعى ا  .الح ول على الْعلوماة والتعبير عن اتراء والْفكار

 

مجموعات 
وسائل

التواصل 
الاجتماعى

ناشطون 
اجتماعيا

مؤثرون

الواقعيون
الهاربون 
من الواقع

نمستكشفو
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النـااــــــــــــاون اجتمـاعيـا: يتميوون بأاهم اجتمـاعيون وينجرطون ضــــــــــــمن مجموعاة متعـددل ولدفهم اــــــــــــبكـة 

 صدقاء.لْ علاقاة كبيرل من ا

اهم فى ســهى متواصــل للتعر  على كل جديد ويتميوون بالســرعة فى تعلم  أيتميوون ب  الْســتك ــفون:

 اياء ال،ديدل.لْ ا

اهم  أفنـــــــــــــــل فى الحيـــاللكمـــا  لْ شــــــــــــ ـــاص طموحون ويتالعون لتحقيق اأاهم  أيتميوون بـــ  الْؤثرون:

وهم  لأو ثقــافيــة أو ومهنيــة  ن ــــــــــــاــة ســــــــــــواء كــانــت اجتمــاعيــةلْن ــــــــــــاون للغــايــة وينجرطون فى العــديــد من ا

 ويسعون ل ح ول على البراهين والحجلإ الْناقية. أش اص لدفهم اغي لتحسين معارفهمل

اق :االه ن  لس  لدفهم إاهم يســعون ل حيال الاجتماعيةلوبالرغم من ذلك فأيتميوون ب  ربون من الو

 .ش اصلْكبيرل من الْصدقاء فهم حساسون وي قون ك يرا بادائرل  

اقع لا عند النــرورل وعندما تكون ذاة فائدل إن:لا يســتجدمون وســائل التواصــل الاجتماعى  يو الو

 .  ك ر اعبيةلْلكما أاهم يابعون الاتجاهاة السائدل ولا يستجدمون الا القنواة ا

اقهى ولا   ومن خلال اقعيون فهم ال ين يعس ــون بالعالم الو التقســيم الســابق أما ما يق ــد بة الو

يومنون بـالعـالم الافتراضــــــــــــ ى ويعتبرونـ  وســــــــــــيلـة تســــــــــــتجـدم عنـد النــــــــــــرورل. )البـاح ـة(  فـاليوم يعـد العـالم 
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 ال،ديد يعتمد اعتماد
ً
 اسـاسـي  ا

ً
على تكوين الات ـال الْسـتمر أو الحد  بين الناس على نااق واسـ  من آن    ا

 تخر.

 سائل التواصل الاجتماعىصور بع    -أ

-لايي بوون-ماى ســـــــبس -تويتر-ولقد  هرة اـــــــبكاة التواصـــــــل الاجتماعى م ل:)الفس  بوك        

تال البع  م ها تبادل مقاط  الفيديو وال ــور  أيوتيوب وغيرها..(لوقد -ليكند ان-تاجد-أوركت-هاى فايي

لوتعمل تلك  تلقينجراء اةحادثاة الفوريةلوالتواصــــل والتفاعل الْبااــــر بين جمهور الْإوم ــــاركة الْلفاة و 

ال ــــــــــــبكــاة على كســــــــــــر احتكــار الْعلوملومن هنــا بــدأة تتجم  وتتحــاور بع  التكتلاة والْفراد داخــل هــ ل  

و موحــدل أحيــانــا فجعلــت من ال ــــــــــــعــا جــدا الرقــابــة  أال ــــــــــــبكــاةلوتحمــل أفكــارا ور ى مجتلفــةلمتقــاربــة  

اها  أبتأثيرها على القيم أيا كان نوعهالوتعر  بو الســــــيارل عليها وهو ما يعاى اــــــعورا أكيدا  أليها  إالوصــــــول  

ن ـــــــاء موق  خاص ب لومن ثم ربا  خلال  إلكترونية التى تســـــــمح للم ـــــــترك فيها ب منظومة من ال ـــــــبكاة ا

لــــدفهم نف  الاهتمــــامــــاة والْيول والهوايــــاةلإنظــــام اجتمــــاعى   ــاء آخرين  م     و جمعــــألكترونى م  أعنـــــــــــــ

 .  صدقاءلْ ا
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  Face bookالفس  بوك 

 يعد الفس  بوك أحد مكوناة اـــــــبكة الْعلوماة الدوليةلإضـــــــافة إ ى أن  ي ـــــــكل قااع
ً
 متميو   ا

ً
لل  ا

اقهى ال ى  طبيعت  ال اصة فى اة،تم  الافتراض ىلال ى أصبح ل  وجودل الْؤثرلعلى تفاعلاة اة،تم  الو

نعسش في لويحاول البع  تعريف  باعتبارق مدونة أو صفحة ش  ية على ابكة الْعلوماةلويناقش فية 

وهو ما يعلاى أن صــــــــاحا ال ــــــــفحة أصــــــــدقاءق ويتكلم معهم ويابادل معهم ال ــــــــور والفيديو وال ــــــــوتياةل

الفس  بوك فى أسـاسـ  موق  إلكترونىليتنـمن اـبكة اجتماعية تسـاعد الْفراد على الات ـال بأصـدقا هم  

 وعائلاتهم وأصدقاء العمل بفاعلية عبر ابكة الْعلوماة.  

 ن ال الفسسبوك

 

 

إطـلاق   تـم  الْـعــــــاصــــــــــــرلولـقــــــد  ــا  ــالْـنــــ عــــ فـى  ــر  الـب ــــــــــ بـيـن  لـلـتـواصــــــــــــــــــل  ــة  الاجـتـمــــــاعـيــــ اقـ   الْـو أهـم  يـعــــــد 

م من قبل مارك زوكيربيره كأدال مج ــــــــــ ــــــــــة ل دمة الالبة الْســــــــــ،لين فى 2004خدمة"الفسســــــــــبوك عام

جامعة هارفاردلوسريعا فقد توس  "الفسسبوك" ليفتح أبواب  للالبة فى الكلياة الْخرىلبدءا من الكلياة  

م وفر"الفسســـــــبوك"خدمة محدودل لبع  طلبة 2005رموقة ثم الكلياة الْخرى الْقل مكانةلوفى عام  الْ
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م وفرة ال ـدمـة للعـامـةلويعلاى ذلـك أن 2006الْـدارس ال ـانويـة والعـاملين فى بع  ال ــــــــــــركـاةلوفى عـالم  

الهد  من إن ــــاء "الفسســــبوك"كان محددا فى البداية فى إطار تقديم خدماة تعار  محدودل داخل إحدى  

جتمـاعيـة الْو ى  ال،ـامعـاة الْمريكيـة قبـل أن يجره عن الناـاق الْمريكى اةحلى لي ــــــــــــبح أدال التواصــــــــــــل الا 

 بامتياز فى جمي  أرجاء العالم.

إمكانية إضــــــافة ملفاة الفيديو  YouTubeاســــــتأجر الفس  بوك من يوتيوب  2007وفى عام 

%من الفسســـــــــــبوك  1.6الْوجودل من ه ا الْوق لولقد أعلنت اـــــــــــركة مايكروســـــــــــوفت أاها ااـــــــــــترة ح ـــــــــــة

 مليار دولار15مليون دولار مما يجعل الفسسبوك يقدر بقيمة إجمالية بحوا ى 240مقابل

كإحدى اـــبكاة التواصـــل الاجتماعى ال،ديدل الْرتباة  -Facebookلقد كان  هور الفسســـبوك

حدثا غير مســبوق فى التواصــل بين الب ــر وتعظيم قدراتهم على رســم عوالم جديدل ما ــابكة  -بــــــــــــــ"ا نترنت"

م  حياتهم اليوميةلوعلى الرغم من ارتباط معظم الْمارساة ال اصة  ه ق ال بكة بال،وانا الاجتماعية  

  بين الْستجدمين.  

  Face Bookتعريي الفس  بوك

يمكن القول أن الفس  بوك مـا هو إلا ثورل اجتمـاعيـةلعمـت مجتم  ا نترنـتلوفى نف  الوقـت هو 

اقي والكلماة وال ــور   اقي الْو ســلال ل  عدل أوج ليســتجدم  الب ــر للتواصــل فيما بي همليابادلون الْو
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والتعليقاة والْفكار الناجحة والدرداـــــــة والْخبار ســـــــواء كانت صـــــــحيحة أو غير صـــــــحيحةلوأحيانا من أجل  

الترفي لفيما يســــــــــتجدم  البع  لقتل أوقاتهملويغتال ب  البع  قيم وتقاليد مجتمع لفيما ي ــــــــــااد ب   

ائل التواصـــل  آخرون أهدافا م ـــروعة وغير م ـــروعة.  ويمكن تعريفة بأنة اـــبكة اجتماعية ويعد أحد وســـ

  https://ar.wikipedia,28Spt2015الاجتماعى وتديرق اركة "فسسبوك".

مـــوقـــ   و  و إهـــو  الـــعــــــاديـــيـــن  ــ ــــــاص  لـــ شــــــــــــ عـــبـــرق  يـــاـــيـــح  ــ   أنــــ ــاعـــيلأح  ــلـــتـــواصــــــــــــــــــل الاجـــتـــمــــ لـ لـــكـــتـــرونـــي 

ز مكانت  عبر أدواة الْوق  للتواصــــــــــل م  أشــــــــــ اص آخرين   ــ  وأن يعزِّ الاعتباريين)كال ــــــــــركاة(أن يبرز نفســــــــ

اق  تواصل أخرىلوإن اء روابة تواصل م  اتخرين  . ضمن نااق ذلك الْوق  أو عبر التواصل م  مو

 خدماة الفس  بوك )ا يجابياة(

يعـد الفس  بوك الوليـد ال،ـديـد الـ ى مـا زال يـافعـالوقـد اســــــــــــتحوذ على اهتمـام الك ير من الْدبـاء   

والفنانين وعموم الْ قفين والباح ين والْفكرينلإ ى جانا اة،امي  العديدل من ال ــــــــــباب بمجتلي فئاتهم  

ــكـــاليـــة تلفـــت نظر رواد الفس  بوك وتقلقهم احيـــانـــا ولا يمك ن إغفـــالهـــالوهى ان  العمريـــةلإلا أن هنـــاك ااــــــــــ

الاصـدقاء ال ين يزورون صـفحة الْ ـتركلوالتعليقاة التى يدونوها فى ه ق ال ـفحةلوالك ير من الْواضـي   

التى يرفقواها أحيانالوت ـــبح محة نفور وانزعاه البع  من رواد الفس  بوك خ ـــوصـــا وأاها تجرى دون 

افقة صاحا ال فحة وفى أغلا الْحيان دون علم .  مو

https://ar.wikipedia,28spt2015/
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ومن ال ـدمـاة التى يقـدمهـا الفس  بوك هى إمكـانيـة تكوين ألبومـاة صــــــــــــور خـاصــــــــــــة بـالْ ــــــــــــترك       

 وعائلت  وأصـدقائ  ويكون متاح
ً
للاصـدقاء اتخرين الاطلاع عليهالومن يرغا فى الاسـلية  فتوجد فى اـبكة    ا

الفس  بوك اتت  من الْلعاب الْســـليةلوبا مكان اللعا فيها منفردا أو ضـــمن مجامي  من الْصـــدقاءلولم  

تغفل صــــــــفحة الفس  بوك قنــــــــايا ا علاناةللْاها مهمة للك ير من الناسلفكيي إذا كانت تعرض ب ــــــــكل 

ورل وهـــ ا مـــا يايحـــ  الفس  بوك لْســــــــــــتجـــدميـــ لوقـــدمـــت الفس  بوك خـــدمـــاة أخرى أينــــــــــــــا  اــــــــــــيق ومتا

اق  مهني اق  الفيديو الْفنــــــلةلومو ة وثقافية ربما وهىلإمكانية إضــــــافة روابة مهمة للمســــــتجدم م ل:مو

 تستهوى الْستجدم وتسترعى اناباه .  

 سلبياة الفس  بوك

م ــــــل  أاهــــــا  ســــــــــــسئــــــةلهو  أو  تكون جيــــــدل  أن  على  التكنولوجيــــــا  لقــــــدرل  وصــــــــــــي  اســــــــــــتجــــــدام  فعنــــــد 

الســــــــــــكـاكين ويمكن اســــــــــــتجـدام الســــــــــــكين لتقاي  الاعـاملوهو أمر جيـدلأو طعن شــــــــــــ ص برئ لوهـ ا أمر  

أو أى تكنولوجيـا كـانـت جيـدل أم ســــــــــــسئـة لس  – ــــــــــــ ئلالعـامـل الحـاســــــــــــم فى تحـديـد مـا إذا مـا كـانـت الســــــــــــكين

 .التكنولوجيا بل ا نسان أو مجموعة الب ر ال ين يستجدمون التكنولوجيا

 العزلة الاجتماعيةلوانعدام ال  وصيةل هور لغة جديدللتردى الْستوى الْخلا ى.

اق .  الانف ال والتفكك عن الو
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وفى اهـايـة الحـديـ  عن الفس  بوك نجـد أن ســــــــــــر نجـال الفس  بوك هو قـدرتـ  على ت ــــــــــــنيي           

أعنـــــــــــــائـ  ولس  مجرد رباهم بعنــــــــــــهم البع لولقـد اســــــــــــتاـاع الفس  بوك أن يجم  فى موق  واحـد كـل  

 ل مميواة التواصــل على ا نترنت من  ال ــاة والْنتدياة وحتى الْدوناةلفعندما  هر ال ــاة ال ى كان يم

طفرل ات ـالية هائلةلحتى جاء الفس  بوك لسسـحا البسـاط من تحت أقدام ال ـاة ال ى كان مجرد ربة  

بين أشــــــــــــ ـــاص فقةلوســــــــــــر تركيبـــة النجـــال فهو قـــدرل الفس  بوك على خلاـــك بـــاتخرين وإتـــاحتـــ  لفكرل  

يل يمكن  اة،موعاة لْصــحاب الفكر والن ــاط الْتقارب أو الهواياة الْ ــتركة وأتال لكل مســتجدم بروفا

أن يقدم نفســـــ  ل خرين من خلال  بالكلام وال ـــــور والفيديولويمكن  أن يكتا هوايات  وأن ـــــات  ووضـــــ  

صــورت  وصــور أصــدقائ  وعائلت لكما أتال تبادل كل ذلك بين مجموعة الْصــدقاءلأو ال،روب ال ى يجتم  

 في  عدد من الْستجدمين تحت عنوان واحد.  

اق  ا لكترونيـــة الْخرى بـــدأوا ياورون من   ونجـــد أن الْتفـــاعلين على ســـــــــــــــاحـــة"الفس  بوك"والْو

اقهىلويرج  ذلك لانتماء منظومتى   منظوماة قيمية تعد مقابلة لْنظوماة القيم الســـــــــــائدل فى اة،تم  الو

اقهى هى منظومة ق يم تاورة عبر القيم إ ى أنماط مجتلفة من اة،تمعاةلفمنظومة القيم فى اة،تم  الو

ت ـــــكل الترا  ال قافى للمجتم ل وهو ترا  من صـــــن  الكبار ال ين يميلون إ ى تاوير منظوماة قيم تنـــــبة 

التفاعل حفا ا على الاستقرار الاجتماعىلومن ثم نجد أاها منظوماة تاسم بالتقليدية واةحافظةلوالتغيير  
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ــئولية الكبار   ــيقة على ما ي ها الترا  الســــــــــوســــــــــيولوعىلفيى من إبداع الكبارلومســــــــ فيها يتم فى حدود ضــــــــ

ــاحـــة اة،تم   الحفـــال عليهـــا كـــ لـــكلعلى خلا  ذلـــك نجـــد أن منظومـــاة القيم التى بـــدأة تابلور على ســــــــــــ

إ ــى  م ــــــــــــــــــدودل  ــالــــــا  الــغــــ فــى  ــا  جــــــ ورهــــ قــيــم  مــنــظــومــــــاة  اةــ ــتــلــفــــــةلهــى  اقــ   الْــو خــلال  مــن  الافــتــراضــــــــــــ ــى 

الْيةلأوالعولْةلثم إاها منظوماة قيم من صــــــن  ال ــــــبابلولْن ال ــــــباب هم مبدوعوها ولْاها تا ــــــكل فى الع

عــالم ماســـــــــــــارع التغيرلفــإننــا نجــد أن منـــــــــــــامي هــا رافنـــــــــــــة للاســــــــــــتقرار وتميــل إ ى التغير كــ لــكلولس  من 

ومـاة القيم فى النــــــــــــرورى أن يتم العمـل وفقـا لهـا على قـاعـدل الاتفـاق العـاملكمـا هى الحـال بـالنســــــــــــبـة لْنظ

ــ ى لحالة من التفكيك ال ى ي ــــــــــكل الســــــــــمة  ــ  منظوماة فى اة،تم  الافتراضــــــــ اقهىلإذ تجنــــــــ اة،تم  الو

عل ها"اباب الفس  بوك"تعتبر أن هناك بع  القيم التى أولو لاحظنا بلالغالبة ة،تمعاة ما بعد الحداثة

 
ً
حيــ  وجــدنــا اــــــــــــرائح  للح،م الاختراق ال قــافى الــ ى حــد  ل قــافتنــا ولنوعيــة حيــاتنــا الاجتمــاعيــة  مؤاــــــــــــرا

وجمـاعـاة من ال ــــــــــــبـاب ياـالبون ببع  القيم التى تانـاق  م  مرجعيانـا ال قـافيـة والْخلاقيـة كماـالبـة  

ن كانت تتعامل م  إن صـــــفحاة"الفس  بوك"و أوذلك يعلاى لباحة ال ـــــ وذ ال،نســـــ ىإبع  ال ـــــباب م لا ب

اقعية رأتها ســــــــلبيةلالا   لتدفق قيم ينبغى الحرص على منظوماة قيمنا   اها تعد فى ذاة الوقت ناف لأقيم و

اقاتها  .  ال قافية من ال نوع لاختر
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اـهر وسـائل التواصـل الافتراضـيةلبل تعدى ذلك لي ـبح  أخيرل أصـبح الفسسـبوك من  ت ونة ات وفى ا 

صــــبح الْســــتجدم أقرب أوســــيلة تواصــــل اجتماعية حقيقيةلبحي  يزداد عدد الْ ــــتركين فى ه ق ال ــــبكةلو 

اق   .  لق  ست  فى الو

 Twitterتويتر

 ن ال تويتر

زرق  لْ مريكية فى اــــــــكل الاائر الْ اobvious هر موق  تويتر كم ــــــــروع تاوير بح ى أجرتة اــــــــركة

وفهد   لم1976مواليدمريكى ال،نســــــــية  أمهندس برمجياةل  JackDorseyوتعد فكرل جاك دور ــــــــ ى

طلق الْوق  رســــميا  أحد  الْخبار فى اــــتى الْوضــــوعاة التى فهتمون  هالوقد  أب   مداد مســــتجدميإ ى  إالْوق   

ــاء العــــالملمن  2006نترنــــت فى أكتوبر    على ا أنحــ ــة فى جمي   ــة بســــــــــــرعــ ــبــــت اــــــــــــعبيــ ــة اكاســــــــــ خــــدمــ ك ر أم 

 .م2011مليون مستجدم اعتبارا من300من
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 مفهوم تويتر

حرفا  140ملويسـمح تويتر بالتدوين فى حدود2006سـسـت فى عام  أتويتر هو من ـة تدوين م ـغر 

ولقد  هر تويتر فى البداية كمن ـــــــــة لو فيديوأو صـــــــــوةلأو ن ـــــــــوص أخرىلأدراه روابةلإويمكن بســـــــــهولة 

رســـال  إن  يمكن إخت ـــار الْفروض فلا بســـبا اـــكل التبادل الرئسســـ ى وا "للمرســـل"  تدوين لها مزايا متعددل

 .نتقاللا التغريداة بسهولة أثناء ا

نجليويــة)تغريــد(وهو مــا يظهر فى اــــــــــــكــل الاــائر الْزرق الْوجود كـ   تعلاى بــاTwitterروكلمــة تويت

Logoلوتقوم فكرت  على ما يســـمى بتقنيةMicro Blogging و التدوين الْ ـــغر من خلال تكوين أ

أقاربك ومعارفك على الْوق لوقد سـاعد مجانية ال دمة وسـهولة الْوق    اـبكة اجتماعية من أصـدقائك و

أفراد ومراسـلون وصـحفيون  إوعدم وجود   علاناة مزع،ة وزيادل مسـتجدمية وتواجد جهاة ومؤسـسـاة و

 .  بمعلوماة سريعة وح رية قبل أن تنا ر بالصحي ووكالاة الْنباء الرسمية  قمدادإنعاش الْوق  و إعلى 

هو   يعلاى الْغردم. و من العــال  قى جزء تريــدأ ى  إمعلومــاة تريــدهــا    يــةومن خلال تويتر يمكن ن ــــــــــــر أ 

اق  الاجتمــاعيــة تقنيــة   و التــدوين الق ــــــــــــيرلفكرتــة ببســــــــــــــاطــة بــأن تؤســــــــــــ   أعبــارل عن موق  من فئــة الْو

أقاربكأمجموعة من    . صدقائك وزملائك فى العمل و
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ــ  ــاء والتعبير عن   دويعــ ــيــ ــديــــد من الات ــــــــــــــــالاة يمكن الْســــــــــــتجــــدمين من وصــــــــــــي الْاــــــــــ اــــــــــــكــــل جــ

اقيلويتم توزي  هـ ق الرســـــــــــــائـل الفوريـة على الهواتي اةحمولـة والبريـد ا وهو مـا يســــــــــــتحق    لكترونىل الْو

 .  علام  الدراسة والاهتمام باعتبارها اكل جديد من ا

 من أنواع الْدوناة ال ــــغيرل وهى اــــكل جديد من الات ــــالاة ويمكن للمســــتجدمين 
ً
وهى تعد نوعا

اقيلويتم توزي  ه ق الرســــائل الفورية رســــائل الهواتي اةحمولة والبريد  وصــــي الْاــــياء والتعبير عن الْو

 .   لكترونى ا

 مميواة وعيوب تويتر

ن ل ـــــبكة تويتر مميواة وعيوب واةـــــحةلفمن مميواتة يعلمك بال بر حال وقوعة ومن موق   أنجد 

الح ــــــــــــول على    لوتســــــــــــتاي  من خلال  خبار ال ين تهتم  همأن  ينــــــــــــعك فى معرفة دائمة عن أالحد لكما  

جراء حواراة  إقامة علاقاة صــــداقة جديدل و إينــــا  أالاســــا ــــارل والاســــتفادل من تجارب الْصــــدقاءلويايح  

الح ـول على خلاصـة مكانية  إ ى إضـافة إمن أناس م ـهورين فى مجتلي اة،الاة وخاصـة تلك التى تهمكل

اق  ا افية لْا تن ـرل الْو ن تويتر إوم  كل ذلك فللكترونيةلالتى ترتبة  ها مبااـرل أو من خلال أصـدقائك و

اقص والعيوب العديدللي ــا عاةلوالادعاءاة الكاذبة ألا يجلو من النو تى فى مقدمتها التروي  الســـــــــري  لل ـــــــ
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بانتحال شـ  ـياة وهميةلوقد يحتوى تويتر فى بع  الْحيان على صـورل خاصـة لا تليق بال وق العاملكما  

 .وأن البع  ي ،أ فى استجدام تويتر فى أمور ضارل وغير مفيدل

ســـــــهل و ســـــــري : فبمجرد إدخالك لبريدك الالكتروني ت ـــــــبح م ـــــــتركا من الْوق  و تســـــــتاي  أن تبدأ 

بتدوين و إرســـال الرســـائل الق ـــيرلل كما يايح لك الْوق  إرفاق صـــورل شـــ  ـــية لك أو اـــعار م  كل تدوينة 

 ق يرل.

اق  الت    اق  التواصل الاجتماعي اةحمولةلأح من الْو محمول ومتحرك: فموق  تويتر يعتبر من مو

ــيرل عبر الهواتي اةحمولة ومن أح مكان في  تدعم وتايح أدواة للتدوينلو رســــــال الرســــــائل وال ــــــور الق ــــ

 العالم.

مجاني: فإرســـــــــال التدويناة الق ـــــــــيرل عبر تويتر هو مجانيلبعك  الرســـــــــائل الق ـــــــــيرل العادية عبر 

اةحموللوهي خاصـــية مكنت الْلايين من تدوين وإرســـال الرســـائل الفورية عن كل مجرياة حياتهم وه ا ما  

 ساهم في ن ر تويتر حقا.

الـة للتواصــــــــــــل م  العـالم: فكون  التـدوين ال ـاص بـالتويتر يمكن إرســــــــــــالـ  من الحـاســــــــــــوب   أدال فعـِّ

يســــر مما يايح  التواصــــل م  مجموعة كبيرل من الْصــــدقاء والْعار   و اةحمول أو الهاتي اةحمول بســــهولة  

 أو الْتابعين لك على الْوق  وفي لحظاة.
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في  تعاي طابعا شـ  ـيا    فالتويتر يايح لك أن تدون ما تفعل  اتنل  :مناسـا للتواصـل القـ  ـ  

ــيرل الت  تريد إخبارها للمهتمين بكلفالهد  ال ها ي هو التواصــــــــل على صــــــــعيد شــــــــ  ــــــــ     ــالة الق ــــــ للرســــــ

 باستجدام ه ا الْوق .

الـة لتعريي النـاس بـك وبـاهتمـامـاتـك: فـالتـدوين الق ــــــــــــير والفورح عبر التويتر يســــــــــــمح لـك   أدال فعـِّ

ــائل الســـــــــريعة والفورية عن موضـــــــــوع تهتم ب لإ ى جمي  الْتابعين لكلكما   بن ـــــــــر ما تفعل  أو إرســـــــــال الرســـــــ

غـل فـإن يســــــــــــاهم بن ــــــــــــر أفكـارك أو بم ــــــــــــاركـة الغير لاهتمـامـاتـك كـ لـك فـإن اليوم م  محركـاة البحـ  كغو 

ــالهالمما ينـــــــــاعي من  ــيرل على تويتر ســـــــــتظهر على محرك البح  ضـــــــــمن النتائ  فور إرســـــــ تدويناتك الق ـــــــ

 إمكانياة ن ر أفكارك أو رسائلك لْكبر عدد ممكن من الْهتمين.

ــالتـــدوين الفورح هو من ال  ـــــــــــــــائص الْميول لْوق  تويترلفمن أح مكـــان تســــــــــــتاي  أن  الفوريـــة: فـ

اقــا الحــد  و تبــدح رأيــك فيــ  فورا وترســـــــــــــل تعليقــك إ ى الْلايين في العــالم أجم لولا تنســــــــــــ ى تــأثير هــ ق   تر

ة ال اصـــــــــة  ال اصـــــــــية في نقل الت ـــــــــريحاة والْخبار العاجلة والفوريةلوهو ما تســـــــــتعمل  القنواة ا خباري

 والرسمية اليوم في الغرب وفي الوطن العربي على حد سواء.
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الة: فاليوم صـار"تويتر"يسـتجدم من قبل ال ـركاة والْعلنين للتروي  عن منتجاتهم   أدال تسـويق فعِّ

وعروضـــــــــــهم ال،ديدللفبرســـــــــــالة ق ـــــــــــيرل ومجانية تســـــــــــتاي  أن تعلن عن منتجك للعالم أجم  مجانالكما 

 يسمح لك بن ر اعارك الق     م  كل رسالة.

: يوفر التويتر إمكانية تحميل صـــور خاصـــة ل ـــعار يميوك عن «unique badge»اـــعار مميو

لمما  javaأوhtmlاتخرين عند التدوينلويسمح بأن يكون ه ا ال عار صورل عادية أو بلغة برمجة م ل:

 يعاي طابعا ش  يا وموثقا م  كل تدوينة.

فمن مميواة التويتر الْســــــــــاســــــــــية هو خاصــــــــــية التاب لأح أن التاب     :«following»ميول التاب 

لْدون معين على الْوق  لكي ت ــــــــــــل لك تدوينات  أولا بأوللوك لك يمكن للغير أن يابعوك بمجرد النــــــــــــغة 

لوم  الفترل ي ــــــــــــبح لـك اــــــــــــبكـة معـار  ومتابعون خـاصــــــــــــون بـك لهم اهتمـامـاتــك  followعلى زر التاب   

 .  نفسها ويجم  بسنكم هموم م تركة
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  You tubeيوتيوب

 

يعد أكبر موق  على اــبكة ا نترنت يســمح للمســتجدمين برف  وم ــاهدل وم ــاركة مقاط  الفيديو  

ب ـــــــكل مجانىلويعد ذلك الْوق  أحد أهم أاـــــــكال ا علام ال،ديد ومن خلال  يمكن إضـــــــافة مقاط  فيديو 

صـــــــــدقاء  بعد الاســـــــــ،يل وتقييم الفيديوهاة الْن ـــــــــورل والتعليق عليها وإضـــــــــافتها للمفنـــــــــلة وإرســـــــــالها ل  

 وعرضها في الْنتدياة والْدوناة وال بكاة الاجتماعية.

يايح إمكانية التحميل علي  أو من  لعدد هائل من Googalوهو موق  لْقاط  الفيديو متفرع من

لوتســــــــــتفيد من  وســــــــــائل ا علام  
ً
مقاط  الفيديولوهناك أعداد كبيرل للم ــــــــــتركين في  ويزورق الْلايين يوميا

ــاء   بعرض مقـــاط  الفيـــديو التى لم تتمكن اــــــــــــبكـــاة مراســــــــــــيلهـــا من الح ــــــــــــول عليهـــال وجـــاءة فكرل إن ــــــــــــ

لْ ـــــــــــــاركـة الفيـديوهـاة بـدأة عنـدمـا كـان ثلاثـة من أصـــــــــــــدقـاء فى حفلـة وقـاموا بـالتقـاط youtubeموق 

بع  الفيـديوهـاة لك هم واجهوا م ــــــــــــكلـة فى ن ــــــــــــر تلـك الفيـديوهـاة عبر البريـد ا لكترونىللْن البريـد غير 

 ملائم للملفاة الكبيرل ومن هنا جاءة فكرل ه ا الْوق .  
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فمن الْلاحظ اتن أن الك يرين أصــــــــــــبحوا يقنــــــــــــون جل اهارهم وليلهم عبر اــــــــــــبكاة التواصــــــــــــل        

الاجتمـاعيلوكـأاهم يعس ــــــــــــون عبرهـا حيـال كـاملـة ولو ب ــــــــــــورل افتراضــــــــــــيـةلفـإ ى أين يم ــــــــــــ ى مســــــــــــتقبـل تلـك  

 ت بح كالْاء والهواء في حياتنا أم ينكمش دورها وربما يتلار ى أمام منتجاة رقمية جديدل.    لال بكاة؟وه

 أدواة التواصل الْعاصرل بين السلبياة وا يجابياة. -ب

 . ال،انا ا يجابى لاستجدام ابكاة التواصل الاجتماعى1

 ( خلق التكتلاة1

 حي  ي بح الفرد أك ر اندماجا فى اة،موعاة التى ينتمى إليها.

 التعر  على أفراد ي اركون  اهتمامات  ويتفقون مع  فى معتقدات .

 ويابادل الات ال م  مجموعاة تق  كلها فى النااق اةحلى للمجتم  ال ى ينتمى إلي .

 ( التقارب والتواصل2

 حي  يابادل الفرد الات ال م  آخرين يجتلفون عن  فى أعمارهم.  

 أوالعرقية والاجتماعية.يابادل الات ال م  آخرين يجتلفون عن  فى خلفياتهم الْعرفية  

 ويابادل الات ال عن  فى م  آخرين يجتلفون مستوياتهم وخلفياتهم الاقت ادية.  
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 امتواه الحناراة والتقارب ال قافى والاجتماعى.

التواصـــــــــــــل م  أبنـاء الحنـــــــــــــاراة وال قـافـاة اة تلفـة وتبـادل الْعلومـاة والبيـانـاة ممـا يعمـل على 

 التعر  على عاداة وتقاليد الدول اة تلفة.

الانفتال على اتخر وتبادل الْفكار واتراء والْعلوماة والبياناة من خلال اســتجدام التويتر والفس   

بوك تعمـل على ترســــــــــــيا مبـادئ التفـاهم والتجـان  والتفـاوض وتبـادل الْفكـار واتراء والْعلومـاة والبيـانـاة  

 باستجدام أساليا حوارية.

ت ــــــــــــكيـل رأى عـام واحـد: حيـ  تســــــــــــهم فى الحوار البنـاء وت ــــــــــــكيـل رأى عـام موحـد تجـاق قنــــــــــــيـة أو 

 موضوع ما م  عرض وجهاة النظر اة تلفة والْطرا  الْؤيدل والْطرا  الْعارضة. 

 ال،انا السلةى لاستجدام وسائل التواصل الاجتماعى

يؤثر اســـتجدام اـــبكاة التواصـــل الاجتماعى لســـاعاة طويلة ســـلبا على صـــحة الفردلوبجاصـــة        

على حاســــة الب ــــرلفينــــعف  ب ــــكل تدري ىلبا ضــــافة إ ى أن إلادمان على اســــتجدام ال ــــبكاة يؤدى إ ى 

افق  النفســـــــــ ى والاجتماعى وفقد الق درل  فرض العزلة والاناواء على الْســـــــــتجدملمما يترتا علي  ســـــــــوء تو

على التعامل م  اتخرين نايجة عدم تواصـــــــل  معهملوضـــــــعي القدرل على مجا هة الْ ـــــــكلاة التى لا تتعلق 

باســـــــــتجدام اـــــــــبكاة التواصـــــــــل الاجتماعىلمما قد يترتا علي  ع،ز الفرد عن التكيي م  نفســـــــــة بانظيم  



89 

 

افعة وفق ما يقرق اة،تم  والتوفيق بين إمكانات  وتالعات  وم  اتخرين وم  البسئة اةحياة ب    إاــــــــــــباع دو

افق هو القدرل على الت لي والتكيي م  البسئة الاجتماعية اةحياة   افق لْن التو فإنة يعانى من ســــــــــوء تو

افقـــــة م  اةحياين   متو لعلاقـــــاة اجتمـــــاعيـــــة  الفرد  تكوين  وقـــــدرتـــــ  على مواجهــــــة  بـــــالفردلمن خلال  بـــــ  

الْ ـكلاة البيئية والاجتماعية التى تعترضـ  بنجال فى إطار القيم والْبادئ والعقيدل التى يؤمن  ها. ويتضـص  

 -ال،انا السلةى من خلال:

ضـــعي التواصـــل الْبااـــر: حي  تايح الات ـــال فى أى وقت م  الْهل والْقارب والْصـــدقاءلوبالتا ى  

 قلة الاحتكاك الْباار معهملمما يحد من التواصل الْباار.  

عــلــى   اتخــريــنلوالاطــلاع  مــعــرفــــــة خ ــــــــــــــوصــــــــــــــيــــــاة  مــن  يــتــمــكــن  حــيــــــ   الــ  ــــــــــــــوصــــــــــــــيــــــة:  فــقــــــدان 

 .أسرارهملوتحركاتهم وما يفعلون لمما يسهل اختراق حياتهم والتدخل فى اؤواهم

انتحــال صــــــــــــفــة الغير: وذلــك لتحقيق مكــاســـــــــــــا مــاديــة أو اجتمــاعيــة أو قــد تكون لتلويــ  ســــــــــــمعــة  

 .الْفرادلأو الاحتيال بين الناس

تغير منظومـــة القيم الاجتمـــاعيـــة: حيـــ  يجرى تعزيز قيم الفرديـــة وال ــــــــــــعور بـــالـــ اة لوتراج  قيم  

اة،تم  والنمو الاجتماعى والســــماة الانفعالية للفردلفى  ل تنامى الرغبة فى الوحدل والعزلة وخاصــــة بين 
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الْراهقين وال ـــــــــــبابلالْمر ال ى ســـــــــــيويد من انف ـــــــــــال الفرد عن مجتمع  ويقلل من اـــــــــــعورق تجاق معانال  

 اتخرينلومن ثم عدم القدرل على تكوين صداقاة.

اق  والعسش فى العالم الافتراضــــــــــــ ى: حي  يرى مســــــــــــتجدم وســــــــــــائل التواصــــــــــــل   الانف ــــــــــــال عن الو

بكـــــل  العـــــالم  يجعلـــــ  يعـــــايش هـــــ ا  ال قـــــافـــــاة واللغـــــاة والْـــــ اهـــــا والْعراقلمـــــا  عـــــالْـــــا متعـــــدد  الاجتمـــــاعى 

اق  ب لام . اق لويغرق فى العالم الافتراض ى ال ى يعوض  عن الو  حواس لومن ثم ينف ل عن الو

ــيها الْبناء فى اســــتجدام   ضــــعي الروابة الْســــرية: حي  توجد علاقة عكســــية بين الفترل التى يقنــ

اقعية بأخوتهم   ا نترنت ب ــــكل عام ووســــائل التواصــــل الاجتماعى ب ــــورل خاصــــةلوعلاقاتهم الفعلية والو

 ل الق   ى.  ووالدهملبل ربما يتم الاعتماد على ه ق الوسائل داخل البست الواحد دون حاجة إ ى الات ا

 خاتمة.

رل   دافراد اأتتم ــل اتثــار الســــــــــــلبيــة لاســــــــــــتجــدام التكنولوجيــا   ا ة العلاقــاة الاجتمــاعيــة بين  

خ ة تتراج  وبدأة  أنســــــــــــان اجتمـاعى بابعـة "ولقـد  ن اإبنـاء والوالدينلوهنـاك مقولة قائلـة"لْ الواحدل ا

نسان تكنولوعى بابعةلاذ أصبح ينبهر وينج ب لْحد  وأذكى   ن نقول اليوم أن اأفى الاضمحلال فلا بأس 

افتقارها   قت ــر على ال،مل يصــبح الات ــال  أ ى تغ ية رجعية وتبادل الْفكار والْ ــاعرلفإوســائل التحاور و

 .  سرل الواحدل التى تقتنيها النرورللْ فراد اأالق يرل بين 
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وأن  بالرغم من إيجابياة اســـــــتجدام اـــــــبكاة التواصـــــــل الاجتماعىلإلا أن الْضـــــــرار الناتجة تفوق 

فوائدها مما يســـــــــتدعى غرس القيم الاجتماعية اللازمة لنـــــــــبة الســـــــــلوكياة والوقاية من مجاطر إســـــــــاءل  

 استجدام ابكاة التواصل الاجتماعى.
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 الف ل ال ال  

الْدخل النظرح لسوسيولوجيا 

 الاعلام
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 تمهيد:  

أصــــــــبحت وســــــــائل ا علام جزءا مهما في حيال اة،تمعاة الْتقدمة ذلك أن وســــــــائل ا علام في  قد 

تلـــك اة،تمعـــاة من الْدواة الْهمـــة في معرفـــة البسئـــة الاجتمـــاعيـــة الـــ ح يوجـــد فيـــ  هـــ ق الوســــــــــــــائـــل وهـــ ا  

 .ال،مهور 

يوم  فهو م غول بالبح  أما أك ر اة،تمعاة الْتجلفة أو النامية فلا يكاد يجد الفرد العادح قوة 

عن طعام  أو طعام أولادق فوســـــــــــائل ا علام تعمل في مجتم  جماهيرح فهتم  ها ويتعامل معها ولا يمكن أن 

  يعمل في مجتم  لا يستجدم وسائل ا علام

ــ ال،مهور لـــ  حـــاجـــاة وأهـــدا  أوليـــة يريـــد تحقيقهـــا م ـــل الاعـــام وال ــــــــــــراب والكســـــــــــــــاء ثم فهتم  فـ

بالحاجاة ال انوية كأخبار العالم واة،تم  اةحية ب  ل لقد أصــــــــــــبحت وســــــــــــائل ا علام م ــــــــــــدرا مهما من 

ا إلا م ـــادر الْعلوماة وموج  قوح لســـلوك ك ير من أفراد ال،مهور وأصـــبح وجودها في كل مكان أمرا اـــا ع

القليل من الْفراد وم  تقدم اة،تمعاة وتحنــــــــرها يزداد تعقدها ويزداد إندماه وســــــــائل ا علام فيها حتى  

أصبحت جزءا لا يتجزأ من اة،تم  خاصة في أوقاة الْزماة والْحدا  وأصبحت معلوماة وسائل ا علام  

الْفواق بل وصــــــــــــل الْمر إ ى أن وســــــــــــائل    وتحليلاتها ذاة أهمية كبيرل وقيمة متوايدل في اة،تمعاة وتاناقلها

ا علام تنقل الحد  وقت وقوع  على الهواء مبااـــــرل ل ا فإن قول وســـــائل ا علام تكمن في الســـــيارل على 
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م ـــــــــادر الْعلوماة وتلزم الْفراد ببلو  أهدافهم القـــــــــ  ـــــــــية ل وكلما زاد اة،تم  تعقدا زاد إتســـــــــاع مجال 

ا عـــــلام وســــــــــــــــــائــــــل  ــلـــــومــــــاة  مـــــعـــ إ ـــــى م ــــــــــــــــــادر  الـــــوصــــــــــــــــول  ــلــــــا  ــتـــــاـــ تـــ الـــــتـــــ   القــــــــــــــــ  ــــــــــــــــيــــــة   . الْهــــــدا  

لقد أثبات بع  الدراســـاة إزدياد عدد الســـاعاة الت  يقنـــيها ال،مهور أمام وســـائل ا ت ـــال ال،ماهيرح  

وه ا مؤاــر قوح ومهم على زيادل تعر  ال،مهور لوســائل ا علام ل وه ا يم ل نســبة من الن ــاط ا ت ــا ي  

  لانسان يعلا  زيادل تأثير ما تقدم  ه ق الوسائل ل ،مهور 

لقـد أصــــــــــــبح ا نســــــــــــان أك ر إهتمـامـا بمـا يجرح حولـ  من الْحـدا  ذلـك أن ترابة العـالم وتراحلـ  و 

يؤثر بعنــــ  في بع  فال بر م لا عن نية دولة ما تقليل صــــادراة البترول يوق  ســــعر البرميل في العالم كما 

 .يؤثر ذلك في الدول الْنتجة

:
ً
 الر ى الكلاسيكية والْعاصرل لتفسير وسائل التواصل الاجتماعى  اولا

إ ى إكســــــــاب ال ــــــــباب اتجاهاة وســــــــلوكياة تاناســــــــا م  دورهم  -نظرية الغرس ال قافى  –تهد       

الاجتمـاعى لاســــــــــــهـل لـ  عمليـة التفـاعـل وا نـدمـاه فى حيـاتهم الاجتمـاعيـةل فـاســــــــــــتجـدام ال ــــــــــــبـاب الْســــــــــــتمر  

لتكنولوجيا وســــائل الات ــــال الْتم لة فى الهاتي ال،وال واــــبكة ا نترنت وم ــــاهدتهم ل فلام الْقدمة عبر 

اقعهم الاجتماعى ويســــــــــيار على عالْهم الرمزىلفالغرس عبارل عن الفنــــــــــائياة والتفاعل م عها يؤثر على و
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اقي معينة ولا ترتبة بالحقائق   عملية ثقافية تؤدى إ ى خلق مفاهيم عامة توحد الاســـــــتجابة لْســـــــئلة ومو

 .والْعتقداة الْنعزلة

وتظهر اتســـــاع الهول بين الْجياللحي  ثمة تزايد معاصـــــر فى معدلاة الســـــرعة فى نقل الْعلوماة      

 وفى تاور أدواة الات اللوتلاحق الْجيال ال،ديدل ه ق التغيراة بمعدلاة أسرع من الْجيال الْقدم. 

بسنمــا يعتقــد مــارك  أن ســــــــــــهي الْفراد لتحقيق أهــدافهم يلزمهم بنــــــــــــرورل التفــاعــل م  العــالم      

ــاليا   ــأ ع ها الحاجة إ ى أســــــــ الْادى والبناء التحتى ال ى ينب  بالنــــــــــرورل من وجود علاقاة اجتماعية تن ــــــــ

 التكنولوجيا.  

فيرى العالم الْمريكى"ت ــــــــارلز كو ى"أن الب ــــــــر لدفهم ميل طبيهى للتواجد ضــــــــمن جماعاة وهنا      

 نجد أن ارتباط الب ر بجماعاة معينة مهم جدا لحيال الب ر.  

أن ا نســـــــــــــان كـائن اجتمـاعى يعسش ضــــــــــــمن مجموعـاة من الْفراد    نظريـة التعلم الاجتمـاعىوترى      

يتفــاعــل معهــا ويؤثر ويتــأثر فيهــالوبــ لــك فهو يلاحظ ســــــــــــلوكيــاة وعــاداة واتجــاهــاة الْفراد اتخرين ويعمـل  

على تعلمها من خلال الْلاحظة والتقليد ووجدة نظرية التحولاة أن  كلما حد  تاور فى وســـــائل الات ـــــال  

سنعك  على مجريــاة الحيــال اليوميــة للنــاس ب ــــــــــــورل تزيــد من وعيهم وقــدرتهم على وا علام فــإن ذلــك ســــــــــــ

 تق يص أفنل السبل للتغلا على الْ اكل التى تع رضهم فى معس تهم.  
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بأن الحيال الاجتماعية وما يكتنفها من عملياة و واهر وحواد     النظرية التفاعليةبسنما تؤكد       

التى يتكون م هـــــا   بين الْفراد وال،مـــــاعـــــاة  والعلاقـــــاة  نســــــــــــي  التفـــــاعلاة  مـــــا هى إلا اــــــــــــبكـــــة معقـــــدل من 

اة،تم لكمـا دل على أن أفراد اة،تم  يعتبرون مجلوقـاة تحـاول بنـاء الحقيقـة ومعرفـة معـانى الْاــــــــــــيـاء أو 

حدا  التى يواجهها الناس فى حياتهم اليوميةلوهنا يعتبر ا نســــان قادر على تحســــين ذات  الْوضــــوعاة أو الْ 

اق  الاجتماعى ال ى يعسش في  من خلال   وبناء شـــــ  ـــــست  با ضـــــافة إ ى قدرت  على ت ـــــكيل وصـــــياغة الو

 التفاعل بين الْش اص وال،ماعاة داخل اة،تم  ا نسانى.

اق  التواصل الاجتماعي قد جعلت علاقاة الْفراد أك ر تداخلا   النظرية البنائيةبسنما ترى       أن مو

واعتماد بعنــــها على بع  مما كان علي  الْمر في الْاضــــ  لحي  أصــــبح كل فرد يعسش في الســــاحة ال لفية 

ل خرلف ـــــــــــبكة الترابة ونقاط الوصـــــــــــل الاجتماعية والســـــــــــياســـــــــــية والاقت ـــــــــــادية الت  تتقاط  خاوطها  

تــأثيرا حــاســــــــــــمــا على الْفراد الْ ــــــــــــــاركين فيهــالفنحن نعسش اليوم في عــالم تزايــد فيــ    وتتجــاوز الحــدود تؤثر 

اعتمادنا الْتبادل م  اتخرين حتى لو كانت الْطرا  الْخرى في ه ا الا ــــــابك الْتبادل تعسش على بعد آلا   

 الْميال منا.  

ــائـل الاعلام يمكن أن يؤثر فى الْعتقـداة وبـالتـا ى فى   نظريـة الت قييوتؤكـد       اق  فى وســــــــــ إ ى أن الو

 سلوك ا نسان.  
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ــبـــاب م  موق  الفسســــــــــــبوك يؤدى  أ ى  إ  – على ليلـــ–ويـــ هـــا       ى عـــديـــد من اتثـــار  إن تعـــامـــل ال ــــــــــ

تاحة الفرصــة للانفتال على اتخرين  إمن   أيجابية والســلبية على الســواءلوهى اتثار التى تبد  الاجتماعية وا

يجـابية    الســــــــــــلبيـةلومن النتـائ  ا   يجـابيـة كمـا قد تكون ل  نتـائجـا     وهو الانفتـال ال ى قد تكون ل  نتـائجـ

اق  الفس  بوك يســــــــــــاعـد ال ــــــــــــبـاب على  أحـدى الـدراســــــــــــاة  إالتى أكـدة عليهـا   ن يكونوا  أن التعـامـل م  مو

 ى مساعدتهم فى تاوير علاقاة  إضافة  إمنفتحين على اتخرين ويساعدهم فى التجلص من ضغوط الحياقل

اق لوهو  صــــــــدقاء من خلال الْوق  كبلْ اجتماعيةلتســــــــاعد على التواصــــــــل م  ا ديل للتواصــــــــل معهم فى الو

يســــــــــــــاعــد كــ لــك فى تــأكيــد قــدرل ال ــــــــــــبــاب على التكيي م  م ــــــــــــــاكلهملفى مقــابــل ذلــك هنــاك بع  اتثــار  

جتماعية السـلبية التى يسـاهم فيها الفس  بوكلكال ـعور بالْلل أو الاكتئابلبسـبا قنـاء وقت طويل فى الا 

 ى إن  يعسش م ــكلاتهملوينــا   لْ مر ال ى يجعل ال ــاب أك ر قلقا لْ التعامل من خلال الْوق  م  اتخرين ا

ــأن  يؤثر على التفاعلاة ذاة الااب  الاجتماعى ك لك  ذلك أن التفاعل من خلال الْوق  م  اتخرينلمن اـــ

اقهىلوعدم  أمر ال ى يعلاى لْ التى تق  فى نااق الْســــــــــــرللا ن  اذا اســــــــــــتغرق ال ــــــــــــاب فى تفاعلاة اة،تم  الو

ن الفس  بوك يلعـا دورا محوريـا فى ت ــــــــــــكيـل أ ى  إعلى ليلـة    الـدكتور   رقلوي ــــــــــــير الاهتمـام بقنــــــــــــايـاق و واه

لكترونية ي ـــارك  إن يســـمى ب ـــعا الفس  بوك حي  تتأســـ  جماعة أالكتلة ال ـــبابية لتؤســـ  ما يمكن 

 .   ن كان داخل الحدود الافتراضيةإعمار مجتلفة نسبيا و أ ى  إ ى مجتمعاة مجتلفة و إفيها ال ين ينتمون 
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ــد  و       ــال الســــــــــــيكولوعىالْن  أنجـ ــا ى الو يفى والاتجـ ــاق البنـ ــد  تجـ ــارب التكنولوعى  أ  يجـ ــ  م  التقـ نـ

ع ــــــــــــر الوســـــــــــــائة    علاميـة وتكنولوجيـا الحـاســــــــــــبـاة والات ـــــــــــــال بـدأ  الْتنـاهى الســــــــــــرعـة بين الوســـــــــــــائة ا

علام هى الوســــائل التقليدية البايئة فى الوصــــول للناس والتأثير    فلم تعد وســــائل الات ــــال والالْعلوماتية

نحاء  أنواع متعددل من صـوتياة ومرئياة ون ـوص وبياناة ت ـل الْلايين فى جمي  أفيهم بل أصـبحت ذاة  

 العالم عن طريق الْعلوماة الفائقة السرعة والقدرل على التأثير.  

ذا  إنســــــــــــانيـة وال قـافيـة و  ن التكنولوجيـا هى التى ت ــــــــــــكـل العلاقـاة الاجتمـاعيـة اأواعتبر فييلن       

ــأ عن هـ ق الغرائز تجنــــــــــــ   ألا  لإنســــــــــــان لـديـة مجموعـة من الغرائز ال ـابتـة كـان ا ن العـاداة هى التى تن ــــــــــ

نايجـــة للظرو  العـــديـــدل والفرص الْتغيرل وتلـــك الظرو  هى نتـــاه للبسئـــة   لظرو  من التنوع والاختلا ل

ن تاور اة،تم  هو جوهر عمليــة  إوبنــاء على ذلــك فــلنســـــــــــــان هو نتــاه لْــا ي ــــــــــــنعــة خرى اأالْــاديــةلوبعبــارل  

افق عقلى ل فراد م  الظرو  الْؤثرل فى ت ــكيل عاداتهم الســابقة. )بسنما يرى مس ــال ســير   ن التحولاة أتو

التكنولوجياة ال،ديدل م ل بروز ذاكرل جماعية وموضــوعية على حســاب ال اكرل ال اتيةللا التى تفرضــها  

 .  من عملية التاور الب رى أ يجا ان تجيفنالويمكن اعتبارها كما يقول مس ال سير جزءا لا يتجز 

نترنت والهواتي اةحمولة     ى ابكاة اإولقد انتقل جزء كبير من ه ا الدور)التن ئة الاجتماعية(

 ى توســــــــــــي   إدى  أو لفراد الْســــــــــــرل الواحدلأمر ال ى حل محل الحوار واةحادثة بين لْ لكترونيةلا لعاب الْوا
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بين اتبــــاء وا  الفجول التحولاة التكنولوجيــــة  لْ وال ــــــــــــراع  فرزة تفــــاعلاة جــــديــــدل للعلاقــــاة أبنــــاءلوهــــ ل 

نترنـت    ى تعزيز العزلـة والتنـافر بين أفرادهـا وتلارــــــــــــ ى قيم التواصــــــــــــل واســــــــــــابـدال الْبنـاء اإســــــــــــريـة وأدة  لْ ا

ســرى والت ــقوا بالحوار م  الغرباء لدرجة ال ــعور بالغربة  لْ با هملكم ــدر للمعلوماة وفقدوا الترابة ا ب

الواحـدللواســــــــــــتجـدام تقمص شــــــــــــ  ــــــــــــيـة وهميـة تايح التفـاعـل م  مجتم  وهمى    ســــــــــــرللْ على مســــــــــــتوى ا

صـدقاء وهميينلوذلك بسـبا فقدان التفاعل والانسـ،ام م  اة،تم  الفعلى ال ى يحية بالفرد ول لك أو 

هل والْقارب والْصدقاء  لْ ل  ى م  ا ى ه ا اة،تم  الوهمى بديلا عن التفاعل الاجتماعى اإأصبح ال ،وء  

اق  ا نترنـت الْتعـددل ممـا يعلاى تغيرا فى منظومـة القيم    وقنـــــــــــــاء الســـــــــــــاعـاة الاويلـة فى اســــــــــــتك ـــــــــــــا  مو

للقيم الفرديــة بــدلا من القيم الاجتمــاعيــةلويعزز       ى الاســــــــــــتجــدام الْفرطإل فراد وذلــك يؤدى    الاجتمــاعيــة

 .  يقلل من فرص التفاعل والنمو الاجتماعى الرغبة والْيل للوحدلل

لهام لدى مجترعى التكنولوجيا ليبتكروا   نا موجود"اأذن  إفكر ألت مقولة لديكارة "أنا علقد اا    

لوانا اــــــــــــتى من وســــــــــــائل الات ــــــــــــال والتواصــــــــــــل مجلدين ب لك ال ــــــــــــار ال انى من تلك الْقولة أللب ــــــــــــرية 

ــل ألت ــــــبح" ــان لم  ذا أنا موجود"لفه ق الْقولة أصــــــبحت النســــــ ة ال،ديدل لنوع جديد من اإنا ات ــــ نســــ

 .  ن كانت افتراضيةإساس عندق هو الاستقلال الق   ى بل تعددية العلاقاة وت ابكها و لْ يعد ا
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نترنت جعل الْ ول مكان البح  والتعليم والترفي  وقنــــــــاء    ن اأ ى  إ  Wardleyورد ى  –ي ــــــــير  

 لة.فراد العائأوقت الفرا  مما يغير من العلاقاة وطرق الات ال بين 

ــالية الحدي ة فى ت ــــكل فنــــاء جديد     ــاء الرمزى ال ى يعد ل ولقد ســــاهمت ال ورل الات ــ هو الفنــ

ن ال،مــاعــة الاجتمــاعيــة مجموعــة من أ   فــالْتعــار  عليــلطــارا جــديــدا لعلاقــاة عــابرل للقوميــاة والْمــاكنإ

افية مكانية واحدللوتحكمهم قيم  ففراد يجم  بي هم قيم م تركة واعور بالانتماءلويعس ون  لْ ا ى بسئة جغر

وأعرا  يجتمعون عليها ويتفقون فيما بي هم على رســـــــــائل الردع وقواعد النـــــــــبة الاجتماعى التى تحكم ما  

 .  يحد  بي هم من علاقاة

نســان فى الزمن   اــكالية اــعر  ها اإ ى خلق  إولقد حدثت فجول بين عالم الْادل وعالم الرول أدة     

 ى أاـــــــياء تباع وت ـــــــترى فى إولقد أح  الب ـــــــر بأاهم يفقدون تدريجيا ذواتهم الروحية ويتحولون لالْعاصـــــــر

اقي الحياللوتتحام معظم القيم والقواعد     ل ما يســـــمية البع "بحنـــــارل الفوضـــــ ى" حي  تتعقد مو

 .  الْخلاقية أمام احتياه الْادل

اق  وبرام  التواصــل الاجتماعي أهمية كبيرللفقد أصــبحت اــهرتها واســعةلوك ر التعامل  و وإن لْ    

بعنــــــــــــهم  أخبــــــار  للتعر  على بعنــــــــــــهم ومعرفــــــة  اق   الْو هــــــ ق  يتواصــــــــــــلون عبر  النــــــاس حيــــــ   بين  معهــــــا 

 جديد في الساحة.البع لوإرسال رسائل وتلقي الْخبار والْوضوعاة وكل ما هو 



101 

 

: الْداخل النظرية لسوسيولوجيا الاعلام.
ً
 ثانيا

 الْدخل الو يفي  .1  

عند دراســــــــــة الْدخل الو يفي لا بد من التمييو بين محتوى وســــــــــائل ا علام وخ ــــــــــائص الوســــــــــيلة  

نفســــها فهناك و ائي مرتباة تماما باةحتوى ال ح تعرضــــ  وســــائل ا علام وهناك و ائي أخرى مرتباة  

يل الْ ال  إرتباطا وثيقا بنوع الوسيلة الْستجدمة أو بظرو  ا ستجدام دون ارتباط قوح باةحتوى على سب

عنـــدمـــا يريـــد الفرد من أفراد ال،مهور متـــابعـــة حـــد  عـــالْي وقـــت حـــدوثـــ  فلا يوجـــد أفنــــــــــــــل من القنواة  

ــائيـة أو الْنترنـت  مكـانيـة التغايـة وقـت الحـد  وأمـا إن أراد التف ــــــــــــيـل فيجـد بغيتـ  في الصــــــــــــحـافـة  الفنــــــــــ

ي الْقابل عند الرغبة في الترفي  ارياة ا نتظار إ ى صبال الغد وفي ه ا الْ ال اةحتوى أهم من الوسيلة وف

والهروب والبحـ  عن بديل التفـاعل ا جتمـاعي فهو يبحـ  عن الوســــــــــــيلـة الت  ت ــــــــــــب  حاجات  بغ  النظر  

عن اةحتوى ال ح تقدم  ه ق الوســـــيلة أو تلك لكن ا اـــــباعاة الت  تتحقق ل ،مهور لا يمكن ف ـــــلها عن 

(  1978اتخر فا ـــير الدراســـة لعالم يســـمى )ســـامســـونج   الْنـــامين فإن لكل من الوســـيلة واةحتوى تأثير في

إ ى أن ااـباعاة وسـائل ا علام ترتبة ارتباطا وثيقا بما تقدم  من منـامين فلا يمكن القول إن اسـتجدام  

وســــــــــــيلـة معينـة بـ اتهـا يحقق ا اــــــــــــبـاع الْالوب دون النظر إ ى الْنــــــــــــمون الـ ح تحتويـ  هـ ق الوســــــــــــيلـة ل 

اف  ال اصـــــــــة الت  تجعل  افق م  مكوناة الفرد  فالدو الفرد يتعرض لرســـــــــالة معينة أو وســـــــــيلة معينة تتو
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النفســـية وا جتماعية فيقوم الفرد بتوجي  إهتمامات  إ ى الوســـيلة والرســـالة تلقائية دون تكلي في البح   

 أو ال،هد فعندما تجتار فئة من ال،مهور وقد لا يدركها

تعتمـد فكرل هـ ق النظريـة على أن إســــــــــــتجـدام الْفراد لوســــــــــــائـل ا علام لا يتم بمعمـاوال عن تـأطير اة،تم  

ــائـل بو يفـة نقـل  ــائـل ا علام على التـأثير تزداد عنـدمـا تقوم هـ ق الوســــــــــ  قـدرل وســــــــــ
ِّ
الـ ح يعسش داخلـ  ل وأن

  الْعلوماة ب كل مستمر

( وذلك عندما ملء كل من " دح 1976 هر مفهوم ا عتماد على وســائل ا علام في الســبعينياة )

ومؤســـــســـــا نظرية  <<نظرياة وســـــائل ا علام   >>فلور " و " ســـــاندرا أول روكسش " ) وهما صـــــاحبا كتاب  

ا عتمـاد على وســــــــــــائـل ا علام ( الفرا  الـ ح خلفـ  نموذه ا ســــــــــــتجـدامـاة وا اــــــــــــبـاعـاة الـ ح أهمـل تـأثير  

وســـــــــــــائـل ا علام وركز على الْتلقي وأســــــــــــبـاب إســــــــــــتعمـالـ  لوســـــــــــــائـل ا علام ل فـأخـ  الْؤلفـان بمندلإ النظـام  

ــائـــل ا علام حيـــ  إقترحـــا إنـــدمـــاجـــ ــائـــل ا علام  ا جتمـــاعي العري  لتحليـــل تـــأثير وســــــــــــ ا بين ال،مهور ووســــــــــــ

 والنظام ا جتماعي وه ق هي البداية الْو ى له ق النظرية

اف  ا نسانية للمدرسة ا جتماعية حي  يرى باح و ه ق النظرية                      خرجت ه ق النظرية من الدو

أن هناك اعتمادا متبادلا بين ا علام ال،ماهيرح والنظام ا جتماعي ال ح ين ـأ في  فقد لاحظت " سـاندرا  
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" أن اــــــــمولية نظرية ا عتماد على ا علام ودقتها تجعلها إحدى النظرياة ا علامية القلائل الت  يمكن أن 

 تساعد في فهم تأثيراة ا علام وإستجدامها

 نـظـريـة ا عـتـمـاد  .2 

أو  /1  ــا زادة التغيراة والْزمــــاة في اة،تم  زادة حــــاجــــة اة،تم  للمعلومــــاة ل أح تغيير إجتمــــاعي  كلمــ

 سيا    أو إقت ادح

يزداد إعتماد ال،مهور على وســـــــــائل ا علام كلما كان النظام ا علامي قادرا على ا ســـــــــتجابة  حتياجاة  /2

يــــتــــاــــور  أن  ا عــــلامــــي  الــــنــــظــــــام  عــــلــــى  يــــنــــبــــغــــي  ــالــــــة  الــــحــــ هــــــ ق  وفــــي  ل  الــــ،ــــمــــهــــور  أو  ــاعــــي  ا جــــتــــمــــ  . الــــنــــظــــــام 

يجتلي ال،مهور من حي  إعتمادق على وســـــــــــائل ا علام ال ـــــــــــفول ) قمة الهرم ( قد يكون ل  وســـــــــــائل   /3

إعلام  ال اصة ب  غير الوسائل التقليدية )الصحافة ....( ل بمعلاى أن هات  ال فول م ادرها في الح ول 

الـــــــــنـــــــــاس لـــــــــكـــــــــل  مـــــــــتـــــــــاحـــــــــة  لـــــــــسســــــــــــــــــــت  والـــــــــتـــــــــ   أنـــــــــبـــــــــاء  وكـــــــــالاة  أو  بـــــــــرقـــــــــيـــــــــاة  الْـــــــــعـــــــــلـــــــــومـــــــــاة   . عـــــــــلـــــــــى 

 مـفـهـوم الـنـظـريـة *

من خلال إســــــــــــم النظرية يتضــــــــــــص مفهومها وهو ا عتماد الْتبادل بين الْفراد ووســــــــــــائل ا علام وأن  

العلاقة الت  تحكم  هي علاقة إعتماد بين وســــائل ا علام والنظم ا جتماعية وال،مهور ل إذ يعتمد الْفراد  

ين " دح فلور في تحقيق أهدافهم على م ــادر معلوماة ا علام من جم  الْعلوماة ومعال،تها و  ن ــرها ل ويبِّ
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ــا ــهــــ ــ ــ مــ ــيــــــة  ــهــ ــيــ ــتــــرفــ الــ حــــتــــى  ــيــــــة  ا عــــلامــ الــــرســــــــــــــــــائــــــل  كــــــل  هــــي  ــا  ــنــــ هــ ــلــــومــــــة  الْــــعــ أن   " ــلــــور  كــ ــا  ــتــــ ســــــــــــــــــانــ  " و   " . 

 تأثرنا  ه ا النظام ا جتماعي ال ح نعسش بداخل  ينعك  على طريقة إســـــــــتجدامنا لوســـــــــائل ا علام ولا 
ِّ
إن

يقت ــــــــــــر التـأثير على النظـام ا جتمـاعي بـل ي ــــــــــــمـل تـأثير وســــــــــــائـل ا علام في ال،مهور ل وكلمـا تعقـدة البنيـة  

ســـــــــعا لْلء الفرا  في ـــــــــبح الفرد أك ر ا جتماعية قلِّ التفاعل بين أفراد اة،تم  مما يايح لاعلام مجالا وا

 . إهتماما على وسائل ا علام  ستقاء الْعلوماة وعلى ه ا فال،مهور عن ر فاعل وحيوح في ا ت ال

 نظرية السلاة في ا علام:

ــر   تعد نظرية الســـــــــــلاة أو ي النظرياة ا علاميةل فقد ن ـــــــــــأة في إنكلترا في القرنين الســـــــــــادس ع ـــــــــ

 والساب  ع رل واستمرة في الدول الت  مورس فيها حكم سلاوح.

وللفلسفة السياسية لفكرل السلاة تاريا طويلل يمكن تابع  حت  ن ل إ ي نظرية افلاطون ال ح 

يعد أكبر مناصــــر للقانون والنظامل والْداف  عن حكم الْرســــتقراطية الفاضــــلةل وكان يرح أن  عندما تقســــم 

مـاهير غير قـادرل  الســــــــــــلاـة بـالاســـــــــــــاوح في الـدولـةل فـإن بـ ور ااهيـار وتفكـك الـدولـة تكون قـد بـدأةل وان ال،

 علي اتجاذ قراراة تتعلق بأمورهم وحياتهمل ويعلل افلاطون  ذلك بالقول: ) ما دام  
ً
 وعقليا

ً
 ونفســـــيا

ً
تعليميا

ا نســـــــــــــان يحــا أن يحكم غرائزل واــــــــــــهواتــ  عن طريق التحكم العقليل فــإن علي حكــام الــدولــة بــالْ ــل أن 

 ن أن تسيار علي اة،تم .يمنعوا الْ الص الْادية والعواطي الْنانية ل ،ماهير م
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قــــدســــــــــــيــــة عليــــال وبــــدأ مالقــــة في  ويابين أن أفلاطون يعاي الحكــــام من خلال نظرتــــ  إ ي اة،تم  

ل ويجولهم حق الت ـــــر  في مقدرات  وحريت  وإمكانات ل بن،ة أن  غير قادر التحكم بأمور ال ـــــعا وأحوالة

 علي التفكير السليم والْناقيل فيما يجص اؤون الْمة وسياساتها.

وقد  اســتمرة نظرية الســلاة علي الندلإ ال ح رســمة افلاطون حت  ع ــر الاباعةل ولكن بأاــكال 

أخرينل من أم ال)ميكيافيلي( ال ح دعا إ ي اخنــــــــاع كل رــــــــ ئ لْمن الدولةل كما مجتلفة. علي يد فلاســــــــفة  

رأح أن الرقابة ال ـــــارمة علي الحوار والْناق ـــــة وعلي ن ـــــر الْعلوماة في اة،تم  لها ما يســـــوغهال ما دامت  

 تجدم م الص الدولة.

وقد أسهم كتاب ك يرونل م هم)توماس هةبزل وهيغلل ونيا  ( في  تاوير مفهوم نظرية السلاةل 

 إ ي تابيقهـا في ك ير من الـدول الســــــــــــلاويـةل والـديكتـاتوريـةل م ـل الْـانيـا النـازيـةل واســــــــــــبـانيـا في عهـد  
ً
وصــــــــــــولا

 فرانكو.

 بســـــــــبا غياب الحكم الدكتاتورح الاســـــــــلايل  
ً
وعلي الرغم من انحســـــــــار تابيق ه ق النظرية حاليا

فإاها تبقي صــــــــالحة ومعبرل عن كل حاكم يمارس ســــــــلاة دكتاتورية مهيمن  علي مقدراة اــــــــعا ما وحريتة  

 وإمكانيات 
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 مبادئ نظرية السلاة:

ترتكز نظريـة الســــــــــــلاـة علي أن الحـاكم الْالق أو الحكومـة الْالقـة همـا وحـدهمـا صــــــــــــاحبـا الحق في 

الهيمنة علي أمور الْمةل أو ت ــــــريي أمور العامةل وأن ا نســــــان شــــــ  ــــــية غير مســــــتقلة ل أو غير قادرل علي 

 ل إلا تحت رعاية الدولة.بلو  الْستوياة الرفيعة

الْالق ل حكـام والحكومـةل  ومعلا  ذلـك أن ســــــــــــعـادل أح اــــــــــــعـا واســــــــــــتقرارلل يكمنـان في الاســــــــــــليم  

والانقياد بالولاء والااعةل ومن ثم يكون الفرد أدال في خدمة الحاكم والحكومةل الت  تعتبر نفسـها صـاحبة  

 الْعلوماة الت  ت ل ا ي اذهان الناس.الحق الاول في تقرير الحقائق أو  

 -وهناك ثمة ركائز اساندة إليها ه ق النظرية ل هي:

مـ هـا الحق ا لي : الـ ح اعتمـد عليـة الْلوك في الحكم وتوارثـة النبلاء ل واحتفظ هؤلاء   .1

 عن طريقة بأوضاعهم ومراكزهم السياسية.

الكنسسـة الرومانية: وقد كان لها في القرون الوسـاي سـلااة واسـعة وهيمنة كبيرل اـملت  .2

الت    أوهـــــامهم  إاهـــــا عزلـــــت  بعنــــــــــــهم وحرمـــــت آخرين من ال،نـــــةل حســــــــــــــــا  الْلوك ل حت  

 من 
ً
ابتـدعوهال وســــــــــــبـا ه ق الهيمنـة هو ادعاء رجال الكنسســــــــــــة الســــــــــــلاـة ا لهيـة انالاقا

 فكرل اللاهوة.
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 التاريا الاويل للفلسفة السياسية لفكرل الاسلاية: والت  يمكن ردها ا ي أفلاطون: .3

إن الفرد في هــ ق النظريــة مســــــــــــلوب الحريــة والتفكيرل مغيــا الحقوق وا رادلل يت ــــــــــــر  في أمورق   •

 علية وحماية ل مة 
ً
واـؤون  حاكم مالقل أو قياديون ماسـلاون وفق ما يرون  م ـ حة ما وحفا ا

 علي بقا ها.
ً
 وحرصا

 لهــ ق وعلي الرغم من هــ ق الْفكــار والْبــادئ الت  تنــادح  هــا نظريــة الســــــــــــلاــةل فــإن   •
ً
هنــاك أن ــــــــــــــارا

النظريةل يؤمنون بوجود فروق بين أفراد ال عال من حي  قدراتهم ال،سمية أو العقليةل ويبنون 

 مفـادق أن ذوح الْعرفة من العلمـاء والحكمـاء وذوح التجربة أو الاطلاعل هم  
ً
علي ه ق الفروق حكمـا

  في  ل الحاكم ووفق  وحدهم أصـــــــحاب الحق في الســـــــيارل الحقيقية علي غيرهم من أفراد اة،تم

 م يئت  ورضاق.

 ال  ائص ا علامية لنظرية السلاة:

تســــــاند الفلســــــفة ا علامية لنظرية الســــــلاة إ ي قيام الحكومة بإصــــــدار تراخيص وســــــائل ا علام   

والرقـابـة عليهـال وذلـك  هـد  الحـد من النقـدل وإيقـافـ ل للمحـافظـة علي النظـام الحـاكم   كمـا ترح أن واجـا  

فاق حول آراء السلاة  وسائل ا علام يتم ل في اةحافظة علي قداسة النظام القائم وإلهاء ال،ماهيرل والات

 واتجاهاتها ومن أبرز خ ائ ها:
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تقييد التراخيص: سـيارة الْنظمة السـلاوية في القرن السـادس ع ـر علي وسـيلة ا علام   .1

الحدي ةل وهي الاباعة عن طريق إصــــــــــــدار التراخيص للاابعين والنااــــــــــــرينل وتحكمت في 

ممار ـــــــ   ه ق الْهنةل وكانت ه ق الانظمة تمنح الرخص لْن تامون إ ي ولا هم لهال وتمنعها  

 إخلاصهم لها.عن ال ين ت ك في ثقتهم و 

ت ــــــــــــديـد الرقـابـة:  هرة الرقـابـة إ ي جـانـا التراخيص في القرن الســــــــــــادس ع ــــــــــــر في إنكلترا   .2

ــة والدين  حي    ــياســـــــــ عينت الحكومة الرقيا ال ح يراج  ما تكتبة الصـــــــــــحي في أمر الســـــــــ

ــاب  ع ــــــــــــر ازدادة الْابوعـــاة زيـــادل كبيرل والت  جعلـــت  مراجعـــة دقيقـــةل وفي القرن الســــــــــــ

الرقابة عليها اـــــــــبة مســـــــــتحيلةل ثم جدة عوامل أخرح أدة إ ي ف ـــــــــل نظام الرقابةل ومن  

العمـــل ا علامي الْتم ـــل في الصــــــــــــحي   أهمهـــا  هور الْحزاب الســــــــــــيـــاســــــــــــيـــةل وممـــارســــــــــــتهـــا

 والن راة.

بعـد أن وجـدة الْنظمـة الاســــــــــــلايـة أن الرقـابـة علي الْابوعـاة صــــــــــــارة فرض العقوبـاة:   .3

 صــــــــــــعــــا التابيقل فرضــــــــــــــــت عقوبــــاة رادعــــة علي الْابوعــــاة اة ــــالفــــة لتوجهــــاتهــــا  
ً
أمرا

 عن الســـياســـة  
ً
افا  علي الســـلاةل أو انحر

ً
ومباد هال والت  تتنـــمن علي ســـبيل الْ ال ه،وما

 للسلوك الْخلا ي.
ً
 الرسميةل أو انتهاكا
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اـــــــــراء الْقلام: عمدة الْنظمة الاســـــــــلاية إ ي منح الْموال الســـــــــرية لْصـــــــــحاب الصـــــــــحي   .4

 من 
ً
أقلام موجه ل بدلا ل راء ذممهم وضمائرهمل وضمنت ب لك اراء صحي م هورلل و

 رسمية بأقلام رسمية.
ً
 أن ت در صحفا

 يق ــ   بفرض ضــرائا علي الصــحي   .5
ً
فرض النــرائا: ســنت الْنظمة الاســلاية ت ــريعا

ل أو تجفيي نقدها لها.
ً
 والن راةل  هد  إرهاقها ماليا

ــدر الوحيد ل حقائق والْعلوماةل    مركزية الْعلوماة: جعلت ه ق الْنظمة .6 ــها الْ ــــ من نفســــ

 لا يكون م ـدرق النظام وأجهزت  الرسـميةل أو دون 
ً
ولا يحق لوسـائل ا علام أن تن ـر اـسئا

افقتها علي الن ر.  مو

 نظرية الحرية في الاعلام

 مظلمة ســــــــاد فيها ال،هل  
ً
تاريا نظرية الحرية: بعد أن عااــــــــت أوروبا في القرون الوســــــــاي ع ــــــــورا

والتجليل وانا ـــــــــــر الاضـــــــــــاراب والفوضـــــــــــ  ل وســـــــــــيارل الكنسســـــــــــة علي الْفكار والْعتقداةل وج م الحكام  

ل وب
ً
ــسئا  ف ــــــــ

ً
ــسئا دأ الدكتاتوريون علي صــــــــــدور اــــــــــعو همل وكبتوا حرياتهمل أخ ة حول ه ق القارل ت ه  اــــــــ

 ضـــياءق من ا نجازاة  
ً
ب ـــيص نور الحنـــارل الْوربية ينمو وياســـ  في أواخر القرن الســـادس ع ـــر. مســـتمدا
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افية الت  تاســـــ    ل إضـــــافة للاكا ـــــافاة ال،غر
ً
 جديدا

ً
العلمية الت  تتقدم باســـــتمرارل وتقدم كل يوم اـــــسئا

 رقعتها باطرادل والافكار ال،ديدل الت  حملتها ال ورل الفرنسية.  

تريد أن تتجلص من عقال الْاضـــــــــــ  ل وتنالق صـــــــــــوب تحقيق  وفي ه ق البسئة الناهنـــــــــــة الت  كانت 

الْهدا  الْكبوتةل وإخراه الااقاة الكامنةل والتحرر  من أســــــر الْعتقداة والْبادئ الْنبوذلل ولدة نظرية 

الحريةل مســــتمدل قوتها من ال وراة الكبيرل الت  اــــملت الْفكار الســــياســــية والْؤســــســــاة الســــياســــية لغرب 

 أوروبا.

وكان للســــياســــة الت  مارســــتها الكنسســــةل كغلق باب التفكير والاجتهادل وح ــــرق في رجالها أثر كبير في  

 هور حركاة إصــــــلاحية ثارة علي ه ق الســــــياســــــةل ودعت إ ي إطلاق حرية الفكر والحوارل وأعلنت رفنــــــها  

حول اعتقاد ا نسان  التن،ر والانغلاقلوانالقت في القرنين الساب  ع ر وال امن ع ر ثورل فكريةل تدور 

أن  ســـــيد نفســـــ ل وأن  يمكن عن طريق العلم والفهم أن يحقق أســـــباب القول وأن يفهمل وأن يســـــود العالم 

 باريقة أفنل.

واكل ذلك نقاة انعاا  مهمة في تاريا نظرية الحرية في أوروبا في القرنين ال امن والتاس  ع رل  

ــيـــة الت  انالقـــت عـــام ــة ال وراة الفرنســــــــــ ــانل وكـــان لهـــا مفهوم  1789وخـــاصــــــــــــ مل واعلنـــت حقوق ا نســــــــــــ
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 في مزاولة ن ــاطة الاقت ــادحل ون ــاطة الفكرحل دون أح تدخل من     اقت ــادح مفادل
ً
)ترك الفرد حرا

 جانا الدولة في ه ا الن اطل بأح اكل من الْاكال(

وم  انا ــــار مبادئ ه ق النظرية واتســــاع رقعتها أخ ة دول أوروبا الغربية تنتد،ها ســــياســــة عامة  

حـ ة دول أخرح حـ وهـال كـالولايـاة الْتحـدل واليـابـان وعـدد من دول أوروبـا ال ــــــــــــرقيـة بعـد تفكـك لهـا. ثم  

 الاتحاد السوفياتي في بداية الاسعينياة.

 مبادئ نظرية الحرية:

أفكــارهــال وتــأثرة بــ راء عــدد من كبــار   اســــــــــــانــدة نظريــة الحريــة لْبــادئ عــدل بنــت عليهــا فلســــــــــــفتهــا و

ــفــــــة   لـوكل وجـون  الـفـلاســــــــــ وجـون  ــمـيــــــ ل  ســــــــــ مـ ـهـم:آدم  والـتـربـيــــــة.  والاقـت ــــــــــــــــــاد  ــيــــــاســــــــــــــــــة  الســــــــــ فـي  الـغـربـيـيـن 

 ملتونلوديكارةل ولاماركل ونيوتن.

وم  ص هــ ق النظريــة أن الانســـــــــــــان مجلوق يســــــــــــيرل العقــل لا العــاطفــةل والعقــل من طبيعتــ  البحــ  عن 

الحقيقةل وه ا يؤدح إ ي معرفة قوانين الابيعةل فالحقيقة تســـــــــــتمد من عقل ا نســـــــــــان لا من الســـــــــــلاة  

 كائن أخلا يل والاخلاق هي الت  تحدد التوامات  نحو اتخرين.
ً
وبالتا يل لس  من   الحاكمةل والانســــــــــان اينــــــــــا

واجـا الحكومـاة أن تفرض أح ســــــــــــلاـة علي حريـة الكلمـةل ولا علي الصــــــــــــحـافـة الحرل و ،تهم في ذلـك أن 

 التحرر ال لاق أفنل من النظام الْؤدح إ ي ال مود.
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ً
ــادح في حيال اة،تم ل وأولوق عناية كبيرل واهتماما ــفة علي ال،انا الاقت ـ وركز منظرو ه ق الفلسـ

ل فلقد دعا آدم ســـمي  إ ي انتهاه قوانين الاقت ـــاد الكلاســـيكيةل الت  تدعو إ ي عدم تدخل الحكومة  
ً
بالغا

 لْنــ  ســــــــــــسنظم نفســــــــــــــ ل وأوةــــــــــــص
ً
أن الحكومــة الْ لي هي الت  تحكم بــدرجــة أقــل.وهكــ ال    في الســــــــــــوق نظرا

فالاريقة الوحيدل لْعرفة الحقيقة تكون بترك اتراء تت ــــــــارع وتاناف  بحرية في ميدان أو ســــــــوق حرل مما 

يايح ل فراد الفرصـــــــــــة للمقارنة اتراء اة تلفة. واختيار الرأح الْصـــــــــــيل ال ح يســـــــــــود في ال هايةل بعد تداول 

 ادل وجهاة النظر..الْ اوراةل وتب

واســــــــــتااعت اة،تمعاة ب لك تحقيق انت ــــــــــاراة مهمة م ها: التوســــــــــ  في التغليمل ومنح حقوق الانتجاب  

للك ير من الْواطنينل وحق الفرد في ممارسة ن اط  الاجتماعيل والتناف  في الح ول علي أكبر قدر ممكن 

 إ ي  هور الــــديمقراطيــــاة  
ً
بــــال،ملــــة. كــــل ذلــــك أدح لاحقــــا الرأســــــــــــمــــاليــــةل و هور  من الربح وزيــــادل ا نتــــاه 

 الاحتكاراة بأوس  معانيها.

ل حي  لم 
ً
 صـــــــــــريحا

ً
 عن كون  تابيقا

ً
اقهي فإن تابيق مبدأ حرية الصـــــــــــحافة لا يزال بعيدا وفي ال،انا الو

  
ً
 في حد ذاتهال أو وسـيلة لتحقيق غايةل أو حقا

ً
تتم حت  اتن تسـوية قنـية ما إذا كانت حرية الصـحافة ه فا

.
ً
 مالقا
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 خ ائص نظرية الحرية:

تســـــــــاند الفلســـــــــفة ا علامية لنظرية الحرية إ ي إبعاد كل أنواع ســـــــــيارل الحكومة وتحكمها في وســـــــــائل  

ا علام. فيما عدا بع  التدخلاة فيما يجص قوانين الق   وال لاعةل وذلك  هد  إن ـــــــــاء ســـــــــوق حرل  

حوارلوتبادل  ل فكارل وإتاحة الفرصـــــــة لْا يســـــــم  بعملية لتصـــــــحيح ال اتي للمجتم ل والتفكير من خلال ال

 الْفكار. ومن أهم خ ائ ها:

 التحرر من النوابة الرقابية. -

 حرية التراخيص. -

 التركيو علي ال،انا الْادح. -

 استجدام الْعايير الْهنية. -

 استجدام الْواد ا علامية. -

 وض  قيود علي تملك الحكوماة للصحي. -

 حماية مالكي وسائل ا علام. -

 الانعتاق من قيود الن ر. -
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 الْسؤولية الاجتماعية في ا علام:نظرية 

 مبادئ نظرية الْسئولية الاجتماعية:

 لْبادئ ومنالقاة نظرية الحريةل وبالتا ي فه ق النظرية  
ً
تعتبر نظرية الْســــؤولية الاجتماعية تاويرا

لا تنكر عقلانية ا نســـــــان وحريت . ولك ها تنكر ما ت ها إلي  نظرية الحرية من أن ا نســـــــان يســـــــهي باريقة 

تـدعو إ ي تـدخـل الـدولـة لتحقيق  فاريـةوغريزيـة للبحـ  عن الحقيقـة والاقتـداء  هـال وبـالتـا ي فهـ ق النظريـة  

ــتهــد  تقــديم بع  التنــازلاة ل ــــــــــــــالص الابقــاة العــاملــة والفقراءل   مجموعــة من الا ــــــــــــريعــاة الت  تســــــــــ

 كقوانين التأمين ضد الباالةل والتأمين ضد الع،زل والتأمين ال  يل والتأمين علي الحيال.

 خ ائص نظرية الْسؤولية الاجتماعية:

 بين ثلاثــة مبــادئ هي: مبــدأ الحريــة الفرديــة والاختيــار -
ً
ل ومبــدأ حريــة إن هــ ق النظريــة تعقــد صــــــــــــ حــا

 الصحافةل ومبدأ التوام الصحافة تجاق اة،تم .

 إن وسائل ا علام لسست ذاتية بقدر ما هي موضوعية. -

 حيادية وموضوعية وسائل ا علام تجاق الحكوماة والقنايا ال لافية علي مستوح اة،تم . -

 تعدد وسائل ا علام بحي  تعك  تنوع اتراء والافكار في اة،تم . -

 التنديد بالْعمال الصحفية الْنحرفةل والت  تحارب الْخلاق والقيم. -
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 اة،تم .الالتوام بمجموعة من الْواثيق الْخلاقيةل ليتم التوازن بين حرية الْفراد وم الص   -

 تجنا كل ما من اأن  أن يساعد علي حدو  ال،رائم والعني وسيادل لغة الباش. -

 ل علي النظام السيا    القائم.الحفا -

 يجا أن يكون ا علاميون مسؤولين أمام اة،تم . -

 خدمة الن اط الاقت ادح وزيادل مساهمت  في النات  الوطلا  ا جما ي. -

 الاسلية والترويح.تقديم برام  وألوان   -

 النظرية السوفياية ال مولية في ا علام:

يعــد الفيلســــــــــــو  الْلْــاني هيغــل أول من نــادح بمبــادئ النظريــة الااــــــــــــتراكيــة ل حيــ  قــال :) الفرد  

(ل و)الــدولــة أكمــل وأعلن وأعلي  
ً
 كليــا

ً
 من الرول يجعلــ  يرغــا في أن يتحــد بــالــدولــة اتحــادا

ً
 كــافيــا

ً
يحمــل قــدرا

ال،هاد الواعيل ولس   صــــــــــورل تجســــــــــم للرول يمكن الوصــــــــــول إليها(ل وبالتا ي)فاتحاد الفرد بالدولة نوع من 

  
ً
 آليا

ً
 فيما تمكنة علية الدولة وهو إرادتة الحقيقيةل وعلي ذلك فإن أوامر الدولة تمنح ا نســان  أمرا

ً
وعفويا

.)
ً
 حقيقيا

ً
 فرصت  ليكون حرا
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ثم جــاء مــارك  فتبلا  آراء هيغــل وزاد عليهــا ل لــ لــك يعتبر مــارك  منظر وفيلســــــــــــو  هــ ق النظريــةل 

في الاتحــــاد الســــــــــــوفيــــاتي   قــــامــــت ال ورل الحمراء  التــــاريجيــــةل ولْــــا  الْــــاديــــة   في ال،ــــدليــــة 
ً
حيــــ  جــــادل ك يرا

اق .مل تبلا )لينين1917عام  ( آراء )مارك ( ورال يابقها علي أرض الو

 مبادئ النظرية السوفياية ال مولية:

أهم مبـاد هـا مـا نـادح بـ  )مـارك ( من الْـاديـة ال،ـدليـةل وال،ـدليـة الْـاديـة التـاريجيـةل حيـ  وضــــــــــــ  

عدل مبادئ م ها تفســــــــــــيرق ال،ديد للتاريال وخلاصــــــــــــة الربة بين النظم الســــــــــــياســــــــــــية والاجتماعيةل وهي ما  

ســــــــــــميهــا )البنــاء  يســــــــــــميهــا)البنــاء القومي( وقوح الانتــاه وعلاقــاتــة الْوجودل في وضــــــــــــ  وزمن معينل وهي مــا ي

 التحت (.

ورأح أن هـ ا التـاريا أخـ  يـدخـل مرحلتـ  ال هـائيـة الْتم لـة بـالننــــــــــــال)بين البرجوازيـة والبروليتـاريـا(ل  

وأن مراحل التاور الاقت ــــادح هي مراحل التاور الاجتماعي مقرونة بالتدره التاريايل وأن ه ين الْخيرين  

 يحدثان بسبا التغيراة الت  ت سا القوح ا نتاجية علي مر السنين.

وم  ص فلســـــفة مارك  هي: الدين أو ال قافةل أو العرقل أو التقاليدل أو العاداةل أو القوانينل أو 

ــائدل في عهد معين هي مجرد انعكاس ونايجة للبناء الاقت ـــــــــــادح في  ــية والاجتماعية الســـــــــ ــياســـــــــ النظم الســـــــــ

افدية: قوح الانتاه وعلاقاة الانتاه  .اة،تم  بر
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 خ ائص النظرية السوفياية ال مولية:

الحكومـة في وســــــــــــائـل ا علامل واســــــــــــتجـدامهـا لغرض الوصــــــــــــول إ ي التغير الاجتمـاعي  تعتمـد علي تحكم  

 الْن ود)الْرحلة ال يوعية في اة،تم ( ومن أهمها:

الْلكية: في  عامة وتامة للدولةل وبالتا ي يســـــــــمح فقة ل حزب ال ـــــــــيوعيل والحكومة الت  يســـــــــيار   .أ

عليهـا هـ ا الحزبل والْنظمـاة العـامـة الْوجهـ  بوســــــــــــال الحزب كـالنقـابـاةل امتلاك وســــــــــــائـل ا علام  

 وت غيلها.

الرقــابــة: وهي رقــابــة كليــة من قبــل الحزب الحــاكمل حت  الصــــــــــــحي واة،لاة والْراســــــــــــلين ووكــالاة   .ب

 الْنباء الْجنبيةل فتمارس عليها رقابة اديدل.

 النقد: يمن  نقد الحكومة أو الحزبل ويسمح بنقد البرام  التنفي ية فحسا. .ة

حســـــــــــــا تعبير )خروت ــــــــــــو  وهو زعيم اــــــــــــيوعي ورجـل دولـة ســــــــــــوفييت ل حكم الاتحـاد ا علاميون: . 

م(ل يســـــــتحيل علينا أن نترك الصـــــــحافة في أيد غير أمينةل في   1964م إ ي1953الســـــــوفييت  من

 لابد أن توض  في أك ر الْيدح أمانة وأجدرها بال قة.

التوجية والتروي : أح أن يكون الدور الْهم لوسائل ا علام تروي  أفكار الدولة ومباد ها الت  تساند   . ه

 عليها وترتكز إليها.



118 

 

   . ل
ً
 حرا

ً
الحريـة: يرح أن ـــــــــــــار هـ ق النظريـة أن وســـــــــــــائـل ا علام تتمت  بـالحريـة الكـاملـة وتمـارس نظـامـا

 في الوقـت ذاتـ ل لان الابقـة العـ
ً
تتمت  بـامتيـازاة اســــــــــــتجـدامهـا في التعبير عن ال ة   ملـةاومســــــــــــؤولا

 الحقيقي ل للوصول بنجال إ ي الْهدا  الت  ترسمها الدولة ل الص الابقة العاملة.

 :نظرية التأثير ا علامي . ا

يق ـــــــــــد بالتأثير ا علاميل أن تجعل اتخرين يايعونكل أو ي عنون لكل أو ببســـــــــــاطة إيجاد نوع من  .د

 الا اب  في الفكرل والسلوكل بين الْرسل والْستقبل.

ويجتلي التـأثيرل عن التعليمل والفهمل واكاســـــــــــــاب الْعلومـاةل والتفـاعـلل وجـ ب الاهتمـامل لكنـ    .ذ

قـد يكون كـل هـ ق الْاــــــــــــيـاءل وحتى اتن لا يوجـد فهم كـامـل لعمليـة التـأثير ا علاميل ولا توجـد نظريـة 

ا بين البـــاح ين حول تــأث  لتـــأثيراة الات ــــــــــــــالل ولا يزال ال،ـــدل قــائمـــً
ً
 كــاملا

ً
ير ا علام في تقـــدم تحليلا

 الحيال الْعاصرلل وللتأثير ا علامي عدل أاكال:

ل أح الزيـادل في رصــــــــــــيـد الْعلومـاة والت  يح ــــــــــــل عليهـا نايجـة ال،مهور  تغييراة في معلومـاة متلقي .ر 

 عملية الات ال.

 تغييراة في اتجاهاة الْتلقيل أو سلوك  الكامن. .ز 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1
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ال أو الالتوام بقواعد الْرور   .س
ً
تغييراة في الســلوك العللا ل أو الفعلي للمتلقيل م ل اــرائ  منتجًا معين

 أو تناول الغ اء ال  ي.

  :
ً
 داخل النظرية في الاعلام ال،ديد:الْثال ا

وتاور وســــــــــــائلـ  في ســــــــــــيـاقـاة  New Media مفهوم الاعلام ال،ـديـدتتعـدد مـداخـل النظر في  

تاريجية وتكنولوجية مجتلفة . فبع  ممن ت ــــدوا للبح  في فكرل الاعلام ال،ديد م ل بافليك ال ح يراق  

من خلال مـدخلي ال ورل الرقميـة والانترنـت ومـا يليهمـا من تابيقـاة في ال مســــــــــــين عـامـا الْـاضــــــــــــيـة   وبـاح ين  

الـ ين يريـا انالاقتـ  من خلال مجموعـة من الااــــــــــــكـال  Owen واوين Davis ,آخرين م ـل ديفس 

 Talk Show الاعلامية ال،ديدل الت  غيرة تماما نموذه الاعلام التقليدح كبرام  الحوار التلفزيوني

الْوســــيقية   على ســــبيل الْ ال   وهي برام  غيرة اــــااــــة   MTV والبرام  الْتنوعة والحية لقنال ام تي في

فزيون ب ـــــــــكل انقلابي   وهما لا يغفلان دور التكنولوجيا الرقمية و هور الانترنت في بلورل ه ا النوع من التل

ــ،ــــــديــــــد الـ الاعـــلام  ــبــــــة  ــقـ حـ بــــــدايــــــاة  ــاريـــا  تــــ حـــول  ــيـــن  ــ ـ ــبــــــاحـ الـ ــيــــــة  ــقـ بـ مـــ   ــفــــــان  ــلـ ــتـ يـــجـ ــا  ــمــــ ــهـ ــ ـ ــكـ ولـ  . الاعـــلام 

وهمـا يعودان بـالاعلام ال،ـديـد إ ى  Pingree وبنغرح  Gitelman بـاح ون آخرون م ـل غيتلمـان

ويبنيان فكرتهما على مبدأ الحالة الانتقالية للاعلام الت  ناق ـــــــــــها    1740مرحلة  هور التلغرا  في حوا ي  
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عقد بمعهد ماســــواــــســــيا    Media in Transition Conference مؤتمر بالاســــم نفســــ 

  مؤخرا MIT الامريكي للتكنولوجيا

الاعــــلام   هــــــ ا  بــــــأن  ــة  الــــبــــــدايــــ فــــي  نــــقــــر  ان  يــــجــــــا  ــا  أنــــنــــ الــــتــــواوهعــــلــــى  مــــن  تــــولــــــد  الــــــ ح   الــــ،ــــــديــــــد 

Convergence     ما بين تكنولوجياة الات ـــال والب  ال،ديدل والتقليدية م  الكومبيوتر واـــبكات

تعددة أســـــــــما ق ولم تابلور خ ـــــــــائ ـــــــــ  ال هائية بعد ويأخ  ه ا الاســـــــــم لْن  لا ي ـــــــــب  وســـــــــائة ا ت ـــــــــال  

 . التقليدية   فقد ن ـــــــأة داخل  حالة تزامن في إرســـــــال الن ـــــــوص وال ـــــــور الْتحركة وال ابتة والْصـــــــواة

وتدل الاســــــــماء الْتعددل للتابيقاة الاعلامية الْســــــــتحدثة   كل واحدل   على ارضــــــــية جديدل له ا الاعلام   

لوصـــــــــي بع  تابيقات  الت  تقوم على التكنولوجيا الرقمية  Digital Media فهو الاعلام الرقم 

يرهمــا   او للااــــــــــــــارل ا ي اح نظــام او وســــــــــــيلــة اعلاميــة تنــدم  م  وغ  م ــل التلفزيون الرقم  والراديو الرقم 

. ويالق عليــــ  الاعلام التفــــاعلي طــــالْــــا توفرة حــــالــــة العاــــاء   Interactive Media الكومبيوتر 

والاسـتجابة بين الْسـتجدمين ل ـبكة الانترنت والتلفزيون والراديو التفاعليين وصـحافة الانترنت غيرها من 

  النظم الاعلامية التفاعلية ال،ديدل

 الاعلام ال ــــــــــــبكي ال ي على خاوط الات ـــــــــــــــال
ً
بـــالتركيو على  Online Media وهو أينـــــــــــــــا

 Cyber تابيقــاتــ  في الانترنــت وغيرهــا من ال ــــــــــــبكــاة . كمــا يالق عليــ  تعبير الوســـــــــــــائة الســــــــــــيبرونيــة
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Media ــيبروني ــاء الســـ ال ح أطلق  كاتا رواياة ال يال العلم   Cyber Space من تعبير الفنـــ

جــــــبســـــــــــــــــون  ــام   William Gibson ويــــــلــــــيــــــام  عــــ ــا  اصــــــــــــــــــدرهــــ الــــــتــــــ   روايــــــتــــــ    بــــــإســـــــــــــــــم  1984فــــــي 

Neuromancer والتعبير مـأخوذ من علم الســــــــــــيبرنايقـاCybernetics   الْعرو  عربيـا بعلم

 -لس  فيويائيا  –التحكم ات ي ويعلا  تعبير الســـــايبرميديا العالم الْ ـــــنوع من الْعلوماة ال ـــــرفة الت  تأخ   

اــكل الْادل   وي ــي التعبير وســائل التحكم ا لكتروني الت  حلت محل الْداء الب ــرح ولكن  يســتجدم هنا  

  لوصي فناء الْعلوماة في ابكة الانترنت

ــا صــــــــــفة اعلام الْعلوماة للدلالة على التواوه   Info Media يالق على الاعلام ال،ديد اينــــــــ

داخل  بين الكومبيوتر والات ـــــــــــال وعلى  هور نظام اعلامي جديد يســـــــــــتفيد من تاور تكنول،يا الْعلوماتية  

لابيعت  الْا ــــابكة وإمكانية   Hypermedia ويندم  فيها . ويالق علي  اعلام الوســــائة الا ــــعبية

وهنا   Hyperlinks خلق  ل ــبكة من الْعلوماة الْت ــلة ببعنــها بوصــلاة ت ــعبية او وصــلاة قاطرل

لْا ين ــــر او   Links نحن معنيون بميواة خاصــــة ب ــــبكة الانترنت الت  اعات ميول الا ــــعبية والوصــــلاة

 ددليبــــ  داخلهــــا   كمــــا يالق على بع  تابيقــــاة هــــ ا الاعلام الْســــــــــــتحــــد    اعلام الوســــــــــــــــائة الْتعــــ

Multimedia  ــيــــــديــــــو ــفــــ والــــ وال ــــــــــــــــــورل  ــنــــــص  الــــ ــيــــــن  بــــ ــ   ــلــــ داخــــ تــــــحــــــد   ــ   ــتــــ الــــ الانــــــدمــــــاه  ــالــــــة  ــحــــ  .لــــ

ونلاحظ ارتباط بع  ه ق الاســـــماء بتابيقاة الكومبيوتر   فبعنـــــها خره من طبيعة الوســـــية الات ـــــا ي  
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وأخرى من خبراة ثقافية ي عا ايجاد تعبير مقابل لها خاره البسئة الت  ولدة فيها   كما أن بع  الاسماء  

ي ـير ا ى تابيق جز ي من تابيقاة الاعلام ال،ديد او احدى ميوات  كما هو الحال بالنسـبة للاسـمياة الت   

ل مما يوســ  من قاعدل التعريي تنالق من ميواة اــبكة الانترنت   وبعنــها يلم بأطرا  اخرى من الوســائ

عــــــام ب ــــــــــــــكــــــل  الــ،ــــــديــــــد  لــلاعــلام  ــأثــيــر  والــتــــ والــ  ــــــــــــــــــائــص  والــتــاــبــيــقــــــاة  الــوســــــــــــــــــائــــــل  ــاعــــــدل  قــــ  .. ومــن 

 مداخل نظرية لفهم خ ائص الاعلام ال،ديد/3

نقــدم هنــا مجموعــة من الر ى النظريــة حول الاعلام ال،ــديــد في مقــاربــاة مجتلفــة لفهم مــداخلــ  

الاســــــــــــاســــــــــــية واتجاهات    وه  الر ى الْاروحة يلتوم بعنــــــــــــها ال،وانا الْتعلقة بالتاوراة في تكنولوجيا  

ا يم ل الات ـــــــال   وبعنـــــــها يعلق على الْوضـــــــوع من جانا الدرســـــــاة الاجتماعية والســـــــياســـــــية وغيرها   بم

مدخلا لفهم خ ــــائص الاعلام ال،ديد وفهم مدخل الدراســــاة الت  كتبت في ه ا الحقل   ونســــتعرض هنا  

 .ر ى نيغروبونت  وبـــافلـــك وكروســــــــــــة  ومـــانوفياش وديفس  واوين . وســــــــــــننـــاقش ر يـــة كـــل واحـــد على حـــدل

 مدخل نيغروبونت  لفهم الاعلام ال،ديد

الْيواة الت  يتحلى  ها الاعلام ال،ديد مقارنة بما سـبق  في  Negroponte يح ـر نيغروبونت 

ــة   Bits not Atoms : " اســــابدال  الوحداة الْادية بالرقمية   أو البتاة بدل ال راة كأدواة رئسسـ

في حمل الْعلوماة يتم توصــــــيلها في اــــــكل الكتروني ولس  في اــــــكل فيويا ي   والكلماة وال ــــــور والاصــــــواة  
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والبرام  والعـــديـــد من ال ـــدمـــاة يتم توزيعهـــا بنـــاء على الاريقـــة ال،ـــديـــدل   بـــدلا عن توزيعهـــا عبر الورق او  

  داخل صناديق مغلفة

الْـــــــزدوجـــــــة ــيـــــــة  ــمـــــ الـــــــرقـــــ ــبـــــــة  ــاطـــــ ــ ـــــ اةـــــ ــى  ــلـــــ عـــــ ــ،ـــــــديـــــــد  الـــــ الاعـــــــلام  قـــــــدرل  ــيـــــــول  مـــــ ــا   Digital امـــــ

Addressability   في  عبارل عن نموذه تاور من عملية نقل الْعملواة رقميا من كومبيوتر إ ى اخر

منـ  بـدايـة رقمنـة الكومبيوتر نفســـــــــــــ  بعـد الحرب العـالْيـة ال ـانيـة   ا ى تاور ت ــــــــــــبيـك عـدد غير محـدود من 

ــها البع    وه ا من ناحية   يلة  الاهتماماة الفردية  Individual Interests الاجهزل م  بعنــــ

ومن نــاحيــة أخرى يلةى الاهتمــامــاة العــامــة   أح أن الرقميــة تحمــل قــدرل اة ــاطبــة الْزدوجــة للاهتمــامــاة  

 والرغباة وهي حالة لا يمكن تلبيتها بالاعلام القديم

الْيول الاك ر أهميـة   هي أن هـ ا الاعلام خره من أســــــــــــر الســــــــــــلاـة الت  كـانـت تتم ـل في قـادل اة،تم   

والقبيلــة   الكنسســـــــــــــة والــدولــة إ ى أيــدح النــاس جميعــا   وقــد تحقق هــ ا جزئيــا عنــد  هور مابعــة غوتنبر   

ابيق غير مســــــــــــبوق  وتحقق اينــــــــــــا عند  هور التلغرا  واخ  ســــــــــــمت  الكاملة بظهور الانترنت الت  جاءة بت

  " وحققت نموذه الات ال ال،مهي بين كل الناس

 

 



124 

 

 النموذه الات ا ي ال،ديد لدى كروسة 

ي ـــــــــترك فين كروســـــــــة  م  نيغروبونت  في نف  الافكار ويعقد مقارنة ثلاثية ماســـــــــلســـــــــلة بين الاعلام  

ال،ديد والقديم من خلال النماذه الات ـــالية الكلاســـيكية   ابتداء من اول نموذه ات ـــا ي بين الب ـــر حتى  

 Communications احياء   ال ح كان من نوع الات ــــــــــــال القــــــــــــ  ــــــــــــ  بين غير بلا  الب ــــــــــــر   من  

Interpersonal  وهو ات ــــــــــــال لس  بحاجة ا ى وســــــــــــائل تكنولوجية لكي يتم   ول  حالتان تميوان . 

 النموذه الاول : الات ال الق    

كــل فرد واحــد من طرفي الات ــــــــــــــال يملــك درجــة من درجــاة الســــــــــــيارل الْاســــــــــــــاويــة على اةحتوى   

  الْتبادل بين الارفين

الت  تحقق احتيـــاجـــاة   Individualization اةحتوى يحمـــل ترميوا يؤكـــد حـــالـــة الفرديـــة 

الـــــــاـــــــرفـــــــيـــــــن بـــــــيـــــــن  ــاويـــــــة  مـــــــاســــــــــــــــ ــرار  والْضــــــــــــــــ الْـــــــنـــــــافـــــــ   أن  كـــــــمـــــــا  اةـــــــحـــــــتـــــــوى    ــاحـــــــا  صــــــــــــــــ ــالـــــــص   . وم ــــــــــــــــ

 .الات ــــــــــــاليـةالتحكم الْاســــــــــــاوح وميول الفرديـة ينجفنــــــــــــان في حـالـة ازديـاد عـدد الْ ــــــــــــاركين في العمليـة  -

له ق الاســــباب   فإن ه ا النموذه يتميو باســــتجدام  في تابيقاة الات ــــال بين شــــ  ــــين فقة   وه ا هو 

-One الســــــــبا ال ح جعل خبراء الات ــــــــال يالقون علي  الات ــــــــال من نقاة ا ى اخرى او من فرد تخر
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to-one. 

 النموذه ال اني : الات ال ال،مهي

وه ا النوع يجائ في  الك يرون حينما   , Mass Media هو الات ـــال ال،ماهيرح او ال،مهي

يت ــورون ان  يحد  نتجية للتاور التكنولوعي . إن  م ل الات ــال القــ  ــ   يســبق التكنولوجيا . ويرج   

هــ ا النموذه ا ى طرق الات ـــــــــــــال الت  كــان يابعهــا قــادل اة،تمعــاة القــديمــة والْلوك والزعمــاء الــدينيون   

لْســــــــــــتوى العـــالْي . ومن ادواتـــ  التقليـــديـــة الاذاعـــة والتلفزيون  فيمـــا وســــــــــــعـــت التكنولوجيـــا من مـــداق ا ى ا

والســــــــسنما وما اليهما   وهو يقوم على نمة الات ــــــــال من نقاة او فرد ا ى اة،موعة   على ســــــــبيل الْ ال من 

ة الْســــتمعين او القراء او الْ ــــاهدين . رجل دين او ملك او نااــــر ا ى عدد من الناس ال ين يالق عليهم صــــف

 One-to-many وهو الامر الـــ ح دف  الاكـــاديميين لاســــــــــــميتـــ  الات ـــــــــــــــال من الفرد ا ى اة،موعـــة

medium وما يميو ه ا النوع  

  إن الرسالة نفسها ت ل ا ى كل ال،مهور -

 ال ح قام ارسال ه ق الرسالة يكون بلا اك هو الْتحكم في محتواها-

 :وه ا معناق   وفق ه ا النموذه 
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ــكــــــن   - ــمــــ يــــ لا  ــتــــــوى  ــحــــ اةــــ حــــــدلإن  ــلــــــى  عــــ فــــــرد  كــــــل  وم ــــــــــــــــــالــــــص  ــيــــــاجــــــاة  ــتــــ احــــ ــيــــــة  ــبــــ ــلــــ ــتــــ لــــ ــ   ــيــــ  . تــــــف ــــــــــــــــــلــــ

  ان الفرد لا يد ل  في التحكم في ما ي ل  من محتوى  -

 النموذه ال ال  : الاعلام ال،ديد

 :الاعلام ال،ديد بحسا كروسة    يتميو بما يأتيف

الـــــب ــــــــــــــــر - مـــــن  مـــــحــــــدود  غـــــيـــــر  عــــــدد  ا ـــــى  واحــــــد  وقــــــت  فـــــي  ت ــــــــــــــــــل  ان  يـــــمـــــكـــــن  ــة  الـــــفـــــرديــــ  . الـــــرســــــــــــــــــائــــــل 

 . ان كل واحد من هؤلاء الب ــــر ل  نف  درجة الســــيارل ونف  درجة الاســــهام الْتبادل في ه ق الرســــالة -

وبكلماة اخرى فإن الاعلام ال،ديد   يتميو عن النوعين الْ كورين   القــــــــ  ــــــــ   وال،مهي   بدون ان يحمل  

ال ـــــفاة الســـــالبة فيهما . فلا يوجد ما يمن  اح واحد من ابلا  رســـــالة معينة والتواصـــــل م  شـــــ ص آخر . 

ة لكل فرد على كما لا يمكن من  اح شــــ ص من ابلا  رســــالة ل،موع من الناس وتج ــــيص محتوى الرســــال

 حدل

 ت وراة كروسة  لامكانياة الاعلام ال،ديد

يقول كروسة  : " لكي نفهم الامكاناة الت  تقي وراء قول الاعلام ال،ديد علينا ان نت كر بأن ملايين 

الكومبيوتراة الت  تم ل اــــــــــبكة الانترنت تقوم بالح ــــــــــول على الْعلوماة وفرزها ونقلها لعدد غير محدود 
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في بسئـة   Simultaneously من الب ــــــــــــر . وهؤلاء يمك هم اجراء عمليـة ات ـــــــــــــال بي هم في وقـت واحـد

الـتـحـكـم درجــــــاة  مـن  مـاســــــــــــــــــاويــــــة  بـفـرص  مســـــــــــــتـقـبـلا    او  كــــــان  مـرســـــــــــــلا  م ــــــــــــــــــارك    فـرد  لـكــــــل   . تســـــــــــــمـح 

كـ لـك عنـدمـا يقوم اح منـا بزيـارل موق  صــــــــــــحـافي على اــــــــــــبكـة الانترنـت   فـإننـا لا نرى الاخبـار والْوضــــــــــــوعـاة  

   الرئسسة في  فقة   ولكننا نرى اجزاء من الْوق  مج  ة لتلبية الاحتياجاة الفردية ال اصة بالزائر .  

وه ا الامر لا يعلا  ه ا الزائر وحدق   وانما عملية التج ــيص ه ق تتم لْلايين الزوار في وقت واحد  

  وهو الامر ال ح لا يمكن ان يتحقق في  رو  نظم الات ال السابقة . اما القول ال اعدل للاعلام ال،ديد 

لق مفـاهيم جـديـدل تمـامـا في  تتم ـل في كونـ  ســــــــــــيحفز وي ــــــــــــي  آليـاة جـديـدل كليـا لانتـاه والتوزي  ســــــــــــتج

  ل اكال الاعلامية ومحتوياتها

 الت نيفاة ال لاثة للاعلام ال،ديد  لمدخل ديف  واوين

ــة  ومجموعة التعريفاة                ــبة لنيغروبونت  وكروســــ ــية من الت ــــــوراة الْ كورل بالنســــ الْلاحظة الرئسســــ

الت  ااـرنا اليها في بداية ه ا الدراسـة   ت ـنيفها للاعلام ال،ديد ضـمن حالتين   جديد مقابل قديم   تماما 

رنت ومرحلة الانترنت وهك ا . وهو كما يوحي التعبير نفســـ    بين التماثلية والرقمية   بين مرحلة ما قبل الانت

اقهي طالْا ان  لم يســـــــتصـــــــحا حالة التماهي بين الاعلام ال،ديد والقديم   والااـــــــكال   ت ـــــــنيي يظل غير و

الْتقاربة في التعبير في كليهما والتكنولوجياة الْســــــــتجدمة فيهما وطالْا  لت مجموعة الوســــــــائل الرئسســــــــية  
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التقليدية هي ذاتها كوســائل رئسســية في الفنــاء الاعلامي   خاصــة وان بعنــها اصــبح يحمل صــفاة الاعلام  

ال،ديد تكنولوجيا وو ائفيا . فالراديو والتلفزيون لم ي ــــبحا فقة رقميين وموصــــلين بالاقمار ال ــــناعية  

ا وســــــــيلتين تفاعليتين  ولكن اينــــــــا اصــــــــبح -وهما من ميواة الاعلام ال،ديد   -واــــــــبكاة الاليا  النــــــــوئية  

تعملان على من ــــــــــة الكومبيوتر   وه ق هي الْيول الرئسســــــــــية الت  تميو الاعلام ال،ديد   فنــــــــــلا عن تغييرهما 

اق  الاحــد  الكبيرل الت  اــــــــــــكلــت علامــاة بــارزل في  لْفهوم ال بر من حــد  ا ى يحــد  بــالتواجــد ال ي في مو

ــ ــحــــ الــــ ــل  ــ ــــ مــــ ــي  ــا ــــ ــحــــ الــــ ــقــــــرن  الــــ ــة  ــدايــــ وبــــ ــ   ــاضــــــــــــ ــــ الْــــ ــقــــــرن  الــــ ــة  ــايــــ ــهــــ ــراقاــــ ــعــــ والــــ ــان  ــانســــــــــــــــــتــــ ــغــــ افــــ ــي  فــــ  . روب 

ــائل تنتم  كليا ا ى الْرحلة   ــبة للصــــــــحافة الورقية الت  غيرة طريقة الانتاه تماما ا ى وســــــ ك لك الامر بالنســــــ

ــحافي ومعال،ة ال ــــــــــور ومراحل ما قبل الاباعة . كما لْ  التغيير   الرقمية في جمي  خاواة التحرير الصــــــــ

فـاس الفجر لْلاحقـة اخر الاخبـار  طريقـة كتـابـة الاخبـار وطريقـة الاخراه واســــــــــــتجـدام الالوان والابـاعـة م  ان

والابــاعــة الرقميــة في امكــان متعــددل من انحــاء العــالم   ولم يبق الا التجلص من الورق   طــالْــا ان التاور  

 جار لانتاه القارئاة الرقمية الدقيقة والورق الالكتروني

 وللبحـ  عن مجره لحـالـة التقـابليـة هـ ق في ت ــــــــــــنيي الاعلام ال،ـديـد   ينــــــــــــ  ريا ــــــــــــارد ديفس  

Richard Davis وديانا اوين Diana Owen   في كتا هما الْ ـترك ) الاعلام ال،ديد والسـياســة

 الامريكية ( ينعا الاعلام ال،ديد وفق ثلاثة انواع هي
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 . الاعلام ال،ديد بتكنولوجيا قديمة - 

  الاعلام ال،ديد بتكنولوجيا جديدل -

  الاعلام ال،ديد بتكنولوجيا مجتلاة -

النوع الْول : الاعلام ال،ـديـد بتكنولوجيـا قـديمـة : ان نموذه ا علام ال،ـديـد وفق هـ ا الت ــــــــــــنيي  

يعود ا ى مجموعة من الااــــكال الصــــحفية في الاذاعة والتلفزيون والصــــحي   وي ــــيران ا ى راديو وتلفزيون  

ال ح يرج  ا ى حقبة ال لاثسناة من القرن الْاضـــــــــــ     فقد كان الرئس    /Talk Radio TV الحوار

الامريكي فرانكلين روزفليت يســـتجدم الاذاعة كادال اســـاســـية ل حدي  ا ى الناس وكانت احادي   مســـموعة  

ــا م  الراديو جـدد نفســــــــــــ  ك يرا ببرام  الحوار الحيـة  Talk Show ب ــــــــــــكـل واســــــــــــ  . التلفزيون اينــــــــــ

ــبـــــــاريـــــــة الاخـــــ ــ ـــــــل Television news magazine واةـــــــ،ـــــــلاة   60و   Date Line مـــــ

Minutes وبرام  الاخبار الحية Live Shows والبرام  الْسـائية   م ل Night Line    وبرام

وبرام  التابلويد    Good Morning America ال ــــــــــبال الْعروفة   م ل صــــــــــبال ال ير اميركا

ال ـــــــــبيهة بصـــــــــحافة التابلويد الورقية . وي ـــــــــمل التجديد   في حالاة اخرى    Inside Edition م ل

الْتج ـــــ ـــــة في الْوســـــيقى   MTV وقنواة م ل ام تي في Oprah Winfrey نموذه برنام  اوبرا

  افقها للتغاية الاخباريٍة ساعة بساعةوالت  مددة  
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يعود ا ى ال مســــــــــــسنـاة من القرن الْـاضــــــــــــ   ولك هـا   Today بع  البرام  الْـ كورل م ـل توداح

تم ــل نماــا جــديــدا في الاعلام . وقــد بــادر معظمهــا بــاســــــــــــتجــدام التكنولوجيــاة ال،ــديــدل م ــل الكومبيوتر  

ــاليــا مســــــــــــتحــدثــة في بنــاء موضــــــــــــوعــاتهم وتقــديمهــا . وقــد م لــت بع   وال ــــــــــــبكــاة اة تلفــة   وطبقوا اســـــــــــ

ة ال،ــديــدل   م ــل تغايــة قنــــــــــــيــة الريــاضــــــــــــ   الْ ــــــــــــهور او عي التغايــاة علامــة فــارقــة للانتقــال ا ى الْرحلــ

 William Kennedy وقنــــــية ويليام كينيدح ســــــمي  . O. J Simpson ســــــسســــــمبســــــون 

Smith وتيموثي ماكفي Timothy McVeigh  .  ال ح فجر مبلاى البلدية في اوكلاهوما ســـــــــــيت

افيك  فالتغاياة تغيرة ك يرا في ال  ــكل وطريقة الْتابعة واســتجدام كافة وســائل الات ــال والعرض والغر

  والاح اء بواساة الكومبيوتر

النوع ال اني : اعلام جديد بتكنولوجيا جديدل : تم ل  جمي  الوســائل الت  نعاي ــها اتن الت  تعمل  

على من ــــــــــــة الكومبيوتر وهي ت ــــــــــــمل اــــــــــــبكاة الكومبيوتر اة تلفة وعلى رأســــــــــــها اــــــــــــبكة ا نترنت والبريد 

ــائــل الت  مكنــت من إنفــاذ حــالــة التبــادل ال ي والســــــــــــري   للمعلومــاة ومن  الالكتروني وغيرهمــا . وهي الوســـــــــــ

التواصــــــــــــل بين الارفين وحققـت للمواطينين اســــــــــــمـاع اصــــــــــــواتهم للعـالم . ومكنـت من دم  التكنولوجيـاة  

والوســــائل اة تلفة م  بعنــــها البع  وتجاوزة العوائق الْكانية والزمانية والحدود بين الدول الت  كانت 
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تعيق حركة الاعلام القديم   وه ق الوســــئل تت ــــي بدورها الفعال في تســــهيل التفاعل ال،ماهيرح وتقديم 

 م ادر لا حد ل    ومجالا واسعا من الااكال والتابيقاة الات الية

النوع ال ـالـ  : اعلام جـديـد بتكنولوجيـا مجتلاـة : هنـا تزول الفوارق بين القـديم وال،ـديـد   فقـد  

وحدثت حالة  , Artificial اصبحت الحدود الفاصلة بين انواع الوسائل اة تلفة حدودا اصاناعية

تماهي وتبادل للمناف  بين الاعلام القديم وال،ديد   ويســتجدم الك ير من الْمارســين للعمل الاعلامي ال ين 

يعملون في الوسـائل التقليدية الوسـائل ال،ديدل لاسـتكمال ادوارهم الاعلامية اة تلفة   أح ااهم اصـبحوا  

الْؤســســاة القديمة أينــا باهمية الاعلام ال،ديد    يســتجدمون النوعين معا . وكما يعتر  الافراد   تعتر 

لفة   فصـحي كبيرل م ل وااـنان بوسـت ونيويورك تايمز وتعمل على ال حاق بتكنول،يات  وتابيقات  اة ت

اق  ة مة على ابكة الانترنت   وتتواصل برام  التلفزيون اة تلفة ون راة الاخبار م  ال،مهور   لدفها مو

 . بــادواة الاعلام ال،ــديــد وتكمــل م ــــــــــــروعهــا الاعلامي وتــدير اســــــــــــتالاعــاتهــا عبر الوســـــــــــــائــل الْســــــــــــتحــدثــة

 مدخل مانوفياش للاعلام ال،ديد

مـــــانوفياش : " لكي نفهم طبيعـــــة   Manovich يقول ليي  ال،ـــــديـــــد  مـــــدخلـــــ  لفهم الاعلام  في 

ا علام ال،ـديدل فإننـا نحتـاه لتجـاوز الفهم الســــــــــــائد ل ال ح يحـددق ب ــــــــــــكـل عام في اســــــــــــتجـدام الكومبيوتر  

لتوزي  وعرض الْعلوماة . وضــرورل النظر ا ى الدور التكاملي للكومبيوتر في عملياة ا نتاه كلها وفي وســائل  
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ا علام كلها ال ح احد  تغييراة هائلة في طبيعة ا ت ـــــــــالل والنظر في طبيعة الرســـــــــائل ال،ديدل الناتجة 

ــم ل وال ــــــور والْؤثراة ل  افيكية وانواع الرســــ ــكال الغر ــا   فكل الااــــ ــالية ال،ديدل أينــــ عن العملية ا ت ــــ

لْعلومـاة بحـالـة  والْصــــــــــــواةل والن ــــــــــــوص أصــــــــــــبحـت تتم بواســــــــــــاـة الكومبيوتر ل وقـد جـاءة تكنولوجيـا ا

التوواه والاندماه بين صــناعاة كانت مجتلفة جدا في الســابق وهي إســتجدام الكومبيوتر ووســائل ا علامل  

 . ونظم ا ت الاة

كــــــــــــالــــــــــــتــــــــــــا ــــــــــــي الــــــــــــ،ــــــــــــديــــــــــــد  لــــــــــــاعــــــــــــلام  ــيــــــــــــة  الــــــــــــرئــــــــــــسســـــــــــــــــــــ الــــــــــــحــــــــــــالاة  مــــــــــــانــــــــــــوفــــــــــــيــــــــــــاــــــــــــش   : ويــــــــــــحــــــــــــدد 

 ــعـــــــــــــــــــــــــــددح الـــــــــــــــــــــــــ ــيـــــــــــــــــــــــــــل  ــ ـــــــــــــــــــــــــ ــمـــــــــــــــــــــــــ ــتـــــــــــــــــــــــــ  Numerical representation الـــــــــــــــــــــــــ

 الانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال  Modularity حــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الْتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  Automation حـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 ــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر ــغــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــتــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــلــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــة  ــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــلــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــابــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــقــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  Variability الــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــــــــافـــــــــــــــــــــــــــــــي  Cultural Transcoding الـــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــرمـــــــــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــو 

يا مل في الابيعة الرقمية Numerical representation الْبدءان الْولان ل التم يل العددح

في  تعلا   Modularity أما حالة الانتقال . Digital nature of media لْجهزل ا علام

أن الاجسـام ا علامية يمكن أن تندم  بين بعنـها البع  بسنما تحافظ على صـفاتها الْتفردل أو ال اصـة   
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وه ا ما تم ل  ال  ائص التكنولوجية الْساسية لاعلام ال،ديد . ومن هنا تأتي الحالتان اللاحقتان بدءا  

إذ يجنــ  ا علام اولا للمعال،ة الحســابية بواســاة الكومبيوتر    , Automation من حالة الْتمتة

وتكون الْجســـــام ا علامية في حالة تنوع . أما الْبدأ   Variability وثانيا يجنـــــ  لحالة القابلية للتغير

ال ـقــــــافي التـرامز  وهو  لْــــــانوفيـاـش   Cultural Transcoding الاخيـر  ال ــــــاص  الفـهـم  ي ـ ـص  فهـو 

 بج وص عملية التأثير ال قافي لاستجدام الكومبيوتر

: طـالْـا تمـت معـال،ـة ال ــــــــــــورل وال ــــــــــــوة رقميـا ل فـإن كـل أجهزل ا علام ت ــــــــــــبح معـال،ـة   التم يـل العـددح

بالكومبيوتر . وه ا يتنــمن تحويل التماثلية في جمي  حالاتها ا ى ال ــكل الرقم    ويتنــمن دم  الوســائة  

الْـــــــــتـــــــــعـــــــــددل الـــــــــوســــــــــــــــــــائـــــــــة  نـــــــــمـــــــــوذه  تـــــــــولـــــــــيـــــــــد  مـــــــــن  مـــــــــكـــــــــن  مـــــــــمـــــــــا  الـــــــــبـــــــــعـــــــــ   بـــــــــعنــــــــــــــــــــهـــــــــا   . بـــــــــيـــــــــن 

: يمكن للمكوناة ا علامية ان تكون في حالة وحداة منف ـــــــلة ولكن في نف  الوقت يمكن   حالة الانتقال

ان يتم تجميعهـا معـا بـدون ان تفقـد هويـاتهـا ال ـاصــــــــــــة . م لا: يمكن معـال،ـة صــــــــــــورل مـا ببرنـام  م ـل ادوبي  

ل طبقاة ل كل طبقة تحتوح قســـــــــما منف ـــــــــلا عن ال ـــــــــورل كما يمكن معال،تها    فوتواـــــــــوب بدمجها في عدِّ

الابقاة ذاتها بدون تأثير عليها   وه ا يتم اينـا في حالاة ال ـوتياة والفيديو والرسـوماة  لاحقها بتفكيك 

  الْتحركة وغيرها
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: تجنــــــــــ  جمي  وســــــــــائل الاعلام ال،ديدل   ب ــــــــــكل ما   إ ى حالة أتمتة في كل أو بع  عمليتها    حالة الْتمتة

اق  الانترنت الدائمة التجدد والحركة ل  بدرجاة معقدل أو بمســـــــتوى بســـــــية من التعقيد ل وم ال ل ك مو

ل الـ ح الت  تســــــــــــتجيـا لالـا الْســــــــــــتجـدم أو الزائر   وقواعـد البيـانـاة ال ــــــــــــكبيـة   م ـال لـ لـك موق  غوغـ

يســـتجيا ســـريعا   وفق حســـاباة خاصـــة   لالا الباح ين عن الْعلوماة تعتمد على عملية معقدل ل،مي  

 ال فحاة الْالوبة وترتيبها

: واحـــدل من اركـــان الاعلام ال،ـــديـــد الْهمـــة هي في كونـــ  يم ـــل مجموعـــة بيـــانـــاة يمكن أن   القـــابليـــة للتنوع 

تعاللإ بأســــــــــــاليا مجتلفة جدا   فبسنما  ل نظام ا علام التقليدح مرتباا بحالة إنتاه النســــــــــــ ة الواحدل  

وملبية   Customized الْتعددل الْتماثلة   فإن ا علام ال،ديد يمكن ان ينت  نســــــــــــ ا مج ــــــــــــ ــــــــــــة

 .Personalized او بإضـــــــــفاء الااب  القـــــــــ  ـــــــــ   عليها Individualized لحاجة الفردانية

 -:وحالة التنوع ه ق يمكن ان ت مل

على ســــبيل الْ ال ل قد تن ــــر صــــحيفة   . Delinking of Content : امكانية ف ــــل اةحتوى  - 

 . طبعتين واحـدل ورقيـة واخرى للانترنـت ل والنســــــــــــ ـة على ا نترنـت قـد تكون مف ــــــــــــلـة وفقـا لرغبـة القـارئ 

إذ اصــــــــــــبح من الســــــــــــهــل تعــديــل  ،م ال ــــــــــــور  Potential scalability : امكــانيــة التعــديــل -

مـــــ ـــــهــــــا ثـــــلاثـــــيــــــة  أو  ــيــــــة  إفـــــتـــــراضــــــــــــــ عـــــوالـــــم  خـــــلـــــق  او  ــا  تـــــحـــــريـــــكـــــهــــ او  مـــــ ـــــلا  ــفـــــحــــــاة  وال ــــــــــــــ  . والـــــرســــــــــــــــومــــــاة 
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ن معلومــاة تتغير بــإنتظــام ويجــا ان   - امكــانيــة التحــديــ  : فبع  نظم ا علام ال،ــديــد يمكن أن تتنــــــــــــمِّ

 تجن  له ق الحالة بحكم طبيعتها م ل أسعار أسهم

 . التج يص والتفاعلية : وهما نايجة رئسسية من نتائ  حالة التنوع الت  تمكن الْستجدم من الاختيار - 

 :ر ية بافلك لاعلام ال،ديد

أن الْ ــــــــــــهـد ال ـاص بتكنولوجيـاة الاعلام ال،ـديـدل يتغير بم ـل  ": Pavlik يرى جون بـافلـك

ســــــــــــرعـة تاور هـ ق التكنولوجيـاة   وهي تحـد  تغييرا راديكـاليـا في كـل مـا يتعلق بـالاريقـة الت  نتواصــــــــــــل  هـا 

والاشــــــــــــ ــاص الــ ين نتواصــــــــــــــل معهم   كمــا ااهــا تغير كــافــة اوجــ  الحيــال الت  نعس ــــــــــــهــا من بنــاء العلاقــاة  

ــيـــة ا ى خلق ا لْ ــــــــــــــادر الْـــاليـــة والرعـــايـــة الصــــــــــــحيـــة وغيرهـــا . وفي كـــل عـــام فـــإن خاواة التاور  القــــــــــــ  ــــــــــ

  التكنولوعي تاسارع وفي كل صبال يعلن عن مبتكر جديد

ــام   ــة في عـ ــام منــــ  ان اخترع غوتنبر  الحرو  الْتحركـ ــائتــــا عـ ــ  الامر مـ ا ى دخولهــــا    1450لقــــد أخـ

بسنمـا اــــــــــــهـد القرن الْـاضــــــــــــ   ميلاد وتاور الك ير من التكنولوجيـاة   كـل   1693الولايـاة الْتحـدل في عـام  

  واحدل م ها احد  ثورل في بع  مناحي الات ال الب رح 

واطار مفاهيم  لفهم ابعاد   Road map يرى بافليك اينـــــــــا " ضـــــــــرورل توفر خارطة طريق "

وآثار تكنولوجياة الاعلام ال،ديد   وواحدل من ادواة رسم ه ق ال رياة تكمن في فهم و ائفها الاساسية  
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الانــتــــــاه  والــتــجــزيــن Display والــعــرض Distribution والــتــوزيــ  , Production وهــي 

Storage . وبالرغم من أن ه ا الْدخل يبدو محدودا بســـــــــــبا حالاة التلا ي Convergence 

ــة   Blurring والتمـــــاهي تمييو ال اوط الْوةــــــــــــحـــ الْفيـــــد  لكن من  بين خاوط وســـــــــــــــــائـــــل الات ـــــــــــــــــال 

 لتكنولوجياة الاعلام ال،ديد   هك ا

نظام الانتاه : تكنولوجياة الانتاه هي تلك الْســــــــتجدمة في جم  ومعال،ة الْعلوماة وهي ت ــــــــمل  

اجهزل الكومبويتر   الت ــــــــوير الالكتروني   الْاســــــــحاة النــــــــوئية   وه ق التكنولوجياة لم ت ــــــــن  لنا فقة 

ومــاة وحــل  طرائق جــديــدل ل،م  وتفســــــــــــير الْعلومــاة بــل اينـــــــــــــا مكنانــا من تجمي  انواع جــديــدل من الْعل

الْ ــــــــــكلاة القديمة وال،ديدل ب ــــــــــكل اســــــــــرع  ولك ها م  ذلك حلت محل العمالة الب ــــــــــرية وم لت تهديدا 

خايرا ل   ــوصــية واثارة تســا لاة حول من يملك الْعلوماة   فنــلا عن ااها تجاوزة القدراة الب ــرية  

الـــــتـــــكـــــنـــــولـــــوجـــــيــــــاة هــــــ ق  ــا  خـــــلـــــقـــــتـــــهــــ الـــــتـــــ   الـــــ،ــــــديــــــدل  ــانـــــيــــــاة  الامـــــكــــ ــتـــــوى  مســــــــــــــ عـــــلـــــى  تـــــكـــــون  ان   . " فـــــي 

 او الحركة Presentation نظام التوزي  : تكنولوجياة التوزي  هي تلك الْت ـــــــــلة بعملياة العرض

Movement ــالــــــيــــــة الــــــتــــ ــة  ــيــــ الــــــرئــــــسســـــــــــــــ الــــــنــــــظــــــم  ت ـــــــــــــــــمــــــل  وهــــــي  ــة     : لــــــلــــــمــــــعــــــلــــــومــــــاة الالــــــكــــــتــــــرونــــــيــــ

 Over-the air broadcasting الب  الهوا ي/  1
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الت  ت ـــمل طيفا   Land based telecommunication تكنول،ياة الات ـــال الارضـــ  /  2

  من الانواع ال،ديدل كليا

 . وهي ت مل تلفزيون الكيبل , Coaxial cable كوابل الات ال/3

ال ح ي ـــــــمل الب    Satellite communications الات ـــــــال بالاقمار ال ـــــــناعية/4

 Direct broadcasting satellite التلفزيوني الْباار

الات ـال اللاسـلكي   ال ح ي ـمل خدماة التواصـل القـ  ـ   وغيرها من الْسـتحدثاة في ه ا  /5 

  اة،ال

ــلبية اقت ــــاديا واجتماعيا   فقد جعلت   " ه ق التكنولوجياة لها اثار ايجابية كما ان لها آثارا ســ

تحــــت الالــــا  Video on الْعلومــــاة متــــاحــــة بســــــــــــرعــــة النــــــــــــوء وجعلــــت من تكنولوجيــــا الفيــــديو 

demand  اقعية . فنـلا اقعا . كما جعلت من مفاهيم الاسـواق الْسـتهدفة والتج ـيص امورا و امرا و

ــكــالاة  عن ااهــا جعلــت وســــــــــــــائــل الاعلام اك ر عمليــة . لك هــا في الوقــت نفســــــــــــــ  اســــــــــــهمــت في عــدد من الااــــــــــ

الاجتمـاعيـة فعمليـاة قرصــــــــــــنـة الْعلومـاة لا ح ــــــــــــر لهـا   كمـا ان هنـالـك من يرى ااهـا وســــــــــــعـت من الفجول  

  قمية بين الاغنياء والفقراءالر 
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: ت ــــــــــــير اجهزل العرض ا ى مجموعـــة التكنولوجيـــاة الْســــــــــــتجـــدمـــة في تقـــديم الْعلومـــاة ا ى   نظـــام العرض

الْ ـــــــــــــاهـد او الْســــــــــــتهلـك ومـا اليهمـا   وهي ت ــــــــــــمـل مجموعـة من الاجهزل اة  ــــــــــــ ـــــــــــــة في عرض الْعلومـاة  

الالكترونيـة في ااــــــــــــكـال مجتلفـة م ـل ال ــــــــــــورل والنص والفيـديو او الوســـــــــــــائة الْتعـددل وبعنــــــــــــهـا يعرض 

 Personal digital appliances ة بأبعاد ثلاثة . وت مل الاجهزل الرقمية الق  يةالْعلوما

PDA واـــااـــاة العرض الْســـاحة Flat panel screens  وهي تم ل الادال الْســـتقبلية لعرض

بــــالهواتي بجــــانــــا اــــــــــــــــااــــــــــــــــاة العرض ال ــــاصــــــــــــــــة  اليهــــا لاحقــــا    ــنــــأتي   . الصــــــــــــحيفــــة الالكترونيــــة وســــــــــ

ن الســهل الوصــول ا ى اكبر قدر من الْعلوماة ولك ها تحمل أينــا تحمكل أثارا ســلبية ه ق الاجهزل جعلت م

صـــحية ت ـــل اى اتهامها باســـبسا بع  الامراض ال ايرل ال،ســـيدل والعقلية وهناك من يرى ااها ادة ا ى 

  زيادل رقعة الامية

ت ــــــير تكنولوجياة التجزين ا ى الوســــــائل الْســــــتجدمة في اســــــتنــــــافة الْعلوماة في انســــــاق    نظام التجزين:

الكترونية   بما ي ـــــــمل الاســـــــاواناة الْرنة وال ـــــــلبة بالاضـــــــافة ا ى الوســـــــائل ال،ديدل م ل الاســـــــاواناة  

تي  الليوريـة بـأنواعهـا اة تلفـة الت  مكنـت من تجزين كميـاة ةــــــــــــ مـة من الْعلومـاة في مكـان محـدود  ســــــــــــنـأ

  اليها لاحقا
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ينــــــــــــا  ا ى ه ق الوســــــــــــائل صــــــــــــغيرل الح،م أخرى كبيرل وذاة ســــــــــــعة وامكانياة هائلة هي ملقماة تجزين 

الت  تمكن حرفيا من بناء محااة تلفزيون بلا ااــــــــــــرطة اذ يمكن تجزين  Video Servers الفديو

ــا   فنــــــــــــلا عن   ــة من مواد الفيــــديو عليهــ ــة الفيــــديو تحــــت الالــــاكميــــاة ةــــــــــــ مــ ــيــ ــا خــــاصــــــــــ  . " توفيرهــ

 ر ية بوتلر وجروسين

تكنولوجيـــاة الاعلام ال،ـــديـــد من خلال مـــدخـــل  Grusin وجروســــــــــــين Bolter يرى بولتر

 الـــــ ح يالقـــــان عليـــــ  تعبير الْعـــــال،ـــــة أو بلفظ آخر ا صــــــــــــلال Refashioning التجـــــديـــــد الكـــــامـــــل

Remediation   ــا كنظريـــة تبلور فهمهـــا لْجهزل ا علام ال،ـــديـــدل. ويقولان : " ان فكرل ــااهـ الت  يارحـ

الاصــــــــــــلال هـ ق هي الْناق الْســــــــــــاس الـ ح تجـدد من خلالـ  تكنولوجيـاة الاعلام ال،ـديـدل وســــــــــــائـل الاعلام  

ت   ها  الســـابقة . بولتر وجروســـين وضـــعا نظريتهما حول ا علام ال،ديد ضـــمن إطار الْيواة ال،ديدل الت  تتم

فـالرغبـة لحـالـة اتنيـة تم ـل  Hypermediacy والا ــــــــــــعبيـة Immediacy م ـل درجـة اتنيـة

 ل فافية الْالوبة في ا علامرغبة قوية ل

وينـ  بوتلر وجروسـين مناق الْعال،ة ضـمن سـياق تأرياي مرتبة بتاور جمي  اجهزل الاعلام كل  

واحدل على حدل واصــــلال نفســــها لنفســــها و على ســــبيل الْ ال فإن رســــوماة الكمبيوتر الْتحركة اســــتفادة  

الْتحركة . من خبراة الســــــــسنما   و الســــــــسنما تســــــــتفيد اتن من ال براة الت  جاءة  ها رســــــــوماة الكمبيوتر  
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ومن الام ل  الت  توةــــص نظريتهما عملية الاصــــلال الت  تحد  بين التلفزيون والانترنت   فالانترنت اســــســـــت  

نموذجهـا بنـاء على خبراة تلفزيونيـة في التعـامـل م  الْ ــــــــــــاهـد الْ ــــــــــــاهـدين لثم عـاد التلفزيون لاســــــــــــتجـدام  

اف  واســــــــــتجدام   Windowing اســــــــــتراتيجياة جديدل هي من خبراة الانترنت م ل اســــــــــتجدام النو

 وغيرها Scrolling ادواة التحريك

 مدخل فيدلر لفهم الاعلام ال،ديد

مدخل  النظرح لفهم الاعلام ال،ديد ومســـــتوياة تبني  بإســـــتقراء النموذه   Fidler يبلا  فيدلر

 Paul ور ى بول ســــــــــــــافو Everett Rogers الكلاســــــــــــيكي لتبلا  الْســــــــــــتحــدثــاة لايفرة روجرز 

Saffo   الت  تقول أن الْفكــار ال،ــديــدل تــأخــ  حوا ى ثلاثــة عقود كــاملــة حتى تاســــــــــــرب ا ى ثقــافــة اة،مت

تـــعـــبـــيـــر ــا  عـــلـــيـــهــــ يـــاـــلـــق  ــائـــمــــــة  الـــقــــ لـــلـــوســــــــــــــــــائــــــل  تـــتـــم  جــــــ رح  تـــغـــيـــيـــر  عـــمـــلـــيــــــة  ان  فـــيــــــدلـــر  ويـــقـــول   والافـــراد   

Mediamorphosis  وهو م ــــــا ص نحت  فيلدر بنفســــــ  في بداية الاســــــعينياة للدلالة على التحول

الكامل ال ح يجرح لوســـــائل الات ـــــال ال ح فرضـــــت  التفاعلاة الْعقدل ل حاجاة الاســـــاســـــية والنـــــغوط  

 السياسية والاجتماعية والابتكاراة التكنولوجية

 " : يحدد فيدلر ستة مبادئ اساسية لعملية التغيير ال، رح ه ق وهي 

 ل اكال ا علامية القديمة وال،ديدل Coevolution وتاور م ترك Coexistence تعايش-
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  تغيير ج رح متدره للااكال الاعلامية من القديمة ا ى ال،ديدل -.

 . انا ار السماة السائدل في الااكال الاعلامية اة تلفة بين بعنها البع  -

 . بسئاة متغيرلبقاء ااكال اعلامية ومؤسساة في -

  أجهزل ا علام ال،ديدل -
ِّ
 .  هور ا ستحقاقاة والحاجاة الْوضوعية لتبلا

 حالة التأخر في تبلا  الْفهوم ثم التبلا  الواس  لْجهزل ا علام ال،ديدل-

وطبقــا لفيــدلر فــإن أهم ثلا  ادواة تغيير جــ رح في مســــــــــــتحــدثــاة الاعلام ال،ــديــد في مراحــل تاور    

 Written ل واللغة الْكتوبة Spoken language ا ت ــــــــــــال الانســــــــــــاني هي اللغة الْناوقة

language ل واللغة الرقمية Digital language  فاللغة الْناوقة أدة إ ى تكوين اة،موعاة

دل وتاوير الْاـــــــكال "الْ اعة" م ل رواية  
ِّ
الب ـــــــرية وا ى تاور الْهاراة والقدراة الت  تحل الْ ـــــــكلاة الْعق

الق ــص وأداء الاقوس ال ــوتية والت  قســمت اة،تم  ا ى مؤدين وحراس بواباة ومســتمعين   ثم كانت 

رح . امـا اللغـة الرقميـة وثـائق الْنقولـة ل والابـاعـة اتليـة ل وا علام ال،مـاهياللغـة الْكتوبـة فـاتحـة لتاوير ال

  فقد مكنت من عملية الات ال بين اتلة والانسان  –على خلا  الْناوق والْكتوب   -
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يبســــــة الدكتور ســــــعود كاتا مداخلت  عن الاعلام ال،ديد من عدل  :مقاربة عربية لفهم ا علام ال،ديد "

مداخل يرصــــدها في التغير في انماط الســــلوك وفي الانمداه بين وســــائل الات ــــال ويبدأ اولا بمقارنة الاعلام  

القــديم ويجــد في التفــاعليــة أول مظــاهر التميو عنــد ال،ــديــد على القــديم وي ــــــــــــــل ا ى أن تكنلوجيــا ا علام  

  ت من حرية ا علام حقيقةال،ديد جعل

التفاعلية اهم مظاهر التميو:" فجاصــــــية توفير م ــــــادر الْعلوماة والاســــــلية لعموم الناس ب ــــــكل  

مسســـــــــــر وبأســـــــــــعار منجفنـــــــــــة هي خاصـــــــــــية م ـــــــــــتركة بين ا علامين القديم وال،ديد ل الفرق هو أن ا علام  

ا ت ــال    ال،ديد قادر على إضــافة خاصــية جديدل لايوفرها ا علام القديم وهي التفاعل   اح قدرل وســيلة

 كمـا يحـد  في عمليـة اةحـادثـة بين شــــــــــــ  ــــــــــــين . هـ ق  
ً
ال،ـديـدل على ا ســــــــــــتجـابـة لحـديـ  الْســــــــــــتجـدم تمـامـا

 لْنماط وســــائل ا علام ال،ماهيرح الحالية والت  تتكون في العادل من 
ً
 هاما

ً
 جديدا

ً
ال اصــــية أضــــافت بعدا

قنال التليفزيون أو الراديو إ ى منتجاة ذاة إتجاق واحد يتم إرســـــــالها من م ـــــــدر مركزح م ل الصـــــــحيفة أو  

الْســـــــــتهلك م  إمكانية إختيار م ـــــــــادر الْعلوماة والاســـــــــلية الت  يريدها متى أرادها وبال ـــــــــكل ال ح يريدق   

على أنظمة الكيبل   ( Home shopping ) وم ال ذلك التقليدح هو قنواة الاســــــــــوق الْنماوا ي

 وعلى ا نترنت
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 ب ـــــكل أســـــا ـــــ   من أنماط  
ً
التغير انماط الســـــلوك " لقد غيرة تكنلولوجيا ا علام ال،ديد أينـــــا

الســــلوك ال اصــــة بوســــائل ا ت ــــال من حي  تالبها لدرجة عالية من ا ناباق فالْســــتجدم يجا أن يقوم  

يجتــار فيــ  اةحتوى الــ ح يريــد الح ــــــــــــول عليــ  .. وك ير من الْبحــا  الت  تــدرس  active بعمــل فــاعــل

  
ً
أنماط ســلوك مســتجدمي وســائل ا علام ال،ماهيرح توةــص أن معظم أولئك الْســتجدمين لايلقون إناباها

 لوسـائل ا علام الت  ي ـاهدواها أو يسـمعواها أويقرأواها كما أاهم لايتعلمون الك ير م ها وفي و 
ً
اق  الْمر  كبيرا

 عليهم دو 
ً
 ســــــــــــاحيـــا

ً
ــائـــل تمر مرورا ــاهـــدوا  فـــإاهم يكتفون بجعـــل تلـــك الوســــــــــــ ن تركيو م هم لفحواهـــا ل فم ــــــــــــ

 مـاتكون متـابعـة ســــــــــــلبيـة
ً
 قـد يقنــــــــــــون ســـــــــــــاعـاة في متـابعـة برام  التلفزيون ولك هـا غـالبـا

ُ
 التليفزيون م لا

(passive )  م هم سـست كر ذلك 
ً
بحي  لو سـألتهم بعد سـاعاة بسـياة عن فحوى مااـاهدوق فإن قليلا

ا علام ال،ـديـد من نـاحيـة أخرى غير تلـك العـاداة بتحقيقـ  لـدرجـة عـاليـة من التفـاعـل بين الْســــــــــــتجـدم    0

  والوسيلة

: ي ــــــــــــير كاتا ا ى حالة التمـاهي بين وســــــــــــائل الاعلام ال،ـديد كإحدى اهم ال ــــــــــــفـاة الت   اندماه الوســــــــــــائل

تت ــــــي  ها :" فتكنولوجيا ا علام ال،ديد أدة إ ى أندماه وســــــائل ا علام اة تلفة والت  كانت في الْاضــــــ    

ــلة بين تلك الوســــــــ ائل ل وســــــــائل مســــــــتقلة لاعلاقة لكل م ها بالْخرى اــــــــكل ألغيت مع  تلك الحدود الفاصــــــ

فجريدل " ال ــــرق الْوســــة " أصــــبحت جريدل إلكترونية بكل ماتحمل  ه ق الكلمة من معلاى في  تســــتجدم  
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مدينة حول العالم وتســــتجدم الكمبيوتر في كافة عملياتها بل   12الْقمار ال ــــناعية  رســــال صــــفحاتها إ ى  

 ب ــــكل ت ــــير التوقعاة إ ى أن  
ً
أن  يمكن قراءتها مبااــــرل على ا نترنت . التليفزيون وا نترنت إندمجا أينــــا

 في القريا العاجل ل فجهاز التلفزيون أصبح  
ً
 كاملا

ً
يستجدم لْ اهدل برام  التلفزيون وفي  سيكون إندماجا

ــائل البريد ا لكتروني كما أن جهاز الكمبيوتر أصـــبح   نف  الوقت ا بحار في ا نترنت وإرســـال وإســـتقبال رسـ

با مكان إســــــــتجدام  كجهاز إســــــــتقبال لبرام  التليفزيون والراديو . اــــــــركاة الكيبل التليفزيوني أصــــــــبحت  

ــنـــاعيـــة في بـــ  برامجهـــا وهكـــ ا نجـــد أن جمي  وســـــــــــــــائـــل ا علام  تعتمـــد ب ــــــــــــكـــل متوايـــد على الْقمـــار ال  ــــــــــ

بــــــــــ خــــــــــر أو  ــكــــــــــل  ب ـــــــــــــــــــ إلــــــــــكــــــــــتــــــــــرونــــــــــيــــــــــة  ــائــــــــــل  وســـــــــــــــــــ ــبــــــــــحــــــــــت  أصـــــــــــــــــــ الــــــــــحــــــــــالــــــــــيــــــــــة   . "الــــــــــ،ــــــــــمــــــــــاهــــــــــيــــــــــرح 

حريـة ا علام ال،ـديـد: يرى كـاتـا نايجـة أخرى هـامـة لتكنلوجيـا ا علام ال،ـديـد هي :" أاهـا جعلـت من حريـة 

 جعلت بإمكان أح شـــــ ص لدي  ات ـــــال با نترنت أن ي ـــــبح  
ُ
ا علام حقيقة لامفر م ها . ف ـــــبكة الوب م لا

 وأن يوصــل رســالت  إ ى جمي  أنحاء العالم بتكلفة لات كر ل هناك أينــ
ً
 على ا نترنت ع ــراة اتلا  نااــرا

ً
ا

من مجموعاة الْخبار الت  يمكن لْاســـــــــ دميها مناق ـــــــــة أح موضـــــــــوع يجار على بالهم م  عدد غير محدود 

 متفرقة من العالم  من الْستجدمين اتخرين في أنحاء
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 مدخل الحالة الانتقالية للاعلام 

هو مبادرل لعهد  Media in Transition Project الانتقالية لاعلامم ــــروع الحالة 

اصـــدرة مابعة معهد ماســـواـــســـا     2003. وفي عام    1999ماســـواـــســـيا  الامريكي بدأة في اكتوبر  

 , Pingree وبنغرح  Gitelman الامريكي كتابا اــارك في تحريرق عدد من الباح ين م هم غيتلمان

والكتاب يعند الفكرل نفسها . ومن عنوان الْ روع ومجموعة الْؤتمراة ثم الكتاب الْ كور وف ول  يقرر 

مجموعــة البــاح ين بــأن الاعلام كــان دائمــا ويظــل في حــالــة انتقــاليــة   وأن كــلِّ أجهزل ا علام كــانــت جــديــدل 

ى الْ ـــــروع فكرل دراســـــة ا علام ا ل،ديد بتكري  إعلام اليوم  عندما  هرة واســـــتجدمت لْول مرل ل ويتحدِّ

يـد . وهو يركز في ن ـــــــــــــ  على بنــاء فكرل ال،ــدل في الاعلام في ســــــــــــيــاقـاتهــا التــاريجيــة ل ويقول إن لحظــاة ال،ــد

ا نتقـال من أجهزل ونظـام ســــــــــــابق ا ى إعلام جـديـد لم يعرِّ  لحـد اتن ب ــــــــــــكـل كـامـل   ويقـدم الكتـاب نمـاذه 

ودل لتعميق فهمنا  لْدواة مألوفة م ل الهاتي والفونوغرا  كبداياة جديدل غير مســـــــــــبوقة   كم ـــــــــــروع ع

الانســــــــــــــــــــان عــــــــســــــــش  طــــــــريــــــــقــــــــة  فــــــــي  انــــــــقــــــــلابــــــــا  احــــــــدثــــــــت  الــــــــتــــــــ   ا عــــــــلام  أجــــــــهــــــــزل  لــــــــكــــــــلِّ   . الــــــــتــــــــاريــــــــاــــــــي 

فكـــلِّ وســــــــــــــائــل ا علام كــانــت جــديــدل اذا كمـــا يرى بنغرح وغيتلمـــان   ويســــــــــــتجـــدم الْؤلفـــان تعبير بروس   "

لوصــــي حالة أن بع  وســــائل   Dead Media الاعلام الهامد Bruce Sterling إســــتيرلينج
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الاعلام لم تعد مســـتعملةل وفي العديد من الحالاة ل  لت منســـية لْدل طويلة لم تح ـــل على الفرصـــة لكي 

  ت بح جزءا من نسي  الحيال اليومية

لغرض ثم امتــدة لْغراض أخرى   وهنــالــك مبتكراة    -على ســــــــــــبيــل الْ ــال    -فقــد أوجــدة الانترنــت 

بريق  برغم ان  مهد ل وراة أخرى  م ل  إعلامية بعنــــــــــــها وجد صــــــــــــدى حين خره لْول مرل   وبعنــــــــــــها فقد  

 والْـيـمـكـ  Zograscope والـزوغـراســـــــــــــكـوب The Physiognotrace الســــــــــــــــــايـنـوتـريـ 

Memex وم ـروع اكسـاندو Xandua  وغيرها قبل أن يسـتقر الرأح الْتج ـص على الاباعة وعلى

الهاتي وا ذاعة والت ـــوير والاســـ،يلاة ووســـائل عرضـــها ثم التلفزيون والْقمار ال ـــناعية والانترنت على 

  أاها الْفاصل الرئسسية لتكنولوجيا ا علام

 هي آلية ابتكرها فرنســــ   اســــم  غيلي لوح اــــيتريا " Bellion فالســــاينوتري    بحســــا بيلون 

Gilles-Louis Chrétien   لتكوين الرسوماة باريقة متابعة وتقل  1783في. 
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 خاتمة.

 علي مر الســــــــنين بداية من الكلمة الْابوعة مرورا   اــــــــهدة وســــــــائل  
ً
 م حو ا

ً
ا علام تاورا

بالصــــــــــــحي واة،لاة ثم الراديو والتليفزيون وصــــــــــــولا  لوســــــــــــائل ا جتماعي ولا تلغي وســــــــــــيلة إعلام  

وســــــــيلة تســــــــبقها وإنما هي عملية تكاملية وتتميو كل وســــــــيلة في إحدا  تأثير يجعلها تتميو عن غيرها  

 م الْخرح.من وسائل ا علا 

كما يلعا الاعلام دورا مهما في ت ـــــكيل وبناء ون ـــــر الفهم الاجتماعي وال ـــــور الاجتماعيةل  

 كما يساعد علي خلق صور ذهنية ثابتة إزاء قنية أو موقي معين ل 
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 الف ل الراب 

 الاعلام واة،تم  
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 :تمهيد

ِ  ا علامل فـا علام هو مجموعـة  
 عن تـأثير وســــــــــــائـل ا علام في اة،تم  يتالـا أن نعرِّ

َ
إنَّ الحـديـ 

ســــتجدَم لنقل الْعلوماة والْخبار والْفكار إ ى ال،مهورل وي ــــمل ا علام  
ُ
وســــائل الات ــــال والتواصــــل الت  ت

ل التواصــــــــــــل الاجتماعي  وســــــــــــائل متعددلل م ل التلفزيون والراديو والصــــــــــــحي واة،لاة وا نترنت ووســــــــــــائ

 من الحيال اليومية ل فراد واة،تمعاة  إذ يايح للناس 
ً
 أســـــاســـــيا

ً
والْفلام والْلعابل كما يعدُّ ا علام جزءا

 .الوصول إ ى الْعرفة والْعلوماة الْتعلقة بالْحدا  والقنايا اةحلية والعالْية

ــد  ــاني خــــــــلال الســـــــنواة الْاضــــــــية طفـــــــرل غيــــــــر مســـــــبوقة فــــــــي نمـــــــو وتاــــــــور  اـــــــهدولقـــــ اة،تمــــــــ  ا نســـــ

ــال  وســـــــائل ا عـــــــلام ــا ا عـــــــلام والات ـــــ ــى هـــــــ ا الع ـــــــر ع ـــــــر تكنولوجيـــــ والات ـــــــالل ويمكـــــــن أن نالـــــــق علـــــ

ومــــــــــن الْســــــــــافاة تتقــــــــــارب. وقــــــــــد غيــــــــــرة وســــــــــائل    بامتيــــــــــاز  مــــــــــا جعــــــــــل منالحــــــــــدود ال،غــــــــــر افيــــــــــة تتلارــــــــــ 

ــي أرجا هـــــــــــا اة تلفـــــــــــة  ــل مـــــــــــا يجـــــــــــرح فــــــــ ــالم إ ـــــــــــى قريةصـــــــــــغيرلل يعــــــــــر  ســـــــــــكااها كــــــــ ــال الحدي ـــــــــــة ا لعــــــــ الات ــــــــ

ويتابعونــــــــ  لحظـــــــــة ب حظــــــــةل لـــــــــ ا اهــــــــتم ك يـــــــــر مــــــــن علماءالاجتمـــــــــاع الْعاصــــــــرين بدراســـــــــة قنــــــــية ا عـــــــــلام 

والات ـــــــال ورصـــــــد أبـــــــرز ملامحهـــــــا و ك ـــــــي كافـــــــة أبعادهـــــــا و مؤثراتهـــــــاعلى فـــــــاعلي اة،تمـــــــ  الـــــــ ين يتلقـــــــون 

 يةوت كل وعيهم وش  يتهم الْساسأخبارا و أفكارا يتأ  رون  ها 



150 

 

بــــــــــين هــــــــــؤلاء العلمــــــــــاء  روبــــــــــرة ميرتــــــــــون و بــــــــــول لازرفيلــــــــــد واــــــــــارلز و ايــــــــــت و ولبــــــــــر اــــــــــرام  ل ومــــــــــن1 

 م.وغيره

ــر علـــــــــــــى هـــــــــــــ ق2  ــة بـــــــــــــين ا عـــــــــــــلام واة،تمـــــــــــــ  . وللتعـــــــــــــر  أك ـــــــــــ بماهيـــــــــــــة علـــــــــــــم و  العلاقـــــــــــــة التأثيريـــــــــــ

ــايا اة،تمـــــــــ  كافـــــــــة   الاجتمـــــــــاع ا علامـــــــــي ودور ا عـــــــــلام وتـــــــــأثيرق فـــــــــي تكـــــــــوين اتراء والاتجاهـــــــــاة حـــــــــول قنـــــــ

ا عـــــــــلام ومؤسســــــــات  اة تلفـــــــــة دورا هامـــــــــا فـــــــــي هــــــــ ا الســـــــــياقل فيـــــــــ  ترســـــــــخ أفكـــــــــارا  حيــــــــ  تلعـــــــــا وســـــــــائل

وتفكيـــــــــر تكـــــــــون ذاة تـــــــــأثير ايجــــــــــابي أو ســـــــــلة   حســـــــــا منـــــــــمون القــــــــــيم  وت ـــــــــكل ثقافـــــــــة وأســـــــــاليا حيــــــــــال

للمتلقــــــــينل لنــــــــمان تبنــــــــيهم لْفكــــــــار ومعتقــــــــداة معينـــــــــة   والْعــــــــايير التــــــــ  تحملهــــــــا والتــــــــ  تحــــــــاول إي ـــــــــالها

ــار خــــــــــــدماة دون  ــاء ســــــــــــل  واختيــــــــــ ــايير الاجتماعيــــــــــــة والاتجاهــــــــــــاة السياســــــــــــيةلو اقتنــــــــــ م ــــــــــــل القــــــــــــيم والْعــــــــــ

الْفــــــــــاهيم الْفتاحيــــــــــة  باريقــــــــــة أك ــــــــــر تف ــــــــــيلا يســــــــــتهد  الْقيــــــــــاس تحديــــــــــد جملــــــــــة مــــــــــن الْخــــــــــرى ....إلــــــــــخ.

الاجتمــــــــــاع  لفهــــــــــم الْوضــــــــــوع  وذلــــــــــك بــــــــــالتعر  علــــــــــى مجموعــــــــــة مــــــــــن الْفــــــــــاهيم الْؤث ــــــــــة لتج ــــــــــص علــــــــــم

 ا عـــــــلامل أينـــــــا الاطـــــــلاع علـــــــى أهميـــــــة علـــــــم اجتمـــــــاع ا عـــــــلام والات ـــــــالل وكـــــــ ا إســـــــهام ابـــــــن خلـــــــدون مـــــــن

منظـــــــور علـــــــم الاجتمـــــــاع ا علامـــــــيل كـــــــ لك علـــــــى أهـــــــدا  هـــــــ ا التج ـــــــص وعلاقتـــــــ  بـــــــالعلوم الْخـــــــرىل ثـــــــم 

البحـــــــــــــ  فـــــــــــــي هـــــــــــــ ا التج ـــــــــــــص ون ـــــــــــــأل علـــــــــــــم الاجتمـــــــــــــاع ا علامـــــــــــــي ومراحـــــــــــــل تاـــــــــــــورقل أينـــــــــــــا  منـــــــــــــاهلإ

ــائل ا عــــــــلامل فالو ــــــــائي الاجتماعيــــــــة لاعــــــــلامل ثــــــــم مظــــــــاهر قــــــــول ا عــــــــلام  الْســــــــؤولية الاجتماعيــــــــة لوســــــ
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فــــــــــــــــي اة،تمعــــــــــــــــاة الْعاصــــــــــــــــرلل وأخيراتنــــــــــــــــاول النظريــــــــــــــــاة الاجتماعيــــــــــــــــة الْفســــــــــــــــرل لاعــــــــــــــــلام والات ــــــــــــــــال 

 . السيكولوجيةم ها والسوسيولوجية

 علـــــــــي ايجـــــــــاد من ـــــــــة إعلاميـــــــــة أك ـــــــــر حريـــــــــة 
ً
اقـــــــــ  التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي أينـــــــــا وقـــــــــد ســـــــــاعدة مو

ــبح الْفـــــــراد  ــ ل بحيـــــــ  أصــــ ــابقل ومعهـــــــا ضــــــعي ضـــــــبة اة،تمــــ ــة وســـــــائل ا عــــــلام فـــــــي الســــ ــا كانـــــــت تقدمــــ ممــــ

بحريــــــــــة وبــــــــــدون قيــــــــــود قمعيــــــــــة تمنــــــــــ  حريــــــــــة  فــــــــــي اة،تمعــــــــــاة لــــــــــدفهم القــــــــــدرل علــــــــــي التعبيــــــــــر عــــــــــن آرا هــــــــــم

ــاراة  ــ  تيــــــــ ــ ل بحيــــــــــ  أصــــــــــبحت اة،تمعــــــــــاة تواجــــــــ ــي اة،تمــــــــ ــة ضــــــــــريبة علــــــــ ــان لهــــــــــ ق الحريــــــــ التعبيــــــــــرل وكــــــــ

ــة التـــــــ   ــار الكاذبــــ ــر ال ـــــــا عاة والْخبــــ ــي ن ــــ ــارعةل وتقـــــــوم علــــ ــة ومــــــن الْمكـــــــن أن تكــــــون مت ــــ ــة مجتلفــــ فكريــــ

 تفتعل بغرض التجريال وقولبة الْواضي  لحساباة تجريبية.

مل  2019فحســــــــا التقرير ال ــــــــادر عن مؤســــــــســــــــة هوتســــــــويت الكندية عن العالم الرقم  للعام  

اق  التواصــــــــل نحو % من عدد ســــــــكان  53شــــــــ ص أح بنســــــــبةمليون    1362وصــــــــل عدد مســــــــتجدمي مو

الدولة العربية   وأاـــــار التقرير أن الدول العربية تزيد عن الدول الْتقدمة في مدل اســـــتجدام الانترنت باك ر 

ل وذلك بالنســــبة للفئة العمريةمن)
ً
ل ه ا العدد الكبير لْســــتجدمي  64-16من ســــاعة ون ــــي يوميا

ً
( عاما

اق  التواصــل وتف م  اتخر اة تلي يجعل الْمر غاية في الْهمية من ناحية   اعلهم  صــفحاة الانترنتل أو مو
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الدراســـــــة والتحليل ومعرفة عوامل التحكم بالظاهرل وتوجهها بال ـــــــكل الْالوب ل ـــــــالص اســـــــتقرار وتنمية 

 اة،تم  وتقدم .

  :
ً
 .الاعلام الحدي  والهوية العالْيةاولا

إن وجود ا علام ال،ديد كظاهرل اجتماعية وحقيقة لا يمكن الا ــكيك بقوت  وتأثيرقل وقد أصــبح  

 من حيــاتنــا اليوميــة ل وحقق مســــــــــــتويــاة عــاليــة من الوعي والــديمقراطيــة والْ ـــــــــــــاركــة في نقــل الاخبــار  
ً
جزءا

مــاة الت  قــد تزيــد من والْعلومــاة وإاــــــــــــراك الْتــابعين بــالْحــدا  وبــالعــالم ال ــارعي ل وتزويــد الْفراد بــالْعلو 

فهمهم وخبراتهم في التعـامل والتعـاطي م  مجتلي الْجنـاس والْعراق وال قـافاة اة تلفـةل وه ا ما ي ــــــــــــن  

التجلي ع هـــــا لْاهـــــا  الت  من الْمكن  ببع  الْنمـــــاط  قنـــــاعـــــاتهم وآرا هم ورف  وعيهم  التحولاة ال،ـــــ ريـــــة في 

ا ق  الْعـاش فيحـد  هنـا التغير وتعـديـل  أصــــــــــــبحـت لا تاســــــــــــم ب ــــــــــــفـة التكيي الع ــــــــــــرح م  متالبـاة الو

للعـــــالم اليوم للهويـــــة الْ ــــــــــــتركـــــة ال،ـــــديـــــدل  تـــــأثيرل علي الْفراد    الســــــــــــلوك والتبلا   تجـــــاهـــــل  الـــــ ح لا يمكن 

واة،تمعاة ب ــكل واةــص. و ه ال ي ــبح ا علام الحدي  هو الْ ــدر ال ح خلق ه ق الهوية ال،ديدل أو ما  

تســم  اليوم بالهوية العالْية في  ل التقنية الْت ــاعدل في مجتلي أقاار العالم عن طريق الحوار ل وابداء  

ــادل ــارل وتبــ لــــدفهم قيم الهويــــة  الرأح وطرل الْفكــ ــا ي تعزز  ــالتــ بــــأهميتهمل وبــ ــا الت  ترف  من اــــــــــــعور الافراد  هــ

فالك ير من الباح ين طرل قنــــــــــــية كقنــــــــــــية الهوية العالْيةل وذلك لان مفهوم لاهوية بحد ذات    الْ ــــــــــــتركة
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. فال و  من فقدان الهوية له ق    يحتوح علي أفكار ذاة دلالاة ســـــياســـــية واجتماعية تم  عمق اة،تم 

اة،تمعاة جعلهم ينظرون أو يفسـرون الْوضـوع من منالق الحرب عليهم وانسـلاخهم من هوياتهم ورباهم  

ه ا التحليل أعاي الْوضــــوع من ي آخر عن . للهوية الوطنية بموضــــوع الاســــتعمار والاســــتعباد ة،تمعاتهم

 عن هـ ا التـأويلاة الفكريـة فنحن اليوم في صــــــــــــدد 
ً
رباـ  بع ــــــــــــرنـا الحـا ي فـالوضــــــــــــ  الراهن مجتلي تمـامـا

مواكبــة ثورل التكنولوجيــا الت  ت ــــــــــــكــل حــد  مهم ومحرك ل،مي  اة،تمعــاة الت  لا مفر ولا غلا  ع هــال لو  

 .حرك ب كل سري أردنا مواكبة ه ا العالم الْتاور والْت

وان ما نراق اليوم من تواصـل حنـارح واسـتدماه للمعاملاة علي ال ـعيد الاقت ـادح والسـيا ـ    

ــاتهـا وأنظمتهـال والافراد من خلال الوعي الســــــــــــلوكي عن طريق عمليـة التفـاعـل ل   للـدولـة من خلال مؤســــــــــــســــــــــ

 يجـاد نقـاط م ــــــــــــتركـة تجم  الْفراد من خلال معـايير اجتمـاعيـة عـامـة م ــــــــــــتركـة هو بحـد ذاتـ  تحقيق لهـ ا  

الاندماه بين الهوياة م  حفال اة،تمعاة علي خ ــــــوصــــــيتها ال قافية من خلال إبراز هويتهم وتعزيزها في 

ل بل علي العك  ف
ً
ي  ما تميو ال ــــــعوب وتعاي إثراء ثقافي وخ ــــــوصــــــية  ال،وانا الايجابية ولس  تهمس ــــــا

 .للهوية الوطنية ال اصة  ها
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  :
ً
 أثير الاعلام علي اة،تم :تثانيا

 في نقــل ال قــافــة ونقــل الْعلومــاة في اــــــــــــت  منــاحي الحيــال اة تلفــة: من ي ــــــــــــكــل   
ً
 هــامــا

ً
ا علام دورا

 ا ي اةحية ال ح يســـتويد من  الفردل وي هل الْعار  
ً
العلوم والاقت ـــاد والســـياســـة والترفي  والقيمل وصـــولا

 ل  ه ا الكم    والْعلوماة الت  تجعل ل  آفاق أوســــ  في مداركة من الســــابق. وم  ه ا التحولل أصــــبح 
ً
متاحا

 الهائل من التعددية ال قافيةل والت  لها أثر بالج في بناء نسي  ثقافي جديد له ق اة،تمعاة بفناء عام.

كما أصــــبحت حركاة التغيير الاجتماعي ســــريعةل وتأخ  قفزاة كبيرل في حياتنا الاجتماعية وأصــــبح   

العامل الْســــــــــــا ــــــــــــ   ال ح نغزو ل  ه ا التغيير الســــــــــــري  يعود للتقدم التقلا ل فتوايد اعتماد الْؤســــــــــــســــــــــــاة  

الاجتماعية علي ه ق التقنياة في معلوماتها واســـــــــا ماراتها واســـــــــتجدام نظم معلوماتية حدي ة. والْنظماة  

وفي هـ ا ال ـــــــــــــددل نجـد أن ا علام الحـديـ  يحفز وياور حركـاة التغيير في اة،تمعـاةل وأنـ  من الحقـائق  

اقعنا الاجتماعي والفكرح والحنــــــــــــارح ســــــــــــعت ه ق التغييراة إ ي إبراز  فكر أك  ر تعاي ــــــــــــ    الواةــــــــــــحة في و

لم مجتلفـةل أك ر من ال ـــــــــــــدام  وانســــــــــــ،ـامل وتزايـدة الـدعواة الت  تنـادح بـاتعـايش الحنـــــــــــــارح وفق عوا

الحنـــــــــــارح له ق ال قافاةل وه ا بدورق يايح اة،ال لْفكرين وباح ين علم الاجتماع في طرل قنـــــــــــايا التغير 

بانظيراة   الاجتمــــاعي من منــــا ير فكريــــة مجتلفــــة عن الســـــــــــــــابقل والســــــــــــهي لرصـــــــــــــــدهــــا وتحليلهــــا وال روه 

ل
ً
اق  معاش أك ر تكيفا في  ل ه ا الفنـــــــاء ا علامي واســـــــ  اتفاقه ا    وت ـــــــريعاة تكفل له ق اة،تمعاة و
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 لايمان 
ً
ل واتفاقا

ً
افقا النوع من ا علام سـلال مزدوهل فمن الْمكن توجيه  بدور إيجابي لسـيادل فكر أك ر تو

بم ها التعايش والتكيي م  اتخرلوالســــــــهي لبناء عالم يســــــــودق الحرية والســــــــلام والعدالةل ومن الْمكن  

تغييريــة في الفكر والتــأثير علي توجيههــة ب ــــــــــــكــل ســــــــــــلة  وأك ر خاورلل وفتــك بــاة،تمعــاة لْــا لــديــ  من قــدرل  

 .الافراد واة،تمعاة

أن الاعلام الحدي  أصــبح أدال ووســائلة أســاســية للتأثير الايجابي علي الْنظومة القيمية لل ــبابل   

وأن التأثير لم يقت ـر علي ا مداد بالْعلوماة عن القنـايا اة تلفةل أو التأثير في الاتجاهاة والسـلوك نحو  

 
ً
 علي الْنظومة القيمية لل ـبابل   بع  القنـايا الْ ارل علي السـاحةل وإنما وصـل الامر لي ـبح رافدا

ً
مؤثرا

ــبـــــاب   لل ــــــــــ ــة  القيميـــ ــة  ــة علي الْنظومـــ القيميـــ ــأثيراة  التـــ علي نحو كبير. وجـــــاءة  ــا  ــاتهـــ ثبـــ والت  من الْفترض 

بـالـدرجـةالْو يل من ــــــــــــبـة علي التـأثيراة القيميـة الاجتمـاعيـةل وهو مـا يانـاســـــــــــــا بـالفعـل م  كونـ  وســــــــــــيلـة 

 عند الْفرادل لس  فان   للتواصــــــــــل الاجتماعي بالدرجة الْو ي. ول لك
ً
 ملموســــــــــا

ً
التغيير في القيم أصــــــــــبح أمرا

اقي والاتجــاهــاةل وانمــا اــــــــــــمــل التغير في الرغبــاة والاموحــاة وبع  أنمــاط  فقة من خلال تغيير الْو

الســلوكل نايجة لانجراط  في ه ا العالم الافتراضــ   ال ح يتعامل فية ويتفاعل م  الْخرين ويكاســا م هم  

 ات  من خلال بع  القيم  ال،ديدل الت  يتبناها.ما يوجه  نحو تحقيق رغب
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نجـــــد  و  ال ــــــــــــكـــــل الســــــــــــــــابق  ــيـــــة تجتفى بمجرد  أمن خلال  ل،هـــــاز إن اة،تمعـــــاة الافتراضــــــــــ غلاقنـــــا 

اقعيــة تظــل قــائمــة ومســــــــــــتمرللو  ن كنــا نســــــــــــتاي  أن نحــدد ميعــاد أو زمــان إالكمبيوترللكن اة،تمعــاة الو

ننا لا نســـــــتاي  أن نفعل ذلك فى اة،تمعاة  إالتواصـــــــل م  أفراد اة،تمعاة الافتراضـــــــية وفقا ل ـــــــروطنالف

اقعية التى يكون التواصل فيها بين الْفراد ع وائيا فى    .  غلا الْحيانأالو

ن وفر الكمبيوتر التعامل م  الْصــــــــــدقاء  أولقد أصــــــــــبحت اة،تمعاة أقل حميمية وأك ر عزلة بعد 

لكترونى والعديد  وتوفير الْلعاب والاسـوق ا  والْهل بسـرعة وفى أى بقعة من العالم والتعامل م  البنوكل

من ال دماة الْخرىلواختفت جلسـاة الْصـدقاء واجتماعاة العائلة والك ير من الْظاهر الاجتماعية التى  

م ـل التواصــــــــــــل والتجمعـاة العـائليـة والاختراعـاة التكنولوجيـة الحـدي ـة التى تجعلـك    تنا ــــــــــــر فى اة،تم ل

 .   تتجول بواساتها حول العالم دون مغادرل مكانك

 العالم
 الْناقة 

 

 الدولة 

 

 اةحافظة 

 

 الاسرل

 

 الفرد
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 اكل العلاقة سابقا

 

 اكل العلاقة اتن

 

ذلــــك ال ــــــــــــكــــل يتضــــــــــــص   ــلــــة بين  أومن خلال  ــانــــت منف ــــــــــ اقهى واة،تم   ن العلاقــــة كــ اة،تم  الو

صـبح قرية  أن العالم اليوم  أوهنا نجد  لالافتراضـة سـابقالبسنما تعد العلاقة اتن ما ـابكة ومتراباة بي هما

ــغيرللبلا حواجز أو حدودلوكل   ــان يمكن إكونية صـ ــل بأى شـــ ص آخر فى نف  ال حظة ويتجاى  أنسـ ن يت ـ

الزمان الْكانلوعلى ذلك فقد أصـــــــبح الف ـــــــل بين اة،تمعاة مســـــــتحيلا فى  ل النظام العالْى ال،ديد لْن  

االمجتمع 
الافتراضى

المجتمع 
الواقعى 

المجتمع 
الافتراضى

المجتمع 
الواقعى
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وبســــــــــــبـا هـ ق  ليـة دولـة مهمـا كـانـت بعيـدل ومهمـا كـانـت آمنـ أكـل تـأثير أو حـد  فى أى مكـان فى العـالم يؤثر على  

التغيراة الهائلة فقد تغير نمة الحيال تماما وأصـــــــــــبح أهم ملامحة ســـــــــــرعة الْتغيراة والتى فرضـــــــــــت نوعية  

ــان من نوع جـــديـــد على مســــــــــــتوى عـــال من التعليم  إ ى  إجـــديـــدل من التكنولوجيـــا الْتقـــدمـــة والحـــاجـــة   نســــــــــــ

  .  نتاه مباارل  خرىلواتجاذ القرار على خة اأ ى إوالتدريالوالقدرل على التحول من مهنة  

اق  التواصـــل ا    وتعد مو
ً
من خ ـــائص     نترنت لْا تمتلك  على اـــبكة ا  لكترونية هى الْك ر انا ـــارا

اق  ا قبال   نترنت من كافة أنحاء العالم على ا  لكترونية الْخرىلمما شــــــــــــ،  مت ــــــــــــف ى ا تميوها عن الْو

الْتوايد عليها بالرغم من الانتقاداة ال ـــــــديدل التى تتعرض لها ال ـــــــبكاة الاجتماعية على الدواملمن تلك  

اها وســــــيلة مهمة للتنامى  ألوالبع  يجد  الانتقاداة التأثير الســــــلةى والْبااــــــر على اة،تم  الْســــــرى وتفكك

 .    والالتحام بين اة،تمعاة

لكترونى منظومة جديدل تجتلي عن الْنظومة الْ ـــهدية وتحقق مجالا اـــبكيا   فيم ل الات ـــال ا

رســــال والتلقى وتظهر فى داخلة العوالم الفرديةلوتم ل اــــبكة  يتحول في  الفرد باســــتمرار ما بين موقهى ا  

ن  نموذه تواصــــلى جديد لا ألي  على إويمكن النظر   لتاجإنالويا فنــــاء جماعيا ي ــــترك الْســــتجدمون فى 

ــافهـا باريقتـ و أوتغييرهـا     يتعلق بعمليـة بـ  مركزيـة ولكن يتفـاعـل داخـل حـالـة مـاليســــــــــــهم كـل فرد فى اكا ــــــــــ

 .الحفال عليها كما هى
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ــدل  لْ من او  ــاللو أمور الْؤكـ ــةأن التغير نـــاموس الحيـ ــاتـ اق  ومعايـ مر محمود من أ  ن التكيي م  الو

رغم  –نســــــــــــان هو جوهر الارتقـاء والتاورلفـالتكيي ن التغير بفعـل األا  لإنســــــــــــان واســــــــــــتقرارق جـل بقـاء اأ

 ى جسد  إنسانى حي  تجتفى معة بالتدري  قدراة الب ر ويتحول اة،تم   بداع ا  يق  ى على ا-ايجابياتة

 ساكن لا حركة في  ولا تاوير.

حــدا  وتغيراة ك يفــة الح،م ســــــــــــريعــة التــداول والتغلغــل فى نفوس  أمــا ي ــــــــــــهــدل عــالم اليوم من  

الب ــــــــــرلوذلك بفنــــــــــل التقنياة الحدي ةلثورل الْعلوماةلتكنولوجيا الات ــــــــــاللالانفتال بلا حدودلوقيام  

نظام عالْى جديد يرصــد حركة ال ــعوب عن بعد ويؤســ  لبناء قرية كونية تلغى فيها الْســافاة بين الدول 

 .بوالحواجز بين ال عو 

صـــــــــــبح التكيي م  ألة عالْية تجات حدود الدول وتجاوزة خ ـــــــــــوصـــــــــــياتها و أصـــــــــــبح التغير مســـــــــــأ

 صــــعا التحقق وبعيد الْنال خاصــــة بالنســــبة لل ــــعوب القابعة فى بوتقة الحنــــارل القديمة  أمعاياتة  
ً
مرا

 تستقى م ها وتتجرع من ترا ها التقليدى.

النســــــــــــةى لكــل عــامــل من تلــك العوامــل الْســــــــــــببــة لحــالــة  تــداخلــت عوامــل التغير ممــا افقــد الوزن  

ــابكـــت العوامـــل الْـــاديـــة م  الْ ل م  ار التغيرلفتـــداخلـــت العوامـــل الْبـــااــــــــــــ خرى  لْ خرى غير الْبـــااــــــــــــرللوت ــــــــــــ

 وج  الحياق ومظاهرها.أ ى حالة من الفوض ى انتابت معظم  إدى أالْعنويةلمما  



160 

 

ضـــــــــــ ى التغيير  أتعانقت  اهرتى التغير م  التغييرلبفعل ثورل الات ـــــــــــالاة والســـــــــــماواة الْفتوحة و 

حدا  انقلابا فى منظومة الفكر لدى ال ــــــعوبلوحل التغيير محل التغير إيم ل اســــــتراتيجية خفية تتالا 

 .التلقا ى ناموس الحيال

تعـد وســــــــــــائـل ا علام ســــــــــــواء كـانـت التقليـديـة )كـالصــــــــــــحي أو التليفزيون أو ا ذاعـة( أو الوســــــــــــائـل  

اق    اق  الْخبار والْعرفة اة تلفة على اــــــــــبكة الانترنتل وك لك مو الحدي ة )كالصــــــــــحافة ا لكترونية ومو

 ر اـــــهرل في العالمل التواصـــــل الاجتماعي كالفس  بوك وتويتر( والت  تعد اتن أحد وســـــائل نقل الْخبار والْك

وكل ه ق الوســائل لها تأثير كبير على ت ــكيل البناء ا دراكي والْعرفي للفرد أو اة،تم  ويســاهم ه ا البناء في 

ت ــــــــــــكيـل ر يـة الفرد واة،تم  تجـاق قنــــــــــــايـا مجتمعـة والقـدرل على تحليلهـا واســــــــــــايعـا هـا لاتجـاذ الســــــــــــلوك 

ير ســـــلوك وأنماط اة،تم ل وقد يكون  الْناســـــا حول ه ق القنـــــايال فرســـــائل ا علام أينـــــا قادرل على تغيِّ

ا وقادر على ن ــر نمة ســلوكي وثقافي واجتماعي ينتد،  الفرد   يًا جد  تأثير وســائل ا علام في بع  الْحيان قوِّ

أو اة،تم ل وفي بع  الْحيان يكون تأثير وســــــائل ا علام أقل تأثيرًا ويســــــتاي  الفرد أو اة،تم  ال روه من 

لفكرح واة،تمهي والســـيا ـــ   ال ح ترســـم  وســـائل ا علامل ويتوقي ذلك على مدى رغبة الفرد أو النمة ا

والْعلوماة الت  تب ها وســــــــائل ا علام اة تلفةل فكلما كان الفرد أو الْتلقي لدي    الْتلقي للتعرض للرســــــــائل 

 اـــباع رغبات  وتالعات     رغباة وإاـــباعاة حول معلوماة أو قنـــايا معينةل فإن  يتج  إ ى وســـائل ا علام
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ل بمعلاى أن الفرد أو الْتلقي يبح  دائما في وســائل ا علام عما يتفق م  نظرية التعرض الانتقا ي بما يســمى

أفكـارق واتجـاهـاتـ  حتى لو كـان مـا يبحـ  عنـ  الْتلقي هو م ــــــــــــاهـدل أفلام ســــــــــــسنمـائيـة أو أغـاني فيـديو كليـال 

 ف لك يدخل ضمن إاباعاة ورغباة الْتلقين.

ولكن فكرل أن وسـائل ا علام دائمًا ما تكون ايجابية فيما تقدم  من معلوماة لسسـت صـحيحة في 

الْالقل فيؤكد عدد كبير من علماء ا علام والات ـــــــال أن عدد كبير من الدول والْنظمة الســـــــياســـــــة تســـــــهى  

ور ل ــــــــــالص النظام  للهيمنة على وســــــــــائل ا علام ليب  من خلالها أفكار واتجاهاة بغرض التأثير على ال،مه

هة بغرض إيجاد حالة  الســـــــيا ـــــــ   أو الْهيمنين على وســـــــائل ا علام ومن الْمكن أن تكون ه ق الْفكار مُ ـــــــوِّ

من الانقسـام بين الْواطنين تجاق قنـايا معينةل وهناك دراسـاة تؤكد أن الفرد ال ح لا ي ـاهد التليفزيون  

خبار بسنما من يتعرض ب ــــــورل كبيرل للتليفزيون ب ــــــورل كبيرل تكون لدي  م ــــــادر متنوعة لعدد كبير من الْ 

تكون لـــديـــ  م ــــــــــــــادر محـــدودل للمعلومـــاةل ولـــ لـــك الاعتمـــاد على التليفزيون أو وســــــــــــيلـــة إعلاميـــة واحـــدل  

ــاملـة ومتنوعـةل فـالقراءل والاطلاع في خلفيـاة   كم ــــــــــــدر وحيـد للمعلومـاة لس  صــــــــــــحيحـا لتكوين ر يـة اــــــــــ

و ومتنوعل  الْحدا  أمر هام ســــــــــــواء لتكوين بناء فكرح م وفي نف  الوقت يكون قادر على معرفة إذا كان  تميِّ

ا علام ينلل  ويوجه  ل الص الدولة أو النظام السيا    الْهيمنين على ا علام سواء من رجال الْعمال أو 

اق  فعلي يعس ـــ  الْواطن ويعبر عن قنـــاياق  من الْقربين من الســـلاةل أو إذا كان ا علام بالفعل يعبر عن و
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ــايا الْؤثرل وصـــــاحبة الْولوية لاســـــتكمال عملية ا صـــــلال. ول لك يجا أن  ــية ويجمعهم على القنـــ الْســـــاســـ

تكون م ــــــــــــاهـدل وســــــــــــائـل ا علام ومـا تقـدمـ  من معلومـاة تابعهـا نظرل تحليليـة وتفكير من الْ ــــــــــــاهـد في مـا 

تجاق القنايا   الرأي العام الواعي يجا أن تارح  وسائل ا علام من قنايا هامة ت كل فيما بعد ما يسمى

ــايــا   الت  يجــا العمــل عليهــا في الوقــت الحــا ي لتحقيق مــا ي ــــــــــــبو إليــ  كــل مواطن حرِّ وتنحيــة جمي  القنـــــــــــ

ية في جمي  اة،الاة. عال من إقامة حيال ديمقراطية وبناء دولة قوِّ
ُ
 ال لافية الت  ت

  :
ً
 .ا علام وآثارق الايجابيةثال ا

اقت ــــــــادية   ا علام ل  دور قومي في ت ــــــــكيل الراح العام وطرل قنــــــــايا وموضــــــــوعاة ســــــــياســــــــية و

واجتمــاعيــة يلتي حولهــا جمي  الْواطنينل والارتقــاء بــالبنــاء الْعرفي والادراكي للمواطن في كــافــة اة،ــالاةل 

ون وســــائل ا علام في ذلك بجانا دور ا علام التقليدح في ن ــــر الْخبار اة تلفة من جمي  دول العالمل وتك

هـ ق الحـالـة ايجـابيـة وفي صـــــــــــــالص توعيـة الْواطن والارتقـاء بمجتم  مُال  قـادر على التفكير والتحليـل وربة 

اق  الْحدا  والْ اهداة مِن حول  بال ورل ال هنية الت  ترسمها وسائل ا علام.  و

تؤكد أن وســــــــــائل ا علام فااــــــــــلة  "والتر ليبمان" وهناك نظرية لْحد كبار علماء الات ــــــــــال وا علام

ا في توجيـــ  ال،مـــاهير كيي يفكرون ولك هـــا تن ص دائمـــا في إبلاغهم عمـــا يجـــا أن يفكروا فيـــ ل فمبـــدأ  دائمـــً

التفكير والتحليل لكل ما يعرض في وســـــــائل ا علام أمرٌ لابد من  لْعرفة هل اتجاق وســـــــائل ا علام ي ـــــــا في 
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القنــــــايا الوطنية والْســــــاســــــية الت  تجم  م ــــــالص العدد الْكبر من الْواطنين داخل مجتم  م قي وواع لا 

ــا يايح مجـــال للقراءل والاطلاع والتعر  على خلفيـــاة الْ ـــــــــــــــاهـــد   يعتمـــد فقة على وســـــــــــــــائـــل ا علام وانمـ

يمكن أن توج  الانســـــــان  والقنـــــــايا والْخبار الت  يتلقفها من وســـــــائل ا علام اة تلفةل ووســـــــائل ا علام لا 

كيي يفكر ولكن قادرل على توجي  فكرق نحو قنــــــــية بعي ها أو تؤثر على الفرد ل ــــــــالص اتجاق أو أيديولوجية 

ة للنقاش ال،ماهيرح   ســــياســــية معينةل ولكن ه ا لا يلغي مبدأ التفكير والتحليل وطرل ه ق القنــــايا الهامِّ

 سياسية والاجتماعية.والنجبوح أينًا باختلا  أفكارهم وانتماءاتهم ال

 ومن أهم أهدا  ا علام في صورت  الايجابية ما يلي:

 الْساهمة في ت قيي وتوعية الْواطن. ♦

 الك ي عن الفساد. ♦

تقوم بدور الرقيا أو الحارس فيما يتعلق بحرية التعبير وحرصها على أن يكون ه ا الحق ملكية  ♦

 خاصة لكل مواطن.

 خلق الْ ل الاجتماعي وذلك بتقديم النموذه الايجابي في كافة مجالاة الحيال. ♦
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الحرية والْســـــــاوال واحترام القوانين وغيرها من الْدوار الت  يجا أن تتنـــــــمن رســـــــائل الوســـــــائل   ♦

 ا علامية اة تلفة.

ة لتاوير   ♦ افقة اــــــــــعبية هامِّ اقت ــــــــــادية وســــــــــياســــــــــية تحظى بمو ِ  أنماط فكرية اجتماعية و
ِّ
بلا

َ
ت

ير الْنماط السائدل لتحقيق التاور والتقدم ال ح يرف  من    مستوى البلاد.وتغيِّ

 الحفال على استقلالية وسائل ا علام وعدم وجود هيمنة أو سيارل عليها إلا من ال عا. ♦

ــار   ــاة والْخبـ ــالْعلومـ بـ ــد ال،مهور  ــديـ ــالـــدور الْعرفي وتمـ بـ ــد   يقوم الاعلام  ــالمل وقـ الت  تـــدور حول العـ

 استااع ا علام أن يكون م در الْعرفة الْو ي عند الديد من الْفراد.

يقوم الاعلام بالدور الت قيفيل ولا يتوقي علي تقديم الْعلومة فحســــــــــا وإنما يســــــــــاعد علي تقديم 

 الْادل ا علامية في مجالاة متنوعة تساعد علي ن ر ال قافة بين الناس.

من إنجازاةل هو  قاعدل معلوماتية تقدم   يســــــــــاعد الْفراد علي التعر  علي ما توصــــــــــل إلي  العالم

 وجبة إعلامية تعتمد علي الحقائق مساندل في ذلك إ ي ال وة وال ورل والْدلة.

 يساعد ا علام علي ت كيل اتجاهاة ال،مهور نحو القنايا أو منت  عن غيرل
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كما يقوم بتوجي  الرأح العام نحو إتجاق معين ويظهر ذلك بوضــــــــــول أثناء ا نتجاباة يقوم ا علام  

 باسلية النوء علي مرشص دون غيرق وبالتا ي يساعد علي توجي  ال،مهور نحوق.

يلعا الاعلام دور كبير في التوعية ومواجهة الازماة وهو ما نراه لال حملاة التوعيةالت  يقوم  ها  

 ا علام م ل: إدارل أزمة الكورونا.

يســـــــــــــاعــد ا علام علي تــداول وجهــاة النظر اة تلفــة وبــالتــا ي يظهر أمــام الْتلقي الرأح والرأح اتخر  

ــل   ــائل التواصــــ ــائية الْتعددل ووســــ ــار القنواة الفنــــ وعلي ال،مهور ا ختيارل و هر ذلك بوضــــــول عند إنا ــــ

 نايا.ا جتماعي ال ح أتال الفرصة ل ،مي  للتعبير عن وجهاة نظرهم إزاء العديد من الق

يســاعد ا علام علي تغيير القيم عبر التن ــئة الاجتماعيةل كما أن ا علام تتقاســم الْدوار م  البست  

 والْدرسة في التن ئة الاجتماعية ل جيال من خلال ب  قيم جديدل تؤثر علي أفراد اة،تم .

يعتبر ا علام وســــــــــــيلـــة الترفيـــ  وا فراه العـــاطفي الـــ ح ت ــــــــــــغـــل حيـــال الْفرادل من خلال اةحتوح  

 ا علامي ال ح يساعد علي الاسلية والترفي  والهروب من النغوطاة الحياتية الت  يمر  ها الفرد.

ســــــــــــاعـد ا علام منـ   هورلل في ربة العـالم ببعنــــــــــــة البع  وجعـل العـالم قريـة صــــــــــــغيرل مرتباـة 

 ويمكن متابعة ما يحد  حول العالم وقت حدوثة 
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 أما عن سلبياة الاعلام في :

ــم  ــر اةحتوح ا علامي ال ح ينـ ــة بعدما إنا ـ ــار ال،رائم بين الْفراد خاصـ ــاعد الاعلام علي انا ـ سـ

 الْ اهد الت  تحتوح علي اعمال اغا وسرقة وم اجراة مما يدف  بال،مهور إ ي اةحاكال.

يؤثر اةحتوح ا علامي علي الْطفــال من خلال م ـــــــــــــاهــد العني والقيم الْخلاقيــة الت  تجتلي م  

 العاداة والتقاليد وتؤثر علي الافل بالسلا.

 ويعمل علي إضاعة الوقت.يساعد الاعلام في ادمان الْ اهد وبالتا ي يؤثر علي الصحة العامة 

أفعال الناس وتوجيههم. أفكار و  إستااع ا علام أن يسيار علي م اعر و

 يقدم اةحتوح ا علامي ايحاءاة جنسية باريقة سلبية تؤثر علي أفراد اة،تم  وخاصة الْطفال.

الاعتماد علي ج ب انابال ال،مهور من خلال ن ـر ال بار الكاذبة وا اـاعاة الت  تؤثر بالسـلا علي 

 اة،تم .
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: تاثيراة الاعلام علي أفراد اة،تم .ار 
ً
 بعا

 

ياال تأثير وســائل ا علام العديد من جوانا الحيال الب ــريةل فيمكن أن ي ــمل: الت ــويت ل،هة 

معينــــةل ووجهــــاة النظر والْعتقــــداة الفرديــــةل أو حتى الْعلومــــاة ال ــــاطئــــة الت  يمكن أن ت ــــــــــــوق معرفــــة  

وقت م ـــ ى.    القـــ ص بموضـــوع معين. ا علام مجال دائم التغيرل وينتقدق ال،مهور العام اتن أك ر من أح

ــائل   ازداد التأثير الكلي لوســــائل ا علام ب ــــكل كبير على مر الســــنينل وســــو  يســــتمر في ذلك م  تحســــن وســ

تأثير ا علام هو القول الفعلية الت  تمارسها رسالة وسائة ا علامل والت  تؤدح إ ى تغيير معتقداة   ا علام.

هي مؤثراة قابلة للقياس تنت  عن تأثير الوســائة أو   الْفراد أو ال،مهور أو تعزيزها. مؤثراة وســائة ا علام

رسـالة الوسـائة. في حال كان له ق الرسـالة ا علامية تأثير على أحٍِّ من أفراد جمهورهال ف لك التأثير منوط  

افيا ال،مهور وال  ائص النفسية لهم.  بالعديد من العواملل بما في ذلك ديموغر
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يمكن له ق اتثار أن تكون إيجابية أو ســــلبيةل إذ تؤثر ب ــــكل مفاعي أو تدري يل وتدوم لفترل ق ــــيرل 

أو لْدى طويل. لا تؤدح كل اتثار إ ى التغيير  إذ تعزز بع  رســــــــــائل وســــــــــائة ا علام الاعتقاد الْوجود لدى 

والْـو  ــائــــــديــــــة  الـعـقــــ والـنـظـم  ا دراك  فـي  الـتـغـيـيـراة  الـبــــــاحـ ـون  يـجـتـبـر  ــة  الـ،ـمـهـور.  الـعــــــاطـفـيــــ واتثــــــار  اقـيل 

   .أينًا لدى ال،مهور بعد تعرضهم لوسائل ا علام والسلوكية والفسيولوجية

هنـاك العـديـد من التعريفـاة العلميـة لوســــــــــــائـل ا علام. عرِّ  براينـت وزيلمـان التـأثيراة ا علاميـة  

وةـــــص بيرس بأن الباح ين في  على أاها »التأثير الاجتماعي وال قافي والنفســـــ   للتواصـــــل عبر وســـــائل ا علام .

م أو زيــادتهــا على الْفراد  مجــال تــأثيراة ا علام يــدرســــــــــــون »كيفيــة التحكم في تجفيي تــأثير وســــــــــــــائــل ا علا 

واة،تم  .أوةــــص بأن الباح ين في مجال تأثيراة وســــائل ا علام يدرســــون »أح نوع من أنواع اةحتوىل وفي  

اقي .  أح نوع من الْوساطل الْؤثر على أحِّ الْش اصل وبأح مو

اقترنـت هـ ق الْراحـل   -:  التـاريا  ا م  تاور تقنيـاة  مرة دراســــــــــــاة حول تـأثيراة ا علام بعـدل مراحـلل و غـالبـً

 وسائل ا علام.

يعود الفنــــــــــــــل في تاوير تقنيــاة وســــــــــــــائــل ا علام في أوائــل القرن  :  مرحلــة اتثــار القويــة لوســــــــــــــائــل ا علام

ا معتقـــداة ال،مهور    -م ـــل نظـــام الراديو والْفلام-الع ــــــــــــرين   إ ى ت ــــــــــــكيلهـــا قول لا تقـــاومل وإ ى أاهـــا تقولـــِ

ا  رادل ا علاميين.
ً
 وإدراكهم وسلوكياتهم وفق

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9
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تــــأثيراة ا علام القويــــة هو أن ال،مــــاهير كــــانــــت غير متفــــاعلــــة   كــــان الافتراض الْســـــــــــــــا ــــــــــــ   لنظريــــة 

لم يســــاند ه ا الافتراض إ ى أدلة تجريبيةل ولكن  اســــاند إ ى فرضــــياة الابيعة الب ــــرية. هناك   ومتماثلة.

: اكاسبت تقنياة الب  ا ذاعي جمهورًا واسعًال  
ً
تفسيران رئسسان له ا الت ور لتأثيراة وسائل ا علام. أولا

ت  ربما تكون قد غات  حتى بين الْســــــر من الابقة الْتوســــــاة. دُهش الناس من ســــــرعة ن ــــــر الْعلوماةل ال

ا: طبقـت العـديـد من الحكومـاة تقنيـاة الـدعـايـة خلال فترل  على معرفـة ال،مهور لْح تـأثيراة لاعلام. ثـانيـً

 للتأثير القوح لاعلام. ركزة الْبحا   الحرب باعتبارها أدال قوية لتوحيد اـعو ها. تم ل ه
ً

 ق الدعاية م الا

عبر تم ـــــــية -حول تأثيراة ا علام غالبًا على قول ه ق الدعاية. ذكرة نظرياة آثار وســـــــائل ا علام الْبكرل  

  أن وسائل ا علام كانت قوية للغاية.  -البسئة التكنولوجية والاجتماعية

النظرياة التم يلية: نموذه ا برل تحت ال،لدل أو نظرية الرصــــــاصــــــة الســــــحرية الت  تعتبر ال،مهور  

ا ل حُقن أو لرصـــــاصـــــة من الْعلوماة الت  تالق من مســـــدس وســـــائل ا علام. وال،مهور غير قادر على 
ً
أهداف

 تجنا الحقن أو الرصاصل وغير قادر على الْقاومة.

بداية من ثلاثينياة القرن الْاضـ  ل أكدة الدراسـاة الْقامة حول   :مرحلة تأثيراة وسـائل ا علام اةحدودل

الْرحلـة ال ـانيـة من تـأثيراة وســـــــــــــائـل ا علام على أهميـة البحو  التجريبيـة عنـد دراســـــــــــــة الابيعـة الْعقـدل 

ا بين ال،مهور. ركزة الـدراســــــــــــاة الت  مولتهـا منظمـة   لتـأثيراة وســــــــــــائـل ا علام نظرًا للابيعـة الْتمـايزل فرديـً
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»بــاين فنــد ل الت  أجريــت في الولايــاة الْتحــدلل على تــأثير وســـــــــــــائــل ا علام في في اليــافعين. ركزة عــديــد من 

الدراســـــــــــاة الْخرى على دراســـــــــــاة تأثيراة ا قناعل أو احتمالاة واســـــــــــتجدام وســـــــــــائل إقناع مجاة لها في 

ــلة من ا1949الْفلام وغيرها من وســــــــائل ا علام. أجرى هوفلاند وآخرون ) ــلســــــ لدراســــــــاة التجريبية  ( ســــــ

ــاليـــة اســــــــــــتجـــدام الْفلام في تلقين الْبـــادئ العســــــــــــكريـــة للمجنـــدين الْمريكيين. أجرى بول   لتقييم مـــدى فعـ

   دراساة حول مدى التأثير ال ح تبع   الحملاة ا نتجابية.  1944لازارسفيلد وزملا ق سنة  

ك ــــــــــــي البـاح ون عن أدلـة تجريبيـة متنـاميـة تؤكـد الابيعـة الْتمـايزل )تجتلي آثـارهـا بين الْتلقين(  

ــائـــل ا علام على الْفراد والْســــــــــــتمعينل محـــددل عـــددًا من الْتغيراة الْتـــداخلـــة من م ـــال   الت  تجلفهـــا وســــــــــــ

افيةل والعوامل النفســـــــــــية الاجتماعيةل والســـــــــــلوكياة اة تلفة الْرت باة باســـــــــــتجدام  الســـــــــــماة الديموغر

وســــــــائل ا علام. م  إضــــــــافة تلك الْتغيراة ال،ديدل إ ى البح ل أصــــــــبح من ال ــــــــعا عزل التأثير ا علامي  

ال ح أدى إ ى أية تأثيراة مرتباة بوســـــائل ا علام على إدراك ال،مهور وســـــلوك  وموقف . ل ص بيريلســـــون  

قنــــــــــايا اناباق بع  الْفراد  ( في اقتباس مجت ــــــــــر »لفتت بع  أنماط التواصــــــــــل حيال بع  ال1959)

تحت  رو  معينة ونت  ع ها تأثيراة محددل . رغم ضــــــــعي مفهوم وســــــــائل ا علام بالغة التأثيرل لم ينفي  

ا عن ذلكل ســــاد الاعتقاد أن بنية العلاقاة   ــً ذلك امتلاك وســــائل ا علام القدرل على التأثير والنفوذ. عوضــ
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الاجتماعية الســــــــــــائدل والْطر ال قافية تلعا الدور الرئسســــــــــــ   في صــــــــــــقل أو تغيير آراء الناس. أضــــــــــــعفت تلك  

   الفكرل الدراساة الْتمحورل حول تأثيراة وسائل ا علام.

 النظرياة الْعتمدل:

تدفق التواصــــــــل على خاوتين: تبح  ه ق النظرية في التأثيراة غير الْبااــــــــرل لوســــــــائل ا علامل إذ   •

 توةص أن الْفراد يتأثرون با علام نايجة حافز ش     أو تأثرًا ب راء القادل.

ــا ي: يؤكــــد جوزيي ة. كلابر في   • ــة التعرض الانتقــ ــار الات ــــــــــــــــال ال،مــــاهيرح ل أن نظريــ ــابــــ : »آثــ كتــ

هــة لْح من محتويــاة وســـــــــــــائــل التواصـــــــــــــل. بــل إن ال،مهور ينتقون  ا موجِّ
ً
ال،مــاهير لسســــــــــــوا أهــدافــ

ا.
ً
افق م  القناعاة الت  توصلوا هم إليها مسبق  اةحتوى ال ح يتو

 مرشحاة ت ومسكي

 :خمسة مرشحاة تعمل من خلالها وسائل ا علام نعوم ت ومسكي حدد

الْلكية: في ال هايةل تدير وســــــائل ا علام اــــــركاة كبرى تســــــهى إ ى تحقيق الربحل ول ا فإاها ســــــتن ــــــر   •

 الْقالاة الت  تساهم في تحقيق أكبر قدر من الربح 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B9%D9%88%D9%85_%D8%AA%D8%B4%D9%88%D9%85%D8%B3%D9%83%D9%8A
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 أك ر من الت  قد يتحمل الفرد الْســـــــــــتهلك دفعهال  •
ً

ا علان: نظرًا لكون وســـــــــــائل ا علام تكلي أموالا

فإن اـــــركاة وســـــائل ا علام ســـــتكون في حالة ع،ز. تســـــتجدم ال ـــــركاة مردود ا علاناة لتغاية  

   ذلــك الع،ز. إذ إنــ  في حين بي  ا علام للمســــــــــــتهلكينل فــإن هؤلاء الْســــــــــــتهلكين بــدورهم »يبــاعون 

 للمعلنين.

النجبـــة ا علاميـــة: نظرًا لابيعتهـــال لا يمكن فرض ضــــــــــــوابة على الصــــــــــــحـــافـــةل لـــ ا فـــإاهـــا تســــــــــــمح  •

 بالفساد من جانا الحكوماةل وال ركاةل وال ركاة الكبيرل الت  تعر  كيي »تتلاعا بالنظام . 

الانتقـاد: ي ــــــــــــعـا على الصــــــــــــحفي ا نحرا  عن الفكرل اة،م  عليهـا وإلا فـإنـ  ســــــــــــيلقى »النقـد .   •

عندما يانافى التقرير م  ما يروي  صـــاحا النفوذل ســـتحاول تلك الســـلاة ت ـــوي  ســـمعة الْ ـــادرل  

إفساد الرواياةل ومحاولة ت تست اناباق القراء.  و

 العدو الْ ترك: خلق عدو م ترك ل ،مهورل إذ يوحد التجم  ضدق الرأح العام. •

 مرحلة تأثيراة وسائل ا علام الفعالة الْعاد اكا افها

واجهت نظرية التأثير ا علامي اةحدود تحديًا اــــــكل  دليل يدعم حقيقة أن الرســــــائل الت  توصــــــلها 

ا أن تؤدح آثار اجتماعية قابلة للقياس. ناقش لانج ولانج في دراسـة عام  
ً
  1981وسـائل ا علام بإمكااها حق

رقل »وأن الْدلـة الت  أتيحـت في بـأن القبول الواســــــــــــ  الناـاق لنظريـة التـأثير ا علامي اةحـدود لس  لـ  مـا يبر
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اهاية خمسـينياة القرن الْاضـ  ل حتى عند مقارنتها بالنتائ  السـلبيةل لا تعاي أح مبرر  صـدار حكم اـامل  

 حول »أهمية وسائل ا علام .

خلال خمســـــينياة وســـــتسنياة القرن الْاضـــــ  ل  هرة الســـــلاة الواســـــعة الت  يفرضـــــها التلفاز على 

ا بـــأن الْبحـــا  الْوليـــةل الت  اعتمـــدة ب ــــــــــــكـــل كبير على  ــً الحيـــال الاجتمـــاعيـــة. حي هـــا أدرك البـــاح ون أينــــــــــــ

اةحفز   النمـاذه النفســــــــــــيـةل صــــــــــــبـت تركيوهـا على اتثـار الْبـااــــــــــــرل وق ــــــــــــيرل الْـدى. أتـال نموذه »التفـاعـل  

إمكانية وجود آثار عميقة طويلة الْجل تجلفها وســــــائل ا علام. جدد التحول من الدراســــــاة ق ــــــيرل الْجل  

إ ى دراســــــــــــــاة طويلــة الْجــل البحــ  الْتمحور حول آثــار وســــــــــــــائــل ا علام. أو ي الْزيــد من الاهتمــام ل نمــاط 

اق  الاجتمـاعيل وا يـديولوجيـةل و  الســــــــــــلوك العرفي. رغم أن ال،مـاهير لا ال قـافيـة ال،مـاعيـةل ومفـاهيم الو

زالت تعتبر في محل سيارل يسمح لها باختيار وسائل ا علام الت  تتلقاهال »إلا أن الاريقة تجتار  ها وسائل  

ــيرقل   ا علام اةحتوى وتعال،  وت ـــــــــيغ  لْغراضـــــــــها ال اصـــــــــة قد يحمل تأثيرًا قويًا على كيفية تلقي  وتفســـــــ

ا نتائ  طويل الْجل   
ً
 مجلف

 النظرياة الْعتمدل:

النظريــة كيي يؤثر اختيــار الْواضــــــــــــي  ومــدى نقلهــا من قبــل نظريــة ترتســا الْولويــاة: ت ــــــــــــي هــ ق   •

 وسائل ا علام على الْهمية الت  ينظر لها لدى ال،مهورح.
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التأطير: ت ــــــــي النظرية قدرل وســــــــائل ا علام على التلاعا بتفســــــــير ال،مهور لرســــــــالة ا علام من  •

 خلال السيارل الدقيقة على وجهاة النظرل والحقائقل واتراءل ومقدار التغاية ا علامية.

فرضية الفجول الْعرفية: ت ي التأثير بعيد الْدى لوسائل ا علام الوض  الاجتماعي والاقت ادح   •

ــائــل ا علام في النظــام   للســــــــــــكــانل على افتراض أنــ  »م  تزايــد انــدمــاه الْعلومــاة الْتلقــال من وســـــــــــ

  الاجتمـاعيل تميـل ال ــــــــــــرائح ذاة الحـالـة الاجتمـاعيـة الاقت ــــــــــــاديـة العليـا إ ى الح ــــــــــــول على تلـك

 من 
ً

الْعلومـاة أســــــــــــرع من نظيرتهـا الـدنيـال مـا يؤدح إ ى زيـادل الفجول الْعرفيـة بين ال ــــــــــــريحتين بـدلا

 تقلي ها .

نظرية الغرس ال قافي: ففيما ي همك ال،مهور في الرســــائل الت  ترســــلها وســــائل ا علامل خاصــــة على  •

اق  الْ ـــور   اقهي من خلال م ـــاهداتهم للو اـــااـــاة التلفزلل إذ يســـتدلون على حقيقة العالم الو

 في ا علام.

في أواخر الســــــــبعينياةل درس الباح ون دور وســــــــائل ا علام في :  مرحلة التأثير ا علامي التفاوضــــــــية

اق  الاجتماعيل أو ما ي ـــــــار إلي  »بالبنائية الاجتماعية . قيم ه ا الندلإ دور وســـــــائل ا علام في  ت ـــــــكيل الو

: ت ـو  وسـائل ا علام صـور اة،تم  باريقة 
ً
ت ـكيل فحوى الكلام أمام الوقا   الاجتماعية الْقابلة. بداية

اق  منما ة يمكن التنبؤ  هال في كلا مجا ي نقل الْخبار والترفي . ثانيًال يبلا  ال،مهور أو يســـــــــــتمد ت ـــــــــــورق للو
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الاجتماعي الحقيقي ودورق في  من خلال التفاعل م  الحقائق الت  بنتها وســـــــــــائل ا علام. يمكن ل فراد من 

تلك ال،ماهير التحكم في تفاعلهم وتفسيرهم للوقا   الت  تارحها وسائل ا علام. إلا أن  حين تكون وسائل  

اق  ال ح ت ـــــــــكل  وســـــــــائل  ا علام هي الْ ـــــــــادر الوحيدل للمعلوماةل فإن الْتلقين ســـــــــيقبلون ضـــــــــم نيًا الو

اقعهم الاجتمـاعي من م ـــــــــــــادر أخرىل م ـل الْرور   ا علام. كبـديـل عن ذلـكل يمكن لهم اختيـار اســــــــــــتنبـاط و

 .بتجربة مباارل أو من البسئة ال قافية

ــائــل البحــ  الكميــة  افيــة إ ى وســـــــــــ ــاليــا بحــ  نوعيــة وإثنوغر ا أســـــــــــ ــً أضـــــــــــــافــت هــ ق الْرحلــة أينـــــــــــ

ا. إضــــــــــــافـة لـ لـكل ركزة عـدل م ــــــــــــاري  بح يـة على اتثـار ا علاميـة الْتعلقـة 
ً
والســــــــــــلوكيـة الْوجودل مســــــــــــبقـ

   بالتغاية حول الْقلياة والحركاة الاجتماعية الْتارفة.

في الســــــــــــبعينيـاةل  هر بحـ  حول آثـار الســــــــــــلوك الفردح أو ال،مـاعي في   :مرحلـة البسئـة ا علاميـة ال،ـديـدل

البسئاة الت  يتوســــــــاها الحاســــــــوب. ان ــــــــا التركيو على تأثير الات ــــــــالاة اةحوســــــــبة في التفاعلاة الفردية 

وال،ماعية. درسـت الْبحا  الْولية التفاعلاة الاجتماعية والاناباعاة الت  اـكلتها الات ـالاة اةحوسـبة  

هم البع ل بناءً على ال  ـائص اةحددل الت  تاسـم  ها الات ـالاة اةحوسـبة م ل ال  ـوصـية  حول بعنـ

وعــد وجود ا اـــــــــــــاراة غير ال ــــــــــــفويــة )ســــــــــــمعيــة أو ب ــــــــــــريــة(. قــارن ال،يــل الْول من الْبحــا  الت  أجراهــا  

ن ــــيًا فقة )م ل رســــائل البريد ا لكتروني(ل    الباح ون على الات ــــالاة اةحوســــبة محتوى ا نترنت الْتوفر 
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( »نظرية الغلاى ا علامي  الت   1986بالتواصـل الْبااـر وجهًا لوجهعلى سـبيل الْ الل طور دافت ولينجل )

 تهد  إ ى تقييم قدرل ا علام على إعادل إنتاه الْعلوماة.

: تأثير  ا علام علي الرأح العام.
ً
 خامسا

ة م  بعنـــــها البع  تجاق قنـــــية ســـــياســـــية أو  لة جمي  اتراء الفرديِّ   مُح ـــــِّ
ِّ
يُعرِّ  الرأح العام بأن

 الرأح العــام يــأخــ  
ِّ
ل وتعــددة مفــاهيم الرأح العــام من وجهــاة نظر العلمــاءل فم هم من يرى أن قرارٍ حكوميِّ

ةل و  ــِّ بنـــــاءً على رأح الْغلبيـــ يُعتمـــــد القرار  ثمِّ  ة الْتبـــــاينـــــة  ــِّ الفرديـــ ر  بـــــاتراء 
ِّ
يتـــــأث العـــــام   الرأح 

ِّ
أن م هم من يرى 

 لْعرفة 
ً
ة من الارق الْك ر ايوعا رق باة،تم ل ويُعتبر ن ر استالاع الرأح على العامِّ

ِّ
بالحكوماة أك ر من تأث

ة أو رفنـــــــــــهال وهل  اقعيِّ ر الرأح العام عن مدى قبول اة،تم  القراراة والســـــــــــياســـــــــــاة الو الرأح العام. يُعبِّ

ة اتراء الا اب  ا يجابي أم الســـلة ل م ل: الرأح العام تجاق تجفي  النـــرائال أو الرأح العام  تحمل غالبيِّ

 الرأح العـــام يجتلي بـــاختلا   
ِّ
حول زيـــادل النفقـــاة على الـــدفـــاع القوميل كمـــا يرى خبراء الســــــــــــيـــاســــــــــــــة أن

الــــقنــــــــــــــــــايــــــا ــافــــــة  كــــ ــاق  تــــجــــ  
ً
ــا ــابــــتــــ ثــــ اةــــ،ــــتــــمــــ   رأح  يــــكــــون  أن  مــــكــــن  يــــُ فــــلا  ــال  حــــولــــهــــ يــــــدور  الــــتــــ   ة  ــِّ ــيــــ  . الــــقنـــــــــــــ

هــا تــدعم  ن وثــابــت  حيــ  إاِّ ر وســـــــــــــائــل ا علام على الرأح العــام من خلال تغيير فِكر الْفراد حول رأح مُعيِّ
ِّ
ؤث

ُ
ت

زودِّ اة،تمعــــاة والْفراد  
ُ
هــــا ت ة التعبير عن الرأح وصــــــــــــن  القرارل كمــــا أاِّ هم على ممــــارســـــــــــــــة حُريــــِّ

ِّ
الْفراد بح 

ةل أو اقت ــــــــــ اقي ســــــــــياســــــــــيِّ ة حول مو ةل أو بالْعلوماة واتراء اة،تمعيِّ ةل في العديد من البق   اديِّ اجتماعيِّ
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ســـــاهم وســـــائل ا علام  
ُ
رل على الرأح العاملحي  ت

ِّ
ا يجعلها من أهم الوســـــائل الْؤث افية اة تلفةل ممِّ ال،غر

د أهـدا    ل أمور من أبرزهـا مـا يـأتي: الاهتمـام بقنــــــــــــايـا متنوعـة: تتعـدِّ بـالتـأثير على الرأح العـامل من خلال عـدِّ

.    وســــــــائل ا علامل في  لا تهتم فقة بالقنــــــــايا الســــــــياســــــــية وإنما تهتم
ً
ــا ة داخل البلاد أينــــــ بالْمور التنمويِّ

ها   ها على اطلاع دائم بالقنــايا والْ ــكلاة اة،تمعيةل وأاِّ و وســائل ا علام بأاِّ الاطلاع ومتابعة القنــايا: تتميِّ

تابعها بحي  تن ـــــــــــر أحد  التاوراة فيها باســـــــــــتمرار. توفير وســـــــــــائل  
ُ
ي تلك القنـــــــــــايا ب ـــــــــــكل كامل وت

ِّ
غا

ُ
ت

عدِّ و 
ُ
ن الفرد من مقارنة وتباين القنـــــــايا اة تلفةل وه ا  الْقارنة للفرد: ت

ِّ
مك

ُ
 ت

ً
ســـــــائل ا علام اة تلفة طرقا

ســـاهم في بناء وتصـــحيح الرأح العام. تؤثر وســـائل ا علام على الرأح  
ُ
ة الت  ت اقعيِّ يُعدِّ من أفنـــل الارق الو

عتبر أدال ات ــــــــــــال بين أفراد العائلة أو 
ُ
الْصــــــــــــدقاء في جمي  أنحاء  العام من خلال تأثيرها على الفردل حي  ت

ايح للفرد معرفة ما يدور حول العالم ب ــكل عاجلٍ أو يوميِّ من أحِّ مكان بواســاة العديد من 
ُ
العالمل كما ت

 
ً
ة  تعليميِّ

ً
 وســيلة

ً
عتبر أينــا

ُ
 من الحيالل وت

ً
 أســاســيا

ً
ةل حي  أصــبحت وســائل ا علام جزءا الوســائل ا علاميِّ

ب مســــاراة الْجيال القادمةل وتمت  ــــوِّ
ُ
ها وســــيلة الربة بين الحكوماة وال ــــعا  ت از الصــــحي ا خبارية بأاِّ

ة ي ــــعا على الْواطن الح ــــول عليها ب ات  ون ــــرها. أثرة وســــائل   من خلال ح ــــولها على معلوماة مهمِّ

نـت من التـأثير على كـافـة فئـاتـ  من الرجـالل  
ِّ
هـا تمك ا علام على اة،تم  وبـالتـا ي على الرأح العـام لـ ل حيـ  إاِّ

ل والْطفالل والْراهقينل ســـــــواء باابٍ  إيجابي أو ســـــــلة ل وذلك من خلال نقل الْحدا  وتفســـــــيرهال والنســـــــاء

 اة،تم  يعتمد على وســــــــــــائل ا علام كم ــــــــــــدر أســــــــــــا ــــــــــــ   للمعلوماةل كما ترف  وســــــــــــائل ا علام  
ِّ
بِحُكم أن
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[ تأثير وسـائل ا علام على مجالاة مجتلفة يُعدِّ ٢مسـتوى الوعي عند ال،ماهير وتن ـية دورهم في اة،تم . 

الســــــــــبا الرئسســــــــــ   في تأثير وســــــــــائل الاعلام على الرأح العام قدرتها على التأثير في مجتلي اة،الاة الْتعلقة 

ــائــل ا علام الات ـــــــــــــال    :بحيــال الفردل ومن أهم تلــك اة،ــالاة مــا يــأتي رة وســـــــــــ العلاقــاة الاجتمــاعيــة: يســــــــــــِّ

الاجتماعي والتواصـــــل ما بين أفراد العائلاة والْصـــــدقاء والْقارب في الوقت الحا يل بحي  أصـــــبح با مكان 

ة   ــِّ افيـ ــداقـــاة ال،ـــديـــدل وتبـــادل ال ــــــــــــور ومقـــاط  الفيـــديو م  اتخرين بـــاختلا  البق  ال،غر تكوين ال ــــــــــــ

ى التاور في وسـائل ا علام إ ى ح ـول ال ـركاة  م تتواجد في الْاضـ  بالوسـائل الحدي ة الت  ل . الْعمال: أدِّ

 دون 
ً
 تربة العملاء بال ــــركاة مبااــــرل

ً
على فوائد ك يرل من خلال اــــبكة ا نترنتل بحي  أصــــبحت وســــيلة

لل وجـ ب الْزيـد من العملاء من خلال ا علانـاة التجـاريـة وغيرهـال عـدا عن الْربـال  
ِّ
إضــــــــــــاعـة الوقـت والتنقـ

ايح العديد من وســــــــــــائل  الكبيرل الت  
ُ
مها للعملاء. الســــــــــــياســــــــــــة: ت قدِّ

ُ
حققها ال ــــــــــــركاة من ال دماة الت  ت

ُ
ت

ةل الْمر    اع على وسـائل التواصـل الاجتماعي ن ـر الْخبار السـياسـية من قِبَل الْسـتجدم للعامِّ
ُ
ا علام الت  ت

ل ا علام اةحلية. ال ح ســمح ل فراد ســرعة الح ــول على الْعلوماة ا خبارية قبل ن ــرها بواســاة وســائ

 
ً
ة عبر اـــبكة ا نترنتل الْمر ال ح أحد  تأثيرا التو يي: ســـاهمت وســـائل ا علام بن ـــر ا علاناة الو يفيِّ

 في مجال التو يي من خلال الوصـــــــــــول إ ى أفنـــــــــــل العاملين في العالم. التعليم: تنا ـــــــــــر الْقاط   
ً
واةـــــــــــحا

ة ب ورل هائلة من خلال وسائل ا علامل حي    يُمكن البح  واكاساب الْعرفة وإتقااها في أحِّ من التعليميِّ
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ع العوامل الت  يُمك ها التأثير على الرأح   مها الْفراد. العوامل الْؤثرل على الرأح العام تانوِّ
ِّ
اة،الاة الت  يتعل

 العامل وم ها ما يأتي:

 على رأح الْفراد حول قنــــــــــــيــة  ١ 
ً
هــا الْك ر تــأثيرا ة بــأاِّ [ العوامــل البيئيــة: يُعر  عن العوامــل البيئيــِّ

ة الاجتمـــاعيـــة الت  ينجرط  هـــا الفردل م ـــل: الْســــــــــــرلل والْصــــــــــــــدقــاءل وال ي   هـــا العوامــل البيئيـــِّ نـــةل وأهمِّ معيِّ

 ي
ً
ج  الفرد قرارا

ِّ
اناســـا م  طبيعة بيئت  الت  ينتم  الســـكلا ل ومكان العملل والْدرســـةل واة،تم ل بحي  يت

ةل ونقاباة العاملين القنـــايا   ةل وال،ماعاة الدينيِّ ر الْنظماة غير الحكوميِّ
ُ

لها. الْؤســـســـاة اة تلفة: تن ـــ

ــائل  واتراء الســـــياســـــيةل أو الاقت ـــــاديةل أو الْيديولوجية الت  تهتم  ها جماهيرهال من خلال العديد من وســـ

ةل  التواصـل الاجتماعي. قادل الرأ ر قادل الرأح ب ـكلٍ مبااـر على الرأح الفردح تجاق القنـايا ال ـعبيِّ
ِّ
ح: يؤث

ة كبيرل    لفت الاناباق  حدى الْ ــكلاة وتحويلها إ ى قنــية اــعبيِّ
ً
بحي  تســتاي  الوجوق الْعروفة ســياســيا

 الاتفاق بين قاد
ً
ل الرأح  من خلال وســــــــــــائل ا علامل بن ــــــــــــر ال ــــــــــــعاراةل والرموزل اللافتاةل كما يتمِّ أحيانا

ة خلال  هورهم    ال ــهرل ال ــعبيِّ
ً
ل،م  الح ــود بأســاليا متنوعة. الصــحفيين: يكاســا الصــحفيون عادل

ة لبع  الصـــــــحفيين وحنـــــــورهم   على وســـــــائل ا علامل حي  يُع،ا غالبية الْفراد بال ـــــــفاة القـــــــ  ـــــــيِّ

راهم م ـــــــــــــدر  ا علامي الْميول وي ق بع  الْفراد بــالصــــــــــــحفيين أك ر من ثقتهم بــالْؤســــــــــــســـــــــــــة نفســــــــــــهــا ويعتب

 .الْعلوماة والْخبار الْول 
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 خاتمة.

ن   ر وســــــــــــائل ا علام على الرأح العام من خلال تغيير فِكر الْفراد حول رأح مُعيِّ
ِّ
ؤث

ُ
هـا  ت وثابت  حي  إاِّ

زودِّ اة،تمعاة والْفراد  
ُ
ها ت ة التعبير عن الرأح وصــــــــن  القرارل كما أاِّ هم على ممارســــــــة حُريِّ

ِّ
تدعم الْفراد بح 

ةل في العديد من البق    ةل أو اجتماعيِّ ةل أو اقت ــــــــــاديِّ اقي ســــــــــياســــــــــيِّ ة حول مو بالْعلوماة واتراء اة،تمعيِّ

ا يجعلها من أهم   افية اة تلفةل ممِّ رل على الرأح العامال،غر
ِّ
ــائل الْؤث ســــــاهم وســــــائل ا علام    الوســــ

ُ
حي  ت

د أهـدا    ل أمور من أبرزهـا مـا يـأتي: الاهتمـام بقنــــــــــــايـا متنوعـة: تتعـدِّ بـالتـأثير على الرأح العـامل من خلال عـدِّ

  .
ً
ــا ة داخل البلاد أينــــــ وســــــــائل ا علامل في  لا تهتم فقة بالقنــــــــايا الســــــــياســــــــية وإنما تهتم بالْمور التنمويِّ

ها  ا ها على اطلاع دائم بالقنــايا والْ ــكلاة اة،تمعيةل وأاِّ و وســائل ا علام بأاِّ لاطلاع ومتابعة القنــايا: تتميِّ

تابعها بحي  تن ـــــــــــر أحد  التاوراة فيها باســـــــــــتمرار. توفير وســـــــــــائل  
ُ
ي تلك القنـــــــــــايا ب ـــــــــــكل كامل وت

ِّ
غا

ُ
ت

ن الفر 
ِّ
مك

ُ
 ت

ً
عدِّ وســـــــائل ا علام اة تلفة طرقا

ُ
د من مقارنة وتباين القنـــــــايا اة تلفةل وه ا  الْقارنة للفرد: ت

ســـاهم في بناء وتصـــحيح الرأح العام. تؤثر وســـائل ا علام على الرأح  
ُ
ة الت  ت اقعيِّ يُعدِّ من أفنـــل الارق الو

عتبر أدال ات ــــــــــــال بين أفراد العائلة أو الْصــــــــــــدقاء في جمي  أنحاء  
ُ
العام من خلال تأثيرها على الفردل حي  ت

اي
ُ
ح للفرد معرفة ما يدور حول العالم ب ــكل عاجلٍ أو يوميِّ من أحِّ مكان بواســاة العديد من العالمل كما ت

 
ً
ة  تعليميِّ

ً
 وســيلة

ً
عتبر أينــا

ُ
 من الحيالل وت

ً
 أســاســيا

ً
ةل حي  أصــبحت وســائل ا علام جزءا الوســائل ا علاميِّ
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ها وســــيلة الربة بين الحكوماة وال ــــعا   ب مســــاراة الْجيال القادمةل وتمتاز الصــــحي ا خبارية بأاِّ  ــــوِّ
ُ
ت

ة ي ـــــــــــعا على الْواطن الح ـــــــــــول عليها ب ات  ون ـــــــــــرها.  [ أثرة ٤من خلال ح ـــــــــــولها على معلوماة مهمِّ

نـت من التـ
ِّ
هـا تمك ــائـل ا علام على اة،تم  وبـالتـا ي على الرأح العـام لـ ل حيـ  إاِّ أثير على كـافـة فئـاتـ  من وســــــــــ

الرجـالل والنســــــــــــاءل والْطفـالل والْراهقينل ســــــــــــواء باـابٍ  إيجـابي أو ســــــــــــلة ل وذلـك من خلال نقـل الْحـدا   

 اة،تم  يعتمد على وســــــائل ا علام كم ــــــدر أســــــا ــــــ   للمعلوماةل كما ترف  وســــــائل  
ِّ
وتفســــــيرهال بِحُكم أن

ــائـل ا علام على مجـالاة ٢ة،تم . ا علام مســــــــــــتوى الوعي عنـد ال،مـاهير وتن ــــــــــــية دورهم في ا [ تـأثير وســــــــــ

مجتلفة يُعدِّ السبا الرئسس   في تأثير وسائل الاعلام على الرأح العام قدرتها على التأثير في مجتلي اة،الاة  

ــائـــل ا علام    :الْتعلقـــة بحيـــال الفردل ومن أهم تلـــك اة،ـــالاة مـــا يـــأتي رة وســــــــــــ العلاقـــاة الاجتمـــاعيـــة: يســــــــــــِّ

ــبح   ــل ما بين أفراد العائلاة والْصـــدقاء والْقارب في الوقت الحا يل بحي  أصـ ــال الاجتماعي والتواصـ الات ـ

بــــاختلا  البق    ال،ــــديــــدل وتبــــادل ال ــــــــــــور ومقــــاط  الفيــــديو م  اتخرين  بــــا مكــــان تكوين ال ــــــــــــــــداقــــاة 

ة بـالوســـــــــــــائـل الحـدي ـة الت  ل افيـِّ ى التاور في وســـــــــــــائـل ا علام إ ال،غر ى م تتواجـد في الْـاضــــــــــــ  . الْعمـال: أدِّ

 تربة العملاء  
ً
ح ــــــــــــول ال ــــــــــــركاة على فوائد ك يرل من خلال اــــــــــــبكة ا نترنتل بحي  أصــــــــــــبحت وســــــــــــيلة

لل وج ب الْزيد من العملاء من خلال ا علاناة التجارية 
ِّ
 دون إضــــــــاعة الوقت والتنق

ً
بال ــــــــركاة مبااــــــــرل

مها ل قدِّ
ُ
حققها ال ــــركاة من ال دماة الت  ت

ُ
ايح  وغيرهال عدا عن الْربال الكبيرل الت  ت

ُ
لعملاء. الســــياســــة: ت

 اع على وســــــــائل التواصــــــــل الاجتماعي ن ــــــــر الْخبار الســــــــياســــــــية من قِبَل 
ُ
العديد من وســــــــائل ا علام الت  ت
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ةل الْمر ال ح سـمح ل فراد سـرعة الح ـول على الْعلوماة ا خبارية قبل ن ـرها بواسـاة   الْسـتجدم للعامِّ

ة عبر اــبكة ا نترنتل  وســائل ا علام اةحلية. التو يي: ســاهمت وســائل ا علام بن ــر ا علاناة الو يفيِّ

 في مجـال التو يي من خلال الوصــــــــــــول إ ى  
ً
 واةــــــــــــحـا

ً
أفنـــــــــــــل العـاملين في العـالم. الْمر الـ ح أحـد  تـأثيرا

ة ب ـــــورل هائلة من خلال وســـــائل ا علامل حي  يُمكن البح  واكاســـــاب   التعليم: تنا ـــــر الْقاط  التعليميِّ

ع العوامــل   مهــا الْفراد. العوامــل الْؤثرل على الرأح العــام تانوِّ
ِّ
الْعرفــة وإتقــااهــا في أحِّ من اة،ــالاة الت  يتعل

هـا الْك ر الت  يُمك هـا التـأثير على الرأح ا ة بـأاِّ لعـامل وم هـا مـا يـأتي: العوامـل البيئيـة: يُعر  عن العوامـل البيئيـِّ

ة الاجتماعية الت  ينجرط  ها الفردل م ل:  ها العوامل البيئيِّ نةل وأهمِّ  على رأح الْفراد حول قنــية معيِّ
ً
تأثيرا

 
ِّ
 ياناســا  الْســرلل والْصــدقاءل وال ي الســكلا ل ومكان العملل والْدرســةل واة،تم ل بحي  يت

ً
ج  الفرد قرارا

ةل  ةل وال،ماعاة الدينيِّ ر الْنظماة غير الحكوميِّ
ُ

م  طبيعة بيئت  الت  ينتم  لها. الْؤســـســـاة اة تلفة: تن ـــ

ونقاباة العاملين القنــايا واتراء الســياســيةل أو الاقت ــاديةل أو الْيديولوجية الت  تهتم  ها جماهيرهال من 

ر قادل الرأح ب ـكلٍ مبااـر على الرأح الفردح  خلال العديد من وسـائل التواصـل الا 
ِّ
جتماعي. قادل الرأح: يؤث

 لفت الاناباق  حدى الْ ـكلاة وتحويلها 
ً
ةل بحي  تسـتاي  الوجوق الْعروفة سـياسـيا تجاق القنـايا ال ـعبيِّ

 
ً
ة كبيرل من خلال وســـــــائل ا علامل بن ـــــــر ال ـــــــعاراةل والرموزل اللافتاةل كما يتمِّ أحيانا   إ ى قنـــــــية اـــــــعبيِّ

 ال ـــهرل  
ً
الاتفاق بين قادل الرأح ل،م  الح ـــود بأســـاليا متنوعة. الصـــحفيين: يكاســـا الصـــحفيون عادل

ة لبع    ــيِّ ــفاة القــــــ  ــــ ــائل ا علامل حي  يُع،ا غالبية الْفراد بال ــــ ة خلال  هورهم على وســــ ــعبيِّ ال ــــ



183 

 

الصــــحفيين وحنــــورهم ا علامي الْميول وي ق بع  الْفراد بالصــــحفيين أك ر من ثقتهم بالْؤســــســــة نفســــها  

 .ويعتبراهم م در الْعلوماة والْخبار الْول 
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