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:تعريف عمم النفس الاجتماعي  

بجراسة التفاعل الحؼ يحجث بيغ الفخد والآخخيغ  ييتع عمع الشفذ الاجتساعي

والعػامل التي تؤثخ في ىحا التفاعل أؼ أنو عمع سمػك الفخد في الجساعة 

والسجتسع وكسا نلاحع أن ميجان عمع الشفذ الاجتساعي يعج القاسع السذتخك 

بيغ عمع الشفذ والاجتساع ، وبعيجا عغ الفرل بيغ عمع الشفذ وعمع 

اغة تعخيف إجخائي شبقاً لمسػضػع بأنو العمع الحؼ يتشاول الاجتساع نػد صي

 وتأثخهبالػصف والتجخيب سمػك الفخد مع الآخخيغ واستجابتو ليع ،أؼ تأثيخه 

 .بيؤلاء الآخخيغ 

Definition of social psychology: 

Social psychology is concerned with studying the 

interaction that occurs between the individual and others 

and the factors that influence this interaction, that is, it is 

the science of the individual’s behavior in the group and 

society. As we note, the field of social psychology is the 

common denominator between psychology and 



 الفرقة الثانية  بقدم عمم النفس                            مادة نرهص متخررة في عمم النفس الاجتماعى

9 

 

sociology. Far from separating psychology and 

sociology, we would like to formulate A procedural 

definition according to the subject: It is the science that 

deals with description and experimentation of an 

individual’s behavior with others and his response to 

them, that is, his influence and being influenced by these 

others. 

ويتحجد مػضػع عمع الشفذ الاجتساعي بجراسة الدمػك الاجتساعي والحؼ 

يعج القاسع السذتخك لاىتسام تخررات أخخػ كالاجتساع والاقتراد  

والدياسة ...الخ   فكل مغ ىحه التخررات تدعي لجراسة عػامل أخخػ و 

يخىا عمى سمػك الإندان ولكغ الأمخ يختمف كثيخا" بيشيا و بيغ عمع مجػ تأث

الشفذ الاجتساعي خاصة في جػىخ تشاولو لمدمػك أو في وحجة التحميل 

الأساسية حيث يعشى بالجحور الأولى والاىتساماًت الأساسية لمفخد والعسميات 

ية  .الشفدية السسيدة للإندان مغ عقل وذاكخة وحب وكخاـ
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The subject of social psychology is determined by the 

study of social behavior, which is the common 

denominator for the interest of other disciplines such as 

sociology, economics, politics...etc. Each of these 

disciplines seeks to study other factors and the extent of 

their influence on human behavior, but the matter differs 

greatly between them and social psychology, especially 

in the essence. It deals with behavior or the basic unit of 

analysis, as it is concerned with the first roots and basic 

interests of the individual and the psychological 

processes characteristic of humans, such as mind, 

memory, love, and hate. 

 :عمم النفس الاجتماعي والعمهم الاخرى 

مغ السؤكج أن العلاقة بيغ عمع الشفذ الاجتساعي والعمػم الأخخػ لا  

تذسل علاقة أيزاً لكشيا  تتػقف عشج عمع الاجتساع والتاريخ الأنثخبػلػجي،



 الفرقة الثانية  بقدم عمم النفس                            مادة نرهص متخررة في عمم النفس الاجتماعى

00 

 

مع الأخلاق والقانػن وعمػم المغة علاوة عمى الكثيخ مغ العمػم الأخخػ، 

ذلظ أن السعخفة الشفذ الاجتساعية تتصمب أن نزع في الاعتبار ليذ فقط 

تأثيخ السكػنات الاجتساعية التاريخية ولكغ أيزاً تأثيخ السكػنات 

ية ومغ ىشا تشذأ الرمة بيغ الفديػلػجية والبيػلػجية لمفخد عمى حالتو الشفد

عمع الشفذ الاجتساعي والفديػلػجي والصب فإذا ما تشاولشا الأساس 

البيػلػجي للإندان فشحغ نكذف عغ خػاص التكػيغ العزػؼ وما يحجث 

 .ؼيو مغ عسميات فديػلػجية

Social psychology and other sciences: 

 It is certain that the relationship between social 

psychology and other sciences does not stop with 

sociology and anthropological history, but it also 

includes a relationship with ethics, law, and linguistics, 

in addition to many other sciences, because knowledge 

of social psychology requires that we take into account 

not only the influence of historical social components. 
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But also the effect of the individual's physiological and 

biological components on his psychological state, and 

from here the link between social and physiological 

psychology and medicine arises. If we address the 

biological basis of the human being, we reveal the 

properties of the organic formation and the physiological 

processes that occur in it. 

فالإندان حتى يعير عميو إشباع الحاجات الأولية)والتي تتعمق بالتكػيغ 

ومع ذلظ يطل كائشا اجتساعيا حيث مغ  لخ،ا…عصر العزػؼ مغ جػع،

الثابت أنو الكائغ الحي الػحيج الحؼ استصاع تحػيل ىحه الحاجات مغ 

إلى سمع أخلاقي لأنو جعل إشباع ىحه -مثل الحيػان-حاجات غخيدية فجة

لأن ىحه الحاجات عشج الحيػان وسيمة  الحاجات مختبصا بالؿيع الاجتساعية؛

الأمخ مختمف عشج الإندان حيث يختبط بشػع آخخ لمحفاظ عمى الحياة بيشسا 

 مغ الحاجات الاجتساعية التي ىي مغ صشع السجتسع.
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In order for man to live by satisfying his primary needs 

(which are related to the organic formation of hunger, 

thirst, etc.), yet he remains a social being, as it is proven 

that he is the only living being that was able to transform 

these needs from raw instinctive needs - like animals - 

into a moral ladder because he made the satisfaction 

These needs are linked to social values, because these 

needs in animals are a means of preserving life, while the 

matter is different in humans, as they are linked to 

another type of social needs that are created by society. 

 -مثل التخبية-ومغ السيع أن نؤكج عمى دور عمع الشفذ الاجتساعي

والاستفادة مغ تصبيقاتو في تشذئة الأجيال الراعجة وذلظ بالاستعانة 

في ترسيع وقػلبة عسميات الاختلاط  -الخياضية-بالأساليب الصبيعية
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والسعايذة وتبادل السعمػمات في الجساعات الاجتساعية السختمفة بسا يتيح 

 .عائج بالشدبة لمفخد والسجتسع أفزل

وىكحا ندتصيع القػل بأن الاستفادة مغ معصيات العمػم الصبيعية في عمع 

.الشفذ الاجتساعي يسكغ أن يديع في تشسية وتصػر السجتسع  

It is important to emphasize the role of social psychology 

- such as education - and to benefit from its applications 

in raising rising generations by using natural-

mathematical methods in designing and modeling the 

processes of mixing, living and exchanging information 

in different social groups in a way that provides the best 

return for the individual and society. 

Thus, we can say that benefiting from natural science 

data in social psychology can contribute to the 

development and development of society. 
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 مناهج البحث في عمم النفس الاجتماعي

يذتخك عمع الشفذ الاجتساعي مع غيخه مغ العمػم في اليجف العام وىػ 

الكذف عغ القػانيغ التي تحكع الطػاىخ وتفيج في التشبؤ بحجوثيا كسا 

ويختمف كل عمع  يذتخك مع ىحه العمػم في مشيج البحث العمسي السدتخجم.

مػضع الجراسة أو السذكلات مػضع عغ غيخه مغ العمػم في الطػاىخ 

مػضػعات  ؼيختمف عغ العمػم الصبيعية أو البيػلػجية في الجراسة، البحث,

التي نيتع بيا فيػ ييتع بسػضػعات خاصة مثل التشذئة الاجتساعية وتكػيغ 

الاتجاىات والتعمع الإدراك والتفكيخ وغيخ ذلظ مغ عسميات تعتبخ بسثابة 

ن وتجخل جسيعا ضسغ إشار مفيػم عام يصمق أوجو نذاط يقػم بيا الإندا

 .عميو عمساء الشفذ مفيػم الدمػك

Social psychology shares with other sciences the general 

goal of revealing the laws that govern phenomena and is 

useful in predicting their occurrence. It also shares with 

these sciences the scientific research method used. Each 

science differs from other sciences in terms of the 

phenomena under study or the problems under 
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investigation. It differs from the natural or biological 

sciences in studying the topics that we are interested in. 

It is concerned with special topics such as socialization, 

the formation of attitudes, learning, perception, thinking, 

and other processes that are considered aspects of 

activity that human beings, and they all fall within the 

framework of a general concept that psychologists call 

the concept of behavior. 

ويختبط السشيج ارتباشا وثيقا بالطػاىخ مػضع الجراسة ،بل إن الباحث الحؼ 

لا يأخح في اعتباره شبيعة الطاىخة التي يجرسيا عشج اختيار أسمػب البحث 

وقج يمتدم باحث بأسمػب معيغ  يكػن عخضة لمخخوج بشتائج لا معشى ليا.

خه ؼيزيع عميو نتائج ؾيسة كأن مغ السسكغ الػصػل إلييا إذا عجل دون غي

 .مغ أسمػب البحث

The method is closely linked to the phenomena under 

study. Indeed, the researcher who does not take into 

account the nature of the phenomenon he is studying 

when choosing the research method is vulnerable to 
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producing meaningless results. A researcher may adhere 

to a certain method and not another, thus missing out on 

valuable results that could have been achieved if he 

modified the research method. 

 البحث يشرب عمى فحز مفاـيع وفي عمع الشفذ كبؿية العمػم نجج أن

معيشة والعلاقة بيغ ىحه السفاـيع، وقج تسمى ىحه السفاـيع أسمػبا معيشا عمى 

((الحؼ 9879ويحجثشا تاريخ عمع الشفذ بحلظ فسثلا نجج ))فػنت  الباحث.

أنذأ أول معسل لعمع الشفذ واىتع كثيخا بجراسة عشاصخ الخبخة الذعػرية 

سثابة العشرخ الأساسي لمخبخة وقج أدػ ذلظ بو ب لمفخد ،واعتبخ أن الإحداس

إلى تبشى أسمػب البحث القائع عمى الاستبصان مسا دفعو إلى الؿيام بتجريب 

 .أشخاص حػل كيؽيو وصف وتقخيخ ما يذعخون بو مغ إحداسات

وبعج حػالي أكثخ مغ ربع قخن أتى)جػن واشدػن(وعارض فػنت بذجة 

لصبيعية مسا يتدع بو مغ مػضػعية ونادػ بأن يكػن عمع الشفذ كالعمػم ا
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وحاول تػجيو البحث إلى السلاحطة  ورفس الاستبصان الحؼ يتدع بالحاتية،

 .السػضػعية

In psychology, like other sciences, we find that research 

focuses on examining certain concepts and the 

relationship between these concepts, and these concepts 

may dictate a specific method for the researcher. The 

history of psychology tells us about this. For example, 

we find ((Wundt 1879)) who established the first 

psychology laboratory and paid great attention to 

studying the elements of the individual’s emotional 

experience. He considered sensation to be the basic 

element of experience. This led him to adopt a research 

method based on introspection, which prompted him to 

undertake training. People learn about how they describe 

and report the feelings they feel. 

After more than a quarter of a century, John Watson 

came and strongly opposed Wundt and called for 

psychology to be like the natural sciences, with its 

objectivity and rejection of introspection, which is 
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characterized by subjectivity. He tried to direct research 

to objective observation. 

 مسا سبق يتبيغ لشا العلاقة بيغ السحتػػ والصخيقة في السثاليغ الدابقيغ،

فعمع الشفذ عشج فػنت لع يكغ مفيػم أو محتػػ فقط ولكشو بالإضافة إلى 

 . ذلظ شخيقة في البحث تقػم عمى الاستبصان

أما واشدػن فقج اتخح السلاحطة السػضػعية لمدمػك ىي الصخيقة السلائسة 

 . في البحث

ألاَّ يغيب عغ أذىانشا أنو لا تػجج شخيقة أفزل مغ غيخىا إلاَّ ويجب 

وقج ترمح شخيقة في دراسة مذكمة ولا ترمح  بالشدبة لطاىخة بعيشيا،

 . لأخخػ 

From the above, it becomes clear to us the relationship 

between content and method in the previous two 

examples. For Wundt, psychology was not only a 

concept or content, but in addition to that, it was a 

method of research based on introspection. 
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As for Watson, he took objective observation of behavior 

as the appropriate method of research. 

We must not lose sight of the fact that there is no method 

better than another except for a specific phenomenon, 

and one method may be suitable for studying a problem 

but not for another. 

 :وترنف المناهج إلى

  بعجية ب_        قبمية     - أ

وذلظ إذا كان أساس التقديع ىػ تػقيت حجوث الطاىخة وتػقيت شخيقة 

 .البحث

وترشف إلى خارجية وداخمية إذا كأن أساس التقديع ىػ ندبة الطاىخة 

 .الجاخمية  لغيخىا أو لسكػناتيا

The curricula are classified into: 

A-Pre-B-Post 
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This is if the basis for division is the timing of the 

occurrence of the phenomenon and the timing of the 

research method. 

It is classified into external and internal if the basis of 

division is the ratio of the phenomenon to others or to its 

internal components. 

 المنهج القبمي والبعدي:  .1

كسا سبق أن ذكخنا فأن ىحا الترشيف يعتسج عمى العلاقة بيغ حجوث 

الطاىخة وشخيقة البحث الستبعة، بحيث إذا سبقت الصخيقة الطػاىخ وقسشا 

ويتجرج تحت ىحا .بالتخصيط لحجوثيا وؾياسيا...الخ، سسى السشيج قبميا

لتغيخ لمكذف عغ العػامل الصخق التجخيبية نطخا لأنيا تيتع باستحجاث ا
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والأسباب وكحلظ رصج ما يحجث مغ تغيخات في الستغيخات التابعة نتيجة 

 .لأحجاث التغيخ في الستغيخات السدتقمة

شخيقة السلاحطة لأنيا تعتسج عمى تدجيل  ومغ أمثمة السشيج ألبعجؼ

 .الطػاىخ كسا تحجث

1 . The pre and post approach: 

As we previously mentioned, this classification depends 

on the relationship between the occurrence of the 

phenomenon and the research method used, so that if the 

method precedes the phenomena and we plan for their 

occurrence and measurement...etc., the method is called a 

priori. It falls under this experimental methods since they 

are concerned with inducing change to uncover factors 

and causes, as well as Monitoring changes that occur in 
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the dependent variables as a result of changes in the 

independent variables. 

An example of the dimensional approach is the 

observation method because it depends on recording 

phenomena as they occur. 

 السشيج الجاخمى والخارجي: .2

وىػ مشيج في البحث يؤكج عمى  يدسى السشيج الخارجي الأرسصالي

العلاقات القائسة بيغ الجشذ وأنػاعو أو الفئة أفخادىا أو بيغ القاعجة 

الحالات التي تشتسي إلييا .إذن فيػ مشيج استقخائي في دراستو لمطػاىخ و 

بيجف الكذف عغ العلاقات القائسة بيشيا لمػصػل مغ تمظ العلاقات إلى 

القزايا العامة أم القػانيغ كسا يدتخجم التفكيخ الاستشباشي كحلظ في بشاء 

 .نطام معيغ مغ الطػاىخ في ضػء القانػن 
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والحؼ يدعى إلى تفديخ الطػاىخ في  ، بالجاليمي يدسى السشيج الجاخمي

ضػء قػػ السجال التي تؤثخ فييا ويتأثخ بيا فيشطخ إلى الطاىخة عمى أنيا 

 .كل متكامل

1 . Internal and external curriculum: 

It is called the Aristotelian external approach, and it is a 

method of research that emphasizes the existing 

relationships between the genus and its types, or the 

category and its individuals, or between the rule and the 

cases to which it belongs. Therefore, it is an inductive 

approach in its study of phenomena with the aim of 

revealing the existing relationships between them in 

order to reach from those relationships to general issues 

or laws, as it is used. Deductive thinking also involves 
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constructing a specific system of phenomena in light of 

the law. 

The internal approach is called Galilean, which seeks to 

explain phenomena in light of the field forces that affect 

them and are affected by them, so the phenomenon is 

viewed as an integrated whole. 

ولقد طهر عمماء النفس الاجتماعي عدة طرق لمبحث في هذا المجال 

 :وهي

 .البحػث التجخيبية.9

 .البحػث السيجانية.2

 .الجراسات الارتباشية.3

 .البحػث السدحية.4
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 .دراسات الحالة.5

 .بحػث التحميل السخكب.6

مغ السلاحع أن لكل مغ تمظ الصخق ميدتيا الخاصة في معالجة إحجػ 

الطػاىخ وفي نفذ الػقت عجم صلاحيتيا في كل الحالات وإمكانية الخصأ 

في حيغ نجج  فييا فالترسيسات التجخيبية تقجم أفزل ضبط لمستغيخات

 .صعػبة في تعسيع نتائجيا عمى حياتشا اليػمية

Social psychologists have developed several methods of 

research in this field, including: 

0 . Experimental research. 

1. Field research. 

2 . Correlational studies. 

3 . Survey research. 

4. Case studies. 
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5 . Complex analysis research. 

It is noted that each of these methods has its own 

advantage in treating a phenomenon, and at the same 

time it is not valid in all cases and the possibility of error 

in it. Experimental designs provide the best control for 

variables, while we find it difficult to generalize their 

results to our daily lives. 

.البحهث التجريبية:1  

تيتع البحػث التجخيبية بتػفيخ أعمى درجة مغ الزبط لمستغيخات مػضع 

الجراسة ومغ ثع إمكانية إلقاء الزػء عمى العلاقات القائسة بيغ الستغيخات 

السدتقمة وتمظ الشابعة، وذلظ بإحجاث تغييخات مقرػدة في الستغيخات 

لتابعة وذلظ بيجف الػقػف السدتقمة لمكذف عغ أثخ ذلظ في الستغيخات ا

والصخيقة التجخيبية في بحػث عمع الشفذ  .عمى الأسباب والعػامل السؤثخة
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الاجتساعي تتصمب أن يييئ الباحث الطخوف ويػفخ الذخوط لإنذاء 

 .السػقف الحؼ تحجث ؼيو الطػاىخ

Experimental research: 

Experimental research is concerned with providing the 

highest degree of control for the variables under study 

and thus the possibility of shedding light on the existing 

relationships between the independent and dependent 

variables, by creating intentional changes in the 

independent variables to reveal the effect of this on the 

dependent variables, with the aim of identifying the 

causes and influencing factors. The experimental method 

in social psychology research requires that the researcher 

create conditions and provide conditions to create the 

situation in which the phenomena occur. 
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   مغ أبخز الأمثمة عمى تييئة الطخوف التجخيبية ما قام بو سػلػمػن آش

في دراسة لأثخ الزغػط الجساعية عمى سمػك الفخد ، شمب  9959

 الباحث مغ سبعة أفخاد أن يحجدوا شػلا غيخ صحيح لخط واضح الصػل,

سع وتخك الباحث 4سع بيشسا الصػل الحؿيقي لمخط 5وليكغ ىحا التحجيج 

لمفخد الثامغ وحجه ليحجد ىػ بشفدو شػل الخط الحؼ يخاه، وكان عمى كل 

وقال كل فخد مغ السجسػعة أن شػل  فخد مغ الجساعة أن يعمغ حكسو.

سع وعشجما جاء الجور عمى الفخد الثامغ كان عميو إما أن  5الخط ىػ

 .يخزع لخأؼ الجساعة أو يعمغ رأيو السدتقل

ولى يكػن تحت ضغػط الجساعة وتأثيخىا وفي الحالة الثانية ففي الحالة الأ

 .يكػن مدتقلا عشيا
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One of the most prominent examples of creating 

experimental conditions is what was done by Solomon 

Asch (1951) in a study of the effect of group pressures 

on individual behavior. The researcher asked seven 

individuals to determine an incorrect length of a clearly 

defined line. Let this determination be 5 cm while the 

true length of the line was 4 cm. The researcher left it to 

the eighth individual. He alone determined the length of 

the line he saw, and each member of the group had to 

announce his ruling. Each member of the group said that 

the length of the line was 5 cm, and when it was the turn 

of the eighth individual, he had to either submit to the 

group’s opinion or declare his independent opinion. 

In the first case, he is under the pressure and influence of 

the group, and in the second case, he is independent of it. 
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ومغ السلاحع أن الستغيخ السدتقل ىشا ىػ رأؼ الجساعة في شػل الخط 

يج والستغيخ ويدتصيع الباحث أن يتحكع في ذلظ زيادة ونقراناً وفق ما يخ 

 .التابع ىشا ىػ رأؼ الفخد الحؼ لع يحجد لو الباحث مدبقا أؼ شمب

ومغ الججيخ بالحكخ أن أولى التجارب في عمع الشفذ الاجتساعي تمظ التي 

وتقػم  والتي تعج أساساً في فيع التيديخ الاجتساعي 9898 قام بيا تخيبميت

لفخد في جساعة عشو عمى فكخة مؤداىا أن سمػك الفخد يتحدغ حيشسا يكػن ا

 .حيشسا يكػن بسفخده

ثع تصػر التجخيب بعج ذلظ في عمع الشفذ الاجتساعي ولع تعج نطخة العمع 

حيث بجأ يشطخ إلى  إلى الجساعة الرغيخة عمى  أنيا متغيخا مدتقلا داخميا،

ولعل تمظ ىي  الجساعة عمى أنيا تستاز بػحجة عزػية تحجد سمػك أفخداىا،

 .ت عغ ديشاميات الجساعةموالجذص غإسياماًت كيخت ليفي
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It is noted that the independent variable here is the 

group’s opinion about the length of the line, and the 

researcher can control it by increasing or decreasing 

according to what he wants, and the dependent variable 

here is the opinion of the individual for whom the 

researcher did not specify any request in advance. 

It is worth noting that the first experiments in social 

psychology were carried out by Triplett 1898, which is 

considered a basis for understanding social facilitation 

and is based on the idea that an individual’s behavior 

improves when the individual is in a group than when he 

is alone. 

Then experimentation developed after that in social 

psychology, and science no longer looked at the small 

group as an independent, internal variable, as it began to 
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view the group as characterized by an organic unity that 

determines the behavior of its members, and perhaps 

these are the contributions of Kurt Levin and the Gestalt 

on group dynamics. 

مبدصة يسكششا القػل أن الجساعة  برػرة: الجساعة التجخيبية والزابصة

التجخيبية ىي تمظ التي يتعخض أفخادىا لمستغيخ السدتقل، والجساعة 

الزابصة ىي التي يشاضخ أفخادىا أفخاد الجساعة التجخيبية في كل الجػانب 

 .ولا يتعخضػن لمستغيخ السدتقل

The experimental and control group: In a simplified way, 

we can say that the experimental group is the one whose 

members are exposed to the independent variable, and 

the control group is the one whose members correspond 
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to the members of the experimental group in all aspects 

and are not exposed to the independent variable. 

 

 .البحهث الميدانية:2

 -:ىشاك ثلاث أنساط يسكغ أن تشجرج تحت ىحه البحػث وىي

 .الملاحظة الطبيعية

 .الملاحظة المذاركة

 .التجارب الميدانية

لعل السيدة الخئيدية التي يسكغ أن يديع بيا ىحه الصخق في إثخاء معارفشا 

تست بجون ىػ إمكانية تعسيع نتائجيا نطخا لأنيا أتت مغ مػاقف شبيعية أؼ 

ففي السلاحطة الصبيعية يقػم الباحث بسلاحطة  صشاعة أو استحجاث،
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سمػك الأفخاد كسا يحجث بالفعل وبالصبع فأنو قبل ذلظ لجيو تخصيط واضح 

لسا يخيج ملاحطتو, وعمى مغ سيقػم بالسلاحطة ,وكحلظ عجد الأفخاد 

ث السشاسب ،وكحلظ لابج أن يكػن القائع بالسلاحطة عمى وعى بسا يحج

 . بالفعل, وتفديخه لسا يحجث وعجم الخمط بيشيسا

Field research: 

There are three types that can fall under this research: 

Natural observation. 

Participation observation. 

Field experiments. 

Perhaps the main advantage that these methods can 

contribute to enriching our knowledge is the possibility 

of generalizing their results given that they came from 

natural situations, that is, they were done without 

artificiality or innovation. In natural observation, the 
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researcher observes the behavior of individuals as it 

actually happens, and of course, before that, he has a 

clear plan for what he wants. Observing it, and who will 

conduct the observation, as well as the appropriate 

number of individuals, and the person conducting the 

observation must also be aware of what is actually 

happening, and his interpretation of what is happening, 

and not confuse them. 

ومغ الزخورؼ ألا يذعخ الفخد بأنو مػضع السلاحطة حتى يكػن سمػكو 

شبيعيا، ويجب ألا تشدى احتخام الباحثيغ لأخلاؾيات السلاحطة وعجم 

 .تصخقيا لانتياك خرػصيات الأفخاد

طة بالسذاركة وإلتى يقػم الباحث فييا بجور عزػ في الجساعة وفي السلاح

مػضع السلاحطة حتى يسكشو الانجماج في ىحه الجساعات ويتعخف عمى 
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كل الجػانب التي يخيج أن يديخ أغػارىا ولا يسكغ لو ذلظ مغ خلال 

وفي التجخبة السيجانية  السلاحطة البديصة وإنسا عميو السعايذة مع الجساعة.

عى الباحث أن يخصجىا في السػقف الصبيعي ويجب عمى الباحث والتي يد

 9995 أن يحجد متغيخاتو وأسئمتو التي يحاول الإجابة عشيا  ويػرد بششجتػن 

ىل يبجػ الأفخاد ميلا …مثالا لحلظ حيث كأن الدؤال الخئيدي لتجخبتو ىػ 

لمسخاشخة حيشسا يذاىجون نسػذج يقػم بحلظ برػرة أكثخ أم يقػمػن بحلظ 

 ي حالة غياب نسػذج؟ف

It is necessary for the individual not to feel that he is the 

subject of observation so that his behavior is normal, and 

you must not forget that researchers respect the ethics of 

observation and not violate the privacy of individuals. 
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In participatory observation, the researcher plays the role 

of a member of the group being observed so that he can 

integrate into these groups and learn about all the aspects 

that he wants to explore. He cannot do this through 

simple observation, but rather he must coexist with the 

group. In the field experiment, which the researcher 

seeks to monitor in a natural situation, the researcher 

must determine his variables and questions that he is 

trying to answer. Pennington 1995 cites an example of 

this, as the main question of his experiment is...Do 

individuals show a tendency to take risks when they see a 

model that does this more often, or do they do so in Case 

of missing model? 
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واستجعى الإجابة عمى ىحا التداؤل أن يكػن ميجان التجخبة في الذارع وفي 

بالديخ أثشاء  الاشارة  في إشارة السخور قام الباحث )الشسػذج( أثشاء الانتطار

في ىحه الحالة يقػم الباحث بتدجيل  الحسخاء وبالصبع تبعو بعس السارة.

 .عجد الأفخاد الحيغ قامػا بيحه السخاشخة

The answer to this question required that the field of the 

experiment be on the street, and while waiting at the 

traffic light, the researcher (the model) walked during the 

red light, and of course some passers-by followed him. In 

this case, the researcher records the number of 

individuals who took this risk. 
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 .الدراسات الارتباطية:3

 -: ات الارتباشية إلى تقييعتيجف الجراس

 .إذا كأن ىشاك تلازم بيغ متغيخيغ أو أكثخ -1

 . فحز العلاقة بيغ متغيخيغ-2

يدعى إلى فيع العلاقة بيغ الستغيخات عغ شخيق معامل  الارتباشيوالسشيج 

وللارتباط الإيجابي ¸ 9،+9 –إحرائي يدسى معامل الارتباط ويتخاوح بيغ 

يعشى 9-تصابق بيغ الستغيخيغ, والارتباط الدمبييعشى تسام التلازم وال¸ 9+

انعجام العلاقة بيغ الستغيخات, الارتباط الحؼ يجور حػل الرفخ يعشى 

 .ضعف العلاقة

وبرفة عامة تتمخز أىسية الجراسات الارتباشية في أنيا تكذف عغ 

فيي بيحا السعشى  الخرائز السذتخكة كستغيخات عجة ميسا كان نػعيا،
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ج التعخف عمى الطػاىخ العمسية السختمفة التي تشتيي عشجىا تستج إلى ما بع

 .بحػث السدح التتبعية إلى اكتذاف التشطيع بيغ الطػاىخ السذتخكة

Correlational studies: 

Correlational studies aim to evaluate: 

0- If there is a correlation between two or more variables. 

1- Examining the relationship between two variables. 

The correlational approach seeks to understand the 

relationship between variables through a statistical 

coefficient called the correlation coefficient, which 

ranges between -1 and +1¸. A positive correlation +1¸ 

means complete correlation and correspondence between 

the two variables, and a negative correlation -1 means no 

relationship between the variables. A correlation that 

revolves around zero means Poor relationship. 
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In general, the importance of correlational studies is that 

they reveal common characteristics as several variables, 

regardless of their type. In this sense, they extend beyond 

identifying the various scientific phenomena, whereby 

follow-up survey research ends with the discovery of 

organization among common phenomena. 

ويجب ألاَّ يغيب عغ أذىانشا أن الارتباط لا يعشى الدببية فشتيجة الارتباط 

 .أن ىشاك علاقة بيغ الستغيخ أ، ب ولكغ ليذ معشى ذلظ أنو  ىػ سببو

We must not forget that correlation does not mean 

causation. The result of correlation is that there is a 

relationship between variable A and B, but that does not 

mean that it is its cause. 
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 .البحهث المدحية:4

تختز البحػث السدحية بتجسيع البيانات مغ التقاريخ والججاول أو كمييسا 

ويعتسج السدح عمى أدوات مختمفة لتجسيع البيانات مغ أىسيا -معا

تبيا الباحثػن كحلظ الػثائق السلاحطة والقػائع والتقاريخ الػصؽية التي يك

 .والاستبيانات والسقابلات

ؼيو  ويجب عمى الباحث أن يحجد مجػ شسػل البحث السدحي الحؼ يخغب

لكل مفخدات السجتسع أو عيشة مسثمة تسثيلا صادقا  تام إما أن يكػن إحراء

لمسجتسع السخاد مدحو, فإذا كان السجتسع مثل شلاب مجرسة أو خلافو فإن 

لكغ في حالة كبخ أفخاد  الة لابج مغ الاعتساد عمييع جسيعا،في ىحه الح

السجتسع فإن مغ الزخورؼ أن يعتسج عمى عيشة مشاسبة بصخيقة عمسية كأن 

 .يختار مفخداتو ومغ العذػائية الصبؿية أو العذػائية فقط....الخ
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Survey research: 

Survey research is concerned with collecting data from 

reports, tables, or both together. Surveys rely on various 

tools to collect data, the most important of which are 

observations, lists, and descriptive reports written by 

researchers, as well as documents, questionnaires, and 

interviews. 

The researcher must determine the extent of the 

comprehensiveness of the survey research that he desires. 

Either it should be a complete census of all members of 

the community or a sample that is a true representation of 

the community to be surveyed. If the community is such 

as school students or otherwise, then in this case it is 

necessary to rely on all of them, but in the case of As the 

members of a society grow, it is necessary to rely on an 
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appropriate sample in a scientific manner, such as 

choosing its vocabulary from class randomness or 

random randomness only...etc. 

 .دراسة الحالة:5

ىي نػع مغ البحث الستعسق وراء العػامل الستذابكة التي تديع في وحجة 

سػاء كان ذلظ شخرا أو أسخة أو جساعة أو  اجتساعية ما برػرة فخدية,

وتأتى بيانات دراسة الحالة مغ مرادر متعجدة مشيا معمػمات  مؤسدة.

ء الاختبار أو مغ يحرل عمييا مغ السفحػص أثشاء إجخاء السقابمة أو إجخا

أو مغ خلال الػثائق الذخرية والسحكخات  أولئظ السحيصيغ بالفخد,

وتفتقخ ىحه الصخيقة إلى السػضػعية خاصة بالشدبة ،  اليػمية....الخ

 .بالباحث ولحا فسغ الرعػبة إمكان تعسيع نتائج مثل ىحه الجراسات
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Case Study: 

It is a type of in-depth research into the interrelated 

factors that contribute to an individual social unit, 

whether it is a person, family, group, or institution. The 

case study data comes from multiple sources, including 

information obtained from the subject during the 

interview or test, or from those surrounding the 

individual, or through personal documents and daily 

diaries...etc. This method lacks objectivity, especially for 

the researcher, and therefore it is difficult to Generalizing 

the results of such studies. 

إن نتائج التجخبة في عمع الشفذ الاجتساعي .بحهث التحميل المركب:6

بسفخدىا لا تعج دليلا كاؼيا يسكغ الاعتساد عميو وصياغة تعسيع بشاءا عميو 

 .وتطل نتيجة التجخبة بسثابة دليل عمى مجسػعة الأفخاد التي أجخيت عمييع
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يديع (Rosenthal 1991) لحا فإن التحميل السخكب لمبيانات السختمفة

برػرة مشيجية في تحميل نتائج مجسػعة مغ الجراسات الستعجدة وتقييسيا 

ومجػ اتداق  مغ حيث اىتساميا بشفذ السػضػع والتعخف عمى نتائجيا,

الجراسات السختمفة في الشتائج التي أفزت إلييا يسثل دعسا وتأييجا يسكغ 

نتائج  الباحثيغ مغ تعسيع الشتائج وبشفذ الصخيق نجج أن التزارب في

الجراسات السختمفة لسػضػع ما واختلاف نتائجيا قج يػحي بعجم مرجاؾية 

 .الشتيجة

Complex analysis research: 

The results of the experiment in social psychology alone 

are not sufficient evidence that can be relied upon and a 

generalization can be formulated based on it. The result 
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of the experiment remains as evidence for the group of 

individuals on whom it was conducted. 

Therefore, the combined analysis of different data 

(Rosenthal 1991) contributes in a systematic way to 

analyzing the results of a group of multiple studies and 

evaluating them in terms of their interest in the same 

topic and identifying their results. The extent of the 

consistency of the different studies in the results they led 

to represents support and endorsement that enables 

researchers to generalize the results. In the same way, we 

find The inconsistency in the results of different studies 

on a topic and their different results may suggest that the 

result is not credible. 
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 تعريف الشائعة:

ٖٓ ّقٔ ا٠ُ  ٝرز٘بهَأٝ ػجبهح ٗٞػ٤خ ٓولٓخ ُِزٖل٣ن  ٠ٛ ًَ ه٤ٚخ    

أفو ػبكح ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ ٝمُي كٕٝ إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٓؼب٤٣و ُِٖلم ًٔب 

أٜٗب اؽ٤بٗب رظٜو ك٢ اُٖؾق ٝأُغ٬د أٝ رغل ٛو٣وٜب ا٠ُ ٓٞعبد 

 ا٫ماػخ ٝرلٝه كائٔب ؽٍٞ أؽلاس أٝ ّق٤ٖبد.

 

Common definition: 

    It is every qualitative issue or phrase presented for 

authentication and transmitted from one person to 

another usually by the spoken word without there being 

standards for authenticity as it sometimes appears in 

newspapers and magazines or finds its way to the radio 

waves and always revolves around events or 

personalities. 

 



 الفرقة الثانية  بقدم عمم النفس                            مادة نرهص متخررة في عمم النفس الاجتماعى

40 

 

 أولا: من حيث طريقة وسرعة انتشارها:

ً ٝثطو٣وخ  :الشائعة الزاحفة ٢ٛٝ اُز٢ روٝط ثجٜء ٣ٝز٘بهِٜب اُ٘بً َٛٔب

 ٍو٣خ ر٘ز٢ٜ ك٢ أفو ا٧ٓو ا٠ُ إٔ ٣ؼوكٜب اُغ٤ٔغ.

 

A creeping rumor is one that circulates slowly and is 

transmitted by people in a whisper and in a secret 

manner that eventually ends up being known to 

everyone. 

 

إ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُْبئؼبد ٣زٖٚٔ رِي اُؤٖ اُؼلائ٤خ اُز٢ رٞعٚ ك٢ 

أُغزٔغ ٙل هعبٍ اُؾٌٞٓخ ٝأَُئ٤ُٖٝ أٝ ٙل ٓغٔٞػبد ٖٓ اُْؼت 

ُٔؾبُٝخ رِط٤ـ ٍٔؼزْٜ، ًٝنُي رِي اُؤٖ اُيائلخ اُز٢ روٝط ُؼوهِخ أ١ 

ٝ ٤ٍب٢ٍ أٝ اعزٔبػ٢، ٣ٝلفَ ك٢ مُي ٓب ٣وّٞ ثٚ رولّ اهزٖبك١، أ

أؽلاس ٤ٍئخ رٌٔ ٛنٙ أُٞٙٞػبد.  أُوٝعٕٞ ك٢ ْٗو اُز٘جئاد ثٞهٞع
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٣ٝوّٞ ٓوٝعٞ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُْبئؼبد ثَ٘ـ ٍَِِخ ٫ ر٘ز٢ٜ ٖٓ اُؤٖ 

 ٣َٝزٔوٕٝ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ رـن٣زٜب ٝاٍزٔواه ْٗوٛب.

 

This type of rumor includes those hostile stories that are 

directed in society against government men and officials 

or against groups of people in an attempt to sully their 

reputation, as well as those false stories that promote the 

obstruction of any economic, political or social progress, 

and this includes what the promoters do in Publication 

of predictions of bad events affecting these topics. The 

rumour-mongers copy an endless stream of stories and 

keep feeding them on. 

 

٢ٛٝ رزٖق ثبُؼ٘ق، ٝر٘زْو اٗزْبه اُ٘به ك٢ ا٤ُْْٜ، : الشائعة العنيفة

 ،ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُْبئؼبد ٣ـط٢ عٔبػخ ًج٤وح علا ك٢ ٝهذ ثبُؾ اُوٖو
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ٖٝٓ ٜٗٔ ٛنا اُ٘ٞع رِي اُز٢ روٝط ػٖ اُؾٞاكس ٝاٌُٞاهس أٝ ػٖ 

ا٫ٗزٖبهاد اُجبٛوح أٝ اُٜي٣ٔخ ك٢ ىٖٓ اُؾوة... ٧ٕٝ ٛنٙ اُْبئؼخ رجلأ 

ؾ٘خ ًج٤وح كبٜٗب رض٤و اُؼَٔ اُضٞه١ ٧ٜٗب رَز٘ل ا٠ُ اُؼٞاٛق اُغ٤بّخ ثْ

 ٖٓ: اُنػو، ٝاُـٚت، ٝاَُوٝه أُلبعئ.

 

 .Violent rumour: It is characterized by violence, and 

spreads like wildfire, and this type of rumor covers a 

very large group in a very short time, and this kind of 

rumor is those that propagate about accidents and 

disasters or about brilliant victories or defeat in 

wartime... and because these The rumor begins with a 

big charge, it sparks revolutionary action because it is 

based on the overwhelming emotions of: panic, anger, 

and sudden pleasure. 
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: ٢ٛٝ اُز٢ روٝط ك٢ أٍٝ ا٧ٓو صْ رـٞٓ رؾذ اَُطؼ الشائعات الغائصة

ُزظٜو ٓوح أفوٟ ػ٘لٓب رز٤ٜؤ ُٜب اُظوف ُِظٜٞه، ٣ٌٝضو ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ 

اُْبئؼبد ك٢ اُؤٖ أُٔبصِخ اُز٢ رؼبٝك اُظٜٞه ك٢ ًَ ؽوة ًزِي اُز٢ 

رلٝه ؽٍٞ ر٤َْٔ هٞاد اُؼلٝ ٤ُٔبٙ اُْوة، أٝ اُز٢ رٖق ٝؽ٤ْخ اُؼلٝ 

 هَٞرٚ ٓغ ا٧ٛلبٍ ٝاَُ٘بء.ٝ

 

Submerged rumors: They are the ones that spread at first 

and then sink below the surface to reappear when the 

circumstances are ripe for them to appear. This type of 

rumor is frequent in similar stories that reappear in 

every war, such as those that revolve around enemy 

forces poisoning drinking water, or that It describes the 

enemy's brutality and cruelty to children and women. 
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 ثانيا: من حيث الدوافع النفسية:

كول صجذ إٔ ٓؼظْ اُْبئؼبد رؼجو ػٖ آب اُؼلاٝح ٝاٌُوا٤ٛخ ٝآب اُوؿجخ، 

ٓب اُقٞف ٝه٤َِ ٜٓ٘ب ٣ؼجو ػٖ رٞرو ٗل٢َ، أٝ هؿجخ ك٢ ؽت ٝا

ا٫ٍزط٬ع، ٝثٞعٚ ػبّ ٣ٌٖٔ رو٤َْ اُْبئؼبد ػ٠ِ أٍبً اُلٝاكغ اُز٢ 

 ٝهاءٛب ا٠ُ:

 

Second: In terms of psychological motives: 

It has been proven that most of the rumors express either 

enmity, hatred, or desire, or fear, and a few of them 

express psychological tension, or a desire for curiosity. 

In general, rumors can be divided on the basis of the 

motives behind them into: 
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: أٝ ثٔؼ٠٘ آفو ا٤ُِٔئخ ثبُق٤ب٫د اُز٣ٖٞو٣خ ٢ٛٝ رؼجو الشائعات الحالمة

ٝك٢ ٓضَ ٛنٙ اُْبئؼبد ٗغل أٜٗب رؼجو ػٖ ٍوٝه ػٖ ا٧ٓب٢ٗ ٝا٧ؽ٬ّ، 

 ٓوككٛب ٝاهر٤بؽٚ ا٠ُ رٖل٣ن ٓب ٣ؤَٓ إٔ ٣ٌٕٞ ؽو٤وخ ٝاهؼخ.

 

Dreamy rumours: or, in other words, full of imaginary 

fantasies that express aspirations and dreams, and in such 

rumors we find that they express the pleasure of the 

repeater and his satisfaction at believing what he hopes 

will be a reality. 

 

٢ٛٝ رؼجو ػٖ اُقٞف ٤ٌُٝ ػٖ هؿجخ، ٖٝٓ أٓضِخ  الشائعات الوهمية:

مُي اُْبئؼبد أُـوٙخ ػٖ أػلاك ٓجبُؾ ك٤ٜب ٖٓ اُوز٠ِ ٝاُغوؽ٠ أص٘بء 

 أُظبٛواد أٝ اُؾوٝة.

 

Fake rumors: They express fear and not desire. An 

example of this is malicious rumors about exaggerated 
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numbers of dead and wounded during demonstrations or 

wars. 

 

: ٢ٛٝ رٜلف ا٠ُ اؽلاس كوُهخ ٝاٗلٖبٍ ث٤ٖ أكواك الشائعات التفريقية

 اُْؼت اُٞاؽل أٝ ث٤ٖ اُلٍٝ ٝثؼٜٚب.

 

Divisive rumours: They aim to cause division and 

separation between individuals of the same people or 

between states and some of them. 

 

 -طرق مهاجهه الذائعات والدفاع ضدها:

عغ شخيق تكحيبيا ، أؼ عغ شخيق إعلان  للإشاعةيسكغ الترجؼ  .9

ػعا إلا أنيا تكحيبيا ولكغ بالخغع أن شخيقة التكحيب ىي اكثخ شي

ليدت الصخيقة السثمي، وذلظ لان تكحيبيا يتزسغ الإعلان عشيا ، 
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فالإعلان عغ تكحيب الذائعة ىػ في حج ذاتو تكخار ليا . كحلظ 

 ىشاك أناس يرجقػن الإشاعة ولا يرجقػن تكحيبيا.

 

Ways to confront and defend against rumors: 

1. It is possible to confront a rumor by discrediting it, 

that is, by declaring its disbelief. However, 

although the method of disbelief is more common, 

it is not the ideal method, because disproving it 

involves announcing it. Announcing the disbelief of 

a rumor is in itself a repetition of it. There are also 

people who believe the rumor but do not believe it 

is false. 
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يسكغ أن يقػم بتكحيب الإشاعة شخرية كبيخة ليا مكانتيا  .1

الاجتساعية او الدياسية او العدكخية وحيشئح يسيل الشاس إلى 

 اكثخ مغ وسائل الإعلام العادية. ترجيقو

 
 

1 . The rumor could be disproven by a senior figure with 

a social, political, or military standing, and then people 

tend to believe it more than in the regular media. 

 

يشبغي أن لا تػاجو الذائعات بإصجار بيانات او ترخيحات تدتشج  .2

إلى وقائع غيخ سمسية او معمػمات غيخ دؾيقة لسجخد السػاجية 

العاجمة لمذائعات لان العلاج السؤقت الحؼ يؤدػ إلية ىحا سلاحا 

جم تحقيق الػعػد او الترخيحات التي ذو حجيغ . إذ أن مجخد ع

استخجمت كأداة لإشفاء الذائعات يربح في ذات الػقت دليلا عمى 
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صجمة ما تتزسشو الذائعات ويذيخ ىحا أيزا إلى عجم مقجرة 

 الأجيدة التي تخد عمييا في معالجة السػقف.

 

3 . You should not confront rumors by issuing statements 

or statements based on unsafe facts or inaccurate 

information just for the sake of urgently confronting the 

rumors, because the temporary remedy that this leads to 

is a double-edged sword. The mere failure to fulfill 

promises or statements that were used as a tool to 

extinguish rumors becomes at the same time evidence of 

the shock of what the rumors contain, and this also 

indicates the inability of the agencies that respond to 

them to deal with the situation. 
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 الفرل الثالث
 الحروب النفدية
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 مقدمة:

حخب الشفدية )أو الحخب الديكػلػجية، أو الجػانب الأساسية لمعسميات ال

الشفدية الحجيثة، أو عمسيات دعع السعمػمات العدكخية، أو الحخب 

يذيخ إلى أؼ »، أو البخوباغشجا( مرصمح «القمػب والعقػل»الدياسية، أو 

فدية لاستثارة رد فعل نفدي مخصَّط في فعل يسارَس وفق أساليب ن

تُدتعسَل فييا أساليب عجيجة، وتَدتيجف التأثيخ ؼيسا لِلأىجاف «. الآخخيغ

ات. يمغ نُطع ؾِيَسية أو عقائجية أو مذاعخ أو دوافع أو مشصق أو سمػك

ات تشاسب أغخاض مَغ يتُدتعسل لانتداع اعتخافات أو تعديد مػاقف وسمػك

جسع بيشيا وبيغ العسميات الدػداء أو الخايات السديفة. يذشّيا، وأحيانًا ما يُ 

وتُدتعسل أيزًا في إحباط الأعجاء، بتكتيكات تدتيجف حطّ معشػيات 

 قػاتيع.

Psychological warfare (or psychological warfare, or 

basic aspects of modern psychological operations, or 

military information support operations, or political 
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warfare, or “hearts and minds,” or propaganda) is a term 

that “refers to any action carried out according to 

psychological methods to provoke a planned 

psychological reaction in others.” ». Many methods are 

used, and they aim to influence the goals’ value systems, 

beliefs, feelings, motives, logic, or behaviors. It is used 

to extract confessions or promote attitudes and behaviors 

that suit the purposes of those who commit it, and is 

sometimes combined with black operations or false flags. 

It is also used to frustrate enemies, with tactics aimed at 

lowering the morale of their forces. 

ربسا كان السدتيجَف: حكػمات أو مشطسات أو جساعات أو أفخادًا، لا مجخد 

الجشػد. ويسكغ استيجاف مجنييغ في مشاشق أجشبية بتقشيات ووسائل إعلام، 

 ع.لمتأثيخ في حكػماتي
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The target may have been: governments, organizations, 

groups or individuals, not just soldiers. Civilians in 

foreign regions can be targeted with technologies and 

media to influence their governments. 

ية، أو نحجد مغ الديل بحال ان نزع تعخيفًا محجدًا لمحخب الشفد ليذو 

وحتى وقتشا ىحا فإن الحخب الشفدية غيخ واضحة في أذىان  . مجاليا

الكثيخيغ عمى الخغع مغ الكتابات الأجشبية العجيجة التي عالجت ىحا 

السػضػع. والحخب الشفدية تبجو في أذىان الشاس بسفاـيع مختمفة متغيخة، 

عػا ىحا ولع يتسكغ حتى أولئظ الحيغ تخررػا في ىحا السػضػع أن يز

الاصصلاح في إشار واضح السعالع. ولقج جاء ىحا الاختلاف في تحجيج 

تعخيف واضح لمحخب الشفدية، نتيجة أن مجال نذاشيا غيخ متفق عمى 

حجوده، وحتى بيغ الييئات السختمفة داخل دولة واحجة، فإن مفيػم الحخب 

 .الشفدية يختمف وتفدخه كل ىيئة بذكل متغايخ
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It is not easy to establish a specific definition of 

psychological warfare, or determine its scope. To this 

day, psychological warfare is not clear in the minds of 

many, despite the many foreign writings that have 

addressed this subject. Psychological warfare appears in 

people's minds with different, changing concepts, and 

even those who specialize in this subject have not been 

able to place this term in a clearly defined framework. 

This difference came about defining a clear definition of 

psychological warfare, as a result of the scope of its 

activity not being agreed upon on its boundaries, and 

even between different bodies within one country, the 

concept of psychological warfare differs and each body 

interprets it differently. 
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تعبخ ولػ، وججانيًا، اتخحت الحخب الشفدية الكثيخ مغ السرصمحات التي و 

  :عسا تجور حػلو. وؼيسا يمي قميل مغ ىحه السرصمحات

 الحخب الباردة 

 حخب الأفكار 

  العقائجيةالحخب الأيجيػلػجية أو 

 حخب الأعراب 

 الحخب الدياسية 

 الاستعلامات الجولية 

 الإعلام الجولي 

 العجوان غيخ السباشخ 

 حسمة الحقيق 

Psychological warfare has adopted many terms that 

express, even emotionally, what it is about. Here are a 

few of these terms: 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A9
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• cold War 

 •The war of ideas 

 •Ideological or ideological war 

 •War of nerves 

 •Political war 

 •International inquiries 

 •International media 

 •Indirect aggression 

 •Al-Haqiq campaign 

 أمثمة تاريخية عن أثر الحروب النفدية : -

 مغ أشيخ الأمثمة التاريخية في ىي:

 فتهحات جنكيز خان .1

ن جشكيد خان قج استخجم أعجادا ىائمة مغ السقاتميغ واجتاح بيع فالدائج أ

أغمب مشاشق العالع، إلا أن الجراسات الحجيثة أثبتت أن أراضي وسط آسيا 

لا يسكغ أن تعيل أعجادا كبيخه مغ الدكان في ذلظ الػقت الحيغ بإمكانيع 



 الفرقة الثانية  بقدم عمم النفس                            مادة نرهص متخررة في عمم النفس الاجتماعى

58 

 

بشيت السغػل  فإمبخاشػريةغمبة سكان السشاشق السجاورة السكتطة بالدكان، 

بإبجاع عدكخؼ ليذ إلا، باستخجام قػات مجربة سخيعة الحخكة واستخجام 

العسلاء والجػاسيذ مع الاستخجام الرحيح لمجعاية، فقج أشاع السغػل أن 

أعجادىع كبيخة وأن شباعيع شخسة وقاسية بغخض إخافة أعجائيع وخفس 

التعحيب معشػياتيع. بالخجػع لمتاريخ لا يسكششا معخفة مغ ىػ أول مغ عخف 

لا يرمح أن نصمق عمييا  مذتتةالشفدي ولكغ يسكغ القػل أنو ضيخ برػرة 

 أنيا شخيقة سائجة مغ شخق الحخوب البذخية مع ذلظ.

9 . The conquests of Genghis Khan 

It is common that Genghis Khan used huge numbers of 

fighters and invaded most regions of the world with 

them. However, recent studies have proven that the lands 

of Central Asia could not support large numbers of 

people at that time who could overcome the inhabitants 

of neighboring densely populated areas. The Mongol 
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Empire was built with military creativity. Only by using 

trained, fast-moving forces, agents and spies, and the 

correct use of propaganda, the Mongols spread the idea 

that their numbers were large and their natures were 

ferocious and cruel for the purpose of frightening their 

enemies and lowering their morale. Going back to 

history, we cannot know who was the first to know 

psychological torture, but it can be said that it appeared 

in a dispersed way, and it is not appropriate to call it a 

prevalent method of human warfare, nonetheless. 

غ تعخيف بأنيا الاستعسال السخصط لمجعاية ومختمف الأساليب ومع ذلظ يسك

الشفدية لمتأثيخ عمى آراء ومذاعخ وسمػكيات العجو بصخيقة تديل الػصػل 

 للأىجاف.

However, it can be defined as the planned use of 

propaganda and various psychological methods to 
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influence the opinions, feelings, and behaviors of the 

enemy in a way that facilitates achieving goals. 

 نص رسالة نابميهن لمديار المررية .2

استخجم نابميػن الحخب الشفدية لتحقيق أىجافو مغ الفتػحات بالسذخق 

العخبي. ولا سيسا مرخ حيغ أرسل رسالة لأىالي مرخ تتدع ؼيو مغ 

السدتخجمة في مزسار الحخب الشفدية استخجامو لمكثيخ مغ الػسائل 

ومشيا؛ الخجاع عغ شخيق الحيل والإييام، إثارة القمق باستخجام وسائل غيخ 

مألػفة، الذتائع، افتخاءات العجو وعخض قزيتو التي يُحارِب مغ أجميا، 

خمق قػة خاصة جبارة لا تقيخ، التيجيج بػاسصة التدميح، بث الحعخ وإشلاق 

قػة العجو، الإغخاء والتزميل والػعج، استخجام  الذائعات، التحقيخ مغ

 الخلافات الجيشية والعقائجية، الإرىاب.

2 . Text of Napoleon’s message to Egypt 

Napoleon used psychological warfare to achieve his 

goals of conquests in the Arab Levant. Especially Egypt, 
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when he sent a message to the people of Egypt that was 

characterized by his use of many of the methods used in 

the field of psychological warfare, including; Deception 

through tricks and illusions, creating anxiety using 

unfamiliar means, insults, slandering the enemy and 

presenting the cause for which he is fighting, creating a 

powerful and invincible special force, threatening 

through weapons, spreading panic and spreading 

rumours, belittling the enemy’s power, temptation, 

deception and promises, using... Religious and 

ideological differences, terrorism. 
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 فترة الحرب العالمية الثانية .3

استصاعت دول السحػر، دول روما، بخليغ، وشػكيػ أن تجعل شعػبيا أولًا 

راضية عغ الؿيام بحخب عجوانية، ثع قامت بتفتيت خرػميا لمحرػل عمى 

الشرخ جدءًا بعج آخخ، وكان عمييا أن تخيف أعجائيا السباشخيغ، وأن تُيجغ 

 ميا السشتطخيغ.خرػ 

وقج اقتزت كل السحاولات التي سبقت العسميات العجائية استخجامًا واسع 

 الشصاق لمجعاية الدػداء بخغع ما بُحل مغ جيج كبيخ لإخفاء تمظ الجعاية. 

3 . The period of World War II 

The Axis powers, Rome, Berlin, and Tokyo were able to 

first make their peoples satisfied with waging an 

aggressive war, and then they disintegrated their 

opponents to obtain victory, part by part. They had to 

frighten their direct enemies and calm their waiting 

opponents. 
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All attempts prior to hostilities required the widespread 

use of black propaganda, although every effort was made 

to conceal it. 

 ولقج حقق الألسان في ميجان الجعاية ثلاثة انترارات:

في السجال الدياسي يجعل كتمة كبيخة مغ الخأؼ العام الجولي تخػ أن     

 مدتقبل العالع يتػقف عمى الاختيار بيغ الذيػعية والفاشية.

في السجال الاستخاتيجي بأن تبجوا كل ضحية عمى أنيا ىي الزحية     

 الألسان رويجًا رويجًا.الأخيخة وبحلظ يتقجم 

في السيجان الديكػلػجي باستخجام الحعخ الكامل بجعل الذعب الألساني     

نفدو يخذى مغ ترؽية الذيػعية لو، كسا استخجمت أفلام عسميات الحخب 

الخاشفة الألسانية لإخافة الجساعات الحاكسة في دول أخخػ ولتحصيع 

ييار العربي للأمع وذلظ السعشػيات، وتدبب عغ ذلظ ما يُدسى بـ الان

 دائسًا في حالة شظ وعجم تيقغ مسا يُسكغ أن يحجث ليا غجًا. بإبقائيا
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In the field of propaganda, the Germans achieved three 

victories: 

    In the political sphere, a large bloc of international 

public opinion believes that the future of the world 

depends on the choice between communism and fascism. 

    In the strategic field, each victim appears to be the last 

victim, so the Germans advance little by little. 

    In the psychological field, using complete panic to 

make the German people themselves fear the liquidation 

of communism, and films of German blitzkrieg 

operations were also used to intimidate ruling groups in 

other countries and to destroy morale, and this caused 

what is called a nervous collapse of nations by keeping 

them always in a state of doubt and uncertainty about 

what... It could happen to her tomorrow. 



 الفرقة الثانية  بقدم عمم النفس                            مادة نرهص متخررة في عمم النفس الاجتماعى

74 

 

مغ ناحية أخخػ لػحع أن كلًا مغ ألسانيا وبخيصانيا وججتا في الإذاعة وسيمة 

فعالة يُسكغ تػجيييا إلى كل دول أوروبا عمى السػجات العادية، بل تدتصيع 

خػ بالؿيام بسا يُدسى أعسال الذػشخة. كل مشيسا أن تتجاخل في الإذاعة الأخ

لقج ركد كل مشيسا اىتسامو لجحب انتباه أكبخ عجد مغ السدتسعيغ والتأثيخ 

في معتقجاتيع، وعػاشفيع، وولائيع سػاء أكانػا أصجقاء أم محايجيغ أم 

 أعجاء.

On the other hand, it was noted that both Germany and 

Britain found in radio an effective means that could be 

directed to all European countries on regular waves, and 

each of them could even interfere with the other radio by 

performing what is called shushara work. Each of them 

focused his attention to attract the attention of the largest 

number of listeners and influence their beliefs, emotions, 

and loyalty, whether friends, neutrals, or enemies. 
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خخج الألسان بعج ذلظ بسا يُدسى حخب الإذاعة وأخحوا مشو الجرس والسبجأ 

الأساسي، وىػ عجم الدساح لإذاعتيع أن تدبق الحػادث والأحجاث، إذ كان 

الخاديػ الألساني يعج السدتسعيغ أحيانًا لا يدتصيع أن يُحققيا العدكخيػن. 

يا. مسا جعل وقج انتيد البخيصانيػن ذلظ لتػجيو أنطار السدتسعيغ إلي

الألسان يزعػن ضباط اترال مغ الجير في الإذاعة لسخاؾبة الاذاعييغ في 

 تػجيو اذاعتيع.

The Germans then embarked on what is called the Radio 

War, and they took the basic lesson and principle from it, 

which is not to allow their radio to precede accidents and 

events, as German radio promised listeners sometimes 

that the military could not achieve. The British took 

advantage of this to direct the attention of listeners to it. 

This caused the Germans to place army liaison officers 

on the radio to monitor the broadcasters in directing their 

broadcasts. 
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أما الػلايات الستحجة الأمخيكية، فمع يكغ لجييا أؼ أقدام مجنية أو عدكخية 

تتػافخ ليا وسائل الجعاية، ولكغ كان ليا في الػاقع صلات غيخ مباشخة 

ببعس الرحف في كل أنحاء العالع ولحلظ كان أول ما قام بو الخئيذ 

 .Co-ordinator of Informationروزفمت أن عيغ مشدقًا لمسعمػمات 

وامتلأت إدارتو بالإخرائييغ ولا سيسا في القدسيغ الخاصيغ بالبحػث 

والتحميلات. وجسعت أكػام مغ السعمػمات الدياسية والجغخاؼية والاقترادية، 

وندقت عسميات الإذاعة مغ جية ومع الدياسة الخارجية مغ جية أخخػ. 

التي  وكانت الطاىخة العامة التي واجييا الأمخيكيػن في الحخب الشفدية

 تػلػىا كانت تكسغ في الشاحية الإدارية.

As for the United States of America, it did not have any 

civilian or military departments with the means of 

propaganda, but in fact it had indirect links to some 

newspapers all over the world. Therefore, the first thing 

President Roosevelt did was to appoint a Co-ordinator of 

Information. His administration was filled with 
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specialists, especially in the research and analysis 

departments. It collected heaps of political, geographical 

and economic information, and coordinated radio 

operations on the one hand and foreign policy on the 

other. The general phenomenon that the Americans faced 

in the psychological warfare they waged was in the 

administrative aspect. 

 

، انذأ الخئيذ روزفمت إدارة معمػمات الحخب لتتػلى 9942يػنيػ  93وفي 

الديصخة السباشخة وغيخ السباشخة عمى كل الجعاية السحمية والجعاية الخارجية 

في نرف الكخة الغخبي الحؼ بقى تحت إدارة لجشة روكفمخ في وزارة 

تشديق، الخارجية، وأخحت إدارة معمػمات الحخب قدع الإذاعة مغ إدارة ال

 وحجدت أغخاضيا بالآتي: الاستخاتيجيةوالتي تغيخ أسسيا إلى إدارة الخجمات 

 استسخار جسع السعمػمات. -

 الؿيام بالجعاية الدػداء. -
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 الؿيام بأعسال السؤامخات والتقػيس بالتعاون مع الدمصات العدكخية. -

On June 13, 1942, President Roosevelt created the War 

Information Administration to assume direct and indirect 

control over all domestic and foreign propaganda in the 

Western Hemisphere, which remained under the 

direction of the Rockefeller Committee in the State 

Department. The War Information Administration took 

over the radio division of the Coordination Department, 

which was renamed The Strategic Services Department 

has defined its objectives as follows: 

- Continuing information collection. 

- Conducting black propaganda. 

- Carrying out conspiracies and subversion in 

cooperation with the military authorities. 
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 ساليب الحرب النفدية :أ

 تدتخجم الحخب الشفدية أربعة أساليب رئيدية ىي:

 الدعاية : –أ 

وتقػم عمى استخجام وسائل الإعلام الحجيثة مغ نذخ وتخويج للأفكار 

والسعتقجات والأخبار التي تػد نذخىا وتخويجيا بغخض التأثيخ في نفدية 

اد وخمق اتجاىات معيشة لجييع. والجعاية كأحج أساليب الحخب الشفدية الأفخ 

تأخح اشكلا متشػعة شبقا للأىجاف وشبقا لشػع الأفخاد والجساعات السػجية 

إلييا فالجعاية تدتيجف الاقتشاع بالشرخ واقشاع العجو بيديستو. وتذكيكو 

ه في س أفخادبسبادئو ومعتقجاتو الػششية والخوحية وبحر بحور الذظ في نفػ 

 شخعية قزيتيع والإيسان بيا.

Psychological warfare methods: 

Psychological warfare uses four main methods: 

A - Publicity: 

It is based on using modern media to disseminate and 

promote the ideas, beliefs, and news that you want to 
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disseminate and promote for the purpose of influencing 

the psychology of individuals and creating certain trends 

in them. Propaganda, as one of the methods of 

psychological warfare, takes various forms according to 

the objectives and the type of individuals and groups it is 

directed at. Propaganda aims to convince the enemy of 

victory and convince the enemy of his defeat. And his 

questioning of his national and spiritual principles and 

beliefs and sowing seeds of doubt in the souls of his 

members about the legitimacy of their cause and belief in 

it. 

وتدتيجف الجعاية في السقام الأول بث الفخقة وعجم الػئام بيغ صفػف 

الخرع ووحجاتو السقاتمة، فيي تدعي لمتفخيق بيغ الخرع وحمفائو وبيغ 

الحكػمة والذعب وبيغ القادة والجشػد وبيغ الصػائف والأحداب السختمفة 
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ذلظ كمو تفتيت الػحجة وتفخيق وبيغ الأقمية والأغمبية وتقرج مغ وراء 

 الرفػف ليديل ليا الشرخ.

Propaganda aims primarily to spread discord and 

disharmony between the ranks of the opponent and his 

fighting units. It seeks to divide the opponent and his 

allies, between the government and the people, between 

leaders and soldiers, between different sects and parties, 

and between the minority and the majority. Through all 

of this, the intention behind all of this is to fragment 

unity and divide the ranks in order to facilitate victory for 

it. 

 : الإشاعة –ب 

مقجمة لمترجيق تتشاقل مغ شخز ” او مػضػعية“وىي عبارة نػعية 

لاخخ. وىي تعتسج عمى السبالغة في أخبار معيشة والتخويج ليا ونذخىا عمى 
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نصاق واسع او خمق أخبار لا أساس ليا مغ الرحة. كل ذلظ بيجف 

 سياسية او اقترادية او عدكخية. لأىجافالتأثيخ عمى الخأؼ العام تحؿيقا 

لظ فان الإشاعة قج لا تكػن كمية معتسجة عمى الخيال، فقج تعتسج عمى ولح

 جدء مغ الحؿيقة مغ اجل إمكانية ترجيقيا وتقبميا مغ قبل الشاس.

B - Rumor: 

It is a qualitative (or objective) statement submitted for 

belief and transmitted from one person to another. It 

relies on exaggerating certain news, promoting it, 

disseminating it widely, or creating baseless news. All of 

this with the aim of influencing public opinion to achieve 

political, economic or military goals. 

Therefore, the rumor may not be entirely based on 

imagination, but it may depend on part of the truth in 

order for it to be believed and accepted by people. 
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وقج تطيخ الإشاعة أحيانا في الرحف والسجلات او تجج شخيقيا إلى  

مػجات الإذاعة والتمفديػن. وتدتخجم الإشاعة وتشتذخ في وقت الأزمات 

الاجتساعية والػششية ولحلظ فان زمغ الحخب ىػ اندب وقت لتمظ 

الإشاعات ونذخىا حيث يكػن الأفخاد في حالة استعجاد نفدي لترجيق كثيخ 

ار والأقاويل التي يدسعػنيا نطخا لحالو التػتخ الشفدي الحؼ مغ الأخب

يعيذػنو . ولحلظ فان كثيخا مغ الجول أدركت ذلظ أخحت تدتخجم الإشاعات 

 كأحج وسائل الحخب الشفدية السيسة.

The rumor may sometimes appear in newspapers and 

magazines or find its way onto the radio and television 

waves. Rumors are used and spread during times of 

social and national crises. Therefore, wartime is the most 

appropriate time for these rumors and their spread, as 

individuals are in a state of psychological readiness to 

believe many of the news and gossip they hear due to the 

state of psychological tension they are experiencing. 
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Therefore, many countries realized this and began using 

rumors as an important means of psychological warfare. 

والإشاعات التي تدتخجم في الحخب عمى نػعيغ إشاعات الخػف وإشاعات 

الخغبة . وإشاعات الخػف بسا تشصػؼ عمية مغ إنحار بالخصخ تيجف إلى 

الكف مغ ثقة الذخز بالشياية السطفخة لسجيػداتو الحخبية ، فيي إذا كانت 

 تػلج قمقا لا لدوم لو كانت أحيانا تؤدػ إلى نطخة انيدامية .

The rumors that are used in war are of two types: rumors 

of fear and rumors of desire. Fear rumors, including 

warnings of danger, aim to stop a person from having 

confidence in the victorious end of his war efforts. If 

they generate unnecessary anxiety, they sometimes lead 

to a defeatist outlook. 

وإشاعات الخغبة مغ ناحية أخخػ تحتػػ عمى تفاؤل ساذج. إذ تؤدػ إلى 

القشاعة والخضي عغ الحال والخشػع وقبػل أؼ حال مسكغ. والأمثمة 
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لمذائعات لاتعج ولا تحريا فعمي سبيل السثال انتذخت في الحخب العالسية 

 الأولى الذائعات والقرز التي تقػل الألسان يقصعػن أيجؼ الأشفال وانيع

يغمػن جثث السػتى ويرشعػن مشيا الرابػن وانيع يرمبػن أسخػ الحخب 

وفي الجانب الألسان كانت تشتذخ شائعات تقػل أن الحمفاء يدتخجمػن 

الغػريلات والشاس الستػحذيغ مغ أفخيؿيا واسيا في حخب الشاس الستحزخيغ 

 .وانيع يدتخجمػن رصاص دمجم وانيع يعتقمػن السجنييغ الأبخياء

Rumors of desire, on the other hand, contain naive 

optimism. It leads to contentment, satisfaction with the 

situation, submission, and acceptance of any possible 

situation. Examples of rumors are countless. For 

example, during the First World War, rumors and stories 

spread saying that the Germans were cutting off the 

hands of children, that they were boiling the corpses of 

the dead and making soap from them, and that they were 

crucifying prisoners of war. On the German side, rumors 
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were spreading saying that the Allies were using gorillas 

and savage people from Africa and Asia in war. Civilized 

people, they use dum-dum bullets and they arrest 

innocent civilians. 

 افتعال الأزمات وحبك المؤامرات : –ج 

عبارة عغ استغلال حادث او حػادث معشية قج تكػن بديصة ولكغ يتع 

يا ليا بشجاح مغ اجل خمق أزمة تؤثخ في نفدية العجو وتدتفيج مشيا استغلال

الجولة السدتخجمة ليحا الأسمػب . مثال ذلظ افتعال إسخائيل لازمة الحجود 

كحلظ ما  9967مع سػريا ونذاط الفجائييغ كسبخر لذغ الحخب في عام 

حيث فذل مؤتسخ القسة الحؼ كان مقخرا في باريذ  9961حجث في عام 

روسيا وأمخيكا إذ أرسمت أمخيكا قبل مػعج عقج السؤتسخ بأيام شائخة بيغ 

تجدذ فػق ارض الاتحاد الدػفيتي مسا أدػ إلى اندحاب رئيذ وزراء 

 الاتحاد الدػفيتي مغ السؤتسخ حيغ رفزت الػلايات الستحجة الاعتحار.
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C - Creating crises and plotting conspiracies: 

It is the exploitation of a specific incident or incidents 

that may be simple, but they are exploited successfully in 

order to create a crisis that affects the enemy’s 

psychology and benefits the state using this method. An 

example of this is Israel’s fabrication of the border crisis 

with Syria and the activity of the guerrillas as a 

justification for waging war in 1967. Likewise, what 

happened in 1960 when the summit conference that was 

scheduled in Paris between Russia and America failed, as 

America sent a spy plane over the territory of the Soviet 

Union days before the conference was scheduled to take 

place, which led to The Prime Minister of the Soviet 

Union withdrew from the conference when the United 

States refused to apologies. 
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 إشارة الرعب والفهضى: -د

جم بػاسصة استغلال عاشفة الخػف لإرىاب وىحه وسيمة ميسة تدتخ

الذعػب وإخزاعيا مغ خلال استخجام الػسائل السختمفة لخمق حالة مغ 

 الدعخ والفػضى يديل عمي شخيقيا الديصخة والتغمب عمييا .

ومغ اشج العػامل إثارة لمخػف انتطار ىجػم العجو وتخسيغ نػعة والجية 

 “شفدي لمجشػد ىػ : التي سيأتي مشيا. فحيشئح يكػن السشصق ال

 

 ” .وقػع البلاء خيخ مغ انتطاره 

D- Sign of terror and chaos: 

This is an important means used by exploiting the 

emotion of fear to terrorize people and subjugate them 

through the use of various means to create a state of 

panic and chaos that is easy to control and overcome. 

One of the most fear-inducing factors is waiting for the 

enemy to attack and guessing its type and direction from 
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which it will come. Then the psychological logic of the 

soldiers is“ : 

 

“It is better for the calamity to happen than to wait for it”. 

وحيشئح سػد الذظ والقمق نفػسيع وتكثخ التخيلات والتخسيشات وتجج 

الذائعات لشفديا مختعا خربا بيشيع . وكثيخا ما يجفع القمق السدتبج بالجشػد 

إلى اليجػم الستعجل ليخمرػا مغ الانتطار السخيف ، وقج خدخ 

انييغ الأمخيكيػن كثيخا مغ الجشػد بيحه الصخيقة أثشاء قتال الغابات مع الياب

 في الذخق الأقرى .

فقج كانػا يشجفعػن في التقجم ؼيقعػن في الكسائغ وحجث نفذ الأمخ في 

شسال أفخيؿيا إذ دفعت العجمة ببعس القػات الأمخيكية الحجيثة العيج 

بالخجمة إلى التقجم دون انتطار لسا يقػم بو السيشجسػن عادة في كل تقجم 

ام . وكانت الشتيجة أن انفجخت مغ استكذاف لمصخيق بػية استخخاج الألغ

 الألغام في ىحه القػات وودت بحياة كثيخ مغ أفخادىا.
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Then doubt and anxiety prevail in their souls, fantasies 

and guesses abound, and rumors find themselves a fertile 

breeding ground among them. Overwhelming anxiety 

often drives soldiers to attack hastily to escape the 

frightening wait, and the Americans lost many soldiers in 

this way during forest fighting with the Japanese in the 

Far East. 

 

They were rushing to advance and fell into ambushes. 

The same thing happened in North Africa, as the rush 

pushed some of the American forces newly in service to 

advance without waiting for what engineers usually do in 

every advance of exploring the road in order to extract 

mines. The result was that mines exploded in these 

forces, claiming the lives of many of their members. 
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 طرق التردي لمحرب النفدية :

تجعيع الإيسان الحق، فالحخب الشفدية لا تؤثخ في السؤمغ الحق، لأن 

العقيجة الخاسخة السؤسدة عمى الإيسان الحؼ لا يتدعدع ىي الخكيدة العطسى 

 .لتحريغ السجاىج ضج الحخب الشفدية

Ways to deal with psychological warfare: 

Strengthening the true faith. Psychological warfare does 

not affect the true believer, because the solid doctrine 

based on unshakable faith is the greatest foundation for 

fortifying the Mujahid against psychological warfare. 

مثمة كثيخة عمى قػة العقيجة في مػاجية الحخب وفي التاريخ الإسلامي أ

الشفدية لمعجو، مشيا أن قائج الخوم في معخكة اليخمػك التي بعث إلى خالج 

بغ الػليج بخسالة تشصػؼ عمى التخػيف والزغط الشفدي وعمى أساليب 

التخحيل والجعػة إلى الاستدلام. والحخب الشفدية كسا ذكخت في البجاية 

فػس ومعشػيات الجشػد والسقاتميغ في ميجان القتال كسا تدتيجف الشيل مغ ن
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تدتيجف أبشاء الذعب بسختمف فئاتو مغ عسال وفلاحيغ ومثقفيغ وىي بحلظ 

أكثخ اتداعا وشسػلا مغ ساحة القتال لحلظ فان تأثيخىا أكثخ خصػرة وأشج 

ضخرا كسا أنيا لا تعتسج عمى السػاجية الرخيحة كسا يحجث في السعارك 

ولكشيا تمجأ إلى أساليب خؽية وممتػية ومقشعة غيخ معخوفة العدكخية 

 بالشدبة لغالبية الذعب.

In Islamic history, there are many examples of the power 

of belief in confronting the enemy’s psychological 

warfare, including the Roman commander in the Battle 

of Yarmouk, who sent Khaled bin Al-Walid a message 

containing intimidation, psychological pressure, methods 

of betrayal, and calls for surrender. Psychological 

warfare, as I mentioned at the beginning, aims to 

undermine the souls and morale of soldiers and fighters 

on the battlefield. It also targets the people of all 

categories, including workers, peasants, and intellectuals. 
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Thus, it is more extensive and comprehensive than the 

battlefield. Therefore, its effect is more dangerous and 

more harmful. It also does not depend on frank 

confrontation, as happens. In military battles, it resorts to 

hidden, devious and convincing methods that are 

unknown to the majority of the people. 

وقج تؤدؼ حسلات الحخب الشفدية إلى بمبمة أفكار أفخاد الذعب أو إلى 

السعشػية وانخفاضيا والذعػر  شعػرىع بالثقة بالشفذ والى ضعف الخوح

وتيارات  استدلاميوباليأس وعجم إحخاز الانترار والى انتذار ندعات 

 انيدامية.

وفي كثيخ مغ الحيان ما تؤدؼ الحخب الشفدية إلى انعجام ثقة الذعب في 

الييئة الحاكسة وعجم الثقة قجرة الؿيادة الدياسية والعدكخية والى عجم التفاف 

ولحلظ كثيخا ما كانت تمجأ أساليب الحخب الشفدية في  الذعب حػل قادتو،

الحخب العالسية الثانية إلى قػل الحمفاء مثلا أنيع لا يعادون الذعب 
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الألساني وانسا يعادون ىتمخ وحجه وليذ ذلظ إلا وسيمة مغ وسائل ترجيع 

قػة الذعب الألساني في ذلظ الػقت وإثارتو نحػ الانفزاض مغ حػل قائجه 

 ىتمخ.

Psychological warfare campaigns may lead to confusion 

in people's thoughts or to their sense of self-confidence, 

to weak and low morale, to a feeling of despair and 

failure to achieve victory, and to the spread of surrender 

tendencies and defeatist tendencies. 

In many cases, psychological warfare leads to the 

people’s lack of confidence in the ruling body, lack of 

confidence in the ability of the political and military 

leadership, and the people’s failure to rally around their 

leaders. Therefore, psychological warfare methods in 

World War II often resorted to the Allies saying, for 

example, that they were not hostile to the German 



 الفرقة الثانية  بقدم عمم النفس                            مادة نرهص متخررة في عمم النفس الاجتماعى

95 

 

people, but rather They are hostile to Hitler alone, and 

this is only one of the means of weakening the strength 

of the German people at that time and provoking them 

towards discord around their leader, Hitler. 

ىجاف الحخب الشفدية أما وسائميا فستبايشة ولكي نتسكغ مغ ىحه أمثمة لأ

مقاومتيا ودرء خصخىا فلا بج مغ دراسة ىحه الػسائل والأساليب التي يمجأ 

 إلييا العجو في حسلات الحخب الشفدية التي يذشيا.

These are examples of the goals of psychological 

warfare, but its means are different. In order for us to be 

able to resist it and ward off its danger, we must study 

these means and methods that the enemy resorts to in the 

psychological warfare campaigns he launches. 
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 وتعتسج الحخب الشفدية في السحل الأول عمى معخفة شبائع الذعب الحؼ

ستػجو إليو حسلاتيا ولحلظ تدعى إلى دراسة عقائج وميػل واتجاىات 

وأساليب تفكيخ ىحا الذعب وذلظ حتى يتدشى ليا التأثيخ ؼيو والزخب عمى 

مػاشغ الزعف عشجه، كسا تمجأ أساليب الحخب الشفدية إلى جسع 

السعمػمات والأخبار التي تحجث فعلا ثع تدتغميا او تغيخىا كمية ثع تشذخىا 

 ؤوليا تأويلا مغخضا يخجم أغخاضيا.وت

كأن تثيخ الذعػر باليديسة في نفػس الذعب أو تخفس مغ معشػياتو أو 

تثبط مغ ىستو أو تجعمو يتكالب ويتيافت عمى جسع السؤن والسػاد الغحائية 

وتخديشيا وذلظ نتيجة لسا تفذيو مغ أقػال عغ احتسال حجوث مجاعات أو 

 نزػب مػارد الغحاء.

Psychological warfare depends primarily on knowing the 

nature of the people to whom its campaigns will be 

directed. Therefore, it seeks to study the beliefs, 

inclinations, trends and ways of thinking of this people in 

order to be able to influence them and strike at their 
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weaknesses. Psychological warfare methods also resort 

to collecting information and news that actually occur 

and then It exploits it or changes it completely, then 

publishes it and interprets it in a biased way that serves 

its purposes. 

It might arouse a feeling of defeat in the people's souls, 

lower their morale, discourage them, or make them 

scramble and scramble to collect and store supplies and 

foodstuffs, as a result of the widespread statements about 

the possibility of famines or the depletion of food 

resources. 

وليذ مغ الزخورؼ أن يكػن لمحخب الشفدية أؼ سشج مغ الحؿيقة فقج 

تختمق أبػاق العجو القرز والأساشيخ وتعسل عمى إذاعتيا بيغ صفػف 
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الذعب معتسجة في ذلظ عمى عجم تحريغ عقػل أفخاده ضجىا فقج يحيع 

 العجو عغ نفدو أن لو قػة لا تقيخ أو أن لجيو أسمحة فتاكة سخية.

ذاعة بيانات عدكخية عغ وقػع معارك وإحخازه انترارات كسا يعسل عمى إ

باىخة فييا ومغ ذلظ أيزا ما كان يعسج إليو العجو الإسخائيمي دائسا مغ 

التبديط مغ وشأة الخدائخ السادية والبذخية التي تمحق بو وإصخاره عمى 

 التقميل مغ شأن اليجسات الفجائية الجخيئة.

It is not necessary for psychological warfare to have any 

basis in truth, as the enemy’s mouthpieces may fabricate 

stories and myths and work to spread them among the 

ranks of the people, relying in this on the fact that the 

minds of their individuals are not fortified against them. 

The enemy may announce that he has invincible power 

or that he has secret deadly weapons. 

It also works to broadcast military statements about the 

occurrence of battles and its remarkable victories in 
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them, and this also includes what the Israeli enemy has 

always intended to simplify the burden of the material 

and human losses inflicted on it and its insistence on 

belittling the significance of bold guerrilla attacks. 

وفي كل ذلظ تعتسج الحخب الشفدية عمى الأصحاء واقشاع الشاس بسا تحيعو 

س برحتيا وأن تؤثخ في تؤثخ في نفػسيع تحاول أن تقشع الشا إشاعاتمغ 

وان تػجو تفكيخىع ولحلظ يشبغي أن تقابل ىحه الإشاعات بسديج مغ الحيصة 

والححر لأنيا في الأغمب لا تكػن برػرة مباشخة بل تكػن دائسا في صػرة 

 خؽية مدتتخة.

In all of this, psychological warfare depends on healthy 

people and convincing people of the rumors you spread, 

trying to convince people of their veracity, to influence 

their souls, and to direct their thinking. Therefore, these 

rumors should be met with more caution and caution 
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because they are most often not direct, but are always in 

the form of... Hidden hidden. 

وتقع مدؤولية مقاومة الحخب الشفدية عمى كل فخد مغ أفخاد السجتسع ولكغ 

لمذباب دور شميعي في مػاجيتيا لأن الذباب ىػ دعامة السجتسع وعجتو 

وىػ صاحب السرمحة الحؿيؿية في حاضخ السجتسع ومدتقبمو ويسكغ 

 -تمخيز أساليب مقاومة الحخب الشفدية ؼيسا يمي:

The responsibility for resisting psychological warfare 

falls on every member of society, but youth have a 

leading role in confronting it because youth are the pillar 

and enemy of society and are the real stakeholders in 

society’s present and future. Methods of resisting 

psychological warfare can be summarized as follows: 
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. عجم إذاعة الأخبار والسعمػمات عغ الطخوف العدكخية والاقترادية 9

والاجتساعية لمػشغ وذلظ لأن العجو يحاول جسعيا والاستفادة مشيا كسا 

 يجب الاحتفاظ بػجو خاص بأسخار الػشغ حتى لا يمتقصيا الأعجاء.

9 . Not broadcasting news and information about the 

military, economic and social conditions of the homeland 

because the enemy is trying to collect it and benefit from 

it. In particular, the homeland’s secrets must be kept so 

that the enemies do not pick them up. 

شاعات . الؿيام بعسل إيجابي فعال في ميجان التػعية القػمية وتشفيح الإ2

السدسػعة بالاستشاد إلى الحجج والبخاىيغ السشصؿية والحقائق السمسػسة 

الػاقعية التي تحس الذعب ضج سسػم الإشاعات السغخضة التي يخوجيا 

 الأعجاء وذلظ بعقج الشجوات والقاء السحاضخات في التػعية والإرشاد القػمي.
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2 . Carrying out effective positive work in the field of 

national awareness and implementing heard rumors 

based on logical arguments and proofs and realistic 

concrete facts that incite the people against the poisons 

of malicious rumors spread by enemies, by holding 

seminars and giving lectures on national awareness and 

guidance. 

. العسل عمى تشسية الذعػر بالثقة بالشفذ وكحلظ الإيسان بالله وبالػشغ 3

فان الثقة بالشفذ أيداس كل نجاح كسا إنيا الجعامة القػية التي يقػم عمييا 

صسػد الذعب واستسخار نزالو وغخس الؿيع الجيشية والخمؿية حتى لا تجع 

 الفخصة لتدخب السبادغ الانيدامية.

 .Work to develop a sense of self-confidence, as well as 

faith in God and the country. Self-confidence is the 

foundation of all success. It is also the strong pillar on 
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which the people’s steadfastness, the continuation of 

their struggle, and the inculcation of religious and moral 

values are based so as not to allow defeatist principles to 

leak. 

. الجعػة لسػاصمة الكفاح والرسػد وعجم اليأس وحث الشاس عمى 4

السداىسة الإيجابية في السعخكة كل في مػقعو، فالعامل والسػضف والفلاح 

ظ عمى كل يدتصيع أن يزخب بسعػلو في الإنتاج الحؼ يختج أثخه ولا ش

الجشجؼ الخابس عمى خط الشار، فان الجياد في الإنتاج لا يقل أىسية ولا 

 شخفا عغ الجياد في ساحة القتال.

. الاىتسام بالتجريب العدكخؼ وكحا عمى أساليب الجفاع السجني، لان 5

التجريب مغ شانو أن يبعث عمى الثقة بالشفذ والاعتداز بيا كسا يقػؼ 

ية الخصخ وعمى تدكية روح السبادرة في مياجسة الإحداس بالقجرة عمى مػاج

 والحاق اليديسة بو.
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 .The call to continue the struggle, to remain steadfast, 

and not to despair, and to urge people to contribute 

positively to the battle, each in his or her position. The 

worker, the employee, and the farmer can each strike 

with his pickaxe in production, the impact of which will 

undoubtedly reverberate on the soldier crouching in the 

line of fire. Jihad in production is no less important and 

no less honorable than jihad. On the battlefield. 

4 . Paying attention to military training as well as to civil 

defense methods, because training would inspire self-

confidence and pride and also strengthen the sense of 

ability to confront danger and to encourage the initiative 

to attack and defeat it. 
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. التػعية السدتسخة لأفخاد الجير بشػايا العجو وأىسية الجفاع عغ الػشغ 6

ويلاحع أن أؼ نقز في الإعلام لجشػدنا ما ىػ إلا مجخل لمجعاية 

 التخخيبية لمعجو.

. تشسية العلاقات الػدية والرخيحة بيغ القادة والسقاتميغ حتى تديل 7

ت الإعلام في الػحجات مكافحة الجعاية التخخيبية لمعجو، واستغلال جساعا

لسعاونة القائج في تشفيح ميام تػعية الأفخاد وىع أفخاد مشتقسيغ مغ بيغ 

السقاتميغ عمى درجة عالية مغ الكفاءة والحكاء والذجاعة ويحطػن بإعجاب 

 زملائيع.

. بث الخوح اليجػمية لجػ السقاتميغ أثشاء التجريب وكحا الانزباط 8

 .ل فعالة لسكافحة الجعاية التخخيبية لمعجوالعدكخؼ وروح الفخيق وىي عػام

 .Continuous awareness of army personnel about the 

enemy’s intentions and the importance of defending the 

homeland. It is noted that any lack of information for our 
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soldiers is only an entry point for the enemy’s subversive 

propaganda. 

7 . Developing friendly and frank relations between 

commanders and fighters in order to facilitate combating 

the enemy’s subversive propaganda, and exploiting 

media groups in units to assist the commander in 

carrying out the tasks of educating individuals, who are 

vengeful individuals among the fighters with a high 

degree of competence, intelligence, and courage, and 

who enjoy the admiration of their colleagues. 

8 . Instilling an offensive spirit among fighters during 

training, as well as military discipline and team spirit, 

which are effective factors in combating the enemy’s 

subversive propaganda. 
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 عة:امفههم الجم -

وىي جساعة تتكػن داخل السشطسة الاجتساعية بذكل تمقائي نتيجة تػاجج 

تخابط  -مة، وىي تجسع أفخاداً معيشيغ الأفخاد في مكان واحج لسجة شػي

 اجتساعي وعلاقات إندانية مغ أجل إرضاء وإشباع حاجتيع السختمفة.

 

- The concept of the group: 

It is a group that is formed within a social organization 

automatically as a result of the presence of individuals in 

one place for a long period, and it brings together 

specific individuals - social interdependence and human 

relations in order to satisfy and satisfy their various 

needs. 
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 :أنهاع الجماعات  -

 لجماعة المرجعيةا .1

دمػك ىي جساعة يخجع إلييا الفخد في تقػيع سمػكو الاجتساعي في تكػيغ ال

بيغ الفخد والسجتسع، وىي ذات فاعمة عمى الرعيج الفخدؼ والاجتساعي، كسا 

يجب عمى الإندان الالتدام بيا، لأنيا مغ أىع مقػمات الفخد والجساعة 

 والسجتسع.

 .Types of groups 

 •Community Reference 

It is a group that the individual refers to in evaluating his 

social behavior in the formation of behavior between the 

individual and society. 
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 :الجماعة الأولية .2

وىي جساعة تجسع بيغ أفخادىا بالرجاقة والحب والسعخفة الذخرية مثل 

 الأسخة.

The primary group: 

It is a group that unites its members with friendship, love 

and personal knowledge like family. 

 

 الجماعة الثانهية .3

 .وىي تخيج أن تكػن أقػػ الجساعات ىي جساعة تدعى إلى السذاكل

 

Secondary community 

It is a problem-seeking group that wants to be the 

strongest group. 
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 الجماعة الرسمية .2

٘خ ٓورجطخ ٢ٛٝ عٔبػخ رزٌٕٞ ك٢ أُ٘ظٔبد اُو٤ٍٔخ ُزؾو٤ن أٛلاف ٓؼ٤

 ثِٖٔؾخ رِي أُ٘ظٔخ.

 •Official Community 

It is a group formed in official organizations to achieve 

certain goals linked to the interest of that organization. 

 

 الجماعة غير الرسمية .5

٢ٛٝ عٔبػخ رزٌٕٞ كافَ أُ٘ظٔخ ا٫عزٔبػ٤خ ثٌَْ رِوبئ٢ ٗز٤غخ رٞاعل 

رواثٜ  -كواك ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽل ُٔلح ٣ِٞٛخ، ٢ٛٝ رغٔغ أكواكاً ٓؼ٤٘٤ٖ ا٧

 اعزٔبػ٢ ٝػ٬هبد اَٗب٤ٗخ ٖٓ أعَ اهٙبء ٝاّجبع ؽبعزْٜ أُقزِلخ.
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 • Informal group 

It is a group formed within the social organization 

automatically as a result of the presence of individuals in 

one place for a long time, and it brings together certain 

individuals - social bonding and human relations in 

order to satisfy and satisfy their different needs. 

 أهداف تأثير الجماعة على السلوك الفرد :

 

 ر٤ٌَْ ٍِٞى اُلوك ٝا٤َُطوح ػ٠ِ ٓب ٣زؼِٔٚ : –أ     

 

رِؼت أُض٤واد ٝأُؼِٞٓبد ٝأُلػٔبد اُز٢ رٖلهٛب اُغٔبػخ ٝرٞاعٜٜب      

ٗؾٞ أكواكٛب كٝهاً ًج٤واً ك٢ رؾل٣ل ٓب ٣زؼِٔٚ ٛئ٫ء ا٧كواك ػٖ اُٞاهغ أُؾ٤ٜ 

ثْٜ . ك٘ظوح اُلوك ُِٔ٘ظٔخ ٝرول٣وٙ ٧ٗظٔزٜب أُقزِلخ ، ٝٗظورٚ ٝرو٤٤ٔٚ 

ٞى أَُٔٞػ ثٚ ٝؿ٤و ُِوإٍبء ٝٓلب٤ٛٔٚ ػٖ اُؼَٔ ٝٓزطِجبرٚ ، ٝػٖ اَُِ
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أَُٔٞػ ثٚ  ًَ ٛنٙ ا٫ٓٞه هل ٫ ٣َزط٤غ اُلوك إٔ ٣ٌٜٞٗب ٣ٝزؼِٜٔب ٖٓ ف٬ٍ 

 فجوارٚ أُجبّوح ك٢ ٝهذ ه٤ٖو َٗج٤بً .

ُنُي رٞكو اُغٔبػخ ُِلوك فجوارٜب ٢ٛ ، ٝٓلب٤ٜٛٔب ٢ٛ ، ُزؾون رؼِْ      

٣ٌٝزَجٚ ٍو٣غ ٖٓ هجَ اُلوك ثٔب ٣زلن ٓغ ٓب رؾوٓ اُغٔبػخ ػ٠ِ إٔ ٣زؼِٔٚ 

 ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٝٓلب٤ْٛ .

A - Shaping the individual’s behavior and controlling what 

he learns: 

 

     The stimuli, information, and support that the group 

issues and confronts with its members play a major role in 

determining what these individuals learn about the reality 

surrounding them. The individual’s view of the 

organization, his appreciation of its various systems, his 

view and evaluation of superiors, his concepts of work and 

its requirements, and the permissible and impermissible 
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behavior, all of these things the individual may not be able 

to form and learn through his direct experiences in a 

relatively short time. 

     Therefore, the group provides the individual with its 

own experiences and concepts, to achieve rapid learning 

by the individual in accordance with the information and 

concepts that the group is keen for him to learn and 

acquire. 

 

ر٤ٜٔ٘ ٍِٞى ا٫كواك ك٢ ثؼ٘ اُغٞاٗت اُز٢ رؾلع ٍِٞى اُغٔبػخ  –ة     

 ٝرٔبٌٍٜب:

رؾبٍٝ عٔبػبد اُؼَٔ إٔ رؾلع هلهاً ٖٓ اُزٔبصَ ك٢ ٍِٞى أػٚبئٜب ،     

بصَ ٣ؾون ُِغٔبػخ ٧ٝػٚبئٜب آٌب٤ٗخ اُز٘جئ أَُجن ثَِٞى كٔضَ ٛنا اُزٔ

ثؼْٜٚ . ٝعٞاٗت اُزٔبصَ ٛنٙ هل رٔضَ عٞاٗت ٓؾلٝكح ٖٓ ٍِٞى ا٫كواك . 

ً ٓب رزؼِن ثغٞاٗت اَُِٞى اُن١ ٣ؾلع ٝعٞك اُغٔبػخ ، ٣ٝؾون  ك٢ٜ ؿبُجب
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رٔبٌٍٜب اُلاف٢ِ ، ٣ٌٜٝٔ٘ب ٖٓ ٓٞاعٜخ أ١ ٙـٞٛ أٝ رٜل٣لاد فبهع٤خ . كول 

لن ػ٠ِ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زؼبَٓ ثٜب ا٫ػٚبء ٓغ أُْوف ك٢ ٓٞاهق ٓؼ٤٘خ ، ٣ز

ٓضَ اػطبئٚ ٓؼِٞٓبد ٓؼ٤٘خ أٝ ػلّ اػطبئٚ ا٣بٛب ٝهل ٣زلن ػ٠ِ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ 

٣زْ ك٘ اُق٬كبد ثٜب ث٤ٖ اكواك اُغٔبػخ. ًنُي هل ٣زْ اُز٤ٜٔ٘ ك٢ َٓبئَ 

 ٣٘جـ٢ رقط٤ٜب .رزؼِن ثطوم أكاء اُؼَٔ ، أٝ َٓز٣ٞبد ا٫ٗزبط اُز٢ ٫ 

B - Stereotyping the behavior of individuals in some 

aspects that preserve the behavior and cohesion of the 

group: 

    Work groups try to maintain a degree of uniformity in 

the behavior of their members. Such uniformity gives the 

group and its members the ability to predict each other’s 

behavior in advance. These aspects of similarity may 

represent limited aspects of individuals' behavior. They 

often relate to aspects of behavior that preserve the group's 

existence, achieve its internal cohesion, and enable it to 
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confront any external pressures or threats. Members may 

agree on how to deal with the supervisor in certain 

situations, such as giving him or not giving him certain 

information, and they may agree on how to resolve 

disputes among group members. Stereotyping may also 

occur in matters related to methods of performing work, or 

production levels that should not be exceeded. 

 

 رؾو٤ن هله ٖٓ اُزٔب٣ي اُلاف٢ِ ك٢ اُغٔبػخ : –ط     

ك٢ اُٞهذ اُن١ رَؼ٠ ك٤ٚ عٔبػبد اُؼَٔ ُزؾو٤ن ٗٔط٤خ ٝرٔبصَ ث٤ٖ     

أكواكٛب ك٢ أٓٞه ٓؼ٤٘خ ، ك٢ٜ رَؼ٠ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ُزؾو٤ن رٔب٣ي ٝافز٬ف 

ٓب ٣زجِٞه ك٢ اُغٔبػخ ػلكاً ٖٓ ا٫كٝاه  ك٢  اُٞاهغ ٝا٫كٝاه ٧ػٚبئٜب . كؼبكح

٨ُّقبٓ اُن٣ٖ ٣ٔبهٍٕٞ أكٝاه اُو٤بكح ٝاُ٘لٞم ، ٝاُٝئي اُن٣ٖ ٣ٌزلٕٞ ثلٝه 

اُزبثؼ٤ٖ . ًٔب رزجِٞه ا٣ٚب أكٝاه اُٝئي اُن٣ٖ ٣جبّوٕٝ ٜٓبّ اُؼَٔ اُوئ٤َ٤خ، 

ٝاُٝئي اُن٣ٖ ٣ٔبهٍٕٞ اكٝاهاً رزؼِن ثبُٔ٘بؿ ا٫عزٔبػ٢ ) ٓضَ ٖٓ ٣وّٞ ثلٝه 
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ؽِوخ ا٫رٖبٍ ك٢ اُغٔبػخ ( ٖٝٓ ٣وّٞ ثزغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد اُقبهع٤خ ، ًٝنُي 

ٖٓ ٣وّٞ ثلٝه ك٘ اُق٬كبد ث٤ٖ ا٫ػٚبء . ٌٝٛنا ٣زؾلك اَُِٞى أُزٞهغ 

 ٝأُؾلك ٌَُ ػٚٞ ك٢ اُغٔبػخ اُو٤بّ ثٚ ؽلبظبً ػ٤ِٜب ٝرؾو٤وبً ٧ٛلاكٜب .

C - Achieving a degree of internal differentiation in the 

group: 

    While work groups seek to achieve uniformity and 

similarity among their members in certain matters, on the 

other hand, they seek to achieve differentiation and 

difference in the reality and roles of their members. 

Usually, a number of roles crystallize in the group for 

people who exercise leadership and influence roles, and 

those who are content with the role of followers. The roles 

of those who carry out the main work tasks are also 

crystallized, and those who exercise roles related to the 

social climate (such as the one who acts as a liaison in the 
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group) and the one who collects external information, as 

well as the one who plays the role of resolving disputes 

between members. Thus, the expected and specific 

behavior is determined for each member of the group to 

carry out in order to preserve it and achieve its goals. 

 

ٖٓ أُئًل إ اُغٔبػبد ٢ٛ أُٖله اُوئ٢َ٤ ُزِج٤خ ؽبعبد ا٫كواك ُطج٤ؼخ 

اُزلبػَ ٝأُٞاعٜخ أُجبّوح اُز٢ رؾلس ث٤ٖ ا٫ػٚبء ًٔب ٝإ ُِغٔبػبد 

٤ٌَْ ارغبٛبرٚ ٤َٓٝورٚ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رؤص٤وٛب ػ٠ِ أُغزٔغ مارٚ ثٔب ٣َبْٛ ك٢ ر

 ٗؼوٗ ٧ْٛ رؤص٤واد اُغٔبػبد ػ٠ِ ٍِٞى ا٫كواك :

It is certain that groups are the main source of meeting the 

needs of individuals due to the nature of interaction and 

direct confrontation that occurs between members. 

Likewise, groups have an impact on society itself, which 

contributes to shaping its trends and course. Below we 
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present the most important influences of groups on the 

behavior of individuals: 

اُغٔبػبد ٢ٛ أُؾلك ا٫ٍب٢ٍ َُِٞى اُلوك ٝاٗٚجبٛٚ ك٢ٜ اُز٢     -0    

ػ٠ِ اًزَبة ٍِٞى ٓؼ٤ٖ اٝ رؼل٣َ ٛنا اَُِٞى ًغٔبػخ ا٫ٍوح رَبػل 

 ٝاُغٔبػخ أُ٘ؾوكخ .

ُِغٔبػبد هٞح رؤص٤و ك٢ ر٤ٔ٘خ هلهاد اُلوك ٍٞاء اُغ٤َٔخ اٝ اُؼو٤ِخ     -1    

 اٝ ا٫عزٔبػ٤خ ًغٔبػخ اُ٘بك١ ٝعٔبػخ ا٣ُٜٞخ .

ُؾٔب٣خ اٝ ًبُؾبعخ ا٠ُ ا ٨ُكواكُِغٔبػبد هلهح اّجبع ؽبعبد ٗل٤َخ     -2    

اُؾت اٝ ا٫ٖٓ اٝ اّجبع ؽبعخ اصجبد اُناد ٝاُزؾوه ٖٓ اُقٞف ٝاُوِن 

 ٝا٫ؽجبٛ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ عٔبػخ ا٫ٕلهبء ٝعٔبػخ ا٫ٍوح .

 

0- Groups are the basic determinant of an individual’s 

behavior and discipline. They are the ones that help in 

acquiring a certain behavior or modifying this behavior, 

such as the family group and the deviant group. 
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    1- Groups have a powerful influence on developing the 

individual’s abilities, whether physical, mental or social, 

such as the club group and the identity group. 

    2- Groups have the ability to satisfy the psychological 

needs of individuals, such as the need for protection, love, 

or security, or satisfy the need for self-affirmation and 

freedom from fear, anxiety, and frustration, as is the case 

in a group of friends and a family group. 

 

٢ٛٝ هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن ٓزطِجبد اعزٔبػ٤خ اٝ اهزٖبك٣خ ًٔب ٛٞ     -3    

 اُؾبٍ ك٢ اُغٔبػبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝعٔبػبد اُؼَٔ ٝاُغٔؼ٤بد اُزؼب٤ٗٝخ

٣ٌٜٝٔ٘ب ٓٔبهٍخ اْٗطخ اٝ رؾو٤ن ٖٓبُؼ ٫ ٣ز٤َو اكائٜب كٕٝ     -4    

 بػبد اُ٘وبثبد ٝا٫رؾبكاد .ا٫ّزواى ك٢ عٔبػخ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ عٔ
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3- It is capable of fulfilling social or economic 

requirements, as is the case in educational groups, work 

groups, and cooperative societies 

    4- They can practice activities or achieve interests that 

are not possible without participating in a group, as is the 

case in trade union groups and federations. 

 

ُٜٝب رؤص٤و ك٢ ٍوػخ اُزؼِْ ػٖ ٛو٣ن أُْبهًخ ك٢ اُغٔبػخ     -5    

ًغٔبػخ اُلَٖ ٝاُغٔبػبد اُؼ٤ِٔخ . ٝهل رج٤ٖ إ ُِغٔبػخ رؤص٤و ٓجبّو ك٢ 

 ؼَٔ .ٍوػخ اٍزغبثخ اُلوك ٝكهزٚ ٝٓولاه اٗزبعٚ ك٢ اُ

ٝػٖ ٛو٣ن اُغٔبػخ ٣ٌٖٔ ُِلوك إ ٣زلْٜ مارٚ ُِٝلٝه أُؾلك ُٚ ك٢     -7    

ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ، ًٔب ٣ٌزَت اُلوك اٍزجٖبه ك٢ هلهارٚ ٜٝٓبهرٚ ٖٓ ف٬ٍ 

 أُٞهق اُغٔبػ٢ ًنُي ثبَُ٘جخ ُلهعخ ٛٔٞؽٚ .
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5- It has an impact on the speed of learning through 

participation in groups such as classroom groups and 

scientific groups. It has been shown that the group has a 

direct impact on the speed of an individual’s response, his 

accuracy, and the amount of his productivity at work. 

    7- Through the group, the individual can understand 

himself and the role assigned to him in a particular 

situation. The individual also gains insight into his abilities 

and skills through the group situation, as well as regarding 

the degree of his ambition. 
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 الفرل الخامس
يثارالإ  
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 :الإيثار

ٖٓله آصو، ٝرؼ٘ی ؽت ا٥فو٣ٖ ٝاهاكح اُق٤و ُْٜ ٝرل٤ِْٜٚ ػِی اُ٘لٌ،  

ٝا٣٩ضبه٣خ ٓنٛت ٣ؼبُهٗ ا٧صوح ٣ٝوٓی اُی رل٤َٚ ف٤و ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ 

 اُق٤و اُْقٖی.

ٝاُزؼو٣ق أُؼغٔی ُکِٔخ ا٣ضبه ٤ْ٣و اُی ٓواػبح ٖٓبُؼ ا٥فو٣ٖ ٝاُؼَٔ   

 .ٝا٧ٗب٤ٗخؽٍٞ اُناد  ُِزٔوًيٓٚبك  أف٬ه٢ ًٔجلأٖٓ أعِْٜ 

Altruism: 

 The source of altruism, which means love for others, 

wanting good for them, and preferring them over oneself, 

and altruism is a doctrine that opposes altruism and aims 

to prefer the good of others over personal good. 

  The dictionary definition of the word altruism refers to 

taking into account the interests of others and working for 

them as an ethical principle that opposes self-

centeredness and selfishness. 
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 التعريفات النفسية للايثار :

فطؤ إ ا٣٫ضبه  ٛٞ رل٤َٚ ا٫فو كی اُْیء ٓؾَ ا٫ٓز٬ک ، ٣ٝظٖ اُجؼ٘

٣وزٖو ػِی ا٤ّ٫بء أُبك٣خ كوٜ ، کْٔبهکخ اُطؼبّ اٝ أُبٝی اٝ اُلواُ ، 

ُٝکٖ كی ؽو٤وخ ا٫ٓو كبٕ ا٣٫ضبه ٣ْزَٔ ػِی اُ٘ٞاؽی أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٓؼب 

، ثَ هل ٣کٕٞ ا٣٫ضبه اهٞی ٝاّل ربص٤وا كی ا٣٫ضبه أُؼ٘ٞی ، کزول٣ْ ى٤َٓ 

٣ُٞٝخ ٛنا أُٖ٘ت ُِلوك ، اٝ رٚؾ٤خ اُيٝط كی اُؼَٔ ُو٤بكح أُکبٕ هؿْ ا

ُيٝعزٚ ثزـب٤ٙٚ ػٖ ثؼ٘ ا٫فطبء ٝٛٞ ؽبُخ ٖٓ اُلاكؼ٤خ ٛلكٜب اُٜ٘بئی 

ى٣بكح اُق٤و ُْقٔ آفو، ٝٛٞ ٍِٞک ٓوٖٞك ثٚ ٓ٘لؼخ ا٥فو، ٤ٌُ ثلاكغ 

ً أكَٚ ٖٓ  اُؾٍٖٞ ػِی ٓکبكؤح ٖٓ اُقبهط أٝ رغ٘ت ػوبة، ٝٛٞ فِو٤ب

 اَُِٞک ا٫عزٔبػی ا٣٫غبثی. 

 

Psychological definitions of altruism: 

It is the preference of the other in the object of 

possession, and some mistakenly think that altruism is 

limited to material things only, such as sharing food, 
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shelter, or bedding, but in fact, altruism includes both 

material and moral aspects, but altruism may be stronger 

and more effective in moral altruism. Such as offering a 

colleague at work to lead the place despite the priority of 

this position for the individual, or the husband’s sacrifice 

for his wife by condoning some mistakes, which is a state 

of motivation whose ultimate goal is to increase the good 

for another person, and it is a behavior intended for the 

benefit of the other, not motivated by obtaining a reward 

from the outside or avoiding punishment, which is 

Morally better than positive social behavior. 

 

ٝا٣٫ضبه ا٣ٚب ٣ٔکٖ رؼو٣لٚ ثبٗٚ روک اُْیء اُقبٓ ُِٔٔزِکبد ػبٓخ ، 

ٝا٫ّزواک كی عٔؼ٤بد فل٤ٓخ ػبٓخ ٫ رَزٜلف اُوثؼ ر٘لهط رٔبٓب رؾذ 

ا٣٩ضبه ػِی أٗٚ رکو٣ٌ اُناد ٖٓ  1113ٛنا أُؼ٘ی ، ٝهل ػَّوف ٝارٌ 
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ٖ، ٝا٫ٛزٔبّ ثَٔبػلح ا٥فو٣ٖ ٖٓ ؿ٤و أٗب٤ٗخ، ٓٔب ٣ئصو ػِی أعَ ا٥فو٣

هاؽخ اُلوك اُنی ٣وّٞ ثب٣٩ضبه، ٝٛٞ ٓب ٣ؾون اُلبئلح ُِـ٤و كٕٝ رٞهغ أی 

 ٓکبكؤح.

٣ٝؼزجو ا٣٩ضبه ٖٓ أههی أٗٔبٛ اَُِٞک ا٫عزٔبػی ا٣٫غبثی؛ ؽ٤ش اٗٚ ٣ٔضَ 

ً ث٬  اَُِٞک اُق٤وی اُقبُٔ اُنی ٣٘جغ ٖٓ كافَ اُلوك ٣ٝوّٞ ثٚ رطٞػ٤ب

 .ٓوبثَ؛ ثَ ٣ٚؾی ثٖٔبُؾٚ اُْق٤ٖخ كی ٍج٤َ ا٥فو٣ٖ ٝاٍؼبكْٛ

 

Altruism can also be defined as leaving the private thing 

for the property in general, and participating in non-profit 

public service associations that fall completely under this 

meaning. Who performs altruism, which is what achieves 

benefit to others without expecting any reward. 

Altruism is considered one of the finest patterns of 

positive social behavior. As it represents the pure 

charitable behavior that stems from within the individual 



 الفرقة الثانية  بقدم عمم النفس                            مادة نرهص متخررة في عمم النفس الاجتماعى

019 

 

and is carried out voluntarily without charge; Rather, he 

sacrifices his personal interests for the sake of others and 

their happiness. 

ٝاَُِٞک ا٣٫ضبهی ٛٞ ٜٗٔ ٖٓ أٗٔبٛ أَُبػلح ٣زٔزغ ثَٔزٞی ٓورلغ      

وؿجخ كی اٍؼبك ٖٓ اُکلبءح ٝٛٞ كؼَ رِوبئی ٓزؼٔل، ٣ؾَٔ كی ٜٗب٣زٚ اُ

فبهع٤خ ٝاٗٔب ٣ورجٜ ثَٔزٞی اُوهی   ٝٓ٘لؼخ ا٥فو، ٫ ٣زٞهغ أی ٓکبكبح

 .ا٧ف٬هی ُِلوك

ٝا٣٫ضبه ٛٞ ا٫َٗب٤ٗخ ثنارٜب؛ ؽ٤ش إٔ ا٩َٗبٕ کِٔب ىاك ٤ٖٗجٚ ٖٓ ا٫َٗب٤ٗخ 

ىاكد هبث٤ِخ ا٣٩ضبه ػ٘لٙ، كب٣٩ضبه أّوف اُقٖبٍ اُزی آزلػ ثٜب الله 

 ً ً ثؼ٤لاً ٍٝٔٞا ثب٩َٗب٤ٗخ اُی ٍجؾبٗٚ ٝرؼبُی هٞٓب ثِـٞا ٖٓ ا٧ف٬ه٤خ ّؤٗب

مهٟ ٫ ٣جِـٜب ا٫ مٝ اُؾع اُؼظ٤ْ ٖٓ اُزؼبٛق ٝا٧ف٬ه٤خ ٝهٞح ثٞاػش 

 .اُزوکي كی ٝعلاٗٚ، ٝٝعٞكٙ

 

Altruistic behavior is a pattern of assistance that enjoys a 

high level of efficiency, and it is an automatic, deliberate 
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act, which carries at the end the desire for the happiness 

and benefit of the other, and does not expect any external 

reward, but rather is linked to the level of moral 

advancement of the individual. 

altruism is humanity itself; Whereas, the greater the 

human share of humanity, the greater the capacity for 

altruism, for altruism is the most honorable characteristic 

with which God Almighty praised people who had 

reached a distant level of morality and called humanity to 

heights that only the one with the great fortune of 

sympathy, morality, and the strength of the motives of 

concentration in his conscience and existence can reach. 
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 للفرد والجماعة : الإيثار أهمية

ٍِٝٞک ا٣٩ضبه ٣ؼل ٖٓ أكَٚ أٗٞاع اَُِٞک أُکزَت كی ؽ٤بح اُطلَ، 

ه ّق٤ٖخ اُطلَ ثْکَ ا٣غبثی ٣ٝجلأ كی ٝٝاؽل ٖٓ أْٛ اٍجبة رطٞ

أُواؽَ اُؼٔو٣خ ا٧ُٝی ٖٓ ؽ٤بح اُطلَ ػ٘لٓب ٣ْغغ ا٥ثبء اٛلبُْٜ ثزول٣ْ 

ٝاؽلح ٖٓ ُطلَ ٓؾزبط أٝ رول٣ْ ٛؼبّ ُْقٔ َٓک٤ٖ ٣ٝئکل ػِی أ٤ٔٛخ 

اَُِٞک ا٣٫ضبهی كی رک٣ٖٞ ّق٤ٖخ اعزٔبػ٤خ ٓزٞاكوخ ٓغ أُغزٔغ ٝٓغ 

   ا٧كواك أُؾ٤ط٤ٖ ثٚ.

 

The importance of altruism for the individual and the 

group: 

Altruistic behavior is considered one of the best types of 

acquired behavior in a child’s life, and one of the most 

important reasons for the positive development of a 

child’s personality. A social personality compatible with 

society and with the individuals surrounding it. 
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إ أُغزٔغ اُنی ٣َٞك ك٤ٚ ا٣٫ضبه   ٣ٝ1118نکو ػجل الله ثٖ ٤ٙق اُوؽ٤ِی 

 ٣زَْ اكواكٙ ثٔب ٣ِی :

 اُؾت ك٤ٔب ث٤ٖ ا٧كواك ٝرقزلی اُکوا٤ٛخ.        -

ا٧ٗب٤ٗخ ٣ٝقزلی ا٫ىكهاء أُزجبكٍ  ا٫ؽزواّ أُزجبكٍ ث٤ْٜ٘ ٝرقزلی        -

 ث٤ْٜ٘.

 اُٞئبّ ٝاُزَبٓؼ ٣ٝوَ اُْغبه.        -

 اُزؼبٕٝ ٝاُزکبكَ، ٝرقزلی ا٧ٗب٤ٗخ ٝاُزوبرَ.        -

 ا٩ٖٗبف ٖٓ اُ٘لٌ ٝارٜبٜٓب، ٣َٝٞك اُؼَٔ ٣ٝقزلی اُغلٍ.        -

 رقزلی ا٧صوح.        -

 اُؼلٍ ٣ٝقزلی اُظِْ.        -

  ا٤َُٔ اُی اػطبء اُؾوٞم ٣ٝقزلی فِن اُْؼ.        -
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Abdullah bin Daif Al-Rehaili 2008 mentions that the 

society in which altruism prevails is characterized by the 

following: 

- Love among individuals and hatred disappears. 

- Mutual respect between them, selfishness disappears, 

and mutual contempt disappears between them. 

Harmony, tolerance and less quarrels. 

- Cooperation and interdependence, and selfishness and 

fighting will disappear. 

Being fair to oneself and accusing oneself, work prevails 

and controversy disappears. 

- The effect disappears. 

Justice and injustice disappears. 

- The tendency to give rights and the creation of 

stinginess disappears. 
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ٝاَُِٞک ا٣٫ضبهی ٛٞ ٍِٞک رِوبئی ٣٘جغ ٖٓ كافَ اُلوك ث٘بء ػِی ّؼٞهٙ 

غ ُْٜ ، كی رول٣ْ أَُبػلح ٝاُؼٕٞ ٝاُ٘ل  ثْٔبػو ا٥فو٣ٖ، ٝهؿجزٚ

ٝاؽَبٍٚ ثبَُٔئ٤ُٞخ رغبْٜٛ ْٝٓبهکزٚ كی فلٓزْٜ ٖٓ أعَ ى٣بكح 

ٝرول٣ْ ِٖٓؾخ ا٥فو٣ٖ ػِی ِٖٓؾزٚ اُْق٤ٖخ ثٖوف اُ٘ظو   ٍؼبكرْٜ،

ٝاٗٔب ٩ّجبع اؽَبٍٚ اُلافِی   ػٖ أی ٓوبثَ ٓبكی أٝ أكثی ٣ؼٞك ػ٤ِٚ،

  ٩ٍؼبك ا٫فو٣ٖ ٣ٝزٖٚٔ ص٬صخ أثؼبك ٛی:

اُْؼٞه  -أَُبػلح ٦ُفو٣ٖ ثلٕٝ ٓوبثَ رول٣ْ -اُزؼبٛق ٓغ ا٥فو٣ٖ

   ثبَُٔئ٤ُٞخ رغبٙ ا٥فو٣ٖ. 

 

 Altruistic behavior is an automatic behavior that stems 

from within the individual based on his feeling the 

feelings of others, his desire to provide help and benefit 

to them, his sense of responsibility towards them and his 

participation in their service in order to increase their 

happiness, and to give the interest of others over his 
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personal interest, regardless of any material or moral 

reward that accrues to him. Rather, it is to satisfy his 

inner feeling to make others happy, and it includes three 

dimensions: 

Empathy with others - providing assistance to others 

without charge - a sense of responsibility towards others. 

 

 ابعاد الايثار :

ٍٝ إٔ ػٞآَ ا٣٩ضبه فَٔخ ٛی: ا٧ ٣ٝ1114وی ػٔوٝ هكؼذ ػٔو 

٣َٝٔی )أُؼبُْ ا٧ٍب٤ٍخ ُ٪٣ضبه ٣ٝزٖٚٔ ٛنا اُؼبَٓ أُؼبُْ ا٥ر٤خ: اُؼٕٞ، 

اُزؤ٤٣ل، اُؾت، اُؼطبء، ثنٍ اُناد، اُل٣ٔووا٤ٛخ، اُو٤ْ اُل٤٘٣خ، أَُئ٤ُٞخ 

 ا٫عزٔبػ٤خ(.

Dimensions of altruism: 

Amr Refaat Omar (2005) believes that the factors of 

altruism are five: The first is called (the basic features of 
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altruism, and this factor includes the following features: 

help, support, love, giving, self-sacrifice, democracy, 

religious values, and social responsibility 

. 

به( ٣ٝوٖل ثٜب إٔ ا٣٩ضبه ٝاُؼبَٓ اُضبٗی أِٛن ػ٤ِٚ )اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ُ٪٣ض    

٣زْ اکزَبة ٓؼب٤٣وٙ ٖٓ ا٧ٍوح ٝأَُغل ٝأعٜيح ا٩ػ٬ّ ٝأُلهٍخ ٖٝٓ 

 اُْقٔ ٗلَٚ.

ٝاُؼبَٓ اُضبُش ٛٞ )اُنار٤خ ٝاُغبٗت ا٫ٗلؼبُی كی ا٣٫ضبه( ٣ٝزٖٚٔ           

ٛنا اُؼبَٓ: اُزْغ٤غ، أَُبػلح، اُض٘بء، ؽُت َٓبػلح ا٥فو٣ٖ، اُزول٣و 

٣ؾَٖ ػ٤ِٚ، ٝأَُئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝرول٣و اُناد، ٝاُؾش أُؼ٘ٞی اُنی 

  أُغزٔؼی ا٧ف٬هی.

The second factor was called (environmental factors of 

altruism), and it means that altruism is acquired from the 

family, the mosque, the media, the school, and from the 

person himself. 
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          The third factor is (subjectiveness and the 

emotional aspect of altruism), and this factor includes: 

encouragement, assistance, praise, love of helping others, 

the moral appreciation he receives, social responsibility, 

self-esteem, and moral societal urging. 

 

ٝاُؼبَٓ اُواثغ أٍٔبٙ )اُغٞاٗت اَُِج٤خ اُزی رئصو ػِی ا٣٩ضبه ٣ٝوٖل ثٜب    

اُغٞاٗت ا٫ٗلؼب٤ُخ اَُِج٤خ اُزی رئصو ػِی ا٣٩ضبه ٓضَ: اُقٞف، ٍٞء اُقِن، 

 اُزؼٖت، اُزوِت، اُؼيُخ، اُقٞف ٖٓ َٓبػلح ا٥فو٣ٖ.

ه٘ كی اَُِٞک ا٣٩ضبهی(، اُؼبَٓ اُقبٌٓ ٝأٍٔبٙ )اُلؼَ أُز٘ب          

كٜٞ ٣َْٔ: اُؾيّ، ٝكػْ اُکجبه، ٝكػْ كٝه اُؼجبكح، ٝاُلػْ اُقبهعی ٖٓ 

اُج٤٘خ أُؾ٤طخ، ٝأُٞكح، ٣ٝوٖل ثبُز٘به٘ ٛ٘ب إٔ اُلوك هل ٣َِک ٍِٞکبً 

ً ؿ٤و ٓوز٘غ ثٚ، ُکٖ اُظوٝف ٖٓ ؽُٞٚ رلكؼٚ اُی مُک ككؼبً، ُٝکٖ  ا٣ضبه٣ب

مُک ٧ٕ اُزٖوف ٫ ٣کٕٞ ٖٓ ٓ٘طِن  اُلوك ثؼل كزوح ٫ثل ٝ ٣زٞهق ػٖ

 كافِی.
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And the fourth factor he called (the negative aspects that 

affect altruism, and he means the negative emotional 

aspects that affect altruism, such as: fear, bad manners, 

fanaticism, volatility, isolation, fear of helping others. 

          The fifth factor, which he called (the paradoxical 

act in altruistic behavior), as it includes: assertiveness, 

support of adults, support for places of worship, external 

support from the surrounding structure, and affection. By 

contradiction here, the individual may engage in altruistic 

behavior that he is not convinced of, but the 

circumstances around him push him to This is an 

impulse, but the individual after a while must stop that 

because the behavior is not from an internal point of 

view. 
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ٝٛ٘بک كوم ث٤ٖ اُلاكؼ٤خ ا٧ٗب٤ٗخ ٝاُلاكؼ٤خ ا٣٫ضبه٣خ ، كب٧ُٝی رؼ٘ی           

أَُبػلح ٖٓ ٓ٘طِن اُوؿجخ كی اُکَت أٝ اُ٘لغ اُْقٖی أٝ اُؼبئل أُبكی، 

أٝ رؼي٣ي رول٣و اُناد أٝ اُوؿجخ كی رغ٘ت ا٧ُْ اُْقٖی ٓضَ اُؼوبة أٝ 

ثبُنٗت أٝ اُْؼٞه ثبُقغَ، كٜنٙ َٓبػلح  اُ٘ول أٝ اُِّٞ ا٫عزٔبػی أٝ اُْؼٞه

رکٕٞ ٓلكٞػخ ثب٧ٗب٤ٗخ، ث٤٘ٔب أَُبػلح ا٣٫ضبه٣خ رکٕٞ هؿجخ كی رو٤َِ أٝ 

 رقل٤ق أُؾ٘ٚ أٝ ى٣بكح اُ٘لغ اُْقٖی ُِْقٔ أُؾزبط. 

ٝا٣٫ضبه ٣٘ٔٞ ٓجکواً علاً كی ؽ٤بح اُلوك ٣ٝظٜو كی ػلك ٖٓ أُٞاهق 

    َٔک ٤ّئبً ٤ُولٓٚ ٦ُفو٣ٖ.أُقزِلخ كکِ٘ب ٫ؽظ٘ب اُطلَ ٝٛٞ ٣

 

There is a difference between selfish motivation and 

altruistic motivation. The first means assistance out of a 

desire for gain, personal benefit, or material return, or to 

enhance self-esteem, or the desire to avoid personal pain 

such as punishment, criticism, social blame, feelings of 

guilt, or a sense of shame. motivated by selfishness, while 
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altruistic assistance is a desire to reduce or alleviate 

distress or increase the personal benefit of a person in 

need. 

Altruism grows very early in the life of the individual and 

appears in a number of different situations. We all 

noticed the child holding something to offer it to others. 

 

ٝکَ اُل٫ئَ ر٤ْو اُی أٗٚ ٫ ٣ٔکٖ كَٖ ا٣٩ضبه ػٖ اُجٞاػش اُو٣ٞخ ُزٞهغ 

٤َواد ٗل٤َخ ػل٣لح ُ٪٣ضبه ٜٓ٘ب: اُزل٤َو ا٫ٍزؾَبٕ ا٫عزٔبػی، ٝٛ٘بک رل

اُ٘لؼی؛ ؽ٤ش ٣کٕٞ اَُِٞک ا٣٫ضبهی ٤ٍِٝخ ُزِوی أُکبكآد كی أَُزوجَ، 

ٝكی إٔ اُ٘بً هل اکزَجٞا ا٣٩ضبه ٩هٙبء مٝارْٜ   ٝٛ٘بک اُزل٤َو أُؼ٤بهی

٤ٌُٝ ٩هٙبء ا٥فو٣ٖ، ٝاُزل٤َو اُ٘ٔبئی ٝاُنی ٣ؼ٘ی إٔ ا٣٩ضبه ٍِٞک 

و اُضوبكی إٔ اُضوبكخ اُؾبکٔخ ٛی اُزی رغؼَ اُلوك ٣ئصو ؿ٤وٙ ٓزؼِْ، ٝاُزل٤َ

 .ػِی ٗلَٚ 
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All evidence indicates that altruism cannot be separated 

from the strong motives to expect social approval, and 

there are many psychological explanations for altruism, 

including: the utilitarian interpretation; Where altruistic 

behavior is a way to receive rewards in the future, and 

there is the normative interpretation that people have 

acquired altruism to satisfy themselves and not to please 

others, and the developmental interpretation, which 

means that altruism is a learned behavior, and the cultural 

interpretation that the ruling culture is what makes the 

individual influence others over himself. 

 

ٝا٧كَٚ ٛٞ أفن اُزل٤َواد ا٧هثؼخ اَُبثوخ ُٞٙغ رل٤َو کِی ٓ٘ظٞٓی 

٣وهی ثبَُِٞک ا٩َٗبٗی ٣ٝغؼَ ا٧كواك ٝاَُِٞک ا٣٫ضبهی   ُ٪٣ضبه.

 ٣زکبِٕٓٞ، ٣َٝبػلٕٝ كی رٔبٍک أُغزٔغ.
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ٝٛٞ أههی أٗٞاع أَُبػلح ٝٛٞ ٍِٞک اهاكی رطٞػی، کٔب أٗٚ ٛلف كی ؽل 

مارٚ ثوٖل ف٤و ا٥فو٣ٖ ک٘ز٤غخ ُو٘بػخ فِو٤خ كی اُؼلٍ ٝكٕٝ اٗزظبه أی 

          ٓکبكؤح فبهع٤خ.

ِٖٔؾخ اُؼبٓخ ُِغٔبػخ ػِی أُٖبُؼ ٝٛٞ اَُِٞک اُنی ٣جوى رل٤َٚ اُ

اُلوك٣خ اُقبٕخ ،٣ٝزٖٚٔ رل٤َٚ ٝؽت اُـ٤و ػِی اُ٘لٌ ٝٛٞ رؼج٤و ػٖ 

 .ا٧ف٬م، ٝٛٞ ٗزبط اُزْ٘ئخ ٝا٫ٗلٓبط كی اُغٔبػخ

 

The best is to take the previous four interpretations to put 

together a holistic, systemic interpretation of altruism. 

Altruistic behavior promotes human behavior, makes 

individuals complementary, and helps in the cohesion of 

society. 

It is the highest kind of assistance and it is a voluntary 

voluntary behavior, as it is a goal in itself with the 

intention of benefiting others as a result of an ethical 
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conviction in justice and without waiting for any external 

reward. 

It is the behavior that highlights the preference of the 

general interest of the group over the private individual 

interests, and it includes preference and love for others 

over oneself, and it is an expression of morals, and it is 

the product of upbringing and integration into the group. 

 

ٝا٣٫ضبه ٛٞ اُؼَٔ اُنی ٣ل٤ل ا٥فو٣ٖ كٕٝ ٝػل ثبُؾٍٖٞ ػِی ٓکبكؤح كی 

فو٣ٖ ػ٘ل رِوی ٝػل أُوبثَ، أٓب اَُِٞک اُزجبكُی كٜٞ رول٣ْ ػَٔ ٣ل٤ل ا٫

ثبُؾٍٖٞ ػِی ٓکبكؤح أٝ أعو كی أُوبثَ، ٝاَُِٞک اُزؼبٝٗی هل ٣٘غْ ػٖ 

 .ّؼٞه ثب٫ُزياّ أٝ اُزل٣ٖ أٝ اُزطبثن ٓغ رٞهؼبد ا٥فو٣ٖ أٝ رٞهغ أُکبكبح 

ٝا٣٫ضبه ٛٞ ٍِٞک اهاكی رطٞػی ٣ٜلف اُی ٗلغ ا٥فو٣ٖ كٕٝ اٗزظبه أی 

 ٓکبكآد فبهع٤خ. 
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ثْوی ػبّ َُٔبػلح ا٥فو٣ٖ كی ؽب٫د ا٫ٍز٤بء اُزی ٝا٣٫ضبه ٛٞ ارغبٙ 

رْ٘ؤ ػٖ اُلاكغ اُؼلٝاٗی، ٝٛٞ اَُِٞک اُنی ٣وروی ثوكب٤ٛخ ا٥فو٣ٖ كٕٝ 

اُ٘ظو اُی اٛزٔبٓبد اُلوك اُنار٤خ، ٝٛٞ اٍزغبثخ كؼبُخ رغبٙ ا٥فو٣ٖ، ٝٛٞ 

اٍزغبثخ اَٗب٤ٗخ ّبِٓخ ٓج٤٘خ ػِی أٍبً ٓزکبَٓ ٝهبكه ػِی اُزؤص٤و أُؼوكی 

 ٫كهاکی.ا

 

Altruism is the work that benefits others without a 

promise to get a reward in return, and the reciprocal 

behavior is to provide work that benefits others when 

receiving a promise to get a reward or wage in return, and 

the cooperative behavior may result from a sense of 

commitment or religiosity or conformity with the 

expectations of others or the expectation of reward  .  

Altruism is a voluntary voluntary behavior that aims to 

benefit others without waiting for any external rewards. 
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Altruism is a general human tendency to help others in 

cases of resentment that arise from the aggressive motive, 

and it is the behavior that promotes the well-being of 

others without regard to the individual's self-interest, and 

it is an effective response towards others, and it is a 

comprehensive human response based on an integrated 

basis and capable of cognitive influence. 

 

ٝٛٞ ٍِٞک ٝكؼَ اعزٔبػی ٓئكاٙ اُؼطق ٝا٫ٛزٔبّ أُٞعٚ اُی ا٥فو٣ٖ 

ثٜلف اُزو٤َِ ٖٓ آ٫ْٜٓ ٣َْٝٔ ٛنا اَُِٞک أُْبهکخ ا٫عزٔبػ٤خ، اؽزواّ 

 .ٝاُزَٔک ثب٧ف٬م، ٝرؾَٔ أَُئ٤ُٞخ ْٓبػو ا٥فو٣ٖ، 

ا٣٫ضبه كطوی كبُجْو ٣ؾجٕٞ رول٣ْ أَُبػلح ؽزی هجَ إٔ ٣جِـٞا ٖٓ         -

 اُؼٔو ٓب ٣کلی ُزؼ٤ِْ ا٥فو٣ٖ ک٤ل٤خ ه٤بْٜٓ ثنُک.

عل إٔ أُْجبٗيی رْبهک          - ُٝ ٝا٣٫ضبه كی ٗلٌ اُٞهذ فِن ، كِول 

 ؿ٤وٛب اُطؼبّ أُقٖٔ ُٜب.
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ا٣٫ضبه ٍ٘خ اُزطٞه ا٫َٗبٗی ثؤٕ ا٩َٗبٕ ريكاك أٓبٓٚ كوٕخ اُؼ٤ِ         -

 ٓغ ا٥فو٣ٖ ٝاُزؼبٕٝ ٓؼْٜ کِٔب کبٗٞا ٓؼبً.

 

It is a behavior and a social act resulting in sympathy and 

concern directed at others in order to reduce their pain. 

This behavior includes social participation, respect for the 

feelings of others, adherence to morals, and shouldering 

responsibility. 

Altruism is innate. Humans love to help even before they 

are old enough to teach others how to do so. 

- And altruism at the same time created, it was found that 

chimpanzees share the food allocated to them. 

- Altruism is the year of human development in that a 

person has an increased opportunity to live with others 

and cooperate with them whenever they are together. 
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 أنماط الايثار: 

ی: ٝٛٞ رل٤َٚ رول٣ْ أَُبػلح ٨ُهبهة هجَ ا٣٫ضبه اُج٤ُٞٞع        -

 ا٧ؿواة.

ا٣٫ضبه أُزجبكٍ: ٝٛٞ ٣ؼ٘ی أٗک اما رٖوكذ ثِطق رغبٙ ّقٔ         -

هلٓذ ُٚ أَُبػلح كی أُبٙی، كبٗٚ ٍٞف ٤ٔ٣َ اُی َٓبػلرک كی 

 أَُزوجَ.

ا٣٫ضبه اُوبئْ ػِی أَُئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ: كب٣٩ضبه ٛ٘ب رغبٙ ا٫فو٣ٖ         -

ثلأ ٓغ ّؼٞهٙ ثبَُٔئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ رغبٙ ا٥فو٣ٖ اُن٣ٖ ٣ؼزٔلٕٝ ػ٤ِٚ كی 

 رول٣ٜٔب ٓضَ َٓبػلح هعَ ػغٞى.

 

altruistic patterns: 

Biological altruism: It is the preference to provide 

assistance to relatives over strangers. 
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Reciprocal altruism: It means that if you act kindly 

towards someone you helped in the past, he will tend to 

help you in the future. 

- Altruism based on social responsibility: Altruism here 

towards others began with his feeling of social 

responsibility towards others who depend on him to 

provide it, such as helping an old man. 

 

 الايثار:  تصنيف

ؽ٤ش رز٤ٔي ا٧كؼبٍ ا٣٫ضبه٣خ اُجط٤ُٞخ ثبُزٞعٚ ٗؾٞ : ا٣٫ضبه اُلوكی         -

َٓبػلح ا٥فو٣ٖ، ٝرکٕٞ ٖٓؾٞثخ ثلهعخ ٖٓ أُقبٛوح ٝاُزٚؾ٤خ، کٔب ٫ 

 رکٕٞ ٖٓؾٞثخ ثٔکبكؤح فبهع٤خ.

بكُخ ث٤ٖ ا٧كواك كی أُغزٔغ اُٞاؽل ا٧كؼبٍ أُزج : ا٣٫ضبه اُغٔبػی         -

 کی ٣ؾون أُ٘بكغ.
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Classification of effects: 

- Individual effects: Where heroic altruistic actions are 

characterized by directing towards others, and they are 

accompanied by an external reward. 

Collective effects: the mutual actions between individuals 

in a single society that achieves benefits. 

 

٣کٕٞ ا٧هبهة أکضو اؽزٔب٫ً إٔ ٣زٖوف ػِی ٗؾٞ  :ا٣ضبه ا٧هبهة         -

 ا٣ضبهی رغبٙ أهبهثٚ.

رئصو اُؼ٬هبد ا٫ٗلؼب٤ُخ اُٞص٤وخ ثْکَ كاٍ  :ا٣ضبه ا٧ٕلهبء           -

اٍزؼلاك َُٔبػلح ا٧ٕلهبء أکضو ٖٓ اُـوثبء  ٝا٧كواك ٣کٕٞٗٞ أکضو

 ٝأُؼبهف.

٣ٝکٕٞ ٛنا ا٣٩ضبه ٧ّقبٓ ٫ ٗؼوكْٜ، ٤ٔ٣َٝ  :ا٣ضبه اُـوثبء         -

ا٧كواك اُی ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٣٩ضبه ٖٓ أعَ اُزجبكٍ اُوٞی، ٝث٘بء أَُؼخ، 

 ٝا٣٫ضبه اُز٘بكَی.
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Relative altruism: relatives are more likely to act 

altruistically towards their relatives. 

- Preferring friends: Close emotional relationships are 

significantly affected, and individuals are more willing to 

help friends than strangers and acquaintances. 

- Altruism of strangers: This is altruism for people we do 

not know, and individuals tend to this type of altruism for 

the sake of strong exchange, reputation building, and 

competitive altruism. 

 

رٔضَ اُٖلهخ ٖٓلهاً ٜٓٔب ٖٓ ٖٓبكه  :ا٣ضبه أُ٘ظٔبد اُق٤و٣خ         -

بػلٕٝ ثٖلهبرْٜ اُلفَ ٨ُكواك اُن٣ٖ ٤ٌُ ُل٣ْٜ ٖٓبكه كفَ ٣َٝ

    ُِٔ٘ظٔبد اُق٤و٣خ.
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Altruism of charitable organizations: Charity represents 

an important source of income for individuals who do not 

have sources of income and help with their charity to 

charitable organizations. 

 

ثبُٞػٞك ، ٝاُوؿجخ كی إٔ ٣کٕٞ اُلوك ٖٙٔ  ٖٝٓ ٓظبٛو ا٣٫ضبه اُٞكبء

عٔبػبد اُزکبكَ ا٫عزٔبػی ، ٝا٫ُزياّ رغبٙ ا٥فو٣ٖ ، ٝا٩ؽَبٕ ُِـ٤و ، 

ٝا٤َُٔ ُٔٞاعٜخ ا٧ٓٞه ٝػلّ اُٜوٝة ٖٓ أَُئ٤ُٝبد ـ ٝا٤َُٔ اُی اظٜبه 

ؽَ٘بد ا٥فو٣ٖ ، ٝا٤َُٔ اُی رک٣ٖٞ أٍوح ٧ٕ ا٧ٍوح ٓکبٕ ُزول٣ْ اُؼطبء 

، ٝاَُؼبكح ػ٘ل ٍٔبع أفجبه ٍبهح ػٖ ا٥فو٣ٖ ، َٝٓبػلح  ، ِٕٝخ اُوؽْ

أُؾزبط ، َٝٓبػلح اُي٬ٓء كی اُؼَٔ ، ٝأَُبػلح كی ا٫ػٔبٍ أُ٘ي٤ُخ ، 

ٝاُزطٞع ٬ُػٔبٍ ا٫عزٔبػ٤خ ، ٝاُؾلبظ ػِی أُٔزِکبد اُؼبٓخ ، ٝؽَ 

اُ٘ياػبد ث٤ٖ اُ٘بً ، ٝؽَ ْٓک٬د اُغ٤وإ ٝا٫َٛ هله أَُزطبع ، 

ثبُٞك رغبٙ ٓؼظْ اُ٘بً ، ٝاُزجوع ، ٝا٤َُٔ اُی اُضوخ ثب٫فو٣ٖ ، ٝاُْؼٞه 
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ٝا٫ٖٗبد ٬ُفو٣ٖ ، َٝٓبػلح اُٚؼلبء ، ٝاكفبٍ اَُوٝه ػِی هِٞة 

 .ا٥فو٣ٖ ، ٝهٍٞ اُؾن ُٝٞ ػِی ؽَبة اُ٘لٌ

 

Among the manifestations of altruism are the fulfillment 

of promises, the desire for the individual to be within the 

groups of social solidarity, commitment towards others, 

benevolence to others, the tendency to confront matters 

and not to escape from responsibilities - the tendency to 

show the good deeds of others, and the tendency to form 

a family because the family is a place for giving giving, 

the kinship relationship, Happiness when hearing good 

news about others, helping the needy, helping colleagues 

at work, helping with household chores, volunteering for 

social work, preserving public property, resolving 

conflicts between people, solving neighbors and family 
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problems as much as possible, feeling friendly towards 

most people, donating, And the tendency to trust others, 

listen to others, help the weak, bring joy to the hearts of 

others, and speak the truth even at the expense of oneself. 

 

إٔ أثِؾ ٓضبٍ ػ٠ِ ا٣٩ضبه٣خ ٛٞ هٙبػخ اُطلَ،  1119ٝرئکل کبه٣ٖ ٝا٣ٖ 

كٜی رِک اُؼ٤ِٔخ اُطج٤ؼ٤خ اُ٘ٔبئ٤خ ا٣٩ضبه٣خ اُزی ٣ولٜٓب كوك ا٠ُ آفو كٕٝ 

 ٓوبثَ.

اصی ٝ ا٣٩ضبه ػ٘لٓب ؽبٍٝ اُؼِٔبء رل٤َوٙ کبٕ اَُجت ك٤ٚ اٍزؼلاك ع٤٘ی ٝه

كی اُلٓبؽ ثب٩ٙبكخ اُی ظوٝف كوك٣خ فبُٖخ ٛی اُزی رغؼَ کَ كوك ُل٣ٚ 

 فِن ا٣٩ضبه ٝآفو ُل٣ٚ فِن أٗبٗی.

إٔ ٍِٞک ا٣٩ضبه ٓقزِق ػ٤ِٚ َٛ ٣ٔکٖ  1101ٝرنکو ٍز٤لبٗی ث٤وكٓبٕ 

افٚبػٚ ُِٚجٜ اُزغو٣جی أّ ٫؛ ٧ٕ ٛنا هل ٣لُفِ٘ب كی ٓؼِٚخ َٛ رقٚغ 

ٕ ا٧ف٬م ػِی كهعخ ٖٓ أَُٞ ٝاُوكؼخ ثؾ٤ش ا٧ف٬م ُِزغو٣ت أّ ٫، أّ أ

 ٫ رقٚغ ُ٪فزجبه ٝاُزغو٣ت.
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And Karen Wayne 2009 confirms that the best example 

of altruism is breastfeeding a child, as it is the altruistic 

natural developmental process that one person offers to 

another without charge. 

And altruism, when scientists tried to explain it, was 

caused by a genetic predisposition in the brain, in 

addition to purely individual conditions that make each 

individual have an altruistic character and another has a 

selfish character. 

Stephanie Birdman 2012 mentions that altruistic behavior 

is controversial whether it can be subjected to 

experimental control or not; Because this may lead us 

into the dilemma of whether morals are subject to 

experimentation or not, or is morality so high that it is not 

subject to testing and experimentation. 
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 کيفية تنمية الايثار :

رزْ ر٤ٔ٘خ ا٣٫ضبه ػٖ ٛو٣ن اُزوث٤خ اُٞاُل٣خ ا٫هزلائ٤خ ، ثٔؼ٘ی إٔ ٣کٕٞ 

اُٞاُلإ أٗلَٜٔب ٓضب٫ ٍِٞک٤ب ، ٝإ ٣زْ اّجبع ا٫ٛلبٍ ػبٛل٤ب ٝٝعلا٤ٗب ، 

رضج٤ٜ ٍِٞک ا٫ٗب٤ٗخ ٝؽش اُطلَ ٓ٘ن ٕـوٙ ػِی رول٣ْ اُؼطبء ُي٬ٓئٚ ، ٝ

ٝاُزٔوکي ؽٍٞ اُناد ، ٝر٤ٔ٘خ اُوؿجخ كی أُْبهکخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫فز٬ٛ 

ثـ٤وٙ ٖٓ ا٫ٛلبٍ ، ٝف٬ٕخ اُوٍٞ إ ٣کٕٞ ا٣٫ضبه ٓٔبهٍب أٓبّ ٖٝٓ 

 ف٬ٍ اُطلَ ٓ٘ن ٍ٘ٞارٚ ا٫ُٝی .

 

How to develop altruism: 

Altruism is developed through exemplary parenting, in 

the sense that the parents themselves are a behavioral 

example, and that the children are satisfied emotionally 

and emotionally, and urging the child from a young age 

to give to his colleagues, discouraging selfish behavior 

and self-centeredness, and developing the desire for 
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social participation and mixing with other children. In 

short, altruism should be practiced in front of and 

through the child from his early years. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرقة الثانية  بقدم عمم النفس                            مادة نرهص متخررة في عمم النفس الاجتماعى

047 

 

 

 

 

 الفرل الدادس

 المعاضدة الاجتماعية

 

 

 

 

 

 



 الفرقة الثانية  بقدم عمم النفس                            مادة نرهص متخررة في عمم النفس الاجتماعى

048 

 

دمػك البشاء ) الدمػك الإيجابي(   مجالا لا حتى عيج قخيب كانت دراسة ال

يمقى الاىتسام الكافي، ووفقا لايدنبيخج فإن بجاية الاىتسام بالدمػكيات 

الإيجابية مثل الامباثية والسذاركة والسداعجة بجأت في عقج الدبعيشيات مغ 

القخن الساضي ؛ الأمخ الحؼ يسكغ فيسو مغ خلال التػجو الإنداني لمعمػم 

ة والحؼ أحجث تغيخات واسعة في أساليب التفاعل البذخؼ . عمي الاجتساعي

الخغع مغ أن الػحذية مػجػدة عبخ الدمغ فإن وحذية الشػع  الإنداني ضج 

ذاتو تقل بازدياد الاىتسامات الخيخة، وبازدياد تبشي الاتجاىات الإيجابية نحػ 

تجاىات الحفاظ عمي كخامة الحياة الإندانية ، فزلًا عغ ذلظ فديادة الا

الخيخة . بات يػازيو زيادة مساثمة في الاىتسام بالفئات الخاصة مغ الزعفاء 

والعجدة والسخضي والجساعات الأخخػ مغ ذوؼ الحاجة لمخعاية مثل 

 الأشفال .

Until recently, the study of constructive behavior 

(positive behavior) was an area that did not receive 

sufficient attention. According to Eisenberg, the 
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beginning of interest in positive behaviors such as 

empathy, participation, and helping began in the 

seventies of the last century. Which can be understood 

through the humanistic orientation of the social sciences, 

which has brought about vast changes in the methods of 

human interaction. Although brutality exists over time, 

the brutality of the human species against itself decreases 

with the increase in good interests, and with the increase 

in the adoption of positive trends towards preserving the 

dignity of human life, in addition to that, with the 

increase in good trends. This has been paralleled by a 

similar increase in attention to special groups of the 

weak, the infirm, the sick, and other groups in need of 

care, such as children. 



 الفرقة الثانية  بقدم عمم النفس                            مادة نرهص متخررة في عمم النفس الاجتماعى

051 

 

ولعل مثل ىحا التحػل في الشطخة قج أدػ إلي استثارة الاىتسام بتصػيخ  

الدمػكيات الإيجابية والاىتسام بيا أيا ما كانت الأسباب الجافعة ليحا 

الاىتسام فإن السلاحع ىػ تشامي الاىتسام بجراستيا عمي السدتػييغ العالسي 

ػما ومرخ خرػصا( ومغ السؤسف أن والإقميسي )في العالع العخبي عس

الجراسات العخبية لع تيتع بجراستيا إلا بعج أن بجأ الاىتسام بيا في الغخب 

عمي الخغع مغ أن فئات الدمػك الإيجابي مثل السداعجة ، الكخم ، 

السذاركة، البحل ......الخ جسيعيا تعج تاريخيا وديشيا  أىع سسات 

 الذخرية  العخبية والإسلامية. 

Perhaps such a shift in outlook has stimulated interest in 

developing positive behaviors and paying attention to 

them. Whatever the reasons driving this interest, what is 

noticeable is the growing interest in studying it at the 

global and regional levels (in the Arab world in general 

and Egypt in particular). It is unfortunate that Arab 

studies have only been interested in studying it. After 
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interest in it began in the West, despite the fact that the 

categories of positive behavior such as helping, 

generosity, sharing, giving, etc. are all historically and 

religiously considered the most important characteristics 

of the Arab and Islamic personality. 

ونطخا لحجاثة الاىتسام ندبيا بيحا السػضػع فإن ىشاك الكثيخ مغ القزايا 

ل تعخيفات وترشيفات السفاـيسية والشطخية التي مازالت مػضع ججل ، مث

سمػك السعاضجة والفخق بيشو وبيغ الإيثار ، كحلظ دور العسميات الشػعية في 

تصػر سمػك السعاضجة الاجتساعية مثل التشذئة وتأثيخ الارتقاء في الػججان 

والسعخفة. ويتفق الباحثػن في مجال التشذئة عمي أن سمػك الفخد ىػ دالة 

زع ليا في الصفػلة الدػية فالخعاية الػ لعسمية التشذئة الػ الجية التي خ

الجية بسا تزسشو مغ إشباع الحاجات الأساسية لمصفل وغيخىا مغ أشكال 

الخعاية الدميسة ىي بسثابة الأساس لشسػ ثقة الصفل في نفدو وبالتالي ثقة 
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الآخخيغ مغ حػلو وىحا الشسػ يربح قاعجة لقجرة الصفل عمي فيع مذاعخ 

 .الآخخيغ

Given the relatively recent interest in this topic, there are 

many conceptual and theoretical issues that are still 

subject to controversy, such as definitions and 

classifications of supportive behavior and the difference 

between it and altruism, as well as the role of specific 

processes in the development of social support behavior, 

such as upbringing and the effect of improving 

conscience and knowledge. Researchers in the field of 

upbringing agree that an individual’s behavior is a 

function of the process of parental upbringing that he 

underwent in a normal childhood. Parental care, 

including the satisfaction of the child’s basic needs and 

other forms of sound care, is the basis for the growth of 
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the child’s confidence in himself and thus the confidence 

of others around him, and this Development becomes the 

basis for the child's ability to understand the feelings of 

others. 

و في السقابل يذيخ "آدلخ " إلي أن عػاقب إىسال الصفل وعجم رعايتو أو   

القدػة والإساءة إليو قج تفزي إلي شخريات لجييا ترػرات خاشئة عغ 

التالي تتبشي سمػكيات مزادة لمسجتسع  فتشسية الدمػك العالع الخارجي وب

الايجابي لجؼ الأشفال تتع أولا في سياق الأسخة ، فالعلاقات الػالجية  التي 

تتدع بالحب والقبػل تجاه الصفل تخسخ لجيو وتزع الأساس  لعلاقاتو 

واتجاىاتو الإيجابية نحػ الآخخيغ ، فتعمع قبػل وحب الآخخيغ يتع جشبا إلي 

ب مع قبػل الحات في إشار العلاقات الأسخية ، فالذعػر بالآخخ يدبق جش

الذعػر بالحات ، والػعي بالأخخ باعث عمي الػعي بالحات ،وىحه الحات 

بجون الآخخ الحؼ تشتسي إليو تطل وجػدا غافلا وخاليا مغ السعشي وتطل 

  .معو إمكان بالقػة لا يتحقق بالفعل إلا مغ خلال الآخخ وبإيجابية العلاقة
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On the other hand, Adler points out that the 

consequences of child neglect, lack of care, or cruelty 

and abuse may lead to personalities who have wrong 

perceptions of the outside world and thus adopt anti-

social behaviors. The development of positive behavior 

in children takes place first in the context of the family, 

as parental relationships are characterized by love and 

acceptance. Towards the child, it is established in him 

and lays the foundation for his relationships and positive 

attitudes towards others. Learning to accept and love 

others takes place side by side with self-acceptance 

within the framework of family relationships. The feeling 

of the other precedes the feeling of the self, and 

awareness of the other gives rise to awareness of the self, 

and this self without the other to whom it belongs 
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remains an existence. Heedless and devoid of meaning, it 

remains a forceful possibility that can only be truly 

achieved through the other and through a positive 

relationship with him. 

التعخيفات عمى أن سمػك السعاضجة الاجتساعية ىػ  تتفق بل تجسع كل

سمػك اجتساعي إيجابي . وسشعخض ؼيسا يمي بعزا مغ ىحه التعخيفات 

 التي تعكذ ىحه الحؿيقة :

( : يذار إلى دراسة سمػكيات مثل 9975ـ تعخيف مػرجان وكشج )9 

ة السداعجة ، الإيثار ، الكخم ، الاستجلال الأخلاقي بسفيػم "سمػك السعاضج

يسكغ الشطخ إلى السداعجة عمى أنيا شئ نبيل أو إيثارؼ و الاجتساعية .  

بقجر انعجام تػقع السكاسب الخارجية ، وبقجر ما يتكبجه القائع بالسداعجة مغ 

أو سمػك  –عشاء أو تكمفة يسكغ تعخيف سمػك السعاضجة الاجتساعية 

لستمقي  بأن القرج مشو تغييخ الحالة الجدسية أو الشفدية –السداعجة 
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السداعجة بصخيقة يجرك بيا القائع بالسداعجة أن ىحا الذخز أصبح أكثخ 

 .صحة أو رضاء سػاء مغ الشاحية السادية أو الجدسية(

9- Morgan and King’s (1975) definition: The study of 

behaviors such as helping, altruism, generosity, and 

moral reasoning is referred to as the concept of 

“prosocial behavior.” Helping can be viewed as 

something noble or altruistic to the extent that there is no 

expectation of external gain, and to the extent of the 

trouble that the one who helps incurs. Or a cost. Social 

support behavior - or helping behavior - can be defined 

as being intended to change the physical or psychological 

state of the recipient of assistance in such a way that the 

person providing assistance realizes that this person has 

become healthier or more satisfied, whether financially 

or physically. 
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أن سمػكيات السعاضجة الاجتساعية ىي الدمػكيات التي تشفح بقرج واضح 

 .ىػ إفادة الآخخ أكثخ مغ إفادة الحات 

Social support behaviors are behaviors that are carried 

out with the clear intention of benefiting others more 

than benefiting oneself. 

( : يصمق عمى سمػك السعاضجة الاجتساعية مدسيات 9988تعخيف فيخز )

التي  أخخػ مثل : سمػك السداعجة الإيثار ويصبقػنيا عمى آلاف الدمػكيات

تتخاوح مغ  السداىسة بالسال كشػع مغ  الإحدان إلى فتح  الػقت لخجمة 

دور السدشيغ ؛ ومغ إبصال مفعػل قشبمة في حي سكشى إلى مداعجة صجيق 

في دراستو ، ومغ الاستجابة لصمب شخز بإرشاده إلى الصخيق الرحيح 

 إلى إعادة بصاقة تأميغ فقجىا صاحبيا. 

Definition of Fears (1988): Social support behavior is 

given other names, such as: altruistic helping behavior, 
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and they apply it to thousands of behaviors that range 

from contributing money as a form of charity to opening 

up time to serve nursing homes; From defusing a bomb 

in a residential neighborhood to helping a friend in his 

studies, from responding to a person’s request to guide 

him on the right path to returning an insurance card 

whose owner lost it. 

ويكفى لتػضيح ىحا التذابظ السفاـيسى أن نحكخ السرصمحات والستغيخات 

السعاضجة الاجتساعية ، فيػ يذسل ما يدسى بـ : التي يزسيا مفيػم سمػك 

الاستجابة الانفعالية البجيمة ، اتخاذ السشطػر ، التقسز ، التعاشف ، 

الزيق الذخري ، الإيثار ، السداعجة ، السذاركة ، الإزاحة ، التعاون.. 

الخ. فإذا كان مفيػم واحج يزع كل ىحه السرصمحات ، فكيف يعالجو 

ييغ التشطيخػ والسشيجي ؟ وكيف يتع استخخاج البيانات الباحثػن عمى السدتػ 

الإمبخيؿية ومعالجتيا وتأويميا في ضػء ىحا التذابظ السفاـيسى ؟ بالشطخ 

إلى السفاـيع الدابقة التي يزسيا مفيػم سمػك السعاضجة الاجتساعية ، 
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عمى الأقل مغ الشاحية  –يسكغ تحجيج ثلاثة جػانب رئيدية تبجو مشفرمة 

 -3العسميات الجاخمية    -2    السػقف السثيخ -9وىى :  –الشطخية 

 الاستجابة الشدوعية . 

To clarify this conceptual entanglement, it is sufficient to 

mention the terms and variables included in the concept 

of social support behavior. It includes what is called: 

alternative emotional response, perspective taking, 

empathy, empathy, personal distress, altruism, helping, 

sharing, displacement, cooperation, etc. If one concept 

includes all of these terms, how do researchers treat it at 

the theoretical and methodological levels? How are 

empirical data extracted, processed and interpreted in 

light of this conceptual entanglement? Given the 

previous concepts included in the concept of social 

support behavior, it is possible to identify three main 
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aspects that appear separate - at least from a theoretical 

perspective - which are: 1- The provoking situation 2- 

Internal processes 3- The dispositional response. 

ـ السػقف السثيخ : لا ترجر 9وؼيسا يمي تػضيح ليحه الجػانب الثلاثة :  

استجابة السعاضجة الاجتساعية إلا عغ مػقف يدتثيخىا ، وحتى السػاقف 

داعجة . والاستثشاء غيخ الصارئة تكػن فييا دلائل عمى وجػد حاجة إلى الس

الػحيج قج يكػن العسل التصػعي ، الحؼ يبجو أنو ناتج مغ غيخ استثارة, 

ولكغ السجقق يكتذف أن الستصػع لابج أن يكػن قج أدرك مجػ الحاجة 

 لجيػده التصػعية لخجمة أفخاد ومؤسدات في حاجة إلى السداعجة.  

The following is an explanation of these three aspects: 1 

- The provoking situation: The social support response 

only comes from a situation that provokes it, and even 

non-emergency situations contain indications of a need 

for help. The only exception may be volunteer work, 
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which appears to be unprovoked, but the auditor 

discovers that the volunteer must have realized the extent 

of the need for his volunteer efforts to serve individuals 

and organizations in need of assistance. 

رغ ، وتكػن ؼيو الحاجة ويشقدع  السػقف السثيخ إلى نػعيغ : السػقف الصا

سػاء جاء ذلظ عغ شمب  –إلى السداعجة واضحة وممحة في نفذ الػقت 

مثل شخز يشدف ممقى عمى الخصيف والسػقف  –بالسداعجة أو لع يأت 

غيخ الصارغ حيث لا تكػن الحاجة إلى السداعجة ممحة وعاجمة ، ولا 

و مدتذفى يتدبب عغ عجم وجػدىا ضخر مباشخ مثل التبخع لبشاء مجرسة أ

أو مداعجة شخز يدتججؼ فى الصخيق, ومثل الشػع  قج يأتى الصمب  

 بالسداعجة فى السػقف غيخ الصارغ أو لا يأتى.

The provoking situation is divided into two types: the 

emergency situation, in which the need for help is clear 

and urgent at the same time - whether this comes from a 
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request for help or not - such as a bleeding person lying 

on the sidewalk, and the non-emergency situation in 

which the need for help is not urgent and urgent, and 

does not cause If it does not exist, it will cause direct 

harm, such as donating to build a school or hospital or 

helping someone begging on the road. Likewise, the 

request for help in a non-emergency situation may or 

may not come. 

العسميات الجاخمية : يدتتبع تعخض الذخز لسػقف أو شخز -2  

يتصمب السداعجة عسميات داخمية أو وججانية ومعخؼية( استجابة لمسػقف 

الجاخمية الستغيخ )أو الستغيخات( الػسيط ، السثيخ. وتسثل ىحه العسميات 

 الحؼ يتػسط بيغ السثيخ وؾيام الذخز بالاستجابة.

2- Internal processes: A person’s exposure to a situation 

or person requiring help entails internal (or emotional 

and cognitive) processes in response to the triggering 
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situation. These internal processes represent the 

mediating variable (or variables), which mediates 

between the stimulus and the person's response. 

وىشاك أشكال متعجدة لمعسميات الجاخمية ىحه : فقج يذعخ الفخد بجرجة ما  

بشفذ شعػر الػاقع فى محشة وىػ ما يدسى بالتقسز ، أو قج يتعاشف معو 

خخ ، أو قج يذعخ بالزيق ؼيذعخ بالتأسف أو الانذغال نحػ الذخز الآ

الذخري ويخيج أن يتخمز مغ السػقف السثيخ لو. وكل ىحه الأشكال مغ 

الاستجابة الػججانية يدسييا الستخررػن فى السجال بالاستجابة الانفعالية 

البجيمة ولكغ ىشاك شكل آخخ مغايخ يأتى استجابة لمسػقف السثيخ يصمق 

فيع أفكار ودوافع ومذاعخ عميو اتخاذ السشطػر ، ويعشى أن الذخز ي

 الذخز السكخوب ، وإن لع يدتجب لو انفعاليا.

There are multiple forms of these internal processes: the 

individual may feel to some degree the same feeling as 

being in distress, which is called empathy, or he may 
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sympathize with him and feel sorry or concerned for the 

other person, or he may feel personal distress and want to 

get rid of the situation that provokes him. All of these 

forms of emotional response are called alternative 

emotional response by specialists in the field, but there is 

another different form that comes in response to the 

exciting situation called perspective taking, which means 

that the person understands the thoughts, motives and 

feelings of the distressed person, even if he does not 

respond to him emotionally. 

الاستجابة الشدعػية : إذا مخ الذخز بذكل أو بآخخ مغ ىحه  -ـ3  

الخبخات الجاخمية )التقسز ، التعاشف ، الزيق ، اتخاذ السشطػر( فقج 

يبادر بسج يج السداعجة لحؼ الحاجة. وتتخح السداعجة ىحه أشكالا متعجدة 

مشيا الإيثار كأن يعصى الصفل شعامو وىػ جائع إلى شفل آخخ أدرك أنو 
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جائع ، أو السذاركة فى عسل يعجد الذخز ذو الحاجة عغ الؿيام بو 

بسفخده كجفع سيارة معصمة مغ قارعة الصخيق  أو الإراحة كإزالة ألع أو 

 ضخر لحق بالذخز أو أشكال أخخػ تتدع بسداعجة الذخز ذػ الحاجة.  

3- Dispositional response: If a person experiences one 

form or another of these internal experiences (empathy, 

empathy, distress, perspective taking), he may take the 

initiative to extend a helping hand to those in need. This 

assistance takes many forms, including altruism, such as 

when a child gives his food while he is hungry to another 

child who realizes that he is hungry, or participating in 

work that the person in need is unable to do alone, such 

as pushing a broken down car from the side of the road, 

or comfort, such as removing pain or damage to the 
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person, or other forms characterized by Helping the 

person in need. 

ت عمى ما سبق: بعج التعخيفات السبجئية والسخصط التشطيسي الحؼ ملاحطا

 تع اقتخاحو لدمػك السعاضجة الاجتساعية ، يسكغ استشتاج ما يمى : 

ـ تتفق التعخيفات الدالف ذكخىا عمى أن سمػك السعاضجة الاجتساعية ىػ 9

 سمػك إيجابي.

ة ىػ ـ  كحلظ تتفق كل التعخيفات عمى أن سمػك السعاضجة الاجتساعي2 

الدمػك الحؼ يقرج مشو )أو عمى الأقل يشتج عشو( صالح فخد آخخ )أو 

 أفخاد آخخيغ(.

Notes on the above: After the initial definitions and 

organizational chart that was proposed for social support 

behavior, the following can be concluded: 

0- The aforementioned definitions agree that social 

support behavior is positive behavior. 
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 1- All definitions also agree that social support behavior 

is behavior that is intended (or at least results in) the 

benefit of another individual (or individuals.) 

يفخق بعس العمساء بيغ سمػك السعاضجة الاجتساعية والإيثار ،  -3 

فالإيثار لا يقرج مشو سػػ إفادة شخز آخخ )أو مجسػعة أشخاص( مع 

سمػك السعاضجة  انتفاء السشفعة السادية لمذخز الحؼ يقػم بيحا الفعل ، أما

 الاجتساعية فلا يذتخط ىحا.

يدتخجم أغمب الباحثيغ مرصمح السداعجة كسخادف لسرصمح سمػك  -4 

ىشاك خمط فى التخاث البحثي بيغ  السعاضجة الاجتساعية )عمى سبيل السثال

سمػك السعاضجة الاجتساعية مغ ناحية ، وسػابق ىحا الدمػك )أؼ العسميات 

السعاضجة الاجتساعية ، والتي يعتبخىا بعس الجاخمية التي تدبق حجوث 

مدئػلة عغ حجوث سمػك السعاضجة  9999الباحثيغ مثل باتدػن 

 .الاجتساعية( مغ ناحية أخخػ 
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3- Some scholars differentiate between the behavior of 

social support and altruism. Altruism is only intended to 

benefit another person (or a group of people) with no 

material benefit to the person who carries out this act. As 

for the behavior of social support, this is not a condition. 

 3- Most researchers use the term helping as a synonym 

for the term social support behavior (for example, there 

is confusion in the research heritage between social 

support behavior on the one hand, and the antecedents of 

this behavior (i.e. the internal processes that precede the 

occurrence of social support, which some researchers 

such as Batson 1991 consider responsible for The 

occurrence of social support behavior) on the other hand. 
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