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 عمم النفس والسموك الإنساني الفصل الأول

 مقدمة

تؤثر في  ،ليذا فسموكو عمى درجة عالية من التعقيد ،الإنسان كائن معقد

ولعلّ تداخل ىذه العوامل  ،تشكيمو وصياغتو عوامل عديدة يصعب حصرىا

بتأثيراتيا المتبادلة لا تتيح مجالًا لوضع قوانين عامة تحكم ىذا السموك. السموك 

وىو في غالبيتو سموك  ،ىو حالة من التفاعل بين الكائن الحي ومحيطو )بيئتو(

ونحن نتعمم  ،ة والتعميم والتدريبيتم من خلبل الملبحظ ،مُتعمَم )مكتسب(

نو كمما أتيح ليذا السموك أن يكون منضبطاً  السموكات البسيطة منيا والمعقدة. وا 

وأننا بفعل تكراره المستمر نحيمو إلى  ،كمما كان ىذا التعمُم إيجابياً  ،وظيفيا ومقبولاً 

ر سموك مبرمج الذي سرعان ما يتحول إلى " عادة سموكية " تؤدي غرضيا بيس

 وسيولة وتمقائية.

ويُنظر إلى السموك أيضاً عمى أنو كل ما يفعمو الإنسان ظاىراً كان أم 

فالسموك إذن  ،غير ظاىر. وينظر إلى البيئة عمى أنيا كل ما يؤثر في السموك

لى البيئة عمى أنيا مجموعة من  ،ىو عبارة عن مجموعة من الاستجابات وا 

 المثيرات .
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 Psychology )عمم دراسة السموك(ني والسموك الإنساعمم النفس 

عمم النفس ىو الدراسة العممية لسموك الكائنات الحية بيدف الفيم والتفسير 

والتنبؤ والتحكم. مثل: كيف نفكر، ونشعر، ونتصرف ونتفاعل كأفراد وجماعات. 

ييتم عمم النفس بجميع جوانب السموك والأفكار والمشاعر والدوافع الكامنة وراء 

عمماء النفس أو الأخصائيون »السموك. والذين يعممون بيذا المجال يسمّون ىذا 

وىم من المفترض أن لدييم مؤىل عال في مجال « Psychologist النفسيون

عمم النفس ودراسة العقل والسموك البشري، ويمكن أن يكونوا حاصمين أيضًا عمى 

لإكمينيكي أو المشورة أو عمومًا أو في عمم النفس ا سدرجة الدكتوراه في عمم النف

 الإرشاد، لكنيم ليسوا أطباءً.

، ولو دور psychiatristويختمف الأخصائي النفسي عن الطبيب النفسي 

مع الطبيب النفسي والأخصائي  therapeutic teamىام في الفريق العلبجي 

الاجتماعي والتمريض النفسي، ويتضمن عممو التقييم والاختبارات النفسية والعلبج 

 النفسي، وتوجد مجالات أخرى غير إكمينيكية لعمل الأخصائي النفسي. 

عمماء النفس مؤىمون لمقيام بالإرشاد والعلبج النفسي، أداء الاختبارات 

النفسية، وتوفير العلبج للبضطرابات العقمية، عمى الرغم من ذلك ليسوا أطباءً، 

ائيين النفسيين غير وىذا يعني أنو باستثناء عدد قميل من الحالات فإن الأخص
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مُصرح ليم بكتابة الوصفات الطبية أو تنفيذ الإجراءات الطبية. في كثير من 

الأحيان يعمل الأخصائي النفسي بالتعاون مع الطبيب النفسي أو الطبيب الآخر 

الذي يقدم العلبج الطبي للؤمراض العقمية، في حين يوفر الأخصائي النفسي 

 العلبج النفسي.

ئي النفسي طرق عديدة لمعلبج منيا العلبج المعرفي يستخدم الأخصا

والسموكي والتحميمي والظاىراتي والجدلي وغيرىا، ويختمف عمماء النفس عمى 

حسب أماكن عمميم، فيناك أخصائي نفسي مدرسي ومكانو في المدارس، 

وأخصائي نفسي إكمينيكي ووظيفتو تأىيل المرضى العقميين ومساعدتيم عمى 

يم وعلبجيم. عادة ما يتم تدريب كلًب من الأطباء النفسيين التكييف مع مرض

وعمماء النفس لممارسة العلبج النفسي عن طريق الحديث مع مرضاىم عن 

 مشاكميم، ولكن الاختلبفات في الأسموب المتبع في حل مشاكمك النفسية.

والمريض قد يتابع بانتظام مع الطبيب النفسي الذي يقوم بتشخيص 

وصف ومراقبة الأدوية، بالإضافة إلى أنو من الممكن لممريض المرض النفسي و 

أن يتابع عمى التوازي مع الأخصائي النفسي لمعالجة أنماط سموكية معينة، 

وىكذا عمى التوازي يعمل الطب النفسي وعمم النفس جنبًا إلى جنب لعلبج 
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 أعراض المريض سواء من الناحية السموكية والإكمينيكية ويشتركان في ىدف  

 واحد وىو مساعدة الناس في أن يعيشوا بشكل أفضل.

لكن بالطبع الأنواع الخطيرة من مشاكل الصحة العقمية، مثل الاكتئاب 

فصام، حيث قد تكون أعراض جسدية لالشديد، واضطراب ثنائي القطب، أو ا

شديدة، وقد يكون من الصعب أن تيتم بأمورك بنفسك، فإنو يجب المجوء للؤطباء 

مومًا؛ حيث أنو لدييم المزيد من خيارات التدريب والعلبجات الرسمية النفسيين ع

 المتاحة.

عمماء النفس ينظرون في سموكك، فإذا كنت تعاني من الاكتئاب، ولا 

يمكنك الخروج من السرير، إذن فإنو يوجد تفعيل سموكي أو معرفي، ودور 

ل، والأفكار السمبية الأخصائي النفسي ىو أن يقوم بتتبع أنماط النوم، وأنماط الأك

 والسموكيات غير المرغوبة التي يمكن أن تسبب أو تساىم في ىذه المشكمة.

 مفيوم السموك

يعد السموك من المفاىيم التي اختمفت آراء الباحثين في تحديد ماىيتو . 

 ىي : التعريفاتومن ىذه 
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كل ما يصدر عن الانسان من أقوال وأفعال ويمكن ملبحظتيا بشكل "  -1

 كالكتابة والقراءة وقيادة السيارة والعدوان والصراخ والرسم وغيرىا"مباشر 

" أي نشاط يصدر عن الإنسان ذىنياً كان أم حركياً، أي أنو كل ما  -2

يصدر عن الفرد من استجابات مختمفة إزاء موقف يواجيو ـ إزاء مشكمة 

يحميا، أو خطر يتيدده ، أو مشروع يخطط لو، أو درس يحفظو ، أو 

 مقالة يكتبيا، أو آلة يصمحيا، أو أزمة نفسية يكابدىا". 

د القابمة لمملبحظة المباشرة أو غير المباشرة. ومن " كل أوجو نشاط الفر  -3

أمثمة السموك القابل لمملبحظة : المشي والكلبم والحركات اللبإرادية التي 

تصدر عن الفرد. أما السموك القابل لمملبحظة غير المباشرة ، كالتفكير 

والتذكر والعواطف، فيمكن الاستدلال عميو من كلبم الفرد وأفعالو 

 الظاىرة".

" أفعال الفرد السيكولوجية وردود الأفعال والتفاعلبت استجابة منو  -4

لممثيرات الخارجية والداخمية، ويتضمن ذلك الأنشطة التي تُلبحظ 

ملبحظة موضوعية، أو الأنشطة التي تلبحظ ملبحظة استبطانية 

 )بالتأمل الذاتي(، وكذلك العمميات اللبشعورية ". 

لحي، نتيجة لتفاعمو مع ظروف بيئية " النشاط الذي يصدر عن الكائن ا -5

معينة لمحاولة تعديميا وتغييرىا. وما النشاط الذي يصدر عن الكائن 
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الحي إلّا مجموعة من الاستجابات التي يقوم بيا، لمرد عمى مثيرات 

 ومنبيات معينة ". 

مفاىيم السموك كما يراىا الباحثين بحسب تشابو  توفي دراسة صنف

 وىي :  اتتصنيفخصائصيا الى ستة 

 ف الأول :يصنتال* 

 ستجابات الحركية والغددية لمكائن الحي:السموك عبارة عن الا

ستجابات الحركية والغددية الصادرة عن عضلبت الكائن الحي أو الا - 

 .عن الغدد الموجودة في جسمو

 .ستجابات لمثيرات معينةااستجابة أو  -

أزاء موقف يواجيو أو كل ما يصدر من الفرد من أستجابات مختمفة  -

 .أزاء مشكمة يحميا أو خطر يتيدده أو قرار يتخذه

حركات الكائن الحي التي يمكن ملبحظتيا وقياسيا وىي تشتمل عمى  -

  .الحركات الخارجية والحركات الداخمية وآثارىا والأفرازات الغددية وتأثيرىا

  التصنيف الثاني:* 

 عبارة عن التصرفات والأفعال: 
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و أفعال الكائن العضوي الداخمية والخارجية لمتفاعل مع بيئتمجموع  -

 جتماعية )معجم وولمان(. الفيزيقية والا

 .أفعال الكائن العضوي ككل -

 .كل التصرفات والأفعال التي تصدر عن الفرد -

 : التصنيف الثالث* 

 السموك ىو جميع أوجو النشاط الإنساني:

 الفرد.جتماعي التي يقوم بيا جميع أوجو النشاط الفعمي والا -

كل المتأتي من الفرد والكائن العضوي من نشاط في محيطة محفزاً  -

 .بدوافعو الفطرية و البيئية عمى حد سواء

  .مختمف أنواع الأنشطة التي يقوم بيا الإنسان والحيوان -

 : التصنيف الرابع* 

 :عدّ السموك عمى أنَّوُ محصمة لمتفاعل الإنساني 
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محصمة تفاعل مجموعة من العوامل البيئية والشخصية والخارجية  -

نفعالاتو وتعبيره وتفكيره افعالو وحركاتو و أوالداخمية والتي تؤثر في الفرد وتغير من 

 .واحساسو خلبل فترة زمنية معينة

 : التصنيف الخامس* 

 عرف السموك عمى أنو تغير حاصل لدى الكائن الحي: 

الكائن الحي بما في ذلك الإنسان نتيجةً تفاعموِ  التغير الذي يحدث في -

 .مع المتغيرات في محيطة وعمميات التغير ىذه مستمرة

التغير في مستوى نشاط الفرد والذي يتم رداً عمى تنبييات مباشرة أو  -

 .غير مباشرة من بيئتو

  ف السادس:يصنتال* 

 ختيارت التي يقوم بيا الفرد ومنيم : السموك ىو سمسمة من الا

سمسمة من الأختيارات التي يقوم بيا الفرد من بين إستجابات ممكنة عند  -

 .تنقل الفرد من موقف لأخر

 خصائص السموك:
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 القابمية لمتنبؤ:  -1

نما  إن السموك الإنساني ليس ظاىرة عفوية ولا يحدث نتيجة لمصدفة وا 

ذا استطاع الع مم تحديد عناصر ومكونات ىذا النظام يخضع لنظام معين، وا 

فانو يصبح بالامكان التنبؤ بو، ويعتقد معدلي السموك أن البيئة المتمثمة في 

الظروف المادية والاجتماعية الماضية والحالية لمشخص ىي التي تقرر 

سموكو، ولذلك نستطيع التنبؤ بسموك الشخص بناءً عمى معرفتنا بظروفو 

ة، وكمما ازدادت معرفتنا بتمك الظروف وكانت تمك البيئية السابقة والحالي

ولكن ىذا  المعرفة بشكل موضوعي أصبحت قدرتنا عمى التنبؤ بالسموك أكبر،

لا يعني أننا قادرون عمى التنبؤ بالسموك بشكل كامل، فنحن لا نستطيع 

معرفة كل ما يحيط بالشخص من ظروف بيئية سواء في الماضي أو 

 الحاضر.

 : القابمية لمضبط -4

إن الضبط في ميدان تعديل السموك عادة ما يشمل تنظيم أو إعادة تنظيم 

الأحداث البيئية التي تسبق السموك أو تحدث بعده، كما أن الضبط الذاتي في 

مجال تعديل السموك يعني ضبط الشخص لذاتو باستخدام المباديء والقوانين التي 

ده من تعديل السموك ىو والضبط الذي نري يستخدميا لضبط الأشخاص الآخرين.
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الضبط الايجابي وليس الضبط السمبي، لذا أىم أسموب يمتزم بو العاممون في 

 ميدان تعديل السموك ىو الإكثار من أسموب التعزيز والإقلبل من أسموب العقاب.

 القابمية لمقياس : -4

بما أن السموك الإنساني معقد لان جزء منو ظاىر وقابل لمملبحظة  

والقياس والجزء الأخر غير ظاىر ولا يمكن قياسو بشكل مباشر لذلك فان العمماء 

لم يتفقوا عمى نظرية واحدة لتفسير السموك الإنساني، وعمى الرغم من ذلك فان 

د دراستيا، وعميو فقد طور العمم لا يكون عممياً دون تحميل وقياس الظواىر المرا

عمماء النفس أساليب مباشرة لقياس السموك كالملبحظة وقوائم التقدير والشطب 

ذا تعذر قياس  وأساليب غير مباشرة كاختبارات الذكاء واختبارات الشخصية، وا 

 السموك بشكل مباشر فمن الممكن قياسو بالاستدلال عميو من مظاىره المختمفة.

 نواع السموكأ

 جتماعي:الا السموك .1

وىو العلبقة ما بين الفرد وغيره من أفراد الجماعة، حيث يميل الإنسان  

 بطبيعتو إلى الإنتماء وتكوين العلبقات الإجتماعية مع غيره من الأفراد .
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وىذا النوع من السموك ينتج من حب الأفراد في الانتماء مع الغير من أفراد 

أفراد المجتمع الذي يعيش فيو، ويمكن  المجتمع، فيو يمثل علبقة الفرد بغيره من

 .ملبحظتو في تكوين الصداقات والعلبقات الاجتماعية مع الآخرين

 :السموك السياسي .2

جتماعية معينة اوىو نشاط يمارسو فرد أو مجموعة أفراد يشغمون أدواراً  

يستطيعون من خلبليا تنظيم الحياة وتحديد مراكز القوى وتنظيم العلبقات 

 في المجتمع.جتماعية الا

  نفعالي:السموك الا  .3

ضطراب في السموك ومن ثم يتكون انفعالات القوية التي يصاحبيا وىو الا

نفعالي من كافة النفعالات النفسية لمفرد مثل الغضب والخوف والقمق السموك الا

 وغيرىا.

  قتصادي:السموك الا .4

أىدافيم قتصادي بالطريقة التي يتبعيا الأفراد لتحقيق ويتمثل السموك الا

وأشباع حاجاتيم الأساسية وذلك بالتصرف في الموارد المتاحة بأفضل الطرق 

ختيار والفرص قتصادي بممارسة الاالممكنة وبأقل التكاليف. وبذلك يرتبط السموك الا

 البديمة والتوزيع بشكل يؤدي إلى التوازن المطموب بين الموارد والحاجات. 
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  السموك الشاذ: .5

ما من دائرة السموكيات النمطية لمجتمع معين أو ثقافة  وىو عندما يخرج فرد

زعاج قيم الأخرين امعينة بوصفو أنو شخص يمتمك سموكيات شاذة تعمل عمى 

 أو يوصف السموك بالشاذ إذا كان مؤذياً وغالباً ما يكون نسبي .  ،ومعتقداتيم

  السموك العقلاني: .6

بتحقيق أىدافةِ دون وىو سموك متسق ومنظم يقوم الفرد من خلبلو الفرد 

 عوائق .

  السموك السمبي: .7

وىو الميل إلى الأستياء وكثرة الشكوى والتذمر وتكرار الوقوع في الأخطاء 

بسبب السيو والنسيان وسرعة الغضب والقابمية للؤستفزاز وأبداء مواقف عدوانية 

 وساخرة تجاه الأخرين .

 السموك التنظيمي: .8

فراد أو الاستجابات التي تصدر عن الفرد نتيجة لاحتكاكو بغيره من الأ ىو

نتيجة لاتصالو بالبيئة الخارجية من حولو ويتضمن بيذا المعنى كل ما يصدر 

 نفعالات .ادراك، اعن الفرد من عمل حركي، تفكير، سموك لغوي، مشاعر، 
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 السموك الجماعي: .5

ىدف مشترك ييم الجماعة، وىو سموك يؤديو مجموعة من الأفراد لتحقيق 

ويمكن النظر إلى سموك العاممين في المنظمة عمى انو سموك جماعي ييدف إلى 

 تحقيق أىداف المنظمة وىو "الإنتاج"، وليذا النوع من السموك عدة خصائص منيا:

 (  كونو مؤقتاً بزوال المؤثر أو اليدفأ

 ب(  يتسم بالعنف في تحقيق بعض المطالب بالإضافة لمقوة

 جـ(  سيولة التأثير عمى الآخرين

 السموك الفردي: .11

وىو أبسط صورة من صور السموك الإنساني يتم بمعزل عن مشاركة 

الآخرين، بمعنى انو فعل معين يؤيد الفرد بمفرده لظروف معينة وىذا السموك 

يكون ناتجاً عن حادة فردية، وتحقيق الاشباع ىنا يكون ذو فائدة لمفرد فقط دون 

 .عممية الأكل والنوم والشربغيره مثل 

 السموك الفعمي والسموك المفظي .11

السموك الفعمي ىو ما يصدر عن الفرد من تصرفات وأفعال، أما السموك 

شارات، وكلب السموكيان الفعمي االمفظي فيو ما يصدر عن الفرد من اقوال و 

 .والمفظي ليما ميزة الظيور، بمعنى أنيما غير مستتران
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 السموك الدفاعي .14

وىو سموك يتخذ عدة صور كرد فعل لمسموك المحبط يقصد الفرد بو مواجية 

الموقف المحبط والتغمب عميو، حيث يمجأ الإنسان لميجوم أو التبرير، الانسحاب 

 0حلبم اليقظة أو التعريض لمتخمص من مسببات الاحباطأوتحويل اليدف، 

 عناصر السموك

يتكون السموك الإنساني من مجموعة من العناصر والمتغيرات التي  

تندمج لكي تشكل السموك وليتفاعل الإنسان في مختمف المواقف من خلبل ىذه 

العناصر والتي يعبر من خلبليا عن رضاه أو حزنو أو غضبو أو أي أنفعال 

 : آخر ، وتقسم ىذه العناصر إلى عناصر داخمية وعناصر خارجية وكالأتي 

 العناصر الداخمية: .1

ختمف الباحثون في تحديد العناصر الداخمية لسموك الإنسان، وندرج منيا ا

 : القمق

القمق حالة من الخوف الغامض الشديد الذي يتممك الإنسان ويسبب لو 

الضيق والألم، والقمق يعني الأنزعاج والشخص القمق يتوقع الشر دائماً ويبدو 

ومضطرباً، ويفقد الثقة بنفسو ويبدو عاجزاً عن البت متشائماً ومتوتر الأعصاب 

 .في الأمور ويفقد القدرة عمى التركيز
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 الحزن : 

ىو أحد صور العاطفة والمشاعر الإنسانية الفطرية وىو ضد الفرح 

وىو شعور بعدم الرضى عما  ،والسرور، فالحزن موجود في الإنسان بشكل فطري

ادة الإنسان، تجعمو تحت ضغط يحدث، إما لمشاكل أو ظروف خارجة عن إر 

 نفسي لا يشعر معو بالراحة والطمأنينة.  

 الخوف: 

يُعدُّ الخوف رد فعل في جسم الإنسان في مواجية شيء ييدد سلبمتو  

ورد الفعل ىذا يكون عادةً حالة إنفعالية يشعر بيا الإنسان بمستويات  ،وأمنو

 مختمفة وبدرجات متعددة بحسب المؤثر.

 الغضب: 

يُعدُّ الغضب رد فعل حاد وعاصف يعتمد عمى تقدير الفرد لخطورة  

الأحداث البيئية المؤذية، وقد يؤدي الحدث الضاغط إلى استجابتين ىما الغضب 

والخوف، ويعتمد ذلك عمى طبيعة الحدث وقدرة الفرد عمى مواجيتوِ والأضرار 

 الناجمة عن الحدث .

 الخجل : 

تماعية، وأنَّ الشخص الخجول جالمواقف الانفعالي بالآخرين في اىو تأثر 

جتماعية والمشاركة مع الأفراد المحيطين بو، ولقد أكدت معظم يتجنب المواقف الا
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جتماعية بوصفيا المثير ىمية المواقف الاأىتمت بدراسة الخجل االدراسات التي 

 الأساسي لردود الأفعال التي تتسم بالخجل . 

 ىتمامالا: 

 ،يراً عممياً لمدى إدراك الشخص بقيمة الأشياء من حولويُعدُّ الأىتمام مظ 

ويختمف ىذا الأىتمام من فرد لأخر متأثراً في مجموعة من العوامل النفسية 

 قتصادية .والأجتماعية والا

 الإصغاء : 

 ،تصال% من مجمل التخاطب والا40يشكل الإصغاء ما نسبتو 

فيناك  ،يقو عمى أرض الواقعوالإصغاء فن بحد ذاتو يحتاج إلى ميارة عالية لتطب

فرق ما بين السمع والإصغاء حيث يتطمب الإصغاء إىتماماً ووعياً كبيرين 

 لأستقبال المعمومة الواردة .

 السعادة : 

شير مفيوم السعادة إلى تحقيق الإشباع والإرضاء الحسي وكما يدل عمى ي

ويميل مفيوم السعادة في المعجمات إلى دلالات متعددة تعكس  ،حسن العيش

غنى المفيوم وخصوبتو فيو يدل عمى اليمن والخير ويقابل مفاىيم الشقاء 

 والسعادة عموماً تقترن بالإرضاء والأرتواء. ،والنحس والتعاسة
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 العناصر الخارجية : .4

 تعبيرات الوجو: 

وتعد لغة عامة مشتركة لمتفاعل  ،تعد أشبو بموحة تعرض ما يدور بعقولنا

ما بين الحضارات المختمفة ، فعند ملبحظة الأخرين نستطيع أن ندرك بسرعة 

 متى يبدو الشخص متفاجئاً أو ميتماً أو متعباً أو قمقاَ أو محبطاً .

 :البكاء 

ختلبف نفسيات اظاىرة نفسية تتنوع مظاىرىا وأسبابيا ووظائفيا بتنوع و 

بكاء الضعف  ،صور الشائعة لمبكاء: بكاء الأطفال ومن ال ،البشر أنفسيم

 ،بكاء الندم ،بكاء الخديعة والكذب ،بكاء الفرح ،بكاء الشفقة والرحمة ،والخوف

 بكاء الحزن.

 الكلام: 

 ،يعد الكلبم وسيمة فعالة ليا التأثير الفاعل والقوي في التعبير عن الأفكار 

ختيار اوليذا فأن فن الحديث و  ،وبواسطتيا يستطيع المتحدث إقناع مستمعو

يصال الفكرة ىي من الشروط الميمة في لغة الحديث الكممات المختارة لإ

 والتعبير.
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 التعبيرات الصوتية : 

يمكن للئنسان أن يعبر عن أفكاره من خلبل التعبيرات الصوتية التي ليا 

 دلالات مختمفة في مختمف البمدان والحضارات.

 نبرة الصوت: 

الصوت عن طبيعة مشاعر الإنسان، فنبرة الصوت المطيفة تُخبر نبرة  

تؤثر بطريقة إيجابية عمى استجابة الشخص المستمع، وقد قسم الباحثون أنواع 

 ،النبرة المنخفضة ،النبرة العالية ،نبرات الصوت وىي: )النبرة العميقة والمتحمسة

نبرة  ،وت المرتعشةنبرة الص ،نبرة الصوت المرتفعة جداً  ،نبرة الصوت الرقيقة جداً 

 نبرة الصوت اليامسة المتكمفة(. ،نبرة الصوت الخشنة ،الصوت اليجومية

 بتسامةالا: 

ىي تعبير وجيي يتشكل من خلبل ثني العضلبت الأكثر وضوحاً التي 

 ،وتوجد الأبتسامة أيضاً حول العينين بين البشر ،تكون قريبة من طرفي الفم

والسعادة عادة  ،أو التعجب ،أو السعادة ،المتعةبتسامة لمتعبير عن وتستعمل الا

 المحفز الذي ينتج الأبتسامة في غالب الأحيان.
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 الضحك : 

وقد قسّم الباحثون أنواع  ،نفعال معينايُعدُّ الضحك تعبيراً مسموعاً يرتبط ب

فيناك ضحك السرور والفرح وضحك السخرية وضحك المزاح والطرب  ،الضحك

وضحك العجب والأعجاب وضحك العطف والمودة وضحك الشماتة والعداوة 

 .وضحك المفاجأة والدىشة وضحك السذاجة وضحك البلبىة

 الصمت:  

متناع عن الكلبم وعدم التجاوب مع أي حوار في أماكن معينة أو ىو الا

وتُحدد  ،تختمف أسباب ودلالات الصمت من شخص لأخرمع أشخاص معينين و 

 بحسب طبيعة الشخص والموقف الذي يواجيو.

 يماءاتالإ  : 

ماءات الوصفية التي يفيناك الإ ،يماءات بحسب الغرض منياتُستخدم الإ

يماءات المؤكدة التي تستخدم في تأكيد المقصود من تستخدم لتوضيح الحديث والإ

قتراح وىي التي تمثل رموز الأفكار والتي يمكن أنَّ تساعد ايماءات بالحديث والإ

يماءات المشجعة والتي تستخدم في حفز المستمع عمى المستمع عمى الحديث والإ

 عطاء ردود فعل مناسب.إ
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 الثانيالفصل 

  مصادر السموك والعوامل المؤثرة فيو
 



 
28 

 

  



 
29 

 

 المؤثرة فيومصادر السموك والعوامل الفصل الثاني 

 مقدمة:

قال فيميب زيماردو في كتابو ضروريات عمم النفس والحياة نحن نتعمم في 

صغرنا القواعد لمحياة وطرق السموك من نماذج الكبار المحيطون بنا فالأطفال 

يراقبون ويتذكرون ويتحمسون لتقميد سموك الكبار كما أن لدييم القدرة أن يذىبوا 

 .بملبحظتو وسماعولمدى أبعد من الذي يقومون 

 ماىو السموك ؟ ومن أين يأتي ؟ وىل في استطاعتنا تغييره؟

ماىو ىو السموك؟ "فالسموك معناه التصرف كيف نتصرف أو كيف لا 

نتصرف؟ وىو العامل المباشر المتحكم في نجاحنا أو فشمنا بمعني انك اذا كنت 

ىي عبارة  تحب عممك فستكون ضعيف الأداء، والنتيجة التي سوف تصل الييا

 عن انعكاس لتصرفاتك وسموكك .

يجابية، أما اذا كان سموكك ذو إا فالنتيجة ستكون يجابيً إذا كان السموك إف

 اذا كان ىناك أزمة في المرور، تسببت صبغة سمبية فستكون حتما سمبية فمثلًب 

مضيت افي تأخيرك وخروجك عن أعصابك أما اذا انتيزت فرصة ذلك الموقف و 

ا بو معمومات قد تفيدك وتمدك سماع موسيقاك المفضمة أو شريطً الوقت في 

 .ايجابية فالنتيجة ستكون مختمفة تمامً إبأفكار 
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 مصادر السموك :

 أولا: المؤثرات الخارجية:

ا عمى اعتقادك وسموكك ونظرتك فيمكن أن تكون لممؤثرات الخارجية تأثيرً 

 تجاه الأشياء والمواقف.

فاذا لاحظنا أنيما يدخنان فغالبا ما  الوالدين:البرمجة عن طريق . 1

ستقوم بتقميد ىذا السموك وتتعود عمى التدخين واذا نصحوك بألا تثق في أحد وأن 

تحذر الناس لأنيم عبارة عن وحوش فغالبا ما ستكون النتيجة أنك لا تثق في احد 

ان حولك وتشك في جميع المحيطين بك .وفي نفس الوقت اذا كان والدك يتصرف

بطريقة ايجابية وحماس في مواجية التحديات فغالبا ما ستشب عمي ىذه الطريقة 

 وتحاكييم في ذلك .

فمثلب اذا لم تكن تحب مدرس المادة  البرمجة عن طريق المدرسة: .2

ا ا سمبيً ا في ىذه المادة وسيكون سموكك تجاىيا سموكً ا ما ستكون ضعيفً فانك غالبً 

ا ما سيكون ليا الأثر خرون في المدرسة غالبً والطريقة التي يتصرف بيا الا

 ا .الفعال عمي سموكك أنت شخصيً 

ذا أخترت مجموعة أصدقائك من إ: البرمجة عن طريق الاصدقاء .3

نك ستتأثر بيم وستقوم بالتعود عمي التدخين والعكس بالعكس فاذا إالمدخنين ف
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ك غالبا ما قرر أحد الأطفال اليروب من المدرسة أو تعاطي الخمور فان ذل

 يكون بتأثير الأصدقاء لأن ليم أكبر الأثر عمى السموك.

: اذا كان نجمك المفضل يتعاطي علامالبرمجة عن طريق وسائل الإ .4

و المخدرات فمن الممكن أن تتأثر بو وتسمك نفس السوك وىناك كثر أالخمور 

علبم أكبر الأثر عمي السموك وبالتالي عمي من الأمثمة التي تؤيد أن لوسائل الإ

 ىدافنا .أمدى قدراتنا عمي تحقيق 

 ا التجارب والخبرات : ثاني  

عندما يمر الشخص بتجربة ما فيتعمم منيا ويكون قد تبرمج عمي سموك 

 كان يشكو بعدم ثقتو في معين عن طريق تجربتو مثال عمى ذلك يحكي أن رجلًب 

نو كان متزوج ولديو طفمين وكانت حياتيم أيا و النساء وذلك لتجربة قد مر ب

طفال خذت معيا الأأخر و آلا أن تركتو زوجتو لارتباطيا برجل إممتازة لمغاية 

مرأة أخري حتى لا يمر إن يشعر بالوحدة ولكنو مع ذلك يخشى أن يرتبط بوالأ

مرة ثانية بنفس التجربة وما حدث ليذا الرجل ىو أن حكمة وتقديره بخصوص 

 حساساتو وسموكو.إا من تجربتو وبالتالي كان لو أثر عمي كان نابعً  المرأة
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  ا عزة النفس:ثالث  

ا مدى ا عمى سموكك ينبع من تقديرك وتقييمك لنفسك وأيضً ا كبيرً ىناك تأثيرً 

ثقتك واحترامك ليا. وقد قال ناتانييل براندن مؤلف كتاب كيف ترفع من عزة 

بطريقة حاسمة عمى كل مظير من مظاىر ن شعورنا تجاه أنفسنا يؤثر إنفسك "

تصرفاتنا" فاذا كانت درجة عزة النفس عن أحد الأشخاص منخفضة فان ىذا 

أو مشاىدة  الشخص سيقوم بتعويض ىذا النقص في الأكل بشراىة مثلبً 

ا ومن الممكن ليذا الشخص أن يشعر بعدم الكفاءة وعدم  ونيارً التميفزيون ليلًب 

راتو عمي النجاح والعكس بالنسبة لمشخص الذي يشعر ا في قدالأمان ويشك أيضً 

ا نو يتصرف بثقة ويحقق دائمً إبتقدير كبير تجاه نفسو ودرجة احترامو ليا عالية ف

 .نتائج أفضل ويعيش حياة أفضل

 ا النظرة الذاتية :رابع  

ن الطريقة التي ترى بيا نفسك أي أن الصورة التي في ذىنك عن نفسك إ

سموكك، أن النظرة الذاتية ىي المفتاح لشخصية الانسان ليا أكبر الأثر عمى 

أن كل  ،تية فانك ستغير الشخصية والسموكوسموكو فاذا قمت بتغيير النظرة الذا

تصرفاتك واحساساتك وسموكك وحتي قدراتك دائما ما تكون طبقا لنظرتك الذاتية 

 لنفسك .
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 ا النتائج:خامس  

ا تضيف الي اعتقاداتك عن نفسك تؤثر عمي نتائجك كما أن النتائج أيضً  

اعتقاداتك وتؤثر فييا فالمصدران يؤثران عمى سموكك في المستقبل ولتوضيح ذلك 

حد الاشخاص ىذه الرياضة أذا مارس إنأخذ مثلب امكانية الانزلاق عمي الجميد ف

ا من الناس أيضا يقعون ثم وقع وأصيب بكسر في ساقو مثلب ثم لاحظ أن كثيرً 

أثناء ممارستيم ليا فان ىذا الشخص سيكون أكثر حذرا في المستقبل وربما يصل 

ذا كان عندك اعتقاد بأنك غير ا  خوفو الي درجة الابتعاد كمية عن ىذه الرياضة و 

قادر عمي الانزلاق عمي الجميد ولكن بتأثير من أصدقائك اقتنعت أن تخوض ىذه 

ا ناجحة فان ذلك سيولد عندك الاعتقاد الجديد بأنك قادرً  التجربة وكانت تجربة

عمى ممارسة ىذه الرياضة ومن المحتمل أن تمارسيا مرات عديدة بعد ذلك 

 ا عمي سموكك .فالنتائج التي تحصل عمييا يكون ليا تأثيرً 

 :ا التفسير الشخصي لممواقفسادس  

ان الطريقة التي تدرك بيا المواقف وتفسرىا تؤثر عمي حكمك عمييا 

يجابية و الإأوبالتالي عمي سموكك فعندما ندرك أي موقف ونحكم عميو بالسمبية 

ننا نميل الي أن يكون سموكنا طبقا لحكمنا فادراكنا لأي موقف أو فيمنا لأي إف

وكنا تجاه ذلك شخص بطريقة معينة عادة ما يكون لو كبير الأثر عمي سم

 الموقف أو ذاك الشخص. 
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 الأبعاد الرئيسية لمسموك :

 البعد البشري: -1

أن السموك الإنساني سموك بشري صادر عن قوة عاقمة ناشطة وفاعمة في 

 معظم الأحيان وىو صادر عن جياز عصبي.

 البعد المكاني :  -4

 أن السموك البشري يحدث في مكان معين، فقد يحدث في غرفة الصف مثلًب.

 البعد الزماني :  -4

أن السموك البشري يحدث في وقت معين قد يكون صباحاً أو يستغرق وقتاً 

 طويلًب أو ثواني معدودة.

 البعد الاخلاقي : -4

القيم الأخلبقية في تعديل السموك ولا يمجأ إلى استخدام  الأشخاصأن يعتمد  

 العقاب النفسي أو الجسدي أو الجرح أو الإيذاء لمطالب الذي يتعامل معو.

 البعد الاجتماعي : -4

أن السموك يتأثر بالقيم الاجتماعية والعادات والتقاليد المعمول بيا في  

أو غير مناسب، شاذ أو المجتمع وىو الذي يحكم عمى السموك عمى أنو مناسب 

 غير شاذ، فالسموكيات قد تكون مقبولة في مجتمع ومرفوضة في مجتمع أخر.
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 قياس السموك:

 يمكن أن يقاس ويسجل السموك بواحدة أو أكثر من المظاىر التالية:

 . معدَل تكرار السموك 

  . مدة حدوث السموك 

 . طبوغرافية السموك 

 . قوة السموك أو شدتو 

  الســموك .كمـــــون 

 . مكان حدوث السموك 

 معايير تحديد السموك السوي والسموك غير السوي:

بناءً عمى المعايير التي  ،ويحتمل السموك أن يكون مقبولًا أو غير مقبول

وليذا فقد تتباين أحكامنا عمى  ،التي نقررىا ،يُحتكم إلييا أو إلى المنظومة القيمية

ويمكننا أن نصف السموك بأنو سوي إذا  ة.السموك باختلبف المجتمعات الإنساني

 اتصف بما يمي :

 : . الفاعميةأ
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وذلك بأن يتصرف الشخص بشكل إيجابي يحقق النتائج المطموبة لحل 

 المشكلبت التي يواجييا رغم ما يعترضو من عقبات أو صعوبات. 

 : الكفاءة ب.

وذلك بأن يكون قادراً عمى استخدام ما لديو من إمكانات بفاعمية لتحقيق ما 

 ىو ممكن أو متاح. 

 . الملائمة:ج

ومع خصائص الموقف الذي يتم  ،وذلك بتوافق السموك مع عمر صاحبو

 فيو السموك. 

  المرونة:د. 

الشخص السوي ىو القادر عمى تكييف سموكو وفقاً لما تحتاجو المواقف أو 

 الظروف المتغيرة. 

  الاستفادة من الخبرة:ىـ. 

 وذلك بتوظيف تجاربو وخبراتو والاستفادة منيا في توليد السموك الجديد. 

  القدرة عمى التواصل الإنساني:و. 
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والشخص ذو  ،وىي حاجة من الحاجات الأساسية التي لا غنى عنيا

 السموك السوي ىو القادر عمى تحقيق ىذا التواصل عمى نحو مقبول ومرضي. 

  تقدير الذات:ز. 

مميزاً لجوانب القوة والضعف  ،وىو الشخص القادر عمى تقييم ذاتو بموضوعية

 ويعمل عمى تعزيز جوانب القوة لديو واستكمال جوانب الضعف ومعالجتيا.  ،لديو

 السموك غير السوي كما أشار إلييا )دافيدوف( فيي:  أما عن معايير تحديد

 أ. معيار النشاط المعرفي: 

أو  ،أو التذكر ،وذلك بأن تحدث إعاقة لأي من القدرات العقمية كالإدراك  

 أو الاتصال .  ،الانتباه

 ب. معيار السموك الاجتماعي: 

أو أن يكون  ،وذلك عندما ينحرف السموك عن القيم والعادات والتقاليد

 مخالفاً للبتجاىات الدينية أو العقائدية السائدة.

 ج. معيار التحكم الذاتي: 

مع استمرار ىذه الحالة أو  ،وذلك عندما يعجز الفرد عن التحكم بسموكو

 تكرارىا بشكل كبير. 
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 د. معيار الضيق والكرب: 

أو ضائقة بطريقة يتجاوز فييا حدود  ،عندما يعبر الفرد عن معاناتو

 المعقول فإن ىذا يعتبر  سموكاً يحتاج إلى معالجة. 

 ىـ. معيار الندرة الإحصائية: 

بحيث يتمركز غالبيتيم في  ،حيث يتوزع أفراد المجتمع وفقاً لممنحنى السوي

والشخص  ،بينما يتواجد بعض أفراده عمى أطراف المنحنى ،منطقة الوسط وحولو

 المجتمع المتواجدين عمى الأطراف. الذي يوسم سموكو بالسوي لا يكون من أفراد 

 و. المعايير النمائية:

فإذا تجاوز سموك  ،إذ إن لكل مرحمة عمرية مظاىرىا النمائية والسموكية

 كان سموكو غير سوي.  ،الفرد إلى مراحل سابقة

 الذاتي:  التقريرز. معيار 

ويقوم عمى إقرار الفرد من تمقاء نفسو بأن سموكو غير سوي. ولعلَ ىذا 

المعيار يحتاج إلى درجة عالية من الموضوعية إذ أن قمة من الناس من يمتمك 

 القدرة عمى الاعتراف بأن سموكو غير مقبول وأنو بحاجة إلى علبج.

 ح. المعيار الطبيعي: 
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إن سموك الفرد ينبغي أن يكون متوافقاً مع الفطرة السوية كما يخضع 

فإذا كان  ،الحية ومنيا الإنسان لقانون المحافظة عمى النوع وتناسل الكائنات

 سموك الإنسان لا يتفق مع أسس بقائو فإنو يكون غير سوي.

 أسباب حدوث السموك غير المقبول:

 يحدث السموك غير المقبول نتيجة أخطاء في:

 أ . التنشئة الاجتماعية :

ووسائل  ،وأفراد المجتمع المدرسي ،والرفاق ،والجيران ،إذ إن للؤسرة

أثارىا الكبرى عمى تشكيل سموك الفرد من خلبل  ،افة المجتمع وقيمووثق ،الإعلبم

ن أية أخطاء قد تحدث من ىذه المؤثرات سواء  عممية التنشئة الاجتماعية. وا 

أكانت بقصد أو بدون قصد ستترك أثارىا المؤذية عمى السموك الإنساني ومن 

 الأمثمة عمى ذلك.

 الحماية الزائدة. .1

 الإىمال الزائد. .2

 المساندة العمياء.  .3

 التساىل.  .4

 التسمط . .5
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 الإىانة والتحقير. .6

 التدليل الزائد. .7

 سمب حرية اتخاذ القرار. .8

 معاممة الطفل الذكر عمى أنو أنثى.  .9

 العقاب المتذبذب. .10

 التفرقة بين الأبناء. .11

 إثارة الألم النفسي من خلبل إشعار الطفل بالذنب.   .12

 ب. الأمراض العضوية: 

أو  ،أو البدانة ،أو أمراض السكر ،أو البصرية ،كالاضطرابات السمعية

الضعف العام. إن لكل منيا تأثيراتيا عمى السموك العام لمطفل مثمما أن لبعض 

مما  ،الخجل ،الخوف ،القمق ،الاضطرابات السموكية تأثيرىا أيضاً مثل: الغيرة

 يتسبب في أخطاء سموكية عديدة.

 ج. دور النماذج السموكية السمبية: 

وىم نماذج لأطفال يمتمكون صفات أو سمات متميزة تتيح ليم   

الحصول عمى بعض المكاسب المادية والمعنوية مثل: الطمبة القادة أو النجوم في 

 غرفة الصف أو مثل : أبطال المسمسلبت التمفزيونية أو أبطال السينما.

 د. دور الرفاق: 
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 ،والقيم ،المعاييرإذ تزوده ب ،تشكل جماعة الرفاق مرجعاً ىاماً لمطفل

 ،والاتجاىات التي تتبناىا الجماعة طمعاً بالحصول عمى القبول والدعم والتأييد

 مما يشكل اتجاىات سموكية غير مقبولة يكون ليا تأثيرىا السمبي الواضح. 

 ىـ.  دور وسائل الإعلام:     

 المواد الإعلبمية ودورىا الإيجابي أو السمبي في التأثير عمى السموك.

 العوامل المؤثرة في السموك

 جتماعية:العوامل الا -1

تتحدد الطرق التي نفكر ونعمل بيا إلى حد كبير بواسطة العوامل  

بما في ذلك الأحتياجات التي نواجييا  ،وتتأثر قرارات الشراء الفردية ،الأجتماعية

بالقوى  ،والبدائل التي نفكر فييا والطرق التي نقيّم بيا الأحتياجات والبدائل

فالعوامل الأجتماعية تشمل: )الجماعة  ،والعوامل الأجتماعية التي تحيط بنا

 الطبقة الأجتماعية(. ،جماعة الأصدقاء ،الأسرة ،الأجتماعية

  :العوامل الشخصية -4

تتأثر قرارات الضيف بالسمات والعوامل الشخصية التي تُؤثر تأثيراً فاعلًب 

 ،الدخل ،المينة ،العمر ،تشمل )الجنس والعوامل الشخصية ،في سموكو الشرائي

 نمط الحياة(. ،مستوى التعميم ،القومية ،الديانة
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 العوامل النفسية: -4

يتأثر سموك الفرد في مجموعة من العوامل النفسية التي ينبغي أن تأخذ  

 ،تجاىاتالا ،التعمم ،دراكالا ،عتبار وتتمثل ىذه العوامل بــ )الدافعيةبنظر الا

 .نتباه(الا ،الذكاء

 النظريات المفسرة لمسموك الإنساني

 (instinctual theoryالنظرية الغريزية ) -1

( وفرويد magdoglماكدوجل ) نشأت ىذه النظرية من نظريات 

(Frued)  ذ تكون الاستجابة إنو غريزي أيعتبر السموك بماكدوجل لى إفبالنسبة

فيو نتيجة انفعالا لمنبو ما وىذا ما يعرف بالغريزة. وىي استعداد فطري مشترك 

شياء والمواقف وىذا نماط معينة من الأأفراد النوع الواحد تتطمب الاىتمام بأبين 

زاء ىذه الاشياء والمواقف وىذا ىو إن نشعر بانفعال أىو الجانب المعرفي فييا، و 

ن نعمل ازاءىا بطرقة خاصة وىو جانب نزوي . ونظرية أي و الجانب الانفعال

ن الطاقة الكامنة تتولد لدى الانسان أتشير الى كون السموك غريزة حيث  فرويد

ا، ولقد بصورة مستمرة بيدف تصريف ىذه الطاقة بصورة قد تكون مقبولة اجتماعيً 

 الدافع لسموك ما ىو سببو الغريزة. فرويدارجع 

 (: Ethological Theoryجية  )النظرية الايثولو  -4
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وغيره من المنظرين في ىذا التوجو بان لانماط  (Aradary) أرادري يرى

السموك المختمفة قيمة في البقاء وسموك السائح يمتثل الى القوانين الدولية 

والاجتماعية بحيث يستطيع ان يعيش بسلبم دون التعرض لمخطر والسموك ىنا 

ا دى الفرد والمسببة لظيور استجابة معينة عممً ىو تصريف الطاقة المجتمعة ل

 تفكير( . -لفاظأ -شكال متعددة )حركاتأن ىذا التصريف قد يكون عمى أب

 (:Social Learning Theoryنظرية التعمم الاجتماعي ) -4

نماط السموكية تكتسب من خلبل المحاكاة والتعمم ن كثير من الأإ

ن التقميد قد يزرع في الانسان منذ إرسطو في ىذا السياق: )أبالملبحظة فيقول 

كثر الكائنات الحية أنو أحدى الاختلبفات بين الانسان والحيوان يتمثل با  الطفولة و 

ول دروسو. والسموك الاجتماعي ىو مجموع أمحاكاة ومن خلبل المحاكاة يتعمم 

خرين، وكما في التفاعل قب من الآاو يعأالتفاعلبت بين الناس وعادة ما يعزز 

ن السموك أساسية التي تقوم عمييا النظرية ىي أن الفكرة الاإفرد والبيئة .بين ال

(، أي عن طريق MODALINGاجتماعي يتعممو الفرد عن طريق )النمذجة( )

مشاىدة الغير في سموك ما وحين يحصل عمى تعزيز نتيجة قيامو بيذا السموك 

لى تقميده في سموكو مما يؤدي الى تعميم ذلك السموك عمى إفان غيره يميل 

خر بسموك معين ويتعمم آا شخاص آخرين . فالفرد يتعمم عندما يشاىد فردً أ
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ا عندما  يحصل عمى نتائج مجزية )التعمم ممارستو بذات الطريقة خصوصً 

د بالتعزيز( . وركز منظرو ىذا الاتجاه عمى دور الظروف البيئية التي تقود الفر 

ن السموك لدى لدى الحيوان أذ عمى الرغم من إالى اكتساب الاستجابات وبقائيا، 

سان ىو سموك متعمم. ورائد إنو عند النإيمكن تفسيره بواسطة العمميات الغريزية، ف

 ىذه النظرية باندورا حيث يرى:

ن السموك يتم تعممو عن طريق ملبحظة نماذج يتعامل معيا الفرد أ* 

فراد فلبم السينما وفي القصص التي يسمعيا الأأصدقائو و أسيو و سرتو ومدر أداخل 

 ومنيا يحصمون عمى نماذج سموكية يقمدونيا.

ا ذوي سموك معين خمق أفرادً تن أفراد يمكن ن الثقافة التي يعيش بيا الأإ* 

  لمعظم السموكيات التي يسمكيا الناس .  الأساسدون آخر وتظل ىذه الثقافة ىي 
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 الثالثالفصل 

 الفروق الفردية الشخصية الإنسانية و
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 الشخصية الإنسانية والفروق الفردية الفصل الثالث

 مفيوم الشخصية :

يمكن النظر إلى شخصية الفرد باعتبارىا ذلك النظام الكمي الذي يميز 

ىذا  جراء، إلا أنإالكائن الإنساني، أي أننا نتبادل الشخصية كوحدة واحدة دون 

المفيوم بو كثير من الغموض وبو الكثير من عدم الانصاف العممي، لآن الدور " 

تميز سموكيات الفرد وكذلك الذات" ، والنمط أيضاً ولكن يصعب عمينا أن نجزم 

 .بأن أي من ىؤلاء ىو الشخصية دور دراسة وتمحيص

يجد المتصفح في المراجع المعنية بالشخصية عدد كبير جداً ومختمف و 

ن تعريفات الشخصية، غير أن غالبيتيم يتفقون عمي أن الشخصية عبارة عن م

 Eysnekعرف "أيزنك" حيث يمتلبزمة سموكية مستمرة وثابتة نسبيا عند كل فرد 

الشخصية بأنيا ذلك التنظيم الثابت والدائم نسبياً لخمق الفرد )طباعو(، ومزاجو، 

لبيئتو، بشكل يتميز بو عن وعقمو، وبنية جسمو، والذي يحدد توافقو الفريد 

 .الآخرين

رفت الشخصية عند شيرمان " بأنيا السموك المميز لمفرد " وعرفت عُ كما 

" مجموعة الخصائص التي يتميز بيا فرد معين والتي تحدد مدى  اأيضا بأني

استعداده لمتفاعل، ومن خلبل ىذه التعريفات السابقة نحدد بعض الأركان 

 الفرد الإنساني :الرئيسية المميزة لشخصية 
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:  ويعنى  أن لكل شخصية خصائص تميزىا عن الشخصيات التميز (1

الأخرى، فميما تشابيت صفاتنا كأفراد تظل ىناك ميزات ممتصقة بكل فرد تجعمو 

 .مختمف عن الآخر

: وىى تشير إلى التفاعل المستمر بين الفرد والمحيط، كون الحركية (2

بشكل مستمر دون توقف، فتكون شخصية الفرد أن الفرد يتأثر بالبيئة ويؤثر فييا 

 .نتيجة ىذا التزاوج الدائم بينو وبين ما يحيط بو

: ويعنى سمات الشخصية الانسانية المتمثمة في نظام فريد الشمولية (3

نيا التنظيم المميز أعمى سموكيات الفرد في جميع المواقف شمولًا متميزاً ، أو 

من سموك عام وشامل ىو ىوية لمفرد في الاستعداد لمختمف المواقف ض

 .شخصيتو

 تطور الشخصية

طالما أن شخصية الفرد باركانيا الرئيسية الثلبثة ) التميز، الحركية، 

الشمول( ىى عبارة عن تفاعل الفرد مع البيئة فإنيا تتغير وتتطور طبقاً لمكوناتيا 

الإنسان بعدة البيولوجية واستعداداتيا النفسية للؤخذ من المحيط ، وتمر شخصية 

مراحل منذ أيام طفولتو حتى تصل من مرحمة الطفولة إلى مرحمة النضج، وىناك 

 العديد من الخصائص التي تميز ىاتين المرحمتين :
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 خصائص مرحمة الطفولة : (1

تكون شخصية الطفل متصفة بالسمبية والاستسلبم، وبعد ذلك يبدأ الطفل 

حياتية من الوالدين والأخوة كمحاولة بعممية المحاكاة والتقميد لبعض الأنشطة ال

للبعتماد عمى النفس، ويتدرج الطفل في ىذه حتى يصل إلى درجة الاعتماد 

الكمي عمى نفسو، إلا أن شخصية الطفل في ىذه المرحمة تتميز بعدم المرونة، 

ولذلك فإن قدرتو عمى التكيف محدودة في المواقف المختمفة، كما أن اىتمامات 

لمرحمة أيضا محدودة ، وسطحية، كون فكرة منصبا عمى تمبية الطفل في ىذه ا

حاجاتو الحاضرة أو الممحة فقط، وتتميز شخصيتو بشكل عام بالتبعية والتقميد 

 .لذلك يسيل قيادتو وتوجييو .للآخرين

 خصائص مرحمة النضج : (4

وفى ىذه المرحمة تبدأ شخصية الفرد باتخاذ نوعاً من الاستقلبلية الذاتية، 

أن تنفرد عن الآخرين ببعض السمات والخصائص لمميزة الشخصية،  وتحاول

وبالرغم من تأكد ىذه السمات في الشخصية إلا أنيا تصبح مرنة أي قادرة عمى 

التكيف في المواقف المختمفة، وتصبح لمفرد اىتمامات عميقة ومتعددة وطموحات 

ادية في مستقبمية تدل عمى توجو تمك الشخصية، كما تتبمور السمات القي

 .شخصيتو وتنمو فيو روح المبادرة والرقابة الذاتية
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ويجب أن نشير ىنا إلى أن ىناك درجات متفاوتة بين مرحمتي الطفولة 

والنضج، بمعنى انو بين مرحمة الطفولة بسماتيا السمبية ومرحمة النضج بسماتيا 

فراد الايجابية توجد شخصيات متفاوتة في سماتيا وخصائصيا، فقد يبمغ أجد الأ

مرحمة النضج الكاممة، وقد لا يبمغ الآخر إلى نصف مرحمة النضج ويصل فرد 

ثالث إلى أقل من النصف وىكذا، وبالرغم من كل ذلك يجب أن لا ننسى أن 

 .االناس قد يختمفون في تحديد مفاىيم النضج أيضً 

 طبيعة الشخصية ومحدداتيا

متعددة، ولكن كل  يمكن القول بأن الشخصية الانسانية تتألف من أقسام

جزء من الشخصية يؤدى دوراً محدداً وىو بالتالى مع الأجزاء الأخرى تنتظم في 

نظام حركي فعال يميز الشخصية الناضجة، كما أن أجزاء الشخصية تعتمد في 

بقائيا عمى البعض الآخر، لذلك فإن الشخصية دائماً تكون في حالتي توازن 

 .داخمي وخارجي

التوازن الداخمي فإن الفرد يسعى لاستعادة توازنو، مع العالم  أما في حالة اختلبل

الخارجي، وبذلك تصبح الشخصية متكيفة، كما أن الشخصية تعكس طاقات الإنسان 

وحيويتو والتي تمبى حاجات الفرد الاساسية والتي يسعى الفرد لاشباعيا، بالإضافة إلى 

يعبر بيا الإنسان عن تمك ذلك تعكس الشخصية قدرات الإنسان أي الوسائل التي 

 .الحاجات، سواء كانت تمك القدرات عقمية أو عضمية أو عاطفية ونفسية
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 محددات الشخصية 

أما العوامل المؤثرة في شخصية الفرد أو محددات الشخصية فيمكن 

 تصنيفيا إلى أربعة محددات رئيسية ىى:

 المحددات البيولوجية والنفسية (1

وفييا تكون لموراثة دور كبير عمى الشخصية، فمن التجارب العممية 

ظيرت لمعمماء بوضوح أن الكثير من الصفات الجسمية والنفسية تنتقل للؤبناء 

عن طريق الآباء عبر الأجيال، وبالرغم من ىذا الجانب لم يتأكد بعد بشكل قاطع 

الجسمية والنفسية تشكل ن صفات الفرد أنو من المؤكد أفي الوراثة البشرية، إلا 

قد توجو سموكيات الفرد ، شخصية الفرد الإنساني، فالطول والقصر والوزن والشكل

 .إلى أحوال متعددة

مثل الذكاء والقدرات  -المعرفية والمزاجية -كما أن العوامل النفسية 

والحالة المزاجية، وسواء كانت تمك مكتسبة أم وراثية فإن دراستيا توضح الكثير 

وانب الغموض في شخصية الفرد، أما معدل النضج في كل ذلك فيو من ج

يعتمد عمى دور المخ وما يقوم بو من وظائف، أما المظير الخارجي للبنسان 

سس بيولوجية كما ذكرنا فإن تأثيره يختمف باختلبف حجمو أوالذي يقوم عمى 

في سرعة  وطولو ووسامتو، وتعمل تمك مع العوامل الطبيعية والاجتماعية الأخرى

 .شخصية الفرد نضوج
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 المحددات الاجتماعية( 2

حيث تكون الأسرة من العوامل  -الأسرة-ونقصد بيا المجتمع الصغير 

اليامة في التأثير عمى شخصية الفرد ورسم سموكياتو، وتؤثر الأسرة عمى الفرد 

من عدة زوايا، وأول ىذه الزوايا عممية التطبيع، ومن ثم يحاول الطفل بعد أن 

كبر أن يتقمص دور أحد الوالدين، ولقد ظيرت الدراسات أن الأسرة المستقرة ي

والتي يحصل فييا الطفل عمى الحنان والحب الكافيين تتميز شخصيتو بالاتزان 

واليدوء وينجح في علبقاتو الاجتماعية، وفى حياتو العممية، كما أظيرت 

نمو شخصيتو،  الدراسات وجود علبقة بين ترتيب الطفل في العائمة وبين

وبالاضافة إلى الوالدين والأخوة ىناك الأقارب والأصدقاء وغيرىم ممن يتأثر بيم 

 .الطفل

  لمحددات الوضعية( ا3

وتنصب دراسة المحددات الوضعية عمى السياق الاجتماعى لحالة معينة، 

بمعنى أن محددات الفرد البيولوجية والنفسية والاجتماعية لا تشير إلى الاىتمام 

لجانب الزمنى أو الوقت التي نمت فييا الشخصية، وفى ىذا الجانب تبرز با

تعقيدات بالغة عمى شخصية الفرد، فالعامل النشيط حينما ينضم إلى منظمة 

إدارية وقت تكون المنظمة في قمة نشاطيا تدفعو عمى العطاء والعكس إذا انضم 

 .إلييا وىى بداية نيايتيا كمنظمة إدارية
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ا ليست كشخصية الفرد الفرد في القرن العشرين ىى قطعً كما أن شخصية 

في القرن السابع عشر، ولا نقصد ىنا المفاضمة بين تمك الشخصية بقدر ما نؤكد 

 .أن لكل عصر شخصيتو الدالة عميو والمتميزة لو

 ( المحددات الثقافية والحضارية 4

ي تحديد أشرنا قبل قميل لممحددات الوضعية وذكرنا أن لمزمن دور كبير ف

شخصية الفرد، وبالاضافة لمزمن ىنالك المكان والممثل في الحضارة والثقافة، 

حيث أن الحضارة تممى عمى الفرد سموكيات محددة، كما أن الحضارة ليا علبقة 

الفرد، وقد تكون الحضارة عبارة عن قيم، عادات،  كبيرة بالتأثير عمى اتجاىات

كميا تؤثر في  ،ا حديثة وقرارات خارجيةعقائد دينية، أنظمة سياسية، تكنولوجي

 .تكوين شخصية الفرد وتمثمو من استقلبل ومنافسة وتعاون مع الآخرين

شارة أن شخصية أبناء الشرق مختمفة عن شخصية أبناء الغرب، وتكفى الإ

لذلك فإن شخصية الفرد المسمم بما تمثمو من قيم ومبادئ أخذتيا من الدين 

 .ة في سماتيا وخصائصيا عن شخصية الفرد الغربيوالحضارة الإسلبمية مختمف

 الفروق الفردية بين الأفراد

إن الاختلبف والفروق بين الأفراد ظاىرة عامة نلبحظيا دائماً بين الناس 

في الحياة الوظيفية أو الحياة العامة، في المنزل والمدرسة والمؤسسات الحكومية 
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وفى أي مكان آخر تجمع فيو مجموعة من الأفراد نلبحظ فروقاً  0الخ00والأىمية

قد قال الأصمعي و كبيرة بينيم سواء في الخصائص الجسمية أو السمات العقمية 

 ." لا يزال الناس بخير ما تباينوا ، فإذا تساووا ىمكوا "

ي الأعمال لذا من البدييى جداً بأن نلبحظ الفوارق الفردية، نضع الأفراد ف

والمجالات التي تتناسب مع قدراتيم ومياراتيم وىذا بدورة يحقق الكفاية لممجتمع 

 .والتوافق لمفرد

 تعريف الفروق الفردية

ىى الانحرافات الفردية عن متوسط المجموعة في صفة أو أخرى  

جسمية أو عقمية أو نفسية ، وقد يكون مدى ىذه الفروق صغيراً أو كبيراً ، وقد 

الفروق الفردية في الفرد نفسو فيطرأ تغيرات عمى الفرد تؤثر عمى قدراتو تكون 

مكاناتو، كما أن الفرد قد يكون متفوقاً في مجال ولكنو يفشل في مجال آخر  .وا 

 أسباب الفروق الفردية

لماذا يختمف الأفراد بضعيم عن بعض، وما ىى أسباب ىذه  

ر من الباحثين وأجروا الكثير من لقد أثار ىذا التساؤل اىتمام كثي الاختلبفات؟

 الدراسات وانقسموا إلى قسمين :
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 أنصار الوراثة (1

 أنصار البيئة (4

لكن الواقع أن كلب من الوراثة والبيئة ميمين في تحديد أسباب الفروق  

الفردية، فالوراثة تعتبر عاملًب  رئيسياً في كثير من الصفات والخصائص الوراثية 

الوالدين إلى الأبناء، وىى بالطبع خصائص وصفات غير ثابتة التي تتنقل من 

نما تتغير  بحكم الظروف التي يعيش فييا الإنسان  .وا 

نما يتغير أ: الذكاء سمة وراثية إلا مثال نو لا يبقى عمى مستوى واحد، وا 

بتغير البيئة التي يعيش فييا الإنسان، فالبيئة إذاً ىى مجال لصقل وتيذيب 

والخصائص الوراثية، إن الإنسان بطبيعتو اجتماعى يحب أن وتنمية الصفات 

يعيش مع الغير ويتبادل معيم الأفكار والآراء حول القضايا الاجتماعية 

 .والاقتصادية

 العامة لمفروق الفردية الأسس

 .إن اختلبف الأفراد في قدراتيم وسماتيم اختلبف كمي في الدرجة لا في النوع (1

يختمف بعضو البعض من حيث القوة والضعف، أي أن ىناك  إن قدرات الفرد نفسو (2

 .فروقاً في الفرد نفسو

 .اإن القدرات والسمات موزعة بين الناس توزيعاً طبيعيً  (3 
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