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 الفصل الأول

 تمييد

ف الإرشاد النفسي ىك مجمكعة أيرل بعض المختصيف في الميداف 

 كعي الأفراد كالجماعات فيمف الممارسات التدخمية التي تيدؼ إلى تنمية 

التكصؿ إلى قرارات أكثر فعالية، كيتطمب التعامؿ مع المشكلبت الحياتية ك 

ذلؾ مف المرشد استخداـ مجمكعة مف الميارات الإكمينيكية الميارات 

 الإرشادية في سياؽ العلبقة الإرشادية.

كتتطمب ىذه العممية استخداـ مبادئ كأساليب دارسة الفرد الانساني، 

يدؼ إكسابو ميارات جديدة تساعد عمى تحقيؽ مطالب النمك كالتكيؼ مع ب

الحياة. كيستفيد مف الخدمات التي يقدميا الأخصائيكف في الإرشاد النفسي 

جميع الأفراد في المراحؿ العمرية المختمفة، سكاء في بيئة الأسرة أك العمؿ 

يركز عمى كجية أك المدرسة كىناؾ تعريفات كثيرة للئرشاد النفسي كؿ منيا 

 نظر معينة.
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 :مفيوم الإرشاد النفسي

لقد تناكلت العديد مف الأدبيات في العمكـ النفسية كالتربكية مفيكـ 

الإرشاد النفسي. كفيما يمي عرض لأشير التعريفات التي تناكلت المفاىيـ 

  -المختمفة للئرشاد النفسي:

الإرشاد النفسي ( A.P.Aعرفت الجمعية الأمريكية لعمـ النفس ) -

بانو عممية تيدؼ إلى مساعدة الأفراد نحك التغمب عمى معيقات نمكىـ 

الشخصي التي تعترضيـ ككذلؾ مساعدتيـ نحك تحقيؽ النمك الأفضؿ 

 لمصادرىـ الشخصية.

( الإرشاد النفسي بانو عممية يتـ فييا ٦966، كعرؼ )بمكتشر  -

ـ الذات لدل المسترشد التفاعؿ بيف المرشد كالمسترشد بيدؼ تكضيح مفيك 

 كالبيئة المحيطة بو كأىدافو المستقبمية.

( الإرشاد النفسي بانو عممية بناءة تيدؼ ۵۸۹۱،كيعرؼ )زىراف  -

إلى مساعدة الفرد لكي يفيـ ذاتو كيدرس شخصيتو كيعرؼ خبراتو كيحدد 

مشكلبتو كينمي إمكاناتو كيحؿ مشكلبتو في ضكء معرفتو كرغبتو كتعميمو 
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لكي يصؿ إلى تحديد كتحقيؽ أىدافو كتحقيؽ الصحة النفسية كتدريبو 

كالتكيؼ شخصيا كتربكيا كمينيا كأسريا كىك العممية الرئيسية في خدمات 

التكجيو النفسي، كيتضمف العممية الإرشادية نفسيا عمميا، كيمثؿ الجزء 

 العممي فييا.

ف الإرشاد تنظيـ لممقابمة أ( ,Paterson (1984كيری باترسكف  -

في مكاف خاص كامف يستمع فيو مرشد ذك خبرة ككفاءة كميارة في 

الإرشاد، كيحاكؿ فيـ المسترشد كمعرفة ما يمكنو تغييره في سمككو بطريقة 

أك بأخرل يختارىا كيقررىا المسترشد، كبالتالي تحقيؽ الأىداؼ العامة 

كالخاصة لمعممية الإرشادية. كلا بد اف يككف المسترشد يعاني مف مشكمة 

 كيككف لدل المرشد الميارة كالخبرة لمعمؿ معو لمكصكؿ إلى حؿ المشكمة.

( الإرشاد بانو العممية التي يحاكؿ Petrofesaكيعرؼ بيتركفيسا ) -

مف خلبليا المرشد كىك شخص مؤىؿ تأىيلب متخصصا لمقياـ )بالإرشاد( 

ف يساعد شخصا آخر كىك المسترشد في فيـ ذاتو كاتخاذ القرارات كحؿ أ

شكلبت كتتضمف ىذه العلبقة مكاجية انسانية كجيا لكجو تتكقؼ نتيجتيا الم
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إلى حد كبير عمى العلبقة بيف الطرفيف. كأحدث التعريفات للئرشاد النفسي 

ف أ( كىك L.R.T.A.C)  قدمتو رابطة الطاكلة المستديرة العالمية للئرشاد

نمكىـ الإرشاد النفسي عممية مساعدة الأفراد نحك التغمب عمى عقبات 

الشخصي التي تعترضيـ، ككذلؾ مساعدتيـ نحك تحقيؽ النمك الأفضؿ 

 لذكاتيـ كمصادرىـ الشخصية عف طريؽ تكفير خبرات نمائية تعميمية(.

 أىداف الإرشاد النفسي ومناىج تحقيقيا 

يأتي المسترشد إلى الإرشاد بمشكمة أك حاجة ما كىك يتكقع نتيجة 

معينة أك مجمكعة مف النتائج، ككذلؾ فاف المرشد يدخؿ إلى عممية الإرشاد 

ف ذلؾ الشيء الذم أكمعو مياراتو كأفكاره كفي شيء ما يكد اف يحدثو 

ف يطمؽ عميو أيبحث عنو المسترشد كيكد المرشد اف ينجزه ىك ما يمكف 

ؼ الإرشاد أك أىداؼ الإرشاد. كتقع أىداؼ الإرشاد في ثلبث مستكيات ىد

 -رئيسية ىي:

 مستوى الأىداف العامة وتشمل:أ. 

 فكار كمشاعر المسترشد.أتسييؿ عممية تغيير سمكؾ ك  -
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 تطكير قدرة المسترشد عمى اتخاذ القرارات. -

 تحسيف العلبقات الشخصية لممسترشد. -

 التعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة.زيادة ميارات التكاصؿ ك  -

 تنمية طاقات كقدرات المسترشد. -

 مستوى الأىداف الخاصة )مستوى النتائج(.ب. 

تفرض طبيعة المشكمة التي يأتي بيا المسترشد للئرشاد ككذلؾ 

طبيعة شخصيتو عمى المرشد اف يعد أىداؼ خاصة ليذا المسترشد كىي 

الإرشادية التي تساعد عمى  اختيار الاستراتيجيات التي تكجو المرشد في

 تحقيقيا.

 مستوى الأىداف الموجية لممرشد.ج. 

كىي الأىداؼ التي يحددىا المرشد بناءن عمى التكجو النظرم الذم  

ف أىدافو إيتبناه في عممو، فإذا كاف المرشد يتبنى العلبج التحميمي مثلب ف

مسترشد تتركز عمى استحضار المكاد المكتكبة مف اللبشعكر كتفسيرىا لم

 لتبصرىا.
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كتتعدد أىداؼ عممية الإرشاد النفسي بتعدد النماذج النظرية  

كاتجاىات الإرشاد، كىناؾ أىداؼ عامة كرئيسة لابد مف تحقيقيا عقب كؿ 

عممية إرشاد. كما اف ىناؾ بعض الأىداؼ تكاد تككف خاصة بكؿ مسترشد 

 حسب المشكمة التي يعاني

ية. كعمكما يتفؽ الباحثكف عمى منيا كتكقعاتو مف العممية الإرشاد

 :اختلبؼ تكجياتيـ عمى اف ىناؾ أىداؼ رئيسية للئرشاد النفسي أىميا

لاشؾ اف اليدؼ الرئيسي للئرشاد ىك العمؿ مع  : تحقيق الذات -٦

الفرد لتحقيؽ الذات، كيقكؿ كارؿ ركجرز اف الفرد لديو دافع أساسي يكجو 

ذلؾ تنمية بصيرة المسترشد لتحقيؽ الذات، كيتضمف  سمككو كىك الدافع

 كمساعدتو عمى نمك مفيكـ مكجب لمذات.

أم تناكؿ السمكؾ كالبيئة الطبيعية كالاجتماعية  : تحقيق التوافق -2

بالتغير كالتعديؿ حتى يحدث تكازف بيف الفرد كبيئتو كىذا التكازف يتضمف 

إشباع حاجات الفرد كمقابمة متطمبات البيئة كذلؾ في المستكيات الشخصية 

 كالتعميمية كالمينية كالاجتماعية.
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ة النفسية كيدؼ كيرتبط بتحقيؽ الصح :الصحة النفسيةتحقيق  -3

لمعممية الإرشادية حؿ مشكلبت المسترشد أم مساعدتو في حؿ مشكلبتو 

زالة  بنفسو كيتضمف ذلؾ التعرؼ عمى أسباب المشكلبت كأعراضيا كا 

زالة الأعراض. كيتبع العاممكف في الإرشاد النفسي ثلبثة مناىج  الأسباب كا 

 -لتحقيؽ أىداؼ الإرشاد السابقة كىي:

كيتضمف الإجراءات التي تؤدم إلى النمك السكم  يالمنيج النمائ -أ

السميـ لدل الأسكياء خلبؿ رحمة نمكىـ طكؿ العمر، حتى يتحقؽ الكصكؿ 

بيـ إلى أعمى مستكل ممكف مف النضج كالصحة النفسية كالسعادة كالكفاية 

 .كالتكافؽ النفسي

كيطمؽ عميو أحيانان منيج التحصيف النفسي  المنيج الوقائي -ب

كلبت كالاضطرابات كالأمراض النفسية كتتضمف الخطكط ضد المش

 -العريضة لمكقاية مف الاضطرابات النفسية عمى ما يمي:

كتتضمف الاىتماـ بالصحة العامة  الاجراءات الوقائية الحيوية -

 التناسمية. كالنكاحي
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كتتضمف رعاية النمك النفسي السكم  الإجراءات الوقائية النفسية -

كنمك الميارات الأساسية كالتكافؽ الزكاجي كالأسرم كالميني كالمساندة أثناء 

 الحرجة كالتنشئة الاجتماعية السميمة. الفترات

كتتضمف إجراء الدراسات كالبحكث  الإجراءات الوقائية الاجتماعية -

عممي للئجراءات الكقائية العممية كعمميات التقكيـ كالمتابعة كالتخطيط ال

 الإعلبمية. كالتكعية

ىناؾ بعض المشكلبت كالاضطربات التي قد  المنيج العلاجي: -ج 

يككف مف الصعب التنبؤ بيا فتحدث فعلب فكؿ فرد يختبر في كقت ما 

مكاقؼ كأزمات كفترات حرجة كمشكلبت حقيقية يحتاج فييا إلى مساعدة 

 ستكل الأمؿ.كمساندة لتخفيؼ مستكل القمؽ كرفع م

كيتضمف دكر المنيج العلبجي كذلؾ علبج المشكلبت كالاضطرابات  

كالأمراض النفسية بيدؼ العكدة إلى حالة التكافؽ كالصحة النفسية. كييتـ 

المنيج بنظريات المرض النفسي كأسبابو كتشخيصو كطرؽ علبجو كتكفير 

 ية.المرشديف كالمعالجيف كالمراكز كالعيادات كالمستشفيات النفس
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 الحاجة إلى الإرشاد النفسي

يحتاج الفرد خلبؿ مراحؿ نمكه المتتالية إلى خدمات الإرشاد النفسي، 

 Criticفجميع الإفراد يمركف بمشكلبت عادية كفترات انتقاؿ حرجة )

Time ) خلبؿ مراحؿ نمكىـ المختمفة، كغالبان ما يتخمميا صراعات

حباطات كتكترات كخكؼ مف المجيكؿ. كأىـ الفترات الحرجة التي يمر  كا 

بيا الانساف تمؾ التي ينتقؿ بيا مف المنزؿ إلى المدرسة أك عندما يتركيا، 

ة كالفترة التي ينتقؿ بيا الفرد مف الدراسة إلى العمؿ، كعندما ينتقؿ مف حيا

العزكبية إلى الحياة الزكجية، أك عندما يحدث الطلبؽ أك مكت الزكج، 

كعندما ينتقؿ الانساف مف مرحمة الطفكلة إلى مرحمة المراىقة أك مف 

 المراىقة إلى الرشد أك مف الرشد إلى الشيخكخة. 

يعاني الفرد مف تأخر نمائي في أحد جكانب النمك المختمفة كما كقد 

خدمات الإرشاد النفسي ابتداء مف الأسرة التي تحتاج الجماعات إلى 

تتعرض إلى تغيرات اجتماعية كبيرة كمتعاقبة مركران بالمدرسة حيث تطرأ 

قكانيف كتعميمات جديدة يتبعيا تغيرات في الانماط السمككية لأطراؼ العممية 
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التربكية لاسيما الطالب. كما حدثت زيادة في إعداد التلبميذ في المدارس، 

 التقدـ العممي كالتكنكلكجي الكبير الذم طاؿ التعميـ كمناىجو. فضلب عف

كيحتاج أفراد المجتمع في جميع المؤسسات الاجتماعية إلى خدمات 

الإرشاد النفسي، لا سيما في عصر تفجرت فيو المعرفة السيككلكجية 

ككثرت الككارث كالحركب كالآثار الاجتماعية كالاقتصادية ليا، كأصبح 

ثكرة الاتصالات كالفضائيات قرية صغيرة مما جعؿ البعض العالـ بفضؿ 

يطمؽ عمى ىذا العصر عصر القمؽ اف جميع ما سبؽ مف تغيرات 

كتطكرات عمى المستكل الفردم كالجماعي يؤكد الحاجة الماسة إلى خدمات 

 إرشادية متخصصة.

 الإرشاد النفسي والعلاج النفسي. 

و مجمكعة مف ( بانpsychotherapyيعرؼ العلبج النفسي )

الأساليب تيدؼ إلى مساعدة المريض النفسي في تعديؿ سمككو كأفكاره 

كمشاعره حتى يتكيؼ مع بيئتو بشكؿ معقكؿ. كيعتمد ذلؾ عمى فيـ 

كتبصر المريض بدكافعو الشعكرية كاللبشعكرية كصراعا تو كما يعتمد عمى 
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العلبج  تمكينو مف تعمـ كيفية السيطرة عمى مشاكمو. كتدكر جميع أساليب

النفسي حكؿ الاتصاؿ بيف شخصيف ىما المعالج كالمريض، حيث يشجع 

المعالج المريض عمى التصريح عف كؿ مخاكفو كمشاعره كخبراتو دكف 

خكؼ مف النقد أك المكـ كالمعالج كطرؼ في عممية العلبج يحاكؿ التعرؼ 

عمى مشاكؿ المريض دكف اف يتكرط فييا حتى يقيميا بطريقة مكضكعية. 

الحالات المتكسطة مف المرض  العلبج النفسي يجدم نفعان أكثر مع اف

النفسي كالأمراض العصابية، حيث يككف المرضى كاعكف لمشاكميـ 

 كقادريف عمى التعامؿ مع المعالج كيطمبكف العلبج.

ف كلبىما أكيشترؾ العلبج النفسي بيذا المفيكـ مع الإرشاد النفسي ب

 عى إلى تقديـ المساعدة لممسترشد.مية تسيقكـ عمى أساس كجكد علبقة تفاع

كيشترؾ المرشد النفسي مع المعالج النفسي في عممية التشخيص 

كبعض الاستراتجيات العلبجية لاسيما الاستراتجيات السمككية المعرفية 

اليدؼ كؿ في حدكد تخصصو -كالتحميمية. كيسعى كؿ منيما إلى نفس 

كىك حؿ المشكلبت التي يعاني منيا المسترشد كتحقيؽ الصحة النفسية 
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و لابد مف الإشارة إلى جكانب الاختلبؼ بيف الإرشاد كمع ذلؾ نرل ان

النفسي كالعلبج النفسي تجنبا لمخمط كسكء الممارسة كتحقيقا لأقصى فائدة 

مف مزايا كاستخدامات كؿ منيا. كفيما يمي أبرز الفركؽ بيف الإرشاد النفسي 

 -:كالعلبج النفسي 

د، في يركز عمى المشكمة كتكضيحيا لممسترش الإرشاد النفسي -٦

حيف يركز العلبج النفسي عمى الشخص كعمى خبراتو السابقة كطريقة 

عادة تنظيـ شخصيتو.  تفكيره بيدؼ إيصالو إلى حالة مف الاستبصار كا 

يعانكف مف  يعمل المرشدون النفسيون مع أشخاص عاديون -2 

مشكلبت تكيفيو لا تفصميـ عف الكاقع مع انيا تعيقيـ مف التفاعؿ مع ىذا 

في حيف يعمؿ المعالجكف النفسيكف مع أشخاص مضطربيف يبدكف الكاقع. 

لمتكيؼ كيعانكف مف اضطرابات نفسية نمكذجية )اكتئاب،  أساليب شاذة

 كسكاس قيرم ىستيريا... الخ(.

تقدم خدمات الإرشاد النفسي عادة في المدارس أو المراكز  -3

العيادات  أك الجامعات في حيف تقدـ خدمات العلبج النفسي في الإرشادية
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النفسية أك مستشفيات الأمراض النفسية أك مراكز الصحة النفسية كتستند 

 استراتيجياتو إلى الإتجاه التحميمي البيكلكجي

ىناك اختلاف في نسبة الوقت المخصص في الميارات  -4

بيف العلبج النفسي كالإرشاد النفسي ك في تكقيت ىذه الميارات.  المشتركة

تكجيو الأكامر كالمعمكمات كتقديـ المساعدة في ففي الإرشاد لابد مف 

منتصؼ العممية الإرشادية كليس في بدايتيا لأف تقديـ المساعدة يعتمد 

( يكضح الاختلبفات فيما يتعمؽ ٦عمى جمع المعمكمات كالجدكؿ رقـ )

 بالكقت المنصرـ في تطبيؽ الميارات كالعمميات المشتركة بينيما. 

لمنصرـ في تطبيؽ الميارات كالعمميات نسبة الكقت ا (۵جدكؿ رقـ )

 المشتركة بيف الإرشاد كالعلبج النفسي.

 العلبج النفسي الإرشاد النفسي الميارة / العممية
 الإصغاء

 تكجيو الأسئمة
 التقكيـ
 التفسير

22% 
٦5% 
5% 
٦% 

62% 
٦2% 
5% 
3% 
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 العلبج النفسي الإرشاد النفسي الميارة / العممية
 الاستيضاح

 تقديـ المعمكمات
 النصح

 تكجيو الأكامر
 التدعيـ

٦5% 
22% 
٦2% 
9% 
٦5% 

5% 
3% 
3% 
٦% 
٦2% 

اف ىناؾ تفاكت كاضح في الكقت ( ۵يلبحظ مف قراءة الجدكؿ رقـ )

الذم يعطيو كؿ مف المرشد كالمعالج النفسي في ممارسة الميارات 

كبشكؿ أساسي في ميارة الإصغاء كتقديـ المعمكمات اف التداخؿ  المشتركة،

 التالي: بيف الإرشاد النفسي كالعلبج النفسي يمكف تكضيحو بالشكؿ

 

 

 

 

 

 

 العلاج النفسي 

 الإرشاد النفسي 
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 خصائص العلاج النفسي

 يركز عمى دراسة الشخص بعمؽ كعمى مستكل اللبشعكر -

 يستند إلى المنيج التحميمي كالبيكلكجي -

 ييدؼ إلى إعادة بناء الشخصية. -

 يركز عمى الماضي. -

 .الانفعاليةيركز عمى المشكلبت العصابية كالمشكلبت  -

 -خصائص الإرشاد النفسي :

 يركز عمى دراسة الأعراض الظاىرة كعمى مستكل الشعكر  -

 يستند إلى نظريات التعمـ كالمنحى السمككي المعرفي.  -

 يركز عمى مشكلبت الحياة الناجمة عف سكء التكيؼ.  -

 ييدؼ إلى إكساب ميارات كانماط سمككية جديدة . -
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 النفسي بالصحة النفسية والتكيفعلاقة الإرشاد 

 مفيوم الصحة النفسية

  -ىناؾ عدة تعريفات لمصحة النفسية نذكر مف أىميا ما يمي:

الحالة التي يستشعر معيا الشخص بانو لا يعاني مف أية أعراض  -

نفسية كالتكتر الشديد كالقمؽ كالخكؼ أك الصراعات النفسية الخطيرة، كالتي 

بيئتو. كفي ىذه الحالة يككف الشخص قادرا عمى  تحكؿ دكف تكيفو نفسو أك

 كاستيعابيا كاحتماليا . مع مكاجية الضغكط

حالة مف التكيؼ كالتكافؽ كالانتصار عمى الظركؼ كالمكاقؼ  -

سلبـ حقيقي مع نفسو كبيئتو كالعالـ مف حكلو  يعيشيا الشخص في

كاقع كيستشعر فييا انو راض عف نفسو كسعيدان بأحكالو كمتصالح مع ال

 كمسيطر عمى انفعالاتو.

القدرة عمى التعامؿ مع مطالب الحياة اليكمية دكف اف يرىؽ  ىي -

الشخص نفسو أك يبذؿ مف طاقتو أكثر مما يستطيع أك يتطمب المكقؼ، 

كبانتظاـ كاف يفكر  بإيجابيةكمف ثـ يستشعر انو كفؤ لمتعامؿ مع المكاقؼ 
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تو كيستمتع بالحياة كتككف لو بكضكح كيسيطر عمى انفعالاتو كيفي بالتزاما

 علبقات سكية، ك بالتالي يرضى عف نفسو كبيئتو كيعيش في سلبـ معيما.

 (ADAPTATIONمفيوم التكيف: )

المفيكـ الطبي لمتكيؼ عممية تكافؽ مع أكجو القصكر الفطرم  -

الذم يكلد بو الفرد أك ىك ما يطرأ عمى الدكافع كالاتجاىات كالعكاطؼ مف 

 استطاعة الشخص بيدؼ التكافؽ مع مقتضيات المكقؼ.  حدكدتعديؿ في 

ىك عممية مكائمة قد تككف عمى إحدل   -: المفيوم النفسي لمتكيف

 -التالية :المستكيات 

حيث يكافؽ الفرد بيف حاجاتو كظركؼ البيئة  : المستوى البيولوجي -٦

 كيعدؿ مف سمككو بغية الحفاظ عمى حياتو.

 تغير في كيميائية الجسـ. حيث يطرأ: المستوى الفسيولوجي -2

الحسي حيث يتغير الإحساس بالتنبيو حتى :  المستوى العصبي -4

أك عضك الحس اف يتحمؿ المنبو الذم يتعرض لو  يستطيع العصب

 طكيلبن.
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: كفيو يستنفر الفرد آلياتو النفسية ليدافع بيا عف  المستوى النفسي -5

 الجياز النفسي كيستمر شعكره بالتكامؿ.

حيث يلبئـ الفرد بيف حاجاتو كمطالب  : المستوى الاجتماعي -6

المجتمع. كقد يقكـ الفرد بالتكيؼ عف قصد أك بممارسة المجتمع عمى 

 التنشئة الاجتماعية.  أفراده ثقافة التكيؼ مف خلبؿ

ىك ما يقكـ بو الفرد مف استجابات لمكاجية  السموك التكيفي: -

 متطمبات البيئة كالتكافؽ مع ظركفو.

يتضمف الملبئمة بيف الحاجات :  المفيوم التحميمي لمتكيف -

الغريزية كظركؼ كمتطمبات العالـ الخارجي، كىك استعداد كراثي يزكد بو 

 الفرد قبؿ الميلبد.

 جؿ البقاء. كيكتسب الفرد آلية التكيؼ بفعؿ الصراع مف أ

متلبزمة التكيؼ تشير إلى مجمكعة التغيرات المركبة في الجسـ  -

الناتجة عف الضغكط كالتي تعمؿ كدفاع ضدىا. كتقسـ ىذه المتلبزمة إلى 

  -ىي: ثلبثة مراحؿ
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كلا يحدث تكيؼ في ىذه  بالإنذار: تككف الاستجابة  المرحمة الأولى* 

 المرحمة. 

 المقاكمة كيأخذ التكيؼ طريقو كيفعؿ مفعكلو.: تتضمف  المرحمة الثانية* 

: يفشؿ الفرد بتحقيؽ التكيؼ كيستنفذ طاقتو كيمكت اك  المرحمة الثالثة*  

 يضطرب. 

العلبقة بيف الإرشاد النفسي كبيف التكيؼ كالصحة النفسية علبقة  أف

كاضحة كبسيطة كيمكف إجماليا بالقكؿ في اف الإرشاد النفسي ىك الكسيمة 

لتحقيؽ التكيؼ كالصحة النفسية. كفي حالة سكء التكيؼ النفسي  الأساسية

تضطرب علبقة الفرد مع الآخريف كيعجز عف التكيؼ مع الظركؼ البيئية 

كالاجتماعية المحيطة مما يسبب لو المشكلبت كالتكتر في المجاؿ 

الاجتماعي كالتربكم كالميني كالأسرم. يتبيف لنا مما تقدـ اف السمكؾ 

المؤثر الفعاؿ الذم يساعد الافرد عمى التغمب عمى المؤثرات التكيفي ىك 

 البيئية كالاجتماعية.
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 التوجيو التربويو  الإرشاد النفسي

ي تساعد الطمبة يشير مفيكـ التكجيو التربكم إلى تكفير الخبرات الت

الذم يعتبر  -بذلؾ يشترؾ مع مفيكـ الإرشاد النفسي نفسيـ ك أعمى فيـ 

كيتضمف التكجيو الإجراءات  -يو خدمات التكجالخدمة الرئيسية مف 

 تقديـ المساعدة )) العلبقة الإرشادية((  العمميات التي تنظـ لبناء علبقةك 

ك الأعماؿ التي تتخذىا المدرسة  الأنشطةكتتضمف خدمات التكجيو 

لجعؿ التكجيو إجرائيا ك قابلبن لمتطبيؽ كمتاحان لمطمبة. كيمكف التمييز بيف 

 دمية في برنامج التكجيو التربكم ىي:خمسة مجالات خ

خدمة التقدير: تيدؼ ىذه الخدمة مف خدمات التكجيو إلى جمع  -٦

كتحميؿ ك استخداـ مجمكعة مف المعمكمات الاجتماعية كالنفسية كالشخصية 

دؼ الكصكؿ لفيـ أفضؿ لمتلبميذ، المكضكعية كالذاتية عف كؿ طالب بي

 ف يفيمكا انفسيـ. أكذلؾ مساعدتيـ عمى ك 

: تصمـ ىذه الخدمة لتزكيد الطمبة بمعرفة  المعمكماتة خدم -2

اكبر عف الفرص التربكية ك المينية كالشخصية ك الاجتماعية، كي يتمكنكا 



 
25 

 

مف اتخاذ اختيارات ك قرارات أفضؿ تستند إلى معمكمات مناسبة في مجتمع 

 يزيد تعقيدان. 

يؿ عممية فيـ الذات ك تصمـ بيدؼ تسيك : خدمة الإرشاد  -3 

بيف  أكالمسترشد الإرشادية المينية بيف المرشد ك  تنميتيا مف خلبؿ العلبقة

المرشد كمجمكعة مف المسترشديف، كتركز ىذه العلبقة عمى تنمية إمكانيات 

المسترشد الشخصية كاتخاذ القرارات التي تستند إلى فيـ الذات كمعرفة 

 البيئة. 

تصمـ لدعـ ك : ي المكاف المناسب الكضع فخدمة التخطيط ك  -4

استخداـ الفرص المتاحة ة عف طريؽ مساعدتيـ عمى اختيار ك نمك الطمب

 داخؿ المدرسة كخارجيا في سكؽ العمؿ.

أدكات تحقؽ بيا أىداؼ كيتضمف استخداـ أساليب ك : التقكيـ  -5

 التكجيو كالإرشاد في ضكء معايير محدده 
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 بو.الإرشاد النفسي والعموم المتصمة 

يصنؼ الإرشاد النفسي ضمف مجمكعة العمكـ الانسانية التي تيدؼ 

إلى خدمة البشرية كسعادتيا كىك يأخذ مف ىذه العمكـ كيقدـ ليا العديد مف 

حيث الأىداؼ كالأساليب كالكسائؿ لاسيما العمكـ النفسية كالتربكية 

قة يمي عرض مكجز لأىـ العمكـ الانسانية ذات العلب كالاجتماعية. كفيما

الكثيقة بميداف الإرشاد النفسي، كالتي لابد اف يككف المرشد ممما 

 -: تمزمو في عممو الإرشادم بالأساسيات كالميارات الأساسية ليا التي قد

 (Education( عمم التربية )4)

ترتبط عممية التربية مع العممية الإرشادية مف حيث انيا عممية تضـ 

التي تيدؼ إلى تنمية الفرد في جميع جكانب الافعاؿ كالتأثيرات المختمفة 

شخصيتو كتسير بو نحك کماؿ كظائفو ك ما تحتاجو ىذه الكظائؼ مف 

انماط سمككية كقدرات كبالتالي تحقؽ التربية لمفرد التكيؼ مع ذاتو كمع 

 محيطو.
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 (Psychology( عمم النفس العام )۲)

قياس كالتقكيـ يستفيد الإرشاد النفسي مف عمـ النفس العاـ أدكات ال

لشخصية المسترشد كفيـ دينامياتيا كما يستفيد مف نظريات التعمـ 

 كالشخصية.

 (Special Educationالتربية الخاصة )( 3)

اف الأفراد ذكم الاحتياجات الخاصة ىـ  ( ٦962يعتقد )ريف، )

احكج الناس إلى خدمات الإرشاد النفسي، كقد خصص مجاؿ مف المجالات 

الإرشادية ليذه الفئة. كتشترؾ عممية الإرشاد النفسي مع التربية الخاصة 

مف حيث اف كلبىما تعتبر عممية مساعدة في رعاية ذكم الاحتياجات 

كمينيان كزكاجيان كأسريان، كبالتالي حؿ مشكلبتيـ كتكجيو نمكىـ نفسيان كتربكيان 

المرتبطة بمجالات اعاقتيـ اك تفكقيـ اك تمؾ الناتجة عف الاتجاىات 

النفسية كالاجتماعية تجاىيـ كتجاه حالاتيـ. كتتمخص اىداؼ الإرشاد ليذه 

الفئة مف الناس بالتغمب عمى الآثار النفسية المترتبة عمى الحالة الخاصة 

الانطكاء اك العزلة اك العدكانية كالنقص كالعمؿ عمى تعديؿ ردكد ليـ مثؿ: 
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السمبية نحك الاعاقة كالمعكقيف  فعؿ الآخريف لمحالة، كما في الاتجاىات

افراد المجتمع، كتقديـ خدمات  كدمجيـ تربكيان كمينيان كاجتماعيان مع بقية

  الإرشاد الزكاجي.

 (Anthropology( انثروبولوجي اعمم الانسان )7)

عمـ الانساف ىك العمـ الذم يدرس العناصر الحيكية كالاجتماعية 

كالثقافية للبنساف كما ييتـ بدراسة انماط الثقافة التي تشكؿ السمكؾ البشرم 

بعناصره المغكية كغير المغكية، كما يدرس منتجات الثقافة المادية كغير 

جماعات البدائية كالثقافات المادية في الاجزاء المختمفة مف العالـ مثؿ ال

الفرعية داخؿ المجتمع. كلابد اف يككف المرشد النفسي عمى اطلبع 

باساسيات ىذا العمـ حيث يفيد منو كثيرا بالإرشاد متعدد الثقافات عمى 

 اعتبار اف ىنالؾ فركؽ بيف الثقافات كالحضارات لا بد اف يحيط بيا.

 (Clinical psychologyعمم النفس الإكمينيكي )( 1)

يعرؼ عمـ النفس الاكمينكي بانو فرع مف فركع عمـ النفس التطبيقي 

كاستراتيجيات  ييتـ بدراسة مظاىر الاضطرابات النفسية كطرؽ تشخيصيا



 
29 

 

علبجيا كيتعامؿ العامميف في ىذا الميداف مع الحالات العصابية بشكؿ 

خاص، كمشكلبت التكيؼ الشخصية التي تككف بدرجة بسيطة كمتكسطة 

لتعقيد. كمف الأمثمة عمى المشكلبت كالاضطرابات التي يتعامؿ معيا مف ا

عالـ النفس الإكمينيكي: مشكمة الإدماف كانحراؼ الأحداث كالإعاقة العقمية 

البسيطة كالمتكسطة، كالمشكلبت الزاكجية كالأسرية. كيستفيد الإرشاد النفسي 

لنفسية مف عمـ النفس الاكمينكي في تمييزه كتصنيفو للبضطرابات ا

 كتشخيص درجتيا.

 (Educational Psychology( عمم النفس التربوي )6)

فرع مف فركع عمـ النفس ييتـ بدراسة المشكلبت المتعمقة بعممية 

المدرسة كالضعؼ القرائي التعمـ كالتعميـ كالمشكلبت النمائية التي تظير ب

الإرشاد مف ىذا كتدني التحصيؿ الدراسي، كبطئ التعمـ. كيستفيد  كالكتابي

الفرع مف العمكـ طرؽ اكتساب المعرفة كالتعمـ، كيشترؾ معو في اف كلبىما 

 يركزاف عمى عمميات التعمـ كالتعميـ.
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 Physiological psychologyعمم النفس الفسيولوجي ( 3)

فرع مف فركع عمـ النفس ييتـ بدراسة الحكاس المختمفة ككظائفيا، 

سمكؾ بمختمؼ جكانبو، كما ييتـ بدراسة العمميات الحسية عمى ال كاثر

الجكانب الفسيكلكجية مف دكافع الانساف كانفعالاتو، كدراسة الدماغ تشريحيا 

ككظيفيا المعرفة المراكز العصبية المسئكلة عف العمميات السيككلكجية 

المتخصصة. كيستفيد الإرشاد النفسي مف عمـ النفس الفسيكلكجي في فيـ 

النفسية، كما تحدثو مف أثر عمى الجسد في  الأسس العصبية لمضغكط

المكاقؼ الضاغطة كاستثمار ىذه المعرفة في تنفيذ ىذه الاستراتجيات 

 الإرشادية، مثؿ استراتجية الاسترخاء العضمي

 Developmental psychology) ( عمم نفس نمو )8) 

فرع مف فركع عمـ النفس ييتـ بدراسة المظاىر النمائية المختمفة 

كالعكامؿ المؤثرة في ىذا النمك منذ لحظة الإخصاب كحتى مرحمة للئنساف 

الشيخكخة، كذلؾ ييتـ عمـ نفس النمك بدراسة التغيرات التي تطرأ عمى 

 جكانب السمكؾ المختمفة المعرفية كالجسدية كالانفعالية كالاجتماعية.
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كيستفيد الإرشاد النفسي مف عمـ نفس النمك في معرفة مطالب النمك 

كالمعايير التي نقيـ عمى ضكئيا نمك المسترشد. كيشترؾ التخصصيف في 

اف كلبىما ييدؼ إلى رعاية النمك السكم لدل المسترشد في مختمؼ جكانب 

 الشخصية.

 (Sociology) الاجتماع( عمم ۹)

بانو العمـ الذم يدرس الفرد كالجماعة، كعممية  الاجتماعيعرؼ عمـ 

التفاعؿ بيف الطبقات الاجتماعية، كنظـ الحياة الريفية كالمدنية لمثقافات 

المختمفة كما ينبثؽ عف ذلؾ مف اتجاىات كقيـ كعادات كالكيفية التي تتغير 

بيا الثقافات كالجماعات. كييتـ المرشد التربكم بدراسة ىذه القضايا لأف 

كبيرا منيا يدخؿ ضمف عممو الإرشادم، فقد يتفاعؿ المرشد مع  جزءا

مسترشد يحمؿ اتجاىات سمبية تعيقو عف التكيؼ مع المجتمع كتسبب لو 

في اف  الاجتماعمشكلبت عديدة. كأخيرا يشترؾ الإرشاد النفسي مع عمـ 

 كلبىما ييدؼ إلى تحقيؽ الرفاه الاجتماعي.
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 مناىج البحث في الإرشاد النفسي

احد الخدمات التي يقدميا المرشد النفسي سكاء كاف عممو في  اف

التعميمية أك الطبية أك الاجتماعية ىي إعداد الدارسات كالبحكث  المؤسسات

الميدانية لممشكلبت التي تطرح عميو. كمف ىنا تقتضي الحاجة إلى عرض 

العممي التي يمكف لممرشد اف يستخدميا في إجراء  لأىـ مناىج البحث

 تو كأبحاثو بيسر كسيكلة.دراسا

كييدؼ عمـ الإرشاد النفسي كغيره مف العمكـ الانسانية إلى اكتشاؼ  

الصادقة الثابتة كالكصكؿ إلى التعميمات التي تساعدنا في  القكانيف العممية

فيـ سمكؾ المسترشد كالتنبؤ بو كالسيطرة عميو إلى حد ما. فالكشؼ عف 

ي كالمعرفي كالانفعالي لممسترشد العكامؿ التي تؤثر في الجانب السمكك

يعتبر محكرا رئيسيان لمبحكث في ىذا المجاؿ. كلا شؾ اف الخطكة الأكلى في 

مثؿ ىذه المحاكلات ىي الحصكؿ عمى البيانات كالحقائؽ المرتبطة 

ف يقكـ المرشد الباحث ببحكثو التي أبمكضكعات الدراسة. كليذا لا بد 

تختمؼ الطرؽ المتبعة في الدراسة مف الكصكؿ إلى ىذه الحقائؽ ك  تمكنو
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في مدل مكضكعيتيا، كما تختمؼ في مدل قدرة المرشد الباحث عمى 

السيطرة عمى العكامؿ المؤثرة في الظاىرة مكضع الدراسة فمف طرؽ يصعب 

الظاىرة مكضع الدراسة  اف يتحكـ في العكامؿ المؤثرة في عمى الباحث فييا

بأس بيا عمى السيطرة  بقدرة لا يكتفي فييا بالملبحظة، إلى طرؽ تتصؼ

 عمى العكامؿ المؤثرة في الظاىرة مكضع الدراسة كالطرؽ التجريبية.

كأم كانت الطريقة التي يسمكيا المرشد في البحث، فاف ىناؾ 

خطكات نمكذجية يقكـ بيا كيسمؾ فييا إلى حد كبير خطكات البحث العممي 

يانات كالحقائؽ المرتبطة التي تبدأ بالشعكر بالمشكمة ثـ الحصكؿ عمى الب

بمكضكعات الدراسة كتحديد المشكمة، كاقتراح الحمكؿ )الفركض( كاستنباط 

نتائج الحمكؿ المقترحة كاختبار الحمكؿ المقترحة كمناقشتيا كأخيرا اختيار 

الحؿ الأفضؿ كالتحقؽ مف صحتو كمدل فاعميتو كيرافؽ ذلؾ عممية جمع 

حظات كالبيانات صحة كفاعمية ىذا الملبحظات كالبيانات فإذا أيدت الملب

لا كجب تعديمو أك تطكيره أك استبعاده نيائيان  الحؿ الفرض كاف صحيحان، كا 

كاقتراح بدائؿ )فركض( أخرل. كلا شؾ اف نجاح المرشد في حياتو العممية 
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كالعممية يتكقؼ إلى حد كبير عمى قدرتو عمى حؿ المشاكؿ بطرؽ منيجية، 

حث العممي. كفيما يمي عرض لأىـ مناىج كمدل إتقانو لأساسيات الب

  -: البحث في ميداف الإرشاد النفسي

 (experimental Studyمنيج البحث التجريبي: )

تدكر الدراسة في مجاؿ الإرشاد النفسي حكؿ ظاىرة نفسية اجتماعية 

حكليا علبمات استفياـ كيحيط بيا الغمكض كتحتاج إلى تفسير . كمف 

الظكاىر التي دار حكليا الكثير مف البحث طرؽ الأمثمة عمى المشكلبت ك 

الإرشاد النفسي، كمشكمة قمؽ الامتحاف الإدماف تدني التحصيؿ الدراسي 

كالانطكاء. كفي المنيج التجريبي لا يقؼ المرشد الباحث عند مجرد كصؼ 

مكقؼ أك تحديد حالة، أك التأريخ لمحكادث الماضية. كبدلا مف اف يقصر 

ا ىك مكجكد ككصفو، يقكـ عامدا بمعالجة عكامؿ نشاطو عمى ملبحظة م

ضبطا دقيقا لكي يتحقؽ مف كيفية حدكث  معينة تحت شركط مضبكطة

شرط أك حادثة معينة كيحدد أسباب حدكثيا. كيسمؾ المرشد عند استخدامو 

 -: لممنيج التجريبي مجمكعة مف الخطكات عمى النحك التالي
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كبمكرة الظاىرة بكضكح تحديد المشكمة عمى أساس تعريؼ  -٦

كتجميع علبمات الاستفياـ التي تحيط بالظاىرة كالتعرؼ العممي الدقيؽ 

عمى المشكمة كمككناتيا كعزؿ العكامؿ التي أدت إلى المشكمة. كتنبع 

المشكمة مف الشعكر بصعكبة ما فإذا تسببت بعض الأشياء في إحداث 

مقمؽ ىذا يؤرؽ ىدكء حيرة كعدـ ارتياح لدل الباحث فاف عدـ الارتياح ال

حالتو العقمية حتى يتعرؼ بدقة عمى ما يحيره كيجد بعض الكسائؿ لحمو 

كتتجسد المشكمة حينما يشعر الباحث باف شيئا ما ليس صحيحا أك يحتاج 

إلى المزيد مف الإيضاح فإذا تممؾ الباحث إحساس باف شيئا ما يحتاج إلى 

لمسببة ليذه الظاىرة تفسير كأراد الحصكؿ عمى تصكر كاضح لمعكامؿ ا

 المحيرة فانو يككف قد كفّر بعض الشركط اللبزمة لمتعرؼ عمى المشكمة

 كتحديدىا.

تحديد اليدؼ مف البحث، كمف أىـ أىداؼ البحث العممي  -2

التفسير، كالتنبؤ، كالضبط، أم التحكـ في بعض العكامؿ الأساسية التي 
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ع كقكعو كمنع كقكع قمؽ تسبب الظاىرة السمككية لكي تجعؿ ذلؾ يتـ أك تمن

 الامتحاف كالسمكؾ العدكاني كالنشاط الزائد ككافة الانحرافات(.

( التي تساعد الباحث في Hypothesesصياغة الفركض ) -3

استكشاؼ الحقائؽ العممية التي تحقؽ الفركض التي يفترضيا أك لا تحققيا، 

ف تنظـ حكلو تثبتيا أك تنفييا. فيي تزكده بالإطار التركيبي الذم يمكف ا

البيانات ذات الصمة بالمكضكع. كيساعد الفرض الباحث عمى تحديد أم 

الإجراءات تككف أكثر مناسبة كملبئمة لاختبار الحؿ المقترح لممشكمة، كىك 

 يحتفظ بطابع التخميف حتى تكجد الحقائؽ الصحيحة لكي تؤيده أك ترفضو.

علبقاتيا كضع تصميـ تجريبي يتضمف جميع النتائج كشركطيا ك  -4

  -التالية :كقد يستمزـ ذلؾ القياـ بالحظكات الفرعية 

اختيار عينة مف المفحكصيف لتمثؿ مجمكعة مف الأفراد )جزء مف  -أ

المجتمع( ك تؤخذ بطريقة معينة مف المجتمع الدراسي الأصمي لدراستيا، 

كتككف خصائصيا مشابية لنفس خصائص المجتمع الأصمي، أما المجتمع 

الإحصائي الأصمي فيشير إلى مجمكعة مف الأفراد أك العناصر ذات 
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ركة القابمة لمملبحظة كالقياس كىذه الصفات كاضحة يمكف الصفات المشت

تميزىا عف غيرىا مف الصفات التي تككف مجتمع إحصائي ،آخر ىذا كقد 

يككف أفراد المجتمع الإحصائي محدكدا كما في عدد طمبة كمية اليندسة في 

إحدل الجامعات أك غير محدكد مثؿ عدد المكاطنيف الذيف يسكنكف 

( مف %٦2 -5شير المختصكف بالإحصاء اف نسبة )بالإيجار مثلب. كي

أفراد المجتمع تككف نسبة مقبكلة بكجو عاـ كعينة ممثمة لممجتمع. كىناؾ 

انكاع مختمفة لمعينات تختمؼ باختلبؼ طبيعة البحث منيا : العينة 

العشكائية، كالعينة الطبقية كالعينة المنتظمة كالعينات القصرية كىي تمؾ 

ت معينة يككف المجتمع فييا غير متجانس أك معركؼ التي تؤخذ في حالا

بالدقة )مثؿ حالات الإدماف كالجنكح(، كىذه العينات غير عشكائية يترتب 

عمييا نتائج تقريبية لا يترتب عمييا عادة إجراءات أك أحكاـ مصيرية. كأىـ 

انكاع ىذه العينات: العينة المقصكدة، كعينة الصدفة، كقد يضطر الباحث 

 العينات. إلى استخداـ ىذا النكع مفأحيانا 
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تصنيؼ المفحكصيف في مجمكعات أك المزاكجة بينيـ لضماف  -ب 

 التجانس

التعرؼ عمى المتغيرات أم العكامؿ التي يظف الباحث اف ليا  -ج  

صمة بالظاىرة مكضع الدراسة. كيقكـ الباحث بتقسيـ ىذه المتغيرات إلى 

 ثلبثة انكاع:

كىك المتغير أك العامؿ :  ( independentالمتغير المستقؿ ) *

الذم يغير الباحث في مقداره ليدرس الآثار المرتبة عمى ذلؾ في متغير 

 آخر )مثؿ إستراتيجية تقميؿ الحساسية التدريجي(.

: كىك المتغير الذم يتغير بتغير  (dependentالمتغير التابع ) *

 مف تغير في المتغير المتغير المستقؿ، كىك ما ينعكس عميو آثار ما يحدث

 المستقؿ إذا كانت ثمة علبقة بيف المتغيريف. )مثؿ السمكؾ التجنبي(. 

كىي المتغيرات الدخيمة أك الغريبة التي قد  :* المتغيرات الأخرل 

تؤثر في المتغير التابع كالتي يحاكؿ المرشد الباحث اف يتخمص مف آثارىا 

الأعمار كمستكيات الذكاء ت ك )مثؿ الدكافع كالاتجاىاأك تثبيتيا،  بعزليا
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كالجنس... الخ(. كيمقى الباحث التجريبي كثيرا مف المشقة في سبيؿ تثبيت 

تمؾ العكامؿ الغريبة التي لا يرغب في السماح ليا بالتأثير عمى المتغير 

مجمكعتيف مف  ف الأسباب التي تؤدم إلى استخداـالتابع، كقد يككف ذلؾ م

( كالأخرل experimentalعة التجريبية )الأفراد تسمى احدىما بالمجمك 

( كتككف بمثابة الأساس control groupبالمجمكعة الضابطة أك المقارنة )

 الذم تتـ المقارنة بالنسبة لو كما سنكضح بعد قميؿ.

إجراء دراسة استطلبعية لإكماؿ نكاحي القصكر في الكسائؿ أك   -د

 التجريبي. التصميـ

تحديد مكاف إجراء التجربة أك البحث ككقت إجرائيا كالمدة التي  -ق

لو  تستغرقيا. كينظـ المرشد النفسي المكقؼ التجريبي بالصكرة التي تسمح

بتثبيت المتغيرات الغريبة أك عزؿ ،آثارىا كالتي تمكنو مف السيطرة عمى 

المتغير المستقؿ فيغير منو متى أراد ذلؾ كبالطريقة التي تسمح لو 

بملبحظة التغيرات التي تطرأ عمى المتغير التابع سكاء أكانت تمؾ 

 كيفية أـ كمية. الملبحظة
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 انواع المنيج التجريبي

 يأخذ المنيج التجريبي نكعيف رئيسييف مف التصميمات التجريبية:

 النوع الاول تصميم المجموعة الواحدة

كىك أبسط تصميـ تجريبي، كيتككف مف مجمكعة كاحدة فقط مف 

مفحكصيف، إذ يقكـ الباحث بملبحظة أداء المفحكصيف قبؿ كبعد تطبيؽ ال

متغير تجريبي أك إبعاده، كيقيس مقدار التغير الذم يحدث إذا ما كجد تغير 

 في أدائيـ.

كلمنيج المجمكعة الكاحدة مميزات كحدكد، فطالما انو يحتاج إلى 

لما اف طامجمكعة كاحدة فقط مف المفحكصيف، فمف اليسير استخدامو، ك 

المتغيرات المستقمة، كليست مجمكعات  نفس المجمكعة تتعرض لكؿ

متماثمة، فانو لا يمكف اف يرد أم جزء مف الفرؽ في النتائج إلى تبايف 

المفحكصيف كاختلبفيـ فيما بينيـ إلا اف استخداـ منيج المجمكعة الكاحدة 

أك مقياسا قد يؤدم إلى أخطاء خطيرة. فإذا استخدـ الباحث اختبارا عقميا 

. ، فانو لا يستطيع اف يككف متأكدامعينا في بدء التجربة أك في نيايتيا
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الفرؽ بيف النتائج في الحالتيف يعزم فقط إلى المتغير المستقؿ، بؿ يمكف 

اف يككف الفرؽ راجعا إلى عكامؿ أخرل كالتعب، أك أف أعضاء المجمكعة 

لممشاركة في التجربة، أك نتيجة شعكرىـ بالفخر  فأمف  بذلكا مجيكدا زائد

قد تككف ممارسة المفحكصيف للبختبار في المرة الأكلى ىي التي ساعدتيـ 

عمى الأداء في المرة الثانية بصكرة أفضؿ كىكذا. كلذلؾ فاف تصميـ 

الظاىرة قد ينسب  المجمكعة الكاحدة إذا لـ يؤخذ بعناية تامة فاف التغير في

الأخرل  مبرر، كيغفؿ أثر الظركؼإلى المتغير المستقؿ بسيكلة كبدكف 

 التي تفسر النتائج الحادثة فعلب.

 (:Parallelالنوع الثاني: تصميم المجموعات المتكافئة )

صممت تجربة المجمكعات المتكافئة لمتغمب عمى صعكبات معينة 

تكاجو الباحث في تصميـ المجمكعة الكاحدة. فمكي نضبط أثر بعض 

تجاىميا تصميـ المجمكعة الكاحدة مثؿ المؤثرات غير التجريبية التي ي

النضج عمى المتغير التابع، نستخدـ مجمكعتيف متكافئتيف مف المفحكصيف 

في نفس الكقت المجمكعة الأكلى ىي المجمكعة التجريبية 
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(experimental group كالمجمكعة الثانية ىي المجمكعة الضابطة )

(control groupكىذه الأخيرة تخدـ كمرجع تتـ ب ،) و المقارنات. كعند

استخداـ تصميـ المجمكعات المتكافئة، يقكـ الباحث أكلان باختيار مجمكعتيف 

متماثمتيف بقدر الإمكاف، ثـ يطبؽ المتغير المستقؿ عمى المجمكعة 

التجريبية كيبعده عف المجمكعة الضابطة. كبذلؾ تعتبر المجمكعة الضابطة 

تجريبية. كبعد فترة مناسبة في كضعيا الطبيعي أم لا تخضع لأية معاممة 

يلبحظ الفرؽ بيف المجمكعتيف. كلما كاف مف المفترض تكافؤ المجمكعتيف 

في جميع النكاحي عدا التعرض لممتغير المستقؿ، فاف الباحث يفترض اف 

أم فركؽ تكجد انما ىي نتيجة لممعاممة التجريبية، كالفرؽ ما ىك إلا مقياس 

لتصميـ ىك معاممة مجمكعتيف متماثمتيف لأثر المتغير المستقؿ كىدؼ ىذا ا

معاملبت مختمفة لمكصكؿ إلى نتيجة تتعمؽ بأثر ىذه المعاملبت المختمفة. 

كبدكف المجمكعة الضابطة، تصبح نتائج كثير مف التجارب لا معنى ليا، 

 كذلؾ لكجكد إمكانية حدكث نفس الأثر، دكف كجكد المتغير التجريبي.
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 (descriptiveالمنيج الوصفي )

ييدؼ المنيج الكصفي إلى تقرير خصائص مكقؼ معيف أم كصؼ 

العكامؿ التي قد تؤدم إلى حدكث مشكمة معينة أك ظاىرة سمككية، كما ىك 

جتماعية إلى غير الحاؿ في مكضكعات التعميـ كالميف كالجنس كالحالة الا

التي تجمع لمعرفة تكافرىا في العينة أك في المجتمع،  ذلؾ مف البيانات

يتبع الباحث في بينيما كبيف المتغيرات اليامة في الدراسة  كلمعرفة الارتباط

 مجمكعة مف الخطكات تتمخص فيما يمي: الإرشاد بغية ذلؾ

 تحديد المشكمة كتقرير الفركض -٦

تدكيف الافتراضات أك المسممات التي تستند عمييا فركضو  -۲

جراءاتو.  كا 

 ر المكاد.اختيار المفحكصيف المناسبيف كمصاد -3 

 اختيار أك إعداد الطرؽ الفنية لجمع البيانات. -4

ابيات أك إعداد فئات لتصنيؼ البيانات كاستخراج المتش -5

 اليامة. الاختلبفات أك العلبقات
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 التحقؽ مف صدؽ أدكات جمع البيانات. -6

القياـ بملبحظات مكضكعية منتقاة بطريقة منظمة كمميزة بشكؿ  -7

 دقيؽ. 

النتائج كتحميميا كتفسيرىا في عبارات كاضحة محددة في كصؼ  -8

 محاكلة لإستخلبص ذات مغزل تؤدم إلى تقدـ المعرفة.

كمف الكاضح اف قيمة الدراسة الكصفية تتكقؼ عمى عدة عكامؿ منيا 

ظة العممية كدقتيا، حجـ العينة المستخدمة في الدراسة ككسائؿ الملبح

 المختمفة. كأدكات البحث

 وث الوصفيةأشكال البح

 تأخذ البحكث الكصفية عدة أشكاؿ كانماط أىميا:

 (Survey Studyأولا: الدراسات المسحية )

كىي محاكلات لجمع أكصاؼ مفصمة عف الظكاىر المكجكدة بقصد 

استخداـ البيانات لتأييد الظركؼ أك الممارسات الراىنة، أك لعمؿ تخطيطات 

ة كالاجتماعية مثلب. كقد التربكيأكثر ذكاء بغية تحسيف الظركؼ كالعمميات 



 
45 

 

ـ فقط كلكف تحديد كفاءتو أيضا ىدفيا مجرد كشؼ الكضع القائ لا يككف

طريؽ مقارنتو بمستكيات أك معايير أك محكات تـ اختيارىا أك إعدادىا  عف

 -حكؿ الاتجاىات كالقيـ  -مسبقان. كيستخدـ القائمكف بالدراسات المسحية 

لبت الشخصية لجمع بياناتيـ كيختاركا عادةن الاستفتاءات أك المقاب

مفحكصييـ بعناية بحيث تمثؿ بدقة كجيات نظر كؿ قطاع مف مجتمع 

 الدراسة.

 (Correlation Studyثانيا: الدراسات الترابطية )

كىي دراسات تحاكؿ تحديد ما إذا كانت تكجد علبقة بيف متغيريف 

رىا أك درجتيا؟ كمييف أك أكثر، أك لا تكجد مثؿ ىذه العلبقة كما مقدا

كالغرض مف الدراسة الترابطية ىك تحديد كجكد علبقة أك عدـ كجكدىا أك 

استخداـ العلبقات في التنبؤات. كدراسات العلبقة عادة تدرس عددا مف 

معقد كالتحصيؿ الدراسي  يعتقد انيا تتصؿ بمتغير أساسي أكالمتغيرات 

تغير الأساسي. فعمى كتحذؼ المتغيرات التي لا ترتبط ارتباطا عاليا بالم

يتضمف  سبيؿ المثاؿ كجكد علبقة بيف مفيكـ الذات كالتحصيؿ الدراسي لا
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بالضركرة اف مفيكـ الذات يسبب ارتفاع التحصيؿ أك انخفاضو، أك اف 

التحصيؿ الدراسي يؤثر كيشكؿ مفيكـ الذات. كمثؿ ىذه العلبقة تبيف 

ف مستكيات عالية الطلبب الذيف لدييـ مفيكـ ذات مرتفع يحققك  فحسب اف

في التحصيؿ كالعكس صحيح، كالحقيقة اف المتغيريف يرتبطاف ارتباطان 

عاليان كمف ىنا قد يستنتج اف أحد المتغيريف سبب للآخر، كقد يككف ىناؾ 

عامؿ ثالث يؤثر في المتغيريف المترابطيف مثؿ مستكل التدريس أك الدخؿ 

 )متغيراف كمياف(.

 (Developmental Studiesثالثا: الدراسات التطورية 

إحدل طرؽ البحث التي تصؼ جكانب النمك المختمفة في تطكرىا 

ا كتحمميا كما ىك الحاؿ خلبؿ مدة تتراكح بيف شيكر أك سنكات، كترصدى

الشيخكخة كىناؾ  النمك الاجتماعي مثلب مف الميلبد حتى في دراسة

 :في ىذا النكع مف الدراسات ىما طريقتيف متبعتيف

كىي طريقة بسيطة يستخدـ فييا الباحث  الطوليةالطريقة  -٦

الملبحظة كالكصؼ لنمك الأفراد أك الجماعات في أعمار أك تكاريخ مختمفة، 
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كيحدد مظير النمك لدل ىذه الفئات كيستخدـ نفس الاختبارات كتحتاج ىذه 

 الطريقة إلى كقت طكيؿ حتى يمكف الحصكؿ عمى معمكمات ذات قيمة.

تـ فييا ملبحظة متغيرات اقؿ عمى عينات كي الطريقة المستعرضة -2

ممثمة أك جماعات في سف معينة كتطبؽ عمييـ كسائؿ القياس الحديث، 

كتؤخذ عينات أخرل مف سنكات أخرل اكبر عمرا كيتبع معيـ نفس الكسائؿ 

 )في نفس الكقت(. كىذه الطريقة أكثر استعمالا كاقؿ تكمفة.

التاريخي بطريقة أك  كقد نجد المرشد الباحث يعتمد عمى الأسمكب

بأخرل، فبدلا مف اف يتتبع الظاىرة، يقكـ بجمع بيانات عما حدث في 

الماضي كما يحدث في دراسة الحالة، حيث يقكـ بجمع البيانات حكؿ 

 جكانب معينة مف حياة الشخص الماضية تككف مكضع اىتمامو.

 (COMPARTIV Studiesرابعا الدراسات المقارنة : )

ؼ كلماذا تحدث المشكلبت السمككية كالانفعالية كىي تركز عمى كي

كالاجتماعية؟. انيا تقارف جكانب التشابو كالاختلبؼ بيف المشكلبت، لكي 

تكتشؼ أم العكامؿ أك الظركؼ يبدك انيا تصاحب أحداثا أك ظركفا أك 
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ما إذا كانت ىذه عمميات أك ممارسات تحاكؿ اف تنظر بعمؽ بغية تأكيد 

أك تسيـ أك تكمف كراء المشكمة الظاىرة.  معينةفي مشكمة  العلبقة قد تسبب

فانو  كمف الأمثمة التي تكضح ىذه الطريقة دراسة مشكمة التكيؼ المدرسي،

بدلا مف اف يتـ تشكيؿ تجربة ما إذا كانت ىناؾ عكامؿ متعددة سكؼ 

تسبب المشكمة أك الظاىرة، يقارف المجتمع الذم خبر المشكمة بمجتمع آخر 

كقفيف، المشكمة. كبعد دراسة التشابيات كالاختلبفات بيف الم ىذهلـ يخبر 

التي يبدك انيا تكمف كراء المشكمة في أحد المثاليف كليس  نصؼ العكامؿ

في المثاؿ الآخر. كتتميز الدراسات المقارنة باف ليا حدكد كثيرة فيي تزكدنا 

قؼ بالكسيمة التي تعالج بيا المشكلبت التي لا يمكف فحصيا في مكا

معممية، كتمدنا بدلائؿ قيمة تتعمؽ بطبيعة الظكاىر كاف كانت لا تنتج 

المعمكمات الدقيقة الثابتة التي يمكف الحصكؿ عمييا مف خلبؿ الدراسات 

التجريبية الجيدة ككمما تحسنت الطرؽ الفنية كالأدكات كالضكابط في معالجة 

 الدراسات المقارنة حظيت باحتراـ أكبر.
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 نفسيطرق الإرشاد ال

تختمؼ الأساليب التي يتبعيا العاممكف في الإرشاد النفسي عند تقديـ 

الخدمات الإرشادية كالنفسية حسب طبيعة المشكمة كالمسترشد كالإمكانيات 

المادية لمبرامج الإرشادية، إضافة إلى التكجو النظرم الذم يعتمده المرشد 

 رشاد النفسي.في تقديـ خدماتو. كفيما يمي عرض لأىـ أساليب كطرؽ الإ

اكلان: أسمكب الإرشاد الفردم الإرشاد الفردم ىك أكج عممية الإرشاد 

كىك أىـ مسؤكلية مباشرة في برامج التكجيو كالإرشاد، كما يعتبر نقطة 

الارتكاز لانشطة أخرل في كؿ مف عممية الإرشاد كبرامج الإرشاد كيعرؼ 

في كؿ مرة. كتعتمد  الإرشاد الفردم بانو إرشاد( مسترشد كاحد كجيا لكجو

فاعميتو أساسا عمى العلبقة الإرشادية المينية بيف المرشد كالمسترشد. أم 

ض انيا علبقة مخططة بيف الطرفيف تتـ في إطار الكاقع كفي ضكء الأعرا

 .كفي حدكد الشخصية كمظاىر النمك
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 كظائؼ رئيسية للئرشاد الفردم يمكف إجماليا بما يمي: كىناؾ

  المعمومات.تبادل 

 .إثارة الدافعية لدى المسترشد. تفسير المشكلات 

 .وضع خطط العمل المدرسية 

كيستخدـ ىذا الأسمكب مف الإرشاد مع الحالات التي يغمب عمييا 

الطابع الشخصي كالخاصة جدا، كالحالات التي لا يمكف تناكليا بفعالية 

ي مفيكـ عف طريؽ الإرشاد الجماعي كما في حالات ذات طبيعة خاصة ف

الذات الخاص، كحالات المشكلبت كالانحرافات الجنسية ... الخ . كيتـ في 

ىذا النكع مف الإرشاد تطبيؽ إجراءات العممية الإرشادية كالتي لا بد اف 

 الأكلية كحتى عممية الانياء. يا المسترشد ابتداءن مف المقابمةيفيم

 إجراءات الإرشاد الفردي

مف استعداد المرشد لعممية الإرشاد، استعداد المرشد : لا بد  -۵

فالعممية تحتاج إلى إعداد مسبؽ كتخطيط دقيؽ كتحضير مدركس كيتكقؼ 

نجاح عممية الإرشاد عمى الإعداد الجيد ليا، كيتضمف ذلؾ استعداد المرشد 



 
50 

 

كتييئة ظركؼ العممية كمتطمباتيا مثؿ المكاف المناسب كالكقت الكافي الذم 

ى خير كجو كتكفير جميع كسائؿ جمع المعمكمات يسمح بقيامو بكاجباتو عم

 كالتشخيص كالتقييـ كالمتابعة... الخ.

استعداد المسترشد اف أساس عممية الإرشاد النفسي ىك الإقباؿ  -۲

جدا كضركرم لنجاح عممية كالتقبؿ فالإقباؿ مف قبؿ المسترشد أمر ىاـ 

اد بنفسو. كأفضؿ المسترشديف ىك الذم يقبؿ عمى عممية الإرش الإرشاد،

كيتطمب ضماف نجاح تككيف كتأكيد الألفة تكافر بعض الخصائص 

 الشخصية في المرشد منيا الاىتماـ بالمسترشد ككجيات نظره، كالثبات

الانفعالي، كالنضج كالفيـ، كالتفاىـ كالتعاطؼ كالتعاكف، كالمظير الخارجي، 

 كالتكازف بيف الجد كالمزاح كالاحتراـ المتبادؿ.

عممية الإرشاد كيتبع المرشدكف في ذلؾ مجمكعة مف تقديـ  -

 الخطكات عمى النحك التالي:
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التقديـ: كيتضمف الترحيب بالمسترشد ، كتعريفو بمكضكع  -أ 

المقدمة، كالاستعداد لمساعدتو، كحثو عمى التعاكف كتأكيد السرية المطمقة 

 لممعمكمات.

تحقيؽ إيضاح اليدؼ يكضح المرشد ىدؼ عممية الإرشاد كىك  -ب

 التكافؽ كالصحة النفسية كصيانة الشخصية.

تحديد المشكمة كيتضمف تقديـ تكجييات لممسترشد تعينو في  -ج

 تحديد مشكمتو بصدؽ كأمانة كدقة.

أسباب المشكمة : يمفت المرشد نظر المسترشد إلى أسباب  -د 

المشكلبت التي تتعدد كتتفاعؿ بيف داخمية كخارجية أصمية كمساعدة حيكية 

فسية كاجتماعية كيحثو عمى ذكر الأسباب الخاصة بمشكمتو كما يراىا كن

 ىك.

أعراض المشكمة : يعرؼ المرشد المسترشد بالأعراض التي تدؿ  -ق

عمى كجكد المشكمة كالاضطراب كاف منيا أعراضا داخمية كأخرل خارجية 

جراءات الفحص ك  ية المنشاء كأخرل نفسية المنشاء.كمنيا أعراض عضك  ا 
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مرشد نظر المسترشد إلى أىمية الفحص كىدفو كأىمية الكشؼ عف يمفت ال

إلى أىمية الفحكص  مفيكـ الذات كمحتكل الذات الخاص، كما يمفت نظره

 كالبحكث النفسية كالاجتماعية كالعصبية كالطبية.

أىمية التشخيص: يكجو المرشد نظر المسترشد إلى أىمية  -ز  

ؿ المشكمة( كطريقة العلبج التشخيص الدقيؽ في تحديد المآؿ )مستقب

المناسبة، كيمفت نظره إلى مسؤكليتو كمسؤلية المسترشد في إعطاء 

 التشخيص. المعمكمات الصادقة بالنسبة لدقة

عممية الإرشاد: ىنا يأتي اليدؼ الرئيسي مف المقدمة، حيث  -ح

جراءات  يعرؼ المرشد المسترشد بطرؽ كحالات الإرشاد، كأىـ ملبمح كا 

 د مف بدايتيا حتى نيايتيا كالمتابعة التي تمييا. عممية الإرشا

لعممية تستغرؽ بعض خاتمة أخيرا يعرؼ المسترشد باف ا -ط 

بنظاـ الجمسات كزمنيا كمكاعيدىا.... الخ كيطمب منو بدء  الكقت، كيعرفو

 العمؿ.
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 (Group Counselingثانياً: الإرشاد الجمعي )

المسترشديف الذيف تتشابو يعرؼ الإرشاد الجمعي بانو إرشاد عدد مف 

 - 5مشكلبتيـ كاضطراباتيـ معا في جماعات صغيرة يتراكح عددىا مف )

( أفراد، كما يحدث في جماعة إرشادية أك في صؼ مدرسي. كيعتبر ٦2

الإرشاد الجمعي في الكاقع عممية تربكية أك انو يقكـ عمى مكقؼ تعميمي. 

في عممية الإرشاد الجمعي كىناؾ قكل دينامكية اجتماعية تمعب دكرا ىاما 

مثؿ التفاعؿ الاجتماعي كالتماسؾ بيف أعضاء المجمكعة كالخبرة 

ستثمرىا الاجتماعية كالأمف كالجاذبية كالثقة كالمسايرة كالتي لابد لممرشد اف ي

 .في تحقيؽ أىداؼ الإرشاد

 وتيدف برامج الإرشاد الجمعي إلى ما يمي: 

كميكلو كنقاط القكة كالضعؼ مساعدة الطالب عمى فيـ نفسو كقدراتو  -٦

 لديو.

بداء رأيو  -2 في جك مف الأمف كالتقبؿ مساعدة الطالب لمتعبير عف نفسو كا 

 كالراحة.
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 تزكيد الطالب بالثقة حتى يستطيع مكاجية مشاكمو كحميا. -3

 ساعدة الطالب لمبحث عف ىكيتو كأىدافو في الحياة. -4

لطمكحاتو  الحصكؿ عمى معمكمات كافية في مجالات الاختيار المتاحة -5

 المستقبمية  فيما يتعمؽ بالدراسة كالمينة

 تقكية تقدير الذات.  -6

 تنمية القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية.  -7

: ىنا يأتي اليدؼ الرئيسي مف المقدمة، حيث يعرؼ عممية الإرشاد

جراءات عممية  المرشد المسترشد بطرؽ كحالات الإرشاد، كأىـ ملبمح كا 

خاتمة أخيرا  -كالمتابعة التي تمييا. ط  الإرشاد مف بدايتيا حتى نيايتيا

بنظاـ الجمسات  لعممية تستغرؽ بعض الكقت، كيعرفويعرؼ المسترشد باف ا

 كزمنيا كمكاعيدىا.... الخ كيطمب منو بدء العمؿ.

 الإرشاد الجمعي مبادئ

 س نفسية كاجتماعية أىميا ما يمي:يقكـ الإرشاد الجمعي عمى مبادئ كأس
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  التي يعاني منيا المسترشد تحدث في إطار كبيئة اف اغمب المشكلبت

مسترشد الذم لاجتماعية كبالتالي لا بد اف يتـ علبجيا في إطار جماعي فا

يأتي للئرشاد الجمعي لا يأتي مف فراغ، انو يأتي مف جماعات كيعكد إلى 

 جماعات كمعظـ خبرات كمشاكؿ المسترشد تحدث في مكاقؼ اجتماعية. 

 ي أم لديو حاجات نفسية كاجتماعية لا بد مف الانساف كائف اجتماع

إشباعيا في إطار اجتماعي مثؿ الحاجة إلى الأمف كالنجاح كالشعكر 

كالحب... الخ، ك اف كؿ فرد يشترؾ مع غيره في   بالانتماء كالمسؤكلية

 انماط سمككية أخرل.

   تتحكـ المعايير الاجتماعية التي تحدد الأدكار الاجتماعية في سمكؾ الفرد

 كتخضعو لمضغكط الاجتماعية.

  تعتمد الحياة في العصر الحاضر عمى العمؿ في جماعات، كتتطمب

 -ممارسة أساليب التفاعؿ الاجتماعي السكم كاكتساب ميارات التعامؿ مع 

 ىاما مف أىداؼ الإرشاد النفسي.يعتبر تحقيؽ التكافؽ الاجتماعي ىدفا 
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 القوى المؤثرة في الجماعة.

لمجماعة قكل إرشادية ىائمة يجب استغلبليا كينبغي تعريؼ أعضاء 

الجماعة الإرشادية بيذه القكل حتى يمكف الاستفادة منيا، كىذه القكل 

 تعطي فائدة لمجماعة الإرشادية، كفيما يمي أىـ ىذه القكل:

الأخذ كالعطاء كالتأثير المتبادؿ بيف أعضاء  التفاعؿ الاجتماعي أم -٦

الجماعة الإرشادية كذلؾ يجعؿ الأعضاء يندمجكف في النشاط الاجتماعي، 

  كيصبح

ىناؾ تأثير إرشادم ممحكظ بيف الجميع فلب يعتمد الإرشاد عمى المرشد بؿ  -2

 يصبح المسترشدكف انفسيـ مف مصادر الإرشاد.

اعة كنمكذج مصغر لممجتمع( فرصة لتككيف الخبرة الاجتماعية تتيح الجم -3

علبقات اجتماعية جديدة، كاكتساب خبرات كميارات اجتماعية تفيد في 

 تحقيؽ التكافؽ الاجتماعي.

التماسؾ الاجتماعي: كيسمى )قكة جذب الجماعة لإفرادىا( كيعرؼ بانو  -4

ء محصمة نيائية لمقكل التي تجذب الأعضاء إلى الجماعة كتدفعيـ إلى البقا
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فييا كمقاكمة التخمي عف عضكيتيا. كحتى ينجذب الفرد إلى جماعة 

كيتمسؾ بيا لا بد اف تمبي لو ىذه الجماعة حاجاتو الأساسية كالثانكية عمى 

حد سكاء. كيحدث ذلؾ عندما تكفر الجماعة لو الأنشطة الجماعية التي 

اعة تتيح ليـ إشباع حاجاتيـ النفسية كتحقيؽ أىدافيـ كيقاس تماسؾ الجم

بملبحظة عدد المرات التي يستخدـ فييا الأعضاء كممة )انا( ككممة )نحف( 

 في أحاديثيـ، ككذلؾ العبارات المعبرة عف الرضى.

الأمف كالانتماء تعتبر المجمكعة الإرشادية المكاف الآمف الذم يطرح فييا  -5

المسترشد صعكباتو كأسراره في جك يتصؼ بالتقبؿ غير المشركط كيخمك 

مكـ كالانتقاد، مما يدفع الفرد لمتعبير عف مشاعره كأفكاره ، فيفيـ ذاتو مف ال

كيتقبميا كيتمكف مف تحديد ككضع البدائؿ المناسبة كالتي تتصؼ عمكما 

بانيا أىداؼ تكيفيو إنفعالية كاجتماعية كيؤدم الانتماء إلى جماعة إرشادية 

ؿ نفسية. كما اف إلى اقتناع الفرد بانو ليس الكحيد الذم تكجد لديو مشاك

سماعو لغيره كىك يتحدث عف مشكلبتو يزيد مف اطمئنانو كيقمؿ مف 
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ىناؾ مف يشاركو نفس  مقاكمتو لمتحدث عف مشكلبتو عندما يدرؾ اف

 المشكلبت. 

المسايرة لكؿ جماعة معاييرىا التي تحدد السمكؾ الاجتماعي المتكقع،  -6

 كيمتزـ أعضاء الجماعة بمسايرة ىذه المعايير، كمف أىـ المعايير في

الجماعة الإرشادية : التحدث عف المشكلبت بحرية كصدؽ ، كما تضغط 

 أعضائيا لمسايرة ىذا المعيار كعدـ مغايرتو.  الجماعة عمى

 المجموعات الإرشاديةتكوين 

يحتاج المسترشد للبستفسار عف العديد مف المكاضيع قبؿ الانضماـ 

لممجمكعة الإرشاديو كما اف المرشد يرغب في إيصاؿ قضايا معينو 

لممسترشد كعميو تتـ المقابمة التمييدية كاختيار الأعضاء، حيث يكضح 

يف الييا المرشد ىدؼ المجمكعة كزمف الجمسة كمف ىـ الأعضاء المنضم

كما ىي تكقعاتيـ ، كعدد مرات الاجتماع كالأدكار المناطة بالأعضاء، 

ككيفية الالتزاـ بالمجمكعة كمعاييرىا. كيكضح المسترشد رغبتو بالانضماـ 

إلى المجمكعة كرغبتو بالالتزاـ كلا شؾ اف الاختيار الدقيؽ لممسترشديف يزيد 
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ف يطمب المساعدة مف فرص المساعدة كالمرشد يختار المسترشديف مم

طكاعية فالمتطكعيف يتمتعكف بالدافعية العالية كىـ أفضؿ لاختيارىـ 

كأعضاء في المجمكعة كفيما يتعمؽ بمكاف التقاء المجمكعة الإرشادية يتـ 

المقاء في مكاف يتكفر فيو اليدكء كالراحة كالأماف. كتككف الجمسة بشكؿ 

ي كغير المفظي الفعاؿ دائرم بحيث يتاح لجميع الأعضاء التكاصؿ المفظ

مكانية النقاش كالحكار.  كا 

كىناؾ مجمكعة مف الشركط الكاجب مراعاتيا في اختيار المجمكعة 

 الإرشادية ىي:

العمر: اف الاختلبؼ الكبير في العمر يضعؼ النقاش المفتكح كيخفض  -１

 احتمالات الشعكر بالانتماء. 

يخمؽ مشاكؿ في اختيار القدرة العقمية اف عدـ أخذ عامؿ الذكاء بالاعتبار  -２

المسترشديف ، أم يفترض اف لا يككف فرؽ كبير حتى لا يؤدم انعزاؿ مف 

 مستكل في الذكاء كالثقافة كالشعكر كبالعزلة كالغربة بينيـ. ىـ

 الجنس مف الأفضؿ اف يككف الأعضاء مف نفس الجنس.  -３



 
60 

 

المشاكؿ المشتركة: اف المجمكعة ذات المشكمة الكاحدة تساعد الأعضاء  -４

بالشعكر بالانتماء كالفيـ، كما يستطيع المرشد اف يحصؿ عمى انفعالات 

صادقة، خصكصا بمرحمة المراىقة لأف المراىؽ يحب اف ينتمي لمجمكعة 

مف نفس عمره فإذا اكتشؼ اف بقية الأعضاء في المجمكعة لدييـ نفس 

المشاكؿ فيذا يككف عاملب مدعما لو، اخذيف بعيف الاعتبار اف المجمكعة 

 ر المتجانسة لا تنمك حقيقة نحك تحقيؽ الأىداؼ المعدة.غي

الكقت: مف الضركرم اف يككف لدل المسترشد كقتا إضافيا، كاف لا  -５

يتعارض مع مسؤكلياتو الأخرل سكاء في الاسرة اك العمؿ اك في المدرسة 

 المجمكعة بايجابية. حتى يتفاعؿ مع

طمبة في المجمكعة تجنب الجمع بيف الأصدقاء كالأقارب كالمعارؼ مف ال -６

 الإرشادية، إذ قد يتعذر مناقشة المشكمة بحرية تامة.

الثقة المتبادلة يجب اف يحتفظ الأفراد بما يدكر بينيـ بسرية تامة، كيمنع  -７

الحديث عنو خارج المجمكعة. كتبدأ المجمكعة الإرشادية بالأعضاء 

المكجكديف في الجمسة الأكلى، كيجب اف يحدد عندىا ما إذا كانت 
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المجمكعة مفتكحة أك مغمقة أم إمكانية انتساب أعضاء جدد في الجمسات 

 اللبحقة.

نجاز الأىداؼ المطمكبة بحيث كعادة ما يحدد المرشد كقت متكقع لا

ىذا التكقع مرنا كتنتيي المجمكعة الإرشادية فعميا عندما تتحقؽ جميع  يككف

لأفراد المجمكعة  أىدؼ أفراد المجمكعة الإرشادية كيتبع ذلؾ متابعة المرشد

 إذ قد يحكؿ بعضيـ إلى الإرشاد الفردم أك إلى مجمكعات أخرل.

 أساليب الإرشاد الجمعي

ف المجمكعة مثؿ التنسيؽ يمعب المرشد مجمكعة مف الأدكار ضم

 ينما يمعبكالتعاطؼ كالتقبؿ كالتفسير كالتعميؽ كالتمخيص، ب كالإصغاء

 عالة كالاتصاؿ المفتكح كالالتزاـالمسترشديف أدكارا مختمفة كالمشاركة الف

كالمتابعة كأداء الكاجبات إضافة إلى ذلؾ يستخدـ المرشد مجمكعة مف 

 -الأساليب الفنية أىميا ما يمي:
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 ( Sociodramaالتمثيل الاجتماعي المسرحي ) -１

( كيشير إلى قياـ الفرد Roll) playingكتسمى أيضان لعب الدكر 

كدكر المعمـ أك دكر أبيو أك أخيو الأكبر بتمثيؿ دكر غير دكره الحقيقي، 

سنان. كيتـ تمثيؿ مكاقؼ مختمفة تككف في معظميا مشكلبت تحتاج إلى حؿ 

كفي ىذا النشاط لا يكمؼ الفرد بتقمص الدكر الذم يقكـ بو بشكؿ دقيؽ، 

كاف كاف يطمب منو ذلؾ لاحقان. كتيدؼ السكسيك دراما إلى كشؼ سمات 

مساعدتو عمى اكتساب الثقة بالنفس ككنو السمكؾ لدل الفرد الممثؿ ك 

يستخدـ ميارات لغكية كحركية كفكرية كتدريب الأفراد عمى ادكار كميارات 

 حياتية كثيرة كأخيران مساعدتيـ عمى فيـ انفسيـ كفيـ الآخريف.

 المحاضرات والمناقشات الاجتماعية. -۲

 ىي أسمكب مف أساليب الإرشاد الجماعي التعميمي يمعب فيو عنصر

عادة التعمـ دكرا ىاما حيث يقكـ المرشد بإلقاء محاضرات سيمة  التعميـ كا 

ؼ إلى تغيير اتجاه عمى المسترشديف كيتخمميا كيمييا ،مناقشات كىي تيد

تككف المكضكعات عادةن حكؿ الاضطرابات النفسية المسترشديف، ك 
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الجسـ  كالعلبقات المتبادلة بيف العقؿ كالجسـ كتأثير الحالة الإنفعالية عمى

كمشكلبت التكافؽ النفسي كالإرشاد الديني. كتككف ىذه المحاضرات 

لممسترشديف أفراد المجمكعة فقط، كفائدتيا انيا تغير اتجاىات المسترشدكف 

كفي المحاضرات تستخدـ الكسائؿ المعينة الممكنة مثؿ الأفلبـ كالكتيبات 

كيستخدـ  )مثؿ كيؼ تذاكر دركسؾ ... الخ( مما يساعد عمى الإيضاح .

رشاد الكقائي كخاصة أسمكب المحاضرات بنجاح كعمى نطاؽ كاسع في الإ

 في المدارس.

 (Psychodramaالسيكودراما ) -3

. كىك عبارة عف ـ(۵۸۲۵ابتكر ىذا الأسمكب يعقكب مكرينك سنة )

لمشكلبت نفسية يأخذ شكؿ التعبير الحر في شكؿ جماعي،  مسرحي تمثيؿ

كالذم يتيح فرصة التنفيس الانفعالي التمقائي كالاستبصار الذاتي لدل 

)المسترشد(. أما فيما يتعمؽ بمكضكع التمثيمية النفسية فاف القصة  الممثؿ

تدكر حكؿ خبرات حياتية مختمفة مثؿ خبرات المسترشد الماضية أك 

لمستقبمية التي يخافيا أك يحتمؿ اف يكاجييا في المستقبؿ الحاضرة أك ا
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القريب، كقد يدكر مكضكع القصة حكؿ مكاقؼ تنطكم عمى التنفيس 

الانفعالي كأخرل تيدؼ إلى حؿ صراع نفسي كتحقيؽ التكيؼ النفسي، 

كذلؾ مف الممكف اف تدكر القصة حكؿ مكاقؼ تمثيمية )غير كاقعية كأخرل 

لذات بدرجة أفضؿ. كقد تشمؿ القصة مكضكعات تيدؼ إلى تشجيع فيـ ا

متنكعة مثؿ: الاتجاىات السمبية الأفكار كالمعتقدات اللبعقلبنية كالأحلبـ... 

 الخ.

 أوجو الشبو والاختلاف بين الإرشاد الفردي والجمعي:

يعتبر الإرشاد الفردم كالإرشاد الجمعي كجييف لعممة كاحدة، يكمؿ 

منيما في البرنامج المتكامؿ لمتكجيو  كؿ منيما الآخر كلا غنى عف أم

كالإرشاد النفسي، فقد يبدأ الإرشاد الفردم قبؿ الإرشاد الجمعي، كيميد لو 

كقد يبدأ أيضا الإرشاد الجمعي قبؿ الإرشاد الفردم كيميد لو كقد يتخمؿ 

 جمسات الإرشاد الفردم جمسات جماعية كالعكس.
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 الجمعي:أوجو الشبو بين الإرشاد الفردي والإرشاد 

لى مساعدة كتكجيو كحدة الأىداؼ العامة فكؿ منيما ييدؼ إ -۵

 كيكجو ذاتو. المسترشد ليفيـ

 كحدة الإجراءات الأساسية في عممية الإرشاد. -۲

 أوجو الاختلاف بين الإرشاد الفردي والإرشاد الجمعي

يعتبر أسمكب الإرشاد الجمعي أكفر مف حيث الكقت كالجيد كالنفقات 

بالإرشاد الفردم، كيتيح فرصة التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف مقارنة 

كيستغؿ القكل الإرشادية في الجماعة كتأثيرىا عمى الفرد، حيث يتقبؿ 

المسترشد الحمكؿ الجماعية باعتبارىا صادرة منو كمف الجماعة كالجدكؿ 

 التالي يكضح الفركؽ بيف الاسمكبيف.

 رشاد الفردم كالإرشاد الجمعيابرز الاختلبفات بيف الإ( ۲جدكؿ رقـ )

 الارشاد الجماعي الارشاد الفردم

 (نصؼك الجمسة الارشادية )حكالي ساعة  (دقيقة 45الارشادية اقصر حكالي ) الجمسة

 يتركز الاىتماـ عمي كؿ اعضاء الجماعة  يتركز الاىتماـ عمي الفرد 

 التركيز عمي المشكلبت العامة  يتركز الاىتماـ عمي المشكلبت الخاصة 
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 الارشاد الجماعي الارشاد الفردم

  ر فعالية في حؿ المشكلبت العامة اكث اكثر فعالية في حؿ المشكلبت الخاصة 

 يبدك طبيعيا  يبدك اصطناعيا اكثر 

خصكصية كعلبقة ارشادية بيف المرشد 

 المسترشدك 

غؿ القكم يستتفاعؿ اجتماعي مع الاخريف ك 

  تأثيره عمي الفرد الارشادية في الجماعة ك 

 ينقص كجكد مناخ اجتماعي 
يتيح كجكد الجماعة تجريب الافراد لمسمكؾ 

 الاجتماعي المتعمـ مف خلبؿ عممية الارشاد

 اكثر تعقيدا دكرة المرشد اصعب ك  تعقيدا اقؿ المرشد اسيؿ ك دكر 

احيانا فيو المسترشد اكثر مما يعطي ك  يأخذ

ينظر الي ما يأخذه مف المرشد عمي انو 

 مف السمطة  مأخكذ

المسترشد كيعطي في نفس الكقت  يأخذ فيو

الجماعية باعتبارىا صادرة منو  يتقبؿ الحمكؿك 

 مف رفاقو ك 

 (Directive counselingثالثاً: أسموب الإرشاد المباشر 

كيسمى ايضان أسمكب الإرشاد المتمركز حكؿ المشكمة(، كىك أسمكب 

النفسية عممية عقمية معرفية  إرشادم يقكـ عمى أساس اف العممية الإرشادية

كاف المرشد مسئكؿ عف تحديد المعمكمات المطمكبة كعف حجميا كتقديميا 
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لممسترشد، عمى افتراض انو يمتمؾ المعمكمات كالخبرة كالقدرة عمى تقديـ 

 النصح كحؿ المشكلبت كتكجيو عممية التعمـ لدل المسترشد.

عمى المرشد،  كفي ىذا الأسمكب مف الإرشاد يككف العبء الأكبر

كتنحصر المقابمة الإرشادية في دائرة المشكمة كتسير في خطكات محددة 

مقننة تبدأ بالإعداد ليا، ثـ بدئيا، ثـ السير بيا حتى انيائيا كتسجيميا. كفي 

ىذا الاتجاه مف الإرشاد يقدـ المرشد خدماتو لممسترشد حتى لك لـ يطمب 

لبتو. كيتـ التركيز في ذلؾ المسترشد كالذم يعتمد عميو في حؿ مشك

الإرشاد المباشر عمى النكاحي العقمية مف الشخصية، ككذلؾ عمى إجراء 

الاختبارات كالمقاييس المكضكعية كالقياـ بعممية تشخيص دقيقة، كما 

أصحاب ىذا الاتجاه بالتقييـ المستمر لممسترشد كالعممية الإرشادية. كيتدخؿ 

لمسترشد كأخيرا يرل بعض الباحثيف المرشد إلى حد بعيد في اتخاذ قرارات ا

اف ىذا النكع مف الإرشاد يجدم نفعان مع الأطفاؿ كالكبار ذكم الذكاء 

المنخفض بقي اف نقكؿ اف ىذا الأسمكب بني أساسا عمى مفاىيـ نظرية 

 السمات كالعكامؿ.
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 Nondirective counselingأسموب الإرشاد غير المباشر  -رابعاً:

شاد المتمركز حكؿ الشخص، كىك طريقة في كيطمؽ عميو ايضان الإر 

الإرشاد بنيت أساسا عمى دراسات كخبرة ) ركجرز( في الإرشاد كالعلبج 

النفسي يتركز فييا العمؿ حكؿ المسترشد بيدؼ إحداث تغيير في مفيكـ 

الذات عف طريؽ التعمـ كالنمك حيث يساعد المرشد المسترشد في حؿ 

بشكؿ مستقؿ كيعتمد عمى  ؼ يعمؿالأخير لمشكلبتو بنفسو، كيعممو كي

ىذا الاسمكب اف لدل المسترشد دكافع لمتغيير  نفسو في حميا كيفترض

بيئتو كىك كحده الذم يعرؼ كيؼ يستخدميا كانو  معكالنمك تؤىمو لمتكيؼ 

 لا احد يعرؼ مصمحتو مثمو ىك.

كفي ىذه الطريقة مف الإرشاد يقدـ المرشد خدماتو لممسترشد الذم 

الييا فقط. كىي تحتاج إلى كقت أطكؿ نسبيان مقارنةن مع  ىيطمبيا كيسع

طريقة الإرشاد المباشر. ك أخيران يعتبر الإرشاد غير المباشر أفضؿ طريقة 

لتحقيؽ حالة الاستبصار كفيـ الذات كالثقة بالنفس، كىك يتماشى كيتفؽ مع 
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تقرير  أسس الفمسفة الديمقراطية إذ انو يقكـ عمى مبدأ احتراـ الفرد كحقو في

 مصيره.

 (Play Counselingأسموب الإرشاد بالعب ) -خامساً:

طريقة شائعة في برامج إرشاد الأطفاؿ كتشخيص كعلبج مشكلبتيـ. 

كتقكـ ىذه الطريقة عمى أسس نفسية أىميا نظرية الطاقة الزائدة كالتي تنظر 

إلى المعب عمى انو عممية تنفيس ضركرية لمطاقة الزائدة عند الطفؿ، 

ككذلؾ نظرية الغريزة التي تؤكد عمى اف المعب نشاط ضركرم لتدريب 

يب غرائز العدكاف، كتأتي نظرية التمخيص لتفترض اف الطفؿ عندما كتيذ

يمعب كيمارس نشاطات السباحة كبناء البيكت كيتسمؽ الأشجار في لعبو 

انما يمخص ما يعممو أبكاه كالراشديف كأفراد الجنس البشرم، كىناؾ نظرية 

تجديد النشاط بالتسمية كالرياضة كشيء ضركرم بعد التعب كالإجياد في 

لعمؿ. ىذا كيعتبر المعب احد الأساليب اليامة التي يعبر بيا الطفؿ عف ا

نفسو، ككذلؾ فيـ العالـ مف حكلو كما يعتبر حاجة نفسية لا بد اف تشبع 

كىك مخرج لمكاقؼ الإحباط التي يتعرض ليا الطفؿ في الحياة اليكمية. 
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كالمعب بالمعب مجمكعة مف الأساليب أىميا: المعب الحر،  كيعتمد الإرشاد

 المقيد.

 (Incident counselingأسموب الإرشاد العرضي ) -سادساً : 

كىك أسمكب إرشادم طارئ سريع مختصر كغير مخطط لو، كيحدث 

خارج حدكد المركز الإرشادم أك العيادة أك المؤسسة التعميمية. كفي ىذه 

 الحالة يقدـ المرشد بعض جكانب عممية الإرشاد كلا يحاكؿ التعميؽ في فيـ

ديناميات الشخصية كصراعاتيا بيدؼ طمانة المسترشد. كينفع ىذا النكع 

مف الإرشاد إذا قدـ في المحظة السيككلكجية المناسبة، كىك فعاؿ في تناكؿ 

حالات سكء التكيؼ الانية كاضطرابات الشخصية العابرة مثؿ حالات 

رشاد الاكتئاب الناتجة عف فقداف شخص عزيز. كيمجأ إلى ىذا النكع مف الإ

عادة عندما لا تتكفر الإمكانيات المادية للئرشاد كعندما يككف كقت المرشد 

محدكدا أك يككف غير مقيـ. كيؤخذ عمى ىذا النكع مف الإرشاد انو لا يقبؿ 

كثيران كلا يرحب بو مف قبؿ المسترشديف مقارنة مع طرؽ الإرشاد الأخرل 

 التي تتضمف جيدان كبيران كتحدث أثرا مممكسان.
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 (Religion counselingأسموب الإرشاد الديني ) -عاً : ساب

أسمكب يقكـ عمى أساس اف الديف ركف أساسي في حياة البشر، 

كييدؼ إلى تنمية الانساف الحر صاحب الإرادة كالعقيدة كالإيماف الذم 

يعيش في أماف كسلبـ كبالتالي تحقيؽ الصحة النفسية في اعمى مستكياتيا. 

بتككيف حالة نفسية متكاممة يتطابؽ فييا السمكؾ  كيتـ الإرشاد الديني

كيتكامؿ مع المعتقدات الدينية، كىذا ما يميزه عف الكعظ الديني الذم 

يقتصر عمى تقديـ معمكمات دينية مف جانب الكاعظ فقط دكف تفاعؿ مكسع 

مع المستمع. كيجدم الإرشاد الديني نفعان في مكاضيع الزكاج كالمقبميف 

شد الديني أسمكب الإرشاد غير المباشر كالإرشاد الفردم عميو كيفضؿ المر 

كالتعاطؼ كالمساندة كصدؽ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ خاتـ الانبياء 

لقد تركت فيكـ ما اف تمسكتـ بو لف تضمكا بعدم ) كالمرسميف حيف قاؿ: 

 . (الله كسنتي أبدا، كتاب
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 (Brief counselingأسموب الإرشاد المختصر ) -ثامناً:

جمسات(  ۷-۳حد طرؽ الإرشاد المكثؼ خلبؿ بضع جمسات )أكىك 

عميو البعض الإرشاد قصير الأمد يقتصر عمى المعمكمات الميمة، كيطمؽ 

Micro) (counseling  كيركز ىذا النكع مف الإرشاد عمى الأبعاد

المحكرية المختارة مف عممية الإرشاد كيستخدـ في حؿ مشكلبت محدكدة 

ضعؼ التحصيؿ في إحدل المكاد الدراسية. كقد أفادت بعض مثؿ 

الدراسات اف ليذه الطريقة مف الإرشاد تأثير متفاكت عمى السمكؾ كالبحث 

جارم حكؿ فاعميتيا. كمف المزايا الايجابية ليذه الطريقة مف الإرشاد ىي 

حصكؿ المسترشد عمى اكبر فائدة ارشادية في اقؿ كقت ممكف، كتركيزه 

ؽ الحاجات كحؿ الصراعات ككشؼ الدفاعات كتعميـ المسترشد عمى تحقي

ميارة حؿ المشكلبت ككيفية اتخاذ القرارات كمف اىـ الأساليب الإرشادية 

المستخدمة في ىذه الطريقة اسمكب التصريؼ الانفعالي، كأسمكب الشرح 

 كالتفسير.
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 الفصل الثاني

 طرق جمع المعمومات في العممية الارشادية
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 الثانيالفصل 

 تمييد

تعتبر المعمكمات التي يجمعيا المرشد النفسي عف شخصية 

المسترشد بكافة ابعادىا العصب الرئيسي لمعممية الإرشادية كالعلبجية 

كتعتبر عممية جمع المعمكمات ذات اىمية بالغة بالنسبة لممرشد كالمسترشد 

لمسترشد عمى حد سكاء، فيي ميمة بالنسبة لممرشد حتى يفيـ شخصية ا

كيشخص مشكلبتو بدقة كيتنبأ بمستقبؿ حالتو مما يساعده في كضع خطتو 

العلبجية كتيسير عممية الإرشاد كمف جية اخرل تساعد عممية جمع 

المعمكمات المسترشد عمى فيـ المتغيرات الشخصية لديو، ك التي تساعد اك 

لذكاء ربما تتأثر بالاضطراب اك المشكمة الحالية. مثاؿ ذلؾ متغيرات ا

كالميكؿ كالاتجاىات كالقيـ كالتحصيؿ الدراسي... الخ. كيحتاج المسترشد 

إلى معمكمات ميمة عف نكاحي قكتو كنكاحي ضعفو كمعمكمات قد لا تتكافر 

لديو تعينو عمى فيـ نفسو، كبالتالي التخطيط لمستقبمو بثقو كبيرة. كىذا في 

 حد ذاتو انجاز ىاـ تتميز بو عممية الإرشاد.
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ظ في الممارسة الفعمية لمعمؿ الإرشادم اف بعض المرشديف كيلبح

يتقيدكف باستخداـ بعض كسائؿ جمع المعمكمات دكف الأخرل، أك يفضمكف 

بعض الكسائؿ كيستغنكف تماـ عما سكاىا فمثلبن المرشدكف الذيف يفضمكف 

طريقة الإرشاد غير المباشر أك المتمركز حكؿ المسترشد يقيمكف كزنان أكبر 

الشخصية كالتقرير الذاتي عمى حساب باقي الكسائؿ، في حيف اف  لمسيرة

المرشدكف الذيف يفضمكف طريقة الإرشاد المباشر الممركز حكؿ المشكمة 

يقيمكف كزنان أكبر لمكسائؿ المكضكعية في جمع المعمكمات عمى حساب 

 باقي الكسائؿ.

 المعمومات اللازمة في العمل الإرشادي والعلاجي.

الشخصية العامة كالتي تشمؿ الاسـ كتاريخ الميلبد كالعنكاف كرقـ البيانات  -٦

 التميفكف كجية الإحالة كالمؤسسة التي ينتمي الييا المسترشد.

البيانات الشخصية الخاصة كتشمؿ متغيرات الشخصية المختمفة التي تـ  -2

تحصيميا مف خلبؿ كسائؿ جمع المعمكمات المكضكعية كالذاتية عمى حد 
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معامؿ الذكاء كمستكل التحصيؿ كالقيـ كالميكؿ كالاتجاىات...  سكاء، مثؿ

 إلخ.

البيانات الاجتماعية كالمينية : كيتـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ استخداـ   -3

البحث الاجتماعي، كتتضمف الاستقصاء عف علبقة المسترشد بالمدرسة 

ككذلؾ زملبئو كمعمميو(، كمشكلبتو منذ بداية دخكليا كحتى التخرج منيا ، 

معمكمات في مجاؿ المينة يتناكؿ فييا الباحث ظركؼ المينة الحالية 

عراض المشكلبت في المينة، مع الاىتماـ  كالمينة السابقة كأسباب كا 

بالخطط المينية المستقبمية. كما يتناكؿ البحث علبقات المسترشد كتكيفو 

سباب مع الجيراف كالرفاؽ كالجماعات المرجعية )الاقارب(، مع تحديد ا

كأعراض سكء التكافؽ الاجتماعي، كأخيرا يتضمف البحث أكجو نشاطاتو 

 الاجتماعية.

البيانات الانفعالية: تقدـ البيانات الانفعالية مؤشران عف الحالة الانفعالية  - 4

لممسترشد، فقد تككف حالتو سمبية تنطكم عمى ىبكط أك تكدر في مزاج 

في المزاج. كعادةن ما يحث المسترشد أك إيجابية تنطكم عمى ارتفاع 
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الحالات الانفعالية كبغض النظر عف اتجاىيا مثيرات خارجية يدركيا الفرد 

أك مثيرات داخمية مثؿ تفكير الفرد في بعض الأحداث كالمكاقؼ أك 

الأشخاص، كلا بد مف أخذ ىذه البيانات بعيف الاعتبار في عممية جمع 

عالية مف خلبؿ اختبارات لمعمكمات. كيتـ الحصكؿ عمى البيانات الانف

خاصة بكؿ انفعاؿ، كمف أىـ الانفعالات التي عمى المرشد أك الأخصائي 

انفعاؿ القمؽ كالحزف كالدىشة كالخكؼ كما يترتب عمييا  لياالانتباه  النفسي

 مف انفعالات مرئية.

البيانات الصحية كالفسيكلكجية يتناكؿ ىذا القسـ مف المعمكمات الطكؿ،  -5

كالأمراض كالعمميات الجراحية السابقة، كالإصابات كالعاىات لدل كالكزف، 

المسترشد أك أحد أفراد أسرتو كبيانات حكؿ أجيزة الحكاس كالغدد الصماء، 

 بيدؼ تحديد العكامؿ العضكية المسببة للبضطراب كعلبقتيا بو .

 بيانات عف المشكمة الحالية :ػ كتشمؿ الجكانب التالية: -6

 

  (resaonsالمشكمة )أولًا : أسباب 
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بد مف تحديد أسباب المشكمة تحديدان دقيقان لأف عممية تحديد لا

الأسباب تكفر عمى المرشد جيدان كبيران فيما يتعمؽ بكضع الخطة العلبجية. 

كتختمؼ انكاع الأسباب التي تقكد إلى المشكلبت النفسية كالسمككية، حيث 

المؤدية للبضطرابات يميز الأخصائيكف بيف خمسة انكاع مف الأسباب 

 -النفسية ىي:

 ( Original Reasonsالأسباب الأصمية ) -

كتسمى الاسباب المييئة  كىي التي ميدت لظيكر مشكلبت تكيفيو 

اك نفسيو ، كمف امثمتيا الامراض الجسمية كالإعاقات كالخبرات المؤلمة في 

 مرحمة الطفكلة. 

 ( Organic Reasonsالأسباب الحيوية ) -

اسباب عضكية المنشأ مثؿ العيكب الكراثية كالتشكىات الخمقية، كىي 

صابات الرأس، كعدـ اخذ المطاعيـ الضركرية...  كاضطراب جياز الغدد، كا 

 الخ.
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 (Environmental Reasonsالأسباب البيئية ) -

كىي اسباب لمشكلبت نفسية كسمككية كمعرفية تنشأ مف المجاؿ 

كالمثاؿ عمييا اخطاء التنشئة الاجتماعية الاجتماعي الذم يعيش فيو الفرد 

كسكء التكيؼ الميني كالمدرسي كسكء التكيؼ مع المجتمع كما  في الاسرة،

في الصحبة السيئة، كسكء الاحكاؿ الاقتصادية كالككارث الاجتماعية 

كالحرب كتدىكر نظاـ القيـ، كعدـ مناسبة السكف مف حيث التيكية 

 مف ظركؼ فيزيقية. كالإضاءة كالاتساع، كما إلى ذلؾ

 (Psychological Reasonsالأسباب النفسية ) -

كىي اسباب نفسية المنشأ مثؿ عدـ تحقيؽ مطالب النمك، كالصراع  

النفسي بمختمؼ انكاعو كالإحباط كعدـ اشباع الحاجات الأساسية كالخبرات 

الصادمة كالعادات غير الصحية كالمعتقدات الخرافية )اللبعقلبنية(، 

 ض الانفعالي، كالإصابة السابقة بالمرض النفسي.كالتناق
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 (Auxiliary Reasonsالأسباب المساعدة )المرسبة( ) -

كىي الاسباب التي تسبؽ ظيكر المشكمة مباشرة، كالتي تعجؿ 

بظيكرىا بعد اف ميدت ليا الاسباب الاصمية )المييئة(. كمف امثمتيا 

المادية كالطلبؽ كالحكادث حالات الفقداف المادم اك المعنكم كالخسارة 

 البيئية، كىذه الاسباب تمثؿ القشة التي قسمت ظير البعير.

 (symptornsثانياً: الأعراض )

كىي علبمات المشكمة اك المرض التي يجب ملبحظتيا كدراستيا 

كربطيا بشخصية المسترشد كيمكف للؤعراض اف تظير عمى الجانب 

جتماعي اك مع ىذه الجكانب جميعا الجسدم اك المعرفي اك الانفعالي اك الا

في نفس الكقت. كتكشؼ الاعراض عف الحياة الخاصة لممسترشد ، كتعتبر 

رد فعؿ اك تعبيرا نفسيا حيكيا عف الفرد ككؿ، كتؤدم كظيفة صيانة مفيكـ 

الذات عف طريؽ المحاكلات السمبية المشكلبت كالسيطرة عمى القمؽ، ككؼ 

تكيؼ مع كظيفة ثانكية للؤعراض المرضية الدكافع غير المقبكلة، كىناؾ لم

 تتمثؿ في الحصكؿ عمى العطؼ، كالتيرب مف المسؤكلية.
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 (Hestory Case) ثالثاً: تاريخ المشكمة

 كمف أىـ المعمكمات التي يتـ التركيز عمييا في تاريخ المشكمة

)الحالة( ىي الدراسة المسحية الطكلية الشاممة لجكانب النمك منذ الكلادة 

مؿ المؤثرة بو كأسمكب التنشئة الاجتماعية كالخبرات الماضية، كالتاريخ كالعكا

التربكم كالصحي كالخبرات المينية كالصراعات، كتاريخ الاسرة بطريقة 

شاممة كمكضكعية كدراسة كضع المسترشد العائمي في الماضي كالحاضر 

كيمجأ المرشد إلى سؤاؿ المسترشد حكؿ ما يتذكره مف خبراتو الماضية، 

كذلؾ لمحصكؿ عمى المعمكمات المطمكبة، كما قد يمجأ إلى عائمتو أ ك إلى 

 مدرستو لمحصكؿ عمى معمكمات معينة )انظر دراسة الحالة(.

 ( previous treatmentرابعاً: الخطط العلاجية السابقة )

إذ لا بد مف أخذ بيانات دقيقة حكؿ خطط العلبج السابقة، حتى 

يتسنى لممرشد التعرؼ إلى أيف كصمت الجيكد العلبجية مع المسترشد، 

لى أيف انتيى غيره مف الأخصائييف ؟ كما ىي نتائجيا ؟ ىؿ تحتاج إلى  كا 

تغيير أـ تعديؿ؟؛ بكممات أخرل ليقرر المرشد مف أيف يبدأ في العمؿ؟ ك 
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يستثني استخداـ استراتيجيات علبجية تـ استخداميا مع المرشد كلـ بذلؾ 

 تؤدم إلى تطكر يذكر.

 شروط جمع المعمومات الإرشادية

حتى تككف المعمكمات ذات كزف في الإرشاد كالخدمة النفسية لا بد 

 اف تتكفر بيا مجمكعة مف الشركط كالصفات أىميا: ػ

ث عف الحقيقة كما ىي كيشير ذلؾ إلى البح الدقة والشمولية : -٦

دكف زيادة أك نقصاف أك تزييؼ، كأخذ جميع جكانب المشكمة كشخصية 

المسترشد بعيف الاعتبار كعدـ اعطاء أىمية لجانب عمى حساب جانب 

آخر. مع الأخذ بعيف الاعتبار اف تككف المعمكمات مختصرة كقصيرة 

قيؽ اىداؼ المعمكمات كالخبرات الميمة كتساعد في تح كمنتقاه تقتصر عمى

 الإرشاد، كعدـ جمع المعمكمات التي لا علبقة ليا بالمسترشد.

ىي سمة أساسية لابد مف تكفرىا في عممية جمع  الموضوعية : -2

المعمكمات، كذلؾ في الاختبارات التربكية كالنفسية عمى مختمؼ انكاعيا. 
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كيشير مفيكـ المكضكعية إلى اخراج رأم الباحث الفاحص أك الاخصائي 

 مو الشخصي مف عممية التصحيح اك التقييـ لممعمكمات المجمعة.كحك

كيعني ذلؾ اف تككف المعمكمات جديدة كمستمرة  التجدد والثبات: -3

خلبؿ تاريخ المسترشد الدراسي كالميني كالاجتماعي، مع الاخذ بعيف 

الاعتبار خاصية الثبات لممعمكمات لا سيما تمؾ التي ترتبط بالقدرات 

 تجاىات كالمتغيرات الشخصية الأساسية.كالميكؿ كالا

كتنظيميا عمى شكؿ رمكز بمعنى تجميع المعمكمات  السرية: -4

كتككف في أيدم أمينة لا يطمع عمييا إلا المتخصصيف كتحفظ  كاختصارات

 في مكاف أميف. 

بمعنى اف يككف ىناؾ معايير أك متكسطات للؤداء المعيارية:  -5

ارنة المعمكمات المجمعة ليذا السمكؾ. كالسمكؾ المعيف، يمكننا مف مق

كيتطمب ذلؾ عادةن تعريؼ السمككيات المراد جمع المعمكمات حكليا إجرائيان. 

كتعتبر المعيارية شرطان أساسيان مف شركط كسائؿ جمع المعمكمات، حيث 

يساعد المرشد النفسي عمى اصدار حكمو في ضكء معايير خاصة تككف 
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كمية مثؿ معايير النمك كالمستكل الصفي  في أغمب كسائؿ جمع المعمكمات

 كنسبة الذكاء كقد تككف معايير كصفية مثؿ معيار الجنس كالثقافة.

كيشير ذلؾ إلى امكانية تنظيميا كتجميعيا في  التنظيم والجمع -6 

 سجلبت كربطيا مع بعضيا البعض، كذلؾ مف أجؿ سيكلة الرجكع الييا.

 ومات الإرشاديةالمشكلات التي تواجو عممية جمع المعم

 تكاجو عممية جمع المعمكمات صعكبات كثيرة منيا:

تغميؼ الذات مف قبؿ المسترشد كالأحجاـ عف كشؼ الذات أك  -٦

 المقاكمة.

 تقديـ المعمكمات المختصرة أك انصاؼ الحقائؽ. -۲

عدـ فيـ المرشد للئطار المرجى لممسترشد كبالتالي الكصكؿ إلى  -3

 صحيحة مف قبؿ المرشد.تفسيرات كاستنتاجات غير 

 نمك كتغيير المسترشد. -4

 عدـ تكفر أدكات قياس مناسبة تتسـ بالصدؽ كالمكضكعية كالثبات. -5

 الأساليب الذاتية في جمع المعمكمات
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يعمد المرشدكف كالاخصائيكف النفسيكف إلى استخداـ أساليب متنكعة 

كحكؿ  في جمع المعمكمات حكؿ المشكلبت التي يعاني منيا المسترشد

شخصيتو في نفس الكقت. كيمكف ادراج ىذه الأساليب تحت ثلبث انكاع 

رئيسية ىي: ا الأساليب الذاتية في جمع المعمكمات كالاساليب المكضكعية 

في جمع المعمكمات.)كالتي سيتـ عرضيا كمناقشتيا في الفصؿ الخامس 

كاساليب جمع كتنظيـ المعمكمات. كفيما يمي تكضيح مفصؿ للؤساليب 

 لذاتية، كاساليب جمع كتنظيـ المعمكمات.ا

 (observationاكلان:ػ الملبحظة )

الملبحظة بانيا كسيمة أساسية  (٦996يعرؼ سترانج كمكريس )

كضركرية مف كسائؿ جمع البيانات، يقكـ بيا الباحث معتمدا عمى ادراكاتو 

كحكاسة في جمع المعمكمات عف ضاىرة ينكم دراستيا، أك عف الفرد 

 دراسة.مكضع ال

كتيدؼ الملبحظة إلى تسجيؿ الأحداث التي تؤكد اك تنفي فركض 

خاصة بسمكؾ المسترشد اك التغيرات التي تحدث في سمكؾ المسترشد نتيجة 
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لمنمك اك التفاعؿ الاجتماعي لممسترشد في مكافقة الطبيعة، كما تيدؼ إلى 

تمتد تفسير السمكؾ الملبحظ كاصدار تكصيات بشاف السمكؾ الملبحظ. كقد 

مدة الملبحظة مف دقائؽ إلى ساعات، اعتمادان عمى طبيعة الضاىرة 

 كامكانية اجراء الملبحظة.

 انواع الملاحظة

 الملبحظة المباشرة: حيث يككف الملبحظكف اماـ المسترشد كجيا لكجو. (٦

الملبحظة غير المباشرة : كالتي تتـ دكف اف يدرؾ المسترشدكف انيـ   (2

 مكضكع ملبحظة كيتـ ذلؾ في اماكف خاصة مجيزة لذلؾ.

الملبحظة المنظمة الخارجية :كيككف اساسيا المشاىدة المكضكعية دكف  (3

التحكـ في العكامؿ التي تكثر في السمكؾ، كيمكف اف تككف تتبعية لسمكؾ 

 ا اشخاص آخريف غير المرشد.معيف كيقكـ بي

الملبحظة المنظمة الداخمية :كىي التي تككف مف الشخص نفسة لنفسة، لذا  (4

 فيي ذاتية ) مف عيكبيا انو لا يمكف تتبعيا مع الاطفاؿ(.
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الملبحظة الدكرية كىي التي تتـ في فترات زمنية محددة كتسجؿ حسب  (5

 تسمسميا كؿ صباح اك كؿ اسبكع(. 

المقيدة : كىي الملبحظة التي تتقيد بمكقؼ معيف اك بنكد فقرات الملبحظة  (6

 معينة مثؿ ملبحظة الاطفاؿ في مكقؼ المعب اك التفاعؿ الاجتماعي.

الملبحظة العرضية : كىي التي تتـ بالصدفة كتككف سطحية كغير دقيقة   (7

كليس ليا قيمة عممية. كملبحظة المسترشد في سمككيات عابرة في المنزؿ 

لمدرسة، كبالرغـ مف ذلؾ فأنيا تعطي بعض المعمكمات كتستشير اك ا

 بعض الاسئمة.

 اجراء الملاحظة

 -يتـ اجراء الملبحظة في عدة خطكات ىي:

: كيقصد بذلؾ التخطيط المحكـ لمسمكؾ الملبحظ الاعداد المسبق لمملاحظة( ۵

 كتحديد المعمكمات المطمكبة بالضبط، كتجييز الادكات اللبزمة لمتسجيؿ.

 .تحديد الزمان التي ستجرى فيو الملاحظة( ۲
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تحديد المكان الذي ستجرى بو الملاحظة ىل ىو مكان طبيعي ام مكان ( ۳

؟ فأحيانا تتـ الملبحظة في غرؼ خاصة مجيزة بالأدكات كالمعدات  مجيز

 one wayالازمة، كأف يككف بيا حجاب الرؤية مف جانب كاحد )

screenلبء بتمقائية دكف اصطناع. كقد (، كذلؾ بيدؼ اف يتصرؼ العم

تككف ىذه الغرؼ مجيزه بالأجيزة الصكتية كالبصرية اللبزمة. كقد تتـ ايضا 

في أم مكاف يحد ث بو السمكؾ في المكاقؼ الطبيعية مثؿ رحمة مدرسية اك 

 داخؿ الصؼ اك في الشارع...... الخ 

ملبحظ : كىك دليؿ يشتمؿ عمى عينات السمكؾ الاعداد دليل الملاحظة (4

كد ليؿ يشتمؿ عمى  check listكيستخدـ بعض الملبحظيف قائمة مراجعة 

المكضكعات اليامة التي ستلبحظ كمف امثمتو "كراسة الملبحظ" التي تحتكم 

عمى جميع المعمكمات العامة عف الشخص الملبحظ كقدراتو كحالتو 

 الصحية كسمات شخصية، كمعمكمات عف اسرتو.... الخ

عمى الملبحظ اف يغطي عند  - سموكية ممثمة لمملاحظةاختيار عينات ( 5

ملبحظتو لسمكؾ الشخص اكبر عدد مف مكاقؼ الحياه المختمفة، مع 
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الاىتماـ بكامؿ المكقؼ الملبحظ منذ بدايتو ك حتى نيايتو كبذلؾ يعطي 

صكره متكاممة ككاضحة لسمكؾ المسترشد؛ فمف الممكف اف يككف مسترشد 

 قؼ معيف كخطيبا في مكقؼ اخر(.خجكؿ مربكط المساف في مك 

يجب اف تتـ ملبحظة الشخص الكاحد في المكقؼ الكاحد  عممية الملاحظة:( 6

 كالكقت الكاحد. كيجب اف يقكـ بالملبحظة اكثر مف ملبحظ لممكقؼ ضمانا

لممكضكعية . كاذا تـ ملبحظة اكثر مف شخص يفضؿ استخداـ اجيزة 

 اخرل لمملبحظة كالمراقبة.

قد يتـ تسجيؿ الملبحظة في نفس الكقت اك بعد اف ينتيي : التسجيل (7

 المكقؼ، كىنا يكجد امكانية لمنسياف لذا يفضؿ التسجيؿ الفكرم.

بعد تسجيؿ الملبحظة يأتي التفسير كالذم يتـ في ضكء الخمفية  التفسير: (8

الثقافية كالتربكية كالاجتماعية كالاقتصادية لممسترشد كذلؾ بعد ملبحظة 

 لسابقة التي جمعت بكسائؿ جمع المعمكمات الاخرل.الخبرات ا
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 مجالات استخدام الملاحظة.

تستخدـ ىذه الطريقة في دراسة نمك الاطفاؿ كفي  اخذ العينية بالزمف: (٦

عممية التعميـ؛ فيقكـ المرشد باختيار سمككيات معينة تحدث في فترات زمنية 

د اك مجمكعة محددة تككف عادة قصيرة المدل، كتطبؽ عمى طفؿ كاح

اطفاؿ حيث تتـ ملبحظتيـ بشكؿ دكرم. كخير مثاؿ عمى ذلؾ تحميؿ 

التفاعؿ الصفي القائـ عمى السمكؾ المفظي بشكؿ دكرم لكؿ مف المعمـ 

 كالطالب كتصنيؼ سمكؾ الطالب عمى انو مبادر اك مستجيب لمثير معيف.

لدل كتستخدـ في دراسة احداث معينة كالبكاء   اخذ العينة بالحدث: (2

الاطفاؿ، اك استخداـ المعمـ لمرعاية حيث يصؼ الباحث السمكؾ بالأسمكب 

 السردم.

التحميؿ المتتابع كيستخدـ عندما يككف اىتماـ الملبحظ ربط سمكؾ باخر،  (3

اك اذا اراد معرفة اذا كاف السمكؾ مشركط بسمكؾ سابؽ، فيستخدـ مسجؿ 

يانات بكاسطة الكتركني يسمح بالتسجيؿ بأقصى سرعة ثـ يحمؿ الب

 الكمبيكتر )مثؿ دراسة التفاعؿ بيف الاـ كالطفؿ(
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( اف ىذه المقاييس تعطي احكاما kerlenreمقاييس التقدير:ػ  يرل كيرلينر ) 4

عمى السمكؾ المدرؾ عف طريؽ الحكاس في دراسة نمك الطفؿ، كيككف ذلؾ 

 مثلب جانب الاجابة الاكثر انطباقا عمى الفرد. كتأخذ Xبكضع اشارة 

الاجابات صيغ متعددة مثؿ )دائما، احيانا ، ابدا(. كيجب الاشارة ىنا الا 

بذاتية المرشد فاذا احب طفلب مثلب يميؿ إلى تقديره بالإيجاب  يتأثراف ىذا 

 كالعكس صحيح.

كصؼ العينة يقكـ الملبحظ ىنا بتسجيؿ كؿ شيء يحدث بالتتابع كدكف   (5

تسجيؿ الملبحظات كتحميميا  اختيار مع استخداـ اجيزة الكتركنية بيدؼ

 فيما بعد.

 مصادر الخطأ في الملاحظة:

قد يتأثر سمكؾ الملبحظ بعكامؿ عدة تكثر في صدؽ الملبحظة 
 المباشرة كىي:

رد الفعؿ: كىك تغير السمكؾ نتيجة لملبحظتو، كذلؾ بسبب معرفة المسترشد  (٦

انو يتـ ملبحظتو كمعرفة المرشد انو سيتـ التحقؽ مف دقة المعمكمات التي 

 يجمعيا. 
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درجة تعقيد الملبحظة: كيعتمد ذلؾ عمى عدد الاشخاص الذم يتـ   (2

 ملبحظتيـ كعدد السمككيات كمدة الملبحظة.

حظة نحك تغير التعريفات الاصمية : يتـ تدريب الملبحظيف قبؿ نزعة الملب (3

البدء بجمع المعمكمات كي يزداد احتمالية التزاميـ بتعريؼ السمكؾ كطرؽ 

الملبحظة كالقياس التي سيتـ استخداميا. كلكف احيانا يغيركف ذلؾ 

فيصبحكف اقؿ التزاما بالمعايير التي يحتكمكف الييا عند تسجيؿ حدث. كقد 

يحدث السمكؾ اصلب اثناء الملبحظة مع احتمالية اف يقؿ الصدؽ اذا  لا

كاف تعريؼ السمكؾ غير كاضح اك کامؿ اك اذا تعرؼ الملبحظ عمى 

 المعمكمات التي جمعيا الملبحظكف الاخركف.

تكقعات الملبحظ كالتغذية الراجعة: اذا تكقع الملبحظ التغير في السمكؾ  (4

مية لمقياـ بو مف الشخص الذم يككف اكثر قابنتيجة التعزيز مثلب، فإنو س

لديو تكقعات معينة. كذلؾ قد تكثر التغذية الراجعة التي يتكقعيا  ليس

الملبحظيف فيما يتعمؽ بفعالية العلبج بصدؽ الملبحظة، لذا يجب عدـ 

 ابلبغيـ بالنتائج المتكقعة مف المعالجة.
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 -مزايا الملاحظة:

لملبحظة لا يمكف الحصكؿ عمييا يمكف الحصكؿ عمى معمكمات في ا( ۵

 بطرؽ اخرل مثؿ ملبحظة تفاعؿ الاطفاؿ.

تتبع دراسة السمكؾ الفعمي في مكافقة الطبيعية، كذلؾ افضؿ مف المجكء إلى ( ۲

قياس السمكؾ عف طريؽ الاختبارات كالذم يختمؼ لحد كبير عف السمكؾ 

 الملبحظ.

 متعددة.تساعد الملبحظة عمى تحميؿ سمكؾ الشخص في حالات  (3

 ( تساعد الملبحظة عمى كضع معايير لأغراض التقكيـ.4

( تسمح بجمع البيانات في الاحكاؿ التي يبدم فييا المسترشد نكعا مف 5

 المقاكمة لممرشد.

 -عيوب الملاحظة:

تحتاج الملبحظة لكقت كجيد اكثر مقارنة مع كسائؿ جمع المعمكمات ( ۵

 الاخرل.

 يككنكا مكضكع ملبحظة. بعض الاشخاص لا يرغبكا في اف( ۲
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كي يتـ ملبحظة السمكؾ الفعمي لا يتـ اخبار المسترشد بذلؾ مسبقا، كىذا ما  (3

 يتعارض مع اخلبقيات الإرشاد النفسي.

( انخفاض دقة الملبحظة؛ لأف الملبحظ يسجؿ ظكاىر تحدث في الكاقع 4

مع عدـ امكانية كالاختبار ىذا  يصعب اخضاعيا لمتجربة ، -المعاش

ادكات مقننة في القياس عمى درجة عالية مف الدقة كالثبات كقد  استخداـ

تككف الملبحظة كسيمة سيئة اذا كاف المرشد يلبحظ فقط ما يتفؽ مع 

 اىتماماتو كاتجاىاتو.

 ثانياً: المقابمة الإرشادية

( المقابمة بانيا قمب الإرشاد النفسي، كقد Strangعرؼ سترانج )

بقكلو: اف المقابمة الإرشادية عبارة عف علبقة ميز ملبمحيا الأساسية 

مكاجية دينامية كجيا لكجو بيف مسترشد يسعى إلى طمب المساعدة لتنمية 

استبصاراتو التي تحقؽ ذاتو، كالمرشد النفسي القادر عمى تقديـ ىذه 

 المساعدة خلبؿ فترة زمنية معينة كفي مكاف محدد.
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ة رة عف علبقة دينامي( بانيا عباAlan Rossكعرفيا اليف ركس ) 

، الأكؿ ىك اخصائي التكجيو كالإرشاد، كتبادؿ لفظي بيف شخصيف اك اكثر

كالثاني ىك الشخص الذم يتكقع مساعدة فنية محكرىا الأمانة كبناء العلبقة 

 الناجحة.

عمى انيا عممية ( Stewart & cashكعرفيا ستيكارت ككاش )

ضمنة اسئمة كأجكبة اتصاؿ مزدكج لتحقيؽ ىدؼ جدم سبؽ ،تحديده مت

 عمييا كىي تعتبر مف الكسائؿ الرئيسية في تغيير سمكؾ المسترشديف.

( فيعرؼ المقابمة الإرشادية عمى انيا مكاجية انسانية بيف اما )زىراف

المرشد النفسي كالمسترشد في مكاف محدد، كبناءن عمى مكعد مسبؽ لفترة 

 زمنية معينة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ خاصة.

ستطيع القكؿ اف المقابمة ىي علبقة اجتماعية مينية مما سبؽ ن

دينامية كجيان لكجو بيف المرشد كالمسترشد في جك نفسي آمف تسكده الثقة 

تـ المتبادلة بيف الطرفيف مف أجؿ حؿ مشكمة، أم انيا علبقة فنية حساسة ي

اجتماعي ىادؼ كتبادؿ معمكمات كخبرات كمشاعر كاتجاىات.  فييا تفاعؿ
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سمكب ارشادم بالمقارنة مع التقنيات كالأساليب الإرشادية كىي أعقد أ

 الأخرل.

 أىمية المقابمة الإرشادية

تبرز أىمية المقابمة الإرشادية بانيا في جكىرىا عممية إتاحة فرصة 

لمتعبير الحر عف الآراء كالأفكار كالمعمكمات. كيمكف تحقيؽ الاستفادة 

تميز بو المرشد النفسي مف القصكل مف المقابمة الإرشادية، كفقا لما ي

ميارات كفنيات تدعـ إجراءىا كتعمؿ عمى دفعيا إلى تحقيؽ أىدافيا. فإدارة 

المقابمة الإرشادية بالكفاءة المينية المرجكة يحقؽ المعنى المقصكد مف 

 أىمية استخداميا، كمف ثـ يمكف تقكيـ كمساعدة المسترشديف.

فير المعمكمات الضركرية كتتيح المقابمة الإرشادية الفرصة لجمع كتك 

التي تزكد المرشد أك الأخصائي النفسي بفيـ شامؿ لحالة المسترشد، 

لاسيما فيما يتعمؽ بالأحداث التي كقعت لو كالأزمنة التي مر عمييا 

كالأماكف التي عاش فييا، كذلؾ يساعده عمى شرح كتفسير كتحميؿ حالة 

مية مدركسة كبالتالي المسترشد كتسجيميا كتقييـ امكانياتو عمى اسس عم
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تحقيؽ اليدؼ العاـ مف المقابمة الإرشادية كىك إعادة بناء شخصية 

المسترشد كتنميتيا الأمر الذم يحدث تأثيران في سمككو ك يتغير كيتكجو نحك 

 الأفضؿ.

 اتجاىات المقابمة الإرشادية

 تتـ المقابمة الإرشادية بناءن عمى اتجاىيف اساسييف ىما:

الاتجاه المباشر: كيتميز باف المرشد النفسي ىك الذم يحدد سير  -٦

المقابمة الإرشادية كتكجيييا كيفما يشاء، ك يسيطره عمى الظركؼ المحيطة 

تحديد اىدافو. كيعمؿ بيا كعمى كسائؿ الاتصاؿ بينو كبيف مستر شده ك 

د نقاط النفسي الذم يتبنى ىذا الاتجاه عمى مساعدة المسترشد لتحدي المرشد

الضعؼ كالعمؿ عمى تلبفييا كنقاط القكة كالعمؿ عمى تشجيعيا، كبناءن عمية 

يصؿ المسترشد إلى مرحمة يتعمـ فييا كيفية تحقيؽ الاىداؼ مف المقابمة 

الإرشادية بسيكلة كيسر كفي اقصر كقت ممكف، كيعتبر تكفير الكقت 

 جاه المباشر.كالجيد المبذكؿ في المقابمة الإرشادية مف اىـ ميزات الات
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الاتجاه غير المباشر : كيتميز باف المسترشديف ىـ الذيف  -2

يحددكف الاىداؼ كالغرض مف المقابمة الإرشادية، ككذلؾ السيطرة عمى 

كسائؿ الاتصاؿ بينيـ كبيف مرشدىـ، حيث يعمؿ المرشد النفسي ضمف ىذا 

نفسو، الاتجاه عمى تنمية شخصية المسترشد ك قدرتو عمى اتخاذ قراراتو ب

كتكضيح خبراتو كتقبميا كدمجيا في مفيكمو عف ذاتو، الأمر الذم يساعد 

في تكامؿ شخصيتو كعدـ ادخاليا في صراعات بيف خبراتو كمفيكمو عف 

 ذاتو.

 عناصر المقابمة الإرشادية

 المواجية الانسانية: -4

لا تتـ المقابمة بدكف مكاجية بيف المرشد النفسي كالمسترشد كجيا 

مكاجية كحدىا لا تكفي لتككف عنصران مف عناصر المقابمة لكجو. كال

كالتي تعتبر مف العناصر  -الإرشادية دكف اف تتسـ بالسمة الانسانية 

الأساسية في عممية الإرشاد النفسي. لذلؾ فالابتسامة التي يستقبؿ بيا 

المرشد النفسي مسترشديو في بداية كؿ مقابمة كعند نيايتيا، كالمشاعر 
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مميزة بالصدؽ كالأمانة، كالتعاطؼ الكجداني التي يبدييا في علبقتو الكدية ال

بيـ يمكف اف تضفي عمى المقابمة ركحان انسانية كتدعميا كتسيـ في تحقيؽ 

 اىدافيا.

 المكان المحدد :   -٢

مف البدييي اف تتـ المقابمة في مكاف محدد ثابت لا يتغير بيف حيف 

رشد النفسي كالمسترشد فلب يجكز اف كآخر، بحيث يككف معركفان لكؿ مف الم

يقابؿ المرشد النفسي مستر شده كؿ مرة في مكاف مختمؼ عف المرات 

 السابقة.

كيؤكد بعض المرشديف عمى اىمية اجراء المقابلبت في المكاتب 

الانيقة ذات الكراسي المريحة، حيث الزىكر عمى المكتب. كبينما تككف 

ية لإنجاح المقابمة؛ إذ بإمكاف المرشد اناقة المكاتب ميمة فأنيا ليست أساس

الجيد التغمب عمى عيكب المكاف مف خلبؿ تقبمو لممسترشد فإذا كاف ميتما 

بمساعدتو ككاف مستعدا للؤصغاء باىتماـ محاكلا الفيـ فسينسى ىك 

كالمسترشد المكاف كاذا تركزت المقابمة عمى المسترشد فستنجح حتى لك 
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افذ بلب ستائر. صحيح اـ المحيط المادم كانت الكراسي غير مريحة كالنك 

 ميـ. الا اف اجكاء الدؼء كالتفاىـ كالقبكؿ كانعداـ الضغط ىي الأىـ.

 الموعد المسبق -3

لا ييتـ بعض المرشديف بتحديد مكعد مسبؽ لمقابمة مسترشديو حيث 

يقابميـ كمما أتى احدىـ اليو في أم كقت خلبؿ ساعات العمؿ المكمؼ بيا، 

ى ممارساتو اليكمية كخططو الإرشادية كانتاجيتو كاضاعة مما يؤثر عم

الكقت. مف جية اخرل يصر الكثير مف المرشديف النفسييف عمى تحديد 

مكعد مسبؽ لممقابمة، مما يدعـ اليدؼ العاـ منيا كيتـ تنظيـ العمؿ 

 خلبليا.

اف تحديد الفترة الزمنية التي تستغرقيا المقابمة الإرشادية أمر ىاـ 

يث انيا تساعد المرشد النفسي عمى تخطيط استراتيجيتو الإرشادية جدان، ح

كفقا ليا، كما انيا تنظـ المقابلبت المتتالية فلب تطغى مقابمة مع مسترشد ما 

عمى مقابمة اخرل مع مسترشد آخر. لذا يجب عمى المرشد اف يحدد زمف 

 45دقيقة كفي المتكسط يككف  62دقيقة ك  22يتراكح بيف  -المقابمة 
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لكؿ مف يأتي لممقابمة عند اكؿ جمسة ارشادية  كيكفر الكقت الكافي ،دقيقة

آخذان بعيف الاعتبار اف يككف الكقت ملبئمان لو ك لممسترشد في نفس الكقت. 

كيختمؼ الكقت اللبزـ للئرشاد مف مسترشد لآخر باختلبؼ القضايا 

ط كتنظيـ المعركضة خلبؿ المقابمة فإذا انعقدت المقابمة مثلب لغرض تخطي

دقيقة، أما ( ۳۲-۲۲) فيبرنامج لمدراسة فاف الكقت المخصص يتراكح ما ب

اذا كاف المسترشد عند مفترؽ طرؽ كلا يعرؼ أم اتجاه يسمؾ فقد تكفي 

ساعة لتحديد مشكمتو كتقصي البدائؿ كالتكصؿ إلى قرار. كلا شؾ اف التقيد 

بفترة زمنية معينة ينظـ عمؿ المرشد حيث يمكنو التنبؤ بعدد المسترشديف 

 فيعد نفسو لاستقباليـ.خلبؿ ساعات ممارستو اليكمية  مقابمتيـالذيف يمكف 

 الاىداف الخاصة :  -4

المقابمة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ خاصة ككاضحة كمحددة مسبقا  تتـ

تتعمؽ بمساعدة المسترشديف في احداث تغير إيجابي في شخصياتيـ. 

ىي نفس الأغراض التي يؤدييا  راض التي تؤدييا المقابمة أساسان فالأغ

الإرشاد كىي مساعدة الاشخاص عمى اختيار الاىداؼ كاكتشاؼ الكسائؿ 
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لتحقيؽ ىذه الاىداؼ إلا اف اليدؼ مف المقابمة قد يختمؼ مف  زمةاللب

مسترشد لآخر كمف مقابمة لأخرل، فمنيـ مف يطمب المقابمة بيدؼ تعديؿ 

التخطيط لمستقبؿ تربكم أك أك تغيير السمكؾ، كمنيـ مف يطمبيا بيدؼ 

 ميني كمنيـ مف يطمبيا بيدؼ تحديد القدرات كالاستعدادات كالميكؿ.

 المقابمة الإرشادية : انواع

تقسـ المقابمة الإرشادية إلى مجمكعة مف الانكاع حسب المعايير 

 التالية:

 -انواع المقابمة حسب طبيعة المشكمة : -۱

يطمب فييا المسترشد مف المرشد المقابمة المعمكماتية: كىي التي  -

معمكمات حكؿ الدراسة أك التخصص أك كيفية الدخكؿ إلى الجامعات أك 

المعاىد، كتتميز بانيا غير مخطط ليا كغير مبرمجة كالتفاعؿ فييا يككف 

ضئيلب بيف مف يقكـ بيا كبيف المسترشد. كلكنيا قد تككف فاتحة لممقابمة 

ىذه المقابمة الي  مراف فقد يقكـ بيا الإرشادية المنظمة، كقد لا تحتاج 

 المدرس اك الكالديف .
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المقابمة المينية : تيدؼ إلى تحميؿ الفرد كمعرفة الجكانب  -

الشخصية لديو كمدل ملبءمتيا مع الميف؛ بيدؼ كضعو في المكاف 

المناسب لكي يستطيع اف يؤدم كاجباتو بصكرة سميمة. كمف الأمكر الميمة 

المعمكمات عف النكاحي الجسمية كالعقمية كالاجتماعية  في ىذه المقابمة جمع

 لدل المسترشد. عاليةكالانف

المقابمة العلبجية ) الاكمينيكية( كىي المقابمة التي تتـ بيدؼ  -

تشخيص مرض أك كضع اجتماعي معيف كالبحث عف حمكؿ كيفيد ىذا 

كيؼ النكع مف المقابلبت في مجاؿ الأمراض النفسية كمشكلبت الأسرة كالت

الاجتماعي. كيحاكؿ المرشد اف يجمع أكبر قدر مف المعمكمات حكؿ 

فييا الظاىرة المرضية كيتطمب ذلؾ خبرة عالية كمراف  حدثالمكاقؼ التي ت

كتخصص في الإرشاد كالعلبج النفسي؛ لأنو يبحث في حالات انفعالية 

ة. عميقة قد يعجز عف التكصؿ إلى حميا بدكف المجكء إلى المقابمة العلبجي

كيندرج تحت ىذا النكع مف المقابلبت المقابمة الإرشادية التي تيدؼ إلى 

 القكة راتو كاستبصار مشكلبتو كنكاحيمف فيـ نفسو كقد لفردتمكيف ا
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كالضعؼ عنده كتستخدـ ىذه المقابمة في حؿ المشكلبت الانفعالية التي لـ 

 تصؿ إلى حد الاضطراب النفسي بعد.

 المشتركين: انواع المقابمة حسب عدد -۲

المقابمة الفردية : كىي التي تجرم بيف شخصيف احدىما المرشد  -

كالآخر المسترشد، الذم يجب اف تتاح لو الفرصة في اف يعبر عف نفسو 

تعبيرا كاملب صادقا. كىنا تككف الحالة اك المشكمة خاصة بحيث تستدعي 

 اف لا يككف أحد غيرىما في غرفة الإرشاد . 

الجماعية : كتتـ بيف المرشد كمجمكعة مف المسترشديف، المقابمة  -

كتجرل عندما يككف ىناؾ تشابو في مشكلبت المسترشديف بحيث يتـ 

جمعيـ كتحديد أىدافيـ كيعمؿ المرشد عمى مساعدتيـ في تحقيقيا مف 

خلبؿ ىذه المقابمة. كتيدؼ المقابمة الجماعية إلى تكفير الجيد كالكقت 

 كالتكاليؼ.
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 المقابمة حسب الطريقة المتبعة :  انواع -3

المقابمة الحرة )غير المقننة(:  كىي نكع مف المقابلبت تستخدـ في -

التعرؼ عمى الدكافع كالاتجاىات كتقييـ المسترشد للؤمكر كما تمقي الكثير 

مف الضكء عمى الاطار المرجعي كالاجتماعي لمعتقداتو كمشاعره كلا يمكف 

. كعفكيةتجابات المسترشد تمقائية كمتعمقة تحقيؽ ذلؾ الا اذا كانت اس

كتتميز المقابمة الحرة بالمركنة المطمقة فلب تحدد فييا الاسئمة التي ستكجو 

لممسترشد كلا احتمالات الاجابة؛ إذ يترؾ فييا قدر كبير مف الحرية 

 لممسترشد ليفصح عف آرائو كاتجاىاتو كانفعالاتو كمشاعره كرغباتو.

كىي التي تككف مقيدة بأسئمة معينة محددة سمفا  المقابمة المقننة :-

يجيب عنيا المسترشد كبمكاصفات محددة مسبقا، كتقترب المقابمة المقننة 

انيا عممية في طبيعتيا إلى حد كبير مف الاختبار السيككلكجي، كتتميز ب

غير المقننة ؛ لأنيا تكفر الضكابط اللبزمة التي تسمح  المقابلبت مقارنة مع

جراء فنياتيا.بالتحكـ   فييا كفي سيرىا كا 
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المقابمة المتمركزة حكؿ المكضكع : كتيدؼ إلى تركيز اىتماـ  -

المسترشد عمى خبرة معينة كعمى آثار ىذه الخبرة مثؿ فاجعة عائمية 

كالمرشد النفسي يعرؼ مقدما ىذه الخبرة كيعد الاسئمة المرتبطة بكافة 

صفة عامة في الاسمكب غير جكانبيا كأبعادىا. كتستخدـ ىذه المقابمة ب

لتشجيع المسترشد عمى تحديد المكقؼ الذم تعرض لو، كذلؾ عف  رالمباش

طريؽ الاشارة إلى اىـ الجكانب في ىذا المكقؼ ثـ التدرج في استطلبع 

 استجابة المسترشد.

 المقابمة الإرشادية: مبادئ

العلبقة الانسانية: يجب اف تتميز المقابمة الإرشادية  -٦

بعلبقة انسانية دافئة بيف المرشد النفسي كالمسترشد بحيث تككف مبنية عمى 

الثقة كالاحتراـ المتبادؿ. كيمكف لممرشد النفسي اف يخمؽ ىذه العلبقة في 

اكؿ مقابمة مع مسترشده، بحيث يجعمو يشعر اف ما ييتـ بو المسترشد ىك 

ضع اىتماـ بالغ مف قبمو. كقد يظير احتراـ المرشد لممسترشد مف خلبؿ مك 

بعض الاستجابات المفظية الدافئة التي تعتبر انعكاسا لمشاعره الداخمية نحك 
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مسترشده بحيث تعبر عف تعاطفو الكجداني معو الأمر الذم يدعـ ىذه 

 العلبقة الانسانية.

ي الجيد المحبة كمف المبادئ التي تعكس خصائص المرشد النفس 

كالدفيء كالتقبؿ الفيـ التسامح السرية التعاطؼ الكجداني. كيعتمد النجاح 

في المقابمة بصكرة رئيسية عمى نكعية التفاعؿ بيف المرشد كالمسترشد، 

 كعمى نكعية العلبقة المكطدة بيف الاثنيف. 

المناقشة المكضكعية: يجب اف تدار المناقشة بيف المرشد  -2

ك تعصب لرأم أك سترشد بمكضكعية مطمقة، دكف تحيز لفكرة أالنفسي كالم

النفسي اف يقدـ تغذية راجعة ايجابية لممسترشد،  المرشد دعكة المبدأ كعمى

كاف يكاجو أفكاره كعكاطفو اذا كانت متناقضة ليصمح مكقفو تجاىيا كالعمؿ 

عمى تعديميا. كما يجب اف تككف المناقشة كاضحة كصريحة مف جانب 

في المقابمة الإرشادية فلب يكتنفيا أم غمكض أك لبس لذلؾ عمى  الطرفيف

اف يطرح اسئمتو ميما كانت حساسيتيا بصراحة تامة  سيالمرشد النف
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ككضكح جمي كبلب تردد أك خجؿ، حتى يشجع مسترشديو عمى الاجابة 

 عنيا بنفس الصراحة كالكضكح كبلب خجؿ.

ىتماـ حقيقي خاص الاىتماـ كالقبكؿ : لابد اف يشعر المرشد با-3

بالشخص الذم تجرم مقابمتو فالاىتماـ ىك اساس المحبة كقد لا يشعر 

المرشد في بداية العلبقة الارشادية بالمحبة كالاىتماـ الخاص بالمسترشد 

كلكف ىذا الاحساس يتطكر مع اىتمامو بحديث المسترشد كبمنحو 

ىتماـ، كمع المعمكمات التي تجعمو يبرز كانساف مثير للب كالتمميحات أ

ذا اكتشؼ المرشد عدـ إمكانية تنميتو  تنامي الاىتماـ تكبر المحبة، كا 

لمشعكر بالمحبة لممسترشد أك كاف في الكاقع يكرىو ينبغي اف يحيمو لمرشد 

ذا استحالت الإحالة لا بد مف اف يحاكؿ السيطرة عمى  آخر لمعمؿ معو، كا 

 كالعمؿ مع المسترشد بأفضؿ ما يمكف. عرهمشا

الفيـ كالاحتراـ : يكصؿ المرشد الفيـ كالاحتراـ مف خلبؿ  - 4 

الاصغاء كالتقمص العاطفي ك ردكده كاستجاباتو كيتطمب الفيـ كضع 

المرشد لنفسو في مكاف المسترشد عاطفيا كنفسيا كرؤية الأمكر مف مرجعو 
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كفيـ اعتراضو كمعنى الأشياء لو. كيجب اف يشعر المسترشد اف المرشد 

اف تككف لو ذاتو كيككف مقبكلا مف الآخريف كانو يؤمف  يريديحترمو ك 

 بأىميتو ككرامتو كقدرتو عمى اتخاذ قرارات صائبة كيرغبو لمقياـ بذلؾ.

الخصكصية كالخمك مف المقاطعات يجب اف يجرم المرشد  -5

لممقاطعة خاصة في المقابمة بركية لا بتعجؿ. فغالبا ما تتعرض المقابلبت 

الياتفية، فإذا تـ التعامؿ معيا بمباقة فسيلبحظ  المكالمات المدارس مف قبؿ

المسترشد اف المرشد يحاكؿ بأمانة تخفيفيا كسيفيـ كيتقبؿ مثؿ متطمبات 

الكاقع ىذه. اف المقاطعة تؤثر عمى طرفي المقابمة كلا تمكنا مف استغلبؿ 

 كالكقت كما لك كنا سنستغمو في غياب المقاطعة. ربما لا يككف الكسط كالج

 المريح اساسيا لممقابمة الناجحة، بؿ تككف الخصكصية ىي الاىـ.
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 المقابمة اجراءات

 الذي يفعمو المرشد عند مقابمة المسترشد ؟ ما

 . الاعداد والإصغاء لممسترشد:4

المرشد اف يقؼ كيرحب بالمسترشد عند دخكؿ الثاني إلى غرفة  عمى

الإرشاد، كيعرفو بنفسو كيشير لو لمكاف الجمكس كييتـ اىتماما كبيرا بو 

كيتجنب العبث بأم شيء في يده لأف ذلؾ سكؼ يعطي المسترشد شعكرا 

 بعدـ الاىتماـ كيدفعو لعدـ اتماـ المقابمة.

 . الاىتمام:٢

طرؽ الاتصاؿ اليامة، كىك كسيمة لتقكية عممية  الانتباه ىك احد اف

التفاعؿ بيف المرشد كالمسترشد كتعزيز الاستمرار في نقؿ الاخير افكاره 

لممرشد. كيمر الانتباه في قنكات اىميا تعابير الكجو كحركة الجسـ مستكل 

 التقبؿ كالاستحساف الاستجابات المفظية كالإيماءات.
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 لمختمفة:. استعمال وسائل الاتصال ا3

الكجو يعتبر مرآة الجسـ اذ انو يعبر عف الحالات العاطفية  اف

كالانفعالية الفرح كالغضب كالحزف كالألـ كالحالات الشخصية كتعبير الكجو 

يقدـ تغذية راجعة غير لفظية عف تعميقات الآخريف. كما اف الاتصاؿ 

بما يعبر الجسدم يعكس نكعية العلبقة المكجكدة بيف المرشد كالمسترشد كر 

 القمؽ عند احدىما. عف

 . ان يكون المرشد حيوياً :4

الحيكية عند المرشد المسترشد شعكرا بانو متيقظ، كانو  تعطي

يستجيب للبتصاؿ الجارم بينيما، كالابتسامة ىي التعبير الاكثر ملبحظة 

كتأثيرا مع الاخذ بالاعتبار اف المبالغة في الابتساـ كالضحؾ يككف مف 

 المؤثرات السمبية عمى المقابمة.

 رشد: . الانتباه لرسائل الجسم الصادرة عن المست5

استرخاء جسـ المسترشد كعدـ ظيكر التكتر عميو يعطي احساسا  اف

بانو في كضع مريح يتسـ بالرضى كالتقبؿ كعدـ الشعكر بالممؿ كما اف 
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نبرات صكتو اثناء الحديث تعبر عف رضاه أك عدمو كعمى المرشد الانتباه 

 لمثؿ ىذه الرسائؿ كسؤاؿ المسترشد عما يشعر بو.

 . الصمت: 6

لية المرشد في جعؿ المسترشد يستمر في الاجابة تجعؿ مسؤك  اف

الصمت بشكؿ عاـ أمران مرعبان بالنسبة لممرشديف، لاسيما الجدد منيـ 

كيظير ضعفيـ في التعامؿ معو. كىناؾ انكاع لمصمت لكؿ منيا اىداؼ 

 -خاصة اىميا:

صمت المرشد: لكي يجمع افكاره كينظميا ليكاجو المسترشد أك  - أ

 يسألو. 

صمت المسترشد: لكي ينظـ افكاره كيعد اجاباتو عمى اسئمة المرشد،  - ب

 كقد يككف ككسيمة دفاعية كعدـ رغبتو في تحمؿ المسؤكلية.

الصمت العلبجي: يستعمؿ المرشدكف الصمت كأسمكب مفضؿ  -ج  

 يمكف اف يستعمؿ في مكاقؼ محددة لنقؿ رسالة علبجية لممسترشد.
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الصمت الحريص: يحدث في لحظات لا تككف ىناؾ كممات  - د

لاستجابة مناسبة لممشاعر المكجكدة في الجمسة الإرشادية، كأف 

 تككف فترة صمت اثناء بكاء المسترشد.

تركيز الصمت : حيث يركز المرشد انتباىو عمى المحظة الحالية،  - ىػ

ممسترشد اف ككأنيا حالة تشبو حالة انساف يتكقؼ للبستماع كتتيح ل

 يستمع بنفسو. 

تسجيؿ المقابمة:  لتسجيؿ المقابمة اىمية كبيرة في تحقيؽ اىدافيا،  -7

فقد يككف التسجيؿ كتابي فكرم بعد المقابمة أك باستخداـ اجيزة 

 التسجيؿ الصكتي كالمرئي شريطة مكافقة المسترشد عمى ذلؾ.

 المقابمة الإرشادية مزايا

ات لا يمكف الحصكؿ عمييا عف طريؽ تمكنا مف الحصكؿ عمى معمكم •

الكسائؿ الأخرل، كما انيا تتبع افضؿ الطرؽ الملبئمة لتقييـ بعض 

 الخصائص الشخصية مما يتيح فيـ أفضؿ لممسترشد.

 إتاحة فرصة التنفيس الانفعالي كتبادؿ الآراء المشاعر في جك نفسي آمف. •
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جيد، مما يمكنو  إتاحة الفرصة إماـ المسترشد لمتفكير في حضكر مستمع •

 مف التعبير عف نفسو كمشكمتو.

 تنمية المسؤكلية الشخصية لممسترشد. •

تكجيو الأسئمة في المقابمة بالتدريج كالتسمسؿ الذم يريده المرشد، فلب يطمع  •

 المسترشد عمى الأسئمة قبؿ الإجابة.

يمكف لممرشد التعرؼ عمى شخصية المسترشد ككؿ، الأمر الذم تعجز عنو  •

 رؽ ألأخرل خاصة الاختبارات التي تقيس كؿ جزء بمعزؿ عف الآخر.الط

تشمؿ المقابمة مجمكعة مف المكاقؼ السمككية التي يستشؼ منيا المرشد  •

الكثير مف الحقائؽ فيلبحظ الجكانب الانفعالية كالحركية كحدة التعبيرات 

 كتفكير المسترشد.

ر التي ليس ليا كجكد تمتاز المقابمة عف طريؽ الملبحظة في بحث الأمك  •

 محسكس كالتماسؾ الاجتماعي.

تمتاز بإمكانية الكصكؿ لمستكيات أعمؽ مف دكافع الفرد، كتخدـ الأمييف  •

 كأصحاب المستكيات الضعيفة مف التعميـ.
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 المقابمة الإرشادية عيوب

التأثر بالعكامؿ الذاتية في تفسير نتائج المقابمة فقد يخطئ الباحث في تقدير  -٦

ت أك يبالغ بيا حسب خبرتو كاتجاىاتو كميكلو كقد يككف متحيزا عند السما

 تسجيؿ ملبحظاتو حكؿ المسترشد أك عند تحميميا .

انخفاض معامؿ الصدؽ كالتقدير لاختلبؼ الاستعدادات كالقدرات كالميكؿ  -۲

 المشاعر لدل المسترشد.

لبتو مف انخفاض معامؿ الثبات؛ لاختلبؼ مشاعر المسترشد كخبراتو كمشك -3

 يكـ لآخر.

عدـ جدكاىا كثيرا في حالات الأطفاؿ الصغار ك الافراد محدكدم الذكاء  -4

 الذيف يصعب عمييـ التعبير عف أفكارىـ كمشاعرىـ.

 (questionnaire: الاستبيان )ثالثاً 

يعتبر الاستبياف أداة ملبئمة لمحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات 

كالحقائؽ المرتبطة بكاقع معيف اك تمؾ المتعمقة بمكضكع بحث محدد عف 

طريؽ استمارة يجرم تعبئتيا مف قبؿ المستجيب كلو أىمية كبيرة في جمع 
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 ماعيةالبيانات اللبزمة لاختبار الفرضيات في البحكث التربكية كالاجت

نفسية فيك يستخدـ في دراسة الكثير مف الميف كالاتجاىات كانكاع كال

النشاط المختمفة. فجمع المعمكمات عف ادراؾ الإفراد كاتجاىاتيـ كعقائدىـ 

كميكليـ كقيميـ كمشاعرىـ كخططيـ لممستقبؿ كسمككـ الحاضر كالماضي، 

 كميا أمكر تتطمب دراستيا استخداـ الاستبياف.

 الاستبيان الجيد شروط

 اف يعالج مشكمة ىامة تيـ نتائجيا تقدـ البحث. -٦

اف يبيف أىمية المشكمة بكضكح في التعميمات التي تسبؽ  -2

 الاسئمة.

اف تككف تعميماتو حكؿ الإجابة عف الأسئمة سيمة  -3

 ككاضحة. 

اف تككف طباعتو سيمة كمقركء، كأسئمتو مكضكعية كمرتبة  -4

 صيف.ترتيبا سيككلكجيا يناسب مستكل المفحك 
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 الاستبيان انواع

 : مف حيث طبيعة الأسئمة كالأجكبة التي تطرح عمى المستجيب.أكلا

 الاستبيان المغمق: -٦

يطمب مف المفحكص اختيار الإجابة الصحيحة مف مجمكعة  حيث-

مف إجابات مثؿ: )نعـ. لا. غالبا . أحيانا. نادرا(. كيتميز ىذا النكع بما 

 -يمي:

الحصكؿ عمى معمكمات كبيانات أكثر مما يساعد المرشد في  -

 يساعد عمى معرفة العكامؿ كالدكافع كالأسباب.

 سيكلة الإجابة عميو. -

 لا يتطمب كقتا طكيلب مف المفحكص للئجابة عمى فقراتو. -

 قمة التكاليؼ. -

 سيكلة تفريغ المعمكمات منو. -

لا يحتاج المستجيب للبجتياد فما عميو إلا اختيار الجكاب  -

 لمناسب فقط.ا
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 الاستبياف المغمؽ عيكب

 قد يجد المستجيب صعكبة في إدراؾ معاني الأسئمة.  -

 لا يستطيع المستجيب أبدء رأيو في المشكمة المطركحة. -

 الاستبيان المفتوح : -2

ىذا النكع مف الاستبيانات يترؾ لممفحكص حرية التعبير عف  في

آرائو بالتفصيؿ، مما يساعد الباحث عمى التعرؼ إلى الاستبياف كالعكامؿ 

 كالدكافع التي تكثر عمى الآراء كالحقائؽ.

 ميزاتو:ـ ومن

 ملبئـ لممكاضيع المعقدة. -

 سيؿ التحضير. -

 الاستبيان المفتوح عيوب

 عادة الكتابة عف أرائيـ بشكؿ مفصؿ.تجنب المفحكصيف  -

 مكمؼ كيحتاج إلى كقت كبير. -

 صعكبة تحميؿ الإجابات كتصنيفيا. -
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 الاستبيان المغمق المفتوح  -3

مف أسئمة مغمقة يطمب مف المفحكصيف اختيار الإجابة  يتككف

المناسبة ليا، كأسئمة أخرل مفتكحة تعطييـ الحرية في الإجابة. كيستخدـ 

ىذا النكع مف الاستبيانات عندما يككف مكضكع البحث صعبا كمعقد ، مما 

 يعني الحاجة الى أسئمة كاسعة كعميقة. كمف ميزاتو:ػ

 المعمكمات.  أكثر كفاءة في الحصكؿ عمى -

 يعطي الفرصة لممستجيب لإبداء رأيو. -

 الاستبيان المصور:ـ -4

صكر بدلا مف العبارات  تقدـ فيو الأسئمة عمى شكؿ رسكـ أك

 ىذا النكع إلى الأطفاؿ كالامييف كتككف تعميماتو شفيية. كيقدـ المكتكبة

 من حيث طريقة التطبيق. - ثانيا

التطبيؽ إلى نكعيف رئيسيف تقسيـ الاستبياف حسب اجراءات  يمكف

 -ىما:
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الاستبياف المدار ذاتيا مف قبؿ المبحكث كيرسؿ بالبريد أك يكزع  -٦ 

عبر صفحات الصحؼ أك عبر الإذاعة كالتمفاز كفي ىذه الحالة يتصرؼ 

 المبحكث كيستجيب مف تمقاء نفسو.

 الاستبياف المدار مف قبؿ طرؼ الباحث. -2

 تصميم الاستبيان. إجراءات

تحديد مشكمة البحث كمكضكعو كاستقصاء المشكمة مف جميع جكانبيا  -٦

كتحديد المعمكمات المطمكبة في البحث، مع الحرص اف تككف كافية، كعدـ 

 جمع المعمكمات التي ليس ليا علبقة بالمكضكع.

تحديد الإفراد الذيف يمثمكف مشكمة الدراسة كالذيف سيطمب منيـ تعبئة   -2

 الاستبياف.

مكضكع البحث إلى عناصره الرئيسية؛ ليتمكف الباحث مف التعمؽ تقسيـ  -3

في فيمو كبالتالي كضع أسئمة محددة تتناكؿ جميع جكانب المشكمة كتغطي 

 عناصرىا الأكلية. تحديد نكع الاستبياف
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كضع الاسئمة حكؿ العناصر المتعمقة بمشكمة الدراسة كتعتبر صياغة  -4

تبياف. كتتميز الأسئمة الجيدة بعده كممات الأسئمة احد إسرار نجاح الاس

 -مكاصفات اىميا:

لا تحمؿ تحيز مع أك ضد بديؿ معيف مف بدائؿ الاستجابة فمثلب السؤاؿ: الا  -ا

تشعر باف الناس يجب اف يعبركا عف مشاعرىـ بصدؽ كأمانة ؟ يكحي 

 لممفحكص اف الناس يجب اف يككنكا صريحيف.

 كمحددة. طريقة التعبير كالصياغة تككف بسيطة -ب

 تحاكؿ الأسئمة الجيدة استبعاد الإجابة بإىماؿ. -ج

دخاؿ التعديلبت اللبزمة -6  تفحص الأسئمة كمراجعيا كا 

كلكي يتـ ذلؾ فمف الافضؿ لممرشد عرض مسكدة الاستبياف عمى  

زملبئو أك محكميف كالاستماع لآرائيـ كمراعاتيا لأنيا تككف أكثر مكضكعية 

فيـ قادركف عمى تممس نقاط الضعؼ في  مف أراء القائـ بالدراسة.

 الاستبياف.

 مرحمة طباعة الاستبياف . -7
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يطبع الاستبياف بعد التنقيح ككضع الممسات الأخيرة عميو كتفحصو 

مف قبؿ ذكم الاختصاص، بقصد التأكد مف اف جميع الأسئمة قد تضمنت 

الشركط الضركرية مف حيث المحتكم كالصيغة كالترتيب كالتسمسؿ، 

 ئمة الفسحات بيف كؿ سؤاؿ كآخر.كملب

 تكزيع الاستبياف كادارتو عمى الذيف اعد مف اجميـ. - 8

 جمع الاستبياف كتفسير المعمكمات. -9

 وعيوب الاستبيان مزايا

 الاستبيان: مزايا

 السرعة في الحصكؿ عمى المعمكمات. -٦

 قمة التكاليؼ مف حيث الكقت كالماؿ. -۲

اف الاستبياف لا يحمؿ اسـ  الإجابات أكثر مكضكعية ذلؾ -3

 المسترشد.

يكقع الاستبياف اقؿ ما يمكف مف الضغط عمى المسترشد، مما  -4

 يعطيو فرصة كافية لمتفكير في استجاباتو.
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تتكفر للبستبياف ظركؼ التقنيف فالألفاظ يمكف تقنينيا  -5

 كالأسئمة يمكف ترتيبيا كالإجابات يمكف تسجيميا.

 الاستبيان: عيوب

ما يككف معقد التركيب أك يفتقر إلى المركنة، الأمر الذم  عادة - ٦

يعني اقتصاره عمى البيانات الكاردة فييا كالتي ليس مف الضركرم اف 

 تعطي صكرة صادقة لشخصية المسترشد.

 كثيران ما تككف الإجابات ناقصة كتعكزىا الدقة. - 2

 : التقرير الذاتيرابعاً 

التقرير الذاتي لتقييـ المسترشد لنفسو كلمخبرات التي مر بيا،  يستخدـ

كىك عبارة عف استبياف أك أسئمة مفتكحة النياية تستخدـ لمحصكؿ عمى 

المعمكمات مف المسترشد مثؿ: المعمكمات الشخصية )الاسـ؛ العمر؛ 

العنكاف ؛الياتؼ(، كالاسرية مثؿ )مينة الأبكيف، كمعمكمات عف الأخكة 

كأشخاص آخركف يعيشكف في المنزؿ كعلبقة المسترشد بيـ...  لأخكاتكا

الخ(، كالمعمكمات الاكاديمية ك المينية مثؿ الخطط الدراسية كالمينية ؛ 
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مكضكعاتو المفضمة؛ ىكاياتو كأم خبرات ذات أىمية معينة(.كمف ميزاتو 

 انو قصير كسيؿ كمنظـ كيكفر مساحة كافية للئجابة.

 ي.التقرير الذات استعمالات

ككسيمة لمحصكؿ عمى كمية كبيرة مف المعمكمات في كقت  يستخدـ-

 قصير. 

يمثؿ كسيمة لمحصكؿ عمى معمكمات دكف الحاجة إلى المقابمة كجيا  -

لكجو، سكاء أكاف ذلؾ تلبفيا لمسؤاؿ المباشر كالشخصي عف 

المكاضيع الحساسة، أك لصعكبة إجراء المقابلبت الشخصية عندما 

 .يراالمسترشديف كبيككف عدد 

 يستخدـ لمتأكد مف دقة المعمكمات المعطاة في فترة معينة مف الزمف. -

يستخدـ في الكميات كالمعاىد للئرشاد بيدؼ الحصكؿ عمى معمكمات  -

عف خمفية الطالب كنشاطاتو الحالية كخططو المستقبمية كمكقفو نحك 

 نفسو.
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لمتعرؼ  list cheatبعض التقارير الذاتية تحتكم عمى قكائـ شطب  -

عمى المشاكؿ التي تزعج الطلبب كتحدد حاجتاىـ لممساعدة 

 الخاصة.

 -التقرير الذاتي وكيفية استخدامو: إدارة

يطمب بعض المسترشديف مف مسترشدييـ تعبئتو التقرير الذاتي قبؿ 

المقاء الأكؿ معيـ عندما يككف استبياف المعمكمات الشخصية مستخدـ في 

صة، كيككف جزء مف عممية الإرشاد، كىناؾ حالة إرشاد ذك طبيعة خا

أخرل ىي تعبئتو مف قبؿ مجمكعات كبالعادة يفضؿ تعبئتو في مجمكعات 

صغيرة لأف أخطاء التعبئة في المجمكعات الكبيرة تميؿ إلى اف تعادؿ 

بعضيا )الانحرافات لا تظير(، كمع ذلؾ إذا أردنا اف نخرج بفكرة عامة 

لمجمكعة كبيرة ؛ اما إذا أردنا فكرة خاصة عف  حكؿ قضية ما فأننا نقدمو

أشخاص معنييف فأننا نقدمو لمجمكعة صغيرة. كككف المرشديف ييتمكا 

بالحصكؿ عمى المعمكمات الشخصية أكثر مف العامة فيذا يعطي تفضيؿ 

تعبئتو في مجمكعات صغيرة. ملبحظة: يحاكؿ المرشد استدراج اىتماـ 
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ىدؼ تعبئة النمكذج كبانو سرم كيستخدـ  المسترشد بالتعبئة باف يشرح لو

مف قبؿ المرشد كمنو فقط ؛ فكمما أحسف المسترشد باف ىذه المعمكمات 

 كتستخدـ بالشكؿ الصحيح كمما أعطى معمكمات أكثر دقة. ةأمين

 ( Autobiography: السيرة الذاتية )خامساً 

كىي كؿ ما يكتبو المسترشد عف نفسو بنفسو كىي بذلؾ تتناكؿ 

الأشياء الشعكرية فقط؛ أم ما يحس بو المسترشد مف مشاعر كمشكلبت 

كعلبقات اجتماعية، كما يمقاه مف إحباط كفشؿ ك مدل تكافقو الشخصي أك 

 الميني كغيره.

كيتـ جمع ىذه المعمكمات بكاسطة السيرة الذاتية بناء عمى المبدأ 

ف كتابة الغرض مفناؾ مف ىك اعرؼ مف الفرد بنفسو. القائؿ انو ليس ى

الفرد لسيرتو الشخصية ىك اف يبيف كيؼ تكثر الخبرات الحياتية في تطكره 

كنمكه فيذكر خبراتو ككيؼ أثرت فيو كجعمتو يككف عمى ما ىك عميو. كقد لا 

يستطيع بعض المسترشديف عند كتابة سيرة حياتيـ اف يعبركف عف تجاربيـ 

نكف اف يككنكا قد كما يتم يـبسبب الحرج ككثير منيـ يكتبكف سيرة حيات
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عاشكىا حقيقيةن. كلا بد لممرشد اف يكضح ذلؾ عند اعطاء التعميمات 

 فمناقشة ذلؾ سيعاكنيـ عمى كتابة سير حياتيـ بدقة.

 السيرة الذاتية انواع

السيرة الذاتية الشاممة : كتشمؿ مدل كاسعان مف الخبرات في مدل زمني  -٦

 طو حسيف.طكيؿ مف حياة المسترشد، مثؿ كتاب الأياـ ل

السيرة الذاتية المحددة : كتشمؿ مكضكع محدد أك خبرة معينة. تحدد فييا  -2

المكضكعات كالمسائؿ اليامة المطمكب الكتابة عنيا، كبعض الاسئمة 

لاستثارة المسترشد كتكجييو إلى المعمكمات اليامة كلو اف يضيؼ ما يريد. 

 رترشديف غيكيفضؿ استخداـ ىذا النكع مف السير الذاتية مع المس

 المنطمقيف لغكيا كفي الإرشاد الجمعي.

السيرة الذاتية غير المحددة )الحرة(: كىنا لا يحدد المرشد مكضكعات كلا  -3 

خطكط عرضية لمكتابة، كأف يطمب مف المسترشد كتابة أم مكضكع يتعمؽ 

 بذاتو كلو الحرية اف يكتب ما يشاء.
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رة الذاتية تجمع بيف اكثر الاشارة إلى انو ىناؾ انكاع مف السي كينبغي

 مف نكع مف الانكاع السابقة مثؿ السيرة الذاتية الشاممة المحددة.

 السيرة الذاتية مصادر

الكتابة المباشرة : كىك ما يكتبو المسترشد كتقرير ذاتي عف سيرتو بقممو  -٦

 بناء عمى طمب المسترشد.

المفكرات الشخصية: كالتي تحتكم أكجو نشاط المسترشد كمكاعيده كعلبقاتو  -2

الاجتماعية كىكاياتو، فمثلب يكتب في يكـ كذا فعمت كذا أك قابمت فلبنا ككؿ 

 ما فييا يعتبر خاص كلا يجب اف يطمع عميو احد. 

المذكرات اليكمية )التقرير اليكمي(: كتشمؿ تسجيلب لمبرنامج اليكمي   -3

ساعة متضمنان الأنشطة المختمفة كاىتماماتو الخاصة  24رشد خلبؿ لممست

كفي فترة زمنية متفؽ عمييا كأسبكع مثلب، كيتفؽ فييا المسترشد بكتابة تقرير 

 مكضحان اليكـ كالساعة كملبحظاتو عمى ىذا السمكؾ.
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المذكرات الخاصة :كىي تضـ المذكرات الخاصة بخبرات أك مشكلبت  -4

اة المسترشد كمذكرات المراىقيف الذيف يعتبركنيا كثائؽ معينة ىامة في حي

 سرية.

المستندات الشخصية : كتتناكؿ سمكؾ المسترشد كخبراتو اليامة في حياتو   -5

 اليكمية كالكثائؽ الرسمية كالخطابات الرسمية. 

الانتاج الأدبي: كالشعر كالنثر كأفكار المسترشد )خكاطره( التي تعكس  -6

 مشاعره كافكاره.

الانتاج الفني :كمف خلبلو يمكف فيـ شخصية المسترشد مثؿ قدراتو  -7

كاتجاىاتو كميكلو الداخمية، بالإضافة إلى انو يتيح لو فرصة التنفيس 

 كالإسقاط.

 نجاح السيرة الذاتية عوامل

 الاستعداد: أم استعداد كرغبة المسترشد لمكتابة عف نفسو بصراحة.  -٦

بيف ما يرد بالسيرة الذاتية كبيف ما تكشؼ عنو الصدؽ كيقصد بو التطابؽ  -2

 الكسائؿ المكضكعية الأخرل.
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 المسؤكلية : أم شعكر المسترشد بالمسؤكلية في الكتابة. -3

الترتيب الزمني : كذلؾ تجنبا لمفجكات كتخطي فترات زمنية معينة قد  - 4

 يككف فييا إحداث ميمة.

كيؿ للؤمكر، فالمعمكمات الاعتداؿ: بمعنى اف يكتب المسترشد دكف تي -5

 الزائدة تمامان كالمعمكمات الناقصة

السرية: أم ضماف السرية الكاممة لممعمكمات التي تكشؼ عنيا السيرة  -6

 الذاتية مف قبؿ المرشد.

 تطبيق السيرة الذاتية. إجراءات

الاعداد: بمعنى تجييز المسترشد لكتابة سيرتو، كذلؾ بتعريفو ماىية السيرة  -٦

 ، كاىدافيا ككيفية كتابتيا.الذاتية

دليؿ الكتابة كيقدـ لممسترشد حتى يحدد الخطكط الرئيسية كلا يستطرد في  -2

جانب كاحد عمى حساب الجكانب الأخرل، كيختمؼ المرشديف في تكجيو 

مسترشدييـ لكتابة السيرة الذاتية مف حيث مقدار التكجيو كالزمف المتاح 

 لمكتابة كطكؿ السيرة .
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لمكاف ممكف اف يكتب المسترشد سيرتو في المنزؿ أك في جمسات تحديد ا -3

 جمعية أك في مركز الإرشاد.

تحديد الزمف : يختمؼ الزمف المحدد لمكتابة فقط يستغرؽ جمسة أك أكثر، أك  -4

كقت محدد كمف المستحسف اف يكتب المسترشد سيرتو الذاتية مرة في السنة 

 الكاحدة.

سترشد بطلبقة كحرية مستخدـ الأسمكب الذم الكتابة: يجب اف يكتب الم -5

يعجبو، كقد يحدد البعض طكؿ السيرة ببضع صفحات اك عدد مف الكممات 

اك خبرة معينة. كيتكقؼ ذلؾ عمى حجـ المعمكمات المطمكبة كطبيعية 

 المشكمة.

التفسير كالتحميؿ: بعد الكتابة يقكـ المرشد بتفسير المعمكمات عمى ضكء  -6 

المعمكمات الأخرل التي جمعيا عف المسترشد. كمف ثـ تحميؿ محتكاىا فيما 

يتعمؽ بتاريخ الحياة ك الدفاع عف الذات كتحميؿ الذات كالاعترافات، كيعتمد 

 المرشدكف عمى اسمكبيف في تفسير السيرة الذاتية:
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( الأسمكب الكمي: يحاكؿ فيو المرشد تحكيؿ المعمكمات التي جاءت ا

في السيرة الذاتية إلى معمكمات بحسب تكرارىا مما يدؿ عمى أىميتيا 

 كيسجؿ اقتراف الخبرات بعضيا البعض لمعرفة مستكل ارتباطيا.

ب(الأسمكب الكيفي كيعتمد عمى فيـ حياة كسمكؾ كخبرات  

بناءن عمى طكؿ الخبرات كالمكضكعات المسترشد مف كجية نظره ىك، 

 الرئيسية التي حددىا المسترشد مرتبة حسب أىميتيا.

المناقشة: يناقش المرشد محتكل السيرة الذاتية مع المسترشد، الذم يجب اف  -7

 يعرؼ بذلؾ مقدمان.

 السيرة الذاتية: مزايا

 كسيمة اقتصادية سيمة التطبيؽ كيمكف استخداميا ككسيمة جماعية.  -٦

تيسر الحصكؿ عمى معمكمات إكمينيكية غنية عف الجانب الداخمي الخفي  -2

 مف حياة المسترشد.
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تتيح الفرصة لإظيار معمكمات يحكؿ الكلبـ المفظي ك المقابمة كجيا لكجو  -3

 دكف إظيارىا.

تصمح أكثر مف غيرىا مف الكسائؿ مع المسترشديف الذيف يكتبكف أحسف  -4

 مما يتكممكف.

 لمعمكمات المستمدة مف كسائؿ الإرشاد الاخرل.تدعـ ا -5

تتيح الفرصة لممسترشد التعبير عف مشكلبتو بأسمكبو كطريقتو كمف كجية  -6

 نظره.

 السيرة الذاتية. عيوب

تشبعيا بالذاتية بدرجة عالية ك نقص معامؿ صدقيا كثباتيا، كالحاجة إلى   -٦

 التأكد منيا بكسائؿ أخرل.

 التي يخشى المسترشد منيا.حذؼ بعض المعمكمات   -2

يتخمميا بعض الخياؿ كالتأثر بما يشاىده المسترشد في التمفاز كالسينما  -3

 كالمسرح.

 لا تصمح مع الأطفاؿ الصغار. -4
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 قد تعمؿ حيؿ الدفاع النفسي عمميا في الكتابة فتشكه الحقائؽ.  -5

 قد يصعب تحميميا إذا كاف المسترشد مشتتان لا ينظـ أفكاره. -6

: مقياس العلاقات الاجتماعية )السوسيومتري ادساً س

Sociometry) 

يكاجو الطمبة الكثير مف المشكلبت الاكاديمية كالاجتماعية كالنفسية 

اثناء فترات نمكىـ .كمف الادكات التي يستخدميا المرشد في الإرشاد لفيـ 

التفاعلبت كالعلبقات الاجتماعية بيف الجماعات مقياس العلبقات 

لتحميؿ  نيج(. كىك مSociometryالاجتماعية اك المقياس السكسيكمترم .)

البيانات التي يتـ الحصكؿ عمييا عف طريؽ استخداـ قائمة مف الاسئمة 

 التي يطمب فييا مف اعضاء جماعة

تحديد اسماء الاعضاء الآخريف حسب تفضيميـ الدخكؿ معيـ في  ما

 علبقات اك ممارسة بعض الأنشطة.

النكع مف الاختبارات إلى قياس العلبقات الاجتماعية  كييدؼ ىذا

داخؿ جماعة محددة خلبؿ فترة زمنية معينة كالكشؼ عما يحدث داخميا 
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مف جذب كتنافر كانحلبؿ كتماسؾ، كما تكشؼ عف الشممية كالتنظيمات 

غير الرسمية لمجماعة، كذلؾ عف المكانات الاجتماعية للبفراد. كيمكف 

الاختبارات في كثير مف المكاقؼ التربكية تطبيؽ ىذا النكع مف 

كالاجتماعية، حيث يمكف عف طريؽ اعادة تطبيقيا معرفة التغيرات التي 

تحدث في الجماعة. كيؤخذ عمى ىذا النكع مف الاختبارات بانيا لا تكفي 

كحدىا في اعطاء بيانات دقيقة عف العلبقات بيف الاشخاص ، لذا ينبغي 

كسائؿ كأدكات اخرل تفيد في دراسة العلبقات إلى جانبيا عمى  تمادالاع

 الاجتماعية.

يرجع الفضؿ في ابتكار ىذا النكع مف الاختبارات إلى العالـ مكرينك 

(Moreno( كشريكتو ىيميؼ جيننجز )H.Jennings كقد بدأ مكرينك ،)

بتطبيؽ الأساليب السكسيكمترية في المدارس كاشار عدة مرات إلى صعكبة 

 متريةيرات المدرسيف لممكانات كالتفاعلبت السكسيك الاعتماد عمى تقد

لمطمبة. فبدأ بتطكير المقاييس السكسيكمترية ككضع شركطا يجب تكفرىا 

 -في الاختبار السكسيكمترم ىي:



 
037 

 

تعييف حدكد الجماعة؛ بمعنى اف يفيـ الاشخاص الذيف سيقكمكف بالاختيار  •

رفضيـ، مف الصؼ  تككيف الجماعة. فيعرفكا مف ايف  سيككف اختيارىـ اك

 اـ مف المدرسة ؟

تحديد معيار الاختيار اك الرفض؛ بمعنى النشاط الذم يكد اف يشارؾ بو اك  •

 لا يشارؾ فيو الاشخاص الآخريف مثؿ المعب العمؿ الدراسة، الترفيو.

اف يككف المكقؼ الاجتماعي حقيقي متصؿ بالحياة اليكمية للؤفراد كليس  •

 افتراضي.

 التامة في الاختيار.كفالة السرية  •

 منح الافراد حرية الاختيار اك الرفض. •

ادراؾ اىمية الاحتبارات السكسيكمترية ؛ أم اخبار الجماعة باف نتائج ىذه  •

 الاختبارات سكؼ تستخدـ في اعادة تنظيـ كتككيف الجماعة.

 ملبئمة الاسئمة لمستكل فيـ الجماعة. •

 افراد الجماعة.تكافر شركط التفاعؿ الاجتماعي بيف  •
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اف ىذه الشركط تتفؽ مع تعريؼ مكرينك لممقياس السكسيكمترم،  رغـ

الا انو يندر في الكاقع تكافرىا جميعا بصكرة كاممة لذا يستخدـ احيانا 

اصطلبح )شبو سكسيكمترم( لمدلالة عمى الاختبارات التي لا تتطمب 

 الاختيار عمى اساس محكات عممية معينة.

 تبار السوسيومتريبناء الاخ اجراءات

: اختيار المعايير كالمحطات يتـ اختيار المعايير التي تتضمنيا اكلا

الاستمارة انطلبقا مف النشاط الفعمي لمجماعة كتسمى ىذه النشاطات 

مقاييس المشاركة . كىي متنكعة بسبب تنكع الجماعات، فالأطفاؿ الذيف 

اء الاستراحة يدرسكف معا في الصؼ، كالاطفاؿ الذيف يمعبكف معا اثن

الذيف ينتجكف في نفس العمؿ كؿ ىذه النشاطات قابمة لأف تستغؿ  ماؿكالع

في بناء المقاييس السكسيكمترية شريطة اف يككف ليا طابع الاستمرار، كاف 

 يتاح فييا للؤفراد فرصة المقاء المتكاصؿ.

ثانيا: اختيار اسئمة الاختبار كىي اسئمة تتضمنيا الاستمارة كتدؿ  

بنية الاجتماعية لمجماعات كقد يككف ليا طابعا ايجابيا اك سمبيا اك عمى ال
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اختيار اك نبذا، فعندما يطمب مف الافراد اف يسمكا الاشخاص الذيف يفضمكا 

كعندما  جابيااف يقكمكا معيـ بنشاط محدد فاف الاسئمة ىنا ليا طابعا اي

ـ جكدىيطمب مف المفحكص تحديد اسماء الاشخاص الذيف يفضؿ عدـ ك 

ىنا الاسئمة ذات طابع سمبي، فيذه  تككف معو عند القياـ بنشاط محدد

الاسئمة تسمح لنا بتمييز الافراد الذيف لـ يختارىـ المفحكص المعزكليف( 

كبيف الافراد الذيف يرفضيـ تماما )المنبكذيف(؛ لأنيا تقدـ معمكمات قيمة 

يص عمى الصعيديف الفردم كالاجتماعي فيي تفيد عمى صعيد التشخ

المستبعديف المنبكذيف( كبيف المعزكليف  ليفالفردم لمتمييز بيف المعزك 

المجيكليف، كىي تسمح عمى المستكل الجماعي بتحديد المسافات 

 السكسيكمترية بيف الاعضاء.

: اختيار اسئمة التكقعات كالادراؾ السكسيكمترية كىي اسئمة تدؿ ثالثا

بالتكقعات بكجيييا الايجابي  عمى البنية النفسية للؤفراد كتتضمف التنبؤ

)الاختيار( اك السمبي )الرفض(؛ أم الاسئمة التي يرد عمييا المفحكص 

بإعطاء اسماء الافراد الذيف يتكقع اف يختاركه اك ينبذكه كتقكـ اسئمة الادراؾ 
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السكسيكمترية عمى سؤاؿ كؿ مفحكص بتحديد اسماء الافراد الذيف تصكر 

 ا في نشاط ما.انيـ سيختاركه ايجابا اك سمب

 لاختبار سوسيومتري نموذج

 البيانات التالية املؤ

اكتب اسـ زميمؾ )مف الصؼ( الذم تحب اف تشترؾ معو في . ۵

 رحمة )اذا كاف العدد اكثر مف كاحد اكتب الاسماء مرتبة حسب الافضمية(

اكتب اسـ زميمؾ )مف الصؼ( الذم تحب اف تستذكر دركسؾ . ۲

 مف كاحد اكتب الاسماء مرتبة حسب الافضمية(.معو )اذا كاف العدد اكثر 

اكتب اسـ زميمؾ )مف الصؼ( الذم تحب اف تقضي معو  -3

اكقات فراغؾ )اذا كاف العدد اكثر مف كاحد اكتب الاسماء مرتبة حسب 

 الافضمية(

اكتب اسـ زميمؾ )مف الصؼ( الذم تحب اف تدعكه إلى منزلؾ   -4

اكتب الاسماء مرتبة حسب  لزيارتؾ )اذا كاف العدد اكثر مف كاحد

 الافضمية(
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اكتب اسـ زميمؾ )مف الصؼ (الذم تحب اف تدخر معو بعض  -5

 نقكدؾ اذا كاف العدد اكثر مف كاحد اكتب الاسماء مرتبة حسب الافضمية(

اكتب اسـ زميمؾ )مف الصؼ( الذم تعتقد انو صديؽ مخمص  -6

 سب الافضمية(لؾ اذا كاف العدد اكثر مف كاحد اكتب الاسماء مرتبة ح

 في ىذا النموذج: نلاحظ

أف البيانات الأكلى تساعد في تحميؿ الاختبار السكسيكمترم مثؿ  -٦

 اسـ الأسرة، كجمعيات النشاط كاليكايات الأخرل.

إف التعميمات كررت في كؿ سؤاؿ، كىذا ضركرم جدا لأف  -2

 بعض الطمبة قد يكتبكف أسماء أشخاص مف خارج الصؼ مثلب.

 ميل نتائج الأخبار السوسيومتري:تح إجراءات

 -علبقات الاختيار كالنبذ يتـ إجراء خطكتيف رئيسيتيف ىما: لتحميؿ

 (:The Sociomtrixبناء المصفوفة السوسيومترية ) -4

كسيمة مف كسائؿ تحميؿ نتائج الاخبار السكسيكمترم تعتمد  كىي

عمى رصد الاختيارات عند تقاطع السطكر الرأسية كالأفقية. كتساعدنا عمى 
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فيـ تعقيدات علبقات الاختيار كالنبذ كتمتاز المصفكفة بأنيا لا تحتاج إلى 

 فجيد كبير، كما أنيا تصمح لرصد استجابات أعضاء الجماعات الكبيرة م

 يث العدد كفيما يمي نمكذج كصؼ كتحميؿ لمصفكفة سكسيكمترية.ح

 وأشكال سلالم التقدير أنواع

 (:Numerical Rating Scalesسمـ التقدير العددم )( ۵)

عبارة عف قائمة بالسمككيات الدالة عمى السمة المراد قياسيا؛  كىك

( لكؿ سمكؾ بسيط، كيقكـ المقدر بكضع ٦2_٦بحيث يكجد تدريج مف )

مة عمى الدرجة التي يكجد بيا السمكؾ. كيستخدـ ىذا السمـ في حالة علب

ككف المقدر يريد أف يقيـ تلبميذ صؼ معيف، كلابد أف تتضمف قائمة تقدير 

أسماء الطلبب مرتبة عمكديا عمى اليامش، كعمى السطر الأعمى  مكؾالس

( . ٦2_۵( أك مف )5_٦تكجد مستكيات مختمفة مف الصفة مدرجة مف )

الاستخداـ يبيف المقدر تقديره لمدل كجكد الصفة عند الشخص، كذلؾ  كعند

بكضع دائرة اك مربع حكؿ رقـ مف مجمكعة الأرقاـ المكجكدة أماـ سممو. 
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أف ىذا السمـ يستعمؿ لتقدير مدل كجكد صفة ما لدل فرد أك  نيىذا يع

 جماعة. 

 ( سمم التقدير العددي الوصفي:٢)

السابؽ نظرا لكجكد أكصاؼ تحدد السمكؾ يفضؿ ىذا النكع عف النكع 

أك السمة المقاسة، مما يؤدم إلى زيادة احتماؿ اتفاؽ المقدريف، كبالتالي 

 ثبات النتائج إضافة إلى كضع درجات مختمفة لمسمة.

 (:Graphic Rating Scaleالسمـ البياني المفظي )( ۳) 

يث أف ىذا النكع أفضؿ مف النكعيف السابقيف مف السلبلـ؛ ح يعتبر

السمة الكاحدة تحدد بمجمكعة مف السمككيات البسيطة الدالة عمييا؛ حيث 

 ترصد الصفات عمى شكؿ قائمة أك سمـ.

 ( سمـ ليكارت:4) 

سمـ ليكارت مف أكثر السلبلـ شيكعا في الدراسات النفسية  يعتبر

 كالتربكية، كىك أفضؿ المقاييس لقياس اتجاىات الفرد نحك مكضكع معيف أك

مجمكعات. كيتألؼ مف مجمكعة مف الفقرات التي تمثؿ نشاطا فرد أك 
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اجتماعيا، كيطمب مف المفحكص أف يؤشر مقابؿ كؿ فقرة عمى كممة )مع 

( ۵(؛ حيث يشكؿ الرقـ )5-٦أك ضد(، كيتدرج في مستكل السمة مف )

نضع  ا( أعمى درجة أم أنن5أدنى درجة لمستكل الفقرة بينما يشكؿ الرقـ )

صفة، كيستحسف في ىذا السمـ أف تككف الفقرات إيجابية  أعمى درجة لأدنى

 أفضؿ مف أف تككف سمبية.

سمـ ليكارت عدة صكر لتدرج الصفة فيي إما أف تككف عددية  كيأخذ

أك لفظية، كنظرا لخضكع تمؾ الفقرات لمتحميؿ الإحصائي فإف الصفة 

المفظية تترجـ في العادة إلى أرقاـ ، أما صكر سمـ ليكارت فيي تأخذ أحد 

 الأشكاؿ التالية:

 ))عاؿ جدا، عاؿ ، متكسط ، منخفض ، منخفض جدا((. - أ

 ((.ؼيممتاز ، جيد جدا ، جيد ، متكسط، ضع)) - ب

))أكافؽ بشدة ، أكافؽ ، لا أستطيع أف أقرر ، لا أكافؽ ، لا  - ج

 أكافؽ بشدة((.
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))بدرجة كبيرة جدا ، بدرجة كبيرة ، بدرجة متكسطة ، بدرجة  -د

 ضعيفة ، بدرجة نادرة((.

 بناء كاستخداـ سلبلـ التقدير: اعتبارات

لتقديره شيء يكجد لو مقياس إلا إذا كنت تريد محكا لا تضع سمـ تقدير  -٦

ثابتا لإثبات صدؽ ذلؾ المقياس؛ فإنو لا يكجد محكات أخرل أكثر صدقا 

 كثباتا مف أدكات التقدير.

حدد بعدنا كاحدا مف أبعاد السمكؾ المراد قياسو فلب يجكز أف ننظر إلى  -۲

 سمكؾ الفرد عمى أنو كتمة كاحدة.

د مف أبعاد السمكؾ عمى شكؿ سؤاؿ لزيادة التحديد ضع أك اكتب كؿ بع -3

 كالكضكح.

حدد معاني الألفاظ أك المصطمحات الدالة عمى درجة كجكد السمة مثؿ  -4

 )أحيانا( إذ لابد مف تحديد معناىا عمى شكؿ نسبة مئكية.

 ناسب لغة المقياس مع لغة الشخص الذم سيستعممو. -5

 رفة كخبرة بالسمكؾ.يفضؿ أف يقدر الصفة مقدركف ليـ مع -6
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 جمع وتنظيم المعمومات أساليب

كسائؿ يتـ مف خلبليا جمع كتنظيـ كتمخيص المعمكمات  كىي

المجمعة بكافة الكسائؿ عمى شكؿ تتبعي كتراكمي، بحيث ترتب لتغطي 

حياة الفرد في فترات حياتية مختمفة كفيما يمي اىـ ىذه الكسائؿ كاكثرىا 

 شيكعان:

 (Case Study: دراسة الحالة ) اولا

دراسة الحالة بأنيا كسيمة إرشادية شائعة الاستعماؿ يستخدميا  تعرؼ

المرشدكف كالأخصائيكف النفسيكف في تجميع كتخميص أكبر قدر ممكف مف 

المعمكمات الخاصة بشخص المسترشد كالتي تـ جمعيا عف طريؽ المقابمة 

ـ صكرة مجممة كشاممة لشخصية كالملبحظة كالاختبارات النفسية بحيث تقد

ككؿ بيدؼ الكصكؿ إلى فيـ أفضؿ لحالتو كتشخيص مشكمتو  مسترشدال

كأسبابيا، كاتخاذ الاجراءات العلبجية المناسبة، كالتكصيات الإرشادية 

كالتخطيط لمخدمات الإرشادية الأزمة. فيي بذلؾ تحميؿ دقيؽ لممكقؼ العاـ 

 أسرة أك جماعة. لمحالة ككؿ. كقد تككف الحالة فردا أك 
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المسترشد تشمؿ دراسة مفصمة ة عناصر حيا لأىـكىي كبحث شامؿ 

 لمفرد في حاضره كماضيو فيما يتعمؽ بالجكانب التالية:

 بيانات شخصية )كالاسـ ، كالعمر كالعنكاف كالجية المحيمة(. -

التاريخ التطكرم )الحالة اجتماعيا كأكاديميا كمينيان كصحيان، كالسمات  -

 الشخصية(.

 التاريخ الصحي كالفحكصات كالعلبجات التي أخذت. -

التشخيص كيتضمف تحديد مستكل المشكمة )شديد / ضعيؼ / متكسط(  -

 كتكرارىا كزمف حدكثيا.

( أك ما يطمؽ عميو case historyدراسة تاريخ الحالة ) كتعتبر

يخ ( جزء مف دراسة الحالة كىي مكجز لتار life historyتاريخ الحياة )

الحالة كما يكتبو المسترشد أك عف طريؽ الكسائؿ الأخرل. كيتناكؿ تاريخ 

الحياة دراسة مسحية طكلية شاممة لمفرد منذ كلادتو كالعكامؿ المؤثرة بو 

التنشئة الاجتماعية، كالخبرات الماضية، كالتاريخ التربكم كالتعميمي  كأسمكب

صراعات النفسية كالصحي كالخبرات المينية كالمكاقؼ التي تتضمف ال
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كتاريخ التكافؽ النفسي، كتاريخ الأسرة. إف الفرؽ بيف دراسة الحالة كتاريخ 

حياة الفرد،  عرضالحالة يكمف في أف دراسة الحالة تعتبر بمثابة قطاع يست

أم أنيا دراسة استعراضية لحياة المسترشد تركز عمى حاضر الحالة 

المستقبؿ كمطامحو ككضعيا الراىف، كتعتبر تطمعات المسترشد إلى 

كالشخص المثالي الذم يكد أف يككف في المستقبؿ جزء ىاـ مف دراسة 

الحالة، أما تاريخ الحالة فيك بمثابة قطاع طكلي لحياة المسترشد يقتصر 

 عمى الماضي كيختص فقط بالخبرات الماضية لمحالة.

 إجراء دراسة الحالة خطوات

المرشد أسباب الحالة عف طريؽ قبكؿ الحالة كتحديد المشكمة: يحمؿ  -۵

الاستعانة بالسجلبت المدرسية كملبحظات المعمميف، أك الأىؿ أك السيرة 

الذاتية أك غيرىا مف مصادر المعمكمات، ثـ يصنؼ ىذه المعمكمات كيحمميا 

 ياكينظميا. كتتضمف ىذه الخطكة كصفا لمعممية الإرشادية كاليدؼ من

ج ككذلؾ مناقشة المسؤكليات كالأساليب التي سكؼ تستخدـ في العلب

 المترتبة عمى كؿ مف المرشد كالمسترشد.
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تحديد اىتمامات المسترشد الحالية كيتضمف ذلؾ تحديد مشكلبتو، كحاجاتو  -۲

 ككيؼ يمكف الكصكؿ إلى تمبية مثؿ تمؾ الاىتمامات كالحاجات.

تحقيقيا تحديد الأىداؼ : يحدد المرشد كالمسترشد الأىداؼ الإرشادية المراد  -3

كيتضمف ذلؾ تحديد السمكؾ كالظركؼ كالمعيار المراد الكصكؿ إليو. كيجب 

ذا كجد المرشد أف المسترشد قد تردد في تحقيؽ  أف تككف الأىداؼ كاقعية، كا 

المسترشد  دافعيةأىدافو فإف عميو أف يفحص مدل صعكبة ىذه الأىداؼ ك 

 كالعلبقة الإرشادية.

ة: يحدد المرشد الأساليب العلبجية التي سكؼ تحديد الاستراتيجيات العلبجي -4

يتبعيا في معالجة مشكلبت المسترشد، كيطمعو عمييا كيحدد أفضؿ 

 السياسات اللبزمة لذلؾ.

رسـ خط قاعدم كعلبجي ليحدد السمكؾ المراد تغيره كمعرفة تكراراتو، كمف  -5

 ثـ تسجيؿ مدل التقدـ عف طريؽ ذلؾ.

 تنفيذ الخطة العلبجية. -6
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ييـ أداء المسترشد : يقيـ المرشد مقدار التحسف الذم طرأ عمى سمكؾ تق -7

المسترشد كملبحظة ىؿ تحسف بشكؿ مناسب أك غير مناسب كذلؾ 

 لمحصكؿ عمى تغذية راجعة كمعرفة مدل تحقيؽ الأىداؼ الإرشادية.

 إنجازات المرشد : أم الجيكد التي بذليا كالسياسات التي اتخذىا. ـييتق -8

لإرشاد : يشرح المرشد لممسترشد الأسباب التي دفعتو لكقؼ الإرشاد إنياء ا -9

 مثؿ استعراض التحسف كالاتفاؽ معو عمى مراجعتو إذا لزـ الأمر.

 نجاح دراسة الحالة عوامل

تنجح دراسة الحالة كلكي تككف ذات قيمة عممية يجب أف  لكي

 تراعى الشركط الآتية:

لكثرة المعمكمات التي تشمميا دراسة التنظيـ كالتسمسؿ كالكضكح كذلؾ  -٦

 الحالة.

الدقة كالالتزاـ في تحرم المعمكمات كخاصة أنيا تجمع عف طريؽ كسائؿ  -2

 متعددة، كمراعاة تكامؿ المعمكمات بالنسبة لمحالة ككؿ كبالنسبة لممشكمة.
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الاعتداؿ كيقصد بو الاعتداؿ بيف التفصيؿ الممؿ كالاختصار المخؿ، إذ  -3

ديد طكؿ دراسة الحالة حسب طبيعة المسترشد كحسب ىدؼ لابد مف تح

الدراسة. كىنا يجب الاىتماـ بالمعمكمات الضركرية كعدـ تجاىؿ بعضيا، 

 دأكفي نفس الكقت عدـ التركيز عمى المعمكمات الفرعية كىذا ما يعرؼ بمب

 الجيد، أم اتباع اقصر الطرؽ التي تؤدم إلى بمكغ اليدؼ.

ىذا ميـ بسبب كثرة المعمكمات مع تجنب المصطمحات الاىتماـ بالتسجيؿ ك  -4

 الفنية كالمعقدة.

 دراسة الحالة: مزايا

دراسة الحالة مقارنة بوسائل جمع وتنظيم المعمومات بما  تمتاز

 يمي:

تعطي صكرة ككصؼ شامؿ لمشخصية باعتبارىا أشمؿ كسائؿ جمع  -٦

 المعمكمات.

يؽ غير متسرع مبني تيسر فيـ كتشخيص كعلبج الحالة عمى أساس دق -۲

 عمى الدراسة كالبحث.
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تساعد المسترشد عمى فيـ نفسو بصكرة أكضح، كتجعمو يشعر بالرضى  -3

 حيف يممس اف حالتو تدرس دراسة مفصمة.

تفيد بالتنبؤ كذلؾ عندما يتاح فيـ الحاضر في ضكء الماضي، كمف ثـ  -4

 تمكف المرشد مف إلقاء نظرة تنبؤية عمى المستقبؿ.

ـ لأغراض البحث العممي كالأغراض التعميمية في إعداد كتدريب تستخد -5

 المرشديف النفسييف.

 دراسة الحالة: عيوب

 -عمى دراسة الحالة بعض المآخذ أىميا ما يمي: يؤخذ

تستغرؽ كقتان طكيلبن مما قد يؤخر تقديـ المساعدة في مكعدىا  -٦

الكقت المناسب، كخاصة في تمؾ الحالات التي قد يككف فييا عنصر 

 عاملب فعالا.

إذا لـ يتـ جمع كتمخيص المعمكمات بطريقة ماىرة فإنيا تصبح  -2

عبارة عف حشد مف المعمكمات الغامضة عديمة المعنى تضمؿ أكثر مما 

 تيدم.
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 (:Cumulative recordالمجمع ) السجل

السجؿ المجمع بأنو كسيمة تجميع كتنظيـ كتمخيص المعمكمات  يعرؼ

المجمعة بكافة الكسائؿ عمى شكؿ تتبعي كتراكمي، بحيث ترتب لتغطي 

حياة الفرد في فترات دراسية مختمفة. كىك إما اف يككف صفحة كاحدة 

تتضمف المعمكمات الأساسية الخاصة بالمسترشد أك كتيبا متعدد الصفحات 

انب حياة المسترشد.. كتقكـ فكرة السجؿ المجتمع عمى جك  عيتضمف جمي

أساس أف الطالب كائف ينمك كأف عممية التربية مستمرة مف الميد إلى 

 المحد.

 استخدام السجل المجمع مجالات

 المرشد النفسي إلى استخداـ السجؿ المجمع في الحالات التالية: يمجأ

 تيـ.في حالة التعرؼ عمى التلبميذ الجدد كاحتياجا -٦

في حالة التعرؼ عمى التلبميذ الذيف يعانكف مف تأخر دراسي ككثيرم  -2

 التغيب كالمشاكؿ.
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تصنيؼ الطمبة في الفصؿ الدراسي إلى مجمكعات صفية حسب قدراتيـ  -3

 كاستعداداتيـ.

 في حالة تقديـ المساعدات المالية كالعينية. -4

 رسؿ للؤسرة.قبؿ مقابمة أكلياء الأمكر كعمؿ التقارير التي ت -5

جراء المقابلبت كدراسات الحالة. -6  الإرشاد الميني كالأسرم كا 

 إعداد السجؿ الجمعي: خطكات

تدكيف الخطكط العريضة لمكضكعات السجؿ كتصميـ الجداكؿ اللبزمة  -٦

 بحيث تككف الكتابة أقؿ ما يمكف.

 كضع تعميمات لتعبئة السجؿ كىي ضركرية لممرشد كدليؿ لمتعبئة. -۲

 تدريب المرشد عمى كيفية تعبئة السجؿ كتفسير ما فيو مف معمكمات. -3

تسجيؿ المعمكمات بشكؿ مقركء ككاضح كالتعاكف مع المدرسيف في تسجيؿ  -4

 المعمكمات حتى تكتمؿ الصكرة عف المسترشد.

 كصفات السجؿ المجمع: شركط

 شمكليتو لجميع جكانب شخصية كحياة الطالب. - ۵
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يككف السجؿ المجمع في أيد أمينة لا يطمع عميو إلا السرية: بمعنى أف  -2

 المختصكف كحفظو كتنظيمو في مكاف خاص.

 أف تككف المعمكمات جديدة كمستمرة خلبؿ تاريخ التمميذ الدراسي. -3

المعيارية : بمعنى أف تككف المعمكمات المسجمة في السجؿ تستند إلى  -4

مقارنة ىذه المعمكمات  معيار أك متكسط أداء أك سمكؾ معيف، بحيث يمكف

 بو كيتطمب ذلؾ تعريؼ السمككيات كالصفات إجرائيا.

دقة كبساطة المعمكمات كاقتصارىا عمى الخبرات كالبيانات الميمة، كعدـ  -5

 اكتظاظ السجؿ بالمعمكمات غير الضركرية.

أف الكثير مف المرشديف كطمبة الإرشاد يخمطكف بيف السجؿ  كيلبحظ

. فالسجؿ المجمع ىك كسيمة لتنظيـ كجمع المجمع كالسجؿ القصصي

المعمكمات كتمخيصيا ضمف جداكؿ كمستكيات في حيف أف السجؿ 

( يتضمف كصفا كتسجيلب مكضكعيا Anecdotal recordالقصصيّ )

لحادثة سمككية حدثت في الكاقع في مكقؼ معيف، كمف ثـ تفسير ىذه 

ت السمككية الحادثة كتقديـ تكصيات بشأنيا كذلؾ بيدؼ تحديد المشكلب
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لممسترشد كالمكاقؼ التي تحدث فييا، كتحديد التأثير الفعميّ كالمتكقع ليذه 

المشكلبت عمى الآخريف. كما يتضمف السجؿ القصصي تحديد التغير 

لابد أف يككف تفسير المرشد  يان السمككي الذم يطرأ عمى المسترشد. كفن

ة. ككمثاؿ عمى كتعميقو كتكصياتو منفصمة عف السجؿ الذم يحتكم الكاقع

 السجؿ القصصي لمكقؼ سمككي يسجؿ بو المرشد الحادثة:

)بعد نصؼ ساعة مف الجمسة كقؼ المسترشد كخرج مف غرفة 

الإرشاد، فتبعتو إلى الممر كسألتو إف كاف لديو مشكمة؟ فأجاب: أنا لا أريد 

أف أضيع كقتي؛ فأنا غير قادر عمى فيـ ما تقكؿ. سألتو: لماذا؟ قاؿ: إف 

 راتيجيات التي تحدثت عنيا لا يمكف تطبيقيا في بيئتي المنزلية(.الاست

أف يسجؿ المرشد ملبحظاتو ىذه عميو أف يسجؿ تفسيرا مناسبا  كبعد

لما لاحظو، كفي الحالة السابقة يمكف أف يسجؿ المرشد ما يمي: )يبدك أف 

المسترشد يعاني مف ظركؼ أسرية صعبة كلديو خكؼ مف الفشؿ؛ كأنو لـ 

 اعتاد عمى تطبيؽ أم ميارات لحؿ المشكمة في الماضي. يكف قد
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أنو كاف مف الأفضؿ لك قمت بتقييـ قبمي؛ لأتأكد مف امتلبكو  كيبدك

 لمميارات اللبزمة، إضافة إلى تكفر بيئة أسرية مناسبة(.

 (:case conferenceالحالة ) مؤتمرات

الحالة ىك اجتماع مناقشة خاص يضـ فريؽ الإرشاد، كما  مؤتمر

مف ييميـ أمر المسترشد كيتعاممكف معو، ككؿ أك  -أك بعض  -يضـ كؿ 

بعض مف لديو معمكمات خاصة بو كمستعد لمتطكع كالحضكر شخصيا 

بداء بعض التكصيات شريطة مكافقة  للئدلاء كالمشاركة في تفسير الحالة كا 

الحالة عادةن الأخصائي الاجتماعي كالأخصائي  مؤتمرالمسترشد. كيضـ 

النفسي كالمدرس كالمرشد كالكالد كيضـ في بعض الحالات محيؿ الحالة 

كالمدير. كيفضؿ اف تككف مجمكعة الأعضاء المشاركيف صغيرة تتككف مف 

عضكان أك عدة أعضاء ، كما يجب اف يككف الحضكر لممؤتمر ( ۲۲)

 تمتع الحضكر بالحيكية كالنشاط كالمشاركة.ايجابيا كتطكعيان، كما يجب اف ي

 مؤتمر الحالة: أنواع

 عدة أنكاع مف مؤتمرات الحالة منيا: ىناؾ



 
058 

 

 مؤتمر الحالة الكاحدة: كىك الذم يككف خاصا بحالة مسترشد كاحد. -٦

مؤتمر الحالات المتعددة: كىك الذم يككف خاصا بدراسة حالة مجمكعة مف  -۲

طمبة المتفكقيف أك المتسربيف أك ذكم المسترشديف كما في حالات ال

 المشكلبت الشائعة كغيرىـ.

مؤتمر الأخصائييف: كيضـ الاخصائييف في الإرشاد فقط لتبادؿ الآراء  -3

 كالتعاكف في إعطاء الرأم كالاستماع إلى التقارير كاقتراح التكصيات.

مؤتمر الأخصائييف كغير الأخصائييف: كيضـ الأخصائييف ككؿ مف ييمو  -4

أمر المسترشد مف غير الأخصائييف. كىذا المؤتمر يككف خاصا بحالة 

 كاحدة فقط.

مؤتمر المرشد كالمسترشد كالكالديف: كيضـ المرشد كالمسترشد كاحد الكالديف  -5

أك كمييما، كىك بيذا يككف مؤتمرا محدكدا كيمكف اف ينضـ إليو أم مف 

مكافقة مف المرشد أعضاء ىيئة الإرشاد أك الآخريف بناء عمى طمب 

 كالمسترشد.
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 العامة في مؤتمر الحالة الإجراءات

تتمثؿ الاجراءات في مناقشة الحالة مف قبؿ جميع المشاركيف 

كمناقشة أفضؿ الحمكؿ ليا أم انيـ يقكمكف بتشخيص المشكمة، كمف ثـ 

يقدمكف الاقتراحات كالتكصيات بشأنيا.. كيتطمب عقد مؤتمر الحالة اتخاذ 

 ىي: خطكات ىامة

الإعداد المسبؽ قبؿ عقد مؤتمر الحالة: يجب عمى المرشد أف يحدد خطة  -٦

عمؿ أك جدكؿ أعماؿ المؤتمر مبدئيان، عمى اف يترؾ مجالان حرا في نفس 

الكقت، كما يجب أف يتزكد بكافة المعمكمات التي تـ الحصكؿ عمييا 

يتصؿ  بالكسائؿ الأخرل لاستخداميا عند الحاجة إلييا.. كذلؾ عميو أف

بالأعضاء المشتركيف لإعلبميـ مسبقا بطبيعة المؤتمر كىدفو كتحديد 

الزماف كالمكاف كالكقت الذم سيستغرقو، بحيث يككف الجميع غير مشغكليف 

 بأعماؿ أخرل.

الافتتاح: يفتتح المرشد مؤتمر الحالة بشرح ىدفو، كتقديـ ممخص عاـ عف  -2

ء كتكجيات الآخريف، كيحدد الحالة بحرص، بحيث لا يؤثر عمى أفكار كآرا
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بدقة زمف انعقاد المؤتمر، كعمى كجو التقريب الزمف الذم سيستغرقو. كىذا 

 قتميـ جدا حتى لا يطكؿ المؤتمر كتتشعب المكضكعات كيضيع الك 

 كيخرج الحاضركف عف المكضكع.

جمسة المؤتمر تككف رئاسة جمسة المؤتمر بشكؿ عاـ لممرشد، كيرل البعض  -3

يجب أف تككف بالتناكب بيف أعضاء فريؽ الإرشاد النفسي الذيف أف الرئاسة 

يشترككف فيو.. كيجب أف يعمؿ المرشد عمى إشعار كؿ فرد مف أعضاء 

المؤتمر بأىمية كجكده كضركرتو. كما ينبغي ألا يسيطر ىك أك غيره مف 

الأخصائييف عمى جمسة المؤتمر؛ كأثناء الجمسة لابد أف يطمب المرشد مف 

تقديـ معمكمات عف شخصية المسترشد ك مشكمتو كبيئتو ك تقييـ الحاضريف 

حالتو العامة، كيتضمف ذلؾ ما يتيسر مف المعمكمات عف المسترشد 

اللبزـ  يركظركفو الأسرية كتطكره كنمكه........ إلخ، كتقديـ التحميؿ كالتفس

 كالتكصيات التي يراىا مناسبة.

ؿ ما قيؿ كيحدد نقاط الاتفاؽ الختاـ: في ختاـ المؤتمر يمخص المرشد ك -4

كالاختلبؼ، كيجمع التكصيات الخاصة بالحالة )المسترشد(. كفي بعض 
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الحالات قد يحتاج الأمر إلى استيفاء بعض المعمكمات مف كسائؿ أخرل 

ىذه  يفاءمثؿ الاختبارات كالمقاييس، كفي ىذه الحالة يُعيَدُ للؤخصائييف باست

 النكاحي.

 ة:نجاح مؤتمر الحال عوامل

 عمى نجاح مؤتمر الحالة كضمانو تكافر شركط أىميا: يساعد

عقد مؤتمر الحالة في حالات الضركرة فقط: فيناؾ حالات لا تستدعي عقد ( ۵

مؤتمر بشانيا. كىناؾ حالات يرفض المسترشدكف إعلبف حالاتيـ في 

مؤتمر، أم أف ىناؾ حالات يمكف اعتبارىا حالة مؤتمر كحالات أخرل لا 

 تناكليا مف خلبؿ ىذه الكسيمة.يمكف 

مكافقة المسترشد: يجب الحصكؿ عمى مكافقة المسترشد قبؿ عقد مؤتمر ( ۲

بشركط خاصة منيا ضركرة ألا  الحالة، فبعض المسترشديف يأتكف للئرشاد

أىميـ أك ذكييـ أك أقاربيـ أك معارفيـ أك رؤسائيـ أك أزكاجيـ، إف  يعرؼ

 قد مؤتمر حالة بخصكصيـ.مثؿ ىؤلاء المسترشديف لا يجكز ع
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( مراعاة المعايير الأخلبقية: يجب مراعاة أخلبقيات الإرشاد النفسي الخاصة 3

بأسرار المسترشد أم أف المؤتمر يجب أف يقتصر عمى ما لا يعتبر سرا 

بالنسبة لممسترشد نفسو، فضلب عف تأكيد السرية التامة لكؿ ما يدكر في 

 المؤتمر.

ب أف يككف حضكر المؤتمريف برضا كاختيار كدكف ( الحضكر الاختيارم: يج4

إجبار؛ حتى لا يككف حضكرىـ مجرد حضكر ركتيني عديـ الجدكل. كىذا 

يجعؿ حضكر المؤتمر متاحا كمفتكحا أماـ الميتميف كالمتحمسيف لحضكره 

 فقط.

( اىتماـ الحاضريف: يجب أف يككف الحاضركف ميتميف بحالة المسترشد، 5

تمر كىدفو كالمطمكب مف كؿ منيـ إضافة إلى التزاميـ متفيميف لطبيعة المؤ 

بالجدية كالمكضكعية في إحكاميـ كتفسيراتيـ، كالنظر للؤمكر بتفيـ كسعة 

 أفؽ.
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( الجك غير الرسمي: يجب أف يسكد المؤتمر جك غير رسمي كلكف يجب في 6

نفس الكقت اف يتكافر قدر مف المسؤكلية؛ إذ يجب أف يككف لدل المؤتمريف 

 مات ىامة كحديثة كلازمة فعلب يدلكف بيا بمسئكلية.معمك 

 مؤتمر الحالة مزايا

 مؤتمر الحالة بما يمي: يمتاز

خاصة تمؾ التي لا   -يزكد المرشد بمعمكمات عف المسترشد كشخصيتو  •

تفيده في مناقشة  -يمكف الحصكؿ عمييا مف الكسائؿ الإرشادية الأخرل

كفي التشخيص كفي عممية  الفركض المختمفة التي تكضع عف الحالة

 الإرشاد نفسيا.

يفيد في تجميع أكبر قدر ممكف مف المعمكمات مف مصادر متعددة كمف  •

كجيات نظر مختمفة في كقت قصير، كيعتبر بمثابة استشارة كتبادؿ آراء 

 تفيد في الحكـ عمى التقديرات الآتية لكؿ مف المرشد كالمسترشد.

يستطيع أف يسيـ في عممية إرشاد الحالة يمكف التعرؼ مف خلبلو عمى مف  •

 مف غير أعضاء ىيئة الإرشاد.
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سياميـ التعاكني في مساعدة  • يشعر أعضاء المؤتمر بفائدتيـ كا 

 المسترشديف.

يعتبر الكسيمة النمكذجية للبتصاؿ بالأسرة كغيرىا مف مصادر المجتمع  •

 الأخرل في الإرشاد النفسي.

 مؤتمر الحالة عيكب

 كقتا طكيلب كيعطي معمكمات قميمة كغير منسقة.قد يستغرؽ  •

قد لا يتكفر الكقت لدل الكثيريف مف المشاركيف لحضكر المؤتمر مما ييدده  •

 بالفشؿ.

قد ينظر بعض المسترشديف لممؤتمر عمى أنو كشؼ لخصكصياتيـ كأنو لا  •

 يجكز تدخؿ أعضاء المؤتمر.
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 الفصل الثالث

 العممية الارشادية
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 الثالثالفصل 

 مفيوم العممية الإرشادية:

( إلى Counseling Operationيشير مفيكـ العممية الإرشادية )

العممية الفنية التي تقكـ عمى الأسس كالمسممات العممية كالنظرية للئرشاد 

النفسي، كىي تتبع إجراءات أساسية تسير كفؽ خطكات محددة تتضمف: 

قة الإرشادية، كتحديد الأىداؼ الإعداد لمعممية الإرشادية كتككيف العلب

الإرشادية، كتحديد المشكمة، ككضع خطة علبجية تقكـ عمى تعديؿ كتغيير 

السمكؾ، كتحقيؽ النمك كتغير الشخصية، كاتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت 

كالتقييـ النيائي لمعممية، كأخيرا الإنياء كالمتابعة. كمما يجدر ذكره أف ىذه 

 ضيا البعض في بعض حالات الإرشاد.الخطكات قد تتداخؿ مع بع

 مراحؿ العممية الإرشادية:

يسمؾ المرشد مجمكعة مف الخطكات تمثؿ كؿ منيا مرحمة إرشادية 

تتطمب مف المرشد مجمكعة مف الخطكات المينية كالقياـ بميارات محددة. 
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كفيما يمي أىـ مراحؿ العممية الإرشادية التي تشكؿ الملبمح الرئيسية 

 سي:للئرشاد النف

 أولًا : مرحمة الإعداد لمعممية الإرشادية:

تعد مرحمة الاعداد لمعممية الإرشادية خطكة ضركرية لمبدء بعممية 

 الإرشاد، فبعد استقباؿ المسترشد يقكـ المرشد بالخطكات الرئيسية التالية:

الاستعداد لمعمؿ كالتخطيط الدقيؽ كالتحضير المدركس لمعممية الإرشادية  -٦

ظركفيا كمتطمباتيا مثؿ المكاف المناسب كالكقت الكافي، كتكفير كتييئة 

 كسائؿ جمع المعمكمات كالتشخيص كالتقييـ.

إعداد المسترشد لتقبؿ الخدمة الإرشادية كضماف تعاكنو كيتطمب ذلؾ  -۲

تحقيؽ الألفة كالثقة مع المسترشد في بداية العممية؛ لأنو مف الصعب عمى 

مرشد لا يثؽ بو أك يألفو؛ كذلؾ لابد أف يتعرؼ المسترشد تقبؿ خدمة مف 

تكقعات المسترشد كمشاعره حكؿ مستقبؿ العلبج كأىدافو، كقد تككف  المرشد

 ىذه التكقعات قميمة أك كثيرة.
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مف جكانب الإعداد الميمة في عممية الإرشاد تنمية مسؤكلية المسترشد مف  -3

جابيا في التعامؿ مع حيث قبكؿ الخدمة الإرشادية، كتحمميا كاف يككف اي

البرنامج العلبجي، كلابد أف يعمـ أف عصب عممية الإرشاد ىك مسؤكليتو 

 في التعمـ مف خبرة الإرشاد.

تحديد عدد الجمسات الإرشادية كمدتيا مبدئيا، كالاتفاؽ عمى الكقت كالجيد  -4

 كالتكاليؼ المترتبة عمى عممية الإرشاد خصكصا مبدأ السرية.

 اء العلاقة الإرشادية:ثانياً: مرحمة بن

( خطكة Counseling Relationshipإف بناء العلبقة الإرشادية )

ضركرية لبناء ثقة المسترشد حيث يأتي المسترشدكف للئرشاد كلدييـ خكؼ 

 مف ثلبثة أشياء عادةن ىي:

 الحاجة إلى فيـ نفسو أكثر. 

 الحاجة إلى التخمص مف الانفعالات السمبية. 

 التشجيع. 
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ذه المرحمة يتـ بناء علبقة مينية ىادفة بيف المرشد كالمسترشد كفي ى

تقكـ عمى الثقة المتبادلة بينيما، ضمف معايير تحدد دكر كؿ منيما 

كمسؤكليتو. كتيدؼ ىذه العلبقة إلى تحقيؽ الأىداؼ الخاصة كالعامة 

لممسترشد كمساعدتو عمى التعبير عف مشاعره كأفكاره ككيفية مكاجيتيا، 

ارات حياتية جديدة يطبقيا خارج العلبقة الإرشادية لتغيير سمككو؛ كتعمـ مي

كما تيدؼ إلى تنمية التكجو الذاتي لدل المسترشد. كىناؾ ميزات تميز 

العلبقة الإرشادية عف غيرىا مف العلبقات الانسانية أىميا: أنيا علبقة 

مينية لا يجكز أف تتطكر إلى علبقة صادقة أك علبقة عاطفية، كما أف 

مرتبا كمؤقتا، حيث  التكاصؿ المفظي كغير المفظي مف قبؿ المرشد يككف

يستجيب لأفكار كمشاعر المسترشد بطريقة كاعية كفي الكقت المناسب 

بعيدان عف التدخؿ في أمكر المسترشد الخاصة كفيما لا يعنيو ما لـ يطمب 

منو ذلؾ. كىناؾ حد زمني لابد أف تقؼ عنده العلبقة الإرشادية يقدره 

 المرشد حسب مشكمة المسترشد كشخصيتو.
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( Brammer & Shostorm, 1982فقد حدد برامر كشكستكرـ ) 

 الأبعاد الرئيسية التالية لمعلبقة الإرشادية:

 تميز العلاقة الإرشادية وعموميتيا: -۱

تتميز العلبقة الإرشادية عف غيرىا مف العلبقات الإنسانية في التقبؿ 

قبؿ المرشد كمف جية أخرل تعتبر العلبقة غير المشركط لممسترشد مف 

الإرشادية علبقة عامة تشبو باقي العلبقات الانسانية مف حيث أنيا تيدؼ 

 إلى إشباع حاجات إنسانية أساسية.

 المحتوى الانفعالي والفكري لمعلاقة الإرشادية: -٢

تتميز العلبقة الإرشادية عمى متصؿ يتككف مف الجانب الانفعالي 

ىتماـ المرشد بحياة المسترشد كالدخكؿ في عالمو الخاص، الذم يتضمف ا

كتقديـ الدؼء كالتقبؿ لو كعمى الجانب الآخر مف المتصؿ يأتي التغيير 

الذم يتضمف تقدير ما يجب اف يفعمو كؿ مف المرشد كالمسترشد بشكؿ 

 مكضكعي.

 الوضوح والغموض في العلاقة الإرشادية: -۳
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ندما يككف المرشد أكثر رسمية تككف العلبقة الإرشادية كاضحة ع

كتحديدان للؤىداؼ كيضع حدكدا لمعلبقة الإرشادية.. في حيف تككف العلبقة 

الإرشادية غامضة عندما يترؾ المرشد المسترشد ليطرح ما يريد مف 

مكاضيع كيسقط حاجاتو كاىتمامو كمشاعره، عندئذ تفقد العلبقة الإرشادية 

التي تؤدم إلى شعكر المسترشد بالقمؽ. حدكدىا كتأخذ المناقشة الاجتماعية 

كيفضؿ أف تككف العلبقة الإرشادية كذلؾ أقؿ كضكحا كأقؿ رسميةن عندما 

 يككف اليدؼ مف الإرشاد استكشاؼ المشاعر.

 الثقة وعدم الثقة: -7

تتكفر الثقة في العلبقة الإرشادية عندما يككف المرشد كفئا كفعالا 

كيتقبؿ المسترشد. كذلؾ عندما تككف كيتمتع بالصدؽ كالأصالة كالتطابؽ 

الأىداؼ الإرشادية محددة ككاضحة كجذابة بالنسبة لممسترشد عندئذ يثؽ 

المسترشد بالمرشد كيقبؿ منو المساعدة كعدـ تكفر الثقة يؤدم بالمسترشد 

 إلى رفض المساعدة سيما إذا شعر أف المرشد يرغب في تغيير حياتو كميان.
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رشادية يتكقؼ عمى عدة متغيرات أىميا إف سيكلة بناء العلبقة الإ

شخصية المرشد كأسمكبو كأىدافو كمكاصفات البيئة الإرشادية، كلا شؾ أف 

ما يجرم في المقابمة الأكلى مف حديث يعكس ىذه المتغيرات. كىناؾ 

ميارات أساسية خاصة بمرحمة بناء العلبقة الإرشادية سيأتي ذكرىا لاحقا 

في ىذه المرحمة أف يعرؼ المرشد النفسي شيئا  )انظر الفصؿ الثامف(. كلابد

 عف مشكمة المسترشد كمدل ادراكو ككعيو بيا كلمف تعكد ممكية المشكمة.

 ثالثاً: مرحمة تحديد المشكمة:

إف القاعدة الرئيسية في ىذه المرحمة ىي أف كعي المرشد كالمسترشد 

ىذا الكعي بطبيعة المشكمة يعد خطكة ىامة في عممية حميا، كبدكف تكفر 

فإف الحؿ المقترح لا يأتي بالنتائج المرغكبة. فمف الضركرم ابتداء أف يفيـ 

المرشد كيحدد مشكمة المسترشد قبؿ الشركع باقتراح الخطة العلبجية، كيقكـ 

ىذا الفيـ عمى تحديد طبيعة المشكمة بتحديدىا ثـ تصنيفيا عمى أساس مف 

 التجربة كالخبرة.
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المرحمة أكثر مف مشكمة أك قضية فبأم  قد يطرح المسترشد في ىذه

لا بد في ىذه الحالة مف سؤاؿ المسترشد كحثو عمى التركيز  مشكمة نبدأ؟

عمى المشكمة التي جاء مف اجميا إلى الإرشاد كالتي يراىا اكثر تأثيرا عميو 

كمف المفضؿ أف يستخدـ المرشد في ىذه المرحمة ميارة السؤاؿ العلبجي 

 المشكلبت: التالي في حالة تعدد

 ما ىي المشكمة التي تسبب لؾ أكثر الانزعاج كالألـ؟ -

كقد يستخدـ إضافة إلى ذلؾ ميارة الدقة كالتحديد. كبناءن عمى استجابة 

المرشد يبدأ بالتعامؿ مع المشكمة المركزية. كمف الضركرم معرفة 

الاىتمامات كالقضايا المكجكدة في حياة المسترشد لأف المسترشد قد يتكمـ 

عف مشكمة كاحدة محدكدة، كلكف مع التقدـ في مراحؿ الإرشاد قد يظير 

الكثير مف المشكلبت الخطرة؛ لذلؾ عمينا الحصكؿ عمى الصكرة الكاضحة 

لممشكمة كطبيعتيا في بداية الإرشاد بدلا مف أف يفجرىا المسترشد لاحقا أك 

 لا يذكرىا اصلب.
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 خطوات تحديد المشكمة:

 التالية لتحديد المشكمة بدقة:يتبع المرشد الخطكات 
أ. تحديد السياؽ الذم تحدث فيو المشكمة كيتضمف ذلؾ تحديد 

الأفكار كالانفعالات كالمظاىر السمككية التي تحدث أثناء المشكمة عف 

 طريؽ طرح أسئمة كالآتي:

ىؿ يمكنؾ كصؼ الأفكار التي تدكر في ذىنؾ عند حدكث المشكمة؟ )تحديد  -

 الأفكار(.

تى يحدث لؾ ىذا؟ ىؿ تعي أم حكادث تظير كقت حدكث المشكمة؟ أيف كم -

صؼ بعض المكاقؼ الجديدة التي ظيرت في ىذه المشكمة؟ )تحديد 

 السياؽ(

 ماذا تشعر عندما تحدث ىذه المشكمة؟ )تحديد الانفعالات(. -

ب. تحديد السكابؽ كالمكاحؽ: يقصد بالسكابؽ كالمكاحؽ الحكادث الداخمية 

اعر(، كالاحداث الخارجية التي تعمؿ عمى زيادة أك تخفيؼ )الأفكار كالمش

الإبقاء عمييا مؤقتا؛ فالسكابؽ ىي تمؾ الحكادث الداخمية  المشكمة أك

كالخارجية التي تظير قبؿ المشكمة مباشرة كتساعد عمى استعجاليا في حيف 
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أف المكاحؽ ىي الحكادث التي تحدث بعد السمكؾ المشكؿ كتؤثر عمى 

قصانو. كيمكف تحديد السكابؽ كالمكاحؽ لممشكمة بطرح أسئمة زيادتو أك ن

 -كالآتي:

 بماذا تشعر قبؿ حصكؿ المشكمة؟ )تحديد سكابؽ انفعالية(. -

ما ىي الأمكر التي تحصؿ كيبدك أنيا تؤدم إلى حصكؿ ذلؾ؟ )تحديد  -

 سكابؽ خارجية(.

 بماذا تفكر قبؿ حصكؿ المشكمة؟ )تحديد سكابؽ معرفية(. -

 تفعؿ عادة قبؿ حدكث ذلؾ؟ )تحديد سكابؽ سمككية(.ماذا  -

ج. تحديد المكاسب الثانكية لمسمكؾ كالمشكمة: لابد مف معرفة المكاسب الثانكية 

التي يحصميا المسترشد مف استمرار المشكمة؛ لأف الخطة العلبجية تيدد 

عادة ىذه المكاسب كتجعؿ المسترشد يقاكـ الإرشاد كتتمثؿ المكاسب 

ادة بكسب اىتماـ الآخريف أك الإشباع الفكرم لمحاجات أك تجنب الثانكية ع

المسؤكلية أك كسب الماؿ في بعض المشكلبت. كيمكف استخداـ الأسئمة 

 التالية مف اجؿ تحديد المكاسب الثانكية لممسترشد:
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 ما الذم يحدث بعد المشكمة كتريد إطالتو أك بقاءه؟ -

 ؾ؟ما ىي ردكد فعؿ الآخريف عندما تفعؿ ذل -

د. تحديد الحمكؿ كالاستراتيجيات السابقة المستخدمة: كىي خطكة ضركرية 

تجنب المرشد تقديـ حمكؿ أك استراتيجيات مجربة أثبتت فشميا كعدـ 

فاعميتيا، كالتي قد تخمؽ مشاكؿ جديدة كيمكف تحديد الحمكؿ السابقة عف 

 طريؽ طرح أسئمة كالآتي:

 كيؼ تعاممت مع ىذه المشكمة مف قبؿ ؟ -

 ماذا كانت النتيجة ؟ -

 ما الذم جعميا تنجح؟ أك لا تنجح؟ -

ىػ. تحديد كعي المسترشد بالمشكمة: يعني ذلؾ تحديد أك ادراؾ المسترشد 

لمشكمتو ككقكفو نحك طبيعتيا كأسبابيا كيساعد معرفة ذلؾ المرشد عمى 

تجنب استخداـ استراتيجية قد يقاكميا المسترشد، كيمكف تحديد إدراؾ 

 المسترشد عف طريؽ طرح كاحد أك أكثر مف الأسئمة التالية:

 صؼ لي المشكمة بكممة كاحدة؟ -
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 ماذا تعني لؾ ىذه المشكمة؟ -

 كيؼ تفسر ىذه المشكمة؟ -

يمكف تحديد ىذه المعايير مف  -ك. تحديد شدة كزمف كدرجة تكرار المشكمة :

 خلبؿ طرح أسئمة مثؿ:

 قميؿ؟ )تحديد الشدة(. ىؿ القمؽ الذم تعاني منو كثير أـ -

 ىؿ يحدث لؾ ذلؾ كؿ الكقت أـ في جزء مف الكقت؟ )تحديد المدة(. -

 كـ مرة يحدث ذلؾ؟ )تحديد درجة التكرار(. -

 رابعاً: مرحمة تحديد الأىداف الإرشادية:

 Goalيمي مرحمة بناء العلبقة الإرشادية تحديد الأىداؼ الإرشادية: )

Limitation كىي خطكة رئيسية في العممية الإرشادية تتضمف تحديد )

الأىداؼ العامة لمعممية الإرشادية، مثؿ تحقيؽ الذات كفيميا؛ كذلؾ بتحقيؽ 

قدرات كاستعدادات المسترشد كتحقيؽ عممية الاستبصار، كمساعدتو عمى 

إخراج المكبكتات ككذلؾ تحديد الأىداؼ المبدئية )القابمة لمتعديؿ( مثؿ 

تعاكف المسترشد في العلبج، كالالتزاـ بتقديـ المعمكمات الضركرية. ضماف 
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كتشتمؿ ىذه الخطكة علبكة عمى ذلؾ تحديد الأىداؼ الخاصة كالتي تتحدد 

عف طريؽ الإجابة عف السؤاؿ )لماذا جاء المسترشد؟ كماذا يريد؟( كمف أىـ 

الأىداؼ الخاصة التي يسعى المرشد إلى تحقيقيا ىك "حؿ مشكمة 

سترشد الراىنة"؛ كذلؾ مف خلبؿ علبقة إرشادية ناجحة. كلابد لممرشد أف الم

كؿ مف المرشد كالمسترشد عمى  يعرؼ اليدؼ بدقة ككضكح كيتعرؼ

مسؤكليتو إزاءه. كقد يككف لممسترشد أىداؼ خاصة اخرل يجب تحديدىا 

كمعرفتيا منذ البداية كلا بد أف يتجنب المرشد الخمط بيف أىداؼ الإرشاد 

سي العامة، كبيف أىداؼ عممية الإرشاد الخاصة بكؿ مسترشد عمى النف

حدة. كىناؾ خطكات رئيسية يتبعيا المرشد في عممية تحديد الاىداؼ 

 الإرشادية أىميا:

تحديد السمككيات كالاجراءات التي عمى المسترشد أف يفيميا بالتفصيؿ  -

 كنتيجة لمعممية الإرشادية.

ا السمكؾ المرغكب )أيف كمتى كمع مف تحديد الظركؼ التي سيحدث بي -

 سيظير ىذا السمكؾ؟(.
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 تحديد مستكل اليدؼ النيائي بناءن عمى مستكل المشكمة الحالي. -

 جدكلة اىداؼ فرعية صغيرة تقكد إلى اليدؼ النيائي. -

تحديد العكائؽ التي يمكف أف تعيؽ تحقيؽ اليدؼ سكاء أكاف سمككان ظاىران أك  -

 (.داخمي )أفكار كمشاعر

تحديد المصادر الشخصية لدل المسترشد كالميارات التكيفية المتكفرة لديو؛  -

مثؿ ميارة حؿ المشكلبت أك ميارة الحديث الذاتي أك ميارة ضبط الذات، 

تحديد نقاط القكة كالتأكيد عمييا حيث يفيد ذلؾ في تخطيط الاستراتيجية ك 

 المناسبة.

 الإرشادية.دؼ أك الأىداؼ تحديد مدل استعداد المسترشد لتحقيؽ الي -

 (:Prognosis: تحديد مستقبؿ المشكمة )خامسا

كىك جزء رئيسي مف العممية الإرشادية يتناكؿ فيو المرشد تحديد 

مستقبؿ المشكمة أك الاضطراب الذم يشكك منو المسترشد، كذلؾ في ضكء 

الفحص الذم يتناكؿ ماضي كحاضر المسترشد كالمشكمة؛ أم التنبؤ 

 لة المسترشد كمدل النجاح المحتمؿ.بمستقبؿ حا
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كتيدؼ ىذه الخطكة إلى تكجيو عممية الإرشاد في ضكء المستقبؿ 

المتكقع، كتحديد أنسب الطرؽ الإرشادية، كتحديد حد مرف لمنجاح كيككف 

مستقبؿ الحالة مبشرنا إذا كانت المشكمة حادة كمفاجئة كحديثة كعرفت 

دد، ككذلؾ إذا كانت الأسباب المييئة بدقة كعرؼ سبب مرسب مح

المكاسب الأكلية كالثانكية لممشكمة قميمة، ككاف تشخيص المشكمة دقيقان. 

كىناؾ عكامؿ تساعد عمى التنبؤ الإيجابي بمستقبؿ الحالة ليا علبقة 

بشخصية المسترشد مثؿ: الذكاء كالبصيرة ككجكد تاريخ مف التكافؽ العاـ 

ذا كانت بيئتو الاجتم اعية كالأسرية بعد العممية في مجالات الحياة، كا 

 الإرشادية أفضؿ.

 سادسا: اختيار الاستراتيجية المناسبة:

جراءاتيا  تختمؼ الاستراتيجيات الإرشادية مف حيث مبادئيا كا 

كالمشكلبت التي تتناكليا، كعمى المرشد أف يمـ بجميع الاستراتيجيات 

عميو أف يتقيد كيختار الاستراتيجية المناسبة لكؿ حالة إرشادية. كينبغي 

( مجمكعة Cormmerباستخداـ استراتيجية محدكدة دكف غيرىا. كقد حدد )
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مف المعايير التي يختار المرشد بمكجبيا الاستراتيجية الإرشادية المناسبة 

 كىي:

طبيعة المشكمة: كىك أىـ معيار فتحديد طبيعة المشكمة يحدد  -٦

المرشد طبيعة نظـ حميا كالاستراتيجية الملبئمة، كلابد أف يعرؼ 

الاستجابات المعرفية كالانفعالية كالسمككية الظاىرة المرتبطة بالمشكمة. 

فمثلب الطالب الذم يعاني مف تدني تحصيؿ طارئ في جميع المكاد 

الدراسية كعند تحديد المشكمة تبيف أنو لا يدرس فإنو في ىذه الحالة يحتاج 

تبيف أنو يدرس باستمرار إلى تدريب عمى الميارات الأساسية، كلكف إذا 

كلكف عند الامتحاف يصاب بالقمؽ فعندئذ نختار استراتيجية تقميؿ الحساسية 

التدريجي أك إعادة البناء المعرفي... إلخ. كىكذا يجب أف تناسب 

 الاستراتيجية نظـ الاستجابات المختمفة لدل المسترشد.

طبيعة كتفضيلبت المسترشد كتفضيلبتو: تفضيؿ استخداـ  -۲

لاستراتيجيات الملبئمة لتفضيلبت كاىتمامات كسمات المسترشد الشخصية. ا

فمثلبن قد لا ينجح استخداـ استراتيجية تقميؿ الحساسية التدريجي التي تقكـ 
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عمى ميارة التخيؿ مع مسترشد لديو قدرة محدكدة عمى التخيؿ في حيف قد 

 تناسبو استراتيجية النمذجة بالمشاركة.

: تتضمف العكامؿ البيئية تمؾ الخاصة ببيئة العكامؿ البيئية -3

الإرشاد مثؿ الكقت كالتكمفة كتكفر الاجيزة كالأدكات الإرشادية؛ فمثلب لا 

يمكف اختيار استراتيجية الاسترخاء العضمي في غرفة ارشاد لا يتكفر فييا 

اريكة ككذلؾ العكامؿ الخاصة ببيئة المسترشد مثؿ مدل تكفر شبكة الدعـ 

 الأىؿ، الأقارب، الأصدقاء(، كمدل تكفر معززات البيئة.الاجتماعي )

طبيعة الاىداؼ الإرشادية: إف الأىداؼ الإرشادية سكاء كانت  -4

عامة كتحقيؽ الصحة النفسية كالتكيؼ لدل المسترشد أك خاصة بمسترشد 

معيف فإنيا تتفرع إلى نكعيف: فإما أف يككف اليدؼ يتعمؽ باختيار مف بيف 

غير سمكؾ زيادة اك تقصاف. فعندما يككف اليدؼ مف العممية عدة بدائؿ اك ت

الإرشادية يتعمؽ بالاختيار كاف يرغب المسترشد باختيار تخصص دراسي 

مناسب لعدة تخصصات، فإنو يفضؿ استخداـ استراتيجيات تعتمد عمى 

التعميـ كتقديـ المعمكمات كحؿ الصراعات كلعب الدكر كالحكار الجشطاتي.. 
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اليدؼ الإرشادم يرتبط بالتغير فالأفضؿ استخداـ استراتيجيات أما إذا كاف 

عادة البناء المعرفي كالنمذجة كتشكيؿ  مثؿ: تقميؿ الحساسية التدريجي كا 

السمكؾ كمراقبة الذات. كعند اختيار الاستراتيجية لا بد اف يزكد المرشد 

المسترشد بمعمكمات حكؿ الاستراتيجية التي ينكم استخداميا معو. كمف 

 ىذه المعمكمات نذكر ما يمي:

أ. كصؼ مختصر للبستراتيجيات المفيدة في التعامؿ مع المسترشد، 

 كمع مشكمتو الخاصة بالذات.

ب. تقديـ تبرير لكؿ إجراء مف إجراءات الاستراتيجية المختارة كبماذا 

 يفيد.

 ج. كصؼ الدكر لكؿ مف المرشد كالمسترشد في كؿ إجراء.

 ي يتكقع أف تظير نتيجة لكؿ إجراء.د. المخاطر كالمكاسب الت

 ىػ. المكاسب المتكقعة لكؿ إجراء.

 ك. الكقت كالتكمفة المقدرة لكؿ إجراء.
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كيفضؿ أخذ مكافقة المسترشد باستخداـ الاستراتيجية أك مكافقة كلي 

 أمره إذا كاف قاصران.

 سابعاً: تنفيذ الاستراتيجية الإرشادية:

مى المرشد أف يقكـ بتحديد الخط قبؿ تطبيؽ الاستراتيجية العلبجية ع

القاعدم لمسمكؾ كالافكار كالمشاعر الحالية كالمرتبطة بالمشكمة، كيتضمف 

ذلؾ تحديد کميتيا كعدد مرات حدكثيا في اليكـ كالمدة الزمنية التي 

تستغرقيا ىذه الاستجابات كشدتيا إلى غير ذلؾ مف المعايير؛ حتى يتمكف 

رشد عف طريؽ المعمكمات المتكفرة مف قياس نسبة التحسف لدل المست

)الخط القاعدم(. كأيا كانت الاستراتيجية الإرشادية التي يستخدميا المرشد 

 فإنو ينبغي أف تحقؽ الاىداؼ الإرشادية التالية:

 تعديؿ كتغيير سمكؾ المسترشد اللبتكيفي كتعميمو عادات صحيحة. -

 تحقيؽ الكعي كالاستبصار لدل المسترشد. -

غيير الشخصية نحك التكامؿ كالاستقلبؿ كالضبط كيشمؿ ذلؾ تغيير النمك كت -

 البناء الكظيفي كالبناء الدينامي لمشخصية.
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اتخاذ القرارات إذ لابد في نياية ىذه المرحمة أف يتخذىا المسترشد كالتي  -

 تساعده عمى حؿ مشكلبتو.

 كفيما يتعمؽ بتكقيت البدء بتطبيؽ كتنفيذ الاستراتيجية فإنو يتكقؼ

 شركط أساسية ىي: خمسةعمى تكافرىا 

أ. تكثيؽ العلبقة الإرشادية بيف المرشد كالمسترشد، كيدؿ عمى ذلؾ استجابات 

 المرشد نحك المسترشد كتفيمو لمعممية الإرشادية.

ب. عندما يتـ تحديد المشكمة بدقة مف قبؿ المرشد كالمسترشد كتحديد الظركؼ 

 التي تساىـ في استمرارىا.

 تككف الأىداؼ الإرشادية محددة ككاضحة.ج. عندما 

 د. عندما يككف المسترشد مستعدا لمعمؿ الارشادم كممتزمان بالخطة العلبجية.

ىػ. عندما يظير المسترشد بعض الاستبصار بالنتائج الايجابية لمتغيير كيدلي 

 بعبارات تؤكد استعداده لتغيير تفكيره للؤفضؿ.
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 الإرشادية:ثامناً: تقييم العممية 

لا يمكف تجاكز مرحمة التقييـ في العممية الإرشادية، كذلؾ لأىميتيا 

في الكشؼ عف مدل فاعمية الخطة العلبجية المطبقة مف جية كفاعمية 

المرشد كمدل التحسف كالتغير لدل المسترشد مف جية أخرل. كفيما يتعمؽ 

الكشؼ عف بالعنصر الأكؿ فإف تقييـ فاعمية الخطة العلبجية ييدؼ إلى 

مدل فاعميتيا في تحقيؽ الأىداؼ الإرشادية المرجكة، كالتعرؼ عمى أفضؿ 

الاستراتيجيات الإرشادية لمتعامؿ مع المشكلبت المختمفة. كيتـ تقييـ 

الاستراتيجية العلبجية عف طريؽ الدراسات التجريبية لمقارنة نتائج 

جانستيف في الاستراتيجيات المختمفة، كيتـ ذلؾ باستخداـ مجمكعتيف مت

الخصائص كالسمات مف المسترشديف أحدىما تجريبية طبقت عمييا 

الاستراتيجية كالأخرل مجمكعة ضابطة لـ تطبؽ عمييا الاستراتيجية، 

 كنقارف بيف نتائج التطبيؽ في كلب المجمكعتيف.

أما تقييـ فاعمية المرشد فيتضمف كضع المرشد لرأيو كحكمو عمى 

ادية التي قدميا. كيتـ ذلؾ في ضكء القيمة العمؿ كمستكل الخدمة الإرش
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الكمية كالكيفية لمتغير الشخصي لدل المسترشد جراء عممية الإرشاد، 

كيستفيد المرشدكف مف عممية التقييـ الذاتي في التحقؽ مف مدل تكفر 

الإرشادم كمساعدتو في اتخاذ القرار  الإرشادية اللبزمة لمعمؿ الميارات

ميارات كالاستراتيجيات أك تغيرىا في حالة حكؿ تحسيف كتكييؼ ىذه ال

 تعثر العممية الإرشادية. 

 كقد يطمب المرشد مف المسترشد تقييمو عمى أربعة أبعاد معينة مثؿ:

 ضعيؼ(. -القكة )قكم  •

 خامؿ(. -النشاط )نشيط  •

 ردمء(. -المظير )حسف  •

 مبتدئ(. -الميارة )كؼء  •

مى نفسو يقيس درجة كقد يقكـ المرشد بتطبيؽ اختبار خاص ع

الاحتراؽ الكظيفي لديو، كمف اشير الاختبارات في ىذا المجاؿ اختبار 

)جمدر( للبحتراؽ النفسي. أما العنصر الأخير في عممية التقييـ فيشمؿ 
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تقييـ مدل تحسف المسترشد كتحقيقو لأىدافو كحؿ مشكلبتو. كيستخدـ 

 المرشد مف أجؿ تقييـ ىذه الجكانب كسائؿ عدة منيا:

التقرير الذاتي: حيث يطمب المرشد مف المسترشد كتابة تقرير عف مدل تقدـ  -

 حالتو نتيجة للئرشاد بشكؿ دكرم أك في نياية عممية الإرشاد.

مقاييس التقدير: كىي مقاييس تحتكم عمى بيانات كمعمكمات شخصية  -

كمشكلبت تأخذ درجات كأكزانا مختمفة كيطمب مف المسترشد تقدير مدل 

 ر عمى درجات ىذه المقاييس.التغيي

استخداـ الاختبارات البعدية كالقبمية كاحتساب معامؿ الارتباط بينيما، كالذم  -

 يفترض أف يككف قميلب في حالة نجاح العممية الإرشادية.

الرجكع إلى الخط القاعدم الذم رسمو المرشد في المراحؿ الأكلى لمعممية  -

 الإرشادية.

 الإرشادية:تاسعاً: إنياء العممية 

عندما تنتيي مرحمة تقييـ العممية الإرشادية بنجاح فإف المرحمة 

النيائية لمعممية الإرشادية تككف إنياء الإرشاد كيتـ تحديد ىذه المرحمة 
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بتحقيؽ أىداؼ العممية الإرشادية كشعكر المسترشد بقدرتو عمى الاستقلبؿ 

النفسية. كمف  كالثقة بالنفس كالقدرة عمى حؿ مشكلبتو كتحقيؽ الصحة

البدييي أف زمف عممية الإرشاد غير محدد فقد تنتيي العممية في جمسة 

كاحدة كقد تستغرؽ أسبكعنا كقد تستغرؽ شيران، كقد تمتد إلى سنة أك أكثر . 

كيتكقؼ زمف عممية الإرشاد عمى عدة متغيرات أىميا: نكع المشكمة كحدتيا 

الإرشاد. كتحتاج عممية  كشخصية كتجاكب المسترشد كالمرشد كطريقتو في

إنياء الإرشاد إلى تطميف المسترشد عمى أنو سيككف ىناؾ عممية متابعة 

لمتأكد مف الشفاء كتحقيؽ الصحة النفسية، كأنو يستطيع أف يعكد في أم 

كقت يشعر فيو لمحاجة إلى الاستشارة النفسية. كىذا ما يعرؼ بسياسة 

الة لإنياء العممية الإرشادية (. كمف الطرؽ الفعOpendoorالباب المفتكح )

تمخيص نتائج العممية الإرشادية كأىدافيا كالإنجازات التي حققيا المسترشد، 

كقد يطمب المرشد مف المسترشد كتابة ىذه الأمكر بيده، كقد يستخدـ المرشد 

طريقة الإحالة ككسيمة لإنياء العممية الإرشادية خاصة عندما يككف ىناؾ 
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ؽ إما لنقص الإمكانات الفنية أك المعرفية لدل أىداؼ مستحيمة التحقي

 المرشد أك لأف المسترشد غير راغب في العمؿ مع المرشد.

 (:Follow-upعاشراً: المتابعة )

كىي المرحمة الأخيرة مف مراحؿ العممية الإرشادية كتتضمف تتبع مدل 

تحسف حالة المسترشد كما تـ إنجازه مف حمكؿ كقرارات كتيدؼ عممية 

عة إلى معرفة مدل استفادة المسترشد مف خبرة الإرشاد.. كتعتبر المتاب

المتابعة ضركرية حيث أف المسترشد يحتاج إلى المزيد مف المساعدة 

كالتشجيع بيف الحيف كالأخر؛ كذلؾ لمنع احتماؿ الانتكاس بسبب البيئة 

 الاجتماعية.

ة كلابد مف لفت نظر المسترشد إلى عممية المتابعة منذ بداية عممي

الإرشاد، كىناؾ مجمكعة مف الكسائؿ يستخدميا المرشد في متابعة 

المسترشد مثؿ: الاتصاؿ ىاتفيان، أك بالبريد العادم أك الإلكتركني، أك 

المقابمة الشخصية، كقد يتـ استخداـ التقارير الذاتية التي يكتبيا المسترشد 
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لمؤسسة عف تطكر حالتو. كقد تتـ عممية المتابعة عف طريؽ الأىؿ أك ا

 التي يمتحؽ بيا المسترشد؛ كذلؾ بعد أخذ مكافقتو.

 المقاومة في العممية الإرشادية:
يشير مفيكـ المقاكمة في العممية الإرشادية إلى قكل لا شعكرية تدفع 

المسترشد إلى تأجيؿ الانخراط في العممية الإرشادية، أك تعطيؿ أىدافيا لا 

خراج  المكبكتات التي يخرجيا الإرشاد أك سيما الاستبصار بالصراعات كا 

 العلبج النفسي عمى السطح.

 أسباب المقاومة:

ىناؾ عدة أسباب تقكد المسترشد إلى مقاكمة العممية الإرشادية أىميا 

 كأكثرىا شيكعا ما يمي:

كراىية بعض المسترشديف لأف يككنكا مسترشديف كذلؾ بسبب معادلتيـ الإرشاد  -

يعتقدكف أف خدمات الإرشاد تقتصر عمى النفسي بالطب النفسي؛ حيث 

الشكاذ كالفاشميف كأف المشاكؿ النفسية لابد أف تحؿ في إطار أسرم أك 

 شخصي.
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كجكد مجمكعة مف السمككيات كالأفكار كالمشاعر المخيفة أك المخجمة التي  -

 يخشى المسترشد مف مكاجيتيا.

تدمير ذاتو لا كجكد مكاسب ثانكية كرغبة المسترشد في البقاء مريضان، ل -

 شعكريا.

 أعراض المقاومة:

تختمؼ أعراض المقاكمة مف مسترشد لآخر كتأخذ أشكالا كثيرة إلا 

 أنو يمكف تصنيفيا إلى أربعة أنكاع مف الأعراض ىي:

أعراض لفظية: كتتمثؿ في استرساؿ المسترشد في حديث حكؿ مكضكع ( ۵)

ساسية، أك طرح محدد دكف غيره بيدؼ البعد عف الحديث حكؿ المشكمة الأ

المسترشد أسئمة في غير السياؽ لتجنب الحديث عف المشكمة، كقد يعاني 

 مف المجمجة أك البطء أك التكقؼ أك الصمت.

أعراض انفعالية: كتتضمف استجابات انفعالية تتمثؿ في الإنكار أك التبرير ( ۲)

 أك ادعاء الشفاء كالتحسف أك النسياف أك الممؿ. 
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كتشمؿ معارضة المسترشد لممرشد في ميداف عممو، كادعاء أعراض معرفية: ( ۳)

المعرفة بالإرشاد، كقد يبدم المسترشد القبكؿ التاـ لكؿ ما يقكلو المرشد أك 

العكس كربما يعبر عف افكار سمبية كتشاؤمية حكؿ نجاح العممية الإرشادية 

 في حؿ مشكمتو.

ة كالتكقؼ عف ( أعراض سمككية: كتتمثؿ في مقاطعة الجمسات الإرشادي4)

متابعة الإرشاد كميا أك تأجيؿ الجمسات الإرشادية أك الاعتذار عنيا أك 

التأخير عنيا، كما يمثؿ نقص المعرفة كالميارات اللبزمة لنجاح 

 الاستراتيجيات الإرشادية عرضا سمككيا ىاما مف أعراض المقاكمة.

 استراتيجيات إدارة المقاومة:

السابقة لابد أف يتبع المرشد  عند ظيكر أم مف أعراض المقاكمة

 النفسي الإجراءات التالية:

التعامؿ مع المقاكمة عمى أنيا شيء طبيعي لا سيما المقاكمة المعتدلة،  -

كتشجيع المسترشد عمى النظر إلى الجانب الإيجابي مف المقاكمة، عمى 

 افتراض أنيا
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فكف ذكاتيـ كسيمة لإثبات ذات المسترشد كحمايتو حيث أف المسترشديف لا يكش

 دفعة كاحدة في بداية الإرشاد.

مساعدة المسترشد في الحصكؿ عمى المكافئات البيئية كالذاتية المناسبة عند  -

قيامو بتنفيذ الكاجبات كالتدرب عمى الميارات المطمكبة منو.. كلابد مف 

 تحديد المكافآت بناء عمى رغبات كاىتمامات المسترشد.

بمقاكمتو كمرشد لمنمك كالتطكر، كيطرؽ تعاممو لابد أف يطكر المرشد كعيو  -

 مع ىذه المقاكمة كمناقشة ىذه الطرؽ مع المسترشد عمى المستكل الفكرم.

تكضيح المفاىيـ المرتبطة بالاستراتيجيات الارشادية لممسترشد كتدريبو عمى  -

الميارات اللبزمة خلبؿ الجمسة قبؿ إعطائو الكاجبات المنزلية كنقؿ أثر 

 التعميـ.

 التقبؿ لمقاكمة المسترشد البسيطة. -

 حث المسترشد عمى المشاركة في جميع مراحؿ الإرشاد. -

 استخداـ ميارات التكاصؿ الفعالة. -


