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  مقدمة 

فيه الابتكاااتاا التكلولوةيااة قالة ميااة الحد  ااة تعد الصحة هي المجال الذي تلعب       

ا، فااي ق ااا تواةااه فيااه ةميااص الاالي  الصااحي ة فااي  اا  الاادقل تحااد اا ً  دقتا تئااي 

مشتة ة، تتم   في نقص المهليين الصحيين مص ز ااادع داادد ال ااكا  ق لااة الم تشاا ياا 

؛ (1) العامة قالخاصة، قز ادع الأمةاض المزملة قالحااالاا الحةةااة قالةاتئااة ق يةهااا

الأمة الااذي بصاامحا معااه الةدا ااة الصااحي ة فااي صااوتتها التقليد ااة  يااة  ااادتع دلاا  

مواةهااة هااذت التحااد اا، قبدظ ولاا   هااوت نااور ةد ااد ماان الةدا ااة  عااة  بالةدا ااة 

الصحي ة داان بعااد،  اات  ماان خيلهااا تشااخيص المااة   قديةااه داان بعااد دق   اةااة 

ا لوةااه  باسااتخداو قساايلة ماان قسااائ  تكلولوةيااا المعلوماااا لمقابلااة الةميااب قةهاا 

 قالاتصالاا.

قبالتااالي بسااه   هااوت الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد فااي مواةهااة هااذت التحااد اا        

قتح ااين م ااتوظ الخدمااة الصااحي ة الااذي  قاادو لمي ااين المااوافلين بتكل ااة تتوافاا  مااص 

ا تياةاا هؤلاء المةض ، ب ضاا  التةااوتاا التكلولوةيااة التااي  اادزا فااي الأةهاازع 

 الةمية قفي وداتع المليمة الصحي ة.   

قلع  هااذا هااو مااا دفااص مم لااو الاادقل الأدضاااء فااي الاتحاااد الأقتبااي فااي الميااا         

بشاا   الصااحة ارلكتةقنيااة للت  يااد دلاا   2008الختامي للمااؤتمة الااذي دقااد فااي مااا و 

الحاةة الملحة للشة خدماا الةدا ة الصااحي ة داان بعااد، دلاا  نةااات قاسااص قاسااتخداو 

بدقاا ممتكةع  ائمة دل  تكلولوةيا المعلوماا قالاتصااالاا رداتع قتدا ااة الأمااةاض 

المزملة ق يةها، قدل  ضةقتع بلاء ال قة ق مول خدماا هذا اللااور ماان الةدا ااة داان 

فة اا  تعز ااز ال قااة بااين المهليااين الةميااين قالمةضاا  فيهااا قتشااجيعه  دلاا   مولهااا، 

قتقد   بع  الوضوح القانوني  ولها بادتماااتت ب ااد العوائاا  التااي تحااول دق  نشااةها 

 

(1) N. De Grove-Vadeyron, Politique de santé de l’Union européenne et 

transformation numérique des soins : quels enjeux pour quelle 

compétence ?, R. de l’Union européenne, 2019, p. 39.  
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دل  نةات قاسص بما في ذلك تةخيص الخدمة قسداد مقابلها قالم االولي ة قالاختصااا  

القضائي، فضي دن    المشا   التقليااة المتعلقااة بهااا، قالتااي تتم اا  فااي تااوفية تقليااة 

 .(1)اتصال م تمة قآمن  ضمن الح ا  دل  سة ة المياناا الصحي ة للمةض 

ق جب ب  تت    ةق  مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعااد مااص القوادااد قالأصااول       

داايا المااة   قتدا تااه العلمية المقةتع في مهلة الةااب، قب  تهااد  فااي ذاتهااا ولاا   

دق  بي  ةض آخة، قب  تماتس من  م  مؤس اا فمية قبفماااء مااةخص لهاا   انونااا 

في مزاقلتها، مص ضةقتع ا تةاو الةميب لكافة التزاماته التااي ت ةضااها دليااه القااوانين 

   قلوائح آداب قبخي ياا مهلة الةب، بما  ضمن  قوت المةض .   

قبالتالي فإ  دتاسة الم لولي ة المدنية للةميب في مجال الةدا ة الصحي ة داان بعااد        

لا تق  بهمية دن تلك التي ت وت في الةدا ة الصحي ة التقليد ة، و  لاا  تاازد دلهااا؛ قذلااك 

ا لوةه لي تمص وليه باهتماو، قدم   اا  مااا  لاازو ماان لأ    الةميب لا  قاب  المة   قةه 

تشخيص قفحص لةفص معاناع المةض دله قبث الةم نيلة في ن  ااه، قونمااا  قابلااه دمااة 

و اادظ الوسااائ  ارلكتةقنيااة  ال يااد و بمحادزااة مما ااةع زلائيااة الم ااات، بق المة ااد 

ارلكتةقني، بق الهواتف الذ يااة، قالأةهاازع اليساالكية ق يةهااا ماان قسااائ  تكلولوةيااا 

الاتصااالاا الحد  ااة، قمااا  ااد  تةتااب دلاا  ذلااك ماان ازد اااد خةااة تعااةض المااة   

 للضةت اللاة  دن خة  الةميب في تشخيصه قديةه.

قتحقاا  مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد فائاادع مزدقةااة لكاا  ماان الةميااب         

قالمااة   اللااذ ن  تقااابي  دااان بعااد دمااة و ااادظ قسااائ  تكلولوةيااا المعلومااااا 

قالاتصااالاا،  يااث تمكاان الأقل ماان التعااة  دلاا  م ااائ   انونيااة ت صاايلية تتعلاا  

بصمي  دمله ال لي؛ الأمة الذي  جلمه الو ور في بخةاء   ه  تجلمها، قهااذا  حقاا  لااه 

 

(1) Commission des communautés européenne, communication de la 

commission au parlement européen, au conseil, au comité économique et 

social européen et comite des régions, concernant la télémédecine au 

service des patients, des systèmes de soins de santé et de la société, 

Bruxelles, le 4-11- 2008, COM. p. 2.   
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نودا من ال قة قالةم نيلااة اللتااا  تدفعانااه ولاا  تشااخيص المااة   قديةااه بعياادا داان 

سيف الم االولي ة الااذي  كااو  م االة ا دلاا  م ااتقمله المهلااي،  مااا تمكاان المااة   ماان 

التعة  دل  الحقوت التي ملحه و اها القانو ، ق ي ية الوصول وليهااا فااي  الااة وصااابته 

ب ي ضةت ناة  دن وخيل الةميب باا ي ماان التزاماتااه، باادلا  ماان ضاايار هااذت الحقااوت 

نتيجة لما ق ة في ادتقاد المةض  بعدو ةدقظ مي قة الةميااب  ضااائي ا بشاا   م االولية 

 الةميب لعدو ومكانية م اءلته.  

قت ية دتاسة الم االولي ة المدنيااة للةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد          

م  لة مدظ   ا ة اللصو  القانونية الحالية التي تليمها اا دل  الأ   بالل اامة للقوادااد 

القانونية في القانو  المصةي اااا الااذي لاا   تضاامن ضاامن نصوصااه بي  وادااد مليمااة 

بشاا    2009 وليااو    21لهذا اللور من الةدا ة، ب   ت  القانو  ال ةن ي الصااادت فااي  

بش   الم لولي ة الةميااة   2016ل لة    4الةدا ة الصحي ة دن بعد قالقانو  الاتحادي ت    

ولا ت اصي   ليلااة فيمااا  تعلاا  بالقوادااد   اللذ ن نيما الةدا ة الصحي ة دن بعد ل   تضملا

 المةمقة دل  هذا اللور من الةدا ة.

لااذلك  ااا  ماان الضااةقتي اللجااوء ولاا  القوادااد العامااة فااي  ااوانين الصااحة            

المليمة للةدا ة الصحي ة التقليد ة، ق ذلك اللجااوء ولاا   وادااد القااانو  الماادني لمعةفااة 

مدظ ومكانية تةميقها دل  الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، دلاا  الااة   ممااا  ااد   يااةت هااذا 

 التةمي  من صعوباا ناةمة دن ب  هذا اللور من الةدا ة  ت  ولكتةقنيا قدن بعد.  

ق د اتمعا في معالجة الم لولي ة المدنية للةميب فااي الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد          

ا دلمي ا موضودي ا  عتمد دل  الدتاسة الوص ية التحليلية المقاتنة لمااا  ااوفةت لهااذت  ملهج 

الدتاسة من  لول للم ائ  القانونيااة التااي ت يةهااا الم االولي ة، فضااي داان ودتا  قةااوت 

الاالقص فااي  واداادها، قستقتصااة المقاتنااة فااي هااذت الدتاسااة دلاا   اا  ماان القااانونين 

ا لأ  المشةر في  ي الملد ن  ااد  ال ةن ي قارماتاتي ول  ةانب القانو  المصةي؛ نية 

ا  انوني ا لموضور الدتاسة؛ الأمة الذي   يد المشةر المصااةي داان قضااص  قضص تلييم 

 تليي  خا  بهذا الموضور.  
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التعة  دل  الم لولي ة المدنية للةميب في مجال الةدا ااة الصااحي ة ق ت   مكللا          

دن بعد، سلعةض في المدا ااة لماهيااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد ماان خاايل التعااةض 

لم هومها قالأساس القانوني لمماتستها، زاا  نعااةض لأ كاااو هااذت الم االولي ة ماان خاايل 

 بت انها قنةا ها قبزةها.

 قبلاء دل  ذلك سلق   هذا المحث ول  فصلين دل  اللحو التالي:

 ال ص  الأقل: ماهية الةدا ة الصحي ة دن بعد.

 ال ص  ال اني: ب كاو الم لولي ة المدنية للةميب في الةدا ة الصحي ة دن بعد.  
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  الفصل الأول 

 ماهية الرعاية الصحيَّة عن بعد 

دليااه العماا  الةمااي بصاا ة دامااة فكااة  غ  م هوو الةدا ة الصحي ة بق مااا  ةلاا         

الك يااة ماان تةااال الةااب قالقااانو ، سااعي ا مااله  فااي قضااص مضاامو  قنةااات الةدا ااة 

الصحي ة الذي  لدتا تحا ميلااة الشااةدية، لا ساايما بعااد ب  بدظ التةااوت التكلولااوةي 

الذي نعاايف فااي  لااه لتغيااة مضاامو  الةدا ااة الصااحي ة قتةااوتت بتةااوت  افااة العلااوو 

 الأخةظ.

الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد  م هااوودااةض     صاا قدل  ذلك سلحاقل فااي هااذا ال        

 ، في الممح ين التاليين.الأساس القانوني لمماتسة الةدا ة الصحية دن بعد

  المبحث الأول 

 مفهوم الرعاية الصحيَّة عن بعد 

 قصااوتهاسلحاقل في هذا الممحااث دااةض تعة ااف الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد         

  في المةالب التالية:من خيل بيا  مزا اها قديوبها  قتقييمها    المتعددع

 المطلب الأول 

 تعريف الرعاية الصحيَّة عن بعد 

ل   تعةض التشة ص ال ةن ااي لتعة ااف الةدا ااة الصااحي ة بصاا ة دامااة،  يااث لا  وةااد 

،  ية بنه  مكن اسااتخي  مضاامونها فااي القااانو  (1)نص صة ح  عةفها تعة   ا محدد ا

ماان  ااانو  الصااحة العامااة قالتااي  (L 4161-1)ال ةن ااي بااالةةور ولاا  نااص المااادع 

تعا ب دلاا  المماتسااة  يااة المشااةقدة لمهلااة الةااب، قادتمااةا ماان  مياا  المماتسااة 

الةمية  ية المشااةقدة ق  ياااو بي  ااخص  يااة  اصاا  دلاا   ااهادع فميااة بتشااخيص 

 

(1)  Laurent DELPART, Guide pratique du droit de la Sécurité Sociale 

Chiron, Paris, 2004, p. 47.   
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ا، قسااواء تاا  هااذا العماا   المةض بق ديةه؛ سواء  ا  هااذا المااةض مكت اام ا بق قتازياا 

فة   فحص  خص بق استشاتع   و ة بق مكتوبااة بق باا ي وةااةاء بق دماا  مهلااي   دن

 .  (1)ب ا   ا   كله، سواء  او بذلك م تقي  بق تحا و ةا  فميبق  

ا لاالص            قدل  ذلك  مكن القول و  نيةع المشةر ال ةن ي للةدا ة الصااحي ة قفقاا 

المادع ال ابقة  د قسعا من مضمونها، قبصمح  لدتا تحتها بي وةااةاء بق دماا  مهلااي 

 .  (2)ب  ا  ا   كله  هد  لتشخيص المةض بق ديةه بق الو ا ة مله  

( من  انو  الصحة العامااة ال ةن ااي دلاا  بنااه: R.4127-70 ما نصا المادع)          

ق جوز للةميب القياو بك  دم   هد  ول  التشخيص قالو ا ااة قالعاايا، قلا  جااوز لااه 

 .  (3)القياو ب ي دم  خا  بحالة مةضية تتجاقز  دقد معةفته بق خمةتهق

 

(1) L 4161-1 du Code de la santé publique dispose que: ق  1° Toute 

personne qui prend part habituellement ou par direction suivie, 

même en présence d'un médecin, à l'établissement d'un diagnostic ou 

au traitement de maladies, congénitales ou acquises, réelles ou 

supposées, par actes personnels, consultations verbales ou écrites ou 

par tous autres procédés quels qu'ils soient, ou pratique l'un des actes 

professionnels prévus dans une nomenclature fixée par arrêté du 

ministre chargé de la santé pris après avis de l'Académie nationale de 

médecine, sans être titulaire d'un diplôme, certificat ou autre titre 

mentionné à l'article L. 4131-1 et exigé pour l'exercice de la 

profession de médecin, ou sans être bénéficiaire des dispositions 

spéciales mentionnées auxق.   

د/ سامح دمااد الوا ااد التهااامي، التليااي  القااانوني للعماا  الةمااي داان بعااد، مجلااة المحااو     (  2)

 .16،   2019، ابة   68القانونية قالا تصاد ة،  لية الحقوت، ةامعة الملصوتع، العدد 

      A. Astaix. Télémédecine un décret d’application de la loi HPST, 

Dalloz actualité, 28 oct. 2010 : Décr. N 2010-1229, 19 oct. 2010, JO 

21 oct. 

(3)  L’article R4127-70 du code de la santé publique dispose que : « Tout 

médecin est, en principe habilité à pratiquer tous les actes de 

diagnostic, de prévention et de traitement. Mais il ne doit pas, sauf 

circonstances exceptionnelles, entreprendre ou poursuivre des soins, 

ni formuler des prescriptions dans des domaines qui dépassent ses 

connaissances, son expérience et les moyens dont il dispose ». 
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 ،ق تضااح ماان هااذت المااادع بنهااا تحاادد الأدمااال التااي  جااوز للةميااب القياااو بهااا        

قتخصا له القياو ب ي دم   هد  ولاا  تشااخيص المااةض بق ديةااه بق الو ا ااة ملااه، 

ق ماادق ب  المشااةر ال ةن ااي  ااد  صااد داادو قضااص تعة ااف محاادد للةدا ااة الصااحي ة 

قالا ت اء باللص دل  بهدافها المتم لااة فااي التشااخيص قالو ا ااة قالعاايا، قذلااك  تاا  

 مكن ب  ت تودب الةدا ة الصحي ة لكافااة الصااوت الحد  ااة للعماا  الةمااي فالمااا تحقاا  

   هد  بق ب  ة من بهدافه.

ق ااد لا ااا الليااةع الموسااعة للمشااةر ال ةن ااي للعماا  الةمااي استح ااا  ال قااه        

بت  يده  دل  ب  العم  الةمي لي  مجةد تشخيص بق ديا بق ق ا ااة، باا  هااو م اااس 

بالج د ارن اني لا  قوو به ولا فميب بق من في  كمه، قب  مجةد ارنصاااا بق المحااث 

 .(1)دن مصلحة المة    عتمة دمي  فمي ا  

قهكذا  مكن القول ونه وذا  انا الغا ة العيةية  ااةف ا تقليااد  ا فااي تكييااف العماا          

ا للتعد يا المعاصةع للقانو  المدني ال ةن ي ل  تعااد  ااذلك،  يااث  الةمي، ولا بنه نية 

ا  3-16ادتمااةا المااادع  ماان القااانو  الماادني ال ةن ااي ب  الو ا ااة الةميااة تعااد ممااةت 

 للم اس بالتعام  الج دي للإن ا .

ا محاادد ا         ق ااد نهاام المشااةر المصااةي نهاام نييااةت ال ةن ااي، قلاا   ضااص تعة  اا 

، ق مكن ب    تلمط م هوو الةدا ة الصااحي ة ماان المااادع الأقلاا  ماان (2)للةدا ة الصحي ة 

و بش   مزاقلة مهلة الةااب، قالتااي تاالص دلاا  بنااه: قلا 1954ل لة    415القانو  ت    

 جوز لأ د وبداء مشوتع فمية بق ديادع مااة  ، بق وةااةاء دمليااة ةةا يااة بق مما ااةع 

قلادع بق قصف بدق ة بق ديا مة  ، بق بخذ ديلة من العيلاا التي تحدد بقااةات ماان 

قز ة الصحة العمومية ماان ة اا  المةضاا  ا دميااين للتشااخيص الةمااي المعملااي ب  ااة 

فة قة  انا، بق قصف نياااتاا فميااة، قبوةااه داااو مزاقلااة مهلااة الةااب ب  ااة صاا ة 

 

(1)  Laurent DELPART, op. cit., p. 48.   

بسامة دمد الله  ا د، الم لولية الجلائيااة لبفماااء، دتاسااة مقاتنااة، دات اللهضااة العةبيااة، د/    (  2)

 .51و،   1987
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 انا ولا وذا  ا  مصة  ا بق  ا  من بلد تجيااز  وانيلااه للمصااة ين مزاقلااة مهلااة الةااب 

بها، ق ا  اسمه مقيد ا ب ج  الأفماء بوزاتع الصحة العمومية، قبجاادقل نقابااة الأفماااء 

 .  (1)المشة ين، قذلك مص ددو ارخيل بالأ كاو الخاصة المليمة لمهلة التوليدق

ب نااه:  2003ل االة    238( من لائحة آداب مهلة الةااب ت اا   9 ما ةاء بالمادع )          

قلا  جااوز للةميااب تةمياا  فة قااة ةد اادع للتشااخيص بق العاايا وذا لاا   كاان  ااد ا تماا  

اختماتهااا بالأساالوب العلمااي قالأخي ااي ال االي ، قنشااةا فااي المجاايا الةميااة قزمااا 

 صي يتها قت  التةخيص بها من الجهاا الصحي ة المختصة .... ق.  

ا محاادد ا           ق مدق من مةالعة اللصين ال ابقين ب  المشةر المصةي ل   وتد تعة  اا 

للةدا ة الصااحي ة قونمااا ا تصااة دلاا  ذ ااة بعاا  الأدمااال التااي تلاادتا تحااا م هااوو 

ا لأ ة صوتع  د  ة من صااوت العماا   الةدا ة الصحي ة؛ ت مة مله في تة  الماب م تو  

 الةمي  مكن ب   يهةها التةوت التكلولوةي في الم تقم .

قمما  دل دل  ب  ما ذ ة ماان بدمااال فااي نااص المااادع الأقلاا  ماان القااانو  ت اا          

 ا  دل  سمي  الم ااال قلااي  الحصااة دماااتع ققبوةااه داااو مزاقلااة   1954ل لة    415

مهلة الةبق ليدل دل  ب  ما ذ ة  ملها  د قتد دل  سمي  الم ااال قلااي  الحصااة، فااإذا 

 ااا  وبااداء الاستشاااتع الةميااة ققصااف الاادقاء، قالقياااو بالعملياااا الجةا يااة، قديااادع 

المة  ، قمما ةع الولادع، قبخذ العيلاا ققصف اللياتاا الةمية ماان  مياا  الأدمااال 

الةمية قب  ةها  يود ا، ولا بنها لي ا الصااوت الو ياادع للعماا  الةمااي،  يااث بدظ تقاادو 

  ا، م اا  دلوو الةب ول  مماتسة ب كال ةد اادع ماان العماا  الةمااي لاا  تكاان معةقفااة ساال

العيا الجيلي، قالتلقاايح الصاالادي، قالعاايا الكيميااائي قار ااعادي قزتادااة الخي ااا 

الجذدية قزتادة الأدضاء، قهذت الصوت ماان الأدمااال الةميااة لاا  تكاان موةااودع ق ااا 

 

مكااةت  58الخا  بمزاقلة مهلة الةب، الو ائص المصة ة، العاادد  1954ل لة  415القانو  ت       (  1)

، 163و، الجة اادع الةساامية العاادد 1965ل االة  46و، قالمعدل بالقانو  ت اا  1954 وليو    22في  

 و. 1965 وليو  25في 
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صدقت القانو ، ولا ب  مةقنااة المشااةر فااي تحد ااد العماا  الةمااي ةعلااا هااذت الأدمااال 

 .  (1)تلدتا تحا م هوو العم  الةمي

ا محاادد ا للةدا ااة           قوزاء ددو قضص المشةر سواء في مصة بق في فةن ااا تعة  اا 

ا بااذ ة بم لااة لااه،  اااقل ال قااه قضااص تعة ااف للةدا ااة الصااحي ة،  يااث  الصحي ة مكت ياا 

ب نها: قالعم  الذي  قوو بااه  ااخص مؤهاا  ماان بةاا    Savatierدةفها ال قيه ال ةن ي  

 .(2)  اء الغيةق

 ما دةفا الةدا ة الصحي ة ب نها: قذلك اللشاف الااذي  ت اا  فااي  ي يااة ق ااةق          

المجااةظ العااادي بي قف    –مما ةته مص القوادد المقةتع في دل  الةب ق تجه في ذاته  

ا بي   ااتهد    –لبموت   ول    اء المة  ، قالأص  في العم  الةمي ب   كو  ديةياا 

التخلص من المةض بق تخ يف  دته، بق مجااةد تخ يااف آلامااه، قالكاا   عااد  ااذلك ماان 

 مي  الأدمااال الةميااة مااا   ااتهد  الكشااف داان بسااماب الصااحة بق مجااةد الو ا ااة ماان 

ق ح ب لهذا التعة ف بنه  د قسص ماان م هااوو الةدا ااة الصااحي ة، ولا بنااه .  (3)  المةضق

ت ز دل  الجانااب ال لااي المتعلاا  ب صااول ق وادااد مماتسااة دلاا  الةااب دق  ب   ااذ ة 

الجانااب القااانوني المتعلاا  بشااخص القااائ  بالعماا  الةمااي ق ي يااة  ما ااة المااة   

 بالحصول دل  تضائه  م  مماتسة العم  الةمي.  

لااذلك اهاات  بعاا  ال قااه بااإبةاز  اا  ماان الجانااب القااانوني قال لااي فااي تعة  ااه          

للةدا ااة الصااحي ة،  يااث دااة  الةدا ااة الصااحي ة ب نهااا: ق اا  نشاااف  ااةد دلاا  ة اا  

ارن ا  بق ن  ه، ق ت   مص فميعته ق ي يتااه مااص الأصااول العلميااة قالقوادااد المتعااات  

ا، بقصااد الكشااف  دليها نية  ا قدملي ا في دل  الةب، ق قوو به فميب مصااةح لااه  انوناا 

دن المةض قتشخيصه قديةه؛ ليحق  الش اء بق تخ يف آلاو المااةض بق الحااد ملهااا، 

 

 . 15د/ سامح دمد الوا د التهامي، المةةص ال اب ،    ( 1)

(2)  René SAVATIER et J.M. AUBRY, Traité de droit médical, Paris, 1959, 

p. 295.   

د/ محمود نجيب   لي،  ةح  انو  العقوباا اللملاني، الق اا  العاااو، بيااةقا، دات اللهضااة    (  3)

 . 202، 201و،   1984العةبية 
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بق ملص المةض بق بهد  المحافيااة دلاا  صااحة الأفااةاد بق تحقياا  مصاالحة اةتماديااة 

 .  (1)متةابةة توافة تضاء من  جةي دليه هذا العم ق  

ق تضح من هذا التعة ف بنه قسص ماان نةااات الةدا ااة الصااحي ة، بحيااث  شاام            

   نشاف  ت اا  مااص القوادااد المقااةتع فااي دلاا  الةااب  هااد  ولاا  التشااخيص قالعاايا 

قالو ا ة من الأمةاض،  ما بنه ل   هم  الجانااب القااانوني للةدا ااة الصااحي ة ف  ااد دلاا  

ضةقتع  صول الةميب دل  تةخيص بمزاقلة المهلة، ق ااذلك  صااوله دلاا  تضاااء 

 المة    م  وةةاء العم  الةمي دليه.  

دن بعااد فقااد دةفهااا المشااةر ال ةن ااي فااي ال قااةع  بما بالل مة للةدا ة الصحي ة          

( ماان  ااانو  الصااحة العامااة الصااادتع بالمةسااوو ت اا  L6316-1الأقلاا  ماان المااادع )

، ب نه:  ك  من ب كال المماتسااة الةميااة داان 2010ب توبة    19بتات خ    1229/  2010

بعد  اات  باسااتخداو تكلولوةيااا المعلوماااا قالاتصااالاا ر امااة العي اااا بااين المهليااين 

قالمة   بق بين المهليين بعضه  المع  مص ضةقتع قةود بخصائي صااحي، بهااد  

تقااد   العلا ااة قالعاايا للمااة  ، ق  ااادد العماا  الةمااي داان بعااد دلاا  الو ا ااة ماان 

الأمةاض بق تشخيص  الة المة   دن بعد بق تقد   الاستشاتع الةميااة لااه، قالتشاااقت 

مااص الأفماااء ا خااة ن بشاا    التااه قاتخاااذ القااةات العيةااي ققصااف الاادقاء قمتابعااة 

 .  (2)المة   بزلاء العيا  

 

 . 55د/ بسامة دمد الله  ا د، المةةص ال اب ،     ( 1)

(2) L'article L. 6316-1 du CSP dispose en son alinéa 1 er que ; « La 

télémédecine est une forme de pratique médicale à distance utilisant les 

technologies de l'information et de la communication. Elle met en 

rapport un professionnel médical avec un ou plusieurs professionnels de 

santé, entre eux ou avec lepatient et, le cas échéant, d'autres 

professionnels apportant leurs soins au patient. 

       Elle permet d'établir un diagnostic, d'assurer, pour un patient à risque, un 

suivi à visée préventive ou un suivi post-thérapeutique, de requérir un 

avis spécialisé, de préparer une décision thérapeutique, de prescrire des 

produits, de prescrire ou de réaliser des prestations ou des actes, ou 

d'effectuer une surveillance de l'état des patients.== 
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 30( ماان اليئحااة التلييميااة ت اا  2 ما دةفا الةدا ة الصحي ة دن بعااد المااادع )       

لخدماا الةدا ة الصحي ة دن بعد فااي ارماااتاا بقولهااا: ق قصااد بخاادماا   2017ل لة  

الةدا ة الصحي ة دن بعد: استخداو مجمودة من التقلياااا ارلكتةقنيااة الحد  ااة ماان  ماا  

الملشاا ا الصااحي ة بق المهليااين للااتمكن ماان التواصاا  ا ماان قالمما ااة بااين المااة   

قالمهلي باستخداو التقلياا الحد  ة  شمكة ارنتةنا بعااةض التصااو ة قالمااث المما ااة 

)ال يد و( الهاتف المتحة  قالمة د ارلكتةقني، قتشاام  خاادماا الةدا ااة الصااحي ة داان 

بعااد اااا دلاا  ساامي  الم ااال لا الحصااة اااا الاستشاااتع داان بعااد، الأ ااعة داان بعااد، دلاا  

الأمةاض دن بعد، الأمةاض الجلد ة داان بعااد، الجةا ااة داان بعااد، الةدا ااة الصااحي ة 

 دن بعد، قالصيدلة ارلكتةقنيةق.  

 ما دةفا المادع ذاتهااا الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد ب نااه  قصااد بهااا: قاسااتخداو          

معلوماا قبياناا المة   قتمادلها من مكا  ول  آخة دمة مختلااف تقلياااا تكلولوةيااا 

المعلوماااا قالاتصااالاا المتااوفةع  ال يااد و، المحادزااة المما ااةع زلائيااة الم ااات بااين 

المة   قالمهلي، المة د ارليكتةقني، الهواتف الذ يااة، قالأةهاازع اليساالكية ق يةهااا 

ماان قسااائ  تكلولوةيااا الاتصااالاا الحد  ااة بغااةض تقيااي  الحالااة الصااحي ة قداايا 

المااة  ، ق عاااد اسااتخداو تقليااااا ال يااد و قالماااث المما ااة قنقااا  الصااوت ال ابتاااة 

ا ماان خاايل بوابااة المااة   ارلكتةقنيااة  قمةا مااة  (e-health)قالمعلوماااا ولكتةقنياا 

الةمية ةزء من الةدا ة الصحي ة دن بعدق.    المة   دن بعد قمةا ز الاتصال 

ق تضااح ماان هااذت التعة  اااا ب  الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد تاات  باسااتخداو          

تكلولوةيا المعلوماا قالاتصالاا في تقد   الةدا ة الصااحي ة للمااة   الااذي لا  ااتمكن 

ا لوةه، قونما  قابله دمة و دظ الوسائ  ارلكتةقنية من مقابلة الةميب قةه 
قدلاااا  .  (1)

 

     ==  La définition des actes de télémédecine ainsi que leurs conditions de 

mise en œuvre sont fixées par décret ». 

 

(1) Jean HERVEG, Confidentialité et sécurité pour les applications de 

télémédecine en droit européen, Revue hospitalière de France, vol. 12, 

no 1, Printemps, 2007.   
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ذلك  مكن مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعااد داان فة اا  الهاااتف قال ااا   قارنتةنااا 

قبي  Visio-conferenceقالةسائ  ق اااميةا الو ااب قدقااد المااؤتمةاا دمااة ال يااد و 

 .  (1)قسيلة بخةظ  مكن ب   متكةها التةوت التكلولوةي

قتةبط الةدا ة الصحي ة دن بعد بين ب د بق ب  ة ماان مهليااو الصااحة فيمااا بيااله          

بق بيله  قبين ب د المةض ، ق تعل  هذا العم  دل  قةه التحد د بخم ة محاااقت هااي: 

المةا مااة داان بعااد، قالاستشاااتع داان بعااد، قالخمااةع داان بعااد، قالم اااددع داان بعااد 

 .  (2)قالاستجابة الةمية دن بعد  

قوذا  ا  المشااةر بمقتضااي هااذت المماتسااة الجد اادع  ااد  يااة ماان الةة قااة التااي         

، قذلك باستخداو قسائ  تكلولوةيا المعلوماا دق  اللقاااء المما ااة (3)   ماتس بها الةب

بين الةميب قالمة  ، ولا بنه بخضص العماا  الةمااي داان بعااد لاال   القوادااد القانونيااة 

للعم  الةمي التقليدي باست لاء مااا تقتضاايه خصوصااية اسااتخداو تكلولوةيااا المعلوماااا 

 .  (4)قالاتصالاا في مماتسة هذا العم   

قتاات  مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد باسااتخداو تكلولوةيااا دماام و اااتاا         

الصوا قالصوتع مع ا قف  قسائط معيلة، ت  نقلها قدةضها بةة قااة ت ميااة فااي  ااك  

صوتع متحة ة بق  مه متحة ة، قتوضيحها دن فة اا  الةساا  قالشااةح دمااة بةهاازع 

الاتصال الذ ية الماازقدع بخدمااة المااث قاللقاا  ال ااوتي المما ااة،  مااا  مكاان الاسااتعانة 

بمؤتمةاا ال يد و الحيااة للقاا  المياناااا المتعلقااة بالعملياااا الجةا يااة قنتااائم التحالياا  

الميولوةيااة قتقااات ة العااةض، قصااوت الأ ااعة العاد ااة قصااوت التصااو ة المقةعااي 

 

(1)  Luc Grynbaum, La responsabilité des acteurs de la télémédecine, RDSS, 

2011, p. 997.    

(2) Diane Aubain, Télémédecine et responsabilités juridiques, Article 

disponible sur le sit : http://www.researchgate.net/publication/ 

305769947. 2016, p. 2.    

(3) Diane Aubain, Télémédecine et responsabilités juridiques, op. cit. p. 2.  

(4) David Gruson, Il Faut déverrouiller le modèle économique de la 

télémédecine, Art. Disponible sur : www. Editions-législatives.fr. 
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قالأمواا فوت الصااوتية قالتصااو ة بااالةنين المغلافي ااي قبفاايو الةااب اللااوقي،  مااا 

 مكن نق  مخةةاا  هةبائية دل  الدماغ قالقلب ق يةهااا؛ لتوصااي  خاادماا الةدا ااة 

الصحي ة دن بعد قالقياو بال حص قالتشااخيص قالعاايا قالمتابعااة قتقااد   الاستشاااتاا 

 .  (1)الةمية  

قلا تتااوان  المؤس اااا الصااحي ة داان تةااو ة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد داان           

فة   ونشاء مةا ز متخصصة في خدمة العيا دن بعد، تتوافة لد ها المعةفااة الةميااة 

قالتقلية مص استخداو ب د  بةهزع المعلوماتية، ق مكاا اتصااال  و ااة ت اامح بالاتصااال 

بيلهااا قبااين مةا ااز فميااة دالميااة بق بااين الأفماااء المتخصصااين ماان نا يااة، قت اامح 

بالتواص  بيلها قبين المةا ز الةمية ال ةدية التي توةد فااي بمااا ن بعياادع بق نائيااة ماان 

نا ية بخةظ، بحيث  اات  تزق ااد هااذت المةا ااز ال ةديااة بااالأةهزع ارلكتةقنيااة الماازقدع 

تصااد ة المياناااا بااالمةامم قالكاااميةاا الة ميااة قالميكةقفوناااا اليزمااة لاسااتقمال ق

الةمية قصوت الأ عة قتخز لها قنقلها، ب  قنق  صوتع المة   قصوته ولاا  الةميااب 

 .  (2)الذي  تول  تشخيصه قفحصه بالمة ز الةئي 

قلضااما  تةااو ة قانتشااات الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد قتقااد مها بدتةااة ماان            

الجودع تكو  اا دل  الأ   اا م اق ة للةااب التقلياادي  لمغااي فااتح سااج  ولكتةقنااي لكاا  

 ااخص، ملااذ قلادتااه ق تاا  قفاتااه باسااتخداو نياا  الحاسااب ا لااي قتبةااه بشاامكاا 

الاتصااال قالمعلوماتيااة، دلاا  ب   اادق  فااي هااذا ال ااج   افااة المياناااا قالمعلوماااا 

المةتمةة بالحالة الصحي ة بالشخص ابتداء  من فتةع الحماا  قالااولادع، قمااا  صاا  دليااه 

من تةعيماا بق تحصيلاا، قالأمةاض التي بصيب بااه قالأدق ااة التااي تلاقلهااا، ق افااة 

 

مشع  دمد الله الحميدا : »الةب دن بعد« تةوت ول  مةا   دالية ... دق  بلود قاضحة، ةة اادع (  1)

فمةا ااة  14-ه 1426محةو  5الة اض، ةة دع  ومية تصدت دن مؤس ة اليمامة الصح ية، الازلين 

 : ، ملشوت دل  المو ص ارلكتةقني13384و، العدد 2005

www.alriyadh.com و26/10/2019تات خ الدخول      

د/ ممدقح محمد دلي ممةق ، التزاماا الةميب نحااو المااة   فااي مماتسااة التةميااب داان بعااد، (  2)

دتاسة تحليلية مقاتنة بين القااانونين المصااةي قال ةن ااي قال قااه ارساايمي، دات اللهضااة العةبيااة 

 . 11و،   2018-ه 1439
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ال حوصاا قالتشخيصاا التي بةة ا له، قالتحالي  قالأ عة التي بةةاها، قالعملياااا 

الجةا ية التي بةة ا له ق ية ذلك من المياناا قالمعلوماااا التااي ت ااادد فااي معةفااة 

 .  (1)الحالة الصحي ة للشخص ملذ قلادته  

ق د دة  ال قه الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد ب نهااا نياااو للإداايو  تضاامن نقاا             

،  مااا دةفهااا (2)  قاستيو المياناا قالمعلوماا الةمية دن بعد بقصد التشخيص قالعيا

المع  ب نه نق  المعلوماا قالمياناا الةمية دن بعااد بةة قااة ت ميااة، بق هااي الةدا ااة 

الصحي ة التي تت  من خيل تقلياااا المعلوماااا قالاتصااالاا فااي الحالااة التااي لا  كااو  

 .(3)  فيها المهليو  قالمةض  موةود ن ماد  ا في ن   المكا 

ق تضح من هذت التعة  اا بنها ا تصةا في تعة ف الةدا ة الصحي ة داان بعااد           

دل  ذ ااة الوساايلة التااي تةماا  ماان خيلهااا،  مااا بنهااا  صااةا بهاادافها ق  ااب دلاا  

التشخيص قالعيا دق  ب  تمدها ول  الو ا ة من المةض،  مااا بنهااا لاا  تيهااة الجانااب 

 القانوني في الةدا ة الصحي ة دن بعد.  

قلت ااادي هااذت الانتقاااداا دااة  الاامع  الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد ب نهااا:           

الوسااائط قمةاداااع الواةماااا القانونيااة فااي نقاا  بق اسااتيو المعلوماااا الةميااة دمااة 

ارلكتةقنيااة لمماتسااة العماا  الةمااي داان بعااد، قالقياااو ب دمااال ال حااص قالتشااخيص 

 .(4)قالعيا قالمتابعة بما  ضمن  قوت المةض ق

 المطلب الثاني 

 صور الرعاية الصحيَّة عن بعد 

 

 . 11د/ ممدقح محمد دلي ممةق ، المةةص ال اب ،   ( 1)

(2) Jacques Gautier, Les systèmes d’information ; un outil-clé de 

stratégie pour l'hôpital français de demain : le cas de la télé-

médicine, th. Paris IX Dauphine, 2000, p. 152.   

(3)  Commission des communautés européenne, op. cit. p. 2.   

 . 9د/ ممدقح محمد دلي ممةق ، المةةص ال اب ،   ( 4)
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تشم  الةدا ة الصحي ة دن بعد مجمودااة قاسااعة ماان الخاادماا م اا  الاستشاااتع         

دن بعد، قدل  الأمةاض دن بعااد، قدلاا  الأمااةاض الجلد ااة داان بعااد، قالمةا مااة داان 

،  مااا تشاام  الخمااةع داان بعااد (1)بعااد، قالجةا ااة داان بعااد قةةا ااة العااين داان بعااد 

 .  (2)قالم اددع دن بعد  

ماان  ااانو  الصااحة ال ةن ااي خماا  صااوت  (R.6316-1)ق ااد نيمااا المااادع         

للةدا ة الصحي ة دن بعد، هي: الاستشاتع الةمية دن بعااد، قتمااادل الخمااةع الةميااة داان 

الةمية دن بعد، قالم اددع الةمية دن بعد قالاستجابة الةمية دن بعد.  بعد، قالمةا مة 

بما اليئحة التلييمية لخدماا الةدا ة الصحي ة دن بعد في ارماااتاا فقااد ذ ااةا        

في المادع ال انية ملها ددع صوت للةدا ة الصحي ة دن بعااد بقتدتهااا دلاا  ساامي  الم ااال 

لا الحصااة م اا  الاستشاااتع داان بعااد، قالأ ااعة داان بعااد، قدلاا  الأمااةاض داان بعااد، 

قالأمةاض الجلد ة دن بعد، قالجةا ااة داان بعااد قالمةا مااة الةميااة داان بعااد، قسااو  

ماان  (R.6316-1)نعةض لصوت الةدا ة الصحي ة داان بعااد ماان مليااوت نااص المااادع  

 انو  الصحة ال ةن ي دل  ادتمات ب  ما قتد بها من صوت للةدا ة الصااحي ة داان بعااد 

   تودب  افة الصوت الأخةظ، قذلك دل  اللحو التالي:

 الفرع الأول 

 الاستشارة الطبية عن بعد 

ماان  ااانو   (R.6316-1)قتد تعة ااف الاستشاااتع الةميااة داان بعااد فااي المااادع          

الصحة العامة ب نها استشاتع  ملحهااا الةميااب بق المعااالم الل  ااي للمااة   ماان خاايل 

قسيلة من قسائ  تكلولوةيااا المعلوماااا قالاتصااالاا، سااواء بالتواصاا  المما ااة بااين 

 

(1)  Commission des communautés européenne, op. cit. p. 2.   

(2)   Luc Grynbaum, La responsabilité des acteurs de la télémédecine, op. cit. 

p. 997.   
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الةميااب قالمااة   فقااط بق بااين الةميااب قالمااة   فااي قةااود م ااادد للةميااب مااص 

 .  (1)  المة   

بما المادع ال انية من اليئحااة التلييميااة لخاادماا الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد فااي         

ارمااااتاا فقاااد دةفتهاااا ب نهاااا: قاساااتخداو مختلاااف تقليااااا تكلولوةياااا المعلومااااا 

قالاتصالاا للةدا ة الصحي ة دن بعد؛ لتعز ز فعالية التواص  ارلكتةقني بااين المهلااي 

قالمة  ، بحيث ت مح الاستشاتع دن بعد للمهليين بالم اااددع فااي التشااخيص قتقااد   

اللصيحة الةمية للعيا، بق توةيه المة   للملش ا الصحي ة التي تتااوافة فيهااا العاايا 

 الملاسب بق دلد الحاةة لأخذ تبي مهلي آخةق.  

قدل  هذا  مكن القول و  الاستشاتع الةمية دن بعد هي وةةاء فمااي  اات  تل يااذت          

ا  دن بعد، قهذا  علي بنه  تعين دل  الةميب الاستشاتي دن بعد ودداد تشخيصااه بساساا 

بلاء دل  الأدةاض المةضية التي قص ها له الشخص الااذي  ةلااب الاستشاااتع قالااذي 

زاا   حاادد الةميااب العاايا  –قونما  د  كو  ب ااد ماان ذق ااه  – د لا  كو  المة   ن  ه 

، بق  وةهه ولاا  الملشاا ع الصااحي ة التااي  تااوافة فيهااا العاايا (2)المقتةح ق صف الدقاء  

 الملاسب.  

ق د تت  الاستشاتع الةمية دن بعد بالتواصاا  المما ااة بااين الةميااب قالمااة   بق        

ب د ذق ه دمة قسيلة من قسائ  تكلولوةيا المعلوماا، قفيها  شااةح المااة   للةميااب 

 

(1)  L’article (R.6316-1) du code de la santé publique dispose que : «1° La 

téléconsultation, qui a pour objet de permettre à un professionnel 

médical de donner une consultation à distance à un patient. Un 

professionnel de santé peut être présent auprès du patient et, le cas 

échéant, assister le professionnel  médical au cours de la téléconsultation. 

Les psychologues mentionnés à l'article 44 de la loi n° 85-772 du 25 

juillet 1985 portant diverses dispositions d'ordre social peuvent 

également être présents auprès du patient ». 

(2) C. Bourdaire – Mignot, Téléconsultation : quelles exigences ? Quelles 

pratiques ? RDSS, 2011, p. 1003  : N. Reboul-Maupin, Responsabilité 

des médecins et internet, Gaz. Pal. 26 mars 2002, p. 85 
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 الته الصحي ة قما  شعة بااه ماان بدااةاض، زاا   وةااه لااه الةميااب بعاا  الأسااللة التااي 

ت اددت دل  تشخيص الحالة المةضية، ق د  ةلب مله  ياااس  ةاتتااه بق  ياااس ضااغط 

الدو بق ن مة ال كة بق  شف الملةقة المصابة بماو الكاميةا ليفير دليااه، ق ااد  ةلااب 

مله ب   ضص  دت دل  الملةقة المصابة لمعةفة ما وذا  ا   شعة ب ل  بق تحجة فيهااا، زاا  

 ةلص الةميب دل  الملف الةمي ارلكتةقني للمة   لقااةاءع نتااائم التحالياا  قملااا ةع 

صوت الأ عة، زاا   قااوو بعااد ذلااك بتشااخيص المااةض ققصااف الاادقاء، بق  ةلااب ملااه 

ا لوةه بق  وةهه دل  الملش ع الصااحي ة التااي  تااوافة في هااا العاايا ضةقتع مقابلته قةه 

 .  (1)الملاسب لحالته المةضية

فةميااب الأساالا  ماان الممكاان ب   تواصاا  مااص المااة   ق ماااتس الاستشاااتع          

الةمية دن بعد،  يث  قوو ب حص ف  المة   بواسةة  اااميةا صااغيةع داخاا  تجو ااف 

ال  ، قتوةيهها ول  الأسلا  المصابة في قةااود م ااادد الةميااب مااص المااة  ، بحيااث 

  تةيص الةميب ب   شخص المةض ق صااف العاايا داان بعااد دق   اةااة ولاا  مقابلااة 

ا لوةه  .  (2)  المة   قةه 

المعالم الل  ااي ب    حااص المااة   دق   اةااة لوةااود م اااددت مااص   ق  تةيص        

المة  ،  يث    ما  حتاةه الةميب لتقد   الاستشاتع دن بعد التحااد  مااص المااة   

 .  (3)  دمة قسيط ولكتةقني لتشخيص المةض الل  ي الذي  عاني مله المة   

ق د تت  الاستشاااتع بااين الةميااب قالمااة   داان بعااد فااي قةااود ب ااد م اااددي         

الةميب مص المة   الذي  قوو بدقتت ب حص المة  ، ق لقاا  نتااائم ال حااص للةميااب 

مما ةع دن بعد، قبعدها   تةيص الةميب ب   قدو استشاتته الةميااة داان بعااد ق شااخص 

 المةض ق صف الدقاء الملاسب.  

 

(1)   Jesus Cardenas, Des avancées dans la pratique de la médecine à 

distance, Art dispoible sur : http://www.doctissimo.fr/sante/news/ 

télémédecines-téléconsultation-téléconseil. 

(2)  Nicolas Graudeau, op. cit. p. 98.    

 . 38د/ سامح دمد الوا د التهامي، المةةص ال اب ،   ( 3)



 
   )22( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

ا داان فة اا  التلي ااو  بق داان فة اا  الصااوا           قتاات  الاستشاااتع داان بعااد  الماا 

قالصوتع باستخداو ب د التةميقاا الذ ية بق مؤتمةاا ال يد و، قفااي هااذت الحالااة تكااو  

ا  .(1)  ب  ة ت ادي  قت زية 

قتلق اا  الاستشاااتع الةميااة داان بعااد ولاا  استشاااتع فميااة مصااحوبة بعاايا          

قاستشاتع فمية ب يةة  ية مصحوبة بعيا تغلب دليها اللصيحة الةمية الم اايةة داان 

بعد، قال ةت بين اللودين قاضح  يث و  اللور الأقل  عد دمي  فمي ا  قوو فيااه الةميااب 

بتشخيص المة   ق صف له العيا وذا لاازو الأمااة، فااي  ااين ب  اللااور ال اااني  قااف 

، ق تةتب دل  ذلك ب  الاستشاتع الةمية داان بعااد هااي (2)دلد  د تقد   اللصيحة الةمية

وةةاء فمي  جب ب  ت مقه معلوماا قاضحة قملاسمة من المة   للةميب؛ ماان بةاا  

الوصول ول  موافقة الةميب بالقمول الم تلية للعم  الةمي دن بعد، ق تةتب دل  ذلااك 

 ياو م لولية الةميب في  الة وخيله ب ي من الالتزاماا الم ةقضة دليه، م   الح ااا  

 .  (3)دل  المياناا الصحي ة للمة   

 (R.5125-54)قتجاادت ار اااتع ولاا  ب  المشااةر ال ةن ااي  اااو بتعااد   المااادع          

ماان  ااانو  الصااحة العامااة بشاا   الادتااةا    2013ل لة    1216بموةب المةسوو ت    

بالوصاا ة الةميااة المقااةتع فااي دقلااة ماان دقل الاتحاااد الأقتبااي،  يااث بةاااز المشااةر 

للصيادلة في فةن ا بميص الاادقاء للمااة   بلاااء دلاا  قصاا ة فميااة صااادتع ماان فميااب 

 .  (4)  موةود بإ دظ دقل الاتحاد الأقتبي

 

(1)  Jaques Gautier, Les systèmes d’information ; un outil-clé de stratégie 

th. Précitée, p. 172.    

(2) C. Bourdaire-Mignot, Téléconsultation : quelles exigences ? Quelles 

pratiques, op. cit., p. 1003.  

(3) Jean Vilanova, La téléconsultation composante de la télémédecine, 

Magazine la médicale, 07/2014, p. 2.   

(4)  Décret no 2013/1216 du 23déc 2013 relatif de la reconnaissance des 

prescriptions médicales établies dans un autre Etat membre d'union 

européenne, Journal official des lois et décrets, n o 0300 du 17 déc. 

2013, p. 21474, texte n o 21 : cet article dispose que: « Pour les 

prescriptions établies à la demande d'un patient en vue de les utiliser 
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قبمقتض  هااذا الاالص  جااوز للمةضاا  ال ةن اايين الحصااول دلاا  الاستشاااتع           

الةمية دن بعد من بي فميب داخ  الاتحاد الأقتبااي، ق ااةاء الاادقاء الموصاا  بااه ماان 

التااي  ةساالها الةميااب ولاا  بي صاايدلية داخاا  و لااي  فةن ااا بمقتضاا  الوصاا ة الةميااة 

المااة  ، ق ااذلك  جااوز لأي مااة   ماان دقل الاتحاااد الأقتبااي الحصااول دلاا  

الاستشاتع الةمية دن بعد من الأفماء ال ةن يين ق ااةاء الاادقاء ماان بي صاايدلية داخاا  

و قالخااا  بااإةةاءاا تي ااية 2012ل لة    52دقلته، قذلك تل يذ ا للتوةيه الأقتبي ت    

الادتةا  بالوص اا الةمية الصادتع من داخاا  دقل الاتحاااد الأقتبااي فااي  اا  الاادقل 

 .  (1)بدضاء الاتحاد

 الفرع الثاني 

 الخبرة الطبية عن بعد 

من  ااانو  الصااحة   (R.6316-1-2)قتد تعة ف الخمةع الةمية دن بعد في المادع        

العامة ال ةن ي،  يث دةفتها ب نها  ياو الةميب بالتماس الةبي الةمي دن بعد من ب ااد 

بق ب  ااة ماان الأفماااء المتخصصااين الأ  ااة ملااه خمااةع لم اااددته فااي تشااخيص  الااة 

 .  (2)المة  ، قذلك في ضوء المياناا الصحي ة الخاصة بالمة   التي  ةسلها وليه 

ق ت  تمادل الخمةع الةمية دن بعد بين الةميب المعالم للمة   مااص فميااب آخااة          

متخصص بق ب  ة مله خمةع دمة قسيط ولكتةقني،  يث  ةلب الةميب المعالم الااةبي 

 

dans un autre Etat membre de l'Union européenne, la mention prévue au 

premier alinéa est complétée par un bref exposé des raisons qui justifient 

l'exclusion de la possibilité de substitution ». 

(1)   Christophe Courage, Prescriptions médicales européennes un coup des 

pouce pour la télémédecine, Art. disponible sur : www.juritravail.com, 

(2)  L’article (R.6316-1-2) du code de la santé publique dispose que : «2° 

La téléexpertise, qui a pour objet de permettre à un professionnel 

médical de solliciter à distance l'avis d'un ou de plusieurs 

professionnels médicaux en raison de leurs formations ou de leurs 

compétences particulières, sur la base des informations médicales 

liées à la prise en charge d'un patient ». 
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الةمي للحالة الصحي ة للمة   الذي  عالجه، ق قوو بإتسااال  اا  المياناااا قالمعلوماااا 

الصحي ة المتعلقة بالمة   بما فااي ذلااك نتااائم التحالياا  قصااوت الأ ااعة ق يةهااا ولاا  

الةميب ا خة الذي  قوو بدقتت ب حصها قتشخيص الحالة الصحي ة للمااة   قديةااه، 

 .  (1)ز   قوو بإتساله ول  الةميب المعالم  

قتمااادل الخمااةع الةميااة ماان الصااوت الشااائعة  تاا  فااي  اا  الةدا ااة الصااحي ة          

ا دل  الةميااب المعااالم وذا قةااد ب  الحالااة الصااحي ة للمااة    التقليد ة، ب  قتعد التزام 

( من  ااانو  آداب مهلااة الةااب ال ةن ااي 60ت وت خمةته، قهذا  تضح من نص المادع )

التي تلص دل  بنااه  تةتااب دلاا  الةميااب ب   عااةض بق  قتااةح استشاااتع فميااب آخااة 

فالما تتةلب الحالة الصحي ة للمة   ذلك بق  قوو بها بلاء دل  فلب المة   بق ب ااد 

 ذق ه.  

( من لائحااة آداب مهلااة الةااب المشااةي المصااة ة دلاا  22ق ذلك تلص المادع )        

دل  الةميب ب   لتزو بحدقد مهاتاته المهلية قب    تعين بخمةع من ه  ب  اا  ملااه بنه: ق

( ماان ذاا 42،  مااا تاالص المااادع )من الأفماء في ملا ةع قديا مة ضه دلد اللزقوق

 في  الة ا تةا  ب  ة من فميب في ديا مة  :  اليئحة دل  بنه: ق

 جوز للةميب فحااص بق داايا مااة    عالجااه زمياا  لااه فااي م تشاا   ولا وذا   لا  -ب

 استددات لذلك الةميب المعالم بق وداتع الم تش  .

 جوز للمااة   بق بهلااه ددااوع فميااب آخااة بق ب  ااة دلاا  ساامي  الاستشاااتع بعااد   -ب

الةميب المعالم، ق جوز للةميااب الادتااذات داان اسااتمةات داايا الحالااة وذا وديو  

 بصة المة   بق بهله دل  استشاتع من لا  قمله بدق  وبداء الأسماب.

وذا تفاا  الةميااب المعااالم القياااو بعاايا المااة   قفقااا لمااا  ااةتت الأفماااء   -ا

الم تشاااتق  فيجااوز لااه ب   ل ااحب تات ااا مما ااةع ديةااه لأ ااد هااؤلاء الأفماااء 

 .قالم تشات ن

 

 . 18( د/ سامح دمد الوا د التهامي، المةةص ال اب ،   1)
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( من  انو  الم لولي ة الةمية ارماااتاتي دلاا  بنااه: قدق  4/9 ما تلص المادع )          

ارخيل بالالتزاماا المقةتع بالتشة عاا اللافذع فإنه  جب دل  الةميااب بصاا ة خاصااة 

 الالتزاو بما   تي:

التعاق  مص  يةت من الأفماء الذ ن له  صلة بعيا المة   قتقد   مااا لد ااه   –  9....    ق

من معلوماا دن  الته الصحي ة، قالةة قة التي اتمعها في ديةه  لما فلااب ملااه ذلااك 

 قاستشاتع زمي  متخصص وذا استددا الحالة ذلك ق.

ق تضح من هذت اللصو  ب  تمادل الخمةع الةمية  عد ب د التزاماا الةميااب فااي        

مجال تقد   العم  الةمي وذا تمين له ب   الااة المااة   ت ااتددي استشاااتع فميااب آخااة 

 ب  ة مله خمةع، سواء ت  تمادل هذت الخمةع بالةةت التقليد ة بق دمة قسيط ولكتةقني.  

ق لتزو الةميب المعالم ب ه  الاستشاااتع بق نااور العاايا الموصاا  بااه للمااة            

ماان الةميااب الاستشاااتي، قمةاةعااة الةميااب الاستشاااتي فااي  الااة داادو قضااوح 

الاستشاتع بق تشككه في ب د بةزائها، قذلك  ت   ت  ااد ماان صااحة الاستشاااتع قصااحة 

ا لاالص المااادع ) ( ماان اليئحااة التلييميااة 10/3المعلوماااا الموزقااة بهااا، قذلااك تةميقاا 

 لخدماا الةدا ة الصحي ة دن بعد.  

ق ت  تمادل الخمةع الةمية في  افة التخصصاا الةمية، فالةميااب   ااتخدمها فااي          

مجال الجةا ة الةمية،  يث  مكن له ب   حص  دلاا  تبي فمااي داان بعااد ماان فميااب 

فماا ي  فااي  الااة  ياااو ب ااد الأفماااء ب  ااة ملااه خمااةع،  ماا  قبزلاااء العمليااة الجةا يااة، 

الجااةا ين بااإةةاء دمليااة  لااب م تااوح لأقل مااةع ق خشاا  ماان اتتكاااب خةاا  بزلاااء 

الجةا ة، في تةيص التواص  مص فميب آخة دن بعااد دمااة اتصااال بالصااوا قالصااوتع 

باستخداو قسيط ولكتةقني بزلاااء العمليااة الجةا يااة، في ااتةيص الةميااب ا خااة متابعتهااا 

، ق  اام  هااذا اللااور ماان (1)دن بعد ق عةي استشاتته للةميااب الااذي  جااةي الجةا ااة

 

سية ا فيا، الجةا ة دن بعد من الخيال العلمي ولاا   قيقااة دلميااة قدمليااة ملشااوت دلاا  المو ااص (  1)

 التالي: 

      Http:/ www.Syriavet.com 
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الجةا ة )الجةا ااة بااالتحك  داان بعااد(،  يااث  اات  تل يااذها بواسااةة الةميااب المخااتص 

)الخميااة( قالااذي  كااو  موةااود ا فااي مكااا  آخااة بعيااد ا داان المااة  ، ق اات  تل يااذ 

ارةةاءاا الجةا ية مما ااةع بواسااةة بةهاازع آليااة  اات  الااتحك  فيهااا ماان  ماا  الةميااب 

( من اليئحة التلييميااة لخاادماا الةدا ااة الصااحي ة 2الجةاح، قذلك فمق ا للص المادع )

 دن بعد.

 الفرع الثالث 

 المراقبة الطبية عن بعد 

ماان  ااانو    (R.6316-1-3)قتد تعة ف المةا مااة الةميااة داان بعااد فااي المااادع           

الصحة العامة ال ةن ي ب نها تلقي الةميب المياناا الصحي ة للمة   دن بعد، ومااا داان 

ن  ااه بق بخصااائي تدا ااة  فة   بةهاازع مةا مااة فميااة فةد ااة بق ماان خاايل المااة   

 .(1) ت   تمكن من اتخاذ القةات العيةي الملاسب للمة     صحية

المااادع ال انيااة ماان اليئحااة التلييميااة لخاادماا الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد  بمااا        

ارماتاتية فقد دةفا المةا مة الصحي ة داان بعااد ب نهااا: قتجميااص المياناااا الصااحي ة داان 

المة   في مكا  قا ااد ماان خاايل قسااائ  الاتصااال ارلكتةقنيااة الحد  ااة، قنقاا  هااذت 

 المياناا ول  المهلي )بعد معالجة المياناا قدلد الحاةة ول  ذلك(ق.   

قالمةا مااة الةميااة داان بعااد هااي ب ااد صااوت الةدا ااة الصااحي ة التااي تااؤمن تقااد          

الةدا ة الصحي ة دن بعد، قذلك دن فة اا  اسااتخداو تكلولوةيااا الاتصااالاا قالهلدسااة 

 

(1)   L’article R4127-70 du code de la santé publique dispose que : «3° La 

télésurveillance médicale, qui a pour objet de permettre à un 

professionnel médical d'interpréter à distance les données nécessaires 

au suivi médical d'un patient et, le cas échéant, de prendre des 

décisions relatives à la prise en charge de ce patient.==                   

== L’enregistrement et la transmission des données peuvent être 

automatisés ou réalisés par le patient lui-même ou par un 

professionnel de santé ».  
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، قهي تتيح للةميب ت  ية المياناااا الصااحي ة المتعلقااة بااالمة   (1)الةمية لهذا الغةض 

بزلاء العيا، بق دقب العملياا الجةا ية، بق فااي  الااة الأمااةاض المزملااة قاتخاااذ مااا 

 لاازو ماان  ااةاتاا متعلقااة بةدا ااة المااة   قمي يتااه فااي ملزلااه، ق اات  ةمااص هااذت 

المياناا تلقائي ا دن فة   بةهزع مةا مة فمية تكو  مةتمةااة باادائةع الاتصااال بالملشاا ع 

الصااحي ة للةدا ااة الصااحي ة داان بعااد بق نقلهااا بواسااةة المااة   ن  ااه بق م ااادد 

 .(2)الةميب

قبلاء دل  هذت المياناا   تةيص الةميب ب   حدد مدظ قةود تح اان فااي الحالااة          

الصحي ة للمة   من ددمه، قبالتالي  تخااذ  ااةاتت ومااا بتكملااة العاايا الموصااي بااه بق 

 .  (3)تغييةت  

قتم   المةا مة دن بعد م اددع م يدع لكاا  ماان المةضاا  قالةميااب،  يااث ونهااا          

ت مح بكشف الأدةاض  ية الةميعية بق العوام  ال  يولوةية في ق ا ممكة ممااا  ااا  

دليه الأمة لااو لجاا  المااة   ولاا  الاستشاااتع الةقتيليااة، قماان زاا   مكاان اتخاااذ تاادابية 

 .  (4)  قوةةاءاا ديةية لملص  دق  مضاد اا خةيةع

قت تخدو المةا مة الةمية دن بعد في الحالاا المةضية المزملة قالخةااةع م اا            

المةا مة الةمية دن بعد لب خا  الم لين بق مةض  القلب بق متابعة المااةبع الحاماا ، 

اتت ار الضغط الشة اني، قفي  الة مةض  ال كة قهو ماان ب  ااة الأمااةاض المزملااة 

 

د/ ددما  مة زت، الذ اء الاصةلادي قالةب دن بعد في مجال الةدا ة الصااحية،  ااةاءع    (  1)

للوا ص الجزائةي، المؤتمة العلمي ال لوي الحادي دشة، ذ اء الأدمال قا تصاد المعةفااة، 

، 26-23ةامعة الز تونة،  لية الا تصاد قالعلوو اردات ة، دما ، الأتد ، فااي ال تااةع ماان 

 .640،  2012ابة   

(2) Arnaud Morettini, Télémédecine et téléconsultations gériatriques en 

EHPAD : état des lieux après deux ans d'expérimentation au sein de la 

résidence EHPAD LE PARC A NANCY, Mémoire, sous la dir. De 

Docteur Julien AZZI Un. Paris DESCARTES, p. 7.   

(3) Marcel Pochard et Autres, Vado-mécum télémédecine conseil national de 

L'ordre des médecines France SEPT 2014, p. 10.   

(4)  Commission des communautés, op. cit, p. 3.    
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ا  يث   تةيص المة    ياس ال كة في الاادو فااي بي ق ااا قفااي بي مكااا  داان  انتشات 

الااذي  معااث بتقة ااة دقتي داان  الااة  (IBG star)فة اا  ةهاااز بي بااي ةااي سااتات 

المااة   قم ااتوظ اتت ااار ال ااكة بق انخ اضااه، بحيااث  تلقاا  الةميااب هااذا التقة ااة، 

 .  (1)ق ةس  بتعليماته اليزمة ول  المة   بشك  دقتي

 ما تتيح خدماا المةا مة الةميااة داان بعااد للمةضاا  الااذ ن  عااانو  ماان  صااوت         

القلب المزمن من الاست ادع من المةا مة الد يقة لحالته  الصحي ة في ب ةب ق ااا ممكاان، 

 يث و  صعوبة التل   بق الز ادع ال ااة عة فااي الااوز  تعااد ماان العواماا  الهامااة التااي 

ا،  يااث ونهااا تكااو  فااي الغالااب ديماااا بق دلائاا  دلاا  ت ااا     جااب مي يتهااا  ومياا 

قهو دماتع دن  ميص مخصااص ضاامن   TAM-V، قذلك دن فة   نياو  (2)المةض 

مجال الةدا ة الصحي ة دن بعااد  ةتد ااه المااة  ، قهااو  ااادت دلاا  التقاااف العد ااد ماان 

المؤ ةاا الخاصة بعدد نمضاا القلب قمعدل التل   ق ةاتع الجلااد، ق قااوو بتخز لهااا 

قوتسالها ول  الةميب الذي لد ه آلية التحد  مص المة   دلد الضةقتع بواسااةة نياااو 

ميكةقفو  اا مكمة صوتي مدمم مااص القماايص اااا قفااي  الااة الضااةقتع  مكاان ب ااهولة 

   .(3)الذي  كو  مدمجا ب ضا بالقميص   GPSالوصول ول  المة   دن فة   نياو  

لذلك تعد المةا مة الةمية دن بعااد ماان ب  ااة صااوت الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد           

ا،  يث بمقتضاها لا  كو  الةميب المعالم في  اةااة ل حااص  المااة   مما ااةع، تةوت 

قونما  ةملن دل  سية العيا بشك  فميعي قاستقةات الحالة الصااحي ة للمااة  ؛ لااذلك 

 

(1)  Jacques Gautier, Les systèmes d’information ; un outil-clé de stratégie 

th.Précitée, p. 172 – 173.   

(2)  Commission des communautés européenne, op. cit. p. 2.  , op. cit, p. 5. 

مة زت، الذ اء الاصةلادي قالةب دن بعد في مجال الةدا ة الصحية،  ةاءع للوا ااص د/ ددما    (  3)

 .640الجزائةي، المةةص ال اب ،  
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تقل  هذت الصوتع من دلاء المة   في الذهاب ول  الملش ع الةميااة ماان بةاا  المتابعااة، 

 .  (1) ما بنها تخ ف الضغط دل  التةدد دل  الملش ا الصحي ة

 الفرع الرابع 

 الطبية عن بعد المساعدة  

ماان  ااانو   (R.6316-1-4)قتد تعة ف الم اااددع الةميااة داان بعااد فااي المااادع         

الصحة العامة ال ةن ي ب نها دماتع داان تقااد   الم اااددع الةميااة داان بعااد ماان الةميااب 

المعالم ول  ب د م ادد ه الااذي  كااو  متواةااد ا مااص المااة   للقياااو بعماا  ماان بدمااال 

 .(2)  الةدا ة الصحي ة له

قفي هذت الصوتع من صوتع الةدا ة الصااحي ة داان بعااد لا توةااد دي ااة مما ااةع        

بين الةميب قالمة  ، قونما تكو  العي ة مما ةع بين الةميااب قم اااددت،  يااث  قااوو 

 .  (3)الأقل بتوةيه التعليماا الةمية لل اني بزلاء  يامه بعم  من الأدمال الةمية للمة   

قتجدت ار اتع ول  ب  الم اددع الةمية دن بعد  إ اادظ صااوت الةدا ااة الصااحي ة        

دن بعد تختلف دن تمادل الخمااةع الةميااة داان بعااد ماان  يااث ب  تمااادل الخمااةع الةميااة 

 كو  بين الةميب المعالم قفميب آخة ب  ة مله خمةع ق  اءع، ولا ب     ملهمااا م ااتق  

في بداء دم  قلا  شة  ب ااده  دلاا  ا خااة، فااي  ااين ب  الم اااددع الةميااة داان بعااد 

تكو  بين الةميااب قم اااددت، قبالتااالي  كااو  هلااا  و ااةا   اماا  ماان الةميااب دلاا  

م اددت بزلاء  ياو الأخية بالةدا ة الصحي ة للمة  ، ق ت  هذا ار ااةا  داان بعااد ماان 

 

(1)  Philippe Burnel, La télésanté, en dossier : Quelle santé à domicile 

pour domain? : Enjeux et perspectives Fédération des prestataires de 

santé à domicile, France, Janvier, 2015, p. 17. 

(2)   L’article (R.6316-1-4) du code de la santé publique dispose que : «4° La 

téléassistance médicale, qui a pour objet de permettre à un professionnel 

médical d'assister à distance un autre professionnel de santé au cours de 

la réalisation d'un acte ». 

(3) Nicolas Giraudeau, L'acte médical à l'épreuve de la télémédecine bucco -

dentaire, th. Un. Montpellier, 1, 2014, p. 17. 
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خيل قسيط ولكتةقني  تلق  بواسةة الم اددع التعليماااا الصااادتع وليااه ماان الةميااب، 

 .(1)ق قوو بتل يذها فوال فتةع  يامه بالعم  الةمي للمة   

 الفرع الخامس 

 الاستجابة الطبية عن بعد 

ماان  ااانو  الصااحة العامااة ال ةن ااي دلاا   (R. 6316-1-5)نصااا المااادع             

 (L. 6311–2)الملصااو  دليهااا فااي المااادتين -ادتمات ب  الاستجابة الةميااة العاةلااة 

قبالتااالي  .(2) ماان بدمااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد -القانو  ذاتااهمن  L.6314)-(1ق

 جوز للةميب مماتسة الاستجابة الةمية دن بعد داان فة اا  و اادظ قسااائ  تكلولوةيااا 

 المعلوماا قالاتصال.  

 تضااح بنااه  (L.6314-1)ق  (L. 6311–2)قبااالةةور ولاا  هاااتين المااادتين           

 جوز التةخيص للمؤس اا الصحي ة فقط بإنشاء ق دع بق ب  ة من الو ااداا المشااات ة 

في خدمة الم اددع الةمية العاةلة قالتي  ت  تحد د مهامها قتلييمها ماان خاايل لااوائح، 

دل  ب   ت  ونشاء مة ز استقمال قتليي  المكالماا في خاادماا الةااواتط الةميااة، ق ااد 

 كو  هذا المة ااز مشااتة  ا فااي العد ااد ماان الأ  اااو التااي تع اااه  فااي الم اااددع الةميااة 

العاةلة، قلضما  قت مين دملية تشغي  هذت الو داا قالمةا ز  مكن الاسااتعانة ب فماااء 

ة، دلاا  ب  تضاامن خاادماا الم اااددع الةميااة الةاتئااة   ماتسااو  دملهاا  بشااك   ااع

قالخدماا التي ت اه  في الم اددع الةميااة العاةلااة نقاا  المةضاا  محاا  الةدا ااة ولاا  

تا ااة التااي تتوافاا  مااص  ااالته ، مااص مةاداااع  وفة الوسااائ  المع ب ةب المؤس اااا التااي تااع

ة.  ا تةاو الاختيات الحع

 

 . 48د/ سامح دمد الوا د التهامي، المةةص ال اب ،   ( 1)

(2)  L’article (R.6316-1-5) du code de la santé publique dispose que : «5° La 

réponse médicale qui est apportée dans le cadre de la régulation médicale 

mentionnée à l'article L. 6311-2 et au troisième alinéa de l'article L. 

6314-1 ». 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006691297&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006691326&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006691326&dateTexte=&categorieLien=cid
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قدلاا  هااذا  مكاان ب  تقااوو ق ااداا الم اااددع الةميااة العاةلااة بتقااد   خدمااة         

الاستجابة الةمية دن بعد، قذلك دن فة   اتصال المة   بق ب د ذق ه فااي بي ق ااا 

بمة ز الاتصالاا المخصص لحالاا الةواتط لهذت الخدمة، ق قااوو الةميااب الموةااود 

بو دع الم اددع الةميااة العاةلااة بالتواصاا  مااص المتصاا  قالاست  ااات ملااه داان الحالااة 

الصحي ة الةاتئااة للمااة  ، زاا   صااف لااه الاادقاء الملاسااب لحالتااه، ق مكاان للمااة   

معاااقدع الاتصااال مااةع بخااةظ وذا لاا  تتح اان  التااه، قفااي هااذت الحالااة  مكاان للةميااب 

ول  ملزل المة   بق وتسال الوسائ  اليزمة للقلااه ولاا  ب ااةب ق اادع م اااددع  الذهاب

 .    (1)  داةلة تتواف  مص  الته الةاتئة مص استعدادها لاستقماله  فمية

قبذلك ت ادد الاستجابة الةمية دن بعااد فااي تقااد   تدا ااة فميااة دائمااة للمااة           

 دق   اةة ول  نقله ول  الم تش  .

 المطلب الثالث 

 تقييم الرعاية الصحيَّة عن بعد 

مما لا  ك فيه ب  الةدا ة الصحي ة دن بعد بادتماتها مماتسة ةد اادع ن اامي ا فااي          

 (2)  مماتسة مهلة الةب تعتمة نعمة للمشة ة، قفة قة ةد دع لمحاتبة الصحاتي الةميااة

قوذا  انا مماتسة هذا اللور من الةدا ااة الصااحي ة  حقاا  العد ااد ماان ال وائااد لكاا  ماان 

المة   قالةميب قالمجتمص، ولا ب  مماتستها لا تخلو من بعاا  المخااافة قالعيااوب، 

لذلك سلعةض لهذت المزا ا قالعيوب المتةتمة دل  مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد 

    في فةر دل   دت دل  اللحو التالي:  

 الفرع الأول 

 

(1)  Michaël Balavoine, Télémédecine : l’exemple valaisan, Art. disponible 

sur: 

       https://www.planetesante.ch/Magazine/Sante-au-quotidien/Urgences, La 

date de mise en ligne est : 14 mars 2011. 

(2)  Diane Aubain, Télémédecine et responsabilités juridiques, op. cit. p. 2.    

https://www.planetesante.ch/Magazine/Sante-au-quotidien/Urgences
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 مزايا الرعاية الصحيَّة عن بعد 

تحقاا  الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد فوائااد ةمااة لكاا  ماان المااة   قالةميااب        

 قالمؤس اا الةمية قالدقلة قذلك دل  اللحو التالي:  

 أولا: مزايا الرعاية الصحيَّة عن بعد للمريض:  

  ادد العم  الةمي دن بعد المةضاا  فااي الحصااول دلاا  خدمااة صااحية ةياادع لا   -  1

سيما بالل مة للمةض  الموةود ن في بما  نائية  يااث   ااتةيص هااؤلاء الحصااول دلاا  

العيا ت   قةوده  في هذت الأما ن اللائية دن فة   الاتصال بالةميااب بق المؤس ااة 

العيةية باستخداو تكلولوةيا المعلوماا قالاتصالاا، فيقوو الةميب ب حااص المااة   

 مااا بنااه   ااادد المةضاا    .(1)دن بع  قتشخيص  الته المةضية ققصف الدقاء لااه

الذ ن  ة مو  في تلقي العيا فااي الخاااتا دلاا  تااوفية ن قاااا ساا ةه  قتلقااي العاايا 

 .  (2)  الذي  ة مو  فيه دق   اةة ول  ال  ة قما  كل ه من ةهد قتكل ة

  ااادد العماا  الةمااي داان بعااد المةضاا  الم االين المقيمااين فااي دقت الةدا ااة فااي  -2

الحصااول دلاا  العاايا فااي بمااا ن و ااامته  دق  الانتقااال ولاا  الةميااب بق المؤس ااة 

ا  الصحي ة؛ لما  م له هذا الانتقال من مشقة له ، لا سيما قب   الته  الصحي ة تكااو   الماا 

د العماا  الةمااي داان حاا ، قبالتااالي  (3)  متدهوتع ق كونو  في  اةة ول  متابعة م ااتمةع

 بعد من تحة اا قتلقيا هؤلاء الم لين.  

  ادد العم  الةمااي داان بعااد فااي تااوفية الةدا ااة الصااحي ة للم ااجونين فااي ضااوء   -3

 ةق  ممازلة لتلك التي  تمتص بها ةميص الأ خا ،  يث ب  تلقااي هااؤلاء المحتجااز ن 

للةدا ة الصحي ة اليزمة  تةلب مواتد بشااة ة قتكل ااة باهيااة، الأمااة الااذي  ااد  حااول 

 

(1)  Jacques Gautier, Les systèmes d’information ; un outil-clé de stratégie th. 

Précitée, p. 176.   

(2)  F. Sauer, Europe et télésanté, RDSS, 2011, p. 1030. 

(3) Arnaud Morettini, Télémédecine et téléconsultations gériatriques en 

EHPAD : état des lieux après deux ans d'expérimentation au sein de la 

résidence EHPAD LE PARC A NANCY, op. cit. p. 10.   
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دق  توفية هذت الةدا ة الصحي ة له ، لذلك  مكن القول و  العم  الةمي دن بعااد بصاامح 

فااوت اللجاااع لهااؤلاء المةضاا  المحتجااز ن فااي تلقااي العاايا داان فة اا  الاتصااال 

بالةميب بق المؤس ة الصحي ة دن بعد قفحصااه  قتشااخيص  ااالته  الصااحي ة ققصااف 

 .  (1)  الملاسب له  الدقاء

 مذلونااه للااذهاب ولاا   وفة العماا  الةمااي داان بعااد للمةضاا  الو ااا قالجهااد الااذي   -4

الةميااب بق المؤس ااة الصااحي ة، قانتيااات دقتهاا  لمقابلااة الةميااب، بارضااافة ولاا  ب  

مماتسة العم  الةمي دن بعد  وفة لهؤلاء المةض  ن قاااا الانتقااال ماان محاا  و ااامته  

 .  (2)ول  مكا  تلقي الةدا ة الةمية سواء  ا  ديادع خاصة بق م تش   داما بق خاصا

  ادد العم  الةمااي داان بعااد فااي تااوفية الةدا ااة الم ااتمةع قال ااة عة لب ااخا    -5

الذ ن  عااانو  ماان بمااةاض مزملااة قبصااحاب الحااالاا الةاتئااة  ال ااكتة الدما يااة بق 

ال كتة القلمية؛ لأ  انتقااال المااة   فااي م اا  هااذت الحااالاا ولاا  الةميااب بق المؤس ااة 

الصحي ة  كو  صعم ا، ق د لا   ع ه الو ا للحصول دلاا  العاايا فااي الو ااا الملاسااب 

 .  (3)  مما  د  ت مب في موته

 حق  العم  الةمي دن بعااد الم اااقاع بااين المااوافلين فااي الحصااول دلاا  الةدا ااة   -6

الصحي ة بل   دتةة الجودع في ةميااص و لااي  الدقلااة، قبالتااالي تمتااص  اا  مااوافن بحقااه 

 .(4)الأساسي في الةدا ة الصحي ة

 

(1)  Arnaud Morettinin, Mémoire précitée, p. 8.   

(2)  Jean-Louis Arné, Ethique : Jurisprudence et tété médicine, Bulletin de 

L’Académie Nationale de Médecine, 2014, 1980, no 1, p. 122.   

(3) Arnaud Morettini, Télémédecine et téléconsultations gériatriques en 

EHPAD : état des lieux après deux ans d'expérimentation au sein de la== 

== résidence EHPAD LE PARC A NANCY, op. cit. p. 8 : Nicolas 

Giraudeau, L'acte médical à l'épreuve de la télémédecine bucco-dentaire, 

th. Un. Montpellier, 1, 2014, p. 8.   

(4)  Nicolas Giraudeau, L'acte médical à l'épreuve de la télémédecine bucco-

dentaire,th. Précitée, p. 119.    
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 عااد العاايا داان بعااد قساايلة ملاساامة للمةضاا  الل  اايين الااذ ن  ة مااو  فااي تلقااي   -7

ديةه  فااي سااة ة تامااة، قبالتااالي  خجلااو  ماان الااذهاب ولاا  الةميااب الل  ااي،  يااث 

بإمكانه  بهذت المماتسة الجد دع في العيا مقابلة الةميااب الل  ااي دمااة قساايلة اتصااال 

، قبااذلك  مكاان ماان (1)ولكتةقنية دن بعد قه  بملازله  دق   اةة للااذهاب ولاا  ديادتااه 

خيل الةدا ة الصحي ة دن بعد خمة المةض  الل  يين من خيل ت ااهي  تااوةيهه  داان 

فة   الاستشاتاا دن بعد، فضااي داان خدمااة المهليااين الصااحيين ماان خاايل تل ااي  

 .(2)بدماله  دن فة   الخمةع الصحي ة دن بعد

 ملح العم  الةمي دن بعد فةصة للمة   في اختيات الةميب الذي ساايقوو بعيةااه   -8

دن بعد، دق  ب   شك  قةود هذا الةميب في بي مكااا  بالعااال  دائقااا دق  تحقياا  هااذت 

الة مااة،  يااث   ااتةيص التواصاا  معااه دمااة قسااائط ولكتةقنيااة داان بعااد، قذلااك دلاا  

ا دلاا  الاختيااات بااين  خي  العم  الةمي التقليدي الذي  جد فيااه المااة   ن  ااه مجمااة 

الأفماء الموةود ن في المد لة التي   كن فيها، ق لما اختات فميما في مد لة بعياادع داان 

 .(3)مح  و امته  لما  ل ه ذلك مشقة ال  ة قز ادع الل قاا

 :الرعاية الصحيَّة عن بعد للطبيب  ثانيا: مزايا

 تمكن الأفماء من خيل مماتسة العماا  الةمااي داان بعااد ماان تحقياا  العد ااد ماان        

 ال وائد في مجال ال حص قالتشخيص قالعيا قالو ا ة، قملها ما  لي:  

  ه  العم  الةمي دن بعد لبفماااء الت قيااف الةمااي الم ااتمة قالمتابعااة الدقت ااة    -  1

لك  ما هو ةد د في دال  الةب من بمةاض م تحدزة قفةت ديةها،  ما   ااه  دلاا  

 

(1) Jessica Nadeau, La psychothérapie à distance pour traiter L'anxiété 

généralisée, Art. disponible sur. http : www.ledevoir.com   

(2)  S. Théron, La santé mentale et la psychiatrie dans le projet, Ma sante 

2022, une  priorité ? RDSS, 2019, p. 46.  

(3) Nicolas Giraudeau, L'acte médical à l'épreuve de la télémédecine bucco-

dentaire, th. Précitée, p. 123.   
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الأفماء الحصول دلاا  المعلوماااا الةميااة دق  مغااادتع بمااا له  قتكل هاا  ن قاااا لااذلك 

 .(1)قدق  نق  مةضاه  ول  مؤس اا صحية بخةظ للعيا

( من لائحااة آداب مهلااة الةااب فااي مصااة بقولهااا: 16قهذا ما ب دا دليه المادع )       

 لقاا تمااادل الااةبي العلمااي التااي  كااو  بفةافهااا بفماااء ق جوز للةميب الا تةا  في  

متخصصين،  ما  جوز له المشات ة في نقاا  معلوماااا فميااة ماان زمياا   خااة، سااواء 

 انا  تابة بق دمااة قسااائ  الاتصااال الأخااةظق، قدلاا  ذلااك   ااتةيص الأفماااء  ااد  و 

التخةا الموةودق  في الأ الي  قالملاف  المعياادع داان العاصاامة بق  تاا  القة مااة ملهااا 

التواص  مص الأفماء المتخصصين قا ت اب الخمةع الةمية مله ، قبااذلك  تحقاا  تمااادل 

 .(2)الخمةع الةمية دن بعد بادتماتها ب د صوت العم  الةمي دن بعد

  ادد العم  الةمي دن بعد دل  تح ين الااةقابط بااين مقاادمي الةدا ااة الصااحي ة     -  2

  ادد الةميب المماتس دل  الخااةقا ماان العزلااة تجااات ،  ما  (3)الأقلية قالمتخصصين

القةات الةمي دن فة   استشاتع خمية متخصص دن بعد   اددت في قضااص تشااخيص 

 .  (4)سلي  للحالة المةضية قبالتالي قصف الدقاء الملاسب

ت مح الةدا ة الصحي ة دن بعد بافير الةميب دل  سج  المة   الذي  تاايح لااه    -  3

التعة  دل  التات خ الةمي له ملذ قلادته ق ت  اللحية التي  قابله فيهااا، قهااذا   ااادد 

ا في تشخيص الحالة المةضية ققصف الدقاء الملاسب لها.    الةميب   ية 

 

 . 13د/ ممدقح محمد دلي ممةق ، المةةص ال اب ،   ( 1)

 . 34د/ سامح دمد الوا د التهامي، المةةص ال اب ،   ( 2)

(3) Arnaud Morettini, Télémédecine et téléconsultations gériatriques en 

EHPAD : état des lieux après deux ans d'expérimentation au sein de la 

résidence EHPAD LE PARC A NANCY, op. cit., p.10.   

(4)  Jacques Gautier, Les systèmes d’information ; un outil-clé de stratégie th. 

Précitée, p. 176.   
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ت مح الةدا ة الةمية دن بعد بتمادل الخمةاا بااين الأفماااء ماان  افااة دقل العااال ؛    -  4

ا  الأمة الذي   ادده  في التعة  دلاا  المااداتس الةميااة المختل ااة، ممااا  االعك  و جاباا 

 .  (1)دل  تةو ة الخدمة الةمية المقدمة للمةض 

توفة الةدا ة الةمية دن بعد للةميب الو ا قالجهد،  يث تمكله ماان متابعااة ب مااة    -  5

ددد من المةض ، قتع يه من الانتقال ول  ملزل المة   في الحالاا التااي لا   ااتةيص 

الةميااب نتيجااة للوضااص الحااةا لحالتااه الصااحي ة مااص  اةتااه المة   فيها الذهاب ولاا  

 الملحة للمتابعة الم تمةع.

   :ثالثا: مزايا الرعاية الصحيَّة عن بعد للمجتمع

  حق  نياو الةدا ة الصحي ة دن بعد فوائد متعددع للمجتمص تتم   في ا تي:

فااي تقلياا  داادد المةضاا  المتااةدد ن دلاا  داان بعااد ت ااه  الةدا ااة الصااحي ة   - 1

المؤس اا الصحي ة للدقلة، ممااا  قلاا  داادد هااذت الملشاا ا قتقلياا  ميزانيااة الصااحة فااي 

الموازنة العامة للدقلة من نا ية، ق وفة خدمة صحية متميزع للمتةدد ن دلاا  الملشاا ا 

 ما ت مح بتوةيه ن قاا ونشاء مؤس اا صااحية ةد اادع ،  (2)الصحي ة نتيجة  لة بدداده 

ةااودع المؤس اااا القائمااة قز ااادع بةااوت العاااملين فااي مجااال الةدا ااة ولاا  ز ااادع 

 .(3)الصحي ة

ت ادد مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعد في سد اللقص فااي المختصااين، قالوسااائ     -2

، فضي  دن الاتتقاء بالخدمااة الصااحي ة (4) المشة ة قالماد ة لا سيما في اللاف  المعزقلة

فة   تمادل الخمةاا بااين المؤس اااا الصااحي ة الموةااودع فااي داخ  الدقلة، قذلك دن  

 

 . 14د/ ممدقح محمد دلي ممةق ، المةةص ال اب ،   ( 1)

(2) Vincent Ricouleau, Les enjeux juridiques de la télémédecine, Art. 

disponible sur : 

       www.Village-Justice.com :Commission des communautés européenne, 

op. cit. p. 3.   

 . 33د/ سامح دمد الوا د التهامي، المةةص ال اب ،   ( 3)

د/ ددما  مة زت، الذ اء الاصةلادي قالةب دن بعد في مجال الةدا ة الصااحية،  ااةاءع للوا ااص (  4)

 .641ال اب ،  الجزائةي، المةةص 

http://www.village-justice.com/
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الملاااف  الحضااة ة قاللائيااة ماان نا يااة قبااين المؤس اااا الصااحي ة الموةااودع بالدقلااة 

 .(1)قالخمةاء الدقليين المتخصصين في مجال الةب

ت ادد مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعد فااي ز ااادع الاادخ  القااومي للدقلااة، قذلااك    -  3

 ياو المؤس اا الصحي ة قالأفماء بتقد   هذت الخدمة داان بعااد لليااةائه  فااي  دن فة  

فضااي داان ب  ، (2)دقل بخةظ مقاب  بةة، قبالتالي  صب ذلك في الدخ  القومي للدقلااة

تملي الدقلة للةدا ة الصحي ة دن بعد سيخل  فةصة للصاالادة بااداخلها ب  تكااو  تائاادع 

  .(3)  الصحي ة دن بعددالميا في تةميقاا الةدا ة  

ت ادد الةدا ة الصحي ة دن بعد فااي  ما ااة بفااةاد المجتمااص ماان انتقااال الأمااةاض    -  4

المعد ة بق الة يلياا بين المةض  قالةااا   الةمااي ماان نا يااة قبااين المةضاا  قبفااةاد 

المجتمااص ماان نا يااة بخااةظ،  يااث  حصاا  المةضاا  باا مةاض معد ااة دلاا  الخدمااة 

الصحي ة قه  موةودق  داخ  ملازله  مما  ملص ا تكا ه  بما ي بفةاد المجتمااص قانتقااال 

 .(4)المةض وليه 

  

 

(1)  C. Daver, La télé-médicine entre progrès techniques et responsabilité, op. 

cit., p. 527. 

 .33د/ سامح دمد الوا د التهامي، المةةص ال اب ،   ( 2)

      Commission des communautés européenne, op. cit. p. 2.    

(3)  Ph. Pédrot, La télémédecine, Dossier, RDSS, nov.- déc. 2011, no6, 2011, 

RDSS, 2012, p. 965: Commission des communautés européenne, op. cit. 

p. 2.   

 الكتةقني، ملشوت دل  الةابط التالي:الموسودة الحةع، فب  ق كميد ا( 4)

       https://ar.wikipedia.org/wiki   
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 الفرع الثاني 

 عيوب الرعاية الصحيَّة عن بعد 

لا تخلو مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعد من بع  العيااوب التااي  ااد تااؤزة دلاا         

الماا مول فيااه بادتماااتت قساايلة مصالح المةض  من نا ية، قدل  ددو انتشاتت الانتشات 

 مواز ة للةدا ة الصحي ة التقليد ة، ق مكن  صة هذت العيوب في ا تي:

 عد ددو انتشات زقافااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد ب ااد العقماااا التااي تحااول دق      -  1

تةو ة هذا اللور من الةدا ة، قهااذا ماان  اا نه الحااد ماان  ااةاتاا التمو اا  المقاادو ماان 

ةانب الدقلة قالم ت مة ن من القةار الخا ؛ الأمة الااذي  حتاااا ولاا  ونشاااء هيلااة بق 

صلدقت من ةانب الدقلة   ادد في تقد   الدد  المالي لتةو ة نشاااف الةدا ااة الصااحي ة 

 .(1)  دن بعد

التكل ة المالية لأةهزع الاتصااالاا ال االكية قاليساالكية قوداتع المياناااا قالتاادت ب    -  2

للمااو  ين القااائمين دلاا  دملهااا، فضااي  داان ب  داادو معةفااة المةضاا  بلياااو التقلااي 

 .(2)تشغي  قسائط الاتصال ارلكتةقنية  عوت انتشات هذا اللور الةدا ة الصحي ة

ومكانية تعةض بةهزع تخز ن المياناااا المتعلقااة بالمةضاا  للتلااف نتيجااة لقصااوت    -  3

الا تيافاا الم خوذع، بق  د  ؤدي داادو الاهتماااو بصاايانتها بصاا ة م ااتمةع ولاا  خةااة 

 تعةض المياناا الصحي ة المخزنة دل  هذت الأةهزع للتلف بق للم ح.  

ت تقة الةدا ة الصحي ة دن بعد للتواص  المما ااة بااين المااة   قالةميااب،  يااث    -  4

ب  الةب  عد مهلة ون انية في المقاااو الأقل ق قااوو دلاا  العي ااة الشخصااية قارن ااانية 

المما ةع بين المة   قالةميب، قمما لا  ك فيه ب  المعاملة الح لة مص المااة   ماان 

 

(1) Arnaud Morettini, Télémédecine et téléconsultations gériatriques en 

EHPAD : état des lieux après deux ans d'expérimentation au sein de la 

résidence EHPAD LE PARC A NANCY, op. cit. p. 11 -12.   

 الموسودة الحةع، فب الكتةقني، ملشوت دل  الةابط التالي: ق كميد ا( 2)

       https://ar.wikipedia.org/wiki 
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ا لوةااه، قالاسااتمار وليااه باهتماااو، قدماا   اا  مااا  لاازو ماان  خاايل التحااد  معااه قةهاا 

تشخيص قفحص لةفص معاناع المةض دله قبث الةم نيلة في ن  ه   وت ت زيةها تاا زية 

 .  (1)ب د  الأةهزع الةمية قالوص اا الدقائية

صعوبة تحد د تسوو خدمة الةدا ة الصحي ة دن بعااد،  يااث لا   ااتةيص المااة      -  5

ب   عة  تكل ة الخدمة قلا  ي ية بدائها من الةميااب بق المؤس ااة الةميااة التااي تقاادمها، 

فضي  دن ب  خدماا الةدا ة الصحي ة دن بعد تخةا في   ية ماان الأ يااا  ماان ميلااة 

الت مين الصحي، قبالتالي  تةلب الأمة اللص دل  تغةية ن قاا الةدا ااة الصااحي ة داان 

 .  (2)بعد للمةض  المؤمن دليه 

داادو قةااود تليااي   ااانوني للةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، قلا  مكاان القااول بتةمياا    - 6

القوادد العامة المليمة للةدا ة الصحي ة في  كلها التقليدي دل  الةدا ااة الصااحي ة داان 

بعد، دل  ادتمات ب  الغةض قا د في  ي اللودين، ق ةةص ذلااك ولاا  اخااتي  قسااائ  

قفة قة المماتسة في  اا  نااور دلاا   اادع؛ الأمااة الااذي  تةلااب تحد ااد م االولية  افااة 

الجهاا ال ادلة فااي تقااد   الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد  الةميااب، قالمؤس اااا الةميااة، 

 .  (3)  قمقدمي خدمة الاتصالاا قالقائمين دل  نق  المياناا قتخز لها

 ذلك  لزو تحد د الشةقف الواةب توافةها لملح التةاخيص لبفماااء قالمؤس اااا        

العيةية لمماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد داخاا   اادقد الدقلااة بق خاتةهااا بحيااث 

ا دمااة الحاادقد،   تمكن الأفماء من تقد   خدماته  بشااك  مما ااة مااص المةضاا  الكتةقنياا 

 

و، دلاا  2016 لااا ة  21، د/ بنوت نعمة، التةميب دن بعد ... تكلولوةيا بي ون انية، ةة دع الحياع(  1)

  http// www.Al-Hayat.comالمو ص التالي:                                              

(2) David Granel, E-Santé, la téléconsultation peine à se développer en 

France, Art. disponil sur : http//www.hass.avocats.com. La date démise 

en ligne est 25 avril 2016.  

(3)  Michel Borgetto : Caroline Le Goffie, La télémédecine, RDSS, 2011, p. 

859. 
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ارةةاءاا الواةب اتمادها تجات بي فميب  قوو بمماتسة الةدا ة الصااحي ة داان قتحد د  

 .  (1)بعد دق   صوله دل  التةخيص اليزو لذلك

ماان المحتماا  ب  ت يااة مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد دمااة الحاادقد مشااكلة    - 7

الاختصااا  القضااائي، قالقااانو  الواةااب التةمياا  بالل اامة للاادداقظ التااي  قيمهااا 

المة   المضةقت بشك  مما ة ضد الةميب بق المؤس ااة التااي  امااا بتقااد   الةدا ااة 

الصحي ة دن بعااد لااه، ق ااذلك الاادداقظ التااي تقاااو ماان مؤس ااة ديةيااة ضااد مؤس ااة 

 .  (2)ديةية بخةظ فيما  تعل  بات ات الةدا ة الصحي ة دن بعد

*      *     * 

 

  

 

 . 25د/ ممدقح محمد دلي ممةق ، المةةص ال اب ،   ( 1)

(2) Olivera Boskovic, Télémédecine : aspects de droit international privé, 

RDSS, 2011, p. 1021 : Ph. Pédrot, La télémédecine, op. cit. 965.    



 
   )41( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

  المبحث الثاني 

 القانوني لممارسة الرعاية الصحيَّة عن بعد الأساس  

مما لا  ك فيه ب  لبفماء دقته  الماتز في الح ا  دلاا  صااحة الأفااةاد داخاا           

المجتمص، قتقد      ما  لزو لعيةه  ماان بي مااةض  تعةضااو  لااه، قلمااا  ااا  تاادخ  

الأفماء في ة   ارن ا   الم ا ما  تةلب م اس ا ب اايمته الج ااد ة، فإنااه  لمغااي تحد ااد 

مضاامو  قنةااات الأدمااال الةميااة التااي  ماتسااها الأفماااء دلاا  مةضاااه  قتحد ااد 

 اللصو  القانونية المليمة لهذت الأدمال.  

قوذا  ا  المشةر  د ني  مماتسة العم  الةمي التقلياادي ق اادد التزاماااا الةميااب       

قم لوليته دن العم  الةمي، ققضح  قوت المةضاا  تجااات بفمااائه ، فهاا  تةماا  هااذت 

القوادد دل  الةدا ة الصحي ة دن بعد، قه  هااذت القوادااد تماايح بو تحيااة ماان الأساااس 

الةدا ة الصحي ة دن بعد، لا سيما وذا قضعلا في الادتمات ب  الةدا ة الصحي ة داان بعااد 

تعد صوتع  د  ة من صوت الةدا ة الصحي ة التي تاات  دق  تواصاا  مااادي مما ااة بااين 

الةميااب قالمااة  ،  يااث  اات  التواصاا  باسااتخداو قسااائ  الاتصااالاا قتكلولوةيااا 

المعلوماا الحد  ة، قبذلك ت تقد الةدا ة الصحي ة دن بعد لقاددع ةوهة ااة فااي الةدا ااة 

 الةمية بص ة دامة قالتي تتم   في التواص  المما ة قالمادي بين الةميب قمة ضه.  

لذلك سلق   هذا الممحث لمةلمااين نخصااص بقلهمااا لمو ااف المشااةر ماان الةدا ااة      

الصحي ة دن بعااد، قزانيهمااا لشااةقف مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، قذلااك دلاا  

 اللحو التالي:
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 المطلب الأول 

 موقف المشرع من الرعاية الصحيَّة عن بعد 

ساالعةض فااي هااذا المةلااب لمو ااف  اا  ماان القااانو  ال ةن ااي قارماااتاتي        

قالمصةي من تليي  قو ةات مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعد،    في فةر دلاا   اادع 

 دل  اللحو التالي:  

 الفرع الأول 

 موقف المشرع الفرنسي من الرعاية الصحيَّة عن بعد 

قالمتعلاا  بالتاا مين  2004ب  ااة   13الصااادت فااي  810 عتمااة القااانو  ت اا          

هااو بقل  ااانو  فااي فةن ااا تساا  معااال  الةدا ااة  L'assurance maladieالصااحي 

ماان هااذا  32الصحي ة دن بعد دن فة   تحد د بهاادافها بوضااوح،  يااث نصااا المااادع 

القانو  دل  ب  نياو الةدا ة دن بعد   مح بجانب بنيمة بخةظ بالقياااو ب دمااال فميااة 

فااي ضااوء امت ااال صاااتو للقوادااد الأخي يااة قلكاان داان بعااد، تحااا ت ابااة قم االولية 

الةميب الذي  كااو  دلاا  دي ااة مااص المااة   داان فة اا  التواصاا  الملاسااب لتقااد   

 العم  الةمي.  

من القانو  ذاته الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد ضاامن الخةااط   33دمجا المادع  بز           

 ؤ ااد دلاا  ودتا  المشااةر ال ةن ااي للةدا ااة ار ليمية للتليااي  الصااحي، الأمااة الااذي  

 .  (1)الصحي ة دن بعد   داع لتوز ص دملية تقد   الةدا ة دل  بتاضي الدقلة

ا الشةقف الواةب مةاداتها دلد  تابااة الةق ااتة   34ق ددا المادع        من القانو  ب ض 

العيةية بالمة د ارلكتةقني، فا تةفا ضةقتع تحد د هو ة الجهااة التااي تصاادت ملهااا 

هذت الةق تة، ق ذلك  تابة الةق تة العيةيااة قوتسااالها قتخز لهااا فااي ضااوء  ااةق  

ا  جب ب   كو   د ت  وةااةاء فحااص سااة ةي  ق ةقف تضمن صحتها قسة تها، قبخية 

 

(1) M. Contis, La télémédecine : nouveaux enjeux, nouvelles perspectives 

juridiques, RDSS, 2010, p. 239.   



 
   )43( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

للمة   سابق ا دل  تحة ة الةق تة العيةيااة، قذلااك مااا لاا  نكاان بماااو  الااة ضااةقتع 

 .  (1)بشك  است لائي

ب  المشااةر ال ةن ااي  انااا  ال اااب  ار اااتع وليهااا 34- 32ق تضااح ماان المااواد       

ا لضااوابط  تحدقت الة مة في الادتااةا  بالةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، دلاا  ب  تاات  قفقاا 

مماتسة اللشاااف الةمااي بااالمعل  الااد ي  للكلمااة؛ لااذا ا ااتةف المشااةر التواةااد الماادني 

للةميب دل  الأ   بالقةب ماان المااة  ؛ فالةدا ااة الصااحي ة داان بعااد  جااب ب  تكااو  

 .  (2)دل  دتةة من الجودع دل  الأ   م اق ة للةب التقليدي

ب  ااة   13الصااادت فااي    87ماان القااانو  ت اا     33،  32ق د ت  ولغاااء المااادتين         

الصااادت فااي  (HPST)بموةب  انو  الم تش   قالمةض  قالصااحة قالأ ااالي    2004

، قالذي صدت لتوضيح م هوو الةدا ة الصحي ة داان بعااد، قالادتااةا  2009 وليو    21

 .  (3)  من هذا القانو   78الكام  بها قذلك في المادع  

ز  ت  ودتاا م هوو الةدا ة الصحي ة دن بعد في  ااانو  الصااحة العامااة بالمةسااوو        

قالتااي نصااا دلاا  ب   L.316-1فااي المااادع  2010ب تااوبة  19المااؤت   1229ت اا  

الةدا ة الصحي ة دن بعد هي  ك  من ب كال العي اا بين المهليين قالمااة   بق بااين 

 ادد العماا  الةمااي  المهليين بعضه  المع ، بهد  تقد   العلا ة قالعيا للمة  ، ق

داان بعااد دلاا  الو ا ااة ماان الأمااةاض بق تشااخيص  الااة المااة   داان بعااد بق تقااد   

الاستشاتع الةمية له قالتشاقت مص الأفماء ا خة ن بش    الته قاتخاذ القااةات العيةااي 

ققصف الدقاء قمتابعة المة   بزلاء العيا،  مااا تاا  تحد ااد تعة ااف بدمااال الةدا ااة 

 

(1) M. Contis, La télémédecine : nouveaux enjeux, nouvelles perspectives 

juridiques, op. cit, p. 240. 

(2) M. Contis, La télémédecine : nouveaux enjeux, nouvelles perspectives 

juridiques. op. cit. p. 240.   

(3)  Ph. Pédrot, La télémédecine, Dossier, RDSS, nov.- déc. 2011, no6, p. 

965.    
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الصحي ة دن بعد ق ةقف تل يذها قالدد  المالي لها داان فة اا  المةسااوو، مااص مةاداااع 

 بقةه القصوت في دةض الةدا ة ب مب المعد قالعزلة الجغةافية.  

   ما  هد  المشةر ولاا  ضااما  ا تااةاو  قااوت المةضاا   يااث نصااا المااادع            

R. 6316-10  ماان  ااانو  الصااحة العامااة دلاا  ولاازاو المؤس اااا الصااحي ة قالمهليااين

الذ ن  قومو  باستخداو تكلولوةيا المعلوماا قالاتصااالاا لمماتسااة الةدا ااة الصااحي ة 

دن بعد بالت  د من ب  المةمجياا الم تخدمة في تقااد   دملهااا تحتااةو القوادااد الخاصااة 

ماان  (L.1111-8)بحما ة المياناا الشخصية للمة   قالملصااو  دليهااا فااي المااادع  

  انو  الصحة العامة.  

ماان  ااانو  الصااحة العامااة دلاا  ضااةقتع  (R. 6316-2) مااا نصااا المااادع         

الحصول دل  تضاء المااة    ماا  القياااو باا ي دماا  فمااي داان بعااد، قب   كااو  هااذا 

ا، مااص مةاداااع المااواد  ا قصة ح  ماان  ااانو   (L. 1111-4)، (L.1111-2)الةضاء  ة 

، قالتي تتعل  بااإديو المااة   ماان  ماا  الةميااب داان  اا  مااا  تعلاا  (1)  الصحة العامة

بحالتااه الصااحي ة قفة قااة العاايا، ق ي يتااه قا زااات اللاةمااة دلااه ولاا   يااة ذلااك ماان 

 المعلوماا.  

دل  قضص وفات لمماتسااة نشاااف  2010ب توبة   19 ما نص المةسوو الصادت في       

الةدا ة الصحي ة داان بعااد ماان خاايل آليااة تعا ااد مااص الو الااة ار ليميااة للصااحة، قبااين 

الجهاا ال ادلة في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد، قذلك بهد  ضااما  توافاا  اللشاااف 

الذي تقدمه الجهاا ال ادلة فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد مااص ب كاااو المةسااوو 

 

(1)    L’article (R.6316-1-5) du code de la santé publique dispose que : «Les 

actes de télémédecine sont réalisés avec le consentement libre et éclairé 

de la personne, en application notamment des dispositions des articles L. 

1111-2 et L. 1111-4 . 

        Les professionnels participant à un acte de télémédecine peuvent, sauf 

opposition de la personne dûment informée, échanger des informations 

relatives à cette personne, notamment par le biais des technologies de 

l'information et de la communication ». 
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، ق ااذلك لضااما  تااوافة  ااةقف قمتةلماااا الةدا ااة 2010ب تااوبة  19الصااادت فااي 

الصحي ة دن بعد المدتةة في الاستةاتيجية ار ليمية للو الة، قبالتااالي  لعااب العقااد فااي 

 .  (1)  هذت الحالة دقت الة ابة من ةهة، قتقد ة الجودع من ةهة بخةظ

 ما تلتزو المؤس اا العيةيااة قالأفماااء الااذ ن  ما ااةق  الةدا ااة الصااحي ة داان        

بعد بإبةاو ات ات بيله  في  الة قةود تعاق  مص ضةقتع الالتزاو دلد وبةاو هااذا التعا ااد 

ماان  (R. 6316 -8)ب  كاو العقد الممةو مص الو الة ار ليمية للصحة فمق ا لاالص المااادع 

  انو  الصحة العامة.

         الماااؤت  2010-1229ق ااد تاا  ولغاااء هااذا الالتااازاو بمقتضاا  المةسااوو ت اا        

قل   عد هلا  ولزاو دل  الجهاا ال ادلة في مجال الةدا ااة الصااحي ة   2010ب توبة    19

دن بعد بالتعا د مااص الو الااة ار ليميااة للصااحة بق فيمااا بيااله ، ق ةةااص ذلااك ولاا  ت مااة 

 .(2)  المشةر في تم يط الةدا ة الصحي ة دن بعد بما  ضمن الانتشات الم مول لها

ق د بصاادتا قزاتع الصااحة ال ةن ااية داادع بدلااة ملهجيااة لاادد  الو الااة ار ليميااة       

صاادتا بللصحة قمختلف الجهاا ال ادلة في مجال الةدا ة الصااحي ة داان بعااد،  يااث 

قالمتعلاا   2011د  ااممة  1بتااات خ   DGOS/PF3/2011/451الوزاتع الملشوت ت    

بالدلي  الملهجي ردداد قتةو ة بةنامم و ليمي للعيا دن بعااد، ق ااذلك الملشااوت ت اا  

DGOS/PF3/2012/114  قالمتعلاا  بالاادلي   2012ماااتس  13قالصااادت بتااات خ

 الملهجي ردداد قتةو ة دقود قات ا ياا في الةدا ة الصحي ة دن بعد.

قو ااةاتت  2010ب تااوبة  19قدلاا  الااة   ماان صاادقت المةسااوو الصااادت فااي        

بمماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعد، قما قفةت ماان ضااماناا لا تااةاو  قااوت المةضاا  

قت مين تمادل المياناا الصحي ة له ،  ا  انتشااات الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد  اات  باامطء، 

 

(1) Vincent Vioujas, La télémédecine : entre expérimentations réussies et 

généralisations au ralanti, RDSS 2015, p. 683.   

(2)  Haute Autorité de santé : Amélioration de la qualité et de la sécurité des 

soins, qualité et sécurité des actes de téléconsultation et de telexpertise, 

Rapport d’élaboration des guides de bonnes pratiques, mai 2019, p. 7. 
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داان وفاايت  ملااة للتااةق م  2015قمن بة  ذلك بدللا ال االةاا العامااة فااي فمةا ااة 

 .  (1)للعيا دن بعد بين دامة اللاس

قممااا لا  ااك فيااه ب  و جاااو المةضاا   م اا  اليااوو دقمااة تئي ااة بماااو نشااة زقافااة       

ا  حتاااا ولاا   الةدا ة الصحي ة دن بعد؛ لأ  الةدا ة الصحي ة دن بعااد تعتمااة دمااي  فمياا 

وفات  انوني  عم  دل  وزالة المخاق  الةئي ة التي  مكن ب    يةها هذا الاالمط الجد ااد 

من العي ة بين المة   قالةميب بق المؤس ااة العيةيااة، سااواء ماان  يااث ال ااة ة بق 

الموافقة بق بمن المياناا بق م لولية مختلف المشات ين في مجال الةدا ة الصااحي ة داان 

بعد بارضافة ول  ب  صعوبة تل يذ    ذلك من  م  القائمين دل  الةدا ااة الصااحي ة داان 

 .  (2)قاسص قددو قةود نموذا تمو    بعد  كو  دائق ا في نشة العيا دن بعد دن نةات

 الفرع الثاني 

 موقف المشرع الإماراتي من الرعاية الصحيَّة عن بعد 

ةاءا بقل و اتع من  م  المشةر ارماتاتي للةدا ة الصحي ة دن بعااد فااي المااادع        

بشاا   الم االولي ة الةميااة  يااث نصااا  2016( ل االة 4)من المةسوو بقااانو  ت اا    5/5

قصااف بي داايا  ماا  وةااةاء الكشااف  – 5 حية دل  الةميب ما   تي: ... : قدل  بنه

ال ة ةي دل  المة  ، ق جوز للجهاا الصحي ة قضص نياو لتقد   الخدماا الصااحي ة 

 دن بعد قفق ا للضوابط قالشةقف التي تحددها اليئحة التل يذ ة لهذا المةسووق.  

قبمةالعااة هااذت المااادع  تضااح ب  المشااةر  ااد بلاازو الةميااب بضااةقتع الكشااف        

ال ة ةي دل  المااة    ماا  قصااف بي داايا لااه، قبالتااالي ا ااتةف الوةااود المااادي 

المما ة من    ماان الةميااب قالمااة   فااي مكااا  قا ااد، سااواء  ااا  ذلااك فااي ديااادع 

 

(1) Vincent Vioujas, La télémédecine : entre expérimentations réussies et 

généralisations au ralenti, op. cit, p. 682.   

(2) Vincent Vioujas, La télémédecine : entre expérimentations réussies et 

généralisations au ralenti, op. cit. p. 682   : C. Corgas  - Bernard, 

Responsabilité civil médicale et nouvelles pratiques numériques : 

L'exemple de la télémédecine, LPA, 18 août 2014, p. 27.      
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الةميب بق ملزل المة   بق بي مكا  آخة، ز  بةاز للةميااب اساات لاء  ماان هااذا الخةااة 

قصف العيا دق  وةةاء الكشف ال ااة ةي دلاا  المااة   فااي  الااة ودااداد الجهاااا 

ا لتقد   الخدماا الصحي ة دن بعد.  الصحي ة نيام 

للقااانو   2019ل االة    40( من اليئحة التل يذ ة ت اا   7قتل يذ ا لذلك نصا المادع )       

بش   الم لولي ة الةمية دل  بنه: ق جوز للجهاا الصااحي ة   2016ل لة    4الاتحادي ت    

ا للضااوابط قالشااةقف الااواتدع فااي  قضص نياو لتقد   الخدماا الصااحي ة داان بعااد، قفقاا 

 الملح  المةف  بهذا القةاتق.  

 تضااح  2019ل االة    40قبالةةور ول  الملح  المةف  بقةات مجل  الوزتاء ت          

ا لصااوت الخاادماا الصااحي ة داان بعااد قالتااي تتم اا  فااي  بنه  د قضص فااي المدا ااة تعة  اا 

الاستشاتع الةمية دن بعد، ققصف العيا دن بعااد، قالتشااخيص داان بعااد، قالمةا مااة 

 الةمية دن بعد قالتدخ  الةمي دن بعد.  

ز  قضص زاني ا لشةقف قضوابط تقااد   الخاادماا الصااحي ة داان بعااد،  يااث قضااص        

نودين من الضااوابط، بقلهمااا: الضااوابط العامااة المتعلقااة بكاا  ماان الملشاا ع التااي تقاادو 

الخدماا الصحي ة داان بعااد، قالضااوابط المتعلقااة بمتلقااي الخدمااة، قزانيهمااا: الضااوابط 

الخاصة قهي الضوابط التي تتعل  بكاا  خدمااة ماان الخاادماا الصااحي ة التااي تقاادو داان 

 بعد.  

بادتماااد اليئحااة التلييميااة  2017( ل االة 30زاا  صاادت القااةات ارداتي ت اا  )       

لخدماا الةدا ة الصحي ة دن بعد قالتي قضعا تعة   ا للةدا ة الصااحي ة داان بعااد، زاا  

دةفا ب ض ا صوت خدماا الةدا ة الصااحي ة داان بعااد،  الاستشاااتع داان بعااد قمةا مااة 

المة   دن بعد، قالأ عة دن بعد، قالجةا ة دن بعد، ز  قضحا في المااادع الةابعااة 

ملها رةةاءاا تةخيص مة ز خدماا تدا ااة صااحية داان بعااد، زاا  لضااوابط وصاادات 

تصة ح خدماا الةدا ة الصحي ة داان بعااد فااي المااادع الخام ااة، زاا  بقتدا فااي المااادع 

ال ادسااة ملهااا رةااةاءاا وضااافة نشاااف خاادماا الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد للملشاا ا 
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الصحي ة القائمة، زاا  دااددا لالتزاماااا الملشاا ع الصااحي ة فااي المااادع ال ااابعة ملهااا، زاا  

قضحا لالتزاماا المهلي في المادع التاسعة ز  لكي ية توزي  خدماا الةدا ااة الصااحي ة 

 ن بعد في المادع العا ةع ملها.  د

 الفرع الثالث 

 موقف المشرع المصري من الرعاية الصحيَّة عن بعد 

 415بالةةور ول  التشااة عاا المصااة ة المليمااة للعماا  الةمااي  القااانو  ت اا          

بشاا   مهلااة  1965ل االة  198في     مزاقلة مهلة الةب، قالقانو  ت اا    1954ل لة  

بشاا   مزاقلااة مهلااة فااب قةةا ااة الأساالا    1954ل االة    537الل  ي، قالقانو  ت اا   

ق يةها،  تمين للا ب  المشةر المصةي ل   لص دلاا  تليااي  خااا  للةدا ااة الصااحي ة 

دن بعد؛ لذلك   وت الت اؤل ه   مكاان للةميااب ب   ماااتس الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد 

تحا ميلة التشة عاا الحالية، بو ب  هذت التشة عاا تحيااة دليااه القياااو بااذلك؛ الأمااة 

الذي  تحت  دل  المشةر وصدات نصااو   انونيااة لتليااي  الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، 

  ما فع  المشةر ال ةن ي قالمشةر ارماتاتي.  

قمماتسة العم  الةمي  د  قوو بها الةميااب بق المعااالم الل  ااي بق فميااب الأساالا ؛      

لذلك سلعةض لضوابط مماتسة العم  الةمي لك  فلة ماان ال لاااا ال ااابقة؛ لل ااتخلص 

   ما وذا  انا هذت الضوابط تميح له  مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعد من ددمه.

الصحيَّة عن بعد  :أولا: مدى إمكانية ممارسة الطبيب للرعاية 

ل االة  415 خضص الأفماء في مصة دلد مماتسااته  العماا  الةمااي للقااانو  ت اا          

، ق د  دد المشةر مضمو  دم  الةميب قذلااك فااي المااادع الأقلاا  ماان القااانو  1954

قالتي تلص دل  بنه: قلا  جوز لأ د وبداء مشااوتع فميااة بق ديااادع مااة  ، بق وةااةاء 

دملية ةةا ية، بق مما ةع قلادع، بق قصف بدق ة، بق ديا مة  ، بق بخذ ديلااة ماان 

العيلاا التي تحاادد بقااةات ماان قز ااة الصااحة العموميااة ماان ة اا  المةضاا  ا دميااين 

للتشخيص الةمي المعملي ب  ااة فة قااة  انااا بق قصااف نياااتاا فميااة، قبوةااه داااو 



 
   )49( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

مزاقلة مهلة الةب ب  ة ص ة  انا ولا وذا  ااا  مصااة  ا بق  ااا  ماان بلااد تجيااز  وانيلااه 

للمصة ين مزاقلة مهلة الةب بها، ق ا  اساامه مقيااد ا ب ااج  الأفماااء بااوزاتع الصااحة 

العمومية قبجدقل نقابة الأفماء المشة ين، قذلااك مااص داادو ارخاايل بالأ كاااو الخاصااة 

 المليمة لمهلة التوليدق.  

قبمةالعااة هااذا الاالص  تضااح ب  المشااةر  ااد ذ ااة اااا دلاا  ساامي  الم ااال قلااي        

ا متعددع من الأدمال الةمية م   الاستشاتع الةميااة بق قصااف بدق ااة بق  الحصةاا صوت 

 ديادع مة   بق وةةاء دملية ةةا ية بق مما ةع قلادع بق قصف نياتاا فمية.  

لعملااه ب   قااوو ب حااص  ما  تضااح ب  المشااةر لاا   تةلااب دلااد مما ااةع الةميااب        

المة   مما ااةع بزلاااء  يامااه بتشااخيص  التااه بق بزلاااء قصااف داايا لااه، بمعلاا  ب  

المشةر ل   وةب دل  الةميب الكشف ال ة ةي دل  المة  ، قبالتااالي  مكاان القااول 

ب نه لا  وةد مانص  انوني من  ياو الةميب ب حص المااة   قتشااخيص  التااه ققصااف 

العيا الملاسب له دن فة   اسااتخداو قساايلة  د  ااة ماان قسااائ  الاتصااال داان بعااد، 

 .(1) قذلك في ضوء نص المادع الأقل  من  انو  مزاقلة مهلة الةب

قوذا  انا صيا ة المادع الأقل  من  ااانو  مزاقلااة مهلااة الةااب تلةاا  بمااا انتهيلااا      

، 2003ل االة  238وليه، ولا بنه بااالةةور ولاا  لائحااة آداب مهلااة الةااب المشااةي ت اا  

 تمين ا تواؤها دل  بع  اللصو  التي   هاا  ملهااا  يااة مماتسااة الةميااب للةدا ااة 

( ماان اليئحااة دلاا  بنااه: قلا  جااوز للةميااب 15الصحي ة دن بعد،  يث نصا المااادع )

الجزو بتشخيص مةض بق التوصية بعيا من خيل بياناا  اا هية بق  تابيااة بق مةئيااة 

 دق  ملا ةع المة   قفحصه  خصي اق.  

فهذت المادع قفق ا لصاايا تها تملااص دلاا  الةميااب القياااو باا ي تشااخيص للمااةض بق        

التوصية بالعيا من خاايل بياناااا  اا هية بق  تابيااة بق مةئيااة دق  ملااا ةع المااة   

 خصي ا بالةة   التقليدي، قهو الكشف ال ة ةي الذي تقي  بمقتضااات الةميااب ق ااائف 
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الج اا  باسااتخداو اليااد بق اللقااة بق الةااةت دلاا  الم اصاا ، قهااذا  تعاااتض مااص نياااو 

 .(1)الةدا ة الصحي ة دن بعد  

ا موسع ا لم هوو ال حااص الشخصااي ماان الةميااب        في  ين بدة  بع  ال قه ت  ية 

للمااة   دلاا  ادتمااات ب  المقصااود بااال حص الشخصااي هااو ب   قااوو الةميااب بل  ااه 

ب حص المة   قملا ةته، دق  ب   عتمد دل  فحص  يةت ماان الم ااادد ن بحيااث لا 

  تةيص الةميب تشخيص المةض بق قصف العاايا ولا بعااد ب   قااوو بل  ااه بااال حص، 

(  حيااة دلاا  الةميااب تشااخيص المااةض بق 15قما  ؤ د هذا الت  ية ب  نص المادع )

قصف العيا من خاايل بياناااا  اا هية بق  تابيااة بق مةئيااة، قهااذت المياناااا سااي خذها 

الةميب من ب ااد م ااادد ه الااذي  اااو ب حااص المااة  ؛ لااذلك  مكاان القااول ب  فحااص 

 مكاان ب   اات  داان بعااد ماان خاايل التواصاا  مااص المااة   الةميااب  خصااي ا للمااة   

قسمار بدةاض مةضااه قتؤ ااة الجاازء المصاااب ماان ة اا  المااة   دمااة الكاااميةا، 

قالافااير دلاا  الملااف ارلكتةقنااي للمااة   قتؤ ااة الأ ااعة قنتااائم التحالياا  التااي 

 .(2)بةةاها

لذلك  مكاان القااول ب نااه فااي  الااة الأخااذ بهااذا الت  ااية الموسااص لم هااوو ال حااص         

الشخصي للمة   لا  وةد مااانص  ااانوني  حااول دق   ياااو الةميااب بمماتسااة الةدا ااة 

الصحي ة دن بعد، لا سيما قبنه  مكن القول بلشوء  اددع دةفية فااي مجااال مهلااة الةااب 

بصمح بمقتضاها  قوو المااة   بالاتصااال التلي ااوني بالةميااب قوتسااال صااوت الأ ااعة 

قنتائم التحالي  دمااة بي قساايط ولكتةقنااي، ق قااوو الةميااب بل  ااه بتشااخيص المااةض 

ا دمااة قساايط ولكتةقنااي، فالمااا تاايقن  ققصف الدقاء الملاسب قوتساله للمااة   ب ضاا 

الةميب من تشخيص الحالة المةضية من خيل ما تحصاا  دليااه ماان معلوماااا فميااة، 

قوذا ل    تةص الةميب تشخيص الحالة المةضية للمة   ماان خاايل المعلوماااا التااي 

قصلا وليه، فإنه  متلااص دليااه فااي هااذت الحالااة التشااخيص ققصااف الاادقاء، قدليااه ب  
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 ةلب من المة   مقابلته رةةاء ال حص ال ة ةي المادي الااذي  تصاا  فيااه الةميااب 

 بج   المة   مما ةع.

/ه( من لائحااة مهلااة الةااب دلاا  بنااه لا  جااوز للةميااب ب  8 ذلك نصا المادع )       

باستشاااتاا فميااة ماان خاايل  ااة اا القياااو    -  تي دمي  من الأدمااال ا تيااة: ق ... ه  

الاتصالااق، ق د ب د بع  ال قه ب  قةود م   هااذا الاالص  ملااص الةميااب ماان مما ااةع 

الةدا ة الصحي ة دن بعد،  يث ونه  ية دل  الةميب مماتسة الاستشاتع الةميااة دمااة 

؛ في  ين بتظ مص آخة ن ب  المقصااود بهااذا الحيااة هااو مااا  اات  (1) ة اا الاتصالاا

من ات ات بين الةميااب قو اادظ  ااة اا الاتصااالاا دلاا  تقااد   استشاااتاا فميااة ماان 

خيل الشة ة، بحيث ت خذ الشااة ة مقااابي  داان  اا  د يقااة  تواصاا  فيهااا المااة   مااص 

فميمه، ز  تقوو الشة ة بإدةاء ن مة من هذا المقاب  للةميب، ق ةةص هااذا الحيااة دلاا  

ت مة المشةر في ددو استغيل المة   من  م   ة اا الاتصااالاا التااي تهااد  ولاا  

ا  تحقي  بدل  معدل تبح دل    اب الشخص المة  ؛ لذلك لي  هلااا  مااا  ملااص قفقاا 

لهااذا الاالص ماان  ياااو دي ااة مما ااةع بااين المااة   قالةميااب دمااة و اادظ قسااائ  

الحد  ة دن بعد  .    (2)الاتصالاا 

قدل  هذا  مكن القول ب نه لا  وةد في  انو  مزاقلة مهلة الةب قلا فااي اليئحااة        

مااا  حااول دق  مماتسااة الةميااب  2003ل االة 238الخاصااة باا داب مهلااة الةااب ت اا  

لصوت الةدا ة الصحي ة دن بعد  الاستشاتع الةميمة داان بعااد، قالم اااددع الةميااة داان 

 بعد بق الاستجابة الةمية دن بعد.

بما بالل مة لمماتسة الةب للخمةع الةمية دن بعد فهو  عد ب د الالتزاماااا التااي          

( ماان لائحااة بداء مهلااة الةااب قالتااي 22تقص دل  دات  الةميب بمقتض  نص المااادع )

تلص دل  بنه: قدل  الةميب ب   لتزو بحدقد مهاتته المهليااة قب    ااتعين بخمااةع ماان 

ه  ب    مله من الأفماء في ملا ةع قديا مة ضه دله اللزقوق. قبهااذا  لتاازو الةميااب 
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دلاادما   تعصااي دليااه تشااخيص الحالااة المةضااية للمااة   ب   لجاا  ولاا   يااةت ماان 

الأفماء الأ  ااة ملااه خمااةع قالأدلاا    اااءع بم اااددته فااي تشااخيص الحالااة المةضااية، 

قدل  هذا  مكن القول بإمكانيااة مماتسااة الأفماااء للخمااةع الةميااة داان بعااد داان فة اا  

الاتصال فيما بيااله  باا ي قساايلة ماان الوسااائ  ارلكتةقنيااة، سااواء داان فة اا  الهاااتف 

 العادي بق المة د ارلكتةقني بق دن فة   ب د التةميقاا الذ ية.  

الصحيَّة عن بعد    :ثانيا: مدى إمكانية ممارسة المعالج النفسي للرعاية 

 خضص المعالجو  الل  يو  في مصااة دلااد مماتسااته  للعاايا الل  ااي للقااانو           

بش   تليي  مهلااة العاايا الل  ااي، ق ااد  اادد المشااةر مضاامو   1956ل لة    198ت    

( دلاا  6( من هذا القانو ،  يث تاالص المااادع )7، 6دم  المعالم الل  ي في المادتين )

ا فااي مزاقلااة مهلااة العاايا الل  ااي، ق ااا  ماان  يااة  بنه: قلا  جوز لمن  ملح تةخيصاا 

الأفماء ب   تول  ديا ب ة  الة ن  ية مصحوبة باا دةاض بدنيااة، بق دقليااة، بق  شااتمه 

فااي بنهااا  ااذلك ولا بعااد دااةض المااة   دلاا  فميااب  قااوو ب حصااه للت مااا ماان ب  

الأدةاض التي  شكو  ملها لي ا نتيجة دلة في الج اا  بق مااةض فااي العقاا  ، قدلاا  

الةميااب ب   معااث للمعااالم الل  ااي بتقة ااة بلتيجااة فحصااه، قدلاا  المعااالم الل  ااي ب  

 حت ظ بالتقة ة وذا  هة ب  الحالة الل  ية بق تحتاا لعاايا ن  ااي  جاازء مااتم  للعاايا 

المدني بق العقلي قتول  ديةها دلاا  هااذا الادتمااات، قفااي هااذت الحالااة الأخيااةع  تعااين 

دليه ب   كو  دلاا  اتصااال دائاا  بالةميااب، قب   مادلااه الااةبي فيمااا  خااتص باسااتمةات 

 العيا الل  ي بق  ةعه بق وتةائهق.  

 مااا تاالص المااادع ال ااابعة ماان القااانو  ذاتااه دلاا  بنااه: قوذا  انااا الحالااة ن  ااية       

قفةبا دل  المة   بدةاض ةد دع  ية التي بزمتها ال حص ماان  ماا  الةميااب فعلاا  

المعالم الل  ي ب   شية دل  المة   بعااةض ن  ااه دلاا  الةميااب للت مااا ماان  قيقااة 

الأدةاض قسممها، قلي  له ب    تمة في العيا الل  ااي ولا بمشااوتع الةميااب  مااا لااو 

  انا الحالة م تجدع.  
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 ذلك وذا تمين للمعالم الل  ي ب  الحالة المعةقضة دليه دقلية بق  شااتمه فااي بنهااا        

دقلية  جب دليه ب   تص  ب ه  المة   دل  ال وت لعةضه دل  فميب بخصااائي فااي 

الأمةاض العقلية، قلا  جوز له ب    تمة في داايا المااة   ن  ااي ا ولا تحااا و ااةا  

 الةميب العقلي قبالتعاق  معهق.  

ق تضح من هذ ن المادتين ب  المشةر  د بلزو ماان  اازاقل مهلااة العاايا الل  ااي          

ماان  يااة الأفماااء بعاادو داايا بي  الااة ن  ااية معةقضااة دليااه وذا  انااا مصااحوبة 

باا دةاض بدنيااة، بق دقليااة، بق  شااتمه فااي بنهااا  ااذلك ولا بعااد دةضااها دلاا  الةميااب 

المختص ليت  ااد ماان ب  الأدااةاض التااي  شااكو ملهااا المااة   لا تةةااص ولاا  دلااة فااي 

الج  ، بق مةض في العق ، فااإذا تبظ ب  الحالااة تحتاااا ولاا  داايا ن  ااي ولاا  ةانااب 

العيا المدني، فإنه  تول  ديةها مااص ضااةقتع التواصاا  مااص الةميااب قممادلااة الااةبي 

 بيلهما فيما  تعل  باستمةات العيا الل  ي بق ق  ه بق وتةائه.  

قبلاء دل  ذلك  تضح بنه  حيااة دلاا  المعااالم الل  ااي فحااص ة اا  المااة  ؛         

لأ  ذلك خاااتا داان نةااات اختصاصااه الااذي  قتصااة دلاا  مجااةد الحااوات بيلااه قبااين 

المة  ، قمن خاايل هااذا الحااوات   ااتةيص المعااالم الل  ااي تشااخيص  الااة المااة   

 .  (1)ققصف الدقاء له، بق تحد د اللمط ال لو ي الواةب دل  المة   اتماده

بش   تليي  مهلااة العاايا الل  ااي لا  1956ل لة  198قمعل  ذلك ب  القانو  ت         

 شتةف في تقد   مماتسة العيا الل  ي اللقاء المادي المما ااة بااين المااة   قالمعااالم 

الل  ي، قبالتالي لي  هلا  ما  ملص ماان مماتسااة العاايا الل  ااي داان بعااد،  يااث  اات  

العيا دن فة   الحوات بااين المعااالم الل  ااي قالمااة   دمااة بي قساايط ولكتةقنااي، 

 الهاتف بق دمة ب د التةميقاا الذ ية المزقدع بخاصية ال يد و،  يث   ااتةيص المعااالم 

الل  ي ماان خاايل ميمااح قةااه المااة   قتدقد بفعالااه قفة قااة وةابتااه داان الأسااللة 

 تشخيص المة   ققصف الدقاء له.  
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ا،   ااع  الك يااة ماان         ا قا عاا  قالحقيقااة ب  العاايا الل  ااي داان بعااد بصاامح بمااة 

المةضاا  الل  اايين للجااوء وليااه ب اامب داادو انتشااات دياااداا المعااالجين الل  اايين، بق 

اتت ااار مقاباا  مااا  حصاا  دليااه المعااالم، بق داادو الةا ااة التااي  شااعة بهااا ال ااةد دلااد 

ا لوةااه، بق داادو قةااود معااالم ن  ااي  الجلوس بماو المعالم الل  ي قالتحد  وليااه قةهاا 

مختص بالقةب من المة  ، بق صااعوبة مغااادتع بعاا  المةضاا  ملااازله  قمواةهااة 

العال  الحقيقي قالا تكا  ب ي فةد آخة، بارضافة ول  ب  المة   فااي العاايا الل  ااي 

تااص دن بعد  تمتص بحة ة في الحد ث دما  دقت في ن  ه قدقلااه ب  ااة ماان تلااك التااي  تم

 .  (1)بها في ةل اا العيا التقليد ة

   :ثالثا: مدى إمكانية ممارسة طبيب الأسنان للرعاية الصحيَّة عن بعد

فااب الأساالا  هااو ب ااد فااةقر الةدا ااة الصااحي ة  خااتص بدتاسااة قتشااخيص         

قمعالجة بمةاض ال  ، قالوةااه، قال كااين، قالأساالا  قالأن ااجة المحيةااة بهااا قالو ا ااة 

ق  اام  ماان  ماااتس هااذت المهلااة بةميااب ملها، ق ت ةر ول  العد ااد ماان التخصصاااا،  

 .  (2)الأسلا 

 خضص بفماااء الأساالا  فااي مصااة دلااد مماتسااته  لةااب قةةا ااة الأساالا  ولاا         

في     مزاقلااة مهلااة فااب قةةا ااة الأساالا ، المعاادل   1954ل لة    537القانو  ت    

ق ااد  اادد المشااةر مضاامو  دماا  فميااب الأساالا  فااي   2010ل االة    66بالقانو  ت اا   

لا  جوز لأ ااد مزاقلااة مهلااة فااب المادع الأقل  من هذا القانو  قالتي تلص دل  بنه: ق

قةةا ة ال اا  قالأساالا  ب  ااة صاا ة  انااا ولا وذا  ااا  مصااة  ا، بق  ااا  ماان بلااد تجيااز 

 وانيله للمصة ين مزاقلااة مهلااة فااب قةةا ااة ال اا  قالأساالا  بهااا ق ااا  اساامه مقيااد ا 

 

 يداء ببو خيةا ، تقة ة بعلوا  العاايا الل  ااي ارلكتةقنااي: فميمااك فااي هات ااك، نشااة بتااات خ    (  1)

  التالي: دل  المو ص ارلكتةقني  20/9/2017

http://www.noonpost.com/content/19924.   

 تقة ة ملشوت دل  المو ص ارلكتةقني التالي:   ( 2)

http:// ar.m.wikipedia.org /wiki. 

 و.  31/10/2019تات خ الافير  
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الصااحة قبجاادقل نقابااة بفماااء الأساالا  ق اصااي  دلاا  ب ج  بفماااء الأساالا  بااوزاتع  

تةخيص مزاقلة المهلااة ماان قزاتع الصااحة بمااا لا  تعاااتض مااص التخصصاااا الةميااة 

ق  ت ل  من ذلك الخمةاء الأةانب الذ ن  اات  اسااتقدامه  بشااةف موافقااة ،  المشة ة الأخة

 .قزاتع الصحة

ق جوز لأفماء الأسلا  الحاصلين دل   ااهادع الماة ااتية مااص خمااةع لا تقاا  داان         

زي  ساالواا، بق  ااهادع الااد توتات فااي ةةا ااة ال اا  قالوةااه قال كااين ماان الجامعاااا 

المصااة ة، بق الشااهاداا المعادلااة القياااو بجةا ااة الأقتاو، قتشااوهاا ال اا  قالوةااه 

قال كااين، ق  ااوت ال كااين، قبمااةاض م صاا  ال ااك قالعاايا التعو ضااي ماان داخاا  بق 

خاااتا ال اا  بالةة قااة العلميااة ال االمية، دلاا  ب   كااو  مقيااد ا ب ااج  خااا  لمزاقلااة 

 ق.  تخصص ةةا ة ال   قالوةه قال كين في نقابة بفماء الأسلا 

قبلاااء دلاا  هااذا الاالص  تضااح ب  فميااب الأساالا   قااوو بالتشااخيص قالعاايا         

قالجةا ة،  يث  قوو الةميب بتشخيص بمةاض ال   ق ضااص الخةااة العيةيااة ال االيمة 

للو ا ة قديا الأسلا ، ق حدد ارةةاءاا اليزمااة لتشااخيص المااةض، قملهااا وةااةاء 

الأ عة ال يلية قب عة و  ،  ما بنه  قااوو بالعملياااا الجةا يااة اليزمااة لل اا  قال كااين، 

ا اااا  حااول دق   ياااو فميااب الأساالا  بمماتسااة   ما  تضح بنااه لا  وةااد مانعااا  اااا  انوناا 

الةدا ة الصحي ة داان بعااد،  يااث ونااه   ااتةيص ب   قاادو الاستشاااتع الةميااة بعااد فحااص 

المة   ققصف الدقاء له دن بعااد فالمااا ب   الااة المااة   لا ت ااتددي ز اتتااه فااي 

 ديادته.  

 ما   تةيص فميب الأسلا  مماتسة العلا ة الةمية دن بعد مااص المةضاا  الااذ ن           

ا،  يااث  ااتمكن الةميااب ماان متابعااة  ااالته   بةةظ له  دملياا ةةا ية بق تلقوا ديةاا 

الصحي ة دن بعد،  ما بنه بمقدقتت مماتسااة الخمااةع الةميااة داان بعااد، قذلااك بالتواصاا  

مص  يةت من الأفماء الأ  ة مله خمةع قالأدل    اااءع؛ لم اااددته فااي تشااخيص الحالااة 

المةضية بزلاااء ال حااص، بق م اااددته بزلاااء  يامااه بعمليااة ةةا يااة للمااة  ، ق كااو  

 الاتصال بيله  ب ي قسيلة ولكتةقنية.  
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

قمن الشائص دملي ا  ذلك مماتسة فميب الأسلا  الةدا ة الصحي ة داان بعااد داان           

فة   الاستجابة الةمية دن بعد دلدما  كو  المة   في  الااة فاتئااة، فيتواصاا  مااص 

فميب الأسلا  ب ي قسيلة اتصال  د  ة، فيقوو الةميب بعااد تشااخيص  التااه المةضااية 

 .  (1)  بوصف الدقاء له

قبذلك  مكن القول ونه وذا  ا  المشةر المصةي لاا   قاا  باااللص صااةا ة دلاا            

بعااد، قلاا   االي  ب كامهااا م لمااا فعاا   اا  ماان ومكانيااة مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان 

المشةر ال ةن ي قارماااتاتي، ولا ب  اللصااو  الحاليااة اااا قالتااي تةماا  دلاا  بدمااال 

الةدا ة الصحي ة التقليد ة اا ل  تضص  يااةا  دلاا  مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، 

قبالتالي  مكاان للةميااب مماتسااتها تحااا ميلااة التشااة عاا الحاليااة ولاا   ااين وصاادات 

تشة ص خااا   االي  هااذا اللااور الم ااتحد  ماان الةدا ااة الصااحي ة،  مااا فعاا  المشااةر 

 ال ةن ي قالمشةر ارماتاتي.

 المطلب الثاني 

 شروط مزاولة الرعاية الصحيَّة عن بعد 

تب لا فيما سم  ب   ي  من القانو  ال ةن ي قالقانو  ارماااتاتي  ااد نياا  الةدا ااة         

الصحي ة دن بعد، بما المشةر المصةي فعل  الة   من بنه لاا   االي  الةدا ااة الصااحي ة 

دن بعد بلصو  خاصة، ولا بنااه  مكاان القااول بمشااةقدية مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة 

فااي  اا   مزاقلااة مهلااة الةميااب، ق ااد  1954ل لة  415دن بعد في ضوء القانو  ت   

ا   دد القانو  مجمودة  ةقف  جب توافةها لمماتسة الةدا ة الصااحي ة داان بعااد   ا اا 

دل  سيمة الأ خا  الخاضعين لها، بحيث وذا انت    ااةف ماان هااذت الشااةقف  امااا 

 م لولية الةميب بق المؤس ة الصحي ة التي تقدو هذا اللور من الةدا ة.  

 الفرع الأول 

 الترخيص بمزاولة الرعاية الصحيَّة عن بعد 
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

قفق ا للقوادد العامة التي تحك  العم  الةمي فإنه  شتةف فيمن  قوو بهذا العماا  ب   كااو  

ا فااي مزاقلااة مهلااة الةااب، قماان بهاا  مااا  تةلمااه القااانو  لماالح هااذا  ا لااه  انوناا  مةخص 

التةخيص  صااول فالمااه دلاا  المؤهاا  الدتاسااي الااذي  عاادت لهااذت المهلااة، بمعلاا  ب  

 كو   اصي  دل   هادع بكالوت وس الةب قالجةا ة من و اادظ الجامعاااا المعتااة  

، (2) ماان  ااانو  الصااحة العامااة ال ةن ااي L.4111-1قهذا ما نصا دليه المادع  .(1)بها

و، بشاا   مزاقلااة 1975ل االة  7( ماان القااانو  الاتحااادي ت اا   2 ما نصا دليه المادع)

فااي  اا     415( ماان القااانو  المصااةي ت اا   2الةب،  ذلك نصااا دليااه المااادع)مهلة  

 مزاقلة مهلة الةب

قدلة المشةر ماان قتاء تقة ااة هااذا الشااةف تةةااص ولاا  داادو زقتااه فااي  يااة ماان        

تخص له   انون ا بمزاقلة المهلة،  يث ونه  الااذ ن بوسااعه  القياااو بعماا  فمااي مةاااب  

قتعد مماتسة العم  الةمااي باادق  تااةخيص مماتسااة لبصول العلمية في مهلة الةب،  

 يااة مشااةقدة قتعااد ةة مااة  عا ااب دليهااا القااانو ، سااواء فااي مصااة بق فةن ااا بق 

 .  (3)ارماتاا  

 

د/ تةب  ة   دمد اليت، الم لولية المدنية لجةاح التجمي ، دتاسة مقاتنة، دات اللهضااة العةبيااة، (  1)

2009   ،47. 

       Gallmeister Inès, Protection du titre de médecin : médecine chinoise, 

note sur Civ. 1re, 16 octobre 2008, D. 27 octobre 2008. 

(2)   L’article (L1111-1) du code de la santé publique dispose que : «Nul ne 

peut exercer la profession de médecin, de chirurgien-dentiste ou de sage-

femme s'il n'est: 1° Titulaire d'un diplôme, certificat ou autre titre 

mentionné aux articles L. 4131-1, L. 4141-3 ou L. 4151-5 ». 

بش   مزاقلة مهلة الةب فااي مصااة تاالص  1954ل لة  415( من القانو  ت   10المادع )تلص   ( 3)

تز د دل  دشةع آلا  ةليه بق بإ دظ  عا ب بالحم  مدع لا تجاقز سلتين قبغةامة لا دل  بنه: ق

هاتين العقوبتين    من زاقل مهلة فب قةةا ة ال اا  قالأساالا  دلاا  قةااه  خااالف ب كاااو هااذا 

 == ق.قف   الة العود  جوز الحك  بالعقوبتين مع ا .القانو 

ا لجة مااة 2872 ما تلص المادع )==    ( من  انو  الصحة العامة ال ةن ي دل  بنه  كااو  مةتكماا 

المماتسة  ية المشةقدة لمهلة الةب     خص لا  توافة فيه الشةقف التي نص دليها القااانو  

ق مكن تق ي  هااؤلاء الأ ااخا  ولاا  ب ااخا  لا  حملااو  دبلااوو فااي الةااب، الأةانااب الااذ ن لا 

ماان ضاامن تدا اهااا، قبفماااء مملودااو  ماان مماتسااة == ==   حملو  الجل ية ال ةن ااية، قلا  

 المهلة تل يذ ا لجزاء ت د مي، بفماء  ية متخصصين، بفماء  ية م جلين بلقابة الأفماء. 
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 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

ماان  ااانو   L. 4161-1ق د  عضِيَ  في هااذا الصاادد بنااه بموةااب ب كاااو المااادع          

الصحة العامة ق عماتس الةب بشك   ية  انوني ا دل  قةااه الخصااو  ا بي  ااخص 

تمااص  تاا  فااي قةااود فميااب فااي دمليااة تشااخيص بق   شات  دادع بق   ب الاتجااات المع

ديا الأمةاض الخلقيااة، بق المكت اامة ال عليااة، بق المشااتمه بوةودهااا ماان خاايل بفعااال 

 خصية، بق استشاتاا   هية بق مكتوبة بق ب ي دمليااة بخااةظ ب ااا  انااا، بق مماتسااة 

ب د الأفعال المهلية الملصو  دليها في الاصااةي اا قالم اامياا التااي  ااددها بمااة 

صادت دن قز ة الصحة بعد استشاتع الأ اد مية الوفليااة للةااب، دق  الحصااول دلاا  

قالتااي تكااو  ضاامن  L. 4131-1بق  ااهادع بق بي لقااب آخااة مااذ وت فااي المااادع دبلوو 

م اات يدا ماان الأ كاااو الشااةقف المةلوبااة لمماتسااة مهلااة الةميااب، بق دق  ب   كااو  

 .(1)في القانو   الخاصة المذ وتع

 –قبلاء دل  ذلك فإنه  شتةف ممدئي ا في من  اازاقل الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد           

ب   كو   اصي  دلاا   ااهادع بكااالوت وس الةااب قالجةا ااة  –دمي  فمي ا   –بادتماتها  

ا، ق ااد بةااازا المااادع  ماان  ااانو   R.6316-1من و دظ الجامعاا المعتة  بهااا  انوناا 

الصحة العامة ال ةن ي للةميب قالمعالم الل  ي قفميب الأساالا  قم ااادد ه  مماتسااة 

ماان القااانو  ذاتااه  (R.6316-9)الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد،  مااا ا ااتةفا المااادع 

ضةقتع تمتص القااائمين دلاا  تقااد   الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد قهاا  الةميااب قالمعااالم 

تقليااة اليزمااة الل  ي قفميب الأسلا  بق م ااادد ه  بالمعةفااة قالتاادت ب قالمهاااتاا ال

 .  (2)دن بعد  لةدا ة الصحي ةتمكله  لاستخداو المةمجياا الخاصة با
 

(1)   Cass. crim. 13 juin 2017, n° de pourvoi : 16-85596 : Cass. crim. 13 sept. 

2016, n° de pourvoi : 15-85046 : Cass. civ. 1 re, 14 déc. 2016, n° de 

pourvoi : 15-21597 15-24610   :  Cass. crim. 29 janvier 2019, n° de 

pourvoi : 16-85746. 

(2)  L’article (R.6316-9) du code de la santé publique dispose que : «Les 

organismes et les professionnels libéraux de santé qui organisent une 

activité de télémédecine s'assurent que les professionnels de santé et les   

psychologues participant aux activités de télémédecine ont la formation 

et les compétences techniques requises pour l'utilisation des dispositifs 

correspondants ». 
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 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

بما المشةر ارماتاتي فقد تةلب فضااي  داان ذلااك ضااةقتع  صااول الةميااب بق          

وماااتع دبااي دلاا  تااةخيص بي  خص آخة مصةح له بمزاقلة ب د المهن الصحي ة فااي 

بإنشاء بق تشغي  بق توفية خدماا الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، ق ااذلك الحصااول دلاا  

( ماان القااةات 4تةخيص لمزاقلة هذا اللور من الةدا ة من هيلة الصااحة باادبي المااادع )

بادتماد اليئحة التلييمية لخدماا الةدا ااة الصااحي ة داان  2017ل لة    30ارداتي ت    

 بعد.

قتل يذ ا لهذا اللص، فإنه  جب دل  المهليين القائمين دل  تقااد   الةدا ااة الصااحي ة        

دن بعد ب   حصلوا دل  تدت ب خااا   ااؤهله  لمماتسااة هااذا اللااور ماان الةدا ااة، بق 

ا بالةدا ااة الصااحي ة داان  ا خاصاا   شتةف اا  ما  ةظ المع  اا ب   كو   ااد دتس مقااةت 

بعد بزلاء داتسته في الجامعة، قهذا مااا ب ةتااه  لياااا الةااب بالجامعاااا ال ةن ااية ا   

من تدت   مقااةت للعماا  الةمااي داان بعااد لةيبهااا  تضاامن الجوانااب التقليااة لمماتسااة 

الةدا ة الصحي ة دن بعااد قتاادت ب الةاايب دليهااا، فضااي  داان بنااه  تضاامن للجوانااب 

 .  (1)القانونية لهذا العم 

( ماان اليئحااة التل يذ ااة لخاادماا الةدا ااة 9/5قن   الأمة نصا دليااه المااادع )         

الصحي ة داان بعااد الحصااول دلاا  دقتاا تدت ميااة متخصصااة بق ساااداا تعلااي  تااوفة 

 الك اءع المهلية اليزمة لتقد   الخدمة بشك  آمن قمعا ية ةودع دالية.

 

 ق مكن تق ي  المهن الصحية قفقا لقانو  الصحة ال ةن ي ول  زي  فلاا هي:    

 ( -L.4163-10 / L.4111المهن الةمية: قتشم  الأفماء قالقابيا قبفماء الاسلا  )المواد  -1

الةمية    -2 ال يز اء  دلماء  الصيدلياا،  فليو  الصيدلياا،  محضةي  الصيادلة،  قتشم   الصيدلة:  مهن 

 ( L.4252/ L.4211)المواد 

مهن الم ادد ن الةميين: قتشم  الممةضاا، بخصائي العيا الةميعي، بخصائي العيا الل  ي،   -3

المختمةاا  قفليي  الةمي  الكهةبائي  التشة ح  دل   معالجي  العياو،  قتقو    التخافب  بخصائي 

قالم ادد ن   الأف ال  قم اددي  الةدا ة  قمقدمي  قالتغذ ة،  قالمصة اا  ال مص  بخصائي  الةمية، 

 (. L.4394-L.4311الةميين )المواد 

(1) Nicolas Giraudeau, L'acte médical à l'épreuve de la télémédecine bucco-

dentaire, th. Précitée, p. 26.   
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

الصااحي ة داان بعااد، قبارضافة ول  ذلك فإنه  شتةف في المكا  الذي  قدو الةدا ااة        

سواء  ا  ديادع خاصة بق م تشاا   خاصااا بق م تشاا   دامااا ب   كااو   اصااي  دلاا  

ا  ااامي   ا تجهيااز  تةخيص بتقد   هذا اللور من الةدا ة الصااحي ة فيااه، قب   كااو  مجهااز 

بكاا  مااا تحتاااا وليااه هااذت الخدمااة ماان بدقاا قبةهاازع دلاا  دتةااة داليااة ماان الجااودع 

قالاتقا ، مص ضةقتع تااوافة فة اا  فمااي قوداتي  اات  تدت مااه بصاا ة م ااتمةع لضااما  

 .  (1)الك اءع في تقد   الخدمة

للمةسااوو بقااانو   2019ل االة  40ق د نصا دل  ذلااك اليئحااة التل يذ ااة ت اا            

بش   الم االولي ة الةميااة فااي الملحاا  المةفاا  بهااا،  يااث   2016( ل لة  4اتحادي ت   )

ا تةفا ضةقتع  صول الملش ع التي تقدو الخدماا الصحي ة دن بعااد دلاا  تااةخيص 

من الجهة الصحي ة   مح لها بتقد   هذت الخدماا مص توفية  مكة تقليااة متكاملااة تضاامن 

  ن تقد   الخدمة الصحي ة دن بعد قفق ا للمعا ية التي تحااددها الجهااة الصااحي ة، قالتااي 

 تتم   في ا تي:  

 توفية نةات تةدد  ا  قفةت بد لة للتواص  بين مقدو الخدمة قمتلقيها.    .1

( داخ  الدقلة لتخز ن ق  ااظ المعلوماااا قمكااا  ا تيااافي Serversتوفية )خوادو   .2

 له.  

 توفية تقلياا قبنيمة ونتةنا ت تجيب لمتةلماا تقد   الخدمة الصحي ة دن بعد.   .3

 الامت ال لمعا ية ةودع دالية بخصو  بنيمة الهاتف قت جي  المكالماا.   .4

 توفية الأةهزع التقلية اليزمة لتقد   الخدمة الصحي ة دن بعد.   .5

توفية المواتد المشة ة المؤهلة لتقد   الخدمة الصحي ة دن بعد ماان خاايل وخضاااده   .6

لتدت ب خا   تلاسب مص فميعة الخدمة الصحي ة التي تقاادو داان بعااد، بمااا فااي ذلااك 
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

التدت ب في الجوانب ال لية قالتقلية قالقانونية قفق ا لما تقةتت الجهة الصحي ة في هااذا 

 الش  .  

 توفية  ةاء ت ميلي دن الأخةاء الةمية اللا لة دن تقد   تلك الخدمة بق ب ممها.   .7

( من اليئحة التلييميااة لخاادماا الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد 5 ما تلص المادع )        

في ال قااةع ال انيااة دلاا  ضااةقتع تعيااين مااد ة فمااي للملشاا ع التااي تتااول  تقااد   خدمااة 

ا لااه بمزاقلااة المهلااة فااي وماااتع دبااي،  ا مةخصاا  الةدا ة دن بعااد، دلاا  ب   كااو  فميماا 

ق جوز ب   تول  وداتع خدماا الةدا ة الصحي ة المتخصصااة داان بعااد مهلااي مااةخص 

له بمزاقلة المهلااة ماان هيلااة صااحة دبااي فااي مجااال تخصااص الخاادماا المقدمااة،  مااا 

تشتةف ال قةع الخام ة من ذاا المادع تة يااب المعااداا قالأةهاازع قالتقلياااا المةلوبااة 

لتقد   الخدمة، قتدت ب المهليين قالكادت ارداتي دل  استخدامها بما في ذلااك الأةهاازع 

 ارضافية قالمةامم المصا مة لها.  

ماان ذاا اليئحااة فااي فقةتهااا ال ااابعة دلاا  الملشاا ا  12 مااا تشااتةف المااادع         

الصااحي ة تااوفية معااداا ال يااد و الملاساامة قالأةهاازع اليزمااة لت ااهي  التواصاا  بااين 

المة   قالمهلي قالوصول للتشخيص ماان خاايل الاستشاااتع داان بعااد دلاا  ب  تااوفة 

 المعداا قضعين للتواص  المتزامن ق ية المتزامن.

ا في مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان          ققفقا للقانو  ال ةن ي لا  كو  الةميب  ة 

بعد،  يث لا  مكن له مماتسااة هااذا اللااور ماان الةدا ااة بلاااء دلاا  ممااادتع ملااه، قونمااا 

ا ماان بةنااامم قفلااي بق   جااب ب    ااتوفي  ااةقف مماتسااة الةااب، قب   كااو  ةاازء 

م جي  في ب د العقود التااي قضااعتها الهيلاااا الصااحي ة المختصااة دلاا  اللحااو المحاادد 

( من  انو  الصحة العامة، قفااي  الااة تعااذت ذلااك فإنااه  كااو   ااد R. 6316-6بالمادع )

ماتس الةب بةة قااة  يااة  انونيااة، بق دلاا  الأ اا   ماتسااها بشااك  خاااف  بمااا  م اا  

 .  (1)انتها ا دل  قةه الخصو   قانو  آداب المهلة
 

(1) Luc Grynbaum, La responsabilité des acteurs de la télémédecine, op. cit. 

p. 998.    
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قدل  ذلك وذا  ا  الةميب المماتس الااذي   ااتوفي الشااةقف القانونيااة لمماتسااة         

العم  الةمي  قدو الةدا ة الصحي ة دن بعد خاتا المةنامم بق العقد المذ وت فااي المااادع 

R. 6316-6   من  انو  الصحة العامة ال ةن ي، قذلك  تقد   الاستشاتع اااا دلاا  ساامي

الم ال اا بشك  ملتي  دل   اامكة ارنتةنااا، بق دمااة الهاااتف قبعيااد ا داان قةااود  الااة 

فواتط فإنه  كو   د اتتكااب خةاا  مهليااا، لا ساايما قب  تقااد   الاستشاااتاا ماان خاايل 

مو ااص دلاا   اامكة الانتةنااا تبمااا  عااةض الةميااب لخةااة مماتسااة الةااب بادتماااتت 

 .  (1)تجاتع

 ما بلزو المشةر الجهاا الةا مة فااي تقااد   الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد ب  تمااةو        

ا مااص  ااةقف  دقااد ا مااص ق الااة الصااحة ار ليميااة، ق جااب ب   كااو  هااذا العقااد متوافقاا 

قمتةلماا المةنامم المتعا د المتعل  بتةااو ة العاايا داان بعااد، ق ااةظ بعاا  ال قااه ب  

التعا د مص ق الة الصحة ار ليمية  عااد فة قااة لضااما  توافاا  نشاااف الةدا ااة الصااحي ة 

، قبالتااالي فااإ  هااذا العقااد 2010ب تااوبة    19دن بعد مص ب كاو المةسااوو الصااادت فااي  

 لعب دقت الة ابة لتقد ة الجودع،  ما  جب ب   لص العقد دلاا  العلاصااة قالأدلااة التااي 

قت ااجي  ت اامح للو الااة ماان التحقاا  ماان ا تااةاو  قااوت المةضاا  ق ااةق  العاايا 

المياناا الصحي ة، قب  المهليين المشات ين في هذا اللور من الةدا ة تتوافة فاايه   افااة 

 .  (2)الشةقف اليزو لمماتسة العم  الةمي دن بعد

 ما تلتزو المليماا قالمهليو  الصحيو  الذ ن  ماتسو  الةدا ااة الصااحي ة داان         

ا مااص ب كاااو العقااد الممااةو مااص ق الااة  بعد دلااد وبااةاو ات ا ااا  فيمااا بيااله  ب   كااو  متوافقاا 

 ( من  انو  الصحة العامة.  R.6316 -8الصحة ار ليمية، قذلك فمق ا للص المادع )

بما اليئحة التلييمية لخدماا الةدا ة الصحي ة دن بعد في ارماتاا فقااد بلزمااا         

( ملها الملش ع الصااحي ة التااي تقااوو بتااوفية خاادماا الةدا ااة 8ال قةع الأقلي من المادع )

 

(1) Luc Grynbaum, La responsabilité des acteurs de la télémédecine, op. cit., 

p. 998.   

(2)Vincent Vioujas, La télémédecine : entre expérimentations réussies et 

généralisations au ralenti, op, cit, p. 683.    
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الصحي ة دن بعد بالتعاق  مص ملش ا صحية بخةظ داخاا  الدقلااة، باا   تمااةو دقااودا  بق 

ات ا ياا تعاق  بق مااذ ةاا ت اااه  بااين الجهتااين لتحد ااد بقةااه التعاااق  بيلهمااا قآلياااا 

 التةمي .

ماان ذاا اليئحااة ب  تكااو  الملشاا ع الصااحي ة التااي  اات    8/2 ما ا تةفا المااادع         

التعاااق  معهااا لتقااد   الخاادماا الصااحي ة داان بعااد  اصاالة دلاا  ادتماااد دقلااي ساااتي 

الم عااول ماان و اادظ المليماااا العالميااة المعتااة  بهااا، م اا  الكليااة الأمة كيااة للةااب 

، قالجمعيااة الدقليااة (ILAC)، ةمعيااة ادتماااد المختمااةاا الدقليااة ACRار ااعادي 

قهااذت الأم لااة قتدا دلاا  ساامي  الم ااال لا  (ISQUA)للجااودع فااي الةدا ااة الصااحي ة 

 الحصة.  

 الفرع الثاني 

 قصد العلاج في الرعاية الصحيَّة عن بعد 

 جب ب   كو  المادث دل  دم  الةميب هو ديا المة   قتدا تااه فااي  جااوز        

للةميب ب   قصد من دمله  ةض ا آخة  ية العاايا  اا    كااو  هدفااه وةااةاء ا تشااا  

فعل  الةميب ب   كااو    اان الليااة فااي تعاملااه مااص دلمي بق القياو بتجةبة دقاء معين،  

المة  ، بما وذا  ا  سيء اللية  قصد من دمله  يل ا آخة  ارضااةات بااالمة  ؛ ف ااي 

 .  (1)هذت الحالة تقوو م لوليته دل  نتائم بدماله

فيلزو ب   كو  الهد  من تقد   الخدماا الصحي ة داان بعااد هااو داايا المااة           

بادتماتت من الشةقف اليزمة لل ي م لولية الةميب الجلائية داان بدمالااه الةميااة، قفااي 

من  انو  بخي ياا مهلة الةب في فةن ااا دلاا  بنااه  جااب   18هذا الصدد نصا المادع  

ا دلاا   دل  الةميب الامتلار دن القياو ب بحا  بق فحااو  بق العاايا بمااا  ةتااب خةااة 

 

د/ دائدع ب مد آدو بشية، بزة التزاو الةميب بالقوادااد القانونيااة قالأصااول المهليااة دلاا  مزاقلااة    (  1)

المهلة الةمية ق  ب زقة المة  ، مجلة الدتاساا العليا، ةامعة ال يلين،  لية الدتاساااا العليااا، 

 . 6،   2018، نوفممة 48، العدد 12المجدل  
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المة  ، قهذا ما  دل دل  ضةقتع  صد العاايا قتحقياا  مصاالحة المااة  ، قلااي  

 .(1)ارضةات به بق التجةبة فيه  

 238( من لائحة آداب مهلة الةب المشةي فااي مصااة ت اا  20ق د نصا المادع )       

دل  قةوب ب   مذل الةميب    ما في قسااعه لعاايا مةضااات، قب   عماا    2003ل لة  

دل  تخ يف آلامهاا  قب   ح اان معاااملته  قب    اااقي بيااله  فااي الةدا ااة دق  تمييااز، 

قهذا  دل دل  ضةقتع ب   كو  هد  الةميب هو   اء المااة   قتخ يااف مااا  لاا  بااه 

ا  من آلاو، قمن هلا تتجلاا  الم االولي ة الجلائيااة للةميااب وذا خااةا داان هااذا الهااد  قفقاا 

ماان  ااانو  العقوباااا  311، 309من  ااانو  العقوباااا المصااةي، قالمااادع    242للمادع  

 .  (2)  ال ةن ي

 يث ونه وذا  ااا  المشااةر  ااد تخااص للةميااب مما ااةع العماا  الةمااي، قلااو داان        

فة   التدخ  الجةا ي دل  ة اا  المااة  ، اساات لاء ماان الأصاا ، قهااو داادو ةااواز 

الم اس ب يمة ة   ارن ا ، فإ  ذلك بهد  تحقي   ا ة مشةقدة، تتم اا  فااي داايا 

الشخص مما بصابه من مةض بق الو ا ة ملااه ماان بةاا  الح ااا  دلاا  صااحته قساايمة 

ا آخااة  يااة  ة دت، فإذا ما انحة  الةميب دن هذت الغا ة المشااةقدة قاسااتهد   ةضاا 

العيا من المةض بق الو ا ة مله، فإ  ذلك  جعله قا ع ا تحا فائلااة الم االولي ة؛ الأمااة 

 .  (3)  الذي   توةب دقابه

ق  هاا  هلااا العاايا بم هومااه الواسااص،  يااث  شاام  تشااخيص المااةض ققصااف         

ماان  ااانو  الصااحة  R.3616-1الدقاء ق ذلك الو ا ة من المااةض، ق ااد نصااا المااادع 

ال ةن ي دل  صوت العيا دن بعد التي تاات  باسااتخداو قسااائ  تكلولوةيااة المعلوماااا 

 

د/ محمد بمين متولي، الم اس بج   ارن ا  من بة  العاايا، دتاسااة مقاتنااة، تسااالة د تااوتات، (  1)

 . 353و،   2002 لية الحقوت، ةامعة القاهةع، 

د/ الهي   دمة سلي ، الم لولية المدنية دن بضةات المدائ  الصلادية الةمية، تسالة د توتات،  ليااة (  2)

 . 132و،   2006الحقوت، ةامعة بسيوف، 

د/   ن ز ي اربةا ي، م لولية الأفماااء قالجااةا ين المدنيااة فااي التشااة ص المصااةي المقااات ، (  3)

 .283و،   1950تسالة د توتات،  لية الحقوت، ةامعة القاهةع، 
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قالاتصالاا قالتي تشم     من الاستشاتع الةمية دن بعااد، قتمااادل الخمااةع داان بعااد، 

 العلا ة الةمية دن بعد، الم اددع الةمية دن بعد قالاستجابة الةمية دن بعد.  

بشاا    2019( ل االة 40 ما قتد بالملح  المةف  بقةات مجلاا  الااوزتاء ت اا  )         

بشاا   الم االولي ة الةميااة  2016( ل لة 4اليئحة التل يذ ة للمةسوو بقانو  اتحادي ت   )

صوت للةدا ة الةمية دن بعد، قالتي تتم   في الاستشاتع داان بعااد، العاايا داان بعااد، 

التشخيص دن بعد، المةا مة الةمية دن بعد، التاادخ  الةمااي داان بعااد،  مااا قتد باالص 

بشاا   خاادماا الةدا ااة  2017ل االة  30المااادع الأقلاا  ماان اليئحااة التلييميااة ت اا  

الصحي ة دن بعد، بع  صوت للةدا ة الصحي ة دن بعااد، قتدا دلاا  ساامي  الم ااال لا 

الحصة م   الاستشاتع دن بعد، الأ عة دن بعد، دلاا  الأمااةاض داان بعااد، الأمااةاض 

 الجلد ة دن بعد، الجةا ة دن بعد، الةدا ة الصحي ة دن بعد قالصيدلة ارلكتةقنية.  

 الفرع الثالث 

 موافقة المريض على الرعاية الصحيَّة عن بعد 

يشتتط ك لتتتمبا بة التتت ة اب حايتتع ابعتتتصولع حتتتب علتتتض ءعتت   اب  وتتت  ح تتت    تتتا         
ابةتتتتت لخ عابلهتتتتت و بمتتتتتما اب تتتتت و كتتتتتب اب حايتتتتتعي  كةتتتتتا   لتتتتتا  وتتتتت     ابطتتتتت ا  اب  وتتتتت  
ا لتت  ابطتت ا  قو  تت  ابق احتتض ابلاكتتع ابة  ةتتع ب لةتت   عابصع   ح   ك ا قع ابةتت لخ كقتتضكو
اب  تتتل ح تتت  لتتت  ت وتتت ي  لتتتتط ض لتتتما ا بطتتت ا  ح تتت    تتتا  كتتتا ب  تتتتا  كتتتب ءتتت   تتتل 
 تتةكع متتتة ي مق عةقطهتت  لتتما ابصتت    ي تت م ابةتتتا  عتتتةكع متتت  ا  تتتا   تتض   
  تتا ي  بتت  لتتا  قبتتا  متتضل ابلتتةقي قبتتا    ابقتتا     ي  لتتا   تت    ب   وتت  حتتةق 
ا ح تت   تتصط    تتةكط  م     لتتما كط  تت  ح تت   ابةتت لخ كةتتا   تتاع  كتتب كتت ل ءواتتتو

ا   ا قتتتت    حايتتتتع بةتتتتا ك ا قتتتع لتتتتما ابشتتتتل  ح تتتت  ك  التتت ة ابلتتتتةق ح تتتت  متتتتتة  اءط اكتتتو
ب تتتض  كتتب كلعتت كوعي    ي تت م ب   وتت     يضلهتتلا ابةتت لخ ب لتتةق عص تتع   تت    تتض  
ح تت  كل  تتع كتتا لتت   تتل كعتت صع ابةتت لخ عص،تت  حة تت      قتت ي  ي ةتتا ي تت     يصعتت  
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ا كطتت   ك،تتب قبتتاي  ي   اكتتت كتتتلأ بوط  حتتب ق لتت  ا  تت ا  ابةط ق تتع  ح تت    تتاق  كقتتضكو
 .  ( 1)ح   ابلةقي ءط   ب  ب  يقلا ك    ي   أ

ا عابةل  كتتا  اب اك تتع حتتب           ك ا قتتع ابةتت لخ ح تت  ابلتتةق ققطهتتل مءاتطتت  ح ةتتو
ءابطتتت    ص  تتتاق   ت ولتتتع ابةتتت ل  ابلتتتةق ابةقطتتت بي  ابةلتتتات  ابةط ق تتتع ح تتت  قبتتتاي 
 قبا ءط  ية،ب ب ة لخ    يلطتتا  ععتت  ة  تت وةع  لل تت  حتتب ا طوتتا   حتتب  حتتل لاكتت  

 .  ( 2)  ع،  كا  طل   حب ءابط  ابعصولع

  تتتتتض  تتتتت  ابةشتتتتت و ابو  تتتتتتل ح تتتتت   تتتتت   ة ك ا قتتتتتع ابةتتتتت لخ ح تتتتت  ابلهتتتتت و         
 كتتتتب ابقتتتتا    ابةتتتتض ل  ابطتتتتل قتتتت    ب كتتتتت اب  وتتتت  16/3ب لتتتتةقي  قبتتتتا  تتتتل ابةتتتتا ة 

ا دل  تضاء صا ب الش   فيما ددا الحالة التي  كااو  فيهااا فااي قضااص  بالحصول مقدم 

 .(3)    تلزو تدخي  ديةي ا لا  مكله التعمية دن تضائه بهق

فااالالتزاو بااارديو  عتمااة التزامااا ضااةقت ا قةوهة ااا، قهااو   تااةض وةااةاء         

التاازاو الةميااب داان بعااد بااارديو ملا شة بين المة   قالةميب؛ لذلك  مكن القااول و  

 .(4)قتقد   المعلوماا  عد ضةقت ا قبقل   م  الحصول دل  موافقة المة   

 

: د/ محمااد   ااين ملصااوت، الم االولية الةميااة، دات 60 ااة  ، المةةااص ال اااب ،   د/ تةااب ( 1)

مالااك  مااد ببااو نصااية، م االولية  : د/38، 37و،   1999الجامعة الجد دع لللشااة، ارسااكلدت ة، 

 .135،  2012الةميب المدنية دن الأخةاء المهلية، مكتمة الجامعة، الشات ة، الةمعة الأقل ، 

د/ ةااابة محجااوب دلاا ، دقت ارتادع فااي العماا  الةمااي، دتاسااة مقاتنااة، مجلاا  اللشااة العلمااي ( 2)

: د/ ب مااد بلحاااا ةااةاد، نةااات التاازاو الةميااب بااإديو المااة   8و،    2000بجامعة الكو ا،  

، 1، العدد 23بالمخافة الةمية، دتاسة مقاتنة، مجلة الأمن قالقانو ، ب اد مية  ةفة دبي، المجلد 

 .182،  2017 لا ة 

)3  ( Article 16-3  du code civil dispose que: l ne peut être porté atteinte à 

l'intégrité du corps humain qu'en cas de nécessité médicale pour la 

personne ou à titre exceptionnel dans l'intérêt thérapeutique d'autrui.== 

  ==   Le consentement de l'intéressé doit être recueilli préalablement hors le 

cas où son état rend nécessaire une intervention thérapeutique à laquelle il 

n'est pas à même de consentir. 

(4) C. Bourdaire-Mignot, Téléconsultation : quelles exigences ? Quelles 

pratiques, op. cit. p. 1005.  
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 3قفي هذا الصاادد  ااةتا الاادائةع المدنيااة الأقلاا  لمحكمااة الاالق  ال ةن ااية فااي       

ماان القااانو  الماادني  1382ق  16/3ق  16في ضوء ار اااتع ولاا  المااواد  2010 ونيو  

ب  لك   خص الح  في ب   ت  وديمه  م  وةةاء التحقيقاا المقتة ة بق العيةاااا بق 

ارةةاءاا الو ائية بالمخااافة الميزمااة لهااا، قبنااه دلاا  الةميااب المماااتس الحصااول 

دل  موافقة المة  ، ولا وذا  انا  الته ت تددي تدخي  ديةي ا، ق  كااو  فااي  الااة لا 

ت مح له بتقد   الموافقااة، قب  داادو ا تااةاو الةميااب لالتزامااه بااارديو تجااات المااة   

قاضااي ب   تة ااه دق  الذي  جب  انون ا تقد   المعلوماااا وليااه  عااد ضااةتا، لا  مكاان لل

 .  (1)تعو   

ماان لائحااة آداب مهلااة الةااب المشااةي دلاا  بنااه: قلا  جااوز  28قتاالص المااادع        

للةميب وةةاء ال حص الةمي للمة   بق ديةه بدق  موافقااة )ممليااة دلاا  المعةفااة( 

ا وذا لاا   كاان المااة   بهااي  لااذلك، ق عتمااة ذهاااب  من المة   بق من  لوب دله  انوناا 

المة   ول  الةميب في مكا  دملااه موافقااة ضااملية دلاا  ذلااك، قفااي  ااالاا التاادخ  

الجةا ااي بق  اامه الجةا ااي  لاازو الحصااول دلاا  موافقااة )ممليااة دلاا  المعةفااة( ماان 

 المة   بق من  لوب دله  انون ا  تابة ولا في دقادي ونقاذ الحياعق.  

 بشاا   الم االولي ة الةميااة 2016ل االة  4( من  ااانو  ت اا  5/1 ما نصا المادع )       

معالجااة المااة   دق  تضاااء -1دل  بنه: ق حية دلاا  الةميااب مااا  اا تي:    ارماتاتي

فيما ددا الحالاا التي تتةلب تدخي  ةلي ا فاتئ ا، ق تعذت فيهااا الحصااول دلاا  الموافقااة 

لأي سمب من الأسماب بق التي  كو  مةضه معد  ا قمهدد ا للصااحة بق ال اايمة العامااة، 

ق عتد بةضا المة   نا ص الأهليااة بالل اامة لل حااص قالتشااخيص، قودةاااء الجةدااة 

 الأقل  من العيا دل  ب   ملغ بي من ب اتب المة   بق مةافقيه بخةة هذا العياق.  

( من ذاا القانو  دل  التزاو الةميااب بتمصااية المااة   بخياااتاا 4 ما تلص المادع )

العاايا المتا ااة قوباايغ المااة   بةميعااة مةضااه قدتةااة خةوتتااه، ولا وذا ا تضااا 

 

(1)  Cass. civ., 1 re, 3 juin 2010, Bull. civ, 1, no 128; D. 2010, 1522 note. P. 

Sargos; RDSS, 2010, 898.    
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مصلحة المة   خي  ذلك، ق ذلك وداايو المااة   بق ذق ااه بالمضاااد اا التااي  ااد 

 تتةتب دن العيا الةمي قالتدخ  الجةا ي  م  بدء تةميقه.

 مااا  لتاازو الةميااب باا    ااوفة لمة ضااه المعلوماااا المتعلقااة بحالتااه المةضااية        

، مااا لاا   ااة الةميااب لأسااماب ون ااانية داادو (1)بةة قة ب يةة قسهلة قم هومة قصاااد ة

، قفااي هااذت الحالااة دليااه وداايو بهاا  (2)  وفير المة   دل  دوا ب المةض الخةيةع

، قذلك مااا لاا   مااد (3) المة   بةة قة ون انية لائقة بخةوتع المةض قدوا مه الخةيةع

ا معيلااين رفيدهاا   المة   ت مته في ددو وفير ب ااد دلاا   التااه بق  اادد ب خاصاا 

ماان لائحااة  21خةوتع دل  من  وله، قذلك تةميقا  لاالص المااادع دليها، قل  تكن هلا   

 آداب مهلة الةب المشةي المصة ة.

 مااا  لتاازو الةميااب بالتلميااه دلاا  المااة   قمةافقيااه باتخاااذ بسااماب الو ا ااة        

ق ة ده  وليها، ق حذته  مما  مكن ب   تةتب دلاا  داادو مةاداتهااا فمقااا لاالص المااادع 

 ( من اليئحة ذاتها.  27)

قبلاء دل  هذت اللصو   تضااح بنااه  جااب دلاا  الةميااب وداايو المااة   بكافااة       

المعلوماا المتعلقة بالعم  الةمي الذي سيخضص لااه  ماا  الحصااول دلاا  موافقتااه  تاا  

ا، قهااذا الأمااة وذا  ااا  مةلااوب فااي مجااال الةدا ااة  ا قم ااتلية   كو  هذا الةضاااء  ااة 

الصحي ة التقليد ة فإنه  تزا د ب  ة فاا   ة فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، قالتااي 

 .  (4)ت تقد ول  فابص الماد ة في العي ة بين الةميب قالمة   

 

د/ هشاو مخلو ، موافقة المة   دلاا  الأدمااال الةميااة بااين التقييااد قالافاايت، مجلااة الاةتهاااد (  1)

، نااوفممة 18للدتاساا القانونية قالا تصاااد ة، معهااد الحقااوت قالعلااوو ال ياسااية، الجزائااة، العاادد 

2018  ،402. 

د/  اا سليما  دزاو،    الم تهلك في الاديو قالةضا في المجال الةمي: التزاو الةميب بإديو (  2)

نموذةااا ، مجلااة الحقااوت قالحة اااا، ةامعااة محمااد  يضااة ب ااكةع،  ليااة المة   قتلقي تضائه  

 .527،  2017، ابة   4الحقوت قالعلوو ال ياسية، العدد 

د/ سهي   وسف الصو ص، م لولية الةميب، بين  قااوت المااة   قمتةلماااا القااانو  الحااد ث، (  3)

 .177،  2004بزملة لللشة قالتوز ص، دما ، الةمعة الأقلي، 

(4)  C. Bourdaire -Mignot, Téléconsultation : quelles exigences ? Quelles 

pratiques ?  op. cit, p. 1005.    
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من  انو  الصحة العامة ال ةن ااي دلاا  بنااه   (R.6316-2)قدل  هذا تلص المادع        

 جب ددو تقد   الةدا ة الصحي ة دن بعد ولا بعااد الحصااول دلاا  تضاااء  ااة قصااة ح 

ماان  ااانو  الصااحة  (L. 1111-4)ق  (L.1111-2)ماان المااة   مااص مةاداااع المااواد 

 العامة.

مااان  اااانو   (L.1111-4)بق  (L.1111-2)قباااالةةور ولااا  نصاااو  الماااواد       

الصحة العامة نجد ب  المشةر بلزو الةميب بإديو المة   بكافة المعلوماااا المتعلقااة 

بحالتااه الصااحي ة قالعيةاااا بق ارةااةاءاا الو ائيااة المقتة ااة قفائاادتها قدوا مهااا، 

قالمخافة التي  مكن التلمؤ بها دادع قالحلول الممكلة الأخةظ قالعوا ااب المتو عااة فااي 

 الة الةف ، قذلك  ت   تمكن المة   من اتخاذ ق ةاتت بالقياااو بالعماا  الةمااي بلاااء 
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قدل  الةميب ا تااةاو وتادع المااة   بعااد وبي ااه باللتااائم  ،(1)تضاء  ة م تلية دل 

 .(2)المتةتمة دل  اختياتاته قخةوتته

قلا   ية هذا الالتاازاو بي صااعوبة فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد،  يااث         

 مكن تقد   هذت المعلوماااا بشااك  ولكتةقنااي قلا  حااول دق  ذلااك مااا ا ااتةفته المااادع 

(L.1111-2)   من  انو  الصحة ال ةن ااي ماان ضااةقتع ب   اات  تقااد   هااذت المعلوماااا

 

(1)   L’article L.1111-2 du code de la santé publique dispose que : «oute 

personne a le droit d'être informée sur son état de santé. Cette 

information porte sur les différentes investigations, traitements ou 

actions de prévention qui sont proposés, leur utilité, leur urgence 

éventuelle, leurs conséquences, les risques fréquents ou graves 

normalement prévisibles qu'ils comportent ainsi que sur les autres 

solutions possibles et sur les conséquences prévisibles en cas de refus. 

Elle est également informée de la possibilité de recevoir, lorsque son état 

de santé le permet, notamment lorsqu'elle relève de soins palliatifs au 

sens de l'article L. 1110-10, les soins sous forme ambulatoire ou à ==    

== domicile. Il est tenu compte de la volonté de la personne de bénéficier 

de l'une de ces formes de prise en charge. Lorsque, postérieurement à 

l'exécution des investigations, traitements ou actions de prévention, des 

risques nouveaux sont identifiés, la personne concernée doit en être 

informée, sauf en cas d'impossibilité de la retrouver. 

      Cette information incombe à tout professionnel de santé dans le cadre de 

ses compétences et dans le respect des règles professionnelles qui lui 

sont applicables. Seules l'urgence ou l'impossibilité d'informer peuvent 

l'en dispenser. Cette information est délivrée au cours d'un entretien 

individuel ». 

(2)   L’article (L.1111-4) du code de la santé publique dispose que : «...Le 

médecin a l'obligation de respecter la volonté de la personne après l'avoir 

informée des conséquences de ses choix et de leur gravité. Si, par sa 

volonté de refuser ou d'interrompre tout traitement, la personne met sa 

vie en danger, elle doit réitérer sa décision dans un délai raisonnable. 

Elle peut faire appel à un autre membre du corps médical. L'ensemble de 

la procédure est inscrite dans le dossier médical du patient. Le médecin 

sauvegarde la dignité du  mourant et assure la qualité de sa fin de vie en 

dispensant les soins palliatifs mentionnés à l'article L. 1110-10 ». 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006685753&dateTexte=&categorieLien=cid
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في مقابلااة فةد ااة،  يااث ونااه  مكاان ت  ااية المقابلااة دلاا  بنهااا تشاام  ب ااكال الاتصااال 

 .  (1)ارلكتةقنية

ال ااماح لااه بالموافقااة دلاا   ق كمن الهد  من وبيغ المة   بهذت المعلوماا فااي       

الةدا ة المقتة ة بق تفضها بةة قة م تليةع، قهذا  علي مواةهة  قيقيااة بااين الةميااب 

قالمة    كو  فااي نها تهااا لبخيااة ب   قااةت الموافقااة بحة ااة دلاا  القااةات الةمااي بق 

ا هااذت المعلوماااا  تفضه؛ لذلك  جب دل  الةميب الت  د من ب  المااة    ااد فهاا  تماماا 

ا لاالص المااادع  ماان  ااانو  الصااحة العامااة ال ةن ااي قالتااي تلاازو  (R.4127-34)فمقاا 

الةميااب بصاايا ة تعليماتااه بالوضااوح الاايزو قضااما  فهمهااا ماان  ماا  المااة   

في هذا الصدد بالتزاو الةميب بإدةاء المااة   معلوماااا   . ق د  عضِيَ (2)قالمحيةين به

د يقة دن  الته الصحي ة؛ من بة  تقيي  المخافة التي  ااد  تعااةض لهااا المااة    تاا  

 .(3) تمكن من ودةاء موافقة م تليةع ققادية قدن بصيةع

قبلاء دل  ذلك  لمغي دل  الةميب دلد وباايغ المااة   بالمعلوماااا ب    خااذ فااي       

الادتمات الأسللة التي فة ها المة   قالحالة الخاصة لك   خص، قبالتااالي لا  مكاان 

ا مو ااد ا؛ لااذلك قضااعا الو الااة  القول باا   تقااد   هااذت المعلوماااا سااو   تخااذ معيااات 

و توصااياا 2000الوفليااة ليدتماااد قالتقيااي  فااي مجااال الصااحة فااي فةن ااا داااو 

للمماتساا الجيدع بش   هذا الالتاازاو بحيااث تحتااوي المعلوماااا دلاا  بيااا  داان  الااة 

المة   قتةوتها المتو ص، قهااو مااا  تضاامن ت  اايةاا للمااةض بق الحالااة المةضااية 

قتةااوتت المعتاااد بااالعيا بق بدقنااه، ق ااذلك قصااف قوةااةاء ال حوصاااا قالتحقيقاااا 

قالتاادخيا قالعملياااا المخةااط لهااا قباادائلها قالغااةض ملهااا، قفوائاادها المتو عااة 

 

(1) Caroline Le Goffic, Consentement et confidentialité à l’épreuve de la 

télémédecine, RDSS, 2011, p. 989.    

(2)    L’article (R.4127-34) du code de la santé publique dispose que : «Le 

médecin doit formuler ses prescriptions avec toute la clarté 

indispensable, veiller à leur compréhension par le patient et son 

entourage et s'efforcer d'en obtenir la bonne exécution.». 

(3)   Cass. civ. 1er, 5 mars 2015, Bull. civ. 2015, I, n° 52. 
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قنتائجهااا قديوبهااا، قمضاااد اتها، قالمخااافة المحتملااة، بمااا فااي ذلااك المخااافة 

 .(1)الاست لائية، قالا تيافاا العامة قالخاصة الموصي بها للمةض 

ق ت  تقااد   هااذت المعلوماااا  تابااة بق  اا اهة ولا بنااه  مكاان القااول باا   المعلوماااا       

الش و ة  ت  ت ضيلها دل  المكتوبة؛ لأنها تتم   في  وات مااص المااة  ، قفااي الةدا ااة 

الصحي ة دن بعد سيت  تقد   المعلوماا   هي ا بل   الةة قااة التااي  اات  بهااا الأمااة بزلاااء 

الةدا ااة الصااحي ة التقليد ااة،  مااا  مكاان ب   اات  وتسااال هااذت المعلوماااا مكتوبااة ولاا  

 .  (2)  المة   دمة قسيط ولكتةقني  المة د ارلكتةقني بق ب د التةميقاا الذ ية

ا لاالص ال قااةع )       ماان  ااانو  الصااحة العامااة  (L.1111-2)( ماان المااادع 7قتةميقاا 

ال ةن ي  قص دل  دااات  الةميااب وزماااا  يامااه بااالالتزاو بااارديو، قذلااك بكافااة فااةت 

ا لاالص المااادع (3)ارزماا    1353، قبالتالي  مكن ب   ت  ارزماا دن فة   القااةائن قفقاا 

 .  (4)من القانو  المدني

 مااا  مكاان اسااتخداو مااا  دقنااه الةميااب فااي الملااف الصااحي للمااة    اادلي        

ماان  ااانو  الصااحة العامااة دلاا  بنااه   (R.4127. 45)،  يااث تاالص المااادع (5)للإزماا

 جب دل  الةميااب ب   حاات ظ لكاا  مااة   ب ااج  ماان المي ياااا الشخصااية بغاا  

قهااذت المي ياااا سااة ة   اللية دن ملف المتابعة الةمية الملصو  دليه في القانو ،

  .(6)قهي  ية  ابلة للتحو   بق الافير دليها من المة   بق بي ةهة بخةظ

 

(1) C. Bourdaire – Mignot, Téléconsultation : quelles exigences ? Quelles 

pratiques ? op. cit., p. 1006   

(2)  C. Bourdaire – Mignot, op. cit., p. 1007.    

(3)  Cass. civ, 1 re, 25 févr. 1997, D. 1997, 319, obs. J. Penneau : RDSS, 

1997, 288, obs. L. Dubouis .   

(4)  Cass. civ, 1 re, 14 oct. 1997; D 1997. 236, RDSS, 1998, 62, obs . L. 

Dubouis.   

(5)  Cass. civ, 3 e 3mars 2010, D. 2010, 1019 : AJDI.2010, 909 obs. N. 

Thioye.     

(6)  L’article (R.6316-1-5) du code de la santé publique dispose que : « I. ― 

Indépendamment du dossier médical prévu par la loi, le médecin tient 

pour chaque patient une fiche d'observation qui lui est personnelle ; cette 
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دلاا  بنااه  ع ااج  فااي ملااف  ماان ن اا  القااانو  R.6316)- (4 مااا تاالص المااادع        

المة   من  م     فميب متدخ  فااي دمليااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، قفااي  ااك  

تل يااذ العماا ، قالأفعااال قالوصاا اا الةميااة التااي تمااا بمقتضاا  مي ياا تقة ة داان  

الةدا ة الصحي ة دن بعد، قهو ااة المهليااين الصااحيين المشااات ين فااي العماا ، قتااات خ 

قق ا العم ، قدلد الا تضاء بي  واد  فليااة بق تقليااة ق عااا خاايل العماا ، قبالتااالي 

 .  (1)فإ  اللقة المزدقا في نها ة المةا  سيكو  بم ابة وزماا

قمن اللا ية العملية  مكن القول و  الةميب في الةدا ة الصااحي ة داان بعااد  كااو          

الحااوات الااذي  اات   وزماااا مهتما بت جي  ت اصي  الاتصااال بيلااه قبااين المااة   بهااد 

، قمن بة  ب   حق  الت جي  الهد  ملااه، فإنااه  جااب وباايغ المااة   باا   (2)ولكتةقنيا

بيله قبين الةميب دمة قساايط ولكتةقنااي  اات  ت ااجيله، بمااا وذا لاا   كاان الحوات الذي  ت   

المة   دل  دل  ب   الحوات  د ت  ت جيله فإنه لا  عد دليي  للإزماا قل   اات   مولااه ماان 

 

fiche est confidentielle et comporte les éléments actualisés, nécessaires 

aux décisions diagnostiques et thérapeutiques. Les notes personnelles du 

médecin ne sont ni transmissibles ni accessibles au patient et aux tiers  .

Dans tous les cas, ces documents sont conservés sous la responsabilité du 

médecin . 

      II. ―A la demande du patient ou avec son consentement, le médecin 

transmet aux médecins qui participent à la prise en charge ou à ceux qu'il 

entend consulter les informations et documents utiles à la continuité des 

soins. Il en va de même lorsque le patient porte son choix sur un autre 

médecin traitant ». 

(1) Caroline Le Goffic, Consentement et confidentialité à l’épreuve de la 

télémédecine, op. cit. p. 991 : cet article dispose que : « Sont inscrits 

dans le dossier du patient tenu par chaque professionnel médical 

intervenant dans l'acte de télémédecine et dans la fiche d'observation 

mentionnée à l'article R 4127-45   : Le compte rendu de la réalisation de 

l'acte     ; Les actes et les prescriptions médicamenteuses effectués dans le 

cadre de l'acte de télémédecine   ; 3- L'identité des professionnels de santé 

participant à l'acte  4- La date et l'heure de l'acte   ; 5- Le cas échéant, les 

incidents techniques survenus au cours de l'acte.   

(2)  P. Desmarais, La télémédecine source de nouveaux cas de respons-

abilité, com. Com. Élec. 2011, étude 16.     
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يَ  بعاادو الادتااداد بالمحادزاااا الهات يااة الم ااجلة دق  دلاا    ماا  المحكمااة، ق ااد  عضااِ

( ماان 6الشخص  دلي  في ارزماا بادتماتها  ية نز هة ق ية دادلة لمخال تها المااادع )

 .(1)الات ا ية الأقتبية لحقوت ارن ا 

من  ااانو  الصااحة العامااة ال ةن ااي دلاا   اا     (R.6316-3)ق د ب دا المادع         

المة   في بي صوتع من صوت الةدا ة الصحي ة دن بعد ب   كااو  دلاا  دلاا  بهو ااة 

الةميب، قدل  دل  بمؤهيتااه قمكااا  قةااود الةميااب فااي لحيااة تقااد   العماا  الةمااي، 

ا لوةااه ممااا  قتضااي وديمااه بهو ااة  ق ةةص ذلك ول  ب  المة   لا  قاب  الةميب قةهاا 

 .(2)  الةميب المعالم  م  موافقته دل  القياو بالةدا ة الصحي ة دن بعد

فة اا   ذلك  جب دل  الةميب الافير دل  هو ة المة  ، قذلااك سااواء داان         

مل ه ارلكتةقنااي بق مةالمااة المااة   وبااةاز بةا ااة الهو ااة الخاصااة بااه دمااة الوساايط 

، قمن       مااة   الاادخول دلاا  مل ااه (3)ارلكتةقني الذي  ت  التواص  دليه بيلهما

الصحي الموةود بالملش ع الةمية قالافير دل     ما  حتو ه هااذا الملااف ماان بياناااا 

متداقلة بين الأفماء بق نتائم ال حوصاا قالتحالي  قالأ عة قالتقااات ة الةميااة ق اا  مااا 

من  انو  الصااحة العامااة، قهااذا  (L.1111-7) تعل  بحالته الصحي ة فمق ا للص المادع 

الح   ل حب ب ض ا دل  المة   الذي  ت  ديةه دن بعد  يث له الحاا  فااي الاادخول 

دل  الملف ارلكتةقنااي الخااا  بااه قالافااير دلاا  مااا بااه ماان بياناااا تتعلاا  بحالتااه 

 .  (4)الصحي ة

 

(1)  Cass. ass. Plén., 7 janv. 2011, D. 2001, 562, obs. E. Chevrier, RTDC. 

2011, 127, obs. B. Fages.    

(2)  Lina Williatte-Pelliterri, Les aspects réglementaires de la télémédecine 

en (télémédecine : état des lieux, perspectives et opportunités : Compte – 

rendu de conférence Eurasanté, Jeudi, 9 Févr., 2012.    

(3) Bernard Lesperance et Autres, Le médecin, la télémédecine et les 

technologies de l'information et de la communication guide d'exercice, 

Collège des médicine du Québec, 2015, p. 14.   

 . 102د/ سامح دمد الوا د التهامي، المةةص ال اب ،   ( 4)
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قوذا ا تضا  الة المة   اللجوء ولاا  الخمااةع الةميااة داان بعااد، فإنااه ساايتةتب         

دل  ذلك تمادل المعلوماا الصااحي ة المتعلقااة بااالمة   بااين الةميااب المعااالم قفميااب 

آخة؛ لذلك  تحت  دلاا  الةميااب المعااالم وخمااات المااة   بهااذا الأمااة  ماا  القياااو بااذلك 

للحصول دل  موافقته دل  هذا العم  بادتماتت ب د صوت الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، 

من  ااانو  الصااحة العامااة التااي بدةااا الحاا    (R.6316-2)قذا  تةميق ا للص المادع  

للمة   في الةدا ة الصحي ة دن بعد في الادتةاض دل  تمااادل بياناتااه الصااحي ة دمااة 

ب آخااة فااي وفااات قسيط ولكتةقني، قذلك بعد وديمه بتمااادل بياناتااه الصااحي ة مااص فمياا 

 .  (1)تمادل الخمةع الةمية دن بعد

الةدا ة الصحي ة دن بعد ب   كو  تضاء المة   ضااملي ا فااي الحالااة ق ك ي في          

التي  كو  الهااد  ملهااا تل يااذ الالتاازاو الم ااةقض دلاا  دااات  الأفماااء المتاادخلين فااي 

 .  (2)ديا ن   المة   بارديو قتمادل ال حوصاا قالمياناا

( من لائحة آداب مهلة الةب المشةي المصااة ة دلاا  بنااه: 26ق د نصا المادع )        

ق وذا ما  ف فميب دن ديا ب د مةضات لأي سمب من الأسماب فيجب دليااه ب   اادل  

للةميب الذي  ح  محله بالمعلوماا الصحيحة التي  عتقد بنها لازمة لاسااتمةات العاايا 

 تابة بق   اهةق، قلا  عتمة تضاء المة   سمم ا في هذت الحالة من ود اء الةميااب ماان 

 هذا الالتزاو.  

-R.6316)المااادع    جوز للمة   في الةدا ة الصحي ة داان بعااد تةميقااا لاالص ق        

من  انو  الصحة العامااة التعميااة داان موافقتااه بةة قااة الكتةقنيااة بااذاا الوساايلة   (10

 

(1) Nicolas Samarcq et Sébastien Briois, Télémédecine : quel cadre juridique, 

Art. disponible sur : http://www.echos- judiciaires.com, La date de mise 

en ligne est 28 décembre. 2012 : Cet article dispose que : « Les 

professionnels participant à un acte de télémédecine peuvent, sauf 

opposition de la personne dûment informée, échanger des informations 

relatives à cette personne, notamment par le biais des technologies de 

l'information et de la communication ».    

 . 101د/ ممدقح محمد دلي ممةق ، المةةص ال اب ،   ( 2)
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التي  تواص  بها مص الةميب المعالم، قهذا بمة ملةقي لأنه فااي الةدا ااة الصااحي ة داان 

ا لوةااه، سااواء فااي الملشاا ع الصااحي ة بق  بعد  د لا  تي ة للمة   مقابلااة الةميااب قةهاا 

 .  (1)  ملزل المة   

من  انو  الصحة العامااة دلاا  بنااه فااي  الااة     (R.4127-36)ق د ب دا المادع          

تف  المة   الخضور للياو الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، فإنااه  جااب دلاا  الةميااب 

ا تةاو ت مة المة   مص ضةقتع وبي ه باللتائم المتةتمة دل  ددو القياو بهااذا الأمااة 

مص وزماا ذلك في الملف الةمي للمة  ، ق تعين دل  الةميب القياو بكاا   اايء ممكاان 

 .(2)لةدا ة المة   من خيل الةدا ة الصحي ة التقليد ة و  بمكن ذلك

 الفرع الرابع 

 سرية البيانات الشخصية للمريض 

مما لا  ك فيه ب  موافقة المة   دل  مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعااد لي ااا        

المياناا المتمادلة بيله قبين الةميب، قونما لابااد ماان موافقة مةلقة من ةانمه دل  تداقل  

الح ا  دل  سة ة هذت المياناا قددو وفشائها قاتخاااذ  افااة الوسااائ  قارةااةاءاا التااي 

ا لحقااوت المااة    ،  يااث ونااه ماان  اا  بي مااة   ب   تلقاا  (3)  تك    ما تها ا تةاماا 

ا دلاادما  ة ااز  دلاا  العي ااة بااين الةميااب تدا ة فمية آملة، ق كو  هااذا ب  ااة  ضااوت 

 .(4)الذي  شات  في نشاف الةدا ة الصحي ة دن بعد قمة ضه

فالةدا ااة الصااحي ة داان بعااد التااي تتج ااد داان فة اا  اسااتقمال المياناااا الصااحي ة       

للمة   دلاا  الشا ااة بق تليااي  مااؤتمةاا ال يااد و لا  مكاان ب  تتةااوت دق  ب  ناادت  

 

 . 104د/ سامح دمد الوا د التهامي، المةةص ال اب ،   ( 1)

(2)  Diane Aubaine, Télémédecine et responsabilités juridiques, op. cit. p. 5.    

(3) Caroline Le Goffie, Consentement et confidentialité à l’épreuve de la 

télémédecine, op. cit. p. 990.   

(4)  Lina Williatte – Pellitteri Télémédecine et responsabilité Juridiques : in 

Revue hospitalière de France, no 549, Novembre – décembre, 2012, p. 

55.   
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ضةقتع ا تةاو الالتزاماااا اللا االة داان دي ااة ال قااة القائمااة بااين المااة   قالةميااب 

المعالم الذي  تول  تدا ته قديةه، ق  تي دل  تبس هذت الالتزاماا ا تااةاو الةميااب 

سااة ة المياناااا الةميااة ق افااة المعلوماااا التااي  مكاان نقلهااا خاايل مماتسااة الةدا ااة 

 .(1)الصحي ة دن بعد

فالةميب الذي  ماتس الةدا ة الصحي ة دن بعد له الح  في الدخول دلاا  المياناااا       

الصحي ة ارلكتةقنية للمة   المدقنة في الملف الصحي له،  تاا   ااتمكن ماان مما ااةع 

دمله، ق تمكن  ذلك ب   تمادل هذت المياناا مص  يااةت ماان الأفماااء بعااد الحصااول دلاا  

 من  انو  الصحة العامة.    (R.6316-3)موافقة المة  ، قذلك بمقتض  نص المادع  

قتقتضي مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد نقاا  المياناااا الصااحي ة ارلكتةقنيااة       

للمة   في  افة صوت الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد؛ الأمااة الااذي  تةلااب تااوفية ب مااة 

 ما ة ممكلااة لهااذت المياناااا ماان بي مخااافة  مكاان ب  تتعااةض لهااا بزلاااء ت ااجيلها بق 

 تداقلها بق استعمالها في  افة مةا   تقد   الةدا ة الصحي ة دن بعد.  

قدل  ذلك تقتضي  ما ة المياناا الشخصية للمااة   فااي الةدا ااة الصااحي ة داان       

بعد مةاداع ضوابط تداقل المياناا الصااحي ة ارلكتةقنيااة للمااة  ، قالالتاازاو بالح ااا  

 دل  سة تها من  م   افة الجهاا ال ادلة في الةدا ة الصحي ة دن بعد.

الصحيَّة الإلكترونية    أولا:  مراعاة ضوابط تداول البيانات 

تعتمااة مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد بةميعااة الحااال مصاادت المعلوماااا       

ارلكتةقنية المتعلقة بصحة المةض  المعليين، قتعتمة هااذت المعلوماااا   اسااة للغا ااة 

ا لتعلقها بخصوصية المة  .    نية 

 

(1)  C. Daver, La télémédecine entre intérêt des patients et responsabilité, 

Méd et Droit, volume 2000, issue 41, mars-avril 2000, Editions 

scientifiques et médicales Elsevier SAS, p. 21. 
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ق د  انا هذت المياناااا موضااود ا لأ كاااو محااددع قخاصااة فااي  ااانو  المعلوماااا       

الااذي بنشاا  فلااة المياناااا الشخصااية المتعلقااة  2004قالحة اااا ملااذ صاادقت  ااانو  

 .  (1)بالصحة

قتكماان الصااعوبة فااي  ما ااة هااذت المياناااا فااي محاقلااة التوفياا  بااين التااداقل       

للمعلوماااا فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد قال ااة ة الحتميااة لهااذت الضااةقتي 

، قمعالجااة هااذت المياناااا ارلكتةقنيااة قتااداقلها  قتضااي ب   اات  تخااز ن (2)المعلوماااا

ا التاا مين  المياناا الصحي ة للمة  ، قتحد د ماان لااه الحاا  فااي الافااير دليهااا قبخيااة 

   التقلي لها.

الصحيَّة الإلكترونية:   -1  تخزين البيانات 

تعد دملية تخز ن المياناا الصحي ة ارلكتةقنيااة ماان الم ااائ  الهامااة فااي مماتسااة       

الةدا ة الصحي ة داان بعااد،  يااث ونااه لا  مكاان تصااوت قةااود هااذا اللااور ماان الةدا ااة 

ا من  يث ال ة ة  .  (3)  بدقنها، فضي  دن بنها تشك  خةة 

ماان  ااانو  الصااحة العامااة دلاا  ولاازاو مقاادمي  (R.6316-10)لذلك ب دا المااادع       

الةدا ة الصحي ة داان بعااد )الملشاا ا الصااحي ة قالأفااةاد( باا   تحتااةو المةمجياااا التااي 

ت تخدمها في تقد   العم  الةمي دن بعد القوادااد الخاصااة بحما ااة المياناااا الشخصااية 

 من  انو  الصحة العامة.  (L.1111-8)للمة  ، قالملصو  دليها في المادع  

 2019( ل االة 40 ما ب د دل  ذلك الملح  المةف  بقااةات مجلاا  الااوزتاء ت اا  )      

بشاا   الم االولي ة  2016( ل االة  4بش   اليئحة التل يذ ة للمةسوو بقانو  اتحادي ت اا  )

 

(1)  Loi, no 2004 – 801 du 6 août 2004 relative à la protection des personnes 

physiques à l'égard du traitement de données à caractère personnel et 

modifiant la loi no 78 – 17 du 6 Janvier 1978 relative à l'informatique 

aux fichiers et aux libertés.   

(2) Caroline Le Goffic, Consentement et confidentialité à l’épreuve de la 

télémédecine, op. cit. p. 991. 

(3)  F. Stefani, Le secret médical à l'épreuve des nouvelles technologies D. 

2009, 2636.    
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الةمية،  يث بقةب دل  الملش ع الصحي ة التي تقدو الخدماا الصحي ة داان بعااد بتااوفية 

الوسائ  اليزمة لح ظ ال جيا الكاملة قالمياناا الخاصة بالأ خا  الااذ ن تقاادو لهاا  

 الخدمة الصحي ة قتوزيقها.

من  انو  الصحة العامااة ال ةن ااي  اا  ملشاا ع بق   (L.1111-8)ق د بلزما المادع        

 خص  قدو الةدا ة الصااحي ة داان بعااد، ق قااوو بتجميااص المياناااا الشخصااية للمةضاا  

بمةاداع  افة  وادد  ما ة المياناا الشخصية الملصو  دليهااا فااي  ااانو  المعلوماااا 

 قالمل اا قالحة اا، قتتم   هذت القوادد في ا تي:  

الحصول دل  موافقة اللجلة القومية للحة اااا دلاا  ونشاااء  وادااد بياناااا  خصااية   -1

للمةض  الذ ن تقدو له  الةدا ة الصحي ة دن بعد،  يث لا  ت  معالجااة هااذت المياناااا 

 .  (1)  ولا بعد الحصول دل  هذت الموافقة

وديو المةض  بوضوح بشةقف استخداو بياناته  قالحقوت المملو ااة لهاا  بموةااب   -2

هذا القانو ،  حقه  في الافير دلاا  المعلوماااا قتصااحيحها قالادتااةاض دليهااا، 

قذلك  م  الحصااول دلاا  بياناااته  الشخصااية ق ماا  القياااو باا ي وةااةاء خااا  بهااذت 

( من  ااانو  المعلوماااا قالمل اااا قالحة اااا، قدلاا  7المياناا تةميق ا للص المادع )

قةااه الخصااو  وبي هاا  بااالةةت قارةااةاءاا التااي  مكاان ماان خيلهااا ال ااماح 

للمهليااين الصااحيين قالمؤس اااا الصااحي ة بالوصااول ولاا  تلااك المياناااا بق فلااب 

 .(2)تخز لها  

  تةض تخز ن المياناا الشخصية ارلكتةقنية من  يااث المماادب الموافقااة الصااة حة   -3

ماان  ااانو   (L.1111-8)للمة   المعلي، قتعتمااة هااذت القاداادع ناتجااة داان المااادع 

 .  (3)  الصحة العامة قالتي تصلح لأي دملية وضافة دل  ددامة قت ية بق ولكتةقنية

 

 . 92د/ سامح دمد الوا د التهامي، المةةص ال اب ،   ( 1)

(2)  Caroline Le Goffie, Consentement et confidentialité à l’épreuve de la 

télémédecine, op. cit. p. 991.   

(3)  C. Mathilde, La propriété des données de sante, th. Lyon 3, 2016, p. 63, 

disponible sur : www.theses.fr/2016LYSE3071. 
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ب  تكو  المعلوماا ال ااابقة بشاا   ب ااةاض الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد للمااة  ،   -4

قبالتالي لا  جوز تجميص بياناا بخةظ لي ااا لهااا دي ااة بالحالااة الصااحي ة للمااة   

( ماان  ااانو  6 ت  قلو قاف  المة   دل  تجميص هذت المياناا فمق ا لاالص المااادع )

المعلوماا قالمل اااا قالحة اااا، قلا  جااوز للملشاا ع الةميااة ب  تحيااد داان الغااةض 

ملها، قت تخدو المياناا في بي ب ةاض بخةظ  ية هااذا الغااةض الااذي قافاا  دليااه 

المة  ،  ما بنه  جب دل  الملشاا ع الةميااة داادو الا ت ااا  بهااذت المياناااا ولا للماادع 

اليزمة لتقد   الةدا ة الصحي ة دن بعد، فإذا ما انتهااا دي ااة المااة   بهااا فيجااب 

 دليها ب  تقوو بمحوها.  

ق اات  الت ااجي  فااي ملااف المااة   الااذي  صاالعه الةميااب المتخصااص فااي مجااال  -5

ا بتل يذ صوتع الةدا ة الصااحي ة داان بعااد،  الةدا ة الصحي ة دن بعد ق دق  به تقة ة 

قالعملياااا قالتعليماااا قالوصاا اا الةميااة المل ااذع قهو ااة المهليااين الصااحيين 

المشات ين في العم  الةمي قتات خ قق ا قسادة تقد   الةدا ة الصااحي ة داان بعااد، 

قدلد الا تضاء الحواد  ال لية التقلية التي تحد  بزلاااء تل يااذ الةدا ااة الصااحي ة داان 

 .  (1)من  انو  الصحة العامة    R.6316)-(4بعد فمق ا للص المادع  

الصحيَّة الإلكترونية:  -2  الوصول إلى البيانات 

ني   انو  المعلوماا قالمل اااا قالحة اااا بشااك  صاااتو قد ياا  تااداقل المياناااا       

المةالمااة ارلكتةقنية بي الوصول ول  هذت المياناا،  يااث بدةاا  الحاا  للمااة   فااي 

بالافير المعلوماا الشخصية الواتدع في مل ااه الةمااي المح ااو  لاادظ الملشاا ع الةميااة 

ا فلااب تعااد   بق تصااحيح تلااك  قالحصول دل  صوتع ملها،  ما  حاا  للمااة   ب ضاا 

المعلوماا،  ما له الح  في الادتااةاض دلاا  بي وةااةاء تقااوو بااه الملشاا ع الةميااة فااي 

 

(1) Caroline le Goffie, Consentement et confidentialité à l’épreuve de la 

télémédecine, op. cit. p. 991.   
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، (1)المعلوماا الواتدع بمل ه الةمي بشةف ب    تلد فااي ادتةاضااه ولاا  ممااةت مشااةقر 

 مااا بدةاا  القااانو  الحاا  للمهليااين الصااحيين فااي الوصااول ولاا  هااذت المياناااا بق 

 المؤس اا الصحي ة المعلية من  م  الشخص صا ب هذت المياناا.

ق د ت  ودتاا ممدب الأسااةات المشااتة ة فااي الحالااة التااي تتةلااب تمااادل المعلوماااا       

المتعلقة بالشخص الذي  اات  تدا تااه قديةااه بااين المحتااةفين الصااحيين،  يااث تاالص 

من  انو  الصحة العامة دل  بنه  جوز للمهليااين المشااات ين فااي  (R.6316-2)المادع 

الةدا ة الصحي ة دن بعد بتمادل المعلوماا المتعلقة بالشخص الخاضص للةدا ااة، مااا لاا  

 عاتض ذلك الشااخص دلاا  اللحااو الواةااب، قخاصااة ماان خاايل اسااتخداو تكلولوةيااا 

 المعلوماا قالاتصالاا.

الصحيَّة الإلكترونية:  -3 التقني للبيانات   التأمين 

تم   م  لة ت مين المياناا الصحي ة ارلكتةقنيااة بهميااة خاصااة فااي مجااال الةدا ااة       

الصحي ة دن بعد؛ لذلك تحتاا هااذت المياناااا ولاا  وفااات  ااانوني محاادد لضااما  ا تااةاو 

 سة تها.  

ا لااذلك ب ااد المشااةر ال ةن ااي فااي المااادع )       ( ماان  ااانو  المعلوماااا 34قتةميقاا 

قالمل اا قالحة اا دل  التزاو الملش ع الةمية التي تعماا  فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة 

داان بعااد بتاا مين المياناااا الشخصااية للمةضاا ، قالح ااا  دلاا  سااة تها ق ما تهااا ماان 

غيااة  يااة المصااةح لااه بالوصااول بخةات ال ة ة، بق التاادمية بق الاختااةات ماان  ماا  ال

 .(2)وليها

 

(1)  Nathalie Beslay, La conduite juridique d'un projet de télémédecine, Art 

disponible sur : http://www.magazine.décideurs.com/news/la-conduit- 

juridique-d-un-pro, et -de-télémédecine. 

(2) M. Contis, La télémédecine : nouveaux enjeux, nouvelles perspectives 

juridiques, op. cit. p. 243.   
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من اليئحة التلييمية لخدماا الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد   10/4 ذلك ب دا المادع       

في ارماتاا دل  التزاو المهلااي فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد بتااوفية تاادابية 

  افية لضما  سة ة قسيمة معلوماا المة  .  

ماان  ااانو  الصااحة العامااة دلاا  ضااما  سااة ة  (L.1110-4)قتاالص المااادع      

المعلوماااا الةميااة للمةضاا  قالا ت ااا  بهااا دلاا  قسااائط ولكتةقنيااة، ق ااذلك نقلهااا 

 ولكتةقني ا بين المهليين  خضص لقوادد محددع بمةسوو.

قالمتعلاا   2007مااا و    15المااؤت  فااي    2007ل لة    960ق د صدت المةسوو ت         

ب ااة ة المعلوماااا الةميااة المح و ااة دلاا  ددامااة ولكتةقنيااة بق قسااائط ولكتةقنيااة بق 

 .(1)الملقولة ولكتةقنيا

قمااا  ليهااا ماان  (R.1110 -1)ق  ةض هااذا المةسااوو الااذي تاا  تقليلااه فااي المااواد      

 انو  الصحة العامة دل  ةميص الجهاا المشات ة في ني  المعلوماااا الصااحي ة باتخاااذ 

القوادااد التقليااة ال ليااة لضااما  ال ااة ة المةلقااة للمياناااا الصااحي ة للمااة  ، قتتم اا  

التدابية التي تضمن سة ة تمادل المياناا بين المتخصصااين فااي الةدا ااة الصااحي ة، فااي 

مااا و  15التش ية قتاا مين الاتصااالاا قالةسااائ  المؤ تااة قالتااي بصاامحا ولزاميااة فااي 

بالل اامة لأي دمليااة نقاا  للمياناااا الةميااة الشخصااية، قالتاادابية التااي ت اامح  2010

بمصاااد ة بي  ااخص لد ااه  اا  الوصااول ولاا  الأنيمااة )اسااتخداو بةا ااة بخصااائي 

ن الصااحيين الصااحة( قالتااي بصاامحا ولزاميااة بالل اامة لأي قصااول ماان  ماا  المهليااي

)بخصائيو الصحة( قبي دملية نقاا  ولكتةقنااي للمعلوماااا الةميااة الشخصااية المخزنااة 

 .(2)دل  قسائط معلوماتية

للمريض:ثانيا:   الصحيَّة الإلكترونية  بالحفاظ على سرية البيانات   الالتزام 

 

(1)  Décret no 2007 – 960 du 15 mai 2007 relatif à la confidentialité des 

informations médicales conserves sur support information au transmises 

par voie électronique.   

(2) Caroline Le Goffie , Consentement et confidentialité à l’épreuve de la 

télémédecine, op. cit. p. 993.   
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تحة  هااا  لتزو الةميب في الةدا ة الصحي ة دن بعد بح ااظ بياناااا المااة   قداادو      

؛ فالةميااب (1)بق نقلها بق بيعها بق استعمالها فااي ب ااةاض بخااةظ  يااة داايا المااة   

ا  انااا فميعتهااا  ملزو بعدو وفشاء المياناا الصحي ة للمااة   التااي تصاا  ولاا  دلمااه ب اا 

فالما بنهااا تتعلاا  بحالااة المااة   قديةااه قاليااةق  المحيةااة بااذلك، سااواء  صاا  

دليها من المة   بق دل  بهااا فااي بزلاااء بق بملاساامة بق ب اامب مماتسااة مهلتااه، مااا لاا  

 (2)  مح له القانو  بإفشاء ما ا توا دليه هذت المياناا في  الاا معيلة.

قهذا الالتزاو  جد مصدتت في العد ااد ماان اللصااو  التشااة عية،  يااث نااص دليااه      

، قالتي تعا ب بالحم  قالغةامااة  اا  378المشةر ال ةن ي في  انو  العقوباا بالمادع  

من الأفماء قالجةا ين، ق يةه  من المو  ين الصحيين قالصاايادلة، ق اا  الأ ااخا  

ا لااد ه  بمقتضاا   ااالته  بق مهلااته ، بق بموةااب بدمااال  ا خة ن الذ ن  كونااو  مودداا 

مؤ تة بق دائمة بسةات دهد وليه  بها آخةق  وذا بفشوا تلااك الأسااةات فااي  يااة الحااالاا 

التي  لزمه  بق  ةخص لهاا  القااانو  فيهااا بإذادتهااا،  مااا نااص المشااةر المصااةي فااي 

 من  انو  العقوباا دل  ن   الالتزاو.  310المادع  

( من تقلين آداب مماتسة مهلااة الةااب فااي فةن ااا دلاا  بنااه: 73 ما نصا المادع )     

ق جب دل  الةميب ب   حافظ دل  الم تلداا الةمية المتعلقااة بالأ ااخا  الااذ ن  قااوو 

( 30ب حصه  قديةه  ب  ا  ا  مضمو  قددامة هذت الم تلدااق،  مااا نصااا المااادع )

ماان لائحااة آداب مهلااة الةااب المشااةي المصااةي دلاا  بنااه: قلا  جااوز للةميااب وفشاااء 

 

(1( Estelle Pidoux, La responsabilité médicale au regard de la 

télétransmission et de la télémédecine, Petites Affiches 27 juill. 2000, 

p.7.   

د/ دلي   ين نجيدت، التزاو الةميب بح ظ بسةات المة  ، بحث ملشااوت ب دمااال مااؤتمة الةااب  (  2)

قالقانو ، بكلية الشة عة قالقانو ، ةامعة ارماااتاا العةبيااة المتحاادع بالتعاااق  مااص  ليااة الةااب 

 .149و،   1998قالعلوو الصحية، ما و 

ق عة  ال ة الةمي ب نه ق   قا عة بق بمة تص  ول  دل  الةميب سواء بفض  وليه بها المة          

بق  يةت بق دل  بها نتيجة ال حااص بق التشااخيص بزلاااء بق بملاساامة مماتسااته لمهلتااه بق ب ااممها، 

موف  دل  دميد، الم لولية  ق ا  المة   بق لأسةته بق الغية مصلحة مشةقدة في  تمانهق. د/

الجزائية دن وفشاء ال ااة المهلااي، الةمعااة الأقلاا ، مكتمااة دات ال قافااة لللشااة قالتوز ااص، دمااا ، 

1998  ،98. 
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بسةات مة ضه التي افلص دليها بحك  مهلته، ولا وذا  ا  ذلااك بلاااء دلاا   ااةات  ضااائي 

بق في  الة ومكا  ق ور ضةت ة ااي  قمتاايقن  صاايب الغيااة بق فااي الحااالاا الأخااةظ 

 التي  حددها القانو ق.

( من  انو  الم لولي ة الةمية ارماااتاتي  يااث 5 ما نصا دل  هذا الالتزاو المادع )     

وفشاااء بسااةات المااة   التااي  ةلااص -6نصا دل  بنه: ق حية دل  الةميب ما  لي: ...

دليها بزلاء مزاقلة المهلة بق ب ممها، سواء  ااا  المااة    ااد دهااد وليااه بهااذا ال ااة، بق 

 ائتمله دليه بق  ا  الةميب  د افلص دليه بل  ه ...ق.  

ق هد  اللص دل  هذا الالتزاو ولاا   ما ااة المصاالحة الخاصااة قالحياااع الشخصااية      

للمة   الذي قضص زقته في الةميب، قفتح له  لمه قباح له ب سةاتت معتمد ا دل  بمانااة 

 .  (1)الةميب قوخيصه، قبالتالي ددو وفشائه لأسةاتت التي بفض  وليه بها  

ا       ق تةتب دل  ذلك بنه دلد مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعد  صمح الةميااب ملتزماا 

بح ظ ق تما  بسةات مة ضه،  يث و  مجةد مماتسة الةدا ااة الصااحي ة دمااة  اامكاا 

الاتصال قالمعلوماا لا  ؤدي ول  ود اء الةميب ماان هااذا الالتاازاو، قدلاا  الةميااب ب  

 تخذ  افة ارةةاءاا قالا تيافاا اليزمة ليحق  الأمااا  للمياناااا التااي  صاا  دليهااا 

 .(2)في الةدا ة الصحي ة دن بعد  

( من اليئحة التلييميااة لخاادماا الةدا ااة الصااحي ة 9/4ق د ب دا دل  ذلك المادع )     

دن بعااد فااي ارماااتاا بقولهااا: قدلاا  المهلااي ب   لتاازو بحما ااة خصوصااية المااة   

قالح ا  دل  بسةات المة   التي  ةلص دليها مزاقلة المهلة بق ب ااممها قداادو وفشااائها 

( ماان ذاا اليئحااة  يااث 10/4ولا   ب التشة عاا ال ات ة بالدقلةق، ق ذلك المااادع )

 

(1)  Isabelle Laurent – Merie, Le secret des données et La protection de la vie 

privée : un secret de polichinelle ? Note sous cour européenne du droit 

de L'homme 27 août 1997- 2000  :  Juris commentaires no 24, p. 521.   

 . 109د/ ممدقح محمد دلي ممةق ، المةةص ال اب ،   ( 2)
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نصا دل  بنه: قدلاا  المهلااي تااوفية تاادابية  افيااة لضااما  سااة ة قساايمة معلوماااا 

 المة  ...ق.  

ق ضمن الةميب  ذلك ددو  اادق  بي انتهااا  ماان  ماا  تابعيااه دلاا  ال ااة ة التااي      

تتعل  بمةاسيته المهلية،  ما  لتزو بحما ة الوزااائ  الةميااة المتعلقااة بالأ ااخا  الااذ ن 

دالجه  بق فحصه  مهما  ا  مضمو  هذت الوزائ  قددامتها، قن   الأمة بالل اامة ولاا  

 .R.4127  (1))-(72المعلوماا الةمية التي تكو  لد ه فمق ا للص المادع  

 ما  جب دل  الةميب ب   ةادي دلد استخداو خمةتااه قم ااتلداته لأ ااةاض اللشااة      

العلمااي بق التاادت   داادو ومكانيااة التعااة  دلاا  هو ااة الأ ااخا  الااذ ن دااالجه  بق 

فحصه  قالذ ن   تشهد به  في ببحازه، بما وذا  ا  التعة  دل  هو ااة الأ ااخا  بمااة 

ا لاالص   قتضيه المحث العلمااي فإنااه  تحاات  دليااه الحصااول دلاا  مااوافقته ، قذلااك فمقاا 

 .  R.4127  (2))-(73المادع  

قلا  قتصااة الالتاازاو بالح ااا  دلاا  سااة ة المياناااا الصااحي ة ارلكتةقنيااة دلاا       

الةميب، قونما  متد ليشم     من  تعام  مص هااذت المياناااا بزلاااء تقااد   خدمااة الةدا ااة 

الصااحي ة داان بعااد، سااواء  ااا  الةميااب بق ال ة اا  الةمااي المعاااق  لااه  م ااادد ه 

قالممةضااين قالممةضاااا قال ليااين الااذ ن  عملااو  فااي معااامله  قبفماااء الأ ااعة 

 

(1)  Diane Aubaine, Télémédecine et responsabilités juridiques, op. cit. p. 5.    

(2) Diane Aubaine, Télémédecine et responsabilités, Juridiques, op. cit. p. 

5:cet article dispose que: « Le médecin doit protéger contre toute 

indiscrétion les documents médicaux, concernant les personnes qu'il a 

soignées ou examinées, quels que soient le contenu et le support de ces 

documents. 

       Il en va de même des informations médicales dont il peut être le 

détenteur. 

        Le médecin doit faire en sorte, lorsqu'il utilise son expérience ou ses 

documents à des fins de publication scientifique ou d'enseignement, que 

l'identification des personnes ne soit pas possible. A défaut, leur accord 

doit être obtenu. 
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قم ااادد ه ، ق اا   ااخص ت اامح لااه فميعااة دملااه بااالافير دلاا  مل اااا المةضاا  

 .(1)  قمعةفة  الته  المةضية

ق شم  الالتزاو بال ة ة المو ف المختص في تكلولوةيا المعلوماا قالااذي  قااوو        

بت جي  المياناا الصحي ة ق قوو بمةمجة بةامم الةدا ة الصااحي ة داان بعااد،  يااث  ز ااد 

دقت هذا المو ف في مجال الةدا ة الصحي ة داان بعااد؛ الأمااة الااذي دفااص المشااةر ولاا  

ولزامه بالح ا  دل  سة ة المياناا الصااحي ة ارلكتةقنيااة للمةضاا  قالتااي  ةلااص دليهااا 

 .(2)بمقتض  ق ي ته  

ماان  ااانو  الصااحة العامااة  يااث بلزمااا  (L. 1110-4)قدل  هذا نصا المااادع        

   من  تدخ  في دملية الةدا ااة الصااحي ة للمااة   بعاادو وفشاااء الأسااةات التااي  ةلااص 

يَ  فااي هااذا الصاادد ب نااه  ع ااتلتم ماان ال قااةتين (3) دليهااا         ماان المااادع 2ق 1، ق ااد  عضااِ

L. 1110-4  من  انو  الصحة العامة ب  بي  خص  ت  تقد   الةدا ة قالعاايا لااه ماان

 ماا  مؤس ااة صااحية  كااو  لااه الحاا  فااي ا تااةاو  ياتااه الخاصااة قسااة ة المعلوماااا 

المتعلقة به، قب  تلك ال ة ة تغةي ةميص المعلوماا المتعلقااة بالشااخص، قالتااي تصاا  

ول  دلاا  بي فااةد ماان بفااةاد هااذت المؤس اااا قبي  ااخص آخااة تةبةااه دي ااة، نيااةا  

 .(4)  لأنشةته مص هذت المؤس اا

 

د/ ةمال دمد الة من محمد دلي، ال ة الةمي، دتاسة مقاتنة بين القانونين المصةي قال ةن ااي، (  1)

 . 49، 48و،   2004دات اللهضة العةبية، 

      C. Daver, La télémédecine entre intérêt des patients et responsabilité, op. 

cit. p. 21. 

(2)  Marcel Pochard et Autres, Vado-mécum télémédecine conseil national de 

L'ordre des médecines France SEPT 2014, p. 13.   

(3)  L’article (L1110-4) du code de la santé publique dispose que : «Excepté 

dans les cas de dérogation expressément prévus par la loi, ce secret 

couvre l'ensemble des informations concernant la personne venues à la 

connaissance du professionnel, de tout membre du personnel de ces 

établissements, services ou organismes et de toute autre personne en 

relation, de par ses activités, avec ces établissements ou organismes. Il 

s'impose à tous les professionnels intervenant dans le système de santé ». 

(4)  Cass. civ. 1er,20 avril 2017, n° de pourvoi: 15-27927 15-27955 
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قلا  عد ماان  مياا  وفشاااء المياناااا الصااحي ة للمااة   تمااادل المعلوماااا الصااحي ة        

الخاصااة بااالمة   الااذي  حااد  بااين المهليااين الصااحيين قهاا  بصاادد مماتسااة تمااادل 

الخمةع الةمية دن بعد، في  الة داادو قةااود ادتااةاض ماان المااة   الااذي تاا  وبي ااه 

ا لبصااول المتعااات  دليهااا بق فااي  الااة الات ااات بااين المهليااين الصااحيين       بااذلك قفقاا 

ا لاالص المااادع  دلاا  وخ اااء هو ااة المااة    ماا  تمااادل المعلوماااا بيااله  قذلااك فمقاا 

2)-(R.6316    (1)من  انو  الصحة العامة. 

قلمااا  انااا الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد تعتمااد دلاا  نقاا  الصااوا قالصااوتع ماان      

الأفماااء فيمااا بيااله ، فااإ  هااذا الأمااة  تةلااب قةااود نياااو المة   ول  الةميب بق بين 

معلوماتي  اات  تةااو ةت ماان ق ااا ولاا  آخااة، قودخااال  اا  مااا هااو ةد ااد ماان تحااد  اا 

 .(2)  للمةامم التي  ت  وداتع دملية الةدا ة الصحي ة دن بعد بها

قل   حدد القانو  ال ةن ي م توظ معااين فااي   اااءع التقلياااا المعلوماتيااة للملشاا ع       

الصااحي ة، ولا ب  القااانو  ارماااتاتي  ااد  اادد فااي اليئحااة التلييميااة لخاادماا الةدا ااة 

 الصحي ة دن بعد في مواضص متعددع بع  الشةقف الخاصة بذلك.

ب( المتعلقااة بااإةةاءاا تااةخيص مة ااز  – 4/2 يااث بنااه  ااد نااص فااي المااادع )     

ا قخدماا الةدا ة الصحي ة دن بعد دل  بنه:    ت  تقد   فلب التةخيص ولاا  ارداتع قفقاا 

لللمااوذا المعااد ماان  ملهااا لهااذا الغااةض قماان خاايل بةنااامم التااةاخيص ارلكتةقنااي 

مشاا ود ا بالم ااتلداا التاليااة: ... ب( تقااد   قصااف ت صاايلي داان المعااداا قالأةهاازع 

قالتقلياااا المااةاد اسااتخدامها لتقااد   الخدمااةق، ق كماان الهااد  ماان قتاء تقة ااة هااذت 

الشةقف ول  ت مة وداتع التليي  الصحي التابعة لهيلة الصحة فااي دبااي ماان الت  ااد ماان 

 دازة هذت المعداا قالأةهزع قالمةمجياا، ق دتتها دل  تقد   خدمة الةدا ااة الصااحي ة 

( من المااادع ال ااابعة الملشاا ع الصااحي ة الةا مااة 5دن بعد للمةض ،  ما بلزما ال قةع )

 

(1)  M. Contis, La télémédecine : nouveaux enjeux, nouvelles perspectives 

juridiques, op. cit., p. 243.    

 . 105د/ سامح دمد الوا د التهامي، المةةص ال اب ،   ( 2)
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في التةخيص تة يب المعداا قالأةهاازع قالتقلياااا المةلوبااة لتقااد   الخدمااة قتاادت ب 

المهليين قالكادت ارداتي، دل  اسااتخدامها، قذلااك للت  ااد ماان صااي ية هااذت الأةهاازع 

قالمعداا قالتقلياا المةلوبة قتجة مها  ماا  باادء العماا  بمجااال الةدا ااة الصااحي ة داان 

 بعد.  

( ماان ذاا اليئحااة المهلااي بالت  ااد  ماا   يامااه بتقااد   11/3 مااا بلزمااا المااادع )      

الةدا ة الصااحي ة داان بعااد ماان ب  مكااا  مزاقلااة مهلتااه آماان قدااازل للصااوا؛ قذلااك 

ا ماان داادو  للح ا  دل  سة ة بياناا المة   قخصوصيته، قدل  الةميب الت  د ب ضاا 

 قةود مشكيا تقلية في نياو الةدا ة الصحي ة دن بعد الذي   تخدمه.

قفي  الة قةااود ب ااة مشااكلة تقليااة دلاا  الةميااب ب   ااذ ةها فااي الملااف الصااحي       

من  انو  الصحة العامة التااي بقةمااا  (L. 6316-4)للمة   قذلك فمق ا للص المادع 

دل  الةميب ونشاء ملف فمي للمة    شتم  دل  مجمودة من المياناا ماان بيلهااا بي 

 مشكلة تقلية تكو   د قاةهته بزلاء تقد   الةدا ة الصحي ة دن بعد للمة  .

ق متااد نةااات الالتاازاو بالمحافيااة دلاا  المياناااا الصااحي ة للمااة   ليشاام   افااة       

المياناا الخاصة بتحد د هو ة قذاتية المااة   ماان  يااث المااةض قالعاايا قالتقااات ة 

، ق ااذلك  اا  مااا  صاا  ولاا  دلاا  الةميااب فااي مماتسااة (1)قالتحالي  المعملية ق يةهااا  

مهلته قلي  فقط ما  كو  معهااود ا وليااه بااه، قبالتااالي  شاام   اا  مااا  ااةات بق   اامعه بق 

 .(2)  من  انو  الصحة العامة  R.4127)-(4  همه، قهو ن   ما ب دا دليه المادع  

 

(1(  C. Daver, La tété-médecine entre progrès techniques et responsabilité, 

op. cit. p. 529.    

(2)  L’article (R.4127-4) du code de la santé publique dispose que : «Le 

secret professionnel institué dans l'intérêt des patients s'impose à tout 

médecin dans les conditions établies par la loi. 

      Le secret couvre tout ce qui est venu à la connaissance du médecin dans 

l'exercice de sa profession, c'est-à-dire non seulement ce qui lui a été 

confié, mais aussi ce qu'il a vu, entendu ou compris ». 
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قدل  هذا  مكن القول و     ما  عهد به المة   للةميب ماان معلوماااا قب اادا        

ا فالما بتاد المة   ددو وذادتها لوةود مصاالحة مشااةقدة لااه فااي ذلااك،  تعتمة بسةات 

ا قلكاان  بما وذا بدت  الةميب ب  ودلاء المة   وليه بهااذت المعلوماااا لااي  بكونااه فميماا 

بكونه  خص ا آخة  صد   م ي فلب مله المة   وسداء اللصاايحة لااه، فإنااه لا  كااو  

ا بعدو وفشاء هذت المعلوماا  .  (1)ملتزم 

قوذا  انا القاددع بنه  جب دل  الةميب بق    من تعام  مااص المياناااا الشخصااية       

للمااة   الح ااا  دلاا  هااذت المياناااا قداادو وفشااائها، ولا بنااه توةااد بعاا  الحااالاا 

الاست لائية التي  جوز فيهااا وفشاااء هااذت المياناااا قوفااير الغيااة دليهااا دق  ب  تتةتااب 

م لولية من  او بذلك، قمن هذت الحالاا تصة ح المااة   للةميااب بالكشااف داان هااذت 

المياناا بق ارفشاء لمصلحة المة   ن  ه بق بمصاالحة الةميااب  اا    اادفص داان ن  ااه 

تهمة اتتكاب خة  فمي بلح  ضةتا بالمة  ، بق ارفشاااء للمصاالحة العامااة  مااا فااي 

د، بق لضااما   الة التمليغ دن الجةائ  قالأمةاض المعد ة قالتمليغ دن الوفياا قالموالياا 

 .(2)  ن سية العدالة بق ارفشاء للضةقتع

 الفرع الخامس 

 كفاءة التقنيات المعلوماتية للمنشأة الصحيَّة 

سااابق ا ب  الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد تعتمااد فااي الأساااس دلاا  نياااو ذ ةنااا         

الاتصالاا قتكلولوةيااا المعلوماااا؛ الأمااة الااذي  قتضااي ب   وةااد بالملشاا ع الصااحي ة 

ا معلوماتي ا قبتقلية دالية الجودع، بحيث   اامح للمةضاا  بتلقااي الةدا ااة الصااحي ة  نيام 

 

اللهضة (  1) دات  الأسلا ،  قةةا ة  فب  مجال  في  المدنية  الم لولية  الياهة   ين،  دمد  محمد  د/ 

 . 133و،   2004العةبية، 

د/ بنوت  وسف   ين، ت ن الخةاا  فااي الم االولية المدنيااة للةميااب دتاسااة مقاتنااة فااي القااانونين (  2)

 قما بعدها. 162و،   2019ال كة قالقانو ، اليملي قالمصةي، دات 



 
   )90( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

دن بعد بشك  ةيد،  تاا   اات  الت اداا  بيلااه قبااين الأفماااء، ق اات  نقاا  المياناااا الةميااة 

 .(1)  بصوتع صحيحة

قومعان ا من المشةر في تفص   اااءع التقلياااا المعلوماتيااة للملشاا ع الةميااة بلزمهااا         

( ماان اليئمااة التلييميااة لخاادماا الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد بتااوفية 12/7في المادع )

 ا تي  ت  تتمكن من مماتسة الخدمة:  

تااوفية معااداا ال يااد و الملاساامة ق افااة الأةهاازع اليزمااة لت ااهي  التواصاا  بااين   -ب

المهليين الصحيين قالمة   قبين المهليين الصااحيين فيمااا بيااله ، مااص ضااةقتع ب  

الم تخدمة قضعين للتواص  ) اليتزامن قالتزامن(.  توفة المعداا قالأةهزع 

ب  تكو  الأةهزع الم تخدمة معدع ليسااتخداو الةمااي ق اات  اسااتخدامها بشااك  آماان   -ب

 قصحيح قبةة قة تضمن سيمة المة  .  

 ب   كو  هلا  بةنامم صيانة دقتي لبةهزع قفق ا لمواص اا الشة ة المصلعة.  -ة

 توفية فا ة  هةبائية ا تيافية لضما  بمن ق ما ة المل اا الصحي ة من ال قدا .    -د  

ب  تضمن الأةهزع الم تخدمة بين المهليااين قالصااحيين فيمااا بيااله  بق بيااله  قبااين   -ه  

المااة   التواصاا  التقلااي للقاا  المياناااا قالمعلوماااا بشااك  آماان قمتوافاا  مااص 

 المعا ية المتعات  دليها في هذا المجال.  

 توفية نياو  ا  لت مين  مكة اتصال في الأق اا الةاتئة.  -ق  

في  الة استخداو المة د ارلكتةقني    د قسائ  الاتصال فإنه  جب ب   كااو  ذلااك   -ز  

 بشك   من  ضمن خصوصية المة   قسة ة معلوماته.  

 

(1) Caroline Le Goffie , Consentement et confidentialité à l’épreuve de la 

télémédecine, op. cit. p. 991.    
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 جب تخز ن ةميص الوسائ  ارلكتةقنية ذاا الصلة بالمة   في ال ااج  الصااحي   -ح  

ارلكتةقنااي التااابص للمااة  ، قب ساالوب  توافاا  مااص سياساااا قوةااةاءاا   ااظ 

 المل اا الصحي ة المتمص في الملش ع الصحي ة.  

بشاا    2019ل االة  40ق د قتد ب ضا بالملح  المةف  بقةات مجل  الوزتاء ت اا        

بشاا   الم االولي ة الةميااة  2016ل االة  4اليئحة التل يذ ة للمةسوو بقانو  اتحااادي ت اا  

مجمودة من الضوابط العامة الواةب مةاداتها دلد تقد   الخدماا الصااحي ة داان بعااد، 

قذلك بهد  قةود ملش ع فمية تعم  بتقلية داليااة الجااودع فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة 

دن بعد؛ لذلك  جب دل  الملشاا ع التااي تقاادو الخاادماا الصااحي ة داان بعااد الالتاازاو بمااا 

   تي:  

توفية  مكة تقلية متكاملااة لضااما    اان تقااد   الخدمااة الصااحي ة داان بعااد   ااب      -1

 المعا ية التي تحددها الجهة الصحي ة.  

 توفية نةات تةددي  ا .      -  2

 توفية فةت بد لة للتواص  بين مقدو الخدمة قمتلقيها.      -  3

 توفية نياو فا ة ا تيافي.      -  4

داخاا  الدقلااة لتخااز ن ق  ااظ المعلوماااا قمكااا   Servers) –تااوفية )خااوادو   - 5

 .(Back up)ا تيافي له  

 توفية تقلياا قبنيمة ونتةنا ت تجيب لمتةلماا تقد   الخدمة الصحي ة دن بعد.      -  6

 الامت ال لمعا ية ةودع دالية بخصو  بنيمة الهاتف قت جي  المكالماا.  ا   7

توفية الأةهزع التقلية اليزمة لت جي  قتوزياا  الخاادماا الصااحي ة التااي تقاادو داان    -  8

 بعد.  

تااوفية المااواتد المشااة ة المؤهلااة لتقااد   الخدمااة الصااحي ة داان بعااد ماان خاايل    - 9

 اخضاده  لتدت ب خا   تلاسب مص فميعة الخدمة الصحي ة التي تقدو دن بعد.  
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 توفية  ةاء ت ميلي دن الأخةاء الةمية اللا لة دن تقد   تلك الخدمة بق ب ممها.    -  10

 تلتزو الملش ع الةمية بوضص مجمودة من الأنيمة التقلية التي ت مح با تي:    -  11

قارباايغ داان ةااودع قساايمة توفية بدلة دل  قةااود نياااو للةصااد قالة ابااة    -ب   

 مقا ي  الأداء.

تاااوفية الوساااائ  اليزماااة لح اااظ ال اااجيا الكاملاااة قالميانااااا الخاصاااة  -ب  

 بالأ خا  الذ ن تقدو له  الخدمة الصحي ة دن بعد توزيقها.  

توفية نياو لحما ة المياناا قال ااجيا الخاصااة بالخدمااة الصااحي ة داان بعااد   -ة   

 قددو ال ماح بالافير دليها من  ية الأ خا  المخول له  بذلك.  

توفية ا لياا اليزمة لحما ة خصوصية الأ ااخا  الااذ ن تقاادو لهاا  الخدمااة   -د   

 الصحي ة دن بعد.  

 قضص نياو للمحافية دل  سة ة مل اا المةض .    -ه   

 قضص نياو لتحد د هو ة الشخص الذي تقدو له الخدمة الصحي ة دن بعد.    -ق   

ق تضح من    هذت الضوابط هد  المشااةر فااي تااوفية الك اااءع الم ااتمةع لللياااو       

المعلوماتي في الملش ا الصحي ة فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، قالعماا  دلاا  

 ما تها من بي انقةار  د  لج  دن دةاا  الأةهاازع الم ااتخدمة فااي التواصاا  بااين  اا  

من مقدو الخدمااة قمتلقيهااا، سااواء  ااا  ساامب هااذا العةاا   ةةااص ولاا  داادو ةااودع هااذت 

 الأةهزع بق ددو صيانتها بشك  دقتي.

 ما  ةت المشةر ب  الوسائ  ارلكتةقنية الم تخدمة في الةدا ة الصحي ة داان بعااد       

تكو  مةتمةة بشمكة الأنتةنا  ت   مكن القياااو بالتواصاا  بااين الةميااب قالمااة   بق 

بااين الأفماااء بعضااه  الاامع ؛ لااذلك ا ااتةف المشااةر تااوفية تقلياااا قبنيمااة ونتةنااا 

ت تجيب لمتةلماا الةدا ة الصحي ة دن بعد،  ما تةلب توفية نياو  ا  لتاا مين  اامكة 



 
   )93( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

الاتصال من بي اختةات لللياااو المعلوماااتي الم ااتخدو فااي الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد 

 قسة ة بياناا المةض ، قهذا  م   انتها ا لخصوصية من  تلقو  الخدمة دن بعد.  

ماان  ااانو  الصااحة العامااة  اا  الملشاا ا  (R.6316 -10) ااذلك بلزمااا المااادع       

الصحي ة التي تقدو الةدا ة الصحي ة داان بعااد بالتاا مين التقلااي للوسااائ  الم ااتخدمة داان 

العم  الةمي دن بعد، قالت  د من ب  المةمجياا الم ااتخدمة فااي العماا  الةمااي تحتااةو 

، قتل يااذ هااذا الالتاازاو  تةلااب (1)  القوادد المتعلقة بحما ة المياناااا الشخصااية للمااة   

اسااتخداو الملشاا ا الصااحي ة لأ ااد  قسااائ  التاا مين لبنيمااة المعلوماتيااة الم ااتخدمة 

 .  (2)بداخلها

قبةميعة الحال لا  ك ي توافة الأنيمة المعلوماتيااة الحد  ااة فااي الملشاا ا الصااحي ة       

التي تقدو الةدا ة الصحي ة دن بعد للقااول بك اااءع اللياااو المعلوماااتي الم ااتخدو، قونمااا 

 لاازو ب   كااو   ااد تاا  تاادت ب  افااة القااائمين دلاا  تقااد   الةدا ااة الصااحي ة ماان بفماااء 

قم ادد ن لبفماء قالممةضين قال ليين قاردات ين، قهااذا هااو مااا دمااةا دلااه المااادع 

( من اليئحة التل يذ ة لخاادماا الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد بقولهااا: ق لمغااي دلاا  9/5)

المهلااي الحصااول دلاا  دقتاا تدت ميااة متخصصااة بق ساااداا تعلااي  فمااي م ااتمة 

لمزاقلة المهلااة دمااة خاادماا تدا ااة صااحية داان بعااد لضااما  تااوافة الك اااءع المهليااة 

 اليزمة لتقد   الخدمة بشك  آمن قمعا ية دالية الجودعق.

( من ذاا اليئحة قالتااي تاالص دلاا  بنااه  جااب دلاا  الملشاا ع 5/4ق ذلك المادع )       

الصحي ة  م  بدء نشافها ب  تضص  وادد تضمن الك اءع قالمهاتع في تقااد   الخدمااة بمااا 

 

(1)   L’article (R.6316-10) du code de la santé publique dispose que : «Les 

organismes et les professionnels de santé utilisateurs des technologies de 

l'information et de la communication pour la pratique d'actes de 

télémédecine s'assurent que l'usage de ces technologies est conforme aux 

référentiels d'interopérabilité et de sécurité mentionnés à l'article L. 

1110-4-1. ». 

(2)  Mercel Pochard et Autres Vado-mécum télémédecine conseil national de 

L'ordre des médecines France SEPT 2014, p, 13.   

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000031919024&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000031919024&dateTexte=&categorieLien=cid
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في ذلك التدت ب الم تمة للمهليين قالكااادت ارداتي المعليااين بالخاادماا الصااحي ة داان 

 بعد.

قدلاا  هااذا تلعقااد م االولية المؤس اااا الصااحي ة داان المهليااين الصااحيين الااذ ن        

 ماتسو  الةدا ة الصااحي ة داان بعااد، بمعلاا  بنهااا تضاامن للمااة   ب  الةميااب الااذي 

 عالجه لد ه المهاتاا التي تؤهله لمماتسة هذا اللور من الةدا ة، قبالتااالي  جااب دلاا  

هذت المؤس اا ودداد قت هي  الأفماء قالممةضين ق افة الأفةاد القائمين دلاا  الةدا ااة 

الصااحي ة داان بعااد، قالتااي تتةلااب بةميعااة الحااال تقليااة معيلااة لا تكااو  معةقفااة لاادظ 

 .  (1)الةميب العادي

ا فااي الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد،  يااث         ا و جابياا  قلمااا  ااا  المااة    لعااب دقت 

 تواص  مص الةميااب دمااة قساايلة ولكتةقنيااة ممااا  قتضااي ب   كااو  دلاا  دلاا  قدتا ااة 

باستخداو قسيلة التواص ، فإنه  كو  في  اةة ول   دت معااين ماان الك اااءع التقليااة دلااد 

اسااتخداو هااذت الوساايلة ارلكتةقنيااة، قذلااك  تاا  لا  تعااةض لاختااةات الكمميااوتة بق 

ماان  ااانو  الصااحة  R.6316)-3-(2؛ لااذلك نصااا المااادع (2)  الهاتف الذ ي الخا  به

العامة دل  بنه  جب تدت ب المة   دل  استخداو قسيلة العماا  الةمااي داان بعااد  ماا  

 .(3)  المدء فيه

( من اليئحااة التلييميااة لخاادماا الةدا ااة الصااحي ة داان 11/4 ما بلزما المادع )      

بعد المهلي  م  بدا ة تقد   خدماا الةدا ة الصحي ة دن بعااد بتوديااة قت قيااف المااة   

بق ذق ه بجميص المعلوماا ذاا الصلة بالخدمة، قبساليب ضما  خصوصااية المااة  ، 

 

(1) Lina Williatte-Pellitteri Télémédecine et responsabilité Juridiques, op. cit. 

p. 64. 

 قما بعدها.  87د/ سامح دمد الوا د التهامي، المةةص ال اب ،   ( 2)

(3)   L’article (R.6316-3-2) du code de la santé publique dispose que : «2° 

Lorsque la situation l'impose, la formation ou la préparation du patient à 

l'utilisation du dispositif de télémédecine ». 
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قسة ة معلوماته، قبس    ااظ المل اااا الصااحي ة، قال االمياا المتعلقااة بتقااد   الخدمااة، 

 قبساليب الاتصال قمتابعة العيا لا ق ا.  

 

*        *      * 
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  الفصل الثاني 

 المسئوليَّة المدنية للطبيب في الرعاية الصحيَّة عن بعد أحكام  

مما لا  ك فيه ب  اتت ار ن مة الأخةاء الةمية فااي الو ااا الحااالي بدظ ولاا   الااة        

من القلاا  قالخااو  لاادظ الأفااةاد الااذ ن باادبقا   قاادق  ال قااة فااي الأفماااء قالمؤس اااا 

الصااحي ة التقليد ااة؛  يااث  لتقااي الصااحي ة، قهااذت الأخةاااء تحااد  فااي  اا  الةدا ااة 

ا لوةه، ق  حصه ةيااد ا، ق شااخِاص  التااه الصااحي ة، ق صااف  المة   مص الةميب قةه 

لااه العاايا الملاسااب، ولا بنااه  تضااح بعااد ذلااك ب  الةميااب  ااد اتتكااب خةاا  ومااا فااي 

التشخيص بق في قصف العيا لحالااة المااة  ، الأمااة الااذي  ااد  تةتااب دليااه ضااةت 

للمااة  ؛ لااذلك  اازداد القلاا  قالخااو  ماان بخةاااء الأفماااء دلااد مماتسااته  للةدا ااة 

الصحي ة دن بعد،  يث لا تكو  هلااا  دي ااة ماد ااة مما ااةع بااين المااة   قالةميااب، 

قونما  قوو الازلا  بالتواص  مص بعضهما المع  دمااة قساايط وليكتةقنااي  ااالتلي و ، بق 

ب د التةميقاا الذ ية، فيصف المااة   للةميااب مااا  شااعة بااه ماان بدااةاض، زاا   قااوو 

الةميب بتوةيه ددع بسللة للمة    ت    ااتةيص ب  تكتماا  فااي ذهلااه الحالااة الصااحي ة 

 للمة  ، ز   قوو بتشخيص المةض ققصف الدقاء للمة  .

قمما لا  ك فيه ب  ا تمالاا  دق  الخة  دلااد مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان        

بعد بدل  بك ية من ا تمالاا  دقزه في    الةدا ة الصااحي ة التقليد ااة؛ قلااذلك سااو  

نعةض في هذا ال ص  لأ كاو الم لولي ة المدنيااة للةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة 

داان بعااد، قهااذا ماان خاايل التعااةض لأت ااا  هااذت الم االولي ة فااي الممحااث الأقل، زاا  

ا نعااةض لبزااة المتةتااب دلاا   يامهااا فااي  نعةض للةا ها في الممحااث ال اااني، قبخيااة 

 الممحث ال الث، قذلك دل  اللحو التالي:

 ابة صث ا   :   لا  ابةتلأ بولع ابةض وع ب   و   ل اب حايع ابعصولع حب علض
 ابة صث ابثا ل:   اق ابةتلأ بولع ابةض وع ب   و   ل اب حايع ابعصولع حب علض

اب حايتتع ابعتتصولع حتتب  تتل ك تتا   ا ث  ابةط قتت  ح تت  كتتتلأ بوع اب  وتت ابة صتتث ابثابتتث:
 علض.
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  المبحث الأول 

 أركان المسئوليَّة المدنية للطبيب في الرعاية الصحيَّة عن بعد 

ا بش    ياو م لولية الةميااب داان الأضااةات          ا  مية   هدا الم لولي ة المدنية تةوت 

المتةتمة دل  خةله،  يث ل   عد هلا  مجااال لتةلااب دتةااة معيلااة فااي خةاا  الةميااب 

ا لقياااو م االولية   ت  تقوو م لوليته،  يث بتسا محكمة الاالق  ال ةن ااية مماادب خاصاا 

الةميب دن بي خة   ةتكمااه، قهجااةا بااذلك فكااةع الخةاا  المهلااي، بق الخةاا  الج ااي  

 شةف لقياو الم لولي ة، قبذلك بصمح بي تقصية من ةانب الةميااب فااي تل يااذ التزاماتااه 

العقد ااة بق القانونيااة  ااد  ااؤدي ولاا   ياااو م االوليته وذا تااوافةا بقيااة بت انهااا قانت ااا 

  الةميااب، موانعها، قلع  ما لح  الم االولي ة الةميااة ماان تةااوت فااي نةااات زموتهااا دلاا 

قاتتماااف هااذا التةااوت بالتكلولوةيااا قمااا  االج  دلهااا ماان بخةااات هااو مااا فااةض دلاا  

المهتمين ضةقتع المحث دن  ما ااة للمااة   ماان تلااك الأخةااات، لا سااي ما فااي مجااال 

 .  (1)الةدا ة الصحي ة دن بعد  

لذلك سلعةض لأت ا  م لولية الةميب في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعااد، سااواء      

من  يث الخة  قالضةت بق دي ة ال ممية، قذلك  ما سي تي ماان ت صااي  فااي المةالااب 

 التالية:  

 المةلب الأقل: الخة  في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد.  

 المةلب ال اني: الضةت في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد.  

 المةلب ال الث: دي ة ال ممية بين الخة  قالضةت في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد.  

  

 

قمااا بعاادها: د/ محمااد   ااين ملصااوت،  142د/ محمد دمد الياهة   ين، المةةص ال اب ،        (1)

 . 23المةةص ال اب ،   

 يث  ضا محكمة اللق  ال ةن ااية باا   »بي دتةااة ماان دتةاااا الخةاا  تك ااي لقياااو م االولية  

 الةميب، مت  زما ذلك بشك   قيلي ق افص دق   اةة ول  وزماا الخة  الج ي «. 

Cass. civ., 30 oct.1963, D. 1964, 8. Cass. civ., 20 mai 1963; D. 1936 1, 88. 
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 المطلب الأول  

 الخطأ في مجال الرعاية الصحيَّة عن بعد 

 عشتةف بقلا  لقياو الم لولي ة المدنية للةميب في مجال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد         

مواةهااة المااة   بملاساامة  يامااه بااالعيا، قهااذا ب   كو  الةميب  د اتتكب خة  في  

الخة   عةل  دليه الخةاا  الةمااي؛ قذلااك لحدقزااه فااي مجااال مهلااة الةميااب، قلتوضاايح 

الخةاا  الةمااي فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد نعااةض فااي المدا ااة لم هومااه زاا  

 نعةض بعد ذلك لصوتت    في فةر م تق .

 الفرع الأول 

 مفهوم الخطأ الطبي في مجال الرعاية الصحيَّة عن بعد 

ا محاادد ا للخةاا  بادتماااتت        ر في التشااة عاا المدنيااة المختل ااة تعة  اا  ل   ضص المشةِا

ت ل ا من بت ا  الم لولي ة المدنية، تات  ا  هذت المهمة ل قهاء القانو  الذ ن  اااقلوا قضااص 

تعة ف ملضمط ل كةع الخة ، دل  الة   من ودتا ه  لصعوبة المهمااة التااي تاالج  داان 

 و  فكةع الخة  ماان  يااث نشاا تها قمصاادتها هااي فااي الأساااس فكااةع بخي يااة، قلمااا 

 انا فكةع الأخيت فكةع قاسعة  لقصها التحد ااد قالانضااماف فقااد انعكاا  ذلااك باادقتت 

 .(1)دل  فكةع الخة ، قلما  لقصها من تحد د قانضماف  

محاادد للخةاا  بادتماااتت ب ااد بت ااا  ق د اةتهااد فقهاااء القااانو  فااي قضااص تعة ااف       

الم لولي ة المدنية، ولا بنه  ل   ت قوا دل  تعة ف مو د للخةاا ؛ لااذلك تعااددا قتلودااا 

  (2)تعة  اته  للخة ، فقد دةفه ال قيه ال ةن ي بينيول ب نه : »ارخاايل بااالتزاو ساااب  «

ق د  اقل  صة هذت الالتزاماا في الالتزاو بالامتلار دن العلف قالالتزاو بااالكف داان 

الغف، قالالتزاو بالامتلار دن مزاقلة  دت معين من المهاتع قاليقيااة، قالالتاازاو بت د ااة 

 

د/ دمد الحي  جازي، اللية ة العامة ليلتزاو، الجزء قال اني، مصااادت الالتاازاو، مكتمااة دمااد الله    (1)

 . 443قهمة، بدق  تات خ،   

(2) Planiol Marcel, Traite pratique de droit français, Librairie général de droit 

jurisprudence, 1928. p. 863. 
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قاةب الة ابة دل  الأ خا  قالأ ياء ، ق د بخااذ دلاا  هااذا التعة ااف العموميااة التااي 

،  مااا بنااه لاا    (1)ا تل ته؛  يث بلغا  دًّا ةعلته ب ةب ول  التجهياا  ملااه ولاا  التوضاايح

،  مااا سااات ال قيااه ال ةن ااي (2) وضح ارخيل بالالتزاو الذي  عااد خةاا   قااي  الم االولي ة

سافتيه دل   ةات التعة ف ال اب ،  يث دااة  الخةاا  ب نااه وخاايل الشااخص بواةااب 

 .    (3) انوني ساب   مكن تمليه قمةاداته

فه المع  ب نه انحةا  دن ال لو  الم لو  للشخص العااادي مااص ودتا ااه         ما دة 

ت الأستاذ الد توت ال االهوتي فااي تعة ااف الخةاا  بااين مااا وذا (4) هذا الانحةا  ، ق د فة 

 ا  في دائةع الم لولي ة العقد ااة بق الم االولي ة التقصااية ة، فعااة   الخةاا  العقاادي ب نااه 

ددو تل يااذ المااد ن لالتزاماتااه اللا اا  داان العقااد، بمااا الخةاا  التقصاايةي فهااو انحااةا  

 .(5)  الشخص دن ال لو  الواةب من اليقية قالتمصة مص ودتا ه لهذا الانحةا 

فااا        قهي ن   الت ة ة التي بخذا بها محكمة اللق  في تعة  ها للخة ،  يااث دة 

ا  ااا  ال اامب فااي  الخة  العقدي ب نه: قددو  ياو المااد ن بالتزامااه اللا اا  داان العقااد ب اا 

 

د/ دمد ال تاح دمد الما ي ، تحد د الخة  التقصاايةي   ساااس للم االولية فااي  اا  القااانو  الكااو تي   (1)

، العاادد  2قالقانو  المصةي، مص المقاتنة ب  كاو الشة عة ارسيمية، مجلة المحامي الكو تيااة ، س

 .  29،    1978ب توبة  –، سمتممة  5،  4

 .253و ،   1990د/ دمد اللاصة توفي  العةات، مصادت الالتزاو، مةمعة الم تاني،  (2)

(3) Savatier René, Traité de la responsabilité civil en droit français, tom.1, 

Paris, 1939. p.5. 

د/ وبةاهي  الدسااو ي ببااو اللياا ، الم االولية المدنيااة بااين الافاايت قالتقييااد، دات اللهضااة العةبيااة،   (4)

قما بعدها: د/ ةمي  الشة اقي، اللية ة العامة ليلتزاو، الكتاب الأقل، مصااادت -49و،    1980

: د/ ةمال الد ن ز ي، الوةيز في اللية ة العامااة 705و،    1981الالتزاو، دات اللهضة العةبية،

 . 35و،   1978ليلتزاماا، مةمعة ةامعة القاهةع، 

د/ دمد الةزات ال لهوتي، الوسيط في  ةح القانو  المدني، الجزء الأقل، نية ة الالتاازاو بوةااه   (5)

، 2007داو، مصادت الالتزاو، تحد ث قتلقيح الم تشااات ب مااد مااد ا المةا ااي، مؤس ااة الاماا ، 

  545 ،656. 
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التقصاايةي ب نااه: قالانحااةا  داان ال االو  العااادي ، فااي  ااين دةفااا الخةاا  (1)ذلااكق

 .  (2)  الم لو ، قما  قتضيه من  قية قتمصةق

قنحن نت   مص آخة ن ب  فكااةع الخةاا  لهااا م هااوو قا ااد لا  تغيااة فااي الم االولي ة        

العقد ة دن الم االولي ة التقصااية ة،  تم اا  فااي ارخاايل بااالتزاو ساااب  سااواء  ااا  هااذا 

الالتزاو  انوني ا بق ات ا ي ا،  يث تشية  لمااة خةاا  فااي فحواهااا ولاا  مخال ااة مااا  جااب ب  

 كو ، فالخة   قتضي قةود  اددع سلو  سابقة ت  مخال تها، قماان زاا  لا  مكاان التحقاا  

 .(3)من قةود الخة  ولا بالمقاتنة بين ما قةد في الوا ص، قما  جب ب   حد 

ت ال قه ا   بين تعة ف الخة  العقدي قالخة  التقصيةي، فالخةاا  فااي        لذلك لا   ةِا

نودي الم لولي ة هو تقصية في م لك ارن ا  لا  قص من  ااخص  قااظ  وةااد فااي ن اا  

 .(4)اليةق  الخاتةية التي تحيط بالم لول  

بما الخة  الةمي فهو لا  خااةا بصاا ة دامااة داان الم هااوو العاااو ل كااةع الخةاا  ولا       

الةااب، قمااا ت ةضااه هااذت المهلااة دلاا  مماتساايها ماان التزاماااا بقدت اتتمافااه بمهلااة  

ا المااادع  ماان  6خاصااة، قوساالاد ال االو  الموصااو  بالخةاا  ولاا  الةميااب، ق ااد نصاا 

و بشاا   الم االولي ة الةميااة دلاا  ب : 2016ل االة  4القااانو  الاتحااادي ارماااتاتي ت اا  

 قالخة  الةمي هو ما  ةتكمه مزاقل المهلة نتيجة بي من الأسماب التالية:

ةهلااه بااالأموت ال ليااة الم تااةض ارلماااو بهااا فااي  اا  ماان  ماااتس المهلااة ماان ذاا  -1

 دتةته قتخصصه.

المهلية قالةمية المتعات  دليها.  -2  ددو اتمار الأصول 

 ددو  ذل العلا ة اليزمة.  -3

 

: نقاا  ماادني 763،   101، مماادب 6، مجمودااة ب كاااو الاالق ، س 10/3/1955نق  ماادني    (1)

: نقاااا  ماااادني 227،   227، مماااادب 19، مجمودااااة ب كاااااو الاااالقص، س 5/12/1968

 . 1364،   -230و، مجمودة ب كاو اللق  ، س 12/12/1972

 . 43، س   40، الةعن ت   30/10/1978نق  مدني مصةي   (2)

 . 267د/ بنوت  وسف   ين، المةةص ال اب ،    (3)

 قما بعدها.  4، فقةع 1978د/ محمود ةمال الد ن ز ي ، مشكيا الم لولية المدنية،  (4)
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 ارهمال قددو اتماده الحيةة قالحية.  -4

للخةاا  الةمااي فااي ن اا  ال اايات التااي ةاااءا بااه ق د ةاااءا التعة  اااا الااواتدع         

؛ لااذلك دااة   الاامع  الخةاا  الةمااي ب نااه الخةاا  الااذي (1)  تعة  اا الخة  بص ة دامة

، (2) صدت من  خص  تمتص بص ة الةميب خيل بق بملاسمة مماتسااته لبدمااال الةميااة

ق د بخذ دل  هذا التعة ف تة ياازت دلاا  وساالاد الخةاا  ولاا  الشااخص المماااتس لمهلااة 

ا للخة .    الةب قاتتماف الخة  بالعم  الةمي، دق  ب   حدد م هوم 

فه المع  ب نه ارخاايل بالالتزاماااا الخاصااة التااي ت ةضااها دلاا  الةميااب       ما دة 

، قلكاان هااذا التعة ااف ضااي  م هااوو الخةاا  دلاادما  صااةت فااي ارخاايل (3) مهلتااه

بالالتزاماا الخاصة التي ت ةضها مماتسة مهلة الةب دل  الةميب فقط، في  ااين بنااه 

الاااامع   دةفااااه  مااااابها خة   وةب الم لولي ة،   توةد التزاماا دامة  عد ارخيل  

بالخة  الةمي ب نه تقصية في م لك الةميب لا  قص من فميااب  قااظ قةااد فااي اليااةق  

 .  (4)  الخاتةية ن  ها التي ب افا بالةميب الم لول

قدليه  مكن القول و  الخة  الةمي  تم   في وخيل الةميب بالالتزاماااا التااي  قااص      

، قدلاا  هااذا فااإ  (5)دل  داتقه تجات المة  ، سواء  ا  ذلك دن دمد بق داان وهمااال 

الةميب في مجال الةدا ة الصحي ة داان بعااد  ةتكااب خةاا   وةااب الم االولي ة فااي  الااة 

وخيله ب ي من الالتزاماا التي  تحم  بها تجات المة  ، سواء  انااا هااذت الالتزاماااا 

 

 قما بعدها.  267د/ بنوت  وسف   ين، المةةص ال اب ،    (1)

د/ مح ن دمد الحميد الميه، نيةع  د  ة ولاا  خةاا  الةميااب الموةااب لم االوليته المدنيااة فااي  اا    (2)

 . 11و ،   1993القوادد القانونية التقليد ة، مةموداا ةامعة الكو ا، 

 . 118د/   ن ز ي اربةا ي، المةةص ال اب ،    (3)

د/ قفاء  لمي ببو ةمي  ، الخة  الةمي، دتاسة تحليلية فقهية ق ضائية في    من مصااة قفةن ااا   (4)

: قفي ن   المعلاا  د/  ااحاته  ة ااب  االقامي، 41و ،   1991 -ه 1411، دات اللهضة العةبية 

التعو   دن مييد الة   من ذقي الا تياةاا الخاصة دتاسة تحليلية للتةوت القضائي ال ةن ااي 

 .178و ،   2008قالقانو  المصةي قال قه ارسيمي ، دات اللهضة العةبية ، 

 . 97د/ تةب  ة   دمد اليت، المةةص ال اب ،    (5)

J. Penneau, La  responsabilité médicale, Sirey, 1977, p. 46. 
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بلاء دل  العقد الةمي الذي ببةمه مص الةميب، بق بلاء دل  نصو  القانو ، قلا  ااؤزة 

ا دن دمد بق وهمال.    في  ياو م لوليته ما وذا ما  ا  هذا ارخيل ناةم 

قهذا ارخيل  تم   في ددو تل يذ الةميب لالتزاماته فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة        

دن بعد، قهو  ختلف في صوتته بح ب نور الالتزاو الااذي تاا  ارخاايل بااه، فالةميااب 

في مجال الةدا ة الصااحي ة داان بعااد تقااص دلاا  داتقااه التزاماااا معيلااة تجااات المااة   

بمقتض  العقد الةمي الممةو بيلهما، ق ت  في  الااة داادو قةااود دقااد  ااائ  بيلهمااا فااإ  

ا بهذت الالتزاماا بمقتض  القوادد المهلية التااي تحكاا  مهلااة الةااب  الةميب  تحم  ب ض 

 دن بعد.

ق  تي دل  تبس هذت الالتزاماا الالتزاو بال حص قالتشااخيص قالعاايا، قهااو مااا      

 ةل  دليه الالتزاو الةمي، قهذا الالتزاو هااو الالتاازاو الةئي ااي الااذي  قااص دلاا  دااات  

الةميب في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد، بارضافة ول  ذلااك توةااد التزاماااا بخااةظ 

 تحم  بها الةميب في مجال الةدا ة الصااحي ة داان بعااد تجااات المااة   بهمهااا الالتاازاو 

بتمصااية المااة  ، قالالتاازاو بالحصااول دلاا  تضااائه بااالعيا داان بعااد، قالالتاازاو 

بال ة ة قالالتزاو بتوفية  مكة تقليااة متكاملااة تضاامن  اا  تقااد   الخدمااة الصااحي ة داان 

بعد، قالالتزاو بت جي  الحالااة الصااحي ة للمااة   بااالملف الصااحي، قالالتاازاو بااا تةاو 

فلب المة   في  الة ت متااه الانتقااال ولاا  الةدا ااة الصااحي ة التقليد ااة، ق يةهااا ماان 

 الالتزاماا الأخةظ .

ق قتضي الو ااو  دلاا  ارفااات الحقيقااي لم هااوو الخةاا  لقياااو الم االولي ة المدنيااة        

للةميب في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد ب  نوضح فميعااة هااذت الالتزاماااا، قمااا وذا 

 .  (1)   انا هي التزاماا بتحقي  نتيجة بو بنها التزاماا بمذل دلا ة

التمييااز بااين هااذ ن اللااودين ماان الالتزاماااا فااي تحد ااد مضاامو  قتكماان بهميااة      

الالتزاو، ق ي ية تل يذت، قالذي  تجل  تاا زيةت فااي ودةاااء فكااةع الخةاا   يمتهااا الحقيقيااة، 
 

(1) Y. Dagorne -Labbe, La nature de l'obligation du médecin à l'égard de ses 

patients, D. 1990, p. 413.  
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ق ذلك تحد د دل  من  قص دبء ارزماا،  يااث ونااه فااي الالتاازاو بتحقياا  نتيجااة  ك ااي 

ا، فااي  ااين  لتاازو  ا بق ةزئياا  المااة   وزماااا قا عااة داادو تحقاا  اللتيجااة الم مولااة  لياا 

الةميب بإزماا تل يذت الالتزاو بتحقي  اللتيجة، بق وزماا القوع القاهةع التااي ق  ااا  ااائي  

دق  تل يذ التزامه، قتحق  اللتيجة، بما في الالتاازاو بمااذل دلا ااة فعلاا  المااة   وزماااا 

تقصية الةميب في تل يذ التزامه، قاتتكابه سلو  ا خافل ا  ت مب في الضةت الااذي لحاا  

به؛  يث لا  ك ي ب    ما المة   تحق  ضةت، قونما وزماا خةاا  الةميااب قتقصاايةت 

تااوخي الحيةااة، قالعلا ااة، الذي بدظ ولاا   اادق  الضااةت؛ قذلااك لأ  الةميااب ملتاازو ب

 .(1)قالحة  في تلم  تحق  اللتيجة فما دليه ولا ال عي، بيلما لا  ضمن اللجاح

يَ فاايق ااد       ماان  ااانو  الصااحة  L 1142-1هااذا الصاادد بنااه بموةااب المااادع   عضااِ

العامة، قبعيد ا دن الحالة التي تلعقد فيها م لولية الةميب بق المؤس اااا الةميااة ب اامب 

قةود خل  في ب د الملتجاااا الصااحي ة، فإنهااا لا تكااو  م االولة داان العوا ااب الضاااتع 

الو ا ة، بق التشخيص، بق الةدا ة ولا في  الة  دق  خة   .(2) لأدمال 

قلمعةفة فميعة التزاماا الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، قمااا وذا       

 انا التزاماا بتحقياا  نتيجااة بو التزاماااا بمااذل دلا ااة،  لمغااي ب  نميااز بااين الالتاازاو 

 الةئي ي الذي  قص دل  داتقه، قبين التزاماته القانونية الأخةظ.

  

 

د/ بسامة بدت، الالتزاو بمذل قالالتزاو بتحقي    :348د/ الهي   دمة سلي ، المةةص ال اب ،    (1)

نتيجة بين الم لوليتين الشخصية قالموضودية، دتاسة تحليلية  ضائية في القانونين ال ةن ي 

 .361و،   2009( ، 2قالمصةي ، مجلة  لية الحقوت، ةامعة ارسكلدت ة، العدد )

 6-26تات خ الجل ة  - ضائية  35ل لة - 111الةعن ت   -مدني -انية  ك  محكمة اللق        

: ملشوت دل  مو ص  وانين الشةت 1075ت   الص حة  - 2ت   الجزء  - 20مكتب فلي  - 1969

 https://www.eastlaws.com/AhkamView.aspx?I=3771دل  الةابط التالي: 

(2) Cass. civ. 1er, 9 avril 2014, n° de pourvoi : 13-14964. 
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الالتزام بالفحص والتشخيص والعلاج:    الالتزام الرئيسي: 

 لتزو الةميب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد تجااات المااة   بالادتلاااء بااه       

العلا ة الكافية،  يث  قوو ب حص المة  ، قتشخيص  الته الصحي ة، ققصف الاادقاء 

الملاسب له بهد  ديةه بما بل   به من مةض؛ قلذلك فهو  خضص للقوادد العامااة التااي 

يَ باا  تحك  دم  الةميب بص ة دامة، قالتي   التاازاو الةميااب تجااات المااة   فااي  تقعضااِ

الصحي ة دن بعد،   نه في ذلك     الةميب في مجال الةدا ااة الصااحي ة مجال الةدا ة  

 التقليد ة هو التزاو بمذل دلا ة قلي  التزاو بتحقي  نتيجة.

ا   اااا بصااة  فالةميب في       مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد لا  خةا دن  ونااه فميماا 

اللية دن قسيلة التواص  بيله قبين المة  ، قما وذا  ا  التواصاا   اات  مما ااةع داان 

ا لوةه، بق دن فة   قسيط وليكتةقني اا قبالتالي لا  لتزو بتحقياا   فة   المقابلة قةه 

نتيجة معيلة تتم   في   اء المة  ، قونما  اا  مااا دليااه ب   مااذل العلا ااة الواةمااة فااي 

تشخيص الحالااة الصااحي ة للمااة  ، قلااه فااي ساامي  تحقياا  ذلااك ب    ااتمص ةيااد ا ولاا  

الأدةاض المةضية للمااة  ، ق وةااه لااه  افااة الأسااللة التااي   ااتةيص ب   تمااين ملهااا 

 الته المةضااية، زاا   صااف لااه الاادقاء الملاسااب بهااد  التوصاا  ولاا   اا ائه قتخ يااف 

، قلا  ع  ل الةميب في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد دن نتيجة ذلااك؛ لأ  الأمااة آلامه

 ةةااص ولاا  دواماا    يااةع ملهااا ماادظ فعاليااة العاايا ماان ةهااة، قماادظ  ابليااة ة اا  

 .(1)المة  ، ق الته لاستيعابه من ةهة بخةظ

ق د  ضا محكمة اللق  ال ةن ية في ذلااك بقولهااا و  العقااد الااذي  مةمااه الةميااب       

مص المة   ا بق نائمااه ا قو   ااا  لا  لاازو الةميااب بشاا اء المااة   بق بلجاااح العمليااة 

ا بتحقياا  نتيجااة، ونمااا هااو  الجةا ية التي  جة هااا لااه؛ لأ  التاازاو الةميااب لااي  التزاماا 

التزاو بمذل دلا ة، قتقتضي هذت العلا ة ب   مذل لمة ضه ةهود ا صاد ة  قية تت اا  فااي 

 ية اليةق  الاست لائية مص الأصول الم تقةع في دل  الةب، فيع  ل الةميااب داان  اا  

 

 . 53د/ محمد   ين ملصوت، المةةص ال اب ،    (1)
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تقصية في م لكه الةمي لا  قااص ماان فميااب  قااظ فااي م ااتوات المهلااي، قةااد فااي ن اا  

 .  (1)  اليةق  الخاتةية التي ب افا بالةميب الم لول

ق د ساتا محكمة اللق  المصة ة دل  ن   الاتجااات بقولهااا و  قالتاازاو الةميااب       

ا بتحقياا  نتيجااة هااي  اا اء المااة  ، قونمااا بمااذل دلا ااة ولا ب  العلا ااة  لااي  التزاماا 

المةلوبة فيه تقتضي ب   مذل لمة ضه ةهااود ا صاااد ة  قيااة تت اا  فااي  يااة اليااةق  

الاست لائية مص الأصول الم تقةع في دل  الةااب، فيع اا ل الةميااب داان  اا  تقصااية فااي 

م االكه الةمااي لا  قااص ماان فميااب  قااظ فااي م ااتوات المهلااي قةااد فااي ن اا  اليااةق  

ا  انااا  الخاتةيااة التااي ب افااا بالةميااب الم االول،  مااا  ع اا ل داان خةلااه العااادي ب اا 

 .(2)ة امتهق  

قدل  ذلك  كااو  التاازاو الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد ب حااص،       

قتشخيص، قديا المة   هو مجةد التزاو بمااذل دلا ااة، فهااذا الةميااب لا  لتاازو ماان 

اللا ية المهليااة بتحقياا  نتيجااة، بي لا  لتاازو بشاا اء المااة  ، قونمااا  لتاازو فقااط بمااذل 

العلا ة اليزمة من بةاا  الوصااول ولاا  هااذا الهااد ،  اا نه فااي ذلااك  اا   الةميااب فااي 

الةدا ة الصحي ة العاد ة فيك يه بااذل القاادت الاايزو ماان العلا ااة، قلا م االولية دليااه بعااد 

هذا، وذا ل   تحق  الغةض المقصود ماان العاايا، قم اااد ذلااك ب  داادو تحقاا  الشاا اء لا 

ن بعااد، قونمااا لا  عد بذاته خة    توةب م لولية الةميب في مجال الةدا ة الصحي ة داا 

 (.  3)بد من و امة الدلي  دل  تقصيةت في بداء قاةمه المتم   في بذل العلا ة المةلوبة

 

(1)  Cass. civ, 10 mai 1936, D. 1936, 1, 88.  

: 1062،   179، ت اا  29، مجمودااة ب كاااو الاالق ، ال االة 1971د  ااممة  21نقاا  ماادني  (2)

مكتااب - 2000-6-1تات خ الجل ة - ضائية  69ل لة - 2941الةعن ت   -مدني  -محكمة اللق   

 : ملشوت دل  مو ص  وانين الشةت دل  الةابط التالي:764ت   الص حة - 2ت   الجزء  - 51فلي 

 https://www.eastlaws.com/AhkamView.aspx?I=128461&H   

 . 83د/ تةب  ة   دمد اليت، المةةص ال اب ،    (3)

Cass. civ. 1er, 17 mars 2011, n° de pourvoi : 10-11735 
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هذا الصدد بعدو م االولية الةميااب؛  يااث ماان ال ابااا داادو   عضِيَ فيقفي المقاب          

اتتكابااه بي خةاا   تم اا  فااي داادو الحااذت، بق الحااة ، بق ارهمااال، بق ال ااهو، بق 

 .(1)الحما ة، بق ارخيل بالتزاو ال يمة، بق الحيةة الذي   ةضه القانو ، بق اللوائح

علا ة التي  جب دل  الةميب مماتستها في مجال الةدا ااة الصااحي ة قتتحدد مدظ ال      

دن بعد، دل  بساس موضااودي مجااةد لا  عتااد باااليةق  الداخليااة للةميااب الم االول 

 قدتاته الشخصية، قدتةة  قيته، قسله، قتعليمه، قصااحته، قونمااا  تحاادد التاازاو هااذا 

الةميب بمذل العلا ااة اليزمااة دلاا  بساااس القوادااد المهليااة التااي ت ةضااها دليااه مهلااة 

الةب  ارخي  في العم  قمةاداع الضمية، قما ةةا دليه دادع الأفماااء فااي ن اا  

اليااةق ،  مااا  اادخ  فااي تحد ااد التاازاو الةميااب م ااتوات المهلااي قدتةااة تخصصااه، 

ق ااذلك اليااةق  الخاتةيااة التااي  عااالم فيهااا المااة  ،  مااا  جااب ب  تكااو  العلا ااة 

العلمية ال ابتة قالخمةاا المكت مةالمم  .  (2)ذقلة تت   مص الأصول 

قدل  ذلك تقتضي العلا ة اليزمة التي  جااب ب   مااذلها الةميااب فااي  يامااه بالعماا       

الةمي دن بعد ب   ؤدي دمله بات ات ق قية، قب   مذل ةهود ا مخلصة بذمااة قبضاامية، 

( من تقلين آداب مهلااة الةااب ال ةن ااي بقولهااا: ق  لتاازو 32قهذا ما ب دا دليه المادع )

( 3الةميب ب    ضمن  خصي ا للمة   دلا ة متقلااة بذمااة قضااميةق، ق ااذلك المااادع )

من  انو  الم لولي ة الةمية ارماتاتي قالتي تلص دل  بنه: ق جب دل     ماان  اازاقل 

المهلة )المهن الةمية ( ت د ة قاةماا دمله بما تقتضيه المهلة ماان الد ااة قالأمااا  ... ق، 

( من لائحة آداب مهلة الةب فااي مصااة قالتااي تاالص دلاا  بنااه: دلاا  6ق ذلك المادع )

 الةميب ب   ةادي الأمانة قالد ة في ةميص تصةفاته، قب   لتزو ال لو  القو   .... ق.  

 

(1) C.A. Versailles 9ème chambre, 2 mai 2014, n° de pourvoi : 12/04245. 

 . 44د/ ممدقح محمد دلي ممةق  ، المةةص ال اب  ،    (2)
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ا لهااذت اللصااو  باا    عتلااي بااالمة   دلا ااة تامااة        قدل  ذلك  لتزو الةميب قفقاا 

بات ات قت اٍ ، قب   مذل ةهود ا مخلصة بذمااة قضاامية فااي دملااه للوصااول ولاا  داايا 

 .  (1)المة  ، ولا بنه لا  ضمن الش اء  

 ذلك  جب ب  تكو  الجهود الممذقلة من الةميب في مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان       

بعد تت   مص الأصول العلمية ال ابتة؛  يث  كو  من  ية المقمول من الةميااب اسااتعمال 

قسائ  فمية بدائيااة لا تتما اا  مااص التةااوت العلمااي الحااد ث، ولا ب  هااذا لا  ملعااه ماان 

اختيااات بن ااب الوسااائ  الحد  ااة التااي تت اا  مااص  الااة المااة   الصااحي ة قارمكانياااا 

 .  (2)  المتا ة

ق قعضِيَ  التزاو الةميب بمذل العلا ة اليزمة في داايا المااة   اسااتخداو قسااائ        

التكلولوةيا الحد  ة في مجال الةدا ة الصااحي ة داان بعااد، قذلااك فااي  الااة داادو  دتتااه 

دلاا  تشااخيص المااةض فااي ضااوء الأدااةاض التااي ذ ةهااا لااه المااة  ، قتوةيااه 

المة   ول  دم  الأ عة اليزمة، بق ال حص الميكةقسكوبي، قالااةنين المغلافي ااي، 

قبلو  المعلوماا الةمية ق ية ذلك،  ما له توةيه المااة   ماا ي  ولاا  اسااتخداو ةهاااز 

الذي  معث بتقة ة دقتي دن  الته، قم ااتوظ اتت ااار   (IBG star)آي بي ةي ستات 

  ال ااكة بق انخ اضااه ماان ملزلااه، بحيااث  تلقاا  التعليماااا اليزمااة ماان الةميااب بشااك  

 .  (3)دقتي  

 

د/ ةابة محجوب دلااي محجااوب،  وادااد بخي ياااا المهلااة، م هومهااا، بساااس التزامهااا قنةا ااه،   (1)

 . 43و،   2001دتاسة مقاتنة، الل ة الذهمي، 

(2) A. Demichel, Droit médical, éd Berger - Levrault, 1963, p. 108.  

د/ ال يد محمد ال يد دمةا ، التزاو الةميب با تةاو المعةياا العلمية، مؤس ااة ال قافااة الجامعيااة،      

 . 38و،   1992

(3)  Estelle Pidoux, La responsabilité médicale au regard de la télétransmi-

ssion et de la télémédecine, op. cit. p. 9 .     
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هااذا ق عااد ةهاا  الةميااب بوسااائ  التكلولوةيااا الحد  ااة، بق داادو اسااتعمالها فااي       

ةتااب م االوليته  مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعد، ماان  مياا  ارهمااال قالتهاااق  الااذي 

ا بالمة      .(1)المدنية وذا بلح  ضةت 

قديةااه ب   ما  قتضي التزاو الةميب بمذل العلا ة الواةمة في تشخيص المااة         

 حص  دل  تبي فمي آخة من ب ااد المتخصصااين وذا  انااا  الااة المااة   ت ااتددي 

ذلك، قب    ه  الاستشاتع بق نور العيا الموص  بااه ماان  ماا  الاستشاااتي، قب   قااوو 

بتدق لها قودادع  ةاءتها مةع بخةظ للت  د من صحة المعلومة، قذلك فمق ا لاالص المااادع 

( من اليئحة التلييمية لخدماا الةدا ة الصحي ة دن بعد في ارماااتاا، ق ااذلك 10/3)

( ماان تقلااين آداب مهلااة 60( من لائحة آداب مهلة الةب المصة ة، قالمادع )22المادع )

الةب ال ةن ي، فإذا ل   ق  بذلك دل  الااة   ماان ب   الااة المااة   تتةلااب ذلااك فإنااه 

 كو   د اتتكااب خةاا ، قتتةتااب م االوليته داان الأضااةات التااي تصاايب المااة   ماان 

 ةةاء ذلك.

ا فااي اسااتعمال بةهاازع التقليااة الحد  ااة التااي         ما  جب دل  الةميب ب   كو   ااذت 

ا    تعملها في مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعد؛ لأ  استعمال هذت الأةهاازع  كااو  د يقاا 

ا تكااو   ااةاءع اللتااائم اللاتجااة داان هااذت الأةهاازع مضااللة  ا  قمحافاا  بالمخااافة، قب ياناا 

 ق اذبة، لذلك دليه ب   تخذ ب ص   دت من الحيةة قالحذت.

ا  قاس التزاو الةميااب بمااذل العلا ااة اليزمااة فااي داايا المااة   داان بعااد        قبخية 

بم لك فميب في ن   م توات المهلي، فالةميب العاو في مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان 

بعد لا  تحماا  ن اا  الالتزاماااا التااي  تحملهااا الةميااب ارخصااائي؛  يااث  تةلااب ماان 

ا من العلا ة  ت   مص م ااتوات العلمااي قالمهلااي، لااذلك  قاااس م االك الةميااب  الأخية  دت 

العاو دادع بم لك فميب داااو ماان بقاسااط زميئااه ماان الحااة ، قاليقيااة، قالتمصااة، 

 

(1)  G. Pebecq, La prescription médicale, presse universitaire d’Aix 

Marseille, 1998, p. 159.   
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يَ  باا   م االولية  ،(1)قالةميب الأخصائي  قاس بم لك فميب بخصااائي م لااه  ق ااد  عضااِ

الةميب هي م االولية تعا د ااة، قب  هااذت الم االولي ة تختلااف باااختي  م ااتوظ الةميااب 

 .(2)  العادي، فم لولية الةميب الأخصائي ب د من م لولية الةميب العادي

 ما  جب  ياس م لك الةميب في مجال الةدا ة الصااحي ة داان بعااد بم االك فميااب       

مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد، قلا  جااوز  ياسااه مااص م االك فميااب آخااة فااي آخة في  

ا لاختي   اا  ملهمااا فااي اليااةق  التااي  ماااتس  مجال الةدا ة الصحي ة التقليد ة نية 

 فيها الةميب دمله.

 ما  جب الادتداد باليةق  الخاتةية التااي ب افااا بالةميااب فااي مجااال الةدا ااة      

الصحي ة دن بعد بزلاء مماتسته دمله، قذلااك لمعةفااة مااا وذا  ااا  بي فميااب آخااة  قااظ 

ق ة ص بالقدت الم لو   مكن ب    لك م   م لك هذا الةميب لااو  ااا  فااي ن اا  هااذت 

ا فااي  اليةق  من ددمه، قمن هذت اليةق   ةق  المة   ن  ه،  اا    كااو  فادلاا 

 .(3)  ال ن بحيث لا ت مح  الته باتخاذ ارةةاء اليزو، بق  كو  به مةض مزمن

 ذلك  ؤخذ في الادتمات  ةق  المكا  الذي تماااتس فيااه الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، 

فالعلا ة التي  قدمها فميب في مؤس ة فمية تحتوي دل   افة الأةهاازع المتةااوتع التااي 

تحتاةها الةدا ة الصحي ة داان بعااد  ااد تختلااف داان تلااك التااي تقاادو فااي مؤس ااة فميااة 

بخةظ تعم  بإمكانياا محدقدع، قب   تعااين مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد ا  مااا 

ذ ةنا من  م  ا في مكا  مجهز بكافة الأةهزع اليزمة لها  معااداا ال يااد و، قالأةهاازع 

 اليزمة لت هي  التواص  بين المة   المهلي ق ية ذلك.

  

 

د/ دمد الةاضي محمد ها   ، الم لولية المدنية لبفماء في ال قه ارساايمي، قالقااانو  الوضااعي،   (1)

 . 94و ،   1994 -ه 1414تسالة د توتات،  لية الحقوت، ةامعة القاهةع 

 - 1969-6-26تااات خ الجل ااة  - ضااائية  35ل االة  - 111الةعاان ت اا    -مدني    -محكمة اللق     (2)

: ملشااوت دلاا  مو ااص  ااوانين الشااةت دلاا  1075ت   الصاا حة  - 2ت   الجزء  - 20مكتب فلي 

 https://www.eastlaws.com/AhkamView.aspx?I=3771&Hالةابط التالي: 

 .102انية: د/ تةب  ة   دمد اليت ، المةةص ال اب  ،    (3)
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للطبيب في مجال الرعاية الصحيَّة عن بعد:   الثانوية   الالتزامات 

 لتزو الةميب في مجال الةدا ة الصحي ة داان بعااد ا ولاا  ةانااب التزامااه الةئي ااي        

بال حص قالتشخيص قالعيا ا بمجمودة بخةظ ماان الالتزاماااا، قالتااي  ةلاا  دليهااا 

ا لعدو اتصالها مما ةع بالعم  الةمي في ذاتااه، قونمااا تتعلاا  هااذت  التزاماا زانو ة؛ نية 

                   اللودية من الالتزاماا بواةماا مماتسة مهلة الةب بص ة دامة.    

قمن به  هذت الالتزاماا التزاو الةميااب بااإديو المااة  ، قالتزامااه بالحصااول          

دل  تضائه لمماتسة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، قالتزامااه ب ااة ة المياناااا المتعلقااة 

بالمة  ، قالتزامه بتوفية آلية قاضحة لضما  تعة ف المة   بااالحقوت قالواةماااا 

     المتةتمااة دلاايه ، قتااوفية  اامكة تقليااة متكاملااة تضاامن   اان تقااد   الخدمااة الصااحي ة 

 دن بعد.

قهذت الالتزاماا تكو  التزاماااا بتحقياا  نتيجااة، قلااي  بمااذل دلا ااة؛ قذلااك لأنهااا      

التزاماا تخةا دن دائةع العم  الةمي، قبالتالي لا مجال فيها لي تمااال، الأمااة الااذي 

 .  (1)   ؤدي ول  قةوب تحق  اللتيجة في   نها

ق تةتب دل  ذلك  ياو م االولية الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد وذا      

بخ  ب ي من هذت الالتزاماا، قلا  ع يه من هااذت الم االولي ة وزماااا بنااه بااذل  اا  مااا فااي 

قسعه لتل يذت قتحقياا  اللتيجااة المحااددع، قلا ملااا  بمامااه ماان الم االولي ة ولا ب    مااا 

  .(2)  قةود سمب بةلمي لا  د له فيه  ال بيله قبين تل يذ هذا الالتزاو

فقد ساام  ب  تب لااا التاازاو الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد بااإديو        

المااة   بكافااة المعلوماااا، قالعيةاااا بق ارةااةاءاا الو ائيااة المقتة ااة، قفائاادتها، 

قدوا مها، قالمخافة التي  مكن التلمؤ بها دادع، قالحلول الممكلااة الأخااةظ، قالعوا ااب 

 

د/ محمد تبيص فتح الماب، الةميعة القانونية للم لولية المدنية لجةاح التجمي ، دات اللهضة العةبية   (1)

 . 104و ،   2016، 

 265و،   1992د/ دلي   ين نجيدع، التزاماا الةميب في العم  الةمي، دات اللهضة العةبيااة   (2)

 قما بعدها. 
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ا ب دماء قتكاليف العاايا؛ قذلااك  تاا   المتو عة في  الة تف  العيا،  ما  حيةه دلم 

  تةيص المة   ب   تخذ  ةاتت في الاستمةات في العيا دن بعد ماان ددمااه، دلاا  ب  

 ت  تقد   هذت المعلوماا بةة قة سهلة، قم هومااة للمااة  ، قبعياادع داان التعقيااد قداان 

 استخداو المصةلحاا الةمية الصعمة.

قهذا الالتزاو هو التزاو بتحقي  نتيجة؛ لأ  الةميب  قوو بعم  محدد لا ا تمااال فيااه      

قهو وديو المة   قتمصيةت، قدليااه القياااو بهااذا العماا ، قلا  ك ااي لانت اااء م االوليته 

القول ب نه بذل العلا ة اليزمة في سمي  تحقي  هذت اللتيجة، لاسيما قب  المااة     تقااد 

ول  المعةفة بهذت المعلوماا، الأمة الذي  تعااذت دليااه ب   قااف دليهااا بل  ااه، قبالتااالي 

 فإنه  عتمد في ذلك دل  الةميب الذي لج  وليه قبدةات زقته.

 ما سم  ب  تب لا التزاو الةميب في مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد بالحصااول       

ا دل  موافقة المة   بالخضور لهذا اللور من الةدا ة، مااص وزماااا هااذت الموافقااة  مقدم 

في الملف الةمي للمة  ، ق كو  تعمية المة   دن موافقته ب ي فة قااة وليكتةقنيااة، 

ق الم ا ما تكااو  بااذاا الوساايلة ارليكتةقنيااة التااي  تواصاا  بهااا مااص المااة  ، قدلاا  

الةميب ا تةاو ت مة المة   في الاستمةات في الةدا ة الصحي ة داان بعااد، بق اللجااوء 

ول  الةدا ة الصااحي ة التقليد ااة، قممااا لا  ااك فيااه ب  هااذا الالتاازاو   ا   ااابقه ا التاازاو 

بتحقي  نتيجة،  يث ونه من  ية المتصوت القول ب   الةميب  د بذل  اا  مااا فااي قسااعه 

ماان دلا ااة للحصااول دلاا  موافقااة المااة  ، قونمااا  تحاات  دليااه الحصااول دلاا  هااذا 

 الةضا، قولا  اما م لوليته.  

 ذلك  قص دل  دات  الةميب في مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد التاازاو بالح ااا       

دل  سة ة المياناا الشخصية للمة  ، قددو وفشائها، قاتخاااذ  افااة الوسااائ  اليزمااة 

ا التاازاو بتحقياا   ا لخصوصية المااة  ، قهااذا الالتاازاو ب ضاا  التي تك    ما تها ا تةام 

نتيجة؛  يث ونه   ةض دل  الةميااب الامتلااار داان بمااة محاادد  تم اا  فااي داادو وفشاااء 

المياناا الشخصية للمة   الذي   م  في الحصول دل  تدا ااة فميااة آملااة، قبالتااالي 
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وذا  او الةميب بإفشاء بسةات المة    اما م لوليته، قلا  ع يه ملها تذتده ب نااه بااذل 

    ما في قسعه في سمي  ذلك.  

ا  لتاازو الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد بتااوفية  اامكة تقليااة       قبخيااة 

متكاملة تضمن   ن تقد   الخدمة الصحي ة دن بعد   ب المعا ية التي تحااددها الجهااة 

الصااحي ة، قدليااه ب   ااوفة  افااة معااداا ال يااد و الملاساامة، قالأةهاازع اليزمااة لت ااهي  

التواصاا  مااص المااة  ، قب   اات  اسااتخدامها بشااك  آماان قصااحيح دلاا  نحااو  ضاامن 

سيمة المة  ،  ما  لتزو الةميااب بتااوفية الأةهاازع التقليااة اليزمااة لت ااجي  قتوزياا  

الخدماا الصحي ة التي  قدمها دن بعد، قتوفية الوسائ  اليزمة لح ظ ال جيا لكاملااة 

ا  قالمياناا لخاصة بالأ خا  التي تقدو له  الخدمة، قلا ك ب  هااذا الالتاازاو هااو ب ضاا 

التزاو بتحقي  نتيجة، وذ بنه لي  من المتصوت القول ب   لةميب  ك يااه ب   مااذل مااا فااي 

   قسعه من دلا ة لتل يذ هذا الالتزاو، ب   تعين دليه ب   حق  ذلك بال ع .     

 الفرع الثاني 

 صور الخطأ الطبي في مجال الرعاية الصحيَّة عن بعد 

تمدب العي ة في تقد   خدماا الةدا ة الصحي ة دن بعااد بااين المااة   قالةميااب بق       

المؤس ة الصحي ة التي  لتمااي وليهااا بممااادتع فةد ااة ماان المااة  ، قالااذي  محااث داان 

الش اء ممااا بلاا  بااه ماان مااةض، فيتواصاا  مااص الةميااب دمااة قساايط ولكتةقنااي، فيقااوو 

الةميب بمعةفة المياناا الشخصية للمة  ، قالافااير دلاا  مل ااه الصااحي، زاا   قااوو 

المة   بشةح الأدةاض المةضية للةميب، قلبخيااة ب   وةااه لااه بي بسااللة ت اااددت 

في تشخيص المةض، ز   قوو الةميب بتحلي  هذت الأدةاض، قوةاباا المااة   دلاا  

بسللته بما  تلاسب قالشكوظ المةضية لحصة التشااخيص ققصااف العاايا، ق ااد  قااةت 

ولاا  اسااتخداو الأةهاازع الةميااة الحد  ااة، قبةهاازع التصااو ة بالماسااح الةميااب اللجااوء 

الضوئي قالأ ااعة داان بعااد التااي تقااوو بلقاا  صااوت الأ ااعة العاد ااة قصااوت التصااو ة 

المقةعااي، قالتصااو ة بااالةنين المغلافي ااي وذا لاا   ااتمكن ماان تشااخيص المااةض ماان 



 
   )113( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

خيل الأدةاض التي قص ها المة   لحالته الصحي ة، بق  ااد  قااةت الةةااور ولاا  تبي 

زمي  له ب  ة مله خمةع فااي التخصااص للتعاااق  دلاا  تشااخيص الحالااة المةضااية، زاا  

ا دلاا  مااا قصاا  وليااه ماان تشااخيص للحالااة   قتةح الخةااة العيةيااة التااي تعتمااد بساساا 

الصحي ة للمة  ، ز   قوو بمتابعة المة   ليت  د من مدظ استجابته لما قص ه لااه ماان 

بدق ة، قبزلاء  ياو الةميب بهذت المةا    د  ةتكب خةاا   ةتااب م االوليته المدنيااة تجااات 

 المة   . 

لذلك سو  نعةض في هذا ال ةر للصوت المختل ة لخة  الةميب في مجااال الةدا ااة     

 الصحي ة دن بعد، قذلك دل  اللحو التالي:  

 أولاً: الخطأ في فحص المريض وتشخيصه:  

تعد مة لة فحص المااة   بقل مةا اا  العاايا فااي مماتسااة العماا  الةمااي داان       

بعد، ق قصد بها في مجال الةدا ة الصااحي ة داان بعااد،  ياااو الةميااب ب اامار الأدااةاض 

المةضية التي  شكو ملها المة  ، ز   قوو الةميب ب ؤال المة     ا بق ذق ااه ا داادع 

بسااللة ليااتمكن ماان خيلهااا التعااة  دلاا  ماهيااة المااةض، قتات خااه ق قيقااة الحالااة 

المةضية، ق ذلك  قوو الةميب بالافير دل  الملف الةمي للمااة   بقصااد الحصااول 

دل  بياناا قمعلوماا وضافية داان  الااة المااة    ااالأمةاض التااي ساام  ب  بصاايب 

بها، قنتائم التحلي ، قصوت الأ عة ال ابقة، قالأدق ة التي  ص  دليها، قماادظ قةااود 

   اسية لد ه من تلاقل دقاء معين ول   ية ذلك من المياناا.  

ق لتاازو الةميااب بمااذل العلا ااة الواةمااة فااي  يامااه ب دمااال ال حااص، قولا تةتمااا      

م لوليته دن الأضةات التي تلح  بالمة   نتيجة وهماله في فحااص المااة  ، قدلاا  

الةميااب ب    ااتعين فااي مة لااة ال حااص باا ةهزع الاتصااال المةئيااة  معااداا ال يااد و 

ق يةها، قالاستعانة  ذلك ب ةهزع التصو ة الماسح الضوئي، قالأ عة دن بعااد؛ قذلااك 
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 تاا   ااتمكن ماان فحااص المااة   بد ااة لاساايما قب  هااذا ال حااص  اات  داان بعااد قدق  

 .  (1)اتصال مادي بين المة   قالةميب  

ق قتضي التزاو الةميب بمذل دلا ة في مة لااة ال حااص،  ااذلك الاسااتعانة بكاا  مااا       

توفةت التكلولوةيا الحد  ة من وةةاء ال حص الةمي دق   اةااة ولاا  التواصاا  المااادي 

المما ة بين الةميب قالمة  ،  الاسااتعانة بالكاااميةاا الة ميااة فائقااة الجااودع، قالتااي 

تغلااي الةميااب داان ال حااص بااالعين، قهااو ب ااد بدقاا الةميااب فااي فحااص المااة  ، 

ق ذلك الاستعانة بميكةقفوناا ت مية فائقة الجااودع   ااتةيص الةميااب بمقتضاااها ساامار 

صااوا الأدضاااء الداخليااة داان بعااد، قتقااوو هااذت الميكةقفوناااا بعماا  دقت ساامادة 

 .(2)الةميب، ق د تكو  ب  ة د ة ملها  

ا وذا لاا   مااذل العلا ااة الواةمااة فااي فحااص المااة          قدل  ذلك  عد الةميب مخةلاا 

بد ة،      خة  في  ةاءع المياناا الصااحي ة الصااادتع ماان الأةهاازع قالأدقاا الةميااة 

التي استخدمها في العيا دن بعد،  إهماله في مشاهدع ما تم ااه الكاااميةاا الة ميااة، بق 

في سمار الأصواا الملمع ة من الميكةقفوناا الة مية لأدضاء المااة   الداخليااة، بق 

ددو انتماهه دلااد  ااةح المااة   لبدااةاض المةضااية التااي  شااعة بهااا، بق داادو  ياااو 

ا لبدااةا   الةميااب بتوةيااه بسااللة معيلااة للمااة    ااا   توةااب سااؤاله دلهااا فمقاا 

قالأصااول الةميمااة المهليااة، بق داادو  ياااو الةميااب بااالافير دلاا  الملااف الصااحي 

 للمة  .  

قبعد انتهاء الةميب من مة لة فحص المة   دن بعد دليه ب   قااوو بتشااخيص         

المة  ، قهي بي  ك مة لة دل  ةانب  مية من الأهمية؛  يث  تةتااب دليهااا  ااةات 

 .(3)  الةميب في اختيات العيا الملاسب للمةض 

 

 . 72د/ ممدقح محمد دلي ممةق ، المةةص ال اب ،   ( 1)

(2) C. Debost, L’appréhension juridique de la relation de soin au prisme des 

nouvelles technologies, Jurisdoctorie, no 8, 2012, p. 103 – 129.   

 . 54د/ قفاء  لمي ببو ةمي ، المةةص ال اب ،   ( 3)
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قدل  الةميب ب   مااذل فااي مة لااة التشااخيص العلا ااة اليزمااة، فااإذا مااا ا تلااف        

دمله وهمال، بق تدونة، بق ةه  بالأصول العلمية المتعات  دليها، قالتااي  جااب دلاا  

   فميب ارلماو بها  اما م االوليته داان الأضااةات التااي تحااد  للمااة   ماان ةااةاء 

( ماان تقلااين مهلااة الةااب ال ةن ااي 33الخة  في التشخيص، قذلك فمق ا لاالص المااادع )

التي تلزو الةميب باا    مااذل ةهااود ا صاااد ة  قيااة فااي تشااخيص المااةض، قالاسااتعانة 

بالوسائ  العلمية في ذلااك، ق ااذلك الاسااتعانة بم اااددع ب ااد الخمااةاء المتخصصااين وذا 

( ماان  ااانو  الم االولي ة الةميااة 4( ق )3ا تضااا  الااة المااة   ذلااك، ق ااذلك المااادع )

ا لبصااول العلميااة  ارماتاتي التي تلزو الةميب بتشااخيص المااة   بد ااة قبمانااة ققفقاا 

قال لية المتعات  دليها، قاستخداو قسائ  التشخيص اليزمة للحالة المة ضااة، ق ااذلك 

 استخداو الأدقاا قالأةهزع الةمية اليزمة في تشخيص المة   بك   قية قانتمات .

قالتشااخيص دمليااة فكة ااة  عماا  الةميااب بمقتضاااها دلاا  تحد ااد الأدااةاض       

المةضية، قتةتيمها قمقاتنتهااا بغيةهااا ماان الأدااةاض المةضااية الأخااةظ؛ لي ااتخلص 

بعااد  اا  ذلااك نااور المااةض الااذي  شااكو ملااه المااة  ، قدتةااة خةوتتااه، قمةا اا  

 .(1)تةوتت، قمدظ استعداد ة   المة   لمقاقمته  

ق عتمة الةميب مخةل ا في التشخيص وذا نتم دن وهمااال قاضااح ملااه لا  ت اا  مااص        

مااا ةااةظ دليااه العماا  فااي م اا  هااذت الحااالاا،  إهمالااه فااي التحااةي داان الأدااةاض 

المةضااية، قالحالااة العامااة للمااة  ، قال ااواب  المةضااية، قالتاا زيةاا الوتازيااة، 

ق كوظ المة  ، بق ددو استعماله الوسائ  قالأةهزع الةمية الحد  ة؛  ت   صاا  ولاا  

معةفة  قيقة المةض، قلا  ع يااه ماان الم االولي ة ولا وذا  انااا  الااة المااة   لا ت اامح 

باسااتعمال هااذت الأةهاازع الةميااة، بق ب  اليااةق  الموةااود بهااا المااةض لا تؤهلااه 

 .  (2)  لاستعمالها

 

و،   1996د/ دمد الة يد م مو ، دقد العاايا بااين اللية ااة قالتةمياا ، دات اللهضااة العةبيااة، (  1)

203 . 

 . 51د/ محمد   ين ملصوت، المةةص ال اب ،   ( 2)
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 ما  عد الةميب مخةل ا وذا فم  قسيلة ةد اادع فااي تشااخيص المااة   لاا   كتماا         

بعد اختماتها قفق ا لبسلوب العلمااي قالأخي ااي ال االي ، قنشااةا فااي المجاايا الةميااة 

ا  المعتمدع، قزمتا صي يتها، قت  التةخيص بهااا ماان الجهاااا الصااحي ة المختصااة فمقاا 

( ماان لائحااة آداب مهلااة الةااب المصااة ة، قدلاا  ذلااك تقااوو م االولية 9لاالص المااادع )

 الةميب وذا سلك هذا الم لك قنتم دله ضةت لح  بالمة  .  

 ما  لتزو الةميب في مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد دلااد تشااخيص المااةض         

بالاستعانة باستشاتي متخصص وذا استددا  الة المة   ذلك،  يااث  لتاازو الةميااب 

بإتسال المياناا الصحي ة للمااة   قنتااائم التحالياا  قصااوت الأ ااعة المتعلقااة بااه دمااة 

ا  قسيط ولكتةقني ول  الةميب الاستشاتي لم اددته في تشااخيص المااةض، قذلااك فمقاا 

( ماان 4/9من  ااانو  الصااحة العامااة ال ةن ااي قالمااادع ) (R. 6316-1-2)للص المادع 

( ماان لائحااة آداب مهلااة الةااب 16 ااانو  الم االولي ة الةميااة ارماااتاتي، قالمااادع )

 المصةي.

ا لااذلك تتةتااب م االولية الةميااب فااي  الااة داادو الاسااتعانة قالتشاااقت مااص         قتةميقاا 

فميب آخة ب  ة خمةع مله دل  الة   من ب   الااة المااة   ت ااتددي ذلااك، ومااا لأنهااا 

ت ااوت خمةتااه، قومااا لصااعوبة تشااخيص الحالااة بق ناادتتها، ق ااذلك  ااد ت ااوت م االوليته 

ا ملااه فااي  الااة المااة  ،  المدنية دل  الة   من الاستعانة بةميب آخة ب  ااة تخصصاا 

ولا بنه مص ذلك ل    خااذ بةب ااه قان ااةد بتشااخيص مخااالف للمااة  ، قدلاا  الااة   ماان 

ات ات تشخيص الةميب ا خة مص الأصول العلميااة ال ابتااة قالمتعااات  دليهااا فااي مهلااة 

 .(1)الةب

قلا  ع اا ل الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد وذا  ااا  الخةاا  فااي        

التشخيص تاةع ا ول  تضاالي  المااة   لااه فااي المياناااا التااي بدلاا  بهااا داان بدااةاض 

 

(1) Cass. civ, 4 nov. 1964, D. 1965, 59.   
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 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

   المااةض، قدمااا  شااعة بااه ماان آلاو، قمكانهااا، بق وخ ائااه الحقااائ  الخاصااة بااه داان 

 .  (1)الةميب  

هذا الصدد بم لولية الةميب دن خةلااه فااي التشااخيص، بق قصااف    عضِيَ فيق د        

العاايا الملاسااب، قبالتااالي داادو تح اان الحالااة الصااحي ة للمااة  ، قت خةهااا ب اامب 

ادتمادت دل  ديا لا  تلاسب مص  الته، قلكله قص ه ب مب ددو د ااة التشااخيص الااذي 

ا   ا   مكن للمة   تيفيه لااو صااح التشااخيص، بق تااةدد دلاا  فميااب آخااة ب  ااة فهماا 

 .  (2)قودتا  ا قدلا ة مله  

 ثانياً: خطأ الطبيب في علاج المريض ومتابعته:  

العيا هو وةةاء فمي الهد  مله وزالة المااةض بق التخ يااف ماان ا زااات المتةتمااة      

، قبعد  ياو الةميااب بتشااخيص المااة    حاادد قسااائ  العاايا الملاساامة لةميعااة (3)دله

قديا المااة    ااد  تحقاا  بالاادقاء، بق بالتاادخ  .  (4)  الذي  خصهالمة   قالمةض  

 .(5)الجةا ي، بق بالتو ف دن فع  معين، بق بالقياو بعم  محدد

قالتزاو الةميب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة بوصااف الاادقاء لا  لزمااه بتحقياا           

نتيجة معيلة تتم   في  اا اء المااة  ، قونمااا  لتاازو بمااذل العلا ااة اليزمااة فااي اختيااات 

الاادقاء قالعاايا الميئمااين لحالااة المااة   بهااد   اا ائه بق تخ يااف آلامااه، قلا  ع اا ل 

الةميب داان نتيجااة ذلااك؛ لأ   اا اء المااة    تو ااف دلاا  دواماا    يااةع ملهااا  الااة 

المة  ، قسله، ق وع مقاقمته للمةض، قدتةة ا تماله للمااواد الكيميائيااة التااي تكااو  

 

: د/ مالااك  مااد ببااو نصااية، المةةااص ال اااب ، 50د/ محمد   ين ملصوت، المةةص ال اااب ،   (  1)

 210 . 

    Paris. 15 oct. 1927, J.C.P. 1927, 1, 1410. 

(2) Cass. Civ., 2 juill. 1997, J.C.P. 1997, Juris, 2292.    

)3(  Dictionnaire médial de l’Académie de Médecine, sur : http:// dictionnaire-

académie-médicine.Fr.     

د/ بمية فةا  وسف، خة  الةميب العماادي ق يااة العماادي، قب كاااو الم االولية المدنيااة قالجلائيااة (  4)

 . 100و،   2010قالت د مية، المكتب الجامعي الحد ث، 

 . 62د/ سامح دمد الوا د التهامي، المةةص ال اب ،   ( 5)
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ملهااا الاادقاء قالجةدااة الملاساامة، قلكاان  ع اا ل الةميااب فااي  الااة قصااف دقاء  يااة 

 .(1)  ملاسب، بق ةةدة بز د بق ب   من اليزو، مما بدظ ول   دق  ضةت بالمة   

ة فااي قصااف العاايا         ق تمتص الةميب في مجال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد بحة اا 

الملاسب للحالة الصااحي ة للمااة  ، قلا ساالةا  دليااه فالمااا ب  مااا قصاا ه ماان داايا 

 دخ  ضمن الأصول الةمية المتعات  دليها، قدلاا  ذلااك فااإ  اختيااات الةميااب لعاايا 

دق  آخة لا  عد خة   وةب م لوليته؛ قذلك مااا لاا   كاان الةميااب دلااد اختياااتت لعاايا 

 اداادع التلاسااب بااين  تقعضِيَ بااهمعين  د دةض المة   لمخافة  ية ممةتع خيف ا لما 

 .(2)المخافة المتةتمة دل  العيا، ق ا ة الش اء المةةو تحقيقها

ا لا    عضِيَ بم االوليةق د          الةميااب داان قخةلااه فااي العاايا و   ااا  الخةاا   اااهة 

 حتم  نقا  ا فلي ا تختلااف فيااه ا تاء، فااإ  قةاادا م ااائ  دلميااة  تجااادل فيهااا الأفماااء 

ق ختل و  دليها، قتبظ الةميب اتمار نية ة بق فة قة  ال بها العلماااء، قلااو لاا    ااتقة 

الةبي دليها فاتمعها في لوو دليه، قلي  للقضاء ب   تدخ  فيهااا بااةبي  خصااي  ااةةح 

مذهم ا دل  مذهب، ب  دليه ب   ت ادظ اللية في الملا شاا ال ليااة دلااد تقة ااة م االولية 

ا  الأفماء وذ ب  مهمته ...   اصةع دل  الت ما ماان خةاا  الةميااب المعااالم قال ابااا زموتاا 

ا ق افع ا بنه اتتكب ديم ا لا   تيه من له ولماو بااال ن الةمااي ولا داان ت دونااة قداادو  اهة 

 .(3)تمصةق

بما وذا تمين بنااه لا ساامي  لمواةهااة  الااة المااة   ولا ب ساالوب فمااي قا ااد، فااإ         

، قبالتااالي لا (4)   ة ة الةميب تلعدو، ق كو  م االولا  فااي  الااة داادو اتمادااه هااذا الحاا 

 .(5)  تلعقد م لولية الةميب دلدما لا  كو  بمامه اختيات بسلوب فمي بد  

 

 . 53د/ محمد   ين ملصوت، المةةص ال اب ،   ( 1)

 . 224،   2006د/ محمد   ن  اس ، ازماا الخة  في المجال الةمي، دات الجامعة الجد دع،  ( 2)

مكتااب - 2000-6-1تااات خ الجل ااة - ضائية  69ل لة - 2941الةعن ت   -مدني -( محكمة اللق  3)

: ملشوت دل  مو ص  وانين الشةت دل  الةابط التالي: 764ت   الص حة - 2ت   الجزء  -  51فلي  

https://www.eastlaws.com/AhkamView.aspx?I=128461&H 

 . 54د/ محمد   ين ملصوت، المةةص ال اب ،   ( 4)

(5) Cass. civ. 1er, 5 mars 2015, Bull. civ. 2015, I, n° 52. 
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 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

ق قتضااي التاازاو الةميااب بمااذل العلا ااة اليزمااة دلااد قصااف العاايا ب   حاادد        

للمة   الجةدة التي  تلاقلها من الاادقاء قموادياادها، قالا تيافاااا التااي  جااب دليااه 

مةاداتها دلد استعمال الدقاء ق  يه،  ما  حدد له الأدااةاض الجانميااة التااي  مكاان ب  

 .(1) شعة بها بعد تلاقل الدقاء  

ق عد الةميب في مجال الةدا ة الصااحي ة داان بعااد م االولا  فااي  الااة خةلااه فااي         

نور الدقاء، بق قصااف دقاء مختلااف  ااا  لااه بزااة دلاا  صااحة المااة  ، بق فااي داادد 

الجةداا الواةب تلاقلها ماان هااذا الاادقاء، بق  ميااة الجةدااة الوا اادع، قتعااد الةق ااتة 

الةميااة هااي قساايلة الةميااب التااي  اادق  فيهااا نااور الاادقاء المقااةت للمااة  ، قفة قااة 

اسااتعماله، ق لتاازو الةميااب بكتابتهااا دلاا  نحااو د ياا ، قمقااةقء، ق اماا ، قمةاداااع 

 .(2)الا تيافاا اليزمة لذلك  

قلا  ع  ل الةميب ا بةميعة الحال ا دن خة  الصاايدلي فااي ودةاااء المااة   دقاء        

آخة بخي  مااا دقنااه فااي الةق ااتة الةميااة،  يااث  لتاازو الصاايدلي بمةاةعااة قفحااص 

الدقاء المدق   في الةق تة الةمية، قوذا زات لد ه  ااك فااي نااور الاادقاء، بق ةةدتااه، بق 

 .  (3)فة قة استعماله، فعليه الاتصال بالةميب الذي قصف الدقاء للت  د من ذلك  

ق قتضي التاازاو الةميااب بمااذل العلا ااة اليزمااة دلااد قصااف الاادقاء للمااة   ب         

ا بالتةوت الذي  حد  في صلادة الدقاء، قما   تحد  في مجال الأدق ااة ماان   كو  ملم 

بنوار، ق ي ية استعمالها، قمخافةها ول   ية ذلك؛  يث  لمغي دليه ب   وا ب  اا  مااا 

هو ةد د في الملتجاا الةميااة، لأ  لجوئااه ولاا  قصااف بدق ااة  د مااة هعجااةا ماان  ماا  

ا فااي مقاقمااة المااةض الااذي  عالجااه، ماان  الأفماء ليهوت بنوار ب  ة ملها فعالية قت زية 

 

 قما بعدها.  161د/ دمد الة يد م مو ، المةةص ال اب ،   ( 1)

 . 325د/   ن ز ي اربةا ي، المةةص ال اب    ( 2)

د/ ص اء فتوح ةمعة، اللياو القانوني للصيدلياا ارلكتةقنية، دتاسة مقاتنة، دات ال كة قالقانو ، ( 3)

 . 112و،   2013الملصوتع، 
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  نه ب    ية الم لولي ة المدنية للةميب؛ لذلك  ضا محكمة اللق  ال ةن ااية بم االولية 

ا ت  التخلي دله فمي ا  .  (1)الةميب الذي قصف دية 

قبةميعة الحال  لتزو الةميب بمتابعة المة  ،  يث لا تلتهااي العي ااة بيلااه قبااين       

المة   بقيامه بوصف الدقاء الملاسااب لحالتااه الصااحي ة، قونمااا دلاا  الةميااب قاةااب 

المتابعة بعد ذلك للت  د من مدظ استجابة المااة   للعاايا الااذي قصاا ه قماادظ تاا زيةت 

 .  (2)دل  المة    

ق قتضي التزاو الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد بمتابعااة المااة         

فوال فتةع تلقيااه العاايا؛  يااث   ااتةيص ب   ت  ااد ماان تةااوت  التااه الصااحي ة، قماادظ 

تمازله للش اء من ددمه، ق لتزو الةميب بذلك  ت  قلو  ا  المة   موةود ا فااي مكااا  

بعيد دن مكا  الةميب،  يث   تةيص متابعة  الته دمااة الوساايط ارلكتةقنااي الااذي تاا  

 .  (3)التواص  بيلهما من خيله دلد تشخيصه ققصف الدقاء له  

ق جب دل  الةميب ب   مكن المااة   ماان الاتصااال بااه فااي  الااة الضااةقتع، بق       

ا وذا لاا   تااة    دق  مضاد اا نجمااا داان تلاقلااه الاادقاء؛ لااذلك  عااد الةميااب مخةلاا 

للمة   الوسائ  التي تمكله من الاتصال به، بق  ااد د لااه هااذت الوسااائ  ولا بنااه  ةعهااا 

 .  (4)  فج ع، بق تعمد ددو الةد دل  المة   

قلا  حول التزاو الةميب بمتابعااة المااة   فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد       

دق  ادتااذات الةميااب داان الاسااتمةات فااي داايا المااة   فااي بي مة لااة لأسااماب 

ا لاالص المااادع ) ( ماان لائحااة 24 خصية بق مهلية، قذلك في الحالاا  ية العاةلة فمقاا 

آداب مهلة الةب المصةي، ولا ب  الةميب ملزو في هذت الحالااة باااردلاء للةميااب الااذي 

 ح  محله بالمعلوماا قالمياناا الصحي ة المتعلقة بااالمة  ، قالتااي  عتقااد بنهااا لازمااة 

 

(1) Cass. civ. 30 oct. 1995, R.C.A. 1995, no 214.   

 . 228د/ محمد   ن  اس ، المةةص ال اب ،   ( 2)

(3) Nicalas Giraudeau, L'acte médical à l'épreuve de la télémédecine bucco-

dentaire, th. Précitée, p. 125.    

 . 272د/ دلي   ين نجيدع، المةةص ال اب ،   ( 4)
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 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

( من اليئحة ال ابقة، قدلاا  ذلااك  كااو  26لاستمةات العيا، قذلك فمق ا للص المادع )

الةميب مخةل ا في  الة ادتذاتت دن متابعااة داايا المااة   بااالة   ب  المااة   فااي 

 الة مةضية داةلة،  ذلك تقوو م لوليته في  الااة تفاا  ودةاااء الةميااب الااذي  حاا  

 محله المياناا المتعلقة بالمة   قاليزمة لاستمةات ديةه.  

قمن مياهة  ياو الةميب بالتزامااه بمتابعااة المااة   اسااتعانته بةميااب آخااة ب  ااة       

مله خمةع بق تخصص ا ليفير دلاا  تب ااه قالاساات ادع ماان خمةتااه، قالت  ااد ماان   اان 

اتماده لبسلوب الملاسب للعيا، لاسيما في الحالاا التي تق  فيهااا اسااتجابة المااة   

 .(1)  للعيا، بق  دق  مضاد اا ناةمة دله

 ثالثاً: خطأ الطبيب في عدم إعلام المريض:  

من الجد ة بالااذ ة ب  ا تااةاو وتادع المااة   تقتضااي التاازاو الةميااب بالحصااول        

دل  تضاء المة    م  القياو بمماتسة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، قهااو مااا  تةلااب 

ماان الةميااب وداايو المااة   صااةا ة بكاا  مااا  تعلاا  بحالتااه الصااحي ة، قالعاايا 

الم تةض، قالمخافة المحتملااة ملااه، قالماادائ  الأخااةظ و  قةاادا؛ قذلااك  تاا   تخااذ 

  القااةات ال االي  بشاا   مااا  جااب ب    علااه، ق مااول هااذا اللااور ماان الةدا ااة الصااحي ة بق 

 .  (2)  تفضه

ق ااد اهتمااا التشااة عاا بهااذا الالتاازاو بادتماااتت ماان بهاا  الالتزاماااا الأخي يااة        

قالمهلية التي تقص دل  دات  الةميااب، قماان هااذت التشااة عاا التشااة ص ال ةن ااي الااذي 

ماان  ااانو   (L.1111-1-9) ااد د فميعااة هااذا الالتاازاو ق ااةقفه ق اادقدت فااي المااادع 

ر المصااةي فااي المااادع ) ( ماان 21الصحة العامة، قهو ن   الشاايء الااذي فعلااه المشااةِا

لائحة آداب مهلة الةب المشةي قالتي ب دا دل  ضااةقتع ب   ااوفة الةميااب لمة ضااه 

 

 . 266د/ دلي   ين نجيدع، المةةص ال اب ،   ( 1)

د/ مةاد بن صغية، بخةاء الةميب الماسة بكةامة المة   قالملافية لالتزاماته الأخي يااة دتاسااة (  2)

مقاتنة بين التشة عين ارماتاتي قال ةن ي، مجلة القانو  المغةبي، دات ال يو للةمادة قاللشااة، 

 .327و،   2017(، 36العدد )
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

( ماان 4المعلوماا المتعلقة بحالته المةضية بةة قة مم ةة قم هومااه، ق ااذلك المااادع )

ا فااي فقةتهااا الخام ااة دلاا   المةسوو ارماااتاتي بشاا   الم االولي ة الةميااة،  يااث نصاا 

مااة   بخياااتاا العاايا المتا ااة، بإضااافة ال قااةع لضةقتع التزاو الةميااب بتمصااية ا

ال ابعة من المادع ذاتها ولزاو الةميب بإبيغ المة   بةميعة مةضه قدتةااة خةوتتااه 

ولا وذا ا تضااا مصاالحته  يااة ذلااك، ق ااذلك بلزمااا ال قااةع ال املااة الةميااب بااإديو 

المااة   بق ب ااد ذق ااه بالمضاااد اا اللاةمااة داان التشااخيص، بق العاايا الةمااي، بق 

( من اليئحااة التل يذ ااة لخاادماا 11/9التدخ  الجةا ي  م  بدء تةميقه،  ما ب  المادع )

الةدا ة الصحي ة دن بعد  د بلزمااا الةميااب بااإبيغ المااة   بالمعلوماااا الضااةقت ة 

دن  الته الصحي ة قالعيا الم تخدو، دلاا  ب  تكااو  بلغااة قسااهلة قم هومااه ماان  ماا  

 المة   بق ذق ه.

قبلاااء دلاا  هااذت اللصااو   مكاان القااول بااالتزاو الةميااب بااإديو المااة    ماا         

مما ةع العيا ما ل   كن هلا  مانص  حول دق  ذلك،  مااا لااو  ااا  المااة   فااي  الااة 

مةضية بق ن  ية لا  مكن معها وديمه، قفي هذت الحالااة  جااب وداايو ب ااد ذق ااه،  مااا 

 لتاازو باا   تكااو  المعلوماااا د يقااة، ق افيااة، ق اات  دةضااها بةة قااة سااهلة، قم هومااه 

للمااة  ؛  تاا   ت اال  لااه اتخاااذ  ااةات داان بصاايةع ققدااي بةااةت العاايا المقتااةح 

ققسائله، قبدائله قمخافةت، قبلا تق  هذت المعلوماا دن تلك التي  قاادمها فميااب آخااة 

    مماز  قفااي  ااةق  ممازلااة   ااب المتعااات  دليااه فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان 

 .(1)  بعد

ق قتضي التزاو الةميب بإديو المة   وبي ه بحالته الصحي ة قتشخيص مةضااه       

قفميعة العيا المقتةح، قمخافةت، قالمدائ  قالاختماتاا العيةيااة الأخااةظ، قا زااات 

ا لاالص المااادع   L. 1111-2)المتةتمة دل  تف  العيا، بق المقاااء بدقنااه، قذلااك فمقاا 

 من  انو  الصحة ال ةن ي.  

 

د/ ماا مو  دمااد الكااة  ، تضااا المااة   داان الأدمااال الةميااة قالجةا يااة، دتاسااة مقاتنااة، دات ( 1)

 . 128و،   2006المةموداا الجامعية، 



 
   )123( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

قدل  ذلك  عضِيَ  بم لولية الةميب لعدو وديمه المة   بمخافة العاايا،  يااث       

ونه من ال ابا ب  تحق  ب د المخافة المةتمةة بالعيا دادع تدفص المة   ول  بنااه لااو 

 ا  دل  دل  بها لما ب دو دل  الموافقة دلاا  العاايا المقتااةح؛ لااذلك فماان الضااةقتي 

دل  الةميب ب   لمِاه المة   ول  المخافة المتو عة من تلاقل العاايا  
يَ  (1) ،  مااا  عضااِ

ب نه  لزو دل  الةميب وديو المة   بالخةة المةتمط بالعم  الةمااي،  تاا  فااي  الااة 

،  يااث و  داادو ا تااةاو الةميااب (2)ضةقتته قانت اء ومكانية الاختيات بالل مة للمااة   

ا  ا اااا ولا بنااه  ع اامب لااه ضااةت  ا ماد اا  لالتزامه بارديو اا قو   ااا  لاا    اامب لااه ضااةت 

 .(3)معلو  ا ناتم دن ددو الاستعداد لعوا ب م   هذا الخةة الذي تعةض له

ق عتمة الةميب مخي  بتل يذ التزامه بإديو المااة   وذا ات ااما المعلوماااا اللااي        

بدل  بها للمة   بعدو الصحة قالصدت،  يث  ضا محكمااة الاالق  فااي هااذا الصاادد 

بم لولية الةميب الذي خي وديمه للمة   من الصحة قالصدت، قب دا دلاا  التاازاو 

الةميااب بااإديو المااة   اااا بصاادت قبمانااة اااا داان ماادظ لاازقو اللجااوء ولاا  العمليااة 

، قفااي (4)الجةا ية من ددمه قدن مدظ ومكانية اللجوء ول  العاايا الةو اا  باادلا  ملهااا 

المقاب   عضِيَ  بعدو م لولية الةميب  يث من ال ابا ددو اتتكابه بي خة   يااث  انااا 

المعلوماااا المقدمااة للمااة  ،  ماا  وةااةاء العمليااة، بشاا   سااية العمليااة، قالتقليااة، 

قالمخافة التي تلةوي دليها قوةااةاءاا العمليااة  انااا معلوماااا قاضااحة قصااحيحة 

 .(5)  قمتوافقة مص قضص المة   ق خصيته

قالغالب ب   قوو الةميب بإديو المااة   بمعلوماااا نا صااة داان  التااه الصااحي ة       

ب    صةح له بمع  المعلوماا ق خ ي دله المع  ا خااة، ومااا داان وهمااال بق دمااد، 

قهذا  م   خة   قي  م لولية الةميب؛ لأ  من قاةمه ب   قدو لمة ضه معلوماااا  املااة 

 

(1) Cass. civ, 1 er , 7  oct. 1998, Gaz Pal. 1998, 2.   

(2) Cass. civ, 1er , 20 juin 2000, D. 2000, I.R. 471, note P: Jourdain    

(3) Cass. civ, 1er ,  14  nov. 2018 , n° de pourvoi : 17-27980   

(4) Cass. civ. 17 nov. 1969, Gaz. Pal. 1970, 1, p. 49.   

(5) C.A. Versailles 9ème chambre, 2 mai 2014, n° de pourvoi : 12/04245. 
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يَ  فااي هااذا الصاادد ب   ياااو الةميااب بإخ اااء (1)ق املة دن  التااه الصااحي ة ، لااذلك  عضااِ

ا  م اا  خةاا  فااي  بع  المعلوماا دن المة   المتعلقااة بحالتااه الصااحي ة وخ اااء  ةزئياا 

 .(2)  ةانمه   توةب الم لولي ة

 رابعاً: خطأ الطبيب في عدم الحصول على رضاء المريض:  

 لتاازو الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد  ااذلك اااا  مااا بيلااا ساال  ا اااا       

ا دل  تضا المة   دل  الخضااور لهااذا اللااور ماان الةدا ااة، ق كااو   بالحصول مقدم 

تضااائه بااه،  تاا  قو  لاا   قااص ملااه بي الةميب مخةل ا وذا  او بذلك دق  الحصول دل  

خة  فلي بق وهمال في التشخيص قالعاايا؛ قدلاا  ذلااك فااإ  وخاايل الةميااب بالتزامااه 

بارديو قتقد   المعلوماا للمة    عشك  خة   قي  م االولية مةتكمااه تجااات المااة  ، 

 .(3)  ق ذلك تجات الغية الذ ن لح  به  الضةت

قمما لا  ك فيااه ب  التاازاو الةميااب بالحصااول دلاا  تضااا المااة   لااي  مجااةد       

التزاو بخي ي  قوو دلاا  مماادب الحة ااة الشخصااية للمااة  ، قونمااا هااو التاازاو  ااانوني 

ماان تقلااين بخي ياااا الةااب  36،  يث ب دا المااادع (4)نص ا دليه التشة عاا الحد  ة  

في فةن ا دل  ضةقتع الحصول دلاا  تضااا المااة   فااي  اا  الحااالاا،  مااا ب ااد ا 

( من المةسوو بش   الم لولي ة الةمية ارماااتاتي، قالتااي  يااةا 5/1دل  ذلك المادع )

معالجة المة   دق  تضات، فيما ددا الحالاا التي تتةلب تدخي  داةي  ق تعااذت فيهااا 

( من اليئحة التلييميااة لخاادماا الةدا ااة 11/5الحصول دل  الموافقة، ق ذلك المادع )

الصااحي ة داان بعااد بقولهااا: قدلاا  المهلااي الحصااول دلاا  موافقااة المااة   بق ذق ااه 

لاستخداو خدماا الةدا ة الصحي ة دن بعد قتوزيقها في الملف الصااحي للمااة   ...ق، 

 

دقت ارتادع فااي العماا  الةمااي، دتاسااة مقاتنااة، دات اللهضااة العةبيااة،  ،د/ ةااابة محجااوب دلااي( 1)

 قما بعدها.  467و،   1996

(2) Caroline Le Goffic, Consentement et confidentialité à l’épreuve de la 

télémédecine, RDSS, 2011, p. 989 :Trib Bordeaux, 8 Mars 1965, Gaz. 

Pal. 1965, II, p. 264.    

(3)  Cass. civ., 1 re,  18  déc. 2014 , n° de pourvoi: 13-21019. 

 . 336د/ مةاد بن صغية، المةةص ال اب ،   ( 4)
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( من لائحة آداب مهلة الةب المصةي قالتي ب دا دل  داادو ةااواز 28ق ذلك المادع )

 ياو الةميب بإةةاء ال حص الةمي للمة   بق ديةااه دق  موافقااة ماان المااة  ، بق 

 من  لوب دله وذا ل   كن المة   بهي  لذلك . 

ا لخةاا         قدلاا  ذلااك  كااو  الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد مةتكماا 

  توةب م اءلته دله مت   او بمماتسة الةدا ة الصحي ة داان بعااد داان فة اا  فحااص 

المة   قتشخيصه قديةه دق  الحصول دل  موافقة المااة  ، بق ماان  لااوب دلااه 

 انون ا، ق عد تواص  المة   مص الةميب دمة قساايط ولكتةقنااي موافقااة صااحيحة ملااه 

دل  العيا دن بعد، ق قص دلاا  الةميااب داابء وزماااا موافقااة المااة   دلاا  العاايا 

قتضااائه بالعماا  الةمااي داان بعااد، بادتمااات ب  التاازاو الةميااب بالحصااول دلاا  تضااا 

 .  (1)المة   هو التزاو بتحقي  نتيجة  

قموافقة المة   دل  العيا دن فة   الةدا ة الصااحي ة داان بعااد لا تعلااي بنهااا       

بصمحا سي  ا م لة ا دليه، قلا   تةيص التحل  ملها، قونما  جااوز لااه وبااداء ت متااه فااي 

ا دليااه المااادع  التو ف دن العيا دن بعد قالتحول ول  العيا التقليدي، قهذا مااا نصاا 

( من اليئحة التلييمية لخاادماا الةدا ااة داان بعااد فااي ارماااتاا بقولهااا: ق جااب 9/2)

دل  المهلي ا تااةاو فلااب المااة   بق ذق ااه فااي  ااال الة مااة بالانتقااال ولاا  بساااليب 

 العيا الادتياد ةق.

  قفي  الة تفاا  المااة   العاايا بق التاادخ  الةمااي لأي ساامب دلاا  الااة              

ا لاالص المااادعمن بنه  د  تةتب دلاا  ذلااك بضااةات      بصااحته، فإنااه دلاا  الةميااب، فمقاا 

(L. 1111-7)   من  انو  الصحة العامة ال ةن ي، ب   مذل    ما فااي قسااعه ماان بةاا

و لار المة   بضةقتع العيا، بمااا وذا لاا   االجح فااي ذلااك فعليااه اللاازقل دلاا  ت مااة 

 .(2)المة    

 

(1)  Cass. civ, 1er 27 mai 1998, J. C. P. 1998, IV, 2626 : Cass. civ,1er 25 févr. 

1997, Gaz. Pal. 1997, 1, Juris, p. 274.    

 . 268د/ م مو  دمد الكة  ، المةةص ال اب ،   ( 2)
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للمريض:   الصحيَّة   خامسًا: الخطأ في إفشاء البيانات 

ممااا لا  ااك فيااه ب  مهلااة الةااب ماان ب  ااة المهاان التااي تحتاااا ولاا  ال ااة ة دلااد       

مماتستها دن  يةها،  يث  قتضي القياو بها افير الةميب دلاا  المةضاا ، قمعةفااة 

بمةاضه ، قبسمابها قآزاتها،  ما  ةلص دلاا  بباادانه  قدااوتاته ؛ لااذلك ت ااةض  وادااد 

بخي ياا المهلة دل  الةميب الا ت ااا  ب ااة ة المياناااا قالمعلوماااا الصااحي ة، سااواء 

ة دملااه، قدلاا  الةميااب عاا تلك التي  صلها من المة   مما ةع بق دل  بهااا بحكاا  فمي

 ذلك مةاداع التزاو الأ ااخا  الااذ ن  قومااو  بم اااددته بالح ااا  دلاا  هااذت المياناااا 

،  يااث و  موافقااة المااة   دلاا  ةمااص بياناتااه الصااحي ة قاسااتخدامها (1)  قددو وفشائها

قمشات تها مص العد د من مهلاايِا الصااحة مشااةقف باا    اات  اسااتخداو هااذت المياناااا فااي 

 .(2)الهد  المحدد لها  

هذا الصدد ب نه لا  عشك  انتها  ا ل ااة ة المياناااا الصااحي ة للمااة     عضِيَ فيق د         

ا مجهااولا    ياو بخصائي العيا الةميعي المو ف في مة ز استش ائي ب    قدو مل  ا فمياا 

ؤل ااة ماان بدضاااء  لا  تضمن اس  المة  ، قلا  مكاان تحد ااد هو تااه ملااه، بماااو هيلااة مع

نقابة الأفماء ملزمين بال ة ة المهلية اا في وفات محاقلة التوفي  اا رزماااا ب  الجااةاح 

الذي هو في نزار معه، ل   عةس  له التقات ة التشغيلية اليزمااة لتااوفية قتقااد   الةدا ااة 

 ..(3)العيةية ردادع الت هي  الملاسمة للمةض ، مما  د ملعه من مماتسة مهلته

قدل  ذلك  لمغي دل  الةميب في مجال الةدا ة الصحي ة داان بعااد الح ااا  دلاا          

التااي تكااو  لد ااه، بق  مكلااه  بسةات مة ضه، قددو وفشاااء بياناتااه الصااحي ة ارلكتةقنيااة

 

د/ ةابة محجوب دلي،  وادد بخي ياااا المهلااة، م هومهااا، بساسااها، الزامهااا، قنيامهااا، دتاسااة (  1)

 . 45مقاتنة، المةةص ال اب ،   

      Caroline Le Goffic, Consentement et confidentialité à l’épreuve de la 

télémédecine, op. cit. p. 990.     

(2) C. Mathilde, La propriété des données de sante, th. Précitée, p. 61. 

(3) Cass. soc. 1 dec. 2015. n° de pourvoi :14-22133 
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،  يااث ونااه لا  مكاان القااول و  مجااةد مماتسااة الةميااب (1)الوصااول اليهااا بزلاااء دملااه

للةدا ة الصحي ة دن بعد دمة  مكاا الاتصااال المعلوماتيااة  ااؤدي ولاا  ود اااء الةميااب 

 من هذا الالتزاو.  

ق قتضي تل يذ التزاو الةميب بالمحافية دل  بسةات مةضااات فااي مجااال الةدا ااة         

الصحي ة دن بعد ضةقتع التحق  من توفية الأما  قالحما ة للمعلوماا الم ااتخدمة فااي 

هذا اللور من الةدا ة، قب   ضااص وةااةاءاا ملزمااة لضااما  سااة ة المياناااا المتداقلااة 

 .  (2)  م  : استخداو تش ية المعلوماا، قالم اتيح ال ة ة، قالتو يص ارلكتةقني

 ما  تةلب التزاو الةميااب بالمحافيااة دلاا  بسااةات مة ضااه فااي مجااال الةدا ااة         

الصحي ة دن بعد ب   ت  د من ب  المكا  الذي  ماتس فيه هذا اللااور ماان الةدا ااة آماان، 

ق وفة الخصوصية، قدازل للصااوا؛ قذلااك للح ااا  دلاا  سااة ة معلوماااا المااة   

( من اليئحة التلييميااة لخاادماا الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد 11/3تةميق ا للص المادع )

 ارماتاتية.  

قلا  شتةف لقياو م لولية الةميب في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعااد نتيجااة وفشاااء      

بسةات مة ضه  دق  ضةت للمة   نتيجااة ذلااك، قونمااا تقااوو م االولية الةميااب داان 

ارفشاء،  ت  قلو  ا  ما بذاده الةميب لا  عد مشيل ا بااالمة  ، بق  ااا  مااا ذ ااةت ماان 

بياناا مةضية دن  الته ل   صمه بضةتها،  يث و  ص ة الضةت لي ا  ااةف ا لقياااو 

 .  (3)الم لولي ة دن ددو ا تةاو ال ة المهلي بص ة دامة

الصحيَّة عن بعد دون ترخيص:سادسا:    الخطأ في مزاولة الرعاية 

ذ ةنا سابق ا بنه لا  جوز لأي  خص فميعي بق ادتماااتي مزاقلااة خاادماا الةدا ااة      

الصحي ة دن بعد ولا بعد الحصول دلاا  تااةخيص لمزاقلااة المهلااة ماان الجهاااا الةميااة 

 

(1)   C. Daver, La télémédecine entre intérêt des patients et responsabilité, op. 

cit. p. 21. 

 . 109د/ ممدقح محمد دلي ممةق ، المةةص ال اب ،   ( 2)

 . 179د/ محمد دمد الياهة   ين، المةةص ال اب ،   ( 3)
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( من اليئحة التلييمية لخدماا الةدا ااة الصااحي ة 4المختصة، قذلك فمق ا للص المادع )

ا فااي  الااة مماتسااته للةدا ااة  دن بعد فااي ارماااتاا، قدلاا  ذلااك  عااد الةميااب مخةلاا 

 الصحي ة دن بعد دق  الحصول دل  تةخيص بذلك من الجهة المختصة.  

ق لتزو الةميب المماتس للةدا ة الصااحي ة داان بعااد بوضااص مجمودااة ماان ا لياااا      

الواضحة التي تضمن   ن تقد   الخدمة، قدليه الت  د ماان قةااود بةهاازع تقليااة  د  ااة 

لت هي  التواص  بيله قبين المة  ، قب  تكو  الأةهاازع الم ااتخدمة معاادع ليسااتخداو 

الةمي، ق ت  استخدامها بشك  آمن قصحيح دل  نحو  ضمن ساايمة المااة  ، قدليااه 

الت  د من قةود بةنامم صيانة دقتي لهذت الأةهزع، قتوفية فا ااة  هةبائيااة ا تيافيااة 

لضما  بمن ق ما ااة المل اااا الصااحي ة، قتااوفية نياااو  ااا  لتاا مين  اامكة اتصااال فااي 

ا لاالص المااادع ) ( ماان 12الأق اا الةاتئة ولاا   يااة ذلااك ماان الالتزاماااا، قذلااك فمقاا 

 اليئحة التلييمية سابقة الذ ة .  

قدل  ذلك  عد الةميااب بق الملشاا ع الصااحي ة التااي تقاادو الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد      

مخةل ا، قبالتالي تقوو م لوليته المدنية فااي  ااال داادو تااوفية بنيمااة ونتةنااا ت ااتجيب 

لمتةلماا تقد   الخدمة، ددو توفية الأةهزع التقلية اليزمااة لت ااجي  قتوزياا  الخاادماا 

الصحي ة دن بعد، بق داادو تااوفية فااةت بد لااة للتواصاا  بيلااه قبااين المااة  ، بق داادو 

توفية نياو لحما ااة المياناااا، قال ااجيا الكاملااة، قالمياناااا الصااحي ة، بق داادو تااوفية 

ا لياا اليزمة لحما ااة خصوصااية المةضاا  الااذ ن تقاادو لهاا  الخدمااة، بق داادو تااوفية 

  ةاء ت ميلي دن الأخةاء الةمية المتةتمة دل  تقد   الخدمة بق ب ممها.  

 المطلب الثاني 

 الضرر في مجال الرعاية الصحيَّة عن بعد 

 عشااتةف ولاا  ةانااب خةاا  الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد لقياااو       

الم لولي ة المدنية ب   كو  المة   اا متلقي الخدمة اا  د بصابه ضةت من ةااةاء خةاا  

هذا الةميب، فو ور الخة  لا  ك ي ق دت لقياو الم لولي ة، قونمااا  جااب ب   تةتااب دلاا  



 
   )129( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

هذا الخة  ضةت  لح  بالمة  ، بحيث وذا مااا انت اا  هااذا الضااةت فااي  مكاان م اااءلة 

الةميب،  ما لو قصف الةميب دقاء  للمة   لا تتلاسب مخافةت مص ال ائاادع الملتيااةع 

مله، قلكن  ش ي المة  ، قلا  صاب المة   باا ي مضاااد اا نتيجااة تلاقلااه الاادقاء 

فإ داو الةميب دل  التوصية بهذا الدقاء  عد خة  في ذاتااه، ونمااا لا   اا ل دلااه الةميااب 

 .  (1)لانعداو الضةت

قالضةت بص ة دامااة هااو الم اااس بحاا  بق مصاالحة مشااةقدة لشااخص م اااس         

تتةتب دليه ةعاا  مة ااز المضااةقت بسااوب ممااا  ااا  دليااه ماان  ماا ؛ لأنااه انااتقص ماان 

، قلا  ااؤزة فااي  اادق  الضااةت  ااو  هااذا (2)المزا ا قال لةاا المخولة لهذا المضةقت

الح ، بق تلك المصلحة تم  ة   ارن ا ، بق داف ته، بق ماله، بق  ة تااه، بق  ااةفه، 

 .  (3)قادتماتت، بق  ية ذلك

بما الضااةت فااي محااال الةديااة الةميااة داان بعااد فهااو الم اااس بحاا  بق مصاالحة        

مشااةقدة للمااة   متلقااي العماا  الةمااي داان بعااد بشااك   لااتقص ق قلاا  ماان مزا ااا 

قسلةاا    المة   قمصلحته، سااواء انصااب هااذا الانتقااا  دلاا  ة اا  المااة   

    تت ا    الته الصحي ة، قب   ؤدي الدقاء الم تخدو لمضاد اا خةيااةع، بق ب   ل اا  

     خة  الةميب فااي  ،المة   ب  ة من اليزو في دملية العيا نتيجة خة  الةميب

التشخيص ب  ة من مااةع، ق ضااةة ولاا  تغييااة الاادقاء فااي  اا  مااةع ممااا  تةتااب دليااه 

الانتقا  من الذمة المالية للمة  ، بق ب   ت مب الاادقاء دلااد اسااتعماله بإصااابة قةااه 

باا  د دع تياا  فتااةع فو لااة دلاا  قةااه المااة  ، ممااا  كااو  لااه بزااةت المة   التها

ا  يااة فميعااي قمااا  تةتااب  ال لمي دل  داف ته قمشادةت، قو  اسه بنه بصمح  خصاا 

 

 : 148د/ تةب  ة   دمد اليت، المةةص ال اب ،   ( 1)

J. Penneau, La responsabilité médicale, op. cit., p. 103. 

د/ ب مد  ة  الد ن، انتقااال الحاا  فااي التعااو   داان الضااةت الج اادي، دات الحضاااتع العةبيااة (  2)

 . 11و،   1986

د/ مد ا محمد محمود دمد العال، اللية ة العامة ليلتزاو قفق ا لأ كاو  انو  المعاميا المدنيااة، (  3)

 . 281و،   2015الجزء الأقل، مصادت الالتزاو، مةموداا ب اد مية  ةفة دبي، 
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دل  ذلك من آزات ضاتع ببةزها الليةع المتشائمة للحياع، قتحوله لشخص ساالمي دااد   

 .  (1)المل عة قارنتاا

ق عتمة الضةت العلصة المه  في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد لقياااو الم االولي ة        

قالذي  ك ي ق دت اااا فااي   يااة ماان الحااالاا اااا ل مااوا  اا  المضااةقت فااي التعااو   

لاسيما في    الاتجات التشة عي قالقضائي نحو ار ةات بح  المضةقت فااي الحصااول 

دل  التعو   الملاسب دق  تدخ  في م  لة تحد د المخة ، قهذا التوةه  عااد صااوتع 

ةد دع من صوت نية ة الضما  التي  قوو دليها نياااو الم االولي ة فااي ال قااه ارساايمي، 

ر فكااةع و اايل التاا مين محاا   قهو ما بدب  يهة في القانو  ال ةن ي،  يث تمل  المشااةِا

ئهااا تعااو   الم االولي ة ماان خاايل ونشاااء صاالاد   التعو ضاااا التااي هااد  ماان قتا

المضةقت في  الاا معيلة،  م  المحث دن الم لول دن و دا  الضااةت، قهااو الأمااة 

الذي  مكن معااه القااول ب فضاالية هااذا الاتجااات لمااا  ااوفةت ماان  ما ااة للمضااةقت؛  يااث 

 ضمن له الحصول دلاا  تعااو   ملاسااب فااي ق ااا قةيااز قدق  دخااول فااي سااا اا 

القضاااء قوةةاءاتااه قصااعوبة وزماتااه لاساايما فااي الحااالاا المتعلقااة بم ااائ  فليااة 

 .(2)قتكلولوةية  مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد

قتجاادت ار اااتع ولاا  ب  مجااةد داادو نجاااح الاادقاء قبالتااالي داادو تحقاا  اللتيجااة        

ا؛ لأ  الةميب فااي مجااال الةدا ااة  المةةوع مله، قالمتم لة في الش اء لا  عد بذاته ضةت 

الصحي ة دن بعد لا  لتزو اا  ما ذ ةنا سابق ا اااا بتحقياا  هااذت اللتيجااة، قونمااا  لتاازو فقااط 

بمذل    ما في قسعه من دلا ة بهد  التوص  وليها، قبالتااالي  جااب ب   كااو  الضااةت 

م تقي  دن فش  العيا، قدل  ذلك  مكاان بلا ت ااوت الم االولي ة الةميااة وذا لاا    مااا بي 

 .(3)تقصية بق وهمال من ةانب الةميب ت    دق  الضةت

 

 . 537د/ الهي   دمة سلي ، المةةص ال اب ،   ( 1)

 . 180د/ محمد دمد الياهة   ين، المةةص ال اب ،   ( 2)

 . 161د/ محمد   ين ملصوت، المةةص ال اب ،   ( 3)



 
   )131( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

قالضااةت الااذي  صاايب المااة   ماان ةااةاء خةاا  الةميااب فااي مجااال الةدا ااة        

ا بدبيااا، قنعااةض لكاا  ماان هااذ ن  ا بق ضااةت  ا ماد اا  الصحي ة دن بعد وما ب   كو  ضةت 

 اللودين دل  اللحو التالي:  

 أولاً: الضرر المادي:  

م اااس ، بق هااو (1)الضةت المادي هو وخيل بمصلحة للمضةقت ذاا  يمة ماليااة        

 .  (2)  بح  من الحقوت المالية بق بمصلحة مالية للشخص المضةقت

قبلاء دل  ذلااك، فااإ  الضااةت المااادي الااذي  صاايب المااة   ماان ةااةاء خةاا          

الةميب في العم  الةمي دن بعد  د  تم اا  فااي ولحااات بذظ ب اايمة ة اامه، قذلااك باا   

 ؤدي خة  الةميب ول  وصااابة المااة   بمضاااد اا، بق تشااوهاا فااي ة اامه، بق  ااد 

 تةتااب دليااه وصااابة المااة   فااي بي دضااو ماان بدضاااء ة اادت نتيجااة قصااف دقاء 

خاف  بق ةةدة زائدع مله،  يث  ؤدي ذلك ول  انتقا  من الكيااا  المااادي للمااة  ، 

 ما  عةضه لخ اتع مالية؛ لأنه  ااؤدي ولاا  وضااعا   دتتااه دلاا  الك ااب فااوال فتااةع 

ديةه من هذت ارصاباا، ق كمدت ن قاا مالية في ديةها، ب  ق ااد  صاا  الضااةت ولاا  

 .  (3)المة  ، قذلك ب    ت مب المة   في قفاته د الادتداء دل   ياع  

ا ماد  ا ذلك الضةت الذي  ؤدي ول  الم اااس بج اا  ارن ااا  بق          ق ذلك  عد ضةت 

بحياته  ت  قلو ل   تةتب دل  هذا الم اس خ اتع مالية، ق ةةص ذلك ولاا  ب  الضااةت 

الذي  ؤدي ول  الم اااس بج اا  ارن ااا  قساايمته  عااد ماان الماد اااا المح وسااة، قب  

ا ماد  ا  .(4)  مجةد الم اس به  عتمة ضةت 

 

 .727د/ دمد الةازت ال لهوتي، المةةص ال اب ،   ( 1)

و،   1991د/  اسين محمد دلي، الح  في التعو   من الضةت الأدبي، دات اللهضااة العةبيااة، (  2)

8 . 

 . 149د/ تةب  ة   دمد اليت، المةةص ال اب ،   ( 3)

د/   او الد ن الأهوان ، مصادت الالتزاو، المصااادت  يااة ارتاد ااة، مةمعااة ببلاااء قهمااة   ااا ، (  4)

 .517و،   1998
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قفي هذا الصاادد  ضااا محكمااة الاالق  المصااة ة باا   مجااةد الم اااس ب اايمة         

ا ماد  ا،  ت  قلو ل   تةتب دل  هااذا الم اااس وخاايل بمصاالحة ماليااة  الج    عد ضةت 

 .  (1)للمضةقت

 مااا  ااد  تم اا  الضااةت فااي ارخاايل بحاا  مااالي لشااخص آخااة نتيجااة رصااابة         

المة  ، فإذا ما بصيب المة   اا بق توفي اا ب اامب خةاا  الةميااب فااي مجااال العماا  

ا بزقةتااه قبقلادت ق يااةه  مماان تجااب دليااه  ا ماد اا  الةمي دن بعد فإ  ذلك  عااد ضااةت 

ا  والد ااه، قذلااك بحةمااانه  بصاا ة مؤ تااة بق دائمااة ماان الشااخص الااذي  ن قااته   انوناا 

 عوله ،  يث  ضيص بذلك  قه  في الل قة، ق عد هذا الضةت م تقي  داان الضااةت الااذي 

بصاااب المااة   ن  ااه بالت اامب فااي قفاتااه، قبمقاادقت هااؤلاء الأ ااخا  المةالمااة 

بالتعو   دن هذا الضةت الأخية ب ض ا؛ لأ   اا  المااة   فااي هااذا التعااو    لتقاا  

 .   (2)قتزتهوليه  بص ته   

ا بي ب   كااو  نتيجااة          ق عشتةف في الضةت الذي  شمله التعو   ب   كو  مما ااة 

فميعية لخة  الةميب، قهو  كو   ااذلك وذا لاا   كاان فااي اسااتةادة المااة   ب   تو ااات 

( من القانو  المدني المصااةي، بمااا 221بمذل ةهد معقول، قهذا ما ب اتا وليه المادع )

الضةت  ية المما ة في  لتزو الةميب بالتعو   دلااه؛ لأنااه لا تةبةااه بخةاا  الةميااب 

تابةة ال ممية، قونما سممه الحقيقي هو خة  المة   الااذي  ااا  باسااتةادته ب   تو ااات 

بمذل ةهد معقول، قلكله  صة في ذلااك،  اا   تحااد  مضاااد اا للمااة   نتيجااة دقاء 

خاف  قص ه له المة  ؛ في ت ل  المة   للضةت اللا اا  لااه بغيااة ةلااب التعااو   

ه فيما بعد بدلا  من ب   عمد ول  دتء ضةت هذت المضاد اا دله ق ااذهب ولاا  فميااب دل

ا، ق ا  تقصاايةت هااذا هااو ال اامب الحقيقااي لكاا  ضااةت متةتااب  آخة، فإنه  كو  مقصة 

 

 . 5،   45ت، ال لة  62ل لة  3517و، الةعن ت   22/2/1994نق  مدني، ( 1)

 . 488و،   1986د/ دمد الملع  فةا الصدع، مصادت الالتزاو، دات اللهضة العةبية، ( 2)
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دل  و جامه، قتلقةص بذلك دي ة ال ممية بين هذا الضةت قبين تقصية المااة   ن  ااه 

(1)  . 

ا بي ق ااص بال عاا            ذلك  شااتةف فااي الضااةت الموةااب للتعااو   ب   كااو  محققاا 

قهو ما  عة  بالضااةت الحااال  إصااابة المااة   بعاهااة بق دجااز نتيجااة دقاء خاااف  

قص ه له الةميب، قوذا ل   قص الضةت فعي  ق ااا  اادق  خةاا  الةميااب، ولا بنااه مؤ ااد 

ا محقق ا، ق جااب التعااو   دلااه دلاا  الااة   ماان  الو ور في الم تقم  فإنه  عتمة ضةت 

ددو ق وده في الحال قتةاخااي  دقزااه ولاا  ق ااا لا اا ،  إصااابة المااة   بعاهااة بق 

بعجز  قعدت دن العماا  فااي الحااال، ق كااو  ماان المحقاا  تاا زية هااذا العجااز دلاا   اادتع 

المة   دل  العم  في الم تقم ، قهذا الأخية هو الضةت الم تقم ، قفي هااذت الحالااة 

ة   الحصااول دلاا  الضااةت الااذي ق ااص بال عاا  قالضااةت الااذي ساايقص فااي  حاا  للماا 

 .  (2)الم تقم   

بما الضةت المحتم : فهو الضةت الذي ل   تحقاا  بال عاا ، قلااي  محقاا  الو ااور         

ا محااتمي   يااة  في الم تقم ، فقد  قااص ق ااد لا  قااص؛  يااث و  ق ودااه فااي الم ااتقم  بمااة 

مؤ د، قالقاددع ب  هذا اللور من الضةت لا  لتاازو الةميااب بااالتعو   دلااه ولا وذا ق ااص 

ا  ا فااي الم ااتقم  فيصاامح ضااةت  ا، بق ت  ااد ق ودااه  تماا  ا محققاا  بال عاا  فيصاامح ضااةت 

م تقمي ، قذلك      خة  فميب الأمااةاض الجلد ااة فااي قصااف دقاء للمااة   الااذي 

 قدو له الاستشاتع الةمية دن بعد، فيحد  بوةهه تشوهاا مما  د  ااؤدي فيمااا بعااد ولاا  

ب التعااو   بصابته بعاهة م تد مة، وذ في هذت الحالة  كو  الضةت المحقاا  الااذي  جاا 

 

د/ دمد ال تاح دمد الما ي، دتقس في ب كاو الالتاازاو، مةمعااة ةامعااة القاااهةع قالكتاااب الجااامعي، (  1)

1989   ،57 . 

د/ دمد الة يد م مو ، الوةيز في اللية ة العامااة ليلتزاماااا، الكتاااب الأقل، مصااادت الالتاازاو، (  2)

: د/ دمد الااودقد  حياا ، مصااادت الالتاازاو، المااوةز فااي 315و،   1997دات اللهضة العةبية،  

و،   1992اللية ة العامة ليلتزاماااا، الق اا  الأقل، مصااادت الالتاازاو، دات اللهضااة العةبيااة 

252 . 
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دله هو ما بصاب قةه المة   من تشوهاا، بما وصابته بااالعم  فهااو ضااةت محتماا  

 .  (1) د  قص ق د لا  قص، قمن ز  لا  لتزو الةميب بالتعو   دله ولا وذا ق ص بال ع   

ق د استقة القضاء في ب كاو دد دع دل  ب  الضااةت الااذي  جااب التعااو   دلااه         

ا  ا محقق ا، بمعل  ب   كو   ااد ق ااص بال عاا  بق محقاا  الو ااور  تماا   لمغي ب   كو  ضةت 

في الم تقم ، بما الضةت الا تمالي  ية المحق  الو ور فااي  جااوز التعااو   دلااه ولا 

 .  (2)وذا ق ص فعي  

، بمااا وذا  ااا           قوذا استةار القاضااي تقااد ة الضااةت  كاا  بااالتعو   دلااه  ااامي 

الضةت لا  مكن تقد ةت لتو ف ذلك دل  بمة لا  اازال مجهااولا  بق دلاا  بسااماب بخااةظ، 

ا لليااةق  المةةق ااة بمامااه، ق حاات ظ للمااة    فللقاضااي بعااد ب   قاادت الضااةت قفقاا 

 بالح  في المةالمة في ودادع اللية في التقد ة خيل مدع معيلة.  

بما وذا  ا  الضةت الم تقم   ية متو ااص ق ااا الحكاا  بااالتعو   فااي  اادخ  فااي         

  ما  القاضي دلد تقد ةت؛ لأ  ذلك  تو ف دلاا  مااا تكشااف دلااه اليااةق  بعااد ذلااك 

     ؤدي العجز الااذي بصاااب المااة   ولاا  داادو  دتتااه المةلقااة دلاا  العماا ، فهلااا 

 جوز للمة   المةالمة بالتعو   بددوظ ةد دع دما اسااتحد  ماان الضااةت الااذي لاا  

 كن في   ما  القاضي دلد تقااد ة التعااو   الأقلااي، قلا  ملااص ماان ذلااك  ااوع الشاايء 

قْضَ  به لأ  الضةت الجد د ل    م  التعو   دله.    المع

بما وذا  دت القاضي التعو   دلاا  بساااس مااا  تمااين لااه ماان ضااةت، زاا  تكشاا ا         

ا  اا     يَ للمااة   اليةق  بعااد ذلااك داان تلااا   الضااةت بقاادت لاا   كاان متو عاا    قعضااِ

بتعو   دن وصابة خةيةع تؤدي ول   اادق  داهااة م ااتد مة، زاا   ااد  بعااد ذلااك ب  

 

 . 151د/ تةب  ة   دمد اليت، المةةص ال اب ،   ( 1)

، 24/6/1971، نق  ماادني 57ت،     16، مجمودة ب كاو اللق ،  13/5/1965نق  مدني،  (  2)

 . 828ت،    22مجمودة ب كاو اللق ، 
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زال    بزة للإصابة، في  جااوز فااي هااذت الحالااة ب   عاااد الليااة فااي تقااد ة التعااو   

قْضَ     .(1)رنقاصه؛ لأ  هذا التقد ة  د  از  وع الشيء المع

قوذا  ا  الةميب في مجال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد لا  لتاازو بااالتعو   داان         

الضةت المحتم ؛ لأنه ضةت  يااة محقاا  الو ااور فااي الحااال بق فااي الم ااتقم ، ولا بنااه 

 لتزو بتعو   المة   دن ت و ا فةصة له في الحال؛ قذلك لأنااه وذا  انااا ال ةصااة 

في  د ذاتها بمة محتمي  ولا ب  ت و تها بمة محق ، قمن الأم لااة دلاا  الضااةت المتم اا  

في ت و ا ال ةصة ب  تؤدي وصابة المة   من ةةاء خة  الةميااب ولاا   ةمانااه ماان 

ا محااتمي   الدخول في م ابقة لشغ  ق ي ة معيلة، فالحصول دل  الو ي ة قو   ا  بمااة 

يَ  د لاا  هااذا  ااد  حااد  ق ااد لا  حااد ، ولا ب  ت و ااا فةصااة الحصااول دلهااا  َقعضااِ

ا محقق ا  لتزو الةميب بالتعو   دله    .  (2)الا تمال، قبالتالي  عتمة ضةت 

ا، قلااي           ا محققاا  ق د ادتمة القضاء ب  ت و ااا ال ةصااة  عااد فااي  ااد ذاتااه ضااةت 

ا تمالي ا، ذلك دل  بساس ب  المضةقت  ا  لد ه الحاا  فااي اسااتغيل ال ةصااة المتا ااة 

ا قو   انااا نتيجااة الحصااول دليااه ا تماليااة،  له، قب  الم اااس بهااذا الحاا   عااد ضااةت 

ا دلاا  بسااماب  ا ق ائماا  ق عشتةف ب   كو  بم  المضةقت في الحصول دل  الك ب ممةت 

 .(3)مقمولة من   نها ب  تؤدي ول    ب فوته دليه العم   ية المشةقر  

يَ  فااي هااذا الصاادد باا   وخاايل الةميااب بالتزامااه القااانوني قالتعا اادي           مااا  عضااِ

بإديو مة ضه بش   مخافة قدوا ب التدخ  الجةا ي   مب بالضةقتع لهااذا الأخيااة 

ضةت، قالذي  تعين دل  القاضي تعو ضه، ق يث ونه في ضااوء زمااوا خةاا  الةميااب 

ب مب وخيله المؤ د بالتزامه المة  ، فقد ادتمةا محكمااة الاسااتللا  ب  هااذا الخةاا  

ل    مب بي ضةت زابا لهذا المة   الذي ت   ةمانه فقط من فةصة تفاا  ارةااةاء 

 

 . 733د/ دمد الةزات ال لهوتي، المةةص ال اب ،   ( 1)

وبااةاهي  الدسااو ي ببااو اللياا ، تعااو   : د/ 153د/ تةب  ة   دمااد الاايت، المةةااص ال اااب ،   (  2)

 .149،   1986، 3ت و ا ال ةصة، مجلة الحقوت، الكو ا، ددد 

: نقاا  ماادني 1096ت،    46، مجمودة ب كاو اللق  المدنيااة س  30/11/1995نق  مدني  (  3)

 . 403ت،    36، مجمودة ب كاو اللق  المدنية، س 14/3/1985
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الذي  د سمب له الضةت، ق يااث ونااه فااي ضااوء اتخاااذ  ةاتهااا دلاا  هااذا اللحااو، فااإ  

محكمة الاستللا   ااد تجاهلااا مماادب افتااةاض قةااود ضااةت ناااتم داان وخاايل الةميااب 

ا  اا  ماان المااادتين  ق  3 - 16ق  16بالوفاء بالتزامه بإبيغ مة ضه، قبالتالي  د انْتعهِكااَ

 .  (1)ةمن  انو  الصحة العام  6-1111من القانو  المدني قالمادع    1382

دل  القاضي مةاداع بمة ن دلااد التعااو   داان ال ةصااة ال ائتااة: بقلهمااا ق جب          

توافة تابةة ال ممية بين خة  الةميااب المتم اا  ماا ي  فااي قصااف دقاء خاااف  قفااواا 

ال ةصة، بمعل  ب  تكو  ال ةصااة نتيجااة متةتمااة دلاا  الخةاا ، قزانيهمااا: ماادظ تحقاا  

ال ةصة بالل مة للمة   فيما لو ل   قص الةميب في الةدا ة الصااحي ة داان بعااد فااي هااذا 

الخة ، قذلك باللية ول   ةق  المة   الداخليااة قالخاتةيااة قمؤهيتااه مقاتنااة  فااي 

ذلك بالشةقف اليزمة ليحق  ال ةصة، مص مةاداع ن مة نجاح المة   في تحقيقهااا فااي 

اليةق  العاد ة فيما لااو لاا   خةاا  الةميااب ق صاااب المااة   بهااذا الضااةت، قدلاا  

 .    (2)تياف في التقد ة قتجلب الممالغة في تقد ة مدظ نجاح ال ةصة ال ائتةالقاضي الا 

 ثانياً: الضرر الأدبي:  

الضةت الأدبي هو الضةت الذي  صيب ارن ا  في  ية مالااه بق ة اامه، فيؤذ ااه         

، ق ااد  اا تي الضااةت الأدبااي (3)في  ةفه، بق ادتماتت، بق داف ته، بق  ةامته بق  ااعوتت

 .  (4)  للمة   مقتةن ا بضةت مادي، ق د  قص مل ةد ا دق  ب   كو  مقتةن ا بضةت مادي

ق د ات   ال قه قالقضاء دل  ةواز التعو   دن الضااةت الأدبااي بعااد ب  قا ااب         

هذا اللور من الضااةت  اايء ماان التضاايي  الااذي  صاا  ولاا   ااد الملااص قالتااة ، دلاا  

ادتمات ب  المال قالتعااو   لا  عيااد الكةامااة بق ال اامعة، بق الشااعوت، بق الادتمااات، ولا 
 

(1) Cass. civ. 1 re, 12 janv. 2012, no de pourvoi : 10-24447. 

د/ ب مااد  ااو ي دمااد الااة من، الدتاساااا المح يااة فااي الم االولية المدنيااة، المجلااد الأقل، ملشاا ع ( 2)

 . 181،   2007المعات  ارسكلدت ة،  

د/ بسامة ال يد دمد ال ميص، التعو   دن الضااةت الأدبااي، دتاسااة تةميقيااة فااي ال قااه ارساايمي (  3)

: د/ ب مد  و ي دمد الة من، المةةااص ال اااب ، 64،    2007قالقانو ، دات الجامعة الجد دع،  

  183. 

 قما بعدها.  491د/ دمد الملع  فةا الصدع، المةةص ال اب ،   ( 4)
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بنه اا قو   ا   ذلك اا فإنما  وفة نود ا من العزاء للمضةقت  خ ف دلااه الألاا ، قب  مااا 

 ياا  بشاا   صااعوبة تحد اادت قتقااد ةت، لا  حااول دق  قصاا ه بالضااةت، قب  القاضااي 

  تةيص تقد ةت في وفات الددوظ المعةقضة دليااه، م لااه فااي ذلااك م اا  التعااو   داان 

الضةت المادي، فضي  دن ب  القائلين ب   الضةت الأدبااي لا  عااوض دلااه مااا لاا   اا تي 

مصحوب ا بضةت مادي ل   دت وا  ا ة التعو   التي تهد  ول  ةمااة الضااةت المتااوفة 

بصوتع بقضح ق ك  مضادف في الضةت الأدبي دله في الضةت المااادي؛ لاسااتمةات 

 .  (1)آزاتت مدع بفول من الضةت المادي  

قمن بم لة الضةت الأدبي الذي  لح  بالمة   ب اامب خةاا  الةميااب فااي مجااال         

الةدا ة الصحي ة دن بعد، ما  شعة به المة   من بل  قبس  نتيجااة وصااابته بعجاازٍ، بق 

بتلف ب د بدضاء ة مه، بق بمضاد اا قتشوهاا في ة مه، ق ااد ساام  ب  ذ ةنااا ب  

ا ماد ااة؛ لأنهااا تماا  ب اايمة ة اا  المااة  ، قتااؤزة دلاا   هذت ارصاباا تعد بضااةات 

 دتته دل  الك ب، قتحمله ن قاا ماليااة فااي العاايا، قبالتااالي فااإ  المااة   فااي هااذت 

الحالة  صاب بضةت مادي قضااةت بدبااي فااي الو ااا ن  ااه ماان ةااةاء خةاا  الةميااب، 

 .(2)ق  تح  تعو ض ا دن الضةت ن  

ق د  تم   الضةت الأدبي في الادتداء دل   ة  المة  ، قادتماااتت قساامعته؛         

قذلك دلدما  قوو الةميب في مجال الةدا ة الصااحي ة داان بعااد بإفشاااء بياناتااه الصااحي ة 

ارلكتةقنية، لاسيما تلك المتعلقة بالأمةاض التي  عاني ملها،  يث و  ذلااك  ااؤدي ولاا  

يَ  فااي هااذا الصاادد باا   الأمااةاض تعااد  تشو ه سمعة المة   قو ذاء  ةامته، ق د  عضااِ

في  د ذاتها من العوتاا التي  تحت  دل  الةميب سااتةها،  تاا  قو   انااا صااحيحة، 

ا بالل مة لل تاع؛ لأ  ذلااك  ضااص  قب  وذادتها دل  اللاس   يء ول  المة  ، قخصوص 

 .  (3)له  العةا ي  بمامها، ق عكة ص و  ياتها، قهذا ضةت بدبي   توةب التعو   د

 

 قما بعدها.  67د/ بسامة ال يد دمد ال ميص، المةةص ال اب ،   ( 1)

 . 154د/ تةب  ة   دمد اليت، المةةص ال اب ،   ( 2)

 . 202،   117ت    29، المحاماع، س 1949ماتس  14 ك  محكمة مصة الابتدائية الوفلية، ( 3)
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قلا  قتصة التزاو الةميب دل  تعو   الضااةت الأدبااي الااذي بصاااب المااة           

من ةةاء خةله، قونما  متد التزامه ليشم  تعو   ذقي المة   داان الضااةت الأدبااي 

المتم   في الأل  الذي بصابه  من ةةاء مااوا مااوتزه  دلاا   ااد الةميااب، قهااذا الحاا  

 اصة دل  ب خا  محاادد ن، قتدقا دلاا  ساامي  الحاا  فااي ال قااةع ال انيااة ماان المااادع 

من القانو  المدني المصةي، قه : زقا المة  ، قب اتبه  ت  الدتةااة ال انيااة،   222

بي الوالاااد ن، قالجاااد ن، قالجااادتين، قالأقلاد، قبقلاد الأقلاد، قارخاااوع قالأخاااواا، 

قللقاضي سلةة تقد ة ة في الحك  بالتعو   لك  من   ما من هؤلاء بنه  د بصااابه بلاا  

ا  ا قمما ااة   قيقااي بق  اا  قبساا  ماان فقاادا  المااة   للوفاااع، بشااةف ب   كااو  محققاا 

 قمتو ع ا.

قتجدت ار اتع ول  بنه لي  المقصود من تعو   الضةت الأدبي محااوت قوزالتااه         

ماان الوةااود، قولا فالضااةت الأدبااي لا  محاا  قلا  اازقل بتعااو   مااادي مهمااا  مااةا 

 يمته، قونما المقصود بالتعو   ب    تحد  المضااةقت لل  ااه بااد ي  دمااا بصااابه ماان 

الضةت الأدبي، فالخ اتع  ائمة لا تزقل، قلكن  قوو ولاا  ةانمهااا   ااب  عااوض دلهااا، 

يَ  باا   الضااةت الأدبااي (1)  قدل  هذا المعل   مكن تعو   الضااةت الأدبااي ، ق ااد  عضااِ

 شم     ما  ؤذي ارن ا  في  ااةفه، قادتماااتت، بق  صاايب داف تااه قمشااادةت، قماان 

 .(2)  ز    تح  التعو   

  

 

 . 739د/ دمد الةزات ال لهوتي، المةةص ال اب ،   ( 1)
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 المطلب الثالث 

 علاقة السببية بين الخطأ والضرر في مجال الرعاية الصحيَّة عن بعد 

 ك ي لقياو الم لولي ة المدنية للةميب في مجال الةدا ة الصحي ة داان بعااد ق ااور لا        

الضةت للمة   قزموا الخة  في  قه، قونما  جب ب   كو  خة  الةميااب هااو ال اامب 

في ق ور الضةت للمة  ، فإذا ما انت ااا العي ااة المما ااةع بااين الخةاا  قالضااةت فااي 

 تقوو م لولية الةميب، قهذا ما  عة  بة ن ال ممية في الم لولي ة المدنية.  

قالوا ص ب  تحد د دي ة ال ممية في مجال الم لولي ة الةمية هي من الأمااوت الشااا ة       

قالع يةع في   ية من الحالاا؛ ق ةةص ذلااك ولاا  تعقااد ة اا  ارن ااا ، قتغيااة  الاتااه 

قخصائصه من  خص ول  آخة، فضي  دن ددو قضااوح الأسااماب فااي بعاا   ااالاا 

وصابة المة  ، ق قف الأفماء داةز ن دن معةفااة ال اامب الحقيقااي الااذي بدظ وليهااا، 

ق د تةةص بسماب ارصابة ول  دوام  بعياادع بق خ يااة، مةدهااا فميعااة ة اا  المااة  ، 

 .  (1)قمدظ استجابته للعيا، مما  صعب معه دل  الةميب المعالم تميلها  

ق جب لقياو دي ة ال ممية وزماا ب  خة  الةميب في مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان       

ا ولاا   بعد هو ال مب المما ااة فااي ق ااور الضااةت للمااة  ، قبلا  كااو  الضااةت تاةعاا 

سمب بةلمي لا  د للةميب فيه، فمق ا  ما قتد في المادع ماان القااانو  الماادني المصااةي، 

قالتي تلص دل  بنه: قوذا بزما الشخص ب  الضةت  د نش  داان ساامب بةلمااي لا  ااد لااه 

فيه،  حاد  م اة  بق  وع  اهةع، بق خة  من المضةقت بق خة  من الغيااة،  ااا   يااة 

ملزو بتعو   هذا الضةت مااا لاا   وةااد نااص بق ات ااات دلاا   يااة ذلااكق؛ قدلاا  ذلااك 

سلعةض في فةدين متتاليين رزماا دي ة ال ااممية بااين خةاا  الةميااب قالضااةت الااذي 

 لح  بالمة  ، قلل مب الأةلمي الذي  ؤدي ول   ةص دي ة ال ممية.  
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

 الفرع الأول 

 إثبات علاقة السببية بين الخطأ والضرر 

 لزو لقياو الم لولي ة الةمية للةميب توافة دي ة ال ممية بين الخة  ال ابا    اااا بق        

الم تةض اااا قبذظ لحاا  بااالمة  ،  يااث لا  ك ااي وزماااا الخةاا  بم ااةدت قلا الضااةت 

بم ةدت، قلا  يهما مع ا من دق  وزماا دي ة ال ممية التي تعلي تواةااد تابةااة مما ااةع 

بين الخة  الذي ا تةفااه الةميااب قالضااةت الااذي ق ااص دلاا  المااة  ، فيلاازو لتعااو   

 .  (1)المة   دن الضةت ب   كو  نتيجة فميعية لخة  الةميب  

قلا صعوبة رزماا ب  الضةت الذي بصاب المة   هااو نتيجااة مما ااةع قفميعيااة       

لخة  الةميب، وذا  ا  خة  الأخية هو ال مب الو يد الذي ب د  الضةت،  مااا لااو  اااو 

الةميااب بوصااف دقاء خاااف  بق بجةدااة زائاادع نتيجااة وهمالااه؛ ممااا بدظ مما ااةع ولاا  

وصااابة المااة   بمضاااد اا، بق تشااوهاا، بق دجااز، بق وذا بفشاا  الةميااب المياناااا 

الصحي ة للمة   مما بدظ ول  ارساءع ول   ةفه قادتماااتت قساامعته،  يااث  كااو  ماان 

الااةاةح فااي هااذت الأم لااة ب  خةاا  الةميااب هااو ال اامب المما ااة فااي و اادا  الضااةت 

 للمة  .  

قلكاان تكماان الصااعوبة فااي  الااة تعاادد الأسااماب التااي بدا ولاا   اادق  الضااةت       

للمة  ، ق كو  من بيلهااا خةاا  الةميااب، م اا  خةاا  المااة   بق اليااةق  الخاصااة 

بةميعة ة مه، ق الته الصحي ة، بق خة  الغيااة، بق  يةهااا ماان الأسااماب التااي تتااداخ  

في و دا  الضةت، ف ي هذت الحالة  كو  ماان الصااعب دااادع معةفااة ال اامب الااذي بدظ 

 .(2)  ول   دق  الضةت من بين هذت الأسماب

قفي سمي  سعي ال قه ول  و جاد    لهذت الم  لة دعةِضَا نية تا  الأقلاا  نية ااة       

تعادل بق تكافؤ الأسماب، قال انية نية ة ال مب الملتم قمااؤدظ نية ااة تعااادل الأسااماب 

 

د/ ةمياا  الشااة اقي، اللية ااة العامااة ليلتاازاو، الكتاااب الأقل، مصااادت الالتاازاو، دات اللهضااة ( 1)
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

ا  ااا   ةبااه بق بعاادت داان  بنه  جااب الادتااداد بكاا  ساامب تاادخ  فااي  اادق  الضااةت ب اا 

الضةت، قبالتالي  لتزو بالتعو      الأ خا  الذ ن ساه  خةاا   اا  قا ااد ملهااا فااي 

 .(1)   دق  الضةت للمة   

بما نية ة ال مب الملااتم بق ال عااال فتااذهب ولاا  بنااه  جااب الادتااداد بال اامب الااذي      

 ك ي ق دت لحدق  الضةت، بما ما ددا ذلااك ماان بسااماب فإنهااا  يااة ملتجااة فااي ق ااور 

الضةت؛ لأنها بسااماب  يااة م لوفااة، لا تحااد  الضااةت دااادع، قونمااا تحدزااه دلاا  نحااو 

 داتض.  

ق د ب د  المية ال قه قالقضاء هذت اللية ة دل  سلد من القول ونها تت   مااص الوا ااص؛      

 يااث ونااه لااي  ماان المتصااوت دلااد تعاادد الأسااماب ب  تكااو   لهااا متعادلااة فااي ق ااور 

ا فااي ق ودااه، قالاامع  ا خااة  الضةت للمة  ، فمةميعااة الحااال  كااو  بعضااها ملتجاا 

 كو  داتض ا، قدل  ذلك  كو  ال مب الملتم ق دت هو الذي  جااب بخااذت فااي الادتمااات 

 دلد تقة ة الم لولي ة المدنية للةميب.

ر المصةي لهذت اللية ة، قهذا  مدق ةلي ا من نااص المااادع        221/1ق د انحاز المشةِا

من القانو  المدني قالتااي ا ااتةفا فااي الضااةت ب   كااو  نتيجااة فميعيااة لعاادو الوفاااء 

ر ال ةن ي دلاادما  ااةت فااي المااادع   ماان القااانو  الماادني   1151بالالتزاو، ق ذلك المشةِا

ب   الضةت الذي  لزو المد ن بتعو   الدائن دله هو الضةت الااذي  كااو  نتيجااة  الااة 

ا فااي المااادع  ماان  ااانو  الصااحة العامااة التااي  (L.1142-1)قمما ةع، قب د دليااه ب ضاا 

تقةت ب  الحاد  الةمي الذي  حاا  للمااة   المةالمااة بااالتعو   دلااه هااو ذلااك الااذي 

ر ارماتاتي دلدما نص فااي المااادع   284 عزي مما ةع ول  العم  الةمي، ق ذلك المشةِا

 من  انو  المعاميا المدنية دل  م لولية المما ة مت  اةتمص فعله مص فع  المت مب .  

قبلاء دل  ذلك وذا اةتمعا ددع بسماب ساهما فااي و اادا  الضااةت الااذي بصاااب      

المة   ق ا  خة  الةميب من بيلهااا، فااإ  هااذا الةميااب  كااو  م االولا  داان تعااو   
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

الضةت الذي  ا  خةؤت هو ال مب الملتم بق المما ة في و اادا  هااذا الضااةت، بمااا وذا 

ا زانو  ا في و دا  الضااةت بحيااث  ا ل   لعب ولا دقت  ل   كن  ذلك اا ب    ا  سمم ا داتض 

وذا قةد ق دت في  كو   افي ا لذلك اااا فتلت ااي دي ااة ال ااممية بااين خةلااه قبااين الضااةت 

 .(1)  الذي بصاب المة   

ق قص دب وزماا دي ة ال ممية دل  دات  المااة  ، دلاا  بساااس بنااه  ااددي دلاا       

ا، بق فةض ا، ما ل   قي  القااانو  لصااالحه  خي  ما هو زابا بصي ، بق دةض ا، بق  اهة 

 .(2)   انونية تع يه من هذا العبء، بق تخ ف دله القضاء بقةائله هذا العبء ة لة  

قت   ق ور دبء ارزماا دل  دات  المة  ، ولا بنه  مكن القول ونه داابء لااي       

بالع ااية؛  يااث ونااه متاا  بزمااا المااة   الخةاا  قالضااةت ق ااا  الضااةت نتيجااة لهااذا 

الخة ، فإ  دلالة توافة دي ة ال ممية  ائمة لمصلحة المة  ، قلا  كو  بماااو الةميااب 

 .(3)للإد اء من الم لولي ة ولا وزماا ال مب الأةلمي  

قفي هااذا الصاادد تملااا محكمااة الاالق  المصااة ة مماادب  قااوو دلاا  بنااه متاا  بزمااا      

المضةقت الخة  قالضةت، ق ا  من     هذا الخة  و اادا  م اا  هااذا الضااةت دااادع، 

فإ  القة لة دل  توافة دي ة ال ممية بيلهمااا تقااوو لصااالح المضااةقت، قدلاا  الم االول 

 .  (4)ن ي هذت القة لة القضائية بإزماا ب  الضةت  د نش  دن سمب بةلمي لا  د له فيه  

 الفرع الثاني 

 إثبات السبب الأجنبي النافي لعلاقة السببية 

لا  كو  بماو الةميب في مجال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد ماان ساامي  لعاادو وزاااتع        

م لوليته الةمية ولا بإزماا ال مب الأةلمي ا قهو    بمة لا  د للةميب فيااه ا    ااا  هااو 
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

من القانو  المدني دلاا  ذلااك  165ال مب في ق ور الضةت للمة  ، ق د ب دا المادع 

بقولها: قوذا بزما الشخص ب  الضةت  د نشاا  داان ساامب بةلمااي لا  ااد لااه فيااه  حاااد  

فجااائي، بق  ااوع  اااهةع، بق خةاا  ماان المضااةقت، بق خةاا  ماان الغيااة  ااا   يااة ملاازو 

بتعو   هذا الضةت، ما ل   وةد نص بق ات ات دل   ية ذلكق. قهااذا مااا ب اادا دليااه 

 من  انو  المعاميا المدنية.    287المادع  

قبلاء دل  ذلك   ااتةيص الةميااب فصاا  دي ااة ال ااممية بااين الخةاا  الااذي اتتكمااه        

قالضةت الذي  ااد  للمااة   بإزماااا ب  الضااةت  ااا  نتيجااة لقااوع  اااهةع، بق  اااد  

 فجائي، بق خة  المة  ، بق خة  الغية.  

قلهااذا فااإ  الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد  تم ااك دااادع بخةاا         

المة   الذي ت مب في  دق  الضةت ليتخلص من الم لولي ة،       مااا الةميااب ب  

تدهوت الحالة الصحي ة للمة    ةةص ول  امتلار المااة   داان تلقااي العاايا، بق داادو 

تلقيه في المواديد المحددع له، بق تلقيه العاايا بجةداااا ب مااة ماان الموصااوفة لااه، فااي 

 ين بنه لو تلق  العيا بق تلقات في المواديد قبالجةداا المحااددع لمااا تاادهوتا  التااه 

الصحي ة، قلذلك لا  ع اا ل الةميااب داان الأضااةات التااي لحقااا بااالمة  ؛ لأنهااا لي ااا 

لا  بخةاااء ماان نتيجة مما ةع لتدخله، قونما تةةص ول  فع  المة  ،  ت  قلو  انا ه

ا فااي  ةانب الةميب في دمله،  ية ب  امتلار المة   اا بق تو  ااه اااا  ااا  ساامم ا مما ااة 

 دق  الضةت، بشةف ب    ما الةميب بنه  اااو بتحااذ ة المااة   قوديمااه بالمخااافة 

 .  (1)الج يمة المتو ص  دقزها في  الة امتلاده قتو  ه دن تلقي العيا 

 ما  عد  ذب المة   دل  الةميب في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعااد فااي  كاا         

المااة   للةميااب  ااذب ا ب نااه لااي  ال مب الأةلمي الذي  قةص دي ة ال ممية  اا    ااذ ة 

لد ه   اسية معيلة من الدقاء الموصو  له، بق ب نه ل    م  له تلقااي بدق ااة معيلااة، بق 
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

ب  الأدةاض المةضية التي  شكو ملها تلتابه لأقل مةع؛ ممااا  ضاال  الةميااب، ق و عااه 

ا به  .(1)  في بخةاء تعحْدِ ع ضةت 

ولا ب  خة  المة    ية المقصااود فااي  ااةح الأدااةاض المةضااية التااي  شااعة        

بها، بق تضليله في المياناا التي بدل  بها دن آلامه، بق  ذبه قوخ اءت الحقااائ  الخاصااة 

به لا  ع ي الةميب من الم لولي ة دن الخة  في التشخيص بق العيا وذا بهماا  الةميااب 

فااي فحااص المااة  ، قلاا    ااتعن بالوسااائ  قالأةهاازع ال ليااة، قالمعةياااا العلميااة 

الملاسمة، ق انا بدةاض المةض  اهةع بحيث لا ت وا دل  فميب فااي م اا  م ااتوات 

 .  (2)  المهلي، بحيث  دل الخة  في التشخيص قالعيا دل  ةه  فا ف بالعلوو الةمية

ق د  عضِيَ  في هذا الصاادد باا   التاازاو الةميااب بإدةاااء المااة   العلا ااة الواديااة       

قالد يقااة قالمةابقااة للمياناااا المكت اامة ماان العلاا  لمعةياااا العلاا   تضاامن الالتاازاو 

بالاستعيو قبد ة بالحصول دلاا  معلوماااا د يقااة داان  التااه الصااحي ة ماان بةاا  تقيااي  

 .(3)  المخافة التي  د  تعةض لها المة   

 ما  عد  مول المة   للمخااافة المحتملااة ماان قتاء العاايا ماان ضاامن الأسااماب       

التي  تم ك بها الةميب في مجال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد للااتخلص ماان م االوليته، 

قبالتالي لا  ع  ل دن اللتائم الضاتع التي ق عا للمااة   ب اامب العاايا، ولا ب  ود اااء 

الةميب في هذت الحالة مةهو  بشااةفين: بقلهمااا ب   كااو  الةميااب  ااد بدلااَ  المااة   

بمخافة العيا المحتم   دقزها في تلاقل هذا العاايا، قا خااة: ب   كااو  الةميااب  ااد 

تاد  الأصول المهلية المتعات  دليها بزلاء الةدا ة الصحي ة دن بعااد،  يااث و   مااول 

 وادااد المهلااة  المة   لمخافة العم  الةمي دن بعااد لا  ماايح للةميااب الخااةقا دلاا 

 .  (4)التي  خضص لها بص ة آمةع، قتقوو م لوليته وذا ن ذ العم  الةمي بالمخال ة لها
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

 ما  د  تم ك الةميب في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد بخة  الغية الااذي ت اامب       

في  دق  الضةت ليتخلص من الم لولي ة بشااةف بلا  كااو  هااذا الغيااة ماان الأ ااخا  

الذ ن  ع  ل دله  الةميب  الةميب الم ادد بق الممةض،  اا     مااا الةميااب ب  ساامب 

الخةاا   ةةااص ولاا  فميااب آخااة ساام  للمااة   ب  لجاا  وليااه بقلا ، قب  تاادهوت صااحة 

المة    ةةص ول  ما تلقات من بدق ة من هااذا الةميااب، بق   مااا ب  الخةاا   ةةااص ولاا  

ا دمااا هااو ماادق  بالةق ااتة الةميااة التااي  الصاايدلي الااذي بدةاا  للمااة   دقاء  مختل اا 

  تمها، بق ب  الصيدلي بخة  في تة يب الدقاء للمة  ، ول   ية ذلك من الأسماب.  

ق د  حد  ب   كو  الضةت الذي ق ص بالمة   تاةع ا ول  خة  مشااتة  قبمعلاا        

ب   كو  الضةت نتيجة خة  ق ص من الةميب قخةاا  ق ااص ماان المااة   بق ماان الغيااة، 

قفي هذت الحالة  جب م اءلة    ماان بسااه  بخةلااه فااي ق ااور الضااةت، فالمااا ب   اا  

ا فااي ق ااور الضااةتقخة  ملهما ساه  في و دا  الضةت،   ،  اا   (1) ق ااا  ساامم ا ملتجاا 

 كو  الةميب  ااد اتتكااب خةاا  فااي تشااخيص المااة   بق ديةااه، قفااي الو ااا ن  ااه 

     خااالف المااة   تعليماااا الةميااب، قلاا   تلااَ  الأدق ااة فااي موادياادها بق  مياتهااا 

 المحددع له.  

ا فااي ق ااور الضااةت للمااة   تكااو  اللتيجااة        قلما  ا     من الخة  ن سمم ا ملتج 

هي توز ص دبء الم لولي ة دل   اا  ماان الةميااب قالمااة   بق الغيااة، بحيااث  تحماا  

ا ماان الم االولي ة  مااا  تحماا  المااة   بق الغيااة الجاازء ا خااة، ق قااوو  الةميااب ةاازء 

القاضي بتوز ص الم لولي ة بيلهما   ب ة امة الخة  الذي ق ص من الةميااب قالمااة   

 .(2)  بق الغية

  المبحث الثاني 

 نطاق المسئوليَّة المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحيَّة عن بعد 

 

 . 174د/ محمد   ين ملصوت، المةةص ال اب ،   ( 1)

 . 171د/ تةب  ة   دمد اليت، المةةص ال اب ،   ( 2)
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الأص  ب  الةميب الذي  ماتس دمله من خيل ملصااة العاايا داان بعااد لا تلعقااد        

م لوليته ولا دلدما  ةتكب خة  نتيجة وخيله ب  د الالتزاماا الةمية المعتادع التااي تقااص 

دل  داتقه دلد استخداو العيا دن بعد، م   الالتاازاو بالمحافيااة دلاا  سااة ة المياناااا 

 الصحي ة للمة  .

قالأص  ب     فميب في مجال الةدا ة الصااحي ة داان بعااد  قااوو بعملااه  خصااي ا،       

قبالتالي    ل دن ارةةاءاا الةميااة التااي  ااد ةها ولا ب  تقااد   الةدا ااة الصااحي ة داان 

بعااد  قتضااي تاادخ  العد ااد ماان المهليااين الصااحيين، فم اااددا الةميااب قالممةضااو  

 تدخلو  بتقد   دد  للمة   في ت هيله للةب دن بعد، بق بزلاااء المةا مااة داان بعااد، بق 

الاستشاتع دن بعد، ق ذلك   مح نياو الةدا ة الصااحي ة داان بعااد للةميااب ب    تشااية 

ا بلاااء دلاا  تؤ تااه الخاصااة، بق ناازقلا   ب د الأفماء الأ  ة مله خمةع بق الأدت تخصصاا 

دل  فلب المة   بق ذق ه،  ما   تعين الةميب بالعد ااد ماان الأةهاازع قالشاامكاا فااي 

تقد   الةدا ة الصحي ة داان بعااد، ق حااد  خلاا  فااي دملهااا  ت اامب فااي ولحااات الضااةت 

بااالمة    تعةاا   اامكة الاتصااالاا ب اامب مشااكلة تقليااة  مكاان ا تشااافها بق لا  مكاان 

  ش ها، قالذي  تةتب دليه ددو ال ماح بالتواص  الجيد بين الةميب قالمة  .  

قماان هااذا ال اايات نمحااث مااا ماادظ م االولية الةميااب المعااالم فااي مجااال الةدا ااة       

الصحي ة دن بعد دن الأخةاء التي تحد  من م ادد ه الذ ن  شااتة و  معااه فااي تل يااذ 

العم  الةمي، ق ذلك الأخةاء اللاةمااة داان الةميااب الااذي   ااتعين بااه للحصااول دلاا  

م اددته في تشخيص المة   قديةه، ق ااذلك الأخةاااء التااي تحااد  نتيجااة لتعةاا  

 الأةهزع قالشمكاا، قدل  هذا نعةض لهذا الممحث من خيل المةالب التالية:

 المةلب الأقل: م لولية الةميب في مجال الةدا ة الصحي ة دن بخةاء معاقنيه.

 المةلب ال اني: م لولية الةميب في مجال الةدا ة الصحي ة دن بخةاء الاستشاتي.

المةلب ال الث: م لولية الةميب دن الأدقاا قالأةهزع الم تخدمة فااي مجااال الةدا ااة 

 الصحي ة دن بعد.
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 المطلب الأول 

 مسئولية الطبيب في مجال الرعاية الصحيَّة عن أخطاء معاونيه 

تقتضي دتاسة الم لولي ة المدنية للةميب في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعااد بيااا         

الم لولي ة التي  تحملها الةميب الذي ببةو العقد مص المة   دن بخةاء معاقنيااه الااذ ن 

ا قب  مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة   شتة و  معه في تل يذ دقد العيا دن بعد، خصوصاا 

داان بعااد تت اا  بالد ااة قالتعقيااد، قتحتاااا دااادع ولاا  تضااافة مجمودااة ماان المهليااين 

الصحيين ق ية الصحيين للقياو بها؛ لذلك فإ  الةميب في مجال الةدا ااة الصااحي ة داان 

بعد   تعين دااادع بغيااةت ماان الأفماااء قالممةضااين ق يااةه  لم اااددته فااي تقااد   هااذت 

لخدمااة، بق فااي  الااة داادو الخدمة، ق يللذ  كو  م لولا  داان بخةااائه  فااي تل يااذ هااذت ا

تل يذها بادتمات ب  هؤلاء  عملو  تحا ومةته، قمتابعتااه، قو ااةافه، فهااو  ااد ة ق ل اا  

   دم  هؤلاء، قفي ب لااب الحااالاا لا  عااة  المااة   سااوظ الةميااب الااذي اتتاامط 

معه بعقااد فمااي، قب  الةميااب هااو الااذي اسااتعا  بهااؤلاء المعاااقنين فااي تل يااذ التزامااه 

العقدي تجات المة  ، فااإ  الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد  ع اا ل بماااو 

المة   م لولية دقد ااة داان الأخةاااء التااي  ةتكمهااا معاااقنوت ماان بفماااء قممةضااين 

 .  (1)ق يةه ، فمق ا لقوادد الم لولي ة العقد ة دن فع  الغية

ر المصةي م لولية الةميب العقد ة داان فعاا  الغيااة بةة اا   يااة         ق د ب ة المشةِا

( ماان القااانو  الماادني دلاا  بنااه: قق ااذلك  جااوز 217/2مما ااة،  يااث تاالص المااادع )

الات ات دل  ود اء المد ن من ب ة م لولية تتةتب دل  ددو تل يااذ التزامااه التعا اادي، ولا 

ما  لش  دن  شه بق خةله الج ي ، قمص ذلك  جااوز للمااد ن ب   شااتةف داادو م االوليته 

 دن الغف بق الخة  الج ي  الذي  قص من ب خا    تخدمه  في تل يذ التزامهق.  

ق ع ه  من هذا اللص بنااه  جااوز للمااد ن )الةميااب( ب   شااتةف داادو م االوليته داان       

خة  من   تخدمه  في تل يذ التزامه، قذلااك لا   ااتقي  ولا وذا  ااا  هااذا المااد ن م االولا  
 

(1)  F. Chabas, La responsabilité de l'équipe médical en droit civil, Litec, 

1992, p. 31- et s.    
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بح ب الأص  دن خة  هؤلاء الااذ ن   ااتخدمه  فااي تل يااذ التزامااه، ق  ااتةيص المااد ن 

)الةميب( الات ات مص الدائن )المة  ( دل  ددو م لوليته دن خة  هؤلاء، قفي  الااة 

قةااود هااذا الات ااات  تةتااب دليااه داادو م االولية الةميااب داان فعاا  هااؤلاء الأ ااخا  

المعاقنين له، بما وذا ل   وةد هذا الات ااات فااإ  هااذا  اادل دلاا  ب  الاادائن )المااة  ( لا 

 همه من العقد الةمااي سااوظ تل يااذ مااا قتد بااه ماان التزاماااا، سااواء تاا  ذلااك بواسااةة 

المد ن )الةميب( ن  ااه، بق بواسااةة  يااةت ماان بفماااء قممةضااين ق يااةه  ماان الااذ ن 

 تاادخ    تعين به  في تل يذ التزامه؛ قدليه فإ  المد ن )الةميب(  ضمن التل يااذ دلاادما 

ب د هؤلاء الأ ااخا  فااي تل يااذ التزامااه، قلا  جااوز لااه الادداااء بانت اااء خةلااه قداادو 

م لوليته، قوسلاد الخة  ول  ب د الأ خا  الذي   ااتعين بهاا  فااي تل يااذ هااذا الالتاازاو؛ 

لأ  م   هذا القول  قل  من الا تةاو الواةب للعي اااا العقد ااة، قمااا تقااوو بااه ماان زقااة 

بين فةفي العقد الةمي، فالمة   اا ق د تعا د مص الةميب اااا فإنااه بقلات زقتااه فااي تل يااذ 

الأزماا المتةتمة دل  العقد الممةو بيلهما، قلا  همه سوظ تل يذها سااواء بداهااا الةميااب 

 .  (1)بل  ه، بق استعا  بغيةت في بدائها

 ما  مكن ت سي  هذت الم لولي ة دل  قةود التاازاو مصاادتت القااانو   ع ااةض دلاا        

الةميب بادتماتت مد ل ا، فإ  بخة  الأ خا  الذ ن  عاقنوت فااي تل يااذ التزامااه التعا اادي 

ماان القااانو   148/2نحااو المااة  ، ق ااد ب اادا دلاا  التاازاو المااد ن بالضااما  المااادع 

ماان القااانو  الماادني ال ةن ااي، قالتااي تلاازو  1135الماادني المصااةي المقابلااة للمااادع 

المتعا د لي    ب ما قتد في العقد من الالتزاماااا، قونمااا تلزمااه  ااذلك بمااا  عااد ماان 

ا للقااانو ، قالعااة ، ق وادااد العدالااة بح ااب فميعااة الالتاازاو، قماان  م ااتلزماته قفقاا 

ه  فااي تل يااذ مقتضياا العدالة ولزاو الةميب بضااما  بخةاااء الأ ااخا  الااذي   ااتخدم

 

د/ ديء الد ن خمي ، الم لولية الةمية داان فعاا  الغيااة، دتاسااة مقاتنااة، دات الكتاااب القااانوني    (  1)

قما بعاادها: د/   اان ببااو اللجااا، الم االولية العقد ااة داان فعاا  الغيااة، بساسااها   214،    2009

 .  41،   1989ق ةقفها، دتاسة مقاتنة 
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ا لأ  المة    د ائتمله ققز  فيه دل  تل يذ هذا الالتزاو، فيكااو  الةميااب  التزامه؛ نية 

 .  (1)هو الم لول بمامه دن هذا التل يذ سواء  او به بل  ه بق بواسةة الغية

ق د ب د ا محكمة اللق  ال ةن ية دلاا  مماادب م االولية الةميااب العقد ااة داان فعاا        

الأ خا  الذ ن   تخدمه  في تل يذ    اا بق بع  اا التزاماتااه نحااو المااة   بقولهااا: 

ا للعقااد الااذي  مةمااه مااص هااذا  اح قهو الذي  ا  محي  ل قااة المااة    لتاازو قفقاا  و  الجة 

الشخص ب   قدو له العلا ة الوادية قاليقية فمق ا لبصول العلميااة، ق ع اا ل بالتااالي داان 

الأخةاء التي  ةتكمها الةميب الذي دهد وليه بتخد ة المة   قالذي ب له محلااه خاااتا 

 .  (2)  نةات موافقة هذا المة   لتل يذ ةزء لا  تجزب من التزاماته

قهذا الحك   ت   مص الملةاا ؛ لأ  تل يااذ الالتزاماااا الااواتدع بالعقااد الةمااي  جااب       

بداؤها بواسةة المد ن ن  ااه، بق بواسااةة  يااةت مماان   ااتعين بهاا ، قبالتااالي  جااب ب  

 كو  خة  الغية هو قخة  الأصي  سواء، فإذا  ا  الالتزاو الااواتد بالعقااد بمااذل دلا ااة 

فيكو  خة  الغية  د ق ص بعدو بااذل العلا ااة الواةمااة، قوذا  ااا  الالتاازاو بتحقياا  نتيجااة 

   .(3)فيكو  خة  الغية  د ق ص دلد ددو تحق  اللتيجة  

ق د  اقل بعاا  ال قااه تةمياا  فكااةع المجمودااة العقد ااة، بق ال ل االة العقد ااة، بق       

الأسةع العقد ة دل  م لولية المعاااقنين الةميااين داان الأضااةات التااي تحااد  للمااة   

دن بدماله  التي تو   وليه  من  م  الةميب المعالم، قفكااةع الأسااةع العقد ااة هااذت هااي 

مجمودااة دي اااا تعا د ااة متعا مااة دلاا  مااال قا ااد بق متةابةااة بقصااد تحقياا  هااد  

 .  (4)مشتة   

قبتةمياا  هااذت ال كااةع دلاا  مجااال م االولية معاااقني الةميااب المعااالم فااي مجااال       

الةدا ة الصحي ة دن بعااد،  مكاان القااول باا   المااة    مااةو دقااد ا مااص الةميااب بهااد  

 

 . 458د/   او الد ن الأهواني، المةةص ال اب ،   ( 1)

(2)  Cass. civ, 18 oct. 1960, J.C.P. 1960, II, 11846.   

 .553( د/ دمد الةزات ال لهوتي، المةةص ال اب ،  3)

د/ فيص  ز ي دمد الوا ااد، الم االولية المدنيااة فااي وفااات الأسااةع العقد ااة، دات ال قافااة الجامعيااة، (  4)

 . 10و،   1992
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ديةااه، ق عقااب ذلااك ات ااات الةميااب مااص الغيااة اااا الأفماااء قالممةضااين ق يااةه  اااا 

بتكلااي ه  باامع  الأدمااال الةميااة قال ليااة لمعاقنتااه دلاا  تل يااذ التزامااه مااص المااة  ، 

قبذلك نكو  بماو دقد ن، بقلهما دقد بين الةميب المعالم قالمة  ، قا خااة دقااد بااين 

الةميااب المعااالم قالغيااة اااا المعاااقنين اااا ق اا  دقااد ملهمااا  تضاامن مجمودااة ماان 

الالتزاماا المتقابلة بااين فةفيااه، ق عااد  اا  ماان المااة   قالمعاااقنين الااذ ن اختاااته  

الةميب من الغية بالل مة للعقد الذي ببةمه    قا ااد ملهمااا مااص الةميااب؛ لأنااه لاا   كاان 

اس موةااود ا  ااال تكو لااه، قبالتااالي لا   ااتةيص المااة   م اااءلة المعاااقنين دلاا  بساا 

الم لولي ة العقد ة نتيجااة وخيلهاا  بااالتزامه ، قونمااا تكااو  م االوليته  تقصااية ة، قلكاان 

قفق ا ل كةع الأسةع العقد ة فإ  الغا ااة قالهااد  فااي العقااد ن هااو  اايء قا ااد  تم اا  فااي 

ديا المة  ، قبالتالي مت   ا  هلا  خل  في تل يذ العقد من ةانب المعاااقنين، ةاااز 

للمة   م اءلته  دقااد  ا داان وخيلهاا  بااالتزامه  تجااات الةميااب المعااالم لاتحاااد محاا  

 .(1)العقد قق دع ال مب  

قدل  هذا فإ  الةميب في مجال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد  ع اا ل بماااو المااة         

م لولية دقد ة دن الأخةاء التااي  ةتكمهااا معاااقنوت ماان بفماااء، قممةضااين، قفليااين، 

فمق ا لقوادد الم لولي ة العقد ة دن فعاا  الغيااة، بمااا ت سااي  هااذت الم االولي ة دلاا  فكااةع 

 الأسةع العقد ة فإنه  تعاتض مص م هوو الغية في الةابةة العقد ة.

ق عشتةف لقياو م لولية الةميب دن بخةاء معاقنيه بداهة قةااود دقااد صااحيح بااين       

الةميب قالمة  ، قب   كو  تدخ  المعاق  بتكليف من الةميب، قبلا  كااو  المااة   

 د تدخ  في اختيات المعاق ، قب   كو  هذا المعاااق   ااد اتتكااب خةاا  نحااو المااة  ، 

 قسلعةض لهذت الشةقف دل  اللحو التالي:  

بالتدخل في العمل الطبي عن بعد:    أولا:  تكليف الطبيب للمعاون 

 

 . 456د/ الهي   دمة سلي ، المةةص ال اب ،   ( 1)
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 عشتةف لقياو م لولية الةميب العقد ة دن بخةاااء م ااادد ه ب   كونااوا  ااد ماتسااوا       

العم  الةمي بلاء دل  تكلي ه له ،      ةس  الةميب ب د م ادد ه ول  ملزلااه لمةا مااة 

الحالة الصحي ة له بزلاااء تلقااي العاايا، فيقااوو هااذا الم ااادد بمتابعااة المااة   قوتسااال 

المياناا الصحي ة للمة   م اا : دتةااة  ةاتتااه، ق ياااس الضااغط، ق يااة ذلااك؛  تاا  

 ت ل  للةميب متابعة الحالة الصحي ة للمااة  ، قماادظ اسااتجابة المااة   للعاايا ماان 

ف الةميااب ب ااد م ااادد ه  ددمااه، قهااذا مااا  عااة  بالمةا مااة الةميااة داان بعااد، بق  عكلااِا

بالتواةااد بالعلا ااة المة اازع التااي  حجااز بهااا المااة   دلاا  ب   خةااة الةميااب باا ي 

مؤ ةاا  ي يها دل  الحالة الصحي ة للمة   دمة قساايط الكتةقنااي، ق ةساالها ولاا  

ا فااي الو ااا  الةميب الذي  د  كو  متواةد ا في بي مكا ؛  تاا   ت اال  لااه التاادخ  فمياا 

الملاسب، قهذا ما  عة  بالعلا ة المة زع دن بعد، بق  كلف الةميب ب د ال ليين بح ااظ 

المياناا الةمية للمة   قتخز لها، بق ودداد الأةهزع قالشمكاا الم تخدمة في العاايا 

دن بعد؛  ت   تمكن من تحقي  التواص  الجيد بيله قبين المااة   دمااة هااذت الأةهاازع 

قالشمكاا، ف ي هذت الحالاا  ععدُّ الةميب م لولا  دن بي خةاا   قااص ماان هااؤلاء  تةتااب 

 دليه ق ور ضةت للمة   .  

بما في  الة ق ور الخة  من  خص بةلمي لا تةبةه بالةميااب بي صاالة، قلاا   قاا        

بتكلي ه بالم اددع،      قوو ب د ب اتب المة  ، بق ممةض، بق فميااب آخااة لا  عماا  

مص الةميب المعالم بإتسااال بياناااا خافلااة داان الحالااة الصااحي ة للمااة  ، فااي تلعقااد 

م لولية الةميب دن هااذا الخةاا ، ق عتمااة تاادخ  الغيااة فااي هااذت الحالااة بم ابااة ال اامب 

الأةلمي الذي لا  د للةميااب فيااه، فتلت ااي دي ااة ال ااممية بااين داادو  ياااو الةميااب بتل يااذ 

ا (1)التزامه قالضةت الذي بصاب المة    ،  قذلك مااا لاا   كاان بمقاادقت الةميااب اااا قفقاا 

للحالة قاليااةق  المحيةااة اااا ب   كتشااف الخةاا ، ق مااذل العلا ااة اليزمااة فااي فحااص 

 

د/ مح ن الميه، نيةع  د  ة ول  خة  الةميب الموةب للم لولية المجلية في    القوادد القانونية (  1)

 .  108و،   1993التقليد ة، مةموداا ةامعة الكو ا، 
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بياناا المة  ، قتحليلها في ضوء الحالة الصحي ة للمة  ، ولا بنه ل    عاا  فيعااد فااي 

 .    (1)هذت الحالة م لولا   

ق د ب د ا محكمة اللق  المصة ة دل  ذلك بقولها و : ق المااد ن بااالتزاو تعا اادي        

 .  (2)لا  ع  ل دن دم  الغية ولا وذا  ا   د استخدمه في تل يذ التزامه التعا ديق  

قلتحد ااد ماادظ م االولية الةميااب العقد ااة داان بفعااال معاقنيااه  لمغااي الت ة ااة بااين       

الةميب الذي  قدِاو خدمة الةدا ة الصحي ة دن بعد في ملش ته الةمية قلح ااابه الخااا ، 

قبين الةميب الذي  قدو الخدمة في ملش ع فمية خاصة، قالةميب الذي  قدو الخدمااة فااي 

 ملش ع فمية دامة دل  اللحو التالي:  

الصحيَّة عن بعد في منشأة طبية خاصة بالطبيب:    -1  تقديم الرعاية 

ت تةض هذت الحالة قةود دقااد بااين المااة   قالةميااب الااذي  متلااك ملشاا ع فميااة       

مةخص لهااا تقااد   الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد  لتاازو بموةمااه الةميااب بتقااد   الةدا ااة 

الصحي ة دن بعد للمة   مقاب  بةة  دفعه الأخيااة، قفااي هااذت الحالااة  قااص دلاا  دااات  

الةميب القياو بكافة متةلماا الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد للمااة  ، سااواء تعلقااا هااذت 

الةدا ة بتقد   الاستشاتع الةمية دن بعد، بق العلا ة الةمية داان بعااد، بق الخمااةع الةميااة 

دن بعد، بق الم اااددع الةميااة داان بعااد، قبي خةاا  ماان ةانااب الةميااب فااي تقااد   هااذت 

الةدا ة   ية م لوليته العقد ة،  ت  قلااو تااة  بمااة القياااو بالةدا ااة الصااحي ة داان بعااد 

لأ ااد م ااادد ه ماان بفماااء، بق ممةضااين، بق ساااددت فااي القياااو بهااا ب ااد ال ليااين بق 

اردات ين الذ ن  ل ه  بذلك، قسواء ت  هذا  م  المدء في مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة، بق 

 بزلائها، بق بعدها .  

قهذا ما  مةت التزاو الملش ا الصحي ة المختصة بتقد   الةدا ة الصحي ة داان بعااد         

بتوفية نياو لتةو ة ةااودع خاادماتها ماان خاايل تاادت ب المهليااين قالكااادت ارداتي بهااا 

 

د/ تمضااا  ةمااال  اماا ، م االولية الأفماااء قالجااةا ين المدنيااة، المة ااز القااومي للإصااداتاا ( 1)

 .169،   2005القانونية، الةمعة الأقل  

 .1094،   417ت، ت    34مجمودة ب كاو اللق ، س  1969 وليو  3نق  مدني، ( 2)
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( من اليئحة التلييمية لخدماا الةدا ااة الصااحي ة 7/5بشك  دقتي، فمق ا للص المادع )

 دن بعد في ارماتاا.  

ق ع  ل الةميب م لولية دقد ة دن بخةاء  اا  ماان   ااتخدمه  فااي تل يااذ التزامااه         

تجااات المااة   سااواء  ااانوا تااابعين لااه، بق  يااة تااابعين،  يااث ونااه لا  شااتةف لقياااو 

ا للةميااب، قذلااك دلاا  دكاا   الم لولي ة العقد ة دن فع  الغية ب   كو  هذا الغيااة تابعاا 

الم لولي ة التقصااية ة داان فعاا  الغيااة خاصااة م االولية المتمااور داان فعاا  التااابص التااي 

ا لبصااول   شتةف فيها ذلك، فالةميب ق د التزو تجات المة   بمذل العلا ة اليزمااة قفقاا 

العلمية الم تقةع في تل يااذ التزامااه، فااإذا اسااتعا  بغيااةت ماان الأ ااخا  لم اااددته فااي 

ن ب ااده ، دق  ب   ااؤزة تل يذ الزامه تجات المة   فإنه  ضاامن الخةاا  الااذي  صاادت ماا 

ا لكونااه  عماا   في  ياو م لوليته  و  هذا الم ادد تةبةااه بالةميااب دي ااة تمعيااة؛ نيااة 

فااي الملشاا ع الخاصااة للةميااب بمقتضاا  دقااد دماا  بيلهمااا  الأفماااء، بق الممةضااين، 

قال ليين قاردات ين، بق لا تةبةه بالةميب دي ااة تمعيااة، قذلااك دلاادما لا  كااو  دااامي  

لدظ الةميب، ب   كو  هذا الأخية  د استددات ماان خاااتا الملشاا ع قات اا  معااه دلاا  ب  

  اددت في تقد   الةدا ة الصحي ة دن بعد، م   اسااتعانته بةميااب ب ااعة لكااي    ااة لااه 

صوت الأ عة المةسلة وليه من المة  ، بق استعانته ب  د المتخصصين في تكلولوةيااا 

الشخصااية للمةضااي، وذ ب  العي ااة بااين  المعلوماااا لوضااص بةنااامم لحما ااة المياناااا

هؤلاء قالةميب  يللذٍ لا تكو  دي ة دم ، قونما  وةد بيلهما دقد مقاقلااة، قماان زاا  لا 

 كو  تابع ا له، قلهذا لا  كلف المة   بإزماا قةود دي ااة التمعيااة بااين الةميااب الااذي 

تعا ااد معااه قبااين ب ااد الأ ااخا  الااذ ن اسااتخدمه  فااي تل يااذ التزامااه قالااذي بصااابه 

بضةت،  ت   كو  الةميب م االولا  داان خةلااه، باا   ك ااي ب    مااا المااة   ب  هااذا 

 .(1)الشخص  د تدخ  بتكليف من الةميب،  ت  قلو ل   كن تابع ا له  

 

(1) Ch. Vilar, L'évolution des responsabilités du chirurgien et de l'anest-

hésiste, R. T. D. civ, 1974, no 32, P. 754.   
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ق د ب د ا محكمة اللق  ال ةن ية دل  ذلااك بقولهااا و  م االولية المااد ن العقد ااة         

دن فع  الغية لا تقتصة فقط دل  الحالة التي  كو  فيها الغية تابع ا، قونما  متااد لتشاام  

ب   المد ن بالتزاو دقاادي   اا ل  ما  عضِيَ  في هذا الصدد ،  (1)  الغية  ت  قل   كن تابع ا

 .  (2)تجات المتعا د معه دن بخةاء الأ خا  الذ ن  عهد وليه  بتل يذ التزامه  

قمص الت لي  بم لولية الةميب العقد ة دن فعاا  الغيااة الااذي   ااتخدمه  فااي تل يااذ         

التزامه، ولا ب  م لولية الةميب دن خة  الةميب المد   الذي  ح  محاا  الةميااب الااذي 

ا ب   قااوو  ا ماان الشااك  ولهااا،  يااث  ااد  حااد  دملياا  تعا د مص المة    د بزاتا   يااة 

الةميب المتعا د مص المة   بإ يل فميب آخة محله ل تةع مؤ تااة؛ لوةااود مااانص لد ااه 

 ملعه من الاستمةات في تقد   الةدا ة الصحي ة مص المة   الااذي  عالجااه،  ال اا ة، بق 

 صوله دل  وةازع قما ول  ذلك، فإنه  تحت  دليه ب   االي  ماان  حاا  محلااه فااي داايا 

ا  المة  ، قب   ح ن اختياتت، فإذا ما اتتكااب هااذا الةميااب المااد   خةاا  بلحاا  ضااةت 

بالمة  ، فما مدظ م لولية الةميب المعالم دن هذا الخة  المةتكب ماان  ماا  الةميااب 

 المد   الذي    محله؟.  

اختل ااا ا تاء فااي هااذا الصاادد فااذهب بعاا  ال قااه ولاا  الت ة ااة بااين المةضاا          

ال ابقين دل   لول الةميب المااد   محاا  الةميااب الأصاالي، قالمةضاا  الي قااين لااه، 

ف  او م لولية الةميب الأصلي العقد ة دن فع  الغيااة، قلااي  المااد   بالل اامة للمةضاا  

ال ابقين،  يث بنه بساء اختيات بد له الذي    محله، قناب دله في تل يذ  اا  بق بعاا  

التزاماتااه، فيتحماا  الم االولي ة دلاا  بساااس الخةاا  فااي الاختيااات قالتخلااي داان ساالةته 

للمد  ، بما المةض  الي قين دلاا   لااول المااد   محاا  الةميااب الأصاالي فيلشاا  بيااله  

لي، ق تحماا  قبين الةميب المااد   دقااد ةد ااد، قبالتااالي تلت ااي م االولية الةميااب الأصاا 

ا للمة     .  (3)الةميب المد   الم لولي ة الكاملة دن بي خة    مب ضةت 

 

)1 ) Cass. civ, 27 févr. 1980, Semaine Juridique, 1980, IIII, p. 186.    

(2)  Diagon, 7 Févr. 1978, D. 1978 I.R. p. 466.    

(3) M. Jean – Pierre, La, responsabilité médicale pour la Faute d'autrui, éd 

Yvon Blais, 1992, p. 23 et s. 
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في  ين ذهب بع  ال قه ول  تهن  ياو الم لولي ة دلاا  دااات  الةميااب الأصاالي         

بمدظ  صوله دل  موافقة المااة   دلاا  مواصاالة الةميااب المااد   للعماا  الةمااي ماان 

ددمه، فإذا  ص  الةميب الأصلي دلاا  هااذت الموافقااة فإنااه لا  كااو  م االولا  فااي هااذت 

الحالة دن خة  الةميااب المااد  ، قونمااا تلعقااد الم االولي ة لبخيااة داان بي ضااةت  لحاا  

ا دن خةله، بما وذا ل   حص  دلاا  الموافقااة، فإنااه  كااو  م االولا   بالمة    كو  ناتج 

 .  (1)في هذت الحالة دن خة  الةميب المد   فمق ا لقوادد الم لولي ة دن فع  الغية  

ا تجااات          في  ين ذهب الةبي الأخية الذي نةةحه ول  بقاء الةميب الأصلي ملتزماا 

المة  ،  ت  قلو  لف فميم ا آخة ليح  محله دل  بساس الم لولي ة العقد ة داان فعاا  

الغية، قلا   تةيص التخلص من الم لولي ة بإزماته بنه ب  ن اختيااات الةميااب المااد  ، بق 

، ق ةةااص ذلااك ولاا  ب  (2)ب  المة   ل   مانص في ب   ح  المد   محلااه فااي تل يااذ العقااد

 مااول المااة   للعاايا داان بعااد ماان ةانااب الةميااب المااد   الااذي  اا  محاا  الةميااب 

الأصلي الذي تعا د معه لا  علااي نشااوء دقااد ةد ااد بيلهمااا، قونمااا هااو  مااول باسااتمةات 

العقد الأصلي؛ لأ  المة    ااد قضااص زقتااه فااي الةميااب الأصاالي، قبالتااالي   اا  بماان 

 .  (3) ختاتت ليح  محله في تل يذ العقد  

ق ضا محكمة اللق  ال ةن ية ب نه وذا اختات ب د الأفماء ماان  لااوب دلااه فإنااه         

لا  جب ب   ختات من  لوب دلااه، ولا وذا  ااا  هااذا الأخيااة لد ااه ذاا الخمااةع المةلوبااة 

لمماتسااة ذاا التخصااص المقصااود، قب   ك اا  اسااتمةات ة الخدمااة قسااية المةفاا  

 .  (4)بةة قة مةضية  

 

   . 370د/   ن ز ي اربةا ي، المةةص ال اب ،    

 . 227د/ ديء الد ن خمي ، المةةص ال اب ،   ( 1)

د/ ب مد محمد سعد، م لولية الم تش   الخا  دن بخةاء الةميب قم ااادد ه، تسااالة د تااوتات، (  2)

 قما بعدها.  114و،   1983ةامعة دين  م ،  

د/ دمد الله محمد دلي الزبيدي، م لولية الةميب المعالم العقد ة دن بخةاااء معاقنيااه فااي القةااار (  3)

 . 282و،   2005، سمتممة 3، العدد 29الكو ا، المجلد  ،الخا ، مجلة الحقوت

(4)  Cass. civ, 1er ,25 mai 1987, D. 1987, p. 340.   
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قلا  ع   الةميب الأصلي ماان الم االولي ة ولا وذا  ااا  المااة   هااو الااذي اختااات         

بل  ه الةميب المد   الذي    محله في تقااد   العاايا داان بعااد،  يااث فااي هااذت الحالااة 

 لش  دقد ةد د بين المة   قالةميب المد  ،  صمح بموةمااه الأخيااة م االولا  م االولية 

ا بالمة     .  (1)  دقد ة دن اخةائه التي تلح  ضةت 

الصحيَّة عن بعد في منشأة    -2  خاصة:  طبية  تقديم الرعاية 

وذا  ااا  الةميااب  عماا  فااي ب ااد الملشاا ا الةميااة الخاصااة التااي تقاادو الةدا ااة         

الصحي ة دن بعد، فهذا  علي قةود دقد بيله قبين وداتع هذت الملشاا ع، فااإذا مااا نجاا  داان 

ا بااالمة  ، فااإ  الم االولي ة العقد ااة تكااو  دلاا  نشاف هذا الةميب خةاا    الحاا  ضااةت 

ا، قهااذا لا  ملااص المااة   ماان م اا لة  ا قالةميااب تابعاا  دااات  الملشاا ع بادتماتهااا متموداا 

 .(2)  الةميب دن خةله الشخصي قفق ا لأ كاو الم لولي ة التقصية ة

بقولهااا باا   الم تشاا   ق ااد ب ااد ا محكمااة الاالق  ال ةن ااية دلاا  هااذا المعلاا          

الخا   كو  م لولا  بمقتض  دقد العيا الذي ببةمته مص المة  ، دن الخةاا  الااذي 

ا بااالمة  ، قدلاا  الااة   ماان   ةتكمه الةميب بق ب ااد م ااادد ه، قالااذي  لحاا  ضااةت 

الاستقيل المهلي الذي  تمتص بااه الةميااب فااي بدائااه لعملااه الةمااي، قالااذي لا  جااوز لااه 

التلازل دله، ولا ب  الم لولي ة داان خةاا  هااذا الةميااب ت ااوت تجااات الم تشاا   الخااا ، 

ا لد ها ،  ما  ضا محكمة الاالق  المصااة ة باا   قةااود دي ااة (3) فالما بنه  عم  بةية 

تمعية بين الةميب قالم تش   الذي دالم فيه المااة  ، قلااو  انااا دي ااة تمعيااة بدبيااة 

 .(4) افية لتحمي  الم تش   م لولية خة  الةميب

 

(1)  Ph. Le Tourneau et L. Cadiet, Droit de responsabilités éd. Dalloz, 1996, 

p. 502.   
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بما وذا  ا  الةميااب لا  عماا  بالملشاا ع الخاصااة، قبالتااالي لا توةااد دي ااة تمعيااة         

بيله قبين الملش ع، ولا بنه ت  اختياتت لعيا المة   من  ماا  وداتع الم تشاا  ، بق بلاااء 

ا بااالمة  ، فإنااه  جااب الت ة ااة بااين  دل  فلب المة  ، قاتتكب خةاا  بلحاا  ضااةت 

 .  (1)  بمة ن

   اختيار الطبيب من قبل إدارة المنشأة الطبية الخاصة: -

وذا  ا  الةميااب لا  عماا  ماان الأساااس بالملشاا ع الةميااة الخاصااة، ولا بنااه  ااد تاا          

اختياتت من  م  الملش ع لتقد   الةدا ة الصحي ة دن بعد لأ د المةض ، فإذا مااا اتتكااب 

ا بالمة  ، فإ  الم لولي ة تقص دل  دات  الملشاا ع الةميااة  هذا الةميب خة  الح  ضةت 

دل  ادتمات بنها هي التي اختاتته فت  ل دن خةله، لا سيما قب  المااة   لا  علاا  فااي 

الغالااب بةميعااة العي ااة التااي تةبةااه بالملشاا ع؛ لأنااه  تعااين دلاا  الملشاا ع مةا متااه 

 قار ةا  دليه بادتماتت  ؤدي دمي  لمصلحتها.  

 المريض:اختيار الطبيب من قبل     -

ال ةض في هذت الحالة ب  المااة   فلااب ماان الم تشاا   فميااب معااين لا  عماا          

لد ها، قلا تةبةه بها بي تابةة لعيةه دن بعد، فتضص الم تشاا   تحااا تصااة  هااذا 

الةميب  افة الأدقاا قالأةهزع لمماتسة دملااه للمااة  ، مقاباا   صااولها دلاا  بةااة 

ا  معااين ماان المااة   بق الةميااب، فااإذا مااا اتتكااب هااذا الةميااب خةاا  بلحاا  ضااةت 

بالمة   فإنه  كو  م لولا  بماو المااة   م االولية دقد ااة، قلا تع اا ل الم تشاا   داان 

خة  الةميب ما ل   ل ب لها بق لأ ااد العاااملين بهااا خةاا ؛ لانت اااء دي ااة التمعيااة بيلهااا 

 قبين الةميب،  ت  لو اتتكب الخة  بزلاء العم  بق ب ممه.  

الصحيَّة عن بعد في مستشفى عام:    -3  تقديم الرعاية 

 

د/ سميةع   ين محي ن، الم لولية المدنية رداتع الم تشاا   داان الخةاا  الةمااي للعاااملين فيهااا،   (  1)

 قما بعدها.  121و،   2016دتاسة مقاتنة، دات ال كة قالقانو ، 
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قهي  الة نادتع الحدق ، قفي تلك الحالة لا توةد تابةااة دقد ااة بااين المااة           

قالم تش   العاو، قلا   تةيص المااة   ب   ختااات فميمااه الااذي  تااابص  التااه الصااحي ة، 

ا ماان  ماا  الم تشاا  ،  مااا ب  العي ااة بااين الةميااب  ا معيلاا  قونمااا   ااةض دليااه فميماا 

قالم تش   العاو لي ا دي ة دم ، قونما هي دي ة تلييمية تخضااص لقااانو  العاااملين 

 .(1)  بالدقلة قالقةاتاا اردات ة بادتمات ب  الم تش   مةف  داو

قدل  ذلك، وذا فةض قت  تقد   الةدا ة الصحي ة دن بعد من خيل فميااب  عماا          

الةميب لا  ع  ل م االولية دقد ااة داان بخةاااء ماان  عاااقنوت ماان بم تش   داو، فإ  هذا  

ا لعدو قةود دقااد  مااا ذ ةنااا بيلااه قبااين المااة  ،  الأفماء قالممةضين قال ليين؛ نية 

ق كو  الةميب م لولا  بماو المة   م لولية تقصية ة داان خةلااه الشخصااي، ولا بنااه 

لا  ع  ل م لولية تقصية ة دن بخةاء معاقنيه دل  بساس م لولية المتمااور داان بفعااال 

تابعااه؛ لأ  هااؤلاء المعاااقنين لا  عتمااةق  تااابعين لااه، قونمااا  كونااو  تااابعين رداتع 

الم تش   التي تتول  اختياااته  قاختصاصااه  قت ااابته  قتااوةيهه ، قهااي تع اا ل داان 

ا لقوادااد م االولية المتمااور داان بفعااال  بخةااائه ، ق ااذلك بخةاااء الةميااب ن  ااه فمقاا 

 .  (2)تابعه

ق عشتةف لتحق  الم لولي ة العقد ة دن فع  الغية تااوافة زيزااة  ااةقف تتم اا  فااي         

ا ملااه، قب   ا للمد ن ب    تخدو  يةت في تل يااذ التزامااه  ااامي  بق ةاازء  ب   كو  م مو  

ا داادو ا ااتةاف  تكو  فميعة الالتزاو ت مح ب     تعين المد ن بغيااةت فااي بدائااه، قبخيااة 

 المد ن لعدو م لوليته دن فع  الغية في  التي الغف قالخة  الج ي .  

ق د ب دا محكمة اللق  المصة ة دل  ب  م االولية الةميااب فااي م تشاا   داااو         

م لولية تقصااية ة؛  يااث  ضااا ب نااه: قمتاا  انت اا  ق ااور خةاا   خصااي ماان ةانااب 

الةادن، ق ا  لا  جوز م اءلته دن خة  المةعو  ضدت دلاا  بساااس ب  الأخيااة تااابص 

 

د/ وبةاهي  ب مد الةاق دع، م لولية الةميب الجةاح المدنية دن خةله العمدي، المجلااة المصااة ة   (  1)

 .417،  2018،  وليو 11للدتاساا القانونية قالا تصاد ة، العدد 
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له، ق ا  لا  مكن م اءلة الةميب ولا دل  بساس الم االولي ة التقصااية ة؛ لأنااه لا  مكاان 

القول في هذت الم الة ب   المة    د اختات الةميااب لعيةااه  تاا   لعقااد دقااد بيلهمااا، 

 ما لا  مكن القول بوةود ا تةاف لمصلحة المااة   بااين وداتع الم تشاا   العاااو قبااين 

بفمائها؛ لأ  دي ة الةميب المو ف بالجهة اردات ة التي  تمعهااا هااي دي ااة تلييميااة، 

قلي ا تعا د ة، قبذلك لا  كو  هلا  مح  لمحث م لولية الةادن في دائااةع الم االولي ة 

 .    (1)التعا د ةق  

 عدم تدخل المريض في اختيار المعاون:  ثانيا:

 عشتةف  ذلك لقياو م لولية الةميب دن خة  معاقنه في مجال الةدا ااة الصااحي ة         

دن بعااد، بلا  كااو  المااة    ااد تاادخ  فااي اختيااات هااذا المعاااق ؛  يااث ونااه لمااا  ااا  

المة   هو الذي  او باختيات المعاق ، فإ  الةميااب لا  ع اا ل داان خةاا  هااذا المعاااق ، 

 يث لا تةبةه بااه بي دي ااة دقد ااة بق تلييميااة تمعيااة، قبالتااالي لا   ااتةيص المااة   

ا، قونمااا  كااو   م اءلة الةميب داان الأخةاااء التااي  كتمهااا المعاااق  قبلحقااا بااه ضااةت 

المعاق  م لولا  م لولية دقد ة تجات المة   بمقتضاا  العقااد الةمااي الااذي ببةمااه مااص 

ا للمة      .(2)المعاق  دلد اختياتت دن الأخةاء التي سمما ضةت 

ق حد  ذلك دااادع فااي المةا مااة الةميااة داان بعااد، فااإذا  ااا  الأصاا  ب  الةميااب         

 ةس  بم اددت ول  المة   في ملزله لقةاءع المياناا الصااحي ة للمااة  ، م اا  دتةااة 

الحةاتع، بق  ياس الضغط، بق نتائم التحالي  ق يةها، ق ةسلها ول  الةميااب، قدااادع لا 

 تدخ  المة   في اختيات هذا الم ادد للةميب، ولا بنه  ااد  حااد  ب   ختااات المااة   

ا لمعةفتااه ال ااابقة بق زقتااه فيااه، فااإذا اختااات المااة   بل  ااه  بل  ه هااذا الم ااادد نيااة 

الم ادد ققاف  الةميب دل  ذلك، في م لولية  يللذ تقااص دلاا  دااات  الةميااب داان بي 

خةاا   ةتكمااه الم ااادد؛ لأ  العي ااة تكااو  مما ااةع بااين المااة   قالم ااادد، ق ع اا ل 
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ا  الم ادد ق دت دن خةله تجات المة   مما ااةع، قتكااو  هااذت الم االولي ة دقد ااة نيااة 

 ربةاو دقد بين هذا الم ادد قالمة  ، من لحية اختيات الأخية للم ادد .  

 ارتكاب المعاون خطأ تجاه المريض:    ثالثا:

ا لقياااو م االولية الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد          ق عشااتةف بخيااة 

ا، بق  م االولية دقد ااة داان فعاا  الغيااة، ب   كااو  معاااق  الةميااب اااا سااواء  ااا  فميماا 

ممةض ا، بق فلي ا، بق ودات  ا اااا  ااد اتتكااب خةاا  تجااات المااة   بزلاااء  يامااه بمهمتااه، بق 

ا للمااة  ،  ب ممها، قالتااي  ل ااه بهااا الةميااب، قب   كااو  هااذا الخةاا   ااد ساامب ضااةت 

ا بااالمة  ، قب  تتااوافة دي ااة  بمعل  ب   حد  خة  من المعاااق ، قب   لحاا  ضااةت 

ال ممية بين هذا الخة  قالضااةت الااذي بصاااب المااة  ،  مااا تب لااا دلااد الحااد ث داان 

م لولية الةميب دن خةله الشخصي، قذلك م اا  ب   قااوو المو ااف بتخااز ن المياناااا 

الصحي ة للمة   بةة قااة خافلااة، بق  قااوو م ااادد الةميااب بقااةاءع المياناااا الصااحي ة 

الخاصة للحالة الصحي ة للمة  ، قوبي ها للةميب بةة قة خافلااة؛ ممااا  تةتااب دلاا  

 ذلك قصف الةميب ديا لا  ت   مص المة   الذي  لحقه ضةت من ةةاء ذلك.  

بمااا وذا زمااا ب  مااا  ااد  ماان معاااق  الةميااب لا  شااك  خةاا ، بق ب  مااا لحاا          

المة   من ضةت لا  ةةص ول  خة  المعاق ، قونما ل مب بةلمي لا  ااد لااه فيااه، بق ب  

خة  المعاق   ا  ملقةص الصلة دن العم  المكلف به من الةميب،      كااو  الم ااادد 

م ي   د بصاب المة   بضةت بزلاء خااي  نشااب بيااله   ماا  تلقيااه العاايا، بق بغيااةت 

 .  (1)  لأسماب  خصية، ف ي م   هذت الحالة لا  ع  ل الةميب دن فع  معاقنه

ق ااد  حااد  ب   كااو  الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد م االولا          

م لولية  خصية، دل  الة   من ب  الضةت الذي بصاااب المااة    ااا  نتيجااة خةاا  

اختيااات هااذا المعاااق ، بق فااي ت ابتااه معاقنه، قذلك دلدما  كو  الةميب  ااد بخةاا  فااي  

ا  يااة مااؤهي  لت ااجي  المياناااا  قتوةيهه قار ةا  دليه، فالةميب الذي  كلااف مو  اا 
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الصحي ة ولكتةقني ا للمة   بق  كلف ممةضة  ية مؤهلة للمشااات ة فااي تقااد   خاادماا 

ا قتلعقااد م االوليته  الةدا ة الصااحي ة داان بعااد بق لا  ةا ااب دملهااا، فإنااه  كااو  مقصااة 

 .  (1)  الشخصية تجات المة   

فإذا توافةا الشةقف ال يزة ال ابقة بصمح الةميب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة         

دن بعااد م االولا  م االولية دقد ااة تجااات المااة   داان بخةاااء م ااادد ه، قالتااي تلحاا  

ا بالمة  ، قذلك  ما ساام  ب  ذ ةنااا دلاا  بساااس الم االولي ة العقد ااة داان فعاا   ضةت 

الغيااة، قلا   يااد الةميااب للإد اااء ماان الم االولي ة ب    مااا داادو خةلااه فااي اختيااات 

م ادد ه، بق بنه ل   قصة فااي ت ااابته  قار ااةا  دلاايه ، قذلااك دلاا  بساااس ب  هااذت 

ا  الم االولي ة تقااص دلاا  دااات  الةميااب بمجااةد اتتكاااب الم ااادد لخةاا   لحاا  ضااةت 

بااالمة  ،  تاا  قلااو لاا   ةتكااب هااو ن  ااه بي خةاا ؛ لأنااه ضااامن لأخةاااء  اا  ماان 

في تل يذ ولزامه العقدي نحو المااة  ، قلا  عع اا  الةميااب ماان الم االولي ة ولا   تخدمه   

وزماا ددو خة  م اااددت، بق ب    مااا ب  مااا لحاا  المااة   ماان ضااةت لا  ةةااص ولاا  

 .(2)خة  الم ادد

ق جوز للةميب ب   ةةص بعد ذلك دل  الم ااادد بمااا بدات ماان تعااو   للمااة           

نتيجة خة  الم ادد،  يث و  و ةات الم لولي ة المدنية للةميب داان فعاا  الغيااة لا  ع ااي 

هذا الم ادد من الم لولي ة، قونما  ي  م لولا  داان خةلااه الشخصااي دلاا  ادتمااات بنااه 

هو الذي اتتكب الخةاا ،  مااا  جااوز للمااة   ب   ةةااص دلاا  الم ااادد مما ااةع الااذي 

اتتكب الخة  بدلا  من تةوده دل  الةميب، قلكن دلاا  بساااس الم االولي ة التقصااية ة؛ 

ا لعدو قةود تابةة دقد ة تةبط الم ادد بالمة  .    نية 

بما وذا  ا  الةميب  عم  في م تش   خا ، فإنااه لا  ع اا ل داان خةاا  م اااددت،         

قتقص الم لولي ة دل  دات  الم تش   دن خة  م ادد الةميب ن  ه، قلهااا بعااد ذلااك ب  

تةةص دل  هذا الم ادد بق الةميب بما دفعته من تعو   للمة  ، دن فة اا  ددااوظ 
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الم لولي ة التقصية ة، قهذا ما ب دا دليااه محكمااة الاالق  ال ةن ااية بقولهااا: فااي  الااة 

انعقاد م لولية الم تش   داان خةاا  الةميااب الااذي  عماا  لااد ها اااا بق م اااددت اااا بماااو 

المة   فإ  هذا لا  حااول دق   قهااا فااي الةةااور دلاا  هااذا الةميااب بق م اااددت بمااا 

 .(1)دفعته من تعو   للمة   دن فة   ددوظ الةةور  

 المطلب الثاني 

 الاستشاري   خطأمسئولية الطبيب في مجال الرعاية الصحيَّة عن 

سم  ب  ذ ةنا ب نه  جوز للةميب المعالم فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد         

التماس تبي فمي من ب د اا بق ب  ااة اااا ماان الأفماااء المتخصصااين الأ  ااة ملااه خمااةع 

لم اددته في تشخيص قداايا المااة  ، قذلااك وذا ا تضااا  الااة المااة   الصااحي ة 

ذلااك، بق فلااب المااة   بق ذق ااه ملااه ذلااك، قفااي هااذت الحالااة  قااوو الةميااب المعااالم 

بالتواصاا  مااص الةميااب الاستشاااتي دمااة قساايط ولكتةقنااي، قوتسااال  افااة المياناااا 

الصحي ة المتعلقة بالمة   بما في ذلك نتائم التحالي  قصوت الأ عة ق يةها، زاا   قااوو 

الةميب الاستشاتي ب حص هذت المياناا قتشخيص الحالة الصحي ة للمااة  ، قوتسااال 

 تقة ة فمي مش ورٍ بةب ه في تشخيص المة  ، قما  لاسمه من ديا.  

قتيهة مشكلة الم لولي ة دن الخة  فااي التشااخيص قالعاايا فااي مجااال الةدا ااة         

الصحي ة دن بعد في هذت الحالااة التااي  تعاااق  فيهااا  اا  ماان الةميااب المعااالم قالةميااب 

الاستشاتي للوصول ول  تشااخيص د ياا  للحالااة الصااحي ة للمااة  ، قفااي هااذت الحالااة 

  وت الت اااؤل داان الااذي  تحماا  الم االولي ة فااي  ااةات التشااخيص بق العاايا، هاا  هااو 

الةميب الاستشاتي لا سيما وذا نزل الةميب المعالم دن تب ااه، بو هااو الةميااب المعااالم 

ا  الذي   خذ  ةاتت الةمي في التشخيص بلاء دلاا  تبي الةميااب الاستشاااتي، خصوصاا 

 قب  الةميب المعالم  ةتمط بةابةة دقد ة بيله قبين المة  ؟

 

(1) Cass. civ, 13 nov. 2002. Gaz. Pal. 2003, p. 1000, note Chabas.    
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ماان تقلااين آداب مهلااة الةااب ال ةن ااي قالمااادع   33الأص  بنه فمق ا للص المادع          

(R. 4127-32)    من  انو  الصحة العامة ال ةن ي  ضاامن الةميااب  خصااي ا للمااة

الةدا ة قالعلا ة المةلوبة التي تلةوي دل  الضاامية قالأخاايت، قت ااتلد ولاا  المياناااا 

، قدليااه اللجااوء ولاا  المتخصصااين وذا اسااتددا  الااة (1) الم تمدع من الأصول العلمية

ماان تقلااين آداب مهلااة الةااب ال ةن ااي قالمااادع  69المااة   ذلااك،  مااا تاالص المااادع 

(R.4123-69)   من  انو  الصحة العامة دل  ب  مماتسة مهلة الةااب تكااو  مماتسااة

 .(2)   خصية، ق كو     فميب م لولا  دن  ةاتاته قبفعاله

قهذا  علي ب   اا  فميااب سااواء  ااا  الةميااب المعااالم، بق الةميااب الاستشاااتي         

الذي لج  وليه الةميب المعالم لأخذ تب ه في الحالة الصااحي ة للمااة  ، تلعقااد م االوليته 

، دل  ادتمات ب     فميب من الأفماء المشااات ين م االول داان (3) في    دم   قوو به

 .(4)فعله الشخصي  

قدل  هذا اللحو  كو  الةميب المعالم م لولا  داان المعلوماااا التااي  لقلهااا دمااة         

قسيط الكتةقنااي ولاا  الةميااب الاستشاااتي، ق ااذلك داان الاختيااات اللهااائي للتشااخيص 

قالعيا الااذي سيوصااي بااه للمااة   بعااد  اا  هااذت الاستشاااتاا بيلهمااا، بمااا الةميااب 

 

(1)   L’article (R4127-32) du code de la santé publique dispose que : «Dès lors 

qu'il a accepté de répondre à une demande, le médecin s'engage à assurer 

personnellement au patient des soins consciencieux, dévoués et fondés 

sur les données acquises de la science, en faisant appel, s'il y a lieu, à 

l'aide de tiers compétents.». 

(2)  L’article (R.4127-69) du code de la santé publique dispose que : 

«L'exercice de la médecine est personnel ; chaque médecin est 

responsable de ses décisions et de ses actes ». 

(3)  Diane Aubain, Télémédecine et responsabilité juridique, op. cit. p. 8.    

(4)  M. Contis, La télémédecine : nouveaux enjeux, nouvelles perspectives 

juridiques, op. cit. p. 239.   
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ا م االول  خصااي ا داان تشخيصااه الخااا  الااذي  مكاان ب   الاستشاتي فإنه  كااو  ب ضاا 

 .(1)   تخذت الةميب المعالم

ق د ت  تةمي  هذت القوادد في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد في الحكاا  الصااادت         

؛  يث بدانا    ماان الم تشاا   التااي فلمااا الخمااةع داان بعااد Grenobleمن محكمة  

قالمة ز الاستشاتي الجامعي الذي  دو الخمةع دن بعد بالتضااامن ب اامب قفاااع مااة   

دقب  ةاءع خافلة للعةض بالأ عة المقةعية، قب دا دل  بنه ملذ اللحية التي لاا   ماادِ 

فيها فميب الم تش   المةلوب مله الاستشاتع بي تح ياااا فااي تشخيصااه فيمااا  تعلاا  

بجودع الصوت دل  سمي  الم ال، بارضافة ول  بنه ل   ةلب بي معلوماااا تكميليااة فإنااه 

 .(2) تحم  الم لولي ة  

ق ةظ ال قه ب  هذا الحك   عد الأقل من نوده في مجال الخمةع الةميااة داان بعااد،         

 يااث ب ااة بم االولية  اا  الجهاااا ال ادلااة سااواء  ااانوا بفماااء معااالجين، بق بفماااء 

 .(3)استشات ين، ق ذلك مؤس اته  الخاصة  

فضي  دن بنه وذا  ا  من الممكن و ةات الم االولي ة العقد ااة داان فعاا  الغيااة فيمااا         

 تعل  بالةميب قم ادد ه، ولا بنه لا  مكن ةع  ذلك في مجال الخمةع الةمية داان بعااد، 

دلدما  ةلب ب د الأفماء المعااالجين تبي ب ااد الأفماااء الاستشااات ين؛ لأ  العاايا داان 

بعد ل   عد مجةد تبي ب يط  دلي به فميب  خة، قونما هو دم  فمي بحد ذاتااه، لااذلك 

تلعقد فيه م لولية    الأفماء المتعاقنين في ديا ن   المة   ب اامب اختصاصاااته  

 .  (4)المتميزع قلي ا اختصاصاته  الهةمية  

 

(1)  Lina Williatte - Pellitteri, Télémédecine et responsabilité Juridiques, op. 

cit, p. 64.   

(2)  T.A. de Grenoble, 21 mai 2010, no 0600648.   

(3)  Diane Aubaine, Télémédecine et responsabilités juridiques, op. cit. p. 8.  

  

(4) M. Contis, L'évaluation juridique amorcée, RDSS. 2010, p. 235.   
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قدلاا  ذلااك  اات  توز ااص الم االولي ة بااين  اا  ماان الةميااب المعااالم قالةميااب         

الاستشاتي استلاد ا ول  م اهمة  اا  ملهمااا فااي  اادق  الضااةت للمااة  ، بح ااب مااا 

 .(1)تحددت المحكمة بعد الاستعانة ب  د الخمةاء في تقد ة ذلك  

ا دل  القوادد العامة نصا المادع )         ( من لائحة آداب مهلة الةااب فااي 17قخةقة 

مصة دل  بنه: قوذا ت  الاتصال بق الاستشاتع بين فميااب قفميااب آخااة بخصااو  بي 

ديا بق تشخيص لمة   تكو  الم لولي ة الكاملة دل  الةميب الااذي  ما ااة المااة   

 في العيا قالتشخيصق.  

قتةميق ا لهذا اللص وذا  او الةميااب المعااالم بإتسااال المياناااا الصااحي ة للمااة           

ول  الةميب الاستشاتي للحصول دل  تب ااه الةمااي دق  وخةااات المااة   بااذلك، فااإ  

الةميب المعالم  كو  م االولا  م االولية دقد ااة فااي مواةهااة المااة   داان الخةاا  فااي 

التشااخيص، بق العاايا سااواء صاادت ملااه بلاااء دلاا   ااةاتت الشخصااي، بق بلاااء دلاا  

استشاتع فميب بخصائي؛ قذلك لأ  الةميب المعالم  قص دل  داتقه الت  ااد ماان ميءمااة 

الاستشاتع المقدمة من الاستشاتي مص الحالة الصااحي ة للمااة  ، فااي   ااتةيص الةميااب 

فااي  ن ي الخة  دن ن  ه بالادداااء ب نااه قزاا  فااي تبي الاستشاااتي، قبنااه ادتمااد دليااه

 .(2) ةاتت بالتشخيص قالعيا  

فالةميب المعالم  ة في تكو ن تب ه الةمي، قماان زاا  لا  قماا  ملااه اااا متاا  زمااا         

ا  لد ه ب  التشخيص بق العيا المقدو من الةميب الاستشاتي خاف  اا بنه ل   كاان موافقاا 

دليه، قونما بقص  بااه ناازقلا  دلاا  تبي الةميااب الاستشاااتي؛ لأ  مصاالحة المااة   

ت ب  ب   وصي الةميب المعااالم بعاايا لا  ةماالن وليااه، قلا  ت اا  مااص الحالااة الصااحي ة 

 .  (3)  للمة   الذي بقلات زقته ققضص  ياته بين  د ه

 

 . 77د/ ممدقح محمد دلي ممةق ، المةةص ال اب ،   ( 1)

و،   1992د/ دلي   ين نجياادت، التزاماااا الةميااب فااي العماا  الةمااي، دات اللهضااة العةبيااة، (  2)

 . 120و،   2007: د/ هشاو دمد الحميد فةا، الأخةاء الةمية، مةابص الولاء الحد  ة، 287

 . 369د/   ن ز ي اربةا ي، المةةص ال اب ،   ( 3)
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قدل  ذلك تلعقد م لولية الةميب المعالم نتيجااة رخيلااه بتل يااذ التزامااه اللا اا          

دن العقد الممةو بيله قبين المة  ، ق  تةيص الةميب المعااالم الةةااور دلاا  الةميااب 

الاستشاتي بددوظ الم لولي ة العقد ة بق التقصية ة دما بدات للمة   من تعااو   داان 

،  مااا بنااه  مكاان للمااة   (1)الخة  في التشخيص؛ رخيله بعقد المشوتع الممةو بيلهما

 .(2)الةةور دل  الةميب الاستشاتي دل  بساس الم لولي ة التقصية ة  

بما في  الة ما وذا  انا استعانة الةميب المعالم بةبي الةميب الاستشاااتي بلاااء         

دل  ت مة المة   بق ذق ه، فإنه  جب دل  الةميب المعااالم اااا لكااي تلت ااي م االوليته 

ا  تجات المة   اا وديمه ب   تب ااه لا  ت اا  مااص معةياااا  التااه الصااحي ة، قب  لااه تب اا 

مختلف دله، ف ي هذت الحالة وذا ا تلص المة   بةبي الاستشاتي في  جااوز لااه م اااءلة 

الةميب المعالم دن بي بضةات تلح  به من العيا الموصي به ماان  ماا  الاستشاااتي، 

ق جااوز للمااة   ب   ةةااص بااددوظ الم االولي ة العقد ااة دلاا  الةميااب الاستشاااتي 

ا لوةود تابةة دقد ة بيلهما.    المتخصص الذي اختاتت نية 

ق  تةيص الةميب المعالم لكااي  ااتخلص ماان الم االولي ة ب   ااةف  القياااو بعاايا         

ا  ا لمااا  قااةتت الةميااب الاستشاااتي، قبالتااالي  جااوز لااه ب   ل ااحب تات اا  المة   قفقاا 

( ماان لائحااة آداب مهلااة 42مما ةع ديةه لهذا الاستشاتي، قذلك فمقا لاالص المااادع )

 الةب المشةي في مصة.

 المطلب الثالث 

 الأدوات والأجهزة المستخدمة مسئولية الطبيب عن 

 في مجال الرعاية الصحيَّة عن بعد 

 

(1) Estelle Pidoux, La responsabilité médicale au regard de la 

télétransmission et de la télémédecine, op. cit. p. 10 : Jacques Gautier, 

Les systèmes d’information ; un outil-clé de stratégie th. Précitée, p. 315.  

(2)  N. Reboul-Maupin, Responsabilité des médecins et internet, op. cit. p. 85 
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ذ ةنا سابق ا ب  الةميب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد  ماااتس دملااه ماان        

خيل الأدقاا قالأةهزع التااي تعتمااد دلاا  نياااو الاتصااالاا قتكلولوةيااا المعلوماااا؛ 

قلهذا  عتمد نجاح الملشاا ع الصااحي ة التااي تقاادو هااذا اللااور ماان الةدا ااة دلاا  امتي هااا 

ا معلوماتي ا  عم  بتقلية دالية الجودع، بحيث   اامح لمتلقااي  بدقاا قبةهزع  د  ة قنيام 

 الةدا ة الصحي ة دن بعد بالاست ادع من خدمة ديةية آملة قةيدع.  

لااذلك  لتاازو الةميااب فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد باا   تكااو  الأدقاا        

قالأةهزع قالشمكاا الم تخدمة في ذلك تعم  بك اءع دالية، ق ذلك ب  تكااو  المياناااا، 

قالمعلوماا، قالأدق ة الموصوفة ملاسمة للحالة الصحي ة للمااة  ،  تاا   مكاان ت ااادي 

 .(1)  بي بضةات تلح  بالمة   بزلاء تلقي الخدمة

قم   بي تكلولوةيا فإنااه ماان الممكاان ب  تتعااةض الأدقاا قالأةهاازع قالشاامكاا        

الم تخدمة فااي وةااةاءاا العاايا داان بعااد للعةاا ، بق ارخ ااات فااي دملهااا،  يااث  ااد 

 تعةض ب د الأةهزع الم تخدمة للعة  بزلاء وةةاء دمله في العاايا،  مااا  ااد تتو ااف 

 مكة الاتصالاا لمع  الو ا ب مب مشكلة، مما  لعك  ب زةت ال االمي دلاا  التواصاا  

 .  (2)الذي  ت  فيما بين المهليين في العم ، بق بيله  قبين المة    

فإذا ما تةتب دل  ذلك بي بضةات تلح  بالمة    ع اا ل دلهااا الةميااب م االولية        

دقد ة بمقتض  العقد الةمي الذي ببةمه مص المااة  ، قالااذي  ضاامن ماان خيلااه  افااة 

الأضةات التي ت ممها هذت الأةهزع قالشمكاا للمة  ، قفق ا لقوادااد الم االولي ة العقد ااة 

 .(3)دن فع  الشيء  

ر ال ةن ي دل  ذلك في المادع         ماان  ااانو  الصااحة  (L.1142-1)ق د نص  المشةِا

فيمااا داادا الحالااة التااي تتةبااا فيهااا م االوليته  )المهليااين  العامة، قالتي تلص دل  بنه

 

 . 130د/ ممدقح محمد دلي ممةق ، المةةص ال اب ،   ( 1)

(2)  Diane Aubain, Télémédecine et responsabilités juridiques, op. cit. p. 8.    

(3)  Ph. Brun, Note sous : Cass. civ, 9 nov. 1999, J. C. P. 2000, II, 10251, P. 

304.    
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الصحيين( ب مب ديب في ملتم صحي ) الأةهزع الةمية قالأدق ااة( فااإ  المهليااين فااي 

مجااال الصااحة )الأفماااء( تلعقااد م االوليته  داان اللتااائم الضاااتع لأدمااال الو ا ااة بق 

 .(1)  التشخيص بق العيا ولا في  الة الخة 

ب اااو ق ع اات اد ماان هااذا الاالص الااذي  تلاااقل الم االولي ة دق  خةاا  للةميااب، بنااه         

م لولية الةميب دن بي ضةت  لح  بالمة   ب مب ديااب فااي الأةهاازع الةميااة التااي 

  تخدمها في العم  الةمي،  ت  قلااو لاا   قااص ملااه خةاا ، ممااا  علااي ب  الةميااب ملاازو 

بضما  ساايمة هااذت الأ ااياء ماان العيااوب، قالتزامااه هلااا التاازاو بتحقياا  نتيجااة قلااي  

ا بمااذل دلا ااة ا لهااذا الاالص فإنااه  وةااد تمازاا  بااين الأدقاا قالأةهاازع (2) التزاماا  ، ققفقاا 

     قالشاامكاا الم ااتخدمة فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، قبااين بي ةهاااز فمااي 

 .(3)  آخة

قدلاا  ذلااك  تحماا  الةميااب بق الملشاا ع الةميااة الم االولي ة المتةتمااة دلاا  فشاا         

ا لممااادط  المعداا قالأةهزع الم تخدمة فااي نشاااف الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، قتةميقاا 

الم لولي ة المدنية دن فع  الأ ياء، فإنه  قص دل  دااات  الشااخص الااذي  تااول   ةاسااة 

 .(4)  هذت المعداا قالأةهزع تحمُّ  نتيجة الأضةات التي ت مما في  دقزها

 

(1)  L’article (R.6316-1-5) du code de la santé publique dispose que : «I. - 

Hors le cas où leur responsabilité est encourue en raison d'un défaut d'un 

produit de santé, les professionnels de santé mentionnés à la quatrième 

partie du présent code, ainsi que tout établissement, service ou organisme 

dans lesquels sont réalisés des actes individuels de prévention, de 

diagnostic ou de soins ne sont responsables des conséquences 

dommageables d'actes de prévention, de diagnostic ou de soins qu'en cas 

de faute.». 

(2)  Cass. civ. 1er, 17 mars 2011, n° de pourvoi : 10-11735 

(3)  Diane, Aubaine, Télémédecine et responsabilités juridiques, op. cit. p. 8 : 

M. Contis, La télémédecine : nouveaux enjeux, nouvelles perspectives 

juridiques, op.cit. p. 242.   

(4)  Lina Williatte – Pellitteri, Télémédecine et responsabilité Juridiques, op. 

cit. p. 65.  
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قالتاازاو الةميااب بضااما    اان الاسااتخداو ال لااي لبةهاازع قا لاا قالشاامكاا        

ا بمااذل  الم تخدمة في الةدا ة الصحي ة دن بعد هو التزاو بتحقياا  نتيجااة، قلااي  التزاماا 

دلا ااة  تم اا  فااي ضااما  ساايمة الأدقاا قالأةهاازع ماان العيااوب، بحيااث لا تعلحاا  

بالمة   بي ضةت ناتم دن هذت العيوب، ق ع  ل الةميب فااي  الااة  اادق  بي ضااةت 

للمة   من ةةاء هذت الأةهزع، قلا  ع اا  ماان الم االولي ة داان وخيلااه بهااذا الالتاازاو، 

 ت  قلو ل   ل ب وليه بي خة  فلي في استخداو هذت الأةهزع، قلا  ع   ماان الم االولي ة 

، ق ااد (1)فيااه  ولا وذا بزما ب  ما لح  المة   من ضةت  ةةص ول  سمب بةلمي لا  د له

 عضِيَ  ب نه  قص دل  الةميب التزاو بتحقي  نتيجة فيما  تعلاا  بااالأدقاا قالأةهاازع التااي 

 .(2)  تخدمها، بمجةد اربيغ دن  صوتها

ق د ب د ا محكمة اللق  ال ةن ية دل  ذلك صةا ة  يث  ضا ب   العقااد الااذي        

ا بضااما  ال اايمة، قهااو التاازاو بتحقياا   ببةمه الةميب مص المة    لقااي دليااه التزاماا 

نتيجة فيما  تعل  بالأدقاا قالأةهزع ق يةها من المااواد الم ااتخدمة فااي العماا  الةمااي 

 .  (3)  من فحص بق تشخيص بق ديا

ق جب دل  الةميب بق الملش ع الصحي ة التااي تقاادو الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد ب         

تؤه  المة   لمعةفااة الأةهاازع الم ااتعملة ق ي يااة اسااتخدامها قفوائاادها قمخافةهااا، 

  مله دل  موافقة دل  استخدامها بعد تقد   معلوماا قاضحة دلها، فااإذا لاا  حصقب  ت

 حااد  ذلااك انعقاادا م االولية الةميااب بق الملشاا ع الصااحي ة داان بي بضااةات تلحاا  

 .(4)بالمة   قتكو  ناةمة دن هذت الأةهزع  

 

(1) Estelle Pidoux, La responsabilité médicale au regard de la 

télétransmission et de la télémédecine, op. cit. p. 10 et s. 

: د/   ن ز ي اربةا ي، المةةااص ال اااب ، 213د/ محمد   ين ملصوت، المةةص ال اب ،     

   . 109، د/ محمد   ن  اس ، المةةص ال اب ،   355  

(2)  Cass. civ. 1er , 9 avril 2014 , n° de pourvoi: 13-14964. 

(3)  Cass. civ., 9 nov. 1999, J. C. P. 2000, II, 10251, note Ph. Brun: Cass. civ, 

1er, D. 2005, p. 170. 

(4)  Diane Aubaine, Télémédecine et responsabilités juridiques, op. cit. p. 9.  



 
   )170( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

قتقتضااي مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد اسااتخداو الأةهاازع التقليااة قنياا         

المعلوماااا فااي نقاا  المياناااا قالمعلوماااا الصااحي ة الخاصااة بااالمة  ، قتخز لهااا 

ولكتةقني ا بقصد التشخيص قالعيا، قبص ة خاصة دلد اللجوء ول  الخمةع الةميااة داان 

بعد قالم اددع الةمية دن بعد، فإذا  انا هذت المعلوماااا خافلااة، بق نا صااة، بق تال ااة 

ب مب تعة  دم  الأةهزع بق سوء الح ظ قالتخز ن، قتةتب دلاا  ذلااك  اادق  ضااةت 

بالمة  ، فله الةةور دل  الةميب بالم لولي ة العقد ة دلاا  بساااس ارخاايل بالتزامااه 

ذلااك بضااما  ساايمة الأةهاازع الم ااتعملة فااي العماا  الةمااي، ق  ااتةيص الةميااب بعااد 

الةةور دل  ملتم هذت الأةهزع بددوظ الم االولي ة العقد ااة وذا بزمااا ب  اخااتيل العماا  

 .  (1) ةةص ول  ديب في الصلادة  

 ما   تةض مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعد الوصول ولاا   اامكاا المعلوماااا،        

ا التواص  بين الأفماااء فيمااا بيااله ، بق بيااله  قبااين المااة   دمااة  اامكة   يث  ت  دائم 

ا بااالمة  ، فإنااه  كااو   ارنتةنااا، فااإذا مااا  ااد  انقةااار لهااذت الشاامكة بلحاا  ضااةت 

للمة   م اءلة الةميب ب مب هذا الانقةار، ق حتم دليه بااالالتزاو بضااما  ال اايمة، 

 ما له ب   قي  ددوظ ضد مزقد خدمة ارنتةنا دل  بساس الم لولي ة التقصااية ة،  مااا 

  تةيص الةميب بق الملش ع الصحي ة التي تتعةض لأضااةات نتيجااة لهااذا الانقةااار بزلاااء 

تعو   دلاا  ماازقد دملهما، بق تحملا بالتعو   المحكوو بااه للمااة   ب  تةةااص بااال

خدمة ارنتةنا دل  بساس الم لولي ة العقد ة بمقتض  دقد توت د الخدمااة الااذي ببةمتااه 

، دل  ادتمات ب  التزاو مزقد خدمة ارنتةنا بتوفية خدمة الوصااول ولاا  (2)مص المزقد  

ا بمذل دلا ة    .(3)ارنتةنا هو التزاو بتحقي  نتيجة، قلي  التزام 

 

(1) Estelle Pidoux, La responsabilité médicale au regard de la 

télétransmission et de la télémédecine, op. cit. p. 10 : Lina Williatte – 

Pellitteri, Télémédecine et responsabilité Juridiques, op. cit. p. 7.    

(2)  Luc Grynbaum, La responsabilité des acteurs de la télémédecine, op. cit., 

p. 1000.   

(3)  Cass. civ, 1er, 8 nov. 2007, R.T.D. civ, 2008, 103, obs., B. Fages: Comm. 

Com, élec., 2008, comm. no 7, note A. Debet.   
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*      *      * 
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  المبحث الثالث 

 الأثر المترتب على مسئولية الطبيب 

 في مجال الرعاية الصحيَّة عن بعد 

دلاا  التعااو   الاايزو  الم لولي ة المدنية للةميب  صول المضااةقت تةتب دل         

ا مااا توةااد تابةااة بااين الضااةت  لجمة ما بل  به من بضةات نتيجة خة  الم االول، قدائماا 

قزما  لما نش   اا  المضااةقت فااي التعااو    قالتعو  ،  يث بنه  لما تحق  الضةت

بصة  اللية دن الم لول دن و دا  الضةت ب عله، فااالمه  هااو تعااو   المضااةقت 

التي لحقا به    .(1)دن الأضةات 

ا         ق صول المضةقت دل  التعو   الجابة لما لح  بااه ماان ضااةت لا   ااية دائماا 

بةة   سل لة قمي ةع دل  المضةقت، قونمااا  ااد  صااادفه معو اااا تتجلاا  فااي قةااود 

ات ااات بااين المتعا ااد ن دلاا  ارد اااء ماان الم االولي ة بق التخ يااف بق التشااد د، بق  كااو  

ا   ااية قآماان لكاا  ماان  ا؛ لااذلك  عااد التاا مين فة قاا  الم لول دن ب دا  الضااةت مع ااة 

الم االول قالمضااةقت، فااالمة   المضااةقت  ضاامن فااي  اا  التاا مين ماان الم االولي ة 

الحصول دل  التعو   الملاسب، ق ذلك الةميب الم االول داان الضااةت  ضاامن داادو 

 ولزامه بقيمة تعو   ت وت  دتاته المالية، قهذا ما  شك  ضما  للكافة.  

لذلك سلقوو في هذا الممحث بعااةض التعااو   فااي مجااال الةدا ااة الصااحي ة داان        

بعد في المةلب الأقل ز  للت مين من الم لولي ة في مجال الةدا ة الصحي ة داان بعااد فااي 

 المةلب ال اني.  

  

 

 . 195د/ محمد دمد الياهة   ين، المةةص ال اب ،   ( 1)
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 المطلب الأول 

 التعويض في مجال الرعاية الصحيَّة عن بعد 

للمااة   تااوافة الضااةت المتةتااب دلاا  خةاا  الةميااب،  عشتةف للحك  بااالتعو          

سواء  ا  هذا الضةت ماد  ا بق بدبي ا، قبالتالي وذا تمين للقاضي قةود فع  ضااات تةتااب 

دليه ضةت  ااةتمط معااه بعي ااة سااممية فإنااه  قااةت للمااة   بحقااه فااي الحصااول دلاا  

 تعو   من الةميب بهد  محو الضةت بق تخ يف  دته.

قفي هذا الصدد سلعةض للتعو   في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد ماان خاايل       

الحد ث دن بساس تقااد ة التعااو   فااي ال ااةر بقل، زاا  فااةت ا تضاااء التعااو   فااي 

 ال ةر ال اني.

 الفرع الأول 

 أساس تقدير التعويض 

وذا زما للمحكمة م لولية الةميب دق  سوات داان الضااةت الااذي بصاااب المااة         

فإنها تقوو بتقد ة التعو   دل  بساس ماادظ الضااةت الااذي لحاا  بالمضااةقت، دق  ب  

تقااي  بي قز  لماادظ ة ااامة الخةاا  الااذي لا  ااؤزة ماان  ة ااب بق بعيااد دلاا  تقااد ة 

التعو  ؛ قذلك ملع ا من وزةاء المة   دق  ساامب فااي تقااد ة التعااو   المجااةد ماان 

الضةت بق افتقاتت  ال تقد ة التعو   دلاا  بساااس خةاا  تمااين   ااةت قت اهتااه باااللية 

 .(1)للضةت  ية المح وس  

فالتعو    هد  في المقاو الأقل ول  ةمااة الضااةت بقاادت مااا لحاا  المااة   فقااط       

دق  ز ادع بق نقصا ، قلا  هااد  ولاا  دقاااب المخةاا ، بارضااافة ولاا  بنااه لااو فااةض 

ا لتقااد ة التعااو   لتةتااب دلاا  ذلااك  قاتخذ القاضي ماان الخةاا  قلااي  الضااةت معيااات 

و دظ نتيجتين، بقلاهما: ز ادع  يمة التعو   دن مقدات الضةت الذي لح  بااالمة  ، 

 

د/ سعيد سعد دمد ال اايو، التعااو   داان ضااةت الاال   فااي القااانو  الوضااعي قال قااه ارساايمي (  1)

 قما بعدها.  13و،   1990قالدقل العةبية، مؤس ة  ماب الجامعة، 
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ا ق ااا   قبالتالي  حص  المة   دل  ب  ة ممااا   ااتح  وذا  ااا  خةاا  الةميااب ة اايم 

الضةت الوا ص ب ااية ا، قالأخااةظ نقصااا   يمااة التعااو   داان مقاادات الضااةت اللا اا  

قبالتالي  حص  المة   دل   يمة تعو   ب اا  ممااا   ااتح  وذا  ااا  الخةاا  ب ااية ا، 

ق ا  الضةت الوا ص  د د ا، قفي الحالتين ت تقد العدالااة هااذا ماان نا يااة، بارضااافة ولاا  

بنااه فااي بعاا  الحااالاا لا  جااد القاضااي بمامااه سااوظ معيااات الضااةت لتقااد ة  يمااة 

التعو  ، قذلك دلدما  كو  خة  الةميب م تةض ا، قلي  هلااا  خةاا  مااادي ملمااوس 

ا،  يث لا مجال بمامه للمحث فااي ة ااامة   ل ب وليه فيعتمد دل  الضةت الوا ص مضةة 

 .  (1)ن نا ية بخةظ  الخة  م

بما وذا تمين للمحكمة تعاادد الم االولين داان الضااةت الااذي بصاااب المااة  ، فإنهااا       

تقَعضِيَ  بإلزامه  بالتعو   مل ةد ن وذا  لااا بصاادد م االولية دقد ااة، بق متضاااملين وذا 

 انا الم لولي ة تقصية ة، قتلعقد الم لولي ة بيله  بالت اقي، ما ل  تحدد المحكمااة ن اامة 

، ق علااي هااذا القااول بنااه فااي  الااة تعاادد (2)م لولية    قا د مله  فااي و اادا  الضااةت

الم لولين  اات  تقااد ة  يمااة التعااو   بلاااء دلاا  معيااات ماازدقا ذي  ااقين همااا: ماادظ 

الضةت، قة امة الخة ، ق   ملهما م تق  دن ا خة دق  تعاتض بيلهمااا، باا   كماا  

   ملهما ا خة،  يث  حدد معيات الضةت  يمة التعو   الم ااتح  للمااة  ، ق حاادد 

معيات الخة  نصيب    م لول في مقدات التعو  ، قولزامه به مت  اسااتةار القاضااي 

تحد د ن مة خة     قا د مله  بد ااة، قو  دجااز داان ذلااك فلااي  بمامااه ماان ساامي  ولا 

 .(3)توز ص مقدات التعو   فيما بيله  بل ب مت اق ة

ا سااواء  لااا بصاادد        ق شتةف فااي الضااةت الااذي  شاام  التعااو   ب   كااو  مما ااة 

م االولية دقد ااة بق م االولية تقصااية ة، قمعلاا  ذلااك ب   كااو  الضااةت الااذي بصاااب 

 

 قما بعدها.  569د/ الهي   دمة سلي ، المةةص ال اب ،   ( 1)

ا فااي مواةهااة المضااةقت، ( 2) د/ ب مااد  ااو ي دمااد الااة من، الالتاازاو التضاااملي للم االولية تقصااية 

 قما بعدها.  8و،   1980المةمعة العةبية الحد  ة، 

د/ الشهاقي وبةاهي  الشة اقي، ت ميااا الجاال  قآزاااتت، دتاسااة مقاتنااة، تسااالة د تااوتات، ةامعااة (  3)

 قما بعدها.  400و،   2002القاهةع، 
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المة   نتيجة مما ةع لخة  الةميب، قدل  ذلك  جب دل  المااة   ب    مااا ب   اا  

دلصة من دلاصة الضةت الذي  ةالااب بااالتعو   دلااه هااو نتيجااة فميعيااة قمما ااةع 

 .  (1)  للخة  وذ لا تعو   دن الضةت  ية المما ة

ا داان الضااةت المما ااة ق  ااب، ولا بنااه  كااو  فااي        قوذا  ا  التعو    كو  دائماا 

 الة قةود تابةة دقد ة دن الضةت المما ة المتو ااص فقااط مااا لاا   كاان هلااا   ااف بق 

خة  ة ي ، فيشم  التعو   الضااةت المما ااة المتو ااص ق يااة المتو ااص، بمااا فااي  الااة 

الم االولي ة التقصااية ة فيكااو  التعااو   داان الضااةت المما ااة بلوديااه المتو ااص ق يااة 

المتو ص، قبما بنه توةد دي ة دقد ة بين المة   قالةميب فااإ  الأخيااة  كااو  م االولا  

 .(2)دن الضةت المما ة المتو ص فقط دق   ية المتو ص  

هلا  اتجات في ال قه  ةظ قةوب م اااءلة الةميااب داان الضااةت المما ااة قو   ا         

ا لةميعااة دماا   المتو ص ق ية المتو ص، قددو التقيد بحةفية نصو  القانو ؛ قذلك نية 

الةميب في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد الذي  م  ب اايمة بدضاااء ة اا  المااة   

ر  د بساامغ  ما تااه دلاا  الاادائن لمجااةد زمااوا  ق ياته، بارضافة ول  بنه وذا  ا  المشةِا

 ف بق خة  ة ي  من المد ن، فإنه  كو  من باب بقل  قبةاادت ب    اامغ هااذت الحما ااة 

، ولا بنه من  ية المتصوت  مول هذا الت  ااية لعاادو  اادتع (3)  دل  ة   ارن ا  قسيمته

القاضااي دلاا  مخال ااة اللصااو  القانونيااة التااي تلزمااه بقصااة التعااو   فااي وفااات 

الم لولي ة العقد ة دل  الضةت المما ة المتو ص فقط دق  الضااةت  يااة المتو ااص، قذلااك 

ا دليه من الدخول في بموت فلية  د  كو   ية  ادت دل  معةفتها قارلماو بها.    تي ية 

 

د/ دلي سيد   ن، فكااةع الضااةت المما ااة بااين اللية ااة قالتةمياا ، دتاسااة مقاتنااة بااين القااانو  (  1)

، 2، 1، دااددا  52المدني ال ةن ي قالقانو  المدني المصةي، مجلااة القااانو  قالا تصاااد، ساالة 

 قما بعدها.  482و،   1982سلة 

د/ محمد  ااات  صاايح الااد ن، الم االولية المدنيااة داان الأةهاازع الةميااة، تسااالة د تااوتات، ةامعااة (  2)

 . 209و،   1996القاهةع، 

 . 465د/ ب مد محمود سعد، المةةص ال اب ،   ( 3)
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

قتجدت ار اتع دلد الحد ث دن التعو   في مجال الةدا ة الصااحي ة داان بعااد ب        

ر ال ةن ي في مجال التعو   داان الأخةاااء الةميااة  نعةض للتةوت الذي  او به المشةِا

ر ال ةن ااي القااانو   بص ة دامة قالحواد  الةمية بصاا ة خاصااة،  يااث بصاادت المشااةِا

و بشاا    قااوت المااةض قالتعااو   داان الحااواد  2002في ماااتس  303/2002ت    

ماان  ااانو  الصااحة  (L.1142 -1)الةمية، قالذي بدخ  بموةمه تعااد يا دلاا  المااادع 

 .  (1)العامة ال ةن ي، ق د تمل  هذا التعد   زيزة بنيمة للتعو   في مجال مهلة الةب 

الطبية للطبيب بسبب الخطأ:    1  ـ التعويض نتيجة ثبوت المسئوليَّة 

قفي هذت الحالة لا   تح  المة   التعو   ولا في  الة وزماا خة  الةميااب فااي       

الةميب ل   مااذل العلا ااة المةلوبااة لمما ااةته العماا  الةمااي، التشخيص بق العيا، قب   

ا، بي م تخلص ا من ق ااائص قاضااحة،  ق شتةف القضاء في الخة  الةمي ب   كو  قاضح 

بحيث   ما بنااه  تلاااف  فااي ذاتااه مااص القوادااد المقااةتع التااي لا ناازار فيهااا، قب   كااو  

ا لاادظ القاضااي، قلا  حتماا  الملا شااة، بمااا وذا لاا    مااا  ا  ةعياا  ا زموتاا  الخةاا   ااذلك زابتاا 

اتتكاب الةميب لأي تقصية في قاةب العلا ة قاليقية بالمة  ، ق ااا  العماا  الةمااي 

مت ق ا مص الأصااول العلميااة المتعااات  دليهااا، فااي تتحقاا  م االولية الةميااب دمااا لحاا  

لالتزامااه ، ق د  عضِيَ  في هااذا الصاادد باا   داادو ا تااةاو الةميااب (2)المة   من ضةت

بااإديو المااة   الااذي  ااا  ماان الواةااب تقااد   المعلوماااا لااه بشااك   ااانوني  ع اامب 

ا، فإنه لا  مكن للقاضي دلدئذ ب   تة  ذلااك الضااةت باادق  تعااو   قفقااا للمااادع  ضةت 

 .(3)  من القانو  المدني  1382

  

 

 . 304د/ محمد دمد الياهة   ين، المةةص ال اب ،   ( 1)

د/ زةقا دمد الحميد، تعو   الحواد  الةميااة، ماادظ الم االولية ماان التاادادياا الضاااتع للعماا  (  2)

 . 116، 113و،   2007الةمي، دات الجامعة الجد دع، 

(3) Cass. civ. 1er, 31 janvier 2018, n° de pourvoi: 17-11259. 
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

الطبية للطبيب بدون خطأ:    2  ـ التعويض في حالة المسئوليَّة 

ق حد  الضةت في هذت الحالااة نتيجااة الحااواد  الةميااة اللا االة ب اامب ديااب فااي       

الملتجاا بق الأةهزع الةمية، قهااذا  علااي و امااة م االولية الةميااب بق الملشاا ع الصااحي ة 

دق   اةة رزماا الخة  مت  تعل  الأمة بضةت نا   دن قةااود ديااب فااي الملتجاااا 

بق الأةهزع الةمية، بشةف قةود دي ااة سااممية مما ااةع بااين الضااةت الوا ااص قاسااتخداو 

هذت الملتجاااا، بق الأةهاازع، بق الشاامكاا، قلا  ع اا  الةميااب بق الملشاا ع الصااحي ة ماان 

، ق ااد تاا  الاالص دلاا  هااذت (1)  الم لولي ة ولا بإزماا ال مب الأةلمي الذي لا  د لهمااا فيااه

من  انو  الصحة ال ةن ي، قالتااي اساات لا الم االولي ة  (L. 1142-1)الحالة في المادع 

المتةتمة دل  ديب في الملتجاا بق الأةهزع الةميااة ماان  ااالاا الم االولي ة التااي تقااوو 

 دل  الخة .  

والوطني:    3  ـ التعويض تحت مسمى التضامن الاجتماعي 

ر ال ةن ي فااي القااانو  ت اا         الصااادت فااي  303/2002قهذا اللور استحدزه المشةِا

من  ااانو  الصااحة  (L.1142-1-2)و، قذلك بإدخال تعد   نص المادع 2002ماتس    4

ر بمقتضات الماب بماو المة   في تقاضي  قه فااي التعااو    العامة، قالذي فتح المشةِا

دن الضةت الذي لحقه باس  التضامن الوفلي، قذلك دلدما  تعلاا  الأمااة بحادزااة فميااة 

ق ةةص الضةت ول  دم  ماان بدمااال الو ا ااة، بق التشااخيص بق العاايا، فالمااا ب  هااذا 

الضةت  شك  بالل مة للمة   نتائم  ية داد ة، قدل  دك  التةااوت المتو ااص لحالتااه 

 .(2)الصحي ة  

ق  تلد و ةات هذا اللياااو ولاا   وادااد العدالااة،  يااث ونااه ماان  يااة المقمااول تااة         

الأضةات اللا لة دن الحواد  الةمية دق  تعو  ، فالتقدو العلمي قالتكلولااوةي ت اا  

ما  حققه من مزا ا للمجتمص ولا بنه  صا مه ازد اد فااي ن اامة المخااافة ب اامب اسااتخداو 

تقلياا فمية  د  ة ل  تختمة بصوتع  افية، لكن لا  مكن الاسااتغلاء دلهااا بهااد  داايا 
 

 . 574د/ الهي   دمة سلي ، المةةص ال اب ،   ( 1)

 . 208د/ محمد دمد الياهة   ين، المةةص ال اب ،   ( 2)
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

المةض  قتخ يف آلامه ،  يث ونه ب يان ا ما تكااو  الأدق ااة الموصااي بهااا هااي الأ  ااة 

ا هي الأ مة تعقيد ا  يث  تةلب اسااتخدامها د ااة قمهاااتع  فادلية، قالأةهزع الأ  ة ونجاز 

دالية، قلا  خلو من مخافة للمة  ، قلي  من العدل ب   تة  المضةقت الااذي سااا ه 

 يه العازة ليكو  من بقائ  المةضاا  الااذ ن  خضااعو  للتقلياااا الحد  ااة بحجااة داادو 

 .(1) دتته دل  وزماا خة  ما في ةانب الةميب الذي با ة العم  الةمي

 الفرع الثاني 

 طرق اقتضاء التعويض 

التعااو  ، فمتاا  زمااا لااه  ياااو  تمتص القاضي ب االةة تقد ة ااة قاسااعة فااي تقااد ة        

 ةقف الم لولي ة المدنية للةميب  ك  بالتعو   محدد ا الةة قة التي  اات  بهااا ا تضاااؤت 

ا، قوذا  ااا   ا بق بدبياا  في ضوء نور الضةت الااذي بصاااب المااة  ، قمااا وذا  ااا  ماد اا 

تعو   الضةت المادي بمة مي وت لأنه مقدت بمقدات الضةت، قهو ما  مكاان الوصااول 

( ماان القااانو  الماادني المصااةي، قالتااي تمااين ب  221/1وليه ماان خاايل نااص المااادع )

التعو   المةاد هو ما فاا المضةقت من   ب، قمااا لحاا  بااه ماان خ اااتع بشااةف ب  

 كو  الضةت تاةص لعدو الوفاء بالالتزاو بق الت خة في تل يذت، ولا ب  الأمااة  ختلااف فااي 

 .(2)دل  ادتماتاا ذاتية قبدبية  التعو   دن الضةت الأدبي لاستلاد تقد ةت

قللقاضي ب   ختات فة قة التعو   الميئمااة ماان خاايل تحد ااد مااا هااو الأن ااب        

رصيح ما تعةض له المة   من ضةت، م تلد ا في ذلك دل  ما نصااا دليااه المااادع 

 عين القاضااي فة قااة التعااو    - 1( من القانو  المدني قالتي تلص دل  بنه: ق171)

ا،  تمع ا لليةق ، ق صح ب   كو  التعو   مق ااة ا،  مااا  صااح ب   كااو  و ااةاد ا مةئياا 

 ق جوز في هاتين الحالتين ولزاو المد ن ب    قدو ت ميل ا.  

 

 قما بعدها.  157د/ زةقا دمد الحميد، المةةص ال اب ،   ( 1)

د/ دمد الله ممةق  اللجا، الضةت الأدبي قمدظ ضمانه في ال قه ارسيمي قالقااانو ، دات اللهضااة (  2)

 . 418و،   1990العةبية، 
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

ا لليااةق  قبلاااء دلاا  فلااب   -  2 ق قدت التعو   باللقد دل  بنه  جوز للقاضي اااا تمعاا 

المضةقت ا ب    مة بإدادع الحالااة ولاا  مااا  انااا دليااه، بق ب   حكاا  باا داء بمااة معااين 

 متص  بالعم   ية المشةقر، قذلك دل  سمي  التعو  ق.

ا، ق ااد  كااو          ا ديلياا  قالتعااو   فااي مجااال الم االولي ة الةميااة  ااد  كااو  تعو ضاا 

 تعو   بمقاب ، قهذا ما سلعةض له في التالي:

 التعويض العيني:

 لتزو الةميااب باا داء التزامااه للمااة   لجمااة مااا لحاا  الأخيااة ماان ضااةت نتيجااة        

( ماان القااانو  الماادني 171/1العماا  الةمااي الضااات، قهااذا مااا ب ااد ا دليااه المااادع )

المصةي فالما توافةا  ةقفه المتم لااة فااي ب   كااو  التعااو   العيلااي داان فة اا  

ا، قلااي  فيااه وتهااات للةميااب، قب  تقتضااي  ااةق  الحااال  الأداء العيلي ما زال ممكلاا 

القياااو بااه،  يااة ب  هااذا  تو ااف دلاا  وصااةات المااة   دلاا  ب   قااوو الةميااب بتل يااذ 

 .(1)التزامه

قهذا  علي بنه في مجال الةدا ة الصحي ة دن بعد  كو  التعااو   العيلااي متماا ي         

في ولزاو الةميب ب داء العم  المت   دليه دن فة   تقااد   الةدا ااة الصااحي ة للمااة   

مت   ا  هذا العم  ما زال ممكل ا قبمقاادقت الةميااب تل يااذ هااذا الالتاازاو، دق  ب   كااو  

تل يذ هذا العم  مةهق ا للةميب، ق كو  المة   ما زال في  اةااة ماسااة لقياااو الةميااب 

 بتل يذ التزامه.  

قوذا تف  الةميب التل يذ العيلي ليلتزاو المت   دليه فإنه لا  جااوز وةماااتت دلاا         

التل يذ ولا بةضائه؛ لما في ذلك من م اس بالحة ة الشخصية، ف ي هذت الحالااة لا  كااو  

بماااو المااة   ولا ب   ةلااب تل يااذت بةة اا  التعااو  ؛ لأ  التاازاو الةميااب بعاايا 

 

 . 591د/ الهي   دمة سلي ، المةةص ال اب ،   ( 1)
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

ا  خصي ا، قبالتالي لا  جوز تل يذت ديل ا ولا بواسةة  ااخص المااد ن  المة    عد التزام 

 .  (1)به قهو الةميب  

ق لمغي الت ة ة بين التل يذ العيلي قالتعو   العيلي،  يث و  مح  التل يذ العيلااي        

هو الم لولي ة العقد ااة دق  الم االولي ة التقصااية ة، قبااالةةور ولاا  المااواد المخصصااة 

للتل يااذ العيلااي فااي القااانو  الماادني المصااةي  تضااح بنهااا تمحااث داان  ي يااة تل يااذ 

الالتزاماا العقد ة فقط، دق  بي و اااتع ولاا  الم االولي ة التقصااية ة، بارضااافة ولاا  ب  

الدائن في مجال الم لولي ة العقد ااة  يلمااا  ةلااب ماان القاضااي الحكاا  لصااالحه بالتل يااذ 

العيلي، فهو بذلك  ةالب بإلزاو المد ن بتل يذ دين ما التزو به في العقااد، قدلااد اسااتجابة 

ا بالتعو   للمضااةقت، ق تاا  فااي الحالااة القاضي لةلمه فإنه في الأص  لا  عتمة  ك م 

التي  قعضِيَ  فيها للمضةقت بتعو   دن الت خية في تل يااذ الالتاازاو ولاا  ةانااب التل يااذ 

 .  (2)العيلي فإ  هذا التعو   لا  غية من  قيقة الالتزاو الأصلي قتل يذت

بما التعو   العيلي فيجد مجال تةميقه فااي الم االولي ة التقصااية ة، ق لةااوي فااي        

مضمونه دل  معل  التعو  ؛ لأ  الحك  الصادت به لا  علي تلميه المااد ن ق  ااه دلاا  

تل يذ التزامه تل يذ ا ديلي ا، قونما  علي ب  المد ن  د بخ  بواةب داادو ارضااةات بااالغية، 

ر الماادني فااي نااص  قدليه وصيح هذا الضةت بو ف هذا ارخيل، قهو ما بتادت المشةِا

 .  (3)(  171/1المادع )

  

 

ا لأ كاااو  ااانو  المعاااميا لدقلااة (  1) د/ دمد الةازت   ااين  اا ، اللية ااة العامااة ليلتزاماااا، قفقاا 

ارماااتاا العةبيااة المتحاادع، الجاازء ال اااني، ب كاااو الالتاازاو، مةموداااا ب اد ميااة  ااةفة دبااي، 

 قما بعدها.  147و،   1994

د/ دمد الحميد د ما  الح لي، اللية ة العامة ليلتزاماا، الكتاب الأقل، مصااادت الالتاازاو، الق اا  (  2)

 قما بعدها.  98و،   2010الأقل، المصادت ارتاد ة، مةمعة ةامعة الملصوتع، 

 386،   2019د/ ب وب  وسف سال ، الم لولية المدنية لل ة اا  الةمااي، دات الجامعااة الجد اادع، (  3)

 قما بعدها. 
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

 التعويض بمقابل:

ا صااعم ا فااي مجااال الم االولي ة الةميااة، فااإ          ا لأ  التعو   العيلي  كو  بمااة  نية 

الغالب ب   كو  التعااو   بمقاباا  قبصاا ة خاصااة فااي صااوتع نقد ااة؛ لأ   اا  ضااةت 

 .  (1) مكن تقو مه بالمال بما في ذلك الضةت الأدبي  

ق د   خذ التعو   بمقاباا  صااوتع مملااغ وةمااالي  دفعااه الةميااب دفعااة قا اادع بق        

مق ة ا دل    ب اليةق ، بق  ااد   خااذ التعااو   صااوتع و ااةاد مةتااب لماادع معيلااة 

 حك  بها القاضي بق لمدظ الحياع، ق د  قتااة  التعااو   بتقااد   تاا مين  قاادتت القاضااي، 

 ما  د  كو  التعو   بإ دار مملغ  اٍ  من المال لضما  الوفاء بااار ةاد المحكااوو بااه، 

 ما  د  كو  التعو   بمقاب  تعو    ية نقدي  ما في  الااة مةالمااة المااة   ب  ااخ 

العقد الةمي الممةو بيله قبين الةميب الااذي لاا   ااو  بالتزامااه، قبااذلك  مكاان القااول و  

 .  (2)ال  خ قسيلة للتعو    ية اللقدي  

 ما  د  كو  التعو   بمقاب  دماتع دن ولزاو الةميب بةد ما بخااذت ماان المااة          

من اتعاب قبموال، قهو ما  تحق  دادع  ااال انحصااات الضااةت فااي داادو  ياااو الةميااب 

بتل يذ التزامه بتقد   الةدا ة الصحي ة دن بعد للمة  ، ق قتصة الأمة دلاا  ذلااك متاا  

زما ددو  دق  ضةت للمة   من ةااةاء داادو تقااد   الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد لااه، 

 يث و  الةف   ية الممةت من ةانب الةميب لقيامه بتل يذ التزامه  قتضااي التعااو   

 .  (3)  المتم   في تد المقاب  المالي الذي  ص  دليه الةميب

بما وذا زما  دق  ضةت للمة   فإ  التعو   في هااذت الحالااة لا  قتصااة دلاا         

ولزاو الةميب بااةد مااا بخااذت ماان المااة  ، قونمااا ولزامااه باادفص مملااغ آخااة دلاا  ساامي  

التعو   دن الضااةت الااذي بصاااب المااة   نتيجااة داادو تل يااذ الةميااب لالتزامااه، بق 

ا بق معيم ا.    الت خة فيه، بق تل يذت تل يذ ا نا ص 

 

 . 187د/ محمد   ين ملصوت، المةةص ال اب ،   ( 1)

 .830د/ دمد الةازت ال لهوتي، المةةص ال اب ،  ( 2)

 . 593د/ الهي   دمة سلي ، المةةص ال اب ،   ( 3)
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

من القانو  المدني   182ق مكن ت سي  تد الةميب لما بخذت من بتعاب دل  المادع       

المتعلقة بةد  ية الم تح  التي تلص دل  بنه: ق صح استةداد  ية الم تح  وذا  ا   

 . (1)الوفاء  د ت  تل يذ ا لالتزاو ل   تحق  سممه بق لالتزاو زال سممه بعد ب  تحق ق

 المطلب الثاني 

 التأمين من المسئوليَّة المدنية للطبيب 

 في مجال الرعاية الصحيَّة عن بعد 

 حتاا المضةقت في  الة زمااوا الم االولي ة المدنيااة للةميااب فااي مجااال الةدا ااة         

الصحي ة دن بعد اا بةميعة الحال اااا لضااما   صااوله دلاا  تعااو   ملاسااب لجمااة مااا 

ا  ا دلاا  دفعااه؛ نيااة  لحقه من ضةت نتيجة لخة  الةميب، ق الم ا لا  كو  الةميااب  ااادت 

لضخامة اللتائم المتةتمة دل  الخة  الةمي، قالتااي تتم اا  فااي العجااز قالتشااو ه قداادو 

القدتع دل  العم ، ب   د تةال  ياع المة   ن  ه، بارضافة ول  الز ادع الم ةفااة فااي 

ددد الدداقظ التي بصمح المةض   ةفعونهااا دلاا  الأفماااء؛ لااذلك  كااو  ماان مصاالحة 

  الةميب ب   ؤمن من م لوليته تجات المااة   لاادظ و اادظ  ااة اا التاا مين التااي تحاا 

له بالتعو      .(2)محله  انون ا في مةالمة المضةقت 

قبمقتض  دقد التاا مين الااذي  مةمااه الةميااب مااص  ااة ة التاا مين  تحماا  الأخيااة         

بضما  الم لولي ة التي تتةتب دل  الةميااب، قبالتااالي تاادفص للمااة   المضااةقت مملااغ 

التعو   المحكوو به دل  الةميب، مقاب  التزاو الةميب باادفص ب  اااف التاا مين المحااددع 

في قزيقة الت مين، فإذا  ا  مملغ الت مين لا  غةي مملااغ التعااو    ااامي  التاازو الةميااب 

 .(3)بدفص الما ي مله للمة    

 

 . 197د/ محمد دمد الياهة   ين، المةةص ال اب ،   ( 1)

د/ ابت او دلي المدتاقي، ب كاو الت مين ارةماتي من الم االولية المدنيااة، دتاسااة مقاتنااة، تسااالة (  2)

 قما بعدها.  325و،   2018د توتات، ب اد مية  ةفة دبي،  

 . 216د/ تةب  ة   دمد اليت، المةةص ال اب ،   ( 3)
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

ا لمااا  حققااه التاا مين ماان الم االولي ة المدنيااة للةميااب ماان مزا ااا لكاا  ماان          قنيااة 

الةةفين،  يث و  ت مين الةميب ماان م االوليته  دفعااه ولاا  داايا مةضااات دق  خااو  

من  ياو الم لولي ة في مواةهته نتيجة العم  الةمي الضااات، بعااد ب  ضاامن  ياااو  ااة ة 

ا فااي  الااة مةالمااة المضااةقت لااه بااالتعو  ،  مااا  ضاامن  الت مين بالحلول محله  انوناا 

الت مين ماان الم االولي ة للمااة   الحصااول دلاا  مملااغ التعااو   المحكااوو بااه دق  ب  

  كو  معةض ا لخةة ود ات الةميب قددو  دتته دل  الوفاء.  

قدل  ذلك ساالعةض فااي هااذا الصاادد للتاا مين ارةماااتي ماان الم االولي ة الةميااة         

 للةميب في ال ةر الأقل، ز  للت و ة الود ة للتعو   في ال ةر ال اني.

 الفرع الأول 

 التأمين الإجباري من المسئوليَّة الطبية للطبيب 

وذا  ااا  التقاادو الةمااي الااذي نشااهدت  ااد داااد ب وائااد ةمااة دلاا  الصااحة العامااة        

قتاءهااا قالمجتمص، ولا بنه ما لا  مكن انكاتت ب  التكلولوةيااا الةميااة الحد  ااة  ااد خل ااا 

مخافة ةد دع قمتلودة، قب  الادق ة الأ  ة  دتع دل  الش اء تؤدي  زات ةانميااة ب  ااة 

من  يةها، قب  الأةهزع التشخيصية قالعيةية الأ  ة فعالية هااي الأ  ااة صااعوبة فااي 

 .  (1)ال يةةع دل  ا تمالية ت ممها بمضاد اا دل  صحة المة   ق ياته

قنتيجة لز ادع المخااافة العيةيااة فةضااا العد ااد ماان التشااة عاا دلاا  الأفماااء        

الت مين من الم لولي ة الةمية  شةف لمزاقلة المهلة، ق  تي دلاا  تبس هااذت التشااة عاا 

ا دلاا  دااات   اا  ماان الأفماااء قالجااةا ين الااذ ن التشة ص   ال ةن ي الذي قضااص التزاماا 

 ماتسااو  دملهاا  لح ااابه  الخااا  قالم تشاا ياا العامااة قالخاصااة بالتاا مين ماان 

ماان  (L.1142-2)الم لولي ة الةمية التي تتةتااب فااي مااواةهته ،  يااث بلزمااا المااادع  

 انو  الصحة ال ةن ي في فقةتها الأقل  المهليين العاملين فااي مجااال الصااحة، قالااذ ن 

 

د/ سهي   وسف الصو ص، م لولية الةميب، بين  قااوت المااة   قمتةلماااا القااانو  الحااد ث، (  1)

 .217المةةص ال اب ،  
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

 ماتسو  دمله  بص ة  ةع، ق ذلك الم تش ياا، ق افة المليماااا العاملااة فااي مجااال 

العيا قالتشخيص قالو ا ااة، وبااةاو دقااد تاا مين  غةااي م االوليته  المدنيااة بق اردات ااة 

التااي  مكاان ب  تلشاا  نتيجااة الأضااةات التااي تلحاا  بااالغية قتلااتم داان الادتااداء دلاا  

 .  (1)  الشخص 

ر ال ةن ي دلاا  هااذا الالتاازاو ق ااةت لااه دقوبااة ةلائيااة فااي  الااة         ق د  دد المشةِا

 ااوتق  45000دل   ةامااة ماليااة  اادتها  (L. 1142-25)مخال ته؛  يث نصا المادع 

ماان  (L.1122 – 26)بارضافة دل  الملص من مزاقلة المهلة، فااي  ااين نصااا المااادع 

 انو  الصحة العامة دل  دقوبة الغةامااة دلاا  الأ ااخا  المعلو ااة التااي تخااالف هااذا 

الالتزاو بمملغ لا  تجاقز خم ة بضعا  العقوبة المقةتع بالل مة لبفااةاد الةميعيااين مااص 

 الملص من مماتسة اللشاف الةمي لمدع خم  سلواا، بق ب  ة.  

 ما بلزما ال قةع الةابعة من ن   المااادع الم تشاا ياا باا    غةااي التاا مين الااذي        

تقوو بااه  افااة العاااملين بهااا، فيمااا  تعلاا  بعملهاا  الااذي  قومااو  بااه قفااي  اادقد المهاااو 

 المكل ين بها،  ت  لو  ا  هؤلاء  تمتعو  بالاستقيل في مماتسة ال ن الةمي.

ر ارماااتاتي دلاا  ولزاميااة التاا مين ماان الم االولي ة الةميااة دلاا           ما نااص  المشااةِا

و بشاا   الم االولي ة 2016( اسلة  4مزاقلي مهلة الةمب قذلك في المةسوو بقانو  ت   )

 

(1)  L’article (R.6316-1-5) du code de la santé publique dispose que : «Les 

professionnels de santé exerçant à titre libéral, les établissements de 

santé, services de santé et organismes mentionnés à l'article L. 1142-1, et 

toute autre personne morale, autre que l'Etat, exerçant des activités de 

prévention, de diagnostic ou de soins ainsi que les producteurs, 

exploitants et fournisseurs de produits de santé, à l'état de produits finis, 

mentionnés à l'article L. 5311-1 à l'exclusion du 5°, sous réserve des 

dispositions de l'article L. 1222-9, et des 11°, 14° et 15°, utilisés à 

l'occasion de ces activités, sont tenus de souscrire une assurance destinée 

à les garantir pour leur responsabilité civile ou administrative susceptible 

d'être engagée en raison de dommages subis par des tiers et résultant 

d'atteintes à la personne, survenant dans le cadre de l'ensemble de cette 

activité». 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006685992&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006690344&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006686118&dateTexte=&categorieLien=cid
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

ملااه دلاا  بنااه: ق حيااة مزاقلااة المهلااة بالدقلااة دق   25الةميااة،  يااث نصااا المااادع 

الت مين ضد الم لولي ة دن الأخةاء الةمية لدظ و اادظ  ااة اا التاا مين المااةخص لهااا 

دل  بنه: ق لتاازو صااا ب الملشاا ع بالتاا مين دلاا   26في الدقلة ....ق.  ما نصا المادع  

مزاقلي المهلة العاملين لد ااه ضااد الم االولي ة المدنيااة داان الأخةاااء الةميااة  مااا  لتاازو 

بالت مين دليه  ضد المخافة اللاةمة دن مماتسة المهلااة بق ب ااممها، ق تحماا  صااا ب 

 الملش ع  ام  ب  اف الت مين في  لتا الحالتينق.

ا، قلمزاقلااي مهلااة         بما في مصة فما زال الت مين دلاا  الم االولي ة الةميااة اختيات اا 

الةب مةل  الحة ة في الت مين من م لوليته  تجات المة  ، قو   ااا  هلااا  مشااةقر 

 انو  للم لولية الةمية، ولا بنه لاا   ااة اللااوت  تاا  ا  ، قمااا زال موةااود ا فااي بتق ااة 

ر فصي   امي  للتاا مين ضااد الم االولي ة داان الأخةاااء  ال لةة التشة عية بقتد فيه المشةِا

( مله مزاقلة مهلة الةااب دق  التاا مين ماان الم االولي ة 22الةمية،  يث  يةا المادع )

( ماان 27داان الأخةاااء الةميااة لاادظ ب اادظ  ااة اا التاا مين،  مااا  يااةا المااادع )

المشةقر وصدات تةخيص للملش ا الصحي ة دق  تقااد   قزيقااة تاا مين تغةااي الأضااةات 

 اللاتجة دن بخةائها بما في ذلك م لوليتها دن بفعال التابعين لها .  

المدنية للطبيب  نطاق التأمين من المسئوليَّة 

 قوو مح  الت مين من الم لولي ة الةمية دل  ضما   ااة ة التاا مين ل زااات الماليااة        

للم لولية المدنية التي تقص دل  الةميااب بق ب ااد م ااادد ه اللا االة داان الأضااةات التااي 

تصيب المة  ، سواء ق ص هذا الخة  خيل التشخيص بق العيا بق المتابعااة الي قااة 

له،  ما  تضمن ب ض ا م لولية الةميب بق الم تش   دن الحواد  اللا االة داان الأدقاا 

 .(1)قالأةهزع الم تخدمة في ديا المةض   

ق هملا في هذا الصدد ب  نعااةض لبخةااات التااي  غةيهااا التاا مين ماان الم االولي ة        

 المدنية للةميب، قالمخافة الم تمعدع من الت مين، قذلك دل  اللحو التالي:  
 

د/ دمد الة يد م مو ، الت مين من الم لولية المدنية في المجال الةمي، دات اللهضة العةبية، بدق  (  1)

 . 56تات خ نشة،   
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المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

التأمين: التي يغطيها   المخاطر 

 غةااي التاا مين ماان الم االولي ة المدنيااة للةميااب اللتااائم المتةتمااة دلاا  فعلااه        

الشخصي، سواء ق ص الضةت نتيجة رخيله بالتزاو دقاادي بق التاازاو  ااانوني،  يااث ب  

ا لل قااةع الأقلاا    ليهما  لدتا تحا م هوو الم لولي ة المدنية للةميب، قدلاا  ذلااك ققفقاا 

من  انو  الصحة العامة ال ةن ااي، لا  كااو  الةميااب م االولا    (L.1142-1)من المادع  

ولا دن خةلااه، متاا   انااا تةبةااه بالضااةت دي ااة سااممية، بمااا فااي  الااة داادو زمااوا 

، قهااو (1) الخة ، في  كو  الةميب م لولا  دن تعو   الضةت الذي بصاااب المااة   

من  انو  الم االولي ة الةميااة ارماااتاتي، قالتااي بلزمااا  26، 25ن   ما ب دته المادتين  

صا ب الملش ع الصااحي ة بالتاا مين دلاا  مزاقلااي المهلااة العاااملين لد ااه ماان الم االولي ة 

المدنية دن الأخةاء الةميااة، قهااو مااا  ؤ ااد ب  التاازاو  ااة ة التاا مين  قتصااة ق  ااب 

، مااص (2)دل  تغةية الم لولي ة دن الأخةاء الةمية لجميص العاملين في الملش ع الصااحي ة  

مةاداااع ب  م االولية الةميااب  ااد تقااوو نتيجااة وخيلااه بااالتزاو بتحقياا  نتيجااة  التزامااه 

بالحصول دل  موافقة المة  ، قوديمه بكافة المعلوماااا المتعلقااة بحالتااه الصااحي ة، 

ا، ق جااب ب   غةيهااا  قبعدو وفشاء بياناا المة   الصحي ة، ق كو  الخة  فيها م تةضاا 

 الت مين.

 ما  غةي الت مين من الم لولي ة م االولية الةميااب اللا االة داان فعاا  الغيااة الااذي        

ماان  L.1142-2  تخدمه الةميب في تل يذ التزامه العقدي، قهو ما نص ا دليااه المااادع 

ا دلاا  ب  التاا مين الااذي تمةمااه المؤس اااا   انو  الصحة العامة ال ةن ي قالتااي نصاا 

الةمية  شم  الأضةات التي   ممها م تخدموها مت   انا بخةاؤه  التي اتتكموهااا فااي 

  دقد العم  الم لد وليه .

 ما  غةي الت مين من الم لولي ة المدنية للةميب الأضةات التي تصاايب المااة  ،        

قاللا االة داان اسااتخداو ا لاا قالأةهاازع الةميااة الخةااةع بةميعتهااا قالشاامكاا، متاا  

 

 . 442د/ ب وب  وسف سال ، المةةص ال اب ،   ( 1)

 . 345د/ ابت او دلي المدقاقي، المةةص ال اب ،   ( 2)



 
   )187( 
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 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

، سااواء  انااا (1) ق عا هذت الأضةات نتيجة استخداو هااذت الأةهاازع، قلااي  لعيااب فيهااا

هذت الأضةات نش ا دن الاستخداو الشخصااي للةميااب بق ب ااد م ااادد ه؛ اسااتلاد ا ولاا  

الم لولي ة العقد ة في الحالة التي  ااةتمط فيهااا الةميااب بعي ااة دقد ااة مااص المااة  ، بق 

 .  (2)  دل  بساس الم لولي ة التقصية ة وذا ل  توةد دي ة دقد ة بيلهما

ق شتةف اللص في دقد الت مين دل  ب  تتضمن التغةية الت ميليااة لبضااةات التااي        

ا مااا تااةف   اامول  تلش  دن استخداو هذت الأةهاازع الةميااة؛ لأ   ااة اا التاا مين  الماا 

التاا مين ماان الم االولي ة لبضااةات اللاتجااة داان اسااتخداو الأةهاازع قالأدقاا الةميااة 

 .  (3)الخةيةع التي تتةتب دل  استخدامها بضةات بالغة ولا نيية   ط ت ميلي مةت ص

المستبعدة من التأمين:  المخاطر 

ت تمعد بع  المخافة من التغةيااة الت ميليااة فااي التاا مين ماان الم االولي ة المدنيااة        

 للةميب م   المخافة التالية.  

المخافة اللاتجة دن الم لولي ة الجلائيااة للةميااب،  تاا  قلااو  انااا ذاا صاا ة ماليااة   -

بحتة  الغةاماا قالمصادتاا؛ ق ةةص ذلك ول  بنااه لا  جااوز الات ااات دلاا  ب  تتحماا  

 ة ة الت مين ل زات المالية المتةتمة دل  الم لولي ة الجلائيااة ل عاا  الةميااب، قلا  مكاان 

 .  (4)لها ب  تح  محله في تل يذ الحك  الجلائي الصادت ضدت فمق ا لممدب  خصية العقوبة  

المخافة اللاتجااة داان الخةاا  العماادي للةميااب؛ ق ةةااص ذلااك ولاا  ب  محاا  التاا مين    -

 لمغي ب   كو  ا تمالي ا  ية محق  الو ور، قهو مااا لا  تحقاا  فااي  الااة قةااود الخةاا  

ا دلاا  وتادع المااؤمن  العمدي للةميب، الذي  صمح معه تحق  الخةة المؤمن مله متو  اا 

 

د/ محمد  كةي سةقت، م لولية الملتم دن الأضااةات التااي ت ااممها ملتجاتااه الخةااةع، دات ال كااة (  1)

 قما بعدها.  47و،   1983العةبي،  

د/ محمد دمد الياهة   ين، الت مين ارةماتي من الم لولية المدنية المهلية، دتاسة تةميقية دلاا  (  2)

 . 98و،   1996بع  العقود، دات اللهضة العةبية، 

د/ ب ة  ةابة ساايد، التاا مين ماان الم االولية المدنيااة لبفماااء، تسااالة د تااوتات، ةامعااة القاااهةع (  3)

 . 197و،   1999

 . 302د/ ب ة  ةابة سيد، المةةص ال اب ،   ( 4)
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ر ال ةن ااي فااي المااادع  ماان  ااانو  التاا مين،  (L. 113-1)له، قهذا ما نص دليه المشةِا

قالتي ب دا دل  ددو تغةية الت مين للخ اتع بق الأضةات اللاتجااة داان فعاا  دماادي بق 

تاادلي  للمااؤمن لااه،  يااث لا  جااوز لشااة ة التاا مين ب  تقاادو م اااددع لأي دماا   يااة 

ا المااادع (1)مشااةقر معتمااد ماان القااانو  الماادني  708/1، قهااو مااا ب اادا دليااه ب ضاا 

 من  انو  المعاميا المدنية ارماتاتي.    1028المصةي، قالمادع  

ت تمعد بع   ة اا الت مين ضما  بع  المخااافة الةميااة فااي قزيقااة التاا مين ومااا    -

لةميعتهااا، بق لت ااا   الضااةت المتةتااب دلهااا م اا  اسااتمعاد بعاا  العملياااا الجةا يااة 

الخةةع، بق المخافة اللاةمة دن التجاتب الةميااة، بق المخااافة اللاتجااة داان دملياااا 

نق  قزتادة الأدضاااء، ولاا   يااة ذلااك ماان المخااافة، قهااذا لا  ملااص ب  هلااا  بعاا  

ا لاتت ااار مقاادات   ة اا الت مين تضمن م   هذت المخااافة نييااة ب  اااف مةت عااة نيااة 

 .  (2)  التعو   الذي  حك  به في  ال تحق  الم لولي ة

 الفرع الثاني 

 التسوية الودية للتعويض 

تلتزو  ة ة التاا مين بمجااةد تحقاا  الخةااة المااؤمن ملااه ق ياااو الم االولي ة الةميااة        

باادفص التعااو   للمااة   داان الأضااةات التااي بصااابته، قوذا  ااا  الأصاا  ب   لجاا  

التاا مين، لااي  بادتماتهااا المضةقت ول  فة   الااددوظ المما ااةع فااي مواةهااة  ااة ة 

م لولة دن د ن الةميب بق الم تش   اللا   دن الخة ، قونما بادتماتها مااد ن بصاالي 

ر ال ةن ااي ماالح المااة   اللجااوء ولاا   بااد ن نا اا  داان دقااد التاا مين، ولا ب  المشااةِا

وةااةاءاا الت ااو ة الود ااة، لعلااه  حصاا  دلاا   قااه ماان التعااو   بعيااد ا داان بتق ااة 

 

(1) J. Bigot : A. Pélisser : L. Mayaux, La faute intentionnelle, faute dolosive, 

faute volontaire. Le passé, la présente et l'avenir, R.G.D.A. 2015, no 2, p. 

75.   

 قما بعدها.  98د/ محمد دمد الياهة   ين، المةةص ال اب ،   ( 2)
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المحااا   قتكاااليف تفااص الااددوظ بمامهااا قوةةاءاتهااا ل ااةدة الحصااول دلاا  مملااغ 

 التعو  .

ا للت ااو ة الود ااة فيمااا  تعلاا  بااالتعو           ر ال ةن ااي نياماا       ق ااد اسااتحد  المشااةِا

الصااادت فااي  303/2002في  الة  ياو الم لولي ة المدنية للةميب بمقتض  القانو  ت اا  

بش   وةةاءاا الت و ة الود ة،  يث  قوو بهااذت الت ااو ة لجااا  ت اام    2002ماتس    4

باللجا  ار ليمية للمصالحة قالتعو  ، بحيث  لش  في    و لااي  ماان الأ ااالي  ال ةن ااية 

لجلة تتول  مهمة تي ية الت و ة الود ة للملازداا التي تلشاا  بااين الأفماااء قالمةضاا ، 

 .  (1)من  انو  الصحة العامة قالمواد التالية لها    L. 1142)-(5قذلك قفق ا للمادع  

قتتكو  اللجلة من  اضي وداتي بق مدني تئي  ا، قدضو ة مم لين داان المةضاا         

قالعميء، قمم لين دن بصااحاب المهاان قالمؤس اااا الصااحي ة، قمم لااين داان المكتااب 

ا لاالص المااادع  ماان  ااانو   (L.1142-6)الااوفلي للتعااو   قالمااؤملين، قذلااك فمقاا 

الصحة العامة، ق جوز للجلة في  اادقد ال االةة المخولااة لهااا فااي مجااال المصااالحة ب  

ا لاالص  ا  لي ا بق ةزئي ا لمما ةع تلااك ال االةاا فمقاا  تقوو بت و   قسيط بق ب  ة ت و ض 

 من  انو  الصحة العامة.  (L.1142-5)المادع  

قدل  ذلك  جوز للمة   الذي لحقتااه بضااةات ناةمااة ماان بي دماا  ماان بدمااال        

الو ا ة، بق التشخيص، بق العيا في مجال الةدا ة الصحي ة داان بعااد فااي تفااص اللاازار 

ول  و دظ اللجا  ار ليمية المختصة، ق جوز لوتزته تفص اللزار في  الة قفاتااه؛ قذلااك 

، ق جب ب   كو  الةلب المقدو ماان المااة   بق مم لااه (L.1142-7)فمق ا للص المادع  

ا بالأدلااة، قخاصااة تقة ااة فمااي  حاادد بد ااة الأضااةات التااي  القااانوني بق قتزتااه مةفقاا 

بصابا المضةقت،  ما  عشتةف في الضةت  دت ماان الج ااامة  تاا  تااتمكن اللجلااة ماان 

ا لاالص المااادع  ماان  ااانو   (L.1142-1-11)الاسااتمةات فااي وةااةاءاا الت ااو ة فمقاا 

 الصحة العامة.

 

د/ دمد القادت بزقتا، التاا مين ماان الم االولية المدنيااة للةميااب، دات ال كااة الجااامعي، ارسااكلدت ة، (  1)

 . 162و،   2011
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 جوز للجلة بعد ب  تت  د من توافة الشةقف في الةلب المقدو ماان المااة     ندب خبير:

ا وذا تبا ذلك، دل  ب   كو  الخمية من القائمة الوفلية المعاادع بواسااةة  ب  تلدب خمية 

ا للمااواد ماان   (L. 1142-12-L.1142-9)اللجلة الوفلية للحااواد  الةميااة قذلااك فمقاا 

 من  انو  الصحة العامة.  

بعد قتقد تقة ااة الخميااة ولاا  اللجلااة قت  اادها ماان تااوافة  ااةف الج ااامة   رأي اللجنة:

ماان  ااانو  الصااحة العامااة   (L.1142-1)الملصو  دليه في ال قةع ال انية من المااادع  

فإنها تصدت تب ها في ضوء تقة ة الخمية متضمل ا فميعة الضااةت قبساامابه، قاليااةق  

ا لأ كاااو المااادع   ماان  ااانو    (L.1142-8)الميب ة له، قنياو التعااو   الواةااب فمقاا 

 الصحة العامة.  

قدل  اللجلة وصدات  ةاتها في مدع لا تتجاقز ستة ب هة ماان تااات خ تقااد   فلااب        

ف  الملازدة، قدليها وبيغ تب ها ول  مقاادو الةلااب ق افااة الأفااةا  المعليااة بااالقةات 

 من  انو  الصحة العامة.    (L.1142-22)قذلك فمق ا للص المادع  

قدلاا   ااة ة التاا مين ب  تتقاادو بعااةض للمااة   بق قتزتااه فااي ماادع لا تتجاااقز        

      بتبعااة ب ااهة ماان تااات خ اسااتيمها لقااةات اللجلااة، قذلااك فااي  اادقد سااقف الضااما  

ا لل قااةع ال ااابقة ماان المااادع  لوزيقااة التاا مين، مااص  مااول العااةض ماان ذقي الشاا   فمقاا 

(L.1142-14)     من  انو  الصحة العامة، دل  ب  تقااوو الشااة ة باادفص مملااغ التعااو

للمة   خيل  هة ماان تااات خ قصااول القمااول وليهااا، قفااي  الااة التاا خية داان الاادفص 

ا لل قااةع ال املااة ماان المااادع   لزمها القانو  باادفص فوائااد ب ضااعا  معاادلها القااانوني فمقاا 

(L.1142-14)  .من  انو  الصحة ال ةن ي 

بما وذا تف  المضااةقت العااةض المقاادو ماان  ااة ة التاا مين فعليااه ب   لجاا  ولاا         

المحكمة المختصة لتقد ة  يمة التعو   دن الضةت الااذي بصااابه، فااإذا تبظ القاضااي 

ب  دةض  ة ة الت مين  ا   ية  اااٍ  بشااك  قاضااح فلااه ب   لزمهااا باادفص التعااو   
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 امي  للمضةقت بارضافة ول  دفص  ةامة وضافية ت دد للمكتب الوفلي بل اامة لا تز ااد 

 .  (1)  ٪ من  يمة مملغ التعو   15دن  

بما وذا  ةتا اللجلة ب  الم لولي ة  ية مغةاع بالت مين بق امتلعااا  ااة ة التاا مين        

دن تقد   العةض، فعل  اللجلة اخةااات المكتااب الااوفلي للتعااو   الااذي  قااوو باادقتت 

بدفص التعو   للمة  ، ق ح  لااه الةةااور بعااد ذلااك دلاا   ااة ة التاا مين بق الملشاا ع 

ا لاالص المااادع  ماان  (L.1142-17)الصحي ة لعاادو ت ميلهااا دلاا  الم االولي ة؛ قذلااك فمقاا 

  انو  الصحة العامة.

 *     *     * 

 

 

 

  

 

 . 453د/ ب وب  وسف سال ، المةةص ال اب ،   ( 1)
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  الخاتمة 

انصم ا هذت الدتاسة دل  بيا  الم لولي ة المدنيااة للةميااب فااي الةدا ااة الصااحي ة         

دن بعد، بادتماتها نود ا  د ث من بنوار الةدا ة الصحي ة، نج  دمااا  ااهدت العااال  ماان 

 وللا من تةوت تكلولوةي فال    ملا ي الحياع، بما فيهااا مجااال الصااحة،  يااث بدظ 

هذا التةوت ول   هوت بةهزع اتصالاا قبةهزع فمية  ا  لها ت زيةهااا الواضااح فااي ب  

 كو  للعي ة بين الةميب قالمااة    ااك  مختلااف داان تلااك التااي دةفلاهااا ماان  ماا ، 

قبصمح بإمكا  الةميب ب   قااوو بتشااخيص المااة   قديةااه داان بعااد، قدق   اةااة 

ا لوةه، قونما  قابله دمة قسيط ولكتةقني.    لأ   قابله ماد  ا قةه 

قلع  مااا دفعلااا ولاا  دتاسااة هااذا الموضااور هااو خةااوتع اللتااائم التااي  مكاان ب          

تتةتب دل  هذا اللور الحد ث من الةدا ة، قما  د  لحاا  المااة   ماان بضااةات نتيجااة 

خةا الةميب في تشخيص المةض بق ديةه، فضااي  داان داادو قةااود تليااي  تشااة عي 

 خا  بق دتاساا قافية قمتخصصة لهذا اللور من الةدا ة.

 النتائج:

 لقد خلصا هذت الدتاسة ول  ددع نتائم   تي دل  تبسها ما  لي:      

ر ال ةن ي قالمصةي ل   وتدا تعة   ا محدد ا للةدا ااة الصااحي ة،   : ب   ي  منأولاً  المشةِا

ر الأقل من مضمونها، قبصمح  دتا تحتهااا بي وةااةاء بق دماا  مهلااي اااا  فوس ص المشةِا

ر ا خااة  ب  ا  ا   كله اا  هد  لتشخيص المةض، بق ديةه بق الو ا ة مله، بما المشااةِا

فقد ا تصة دل  ذ ة بع  الأدمال التي تلدتا تحا م هااوو الةدا ااة الصااحي ة، ت مااة 

ا لأ ااة صااوتع  د  ااة ماان صااوت العماا  الةمااي  مكاان ب   ملااه فااي تااة  الماااب م تو اا 

  يهةها التةوت التكلولوةي في الم تقم .

ال قه ددع تعة  اا للةدا ة الصااحي ة اختةنااا ملهااا قبنهااا  اا  نشاااف  ااةد ق د قضص       

دل  ة   ارن ا  بق ن  ه، ق ت   مص فميعتااه ق ي يتااه مااص الأصااول العلميااة قالقوادااد 

ا،  ا فااي دلاا  الةااب، ق قااوو بااه فميااب مصااةح لااه  انوناا  المتعات  دليها نية  ا قدملياا 
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بقصد الكشف دن المةض قتشخيصه قديةه؛ ليحق  الش اء بق تخ يااف آلاو المااةض، 

بق الحااد ملهااا، بق ملااص المااةض، بق بهااد  المحافيااة دلاا  صااحة الأفااةاد، بق تحقياا  

 مصلحة اةتمادية متةابةة توافة تضاء من  جةي دليه هذا العم ق.

ر ال ةن ي ب نهااا دماااتع داان  بما بالل مة للةدا ة الصحي ة       دن بعد فقد دةفها المشةِا

 ااك  ماان ب ااكال المماتسااة الةميااة داان بعااد  اات  باسااتخداو تكلولوةيااا المعلوماااا 

قالاتصااالاا ر امااة العي اااا بااين المهليااين قالمااة  ، بق بااين المهليااين بعضااه  

المع ، مص ضةقتع قةود بخصائي صااحي، بهااد  تقااد   العلا ااة قالعاايا للمااة   

ق  ادد العم  الةمي دن بعد دل  الو ا ة من الأمااةاض، بق تشااخيص  الااة المااة   

دن بعد، بق تقد   الاستشاتع الةمية لااه، قالتشاااقت مااص الأفماااء ا خااة ن بشاا    التااه، 

قاتخاذ القةات العيةي، ققصف الدقاء، قمتابعة المة   بزلاء العاايا، قبااذلك  مكاان 

 ب  ة من مهليي الصحة فيمااا بيااله   القول و  الةدا ة الصحي ة دن بعد تةبط بين ب د بق

 بق بيله  قبين المة  .

ر ال ةن ي قارماتاتي لصوت متعددع للةدا ااة الصااحي ة         ق د دةض    من المشةِا

ماان  ااانو  الصااحة ال ةن ااي  (R.6316-1)دن بعد، دةضلا ملها ما قتد بلص المادع 

دلاا  ادتمااات ب  مااا قتد بهااا   ااتودب  افااة الصااوتع الأخااةظ، قهااذت الصااوت هااي: 

المةا مااة داان بعااد، قالاستشاااتع داان بعااد، قالخمااةع داان بعااد، قالم اااددع داان بعااد، 

 قالاستجابة الةمية دن بعد.

تعتمة الةدا ة الصحي ة دن بعد مماتسة ةد دع فااي مهلااة الةااب لمواةهااة  نقااص   ثانيا:

الأفماء، ق لااة داادد الم تشاا ياا، قتزا ااد داادد المةضاا  قالأمااةاض، قهااي مماتسااة 

تحق  العد د من ال وائد لك  من المة   قالةميب قالمجتمص، قلا  ملص ذلك ماان قةااود 

بع  المخافة دلد مماتسااتها، قالتااي تتم اا  فااي داادو قةااود تليااي   ااانوني للةدا ااة 

الصحي ة دن بعد في مصة، قلا  مكن القااول بتةمياا  القوادااد العامااة المليمااة للةدا ااة 

الصحي ة في  كلها التقليدي دل  الةدا ة الصااحي ة داان بعااد لاخااتي  قسااائ  قفة قااة 

هاااا المماتسة في    نااور دلاا   اادت، الأمااة الااذي  تةلااب تحد ااد م االولية  افااة الج
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ال ادلة في تقد   الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد  الةميااب، قالمؤس اااا الةميااة، قمقاادمي 

خدمااة الاتصااالاا، قالقااائمين دلاا  نقاا  المياناااا قتخز لهااا، فضااي داان بنهااا ت تقااد 

 للتواص  المادي المما ة بين    من الةميب قالمة  .

ر المصةي دل  تليي  خا  للةدا ة الصحي ة داان بعااد فااي  افااة   ثالثا: ل   لص المشةِا

و فااي  اا   مزاقلااة 1954ل االة  415التشة عاا المليمة للعم  الةمااي  القااانو  ت اا   

 537بشاا   مهلااة الل  ااي، قالقااانو  ت اا    1965ل لة    198مهلة الةب، قالقانو  ت    

بش   مزاقلة مهلة فب قةةا ة الأسلا  ق يةها، قذلااك دلاا  خااي  مااا   1954ل لة  

ر ال ةن ااي ارماااتاتي، قاللااذ ن قضااعا نصااو   انونيااة مليمااة  فعاا   اا  ماان المشااةِا

 للةدا ة الصحي ة دن بعد.

قنتيجة لذلك استلمةلا من خيل الت  ية الموسص لقانو  مزاقلااة مهلااة الةااب ت اا         

و ب نااه لا 2003ل لة   238و قاليئحة الخاصة ب داب مهلة الةب ت    1954ل لة    415

 وةد مانص  انوني  حول دق   ياو الةميب بمماتسة بع  صوت الةدا ة الصااحي ة داان 

بعد،  الاستشاتع الةميمة دن بعد، قالم اددع الةمية دن بعد، بق الاستجابة الةميااة داان 

بعد، ق ذلك لا  وةد ما  ملص المعالم الل  ااي ماان مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد؛ 

و بش   تليااي  مهلااة العاايا الل  ااي دلااد 1956ل لة  198 يث ل   شتةف القانو  ت   

مماتسة العيا الل  ي اللقاء المادي المما ة بين المة   قالمعااالم الل  ااي، قبالتااالي 

 مكن ب   ت  العيا الل  ي دن فة اا  الحااوات بااين المعااالم  قالمااة   داان بعااد ماان 

خيل قسيط ولكتةقني، فضااي  داان بنااه لا  وةااد مااانص  ااانوني  حااول دق   ياااو فميااب 

ل االة  537الأسلا  بمماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعد في ضوء نصو  القااانو  ت اا  

و في     مزاقلة مهلة فب قةةا ة الأسلا ،  يث   تةيص فميااب الأساالا  ب  1954

 قدو الاستشاتع الةمية بعد فحص المة   ققصف الدقاء لااه داان بعااد فالمااا ب   الااة 

المة   لا ت تددي ز اتته في ديادته، بق  قدو مةا مااة فميااة داان بعااد لمة ضااه الااذي 

ا .  بةةظ له دملية ةةا ية بق تلق  دية 
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ا   رابعا: تتةلب مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعد مجمودة  ةقف  جب توافةهااا   ا اا 

دل  سيمة المةض  الخاضعين لها، بحيااث وذا انت اا   ااةف ماان هااذت الشااةقف  امااا 

م لولية الةميب بق المؤس ة الصحي ة التي تقاادو هااذا اللااور ماان الةدا ااة، قتتم اا  هااذت 

الشةقف في: التةخيص بمزاقلة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، قب   كااو  المادااث دلاا  

دم  الةميب ديا المة  ، ق صول الةميب دل  تضاء المااة   بالخضااور لهااذا 

اللور من الةدا ة، بعد ب   قااوو بااإديو المااة   قتمصاايةت بخياااتاا العاايا المتا ااة 

قوبي ه بةميعااة مةضااه قدتةااة خةوتتااه، قاتخاااذ  اا  مااا  لاازو للح ااا  دلاا  سااة ة 

ا ضااما    اااءع التقلياااا  المياناااا الشخصااية للمااة   قالتاا مين التقلااي لهااا، قبخيااة 

 المعلوماتية للملش ع الصحي ة.

و  ا تمالاا  دق  الخة  دلد مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعد بدلاا  بك يااة   خامساً:

ماان ا تمااالاا  دقزااه فااي  اا  الةدا ااة الصااحي ة التقليد ااة؛ لااذلك دةضاالا لأت ااا  

الم لولي ة المدنية للةميب، قالتي  شتةف لقيامها ب   كو  الةميب  ااد اتتكااب خةاا  فااي 

مواةهة المة   بملاسمة  يامه بالتشااخيص بق الو ا ااة بق العاايا، قهااذا الخةاا   ةلاا  

دليه الخة  الةمي، قهذا الخة  تتعدد صوتت؛  يااث  ااد  خةاا  الةميااب فااي تشااخيص 

المة   بق ديةه، بق   شي بياناته الصااحي ة، بق لا  علمااه بةميعااة مةضااه، بق بلتااائم 

بصااابه المااة   بضااةت  العيا قمخافةت.  ما  عشااتةف ب ضااا لقياااو م االولية الةميااب

مااادي بق بدبااي ماان ةااةاء خةاا  الةميااب، قب  توةااد دي ااة سااممية بااين خةاا  الةميااب 

 قالضةت الذي لح  بالمة  .  

وذا  ا  الأص  ب   قوو    فميب في مجال الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد بعملااه   سادسـاً:

 خصي ا، قبالتالي  ع  ل دن ارةةاءاا الةمية التي  د ةها، ولا ب  تقد   هذا اللااور ماان 

الةدا ة  تةلب تدخ  العد د من المهليااين الصااحيين،  م اااددي الةميااب قالممةضااين 

ق يةه  من  ية المهليين الذ ن  تدخلو  بتقااد   دداا  للمااة   فااي ت هيلااه للةااب داان 

بعد، بق بزلاء المةا مة داان بعااد، بق الاستشاااتع داان بعااد، بق ت ااجي  بياناااا المااة  ، 

قخلصلا ول  م لولية الةميب تجات المة   م لولية دقد ة دن الأخةاء التااي  ةتكمهااا 



 
   )196( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

هؤلاء فمق ا لقوادد الم لولي ة العقد ة داان فعاا  الغيااة. بشااةف قةااود دقااد صااحيح بااين 

الةميب قالمة  ، قب   كو  تدخله   د ت  بتكليف ماان الةميااب، قبلا  كااو  المااة   

  د تدخ  في اختياته ، قب   كونوا  د اتتكموا خة  نحو المة  .

 ذلك   مح نياو الةدا ة الصحي ة دن بعد للةميب ب خذ تبي ب د الأفماااء الأ  ااة        

ا بلاء دل  تؤ ته الخاصااة، بق ناازقلا  دلاا  فلااب المااة    مله خمةع بق الأدت تخصص 

بق ذق ااه، قفااي هااذت الحالااة  لمغااي الت ة ااة بااين بمااة ن همااا: وذا  اااو الةميااب المعااالم 

بالاسااتعانة بالةميااب الاستشاااتي للحصااول دلاا  تب ااه الةمااي دق  وخةااات المااة   

بذلك؛ فتلعقد م لوليته نتيجة رخيله بتل يذ التزامه اللا   دن العقااد الممااةو بيلااه قبااين 

المااة  ، ق  ااتةيص الةميااب المعااالم الةةااور دلاا  الةميااب الاستشاااتي بااددوظ 

الم االولي ة العقد ااة بق التقصااية ة، دمااا تحملااه ماان تعااو   للمااة   داان الخةاا  فااي 

التشخيص بق العيا رخيلااه بعقااد المشااوتع الممااةو بيلهمااا،  مااا بنااه  مكاان للمااة   

الةةور دل  الةميب الاستشاااتي دلاا  بساااس الم االولي ة التقصااية ة، بمااا وذا اسااتعا  

الةميب المعالم بااةبي الةميااب الاستشاااتي بلاااء دلاا  ت مااة المااة   بق ذق ااه، فإنااه 

 جب دل  الةميب المعالم لكي تلت ي م لوليته تجات المة   وديمه ب   تب ااه لا  ت اا  

مااص معةياااا  التااه الصااحي ة قب  لااه تبي مختلااف دلااه، ف ااي هااذت الحالااة وذا ا تلااص 

المة   بةبي الاستشاتي في  جوز له م اءلة الةميب المعااالم داان بي ضااةت  لحاا  

به من العيا الموصي بااه ماان  ماا  الاستشاااتي، ق جااوز للمااة   ب   ةةااص بااددوظ 

ا لوةااود تابةااة دقد ااة  الم لولي ة العقد ة دل  الةميااب الاستشاااتي الااذي اختاااتت نيااة 

 بيلهما.  

 ما   تعين الةميب بالعد د ماان الأةهاازع قالشاامكاا فااي تقااد   الةدا ااة الصااحي ة        

دن بعد، ق حد  خل  في دملهااا  ت اامب فااي ولحااات الضااةت بااالمة    تعةاا   اامكة 

الاتصالاا ب مب مشكلة تقلية، قفي هذت الحالة    ل الةميب م لولية دقد ااة بمقتضاا  

العقد الةمي الذي ببةمه مص المااة  ، قالااذي  ضاامن ماان خيلااه  افااة الأضااةات التااي 
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ا لقوادااد الم االولي ة العقد ااة داان فعاا   ت ااممها هااذت الأةهاازع قالشاامكاا للمااة  ، قفقاا 

 الشيء.

للتعااو   لجمااة  تتةتب دل   ياو الم لولي ة المدنية للةميب استحقات المضااةقت سابعا:

ا مااا توةااد تابةااة بااين الضااةت  مااا لحقااه بااه ماان ضااةت نتيجااة خةاا  الةميااب، قدائماا 

قزما  لما نش     المضةقت فااي التعااو  ،  قالتعو  ،  يث ونه  لما تحق  الضةت

بصة  اللية دن الم لول دن و دا  الضةت ب عله، فااالمه  هااو تعااو   المضااةقت 

دن الأضةات التي لحقا به، قلضما   صول المة   دلاا  التعااو   بلاازو  اا  ماان 

ر ال ةن ي قارماتاتي الةميب قالملش ا الةميااة بالتاا مين ماان الم االولي ة الةميااة  المشةِا

ر المصااةي فلاا   االص دلاا  ذلااك، قمااا زال   شةف لمزاقلااة مهلااة الةااب، بمااا المشااةِا

ا، قلمزاقلااي مهلااة الةااب مةلاا  الحة ااة فااي  التاا مين دلاا  الم االولي ة الةميااة اختيات اا 

 الت مين من م لوليته  الةمية من ددمه.

 التوصيات:

ر المصةي ب ةدة وصدات تشة ص مو د  لي  العماا  الةمااي،  يااث   أولاً: نهيب بالمشةِا

ل  تعد القوانين المةمقة  اليا اا قالتي مض  دل  وصداتها ب  ة من نصااف  ااة  اااا ب  

ا م ااتقي   ت تودب  افة ما لح  مماتسة مهلة الةااب ماان تةااوت، دلاا  ب   تضاامن باباا 

 االي  فيااه مماتسااة الةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، محاادد ا صااوتها قالشااةقف الواةااب 

توافةهااا فااي الملشاااع الصااحي ة للحصااول دلاا  تااةخيص بمزاقلتهااا، ق ااذلك الشااةقف 

الخاصة بالأفماء قمعاقنيه ، قتحد د التزاماا    من الملش ع الصااحي ة قالةميااب تجااات 

المااة   الخاضااص لهااذا اللااور ماان الةدا ااة، مااص الاالص دلاا  ضااما  سااة ة المياناااا 

 الصحي ة للمةض  قخصوصية سجيته  الالكتةقنية.

 ما  جب ب   تضمن هذا القانو  باب ا للتامين ماان الم االولي ة الةميااة، بحيااث  كااو        

الت مين وةمات ا ق ةف ا لمزاقلااة المهليااو  العاااملين فااي مجااال الصااحة لعملهاا  بصاا ة 

 ااةع، بارضااافة ولاا  ولاازاو الم تشاا ياا ق افااة المليماااا العاملااة فااي مجااال العاايا 
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قالتشخيص قالو ا ة بإبةاو دقد ت مين  غةي م لوليته  المدنية بق اردات ااة التااي  مكاان 

ب  تلش  نتيجة الأضةات التي تلح  بالغية، قتلتم دن الادتداء دل  الشااخص، دلاا  ب  

 غةي الت مين الذي تقوو به  افة العاملين بها، فيما  تعل  بعمله  الذي  قومااو  بااه قفااي 

 دقد المهاو المكل ين بها،  ت  لو  ااا  هااؤلاء  تمتعااو  بالاسااتقيل فااي مماتسااة ال اان 

 الةمي.

ضةقتع تغيية  لياا الةب المصة ة للوائحها بإضافة مقةت ن دتاساايين،  تعلاا    ثانيا:

الأقل ملهمااا بالةدا ااة الصااحي ة داان بعااد، قا خااة  تعلاا  بااالتليي  القااانوني للةدا ااة 

 الصحي ة، قالم لولي ة المدنية قالجلائية لبفماء في مجال مماتسة دمله .   

نشة زقافة مماتسة الةدا ة الصحي ة دن بعااد فااي المجتمااص المصااةي، فااي ضااوء   ثالثا:

التحااد اا التااي تواةههااا الدقلااة، قالتااي تتم اا  فااي نقااص داادد الأفماااء ق لااة داادد 

 الم تش ياا ق  ةع ددد المةض .

 *     *     * 
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نةات التزاو الةميب بإديو المااة   بالمخااافة الةميااة، دتاسااة   د/ أحمد بلحاج جراد،

،  لااا ة 1، العاادد 23مقاتنااة، مجلااة الأماان قالقااانو ، ب اد ميااة  ااةفة دبااي، المجلااد 

2017. 

انتقال الح  في التعو   داان الضااةت الج اادي، دات الحضاااتع د/ أحمد شرف الدين،  

 .و1986  ،العةبية

ــد الــرحمن، ا فااي مواةهااة  د/ أحمــد شــوقي عب الالتاازاو التضاااملي للم االولية تقصااية 

المةمعة العةبية الحد  ة،    و.1980المضةقت، 

م االولية الم تشاا   الخااا  داان بخةاااء الةميااب قم ااادد ه،  د/ أحمــد محمــد ســعد،

 و.1983تسالة د توتات، ةامعة دين  م ،  

دتاسااة تةميقيااة فااي ال قااه  التعو   دن الضةت الأدبااي،  د/ أسامة السيد عبد السميع،

 .2007ارسيمي قالقانو ، دات الجامعة الجد دع،  

الالتاازاو بمااذل قالالتاازاو بتحقياا  نتيجااة بااين الم االوليتين الشخصااية  د/ أســامة بــدر،

قالموضودية، دتاسة تحليلية  ضائية فااي القااانونين ال ةن ااي قالمصااةي، مجلااة  ليااة 

العدد )  .و2009(،  2الحقوت، ةامعة ارسكلدت ة، 

ــد  الم االولية الجلائيااة لبفماااء، دتاسااة مقاتنااة، دات اللهضااة  الله قايــد،د/ أســامة عب

 .و1987العةبية،  

الت مين من الم االولية المدنيااة لبفماااء، تسااالة د تااوتات، ةامعااة   د/ أشرف جابر سيد،

 و.1999  ،القاهةع

التاازاو الةميااب بااا تةاو المعةياااا العلميااة، مؤس ااة  د/ الســيد محمــد الســيد عمــران،

 .1992ال قافة الجامعية،  

ــرقاوي، ــراهيم الش ــهاوي إب ت ميااا الجاال  قآزاااتت، دتاسااة مقاتنااة، تسااالة  د/ الش

 و.2002د توتات، ةامعة القاهةع،  
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الم لولية المدنية داان بضااةات الماادائ  الصاالادية الةميااة، تسااالة  د/ الهيثم عمر سليم،

   .و2006حقوت، ةامعة بسيوف،  د توتات،  لية ال

دتاسااة مقاتنااة فااي  ،ت ن الخة  في الم لولية المدنيااة للةميااب د/ أنور يوسف حسين،

 .و2019القانونين اليملي قالمصةي، دات ال كة قالقانو ،  

 .2019الم لولية المدنية لل ة   الةمي، دات الجامعة الجد دع،    د/ أيوب يوسف سالم،

تعو   الحواد  الةمية، مدظ الم لولية من التاادادياا الضاااتع  د/ ثروت عبد الحميد،

 و.2007للعم  الةمي، دات الجامعة الجد دع،  

 وادااد بخي ياااا المهلااة، م هومهااا، بساااس التزامهااا   د/ جابر محجوب على محجـوب،

 .و2001قنةا ه، دتاسة مقاتنة، الل ة الذهمي،  

دقت ارتادع في العم  الةمي، دتاسة مقاتنااة، مجلاا   ،محجـوب د/ جابر محجوب على

 .و2000اللشة العلمي بجامعة الكو ا،  

ال ة الةمي، دتاسة مقاتنة بااين القااانونين المصااةي  د/ جمال عبد الرحمن محمد علي،

 .و2004قال ةن ي، دات اللهضة العةبية،  

   الم تهلك في الاداايو قالةضااا فااي المجااال الةمااي: التاازاو د/ حاج سليمان عزام،  

الةميااب بااإديو المااة   قتلقااي تضااائه نموذةااا ، مجلااة الحقااوت قالحة اااا، ةامعااة 

 .2017، ابة    4محمد  يضة ب كةع،  لية الحقوت قالعلوو ال ياسية، العدد  

ة، بساسااها ق ااةقفها، دتاسااة الم االولية العقد ااة داان فعاا  الغياا  د/ حسـن أبــو النجــا،

 .1989،  مقاتنة

م لولية الأفماااء قالجااةا ين المدنيااة فااي التشااة ص المصااةي د/ حسن زكي الإبراشي، 

 .و1950قاهةع،  المقات ، تسالة د توتات،  لية الحقوت، ةامعة ال

الم االولية المدنيااة لجااةاح التجمياا ، دتاسااة مقاتنااة، دات  د/ رجــب كــريم عبــد الــلاه،

 .2009اللهضة العةبية،  
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ــل، ــال كام ــان جم م االولية الأفماااء قالجااةا ين المدنيااة، المة ااز القااومي  د/ رمض

 .2005  ،للإصداتاا القانونية، الةمعة الأقل 

التليي  القانوني للعم  الةمااي داان بعااد، مجلااة المحااو    د/ سامح عبد الواحد التهامي،

العدد    .2019، ابة    68القانونية قالا تصاد ة،  لية الحقوت، ةامعة الملصوتع، 

التعااو   داان ضااةت الاال   فااي القااانو  الوضااعي قال قااه  د/ سعيد سعد عبد السـلام،

 و.1990ارسيمي قالدقل العةبية، مؤس ة  ماب الجامعة،  

الم االولية المدنيااة رداتع الم تشاا   داان الخةاا  الةمااي  د/ ســميرة حســين محيســن،

 و.2016للعاملين فيها، دتاسة مقاتنة، دات ال كة قالقانو ،  

م لولية الةميب، بين  قوت المااة   قمتةلماااا القااانو    د/ سهيل يوسف الصويص،

 .2004الحد ث، بزملة لللشة قالتوز ص، دما ، الةمعة الأقلي،  

التعو   دن مييد الة اا  ماان ذقي الا تياةاااا الخاصااة   د/ شحاته غريب شلقامي، 

دتاسة تحليليااة للتةااوت القضااائي ال ةن ااي قالقااانو  المصااةي قال قااه ارساايمي، دات 

 .و2008اللهضة العةبية،  

اللياااو القااانوني للصاايدلياا ارلكتةقنيااة، دتاسااة مقاتنااة، دات   د/ صفاء فتوح جمعـة،

 .و2013ال كة قالقانو ، الملصوتع،  

بزة التزاو الةميب بالقوادد القانونيااة قالأصااول المهليااة دلاا   د/ عائدة أحمد آدم بشير،

مزاقلة المهلة الةمية ق  ب زقة المة  ، مجلة الدتاساا العليا، ةامعة ال يلااين،  ليااة 

 .  2018، نوفممة  48، العدد  12الدتاساا العليا، المجدل  

الم لولية المدنية لبفماء فااي ال قااه ارساايمي، قالقااانو  د/ عبد الراضي محمد هاشم،  

 .و1994-ه  1414الوضعي، تسالة د توتات،  لية الحقوت، ةامعة القاهةع  

الت مين من الم لولية المدنيااة فااي المجااال الةمااي، دات اللهضااة   د/ عبد الرشيد مأمون،

 العةبية، بدق  تات خ نشة.
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دقااد العاايا بااين اللية ااة قالتةمياا ، دات اللهضااة العةبيااة،  د/ عبــد الرشــيد مــأمون،

 .و1996

التاا مين ماان الم االولية المدنيااة للةميااب، دات ال كااة الجااامعي،  د/ عبــد القــادر أزورا،

 و.2011ارسكلدت ة،  

الضةت الأدبي قمدظ ضاامانه فااي ال قااه ارساايمي قالقااانو ،   د/ عبد الله مبروك النجا،

 و.1990دات اللهضة العةبية،  

م لولية الةميب المعااالم العقد ااة داان بخةاااء معاقنيااه  د/ عبد الله محمد علي الزبيدي،

 و.2005، سمتممة  3، العدد  29الكو ا، المجلد    ،في القةار الخا ، مجلة الحقوت

الذ اء الاصةلادي قالةااب داان بعااد فااي مجااال الةدا ااة الصااحية،  د/ عدمان مريزق،

 ااةاءع للوا ااص الجزائااةي، المااؤتمة العلمااي ال االوي الحااادي دشااة، ذ اااء الأدمااال 

قا تصاد المعةفة، ةامعة الز تونة،  ليااة الا تصاااد قالعلااوو اردات ااة، دمااا ، الأتد ، 

ابة    26-23في ال تةع من    ،2012. 

الم لولية الةمية داان فعاا  الغيااة، دتاسااة مقاتنااة، دات الكتاااب د/ علاء الدين خميس،  

 .2009القانوني  

التزاماااا الةميااب فااي العماا  الةمااي، دات اللهضااة العةبيااة د/ علــي حســين نجيــدة، 

 .و1992

التاازاو الةميااب بح ااظ بسااةات المااة  ، بحااث ملشااوت ب دمااال   د/ علي حسين نجيده،

مؤتمة الةااب قالقااانو ، بكليااة الشااة عة قالقااانو ، ةامعااة ارماااتاا العةبيااة المتحاادع 

 .و1998بالتعاق  مص  لية الةب قالعلوو الصحية، ما و  

التزاماااا الةميااب فااي العماا  الةمااي، دات اللهضااة العةبيااة،  د/ علــي حســين نجيــده،

 و.1992
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فكةع الضةت المما ة بين اللية ااة قالتةمياا ، دتاسااة مقاتنااة بااين  د/ علي سيد حسن،

القانو  المدني ال ةن ااي قالقااانو  الماادني المصااةي، مجلااة القااانو  قالا تصاااد، ساالة 

 و.1982، سلة  2،  1، دددا   52

الم االولية المدنيااة فااي وفااات الأسااةع العقد ااة، دات ال قافااة  د/ فيصل زكي عبـد الواحـد،

 و.1992الجامعية،  

م االولية الةميااب المدنيااة داان الأخةاااء المهليااة، مكتمااة  مالــح حمــد أبــو نصــير، د/

 .2012الجامعة، الشات ة، الةمعة الأقل ،  

، تضا المة   دن الأدمال الةمية قالجةا ية، دتاسااة مقاتنااة، د/ مأمون عبد الكـريم

 .و2006دات المةموداا الجامعية،  

نيةع  د  ة ول  خة  الةميب الموةااب لم االوليته المدنيااة د/ محسن عبد الحميد البيه،  

 .و1993في    القوادد القانونية التقليد ة، مةموداا ةامعة الكو ا،  

الم اس بج   ارن ا  من بة  العيا، دتاسااة مقاتنااة، تسااالة   د/ محمد أمين متولي،

 .و2002د توتات،  لية الحقوت، ةامعة القاهةع،  

الم لولية المدنيااة داان الأةهاازع الةميااة، تسااالة د تااوتات،  د/ محمد حاتم صلاح الدين،

 و.1996ةامعة القاهةع،  

 .2006ازماا الخة  في المجال الةمي، دات الجامعة الجد دع،    حسن قاسم،د/ محمد  

الم لولية الةمية، دات الجامعااة الجد اادع لللشااة، ارسااكلدت ة، د/ محمد حسين منصور،  

 .و1999

الةميعااة القانونيااة للم االولية المدنيااة لجااةاح التجمياا ، دات   د/ محمد ربيع فـتح البـاب،

 .و2016اللهضة العةبية،  

م لولية الملتم دن الأضااةات التااي ت ااممها ملتجاتااه الخةااةع،   د/ محمد شكري سرور،

 و.1983دات ال كة العةبي،  
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الت مين ارةماتي من الم االولية المدنيااة المهليااة، دتاسااة   د/ محمد عبد الظاهر حسين،

 و.1996تةميقية دل  بع  العقود، دات اللهضة العةبية،  

الم لولية المدنية في مجااال فااب قةةا ااة الأساالا ، دات د/ محمد عبد الظاهر حسين،  

 .و2004اللهضة العةبية،  

بخةاااء الةميااب الماسااة بكةامااة المااة   قالملافيااة لالتزاماتااه  د/ مــراد بــن صــغير،

الأخي ية دتاسة مقاتنة بين التشة عين ارماتاتي قال ةن ااي، مجلااة القااانو  المغةبااي، 

 .و2017(،  36دات ال يو للةمادة قاللشة، العدد )

التزاماا الةميب نحااو المااة   فااي مماتسااة التةميااب   د/ ممدوح محمد علي مبروك،

دن بعد، دتاسة تحليلية مقاتنة بااين القااانونين المصااةي قال ةن ااي قال قااه ارساايمي، 

 و.2018-ه  1439  ،دات اللهضة العةبية

الم االولية الجزائيااة داان وفشاااء ال ااة المهلااي، الةمعااة الأقلاا ، موفق علـى عبيـد،  د/

 .1998مكتمة دات ال قافة لللشة قالتوز ص، دما ،  

الجةا ااة التجميليااة، الجوانااب القانونيااة قالشااةدية، دتاسااة  د/ ناديــة محمــد قزمــار،

 .2010مقاتنة، دات ال قافة لللشة قالتوز ص، الأتد ،  

 و.2007الأخةاء الةمية، مةابص الولاء الحد  ة،    د/ هشام عبد الحميد فرج،

موافقة المة   دل  الأدمال الةميااة بااين التقييااد قالافاايت، مجلااة   د/ هشام مخلوف،

الاةتهاد للدتاساا القانونية قالا تصاد ة، معهااد الحقااوت قالعلااوو ال ياسااية، الجزائااة، 

 .2018، نوفممة  18العدد  

الخة  الةمااي، دتاسااة تحليليااة فقهيااة ق ضااائية فااي  اا  ماان  د/ وفاء حلمي أبو جميـل،

 .و1991-ه  1411مصة قفةن ا، دات اللهضة العةبية  

الح  في التعااو   ماان الضااةت الأدبااي، دات اللهضااة العةبيااة،   د/ ياسين محمد علي،

 و.1991
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الجةا ة دن بعد من الخيال العلمي ول   قيقة دلمية قدملية ملشااوت دلاا    سيريا فيت،

 Http:/ www.Syriavet.comالمو ص التالي:  

تقة ة بعلوا  العيا الل  ي ارلكتةقنااي: فميمااك فااي هات ااك، نشااة   غيداء أبو خيران،

 التاااااااااالي: دلااااااااا  المو اااااااااص ارلكتةقناااااااااي 20/9/2017بتاااااااااات خ 

http://www.noonpost.com/content/19924 

»الةااب داان بعااد« تةااوت ولاا  مةا اا  داليااة ... دق  بلااود   ،مشعل عبد الله الحميـدان

قاضحة، ةة دع الة اض، ةة دع  ومية تصدت دن مؤس ااة اليمامااة الصااح ية، الازلااين 

، ملشااااوت دلاااا  المو ااااص 13384و، العاااادد 2005فمةا ااااة  14-ه 1426محااااةو  5

 www.alriyadh.com:  ارلكتةقني

 :الفرنسية: المراجع  ثانياً 

A. Astaix. Télémédecine un décret d’application de la loi HPST, 

Dalloz actualité, 28 oct. 2010 : Décr. N 2010-1229, 19 oct. 2010, 

JO 21 oct. 

A. Demichel, Droit médical, éd Berger - Levrault, 1963. 

Arnaud Morettini, Télémédecine et téléconsultations 

gériatriques en EHPAD : état des lieux après deux ans 

d'expérimentation au sein de la résidence EHPAD LE PARC A 

NANCY, Mémoire, sous la dir. De Docteur Julien AZZI Un. 

Paris DESCARTES. 

Bernard Lesperance et Autres, Le médecin, la télémédecine et 

les technologies de l'information et de la communication guide 

d'exercice, Collège des médicine du Québec, 2015. 

http://www.syriavet.com/
http://www.noonpost.com/content/19924


 
   )208( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

C. Bourdaire – Mignot, Téléconsultation : quelles exigences ? 

Quelles pratiques ? RDSS, 2011. 

C. Corgas  - Bernard, Responsabilité civil médicale et nouvelles 

pratiques numériques : L'exemple de la téléméd-ecine, LPA, 18 

août 2014. 

C. Daver, La télémédecine entre intérêt des patients et 

responsabilité, Méd et Droit, volume 2000, issue 41, mars-avril 

2000, Editions scientifiques et médicales Elsevier SAS. 

C. Debost, L’appréhension juridique de la relation de soin au 

prisme des nouvelles technologies, Jurisdoctorie, no 8, 2012. 

C. Mathilde, La propriété des données de sante, th. Lyon 3, 

2016, disponible sur : www.theses.fr/2016LYSE3071. 

Caroline Le Goffic, Consentement et confidentialité à l’épreuve 

de la télémédecine, RDSS, 2011. 

Ch. Vilar, L'évolution des responsabilités du chirurgien et de 

l'anest-hésiste, R. T. D. civ, 1974. 

Christophe Courage, Prescriptions médicales européennes un 

coup des pouce pour la télémédecine, Art. disponible sur : 

www.juritravail.com, 

Commission des communautés européenne, communication de 
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la télémédecine au service des patients, des systèmes de soins de 

santé et de la société, Bruxelles, le 4-11. 2008, C0M. 

David Granel, E-Santé, la téléconsultation peine à se développer 

en France, Art. disponil sur : http//www.hass.avo-cats.com. La 

date démise en ligne est 25 avril 2016.  

David Gruson, Il Faut déverrouiller le modèle économique de la 

télémédecine, Art. Disponible sur : www. Editions-législatives.fr. 

Diane Aubain, Télémédecine et responsabilités juridiques, 

Article disponible sur le sit : http://www.researchgate.net/pub-

lication/ 305769947. 2016. 

Estelle Pidoux, La responsabilité médicale au regard de la 

télétransmission et de la télémédecine, Petites Affiches 27 juill. 

2000. 

F. Chabas, La responsabilité de l'équipe médicale en droit civil, 

Litec, 1992. 

F. Sauer, Europe et télésanté, RDSS, 2011. 

F. Stefani, Le secret médical à l'épreuve des nouvelles 

technologies D. 2009. 

G. Pebecq, La prescription médicale, presse universitaire d’Aix 

Marseille, 1998. 

Gallmeister Inès, Protection du titre de médecin : médecine 

chinoise, note sur Civ. 1re, 16 octobre 2008, D. 27 octobre 2008. 



 
   )210( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

Haute Autorité de santé : Amélioration de la qualité et de la 

sécurité des soins, qualité et sécurité des actes de téléconsultation 

et de telexpertise, Rapport d’élaboration des guides de bonnes 

pratiques, mai 2019. 

J. Bigot : A. Pélisser : L. Mayaux, La faute intentionnelle, faute 

dolosive, faute volontaire. Le passé, la présente et l'avenir, 

R.G.D.A. 2015. 

J. Penneau, La  responsabilité médicale, Sirey, 1977. 

Jacques Gautier, Les systèmes d’information ; un outil-clé de 

stratégie pour l'hôpital français de demain : le cas de la télé-

médicine, th. Paris  IX Dauphine, 2000. 

Jean Hervag, Confidentialité et sécurité pour les applications de 

télémédecine en droit européen, Revue hospitalière de France, 

vol. 12, no 1, Printemps, 2007.    

Jean Vilanova, La téléconsultation composante de la 

télémédecine, Magazine la médicale, 07/2014. 

Jean-Louis Arné, Ethique, Jurisprudence et tété médicine, 

Bulletin de L’Académie Nationale de Médecine, 2014. 

Jessica Nadeau, La psychothérapie à distance pour traiter 

L'anxiété généralisée, Art. disponible sur. http: 

www.ledevoir.com   



 
   )211( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

Jesus Cardenas, Des avancées dans la pratique de la médecine à 

distance, Art dispoible sur : http://www.doctissimo-

.fr/sante/news/ télémédecines-téléconsultation-téléconseil. 

Laurent Delpart, Guide pratique du droit de la Sécurité Sociale 

Chiron, Paris, 2004. 

Lina Williatte – Pellitteri, Télémédecine et responsabilité 

Juridiques : in Revue hospitalière de France, no 549, Novembre – 

décembre, 2012. 

Lina Williatte-Pelliterri, Les aspects réglementaires de la 

télémédecine en (télémédecine : état des lieux, perspectives et 

opportunités : Compte – rendu de conférence Eurasanté, Jeudi, 9 

Févr., 2012.     

Luc Grynbaum, La responsabilité des acteurs de la 

télémédecine, RDSS, 2011.     

M. Contis, La télémédecine : nouveaux enjeux, nouvelles 

perspectives juridiques, RDSS, 2010. 

M. Contis, L'évaluation juridique amorcée, RDSS. 2010. 

M. Jean – Pierre, La responsabilité médicale pour la Faute 

d'autrui, éd Yvon Blais, 1992. 

Marcel Pochard et Autres, Vado-mécum télémédecine conseil 

national de L'ordre des médecines France SEPT 2014. 



 
   )212( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

Michaël Balavoine, Télémédecine : l’exemple valaisan, Art. 

disponible sur : https://www.planetesante.ch/Magazine/Sante-au-

quotidien/Urgences, La date de mise en ligne est : 14 mars 2011. 

Michel Borgetto : Caroline Le Goffie, La télémédecine, RDSS, 

2011. 

N. De Grove-Vadeyron, Politique de santé de l’Union 

européenne et transformation numérique des soins : quels enjeux 

pour quelle compétence ?, R. de l’Union européenne, 2019. 

N. Reboul-Maupin, Responsabilité des médecins et internet, 

Gaz. Pal. 26 mars 2002. 

Nathalie Beslay, La conduite juridique d'un projet de 

télémédecine, Art disponible sur : http://www.magazine. 

décideurs.com/news/la-conduit- juridique-d-un-pro, et -de-

télémédecine. 

Nicolas Giraudeau, L'acte médical à l'épreuve de la 

télémédecine bucco-dentaire, th. Un. Montpellier, 1, 2014. 

Nicolas Samarcq et Sébastien Briois, Télémédecine : quel 

cadre juridique, Art. disponible sur : http://www.echos- 

judiciaires.com, La date de  mise en  ligne est 28 décembre. 2012. 

Olivera Boskovic, Télémédecine : aspects de droit international 

privé, RDSS, 2011. 

https://www.planetesante.ch/Magazine/Sante-au-quotidien/Urgences
https://www.planetesante.ch/Magazine/Sante-au-quotidien/Urgences
http://www.magazine/


 
   )213( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

P. Desmarais, La télémédecine sours de nouveaux cas de 

responsabilité, com. Com. Élec. 2011, étude 16.    

Ph. Le Tourneau et L. Cadiet, Droit de responsabilités éd. 

Dalloz, 1996. 

Ph. Pédrot, La télémédecine, Dossier, RDSS, nov.- déc. 2011. 

Philippe Burnel, La télésanté, en dossier : Quelle santé à 

domicile pour domain? : Enjeux et perspectives Fédération des 

prestataires de santé à domicile, France, Janvier, 2015. 

René SAVATIER et J.M. AUBRY, Traité de droit médical, 

Paris, 1959. 

S. Théron, La santé mentale et la psychiatrie dans le projet, Ma 

sante 2022, une priorité ? RDSS, 2019 

Vincent Vioujas, La télémédecine : entre expérimentations 

réussies et généralisations au ralanti, RDSS 2015. 

Y. Dagorne -Labbe, La nature de l'obligation du médecin à 

l'égard de ses patients, D. 1990. 

 

 

  



 
   )214( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

 الفهرس 

 الصفحة  الموضوع 

 5 مقدمة
 الفصل الأول

 ماهية الرعاية الصحية عن بعد 
9 

 9 كوم   اب حايع ابعصوع حب علضالمبحث الأول: 
 9 قل لف اب حايع ابعصوع حب علضالمطلب الأول: 
 19     اب حايع ابعصوع حب علضالمطلب الثاني:  

 19 ا  طشا ة اب  وع حب علض الفرع الأول:
 23 ابل  ة اب  وع حب علضالفرع الثاني:  
 26 ابة ا  ع اب  وع حب علض  الفرع الثالث:
 29 ابةتاحضة اب  وع حب علض الفرع الرابع:

 30 ا  ط اعع اب  وع حب علضالفرع الخامس:  
 31 ققوو  اب حايع ابعصوع حب علضالمطلب الثالث:  

 32 ك ايا اب حايع ابعصوع حب علضالفرع الأول: 
 38 حو ب اب حايع ابعصوع حب علضالفرع الثاني:  

 41 ا  ا  ابقا   ل بةةا  ع اب حايع ابعصوع حب علضالمبحث الثاني:  

 42 ك    ابةش و كب اب حايع ابعصوع حب علضالمطلب الأول: 

 42 ك    ابةش و ابو  تل كب اب حايع ابعصوع حب علضالفرع الأول: 
 الصفحة  الموضوع 

 46 ك    ابةش و ا كا اقل كب اب حايع ابعصوع حب علضالفرع الثاني:  



 
   )215( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

 48 ك    ابةش و ابةع ي كب اب حايع ابعصوع حب علضالفرع الثالث: 
 56 علضل  ك ك ا بع اب حايع ابعصوع حب المطلب الثاني:  

 57 ابط  و  عة ا بع اب حايع ابعصوع حب علض الفرع الأول:
 63  عض ابلةق  ل اب حايع ابعصوع حب علضالفرع الثاني:  
 65 ك ا قع ابة لخ ح   اب حايع ابعصوع حب علضالفرع الثالث: 
 76   لع اب وا ا  ابشلعوع ب ة لخ الفرع الرابع: 

ابطق وتتا  ابةل  كاقوتتع ب ة شتتأة ابعتتصوع  لتتع اب وا تتا  كوتتا ة الفرررع الخررامس: 
 ابشلعوع ب ة لخ 

89 

 الفصل الثاني 
 أحكام المسئولية المدنية للطبيب في الرعاية الصحية عن بعد. 

96 

ابة صتتث ا   :   لتتا  ابةتتتلأ بوع ابةض وتتع ب   وتت   تتل اب حايتتع ابعتتصوع حتتب 
 96 علض

 97 ابة    ا   : ابل أ  ل ك ا  اب حايع ابعصوع حب علض. 
 97 كوم   ابل أ اب  ل  ل ك ا  اب حايع ابعصوع حب علضالفرع الأول: 
 111     ابل أ اب  ل  ل ك ا  اب حايع ابعصوع حب علض:  الفرع الثاني

 127 ابه    ل ك ا  اب حايع ابعصوع حب علض.   المطلب الثاني:
حة تتتتع ابتتتتت  وع  تتتتوب ابل تتتتأ  ابهتتتت    تتتتل ك تتتتا  اب حايتتتتع  المطلرررب الثالرررث:
 ابعصوع حب علض. 

138 

 الصفحة  الموضوع 
 139 مث ا  حة ع ابت  وع  وب ابل أ  ابه  الفرع الأول: 
 142 ابت  وعمث ا  ابت   ا م  ل اب ا ل بلة ع الفرع الثاني:  



 
   )216( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

  تتاق ابةتتتلأ بوع ابةض وتتع ب   وتت   تتل اب حايتتع ابعتتصوع حتتب  المبحرث الثرراني:
 145 علض.

كتتتتلأ بوع اب  وتتت   تتتل ك تتتا  اب حايتتتع ابعتتتصوع حتتتب    تتتا   المطلرررب الأول:
 146 كلا  و 

كتتتتلأ بوع اب  وتت   تتل ك تتا  اب حايتتتع ابعتتصوع حتتب    تتتا   المطلررب الثرراني:
 ا  طشا ي 

161 

كتتتتلأ بوع اب  وتتت  حتتتب ا   ا   ا ممتتت ة ابةتتتتطلضكع  تتتتل  المطلرررب الثالرررث:
 ك ا  اب حايع ابعصوع حب علض

166 

 تتل ك تتا  اب حايتتع  ا ثتت  ابةط قتت  ح تت  كتتتلأ بوع اب  وتت  المبحررث الثالررث:
 ابعصوع حب علض

171 

 172 ابطل لخ  ل ك ا  اب حايع ابعصوع حب علضالمطلب الأول: 
 174   ا  ققض   ابطل لخ الفرع الأول: 
 177 ت ق ا طها  ابطل لخ الفرع الثاني:  

ابطتتتأكوب كتتب ابةتتتلأ بوع ابةض وتتع ب   وتتت   تتل ك تتا  اب حايتتتع المطلررب الثرراني: 
 181 ابعصوع حب علض

 182 اب  وع ب   و ابطأكوب ا م ا ي كب ابةتلأ بوع الفرع الأول: 
 187 ابطت لع اب  يع ب طل لخ الفرع الثاني:  

 191 الخاتمة
 الصفحة  الموضوع 

 198 قائمة المراجع
 213 الفهرس

 



 
   )217( 

 

المسئولية المدنية للطبيب في مجال الرعاية الصحية عن بعُد 

 دراسة مقارنة / د. محمد يونس الفشني  

 

 تم بحمد الله تعالى وتوفيقه ،،،


