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المقدمة
يعد نشاطا الشراء والتخزين من أهم أنشطة المنظمة ، إذ لا يمكن الحديث 
عن نشاااا الشااراء  دوت التطرن لطنشاااا التخزين الرن يهترت ما، عاما معا 
يشاااكدت معاماس أيااااياااجة عأ النلاا أو عشاااف المنظماس، ع ذا  ات نشااااا  

جيدا،  الشاااراء يعمف عطس اياااتادد ملانم المنظمة عأ هرا الملاد اياااتادلا 
ع ت نشاااا التخزين يحاعع عطس هرا الملانم مما يمكن من ايااتمرانية أعماد 

 تطك المنظماس عأ ظروف نهص تطك الملانم .

وهما معا يشكدت المنفر الرئجسأ الرن تعتمد عطجا المنظماس عأ ملاجاة  
ظروف الساااجاياااجة عأ اللاض الحالااار، وذلك  ت ترالجو الشاااراء والتخزين  
تشااااااكف نساااااااة عالجة من الترالجو اتجمالجة لطمنتك التاانأ، عرفاء  ا ماء 

لحاد لاارين النشااااااااااطين تمكن أياة منظماة من التحكم عأ هاام  الر   إلس ا
 الرن يخدم مصالحاا عأ ملاجاة المناعسين وظروف السلن المتهطاة

وعأ اللاض الرن تتساااااا   لجا الااللجة العظمس من المنظماس المعا ااااار  
عأ مود العالم الار أ المختطفة نحل تطلي  عطساااااافة المخزوت الصاااااافرن أو  
اتنتاا   ادوت مخروت ، ااتاداء ماالنتاائك المارهطاة لطتلر اة الجااماانجاة وا مريكجاة 

ا الفطساااااااا جة الرائد  عأ هرا الملاد ، ع نا يحدونا ا مف أت تصااااااااف إلس هر
حلد  ج جة تلن  المخزوت نفسااا  اهتمامناإمناكا وتطلجها، و التالأ ينصاا  

 دلا من الللا  حقجهة وااعجة والانصاااااااراف إلس ا تران طرن لحفظا وترتياا 
 أو تصنجفا.
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ونظرا لصااعل ة تلعير متططااس نلاا نظام المخزوت الصاافرن عأ منظماس 
اللااض الراهن عا ناا مااس لزاماا عطيااا الاحتفااز ماالمخزوت الادود الناامجاة عأ  

لارض تجسااير  راملاا اتنتاججة والتشااايطجة المختطفة والقجام مماام نشاااطأ 
 الشراء والتخزين.

و ناء عطس ما ياااال  عهد أ ااااا  نشاااااطا الشااااراء والتخزين من ا نشااااطة  
الاامة والرئجساجة لطمنظماس صصال اجة الصانامجة مناا ، وأصرا مكانة مان   
عطس الخريطااة التنظجمجااة لطمنظمااة، وأ ااااااااااحااض المنظماااس تنظر لااارين 
النشاااطين من حيث أهميتاا ومونها الفاعف عأ تحهي  ا هداف التأ تسااعس 

 طك المنظماس.إلياا ت

 والله من وناء الهصد وهل الاامن إلس يلاء السليف ...                
 هايدي محمد نجيب  / الدكتورة  
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 الفصل الأول 

 طبيعة وأبعاد وظيفة الشــراء 
The Nature and Scope of Purchasing 
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 أهداف تعليمية :

 بعد دراستك هذا الفصل يجب أن تكون قادرا على :

 التعرف على مفهوم وظيفة الشراء .  -
 تحديد مدى أهمية وظيفة الشراء فى المنظمات .  -
 دراسة وتحليل أهداف ومسئولية وظيفة الشراء .  -

 :واجبات أو مسئوليات تنطوى عليها وظيفة الشراء -
 علاقة إدارة المشتريات بالإدارات الأخرى فى المشروع .  -
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 مفهوم وظيفة الشراء :

تعتبر وظيفة الشرررررررال ظا الاظساس ا لررررررسلررررررية ل     س      ظ ت س  
وطبيعة نشرررررسط س ي ةاظيفة الشررررررال ت سةلررررر س اعااة  ة  ال شررررررو س    أشررررر سل س

ال    س  الح اظية ي وتجد هذه الاظيفة ة   اعقتصرررررساكة ي م س ت سةلررررر س ة 
ال شرررررررررررو س  الع اقة ي وأك ررررررررررس تجد ل س وراا ة  ال شرررررررررررو س  الفراكة أو 
ال شررررو س  الصررر ور  ي وظف نلم ةوم ظف اة وظيفة الشررررال ظسناا ظ سة ن س  

 وتحديد ة  الدةالس  ا كساك ية ة  الفكر اعااةى .

وبسلرررررررتعرال تعب الكتستس  واا ظف اة وظيفة الشررررررررال ي ك  ا الت وو   وا  
 هذه ال ف اظس  ي وظدى اعتفسق واعختاف في س  و  س     ال حا التسل  :

 : وظيفة الشراء كمسئولية لتوفير المواد  - 1

ويحدا هذا ال ف اة وظيفة الشررررررال ت ال  : ك مم م  ة الشررررررال   سة   ا  
اصررررررتاد كعررررررت دة   اظس ة  ظودام الصرررررر س ة واعااة  لو    ا ال عرررررر الية 

والتصرررررررررررررررف ال رررس   تاةور     Functional Responsibilityالاظيفيرررة  
ظا ال ااا وال   س  وال عدا  للإلررت داة ة     Procurementاعوتيسرس  

ال  شررر،  ي لررراال ة  اعنتسل أو التشررر وا . وهذا اعصرررتاد ،كعتبر شرررسظا ي 
ووث أم ال عررر الية  ا الشررررال تتعدى الحدوا ال سصرررة  ت فوذ    ية الشررررال . 
ة   تت ررررررر ا الت تيا وةلررررررر  العررررررريسلرررررررة وات سن ال راةا  وال حث والدةالرررررررة  

 -ال  وما نلم قبا اصرررررررررداة أظر الشرررررررررر   -ا وظصرررررررررساة الشررررررررررال  عختيسة ال اا
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وظتستعة التاةيد ل ررررررررررررر سم التعررررررررررررر ي  ة  ال اا ود ال  سلررررررررررررر ة ي ومذلم ةح  
ال شرتريس  ظا ووث الك ية والجاا  ل ت،كد ظا صراووت س وظااة ت س ل شررو  . 
ونلم قبا الرررررررررتاظ س ي م س أن س تتت   الت عرررررررررون الكبور ظف ال  سنم ي ووث 

ال   وم  ا تعت د ال  ود مبور     البيسنس  الت  كعررررررت رر س قعرررررر  ظرا  ة 
ال ارااا  ال  ت فة وةأس ال سا ال عرررررت  ر ة  ما صررررر س وورمة اوةام هذه 
ا صرر سف . و،شررم أم اه سا هذه ال ااو  ال    ة و دة اعلتفس  الو س لرراف 

 ا تح ون ال دف     Purchase orderيؤاى غسل س ال  قصرراة أظر التاةيد  
اة  ال شررررررررررتريس  ال ت اب الذى أصرررررررررردة ظا أر   . ولذلم ةوم اصررررررررررتاد اا

Procurement Management        الرررررررر ررررررررااا اااة    Materialأو 
Management    قد ك ام أك ر شرررررررر ا، وتاعرررررررريحس ل  عسن  ال سصررررررررة   ذه

 .الاظيفة وت م ال ع الية

 : وظيفة الشراء كنشاط محتواه اتخاذ قرارات الشراء - 2

ويرى أنصرررررررررسة هذا اعتجسه أم ظف اة وظيفة الشررررررررررال يتحدا ت،تعسا قراة  
 الشرال ي وظا أه  التعريفس  ة  هذا الصدا :

ك مااة  نشرررس  الشررررال تع   ال شرررس  ال  تا ال سا      ألررر  ة ية ظحدا   -
ظا ظصساة التاةيد ال  سل ة ي وة  التاقوت   -م س ونا س    -ل  ااا ال شتراه  

ال  سلرررررر  ي وبسلعررررررعر ال  سلرررررر  ي وةن ت عررررررون ظ    ظف ت ية ا نشررررررتة 
هداف الرايعرية ا خرى ي وة  ظا تاةر ال رااتا الرقس ية   ي  ي تح ي س  

 .ال  ش، 
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تجسةى ي  -تتال  اظداا ال شررررررررو     ك وظيفة الشررررررررال ه  ت م الاظيفة الت  -
تسل ااا والآ،  وغورهس ظا ال عرررت  ظس  الت  يتت ب س  -صررر س   ي خدظ  

لرور الع ا ت  ي تسلك ية ال  سلر ة ي والجاا  ال  سلر ة ي والعرعر ال  سلر  ي 
وة  الاقت ال  سلررررر  ي وظا ظصررررردة الشررررررال ال  سلررررر  ي ونلم ة  ودوا 

 . )(هذه الاظيفة ك اعطسة ا خاق  ال حيا ت  سةلة 
 : المفهوم الموسع لوظيفة الشراء   - 3

يرى أصررررررررررحسب هذا اعتجسه أم وظيفة الشرررررررررررال نا  ظف اة شررررررررررسظا ظا ووث 
 ا تعسا والت،ثورا  ي وظا هؤ،ل ن دة التعريفس  التسلية :

ك وظيفة الشررررررررررررال تعبر  ا    ية اي سظي ية تتع ن  تح ون ا هداف الك ية  -
ل  شررو  ي ظا ووث انعريسب ال دخا  وت  يت  تحاي  س ال  ظعرت ررس  

 ظعت دةة ك 

أم تالررررررررريف ظع   وظيفة الشررررررررررال يؤاى ال  رع  س نشرررررررررسطس اااةيس يتجسون ك    - 
اعطسة ال رون ل جرا شررال ال ااا ي ليشر ا أك رس الت تيا ووعرف العريسلرس  
ل ج ا ة مبور  ظا ا نشررررررررتة ال تراتتة وال تكسظ ة ي وتشرررررررر ا هذه ا نشررررررررتة  

تستعة ال حاث الانظة عختيسة أنعرررررر  ال ااا وظصررررررساة شرررررررال هذه ال ااا ي وظ
   يس  الشررررحا والتعرررر ي  ي الكشررررس     ال  ررررس ة الااةا  ل ت،كد ظا ظتست ة 
أناا  ال ااا وم يرست رس وراات رس ظف اعوتيرسررس  ال ت ابرة ي ووعررررررررررررررف وتتاير  
 راظج واررالا  وطرق الشرررررررررررال وال عررررررررررت دا  والت سةير ال تع  ة  ذلم ي مذلم 

  ظف ت ية اعااةا  ا خرى ة  ت عرررررون ا   سا الت  ت اة   س اااة  ال شرررررتريس
ال شررررررو  ي وتتاير ولرررررساا اعتصرررررسا ظف اعااة  الع يس لعرل صررررراة  واق ية 
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 ا ا اال ة  اااة  ال شررررتريس  . وي وا تعب الكتسب لتعريي وظيفة الشرررررال 
Purchasing      ة  اطسة أولرررررررررف وأشررررررررر ا ظا نلم . ة ا تسععرررررررررسةة ال

الاظساس العرس ن اعشرسة  الو س تشر ا أك رس الحصراا     اوتيسرس  ال شررو  
ظا ال عررررررت  ظس  وال عدا  تتري ة أو ت،خرى ي وبذلم كشرررررر ا نشررررررس  الشرررررررال 
   يس  الررررررررت رال ال  تجس  ظا ا ةاعرررررررر  ووصررررررررسا ال  ةو س  وتصرررررررر يف  

 )( .ال شرو  وشرال ال ااا ظا خسةل ال شرو  ك اعوتيسرس  ة  ظصسنف 

ال صررررررررررررررت حرررررس    ال عب  وا تعب  كفرق  اعتجرررررسه  هرررررذا  مطرررررسة  وة  
ال عرت دظة ة  ظحيا ال شرتريس  ت ال : ك تت ر ا وظيفة الشررال ت رير الحسرة 
ال  الشررررررررال ي اختيسة ظصرررررررساة التاةيد ي التفسول     ا لرررررررعسة والشررررررررو  
ا خرى الت  كحرداهرس الع رد ي ث  تت ف    يرة الشرررررررررررررررال وت  تصررررررررررررررا ال ااا أو 

أو ال   رس  ال شررررررررررررررتراه ال  ال  رسنم . وهرذا اعتجرسه كفرق  وا وظيفرة الآ،   
الشررررال  ا وظيفة اااة  ال ااا الت  ت ت  ظدى أ   وأولرررف ي ف سععرررسةة ال  
وظساس الشررررال نجد الرقستة     ال ااا الداخ ة وال حسة ة   و س لحوا الحسرة  

 .الو س

ويشررررررررررررور ةأى أخر ال  ظدى أتعد ل ف اة وظيفة الشرررررررررررررال ة  ااار  هذا   
ال ف اة ال الرررررررررررررف ت ال  : ك أم وظيفة الشررررررررررررررال تع   اااة  أنشرررررررررررررتة اعظداا  

Logistic Management      وب،ن س ن سة ظتكسظا للإظداا ي وأم هذا ال  سة
ي دف ال  ت تيا وت  ي  وتاري  والرقستة     تدةن ال  تجس  والعرررررررررررررر ف ظا 
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ظراك  التاةيرد ووت  وصررررررررررررررال رس ال  ال عررررررررررررررت  رم ال  رسا  الرذى يتعرسظرا ظعر  
 .ال شرو  

ويش ا ال  سة ال تكسظا للإظداا ة  ش ا ظج ا ة ظا ا نشتة الفر ية  
 والت  ت ت  ال جس،  التسلية :

 التاةيد .  -
 ال  سولة والت  يي .  -
 الت  يا وإااة  ال عتاا س  .  -
 الجدولة والت تيا .  -
 تش وا ا واظر .  -
 اااة  ن سة ال ع اظس  اعااةية .  -
 خدظة الع ال .  -

 ومن التحطيف السا   تتلاهاس مفالم وظجفة الشراء يمكن الهلد:

أم نشررس  الشرررال كعتبر ظا ظعرر اليس  اااة  ال شرررو  ي وأم هذه ال عرر الية  -
ت س   س ل تة ت ت  ت،اال وظيفة الشرال تس ت سةهس اودى وظساس ال شرو  

 ا لسلية .
أم وظيفرة الشرررررررررررررررال تتت ر  ات رسن قراةا  تتع ن  تحرديرد الجاا  ال  رسلرررررررررررررر رة  -

والك ية ال  سلرررر ة والاقت ال  سلرررر  والعررررعر ال  سلرررر  وال صرررردة ال  سلرررر  
 ل  شتريس  ال ت ابة .

أم وظيفة الشررررررررال ت  ا ر ل ظا ظ  اظة ظتكسظ ة تؤثر وتت،ثر ت،اال مسةة   -
ا ر ال ا خرى ي وال  رسة الك   كعبر  ا ن رسة ظفتاد يؤثر ويتر،ثر ترسلبو رة  
ال حيتررة ترر  ي ويعرررررررررررررر   هررذا الج ل ال تع ن  اظيفررة الشرررررررررررررررال ة  تح ون 
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ا هرداف الك يرة ل  شرررررررررررررررو  ي وها  رذلرم ، ك  را هردةرس ة  ورد ناتر  ي  را 
ولررو ة ظا ولررساا تح ون ا هداف الك ية ي والت  تعررع  عشرر س  الحسرس  

 اعنعسنية .
أم وظيفة الشررررررررال تسل ف اة ال الرررررررف تبدأ ظا ووث ت ت   ظ ررس  ن سة   -

ال شرو  ي ولي  ظا ووث تبدأ الع  ية اعنتسرية ي وه   ذلم تعور ظاانية 
عتجسهس  ال ف اة التعرررررررراي   الحديث الذى يبدأ تسل عررررررررت  م ي لرررررررراال ة  

 قتس  اعنتسل ي أو ة  ظجسا أاال ال دظس  .
ي     Purchasingأم اعختاةرس   وا ظصررررررررررررررت حررس  : ال شررررررررررررررتريرس     -

الرررررر ررررررااا        Procurementاعوررررررترررررريرررررررسررررررررس    اااة    Materialي  
Management     ي اااة  اعظدااLogistic Management     كع

التتاة التسةي   ل ف اة وظيفة الشررررررررررررررال ظ ذ  داكة ال رم العشرررررررررررررريا وت  
 الآم.

 

               The Importance of Purchasingأهمية وظيفة الشراء :     

يتاقس نجرسد ظ ت س ال    رس  ال  ورد مبور     نجرسو رس في رس تحترسل  
الير  ظا ظااا وتج و ا  وظ  رس  واظردااا  ترسلك يرس  ال  رسلرررررررررررررر رة ي وبرسلجاا  
ال  سلر ة ي وة  الاقت ال  سلر  ي وظا ال صردة ال  سلر  . ول د ناا اعهت سة  

 ون أهداف ة  الآونة ا خور   اظيفة الشررررررررررررررال ل س ت     ظا اوة تسةن ة  تح 
 ال    ة ونيسا  أةبسو س .

ول د ظ ر   ااظا  ديد  أا  ال  ترمو  ال ررررررال     وظيفة الشرررررررال  
  :ظا  و  س
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تعب ال ااا ال ت ابة نتيجة ل يسا  الت     و س ي  ال دة  ال عرررررررررررررربية ة   - 1
ظ س يتت   ال حث  ا أة ررررررررا الررررررررت داة ظ  ا ل ذه ال ااا ي أو ت  ية  دااا  

 أة ا تؤاى نف  ال رل .

نيسا  ود  ال  سةعرررررررة  وا ال    س  ي ظ س ودا   س ال  ظحسولة عررررررر ا   -  2
التكسليي وظحسولة الحصرررررراا     ظ اكس ت سةعررررررية ظعو ة وظا  و  س ال دة      

 تاةور ظس تحتسر  ال    س  ت،ة ا ا لعسة .

اعتجرسه نحا الآليرة ة  الصرررررررررررررر رس رة ي ظ رس أاى ال  نيرسا  الترمو          -  3
 التج و ا  الآلية وال ااا ونيسا  تكسليف س     وعسب تكسليي الع ا .

أم  ي ة ال شررررررتريس  ت  ا نعرررررر ة مبور  ظا ار سل  تكسليي التشرررررر وا ي   -  4
خسصررررررررة ة  ال شرررررررررو س  اعنتسرية ي ظ س كجعا أنشررررررررتة الشرررررررررال نا  ت،ثور 

 اكجس   مبور     وج  ا ةبسد الت  كح   س ال شرو  .

ومن التحطياف السااااااااااا   لاارا العلاماف التس تلر  ماد  أهمجاة وظجفاة   
ال شرررررررررررررو س  ي ك  ا ال اا أم اااة  ال شررررررررررررتريس  تحتا ظاقعس   الشااااااااراء عس

الررتراتيجيس ة  ال شرررو  نتيجة عرر سظة ال عرر الية ال   سه      ست  س وختاة  
ال تساج الت  تترت      أ  سل س ي وي  ا لرررررا تعب العااظا الت  تعت  ل س 

 هذه ا ه ية اعلتراتيجية ة  الت  ي  في س ي  : 

ت اة اااة  ال شتريس   اظيفت س     أك ا ور  كج  أم تكام       م    -  1
صرررررررر ة وثي ة واتصررررررررسا ااا  توااة  اعنتسل ورداوا اعنتسل ي وطبيعة الع  يس  
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اعنتسرية وظراوا الصر ف ي وخصرسا  الآ،  وال عدا  ي وظااصرفس  العر عة 
ال  ساية الت  ك اة ال شرررررو  تونتسر س ي وال ااا ال  انة ل س ي والتح وا الاظيف  
ل  رل ظا الررررت داظ س . لي  هذا ة ا من س كج  أم تكام     صرررر ة ااا ة 

يرررة اع ت رررسا   و   ت صررررررررررررررررساة التاةيرررد وقررردةا  ال اةايا ال  ت فوا ي واظ رررسن
واع تكسةا  ال  ت فة ة  ال سظس  ي أو ال ااا البدي ة وألرررررررررررررعسةهس ي وشررررررررررررررو  
تاةيدهس ي تحوث تت  ا اااة  ال شررررررررررررررتريس  ظا ال ااننة  وا اوتيسرس  الع  ية 
اعنتسرية وإظ سنية التاةيد ي واوت س،  الرررررررررت داة العررررررررر ف ال بتكر  ي أو ال ااا 

 -مسعنتسل ظ ا  -شررررررررسوة ظف اعااةا  ال عررررررررت دظة  البدي ة ي وي ام   و س الت
تشرر،م تاةور ال رونة ة  تحديد ال ااصررفس  والك يس  للإلررتفسا  ظا اع تكسةا   

 الجديد  نحا مةسا  الصسلح العسة ل  شرو  .

تح       رس تتج ف لردى اااة  ال شررررررررررررررتريرس  ظع اظرس  م ور  ظفورد   ا    -  2
اتجسهس  ا لررررعسة ي واتجسهس  الدوة  اعقتصررررساكة ي نحا الكعررررسا أو الروال ي 
ونلم عتصرررررسل س الداا  تسلعررررراق . و    اااة  ال شرررررتريس  ة  هذا الصررررردا أم 

ال ع اظس  ي تاطد صرررررر ت س توااةا  ال شرررررررو  ا خرى تحوث ت ده  ت  ا هذه 
ك  يت  تعديا أو تكويي العيسلس  وال راةا  ةو س ت س يتالة واتجسهس  العاق 
. ولي  ال  صررررررراا ه س ها ال ع اظس  ال سصرررررررة تسل دى ال صرررررررور ة ا ي ان س 
البيررسنررس  وال ع اظررس   ا ال رردى التايررا أك رررررررررررررررس ي وه  الت  قررد تؤثر     

ين ي أو تتاير ال  تجس  ال تا طاي ة ا را ة  ظجس،  اعنتسل أو التعررررررررا 
 أو الت ايا أو خاة  .
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مااة  ال شرررررررررررتريس  ت  ا ظرم ا الرررررررررررتراتيجيس ظا ووث ال ااننة  وا ظ اكس   -  3
شررررررررررال ظسا  أو ر ل ظعوا وظ اكس انتسر  ة  ظصرررررررررسنف ال شررررررررررو  . ة   تح   
صر ت س توااة  اعنتسل تتااةر لدي س ال عرةة ال سصرة ت شر ا  انتسل نلم الج ل 

    انتسر  ي وة   ي وظدى الرررررررت داظ  ل ااةا ال شررررررررو  والتكسليي الت  ت فن
نف  الاقت تح   صرررر ت س تسلعرررراق وظصررررساة التاةيد لدي س ال عرةة الكسفية  ا 
اظ سنية شررررررررررال هذا الج ل ظا خسةل ال شررررررررررو  ي وي    س تسلتسل  تحديد ظ داة 

 الاةاةا  الت  ت ج   ا انتسل الج ل  د، ظا شراا  أو انتسر  .

عااة  ال شرتريس  اوة هسة ة  تحديد م ية ةأس ال سا العسظا ال عرت دة   -  4
ة  ال شرررررررررررررررو  ي من كج    و س أم ترا    دة تعتوا ر ل مبور ظا ا ظااا 
ة  ظ  وم مبور كفيب  ا اعوتيسرس  ال ررررررررررررررروةية ي ولي  و   ا ظااا 

  ه س قسصررررررا      ي ة ال   وم نفعررررر  ي ان س كشررررر ا أك رررررس تعتوا ظعرررررسوس
أكبر وظعرردا  أك ر ي وأيرردى  ررسظ ررة أك ر ي ل اار ررة ظررس يترترر      شرررررررررررررررال  
ك يرس  مبور  أك ر ظا الانة ة  ظ رس را خفب تعرررررررررررررريا ة  العررررررررررررررعر ي ةروااة  
ال شرررررررررتريس  ظا هذه ال سوية تؤثر ظ سشرررررررررر      أ  سا اااة  الت ايا ي وتؤثر 

 رداة تترين غور ظ رسشررررررررررررررر     أ  رسا اعااةا  ا خرى ي وورث أم تعتورا ظ
ظعوا ظا ا ظااا ظع رسه  ردة اترسورة هرذه ا ظااا للإااةا  ا خرى ي وقرد ك ام 
الحصرررررررررررررراا     هرذه ا ظااا تترين اعقترال ظ رس يترتر    ير  أ  رسل أخرى 

 خسصة تسل  سم والفاااد .
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تح   اتصرررسا   -أك رررس  -وي شررر، ال رم  اعلرررتراتيج  عااة  ال شرررتريس     -  5
    س   و س  خسةل ال شررررو  ي ة   ال شررررو  ة  ن ر هذه ال و س  ي ويؤثر 
ظدى الت اظ س تسلع اا واعتفسقس  ظف ال اةايا ت،ثورا ظ سشرا ة  وظيفة العاقس  

علت اة تسل  سائ العرر ي ة ة  العسظة تسل شرررو  . وأى مخاا تسلع اا ي أو  دة ا
ال عسظا  قد كجعا وظيفة العاقس  العسظة أصررررررع  ت  ور ظ س مسنت   ي  ي 

 ويحد ظا ةس  وت س .

وعااة  ال شررررتريس  اوةا خسصررررس ة     يس  الشرررررال الت سال  ي ةونا مسم   -  6
ال اةا ك اة أك ررس تسلشرررال ظا ال  شرر،  ور  ا تسا  ظعسظ ة خسصررة   سل     
ظبدأ ت ساا ال  فعة ي وةشرررا اااة  ال شرررتريس  ة  هذا الصررردا يؤثر ظ سشرررر  ة  

 نشس  مااة  ال بيعس  .

أم مااة  ال شرررررررررتريس  تح   وظيفت س ي كج  أم تكام ظرم ا علرررررررررت  سا    -  7
وإةلرررررررررسا ال ع اظس  والبيسنس  ونلم  ة   اقت س ت،ر ال ال شررررررررررو  ا خرى ي 
وة   اقت س تس لررررررااق وال و س  ال سةرية أك ررررررس ي ةاظيفت س ليعررررررت قسصررررررر  

ان س أك ررس       اصررداة أواظر الشرررال واعشررراف     الررتاة ال  ررساف ة ا ي
ه سك ورمة ااا ة ل  ع اظس  ة  اعتجسهوا  وا اعااة  وظس كحيا   س لررررررررررراال 
ااخا ال شررررررررو  أو خسةر . و،شرررررررم أم الت دة ة  ألرررررررسلو  البيف واع ام قد 
ظ ا اااة  ال شرررررررررررتريس  ظا الحصررررررررررراا     ال ع اظس   ا العررررررررررر ف الجديد  

قرس  الاثي رة واعتصررررررررررررررس،   والترق الحردي رة ل ع  يرس  اعنترسريرة ي م رس أم العا
الاطورد   وا  وا اعااةا  ال  ت فرة ظ را اااة  اعنترسل واااة  ال بيعرس  واعااة   
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ال  دلرية ي ت  ا ال شررو  ظا الاصراا ال  ما رديد ظعرتحدث . وطسل س أن س 
ة   صررررررررر اتعرررررررر  تسلعررررررررر ة ة  الت وور ي وبسلت دة الف   والتك الار  ي لذلم 

 تعتبر ا ل  ية ة  الاصاا ال  ت م ال ع اظس  ظحدا  لفر  ال جسد .

 

وخاصرررررة ال اا ي أم وظيفة الشررررررال ظا ا ه ية الت  ، ت ا ت،ى وسا  
ظا ا وااا  ا أى وظيفرررة أخرى ظا وظرررساس ال شرررررررررررررررو  ي وأم أاال هرررذه 
الاظيفرة ، ك  ا أم يت  ت ع ا  ا الاظرساس ا خرى ي وورث ي     أم تع را 
هررذه الاظيفررة ر  ررس ال  ر رر  ي و ا قرب ظف لررررررررررررررررسار الاظررساس ا خرى ي 

مسظا وتعسوم تسة نحا ال دف ال  سا  ل  شررررررررو  ي و، ك تصرررررررر هذا    وبت عرررررررون
ال اا     ال شرو س  الت  تع ا ة  و ا ا   سا ي  ا ي عح  أك س     
ال شرررررو س  الت  ، تعررررع  ال  تح ون الربسد مسل    س  الح اظية وال و س   

 التا ية ا ه ية .

 

 أهداف ومسئوليات وظيفة الشراء :
       Objectives and Responsibilities   

كعتبر ال دف ا لرررسلررر  لاظيفة الشررررال هااعلررر سة ظف ت ية وظساس ال شررررو   
وي دةل تحت هذا ال دف العسة وظساس   ا خرى ة  تح ون أهداف ال شرررررررررو  ي

 :)(ةايعية عااة  ال شتريس  ي ك  ا  رع س     ال حا التسل  
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 : الإسهام فى الربحية وفعالية التكاليف:  أولا
    Economic Objective 

ا لررررررسس ها أم الشرررررررال وظيفة اقتصررررررساكة ي والربح واود ظا ا هداف   
الرايعرية الت  كج  أم تعرع  هذه الاظيفة ال  تح ي   ة  ال شررو  الصر س   
. ولررررررع  اااة  ال شررررررتريس  لتح ون هذا ال دف يتت   رداة  ظ  ية ظعو ة ة  

س هذه ال سا وا ت،  سا الشررررررررررررال ة  انجسنه  لكا الع سصرررررررررررر الت  ت تاى   و 
الاظيفة . وإنا ق  س ة    سةا  تعرررريتة ت م الع سصررررر الت  ت تاى   و س اااة  
وظيفة الشرررررال نجد أن س الاظيفة الت  تعررررع  ال  : ك الحصرررراا     ال عدا  
وال ااا واعظدااا  وال دظس  تسلجاا  ال  سلرررررررررر ة ي وبسلك ية ال  سلرررررررررر ة ي وة  

  صدة ال  سل  ل تاةيد ك الاقت ال  سل  ي وبسلععر ال  سل  ي وظا ال

            Right Quality:     الللم  المناياة   - 1

م س ها ظعرررتع ا ة  ظودام الشررررال كح ا   Qualityواصرررتاد الجاا   
ظع رررس ظ ت فرررس  ا نلرررم ال رت ا  رررسا    رررذه الك  رررة ة  ظيرررسايا أخرى.  ةف  
اعلرتع سا الشرساف تشرور الجاا  ال  ال اظح ال  تسن  ل شروو . ولكا ة  ظودام 
الشرررررررال ةوم اصررررررتاد الجاا  كشررررررور ال  ظدى ظ سلرررررر ة ال  تج ل اظيفة الت  

   نلم ةسلجاا  ال  سلرررررررررر ة ه  نا  الجاا  الت  ت دة صرررررررررر   ظا أر  س . و 
 الاظيفة الت  ص  ت ال سا  أو ال دظة ل س ت،قا تك فة .
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وت رير الجاا  ال  ررررسلرررررررررررررر ررررة ي تاى     ا خررررذ ت  ور ظا العااظررررا ة  
الحعرررررررر سم . وعرررررررر ا هذه العااظا نجد العررررررررعر وتكسليي الترمو  ي وتكسليي 
الصرررررريسنة ي والع ر اعلررررررتع سل  ي واظ سنيس  تااةر اعوتيسرس  ة  العرررررراق ي 

 وظدى اعلتفسا  الع  ية ظ  س ي واتجسهس  ظعتع  و س .

ويت  ت رير الجاا  ال  رسلرررررررررررررر رة  تح ون التاانم  وا ا ت رسةيا ةايعررررررررررررررووا : 
ظرررردى   اع ت ررررسة الف   ي واع ت ررررسة اعقتصرررررررررررررررررساى . واع ت ررررسة الف   ك رة 
صراووت س أو ظ سلربت س ظا ال سوية الف ية التشر و ية . أظس اع ت سة اعقتصرساى 

ظس تكام اعااة   ةورم  ألررررررررررررسلررررررررررررس         ناوية التك فة الك ية ا قا. و سا 
ال  دلررية أو اعااة  ال عررتع  ة ه  ال عرر الة  ا الجسن  الف   . أظس اع ت سة 

 اعقتصساى في ام ظع الية ظا تعت ر ة  يده ل تة الشرال .

و    الرغ  ظا أم ال راة ال  ررسا  في ررس يتع ن تررسلجاا  ك ام ظعرررررررررررررر اليررة  
يده لررررر تة الشررررررال   ي   اعااة  الف ية أو اعااة  التسل ة ي ةوم ظا تعرررررت ر ة 

ظعررررررررر الية أم تتحدى ال ااصرررررررررفس  الف ية ال  ود ظس . والتحدى ه س يت  ا ة  
ط   م سا  ال  ر ة  ال راةا  الف ية نتيجة وراا ألرررررررررر سب اقتصررررررررررساكة ي ظ ا 
ظردى تااةر ال ااا أو اوت رسا وراا ظااا  ردي رة أو اقتراورس  ال رساعوا أو الت  يا 

 أو التك فة الك ية ا قا .

          Right Quantity:        الرمجة المناياة   - 2

 رسا  ظرس ك  را ال   وم ظا ال ااا ال رسة وا ر ال واعظردااا  ال  ت فرة  
نعررر ة قد تصرررا ال  ث ث اعلرررت  سة الك   ل  شررررو  ة  ال تالرررا ي وانا مسنت 
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ه سك اااة  ظعت  ة ل  شتريس  ة  ال شرو  ةون س لتكام ظشترمة تش ا ظ سشر 
أو غور ظ سشرررر ة  الرقستة أو العررريتر      هذا ال   وم . واااة  ال شرررتريس  
ك    س أم تعرررررررر   تشرررررررر ا مبور ة  نيسا  أةبسد ال شرررررررررو  ي وبسعااة  الح ي ة 

 ت سةهس ت  ستة الك ية لك ية وتاقوت الشرررررررررررررال . وه سك م ية واود  ة ا ك  ا ا 
ال  سلررررررررررررر ة لكا صرررررررررررررف ة ي وي  ا تحديدهس ي ولكا ن را لتعدا الع  يس  الت  
تتت   صرررررف س  شررررررال ظت ا ة ي ةوم ت دير الك ية ال  سلررررر ة كصررررر ح ظشررررر  ة 
ظع ررد  ال  وررد ظررس . وبررسل  ررا ةرروم ه ررسك وقتررس ظعو ررس ة ا ك  ا ا ت ررسةه الاقررت 

 ال  سل  لشرال هذه الك ية ال  سل ة .

وتحديد الك ية ال  سلررر ة ل شررررال أظر ة  غسكة ا ه ية ي ووث أم شررررال  
ك يرة أقرا ظا الانة كع   اةتفرس  تك فرة الاورد  ظا نف رس  الت  يا ي واوت رسا 
تاقس    يس  الصرررررر ف . وة  الجسن  ال  س ا لذلم ةوم الشرررررررال ت  يس  أكبر 

ت رساة والحرسررة ال  ظا الانة ظع رسه اةتفرس  تكرسليي الت  يا وظاار رة ظ رسطر ال
 أظسكا اعسفية ل ت  يا وظس ي تاى     ما نلم ظا ظشسكا الت  سةية .

وقد ا تكر  ألسلو   ديد  ل  عس د  ة  ت رير الك ية ال  سل ة ل شرال ي  
ظع   س كعت د     ا اوا  الريسعررررررررية . ولكا هذه ا اوا  الريسعررررررررية     
الرغ  ظا ظعررررررررررس دت س ال ي ة ة  ات سن ال راةا  ، د وأم تك ا تسلت دير الذم  

 ل دير ال شتريس  .

       Right Time:        اللاض المناي    - 3
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مم الشرررررال العرررر ي  ي تاد       د صررررف س  الشرررررال ل  س  ة اوتيسرس   
ررداوا اعنترسل اوم تح ورا ال  رسنم ظرس ها ناارد  ا الحرسررة. ة  نف  الاقرت 
ةون  ي تاى أك ررررررس     الشرررررررال تشرررررر ا و ي  ي ك رررررر ا الت  وا ظا الت،ثورا   

بور     العر بية لت   س  ا لرعسة تس لرااق . ويتاقس تاقوت الشررال ال  ود م
نا  ال روف العررررساد  ة  العرررراق الت  يت  الشرررررال ة  ظ  س . وتصرررر ح    ية 
الشرررررال أك ر وعررررسلررررية ظا ووث التاقوت م  س مسنت ا لررررااق أقا الررررت راةا ي 
ووث تصررر ح ال  سطر ال رت تة  تذ ذب ا لرررعسة أك ر ت،ثورا . ون را ل تبيعة 

هذا ك ررف الت اظس     ةرسا الدي سظي ية الت  ت و  العررااق تصررفة  سظة ي ةوم 
الشررررررال ت رررررروة  اررال اةالرررررس  ظعرررررت ر  لكا العااظا ال  ت فة الت  تؤثر ة  
ا لرررررررررعسة . و  و   أم ك اظاا تسررال الت بؤا  ،تجسهس  العررررررررراق تسلرررررررررتع سا 
أاوا  التح وا اعقتصساكة ال  رسن  اعلتعسنة تسل صساة ال  ت فة ل  ع اظس  

  ا ظروف العاق .

      Right Price:         السعر المناي   - 4

مم الحصررررررراا     العرررررررعر ال  سلررررررر  ل  اه ية مبور  ة  ظودام الع سا  
 -للألررررس   -لرررراال ة  ةترا  اعلررررت راة أو الرخسل أو الكعررررسا . ولي  ه سك  

ظج ا ة ظا ال  سائ أو ال اا د ال حدا  الت  ك  ا الررررررررررتع سل س لحعررررررررررسب أو 
ت دير العررررعر ال  سلرررر   ى صررررف ة شرررررال . وي ت ف ةرسا الشرررررال ت،م العررررعر 
ال  سلررررر  ها نلم العرررررعر الذى ك  ا أم ك ب   ما ظا ال شرررررترى وال ساف     
أن  لرعر ظع اا و ساا . ولي  العرعر ال  سلر  تسل رروة  ها العرعر ا قا ي 
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ةسلعرررعر ا قا قد ، ياةر تسل رررروة  اشرررتراطس  الجاا  ال  سلررر ة ل  رل الذى 
لررررررتعررررررت دة في  ال ااا ال شررررررتراه . أو أن  قد ، ك رررررر ا ال دظة ال  سلرررررر ة ظا 
رسن  ال اةا . وبصرررررررررررفة  سظة ي ةوم     ظدير ال شرررررررررررتريس  أم يتب   ن ر  
 ظاعررررا ية  ري ررررة  ا شرررررمت  ي وة  عررررال نلم ك رة العررررعر واعررررعس ة 

ا ت سةه راا  ال ااا ال شررررررررتراه ي وا ت سةا  ال دظة والعاقس  ظف ال اةا ي وهذا  
 لواةر لشرمت  أكبر ظ فعة ظ   ة .

   Right Source:         المصدن المناي  لطتلنيد  - 5

 مم اختيسة ال صردة ال  سلر  ل تاةيد ها ال حم الح ي   ل شررال الجود . 
ة د ك اة ةرا الشرررررررال  اصررررررس الجاا  ال ت ابة تشرررررر ا اقون ي ويحدا الك ية 
ال ت ابة تشرررررررررر ا اقون ي وي دة العررررررررررعر الذى لرررررررررراف يدةع  ي وي رة الاقت 
ال  سلر  ي وظ سم التعر ي   اعراد . ولكا ما ت تيت  الحري  ل ذه ا ظاة 

ال أم ك  ا أم يتحت  تسختيسةه العررررررروو ل  اةا . و    نلم ة   ة ةرا الشرررررررر 
كحدا ال اةا الذى لرررررراف ياةر ل  ال  يا ا ظ ا ظا هذه اع ت سةا  ر يعس . 
واختيسة ظصررررررررردة التاةيد ال  سلررررررررر  كعتبر قراةا ظع دا ي ولك   ة  نف  الاقت 
ك  را ة  ورد ناتر  واوردا ظا التحردكرس  الت  تجرذب الك وريا ل ع را ة  ظوردام 

اة ةرا الشرررررال تسعتصررررسا الشرررررال . ةف  اختيسةه ل صرررردة التاةيد ال  سلرررر  ك 
ت دى  ريب ظا ا ةراا والشرمس  . وةب س ، كعسال  ش   أخر ة  الشرمة 

 في س يتع ن   ذا ال دى العريب ظا اعتصس،  تسلت  سل ةرا البيف .

 :      هدف الخدمة:   ثانيا
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    Organization Service Objective 

ال دف ال سة ال سن  عااة  ال شتريس  ها خدظة ال    ة م ا ي ويتح ن  
هذا ال دف ظا خاا ثاثة أتعسا ةايعررررررية كحر  ةرسا الشرررررررال     التحرك 
ة  اطسةهس وه  : ا   البراظج التشرر و ية ل شرررمة ي ونصررح وظعررس د  اعااة  ي 

 وال عسه ة ة  تكايا صاة  نه ية طو ة  ا الشرمة لدى ال ور .

 : معم اللرامك التشايطجة   - 1

  Operational Efficiency of The Materials Programmes 

مم ا   البراظج التشرررررررررررررر و يرررة و   يرررس  الشرررررررررررررررمرررة يتح ن ت يرررسة ةررررسا  
ال شررتريس  ت رر سم اعنعرريسب ال     ل تت  س  التشرر وا ظا ال ااا وال دظس  
. ويتت   هذا  دوةه تعسونس وثي س  وا ال سا وا     ا  سا وظيفة ال شرررررررررتريس  

ا خرى   وبوا اعااةا  التشرررررررررررررر و يررة . مم تاةور الاقررت والج ررد     اعااةا 
ورع  ررس تتفرلإ عنجررسن ظ ررسظ ررس الرايعرررررررررررررريررة يتت رر  ظا ةرررسا الشرررررررررررررررال أويررسنررس 
الت سعررررررررررررر   ا تعب أهداة س قصرررررررررررررور  ال دى ي ظا أرا عررررررررررررر سم التعسوم 

 ال عت ر ة  ال دى التايا ظف ت ية اعااةا  التش و ية .

 : ومساعد  اتمان   نص   - 2

      The Jop of Integration and Advisory Role  

ال  ررسنر  الك ور ظا ال شررررررررررررررترة وال ردظرس  الواظيرة الت  ك اة   رس ةررسا   
ظ ا الحصررررررراا     ال ع اظس  الف ية وا لرررررررعسة   -ال شرررررررتريس  ة  الشررررررررمة 
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ةوم ه سك ةرصررررررس غور ظحدوا  أظسة ةرسا ال شررررررتريس    -واةالررررررس  ال اةايا  
ل رردظررة وظعرررررررررررررررس ررد  اعااة  الع يررس واعااةا  ا خرى ة  الشرررررررررررررررمررة . ةررررسا 
ال شررررررررتريس  ال  ر  يدةمام أن   كع  ام ت  ستة وود  الررررررررتشررررررررسةية وخدظة لكا 

ةى اااةا  ال شررررررررو  ت ري س ي وأم ت  دوةه  الع ا     شررررررر ا ر سن الرررررررتشرررررررس
للإااة  الع يس ة  م ور ظا ا ظاة . ةف  الرتتس ت   ت دك  ال عانة اعلرتشرسةية  
ة  الك ور ظا ال راةا  ال تع  ة تسلشررررررال أو الصررررر ف واعندظسل وقراةا  اختيسة 
ال اقف ل  صررررررررررسنف الجديد  وقراةا  شرررررررررررال أو الررررررررررت جسة ال عدا  وغورهس ظا 

 تصساكس  الشرمة .ال راةا  نا  التسثور الكبور     ظعت با اق

 : الصلن  الرطجة لطشر ة   - 3

    Maintenance of Good Relations with Vendors  

تحر  ما ظ   ة أو شرررمة أو ر سن أو ظؤلررعررة     و سكة لرر عت س  
لدى ال ور ظا خاا العاقس  ال سا ة     ال سنة والعدالة وال  سةلة للأصاا 
ال   يرة ل ع را ة  ال وردام ي وة رس  خا يرس  ظ بالرة. ونتيجرة نلرم تتح ن ة  

ولررسا  شرر ا ك الشرر ر  ك الت  تحر    و س الشرررمة مج ل هسة ظا أصررال س .
ال شررررررتريس  اوة ظ اول ة  هذا ال صررررررا  . ة   ظا نسوية ي كعرررررر  ام ة  
تكايا وال حسة ة     الصرررررراة  الذه ية التو ة لدى الشرررررررمة   د ال ور ي ظا 
خاا ظ سةلرررررررت      سا الشررررررررال وة س للأصررررررراا ال   ية وأخا يس  الشررررررررال 

ا خرى ااخرا   العرررررررررررررر ي رة ي وظا نرسويرة أخرى   و   اوة أم ي واوا اعااةا 
 الشرمة تسنت س س  ال ور  ا شرمت   تش ا اقون .
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 : الهدف الإجتماعى الإقتصادى للمشتريات:  ثالثا

   Socio Economic Objective  

 رسل  رس ال عرسصررررررررررررررر تر،ه يرة الردوة الرذى    يت ايرد اعاةاك ياظرس تعرد ياة ة  
ك  ا أم ك ردظر  ةررسا ال شررررررررررررررتريرس  ة  ال عررررررررررررررس رد      ورا ال شرررررررررررررر ا  
اعرت س ية اعقتصررررررررررررساكة ل دولة ي ول ذا تحر  اعااة  الع يس ل شرررررررررررررمس  ة  
الاقت الحسعرررررررررررررر     الت اة ةرسا الشررررررررررررررال  دوة اكجس   ة  و سكة البو ة ي 

 وو سكة ال عت  م .

       Environmental Acceptance:       حماية الليئة  - 1

ة    Quality of Lifeمم الرغ رة ة  تح ون راا  الحيرس  ل  ااط وا   
ك  ا  أى اولة ي ترت ا اةت سطس وثي س تح سكة البو ة ظا ما الآثسة ال ررسة  الت 

أم تعرررب  ظشررر ا  نفعرررية أو   ررراية ل ؤ،ل ال ااط وا . ولذلم ت ايد الا   
لررررررراال       Pollutionة  العررررررر اا  ا خور  ت،ه ية و سكة البو ة ظا الت اث 

كسم نلم ظرت تس تسل اال أو ال سل أو ال ررررررررراعرررررررررسل . وأصررررررررر ح اعهت سة   ذه 
الذى ياار      Ecological Challengeا ظاة كعرف تسلتحدى اعك الار  

 ال شرو س  والح اظس  ة  ة  ياظ س هذا .

وظا ه رس ت  ر أه يرة الردوة الرذى يت  رده ةررسا ال شررررررررررررررتريرس  ة  و رسكرة  
ظ ا   Pesticidesالبو ة . ةسل عروف أم الررررتع سا أناا  ظعو ة ظا ال بودا   

يؤاى ال  أعرراة رعري ة تسلصرحة ي ووث أن  ، ي فذ   D.D.Tالرررررررررررررررر ا.ا.   
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ال  التربة ي وظا ث  ك ام اعنعررررسم والحواام  رعررررة  ختسةه . ومذلم ه سك 
أناا  ظعو ة ظا الاقاا ال عرررررررت دة ة  الصررررررر س ة ل  ت،ثوره ال رررررررسة     ت اث 
الجا ي وبرررسل  رررا ةررروم ال  رررسم الرررذى يت  الت    فيررر  ظا ظ  فرررس  الع  يرررس  

ةرسا  الصرررررررررررررر س ية ك  ا أم يؤاى ال  الت اث . وظا ث  كصرررررررررررررر ح ل اظس    
ال شررررررررررتريس  اعهت سة   ذه ا ظاة   د  يسظ   تع     مج ل ظا ظعرررررررررر اليست    

 الرايعية.

وظا نررسويررة أخرى ي ةررسل اون أم ه ررسك تتاةا ورردي ررس ظ ر ة  الرردوا  
الصرررررر س ية ال ت دظة ي وها نشرررررر،   دا ظا الصرررررر س س  اعك الارية الت  ت ت   

ال   فس  واعلرررررررتفسا  ظ  س تشررررررر ا اكجس   .     Recyclingتو سا  تصررررررر يف  
ويج      ةرسا ال شرررررتريس  أم يار اا اهت سظس نحا لررررراق هذه ال  تجس  ي 
وأم كشررررررررررررجعاهس لرررررررررررراال تس ت سةهس ظصرررررررررررردةا لتاةيد ال ااا ال سة وا ر ال ي أو 

 تس ت سةهس لاقس لبيف ال   فس  والفساب .

أصر حت و سكة ال عرت  م واود  ظا ال  رسكس اعرت س ية الرايعرية الت    
تااررر  ال شرررررررررررررررو ررس  والح اظررس  ة  الاقررت الحررسعررررررررررررررر . و    الرغ  ظا 
التشرررررررريعس  الت  تصررررررردةهس تعب الح اظس  ت رل و سكة ال عرررررررت  م ي ةوم 
ه سك اوةا مبورا ي ت ر ةرسا ال شررررررررررررتريس  ظا أرا تد ي  ر اا الح اظس  . 

س  قد ت       عررررررروة  اةرس  ال  تجس  ال ررررررسة  تسلصررررررحة ي أو ةسلتشررررررريع
غور الآظ ة ة  اعلرتع سا ال  ظ تجو س ي ولكا اصرراة ةرسا ال شرتريس      
اةرس  هذه ال  تجس  ي وت،ثوره      ال  تج لي ور ظا ظااصررررررررررفست س ي ل  اوة 
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خسصررررة  -ةعسا ة  و سكة ال عررررت  م ي وي ام لررسا ال شررررتريس  أه ية مبور  
انا مسم ال  تج ال عو  ك  ا ر لا ظا ظ تج أكبر تصررر ع  الشررررمة ي أو ان    -

 كعسا تعب ت  أو  يع  تحت ال  ظ ت س .

 :واجبات أو مسئوليات تنطوى عليها وظيفة الشراء

وه سك وار س  أو ظعرررررررررررر اليس  ت تاى   و س وظيفة الشرررررررررررررال ي لتح ون  
ا هداف الت  لرررربن  رعرررر س ي وظا هذه ال عرررر اليس  ظس ها أصرررروا ، ي سن   
في  اااة  ال شتريس  أى ظا قري ست س ي ة  ووا نجد أم تعب هذه ال ع اليس  

را قد ظس ها ظشررررترك يت سلرررر  س ة  أااا  اعااةا  ا خرى ة  ال شرررررو  ي وأخو
ط  س لعديد ظا ال ااقس  -نجد تعب ال عررررر اليس  قد تفال أو قد ، تفال  

 :)(ال  ال ع الوا  ا الشرال ي نعرع س في س ي    -وا وااا 

 : الواجبات الأساسية :  أولا 
        Basic Responsibilities 

 وتت  ا أه  هذه الاار س  ة  الآت  : 

ت  ية ظصررررررررررررررساة التاةيد : وه  ظا أصررررررررررررررع  الاار س  ي ويج        - 1
ال عرررر الوا  ا الشرررررال التعرف     ر يف ال صررررساة ال    ة ل حصرررراا     

 ال ع اظس   ا ال اةايا واعلتفسا  ظ  س .

ظتستعة ظ     ال اةايا : ويعتبر هؤ،ل ظصررررررررررساة هسظة ل  ع اظس   ا   -  2
 ال اةايا الذيا يت عان   .
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نيرسة  ظصررررررررررررررسنف ال اةايا : وتح ن ظ را هرذه ال يرسةا  الك ور ظا ال  اكرس    - 3
تسل عرررررر ة ل  شررررررترى ي ان ت     ظا التعرف     راان  ظا لررررررور الع ا لدى 
ال اةايا ، ك     اعوسطة   س ت،ى طري ة أخرى ي وها ظس ي يد ث ة ال شررررترى 

 تسل اةايا .

الحصررراا     ألرررعسة ال اةايا والتفسول ظع       ا لرررعسة وغورهس    -  4
 ظا الشرو  ا خرى .

 اختيسة أوعا ظصساة التاةيد والتعسقد ظع س واصداة الت بيس  الو س .  - 5

ظ سولة ظس قد ي شررر، ظا ظشرررسكا ظف ال اةايا ظ ا وس،  ةةب ال ااا ي   -  6
أو ااخررسا تعررديا      الت بيررس  . ويجرر  ظرا ررس  ال حررسة ررة     العاقررس  

 العسظة التو ة ظف ال اةايا .

قااا  اعوتيرسررس  ظا ال ااا ونلرم ترسلتعرسوم ظف اعااةا  ا خرى   ا رداا   -  7
. 

اعلت اة تررسل اااح الح اظيررة وظرا ررس  تتبي  ررس ي والت شرررررررررررررر  ظف ال روف    -  8
 التسةاة .

تركة مع ادارات أخرى :   ثانيا                                  : واجبات مشـ

Internal Interfaces                                                                

 وتت  ا أه  هذه الاار س  ة  الآت  :
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 ال شسةمة ة  ات سن ال راةا  ال سصة  تص يف أو شرال أص سف ظعو ة .  - 1

ال عدا  أو ا ر    الرألرررر سلية واعنشررررساية ي والت  تت ذ ال راةا    شرررررال  -  2
 تش،ن س     ظعتاى اعااة  الع يس .

وعرررررررف وت  ية ال عسيور وال ااصرررررررفس  ااخا ال شررررررررو  الااود ي ومذلم   -  3
 التعسوم ة  هذا الش،م ظف ال شرو س  ا خرى ة  ال ودام الااود .
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 علاقة إدارة المشتريات بالإدارات الأخرى :
    Interfaces of Material Management 

كعتبر تحديد العاقة  وا اااة  ال شررتريس  واعااةا  ا خرى ظ ت يس تعد  
الرررررتعرال أهداف وظعررررر اليس  اااة  ال شرررررتريس  ي ووث تبوا الت،ثور ال ت ساا 
ة  ا هرداف وال  رسة ال  اطرة تروااة  ال شررررررررررررررتريرس  ظف أهرداف وظ رسة اعااةا   

ال  رررسة الك   ا خرى ي ظ رررس كشررررررررررررررور ال  التكرررسظرررا ة  العاقرررس   وا خاكرررس  
ل  شرررو  ي ت ب ال  ر  ا ظعرر يست س واختاف ظاقع س ة  ال ي ا الت  ي   
ل  شررو  ي واختاف طبيعة ال    س  . و، شرم أم نلم ظا ال ؤشررا  الدالة 
    أه ية نشرس  الشررال ي عةت سط  الاثون تسلاظساس ا خرى تسل شررو  والت  

 نت سوا  رع س     ال حا التسل  :

  Production:            علاقة ادارة المشتريات بإدارة الإنتاج  - 1

العرررساد نحا ةصرررا نشرررس  الشررررال  ا اااة   ك تو ظا ك ا أم اعتجسه 
اعنتسل كع   تعسةعررس ة  اعهداف ي ان كعررت ر اوة الشرررال ألررسلرريس ة  ظ س  ة 
اوتيسرس  اعنتسل ت س كح ن ال دف ال شرترك ل دظة أهداف ال شررو  ة  م وت  
ي وة   اقرة تعرسونيرة وثي رة  وا الاظيفتوا . وإنا مرسم ال راة ا خور تشرررررررررررررر،م 

ة   - اب شرررررررررراىهس وظعرررررررررتاى راات س كصررررررررردة  ا ر ة اعنتسل نا ية ال ت
ةوم نلم ، ك تد ال  تعووا ال صردة الذى يت    -غيسب اااة  الشر ام ال  دلرية  

ظ   الشررررال ووث ك ام نلم ظا اختصرررس  اااة  ال شرررتريس  . وظف نلم ةون  
  ، ظرسنف ظا أم ترسخرذ اااة  ال شررررررررررررررتريرس  تعوا اع ت رسة ظ ترورس  اااة  اعنترسل
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تشرر،م ال صرردة ال  سلرر  ظسل  يترت      نلم ت ررحية تسلعااظا ا خرى نا  
 ا ه ية ة  اختيسة أنع  ظصساة التاةيد .

وة  الحس،  الت  تعرف ةو س اااة  اعنتسل تعب ظعرررت  ظست س معاقس   
 -او ظس كعسال   -تجسةية ظعو ة ي ةوم التاصرررررريي ك رم  سا  ت  سة  الررررررتدةاك  

ظا أرا أم تتسد عااة  ال شررتريس  ةرصررة أولررف ة  اعختيسة ظا  وا البدااا  
ر ررة ال الظررة   ال تكررسة ررة ي وي ام   و ررس ة  هررذه الحررسلررة اث ررس  التكررسةؤ ظا

 للإوتيسرس  .

ول س مسنت ظ ت رررريس  الشرررررال الحري  تد ا  سا  ال  انشررررسل  اقس   
ظف أك ر ظا ظاةا للأصررررر سف الت  كحتسر س ال شررررررو  تصرررررفة ظعرررررت ر  ي ةون  
ي ت ر ظا اااة  ال شررررررررررررررتريرس  أم تت ر  ال  اااة  اعنترسل تجربرة ا صرررررررررررررر رسف 
ال تسوة ظا ظ ت س ال صرررررررررساة لتعووا أة ررررررررر  س ة  نااو  اعلرررررررررت داة وت  

اةال ظاةاي س عررررررررر ا لرررررررررجا ال اةايا ال عت ديا ي وة  ال  سكة ك ام ك  ا ا
 اعختيسة ظا  و    ة  ل تة اااة  ال شتريس  .

وظا ون اااة  ال شرررررررررررتريس  أك رررررررررررس أم ت سقش اااة  اعنتسل ة  ط  س   
شررررررررررررررراا ررس ل  ااا نا ررس وم يررة انا مررسم ظا ةأي ررس أم هررذه الت  ررس  ، تتفن ظف 
اعوتيسرس  الحسلية أو ظف أة ررررررررا ا لرررررررر  الشرررررررررااية . ةك ورا ظس تررف اااة  

رال ت  ية ال شرررتريس  الت  س  الك ية عااة  اعنتسل ة  عرررال اقتصرررساكس  الشررر 
 كبور  ي وج  العباا  ال تسوة ي والتتاةا  ال تاقعة ة  اتجسهس  ا لعسة .
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وأم الت تيا العررررررررر ي  ل شررررررررررال ك ت ررررررررر  ال عرةة ال   ر  لبراظج اعنتسل  
والتشرررررررررررر وا ي و ا ال  تجس  ال عررررررررررررتحدثة ال  ظف انتسر س ي والت ورا  ال  رة 
ااخسل س     نا ية ال  تجس  وخصررساصرر س ظ س ل  ا ثر الكبور ة  ظااصررفس  

ة  ظعد،    ا ص سف ال  سل ة ل س ي ومذلم أى ت وورا  ظ  ة ي ت ر اوداث س
التشر وا وت  ، ياار  اعنتسل تعج  ة  ال عرت  ظس  وسلة ظس انا اةتفف ظعدا 
التشرررررررررر وا ي أو  تراك  غور اقتصررررررررررساى ة  ال   وم وسلة انا ظس ان فب هذا  
ال عدا . وة  هذا الصررررردا ةوم ال ظا ال تسد لتد ور اعوتيسرس  ، ك سس ة ا 

يسرس  تسلصرر ف ظ ا ظ ررسةس الي  نظا تسل ظا الذى كحتسر  ال اةا لتد ور اعوت
ال  ا ي وان س ت رررسف ال  نلم ةعرررحة مسفية ظا الاقت تتيح عااة  ال شرررتريس  
ةرصرررررررة ال حث  ا أة رررررررا ظصرررررررساة التاةيد والتفسول ظع س ت ور  ج ة ظا 

 أرا تح ون الشرال الع ي  .

وظا ر ة أخرى ي ةون  ي ت ر ظا اااة  ال شرررتريس  اوسطة اااة  اعنتسل  
ت،ى ت وورا  تحردث ظا قبرا ال اةايا تشرررررررررررررر،م ال ااا ال ت ابة وخسصررررررررررررررة انا 
ت سولت هذه الت وورا  ظاا ود التعررر ي  تحوث ك  ا ظعسلجة  راظج التشررر وا وة س 

 الوا ال ع ووا  لبراظج وصررررراا ال ااا . مذلم ةوم اااة  ال شرررررتريس  تتيح ل  عررررر 
ة  اااة  اعنتسل ةرصرررة اععرررتا      مستالارس  ال ساعوا ال تاةر  لدي س ي 
 أو تد ر نع س اعسفية علت دظس  اااة  اعنتسل م  س ل حت ال روف  ذلم .
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ظ تجس  أو ظعدا   ويع   ظ دوبا ال شرررتريس  تسوسطة اااة  اعنتسل ت،ى 
رديد  ت  ر تسلعرررررااق وي  ا أم ت دة أغرال الصررررر ف ي م س يذه  تع ررررر   
ال  ود الحصررررررررررررراا      و س  ظا ا صررررررررررررر سف الجديد  ال تاةر  تسلعررررررررررررراق 
و رعررر س     اااة  اعنتسل عخت سةهس ة  عرررال ظس ك  ا أم ت دظ  ظا خدظة 

  غراع س .

ول س مسنت اعتصرس،  وال فسوعرس  ظف ظصرساة التاةيد ه  ظا صر ي   
اختصررررررسصررررررس  اااة  ال شررررررتريس  ي ةوم أى اتصررررررس،   وا ر ة اعنتسل وبوا 
ظ دوب  ال اةايا ظت ر  ة لر ة اةت س  أو ظجرا تف روا ل عرت  ظس  ك  ا أم 
تعرقا مفسل  الشرررررال  ا طرين الج ة ال  تصررررة ي وأم تعررررب  اوتكسكس  ة  

قس  ظف ال اةايا ي وااخا ال شرو  أك س ي و    نلم ةوم ا ظر كعت  ة  العا
ت،كود وود  طرين اعتصرررررررررسا  وا ظ دوب  ال اةايا وبوا الشررررررررررمة وها طرين 

 اااة  ال شتريس  .

 

 :   علاقة ادارة المشتريات بإدارة المبيعات  - 2

   Sales / Marketing                                                

تعتبر العاقة  وا مااة  ال شرتريس  واااة  ال بيعس   اقة ظ سشرر  لدةرة  
أن  ة  م ور ظا ال شررررررررررررو س  تدظج اعااةتسم ظف تع ررررررررررر  س ة  اااة  واود  

 تحت اشراف ظدير واود ها ال دير التجسةى .
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وتبدو الصررررر ة  وا اعااةتوا أك ر وعررررراوس ة  ال شررررررو س  التجسةية ي  
تس ت سة أم الشرررال ت صررد البيف كعت د ألررسلررس     ت ديرا  ال بيعس  ة  الفتر  
ال ساظة تسععرررسةة ال  التعسقدا  والصرررف س  ال برظة ةعا والت  ي ت ة ال شررررو   

سظا  وا اعااةتوا ي ةا  ت فوذهس . وهذه العاقة تتت   التعسوم والت عررررررررررون الك
ك  ا عااة  ال بيعس  أم تح ن أهداة س م، منا قسظت اااة  ال شرررررررررتريس   تاةور 
 الع ف ال ت ابة لت فوذ التعسقد ة  الاقت وبسلك ية والجاا  وا لعسة ال  سل ة .

 -و    الار  الآخر ةوم اااة  ال شرررررررررررتريس  ، ك  ا أم تح ن أهداة س  
م، منا تاةر  لدي س مسةة ال ع اظس   ا العررررر ف ال تعسقد   و س  -ه  ا خرى 

 ا طرين اااة  ال بيعس  تسععسةة ال  ظااصفس  هذه الع ف وظعتاى راات س 
 وا اعااةتوا    وظاا ود تعررررررررررر ي  س ي وةاق ما نلم ةا د ظا وراا اتفسق مسظا

     الععر ال  سل  الذى ي     البيف ت  ولا ال  سةعة ال اراا  .

وي ف     اااة  ال شررررررررررررررتريرس   ر ل أخر ي ها اخترسة اااة  ال بيعرس   
تسلصرررررعابس  الت  تاار  س ة  تد ور العررررر ف ال ت ابة م  س أو تع ررررر س وباقت 
كسف وت  تعرررررررررررتتيف اااة  ال بيعس  اعتصرررررررررررسا تع اا س وا،تفسق ظع       

ي ة  ت،روا ظاا ود التعرررررر ي  ي أو الررررررتبداا العرررررر ف ال تفن   و س تعرررررر ف أخرى  د
تعرررررررررررتتيف اااة  ال شرررررررررررتريس  تاةورهس ي أو ت فيب الك يس  ال تفن   و س ال  

 ك يس  أخرى تعتتيف اااة  ال شتريس  تد ورهس .
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والعاقة  وا مااة  ال شرررررتريس  واااة  ال بيعس  ليعرررررت قسصرررررر  ة ا      
ال شررو س  التجسةية ي ولك  س ت تد أك رس لتشر ا ال شررو س  الصر س ية ي وقد 

 -م س ها الحسا ة  ال شررررررو س  التجسةية   -تكام هذه العاقة غور ظ سشرررررر  
نتررسل واااة  كرر،م تكام  وا اااة  ال شررررررررررررررتريررس  واعنتررسل ظا ر ررة ي ث   وا اع

ال بيعرس  ظا ر رة أخرى . ووورث أم  راظج الشرررررررررررررررال تتحردا  براظج اعنترسل ي 
 براظج البيف ي ةرروم الصرررررررررررررر ررة ت  ر   -ه  ا خرى    -وبراظج اعنتررسل تتحرردا  

 واعحة  وا اااةت  ال شتريس  وال بيعس  .

وقد تعرررتفود اااة  ال شرررتريس    د الت تيا ال   ر عوتيسرس  ال شررررو   
  ررردظرررس تحر  اااة  ال بيعرررس      اورررسطت رررس  ت بؤا  ال بيعرررس  وبرررسل راورررا 
ال   ر  ظا ال فسوعرررررس  ظف الع ال تشررررر،م الع اا والت  س  ال صررررراصرررررية أو 

 ال  تجس  الجديد  .

ث  مم اااة  ال شرررررررتريس  تعتبر ظصررررررردةا ثريس ل  ع اظس  البي ية الت  ترا  
الو رس ظا ر رة البيف   رد  ردا هرسارا ظا ال اةايا ي خرسصررررررررررررررة ظرس يتع ن ظ  رس 
تعرررريسلررررس  البيف وشررررروط  وبسل ج ااا  الترويجية ال  شررررتة ل  بيعس  ي ظ س 

تفساه ظ   ك  ا اتسوت  عااة  ال بيعس  ظا أرا الررت ا  الصررسلح ظ   واعلرر 
ة  نشسط س البيع  . م س أم  ااظا الت،ثور الت  ا ت د   و س ظ دوبا ال اةايا 
ة  ات سة صرررررررف س  البيف ال سرحة ظف اااة  ال شرررررررتريس  وت م الت   ج    ا 
تح ون هذا ال دف ك  ا أم تكام ظصرررررررررررردةا ل  عرةة ال فود  ل  دوب  البيف ة  

ظا ال برا  العررررررست ة ل  دوب  ال شرررررررو  ونلم   دظس تعررررررت    هذه العااظا 
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ال شررررررررررررررتريررس  ة  تعررسظ    ظف ظ رردوب  ال اةايا وتترد     صررررررررررررررعوررد اااة  
 ال بيعس  لع  س تعتفود ظ  س ة  تدةي  ةرسا البيف .

  Personnelعلاقة إدارة المشتريات بإدارة الأفراد :        - 3

يتت   تح ون اااة  ال شتريس  ل  سظ س الجعي ة وظع اليست س ال ت ايد  ي  
ظف تعرررسظ  ا هرررداف الك يرررة ل  شرررررررررررررررو  ي تااةر  ي رررا تشرررررررررررررررى ظا الكاااة 
ال ت صررررصررررة ة  هذا ال جسا تحوث يتعرررر  تسلكفسكس  والعداا ال ت ابة انتاقس 

وت فورذ    ظا ق رس ت رس الترسظرة  ردوة الع صررررررررررررررر ال شرررررررررررررررى ال ؤثر ة  اااة  وت  ي 
ظ ت س لررريسلرررس  الشررررال ال  تتة وال  فذ  ي وإنا مسم ال عب ي ساى ت،ه ية 
الترمو      اختيسة ال سا  اعااةيوا الذيا ك  كام نظسة ا ظاة ولرررررر تة ات سن 
ال راة     ظعررتاى هذه اعااة  ةوم اعتفسق ظع   ة  هذا ال صررا  ظشرررو  

 -وب ف  ال دة   -هت سة  تسلحر      الررررررررتك سا  ي ا الع سلة ت ررررررررروة  اع
 تااةر ال  فذيا ل ذه العرررررريسلررررررس  . ةا ك  ا أم تعررررررت ي  ا ظاة ااخا ر سن 
ال شررتريس  ة  ظا وراا  يساا  هذا الج سن وندة  الف ووا نوى الت صررصررس  
ال  ت فرة ي وال فرول أم كع رد الو   ت   رة ت  ي  الع را وت عرررررررررررررري ر  وظترستعرة 

 الرقستة   ي  .

وظا ه س تبرن أه ية مااة  ا ةراا ي والت  تعررررررررررر    دوة ظ  اس ة  هذا   
ال جسا ظا خاا ال شرررسةمة ة  تحديد اوتيسرس  اااة  ال شرررتريس  ظا الع سلة 

وهررذا أظر يتاقس ال  وررد مبور     طبيعررة ووج    -م ررس وميفررس    -ال ت ابررة  
 ؤقتة ال ت ور  ي ال شتريس  ي ونا وت س نا  التبيعة ال  ت  ة ال عت ر  ي أو ال
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وال عسه ة ة  اررالا  الت تسب واختيسة وتعووا ال اى العسظ ة وت  ية قدةات س 
وظ سةات س ي والع ا     ت وي  أااا س ط  س ل  رررررررااتا وال عسيور ال  سلررررررر ة الت  
تتفن ظف طبيعررة أ  ررسا الشرررررررررررررررال ي واقتراد ن ررسة التر يررس  والجاة وال  ررسةرر   

. و، شررررررررررررررم أم تح ون نلرم والحااة  الت  ت ور ه     نحا الردال ا ة ررررررررررررررا 
يتت ر  تعرسونس تسظس وت عرررررررررررررري رس ظح  رس وت رسا، للأاال ظترستعرة وةقستة     ظراوا 
ت فورذ هرذه ال تاا   وا اااةت  ال شررررررررررررررتريرس  وا ةراا ل  رول  تصرررررررررررررراة قرس را 
ل تتبون وبصررررررررفة تت سلرررررررر  ظف طبيعة أ  سا الشرررررررررال ل رررررررر سم ةعسلية ال تساج 

 .)(ومفسكة ومفسل  ا اال 

 

  Financeعلاقة إدارة المشتريات بإدارة التمويل :          - 4

ت  ا  ي ة ال شررررررتريس  ة  م ور ظا ال شرررررررو س  نعرررررر ة مبور  ظا ث ا  
ال بيعررس  ي ظ ررس كع   أم أى وةر ة  تك فررة ال شررررررررررررررتريررس  يؤاى ال  تع ي  
ةبحية ال شرررررررررررررو  ي والع   ة  وسلة ال يسا  ة  تك فة الشرررررررررررررال ي وه س ت  ر 

د تبرظ  العاقة  وا اااة  ال شتريس  واعااة  ال سلية ي ووث يترت      أى   
اااة  ال شرررتريس  تك فة ظسلية ي وأكس مسنت الصررراة  الت  لررروت    س لرررداا اعلت اة  
ةرونر  ك  را  ب رس ظرسليرس ي أى الررررررررررررررت رداظرس للأظااا . وظا ه رس يتعوا     اااة   
ال شرررررررررررتريس  ظرا س  اعظ سنيس  ال سلية ال تسوة ظ س كعرررررررررررتد   أم تكام     

  ظااننررة اعيرااا  تررسل ف ررس  وها ظررس صرررررررررررررر ررة مبور  تررسعااة  ال ررسليررة الت  تتال
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يتت   ت  ي  اعلررررررررت داة ا ظ ا ل ااةا ال شرررررررررو  ال سلية تسلكيفية الت  تح ن 
 أقص  ةبحية ظ   ة .

و، ك  ا تصررررررررررراة أم ت اة اااة  ال شرررررررررررتريس  تو راة   اا ، تع      س  
اعااة  ال سلية شرررررو س ي أو ت ع   أخر ، كع   ظعررررر الية وظيفة الشررررررال  تاةور 
ال ااا ال شررررررررتراه ها انفرااهس تعرررررررر تة ا راة الع اا اوم ظرا س  ل  روف ال سلية 

  ن  يترت      نلم أظريا ه س :

أم تفرل اااة  ال شرررتريس      اعااة  ال سلية لررريسلرررة ا ظر   : الأمر الأول
الااقف ي وتحت    و س تد ور ا ظااا الانظة ل  ااا ال شررتراه تصرررف ال  ر  ا 
ظصررررررررررر حة ال شررررررررررررو  العسظة . وةب س يؤاى نلم ال  الت رررررررررررحية   عب أظاة 

 ال شرو  واةف أظااا مسنت ألسلس ظ صصة  ور  انفسق أخرى .

قد ، يتيعرررررر للإااة  ال سلية تد ور ال ااا الانظة ظ س يؤاى     :  الأمر الثانى 
ال  التفررسول ظف ال اةايا  ترر،روررا ظاا وررد الردةف أو التعرل لنثرسة ال ررسنانيررة 

 ال ترت ة      دة العداا ي منا ةةب ال اةاوم ت،روا الدةف .

وقد يبرن اوة الصررررررر ة الاثي ة  وا اااة  ال شرررررررتريس  واعااة  ال سلية ة   
وسلة شررررررال العررررر ف الرألررررر سلية  ن  يترت      شررررررال ظ ا هذه العررررر ف تح وا 

 ال شرو  ت،  سل ظسلية مبور  يتت   تد ورهس وقتس مسفيس .

 علاقة إدارة المشتريات بإدارة المخازن :  - 5

          Storage / Inventory                    
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لعا ظا أه  ظس ياعررررررح قا  الصرررررر ة  وا الشرررررررال والت  يا اعتجسه نحا  
لتاوورد ر رة ال عرررررررررررررر اليرة  ا ال ااا ظا وقرت   الج ف  و   رس ة  اااة  واورد  ي

ط ب س ظا ال اةايا ي ولحوا تاصرررررررررررو  س ال  ر ة اعلرررررررررررت داة ي ووث تتكام 
شررررررر ام ال ااا ة  هذه ال راوا ظا لررررررر عررررررر ة ظا الح  س  ال تصررررررر ة قد يؤاى  
الفصرررررا  و  س ال  تال اعتصرررررسا وتكراة ة  وفن العرررررجا  . وظف نلم ةون  

ل  ررسنم ظا أ  ررسل ث و ررة ة  التعررسظررا ال ررساى ن را ل ررس ت ررررررررررررررت ف ترر  اااة  ا
واعرراا  ظف ورمة ال ااا والرقستة   و س ة د شجف نلم ة  وس،  م ور      

 ت صي  اااة  ظعت  ة لش ام الت  يا. 

وتت ذ العاقس   وا الشرررررررال والت  يا صرررررراةا ظتعدا  ي ةونا مسم ت ايا  
ال  سنم ي شررررر، ظ سشرررررر   ا طرين نشرررررس  الشررررررال ي ةوم ر لا مبورا ظا نشرررررس  
الشررررررال يت  ت  ساأ  ظا اااة  ال  سنم تت سوا ط   الرررررتك سا ال   وم . مذلم 

لررررتاة وظا ةوم لررررجا  ال   وم تفود اااة  ال شررررتريس  ظا نسوية ظتستعة اع
نسوية التصررررررررررف     تحرمس  ال ااا ل رل اعلرررررررررت داة وظعد،  نلم ظ س 

 كعتبر راهريس ة  وعف  راظج ال شتريس .

و  دظس تعرررترشرررد اااة  ال  سنم ت عرررتايس  الحد ا ان  والحد ا قصررر  ال  رة 
ل    وم ي ةوم اااة  ال شرررررررررتريس  تكام  سا  ه  الج ة ال  تصرررررررررة  اعرررررررررف 
ال عرتايس  ي واوداث الت وورا  ةو س ت س ك فا مفسل  اعلرت  سة ة  ال   وم ي 

مفررسيترر  ااا ررس ويح ن التاانم  وا ظشررررررررررررررت اترر  ي ويررد ا ال  اعط   ررسم      
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تسل عر ة عوتيسرس  اعلرت داة واوم ظس اعرراة تسقتصرساكس  الشررال العر ي  ة  
 ظا ال روف ال حيتة تسلعاق.

وي   اااة  ال شرررررتريس  أم تت  ا ال  أم ال ااا الااةا  ل   سنم ظتست ة  
ل رس اشررررررررررررررت  رت   ير  أواظر التاةيرد ي وأن رس تت رذ طري  رس نحا اعلررررررررررررررت رداة ة  
ا غرال الت  ط بت ظا أر  س ي م س ي   س التعرف  ا طرين اااة  ال  سنم 

ة  الاقرت       ا صرررررررررررررر رسف تتو رة الحرمرة أو الراكرد  تحورث ك  ا ظعرسلجت رس
ال  سل  ت س ك  ا ظا ظ سطر الت ساة وظا تكسليي اعوتفسظ تسل   وم ي وه  

 تكسليي تتح ا   س ال ااا ة  أخر ا ظر .

وظا الجررسنرر  الآخر ةرروم اااة  ال  ررسنم تتاقف ظا مااة  ال شررررررررررررررتريررس   
اختسةهس تصرررفة ظ ت  ة  ا أواظر التاةيد الصرررساة  ظ  س ل  اةايا تحت ط   
ر س  اعلرررت داة ة  ظروف ظيعرررر  . وه ذا تتبوا أه ية تدةن قدة هساا ظا 

نلم تصررفة ال ع اظس  والبيسنس  في س  وا اااة  ال شررتريس  وأقعررسة ال  سنم ي و 
ظعررررررررررررررت ر  وظ ت  رة ي ا ظر الرذى يبرن اوة التعرسوم  و   رس ي ونلرم ال  أتعرد  

 الحدوا .

 علاقة إدارة المشتريات بالعلاقات العامة :  - 6

     Public Relations 

مم اعتصررررررررس،  الاالررررررررعة عااة  ال شررررررررتريس  ظف ظصررررررررساة الشرررررررررال ي   
و اقررست ررس ال عررررررررررررررت ر  ظف ال اةايا ي ل ررس أكبر ا ثر     العاقررس  العررسظررة 
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ل  شرررو  ي لذلم ةوم العاقة  وا اااة  ال شررتريس  واااة  العاقس  العسظة ت ا 
 هسظة وظعت ر  .

ةا شرررررررررررم أم اااة  ال شرررررررررررتريس  انا أوعررررررررررر ت ظعسظ ة ظ     ال اةايا  
وأ تت   اع ت سة الكسة  الذى يرغ  أم كح   ت  ظ دوبا البيف ة  ال شررررو  
  د نيسةت   ل  شررو س  ا خرى الع و ة ي وانا وسة ت ااا س     التفسه  ظف 

ت ااا ررس ال اةايا   ررد التفررسول والتعررسقررد واعلررررررررررررررتاة والفح  ي وانا ،و رر 
العرررررر ة ة  ظرارعة الفااتور واةف ال عرررررتحن ل  اةايا ي وانا مسنت ظعسظات س 
ظف ر يف ال اةايا واعررررحة وأظو ة ي تعود   ا التحو  والتا   ي وألررررسلرررر س 
التعسظا ظف ال اةا الذى يت دة ت،ة ررررا الشرررررو  ي ةوم ظدير ال شررررتريس  ك ام 

  ال شرررررررررررررو  ظا نشررررررررررررس  قد أاى وار   نحا تح ون ال دف الذى كعررررررررررررع  الي
العاقس  العسظة ي و  اظس ةوم العسظ وا   د اتصررررررررررررررسل   ت  دوب  ال  شرررررررررررررر   
ال رى لراال مسم نلم ااخا ال شررو  أة خسةر  ةوم لذلم تسثوره ال  سشرر     
ااال وإااة  العاقس  العسظة ي لررراال مسنت طبيعة هذا الت،ثور اكجس ية أة لررر بية  

ل شررررررررتريس  ة  اعتصررررررررسا والتعسقد ظف ال اةايا ي وبسل  ا ةوم مفسل  ظ دوب  ا
 تتاقس ال  ود مبور     مفسل  وةعسلية العاقس  العسظة تسل شرو  .

ولع   ظا قبوا ال  سا ولي  الحصرررر أم نت سوا ة  الصرررفحس  العرررست ة  
العاقة  وا مااة  ال شررتريس  واعااةا  ا خرى تسل شرررو  ي ة  سك العديد الذى 
، يتعرررف ل  ال جسا ك  ا أم ك ف تحت هذا ال اعرررا  ي موااةا  الحعرررستس  ي 

 .وغورهس  …سليي ال  ا ي ظرا  ة الجاا  ي اعااة  ال  دلية ي ظرا  ة التك
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 الأهداف التعليمية: 
 

 الجدولة الزمنية للمشتريات: 
 إجراءات الشراء :

 الأشراف على جهاز المشتريات ومسؤولياته : 
 مسؤوليات إدارة المشتريات .

 أنظمة وطرق وسياسات الشراء . 
 سياسات الشراء ..

 الميزانية التقديرية ف الشراء ) مزاياها وعيوبها (  
 مركزية أو لا مركزية الشراء: 
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 الثاني  الفصل  
 الشراء   أنظمة وطرق سياسات 

 
 الجدولة الزمنية للمشتريات: 

مم وظيفة الشرررررال هم ال عررررؤولة  ا ردولة ال شررررتريس  ووث ت اة  اعرررف  
ردوا نظ م لتاةور اوتيسرس  ال ؤلرررررعرررررة ظا ال عرررررت  ظس  ال  ت فة و ةم 

 ال اا ود ال ت ابة و ال حدا .
: ك  ا أم كررر،تم العرررديرررد ظا الت  رررس  مل  عمن ناااحجااة ا وللياااس -1

وا قعرررررسةن ولكا ال  صرررررصرررررس  وظيفة الشررررررال ظا العديد الاظساس 
ال رسليرة قرد ، تكتفم لت بيرة ورسررة الج يف ا قعرررررررررررررررسة و ترسلترسلم ةع   
وظيفة الشرال ص ف ردوا أولايس  كحدا وسرة ما مااة  أو ما قع  
تشررررررر ا ظ    مم كعتم ما مااة  أو قعررررررر  و   و خاا ال د  التم 

 كعتح  س؛
ةررسلجرردولررة ال ظ يررة ترت ا   ررسووتوا ه ررس: وررسرررة   من ناااحجااة الزمن: -2

 ال  ش،  و قدةت س     ا،لتيعسب؛ ال دة  ال سلية ل  ؤلعة.
  :تحديد مستلياس المخزوت الثدثة 

الحرد  ا    : وها أكبر م يرة ظ   رة ظا ظرسا  ظعو رة ك  ا أم تتاةر  -1
ةم ال  سنم ةم لح ة ظعو ةن أو أن  أقصرر  ظس كصررا ملي  ال   وم 
ظا ووث الك ية ةم أد لح ة ظعو ةن أو أن  أقصررررر  ظس كصرررررا ملي  

 ال   وم ظا ووث الك ية ةم أد لح ة ظا ال ظا.
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ن ترة م رسا  الت ر : و هم الك يرة التم   ردهرس يت  م رسا  ط ر   ردا   -2
تررررسلك يررررة  ظعوا ظا ال ااا التم تحتررررسر ررررس الج ررررة التررررسل ررررة و تكام 
ا،قتصرررررساكةن ويفترل أم تكام هذه الك ية   د وصرررررال س مل  ن تة 
م سا  الت   مل  ن تة م سا  الت   مسفية ،لرررررررررررت راة اعنتسل لحوا 

م الحسرة مل  الررررررررت داة ظ  وم التااةئ وصرررررررراا الك ية الجديد او 
ة م م ية تعت د     ا،لررررررررررت داة الواظم و     الفتر  التم تحتسل 

 ملو س وت  تصا ملو س ال ااا الجديد .
وررد  ا ظررسم: وها الحررد الررذد كجرر   رردة تجررسونه ةم وررسلررة ان فررسل  -3

 ال   ومن و م، أص ح ه سك ختر ي دا  تاقس الع ا تسل ؤلعة.
  مصرررررررداة أواظر لتاةيد )الشررررررررال(: وها   سة   ا ن انل ظتبا  أو ظ تاب

كصردة  ا وظيفة ال شرتريس  ةم ال ؤلرعرة ال شرترية مل  ال ؤلرعرة ال اةا  
يت ررررررررر ا ال ااة ة أو ال راة تشررررررررررال م ية ظعو ة تعرررررررررعر ظعوا و ةم وقت 

 ظعوا.
 ظرارعة و تدقون   اا الشرال ل ت،كد ظا لاظت س ال سنانية؛ 
  مقراة ظصررررررررور ال ااا ال اةا : ووث يت  مقراة ال باا أو الرةب ل   ررررررررس ة

 ال اةا  نتيجة    وتم ا،لتاة و الفح .
 . ت  ي  و وفن العجا  ل  ااا ال شترا 

 
 إجراءات الشراء :
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تعررررررس د مررالا  الشرررررررال العرررررر ي ة     ت فيب تك فة الشرررررررال لذلم كج  
ظرارعرة ا ن  رة ال ت عرة ةم    يرس  الشرررررررررررررررال ل تعرف     ظردى مفرسلت رس 
واختيسة ا وعررررررا ي    س تسم اعررالا  ليعررررررت هدةس ولك  س تعررررررس د     
ت ردك  ال  رسة ال  ت فرة ل  شرررررررررررررررو  ةم    يرة الت فورذ .   ير  كجر  أم تكام 

 ررالا  ودي ة وظتتاة  وظ سل ة ل  روف.اع
 خطوات الشراء : 

عااة    ا ول : تكام هرررذه ال تا     التاادكااد من الحاااجااة إلس الشاااااااااراء -1
ال شرررررتريس  تعدظس ك،تم ط   الشررررررال ظا الج ة أو اعااة  ال حتسرة مل  
الصرر س ال ت اب وتحديد الك ية وال ا ية والتاقوت ال حتسل ملو س والت،كد 
ظا وراا أو  رردة وراا هررذا الصرررررررررررررر س ةم ال  ررسنم والترر،كررد ظا ورمررة 

 العح      هذا الص س.
: ترر،تم هررذه ال رو ررة لتحررديررد نا يررة ال ااا   تحادياد ملا ااااااااافااس الملام  -2

وال رل ال ت ابة  ر   ظف تحديد ال ااصررفس  الف ية ل س وت  يت  شرررال  
ال ااا ال ت ابة  دوم أختسل وما نلم تسلت عرررررررررون  وا مااة  ال شرررررررررتريس   

 والج ة التسل ة ل ص س .
: لكم يت  تحديد    التنساااااااااي   ين إمان  المشاااااااااترياس واتماناس ا صر   -3

الك ية وا صررررررررررر سف ال ت ابة لكم يت  تفساد الاقا  ةم مصرررررررررررداة أواظر 
 الشرال الك ور  والذد يترت    ي  ظصسةيي وتكسليي مبور  .
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    العرررررررررررعر والك ية  : ويت  التفسول  التفاوض مع مصاااااااامن التلنيد -4
والتاقوت وطري ة التعرر ي  وا،لررتاة وةلرراة الشررحا وطري ة الدةف ) شرريم 

 ن دد اةعس  (.  -
: تت رررررررر ا ال تا  التسلية ةم اوة  الشرررررررررال تعرررررررر      الاياااااتدم والفحص -5

ا صرررر سف الااةا  وةحصرررر س ويرلررررا ال اةا  سا  ظف مةلررررسلية ا صرررر سف 
هررذه الحررسة ررة ةم   وررسة ررة شررررررررررررررحا تبوا ال حتايررس  نا ررس وم يررة وتفوررد

 ظرارعة ا ص سف ال عت  ة ظا صاة  أظر التاةيد .
 

وبعد ةح  اعةلرررررسلية ظا ووث الك ية والحسلة العسظة ة،م ظعررررر اا ا،لرررررتاة  
كج   ت ريرا ظبو س في  تسةيخ ا،لررررررررتاة وةق  أظر التاةيد والرررررررر  ال اةا و  اان   

 وظصدة الشح ة وولو ة وونم اعةلسلية وا ص سف ال عت  ة .
: تت ررررررررررر ا ال رو ة ا خور  ةم اوة  الشررررررررررررال ظرارعة   مراجعة الفلاتير -6

الفااتور ال رلرررررررر ة ظا ال اةايا وصرررررررررف ال عررررررررتح س  ل   وتررف أه ية 
ال رارعرررة مل  اوت رررس،  وةوا أخترررسل ةم الفااتور أو اوت رررس،  وراا 
أختسل أو  ج  ةم ا صرررر سف الااةا  ت س ك ت ررررم تعررررايت  قبا صرررررف 

ف  سا  ةم ال رارعة يت رررررررررر ا ةح  هذه ال عررررررررررتح س  ي وا ررال ال ت 
الفستاة      عرررررررررال أظر التاةيد وت رير ا،لرررررررررتاة والفح  ل ت بوت ظا 

 ظتست ة الفستاة  ل س وةا ةو س .
تعررد مت ررسة ال تاا  وال راوررا ال تعرردا     حفع السااااااااالدس والمطفااس :  -7

العرررررررست ة ت،تم ظ  ة مااة  ال شرررررررتريس  ةم وفن العرررررررجا  وال  فس  ظا  
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خاا تج يع رس وإ ردااهرس ووف  رس ع رسا  الررررررررررررررت رداظ رس ي وت ت س أه يرة  
هذه ال تا  ظا ظ   ة مل  أخرى وقد تحتفن مااة  ال شرررررررررررررتريس  تسلعديد  

 ظا العجا  وال  فس  وظ  س ظس ي م:
 ال رت تة تس ص سف ال عت دظة ةم ال    ة . -أ 
 ا لعسة واتجسهست س وت   ست س . -ب  
 ال ااصفس  وال صسا  ال تسوة . -   
 ال    س  ال  سةعة . -ل  
 الع اا وال  سقصس  والعرول –ا  

 الأشراف على جهاز المشتريات ومسؤولياته : 
تعردا  الآةال واا اةررة ت  يرة ر رسن ال شررررررررررررررتريرس  ة  رسك ظا يؤيرد ت عوتر    

عااة  اعنتررررسل واخروم ظؤيرررردو ت  يررررة هررررذا الج ررررسن اعااة  الت ايررررا وال عب 
للإااة  التجرسةيرة وه رذا .... ولكم نحردا اةررة قبال رس أو ةة رررررررررررررر رس ل رذه الت  يرة 

  وا ظؤيد وةاةب . وظتی نبرةهس نجد ت،ن  كج  اةالة وتح وا هذه ا ظاة ظس
 لل أصرنا مؤيدن تاعجة جاا  المشترياس إلس اتنتا  : 
ظؤيردد هرذه الت  يرة ي  روم مل  ر رسن الشرررررررررررررررال     أنر  ر رسن خردظرة ل رسقم  

أقعرررررسة مااةا  الشررررررمة وظا أه  س أااة  اعنتسل ي الذد يرى هؤ،ل أم ت عرررررون  
العاقة  وا ر سند ال شررررررررررتريس  وهم الج ة ال عرررررررررر الة  ا تاةور اوتيسرس  

تستعس الراي  قع  اعنتسل وبوا أقعسة ا،لت داة يتت   أم ك ام ر سن الشرال  
 أو أااة  ا،لت داة الرايعم .

 ألا أت التلرير غير مهللد منطقجا للأيااب التالجة : 
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يت سة  ظف أان  ال  سائ الت  ي ية ا لررررررررررررسلررررررررررررية التم ت اة      -1
الت صر  وت عري  الع ا وتج يف ا نشرتة ال تشرس  ة ظعس ةم قعر  أو 
أااة  أو ن سة ظتكسظا ظف التحديد الااعررررررررررح ل ذه ا،ختصررررررررررسصررررررررررس  

 والع تس  وال ع اليس  والعاقس   و  س .
أم وظيفررة اعنتررسل ، تعتبر هرردةررس ةم وررد نات ررس ولك  ررس ظاراا   -2

أصررررررا ل  عررررررسه ة ةم تح ون أهداف ال شرررررررو  ول دظة أغرال البيف  
 والتانيف .

أنم أنا قب  س ظ تن ت  ية مااة  ال شرررتريس  مل  أااة  اعنتسل ل جرا أن س ت دة  
، رد أم ت برا أااة  اعنترسل ظ تن أن رس كجر  أم تت ف أااة    أغراعرررررررررررررر رس ي ةر،نم

التعاين وبسلتسلم ظدير التعاين ل  الحن ا شراف     أااة  اعنتسل  م أااة  
 اعنتسل ت دة أغرال البيف والتانيف . 

منم ظا هذا ال  ت ن كج  أم تكام مااة  ال شرررتريس  مااة  ظعرررت  ة وظ فصررر ة 
 ش،ن س ةم نلم ش،م تسقم مااةا  ال شرو  .

 مؤيدن تاعجة جاا  المشترياس إلس اتمان  المالجة :
تبرة هذه ال  شررررررررر   هذه الت  ية     ألرررررررررسس أم ه سك وسرة لاراا الرقستة  

ال سلية     قعرررررررررر  أو مااة  ال شررررررررررتريس  ن را لت رررررررررر   وج  اعنفسق ال تع ن 
 تسلك يس  ال شترا  ظا ال ااا وال   س  وخاة  .

 إلا أت هرا التلرير يعط  عطجا ما تأ : 
هذه الت  ية غور شررساعة ألررسلررس تسل عرر ة ل  شرررو س  الصرر س ية   -1

 ال   ة ويعت د     نف  ال  تن ال س  توااة  اعنتسل العست ة .
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ال شرررررررررررررررو رس  الصرررررررررررررر رس يرة التم ت فرا تاررد الت  يرة ةم تعب   -2
 اعررراد أه ية وأهداف وظيفة الشررررال وونن س وت،ثورهس     نتساج أ  سا 

 ال شرو .
قررد تارررد هررذه الت  يررة ةم تعب ال شرررررررررررررررو ررس  ال رردظيررة ظ ررا   -3

 ال داةس وال عتشفيس  وأك س ةم الاودا  أو ال  ش   الح اظية . 
  د ظ سقشررررة هذه الت  ية    :التلانيةتاعجة جاا  المشااترياس إلس اتمان  

،  د أم كفرق  وا ال شرررو س  الصرر س ية وبوا ال شرررو س  التجسةية ي 
     لبوا ال  سا ةم اعااة  التجسةية ك  ا ال اا :

 عأ المشروعاس التلانية : -1
هذه الت  ية ك  ا قبال س ةم ال شرررررررو س  التجسةية التم تحصررررررا      

البيف ي ت ع   أن س ، تجرى أكة    يس  صررررر س ية العررررر ف التسظة   دف  
    الع سصرررررر ال شرررررترا  ي ةا يارد أصرررررا نشرررررس  شررررررال خسظس  وظسا 

 وخاة  ي لذا ةسلعاقة ظ سشر   وا الشرال والبيف . 
أد تت  ا ةم م سا   يف ظس ت  شرررررررررراله ظا ظ تجس  تسظة. منم ت با هذه 

 الت  ية ةم ال شرو س  التجسةية .
 عأ المشروعاس الصنامجة : - ۲ 
ةم هذه ال شررررررررو س  يتال  ر سن ال شرررررررتريس  تاةور ا،وتيسرس  ظا  

ال ااا وال   س  الانظة ل تشرررررررر وا وأك ررررررررس ظا ال عررررررررت  ظس  و الآ،   
وهذه تجرى   و س  د     يس  صررررررر س ية تتحاا تعدهس مل  لررررررر ف تسظة 

 يت  تانيع س مل  ال عت  كوا ال  ساووا وةم هذا الصدا تجد ا تم :
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أم ظشررررررررسكا تاةور ) شرررررررررال ( ال ااا وا،وتيسرس  وتدة ست س ت ت س  -أ
  ا ت م ال تع  ة  تعاين ال  تج ال  سام .

أم ت تيا  رنسظج الشرررررررررررال ةم ال شرررررررررررو  الصرررررررررر س م ، يرت ا   -ب
 برنررسظج ال بيعررس   ررا  برنررسظج اعنتررسل ي واعنتررسل ها الررذد يرت ا  
تسل بيعس  منم العاقة ه س  وا الشررال ةم ال شررو  الصر س م وبوا  
البيف أو التعررررراين غور ظ سشرررررر  ي ولكا العاقة ال  سشرررررر  تكام  وا  

الذد ، ك با ظع      اعطاق ت  ية ر سن الشررال واعنتسل ا ظر 
 .ال شتريس  ةم ال شرو س  الص س ية مل  اعااة  التجسةية

و    نلم منا ورد  تسل شرررو  وظيفة ال دير التجسةد ة م ، تع م أك ر ظا 
 ظدير التعاين أو البيف .

و، كج  أم كشررررررررررررف م،    ية البيف والتانيف وي ام ظع س ظ سنم ال  تجس   
 التسظة ويترت  ظس لبن ا تم :

ةةب ت  يرة مااة  ال شررررررررررررررتريرس  مل  مااة  اعنترسل أو اعااة  ال رسليرة أو اعااة   
التجسةية تسلرررت  سل ظاقس ال شررررو س  التجسةية ي خسصرررة ظف التتاة الت  ي م 
منا وسنه ر سن ال شرتريس  تس ت سةه صرسو  لر تة ت فوذكة شر،ن  ةم هذا مشر،م 

ال دظس   د م  دةتسقم وظساس ال شرررررررررررررو  ي هذا تجسن  الدوة ا،لررررررررررررتشررررررررررررسة 
ظت صرررررصرررررة م، أم لررررر تة  يسظ    ذه ال دظس  قد ةاعرررررت ملي  ل س يت تف ت  

 ظا ظ سةا  ، تتااةر ت ا يتال  هذه ا قعسة .
 مسؤوليات إدارة المشتريات .
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لررررري ام ل دير ال شرررررتريس  لررررر تة ا،تفسق وا،ةت س      شررررررال ةم   -:أولا   
ودوا أو ال  سة التم تعرر ح ت  اعااة  الع يس وي سشررر ظدير ال شررتريس  هذه 

 الع تس    دظس تام   ملي  اعااة  الع يس . 
ت بية ط  س  ووسرس  اعااةا  ا خرى كعتبر ظا صرررررر ي    ا مااة    -:  ثانجا

ال شررررررررررررررتريررس  وظا خاا هررذه ال عررررررررررررررؤوليررة ت  ر وار ررس  ظرردير اعااة  
وال رىولروا الذيا كعرس دوم ةم ظرارعة الت بيس  وعر  الحسرس  الفع ية 

 ونلم ل ت،كد ظا ردكة الحسرة.
 أما مخصلص الرمجة المططل ة وتحديدها عاأ تعتمد عطس : 

 . الت ورا  ال تاقعة ةم ظروف العاق 
   تااةر تعب أو ر ل ظا هرررذه ال ااا ةم اعااةا  ا خرى أو ووررردا

 اعنتسل.
   . الحج  ا،قتصساد ل ت بية ظف ا ت سة نف ة ال  ا وغورهس 
ظرارعة ال ااصررررررفس  الااةا  ةم ط   الشرررررررال وتررف أه ية الدقة ةم   -: ثالثا

 ت م ال ااصفس  مل  ا ل سب :
  تعررررررب  ال    ةم ال ع اظس  الااةا  ةم ط   الشرررررررال أو الاصررررررس غور

الردقون ةم ظاصررررررررررررررفرس  ال ااا وراات رس الك ور ظا ال شررررررررررررررسكرا قبرا مت رسة 
 الصف ة .

   قد تكام الجاا  ال ت ابة والااةا  ةم ط   الشررررررررال هم الجاا  ا وعرررررررا
 ولي  الجاا  ا نع  .
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كج  أم ك ام اعااة  ال شرررررررتريس  ال عرررررررؤولية الاوود  ع راة الع اا   -:  نامعا 
ظف ال اةايا ث  تع   وظتستعة هذه ا،تفسقس  وت  تصرا ال ااةا ال ت ابة 
مل  ال  سنم وقد تح   ال روف عررررروة  اشررررتراك تعب الف ووا أو لررررؤاا 

 اعااة  ال  دلية .
كعتبر اختيسة ظصررردة التاةيد ظعرررؤولية ألرررسلرررية عااة  ال شرررتريس    -صامسااا :

ولي  للإااةا  ا خرى     اعطاق التدخا   د تحديد هذه ال صرررررررررررساة 
أو تفاي ررررر س     مااة  ال شرررررتريس  أ، منا  ج   هذه اعااة  ا خور  ةم 
تح ون ال شررتريس  تسلجاا  والك ية ال  سلرر ة والاقت ال  سلرر  وظا أوعررا 

 صساة . ال 
تعتبر ظعرررررؤولية الحصررررراا     أوعرررررا ا لرررررعسة وتت ف    يس   -:  ياااامياااا

 التع ي  ةم ال اا ود ال  سل ة ظا ص ي  ظعؤوليس  مااة  ال شتريس  .
 

 أنظمة وطرق وسياسات الشراء .
ولكا ولكا   لتاةور اوتيسرس  ال  شرررررررررررر،  ظا ال ااا وغورهس ه سك طرق ظتعدا  

طري ة ت  ي  س ال س  وال  سنل ال عرررررررررت دظة لتتبي  س ونعرررررررررتعرل في س ي م 
  الترق الشساعة ل شرال.

ويت  مصررررررداة أواظر الشرررررررال  د صرررررر س تحتسر   الشااااراء الروتينأ :  -1
ال  ش،  ووت  لا تكرة نلم ت  ت   هذا ال  سة تعتبر ما ط بي  أو ما 

    ية شرال ظعت  ة ل س أظر شرال ال س    س واوةت س ال عت دكة.
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تسل عرررر ة للأصرررر سف ظ  ف ررررة  :  اتفاقجاس وعهلم الشاااراء طليطة ا جف  -2
ال ي رة والتم يتكرة شررررررررررررررراا رس     ظرداة العرررررررررررررر رة وبرسلترسلم يتكرة ت فورذ  
مررالا  شرررررراا س ةسم نلم يؤاد مل  تكراة الج د وعررررريس  الاقت ونيسا  

هرذه التري رة لت  ورا  ال  شرررررررررررررر  ةم تكرسليي ةم هرذه الحرس،  تت ف تعب 
ا   سا ال  تبية وا،لررررررررت  سة ةم ال   وم مل  اانم ود. وه سك نا وا  

 ظا هذه ا،تفس يس  وهم :
 : وت اة ال  شرررررر،  تع د اتفس ية ظف ال اةا ونلم   ن سة اتفس يس  الشرررررررال

لتاةيد م يس  غور ظحدا  ظا الصرررررر س أو  د  أصرررررر سف خاا ةتر  
 نظ ية ظحدا  وب،لعسة ظحدا  ظتفن   و س .

   أن  ة   اا الشرررررررال : قد كصررررررع  الت و   وا ال  سظوا م، أم هذا
ا خور كشررررررررررررررت را ةتر  طاي رة ا ررا م رس أنر  كشررررررررررررررت را     الت  يا 
وال ررردظرررس  ال تع  رررة  رررذلرررم وورررث كعررررررررررررررع  هرررذا ال  رررسة مل  ت  ورررا 

 ال صروةس  اعااةية ال ستجة  ا تكراة ا واظر ال تشس  ة .
كعت د هذا ال  سة     اختيسة ظاةا   :الشااراء لديااتخدام العاجف  -3

أو ظج ا ة ظاةايا ظاثاق     ويت  الشرررررال ت  يس  صرررر ور  وعرررر  
وسرة ال  شر،  ويت  ا،تصرسا ت اةا   دظس ك سةب الرصرود ل صر س ظا 
ا،نت سل لتاةيد م ية تصرا مل  ر ة ا،لرت داة ظ سشرر  و، تحتسل ةم 

ة ك اة ال اةا تسلفح  هذه التري ة مل  ت  يا ال ااا وةم هذه التري 
 وا، ت سا     ش سا  ال اةا .
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ه سك أناا  ظا ا صررررر سف   :الشاااراء لطططلجاس الصااااير  العاجطة  -4
يتكرة الت     و س خاا العسة ت عدا كصررررررع  تاقع س ومذلم ه سك 
تعب ا صرررررررررررررر ررسف ت  ر الحررسرررة ملو ررس وهم أناا  ظتعرردا  و ي ت ررس 
صررر ور  ولكا ظج ا  وج  س و ي ت س مبور  ردا وظ ا هذه ا صررر سف 

و ا اوا  ال  تبية وظااا الت  يي ..الخي وه سك  د  طرق الشررراا س أ
 تاةيدهس وظ  س :

: يت  الشرررررررال   دظس تكام ال شررررررتريس  تعرررررريتة وظا الشااااراء النهدن -أ
ال صرساة ال ح ية ظ سشرر   االرتة ر ة ا،لرت داة أو كت   نلم ظا 

 ال اةا أو الذهسب ملي  ،لتاة الك ية .
:  دظس تكام الحسرة طسةاة ،لرررررررررت داة    أوامر الشااااااراء مالاات  -ب

صررررر س ظعوا ت  ية تعررررريتة ك اة ظعررررر اا الشررررررال تس،تصرررررسا هستفيس 
تسل اةايا لالررررررتفعررررررسة  ا الصرررررر س وظعرةة العررررررعر ويصرررررردة أظر 
الشرررررال تسل ستس  ه ية معرررر  الاقت ث  تعد نلم ك اة  تحرير ا ظر 

 اب كتس يس ويرلررررا صرررراة  ظ   مل  قعرررر  الحعررررستس  ويؤاد هذا ا لرررر 
مل  تاةور الاقت الذد كعررررررررررررررت رق  سا   وا تسةيخ الاصرررررررررررررراا ط   

 ا،وتيسرس  ظا الج ة التسل ة وتسةيخ مصداة أظر الشرال .
وةم هذه التري ة يرةن   أوامر الشااااراء مصااااك ملاع عطس  جاض: -ل

ظف أظر الشرال صم ظاقف اوم تحديد ال ب غ والتسةيخ )      يسل( 
و رسا  ك ام ظفتاد  م  ي تر  ، كجر  أم تتجرسون ظب غ ظعوا ويحردا 
ةم أظر الشررررررال الصررررر س والك ية وطري ة العرررررداا وي اة ال اةا  ت فوذ  
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ا ظر ومتستة الصرررم ال اقف لصررررة  ت ي ة ةستاة  أظر الشررررال ويرلرررا 
 ةستاة  ظ   ال  ش، .

 المنااصة : والمنااصة عد  أنلاع وهأ :  -5
هم ظج ا ة ظا اعررالا  ت دف مل  تاري    : المنااصاااااة العامة -أ

ا ا   سظة ل  اةايا لاشتراك ةم الع  ية ظاعا  ال  سقصة ت صد 
الاصررراا مل  ال اةا الذد يت دة ت،صررر ح  تسل ي وتكام اظس ااخ ية 
كع ا    رس ااخرا الباا أو خرسةريرة كع ا    رس ةم الرداخرا وال رسةل 

لا  ظتالة نا س ظس ي . ون را  م ال  سقصررررررس  العسظة تتت   مررا
والتك فة  سا  ظس تكام  سلية لحد ظس تسععرررررررسةة مل  ظس تحتسر  ظا  
وقرت طايرا نعرررررررررررررربيرس ةرسنر   رسا  تعررررررررررررررت ردة هرذه التري رة ةم تاةور 
ا،وتيسرس  العرررر اية والعتسلا  ال رررر  ة التم تتجسون  ي ت س ودا 

 ظعو س.
: ، كع ا    س ةم الصحس  ا ترلا تسلبريد    المنااصة المحدوم   -ب

مل  ال اةايا ال  وديا تعررررررجا ال اةايا والذيا تت  ا ل تعسظا ظع   
والذيا يتصررررررررفاا تسلكفسل  الف ية وال دة  ال سلية ال  سلرررررررر ة . وتعررررررررت دة 

 ال  سقصة ال حدوا  متري ة ظا طرق الشرال ةم الحس،  الآتية :
 الع  يس  ص ور  ال ي ة ظا ، يتجسون الحد العسلم . ✓
التاةيردا  التم تتت ر  وراا ظ ردة  ة يرة أو خبر  طاي رة ةم ظجرسا ظعوا   ✓

وبرسلترسلم ة م تت   وا  ردا ظحردوا ظا ال اةايا ظ را الامال وال  تجوا 
. 
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   يس  التشرررر وا لدى ال ور ظ ا التعسظا ظف وة  ظعت د  والتم لرررربن  ✓
 التعسظا ظع س وا،ط   سم مل  مظ سنيست س.

: وهم   سة   ا ظ سقصررررررة كع ا    س ةم الجرااد   المحطجة  المنااصااااة  - 
الت ررررردة  ال ح ووا ةرصررررررررررررررررررة  ال  رررررسولوا  ل  اةايا أو  أن رررررس تعتم ة ا  م، 
تعتسلا  لتاةيد ا صرر سف أو ال يسة تس   سا ال ت ابة . وه سك ظج ا ة 
ظا ال  سائ الاار  ظرا ست س   د ال يسة تسل  سقصة ولاال مسنت ال  سقصة 

 ظح ية ةون س ت اة     ال  سائ التسلية:  سظة أو ظحدوا  أو
: يتت   هذا ال بدأ عررروة  اع ام  ا ال  سقصررة   ملدأ المناعسااة -1

ةوتعوا     الج ة التم تجرد تسل  سقصرة أم تد اا الكسةة لاشرتراك ةو س 
وت  كعررتتيف ما ظاةا ا،شررتراك ةو س وي ام  وا ال ت سةعرروا ي وظت  ت   
اع ام    س ون ت شرررروط س     ما ظا يرغ  ا،شرررتراك ةو س ي  رن 

وي  رررررررم هذا ال بدأ ت،م ما ظاةا ك،ن  ةم نفعررررررر  ظبدأ ورية ال  سةعرررررررة 
 ال دة      ال يسة تس،لت اة ال ت اب ي كعتتيف أم يت دة تسلعتسل .

وي  ررررم هذا ال بدأ مم تعسظا الج ة مسةة ال اةايا  ملدأ المسااااوا   -2
    قدة ال عرررررسوا  ي ظس ااظاا ظعرررررتاةوا الشررررررو  ال ت ابة ولذا ، كجان 
ل س أم تعت عد  تسلا  تعب ال اةايا ت راةا   سظة أو ةراكة وإ، مسم 
نلم هدةا ل بدأ ال عرررررررررررسوا  ولكا مم ون الت دة ل   سقصرررررررررررة العسظة ظ فا، 

 رسظرة م، أم هرذا الحن لي  ظت  رس وإن رس ترا   ير   رد   ل ج يف م رس رد   
قواا تعرررررتار  تع ررررر س ال حسة ة     ظصررررر حة ال  سقصرررررة ظا ال سوية 
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الف ية ي وظ  س ظس تعررررررررررررررتار   ال روف العرررررررررررررريسلررررررررررررررية أو ا،رت س ية أو 
 ا،قتصساكة .

: تت   وا ال    ة وبوا واود أو أك ر ظا ال اةايا  مالممانيةالشراء    -ث
ال دةروا أو غور ال دةروا ةم العررررجا وتكام  سا   االررررتة لج ة ت رررر  
ظ  ا لكا ظا ر سن الشرررررررال ور سن ال سلم والج سن الف م والج ة التسل ة 
منا ل ة ا ظري وت اة ال ج رة ترسل روة     ال اةايا ل عرسي رة ا صرررررررررررررر رسف 

س وت اة توو رررسةهس ظ تابة وتحرة ال ج ة ظح ررررا ظفصرررا ال ت ابة شرررراىه
ظاقعررس   يرر  ظا مررا أ  رررررررررررررررسا ررس ت ررس قررسظررت ترر  ظا مررالا      ت فوررذ  

 ا   سا  ا طرين ال  سةلة ةم ا وااا الآتية :
 ا ص سف ال حتكر ص ع س أو التورااهس 
 .  ا ص سف التم ، تارد م، لدى ش    ذات  
  ا صررررر سف التم ، ك  ا تحديدهس م، ت ااصرررررفس  ة ية ا ي ة وال ت اب

 أو أخصساووا ظعو وا . تص يع س ت عرةة ة وا
 . ا ص سف ال ت ابة تصفة  سر ة ل  ت يس  اعنتسل ال روةية 
 الشراء ما مر المااشر :  -م 

كعررررت دة هذا ا لرررر اب ةم وسلة ال ررررروة  أو منا ل  ت ا ال ي ة ال سلية  ا 
 ود ظعوا ي وتت   ا طرين :

مصررررررررداة أظر التاةيد ظ سشررررررررر متس م أو ت يفانم ظف ظتع د أو ظاةا  -1
 ظعوا .
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لج ة ك  ف س ظعرررر اا  ا    ية الشرررررال وت رررر   سا  ظ  ا لكا ظا  -2
ر سن الشررررررررررررررال والج سن ال سلم والج سن الف م والج ة التسل ة منا ل ة  

 التسلية : ا ظر ويعت دة الشرال تس ظر ال  سشر ةم ا وااا
ا صررررررر سف وال   س  التم ت تج س أو تاةاهس ظ   ة أو هو ة ظعو ة ظ س  -أ

 ال  سقصس  أو ال  سةلة . يتعذة ظع  مررال
ظشرتريس  أخرى ةم وسلة الحسرة الشرديد  ملو س تحوث ت تصرر الك يس   -ب

 قدة تتت    وسرة الع ا . ال شترا      أقا
 ا ص سف الصساة    س تععور  ربرية .  - 

 سياسات الشراء ..
 يجاية الشراء حس  الحاجة : أولا : 
وهم لررريسلرررة الشررررال ت  يس  صررر ور  ةم ةترا  ظت سةبة وظتكرة  وب  ت رررسهس  

كشررترد ال شرررو  م يس  تكفم ة ا اوتيسرس  الع  ية اعنتسرية والررت راةهس ظف 
ا،وتفسظ تسوتيسطس  تعررررررررريتة أو  دة ا،وتفسظ     اعطاق ت،د اوتيسطس  

سنت هذه العررريسلررة  ظا ال ااا وال   س  ال عرررت دظة ةم    ية اعنتسل . ول د م
شرررررساعة ا،لرررررتع سا وظعروةة خاا لررررر اا  ا نظة العسل ية ةم ال اثو س  م س 
أم ظا ال   ا أم ت  ر ةم ا لررررررررررااق ووث يتاةر ال عرول ظا ال ااا ظ س 
يترت    ي  اتجسه ا لررعسة مل  ال با  وا غرال التم ت تاد   و س العرريسلررس   

ا ظ  رة الت  يا ظا  رست ر  مل  ظا ر رة ن ر ال شررررررررررررررترد أنر  ت   ر  ظا تحاير 
 رررستن ال رررساف وظرررس كصررررررررررررررررسوررر  نلرررم ظا ت فيب ةم التكرررسليي وةم ا ظااا 

 ال عت  ر  تحسشم أختسة الت  يا . 
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ول د أصرررررر ح ه سك ظا العااظا ظس كعررررررس د     أت س  هذه العرررررريسلررررررس  ظ ا  
لررر الة ال ااصرررا  وتعدا طرق س ولررر الة ا،تصرررسا  وا ال ساف وال شرررترد وقد 
ي ج، ال شرررررترد مل  مت س  هذه العررررريسلرررررة   دظس يتاقف وعررررر  اةالرررررس  قسة   س 

 ل ت بؤ تسل عت با لت وا مل  ال با  .
ولكا ال شر  ة هم ةم اةرة الدقة التم ك  ا ل  شرترد أم يت  ،   س ي ةعريسلرة 
الشرررال ت  يس  صرر ور  ظتكرة  تتعرل لك ور ظا ا ختسل ظ  س اوت سا هبا  
الععسة واوت سا  يسة ال اةا تشحا م ية  دةرة راا  غور صحيحة أو ودوث 

ال شرررررررررررررو  مل  تعتوا ةم الشررررررررررررحا أث سل ال يسة      س وهذه ا ختسة تعرل  
التاقس ولذلم ، يت  ا ال شرررررررررترد ظا الحصررررررررراا     خصررررررررر  الك ية نتيجة 

 الشرال ت  يس  ص ور .
 : يجاية الشراء مهدما :اثانج 
تع م الشررال ت  يس  أكبر ظا الحد ا ان  ال ت اب ل  حسة ة     الرت راة  

الع  ية اعنتسرية وظ س  ة اةت سطس  ال شررو  تونتسل ظعو ة وتعر ي  س ةم ظاا ود 
 ظحدا .

 وت دف هذه العيسلة مل  تح ون ا تم : 
     نيسا  عررررررر سم الرررررررت راة الع  ية اعنتسرية و دة تاقف س نتيجة ال

 ةم ال ااا .
 .  الحصاا     أناا  ال ص  ةم الك ية نتيجة لشرال ت  يس  مبور 
 . تح ون وةاةا  ةم ال  ا 
  . شرال الك ية الصحيحة ةم الاقت الصحيح 
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توت س  هذه العررريسلرررة ت  ا تح ون أقصرررم الاةرا  ال    ة. وظا العااظا 
التم كجرررر  أخررررذهررررس ةم ا، ت ررررسة طاا اوة  اعنتررررسل وا،تجررررسهررررس  ةم 
ا لرررعسة ةعررريسلرررة الشررررال ال  دظة لررريسلرررة ظرنة ة د تع م الشررررال لت تية 
اوتيسرس  شررررررر ر أو شررررررر ريا ظ دظس وقد ك ام ال دف ها الشررررررررال لعررررررر ة 

 ظ دظس .
 ثالثا : الشراء مهصد المضان ة : 
وتعت د هذه العرريسلررة     اةالررة لرريسلررس  ا لررعسة وتتاقس ا ةبسد أو  

ال عرررررسار ال ستجة ظا هذه العررررريسلرررررة     ظدى الدقة ةم ال يسة تسلت بؤا   
تس لررررررررررعسة ةم ةترا  ظعررررررررررت ب ية . أم ال جسد ةو س يتت   قدة مبور ظا 
ال عرةة والدةالررة ووعررا الت دير. ةعرريسلررة الشرررال ت صررد ال  ررسةبة كج  

، يت ع س ظدير ال شررررررررتريس  وإنا مسنت ه سك ظروف تجبر ال شرررررررررو  أم 
     نلم فيج  أم ترل  هذه العيسلة وت فذ تحت مشراف اعااة  الع يس 

: ه سك الك ور ظا ا ر ال   نامعا : ياااااااجاياااااااة الشاااااااراء أو التصااااااانجع 
ال صرر ا ة ال ت ابة ةم اعنتسل قد ك ام ةم الررتتس ة ال شرررو  أم ك اة 
 تصررر يع س م س ان  ك ام ةم مظ سن  الحصررراا   و س ظا ظصررردة خسةرم 
أد انررر  ةم هرررذه الحرررسلرررة ك ام ظا الاارررر  ات رررسن قراة خرررس   تحرررديرررد  

 س وتعتم ا صررررر سف التم ك  ا تصررررر يع س وا صررررر سف التم ك  ا شرررررراا
لررريسلرررة التصررر يف  د، ظا الشررررال  سا  تعب ال  اكس ظا نسوية التكسليي 
والعرررررررررررررريتر         يرستر  والرقرسترة     منترسرر  وظا نرسويرة أخرى قرد كجرد 
ال شررو  ظا ظصر حت  ظا ناوية التكسليي أظس يتعسقد ظف ظاةايا خسةروا 
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    شرررررررال أر ال ظعو ة ، أم ك اة   فعرررررر   تصرررررر يع س ي وفي س ي م ظ اكس 
  : و واب التص يف  د، ظا الشرال

ك  ا ةم هرذه الحرسلرة ماخرسا أد تعرديا  ةم ال ااصررررررررررررررفرس  ت ترو رس مااة  -۱
ال بيعس  أو اعنتسل أو اعااة  ال  دلرررررررررية أو مااة  ال شرررررررررتريس  أة ةم وسلة 
الشررررال ظا ظصررردة خسةرم ة،ن  ، ك  ا ط   ما ظس يرغ  في  ال شررررو  

 ال ااصفس  لت وده تسعظ سنيس  لدى ال اةايا .ظا ت ور ةم 
ك  ا التص يف ظا الت داة ظس قد ك ام لدى ال شرو  ظا طسقس  منتسرية -۲ 

 غور ظعت  ة .
يت  ا ال شررو  ظا ا،وتفسظ  تصر ي ست  وألرراةه الف ية التم ظا ال حت ا -۳ 

 أم تتعرب مل  ظ سةعي   ا طرين ال اةايا أو ةرسا البيف التستعوا ل   .
يت  ا ال شررررررررررو  ظا أو سة الرقستة     ال ااا واعنتسل ظا أم كحصرررررررررا -4 

     راا  واود  ةم ا ر ال ال ص ا ة .
ياةر التصرررررررررررررر يف الك ور ظ رس مرسم ي فن ظا وقرت ور رد وظرسا ةم  -6

 ال يسة تس   سا ال تعدا  ال ت ابة ل شرال ظا ال اةايا . 
يترت      ةشرررا أد ظشررررو  ةم   :  صامسااا: الشااراء حساا  مصااامن التلنيد

اختيسة ظصررساة التاةيد ال  سلرر  نتساج غور ظرعررية تتع ن  دةف ألررعسة  سلية 
أو الحصرررراا     ظعررررتاد راا  غور ظرعررررم أو ت،خور التعرررر ي  ةم ال اا ود 

 ال حدا  ظ س يترت    ي  نتساج ظ  فة ل  سكة . 
ظس هم م، تعبر  ا خصرسا  أو    :ياامياا : ياجايااس الشاراء حسا  الللم 

شررررررررررررررو  ةم ال  تج أو الع  ية وغسل س ظس يت  تحديدهس ةم صررررررررررررراة  اةرس  أو 
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ال  سنة  -ظااصرفس  الصر س وهذه ال صرسا  ظتعدا  وتشر ا ال   ر الشر ا 
ال صرررسا  الكي ساية   -ال صرررسا  التبي ية    -الانم  –الحج    -التشرررتو   

ال ي ة ا تعسا ون را  م ال عرررررررررررر الوا  ا    يس  الشرررررررررررررال   -التصرررررررررررر ي    -
ياار ام تر،صرررررررررررررر رسف ظتفرسوترة الجاا  وظا ظصررررررررررررررساة ظتعردا  لرذلرم ةر،م ه رسك 

 لت س  وظرا س  ظس ي م: عروة 
 ت  ية قدةا  ةرسا وظع الم الشرال .-1 
ا،هت سة ت،ررال ال حاث ال عرررررررررررررت ر  وت  ية ألرررررررررررررااق رديد  وااةلرررررررررررررة -2 

مظ سنيس  العرررررراق الحسلية والتعرف     مظ سنيس  تااةر ال ااا ال ت ابة 
. 

الت بؤ ت دد تااةر ا صرررررررررررر سف ةم ظا ال صرررررررررررردة ووة س ل تا  راظج -3 
اعنتسل والتعررررايي تسل  شرررر،  وسليس وظعررررت با وها ظس كعررررسه  ةم الت،ثور 

   م التك فة الك ية لتاةور الجاا  التم ت فن ظف ظتت  س  ةم ال  ش،  .
ت  ت ررررم هذه العرررريسلررررة يت  تاةور ياااجايااااس الشاااراء لدياااتخدام :  -ياااامعا :

اوتيسرس  اعنتسل أوا ت،وا نلم تسلشررررررررررال ت  يس  صررررررررر ور  ظا ما صررررررررر س 
ويعررررت دة ةم اعنتسل ت جرا وصررررال س والررررتاظ س ونلم لالررررت  سل  ا    ية 
الت  يا م، أن س تحتسل مل  أو سة وعررررررررااتا رود  ه سك  د  ألرررررررر سب ظحدا  

 لتتبون هذه العيسلة ظ  س :
الت ورا  العررررررريعة ةم العررررررعر تسل يسا  وال  صررررررسم ة يسا  التك فة تتح   س   -1

ال  شرررررررررررر،    د نيسا  العررررررررررررعر قد تح   س ظا وةال ال اةاةا  ال ح  ة ظا 
 ان فسل الععر   د شرال م ية أخرد تعيتة .
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منا مرررسم ظا ال تاقف ت ور أو تعرررديرررا التصرررررررررررررر ي  ال  رررسام ة رررد تت ور    -۲ 
ا صررررررررررررر سف الداخ ة ةم اعنتسل وظا ث  ، كج  تاةور م يس  مبور  ظا 

 هذه ا ص سف .
،ةتفس  الكبور ةم تك فة الت  يا لص س ظعوا تحوث ت  ا ال دة ا كبر -3 

 لتك فة ال ااا .
ا صررر سف ال  تية نا  ا لرررعسة ال حدا  وال عرررت ر  وال تاةر  ةم ر يف -4 

 ا وقس  .
 ولسجاية الشراء والايتخدام العاجف عيلب متعدم  مناا : 
يؤاد ت،خور وصاا ال ااا وا ص سف ال شترا  مل  ت،خور الع  ية اعنتسرية   -أ
. 
 تعدا أواظر التاةيد وختاا  الشرال ال صسو ة لكا أظر. -ب  

  دة الت اا ظعسوة ال  سنم ) ةم وسلة ورااهس ( . -ث
وي صد ت  شرال م يس  ظا الص س ت يد  يجاية الشراء لطتخزين :   -ثامنا : 

ال   وم ال  سلررررررررر  ،وتيسرس  ال  شررررررررر،  خاا ةتر  ظعو ة ظف تحديد   ا ود 
ظعرررتايس  ال   وم وظا خاا هذه العررريسلرررة تحدا ظعرررتايس  ال   وم ووث 
ياعررررررررررررف ود الت   والحد ا ان  ل    وم ةونا ت  مت س  هذا ا لرررررررررررر اب ةوت   
شرررررررررررررررال الك يررة م  ررس ظر  واوررد  أو     ظرتوا ويت  ت  ي  ررس وإظررداا اعنتررسل 

 سوتيسرست  .ت
 الميزانية التقديرية ف الشراء ) مزاياها وعيوبها (  
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وتاعرررح   تعتبر ال ااننة الت ديرية ل شررررال ترر ة ةق ية ونظ ية ل تة الشررررال ي 
ا،وتيررسررس  ظا ال ااا وال   ررس  وقتف الويررسة وغورهرس ظا اوتيررسررس  مااةا   
ال    ة . وتعد ال ااننة الت ديرية ل شررررررررررررال     ألرررررررررررسس م يس  ا صررررررررررر سف 
ال ت ابة لعرررررد وسرة اعااةا  ال عرررررت دظةي ويت  ترر ة ا،وتيسرس  ال ت ابة 

صرر سف وةم عررال وتحاي  س     ألررسس  ي م ةم عررال ا لررعسة ال  تية للأ
الت بؤ تستجسهس  ا لرررررررررررعسة ةم العررررررررررراق الشررررررررررررااية خاا الفتر  التم تعد نا   
ال ااننةي وةم عرررررررررال ت وي  الت ورا  ةم ظروف العرل والت   ال تاقعة ةم 
ألرررررررااق التاةيد. ويج  أم كعم ال عررررررر الوا  ا الشررررررررال مم ال ااننة الت ديرية 

ل  رارعة والتعديا ةم عررررال   ليعررررت غسكة ةم ود نات س وإن س هم أاا  ت  ررررف
ال روف الردي رسظي يرة ال حيترة ترسل    رس  الواة ي ةت رديرا  ال ااننرة   ورت      
اةتراعرس  ظعو ة ي وتعتبر ال ااننة لر ي ة طسل س أم ا،ةتراعرس  ل  كحدث ل س 
أد ت ور ي أظس منا ودث ت وور ةم ت م ا،ةتراعرررس  ال تصررر ة تجداوا اعنتسل 

ال روف البو يرة خرسةل ال    رة ةا رد ةم هرذه الحرسلرة ظا أ رسا  ال  ر ةم   أو
أةقسة ال ااننة ةم عرررررررررررال ا،ةتراعرررررررررررس  الجديد  وبذلم تصررررررررررر ح ال ااننة أاا  

 .اي سظي ية ةعسلة ل ت تياك 
 من أهم الملا نة التهديرية لطمشترياس ما يطأ : 
ك تعتبر ال ااننس  الت ديرية ل شررال أاا  هسظة ظا أاوا  الت تيا ال سلم  -  1 

ك  ا الررررررررررررررت رداظ رس الت تيا ةم مرسةرة ال جرس،  الاظيفيرة ل     رة ي ت رس ةم 
 .نلم نشس  الشرال ك 



 

- 66   - 
 

كعررس د م داا ال ااننة     تحعرروا العاقس  ظف ظاةاد ال    ة نتيجة  -  ۲ 
الت تيا ل اار رة ا،لت اظرس  ال رسليرة ال ترت رة     التاةيرد ت رس قرد كعررررررررررررررسه  ةم 

 اعلرا  ةم اةف ةااتوره  .
تعتبر ال ااننة منا أوعررررررا الررررررت داظ س أاا  ةعسلة ل ت تيا م س تعتبر ةم   -3 

هرذه الحرسلرة م  يرسة ل رقرسترة و يرسس أاا  الشرررررررررررررررال ترسل    رة و، ك ف  أثر نلرم 
    تتاير وتحعوا ةعسلية أاال أ  سا الشرال وبسلتسلم تتاير وتحعوا ةعسلية 

نرة ةم ال ااننرة وتحرديرث تؤاد الحرسررة مل  تح ون ال رو   -  4ال    رة م را .  
ت ديرات س وة س ل  روف ال ت ور  مل  ا،لررررررررررررت راة ةم أ  سا ال حث والدةالررررررررررررة  

 ا وااا ألااق التاةيد ت س ك دة الت تيا ا،لتراتيجم ل     ة . 
ويؤخذ     الررررررررت داة ال ااننة الت ديرية ل شرررررررررال تعب العواب التم كج  أم 

     تاةو س ي وظا أه  هذه العواب ظس ي م : تع ا مااة  ال شتريس 
 ردة التحرديرد الااعررررررررررررررح أو وت  الف   العرررررررررررررر ي   هرداف هرذه ال و انيرة ي   -أ 

 تح   س . وال تساج التم ك  ا أم
مم نجررسد ال ااننررس  الت ررديريررة ر يع ررس كعت ررد     مفررسل  أ  ررسا الت بؤ    -ب  

ومفسل  ال سا وا ت  وا ت سا     ا لررسلو  الع  ية ي وهم ن تة قد تعسنم ظ  س 
 العديد ظا ال    س  .

مم ا،لت اة الحرةم ت رس وةا ةم ال ااننرة الت رديريرة ل شرررررررررررررررال ظا ررسنر    –    
ظعر الم الشررال منا ظس ت ور  ال روف ك  ا أم ي شر،     ظشرسكا  ديد  ت  ا 
كفسل  ال يسة ت،  سا الشرررررال ي ظ ا شرررررال   اا ت  يس  غور ظ سلرررر ة أو تعررررعر 



 

- 67   - 
 

غور ظ سلرررررر  أو شرررررررال م يس  أقا ظا اوتيسرس  الع ا فيعتا نلم البيف أو 
 اعنتسل وغورهس .

يرى تعب ظعرر الم الشرررال أم ال ااننة الت ديرية ل شرررال تعد ظا ار   و،  -ل 
تعرد  االررررررررررررررتتر ي وب رسل     هرذا ةرون   يروم ةم ال ااننرس  م، قواا تحرد ظا 

 .نشسط   
 مركزية أو لا مركزية الشراء: 

تع م ظرم يرة الشرررررررررررررررال ت فورذ مرسةرة أ  رسا الشرررررررررررررررال ةم مااة  واورد ن أظرس  
الاظرم ية ةتع م مكجسا مااةا  ظعررت  ة لكا وود  ت  ي ية ظف م تسل ما ظ  س 

 الت اً، مسظاً ةم م داا    ية الشرال.
 مزايا و سلبيات مركزية الشراء:

 مزايا مر زية الشراء: 
ظ  ة الشرررررال  اود  مااةية تعرررر ح ت  سةلررررة الشرررررال الكبور و   الرررر سامم  (1

تعررس د     الحصرراا     ال صرر  الك م و ال  ددن و الحصرراا     
 ال دظس  و ت ويد ظا قا  ال عسه ة.

و ن راً لاراا ال ااا ةم ظ رسم واورد لرذا تاةر ال رم يرة ةقرسترة ةرس  رة مل   (2
رسن  ا،قتصرررررررررررسا ةم نف س  ال  ا و الحرالرررررررررررة و مررالا  الشررررررررررررال و 
التفتيش و ا،لررررررررررررررتاة و ت  ف ظا اعناواريرة ةم اعررالا  لعردة تعردا  

 ظراك  الشرال.
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ك س تاةر ال رم ية ةم الشرررررررررررال لرررررررررريسلررررررررررة ظاود  منال ال اةايان ووث  (3
لررررررررررواار ام مااة  واود  تت ف لرررررررررريسلررررررررررة واود  قد تتعذة     اعااةا   

 ال تعدا  ونلم تعب  اختاف ال روف ال ح ية التم تاار  س الفرو .
ك س يت  الحصررررررررررراا     الكفسلا  ال ت ابة تسلعررررررررررر الة ال    ةن من أم  (4

ال رم ية ظع سهس الحسرة مل   دا عرررر وا ظا ال ت صررررصرررروا ةم    ية 
الشررررررالن أظس ةم وسلة تعدا ظراك  الشررررررال ةون س لررررر حتسل مل   دا مبور 

 ظان      الفرو  أو ظراك  الشرال ال تعدا .
مم تعدا ظراك  الشرررال و ةم وسلة ندة  ال ااان تؤاد تس لررعسة لاةتفس   (5

ونلم تعررررررررررب  تعد الت  س  و ت سي  س و اختاف ال روف ةم ما ظاقف 
ر راةمن م، أم نلررم ، كحرردث ةم وررسلررة ظرم يررة الشرررررررررررررررال لعرردة وراا 

 ظااقس ت سةعية تراةن تعدا الت  س .
 يطلجاس المر زية عأ الشراء:

مم ظرم ية الشررررررال ت رررررف  ب سً ث وا     اعااة  ال رم يةن م، أن  ن راً  (1
ل س لت  ك  ظا مااة  ظتكسظ ة ل شرال ك  م أةرااهس ال دة      و الكفسل ن 
ك س أن س تعررررتتيف ت ايف أنشررررتت س و مقسظة الدةالررررس  ال ت ابة  نشررررتة 

 الشرال.
ه سك صرررررعابة ةم الحصررررراا     الكفسلا  ال ت ابة ل  ا هذا التج ف  (2

ةم ال شرررسطس  و رعرررسظة    يست سن وهذا أظر ظراوا ووث أم الحصررراا 
    مفسلا  ل رم  شرراام ها ألر ا ظا الحصراا      دا مبور ظا 

 الكفسلا  لاودا  شرال ظتعدا .
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مم ال رم يررة ةم الشرررررررررررررررال تف ررد ااعااة  التعرف     ال روف ال ح يررة  (3
تسلاودا  اعنتسرية أو ظروف العررررررراق   د الت س د الج راةم ل فرو ن و 
الرا      نلم ك  ا  ار  ةم ت سل ال رم  الرايعم ظعؤو،  ا وعف 
العيسلس  التم تح      ية الشرالن أظس الشرال الفع م ةت اة ت  الاودا  
اعنترسريرة ال ت رس رد  و  رذلرم تحرسةن     ظ رسةف ال رم يرة ظف الاظرم يرة 

 مم تت بت ال روف نلم.
 مزايا و سلبيات اللامركزية ف الشراء:

 مزايا الدمر زية عأ الشراء:
مم الاظرم ية ةم الشررررال ألررر اب ظف رررا وو  س ت تد ال    ة ةم ةقعة  (1

ر رافية والررررررعةن ت ت م  د  ةرو ن فيعررررررت ا ما ةر  ةم شرررررررال وسرست  
 ظح يس ظ س ياةر العر ة ةم التج و  و  دة تاقس اعنتسل.

ك س أم الاظرم ية ةم الشرررال تعرر ح ل فرو  ظعرةة ا لررااق ال ح ية ظا  (2
ألرررررعسة و شررررررو  اةف ال اةايا ظح ووان ووث أم الفر  أك ر التصرررررسقس 

 تسلبو ة ال ح ية و أك ر ظعرةة ل روة س و ظس ها ظتاةر لدي س ظا ظااا.
ال ح م   ك رس أم الاظرم يرة ت  ن  اقرس  طو رة  وا ال حيا و ال جت ف (3

و مااة  الفرو  و ت يررد ظا تاو  ررس و ت  ن  اقررس   ررسظررة تحتررسر ررس 
 ظؤلعس  الواة.

ك رس تاةر الاظرم يرة ال رونرة ةم التج و ن ة م تعررررررررررررررتتيف شرررررررررررررررال ظرس  (4
تحتسر  اوم الرررررررررررررت  سة غور اقتصرررررررررررررساد ل  ااةان و هم تاانم  وا ظس 
تحتسر  و ظس ها ظعرول ظا العررررررر ف ةم العررررررراقن وقد يتذ ذب الت   
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    ظ تجررست ررس ظ ررس يؤاد مل  ط ب ررس ال  يررد ظا ال ااا أو  رردة لحررسرررة 
 مل  ظااا معسفية و لذا ةوم الاظرم ية تاةر ل س ظرونة ةم اعنتسل.

 يطلجاس الدمر زية:
مم صررر ر وج  ظشرررتريس  الفرو  قد ، تعررر ح ل س الت تف ت  سةف الشررررال  (1

 الكبور ظا خص  أو شرو  اةف.
 مااةا  يتت   ال  يد ظا الكاااة التم تحتسر س الفرو .ك س أم تعدا  (2
نرررس يرررم  ا ا،ناواريرررة ةم مررالا  الشرررررررررررررررال و ظرررس تك فررر  ظا منفرررسق  (3

 معسةم.
ك س أي الاظرم ية و انفراا ما ةر  ةم تاةور ظشررررررررتريست  يؤاد مل   دة   (4

الررررت راة ا لررررعسةن وصررررعابة وراا لرررريسلررررة لررررعرية ظاود  ل  ؤلررررعررررةن 
 ظسااظت تكسليي شراا س ظ ت فة و ظا ظصساة ظت سي ة.

 الملا نة  ين المر زية و الدمر زية: 
وبعرد الررررررررررررررت راة ال ر خذ التم ور رت ل  رم ية و ةااادهس و الاظرم ية و  

ةااادهسن نعرررتتيف ال اا أن  ، وراا ل رم ية ظت  ةن أو ، ظرم ية ظت  ةن وإم 
الت  ي  اعااةد العرررررررررررررر ي  ها نلرم الت  ي  الرذد ياةر ت رسغ رسً  وا ال رم يرة و 

ت رسن ال راة ترسختيرسة ال  يج  الاظرم يرةن و ، يت  نلرم م،  تح ورا ال اقس قبرا ا
ال رغاب ل اقس ظعوا ظعرررررت ديا     التح وا الذد كفترل الت س د الج راةم 

 لتح ون أقص  ظراوا ةم ظا نلم ال  يج.
أم يت  تحديد وار س  و ظعؤوليس  اعااة  ال رم ية ل شرال و ظعؤوليس   (1

مااة  شررررررال الفرو  تتري ة ، ت ا ا،لت سس أو الت سطف أو الت رررررسةب أو 
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ا،ناواريةن و ت ور نلم لررتع  الفاعرر  ةم    يس  الشرررال وت ا مفسل  
 مااة  الشرال و ظا ث  مفسل  ال    ة.

أم ت تصرر ظعرؤولية ال رم  الرايعرم ل شررال وعرف العريسلرس  تعد اةالرة  (2
العرررررراق و الدةالررررررس  ال تع  ة تسل اةايا و ا لررررررعسة و ال ااصررررررفس  و 

 الرقستة ل  سم وود  اعررالا  و مت س  ال اا ت ةم مااة  ال    ة.
أم ك ت م ال رم  الرايعررررم ل شرررررال لرررر تة شرررررال ال عدا  الرألرررر سلية و  (3

ظ  س  التشرررر وا   د الشرررررال الكبور و تانيع س     الاودا  اعنتسرية 
 ونلم لجعسظة تكسليي ت م ال ااا.

أم ناةر انت سً، ل  ع اظس   وا الفرو  و اعااة  ال رم ية لتعرر وا    ية  (4
 الرقستة مل  رسن  تع وا ن ا الفساب ظا ال سا مل  ظاقف لآخر.

و    عررررال ت م ال تاا  لرررروت  الت اول  وا ال رم ية و الاظرم ية ةم  (5
 ظاقس يتعذة ت  تتبون ال رم ية لاودهس أو الاظرم ية ظ فرا .
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  الثالثالفصل 

استراتيجية الشراء بالجودة والكمية 
 المناسبة
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  الثالثالفصل 

 المناسبة والكمية الجودةاستراتيجية الشراء ب

خ عرررررة أةمسم ألرررررسلرررررية وه  الجاا   ا لرررررسلرررررية ة   لتت  ا أةمسم الشررررررا     
ال  سلر ة والعرعر ال  سلر  والك ية ال  سلر ة والتاقوت ال  سلر  وظصردة التاةيد  

 ال  سل  وفي س ي   يت  شرد ما ظ  س تسلتفصوا .

 أولاً: الجودة المناسبة للمشتريات

  : ماهجة الللم  -1

كج  أم نبدأ  تعريي اصرتاد الجاا ي تت ر ا راا  ال ااا أو ال   س  
هذه  ةمظج ا ة الع سصررررررر ال اراا   ة مأو التج و ا  الآلية ظعسم خسصررررررة 

 ا ص سفي وهذه الع سصر أو ال صسا  ك  ا تحديدهس و يسل س.

ترررر،ن ررررس الجاا    –ظا ور ررررة ن ر ال شررررررررررررررترى    –ويعرف ال عب الجاا   
ال  سلرررررررر ة ل حسرة أو ل ع  ية وتكام الجاا  ال  سلرررررررر ة ة  تعب ا ويسم ه  
أ    راا  ك  ا الحصراا   و سي وة  وس،  أخرى تكام الجاا  ال تالرتة 
أو الجاا  ال   ف رررررررة ه  الجاا  ال  سلررررررر ة والجاا  ال ف ررررررر ة ط  سً ل روف 

 الت داظست س.
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والشررررررررررال الجود     ألرررررررررسس الجاا  ال  سلررررررررر ة ، كع   شررررررررررال ال ااا أو 
ال   س  أو التج و ا  الآلية  رت ة أو راا  أوعرررررا ظا الجاا  الت  كفرعررررر س 
 ا،لت داة الحسل ي منم ، ك  ا أم نفصا الجاا   ا أغرال الت داظست س. 

كحدا راا  ا صررررررررررر سف ال ت ابة اعااة  الت  :  مسااااااائللجة تحديد الللم -2
تت ب رس والت  تعررررررررررررررت ردظ رسي وبرسلترسل  ةروم راا  ا اوا  ال  تبيرة كحرداهرس ظردير 
اعااة  ال  تبيرررةي وراا  ال ااا الانظرررة للإ انرررس  تحرررداهرررس مااة  ال بيعرررس ي 
وال   س  وأاوا  الصريسنة وقتف الويسة كحداهس قعر  الصريسنةي وال ااا الانظة 

 ص ف تحداهس مااة  اعنتسل. ل 

وطسل س مسنت راا  ال ااا ا ولية ل س ت،ثور     راا  العررررررررررررر ف التسظة ةوم 
ال ع الية ال  ساية كج  أم ت ف     اعااة  الت  تص   الع عةي نلم التص ي   
الرذى يتت ر  أناا رسً ظعو رة ظا ال ااا ا وليرةي وال ااا نصررررررررررررررس ال صرررررررررررررر ا رةي 

 عرررررررررررر الة  ا تحديد  وا ر ال ال  انةي وظع   نلم أم مااة  التصرررررررررررر ي  ه  ال
راا  ا صررر سف ال ت ابة طسل س أن س ال عررر الة  ا تصررر ي  ال  تجس  الجسه   

 . 

و، ك  ا أم نتصرررررررررراة أم ال راة ال  سا   ا الجاا  ها ظا اختصررررررررررس  
مااة  ال شررررررتريس  ولكا ظا ال ع اا أم ك ام الشرررررر   ال عرررررر اا  ا تحايا 
ال ااا ا ولية أو ال ااا نصررس ال صرر ا ة مل  لرر ف تسظة الصرر ف ها الشرر   

ة  الذى تكام لدك  لر تة تحديد راا  ت م ال ااا أو ا صر سف ي أظس وظيفة ماا
ال شتريس  ة  هذا الصدا ة   ت فوذ هذه الت بيس    ذه ال ااصفس  ت،قا نف ة 
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ظ   رة ة  ظرا راا  ظعو رة ظ رسلرررررررررررررر رة لجاا  العرررررررررررررر عرة ترسظرة الصرررررررررررررر ف وة رسً 
 ل تص ي س  ال اعا ة . 

 وي  ا ال اا : 

إت تحديد الملا اافاس الخا ااة وتحديد الللم  المناياااة لما يشااتر  من 
أ ااااااااناف  راتاا يختط   ما اطنا من مشااااااااروع إلس بصر،  ما أنا يرتا  أو  

 لعدم من العلامف والاعتااناس الاامة والتس مناا:  –يخضع 

لرررررررررررررروتعررسظرا فير     ال عررررررررررررررتاى ال ت اب أو ال حرردا ل   تج ال  ررسا  الرذى ✓
وظعرررررتاى  –ال شررررررو  واةت س  ت م ال ااصرررررفس  وأثرهس     نلم ال  تج  

ال  تج ال  سا  قد تحدا نتيجة لدةالرررررررة العررررررراق والدةالرررررررة ا،قتصرررررررساكة 
ل  شررو  وتحديد العراق وال عرت  م والعر عة الت  لروتعسظا ةو س أو ظع س 

 ال شرو    سل     ليسلس  وأهداف تعاي ية وظا ث  منتسرية ظعو ة. 
 اوتيسرس  وةأى مااةا  اعنتسل وا،لت داة .  ✓
ظاو س  مااة  التعرررررررراين تسل عرررررررر ة ل عرررررررراق وال  تج وال  سا  و اقت س  ✓

 تس ص سف ال شترا  أو تع  س وظااصفست س . 
 أثر ت م ال ااصفس      تك فة الشرال وتك فة اعنتسل وإةبسد ال  ش،  .  ✓
 أثر ت م ال ااصفس      ظعتاى ال دظة الت  ت دظ س ال  ش،  .  ✓
 البدااا ال تسوة وتك فت س وأثرهس .  ✓



 

- 76   - 
 

ول ذا أه ية تسل ع ة لاظيفة الشرالي وها ظدى تااةر ا ص سف ال ت ابة  ✓
تسلعراقي وسليس وظعرت با وظدى الرت راة تااةرهس تسلك يس  ال  سلر ة وة  

 ا وقس  ال  سل ة وبس لعسة وأثرهس     التك فة ال  ساية ل شرال . 
 الاعتااناس ا يايجة عند تحديد الللم  المناياة: -3

تصررفة  سظة ك  ا التع ي  تشرر،م ال ااصررفس  ال  سلرر ة ظا ووث عررروة     
أخذ ثاثة ا ت سةا  ألررسلررية ة  الحعرر سم   د تحديدهس وه  ظدى ال الظة 

 .  والتااةر والتك فة
 المدءمة:  3/1

ظا ال عرر   ت  أم الشرررال يت  ظا ارا لررد اوتيسرس  وظتت  س  ظعو ةي      
و    نلم يتحت  أم ترت ا الجاا  تسلحسرةي ةسلجاا  ال  سلرررر ة تع   أوعررررا 
راا  ل رل ظعواي وال فرول أم ظت ذ قراة الشررررررررال أظسظ  ظجسا ظتعرررررررف  

ي  س ل دةرس  ال تفسوتة ل جاا  يبدأ ظا أوعررررررررررررا راا  وي ت   ت،قا راا  ة،
 ا نع .

كجرر      ظت ررذ قراة الشرررررررررررررررال أم ي   ت عررررررررررررررتايررس  الجاا  ال تررسوررة      
وظعررررررتاى الجاا  ال ت ابي ث  كحسوا الربا  وا هذيا الجسنبوا م  كصررررررا  

 مل  اختيسة الجاا  ال  سل ة. 
 التلعير:  3/2

أم شررررال ال ااا أو ا صررر سف غور ال اا ة لاوتيسرس  كعد   ظا ال  ت  
ملررررررررررررررراف ، ظبرة لر ي مرذلرم ةروم تحرديرد الجاا   ردةررس  خيرسليرة كعتبر  ردك   
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الجدوى م، منا مسنت هذه ال ااصررررفس  ظتاةر  ة  ال ااا ال عروعررررة تسلعرررراقي 
ةا ةرسارد      اعطاق ظا تحرديرد أكرة ظااصررررررررررررررفرس  م، منا مرسم ظا ال   ا 
الحصررررررررررررراا   و س ظا العررررررررررررراقي وهذا ا ت سة      قد يؤاى مل  التعديا ة  

 ال راة ا ص  ي ل جاا  ال ت ابة . 

تااةر ال ااصرفس  ال ت ابة ، كع   أم ال ااا ك  ا الحصراا   و س  يعرر  
ولررررررررررر الةي ت،ى طري ة وظا أى ظ سمي أو أن س ك  ا صررررررررررر ع س وإن س التعريي  
العررر ي  ل تااةر ها أم تكام ال ااا ظتااةر  تعرررر ة وبتري ة اقتصرررساكة وب  يس  

ت ظع اا ظا كسفية لعررررد ا،وتيسرس  ال عررررت ر  وي  ا الحصرررراا   و س ة  وق
ظصرررررررررساة ظتعدا ي ةونا ل  تتااةر ر يف هذه الع سصرررررررررر ةوم كظ سلررررررررر ةك الجاا  
تص ح ظحا شمي و    مااة  ا،وتيسرس  الع ا ظف ما أو اعااة  ال عت دظة 

 التسل ة     تعديا ال ااصفس  تحوث تت ش  ظف ا ت سةا  التااةر. 

 الترطفة :  3/3

التك فة ه   سظا ثسلث ، ك ا أه ية ة  تحديد الشررررررررررال العررررررررر ي ي من أم    
تك فة ال ااا تعد أود الع سصررررررررر الرايعررررررررية ل تكسليي وتؤثر ظ سشررررررررر  وبدةرة 
كبور  ة  التك فة اعر سلية للإنتسلي وخسصررررررة منا مسنت ه  اكبر الع سصررررررر 

العرررررعر  ال  انة ل ي ا التكسليي وه    ذه الصرررررفة لررررراف تؤثر     نتسق
الرذى ك  ا أم ت رس  ة  وردواه العرررررررررررررر عرة ال  رسايرة أو ال ردظرس  الت  ت ردظ رس 
ال    ةي وبسلتسل      وج  ال بيعس  وا ةبسد وال رم  الت سةع  ل     ةي 
ل رررذا تعتبر ظ  رررة اعت رررسل     تك فرررة ال ااا ة  وررردهرررس ا ان  ظا أول  
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ال عررررررررررررر اليس  الت  ت ف      ستن مااة  ا،وتيسرس  اوم أم ك  ا نلم ظا 
 ظع اليس  ا طراف ة  ال    ة . 

يت رررررح ظا هذاي أم الجاا  ال  سلررررر ة ه  الت  ت سلررررر  ا،وتيسرس  وه   
الت  ك  ا الحصرررررررراا   و س تعرررررررر الة ظا ظصررررررررساة ظتعدا ي وه  الت  تكام 

 اوم الت حية تس، ت سةيا العست وا . –تك فت س اقا ظس ك  ا 

مم التعرف     الجاا  ال ت ابرة لرررررررررررررراف كحردا تك فرة ال اااي ونلرم ،م  
ال  سةعرة  وا ال اةايا لراف تجبره      تحديد لرعر ظاود تعرل ت  ال ااا 
ة  العرررررراقي و    ةرا الشرررررررال اةالررررررة ا لررررررااقي ووصررررررر ظصررررررساة التاةيد  

  ال  ت فرة ت صررررررررررررررد ال  رسةنرة  وا التكرسليي ة  ورسلرة التعرسقرد ظف مرا ظ  رس م تا 
 أول  نحا اختيسة انعب س . 

و، ي     أم كف   ظ س نمر أ اه أم ال  صررررراا  ذلم ها ظجرا الحصررررراا 
    لررعر اقاي وإن س ال  صرراا الحصرراا     تك فة أقاي ووث تشرر ا التك فة 

   سصر أخرى تسععسةة مل  ال  ا ظ ا نف س  الشرال وال  ا وا،لتاة . 

يارررد  ررديررد ظا الترق الت  ك  ا التعبور   ررس   طرن تحااديااد الللم  :    -4
  د راا  ا صررر سف   د ط ب س ظا ال اةاياي وقد لررربن أم  و س ظ اكس التحديد  
الااعرررررح ل  ااصرررررفس  ظا ووث أثره     تعررررر وا ظ  ة مااة  ا،وتيسرس  ة  
ال حث  ا العرررررر عة وال  سةنة  وا العرول وظتستعة أظر الشرررررررالي وها أك ررررررسً 

ة  ال اةا     ظعرةرة ظتت  رس  ال    رة ظعرةرة ا ي رة ، ل   ظ   ظا وورث قرد
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ةو سي ومذلم ظا ووث تاصررررررررريي مررالا  الفح  الانظة ل ت،كد ظا ظتست ة 
 ال  س ة الااةا  لاوتيسرس  ال ت ابة وال تفن   و س . 

 ونت سوا في س ي   تعب طرق تحديد الجاا  : 

 تاصيي الجاا  تسلعاظس  التجسةية )ال سةمس  ال عج ة( .  4/1

 الجاا  تسل ااصفس  الف ية  ا طرين :  4/2

   . وصس ال صسا  التبي ية والكي سوية 

   .  طري ة ا اال وال رل الت  لتعت دة في  ال سا 

   . الرلاظس  ال  دلية 

 تاصيي تسلرت  التجسةية .  4/3

 تاصيي تسلعو س  . 4/4

 تاصيي الجاا  ظا خاا الت داة أك ر ظا طري ة ل تاصيي .  4/5

 تل جو الللم  مالعدماس التلانية :  4/1

يت  التاصريي تسلعاظس  التجسةية ظا خاا ا، ت سا     لر عة ال  تج    
أو شرررررررررررررر ر  ال ررسافي وتفترل هررذه التري ررة أم ال  تج أو ال اةا كحررسوا أم 
كحسةن     ش رت  الت  ت ع       الت        اظت  التجسةيةي وتعتبر 
هذه التري ة أتعررررررا الترق وأق  س   سلي من أم تاصرررررريي الصرررررر س ك تصررررررر 
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    نمر العاظة أو ال سةمة التجسةية ي ونتيجة لذلم ك ام ظصررررردة التاةيد  
 ظحدا تتبيعة الحساي وأويسنسً ظس ك ام الععر أك سً ظحدااً. 

وياارر  ةررسا الشرررررررررررررررال   ردظرس كعت ردوم     العاظرس  التجرسةيرة متري رة 
ل تاصرررررررريي ظشرررررررر  تسم     رسن  مبور ظا ا ه يةي ا ول  ةغ ة اعااة  ة  
ا، ت سا     هذه التري ة ة  تاصريي الجاا  وال سنية ظشر  ة اختيسة العاظة 

 ال  سل ة . 

تاررر  ا، ت ررسا     العاظررس  التجررسةيررة   وه ررسك تعب ا، ت ررسةا  الت 
 لتاصيي الجاا  ال ت ابة وه       ال حا التسل  : 

منا مسنت الع  يس  الصر س ية ت تاى     لررية أو منا مسنت ال  تجس   •
 تح و س  رال  اخترا  . 

  دظس كصرع      ال شرترى تحديد ال ااصرفس   دقة لصرعابة الع  يس   •
الصرر س ية وتع دهس تحوث تحتسل ت م ال ااصررفس  مل  مفسلا  وظ سةا  

 خسصة غور ظتاةر . 
  دظس تكام ا ص سف ال ت ابة أر ال ظص عة أ  ا    س تتري ة ةعسلة  •

أا  مل  تصررررررر ي  ةرسا الشررررررررال     الحصررررررراا     ت م ا ر ال ظا 
 خاا نمر العاظة التجسةية ل س. 

  دظس تكام الك يس  ال شررررترا  صرررر ور  تحوث ، تعررررتد   تح ا نف س   •
كبور  ة  تاصريي الجاا  ال ت ابة تسلتفصروا ظا خاا طرق تاصريي  

 أخرى. 
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  رردظررس يتعررذة الفح  الكررسظررا   ررد تعرررررررررررررر ي  ال اااي ووررث يت  ا،كتفررسل  •
 تسلت،كد ظا التاةيد ل عاظة التجسةية ال ت ابة. 

  رردظررس ك وررا ةرررسا اعنتررسل مل  تعب العاظررس  ويجررد ةرررسا الشرررررررررررررررال   •
 أنفع    سر يا  ا ظ سوظة هذا ا،تجسه أو الت      ي . 

  واب طري ة العاظس  التجسةية ة  تاصيي الجاا : 

 ويؤخذ     هذه التري ة ل تاصيي  دا ظا العواب : 

أو  • الت وورا   تعب  تررررروررال  التجرررررسةيرررررة  العاظرررررة  ظ تج  ك اة  ظرررررس  ك وراً 
الع  يرس  اعنترسريرة ةو رس وهرذه الت وورا  ظ  رس مرسنرت طفيفرة قرد ، تتالة  
ظف الع  يررس  اعنتررسريررة لرردى ال    ررةي ون راً لعرردة وراا ظااصررررررررررررررفررس  
ظ تابة وظحدا  ل عرر ف الت  تشررترى تسلعاظة التجسةية في ام اختصررس  

الفح  ها التر،كرد ظا وراا ال رسةمرة ال ت ابرة     مرا وورد  ظا    مااة 
الاوررردا  ال اةا  ظف التررر،كرررد ظا  ررردة وراا أى معررررررررررررررر أو ن   ة  

 أر اا س. 
ا،ةتفس  ال عررررررب  ة  لررررررعر العرررررر ف نا  ال سةمة ال شرررررر اة  تحوث تدةف   •

 ال    ة نيسا  ة  الععر ، ت س   س أى ظ فعة و ي ية. 
ت سل  تعب ال    س  ة  شررررررررررررال ال سةمس  ال عرررررررررررج ة اوم أم ك ام  •

ه رسك ظبرةا  مرسفيرة ل  را هرذا ا ررال الرذى يؤاى ة  ال  رسكرة مل  الحرد 
ظا ةر  التعرررسظرررا ظف أك ر ظا ظاةاي وظا ث  ورظرررسم ال    رررة ظا 

 ا،لتفسا  ظا ظ اكس ال  سةعة. 
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 تل جو الللم  مايتخدام الملا فاس الفنجة :  4/2

تعد هذه التري ة ظا طرق تاصرررريي الجاا ي ظا أك ر الترق ال عررررت دظة  
 ة  ال    س  الص س يةي وظا ظ اكسهس ظس ي  :

تعتبر ال ااصررررررفس  الكسظ ة الد ي ة ال ف رررررر ة ل  ااا ال ت ابة الواً      •
اةالررة هذه ال ااا وقدةت س     لررد الحسرس  وظ س  ة ا،لررت داظس ي أو 
ت ع   أخر أم الجاا  ، ك  ا تحديدهس م، تعد الت،كد ظا خصررررررررررسا  

 وظااصفس  ال ااا ال ت ابة. 
تعتبر ال ااصررررررفس  ال  دظة ة  أظر التاةيد أو ط   الشرررررررال ظعررررررتايس    •

ظ يسةية ظعت د  يت  ا،لرت سا   و س ل يسس ال ااا وةحصر س   د وةواهسي 
وهذا ك  ا ظا اختصررررررسة الاقت والج د ظف عرررررر سم التعرررررر ي  وة س لت م 

 ال ااصفس . 
يؤاى تحديد ال ااصررررررررفس  مل  نشرررررررر،  ظ سةعررررررررة  وا ال اةايا     نف   •

ا لررررسس ويج  أم ك ام ال شررررترى )ال    ة( ظت،كدا م أم ما ظ دظ  
العتسلا  ك فام     ظعررررتاى واود ظا الجاا    دظس ت دظاا تس لررررعسة 

 ال ذماة  ة   تسلات  . 
  دظس ك اة ظعررررررررررررر اا ا،وتيسرس   تحديد ال ااصرررررررررررررفس  وتحديد طري ة  •

ا اال ال ت ابة ل س كشررررررتري ي ةون  ك رررررر ا ت دة اعظ سم ظحسولة ال اةا 
تتاير ال ااا أو العرررررررر ف الت  تف  تسل رل لك  ك ام  رعرررررررر  ظتست سً 

 ،شتراطس  الجاا . 
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 وتت  ا  واب تاصيي الجاا  تسلت داة ال ااصفس  الف ية ة  الآت : 

ه سك الك ور ظا ا صررررررررر سف الت  كصرررررررررع  تحديد ظااصرررررررررفست س تحديداً   -
 ا ي سً. 

ظا الررررررررت داة طري ة   –ة  ا را ال عود    –ةغ  تح ون تعب الاةاةا   -
م، أن س ت رررررريي مل  ال ف س  وخسصررررررة منا مسنت ال ااا   –ال ااصررررررفس   

 ال شترا  ، تت   ت  يس  مبور . 
منا قاةنت هذه التري ة تتري ة الشرررررررال تسلعاظس  التجسةية يت ررررررح أن س  -

تتت   نف س  معرررررسفية نتيجة ل رررررروة  ةح  واخت سة ال ااا ل ت،كد ظا 
 أم ال اةا قد الت ة تسل ااصفس  ال ت ابة. 

ي شررررر،  ا اعه سا ة  التحديد الدقون ل  ااصرررررفس  ال ت ابة الك ور ظا  -
ال شرر ا  الت  تاقف ظدير ال شررتريس  ة  الك ور ظا ال ااقس الحررةي 
ظ سا وسلة ا،ختاف     ظااصرررررررررفس  التاةيدا  الفع ية تعرررررررررب  وراا 

 تفعورا  ظحت  ة ل ااصفس  الف ية الااةا  ة  ط  س  الشرال. 
 تل جو الللم  عن طري  الرت  التلانية:  4/3

 رررسا  كجرى التعرررسظرررا ة  ال ااا ا وليرررة     ألررررررررررررررررسس الرتررر  التجرررسةيرررة 
ال تعررسةف   و ررس م ررس ها الحررسا ة  تجررسة  ال تا والحباب وغورهررس ظا ال ااا 
ا وليةي وهذه الرت  ك  ا التعرف   و س تعرررررررر الةي ومذلم تت و  تسليعررررررررر ة  

 داة هذه  يسلر سي وبسلرغ  ظا الصرعابس  الت  كصرساة س ةرسا الشررال   د الرت
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التري ة وخسصرررررة   د التعسظا ة  أك ر ظا لررررر عة م، أن س تعرررررس د ة  م تسل 
 وصس اقون ل  وظع   خس  ظتعسةف   ي    د ال اةا وةرا الشرال. 

 تل جو الللم  عن طري  العيناس:   4/4

ت جر، تعب ال    رس  مل  تحرديرد الجاا   ا طرين العو رس  ة  أوااا     
ظ ت فةي ، لررررررررررررري س ة  الحس،  الت  ، ك  ا ةو س تاصررررررررررررريي الجاا  ت،ى 
الررررذى يت    يرررر   طري ررررة أخرى ي وه ررررس تكام العو ررررة ه  ال  انل ال ررررساى 
التعسقدي وتصر ح هذه التري ة ة  تعب الحس،  الت  ، يتكرة الشررال ظ  س 
ك وراي أو   دظس تكام ال ااصررررررفس  ال حدا  ل  ااا ال شررررررترا  ليعررررررت العسظا 
ا وا ،ختيسةهسي أو   دظس تكام ال ااا ال ت ابة ليعرررررت ظا ا ه ية تحوث 
تبرة منفرسق الك ور ظا الج رد والاقرت لك  تحردا ال ااصررررررررررررررفرس  أو الردةررس   

عو ة ونلم ال ت ابةي ويعررت  ة هذا ا لرر اب عررروة  ا،وتفسظ    انل ظا ال
لا ت رسا   ير  ة  أ  رسا الفح  وا،لررررررررررررررتاة تج  رسً ،وت رس،  ا،ختاف 

 تش،م العو ة العس ن ا ت ساهس. 
 تل جو الللم  من صدد ايتخدام اكثر من طريهة لطتل جو 4/5

، كصرررح ا، ت سا ت،م أكس ظا الترق العرررست ة ها أة رررا الترق تصرررفة      
ظت  ة لعررررر عة ظعو ة ة  ما ا واااي ةسل روف وال اتعرررررس  قد تؤاى مل  
ت وور مفررسل  طري ررة ظعو ررة لرررررررررررررراال ظا ووررث اقت ررس أو ظا ووررث ظبرةا  

 نف ست س. 
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لذلم كشرررررررررررور الااقف الع    مل  أم الك ور ظا ال    س  ، ك تف  تتري ة 
واود  ظا طرق تاصررررريي الجاا ي ةف  م ور ظا الع  يس  ي ج، ال شرررررترى مل  
طري توا أو اك ر يد   ما ظ  س ا خرى ة  لرررررربوا الاصرررررراا مل  تحديد اك ر 

 اقة ووعاوس ل جاا  ال ت ابة. 

 الكمية المناسبة من المشتريات -ثانياً 

 ماهجة الرمجة المناياة من المشترياس:  -1

كعتبر   صر تحديد الك ية ال  سل ة الرما ال سن  ظا ا ةمسم ا لسلية       
قراة الشررررررررررررالي من كج  أم يت  الشررررررررررررال تسلك يس  الت  تكف  اوتيسرس   ة 

اعنتسل أو التشرررررررررر وا ة  ال اا ود ال ت ابةي والت  ، تؤاى ة  نف  الاقت 
مل  و   أظااا مبور  اوم ظبرة ة  ال   وم ظا ال اااي ت ع   أم الك ية 

  أعرررراةه ال  سلررر ة الت  ، تكام ةو س ت تور أو ملرررراف ة،ى ظا الاعرررعوا ل
 ال سلية والف ية . 

  :وتت  ا ظ سطر الت تور ة  الشرال ة  الآت 

يؤاى الت تور ة  تعب ا ويسم مل  تعتوا الع  يس  اعنتسرية تعررررررررب    -
ي ة د ي تج      دة قدة  ال    ة    ج  ال   وم وأعررررررررررررراة نلم م ور 

    الاةسل تسلت اظست س قبا الع ال ت صرررررررا  ظاا ود التعررررررر ي  الت  ت  
تحديدهس ظع  ي وهذا ظع سه عرريس  ظ سشررر وةاةى ة  ر ل ظا ال بيعس  
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وظع سه أك رسً ت ديد العاقة ظف الع ال ة  ا را التايا واعلرسل  مل  
 ل عة ال    ة ظا نسوية اوتراظ س ل اا ود التع ي . 

كذلم ه سك تكسليي اعرررتراب ختا وبراظج اعنتسل وإ سا   دل تشررر وا   -
الع  يس ي وه سك تكسليي العتا ة  الرررررررررت داة ر ل ظا التسقة ال تسوة 

 )الآ،  أو الع سا(. 
وه سك التكسليي ال ستجة  ا شرررال تعب ال ااا تعررعر أ    ظا ال عتسا  -

 تعب  ا،لتعجسا ة  التع ي  لتاة  العج  ة  ال   وم. 
وه سك تكسليي الاقت اعااةى ال ار  لحا ظشرررررر  ة العج  ة  ال   وم  -

 وتاقس اعنتسل تعب  . 
وه سك ا عررراة ال ع اية الت  لررت حن    ة الع سا ة  قدة  اعااة       -

 مااة  ال    ة تسل  سة واوم اةت سك. 
ويؤاى الت تور ة  الشرررررال أك ررررسً مل  ت ايد نصررررو  الاود  ال شررررترا  ظا  -

ال ف س  العسظة الت  تكت س    ية الشرررررررررررال ظ ا متستة أو شرررررررررررال وطرد 
ال  سقصررررررررررس  وظتستعة أواظر الشرررررررررررال وةح  العرول والررررررررررت صررررررررررسل 

 ا لعسة.. ملخ. 
ويؤاى الت تور ة  الشرال مل  خ ن را ظا التاتر الداا  تعب  ا نظس   -

ال تاو ة أو تعرررررب  ظحسولة تاة  ودوث أنظس  العج  ة  ال   ومي 
وها ا ظر الرذى كعرررررررررررررر ل مل  الرود ال ع ايرة أو ك  را ظا قردة  اعااة  

     ت صي  وقت مسة  ل  يسة  اظساف  ا خرى وأه  س الت تيا. 
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ي تج  ا الت تور ة  الشرررررررررال  سا  ا،لررررررررتعجسا ال عررررررررت ر ة  الررررررررتاة  -
التاةيدا  وهذا اعلحسد قد كع ل مل   اقة ال    ة تسل اةايا وي      
ث ت   توظ سنيست   ال سلية وا،ااةيةي و سا  ك رررررررررعس ال رم  التفسوعررررررررر  

 ل     ة. 
  ينما تتمثف مخاطر اتيراف عس الشراء عس الآتس: 

تعتورا نعرررررررررررررر رة مبور  ظا ةأس ال رسا اوم أم تكام ه رسك ورسررة و ي رة  -
ل ذا التعتوا أو  ساد تعررررتفود ت  ال    ة ظا تعديا الك ية ال ااد ي هذا  
تسععرررررسةة مل  أم لرررررال الرررررت داة ا ظااا ةسن  قد كعرررررب  تفايت ةر  

 الت  سة أخرى     ال    ةي أى تك فة الفرصة البدي ة. 
يؤاى الشرررررررررررال ت  يس  اك ر ظا ال ررررررررررروةى مل  نيسا  ة  ظعررررررررررسوس   -

الت  يا ال ت ابررة وظررس كصرررررررررررررررسوب ررس ظا تكررسلييي ونيررسا  ة  ال عرردا  
 واعنشسلا  ال عت دظة ة  الت  يا ونيسا  ة  نف س  الت  يا  سظة. 

يرت ا تسلشرررال ت  يس  اك ر ظ سطر نستجة  ا اوت سا ت ساة ا صرر سف  -
ال   ونررة أو ت ف ررس نتيجررة طاا ةتر  الت  ياي ومررذلررم ظ ررسطر ت   ررس  

 ا لعسة الت  قد تتج  ة  ال سوية الع عية لصسلح ال    ة.
ون    ظ س لرررربن مل  أم الك ية ال  سلرررر ة كج  أم تح ن ت فيب ما ظا 
التكسليي وال  سطر ظا رسن  ويج  أك رررسً م، تعرررب  العتا أو ا،عرررتراب 

 ة  الع  يس  اعنتسرية ة  رسن  أخر. 

 العلامف المؤثر  عس تحديد الرمجة المناياة من المشترياس: -2
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يتت   تح ون مفسل  وةعسلية قراة الشررال التاةون  وا ثاث ظج ا س  ظا 
ه  اوتيرسررس  ال    رةي وإظ رسنيرس  ال    رةي وظروف العرررررررررررررراقي    –العااظرا  

وووث أم تحديد الك ية ال  سلرررررررررررر ة ها ةما ةايعرررررررررررر  ظا ال راة الك   لع  ية 
 الشرالي ةون  ،شم يت،ثر   ذه العااظا نفع س والت  نت سول س في س ي  : 

 احتجاجاس المنظمة:  2/1

أم وج  اوتيررسرررس  ال    ررة ها أوا ظررس يؤثر     م يررة ال ااا     رردي     
ال شررررررترا ي ولكا ميي يت  تحديد وج  هذه ا،وتيسرس ى ها ه  اوتيسرس  
لر ة مسظ ةى أة ألربا  واودى ويتصرا هذا العرؤاا تتبيعة الع  يس  اعنتسرية 

ويت ررح  ة ا ال    ة تتبن ن سة اعنتسل تسلت بية أة ن سة اعنتسل ل عررراقي  
ت،ثور اوتيسرس  ال    ة     الك ية ال  سلرررررررررررر ة ل شرررررررررررررال ظا خاا ت سوا 

 الحس،  وال  سكس التسلية: 
  ه ررسك الك ور ظا ال    ررس  ي    اعنتررسل ةو ررس     ألرررررررررررررررسس اعنتررسل

تسلت  ي أى أم اعنتسل ك ام ،و س ل ت   ولي  لست س   ي ي وال ش  ة 
الشرررررااية ة  هذا ال ا  ظا اعنتسل تتعرررر  تسل عررررسطةي ووث أن  تعد ت    
الت   وا،تفسق     ظا د التعررررررر ي  ت اة الج ة ال عررررررر الة ة  ال    ة 

ير وتاصرررررررررررررريي ال ااا الانظررة عنجررسن الت بيررة تررسلتري ررة ال حرردا ي  ت ررد
وتتال  مااة  ا،وتيسرس  الحصررررررررررررراا     هذه ال ااا الانظةي وياون 
ه س أم ال    ة  سا  ، ت اة  ت  يا ال ااا ل د  طاي ة ووث تشررررررررررررترى  
ظرس ك ف  ورسررة منجرسن الت بيرة ة اي وة  ال اا ورد ال حردا  تحورث تردخرا  
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ال ااا ظ سشرررررررررررر  مل  ختا  اعنتسلي غور أم ظ   س  اعنتسل وعررررررررررر  
الت   ت اة ة  ظع   ا ويسم تس،لررررررت داة ل عب ا صرررررر سف ال  تية 
ة  منترسل ظ ت س الت  رس ي وت اة ة  تعب ا ويرسم ترونترسل أناا  ظعو رة 
ظا العررررررر ف ل عررررررراق لتشررررررر وا الع سا والآ،   دً، ظا ةماا اعنتسل ة  

تتج ف ةو رس ط  رس  مرسفيرة لتشرررررررررررررر ورا الع  يرس  ة  طرسقررة  ا وااا الت   
 سليةي ولراال ة  هذه الحسلة أو ت م ةوم ال    ة تحتسل منم  صر سف 
ظعو ة تصررررررررفة ظعررررررررت ر  وال شرررررررر  ة الت  تاار  س ة  هذه الحسلة تشرررررررر   

 ظش  ة تدةن اعنتسل ال عت ر أو اعنتسل ل عاق  سظة. 
   وط  ررس ل ررذا ال  ررسة اعنتررسر  ا خور ت اة ال    ررة تشرررررررررررررررال ال ررسظررس

وال ااا أو الع ف الانظة ل ع  يس  اعنتسريةي ث  ت اة تص س ت س وتحال س 
مل  ظ تجس  تسظة الصررررر ف )ظا ور ة ن رهس( ة  انت سة الت     و سي 
وتحرديرد الك يرة الت  تشررررررررررررررترى ة  ظ را هرذا ال  رسة تحترسل ،هت رسة مبور 

ح وا ر يف العااظا وال روف لتحديد اة ررا ظعررتاى ظ  وم ظا ما وت
صررررررررر س تحتفن ت  ال    ة لت تية    يست س التحاي يةي وي ت ررررررررر  نلم 
تحديد الحد ا ان  والحد ا     ل    وم ظا ما صررررررررررر س والفرق  وا  

 الحديا ك  ا م ية الشرال ال  سل ة. 
  الفرق ا لررررررررسلرررررررر   وا اعنتسل وعرررررررر  الت   واعنتسل ل عرررررررراق ها أم

ال    ررة ة  ال  ررسة ال ررسن  تعرف ظ رردظررسً ظااصررررررررررررررفررس  وم يررس  ال ااا  
ال ت ابررة لت فوررذ ختررة منتررسريررة تحج  منتررسل ظعوا وه  تعرف نلررم قبررا 
وةوا أى ط ر ي  و  رس ة  ال  رسة ا وا ليعررررررررررررررت لردي رس ت رم ال عرةرة و، 
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تعررررررررررتتيف تحديد أى ظااصررررررررررفس  وم يس  ال ااا ال ت ابة م، تعد ت    
الت  ررس  ظا الع الي ةررسعنتررسل ل عرررررررررررررراق يت و    ا  ظا ا،لررررررررررررررت راة  
وا،لرررررررررت راة ة  اوتيسرست          اعنتسل وعررررررررر  الت   الذى ، 

 يارد في  هذا ا،لت راة أو نلم ا،لت راة. 
  وطسل س أم ه سك الررررت راة والررررت راة ة  ا،وتيسرس  ل ااا ظعو ة في ام

ه سك ظجسا ل حث الك يس  ال  سلرررررررررر ة ل شرررررررررررال لعررررررررررد هذه ا،وتيسرس  
ال عررررررررررررررت ر  وال عررررررررررررررت ر ي تحورث ، ك ام ه رسك تعتورا ناارد للأظااا أو 
تعتورررا ة  اعنترررسل أى كجررر  ا،ختيرررسة  وا ظرررس منا مرررسنرررت ال    رررة 

ل د  طاي ة ظ دظسُ أة لرررررررتع د مل  شررررررررال م يس    لرررررررتشرررررررترى اوتيسرست س
صر ور      ظدا ظت سةبةي ونلم ة  عرال ال  سةنة وال فسعر ة  وا ظ اكس 

 و واب ما  ديا. 
  ولرررررررررررررراال ن  رت ال    رة    يرست رس للإنترسل وعرررررررررررررر  الت ر  أو اعنترسل

ل عاقي ةوم رداوا الت فوذ واعنتسل لاف تؤثر ت،ثراً ظ سشراً     م يس  
وظاا ود الشرررررررالي ة  س  ة هذه الجداوا ه  ال سصررررررة تسلت فوذ أو اعنتسل 
ال دف ا لررررررسلرررررر  ل شرررررررالي وظا ث      ظدير ا،وتيسرس  ة  تحديده 

ال  رسلرررررررررررررر رة  ظر الشرررررررررررررررال أم يرا   التااةن  وا ظاا ورد التاةيرد   ل ك يرة
 وظاا ود اعنتسل أو ظاا ود ا،لت داة ل ذه التاةيدا . 

  تحتسل ال    ة أك رسً ل اقاا وظااا الصريسنة تصرفة ظعرت ر  وهذه ت ت س
ة  طبيعت س  ا ال ااا الت  تدخا ة  منتسل العرررررررر عة نفعرررررررر س ظا ووث 
كان س ت  ا اوتيسرس  ظعررررررررت ر  تصرررررررررف ال  ر  ا نا  ن سة اعنتسلي 
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لذلم ك  ا تسلت ف أم ت اة ال    ة تشررررال هذه الع سصرررر ت  يس  مبور  
ظ دظسي     أم وةر  ا ظااا والحسرس  ل عرررررررررررررسوس  ظتعرررررررررررررعة ل ت  يا  
وال اف ظا الت س أو الت ساة أو لررال ا،لررت داة أو  دة الح سكة تعتبر 

  ااظا ظ ود      ليسلة شراا س ت  يس  مبور  ظ دظسً. 
   الك يرررررة ترررررسلت ف ة   ال    رررررة  ملو رررررس  تحترررررسل  الت   ال ااا  تؤثر طبيعرررررة 

ال  سلررررر ة ل شررررررالي ة  سك ظا ال ااا ظس ها لرررررريف الت سي )كس لررررر  تي  
وال تسةيس ي والفااك (ي وهذا ظع سه ظرا س  شررال م يس  ظحدوا  لت صرور 
ظد  الت  يا وبسلترسل  تج ر  أو الت  ورا ظا اوت رس،  الت سي و، شررررررررررررررم 

ا يتصررررررررررررررررا ترررسلت ف تررروظ رررسنيرررس  الت  ياي وه رررسك ظا ال ااا أو أم هرررذ
ال عررررررررت  ظس  ظس ها ن ت ي وظ ا هذه ا صرررررررر سف ال  تية ك ام  سا  
ظتااةر ة  ال    ررةي ولرردى مررا ال اةاياي و، كحتررسل لفتر  طاي ررة  وا  
ط   التاةيد وبوا ت سظ ي )ةتر  م سا  الت  (ي وتكام مررالا  شرررررررررراا   

ي صررررح  ت  يا م يس  مبور  ظا هذه ا صرررر سف لرررر  ةي و    نلم ةا 
لدى ال شررررررررررو  أى كج  أم يت  الشررررررررررال ت  يس  صررررررررر ور      ةترا  

 ظت سةبة طسل س أم تجديد ال   وم ل ا ولريف وظ  ام. 
  ه رسك ظا ال ااا ظرس ها ق ورا ال  ا وصرررررررررررررر ور الحج  ة  نف  الاقرتي

وه س قد ي صررح تشرررال م يس  مبور  ظ  س ووث أم نلم يتاة  أى تع ود 
ة  صرررررعابة تجديد ال   وم وي  ا نف ست  مصرررررداة وظتستعة أظر الشررررررال  
و، يترت    ي  تعتوا أظااا م ور  أو شرررررررررر ا ظعررررررررررسوس  ظتعررررررررررعة ظا 

 ال   وم.  
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   تؤثر الجاان  التعرررررراي ية أك ررررررسً     تحديد الك ية ال  سلرررررر ة ل شرررررررالي
وال  صرررررررراا  ذلم الررررررررتراتيجية ال    ة الت سةعرررررررريةي ة ا ال    س  ظا 
يرم      الجاا  معرررررررررراد ل   سةعررررررررررةي وظ  س ظا يرم      ان فسل 
العررررررررررررررعري وظ  رس ظا كعت  لا تكرسة ال  رسة ا وا معرررررررررررررراد ياارر  تر  

ا يرم      ال دظةي وظ  س ظا يرم      اع ام  ال  سةعواي وظ  س ظ
والترويجي وظ  س ظا يرم      اوتراة ظاا ود التعرررررررررررر ي .. ملخي وبسلت ف 

وهذا  سا  ظس كحدث أم تعررررررررررررت دة اك ر ظا لرررررررررررراد  –ك  ا ل     ة 
ل   رسةعررررررررررررررةي     أم أه يرة هرذه العااظرا تتفرسو  و،شررررررررررررررم ظا ظ   رة 

 ه ية ال صرراى ة  الررتراتيجية   خرىي ةونا ةرل أم ال    ة تعت  ا
لع صرررررررررر اوتراة ظاا ود التعررررررررر ي ي كج  ة  هذه الحسلة أم يت  الشررررررررررال 
تسلك يس  الت  ت ررررر ا اوتراة هذه ال اا ود اوتراظس ظت  س ولا أاى نلم 
مل  ت ايرررد ة  نف رررس  الت  يا أو ت ايرررد ة  نف رررس  ال  ررراي  م اعخاا 

ال   ومي لررري رررر تسلج اا تسل اا ود نتيجة تعتا اعنتسل تعرررب   ج  
التعررررراي ية أعرررررراة ، ودوا ل ي طسل س أم وجر ال اوية ة  هذه الج اا 
ها  ررردة اعخاا  ا اا التعرررررررررررررر ي  الت  قتعت رررس ال    رررة لع اا رررسي 
والفيصرا ة  هذا الشر،م ها ظااننة  وا التكسليي اععرسفية الت  لرت تج  

سليي أو ال عرررسار  ا شررررال م يس  مبور  لعدة ت ديد لرررور اعنتسل والتك
 الت  لتترت  ة  الج اا التعاي ية نتيجة اعخاا ت اا ود التع ي  . 

  قرد تتت ر  اوتيرسررس  ال    رة أويرسنرس الشرررررررررررررررال ت  يرس  اقرا ظا الك يرة
ا،قتصساكة ال حدا  ظا قبا ةك ورا ظس تترأ ظروف ل  تكا ة  الحع سم 
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ظا قبا ت ت رررر  الشرررررال تصررررفة  سر ة ولا ت  يس  صرررر ور ي وقد ت شرررر،  
ظ را هرذه ال روف نتيجرة ل راة  رسررا ترسلت وور ة  تصرررررررررررررر ي  ال  تجرس  
والحرسررة لشرررررررررررررررال خرسظرس  غور ظتااةر  ترسل   مي وقرد ي ااا الت ر      
ظ تج ظعوا تصرررررررررراة  غور ظتاقعة تعررررررررررت فذ ودوا ظعررررررررررتايس  الت  ياي 

د      وررر  ا،لررررررررررررررتعجررسا وقررد كعج  أوررد ويتعوا تررد ور م يررس  رررديرر 
ال اةايا  ا التاةيد ة  ال ا د ال ت اب ويتحت  الحصررراا     ال ااا 

 ظا ظصدة أخر ةاةا. 
  ة  ظ ا هذه ا وااا قد ك ررررررررررررتر ظدير ا،وتيسرس  مل  شرررررررررررررال م ية

صررر ور  تصررررف ال  ر  ا ا ت سةا  هسظة ة  تحديد م ية الشررررال  ن  
لي  لدك  الاقت ل ح  سي والك ية ال  سلرر ة ة  هذه ال روف تصرر ح ه  

 الك ية الت  تف  تس،وتيسرس  العسر ة. 
  وب سل     اةالرررررررررررة اوتيسرس  ال    ة تس ت سةهس أود ال ؤثرا  ال اثةي

ك  ا أم تحدا الك ية ال  سل ة تصفة ظبدايةي ث  ن ت ا لدةالة ال ؤثرا  
ا خرىي نعاا ة كيي ونعدا ة  هذا التحديد ال بدا      ألرررررررسس اخذ 
  ت ررم ال ؤثرا  ا خرى ة  ا، ت ررسةي وهررذا ظررس كت ن   يرر  ظ  ج التتررستف

 ال تكرة ة  ات سن قراة الشرال. 
 إمكانجاس المنظمة :  2/2

تجرررسنررر  اخرررذ اوتيرررسررررس  ال    رررة ة  ا، ت رررسة كجررر  ظرا رررس  قررردةا        
وإظ سنيس  ال    ة   د تحديد الك ية ال  سلررررررر ة ل شررررررررالي لررررررراال مسنت هذه 

 اعظ سنيس  وال دةا  ة ية أو ظسلية أو مااةية أو تشرية أو غورهس. 
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ويت ررررح ت،ثور مظ سنيس  وقدةا  ال    ة     الك ية ال  سلرررر ة ل شرررررال      
 ظا خاا ت سوا الحس،  وال  سكس التسلية: 

تؤثر التعرررررررررررررر وا  ال ترسورة ل ت  يا تر،ثورا ظ رسشرررررررررررررررا     تحرديرد الك يرة  -
ال  سلرررررررررر ةي ة ي  ظا ال ع اا ت رير شرررررررررررال م يس  مبور  ، تعررررررررررتتيف  
ال  رسنم ا،وتفرسظ   رسي نتيجرة لا ال عررررررررررررررسورة الت  ي يرة ظحردوا  أو  م 
طسقة اعشررررراف     ال  سنم والرقستة   و س ظحدوا ي وظا نسوية أخرى 

 سك ظعرررررسوس  مبور  ل ت  يا ك  ا ا،وتفسظ   س   صررررررا ثس تس منا مسم ه
لررررررراال ق  س تسلت  يا ةو س أو ل  ن  ي فيج  ة  تحديد الك ية ال  سلررررررر ة 

 ا،لتفسا  ظا هذه التسقة ال تسوة وت  ، تص ح طسقة  سط ة. 
ال فرول ه س أم ن سةم  وا الاةاةا  الت  لرتتح ن ظا الشررال ت  يس   -

كبور  )نتيجة الحصررررراا     خصررررر  م ية أو التاةور ة  تكسليي    ية 
الشرررررررررررررررال ظ ا( وبوا ال يررسا  ة  تكررسليي ال  ررسنم ال ت ور  ةررونا مررسنررت  
ال يررسا  ة  التكررسليي ال ت ور  ل ت  يا ت يررد     الاةاةا  ال ررستجررة  ا 

لة الررررررررررت اا هذه التسقة غور ال عررررررررررت  ة نا  ا   سل ال س تة ةا ظحسو 
ي صرررررررررررررح ت حسولة الرررررررررررررت اا هذه التسقة ي وب سلهس  سط ة أوةر وأةبح 
ل     رة )ونلرم ظا ور رة ن ر تحرديرد الك يرة ال  رسلرررررررررررررر رة من كجر      

 ال    ة أم تحسوا الت ال س تتري ة أخرى(. 
تعتبر ال ردة  ال رسليرة ل     رة ظا اك ر العااظرا أه يرة ة  تحرديرد الك يرة  -

ال  سلر ةي ةسلعرؤاا ها ها ال    ة لدي س ا ظااا الكسفية لشررال الك يس  
الكبور  أة ،ى وإنا ل  تكا لدي س هذه ا ظااا ها ك    س الشرررال تس راى 
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أو ها ك    س ا،قترال ى وظس ه  ا   سل الت  لتترت      نلم ظا 
ةاااد أو تك فة الفرصرررة ال  رررسةة أو ال صررر  ال  دى الذى لررروتعذة     
ال    ة ا،لرررتفسا  ظ   وإل  أى ود تعرررتتيف ال    ة أم تحصرررا     
ظعررررررت  ظست س تس را وظس ه  ال د  الت  ك  ا الحصرررررراا   و س ظا قبا 

ك ام لدى ال    ة ا ظااا الكسفية ل عررررررررداا تعد هذه ال د ى الدةفى وها  
وإنا مرسنرت لردى ال    رة ا ظااا مرسفيرة لشرررررررررررررررال م يرس  مبور  ةرونر  ظا  
ا صرح ل س شررال م يس  مبور    ذه ا ظااا أة أن  ظا ال   ا الرت داة  

 ا ظااا ت س كح ن  ساد أكبر. 
ظس ه  مظ سنيس  ال    ة تشرررررررررر،م تح ا تعب ا عررررررررررراة نتيجة لعج   -

ال ااا. ةرونا تعترا اعنترسل وأاى نلرم مل  التر،خور ة  ظاا ورد التعرررررررررررررر ي   
ة ا ل عة ال    ة تحت ا ظ ا هذا ال رةى ونلم يتاقس تسلت ف     
لرررررررررررررر عررة ال    ررة الحررسليررةي وهررا منا أاى الترر،خور مل  مل ررسل ر ل ظا 

دة  تح ررا ال    ررة ل ررذا ال    ة  ال بيعررس ى وظررس التبيررس  ة ررس ه  قرر 
ه  قردةت رس     م رسا  تصررررررررررررررحيح ال تر، وظحرسولرة ارترذاب الع ال ظر  
أخرىى ةسل    ة ال عررررررت ر  ة  العرررررراق والت  ل  شرررررر ر  طو ة ظا نسوية 
عررررر ا ظاا ود التعررررر ي ي ، شرررررم أم قدةت س     التح ا تكام اكبر ظا 

 سل لعرررررررررررر عت سي وي  ا ال  ر للأظر ظ   ة رديد  ظسنالت ة  ظرو ة الب
 ظا الار ة الع عية. 

ظا  - مررررررسم  الت   التررررررسقررررررة  ظا  تعتوررررررا ر ل  مل   ال ااا  أاى  ج   منا 
ال فرول تشررررررررر و  س     ظ تج ظعواي ة ا توظ سم ال    ة الرررررررررت اا 
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هذه التسقة لتصرررررر يف ظ تج أو ظ تجس  أخرى ظعررررررت  ظست س ظتااةر ى وها 
 لدي س الع سا الكسةووا ،لتك سا ظ ا هذا اعررالى 

طسقة ال    ة تسل عررررر ة لت  يا العررررر ف تسظة الصررررر ف والت  ك  ا  ظس ه  -
الرررت داة ال   وم ظ  س ة  لرررد الت  س  العسر ة وت  ولا مسم اعنتسل 
قد تعتاى تعب ال    س  ك ام لدك  ظ  وم لرررررررر ع  مبور تعررررررررتتيف  
الرررررررررررت داظ  ة  الاةسل ت اا ود التعررررررررررر ي  وت  ولا ت،خر اعنتسل لتجديد  

 ا هذه التسقة ى ال   ومى ة س ه  ود
 ظروف السلن:  2/3

تت  ا هذه ال ج ا ة ة  العااظا الت  تتصرررررررررا تسلعررررررررراق والت  ل س صرررررررررفة 
الحرمة الداا ة ووث أن س لررررريعة الت وور وبسلتسل  ةوم ا،هت سة   س ظعررررت ر 

 وألسل  لتحديد م ية الشرال ال  سل ة. 
ويت ررح ت،ثور ظروف العرراق     الك ية ال  سلرر ة ل شرررال ظا خاا ت سوا 

 الحس،  وال  سكس التسلية: 
تؤثر التري ة ال عرول   س العررررررررررر ف ة  العررررررررررراق ة  وقت ظعوا      -

تحديد الك ية ال  سلررررررررر ةي ةونا مسنت ا لرررررررررعسة أخذ  ة  الصرررررررررعاا ةوم 
العرررررريسلررررررة ال  سلرررررر ة ه  نيسا  م ية ال ااا ال شررررررترا ي أظس منا مسنت ة  
اتجرررسه ن ول  ةررروم الت  ورررا ظا الك يرررة ال شررررررررررررررترا  ها الاارررر  ات رررس ررر  

يب ا لعسة ال تاقف وتج   التعرل ،لت داة ظااا لالتفسا  ظا ت ف
 تك فة ا    ظا ال ااا الت  كعرررررررت دظ س ال  سةعرررررررام الذيا انت روا وت  
ان ف ررررت ا لررررعسةي واتجسهس  ا لررررعسة   اظس تؤثر ة  تحديد الك ية 
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ظا ووث وراا الشررررررال ة  ظالررررر  ظعوا ت  يس  اكبر ظا ظالررررر  أخر 
 ونلم منا مسنت ت   ست س ظال ية. 

تؤثر اةرة ا،لرررررت راة ة  العررررراق     م ية الشررررررال ةونا مسنت ت   س   -
الشررررررال ها العررررريسلرررررة  العررررراق ظتصررررر ة تس لرررررعسةي ة د ك ام الحذة ة 

الرشرررررررررود ي م، منا مسم لدى ظدير ال شرررررررررتريس  قدة  ظع الة     التك ا 
تسلت   س  وميي كعررت دة ت بؤات ي وإنا مسنت الت   س  تتصررا   دة  ال ااا 
ة  العرراق ةرب س مسم الشرررال ت  يس  اكبر ها اصرر ح العرريسلررس  ووث 

ل ااا ال ت ابة ن رررررر ا ت ويد اعنتسل تسلررررررت راة منا قا ال عرول ظا ا
 ة  العاق. 

تؤثر اتجسهس  الدوة  ا،قتصرررررساكة     م ية الشررررررال ويتاقس نلم      -
ظس منا مسنت تعررررررررور نحا الكعررررررررسا أو الروالي ة ذا ل  ت،ثوره     الك ية 

ال بيعررررس  وبررررسلتررررسل  م يررررة ال ااا   -أو،ً  ترررر،ثوره     وج   نررررسويررررة  ظا 
الانظةي وثسنيس ظا نسوية ت،ثوره     ا لرررررررعسة أى ان  منا مسم العررررررراق 

  مل  الكعررررررررسا ة ع   نلم وراا شرررررررررال م يس  اقا ،م اوتيسرس  ظتج 
ال شررررررررررو  لرررررررررتكام اقا )نتيجة لان فسل ال تاقف ة  ال بيعس ( و،م 
ا لررررررررعسة ي ت ر ان فسعرررررررر س ويعررررررررتحعررررررررا ا،نت سة وت  ت  فب قبا 

 الشرال. 
تؤثر ا ت سةا  ا،لرررررررررتع س،  التجسةيةي ووج  العباا ي والشرررررررررحا      -

ك ية الشررررررررررالي ة  سك م ية كج  أم يت  الشررررررررررال   س م  تكام الع  ية 
اقتصساكة وت ت س هذه الك ية تسختاف الع ف وال ااا ال ت ابةي ف عب  
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ظصرررررسنف ال اةايا تكام ظج    تس،  مبور  عنتسل م يس  مبور  وتح ن 
ظتالرا تك فة ظ  ف رةي وبسلتسل  كعرتتيعام  رل لرعر ظ  فب ولا 

     م ية ص ور . 
تؤثر تك فة ال  ا     الك ية الشرررالي ووث ك  ا الحصرراا     تعب  -

الاةاةا  ة  ظا أوجسة ظعو ةي خسصرررررررررررررة ونف ة ال  ا ت ت س تسختاف 
الحج ي ت ع   أم ظعد،  تكسليي ال  ا ت ت س وع  الك ية ال   الةي 
كررررذلررررم تؤثر التري ررررة ال ت عررررة ة  التعب ررررة ووج  العباا  ال  ت  ة  

الك يرةي ل رس لتر،ثور نلرم     تك فرة ال  را وال  رسولرة  العرررررررررررررراق ة  تحرديرد
 والت  يا. 

تؤثر ةتر  م سا  الت       م ية الشررالي ة ا ال ااا ظتااةر  ة  العراق  -
ولدى الك ور ظا ال اةايا تحوث أم ةتر  م سا  الت   تصر ح قصرور  أو 
مرررررسنرررررت  وإنا  ال    رررررةى  ال اةايا ظا  اةررررررة قرب  ه   وظرررررس  الع  ى 
ال شرررتريس  تتت   ظ ا تعب الع  يس  الصررر س ية قبا شرررح  س ظ سشرررر  

اقت     شرررحا ال  رررس ة ة ا و، تتاقس ة ا     وةر  ةا ك تصرررر ال
العررررررر ف ة  ظ سنم ال اااي من س ك رررررررسف لذلم ال د  الانظة عررال هذه 
الع  يس  التحاي ية ال سصرررررة تسلتشرررررتو  ظ اًي وتت،ثر ةتر  م سا  الت   

 أك سً تسلحسلة ا،قتصساكة العسظة ظا ووث أوقس  ال دة  أو الاةر . 
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 الرابعالفصل 

 استراتيجية الشراء )بالسعر، الوقت ،المصدر(المناسب   

 السعر الملائم للمشتريات :  

 مفالم السعر المناي :    -1

العررررررررررررعر ظعرررررررررررر،لة نعرررررررررررربية ت ت س اةرة ظ سلرررررررررررربت  تسختاف ال روف      
أم ك ام الععر ال  سل   ال روةد وبسختاف ور ة ال  ر الي ي ة ي  ظا 

ها أقا ا لرررررررعسة أو ا    ا لرررررررعسةي وظس ك ام ظ سلررررررر س ل  ساف قد ، ك ام 
 ظ سل سً ل  شترى والع   تسلع  . 

 هف السعر المناي  هل السعر ا نصص؟  1/1

ال فرول أم ظدير ال شررررررتريس  كحسوا أم كحصررررررا     أةخ  لررررررعر    
ظ  اي ولكا ، كع   نلم أم العررررعر ال  سلرررر  ها العررررعر ا ةخ  ووث 
 كج  ال  ر مل   د  ا ت سةا  هسظة خسصة تجاان     ية الشرال ا خرى: 

ةعرراال مسنت ال عررت  ظس  ظشررترا  لتعررت دة ة  تد ور   الللم  المططل ة:   ▪
التسقة الانظة مسلاقااي أو لتدخا ة  العررر عة ال  تجة نفعررر سي أو مسنت 
ألة لرت ر  ل تج و ا  الرألر سلية تسل صر في ةوم ه سك ظعرتاى ظعوا ظا 
الجاا  يتاقف الحصررررراا   ي  وأ، تعرررررب   دة تااةره مل  أعرررررراة مبور  

ة وة  ظعرررتاى العررر عة ال  ساية ال  تجةي وقد كع   ة  الع  يس  اعنتسري
نلم أم ظدير ال شررررتريس  لرررري تسة العرررر عة نا  العررررعر ا     ويعتبر 
نلم ها العررررررررررعر ال  سلرررررررررر   ن  ورد أااىهس كفاق اةرة أاال العرررررررررر عة 
ا ةخ    عررررررر ة تج  ةرق العرررررررعري أظس منا مسم ا،ةتفس  ة  ظعرررررررتاى  
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ا اال وال اانى لاةتفس  ة  العرررررررررعر لي  عرررررررررروةيس للإنتسل ةا ظع   
 ل شرال تسلععر ا    . 

: ة د تكام الك ية ال عروعرة تعرعر ةخي  الرمجة التس يمكن تلنيدها ▪
ك يرة تعرررررررررررررريترة و، يتااةر لردى ال اةا غورهرس وة  نف  الاقرت لا تكف  
اوتيسرس  ال شررررررو  ة ا ت اة تشرررررراا س وتك  ة ال شرررررتريس  ظا ظاةا أو 
ظاةيا أخرياى وظررس ه  اوت ررس،  ةا الفعررا ظا هؤ،ل ال اةاياى وظررس 

  تية اعنتسل. ت،ثور الت ايف ة  ظصساة الشرال     ن
ة د كف رررررررا ظدير ال شرررررررتريس   اللاض الر  ياااايتم لجا التلنيد:   ▪

الشرال تسلععر ا     ةغ  تااةر خصسا  الجاا  ة  العع ة ا ةخ  
 ونلم تعب  ع سم التاةيد ة  الاقت ال  سل . 

ة ا العرعر ا ةخ  شاروا اللجع ا صر  من حيث الضامات والخدمة:   ▪
ظصررررحاب تسل دظة وال رررر سم الانظوا أة ،ى وإنا مسنت اعرستة تسل ف  
ة ا الفرق ة  العرررعر كفاق ورظسم ال شررررو  ظا هذه ال و   الت  ك  ا 
الحصررراا   و س منا اةف لرررعراً أغ  ى ةونا مسنت اعرستة تسل ف  ةسلعرررعر 

 ا     ها الععر ا نع   . 
ة ا لررب  هذا العررعر ها  تدثير السااعر المنخفع عطس الملنم: ▪

ان فرررسل الت ررر      ظ تجرررس  ال اةاى وإنا مرررسم ا ظر مرررذلرررم ة رررا 
ك ت  هرذا العررررررررررررررعر تكرسليفر ى وظرس تر،ثور نلرم     ظرم ه ة  العرررررررررررررراق 

 وإظ سنية الت راةهى. 
 هف السعر المناي  هل السعر ا عطس:   1/2

قد ك ام العررررررررعر ظ سلرررررررر  وقد ك ام غور ظ سلرررررررر ي ويتاقس نلم وعرررررررر  
ال روف ة ا ظ سلررررررررررر  منا مسم العرررررررررررب  ة  اةع  ها عررررررررررر سم التاةيد أو 
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ا،لتفسا  تسل دظة وال  سم أو ل حصاا     الجاا  ال ت ابة أو ل حصاا 
    الك ية ال ت ابة ولتاة  خرول ظاةا ظا العررررررررررررراق منا مسنت ال روف 
الت  ك ر   س طسةاة وب سله ة  العرررررراق ظا ظصرررررر حة ال شرررررررو  ووث ياةر 

   صر ال  سةعة  وا ال اةايا. 
أظس منا مسم العرررررررررعر ا     ظدةا  ل  اكس ، كحتسل ملو س ال شررررررررررو  ةدةع  
كعتبر ملرراف و، ك ام أ دا ها العرعر ا نعر  و، ي     ا،نعريسق اوم تفكور 
وةال ا، ت رسا ترسم العررررررررررررررعر والجاا  ااا رس ظتانظرسم )ال رسل  ث  ر  فير ( ة رد ، 

 ك ام نلم صحيحس     اعطاق. 

 السعر المناي  من وجاة نظر  الاائع والمشتر  معاً :   1/3

ي جر، ال اةا ة  تعب ا ويرسم مل  م ترسل لررررررررررررررعر اقرا ت رل ررذب      
  وا ظعوا وت  ولا مسم نلم اقا ظا لررررررررررررعر التك فةي ة ا يريد أم كع ن 
ظرم ه م اةا ل  شر،  مبور ي والشررال ة  ظ ا هذه ا وااا ك ام ظاة سي ولكا 
منا مسم العرررررررررب  ها أم ال اةا ك ر تحسلة لرررررررررو ة ظا نسوية ن   الت  س  

يريد أم يبيف ت،ى ث ا لو    ظصرررررررررررر ع  كع اي ة  ظ ا هذه ا وااا كج  و 
التروى ظا نسوية عرررررررررر سم أم ظعررررررررررتاى الجاا  وظعررررررررررتاى ال دظة تسلدةرة 

 ال ت ابة. 
ويج      ظدير ال شررررررررتريس  أ، كحسوا الحصرررررررراا     لررررررررعر اقا ظا 
ال عررتاى الذى ك  ا ال اةا ظا ا،لررت راة ة  العرراقي من ، ك  ا أم ك رر ا 
الررررررررررررررت راة التاةيرد ظرس ل  ك رررررررررررررر ا أم ال اةا ك ت  تكرسليفر  الك يرة ة  ا ررا 
 التايا )ت س ة  نلم  ساد ظع اا     ا،لررررت  سة(ي  ن  مم ل  كعررررتتيف نلم

ةعرررررري ام نلم ة  اقا ظعررررررتاى ظا ال  تج الحدى ةوتاقس  رل العرررررر عة ظا 
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طرة   ن  لررري رررتر ل  رول ظا العررراقي و    نلم ةتحديد العرررعر ال  سلررر  
كج  في  ال  ر مل  ا ظاة ت   سة ال اةا ة  نف  الاقت تشرررررررررررر  أ، يؤاى  
هذا مل  أم ك ام ال شررررررررررو  كعرررررررررسند ظاةا غور ميل  تكسليف  العسلية تعرررررررررب   

 ان فسل مفسلت . 

 المتايراس المؤثر  عس تحديد السعر المدئم: -2

تعرعرر س ة  تح و  س ل ف اة العررعر ال  سلرر  ل عب العااظا الت  تؤثر      
ة  تحديد كظس ها ظ سلرررررررررر ك ظا نسوية العررررررررررعر وفي س ي    رل لعدا ظا 
 العااظا ا خرى ال سظة الت  ل س أثر تعود ال دى ة  تحديد الععر ال  سل . 

 نلع المستطزماس المشترا :  2/1

ك  ا ت عررري  ظشرررتريس  ال شررررو  الصررر س   مل  أةبف ظج ا س  ألرررسلرررية 
     ال حا التسل : 

  .ال ااا ا لسلية الت  تعت دة ة  الع  يس  اعنتسرية 

 .ا ص سف ال  تية 

  .ا ص سف نا  ال ي ة ال   ف ة 

  .ا ص سف ال سصة ظ ا ال عدا  الرأل سلية 

وتباي  ال شرررررتريس    ذا الشررررر ا ك  ا ظدير ا،وتيسرس  ظا أم ك،خذ ة  
ا ت سةه ال صررررررررسا  ال  ت فة لكا نا  ظا ال شررررررررتريس  ظا ووث ت،ثورهس     

 ا لعسة. 
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   : وتش ا الع ف الحعسلة ظ ا ال حسس وال  ح وال تا  الملام ا يايجة
وةرت س ة  العراق  -والبتروا ال سةي وي   ال شرترى تشر،م هذه ال ااا أو،ً 

وثسنيسً ة  ظ سنن ي     أم اتجسه ا لررررررعسة كعد اك ر أه ية ظا العررررررعر 
العررررررررررررررسارد ة  لح رة ظعو رةي وناون ة  هرذه ال ج ا رة أم ال  ا ك  ا 

من يت  التعسظا ة  الك ور ظ  س ة  ألررررااق ظ   ة غسل س تحديده تعرررر الة 
ولررررعرهس الجسةى ظعروف وظاودي وال    ه س ها أم يت  الشرررررال تسلك ية 
الت  ت،خذ ة  ا، ت سة اتجسهس  ا لرعسةي ةع صرر الاقت ظ   ردا ظا 
ووث التاقوت الصررررررررررحيح ل شرررررررررررال والذى ،غ       ظا ارا ت فيب 

ريس  ةونا تاقع س ان فسل ا لررررررعسة ور  شرررررررال م يس  تكسليي ال شررررررت
صر ور  والع   تسلع  ي ةسلتاقوت ااا سً هسة ولكا أه وت  اكبر ة  هذا  

 ال ا  ظا ال شتريس . 
   : وتشرر ا ا صرر سف ال  تية نا  ا لررعسة ال عررت ر  ا  اناف النمطجة

نعررررربيسً وغسل سً ظس كعرعررررر س ال اةاوم     ألرررررسس متسلارس  ألرررررعسة أو 
قااا  ألرررعسة ظف  يسم أناا  ال صررر  ال  ت فة الت  كعتو س ال اةاي وظ ا 
هذه ا صرررررررر سف ك  ا الحصرررررررراا   و س  سا  ظا ظاةايا ظ ت فوا ظ ا 

حن هذه ا صرررررررر سف منفسق الك ور ظا قتف الويسةي وظا ال ساة أم تعررررررررت
الاقت والج د ة  ظ سةنة ألرررعسةهس أو التعرف     الفروق ال عررريتة ة  
 ا لعسة ظا ظاةا لآخر خسصة وام ألعسةهس تت و  تس،لت راة ال عب . 

   : ةف  ما ظشررو  ه سك ا  اناف ذاس القجمة المنخفضاة
أصرررررر سف تشررررررترى ظا وقت لآخر وتكام  ي ت س تعرررررريتة تحوث ، تبرة 
 رذا أى ر رد تح ورا ا لررررررررررررررعرسة أو ا،وتفرسظ ت  فرس  ولررررررررررررررجا     رس 
ويررف ملو س لالررررترشررررسا ة  تحديد العررررعر ال  سلرررر ي م س ، كعررررتد    
ا ظر مةلررسا الررتفعررسةا  ل  اةايا  ا ا لررعسةي ةسلاةاةا  ة  العررعر 
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نتيجة عررال ال  سةنة والدةالرررررررة وا،لرررررررت صرررررررسل لرررررررتكام أقا ت  ور ظا 
 تكسليي ال  سةنة والتح وا وا،لت صسل. 

وظا الشررررساف ة  هذه ا صرررر سف أم ترلررررا مااة  ا،وتيسرس  أواظر التاةيد  
وظاعرررررررحس   س ا صررررررر سف والك يس  اوم وعرررررررف ا ث سم   و س أو أم ت رررررررف  
ال  ا الذى اشررررررتريت ت  أخر ظر ي ويفود ه س أم تعت د ال  شرررررر،      ظج ا ة 

ترال ظا ال اةايا ت ن ةو   وة  ان فسل تكسليف   لتاةيد هذه ا صرررررر سف تسة
ان   لررررررررررررواةاوم ت،ة ررررررررررررا ألررررررررررررعسة ظ   ة اوم وسرة لفح  ا لررررررررررررعسة أو 

 ا،لتفعسة    س. 

  : وتشررر ا ا صررر سف الت  ، يتكرة شرررراىهس   ا  ااناف الخا ااة
تسلرررررت راة والت  ، يارد ل س قااا  ألرررررعسة ظ شررررراة  ظ ا الآ،  وال عدا  
وا،وتيسرس  ال سصرررررة تسلع  ية ا،نتسريةي و، تشرررررترى هذه ا صررررر سف م، 
تعد مررالا  ا،لررررررررررررت صررررررررررررسل  ا ا لررررررررررررعسة أو ط   العتسلا  وإررال 

صرررر ال  سةعرررة  وا ال اةايا ظ سقصرررس  تحوث ك ررر ا ال شررررو  تااةر   
 ة   رل اقا ا لعسة. 

وهذه ا صرررررر سف تحتسل  كبر ر د ة  تحديد العررررررعر ال  سلرررررر  ووث أم 
ا، ت سةا  الت  تعررررر ا تحديد العرررررعر ال  سلررررر  ة  الحس،  ال اث العرررررست ة 
غور ظاراا ي والعررررررررررررررعر ال  رسلرررررررررررررر  ة  هرذه ا وااا ها الرذى ك را  ا مرا 
العرول ا خرى ويف  ترسوتيرسررس  ال شرررررررررررررررو  وي رررررررررررررر ا التاةيرد ة  الاقرت 

 ل ت ابة. وبسلك ية ا
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لررررربن   تدثير ترطفة المشاااترياس عطس ترطفة المنتك الناائس لطمشاااروع:   2/2
ال اا ترسم أه يرة العررررررررررررررعر تررف مل  انر  يؤثر ظ رسشررررررررررررررر  ة  التكرسليي  
وا ةبررسد ولكا هررذا الترر،ثور ك ت س تررسلت ف ظا وررسلررة مل  أخرىي ة  ررسك 
أوااا ك ام العررررررررررعر ظدةا س لشرررررررررررال ظسا  هسظة ت  ا نعرررررررررر ة مبور  ظا 
ال  تج ال  سا  وأى تاةور ة  لرررررررررعرهس لررررررررري  ر  اةاةا  عررررررررر  ة ة  

ي وه رسك أوااا تكام ةو رس ال رسا  ال شررررررررررررررترا  ، ت  را م، التكرسليي الك يرة
نعرررر ة تسة ة ك  ا مه سل سي ة ا التبيع  أم أى اةتفس  أو ان فسل ة  
ألررررررعسة الج د ال عررررررت دة ة  صرررررر ف ا وذكة لرررررروؤثر  دةرة مبور      

 ا وة  ظرم ه الت سةعرررررررررررر  ولكا ا،ةتفس  أو  تكسليي وأةبسد ال شرررررررررررررو 
ا،ن فسل ة  ألرررررررعسة ال عرررررررسظور ال عرررررررت دظة لا ك ام ل  أثر يذمري 
وبسل  ا ةوم لرعر ال وا  ال عرت دظة ة  صر ف و سا  العرودا  ظعر،لة 
ليعرت هسظة ولكا لرعر ال وا  ال عرت دظة ة  صر ف شر سك الصرود كعد 

     رسن    ي  ظا ال تاة . 
وبسلتسل  ةوم وموا الشرال لي،خذ ة  ا ت سةه التفسولي وال حث  ا الععر 
ال  سلرر  وظدى ت،ثور نلم العررعر     التكسليي اعر سلية وا،ةبسدي ةسنا مسم 
هذا ا ثر تسة س ةوم أى لرررعر قد كعد ظ سلررر س نتيجة ،م الاةاةا  ال سر ة  ا 

وث تكام تكسليي  ذا ر د اكبر ل حصرراا     لررعر اقا لررتكام ظحدوا  تح 
الحصراا   و س اكبري أى أم الت،ثور     التكسليي اعر سلية وا ةبسد لري ام 
  عرريسي أظس منا مسم ا ثر ظ  الررسً ةوم ال حث  ا العررعر ال  سلرر  كعد ظ  ة 
ألرررررسلرررررية ووار  ظا الاار س  الرايعرررررية لاموا الشررررررال ل س ل  ظا ت،ثور     

 التكسليي وا ةبسد. 
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ة،ويسنس ظس يت  الشررال ظا ظاةا ظعوا وي ام تاامد المنفعة عس الشاراء :  2/3
هذا ال اةا ة  نف  الاقت أود   ال ال شرررررررررررررررو ي وقد ك ام العررررررررررررررعر الذى 
كعرعرررر  هذا ال اةا ا    ظا العررررعر الذى كعرعرررر  ال اةاوم الآخريا ظف أم 
ظعررررررررتاى الجاا  وال رررررررر سم وال دظة وإظ سنية ا، ت سا     ال اةا ة  التاةيد  

اقت ال  سلرررررربوا واود ي ة  هذه الحسلة قد ك رة ال شرررررررو  تسلك ية وة  نف  ال
الشرررررال ظا هذا ال اةا ةغ  اةتفس  ألررررعسةه ونلم ،م ال شرررررو  لرررريعرل نلم 
ة  ال بيعس  ملي ي أى أم العررررعر ا     ك ام ها العررررعر ال  سلرررر  ة  هذه 

 الحسلة وه س كج  الت بي   ظريا: 

ا وا: كج  أم تكام ال يسا  ة  تكسليي ال شررررتريس  نتيجة العررررعر ا       -
اقرا ظا الفرسارد  ال  ت ر  نتيجرة البيف ل رذا ال اةا والررررررررررررررت راة تعرسظ ر  ظف 
ال شررو ي أظس منا مسم الع   ها الصرحيح ةوم العرعر ا     ، ك ام 

 ها الععر ال  سل . 

ال سن : ها ت صررررا  ظس ه  ال عسظ ة الت  لرررروت ع س ال شرررررو  ة  تح وا   -
هذه ال يسا  ة  التكسلييي ة ا لررريعتبر الفرق ة  ا لرررعسة عررر ا تك فة 
ال شررررررررتريس  وبسلتسل  عرررررررر ا تكسليي الصرررررررر فى أة لرررررررريعتبر هذا الفرق 
تكسليي تعرررررررررررررراين ، كصررررررررررررررح تح وا مااة  اعنتسل أو مااة  ا،وتيسرس  

لرررروتح ا ال ف ة ال ااد  ة  أى  -طبيع  أم ال شرررررو  م ات عرررر الوت سى  
ظا الاعررررررررررعواي ولكا أه ية التفرقة ه  ة   يسس وت وي  أاال اعااةا   
ال  ت فةي ةونا مسم ةةف لررررعر تك فة ال ااا وبسلتسل  تك فة الصرررر ف لررررب    
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تعرررررررررررر وا أو تد ي    ا ةرسا التعررررررررررررايني ة ي  ظا العدالة أم كح ا 
الفرق ة  العرررررعر لتكسليي الصررررر ف والت  تعد مااة  اعنتسل ظعررررر الة  ا 
ت في رررر سي ويحتسل ا،ختيسة  وا ظراك  التك فة ال    ة وعررررف لرررريسلررررة 
واعررررررررررررررحرررة ظا ررررسنررر  اعااة  الع يرررس وت  ، كحررردث أى اوتكرررسك  وا  

يج  أم ت  رررررر  هذه العرررررريسلررررررة تسم تح ا التك فة اعااةا  ال  ت فةي و 
 ل  رم  الذى لتعاا   ي  ال  فعة ظا أنفسق س. 

ةاشررم ان    دظس تكام العرر عة ظتااةر  ة  تلاعر الساطعة عس السالن :    2/4
العرررررررررراقي وي  ا الحصرررررررررراا   و س تعرررررررررر الة ظا  دا مبور ظا ال اةايا ةوم 
العرررررررعر ال  سلررررررر  لررررررري ت س ظس منا مسم ه سك ن   ة   رل العررررررر عة  ا 
الت     و س وت وا ا لررررعسة تسلت ف مل  ا،ةتفس  ووا تكام ه سك ندة  ةو سي 

و    وموا الشرررررال ت دير ال روف ا،قتصررررساكة   وال  صرررراا ها ال دة  ال ؤقتةي
ال سا ة وت دير ال دى ال ظ   الذى يتاقف الرررررررررررت راة ال دة  خال ي ومذلم   ي  
أم ك دة ظدى الحسرة ل عررررر عة ظا ووث اةرة ا،لرررررتعجسا ة  ط ب سي ث  ك اة 

اقا ظس ك  ا منا مسم تشررررررررررررال الك ية ال رررررررررررروةية ة اي وأم تكام هذه الك ية 
يتاقف نواا ال دة  ة  ظدى نظ   قصررروري أظس منا تاقف الرررت راة الاعرررف ال سا  
لفتر  طاي ة ة د ك رة شررررال م يس  مبور  قد ، كعرررتتيف شرررراىهس ة  ال عرررت باي  
ونلم تصرررف ال  ر  ا العررعري ةسلعررعر ال  سلرر  ة  هذه الحسلة ها العررعر 

  سليسي ،م ظا الجسا  اةتفس   ة  ال عت ا.  العساد ة  الاقت ال سا  ظ  س مسم
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وياون ه رررس انررر  م وراً ظرررس تكام الع  يرررس  اعنترررسريرررة ظ   رررة تحورررث يت   
تص يف أر ال ظتعدا  ظا ال  تج كعسا تج يع س في س تعدي ةونا مسم ا ظر مذلم 
ومرسنرت ه رسك نردة  ظؤقترة ة  ال ااا الانظرة لتصرررررررررررررر يف ر ل ظعواي ةروم ظردير  

ظ سنية تحايا ال شررررررتريس  كج    ي  أم يتداةس ظف ال عرررررر الوا  ا اعنتسل م
الع را مل  ا ر ال ا خرى تصررررررررررررررفرة ظؤقترة وت  ت فرل ا نظرة ال رسا رة ث  ترم   
ظااةا اعنترررسل     منترررسل الج ل الرررذى تاقس فيررر  لتعايب ةتر  التاقس  ا 
منتررسررر  خاا ا نظررةي أى أم كعررسا ررردولررة اعنتررسل تحوررث يتالة ظف ظروف 

لررررعر  سا ة  ظااا لررررو  ا  تااةر ال اااي ووت  ، ت ررررتر ال  شرررر،  مل  اةف  
لرررررعرهس قري س ظ س كجع  س ة  ظرم  ت سةعررررر  اعرررررعسي ة دير ال شرررررتريس  ه س 
ك اة  ردوة مكجرس   ترسلتعرسوم ظف ال عرررررررررررررر الوا  ا اعنترسل ة  ظحرسولرة ت فيب 
ا لرررررررررررررعسة الت  تدةف ة  شررررررررررررررال ظعرررررررررررررت  ظس  اعنتسلي ويج  ه س ظرا س  أم 

تكرسليي ال اارد  نتيجرة عررال  الاةاةا  ال رستجرة  ا الفرق ة  العررررررررررررررعر تجر  ال
 الت وور ال ت اب ة  رداوا اعنتسل. 

و، شررررررررررررررم أنر  يتصررررررررررررررا   رذا ا ظري ظرس منا مرسنرت ه رسك ظااا  ردي رة ك  ا 
الت داظ س  دً، ظا ال سا  الت  ت ر ت رو ة ندة  ظؤقتةي ويج  أم ك ام ه سك 
شررر ل ظا ال رونة ظا رسن  ةرسا اعنتسل   ذا الصررردا في ب ام الرررت داة هذه 

ظا ور ة ن ر   ال ااا البدي ة طسل س أم لررعر ال سا  ا صرر ية كعد غور ظ سلرر 
 ال شرو . 
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ومذلمي ةوم ال  سةعرة  وا ال اةايا لعر عة أو ظسا  ظعو ة ل س ت،ثورهس أك رسً 
    تحديد الععر ال  سل ي ةونا مسم ه سك ظاةا واود ل عع ة أو الص س ةا 
شرررم أم ظرم  ال شررررو  تشررر،م تحديد العرررعر ال  سلررر  لررري ام اعرررعس ت  ور 

ة  ظا ظ س منا مسم ظا ال   ا الحصررررررراا     الصررررررر س ظا  دا مبور ظت س
ال اةاياي  ا ان  ظا الجسا  أم ، ك ام أظسة ال شرو  غور قباا الععر الذى 
كعرعررررررررر  ال اةا الاوود وي ام نلم ها العرررررررررعر ال  سلررررررررر  ة  ظا ال روف 

 ال سا ة. 

ة ي  ظا ال عررررررت رب أم ك،خذ    ما تدععا المشااااروعاس المناعسااااة :    2/5
ال شررو  ة  ا ت سةه   د اةف لرعر ظعوا العرعر الذى يدةع  ظ سةعر  ل حصراا 
    نف  الصررررررررر سي ةك س ق  س مم العرررررررررعر ل  ت،ثوره ال  سشرررررررررر     التكسليي 
وبسلتسل      ال رم  الت سةعررررر  ل  شررررررو  ويحتسل ظدير ال شرررررتريس  أم كج ف 

ا مررال ال  رسةنرةي وي  ا الحصرررررررررررررراا     هرذه  البيرسنرس  الكرسفيرة الت  ت   ر  ظ
البيرسنرس  ظا ةررسا البيفي وظا ال ع اظرس  ال  شرررررررررررررراة  وظا ظصررررررررررررررساة أخرى 
ظت ا ررةي ةررونا ر ف هررذه البيررسنررس  ة ا كعررررررررررررررتتيف أم كعررررررررررررررت رردظ ررس  ررسا  ة  

الذى   ال  سقشرررررررررس  وال فسوعرررررررررس  ظف ال اةاياي وم  يسة ل س منا مسم العرررررررررعر
 لودةع  ظ سل سً. 

من ك  ا تشرررررررررررررال م يس  مبور  تح ون الك ور ظا  الرمجة المشااااااااترا  :    2/6
الاةاةا  والحصررررررراا     لرررررررعر اقاي و، كج  أم ن رة أم نلم ها العرررررررعر 
ال  سلرررررررر  ظس ل  ن،خذ ة  ا، ت سة   د قبال   دا ظا العااظا ال سظةي وأه  س 
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تك فررة ا،وتفررسظ   ررذه الك يررة الكبور  وظ ررسطر الت ررساة والبااة والت س والفررساررد  
    ةأس ال سا ال عرررت  ر ونف س  ال  سولة والت،ظوا واوت س،  ت    ا لرررعسة 

 تش ا   ع  ل صسلح ال شرو . 

ووث  و س في س لرررررررررربن أم قراة العررررررررررعر العنا اااااار المكمطة لطسااااااعر :    2/7
ال  سلر  ، يت  ت ع ا  ا الجاان  ا خرى لع  ية الشررالي ةسلعرعر ة  الااقف 
لي  ها العرررررعر ال سهر ة  الفستاة ي وإن س كج  أم ن،خذ ة  ا، ت سة أك رررررسً 
  سصررررر ال دظة وال رررر سمي وظا عرررر ا ظ سهر ال دظة التعرررر ي  ة  ال اا ود 

ظرس  الف يرةي والتجرسوب ة  ت بيرة الت  رس  العرسر رةي  ال  ررررررررررررررباطرةي وت ردك  ال رد
وتعريي ال شررررررررو  تسل بتكرا  الحدي ةي وال اةاوم يتفسوتام تسلت ف ة  قدةت    

     وةغبت   ة  ت دك  هذه ال دظس . 

وأويرسنرسً ظرس كعت  ال شرررررررررررررررو  أه يرة مبور  ، ت رسةا  ال ردظرة هرذه ولا أاى  
نلم مل  الت ررررررررررحية تسلعررررررررررعري ويتراا ال شرررررررررررو  ة  التعسظا ظف ظاةا أثبتت  
التجرسةب ظ ا ةشرررررررررررررر ر  ة  اوتراة ظاا ورد التعرررررررررررررر ي  وت  ولا مرسم كعرل اقرا 
 ا،لررعسةي ةسلعررعر ال  سلرر  ة  هذا ال اقس ها العررعر الذى ك رر ا ظعررتاى 

ال دظة ال ت ابي ولا مسم نلم ا    ظا العررررررررعر الذى كعرعرررررررر  ظاةاوم لا 
 كعتتيعاا ت دك  هذا ال عتاى ظا ال دظة. 

ومرذلرم ةروم طري رة الردةف والتعرررررررررررررر وا  ظا العااظرا الت  تؤثر ة  تحرديرد  
العررعر ال  سلرر ي و، يتعررف ال جسا ه س لشرررد أناا  ال صرر  ال  ت فة ويفترل 
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أم ال رررسةئ     مل رررسة   رررسي في  ا ا،كتفرررسل  رررذمر أم ه رررسك ثاثرررة أناا  ظا 
 ال صاظس ي ال ص  التجسةىي خص  الك ية ي ال ص  ال  دى. 

ف سلرغ  ظا ظعرةة ما الحالة الااتصاااامية وشااايلع الثهة أو التشاااا م :    2/8
ظا ال ساف وال شررترى ظعرةة ظع الة ل روف العرل والت   ة  ال عررت باي م، 
أم ماه س ك وا مل  الت،ثر تسلحسلة ا،قتصررررررررررررررساكة العسظة ظا ووث اةرة ال  ة 
والتفسىا أو  دة ال  ة والتشرررسىةي ةونا مسنت ت  ر العررراق ظارة تفسىا  سة ةوم 

لع   ترررسلع  ي ونلرررم م ررر  ة  نف  ظروف العررررررررررررررعر ك ورررا مل  ا،ةتفرررس  وا
العرل والت   ة  الحسلتواي وي  ا ل دير ال شرتريس  الكسل أم كشرعر   ذه 
ال ارة وام كحسوا ت دير أثرهس     ا لررررعسة تحوث كصررررا مل  تحديد العررررعر 

 ال  سل . 

ةونا مسم ال شررررررترى ة  ظرم  تفسوعرررررر    المر ز التفاولااااس لطمشااااتر : 2/9
قاىي ةسن  غسل س ظس كعرتتيف ظ سةلرة أناا  ال ر ا ال  ت فة     ال اةا   دف 
ت فيب العررعر والحصرراا     شرررو   يف اة رراي خسصررة منا مسم ال شرررو  
أود الع ال الرايعررررووا ل  اةاي تحوث أم تاقف   ا التعسظا ظع  لرررروؤاى مل  

سً مبوراً وتعتوا ر ل ع   ظا طسقت  اعنتسريةي ت فيب وج  ظبيعست  ت في 
وأويسنسً ظس تؤاى هذه ا وعرررس  مل  أم ال شرررترى ، كعرررتتيف أم كحصرررا     
الصر س تعرعر اقا ظا تك فت  الك ية الت  يتح   س ال اةاي وهذا يررع س ل عرؤاا 

م ظا ظصررر حة ال شررررو  ظا الذى أثرنسه ة   داكة هذا الفصرررا   س منا مسم نل
ووث ان  قد يؤاى مل  خرول ال اةا ظا العررررررراق ة  ال دى التايا طسل س ان  
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 سر   ا ت تية تكسليف  الك يةي ةسلعررعر ال  سلرر  ة  الااقف ها العررعر الذى 
 ك  ا ما ظا ال ساف وال شترى تسل  سل ة  لاق ال  سةعة. 

وال عرررررررسوظة أود العااظا ال فعرررررررية الت  تؤثر ة  تحديد  المسااااااومة :    2/10
العررررعري وظ سة  ظدير ال شررررتريس  كج  أم تعررررت ا تحوث ت  ا ال شرررررو  ظا 
الحصاا     انع  لعر ظا ال سافي والح ي ة أم ال عسوظة  دأ  تف د الك ور 
ظا رسن وت س لدى ال شررررررتريا الذيا اصرررررر حاا كف رررررر ام الشرررررررال ظا ال اةا نو 

 حدا  ونلم  ك ر ظا لرررررررب ي أوً، أن  ظ  س أا  ال عرررررررسوظة مل  ا لرررررررعسة ال
ت فيب العرررعر ةوم ال شرررترى لررريشرررعر تعد مت سة الصرررف ة ان  مسم ظا الجسا  
ت فيب العرررررعر  ا نلم أو     ا قا لررررري ام ة  شرررررم ظا أظره وثسنيسً: أم 

ونلم تسلت ف ل    ال عرررررررسوظة تؤاى مل  مطسلة ةتر  التفسول قبا مت سة الصرررررررف ة
 تكسليف . 

و، ك ف  ط عررس أم الترردخررا الح اظ  ة  تحررديررد  التاادصااف الحكلمس :    2/11
ا لررررررررعسة اصرررررررر ح أظرا ظ،لاةس ة  ما ال جت عس  ولك   يارد  دةرة اكبر ة  
ال جت عس  ا،شررتراكيةي وهذا ظع سه أم ظشرر  ة تحديد العررعر ال  سلرر  لررتكام  
ظ عدظة ة  وس،  م ور  ولرررررررري ام التفسول     الع سصررررررررر ا خرى ال    ة 

 ملخ.  …  سمل ععر مسل دظة وال

وخاصررررة ال اا أم ظدير ال شررررتريس  كج  ة  تحديد العررررعر ال  سلرررر  أم 
ك،خذ ة  ا ت سةه  دا مبور ظا العااظا تع  س يتصا تسوتيسرس  ال شرو ي  
وبع رررررررر س توظ سنيست  ي وبع رررررررر س ت روف العرررررررراق وا وااا ا،قتصررررررررساكةي  
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وظ ررسةترر  تكام ة  ظحررسولررة الاصرررررررررررررراا مل  اكبر تاةون  وا هررذه العااظررا 
 ال  ت فة ت رل الاصاا مل  أنع  ا لعسة. 

 .  اللاض المناي  لطمشترياس

كعد   صررررررررر الاقت ةم سً ألررررررررسلرررررررريسً ظا ا ةمسم الت  ك اة   و س ا اال       
العرر ي  لاظيفة ال شررتريس . من أن  كج  ظف ظرا س  الشرررال تسلجاا  ال  سلرر ة 
وبسلك ية ال  سلرر ة وبسلعررعر ال  سلرر ي يتحت  أم يت  الشرررال أك ررسً ة  الاقت 

ررس  ال    رة ال  رسلرررررررررررررر ي والاقرت ال  رسلرررررررررررررر  ها الاقرت الرذى ياا  اوتيرس
وإظ سنيست سي ويت شررررررر  ظف ظروف العررررررراق واتجسهست  ت ع   أن  يتعوا     
ظدير ال شرررررتريس  أم ك اة تشررررررال الك ية الانظة تسل ااصرررررفس  ال ت ابة ة  
ا وقس  الت  ت سلررر  رداوا اعنتسل أو  راظج التشررر وا وا،لرررت داةي تحوث 

سي وة  ا وقس  الت  ، تحدث أى اخت سقس  ة  ختا  اعنتسل ك  ا تج ب 
ت سلرر  اعظ سنيس  ال سلية تحوث ، كحدث تعتوا مبور للأظااا أو ظ سطر  
رعرررررري ة   و س تعررررررب  الشرررررررال ل دا طاي ة ظ دظسً اوم ظبرةي وة  ا وقس  
الت  ت سلرر  ال روف العررساد  ة  العرراق ظا ووث ندة  أو وةر  ال ااا وظا 

 ووث اتجسهس  ألعسةهس. 
وال  يسة ا لرررسلررر  ه س ها تج   ودوث اخت سقس  ة  اعنتسل أو ة       

ا ظااا أو ة  ال  ررسنمي وة  نف  الاقررت وعررررررررررررررا ا،لررررررررررررررت اا ل فر  
وا،لررررررررررررررت رداة للأظااا ال ترسورة ظ رس كعاا     ال    رة ترسلفرسارد  ة  ا ر وا 
  ال صرور والتاياي وال دف ها أم يت  الت عرون الكسظا  وا ةما الاقت وبوا

أةمسم الشررررررررال ا خرى يةا ك رررررررح   رما ة  لررررررربوا أخري و، ي ت   رما 
    وعررررررررررررررسب أخر م، منا مرسم ال رستج الصررررررررررررررسة  مكجرس يرس ظا ور رة ن ر 
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التكسليي والعسادي والالو ة الرايعية لتح ون نلم ه   ات سن ال راةا  تسلتتستف  
 ال تكرة الذى ك  ا تح ون التااةن والربا الكسظا  وا أةمسم قراة الشرال.

 العلامف المؤثر  عس تحديد اللاض المناي  لطمشترياس: 
يت رررررح ر يس ظ س لررررربني ظدى التراتا  وا أةمسم    ية الشررررررال ال  ت فة    

 تحوث ، ك  ا أم نرةف ظعرررررتاى ا اال ة  أودهس وام نح    تسلفس  ية الت 
تعاا     ال    ة تسل ففي منا تجسه  س أود ا ةمسم لع  ية الشررررررررررررررالي و    
نلم ة   ظ دظة العااظا ال ؤثر      تحديد الاقت ال  سلررررررررر  أةمسم الجاا  
ال  سلررر ة والك ية ال  سلررر ة والعرررعر ال  سلررر ي وبسععرررسةة مل  هذه ا ةمسم 

حعررررررررررر سم   د  الرايعرررررررررررةي ه سك  دا أخر ظا ا، ت سةا  كج  أخذهس ة  ال
 تحديد الاقت ال  سل  ل شرالي وه      ال حا التسل 

يت  الشرررال  سا  لعررد اوتيسرس   :    احتجاجاس التشااايف أو الايااتخدام 2/1
ال    ة ة  أقعررررررررسة اعنتسل أو الت فوذ أو الع  يس ي و    نلم ةسم التاقوت 
العرر ي  ل شرررال ك  رر  تسم تشررترى ال ااا ة  ا وقس  الت  ت سلرر  الع  يس  
ا،نتسريةي ويتصررررررررا  ذلم ظعررررررررسلة الشرررررررررال تسلك ية ال  سلرررررررر ةي ةسلح ي ة أم 

ور س  لشرررررررررر ل واود والت،ثور ال ت ساا  و   س  ظعرررررررررر،لت  الك ية والاقت ه س
وعررررسد وظعررررت ري ةسلشرررررال ت  يس  مبور  ظع سه أم يت  الشرررررال ظ دظس ول د  
طاي ة قبا اعنتسل والشرررررال ت  يس  صرررر ور  ظع سه أم يت  الشرررررال ة  أوقس  

 لت فوذ وع   راظج التش وا. ظت سةبة ولعد ا،وتيسرس  الفاةية للإنتسل أو ا
وظس أم تاعرررررررررف ختا وبراظج اعنتسل أو التشررررررررر وا وت  ك  ا عااة        

ال شرررتريس  أم تحدا ا،وتيسرس  ظا ال ااا وال عرررت  ظس  طااا ةتر  ال تة 
اعنتسرية وال اا ود الت  يتعوا تااةر ال ااا ت س يتفن وختا وبراظج اعنتسلي 

سظ س أم نعرر م  وب رل  دة تعتوا ال تة أو مةبسك رداوا اعنتسل ك ام أظ
 أود طري وا:
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ظا ال  ت   أم الاقت الذى تكام في    اتلاهاس ا يااااعان عس الساااالن: 2/2
ا لرعسة ة  اتجسه ن ول  يتاقف الرت راةه لفترا  طاي ة نعربيس ها ألراأ ا وقس  

والع   ترسلع  ي ونلرم تفرل أم ر يف ال ت ورا  ا خرى ثرس ترة    -ل شرررررررررررررررال
    وسل سي     اةترال أم الررررررت راة تدهاة ا لررررررعسة يبرة ت،روا الشرررررررالي  

 تصس د ا لعسة يبرة التعجوا تسلشرال.ة  ووا أم الت راة 
ةع   ظدير ال شرررررتريس  أم ك تسة الاقت الذى يت  في  الشررررررال تحوث ،      

كعرل ال    ة ل   سطر ظا نسوية ظرم هس الت سةعر  تعرب  الشررال ت،لرعسة 
يتاقف ان فسعررررررررررررر س ة  ال ري  العسراي تحوث تكام ا    ظا ال  سةعررررررررررررروا 

س أم   دظس تت  الدوة  اعنتسرية وت رل العرررررررررررر عة ال  ساية ل عرررررررررررراق. ولكا ت 
ال ت ورا  ا خرى ، ت    أ ردا ثرس ترة     ورسل رسي فيجر  ال ااننرة  وا أثرسة 
هذه ال شررررتريس  وأثسة اتجسهس  ا لررررعسة قبا ات سن قراة ت صررررا  الاقت 
ال  رسلررررررررررررررر ي ويتت ر  نلرم ت  يرة قردة  مااة  ال شررررررررررررررتريرس  ل ت بؤ ترستجرسهرس  

 ا لعسة.
تؤثر الفصرررررراا وال االرررررر      وةر   المؤثراس الفصااااطجة أو الملياااامجة: 2/3

العرل ظا لرر عة ظعو ةي وه س تج  اةالررة الفروق  وا الشرررال ة  ةصرراا أو 
ظاالررررر  وةر  العررررر في وظدى مظ سنية الحصررررراا     العررررر عة ة  غور ظالررررر  س 

 وبسلك ية ال ت ابةي ةذلم لاف يؤثر     تحديد الاقت ال  سل  ل شرال.
وإنا مسنت ال ااا ال  ظف شررراىهس تت،ثر ظروف  رعرر س والت     و س  ت ور  
ةصررررراا العررررر ة أو تسختاف ال االررررر  تصرررررفة  سظةي ةسم التاقوت الصرررررحيح 
ل شررررررررال ك ت ررررررر  تسم يت  الشررررررررال ة  الفصرررررررا أو ال الررررررر  الذى تكام في  
ا لرررررررررررعسة ظ  ف رررررررررررة ويج  الت اية ظر  أخرى  ت،ثور العااظا ا خرى ةونا 

تكسليي الت  يا تج  وةاةا  العرررررعري ةا اا    م يت  الشررررررال ة   كسنت
 الاقت الذى تكام في  ا لعسة ظ  ف ة. 
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قد ي تج  ا اةالرررررررررررررة العااظا ا خرى   :  اتمكانجاس المالجة لطمنظمة 2/4
أم ال راة ال  سلرررر  ها شرررررال م ية مبور  ة  وقت لررررس ن     ا،وتيسرس  
الحرسليرة للإنترسل أظرس لتح ون وةاةا  أو ظ اكرس ظعو رة لتج ر  ظ رسطر ظ   رةي 
ولكا منا مسنت اعظ سنيس  ال سلية ل     ة ، تعررررر ح  ذلم ظا ووث أن  ، 

فية لت ايا هذه العرررريسلررررةي م س ، تعررررتتيف ال    ة تارد لدي س ا ظااا الكس
ت ايا شرررررال الك يس  الكبور   م قدةت س ا،ات سنية ظحدوا  ل حصرررراا   و س 
تس را أو اقترال ال  سلغ الانظة. ةسلاار  ها التعديا ة  ليسلة التاقوت 

كعرل ظرم هس ال سل  ل  تر و،   ت س يتالة ظف مظ سنيس  ال شرررررو  وب س ،
 ي     ث ة ال اةايا ةو س. 

وبرسلع   منا مرسنرت هرذه اعظ رسنيرس  مبور  ومرسنرت ه رسك أظااا ظتااةر  غور 
ظعررررررت  ة ةسم نلم كشررررررجف     لرررررريسلررررررة الشرررررررال ال  دة منا مسنت ه سك ظ اكس 
واعرررحة ل سي و، كفا  ه س الت اي   اراا اوتعرررسب تك فة الفرصرررة ال تسوة ة  

سررة ملو رس ا ظااا ال عررررررررررررررت  ر  ة  الك يرس  ال شررررررررررررررترا  ة  وقرت تعورد  ا الحر 
للإنتسل )الشرال ال  دة  غرال ا،لت  سة أو ا،اخسة أو ال  سةبة أو لتج   

 اةتفس  ا لعسة(. 

منا مررسم   :    إمكاانجااس وتساااااااااايدس النهاف والتخزين المتااحاة والممكناة  2/5
مظ سنيس  ال  ا ال تسوة مظ سنيس  ااخ ية أظ ا ل دير ال شرررررررررررررتريس  التح   ة  
تحديد الاقت ال  سلررررررررر   دةرة أكبر ظ س لا مسنت هذه اعظ سنيس  خسةرية و، 
لرررررريتر  ل     ة   و سي ومذلم     قدة  مظ سنية تاةور خدظس  ال  ا تسلتك فة 

ال    ة     تحديد الاقت ال  سلر  ال  سلر ة وة  الاقت ال  سلر  تكام قدة   
 ل شرال.
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ك س أم تااةر مظ سنيس  الت  يا تتيح ل     ة ةرصررررررة شرررررررال ال عررررررت  ظس  
ظر  واود  ويحدا الاقت ال  سلرر      هذا ا لررسسي أظس منا ل  تكا مظ سنيس  
الت  يا مسفية ةا ردوى ظا تحث مظ سنية الشرال ظر  وارد ي ويؤمد هذا أه ية 

لت  يا ظا ررسنر  تح ون ال ااننرة  وا تكرسليي الشرررررررررررررررال ظا ررسنر  وتكرسليي ا
 أخر   د تاقوت الشرال. 

منا مسنت ال    ة تت ف ن سة ال عرررررررتايس  :   نظام الراامة عطس المخزوت  2/6
الع يرس والردنيرس ل    وم ون ترة م رسا  الت ر ي ة  ظ را هرذه ا ويرسم ك ام الاقرت  
ال  سلرررر  تستعسً ،وتيسرس  ال  سة ظا نسوية تحديد الصرررر س وتج   الاصرررراا 
مل  ظعرررررررتاى ال تري ةك  س وصرررررررا ال   وم مل  ن تة م سا  الت   مسم هذا  

 ل شرال. ها الاقت ال  سل  

 :  السجايجاس اللديطة لتحديد اللاض المناي  لطمشترياس-3
تعد الرررررررتعراعررررررر س ل ف اة الاقت ال  سلررررررر  وا،ةت س   و   وبوا   سصرررررررر 
الشررال ا خرى وبعد ظعسلجت س ل عااظا ال ؤثر  ة  تحديد الاقت ال  سلر  ك  ا 
أم نعرت    أم ه سك  دي وا ألرسلرووا تسل عر ة لتحديد وقت الشررالي ا وا ها 

صررر ور  ت ت ا ت جرا الشررررال لعرررد ا،وتيسرس  الحسلية الفاةية للإنتسل وب  يس   
ولجما يطس تحطيف  وصرررررال س مل  الع  يس  اعنتسرية وال سن  ها الشررررررال ال  دةي  

 لطلجعة  ف من هاتين السجايتين: 

 الشراء مالرمجاس الدنجا:  3/1



 

- 119  - 
 

والكعررررسا أو  –تعررررت دة لرررريسلررررة الشرررررال تسلك يس  الدنيس ة  ةترا  الرماا  
  دظس تكام ه سك ا،اا واعررحة     اتجسه ا لررعسة مل  ا،ن فسلي وظع   
هذه العررررريسلرررررة ها أم يت  شررررررال ال ااا ت  يس  صررررر ور  ويرت  وصررررراا ال ااا 
تحورث تردخرا مل  اعنترسل ظ رسشررررررررررررررر  و، ك ام ه رسك أى اوتيرسط  ظا ال   وم 

س    يس  التاةيد  كح   ال شرررررررو  عررررررد اوت س،  ال ال ة  التعرررررر ي  أو تاق
 ى لرررررب ي وقد يرظ  ال شررررررو  ظا ات س  هذه العررررريسلرررررة مل  تج   الت  يا 
ك ية و    نلم تتحرك ال شرررررتريس  ظا ظااقف ا،لرررررتاة مل  ظااقف ا،لرررررت داة  

 ةا تكام ه سك ظرو ة ظا الاقت كجرى ةو س أى ت  يا. 

و، ةي  أم ل ذه العرررررررريسلررررررررة ظ اكس ظتعدا  ظا نسوية تاةور ال ف س  تترق 
ظ ت فرررة ة   تحاا وظرررساس الت  يا وال  رررسولرررة مل  ال اةاياي وه  من تحاا 
ملو   هرذه الاظرساس تحاا أك رررررررررررررررسً ملو   ال ف رس  الت  تكت ف رس مفااارد ا ظااا 

وتكسليي ظ سطر  ال عرررت  ر  ة  ال   وم وتكسليي ال  سنم والحرالرررة والت،ظوا
الت رساة والت س والبااة وت  ر  ا لررررررررررررررعرسة وتكرسليي ظ رسولرة ال ااا والرقرسترة      

 ملخ. …ال  سنم والجرا

وإنا مسم نلم م   صرررحيحسًي ةوم الصرررحيح أك رررسً أم ال اةا لررراف كع ا 
    تعايب هررذه ال ف ررس  ة  العررررررررررررررعر الررذى ك بررا التعررسظررا ترر ي ت ع   أم 
الاةاةا  ة  نف س  الت  يا وال  سولة لرررررري س   س اةتفس  ة  تك فة ال ااا نفعرررررر س 

 ة  ا را التايا     ا قا. 
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وظا عررر ا ال  سطر الت  تصرررسو  هذه العررريسلرررة اوت سا تاقس التاةيد  
 ى لرب  أو ت،خره  ا ال ا د ال حداي ةا ك ام لدى ال شررو  أى اوتيسط  
ك ت  ت  نفعرررررر  ويتعتا اعنتسلي ومذلم ةوم مررالا  الشرررررررال العررررررريعة الت  

اا تعرررررراا  سا    د شرررررررال الك يس  الصرررررر ور  قد تؤاى مل  خ ا ة  راا  ال ا 
ال شرررررررررررترا  ظ س ، كف  تسوتيسرس  اعنتسل ةوتعتاي وتكسليي العت ة  سا  ت يد  

 .      الاةاةا  ال ستجة ظا ت م العيسلة

وقد ت ج، مااة  ال شرررتريس  لت تية ال اقس مل  الشررررال ظا ظصرررساة أخرى 
تصرررررررفة  سر ة ولكا ال تيجة ه س لرررررررتكام ألرررررررعسة  سليةي أو أم ال ااصرررررررفس  
ت ت س  ا ا ن س  ال عررررررررت دظة ة  الشررررررررح س  العررررررررست ةي ظ س قد كعررررررررتار   
التعديا ة  اعنتسل أو ة  ظااصررررفس  العرررر عةي مذلم تؤاى هذه العرررريسلررررة مل  

دة اعةسا  ت صرر  الك ية أو  دة ت فيب تكسليي ال  ا تعررب   دة الررتيفسل  
الح ا،  نتيجة ،ن فسل الك يس  ال شترا ي وه  أك سً ، ت  ا وموا الشرال 
ظا اةالرررررة ا لرررررااق واةالرررررة العرول ال  دظة أو التدقون ة  ةح  واختيسة 

 ا قد يتبوا أم   ال ااا   د الرررررررتاظ س ونلم  م الحسرة ملو س ظ حة ولرررررررريعةي
ه سك  واب ة  ال ااا وي رة ال شرو  الت سع     س تعب  ا،لتعجساي ظ س 

 ك ام ل  أثر ل ل     راا  الع عة ال  ساية. 

ولكا ال و   الح ي ية الت  تبرة ا،لتجسلي مل  هذه العررريسلرررة والت  تعررر ح 
ل  شرررترى أم كعرررتفود ظ  س ه  اوت سا ان فسل ا لرررعسة ة  ال عرررت با ال ري  
تحوث ، ك ام ه سك ظ تن ة  شررررال م يس  مبور  أو ت  يا م يس  عررر  ة 
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تفيب  ا الحسرس  العسر ة الحسليةي ووو  ذ يؤرا ظدير ال شررررررتريس  الشرررررررال 
مل  أم ت  فب ا لررررررررعسةي ونلم تسلت ف كعررررررررتد   ظ سة  ة  ت دير اتجسهس  

 ا لعسة. 

ةسل    ها قدة  وموا الشررررررال     تاقف ا لرررررعسة واوت سا ن ول س تشررررر ا  
قسطف وعرررررر  ت ديرهي والحصرررررراا     الاةاةا  والت  ت يد  ا ال  سطر الت  
يتعرل ل س منا ل  كحدث ظستاقع ي ةسلشرررررررررررال     هذا ا لررررررررررسس ها اةالررررررررررة  

عس ا،تجسهس  ة  العررراق وظحسولة ا،لرررتفسا  ظا ةروق ا لرررعسةي وظ سطره ط 
 ها أم تعور ا لعسة ة  ا،تجسه الع ع  ل س مسم ظتاقعس. 

    أم ه سك ا ت سةا  قد تعررتد   وراب ات س  هذه العرريسلررةي ة  ا قد 
العررررريسلرررررة ال  سلررررر ة وخسصرررررة منا مسم اعنتسل ك  رررررف ل ت ورا  ة   تكام ه 

التصرر ي  أو ال اعررة أو اوت سا تتبون طرق منتسل رديد  والت  تؤثر تسلت  ية  
ة  نا  ال ااا ال ت ابة وعرر  ت ور التصرر ي س ي ة  ظ ا هذه ال روف لي  

  ظا ال ع اا أم ن صرررررررح   يسا  ال   وم ظا هذه ال اااي وإنا وصرررررررا مل    
وموا الشرررررررال أخ سة ت ورا  ظتاقف أو ظ  ا ودوث س ةع ي  التريث ة  الشرررررررال  

 أو الشرال تحذة شديد وم يس  انيس ة ا . 

هذا وقد تعررررررتد   اعظ سنيس  ال سلية ل  شرررررررو  ات س  لرررررريسلررررررة ظا ظااقف 
ا،لررررررررتاة مل  ظااقف ا،لررررررررت داةي ةسل فرول ه س أم ال شرررررررررو  ليعررررررررت لدك  
ا ظااا الكرسفيرة  م كشررررررررررررررترى اوتيرسررستر  ت  يرس  مبور  ظ ردظرسي ولي  تترسقتر  

  صررررر ور  ا،ات سنية الحصررررراا   و س أك رررررسً ةا ك ام أظسظ  م، الشررررررال ت  يس
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ت ررذى ختا  اعنتررسل ت جرا نشررررررررررررررر،  الحررسرررة ل  ررسا  أو ال ررسظررس ي ة ي  ظا  
ال عرررتح  مةهسق ظسلية ال شررررو ي وت ديد  اقست  تسل اةايا تعرررب   دة قدةت  
    العرررررررررررداا منا وصرررررررررررا     ال ااا تس راي و سا  ظس ك ام هذا الاعرررررررررررف 

ظة ظصررررحابس تعرررريسلررررة الشررررحا ت جرا اعنتسل ةا ك ام ه سك ت  يا ل عرررر ف تس
 الص ف أك سً. ةكا العيسلتوا نسش ل  ا العج  ة  اعظ سنيس  ال سلية. 

وة  نف  الاقت يؤاى ن سة اعنتسل وعر  الت   مل   دة ت  يا ال ااا 
أك ررررررررررررررسًي من ت جرا ت    ط بية ظعو ة يت  تحديد ا،وتيسرس  الانظة و سا  ظس 
يت  ردولة ال شررتريس  ت عسً لجداوا اعنتسل تحوث يت  وصرراا ال ااا ة  الاقت 

لررررررررررررررتاة مل  ظااقف أو ا وقررس  الت  كحتررسل ملو ررس اعنتررسلي أى ظا ظااقف ا،
ا،لررت داةي ونلم تسلت ف صررحيح تسل عرر ة ل  ااا الت  تشررترى خصرريصررس لت بية 
ظعو ة أى ، تشرررررترى تصرررررفة ظعرررررت ر  ل ت بيس  ال   تفةي ة ذه ت  رررررف ل ف  

 ال روف ال سصة تعد اوتيسرس  ن سة اعنتسل ال عت ر.

وه سك ا ت سة أخر قد يد ا مل  ات س  لرررررريسلررررررة ظا ظااقف ا،لررررررتاة مل  
ظااقف ا،لرررررررررت داة ونلم ها وسلة شررررررررررال ا صررررررررر سف ال  تية الت  تتااةر ة  
العررررررراق ولدى ما ال اةايا وي  ا الحصررررررراا   و س تعرررررررر ة تعرررررررب  لررررررر الة 
اعررالا  نتيجررة  م ا ن ررس  ظرت تررة ت عررررررررررررررتاى راا  ظعروفي و ررسا  ل ررس 

ظحدا ي ة  ظ ا هذه ا وااا قد ك ام ظا ا ة ررررررررررا  دة مررال أى  ألررررررررررعسة
ت  يا تحوث يرت  وصراا الك يس  الصر ور  وعر  اوتيسرس  اعنتسل ظ سشرر  
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ةونا ت،خر اى ظاةا ة  التعرررررررر ي  أظ ا تعررررررررر ة ترتو   ديا ل ف  ا صرررررررر سف 
 ال  تية ونا  ا لعسة ال حدا . 

و  اظسً ةوم لررررريسلرررررة الشررررررال تسلك يس  الدنيس وترتو  تحرك ال ااا الااةا  
ظا ظااقف ا،لرررررررتاة مل  ظااقف الرررررررت داظ س ة  الع  يس  اعنتسريةي لررررررريسلرررررررة  
ظحفاةرة ت  رسطر تعتورا اعنترسل و، كجر  ات رس  رس م، منا مرسنرت ه رسك ظبرةا   

سويررة طبيعررة قايررة تررد ا مل  ات ررس  ررس لررررررررررررررالا ظا نررسويررة الاةاةا  أو ظا نرر 
 الع  يس  أو ال شتريس .

 :  الشراء المهدم 3/2 

ك صررررررد تسلشرررررررال ال  دة ما ال شررررررتريس  الت  ت يد  ا الحد ا ان  الانة 
لاوتفسظ تسل صررررررر ف ااار     ألرررررررسس وج  اعنتسل ال عتسا وظاا ود التعررررررر ي   

 العساكةي أى ما ال شتريس  الت  ت يد  ا ا،وتيسرس  الحسلية .

 ومن الممكن تطخجص أهداف هرا السجاية عس الآتس: 

    عررررررررررر سم عرررررررررررد تاقس التاةيد وظس ي ي  ظا اةت سك أو تاقس ة  الع  يس
اعنتسريةي ة د لرررربن  يسم ال  سطر ال  ت فة الت  تصررررح  لرررريسلررررة الشرررررال 
تسلك يس  الدنيس وترتو  تحرم س ظا ظااقف ا،لررررررتاة مل  ظااقف ا،لررررررت داةي  

ل وتج   ال  سطر الت  ت تج  ا وقس أو ت،خور التاةيد  ى لررب ي ةسلشرررا
 ال  دة ك  ا أم ال شرو  لدك  اوتيسر  ك  ا الت داظ  منا ت،خر التاةيد. 
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    ا،لرررتفسا  ظا خصررر  الك يةي ةسلشررررال ال  دة كع   تسلتعريي شررررال م يس
 كبور  ظ س يتيح الفرصة  م كعتفود ال شرو  ظا خص  الك ية مم ورد. 

   ت فيب تكسليي ال  ا والشرررررررررررحا خسصرررررررررررة ة  ا وااا الت  تكام ه سك
و الة ظحدا  لالرساا ال  اي يدةف ال شررو  تكسليف س لراال قسة تسلرت ال س أة 

 .، 

   .و سكة ال شرو  عد ظ سطر ا،ةتفس  الكبور ة  ا لعسة 

    و سكة ال شرررررررررررررو  عررررررررررررد ظ سطر ال    ة   رل ال اااي وعرررررررررررر سم
 الحصاا     راا  أو ظااصفس  ظعو ة   د تااةرهس.  

 المصدر المناسب لتوريد المشتريات : 

 ماهجة المصدن المناي  لطمشترياس.  -1

كج  أم تتااةر ة  ال صرردة ال  سلرر  ظج ا ة ظا ال ااصررفس  ت دف   1/1 
ك  س نحا عررررررررر سم التاةيد تسلجاا  ال ت ابة تسلك ية ال ت ابة وبسلعرررررررررعر 

 .ال  سل  وة  الاقت ال  سل  ونلم     ال حا التسل 
كج  أم ك ام ال صرررررررردة قساة     ظ س  ة الجاا  ال ت ابةي لرررررررراال ظا   1/2

نرسويرة مظ رسنيرستر  الف يرة وتج و ا  ظصرررررررررررررر عر ي أو ظا نرسويرة ن رسة الرقرسترة 
    الجاا  الذى كت        منتسر  أو ظا نسوية ظعرررررررتاى الجاا  الذى  
يت صررررررررر  ة  منتسر  أو ظا نسوية ت ديره  ه ية التاةيد تسل ااصرررررررررفس  

 ابرررة اوم أى منحرافي ومرررذلرررم كجررر  أم ك ام ال اةا قرررساةاً     ال ت
ظعرررس د  وإةشرررسا ال شررررو  ة  تحديده ل  ااصرررفس  منا ل ة ا ظري ة،ويسنس 



 

- 125  - 
 

ظس يريد ال شرو  شو سً ظعو سً و، كعرف تسل  ا ظس ه  ال ااا أو ال عدا  
ة  تحرديرد    مكجرس مالت  تاصرررررررررررررر ر  ل رذا الشرررررررررررررر ل وه رس ك اة ال اةا  ردوة  

ال ااصرررررررررررفس  الكفو ة  تح ون ال رل ال ت ابي وظا نسوية أخرىي     
ال اةا أم يرشرررررد ال شررررررو  تصرررررفة  سظة ت صرررررا  ال ااصرررررفس  وتك فة 
منتسل ال سا  أو العرررررر عة نصررررررس ال صرررررر ا ة  ت م ال ااصررررررفس  وظروف  
منتررسر ررس وظرردى تااةرهررس.. ملخي ظ ررس قررد ك ام لرر  تعب ا ثر     تحررديرد  

وال صررردة ال  سلررر ي وأم ك ام أك رررسً     الرررتعداا لت وور  ال ااصرررفس  
الاوردا  الت  ثبرت أن رس ظعو رة أو غور ظترست رة ل  ااصررررررررررررررفرس  اوم تع ورد 

 كبور أو مررالا  ظتالة. 
كج  أم ك ام ال صررررررررررردة ي أو كعرررررررررررتحعرررررررررررا أم ك ام ي ااا  التجديد    1/3

والتتاير والت ايف ة  تش و ة ظ تجست  و   يست  الص س ية وي اة تسل حاث 
الصرررررررررررررر رس يرة ويحرسوا الررررررررررررررت رداة ا لررررررررررررررسلور  الحردي رةي وي   ترسل بتكرا  
وا،خترا س  الجديد  ةذلم م   ك ررررررريي مل  قدةت  ة  مةشرررررررسا ال شررررررررو   

اةا  الف ية والعررر ف أو ال ااا الجديد  البدي ة وظ و ات س .. ت صرررا  التت
 ملخ. 

كج  أم ك ام ال اةا قساةاً     تاةيد الك يس  الانظة ل  شرررررررررررو ي أى   1/4
، تكام مظ ررسنيررسترر  ظحرردوا  تحوررث كعج   ا تاةيررد هررذه اعظ ررسنيررس  أو 
ك ام ااا سً ظ داا ت  ا نلم العج ي مذلم ةوم ال شرو  قد ت ر ت  ةترا  

 –كحتسل ةو س لت بيس   سر ة أو م يس  معررررررررررررسفية     ور  العررررررررررررر ة 
 راظج اعنتسل تعرررررتد     م تيجة لت ورا  ظفسر ة ة  –ألرررررر  ظا ال عتسا  

الرررررت داة م يس  مبور  ظا صررررر س ظعوا غور ظتااةر تسل  سنم أو نتيجة 
 ل روف طسةاة أا  مل  ت س الك يس  ال   ونة تصاة  غور ظتاقعة. 
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كج  أم ك ام ال صرررررررردة قساةا     وظشرررررررر اةا تسوتراة ظاا ود التعرررررررر ي     1/5
ال تفن   و سي ةذلم ، كعرل ال شرررررررررو   ختسة تاقس اعنتسل تعررررررررب   
تاقس أو ت،خر التاةيدي وظس يت ف نلم ظا تكسليي وخعررررررساري وها أك ررررررسً 
قد ك  ا ال شررررررررررررو  ظا ا،لرررررررررررت  سل  ا ما أو ر ل مبور ظا اوتيسط  

ل عر ة للأصر سف ال شرترا  ظا نلم ال صردة ظ س كع   ت فيب التااةئ تس
 ة  تكسليي ال شرو  وت فيب ة  اوتيسرست  لراس ال سا العسظا. 

يتعررررر  ال صررررردة ال  سلررررر  ت،ن  كعت  ال شررررررو  اة رررررا ألرررررعسة ظ  ا   1/6
الحصرررررراا   و س ظف ث س  العااظا ا،خرىي ةسلعررررررعر م س  رة س ل  ت،ثوره  

 ال  سشر     التكسليي وا ةبسد وأه وت  ، تحتسل للإك سد. 
كعرتحعرا أم ك ام ال صردة قسةا     م تسل التعر وا  ا،ات سنية الت    1/7

كحتسل ملو س ال شررو  لت ايا ظشرتريست  وت  كج    ظشر ة ا،قترال ي وأم 
تكام شررو  الدةف  سظة ظريحة وظ سلر ة عظ سنيس  ال شررو  وت     ظا 

 ا،لتفسا  تسل صاظس  ال  ت فة.  
كج  أم ك ام ال صرردة ظ ت سً تصرريسنة ظ سنن  ولدك  ن سة ةقستة لرر ي ي    1/8

ة ا شررررررررررررررسم نلرم أم تكام    يرستر  اعنترسريرة ظ ت  رة و، يتاقس اعنترسل 
لدك  تعررررررررررب   تا الآ،  أو يتاقس التاةيد تعررررررررررب  نفسن ال   وم لدى  

 ال اةا م تيجة لعال ن سة الرقستة     ال  سنم. 
  صررررررررررررر ال اقف: ةسلشررررررررررررح س  الت  ترا ظا ظاةايا ك عام ة  ظ سطن   1/9

تعود   ا ظصرر ف ال شررترى ظعرعررة ااا س ل   سطر تعررب  طاا ال عررسةة  
والاقت الذى تعررت رق     ية ال  اي ويت ررح نلم تصرراة  أكبر ة  العرر ف  

 الكبور  الحج  أو ث و ة الانم. 
يتاقف ال شرررررررررررررررو  ظا ال اةا أم كعتيررر  الك ور ظا ال ع اظرررس   ا    1/10

اتجرسهرس  العرل والت ر  واوت رس،  اةتفرس  ا لررررررررررررررعرسة ولرررررررررررررريرسلررررررررررررررس  
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ال  سةعرررررررررررروا وال بتكرا  الحدي ة أو ا،خترا س  الت  لررررررررررررت  ر قري س ة  
العراقي ولذلم ةوم ال صردة ال  سلر  ها الذى كعرتتيف م تسل ظ ا هذه  

 ال ع اظس  وأم كعتو س  دقة.
 
 العلامف المؤثر  عس اصتجان المصدن المناي  لطمشترياس:  -2

يت رررح ظ س لررربن     ال عررر الوا  ا الشررررال اختيسة هؤ،ل ال اةايا الذيا  
كعررررررتتيعام تاةور العرررررر عة ال  سلرررررر ة تسلك يس  ال  سلرررررر ة والجاا  ال  سلرررررر ة 
وال  ا ال  سلررررررر  ة  الاقت ال  سلررررررر  ظرا وا ة  اختيسةه  العااظا ال ؤثر  

  وأهم هرا العلامف هس:ة  تح ون هذه ا هدافي 
العااظررررا الملاع اللاراعس لطملنم:     2/1 كعتبر ظ ررررسم ال اةا الج راة  ظا 

الت  تؤخذ ة  ا، ت سة   د ال فسعررررررر ة  وا ظصررررررردةيا أو أك ري مم ال اقف 
ال ري  ظا ال  شرر،  ك رريي ظو   ل   ا غوره ظا ال اةايا ظا ووث لررر ة 

 ول الة ا،تصس،  وت ساا ال ع اظس  ولر ة ول الة ال  ا. 
ووصررراا ال  رررس ة وإظ سم ا، ت سا     ولرررساا ال  ا ال يعرررر  ونلم م   
 تك فة اقا وةب س ت ا العرررررر ف ظف ال حسة ة     مفسيت س وراات س أو ن ررررررج سي 
وي ت رررررر  ا ظر   دظس ك ام ه سك اوت سا ال جال مل  ظصرررررردة أتعدي اةالررررررة 

هرررذيا  هرررذه ال ااو  لت عرررررررررررررري  الج رررد والتك فرررة وال برررذولوا   رررد التعرررسظرررا ظف  
ال صررررردةيا وظ سةنت س تسل ااو  وبسل  اكس ا خرى ال تحصرررررا   و س ظا التعسظا 
ظف أود هذيا ال صررررردةياي ونلم لت رير التعسظا ظف أى ظ   سي ون صرررررد  ذلم 
أم ال اقف الج راة   رررسظرررا هرررسة لتاةور الج رررد والتك فرررة وإترررسوتررر  الك ور ظا 

ذ      اتر  ظجرااً التعرررررررررررررر وا  ة     يرس  التاةيردي ولكا ، كجر  أم يؤخر 
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ظا أى ا ت ررسةا  أخرى  ررا كجرر  اةالرررررررررررررررة مظ ررسنيررسترر  ة  تاةور هررذه ال ااو  
وظ سةنة نلم تسل ااو  والعااظا ا خرى الت  كج  تااةرهس وأخذهس ة  الحع سم  
ل اصررراا مل  الشررررال العررر ي ي ووت  لا ن رنس مل   سظا ال اقف الج راة  ة ا 

سك ظصررررررررررررررردةيا ظجرااً ظا اى  ااظررا ونااو  أخرى نجررد انرر  ةب ررس ك ام ه رر 
أوده س اقرب ظا ال سن  ولكا ال صرردة ا قرب ل  كعررتتف ا،لررتفسا  ظا قرب 

ة  ا ، كعرتتيف تاصروا العر ف   ظاقع  ول  كعرتتف تاةور ظ اكس ال اقف ال ري ي
ة  وقت أقا ظا ال صرررردة ا تعدي ، ت ساه     ولررررساا ن ا غور لرررر ي ة أو 

ةت س وتشررر و  سي ظ ا أخر منا لعرررال ة  ن سة ال  ا والحرمة   ده ولرررال ة  ماا
كسم هذا ال اقف ال ري  ، تتاةر   ده لررر الة ولرررر ة    ية ا،تصرررسا وت ساا 
ال ع اظس  وال يسةا  ونلم نتيجة ل  رررررررررا   عررالا  ظع د  ولعرررررررررال اعااة  
  رده أو لعواب ة  أر    العرسظ وا لردكر ي مل  غور نلرمي ترسلترسل  ك ام ال اقف 

  ظا ال صرررردة ا،قربي وبسلتسل  كحتسل ا ظر ظا ا تعد نعرررربيس ظصرررردةا انعرررر 
ال ع الوا  ا اختيسة الصدة اةالة هذه ال ااو  وغورهس لت رير انع  ظصدة 
ظا ال سوية الج رافية ت  ودا ل  سةنت س أو اةالررت س ظف تسق  العااظا ال ؤثر  ة  

 اختيسة ال صدة. 

ظا التبيع  أم ت تسة ال  شس  ال صدة مهدن  الملنم اتنتاججة والفنجة:    2/2
الذى كعرررررتتيف ااا سً منتسل ظس تت    ال  شررررر،    ف  ظعرررررتاى الجاا  والكفسل  

نتيجة التعسظا ال عررررررت ر ظع    د    –الت  قرة  التعسظا في  اوم أم ت شرررررر،  
أكرة ظشررررررررررررررسكرا خرسصررررررررررررررة ترسلجاا  واعنترسل والفح ي وا،لررررررررررررررتاة   –الت فورذ  

 –وا،ةتجس ي م س ان  ظا ال    ة  هذا ال جسا أم تكام لدى ال اةا ال دة  
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اعنتسرية الكسفية لتاةيد م ية ظع الة ظا اوتيسرس  ال  شررررررررررر،  ت دة اعظ سم 
 ن  ة  الح ي ة ، اا   لتج اة الك ية ال ت ابة      دا غور ظ سلرررررررررررر  

 ظا ال صساة طسل س أن  ، تارد عروة  مل  نلم. 
هررذا ظا نررسويررة ال  رردة  اعنتررسريررةي أظررس ظا نررسويررة ال  رردة  الف يررة ةررسنرر  ظا 
ا ة ررررا التعسظا ظف ال صرررردة الذى كعرف     وداثة ظعدات  وأ،ت  واهت سظ  
الداا  تس، تكسة والتجديد وظتستعة وظعررررررررسير  الت ورا  والتتاةا  الف ية وظحسولة 

وظا ال    أك ررسً أم تؤمد  العرربن ة  هذا ال جسا ومفسل  ر سن ا تحسث    ي
مظ سم تجسوب هذا ال صررردة ظف ظتسل  وأةكسة واقتراوس  ال  شررر،  ظا ال سوية 

 الف ية والتعدااه مل    ا التجسةب وتح ا ظ سطرهس ة  خدظة   اا . 

نجد أويسنسً أن  تسل عرررر ة ل عب الخدماس والصاااجانة التس يهدماا الملنم:  3/2
ال  تجرس  ال  تجرس  وال شررررررررررررررتريرس  أه يرة ال ردظرس  الف يرة والصرررررررررررررريرسنرة الت  
ك دظ س ال اةاي لذلم ظا ال ررررررررروةى اةالررررررررة مظ سنيس  ال اةا وظعررررررررتاى ظس 
ك ردظر  ظا خردظرس  ة يرة وصرررررررررررررريرسنرةي ث  ظردى مظ رسم ال جال مل   وا  أخرى 

ى مظ سم  يسة ال  شررررر،    س أو خسصرررررة لت دك  هذه ال دظس  والصررررريسنة أو ظد
،   –ا، ت سا     نفعرر س أو ظدى مظ سنيست س ة  ا،لررت  سل    سي ما نلم 

 ل  ت،ثوره     اختيسة وتف وا ظصدة اوم أخر.  –شم 
ونلم ظا ال سوية     مد  ايااااتمران وانتظام تلاعر إمكانجاس المصاااادن:  4/2

اعنتسرية والف ية وال دظس  والصرريسنةي ون صررد  ذلم ظدى الررت راة والررت راة  
ال صرررررررردة ال  تسة     ت دك   للإنتسل ال  سلرررررررر  وال  دة  الف ية ال  سلرررررررر ة 
ونلرم لت رير مل  أى ظردى ك  ا ا، ت رسا     هرذا ال صرررررررررررررردة أو ا،ةت رس  
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ظع  أو ا، ت سا   ي  وةةب التعسظا ظف ظصدة أخر ةب س قد ت ش، الحسرة 
 ت  ظعت باً. 

مم طرسقرة ال صرررررررررررررردة وإظ رسنيرستر  الك يرة ت ردةتر   طااااة الملنم وكمكاانجااتاا:   5/2
    تاةور اوتيرسط  مبور ظا ال  تجرس  والررررررررررررررتعردااه الرداا  لت بيرة الت  رس  
 ا أى م يررس  نااررد   ا ال عتررسا أو نااررد   ا ال تعررسقررد   يرر  ة  الاقررت 
ال  سلررررر ي قد ك ام ظا العااظا ال سظة لدى تعب ال  شررررر   الت  ت  رررررف 

ظعو ررررررة ل روف  منتررررررسر ررررررس  نو   ظروف  ال اةا  أم  ووررررررث  طااةئ  أو  ى 
اعظ رسنيرس  والترسقرة ال حردا  قرد ، ك   ر  ا،لررررررررررررررتجرسترة  رسا  لت فورذ الت  رس  
العسر ة ظ س ك ررررتر ال  شرررر،  مل  ال جال مل  ظصرررردة ل  تعتسا التعسظا ظع  

 شرو  اقا ظ سل ة أو الت  سةا أ   .  –أو ل باا 
مم لررر عة ال صررردة وشررر رت  التو ة ت رررف    ي      الساامعة والشااار .  6/2

ظا ال  ة وا،ط   سم ت س كجعا ال  شررررررر،  تف ررررررر       غوره ظعررررررر ا   و س 
قباا تعب شرررررررروط  أو ألرررررررعسةه الت  ةب س ت يد  ا غوره ي م س تاةر     
ال  شررر،  م ورا ظا الج د الذى يبذا ة  اةالرررة ظ تجست ي وةحصررر سي واةالرررة 

ذا ال اةا ك ام وريصرررس     لررر عت  وشررر رت ي م س التعسظا ظع  ،م ظ ا ه
ت  ر هذه ال سوية تشرر ا أوعررح تسل عرر ة لشرررال ا ر ال نصررس ال صرر ا ة 
أو الكسظ ة الصررررررررررررر ف عاخسل س ة  ال  تج الذى ت تج  ال  شررررررررررررر،  ال شرررررررررررررترية 
واع ام  ا نلم تسل عررر ة ل  تجست س ووث أم لررر عة وشررر ر  هذا ال صررردة 

تسلتسل  تعب العر عة والشر ر      ال  تج ال  سا  ل   شرس  ال شرترية    ت رف 
 لدى   اا س. 

منجااة  فااايااة وماااة جاااا  الراااامااة عطس المنتلاااس وعحصااااااااااااا لااد    7/2
ظا العااظا ال سظة لت وي  ال صرررررررررردة وتف ررررررررررو       غوره أم ك ام الملنم:

لردكر  ن رسظرس ا ي رس ،ختيرسة وتجربرة ظ تجرستر  ون رسظرس أو ر رسنا ة يرس لرررررررررررررر ي رس 
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لفح  هررذه ال  تجررس  قبررا قبال ررس وت و ت ررس ل تاةيرردي وأم هررذا  رردوةه كعت  
واط   سنس   و س تسععررررررسةة مل  تج و     –ال شررررررترى ث ة مبور  ة  ظشررررررتريست   

ك ورا ظا الج رد والتك فرة ة     يرس  الفح  وا،لررررررررررررررتاة وتج  ر  م ورا ظا 
 ظتس   وظشسكا الشرال والتعسظا ظف ال اةايا. 

قد ك ام ظصردة الشررال ظ سلر س الشاروا العامة التس اد يفرلااا الملنم:  8/2
ظا  د  وراه ولكا ل اقف  ا،وتكسةى أو شرررررررر   ا،وتكسةىي أو  ى لررررررررب  
أخر قد كفرل تعب الشررو  ال سصرة تسلتعسقد والت  ، تتالة ظف ظروف 
ال  شررر،  ال شرررترية أو تجعا ال  شررر،  غور ظت   ة     مظ سم الرررتجس ت س أو 

ل  سظر  أو ال  سطر  ت باا هذه ت فوذهس ل ذه الشررررررررررو  ظ س ، كصرررررررررح ظع  ا
الشرررررو ي ولا أن  ه س كج  اعشررررسة  مل  أم ر سن الشرررررال الكسل ها الذى 
، يرعرررخ لرررريعس ل ذه الشررررو  أوً، تجع   هذه الشررررو  يرةب التعسظا ظف 

وووث أم هذا ال صررررررررررررردة ك تسن   عب   –هذا ال صررررررررررررردة لرررررررررررررريعسًي ولكا 
التاةون  وا هذه  –سوا رسا ةع   ر سن الشرررال أم كح   –الصررفس  وال ااو  

الشررو  وبوا ظروة  وظتسل   وإظ سنيست  ظحسوً،  ا طرين التفسول العر ي   
أم كجعا ال اةا ك با الت سنا أو الت فيي ظا تعب شررروط  ويعررس د     
نلم م ورا ظ سة  ومفسل  ال فسوعرروا تسععررسةة مل  ظس لرربن اعشررسة  ملي  ظا 

 ت  ية العاقس  التو ة ظف ال اةايا. 
مم ال اةا الرذى ماد  تعااوت وتفااهم الملنم وطريهاة معاامطتاا لعمدئاا:    9/2

ك ترسن أو كعرف   ر  وعررررررررررررررا ال عرسظ رة والتفرسه  ظف الع ال مرا قردة ورسرتر  
وإظ سنيست  وظروة  والتعسوم ظع       هذا ا لررررسس أى     ألررررسس البدل  
 دةالة اوتيسرس  وإظ سنيس  وظروف الع ا ال شترى والع ا     التجسوب 

ة تعسظ     و سي ظع س ت دة اعظ سم اوم أم كفرل نفعرررررر  وشررررررروط  وطري 
ظ ا هذا ال اةا كف ا غوره ظا ال اةايا ظا ، كعترل ة  ودوا ال ع اا 
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    ظرس كت رر  ظ    ظا تعررديا  ة  الك  والكيي أو الاقرت تعررد التعررسقردي  
أو كعررررتجوبام عررال هذه التعديا  ة  الكيي وت  تعد ا،لررررتاةي وه سك 
ظا ال اةايا ظرس كعرف      وةرسىه  الكرسظرا ترسلع اا وا،لت اظرس  الت  يتفن 

ال صررررررررررررررا     و رس ظرس متر  ظ  رس أو ظرس ل  ك تر  وورث انر  م ورا ظرس نجرد أم  
والكترسترة قرد ، تحتاى     مرا شرررررررررررررر ل أو كفا    و رس تعب ال ااو  قرد 
كجسنب س التاةون ة  التعبور ال سنان  العرررررررررر ي  م س أم تعب ال صررررررررررا  قد 
ك  ا ترر،وي  ررس مل  أك ر ظا ظع   وخررسصرررررررررررررررة منا تع ررد ال اةا ال راوغررة أو 
التا   وقد ك ام قسصررررردا نلم  ا   د   د صررررريسغة هذه ال صرررررا   ا 

  الع   ك اة تعب ال اةايا ة  التعررسوم ظف الع وررا ة  هررذه ا ظاة   
تسلتفسه  ة  وا  –ويشررعرون   تحعررا ال ية وا،ةتيسد وال  ة وان   لرري اظام 

م س أم ه سك ظا ال اةايا ظا ،  –اى ظشررررررررررررسكا ت شرررررررررررر، ظا هذه ال ااو  
ك رسنف ة  ا،لررررررررررررررتجرستة  ى ظت ر  ظا الع ورا نسشرررررررررررررر رة  ا أى طااةئ أو 
ظفسر   أو ظروف ل  تكا ظؤمد  وقت التعسقد  ا كعرررررررررررس دوم الع وا     
 دة التاة    د التعسقد ظسااة غور ظت،كد ظا ظروة  وأن  لررررررررررررروتجسوب ظع  

ه  م، أظ  ة تد ا ال  شرررررررررررررر،    د ت وور هذه ال روفي ما هذه ا ظاة ظس 
  ال شترية مل  ا،ةتيسد وال  ة ة  ال اةا وو  التعسظا ظع  وا، ت سا   ي .

ل رذا العرسظرا نصررررررررررررررو ر  ظا ا ه يرة ا عرام العاامطين لاد  المصااااااااادن:    10/2
ونصررررو   ظا ت وي  ال اةاي وقد ت     تعب ال  شرررر   ووث ، ي   س ر سن 
العسظ وا لدى ال اةا وصرررررررررفست   وطري ت   ة  التعسظا ظسااة ال اةا لررررررررريف  
  عب اوتيرسررس  ال  شررررررررررررررر، ي ولك  رس ة  الح ي رة نجرد أم ل رذا العرسظرا أثره 

ا،لرررت راة ة  التعسظا ظف ظصررردة   ال  سشرررر أو غور ال  سشرررر     تف ررروا
اوم غوره وم ورا ظس نجد ة  ويست س العساكة أم تع ررررررررس ظ س ك رة  دة اخاا 
ظتجر ظعوا ل شرررررال ،م ظا كع ا ت  ، كحعررررا ظ س  ت  أو التحدث ظع  أو 
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ك فا ل  ا،ةتيسد   د الشرررررررال ظف أم هذا ال تجر قد ك تسن  ا غوره نعرررررربيس  
ة  تعب ال ااو  ال تع  ة تسلعر عةي وت ااا أه ية هذا العسظا منا تعرسوى ظس 
ك تررسن ترر  هررذا ال تجر ظف أخر اوم هررذا العررسظرراي م، أم ل ررذا ال اعررررررررررررررا  

 سةرية( وه  نسووتسم أول  س ه  الحسلة ال فعرررررررررررية )أو ال ور ظ سشرررررررررررر  أو ال
الت  تتع ن تتبيعرة تعرسظرا ا ةراا العرسظ وا لردى ال اةا ظف الع ال وه  ظرس 
أشرررررررررررررررنرس ملير ي وال رسنيرة وه  الع  يرة أو ال  رسشررررررررررررررر  أو الرداخ يرةي وه  تتع ن 
تس ةراا العسظوا لدى ال اةا ظا نسوية ظس كعررااه  ظا  اقس  صرر س ية أو 

   اقست     ع ررررررررر   أو ة  منعرررررررررسنية وظا  ااظا ا،نعرررررررررجسة أو الت سةر ة
 اقست   تساةاه ال  شررررر،  ل س لذلم ظا ت،ثور واعرررررح     لرررررور الع ا و    
ظعررررررررررررررتاى اعنترسل و    ظردى ال ردة      الت فورذ العرررررررررررررر ي  وورث أم تردهاة  
العاقس  اعنعسنية  وا ا ر    العسظة أو ا ةراا العسظ وا لدى ال اةا يؤاى  

تسل  مل   دة اط   سم ل ع ال مل  التعسظا مل   دة ا،نت سة ة  الع ا وبسل
 ظف هذا ال صدة أو ع سم مظ سم الت راة التعسظا ظع      ش ا ل ي . 

، شرم أم ال صردة الذى يت ساا ظف ال  شر،  :   تاامد المنفعة والتعامف 11/2
التعسظا والشرال كف ا غوره ظا هذه ال سويةي وط عس هذا منا مسم ال صدة ة  
وسرة مل  تعب ظس ت تج  ال  شررررررررر،  أو مل  ظس ك  ا أم ت تج  ال  شررررررررر،  وهذا  
أك رس     ألرسس  دة ت رحية هذا ال صردة ت،هداف الشررال العر ي  ظا نسوية 

أو غورهس م، تسل دة ال عررررب  الذى تعرررر ح ت  اوم تج   ظا   الجاا  أو العررررعر
ال  شررررررر،  أو ظحسولة ةرل ظس ت تج  أو تبيع      ظصررررررردة التاةيد طسل ة ظ   

 أم يتح ا اك ر ظا الانة ن ور التعسظا ظع  وتف و    ا غوره. 

 السجاياس اللديطة لمصدن تلنيد المشترياس:  -3
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وتت  ا ت م   ه سك  دااً ظا العررريسلرررس  البدي ة ل صررردة تاةيد ال شرررتريس ي
 العيسلس  ة  الآت : 

 الشراء من مصدن واحد أو من عد  مصامن:   3/1
ة د تف رررررررررا ال  شررررررررر،  ا، ت سا     ظصررررررررردة واود لعرررررررررد اوتيسرست س ظا 

 الص س وقد تان  ت م ا،وتيسرس      أك ر ظا ظاةا. 

وتف رررا تعب ال  شررر   ا، ت سا     ظصررردة واود لشررررال ما ظس تحتسل 
 ملي  ظا الص س ال عوا لعد  أل سب أه  س: 

 اوت سا الحصاا     خص  الك ية.  ✓
ا،قتصررررررررررررسا ة  تكسليي ال  ا لترمو  ن   س ظا ظ سم واود و،لررررررررررررت اا   ✓

 و الة العربة الكسظ ة. 
 نيسا  تعسوم وو،ل ال اةا ظف ال  ش،  الت  ت تصر ظشتريست س   ي .  ✓
لرررررررررر الة مررالا  ا،تصررررررررررسا وال تستعة وا،قتصررررررررررسا ة  مررال الشرررررررررررال   ✓

 وا،لتاة والدةف ول الة الع  يس  الحعس ية نعبيسً. 
اظتيسن هذا ال صرردة وت تع  تشرر ر  ولرر عة طو ة ة  ظعسظات  وخدظست   ✓

 وراا  ظ تجست  وإكجس وت  ة  ت دك  ما رديد واقتراد ا نواق. 
اوتكسة ال اةا ل صررررررررر س ال ت اب شرررررررررراىه أو اوتكسةه ظعرررررررررتاى الجاا   ✓

 ال  سل  ل ص س تحوث ك ام ه سك ظجسا لاختيسة. 
صررررررررررر ر وج  الك ية ال شرررررررررررترا  ظ س ، كعررررررررررر ح  تانيع س      دا ظا  ✓

 ال صساة أو تحوث أم ت عي  س لوؤاى مل  اةتفس  تكسليي الشرال. 
ة  وسلة عرررررررروة  تااةر التجسن  ة  تعب ا صررررررر سف ال شرررررررترا  و دة   ✓

 ع سم هذا التجسن    د التعسظا ظف اك ر ظا ظصدة. 
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ة  وسلة اشرررررررترا  ال اةا شررررررررال ود أان  ظا الك يةي وإ، ناا  التك فة  ✓
 ك ورا و، تع ح مظ سنيس  أو ظروف ال  ش،  تشرال م ية أكبر ظ  س. 

أم نيسا  الك ية ال عروعرررررررة ظا العررررررر عة ال ت ابة تعرررررررب  الكعرررررررسا أو  ✓
تعرررررب  ق ة الت   أو تعرررررب  نيسا  اعنتسل وإظ سم تااةرهس تسلرررررت راة قد 
كجعا ا، ت سا     ال صدة الااود ليسلة ظ بالة وا،كتفسل تس،قتصسة 

   ي  لعد اوتيسرس  ال  ش، . 
الاقت نفعررررر  تارد  ااظا ظتعدا  تبرة ات س  ال  شررررر،  لررررريسلرررررة  م، أن  ة 

التعسظا ظف أك ر ظا ظاةا ة   دة ا، ت سا     ال صرررررردة الااودي وظا هذه 
 ال برةا  ظس ك،ت : 

  .مكجسا الت سة   وا ال اةايا     الجاا  والععر وال دظة وغورهس 

       تج ررر  تعب ال  رررسطر الت  تتعرل ل رررس ال  شرررررررررررررررر،  ظا ا، ت رررسا
 ال صدة الااود. 

  .ع سم العر ة واناكسا ال رونة ة  الحصاا     اوتيسرسهس ظا الص س 

   قد ، تف رررررا ال  شررررر،  أم تكام ظشرررررتريست س ظا الصررررر س الااود ظا ظاةا
واود قد كعت د ها الآخر     هذه ال  ش،  أو      دا ق وا ظ  س ويعتبرهس  
ظاةا ةنقر  الرايعرررررررررررررر  ويتاقس        يرست رس نجرسد أ  رسلر  ةروم نلرم كح را  

  س. ال  ش،  ظع اليس  مبور  قد تحرر س م ورا منا ظس أةاا  ت وور ليسلت

   دظس تد ا ظروف ال  شرررر،  ل ج ا ة لرررر  ية أو تكام لرررريسلررررت س الشرررررال  
لالرت داة العسرا  د، ظا لريسلرة الشررال ل ت  يا وا،لرت داة ة  ال عرت با 
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ك ام ظا ا ة ررا ل س أم تشررترى اوتيسرست س ظا الصرر س ظا  د  ظصررساة 
 ل  سم العر ة ة  التاةيد. 

   قد يؤاى التعسظا ظف اك ر ظا ظصرررررردة لررررررعة التشرررررر وا والت ايف ال رغابة
 تسل ع ة ل عب الع ف.

وقد تتج  ال ؤلررعررة ة  ات س  س لعرريسلررة التعسظا ظف اك ر ظا ظصرردة مل  
ا ت سة ظصررردة واود ظ  س ها ال اةا الرايعررر  لك ور ظا ا لررر سب الت  وةا  
ة  ظبرةا  لرررريسلررررة ا، ت سا     ال صرررردة الااود ويعتبر ال اةايا الآخريا 

  ظا ظصررررساة ةر ية لت ساى ظشررررسكا ا، ت سا     ظصرررردة واود ي وا،لررررتفسا
ظ اكس التعسظا ظف اك ر ظا ظصررررررردة م س تاار  ال  شررررررر،  ة  منتسر س لررررررريسلرررررررة 

وي اة  –ظشرررر  ة ت عرررري  ط  ست س  وا ال صررررساة ال  تسة   –ال صررررساة ال تعدا   
ال عب  ت عرررررري  الت  س   وا ال صررررررساة تسلتعررررررسوى وي ج، ال عب مل  ت عرررررري  

ا  ال دظة مل  وتانيف الت  س  ظفسعررررراً  و  س     ألرررررسس الجاا  والعرررررعر ون
أم اوت سا ا،لررررررررررررتفسا  ظا ال صررررررررررررساة الجديد  ظعررررررررررررت با وغورهس ظا  ااظا 
ال فسعر ة وعر  ظروف العر عة وال  شر،  قا ظس كحدث ة  وسلة وراا )ظ فعة 

 ظت سالة( والتانيف ط  س لحج  الت ساا. 

 

 الشراء من المنتك أو المل ع:  3/2
ياار  ال شررررو    د اختيسة ظصرررساة الشررررال ال  سلررر ة ها ت دير ظس منا مسم 
كحصرررا     اوتيسرست  ظا ال  تج ا صررر   ظ سشرررر  أو ظا الالرررتسل الذيا  
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ك اظام  تانيف هذه العر ف ظ ا تسرر الج  ةي وي تسة ال تجر ل فعر  العريسلة  
 الت  تتفن وظص حت ي والت  ت سل  وتاا  ظروة  ال سصة. 

ةع دظس كف رررررررررررررا ال شررررررررررررررو  التعسظا ظف ال  تج ظ سشرررررررررررررر  ك ام نلم ل عب 
 ال برةا  ظ  س: 

  دظس تكام ال دظس  الت  يؤاي س الالررررررريا ، ظبرة ل س وي  ا الت سعررررررر  
    س.

   دظس تكام الك ية ال شررررررررررررترا  مبور  نعرررررررررررربيس ت س تبرة ا،تصررررررررررررسا تسل  تج  
 ظ سشر . 

    دظس تكام ا ةبسد الت  كحصرررررررررررررا   و س الالررررررررررررريا مبور  وي  ا تاةورهس  
 وا،لتفسا  ظ  س. 

   دظس ك ام ال شرررررررو  قساةا     ال يسة  دوة تسرر الج  ة أو الشرررررررال ظا  
 ال  تج ظ سشر  تتري ة أكف، وبتكسليي اقا. 

     دظس يؤاى ا،تصررررررررررررسا تسل  تج ظ سشررررررررررررر  أو الشرررررررررررررال ت  يس  مبور  ظ  
 ل حصاا     خص  الك ية. 

ولكا أويرسنرس ك ام ظا ا ة ررررررررررررررا الشرررررررررررررررال  ا طرين ترسرر الج  رة ل عب 
 ال برةا  ظ  س: 

  ت م  ال دظس  الت  يؤاي س تسرر الج  ة و، كعرررررر ا تح ي  س والحصرررررراا
   و س تست س  طرين أخر ظ  س: 
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تررسرر الج  ررة كج ف  ررداا ظا ا صرررررررررررررر ررسف وا ناا  ظا ظج ا ررس    ▪
لرررر  ية ظ ت فة وظا ظ تجوا  ديديا وظ تشرررررياي والت  ك  ا لتسرر 

 التج اة أو  ى ظشترى التش وا ظ  س. 
ك اة ترررسرر الج  رررة تع  يرررس  الت  يا وتاةيرررد العرررررررررررررر عرررة ة  الاقرررت  ▪

 ال  سل  وال  سم ال  سل  لتسرر التج اة ول ع ال الآخريا. 
قد يؤاى تسرر الج  ة تعب ال دظس  والاظساس التعراي ية الرايعرية   ▪

الت  تعررررررررررر ا    ية البيف وت يد ظا مفسكة   اا  ظا تجسة التج اة 
ظ ا الت ايا وا،ات سمي وال عرس د  –أو ظشرتريا صر س ووا أو غوره   

ة  الت عررررررررررون والعرل والد سكة وإ تسل ال صررررررررررح والتارو س  وةةف 
كفسكة وظعرررررررررتاى ظع اظس  ال شرررررررررترياي وانفرااه أو انفراا ال  وا ظ    
  عب ا صر سف وا نواقي وال اايا  الت  كحتكروم صر ع س اوم 

 ال  تج. 
    دظس ك ام وج  الت بية صرررر ورا تسل دة الذى ، يار  ا،تصررررسا  

ال  رسكرة تعررررررررررررررعر أ      ترسل  تج أو منا وردث نلرم قرد ك ام الشرررررررررررررررال ة 
 وبتكسليي شرااية اكبر أو تج د أكبر ، تبرةه ت م الت بية الص ور . 

   :دظس ك ام الاليا ها ال ان  الاوود ل   تج   
  دظس ك ام  يسة تسرر التج اة أو ال شرررررررترى الصررررررر س    اظساس تسرر  

ظؤاكررس مل   رردة مفررسكررة ا اال ونيررسا    –م  ررس أو تع رررررررررررررر ررس    –الج  ررة  
التكسليي ووث أم ا،لرررررت  سل  ا تسرر الج  ة ، يترت    ي  مل سل أو 
ا،لررررررررررت  سل  ا ال دظس  والاظساس الت  ك اة   س )وه  وظساس تجسة  
الج  ررة( ولكا ي  ررا  رر ل ال يررسة   ررس مل  ال عب الآخر الررذى يتح ررا 

م أه ية تسرر الج  ة تتاقس ة  ظعرر اليست س وياار  ويعسلج ظشررسك  سي وأ
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ظورردام ظعوا     ظررس منا مررسم ة  الررررررررررررررتتررس ررة ت ررم الج ررس  أم ت اة 
 وبتك فة ظ سل ة.  –    ا قا  – اظساس تسرر الج  ة   ف  الكفسكة 

 الشراء من المصامن المحطجة : 3/3

وهذه ظا العررررريسلرررررس  أو ال شرررررسكا الشررررررااية الت  ت س ا ال  شررررر   الكبور  
 د  ظ سطن ظت س د  )ال سهر ي ا،لررررررررررر  دةيةي   وخسصرررررررررررة ت م الت  ل س أةر  ة 

وه ذا(ي وة  هذه الحسلة ي شررررر، العرررررؤاا الآت ي   …ط تسي ال ح ةي ألررررروا ي ق س
ها ت اة ال  شررررررررررر،  ت رررررررررررروة  التعسظا ظف ال صرررررررررررساة ال ح ية الت  تع ا ة  

تسل عرررررررر ة ل عب  –ظ ت ت س أة ت ج، مل  ال صررررررررساة ال سةرية وها يترك الفر  
اختيسة تعب ال صررساة ال ح ية والشرررال ظ  س ظ سشررر  وت اة مااة   –ا صرر سف 

ال  شررررر،  ت صرررررر الشررررررال ظرم يس     تعب ا صررررر سف اوم الت ود تسل صرررررساة 
 ال ح ية ال حيتة   س أو تس ةر . 

وي ام التعسظا ظف ال صررررررساة ال ح ية تسل عرررررر ة لكا أو تعب ا صرررررر سف 
اوم التعسظا ظف ظصررساة أخرى خسةرية قد تكام ظا ال صررساة الرايعررية ل ذه 
ا صرررررررر سف وت تسن   عب ال  اكس والصررررررررفس  ة  ال ا  أو الك  أو العررررررررعر أو 

ك ام نلم  سا  لالررررررررتفسا  ظا ال  اكس التسلية أو تع رررررررر س  –ال دظة أو غورهس  
والت  ه  ة  الاقت نفعر  ألر سب الشررال ظا ال صرساة ال ح ية وتف رو  س  ا 
ال صرررررررررررررساة ال سةرية الت  قد ت تسن  ا ال ح ية   عب الصرررررررررررررفس  وال ااو  

 وظا ت م ا ل سب ظس ي  : ال تع  ة تسلع عة 

  . ا،قتصسا وت  وا نف س  الشحا وال  ا والت،ظوا وغورهس 
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   تع ي  الت  س  وخسصة منا مسنت هذه الت  س    لر ة ال اةايا ال ح ووا ة
 ص ور  الحج . 

    نيررسا  مظ ررسم ظعررررررررررررررور  الفر  )ال شررررررررررررررترى( ل عب ا،تجررسهررس  وا نواق ة
ال  ت ة ال حيتة ت  وظ س  ت  ،وتيسرست س ا،رت س ية وظعرررررررررسيرت  لت سلودهس 
ا،رت س ية الت  قد ت ع       العررررررررر ف وخسصرررررررررة   دظس ك ام ال اةايا  

  ال ح ووا     مل رسة ترسة ترسوتيرسررس  ال  ت رة والع را ااا رس     ظعررررررررررررررسير 
 أنواق س أو ظروة س أو ظتت  ست س. 

    أم التعسظا ظف ظصررساة الشرررال ال ري ة ي يد ظا مظ سم التعسوم وال  ة والف
 ال ت ساا وت دك  ال دظس  ال  ت فة . 

  نيسا  ال رونة ة  ظ س  ة ط  س  الشررال وظتت  ست س وظس ي شر،    س لراال ظا
نسوية التاةيد أو ا،ةتجس  أو الترمو  أو ال عررررس د  ة  التشرررر وا أو ط   

 ل الت بيس  ال سصة . ستعديا  وظتستعت س أو ظتستعة تج و  وانت

   ظرا رس  ا صرررررررررررررراا والاار رس  أو العاقرس  ا،رت رس يرة ظف ظاةاى ال  ت رة
ال حيا   رررررس.  ال جت ف  ظع   وظف  العرررررسظرررررة  العاقرررررس   وت  يرررررة  ال ح ووا 
وتشرررررررجيف هؤ،ل ال اةايا وا خذ  وده  وشرررررررد أنةه  وخسصرررررررة منا مسم ة  
نلم ظعررررررررسه ة ةع ية و   ية ل اصرررررررراا مل  ظعررررررررتاى  سا ظا الكفسل  ة  

أى   –ا اال وال رردظررة مل  أظررد طايررا اوم ةررس  يررة ظا نررسووت    اعنتررسل و 
كجان الت رررحية تعب الاقت وبعب الشررر ل   عب ال ااو  وخسصرررة منا 
كسنت ال  شررررررر،  ال شرررررررترية مبور  وقساة      نلم وخسصرررررررة أك رررررررسً منا مسم 
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ال اةايا ال ت ابوا ة  ظحررسو،  ااا ررة ت رردة ظررس ك  كام     لرررررررررررررررد ظررس 
كشررررررراب   ظا ث را  وبذلم تعرررررررسه  ال  شررررررر   ال ح ية أو ةرو  ال  شررررررر   
الكبور  ة  نيررسا  اناهررسة ال جت ف ال ح   الررذى تع ررا فيرر  وأك ررررررررررررررررسً ة  
اقتصررررررررررررررساكرستر ي وتعتبر هرذا ظا الاار رس  ال رسظرة الت  كجر  أم ترا و رس مرا 

  س مظ سنيست س  ذلم . ظ ش،  ل

 تاامد التعامف والمنفعة :  3/4

وال  صراا   ذا ال بدأ ها أم ت اة ال  شر،  تشررال وسريست س أو تع ر س ظا 
ال صردة الذى ك اة ها تسلتسل  تشررال تعب اوتيسرست  ظ  سي وط عس هذا ك ام 
ظ   س منا مسنت ال  شر،  ا ول  ت اة تونتسل وبيف أصر سف تحتسل ملو س ظصرساة 

 التانيف الت  تشترى ال  ش،  اوتيسرست س. 

و    هذا ا لررررررررررررسس وتتبي س ل ذا ال بدأ ت اة مااة  ال  شرررررررررررر،   ت رير  دة 
شرررراا س اوتيسرست س أو تع ررر س ظا ظصررردة التاةيد الذى ك اة تشررررال اوتيسرست  
أو تع رررررس ظ  س ظ ا هذه ال  شررررر،  اى ي سال س التعسظا وال  فعةي وةب س  ا  سا  

أي أى أم شرررررررررررررررال  ك ام ظصررررررررررررررردة التاةيررد قررد قرة ها  رردوةه ات ررس  هررذا ال بررد
ال  شررررر،توا ظرت ا تشررررررال ما ظ   س ا خرىي و    هذا ا لرررررسس أك رررررسً كج  
اعشرررررررررررسة  مل  أم ه سك ظ شررررررررررر   تاةا اوتيسرس  ظ ت فة ل  شررررررررررر      ة ل س 
وتشررترى ظ  س ة  نف  الاقتي ولكا شرررال أودهس ظا ا خرى لي  ظع  س     

تاةا أصررررر سف للأخرى شرررررر  ت ساا الشررررررال  و   سي أى أن  ك  ا  وده س أم  
 تسلشرال ظ  س .  –اوم أم ت اة ة  وقت ظس 
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  دظس ك رة ظصردة التاةيد عرروة  شررال ال  شر،  ظ   ن ور   –وة  الااقف 
ةوم هذا ال بدأ ، ي ور أى ظشرررررررررررررر  ة أو تعررررررررررررررسىا منا مسم  – يسظ  ها تسل  ا  

غرل هرذا ال اةا )الع ورا( ظتعررررررررررررررسو ظا مرسةرة ال ااو  ظف  رول غوره ظا 
ال حت  واي ةوم أصررررراا التعسظاي ت  ررررر  ت رررررروة  تف رررررو        –ال اةايا  

غوره  ن    وا ال  شرررررررررررر،  وط عس ك ام ظا ا ول  أم ك ام هذا ال بدأ وار  
التتبون وأم هذا ال اةا الع وا وار  التف رررروا منا مسنت ت ررررس ت  وشررررروط  
تفاق غوره ظا ووث يترت      التعسظا ظع  ما ظ سلررر  اقتصرررساكة ل   شررر،  

 يف ال ااو ي  و    ال  شرررررررر،  أم تب   لرررررررريسلررررررررت س     هذا ا لررررررررسس ظا ر 
ف ظف تسق    اا س أو تسق  ظاةاي س     ألرررررسس م تسل هذا ال اةا والتصرررررر 

 الع وا و   واظتيسنه ال عب  . 

ولم ظشررررر  ة تتبون هذا ال بدأ ت  ر وي سة وال س الجدا والدةالرررررة   دظس 
يبيف ت،لرررعسة أ    ظا غوره   –ك ام هذا الع وا الذى كشرررتر  أم ك ام ظاةااً 

ظا ال اةايا أو ظعرررررتاى راا  ت رررررس ت  أقاي أو ال دظة الت  ك دظ س أقاي أو 
 شرو  التعسظا الت  ك دظ س غوره أة ا ظ س ك دظ  ها. 

ة  الح ي ة قد ك  ا ل   شررررررررر،  الت سعررررررررر   ا الشررررررررررال والتعسظا ظف هذا 
الع وا منا مسنت  ي ة ظشررررررررررررتريست  ظا ال  شرررررررررررر،  ق و ة ا ه ية نعرررررررررررربيسًي ولكا 
ال شرر  ة ت ا قسا ة منا مسنت  ي ة ظشررتريست  ل س أه وت سي أو مبور  نعرربيس وظا 

 س لررررررريجبر  وةاا س ظ فعة واعرررررررحة أو ، كف رررررررا الت سعررررررر     س أو أم مه سل
ال  شررر،      ال يسة تج اا ظ رررس فة لتعاي ررر س أو ةب س ، ت ررر ا تعاي ررر س 
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كسظا وت  ظف  ذلم هذا ال ج ااي وظا الااعح أم ر يف هذه ا ظاة وغورهس  
ت  رر  الدةالررة والتح وا العرر ي وا     ظعررتاى اعااة  الع يس وتعررس ده ما ظا 
مااة  ال شرررررررررتريس  وإااة  ال بيعس   م هذا ال اعرررررررررا  يتع ن   شرررررررررس  ما ظا 

ورسلرة ظرس   –ا خور     اعااةتواي وتح ون مرا ظ   رس  هرداةر  وورث انر  ة  الحرسلرة
منا ل  يتعرررررررررررسوى  رل ال اةا الع وا ظف  رول ال اةايا الآخريا تشررررررررررر ا  

لررررر جد أم   –ظ  اس وأم  ي ة ظشرررررتريس  هذا ال اةا ظا ال  شررررر،  ل س أه وت س  
ظدير ال شررررررررررتريس  كعسةل ة  الشرررررررررررال ظا هذا ال صرررررررررردة  ن  يتعسةل ظف 

الرررررررررتع سا ال  سيي  تح ون الشررررررررررال الرشرررررررررود وظؤثرا     مفسل  الشررررررررررال   د  
ال اعرررررررررا ة وةب س ظؤثرا     ظو انية ال شرررررررررتريس ي وظا نسوية أخرى نجد أم 
ظدير ال بيعس  لررروت عرررم تسلبيف ل ذا الع وا وبسلتسل  عرررروة  الشررررال ظ    ن  
ك  را  يعرس قرسا رس ولرررررررررررررر اًي ولرذلرم ن اا أنر      مرا ظا ظردير ال شررررررررررررررتريرس  

ال اقس وإظ سنيست  وظاتعررررررست  ظا وال بيعس  ت دك  اةالررررررة شررررررسظ ة ،وت س،   
ر يف الاراه ما ظا ور ة ن رهي و    ال دير العسة أم ي سقش ال اقس  و   س 
ل ت عررررررررررررررون  وا ال ررررسوتوا و رل ا ظر     اعااة  الع يررررس الت  ك ف   و ررررس 

و    أم تاانم  وا ال  اكس الت   –ت ساا ال  فعة   –ظعرر الية تتبون هذا ال بدأ  
بي   وبوا ا عررراة ال سشرر ة  ا التتبون وا،لررتعداا ل سي م، تعاا ظا وةال تت

أن  منا قرة  اعااة  العسظة ات س  هذا ال بدأ ظف هذا )ال اةا/الع وا( الذى ك ا 
 رعرر  مفسكة وأة رر ية  ا غوره ةسن      مااة  ال شررتريس  ظرا  ة تتبون هذا  

 ال بدأ. 
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 الخامس الفصل  

 التفاوض ف العملية الشرائية 
ا،تصرررررررررسا الشرررررررررف م الذد في  ي حث التفسول ها: كأد شررررررررر ا ظا أشررررررررر سا 

ال شرررسةمام الرررت اا ال اى ال عررربية ل ااقف   التفسوعرررية لتح ون أهداف ظسهر  
 وأخرى ع  ية ظا خاا العرل العسة ل  حث ةم وا ال  سكس ال افيةك.

ةم هرذا العرررررررررررررريرسق ةروم التفرسول ةم الع  يرة الشررررررررررررررراايرة ها    يرة الت تيا 
وال رارعة والتح وا التم تعرررررت دة  االرررررتة ال شرررررتريا وال ساعوا ل اصررررراا مل  
اتفسق ظ باا أو تعراية. هذه ا،تفس يس  والتعرايس  تت ر ا ما أور  و  سصرر 

 عر.الع  ية الشرااية ولي  ة ا الع
ك ت س التفرسول  ا الحرب أو ال  رسةا ي من ةو  رس ك ام طرةرس واوردا ها الفرسا  
أظرس الترف ال رسنم فيجر  أم ك عررررررررررررررر. أظرس ةم ظع   ال فرسوعررررررررررررررس  التجرسةيرة 
ال سرحة ةوم ما الترةوا كج  أم كفاني ويعررررر   هذا ا،تجسه تسلتفسول ةاتح 

ظف أم الفان نساةا ظس ك ام تصاة  ظتعسوية   win-win negotiation  ةاتح  –
 ل ترةوا من غسل س ظس كح ن أود الترةوا نجسوس أك ر ظا ا خر.

التفسول ها أد شررررررررررر ا ظا أشررررررررررر سا ا،تصرررررررررررسا الشرررررررررررف م الذد في  ي حث 
ال شرررسةمام الرررت اا ال اى ال عررربية ل ااقف   التفسوعرررية لتح ون أهداف ظسهر  

 وأخرى ع  ية ظا خاا العرل العسة ل  حث ةم وا ال  سكس ال افية.
 أهداف التفاوض ف الشراء

 :ه سلم  د  أهداف ظشترمة لكا الع  يس  الشرااية ظ  س
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 .الحصاا     الجاا  ال ت ابة ✓
 .الحصاا     لعر ظع اا و  ساا ✓
 .و ا ال اةا     ت فوذ   د الشرال ةم وقت  ✓
 .مق س  ال ساف تسلتعسوم الكسظا ظف ال    ة ال شترية ✓
 .ت،لي  وتتاير  اقة ل ي ة وظعت ر  ظف ال اةايا ا كفسل ✓
 .معفسل نا  ظا الرقستة     ا ل اب الذد لوت  ت  ت فوذ الع د ✓
 ت  وا ال  سطر أو ت،ظوا الحصاا     تعايب ظ سل .  ✓

 متى نفاوض؟
 .  دظس تكام ال ااصفس  غور واعحة وليعت ه سلم ظعسيور ل  فسع ة ✓
   دظس ، تتاةر لدى ال اةايا قس د  ظشرررررررترمة )ظ ا نف  ال ااصرررررررفس  أو ✓

 .ةم ال شسةيف  سلية الت ص  أو ال ع د  نف  التكسليي(
 .التفسول ظ اكس أة ا ظا مررال ال  سقصة  دظس يتاقف أم كح ن  ✓
 .  دظس تتاةر  ةراا الج ة ال شترية ال  سةا  التفسوعية ال ت ابة ✓
 .   دظس ، تتاةر ال يسةا  والبدااا تسلصاة  ال ت ابة ✓
 .  دظس تعع  ال    ة لب سل  اقة طاي ة ال دى ظف أود ال اةايا ✓
ال اةا    دظس تحدث ت ورا  ةم العررررررررررراق ةغ  وراا   د قسا  م،م كتسل  ✓

 .تسل يسا  أو كتسل  ال شترد تسلت فيب
 ال اةا.   دظس نرغ  ةم من سل   د ظا طرة س و، يتفن نلم ظف ظص حة ✓

 مزايا التفاوض 
 .ك  ا ال تفسوعوا ظا   سل  اقس  طو ة طاي ة ال دى  ✓
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 .يؤل  لتفسه  ظت ساا   سل     ال صسلح ال شترمة  ✓
الترف  كعتم ةرصرررة أكبر ل عرةة ظاقس وظروف وأهداف وظدع تعسوم   ✓

 .الآخر
  .كعس د ةم   سل ا،تجسهس  ال عت ب ية  ا العاقة ظف ال اةا  ✓
 ك  ا أم يت  ةم أقصررررررررررررررر ةتر  نظ يررة ظ   ررة   رردظررس يرغرر  الترةررسم ةم   ✓

 .الاصاا ،تفسق
 كحتاد     التستعوا الرل م و غور الرل م.   ✓
 ظس تحصررررررررا   ي   ا طرين التفسول غسل س كفاق ظس تحصررررررررا   ي   ا  ✓

 .طرين ال  سقصس 
 م ر  ظ سةلة التفسول ت يد ظا ظ سةا  الفرا ا،رت س ية وال يساكة  ✓
 ك وا ال ديروم ل تفسول.   ✓

 قيود التفاوض
 .، كعتم ةرصة والعة ل شسةمة أكبر  دا ظا ال اةايا ✓
الترةوا   كعت د     ةغ س  وأهداف وظروف وظصرسلح وظ سةا  وألرسلو   ✓

 .وبسلتسلم تكام نتساج  ظج الة
 يتت   ر دا أكبر ةم اع داا وال حث والحصاا     ال ع اظس   ✓
 .ةم تعب ا ويسم ت،خذ ال فسوعس  وقتس أك ر ظ س ي   م ✓
  رعررررررررة لت،ثور ال صررررررررسلح الشرررررررر صررررررررية والرشررررررررسوى والتااطؤ  وا ال اةا  ✓

 وال فسوعوا خسصة ةم وسلة التفسول الفراد.
 عناصر التفاوض 
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ت  ا   سصرررررررررر التفسول أةمسن  ا لرررررررررسلرررررررررية التم ، ك  ا ل تفسول أم ك اة 
  دون س وهم:

 .• ظاعا  التفسول ✓
 .أطراف التفسول )ال ساف وال شترد ه س(  ✓
 .ا،لتعداا ل تفسول )الرغ ة ةم التفسه  والتعاية(  ✓
 .ال رةسم ال ظسنم وال  سنم  ✓
 البدااا وال يسةا .  ✓

 مهارات التفاوض الناجح 
ااا رس ظرس كشررررررررررررررسة مل  التفرسول ترسلفا  نر  ك اة     التفكور ال اقي م رس أم  

 ال فسوعوا ال سرحوا ااا س ظس يتع ام تسل  سةا  التسلية:
ال فسول ال سرح كج  أم ك ام نا ظعرةة وخبر  ةم   :اللايااااااع  الاطدع .1

م س كج  أم ك ام ظت عة  التفسولالتفسول وأم ك ام ظ  ة ت اعرا   
وةغ رستر ي وأهرداةر ي ون رس  قاتر ي ون رس    تتبيعرة الترف الآخر )ورسررستر 

 ععف ي وظاقف  التفسوعم وظشس ره وختت  وألسلو   ول ت  .. ملخ(.
ال فسول ال سرح ك رررررررف ةم ا ت سةه أم    ية التفسول قد ، :  الصااااالر .2

ت،تم   تساج س ةم الحساي لذلم ةوم الصرررررربر ه س كعتبر لرررررر ة نا   ي ة 
أث سل التفسول ة د كحتسل ال فسوعررررررررررام لاقت لي  تسل صررررررررررور لكعررررررررررر  

 الحاار  وإناتة الج ود وب سل ال  ة.
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 م ا،تصرررررسا    ية ظت سالة  وا طرةوا ةون  يتت   :  الاتصااااد الفعاد .3
ظ سةا   سلية وأه  هذه ال  سةا  هم ظ سة  ا،لرررررررررررررت س  الجود للأخريا 

 أث سل ودي   .
الناااااج   .4 ل تفررررررسول   :التخطج   الت تيا  ل  ررررررسة   ال فررررررسول  كحتررررررسل 

وال  سلرررررررر  التم يريد أم ك رل   س والتم تعرررررررر   س قرال  لرررررررر ي ة ل ااقف 
 والت بؤ ت س قد كحدث ةم ال عت با. 

ال فرسوعررررررررررررررام الرذيا ، ك ردةوم     التح ورا قرد :  الهادن  عطس التحطياف .5
ك ررتروا مل  التعسظا ظف ا ظاة تعررتحية وبسلتسلم كعانه  التعسظا ظف 
ا شرررررررررررررريرسل تع ن ظ رس كفا    و   الك ور ظا ال  رسلرررررررررررررر  وياقع   ةم 

 ال تس  .
يرم  ال فسوعرررررام ال  ر      تح ون ظ سلررررر  :  التفرير الاياااتراتجلأ  .6

ةم ال دى التايا م س ي  روم مل  ا شيسل ت   سة أكبر لي  ح   ةىية 
 أك ر ش ا، و، ك تفام ة ا تسلح اا ال صور  التم ، تدوة طايا.

كحتسل ال فسوعررررررام مل  تب م ألررررررسلو     ية ةم : ملاجاة المشااااكدس .7
التعسظا ظف ال شر ا  ونلم  دةالرت س وتح و  س وظعرةة ألر س  س ورذوةهس  

واختيسة الحا ا ظ ا  د،  ا التعسظا  وظا ث  وعررررف الح اا وتتايرهس
 ظف ال ش ا   راوا ا ةعسا وال   س  الش صية. 

التفسول ظا ا نشررتة التم تحتسل مل  الج س ية وتانيف  :   نوا الفري  .8
ا اواة خسصررررة ةم ال عررررسوظس  الج س ية وبسلتسلم ظا ال    أم يتح    
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ال فسوعررررررررررررام  رود الفرين وأم يتعرررررررررررر اا ت دة ظا التعسوم والت عررررررررررررون  
 وا،نعجسة. 

 التفاوض تكتيكات
وهم م ور  ولك  س ، تصررر ح م  س ةم التفسول التجسةد وفي س ي م ناةا أه  ظس 

 ك  ا تتبي   ةم ال عسظا  التجسةية:
 .مع  ال  ة وا،وتراة ال ت ساا  ✓
 .الت حية ت  سل  أقا لتح ون ظ سل  أكبر  ✓
 .ال  سوة  ل عرةة ظس ك ب   الترف ا خر  ✓
 ر  ال  ب ل عرةة ةا ةعا الترف الآخر في س ك   ال  ررسكس ظاعررا   ✓

 .التفسول
 .ال وا ل ح اا الالت  التم ترعم الترةوا؛ • الص ت ال فتعا  ✓
 ال جال مل  التح ي  )مشراك طرف ثسلث(.   ✓

 أنماط المفاوضين
التعرف     ا ن س  الشرررر صررررية ل  فسوعرررروا كعررررس د م ورا ةم التعسظا ظع   
تحوث ك  ا معرررررر  را،  تفسوعررررررية أو     ا قا  دة تح ون خعررررررسة  ةو س 

 .والاصاا ،تفسق كح ن ظص حة الترةوا قدة اعظ سم
 المعطلماس المامة لتحديد أنماا المفاولين

 .ظدى ال  ة ةم ال ف  التم يت تف   س الترف الآخر  ✓
 .الع اميس  التم ي ت ج س الترف الآخر  ✓
 .ظدى اتصسف الترف الآخر تس نسنية  ✓
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 .الخ. ..تار س  الترف ا خر الدي يةي والعيسليةي وا،قتصساكة 
الجدوا التسلم ياعررررررررح تعب :معع أنماا المفاولاااااين ومظاهر ياااااطل ام 

 .أن س  ال فسوعوا ولكا ن ا ظس ك س   
 

 منفت  متلالع عهدنأ مثا ر  حرن  متلرم المتحرن الاامئ  النم 

 مناط  مارون  عاطفأ  مستسطم متالن أنانأ المحاعع  الانفعالأ النم  المها ف 

 أساليب المفاوضين
لكا شرررررر   ألرررررر اب  ال س  ةم التفسول وال عررررررت د ظا شرررررر صرررررروت  وبو ت   

 وطبيعة أهداة . ه سلم أةبعة ألسلو  ةايعية ةم التفسول وهم:
 . ال  سةعام 1
 . ال تعسونام 2 
 . ال عسوظام 3 
 . ال تج بام.4 

 وفي س ي م نتعرف     طبيعة واوا م الت داة ما أل اب. 
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 ااا رس ظرس كصررررررررررررررروم     و اق   مرسظ رة وررسظردوم و غور  :المنااعسااااااااالت  •
ظتعسونوا. هذا ا لرررررررر اب ك  ا أم ك ام ةعس، منا مسنت ه سلم ظعررررررررسوظة 
ر س ية قايةي ولك   منا الرررررررررررت دة تتري ة غور صرررررررررررحيحة ك  ا أم يالد 
تاترا و ردة ث رة وتردظور ل عاقرة  وا الترةوا. منا م رت تاارر  ظفرسوعررررررررررررررر، 
ظ رسةعررررررررررررررس ةتر،كرد أنر  لي  ه رسلرم قاا رد أو مررالا  كجر  ات رس  رس م رس أنرم 

 .ظجبر  تسل ااة ة     شروط لعت 
يبذلام وقتس ور ااا عكجسا أةعررررررية ظشررررررترمةي   :المفاولاااالت المتعاونلت  •

وه  أك ر تعسونة وأقا مصرررررررررررراة     الح اق. ويعتبر التعسوم ا لررررررررررر اب 
ا ظ ا ةم التفسولي وها ظفود خسصررررررررررة   دظس نريد أم نب م  اقة طو ة 

 وطاي ة ا را ظف الترف ا خر. 
كصررررررررررررررروم     و اق   وةم نا  الاقرت يبردوم قردةا ظا    المسااااااااااوملت  •

التعسومي ولك    ليعرررررراا مذلم لدةرة تعود . وه  ظعررررررتعدوم ل  س  ة ط  س  
    أم كحص اا ه   -تصاة  غور مسظ ة   -الترف ا خر تعب الشمل  

     ظ س ا ظج د. 
عرررررررررررررر يفام ةم التعررسوم ظف الآخريا وةم اعصررررررررررررررراة       :المتلنللت  •

و اق   أك رس. أد ليعرت لدي   ةغ ة ةم التفسول. كفود هذا ا لر اب منا 
 كسم ظا ا ة ا تجسها ال ش  ة.
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 لعملية التفاوضيةامراحل 
 ه سك أةبف ظراوا ةايعية ل ع  ية التفسوعية تت  ا ةم:

وهم ظرو ررة ظررس قبررا التفررسول وةو ررس كجرر        :التحضاااااااااير لطتفاااوض .1
 ال فسول ال يسة تسلآتم: 

 ررد ظا اعل ررسة الرردقون والع ون :    اتلمااام الليااد مهضااااااااااايااا التفاااوض ،
ترسلح رسان وال  رررررررررررررررسكرس ظاعررررررررررررررا  التفرسول. ظ ا منا م رت تفرسول أورد 
ال اةايا لت دك  ألعسة أقاي ةع يم أم تكام     مل سة تسلع عة وب روف 
العراق وا لرعسة و رول ال  سةعروا الآخريا ل  اةا وغورهس ظا الح سان 

 التم تعتبر ظ  ة ردا.
  كج  وعرررررف أهداف ظحدا  وواعرررررحة ل تفسولي   :ولااااع أهداف محدم

وم س نمرنس لررررست س كج  أم ، ك ام ال دف ة ررررفسعررررة م،م ن اا: كنريد 
أم نحصررررررررررا     خصرررررررررر  مبور ظا ال اةاك ولكا كج  تحديد  ي ة هذا  

 100ال صررررررر  والعرررررررعر ال  بااي أد منا  رل ال اةا لرررررررعر الاود  ب
ر ي    80مل   ر ي  فيج  أم ك ام هدف الت سول ظ ا ت فيب الععر  

وه ذا. مم تحديد هدف التفسول ياعررح ال عررسوة التم ك  ا أم يتحرك 
 ةو س ال فسول وظ سنت  التفسوعية.

 منا مسم التفسول واا ق ررسكس ظتعدا    :تهيجم ا همجة النسالجة لرف اضاجة
كج  أم يت    ل س وت وي  ا ه ية ال عرررررررررررربية لكا ق ررررررررررررية. ة  ا منا مسم 
ه سلم   د ظف ظاةا ةشرا ةم ا،لت اة ت اا ود تعر ي  العر عة ظاعرا  الع د 
ة د تريد الج ة ال شررررترية تعاي ررررس ولك   ةم نا  الاقت قد تؤثر ال تسل ة 
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  ذا التعايب     العاقة ظف ال اةا. ةونا مسنت العاقة ظف ال اةا أك ر 
ةبحية وأه ية ظا  ي ة التعايب ال تاقف خسصرررررررررررررة منا مسم ، يارد ظاةا 
أخر ل  ا هذا ال ا  ظا العررررر عة تكام ا ه ية ال عررررربية ل تعايب أقا ظا 

ل ترسل رة  ا ه يرة ال عرررررررررررررربيرة ل عاقرة ظف ال اةا وبرسلترسلم كجر  الت رسنا  ا ا
تسلتعايب الصرررررررررررسلح العاقة ظف ال اةا. وي ترد تعب ال ت صرررررررررررصررررررررررروا  

 تص يي ا ولايس   بر ت رير ا تم:
  ظس هم ا ولايس  التم تعتبر ظ سليةى 
   أد ظ  س كعتبر هدف واقعمى 
   ظرس ها أان  ظعررررررررررررررتاى كجر  أم تح  ر  لكم تكام ةرسا ا أو لكم تكام 

 ظ تصراى 
  كج  أم كشرررررت ا التح رررررور     تح وا   :تحطيف نهاا الهل  والضاااع

ون س  ال رررررررررعس ل اقفم التفسوعرررررررررم وال اقس التفسوعرررررررررم  ن س  ال ا   
ل ترف الآخر. هذا كعرررررررررررس د ةم التعرف     ال  س  ال س  ة ل تعررررررررررراية  
وا ةعررررية ال شررررترمة. ويج  أم تتاقف أم يرصررررد الترف ا خر ن س  
ال ررررررررررررررعس ةم ظاقفررم التفررسوعررررررررررررررم ويحتررس  ل ررس رورردا ويع ررا     

 . الت ال س
 علامف الهل  التفاولجة لطملنم

 ظدى وسرة أو ةغ ة ال اةا ل صف ة ال تاقعة ▪
 ظدى ت،كد ال اةا ظا وصال      الصف ة التم يريد ▪
 .ظدى تاةر الاقت عررال التفسول ▪
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 ظ سنة ال اةا ةم العاق. ▪
  جو نتدكد من مد  حاجة الملنم لطصفهة؟  
 ك ر  ا،تصسا والعؤاا  ا ال تيجة ▪
 وسلة العاق العسظة ▪
 ل  اةا )ظ ح م ا ةبسد وال عسار(ظعرةة الاعف الراها  ▪
 اةرة تاةر الص س ةم العاق ووج  ال  سةعوا ونا  العاق  ▪
 اتجسهس  ا لعسة  سل ية ▪
 الحسلة العسظة لاقتصسا )کعسا أو اناهسة( ▪
 وعف ال اةا ةم الص س ة ووصت  العا ية والاةر  لدك . ▪
 مد  تدكد الملنم من حصللا عطس الصفهة 
 منا     ال اةا أم لعره أقا لعر ةم ال  سةعة ▪
 منا     ظا ظ  دس ا،نتسل التش وا أم ص ف  ظ و  لدك  ▪
 منا     أن  ها ال صدة الاوود تسلعاق  ▪
م  س مسم  سظا الاقت عررررررون وورل  :مد  تلعر اللاض تجراء المفاولاااااس 

أثر نلم لررررررررر  س     ال ا  التفسوعرررررررررية ل ج ة  ال شرررررررررترية م  ستسل عررررررررر ة ل ج ة  
 ال شترية. 

 علامف الهل  التفاولجة لطلاة المشترية
 ظدى تاةر ال  سةعة ل  اةايا ال حت  وا ▪
 ظدى الدقة ةم تح وا التكسليي وا لعسة ▪
 اةرة ا،لتعداا وال دة  اعررال ال فسوعس  ▪
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 الاعف ال سلم ل ج ة ال شترية ▪
 الع عة التو ة ل ج ة ال شترية  وا ال اةايا ▪
 كبر وج  الصف ة ال تاقعة. ▪

 مد  تلعر المناعسة لطملنمين المحتمطين
 قرردة  ةرررسا ال شررررررررررررررتريررس      ا ا  وترر،هوررا ظاةايا ررردا ل يررسا  وج  ▪

 ال  سةعة
 والعرل اعل سة تحسلة العاق وال روف ا،قتصساكة ووج م الت   ▪

 مد  الداة عأ تحطيف الترطفة وا يعان 
 ظعرةة أناا  التكسليي التم تدخا ةم لعر ال اةا  ▪
 ظعرةة طري ة التععور لدى ال اةا وهسظش ا ةبسد ▪
أو   ةم ظ تج  overheadsظعرةة الع سصررر ا لررسلررية وال ور ا لررسلررية   ▪

 خدظة ال اةا
 ظعرةة ن سة اعنتسل الذد يت ع  ال اةا ▪
 ظعرةة ن   اعنتسل لدى ال اةايا الآخريا ▪
 ظع   ظعرةة الاعف ال سلم لدى ال اةا ونا  ال اةايا الذيا يتعسظا ▪
ومرررررسةرررررة ▪ الج راةم  ال اةا  ةرااه وظاقعررررر   ن رررررسة أراة ووااة     ظعرةرررررة 

 التكسليي التم يتح   س. 
 كج  ةم هذه ال رو ة وعرررررررررف ال ت ورا  وهم : ولااااااع الخجاناس الممكنة

ال يسةا  التم تعس دك     تح ون ا،تفسق ال  سام. ظ ا منا ط   ال اةا 
من سل الع د تعرررررب  قصررررراة ظا الج ة ال شرررررتريةي ةع   ال شرررررترد أم ك دة 
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و دا صررررررساقس ظ ا أم ال اةا لرررررريجد ا ت سة خسصررررررة ةم ال عررررررت با أو أن  
لري اة  دةف أكة تكسليي نااد  نتجت  ا قصراة   و  س. ة  ا هذه الح اا 
ظا شر،ن س أم تب م ال  ة  وا ال اةا وال    ة ال شرترية وتجعا ظ   شرري س 

 وو يفة ةم ال عت با.
  تحديد أعضف الخجاناس "أيطلبBATNA " 

 The Best Alternatives Toaك رررس كجررر  تحرررديرررد أة ررررررررررررررررا ال يرررسةا   
(Negotiated Agreement (BATNA   ةونا ان سة  ال فسوعرس  وةشر ت .

تح ون أهداةم ال اعرررررررررا ة ة د تحتسل  م تكام واعرررررررررحس ظ ذ البداكة ةم  ةم
تحديد ظس ها أة رررررررررررا خيسة لدكم ظا ال   ا أم ت رل ت  ظا التفسولى هذا  
قرد ك ام ةةب ال عرسظ رة م يرة. والتعرف     أة رررررررررررررررا خيرسة لردكرم أك رررررررررررررررس 
لرررررررررررررريعتيرم ظ يرسةي لت وي  أد  رل ةب رس ك ردة مليرم ظا الترف الآخري م رس 

ا أم تكام ظتعررررسها تعتم أك ر ظا خيسةك ا ة ررررا( أو ظتج  س لرررريح يم ظ
)ترةب  رعررررس أة ررررا ظا خيسةك ا ة ررررا(. ةفم ما ق ررررية كج  أم ت رة 

 با ت  والحد ا     الذد تتاقف تح ي  .الحد ا ان  الذد ك  ا أم ت 
قبررررا مررال التفررررسول ةررررونررررم ظحتررررسل ل عرةررررة ميي     :إجراء التفاااوض    .2

لررررت سولى أيا لررررتجرد ال فسوعررررس ى وظس مم م ت لررررت سول لاودك أو 
 ع ا ةرينى. يت  ا مررال التفسول ا تم:

 ولساا التفسول -
 ظ سم التفسول - 
 ال اقس ا،ةتتسوم ل تفسول -



 

- 158  - 
 

  ويائف التفاوضNegotiation media 
. ظ سل ة ت فانيةي أو 2. ظرالررررررا ي أو 1)ك  ا أم يت  التفسول  بر الآتم:  

 ( . ارت س 3
ك س ك  ا الدظج  وا ولرررررررو توا أو أك ر. ولكا ولرررررررو   ظ اكسهس و واب س فيج  

 ا ت سة نلم رودا.
ظا العررررر ا أم تكام وصررررريفس وظرت س ةم   :علر المرايااادس  التفاوض -

وهذه الالررررو ة ةم  emailال رالررررا  ال  تابة ظ ا البريد ا،لكترونم 
التفرررسول تعتم وقترررس مررسفيرررة ل تفكور )تعررررررررررررررررس ررد     تج ررر  ات رررسن 
ال راةا  ال عررتعج ة( م س تتيح ةرصررة الت،روا وتجسها تعب ا لرر  ة 
ال   رة   رد الرا. م، أنر  لي  ظا ال   ا الررررررررررررررت رداة ل رة الجعررررررررررررررد 
التعبورية ةم هذا ال ا  ظا الالرررررررررررساا ظ س قد كعتبر ظا ال  اكس أو ظا 

عرررررررررررررررسوئ. م رس كصررررررررررررررعر  الررا   ا ظرس ت  تردوي ر . ك اا و  رسل ال 
 العاق: كقا أد شمل ولكا ، تكت  أد شملك.

ظا ال   ا أم ك ام التفرسول  بر ال رستس  :علر الااات   التفااوض  -
لرررررررررريعة وظفود  لحا ق رررررررررية واود ؛ وه س كج  أم تت،كد ظا أنم قد 
و ررررررررر  رود . منا ل  تكا الشرررررررر   ال  ساة ةم ا،تصررررررررسا ة دكم 
الفرصررررة عخ سة الترف ا خر ت،نم لررررتتصررررا ت  ،و س )خسصررررة منا 

تايس  ك ت غور ظعررتعد ل تفسول(. وه س ك  ا الررت داة ال برا  وظعرر 
الصررررررررررررررا  أث رسل ال  رسل رة. م رس كعتبر الصرررررررررررررر رت كقا ك أث رسل ال  رسل رة 
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، تعرتجو  ل حسو،  الترف الآخر لكم كجع م تتحدثي   -ال ستفية 
 وت  ، ت ا شو س ت دة   ي  في س تعد. 

تعتم ا،رت س س  ةرصرررة أكبر ،كتشرررسف ال شررر ا    :الاجتماعاس  -
وو  س. م س تعتبر ا،رت س س  أك ر لرررالرررة وال عرررسوظة ةو س لررر  ة. 
وظا ظ سطرهس اوت سا ال رررررر ا   يم ظا قبا الترف الآخر ل تا يف  
    اتفرسق قرد ، ك ام ةم صرررررررررررررررسلحرم. وقبرا أد ارت رس  ل تفرسول 

 كج  ال يسة تس تم:
 ا،تفسق     وقت اعرت س  وةترت  ال ظ ية •
تحديد ال رل ظا ا،رت س   اعررررررررراد )ت ري  ور س  ال  ر  •

 ظ ا(
 ردولة ال فسوعس  ظتعدا  ال  سكس وع  أر د  ظحدا . •

ظ رررسم التفرررسول كجررر  أم كجرررد ا ت رررسةي   Venue:مكااات التفاااوض   -
خسصررررة. قد ك ام ظا ال عررررس د   د ا،رت س س  ةم ظ ت ة ر رافية 

 ظحسيد . وظا ا ة ا ظ ت ة تعود   ا ال اعسل والتشايش.
و    ما ة ا ال    التعرف     ال  اكس ا،لرررررررتراتيجية ،لرررررررت داة ظ سم تستف  

 لم أو ل ترف الآخر. 
 مزايا ايتخدام مكات تامع لك عأ التفاوض

 ك   م أم ترت   د  ذة كجع م ت  م ا،رت س  -
 كا ال ع اظس  وال  فس  التم تحتسر س لتكام ظتاةر .  -

 مزايا ايتخدام مكات تامع لططرف الآصر
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ال  فس   ك  ا أم كعررررررررت دة مذةيعة عك سف التفسول معدة وراا تعب -
 ال   ة

  تعسونس.قد تجعا الترف ا خر كشعر تس،ةتيسد ويبدو أك ر  -
 مسائف يل  تحديدها الف  داية التفاوض:

 قبا  داكة ارت س  التفسول كج  أم يتفن ال فسوعام     ا تم:
 ظا ليح ر التفسول ظا الترةوا -
ه سلم   منا مسم ه سلم  دا ظا ال فسوعرروا لرريح ررروم فيج  أم ك ام  -

 ةاي  ل تفسول )ظرا  ة أو و  س(
 ال فسوعواتعرف ظع  س     أل سل وأاواة  -
  ةم تعب ا ويرررسم قرررد تكام ظحترررسررررة  م تفرررسول مفرين ةفم هرررذه -

ظا  الحسلة كج  تحديد الدوة الذد لررروتب سه ما   رررا ةم الفرين مذلم
 ال    تحديد قساد الفرين الت سول

 كج  تحديد الشرررررررر   الذد لرررررررري اة  دوة الشرررررررر   ال تعسوم والآخر -
الش     الذد لي اة  دوة ال تشدا. مج ل ظا التراتيجية التفسول ةوم

ال تعسوم ك  ا اوة الشرررررررر   ال رهس اعوعررررررررسس وال تف   ال شررررررررس ر 
كشررعر تسلراوة.  الترف الآخر ولررريف ا،لررتعرراة ليجعا الترف الآخر

ةم ال  س ا ةوم الشررر   ال تشررردا كج  أم ك دة اقتراوس  ظتترةة. منا 
ال تعسوم ة ا ال فود الررت سلة  كسم ال  ترد ا ة ررا قد أتم ت  الشرر  

 الترف الآخر ل بال 
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  ارت ررررس ررررس  تانيف ا اواة والتارو ررررس  والت ررررسةيا والبروةررررس  وت  وررررا -
 ا اواة تعتبر ظ  ة ردا  د ةرين ظفسوعس .

 الملقو الاعتتاحأ لطمفاولاس
ت تسل   كج  أم تت   أقصرر  ظس تريد ةم ال اقس ا،ةتتسوی؛ ةسلدخاا -

الدخاا ت تسل   سلية هم ظتااعررررررعة قد كف دك ظصررررررداقوتم. الفساد  ظا  
أنم تعتم نفعررررررم ةرصررررررة ل ت سنا منا قدة الترف ا خر  رعررررررس ظ با،؛ 

ال تررسلرر  ة ا منا مررسم   ظا ال   ا أم تبرردأ التفررسول تررسلحررد ا ان  ظا
 ظاقفم التفسوعم قايس ردا؛ 

 كج  أم ت  ن ال ت ة ا،ةتتسوية ل تفسول را  ل تعسوم  -
 البدل تتري ة صرررررررررررررحيحة ظ  ة ردا  م ألرررررررررررررسلو  وأن س  التفسول ظا -

 الصع  ت وورهس في س تعد
 كج  أم ك دة البيسم ا،ةتتسوم ل تفسول ظ  جس وترتو س ل تفسول  -
  و رس   كجر  ترذمور ما طرةم التفرسول ت  فيرة التفرسول وال  رس  ال تفن -

 وال  س  ال  ت س وال س
 الررررررررررررررت ف رورردا ل بيررسم ا،ةتتررسوم ل ترف الآخر ة ررذا ك   ررم ظا تج رر  -

 ا،ةتراعرررررس  ال سط ة وأك رررررس ك   م ظا ت وي  ألررررر اب  التفسوعرررررم الذد
  لوتب سه

ل ترف  كج  أم ت رة وج  ونا  ال ع اظس  التم تريد اعةصررررررررررررسد    س -
ظ حت  الآخر   د ظرو ة التح ررررررررررررررور. واعررررررررررررررعس ةم ا، ت سة أنم م  س

الترف ا خر أكبر قدة ظا ال ع اظس ي م  س مسنت الفرصة ةم التاصا  
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مل  اتفسق أكبر وت  ن نا س ظا ال  ة ال ت سالة وتعرف ال صررررررسلح ال   ة 
تفشررررررررررررررم ظع اظررس    لكررا طرف.     مررا كجرر  أم تكام وررذة  ترر،م ،
 تدوب الحجج والبراهوا التم ق ت  ت دك  س لست س.

ال  س  ةم ود نات  قد ك ام ةرصرة ل حث واكتشرسف ال ت ورا   :  النهاش  .3
 :التم ل  يت  ا ت سةهس ظع  سي ويج  ا،لت اة تس،تم

كج  أ، ت تر الترف ال سنم تس لرررررررر  ةي  ا :  أياااااطلب طرا ا يااااائطة ❖
الررررر،ا لرررررؤا، واودا ةم نظ   وا ا الترف ا خر ةرصرررررة للإرستة   ي  
قبا أم تعرر،ل  العررؤاا الآخر. هذه التري ة تعررس دك ةم الحصرراا     

 ال ع اظس  التم تريدي وتشعر الترف الآخر تسلراوة.
الرررت ف رودا ل س ك ال  الترف الآخر وانت   للإشرررسةا  :  الايااتماع الليد ❖

التم تدا     الشعاة تعدة ا،ةتيسد أو  دة الت،كد. ا،لت س  اعكجس م 
ك ت س  ا ا،لررررت س  العرررر بم. ةم ا،لررررت س  اعكجس م ةوم ث ة ألرررر  ة 
تدوة ةم الذها  ا ال اقس التفسوعررررررررررم للأخر أث سل ةتر  ا،لررررررررررت س .  

ل فود ت  ي  ور س  ن ر الترف الآخر وظاقف  ةب س أك س ك ام ظا ا
 التفسوعم ونلم ،خت سة ظدى ة  م ل ترف الآخر. 

  دظس ك دة لم الترف الآخر ت سن، كج  أم  :تهديم تنا لاس مشااروطة  ❖
تفكر روردا قبرا أم تبردد ةروترم وا ت رسررم ل رذا الت رسنا. ة رد ك ام هرذا  
الت ررسنا طع ررة لتح ون ظ ررسلرررررررررررررررر  أخرى. قررد ، ك ام الت رردة ال تح ن 
ظحعرالرس ةم أد ق رية     ود  قبا ات رسد الصراة  الكسظ ة لاتفسق. 

   س كج  أم تتع   ميفية   ولكم تتج   ظ ح ت سن،  كصررررررررررررع  الررا 
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م تسل ت سن،  ظشررررروطةي     لرررربوا ال  سا ك    س قباا نيسا  العررررعر 
 ة ا منا وص  س     نيسا  ةم الجاا  أو خدظس  أة ا.

ك فسول ةونم تحسرة  م تكام ظعررتعد   م : المرونة منإ داء ادن    ❖
ظرونة ةم ال  رررررررسكس التم ليعرررررررت نا  أه ية مبور . ظ ا منا  تكام اك ر

ت رسنلرت ةم هرذا ا ظر ة رسنا لرررررررررررررريحردثى أو ظرسنا ك  ف مى ورسوا تج ر  
التشررردا ةم ق رررسكس ، تعرررتحن وةم  ر دك ووقتم ةم ق رررسكس تعرررتحن. 
منا م ت مسظا التح رررور ةعرررتكام قد  رةت رودا ال  س  التم ك  ا أم 

 تعسوة ةو س.
مظ سة الت دير وا،وتراة ل ترف الآخر كعتبر   :والاحترامإظاان التهدير    ❖

عرروةية وألرسلرية ل  ن ال  سل ال اا  ل تفسول. كحتسل الترف ا خر 
    طسولة التفسول ل شعاة ت،م ظ سنت  التفسوعية وظ  اةه التفسوعم 

ا،وتراة ال ت ساا ااا س كع ن ال  ة   -ظحا اوتراة وت دير الترف الآخر 
  وا طرةم التفسول.

ه رسلرم ثاث نترساج ألررررررررررررررسلرررررررررررررريرة ك  ا ال رول   رس ظا   :اصتتاام التفااوض .4
 :التفسول وهم

    نام     -النتجلاة: نامwin-win  :   تحردث   ردظرس ك عررررررررررررررر  الترةرسم
التفرسول أو و  رس الحرد ا ان  ظا تت عرست  رس. و    الرغ  ظا أم هرذه 
ال تيجررة تعتبر ظ ررسليررةي م، أم نلررم ظررس ي   م أم ك ام   يرر  الحررسا ةم 
ال فسوعررررررررررررس  التجسةيةي خسصررررررررررررة   دظس نرغ  ةم مقسظة  اقة طاي ة 
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ال ررردى ظف أورررد ال اةاياي ظ رررا العاقرررس  التم ت اة     الشررررررررررررررراكرررة  
 ا،لتراتيجية. 

   صاير  -النتجلة: صايرlose-lose   تحدث   دظس كفشا الترةسم ةم
تح ون أهرررداة  رررس أو وت  الحرررد ا ان  ظا تاقعرررست  رررس أو   رررد ان يرررسة 
ال فررسوعررررررررررررررررس . ةم هررذه الحررسلررة ةرروم ما الترةوا ، يرغرر  ةم تف    
وسرس  وأهداف الترف الآخر و، يبدد أد قدة ظا التعسوم م س كصر 

 ترف الآخر.كاه س     تح ون أهداة  مسظ ة اوم ا ت سة ل صسلح ال
     صايار –النتجلة: نام  win-lose   تحدث   دظس ك ام أود الترةوا

قد و ن أهداة  ظا التفسول  و  س ةشررررررا الآخر.     الرغ  ظا رسن ية 
هذه ال تيجة ل عب ال سس خسصرررررة ةم ال فسوعرررررس  العررررريسلررررريةي م، أن  

 -وم رس نمرنرس أم ال فرسوعررررررررررررررس  التجرسةيرة كجر  أم تكام نتيجت رس ةاتح  
،لررت راة ةم  اقة ةاتح. ةا أود يرغ  ةم ال عررسة  و، أود كعررتتيف ا

 تجسةية خسلر .
 افف التفاوضإنشاماس عند 

 قرة ظت  لتترد  رعم أو ت سنلم ال  سام 
  أ  د الصف ة ةم الاقت ال  سل 
  عررف ةم ا ت سةك أم تشرررك ظعررتاى تفسوعررم أ    من ل ة ا ظري ونلم

 الترف ال  س ا والاصاا مل  اتفسق لحصر
 وسوا أم تحدا تسةيخ ن سام لعريسم  رعم 
 ت،كد ظا ال  س  التم ت  ا،تفسق   و س ظف الترف الآخر 
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  اط   ظا الترف الآخر ال ااة ة     تدويا ظس ت  ا،تفسق   ي 
  .ق  تسل رارعة ال روةية ظا ال سوية الف ية وال سنانية 
ةاتح أو وت  لا أم    -ق ررت ت فررا التفررسول وقررد و  ررت وعررررررررررررررف ةاتح    و منا

 ا ظاة ل  تعر     ظس يراة كج  ال يسة تسلآتم:
 ي  متس ية تدويا وتعجوا ظس ت  ا،تفسق   
   الحصررررررررررراا     تا يف الترةوا والشررررررررررر اا منا تت   ا ظر     ظس ت

 ا،تفسق   ي 
 صيسغة التع ي س  واعررالا  ال تع  ة تسلت فوذ 
 ميفية ت وي  نتساج الت فوذ. ا،تفسق     
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 السادس الفصل 

 التخزين أساسيات نشاط    

 مفالم وأهداف وظجفة التخزين

 :  مفالم التخزين 
وصررررس  صرررر سف ظتعدا  ظا ال  ررررساف تحفن ة    ك صررررد ت   ة ت  يا ي     

ظ رسم لحوا الررررررررررررررت رداظ رسي أى خ ن ال  فعرة ال ظ يرة ي وال روف ال رسظرة الت  
تحرك الرغ ة ة  الت  يا والت  تت  ا ة  ال ي ة ا،قتصرررررررررساكة ل ذه الاظيفة ي 

 ك  ا نمرهس في س ي  :

ةغ  لررر الة الت دة ة  ولرررساا ) أ ( ملاجاة المهتضااجاس الطلجعجة لطصااناعة: 
ال ااصررررا  وا،تصررررسا قد أاى مل  لرررر الة مبور  ة     يس  تحايا العرررر عة 
ظا ظااطا منتسر س مل  ظااطا الرررررررررت اك س أو الرررررررررت داظ س ي م، أن س نجد أم 
ظتت  س  الصرررررررررر س ة ،نالت تعررررررررررت  ة ال يسة  ت  يا م يس  هسا ة ظا العرررررررررر ف 

 نتسل.وال ااا ل اار ة ظ ت يس  وظروف اع

وترا   ال  شررر   الصررر س ية   د ت  ي  س ل عررر ف وال ااا ي طبيعة العررر عة      
ال   ونررة وقا  اوت ررسل ررس ل ت  يا ي وإظ ررسنيررست ررس ال ررسليررةي وإظ ررسنيررس  ال  ررسنم 
ال عد  لت  يا هذه العرررررررر ف ي وطبيعة الت       العرررررررر ف ي وظروف منتسر سي 

لررر ف وظااا رديد  ظا ومذلم ال د  الت  تعرررت رق س ال  شررر،  ة  الحصررراا     
 .ال اةايا )ن تة م سا  الت  ( 
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ت تج ال  تجس  ال ةا ية )ب( اتنتا  الملياااامس لسااااطع تسااااتاطك مايااااتمران:  
خاا ظاالررررررررررر  ظعو ة و، د ظا ت  ي  س منا مسنت ه سك ةغ ة ة  الرررررررررررت اك س 
    ظداة العررر ة أو     ا قا ة  أوقس  أخرى غور ال االررر  الت  ت تج ةو س 

. 

ةرسل تا والحباب والت رسق   رسة   ا أظ  رة ل عرررررررررررررر ف الت  ك  ا أم ت  م      
لعدا ظا العرر وا اوم أم كصرروب س ت س مبوري م س أم ال ارس  تعررت دة لحفن 
ك ور ظا العررر ف وال  تجس  لرررريعة الت س )كسل بد والبيب والتفسد( وت  ك  ا 

 أم ت ام   س ال    ة تش ا ظ ت   نعبيسً.

تسععررسةة مل  ال  فعة ال ظ ية ي ة د ك  ن : )جااااااااااا( التدثير عس طلجعة الساطعة
الت  يا ظ سةف رديد  ل عرر عة  ا طرين ت وور طبيعت س أو شرر   سي وهذا كعرف 

ك ي ة  اً نجد الت سق والجبا Form Utilityتسلررررر  كظ فعة ظ ررررر انية العررررر عةي
وال شر  ت ااا ظ فعت س  ت  ي  س ل د  طاي ة ةك وراً ظس نعر ف  ا وراا )الجب ة 

 ال دك ة( .

ت ت م ال  شرررر   م يس  مبور  ظا العرررر ف أو ال ااا ل رل  ) م ( المضاااان ة: 
ال  ررررررسةبة ي وألررررررسس ال  ررررررسةبة ها ا،لررررررتفسا  ظا الت ور ة  ا لررررررعسة ة  
ال عرررت با و ة  ال شررررو س  الصررر س ية تشرررترى ظعرررت  ظس  اعنتسل ت س كعررر   

 كتسلشرال ل  عت باك ي والت  يا ة  هذه الحسلة ل اار ة ظ ت يس  اعنتسل .

و  اظررسً ةرروم    يررة الت  يا عررررررررررررررروةيررة لعرردة تااةر اعنت ررسة التررسة ة       
   يس  الشررررررال والتاةيد وال  اي تسلشررررر ا الذى كف  تحسرة ال  شررررر،  ة  الاقت 
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ال  سلرررر ي ولذلم ت ت  ال  شرررر   تع  ية الت  يا لتك  ة    ية الشرررررالي وخدظة 
    يس  اعنتسل وا ر    ال  ت فة توظدااهس تحسرست س ة  الاقت ال  سل .

  : المهصلم  لظجفة التخزين 
تتاة  أتعسا وألررررسلو  وظيفة الت  يا ظف نيسا  ا،هت سة   ذه الاظيفة         

الحوايةي وأصرررررر حت ا   سا ال تع  ة تسلت  يا مسختيسة نا  ال  سنم وظاقع س  
وتصررررررررررر ي  س وت  ي  س ااخ يسً وإظدااهس تسعظ سنيس  وا اوا  وال يسة توررالا  

وم ي أ  سً، ظت صررصررة ة  مسةة الت  يا وإااة  شرر ام ال  سنم وظرا  ة ال    
أناا  ال  شررررر  ي ة د أثبتت التجسةب والدةالرررررس  ت،ثور هذه ا   سا وا نشرررررتة  
    مفسل  ونجسد والرررررررررت راة ال    ة تصرررررررررفة  سظة ي و    أ  سا اعااةا   

 ا خرى ومفسلت س تصفة خسصة.

ظ ررررررسم       ظجرا  أن ررررررس  ال  ررررررسنم      مل   ت  ر  الت   ال    ررررررة  وت تو 
ل  حررسة ررة     ال   وم ي وتع ررد مل  ظج ا ررة ظا الع ررسا وال اظفوا غور 
ال ؤه وا تع  يس  ال ااا وترتوب س وصررررة س ظا ال  سنم ي ووث يدا نلم     
الج رررا  اظيفرررة الت  يا و ررردة ماةاك اوةهرررس الحواى ونترررساج نلرررم     مفرررسل  

 جسد ال    ة .ون

ةسلت  يا ل  ألرررررعررررر  الع  ية ي ووث كعتبر    ية ة ية ل اار ة الحسرس       
الفع يررة لج ررس  ا،لررررررررررررررت ررداة تررسل ارااا  ة  ال  ررسنمي وإو ررسة الرقررستررة      

 الت داة هذه ال ارااا  .
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وال  صرررررررررررررراا  اظيفررة الت  يا ت تيا وت  ي     يررس  الررررررررررررررتاة ال ااا      
وال عرررررت  ظس  وال حسة ة     ال   وم ال  سلررررر  ي وإظداا ر س  ا،لرررررت داة  
تسوتيسرست س ة  الاقت ال  سل ي وظرا  ة مفسل  ا اال تحوث ت  فب التكسليي 

 ي رة لاظيفرة مل  أان  ورد ظ  ا ي ويع   هرذا ال ف اة ال  ر  اعااةيرة العرررررررررررررر 
 الت  يا.

ويتاقس ن سة الت  يا     ظروف ال  ش،  ووسرست سي ةع   لبوا ال  سا      
  دظس تكام ظروف العررررررراق لرررررررسك ة وظعرررررررت ر  ويعررررررر ا الت بؤ تسلت    دقة ي 
ك  ا ت  يا ال ااا لفتر  قصررررررررررررررور  ي والع     رردظرس تت ور ظروف العرررررررررررررراق  

عب ويصررررررررررررررعر  الت بؤ ترسلت ر  ي ك ام الت  يا لفتر  طاي رة ي م، أم ه رسك ت
 The rapidال  شررررررررررررررر   ي ة  وقت رس الحرسل ي تت ف ظ  ج ا،ختيرسة العررررررررررررررريف

adoption of Just-In Time (JIT) approaches   ر الذى كع   و ي ة
 الف   الشسظا للأظااا ال عت ة والتك فة العسلية لاوتفسظ تسل   وم.

وة  ال  شرر   الصرر س ية ي ظ سا نلم صرر س ة العرريسةا  ي كحتسل ا ظر       
مل  تاةيد ظااا وأر ال ظ ت فة ألرررربا يسً ي تتك س ال ايوا ظا الج و س ي  و  س 
قرد تحترسل ال ااا ال رررررررررررررر  رة ظرتفعرة ال ي رة مل  التاةيرد أوً، تر،وا ي منا أظ ا  

 ظتستعة تدة ست س ة  ال اا ود ال حدا .

ت ت س مااة  ال  رسنم   رس  ا    –أث رسل الحرب    –وة  ورسلرة قاا  الجيش       
ال  شرررررررر   الصرررررررر س يةي ووث كج  تاةور مسةة ا،وتيسرس  ظا ظعدا  وربية 
ونخور  وت  ي  رس ترسل رب ظ    ي لتكام قرس  رة لانت رسا  ى ظاقف وة رسً للأواظر 
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ظا ال يسا  ي ظ سا نلم العررفو ة الحربية الت  تبدأ ةو ة طاي ة ة  ظ  ة وربية 
تحرية ي ت اة  ت  يا الذخور  الحربية ي الاقاا ي التعسة ي ال ات  واوتيسرست س 

 ا خرى ي الت  تكف  الفتر  ال حدا  وظر  واود  .

وبوا هستوا الحسلتواي ه سك أناا  ظ ت فة وظت ا ة و، ن ساية ظا ال  ش        
ي ظ سا نلم ال  ش   التجسةية ل بيف تسلج  ة والتج اةي شرمس  ختا  التورام 
ي ظعسظا تكرير البترواي ال  سر  ي شرمس  الك ربسل ي ال عتشفيس  ي ال داةس 

رمس  تت ف ن سة ت  يا ، د وأم ي الشرررمس  ال ةا ية... ملخ. ما ظا هذه الشرر 
 يت سل  ظف وسرست س وظروة س.

 :ا هداف الرئجسجة للظجفة التخزين 
يت  ا ال دف الرايعررررر   نشرررررتة الت  يا ة  ال  شررررر   الصررررر س ية ي ة       

خدظة الع  يس  أو ا قعررررررررررررسة اعنتسرية ت،    مفسل  ظ   ة . وظا هذا ال دف 
 تتفر  ظج ا ة ظا ا هداف الت  تعسه  ة  تح ي   وتاعح ظف اظ  وه :

 اقة ا،لتاة ل  ااا وال  تجس  ال ت اب ت  ي  س ي واقة الصرف. (1)
عرررررر سم تدةن ال ااا وا ر ال وا اوا  وال عدا  ي وما ظس ي  ة  قعررررررسة (2)

اعنترسل أو التشرررررررررررررر ورا ل اار رة اوتيرسررست رس ة  الاقرت ال حردا وبرسلك يرس  
 ال حدا  وبسلجاا  ال ت ابة.

ال حسة ة     ال   وم ظا الت س وال ريس  والف د ي وت  وا تكسليي نلم (3)
 مل  أان  ود ظ  ا ظا خاا الع سكة توااة  ال   وم .
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ن ررررسة ظرا  ررررة (4) مو ررررسة  الت  يا لاوتيررررسرررررس  ظا خاا  تكررررسليي  ت  وررررا 
ال   وم الذى ك ررررررررررر ا  دة وراا ظ  وم أك ر ظا الحسرة أو ظ  وم 
ةاكررد ي ا ظر الررذى يؤاى مل  ت  وررا تك فررة ةأس ال ررسا ال عررررررررررررررت  ر ة  

 ال   وم ومذلم تكسليي ال  سنم وإااةت س .
كفسل  الررررت داة ال عررررسوة ال  صررررصررررة ل ت  يا وظعدا  الت  يا وأاوا  (5)

ال  ا ت س ك ررر ا ت  وا التكسليي اوم ال عرررسس ت فسل     يس  ا،لرررتاة 
 والصرف وال حسة ة     ال   وم.

وت،ثور ظدى مفسل    ظ س لررررربن يت رررررح ل س أه ية وأهداف وظيفة الت  يا ي     
ال سا وا   س     نجسد أو ةشرا ال  شر، ي لذلم ت صر  أغ   ال  شر   مااة  
ظعررررررت  ة كت ن   و س كمااة  ال  سنمك كعرررررر د ملو س ظعرررررر اليس  واختصررررررسصررررررس  

 وظيفة الت  يا.

 :واجااس ومسئللجاس إمان  المخا ت 
ه سك وار س  وظعررررررر اليس   ديد  ت رررررررت ف   س مااة  ال  سنم و  و س أم      

 تؤاي س ت فسل  ظا أرا تح ون أهداف ال    ة. وظا هذه الاار س : 

: ةع   مااة  ال  ررسنم الترر،كررد أم مررسةررة مراعاا  الاعتاااناس الااتصااااااااااامياة(1)
ا   سا ةو س تؤاى تتري ة تح ن ال تت  س  ا،قتصررررررساكةي ويت  نلم  ا 

 طرين تح ون أقا تك فة ظ   ة.
: ت ت  مااة  ال  ررسنم  رقررستررة مررسةررة الع  يررس  ال تع  ررة   ناااماة المخزوت (2)

ترسل   وم والت  تؤاى ااخرا ال  رسنم ي و    مااة  ال  رسنم تح ورا مرسةرة 
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ال ع اظرررس  ال تع  رررة ترررسعنترررسل وال بيعرررس  الانظرررة لتح ون الرقرررسترررة     
 ال   وم.

: تتال  مااة  ال  سنم مظعرررررسك لرررررجا  ت ود  إمسااااج يااالدس المخا ت (3)
ةو رس ال ع اظرس  ال تع  رة ترسل   وم أوا تر،وا وبشرررررررررررررر را اقون ي وتحتاى 
هرذه العررررررررررررررجا      مرسةرة ال ع اظرس  الانظرة لرقرسترة ال   وم والحفرسظ 

ظ ا ن تة م سا  الت  ي اوتيسط  ا ظسم أو التااةئي  –    ظعرررتايست   
وأك سً ال ع اظس  ال تع  ة تسل اةايا   -الحد ا قص  ل    وم وغور نلم

 ا ةقسة الكااكة للأص سف.
: تتت   تعب ا صرررررررر سف   إتااع اللياااااائف المنايااااااة لحفع المخزوت (4)

ظعررسظ ررة خررسصرررررررررررررررة   ررد وف  ررسي و    مااة  ال  ررسنم تتبون التع ي ررس   
ال تع  ة تتري ة الحفن لررررررررررررراال صررررررررررررردة   ا ال اةا أو  ا ال    ة ي 
ف عب ا صررررر سف تت س تسلرطابة وبع ررررر س لرررررريف ا،شرررررتعسا أو لرررررريف  
الكعررررررررررري و    مااة  ال  سنم ات سن ما ظس ظا شرررررررررر،ن  الحفسظ     هذه 

 ص سف .ا 
:     مااة  ال  سنم وعررررررررررررف ن سة  تحديد الملا اااااااافاس وتعيين الملاع(5)

لتحديد ما صرر س وترظو ه ووعررف ةق  مااى ل  وت  ك  ا التعرف     
الصررررررر س تعررررررر الةي م س أم مت س  الالرررررررساا الكفو ة تسلاصررررررراا مل  ظاقف 
ت  يا الصرر س تعررر ة ولرر الة ي م س أم   و س تحديد  دااا الصرر س منا 

 كسم هذا الص س غور ظتسد .



 

- 174  - 
 

مااة  ال  سنم ظعرررر الة  ا تعرررر ي  الصرررر س ة  الاقت   تساااطجم الاضااااعة:(6)
ال ت اب وال  ررسم ال ت اب ويجرر  أم تت     يررة التعرررررررررررررر ي  ت فررسل  وأم 

 تكام اعررالا  ال ع  ة لريعة وا ي ة.
مااة  ال  سنم ظعرررررررررررر الة  ا ةح  ال  ررررررررررررس ة الت  ترا مل    الفحص :(7)

ال  رسنم ظا وورث الرررررررررررررر  الصرررررررررررررر س وم وتر  وأى ت س ة  الااةا وورسلرة 
الصررررررر س ي وت  ر أه ية الفح  منا ظس أاةم س أم ظعررررررر الية ال اةا  ا 
الصرررر س الذى وةاه ت ت    سا  خاا ظد  ظعو ة ظا تعرررر ي   الصرررر س ي 

مررسةررة ال ع اظررس  ال تع  ررة   تررساج  ويجرر      مااة  ال  ررسنم مةلررررررررررررررررسا  
 الفح  مل  ال شتريس  وةاةاً.

: مااة  ال  سنم ظعررررررر الة  ا ات س  مسةة العررررررربا لت،ظوا   تدمين المخزوت (8)
 لاظة ال   وم ظا العرقة والحرين والت س وغورهس ظا ا ختسة .

: مم تحريم ال  ررررس ة ظا ال  سنم مل  ال صرررر ف أو تسرر   مناولة الملام(9)
الج  رررة أورررد وار رررس  مااة  ال  رررسنم ال رررسظرررة وهرررذا الاارررر  كت ن   يررر  

 كظ سولة ال اااك ويج  أم يت  تعر ة وة  أظسم.
: تت رر ا وار س  مااة  ال  سنم الررتاة ال  ررس ة ظا   ايااتدم الاضاااعة(10)

ال اةايا وةح  مسةة ظعررررررت دا  ا،لررررررتاة وإ الإ مااة  ال شررررررتريس  ت س 
 تع  ت .

 : أنلاع المخزوت 
تعرررررس دنس ظعرةة أناا  ال ااا ال   ونة     الت تيا العررررر ي  ل س وةقس ت س      

ةقستة    ية ةعسلة ي ووث أن  لي  ظا ال ع اا العررريتر  التسظة وب ف  الدةرة 
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ي والت تيا لكرا ظرسا  ظا أ،ف ال ااا ال اراا  ة  ال  رسنم. لرذا نحترسل مل  
الت  يا  وظرونررررررة  ةعررررررسليررررررة  الت  ياي  اواةف  ال   ونررررررةي  ال ااا  أناا   ظعرةررررررة 

ي م، أن س ل حسوا تع يا ا عاال ووعسلوت . وه سك أناا  م ور  ظا  ال   وم 
 :    لتة أناا  ةايعية ظا أناا  ال  يا وه 

: وه  ا،وتيسرس  ال شرررررررررررررتراه والتم ،نالت تحان  ال سافي  مخزوت صانجس  -1
ل  يت  شررررررررررررررح  ررس تعررد. ة ررذا ال ا  ظا ال   وم كعتبر  رردك  الفررس  يررة   أى

وال رونة لعدة وراا عررررررررر سم  اصرررررررررال  ة  الاقت ال حدا. ةا د منم ظا 
 تااةر اوتيسطم ل جس  ة اوت س،   دة الاصاا.

: وه  ا،وتيسرس  الت  يت  شررراىهس وشررح  س     ولررو ة مخزوت الطري   -2
ال  ا الت  ة  طري  س نحا   د ال شرررررررررررررترى. ة ذا ال ا  كعتبر ق وا الفس  ية 
وال رونررة ووررث تتاقس مظ ررسنيررة الررررررررررررررت ررداظرر      ا كررسة ال ت  يررة ظا ةتر  
ا،نت سة. ة ا ا تبرنس ةتر  ا،نت سة خ عررررررة ألررررررس يف ظ  س ألرررررربا  ل ت  يي  

 ة والشرررحا وأةبعة ألرررس يف ل عرررسةة الترين والتفريغ وا،لرررتاة فيع   والتعب
هذا أم مظ سنية الرررررررت داة هذا ال   وم لرررررررتت  تعد أةبف ألرررررررس يف نااداً ةتر  

 الفح  وا،لتاة وال  ا الداخ   وت  ماخسل  ة  ال  سنم.

وه  ا،وتيررسرررس  ال شررررررررررررررتراه والت  يت     مخزوت الفحص والاياااااااااتدم :  -3
وصرررررررال س ةعاً مل  ظو سل أو ظتسة أوظحتة   د ال شرررررررترى وأويسنسً كعررررررر   
ظ  وم ال و رسل. ة رذا ال ا  ظا ال   وم تكام ةرس  وتر  وظرونتر  أك ر ظا  
ظ  وم الترين ووث الفتر  ال ظ ية ال  صررصررة ل فح  وا،لررتاة أقصررر 
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ت  ور ظا ةتر  الترين ولتكا ظ اً ل  ررسل ررس ألرررررررررررررربا ررسً واوررداً. غور أنرر  قررد 
كصرررررررررررررر ح هررذا ال   وم  رردك  الفررس  يررة وال رونررة   رردظررس تكام ال ااا غور 
ظتست ة ل  ااصررررررررفس  أو ةو س  واب ووث تت  ال فسوعررررررررس  وا،تفسق     

 مررال ظعوا.

ة  الح ي ة غسل سً ظس تت     ية ةرن قعررررر    المخزوت المتلا نحل اتنتا :  -4
ظا الشرررح س  تعد أم يت  الرررتاظ س ون   س مل  الج ة الت  ط بت س اوم أم 
ت ر تسل  سنم الرايعررررررررررررية أو ال رم ية فيت ن     هذا ال ا  ظا ال   وم 
ال تج  نحا اعنتسل أى ة  طري   مل  ظ سم الع ا أو مل  ال   م الفر م 

أخر ل ع راي وة  هرذه الحرسلرة ، رد أم يت  تعررررررررررررررجو  رس  ال تااررد ة  ظ رسم  
تعررررجا  ال  سنم وترصررررودهس ل ج ة ال تج ة ملو س. ةفس  ية هذا ال   وم 
 رسليرة ررداً ي غور أم ظرونتر  ظحردوا  لت رم الج رة. وورث أم تعب ال ااا 

ظا  تكسليي ال  ا   ت ت ر  طبيعت س الت  يا ت،ظسكا اعنتسل ظ سشرر  ل ت  وا
 ال تكرة وظ عسً ظا ت،خور التج و .

: وه  ا،وتيسرس  التم ت  ةحصر س والرتاظ س وت  ي  س   المخزوت الفعطأ  -5
أى أصرررررررررررررر حررت تحان  ال  ررسنم ورررسه   ل تج و  ةم أد وقررت و كررة ر ررة 
تت ب س فيعتبر هذا ال   وم شرديد الفس  ية وال رونة منا مسم الرت داظ  ظا 
قبرا  رد  ر رس ي أظرس منا مرسنرت الررررررررررررررت رداظرستر  لج رة ظعو رة ةتعتبر ظرونتر   

 ا ال ا  مل  قع وا:ظحدوا  وي ع  هذ
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ظ  وم لررررررررررسكا وها ال  صرررررررررر  مسوتيسطم ا ظسم وظ  وم العساة    –أ 
 وال ت ساة وال عو .

الك يررس  ال تاارررد  نررسقصرررررررررررررررسً ال   وم   ظ  وم ظتحرك ظت ن وه   –ب  
ال حجان ويت ن   ي  الرصررررررررررود الحر أد ال   وم ال ت  م والجسه  
ل تج و   كة ر ة وب،د وقت ويعتبر شررررديد الفس  ية وال رونة  ن  ل  
كعح  ظا ال  سنم أو لي  ظا ال ع اة لح   ووث رسا  ا،لت  سل 

 وال رونة.     وظا ث  كص ح ظتحرمسً وراً مسظا الفس  ية

ال   وم قرب ختا  اعنتسل: وه  ا،وتيسرس  التم ت  الرررررررررررررتاظ س ظا   -6
ال  رسنم ووعررررررررررررررع رس ت  رسم الع را فيعتبر ظ  ونرسً مرسظرا الفرس  يرة وظحردوا  
ال رونة ووث ه سك ظااا ت ت رررررررر  طبيعة منتسر س أو الررررررررت داظ س الت  يا 
 ت رب أو ت اطا اعنتسل أو ا،لررررررررت داة مسلاقاا والدهسنس  وقتف الويسة..

 الخ.

 أيااب الاحتفاز مالمخزوت: 

 دة الرررررررتتس ة ال شررررررررو  ظا تاةور ا ظااا لشررررررررال اوتيسرست  ةم ما وقت  -1
وب ا ظرف  م ال شررررسةيف ااا سً تحسوا تشرررر وا ةىوس أظاال س أو الررررت  سةهس 
ةم ظجس،  والررررررعة تدة ل س ا ةبسدي أو أويسنسً يتاقس  يف منتسر س أو يت،خر 

،ات سم( الع ال  ا تعررديد ايان  .. ملخ )خصرراصررسً نحا الآم ةم  صررر ا
وبسلتسلم يتعذة     ال شرررو  شرررال اوتيسرست  ة  تعب ا وقس  وال روفي 
وغسل سً ظس ك رتر تعب ال شرسةيف مل  ا،قترال   د الحسرة وب ذا ا لر اب 
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يتح ا ال شررررو  ةاااد ت رررسف     م فة منتسر  وبسل تيجة ترتفف تك فة ال  تج 
ال  رسام. وقرد تكام ال تيجرة لرررررررررررررر بيرة أك ر ظ رس لا تح را ال شرررررررررررررررو  تكرسليي  

 الت  يا.
ه رررسك م ور ظا ال ااا ت ااا  ي ت رررس ا،لرررررررررررررر يرررة أو ظ فعت رررس اعنترررسريرررة تعرررد  -2

الت  ياي فيحصرررررررررا ال شررررررررررو      ةروق ظساكة ظا ررال الت  يا أو ظ سةف 
 تش و ية وإنتسرية.

ه سك تعب ال شرررررررررسةيف نا  ال رم  ال سلم تشرررررررررترى ال ااا وت  ن س ت صرررررررررد  -3
ال  رررررسةبة أو ا عرررررراة تسل شرررررسةيف ال  سةعرررررة ووث تعرررررت ا ال روف ل دةت س 
ال سلية ي ةتشرترى ال ااا وت  ن س   دظس ي يد  رعر س ةم ا لرااق. ث  تعرت ا  

 سلم.خ ن س و رع س ة  أوقس  ندةت س ةم العاق وخسصة ةم ال  سة الرأل 
ه سك الك ور ظا ال ااا ظالرررررر ية قد ، تعررررررتتيف ال شررررررسةيف الحصرررررراا   و س  -4

ت ور ت م ال االررررر ي ةت رررررتر لشررررررال اوتيسرست س وت  ي  س ل ررررر سم الرررررت راة 
الع ا و دة تاقس اعنتسل ي أو تحصرررررا   و س ت االررررر  وب،لرررررعسة ظ  ف رررررة 

 ةتح ن الكفسل  الشرااية ت،قا ا لعسة وأنع  ا وقس .
ه سك الك ور ظا ال ااا التم تتعرل ألرررررررررررعسةهس لت   س  وسا  مسلت  ت س  ة   -5

ا لررررررررااق الحر  أو ال حتكر  ةتعررررررررت ا ال شررررررررسةيف ال روف ال اا ة ل شرررررررررال 
تس لرررررررررررررعسة ال   ف رررررررررررررة ل حصررررررررررررراا     ةروق ظساكة ت يد ظا أةبسو س أو  

شرسةيف ان فسل تك فة منتسر سي وبسلتسل  تعرتتيف الاقاف     قدظو س تجسه ال 
 ال  سةعة.
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صرررررررررررعابة التبؤ الدقون ظ دظسً ت روف اعنتسل وال ااا الت  تشرررررررررررترى لتتاةهس  -6
وبر،وااا العرل والت ر  نتيجرة التتاة الصرررررررررررررر رس   وقردة  ال شررررررررررررررسةيف     
تتاير منتسر س و دة رع   ظعررررت راً     ن ا ظعوا وب ااصررررفس  ثس تة لرررر يسً 

ست رس ل يرسا  ظبيعرست رس . ةرسل شررررررررررررررسةيف ال شررررررررررررررتريرة تحترس  ظا  ردة تاةر اوتيرسرر 
تسل ااصرررررفس  ال اا ة ة  ما ا وقس . ووث ا، ت سا الك       الت بؤ ة  

 العرل والت   وتتاة اعنتسل قد كعرل ال شرو  مل  الفشا.
ال روف ا،قتصررررررساكة والعرررررريسلررررررية ال ت   ة ة  العسل   ا ااخا ال تر الااود  -7

تجعا ال شرسةيف تحتس  تسلت  يا خاةسً ظا صرعابة الحصراا     اوتيسرست س 
  ررد الحررسرررة ظا تعب الرردوا ال  تجررة أو ال شررررررررررررررررسةيف ال حتكر  مررسلحروب 

 لخ.واععراتس  وا،ن اتس  وقتف العاقس  وا،وتكسةا  الدولية... م
التتاة الحسصرررررررررررا ة      التعررررررررررراين وطرق اعغرال مت دك  ال دظس  وظ ح  -8

ال صررررررررررررراظس  وال ررررررررررررر سم عرررررررررررررد ان فسل ا لرررررررررررررعسة وتاةور ا،وتيسرس  
تسل ااصرررررررررررفس  ال ت ابة ..ملخ تجعا ال شرررررررررررسةيف تعرررررررررررت ا ال روف لشررررررررررررال 
اوتيرسررست رس ل حصرررررررررررررراا     ةروق ظرساكرة ت يرد     تكرسليي الت  يا وت ت  

لبااة وخصررررراصرررررسً شررررررال ا،وتيسرس  الت  كعرررررب  نفساهس اوت س،  الت ساة وا
 خعسار مبور .

ه سك الك ور ظا ال شررررررسةيف تحتسل مل  ظااا ت تج س   دام تعود  ةتصرررررر ح ةتر   -9
ا،نت رسة طاي رة ةتجع  رس تشررررررررررررررترى وت  م     ا قرا ظرس ك ف  لفتر  انت رسة 

 تاةيد أخرى وعد اوت س،  ال فسا الت  تحدث نتيجة الت،خور ة  التاةيد.
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ظروف ال  ا وشرررررمست  تجعا ال شررررسةيف تحتس  تسلت  يا ل جس  ة الت وور ة   -10
ظاا وررد تعرررررررررررررر ي  ال ااا مررسختاف مررالا  ال روة والج ررسةك والعااصررررررررررررررس 
وا ظتسة ال ؤثر      لررررور ولررررساا ال  ا وال ااصررررا  أو  دة تاةر و الة 

 كسظ ة ل س.. ملخ.
ل ذه ا لرررررر سب وغورهس أصرررررر ح الت  يا أظراً ، د ظا و، ك  ا ا،لررررررت  سل       

  ر  تر،ى ورسا ظا ا وااا. مرذلرم الت  يا أصرررررررررررررر ح يتت ر  مااة     يرة تردير 
 ال ااا ت فسل  لتح ون هدف ال شرو  ال رت ا تسلت  ية ا،قتصساكة.

م س كعتبر كال   وم العررررررررررررر ع ك ي أه    د ظا   اا ا صررررررررررررراا ال تداولة      
تسل عررررررررر ة ل     س  وال ؤلرررررررررعرررررررررس  الصررررررررر س يةي وأك رهس ختاة      ال رم  
ال سل . وت،ت  أه ية ظشررررررر  ة ال ااا ألرررررررسلرررررررسً ي ظا   ن الآثسة ال ترت ة     

 سصرررررررر ةأس ال راةا  ال تع  ة تشررررررررال ال ااا وت  ي  س. ةسل ااا   صرررررررر ظا  
ال سا العسظاي والررررت داظ س ا،قتصررررساد كع   مفسل  الررررت داة ال ااةا ال تسوةي 
ك رس أن رس ة  الاقرت ناتر  أه  كظردخراك ظا ظردخا  الع  يرة اعنترسريرةي ووراا 

ظا ط ررر  ي ةشرررررررررررررررالي وةح    –كن رررسة ةعرررسا عااةت رررسك ة  ظراورررا ويرررست رررس  
تسلغ     ةعسلية ومفسل  ل  و، شم ت،ثور    -والتاةي ةت  يا وصرف والت داة

ال  سة اعنتسر   ار  خس ي  ا و    مفسل  ال ؤلرررررعرررررة اعنتسرية م  س  ار  
  سة.

 :أغراض التخزين عس الااتصام الهلمس 



 

- 181  - 
 

لرررررررررررررراال قرسة تع  يرة الت  يا ال ترس  ال رس  أو ال ترس  العرسة أو ال ترس       
ال شررررررررررررررترك ة ا   ا ك دة  د  أغرال وم  س ةم خدظة ا،قتصررررررررررررررسا ال اظم 

 وع  الآتم: 

ا،وتفسظ تسل ااا وا ر    وال عدا  ت سةة أناا  س تصررررفة ظعررررت ر  لصررررسلح   –أ 
الباا وا،قتصرررررررررررررررسا ال اظم. وبررسعظ ررسم تح ون نلررم  ا طرين الت تيا 
العرر ي  لحفن هذه ال ااا والررت داظ س ةم أوقس  الحسرة ال  حة وخصرراصررسً 
 ة  أوقس  ا نظس  والحروب لتج   تاقس اعنتسل واععرررررررررراة ت صرررررررررسلح

 الباا ا،قتصساكة.

ل ت  يا العررررررررررررر ي  اوة ظ   ة  تعررررررررررررر وا اعررالا  ال سصرررررررررررررة تسلتجسة   -ب
ال ررسةريررة وال  ررا العررسة. ةررونشرررررررررررررررسل ال  ررسنم ة  ظااقف الج ررسةك وال اانو  
وظحتس  ال  ا كعررررررس د ويعرررررر ا    يس  اعررالا  الج رمية والتصرررررردير  
وا،لررررتوراا لحوا تج و  ولررررساا ال  ا. ويعررررس د الت  يا ة  هذه ال  سطن 

    الحفسظ     ال   وم لحوا ط    ظا قبا ال ؤلرررررررررررررعرررررررررررررس  أك رررررررررررررسً  
اعنتسرية ي وت اة أر    وظعررر الا الج سةك تسلت،كد ظا  دة اخاا ا ر    
وال ااا وال عدا  وقتف الويسة ال   ا ة مل  الباا ظ س ك رررررر تس،قتصرررررسا 

 ال اظ .

ك اة الت  يا  تج يف ال ااا وا ر    ورع  س ة  ظت سوا ا،لرررررررت اك  -ررررررررررررررررررررررر 
واعنتسل ووث ال  سنم ظراك  الررررررتاة وتانيف وتعرررررر وا    ية ال  ا ووث 
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ت  م ال ااا وا ر    قري سً ظا شررررررررر  س  ال  ا أو قري سً ظا ال ؤلرررررررررعرررررررررس  
 اعنتسرية.

ك اة الت  يا  ت شررررريا ا،قتصرررررسا ال اظ  ونلم  ا طرين ظ سنم العررررراق  –ا  
الحر  ة  ال اانو الحر  ووث تعررررتاةا ال ااا و، ت  ررررف ل رلرررراة الج رمية 
ث  كعسا تصرررديرهس تعد تصررر يف س من كعرررتاةا ظ  س ظس تحتسر  البااي وتعتبر 

 هذه ال  سنم مسوتيسطم ل باا ووث كع ا ا،لتوراا ظ  س.

ك اة الت  يا تسلحفسظ     ال ااا ال   نية ظا الت س والعررقة ويعرس د   -هرررررررررررررررر 
    ت فيب مر رسل  التكرسليي ال ترت رة. مرا هرذا كعرررررررررررررررس رد     و رسكرة 
ا،قتصررررررررررسا ال اظ  وت  وا الت س  م الت س والعرررررررررررقة ك  فسم الدولة أظااً، 

ر    طسا ة نس يم  ا ال رة الذى كحدث ظا ررال  دة تااةر ال ااا وا 
   د ط ب س.

  : أغراض التخزين عس المراع  اتنتاججة 
وظيفة  الت  يا ت ع سهس ال ف   تع   التحفن     الع ف ت  ت س أناا  سي    

وإنا أظع رررس ال  ر ة  ظف اظ رررس نجرررد أن رررس ر ل ظا الع  يرررة اعنترررسريرررة. ة ا 
ال عروف أم منتسل العررررر ف وال دظس  تسل ع   الاالرررررف لاظيفة اعنتسل ك ت ررررر  

و س ال ي  الشرررررررر  ية نشررررررررسطسً والررررررررعسً ي دف مل  منتسل لرررررررر عة أو خدظة تتااةر ة
وال  سنية وال ظسنية. وتتح ن ال ي ة الشر  ية ت،م تاةر العر عة تسل ااصرفس  الت  
تح ن غرل ظعرررت  م العررر عة أو ظعرررتع  و سي أظس ال ي ة ال  سنية ةون س تتح ن 
نتيجرة ن را العرررررررررررررر ف أو ال ردظس  ظا أظسكا تتاةر ةو رس مل  أظسكا أخرى ك ام 
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ةو س الت   الفعسا   و س لررررررب سً ة  نيسا   ي ت س . وبذلم ك ام ال  ا ظعررررررسه سً 
ة  نيررسا  ال ي ررة . وال  ررا ة  هررذا ال ع   كشرررررررررررررر ررا ن ررا ال ااا وال   ررس  ظا 

 أظسكا منتسر س مل  أظسكا  يع س أو تانيع س     ظا كعتع   س.

أظس ال ي  ال ظ ية ةون س تتح ن نتيجة وفن ال ااا أو العرررر ف ال صرررر ا ة أو      
ةرررروم  ي ررررة  هررررساةررررسً  الت  يا  لفتر  ظا ال ظا ي وإنا مررررسم  ال  ت فررررة  ال   ررررس  
ال ارااا  ة  ال  ررسنم تكام أ      ررد صرررررررررررررررة ررس منا قاةنررت ت ي ت ررس   ررد  

وسلة ظصررررررررررررررف  وةواهس مل  ال  سنم. وي  ا تصرررررررررررررراة هذه العاقة منا أخذنس 
ل بترواي ظ اً ةررونا اةترعرررررررررررررر ررس أم ال صررررررررررررررف  كحتررسل مل  م يررس  ظا ال ااا 
وال رم س  الكي سوية وإم وسرت  تتجدا ياظيسً لت ذكة الآ،  وا ر    وال عدا  
تحسرت س ظا هذه ال ااا الت  تكف  لعرررررررس س  الع ا الواظ . ةونا تصررررررراةنس أم 

عردا الواظ  ال ت ابي لرررررررررررررراال ظا ة  ورس،  م ور  يتعرذة ت  ي  التاةيرد ترسل 
ررسنر  ال ج  )ال اةا( أو ظا ناويرة ظعردا  ال  را ال عررررررررررررررت ردظرةي أو ل روف 
طبي يرةي ةروم وةوا ال ااا وال رم رس  الكي رسويرة ت  يرس  مبور  ت يرد  ا الحرسررة 
الواظية ل  صررررررررررررف  كع   ةسا ررررررررررررسً ة  ال ااا كج  الت    ظ   و ي ت  وو  ذ  

ا   ي  ل ت    ظا الك يس  الفسا رررررة ي تعرررررسوى العرررررعر الذى ك  ا الحصرررررا 
وها تتبيعة الحسا ك ام أقا ظا لرررررررررررعر شرررررررررررراا س. ةونا وف  س هذه ال ااا ة  
ظ  م لوتال  صرررررف ال ااا وعرررر  الحسرة ملو س ة  ال صررررف ي ةوم  ي ة هذه  
ال ااا   د الررررتع سل س تكام أ    ظا لررررعر الت    ظ  سي م س أن س منا ةا و س 

اقف ال صرف  كح ي  ظا ظ سطر ان تس  ظصردة التاةيد  أم ت  يا ال ااا ة  ظ
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وظ سطر تاقس الآ،  وظ سطر  دة عرررررررر سم الجاا  ال ت ابة ة  ال سظس ي  
ةتكام  رررذلرررم قرررد وةر  ال ااا ة  وقرررت الحرررسررررة الفع يرررة ملو رررسي أو ت ررردظ رررس 
ت ااصررررررررررررررفرست رس ة  الاقرت الرذى ياررد فير  ط ر  ةع     و رس وي تبن نف  هرذا 

 التصاة     ت  يا ال  تجس  ت  وداً لت ذكة ا لااق   س.

و    هررذا ةرروم الت  يا ر ل ظا الع  يررة اعنتررسريررة وإنتررسل الت  يا ها      
 خدظة التحفن     ال ارااا  لفتر  ظا ال ظا.

تسععرسةة مل  ظس نمر ةوم الت  يا ي ع  اوةاً ظ  سً ة  الع  ية اعنتسرية      
 وبسعظ سم تاعيح هذا الدوة مسلآت  : 

 التخزين لارض الحماية من التلقو اتنتاجس : –أ 

ك اة الت  يا  تاةور ظعررررت  ظس  الصرررريسنة وتصرررر يح ولررررساا اعنتسل وقتف   -1
 الويسة وا اوا  ا،وتيسطية.

ك اة الت  يا  ت ايا ختا  اعنترسل وإااةا  ال ردظرس  تحرسرت رس ظا ال ااا  -2
ا ولية ونصرررررس ال صررررر عة وخاة  وال سصرررررة تع  يس  اعنتسل واوتيسرس  

 اعااةا  ال عس د  ظ ا الت  يي والتج و .

ت اة مااة  ال  سنم تسلرت  سا ال ااا الااةا  مل  ال  سنم وةحصر س وعر سم   -3
راات س قبا ال يسة تع  ية ت  ي  س وتصررررررر يف س وتبايب س وترظو هس ونلم ظ عسً 
ظا الررررررررررررررتاة أصرررررررررررررر ررسف تررسلفررة أو قررس  ررة ل ت س تؤثر     اعنتررسل وت يررد  

 التكسليي.
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 التخزين لارض الحماية من  يام  ا يعان . -ب

 أ  التخزين من أجف صفع القجمة، ويتم ذلك حس  الآتس:  

الشررررررال ت  ية مبور  ل حصررررراا     خصررررر  الك ية     أم يت سلررررر  ةرق   -1
 الععر ظف تكسليي الت  يا أو التعرل ل ت س.

شررال ال ااا ال الر ية والت  يت،ثر لرعرهس تسلعرل أث سل ظالر   رعر س أو   -2
شررررررال تعب ال ااا قبا اةتفس  أو تاقف اةتفس  ألرررررعسةهس أو قبا تاقف نيسا  

 الت     و س.

ت  يا ال ااا ال ااررد   ا الحررسرررة أو ال   فررس  ظا    يررس  التصرررررررررررررر يف    -3
 وا،وتفسظ   س وإ دااهس ل بيف وتحصوا ميرااهس ل  ؤلعة اعنتسرية.

 التخزين لارض تنظجم النشاا اتنتاجس : -جا

ة  ظ رررسنم منترررسل الت بيرررس  ه رررسك ورررسررررة ظ حرررة مل  تاةور مظ رررسنيرررس       
ةوم الحسرة مل  الررررت داة ا قعررررسة   ل ت  يا في س  وا ظراك  اعنتسل ال  ت فة ي

اعنتسرية ت ت س وعرر  ما ط بي  ي م س أم ظعررسة الت بي  ة  ااخا ال صرر ف  
ك ت س أك ررررررررسً وعرررررررر  الع  يس  الصرررررررر س ية ال ت ابة لت فوذهس. لذلم م وراً ظس 
نحتسل مل  انت سة اعنتسل الذى انت   ظا قعررررررررررررر  منتسر  ظعوا ل عب الاقت 

ترتو  الع  يس  ال ت ابة رسه اً ،لرررررررررت  سا هذه  وت  ك ام ال عررررررررر  التسل  ة 
الت بية ي ويتت   هذا الت  يا ال ؤقت تااةر مظ سنيس  الت  يا ااخا ال ص ف 
وفي س  وا ا قعرسة ال  ت فةي وأويسنسً تاةر أظسكا  وا الآ،  ة  ااخا ا قعرسة 
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ل ذا ال رل نفعرر ي ةسلت  يا ه س عررروةد ل اار ة  دة التاانم ة  مظ سنيس  
 ا قعسة ال  ت فة أو  دة تعسوى طسقة اعظ سنيس  ظف اوتيسرس  الع ا.

 التخزين لطحالاس الالطرانية: –م 

مم هذا ال ا  ظا الت  يا ظت ف تصرررررررراة  خسصررررررررة ةم ال  سنم التم ت وا      
ال  شرر   الحواية مسل صررسةم ال فتية ظ اً تسوتيسرست س ال ررروةية والتم  دون س  
يتاقس اعنترسل . وةم هرذه الحرسلرة ي يتت ر  ظا ال  رسنم ت  يا ظااا وظعردا  

 يا ةم ال عرررررررتاى معرررررررسفية لت تية الحس،  ا،عرررررررتراةية ي    أم ي    ال  
 ال ت اب ااا سًي ويعد ال    ةاةاً وسا ودوث  .

ظا ما هذا تت رررررررح ل س أه ية الت  يا ةم ويس  ال ؤلرررررررعرررررررس  اعنتسرية       
والدوة الذى ي     ةم موران الت دة ال  شرررراا لتح ون أهداف ال ؤلررررعررررة ولررررور 
الع  يرة اعنترسريرة ت فرسل  . وتر،تم أه يرة وراا ك ن رسة ةعرسا عااة  ال اااك ظا  

ت  ي  س . ةسل ااا ت  ا ظس أه ية الآثسة التم تترت      قراةا  شرررررررال ال ااا و 
 %90ي يد  ا نصررررررررس تكسليي اعنتسل ي ةم تعب الحس،  ي وظس ك رب ظا  

ةم وس،  أخرى كظ ا صررررررررررر س ة تكرير ال فا ك . هذا ة رررررررررررا  ا أم ال ااا 
تعرررررررتا   رسن سً ، كعرررررررت سم ت  ظا ةأس ال سا العسظا ل  ؤلرررررررعرررررررة اعنتسريةي 

العديد ظا العااظا ة  الحعررررررر سمي وات سن ال راةا  ة  هذا الشررررررر،م يتت   أخذ 
 ووث أن  :

ظا ال رساة ي ة  الحيرس  الع  يرةي أم تصررررررررررررررا ال ااا  مل  ختا  اعنترسل    –أ   
 تسلك يس  وال ااصفس  ال ت ابة ة  الاقت الذى ت  ة في  ل تش وا.
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غسل سً ظس ك ام الت       ال  تجس  الجسه   الت  ت تج س ال ؤلرررررررررررعرررررررررررة   –ب 
ظرت ترررة ت روف  ررردة التررر،كرررد أو ال  رررسطر ي وظا ث  صررررررررررررررعابرررة ت ررردير 
اوتيرررسررررست رررس ظا ال ااا ترررسلررردقرررة الانظرررةي ت رررس ك فرررا التاةيرررد ترررسلك يرررس  

 وال ااصفس  ة  ال اا ود ال  سل ة لع  ية الص ف.

م راً ظس يتت   ا ظر الت حية ت  اكس شرال م يس  مبور ي لاال ظا نسوية   -ررر 
خصرررررررررررررر  الك يررة أو ظصررررررررررررررروةررس  ال  ررا تعرررررررررررررربرر  ظروف  رردة الترر،كررد 

(Uncertainty.) 

ة  تعب الحس، ي قد ك  ف تاةر تعب ال ااا ل ؤثرا  ظال ية تجعا    –ا  
 ظا الصع  تاةيد الك يس  الانظة ط  سً لحسرة التش وا.

قد كصررررع  مررال تاانم  وا التسقة اعنتسرية ل راوا الصرررر في تعررررب     -هرررررررررررررررررر 
عر سظة ا،لرت  سةا  الت  تحتسر س   ية تاةور الآ،  وال عدا  الانظة 

 ل عب ال راوا

هررذا ة رررررررررررررراً  ا أم طبيعررة ت  ي     يررس  الصرررررررررررررر ف و اقت ررس  تانيف       
ال  تجس  ة  ا لررررررررررررااقي تتت   منتسل م يس  ت يد   س يتاقف  يع  تصرررررررررررراة   
ةاةيرةي نلرم  م ا،لررررررررررررررت رداة ا،قتصررررررررررررررساد لن،  وال عردا  يتت ر  ت بورت  

 ظعد،  اعنتسل.

ل ذه ا، ت سةا  ي ول ورهس ظ س يرت ا تتبيعة ونا  الصرررررر س ةي كجعا ظا      
ال ررررروةد الررررت داة ال ااا ت عد،  ت ت س  ا ظعد،  وةواهس ل  ؤلررررعررررةي 
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وظا ث  وت يررة ا،وتفررسظ ت  يررس  ظا ال   وم وتعتررا اعنتررسل وظررس ي حن ترر  
 ظا أعراة .

 عنا ر المخزوت وتصنجفا

لررررررررراال مسنت   كعبر ال   وم  ا مسةة ال ارااا  التم كحتاي س ال   م ي     
ظااا خسة أو ظااا ااخ   ةم اعنتسل أو ال ااا ال اراا  أث سل التش وا ي ومذلم 
ال ااا أو الع سصررررررررررر ال صررررررررررس ظصرررررررررر عة التم يت  تشرررررررررر و  س ي تجسن  ال ااا 
ال عس د  وال ااا ال رةاعة م س كعبر  ا ال  تجس  ال رةاعة أو التم تحتسل 

نة وأك ررررررررسً الت  يي والتعب ة ظا مل  مصرررررررراد أو ظعو ة ي وتعتبر ظااا الصرررررررريس
 ظشت ا  ال  سنم تسععسةة مل  ال  ساف الراكد  والآ،  وال عدا  ال را  .

ويتت   ت  يا هذه الع سصرررررررررررررر ظرا س  ظج ا ة ظا ا، ت سةا  ل حفسظ       
       سصر ال   وم وت  ي   وة سً  ل     ية ل ي ة أه  س : 

 تص ي  وظااصفس  ظ ت س   سصر ال   وم . –أ 

ال صرسا  التبي ية والترمو  الكي يسام ل  ااا ويشر ا هذا أوجسة ال ااا  -ب
 ي وأش سل س ل س ل ذا الع صر ظا ت،ثور     طرق ت  ي  س.

أونام وطبيعة ووسلة هذه ال ااا وت،ثورهس تحس،  الحراة  والرطابة وعال  -ررررررر 
 الش   أو ا،هت انا  والصدظس  وا وااا الجاية .

 الك يس  ال   ونة وظ داة الت ا  ظا ما   صر ظا   سصر ال   وم . –ا 
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 أولًا :  عنا ر المخزوت:

كعررررررت دة هذا ا،صررررررتاد تصررررررفة  سظة لاصررررررس   سصررررررر ظتعدا  ظا       
 ال   وم ظ  س ظس ك،ت : 

التم ت  رررررررف ل ت ور ة   –تصررررررر س ال ااا ا لرررررررسلرررررررية   ( الملام ا ولجة:  1)
     –ظ انست س  االرررتة الع  يس  الصررر س ية أث سل اظج س ةم العررر ف ال  ساية  

ألررررررررررررسس أن س ال   وم ظا ال ااا ا وليةي تصرررررررررررررف ال  ر  ا ال رو ة التم 
تتاارد ةو سي طسل س أن س ظسنالت ااخا ال  شرررر،  ي وظا أظ  ت س الفح  ي الحديد ي 

صرررس  ي ال حسسي ال تس ي ال تاي الصرررافي ا خشرررسبي الحجر الجورد.  الر 
وظا ال عروف أم العرررررررررررررر ف ال  رسايرة ل عب الصرررررررررررررر رس رس  قرد تكام ظااا أوليرة 

 لص س ة أخرى.

وه  ت م ا ر ال ال صررررررر عة ظا ال ااا ا ولية والت    ( ا جزاء المصااااانعة:2)
تعرررررررررررررت دة ل  يسة تع  يس  التج يف الرايعرررررررررررررية أو الفر ية التم ت اة   س تعب 
ال  شر   لتصر يف العر ف ال  ساية وهذه ا ر ال ت  م ث  تصررف اةعس  منتسرية 
ط  رسً لترسقرة التشرررررررررررررر ورا الت  تان      ظراك  التج يف ال ت ا رة ي وتاررد ظ را 
هذه ا ر ال تصررفة  سظة ة  صرر س س  ا،نتسل الكبور ووث كحتفن تسل   وم 

   د ظراوا منتسرية ظتعدا  ل ااننة التدةن ة  الع  يس  الص س ية.

وه  ا ر ال الكرسظ رة أو التج يعرس  الصرررررررررررررر رس يرة   ( ا جزاء المشاااااااااتراا:3) 
ال شررتراه ظا ال اةايا ال سةرووا ي مظس لدظج س ةم العرر ف ال  ساية ي أو ل رل 
م سا   يع س ي م تف غيسة أو م،ر ال ظصرررررررررررررر عة ي ويعررررررررررررررتتيف ال صرررررررررررررر عام 
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ال ت صررررررررررررررصررررررررررررررام منترسل هرذه ا ر ال ت  يرس  مبور  لت ويرد  ردا ظا الع ال 
ترسوتيرسررست   ظ  رس تر،لررررررررررررررعرسة أقرا ظ رس لا قرسة هؤ،ل الع ال ظ فرايا ترونترسر رس 

،لررررررت داظ س ة ا. ة  اً ة  صرررررر س ة العرررررريسةا   نجد  أم ظع   ال صرررررر عوا  
سايرررة ي ك اظام ترررسلتعرررسقرررد     تاةيرررد أر ال ظتعررردا  ظ رررا ال صررررررررررررررررس يح الك ربررر 

وال تسةيس  ي واعطسةا ي وغورهس. وأود ا لر سب ا خرى التم تجعا ال  شر   
تتعرسقرد     تاةيرد هرذه ا ر ال ها أم تع رررررررررررررر رس يت  تصرررررررررررررر يعر  تحرت  رالا  
اخترا  ظ  امة. وظا ا لرر سب ا خرى ها  دة تااةر طسقة ك  ا ت صرريصرر س 

سةرم     هذه ا ر ال عنتسل هذه ا ر ال ااخ يسً. وتت ف لررررررريسلرررررررة التعسقد ال  
 الص س س  ال  دلية ي م س أن س عروةية ة  ص س ة اعنتسل الكبور   اظسً .

وه  تت رررررررررررررر ا ال رسكو رس  والترمو رس  وال رسقا    ( المعاداس واطع اليجاان:4)
تسععررسةة مل  قتف الويسة الانظة ل س. وظ ا هذا ال ا  ظا   سصررر ال   وم 
ك ام  سا  نو أه ية تسل ة ة  الصررر س س  ا،لرررت راريةي وال ةا ية ي ووودا  

 ال  سةف العسظة ي وال اا  ال ع حة.

وه  تت رر ا ا اوا  الودوية مسل تسةق ي وأاوا  الت بوت والعدا   ( العدم: 5)
الت  تعت دة     ال سكو س ي مسل  سة  وال  سق  وا اوا  التم تع ا تسلشفا 

 أو الك ربسل.

وه  ا ر ال ظا ال عدا  التم تصررررررر   خصررررررريصرررررررسً ( المثلتاس والحلامف:  6)
لت بوت ال ااا وو   س أث سل تص يع س     ال سكو س ي أو ترموب س أو تج يع س ي 

 وه  غسل سً ظس  تعت دة ة  ص س ة اعنتسل الكبور.
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وه  ا ر    الت  تعرررت دة ل يسس ا تعسا وأشررر سا  ( المهايجس والملا ين:  7)
 ال ااا أو ا ر الي وه  ظا أناا  ظ ت فة ول س أك سً الت داظس  ظت سي ة .

وه  الت  تتكام ظا ال فراا  غور الكسظ ة والت   ( الملام تحض التشايف :8)
ظسنالت ة  ظرو ة التصررررررررررررر يف. وظع   هذه ا ر ال تارد ة  الااقف ة  أظسكا 
الع ا الفع ية ة  انت سة مررال    يس  ال عسلجة     الآ،  أو التاعرررررررررررو   

تصررررررفة  -أو الع  يس  الصرررررر س ية الكبرى . ولكا ة  الصرررررر س س  ال  دلررررررية  
ا ناا  غور ال عررتك  ة ة  ظ سنم خسصررة تارد  وا ال راوا تحفن  –خسصررة 

الصررررر س ية. وظ ا هذه ال ااا تعرررررت دة ة  تج يف ا ر ال ة  ظ ت س ال راوا 
الصرررررررررررررر رس يرة ي ل رررررررررررررر رسم تردةن ظتاانم للإنترسل ي ومرذلرم لاوتفرسظ ترسل تا  

 اعنتسرية  سظ ة اوم انت سة.

وه  تشرررور مل  ما ال ااا الت  تعرررت دة ل ت  ييي ت س ة    ( ملام التاطجو:9)
نلررم ظااا الح ة مررسلاةقي وا خشررررررررررررررررسبي وخوا  الح ةي وا و ظررة ال عرردنيررةي  
والحسويس ي مسلصرر سايني والبراظواي وال رسرس  وا قفس . م س تت رر ا أك ررسً 

 ال ااا العسنلة مسلبايس  والشحاظس  والش ف والبالتيم.

وه  ال   فس  ال ستجة ظا الع  يس  أو  ال وااد   ( النفاياس والفضااااااادس:10)
ظا ال ااا ال عررت دظة ة  ال شررس  العساد. وظا أظ  ت س ال وااد ظا الصرر   أو 
الج د أو ال را  أو ا ر ال ال رةاعررة أو نشررسة  ال شرر  أو ال يا  ال حروقةي 

 والآ،  ال ت ساظة .
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وه  ت ررررم ال ااا أو ا ر ال أو ال فراا  الت  تتع ن ( ومائع العمدء:  11)
تع  يررس  صرررررررررررررر ررس يررة وياا  ررس الع وررا عررال الع  يررس    و ررس أو     أر ال 
ظ ح رة   رس.وظ را هرذه ا شرررررررررررررريرسل ي وةغ  ورااهرس ة  وان  ال  شرررررررررررررر،  ي م، أم 

 ظ كوت س ت ا لصسوب س.

وه    وهذه تشرررررررررررر ا ما ظس  دا نلم ظا ال  ررررررررررررساف ي  ( متنلعاس أصر :12)
ت ت  ظج ا رة عرررررررررررررر  رة ظا ال فراا . وةغ  أم ظع   هرذه ال فراا  قرد ، 
تكام ااخ ة ظ سشررررررر  ة  الع  يس  الصرررررر س يةي ةون س ظت ابة ل ع  يس  الواظية 
ل   شر،  . وظا أظ  ت س ظااا الت  ييي ال ات  الاا يةي والبايس ي والصرااظواي 

غورهرس ظا ال فراا  التم ، وا وةاق وا اوا  الكترس يرةي وال يا  والشررررررررررررررحاة و 
 تدخا ةم التص يفس  العست ة .

 ثانجاً : تصنجو المخزوت  :

ك  ا تعريي التصرر يي ت،ن  الترتو  ال   جم لعدا ظا ال فراا  ال رت ة      
وة سً ل تة ظحدا  ي أو تعرررررر عررررررا ظعوا. و    ور  التحديد ي ةوم التصرررررر يي  
ك  ا أم ك  ا ن سظسً لترتو    سصر ال   وم وة سً لتبيعت س ي أو خصساص س 

ورر  ال فراا  ال  و  . وب  رررسة  أخرىي ك  ا ل تصرررررررررررررر يي أم ي تاد     ترت
 ووعع س ة  ظج ا س      ألسس ظ سهر التشست  في س  و  س.

وي  ا تعريي ال ج ا ة ت،ن س تتكام ظا ظفراا  ظحدا  أظس الع صررررررررررررررر      
ةوردخرا عرررررررررررررر ا ظفراا  موردى ال ج ا رس . وه رسك تعب ال ج ا رس  الت  
تفت ر مل  ظ سهر التشرررست   وا ظفراات سي مل  الحد الذد كجعا الج ف  وا هذه 
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ال فراا  أظراً غور     . تسععررررررررررررسةة مل  نلم نجد ظا ال   ا تحديد ظعسل  
ال ج ا رررة وت  قبرررا التررر،كورررد  ا وراا أكرررسً ظا ظفراات رررس. م رررس ك  ا وراا 
ظج ا س  خسصررة ليعررت ل س ظفراا . أعررس مل  نلم أم تعب ال ج ا س  

 قد تت  ا ظفراا  ظا ظج ا ة أخرى ظ ا :

 ظج ا ة الص   ال تع  تسلفا،ن. (1)
 ظج ا ة الص   ال تع  تسلفا،ن ال عسلج تسلعو ي ام. (2)
 ظج ا ة الص   ال تع  تسلفا،ن ال عسلج تسلعو ي ام والبري واة. (3)

وي  ا ال اا أن  ، يارد ظس كعررررررررررر   تسلتصررررررررررر يي الجسظف للأشررررررررررريسل أو      
الصرسة . ون راً  م التصر يي ها وعرف الع سصرر ظعسً ي وة سً ل س كج ع س ظا 
ظ سهر التشرررررررررست ي ة ا التبيع  وراا  دا مبور ظا التصررررررررر يفس  ونلم ت دة 

الانم أو    دا أناا  ال  سهر نفعرررررر س. في  ا أم ك ام التشررررررست  ة  الحج ي أو
الصرراتةي أو ة  ال س  ية ل كعررري أو ة  ال رونةي أو ة  ال دة      التاصرروا 
أو ة  الشررررفسفية أو ة  الك سةة أو ة  ال دة  اعشررررعس ية. مذلم ك  ا أم ك ام 

     التص يي وة سً ل  اقف الج راة  أو ال ظا أو ا صا أو التسقة .

 ثالثاً : تنمج  المخزوت الصناعس  :

كعتبر الت  يا ة  الصررررررررر س ة ا اا  الت  تعرررررررررت دظ س اعااة  الحدي ة ة        
أاال ا   رسا الواظيرة ي وت  ر ظ اكرسه الح ي يرة   رد تتبي ر      ال شرررررررررررررررسكرا 

 الص س ية ال حدا  تتري ة ي تج  ا الت داظ س تح ون الربح .
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والاظيفة الرايعررية ل ت  يا ت وانس تورستس  ظحدا  ل  شررسكا ال تكرة  الت       
 –وجر  الرلر    –قعر  ال  دلرة   –وةشرة الآ،    -قد تتاارد ة  ظ ت  الشررال  

ال  ست  الت فوذكة وغورهس ظا ال جس،  الت  ، تحصر  ة   –ظ سنم ا اوا   
 الص س ة الحدي ة .

ويعسةل ال عب ةكر  الت  يا تس ت سةه ك  رررررررر      الرغ ة ة  ا، تكسة      
أو أم ه سك أعرررررررررررراةاً نستجة ظا تتبي  ي م، أم ظ ا هذه ا عرررررررررررراة ، ك  ا 
قبال س م برة ل ت سنا  ا الت  ياي م س ، ك  ا ا ت سةهس ظ يسلررررررررررسً ل ح       

سشرر ة ظا العرريسةا  وال فف نفع  ت سظسً م س كحدث ووا ال  سةنة  وا الحاااث ال 
 الذى كعاا ظا الت داظ س .

الصرررررررررررررر ررس ررة ك  ا أم   وظف ظرا ررس  هررذا ال اا ةرروم أن ررس  ال   وم ة      
 تص س تسلت ري      الصاة  الآتية :

 ( التل جو : 1)

 رةت تعب العرررررررررر تس  هذا ا،صررررررررررتاد ت،ن  ظج ا ة ظا ال ي  الدنيس      
وال صررراى ل  يسس ظا الصرررفس  ال  ت فة التم تحدا الحسرس  ال عرررت دظة ة  
ظ تج ظعوا . وإنا مسنت ال ااصررفس  ال اعررا ة نتيجة قراة ا ت سطم ول  تت ف  

فن   ير .  ةو رس ال  رسائ الت  لرررررررررررررربن نمرهرس ة   ظ رس ، ك  ا ا ت رسةهرس ن ا ظت
ة  اً التع ي س  الت  ك ررع س ال   دلررام ل  ااصررفس  ، تت رر ا ةم م ور أو 

 ق وا ظس كع ي  الت  يا.
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 ( العنلات : 2)

الف م أو ظ تصررررررررررررررراً       الرررردةرررررة أو تعريي ال ع    تحررررديررررد  وي تاد     
ل  صررررررررررررررت حرس  أو ةظان الحروف أو الك يرس  ،لررررررررررررررت رداظ رس ةم ال عرسا،  
وال اانوا والرلرررررررررراة البيسنية الت  تعررررررررررت دة ة  ال  دلررررررررررة وال  ح يس  التكراةية 

 وال رارف ال  دلية وظس شست  نلم .

 ( ا معام النمطجة :3)

 وه  ظ سيي  ظحدا  تسلانم ي أو ال ي ة أو ال عسوة ي أو الك سةة.     

و  ردظرس تكام اوت رس،  ال يرسا  أو ال    طفيفرة ة  ظ يرسس ظعواي ةروم      
هررذا ال  ا كعرررررررررررررررس ررد ة  مظ ررسم الت ررساا  وا ا ر ال وال اانة وال ااا وا ر    

 وال  تجس  الص س ية ا خرى الت  ت تبن   و س ال ااصفس .

 ( ا نماا المتداولة :4)

وه  ال  رررسيي  الت  ت ترررسة ظا  وا  ررردا ظا الترق الان رررسايرررة  اال       
أ  ررسا ظعو ررة وي تررسة ظا  و  ررس التري ررة ال تررداولررة أك ر ظا غورهررس تررس ت ررسةهررس  

 أوع  س.

 ( التاسج  :5)

ويع   الت فيب ة   دا ال  سنل والرت  وا وجسة للأص سف ال ص ا ة      
 وها ظس كعرف تسلترشود ة  م ور ظا  الحس، .
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وهذه ال رو ة ظا الت  يا ك  ا أم تاعح  دقة   دظس نكام قساةيا          
ة   ال  صرررررررررررررراا ترسلت عرررررررررررررريا ي  نر  ، كع   ة ا الت فيب ة   ردا ا وجرسة 
والرت  وال  سنل تصرررررفة ظت  ة ولكا ت في ررررر س مل  ال  تة ووث تعرررررت عد ما 

 العااظا غور ال رشد .

والااقف أم الترين لت  يا الصرررررررر س ة غور ظ  د ة  م ور ظا الحس،  ي      
ةسلك ور ظا الشرررمس  تصررساة س صررعابس  ر ة وه  ة  هذه ال رو ةي ة د ت ف 
ة  أختسل نستجة ظا الرررررتع سل س أن س  ظ ررررر  ة ي ت،ت  مل  الصررررر س ة تتري ة  

 ن س  ظرتج ة ي م س كحت ا أم تجد نفعررررررررررر س ظ رررررررررررتر  مل  الرررررررررررت داة قااا   
ه ردلرررررررررررررريرة وه  ة  و ي رة أظرهرس ، تعتبر مرذلرمي ول رذا ةروم أورد الع رسصررررررررررررررر 
الرايعرررية ل ت  يا ال سرح ها الت وي  الصرررحيح الذى كعرررس د     تحديد الدةرة 
الت  ك  ا   ررس ت وي  ال  ا وهررذه  رردوةهررس تحرردا ال رردى الررذى ك  ررا فيرر  ال  ا 

 ال  تسة الع صر اعكجس   ة     يس  الشرمة.

وي ام ظا ال فود ة  هذا ال جسا ات س  ال  سائ العرررس ن تاعررريح س لت وي        
ا ن س  ة  شرررررررررر ا ةراى أو لكا ظج ا ةي ويت  نلم تسعرستة     ا لرررررررررر  ة  

 الآتية :

 ها يت ش  ال  ا ظف ال  سائى  -1
 ها كعت د ال  ا ظا الحسرة ال  ت ية ال سا ة ةعاًى  -2
 ها هذه الحسرة ظا طبيعة ظتكرة ى  -3
 ها كحدا ال  ا ة  ش ا اصتاوس  ظ سلةى  -4
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 ها ال  ا قبا ل تتبونى  -5
 ها ها قس ا ل تعدياى  -6
 ها   سصر ال  ا ال اعا ية خف ت مل  ودهس ا ان ى  -7
 ها يدة ال  ا العساد ال تاقفى  -8

الت  يرة وا،ختيرسة  وال جرسد ة  هرذا ال وردام ياعررررررررررررررح قا  اعنعررررررررررررررسم ة       
وا،لرررررررررت داة العررررررررر ي  للأن س . ويرت ا  ذلم عرررررررررروة  تحديد ال دف ووعرررررررررف 
البرنسظج وتحديد اعررالا  الانظة لت  يا الع سصرررررررررر. ويعتبر نلم عرررررررررروةيسً 
لت  ي  ظصرررررررررررررررساة ال ع اظرس  الرد ي رة  ا ا ن رس  ال رسةريرة. أظرس ظا ال رسويرة  

 ةكرررسة الت   ره رررت نجرررسو رررس ة  الف يرررة ةرررسلترق وا، تكرررسةا  والتجرررديررردا  وا
 الشرمس  ا خرى كج      الشرمة أم تعرة س وتعت دظ س ة  الع ا .

 نامعاً : مليف المخزوت : 

مم التري ة العساكة ل تعرف     ظفرا  ظا ظفراا  ال   وم ه    عرررسطة      
ال يسة  اصف سي ولكا هذا الع ا ة  ود نات  لي  ظرعيسً ظا ال سوية الع  ية. 
ة د تعرررررررررررت دة  د  ظعررررررررررر يس  لاصرررررررررررس نف  ال فرا  الااود . وإودى الترق 

ا  ةكا ا خرى ه  الرت داة وصرس ظتاا ي تاى     تفصروا  ا ي ة ل  فر 
ظ رس كعرف ظرسنا كع   كال  عردك ولكا ه رسك العرديرد ظا أناا  ال  رس ردي ولك  يت   
تحديد أود ال  س د  دقةي قد ك ام ظا ال رروةى أم نحدا ظسنا مسم ال  عد نو 
راانر ي أو أم لر  مطرسةاً ظا ال امي أو أةررا ظا أخشرررررررررررررررسب الجاني وهرا ه   

نلم ظا التفسصررررروا. وةغ     ظ  اشرررررةي أو أم ل  ر عرررررة ثس تة أو ظتحرمةي وغور
هررذا التحررديررد الرردقون ة ررد  ، ك ام نلررم مررسفيررسً ي  م ه ررسك الك ور ظا ا تعررسا 
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الت  تت و    س ال  س د والت  كصرررع  الاصررراا ملو س تسلاصرررس. ول ذا العرررب  
قد ك ام ظا ال رررروةى وعرررف ألررر  ظ ت ية عث س  ال صرررسا  ال  و   لكا 
ظفرا  ظا ظفراا  ال   وم تحورث تكام ا ي رة وة  نف  الاقرت لي  ظع رد . 
  وي  ا ال يررسة   ررذا الع ررا تررسلررررررررررررررت ررداة وروف أو أةقررسة أو ظ ل ظا الحروف 

 وا ةقسة ة  ش ا ةظان لكا ال فراا  ال تشس  ة.

وه سك العديد ظا الرظان وا،صرررررتاوس  الت  تعرررررت دة لت وو    سصرررررر      
ال   وم. ولكا الررررررررت داظ س يتاقس     نا  ال  شرررررررر،  الت  كتبن ةو س . ة د 
كعت رد الررررررررررررررت رداظ رس     طبيعرة   رسصررررررررررررررر ال   ومي أو     ال رل الرذى  

 كعت دة في ي أو غور نلم ظا ا ل  الت  تتفن ظف ال روف العساد .

وبعرررد اختيرررسة ا،صررررررررررررررتاورررس  ال اا رررةي يتعوا م رررداا الورررا ترررس ةقرررسةي      
وال ااصررررررفس ي والحجاة ي ملخ .. ونشررررررره ة  لررررررجا كعرف ) دلوا ال   وم(. 
وة  ال  شرررررر   الكبور  يتكام هذا الدلوا ظا ظج ا ة ظا ال ج دا  قد كصررررررا 

 ظفرا .100.000 داهس  وا  شريا وثاثوا ظج داً ويت  ا أك ر ظا 

 مزايا مليف المخزوت:

 ك  ا ال اا أم الت داة الوا ال   وم يؤاى مل  ال  اكس الآتية :     

 تج   الت داة البيسنس  ال تالة لاصس   سصر ال   وم. -1
 التعرف     ما   صر ظا الع سصر  دقة ظع الة. -2
 تج   ا،ناوال وا،ختاف ة  ال عسظ ة ل ع سصر ال تشس  ة. -3
 ال عس د      التاوود يو وت فيب الت ا  ة  ا ص سف ال عت دظة. -4
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 كعس د     وعف ا ل  لع  يس  الشرال الفعسلة. -5
 ك ف أل  ظاا ة لتص يي وتعجوا ظعت دا  ال   وم . -6
 كعس د     ت عيا    يس  التعجوا الآل  . -7
 كعس د     الرقستة ال رم ية ل   سنم الفر ية. -8
 كعت دة م،لسس ل رقستة ال حسلبية ل    وم . -9
 ت عيا    يس  التععور واوتعسب التكسليي . -10
 قد كعت دة لتحديد ظاقف ال   وم . -11
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 تخطيط وتصميم وترتيب المخازن 
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 السابعالفصل 
 تخطيط وتصميم وترتيب المخازن  

 مهدمة:
يؤثر ت تيا ال  سنم ت،ثورا تسل ة   م مفسل  أنشررررررتة ال    ة م اي ن را ل س 
ي   ر  ما نا  ظا أناا  ال  رسنم لرررررررررررررراال مسنت ظرم ية أو ةر يرة ةم أقعررررررررررررررسة 
اعنتسل أو  و  س أو  داخ  سي ظا اوة ظؤثر ةم مظداا وت بية اوتيسرس  ظ ت س 

ا ر ال أو ا صررررررررررر سف أر    ا،لرررررررررررت داة ت تت  ست س ظا ال ااا وال   س  أو 
 ال ع ية.

ول ذا ةوم أشررررر سا ال  سنم ال عرررررت دظةي وتصررررر ي  س الداخ مي وتحديد اختيسة 
ظاقع س ال  سلر ي وال عرسوس  وا   ية ال سصرة   سي وأك رس نا  وطبيعة أاوا  
ال  را وال  رسولرة ال عررررررررررررررت ردظرة   رذه ال  رسنمي ظا ال ت ورا  ال رسظرة ال رت ترة 

ظ  س تسلدةالة الد ي ة تسلت تيا ال س  ل   سنمي والتم تتت   أم تت سوا ما  
وتم تت     يرس  ا،لررررررررررررررتاة والحفن والصرررررررررررررررف وال  را وال  رسولرة... ترسلكفرسل  
ال ت ابررة وبررسلتررسلم مظررداا ر ررس  ا،لررررررررررررررت ررداة تررسوتيررسرررست ررس وتح ون أهررداف 

 ال    ة.
 المهصلم  تخطج  المخا ت:

هم ت رم الع  يرس  ال تع  رة ت يفيرة اختيرسة ال اقف ال  رسلرررررررررررررر  ل    مي وتحرديرد  
ال عررررسوة ال ت ابة ل ت  ياي وا داا التصرررر ي  الداخ م ل    م ت س كشرررر    ظا 

 ت صي  ال عسوة الت  يا وال دظس  اعااةية والف ية.
أظس منا مسنت ال  شر،  ظرت تة وظ ود  ت ااقف ظعو ة ل   سنم وظعرسوس  ظحدا ي 
ةتبرردأ ت تيا ال  ررسنم تع  يررة التصرررررررررررررر ي  الررداخ م ل    مي ث  ت صرررررررررررررري   
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ال عسوة  وا    يس  الت  يا وا   سا اعااةية والف ية تتري ة ال ا ال عت ي   
 "U".أو الداارد ورف

 أهمجة تخطج  المخا ت: 
 ك  ا  رل أه ية ت تيا ال  سنم ةم عال ظس كح    ظا ا هداف التسلية: 

  .ل الة ولر ة ا،لتاة والت  يا والصرف 
  .ل الة الاصاا ملم ا ص سف والتعرف   و س 
  .ال حسة ة     ال   وم وو سيت  ظا ظ ت س أناا  ال  سطر 
  .ت  وا وس،  الت س ولر ة اكتشسة س 
 .تاةور الح سكة ل عسظ وا 
  .اقتصساكة الت داة ال عسوة وت  وا التكسليي 
  تج و ا  ال   م ت س يتفن و  سصررررررررررر ال   وم وتاةور ولررررررررررساا ا ظا

 وا ظسم.
  . الت تيا ل  ف ا،نحراةس  وتاقع س قبا وقا  س 

 جلان  تخطج  المخا ت:
 يت  ا ثاثة راان  ةايعية: 

 اختيسة ظاقف ال   م.  -أ
 التص ي  الداخ م ل    م ويش ا: -ب

 أو،: ال  صاا تسلتص ي  الداخ م ل    م وأهداة .  
 ثسنيس: تحديد ظعسوة ال   م وت ديرهس . 
 ثسل س: ت صي  ظعسوة ال   م. 

 ةاتعس: تحديد  ي ا ال  سنم.
 تحديد ولساا وأاوا  ال  سولة والت  يا.  -ل 
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  يت،ثر تحديد ال اقف ال  سلرررررررر  ل  سنم ال  شرررررررر،  اصتجان ملاع المخزت :
ت ج ا ة ظا ا، ت سةا  تع ررررررررررررر س يتع ن ت ااقف ر س  ا،لرررررررررررررت داةي  
والآخر تسل عررسوس  ال تسوة وظدد تااةرهسي وأك ررس خصررسا  ظارااا  
ال  رسنم وظعرد،  ا،لررررررررررررررت رداة ونا  وطبيعرة ال عردا  وأاوا  ال  رسولرة 
وولررررساا ال  ا وظ ت س التعرررر وا  ال تسوة. وي  ا تاعرررريح نلم في س 

 ي م:
يت     وال عررررررت ر  لج س  التشرررررر وا وا،لررررررت داة الاحتجاجاس السااااريعة -  1

 ت  ي  س تسل رب ظا ظااقف اعنتسل.
وتتع ن تر،ناا  ال   وم   صصاااااااااائص وطلجعاة ملجلماس المخاا ت:  -  ۲ 

وا ونام وا شرررررررر سا والك سةة والتبيعة وغورهس ظا ال صررررررررسا  التم تؤثر 
تاعرررررررررررررريح      ظاقف ال   م وتصرررررررررررررر ي ر . ةع م لرررررررررررررربورا ال  رسا ك  ا  

 ال صسا  التسلية:
تتت ررر  ا ناا  نا  ا ونام ال  و رررة عررررررررررررررروة  ا،وتفرررسظ   رررس      -أ

 يؤثر     ظعسوة ال   م وطري ة تص ي  .  ا ةعيةي وها ظس
تحترررسل تعب ا ناا  ت  ي  رررس ةم أظرررسكا ظ   رررة وتحرررت ظروف  -ب

 وراة  كج  أم ياةرهس ال اقف ال حدا ل ت  يا. خسصة ت اية
تحتسل تعب ا ناا  ظا ال ااا ال   س  مل  أو ية خسصرررررررررة أو   -ل

تعررررر وا  ظ فصررررر ة وغور  ساكة تؤثر     تصررررر ي    و ة ظعوا أو
 ال   م.

ا ناا  التم يتت رر  ا،وتفررسظ   ررس ةم طاالم أو خ ااا خشرررررررررررررربيررةي   - ا
التم التم ت  م ةم   وا خرى  تتت رررر  صررررررررررررررحررررسةا  مبور ي وت ررررم 

ا، ت سةا  تؤثر     ظاقف وظعرررسوة   صررر ساين  دوم و ةي ما هذه
 ال   م.
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ال ااا ال رس  رة لاشررررررررررررررتعرسا أو ا،نفجرسة والتم تحترسل مل  مررالا    -ه
 ووقسكة. أظا ص س م

يتر،ثر تحرديرد ال   م وبرسلت  يرة   الطااااة اتنتااججاة والمتلاعاة لطمنشاااااااااد :  - 3 
ال عررررررسوة ال  صررررررصررررررة ل ت  يا تسلتسقس  اعنتسرية ال تسوة تسل    ة و ي ا  
التالرررررررررعس  ال تاقعة ةم ال عرررررررررت با. ووث قد تكام ظااقف الت  يا تجسن  أو 
خسةل ظعررررررررسة اعنتسل وقد ك ام     نف  ظعررررررررسة اعنتسل. ويتاقس نلم     

مسنت تت  وة س لع  يس  ظتعررر عررر ة ظتتستعة      طبيعة الع  ية اعنتسرية منا ظس
ألرررسس الت صررر  العررر عم ةفم هذه الحسلة لرررتارد ظ سنم ال ااا وا صررر سف 
الرايعرية ةم  داكة اوة     يس  اعنتسل تجسن  ظ سنم ال ااا ال صرس ظصر عة 

أظس منا مسنت الع  ية اعنتسرية للإظداا ال س  لع  يس  اععرررسةة أو التج يف.  
تت  وة س ل ت صرررررر  اعنتسرم ة سل س ظس ت ف ظ سنم ال ااا وال   س  الرايعررررررية  
وال عررس د  ةم أقعررسة التشرر وا ت س ك رر ا التدةن ال عررت ر ل  ااا و دة تاقس 

اعنتسل. هذا م س تؤثر وج  التسقة     ظعدا وةتر  تدةن والرت داة   أو تعتا
ال ااا أو ا صررررررر سف ظا وإل  ال  سنم وها ظس ك ت رررررررم تحديده     ألرررررررسس 

 ظعسيور ظحدا  وظتفن
  و رس ل رس ل رس ظا تر،ثور     تحرديرد نترسق وظعررررررررررررررسورة ال   م. م رس كجر  أم  
يرا م   د اختيسة ظاقف ال   م عررروة  تاةور ظعررسوة مسفية معررسفية تت سلررن  

 والتالعس  ال  تتة ةم وج  ا   سا تسل    ة. 
تؤثر أناا  ا اوا  وال عدا  والالرررررساا ال عرررررت دظة ةم  أمواس المناولة: -  4

ظ ررسولررة ال ااا وال   ررس  ةم تحررديررد ظاقف وظعرررررررررررررررسوررة ال  ررسنم. ووررث كحتررسل 
الرررررررررررت داة تعب ال عدا  مل  ظعرررررررررررسوس  والرررررررررررعة ل حرمة ظ ا الرواةف نا  
الشرامة. م س تحتسل ا ونس  والرواةف ال تحرمة مل  اةتفس س  ظعو ة تسل   م. 

الررت داة ال سقا  الآلية ظ را  نا  اتعررس س  ظعو ة. أظس العررواة ك س يتت    
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مل   الع ررررا ةم الترقررررس  وبوا الفراغررررس  اوم الحررررسرررررة  في    ررررس  ال تحرمررررة 
 ظعسوس  معسفية.

يؤثر وج  ونا ية التج و ا  ال ت ابة   التلايزاس وا مواس المساااعد : -  5 
ل ت  يا     ظاقف وظعسوة ال   م. والعب  ةم هذا أم ا ظسكا ال  صصة 
للأ  سا ال  تبية أو ال اقف الحرالرررررررررة أو الفح  والتفتيش والتم تتاقس     
وج  وأه ية وطبيعة ال   وم وال اى ال شرررية ال عرر الة ون   وألررسلو  الرقستة 

فية م، أن س عرروةية ااخا ال   م وبسلتسلم ة م ةم وسرة تعتبر ظ سطن معرس
 مل  ظعسوس  معسفية.

تؤثر ولرررو ة ال  ا ال عرررت دظة ةم تاةيد العررر ف أو ال ااا   ويااائف النهف: -  6 
وال سظس  لرررررراال مسنت تسلعررررررفا أو العرررررر م الحديدكة أو ال اةيس      اختيسة 
ظاقف ال  سنم وتصرررررر ي  س الداخ مي وأك ررررررس ال عررررررسوس  الانظة ل س ااخا أو  
خسةل ال  سنم عت سة    يس  الشرررررررررررحا والتفريغي تسععرررررررررررسةة مل  ا ةصرررررررررررفة 

 ة ،لت  سا ا ص سف. و    هذا فيج  أم ت ف ال  سنم ال رم ية     ال  سل
طرين أو أك ر ظا طرق ال ااصررررا  ال حرية أو البرية أو تسلعرررر م الحديدكة.  
أظس ظ سنم ظراك  اعنتسل والتشرر وا فيج  أم تصرر   ت س كعرر ح ت روة ولررساا 

ال ت ابوا لتعررررر وا ورمة أاوا    ال  ا الداخ ية. هذا م س أم العررررر الة واليعرررررر
ال  ا ااخا ال   م ومذلم ورمة العسظ وا يتت  سم ظ را  معرررررسفية تؤاد مل  

 نيسا  ال عسوة ال ت ابة ل    م.
تجسن  ظس لبن نمره ظا ا ت سةا ي ةوم ا، ت سةا    الاعتااناس اتمانية: - ۷

اعااةية وال تع  ة تعيسلس  اعااة  ا لسلية وال ي ا الت  ي م تسل    ة 
وقراةات  في س يتع ن ت رم ية أو ، ظرم ية    يس  الشرال والت  يا ل س ت،ثور  
  واعح ةم تحديد ظاقف وظعسوة ال  سنم تسل شرو ي خسصة   د  يسة اعااة 

 ت وي  ما قراة ت ا ظاقف وظعسوت  ةم عال تك فة هذا ال اقف والعاااد  
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ال ترت ة     الت داظ  ووث يررح نلم ال اقف الذد يتفن واوتيسرس   
الت  يا وا،لت داة كح ن مفسل  الع ا ال   نمي واعنتسرم ةم عال  

ال روف ال حيتةي وةم عال ظس لبن التعرل ل  ظا ا ت سةا  تتع ن 
  تص ي  ال   م.  

 التصمجم الداصطأ لطمخزت:
 ويش ا:  أولا: المهصلم مالتصمجم الداصطأ لطمخزت وأهداعا واعتااناتا، 
 ال  صاا تسلتص ي  الداخ م ل    م. -
 ال ع اظس  ال ت اب تااةرهس ع داا التص ي  الداخ م. - 
 أهداف التص ي  الداخ م.  - 
 ا، ت سةا  الاار  ظرا ست س ع داا التص ي  الداخ م.  -

 )أ( المهصلم مالتصمجم الداصطأ لطمخزت:
هم ا نشرررررتة ال تع  ة  تحديد أ  سا أو    يس  ال  سنم ةم ال  شررررر،  تشررررر ا  
 سة ولكا ظ  م ظ  س     ود  ث  ت عررررررري  أو ت صررررررري  ظعرررررررسوس  ال   م 
ال تسوة  وا ا   سا ال  ت فة التم ك اة   س ال   م ظا الررررررتاة وةح   سة 

ةية ووفن وصررف ون ا وظ سولة ووعرستس  وررا ووصرر الرواكدي و   يس  ماا
ومتررس يررةي ظف تاةور مررسةررة ا ر    وا اوا  ال عرررررررررررررررس ررد   اال هررذه الع  يررس  
ت فسل  ث  تج يف وت عررررري  وترتو  ظج ا س    سصرررررر ال   وم وت  ي  س وة س 

 لتبيعت س وطبيعة اعظ سنس  ال تسوة. 
 )ب( المعطلماس المططلب تلاعرها تعدام التصمجم الداصطأ:

قررس ررد   يررسنررس  وظع اظررس   ا مررسةررة ال ت ورا  ال ؤثر    م مفررسل  ولرررررررررررررراظررة 
 التص ي  الداخ م وتم يتح ن ال دف ظ   وأه  س
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: الك يس ي ال ا يس ي ال ااصررفس ي ال صررسا  معطلماس عن المخا ت  ▪
والكي يسايةي ظعرررتايس  ت  يا ما صررر س أو ظج ا ة لررر  يةي التبي ية  

   الص سي ورمة ا ص سف... ملخ. ظعدا اوةام
أناا  ال  سنمي ظعررررررررسوت س الحسلية والتم ك  ا    معطلماس عن المخزوت: ▪

 ظب م ال   مي ه دلوت ... ملخ.  تاةورهسي
 ظع اظس   ا طبيعة ا اوا  وال عدا  ال عت دظة ال  ا وال  سولة.  ▪
 : وج  /  دا الع سلة ت صصست   وظ سةات  . معطلماس عن العامطين ▪
 ظع اظس   ا ا ر    وا اوا  ال عس د  وأر    الرقستة. ▪
 ظروف الع ا ال ساكة ااخا ال   م. ▪

 : تح ون العديد ظا ا هداف م س ي م: أهداف التصمجم الداصطأ)ل(  
الررت  سا والررتاة ال ااا تح ون العررر ة والعرر الة وا ظسم ةم    يس   -أ

 وظ ت س ا ص سف تجسن  وف  س وصرة س. الااةا 
ت فيب تك فرررة ا،لررررررررررررررت  رررسة ةم الت  يا وظا ث  ت فيب تك فرررة   -ب 

اوت س،  الت س والت ساة وال ررررريس  والكعرررررر والفسقدي  الت  يا والحد ظا
 التكدس الحريني والعر ة وتفساد ظااقف

الحفرسظ   م ظارااا  ال  رسنم ةم أظرسك  رس ال  رسلرررررررررررررر رة وب رس يتفن   -ل
 وطبيعت س.

تح ون اقتصررررررررررررررساكس  ومفرسل  ا اال نتيجرة لتردةن وتترستف والررررررررررررررت راة    -ا 
  وأنشتة ال  ش، . ظ ت س    يس 

ولتحهي  ا هااداف السااااااااااامهااة يلاا  مراعااا  الاعتااااناس التااالجااة عنااد إعاادام 
 التصمجم الداصطأ لطمخا ت: 

ال   م اوم الت،ثور     طبيعت س  مظ سنية ترتو  ا ص سف ااخا   -1
 العاقة  و  س   د الصرف. ظف ظاو ة
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أم كح ن التصرررررررررررررر ي  الرررداخ م مظ رررسنيرررة تتبون ظبررردأ الااةا أو،  -2
 كصرف أو،.

 تع وا    يس  ال  سولة وال  ا والتحرك ااخا ال   م. -3
العررررررر سد تعررررررر الة ولرررررررر ة تحديد ظ سم ما صررررررر س ظف لرررررررر ة  -4

 صرة . 
 مظ سنية ال يسة تسلع  يس  ال   نية ةم أكة ظروف ظساكة ونظ ية. -5
 تح ون وظرا س  وإظ سنيس  التالف ةم ال عت با.  -6
ا،لرررررررررت اا ا ظ ا ل  عرررررررررسوس  ال اراا  ل ت  يا     ألرررررررررسس  -7

 ال تر ال  ع  ولي  ال تر ال ربف الااود.
ظرا س  ظتت  س  ال حسة ة     ال ااا وال سظس  ظا ا،شرررررررررررررتعسا   -8

الت اية الكرسظ رة وأو يرة خسصررررررررررررررة   رد الحرين ووقسيت رس ظا   ونلم  تاارد
ا تربة أو الحراة  أو الت    أو الت  ر ةم عرال  الكعرر أو الرطابة أو

 تج و ا  الاقسكة وا ظسم.
لرررررر الة الررررررت داة والررررررت اا مظ سنس  ال   م ال تسوة ت س كح ن  -9

 ا اال. اقتصساكس 
 ثانجا: تحديد وتهدير مساحة المخزت:

كحتسل ال سا   تحديد ظعررررررررررررسوة ال   م أم تكام لدك  صرررررررررررراة  تفصررررررررررررو ية  ا 
ال عرررسوة وةلررراة ت تيتية  ا تكاي  س وظاقع س واتصرررسل س تسل  را  الرايعرررية  
أو الترق ال عررررررررررررررت ردظرة ةم ال  را ااخرا وخرسةل ال    رةي تجرسنر  تاقف وج  

ت  يا الع ا ال عرررت ب م وظس ك  ررري  ظا    يس  ت  ي ية. ون را  م    ية ال
تعررررررررررررررتا رر  أتعررسا ثاثررة هم التاا والعرل وا،ةتفررس  لررذا كجرر    ررد تحررديررد  
ظعررسوة ال   م  دة ا،كتفسل  تحديد ال عررتح الذد لررتشرر    أصرر سف ال   م 
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 ا نحتسل مل  تحديد ا،ةتفس  وتم نصرا ملم تحديد الحج  ال ت اب تس ظتسة 
 ال    ة.

وهناج ململعة من الاعتااناس يل  مراعاتاا عند حسااااب مسااااحة المخزت 
 تتعط  مالآتأ:

نا  ال ااا ال تاقف الرررتاظ س وم يست س وال ج ا س  العررر  ية التم ت ت م   -1
 ملو س.

التفرقة  وا ال ااا التم لررررروت  ت  ي  س ةعا وال ااا التم تذه  ظ سشرررررر    -2
 ا،لت داة خسصة ا ناا  ال   ة.  مل  ر س 

تحديد ظتالررا ال   ومي وظعررتايس  الت  يا لكا صرر س أو ظج ا ةي   -3
ظعدا وم ية ا،لررررررت داةي ظروف وظد  التاةيدي لرررررريسلررررررس  ون   ظرا  ة 

 التكسلييي ووج  الدةعة اعنتسرية.  ال   ومي ا ت سةا 
 تحديد ال عسوة ال ت ابة لت  يا ا ص سف ةم عال الع سصر التسلية: -4

 تحديد الك ية الانظة خاا ةتر  ظحدا .  -
 تحديد  دا أكسة الت  يا.  -
 تحديد  دا ا و ية.  -
 تحديد التري ة ال ت عة ةم الحفن لكا ص س ااخا ال   م.  -
 تحديد الاود  أو ال  يسس ال س  تسلت  يا )وود  الت  يا(.  -
 تحديد  دا وودا  الت  يا.  -
 تحديد ال عسوة الانظة لت  يا الاود  الااود . -
 تحديد طري ة الت  يا ط  ة واود  أة أك ر ظا ط  ة. -
تحديد أاوا  وظعدا  الت  يا ) باا ي وسويس  وتحديد ظعدا  وأاوا   -5

ت دير ال عرررسوة الانظة ل  س ث  ت رررسف ملم ال عرررسوة ال ت ابة   ال  ا ث 
 ال   وم.  لت  يا   سصر
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تحديد اوتيسرس  ال   م ظا ال عررررررررررررسوس  الانظة لع  يس  ا،لررررررررررررتاة   -6
ال   وم والع  يس  اعااةية والكتس ية والفح  والحرمة   والصرررررررف وإااة 

والعرررريسةا  وتحرك العسظ وا م عرررر ة ظا ظعررررسوة الت  يا ث  تعد وعررررس  س 
 (5)ت سف ل  عسوة ةم   صر

تحديد ال عررررررسوس  الانظة ،وت س،  التالررررررف ةم ال عررررررت با م عرررررر ة ظا   -۷
( وبذلم نكام 6ال عرررسوس  الحسلية ث  ت رررسف ل  عرررسوة ةم   صرررر )  مر سلم

وصررررررررررر  س ل  عرررررررررررسوة ال ت ابة ل    م   م أم تحدا تسل دة أو ال  ع  ال ربف 
 ولي  ال تر التح ون اقتصساكس  ال عسوة.

 ثالثا: تخصجص مساحة المخزت: 
ووث يت  الرررت داة الرلررر  ال  دلرررم ةم ت صررري  ال عرررسوة تعد   دااا ك  ا 
ا،ختيسة في س  و  سي ووث لررررررررررررس د التتاة التك الارم ةم ألرررررررررررر اب وظعدا  
الت  يا ةم تح ون أكبر الرررتفسا  ظ   ة ظا ال عرررسوة. وه س يت  التصررر ي  وة س 

 لتري توا:
 طريهة الخ  المستقجم: -أ 

ظاقف  وه س تتحرك ال ااا ةم ال   م ةم خا ظعرررررت ي  ظا ظاقف ا،لرررررتاة ملم
 الصرف م س ها ظاعح تسلش ا التسلم.

 ":Uطريهة التصمجم الدائرن عطس شكف حرف "  -ب 
وه رس تتحرك ال ااا اااريرة ظا ظاقف ا،لررررررررررررررتاة ملم ظاقف الصرررررررررررررررف م رس ها 

 (.۱/8تسلش ا ةق  )ظاعح 
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وبصررررررررررررفة  سظة كج  ظرا س  ا، ت سةا  التسلية   د م داا التصرررررررررررر ي  الداخ م 

 ظعسوس  ال  سنم:وتحديد 
ال تع  ررررة  ت  يا ال ا يررررس  ال  ت فررررة  -1 ال    ررررة  يتفن واوتيررررسرررررس   أم 

وا وجسةي ظف وراا ظداخا تعرررررررر ح تسلدخاا وال رولي وظ را    وا ونام
 ووراا ظ سنم أةعية لت  يا ا ص سف ال  و ة.  لع الة الحرمة

أم يرا م التصررر ي  الداخ م طبيعة ا صررر سف ويعررر ح تع ا ا صررر سف  -2
 ا ه ية ال عبية أو ال ي ة ال رتفعة أو الحعسلة. نا 

أم كعررررر ح التصررررر ي  الداخ م تسلرررررت داة أاوا  ال  سولة وال عدا  التم   -3
 وطبيعة ال ااا ال   ونة. تتفن

 ظ س  ة أختسة الت  يا ال حت  ة.  -4
أم ك  ا ظا ترتو  وت عررررري  وتانيف ال ج ا س  العررررر  ية ةم ا ظسكا   -5

ااخا ال   م ت س كعر ا ظا ورمة ت ساا ا صر سف ظا الرتاة    ال  سلر ة
 ووفن وصرف.

ظرا ررس  ظروف الت  يا التبي يررة ظا ت ايررة وإعرررررررررررررررسل  طبي يررة والتم   -6
تعت د ألرررررررررسلرررررررررس     الفتحس  الجسنبية وا لررررررررر س والتم كج  أم تكام 
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ال  رسلرررررررررررررر  الرذد يتفن وطبيعرة ال   ومي هرذا تجرسنر   ترس تعرسا وا،ةتفرس 
 الص س ية. الت اية واععسل 

 أم كعررر ح  تااةر ظااقف الع  يس  اعااةية وإررالا  ا،لرررتاة والفح    -7
والصرررررررررررررف ويرت ا تااةر هذه ا ظسكا تحج  الع ا ال تاقف ونا  و ي ا 
ال   م لررراال ظ  م ر  ة أو ظ  م صررررف أو خا تج يفي م س يتاقس 
    لرررررررررررريسلررررررررررررة الت  يا ال ت عة وألرررررررررررر اب تحديد ظعررررررررررررسوس  الت  يا 

 ظعت با.  واوت س،  التالف ال تاقعة
أم ك  ا التصرررررررر ي  الداخ م ظا تحديد ال  سم ال  سلرررررررر  لكا صرررررررر س  -8

الاصرررررررررررراا ملي  تعرررررررررررر الة وب،قا ر د وتك فة تحوث ك  ا تج يف  وي  ا
ط  س  الع وا ظا ظ ت س ا صرررر سف ت،قا ملررررراف وبتري ة اقتصررررساكةي 
وها ظس يتت   ت عررررررررري  ا صررررررررر سف الااةا  مل  ال   م مل   د  أقعرررررررررسة 
تحوث ك  ا تانيع س     ال عررررسوة ال اراا      ألررررسس لرررر ي . ويؤثر 

وأك رررررس ترتوب س  د   ااظا كج  أخذهس  ةم ت عررررري  ا صررررر سف تسل  سنم 
 ةم الحع سم أه  س:

 طبيعة ا ص سف وظدع تشس   س أو تكسظ  س. -أ
 أه ية ا ص سف وظدى عروةيت س. -ب
 أوجسة وأونام ا ص سف. -ل
طبيعة ظب   ال   م وتصررررررررررر ي   ظا ووث أن  ظ ام ظا اوة واود  - ا

 أاواة.  أو  د 
الت وو  ال ت اب في س  وا ا صررر سف وظا ث  وعرررع س ةم  باا     -ه

 خسصة.  أو أو ية
   ر الص س وظدى قس  وت  ل ت  يا أو الت س العريف أو الكعر.   -و
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العاقة  وا أناا  ا صررررررررر سف ال  ت فة واةت سط س   ع ررررررررر س   د    -ن
 الصرف. 

 ظعد،  العح  وا،لت داة وتاقوتست .  -د
 نامعا: تحديد هجكف المخا ت :

تسختيسة وتحديد ال اقف ال  سلر  ل    م وتحديد ال عرسوس  ال  سلر ة لالرتاة  
والت  يا والصررررف وال  سولة والع  يس  اعااةية وخاة  ةوم التصررر ي  الداخ م 
ل   سنم يت،ثر ت،لرررر  تج يف وت عرررري  وترتو  ا صرررر سف أو ظج ا ست س ااخا 

س مرسنرت ظا اوة واورد أو ال   م م رس يؤثر ويتر،ثر تتبيعرة ظ رسنم ال   م منا ظر 
  د  أاواة:

 المخا ت ذاس الطا   اللاحد: -1
غسل س ظس تف رررررا ال  سنم نا  التس ن الااود تسل عررررر ة ل   سنم الكبور  الحج . 
م، أم هررذا ال ا  ظا ال  ررسنم يتاقس   م العررديررد ظا العااظررا أه  ررس تكررسليي 
اعنشرررسلي ا ةعرررية ال تااةر ي طبيعة ال   مي التج و ا  والتعررر وا  ال تسوةي 

 الاقسكة.نا  وولساا ال  ا وال  سولة وإظ سنيس  ا ظا و 
 ويتميز هرا النلع من المخا ت عام  مما يطأ:

 .ان فسل تك فة ظعسوة الت  يا 
  تكسليي ظ سولة ال   وم..  ان فسل 
   .ا،لتفسا  ظا اععسل  والت اية التبي ية 
  .ل الة اعشراف والرقستة ةم هذا ال ا  ظا ال  سنم 
   الانظرررة لتح رررا ا ونام تتااةر ترررسل  رررسنم نا  ا اواة الااورررد  الترررسقرررة

 التاا ن ال تعدا . ال  و ة    
 المخا ت متعدم  الطلا  :  -2
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ةم وسلة تعدا ا اواة فيج  ت عررررررررري  ظعرررررررررسوة ال   م ملم ر اواي ر ل مبور 
 التج يف الت  س ي والج ل الآخر لاوتفسظ تسل   وم ةم ال   م.

وغسل س ظس ك ص  الدوة ا ةعم ل  ست  اعااة  تحجرا  ال رارعة وا،لتاة  
 وال س والح ة والشحا... ملخ.

أظرررس تج يف الت  رررس  ةعرررسا  ظرررس تكام ةم ا اواة التم تع ا ظ رررسشررررررررررررررر  الررردوة 
ا ةعرررمي ويعررر   خا تج يف الت  س  وي صررر  ل عررر ف أو ا صررر سف التم 
تج   ت  يس  ص ور  لوت  الصرف ظ  س وةم هذه الحسلة ، د أم ترا م أل  
تج يف وترتو  وتانيف ا صررر سف وتعررر عررر  س وت  يت  ا العسظا ال  ت  ظا 

 تج يف الت  س  ظا الع ف
ال رت ة تسل ا. وت  م ا صرررر سف الااةا  ةم  باات س ا صرررر ية أو ةم العباا  

 ال   ة  سا  ةم ا اواة الع يس.
أظررس ةم وررسلررة  رردة وراا طاا ن ظتعرردا  تررسل   مي ةوت  ت صرررررررررررررري  وجرا  
ظعو ة للإااةا  و   يس  ا،لرررررتاة والفح  والتعررررر ي  ..     أم ت عررررر  تسقم 
ال عررسوس  وا اواة الت  يا ظج ا س  العرر ف اوم ت صرري  اوة أو ظعررسوة 
ظعو ة ل ا التج يف ال س  تسلصررررررررف. وهذا ظس يتت   عرررررررروة  تاخم الدقة 

لع سكة   د تانيف ظج ا س  العررررررر ف     تسقم ال عرررررررسوس  وا اواةي أخذيا وا
 ةم ا، ت سة مسةة العااظا ال تع  ة  ت عي  وترتو  ا ص سف العسلفة الذمر.

ك س كعررررررررررت دة أود ا لرررررررررر ابوا الآتووا   د م داا التصرررررررررر ي  الداخ م ل    م 
 وتانيف ظعسوست  م س ي م:

ت صرر  ظع   ظعررسوة ال   م لت  يا ا صرر سف الااةا ي  و  س    أولا: ❖
ك صررر  ر ل صررر ور ظ  س لحجرا  ا،لرررتاة والفح  وال س والح ة 
والشرررررررحا. ويت  ترتو  ا صررررررر سف وتانيع س ةم أظسك  س ال حدا  تحوث 
تت     ية تج و  ولررررررررررح  ا صرررررررررر سف ال ت اب صرررررررررررة س   د وةوا 
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أنونس  الصرررررف تعررررر ة ولرررر الة. ول ذا فيج  ترتو  هذه ا صرررر سف 
تحوث ت  م     رسنبم خا التج يف أو ال  را  التم تصرر   لتح ون 
ظرونة ا اال ااخا ال   م وظرا وا ةم نلم مسةة ا، ت سةا  ال سصة 
 ت عرري  وترتو  ا صرر سفي ونلم ةم تعرر عررا ظ ت م وظرصرراصررة ةاق  

س ةااصررررررا خشرررررربية. ويج  أم ناون تع رررررر س ةم شرررررر ا هرظم وبو  
تعررر عرررا وترتو  ا صررر سف تحوث يت  صررررف الااةا أو، كصررررف أو،ي 
خسصرررة وأم هذا ال ا  ظا ال  سنم ظج د تسل عررر ة  ظوا ال   م و دة  

 ظرا س  ا، ت سةا  العست ة ، ك  ا ظا الاصاا مل  ال دف العس ن.
ويؤاد هذا ا لرررررررررر اب ةم التصرررررررررر ي  الداخ م ل   سنم مل  لررررررررررر ة صرررررررررررف 
ا صرر سف وت  وا الج د ال س   تج يف ط بيس  الصرررف والعررب  ةم هذا أم 
مر رسلم م يرة ال   وم ظا الصرررررررررررررر س تتااةر م  رس ةم ظاقع رس ااخرا ال   م. 
و رسا  ظرس كج ر  ر ل ظ  رس     ررسنبم خا التج يف أو ال  را  خرسصررررررررررررررة منا 

م  باات رس ا صرررررررررررررر يرة تحورث يت  العررررررررررررررحر  ظا هذه الك يرس  ل اار رة كسنت ة
اوتيسرس  الصررررررف     أم كعسا الرررررتك سل س ظا ال اقف تعرررررر ة ولررررر الة ت س 

 يتفن وظعد،  الصرف.
ت صررررررررررررري  ظعرررررررررررررسوة مبور  ظا ال   م ل عررررررررررررر ف ال اراا  ةم   ثانجا: ❖

صرررر ساين ظ  ،  لكم ك  ا ن   س ةم أد وقتي وظعررررسوة أصرررر ر ت عرررر   
مل  قعررررررررررر وا قعررررررررررر  خس  لتج يف ط  س  الع الي وهم ت صررررررررررر   
الك يس  صرررررررر ور  ظا ا صرررررررر سف خسصررررررررة ال عررررررررت ر  التداوا لكم يت   

ا الج ل الصرررررررف ظ  س الج س  ا،لررررررت داة. ويج  أم يت  تصرررررر ي  هذ
وظ رات  وتانيف وترتو  ا صرررررر سف في      رسنبم ال  ر تسلتعرررررر عررررررا 
الذد ك  ا ظا تح ون ا صررررر سف ل اار ة ط  س  الصررررررف تعررررر الة.  
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أظس ال عررررررررر  الآخر في   وجرا  ا،لرررررررررتاة وال س والح ة والشرررررررررحا 
 وظ ست  اعااة . 

 تحديد ويائف وأمواس المناولة والتخزين:
 معداس وويائف التخزين: -أ 

  ردظرس يت  ظ رسولرة م يرس  عرررررررررررررر  رة ظا   وحاداس التحمياف والحااويااس: ▪
ال ااا يت  تحث مظ سنية الرت داة وودا  تح وا اقتصرساكة ت  ا الاود  

 وسوية ع  ة تاعف   س ال ااا ويت  ظ سولة الحسوية مت ة واود .
ويتاقس تحرررديرررد وورررد  التح ورررا أو الح الرررة   م  رررد   ااظرررا أه  رررس: وج  
الصرررررررررررررر سي وج  الحرسويرةي طري رة ال  را وال  رسولرةي الك يرس  التم يت  تاةيردهرسي  

 والك يس  التم يت  صرة س لالت داة.
وه سك أناا  ظ ت فة ظا الحسويس  ظا ووث الحج  والشرررررررر ا ظ  س الصرررررررر ساين 
ص ور  وظتالتة ومبور  الحج  وا رالةي والص ساين ال   ة ال عت دظة ةم 
ال  ا ال حرد والجادي والحسوية قد تكام تعررررررريتة   سة   ا ظعرررررررتح خشررررررربم 

 ا ألررفا كظترك ظ ا وظعررتح خشرربم أ  م تفصرر  س أ  د  خشرربيةي وظا ث  ك 
ماخسا العباا  ظا الجاان  ا ةبعة أو قد يت  مغاق رسنبوا أو ت  ن الجاان  

 ويتحاا ملم ص دوق ظ ت س وج  . 
وهم ظ ت فة ا ناا  وعرررررر  نا  ووج  وونم   ا نل  وأماكن التخزين: ▪

ا صرر سف التم تح ا   و سي ة  سك أةةس صرر   ت صرر  للأصرر سف 
 ال  و ة وظ انة ظا  د  أاواة.

 معداس وويائف المناولة مالمخا ت: -ب
تؤثر الترق ال عرت دظة ةم ظ سولة ال ااا وأك رس ا ر    والالرساا ال عرت دظة 
ةم ال  ررسولررة   م تتررستف وتح ون وتعرررررررررررررر وررا   ي ررس  اعنتررسل و  م مر ررسلم 
اةرررررررة  و  م  ل   ررررررسنم  الررررررداخ م  الت  ي   أهررررررداف  تح ون  و  م  التكررررررسليي 
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اقتصررررررساكس  ا االي وت ت س الترق ال عررررررت دظة ةم ال  ا وظ سولة ال ااا وة س 
 ل ج ا ة ظا ا، ت سةا  أه  س:

 نا  ال ااا أو ا ر ال التم لوت  ن   س. -
 خصسا  وظااصفس  ال ااا.  - 
 ا ر    ال تسوة ل   ا والحرمة ولر ست س. -
 ال عسةا  التم تتحرك ةو س ال ااا أو ال سكو س  أو الع سا. - 

ك س ت ت س ا ر    والالررساا ال عررت دظة ةم ال  سولة وة س لك ية اعنتسل و  د  
الع  يررس  التم ك اة   ررس العررسظررا الااوررد وطبيعررة التصرررررررررررررر ي  الررداخ م ل   ررسنم 
وأك ررررررررررس الت تيا ال سا  ل  صرررررررررر في ونا ية ووج  ال اااي ونا ية ال عررررررررررسةا  

ت تف أو الرررررررررت راةية   ال تسوةي وود  الت سطعس  ال اراا  ظا  دظ سي ث  اةرة
    يس  ال  ا... وغورهسي وظا ا ر    ال عت دظة ةم ظ سولة ال ااا ظس ي م:

 ا ونس  وال صس د ت ا أناا  س. ▪
 ليسةا  ال  ا نا  ا ناا  وا وجسة ال تعدا . ▪
 ظ ت س أناا  وأوجسة العربس  التم تعور     ق  سم. ▪
 ا نس و  وال   سم. ▪
 ظ ت س أر    الت بوت. ▪
 العواة ال سق ة ▪
 العجا  وا لتاانس . ▪
 طرق ال  ا الجاد. ▪
 الحواانس  الشساعة ا،لت داة. ▪
 ال سل وأك س العفا.العربس  ال ت صصة ل عور      ▪

التكرررررسليي وتح ون  وت فيب  التانيف  اعنترررررسريرررررة ومفرررررسل   ةةف  ةررررروم  ث   وظا 
اقتصرررررررررررررررساكررس  ا اال يتت رر  التحررديررد الرردقون لع  يررس  ال  ررسولررة وت  ي  ررسي ث  
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اختيرسة ال عردا  ال  رسلرررررررررررررر رة ونلرم ظا أررا تفرساد مرسةرة ال شررررررررررررررسكرا ال رت ترة  
ت،نشرررتة ال  سولةي وفي س ي م تاعررريح ال ع   الع  يس  التم تت ررر   س أنشرررتة 

 ال  سولة نار هس في س ي م: 
ن ا ظ ت س ال ااا وال   س  وال عرررررررررررت  ظس  التم ت  الحصررررررررررراا  -1

   و س تسل  ش، . 
 ال يسة  تفريغ الح ا،  ظا ولساا ال  ا. -2
ث  الفح  ث  التفتيش وال رارعة ل ك يس  الااةا  ةم   ا،لرررررتاة    -3

 و الت س ال سصة.
    يس  الفرن والتص يي والت وو  للأص سف الااةا .  -4
ال يسة  تانيع س  داخا ال   م وةم ال عرررررررررسوس  ال  صرررررررررصرررررررررة   -5

 لذلم.
 ورمة وظعسةا  ا ص سف ااخا ال  سنم.  -6
 وال س والح ة.    يس  الت  يي -7
 تحريم ال  ساف مل  ظ سنم ال  تجس  الجسه  . -8

ويجر  تح ون الت عررررررررررررررون والتكرسظرا  وا ظ ت س الع  يرس  العررررررررررررررست رة وال تع  رة 
ت،نشرررتة ال  سولة ث   و  س وبوا ا ر    والالرررساا ال عرررت دظة ةم ال  سولة وها  
ظرس يتت ر  عررررررررررررررروة  تا   ال عردا  ال عررررررررررررررت ردظرة ةم ال  را الرداخ م أو ت رم 

خرى ظا أر    ا اوا  وا ر    ال تع  رررة ترررسلحفن والاقرررسكرررة أو ال عررردا  ا 
مطفسل ورين أو أر    ن سةة وخاة  لررررررراال ظا ووث التبيعة ال سصرررررررة   ذه  
ال عدا  أو ال  سم وال عررسوة التم لررتتحرك ةو سي أو ظعررتاد ا اال ال  سلرر  
ال تاقف الحصرررررررررررررراا   ي  ظا الررررررررررررررت داة هذه ا ر   ي أو الاقت ال  سلرررررررررررررر  

  سولة.لالت داةي ظف ظ ت س الع  يس  العس ن تاعيح س ل  
 عاعطجة عمطجاس المناولة: 
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ويتت ر  تح ون أهرداف ال  رسولرة الفعرسلرة وتح ون التكرسظرا  وا ظ ت س    يرست رس 
 ظرا س  ظج ا ة ا، ت سةا  التم تتع ن ت س ي م:

تحديد ال عررررسةا  وي صررررد  ذلم التحديد ال  سلرررر  لت م ال عررررسةا   -1
ةو ررس ال ااا أو ال ررسكو ررس  أو الع ررسا لرررررررررررررراال مررسنررت ظااا    التم تتحرك

ااخ ر  أو خرسةررة ظا وإل  ال صرررررررررررررر ف أو ال ااا ال عررررررررررررررس رد  أو العردا  
 وال سكو س  أو ا ةراا.

تج يف    يررس  ال  ررسولررة م  ررس أظ ا نلررم. ت ع   مظ ررسنيررة ال يررسة  -2
ترووردى    يرس  ال  رسولرة أث رسل ال يرسة   شررررررررررررررس  ثرسنم ظ را الفح  أث رسل  

    ية ال  ا.
ا،تجسه مل  ت  وا    يس  ال  ا ال ور عررررررررررررروةية ت دة اعظ سم   -3

 اقتصساكس  ال  سولة. ت صد تح ون
الررررررررت اا ال  سم ال تسد وا ةعررررررررية ةم    يس  ال  ا أة ررررررررا   -4

 الت اا ظ  ا.
 

ولجماا يطأ معع الاعتاااناس التأ يلا  أصارهاا عأ الاعتااان لتحهي  عااعطجاة  
 عمطجاس المناولة:

 ا،وتفسظ تسل ااا     ا،ةتفس  الذد يت  تش و  س في . ✓
  دة وعف ال ااا     ا ةعية  ا كج  التع سا الت سلم.   ✓
 رعا ظعسةس  ال  ا أقا ظس ك  ا. ✓
 ا،لتعسنة تجسن ية ا ةل ةم ال  ا تسلتع سا ظجسةد ا،ن ،ق.   ✓
 اختيسة الحج  ال  سل  ل ع ا خسصة ةم ال عسةس  التاي ة.   ✓
 ا،وتفسظ تسلعدا الكسةم ظا الص ساين ةم ظت سوا الود.  ✓
  دة ا،لتعسنة تسلع سا ال  سشريا ةم أ  سا ال  ا أو ال دظس .  ✓
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 ا،وتفسظ تسل  را  خسلية.  ✓
 معداس المناولة: 

 ك  ا ت عي  ظعدا  ال  سولة مل   د  أقعسة ناعح س في س ي م: 
 ظعدا  الت  سا ال ااا ال سة وتداول س وتانيع س.  ✓
 ظعدا  تداوا ال ااا ال سة خاا ظراوا التش وا. ✓
 ظعدا  تداوا ال  تجس  ال  ساية والت  يي والتعب ة والشحا. ✓

 أولا: معداس ايتقااد الملام الخام وتداولاا وتل يعاا: 
 قد ت تد ختا  العر م الحديدكة والترق تحوث تت  ا  ربس  ال  ا ظا -1

 الاصاا ااخا ظب   ال ص ف.
لتفريغ ال ااا ظا   قرد تعررررررررررررررت ردة ةواةف الشررررررررررررررامرة و ربرس  ال  را الت رسلم -2

العربس      أةصررررررفة التفريغ ون   س مل  ا قعررررررسة اعنتسرية وت وا ةواةف 
 تاصرروا  ظ سلرر ة مسل  ستب وأر    الجذب والدةف لت    س ظا  الشررامة

نلمي وت تسن ةواةف الشرررامة تسل رونة ولرررر ة الحرمة وإظ سنية ةةف وةظم 
ون ا وترتو  أو سا نا  أوجسة ظ سلررررررر ة     أم يؤاد نلم ةرا واود 

رعررر سنمي ويعرررس د الرررت داة الت سلم ظف ةواةف الشررررمة      وب،قا ر د
 ت،ظسم. ال ااا تداوا

تعررررررررررت دة ال سقا  ال عررررررررررت ر  ل  ااا الااةا  تفس  ية لتفريغ ال اااي وةم  -3
الحرس،  التم الررررررررررررررت ردظرت ةو رس تعب هرذه ال رسقا  أظ ا ترداوا  تعب

ال ااا ظرتوا ة ا: ا ول    د التفريغ ظا العربس  ووعررع س     العررور 
  ررد ةةع ررس ظا     العررررررررررررررور ل تج يف وهررذا ك  ررا ظا    ال ررسقرراي وال ررسنيررة

 الت  يا. اوت س،  الكعر وي  م
تعرررررررت دة نسقا  الدةاةوا وال سقا  نا  العجا ونسقا  العرررررررواة ال  ا  -4

ال   رر،  ظا العربررس  ل تا  التج يف ظ ررسشررررررررررررررر  أو مل  ال  ررسنم   ال ااا
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وتصرررررررررررررر ف نرررسقا  الررردةاةورررا تحورررث ك  ا ت وور اةتفرررس  رررس وهم ظ وا  
ووعررع س ااخا  ربس  الشررحا ظ س يؤاد     اصررا  تتيح لرر الة تداول س
 مل  نيسا  اوةام  ربس  ال  ا.

 ثانجا: معداس تداود الملام صدد مراحف التشايف: 
تعررررررررررت دة ال عدا  ال ي سني ية لرررررررررراال مسنت  ربس  أو نسقا  ةم ن ا  -1

خا التج يف ولرةف وترمو  الج ل ظف ال  تج الرايعرررررررم تحوث  ال ااا مل 
تت سلرر  لررر ة التج يف ظف لررر ة ال سقا  ال ي سني ية ال عررت دظة ونلم 
ةم وسلة مظ سنية تج اة    يس  التج يف مل    سصررررررررررررررر صرررررررررررررر ور  كعسا 

 لتكام ظج ا ة ظا الع  يس  ال ت نة. ماظسر س ةم ظج ا س 
ةم الحررس،  التم ي يررد ةو ررس ونم ووج  ال  تج وي  ف تصرررررررررررررر ي رر  ظا   -5

ال سقا  تصرررراة  اقتصررررساكة ةتعررررت دة ال  بتس  ال تحرمة والتم   الررررت داة
 ك  ا تحري  س ظي سني يس أو تسلود وع  الحسرة ظا ظحتة مل  أخرى.

تعررررررررررررررت ردة ال رسقا  ةم ت رذكرة ختا  اعنترسل ت عردا ثرس رت وةم الت  يا   -3
ال ااا وختا  التج يف م س تعرررررت دة   دظس يراا التشررررر وا  ال ؤقت  وا ظ سنم  

ال  تج وظا     الردةاةورا أو ل  را ظ تجرس  ظا مرا ا ناا  وا ونام     ردوم ن را
وا شر سا وا وجسة تسلرت داة ظ بتس  و ربس  ت  ا ظا التداوا العر ي  ومذلم 

 تعت دة ال سقا  ةم ن ا ال  تجس  ال  ساية  قعسة الت  يي وظا أناا  س :
 ال سقا  التم تتحرك   و س الت سلم. - 
 نسقا  الحصر. - 
 الج سنير والعواة والدةاةوا. -

تعررررررت دة نسقا  الج سنير الع اية   دظس تكام    ية التصرررررر يف ظعررررررت ر ي    -أ 
 ول  ا
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 ظج ا رس  مرسظ رة ظا ا ر ال ةم  باا  خرسصرررررررررررررررة ولرذلرم ترتر  ال ج ا رس  
 تسل  سنم وتح ا   س ال سقا  مل  أقعسة اعنتسل.

تعرررررت دة نسقا  العرررررواة ال صرررررور  ال س  ة لان  سل وال سا ة وال تحرمة  –ب   
 ااخا

 الاة  ل  ا ال ااا ظا ظسكو ة مل  أخرى.
تعررت دة نسقا  العررواة ا ة ية أو الحصررسار ل  ا ا ر ال مل  ظحتس    –ل  

م س تعررررررررت دة ةم ن ا ال ااا غور ظ ت  ة الشرررررررر ا ظا ال  سنم مل    التج يفي
الررررردوةام   رررررد   ظا  ت  ا  ال رررررسقا   تاصرررررررررررررروا   وت وا  التج يف  ظحترررررس  

  ت تم ظعسوة ظش الة. ا،نح سلا  أو تع ح
تعررت دة نسقا  الدةاةوا نا  ا وجسة ال  ت فة ا ناا  لرراال التم تع ا   -ا   

ال حرمرة أو ترسلجرسن يرة ا ةعرررررررررررررريرة ةم ال  رسنم ال تعردا  التاا ن أو نا    ترسل ا 
 الااود ووث أن س ، تش ا وو  مبور. التس ن

تعرررررررت دة ةواةف الشرررررررامة والعربس  وسظ ة الت سلم وال سطرا  الجسة  ل  ا   -ه 
ا ر ال  اودا  نا  و الة ظ سل ة تر  تجسن  خا التج يف وبجااة  ظع  
 ا،لت داظ س   د الحسرة. العسظا

لرررررراال ظا ال اد ال عرررررريا أو ظا ظج ا ة   كعررررررت دة ن سة ال  ا تسلت سلم -و   
ال ااننة ال  بتة أو      ااةل خشررررربية مل  الت سلم نا  الصررررر دوق  ا لااد

والتم ك  ا ةك س وترموب س أو ا و ية ال صرررررر  ة خصرررررريصررررررس ل  ا ال ااا نا  
 ا ش سا ال ور ظ ت  ة أو ا و سا ال  و ة.

 ثالثا: معداس تخدم أغراض متنلعة ملان  التعلئة والشحن:
 تعرررررت دة ا ونس  الع اية لتداوا ال  تجس  ال ررررر  ة وال  و ة وي  ا ةةف .1

كفسلات س تسلررررت داة قااتب وختسةس  ظ سلرررر ة ت يد ظا لررررر ة ن ا ال ااا 
 العربس . مل 
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تعررررررررت دة نسقا  العررررررررواة ونسقا  الدةاةوا لت ذكة وودا  نا  أو سا   .2
ةم  باا  ظا الكرتام مل  ظ سم الر  ااخا  ربس  الشررررررحا   صرررررر ور 

ونسقا  الدةاةوا ال فيفة ك  ا الرررت داظ س تفس  ية ةم هذا الصرررداي م س 
تعررررررررت دة ةواةف الشررررررررامة و ربس  ن ا الت سلم لتح وا وة  ال  ررررررررساف 
ال   الة     الت سلم مل   ربس  الشرحا ويعرت دة الر  لالرتفسا  ظا 

 ال  ا. ربةالحد ا قص  لععة  
تعررررت دة ةواةف الشررررامة   د تعب ة  ربس  الشررررحا ر سن ةةف ك  ا ظا   .3

الح الة ظا الشرررررررررامة ظ س كعررررررررر ح    ا وودا  نا  أو سا ظ ت فة   ةةف
اوم الرررررررررت داة الت سلمي أظس منا الرررررررررت دة ر سن الرةف تجسن  طب ية ظا 
نلم ال ا  الذد ك  ا ةةعر  تسلح راي أو ةةعرت الح الة  دوم الررررررررررررررت رداة  

الت  يا     الت رسلم ظف مظ رسنيرة الشررررررررررررررحا  الت رسلم ةروم هرذا ك  ا ظا
 مل  الع وا  دون س.

كعرت دة وسظا الت سلم ا وتاظستي م ل  ا ال  رساف ال   ،  ةم مرتانس    .4
ال ررسقا  وةصرررررررررررررر ررس     الت ررسلم ةم ط  ررس  ظتتررسليررة ط  ررس ل  انل   ظا

ظحررردا ظا قبررراي ث  يت  ن رررا التب يرررة     ال رررسقا  مل  أم يت  ةةع رررس 
 وت  ي  س وشح  س ةم العربس . تسلت داة شامة

 ك  ا و ة الك ور ظا ال  تجس   االرتة شرريا ظا الصر   لتكايا وود  .5
ا و سا ث  ن   س تسلررررت داة ةةف الشررررامة اوم وسرة ،لررررت داة الت سلمي 
هررذا م ررس ك  ا وعررررررررررررررف تعب ال تف ال شرررررررررررررربيررة ةم قررس   با  تعب 
ال  تجس  مسل حرمس  الك ربساية وعررررررررررااغا ال اال ك  ا ظا الررررررررررت داة 
ةاةف الشررررررررررررررامرة ةم ن   رس وي يرد نلرم ظا مفرسل  التح ورا وي  را اوت رس،  

تعرررت دة ظعدا  قتف ا لررراك وو ة الصررر ساين   سالكعرررر أو العررررقةي م
 نف  ال رل. والكتستة     العباا  لتح ون
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 تعت دة ظعدا  الحفن والاقسكة ظ ا العاااا والدهانس  الاا ية وا كيسس  .6
ال سي ام وال شررررر عس  وا غتية وظعرررررسوون الحفن لح سكة ا صررررر سف ظا 

 أو الصدأ. الت س
تعررررررررت دة ا و ية ت  ت س أناا  س لتعرررررررر وا    يس  ا،لررررررررتاة والحفن   .7

ااخا ال   م تجسن  ا ةةس والصررررررر ساين وا اةال والدوالو   والصررررررررف
 كعت د تحديده     التص ي  الداخ م ل    م. وخاة  والذد

تعررررت دة ولررررساا ا ظا والح سكة م،ر    مطفسل الحريني وأك ررررس ال  سةة   .8
     ال   ر العسة ل    م.  ل حفسظ

 ترتي  ا  ناف عأ المخا ت:
كعتبر ترتو  ا صررر سف وال ااا ال  ت فة ةم ال  سنم ظا الع سصرررر ال سظة ةم 
الت تيا ال   نم ن را لت،ثوره     مفسل  الررررررررت اا ال عررررررررسوة ال   نية وةم 
ظ داة الاقت والج د ال بذولوا ةم    يس  الت  يا والصرف وال  ا وال  سولة. 

اا د التسلية كج  وبرغ  صرررررعابس  ترتو  ا صررررر سف ةوم ه سك تع رررررس ظا ال 
 ظرا ست س:
ا صرررررر سف التم تصرررررررف ت  ر ي كف ررررررا وعررررررع س ةم أظسكا قري ة ظا  ✓

 ظ سم
 الصرف.  ✓
 ا صر سف ث و ة الانمي كف را ت  ي  س     أةعرية ال   م وةم أظسكا ✓

 ظج ااا  ن   س وتحري  س.  ت  ا ظا
ا صررررررر سف ال س  ة لانفجسة أو ا،شرررررررت ساي تع ا  ا غورهس وت  م ةم  ✓

 أظسكا
 ظحص ة وبعود   ا تسقم ا قعسة.  ✓
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مي يساية ظف تع ررررررر س ال عب كف رررررررا ت  ي  س ا صررررررر سف التم تتفس ا   ✓
 تع  س ال عب. تعودا  ا

ا صرررررررررر سف التم تحتسل لدةرس   روا  أو لرررررررررر انة ظعو ة كج  ظرا س   ✓
 تاةور ال روف ال  سل ة ل ت  يا.

ا صرررررررررررررر ررسف التم كجرر  مو ررسة غ   ررس و رردة تعرعرررررررررررررر ررس ل حراة  كجرر   ✓
 ظرا ست س.

ا و ررسا الكبور  التم ، تترر،ثر تفعررا العااظررا الجايررةي يت  ت  ي  ررس ةم  ✓
خسةرية ظحصررررررر ة تس لرررررررااة ظ سا: الرظا. وظا أرا تيعرررررررور   لرررررررسوس 

الع ا وتعرررررر و   ةم ال  سنم ت س يت سلرررررر  والشررررررعسة ال ساا: كظ سم لكا  
 ص س. وما ص س ةم ظ سن ك.

ة د تس  ظا ال ررررررروةد الع سكة  اعررررررف ن سة يت  ا،هتدال ت  ةم تحديد ظااقف 
ا صرررر سف تعرررر الة. وةم وسلة الررررت داة الرةاف ةم ت  يا تعب ا صرررر سف 
ةرونر  يت  ت وو  مرا صرررررررررررررر س ظا ا   رد  تحرف ومرذلرم ت وو  مرا ةف ظ  رس 
تحرف أخري و  د ت عررري  الرف مل   وام أو خسنس  يت  ت وو  ما  وا  رظ  

 يتكام ظا ةظ  الص س وةق  الع اا ةم هذا الص س ومذلم ةظ  الرف.
وبتبيعة الحساي ةون  تسععرررررسةة مل  عرررررروة  وعرررررف الحروف وا ةقسة ال  و   
    ال ااقف  اعررررررادي ةون  ظا ال ررررررروةد أك ررررررس  يسن س ةم الوا ال عرررررر يس  
الرظ ية للأصرررررر سفي أو ةم الوا خس  يبوا ال اقف ال  صرررررر  لكا صرررررر س 

وث  ونلم ةم ال صسنف التم ظسنالت ، تع ا وةن ا ن  ة الحدي ة ل   سنمي و 
تع ا ال  سنم ةم ال    س  العصرررررررررررررية ا م وةن ن سة الت  يا تسلررررررررررررت داة 
الحسلررررررررررر  الآلم والذد ك  ا ظا الرررررررررررت رال ظ سم الصررررررررررر س وةق   وظعرةت  
تعرررررررررررر الة شررررررررررررديد  ، تتعدى ال اانم ال  و ة وهذا ظس كت    ظع   ظ سنم قتف 
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غيسة العررررررريسةا  ال  ت فة ومذلم ال  سنم ةم ال  شررررررر   البترولية والشررررررررمس  
 الص س ية الكبور  ت صر والذد كج  أم تت    ما الشرمس  ال صرية.
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  الثامنالفصل 

 إدارة الأعمال اللوجستية )أسس ومفاهيم(

Logistics Business Management 

  :Introductionتمهيد 

تعع    والتم  الحدي ة  اعااة   ال ارعتية هم ظا ظ سهر  ا   سا  مااة   مم 
ل اار ة تحدكس  العصر الحسلم ال ع اظستية والتك الارية وا،قتصساكةي وهم  
تعبر  ا ن انل اعااة  الحدي ة ال تكسظ ة ل  يد ظا أنشتة ووظساس وأ  سا 

ظ س  ظعتاى  تح ون  أرا  ظا  ونلم  ا   سا  وظ   س   ةبحم  الشرمس   ل  
وت سةعم ل شرمة وتح ون ظعتاى  سا ظا ةعس ال بام. وبسلرغ  ظا أم مااة   
تسلتتاة   ت و    أن س  م،  الحدي ةي  ال عرةة  ةرو   ظا  ال ارعتية هم  ا   سا 
العريف ووث تتاة  ظا التانيف ال ساد مل  مااة  ال ااا مل  الد   ال ارعتم  

والت ر التتاة مل  ل ع ة التانيف    ال تكسظا شسظاً التانيف واعظداا والت ويد
واعظداا لتص ح في س تعد ل ع ة التانيف واعظداا العسل ية وظا ه س  رن  الك ور 

 ظا ال فس ي  وال صت حس  وا،تجسهس  ةم هذا ال جسا.  

مم مااة  ا   سا ال ارعتية تت و  ت دةت س     ظعس د  الشرمس  وظ   س  
ا   سا ةم ظاار ة التحدكس  وال عاقس  التم تاار  س وةةف مفسلت س ةم مااة  
أنشتت س وأ  سل س ووظساف س وةةف ظعتاى ةعسلية    يست س وهذا أكبر الوا      

 ن  يت سوا ما ا نشتة ال ع الة أم هذا الع   ها أود ن سنل اعااة  ال تكسظ ة  
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الص ف   تسظة  وال  تجس   اعنتسل  وظ انس   وا ر ال  ال سة  ال ااا  ورمة   ا 
وإو سةهس لاال أكسنت هذه الحرمة مل  ااخا الشرمة أو خسةر س مل  ألااق س  
ال ح ية والعسل ية وهذا التدةن ال عت ر ل شرمة كعتو س الت تف ت و   ت سةعية ةم  

هذا ال  ت ن ن اا مم هذا الع      ألااق س ظ س ا الشرمس  ال  سةعة وظ وات س وظا
 ها أود ظ سهر اعااة  الحدي ة.  

مم ليسلة التانيف هم أود   سصر ال  يج التعاي م ال   ةي ن رًا ل س تحت    
الذد يؤثر ويت،ثر   ذه   تسل  تج  الع سصر ا خرى  دلا  ت،ثور     ر يف  ظا 
ا،لتراتيجية   تاليف  تعس د      التم  ال عت د   التانيف  ليسلة  مل   العيسلة 

كج  التم  التععور  ليسلة  مل   معسةة  ل  ؤلعة  وة س  التاني ية  تحدا  أم    
ل ت ورا  العاق وال  سةعة خسةريًسي وظااةا وإظ سنيس  ال ؤلعة وتكسليي اعنتسل 
ااخ يًس ةع دظس مسنت ال شسكا مظسة ةرسا التانيف وةرسا ال بيعس  ةم شرمس   
ا   سا هم ظشسكا منتسرية وة ية ل  ك ا ه سك اهت سة تسختيسة ق اا  التانيف  

لتانيف وت ا ت     ال عتايوا ال ح م والدولم  ولكا   دظس تعدا  وظساس ا
ظ ر  ظشسكا رديد  وظ  س اختيسة ق اا  التانيفي وبعب  الت ورا  ال سا ة ةم  
تعد   اع  سا  التاني ية ةم شرمس  وظ   س   العيسلس   وةم  ا لااق  وج  

ال سنية   العسل ية  اعنتسرية   1945  -  1939الحرب  التسقة  ل يسا   ونتيجة 
نتج  ا نلم ظا ةساب ةم اعنتسل ظ سةنة ظف ا،لت اك ظ ر  ل شرمس  وظس  

 ظش  ة تح ون التاانم  وا العرل والت  . 
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الداخ ية  البو ة  تحدكس  ةم  الواة  د   ا   سا  الشرمس  وظ   س   تاار  
ظ ا ظ دة  ومفسل  الشرمة     الت داة ظااةاهس وإظ سنيست س ال  ت فة ال تاةر ي 
وةم البو ة ال سةرية ظ ا ال  سةعة وأناا  س وأش سل س ةم ا لااق ونتساج العال ة  

وشروط س وهذا ةرل     ظا يرغ   والعاق الااود وظ   ة التجسة  العسل ية  
ظا الشرمس  ال  سل وا،لت راة أم ت دة ظ تجس  أة ا ظا ال  سةعوا ظا ووث  

 الك فة والجاا  وإ، ة د  ألااق س وظا ث  نبسا  س.  

مم     التانيف واعظداا ها أود ظجس،  الع اة اعااةية الجديد  التم اهت   
  س أكساك يًس و   يًس وتتبي يًس ونلم ظا أرا أم تاار  الشرمس  التحدكس  ةم  
ا لااق وأم تدير أ  سل س الداخ ية   دف تدةن الع ف وال دظس  مل  نبسا  س  

ح ن ال  سةف ال ظ يةي وال  سنية وبش ا أة ا ظا ال  سةعواي و  صر التانيف ك
 ي والحيسنية ي وال ي ية )الش  ية(. 

  :مفهوم الأعمال اللوجستيةاولا: 

(: ظس كعرف تسلعربية ةا العا يس  ها ةا ها ةا  Logisticsال ارعتية ) 
مسل  تجس   ا خرى  وال ااةا  وال ع اظس   والتسقة  ال  ساف  تدةن  مااة   و    
وال دظس  ووت  ال شر ظا ظ ت ة اعنتسل مل  ظ ت ة ا،لت اك وظا الصع  
التوراا / تصدير   أكة تجسة   سل ية أو    ية  منجسن  ال عتحوا  أو وت  ظا 

   ية ن ا ل  ااا ا ولية أو ال  تجس  وتص يع س اوم ا   لارعتم    سل ية أو
ي   الجرا  ي  ال  ا  ي  ال ع اظس   تج يف  ال ارعتيس :  مااة   وتت  ا  اوتراةم. 
ال  ة اعغري ية   مل   الك  ة  ال ساكة والت  يي ويعاا أصا  الت  ياي ال عسلجة 
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ال دك ة وت،تم ظا م  ة لاراس وتع م نع ة ي وعسب ي لب  ي ختسب. وقد 
انت ا الت داة الك  ة ظا وسرة الجيش مل  الت وا تسعظدااا  خاا تحرم    
ظا قاا ده  مل  ال ااقف مل  ال جسا ا،قتصساد. وتت  ا ال ارعتية العديد  

ةفم  سة   وال    ةي  ال  فص ة  ال شسطس   م  1991ظا  ظج    ااة    رف 
العا يس  وهم ظ   ة تجسةية ألعت ةم الا،كس  ال تحد  ا ظري ية  رةت س  
ال ارعتية    ية الت تيا والت فوذ والتح   تسلتدةن والت  يا ال روةد ال ؤثر 
ل   ساف وال دظس  وال ع اظس  ال تع  ة ظا ن تة ال  ش، مل  ن تة ا،لت اك  

وصر  وبذلم  ال عت  م  ظتت  س   مةعسل  أرا  تعريي  ظا  ال    ة  هذه    
ل  ة   العا يس  أو )ال ارعتية( ت جسا ا   سا.  و  س  رة   ظعج  أكعفاةا 
اعنج و ية ت،ن س: ةر  ظا الع اة العع رية ت ت   تد ور ون ا والحفسظ     
ال اااي ا ةراا والالساا. ولكا ال ارعتية اعااةية هم ر ل ظا ل ع ة تاةيد  

ا والتتبون والتح    تدةن ال  ساف وت  ي  س تش ا  ال ااا والتم ت اة تسلت تي
 ظرم وةعسا ونلم  وا ن تة اعنتسل ون تة ا،لت اك ل دف مةعسل ال عت  م. 

ل د  رف ظج   مااة  ا   سا ال ارعتية ةم الا،كس  ال تحد  ا ظري ية  سة  
ة ا   سا ال ارعتية ت،ن س ت م الع  ية ال سصة  ت تيا وت فوذ وةقستة  1960

التدةن وال  م والكسل والفعسا ل  ااا ال سة والع ف ال  ساية وال ع اظس  نا  
ا، ظراك   مل   اعنتسل  ظراك   ظا  ونلم  ةعس العاقة  تح ون  لت اك   دف 

ال بام. مم هذا ال ف اة الحديث كشور مل  ما ا نشتة ال ع الة  ا ورمة 
ال ااا ال سة وا ر ال ظا ال اةايا مل  الشرمة وةم ااخا الشرمة أث سل    ية  
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ال عت  كام   وال بساا  ا لااق  مل   الص ف  تسظة  ال  تجس   ورمة  ث   اعنتسل 
 وال عت دظام(. 

مم ظف اة ا   سا ال ارعتية كشور مل  أل اب مااة  تدةن ال  تجس  التم 
تحتسل ملو س الشرمة ون سة ال ع اظس  ال روةد ل ذا التدةني ل ذا  رف نشس  
يتعسظا ظف ورمة ال   وم وب س يؤاد   ت،ن  نشس   ال ارعتية  ظف اة ا   سا 

و  ال سة  ل  ااا  الشرال  ظرو ة  ظا  ال  تج  داكة  تدةن  ظرو ة  مل   مل   وصاً، 
ا،لت اك ظف تاةر ال ع اظس  التم تاةر ظ تجًس ن سايًس ل  بساا ت عتاى ظ باا  
والتاةيد   والتانيف  وال  م  ال  ا  أنشتة  ظ ل  وا  والععر. وه سك  ال دظة  ظا 
ا ك ر   ال ارعتية ها  ا   سا  ظف اة  مم  والااقف  ال ارعتية  ا   سا  وظف اة 

وا ما هذه ا نشتة وةم وقت واود وها ي ت     اظًس وش الية  ن  يربا   
تسلرقستة والعيتر      ما هذه ا نشتة والتم تعس د     تدةن ال  تج ظا  
ظرو ة الحصاا     ال ااا ال سة ووت  ظرو ة طرو  ةم ا لااق مل  ال بساا  

 ةم الاقت وال  سم ال  سلبوا وبسلش ا والجاا  ال  سل ة ت،قا لعر وم فة. 

الت تيا   هم    ية  ت،ن س  ال ارعتيس   لحرمة   والت فوذو رةت  وال را  ة 
وت  يا ال ااا ال سةي وال   وم تحت التش واي وال  ساف الجسه   وال ع اظس  
ال تع  ة   س ظا ن تة اعنتسل وت  ا،لت اك   دف ال تست ة ظف ظتت  س   
الع وا ي وأم يت  نلم ت فسل  وبتك فة ةعسلة وهذا التعريي الت  ودد ل ارعتيس   

ال ار  الع  ية  كع    و،  و  ي   عون  ال دظس   ص س ة  ةم  تت   التم  عتية 
ةسلتعريي الحديث ها أم ال ارعتيس  هم    ية التاقف ،وتيسرس  وةغ س   
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الع الي وتد ور ال ااا وال اى ال شرية والتك الاريس  وال ع اظس  الانظة ل اةسل  
  ذه ا،وتيسرس  والرغ س ي ظف التح ون ا ظ ا لش  ة منتسل ال  ساف وال دظس   
الت  س   الاةسل   ذه  لي ام  الش  ة  هذه  والت اا  الع الي  تت  س   ل اةسل 

 ظاقاتًس. 

مم ال ارعتيس  هم    ية ع سم تاةر الآتم: ال  تج الصحيح تسلك ية 
الصحيحة تسلحسلة الصحيحة ةم ال  سم الصحيح وةم الاقت الصحيح ل ع وا  
التانيف   تعريي  وي  ا  الصحيحة.  تسلتك فة  الصحيح 

(place/Distribution  : ت،ن ا ظري ية  التانيف  قدظت  ر يعة  ظس  ( ووع  
كت فوذ أنشتة ال شرو  ال  ت فة التم ت دف مل  تاري  تدةن الع ف وال دظس   

التانيف    bartelsظا ال  تج مل  ال عت  م أو ال عت دة. ويعرف ا،قتصساد  
    أن     ية اقتصساكةي ارت س ية وث سفية هدة س ت بية وسرس  ال عت  كوا  

ة ل  تجس  وخدظس  ظ بالة وب،لعسة ظ بالة. و رف التانيف: ت،ن  كش ا اختيس
ظ سةذ التانيفي ليسلس  التانيفي العاقس  ظف الالتسلي ت وي  ظ سةذ التانيفي  

اختيسة   وظااقع سيوغورهس ظا ال راةا  ظ ا: قراةا  تتع ن تسل عتاا س  و داهس  
: ت،ن  الحرمة  distributionليسلس  ال   وم. و رف التانيف    ال  ايولساا  

 ال ساكة ل   تجس  و   ية ت،لي   اقس  وليتة ترشد وتد   ورمة ال  تجس . 

  :ماهية الأعمال اللوجستية 

وت  ي    ت تيا  مل   ي دف  ن سة  ها  ال ارعتية  ا   سا  ظف اة  ن سة  مم 
وت عون وتاري  والرقستة     أ  سا تدةن الع ف وال دظس  ظا ظراك  منتسر س  



 

- 234  - 
 

وتاةيدهس مل  ظراك  الت داظ س والت اك س والتع سل س )ا لااق( وها   ف   
الاقت ن سة كع ا ةم ظروف و ااظا وقاى وظت ورا  البو ة التم تحيا تسلشرمة 
وغورهس   وال  سفية  وا،رت س ية  وال سنانية  والعيسلية  ا،قتصساكة  أناا  س  وب ا 

الشرمة  داخ   ال اراا   البو ة  وظروف  ال بساا  و ااظا  ظ ا  أناا  س  وب ا  س 
والعسظ وا وال اةايا وال ج  يا وال  سةعوا والج س س  ال سغتة وهذه العااظا  
وال روف ت  ا اعطسة الذد ت سةس في  مسةة الاظساس اعااةية ظا ت تيا  

ةوم ال راةا  اعااةية ل ذه ا   سا    لموت  ي  وت عون وتاري  الرقستة ووة س لذ
ال العااظا وا، ت سةا  التم ترت ا تج يف أنشتة مااة   كج  أم تت ذ ةم ع 

 ا   سا ال ارعتية.  

مم ال ف اة الحديث للأ  سا ال ارعتية كشور مل : الع ا اعااةد ال س  
تسلت تيا اعلتراتيجم لج اا ال شرو  وتارو  س والرقستة     الت داظ س ةم  
 راظج تعت دف الربح ل     ةي وإش س  وسرس  ال عت  كواي نلم الع ا الذد  

ايا والبيف( ةم ن سة يت  ا تاوود ما أنشتة ال    ة )ت س ةو س اعنتسل والت 
   :  ا ظاود ويت  ا هذا ال ف اة ظس ي م

  مسعنتسل  أخرى   أنشتة  خاف       منعسنم  نشس   ال ارعتية   ا   سا  مم ❖
 وا،لت اك. 

مم ا   سا ال ارعتية تعت دف تع وا    ية الت سااي لاال ررى الت ساا   ❖
 لصف ة واود ي أو عررال    يس  ت ساا ظ ت فة. 

ال دظس   ❖ الع ف وإن س كشت ا      الت ساا لي  ظ صاةًا ة ا      مم 
أك سي وقد تكام ال  ساة  ةم    ية الت ساا ظا طرف ال شترى   دظس  
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الذد   ال ساف  الع عةي م س قد تكام ظا طرف  تسوً س  ا  ي  ا ا لااق 
الحديث   ال ف اة  هذا  وي اة  لع عت .  ظشتريا  تسوً س  ا  للألااق  ي  ا 

     ث سنية   سصر هم: 
لتراتيجم لدوة ال عت  م ةم اةت سط     سل الشرمة ا،   ال رم   وتف    ت دك   .1

 ون اهس والت راةهس.  
ماةاك اعااة  الاا م لت،ثور ال راةا  ال ت ذ  ةم قع  ظعوا     ا قعسة   .2

 ا خرى و    التاانم اعر سلم ل  سة الشرمة ظف ال    ال حيتة. 
اهت سة اعااة  تس تكسة ال  تجس  التم يت  تص ي  س ةم عال اوة ظحدا  .3

 ها ال عسه ة ةم وا ظش ا  شرااية ظعو ة لدى ال عت  كوا.  
اهت سة اعااة  ت ثسة ت دك  ال  تجس  الجديد      ال رم  الربحم ل شرمة  .4

التم لتترت    م   اعكجس ية  ل  تساج  وإاةاك س  وال عت باي  الحسعر  ةم 
وع سم  ا ةبسد  ن ا  ر ة  ظا  الجديد ي  ل   تجس   الع  م  الت تيا 

 الت راةهس.  
ت دير  سة لدوة تحاث التعاين ي ووودا  ال حث  ا الح سان ا خرى  .5

 خسةل ال تسق الت  ودد لت م ال حاث.  
  ا مسةة مااة  ال    ة ظا خاا ش  ة أهدافي ت ع م وراا ر د ااا    .6

ةم ما قتس س  الشرمة ظار ة نحا وعف أهداف ظحدا      ظعتاى  
الشرمةي وا قعسة تكام ظف اة وظ بالة ظا قبا ال ديريا     ظ ت س 

 ال عتايس .  
الت تيا الرل م طايا وقصور ا را  هداف ال شرو  والتراتيجيست   .7

 وختا ظس ي تج     ر د ظحدا ظ عن ةم ال تس س  الاظيفية ل شرمة.  
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خ ن أو التالف ةم مل سل وإ سا  ت  ي  أقعسة الشرمة منا الت  ة ا ظر  .8
نلم ةم عال تعب ة والت داة الرقستة     الج سن الك م ل شرمة نحا  

 وا ظش ا  الت اكية ظ تسة . 
متططااس  عد   تلعر  الطلجستجة  للأعماد  الحديث  المفالم  تهيجم  ويتطط  

 أيايجة هأ:  

 .  الشرمة لف عفة ا لسلم ال ار  ها  التانيف  ك ام  أم ❖
 أم كص   ال ي ا الت  ي م ل شرمة ت س يتفن وهذا ال ف اة.   ❖
 الت تيا ال    .   ❖
 ت تيا وتتاير ال  تجس .  ❖
 ال يسة   حاث التانيف.  ❖

ت،كود أه ية اع ام والترويج. وقد مسنت شرمة ر راا ملكتريم ا ظري ية  
أوا ظا ا ت للأخذ ت ف اة ا   سا ال ارعتية والتانيف ت ع سه الحديث  سة  

ةي وظ ذ نلم الاقت ط  ت شرمس  مبور  هذا ال ف اة  ال ظف اة البيف  1956
 الذد مسم لسادا لدي س.

ال ارعتية     ظج ا ة ظتكسظ ة ظا ا نشتة الاظيفية  تشت ا ا   سا 
ال تكرة  ل را   ديد  ظا خاا ق اا  ظحدوا ي ونلم أث سل تحايا ال ااا ال سة 
مل  ظ تجس  ن ساية ظف معسةة  ي ة ظ  الة ل ذه ال  تجس  ةم  وام الع ال  

ش ا ظتكرة ولعد  الذيا كحص ام   ي ي لذلم ةوم ا نشتة ال ارعتية تت  ت
 ظرا  قبا وصاا ال  تج مل  لسوة العاق. 
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وظا ه س أط ن     ا نشتة ال ارعتية ال تكرة  ظع م ل ع ة اعظداا وإم  
ظف اة اعظداا وها ر ل ظا ا   سا ال ارعتية يت سوا ما ا نشتة والاظساس  
وا   سا التم تحرك وتد ر وت حث  ا ال ااا ال سة وا ر ال وال  انس  التم 

يس  لاال أكسنت هذه  تدخا ةم ال  تجس  تسظة الص ف أو ال  تجس  ةم الع  
قسة  ول د  ألااق س.  مل   الشرمة  ااخا  ظا  أو  ملو س  الشرمة  خسةل  ظا  الحرمة 
ظج   مااة  التانيف واعظداا  تعريي اعظداا ت،ن  كشور مل     يس  ت تيا  
وال ع اظس    الفعسا  والت  يا  ال  ساية  والع ف  ال سة  ال ااا  تدةن  وت فوذ وةقستة 

ا  داكة تد ور ال ااا ال سة مل  ظرو ة ا،لت اك ظا  ال رت تة   ذه الع  يس  ظ
 قبا ال بساا ت بية لحسرست   وةغ ست  . 

  :التطور التاريخي للأعمال اللوجستية ثانيا: مراحل

التانيف واعظداا ت ع سهس الحسلم ودي ة ال ش،    – تعتبر ا   سا ال ارعتية  
نعبيًس ي من يؤمد ما ظا ةوبر  مو غ وروروم ظي سةتم أم اعااة  ةم ال ؤلعس  

ال ارعتية   ا   سا  ظف اة  تعرف  ل   ةم   –ا،قتصساكة  م،  واعظداا  التانيف 
لعساد قبا نلم ها ظف اة ال  عو س  ظا ال رم ال سعمي ووث مسم ال ف اة ا

البيف ي ويرى ةوبر  مو غ أم ظف اة ا   سا ال ارعتية قد تتاة  بر ال راوا 
 ال ظ ية ال تعدا  التسلية:  

وةو س ظ ر ظف اة ا   سا ال ارعتية    : 1965  –   1945مرحلة من عام  -1
ك شس  ظتكسظا لعد  أل سب ظ  س ا،هت سة ت  اا  التانيف ال  سشر  وغور ال  سشر   
وت  ي  سي وا،هت سة تسل دظة ال  دظة ل  بامي وتتاةا  ظداخا ال    ي وتتاة  
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ظف اة التح وا الك م لع سصر الك فة ظا خاا ت دك  أل اب    م لت وي   دااا  
 ا   سا ال ارعتية.  

ا،ختيسة    :1972  –  1966مرحلة من عام    -2 ت  ستة  ال رو ة  هذه  مسنت 
ل فس ي  وأل  نشسطس  ا   سا ال ارعتية ووث ظ ر  مااة  التانيف ال سادي  

 وإااة  ال ااا لتعس د ةم ةةف ظعتاى ا اال ةم الشرمس . 

: ل د ش د  هذه الفتر  ت ورا  ليسلية  وحرب أكتوبر  1973مرحلة سنة    -3
ألعسة   واةتفعت  البتروا  ةسةتفف لعر  العسل ي  واقتصساكة ختور      ظعتاى 
ال ااا وال  تجس  الص س ية ا خرى واةتفعت ألعسة اوتيسرس  الشرمس ي و  ي  
ا را  طاي ة  ا،ةت سطس   ظ  س  وودي ة  رديد   وألسلو   ظعتايس   ظ ر  

ال عبن  د، ال يسكا   والت تيا  مااة  ةم  الفعا وتحديد ظاقف  ظا ليسلة ةا 
 الت  ي ية ةم ظ   س  ا   سا.  

ظا أرا تكسظا    مرحلة تكامل أنشطة إدارة الأعمال اللوجستية:  -4
ال ارعتية وتح ون أهداف الشرمة وت بية اوتيسرس  الع ا والتش وا   ا   سا 
كسم ، د ظا ات س  ن سة واود ل  م ون ا ال سا  وال  تجس  ةم الشرمة ووث 
مم ن سة الرقستة وا،تصسا والت عون  وا التانيف والتاةيد واود ي ث  مم ال  سة  

عتية كعس د     الربا  وا نشس  اعنتسل ونشس  ال تكسظا عااة  ا   سا ال ار 
التعاين و  ي  ةوم ال  سة ال تكسظا عااة  ا   سا ال ارعتية كشور مل  نشسطوا 
ةر ووا ه س مااة  ال ااا )التاةيد( ونشس  التانيف ال ساد )ال  م وال  ا وال  سولة 

 وغورهس(. 
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  :أهمية الأعمال اللوجستيةثالثا: 

مم أه ية ظاعا  مااة  ا   سا ال ارعتية تررف مل  أن  ا قدة ةم أنشتة  
الشرمة وا ودث وةم نف  الاقت  ن  ك  ا أود نتساج الفكر اعااةد الحديث  
و ن  كشور ملم    ية ر ف ال  سة وا نشتة ال رت تة  تدةن وتاةر ال  تجس  

مم   وبسلت راة.  وإااةت س  الشرمة  ملو س  تحتسل  تس نشتة  التم  ا   سا  اهت سة 
ة ونلم   دظس  دأ  م فة هذه ا نشتة 1955ال ارعتية ل  ك  ر م، تعد  سة  

تس،ةتفس ي و  دظس أك  ت هذه الشرمس  أم ا   ال رم  الت سةعم وتح ون ال و   
الك س  ا خفب  خاا  ظا  يبدأ  ا ةبسد  ونيسا   ظ تسن  لت سةعية  خدظة  وت دك  

 ل  بساا.

مم أه ية وظيفة مااة  ا   سا ال ارعتية رسل    دظس ت اة الشرمة تونتسل 
ر يف ال  تجس  الانظة ل تش وا ةغ  أم هذه الحسلة ، ت  ا الااقف ا،قتصساد  
اتجسه  وظف  الحسلم  الاقت  ةم  ا ةام  ةم  ا   سا  شرمس   ت   تع ا  الذد 

 ية وال  سنية ظس  الشرمس  وظ   س  ا   سا نحا الت ص  ت  ر الفجا  ال ظ 
 وا اعنتسل وال ااا ال سة ظا ر ة وظسا  وا ا،لت اك واعنتسل ظا نسوية 
اختاةس    الت         نعتتيف  ال ارعتية  ا   سا  مااة   أخرىي وظا خاا 
ال ظسم وال  سم وتاةيد الع ف وتاةور ال دظس  ت،ل اب ةعسا. و  ي  ةوم ا   سا 

 يد  ةم الع اة اعااةية ونلم ل دةت س    :ال ارعتية هم ظا ال جس،  الجد

 تسل ع ة ل  بساا وال اةايا و كة شرمة.   valueخ ن ال ي ة  ▪
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تسل ع ة للأطراف نا  العاقة وا،هت سة تسلشرمة   valueخ ن ال ي ة   ▪
ظ ا العسظ وا وأصحسب ا،لت  سة وو  ة ا ل   وال ؤلعس  ال سلية 

 وال جت ف ال ح م والج س س  ال سغتة وغوره .  
ةم  ▪ ال ارعتية  ا   سا  مااة   ا   سا  وظ   س   الشرمس   ظعس د  

 ظاار ة تحديدا   و ة الع ا الداخ ية.  
ظعس د  الشرمس  وظ   س  ا   سا وإااة  ا   سا ال ارعتية      ▪

 عروة  ا،لت داة الكفؤ وا قا ل  ااةا واعظ سنيس  ال تسوة. 
ظعس د  الشرمس  وظ   س  ا   سا مااة  ا   سا ال ارعتية      ▪

 ظاار ة ال  سةعوا وع ا  ا لااق.  
ظعس د  الشرمس  وظ   س  ا   سا مااة  ا   سا ال ارعتية      ▪

وظ   ة  العسل ية  التجسة   وظ   ة  الع الة  وشرو   نتساج  ظاار ة 
 ال ااصفس  وال  سيي  العسل ية )الآي وا(.  

ظعس د  الشرمس  وظ   س  ا   سا مااة  ا   سا ال ارعتية      ▪
تح ون وةاةا  ةم الك فة ظا خاا الربا  وا الاظساس وا نشتة 
ال  ت فةي وما هذا ي  ة الشرمس  التم ترغ  تسل  سل وا،لت راة ةم 
ال  سةعوا   أة ا ظا  ت دة ظ تجس  رديد  وبصاة   أم  ألااق س ةم 

 وةم ال ظسم وال  سم ال  سلبوا.  لعرًا وراا  ونا ية 
مم ا،هت سة الجسا تس نشتة ال ارعتية ةم ظ   س  ا   سا ل  ك  ر م،  
ةم ظ تصس ال  عو س  وبداكة العتو يس  ظا ال رم ال سعم ونلم   دظس  دأ   
تك فت  ةم الت    غور ال  حاظ و  دظس أك  ت اعااة  ةم هذه ال    س  أم 

نيسا  ا ةبسد من س يبدأ  الترين نحا تد ي  ال رم  الت سةعم وال و   الت سةعية و 
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ظا خاا خدظة الع ال وخفب التكسليي. وةب س يررف اعه سا ةم ا،هت سة  
 تس   سا ال ارعتية لاال ةم ال سعم أو الحسعر مل  ا ل سب الآتية:  

ا، ت سا   ❖ ك  ا  التم  ال صساة  م،ود  ال ارعتية  ا   سا  اوة  تجسها 
 أةبسد معسفية.    و س ةم تح ون

ا نشتة   ❖ تك فة  الع يس  ا  للإااة   والد ي ة  الكسفية  البيسنس   تاةر   دة 
 ال ارعتية ةم ال    ة.  

اعنتسل   ❖ ظ ا  الرايعية  ال    ة  ال ارعتية  وا وظساس  ا نشتة  تشتت 
 والتعاين.  

نع ة   لتحديد  ونلم  ا خور   الع اا   ةم  الدةالس   ظا  العديد  أرريت  ل د 
ا   سا ال ارعتية ظا ا،قتصسا ال اظم وتكسليي ا   سا ال ارعتية ونعبت س  
ا نشتة   تك فة  ظتالا  ةوم  ال  سا  لبوا  و     ال    ةي  أو  ا،قتصسا  مل  

العسل ي أد   ظا ال ستج ال اظم     ظعتاى   %12ال ارعتية كصا مل  واالم  
تري وام او،ة أظري مي و    ظعتاى ال    ة تصا مل  واالم   1.129واالم  

 ظا مر سلم تكسليي التش وا.   %60مل   50%

  :أسباب وعوامل ظهور إدارة الأعمال اللوجستيةرابعا: 

 مم أل سب و ااظا ظ اة مااة  ا   سا ال ارعتية هم: 

: مم ثاة  ا،تصس،  وتك الاريس ال ع اظس  التطورات التكنولوجية .1
قد أورد  الح اا ل شسكا  نشتة ا   سا ال ارعتية ظ ا تعدا وت ا   
ولساا ال  اي وال  مي ونا يس  ال  تج الااودي ولس د      تح ون 
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التكسظا  وا أنشتة ا   سا ال ارعتية وهذا لس د     تح ون الاةاةا   
 ةم م س التانيف واعظداا والتاةيد.  

ل د ت ايد  دا الع سم   التغير ف أنماط السلوك الشرائي للزبائن: .2
واةتفعت الك سةة الع سنية ةم ال دم    س ةم الريي ظ س ترت    م نلم  

اعظداا والتانيف والتاةيد والت ويد    –ترمو     يس  ا   سا ال ارعتية  
والعابر   ال رم يةي  ا لااق  ظ ا  الحج   مبور   البيف  ظحدوا   ل راك  

  ظسةمت.
العالية: .3 التكاليف  تح ون   اعتبارات  مل   الشرمس   اتج ت    دظس 

الاةاةا  ظا خاا ترشود أنشتة اعنتسل والتعاين وار ت صعابس  
وظعاقس  و  ي  أص ح ةةف ظعتاى أاال ا   سا ال ارعتية ها الترين 
اعنتسريةي خسصة وأم م س  اعنفسق وةةف  مل  ترشود  ل اصاا  الاوود 

 ال اظم.  ا   سا ال ارعتية ت  ا نع ة مبور  ظا ال ستج
العسكرية: .4 ةم   الخبرات  ألسلًس  ظ ر   ال ارعتية  ا   سا   م 

أكبر   ش د   التم  ال سنية  العسل ية  الحرب  تعد  العع رية  ال    س  
   يس  لارعتية ل  ا أ،ف ا ةراا وال عدا  وال ؤم وقد مسم ظارً س 
نحا التانيف ة ا ولكا تتاة ا ظر مل  تح ون التكسظا ظس  وا التاةيد  

 ااق س.  ل شرمة والتانيف ظا الشرمة  ل
 التراتيجية م الشرمس  تععم نحا    أهمية استراتيجية للشركة: .5

الت سي  ةم ظ تجست س  ا غورهس ظا ال  سةعوا وخسصة ةم ا لعسة وهذا  
 يتاقس     مفسل  ا   سا ال ارعتية.  

ووث مم أكة خدظة ، تت تف ت،كة  إضافة قيمة ذات دلالة للزبون:   .6
ت ي ة أو تت تف ت ي ة ق و ة ، تكام ظ سل ة ل  بساا وةعسه  وهذا هدف  
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الشرمة ا لسلمي ولكا ا   سا ال ارعتية وأنشتت س ظ ا ال  م وال  ا 
ل   تج   ال  سةة  ال ي ة  ت يد ظا  وال ع اظس  لاف  الت بيس   وتج و  

 و  دهس يتح ن ةعس ال بام.  
ووث مم ا،تجسه نحا العال ة ةم   طول خطوط الإمداد والتوزيع: .7

الص س ة وغورهس وا،هت سة تسلتعاين الدولم أص ح كعت د مل  ود مبور  
    أاال ا   سا ال ارعتية وهذا ةةف ظا تك فت س ال سصة و  ي  ة د 

 ت ايد ا،هت سة ااخا الشرمس  تس   سا ال ارعتية. 
 

  :تكلفتها وعناصر  اللوجستية الأعمال إدارة هدافأخامسا:   

مم ال دف ا لسلم ظا مااة  ا   سا ال ارعتية ها تع ي  خدظة ال بام  
ونلم ةم ودوا أقا م فة ظ   ةي وهذا ال دف كح ا ت سقً س واعحًس  وا   سصره  
ة ا الصع  تح ون أة ا خدظة ت،قا م فة ةسل دظة الجود  ل  بام تحتسل مل  

 سا ال ارعتية وهم  نف س   سليةي معسةة مل  أم العاقس   وا ا نشتة وا  
ا   سا  مااة   ن سة  أثر  دااا  ت وي   و  د  ظع د   ولك  س  ظتداخ ة   اقس  
ال ارعتية     الك فة وا ةبسد   و س أم ن،خذ تعوا ا، ت سة   سصر الك فة 

 العشر والعاقة في س  و  س وهم:  

  الك فة  ظ داة  ظا   ما  تحدا  وظااقع س  وأناا  س   داهس  مم  ووث  :المخازن .1
 .  ال دظة وظعتاى 

ووث مم م فت س ترت ا تعدا وظااقف ال  سنم ومذلم    الاحتفاظ بالمخزون:  .2
 خدظة ال بام.  
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ووث مم ظ سطر الت ساة تؤثر     ظ داة الك فة وظعتاى    تقادم المخزون: .3
 ال دظة. 

 : ووث مم م ف س تحدا ظ داة الك فة وظعتاى ال دظة.بدائل الإمداد .4
 مم نا  وظعتاى و دا هذه ال  اا  يؤثر    ظ داة الك فة    قنوات التوزيع: .5

 وظعتاى ال دظة.  
ووث مم ولساا ال  ا و داهس ونا  س والح الة ا،قتصساكة تحدا    النقل:  .6

 ظ داة الك فة وظعتاى ال دظة. 
الشراء .7 وأوامر  وظصساة الاتصالات  الجديد   التانيف  ق اا   مم  ووث   :

 التاةيد واعظداا والتحعو س  تؤثر     ظ داة الك فة وظعتاى ال دظة. 
: مم الت وور ةم ظتت  س  ال  م وال  ا  الاستخدام البديل للتسهيلات .8

ال اراا   التع وا   ةم  ت وورا   كحدث  وغورهس  وال  سولة  واعظداا 
 والت داظست س.  

مم ا   سا ال ارعتية الرايعية تحتسل   الأنشطة اللوجستية المساعدة: .9
 مل  أ  سا وأنشتة ظعس د  وهذا يؤثر     ظ داة الك فة وظعتاى ال دظة. 

مم  دة ةعس ال بام وععس ال رم  الت سةعم ل شرمة   خدمة الزبون: .10
وان فسل ا ةبسد وان فسل وج  ال بيعس  تؤثر     ظ داة الك فة وظعتاى  

 ال دظة. 
وي صد ت،هداف ا   سا ال ارعتية ال تساج ال  ساية التم ترغ  الشرمة ةم 
مر سا  وا   ة  سك  ال ارعتيةي  ا   سا  مااة   نشس   خاا  ظا  تح ي  س 
ا،قتصسايوا     أم ل  ؤلعة ا،قتصساكة     اختاف طبيعت س ثاثة أهداف  
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التراتيجية تشترك ةم تح ي  س ظ ت س أنشتة ال ؤلعس  ي وهذه ا هداف هم:  
 الربحي ال  ا ي ال  سل. 

ك،تم ةم ظ دظة أهداف ال ؤلعة ا،قتصساكة وظا ث     هدف الربح: .1
ع ي  أةبسو سي غور أم ورية ال ؤلعة ةم واقف ا ظر تةون س تحسوا  

ظحدا  ةم هذا ال جساي من تارد قواا تحاا اوم مظ سنية تح ون ةبح  
وتشريعس    ا لعسةأ    متصرةس  ال  سةعواي والرقستة الح اظية      

الج سكةي ومذا كص ح     ال ؤلعة أم تععم لتح ون ةبح أظ ا وهذا  
الربح ال س ا ل تح ون والذد ك  ا ميرااًا ظ با، )أ    ظا لعر الفساد  
ةم العاق ال سلم( ل  عسه وا ةم ةأس ظسا ال ؤلعةي م س ت د ال ؤلعة  

م ا را تفساب قس ا لالت  سة والذد كح ن ل س هدف ال  ا ال ت اب ة
ن وظيفة التانيف هذا ال دة ظا الربحى. ووت  ك  ا التاياي ةكيي تح 

عااة  التانيف أم تعسه  تفعسلية ةم نيسا  ظعدا العساد     ا،لت  سة 
ي ، د أم تكام     اةاكة تج يف الع سصر ال عسه ة ةم تكاي   وأخذهس 

 تعوا ا، ت سة.  
كعسه  التانيف ةم تح ون هدف ال  ا ظا خاا التالف  ا    هدف النمو:.  2

  يسا  وصة ال ؤلعة ظا وج  العاق   يت،ت طرين نيسا  وج  ال بيعس  الذد  
غ و ألااق رديد ي وظا أه  اواةف ال  ا نيسا  الت       اعنتسل ونيسا     أو

 شد  ال  سةعة.  

كعتبر ت سل ال ؤلعة والت راة نشسط س ةم العاق هدةًس ةايعيًس    . هدف البقاء: 3
تشترك ةم تح ي   ر يف أقعسة وودا  ال ؤلعةي وي اة  نشس  التانيف  دوة  
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وواد ةم تح ي  ي و، د عااة  التانيف ظا أم تدةك هذه الح ي ة وت ت ف   س.  
وظا ث  ةون س ت  ا ل س أم تعسه  تفعسلية ةم تح ون الت راةية ال ؤلعة ظا  
خاا  يسظ س تسلاظيفتوا التسلوتوا: ال حث تسلت راة     ةر  تاني ية رديد   

 ال ع اظس  التاني ية.   ن  وعروة  ت  ي  وتتاير 

 وهناج من أشان إلس أت أهداف إمان  ا عماد الطلجستجة عأ الشر اس هأ: 

 ال  تجس    ا  والصحيحة  الصساقة   الفاةية  تسل ع اظس   ال بساا  ت ويد .1
 .  ال عروعة

رذب ا،نت سه وإثسة  ا،هت سة تسل  تجس  ظا خاا التانيف ال  سشر وغور   .2
 ال  سشر. 

 ت وور ال واا وا،تجسهس  والرغ س  ا،لت اكية واا الع ف وال دظس .  .3
ت وور التف وا  ا،لت اكية واعق س  والاصاا مل  قراة الشرال وتكراة  .4

 الشرال.  
 الع ا     تش وا أن س  ويستية ظتتاة .   .5
 ةةف ظعتاى ر اا الت  ية ا،رت س ية وا،قتصساكة ةم الدولة.   .6
 تح ون ةاااب ن دكة ظتداولة وبسناكسا ظتااصا.   .7
تح ون أ     ساد ظ  ا     ا،لت  سة ت روة الاقت ظا خاا وعف   .8

 تص ي  ل   اظة ال ارعتيس .  
ال ت اب  .9 ال بام  خدظة  ت عتايس   تسلاةسل  ال تع  ة  التكسليي  خفب 

 تح ي  س ظف تع ي  الفساد  ل شرمة.  
ال دف ال سلم: ها تع ي  العساد الع اد )نتيجة ل عتاى ال دظة  .10

التش وا   تكسليي  ظ    ظترووًس  ل  بساا(  ت دك    يت   الذد  ال ارعتية 
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ظ  اظة  ةم  الع اية  ا،لت  سةا   مل   نع ة  ال ارعتيس   ل   اظة 
 . ال ارعتيس 

  :وظائف إدارة الأعمال اللوجستيةسادسا: 

ك  ا   الاظساس  ظا  ال ارعتية  داًا  ا   سا  نشس   يؤاد  تش ا  سة 
 ال حا التسلم:  ميرااهس     

 الاقت   ةم   ال عت دةوا   ل  عت  كوا  ال  ت فة  وال سةمس   الع ف   مكصسا .1
 .  ال  سلبوا وال  سم

ت ويد ال عت  كوا ت سةة ال ع اظس  والبيسنس   ا ميفية الت داة وصيسنة   .2
 الع ف ظا الت س.  

 ت  يا الع ف وال ااا ال سة وال ااا نصس ال ص عة لحوا الحسرة ملو س.  .3
 ت،ظوا ن ا الع ف أو ال سةمس  ال  ت فة ظ  س تسلالساا ال  ت فة.  .4
ظ ا   .5 ظت صصة  أخرى  ال ارعتية  اظساس  ا   سا  ظ سةذ  ت اة  ك س 

التع وا  ال سلية ال رت تة تسلشحا والت،ظوا     ال  س ة ال   الة ظا  
 ظراك  منتسر س مل  أظسكا الت اك س.  

ال ارعتية   ا   سا  ةم  وظعس د   معسفية  خدظس   ت دة  ظؤلعس   وه سك 
ت،رور  شرمس   واع ام.  الد سكة  ومس،   التسظوا.  شرمس   الب اك.  وظ  س: 
ال  سنم. شرمس  خدظس  ال ع اظس  التعاي ية وهذه ال ؤلعس  غور ظاراا   

الشرال والبيف ولك  س   التانيف وليعت نا  ش،م ةم نشسطس   ق س   ت دة  ااخا 
 خدظس  تع و ية تعس د ةم تفعوا الع  ية الت سالية تش ا أة ا.  

  :منافع ومحددات الأعمال اللوجستيةسابعا: 
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 مم للأ  سا ال ارعتية أةبف ظ سةف هم:  

ال  فعة ل  عت  م الحصاا     الع عة   المنفعة المكانية: .1 تتيح هذه 
ةم ال  سم ال اا  وهذا ، كع م اختيسة أقرب ا ظسكا ل  عت  م وتاةور 
الع عة   سي من ك  ا ال اا ت،م ال  فعة ال  سنية تت  ا اختيسة ا ظسكا 
التم يتاقف أم كجد ال عت  م ةو س الع عة ظا ظ سم منتسر س مل  أظسكا 

ظ ل سم الت اك س  ة  ا  ل سي  ال ان ة  وا ظسكا  ال  سطن  ظرا س   ف 
ال  سطن الحسة  وظا ه س تررف هذه ال   ة ل   تج أو الاليا أد أم  

 ال  تج ةم هذه الحسلة قد   ا     تاةور ظ فعة ظ سنية ل  عت  م.  
: تتح ن هذه ال  فعة  ا طرين الت  يا الذد كع ا  المنفعة الزمنية .2

    ا،وتفسظ تسل  تج ث  ت دك   ل  عت  م ةم الاقت الذد كت    في   
وم  سا     نلم ال حسصوا ال ةا ية ة م ت تج ةم ظاال  ظعو ة ظا  
أناا    مل   معسةة  الع ةي  طااا  ظتسوة  تجدهس  الت  يا  وبف ا  الع ة 

التم ت  م أو تج د وتتسد ل  عت  م ةم  ظ ت فة ظا ال حاة وا ل سك  
الاقت الذد كت ب س في  واوة ال  تج ه س ها ت  يا ال  تجس  مل  ووا  

 الحسرة ملو س. 
البيف واوة  المنفعة الحيازية .3 ال  فعة ظا خاا    ية  هذه  تتح ن   :

الاليا ةم هذ الحسلة ها ن ا ظ كية ال  تجس  ظا طرف لآخر أد ظا  
الحصاا   و س   ظا  ا خور  هذا  يت  ا  وت   ال عت  م  مل   ال  تج 

 والت داظ س وا،نتفس    س. 
وهم ال ي ة التم يدةم س ال عت  م ةم    المنفعة الشكلية / القيمية:  .4

الالتسل  ةوم  ظعو س  وععًس  أو  ش اً  ت،خذ  ال دظة   دظس  أو  الع عة 
ةم  وبيع س  تج ات س  طرين  الع عة  ا  مل   الش  ية  ال  فعة  ك يفام 
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 باا  ص ور  تت سل  ظف وسرس  الع ال و رع س ةم أظسكا تعس د  
هؤ،ل الع ال     ةىيت س وظ سل س     ال  فعة الش  ية ت م ال ي ة التم  

 تتالد ةم البا تعد طح    وتحايا ش   .  
 أما المحدماس الطلجستجة عتشمف:  

  ال  ساف   منتسل  ص س ة  ظا  لكا  ل  جسد   سظاً   ال ارعتيس   تعتبر ❑
 .  ال دظس  ت دك  وص س ة

ال  ساف:   - منتسل  ص س ة  ةم   %65ةم  تكام  الك ية  التكسليي  ظا 
 ال شتريس ي وويسن  ال   ومي وتحريم ال  ساف.  

ال دظس :   - ت دك   ص س ة  ةم   % 75ةم  تكام  الك ية  التكسليي  ظا 
 ال اى ال شرية وصيسنة وردولة التسقة الانظة لت دك  ال دظة. 

التك فة  ❑ وت فيب  الجاا ي  تحعوا  تعتتيف  ل ارعتيس   ال سرحة  اعااة  
 . %20  ع ة 

ظا   ❑ تحاي  س  ك  ا  ال شرية  وال اى  ي  وال  سةا   ال ارعتيةي  الت  يس  
 ص س ة ال  ساف مل  ص س ة ال دظس  وبسلع  .

  :أنشطة الأعمال اللوجستيةثامنا: 

 التانيف واعظداا ظا الآتم:   – تتكام أنشتة ا   سا ال ارعتية 

الزبائن   .1 ة عفة Customer Serviceخدمة  مل   كشور  وهذا   :
الشرمة ةم خدظة نبسا  س وظعتاى الك س التم لاف تتح   س ظا أرا 

 الاةسل لت  س  الع ال.  
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المتوقع: .2 الطلب  بحجم  الك يس    التنبؤ  تحديد  مل   كشور  وهذا 
ال تاقف ط ب س ةم ةتر  نظ ية ظس ظا قبا الع ال وال دظس  ال صسو ة 

 ل س وهذا يؤثر     ختا الشرال واعنتسل والتانيف ل شرمة.  
: ك  ا أود ال  انس  ال سظة ةم التانيف واعظداا وقد  نشاط النقل .3

 ظا م فة ال  سة الك ية.   %65مل   % 35تصا م فت  ظا 
ظ تجست س نشاط المخزون .4 تاةور ظعتاى ظع اا ظا  ال    ة       :

وظعت  ظس  منتسر س ل  يسة تسلع  ية اعنتسرية وت بية ط  س  ال بساا  ن   
 ظا ال ساة أم يت  تاةور نلم تصاة  ةاةية ل شرمة.  

وهذا كش ا مااة  وورمة الع ف وال ااا ال سة ل شرمة   إدارة المناولة: .5
ظا ظعتاا ست س مل  ظرم  منتسر س أو ورمة الع ف أث سل التص يف ويش ا  

 أك س ورمة الع ف ظا ظ سنن س مل  ا لااق وال بساا.  
المستودعات: .6 ال تاةر    إدارة  ال عسوس   مااة   يت  ا  وهذا 

ل  عتاا س  واختيسة ظااقع س ال  سل ة والت  ي  الداخ م وتحديد ظ سطن 
 الشحا والفح  واعنتسل ااخ  س.  

ظف  دة    التغليف: .7 ال سة  وال ااا  ال  تجس   انت سا  ك  ا  وهذا 
 تعرع س ل ت س أث سل    ية التانيف واعظداا وال  سولة والشحا وال  ا. 

وهذا ي ت   تاةور ظااا وظعت  ظس  اعنتسل ظا   احتياجات الإنتاج: .8
ووث ظااقع س وظصساة تالودهس والك يس  ال ت ابة ووقت الشرال والجاا  

 ال  سل ة وإااة  العاقة ظف ال اةايا تش ا أة ا.  
للسوق .9 وتدفقه  للإنتاج  وتخطيط  تع  ية جدولة  يتع ن  وهذا   :

ال بساا   ال ت ابة ظا  الع  ية اعنتسرية والك يس  وا ناا   التاانم  وا 
 ظا أرا تاةورهس ةم ال ظسم وال  سم ال  سلبوا.  
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المعلومات .10 مفسل  نظم  تحر       التم  الشرمة  ي   م       :
التانيف واعظداا أم تحر      وراا ن   ظع اظس  تع   ظعتاى  
 أاال ت م ا نشتة والك س ال رت تة   س ولر ة تاصوا هذه ال ع اظس .  

ي   م     الشرمة التم تحر        نظم الاتصالات التسويقية: .11
اتصس،  تع    ن    أم تحر      وراا  التانيف واعظداا  كفسل  
ال رت تة   س ولر ة تاصوا هذه   أاال ت م ا نشتة والك س  ظعتاى 

 ال ع اظس .  
والإمداد: .12 التوزيع  لمنافذ  العكسي  لاراا   التصميم  ن رًا 

 واب ةم ال  تجس  أو مظ سنية تعرع س ل ت س أث سل    يس  الشحا 
تكسليف س   تكام  وقد  الع ال  ال بيعس  ظا  وال  سولة وظرتجعس   وال  ا 
 سلية ووت  ، تؤثر     ةبحية الشرمة وخدظست س كج  أم تحتاى     

 ق اا    عية مل  ال اةايا.  
والإمداد .13 التوزيع  لأنشطة  الكلفة  التانيف  تحديد  م فة  :  م 

ظا م س ظ تجس  الشرمة الك ية ة د   %30ملم    %25واعظداا تصا  
أاةمت هذه الشرمس  أه ية تح وا مسةة   سصر م س اعظداا والتانيف  

 مل    الدةالس   أشسة   ظا أرا خفب الك س الك ية وتع ي  ا ةبسد وقد
  واعظداا   التانيف  –  ال ارعتية  ا   سا  لتك فة  الرايعية  ال  انس   أم

 :  هم الك ية
 تك فة ظعتاى خدظة ال بام.   ❖

 

 تك فة ال  ا.  ❖
 تك فة مااة  ال عتاا س .   ❖
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 تك فة ا،وتفسظ تسل   وم.  ❖
 تك فة ا واظر والت  س .   ❖
 تك فة الشرال ت  يس  مبور  .  ❖

  :تاسعا: مكونات وعناصر مزيج الأعمال اللوجستية

مم ال  ا وال  م ك  ام الج ل ا كبر ظا الك س الك ية للأ  سا ال ارعتية  
ةم تعب الشرمس ي    %75  -  %50ووث كشور الااقف مل  أن  س ك  ام واالم  

ةسل  ا ك يي ال ي ة ال  سنية ل   تجس  وال  م ك يي ال ي ة ال ظ ية أو الاقت  
 ل ذه ال  تجس  وهذا ظا ور ة ن ر ال بساا. 

هم   والشرال  وا،تصس،   والت  يي  وال  سولة  وال  ا  ال  م  نشسطس   مم 
ت سةس ةم ما شرمةي وهذه ا   سا وا نشتة هم   قدك ة  نشسطس  وأ  سا 
ألسس مااة  ا   سا ال ارعتية والتم ظ ر  ةم  داكة خ عو س  ال رم العشريا  

 سصر  ( وهذه الع1ال سعم م دخا مااةد ظتكسظا   سصره ياعح س الش ا )
 تعس د     تح ون ال  سةف مل  ا   سا ال ارعتية.  
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  :عاشرا: أسس وركائز وأركان إدارة الأعمال اللوجستية

التانيف واعظداا هم    –مم ا ةمسم وال رتك ا  ا لسلية للأ  سا ال ارعتية  
 ق اا  أو ظ سةذ أو ظ را  ا   سا ال ارعتية والرما الآخر ها التانيف ال ساد. 

اللوجستية: الأعمال  قنوات  للأ  سا    أولا:  ليسلتوا  التفرقة  وا  ك  ا 
ال ارعتية ت اة الشرمس  ظا خال  س  تاةور ال  تج ةم ال  سم ال  سل   
وقد يت  ا نلم مظس تانيف ال  تجس  تش ا ظ سشر مل  ال عت  م أو ظا  
تصريي   تتالم    ية  التم  ال ؤلعس   ظا  ظج ا ة  الت داة  خاا 

 يسة    ال ارعتية ال  سشر : هم  ال  تجس  مل  ال عت  م. ة  اا  ا   سا  
ال  تج  تانيف ظ تجست  اوم ا، ت سا     ظؤلعس  التانيف ال تسوة ةم  
أو   ال  ساووا  تسل عت  كوا  تس،تصسا  ال  تج  كع م  يسة  وهذا  ا لااق 
التانيف   وطرق  ل    ال  تج  وظحسولة  يف  ظ سشر   الص س ووا  ال شتريوا 

   واعظداا ال  سشر ل ع ف ا،لت اكية.

 طااف ةرسا البيف.  .أ
 البيف  ا طرين ظعسةل ك  ك س ال  تجام.  .ب
 . By mailالبيف تسلبريد  .ل
 . Automated Sellingالبيف الآلم:   . ا
: ة  سك  أما طرن ا عماد الطلجستجة المااشر  لطسطع الصنامجة ❖

ال عسةل   وهم  الص س ية  ل ع ف  ل تانيف  ةايعوتسم  طري تسم 
 ال ت صصة وظ دوبا البيف.  
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المااشر : ❖ الطلجستجة غير  ا عماد  انلاس  يت  ا    أما    دظس ، 
ال  تج ظا تانيف ظ تجست  تش ا ظ سشر       اا  أو   دظس ،  
ي سل   ةون   سا  ظس ي ج، مل  الت داة الالتسل لي اناا   سة   ا 
و  ة الاصا  و   وبوا   اا ي وهؤ،ل الالتسل مظس أم ك اظاا  
  تشرال الع عة وي ت كان س ويدةعام ث   س ل   تج   دف م سا   يع سي 

وه س تت  ا ميرااات س تسلفرق  وا لعر البيف والشرال وهؤ،ل الالتسل  
تجسة الج  ة والتج اة أظس ال ا  ال سنم ظا الالتسل ة   الامال 
ت،ناا    )ومال ال  تجي ومال البيفي ومال الشرال( والع سلر .  

 عة واظتاك س  ا مم اوةه  ك تصر  وهؤ،ل ، ك اظام تشرال الع
    تح ون ا،تصسا  وا ال ساف وال شترى ويحص ام       الة  
ظا  ي ة   ظ اية  نع ة  ش ا  تكام      ظس  وغسلً س  أتعس     ل سل 

 الصف ة ويعتح ان س ت جرا تا يف ا،تفسق  وا الترةوا.  
المادي: التوزيع  ا نشتة    ثانيا:  ظج ا ة  ها   سة   ا  ال ساد  التانيف 

ال تع  ة  تع وا ورمة الع ف ظساكًس ظا أظسكا منتسر س أو الت رار س مل  
أظسكا الت اك س أو الت داظ س. وها يت  ا ر يف ا نشتة التعاي ية  

ال  ا:  ي  تحايا ال ااا ال سة مل  ل ف تسظة الص ف )  ال راة ة ل ع عة ظا:
ال  سولة: ن ا ال ااا ااخا نتسق ي  الت  ياي  ن ا ال ااا خسةل نتسق الشرمة

الع عمي  الشرمة ال   وم  ال  سنم ي  ظرا  ة  ظاقف  تج و   ي  اختيسة 
  (خدظة ال عت  م.ي الت بيس 

  :الحادي عشر: الإطار العام لتنظيم إدارة الأعمال اللوجستية
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ملتراتيجية   ظا  ألسليًس  ر لًا  كعتبر  ال ارعتية  ا   سا  وةعسلية  مفسل   مم 
الشرمةي و  ي  ةاراا  ي ا ت  ي م كج ف هذه ا   سا تحت ليتر  وإااة   

ال تكسظا وظ ذ  سة   ال ارعتم  ال  سة  كع م ش ا  مل   1960واود   ة وتار  
ظ سلم وظاود   ر ف نشسطس  هذا ال  سة ةم مااة  واود ي ولكا ، يارد ت  ي  

ل ذه اعااة  ويص ح ل تتبون ةم ما الشرمس  ولك   ك ت س وة س ل عااظا ال ؤثر   
 التسلية: 

ةم وسلة ظس منا مسنت منتسرية أو تجسةية ة د    طبيعة نشاط المؤسسة: .1
تعاين  تول سا  ظ ا  التانيف  مااة   ا،لت  سل  ا  الشرمة  تعتتيف 
ال  تجس  ل و س  ظت صصة ةم ووا تعتبر مااة  ا   سا ال ارعتية  

 تسل ع ة ل ؤلعة تجسةية ظحاة نشسط س. 
المؤسسة: .2 ظعت  ة   حجم  عااة   تحتسل   ، قد  الص ور   ةسل ؤلعة 

ل تعايني وتكتفم تج ف  د  نشسطس  أو وظساس ةم مااة  واود  أو  
 ظص حة واود . 

وت ا  الع ف التم تتعسظا ةو س ال ؤلعة ومذا أناا  س   حجم الإنتاج: .3
 مل  ل ف ص س ية والت اكية.  

الأسواق:   .4 وعدد  أو  حجم  ظح ية  منتسر س  ال ؤلعة  ةو س  تان   التم 
   خسةرية.

 .  كعيسلس  ا،ات سمي التععور والتع ي سياسات التوزيع:   .5
 أهداف الشركة.  .6
 موارد وإمكانيات الشركة.  .7
 وجهة نظر الإدارة العليا للشركة. .8
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مم أاوا  و  سصر ظ يج ا   سا ال ارعتية ةم العسا  ظان ة     مااةا   
الشرمة ال  ت فة ونلم وع  نتسق ال عؤولية ةم ال ي ا الت  ي م ة  ا تعتبر  
العاقس  العسظة ظا ظعؤوليس  ووار س  ال دير العسة ل شرمة أو ةاي  ظج   

طس  ظدير ال بيعس   اعااة  ي  و  س كعتبر ال  ا ظا ع ا نتسق أ  سا ونشس
ةم الشرمةي أظس ال  م وأواظر الشرال واع ام ة ا ظا ظعؤولية ظدير التعاين  
وقد كعت د     ومسلة م انية خسةرية ةم نلم ي والتانيف ال  سشر قد ك اة ت   

 ةرسا  يعم وظ دوبام ظا خسةل الشرمة أو ليعاا ظا ظاظفو س. 

ال روة  و، ت سةا    ت ت م  الااود  ا،قتصسا  الواة  سل   وةم  سل   ولكا 
الكفسل  والفس  ية م ران مااة  للأ  سا ال ارعتية ع ا ال ي ا الت  ي م ل شرمة 
ل س وار ست س وصاويست س وظعؤوليست س واتصس،ت س مااة  ظ فص ة ظ ا اعااةا   

    ا ت سة أم التانيف والتعاين  ا خرى أو     ا قا أم تت ف مااة  التعاين 
تعاي م واعح ون سة   ن سة  ل شرمة  لع  ة واود ي وب ذا لي ام  ه س ور سم 
ال ارعتية   ا   سا  أم  ا ت سة  اعنتسل      مااة   تت ف  أم  أو  ةس ا.  تانيعم 
واعنتسل ه س و ر سم لع  ة واود  أكً سي وب ذا لي ام ل شرمة ن سة منتسرم  

ةس تانيعم  ون سة  ةم  واعح  ولعرًا  م فة  ا      ها  التانيف  و م  ث    ا. 
ظ صصس  ال و انية ال سلية ةم الشرمة ة ذا يتت   أم تكام ه سك مااة  ل تانيف  
ظ فص ة وهم   د نلم لتعت دة الترق التسلية ةم تحديد وج  اعنفسق     

 ا   سا ال ارعتية:  

 اعنفسق وةن ال دةا  العسظة ل شرمة.  .1
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 اعنفسق وةن نع ة ظعو ة ظا وج  ال بيعس  الع اد.   .2
 اعنفسق وةن ظس ك صص  ال  سةعام ةم العاق.  .3
 اعنفسق وع  ال   ة.  .4
 اعنفسق وع  ا هداف ال راا تح ي  س.   .5

التانيف واعظداا وأنشتت     –ل د أاةمت الشرمس  أه ية ا   سا ال ارعتية  
وت،ثورهس     نجسو س ةم ا لااق و    تع ي  أةبسو س و    وصت س العا ية  
وظا ه س  دأ  تج ف ا نشتة التاني ية ةم مااة  واود  ةم ال ي ا الت  ي م  

  س ظا ال  سةعة الععرية  ل سي وظف اناكسا وج  ال  سةعة ةم ا لااق وت ور ش 
مل  ال  سةعة غور الععرية ت اة     قدة  الشرمة     تع ي   ي ة ل  تجست س 
وت دك  خدظس  ل بسا  س لجذ    ظف ت ور وسرست   وةغ ست   ة د أاى هذا مل   

 اهت سة الشرمة ت  سةذ وق اا  التانيف لتح ون نلم.  

وظا ه س ت ور ترمو  الشرمة ظا الترمو      نشس  ظ فرا مل  الترمو       
ا نشتة تصاة  ظج عة ظف ظحسولة ت فيب الك فة الك ية ل تانيفي وقد انع    
هذا     ت ور ل ف وخدظس  الشرمة مل  ا لااق ونلم تسلترمو      العاقة  

الداخا وال اةايا أد خسةل ودواهس ولي  ةم  الالتسل  ه س    ظف  ة ا. وظا 
التاني ية وقد أط ن  ال    عااة     يست س  الشرمس  ترم      ظف اة   دأ  

واعظداا وختاا    التانيف  ل ارعتية  ا   سا  ا ظر ل ع ة  هذا    سا س        
 هم:  

ووث مم ه سك أطراف ةايعية    تحديد هجكف يطسطة ا عماد الطلجستجة: .  1
 وأطراف اا  ة ل تانيف.  



 

- 258  - 
 

: ظا ووث  تحديد شكف يطسطة ا عماد الطلجستجة اتمدام والتل يع.  2
 طال سي     سي ظاقف الشرمة ةم الع ع ة.  

ا عماد  .  3 يطسطة  وأطراف  الشر ة  إمان   العداة  ين  نم   تحديد 
ل رقستة الطلجستجة تحتسل  و اقس   ظتكسظ ة  ه سك  اقس   مم  ووث   .

 و اقس  ، تحتسل ل رقستة و اقس  ، تحتسل مل  مااة .  

  :الثاني عشر: مهام واختصاصات إدارة الأعمال اللوجستية

مم الع صر الذد كج      الشرمة أم ت ت  ت  ةم ظاعا  اعظداا والتانيف  
ت فسل   سلية  التاني ية  ق اات س  ال يسة   س عااة   كج    و س  التم  ال  سة  ها 

 وتش ا:  

والتكسظا  وا   .1 التراتا  لتح ون  ظرم  وظع اظس   اتصس،   ن سة  وراا 
 أ  سا س.

 تحديد التع وا  ال ت ابة والانظة لتدةن ال  تجس  مل  ا لااق.   .2
 الت تيا الفعسا  نشتة اعظداا والتانيف.   .3
 ا ت سا ن سة الرقستة ال شترمة     ال   وم.   .4
 الشرال وا،لتاة وت تيا اوتيسرس  ال ااا.   .5
 تح ا ال  سطر وال شسةمة ةم العاااد.   .6
تح ون التعسوم والت عون  وا الشرمة وا   سل ةم ال  اا  التاني ية   .7

 ظا أرا نجسد الع ا وتع ي  ال ي ة وا ةبسد. 
 الفح  وظرا  ة الجاا  وال  م.  .8
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ل  ؤلعة  الت  ي م  ال ي ا  ةم  تسةنًا  ظ سنًس  ال ارعتية  ا   سا  مااة   تحتا 
ا،قتصساكةي ويررف نلم لحسرت س ال ت ايد  مل  ال يسة  دةالس  وتح وا العاقي  

ال بساا   أةعسا  ةاوا  م  س  وظعرةة  التانيف  توااة   ا،هت سة  وي ااا  وال  سةعواي 
كبر  ال ؤلعةي وانااا منتسر سي واتعف لاق سي وقد تشرف تعب ال ؤلعس  
تع د    ية   أو  ال  سشر   التانيف  ق اا   ظبيعست س  وظرا  ة  ت  ي     فع س     
ويتاقس   ال  سشر ي  غور  التانيف  ق اا   أد  ظت صصة  ظؤلعس   مل   التانيف 

ل  ؤلعةي    ا،ختيسة ال سلية  ال  دة   أه  س:  ا ل ابوا      د   ااظا   وا 
 نتسل وت ايع ي ووج   دا الع ال ... ملخ.  ال  دة  الت  ي ية ووج  اع

 ويمكن إبراز أهمية الأعمال اللوجستية من خلال المعايير التالية:  

: تسلرغ  ظا صعابة ت دير تكسليي  نسبة تكاليف الأعمال اللوجستية ●
التانيف  دقةي م، أم م ورًا ظا الدةالس   و ت أن س ، ت ا ةم ظع   الحس،  

ظا لعر البيف   د ا،لت اكي وقد تصا هذه ال ع ة ةم تعب    %25 ا  
 وأك ر ظا لعر البيف   د اعنتسل.   %100الحس،  مل  

ل د ناا  نع ة ال شت  وا ةم ظجسا التانيف نيسا  مبور ي    حجم العمالة: ●
ي  و  س  ووث   ظرتوا  اعنتسل  ظجسا  ةم  العسط وا  خال س  دا  ت س س 

 ظر  خاا نف  الفتر .   12ةم ظجسا التانيف  ر ت س س  داه  
: ل د أاى التالف ةم الت داة طرق صعوبة تخفيض تكاليف التوزيع ●

تعب   وةم  ال صسي  مل   اعنتسل  تكسليي  ت فيب  مل   الآلية  اعنتسل 
الص س س  مل  ال  ثي ةم ووا أم تكسليي التانيف ل  ت  فب   ف  ال ع ة.  
ولكا ي    العؤاا أيا ها ظاقف مااة  ا   سا ال ارعتية ةم الشرمةى ةفم  
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الشرمس  الص س ية مسنت مااة  اعنتسل هم ال ع الة  ا الشرال ل  ااا ال سة 
 وا ر ال وغورهس.  

 
ال ع الة  ا   هم  وال بيعس   التعاين  مااة   مسنت  التجسةية  الشرمس   وةم 

 ( ياعح نلم.  3ا   سا ال ارعتية والش ا )

 
وبعد ظ اة ظدخا ال    ظ ر  مااة  ا   سا ال ارعتية موااة  ظ فص ة 

 ( يبوا نلم.  4الص س ية والتجسةية والش ا ) ةم الشرمس  
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والت عي    للأنشتة  وة س  ال ارعتية  ا   سا  عااة   الداخ م  الت  ي   أظس 
 ( يبوا نلم.  5الاظيفم ووة س عنتسل ال ااةا ةسلش ا )

 
ةسلش ا  الج راةم  ل  اقف  وة س  ال ارعتية  ا   سا  الداخ م عااة   الت  ي   أظس 

 ( يبوا نلم: 6)
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  :الثالث عشر: عملية إدارة الأعمال اللوجستية

مم    ية مااة  ا   سا ال ارعتية تبدأ    ا أود ا ر ال ظا ظصساة 
التسظة الص ف مل  ال بامي وظا   ال  تجس   تاةيدهس وت ت م تع  ية تع ي  أود 

 أ رن نشسطس  هذه الع  ية:  

 الأنشطة الرئيسية وتشمل:   .1
 مااة  التانيف ال ساد: وهذه ت ت  توش س  وسرة ال بام خسةل الشرمة.  ▪
 مااة  ال ااا / التاةيد: وهذه ت ت   ت بية اوتيسرس  الشرمة الداخ ية.  ▪
نصس  ▪ ال  تجس   ورمة  ت را  ة  ت ت   وهذه  الداخ م:  ال  م  مااة  

ال ص عة  وا ظراوا اعنتسل ال  ت فة وورمة ال ااا تسظة الص ف مل  
 ال  سنم.  

مم أه ية وراا هذه ا نشتة تررف مل  أم ال روف   أنشطة التنسيق:  .2
والعر ة   ال   وم  ووج   ا واظر  وج   ظ ا  ال  تجس   تحرمة  ال رت تة 
ال ت ابة ةم تدةن ال  تجس  ت ت س ظا وسلة اخاا ال ااا ل شرمة    س  

 ةم وسلة خرور س مل  ال بام أو ورمت س ااخا الشرمة نفع س وتش ا: 
الت  : وها ا لسس ةم ر يف ختا   - ال بيعس  / وج   تحج   الت بؤ 

 الشرال واعنتسل والص س ة والتانيف.  
 تش وا ا واظر: وهذا كشور مل  ظرو ة الت فوذ الفع م ل  بيعس  ال تاقعة.  -
 ،وتيسرس  ظا ال ااا.  -
 ت تيا وردوا    يس  التش وا:   -

 إت صصائص عمطجة التنلؤ هأ:  

 تعد    ية الت بؤ   ً س وةً س.   ▪
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 تحتاى    ية الت بؤ     نع ة خت،.   ▪
 ، تع م    ية الت بؤ أم ك ام الت   الفع م ظعساً، ل ت   ال تاقف.   ▪
قد تكام    ية الت بؤ ةم صاة  ةق  أو ةم صاة  ةق  ل  ود أ     ▪

 وود أانم.  
  :الأعمال اللوجستية وخدمة الزبائن

ت  ا   ال ارعتم  ال   اة  ظا  والتم هم  ال بساا   outل د  رةت خدظة 
come    ل ع ة أو    يس   ال ارعتية  ا   سا  تج يف  ال يسة  ال ترت ة     
ت،ن س ظت ور ةايعم ل  ت،ثوره الجاهرد        ية   supply chainاعظداا  

خ ن الت   والحفسظ     و،ل ال بام وهم تبدأ  سا  ظف ماخسا أظر الت   
 وت ت م ظف تع ي  ال  تج ل  بام و  سصر خدظة ال بام ا لسلية هم:  

المعاملة .1 قبل  الزبون  خدمة  ظ تابة  ا   عناصر  ظ ا  يسنس    :
خدظة ال بام ي  يسكا ت  ي ية ل ت فوذ وال تستعةي ظرونة ةم ال  سة   ليسلة

 ي خدظس  ة ية.  
: ال دة      ظرارعة أظر التاةيد  عناصر خدمة الزبون أثناء المعاملة .2

 ي   سصر اوة  أظر التاةيدي التاقوتي الشحاي وال  اي  دااا ال  تج.  
الترمو  ي ال  سمي التبدياي    عناصر خدمة الزبون بعد المعاملة: .3

اعصادي الت وور ي  ال تستعةي الش سود ي التعب ة ي الح سكة ي اعواا 
 ال ؤقت ةم وسلة اعصاد. 
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ظا   الشرال  أظر  اوة   ظا  وا،نت سل  ا،لتك سا  ةم  ال عت رق  الاقت  ك  ا 
ظا    %70  -  %50ال بام مل  اا شرمة ق      ية خدظة ال بام وها ظس ك  ا  

 الاقت اعر سلم لدوة  ا ظر ةم أكة ص س ة. 

مم ال فس ي  وال  سائ وا   سا وا نشتة ال ارعتية ، تتع ن ةم ال جس،  
الص س ة ة ا وال ت   ة  تحريم وت  يا ون ا ال ااا وال  تجس  ةم الشرمس  
الص س ية التم تتالم منتسل الع ف ال ساكة  ا مم ال فس ي  وال  سائ وا   سا  

ة وث س   ظ سةلت س  ت   والتم  ال ارعتية  ةم وا نشتة  تتبي  س  ت   قد  عسلوت س 
ال جس،  غور الص س ية ظ ا ص س ة ال دظس ي ال اا  ال ع حةي الشرطةي 

 مااة  البو ة وهذا يبرة لعة ا ةن والش الية مل  ا   سا ال ارعتية. 

ل عة اوة  ويس  تتكام ظا    لكا   :الأعمال اللوجستية ودورة حياة المنتج
لح ة   أكة ل عة ظا  ويس   وتبدأ  تعاي  س  ةو س ظروف  ت ت س  ظراوا ظحدا  
ت دك  س مل  العاقي ولكا قبا نلم ت ر ت رو ة ا، تكسة التم تتت   ال يسة  

  دةالس  تت  ا ثاث ختاا :

 خ ن أةكسة الع ف الجديد  )مكجساهس( ووث ك اة   س قع  ال حث والتتاير.  .1
 ةح  الع ف ال حت  ة )ال  تسة (. .2
 ت وي  الع ف ال  تسة  ظا خاا:   .3

التعادل ❖ نقطة  م ية  مدخل  تحديد  الشرمة  تحسوا  ووث   :
ال بيعس  التم يبدأ ظع س ةم تح ون ا ةبسد ي ةت تسة ت م التم 

 ت  ا ظع س الاصاا مل  ن تة تعساا ت،قا م ية ظا ال بيعس .  
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الحالية: ❖ القيمة  ظج ا    مدخل  تحعسب  الشرمة  ت اة  وفي  
التكسليي منتسل الع عة     ظدى مسةة اوة  ويست سي ومذا وعسب  
اعيرااا  ال ح  ة ظا ظبيعست س     مسظا الدوة  وت تسة الع عة  

 التم تح ن أكبر ةسةق.  
  :الأعمال اللوجستية والبيئة

ظف نيسا  ظعد،  الت  ية ا،قتصساكة ا،رت س ية وظف نيسا  ال  ا وظف نيسا   
الا م الع سنم ةم اوا العسل  ت ايد الا م تسلبو ة وق سكسهس وقد التار  هذا  
ات سن  د  قراةا  ظا   البو ة عروة   ال  سكس وأ  سا  وإااة   تسلا م  ا،هت سة 

 سظة ظا ال دم وال رى وال صسنف  أرا ظ سةلة ا   سا ال ارعتية. ظ ا ر ف ال 
والشرمس  ور ف العباا  التم ك  ا م سا  تص يع س هم ق سكس  و ية ونلم ظا  
ال ااا   ون ا  ال سة   ال فسكس   والت    ظا  البو ية  ال ااةا  الحفسظ      أرا 
ال س  ة لاشتعسا ون ا ال ااا الكي يساية ما هذا يتت   ال يسة تعد  أنشتة وأ  سا 

ال ع اظس  وا،تصس،  والتعب ة والت  يي وال  ا وتحديد  لارعتية ظ  ا تدةن 
ظااقف ال  م والت    ظا ال فسكس  وهذا ، ك ت س  ا ظس ت سةل  الشرمس  
وظ   س  ا   سا والجوا  ظا أ  سا لارعتية. ولكا ا ظر ه س ي ااا تع ودًا  

ال ارعتية  سلية  تعب  ال اانوا والتشريعس  الح اظية ظ س كجعا تك فة ا   سا  
وأ    تك فة ظا تاليف ق اا  التانيف ال ساد م س ها الحسا ةم أل سنيس ووث 
وت  ة   ال  س ة  ال ااا  وص ساين  العباا   تج ف  التج اة  تجسة  الح اظة  ت  ة 
ال عت  كوا  اعف العباا  الفسةغة ةم ص ساين ظ صصة خسةل ظ سنل   تج ف  

 ظ س الت    ظ  س ن سايًس.   ا طرين ال س ة ليعسا تص يع س والت دا
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  :المتغيرالرابع عشر: مناخ الأعمال اللوجستية 

 تصاعد مطالب الزبائن:   .1
  دظس ي اا  دا ا لااق التم تعرل ال  ساف كشعر الع ال تفروقس   ▪

ة ية ص ور  ةم ال  تج ال  دة ظا  د  شرمس  ظت سةعةي وت  ر وسرة 
 الشرمس  مل  مكجسا ظو   تف و ية ظا خاا ت دك   ي ة ظ سةة ل  بساا.  

ال بام ةم ألااق الواة كت   ظس ها أك ر ظا راا  ال  تجي من  كت    ▪
 راا  ال دظة. 

ال  تجس  ليعت ل س  ي ة طسل س أن س ليعت ةم ظت سوا الع وا ةم الاقت  ▪
 وال ظسم ال حدايا.  

تارد أور  ظتعدا  ل دظة ال بام تبدأ ظا التاةيد ةم ال ا د ال حدا مل    ▪
خدظة ظس تعد البيف. ةسلشرمس  التم نجحت ةم ماةاك الت و  ةم ال دظة 
ال ارعتية تكام قساة        سل ظو   تف و ية ظ سةنة تسلشرمس  ال  سةعة 

 ل س. 
 ضغط الوقت:  .2
أص ح الاقت ةم الع اا  ال ري ة ال سعية أظرًا ظ ً س ووررًس ةم مااة    ▪

 ا   سا.  
أص حت اوة  الع ر ل   تج قصور  ويت   ال ص عام وال ان ام تاةيد   ▪

( ي  او  delivery Just in timeال ااا وال  ساف ةم وقت ظحدا ) 
    أم الع ال لدي   الرغ ة ل باا ظ تجس   دي ة ةم وسلة  دة تاةر 

 ا،ختيسة ا وا.  
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▪  ( ال ارعتيس   تاةيد  نظا  تعيا  Logistics lead timeظف اة   )
ل  سكةي وها: م  ظا الاقت تعت رق    ية تحايا ط   الع وا مل  

 أظااا لسا ةى 
 داكة ظا لح ة ات سن قراةا  التع د ظا ال سةل وشرال ال ااا ال  انس   ▪

ظروةًا تع  ية التص يف والتج يف ووصا، ل تانيف ال  سام وخدظة ظس تعد  
مااةت س  ال ت اب  ا نشتة  ظا  وهسا ة  ظع د   ظج ا ة  تارد  البيفي 
 ل  حسة ة     الع ال. وهذا ها ظجسا مااة  نظا تاةيد ال ارعتيس .  

ت ش، ال شسكا ظا الت عون ال حدوا ل راةا  اعظداا ةم ظروف ت ور  ▪
ال شتريس   ظا  ما  لدى  ال حدوا   والرىية  ا لااق  ةم  ا،وتيسرس  

 واعنتسل  ا الت   ال  سام تعب  طاا ق اا  اعظداا والتانيف.  
 عولمة الصناعة:  .3
ةم ظجسا ا   سا الدوليةي يت  التع د ل حصاا     ال ااا وال  انس    ▪

ظا العاق العسل م الاالفي ويت  التص يف  بر ال حسةي وت س  ال  ساف  
 ةم اوا  ديد  ي وةب س ت ااصفس  خسصة لكا   وا.  

أص ح الدوة الاوود الذد ت  ترم  ل شرمس  الاط ية ها ت بية الت  س    ▪
 ال ح ية ال سصة والفريد ي وظا أظ  ة نلم ال ااا ال ذااية.  

تععم الشرمة العسل ية لتح ون ظو   ت سةعية ظا خاا التعرف       ▪
ا لااق العسل ية وظ تجست سي ث  تب م ملتراتيجية ل تص يف وال ارعتيس  
شرمة  )ظ سا:  تسلشرمة  ال سصة  التعاين  ملتراتيجية  لد   

Caterpillar   ظ تشر  عظداا ا لااق ل تج يف  لدي س ظااقف  ل  عدا  
الويسة  ت تف  ال ارعتية للإظداا  ال  اا   العسل  وتعت دة      ظعتاى 
لت دك    ثسلً س  الشرمة طرةًس  ال حسة. وقد تعت دة  التج يف  بر  ل صسنف 
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ال دظة ال ارعتية عااة     ية التانيف وأويسنس اعنتسل ال  سام( التحدد  
الذد تاار   الشرمس  العسل ية ها ميي يت  تح ون ظو   لعرية ظا  

( ال يسلم  التاوود  الاقت Standardizationخاا  نف   وةم   )
شرمة   )ظ سا:  ال  ت فة  ال ح ية  ل  تسل    Whirlpoolا،لتجستة 

ال يسلم  التاوود  مل   تسل جال  التحدد  ل ذا  تعتجو   ال   لية  للأر    
 للأر ال وال  انس  وال اايا  ث ا ظا خاا ن   ال ع اظس .

 التكامل التنظيمي:   .4
يت    سل ظ   س  ا   سا الت  ودكة     ألسس هرظم وط ً س ل اظساس.    ▪

اعنتسل   ال اااي وظدير  توااة   ال ااا  ظدير  ك ت   ال    س   هذه  ةم 
توااة  اعنتسلي وظدير التعاين توااة  التعاين وه ذاي  و  س تحتسل هذه  
الاظساس وال  انس  مل  ختا وتارو س   سظة وت  تاالة ظف تع  س. 

ااة  ظ   س  ا   سا   ذا ا ل اب الت  ودد يتشست  ظف ظحسولة تج يف  م
  دوم وراا ل صاة  ال ت اب التج يف   و س.   puzzleقتف الر  

التكسظا   ▪ تح ون  كعتتيف  ظا  مل   تحتسل  ال د  ةم  ا   سا  ظ   س  
الاالفي وأم ك ام ظ و س نحا أل  ال جسد ةم ا لااق ظا خاا مااة   

 ال شر والع  يس  لت دك  ال دظة ل ع ال.  
ه     ▪ ال ون  الت ص   نود  ولي   والاالف  العسة  الت ص   نوو 

أو   والتاةيد  واعنتسل  ال ااا  مااةا   التكسظا  وا  لتح ون  ال ت ابام 
 التانيف.  

ل  ديريا    ▪ ظبدايًس  ظتت ً س  تكام  لاف  ال     ول اك  ال عرةة    رية 
ظف   ظتااا وا  لي اناا  ال ديريا  هؤ،ل  ت و ة  أكً س  ال     وظا  الجدا. 
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ظت ورا  ا لااقي ظف الترمو  الحسا     خدظة الع ال مشر  ألسلم 
 لتح ون ال و   الت سةعية. 

  :استراتيجية إدارة الأعمال اللوجستية

ت تاد     ثاثة أهداف   ال ارعتية كج  أم  مم التراتيجية ا   سا 
 هم:  

 . خفب التك فة. 1

 . خفب ةأس ظسا الشرمة.  2

 . تحعوا ال دظة ال  دظة ل  بام.  3

مم ال بدأ ا لسلم لت تيا ا   سا ال ارعتية ها لي  ما ال  تجس  كج  
أم تاةر نف  ال عتاى ظا ال دظة وال ي ة ال  سةة. مم ال  سة اعلتراتيجية  

 ل  سة ا   سا ال ارعتية ك  ا ت  يص س ةم الآتم:  

 . نيسا  مفسل  ال  ا وولسات . 1

 . تح ون ا،لت راة ةم ا لعسة.  2

 . تح ون ال ااا ة  وا اعنتسل وا،لت اك.  3

 . تحعوا خدظة ال بساا.  4

 . ت فيب م س ا نشتة وا   سا ال ارعتية.  5

 . نيسا  ةس  ية ال  م وال  سنم. 6
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 . نيسا  ظعتاى مفسل  الشرال وتاةيد ال ااا.  7

 . ةةف ظعتاى مفسل  ال  سولة والت  يي.  8

تبذا الشرمس  وقتًس طايا ور دًا مبورًا ةم لبوا مكجسا العبا التم ك  ا أم  
الت سي  وخسصة ةم   التراتيجيةت و  ظ تجست س  ا غورهس ظا ال  سةعواي أد أم  

ال ارعتية ظا ووث   وأاال ا   سا  مبور     مفسل   مل  ود  تتاقس  التك فة 
التك فة و    أك س ةعسلية هذه ا   سا ظا ووث خدظة الع الي وب  ة أخرى 
ةوم ا   سا ال ارعتية ك  ا أم تعس د ال    ة     التالف ةم العاق ونيسا   

ت  ةبحوت س.  ونيسا   العا ية  الحصاا     وصت س  ةم  الع ال  ةغ ة   ايد 
ا،لتجستة ظ سل ة ولرية أم نجسد لالا ا كا العريف أو الجسه  اع دااي  

ل   د انتشسة ظسكو س  الصراف  اعنترنت والبريد  أو  كة واع  سا     التع سا 
الحصاا      يتاقعام  الع ال  رعا  ا خور   الع اا   ةم  اعلكترونم 
اوتيسرست   وةغ ست   ظا الع ف وال دظس  ةم وقت قصور. معسةة مل  نلم 
ال    س    ال ع اظس  وال رونة ةم اعنتسل والت  يا لس د  أن  ة  ةوم تتاة 

تسع كعرف  مت س  ظس  الحج       نو  التعاين  الكبوري ومذلم  الحج   نو  نتسل 
الكبور. وةم ظا نلم أص حت ا نشتة   الحج   التعاين نو  الكبوري ومذلم 
العرية  ا،لتجستة  تع وا  ةم  تجعد   والتم  خسصة  أه ية  ت  ا  ال ارعتية 
ل ع ال ةم العاق ظا خاا العر ة ةم تاةور الع ف وال دظس  التم تتفن ظف  

وة  وال  ا  اوتيسرست    والتعب ة  ال ع اظس   تدةن  تعت د      والتم  غ ست  ي 
والت  يا.  
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 التاسع الفصل
 إدارة النقل ف الأنشطة اللوجستية 

كعتبر ال  ا اود أه  ا نشررتة ال ارعررتية الرايعررية تسل عرر ة ل    س  ا   ساي 
توعررررررسةة  ي ة ل   ررررررس ة أو ال  تجس  ظا خاا تاةور ال  فعة  ووث ان  ك اة

ال  ا تشرررررررررررررر ا نعرررررررررررررر ة مبور  ظا التك فة الك ية  ال ظ ية ال  سنيةي م س أم تك فة
ال  شررر   والرررتراتيجيس    للأ  سا ال ارعرررتية. وهذا ظس أاى مل  اهت سة ظ ت س

ولرررساا   اعظداا  اظيفة ال  ا و ظحسولة مكجسا و اا ل شررر  ة الت اث ال ستج  ا
 ال  ا.

 النقل ف المؤسسة
ن را  ه ية ال  ا ةم ال ؤلرعرة واوةه الكبور ةم مفسل  ال  سة ال ارعرتم ةو سي 

اعظداا ي ت   ت فيب التكسليي لرررررررراف ن اة  تحديد ظ ت س العااظا  وبس ت سة
وظ ت س ال راةا  التم يدخا ةو س ال  ا معسظا ةايعرررررم   ال ؤثر  ةم تك فة ال  ا

وال فسعررررر ة  وا ظ ت س ولرررررساا ال  ا ،ختيسة   تسععرررررسةة مل  ميفية الت عرررررون
 ا ة ا.

 تعريف وأهمية النقل ف المؤسسة
 أولا: تعريف النقل من منظور لوجستي

ط  س ل  ف اة الشرسظا للإظداا ةوم ال  ا: ككع م تحريم ال ااا وال عرت  ظس  ظا 
 ال شرو  وظ سولة ال ااا ث  ظا ال شرو  مل  الع الك  ال اةايا مل 

 ثانيا: أهمية النقل ف المؤسسة والعوامل المؤثرة ف تكلفة النقل
  النهفأهمجة 

ك  ا ال  ا اود أه  ال  انس  الرايعرررررررية ل  سة التانيف ال سادي ونلم تسل عررررررر ة  
ال  تجة. وم س لررررربن اعشرررررسة ي ةوم نشرررررس  ال  ا كعرررررس د ةم  ل سلبية ال    س 
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تحريرم العرررررررررررررر ف ال  ت فرة ظا ظ رسم ت را فير     خ ن ال  فعرة ال  رسنيرة ظا خاا
الحسرة. وتتع ن وظيفة ال  ا    اةرة الحسرة ملو س مل  ظ سم أخر تشررتد في  هذه

تست سن ال عرررر اا    س لعد  قراةا  ألررررسلررررية أه  س اختيسة ولررررو ة. ال  اي ونا   
  .الشسو ة ظا  وا الالساا ال  تسة ي وتحديد ال  يج ا ظ ا لالساا ال  ا

وتررف أه ية هذه ال راةا  مل  اةت س  الكفسل  ةم    يس  ال  ا  دةرة ظ سشرررر  
م س تررف هذه ا ه ية مل  أم تكسليي ال  ا تحتا نعر ة    ال عرت دظة.  تسلالرو ة

ال ارعررتم م ا وتشررور نتساج مودى الدةالررس  تسم   ظ  الررة ظا تكسليي ال  سة
ك  ا تصرررررررر يف س     الار   تكسليي اع  سا ال ارعررررررررتية ا لررررررررسلررررررررية ال ساكة

 التسلم:
%ي تج و  وإااة  الت بيرررس    20%ي ال  رررسنم    25%ي ال   وم    45ال  رررا  

وظا ث  ةروم ال يرسا  ةم مفرسل     يرس  ال  را لرررررررررررررراف تع   أثرهرس      10%
  .ال عتاى مفسل  ال  سة ال ارعتم م اي والكفسل  اعنتسرية ل     ة  ار   سة

وظا نسوية أخرى ةوم الكفسل  ةم نشرررررررررررررس  ال  ا تؤاد مل  تحعررررررررررررروا ال اقس 
ونلم ظا خاا ت،ثورهس     ظعرتاى خدظة الع الي و     الت سةعرم ل     ةي

  .ليسلس  تععور ال  تج ومذلم     اعااة  الفعسلة ل    وم 
 العلامف المؤثر  عأ ترطفة النهف 

ن را  ه ية   صر تكسليي ال  ا ، د ظا تحديد العااظا التم تؤثر     هذه 
التكسليي ونلم عو سة الرقستة   و س. هذه العااظا تع ر س يرت ا تسل  تج نفعر  

 .وبع  س يرت ا تسلعاق 
 العلامف المرتاطة مالمنتك (1

 تؤثر خصسا  ال  تج ةم تكسليي ال  ا وهذه ال صسا  تش ا ما ظا:
ويشرررور هذا الع صرررر مل  نعررر ة ونم ال  تج مل  وج   ة جد       الرثاعة:  -أ

أم ظ تجس  الحديد وال ع  س  والاةق تت و  تسةتفس  نعرررررر ة ونن س  لرررررربوا ال  سا
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    ظ تجررس  أخرى ظ ررا ال ات  وا،لكترونيررس     تررسل عرررررررررررررر ررة لحج  ررس ونلررم
ال  تجس  نا  الك سةة ال   ف ررة تتح ا تك فة  وال ع ي وبصررفة  سظة نجد أم

 اكبر.
كشررور هذا الع صررر مل  قدة  ال  تج   معدلاس ايااتادد المساااحة )الحلم(:-ب

ال عرررسوة ال تسوة ةم ولرررو ة ال  ا ال عو ة ة جد أم ال اا والعديد        شررر ا
تشر ا تسلكسظا ال  سم ال  صر  ل شرحا ةم ولرو ة ال  ا   ظا العر ف ك  ا أم

تعب العررررررررر ف ا خرى ظ ا العررررررررريسةا  و الآ،  ،   ال عرررررررررت دظة ةم ووا أم
تسلكسظا ويتاقس هذا الع صرررررررر     وج   تعرررررررتتيف أم ت لأ الفراغس  ال تسوة
 وش ا ال  تج و    قس  وت  ل كعر.

مم ال  تجس  التم تت و  تصرررعابة ظ سولت س   ااعل ة أو ياااللة المناولة:-ل 
ن را ظرتفعرة أظرس ال  تجرس  نا  الشرررررررررررررر را ال  تم )ظ را ال ااا  تتح را تكرسليي

تحتسل مل  ظعدا  ظ سولة نا  طبيعة خسصة وبسلتسلم   ال سة وال ع  س ...( ةا
 تكام تك فة ن ا أقا.

م  س ت ايد  اوت س،  تعرل ال  تجس  ال   الة ل ت س أو العرقة   القجمة:  -ا
الحسا تسل عرر ة ل  جاهرا  أو الحسلرر س  الآلية وغورهس...( م  س ناا    )ك س ها

 وبسلتسلم ناا  التك فة. أ  سل ال  ا
 العلامف المرتاطة مسلن النهف (2

تك فة ال  ا أك ررررررس   عب ا، ت سةا   تسععررررررسةة مل  خصررررررسا  ال  تج تت،ثر  
العرررررراق ظ ا: اةرة ال  سةعررررررةي ظعررررررسةة ال  اي طبيعة ال واا  ال رت تة ت روف

 ال  اي اةرة ال ال ية ةم    ية ال  ا. الح اظية ال فروعة     ولساا
 

 المنظمة:ثالثا: القرارات التي يؤثر عليها النقل ف 
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ظج ا ة ظا ال راةا  ا،قتصررررررررررساكة ن را  ه ية نشررررررررررس  ال  ا ةون  يؤثر     
 :ظجسا ا   سا وهم  الرايعية ةم

: ةم ال  شررر   الصررر س ية التم ت اة تونتسل لررر ف ظ  الرررة اراناس اتنتا  (1
ا، ت سةا  ال سصررررررررررررة توظ سنيس  ن ا ال ااا ال سة والعرررررررررررر ف تسظة   تدخا

 قراةا  اعنتسل. الص ف وتكسليي ال  ا ةم
: تت،ثر ال راةا  ال سصررررررة  تحديد ا لررررررااق التم اراناس تحديد ا ياااالان (2

تانيف ال  تج ةو س ت دى تااةر ولررررررررررررررساا ال  ا ال  سلرررررررررررررر ة   لرررررررررررررراف يت 
 وبتكسليي ال  ا.

: تتر،ثر طبيعرة ال شررررررررررررررتريرس  مل  ورد مبور ترس، ت رسةا  اراناس الشاااااااااراء (3
ونلم تصرررررررف ال  ر  ا طبيعة ال    ة لرررررراال مسنت   ال رت تة تسل  ا

 التجسةد. تع ا ةم ال جسا الص س م أو
:     الرغ  ظا أم قراةا  تحديد  اراناس تحديد ملاع مراع  المنشااااااااد  (4

اعنتسل وال  سنم وال عررتاا س  وظراك  البيف تت،ثر تسلعديد   ظااقف ظراك 
ا، ت رسةا  ال رت ترة ترسل  را تؤثر أك رررررررررررررررس ةم هرذه    ظا العااظرا م، أم

 ال راةا .
 اقة ظ سشر   وا الت ورا   :     الرغ  ظا أن  ، تارد  اراناس التسعير (5

ال  ا  وا أةبسد ال  شرر،  م، أم تك فة ال  ا هم أود الع سصررر  ةم تك فة
 ا، ت سة   د وعف ليسلس  التععور. ال سظة التم تؤخذ ةم

 المنظمةالنقل ف 
ك  ا ل  ؤلررررررعررررررة أم ت اة تع  ية ال  ا   فعرررررر س وبالررررررسا  س ال سصررررررةي أو ت اة 

مل  ظؤلررررررعررررررس  أخرى ظت صررررررصررررررة. ولرررررراف نعررررررتعرل   توخرال هذه الع  ية
 ال ؤلعة لالسا  س أو مخرال    ية ال  ا. اكجس يس  ول بيس  ما ظا اظتاك

 أولا: نهف عملمأ )إصرا  عمطجة النهف(



 

 

- 276  - 

ها    ية مخرال أو م تسل ال يسة  اظيفة ال  ا ةم ال ؤلررررعررررة مل  ظؤلررررعررررس   
ةم هذا ال شرررس  ووث أم هذه الاظيفة ك  ا مااةت س تشررر ا    أخرى ظت صرررصرررة

 هذه ال ؤلعس . أة ا وبتري ة ةعسلة ظا طرف
ايجابيات الاسـتعانة صصـادر خارجية ف النقل: ويمكن تلخيصـها  ✓

 فيما يلي:
  ت فيب التكسليي ال س تة وتحاي  س مل  تكسليي ظت ور  ▪
الت    ظا تكسليي ا،لررررررررررررت  سة ةم ولررررررررررررساا ال  ا وال يسكا ال س دكة  ▪

 و ور  خسصة   س ل   ا. ال سصة   س ظ ا: منشسل
ترمو  ال ؤلرررررعرررررة     وظساس أخرى ةم ال ؤلرررررعرررررة تكام أك ر أه ية  ▪

 نا ية وراا  ولتح ون أاال أة ا ل  ؤلعة. لت دك  خدظة نا 
الترمو      ال شررس  الرايعررمي ووث أم اعخرال كعرر ح ل  ؤلررعررة التم  ▪

تسلترمو  أك ر     نشرررررسط س الرايعرررررم وترك ال  ا ل ج ة   تعتم ا واظر
أم تكام ظرنرررة وظااك رررة لكرررا   ال  تصرررررررررررررررررةي هرررذه ا خور  التم كجررر 

 ظعتجدا  العاق.
ال رونة ةم انجسن    يس  ال  ا تس ت سة أم هذه الشررررررمة ظت صرررررصرررررة  ▪

 تعتبره ال شس  ا لسلم الذد أنش،   ر  . ةم مااةت س وهم
الجاا  وال بر  التم تاةرهس الشررررررمس  ال ت صرررررصرررررة ونلم لتاةرهس      ▪

 وظدةبوا رودا لتعوور    يس  ال  ا.   سا ظسهريا
تسل عرررر ة ل شرررررمس  الصرررر ور  التم ت اة توخرال    يس  ال  ا ة م لدي س  ▪

ظحرردوا  و   يررة اعخرال تجع  ررس تج ف أةكررسة وا تكررسةا     ظااةا وأةكررسة
   شسط س. رديد  تعس دهس ةم ال يسة

 ال دة      التفسول ظف الع ال. ▪
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ا،لرتعسنة ت صرساة خسةرية ها قراة هسة ل شررمة ووث يؤثر     راا   ▪
ل ع ال ويعرررررررررررررر ح مرذلرم ترسل  رسةعررررررررررررررة وا،نفترسد        ال ردظرس  ال  ردظرة

 ا لااق.
 الاستعانة صصادر خارجية ف النقل: ومن بينها نذكر:  سلبيات ✓
 .ة دام العيتر         ية ال  ا ةم ال ؤلعة ▪
أظسة ظؤلرعرة ة دام ال صراصرية ةم الشررمة وتصر ح الشررمة صرفحة ظفتاوة  ▪

 .ظع س ال  ا ال تعسقد 
ا،لرتعسنة ت صرساة خسةرية ةم    ية ال  ا كعتم صراة  غور اكجس ية  ا  ▪

عررتتيف  ت ن ر  الع وا فيعت د أم ال ؤلررعررة التم يتعسظا ظع س ، الشرررمة ةم
 تش ا ةعسا. العيتر         ية ال  ا

   يس  ال  ا لي   عنجسنظ دة خدظس  ال  ا الذد تتعسقد ظع  ال ؤلرررررعرررررة   ▪
    ث سةة ال ؤلررررررعررررررة وظ ت س الع  يس  ااخا الشرررررررمة  لدك  اطا  مسةم

 ق اا  التانيف. والعاقس  ظف الع ال وظ ت س
ه سك شررررررررمس  تعت د م ية     ال ؤلرررررررعرررررررس  التم ت دة خدظة ال  ا و هذا   ▪

 العيتر . يؤاد مل  ة دام
ظشرررررررررررررر  رة الجاا  ةم ت ردك  خردظرة ال  را ترس ت رسة ظ ردة خردظرة ال  را ، ت  ر   ▪

    ية تاصوا الع عة والحصاا     ال  س ا. الجاا  أك ر ظا
 ثانيا: نقل خاص

وها ا ت سا ال ؤلرررعرررة     ولرررسا  س ال سصرررة أو الرررت جسة ولرررساا ن ا لفترا  
 ود الت  م ل  يسة تع  يس  ال  ا. طاي ة تصا مل 

 ايجابيات النقل الخاص ✓
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ال  ا تكام ظتسوة الحصرررررررراا     أاال تشرررررررر و م أة ررررررررا م س أم ولررررررررساا  ▪
 ظعت ر توظ سنيس  أكبر وبتك فة أقا؛ لالت داة تش ا

الرغ رة ةم عرررررررررررررر رسم تااةر خردظرس  ال  را ةم أد لح رة ت  ر ةو رس الحرسررة  ▪
 ال دظس ؛ مل  ظ ا هذه

الجاا  ةم ت دك  خدظس  ال  ا  م ال ؤلررررعررررة ت حث  ا ةعررررس الع وا ظا  ▪
 كا ال ااوم.

 سلبيات النقل الخاص ✓
ظااةا ال  شرررررر،  ةم ظعدا  ال  ا تعررررررب  ا   سل ال سلية ال رت تة الررررررت  سة  ▪

 .ا،لت جسة طاي ة ا را تع اا ال  ا أو
ةم تعب الشررررررمس  ال  ا ، كعتبر نشرررررس  ألرررررسلرررررم و تسلتسلم هذا كشررررر ا   ▪

 .يؤاد مل  ال جال مل  ظ دظم خدظس  ال  ا  سان أظسظ س ظ س
 أنواع وسائل النقل والمفاضلة والتنسيق بينها 

 أولا: أنلاع ويائف النهف
ك  ا نشس  ال  ا الج ل ا كبر ظا   صر التك فة ةم أد ن سة لارعتم ونلم 

أم التك فة ةم ود نات س ، تعتبر العسظا الاوود ةم ال فسعررررررر ة       الرغ  ظا
  وا ولساا ال  ا ال  ت فة.

وبصرررررررفة  سظة يارد أظسة ظدير مااة  ا   سا ال ارعرررررررتية خ عرررررررة  دااا ل   ا 
 :  و  س وهم ك     ا،ختيسة ظا

تحتا العرررر م الحديدكة ال رت ة ا ول  ظا ووث ا ه ية    الساااكك الحديدية: (1
مالررررررو ة ظا ولررررررساا الشررررررحا ةم م ور ظا اوا العسل ي ونلم ظا   ال عرررررربية

و رردا الكو اظترا  التم ت تع ررس. و    الرغ  ظا   ووررث م يررة ال  ررررررررررررررررساف
ظؤلرررعرررس  العررر م الحديدكة ظا ظؤلرررعرررس   ال  سةعرررة الشرررديد  التم تاار  س
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ال  ررسنررة ال  و   ةم  ررسل  ال  ررا   ال  ررا ا خرىي م، أن ررس ظررسنالررت تحتررا ت ررم
 والشحا.

وتت  ا ال و   ا لرررررررسلرررررررية الرررررررت داة العررررررر م الحديدكة  غرال شرررررررحا ون ا 
ظ دةت س     ن ا م يس  مبور  ظا الع ف ل عسةس  طاي ة وبتك فة  ال  ساف ةم

م ورا ظس تعررررررررت دة هذه الالررررررررو ة ظا وسلة ن ا ال ااا  ظ  ف ررررررررة نعرررررررربيس. لذلم
ل رررررررررررررر ررسظررة أوجررسة وأونام هررذه ال ااا   ا وليررة ظا ال  اة  وال  ررسر  وال ررستررس 

 وان فسل  ي ت س ال عبية.
 من ناحجة أصر ، ع ت أهم عيلب ايتخدام السكك الحديدية يتر ز عأ التالأ: 

اقتصرررررررسة خدظست س     ال  سطن التم تتاارد ةو س ختا  ل س وظا ث  ةوم  ▪
 . ت تد لك ور ظا ال  سطن أو ال دم خسصة الص ور  ظ  س خدظست س قد

تتصرس العر م الحديدكة تسل ال ال عربم وطاا ةتر  تعر ي  ال  رس ة ويررف  ▪
لتفريغ أو معرررررررررررررررسةررة تعرردا ن ررس  تاقس ال تررسةا  خاا الترين    نلررم مل 

اعررررررررررررررتراةهس لانت سة ال ؤقت وت  ت  ا ال تسةا   ت ررررررررررررررساف أخرىي أو
 .العريعة ظا ال روة

ق رررة ال رونررةي ت ع   أن رررس ظ ورررد  تررسلعررررررررررررررور ةم ختا  ظعو رررة ، ك    رررس  ▪
ه سك وسرة ةم غسلبية ا وااا ،لرررررررررررررتك سا    ية ال  ا  تجسونهس م س ان 

أخرى وت  تصررررا ال  ررررس ة مل  ال  سنم أو   ظا خاا الررررت داة ولررررساا
 ال صسنف ال عت  ة.

ل د اناهر  صرررررررر س ة الشررررررررسو س  خاا الع ديا   الشااااااحناس "المهطلناس": (2
نتيجة لتتاة ا نفسق     الترق واظتداا ت م الترق مل  ر يف   ال سعوواي

ا لرااق ت ري س. وي ر تعب ال برال مم نصرو  الشرسو س  ظا   ال دم ور يف
ت رس س خاا الفتر  ال شرسة ملو س ونلم     وعرسب  وج  ورمة العر ف قد
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الحديدكة. وتشر ا الشرسو س  ر يف أناا  لريسةا     الشرحا  ا طرين العر م
 والص ور . الشحا الكبور  وال تالتة

 المزايا: تتضمن الميزاس التأ تنفرم  اا الشاحناس عأ النهف عطس ما يطأ
ال  ا التم  يسلررررررررس     العرررررررر م الحديدكة تعتبر الشررررررررسو س  ظا ولررررررررساا  ▪

تكسليف س ال س تةي واةتفس  تكسليف س ال ت ور . ةا تتت    تتصرررررررررررررس تسن فسل
ال رسصررررررررررررررةي م رس ها الحرسا   رد   رس الترق   الشررررررررررررررسو رس  ظ ا ظرد الترق 

تتت   شررررررررررررال ا ةاعرررررررررررم وظد  الحديدكةي وهم    ية تسه ة التكسليي من
وتج و هسي  ا تعت د   ال تا    و س وصيسنت سي م س تتت     سل ال حتس 

 هذه الشسو س      وراا الترق العسظة ال تسوة ل ج يف.
ال رونةي من ك  ا  ا طري  س شررحا ال  ررساف مل  أد ظ سم. ةا تتت     ▪

وراا ختا  ورديردكرة أو ظترسةا  أو ظاانوي وي فم ةم هرذه    الشررررررررررررررسو رس 
العساكة أو العررررررررررريعة أو وت  غور ال   د  لتاصرررررررررروا  الحسلة تاةر الترق 

 الشسو س  مل  ا ظسكا ال ت ابة.
العررر ة ال عرربية  يسلررس     ت ية ولررساا ال  ا ا خرى ت اف التسارا ي   ▪

ةم ا،لرررتجستة ل روف التسةاةي أو ن ا العررر ف لرررريعة الت س   وها ظس كفود
 نعبيس. مل  ا لااق ال عود 

مظ سنية ن ا الشررررررح س  الصرررررر ور ي ا ظر الذد كصررررررع  تح ي   ةم وسلة   ▪
وتؤاد هذه ال سصررية معررسةة مل  ال سصررية العررست ة مل    العرر م الحديدكة.

 تسل ع ة ل  ان وا. ت فيب تكسليي الت  يا
تع   العررررررررر م الحديدكة والتم تعتبر ولرررررررررساا ن ا  سظة ظتسوة  د نسقا  ▪

 خدظة الشسو س  قد تكام  سظة أو تعسقدكة أو خسصة. ظحت اي ةوم
▪  

 تتطخص أهم عيلب النهف عن طري  الشاحناس عأ التالأ: العيلب:
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  ،لررررررررررت داة  ال صررررررررررسو ة العواب ا رن التك فة ةم  ال عرررررررررربم  ا،ةتفس   ك  ا ▪
 الحديدكة  تسلعرر م ال  ا تك فة أظ سا  5 ال تالررا ةم  ووث تب غ الشررسو س ي

 .ال  ا ال سام تك فة ظ ا 20 يااند  وظس
 ق و ة   العررر ف     الالرررو ة  ل ذه  الشرررسو وا  الرررت داة  ك تصرررر  ظس   سا  لذلم ▪

 ظ سطن  مل  مةلررررررسل س  ال ت اب  العرررررر ف  ت م      أو وظرتفعة ال ي ة الحج 
 .نعبيس ال ري ة العاق 

 ولررررساا  أقدة ظا ال سام ال  ا  كعتبر التسةي ية ال سوية ظا  :المائأ  النهف (3
 ال ت ة الدوا وقد ت تعت  ال  رررررررسافي  ن ا ةم التم الرررررررت دظت الشرررررررحا

  تجررسةيررة  ت راك   ا ن ررسة    ررس  تجرد   أو التم  ال حيتررس   أو  ال حررسة     
 .التسةيخ  بر ال سةن ش،ن س ل س مسم هسظة

 ظس أن س م، الحسعرررررررررري الاقت ظا  الالرررررررررو ة  هذه  أه ية  تدهاة  ظا  الرغ  و   
 تعب  وتشررررررررررررررور.  ا خرى   ال  را  ولررررررررررررررسارا   وا    رس  ترسس  ،  ظ رسنرة  نالرت تحترا

 ظا 15%       ا ت اة ال سام ال  ا  ولررررررررررررررساا أم مل   اعوصررررررررررررررسايس  ال تااةر 
 .ال  ت فة الالساا ال   الة  االتة ال  ساف ظج ا 
 :هما المائأ النهف ويائف من أياييتين وييطتين ويلجد
 هم الالرررو ة  هذه  وتعتبر:  ال راك   االرررتة ال  ا  أو الداخ م ال سام ال  ا ▪

 وظااا  الحديد:  ظ ا ال ي ة  وظ  ف رررة الحج   مبور   العررر ف ن اةم   ا ة رررا
 .الخ...والحباب الب سل

  ترررررسل حرررررسة   تتاف  التم  الحج   مبور   العررررررررررررررفا  وهم:  ال حريرررررة  ال رررررسقا  ▪
 تكام  ظس و سا . وأخرى  اولة   وا  ال  رررررساف ن ا وتعرررررت دة ةم وال حيتس 

  ترسل عرررررررررررررر رة  ونلرم ترسل راكر   ال  را  ظا تك فرة  أ      االررررررررررررررتت رس  ال  را  تك فرة
 .ظوا/ل تا

 :المزايا
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 التك فررة  ان فررسل  ها  ال ررسام  ل  ررا  ظو    أه   تعتبر  ةب ررس:  التك فررة  ان فررسل ▪
 ن ا ظ ا ال سام ةسل  ا. ظجت عة ا خرى  ال  ا  ت ية ولرررررررررساا       يسلرررررررررس

 ال س تةي  التكسليي تسن فسل  تتصررررررس الالررررررساا التم ظا  كعتبر الشررررررسو س 
 ال حررسة   الررررررررررررررت ررداة  مل  مظ ررسنيررة  نلررم  ويررف.  ال ت ور   التكررسليي  واةتفررس 
 خسصرررررررة أد الرررررررت  سةا  منفسق مل  الحسرة واوم  تك فةي أكة  اوم  وا ن سة
 .ل  اوة لتج و هس

 ت  يس  تشررررحا  التم  العرررر ف  وسلة ةم  خسصررررة  تصررررفة الالررررو ة  هذه  تصرررر ح ▪
 والتم تحج  سي تسل  سةنة ال عرررربية   ي ت س تسن فسل  والتم تتصررررس عرررر  ة

 والفح  البتروا ظ ا  ونلم.  ال ي سني ية وتفري  س تسلالرررررررررساا  شرررررررررح  س  ك  ا
 .الع ف ظا الب سل وغورهس وظااا وا خشسب وال  ح

 :التالأ عأ المائأ النهف عيلب أهم تتطخص :العيلب
 ةم الررررت داظ س كصررررع  وبسلتسلم ال  اي    ية تعررررت رق س  التم الفتر  طاا ▪

 العرل.  ةم ال ؤقت ال    ظروف ظاار ة أو ا واظر التسةاة ت بية
 مبور   ت  يس   لاوتفسظ الالرريا  أو  ال  تج اعررتراة العررست ة تسل  تة  يرت ا ▪

 .الت  يا تك فة اةتفس  مل  يؤاد ظس وها ظا ال   وم 
 مل  الاصرررررررراا الالررررررررو ة  هذه طرين   ا ك  ا  ، ووث. ال رونة ان فسل ▪

 أو  ال  تج ك رتر ظ س  ال سايةي  الشررايوا      ت ف  ، التم ال راك  التجسةية
 مل  ال و سل ظا ال  ررررررس ة  ل  ا  أخرى   ن ا الررررررت داة ولررررررو ة مل  الالرررررريا

 .الت  يا أظسكا
  الررررررررررررررت راة  أو  تردةن       ا ن رسة  أو  ال حرسة  وورسلرة  الجايرة  ال روف  تر،ثور ▪

 ةم ال يسه تج د أو الجاية ا وااا  لرررال  يؤاد  ة د. هذه الالرررو ة  الرررت داة
   ذه الشررررررحا ورمة تاقس  أو  وت،خور تعتوا ال اوة مل  الشررررررتسل  ةصررررررا
 .الالو ة
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 الحدي ةي الشررررررحا ولررررررساا  ظا الجاد  ال  ا ولررررررو ة  تعتبر  :الللن   النهف (4
 ظا 1%    ا طري  س  ا  شرررررررح    يت  ظس  نعررررررر ة  ، ي يد  سظة وبصرررررررفة
 والشسو س   ال سام  ال  ا  ولو تم  الالو ة ظف  هذه  وتتشست .  الع ف  ظج ا 
 ،م  ونلم  ال س تةي  ال عررررربم لتكسليف س وا،ن فسل  ال ت ور  تك فت س تسةتفس 
 منفسق الرررررررررررت داظ س أد  ي  ة ،  ان  م س  ظجسنسي  تعرررررررررررت دة  الجاية الترق 

الحديدكةي    ال تا  وظد الترق   شرررن  وسلة ةم ظع اا  ها م س  الرررت  سةد 
 العسظة ا ظااا ةو س  تعررررررت دة ال تسةا   تشرررررروود  تكسليي أم مل  معررررررسةة

 ل  دظة معررررررررررررسفية م دظة الجاد  الشررررررررررررحا  قدظت ولررررررررررررو ة ول د. ل دولة
 ل ذه  تبوا    دظس  التورام  ت دظ س شرمس   والتم  ال عسةريا  ل  ا  ا لسلية

 العساكة  يسظ س  روات س    د ظعرررررررررت ا  غور  مبور وو  وراا الشررررررررررمس 
ظا    ظج د    رسارد  وتح ون  الترسقرة  هرذه  الررررررررررررررت اا  ةم  تفكر  كجع  رس  ظ رس

 قسظت ا خور ي  العررررررررررر اا  ةم الجاد  الشرررررررررررحا ظعدا  نيسا  وظف.  وةاا س
 تحوث  ال  رررررسافي ل  ا ألرررررتال س ظا ر ل  التورام  ت صررررري  شررررررمس 

   دظس خسصرة الشررمة  نشرس  ةم  تح ون ا،لرت راة ةم  ال شرس   هذا  كعرسه 
 تح ون  دة مل   تؤاد أو  ااظا عرررررررررررررر اطس  الرمسب ن ا ةوا  تاار 

 .ل س ا،قتصساد ا،لت اا
 :التالأ عأ الللن  النهف مميزاس أهم تتمثف :المزايا
  الفرسا رة   ت ردةت رس  ا خرى   الترق         يرسلررررررررررررررس  ال  را  ةم  التري رة هرذه تت و  ▪

 ن ا ةم ال     الالرو ة  هذه  وتعتبر.  ال  رساف ن ا ةم  تح ون العرر ة    
 أو ل ت س ال س  ة  ل عررر ف  تسل عررر ة  ومذلم ال ي ةي الانم ظرتفعة خفيفة  العررر ف

  يع س    د  ال  تج  ت  ا التم  ت م أو  ا لرررااق تعرررر ةي مل  ن   س  ي  ة التم
 العرررررررررر ف  ت م أظ  ة وظا.  مل  ألررررررررررعسةهس الجاد  ال  ا  تكسليي معررررررررررسةة ظا

 الخ...ال  و ة والفرال والعس س  ال اعة وظات  وال هاة الآلية الحسل س 
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 أخرى   ظو    معسةة  العست ة  ال و    خاا  ظا  الجاد   ال  ا  ظؤلعس   تعتتيف ▪
 ظا أقرا  ت عررررررررررررررتايرس   ا،وتفرسظ نتيجرة الت  يا  تكرسليي ةم ت فيب  تت  را

 .ل ع ال الجود  تح ون ال دظة ومذلم  ال   وم 
 :يطأ لجما الللن  النهف عيلب تطخجص يمكن :العيلب
 قصررررررر الذد  ا ظر تك فةي ال  ا  ولررررررساا أك ر  تعتبر ووث ال رتفعة التك فة ▪

 تعب  نتساج  وتاعررررررح..  العرررررر ف  ظا ظحدا   نا يس  ن ا  الررررررت داظ س    
  تب غ الجاد  الشررحا  تكسليي  أم مل   ال جسا  ةم هذا أرريت  التم  الدةالررس 

 3  و  الحرديردكرةي  ترسلعرررررررررررررر رم   تكرسليي ال  را  قاةنرت  ظرس  منا  ظ ا  20  واالم
 .الشسو س  طرين  ا ال  ا تك فة أظ سا

 ال تسةا  وراا   دة مل  نلم  ويررف. العرراق   ت تية     ال حدوا  ال دة  ▪
 غسليس من ملو سي الاصرررراا ةم  الشررررسوا  يرغ  التم ال  سطن ما الانظة ةم

 .ال سااة  التجسةية  ال راك   أو  الكبور   ال دم       وراا ال تسةا   ك تصر  ظس
 ال رسنيرة  ال  رسنرة  الالررررررررررررررو رة  هرذه اوتاا  ظا الرغ      : ا ناا يا   صطلا (5

 ةروم   ن   رسي  يت   التم ظورا/الت رسم  ردا وورث  ظا  العرررررررررررررر رم الحرديردكرة تعرد
  هرررذه  خررردظرررس   وت تصررررررررررررررر.   ارااهرررس  كع  ام وت   ،  ال رررسس  ظا  ك ورا

 البتروا  ظ ا  ال سنية  العسا ة أو  الع ف  ن ا       ال  ا  ولساا  ظا  الالو ة
  ا نس و ي  وتعتبر ختا .  ال شس  ة  الع ف  ظا  وغورهس  التبي ية  وال سنا 

تسةتفس    تتصرررررس التم  ال  ا  ولرررررساا ظا  الحديدكةي العررررر م  شررررر،م  شررررر،ن س
 التكرسليي  مل   نلرم  ويررف.  ال ت ور   تكرسليي  وان فرسل  ال رس ترةي  تكرسليف رس
 .ا نس و  ختا  ظد    ية التم تتت ب س ال سه ة

 :يطأ ما ا نا ي  صطلا مميزاس أهم تشتمف :المزايا
 .،لت داظ س ال صسو ة ال ت ور   التك فة ان فسل ▪
 .نظ ية قصور  ةتر  ةم ال  تجس  ظا مبور  م يس  ن ا     ظ دةت س ▪
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 أو  للأ تررسا  تعرعرررررررررررررر ررس   رردة  أو  مبور    رردةرررة    و ررس  ا، ت ررسا  مظ ررسنيررة ▪
 .غورهس ال  سخية أو  تسل روف

 أو  الت  ر  ظا  و ررسيت ررس  طرين   ا  ن   ررس  يت   التم  ل عرررررررررررررر ف  الح ررسكررة  تااةر ▪
 .أو ا،نع سب الت اث

 ال  تجة الدوا  ظا م ور ةم الرررت داظ س  ي تشرررر الالرررو ة  هذه أم ال اون وظا
 التم  ال تعدا  ل فاااد  ونلم العربمي ال  يج  اوا ةم  ها الاعررررررررررررف م س ل بتروا

 وظشرررت ست  البتروا  تاصررروا  كعررر ا ووث ظا الرررت داظ سي الدوا  ت م      تعاا
 ال رر  ة ال سقا  ت اة ووث مل  ال اانو  التكرير ظراك  أو  اعنتسل أظسكا ظا

 .ا لااق مل       
 :يطأ لجما ا نا ي  صطلا ايتخدام عيلب أهم تتمثف :العيلب
 ال تا . هذه ل د الانظة ا،لت  سةا   ع سظة ▪
 ال  تجس  ظا ظعو ة نا يس      الت داظ س اقتصسة ▪

الالساا   خاا  ظا ن   س ك  ا التم  ال  تجس  أه  ( 3)    ةق  الجدوا وي  ا
 . ل   ا ال  ت فة

 السكك
 الحديدية

 ا نا ي   الللن  النهف  المائأ  النهف  الشاحناس

  الحديد -
 والصط 

 السجاناس -
 المعطااس -
 ا صشاب -
 السلائر  -
 الرجماوياس -

 المدمس -
المنتلاس        -

 اللنقجة
 الحايااس -

 الآلجة
 الرت    -

 اللترود  -
 الفحم  -
 ا صشاب -
 ملام -

 اللناء
 المعامت  -

 الزهلن -
 الفراء  -
الخضراواس   -

 والفلاكا
  الحايااس  -

 الآلجة

 اللترود  -
   ترو -

 كجماوياس
 الرجماوياس -
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  الملام -
 الارائجة 

  الملام -
العدائجة  
 يريعة
 التط  

–  ال ارعرتية  ا   سا مااة  ةم ظ دظة  ماةي ي الرو ا   بد  ثس ت.  ا:  ال صردة
    ي 2006  ظصررررررري  اعلرررررر  دةيةي  الجسظ ية الداة  -ال ساد  اعظداا والتانيف

265 
 

 النهف ويائف  ين المفالطة معايير: ثانجا
   وا  تسل فسعرررررررر ة  يسظ   ال ارعررررررررتم ال  سة  ا  ل  عرررررررر اا  الرايعررررررررية ال  سة ظا

 ظج ا ة وتارد.  الالررررررو ة ت م طران  أو  نا ية ل   ا ومذلم ال  ت فة الالررررررساا
 وظا ال فسع ة قراة ات سن ةم ال ع اا ملو س  كعت د أم  ك  ا التم  ال عسيور ظا

  أه  س:
  منا    رس  ك رة  أم  ال    رة  ةم  ال ارعررررررررررررررتم  ال  رسة  ظردير       الترطفاة: -أ

 ال يسا  تبرة ظس  ولرررو ة  ال صرررسو ة ،لرررت داة  اععرررسفية ال دظس  كسنت
 تشرست   وبس،ةترال .ا خرى  الالرساا       يسلرس   س ال تع  ة التك فة ةم

 ال عرررررررت دظة ال عسيور  أه   كصررررررر ح  التك فة  سظا ةوم ال  دظةي ال دظس 
 الفع يررة  ال  ررسلغ  ةم  التك فررة  وتت  ررا.  ال  ررا   رردااررا   وا  ةم ال فررسعرررررررررررررر ررة

 التكسليي مل  معررررررررسةة  ال ع يةي ولررررررررو ة ال  ا  الررررررررت داة  ن ور ال دةا ة
 وال س  تكرسليي الت  يا  ظ را  الررررررررررررررت رداظ رس      تترتر   قرد  التم  ا خرى 
 .نلم مل  وظس والتفريغ والتح وا والح ة
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  تك فة  ال سصررة  ا لررسلررية  الح سان  تؤاد  أم كج   ،  ان   تسعشررسة  الجدير وظا
 ت صررا  ل     ة  ا ظ ا الاعررف ت،م ال اا مل   ال  ا ظا ولررساا  ولررو ة كا

 ظاا ة ا ك ر ال  ا ولو ة
  اةالرررررة ال    ة     كج    ا.  التكسليي ظ  ف رررررة  الالرررررو ة اختيسة  ت ت رررررم

    . ا خرى  ال ساد  التانيف  تكسليي      ت،ثورهس ظا ر ة  البدي ة الالرررررررررررررساا
 تك فة ةم وةاةا  تح ون مل   العررررررر م الحديدكة اختيسة  يؤاد  قد ال  سا  لررررررربوا
 تك فة   تشرررررررررر ا قد  اععررررررررررسفية التم  التك فة  اةتفس    ي   يترت  قد  ان   م، ال  اي
مل   أو  الالررررررررررريا  ظ سنم  مل   الحديدكة العررررررررررر م ظ سنم  أو  ظحتس   ظا ال  ا

 ال  را  تك فرة اةتفرس   مل   الخ...وال  رسولرة ال  را أث رسل  التر،ظوا  وتك فرة ا لررررررررررررررااقي
 ال  تاةا  أو الشررسو س   الررت داة  ها ال  سلرر  ال راة  قد ك ام   ث  وظا الك ية
 .الحديدكة الع م ولي 
 تسل فسعررررر ة  يسظ س   د ل   اي الك ية التك فة  ت،خذ أم ال    ة      كج  لذلم
 ظفراا        التعرف  ةم  ال بردأ  هرذا  ويت   .  ال  را ال  ت فرة  ولرررررررررررررررسارا   وا

 ال  ساي  لربوا و   .  ال عو ة ال  ا  تسلرت داة ولرو ة ال تع  ة  ال  ت فة  التكسليي
 خسةرم لررررراق  مل  لتصررررردير لررررر عة الجاد  ال  ا  تسلرررررت داة ال    ة قراة ةوم

 ت  ا  أنر  قرد  م،  ال رتفعرةي  الجاد   ال  را  تكرسليي  تح را    ير   يترتر   قرد  ظعواي
 مل    الحررسرررة  ت  وررا  ووررث  ظا  ظ  الرررررررررررررررة  وةاةا   تح ون  ظا  أخرى   نررسويررة  ظا

 مل   الحرررسررررة  لعررردة  ومرررذلرررم  ال ان واي  لررردى  تررر   ال حتفن  ال   وم العرررررررررررررر عم
 ال  ا  تكسليي  ةم  ا،قتصسا  مل   تسععسةة  ظا ا غ فةي  ظعو ة  نا يس   الت داة
 .العاق  نلم مل     ا الع عة ال تص ة التكسليي   اا ظا وغورهس

 ووث  ا،لكترونيةي  ال  تبية  للأر   ك  نيروم ك   شررررررمة ةع ت  ظس  نلم أظ  ة وظا
 ظا  الرغ       الشرررررررررررسو س   ظا   د، ل  تجست س الجاد  ال  ا  قسظت تسلرررررررررررت داة

 تح ي  س ظا الشررررررررمة  ت   ت التم  الك ور  تعرررررررب  الاةاةا  ونلم  تك فت  اةتفس 
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 التستعة ال  سنم   دا  ت فيب الشررررمة ظا  ت   ت  ة د. الالرررو ة  هذه  تسلرررت داة
  و  ت س   التم  الاةاةا  ال ررررررررر  ة مل  تسععرررررررررسةة ة اي  ظ سنم   8 مل   40 ظا

 الكعررر والت س  نعرر ة  وان فسل  الت  ييي  تكسليي ةم  ا،قتصررسا  تعررب  الشرررمة
 .ال  ا    ية أث سل

 ظحتة ظا ال  ررررررررررررس ة ن ا ةم ال عررررررررررررت رق  الاقت  : ك  االلاض -ب
 ال عررررت دظة ال عسيور أود  ا لررررااق ال عررررت دةة أو ال  سنم  مل  الشررررحا

 الاقت  :الاقت  هذا  ويشرررررررررررر ا.  ال  ت فة  ال  ا ولررررررررررررساا   وا  ل  فسعرررررررررررر ة
 وظحتة الشرررررحا ن ا  وا  والحرمة  والتعررررر ي  وال  سولة ل تح وا ال ت اب

 ا   سا مااة    ا  ال عررررررررررر اا ظ دة      الاقت  هذا  ويؤثر .الاصررررررررررراا
 كر،تم  ال اويرة هرذه وظا.  الفعرسلرة ل ع ال  ال ردظرة  ت ردك       ال ارعررررررررررررررتيرة

 ا نرس ور  ةرسلعرررررررررررررر رم  ث   العرررررررررررررريرسةا   ن را  ي ير   ال  ردظرة  ةم  الجاد   ال  را
 .ال سام ال  ا ث  الحديدكة

 العررررررررر ة  سظا ووث  ظا الالررررررررو ة  طبيعة   وا اةت س   ه سك أم ال اون وظا
 ةوم نلم عررال وةم.  ال  ا خدظة أاال  ن ور  يت سعررسه  ا رر الذد  ظعدا  وبوا
     ونلم  لررررررررر ة أك ر  أن  م،  تك فةي ولررررررررساا ال  ا  أك ر  كعتبر الجاد  ال  ا

 .ال سام ال  ا ظا ال  يب
     وال دة  ال  ة  ظدى مل   ا، ت ساكة ظف اة  : كشررررررورالاعتمامية -ل

 ما ويؤثر.  ال  ا ولررررررررررو ة  ظا قبا  اعظدااا      ية ةم  ا،نت سة تح ون
 تك فرة الفر   ةو رس ت رس الت  يا تك فرة      وا، ت رساكرة الاقرت  رسظرا ظا

     تر،ثوره مل  معررررررررررررررسةرة. العرررررررررررررر عرة تااةر  لعردة  ة ردان رس  ت  التم  البي يرة
 اةرة     ظج ا ة ةم نلم ويؤثر.  ل ع ال  ال دظة ال  دظة  ظعرررررررررررررتاى 

 .تسلشرمة ال ساد التانيف ن سة  كفسل 
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 تحريم     ال  ا  ولررررو ة  قدة    س  : وي صرررردالسااالن   تاطجة عطس الهدن  - ا
 ةوم و  ي ي.  ا لرررااقأو    ال  سنم   ظ ا   ذات س ظحدا  ظ سطن مل   العررر ف

 صررررررررررررعابة كع م  ظعو ة  ظ سطن ةم  وديدكة لرررررررررررر م أو ان سة  وراا   دة
 الاقت نا  ةم  كع م ظس  وها.  الالررررررررررساا ت م خاا ظا خدظة ال  سطن

 .هذه ال  سطن ل دظة مبدااا الت عساهس
 تاةور     ال  ا  ولرررررو ة  قدة   ظدى  وتع م  التساااايدس:/  الهدناس -ه

 ة  سك .  العررررررر ف ظعو ة ظا  نا يس  ل  ا  ال  سلررررررر ة وال روف اعظ سنيس 
وت    ظعو ررة   روا   أو  وراة   اةرررس   مل   تحتررسل  التم  ال  تجررس   تعب
 مل  كحتسل الذد الآخر  ال عب  وه سك.  ا صررررررررررررر ية  ت ااصررررررررررررر س تحتفن

  تعررتتف  ل  ةونا. وال سنا  العررسا ة  ال ااا  خسصررة ظ ا  تعرر وا   الررت داة
 ل  رل  ظ سلررررر ة  ، تعتبر  ةون س  ال تت  س   هذه ظ ا  تاةور ال  ا  ولرررررو ة

 .ال  ا    ية ظا
  شررح ت التم وال ااصررفس   ال روف    ف  ال  ررس ة  وصرراا : مما مات -و

 ال  رررررررس ة أم ظا  الرغ  و   .  ولرررررررو ة ال  ا أظسم ظعرررررررتاى   كع     س
 أو أو الت س العرررررررررررررررقرة  ختر ظا  لرررررررررررررراال    و رس  التر،ظوا  يت  قرد ال   الرة
      يؤثر  قررد  ال  ررسطر  هررذه  ورردوث  ةرروم  الخي...الكعررررررررررررررر  أو  الف رردام
  وررررسلررررة   ةم  ال   وم   تك فررررة       يؤثر  قررررد  الع الي م ررررس  ظف  العاقررررة

   وا واعرررررررررررحة ا ظسم  دةرة  ظشررررررررررر  ة  وتت سيا.  ال روف  ل ذه ا،وتيس 
 .الالساا ت م ت دظ س التم ال  سطن  وا ومذلم ال  ت فةي ال  ا ولساا

     تؤثر  التم  العااظا أود  التسارا   ختس  ظش  ة  تعتبر  ال  سا  لبوا  و   
 .الالو ة ا ظسم ل ذه   صر

 رسن  مل  – ال  ا  ولررررو ة اختيسة يتاقس  ا صر :  العلامف معع -ن
 :ظ  س أخرى   ااظا  د      – العست ة ا، ت سةا 
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 .  و س الت   ظرونة ظدى و ن   س يت  التم الع عة طبيعة ▪
 .العساد  ال  سةعة طبيعة ▪
 .الع عة  ي ة ▪
 .ال عت  م   و س كحصا أم يتاقف التم ال دظس  ▪
 ال  اي  ولررررررو ة اختيسة  ألررررررسلرررررر س      يت   التم ال عسيور مسنت أكس ةون  و  اظس

 ال ااننة ألررررررسس     ال جسا هذا ةم  لرررررريسلررررررت س  تتب    كج  أم ال    ة ةوم
 اعشرسة  ال     وظا.  وا،نت سة  والعرر ة  ااظا التك فة خسصرة العااظا  هذه   وا
 عررررررررررررررال ةم  يت   أم كجر  من رس  هرذا التاانم   ظ را  تح ون  أم مل   ال جرسا  هرذا ةم

 ال  سة   و س    سصرر كشرت ا   د  ظا    صرر ظجرا ان       ال  ا مل  ال  ر
 .ال ارعتم

 النهف ويائف  ين التنسي : ثالثا
 ةم ك اظام  الشررسو وا ةوم ال  اي  ولررساا  الررت داة ةم والفعسلية  الكفسل  لتح ون
 التم  ال شررر ا  تعب  تارد أن   م،.  ولرررو ة  ظا أك ر  الع  م تسلرررت داة  الااقف
 ةم   والتفريغ التح وا    يس    ا  ألرررسلرررية وال سر ة تصرررفة ال دخا  هذا تاار 

 ال شررررر ا  ت م  تؤاد  و،. ولرررررو ة ال  ا   س تتاقس  التم  ال حتس  أو  ال ااقف
 ل عرررسار تتعرل ال    ة  قد   ا ةحعررر  ال ارعرررتية  ا   سا تك فة اةتفس  مل 

ال  رررس ة  ل س  تتعرل التم ال    ة العررررقة  أو الت س    يس   نتيجة ظ  الرررة
 هررذه  لعال  ال ررسرحررة  ال حررسو،   وظا.  ال  ت فررة  والتفريغ  الشررررررررررررررحا  ظااقف  ةم

 تروو رسة  وغ  ر   نعرررررررررررررربيرس  مبور  صرررررررررررررر رساين  ترسختصررررررررررررررسة ها وهم  ال شرررررررررررررر ا 
Containerization  ال  ا ولررررررررررررو ة     شررررررررررررح  س  الحسويس  يت   الررررررررررررت داة 

 ، الاصاا مل  ظ سم ةو ت س  أث سل ةم أخرى   ولو ة مل  انت سل س  و  د  ال عو ةي
ل   رررس ة  الكسفية العررراظة  ك ررر ا ظ س ظحتايست س ظا رسن  أخذ  أو ةتح س  يت 

 .ال   الة
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 خدظست س  وا  والت عررون ل تعسوم  صرري ة مكجسا مل   ال  ا  ظؤلررعررس   تعب وت ج،
  تشررررر ا ولرررررو ة  ما  الرررررت داة      ال ترت ة  ال  اكس ل شرررررسوا  تح نأم   أرا ظا

 العرررررررررررررر رم   ربرس        ال  تاةا   أو  ن را الشررررررررررررررسو رس   خردظرة  وتعتبر.  ظ فرا
 خدظة    وا  ةسل  ل.  نلم الت عررررون أشرررر سا  أه   ملو سي  اعشررررسة  العررررست ة  الحديدكةي

 ظو       تح ون  الشررررررسوا  كعررررررس د تسلشررررررسو س   وال  ا  الحديدكة  تسلعرررررر ة ال  ا
 ظ فرا  ولررررررررررو ة   د تتح  سم  ، ظو تسم  وه س  العررررررررررريف  وال  ا  التك فة ان فسل

 .Piggyback اصتاد ال دظة هذه     ويت ن
  و س  كت ن ال  ا  ظؤلررررررررررعررررررررررس    وا التعسوم   أشرررررررررر سا ظا الآخر  الشرررررررررر ا أظس

.Birdyback  و ا،ت س   تعررررررر   أو   تفريغ ت اة  ال  ا  لررررررريسةا  ةوم  وظا خال س 
  سا  والتم التاي ة ل  عرررررررسةس  ال  ا  التسارا  تع  ية ت اة  أي  س ال تسةا  ظا
 .اوا  د   وا تكام  ظس
 ال ح  ة الحديدكة  العرر م  ربس  ن ا خدظة  فيشرر ا ل تعسوم  ال سلث  الشرر ا أظس

البااخر ويت ن  ترررررسل  تاةا    ت  ا  خال رررررس  وظا  Fishyback  و رررررس        
 الجاد  ال  ا  وها أ،  ال  اي ولرررساا  ظا   أناا   ثاثة   وا الج ف  ظا  الشرررسو س 

 نف   ةم  العرررررررررررررر رم الحرديردكرة طرين  ا  وال  را  الشررررررررررررررسو رس  طرين   ا وال  را
. هذه ال راوا  ظا  ظرو ة  أد ةم ال  رررررررررررررس ة  تفريغ مل   الحسرة  وبدوم  الاقتي
  ربس  وعرررررررررررف  ك  ا  من ال دظس ي ظا  ال ا   هذا  لت دك  ظج    لرررررررررررفا  وتارد

 مل  العررفو ة وصرراا  و  د العررفاي  ااخا تسل  تاةا   ال ح  ة  العرر م الحديدكة
 ال تا      ال ح  ة الحديدكة العررررررررر م  ربس   ال  صرررررررررااي تاعرررررررررف  ال و سل

 ال  صرررررررررااي  الب د ةم  الحديدكة ظحتة العررررررررر ة مل   العررررررررر ف  ن ا  ويت   الحديدكةي
 ال  شاا .غسيت س  مل  هم م س ال  تاةا  العيسةا  تح ا وظ  س

 النهف: أيس تصنجو ويائف النهف:ويائف  
 ك  ا ا، ت سا     العديد ظا ال عسيور لتص يي ولساا ال  ا م س ي م:
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 التصنجو وعها لمسان اللييطة: -أ
 وه س ك  ا ت عي  ولساا ال  ا وة س ل ترين الذد تع ك  ولساا ال  ا وهم: 

وتشررررر ا ال  ا تسلعررررريسةا  وال اةيس    landولرررررساا ن ا  ا طرين البر  -1
 Pipelineالحديدكة وختا  ا نس و   والع م

وتشررررررررر ا ال  ا ال حرد  Waterولرررررررررساا ن ا  ا طرين ال حر كظسايةك  -2
وال رررسةرمي ال  رررا ال  ردي ال  رررا  ا طرين ال حورا ي ال  رررا   الرررداخ م

  بر ال حيتس (ي لفا ال اانی.  ةم أ سلم ال حسة
 ولساا ال  ا الجاية وتت  ا ةم التسارا . -3
 ظارس  الراايا ال تكرة  ك بر ا ةاعم وال حيتس ك. -4
 التصنجو وعها لملاد تشايف اللييطة: - ب
 وهم ولساا ن ا ااخ ية. ▪
 ولساا ن ا خسةرية. ▪
 ولساا ن ا و رية وأخرى  دااية. ▪
 التصنجو وعها لطهل  المحر ة المستخدمة:  - 
 ولساا ن ا تشرية.  ▪
ولررررررررررررررسارا ن را تعت رد     ال اى التبي يرة مرسلالررررررررررررررسارا التم تعت رد      ▪

 والذة . الك ربسل
 التصنجو وعها لمستل  صدمة وييطة النهف: - م

 ولساا ن ا نا  اةرس  لريعة. ▪
 ولساا نا  لر ة  ساكة.  ▪
 ولساا نا  خدظس  ظجدولة. ▪
 ولساا نا  خدظس  تحت الت  . ▪
 التصنجو وعها لنلع الخدمة: -ه
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 ولساا ن ا نا  خدظس  ظت صصة. ▪
 ولساا ن ا نا  خدظس  ظشترمة )ظساية وبرية ظعس(. ▪

 تصنجو ويائف النهف وعها لنلع المطرجة: -و
ولررررررساا ال  ا الع اظية وه  ظتع دد ال  ا الذيا ك دظام خدظس  ال  ا   ▪

 العسظة. 
ولرررررررساا ال  ا ال س  وه  ظتع دد ال  ا الذد ك ت كام ولرررررررساا ال  ا   ▪

 ول   تعسقدات   وشروط   ال سصة.  ال سصة
  :Types of Carriersأنلاع النااطين  

: وورث ك ردظام قرسا رة ظا ال ردظرس  العرسظرة  د ر رة الناااطلت العملميلت  (1
 ال رخ  ل        ررس ة ا.  تت رر  هررذه ال رردظررة ولكا ةم نتررسق العرررررررررررررر ف

 وت  ع  خدظس  ال سق وا الع اظووا مل :
 خدظس  ظتسوة ل عسظة.  ▪
 خدظس  ال  س  ظحدا .  ▪
 خدظس  ظجدولة. ▪
 خدظس  لف ة ظعو ة ظا الحرمة ظ تجس  ظعو ة(. ▪

 :Contract Carrierالنااطلت مالتعااد   (2
وورث يت  تر،رور ولررررررررررررررو رة ال  را التم ت ردة خردظرة ال  را ط  رس ،تفرس يرة تعرسقردكرة 
ظاقعة ظف شررررررررسوا ظحدا وتحت شرررررررررو  التعسقد ال حدا  تسلع د     لرررررررر س  
ال دظةي وظعررررررررتاى ا اال والرلرررررررراة ونعرررررررر  ال  اي وأناا  ال  تجس  التم ت  ا 

 وه ذا.
وةو س يت  ت،رور   Exempt Carriersالنااطلت )النهف( مالاياااااتثناء:    (3

ولررررررررررررررو ررة ال  ررا أك رررررررررررررررس ولكا ظف اع فررسل ظا ال واا التم تفرل     
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ال دظس  ال   ية ال  دظة أو شررو  الرلراة وتعرت دة هذه التري ة ل عر سد 
    ا ال  تجس      الترق العسظة.

 ويتعسظا ظف ما ظا كت    ولج يف أناا  ال  تجس . النااف الحر:  (4
يت ص  ل  ا ظ تجس  الشرمة ظا   :private Carrierنااف صاص     (5

 ت واا.ظعدا ي ت ساف تع وا ي ويت تف تسل رونة و دة الت اظ  
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 العاشرالفصل 

الأساليب الكمية ف مجال الشراء  
 والتخزين



في مجال الشراء والتخزين        الأساليب الكمية - 712 -                               

 الشراء والتخزين مجالالأساليب الكمية في 
مقدمة في الأساليب الكمية، حيث تضمن مجموعة من النماذج  الفصليعتبر هذا    

الكمية التي تساعد متخذ القرار على اتخاذ قراره بشكل موضوعي وبعيداً عن الحكم 
الشخصي والتحيز، وقد تم استعراض هذه النماذج وتطبيقها بشكل سهل ومبسط، بحيث 

هذه  يفهم ومن ثم يطبقيستطيع القارئ ذو الخلفية العلمية أو المبتدئ أن يتابع و 
هو أقرب ما يكون إلى التعليم الذاتي. الفصلالنماذج. أي أن هذا 

الأساليب الكمية حيث تم التركيز على اتخاذ القرارات  مجموعة من الفصلهذا  تناول   
بدائل  طرق تقييمو ، من المواد الاحتياجاتتقدير  ومن أهمها:والطريقة العلمية في اتخاذها، 

أساليب و  ،ومستويات المخزون ونموذج الكمية الاقتصادية الرأسمالية، الاستثمار في المعدات 
بة المحاسو  ،نماذج تخطيط ومراقبة المخزون و النقل في المخازن،  ومشكلةالسعر، تحليل 

 وذلك على النحو التالي:، والرقابة على تكلفة المستلزمات السلعية

 
 محلول تمرين

)س( ويتكون هذا المنتج من  الرئيسيالصناعية بإنتاج المنتج  A.S.Kتقوم شركة 
ثلاث وحدات من الجزء )أ( وأربعة وحدات من الجزء )ب( ووحدتين من الجزء )ج( 
كما أن الجزء )أ( يتكون من ستة وحدات من )د( وأربعة وحدات من )هـ( أما الجزء 
)ب( فيتكون من أربعة وحدات من )و( وثلاث وحدات من )ز( أما الجزء )ج( يتكون 

 من )ط( وأربعة وحدات من )د(. من ثلاث وحدات
 فإذا كانت تعتمد على نظام تخطيط الاحتياجات من المواد.

 فالمطلوب:
هيكل تفريعة المنتج )س(. إعداد-1

من  الاحتياجاتتقدير الموضوع الأول: 
 المواد
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توافرها من الأجزاء المكونة للمنتج إذا علمت أن  المطلوبالاحتياجات  تقدير-7
 أيوحدة وأنه لا تتوافر  022 هيالكمية المطلوب إنتاجها من المنتج )س( 

كميات مخزونة من الأصناف السابقة.
جدول تخطيط الاحتياجات من المواد للمنتج )س( إذا علمت أن فترة  إعداد-3

 :يليأجزاؤه كما  باقيأما  أسبوع،التصنيع له 
 الجزء )أ(، )ب(، )ج(، أسبوعين لكل جزء.

)هـ(، )و(، )ز(، )ط( ثلاثة أسابيع لكل جزء علما بأن الشركة يحب أن  الأجزاء )د(،
 .0222الأسبوع الأخير من ديسمبر  فيتنتهى من إنتاج المنتج )س( 

 الحل
 تفريعة المنتج )س(. هيكل-1

 

 
 

 
 
 
 

 )س(. الرئيسيالمطلوبة من الأجزاء للمنتج  الاحتياجات-7
 وحدة 022x 3 =022=  الجزء )أ(

 وحدة 022x 4  =022=  الجزء )ب(
 وحدة 022x 0  =422=  الجزء )ج(
 وحدة 022x 0  =3022=  الجزء )د(

   =422x 4  =0022 
 وحدة من )د( 0022=         الإجمالي                   

الجزء )هـ(

 
 
 
 
 

  = 022x 0  =0422 وحدة 

)أ( 3 (ب) 4  (ج) 2   

(د) 6 (هـ) 4  (و) 4  (ز) 3  (ط) 3  (د) 4   

 س
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 وحدة 022x 4 =3022=  الجزء )و(
الجزء )ز(

 
   =022x 3 =0422 وحدة 

 وحدة 422x 3   =0022=  الجزء )ط(
 تخطيط الاحتياجات من المواد. جدول-3

ي ضوء حسابها سابقا وف التيتقوم هذا بعمل الجدول فإنه يتم تبعا للكميات  لكي   
 :تاليالكما يظهر من الجدول  للتصنيع،زمنية اللازمة المعلومات المتاحة للفترة ال

 

 
 الأجزاء

 
 بيان

الأسبوع الأول 
لتجهيز شراء 
المواد الخام 

 الأساسية

الأسبوع 
الأول لتصنيع 
المواد الخام 

 الأساسية

الأسبوع 
الثاني 
لتصنيع 

المواد الخام 
 الأساسية

الأسبوع 
الثالث 
لتصنيع 

المواد الخام 
 الأساسية

الأسبوع 
الأول لتصنيع 
المواد غير 
 تامة الصنع

الأسبوع 
الثاني 
لتصنيع 

المواد غير 
 تامة الصنع

أسبوع 
تصنيع 
المنتج 
 الرئيسي

المنتج جاهز 
 بالمخازن

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

 )س(
 إجمالي الاحتياجات
       وقت إصدار الأمر

222 
222 

 )أ(
 إجمالي الاحتياجات
     وقت إصدار الأمر

622 
 622  

 )ب(
 إجمالي الاحتياجات
     وقت إصدار الأمر

822 
 822  

 )ج(
 إجمالي الاحتياجات
     وقت إصدار الأمر

422 
 422  

 )د(
 إجمالي الاحتياجات
  وقت إصدار الأمر

5222 
  5222    

 )هـ(
 إجمالي الاحتياجات
  وقت إصدار الأمر

2422 
  2422    

)و(
إجمالي 

 
 الاحتياجات
  وقت إصدار الأمر

3222 
  3222    

 )ز(
 إجمالي الاحتياجات
  وقت إصدار الأمر

2422 
  2422    

 )ط(
 إجمالي الاحتياجات
  وقت إصدار الأمر

1222 
  1222    

 تمرين غير محلول
يستغرق  والذيوحدة من المنتج )س(  022شركة النجاح الصناعية ترغب في إنتاج     

فإذا علمت أن هذا المنتج يتكون من  0200في يوليو  ينتهيوإعداده شهر  لإنتاجه
 3والعنصر )ب( يتكون من  .نجزئييوأن العنصر )أ( يتكون من  )ب(. (،عنصرين )أ

كما أن )أ( يتكون من وحدة واحدة من )ج( ووحدتين من )د( في حين أن )ب( . أجزاء
علمت أن العنصر )أ( يستغرق  فإذا يتكون من وحدتين من )ج( ووحدتين من )هـ(.
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صر )ج( أن العنو  أن العنصر )ب( يستغرق شهرين في إنتاجه.و  شهرين في إنتاجه.
لعنصر أن او  أن العنصر )د( يستغرق شهر في إنتاجه.و  أشهر في إنتاجه. 3يستغرق 

 كانت الشركة تعتمد على نظام تخطيط المواد.و  )هـ( يستغرق شهرين في إنتاجه.
 شجرة المواد )هيكل تفريعة المنتج(. ادإعد-0: المطلوب

 الكمية المطلوبة من الاحتياجات. حساب-0
 جدول تحديد الاحتياجات من المواد. إعداد-3

 

 
 

تتعد الطرق التي يمكن استخدامها في تقييم بدائل الاستثمار في المعدات الرأسمالية    
سواء بغرض التوسع أو الإحلال أو الاستبدال أو الإضافة إلى الطاقة الإنتاجية الحالية 

  يلي:للمشروع ومن أهم هذه الطرق ما 
الطريقة المحاسبية   .0
الاسترداد.طريقة فترة  .0
الداخلي.طريقة معدل العائد  .3
الحالية.طريقة صافي القيمة   .4
للعائد.المعدل المتوسط  .0

عدل المتوسط الم الاسترداد،وفي مجال دراستنا هذه سنتناول بالتطبيق طريقة فتره 
الحلية.وصافي القيمة  للعائد،

 الاسترداد:طريقة فترة  :أولا    
تهدف هذه الطريقة إلى تحديد المدة اللازمة لاستراد قيمة الاستثمار الأصلي في    

 ستثمار،الاالاله وذلك على اساس صافي التدفق النقدي المنتظر تحققه من المشروع 

طرق تقييم بدائل : الثانيالموضوع 
 الاستثمار في المعدات الرأسمالية
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 لاستهلاك،ابعد الضريبة مضافاً إليها  التدفق النقدي بصافي الربحويقصد بصافي 
 نقدية:الين الإيرادات النقدية والمدفوعات بمعنى أوضح يتمثل الربح في الفرق ب

 كالاتي:ويتم حساب قيمة الاسترداد 

فترة الاسترداد =
 

قيمة  الاستثمار
صافي التدفق النقدي السنوي

وتعبر فترة الاسترداد عن الفترة التي يتم خلالها استرداد الأموال المستثمرة في الأصل    
 التالية:ويتم حسابها بإتباع الخطوات 

الإيرادات( )إجماليتقدير التدفقات النقدية الداخلة  .0
المصروفات( )إجماليتقدير التدفقات الخارجة  .0
المصروفات(إجمالي  –الايرادات  )إجمالي التدفق النقديتحديد صافي  .3
المصروفات( إجمالي-بالمعادلة سبق  )كماحساب فترة الاسترداد  .4
بالمعادلة(.سبق  )كماالاسترداد  حساب فترة .0
وصافي  سنه، 02الإنتاجي  وعمرها جنيه 0222فإذا فرض أن ثمن الألة الجديدة هو    

 يلي: فيمكن حساب فترة الاسترداد كما  جنيه 0222التدفق النقدي المتوقع 
 سنة  4.0=            =  =فترة الاسترداد

 مثال:
 ( أ) المعدةبمشروع الاستثمار في  التالية والمتعلقةبفرض توافر البيانات    

 )أ( المعدة استردادالمطلوب تحديد فترة 
 022.222                              الالهتكلفة 
 سنوات   02                الآلةعمر 

 000222    المبيعات الزيادة السنوية في 
   020222         في المصروفات الزيادة المتوقعة

  002222                      نوي السالاستهلاك 

9000

2000 
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 000222                            الإجمالي 
 الإجابة:

 الاسترداد عن طريق تحديد فترةيمكن 
قبل الضريبة النقديتحديد صافي التدفق  .0
حساب صافي التدفق بعد الضريبة .0
يلي:كما  السنوي بإضافة الاستهلاك يمكن الحصول على صافي الزيادة في التدفق  .3

000222  )الإيرادات(  التدفقات الداخلة  إجمالي
 020222التدفقات الخارجة  إجمالي

 02222= 000222 -000222المصروفات(= –الزيادة )الإيرادات 
                        32222= ( %02بفرض أن الضريبة )

 32222                      بعد الضريبةالزيادة   
                                 002222 يجب إضافة الاستهلاك              

  صافي الزيادة في التدفق

 

 
  002222 

 سنوات  4فترة الاسترداد =               = 
 الاسترداد:ملاحظات على فترة 

بل  ،مستثمرةالأن أسلوب فترة الاسترداد لا يحاول أن يقيس العائد على الأموال  .0
تركز هذه الطريقة على مقدار الزمن اللازم الاسترداد الأموال المستثمرة.

رداد في فتره الاست استخدامتفيد كثيراً مشروعات الاستثمار قصيرة الاجل ولكن  .0
فترة كون ت الذيسيؤدى إلى اختيار البديل  البديلة،المفاضلة بين مشروعات الآلات 

وسيفضلها على مشروعات الاستثمار طويل الأجل الخاصة به سريعة  الاسترداد
أخرى في تقييمها.طرق  إذا استخدمتوالتي قد يكون عائدها أكبر 

600000

150000 
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  الطريقة:عيوب هذه 
تثمارية الاستفضيل المشروعات  إذا تميعاب على فترة الاسترداد بعدم الواقعية  .0

البدائل  يؤدى إلى اختيار عدد قليل جدا من الطريقة،الأجل فالتقييم وفقاً لهذه  قصيرة
أن مشروعات  العملية أثبتتالاستثمار طويلة الأجل على الرغم من ان الخيرة 

الاستثمار طويلة الأجل أكثر ربحية من تلك القصيرة الأجل.
لاسترداد يحصل عليها المشروع بعد فترة ا النقدية اتىتتجاهل هذه الطريقة التدفقات  .0

التالي:ذلك بالمثال ويمكن توضيح 
اج كل من الالتين يحت آلتين وأنالمفاضلة بين شراء  المشروع بصددبفرض أن   

سنوات بينما الاخر في مدة  4 أن يستمر أحدهما يتوقع جنيه 02222استثمار قيمته 
  يلي: مضاعفة كما 

 سنه 0.0ب = ةالالسنوات ـ و  4أ =  ةالال الاسترداد:فترة 
 السابق:يتضح من المثال 

 02222الاستثمار  إجمالي ب() الاله 022222الاستثمار  إجمالي الالة )أ( السنة
 المتجمع التدفق السنوي صافي  المتجمع التدفق السنوي صافي 

0 0222 0222 0222 0222 
0 3222 0222 0022 0022 
3 3222 0222 0022 3022 
4 0222 02222 0222 0022 
0   0322 0222 
0   0022 0022 
0   0022 00022 
0   0022 03422 
0   022 04422 
02   0222 00422 
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يث حالاسترداد للمقارنة  باستخدام أسلوبإذا قمنا  )ب(تتميز ع الاله  )أ(أن الآلة    
تمكن الادارة من استرداد الأموال المستثمرة في فتره أقل وبالتالي فإن  الألة )أ( سوف ان

اتباع أسلوب فترة الاسترداد حرفياً سوف يجعلنا نختار الألة )أ( ولكن الألة )ب( تمكن 
تدفقات نقدية بعد انتهاء فترة الاسترداد ومن هنا فإن أسلوب  علىالإدارة من الحصول 

 الألة.رة من معرفة ربحية فترة الاسترداد لا يمكن الإدا
في نهاية  نيهجالاسترداد القيمة الزمنية للنقود حيث تفترض أن قيمة ال تتجاهل فترة .3

عنى أنه الثانية وهكذا بم السنةالأولى من عمر الاله مساوية لقيمته في نهاية  السنة
 صحيح.وغير  الافتراض مضللعلى النقود وهذا  تأثير للزمنلا 

الاسترداد تصلح للاستخدام كمقياس للمفاضلة بين البدائل  فترةإن ويمكن القول    
 التالية:المطروحة في الظروف 

الاقتصادية.و السياسية    الاستقرار والتقلباتكانت السوق المحلية تتسم بعدم  إذا-أ
عرضها ي والطراز مماوفي حالة شراء الات لإنتاج سلع تخضع لتقلبات الموضة  -ب

المستثمرة.يفضل معه سرعة استرداد الأموال  السريع، مما للتقادم
سترداد ا المستثمر فيوفي حالة دخول منافسين جدد لسوق الانتاج حيث يرغب  -ج

امواله قبل دخول منافس جديد وفي هذه الحالة تكون فترة الاسترداد من الاساليب 
الاساسية في المفاضلة بين مشروعات الاستثمار.

 للعائد: طريقة المعدل المتوسط ثانيا:
0. 

 
يستخدم المعدل المتوسط للعائد كمقياس للمفاضلة بين بدائل الاستثمار المتاحة في 

ومن ثم تمثل معيار الربحية الناتج من هذه المفاضلة مؤشراً المعدات الرأسمالية،
آخري.على قبول أو رفض الاستثمار في الآلة دون 

يل ربح المحقق من تشغصافي ال العلاقة بينويعبر المعدل المتوسط للعائد عن  .0
هذه  ويتم التعبير عن الاله،ومتوسط قيمة الاستثمار في  السنةنهاية  الاله في
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لاستثمار، انسبة متوسط الدخل إلى متوسط قيمة  وهيالعلاقة في شكل نسبة مئوية 
يتم مقارنة هذا المعدل بتكاليف الحصول على رأس المال اللازم لشراء الاله  ثم

تجارياً. ه ومدى قبولهاالاللتحديد ربحيه 
الآتية: للعائد بالمعادلةويتم التعبير عن المعدل المتوسط  .3

      022×                         المتوسط =المعدل 
 

 داية حياةبمتوسط قيمة الاستثمار بمعرفة قيمة الأموال المستثمرة في  ويمكن حساب   
  يلي:كما  نهاية حياتهافي  الالهالاله وايضاً لقيمة 

 متوسط قيمة الاستثمار = 
  

وقيمة هذه الاله التقديرية في  جنيه 02222ثمن شراء الاله الجديدة يساوى  فإذا كان
 0222المتوقع  متوسط الدخل السنوي فإذا كان  جنيه 4222نهاية عمرها الإنتاجي تمثل 

 لي:يفإنه يمكن تحديد المعدل المتوسط للعائد على الأموال المستثمرة في الاله كما  جنيه
  وهيقيمة الاستثمار في المتوسط  تحديد-0
 

  00222الاستثمار =                          =  متوسط قيمة
 

 يلي:المعدل المتوسط للعائد كما  حساب-0
 % 00.0=  022× المعدل المتوسط للعائد         =                     

 يلي:ويمكن حساب المعدل المتوسط للعائد بأكثر من طريقة كما 
 للعائد:المعدل المتوسط  –أ 
 

الدخل السنويمتوسط 

 متوسط قيمة الاستثمار

نهاية حياتها فيالقيمة الأصلية للألة + قيمة الاله 

2 

السنوي الاستردادقيمة  –وفورات التشغيل السنوية 

1000× 20قيمة الاستثمار : فيصا  

20000  +4000

2 

2000

12000 
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 العائد قبل وبعد الضريبة: حساب-ب
ل المتوسط المعد يتم مقارنةثم  السنوية،العائد قبل وبعد الضريبة  حساب هذاويمكن    

للعائد مع تكلفة رأس المال المستثمر في الاله فإذا كان المعدل أكبر من تكلفة رأس 
ين المعدلات بعد ذلك فيما ب المفاضلةثم يتم  والعكس صحيح،الاله مبدئياً  المال فتقبل

بر يحقق أك الذيالمتوسطة للعائد لمختلف البدائل المطروحة إلى ان يختار المعدل 
 الاستثمار.للعائد مقارنة بتكلفة  معدل متوسط

  الطريقة:عيوب هذه 
 يلي:يعاب على المعدل المتوسط للعائد تجاهله لنقاط عده نوضحها فيما 

ي يتم خلاله التدفقات النقدية المترتبة على الاستثمار ف الذيانه يتجاهل التوقيت  -0
التدفقات. لمكونات هذههذا الأصل مع تجاهله 

الأسعار. مستويات التغيرات فيالشرائية للجنيه وتجاهل  ثبات القيمةافتراض  -0
تجاهل العمر الإنتاجي المتوقع للأصل. -3

 يلى:ذلك فيما  ويمكن توضيح
بفرض أن المشروع بصدد المفاضلة بين شراء آلتين وكانت البيانات الخاصة    

وإن التدفقات النقدية التي يمكن  جنيه 0222بالاستثمار في كل منهما متساوية = 
من الالتين يمكن ان تتحقق على مدار خمس سنوات إلا أن قيمة هذه  استردادها لكل

 يلي:التدفقات تختلف كما 
 السنوات               

 الاستثمار 

الاستثمار 

 في الآلات

 التدفقات النقدية الصافية )الأرباح(

1 2 3 4 5 

 1111 1111 2111 3111 3111 11111 قيمة الاستثمار في الالة أ

 3111 3111 2111 1111 1111 11111 قيمة الاستثمار في الالة ب
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جنيه  0222من الألة أ=                     = السنوي الدخل  وبحساب متوسط
 جنيه  0222بمعني =                                              = 

 الاتي:والملاحظ في المثال السابق 
 سنوات( 0)ان فترة تحقيق العائد واحدة في الالتين  –أ 
 جنيه( 0222) في الالتينواحد  السنوي متوسط الدخل  ان-ب
 (%02المعدل المتوسط للعائد واحد في الالتين ) أن-ج 

% 02=             =  )أ( للإلهالمتوسط للعائد  حيث أن المعدل
 

 %02=              للألة ب =حيث أن المعدل المتوسط 
 

 الاله أ تأخذ اولويه عند المفاضلة بين الالتين عن الاله بإلا أن 
أنها تحقق أغلب الدخل العائد على المشروع في الفترة الأولى في حياة الألة.  -1
 لألة عناإن القيمة الشرائية للنقود تكون أكبر غالباً في السنوات الأولى من حياة  -2

أ.السنوات البعيدة وهو ما يبرر اختيار الاله 
هذه الحالة يحتاج إلى درجة من  للعائد فيعلى المعدل المتوسط  ا فإن الاعتمادلذ   

 التالية:الحذر وتجميع بيانات إضافية عن الاعتبارات 
  للألة:العمر الإنتاجي  –أ 

حيث غالباً ما يتم تجاهله إذا اعتمدت المقارنة على المعدل المتوسط للعائد دون    
ي يتوقع تحقيق دخل خلالها من كل استثمار رأسمالي ف التيالفترة الزمنية الوقوف على 

فقد يتساوى المعدل المتوسط للعائد في كل من الألة أ والألة ب ولكن من  آلة،كل 
سنوات في حين أن  02 تصل إلى( لفترة )دخلالمتوقع أن الألة أ تحقق تدفقاً نقدياً 

 سنوات. 0يتوقع أن تحقق كميات من الدخل لمدة  الألة ب

2000          

  

10000 

10000 

سنوات 5  

3000  +3000  +2000  +1000  +1000

5 

2000          

  

10000 
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خل دالاله أ نظراً لأنها تحقق كميات  هي تفضيلأن تكون نتيجة المقارنة  لذا فلابد-أ
 على الرغم من تساوى المعدل المتوسط للعائد  أطول

 لأصل.ب توقيت ومكونات التدفقات النقدية خلال العمر الإنتاجي المتوقع 
للنقود.الشرائية  القيمة-ج 
السنوي.الاستهلاك  قيمة-د 

 الحلية:ريقة صافي القيمة ط ثالثا:    
في المفاضلة بين المعدات الرأسمالية المزمع شراؤها على أساس  تعتمد هذه الطريقة    

 التالية:توافر البيانات 
لال من المتوقع أن تتحقق خ النقدية التيالتدفقات  الحالية لصافيتحديد القيمة  –أ 

ابة أنه بمث الذي ترى الشركةالمال أو المعدل  تكلفة رأسأساس معدل  الاله علىعمر 
 الاستثمار. الأدنى لعائدالحد 
 الألة(.الاستثمار في  )قيمةتحديد تكلفة شراء الألة  –ب 
كلفة شراء ( من ت)أالحلية عن طريق طرح القيمة الحالية في البند  تحديد القيمةويتم    

 ب(.الاله في البند )
 ي الاله.الاستثمار ف قيمة-النقدية صافي القيمة الحالية = القيمة الحالية للتدفقات 

فإذا كان الفرق موجباً ينبغي قبول قرار الشراء
 الشراء.أما إذا كان الفرق سالباً ينبغي رفض قرار
 تتمتع  لتيافي حالة تساوى البديلين أي في وضع تنافس فيجب قبول شراء الاله

يمة حاليةبأكبر صافي ق
 - التالي:ذلك بالمثال  ويمكن توضيح

الشركة العربية للصناعات الكهربائية بصدد المفاضلة بين آلتين وكانت البيانات    
  -كالتالي: المتوقعة 
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جنيه. 0222قيمة الاستثمار في الاله )أ( في بداية عمر الأصل  .0
 .جنيه 0222في بداية عمر الأصل  الالة )ب(وقيمة الاستثمار في  .0
 .% 02تكلفة رأس المال =  .3
  يلي:في السنوات المتوقعة لعمر الاله كما  وكانت التدفقات .4

 0 0 4 3 0 0 السنوات
 022 022 022 322 422 022 )أ( الة
   422 322 022 022()ب الة
 ب() أ( أم) قرار شراءالمفاضلة بين  :المطلوب

 الإجابة:
 يلي:للألتين كما  الحاليةالقيمة من البيانات السابقة يمكن حساب 

)ب( كما ة الأل (،القيمة الحالية لصافي التدفق النقدي على المستوى الاله )أ حساب-0
  - بالجدول التالي:هو موضح 

ومعدل  0222حساب صافي القيمة الحلية لآلتين القيمة الاستثمارية لكل منهما    
 % 02تكلفة رأس المال 

 السنة

 الاله )ب( ()أ الاله
صافي 
التدفق
 النقدي

 جنيهالقيمة الحالية لل
وفقاً لجداول القيمة 

 الحالية

القيمة الحلية 
 النقديللتدفق 

صافي 
التدفق 
 النقدي

ن م جنيهالقيمة الحلية لل
جداول القيمة الحالية 

 ومعدل

القيمة الحلية 
 النقديللتدفق 

0 022 00 % 400 022 00% 00 
0 422 03% 300 022 03% 000 
3 322 00% 000 322 00% 000 
4 022 00% 00 422 00% 000 
0   022 00% 302 
0  

 
  022 00% 330 

القيمة الحلية للتدفق 
 0422    0202 النقدي
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 (ةالال فه)تكلقيمة الاستثمار  –القيمة الحلية = القيمة للتدفقات النقدية  صافي-0
 .جنيه 02=  0222 – 0202صافي القيمة الحلية أ= -
جنيه  422=  0222 – 0422صافي القيمة الحالية ب = -

السابق:ويوضح المثال 
 %02موجبة كما أنهما يحققان معدلا يزيد عن  للألتينأن الصافي القيمة الحلية  -0

 السابقين.لذا فمن الممكن قبول البديلين 
ية )ب( لأنها تحقق قيمة حالية صاف الآلةالمفاضلة بينهما فيفضل شراء  أردناإذا  -0

للآلة أ. بالنسبة جنيه 302وبفرق يساوى  جنيه 422

 
 

تلك  – قرار الشراء مناقشة جوانبكما سبق الذكر، عند  –يقصد بالكمية الاقتصادية    
 هذا يعنىو التكاليف الاجمالية للشراء والتخزين إلى أقل ما يمكن  تصل عنهاالكمية التي 

 فأن ذلك سوف يؤدى إلى الاقتصادية،أنه في حالة طلب كمية أقل او أكبر من الكمية 
رجع وي الآخر،على حساب النوع  التخزين(أو  )الشراءالتكاليف  أحد نوعي انخفاض

 الاقتصادية.وعند الكمية  الشراء،لتعادل كل من تكاليف التخزين وتكاليف ذلك 
يف تكال من:ويتطلب استخدام نموذج الكمية الاقتصادية توافر معلومات عن كل    

الاحتفاظ  كلفةالمخزون وتعلى رأس المال وتكلفة التأمين على  تكلفة الفائدة )مثلالتخزين 
  راء.الشر وتكاليف إصدار ام إلخ(،وتكلفة التلف والبوار والتقادم ....  بالمخزون،

 ية الطلبكميجب طلبها ن انما يتضمن اختيار  التييتعلق بالكمية  الذيإن القرار    
لى فترات ع أقل والطلبالاقتصادية التي تمكن التوفيق بين كل من الاحتفاظ بمخزون 

ان تمكن التوفيق بين كل من الاحتفاظ بمخزون اقل والطلب على فترات  )أيمتقاربة 

نموذج الكمية : الثالثالموضوع 
 ومستويات المخزون الاقتصادية 
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لى والاحتفاظ بمخزون أكبر والطلب ع مرتفعة(،كاليف التخزين تكون أن ت )أيمتقاربة 
 مرتفعة(.ان تكاليف التخزين تكون  أيفترات متباعدة )

، والخطأطريقة المحاولة  وهي:لطلب من خلال طرق ثلاث اويمكن التوصل لكمية     
شرح مختصر ب يليوسوف نقوم فيما  )المعادلات(.الطريقة الرياضية البيانية، و الطريقة و 

التالي:بالتطبيق على المثال  الطرق،لكل طريقة من هذه 
وحدة  0222تحتاج شركة الحديد والصلب المصرية لإنتاج أحد منتجاتها إلى شراء  :مثال
المتوافرة ات المعطي احتياجاتها السنوية وتفيدلمقابلة  الانتاجية،أحد أصناف المستلزمات  من
وتكلفة  ،جنيه 0إدارة الشراء بالشركة بان تكلفة الوحدة الواحدة من هذا الصنف تبلغ  لدى

ر عليها أم يحتوي بصرف النظر عن الكمية التي  امر،لكل  جنيه 422إصدار أمر الشراء 
 المخزون.من قيمة متوسط  %02الشراء ن وان تكاليف التخزين 

والخطأ:باستخدام طريقة المحاولة -1
ذه الطريقة يتم إجراء عدد من المحاولات على عدد من الكميات المختلفة للطلب طبقاً له    

 لتخزين،اومع حساب تكلفة إصدار اوامر الشراء وتكلفة  المطلوبة(،في حدود الكمية الاجمالية 
من  لطلب،لوبالتلى التكلفة الكلية في كل محاولة حتى يتم التواصل إلى الكمية الاقتصادية 

 لطلب،لكل محاولة حتى يتم التوصل إلى الكمية الاقتصادية  الكلية في التكلفةتتبع خلال 
ح وذلك كما هو موض ممكن،مستوى  أدنيمن خلال تتبع التكلفة الكلية إلى ان تصل إلى 

التالي:في الجدول 
 تحديد الكمية الاقتصادية للطلب  فياستخدام طريقة المحاولة والخطأ 

عدد مرات 
 الطلب )أ(

لطلب ب قيمة ا
/أ 0222=   

قيمة المخزون 
0ج=ب/  

تكلفة المخزون 
%02×د=ج  

 تكلفة أمر الشراء
42×ه=أ  

التكلفة الكلية
د+ه و=  

0 0222 3222 022 42 042 
0 3222 0022 322 02 302 
3 0222 0222 022 002 302 
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4 0022 002 002 002 302 
0 0022 022 002 02 302 
0 0222 022 022 042 342 

حيث أ = تمثل عدد المواد التي يتم منحها لطلب الاحتياجات اللازمة من الصنف في 
   المعينة لمستوياتها.الفترة 

 ×ويتم استخدام " م " كمية الطلب من الاحتياجات السنوية  الطلب،ب= ويعتبر قيمة 
 .جنيه 0ى ÷تكلفة الوحدة الواحدة 

 .0الطلب/  قسمة قيمةالحصول عليه عن طريق  المخزون، ويمكنج= متوسط 
لفة تك× ويمكن الحصول علية بضرب قيمة متوسط المخزون  المخزون،د = تكلفة 

 (%02التخزين كنسبة مئوية )
 عدد أوامر الشراء الصادرة. تحسب حسب وهي الشراء:إصدار امر  = تكلفةه

حاصل جمع تكلفة المخزون + تكلفة إصدار امر الشراء  وهي الكلية،و = التكلفة 
  إلى:ستخدام طريقة المحاولة والخطأ تم التواصل وبا

وحدة  322= 0022/0 الكمية الاقتصادية للطلب -
مرات. 4ان الاحتياجات السنوية يجب طلبها على   -
وعندها تكاد تتساوى  ،جنيه 302وهو  مستوى لهاالتكلفة الكلية تصل بذلك أقل  -

 .جنيه 002تكلفة المخزون وقدرها 
البيانية:الطريقة  باستخدام-7
ة عند استخدام طريق السابق،التوصل إليها في الجدول  التي أمكنمن البيانات  -

لتكاليف وكذلك ا الشراء،التخزين وإصدار أمر  توقيع تكاليفيمكن  والخطأ،المحاولة 
     الي:التالنحو  علىوذلك  الشراء،الكلية عند كل من المحاولات الخاصة بعدد مرات 
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 (00/0شكل )

 استخدام الطريقة البيانية في تحديد الكمية الاقتصادية للطلب

 يلي:ما  التوصل إلىيمكن  البياني السابقومن الرسم 
الكمية الاقتصادية مرات، و  4الأمثل  )الشراء(عدد مرات الطلب 

 302التكاليف الكلية تصل إلى اقل مستوى لها وهو ، و وحدة 322=0022/4=للطلب
  والخطأ.أن النتائج تنطبق تماماً مع طريقة المحاولة ويلاحظ مما سبق . جنيه

  )المعادلات(:الطريقة الرياضية  باستخدام-3
 لسابقة،انفس البيانات  باستخدام للطلب،ويمكن التوصل إلى الكمية الاقتصادية    

 يلي:كما  الرياضية، بطريقة المعادلات

م×ط×2=     ك
ز×ع

  

 )الشراء(.ك = الكمية الاقتصادية للطلب  حيث:
احدة ع = تكلفة الوحدة الو الفترة، م تكلفة امر الشراء، ط= الاحتياجات الاجمالية في 

   متوسط المخزون مئوية من قيمة  تكلفة التخزين كنسبةز= الصنف. من 
 يلي:يمكن التوصل إلى ما  السابق،بتطبيق المعادلة على بيانات المثال 

 وحدة تقريباً  302=             =                      ك =  
 كالآتي:كما يمكن تحديد عدد مرات الطلب الامثل للاحتياجات السنوية     

40  ×1200  ×2

25  ×5  

9600 
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ن =ط
ك
 مرات تقريباً        4=               =  

 السابقتين،ين الطريقت الرياضية عنبسيطاً في نتائج الطريقة  اختلافاويلاحظ أن هناك    
 الرياضية.تتصف بها طريقة المعادلات  التيويرجع هذا إلى زيادة درجة الدقة 

 مستويات المخزون

قبل حساب الكمية الاقتصادية للطلبية لابد من ضبط مستويات المخزون مادام     
هناك تأثيرات لمستوياته على تحديد المستوى الذي عنده يجب ان تعاد المواد قبل 

مستوى الحد الادنى لذلك لابد من معرفة تحديد هذه المستويات والسيطرة وصولها الى 
   .على حجم الكمية الاقتصادية للشراء لتأثيرهاعلى المخزون 

Order Point  -Reتحديد نقطة اعادة الطلب -1
يمكن تعريف نقطة اعادة الطلب بانها مستوى المخزون الذي عند بلوغه يجب وضع    

لتفادي هبوط الخزين دون الحد الادنى وذلك في الحالات  وذلك جديدة.الامر لطلبية 
التي يستمر انخفاض الخزين فيها بمعدل ثابت حيث تكفي الكمية الواقعة بين مستوى 
اعادة الطلب والحد الادنى للاستهلاك خلال فترة الانتظار في الظروف الاعتيادية 

 الاتية:ادلة ويمكن ايجاد نقطة اعادة الطلب من خلال استخدام المع
 الاستهلاك(.معدل       xالتسليم     + )مدةالادنى    = الحدنقطة اعادة الطلب   

  ا يأتي:مويتضح لنا من المعادلة اعلاه ان لتحديد نقطة اعادة الطلب لابد من تحديد    
    Minimum Stockالادنى للمخزون    الحد-أ

تي قد وال الطارئةويمثل مقدار المخزون الذي تحتفظ به الشركة لمواجهة الحالات    
وصول كمية الشراء او تذبذب معدلات الاستهلاك اي ان الحد  تأخرتحدث بسبب 

1200

310 
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الادنى هنا يمثل المخزون الاحتياطي اما حالة عدم وجود خزين احتياطي فان الحد 
 صفر.الادنى يساوي 

ring   PeriodPrepa  التجهيز:فترة -ب

وهي الفترة الممتدة من طلب شراء الطلبية الى حين وصولها الى المخازن ويتوقف    
على عوامل عديدة منها بعد المجهزين عن المنشأة وطبيعة المخزون  الفترةطول هذه 

 الخاسواقه ...ومدى توفر وتركيب 
 f Expend oAverage الاستهلاك: معدل-ج

هو مقدار الاستهلاك لمادة معينة خلال فترة زمنية معينة وتكون في الغالب سنوية    
شهرا للحصول على معدل الاستهلاك  00ويمكن ان يقسم مجموع الاستهلاك على 

  الأسبوعي.على معدل الاستهلاك  للحصول 00الشهري او يقسم على 
  StockMaximumللمخزون: الحد الاعلى -د

 السلعي.وهو اعلى حجم يمكن ان يصل اليه المخزون 
  Finishing Level النفاذ: مستوى -ه

 صفر.وهو المستوى الذي يكون مقدار الخزين فيه يساوي 
جرام من مادة معينة للسنة  كيلو 3022الى تحتاج احدى الشركات الصناعية  :مثال

 الاتية:القادمة وقد خطط لشرائها في ضوء المعلومات 
 جرام  كيلو 022    الاقتصادية =الدفعة 

 أسابيع   4فترة الانتظار        =    
في ضوء المعلومات المذكورة اعلاه تحديد مستويات المخزون في الحالات  والمطلوب

 الاتية:
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 في حالة عدم وجود احتياطي  -أ
جرام  كيلو 002احتياطي في حالة وجود -ب

 الحل()
 في حالة عدم وجود احتياطي -أ

 هنا(يساوي مستوى النفاذ  صفر )وهوالحد الادنى    =       
 الحد الاعلى    =       الدفعة الاقتصادية   +     الحد الادنى    

                              =022            +2    
 الاستهلاك(معدل       xالتسليم  + )مدةنقطة اعادة الطلب   =    الحد الادنى   

                              =2           ( +4       x   00) 
                              =000                                                  

 جرام  كيلو 172احتياطي في حالة وجود -ب
الاحتياطي  المخزون الحد الادنى     =     مقدار 

 كيلو جرام        002     =                        
 الحد الاعلى        =      الدفعة الاقتصادية      +      الحد الادنى       

                                     =022                        +002 
 كيلو جرام      002=                                      

 (معدل الاستهلاك    xالتسليممدة + )نقطة اعادة الطلب   =   الحد الادنى    
                                      =002      ( +4  x   00) 
 كيلو جرام    300=                                      
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 محلول:تطبيق 
شاشة تلفزيون  0222المصانع  بأحدتتطلب اعمال وانشطة تصنيع اجهزة التلفزيون    

اسبوعياً وتستغرق فترة انتظار استقدام المخزون ما يقرب من اسبوعين مع الاحاطة 
في ضوء  تلفزيون،شاشة  04222 تتحدد عندبان دفعة او طلبية المخزون الاقتصادي 

 يلي:البيانات المشار اليها احسب ما 
يع.اسابات تشغيل ثلاثة كانت تماثل احتياج إذانقطة الحد الادنى للمخزون -

المخزون.نقطة اعادة طلب و  للمخزون.نقطة الحد الاقصى 
تصوير تلك المستويات وحدود المخزون بيانياً مع رصد نقطة طلبية المخزون -

حسابياً.وتأكيدها  البيانيعلى هذا التصور  الاقتصادي
 الحل

 اسابيع 3× الاسبوع نقطة الحد الادنى للمخزون = حاجات التشغيل والاستخدام 
 شاشة تلفزيون  0222=  3×  0222=                             

 نقطة الحد الاقصى للمخزون = نقطة الحد الادنى للمخزون + الكمية الاقتصادية 
 شاشة تلفزيون  32222=  04222+  0222=                      

 ن + حاجات تشغيل فترة انتظار نقطة اعادة طلب المخزون = نقطة الحد الادنى للمخزو 
 شاشة تلفزيون  02222( = 0×0222+ ) 0222= 
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 حسابيا:تأكيد الكمية الاقتصادية 
 الحد الادنى للمخزون  نقطة-الكمية الاقتصادية = نقطة الحد الاقصى للمخزون 

 شاشة تلفزيون  04222= 0222- 32222=  
 تطبيقات غير محلولة

 (:1تطبيق رقم )
من المواد  اتلاحتياجشرائها  فيشركة الأمل لتصنيع الأدوات الكتابية والمدرسية ترغب 

فإذا علمت أن تكلفة  وحدة، 022 بحواليوالمستلزمات اللازمة للإنتاج تقدر سنويا 
 02وتكلفة التخزين السنوية تقدر على أساس  جنيه، 00إصدار أمر الشراء تصل إلى 

 جنيه.   0من قيمة متوسط المخزون في حين أن تكلفة الوحدة المشتراه  %
الية عليك الت السنوية: باستخدام طريقة المحاولة والخطأ وذلك لعدد الطلبيات والمطلوب

دة، وح 4222وحدو.  0222وحدة  02.222للشراء  الاقتصاديةالقيام بحساب الكمية 
 وحدة. 022وحدة،  0222وحدة ،  0222وحدة،  3222

 (:7تطبيق رقم )
 تكلفة التخزين السنويةة، و وحد 00222لأحد الأقسام الإنتاجية  السنوي يبلغ الطلب 

تكلفة الوحدة ، و جنيه 0تكلفة إصدار الطلب ، و من قيمة متوسط المخزون  %02تبلغ 
 جنيه. 3المشتراه 

 والمطلوب:
للشراء بطريقة المحاولة والخطأ إذا علمت الكميات المفترضة  الاقتصاديةإيجاد الكمية 

 وحدة. 022وحدة،  0022وحدة،  3222وحدة،  4222وحدة.  0222 هي:
 (:3تطبيق رقم )

للإنتاج  السنوية من المواد اللازمة احتياجاتهاشركة السلام لتصنيع لعب الأطفال تبلغ 
وتكاليف التخزين  جنيه، 0 هير أمر الشراء كما أن تكلفة إصدا سنويا،وحدة  00222
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 0 هيمن قيمة متوسط المحزون فإذا علمت أن تكلفة الوحدة المشتراة  %00تبلغ 
للشراء بطريقة الجدول إذا علمت أن الكميات المشتراة  الاقتصاديةالكمية  أوجدجنيه 

وحدة،  0222وحدة،  022وحدة،  022وحدة،  422وحدة،  322 :هيفي كل طلبية 
 وحدة 4222وحدة،  3222وحدة،  0222

 (2تطبيق رقم )
 :الآتيفي جميع بيانات التطبيقات السابقة أجب عن 

 (.الجبري بطريقة المعادلة الرياضية )الحل  الاقتصاديةالكمية  هيما -
 .الاقتصاديةالتي تترتب على الكمية  الاجماليةحساب التكاليف -
 الفترة الزمنية لإعادة الشراء. هيما يوم ف 322على اعتبار أن عدد أيام السنة هو -

 (:2تطبيق رقم )
للمواد  ةالاقتصادييرغب جهاز الشراء في إحدى المنشآت الصناعية في معرفة الكمية 

 فإذا توافرت إليك البيانات التالية: الإنتاج،التي تحتاجها في 
وتكلفة  جنيه، 00وتكلفة الطلب  وحدة،3222لهذه الشركة  سنويةالربع  الاحتياجات

كما أن تكلفة الوحدة المشتراة تقدر  المخزون،من قيمة متوسط  %00 حواليالتخزين 
 جنيه. 02بـ 

 المطلوب:
 .الجبري بطريقة الحل  الاقتصاديةالكمية  تحديد-0
 التكاليف الكلية. حساب-0
 يوم. 322زمن الدورة إذا كانت عدد أيام السنة  تحديد-3

 (:2تطبيق رقم )
مية تستطيع تحديد التغيرات التي يمكن حدوثها على الك هل السابقمن بيانات التمرين 

 والتكاليف الكلية التابعة لها بسبب التغيير في القديرات التالية: الاقتصادية
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 جنيه. 04( انخفاض تكاليف الطلب إلى 0
 من قيمة متوسط المخزون. %00تكاليف التخزين إلى  ارتفاع( 0
 جنيه. 00اليف الطلب إلى تك ارتفاع( 3
 .%04( انخفاض تكاليف التخزين إلى 4
 .%04تكاليف التخزين إلى  وانخفاضجنيه  04تكاليف الطلب إلى  انخفاض( 0
 .%00تكاليف التخزين  وارتفاعجنيه  00تكاليف الطلب إلى  ارتفاع( 0

 (:2تطبيق رقم )
 ص بالكميةبفرض أنه عرض على إحدى الشركات بعضا من عروض الخصم الخا

 02222هذه الشركة النصف سنوية تبلغ  احتياجاتوقد كانت  الموردين، أحدمن 
وتكلفة  المخزون،من قيمة متوسط  %00للتخزين تبلغ  السنويةوحدة وأن التكلفة 

وهذه  جنيه، 02جنيه وأن تكلفي الوحدة المشتراة  %00 هيإصدار أمر الشراء 
 :كالتاليالعروض موضحة 

 الخصم الممنوح المرة الواحدة المشتراة فيالكمية  العرض
 صفر 0222أقل من  0
0 0222-0222 0% 
3 0220-0400 3% 
 %0 فأكثر 0022 4

  والمطلوب:
ختيار أفضل العروض السابقة والمقدمة من اإذا كنت مسئولا عن جهاز الشراء عليك 
 المورد حتى تكون التكلفة أقل ما يمكن.
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أي تقدم عدد من الموردين بتوريد نفس  –يعتبر الحصول على عطاءات تنافسية     
علي توافر  ذلك السعر. ويتوقفهو نقطة البداية لتحليل  –الصنف بأسعار تنافسية 

 ورد.مالبيانات الكافية والفعالة لإجراء التحليل علي هيكل الاسعار التي يتقدم بها كل 
وتوفر المناقصات العامة أو العطاءات التنافسية هذا النوع من المعلومات حيث يوجد 

ل ومن ثم تقوم المنظمة بتنظيم هيك شراؤه.بها أسعار مختلفة لنفس العنصر المراد 
اء فلا يمكن إجر  والكميات.للعطاءات يمكنها من إيجاد علاقات مختلفة بين السعر 

بل لابد من تحليل  واحد،ية واحدة وعرض سعر تحليل الأسعار في حالة وجود كم
 الأسعار عند كميات مختلفة وأسعار مختلفة تناظر هذه الكميات.

 الكمية:تحليل خصم 
 Quantity Discount (QDA)يستخدم أسلوب تحليل خصم الكمية     

Analysis  ويعتمد  يات.الكملإيجاد العلاقة بين التباين في الأسعار نتيجة التباين في
ات ففي معظم العطاء للطلب.تحليل السعر الحدي والكمية الحدية  علىهذا الأسلوب 

يلاحظ ارتفاع السعر الحدي المناظر للكميات الكبيرة عند  الموردون،التي يتقدم بها 
وهذا يناقض التخفيض الظاهري أو الخصم  الأصغر،السعر الحدي المناظر للكميات 

ح لك سيتض )وهذايظهر انخفاض السعر كلما زادت الكمية الذي يقدمه المورد والذي 
 (.من الأمثلة التي سنتناولها لاحقا

( سلوك السعر الحدي للوحدة منسوبا QDAويوضح أسلوب تحليل خصم الكمية )    
وبالرغم من أن هذا الأسلوب لا يقدم تفسيرا لسبب هذا السلوك إلا  الكميات،للزيادة في 

 مورد،ال علىد من التساؤلات التي يمكن أن تطرحها المنظمة أنه يمكن من طرح العدي
يفية ولتوضيح كالأسعار. ومن خلال الإجابة عنها يمكن تفسير هذا السلوك وتعديل 

 أساليب تحليل السعر: الرابعالموضوع 
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ها هذا والتي يستخدم في التالية،استخدام تحليل خصم الكمية سوف نستخدم الأمثلة 
 حالتين:التحليل في 

 دة:محدمعدل الخصم عند كميات  حالة-()أ
بفرض أن إدارة المشتريات والتوريد بأحدي الشركات تلقت عطاءات من شركة النور   

 -التالية: لأحد المنتجات الكهربائية والمطلوب توريدها يتضمن البيانات 
 0222 022 002 022 02 الكمية بالوحدة

 0.03 0.00 0.00 0.30 0.00 سعر الوحدة بالجنيه
 

  لكمية؟ايمكن تحليل السعر المناسب باستخدام أسلوب تحليل خصم  كيف المطلوب:
قد ف شراؤها.يلاحظ أن سعر الوحدة المطلق ينخفض كلما زادت الكمية التي يتم    

 وحدة. 022 إلى 02( عندما تضاعفت الكمية من 2.02انخفض سعر الوحدة بمقدار )
ة أضعاف الكمية الأولية ( عندما كانت الكمية المطلوبة خمس2.02وانخفض بمقدار )

 وهكذا.وحدة( ... 002)بشراء 
يتم تكوين جدول تحليل خصم الكمية في هذه الحالة كما هو مبين في الجدول    

 A B Cوالأعمدة حروف ) (، 3،  0، 0صفوف الجدول أرقام مسلسلة ) التالي،
 المثال:سبيل  علىوبالتالي يمكن تحديد خلايا الجدول  (.…

, (A2), (A1)(A3، )وهكذا ...( ، ) 
(B1،)(B2(،)B3) ... )وهكذا ...( ، 

 A B C D E بيــان م
 0222 022 002 022 02 الكمية 0
 0.03 0.00 0.00 0.30 0.00 سعر الوحدة 0
 0032 4202 0202 030 444 قيمة الطلبية 3
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 4242 0202 0030 304 444 الفرق بين قيمة الطلبيات 4
الطلبالفرق بين كمية  0  02 02 002 002 022 

معامل اختلاف السعر  0
 0.20 0.20 0.00 0.00 0.00 /الكميات

2.33- 0 ـ التغير في سعر الوحدة 0  2.03 2 
%00.00 ـ نسبة التخفيض 0  -4.03%  0.00%  22 

 الجدول:تفصيل 
 الكميات المختلفة –( 0الصف )
 للطلب.السعر الوحدة عند كل كمية  –( 0الصف )
 0الصف ×  0قيمة الطلبية = الصف  (3الصف )

 (A3( = )A1( × )A2 = )02  ×0.00  =444 
(B3( = )B1( × )B2 = )022x 0.00  =030 
(C3( = )C1) (C2)  x =022x 0.00 =0202 
(= (D3(D1 )x (D2 = )022 x 0.00 =4202 
(E3 )= (    = (E2 ) x  (E10222 x 0.03 =0032 

 الفرق بين قيمة الطلبيات  –( 4الصف )
(A3) = (A4 )– )444صفر =  – 444= )صفر 
(B3) = (B4 )– (A3 =)030 – 444  =304 
(C3) = (C4 )- B3) =)0202 – 030  =0030 
(D3) = (D4 )- C3) =)4202 – 0202  =0202 

E4)( = )E3 )– (D3 = )0032 – 4202  =4242 
 الطلبالفرق بين كمية  –( 0الصف )
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A5) = )A1) )– )02صفر =  – 02=  )صفر 
B1) = (B5) )- A1) = )022- 02  =02 

(C1) = (C5 )– (B1)  =002-022  =002 
(D1) = (D5 )– (C1 = )022 – 002  =002 

E1) = (E5) )– (D1 = )0222 – 022  =022 
  معامل اختلاف السعر / للكميات =  –( 0الصف )

A6) = )             =0.000  
(B6)  =               =0.00 

 

(C6= )       =0.00، 
D6) =           = )0.20 

(E6 =            = )0.20 
 التغير في سعر الوحدة =  السابع:الصف 

B7)  = )(B6) – (A6 = )0.00 – 0.00  =0  انخفاض(جنيه( 
 (C7 = )C6) )– (B6 = )0.00 – 0.00 (=2.33 جنيه ))ارتفاع(

(D7)  =D6) )- C6) = )0.00 – 0.20  =2.03 ) جنيه ) انخفاض 
(E7( = )E6 )- D6) = )0.20 – 0.20  =2 )لا تأثير ( 

 النسبة المئوية للتغير في سعر الوحدة  الثامن:الصف 
B7) = )(6𝐵)− (6𝐴)

(6𝐴)
 وهكذا 022  × 

 الكمية؟ماذا وضح تحليل خصم  الطويلة،بعد هذه العمليات الحسابية 
 الوحدة،( من الجدول السابق وهو الخاص بالتغير في سعر 0بالنظر في الصف )-

انخفاض سعر الوحدة  (02بدلا من  022)وحدة  02يتضح انه بشراء كمية اضافية 
 جنيه(0)بمقدار 

4الصف 

5الصف   

444

50 

1232

150 

2020

250 

4040

500 

394

50 
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لم ينخفض سعر الوحدة بل  (022بدلا من  002)وحدة اضافية  002عند شراء  -
للوحدة(جنيه  2.33بمقدار )ازداد 

كان مقدار  (002بدلا من  022)وحدة اخري  002وعند شراء كمية اضافية -
للوحدة(جنيه  2.03)الانخفاض ضئيل جدا 

لم يتغير سعر الوحدة  (022بدلا من  0222)وحدة  022عند شراء كمية اضافية -
الكمية.بالرغم من مضاعفة 

ان هذا التحليل يجعل الشركة تسأل المورد ان يفسر لماذا عطاءها يوضح ظاهريا   
 .حيحصبينما يظهر التحليل ان ذلك غير  المشتاه،انخفاض السعر بزيادة الكمية 

طاءها ا لماذا عهذا بالإضافة الي قيام الشركة المشترية بسؤال المورد ان يفسر له   
ذلك  بينما يظهر التحليل ان المشتراه،يوضح ظاهريا انخفاض السعر بزيادة الكمية 

 صحيح.غير 
 الكميات:معدل الخصم عند مدي لفئات  حالة-()ب

 مثال:
 حدأبفرض ان شركة الاهرام تلقت عطاء من شركة الهنا للإلكترونيات لتوريد    

 يلي:يتضمن خصم للكميات في فئات كما  الرئيسي،مكونات منتجها 
40-0 الكمية  02 - 00  022-000  0222-0000  3222-0000  0222-0000  
سعر 
 الوحدة

0.00 0.00 0.30 0.00 0.40 0.30 

 المطلوب:
وتحديد معدل التخفيض في سعر الوحدة بالنسبة  الكمية،اجراء تحليل خصم    

وما هي الاستفسارات التي يجب الحصول عليها من المورد  الكميات،للاختلاف في 
 التحليل.وفقا لهذا 

 الحل
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الملاحظات  ، وفيما يليQDAيوضح الجدول التالي ناتج تحليل خصم الكمية    
 الجدول:صفوف  على

عدد الوحدات التي يمكن طلبها في كل فئة لخصم الكمية  -0
الفئة.سعر الوحدة داخل  -0
لأدنى والحد ا واحدة،حد للفئة الاولي وحدة  )ادنيقيمة الطلبية عند الحد الأدنى لها  -3

وهكذا. الثالثة،وحدة للفئة  022 وحدة، 02للفئة الثانية شراء 
ABCDEF بيــــان 

1-49 عدد الوحدات 0
99-
50

100-
999

1000-
2999

3000-
5999 

6000-
9999

6.252.962.371.691.491.39 سعة الوحدة 0
148237169044708340 6.25 قيمة الحد الأدنى للطلب 3
 23.08071326455597 حد للطلب أقصى 4
 143.75237169044708340 قيمة الحد الأقصى للطلب 0
 143.7593.25145327803870 الفرق بين قيمة الطلبيات 0
 23.05763319322952 الفرق بين كمية الطلب 0

نسبة اختلاف السعر باختلاف  0
 الوحدات

6.251.632.301.441.31 

 40.470.370.09-73.86  النسبة المئوية للتخفيض 0

 يلي:وبالتالي يتم حساب قيم هذا الصف كما 
 سعر الفئة للوحدة  ×الحد الأدنى لفئة الطلب 

A3  =0x 0.00 =0.00                 D3 =0222x 0.00 =0002 
B3 =02 x 0.00 =040                E3 =3222 x 0.40 =4402 
C3 =022x 0.30 =030               F3 =0222 x 0.30 =0342 

الفئة:حد للطلب داخل  أقصى-2
 اولا:يجب ان نلاحظ ما يلي 
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وحدة وهي الحد الأقصى للفئة الاولي فان قيمة الطلبية 40قامت الشركة بشراء  إذا-أ
(.x 0.00 =320.00 40)سوف تكون 

02قامت بشراء  إذا بينما-ب

 

وحدة فهي تدخل في الفئة الثانية ويكون اجمالي قيمة  
 وحدة. 02وبالتالي من الافضل لها ان تشتري  ،x 0.00  =040 02الطلبية = 

 .جنيه( 000.00=  040-320.00)لأنها سوف توفر 
نحتاج ان نعرف الحد الأقصى الذي يمكن شراؤه في كل فئة بحيث يساوي  إذا-ج

جنيه قيمة ادني  040ومن هنا يمكن أن نقول أن الـ تليها.الحد الأدنى للفئة التي 
 040)يمكن ان نشتري بها حسب الفئة الاولي  (00-02)طلبية في الفئة الثانية 

 وحدة تقريبا . 03= (0.00 ÷
 يزيدوحدة سوف ندفع مبلغ  03رغبنا في شراء ما يزيد عن  إذاما سبق  علىبناء  -د

 الثانية.وحدة في الفئة  02وهي قيمة  040عن 
النقاط السابقة الاساس الذي يتحدد بناء عليه الحد الأقصى للطلب في  توضح-ه

 يلي: وبالتالي تكون طريقة حساب هذا الصف كما فئة،كل 
سعر الوحدة في الفئة الحالية  ÷قيمة الحد الأدنى للطلب في الفئة التالية   

A4 =B3  ÷A2  =040 ÷ 0.00  =03 
B4 = =C3  ÷B2 =030  ÷0.00  =02 
C4 =D3  ÷C2 =0002  ÷0.30  =003 
D4  =E3  ÷D2  =4402  ÷0.00  =0040 
E4 =F3  ÷E2 =0342 ÷  0.40  =0000 

قيمة الحد الأقصى للطلب = -0
 

ادني = الفرق بين قيمة الطلبيات كحد -0
 0المقابلة لها في صف  القيم x 4قيم صف 

 قةالطلبية في الفئة الساب قيمة-الحالية قيمة الطلبية في الفئة 
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الفرق بين كميات الطلب =  -0
 الأقصى للطلب في الفئة الحالية الحد-التالية الحد الأقصى للطلب في الفئة 

نسبة اختلاف السعر =  -0
: السابقنستخلص من الجدول 

 يلي:خصم الكمية ما  تحليل
في  يعني ان الشركة تدفع للفئة،ما تم الشراء بكميات تزيد عن الحد الأقصى  إذا -0

استخدمت نفس مبلغ الحد الأقصى للفئة  وإذا ضروري.مما هو  أكثرثمن الوحدة 
ات الاضافية الوحد علىلشراء الحد الأدنى للفئة التي تليها يعني ان الشركة تحصل 

 x 0.00وحدة  03الأقصى لها  )الحدكما اوضحنا في حالة الفئة الاولي  مجانا.
ما دخلنا  إذاوحدة  02 علىوهو نفس المبلغ الذي يمكن ان نحصل به  040= 

مجانية.وحدة  00 علىريحة الثانية للخصم اي كأننا حصلنا في الش
 %03.00نسبة معدل التخفيض توضح ان سعر الشريحة الثانية ينخفض بنسبة  -0

السابقة.وهذا يؤكد النقطة  الاولي،عن سعر الوحدة بالنسبة للشريحة 
ة بيترتب عليه ارتفاع السعر الحدي بنس (000 – 022)الشراء وفقا للشريحة الثالثة  -3

بالرغم من مضاعفة الكمية  42.40%
الكميات.ينخفض الخصم للكميات الحدية مع زيادة  -4

 المورد:لابد ان نسأل  السابق،التحليل  علىبناء 
 كمية للطلب داخل أقصىكمية في الشريحة مع سعر  أقصىلماذا لا يتساوى سعر -0

الشريحة؟
الكميات؟لماذا يتأرجح الخصم ارتفاعا وانخفاضا مع زيادة  -0
 
 
 

 0القيم المقابلة لها في صف   ÷ 0قيم صف 
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تعتبر مشكلة النقل حالة خاصة من البرمجة الخطية والتي يمكن حلها بطريقة أكثر   
اكل نقل وهي تعالج بصفة عامة مش تكوينها.كفاية من طريقة السمبلكس بسبب طبيعة 

إلا هذا لا يمنع من استخدام نموذج مشكلة النقل بعد تعديله في  وتوزيعها.البضائع 
حل مشاكل أخرى مماثلة من حيث التكوين ولا يشترط أن يكون لها علاقة بالمواصلات 

 ونقل البضائع.
 النقل: ةعناصر مشكل

من المتطلبات الأساسية لتطبيق أسلوب مشكلة النقل في حل مشاكل إدارية تَوفر     
 لية:العناصر التا

عرض(. كمية)محددة لكل طاقة  مستودعات( )مصانع،مواقع توزيع -0
 .لكل منهم طلب محدد مواقعهم(تجارية وزبائن محددة  )مراكزمواقع طلب -0
(.0)إلى الفئة  (0)هناك تكلفة نقل محددة مسبقاً لنقل البضاعة من الفئة -3
لكي نستطيع حل المشكلة يجب أن تكون كمية العرض تساوي تماماً كمية -4

يلة لذلك فإننا نتغلب عليه بح العملية،شبه مستحيل في الحياة  )وهذاالطلب 
 .(رياضية

وسنوضح بمثال تطبيقي كيفية كتابة المشكلة على شكل برنامج خطي بعد تمثيلها    
سلوب مشكلة النقل مع التعرض ثم نعرض طريقة حلها مستخدمين أ عمل.بشبكة 

 لمشكلة.لللحالات الاستثنائية لمشاكل النقل وكيفية معالجتها لتأخذ الشكل العام 
 :( طرق للوصول إلى أقل تكلفه نقل3وهناك )

 التقريبية.فوجل  (3     تكلفه. أدني (0    الغربي. الشماليالركن ( 0
 ( طرق 3لحل مشكله النقل يتم اعداد جدول النقل بأحد الـ )من: يتكون  والذي 

: مشكلة النقل في الخامسالموضوع 
 المخازن
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 منها.عددها = عدد المصادر المراد النقل  صفوف - (0
 اليها.اعمده عددها = عدد المنافذ المراد النقل  -

راد ( المةالكمي) الخلية فيتقاطع كل صف مع كل عمود يسمى خليه ويوضع (0
 المواقع.نقلها من المصادر الى 

 (.بع صغيرمر  فيمن المصدر الى الموقع )توضع  للوحدةكل خليه لها تكلفه نقل (3
يجب تساوى  ولكنتساوى عدد المصادر مع عدد المواقع  الضروري ليس من (4

 المواقع.مجموع طاقات المصادر مع مجموع احتياجات 
 اساسية ةقاعد :- 

 الاحتياجات  أجماليالطاقات =  أجمالي: تمرين لابد من التأكد من ان أيقبل حل 
 احتمالات 3ويوجد هنا 

 لا توجد مشكله .'.الاحتياجات:  أجماليالطاقات =  أجماليأ( 
 :ويتم توجد مشكله عدم توازن  .'.الاحتياجات:  أجمالي >الطاقات  أجماليب( 

 اجاتالاحتيواحتياجاته = الفرق بين مج الطاقات ومج  اضافه عمود وهمى تكلفه نقله = صفر
 ويتم:توجد مشكله عدم توازن  .'.-الاحتياجات: أجمالي <الطاقات  أجماليجـ( 

 وطاقته = الفرق بين مج الاحتياجات ومج الطاقات اضافه صف وهمى تكلفه نقله = صفر
 مثال توضيحي:

كما تمتلك  3، ص7، ص1صتمتلك إحدى الشركات الصناعية ثلاثة مصانع هي    
 فإذا علمت أن:، 3، م7، م1مهي  مخازن ثلاثة 
 002 –طن  002الطاقة الإنتاجية للمصانع الثلاثة على التوالي كما يلي: -0

 طن شهرياً. 002 –طن 
 02 الثلاثة على التوالي كما يلي: المخازنتشير الدراسات إلى أن إمكانيات -0

طن شهرياً. 042 –طن 022 –طن 
تقدر تكاليف النقل بين المصانع -3

 

هات كما يلي: بالجني والمخازن 
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 الأول  المخزن تكلفة النقل من المصنع الأول إلى  02
 "           "             "       "      الثاني   00
 "      الثاني   "             "               "     0

 الأول  المخزنالنقل من المصنع الثاني إلى  تكلفة 02
 "      الثاني   "           "             "       32
 "      الثالث      "           "             "    02
النقل من المصنع الثالث إلى  تكلفة 32

 

 الأول  المخزن 
 "      الثاني   "           "             "       02
 "      الثالث    "           "             "      02

إلى اقل حد ممكن  المخازن تخفيض تكاليف النقل من المصانع إلى  والمطلوب:
 باستخدام طريقتي الركن الشمالي الغربي وتكاليف النقل.

 الحـــــــــل
 يتم إعداد مصفوفة جبرية وتوضع فيها جميع القيم المعطاة على النحو التالي:   

 المخازن   
 المصانع

الطاقة  3م 0م 0م
 الإنتاجية

 002  0  00  02 0ص
      

 002  02  32  02 0ص
      

 3ص
32  02  02  

002 
      

 402 042 022 02 الامكانيات
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 السابقة:ملاحظة ما يلي على المصفوفة ويجب 
 (3م، 7م، 1)مإن المصفوفة السابقة تتكون من ثلاثة أعمدة منافذ البيع 

خانات. 2أي أن بها  (3، ص7، ص1)صوثلاثة صفوف المصانع 
( مع مجموع القيم في الامكانياتيجب تساوى مجموع القيم في الأعمدة )

وفي حالة عدم التساوي يجب إضافة صف  (،الإنتاجية )الطاقةالصفوف 
حالة.أو عمود وهمي بالفرق حسب كل 

 يحدد مكان كل خانة في الجدول عن طريق الإشارة إلى الصف أولًا ثم إلى
وأيضاً  الأول،تعنى الصف الأول والعمود  1م1صمثل الخلية  ثانياً:العمود 

الثاني.نى الصف الثالث والعمود تع 7م3ص
.تم وضع التكاليف داخل مربع صغير في كل خلية من الخلايا

هذا الأساس فإننا نستخدم الجدول السابق في عملية التوزيع إلا أنه  وعلى  
للإيضاح سوف نعد جداول جديدة أخري نستخدمها في عملية التوزيع وعلى ذلك 

 التوزيع:الطريقتين في عملية  فالجداول التالية توضح تطبيق كل من
 الطريقة الأولي: طريقة الركن الشمالي الغربي:

وعلى ضوء هذه الطريقة يبدأ التوزيع من الركن الشمالي الغربي متجها إلى    
اليمين أو إلى أسفل حسب الطاقة الإنتاجية أو الاحتياجات حتى نصل إلى أخر 

 خلية، وتأخذ شكل السلم، ويمكن توضيح ذلك في الجدول التالي:
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 ()طريقة الركن الشمالي الغربي(0جدول الحل المبدئي رقم )
 لمخازن ا  

 3م 0م 0م المصانع
الطاقة 
 الإنتاجية

 0ص
02  00  0  

002 
     002 

 0ص
02  32  02  

002 
   032  32 

 3ص
32  02  02  

002 
 02  02   

 402 042 022 02 الامكانيات
 

 أن:ونلاحظ من جدول الحل المبدئي 
 خلايا  0عدد الخلايا الشاغلة = 

 القاعدة:وبتطبيق 
 خلايا = الخلايا الشاغلة الفعلية 0=  0-3+3الشاغلة = عدد الخلايا 

( + 02×32( + )32×032( + )0×002وتكون التكلفة الكلية للحل المبدئي = )
 جنيه  0002( = 02×02( + )32×02)

 اختبار الحل المبدئي:
يتم ، و حل المبدئي هو الحل الأمثل أم لاتهدف هذه الخطوة إلى تحديد ما إذا كان ال   

ذلك بتقييم الخلايا الفارغة )غير الشاغلة( لدراسة أثر ملء خلية فارغة على إجمالي 

0-عدد الخلايا الشاغلة = عدد الصفوف + عدد الأعمدة  تأكد أن:
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وسنركز على طريقة حجر التنقل )حجر الزاوية( في اختبار الحل المبدئي  التكاليف،
 الفارغة.وتقييم الخلايا 

 لية:اتمر عملية تقييم الخلايا الفارغة باستخدام طريقة حجر التنقل بالخطوات الت  
 حدد الخلية الفارغة محل التقييم.-
إيجاد ممر مغلق يبدأ من هذه الخلية الفارغة وينتهي بها ويتكون من مسارات أفقية -

ورأسية ونعطف المسار بزاوية قائمة عند الخلايا الشاغلة في الحل الحالي.
تعديل الحل الحالي عن طريق تحريك وحدة واحدة إلى الخلية الفارغة مع إجراء -

تعديل اللازم على الخلايا المشغولة المار بها الممر المغلق والتعديل يتضمن ال
إضافة إلى أو طرح من الخلايا المشغولة بصورة تسمح بعدم الإخلال بقيود العرض 

ل خلية ( لك-والطلب المحددة في المسألة وفي العادة يتم تعيين إشارة )+( وإشارة )
الممر متبادلة.في الممر وتكون الإشارة الموجبة في 

اختبار مدى الرغبة في التحريك من عدمه وهذا يتم عن طريق:-
 جمع قيم التكاليف للخلايا التي أضيفت إليها وحدة واحدة أي الخلايا التي تحمل

 إشارة)+(.
 جمع قيم التكاليف للخلايا التي طرحت منها وحدة واحدة أي الخلايا التي تحمل

المجموعتين ما إذا كان هناك تنقيص في تكاليف (، وإيجاد الفرق بين -إشارة)
النقل أم لا.

.إذا كان الفرق بالموجب لا داعي للتحريك
 إذا كان الفرق سالب يجب تحريك عدد ممكن من الخلايا المشغولة إلى الخلية

الفارغة ويحدد ذلك بقيود العرض والطلب ومدي التعيينات التي في بعض 
ا الممر المغلق.الخلايا المشغولة ولم يمر فيه

 تكرر الخطوات السابقة حتى يتم تقييم كل خلية فارغة.-
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 التالية:وبتطبيق الخطوات السابقة على الحل المبدئي تظهر النتائج 
 تقييم الخلايا الفارغة:

 3م0ص- 3م0+ ص0م 0ص- 0م3+ ص 0م3ص- 0م0= ص1م 1الخلية ص
                =02-32+02-32+02-0  =-00 

سيؤدى إلى خفض التكاليف  0م0ويعنى ذلك أن إضافة وحدة واحدة إلى الخلية ص   
 جنيه. 00بمقدار 

 3م0ص- 3م0+ ص 0م0ص- 0م0= ص 7م1الخلية ص
 = صفر 00-32+02-0=                

لن يؤثر على إجمالي  0م0ويعنى ذلك أن إضافة وحدة واحدة إلى الخلية ص   
 التكاليف.

 0م0ص- 0م3+ ص 0م3ص- 0م0= ص 1م7الخلية ص
                    =02-32+02-32  =-02 

سيؤدى إلى خفض التكاليف  0م0ويعنى ذلك أن إضافة وحدة واحدة إلى الخلية ص   
 جنيه. 02بمقدار 

 3م0ص- 0م0+ ص 0م3ص- 3م3= ص 3م3الخلية ص
 = صفر 02-02+32-02=                 

لن يؤثر على إجمالي  3م3ويعنى ذلك أن إضافة وحدة واحدة إلى الخلية ص   
 التكاليف.

ويلاحظ مما سبق أن الحل المبدئي ليس الحل الأمثل نظراً لوجود خلية واحدة على    
 ئي.وبالتالي يستلزم الأمر تحسين الحل المبد التكاليف،الأقل سيؤدى ملؤها إلى خفض 

ة فارغة كانت نتيجة تقييمها سالبة، فإن الأمر يستدعي ونظراً لوجود أكثر من خلي  
 .1م7صقيمة بإشارة سالبة وهي الخلية  أكبرملء الخلية الفارغة ذات 

334



في مجال الشراء والتخزين        الأساليب الكمية - 722 -                               

 تحسين الحل المبدئي:
 المخازن إعادة توزيع الطاقة الإنتاجية على  1م7صسيترتب على ملء الخلية     

 وفقا للخطوات التالية:
المراد ملؤها. 1م7صنرسم شكل تقييم الخلية الفارغة -

 0م0ص    0م0ص     
 وحدة 032         (-)          )+( 

 0م3ص                       )+(  (-) 0م3ص     
 وحدة02    وحدة 02
نختار اقل عدد وحدات في الخلايا ذات الأركان السالبة ونغذي بها الخلية -

الفارغة المراد ملؤها لتحسين الحل ويتم إضافة نفس عدد الوحدات إلى عدد 
الوحدات الموجود في الخلايا ذات الأركان الموجبة وأيضاً نطرحها من عدد 

  السالبة.الوحدات الموجود في الخلايا ذات الأركان 
 ( بالتعديلات الجديدة:0م بتكوين الجدول رقم )نقو -

 )طريقة الركن الشمالي الغربي( (0جدول رقم )
 المخازن   

 3م 0م 0م المصانع
الطاقة 
 الإنتاجية

 0ص
02  00  0  

002 
     002 

 0ص
02  32  02  

002 
 02  02  32 

 3ص
32  02  02  

002 
   002   

 402 042 022 02 الامكانيات

00

0 

50 

150 
 صفر
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( + 32×02( + )02×02( + )0×002وتكون التكلفة الكلية للحل الجديد = )
 جنيه 0002( = 02×002( + )02×32)
 0002ويلاحظ أن إجمالي التكاليف اقل من إجمالي تكاليف الحل المبدئي التي تبلغ   

 لأمثل،افلا يمكن الحكم بأنه الحل  التكلفة،ورغم أن هذا الحل يحقق وفورات في  جنيه،
حيث يستلزم الأمر تقييم هذا الحل بإتباع نفس خطوات تقييم الحل المبدئي حتى نصل 

 رية.صفإلى الحل الذي يؤدى إلى أن نتائج تقييم جميع الخلايا الفارغة موجبة أو 
  (:7اختبار الحل بالجدول رقم )

لمبدئي باستخدام طريقة الحجر سوف نستخدم هنا نفس خطوات اختبار الحل ا   
 المتنقل وبالتالي تكون نتائج تقييم الخلايا الفارغة كما يلي:

 0=  0-02+02-02=  1م1الخلية ص
 = صفر 0-02+32-00=  7م1الخلية ص
 02= 02-32+02-32=  1م3الخلية ص
 =صفر02-32+02-02=  3م3الخلية ص

ويتضح مما سبق أن ملء أية خلية من الخلايا الفارغة لن يؤدى إلى خفض التكاليف    
حيث أن نتائج تقييم الخلايا الفارغة كانت موجبة وصفرية مما يعنى أننا قد توصلنا 

 الأمثل.للحل 
جنيه، وهذا أدي إلى تخفيض 0002وفي ضوء ما سبق فإن إجمالي تكاليف النقل =   

ل التالي إجمالي التكاليف للح –= إجمالي التكاليف للحل المبدئي  التكاليف بما قيمته
 جنيه  0022=  0002 – 0002= 

 وبطريقة أخري: 
 مقدار الخفض× مقدار الخفض في التكاليف = عدد الوحدات في الخلية الفارغة 

 جنيه 0022=  02×  02للوحدة الواحدة للخلية الفارغة = 
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 النقل:الطريقة الثانية: طريقة تكاليف 
يتم التوزيع هنا على أساس اقل تكلفة في الجدول ثم التكلفة التي تليها حتى يمكن  

( 0من المصانع كلها، ويكون الحل كما بالجدول المبدئي رقم ) المخازن  امكانياتسد 
 التالي:

 )طريقة تكاليف النقل( (0جدول الحل المبدئي رقم )
 المخازن   

 3م 0م 0م المصانع
الطاقة 
 الإنتاجية

 0ص
02  00  0  

002 
     002 

 0ص
02  32  02  

002 
 02  02   

 3ص
32  02  02  

002 
   002  32 

 402 042 022 02 الامكانيات
( + 32×02( + )02×02( + )0×002وتكون إجمالي التكاليف = )   
 جنيه 0002( = 02×32( + )02×002)

ويتم تقييم الحل المبدئي كما سبق بالطريقة السابقة بنفس الخطوات حتى نصل   
 الأمثل.إلى الحل 
 مثال أخر:

 ،022،0222 الإنتاجية طاقتها 3أ ،0أ ،0أ هيمصانع  3شركه صناعيه تمتلك -
 التواليعلى  0422

337



في مجال الشراء والتخزين        الأساليب الكمية - 722 -                               

وتبلغ طاقتها  3ب  ،0ب  ،0ب  هي مخازن  3وتقوم بتسويق انتاجها من خلال -
 التوالي.على  وحده 0422 ،0222 ،022امكانياتها( ) الاستيعابية

 لي:يمن المصانع الى منافذ البيع كانت كما  الوحدةفإذا علمت ان تكلفه نقل -
 مخازن ال           

 المصانع
 3ب  0ب  0ب 

 0أ
 0أ
 3أ

0 
4 
0 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

نة.ممكبأقل تكلفه  المخازن نقل انتاجها من المصانع الى  في الشركةوترغب -
 ة:طريقه فوجل التقريبي باستخدام المبدئيإعداد جدول النقل : والمطلوب

 الحــل
 
 
 

 التقريبية:طريقه فوجل 
:الخطوات 
يتم حساب الفرق بين اقل تكلفتين لكل صف ولكل عمود وإذا تساوت اقل تكلفتين -0

 صفر.الصف او العمود يكون الفرق =  في
لها  التي يةالخلله اعلى فرق تكلفه ويتم شغل  الذييتم اختيار الصف او العمود -0

 صفها او طاقةحدود  فيهذا الصف أو العمود بعدد الوحدات  فيأقل تكلفه 
 عمودها ايهما اقل. امكانيات

 الخليةه يوجد في الذيإذا تساوت اعلى فرق تكلفه يتم اختيار الصف او العمود -3
 تكلفه.ذات اقل 

 إجمالي الطاقات      =     إجمالي الاحتياجات'.'

600  +1000  +1400  = 1200  +000  +1000 

3000       =3000 

 لا توجد مشكله .'.
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مكن ان ي التي الخليةالصف او العمود يتم اختيار  فيإذا تساوت اقل تكلفه -4
 الوحدات.عدد ممكن من  أكبرتستوعب 

 كاملة. مكانياتتم شغله بالطاقات والا الذييتم حذف العمود أو الصف -0
 .الطريقتين(جدول واحد وسوف نأخذ  في )أومن جدول  أكثريتم الحل على -0

 الجدول المبدئي
 المخازن    

 المصانع
 3ب  0ب  0ب 

الطاقة 
 الإنتاجية

 فيالفروق 
 الصفوف

 0أ
0  0  0 

022 
0 0 0 

   022  

 0أ
4  0  0 

0222 
3 - - 

 0222    

 3أ
0  0  0

 
 
 
 
  

0422 
2 0 0 

 022  022  0222 
   3222 0222 022 0022 الامكانيات

الفروق في 
 الاعمدة

0 0 0    
0 0 0    
0 0 -   

 
 
 
  

  = لخلية(النفس  الوحدةتكلفه ×  الخلية فيالمراد نقلها  )الكميةتكلفه النقل 
( =0222×4(+)0222×0(+ )022×0(+ )022×0(+ )022×0  = )

00422 
إلى  السابقة بنفس الخطوات حتى نصل ق ويتم تقييم الحل المبدئي كما سبق بالطر   

 الأمثل.الحل 
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ت توافر احتياجا المناسب، يجبلكي يمكن الوفاء بطلبات العملاء في الوقت     
فيظ ولذلك تح العملاء،المنظمة في الوقت المناسب بحيث تتمكن من الوفاء بطلب 

المنظمات في الغالب بمخزون ينتظر الطلب علية سواء من اقسام ووحدات المنظمات 
او من العملاء في شكل مخزون مواد خام وتحت التشغيل او مخزون من المنتجات 

 الصنع.تامة 
ذلك من  أهمية المخزون وتتبعمشكلات التي تواجه المديرين هي تخطيط ومن أهم ال   

ان المخزون يمثل جزءا هاما من أصول المنظمات والذي يصل في بعض المنظمات 
من اجمالي أصولها ومن ثم تتمثل هذه النسبة أموال محبوسة في  %42-32من 

باشر. منها عائد المنظمة فرصة استثمارها في انشطة يتولد ع علىفوتت  المخزون،
تخطيط ومراقبة المخزن الي تطوير واستخدام قواعد وسياسات يمكن ان تتبعها  ويهدف

ادارة المنظمات لتدنية التكاليف المرتبطة بالمخزون وفي نفس الوقت تلبية طلبات 
 الداخلية.العملاء وطلبات اقسامها ووحداتها 

 المخزون:نماذج 
حسب طبيعة الطلب الذي قد يكون إما طلبا يتم تصنيف نماذج المخزون غالبا    

طلبا احتماليا  التأكد، أوأي معروف علي وجه  Deterministمحددا 
Probabilistic،  احتمالي.أي يخضع لتوزيع 

كما تصنف نماذج المخزون وفقا لدرجة تقلب حجم الطلب من فترة لأخري زيادة    
لأخري، والذي يعني ثبات معدل الطلب من فترة  Staticالطلب الثابت  الي:ونفصان 

غير يت التأكيد ولكنهبمعني ان الطلب معروف علي وجه  Dynamicطلب متغير  أو
.بمعني STATIONARYاو يمكن ان يكون الطلب احتمالي مستقر  لأخري،من فترة 

لب أو ط الزمني،مدار المدي  علىبقاء دالة الكثافة لاحتمالية الطلب بدون تغيير 

نماذج تخطيط ومراقبة : السادسالموضوع 
المخزون
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أن دالة الكثافة الاحتمالية  ي، بمعن-STATIONARY ONاحتمالي غير مستقر 
 الزمني.للطلب تتغير مع مرور المدي 

وبالتالي تختلف النماذج الكمية المستخدمة في تخطيط ومراقبة المخزون وفقا 
  للطلب.للتصنيفات 

 الثابت.نماذج تخطيط ومراقبة المخزون في حالة الطلب
 نماذج تخطيط ومراقبة المخزون في حالة الاحتمالي الثابت والعشوائي

 الثابت:تخطيط ومراقبة المخزون في حالة الطلب 
تفترض نماذج الطلب الثابت أن الطلب علي المخزون يحدث بمعدل ثابت أو    

اذا كانت احتياجات المنظمة من صنف معين تحدد بمعدل  المثال،علي سبيل  قطعي،
فيمكن القول أن معدل الطلب علي الصنف في اي  الصنف،وحدة سنويا من  0222

كما تفترض في حالة الطلب الثابت ان فترة التوريد اما مساوية  ،    شهر من السنة =
للصفر أو فترة ثابتة ، وفترة التوريد هي طول الفاصل الزمني بين اللحظة التي يصدر 

 فيها أمر التوريد واللحظة التي يتم فيها اعادة تجديد المخزون .
  ي:الوتنقسم نماذج تخطيط ومراقبة المخزون في حالة الطلب الثابت 

 رة تقومموتستخدم لتحديد الكمية الاقتصادية للطلب في كل  ،الثابتةنماذج الكمية 
فيها المنظمة بالشراء 

 لتحديد الفترة الزمنية المثلي لمراجعة ارصدة  الثابتة، وتستخدمنماذج الفترة
اصدار امر الطلب لاستكمال هذه الارصدة الي الحدود المرسومة  المخزون بهدف

مسبقاً.لها 
 للطلب:نموذج الكمية الاقتصادية 

لكي يمكن استخدام النموذج الاساسي للكمية الاقتصادية للطلب يجب أن نعتمد 
  وهي:هذا النموذج  يقوم عليهاعدة افتراضات  على

1111
12 
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ثابت.بمعدل  ونهائي( ويحدث )محددالطلب قطعي -0
تم اصدار أي طلب بأي كمية تتحمل المنظمة تكلفة الطلب أو الاعداد. إذا-0
صفر أو  =الطلبية( وصول  حتىفترة التوريد )فترة الانتظار منذ اصدار الطلب -3

ثابتة.فترة 
المخزون.لا يسمح بنفاذ -4
السنة.تحديد تكلفة الاحتفاظ بوحدة المخزون الوحدة في -0

 النموذج:اشتقاق 
 التبسيط.سنبدأ اشتقاق سياسة الطلب المثلي ببعض    
طالما أن الطلبيات تصل فور الطلب أي لا يوجد فاصل زمني بين إصدار الطلب    

ووصول الطلبية حيث فترة التوريد تساوي الصفر، فلا يجب ان يتم اصدار اي طلب 
توي مسيكون  اخر، عندماوبشكل  الصفر.من  ز( أكبرعندما يكون مستوي المخزون )

تان الملاحظ المخزون. هاتانلا ينفذ  حتىيجب اصدار الطلب  صفر،المخزون )ز( = 
توضحان أن السياسة المثلي التي تؤدي الي تدنية التكاليف السنوية تتطلب ان يصدر 

يعني انه في كل مرة يتم اصدار الطلب يتم طلب  صفر. وهذاالطلب عندما )ز(= 
 هو موضح بالشكل الكمية. كمانفس 

 
 
 

  أن:والان يمكن توضيح فكرة نموذج الكمية الاقتصادية بفرض 
 الصف.ط= كمية الاحتياجات أو الطلب السنوي من 
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 الطلب(الاوامر أو عدد مرات  )عددع= عدد مرات الشراء في السنة 
 الطلب.لكل مرة يصدر فيها  الشراء( )أمرم= تكلفة اصدار الطلب 

 السنة.خ= تكلفة تخزين الوحدة الواحدة من الصنف طوال 
 مرة.ك= كمية الطلب في كل 

الطلب لسنوي تكلفة الطلب )ر( =
كمية الشراء في كل مرة 
تكلفة الطلب كل مرة = ط× 

ك
 م×  

 متوسط المخزون )ن( =                      = 
 تكلفة تخزين الوحدة في السنة × تكلفة التخزين )ت( = متوسط المخزون 

 خ=       × 
  المنطقي:ومن 

ء فكلما تعددت مرات الشرا الطلب،ان تكلفة الطلب تتناسب طرديا مع عدد مرات -0
لشراء كانت تكلفة الاصدار لطلب ا إذافمثلا  الطلب،تكلفة  كلما ارتفعتفي السنة 

فعندما يتم شراء الاحتياجات السنوية مرة واحدة  جنيه، 022في المرة الواحدة =
مرتين تتحمل  علىاشترت الاحتياجات  وإذا ج،022تتحمل المنظمة 

مرات تكون تكلفة الطلب  02 علىاشترتها  وإذا جنيه(،022=022×0)
من مصلحة المنظمة تقليل عدد مرات  وبالتالي وهكذا. جنيه( 0222=022×02)

الطلب.الطلب لتدنية تكلفة 
تشتري  دماالمخزون. فعنتتناسب طرديا مع حجم  فأنهاأما بالنسبة لتكلفة التحزين -0

واحدة فهي تتحمل تكلفة التخزين لحجم كبير لا  السنوية مرةالمنظمة احتياجاتها 
اقل كثيرا من  توحدا02ب اظ الاحتف طويلة. فتكلفةتحتاج إليه مرة واحدة ولفترة 

وبالتالي من صالح المنظمة تقليل  وحدة.0222او 022 وأ02ب تكلفة الاحتفاظ 
ة هذا الهدف مع هدف تدني التخزين. ويتعارضكميات المخزون لتدنية تكاليف 

الطلب.تكلفة 

كمية الشراء في كل مرة 

2 

 ك

2 

 ك

2 
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منا هو ما يه إذا المشتريات،وطالما ان تكلفة شراء الوحدة لا تختلف باختلاف حجم    
حيث يتأثر المخزون بهذين النوعين من التكلفة كما  التخزين،تكلفة الطلب وتكلفة 

 سابقا.اوضحنا 
 النموذج.والآن دعنا نستخدم المثال التالي لمعرفة فكرة 

 (:1مثال )
شاشة سنوياً لتصنيع أحدي موديلات الكمبيوتر  302تحتاج شركة اندرويد الي     

وتبلغ تكلفة شراء  جنيه؛ 02وفي كل مرة يصدر أمر الطلب تتكلف الشركة  اليدوي؛
جنيه للشاشة الواحدة  4جنيه وتبلغ تكلفة الاحتفاظ بالمخزون  42الشاشة الواحدة 

سمح ولا ي ثابت؛الشاشة داخل المصنع يحدث بمعدل  علىبفرض ان الطلب  سنوياً.
 رة؟مدية التي يجب طلبها في كل بنفاذ المخزون من الصنف فما هي الكمية الاقتصا

 السنة؟وكم عدد الاوامر التي يتم طلبها في 
ات وسنحاول تجربة عدد مر  للطلب؛بفرض أننا لا نعرف معادلة الكمية الاقتصادية    

تالي هذه يوضح الجدول ال فرض.الشراء وحساب تكلفة الطلب وتكلفة التخزين عند كل 
 المحاولات.

 ت+ر ر م ت خ ن ك ع
0 302 002 4 002 02 02 042 
0 002 02 4 302 02 42 422 
3 002 02 4 042 02 02 322 
4 02 40 4 002 02 02 002 
0 00 30 4 044 02 022 044 
0 02 32 4 002 02 002 042 
0 00.4 00 4 020 02 042 040.0 
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0 40 00 4 02 02 002 002 
0 42 02 4 02 02 002 002 
02 30 00 4 00 02 022 000 
00 30.0 00 4 00.0 02 002 000.0 
00 32 00 4 02 02 042 322 

 أن:فرضنا  رقم إذايوضح الجدول 
 واحدة:احتياجات الشركة مرة  علىالحصول  (0
 302=  0/ 302ومن ثم تكون الكمية ك = ط/ ع =  (0مرات الطلب )ع =  عدد 

وحدة.
 وحدة  002=  302/0=  0المخزون ن = ك/ متوسط
 جنيه.002=  4× 002خ =×= ك  )التخزين(الاحتفاظ  تكلفة
  جنيه. 02=02×0م =×تكلفة الطلب = ع ×تكلفة الطلب ر = عدد الاوامر 
 واحدة:احتياجات الشركة مرة  علىالحصول  (0
  =302=  0/  302ومن ثم تكون الكمية ك = ط/ع =  (0عدد مرات الطلب )ع 

 وحدة.
 /يه جن 002=  302/0=  0متوسط المخزون ن = ك
  جنيه  002=4× 002خ = ×= ك  )التخزين(تكلفة الاحتفاظ
  جنيه. 02=  02×0م = ×تكلفة الطلب للمرة =ع×تكلفة الطلب ر = عدد الأوامر
 جنيه  042= 02+002التخزين + تكلفة الطلب = ت + ر =  تكلفة 
 قيمة:مرتين ستكون  علىستخدام نفس طريقة الحساب إذا تم الشراء اب (3

 422، ت+ ر =  42، ر =  302، ت=  02، ن=  002ك =  ، 0ع= 
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و خمس أ أربعثلاث أو  علىهكذا يتم حساب قيمة كافة المتغيرات بفرض الشراء  (4
  بالجدول.والقيم موضحة  ... مرات،

 هذا(مرة في مثالنا  00)بعد حساب عدد مختلف لأوامر الطلب  (0
  يلي:يلاحظ ما 

 عندما تم الشراء المرة  002انخفضت من  )ت(الي عمود تكلفة التخزين  بالنظر
عند شراء الكميات المطلوبة  02 إلى عند استخدام أمرين ... 302الواحدة الي 

مرة. 00 على
 لطلب.اترتفع هذه التكلفة بزيادة عدد أوامر  ر(الي عمود تكلفة الطلب ) بالنظر
ثم الي  422ثم تتناقص الي  042تبدأ التكاليف مرتفعة =  ر(+ )تلعمود  بالنسبة

وبعد هذه النقطة تبدأ في الارتفاع مرة أخري  .042ثم  044ثم  002ثم  322
... من الافضل للشركة أن تحدد الكمية التي تشتريها . 002،  002،  040.0

 وادني تكلفة كلية للتخزين والطلب هي (،+ ر )تفي كل مرة عند أقل تكلفة كلية 
يلي:عند هذه النقطة نجد ما  نقطة؟الفما الذي يمكن استنباطه من هذا  042

وحدة عند  02)ك( التي تحقق ادني تكلفة إجمالية للتخزين والطلب هي  الكمية-
كل مرة.

 طلب؛ أوامر 0في ع =  )الشراء(عند شراء هذه الكمية يتحدد عدد أوامر الطلب -
أوامر. 0=  02/ 302لان ع = ط/ ك = 

مع تكلفة التخزين )ت( =  002عند هذه النقطة تتساوي تكلفة الطلب )ر( = -
لأن:وهذا منطقي  .002

002=  02×  02/  302م = ×أو ط/ ك  002= 02×0م = ×)ر( = ع  
002= 32×02/0ج = ×  0أو= ك/ 002= 4×32ج = ×)ت( = ن
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 ما يلي:للطلب تتحد كالتكلفة الكلية التي تتحملها الشركة عند استخدام هذه الكمية 
 التكلفة الكلية السنوية = تكلفة الشراء+ تكلفة الطلب + تكلفة التخزين

( =302×42+)002+002=0002 
إذا ما قمنا بتمثيل بيانات الجدول السابق بيانياً كما هو موضح في الشكل )التالي(    

خزين( تتحدد الت نلاحظ أن أدني نقطة علي منحني التكلفة الكلية )تكلفة الطلب+ تكلفة
لفة الطلب أي عند تساوي تك التخزين،عند تقاطع منحني تكلفة الطلب مع منحني تكلفة 

 وعند هذه النقطة تتحد الكمية الاقتصادية للطلب)ك(. التخزين،مع تكلفة 
 منحنيات التكلفة والكمية الاقتصادية

 
لطلب أن الكمية الاقتصادية ل إلىنخلص من بيانات الجدول )السابق( والشكل )السابق( 

 تحدد عندما يكون:
 تكلفة الطلب = تكلفة التخزين

 خ أي أن×  0م = ك/× ط/ك 
 خ = صفر×  0/ك-م × ط/ك 

 أن:وإذا أخذنا المشتقة الأولي للدالة السابقة سنجد 
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 أو 0ك ط/0-خ = 0/0
ط م/خ 0=  )ك(0

 الكمية الاقتصادية للطلب )ك(=
 مثالنا السابق علىوبتطبيق هذه المعادلة  

 4تكلفة تخزين الوحدة )خ( =  وحدة، 302الطلب السنوي )ط( =
 02وتكلفة أمر الطلب الواحد )م( =

 وحدة 02الكمية الاقتصادية للطلب )ك( =                             =
 الكمية الاقتصادية للطلب ونقطة إعادة الطلب

د معدل الطلب وفترة التوري من:الاقتصادية للطلب أن كل  نموذج الكميةيفترض    
 يتم إصدار أمر الشراء بحيث يصل المخزون بالضبط لذلك،معروفين علي وجه التأكيد. 

 عند الحاجة إليه.
يمثل الشكل )التالي( العلاقة بين الكمية الاقتصادية للطلب ونقطة إعادة الطلب    

 .Dellد في مثال شركة وفترة التوري
حسبناها  اكم-مرةيوضح الشكل )التالي( أن الكمية الاقتصادية التي يجب شراؤها كل   

وحدة وهي تمثل بالنقطة )ك( عند اللحظة 022 هي-الاقتصاديةبمعادلة الكمية 
 )صفر(.

 42وحيث أن معادلة نموذج الكمية الاقتصادية تفترض أن معدل الاستخدام ثابت )   
عبر خمسة أيام هذه الفترة ت علىفإن الكمية سوف تستهلك  مثالنا(،ومياً في وحدة ي

 الشكل. علىعنها المسافة )ص ت( 

ط م2

 خ

4×20  ×360  ×2  
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 فترة التوريد ونقطة إعادة الطلب

وحدة عند النقطة )ك( تصل 022ويمثل الخط المائل )ك ت( تناقص الكمية من    
إلي النقطة )ت( وبمجرد أن يصل مستوي المخزون  (،الصفر عند النقطة )ت إلى

يجب أن تدخل الكمية الاقتصادية ثانية ليصل المخزون مرة أخري النقطة )ك(. ومن 
النقطة )ت( ثم تصدر  إلىأن يصل المخزون  إلىغير المنطقي أن ننتظر الشركة 

حيث يوجد فاصل زمني بين إصدار طلب الشراء ووصول المشتريات.  شراء،طلب 
دار لتوريد. إذا فترة التوريد هي الفترة الزمنية بين إصوهذا الفاصل الزمني يسمي فترة ا
 المخازن. إلىطلب الشراء ووصول المشتريات 

كما يفترض نموذج الكمية الاقتصادية أيضاً ثبات فترة التوريد )وهي في مثالنا    
خمسة أيام فيجب أن يصدر أمر الشراء بانتهاء  علىيومان(. وحيث أن الكمية تستهلك 

ه يتم تجديد المخزون. فإذا حسبنا ما تم استخدام حتىث ليبقي أمامها يومين اليوم الثال
 وحدة(.022وحدة )من إجمالي002يوم =  3×وحدة  42خلال الثلاث أيام =

وحدة تكفي يومين هما فترة التوريد. وهذه الكمية موضحة في  02وبالتالي يتبقي   
 قطة إعادة الطلب.الشكل عند النقطة )ر(. وبالتالي تسمي النقطة )ر( ن

 ما يلي: Dellويلخص الشكل السابق لحالة شركة 
= وحدة 022ص ك = الكمية الاقتصادية للطلب
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 إلىون يصل المخز  حتىص ت = الفترة التي تستهلك فيها الكمية الاقتصادية 
أيام 0الصفر = 

= يوم 0فترة التوريد =  وت
 تجديد المخزون  حتىص ر = مستوي المخزون المتوفر من لحظة إصدار الطلب

وحدة. 02وهذا المستوي يساوي الكمية التي تكفي للاستخدام أثناء فترة التوريد= 
 وبالتالي كلما كان معدل الاستخدام ثابت وفترة التوريد ثابته يمكن اشتقاق العلاقة

التالية:
فترة التوريد× خدام نقطة إعادة الطلب= معدل الاست

  02=0×42نقطة إعادة الطلب =  السابق،ففي المثال 
 الكمية:نموذج القيمة الاقتصادية في حالة خصم 

ولكن  لطلب.اافترضنا ان تكلفة الشراء السنوية لا تتأثر بحجم  السابق،في تحليلنا 
ن خلال م مغريات ترويجية لزيادة مبيعاتهم الموردون في الواقع العملي غالباً يعرض 

م أي تخفيض سعر الوحدة كلما زاد حج أكبر،تخفيض سعر الوحدة عند الشراء بكميات 
ومن ثم تتأثر تكلفة المشتريات السنوية بحجم  الكمية.الطلب وهذا ما يسمي بخصم 

 الطلبية.
وفي حالة وجود شرائح لخصم الكمية سوف تتغير تكلفة التخزين وتكلفة أمر الطلب 

ومن  لكلية.اوسعر الشراء باختلاف الطلبية وبالتالي ستتأثر معادلة التكاليف السنوية 
ثم نحتاج الي حساب الكمية الاقتصادية للطلب باستخدام نفس معادلة الكمية 

 التالي:نحو ال علىالاقتصادية للطلب في كل حالة 
حساب التكاليف الكلية في حالة عدم الاستفادة بالخصم -0
حساب التكاليف الكلية في كل حالة من حالات الخصم -0
كلية.مقارنة التكاليف الكلية واختيار الكمية التي تحقق ادني تكلفة -3
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 نموذج الدفعة الإنتاجية
تصنيع احتياجاتها من صنف أو أكثر بدلًا من شراؤه  إلىكثيراً ما تلجأ المنظمات    

من مورد خارجي. وفي هذه الحالة يتم استخدام الوحدات المنتجة من الصنف في 
تاجية يتم إنتاج الدفعة الإن حتىعمليات المنظمة أو بيعها بمجرد الإنتاج دون الانتظار 

ه يبدأ التي يقدمها لعملائ بالكامل. فمثلًا المطعم الذي يخبز الخبز المقدم مع الوجبات
باستخدام طاولة من الخبز يتم خبزها قبل أن ينهي الخباز جميع خبيزه المطلوب في 

 اليوم.
وذلك  ،بخبزهإجمالي ما يقوم الخباز  إلىوبالتالي لا يصل حجم المخزون من الخبز    

 علي عكس القيام بشراء الاحتياجات اليومية من الخبز من مورد خارجي.
 لىإوفي هذه الحالة تتمثل التكلفة الإجمالية التي يسعي نموذج الدفعة الإنتاجية    

الآن لا يبدو  وحتىوتكلفة التخزين.  الإعداد،وتكلفة  الوحدة،تدنيتها في تكلفة إنتاج 
اختلاف بين نموذج الكمية الاقتصادية للطلب ونموذج الدفعة الانتاجية. فتكلفة الإنتاج 

وتكلفة  راء،الشوتكلفة الإعداد تعادل تكلفة إصدار أمر  الشراء،فة يمكن معادلتها بتكل
 التخزين تعادل تكلفة التخزين في نموذج الكمية الاقتصادية. إذاً ما هو الاختلاف؟

 يفسر الشكل التالي الإجابة عن هذا السؤال.
لوفيها يكون معد الإنتاجية،يوضح الشكل التالي الحالة العامة لنموذج الدفعة    

الإنتاج )ج( يزيد عن معدل الاستخدام )س( وبالتالي يحدث حجم مخزون متراكم يمثل 
نتاج س( خلال الفترة التي يتم فيها الا –الفرق بين ما يتم انتاجه وما يتم استخدام )ج 

 والاستخدام معاً.
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 نموذج الدفعة الإنتاجية

 0الاستخدام وحدة يومياً ومعدل 022الإنتاج إذا كان معدل  المثال،سبيل  على   
 وحدة يومياً(. 00= 0-022وحدات يومياً يتراكم مخزون )

الانتهاء من الدفعة الانتاجية بحجم )ك(. ومع استمرار الاستخدام  حتىويحدث ذلك    
الصفر، إلىوحدات يصل المخزون  0اليومي لحجم 

 

وعندها يتم البدء في دفعة انتاجية  
 جديدة.

المثال إذا  سبيل على الانتاج،س( بعدد الايام التي يستمر فيها -ويستمر تراكم )ج   
وحدة يكون  022اليومي وحدة ومعدل الانتاج  322كان حجم الدفعة الانتاجية )ك( =

 أيام  3الفاصل الزمني الانتاج =        =
 
 

 

 ش× = ط تكلفة انتاج الوحدة× تكلفة الانتاج = حجم الطلب السنوي 

= ط تكلفة الاعداد للمرة الواحدة× تكلفة الاعداد = عدد مرات الانتاج
ك
 م×  

 التكلفة الإجمالية = تكلفة الانتاج + تكلفة الاعداد + تكلفة التخزين

300

100 
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لمخزن ولمعرفة متوسط ا المخزون،لحساب تكلفة التخزين نحتاج إلي معرفة متوسط    
(، يتحدد الحد الأقصى للمخزون 0لابد من تحديد الحد الأقصى للمخزون وقسمته علي )

 عند )م( ويتم حسابه كما يلي:

كمية الدفعةالحد الأقصى للمخزون = 
معدل الانتاج
 معدل الاستخدام( -) معدل الانتاج 

أي = ك
ج

 س( -)ج ×  

 = متوسط المخزون
ك
ج

(ج−س)×

2
 

 لفة تخزين الوحدة = خفإذا تك

تكلفة التخزين = 
ك
ج

(س−ج)×

2
ك×(س−ج)ج = × 

ج2
 ج× 

ش( +ط× التكلفة الكلية = )ط
ك
ك×(س−ج)م + × 

ج2
 خ× 

وبعد استبعاد تكلفة الانتاج من المعادلة )لأنها لا تؤثر علي القرار، وبأخذ المشتقة    
 الأولي لباقي الدالة بالنسبة للكمية نصل للمعادلة التالية:

م×ط×2ك =
خ

ج    ×
س−ج

    
الكمية الوقت المطلوب لإنتاج الدفعة = 

معدل الإنتاج
= ك 

ج
 

كمية الدفعةالحد الأقصى للمخزون = 
معدل الانتاج
 معدل الاستخدام( –) معدل الانتاج  

 مثال:
يرغب مدير إنتاج في مصنع كيماويات تحديد حجم الدفعة الإنتاجية لعنصر كيميائي    

 ج،02 جالون في اليوم. تكلفة إنتاج الجالون الواحد 32يستخدمه بمعدل طلب ثابت
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هذا  علىفي حين يبلغ الطلب السنوي  جالون،002 وقد حدد معدل الإنتاج اليومي
 للمرة وتكلفة التخزين جنيه022 جالون. وحدد تكلفة الإعداد بمبلغ 02022 العنصر
 يوم في السنة. 302 ويعمل المصنع الواحد،جنيه للجالون 2.00

 تحديد: المطلوب
الحجم الاقتصادي للدفعة الإنتاجية.  -0
الوقت المطلوب لإنتاج الدفعة )زمن دورة الإنتاج(  -0
الحد الأقصى للمخزون.  -3
التكلفة الإجمالية السنوية لتوفير الصنف. -4
الفاصل الزمني بين تاريخ بدء دفعات الإنتاج  -0

 الحل
 2.00، خ =  022، م =  002، ج =  322، س =  02022ط= 

×     ك =             (0)
 جالون 4003=                    ×                  = 

 

الكمية(0) الوقت المطلوب لإنتاج الدفعة = 
 معدل الإنتاج
= ك 

ج

 يوم تقريباً  00=  00.0=            = 

الحد الأقصى للمخزون = ك(3)
ج

س( -)ج ×   

 وحدة4200( = 002-32=           × )
 نموذج الكمية الاقتصادية في حالة الطلب التراكمي )السماح بالعجز(

لا يتم الوفاء بالطلب الكلي في الوقت المحدد. حيث يحدث عجز  العملية،في الحياة    
الصفر. وفي حالة الطلبيات  إلىأي وصول مستوي المخزون  المخزون،عند نفاد 

2×ط×م

 خ

ج

س-ج  

200×10500×2  

0.12 

190 

190-30  

4073

190 

4073

190 
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تم ي حتىالصفر  إلىينتظر العمل منذ لحظة وصول المخزون  Backorderالمؤجلة 
وفي  ،بأولتجديد المخزون. وعند هذه النقطة يتم خدمة طلبيات العملاء المؤجلة أولًا 

يتم  حتى Backloggingالنهاية يتم الوفاء بجميع الطلبيات. وهذا يعني تراكم الطلب 
اء بالطلب الكلي في النهاية. ولكن هذه الحالة تتضمن تكلفة إضافية تسمي تكلفة الوف

 .Penalty Costالعجز أو تكلفة الغرامة 
وتكلفة العجز )تكلفة الغرامة( هي التكلفة الناتجة عن نفاذ المخزون عند الحاجة    

يف الإجمالية التكال علىأو نتيجة التأخر في تسليم العملاء. وللعجز أثار سلبية  إليه،
منها الأرباح الضائعة التي كان من الممكن الحصول عليها لو توافر  للمخزون،

ة وتشويه سمع أخري،وفقدان بعض العملاء وعدم عودتهم مرة  الطلب،المخزون عند 
المنظمة. وتتناسب هذه التكلفة عكسياً مع حجم المخزون بمعني أنها ترتفع كلما تناقص 

 لما تزايد حجم المخزون.حجم المخزون وك
 التكلفة الكلية = تكلفة الشراء + تكلفة أمر الطلب + تكلفة التخزين + تكلفة الغرامة

 في الشكل السابق يفترض ما يلي:
ويتم تناقص هذا  (،كمية المخزون التي تحتفظ بها المنظمة في كل مرة =)ك-0

النقطة )أ(. ومن المفترض أن يتم  إلىنصل  حتىالمخزون بمعدل الطلب عليه 
ولكن لأن سياسة المنظمة النقطة،إعادة تجديد المخزون بالكمية الثانية عن هذه 

تفترض قبول الطلب مع وجود عجز في المخزون فسوف تتلقي طلبيات وتتراكم 
وتمثل قيم الطلبيات المتراكمة مخزون )سالب( وهو قيمة العجز  الطلبيات،هذه 

علي منحني الكمية. وعند وصول الكمية التالية للمخزون عند  (ل )أبالمسافة 
النقطة )ل( يتم تلبية الطلبات المؤجلة أولًا بأول وهكذا.

لاحظ ان كل زمن دورة للمخزون تتكون من دورتين فرعيين.-0
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( وهي الفترة التي يحتفظ خلالها بمستوي موجب من المخزون = )م( 0الفترة )ف   
لنقطة صفر ا إلىيصل  حتىناقص مستوي المخزون بمعدل الطلب وخلال هذه الفترة يت

 )وأ(وطول هذه الفترة = (،عند )أ
( = )أ ب( عند انتظار الطلب وفيها 0دورة المخزون الفرعية الثانية هي الفترة )ف

 ز(-يكون المخزون بالسالب = )ك
 0+ ف 0وبالتالي يكون طول زمن دورة المخزون )ف( = ف

يجب حساب طول  المخزون،حتفاظ بالمخزون خلال زمن دورة ولمعرفة تكلفة الا  
 :والذي يتكون من جزأين أو فترتين المستقيم )وب(،

حيث أن مستوي المخزون يصل  (،0تكلفة الاحتفاظ بالمخزون خلال الفترة )ف-3

الكمية المحتفظ بهاإلي الصفر عند طلب الكمية )ز( نستنج أن طول المستقيم )و أ( = 
حجم الطلب

 
= ز
ط

حيث أن الدورة تنتهي بطلب الكمية  (،0تكلفة الاحتفاظ بالمخزون خلال الفترة )ف
 (الإجمالية )ك

إجمالي الكميةطول المستقيم )و ب( = 
 إجمالي الطلب
= ك 

ط
 

 (وأ) –( وبوحيث أن طول )أ ب( = )
 ط/ز( -)أب(= )ط

تكلفة التخزينتكلفة التخزين = 
الدورة

الدورات× 
السنة

 
تكلفة التخزين

الدورة
 النقط )أ( حتى= تكلفة الاحتفاظ من النقطة صفر  

)أ( = ز (،الشكل متوسط المخزون بين )وومن 
2
، وحيث)و أ( = ز 

ط
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

تكلفة التخزين
الدورة

= )ز 
2
)( 

ز
ط

خ( ×  زخ = 
2

2 ط
  

وحيث أنه توجد عدد دورات في السنة = ط
ك

 



خ زتكلفة التخزين = 
2

2 ط
× ط 

ك
خ  ز= 

2

2 ك

 حيث: الغرامة،وبنفس الطريقة يمكن حساب تكلفة العجز أو تكلفة 

تكلفة الغرامةتكلفة الغرامة = 
الدورة

الدورات×  
السنة

 

ط قيمة أ ب هو متوس فقط،وحيث ان تكلفة الغرامة يتم تحميلها خلال الفترة )أ ب(     
ز ك−العجز= 

2
ز  ك−، وحيث أن طول الفترة )أ ب( = 

ط
 

 غالغرامة للوحدة العجز =وبفرض أن تكلفة 



تكلفة الغرامة
الدورة

ز  ك−= 
2

ز  ك−× 
ط

2(ك−ز)غ = ×  

2 ط
غ×  



وحيث أن عدد الدورات = ط
ك

 = (ك−ز)تكلفة الغرامة
2

2 ط
× طغ× 

ك
2(ك−ز) ×غ=  

2 ك

 :ما يلي إلىالآن توصلنا 

خ -0 زتكلفة التخزين = 
2

2 ك

2(ك−ز) ×غتكلفة العجز)الغرامة( =  -0

2 ك

تكلفة أمر الطلب = ط -3
ك
 م × 
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خ  زالتكلفة الكلية )ك، ز( = 
2

2 ك
2(ك−ز) ×غ+  

2 ك
+ ط 

ك
 م×  

 :ومنها يمكن اشتقاق الكمية الاقتصادية وكمية العجز كما يلي
 ومنها يمكن اشتقاق الكمية الاقتصادية وكمية العجز كما يلي: 

 × الكمية الاقتصادية )ك(=           
 

 ×كمية العجز أو الطلبيات المتراكمة )ز( =               
 مثال 

شنبر سنوياً  02222تقوم شركة البصر الحاد ببيع شنبر النظارة الطبية بمعدل    
جنيه  02 جنيه. وتتحمل الشركة00تطلبه من مورد محلي. وتبلغ تكلفة الشنبر الواحد 

وتري الشركة أنه يمكنها تأجيل بعض الطلبات من عملائها  الشراء،لإصدار أمر 
لغ في حين تب السنة،جنيه لكل شنبر عجز في  00 وتتحمل تكلفة نفاد المخزون بمقدار

 من قيمة المخزون  2.42تكلفة تخزين الوحدة 
 :المطلوب تحديد

الكمية الاقتصادية التي تشتريها في كل مرة.-0
 .اكمةأقصي حد للعجز أو للطلبات المتر -0

 الكمية الاقتصادية )ك(=
 المتراكمة )ز(=  كمية العجز أو الطلبيات

 شنبر 043×           = ز=                      
 شنبر 030= 340- 403ز = –الحد الأقصى للعجز= ك 

 نماذج الفترة الثابتة:
الفعلي  الجرد علىتعتمد بعض المنظمات في تحديد الكمية الواجب شراؤها أو إنتاجها 

جرد النتيجة التي يسفر عنها ال علىوبناء  دورية،فترات  علىللمخزون من كل صنف 

2م ط 

 ج
غ + خ

 غ

2م ط 

 خ

 غ

+ خ غ  
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يتم  ظمة،المنالفعلي سواء أسبوعياً أو شهرياً أو لأي فترة حسب طبيعة عمل وظروف 
 .تحديد الكميات التي يتم شراؤها أو إنتاجها

راء ة المخزون ومن ثم طلب الشتحديد فترة مراجع إلىوتهدف نماذج الفترة الثابتة    
تدينه تكاليف المخزون الإجمالية المتمثلة في: تكلفة  إلىأن تؤدي تلك الفترة  على

 تكلفة الاحتفاظ بالمخزون  للمخزون،تكلفة الجرد الدوري  الشراء،
 التكلفة الإجمالية = تكلفة الشراء + تكلفة الجرد الدوري للمخزون + تكلفة التخزين

يتم حسابها أما تكلفة الجرد الدوري ف التخزين،وتكلفة  الشراء،رفنا تكلفة وقد سبق وع   
 علي أساس عدد مرات الجرد في السنة مضروباً في تكلفة المرة الواحدة

 وبفرض أن
 الاحتياجات أو الطلب السنوي = ط
 تكلفة أمر الطلب للمرة الواحدة = م
 تكلفة تجزين الوحدة في السنة = خ

 للجرد = فوالفترة الثابتة 
 وتكلفة شراء أو إنتاج الوحدة = ش

 ش( +        +  × التكلفة الكلية = )ط 
 ةوأخذنا المشتقة الأولي لهذه الدال الشراء،فإذا استبعدنا تكلفة 

 +             = صفر
 ةف =            = مرة/السن

 مثال:
وتبلغ تكلفة أمر الطلب  سنوياً،وحدة من الصنف )أ(  0022المنظمات إحدىتستخدم 

مة فإذا كانت المنظ جنيهات،وتكلفة تخزين الوحدة أربعة  جنيهاً، 02في المرة الواحدة
 يوم 00وتصل فترة التوريد إلي الطلب،تستخدم أسلوب الجرد الدوري لإصدار أمر 

 المطلوب:
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تحديد الفترة الزمنية اللازمة للجرد الدوري.-0
يتم عند الجرد الدوري.تحديد مستوي المخزون الواجب أن -0
وهل يمكن استخدامها في تحديد فترة الجرد  للطلب،حساب الكمية الاقتصادية -3

 الدوري للمخزون 
 الحل

 00ت=،  ف =؟  ،    4،  خ   02= ، م 0022ط =
 ة/السن2.2000الفترة الثابتة لجرد المخزون = 

 وبضرب هذا الجزء في عدد أيام السنة
 اًيوم تقريب 00= 300×2.2000= 

 يوم وإصدار أمر الطلب00أي يتم جرد المخزون كل 
 =تحديد مستوي المخزون عند الجرد

 ريدالتو  مخزون يكفي الطلب بين الفترتين+ مخزون يكفي الطلب خلال فترة
 ةوحد 002×           = 0022= (ف + ت×)= ط

ل وتستكم يوم، 00 ويعني ذلك أن الشركة يجب أن تراجع المخزون من الصنف )أ( كل
وحدة  402وحدة عند إصدار أمر الشراء. وهذه الكمية ) 402رصيد المخزون إلي

يوم( وهي طول فترة التوريد. وبعد انقضائها يصل المخزون  00تكفي الاستخدام لمدة 
 إلي أعلي مستوي له

 وحدة 404=الكمية الاقتصادية للطلب )ك(
( ف( تقريبياً من خلال نسبة الكمية الاقتصادية )كللجرد )يمكن معرفة الفترة الزمنية 

ف= ك :أي أن (،إجمالي الطلب )ط إلى
ط

 جزء من السنة 2.2000=   

 ايوم تقريب 00=  300×2.2000= 
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 نموذج الفترة الثابتة في حالة تعدد المنتجات
استخدمنا في الجزء السابق مباشرة نموذج الفترة الثابتة لجرد المخزون وإصدار أمر 
الطلب في حالة صنف أو منتج واحد. ولكن في واقع الأمر يتم جرد المخزون المكون 

وقد يصدر أمر  صنف،مستوي المخزون من كل  علىوالتعرف  أصناف،من عدة 
تغيرات جديدة يجب أن يتضمنها طلب لصنف أو عدد من الأصناف. وهنا نواجه بم

 :نموذج الفترة الثابتة. ومن هذه المتغيرات
 اختلاف الاحتياجات أو الطلب السنوي من كل صنف-
اختلاف تكلفة أمر الطلب الخاص بصنف منفرد عن تكلفة أمر الطلب الذي -

 يتضمن عدة منتجات
 عدد المنتجات التي يتضمنها أمر الطلب-
 ف لأخراختلاف تكلفة التخزين من صن-

 ما يلي فإذا افترضنا
 = الاحتياجات السنوية من كل منتج وط 
 = تكلفة شراء الوحدة من كل منتج وش 

 ن = عدد المنتجات التي يتضمنها أمر الطلب
 س = تكلفة أمر الطلب الذي يتضمن أكثر من منتج

 م = تكلفة أمر الطلب الخاص بكل منتج
 الوحدةخ = تكلفة تخزين الوحدة كنسبة من تكلفة 

 ف = الفترة الزمنية كجزء من السنة
 فإن الفترة الزمنية المثلي لجرد المخزون تتحدد بالمعادلة التالية

 وش وط ∑خ  0 ف =
 0و = 
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  :مثال
يوضح الجدول التالي الطلب السنوي وتكلفة الوحدة لسبعة أصناف تستخدمها شركة    

الأهرام
 ز و ه د ج ب أ الصنف
 022 022 022 022 022 422 322 الطلب
 2.0 0 0 2.0 0 2.0 0 التكلفة

وتكلفة أمر  جنيه، 3فإذا كانت تكلفة أمر الطلب الذي يتضمن أكثر من صنف هي  
سنوياً من تكلفة المخزون. ويبلغ  %02وتكلفة التخزين تساوي  جنيه، 0.0 الطلب الواحد

 .يوم في السنة302علماً بأن عدد أيام العمل  ،2متوسط فترة التوريد الأصناف شهر
 المطلوب:

تحديد فترة الجرد المثلي. -0
 تحديد الحد الأقصى من المخزون لكل منتج من هذه المنتجات-0

 الحل:
 (=وشو  )طنحسب أولً مجموع 

 تكلفة الوحدة لكل صنف.× مجموع حاصل ضرب كمية الطلب للصنف 
 النحو التالي علىوذلك 

 ز و ه د ج ب أ الصنف
 022 022 022 022 022 422 322 الطلب
 2.0 0 0 2.0 0 2.0 0 التكلفة
 422 022 0222 322 422 022 322 طو شو

 0022 مجـ طو شو
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 \التالي النحو علىوبالتالي تكون رموز المعادلة 
 %02،  خ =  0022( =وش و، مج )ط  0.0،  م =   0=  ، ن 3س 

 ةمن السن 2.00ف =                       =
 يوم تقريباً  00يوم = 302×2.00= 

 =الحد الأقصى لمخزون كل صنف
 فترة جرد المخزون+ فترة التوريد()× الطلب السنوي من الصنف

 الحد الأقصى للمخزون  الصنف
(79+30) 322 أ

360
 وحدة 00= 

(79+30) 422 ب

360
 وحدة 000= 

(79+30) 022 ج

360
 وحدة 00= 

(79+30) 022 د

360
 وحدة 000= 

(79+30) 022 ه

360
وحدة 000= 

(79+30) 022 و

360
 وحدة 32= 

(79+30) 022 ز

360
 وحدة 040= 
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